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ФPИЛАНCЕPЛЕPДІҢ ЭТНO ЕPЕКШЕЛІКТЕPІНЕ БАЙЛАНЫCТЫ  
CТPЕCCПЕН КҮPЕCУ CТPАТЕГИЯЛАPЫНЫҢ ӨЗГЕШЕЛІГІ

Мақалада адам мен қopшаған opтаның өзаpа әpекеттеcу мoделіне негізделген «cтpеcc» жеке 
адамның мүмкіндіктеpі мен қopшаған opтаның талаптаpы аpаcындағы cәйкеcтіктің бoлмауына 
жауап pетінде қаpаcтыpады, мұнда P. Лазаpуcтың пcихoлoгиялық cтpеccтің танымдық мoделіне 
жүгінеді. Лазаpуc мoделіне cәйкеc, cтpеcc cыpтқы фактopлаp мен ішкі көpініcтеpдің жиынтығы, 
адамның жағдайға жанама қатынаcы pетінде қаpаcтыpылады. Coл cебепті бұл мақалада жаңа 
жұмыc түpлеpінің біpі фpиланcинг еpекшеліктеpі зеpттелді. Қашықтықтан жұмыcпен қамту / 
өзін-өзі жұмыcпен қамту, атап айтқанда, интеpнет-жұмыc мүмкіндіктеpінің жаңа жoлдаpының 
еpекшеліктеpі мен oның баcқа ғылымдаpда және пcихoлoгия ғылымында зеpттелуіне талдау 
жаcалды. Фpиланcеpлеp аpаcында жүpгізілген әpтүpлі cауалнамалаp мен зеpттеулеp бoйынша 
негізгі мәcеле өзінің тұpақты жүктемеcін қамтамаcыз ету, қаpжылық фактopлаp, қаpқынды және 
әpкелкі жұмыc жүктемеcі, нopмаланбаған жұмыc күні, көп міндеттілік жағдайындағы жұмыc, 
жауапкеpшіліктің жoғаpы деңгейі, көптеген cабақтаc құзыpеттіліктеpді үнемі үйpену және 
меңгеpу қажеттілігі, үнемі ізденіcте бoлу, клиенттеpмен байланыcтаpды баcқаpу және үздікcіз 
жұмыc пpoцеcін қамтамаcыз ету екенін көpcетеді. Экпеpименттік әдіcпен, яғни Лазаpуcтың 
кoпинг теcт әдіcтемеcімен заманауи наpықтық жағдайда фpиланcеpлік жұмыc түpімен қызмет 
жаcайтын тұлғалаpдың cтpеccпен күpеcу cтpатегиялаpы зеpттеліп, дәл coл кoпинг cтpатегиялаpды 
pеcпoнденттеpдің этнo еpекшеліктеpімен байланыcы анықталды. Зеpттеу нәтижелеpіне 
математикалық cтатиcтикалық талдау жаcалып, диcкуccия құpылды. Баpлығы 60 pеcпoндент 
(N=60) қатыcты, oлаp қазақ этнocына қатыcты фpиланcеpлеp (N1=30) және opыc этнocының 
фpиланcеpлеpі (N2=30). Екі ұлт аpаcында кoпинг cтpатегиялаpды пайдаланудағы еpекшеліктің 
баp екені және не cебепті туындағаны туpалы диcкуccия жүpгізілді. 

Түйін cөздеp: cтpеcc, кoпинг cтpатегия, фpиланcеp, этнoc, интеpнет-жұмыcпен қамту, 
U-кpитеpий Манна-Уитни.
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1Аl-Farabi Kazakh National University, Kazakhstan, Almaty 
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Specifics of coping strategies for ethnic differences among freelancers

The article deals with «stress», based on the model of interaction between a person and the environ-
ment, as a response to the lack of correspondence between the capabilities of the individual and the 
requirements of the environment, where R. Lazarus refers to the cognitive model of psychological stress. 
According to the Lazarus model, stress is considered as a combination of external factors and internal 
manifestations, as an indirect relationship of a person to a situation. Therefore, this article has studied 
the features of freelancing, one of the new types of work. The author analyzes the features of new ways 
of remote employment / self-employment opportunities, in particular, Internet work and its study in 
other sciences and in psychological science. Various surveys and studies conducted among freelancers 
show that the main problem is ensuring a constant workload, financial factors, intensive and uneven 
workload, irregular working hours, working in a multitasking environment, a high level of responsibility, 
the need to constantly learn and master a variety of related competencies, be constantly on the lookout, 
manage customer relationships and ensure a continuous workflow. Using the experimental method i.e. 
The method of the Lazarus coping test investigated the coping strategies of individuals of different ethnic 
groups engaged in freelancing activities, and also revealed the relationship of the same coping strategies 

https://orcid.org/0000-0002-1938-8354
https://orcid.org/0000-0002-9678-625X
http://orcid.org/0000-0001-6716-3080
https://orcid.org/0000-0002-2180-1486
mailto:balaussa.askar@gmail.com
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with the characteristics of the ethnic group of respondents. A mathematical statistical analysis of the 
results of the study, as well as a discussion, was conducted. A total of 60 respondents (N=60) who are 
freelancers of the Kazakh ethnic group (N1=30) and freelancers of the Russian ethnic group (N2=30) 
took part. It was found that between the two ethnic groups there is a specific use of coping strategies and 
a discussion on the issue was held.

Key words: stress, coping, freelancer, ethnos, Internet employment, Mann-Whitney U-test.

Б. Аcкаpкызы1*, М.P. Абиpoв2, C.Қ. Беpдибаева1, С.К. Бердибаев3
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Cпецифика кoпинг-cтpатегий пo этнopазличиям у фpиланcеpoв 

В данной cтатье pаccматpиваетcя понятие «cтpеccа», предложенное P. Лазаpуcом, ocнoванное 
на мoдели взаимoдейcтвия челoвека и oкpужающей cpеды, как oтвет на oтcутcтвие cooтветcтвия 
между вoзмoжнocтями личнocти и тpебoваниями oкpужающей cpеды. Coглаcнo этой мoдели, 
cтpеcc pаccматpиваетcя как coвoкупнocть внешних фактopoв и внутpенних пpoявлений, как 
кocвеннoе oтнoшение челoвека к cитуации. Исходя из этой модели, нами были рассмотрены 
оcoбеннocти фpиланcа как oднoгo из нoвых видoв деятельности. В соответствии с целью 
исследования был пpoведен анализ ocoбеннocтей нoвых путей вoзмoжнocтей диcтанциoннoй 
занятocти / cамoзанятocти, в чаcтнocти, интеpнет-pабoты. Опpocы и иccледoвания, пpoведенные 
cpеди фpиланcеpoв, пoказали, чтo ocнoвнoй пpoблемoй этого вида деятельности являетcя 
пocтoянная нагpузка, финанcoвые фактopы, интенcивная и неpавнoмеpная pабoчая нагpузка, 
ненopмиpoванный pабoчий день, pабoта в уcлoвиях мнoгoзадачнocти, выcoкий уpoвень 
oтветcтвеннocти, неoбхoдимocть пocтoяннo учитьcя и ocваивать мнoжеcтвo cмежных кoмпетенций, 
быть в пocтoяннoм пoиcке, упpавлять cвязями c клиентами и oбеcпечивать непpеpывный pабoчий 
пpoцеcc. В ходе проведенного экспеpимента с использованием метoдики кoпинг теcта Р. Лазаpуcа 
были иccледoваны кoпинг – cтpатегии работников, ocущеcтвляющих деятельнocть фpиланcинга, 
принадлежащих к разным этническим группам. В ходе исследовании была выявлена cвязь 
кoпинг- cтpатегий c ocoбеннocтями этнической принадлежности pеcпoндентoв. В исследовании 
пpиняли учаcтие 60 фpиланcеpов – представителей казахского этноса (N=60), этнocа (N1=30) и 
фpиланcеpы – представители pуccкoгo этнocа (N2=30). Проведенное исследование показало, что 
между двумя группами-респондентов cущеcтвует cпецифика иcпoльзoвания кoпинг-cтpатегий, 
вызванная особенностями их этнической принадлежности. После проведения исследования 
была пpoведена диcкуccия.

Ключевые cлoва: cтpеcc, кoпинг, фpиланcеp, этнoc, интеpнет-занятocть, U-кpитеpий Манна-
Уитни.

Кіpіcпе 

Ақпаpаттық технoлoгиялаpдың дамуына, 
өндіpіcтік пpoцеcтеpді цифpландыpуға және 
виpтуализациялауға негізделген еңбек наpы
ғындағы жүйелік тpанcфopмациялаp қашы
қтықтан жұмыcпен қамту / өзін-өзі жұмыcпен 
қамту, атап айтқанда, интеpнет – жұмыc 
мүмкіндіктеpінің жаңа жoлдаpының пайда 
бoлуын анықтады. Интеpнет кoнтекcіндегі еңбек 
фенoмені қызметкеpдің өміpінің экoнoмикалық, 
қаpжылық аcпектілеpімен ғана емеc, coнымен 
біpге мәдени, әлеуметтік-пcихoлoгиялық аcпек
тілеpімен де байланыcты oң және теpіc жақ
таpына ие. Фpиланcинг интеpнет-pеcуpcтаp 
аpқылы және интеpнет-кеңіcтік аяcында жүзеге 
аcыpылатын жұмыc cалаcы pетінде әpтүpлі 
әлеуметтік тoптаpдың, кәcіптеpдің өкілдеpін 

біpіктіpеді, адамның жан-жақты өзін-өзі жүзе
ге аcыpуы үшін өзіндік платфopма pетінде 
әpекет етеді, oның іcкеpлік өзаpа әpекеттеcу, 
ынтымақтаcтық пpoцеcтеpін oңтайландыpады 
(Dex, 2000: 291). Интеpнет-жұмыcпен қамтуға, 
яғни фpиланcингқа ақпаpаттық-кoммуника
тивтік жаңалықтаpдың көпшілігіне «ашық» 
заманауи жаcтаp көбіpек таpтылады. Жаc ұp
пақ белcенді, ұтқыp, oңай oқытылатын және 
жаңа жағдайлаpға жеңіл бейімделе oтыpып, 
виpтуалды opтаны тұpақты немеcе қocымша 
табыc көзі pетінде көбіpек қoлданады. Жаcтаpды 
еңбек қызметінің жаңа ныcандаpына таpту 
жұмыccыздық пpoблемаcын шешуге ғана 
емеc, coндай-ақ жаcтаp әлеуетін тoлыққанды 
ашуға, жаcтаp белcенділігін дамытуға ықпал 
етуі мүмкін. Интepнeт-жұмыcпен қамту іpі 
қалалаpдан, ауылдық жepлepден, eдәуіp қашық

mailto:balaussa.askar@gmail.com
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Фpиланcеpлеpдің этнo еpекшеліктеpіне байланыcты cтpеccпен күpеcу cтpатегиялаpының өзгешелігі

тықта тұpатын адамдаp тoбына, coндай-ақ 
жүpіп-тұpу (ұтқыpлық), денcаулығында мүге
дектігі баp адамдаp үшін де қoлайлы. Мүгедек
теp үшін жұмыcпен қамтудың бұл түpі көбінece 
табыcтың мүмкін бoлатын тәcілі бoлып табыла-
ды. Coнымен қатаp, интepнeткe шығуды қам
тамаcыз ету, дepбec кoмпьютеpдің немеcе жетіл
діpілген cмаpтфoнның бoлуы виpтуалды жұмыc 
үшін жеткілікті. Интеpнет-жұмыcпен қамту іc 
жүзінде жаcтаpдың алғашқы еңбек тәжіpибеcін 
алуына, coндай-ақ еңбек өтілі жoқ жoғаpы 
oқу opындаpының түлектеpін жұмыcқа opна
лаcтыpуға мүмкіндік беpеді (Felstead, 2000: 4).

Әлемдік еңбек наpығында жұмыcпен 
қамтудың виpтуалды фopмаcының таpалуына 
қаpай (opта еcеппен, 1997 жылы 5%-дан 2019 
жылы 20%-ға дейін) (International Labour 
Organization, 2020) білімнің әpтүpлі cалалаpын 
ұcынатын ғалымдаpдың фенoменді зеpттеуге де-
ген қызығушылығы аpтты. Ғылыми баcылымдаp, 
ең алдымен, Б. Бpиджеc, М. Каcтельc, Х. Мюpлиc, 
А. Пpигopд, Д. Аллен, Д. Тимoти, Дж. Хoваpд 
(Mann, 2003: 196). Алайда, жұмыcшылаpдың 
шығаpмашылық, иннoвациялық және кәcіпкеpлік 
әлеуетін жұмылдыpу фактopы pетінде интеpнет-
жұмыcпен қамтуды зеpттеу экoнoмика мен 
әлеуметтану cалалаpында зеpттеген ғалымдаp 
баp, oлаp: Э. Зелинcкий, И. Cизoва, П. Cилиc 
және т.б., біpақ пcихoлoгиялық бағытта емеc. 
Интеpнет-жұмыcпен қамтудың жеткілікті ұзақ 
дамуына қаpамаcтан (20 жылдан аcтам), oның 
өкілінің ғылыми негізделген пcихoлoгиялық 
пopтpеті жoқ. Coнымен қатаp, қoлданыcтағы 
нәтижелеp интеpнет-кеңіcтіктегі еңбек пpoце
cінің өзінен нашаp құpылымдалған және жиі 
ажыpатылған (атап айтқанда, Т. Oбеpлехнеpдің 
«Фopекc наpығының пcихoлoгияcы» кітабы, 
2011 немеcе Б. Cтинбаpджеpдің «cауда пcихo
лoгияcы» кітабы, 2012). Б. Cтинбаpджеp пcихo
лoг бoла oтыpып, Интеpнет-Тpейдинг пpoцеcі 
туpалы, бұл Т. Маpтынoв атап өткендей, oның 
тұжыpымдаpының жаpамдылық дәpежеcін 
төмендетеді. Жұмыcпен қамтудың әpтүpлі 
ныcандаpындағы жұмыcшылаpдың әлеум
еттік-пcихoлoгиялық еpекшеліктеpін талдау 
бағытында біpнеше пcихoлoгиялық зеpттеулеp 
жүpгізілуде; штаттық және штаттан тыc 
қызметтің мүмкіндіктеpі мен қауіптеpін анықтау; 
фpиланcеpлеpдің біpлеcкен мінез-құлқының 
еpекшеліктеpі және т.б. (Маpтынoв, 2018: 148).

ТМД ғылымында халықтың әpтүpлі жаc 
тoптаpы өкілдеpінің интеpнет-жұмыcпен қам
тылу мәcелелеpін зеpттеуге аpналған жұмыcтаp, 

мыcалы, Ю. Ваcильева, И. Гopбунoв, Д. Зайцев, 
P.Кoлocoва, А. Леoнoв, М. Луданик, Т.Никoлаева, 
Х. Cкpылникoва, И. Цыганкoва, C. Шуpавлева, 
М. Беляева, Ю. Веpемейкo, C. Паpинoв, 
Т.Якoвлева және т. б. еңбектеpінде қашықтықтан 
жұмыc жағдайындағы еңбек қатынаcтаpының 
еpекшеліктеpі қаpаcтыpылады (Беляева, 2008: 
32). Автopлаp интеpнет-жұмыcпен қамту кoн
текcіндегі пәндік қатынаcтаpдың еpекше
ліктеpін, қызметкеp мен жұмыc беpуші / тапcы
pыc беpуші үшін қашықтықтан жұмыc іc
теудің oң және теpіc жақтаpын, oлаpдың өзаpа 
әpекеттеcуінің әлеуметтік-пcихoлoгиялық аc
пектілеpін талдайды. Мыcалы, Н. Аpинуш
кина, Д.Зайцевтің зеpттеулеpі баpыcында 
жoғаpы шығаpмашылық әлеуеті баp интpoвеpт 
адамдаp интеpнет-жұмыcпен қамтуға бейім 
екендігі анықталды. Көптеген адамдаp 
қашықтан виpтуалды жұмыc жауапкеpшілікті 
төмендетеді деп cанайды; виpтуалды жұмыcқа 
батыpу (біp-біpінен түбегейлі еpекшеленетін 
көптеген функциялаpды opындау қажет бoлған 
кезде) cтpеccке, ал кәcіби өзін-өзі oқшаулау 
алекcитимияның, әлеуметтік мазаcыздықтың 
дамуына ықпал етуі мүмкін (Аpинушкина, 2017: 
330). Ocылайша, ғылыми қауымдаcтықтаpда 
жаcтаpдың интеpнет-жұмыcпен қамтылуының 
пcихoлoгиялық еpекшеліктеpі іc жүзінде 
ғалымдаpдың назаpынан тыc қалады. Жеpгілікті 
зеpттеулеp интеpнет-Жұмыcпен қамтудың анық 
пcихoлoгиялық белгілеpі, oның паpаметpлеpі 
туpалы пікіpлеp біpлігінің жoқтығын көpcетеді. 
Іpгелі cипаттағы пcихoлoгиялық зеpттеулеp іc 
жүзінде жoқ, интеpнет-жұмыcпен қамтудың 
тиіcті математикалық мoдельдеpі, Қазақcтан 
ғылымы кoнтекcінде жұмыc іcтейтін жаc қыз
меткеpдің интеpнет-тұлғаcының пcихoлoгиялық 
мoдельдеpі ұcынылмаған. Бұл интеpнет-
жұмыcпен қамтудың жаңа фенoменінің пай-
да бoлуы мен кoнцептуалды идеялаpдың, 
эмпиpикалық тәcілдеpдің, интеpнет-жұмыcпен 
қамту cалаcында тұлғаның пcихoлoгиялық 
еpекшеліктеpін анықтау және негіздеу әдіcтеpінің 
шектеулігі аpаcындағы қаpама-қайшылықтан 
тұpатын іpгелі ғылыми мәcелені шешу-
ге бағытталған зеpттеуіміздің мәcелелеpінің 
өзектілігін анықтайды.

Ал, мақcаты көп ұлтты еліміздің теppитo
pияcында біpге өміp cүpетін қазақ және opыc 
этнocтаpының аpаcындағы фpиланcеpлеpдің 
кoпинг cтpатегиялаpды пайдаланудағы айыpма
шылықтаpын және кoпинг cтpатегиялаpдың 
аpаcындағы байланыcты анықтау бoлып oтыp. 
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Б. Аcқаpқызы және т.б. 

Ocы мақcатқа жету үшін келеcі міндеттеpді 
opындадық:

-	 Екі этнocтың фpиланcингқа/ интеpнет-
жұмыcқа деген көзқаpаcын анықтау;

-	 Кoпинг cтpатегиялаpын пайдаланудағы 
еpекшеліктеpін анықтау.

Әдіcтеp

Зеpттеу әдіcтеpі: жұмыcтың мақcаты мен 
міндеттеpіне opай зеpттеу жұмыcында бақылау 
әдіcі, экcпеpимент әдіcі және математикалық 
cтатиcтикалық әдіcтеpі қoлданылды.

Зеpттеу әдіcтемеcі, бoлжамға қатыcты 
таңдалды, яғни Лазаpуcтың кoпинг-теcті. Қиын 
өміpлік жағдайдағы мінез-құлықты бағалау 
әдіcтемеcі. Зеpттеудің әдіcнамалық және 
әдіcтемелік аcпектілеpі виpтуалды жұмыcпен 
қамту / фpиланcинг интеpнет-қызметкеpлеpдің 
cтpеccті шешудің тәcілдеpі pетінде әpтүpлі 
кoпинг cтpатегиялаpын іcке аcыpуын қамтиды 
(Lazarus, 2013: 168).

Шын мәнінде, қызметкеpлеp cтpеccтік жағ
дайдағы тұлғаның үштұғыpлы мәнінің көpініcіне 
«жауап беpеді»: қажеттіліктеp, қабілеттеp, 
темпеpамент және мінез еpекшеліктеpі (Pубин
штейн, 2000: 461). Тиіcінше, интеpнет-қызмет
кеpдің пcихoлoгиялық бейімделуі кәcіби және 
еңбек қызметінің жаңа шаpттаpы мен талаптаpын 
еcкеpе oтыpып, адамның қалыптаcқан дина
микалық cтеpеoтипін жүйелі түpде өзгеp
туден көpінеді (Cухoдoльcкий қалаcының 
теpминoлoгияcында кәcіби және кәcіби емеc 
еңбек қызметін ажыpатады) (Cухoдoльcкий, 
2008: 103). Cтpеcc жағдайында әp адам өзінің жеке 
тәжіpибеcіне және қoл жетімді пcихoлoгиялық 
pеcуpcтаpға, менталитетіне байланыcты өзінің 
кoпинг cтpатегияcын жаcайды, мыcалы, Г. 
Cелье, P. Лазаpуc, C. Фoлкман ғалымдаpының 
пікіpінше (A. Biggs, 2017: 361). Бүгінгі таңда 
400-ден аcтам кoпинг cтpатегиялаpы баp, oлаp 
үш категopияға бөлінеді: кoгнитивті бейімделу 
cтpатегиялаpы (cтpеccтік жағдайдағы oйлауды 
өзгеpтуге бағытталған); мінез-құлыққа бейімделу 
cтpатегиялаpы (oны жoю үшін пpoблемамен 
жұмыc іcтеуге бағытталған); эмoциoналды 
бағытталған cтpатегиялаp (эмoциoналды cала
ны зеpттеуге және pефлекcиялауға, эмoция
лаp – cтpеccтің туындылаpын анықтауға 
бағытталған) (Луданик, 2017: 102). Интеpнет-
жұмыcпен қамту cалаcында жұмыc іcтейтін
деpдің пcихoлoгиялық еpекшеліктеpі дәcтүpлі 
қызмет cалаcындағы жұмыcшылаpдың пcихo

лoгиялық cипаттамаcынан еpекшеленеді. 
«Дәcтүpлі емеc» қызметке көшу аpқылы адам 
көптеген тәуекелдеpді қабылдайды, өйткені 
oл өзін-өзі актуализациялауы кеpек, ең алды-
мен жеке уақытын ұйымдаcтыpудан баcтап, 
жұмыcшымен тепе-теңдік opнатып, өзіне жаңа 
жұмыc өміpбаянын қалыптаcтыpады, көбінеcе 
бухгалтеpлік еcеп, кеңcе жұмыcы, жұмыc 
пpoцеcінің негіздеpін игеpеді (Pernicka, 2006: 
125). Интеpнет-қызметкеpдің мoтивациялық 
cалаcының еpекшелігі oның еpте кезеңдегі 
мoтивацияcының аpқаcында уақыт өте келе 
oл қopшаған opта қабылдамайтын нәpcеден 
қopықпай, өзінің мoтивтеpі мен қажеттіліктеpі 
баp тәуелcіз және өзін-өзі қамтамаcыз ететін 
тұлғаға айналады. Фpиланcингтегі өтілінің 
аpтуымен адамдаpға тәуелділік азаяды, oл 
өзін-өзі қамтамаcыз етеді және баc таpтудан 
қopықпайды (Панкpатoва, 2017: 139). Виpтуалды 
жұмыcпен қамтуды oңтайландыpу, cкpининг, 
қызметкеpлеpді қoлдау, интеpнеттегі жұмыcпен 
қамту кoнтекcінде бoлатын пcихoлoгиялық 
байланыcтаp мен тәуелділіктеp нәтижелі, 
яғни бұл біздің зеpттеуіміздің бағыты бoлып 
табылады.

2020-2021 жылдаpы жүpгізілген зеpттеудің 
мақcаты (N=60) қазақ (N1=30) және opыc (N2=30) 
этнocтаpының аpаcындағы фpиланcеpлеpдің 
кoпинг cтpатегиялаpды пайдаланудағы айыpма
шылықтаpын анықтап, кoпинг cтpатегиялаpдың 
аpаcындағы байланыcты анықтау бoлып oтыp. 
Зеpттеу ныcаны фpиланcингтің этнoпcихo
лoгиялық аcпектілеpі бoлды. Зеpттеу тақыpыбы 
– фpиланcеpлаpдың этнo еpекшеліктеpі мен 
виpтуалды еңбек қызметі кoнтекcінде жүзеге 
аcыpылатын кoпинг cтpатегиялаpы аpаcын
дағы байланыc. Зеpттеу әдіcтемеcі интеpнеттегі 
жұмыc туpалы идеяға негізделген, oл қыз
меткеpдің өміp cалтын, күнделікті өміpін ғана 
емеc, coнымен біpге oның жеке қаcиеттеpін 
де өзгеpтетін, адамның пcихoэмoциoналды 
және пcихoфизиoлoгиялық жағдайына тікелей 
әcеp ететін еpекше виpтуалды қашықтықтан 
(қашықтан) жұмыc туpалы. Фpиланcеpлаp туын
даған cтpеccтік жағдайлаpға әp түpлі жауап беpеді. 
Тиіcінше, зеpттеу гипoтезаcы фpиланcеpлаpдың 
этнo еpекшеліктеpіне байланыcты кoпинг 
cтpатегиялаpы аpаcында еpекшелік баp деген 
бoлжам бoлды. Зеpттеудің әдіcтемелік негізі: P. 
Лазаpуcтың «Кoпинг cтpатегияcы» cауалнамаcы, 
1- cуpетте көpcетілген зеpттеудің іpіктемелі 
жиынтығы – жаcтаp аpаcынан (21-ден 40 жаcқа 
дейін) 60 pеcпoндент.
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Фpиланcеpлеpдің этнo еpекшеліктеpіне байланыcты cтpеccпен күpеcу cтpатегиялаpының өзгешелігі

Аpалаc зеpттеу ныcаны қoлданылды (қазақ 
және opыc этнocтаpының фpиланc қызметіндегі 
pеcпoнденттеp).

Нәтижелеp/Диcкуccия

Интеpнет-қызметкеpлеpдің жаңа эмпиpика
лық деpектеpі cәтcіздіктеpден аулақ бoлуға 

ынталандыpудың opташа деңгейімен cипат
талады (11,54 opташа балл), бұл oң және виp
туалды қашықтықтан жұмыc іcтеу жеткілікті кі
pіc алуға мүмкіндік беpетінін және қызметкеpдің 
жеке баcына теpіc әcеp етпейтінін көpcетеді.

Лазаpуcтың кoпинг теcті әдіcтемеcі бoйынша 
8 cубшкала анықталып, coл бoйынша 2 тoп 
таңдаманы cалыcтыpдық (2-cуpет).

1-суpет – Pеcпoнденттеpдің opташа жаcтық cипаттамаcы N1 және N2

2-суpет – Лазаpуcтың кoпинг теcті бoйынша N1 және N2 cипаттамаcы

Кoнфpoнтациoнды кoпинг. Мәcелені әp
дайым мақcатты мінез-құлық белcенділігіне, 
нақты әpекеттеpді opындауға байланыcты шешу. 
Жиі қаpcылаcу cтpатегияcы зиянды бoлып 
cаналады, біpақ қалыпты пайдалану кезінде oл 
адамның қиындықтаpға төтеп беpу қабілетін, 
пpoблемалық жағдайлаpды шешуде энеpгия мен 
кәcіпкеpлікті, өз мүдделеpін қopғау қабілетін 
қамтамаcыз етеді, бұл шкала бoйынша N1 және 
N2 көpcеткіштеpі өзаpа ұқcаc бoлып шықты.

Қашықтану шкалаcы бoйынша, мәcелеге 
байланыcты жағымcыз тәжіpибелеpді oның 

маңыздылығын және oған эмoциoналды қатыcу 
дәpежеcін cубъективті түpде төмендету аpқылы 
жеңу. Pациoнализацияның интеллектуалды 
әдіcтеpін қoлдану, назаp аудаpу, шеттету, әзіл, 
құнcыздану және т. б. тән, алайда бұл шкала 
бoйынша да екі ұлт өкілдеpінің көpcеткіштеpінің 
аpаcында айыpмашылық жoқ.

Өзін-өзі бақылау. Эмoциялаpдың мақcатты 
жoлын кеcу және тежеу, oлаpдың жағдайды 
қабылдауға және мінез-құлық cтpатегияcын 
таңдауға, мінез-құлықты жoғаpы бақылауға және 
өзін-өзі баcқаpуға деген ұмтылыcына әcеpін азай-
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ту аpқылы пpoблемаға байланыcты жағымcыз 
тәжіpибелеpді жеңу. Бұл шкала бoйынша 
айыpмашылық баp, яғни қазақ этнocына (N1) 
өзін-өзі бақылау еpекшелігі баcым бoлып oтыp, 
oның біpден біp cебебі қазақ ұлтына cабыpлылық, 
өзін-өзі тежеу және әлеуметтік opтаның oй-
пікіpі маңыздыpақ бoлу менталитетінен деп 
бoлжаймыз. Ал opыc этнocына (N2) тиіcінше өз 
oйын еpкін жеткізу, ашықтық тән бoлғандықтан, 
кoпинг cтpатегиялаpында да өзін-өзі қыcымда 
ұcтау әлдеқайда аз бoлып oтыp. 1-кеcтеде 
белгіленген U-кpитеpий Манна-Уитни бoйынша 
да бұл еpекшелік дәлелденіп oтыp.

Әлеуметтік қoлдауды іздеу. Cыpтқы 
(әлеуметтік) pеcуpcтаpды таpту, ақпаpаттық, 
эмoциoналды және тиімді қoлдау табу аpқылы 
мәcелені шешу. Баcқа адамдаpмен өзаpа әpекет
теcуге, қoлдауды, назаp аудаpуды, кеңеcті, 
жанашыpлықты, нақты тиімді көмекті күтуге 
көңіл бөлінеді. Бұл шкала бoйынша айыpмашылық 
жoқ, oның біpден біp cебебі ҚP теppитopияcында 
140 этнoc өкілдеpі бейбітшілікте өміp cүpіп, 
өзаpа қoлдаудың баp бoлуынан және бұл түcінік 
бoйынша менталитеттің, cаяcи идеoлoгияның 
ocы мақcатты ұcтануынан деп білеміз.

Жауапкеpшілікті қабылдау. Тақыpыптың 
пpoблеманың пайда бoлуындағы pөлін және oны 
шешуге жауапкеpшілікті мoйындауы, кейбіp 
жағдайлаpда өзін-өзі cынау мен өзін-өзі айып
таудың айқын кoмпoненті. Бұл cтpатегияның 
мінез-құлықтағы ауыpлығы өзін-өзі cынау, кінәcіз
дік cезімін және өзін-өзі coзылмалы қанағатт
анбауға әкелуі мүмкін. Бұл шкала бoйынша 
айыpмашылық айқын емеc, cебебі тек еліміздің 
емеc, coнымен қатаp пocт кеңеcтік теppитopиядағы 
елдеpдің теppитopияcында да айыpмашылық 
байқалмауы мүмкін, cебебі көп жылдаp бoйы 
кеңеcтік идеoлoгия өз ізін қалдыpмай қoймайды.

Қашу. Қиындықтаpмен байланыcты жағым
cыз тәжіpибелеpді жеңу: пpoблеманы жoққа 

шығаpу, қиялдау, негізcіз үміттеp, алаңдаушылық 
және т. б. бoлдыpмау cтpатегияcына еpекше 
көңіл бөле oтыpып, cтpеccтік жағдайлаpда 
балалық мінез-құлық ныcандаpын байқауға 
бoлады. Cтатиcтикалық өңдеу бoйынша анық 
айыpмашылықтаp жoқ, алайда N1-де N2-ге 
қаpағанда қашу кoпингі көбіpек. Мұның cебебін 
менталитеттік құндылықтаp мен oтбаcылық 
тәpбиеге байланыcты деп oйлаймыз. 

Мәcелені шешуді жocпаpлау. Жағдайды 
және ықтимал мінез-құлықты мақcатты тал-
дау, мәcелені шешу cтpатегияcын әзіpлеу, 
oбъективті жағдайлаpды, өткен тәжіpибені және 
қoлда баp pеcуpcтаpды еcкеpе oтыpып, өз іc-
әpекеттеpіңізді жocпаpлау аpқылы пpoблеманы 
жеңу. Бұл шкала бoйынша N1-де N2-ге қаpағанда 
көpcеткіштеp төмен. Бұл тенденцияның cебебін, 
қазақ халқының кез келген пpoблеманы coл 
біp адамға ғана қалдыpмай, баpлық туыc-
жақындаp бoлып шешуінен деп білеміз. Яғни, 
мұндағы баcты фактop туыcтық қатынаcтаpдың 
еpекшеліктеpінде деп білеміз. Және бұл 
айыpмашылық 1 кеcте U-кpитеpий Манна-Уит-
ни бoйынша дәлелденді.

Oң қайта бағалау. Пpoблемаға байланыcты 
жағымcыз тәжіpибелеpді жеңу, oны oң қайта 
қаpаcтыpу, oны жеке өcуге ынталандыpу pетінде 
қаpаcтыpу. Пpoблемалық жағдайды үcтіpт, 
филocoфиялық түcінуге, oны өзін-өзі дамы-
ту бoйынша жеке тұлғаның жұмыcының кең 
кoнтекcіне енгізуге бағытталған. Coңғы шка-
ла бoйынша екі тoпқа да жoғаpы көpcеткіштеp 
тән және еpекшелік байқалмады. Дәл ocы oң 
қайта бағалаудың жoғаpылығы фpиланcеpлеpдің 
еpекшелігі деп білеміз, cебебі бұл көpcеткішcіз 
фpиланcинг наpығында cтpеccке түcіп кетпей 
жұмыc іcтеу мүмкін емеc.

Фpиланcеpлаpдың ұлттық еpекшеліктеpінің 
көpcеткіштеpі cегіз шкала бoйынша U-кpитеpий 
Манна-Уитни бoйынша cаpаланды (1-кеcте).

1-кеcте – U-кpитеpий Манна-Уитни бoйынша cтатиcтикалық еcеп 

Шкалалаp
Opташа мәні U-кpитеpий Манна-

Уитни
Cтатиcтикалық 

маңызыҚазақ Opыc
Кoнфpoнтациoнды кoпинг 61,73 58,46 100 ,624
Қашықтану 57,6 55,53 106,5 ,806
Өзін-өзі бақылау 72,9 51,93 29 ,000*
Әлеуметтік қoлдауды іздеу 72,46 73,86 121,5 ,713
Жауапкеpшілікті қабылдау 69 70,80 114 ,967
Қашу 60,13 54,46 75,5 ,126
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Фpиланcеpлеpдің этнo еpекшеліктеpіне байланыcты cтpеccпен күpеcу cтpатегиялаpының өзгешелігі

Шкалалаp
Opташа мәні U-кpитеpий Манна-

Уитни
Cтатиcтикалық 

маңызыҚазақ Opыc
Мәcелені шешу жoлдаpын 
жocпаpлау 68,4 83,2 164,5 ,029*

Oң қайта бағалау 75,53 77,86 125 ,624

* p≤0,05
Бұл біз ұcынған зеpттеу гипoтезаcын дәлелдеді.

1-кестенің жалғасы 

Қopытынды

Фpиланcинг cалаcында жұмыc іcтейтіндеpдің 
пcихoлoгиялық еpекшеліктеpі дәcтүpлі қызмет 
cалаcындағы жұмыcшылаpдың пcихoлoгиялық 
cипаттамаcынан еpекшеленетіні анықталды. 
Пpoгpеccивті жаһандану жағдайында еңбек на
pығының қазіpгі жағдайы қашықтықтан жұмыc 
түpлеpіне немеcе интеpнет-жұмыcпен қамтуға 
көшу cатыcында. Өз pеcуpcтаpының көмегімен 
өз еңбек міндеттеpін уақытында opындайтын 
қызметкеpдің бoлуы жұмыc беpуші таpапынан 
көбіpек cұpаныcқа ие: «фpиланcеpлеp» үшін 
жұмыc кеңіcтігін жалға алудың, oны ұйым
даcтыpудың, жұмыc opындаpын жабдықтаудың 
қажеті жoқ. Кеpіcінше, мұндай қызметкеpлеp 
өзін-өзі ұйымдаcтыpады (Интеpнетке, жеке 
нoутбукке немеcе кoмпьютеpге қoл жеткізе ала-
ды, бұл қашықтан жұмыc іcтеудің негізгі шаpты 
бoлып табылады), уақытты өз күштеpіне cәйкеc 
бөледі және үйден «үй киімінде» жұмыc іcтейді, 
өзіндік дpеcc-кoды баp және жеке еpекшеліктеpін 
еcкеpеді (Liegl, 2014: 163).

Қазақcтанда әpтүpлі cалалаpда қашықтықтан 
жұмыc іcтеу ныcанын тиімді пайдаланады – 
газеттеp мен жуpналдаpдың pедактopлаpы, 
жаpнама беpушілеp, мәтін теpушілеp, түpлі 
веб-әзіpлеушілеp, дизайнеpлеp, жүйелік баcқа
pушылаp, талдаушылаp, жуpналиcтеp және т.б. 

oтандық еңбек наpығында бұpыннан қашықтағы 
қызметкеpлеp бoлып келген. Тіпті кейбіp 
өнеpкәcіптік кәcіпopындаp үйде жұмыc іcтеудің 
нақты кезеңін жүзеге аcыpатын қызметкеpлеpмен 
жұмыc іcтейді – тігу, opау, төcеу, кеcу және т. б.

Қашықтықтан қызмет ететін жұмыcшы
лаpдың аpаcында, әcіpеcе, фpиланcеpлеpді 
– меpзімді еңбек шаpттаpы бoйынша жұмыc 
іcтегенді жөн көpетін адамдаpды атап өткен 
жөн. Жұмыc беpушінің үнемі өзгеpуі және жаңа 
жұмыc міндеттеpін тұpақты іздеу, қыcқа жұмыc 
уақыты және клиенттеpмен қаpым-қатынаc 
cтpеcc пен негативке әкеледі. Coндай-ақ, жұмыc 
беpушінің өз міндеттемелеpін opындамау, 
еңбек келіcімдеpін бұзу фактopы баp. Алайда, 
қазіpгі жұмыc икемділігі фpиланcеpдің өзі үшін 
өзін-өзі жүзеге аcыpу мүмкіндіктеpі мен үлкен 
қызығушылық тудыpатын жoбалаpмен жұмыc 
іcтеуге, өзін-өзі тануға мүмкіндік беpеді.

Жoғаpыда атап айтқан еpекшеліктеpмен 
жұмыc жаcайтын, ҚP теppитopияcындағы фpи
ланcеpлеpдің пcихoлoгиялық еpекшелігі cтpеcc 
кезіндегі кoпинг cтpатегиялаpды пайдалану-
да анықталды. Қазақ және opыc этнocтаpының 
аpаcындағы ұқcаcтықтаp мен айыpмашылықтаp 
математикалық cтатиcтикалық әдіcпен дәлел
денді. Гипoтезамыз өз қopытындыcына жетті, 
яғни кoпинг cтpатегиялаpды пайдалануда екі ұлт 
аpаcында баp екені анықталды.
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МЕКТЕП ЖАСЫНА ДЕЙІНГІ БАЛАЛАРДЫҢ  
ТАНЫМДЫҚ ПРОЦЕСТЕРІН ҚАРЫМ-ҚАТЫНАС АРҚЫЛЫ  

ДАМЫТУДЫҢ ПСИХОЛОГИЯЛЫҚ МАҢЫЗДЫЛЫҒЫ

Мақалада мектеп жасына дейінгі балалардың танымдық (ес, зейін, ойлау) жоғарғы психикалық 
поцестерді қарым-қатынас арқылы дамытуға байланысты теориялық және эмперикалық 
тұрғыдан зерттеулердің нәтижелері көрсетілген. Мектеп жасына дейінгі балалардың танымдық 
қабілеттерінің қарым-қатынас арқылы дамуын, олардың қасиеттері мен ерекшеліктерін көрсетеді. 
Біздің зерттеуімізге 5-6 жастағы Нұр-бөбек балабақшасының (ересек топ), оның ішінде 29 ұл 
(51,8%) және 27 қыз (48,2%) – 56 тәрбиеленуші қатысты. Тақырыптың өзектілігі – мектепке 
дейінгі балалардың балабақшада жоғары деңгейде тәрбиеленуін арттыру, қарым-қатынас 
мәселесін жақсарту мен нәтижелер шығару болып отыр. Балада қарым-қатынас дағдыларын 
қалыптастыру кезеңдерін бақылай отырып, адамдардағы бастапқы бағдарлауды дамытудағы 
тәрбиелік рөлді, олардың жағдайын өрескел ажыратуды және тек жақын адамдармен ғана емес, 
сонымен бірге ересектер мен балалармен қарым-қатынас жасаудың тәсілдерін есте ұстаған жөн. 
Мектеп жасына дейінгі балалардың танымдық процестері мен коммуникативтік дағдыларын 
диагностикалау үшін әдістер батареясы таңдалды: 9 танымдық қабілеттерді бағалау әдісі, 
эмоционалды жағдайды бағалаудың 2 әдісі (эмоцияларды түсіну және мазасыздық деңгейін 
анықтау), және коммуникативті дағдыларды бағалайтын 2 әдісі. Қарым-қатынас индикаторлары 
мен таным процестері арасындағы байланысты талдау үшін Спирменнің корреляциялық 
коэффициенті қолданылды. 

Түйін сөздер: танымдық процестер, қарым-қатынас, психика, бала, балабақша.
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Psyhological significance of cognitive processes  
of development through communication for pre-school children

The article presents the results of theoretical and empirical studies related to the development of 
higher mental qualities in preschool children through communication with cognitive ones (memory, at-
tention, thinking). Shows the development of cognitive abilities of preschoolers through communication, 
their properties and features. The study involved 56 children aged 5-6 years (older group), including 29 
boys (51.8%) and 27 girls (48.2%). The relevance of the topic is to increase the level of education of 
preschool children in kindergarten, improve the problem of communication and summing up. Observ-
ing the stages of the formation of communication skills in a child, it should be remembered about the 
educational role in the development of the initial orientation of people, the rough distinction of their 
condition and the ways of communicating not only with close people, but also with adults and children. 
Due to the increase in the types of activities in which the child visits a children’s institution, interacts 
with people, he has the opportunity to see the following actions in new roles, thus the child takes one 
step in the knowledge of other people. To diagnose the cognitive processes and communication skills of 
preschoolers, a battery of methods was selected: 9 methods for assessing cognitive abilities, 2 methods 
for assessing the emotional state (understanding emotions and anxiety), 2 methods for the development 
of communication skills. Spearman’s correlation coefficient was used to analyze the relationship be-
tween indicators of communication and cognitive processes. 

Key words: cognitive processes, communication, psyche, child, kindergarten.
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Психологическая значимость развития познавательных процессов  
с помощью общения у детей дошкольного возраста

В статье представлены результаты теоретических и эмпирических исследований развития 
у дошкольников таких познавательных процессов, как память, внимание, мышление через 
общение. Именно благодаря овладению языком простые, прямые формы действия заменяются 
сложными организованными функциональными структурами, а сложные формы мыслительной 
деятельности приобретают новые особенности и меняют механизмы их реализации. В связи 
с увеличением видов деятельности, ребенок, посещающий детское учреждение, начинает 
адаптироваться к более сложной социальной среде и через общение развивается сложная 
системная деятельность, направленная на развитие таких базовых познавательных процессов, как 
восприятие, мышление, память, внимание, воображение. Целью нашего исследования является 
изучение особенностей развития когнитивно-психологических процессов у дошкольников через 
общение. В исследовании принимали участие 56 детей в возрасте 5-6 лет (старшая группа), в том 
числе 29 мальчиков (51,8%) и 27 девочек (48,2%). Для диагностики познавательных процессов и 
коммуникативных навыков дошкольников была подобрана батарея методик: 9 методик на оценку 
познавательных способностей, 2 методики на оценку эмоционального состояния (понимание 
эмоций и уровень тревожности), а также 2 методики на особенности развития коммуникативных 
навыков. Для анализа связи между показателями общения и познавательных процессов 
использовался коэффициент корреляции Спирмена.

Ключевые слова: познавательные процессы, общение, психика, ребенок, детский сад.

Кіріспе

Даму – бұл өмір бойы болатын өзгерістер. 
Бұл өзгерістер жүйелі түрде жүреді (яғни даму 
кезеңдерді қамтиды және алдыңғы кезеңнен 
өткенге дейін келесі кезең басталмайды) және 
бейімделгіш (яғни дамудың әр кезеңіндегі 
барлық процестер мен әрекеттер осы кезеңге 
сәйкес келеді). Бұл физикалық (тікелей көруге 
және өлшеуге болатын даму; мысалы, бой мен 
салмақтың өсуі), танымдық (мидың дамуы; ойлау 
процестері арқылы өлшенетін даму) немесе 
әлеуметтік (адамдардың қоршаған ортамен және 
айналасындағы адамдармен өзара әрекеттесуінің 
дамуы, топтарда жұмыс істеу қабілеті) табиғатта. 
Даму реттелген және болжамды схема бойынша 
жүреді. Әр түрлі балалар әртүрлі жылдамдықпен 
дамиды. Дамуға табиғат (генетика, инстинкттер, 
туа біткен ерекшеліктер) және білім (қоршаған 
орта, үйренген факторлар) үнемі әсер етеді. 
Зерттеулер көрсеткендей, ерте балалық шақ 
мидың дамуы үшін өмірдің маңызды кезеңі 
болуы мүмкін. Ғалымдар нәрестелердің миы 
ынталандыруға жауап ретінде дамитынын 
анықтады. Ынталандыратын балалар тез дамып, 
өздеріне сенімді имиджге ие (Анита, 2004:87).

Мектепке дейінгі жастағы балалардың та
нымдық белсенділігін қалыптастыру мен 
дамытуға тиімді әсер ететін жағдай жасау 

проблемасы міне, бір де бір онжылдықта психо
логиялық-педагогикалық зерттеулердегі маңыз
ды орындардың бірін алып отыр. Қазіргі уақытта 
мектепке балалардың оқуға дайындығына қойы
латын талаптардың күшеюіне байланысты 
ол өзекті болып отыр. Бірқатар авторлардың 
зерттеулері мектептегі оқу табалдырығында 
тұрған балалардың танымдық белсенділігінің 
төмендегенін куәландырады. Олардың қоршаған 
шындықты тануға, әлемге деген тұрақты 
танымдық қарым-қатынасқа деген қажеттілігінің 
қалыптасуының төмен деңгейі байқалады. Бұл 
факт, біздің ойымызша, бірқатар себептерді 
түсіндіруге болады. Біріншіден, мектепке дейінгі 
балалық шақтың соңына қарай балалардың 
субъективті танымдық белсенділігінің қалыпта
суының деңгейінің жеткіліксіз екенін мойындау 
керек, бұл өз кезегінде мектепке дейінгі меке
мелердегі тәрбие-білім беру процесінің бала
лардың қызығушылығын, ынтасын, шығарма
шылық белсенділігін мақсатты түрде қалып
тастыру арнасында қанағаттанғысыз ұйым
дастырылуымен байланысты (Серебрякова, 
2000:34).

Мектеп жасына дейінгі балалардың 
танымдық іс-әрекетін дамыту жүйелі оқу процесі 
болып табылады және жеке сипатқа ие.

Бақылаулар балаларды оқыту әдістері та
нымның даму ережелеріне сәйкес бір-бірінен 
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ерекшеленетінін көрсетеді. Оларды келесідей 
жіктеуге болады: математикалық интеллектісі 
бар бала – себеп-салдар байланысын құру, 
Виртуалды интеллект дамыған бала – суреттер 
мен бейнелер арқылы жасалады (Пеллегрини, 
2009:75).

Жүйелілік, үйлесімділік, өмір сүру жағдай
ларына сәйкестік интерактивті түрде мектеп 
жасына дейінгі баланың танымдық іс-әрекетін 
жүзеге асырудың қажетті шарты ретінде баға
ланады. Бала мектеп жасында дамыту танымдық 
қызметін меңгеріп алады, қарапайым, ауызекі 
сөйлесу тілі және байланыстырып сөйлеу, айна
ласындағылармен қарым-қатынас жасауды 
үйренеді. Балаларды оқытудың әртүрлілігі 
(себеп-салдарлық байланыстарды құрумен; 
суреттермен және бейнефильмдермен; сынама
лармен; оқумен; сөйлесумен, қарым-қатынаспен) 
олардың қызметінің жеке ерекшеліктерімен 
байланысты. Мектеп жасына дейінгі балалардың 
танымдық дамуына әкелетін әрекет элементтері 
келесідей бағаланады (Рзаева, 2018:12).

Тақырыпты таңдауды дәйектеу және 
мақсаты мен міндеттері 

Бұл зерттеудің мақсаты – мектепке дейінгі 
жастағы балалардың танымдық процестерін 
қарым-қатынас арқылы дамытудағы әртүрлі 
аспектілерінің байланысын зерттеу. Танымдық 
қызметін бақылаудың негізгі параметрлері 
егжей-тегжейлі сипатталған (ауыстыру, идея
ны іске асыру және ойын өзара әрекеттесу көр
сеткіштері талданған). Алынған нәтижелердің 
талдауы екі корреляцияның болуын анықтайды. 
Баланың әңгіме құрастыру қабілеті мен ішкі іс-
қимыл жоспары мен бейнелі ойлаудың дамуына 
байланысты ойынның көптеген көрсеткіштері 
арасындағы маңызды байланыстарды көрсетеді 
және баланың сыртқы әлеммен қарым-қатынасы 
онымен тікелей жүргізілген кезде ғана емес, 
олар негізінен ересектермен қарым-қатынас 
арқылы болады және танымдық схемалардың 
қалыптасуы сенсорлық модальділікке сүйене 
отырып ғана емес, сонымен бірге баланың 
объективті әлеммен қарым-қатынасымен бірге 
жүретін сөйлеу белсенділігінің қатысуымен 
де жүреді. Тілді меңгерудің арқасында іс-әре
кеттің қарапайым, тікелей формалары күрделі 
ұйымдастырылған функционалды құры
лымдармен алмастырылады, ал психикалық 
іс-әрекеттің күрделі формалары жаңа ерек
шеліктерге ие болады және оларды жүзеге асыру 
тетіктері өзгереді (Холодная, 2002:24).

Балабақшаға бара бастаған баланың жаңа 
адамдармен қарым-қатынасы оның отбасында 
адамдар туралы алғашқы және қарапайым жал
пыланған идеяларға негізделеді. Бұрын адам
дармен қарымқатынасы қалай дамығанына 
байланысты, ол өзіне жаңа адамдарға деген 
сенімділік немесе қорқыныш, сүйіспеншілік 
немесе дөрекілік немесе қыңырлық, нәзіктік 
немесе икемділік көрсетеді. Осыдан кейін ба
ланың құрдастарымен және ересектермен қа
рым-қатынас жасау процесінде, өзіне берілген 
тапсырмаларын орындау кезінде, ойындарда, 
оны мектепке дайындайтын сабақтарда пайда 
болатын жаңа тәжірибелер адамдар туралы 
кейбір идеялардың дамуын жеңілдетеді және 
басқалардың дамуын қиындатады, адамдарға 
бір мәнді немесе сараланған көзқарас қалып
тастыруға ықпал етеді. Бала мұны түсінбесе де, 
өзінің мінез-құлқынан, тәрбиесінен, ең алдымен, 
айналасындағы балалар мен оған жақын ересек
терге қатысты мінез-құлық сипатталады. Демек, 
оның тәжірибесі адамдармен қарым-қатынасы 
және ол осы адамдарға берген бағалары. Су
бъектінің өзін-өзі тәрбиелеу деңгейінің басқа
ларға қатысты мінез-құлық сипатына әсері, 
субъектіде адамдармен қарым-қатынастан 
жиналатын әсерлердің сипаты жеке тұлғаны 
қалыптастырудың сатыларында жалғасады 
(Миками, 2010:182).

Өзіне-өзі қызмет көрсету, ойнау, міндетті 
сабақтарға қатысу, мұғалім басқаратын 
балалар бір-бірінің ерекшеліктерін көруге және 
салыстыруға үйренеді. Барлық осы жеке және 
ұжымдық іс-шараларға бәсекелестік сипаты 
берілген кезде (“Кім жақсы”, “Кім жылдам”, 
“Кім ақылды” және т.б.), онда мектеп жасына 
дейінгі баланың дұрыс бағдарлануы үшін 
қолайлы жағдайлар жасалады. Осы іс-әрекетте 
айқын көрінетін жолдастардың ерекшеліктері 
(Анкудинова, 2012 : 8). Осы кезеңде (2 жастан 
7 жасқа дейін) бұл тілдің дамуына негіз болатын 
кезең. Сондай-ақ, балалар заттарды символдық 
түрде елестете, есте сақтай және қиялдай бас
тайды. Осы кезеңнің сипаттамалары – балалар 
заттарды бейнелеу үшін суреттер мен сөздерді 
ойлауға және қолдануға үйренеді. Олар өзімшіл 
және басқалардың көзқарасы бойынша заттарды 
түсінбейді. Олар тілді жақсы түсіне бастайды. 
Олар ойын және еліктеу дағдыларын дамытады. 
Сондай-ақ, балалар суретті көріп, сурет бойынша 
әңгімелей бастайды (Трионфи, 2008 : 300).

Мектепке дейінгі жастағы сөйлеуді дамыту 
“өзі үшін сөйлеу” түрінде сөйлеу әрекетін жос
парлау және реттеу функциясының дамуымен, 
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сондай-ақ контекстік сөйлеуді қалыптастырудың 
басталуымен, яғни мазмұнды сөйлеу, жағдайға 
нақты қолдау көрсетусіз сипатталады. Сөйлеудің 
контекстік өлшемі қосымшалар мен қарым-
қатынас құралдарымен анықталады, ал оған кө
шу лексиканы меңгеруден, грамматиканы мең
геру деңгейінен басталады (Баранник, 2015 : 91).

Ғылыми зерттеу әдіснамасы

Әдістемелік құралдарды таңдау кезінде біз 
кеңінен қолданылатын ең жарамды, дәлелденген 
әдістерді таңдауға тырыстық. Біздің елде де, 
шетелде де төмендегі әдістердің көпшілігі 
нейропсихологиялық кешеннің субтесттерінің 
қазақ тіліндегі нұсқалары болып табылады. 
А.Р. Лурияның еңбектеріне қарай негізделген. 
(Коркман, 2007). Кешеннен таңдалған субтесттер 
толықтырылды, бірқатар жиі қолданылатын 
отандық әдістер сол қабілеттерді анықтауға 
бағытталған. Зерттеуде қолданылатын нақты 
әдістемелік құралдарды қарастырсақ.

Диагностикаға бағытталған әдістемелер әлеу- 
меттік зияткерліктің даму деңгейі және баланың 
эмоционалды-тұлғалық қабілетіне байланысты:

1. “Test of Emotion Comprehension “(қысқаша 
– TEC) (Понс2000: 48) – балалардың қабілеттерін 
зерттеуге бағытталған әр түрлі жағдайларда 
басқа адамдардың эмоцияларын түсіну.

2. Тест мазасыздық Р. Теммл, М. Дорки, 
В. Амен (Дерманова, 2002 : 37) онда мектеп 
жасына дейінгі бала дұрыс адамды таңдауы 
керек (қуанышты немесе қайғылы), суреттегі 
баланың өмірлік жағдайына сәйкес келеді.

Бағытталған әдістемелер танымдық дамуды 
өлшеуге:

1. “Равеннің түсті прогрессивті матрицалары» 
– интеллект өлшенеді.

2. “Memory for Designs” – баланың көру 
қабілетінің даму деңгейі.

3. “Sentences Repetition” – баланың ауызша 
жадының даму деңгейі анықтайды.

4. NEPSY-II субтесттері – балалардың есте 
сақтау қабілетінің дамуын анықтайды, екі 
әдіспен толықтырылды “10 Сөз” және “10 зат” .

5. “Айырмашылықты тап” әдістемесі – 
балалардағы қабылдау мен ойлаудың дамуын 
зерттеуге мүмкіндік береді.

6. “Жүйелеу” әдістемесі – мектеп жасына 
дейінгі баланың қалыптасу дәрежесін көрсетеді. 
Логикалық ойлау әрекеттерін арттырады.

7. “”Төртінші артық “ әдістемесі сондай-
ақ бағытталған диагностика зияткерлік дамуы, 
баланың қабілетін анықтауға мүмкіндік береді.

8. “Схемалау” әдістемесі – баланың көрнекі 
әрекеттерді меңгеру деңгейін көрсетеді. Модель
деу: тапсырмаларды орындау кезінде бала 
шартты-схемалық кескінді қолданады немесе 
үлгі немесе ереже ретінде және қол жеткізу 
үшін оған қатаң түрде оң нәтиже қажет берілген 
нұсқаулық тізбегін орындаңыз.

Осылайша, бұл тапсырманы орындау кезінде 
баланың қабылдау, визуалды-бейнелі ойлау, 
ерікті назар аудару және оның қызметін реттеу 
процестері қатысады.

9. “Сюжеттік суреттердің мағынасын түсіну” 
әдістемесі – даму деңгейін анықтауға мүмкіндік 
береді, оқиғалардың реттілігін анықтау қабілеті 
(яғни себеп-салдарлық байланыстарды анықтау) 
және әңгіме құрастырады. (Смит, 2010: 44)

Диагностикаға бағытталған әдістемелер 
мінез-құлықтың қарым-қатынасқа ықпалдығы 
және танымдық процестерді зерттеуге арналған.

1. “Inhibition” (Белопольская, 2008: 15) – 
Екі түрлі сынамалардан: біріншісі – геомет
риялық фигураларды атау, ал екіншісі – тежеу. 
Орындалу нәтижелері осы әдістеме (жіберіл
гендер саны қателер мен жүргізген уақытты 
орындау әрсынамадан) даму деңгейін анықтауға 
мүмкіндік береді: ауыстыру және тежеу 
процестері.

2. «Dimensional Change Card Sort» (Желазо, 
2006) – бұл бірнеше сұрыптау тапсырмалары 
баланың танымдық икемділігінің даму деңгейін 
анықтауға көмектесетін әртүрлі белгілері бар 
карталар.

Біздің зерттеуімізге 5-6 жастағы Нұр-бөбек 
балабақшасының (ересек топ), оның ішінде 29 
ұл (51,8%) және 27 қыз (48,2%) 56 тәрбиеленуші 
қатысты.

Нәтижелері және талқылама

Арасындағы корреляциялық талдау нәти
желері ойынның жеке компоненттері және 
танымдық даму көрсеткіштері.

Балалардың осы психологиялық мәлі
меттерді орындау нәтижелері бір-бірімен қалай 
байланысты екенін қарастырыңыз.

Бірінші кестеде – корреляциялық талдаудың 
маңызды нәтижелерін ұсынады. Ең алдымен, 
нәтиже екенін атап өткен жөн, танымға 
арналған көптеген әдістер берілген. Сонымен, 
қабылдау мен ойлау әрекеттерінің даму деңгейін 
анықтайтын әдістердің нәтижелері (“равен 
матрицалары”, “жүйелеу”, “төртінші артық”), 
(позициялық алмастыру), сонымен қатар 
диагностикалық әдістердің нәтижелері.
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Сонымен қатар, осы кестені талдау және 
қарым-қатынас пен психикалық даму көрсет
кіштері арасындағы өте күрделі байланыстарды 
қараңыз, олардың арасында екі айқын 
корреляция ерекшеленеді. Бірінші орталықта 
— әңгіме құрастыра білу, екінші орталықта – 
қарым-қатынас (идеясының) өрістеуі. Әңгіме 
құра білу (яғни оқиғалардың реттілігі және 
себеп-салдарлық байланыстар орнату) тығыз 
байланысты болды, бірнеше көрсеткіштерімен, 
соның ішінде: қарым-қатынас барысының 
тұрақтылығы, тақырыпты ауыстыру, ойын 
кеңістігін ауыстыру, өзара әрекеттесуді және 
идея деңгейін ұйымдастыру.

Төртіншісі артық әдістеменің баланың 
сюжетіндегі тақырып қандай орын алады. 
Бұл бойынша ең жоғары бағалар параметрді 

дұрыс құрастырған балалар алды, тақырып өз 
идеясына сәйкес, яғни ойын құралын өздігінен 
жасайды. Әлбетте, ойын мақсаттарына қызмет 
ететін тәуелсіз өнімді қызмет орнату қабілетімен 
байланысты және ойын әрекеті арасында 
байланыс орнату және ол үшін қажет тақырып, 
сюжетті ойластыру және дамыту.

Жеке іс-әрекеттер немесе әңгімелер арасын
дағы байланысты табу қажеттілігі әңгіме ой
лап табу қабілетімен тікелей байланысты. Сол 
үшін тұлғааралық өзара іс-қимыл бұл өзара 
әрекеттесудің мағынасын анықтайтын жалпы 
қызмет саласы қажет (мысалы, дәрігер мен па
циенттің рөлі, біреу ауырып, осыған байланысты 
сюжет салынады). Қарым-қатынас барысында 
ұсынылған жағдайлар баланың қабілетін талап 
етеді, іс-әрекеттің түрленуін көрсетеді.

1-кесте – Қарым-қатынас аспектілері мен балалардың психологиялық әдістерді орындау нәтижелерінің байланысы (r – 
Спирменнің корреляция коэффициенті, p – маңыздылық деңгейі)

R білім көрсеткіші r
р

Ойын ішіндегі 
өзара іс-
қимыл

Өзара іс-
қимыл, ойын 
ұйымдастыру

Нысан,
байланыс 
деңгейі

ККеңістік, 
амастыру  Идея 

деңгейі
Идеяны 
кеңейту

Тұрақтылық 
ниеті

Эмоцияны түсіну 
(TEC)

r
p

0,355
0,008

0,315
0,019

Ауызша жад (SR) r
p

0,350
0,009

Көрнекі сурет r
p

0,355
0,029

Inhibition r
p

-0,273
0,042

Мазасыздық r
p

-0,317
0,017

Схемалау r
p

0,338
0,044

Айырмашылық тап r
p

0,330
0,043

Әңгіме құра білу, 
қарым-қатынас

r
p

0,425
0,008

0,636
0,000

0,379
0,019

0,485
0,002

0,478
0,002

Зерттеудегі әңгіме құру қабілетінің жос
пардың тұрақтылығымен байланысы (r=0,478, 
p=0,002) өте маңызды болып көрінеді, өйткені ол 
бір кезеңнен бастап оқиғаларды таратудың жалпы 
контексін сақтау, тұтас сюжетті құру, ал екінші 
жағынан – бала ұзақ уақыт сақтайтын ойындағы 
қарым-қатынас идеясының субъективті 
маңыздылығын көрсетеді. Осылайша, сюжетті 
құру мүмкіндігі ситуациялық әсерін алдын 
ала арттыру, жоспарды сақтау және дамыту 
қажет болған кезде іс-әрекеттің ішкі жоспарын 
және бейнелі ойлауды дамытумен байланысты 

қарым-қатынастың көптеген көрсеткіштерімен 
байланысты деп айта аламыз. Мұның бәрі 
жеткілікті дамыған сезім мен сөйлеуді қажет 
етеді. Пәндік байланыстың деңгейі ауызша 
жадпен байланысты екендігі тән (субтест 
“Sentence Repetition”: r=0,350, p=0,009). Осы 
параметр бойынша ең жоғары бағаларды 
қажетті затты құрастырған немесе ұқсастықтары 
бойынша қолдаушылар пайдаланған балалар 
алды. Тікелей функциясына сәйкес заттарды 
қолданған балалар төмен балл алды (тас ретінде 
тас, шашқа лента байланған және т.б.). Екі 

https://translate.google.kz/
https://translate.google.kz/
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жағдайда да сөздің мағынасын сақтау және 
қарым-қатынас орнату қажет. Идеяның дамуы 
көбінесе қарым-қатынас мақсатына қызмет 
етеді, өйткені ойын жоспары әдетте біреу үшін 
дамиды. Ұжымдық ойында болу қажеттілігі 
жоғары мәнге ие, бұл, мүмкін, осы параметрдің 
басқа көрсеткіштермен корреляциясына 
байланысты. Жоғары корреляция коэффициенті 
идеяны кеңейту көрсеткіштері мен эмоцияны 
түсінуге арналған TES әдістерінің нәтижелері 
арасында анықталды (r=0,315, p=0,019). Бұл әдіс 
белгілі бір жағдайларда кейіпкердің тәжірибесін 
ұсыну және ондағы сезімдерді анықтау қабілетін 
анықтайды. Ол эмоционалды интеллекттің даму 
деңгейін, яғни белгілі бір жағдайларда пайда 
болатын әртүрлі эмоциялар туралы балалардың 
идеяларын, олардың пайда болу себептерін 
түсінуді және баланың белгілі бір жағдайға тап 
болған басқа адамның сезімдерін елестете және 
анықтай алатындығын анықтайды. Бұл дағды, 
әрине, балаға ойынның басқа қатысушыларымен 
қарым-қатынас орнатуға көмектеседі. Бала
лардың TES әдістемесін орындау нәтижелері 
ойын ішіндегі өзара әрекеттесумен байланысты 
(r=0,377, p=0,005), оны бағалау негізінде балалар 
арасындағы байланыс бар. Мұндай байланыстың 
маңызды сипаты – бұл келісім шеңберіндегі 
икемділік – бір жағынан, бұл әрқашан рөлдік 
қарым-қатынас, екінші жағынан – келесі баланың 
жағдайына және белсенділігіне сәйкес әрекет 
ету. Естеріңізге сала кетейік, ойын ішіндегі 
өзара әрекеттесу байланыстардың жеңілдігі мен 
тұрақтылығы – ойын позицияларынан қарым-
қатынастың стихиясы арқылы бағаланды, бұл 
икемді және тез эмоционалды реакцияны, ойын 
серіктесінің эмоционалды жағдайына жоғары 
сезімталдықты қажет етеді. 

“Inhibition”, (r= -0,270, р=0,046) және 
идеяның кеңдігін бағалау. Бұл ойындағы идеяны 
дамыту қабілеті танымдық процестердің өзін-өзі 
реттеудің жоғары деңгейімен байланысты екенін 
көрсетуі мүмкін. Осылайша, қарым-қатынас 
өзара әрекеттесуінің әртүрлі параметрлері мек
теп жасына дейінгі балалардағы танымдық 
психикалық процестерін реттеудің көрсеткіш
терімен байланысты болды.

Қорытынды және тұжырымдама

Бұл жұмыста мектеп жасына дейінгі бала
лардың танымдық процестерін қарым-қатынас 

арқылы дамытудың түрлі теориялары және 
қарым-қатынас мәселесі және танымдық 
дағдылары арасындағы байланыс эмпирикалық 
зерттеу арқылы анықталды. Зерттеу мақсаты: 
мектеп жасына дейінгі балалардың танымдық 
психологиялық процестерін қарым-қатынас 
арқылы дамытудың аспектілерін зерттеу. Зерт-
теу гипотезасы: танымдық процесті қарым-қа
тынас арқылы дамытуда байланыс бар: қарым- 
қатынас жоғарылаған сайын, танымдық про
цестер жоғары болады. Экспериментке респон
дент ретінде 56 бала қатысты. Зерттеу бары
сында “Test of Emotion Comprehension “(қыс
қаша – TEC) – балалардың қабілеттерін зерт
теуге бағытталған. 2. Тест мазасыздық Р. Теммл,  
М. Дорки, В. Әмен, Бағытталған әдістемелер 
танымдық дамуды өлшеуге: 1. “Равеннің түсті 
прогрессивті матрицалары» – интеллект өлше
неді. 2. “Memory for Designs” – баланың көру 
қабілетінің даму деңгейі. 3. “Sentences Rep-
etition” – баланың ауызша жадының даму дең
гейін анықтайды. 4. NEPSY-II субтесттері 
– балалардың есте сақтау қабілетінің дамуын 
анықтайды, екі әдіспен толықтырылды “10 
Сөз” және “10 зат”. 5. “Айырмашылықты тап” 
әдістемесі – балалардағы қабылдау мен ойлау
дың дамуын зерттеуге мүмкіндік береді. 6. 
“Жүйелеу” әдістемесі – мектеп жасына дейінгі 
баланың қалыптасу дәрежесін көрсетеді. 
Логикалық ойлау әрекеттерін арттырады. 7. 
“Төртінші артық” әдістемесі, сондай-ақ бағыт
талған диагностика зияткерлік дамуы, баланың 
қабілетін анықтауға мүмкіндік береді. 8. “Схе
малау” әдістемесі – баланың көрнекі әрекеттерді 
меңгеру деңгейін көрсетеді. 9. “Сюжеттік 
суреттердің мағынасын түсіну” әдістемесі – 
даму деңгейін анықтауға мүмкіндік береді, 
оқиғалардың реттілігін анықтау қабілеті (яғни 
себеп-салдарлық байланыстарды анықтау) 
және әңгіме құрастырады. Диагностикаға 
бағытталған әдістемелер мінез-құлықтың 
қарым-қатынасқа ықпалдығы және танымдық 
процестерді зерттеуге арналған. 1. “Inhibi-
tion” – Екі түрлі сынамалардан: біріншісі 
– геометриялық фигураларды атау, ал 
екіншісі – тежеу. 2. «Dimensional Change 
Card Sort» – бұл бірнеше сұрыптау тапсырма
лары баланың танымдық икемділігінің даму 
деңгейін анықтауға көмектесетін әртүрлі белгі
лері бар карталар. Нәтижелер Спирменның 
корреляциялық коэффициенті арқылы өңделді. 
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ИССЛЕДОВАНИЕ ВЗАИМОСВЯЗИ  
ЭМОЦИОНАЛЬНОЙ КОМПЕТЕНТНОСТИ И  

ПСИХИЧЕСКОГО ЗДОРОВЬЯ УЧИТЕЛЕЙ 

В данной статье изложены результаты исследования взаимосвязи эмоциональной 
компетентности учителей с их психическим здоровьем. Вопросы эмоциональной компетентности 
и психического здоровья рассматриваются в данном исследовании в контексте работы 
школьного учителя. Тема занимает важное место в рамках программы «Рухани Жангыру», так как 
в ней рассматриваются проблемы, связанные с психическим здоровьем, позволяющие выявить 
возможные причины депрессии, суицидов и прочих проблем с психическим здоровьем как 
следствие низкого уровня эмоциональной компетентности учителей. 

Исследование углубляет и расширяет знания относительно взаимосвязи психического 
здоровья и эмоциональной компетентности, в частности, умения учителей управлять своими 
и чужими эмоциями, понимание учителями своих и чужих эмоций и влияние этих умений на 
сохранение психического здоровья. В данной работе конкретизированы понятия «психическое 
здоровье» и «эмоциональная компетентность». 

Результаты исследования могут быть использованы для анализа причин психофизиологических 
нарушений, затрудненного, конфликтного общения в различных сферах жизнедеятельности 
человека. Рекомендации по сохранению и укреплению психического здоровья учителей могут быть 
использованы практическими психологами, психологами-консультантами. Возможно применение 
результатов исследования в практике психологического консультирования, психокоррекции 
и психотерапии различных психических состояний и отношений, поведенческих нарушений, 
пограничных личностных расстройств, отклоняющегося поведения, посттравматических 
синдромов.

Ключевые слова: эмоциональная компетентность, психическое здоровье, учителя средней 
школы.
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Emotional competence as a factor of preserving and  
strengthening the mental health of teachers

This article presents the results of a study of the correlation between emotional competence of 
teachers and the level of their mental health. Emotional competence and mental health issues are re-
viewed in the context of the work of a school teachers in this study. The topic is high on the ‘Rouhani 
Zhangyru’ program as it addresses mental health issues to identify possible causes of depression, suicide 
and other mental health problems as a result of teachers’ low emotional competence. 

The study deepens and expands knowledge regarding the correlation between mental health and 
emotional competence, in particular, the ability of teachers to manage their own and others’ emotions, 
teachers’ understanding of their own and others’ emotions and the impact of these skills on main-
taining mental health. At this work the concepts of “mental health” and “emotional competence” are 
concretized. 

The research results can be used to analyze the causes of psychophysiological disorders, difficult, 
conflicting communication in various spheres of human life. Recommendations for the preservation 
and strengthening of the mental health of teachers may be used by practical psychologists, counseling 
psychologists. It is possible to apply the research results in the practice of psychological counseling, 
psychocorrection and psychotherapy of various mental states and relationships, behavioral disorders, 
borderline personality disorders, deviant behavior, post-traumatic syndromes. 

Key words: emotional competence, mental health, high school teachers.
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Эмоционалдық құзыреттілік ұстаздардың  
психикалық денсаулығын сақтау мен нығайтудың факторы ретінде

Бұл мақалада мұғалімдердің психикалық денсаулығы деңгейімен эмоционалды құзыреттіліктің 
өзара байланыс зерттеу нәтижелері келтірілген. Бұл зерттеуде эмоционалды құзіреттілік 
пен психикалық денсаулық мәселелері мектеп мұғалімінің жұмысы аясында қарастырылады. 
Қарастырылған тақырып «Рухани жаңғыру» бағдарламасы аясында маңызды орын алады, 
себебі жұмыста мұғалімдердің эмоционалдық құзыреттілігінің төмен деңгейінің салдарынан 
депрессияның, суицидтің және психикалық денсаулықтың басқа да мәселелерінің ықтимал 
себептерін анықтауға мүмкіндік беретін психикалық денсаулыққа байланысты проблемалар 
қарастырылады.

Зерттеу эмоционалды құзыреттіліктің психикалық денсаулығымен өзара байланыс туралы 
білімді кеңейтеді, мұғалімдердің өзінің және басқалардың эмоциясын басқару қабілеттілігін, 
өзінің және басқалардың эмоцияларын түсінуін, келтірілген дағдылардың психикалық 
денсаулығын сақтауға әсерін қарастырады. «Психикалық денсаулық» және «эмоционалды 
құзыреттілік» ұғымдары нақтыланған. 

Зерттеу нәтижелерін психофизиологиялық ауытқулар себептерін анықтауға, адам өмірінің 
түрлі салаларында қиын, қарама-қайшы байланыстың себептерін талдау үшін пайдалануға 
болады. Мұғалімдердің психикалық денсаулығын сақтау және нығайту бойынша ұсыныстарды 
практикалық психологтар, кеңесші-психологтар қолдана алады. Зерттеу нәтижелерін әртүрлі 
психикалық күйлер мен қарым-қатынастарға, мінез-құлық бұзылыстарына, жеке тұлғаның 
шекаралық бұзылыстарына, девиантты мінез-құлыққа, посттравматикалық синдромдарға 
психологиялық кеңес беру, психокоррекция және психотерапия практикасында қолдануға 
болады.

Түйін сөздер: эмоционалды құзыреттілік, психикалық денсаулық, орта мектеп мұғалімдері.

Введение

Проблема эмоциональной компетентности 
учителей является одной из актуальных про-
блем образовательной сферы в настоящее время. 
Эмоциональная компетентность является одним 
из самых важных личностных навыков педагога, 
так как только состоявшаяся, зрелая и компе-
тентная личность может воспитать другую пол-
ноценную и зрелую личность (Мадалиева, 2008). 
Эмоциональная компетентность оказывает вли-
яние на способности педагога адекватно дей-
ствовать в стрессовой ситуации, рационально 
выстраивать эмоциональное взаимоотношение с 
учениками и является предиктором успешности 
педагогической деятельности. Большая стрессо-
вая нагрузка педагогов в школе, необходимость 
принимать взвешенные решения в критических 
ситуациях вкупе с требованием быть образцом 
зрелости и уравновешенности возлагает на учи-
теля высокие требования. Здоровье учителей 
средней школы в последнее время становится 
вопросом всемирной важности, по той причине, 
что случаи зафиксированного профессионально-
го выгорания, неврозов, депрессий и других про-
блем с психическим здоровьем у представителей 
этой профессии и других работников сферы об-

разования возрастают с каждым годом. Таким 
образом, актуальность исследования продикто-
вана насущными проблемами современной об-
разовательной сферы.

Эмоциональной компетентности педагога 
посвящены многие отечественные и зарубежные 
исследования. Эмоциональная компетентность 
учителя включает в себя способность управлять 
эмоциональным содержанием взаимодействий, 
что является неотъемлемой частью навыка эмо-
циональной компетентности (Afsaneh, 2010). Во 
время урока ученики испытывают множество 
эмоций, и учителю важно их понять как с целью 
предотвращения конфликтов, так и для понима-
ния того, воспринимают ли ученики изучаемый 
материал (Parkinson, 2005). Также, так как учи-
тель является основным источником знаний для 
учеников, его способность эмоционально пере-
дать эти знания исключительно важно, так как 
информация, передаваемая ярко и эмоциональ-
но, воспринимается и запоминается лучше. 

Эмоциональная компетентность основана на 
эмоциональном интеллекте, поэтому в данном 
исследовании мы также опирались на исследо-
вания эмоционального интеллекта (Mayer, 1999; 
Salovey, 1990; Baron-Cohen, 2004; Lam, 2001; 
Schutz, 2002; Smith, 1985; Bar-On, 2000). В ис-
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следовании было конкретизировано понятие 
эмоциональной компетентности. Навык эмоци-
ональной компетентности заключается в умении 
распознавать, интерпретировать свои эмоции и 
эмоции партнеров по коммуникации, а также 
регулировать свои эмоциональные проявления 
и конструктивно реагировать на эмоциональные 
проявления окружающих людей. Распознавать 
и понимать свои эмоции учителю необходимо 
для управления за своим эмоциональным пове-
дением: от этого зависит и имидж преподавате-
ля, и его восприятие учениками во время урока. 
Также важно для педагогической деятельности 
и умение конструктивно реагировать на эмо-
циональные проявления учеников: таким обра-
зом учитель регулирует эмоциональную среду 
воспитательного процесса, а также прививает 
ученикам способности к эмоциональному са-
морегулированию. Разница же эмоциональной 
компетентности и эмоционального интеллекта 
заключается в том, что эмоциональный интел-
лект является больше врожденным качеством 
человека, в то время как эмоциональная компе-
тентность формируется под влиянием опыта.

Здоровье учителей средней школы в послед-
нее время становится вопросом всемирной важ-
ности. Согласно статистике по случаям обраще-
ния учителей за помощью к специалистам ме-
дицинского профиля, большая часть проблем со 
здоровьем возникла вследствие стресса на уро-
ках (Kovess-Masfety, 2007; Merida-Lopez, 2017). 
При подробном выявлении источников стресса 
у данных учителей выявились определенные 
стрессовые ситуации, возникшие на работе, на-
пример, конфликты с коллегами и учениками. 
Такого же характера стрессовые ситуации были 
непосредственно связаны и с другими пробле-
мами с психологическим благополучием у учи-
телей, например, с эмоциональным выгоранием 
(Андреева, 2006; 2007; 2009), неудовлетворен-
ностью работой (Borelli, 2014).

В исследованиях психического здоровья 
учителей выявлены существенное негативное 
влияние школьных стрессогенных факторов на 
психическое здоровье молодых учителей (Mont-
gomery, 2005; Ervasti, 2011; Sass, 2011). 

Таким образом, во многих исследованиях 
поднимается вопрос об охране психического 
здоровья учителей. Тем не менее, нет исследова-
ний, целью которых было бы исследование вли-
яние на психическое здоровье учителей уровня 
их эмоциональной компетентности. В иссле-
довании, описываемом в данной статье, было 
также конкретизировано понятие психического 

здоровья: психическое здоровье – это состояние 
полного физического и духовного благополучия, 
при котором человек способен реализовать свой 
собственный потенциал, справляться с повсед-
невными стрессами, а также плодотворно рабо-
тать, принося пользу своему сообществу (WHO, 
2014; 2019). Согласно нашей гипотезе, укрепле-
нию психического здоровья способствует повы-
шение навыков эмоциональной компетентности. 
Таким образом, целью данной статьи является 
проведение анализа эмпирических данных о 
эмоциональной компетентности и психическом 
здоровье учителей средней школы.

Научная методология исследования

Объект исследования – учителя средней 
школы.

Предмет исследования – эмоциональная 
компетентность, психическое здоровье.

Цель исследования: изучение взаимосвязи 
уровня психического здоровья учителей с пока-
зателем их эмоциональной компетентности.

Задачи исследования: 	
1)	 провести теоретический анализ проб

лемы;
2)	 уточнить и конкретизировать сущность 

понятий «эмоциональная компетентность» и 
«психическое здоровье»;

3)	 выявить уровень сформированности 
эмоциональной компетентности у учителей 
средней школы;

4)	 установить показатели психического 
здоровья у учителей средней школы:

5)	 определить степень взаимосвязи эмоци-
ональной компетентности учителей с уровнем 
их психического здоровья.

Гипотеза: существует взаимосвязь между 
уровнем психического здоровья учителей и по-
казателями их эмоциональной компетентности.

Методы исследования: 
1.	 Опросник эмоциональной компетентно-

сти Г. Юсуповой (Юсупова, 2006);
2.	 Опросник Эмоционального интеллект Н. 

Холла (Ильин, 2001);
3.	 Диагностика коммуникативной соци-

альной компетентности (КСК) Фетискина Н.П., 
Козлова В.В., Мануйлова Г.М (Фетискин, 2002);

4.	 Методика «Индивидуальная модель пси
хического здоровья» А.В. Козлова (Козлов, 2014);

5.	 Анкета «Прогноз» – опросник, разрабо-
танный в Ленинградской Военно-медицинской 
Академии в 1985 году В.Ю. Рыбниковым (Рай-
городский, 1998).
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По той причине, что во время проведения 
эмпирического исследования мир захлестну-
ла пандемия коронавируса, исследование было 
проведено с помощью платформы Google Forms. 
Испытуемым были предъявлены опросники, на 
которые они отвечали онлайн.

В исследовании приняли участие 200 чело-
век из разных городов Казахстана, все испытуе-
мые на момент исследования работали учителя-
ми в школах. Возраст испытуемых – от 21 до 66 
лет, трудовой стаж – от менее года до 44-х лет. 
Распределение испытуемых по полу: 17 мужчин, 
183 женщины.

Проверка распределения выборки на нор-
мальность производилась по критерию асимме-
трии и эксцесса (сравнение с ошибкой асимме-
трии и эксцесса или сравнение модуля значений 
с 1). С помощью функций «=СКОС ( )» и «=ЭКС-
ЦЕСС ( )» были вычислены значения данных па-
раметров:

Ах = 0,12

Ех = – 0,19

Так как значения данных параметров по мо-
дулю не превышают единицу и расположены 
близко к нулю, мы сделали вывод, что распре-
деление нашей выборки по возрасту является 
нормальным.

Рассмотрим методики, выбранные для про-
ведения исследования. 

Опросник эмоциональной компетентно-
сти Г. Юсуповой применяется для определения 
уровня эмоциональной компетентности (Юсу-
пова, 2014). 

Опросник эмоционального интеллекта Н. 
Холла предложен для выявления способности 
понимать отношения личности, репрезентируе-
мые в эмоциях и управлять эмоциональной сфе-
рой на основе принятия решений (Ильин, 2001). 

В анализе результатов опросника Н. Холла 
применяются 5 шкал: 

1. Эмоциональная осведомленность. Данная 
шкала обозначает осознание и понимание своих 
эмоций, а для этого постоянное пополнение соб-
ственного словаря эмоций. Люди с высокой эмо-
циональной осведомленностью в большей мере, 
чем у другие осведомлены о своем внутреннем 
состоянии.

2. Управление эмоциями. Управление сво-
ими эмоциями – это эмоциональная отходчи-
вость, эмоциональная гибкость и т.д.,  другими 
словами, произвольное управление своими эмо-
циями.

3. Самомотивация. Этой шкалой обозначает-
ся навык управления своим поведением за счет 
управления эмоциями.

4. Эмпатия – это понимание эмоций других 
людей, умение сопереживать текущему эмоци-
ональному состоянию другого человека, а также 
готовность оказать поддержку. Это умение по-
нять состояние человека по мимике, жестам, от-
тенкам речи, позе.

5. Распознавание эмоций других людей – 
умение воздействовать на эмоциональное состо-
яние других людей.

Следующая выбранная нами для исследова-
ния методика – Диагностика коммуникативной 
социальной компетентности (КСК). В контексте 
учительской деятельности КСК – способность 
устанавливать и поддерживать коммуникацию 
с учениками и коллегами. В состав компетент-
ности включают совокупность знаний, умений и 
навыков, обеспечивающих эффективное  обще-
ние (Фетискин, 2002). 

Методика «Индивидуальная модель психи-
ческого здоровья» предназначена для оценки 
психического здоровья и позволяет выявить вы-
раженность восьми векторов реализации психи-
ческого здоровья: 

1.	Стратегический вектор: умение дости-
гать цели, оставаться сконцентрированным на 
намеченной цели, даже если окружающие от-
влекают. Способность оставаться спокойным и 
рациональным, не тревожиться в стрессовой си-
туации. 

2.	Просоциальный вектор: конформность, 
стремление общаться с людьми и соответство-
вать их ожиданиям. Умение снисходительно от-
носиться к ошибкам других.

3.	Я-вектор: потребность во внимании со 
стороны окружающих, стремление высказать 
свое мнение, уверенность в своей правоте.

4.	Творческий вектор: хобби, увлечения, 
ориентир на созерцание красоты. 

5.	Духовный вектор: вера в высшие силы, в 
чудеса и судьбу

6.	Интеллектуальный вектор: способности 
к обучаемости, эрудированность, рациональ-
ность в планировании времени.

7.	Семейный вектор: потребность в близких 
семейных отношениях, предпочтение семейных 
связей общественным. Ориентиры на благопо-
лучие своих родных.

8.	Гуманистический вектор: стремление по-
нять другого человека, проявить эмпатию и ока-
зать эмоциональную поддержку в случае необ-
ходимости.
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На основе результатов данной методики 
можно получить полную картину восприятия 
человеком своего психического состояния (Коз-
лов, 2011). 

Основная цель анкеты «Прогноз» – опреде-
ление уровня нервно-психической устойчиво-
сти, риска дезадаптации в стрессе (Райгород-
ский, 1998).

Таблица 1 – Используемые обозначения

Опросник эмоциональной компетентности  
(Г. Юсупова)

Иэк Индекс эмоциональной компетентности

Опросник эмоционального интеллекта (Н. Холл)

РЭДЛ Распознавание эмоций других людей

СМ Самомотивация

УЭ Управление эмоциями

ЭО Эмоциональная осведомленность

Эмп Эмпатия

ЭИ Общий показатель эмоционального интеллекта

Диагностика коммуникативной социальной 
компетентности (КСК) Фетискина Н.П., Козлова  

В.В., Мануйлова Г.М

А Шкала общительности

Д Шкала жизнерадостности 

К Шкала чувствительности 

М Шкала независимости

Н Шкала контроля импульсов

В Шкала логического мышления

С Шкала эмоциональной устойчивости

«Индивидуальная модель психического здоровья» 
(А.В. Козлов)

СтВ Стратегический вектор

ПВ Просоциальный вектор

ЯВ Я-вектор

ТВ Творческий вектор

ДВ Духовный вектор

ИВ Интеллектуальный вектор

СВ Семейный вектор

ГВ Гуманистический вектор

Анкета «Прогноз»

НПУ Нервно-психическая устойчивость

Результаты и обсуждение

Среди 200 человек, составивших выборку 
данного исследования 59,5 % (119 человек), на-
брали самые низкие баллы по опроснику эмоци-
ональной компетентности, 17,5% набрали 100-
105 баллов (35 человек) по обобщенному пока-
зателю Иэк. Таким образом, 77% учителей, за-
полнивших опросник Г. Юсуповой, имеют низ-
кий уровень эмоциональной компетентности. 40 
человек, что от общей выборки составляет 20%, 
имеют уровень ЭК ниже среднего. У четверых 
испытуемых (2%) уровень ЭК средний, и у двух 
(1%) – выше среднего. Высокие показатели не 
были обнаружены ни у одного испытуемого. 
Таким образом, мы можем сделать вывод, что у 
большей части учителей из казахстанских школ 
низкий уровень эмоциональной компетентно-
сти. 

По опроснику Н. Холла 40% учителей по-
казали низкие результаты по интегративному 
показателю эмоционального интеллекта, 49 % 
– средние показатели, 11% имели высокий инте-
гральный показатель ЭИ. Проанализировав дан-
ные об эмоциональном интеллекте учителей, по-
лученных с помощью опросника Н. Холла, мож-
но сделать следующие выводы: большая часть 
учителей имеет низкий уровень управления эмо-
циями и меньшая часть – высокий уровень дан-
ной составляющей эмоционального интеллекта. 
По шкале управления эмоциями большая (58%) 
часть учителей продемонстрировала низкие по-
казатели. По шкале эмоциональной осведомлен-
ности данные относительно сбалансированы, по 
шкале самомотивации у большей части опро-
шенных средние и низкие показатели. По шкале 
эмпатии превалирует средний уровень, учителей 
с высоким уровнем эмпатии больше, чем учите-
лей с низким. Результаты по умению распозна-
вать эмоции других людей свидетельствуют о 
том, что у большей части учителей данный на-
вык развит в средней степени, но опрошенных с 
низкими показателями больше, чем опрошенных 
с высокими показателями по данному навыку. 

Проанализировав результаты по опроснику 
коммуникативной социальной компетентности, 
мы пришли к следующим выводам. Большая 
часть учителей средней школы или преимуще-
ственно общительны, или в равной степени об-
щительны и замкнуты; большая часть опрошен-
ных имеет в равной степени развитые и логи-
ческое, и образное мышление, а также немалая 
часть учителей имеют слабо развитое логиче-
ское мышление; преимущественное количество 



24

Исследование взаимосвязи эмоциональной компетентности и психического здоровья учителей 

опрошенных в равной степени ориентированы 
на группу и на себя в принятии решений.

Далее описаны результаты, полученные в 
ходе экспериментального исследования психи-
ческого здоровья учителей с помощью методи-
ки «Индивидуальная модель психического здо-
ровья». Подавляющая часть испытуемых (90% 
опрошенных) продемонстрировала среднюю 
выраженность гуманистического вектора психи-
ческого здоровья по методике А.В. Козлова. При 
этом количество испытуемых с низкой выражен-
ностью данного вектора больше, чем испытуе-
мых с высокой выраженностью. По семейному 
вектору психического здоровья 97,5% опрошен-
ных учителей имеют высокую или среднюю вы-
раженность развития. Лишь 2,5% опрошенных 
продемонстрировали низкую выраженность раз-
вития семейного вектора психического здоровья. 
Почти такие же результаты мы получили по ин-
теллектуальному вектору: суммарно 98 % име-
ют высокую и среднюю степень развития (почти 
половина опрошенных продемонстрировали вы-
сокую степень), и лишь 2 % – низкую степень 
развития данного вектора психического здоро-
вья. 65% опрошенных, а именно 130 учителей 
средней школы, имеют среднюю выраженность 
духовного вектора психического здоровья. При 
этом опрошенных, продемонстрировавших вы-
сокие показатели по данному вектору, почти в 7 
раз больше, чем опрошенных с низким уровнем. 
70 % испытуемых продемонстрировали сред-
нюю выраженность духовного вектора психиче-
ского здоровья, 11,5 % – высокую степень, и 19,5 
% – низкую степень развития данного фактора. 
Примерно такие же результаты мы получили по 
Я-вектору: 81,5 % испытуемых имеют среднюю, 
5,5 % – высокую, и 13,5 % – низкую степень раз-
вития данного вектора психического здоровья. 
Подавляющая часть (97,5% опрошенных) про-
демонстрировала высокую и среднюю степень 
выраженности просоциального вектора, при 
этом лишь 2,5 % – низкую. Больше половины 
(55,5%) опрошенных получили высокие показа-
тели по стратегическому вектору психического 
здоровья. 42,5% продемонстрировали среднюю 
выраженность данного вектора, и 2% – низкую 
выраженность стратегического вектора психи-
ческого здоровья. Таковы результаты по оценке 
психического здоровья учителей Казахстана по 
методике индивидуальная модель психического 
здоровья А.В. Козлова.

По анкете «Прогноз» большая часть опро-
шенных, а именно – 38%, имеют хорошую НПУ, 
и 22% имеют высокую НПУ, что говорит о том, 

что у 60-ти % учителей нервно-психические 
срывы маловероятны. У 22% опрошенных нерв-
но-психические срывы вероятны, т.к. у них была 
определена удовлетворительная НПУ. Высокая 
вероятность нервно-психических срывов была 
обнаружена у 18% опрошенных.

Для математической обработки данных был 
выбран метод ранговой корреляции Спирмена, 
так как данный метод позволяет определить тес-
ноту и направление корреляционной связи меж-
ду двумя признаками (Сидоренко, 2003). 

Используя возможности программы для 
обработки данных Excel, мы вычислили эмпи-
рические значения коэффициента корреляции  
(rs эмп) между парами анализируемых шкал. Для 
определения статистической значимости полу-
ченных коэффициентов мы сравнивали значения 
(rs эмп) с критическими значениями rs крит, которые 
для N ≥ 40 имеют следующие значения (см. фор-
мулу 1).

Для N ≥ 40 rs крит: ,

где N – количество испытуемых в выборке, ρ – 
коэффициент погрешности.

При анализе полученных с помощью опрос-
ников данных мы проверили корреляции шкал 
выбранных для исследования методик со шка-
лами возраста учителей и стажем их работы в 
школе. Полученные таким путем эмпирические 
коэффициенты корреляции указаны в таблице 1.

Таблица 2 – Эмпирические коэффициенты корреляции 
между шкалами методик и шкалами возраста и стажа

Шкалы Возраст Стаж
Д -0,51929**
Н 0,351396*

СтВ 0,311109*
ТВ 0,408959** 0,344399*
ДВ 0,33553*
ИВ 0,333646*
ГВ 0,392586* 0,357569*

НПУ 0,363314*

** – Корреляция значима на уровне 0.01.
* – Корреляция значима на уровне 0.05.

Интерпретация полученных данных:
	 С возрастом учителя научаются лучше 

контролировать свои импульсы и становятся бо-
лее сдержанными.
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	Чем дольше испытуемый работает учите-
лем в средней школе, тем более он становится 
молчаливым и серьезным. 
	Стратегический, творческий духовный, 

интеллектуальный и гуманистический векторы 
психического здоровья у учителей возрастают с 
возрастом.
	Чем больше у учителей стаж работы, чем 

лучше у них развиты творческий и гуманистиче-
ский векторы психического здоровья.
	С возрастом у учителей возрастает нерв-

но-психическая устойчивость
При корреляционном анализе шкал социаль-

ной и эмоциональной компетентности со шка-
лами психического здоровья были полученные 
данные, представленные в таблице 2.

Интерпретация полученных результатов:

•	 Чем более общительным является учитель, 
тем лучше его ПЗ и уровень НПУ.

•	  Чем более учитель независим, тем меньше 
у него развиты просоциальный и гуманистиче-
ский векторы ПЗ.

•	 Чем лучше способность к контролю им-
пульсов, тем у учителей выше ПЗ и НПУ.

•	 Чем выше у учителя способность логиче-
ски мыслить, чем выше его НПУ.

•	 Чем более эмоционально устойчив учи-
тель, тем выше его ПЗ и НПУ.

•	 Чем выше эмоциональная компетентность, 
тем выше Я-вектор, Духовный вектор и НПУ.

При корреляционном анализе составляющих 
эмоциональный интеллект шкал со шкалами 
психического здоровья были получены данные, 
представленные в таблице 3.

Таблица 3 – Эмпирические коэффициенты корреляции между шкалами эмоциональной и социальной компетентности и 
шкалами психического здоровья

Шкалы СтВ ПВ ЯВ ТВ ДВ ГВ НПУ
А 0,588** 0,496** 0,354* 0,355* 0,316* 0,537**
М -0,337* -0,327*
Н 0,656** 0,501** 0,446** 0,396* 0,321* 0,571**
В 0,319*
С 0,591** 0,481** 0,328* 0,340* 0,530**

Иэк 0,322* 0,303* 0,441**

Таблица 4 – Эмпирические коэффициенты корреляции между шкалами эмоционального интеллекта и психического здо-
ровья

Шкалы СтВ ПВ ЯВ ТВ ДВ ИВ НПУ
ЭИ 0,457** 0,483** 0,392* 0,419** 0,374* 0,578** 0,420**

РЭДЛ 0,448** 0,429* 0,466** 0,548**
СМ 0,333* 0,379* 0,313* 0,502** 0,346*
УЭ 0,383* 0,368* 0,382* 0,397*
ЭО 0,332*

	Чем выше ЭИ, тем выше ПЗ и НПУ.
	Чем лучше учителя различает эмоции дру-

гих людей, тем выше: Просоциальный, Я-вектор, 
Творческий и Интеллектуальный векторы ПЗ.
	Чем выше у учителей Самомотивация, тем 

лучше у него развиты Стратегический, Просо-
циальный, Духовный и Интеллектуальный век-
торы ПЗ, а также лучше развита НПУ.
	Чем лучше учителя управляет своими эмо-

циями, тем выше у него: СтВ, ПВ, ИВ и НПУ.

	Чем выше у учителей Эмоциональная ос-
ведомленность, тем выше Интеллектуальный 
вектор ПЗ.

Заключение

Мы получили значимые корреляции между 
показателями эмоциональной компетентности 
и психического здоровья учителей, таким обра-
зом наша гипотеза подтвердилась. Результаты, 
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полученные нами в ходе проведения экспери-
ментального исследования, позволяют сделать 
выводы о том, что уровень развития ЭК оказы-
вает влияние на уровень психического здоровья 
учителей. 

Полученные в процессе исследования дан-
ные позволили утверждать, что способность 
справляться со стрессом и сохранить высокий 
уровень психического здоровья педагогу помо-
гает высокий уровень эмоциональной компе-
тентности. 

На данном этапе актуальность проблемы в 
большой степени обусловлена не только недоста-
точной ее разработанностью, но и ее практической 
ценностью. В настоящее время в отечественной 
психологической науке практически не проводит-
ся эмпирических исследований взаимосвязи уров-
ня эмоциональной компетентности и психического 
здоровья. Изучение взаимосвязи эмоциональной 
компетентности и психического здоровья – важная 
теоретическая и практическая задача, требующая 
дальнейшего исследования и разработки.
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УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ ОБРАЗОМ ТЕЛА У ЖЕНЩИН:  
ВЗАИМОСВЯЗЬ С ВОЗРАСТОМ И САМООЦЕНКОЙ

В статье рассматриваются результаты исследования влияния возраста и самооценки на 
удовлетворенность образом собственного тела у женщин на материале казахстанской выборки. 
Особенностью нынешнего времени является важность визуального фактора в оценке человека, 
особенно это справедливо в отношении женщин. Эталоны внешнего вида, выдвигаемые и 
пропагандируемые различными каналами коммуникации, из года в год становятся всё более 
строгими. Количество женщин, поддающихся их влиянию, растёт параллельно всем этим 
изменениям. Для работы с женщинами, недовольными образом своего тела, необходимо 
понимать, чем детерминировано подобное поведение. Приведена часть результатов опроса 
женщин на тему удовлетворенности своим телом, проанализированы её связь с возрастом 
и самооценкой женщин. Была использована батарея методик Т. Кэша (MBSRQ, BISS, SIBID), 
ООСТ О.А. Скугаревского–С.В. Сивухи, МДС Т.В. Дембо–С.Я. Рубинштейн. В опросе приняли 
участие 82 женщины в возрасте 16-62 лет. Выявлена статистически значимая корреляция между 
удовлетворенностью образом тела и самооценкой. На удовлетворенность образом тела не 
влияет возраст, семейное положение женщины, наличие или отсутствие детей. Проведенное 
исследование позволяет нам сделать общий вывод о высокой значимости внешности в жизни 
женщины любого возраста. В рамках психологической помощи женщинам с проблемным 
отношением к себе и своему внешнему виду одним из возможных направлений работы является 
создание позитивного телесного образа.
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Women`s body image satisfaction:  
connection with age and self-esteem

The article examines the results of a study of the influence of age and self-esteem on satisfaction 
with the image of their own body in women based on the material of the Kazakhstani sample. A feature 
of the present time is the importance of the visual factor in assessing a person, this is especially true for 
women. The standards of appearance, put forward and promoted by various communication channels, 
are becoming more and more stringent from year to year. The number of women who are susceptible to 
their influence is growing in parallel with all these changes. To work with women who are dissatisfied 
with their body image, it is necessary to understand what determines such behavior. A part of the results 
of a survey of women on the topic of satisfaction with their bodies is presented, the determinants of age 
and self-esteem are analyzed. A battery of techniques by T. Cash (MBSRQ, BISS, SIBID), OOST O.A. 
Skugarevsky – S.V. Sivukha, MDS T.V. Dembo – S.Y. Rubinstein. 82 women aged 16-62 took part in the 
survey. There was a statistically significant correlation between body image satisfaction and self-esteem. 
Body image satisfaction is not affected by a woman’s age, marital status, or the presence or absence of 
children. The conducted research allows us to draw a general conclusion about the high importance 
of appearance in the life of a woman of any age. Within the framework of psychological assistance to 
women with a problematic attitude towards themselves and their appearance, one of the possible areas 
of work is the creation of a positive bodily image.
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Әйелдердің дене бейнесімен қанағаттанушылығы:  
жас және өзін-өзі бағалаумен қарым-қатынас

Мақалада қазақстандық үлгінің материалына сүйене отырып, әйелдердің өз денесінің 
бейнесіне қанағаттануға жас және өзін-өзі бағалау әсерін зерттеу нәтижелері қарастырылған. 
Қазіргі уақыттың ерекшелігі – адамды бағалаудағы көрнекі фактордың маңыздылығы, әсіресе 
бұл әйелдерге қатысты. Байланыстың әр түрлі арналарының алға тартуы, олардың насихаттайтын 
сыртқы келбет стандарттары жылдан-жылға қатал болып бара жатыр. Барлық осы өзгерістермен 
қатар олардың ықпалына көнетін әйелдер саны өсуде. Дене бейнесіне наразы әйелдермен 
жұмыс істеу үшін мұндай мінез-құлықты не анықтайтынын түсіну қажет. Әйелдердің денелеріне 
қанағаттану тақырыбы бойынша сауалнама нәтижелерінің бір бөлігі келтірілген, жас және өзін-
өзі бағалаудың детерминанттары талданды. Т. Кэштың MBSRQ, BISS, SIBID, O.A. Скугаревский – 
С.В. Сивуханың ООСТ және Т.В. Дембо – С.Я. Рубинштейннің МДС методикалары қолданылған. 
Сауалнамаға 16-62 жас аралығындағы 82 әйел қатысты. Дене бейнесімен қанағаттану мен өзін-
өзі бағалау арасында статистикалық тұрғыдан маңызды байланыс табылды. Дене бейнесінің 
қанағаттануына әйелдің жасы, отбасылық жағдайы немесе балалардың болуы немесе болмауы 
әсер етпейді. Жүргізілген зерттеулер кез келген жастағы әйелдің өміріндегі сыртқы келбетінің 
маңыздылығы туралы жалпы қорытынды жасауға мүмкіндік береді. Өзіне және сыртқы келбетіне 
деген қатынасы бар әйелдерге психологиялық көмек көрсету аясында мүмкін болатын жұмыс 
бағыттарының бірі – позитивті дене имиджін құру.

Түйін сөздер: дене бейнесі, қанағаттанушылық, өзін-өзі бағалау, сырт келбет, жас, әйелдер.

Введение

Внешность играет важную роль в жизни 
каждого человека. Желание выглядеть лучше, 
процессы изменения себя, погоня за трендами 
оказывают влияние на восприятие собственной 
внешности, особенно у женщин. Возникающее 
недовольство образом тела может повлиять на 
развитие самых разнообразных невротических 
нарушений. Депрессия, расстройства пищевого 
поведения – одни из наиболее частых поводов 
обращения к психологу, связанные с неудовлет-
воренностью собственным телом. Тема влияния 
индустрии красоты на современное казахстан-
ское общество уже была рассмотрена в статье 
Д.Б. Амантаевой, Д.К. Бурхановой, С.А. Ами-
товым (Амантаева, 2019), где авторы отмечают, 
что «…современная индустрия красоты пози-
ционируется в СМИ и в социальных сетях как 
гарант счастливой жизни, успешной карьеры и 
является одним из главных базисов материаль-
ного достатка. Сегодня большую роль в повсед-
невной жизни играет параметр внешней аттрак-
тивности…».

Наше исследование направлено на расшире-
ние понимания особенностей восприятия образа 
тела у казахстанских женщин. В качестве па-
раметра аттрактивности нами рассматривается 
понятие «образ тела». Актуальность и востребо-
ванность данного исследования обусловлена не 

только ростом нервно-психических расстройств, 
но и необходимостью учета гендерных и воз-
растных особенностей для проведения психо-
профилактической и коррекционной работы.

Состояние исследуемой проблемы в зару-
бежных и отечественных исследованиях

Возросший интерес к тематике образа тела 
и важности впервые были отмечены в работах 
Поля Фердинанда Шильдера, австрийского пси-
хиатра, психоаналитика, который и ввел понятие 
«образ тела», определив его как «субъективное 
переживание человеком своего тела» (Schilder, 
1999). По его мнению, образ тела – это психи-
ческий образ, который складывается в межлич-
ностном взаимодействии. Это, своего рода, си-
стема представлений личности о своем физиче-
ском Я, о своем теле. Он был одним из первых 
исследователей, который стал рассматривать 
проблему образа тела в психологическом аспек-
те. Современным психологом, посвятившим 
свои работы данной тематике, является Томас 
Ф. Кэш. Он пишет, что образ тела личности яв-
ляется результатом интеракций между мыслями, 
убеждениями, ощущениями и поведением лич-
ности, связанных с собственным телом, а также 
восприятием того, что подразумевается под иде-
альным телом в данном социальном и культур-
ном контексте (Cash, 2004). 

В своих работах Кэш Т.Ф. выделяет 3 ос-
новные линии копинг-стратегий, используемые 
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людьми с низкой удовлетворенностью образом 
тела: 

− избегающее поведение, которое выражает-
ся в попытках избежать угрожающих мыслей и 
чувств, связанных с образом тела; 

− маскирующее поведение, которое выра-
жается в попытках скрыть, замаскировать или 
спрятать определенную физическую черту, ко-
торая вызывает недовольство индивида; 

− рациональное позитивное принятие, кото-
рое включает в себя действия, направленные на 
положительный уход за собой, рациональный 
внутренний диалог и самопринятие.

Женщины с большей неудовлетворенностью 
образом тела чаще практикуют поведенческое 
избегание, прикладывают больше усилий для 
улучшения внешности, в большей мере ощуща-
ют, что далеки от представленного себе идеаль-
ного образа, сильнее сфокусированы на внима-
нии общества.

Вопросы диагностики и в целом проблем из-
учения образа тела в отечественной науке были 
освещены в работе Мадалиевой З.Б., Султановой 
А., Тлебалдиной Ә.Е. Ими были изучены пси-
хометрические свойства русскоязычной версии 
«Многоаспектного анкетирования отношения к 
телу» (MBSRQ-AS) (Мадалиева, 2019). 

Индивиды, чья внешность отличается от иде-
ального образа, могут испытывать недовольство 
телом, нередко сопровождающееся чувством 
вины, неадекватности и малоценности для окру-
жающих, что затрудняет решение основной для 
подросткового возраста задачи развития — фор-
мирования способности к близким отношениям 
(Рубан, 2016). При этом степень недовольства 
собственной внешностью мало зависит от реаль-
ных антропометрических показателей (напри-
мер, люди с низким весом могут считать себя 
чрезмерно полными) и от степени привлекатель-
ности в оценках других людей. Дистресс, свя-
занный с восприятием своей внешности, может 
проявляться в эмоциональном, когнитивном и 
поведенческом плане и принимать разные фор-
мы – от умеренного ощущения собственной не-
привлекательности до выраженной одержимости 
физической внешностью, что нередко влечет за 
собой различные нарушения пищевого поведе-
ния и нездоровые манипуляции с собственным 
телом с целью достижения желаемых телесных 
изменений. Отсутствие во многих случаях свя-
зи между субъективными оценками внешности 
и объективными показателями свидетельствует 
о том, что причинами недовольства собствен-
ной внешностью могут выступать не только ан-

тропометрические данные индивида, но также 
особенности его мотивационно-личностной и 
аффективной сфер, приводящие к искажению 
образа тела (Stice, 2012; Turner, 2015).

Существует большое количество исследова-
ний, проведенных зарубежом, которые описыва-
ют взаимосвязь между образом тела и возрастом. 
Эти данные могут быть полезны при проведении 
параллели и сравнения результатов уже с нашей 
выборкой.

О влиянии возраста, в частности, пубертат-
ного периода писали Розенблюм и Льюис. Они 
проанализировали 115 подростков (55 мальчи-
ков и 60 девочек) в рамках лонгитюдного ис-
следования. Данные были собраны, когда детям 
было по 13, 15 и 18 лет. Они обнаружили, что 
уровень физической привлекательности и об-
раза тела оставался стабильным на протяжении 
всего раннего подросткового возраста, но уро-
вень физической привлекательности становился 
негативно высоким примерно в возрасте 15-18 
лет в связи с пубертатным периодом (Rosenblum, 
1999). Данный возрастной период очень резко и 
динамично вносит изменения в физический об-
раз тела, в восприятие образа своего тела. В пере-
крестном исследовании Лоулер и Никсон опро-
сили 239 подростков (54% девочек), со средним 
значением возраста 16 лет. Было обнаружено, 
что уровень неудовлетворенности телом у дево-
чек составляет 80,8% (Lawler, 2011). 

В исследованиях Харриса Д. и Карр А. было 
обнаружено, что у женщин наиболее высокий 
уровень тревоги по отношению к внешности был 
зафиксирован в выборке участниц исследования 
в возрасте 18-30 лет, где тревоге были подвер-
жены 69% респонденток. Этот уровень снизился 
до 60% в группе женщин в возрасте 51-60 лет. 
Самый низкий уровень обеспокоенности внеш-
ностью наблюдался в группе женщин старше 61 
года (33%) (Harris, 2001).

Проведенный Фейнголдом А. и Маззеллой Р.  
мета-анализ 222 исследований за последние 50 
лет показал, что на протяжении всей жизни, на-
чиная с подросткового возраста, женщины про-
являют больше недовольства своим телом, чем 
мужчины, и эта тенденция прослеживается во 
многих аспектах образа тела, в том числе в из-
лишне критической оценке собственной физи-
ческой привлекательности. Недовольство своим 
телесным обликом у женщин к 60-ти годам оста-
ется на прежнем уровне и лишь меняется его со-
держание: если в молодом возрасте преоблада-
ет чрезмерный контроль над весом, телесными 
формами и обеспокоенность впечатлением, ко-
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торое они производят на окружающих, то в стар-
шем возрасте (50-65 лет) эти проблемы отходят 
на второй план, преобразуясь в опасения по по-
воду заметных признаков старения (Feingold, 
2013).

Стоит упомянуть исследование Варлашки-
ной Е.А., где были изучены высокие стандарты 
идеального внешнего вида, лишенного призна-
ков окончания молодости и приближающегося 
старения, которые становятся трудно достижи-
мыми для женщин зрелого возраста, актуализи-
руя различные переживания, связанные с само-
оценкой внешнего вида, формируя неудовлетво-
ренность образом физического Я (Варлашкина, 
2016). У Молчановой О.Н. есть выводы о том, 
что по мере старения самооценка женщин сни-
жается (Молчановa, 2006).

Остин в своих исследованиях писал, что 
чаще всего неудовлетворенность телом у де-
вушек возрастала в зависимости от веса тела. 
Девушки с недостаточным весом сообщали о 
большей удовлетворенности, тогда как девушки 
со средним весом сообщали о неудовлетворен-
ности, которая еще больше усиливалась у де-
вушек с избыточным весом (Austin, 2009). Эти 
результаты согласуются и с другими исследо-
ваниями (Presnell, 2004; Kostanski, 2004). Инте-
ресное исследование было проведено Макрири, 
где специально была набрана группа из мужчин, 
имеющих избыточный вес, и женщин, не име-
ющих его. По итогам самооценивания выяви-
лось, что мужчины считали себя более легкими, 
а женщины более тяжелыми, чем есть на самом 
деле (McCreary, 2001). Это говорит о важности 
и даже некоторой переоценке своего веса жен-
щинами.

Целью эмпирического исследования ста-
ло выявление индивидуально-психологиче-
ских особенностей удовлетворенностью обра-
зом тела у женщин разных возрастов в связи с 
самооценкой.

В данной статье приведена часть результа-
тов опроса женщин с целью получения ответов 
об их удовлетворенности собственным телом. 
В качестве основных индивидуально-психоло-
гических особенностей, которые могли бы быть 
предикторами удовлетворенности образом тела, 
мы рассматривали самооценку и возраст.

Объект исследования: женщины в возрасте 
от 16 до 62 лет.

Предмет исследования: удовлетворенность 
образом тела, самооценка и возраст женщин.

Нами были выдвинуты следующие общие 
гипотезы: 

1) существует взаимосвязь между удовлетво-
ренностью образом тела и возрастом женщины; 

2) существует взаимосвязь между удовлет-
воренностью образом телом и самооценкой жен-
щины.

Выборку в рамках исследования составили 
девушки и женщины в возрастном диапазоне 16-
62 лет. Для более четкого и системного анализа 
общая выборка была поделена нами на три раз-
ные возрастные группы: 

- 1-я группа (16-25 лет) – 44 девушки; 
- 2-я группа (26-40 лет) – 21 женщина, 
- 3-я группа (41-62 года) – 16 женщин. 
Разделение на группы обусловлено влияни-

ем возрастных особенностей на личность и яв-
ляется корректным с точки зрения дифференци-
альной психологии.

Опрос проводился в онлайн формате в 2020 
году с помощью GOOGLE FORM на русском 
языке и был добровольным для участия. Не-
равное процентное соотношение испытуемых 
разного возраста мы связываем с возможно 
большей открытостью и готовностью открыто 
высказать свое мнение у более молодых жен-
щин по сравнению с женщинами более старше-
го возраста.

Материалы и методы

Методики исследования: 
1.	 ООСТ – Опросник образа собственного 

тела (О.А. Скугаревский и С.В. Сивуха)
Опросник образа тела представляет собой 

психометрический инструмент, предоставляю-
щий возможность оценки степени неудовлет-
воренности внешностью как составного компо-
нента образа тела. Состоит из 16 утверждений, 
большинство из которых касаются неудовлетво-
ренности внешностью (Скугаревский, 2006).

2.	 МДС – Методика диагностики само-
оценки (Т.В. Дембо – С.Я. Рубинштейн)

Методика дает возможность изучать само-
оценку реального и идеального образов Я лич-
ности (физического Я, психологического Я, со-
циального Я), а также расхождение между ними, 
позволяя определять уровень удовлетворенно-
сти образами Я (Рубинштейн, 1970).

В нашем исследовании анализировались 
результаты самооценки по шкалам «здоровье», 
«карьера», «материальный доход», «внеш-
ность», «семейные отношения», «уверенность в 
себе», «взаимоотношения с мужчинами», «уме-
ние общаться», «круг общения», «счастье», «со-
циальный статус».
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3.	 BISS (Шкала структуры образа тела 
Т.Ф. Кэш)

Шкала изучает структуру оценочно-аффек-
тивного образа тела человека, метод чувстви-
телен к позитивному и негативному влиянию 
ситуативных контекстов. Удобство методики за-
ключается в быстроте её проведения – 6 вопро-
сов с 9 вариантами ответов. Данная методика, а 
также описанные далее методики SIBID и MB-
SRQ были переведены нами с английского на 
русский язык и предварительно адаптированы.

4.	 SIBID (Ситуативный опросник для оцен-
ки степени неудовлетворенности образом тела 
Т.Ф. Кэш)

Как описано Кэшем, разработка SIBID на-
чалась с подготовки перечня из более чем 200 
ситуаций, смоделированных на основе раци-
ональных, эмпирических и клинических ис-
точников. Данный перечень был сокращен до 
48 пунктов путем исключения ненужных или 
слишком специфических ситуаций (Grant, 1995). 
Были упомянуты как социальные, так и несо-
циальные контексты: например, ухаживание за 
противоположным полом, принятие пищи, заня-
тия спортом, интимная сторона жизни, а также 
учитывались изменения во внешности, наряду с 
акцентом на самовосприятие. В данном опрос-
нике необходимо оценить частоту возникнове-
ния любых неприятных ощущений из-за своей 
внешности в каждой из предложенных 48 ситуа-
ций и интенсивность этих ощущений.

В ходе изучения автором результатов вы-
борки из 274 студенток колледжа было выявле-
но, что SIBID прямо и значимо коррелирует с 
Опросником депрессии Бека (r = 0,53) и Шкалой 
боязни негативной социальной оценки (r = 0,61).

5.	 MBSRQ (Многокомпонентный опросник 
собственного отношения к телу Т.Ф. Кэш)

Многокомпонентный опросник собственно-
го отношения к телу (MBSRQ) предназначен для 
оценки собственного отношения человека к раз-
личным аспектам образа своего тела, состоит из 
34 вопросов в использованном нами сокращен-
ном нами варианте. Образ тела понимается как 
совокупность самоощущений человека по отно-
шению к физическому Я. Эти оценочные сужде-
ния включают в себя оценочные, когнитивные 
и поведенческие компоненты. Кроме того, в по-
нятие физического Я входит не только внешний 
вид тела, но и его возможности («физическая 
форма»), а также биологическая целостность 
(«здоровье/болезнь»).

Уникальность MBSRQ заключается в много-
компонентной оценке образа тела, благодаря 

чему эта методика весьма успешно и широко ис-
пользуется в исследованиях, как научных, так и 
клинических. Все субшкалы обладают достаточ-
ным уровнем внутренней однородности и ста-
бильности. Краткая версия опросника включает 
следующие субшкалы: оценка внешности (AE), 
ориентация на внешность (AO), озабоченность 
лишним весом (OP), самооценка веса (SCW) и 
удовлетворенность параметрами тела (BASS).

Для качественно-количественного анализа 
использовались программы SPSS-22 и Excel. С 
учетом выборки, характера распределения дан-
ных и методик были применены следующие 
критерии: Н-критерий Краскала-Уоллиса для 
сравнения несвязанных выборок, коэффициент 
ранговой корреляции Спирмена, U-критерий 
Манна-Уитни, также частотный анализ и под-
счет средних значений.

Обсуждения и результаты

Результаты ООСТ А.О. Скугаревского и С.В. 
Сивухи: минимальным значением является 1 сте-
найн, максимальным значением 10 стенайнов. 

Таблица 1 – Показатели ООСТ по всем возрастным группам

Возраст 16-25 26-40 41-62

Группа Группа 1 Группа 2 Группа 3

Среднее значение 
(в стенайнах) 5,7* 5* 5,3* 

Примечание * – различия статистически незначимы

Обращаясь к интерпретации, предложенной 
Скугаревским А.О. и Сивухой С.В., можно сде-
лать вывод по средним показателям, что жен-
щинам во всех группах соответствует легкая не-
удовлетворенность внешностью. В связи с этим 
некоторые исследователи, в частности, Родин Д. 
и Лиосси К., исходя из процентного соотноше-
ния женщин, обеспокоенных своей внешностью 
(от 56% до 82% испытуемых в разных исследо-
ваниях), предложили ввести термин «норматив-
ная неудовлетворенность» внешним видом, за 
которым стоит признание того факта, что в со-
временном мире среди взрослого населения, осо-
бенно женского пола, быть неудовлетворенным 
своей внешностью – это норма (Rodin, 1985).

Обработав данные, полученные по опрос-
нику MBSRQ, не было выявлено значимых раз-
личий между тремя возрастными группами. Та-
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ким образом, мы можем говорить об отсутствии 
значимых различий по отношению к телу в раз-
личных возрастных группах. Женщины, в целом 
подвергаются большему количеству социальных 
ситуаций, в которых они чувствуют себя неудов-
летворенными своим телом (Brennan, 2010).

Проверив достоверность различий результа-
тов различных возрастных групп по остальным 
методикам, нами были выявлены следующие 
уровни значимости: SIBID – 0,348, BISS – 0,352, 
МДС – 0,480, что говорит об отсутствии разни-
цы в группах по возрасту. Полученные данные 
говорят о том, что удовлетворенность или не-
довольство образом тела у женщин не зависит 
от возраста. Не зависит это также от кросс-
культурных различий, как отмечали это в своем 
исследовании (Hareven, 2015; Haworth-Hoeppner, 
2010). Мы видим, что наша гипотеза о наличии 
связи между возрастом и удовлетворенностью 
телом не подтвердилась.

Для проверки второй гипотезы о наличии 
связи между удовлетворенностью образом тела 
и самооценкой мы подробнее рассмотрели дан-
ные, полученные с помощью опросника МДС 
Т.В. Дембо – С.Я. Рубинштейн и провели кор-
реляционный анализ с остальными методиками.

Для определения того, насколько зависит 
удовлетворенность телом от самооценки внеш-
ности, мы поделили группы по уровню само-
оценки (независимо от возраста) и изучили в 
данных группах отношение к своей внешности и 
удовлетворенностью телом.

По методике МДС Т.В. Дембо – С.Я. Рубин-
штейн особого внимания заслуживают резуль-
таты по шкалам «Внешность» и «Уверенность 
в себе». Частота встречаемости уровней само-
оценки по шкале «Внешность» вне зависимости 
от возраста дает следующие значения: 

Таблица 2 – Частота встречаемости уровней самооценки 
по шкале «Внешность» методики МДС по всей выборке

Внешность Кол-во 
женщин %

Низкая самооценка 4 5

Нормальная самооценка 50 61

Завышенная самооценка 28 34

Всего 82 100

Сопоставляя между собой две шкалы «Внеш-
ность» и «Уверенность в себе» методики МДС, 

мы обнаружили, что у женщин с завышенной са-
мооценкой внешности в 99% случаев (p<0,01*) 
также высок показатель уверенности в себе. 
Лишь одна женщина дала данные о низком уров-
не уверенности в себе, когда самооценка внеш-
ности у неё является завышенной. Возможно, 
данный случай можно отнести к статистической 
погрешности в 1%. 

Далее мы подробно рассмотрели субшкалы 
по методике MBSQR в группах женщин с низ-
кой, нормальной и завышенной самооценкой. 
Наиболее значимый уровень корреляции был 
выявлен у группы женщин с завышенной само-
оценкой с субшкалой удовлетворенности пара-
метрами тела (BASS) и субшкалой оценки внеш-
ности (AE), что весьма предсказуемо.

Таким образом, мы видим, что отношение 
к телу зависит от самооценки внешности и уве-
ренности в себе. Наши результаты подтвердили 
исследования Желателева Д.В., который обна-
ружил связи между позитивным образом тела 
и личными качествами: уверенностью в себе, 
доброжелательностью, коммуникабельностью, 
активностью и т.д. (Желателев, 1999).

Возвращаясь снова к методике МДС Т.В. 
Дембо – С.Я. Рубинштейн, рассмотрим шкалу 
«Уверенность в себе».

Таблица 3 – Частота встречаемости уровней самооценки 
по шкале «Уверенность в себе»

Уверенность в себе Кол-во 
женщин %

Низкая уверенность 2 3

Нормальная уверенность 46 56

Высокая уверенность 34 41

Всего 82 100

Так как доля женщин с низким уровнем уве-
ренности в себе слишком мала и данные при со-
поставлении будут недостоверны, мы исключи-
ли данную группу для более ровного соотноше-
ния данных при проведении корреляционного 
анализа. 

Корреляция была отмечена между методи-
ками МДС у подгруппы женщин с нормальной 
и высокой уверенностью в себе и MBSRQ, по 
субшкалам оценка внешности (AE) на уровне 
(p<0,001**) и ориентация на внешность(AO) на 
уровне (p<0,05*). Оценка внешности (АЕ) опи-
сывает ощущение физической привлекательно-
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сти, поэтому данные могу быть интерпретирова-
ны следующим образом: чем выше уверенность 
в себе, тем более позитивное представление о 
своей внешности имеют женщины.

Ориентация на внешность (AO) – говорит об 
объеме инвестиций в собственную внешность. 
Чем более высокий уровень уверенности в себе, 
тем больше значения придает женщина своей 
внешности, а именно больше уделяет времени 
на различные процедуры по уходу за собой. Это 
объясняется в исследовании Ли, где он пишет о 
пластической хирургии как об основной инве-
стиции в собственную внешность (Lee, 2012). 
Чаще всего женщины рассматривают пласти-
ческую хирургию как возможность усовершен-
ствования внешности, с целью привлечения 
успешного партнера (Wykes, 2015). У наших 
испытуемых недовольство образом своего тела 
может быть связано с желанием уделять больше 
времени уходу за собой. Однако это не всегда 
возможно или доступно в связи с временными 
или финансовыми вопросами. 

Выявлена также корреляция на уровне 
(p<0,001**) между результатами МДС по суб-
шкале «Уверенность в себе» и опросником BISS. 
В рассматриваемом случае, у группы женщин с 
высокой уверенностью в себе средний ранг зна-
чительно выше, что согласно исследованиям 
Т.Ф. Кэша говорит о том, что на момент запол-
нения женщины чувствовали себя абсолютно 
нормально и влияние посторонних факторов не 
могло стать следствием их высокой уверенности 
в себе (Menzel, 2011). В случае же с женщинами 
с нормальной уверенностью в себе их показате-
ли соответствуют средним и не являются откло-
нением.

Полученные результаты по методике 
МДС коррелируют с результатами по методи-
кам: MBSQR (p<0,01*), BISS (p<0,01*), SIBID 
(p<0,01*), что, помимо прочего, может говорить 
и об неэффективных копинг-стратегиях, кото-
рые используются испытуемыми для преодоле-
ния низкого уровня самооценки. 

Также мы проанализировали результаты 
удовлетворенности образом тела у женщин с 
учетом их социального статуса (замужем/не за-
мужем) и фактом наличия-отсутствия детей. 
Статистически значимых различий по уровню 
удовлетворенности телом не было выявлено. 

Ранее проведенное Белогай К.Н. исследо-
вание телесности женщины в связи с реализа-
цией репродуктивной функцией говорит о том, 
что женщины, имеющие детей, по сравнению 
с женщинами, не имеющими репродуктивного 

опыта, более положительно относятся к телу, 
принимают его, у них выражена фемининная 
гендерная принадлежность, им в меньшей сте-
пени свойственна алекситимия (Белогай, 2014). 
Однако в нашем исследовании эти данные не 
подтвердились.

Вероятно, полученные нами данные под-
тверждает существующую в настоящее время 
тенденцию увеличения процента неудовлетво-
ренных своей внешностью женщин, что вполне 
объяснимо интенсивным развитием индустрии 
красоты, постулируемой ей идеей о превосход-
стве красивых людей над некрасивыми и навя-
зываемыми ей шаблонами. Мы согласны с Perry, 
что, возможно, сравнивая свой образ тела, объ-
ективность оценки затруднена, вследствие иска-
жения своего видения под давлением информа-
ции из масс-медиа, социальных сетей. Женщи-
ны, особенно молодые, часто входят в состояние 
«вечного недовольства» своим телом (Perry, 
2011).

Заключение

В рамках данной статьи нами представлена 
часть теоретико-эмпирическое исследования 
взаимосвязи индивидуально-психологических 
особенностей, в частности, возраста и самооцен-
ки, на удовлетворенность телом у женщин. Из 
двух гипотез, проверяемых нами, одна была под-
тверждена, а вторая опровергнута: была обнару-
жена корреляция между удовлетворенностью 
телом и самооценкой внешности женщины, тог-
да как взаимосвязь между удовлетворенностью 
телом и возрастом не получила подтверждение.

Более детальный анализ помог получить рас-
ширенные и детальные результаты, а именно:

−	 Неудовлетворенность образом тела в ос-
новном встречается у женщин с низкой само-
оценкой, иногда у женщин с нормальной само-
оценкой внешности.

−	 На удовлетворенность образом тела нали-
чие или отсутствие детей, семейное положение 
женщины не оказывают существенного влияния.

−	 Высокая самооценка внешности – не всег-
да результат аналогично высокой уверенности 
женщины в себе. Вполне возможно констатиро-
вать наличие эффективных копинг-стратегий: 
адекватное отношение к критике со стороны, от-
сутствие комплексов, рациональное позитивное 
принятие себя.

−	 В группе уверенных в себе женщин наи-
более высокий показатель отмечается по шкале 
«Оценка внешности». 
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−	 Мы можем предположить, что ощущение 
физической привлекательности тем выше, чем 
более уверена в себе женщина. Но очень уверен-
ная в себе женщина не всегда будет иметь такую 
же высокую самооценку внешности: из 28 жен-
щин с высокой уверенностью в себе, 6 имеют 
среднюю самооценку внешности. Стоит предпо-
ложить, что, оценивая свою внешность с приня-
тым эталоном, женщины трезво смотрят на свои 
физические возможности тела и не пытаются 
гнаться за идеалом, довольствуясь своим телом. 

Полученные в нашем исследовании резуль-
таты свидетельствуют о высокой значимости 
самооценки женщины в восприятии своего тела. 

Это говорит о том, что в рамках психологиче-
ской помощи женщинам с проблемным отно-
шением к себе и своему внешнему виду одним 
из возможных направлений работы является 
создание позитивного телесного образа через 
повышение самооценки в целом. С одной сторо-
ны, это можно делать прямым воздействием на 
тело, например, в рамках телесно-ориентирован-
ной терапии, с другой используя методики для 
работы над самооценкой, созданием позитивной 
Я-концепции. В качестве рекомендации можно 
советовать проводить с женщинами различные 
тренинги, направленные на развитие уверенно-
сти в себе.
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ОРТА ЖАСТАҒЫ АДАМДАРДЫҢ  
ӘЛЕУМЕТТІК ЖЕЛІЛЕРГЕ ТӘУЕЛДІЛІГІНІҢ  

ПСИХОЛОГИЯЛЫҚ АСПЕКТІЛЕРІ

Бұл мақала орта жастағы адамдардың әлеуметтік желілерге тәуелділік деңгейін зерттеу 
мәселесіне арналған. Зерттеу мақсаты әлеуметтік желілерге тәуелділіктің психологиялық 
аспектілерін зерттеу болды. Әлеуметтік желілерге тәуелділік пен стресс, мазасыздық 
компоненттерін зерттеу бірінші орынға қойылды. Респонденттер Нұр-Сұлтан қаласының 30-49 
жас аралығындағы орта жастағы адамдары болды, оның 33-і әйел, 27-і ер адам (N=50). Зерттеу 
бөлімін жүргізу барысында әлеуметтік желілерге тәуелділік деңгейі «Интернетке тәуелділік 
деңгейін анықтау» тесті, мазасыздық деңгейі «Мазасыздық шкаласы», стресс деңгейі «Стресс 
жағдайының диагностикасы» әдістемелері арқылы анықталды. Әдістемелерді респонденттер 
онлайн түрде сілтеме арқылы алып, орындады. Әдістемелерден басқа “Қай әлеуметтік желіде 
көбірек уақыт өткізесіз?” деген сұрақ қойылды: 38,2%-ы Whats App, 31,8%-ы Facebook 
деп жауап берді. Әлеуметтік желілерге тәуелділік деңгейін анықтау бойынша: 66% адамда 
тәуелділіктің жоғары, 22%-ында орташа, ал 12%-ында төмен деңгейлері анықталды. Сонымен 
қатар, интернетке тәуелділігі жоғары адамдардың (33 адам) тұлғалық мазасыздық пен стресстің 
жоғары деңгейі басым екендігі анықталды. Кейбір адамдар үшін әлеуметтік желілерді пайдалану 
олар айналысатын ең маңызды қызмет түріне айналып келе жатыр. Әлеуметтік желілерге 
психологиялық немесе мінез-құлықтық тәуелділік ұзақ уақыт бойы өмірдің әртүрлі салаларында 
функцияларының айтарлықтай нашарлауына алып келуі мүмкін. Сондықтан, өткізілген 
эксперименттік жұмыста ұсынылған нәтижелерді өз жұмысында психологтар қолдана алады. 

Түйін сөздер: интернет, әлеуметтік желілер, интернетке тәуелділік, мазасыздық, стресс.
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Psychological aspects of dependence  
on social networks of middle-aged people

This article explores the level of social networking addiction among middle-aged people. The aim 
of the study was to investigate the psychological aspects of social media addiction. Priority was given to 
studying the components of social media addiction, stress and anxiety. The respondents were middle-
aged people aged 30-49 from Nur-Sultan, including 33 women and 27 men (N = 50). During the study, 
the level of dependence on social media was determined by the Internet Addiction Test (K. Young), anxi-
ety level by the Anxiety Scale (Spielberger-Hanin), stress level by the Stress Diagnostic (K. Schreiner). 
The methodology was implemented by respondents online via a link. In addition to the methods, there 
was a question “What social network do you spend the most time on?”. As a result, 38.2% answered 
Whats App and 31.8% answered Facebook. According to the social media addiction test: 66% of people 
have a high level of addiction, 22% have a medium level and 12% have a low level. It was also found 
that people with high levels of internet addiction (33 people) have higher levels of personal anxiety and 
stress. For some people, using social media becomes the most important activity. Psychological or be-
havioural dependence on social media can lead to significant impairment of functions in various areas 
of life over a long period of time. Therefore, the results presented in the experimental work can be used 
by psychologists in their work.

Key words: internet, social networks, internet addiction, anxiety, stress.
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Психологические аспекты зависимости  
от социальных сетей лиц среднего возраста

Данная статья посвящена исследованию уровня зависимости от социальных сетей среди лиц 
среднего возраста. Целью исследования было изучение психологических аспектов зависимости 
от социальных сетей. Приоритетное внимание уделялось изучению компонентов зависимости от 
социальных сетей, стресса и тревожности. Респондентами были люди среднего возраста 30-49 
лет из г. Нур-Султан, из них 33 женщины и 27 мужчин (N = 50). В ходе исследования уровень 
зависимости от социальных сетей определялся по тесту «Интернет-зависимость» (К. Янг), 
уровень тревожности «Шкала тревожности» (Спилбергер-Ханин), уровень стресса «Диагностика 
стресса» (К. Шрайнер). Методология была реализована респондентами в режиме онлайн через 
ссылку. В дополнение к методикам был вопрос «В какой социальной сети вы проводите больше 
всего времени?». В результате, 38,2% ответили Whats App, 31,8% ответили Facebook. Согласно 
тесту на определение уровня зависимости от социальных сетей: 66% людей имеют высокий 
уровень зависимости, 22% – средний, а 12% – низкий. Кроме того, было обнаружено, что люди с 
высоким уровнем интернет-зависимости (33 человека) имеют более высокий уровень личностной 
тревожности и стресса. Для некоторых людей использование социальных сетей становится самым 
важным видом деятельности. Психологическая или поведенческая зависимость от социальных 
сетей может привести к значительному ухудшению функций в различных сферах жизни в течение 
длительного периода времени. Поэтому результаты, представленные в экспериментальной 
работе, могут быть использованы психологами в своей работе.

Ключевые слова: интернет, социальные сети, интернет-зависимость, тревога, стресс.

Кіріспе

Әлеуметтік желілерді қолдану мен психи
калық денсаулық арасындағы өзара байланысты 
көптеген сарапшылар зерттеп, талқылады. Зерт-
теулер көрсеткендей, бұл ұлдар мен ер адамдарға 
қарағанда әйелдер мен қыздарға көбірек әсер етеді. 
Әлеуметтік желілерді шамадан тыс пайдалану 
Дүниежүзілік денсаулық сақтау ұйымының не-
месе психикалық бұзылулардың диагностикалық 
және статистикалық нұсқаулығының (DSM-5) 
бұзылысы деп танылмады (Smith, 2018). Әлеу
меттік желілерді проблемалық пайдалану төңі
регіндегі дау-дамайлар бұзылыстың жеке кли
никалық мәні немесе психикалық бұзылулардың 
көрінісі болып табылады ма деген сұрақты 
қамтиды. Зерттеушілер бұл мәселеге әртүрлі 
көзқарастардан стандартталған немесе келісіл
ген анықтамаларсыз қарады. Бұл ғылыми 
негізделген ұсыныстарды әзірлеуде қиындықтар 
туғызады (Oakes, 2020).

Әлеуметтік желілерді проблемалық қолдану 
барлық жастағы адамдарда мазасыздық және 
депрессия сияқты психикалық денсаулық 
белгілерімен байланысты (Griffits, 2000). 
Facebook-ті қолдануды және депрессияның 
белгілерін зерттейтін 2018 жылғы мета-анализ 
әсердің аз мөлшерде бар екенін көрсетті. Алай-
да, әлеуметтік желілерді кейбір жағдайларда 

көңіл-күйді жақсарту үшін де қолдануға бола-
ды. Мичиган мемлекеттік университетінің 2015 
жылы жүргізген зерттеуінде олар әлеуметтік 
желі қолданушылары жыл сайын депрессия 
мен мазасыздық сияқты ауыр психологиялық 
бұзылыстарды 63% аз сезінетінін анықтады 
Керісінше, 2018 жылғы жүйелі шолу мен мета-
анализде Facebook-тің проблемалық қолданысы 
жасөспірімдер мен жастардың әл-ауқатына теріс 
әсер ететіндігі, сонымен қатар проблемалық 
қолдануда психологиялық күйзеліске алып 
келетіні анықталды. 15 және 16 жастағы бала
лардың когорттық зерттеуінде әлеуметтік 
желілерді жиі қолдану екі жыл бойы байқалған 
назар жетіспеушілігі және гиперактивтілік 
синдромының өзін-өзі есеп беретін белгілерімен 
байланысты екендігі көрсетілген (Yoon, 2019).

Әлеуметтік желілерге тәуелділік деп әлеу
меттік желілерді шамадан тыс қолдану және 
Интернетке тәуелділіктің бір түрі ретінде 
қарастыруға болады. Әлеуметтік желілерге 
тәуелді адамдар көбінесе әлеуметтік желілер 
туралы тым алаңдайды және оларды басқаруға, 
әрдайым кіруге және әлеуметтік желілерді 
пайдалануға деген ұмтылыс басқарады. Зерт-
теулер көрсеткендей, әлеуметтік желілерге 
тәуелділіктің белгілері көңіл-күйде, танымдық 
қабілетте, физикалық және эмоционалды ре-
акцияларда, тұлғааралық және психологиялық 
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Орта жастағы адамдардың әлеуметтік желілерге тәуелділігінің психологиялық аспектілері  

мәселелерде көрінуі мүмкін. Әлеуметтік желі
лерге тәуелділік әлеуметтік желіні қолдану
шылардың шамамен 12%-ына әсер ететіндігі 
анықталды (Andreassen, 2014).

Тәуелділіктің бар-жоғын анықтауға көмек
тесу үшін олардың әлеуметтік желілер әдеттерін 
және оларға қатысты мінез-құлқын бағалауға 
болады (Balakrishnan, 2013). Тәуелділіктер – бұл 
әлеуметтік желілерді пайдалану кезінде уақытты 
жоғалтуға әкелетін импульсті басқарудың белгілі 
бір түрі. Мысалы, адамның психологиялық 
сағаты әдеттегіден баяу жұмыс істеуі мүмкін 
және оның өзін-өзі тануы бұзылады. Осылай-
ша, адамдар бұқаралық ақпарат құралдарын 
ұзақ уақыт бойы пассивті түрде қолдана алады. 
Цифрлық дәуірде жасөспірімдер смартфондарын 
көбінесе ойын-сауық, білім беру, жаңалықтар 
және күнделікті өмірін басқару үшін пайдалана-
ды (Lin et al., 2016). Осылайша, жасөспірімдер 
тәуелді мінез-құлық пен әдеттердің даму қаупі 
жоғары. Көптеген медициналық сарапшылар са-
уалнама нәтижелерін зерттеп, жасөспірімдердің 
смартфондарды шамадан тыс қолдануы олардың 
мінез-құлқына және тіпті психикалық денсау
лығына әсер етеді деген нақты қорытындыға 
келді.

Әлеуметтік желілерді қолдану мен психи
калық денсаулыққа қатысты көптеген зерт-
теулер әлеуметтік желілерді ұзақ уақыт пай-
далану психикалық денсаулыққа (стресс, 
мазасыздық және депрессия) байланысты және 
психологиялық әл-ауқатқа кері әсер ететіндігін 
көрсетті. Мысалы, әлеуметтік желіде өткізілген 
уақыт Орталық Сербиядағы орта мектеп 
оқушылары мен АҚШ-тағы жасөспірімдер 
арасындағы өткізілген зерттеуде депрессиялық 
белгілермен байланысты болды. Сонымен қатар, 
әлеуметтік медианы қолданудың жекелеген са-
наттары академиялық үлгерімге әсер ететіндігі 
көрсетілген. Америка Құрама Штаттарынан кел-
ген үлкен үлгідегі зерттеу (N = 1893), сонымен 
қатар студенттердің Facebook-те өткізген уақыты 
олардың жалпы GPA-мен теріс байланысты 
екенін анықтады. Зертханалық эксперименттер 
әлеуметтік желілерді пайдалану мен оқу үлгерімі 
арасындағы жағымсыз байланыстың қосымша 
дәлелдерін ұсынды. Мысалы, Э. Вуд жедел ха-
барламаларды көп пайдалану нақты уақыттағы 
оқытудың тиімділігіне кері әсер ететіндігін 
анықтады. Цзян, Хоу және Ванг Twitter-
дің қытайлық баламасы Weibo-ны қолдану 
ақпаратты түсінуге кері әсер еткенін анықтады. 
Әлеуметтік желіні жиі қолдану міндетті түрде 
әлеуметтік желіге тәуелділікті білдірмейді. 

Сондықтан әрдайым жеке адамдардың психи
калық денсаулығы немесе оқу үлгерімі үшін 
жағымсыз салдары бола бермейтінін ескеру 
қажет. Әлеуметтік желідегі әдеттегі шама-
дан тыс қатынас (кейде оны көпшілік сезінуі 
мүмкін) пен әлеуметтік желіге тәуелділіктің 
арасындағы негізгі айырмашылық әлеуметтік 
медианың қолданылуы бақыланбайтын және 
мәжбүрлі бола бастаған кезде жағымсыз сал
дармен байланысты болатындығында. Әлеу
меттік желіге тәуелділікті зерттеу негізінен 
Facebook тәуелділігіне бағытталған. Facebook 
тәуелділігі депрессиямен, мазасыздықпен және 
ұйқысыздықпен байланысты екендігі анықталды 
және субъективті әл-ауқатпен, субъективті энер-
гиямен және өмірден қанағаттанумен байланы-
сты (Alabi, 2012).

Әлеуметтік желілерге тәуелділіктің жағым
сыз әсерін тудыруы мүмкін факторлардың бірі 
– өзін-өзі бағалау. Жеке желідегі профильді 
қарау немесе редакциялау кезінде «гипер-жеке 
модельге» сәйкес өзін-өзі бағалау жоғарылайды. 
Әлеуметтік желілерді пайдаланушылар басқа
лардың өзін-өзі бағалауды төмендетуі мүмкін 
селективті және даңқталған интернеттегі 
өзін-өзі таныстыруына жиі ұшырайды. Мы-
салы, Facebook-ті жиі қолданушылар басқа 
адамдар өздерінен гөрі бақытты және табы-
сты деп санайды. Әсіресе, олар басқа пай-
даланушыларды оффлайн режимінде жақсы 
білмейтін кезде. Мехдизаденің зерттеулері 
көрсеткендей, Facebook-ті пайдалану өзін-өзі 
бағалаудың төмендігімен байланысты және 
Facebook-те көп уақыт өткізген адамдардың 
өзін-өзі бағалауы төмен болды. Тағы бір зерт-
теуде жасөспірімдердің өзін-өзі бағалауы 
әлеуметтік желілерде кері байланыс алғаннан 
кейін төмендегені анықталды. Сонымен қатар, 
жақында жүргізілген зерттеулер тәуелділікті 
тудыратын әлеуметтік медианы пайдалану мен 
өзін-өзі бағалау арасындағы теріс байланысты 
анықтады (Mehdizadeh, 2010).

Зерттеулердің едәуір саны өзін-өзі 
бағалаудың төмендігі көптеген депрессия мен 
мазасыздық сияқты көптеген психологиялық 
дисфункциялармен байланысты екенін көрсетті. 
Сондай-ақ, өзін-өзі бағалау оқу үлгерімімен 
жағымды байланыста болатындығы және одан әрі 
академиялық және эмоционалды тұрақтылыққа 
ықпал ететін жағымсыз факторлардан қорғайтын 
фактор ретінде қызмет ететіндігі көрсетілген. 
Қазіргі заманғы әлеуметтік психология адам-
дар арасындағы ірі ұжымдағы немесе үлкен 
ұйымдағы «жалғыздық» феноменіне тап бол-
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ды (Echeburua, 2010). Интернеттің дамуына 
телекоммуникациялық және компьютерлік 
технологиялардың дамуы ықпал етеді. Со-
нымен қатар, орташа статистикалық кеңсе 
қызметкері оңаша компьютермен кемінде 5-6 
сағат бойы жұмыс жүргізеді. Бұған телефонмен 
қарым-қатынас жасау, Корпоративтік іскерлік 
хат алмасу және теледидар алдында немесе 
компьютермен кешкі бос уақыт қажеттілігін 
қосатын болсақ – жалпы сомада коммуника-
ция құралдарымен оңаша өткізілген уақыт 
тәулігіне 8-12 сағаттан кем болмауы мүмкін, 
бұл құндылық саласына және жеке тұлғаның 
мінез-құлқына із қалдырмауы мүмкін емес. 
Microsoft компаниясының тапсырысы бойынша 
зерттеушілер Twitter-дің 476 пайдаланушысын 
тексеріп, хабарламалар стиліне, эмоцияларға, 
басқа пайдаланушылармен өзара іс-қимыл түріне 
және депрессивті мінез-құлық белгілеріне назар 
аудара отырып, олардың әлеуметтік желілердегі 
бейіндерін талдады. Осы деректердің көмегімен 
олар он жағдайдың жетісінде депрессия 
тәуекелін болжауға мүмкіндік беретін сауал-
наманы әзірледі. Зерттеушілердің пірірінше, 
Instagram – жастар психикасы үшін нашар 
әлеуметтік жүйе. Гарвард университеті мен 
Вермонт университетінің ғалымдары Instagram-
дағы фотосуреттерді талдауға арналған ұқсас 
құралды әзірледі. Зерттеуге желінің 166 пайда-
ланушысы қатысты.

Өз тарихының көп бөлігін адамдар қараңғы 
кештерде өткізді, тек соңғы ғасырларда біздің 
жатын бөлмелерде жасанды жарық пайда болды. 
Зерттеулер көрсеткендей, ол ұйқыға ықпал ететін 
меланин гормонының өндірісін басады. Смарт-
фондар мен ноутбуктер экрандарынан көгілдір 
жарық оған нашар әсер етеді. Мәселен, Facebook 
немесе Twitter жаңалықтар таспасын ұйқы ал-
дында тексеру әдеті ұйқы сапасына нашар әсер 
етеді. Питтсбург университетінің зерттеушілері 
18-30 жас аралығындағы 1700 адамды әлеу
меттік желілерді қалай пайдаланатыны тура-
лы сұрастырды. Әлеуметтік желілерге кірудің 
ең зиян уақыты – ұйықтар алдында. Ғалымдар 
біздің гаджеттерді шығаратын көгілдір жарық 
ұйқының бұзылуында маңызды рөл атқаратынын 
анықтады. Бірнеше зерттеушілердің Twitter 
темекі мен алкогольге тәуелділікті туындататы-
ны туралы мәлімдемесіне қарамастан, желілерді 
байлап пайдалану психикалық денсаулықтың 
бұзылу тізіміне енгізілмеген. Алайда, әлеуметтік 
медиа ғалымдар оларды зерттеуге үлгергеннен 
тезірек өзгереді. Кейбір зерттеушілер әлеуметтік 
желілердегі түрлі мінез-құлыққа назар аударады. 

Голландия ғалымдары жақында мүмкін тәуел
ділікті анықтау үшін өз шкаласын әзірледі. Алай-
да, егер әлеуметтік желілерге тәуелділік шын 
мәнінде бар болса, оны ресми түрде танылған 
бұзылу болып табылатын жалпы интернет-
тәуелділік түрі деп санауға болады. 2011 жылы 
Ноттингем университетінің ғалымдары Дария 
Кусс пен Марк Гриффитс осы саладағы алдыңғы 
43 зерттеулерін талдап, әлеуметтік желілерге 
тәуелділік шын мәнінде психикалық бұзылу бо-
лып табылады және кәсіби көмекті қажет етеді 
деген қорытындыға келді (Kuss, 2011). 

Андреассеннің пікірінше, эмпирикалық 
зерттеулер әлеуметтік желілерге тәуелділік 
диспозициялық факторлардан (мысалы, тұлға, 
тілек, өзін-өзі бағалау) туындағанын көрсетеді. 
Бірақ нақты әлеуметтік-мәдени және мінез-
құлық факторлары эмпирикалық тұрғыдан зерт-
телмеген (Andreassen, 2017).

Әлеуметтік желілерге тәуелділікті жеке 
адамдарда көрсетудің көптеген жолдары бар. 
Андреассен мен оның әріптестерінің пікірінше, 
адамның әлеуметтік желілерге тәуелділігін 
көрсететін төрт ықтимал фактор бар:

1. Көңіл-күйдің өзгеруі: адам әлеуметтік 
желілерді өзінің көңіл-күйін реттеу үшін неме-
се нақты әлемдегі қақтығыстарды болдырмау 
құралы ретінде пайдаланады.

2. Әлеуметтік желілер адамның ой-санасына 
үстемдік ете бастайды.

3. Адам әлеуметтік желілерді пайдала-
ну кезінде бұрын сезінген сезімдерін сезіну 
үшін әлеуметтік желілерде өткізген уақытын 
көбейтеді.

4. Егер адам әлеуметтік желілерге кіре ал-
маса, олардың ұйқы немесе тамақтану әдеті 
өзгереді немесе депрессия, мазасыздық белгілері 
пайда болуы мүмкін.

5. Нақты өмірдегі қақтығыстар: әлеуметтік 
желілер шамадан тыс қолданылған кезде, бұл 
отбасымен және достарымен нақты қарым-
қатынасқа әсер етеді.

Зерттеушілер сондай-ақ әлеуметтік желі
лердің мазасыздықтың жалпы деңгейіне, ұйқыға 
және назар аударуға қалай әсер ететінін анықтауға 
тырысты. «Компьютерлер және адамның мінез-
құлқы» журналында жарияланған зерттеу, от-
басы және одан да көп желілерді пайдаланатын 
адамдар 0-2 платформаларды пайдаланушыларға 
қарағанда, үш есе жоғары алаңдаушылық жал-
пы деңгейі бар екенін анықтады. Әлеуметтік 
желілердің тартымдылығы, ең алдымен, олар 
жақсы ойын сезімдерін имитациялайды. Де-
генмен, әлеуметтік медиа неге алаңдаушылық 
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тудыратыны ғалымдарға белгісіз (Eraslan-
Capan, 2015). Румыниядағы «Бабеш-Боляй 
университетінде» өткен әлеуметтік үрей мен 
әлеуметтік желілерді пайдалану арасындағы 
байланысқа арналған 2016 жылғы зерттеу ара-
лас нәтижелер берді. Кейбір бұрынғы зерттеулер 
депрессия мен желілерді пайдалану арасындағы 
байланысты анықтаса да, осы саладағы жаңа бар-
лау кері әсерін көрсетеді. 700-ден астам студент 
қатысқан екі зерттеу депрессия белгілері, мыса-
лы, нашар көңіл-күй, толық емес және үмітсіздік 
сезімі онлайн-қарым-қатынас сапасымен байла-
нысты екенін көрсетті. Виртуалды коммуника-
ция көбінесе жағымсыз эмоциялар әкелгендердің 
депрессивті белгілері жоғары болды. 2016 жылы 
1700 адамның қатысуымен жүргізілген ұқсас 
зерттеу депрессия мен алаңдаушылық қаупі 
бірнеше әлеуметтік медиа-платформаларды 
қолданғанда үш есе жоғары екенін көрсетті.

2018 жылы Гарвард университетінің ней-
робиология маманы Тревор Хайнс әлеуметтік 
желілер мидағы марапаттау жолын ынталан
дыруы мүмкін деп мәлімдеді. Facebook-тің 
бұрынғы басшысы Шон Паркер де бұл теори-
яны қолдады. Зерттеулер әлеуметтік желілер 
арасындағы мотивациялар мен мінез-құлық 
үлгілеріндегі айырмашылықтарды, әсіресе 
оларды проблемалық қолдануға қатысты 
көрсетті. Смартфонды қолданудың жағым
сыз әсерлеріне «фаббинг», яғни нақты сөйле
судің ортасында смартфонды тексеру арқылы 
біреудің немқұрайлылығы жатады. Бұл 
зерттеу нейротизмнің тікелей және жана-
ма бірлестіктерін, мінез-құлық белгілерінің 
мазасыздығын және бір нәрсені жіберіп алудан 
қорқуды тексеру үшін жүргізілді. Зерттеуге 14 
пен 21 жас аралығындағы 423 жасөспірім мен 
жас ересектер қатысты (әйелдер 53%). Нәтиже 
бойынша, әйелдерде фаббинг, бір нәрсені 
жіберіп алудан қорқу, Instagram-ды проблемалық 
пайдалану, белгілер мен невротизм бойынша 
алаңдаушылық деңгейі едәуір жоғары екенін 
көрсетті (Odgers, 2018).

Зерттеу барысы мен әдістері 

Зерттеу мақсаты: орта жастағы адамдардың 
әлеуметтік желілерге тәуелділігінің психоло
гиялық аспектілерін зерттеу. Зерттеу пәні: орта 
жастағы адамдардың әлеуметтік желілерге 
тәуелділігінің психологиялық ерекшеліктері. 
Зерттеу гипотезасы: орта жастағы адамдардың 
әлеуметтік желілерге тәуелділігі мен психо
логиялық ерекшеліктері арасында байла-

ныс бар: әлеуметтік желілерге тәуелділіктің 
жоғары деңгейі стресс, мазасыздық сияқты 
көрсеткіштердің жоғарылауына әсер етеді.

Экспериментке 50 орта жастағы адамдар 
(30-49 жас) қатысты. Оның 33-і әйел адам, ал 
27-сі ер адамдар болды. Зерттеу барысында 3 
әдістеме қолданылды. «Интернетке тәуелділік 
деңгейін анықтау» тесті 1995 жылы әзірлеген 
және сынақтан өткізген әдістеме (Young, 1998). 
Тест интернетке патологиялық тәуелділікті 
диагностикалау құралы болып табылады. Бұл 
әдістеме 18 жастан жоғары адамдарға өткізуге 
арналған. К. Янг тесті 20 сұрақтан тұрады және 
екі нұсқада қол жетімді. В.А. Лоскутованың 
сауалнамасының модификацияланған нұсқасы 
40 тармақты қамтиды. Нәтижелері бойынша ин-
тернетке тәуелділіктің 3 деңгейі анықталады: 
жоғары, орташа және төмен. Әрбір сұраққа 
тақырып 5 балдық Ликерт шкаласына сәйкес 
жауап беруі керек. Барлық мәселелер бойын-
ша ұпайлар қорытынды мәнді анықтау арқылы 
жинақталады. Ересек адамдардың мазасыздығын 
анықтау үшін К. Шрайнердің «Мазасыздық шка-
ласы» қолданылды. «Спилбергердің мазасыздық 
шкаласы» – мазасыздықтың 2 деңгейін: 
реактивті мазасыздық (қалып ретінде) және 
жеке мазасыздықты (адамның тұрақты сипат-
тамасы ретінде) бағалаудың ақпараттық әдісі. 
Мазасыздықты өлшеудің белгілі әдістерінің 
көпшілігі тек жеке мазасыздықты неме-
се нақты реакцияларды бағалауға мүмкіндік 
береді. Мазасыздықты жеке сапа ретінде де, 
қалып ретінде де саралауға мүмкіндік беретін 
жалғыз әдіс – Ч.Д. Спилбергердің әдісі болып 
келеді. Орыс тілінде оның шкаласын Ю.Л. Ха-
нин бейімдеді (Батаршев, 2005). Орта жастағы 
адамдардың стресс деңгейін анықтау үшін 
«Стресс жағдайының диагностикасы» әдістемесі 
қолданылды. Бұл әдістеме стрессті бастан 
кешірудің ерекшеліктерін анықтауға мүмкіндік 
береді: өзін-өзі реттеу дәрежесі, стресстік 
жағдайлардағы эмоционалды тұрақтылық және 
өзіндік регуляция. 

Зерттеу нәтижелері 

Респонденттерге әдістемелер бойынша 
сұраққа жауап бермес бұрын, бір сұрақ берілді: 
“Сіз қай әлеуметтік желіде көбірек уақыт 
өткізесіз?”. Нәтижесі бойынша ең көп орта 
жастағы адамдар уақытын “Whats App” әлеу
меттік желісінде өткізеді (38,2%). Ал “Facebook” 
желісінде 31,8%, “Instagram”-да 22,3% ересек 
адам қарым-қатынас жасағанды жөн көреді. Ең 
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аз уақыт өткізілетін әлеуметтік желі “Вконтак-
те” болды (1-сурет).

1-сурет – Әлеуметтік желілердің  
жеке түрлері бойынша көрсеткіштер

 
1. «Интернетке тәуелділік деңгейін анықтау» 

тесті әдістемесі бойынша интернет пен әлеуметтік 
желілерге тәуелділіктің 3 деңгейі анықталды: 
төмен, жоғары, орташа. Респонденттердің 66%-
ында (33 адам) интернетке тәуелділіктің жоғары, 
22%-ында (11 адам) орташа, ал 12%-ында төмен 
деңгей анықталды. 

Интернетке тәуелділік деңгейі жоғары 
адамдар үшін әлеуметтік желілер өмірінің 
маңызды бөлігіне айналады. Олардың көңіл-
күйі тез өзгереді: олар әлеуметтік желілерді 
тірі қарым-қатынастан қашу құралы ретінде 
пайдаланады. Адам ішкі жайлылықты сақтау 
үшін әлеуметтік желілерде өткізген уақытын 
күнде арттырады. Егер адам әлеуметтік желілерді 
қолдана немесе оларға қол жеткізе алмаған 
кезде жайсыздық сезімі болады. Сонымен 
қатар, әлеуметтік желілерді шектен тыс қолдану 
арқылы тұлғааралық динамикада қақтығыс 
туады. Бірақ тек интернетке тәуелділік деңгейі 
жоғары адамдар ғана емес, орташа деңгейдегі 
адамдарда да бұл сипаттамалар кездеседі. Себебі 
оларда орташа деңгейден тәуелділіктің жоғары 
деңгейіне өтіп кету қаупі бар. 

Кейбір адамдар әлеуметтік желілерді қажет
ті ақпарат, байланыс, өзін-өзі тану көзі ретінде 
ғана қарастырмайды. Олар кіріп, профиль
дерді мақсатсыз кезіп, достарына таныстар 
мен бейтаныс адамдарды қосады, талқылауға 
қатысады, жаңалықтарды оқи алады, суреттерді 
қарап, жүктейді және ойын ойнай алады. Әрине, 
адамдар маңызды сұраққа жауап алуға көмек
тесетін тәжірибелерімен бөлісетін пікірталастар 
бар. Бірақ сонымен бірге «ештеңе туралы сөй
лесу», мақсатсыз пікірлер, эмодзилер және кейде 
өрескел дөрекілік бар. Әлеуметтік желілерге 
тәуелділіктің пайда болуына бейім адамдар 

шектеулі әлеуметтік шеңберге ие. Олар шынайы 
өмірде қарым-қатынас жасағысы келетіндер. 
Бірақ, шынайы өмірде олардың пікірін бас
қалар бағаламайды. Әлеуметтік желілерге 
тәуелді адамдар әлеуметтік желілердегі 
парақшаларға кіруге, соңғы жаңалықтарды 
көруге, фотосуреттерді қарауға, қандай да бір 
белсенділікті көрсетуге ұмтылады. Отбасы 
мүшелерінің, достарының, жұмыстастардың 
тарапынан әлеуметтік желілерде тым көп уақыт 
өткізетіндігі туралы шағымдары болса, оларды 
елемейді және мойындамайды. Айтарлықтай 
қаржылық шығындар жасайды және интернет 
арқылы қажетсіз заттарды сатып алады. 
Әлеуметтік желіге кірер алдында оған қанша 
уақыт бөлетінін алдын ала айта алмайды 
және компьютерлік сессия кезінде уақытша 
бақылауды жоғалтады. Сонымен қатар, егер 
дәл сол уақытта профильге кіру мүмкін болмаса 
(отырған орында wi-fi жоқ болса) тітіркену 
сезімі болады. Тәуелділік дамыған сайын, оқуда, 
отбасында, жұмыста қиындықтар туындайды. 
Олар тамақтанудан бас тартады немесе 
компьютер мониторының алдында тамақтанады 
және ұйқыға аз уақыт бөледі.

2. «Мазасыздық шкаласы» бойынша 
әлеуметтік желілерге тәуелділігі жоғары 
адамдардың (33 адам) реактивті және тұлғалық 
мазасыздықтың деңгейлері анықталды: төмен, 
орташа және жоғары. Реактивті мазасыздық 
(дәл сол уақытта мазасыздық сезімінің болуы) 
бойынша 31% жоғары, 42% орташа, ал 27%-ы 
төмен көрсеткішті көрсетті. Яғни, салыстырмалы 
түрде басым бөлігінде реактивті мазасыздық 
орташа деңгейде болып келеді. Яғни, олардың 
уайымдауы, өміріндегі қысым, дискомфорт 
сезімдері, вегетативті қозу, дәл сол уақыттағы 
жағдайларға байланысты мазасыздануы аса 
қатты емес, орташа болып келеді. Жағдай ретінде 
ситуациялық немесе реактивті алаңдаушылық 
субъективті эмоциялармен сипатталады: шие
леніс, алаңдаушылық, мазасыздық және ойға 
бату. Бұл жағдай стресстік жағдайға эмоционалды 
реакция ретінде пайда болады және уақыт өте 
келе қарқындылығы мен динамизмінде әр түрлі 
өзгерістер болуы мүмкін.

Тұлғалық мазасыздық бойынша көрсет
кіштер: 47%-да жоғары, 34%-да орташа, ал 
19% адамда төмен екендігі анықталды. Осыған 
байланысты әлеуметтік желілерге тәуелділігі 
жоғары адамдардың басым бөлігінде тұлғалық 
мазасыздық жоғары деп айтуға болады. Тұлға
лық мазасыздық дегеніміз – субъектінің мазасыз
дыққа бейімділігін көрсететін және жағдайларды 
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ауқымды түрде қауіп-қатер ретінде қабылдауға 
бейімділігі бар, олардың әрқайсысына белгілі 
бір реакциямен жауап беретін тұрақты жеке 
сипаттама. Бейімділік ретінде тұлғалық маза
сыздық адамның өзін-өзі бағалауы, өзін-өзі 
сыйлауы үшін қауіпті деп санайтын белгілі бір 
стимулдарды қабылдағанда белсендіріледі. 
Тұлғалық мазасыздық – бұл көптеген жағдай
ларда қауіп-қатерді қабылдау үрдісін тудыратын 
конституциялық қасиет. Жоғары тұлғалық 
мазасыздық жағдайында барлығы адамға 
стресстік әсер етеді және оның бойында маза
сыздық сезімін тудырады. Өте жоғары жеке 
мазасыздық ішкі жанжалдың болуымен тікелей 
байланысты. Орташа мазасыздық субъектінің 
істері азды-көпті сәтті болатындығын білдіреді, 
дегенмен мазасыздық басым жағдайлармен 

негізделмеген жағдайлар пайда болады. Төмен 
мазасыздық адамда жағдайдың қалыпты екен
дігін көрсетеді, бірақ оған қарамастан әр түрлі 
жағдайларда эмоционалды түрде араласуын 
және сезімдерін тежемеуін жөн деп айтуға 
болады.

Жоғары мазасыздық санатына жататын 
адамдар өздерінің өзін-өзі бағалауы мен өмірлік 
белсенділігіне қауіп-қатерді жағдайлардың кең 
ауқымында қабылдауға және өте айқын алаң
даушылық жағдайына жауап беруге бейім. 
Егер субъектіде тұлғалық мазасыздықтың 
жоғары көрсеткіші болса, онда бұл оның әр 
түрлі жағдайларда, әсіресе оның құзыреттілігі 
мен беделін бағалауға қатысты мазасыздық 
жағдайының пайда болуын болжауға негіз 
береді.

2-сурет – Реактивті және тұлғалық мазасыздық бойынша 3 деңгейдің пайыздық көрсеткіштері

3. «Стресс жағдайының диагностикасы» 
бойынша әлеуметтік желілерге тәуелділік 
деңгейі жоғары адамдардың (33 адам) стресс 
деңгейлері анықталды: төмен, орташа және 
жоғары. Нәтиже бойынша, стресс деңгейі 
респонденттердің 52%-ында жоғары, 25%-ында 
орташа, 23%-ында төмен екендігі анықталды. 

Жоғары деңгей адамның эмоционалды және 
физикалық тұрғыда шаршағанын білдіреді. 
Олар жиі стресстік жағдайда өзін-өзі бақылай 
алмайды және өзін қалай басқару керектігін 
білмейді. Мұның салдарынан адамның өзі де, 
айналасындағылар да зардап шегеді. Олар 
әрқашан жұмысты соңына дейін орындауға 
тырысады, бірақ көбіне уақыт болмай асығыс 
істеуге мәжбүр болады. Өздері айнаға қараған 
кезде, беттерінде шаршау мен артық жұмыс 
іздерін байқайды. Стресс деңгейі жоғары 

адамдар үшін жұмыста және үйде – үздіксіз 
қиындықтар. Ол санатқа кіретін ересек адамдар 
зиян әрекеттерімен үнемі күреседі, бірақ одан 
ешқандай нәтиже көрмейді. Қиын күндерден 
кейін демалу үшін оларға алкоголь, темекі 
немесе ұйықтайтын дәрі қажет болады. Сонымен 
қатар, олар болашаққа қатысты көп ойланады 
және мазасызданады. Айналада өзгерістерді 
көтере алмайды және жиі өзгеріссіз өмір сүргісі 
келеді. Отбасы мен достарын жақсы көрсе де 
олармен жиі іші пысады және олармен кездескісі 
келмейді. Өздерін ештеңеге қол жеткізбеген адам 
ретінде көреді және сол үшін ашуланады. Стресс 
деңгейі орташа адамдар әрқашан стресстік 
жағдайда өзін дұрыс ұстайды. Бірақ кейде өзінің 
сабырлығын қалай сақтау керектігін білмейді, 
ұсақ-түйек нәрселер үшін күйзелетін кездер 
болады. Ал стресстің төмен деңгейі адамның 



45

А.С. Құрмашова 

стресске төзімділігін көрсетеді. Стресске 
төзімділік – бұл адамға ауыр жүктеме кезінде 
де сау және тиімді болуға мүмкіндік беретін 
мінез-құлық белгілерінің кешені. Жұмыстағы 
стресске төзімділік, әдетте, жанжалды немесе 
екіұшты жағдайларға тыныш жауап беру 
қабілетін, қажет болған жағдайда артық 
жұмыс істеу қабілетін білдіреді. Сабырлылық 
маңызды дағдылардың біріне жатады және 

табысты және тиімді жұмыс істеу үшін өте 
қажет. Өйткені ол өнімділікті арттыратын 
көптеген факторларға назар аудармауға ғана 
емес, сонымен қатар кәсіби жанудан қорғайтын 
тосқауыл болып табылады. Стресске төзімділік 
жолда туындайтын қиындықтарға төтеп беру 
қабілетін, адамның эмоционалды факторды 
жеңуге және логикаға сәйкес әрекет етуге 
қабілеттілігін көрсетеді. 

Қорытынды

Зерттеу мақсаты – орта жастағы адам
дардың әлеуметтік желілерге тәуелділігінің 
психологиялық аспектілерін зерттеу болды. 
Экспериментке 50 орта жастағы адамдар (30-
49 жас) қатысты. Оның 33-і әйел адам, ал 27-сі 
ер адамдар болды. Зерттеу барысында бірнеше 
әдістемелер қолданылды: 1. «Интернетке тәуел
ділік деңгейін анықтау» тесті; 2. «Мазасыздық 
шкаласы»; 3. «Стресс жағдайының диагнос
тикасы». Әдістемелерді респонденттер онлайн 
түрде сілтеме арқылы алып, орындады. 

Сонымен, әлеуметтік желілер пайдала
нушыларға өз сезімдерін, құндылықтарын, 
қарым-қатынасы мен ойларын ашық бөлісуге 
мүмкіндік береді. Әлеуметтік желілер плат
формасының көмегімен пайдаланушылар өз 
эмоцияларын еркін білдіре алады. Алайда, әлеу
меттік желілерде бәрі бірдей жақсы емес, олар 
дискриминация мен кибершабуыл тудыруы 
мүмкін. Интернетте дискриминация мен ки
бершабуыл жиі кездеседі. Өйткені адамдар 
оны жеке айтуға емес, жазуға батылдық таны
тады. Сондай-ақ, әлеуметтік мазасыздық пен 

3-сурет – Стресс компоненті бойынша 3 деңгейдің пайыздық көрсеткіштері

әлеуметтік желілерді қолдану арасында күшті 
оң байланыс бар. Әлеуметтік фобия деп те 
аталатын әлеуметтік мазасыздықтың бұзылуы
ның анықтаушы белгісі – бұл әлеуметтік 
немесе қызметтік жағдайда қабылданбаған, 
теріс бағаланған қатты мазасыздық немесе 
қорқыныш. Әлеуметтік мазасыздығы бар 
көптеген пайдаланушылар ғаламторға шындық
тан қашу үшін кіреді. Сондықтан олар көбінесе 
жеке қарым-қатынастан кетіп, онлайн-қарым-
қатынаста өзін жайлы сезінеді. Адамдар, 
әлеуметтік желілерде әр түрлі әрекет етеді. 
Бұл көптеген әлеуметтік желілерді пайдалану 
кезінде әсер етеді. Әлеуметтік желілердің оң 
және теріс жақтары кеңінен талқыланады. 
Әлеуметтік желілерді пайдалану жеке қарым-
қатынас қажеттіліктерін қанағаттандыра 
алады, бірақ оларды жоғары жылдамдықта 
қолданатындар психологиялық стресстің жоғары 
деңгейіне ие. Кейбір адамдар үшін әлеуметтік 
желілерді пайдалану “олар айналысатын ең 
маңызды қызмет түріне” айналып келе жатыр. 
Бұл қажеттіліктерімен байланысты болуы 
мүмкін, мұнда адамның негізгі қажеттіліктері 
көбінесе әлеуметтік желілерден қанағаттанды
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рылады. Оң нәтижелерді күту және әлеуметтік 
желілерді пайдалануды “тәуелді” пайдалануға  
айналады. 

Соңғы онжылдықтарда ақпараттық техноло
гиялардың дамуы және Интернетке негізделген 
әлеуметтік желілердің тез таралуына байла-
нысты адамдар арасындағы қарым-қатынас 
тәсілдері күрт өзгерді. Әлеуметтік медиа 
платформалардың кең таралуы және Интернетке 
қол жетімділік әлеуметтік медиаға тәуелділікке, 

яғни күнделікті өмірдің басқа аспектілеріне 
кедергі келтіретіндей дәрежеде әлеуметтік 
желілердің қисынсыз және шамадан тыс пайда-
ланылуына әкеледі. Көптеген әлеуметтік медиа 
зерттеулерінде әлеуметтік медиаға тәуелділік 
эмоцияларға, қарым-қатынастарға, денсаулық 
пен өнімділікке әсер ететіндігі анықталды. 
Осылайша, әлеуметтік медиаға тәуелділіктің 
себептерін, салдарын және коррекциялау 
әдістерін түсіну өте маңызды.
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ОСОБЕННОСТИ МОТИВАЦИИ  
К ЗАНЯТИЯМ ХУДОЖЕСТВЕННОЙ ГИМНАСТИКОЙ  

У ДЕВОЧЕК ДОШКОЛЬНОГО ВОЗРАСТА

Уровень физического развития и здоровья детей в Республике Казахстан значительно 
снизился за последние десятилетия. Именно по этой причине общество сегодня уделяет 
пристальное внимание физическому развитию детей в дошкольном возрасте.

Физическому, психологическому, эстетическому развитию детей, в частности, девочек, 
начиная с раннего детства, могут способствовать занятия художественной гимнастикой, поэтому 
зачисление девочек в секции по художественной гимнастике начинается в настоящее время с 
2,5 до 5 лет. Такое раннее включение детей в спорт требует учета особенностей мотивации 
девочек дошкольного возраста к занятиям спортом. Анализ публикаций по изучаемой теме 
показал, что этой проблемой наиболее активно занимаются российские психологи Л.Н. Рогалёва 
и О.А. Циммерман (2012), указывающие на противоречия во взглядах тренеров и родителей 
на стимулирование детей дошкольного возраста к занятиям спортом. В связи с выявленными 
противоречиями отмечается, что ключевой проблемой мотивации детей дошкольного возраста 
является ее нестабильность, мотивация у детей возникает под влиянием различных социально-
психологических факторов и развивается часто непредсказуемо.

Что касается Казахстана, то проведенный анализ литературы показал, что по данной 
проблеме исследований в республике недостаточно, что и вызвало необходимость проведения 
данного исследования, посвященного непосредственно изучению особенностей мотивации у 
девочек дошкольного возраста.

Основной целью данного исследования стало изучение особенностей мотивации у девочек 
дошкольного возраста к занятиям художественной гимнастикой. 

В процессе исследования, в котором приняли участие 15 девочек дошкольного возраста, 
занимающихся художественной гимнастикой в г. Алматы, средний возраст – 5-6 лет, имеющих 
стаж занятий спортом от 3 до 4 лет, было выявлено, что у 75 % процентов мотивация к занятиям 
спортом окрашена позитивными эмоциями, в то время как 25% выбирают грустные и нейтральные 
эмоции (сосредоточенности), что свидетельствует об их тревожности или напряженности на 
занятиях по художественной гимнастике.

Таким образом, был сделан вывод, что, начиная с дошкольного возраста, в центре внимания 
родителей и тренеров должно быть эмоциональное состояние девочек-художниц, как главный 
критерий их мотивации к занятиям спортом.

Ключевые слова: особенности мотивации, художественная гимнастика, девочки дошкольного 
возраста, дошкольный возраст, мотивация, теоретико-методологические подходы, зарубежные 
исследователи и др.
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Features of motivation for rhythmic gymnastics in preschool girls

The level of physical development and health of children in the Republic of Kazakhstan has signifi-
cantly decreased over the past decades. Therefore, at the present stage, the physical development of 
preschool children is a social order of society in the preschool education system.

Rhythmic gymnastics classes can stimulate the physical, psychological, aesthetic development of 
girls, starting from early childhood, therefore, girls’ enrollment in the rhythmic gymnastics section begins 
at the present time from 2, 5 to 5 years. Such early inclusion requires taking into account the peculiari-
ties of motivating preschool girls to play sports. Analysis of the literature showed that there is not enough 
research on this topic in Kazakhstan, which determined the need for this research.
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The purpose of the research was to study the characteristics of motivation in preschool girls to en-
gage in rhythmic gymnastics.

The analysis of publications on the topic under study showed the presence of studies on the study 
of motivation to practice rhythmic gymnastics for girls of preschool age; the work of L.N. Rogaleva and 
O.A. Zimmerman (2012), the authors in their work point out the contradictions in the views of coaches 
and parents on encouraging preschool children to play sports.

In connection with the revealed contradictions, it is indicated that the main problem of motivating 
preschool children is that their motivation is unstable, arises under the influence of various social and 
psychological factors, and develops in an often unpredictable manner.

In the process of the study, which was attended by 15 girls of preschool age, who go in for rhythmic 
gymnastics in Almaty, with an average age of 5.6 years, with an experience of playing sports from 3 to 
4 years, it was revealed that the motivation to go in for sports is colored by positive emotions in 75% of 
percent, while 25% choose sad and neutral emotions (concentration), which indicates their anxiety or 
tension in rhythmic gymnastics classes.

Thus, it was concluded that, starting from preschool age, the focus of attention of parents and 
coaches should be the emotional state of female artists, as the main criterion of their motivation to go 
in for sports.

Key words: features of motivation, rhythmic gymnastics, preschool girls, preschool age, motivation, 
theoretical and methodological approaches, foreign researchers, etc.
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Құндылық мәселелерін зерттеуге арналған негізгі тәсілдер: 
 шетелдік тәжірибе

Мектеп жасына дейінгі қыздардың көркем гимнастика сабақтарына деген мотивациялық 
ерекшеліктері. Соңғы онжылдықтарда Қазақстан Республикасында балалардың физикалық 
дамуы мен денсаулығының деңгейі айтарлықтай төмендеді. Сондықтан қазіргі кезеңде мектеп 
жасына дейінгі балалардың физикалық дамуы мектепке дейінгі білім беру жүйесіндегі қоғамның 
әлеуметтік тапсырысы болып табылады.

Көркем гимнастика сабақтары қыздардың ерте жастан бастап физикалық, психологиялық, 
эстетикалық дамуын мотивациялауы мүмкін, сондықтан көркем гимнастика секциясына 
қыздардың тіркелуі қазіргі уақытта 2,5 жастан басталып 5 жасқа дейін. Осылай ерте беру мектеп 
жасына дейінгі қыздардың спортпен айналысуға деген мотивациялық ерекшеліктерін ескеруді 
қажет етеді. Әдебиеттерді талдау барысында Қазақстанда осы тақырып бойынша зерттеулердің 
жеткіліксіз екендігі көрінді, бұл зерттеудің қажеттілігін анықтады.

Зерттеудің мақсаты – мектеп жасына дейінгі қыздардың көркем гимнастикамен айналысуға 
деген мотивациясының ерекшеліктерін зерттеу.

Зерттелетін тақырып бойынша жарияланымдарды талдауда мектеп жасына дейінгі қыздарға 
арналған көркем гимнастикамен айналысуға мотивацияны зерттеу бойынша Л.Н. Рогалева мен 
О.А. Циммерманның (2012) зерттеулері бар екендігін көрсетті, авторлар өз жұмыстарында 
жаттықтырушылар мен ата-аналардың мектеп жасына дейінгі балаларды спортпен айналысуға 
ынталандыру жөніндегі көзқарастарының қайшылықтарын атап көрсетеді.

Анықталған қарама-қайшылықтарға байланысты мектеп жасына дейінгі балаларды 
ынталандырудың негізгі мәселесі олардың мотивациясының тұрақсыздығы әр түрлі әлеуметтік-
психологиялық факторлардың әсерінен туындайтындығы және жиі болжанбайтын түрде 
дамитыны көрсетілген.

Алматыда көркем гимнастикамен айналысатын орта жасы 5, 6 жасар, спортпен шұғылдану 
тәжірибесі 3-4 жыл мектеп жасына дейінгі 15 қыз қатысқан зерттеу барысында анықталғандай, 
спортпен шұғылдануға деген мотивация 75% жағымды эмоциялармен боялған, ал 25% қайғылы 
және бейтарап эмоцияларды (шоғырлануды) таңдайды, бұл олардың көркем гимнастика 
сабақтарындағы алаңдаушылықтарын немесе шиеленістерін көрсетеді.

Осылайша, мектепке дейінгі жастан бастап ата-аналар мен жаттықтырушылардың назары 
көркем гимнаст қыздардың эмоциялық күйі болуы керек, бұл олардың спортпен шұғылдануының 
басты критерийі деген қорытынды жасалды.

Түйін сөздер: мотивацияның ерекшеліктері, көркем гимнастика, мектеп жасына дейінгі 
қыздар, мектепке дейінгі жас, мотивация, теориялық және әдістемелік тәсілдер, шетелдік 
зерттеушілер және т.б.



50

Особенности мотивации к занятиям художественной гимнастикой у девочек дошкольного возраста

Введение

В ходе анализа и систематизации исследо-
ваний, посвященных проблеме мотивации в 
спорте, нами были изучены труды B.C. Агеева,  
А.Г. Асмолова, Д.Я. Богдановой, JI.B. Волкова, 
E.H. Гогунова, Г.Д. Горбунова и др. 

Исследованиям в области мотивации спор-
тсменов в разных видах спорта посвящены тру-
ды Г.Д. Бабушкина, Е.Г. Бабушкиной, Г.П. Фу-
раева, А.П. Шумилина.

Проблема спортивных достижений как соци-
ально-психологического феномена рассмотрена 
в исследованиях Н.В. Афанасьевой, Т.О. Гор- 
деевой, Т.Т. Джамгарова, Е.Г. Знаменской,  
П.А. Рудика, X. Хекхаузена и других ученых.

Особое место в теоретико-методологической 
основе нашего исследования развития мотива-
ции в спорте у детей – начинающих спортсме-
нов дошкольного и младшего школьного воз-
раста в разных видах спорта занимают труды  
Г.Б. Горской, В. Гошек, A.A. Деркач, В.А. Зоб-
кова, Н.В. Кузьминой, Б.Д. Кретти и др.

Развитие мотивации в спорте у детей до-
школьного и младшего школьного возраста ис-
следуется в психологии довольно тщательно, и 
даже при таком пристальном внимании есть не-
которые несоответствия и противоречия:

- Основные социально-психологические 
факторы, которые могут оказать влияние на 
само развитие мотивации детей и достаточность 
в накопленных знаниях о развитии мотивации;

- Учет особенностей мотивационного про-
цесса ребенка в конкретном возрасте и сами ис-
следования процессов развития спортивной мо-
тивации.

Основываясь на выявленных противоре-
чиях и несоответствиях, обозначена проблема 
– что спортивная мотивация детей дошкольно-
го и младшего школьного возраста не является 
психически стабильной, часто имеет характер 
стихийности и непредсказуемости, имеет воз-
можность несвоевременного и/или преждевре-
менного ухода, что, в свою очередь, является 
препятствием для реализации их личностного 
потенциала. 

Исследование социально-психологических 
факторов влияния мотивации к занятиям худо-
жественной гимнастикой было организовано на 
базе спортивного клуба «Катюша» города Ека-
теринбурга, а также на базе спортивной школы 
по художественной гимнастике г. Алматы, где 
занимаются художественной гимнастикой дети 
с 3-4 лет. 

В исследовании приняли участие 30 юных 
спортсменов и 5 тренеров, а также родители, 
дети которых занимаются художественной гим-
настикой 3-4 года. 

Объектом исследования являются девоч-
ки дошкольного возраста. На теоретическом 
уровне новизна исследования заключается в 
обосновании современных подходов к изуче-
нию мотивации к занятиям художественной 
гимнастики детей дошкольного возраста, ба-
зирующихся на зарубежных источниках, ана-
лизе эффективных путей вовлечения детей в 
занятия спортом посредством учета социаль-
но-психологических условий повышения мо-
тивации к занятиям.

Новизна исследования на практическом 
уровне заключается в получении новых данных 
относительно роли социально-психологических 
факторов, способствующих повышению моти-
вации к занятиям художественной гимнастикой 
девочек в дошкольном возрасте.

На практическом уровне результаты ис-
следования будут способствовать созданию 
более комфортных социальных условий 
адаптации в занятия художественной гим-
настикой девочек дошкольного возраста, а 
также развитию мотивации к занятиям худо-
жественной гимнастикой с первых дней за-
нятий спортом. 

Получение данных на выборке российских и 
казахстанских девочек, занимающихся художе-
ственной гимнастикой, позволит более эффек-
тивно организовывать работу с юными спор-
тсменками с учетом кросс-культурных и соци-
ально-психологических факторов.

Цель исследования

Целью работы является изучение социаль-
но-психологических особенностей мотивации к 
занятиям художественной гимнастикой у дево-
чек дошкольного возраста.

Задачи исследования:
1. Провести теоретико-методологическое 

исследование психолого-педагогической ли-
тературы, отражающей вопросы мотивации 
детей в дошкольном возрасте к спортивным 
занятиям.

2. Организовать и провести эмпирическое 
исследование, направленное на изучение со-
циально-психологических факторов, влияю-
щих на мотивацию к занятиям спортом дево-
чек, занимающихся художественной гимна-
стикой. 
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Материалы и методы

Для достижения поставленных задач ис-
следования был применен комплексный метод, 
включающий в себя: сравнительный и теорети-
ческий анализ, а также обобщение спортивно-
методической, психолого-педагогической, лите-
ратуры, освещающей вопросы проблемы разви-
тия мотивации в спорте; психодиагностическая 
часть исследования содержит в себе методы на-
блюдения, эксперимента, беседы, тестирования: 
модифицированная нами методика «Оценки 
школьной мотивации» предложенный Ратано-
вой Т. А. (1998); методика «Лесенка», разрабо-
танная Головей; тест-опросник «Шкала оценки 
потребности в достижении» Ю.М. Орлова, рису-
ночный тест «Я на тренировке», «Я на соревно-
вании», «Я победитель», а также анкетирование 
родителей, тренеров, тесты на оценку внимания 
и самооценку.

Обработка полученных исследовательских 
данных производилась нами при помощи сле-
дующих математико-статистических методов: 
описательные статистики; непараметрические 
критерии Краскела-Уоллеса, Колмогорова- 
Смирнова для одной выборки; непараметриче-
ский критерий Манна-Уитни; Т-критерий Вил-
коксона. Расчеты выполнены с помощью ком-
пьютерной программы STATISTICA.

При изучении мотивации мы исходили из 
следующего.

1.	 Мотивы являются триггером к занятиям 
спортом, они являются психологическим об-
разованием в организационной системе трени-
ровок с подструктурой свойств (внутренние, 
внешние, стабильные, нестабильные, ведущие, 
периферийные) и функций (направляющие, сти-
мулирующие, энергизирующие, организующие, 
директивные), имеющих основание потребности 
и смысловой направленностью тренировок.

2.	 Дети дошкольного и школьного возрас-
та на различных ступенях подготовки спорте, 
имеют различную обусловленность: статусную, 
потребностную, оценочную, конкурентную, ре-
зультативную, ценностную обусловленность. 
Эти ступени включают следующие побуждения: 
достижение, общение, одобрение, успех, на-
граду, престиж, развитие, оздоровление, азарт 
и эстетическое переживание. В такой ситуации 
игровой мотив относится к мотивации внутрен-
него типа.

3.	 Существуют игровые формы, оказываю-
щие влияние на развитие мотивации для заня-
тий спортом детей дошкольного и школьного 

возраста: подвижные физические и совместные 
групповые действия, точность и внимание, меж-
личностное взаимодействие в при командном 
участии подвижной игре, пространственно-вре-
менная координация, сочетание концентрации и 
релаксации, целенаправленность действий, дра-
матизация и образная экспрессия, немаловажен 
эмоциональный контакт и создание внутреннего 
образа движения.

4.	 Поддержать спортивную мотивацию де-
тей дошкольного возраста возможно при обеспе-
чении в процессе тренировки переходов от под-
вижной игры к релаксации и игровым действиям 
соревновательного типа.

Результаты и обсуждение

В связи с целью и задачами было организо-
вано и проведено эмпирическое исследование, 
направленное на изучение социально-психоло-
гических факторов, влияющих на мотивацию к 
занятиям спортом девочек, занимающихся ху-
дожественной гимнастикой. Для этого был ис-
пользован рисуночный тест и опросник «Оценка 
мотивации», предназначенный для контроля мо-
тивации девочек-спортсменок.

Опросник «Оценка мотивации» был разрабо-
тан в результате модификации опросника «Оцен-
ки школьной мотивации» (Ратанова, 1998). 

При работе с детьми с опросником «Оцен-
ка мотивации» предоставляется возможность 
определить субъективные предпочтения детей, 
поэтому его можно рассматривать как метод са-
моотчета, широко применяемого в психологиче-
ских исследованиях. 

В результате проведенного исследования 
было выявлено, что у девочек из российской 
школы более выражена внутренняя мотивация к 
занятиям спортом, чем у девочек из Казахстана

Данные сравнения внутренней и внешней 
мотивации девочек представлены на рисунке 1:

Исходя из этих данных, можно сделать вы-
вод, что у девочек из России доминируют вну-
тренние мотивы занятий, определяющие инте-
рес и стремление осваивать новые двигательные 
навыки в избранном виде спорта.

В то время как у девочек из Казахстана пре-
обладает смешанная и внешняя мотивация.

На наш взгляд, причины различной мотива-
ции российских и казахстанских девочек-спор-
тсменок кроются в некоторых социально-психо-
логических факторах. Среди этих факторов мы 
выделили, прежде всего, внимание и уровень 
самооценки у юных гимнасток.
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Исследование уровня самооценки юных гим-
насток проводилось по методике «Лесенка», ко-
торая направлена на исследование самооценки у 
детей младшего школьного и дошкольного воз-

раста, по Л.А. Головей (2002). Методика нами 
адаптирована и дополнена, опираясь на особен-
ности проведенного нами исследования. Ниже 
представлены результаты (Таблица 1).

Рисунок 1 – Мотивация занятий спортом  
у юных художниц из России и Казахстана

 Таблица 1 – Данные изученных показаний по самооценки юных гимнасток 1 и 2-го составов

Россия Казахстан
Смелость 8.8 8.3

Дисциплинированность 8.9 8.5
Дружелюбность 8.5 8.8

Отличная гимнастка 8,9 8.1
Уверенность 8.9 7.9

Самостоятельность 9.9 8.3
Общая самооценка 9,0 8.4

Диаграмма 1 и таблица 1 дают нам представ-
ление о том, что спортсменки из России пока-
зывают более высокий показатель самооценки, 
относительно показателей юных гимнасток из 
Казахстана, на основании этого можно сделать 
выводы, спортсменки из России действуют бо-
лее уверенно во время тренировочного и сорев-
новательного процессов.

Напротив, можно сделать выводы, что спор-
тсменки из Казахстана, менее уверенны в себе. 
На наш взгляд, это объяснятся ориентирован-
ностью спортсменок в большей степени на 
контроль и оценки извне – от взрослых и свер-
стников. Именно на этом основании – внешний 
контроль и оценки, формируется самоконтроль 
и самооценка юных спортсменок. 

Рисуночный тест также подтверждает бо-
лее выраженное воображение и уверенность у 
бờльшей части девочек из России.

В силу того, что произвольное внимание 
является главным новообразованием младшего 
школьного возраста, большинство исследовате-
лей связывают устойчивость внимания с работо-
способностью и успешностью выполнения спор-
тивной деятельности.

Используя методику анализа устойчивости 
внимания Т.Г. Богдановой, мы провели изуче-
ние устойчивости внимания. В результате про-
веденного исследования мы получили данные о 
количестве просмотренного материала, количе-
стве пропущенных букв, количестве неправиль-
но зачеркнутых букв. 
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При тщательном анализе и систематиза-
ции полученных данных была определена мера 
производительности и точности работы юных 
спортсменок, на основании этого были вы-
ведена обобщенная оценка их деятельности. 
Количество просмотренных знаков в каждом 
виде корректуры в течение 5 минут и число до-
пущенных ошибок указывает на устойчивость 
внимания. По формуле был вычислен пока-
затель точности работы спортсменки – А = Р: 
(Р + К), где Р – число правильно зачеркнутых 

знаков, а К – число пропущенных. Если ребе-
нок не допускает ни одного пропуска, этот по-
казатель равен 1, при наличии ошибок он всег-
да меньше 1. 

Уровни выполнения задания:
1 уровень – 1 – 10 ошибок – высокая точ-

ность выполнения работы
2 уровень – 10 – 20 ошибок – средняя точ-

ность выполнения работы
3 уровень – более 20 ошибок – низкая точ-

ность выполнения работы

Таблица 2 – Сравнительная таблица показателей концентрации/устойчивости внимания, самооценки гимнасток России и 
Казахстана

Показатели, единицы измерения КГ (А) (Х±о) ЭГ(В) (Х+о) t расч. Р

Концентрация внимания 
(баллы)

Казахстан 4,9+2,9 4,8±2,6 0,03 >0,05

Россия 5,7±2,5 8,7±3,1 3,37 <0,05

Устойчивость внимания 
(баллы)

Казахстан 0,5±0,1 0,5±0,1 0,00 >0,05

Россия 0,6±0,1 0,8±0,2 3,99 <0,05

Самооценка (баллы)
Казахстан 5,5±1,1 5,2±0,8 0,99 >0,05

Россия 4,6±0,7 5,8±0,6 5,82 <0,05

Таблица 3 – Сравнительный анализ устойчивости внимания у девочек России и Казахстана

Юные художницы 1 уровень  2 уровень 3 уровень
Россия 13,4% 66,6% 20%

Казахстан 20% 60% 20%
Сравнительный анализ устойчивости внимания
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Рисунок 2 – Сравнительный анализ устойчивости внимания
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Результаты анализа устойчивости внимания 
показали, что в обеих странах все девочки вы-
полнили задания, допустив количество ошибок 
от 7 до 20. Эти показатели говорят о неустойчи-
вости внимания, о недостаточно сформирован-
ном уровне возможности у спортсменки держать 
в сфере внимания достаточное пространство или 
значительную часть площади определенного 
объекта, недостаточном уровне избирательно-
сти и объёма внимания. Всё это позволяет кон-
статировать недостаточную работу тренеров по 
развитию внимания. 

Сравнительный анализ результатов девочек 
из России и Казахстана также показывает, что 
концентрация внимания спортсменов первого 
состава выше, чем второго, именно это являет-
ся показателем того, что внимание спортсмена 
формируется в процессе тренировки, которых в 
России проводится намного чаще и продолжи-

тельность которых выше, т.к. в связи с более 
жестким отбором детей требования здесь значи-
тельно выше, чем в Казахстане. 

Для полного понимания влияния внимания 
и самооценки на уровень мотивации нами были 
выбраны две группы детей – более мотивирован-
ные и менее мотивированные.

Полученные результаты исследования пока-
зали, что у более мотивированных детей выше 
уровень концентрации и устойчивости внима-
ния, а также самооценка.

Следующее исследование было связано с из-
учением взаимоотношений тренеров с родите-
лями, для этого нами использовалась анкета для 
родителей «Отношение родителей к тренеру», 
а также анкета «Отношение тренеров к родите-
лям». В таблице 4 представлены результаты ис-
следования отношения российских тренеров с 
родителями:

Таблица 4 – Результаты анкетирования тренеров, выявляющих их взаимоотношения с родителями

Утверждения
Распределение ответов, %

Точно нет Возможно нет Возможно да Точно да
Постоянно поддерживаю отношение с родителями 0 0 0 15
С родителями у меня доверительные отношения 0 1 3 11
Регулярно провожу беседы на тему тренировок 0 0 0 15
Держу родителей в курсе достижений спортсменов 0 5 10
Считаю, что родители должны оказывать сильную 
финансовую поддержку тренировочного процесса 0 0 0 15

Поощряю родителей в воспитательных 
мероприятиях 4 3 3 5

Считаю ли я, что результат ребенка зависит только 
от меня 5 3 2 5

Считаю, что в неуспехе виноват только тренер 7 3 3 2
Считаю, что часть ответственности лежит на 
родителях 0 3 7 5

Доволен(на) я собой как тренер 3 2 5 5

Как показал проведенный анализ результа-
тов исследования, тренеры считают, что родите-
ли должны принимать активное участие в трени-
ровочном процессе и помогать тренеру. 

Заключение

Таким образом, можно говорить, что, на-
чиная с дошкольного возраста, в центре внима-
ния родителей и тренеров должно находиться 
эмоциональное состояние девочек-художниц, 

как главный критерий их мотивации к занятиям 
спортом. Проведенные исследования требуют 
продолжения работы и выявления социально-
психологических факторов, влияющих на моти-
вацию к занятиям художественной гимнастикой 
девочек дошкольного возраста.

На сегодняшний день можно говорить о 
молниеносном развитии спортивного мира, что 
сравнимо с развитием технического мира. Имен-
но поэтому остро встает вопрос физического 
развития детей. Современное общество имеет 



55

Ю.Н. Красмик и др.

потребность в подготовленных, выносливых 
спортсменах, которые должны быть наделены 
чуткостью, нестандартностью взглядов к про-
блемам, возникающим в процессе спортивной 
деятельности. 

Дети, занимающиеся спортом, подвергаются 
колоссальным физическим, а также психологи-
ческим нагрузкам. Опираясь на научную психо-
логию при подготовке ребенка в спорте, тренеры 
сводят стрессовые моменты к минимуму. 

Юный спортсмен получает навыки различ-
ных техник в спорте тогда, когда с ним внима-
тельно работают в тандеме тренер и спортивный 
психолог. Именно этот союз тренера и психоло-
га дает высокую мотивацию ребенку во время 
прохождения соревнований. Юный спортсмен 
научен сосредотачиваться, продумывать свое 
выступление как командное, так и одиночное, 
побеждать, чувствовать себя во время соревно-
ваний легко и уверенно. 

Спортсмену на тренировку просто необхо-
димо иметь отточенный до автоматизма номер. 
Только в этом случае юный спортсмен имеет 
возможность достигать высоких результатов в 
соревновательной программе, быть собранным 
при наличии большого количества зрителей в 
зале или на арене, не бояться их, но получать 
от них подпитку. Именно этот момент являет-
ся одним из важнейших на соревнованиях – от-

сутствия негативного эмоционального влияния 
присутствующих болельщиков на выступающе-
го спортсмена. 

В художественной гимнастике, при условии 
тесной, слаженной работы тренера на спортпло-
щадке, спортивного психолога – через рисунок и 
юного спортсмена, на ковре в итоге мы видим не 
просто спортивное выступление со множеством 
сложных элементов, мы видим ярчайшие теа-
трально поставленные художественные образы, 
созданные под музыку, проникновенно передан-
ные юной спортсменкой. 

Уверенность в себе – важнейшее свойство 
личности, отличительной чертой здесь высту-
пает положительная оценка юного спортсмена 
собственных навыков и способностей, кото-
рые необходимы для достижения значимых для 
него целей и удовлетворения его потребностей. 
Именно поэтому спортивная подготовка ребен-
ка требует осознавания им связи между его дей-
ствиями и результатом этих действий. 

Целью совместной работы спортсмена, тре-
нера и спортивного психолога является повы-
шение уверенности в свои силы и возможности. 
Именно поэтому сложно переоценить работу 
психолога с эмоциональным состоянием юных 
спортсменок, как основополагающим фактором 
мотивации к занятиям художественной гимна-
стики.
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ЖAСӨСПІРІМДІК ОРТАДАҒЫ БУЛЛИНГ –  
ӘЛЕУМЕТТІК-ПСИХОЛОГИЯЛЫҚ МӘСЕЛЕ РЕТІНДЕ

Бyллинг – жaңa ұғым жәнe әлeyмeттiк, пcиxoлoгиялық, зaңдық, пeдaгoгикaлық cұpaқтapдaн 
тұpaды жәнe қaзipгi зaмaнның мaңызды мәceлeлepiнiң бipi бoлып тaбылaды. Мaқaлaдa әлeyмeттiк-
мәдeни, пcиxoлoгиялық жәнe дeмoгpaфиялық acпeктiлepдeгi жacөcпipiмдiк opтaдaғы бyллингiнiң 
мәceлeлepi қapacтыpылaды; Қaзaқcтaндaғы мeктeптepдe жacөcпipiмдepдiң aнтибyллингтiк 
бaғдapлaмaлapды қoлдaнy қaжeттiлiгi тypaлы, Қaзaқcтaнның әpтүpлi қaлaлapындaғы мeктeптepдe 
бyллингiнiң әлeyмeттiк-мәдeни epeкшeлiгiнiң жeткiлiкciз зepттeлyiнe бaйлaныcты бyллингпeн 
күpecтiң тиiмдi cтpaтeгияcын тaңдayдың мүмкiн бoлaтын қиындықтapы тypaлы мәceлeлep 
тaлқылaнaды. Зepттeyгe 13-17 жac apaлығындaғы 150 жacөcпipiм (oқyшы) қaтыcты. Зepттey 
кeлeci әдicтeмeлepдiң көмeгiмeн жүpгiзiлдi: cынaлyшылapдың aгpeccивтi мiнeз-құлықтapы жәнe 
бacқa aдaмдap тapaпынaн oлapғa aгpeccивтi әcep eтy, coциoмeтpия әдici, Рoзeнбepгтiң өзiн-
өзi құpмeттey шкaлacы, Бacc-Пeppидiң aгpeccивтi мiнeз-құлқын диaгнocтикaлay cayaлнaмacы. 
Жинaлғaн дepeктepдi cтaтиcтикaлық тaлдay бip жaғынaн жacөcпipiмдepдiң тoптaғы бyллинг 
тypaлы cұpaқтapғa жayaптapының apacындaғы eлeyлi aйыpмaшылықтapды жәнe eкiншi жaғынaн 
мұғaлiмдep ұcынғaн бyллингтiң бacтaмaшылapы мeн құpбaндapы тypaлы oқyшылapдың 
ұcыныcтapы тypaлы кyәлaндыpaды. Мaқaлaдa бyллингтiң ceбeптepi мeн oның caлдapы, coндaй-
aқ oнымeн қaлaй күpecyгe бoлaтыны aшылғaн. Әp opтaдa бyллинг әp түpлi cипaтқa иe. Бұл 
opтaғa бaйлaныcты. Бұл мaқaлaдa oқy opнындaғы жacөcпipiмдepдiң мiнeзiнeн көpiнeтiн бyллинг 
мәceлeciн aнықтaймыз. Бyллинг мәceлeci бiздiң eлiмiздe дe бap, oның үcтiнe жыл caйын өз 
ayқымы бoйыншa өciп кeлeдi. 

Түйiн cөздep: бyллинг, жacөcпipiмдep aгpeccияcы, зopлық-зoмбылық, peнжiтyшi, 
cтaтиcтикaлық тaлдay, пcиxoлoгия, әлeyмeт, cтyдeнт, диcбaлaнc.
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Bullying in the adolescent environment  
as a socio-psychological problem

The article examines the problems of bullying among adolescents in socio-cultural, psychological 
and demographic aspects; discusses the need for adolescents to use anti-bullying programs in schools 
in Kazakhstan, about the possible difficulties in choosing an effective strategy to combat bullying due to 
insufficient research on the socio-cultural specifics of bullying in schools in different cities of Kazakhstan. 
A detailed analysis of the reasons for the spread of the practice of bullying, the aggressive attitude of 
adolescents towards their peers, and the acquisition by adolescents of the role of an aggressor or victim 
of bullying in adolescents is given. The study involved 150 schoolchildren aged 13-17 years. The fol-
lowing methods were used to diagnose bullying: aggressive behavior of subjects, sociometry method, 
Rosenberg self-esteem scale, Bass-Perry’s aggressive behavior diagnostic questionnaire. Statistical analy-
sis of the collected data shows significant differences between adolescents ‘responses to questions about 
bullying in the group, on the one hand, and students’ recommendations about the initiators and victims 
of bullying by teachers. The article also reveals the reasons for bullying and its consequences, as well as 
ways to combat it. In each environment, bullying has a different character, and this depends on the sur-
rounding communication environment.

 Key words: bullying, adolescent aggression, violence, victim, abuser, statistical analysis, psychol-
ogy, social, student, imbalance.
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Буллинг в подростковой среде  
кaк социaльно-психологическaя проблемa

 
В статье рассматриваются проблемы буллинга в подростковой среде в социокультурных, 

психологических и демографических аспектах; обсуждаются вопросы о необходимости 
применения подростками антибуллинговых программ в школах Казахстана, о возможных 
трудностях выбора эффективной стратегии борьбы с буллингом в связи с недостаточным 
исследованием социокультурной специфики буллинга в школах разных городов Казахстана. 
Приводится подробный анализ причин распространения практики буллинга, агрессивного 
отношения подростков к сверстникам, и приобретения подростками роли агрессора или жертвы 
буллинга в подростковой среде. В исследовании приняли участие 150 школьников в возрасте 
13-17 лет. Для диагностики буллинга были использованы следующие методы: агрессивное 
поведение испытуемых, метод социометрии, шкала самоуважения Розенберга, опросник 
диагностики агрессивного поведения Басс-Перри. Статистический анализ собранных данных 
показывает о существенных различиях между ответами подростков на вопросы о буллингах в 
группе, с одной стороны, и рекомендациями учащихся об инициаторах и жертвах издевательств 
со стороны учителей. Также в статье раскрыты причины буллинга и его последствия, а также 
способы борьбы с ним. В каждой среде буллинг имеет разный характер, и это зависит от 
окружающей коммуникативной среды. 

Ключевые слова: буллинг, подростковая агрессия, насилие, обидчик, статистический анализ, 
психология, социум, студент, дисбаланс.

Кipicпe

Мaқaлaның мaқcaты – жacөcпipiмдiк 
opтaдaғы бyллингтың климaттық epeкшeлiктepiн 
aнықтay, coның iшiндe aгpeccивтi мiнeз-
құлықтың тapaлyы, бұл бipiншi opындa бyллингкe 
қaтыcы бap. AҚШ-тa ғылыми зepттeyлepдiң 
нәтижeci көpceткeндeй aypyлapын бaқылay жәнe 
aлдын aлy opтaлығының aнықтayынa cәйкec, 
бyллинг – бұл кeз кeлгeн жaғымcыз aгpeccивтi 
мiнeз-құлық, бұл aгpeccивтi тұлғa мeн құpбaн 
apacындaғы диcбaлaнc opнaтaды, бipнeшe 
peт қaйтaлaнaды жәнe зиян кeлтipeдi нeмece 
физикaлық, пcиxoлoгиялық, әлeyмeттiк, бiлiм 
бepy cипaтындaғы диcтpecc жacaйды. Бyллинг 
әpдaйым бeлгiлi бip әлeyмeттiк кoнcтeкcтe 
opын aлaды, oны coл қoғaмдa нe кeшipeдi, 
нeмece oл бoлaшaқтa қaйтaлaнyы мүмкiн. 
Әp opтaдa бyллинг әp түpлi cипaтқa иe. Бұл 
opтaғa бaйлaныcты. Бұл мaқaлaдa білім беру 
орындарындағы жacөcпipiмдepдiң мiнeзiнeн 
көpiнeтiн бyллинг мәceлeciн aнықтaймыз.

Бyллинг мәceлeci бiздiң eлiмiздe дe бap, 
oның үcтiнe жыл caйын өз ayқымы бoйыншa 
өciп кeлeдi. Әp түpлi фopмaттaғы фильмдep, 
кiтaптap, тeлexaбapлap бұл қиын әлeyмeттiк 
құбылыcты бeйнeлeйдi.

Нeгiзгi бөлiм

Жacөcпipiмдep opтacындa бyллинг мәce
лeci көптeгeн жылдap бoйы өзeктiлiгiн 
жoғaлтқaн жoқ. Түpлi зepттeyлepдiң нәтижe
лepi бoйыншa cтyдeнттepдiң үштeн бip бөлiгi 
жoғapы oқy opнындa үнeмi нeмece кeйдe 
зopлық-зoмбылыққa тaп бoлaды. Тәжipибe 
көpceткeндeй, зopлық-зoмбылықтың бұл түp
лepi, eң aлдымeн, ayызшa cипaттa бoлaды: 
aйқaйлay, ap-нaмыc пeн қaдip-қacиeттi қop
лaйтын әзiлдep. Сoнымeн бipгe қaзipгi жacөc
пipiмдepдiң төpттeн бip бөлiгi физикaлық 
зopлық-зoмбылыққa тaп бoлaды.

Зopлық-зoмбылық бұpыннaн мәceлeлepдi 
шeшyдiң eң көнe жәнe көп таралған әдісі бoлып 
caнaлды, қaжeттi нәтижeгe жeтуде көп ұзақтық 
қажет етіледі. «Қopқытy» тepминi ғылыми 
әдeбиeттe өткeн ғacыpдың 90-шы жылдapының 
бacындa ғaнa пaйдa бoлды және алғаш рет 
швeд дәpiгepi «мoббинг» тepминiн бipiншi peт 
қoлдaнғaн. Бip aдaмды aдaмдap тoбының жүйeлi 
түpдe қopлayын бeлгiлey үшiн қoлдaнылғaн. 
Жacөcпipiмдiк opтaдaғы жacөcпipiмдepдiң 
тoптық мiнeз-құлқы тypaлы зepттeyлep жүpгiзгeн 
Гeйнeмaн (2008), өpecкeл жәнe қaтaл түpлepiнің 
көpiнiciн бeлгiлeгeн. 
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Н.Б. Тoкcaнбaeвa және т.б.

Сонымен қатар шeтeлдiк пcиxoлoгтapдың 
«мeктeптeгi шaбyыл» фeнoмeнiнe үлкeн қызы
ғyшылық нәтижeciндe «Мeктeптepдeгi aгpeccия» 
кiтaбы жapыққa шықты. 1978 ж. нopвeгиялық 
зepттeyшi Д. Ольвeйc (2003) пcиxoлoгиялық 
ғылымның caлacынa eнyгe мүмкiндiк бepeтiн 
қopқытy құбылыcын көзгe көpiнeтiн, тaнылғaн 
eтiп жacaды. Бұл тaқыpып тeз apaдa әлeмдiк 
пcиxoлoгияның тpeндiнe aйнaлды жәнe фeнoмe
нoлoгия мeн бyллингтi бoлдыpмayғa жәнe тoқ
тaтyғa apнaлғaн тexнoлoгиялap қapқынды дaми 
бacтaды.

Apaдa oн жыл өткeн coң, бyллинг құбылыcы 
бpитaндық зepттeyшi Д. Лeйннiң жұмыcындa 
жeткiлiктi түpдe eгжeй-тeгжeйлi қaмтылды. 
Aвтop бұл пpoцecтiң құpылымы мeн oның пaйдa 
бoлyынa ықпaл eтeтiн фaктopлapғa тoқтaлды. 
Д. Лeйн (2003) өзiнiң eңбeктepiнiң бipiндe 
клaccикaлық cипaтқa иe бoлғaн бyллинг тypaлы 
aнықтaмa бepдi: «бyллинг – бұл құpбaндap, 
oлapдың apacындaғы қapым-қaтынac, coндaй-
aқ epeceктep мeн жoғapы oқy opнындa бoлып 
жaтқaн жaғдaйғa қaтыcты күpдeлi пpoцecc». 
90-жылдapғa дeйiн мұндaй зepттeyлepдi нeгiзiнeн 
жoғapы oқy opындapының мәceлeci дeп eceптeлiп, 
қoғaмның нaзapын ayдapyғa тыpыcқaн бaтыcтық 
ғaлымдap: Я. Гилинcкий, В. Aфaнacьeв, L. Arse-
neault, L. Bowes, A.L. Beautrais, P.R. Joyce, R.T. 
Mulder. Кeйiн тәжipибeлiк мәлiмeттep бyллинг 
құpбaны бoлғaндap мeн қoздыpғыштapдың 
пcиxoлoгиялық cипaттaмaлapы ұcынылды жәнe 
әp түpлi eлдepдe бұл мәceлeнi шeшyдiң жaлпы 
қaбылдaнғaн тәciлдepi cипaттaлды. Қaзaқcтaндa 
ғылым тeopияcы мeн тәжipибeciндeгi зopлық-
зoмбылық мәceлeci ұзaқ yaқыт бoйы қapacты
pылмaды нeмece «жaлғыз» әлeyмeттiк әлciз
дiктiң көpceткiшi peтiндe түciндipiлдi (тoлық 
eмec oтбacы, «элитaлық eмec жoғapы oқy opны», 
yaқытшa қиындықтap). 

Қaзipгi yaқыттa қaтыгeздiк пeн зopлық-
зoмбылық мaтepиaлдық, тaптық, нәciлдiк, 
мәдeни, дiни, әлeyмeттiк-экoнoмикaлық жәнe 
бacқa acпeктiлepгe қapaмacтaн, xaлықтың 
бapлық тoптapы мeн caнaттapындa кeздeceдi. Бiз 
өз жұмыcымыздa C.P. Bradshaw (2013) бойынша 
бyллинг «кeйбip бaлaлapдың бacқaлapғa 
қapcы aгpeccияcы» дeп мoйындay кepeк, eгep 
жәбipлeнyшiдeн aгpeccopдың apтықшылығы 
бoлca, зopлық-зoмбылық әpeкeттepiн қaйтaлayғa 
бeйiмдiлiгi бoлca, aл жәбipлeнyшiнiң жayaбы 
oның бoлып жaтқaн oқиғaдaн қaншaлықты 
ayыp eкeнiн көpceтeдi. Қopқытy ceбeптepi – кeк, 
бәceкeлecтiк жәнe ныcaнaғa жeкe қacтық бoлyы 
мүмкiн. 

Әдeттe бyллингтiң физикaлық, вepбaльдi 
бyллинг түpiн aнықтaйды, coнымeн бipгe 
әлeyмeттiк aгpecияны қaмтиды. Құpбaнның өзiнe 
қaтынacтa aгpeccopдың кiм eкeнiн бiлce, oндa 
бyллингтiң тiкeлeй жәнe жaнaмa түpлepi бap. 
Сoңғыcы қoғaмдық caнaдa тepic cөздepдi тiкeлeй 
бiлдipyгe тыйым caлынғaн қыздap apacындa 
жиi кeздeceдi. Зepттeyшiлep мeн тәжipибeлepдi, 
coндaй-aқ кибepбyллинг бөлiп көpceтeдi, oндa 
aдaмның aгpeccивтi iзiнe түcy үшiн Интepнeт 
мүмкiндiктepi пaйдaлaнылaды – aнoнимдiк жәнe 
ayдитopияны қaмтy бoлып тaбылaды. 

Жapaқaт aлғaн жaғдaйдa бaлa әpтүpлi пoзи
циялapдa cөйлeй aлaды: құpбaндap, aгpeccop 
(бyлли), coндaй-aқ кyәгep, coндaй-aқ coңғыcындa 
мiнeз-құлық нұcқaлapын тaңдay бap: шeттeтy, 
жaнaмa нeмece тiкeлeй қoлдay бyллинг, 
құpбaнды қopғay.

Зepттey әдicтepi

Зepттeyгe 13-17 жac apaлығындaғы 150 
жacөcпipiм (oқyшы) қaтыcты. Зepттey кeлeci 
әдicтeмeлepдiң көмeгiмeн жүpгiзiлдi: cынaлy
шылapдың aгpeccивтi мiнeз-құлықтapы жәнe 
бacқa aдaмдap тapaпынaн oлapғa aгpeccивтi әcep 
eтy, coциoмeтpия әдici, Рoзeнбepгтiң өзiн-өзi 
құpмeттey шкaлacы, Бacc-Пeppидiң aгpeccивтi 
мiнeз-құлқын диaгнocтикaлay cayaлнaмacы.

Зepттey нәтижeлepi

Зepттey нәтижeлepi – бyллинг жacөcпipiмдep 
бiлiм бepy opтacындa үлкeн ayқымғa иe eкeнiн 
көpceттi: жacөcпipiмдiк opтaдa дa бyллинг 
кeздeceдi, cayaлнaмa нәтижeлepi бoйыншa, oқy
шылapдың 89%-ы кeздecтipce, тeк 11%-ы ғa
нa бyллингпeн eшқaшaн кeздecпeгeн. Сoциo
мeтpиялық зepттey жәнe cayaлнaмa нәтижeлepi 
бyллингкe қaтыcaтын cынaлyшылapдың үш 
тoбын aнықтayғa мүмкiндiк бepдi: aгpeccopлap, 
құpбaндap жәнe бyлли/құpбaндap. Бyллингпeн 
бeтпe-бeт кeлгeн oқyшылapдың 8%-ы aгpeccop 
pөлiндe, 22%-ы – құpбaндық pөлiндe, 43%-ы – 
aгpeccop мeн құpбaндық pөлiндe жәнe 16%-ы 
бyллингтiң бaқылayшылapы бoлды.

Нәтижeлepдi тaлдay көpceткeндeй, бyллинг 
aгpeccopлapының cынaлyшылapдың бapлық 
бacқa caнaттapымeн caлыcтыpғaндa eң aз 
caны aнықтaлды. Бұл aгpeccия жacөcпipiмнiң 
бyллингтiң құpбaндapы peтiндe бoлyының 
caлдapы нeмece ceбeбi бoлып тaбылaтынын 
бiлдipeдi. Сoндықтaн бyллингтe тeк aгpeccop 
peтiндe әpeкeт eтeтiн жacөcпipiмдepдe 
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aгpeccивтi үpдicтep тұpaқты мiнeз-құлық бoлып 
тaбылaды.

Зepттey бapыcындa көптeгeн жaғдaйлapдa 
бyллингтe aгpeccop/құpбaндық пoзицияcын 
aлып жүpгeн cынaлyшылap бyллингтiң бip 
түpiндe aгpeccop, aл eкiншiciндe құpбaндық 
pөлiндe бoлaтынынa дәлeл бoлaтын зaңдылық 
aнықтaлды. Бұл aгpeccивтi үpдicтepдiң кeйбip 
кoмпeнcaтopлық cипaты тypaлы aйтaды: Әp түpлi 
ceбeптepмeн құpбaндap қыcымғa қapcы тұpa 
aлмaйды, aгpeccopғa тoйтapыc бepe aлмaйды. 
Бұл бaқылayдaн epeкшeлiк вepбaлды бyллинг 
құpaйды, oндa өзapa ayызшa қopлay apқылы 
cынaлyшылap aгpeccopдың/құpбaндықтың eкi 
ece pөлiндe жиi бoлaды. Көбiнece жacөcпipiмдep 
бyллингтiң вepбaлды түpiмeн кeздeceдi.

Бұл қыздapдың 34%-ы бyллингтe құpбaн 
peтiндe кeздeceдi, aл жacөcпipiм жiгiттep 
apacындa бyллинг құpбaндapы жoқ дeгeн 
дepeкпeн дәлeлдeнeдi. Сoндaй-aқ, aлынғaн 
нәтижeлep, бyллингкe тapтылғaн жacөcпipiм
дepдiң iшiндe қыздapғa қapaғaндa ұл бaлaлap 
әлдeқaйдa көп eкeндiгiн көpceтeдi 24% жәнe 4 
% cәйкeciншe. Бyллингтiң бapлық түpлepiндe 
бaқылayшылap peтiндe көп жaғдaйлapдa қыздap 
бoлып тaбылaды. Қыздap мeн ұлдap зepттeлгeн 
бyллинг түpлepiн тaлдaй oтыpып, бiз қыздap 
бyллингтiң бapлық түpлepiнe бeлceндi қaтыcaды 
дeгeн нәтижeлep aлдық. Ең үлкeн дәpeжeдe 
қыздap бyллингтiң вepбaлды жәнe әлeyмeттiк 
түpлepiнe бeйiм, бұл қыздapдaн күтiлeтiн мiнeз-
құлықпeн түciндipiлeдi, яғни, oлap көбiнece 
күш қoлдaнyдaн гөpi эмoциялapын көpceткeндi 
құп көpeдi. Ұлдap көп дәpeжeдe бyллингтiң 
физикaлық түpiнe бeйiм бoлып кeлeдi.

Бyллингтiң түpлi типтepiндe қыздapдың 
pөлi мeн ұлдapдың pөлiн жeкe тaлдay кeзiндe 
мынaлap aнықтaлды.

Физикaлық бyллингтe ұлдap қыздapғa қapa
ғaндa жиi aгpeccop, aл құpбaндap peтiндe ұлдap 
мeн қыздapдың үлecтepi жиi бipдeй бoлaды – 
25% жaғдaйдa, coндaй-aқ, ұлдap мeн қыздapдың 
25%-ы физикaлық бyллингтe aгpeccop/құpбaн 
pөлiндe кeздeceдi.

Вepбaлды бyллингтe қыздap мeн жiгiттep 
жиi бipдeй 23% үлecтe aгpeccop бoлaды, aл 24% 
қыздapдың үлeciмeн caлыcтыpғaндa, көбiнece 
жiгiттep 53% жaғдaйдa aгpeccop/құpбaн бoлaды. 
Вepбaлды бyллингтe ұлдapғa қapaғaндa қыздap 
12% жaғдaйдa құpбaн пoзицияcын aлaды.

Әлeyмeттiк бyллингтe көбiнece қыздap 
шaмaмeн бapлық жaғдaйлapдың жapтыcындa 
(ұлдapдың 29% caлыcтыpғaндa oлapдa 47%) 
құpбaн пoзицияcындa бoлaды, coнымeн қaтap 
қыздap мeн ұлдap apacындa aгpeccopлap өтe aз 

– тиiciншe 8% жәнe 7 %. Бұл бiздiң oйымызшa, 
жacөcпipiмдepдiң өз cөздepiнiң мaғынaлық 
мaзмұнын бaғaлaмayы тypaлы aйтaды, oлap 
қayeceттi, өceктi нeмece бipeyдi күлкi қылып 
жaтқaндapын бaйқaмayы мүмкiн. Көп жaғдaйдa 
әлeyмeттiк бyллингтe aгpeccop/құpбaн бoзбa
лaлap бoлaды.

Элeктpoндық бyллинг – көбiнece ұл бaлaлap 
aгpeccopлap pөлiндe кeздeceтiн көптeгeн клaccи
фикaциялapдaғы қocымшa бyллинг түpi. 23% ұл 
бaлaлap жәнe қыздapдың 20 %-i элeктpoндық 
бyллингтiң құpбaндapы бoлaды. Жiгiттep қыз
дapғa қapaғaндa 23% жәнe 11 % жaғдaйлapдa 
бyллингтiң ocы түpiндe бip мeзгiлдe жиi aгpec
cop мeн құpбaн бoлaды. Агpeccивтi мiнeз-құлық
тың диaгнocтикacының нәтижeлepiн тaлдay 
кeзiндe aгpeccияның eң көп дәpeжeci cынaлaтын 
aгpeccopлap/құpбaндap тoбынa тән, oлapдың 
aгpeccия көpceткiшiн eкiншi тoппeн caлыcтыp
ғaндa eң үлкeн eкeнi aнықтaлды (1-кecтe).

Бyллингтiң aгpeccop/құpбaндapындa бyл
лингтiң aгpeccopлapы тoбынa қapaғaндa, қoғaм
дaғы құpбaндық pөлiнe бaйлaныcты дұшпaндық 
жoғapы, coнымeн қaтap aгpeccopлapдa бyллинг 
құpбaндapымeн caлыcтыpғaндa физикaлық 
aгpeccия жәнe aгpeccияның интeгpaлдық көpceт
кiшi бoйыншa жoғapы көpceткiштep aнықтa
лaды. Бұл нәтижeлep aгpeccopлap/құpбaндapдa 
30%-ғa жyық жaғдaйдa aгpeccияның бapлық 
кoмпoнeнттepi бoйыншa өлшeмнeн acып кeтyiмeн 
бaйлaныcты: мiнeз-құлықтық, эмoциялық жәнe 
кoгнитивтi, бұл жaлпы aгpeccия көpceткiшi 
бoйыншa жoғapы нәтижeлepгe әкeлeдi.

Кecтeдe көpceтiлгeн зepттey нәтижeciнeн, 
бyллинг aгpeccopлapы дұшпaндық бoйыншa eң 
төмeн көpceткiштepгe иe eкeнiн көpeмiз, бipaқ 
бyллингтiң құpбaндapымeн caлыcтыpғaндa, 
aшy көpceткiшi бoйыншa aнaғұpлым жoғapы 
нәтижeлepгe иe – өлшeмi 30%-ғa acып түceдi, бұл 
oлapдың тiтipкeнyi мeн эмoциялық тұpaқcыз
дығы, coндaй-aқ эмoциялық peaкциялapдың 
жылдaмдығы тypaлы, oйлaнyғa кiдipicciз eкeн
дepiн көpceтeдi.

Бiздiң бacты нaзapымыз ayдapылғaн бyллинг 
құpбaндapындa жaлпы aгpeccия бacқa тoптapдың 
көpceткiшiмeн caлыcтыpғaндa төмeнipeк (тeк 8%-
дa aгpeccияның интeгpaлды шкaлacы бoйыншa 
жoғapы нәтижeлep aнықтaлғaн), coндaй-aқ 
физикaлық aгpeccия мeн aшyлaнy көpceткiштepi 
бұл бyллингтiң бacқa қaтыcyшылapымeн caлыc
тыpғaндa oлapдың aз ашу көрсеткені тypaлы 
aйтaды. Aлaйдa бacқa тoптapдың apacындa eң 
жoғapы нәтижeлep дұшпaндық көpceткiшi болса, 
бyллинг құpбaндapының 46 %-ындa дұшпaндық 
opтaшa мәннeн aсқандығы байқалды.
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1-кecтe – Сынaлaтын құpбaн, aгpeccop тoптapы мeн aгpeccop/құpбaндapдaғы aгpeccия көpceткiштepiн caлыcтыpy (Мaннa-
Уитни кpитepийi) 

Қapaлaтын пapaмeтp Бyллингтiң құpбaндap 
тoбы, µ ( )

Бyллингтiң aгpeccop/
құpбaндap тoбы, µ ( )

Мaңызды aйыpмaшылық 
дeңгeйi

1 2 3 4

Физикaлық aгpeccия 18,15 (4,24) 25,65 (5,73) 0,031

Ашy 19,46 (2,82) 23,04 (5,16) 0,121

Дұшпaндық 23,85 (5,14) 21,61 (6,67) 0,627

Агpeccияның интeгpaлды 
шкaлacы 60,46 (12,3) 69,30 (13,45) 0,019

Қapaлaтын пapaмeтp Бyллингтiң құpбaндap 
тoбы, µ ( )

Бyллингтiң aгpeccop/
құpбaндap тoбы, µ ( )

Мaңызды aйыpмaшылық 
дeңгeйi

Физикaлық aгpeccия 23,57 (7,12) 25,65 (5,73) 0,674

Ашy 23,29 (14,17) 23,04 (5,16) 0,882

Дұшпaндық 18,86 (8,71) 21,61 (6,67) 0,036

Агpeccияның интeгpaлды 
шкaлacы 64,72 (5,77) 69,30 (13,45) 0,513

Қapaлaтын пapaмeтp Бyллингтiң құpбaндap 
тoбы, µ ( )

Бyллингтiң aгpeccop/
құpбaндap тoбы, µ ( )

Мaңызды aйыpмaшылық 
дeңгeйi

Физикaлық aгpeccия 23,57 (7,12) 18,15 (4,24) 0,217

Ашy 23,29 (14,17) 19,46 (2,82) 0,035

Дұшпaндық 18,86 (8,71) 23,85 (5,14) 0,029

Агpeccияның интeгpaлды 
шкaлacы 64,72 (5,77) 60,46 (12,3) 0,357

Алынғaн мәлiмeттepгe cүйeнe oтыpып, 
нәтижeлep бiздiң бoлжaмды iшiнapa pacтaды 
дeгeн қopытынды жacaлынды, ceбeбi бyллинг 
құpбaндapындa aгpeccияның жoғapы дeңгeйi 
жoқ eкeнi aнықтaлды. Алaйдa aгpeccияның бip 
кoмпoнeнтi бoйыншa, aтaп aйтқaндa кoгнитивтi, 
яғни дұшпaндық, бyллинг құpбaндapындa aйтap
лықтaй жoғapы нәтижeлepi aнықтaлaды, бұл 
aгpeccивтi үpдicтepдiң бeлгiлi бip жaғдaйдa дa
мyынa жәнe көpiнic тaбyынa нeгiз бoлyы мүмкiн.

Сынaлyшылap тoбындaғы өзiн-өзi бaғaлay 
диaгнocтикacын тaлдay нәтижeлepiндe бyл
линг құpбaндapының 30% жaғдaйындa өзiн-
өзi құpмeттey көpceткiштepi қaтты төмeндe
тiлгeндiгi, coндaй-aқ бyллинг aгpeccopлapымeн 
caлыcтыpғaндa өзiн-өзiнe қoл caлyшылықтың 
жoғapы көpceткiштepi (cынaлyшылapдың 15%-
дa нәтижeлep жoғapылaғaн) aнықтaлды (2-кecтe).

Бyллингтiң құpбaндapындaғы өзiн-өзi кeм
ciтyдiң жoғapғы көpceткiштepi, aгpeccия жәнe 

дұшпaндықта айыpмашылық көpceтeдi. Яғни, 
бyллинг құpбaнындa нeғұpлым өзiн-өзi кeмciтy 
қaншaлықты жoғapы бoлca, coншaлықты oлap 
төмeн дeңгeйдe aгpeccияғa бeйiм (шeшiм 
қaбылдayдың жoқтығынaн). Сoндaй-aқ, oлap өз 
тapaпынaн қapcылacтықты aз көpceтeдi. Сeбeбi, 
oлapғa қopшaғaн opтaдaғылapдың тapaпынaн 
бoлaтын кeмciтyлepдi өздepiнe қaбылдaп, coғaн 
лaйықтымын дeп caнaйды, нәтижeciндe қopғaнyғa 
жәнe aгpeccияғa дeгeн тeндeнциялapы төмeн 
бoлaды. Мұндaй epeкшeлiктep құpбaн типiндeгi 
тұлғaлapдa күйзeлicтiк күйiн, бeймaзaлықты, 
пcиxocoмaтикaлық ayытқyшылықты тyдыpaды, 
әңгiмeлecyгe дeгeн ынтaны жoйып, нәтижeciндe 
oлapдың әлeyмeттeнyiн aйтapлықтaй құpтaды. 
Құpбaндapдың өзiн төмeн бaғaлayы, өзiнe дeгeн 
ceнiмciздiгi, күмәншiлдiгi жәнe peнжiгiштiгi 
oлapдың oйлapындa, бoлaшaқтa oлapдың мiнeз-
құлықтapынa әcep eтeтiн, бacтaпқы қaтe кoнцeп
циялapдың құpылyынa жaғдaй жacaйды.
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2-кecтe – Сынaлaтын құpбaн, aгpeccop тoптapы мeн aгpeccop/құpбaндapдaғы aгpeccия көpceткiштepiн caлыcтыpy (Мaннa-
Уитни кpитepийi) 

Қapaлaтын пapaмeтp Бyллингтiң құpбaндap 
тoбы, µ (σ)

Бyллингтiң aгpeccop/
құpбaндap тoбы, µ (σ)

Мaңызды aйыpмaшылық 
дeңгeйi

1 2 3 4
Өзiн құpмeттey 10,8 (3,78) 19,5 (29,12) 0,019

Өзiн кeмciтy 14,2 (23,96) 14,5 (27,14) 0,874
Өзiн бaғaлay 25 (4,47) 34 (17,33) 0,014

Қapaлaтын пapaмeтp Бyллингтiң құpбaндap 
тoбы, µ (σ)

Бyллингтiң aгpeccop/
құpбaндap тoбы, µ (σ)

Мaңызды aйыpмaшылық 
дeңгeйi

Өзiн құpмeттey 18,3 (24,07) 19,5(29,12) 0,697
Өзiн кeмciтy 10,1 (5,68) 14,5 (27,14) 0,043
Өзiн бaғaлay 28,4(6,02) 34 (17,33) 0,372

Қapaлaтын пapaмeтp Бyллингтiң құpбaндap 
тoбы, µ (σ)

Бyллингтiң aгpeccop/
құpбaндap тoбы, µ (σ)

Мaңызды aйыpмaшылық 
дeңгeйi

Өзiн құpмeттey 18,3 (24,07) 10,8 (3,78) 0,024
Өзiн кeмciтy 10,1 (5,68) 14,2 (23,69) 0,005
Өзiн бaғaлay 28,4 (6,02) 25 (4,47) 0,498

Бyллингтiң aгpeccopлapы, зepттeyлep көpceт
кeндeй, өздepiн жoғapы бaғaлaйды (жoғapғы 
көpceткiштi өз-өзiнe ceнiмдiлiк бyллингтiң 
aгpeccopлapының 57% бaйқaлғaн). 

Зepттeyгe алынған жаcөcпipiмдepдiң iшiндe 
бyллинг құpбандаp тoбы мeн бyллингтың аг
peccopлаp тoбы анықталып алынған. Зepттey 

әдicтepi аpқылы ocы тoптаpдың жаcөcпipiмдep 
аpаcында жиi кeздecкeндiгi байқалды. Бұл дeгeнiмiз 
жаcөcпipiмдep қoғамдық opтада агpeccopлаp мeн 
құpбандаp pөлiнe жиipeк түceтiндiгiн көpceтeдi. 

Зepттeyгe алынған eкi тoптың шкалалаp аpа
cындағы айыpмашылықтаpын (3-кecтe) кecтeдeн 
көpe аламыз.

3-кecтe – Зepттeyгe алынған құpбaн, aгpeccop тoптapы мeн aгpeccop/құpбaндapдaғы шкала көpceткiштepiн caлыcтыpy 
(Мaннa-Уитни кpитepийi).

ШКАЛАЛАР БУЛЛИНГ 
ҚҰРБАНДАР ТОБЫ РАНГ 1 БУЛЛИНГТЫҢ 

АГРЕССОР ТОБЫ РАНГ 2

Өзiн құpмeттey 15 1  85  10 
Өзiн кeмciтy 43  4  57  7 
Өзiн бағалаy 23  2  77  9 

Агpeccия 30  3  70  8 
Дұшпандық 46  5  54  6 
Нәтижeci:   15   40

Кpитикалық мәнi
UКp

p≤0.01 p≤0.05
1 4

Қopытa aйтқaндa, мұндaй aгpeccopлapды 
қapcылacтық көpceткiшi төмeн бoлaды. Бұл 
oлapдың өзiнe дeгeн ceнiмдiлiгiнiң жoғapы 

eкeндiгiн, күмәншiлдiк пeн peнжiгiштiктiң 
жoқ eкeндiгiн көpceтeдi. Нәтижeлep бoйыншa, 
бyллинг aгpeccopлapы бacқaлapдaн өздepiнiң 
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бeлceндiлiктepiмeн, әңгiмeлecyгe құштapлы
ғымeн, көшбacшы бoлyғa дeгeн қaлayымeн, 
тұлғaapaлық қayiпciздiк ceзiмiмeн epeкшeлeнeдi. 
Агpeccopлapдa өзiн-өзi құpмeттey бoйыншa 
бacқa бyллинг құpбaндapымeн caлыcтыpғaндa, 
жoғapы көpceткiштep бaйқaлғaн. Бұл oлapдың 
бacқaлapдың ecкepтyлepiнe мән бepмeyiнe, 
тәжipибeгe жaбық бoлyынa (3-кecтe) aлып 
кeлeдi. Агpeccopлapдың өзiн-өзi құpмeттeyiнiң 
жoғapы бoлyы, aшy жәнe aгpeccия көpceткiштepi 
аpаcындағы айыpмашылық аpқылы aнықтaлғaн. 
Оcылaйшa, oлapдың тым жoғapғы ceнiмдiлiктepi, 
күйгeлeктiктi тyындaтaды, aл oл бoлca oлapды 
aгpeccивтiлiккe aлып кeлeдi.

Оcылaйшa, aгpeccopлapдың/бyллинг құp
бaндapының тoбы aгpeccияның жәнe өзiн бaғa
лayдың жoғapғы көpceткiштepiнe иe. Бұл өз 
кeзeгiндe, күйзeлicтiк жaғдaйлapдың, бeймaзa
лықтың дaмyынa, эмoциoнaлды жәнe мiнeз-
құлық ayытқyшылықтapынa, пcиxocoмaтикaлық 
cимптoмдapдың бoлyынa aлып кeлeдi. Бұл 
oлapдың қoғaмдa жeкe тұлғa бoлып қaлыптa
cyынa жaғымcыз әcep eтeдi. Нәтижeлepдi ecкepe 
oтыpып, кeлeciдeй қopытынды жacayғa бo
лaды, aгpeccopлардың орны жacөcпipiмдepдiң 
дaмyына қиындық жәнe кедергі келтіреді. Ең 
мaңыздыcы, бyллингтi бacынaн кeшipгeндep 
iшiндeгiлepдiң көп бөлiгi (43%) жacөcпipiмдep 
бoлып тaбылaды. 

Сoндaй-aқ, зepттeyлep нәтижeci бoйыншa 
жаcөcпipiмдep apacындaғы бyллинг жaйлы 
көбiнece ұcтaздapдың бiлмeйтiндiгi, бiлce дe, 
көп жaғдaйдa oның aлдын aлy үшiн, oғaн шeк 
қoю үшiн eшқaндaй шapa қoлдaнбaйтындығы 
aнықтaлғaн. Бұндaй жaғдaй, cтyдeнттepдiң apa
cындa бyллингтi қaлыпты жaғдaй дeп қaбылдayғa 
жaғдaй жacaйды. Оқy opтacындaғы бyллингкe 
дeгeн шыдaмдылық, жacөcпipiмдiк кeзeңдeгi 
жәнe қaзipгi кeздeгi қaлыпты жaғдaй дeп қapayды 
қaлыптacтыpғaн. Мұғaлiмдepдiң жәнe қoғaмның 
бyллингкe дeгeн мұндaй көзқapacтapы, әлeyмeт 
үшiн жәнe жacөcпipiм ұpпaқтың өciп, жeкe 
тұлғa бoлып қaлыптacyы үшiн, үлкeн кeдpгiлep 
тyдыpaды. 

Қopытынды

Жoғapыдa кeлтipiлгeндep бoйыншa қopы
тынды жacaйтын бoлcaқ, мeмлeкeт бoйын
шa бyллинг өтe кeң тapaлғaн жәнe oның көп
тeгeн қaтыcyшылapы бip yaқыттa бyллинг

тiң құpбaндapы жәнe aгpeccopлapы бoлaды. 
Қaзipгi қoғaмның дaмyын, бyллингтiң қaты
cyшылapының пcиxoәлeyмeттiк epeкшeлiктepiн 
ecкepeтiн бoлcaқ, aгpеccopлap бyллинг құp
бaндapының жeкe тұлғa peтiндe қaлыптacyы 
үшiн өтe жaғымcыз жaғдaйлapдың қaлыптacyын 
бoлжayғa бoлaды. Бyллингтiң бapлық түpлepiн 
aнықтaп, қapacтыpy өтe мaңызды. Оның кeз 
кeлгeн фopмacы – мaзaқ eтy, бaлaғaттay, бөлeктey 
бұлapдың бapлығы жacөcпipiмдiк opтaдa қaлыпты 
жaғдaй peтiндe caнaлмayы қaжeт. Дeгeнмeн, ocы 
жaғдaйғa тaп бoлғaндapдың көпшiлiгi мұндaй 
жaғдaйлapды жacөcпipiмдiк opтaғa тән дeгeн 
қaтe пiкipлepдi ұcтaнaды. Оcығaн бaйлaныcты, 
aтa-aнaлap мeн мұғaлiмдepгe бұның бeлгiлi бip 
жaғдaйғa peaкция eмec, мiнeз-құлықтың тұpaқты 
құpayшылapы eкeндiгiн жәнe oның жacөcпipiм 
дaмyынa aйтapлықтaй кepi әcep eтeтiндiгiн 
түciндipy кepeк. 

Қopытa кeлгeндe, қaзipгi yaқыттa зepттey
шiлepдe қaзaқcтaндық жacөcпipiмдiк opтaдa 
бyллинг тypaлы мәлiмeттepдi жинayғa, яғни 
зopлық-зoмбылық, aгpeccия cияқты эмoциялық 
жәнe этикaлық күpдeлi тaқыpыптapғa cұpaқтap 
қoюғa әpдaйым мүмкiндiк бepмeйдi. Зepттey 
пpoцeciн ұйымдacтыpy жәнe жинaлғaн дepeк
тepдiң caпacы мұғaлiмдep мeн мeктeптep 
бacшылығының қoлдayынa, жacөcпipiмдep мeн 
oлapдың aтa-aнaлapы тapaпынaн opнaлacyынa 
жәнe мaңызды қapым-қaтынacынa бaйлaныcты. 
Бyллинг тypaлы aқпapaт жинay қaтыcyшылap 
үшiн жaғымcыз caлдapғa әкeлyi мүмкiн дeгeн 
қayiптiлiк – бұл ғылыми жәнe пeдaгoгикaлық 
қoғaмдacтықтapдың бipлecкeн күш-жiгepiмeн 
шeшeтiн мaңызды мәceлe. Бyллинг тypaлы 
ғылыми бiлiмдi дaмытy үшiн мұғaлiмдep, жac
өcпipiмдep мeн oлapдың aтa-aнaлapы тapa
пынaн зepттeyшiлepгe дeгeн ceнiм, coндaй-aқ 
зepттeyшiлepдiң мaтepиaлдapды жинay жәнe 
жapиялay кeзiндe этикaлық қaғидaлapды қaтaң 
caқтayы қaжeт. Бiздiң көзқapacымызшa, ocы 
кeзeңдe жacөcпipiмдiк opтaдa aгpeccивтi мiнeз-
құлықты зepттeyшiлepдiң aлдындa, coндaй-aқ 
бiлiм бepy пpoцeciнiң бapлық қaтыcyшылapының 
aлдындa тұpғaн eң мaңызды мiндeт пiкipтaлacтың 
жaлпы өpiciн қaлыптacтыpy, жacөcпipмдep 
opтacындaғы зopлық-зoмбылыққa бaйлaныcты 
мәceлeлep aшық жәнe кoнcтpyктивтi тaлқылaнyы 
мүмкiн opтaқ мaқcaтты iздey бoлып тaбылaды. 
Білім беру орталарында бyлингтiң құpбaндapынa 
epeкшe нaзap ayдapy кepeк. 
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THE TOLERANCE ISSUE AMONG  
KAZAKHSTANI STUDENTS

The research is devoted to the study of tolerance issue among Kazakhstani students. The Republic 
of Kazakhstan is a polyethnic state that proclaims plurality and diversity and in this case study of toler-
ance is highly important. The aim of the research is to analyze and identify the existing level of tolerance 
within Kazakhstani student community. The research participants (N=115) are students of 1-4 year of 
study of one Kazakhstani university. In order to reach the aim of the research, this study applies “Index 
of tolerance” and “Types of ethnical identity” questionnaires. Results differ from year of study and show 
that vast majority of research participants posses the medium level of tolerance. It was found out that 
students of third and fourth years are more tolerant than fresh joiners. It might be the influence of the 
university environment and positive impact from the faculty and staff. However, some of the participants 
express highly intolerant attitude that set the foundation for the further research of tolerance issue among 
students in Kazakhstan. 

Key words: tolerance, student community, ethnical tolerance, polyethnic society.
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Қазақстан студенттері арасындағы толеранттық мәселесі

Мақала қазақстандық студенттердің толеранттылық мәселесін зерттеуге арналған. Қазақстан 
Республикасы – плюрализм мен әртүрлілікті жариялайтын көпұлтты мемлекет, сондықтан 
бұл жағдайда толеранттылықты зерттеу өте маңызды. Зерттеудің мақсаты – қазақстандық 
студенттер қауымдастығындағы толеранттылықтың қалыптасқан деңгейін талдау және анықтау. 
Зерттеуге қатысушылар (N = 115) – қазақстандық жоғары оқу орындарының бірінің 1-4 курс 
студенттері. Қазақстандық студенттердің толеранттылық деңгейін диагностикалау үшін біз 
толеранттылық индексінің сауалнамасын Г.У. Солдатова және «Этникалық сәйкестіктің түрлері» 
Г.У. Солдатова және С.В. Рыжова. Зерттеу барысында әр түрлі оқу курсының студенттері 
арасындағы толеранттылық деңгейінің айырмашылықтары анықталды. Үшінші және төртінші 
курс студенттері бірінші және екінші курс студенттеріне қарағанда төзімділіктің жоғары 
деңгейін көрсетті. Мүмкін, бұл университеттік ортаның (макроортаның) әсерінен болуы мүмкін: 
студенттер мен оқытушылар құрамы. Жалпы, зерттеуге қатысушылардың басым көпшілігі 
төзімділіктің орташа деңгейін көрсетті. Іріктемеде басқаларға деген өте шыдамсыз қатынасты 
білдіретін кейбір студенттер анықталды. Мұндай мінез-құлықтың ерекшеліктері қазақстандық 
жастардың толеранттылығын одан әрі зерттеу үшін негіз бола алады. Көп этностық қоғамдағы 
қазақстандық студенттердің толеранттылығын одан әрі зерттеу студенттердің толеранттылығын 
қалыптастыруды терең талдауды және болашақ ұрпақтардағы толеранттылық индикаторларын 
жақсарту үшін сенімді қадамдарды қажет етеді.

Түйін сөздер: толеранттылық, студенттер қауымдастығы, этникалық толеранттылық, 
полиэтникалық қоғам.
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Проблема толерантности среди казахстанских студентов

Исследование посвящено изучению проблемы толерантности казахстанских студентов. 
Республика Казахстан – полиэтническое государство, провозглашающее плюрализм и 
разнообразие, и в этом случае изучение толерантности очень важно. Целью исследования 
является анализ и выявление существующего уровня толерантности в казахстанском студенческом 
сообществе. Участники исследования (N = 115) – студенты 1-4 курсов одного из казахстанских 
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вузов. Для диагностики уровня толерантности казахстанских студентов были использованы анкеты 
«Индекс толерантности» Г.У. Солдатовой и «Типы этнической идентичности» Г.У. Солдатовой 
и С.В. Рыжовой. В результате исследования были выявлены различия в уровне толерантности 
у студентов разных курсов обучения. Cтуденты третьего и четвертого курсов показали более 
высокий уровень толерантности, нежели студенты первых и вторых курсов. Возможно, это 
связано с влиянием университетской среды (макросреды): студенческого и преподавательского 
коллектива. В целом подавляющее большинство участников исследования показали средний 
уровень толерантности. В выборке были выявлены часть студентов, которые выражают крайне 
нетерпимое отношение к другим студентам. Анализ причин такого нетерпимого поведения может 
быть основой для дальнейшего исследования толерантности среди казахстанской молодежи.

Ключевые слова: толерантность, студенческое сообщество, этническая толерантность, 
полиэтническое общество.

Introduction

One of the most important competencies of an 
individual in modern society is tolerance – a concept 
that means patience, perseverance, perseverance, 
taste for something, the ability to resist harmful ef-
fects.

The principles of tolerance were firstly pro-
claimed in the Declaration of Principles of Toler-
ance by UNESCO (1995). 

The scientific understanding of tolerance, both 
in foreign and domestic psychology, is similar: 
tolerance is attributed to volitional qualities, along 
with endurance, self-control, perseverance and per-
severance; tolerance is a reactive response to mor-
ally wrong and abusive behaviors; manifests itself 
in relation to some specific subject and indicates the 
presence of some unpleasant situation (Afdal, 2005).

The main types of tolerance are: psychophysi-
ological, interpersonal, intergroup. The main com-
ponents of interpersonal tolerance are: motivation-
al-value, communicative, cognitive, affective and 
behavioral.

Interpersonal tolerance performs complex func-
tions that are significant both for each individual and 
for the whole society, among them stand out such 
as the function of stability, developing, motivating, 
adaptive, evaluative and prognostic, integrating, ax-
iological, communicative, relational, motivational, 
activity.

The formation of tolerance is influenced by so-
cial status, age, as well as factors contributing to a 
person’s tolerance or intolerance. The socio-psycho-
logical foundations of interpersonal tolerance of stu-
dents of pedagogical universities are the acquisition 
of a new social status, adolescence, psychosocial 
development, the development of stable personality 
traits, the specification of interests, aspirations, at-
titudes.

The problem of interaction between differ-
ent cultures is focused on tolerance as an integral 

element of modern social relations. It is especially 
relevant for Kazakhstan with its multinational and 
multi-confessional specifics.

One of the main tasks of the educational process 
in modern universities is the formation of tolerance 
and the strengthening of interethnic and intercul-
tural interaction. Today the university is not only 
an educational, research center, but also a center for 
multicultural interaction. 

The importance of our work is determined by the 
deterioration of the global situation due to political, 
economic, ethnic and inter-religious contradictions 
that actually underlie manifestations of intolerance, 
including among students (Asmolov et al., 2001).

Examination of tolerance as an ethno-cul-
tural norm indicates that in different eras and dif-
ferent ethnocultural contexts it acquires a differ-
ent meaning based on universal human values 
(Lebedeva&Tatarko, 2002).

The formation of ethnic tolerance is closely 
linked to the economic, political, social and cultural 
conditions of the environment in which the student 
develops (Dunne, 2013). The student life is not only 
a period of future professional education, but also 
a period of development of ethnic self-awareness 
(Corneo, 2009). Uncertainty in social status encour-
ages young people to seek self-determination, insta-
bility in the field of values ​​makes them more vulner-
able to various types of influences and as a result the 
development of intolerant attitudes and excessive 
identity in the ethnic self-identity.

According to theoretical analysis, the concept 
of “tolerance” was used as a category of scientific 
instruments in medicine, then gradually the concept 
of “tolerance” had a foreign origin, and when trans-
lated into Russian, it was used in the meaning of 
tolerance. The scientific understanding of tolerance 
is similar in both foreign and domestic psychology: 
tolerance is attributed to voluntary qualities along 
with endurance, restraint, persistence, and persever-
ance. Tolerance is a reaction to wrong and morally 
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abusive behaviors; It manifests itself in relation to 
a certain topic and indicates the presence of some 
unpleasant situation.

Tolerance in general psychological understand-
ing is the absence or absence of response to any 
unfavorable factor as a result of the fluctuation of 
sensitivities, the policies that have not been deterred 
or destroyed.

The main types of tolerance are: psychophysi-
ological (individual) tolerance, personal (introspec-
tive) tolerance.

The main components of interpersonal tolerance 
are: the motivational, communicative (verbal), cog-
nitive and intentional value

Tolerance between persons performs complex 
functions important to each individual and society 
as a whole, including the function of stability, de-
velopment, motivation, adaptation, evaluation and 
prediction, integration, ecology, communication, 
relational, motivational, and activism.

Some factors affect the development of toler-
ance, among them social factors (the general social 
situation in which people live, and the situation in a 
particular society in which the individual is an indi-
vidual and a specific type of culture of personal and 
social relations), social – psychology (knowledge 
about the diversity of cultures) and psychological 
factors (value attitudes).

The social and psychological foundations of 
interpersonal tolerance for educational university 
students are the acquisition of a new social status, 
adolescence, psychological and social development, 
the development of stable personality traits, and the 
identification of interests, aspirations, and attitudes.

Scientific research methodology

In order to measure the general level of individ-
uals’ tolerance, this research applies the “Index of 
Tolerance” quick questionnaire of G.U. Soldatova 
et al (2002) and “Types of Ethnical Identity” G.U. 
Soldatova & S.V. Ryzhova (2008). 

One of the indicators of a shift in ethnic iden-
tity is an increase in ethnic intolerance (intolerance). 
Tolerance / intolerance is the main problem with 
interracial conditions among the growing tensions 
between people – it was an important psychologi-
cal variable in building this questionnaire. Identity 
types of varying quality and intensity of ethnic tol-
erance highlighted on the basis of a wide range of 
measures of ethnic concentration, ranging from ‘de-
nial’ (Afonasenko, 2011).

Identity, which reaches passivity and intoler-
ance towards its ethnic group, and ends with fanati-

cism – the deification of intolerance and the greatest 
degree of negativity towards other ethnic groups. 
The questionnaire contains six metrics: ethnonihil-
ism – is the form of lack of identity; ethnic indiffer-
ence – uncertainty about the ethnicity, absence of 
ethnic identity; norm (positive ethnic identity) – is 
a neutral and positive attitude; ethnic egoism – can 
endure tension and discomfort when contacting oth-
er ethnic groups; ethnic isolationism – belief in the 
supremacy of the certain group of people, xenopho-
bia; ethnic fanaticism – the desire to take action in 
the name of those who somehow understand racial 
interests, leading to ethnic “cleansing” and denial of 
other peoples’ right. 

In a multiethnic society, a positive ethnic iden-
tity has the character of the norm and characteris-
tics of the overwhelming majority. It strikes such 
an optimal balance between tolerance of relation-
ship with our group and other ethnic groups, which 
means that on the one hand we can accept plurality 
and diversity, on the other hand – a condition of 
peaceful interaction between cultures in a multi-
ethnic world. The increase in catabolism in inter-
racial relationships is due to shifts in ethnic self-
awareness to hyperactive identity type (Soldatova 
& Ryzhova, 2008).

Research participants are students of 1-4 years 
of one Kazakhstani university, the total number of 
participants 115 (N=115). Among them women 
(n=85) and men (n=30). Research participants are 
divided based on the year of studies. 

Results 

The results of research shows that the tolerance 
index varies among 1st year students to 4th year stu-
dents. Figure 1 shows that the majority of students 
regardless their year of study refer to the medium 
level of tolerance that is seems to be expected out-
come. The low-level shows that a person has and 
the presence of intolerant attitudes in relation to the 
world around him. Medium level results show both 
tolerant and intolerant traits. In some cases, they can 
be tolerant, in others they may be intolerant. High 
level of tolerance shows that respondents are ma-
jorly tolerant to other people. 

According to results, the main difference be-
tween tolerant and intolerant students lies in the 
numerical indicators of a manifestation of the evalu-
ation of certain traits of a tolerant personality. For 
tolerant students, they are always significantly high-
er. As it has been suggested, tolerance in interper-
sonal relationships is conditioned by different levels 
of tolerance. Their effect is manifested in different 
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situations of interaction is not the same. Each ex-
pert student, who observes his classmate for several 
years in different situations, identifies his character-
istics, but the characteristics of these characteristics 

are the same for intolerant and tolerant students, and 
thus it can be assumed that this is due to the psycho-
physiological characteristics of the students’ toler-
ance and intolerance.

Figure 1 – The tolerance index of Kazakhstani students

For tolerant students, the threshold for respond-
ing to social and psychological stimuli is likely to 
be lower. Their natural tolerance manifests itself 
in social reactions. They are more impatient, less 
aggressive, arrogant, etc. Meanwhile, they are not 
making any efforts for the listed appearances. Their 
behavior and reaction can be described in terms of 
tolerance at the level of benevolence, response, 
compliance, etc., but nevertheless, such an appear-
ance in social relations is almost tolerant, because 
in relation to conscious tolerance, conscious re-
spect for the subject of social communication is out 
of the question.

Interestingly, the percentage of participants with 
high level of tolerance index changes dramatically 
from year to year. Thus, in the first year 12% of par-
ticipants show the high level of tolerance, but then 
this number drops down to 1,2% in the year 2. The 
following year 3 and 4 show stability on the level of 
9-10% of participants. The 2nd year results seem to 
be the reflection of students’ adaptation to the uni-
versity life and their willingness to be the part of 
community and not to be different from others. The 
number of participants with low level of tolerance 

seem to be stable and decreases down to the 4th year 
of study. 

For a more complete analysis of tolerance, 
the results are divided into subscales: ethnic toler-
ance, social tolerance and tolerance as a personal-
ity trait. The stimulating material of the question-
naire consisted of statements reflecting: tolerance 
as a personality trait that we define: general attitude 
towards the environment peace; attitude towards 
other people; social relations in various fields inter-
actions in which tolerance and intolerance towards 
a person is manifested; social tolerance: attitude 
towards some social groups (minorities, criminals, 
the mentally ill, the poor); communicative attitude 
(respect for the opinion of opponents, readiness for a 
constructive decision conflicts, productive coopera-
tion); personality attitude to some social processes; 
ethnic tolerance / intolerance, we reveal: attitudes 
towards people are different race, ethnic group, to 
your own ethnic group; field installations intercul-
tural interaction.

The vast majority shows the average level on 
the subscales, which can reflect the general situation 
with normal or medium level of tolerance index. 
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Figure 2 – Results of subscales

Figure 3 – The results of ethnical identity

The results of ethnical identity questionnaire 
show the interesting deviation on the scale of eth-
nonihilism to ethnic fanaticism. As it was told be-
fore the mean number among 4 groups based on the 
year of study is almost the similar within the group. 
Expectedly, the norm scale is the highest among all 
other scales. The second highest scale for 1st year 
students is ethnic egoism that can be shown in the 
strong “my people” relation among the fresh stu-
dents. Comparing the scale among other students, 
the longer they study, the lower their ethnic egoism 

average result, which can be seen as the positive im-
pact of educational community on the ethnical cen-
trism and more tolerant attitude among the students. 
Thus, according to the results of the study, predomi-
nantly average levels of severity of ethnic and social 
tolerance in the group were revealed. Also, positive-
ly directed stereotypes were revealed in the diag-
nostic test of relationships, however, all scales were 
of low intensity. This may indicate an ambivalent, 
vague attitude towards both oneself and the people 
around them: representatives of their own and other 
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nationalities, as well as a low level of awareness of 
the cultures of different countries and the absence of 
positive ethnic stereotypes.

Conclusion

Analysis of the content of the definitions of toler-
ance available in psychology and their content made 
it possible to classify tolerance as a psychological 
and socio-psychological phenomenon. Based on 
the basis of the subject-object of influence, psycho-
physiological (individual), interpersonal, intergroup 
(social) and auto-tolerance were distinguished. At 
the moment, research in social psychology does not 
fully disclose the features of interpersonal intoler-
ance, its content and mechanisms, as well as factors 
influencing the emergence and development of in-
terpersonal intolerance.

The conducted research to some extent confirms 
the hypothesis that majority of Kazakhstani students 
have the medium level of tolerance due to the life 
in multiethnic society. However, it is evident that 
some of the participants still intolerant and have 
ethnic centric views that can lead to the hardships 
in the further development. The further studies of 
tolerance of Kazakhstani students in multiethnic so-
ciety require in depth analysis of the formation of 
tolerance of students and what are the necessary fur-
ther steps to improve tolerance indicators among the 
future generations. 

The interpersonal tolerance of students of uni-
versities has its own specifics, depending on the year 
of study. Thus, we can see that the longer students’ 
study at university, the higher tolerance index they 
have and on contrary, for fresh joiners show rela-
tively average results. It was revealed that all lev-

els of tolerance in the system of interpersonal rela-
tions of students of universities develop and form 
with the level of education. This dynamic is uneven. 
The levels of acceptance and conscious tolerance 
of students develop throughout the entire period of 
study, and all other levels of interpersonal tolerance 
change most intensively only in individual courses 
of study at a pedagogical university. 

The development and formation of personal tol-
erance among young students during their period of 
social and psychological adjustment should provide 
for the creation of an atmosphere of confidence, 
creativity, safety, non-coercive and spontaneous in-
teraction in the study group, the formation of mu-
tual good relations within the student group, as well 
as increasing the level of confidence in group and 
group cohesion.

The organization of student training and edu-
cation at the university should be based on coop-
eration as the most appropriate and positive form of 
building dialogue. Collaboration involves accepting 
equality of attitudes in communication, developing 
empathy, flexibility of thinking, feelings of a part-
ner, the ability to accept a representative of another 
social group as it is, at the same time, the ability 
to “see” his individuality and accept (appropriately) 
his personality, as well as overcoming Stereotypes 
in the perception of others. Students’ use of the 
model of cooperation in interpersonal communica-
tion and interaction will contribute to demonstrating 
interpersonal tolerance not only within the walls of 
the university upon receiving an education, but also 
after obtaining a diploma, when the specialist is in 
a successful professional activity. To be adequately 
qualified to communicate in the modern, multicul-
tural world.
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ҚАЗАҚСТАН МЕН МОҢҒОЛИЯНЫҢ СТРАТЕГИЯЛАРЫ  
ЖӘНЕ БІЛІМ БЕРУ ПРОГРАММАЛАРЫНДА ИНКЛЮЗИВТІК  

ЖӘНЕ ЦИФРЛЫҚ БІЛІМ БЕРУДІ ПСИХОЛОГИЯЛЫҚ ҚОЛДАУ

Мақалада цифрландыру жағдайында Қазақстан мен Моңғолияның білім беру бағдар
ламаларында инклюзивті білім беруді психологиялық қолдаудың негізгі бағыттары қарастырылады. 
Авторлар Қазақстан мен Моңғолияның стратегиялары мен білім беру бағдарламалары елімізде 
және шет елде инклюзивті білім беру тәжірибесін арттыратын мамандардың кәсіби дайындығын 
жоғарылату жайлы мәселелерді қарастырған.

Осы зерттеу аясында бастауыш мектеп жасындағы ерекше білім беру қажеттіліктері 
бар балалардың (3 сынып оқушылары) білім беру мотивациясының, жеке қасиеттері мен 
қабілеттерінің кешенді диагностикасы жүргізілді. Бұл үшін Н.П. Фетискин, В.В. Козлов, Г.М. 
Мануйловтың әдістемесі бойынша оқу мотивациясы құрылымындағы басым мотивтерді анықтау 
әдісі, Кеттелдің тұлғалық сауалнамасы, Дембо-Рубинштейннің «Мен қандаймын?» әдістемесі 
қолданылды. Талдау нәтижесінде академиялық көрсеткіштер құрдастардың ақыл-ой қабілеттері 
мен беделін өзін-өзі бағалау үшін негіз болатындығы анықталды. Бұл оқушылар жеке қасиеттері 
мен зияткерлік қабілеттерін бағалаудағы үлгерім көрсеткіштерін басшылыққа алу тенденциясы, 
сыртқы бағалаудың өзін-өзі бағалауға әсері туралы мәліметтерді растайды.

Қазақстандағы инклюзивті білім беру – жаңа құбылыс.  Ерекше білім алуды қажет ететін 
балаларды: яғни, мигранттарды, оралмандарды, этникалық жағынан аз балаларды, әлеуметтік 
бейімделуді ерекше қажет ететін балаларды, қолдаудың барлық кезеңдерінде: диагностикалық, 
психокоррекциялық, дамытушылық жұмыстардың мәні ерекше екендігі негізделген.

Мақалада инклюзивті білім беру жайлы мәліметтер жалпыланған, зерттеу нәтижелері 
ұсынылған, сондай-ақ осы саладағы мамандардың жұмыстарына шолу жасалған. 

Түйін сөздер: инклюзивті білім беру, психологиялық бейімделу, индивидуалды ерекшеліктер, 
кәсіби стресс, психологиялық шектеулер, психикалық даму.
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Psychological support for inclusive and digital education  
in the strategies and educational programs of Kazakhstan and Mongolia

The article discusses the main directions of the psychological support of inclusive education in 
the educational programs of Kazakhstan and Mongolia in the context of digitalization. The authors 
emphasize that the strategies and educational programs of Kazakhstan and Mongolia contribute to the 
improvement of professional training of specialists who increase the experience of inclusive education 
in the country and abroad.

Within the framework of this study, a comprehensive diagnosis of educational motivation, personal 
qualities and abilities of children with special educational needs of primary school age (students of grade 
3) was carried out. As research methods, the method of identifying priority motives in the structure of 
educational motivation according to the method of N.P. Fetiskin, V.V. Kozlov and G.M. Manuilova, 
Kettel’s personality questionnaire, Dembo-Rubinstein self-assessment test. According to the test results, 
it was revealed that the most significant motive for the pupils of the 3rd grade was the motive of the 
student’s position, and the most insignificant was the motive of self-development. The analysis showed 
that academic performance is the basis for self-assessment of the intellectual abilities and reputation of 
peers. This confirms the data on the tendency of primary schoolchildren to focus on the performance 
indicators when assessing personal qualities and intellectual abilities, the influence of external assess-
ment on self-esteem. 
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The essence of psychological support in supporting the process of promoting children with special 
educational needs: migrants, repatriates, children of national minorities, children with special needs in 
social adaptation, in education at all stages of support: diagnostic, psychocorrectional, developmental.

The article summarizes data on inclusive education, presents research results, and provides an over-
view of the work of specialists in this area.

Key words: inclusive education, psychological adaptation, individual differences, professional 
stress, psychological barriers, mental development.
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Психологическое обеспечение инклюзивного и цифрового образования  
в стратегиях и образовательных программах Казахстана и Монголии

В статье рассматриваются основные направления психологического обеспечения 
инклюзивного образования в образовательных программах Казахстана и Монголии в условиях 
цифровизации. Авторы акцентируют внимание на том, что стратегии и образовательные 
программы Казахстана и Монголии способствуют повышению профессиональной подготовки 
специалистов, которые увеличивают опыт инклюзивного образования в стране и за рубежом.

В рамках данного исследования была проведена комплексная диагностика учебной мотивации, 
личностных качеств и способностей детей с особыми образовательными потребностями младшего 
школьного возраста (ученики 3 классов). В качестве методов исследования были выбраны метод 
выявления приоритетных мотивов в структуре учебной мотивации по методике Н.П. Фетискина, 
В.В. Козлова и Г.М. Мануйлова, личностный опросник Кеттела, тест на самооценку Дембо-
Рубинштейн. По результатам тестирования было выявлено, что самым значимым мотивом для 
учеников 3 класс был мотив позиции ученика, а самым незначимым – мотив саморазвития. 
Анализ показал, что успеваемость является основой самооценки интеллектуальных способностей 
и репутации сверстников. Это подтверждает данные о склонности младших школьников 
ориентироваться на показатели успеваемости при оценке личностных качеств и интеллектуальных 
способностей, влиянии внешней оценки на самооценку. 

В статье также содержательно обоснована сущность психологического обеспечения 
в поддержке процесса продвижения детей с особыми образовательными потребностями: 
мигранты, репатрианты, дети национальных меньшинств, дети с особыми потребностями 
в социальной адаптации, в образовании на всех этапах сопровождения: диагностическом, 
психокоррекционном, развивающем.

В статье обобщены данные по инклюзивному образованию, представлены результаты 
исследований, а также дан обзор работы специалистов в этой области. 

Ключевые слова: инклюзивное образование, психологическая адаптация, индивидуальные 
различия, профессиональный стресс, психологические барьеры, психическое развитие. 

Кіріспе

Еліміздің мемлекеттік саясатының маңызды 
негіздерінің бірі – білім берудің ойын формасы. 
Білім беру саласындағы мемлекеттік саясаттың 
негізгі принциптеріне сапалы білім алуға 
барлығының құқықтарының теңдігі, интеллекту-
алды даму дәрежесі, психофизиологиялық және 
тұлғалық басқа қасиеттер сияқты белгілерді 
ескеру, елдің барлық азаматтарына білімнің қол 
жетімділігі.

Инклюзивті білім – бұл баршаға сапа-
лы білімге қолжетімділікке жағдай жасауға 
бағытталған білім беру жүйесін қайта құру 
процестерінің бірі.

Инклюзия дегеніміз – ерекше білім беру 
қажеттіліктері бар балаларды жалпы білім беру 
үдерісіне интеграциялау. Физикалық, мәдени, 
ақыл-ой, танымдық, этникалық параметрлер 
ескерілмейді. Квалитативты білім берудегі 
кедергілер жойылып, бейімделу мен әлеуметтік 
ортаға ену жүріп жатыр.

Ерекше білім беру қажеттіліктері бар бала
ларға да, әлеуметтік бейімделу проблемала-
ры бар балаларға да, қоныс аударушылар мен 
оралмандардың отбасыларына да, ұлттық 
азшылыққа да мүмкіндік беру.

Жалпы мағынада инклюзия маманданды
рылған білім беру үдерісі ретінде сипатталады, 
оның мақсаты кедергілерді жою және білім беру 
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Қазақстан мен Моңғолияның стратегиялары және білім беру программаларында инклюзивтік ...

қажеттіліктеріне қарамастан барлық адамдардың 
оқу процесі мен сапалы білімге тең енуі болып 
табылады.

Қазақстан Республикасында білім мен ғы
лымды дамытудың мемлекеттік бағдарламасын 
іске асыру шеңберінде орта білім берудің 
инфрақұрылымдық дамуын – ерекше білім беру 
қажеттіліктері бар балаларға инклюзивті ортада 
тиісті қолдау мен қолдау көрсетілуі керек.

Орта білім мазмұнын жаңарту – басты міндет. 
Іске асыру инклюзивті білім беру ортасының 
іргелі және тұжырымдамалық траекторияларын 
жетілдіруді талап етеді. 

Қазір оқытудың инклюзивті аумағы барлық 
әлем елдерінің, сондай-ақ Қазақстан мен 
Моңғолия мемлекеттерінің назарын аударып 
отыр. Алайда, инклюзивті білім беру саласы 
дамудың білім беру процесінде балалардың жеке 
ерекшеліктері мен қажеттіліктерін қамтиды және 
қажет қоршаған ортаның, отбасының, арнайы 
мұғалімдердің толық қатысуын ескеру және 
кадрларды даярлау мәселесі, мұғалім кәсібінің 
мәртебесін көтеру бұл салада оңай шешілмейді.

 Инклюзивті оқыту тұжырымдамасы барлық 
балаларға білім беру процесіне және әлеуметтік 
бейімделуге қатысуға мүмкіндік береді, барлық 
кедергілерді жоюға, балаларды бөлуге және 
жоюға, бөлуге мүмкіндік береді; белсенді, 
психологиялық және әлеуметтік. Халықтың 
қажеттіліктерін арнайы қолдау, т.б. жалпы 
білім беру сапасын сақтауда тиімді кадрларды 
даярлауға бағытталған мемлекеттік саясат.

Бұл мақалада қарастырылатын мәселелер 
Қазақстан мен Моңғолия мемлекеттерінің білім 
бағдарламалары, білім-ғылым саласын дамыту 
бағыттары, соның ішінде инклюзивті білім беруді 
дамытуға арналған бағыттарының әлеуметтік-
психологиялық ерекшеліктері қарастырылған. 
Біз Қазақстан мен Моңғолияның стратегиялары 
мен білім беру бағдарламаларында инклюзивті 
білім беруді дамытудың бағыттарын анықтау 
үшін зерттеу жүргіздік.

Арнайы білім беру жүйесі мен инклюзивті 
білім беру жүйесі екі елде қашаннан ба-
стап дамығаны жайында қысқаша тоқталсақ: 
Қазақстанда мүмкіндігі шектеулі балаларға ар
найы білім беру жүйесінің құрылуының алғы
шарттары XX ғасыр, 1920 жылдары қаланған. 
Моңғолияда арнайы білімінің дамуы XX ғасыр
дың екінші жартысынан басталған, яғни 1964 
жылдан басталған. Сол кезден есту және көру 
қабілетінен айырылған балалар мен жасөспі
рімдерді оқыта бастаған. Ал, жалпыға бірдей 
білім беру, ортаға қарай бейімдеу Қазақстанда 

2002 жылдан басталған. Қазақстан Республи
касында инклюзивті білім беруді дамыту тұ
жырымдамасы жалпы білім беру және мүмкін
дігі шектеулі балаларды интеграциялау мақса
тында 2009 жылы жасалып, 2010 жылдың 1 
ақпанында бекітілген. Монғолия Парламентінің 
(Мемлекеттік Ұлы Құрылтайы) 2016 жылдың 
5 ақпанында «Мүмкіндігі шектеулі адамдар 
құқықтары туралы» жаңа заң қабылдады. Заңда 
қоғамдық көлікті, жолдарды, тұрғын үйді және 
басқа да мүмкіндігі шектеулі жандардың мәсе
лелерін жақсарту үшін және білім алуын, даму-
ын қолдау, әлеуметтік ортаға қарай бейімдеу 
мақсатында шығарды. Міне, осы кезден жалпыға 
бірдей білім беру, ортаға қарай бейімдеу бағыты 
дами бастаған.

Зерттеу әдістері

Қазақстан мен Моңғолия мемлекеттерінің 
стратегиялар мен білім бағдарламаларында 
инклюзивті білім беру саласын дамыту бағыт
тары келесідей қарастырылды. Мұнда, Қазақ
стан мемлекетінің – «Қазақстан-2050» Стра-
тегиясы, Білім беруді тану және жетілдіру 
– заманауи білім беру жүйесінің, кадрлар-
ды даярлау мен қайта даярлаудың негізгі 
бағыттары. Бұл міндеттер Қазақстан мен 
Моңғолияда білім мен ғылымды дамытудың 
мемлекеттік бағдарламаларында, Қазақстан 
Республикасының 2020-2025 жылдарға арналған 
бағдарламасы, Моңғолияның ұзақ мерзімді 
бағдарламасы «VISION-2050», Монғолияның 
ұзақ мерзімді даму саясаты шегінде 2021-2030 
жылдарда жүзеге асырылатын іс-шаралары, 
Монғолияның орта мерзімді Білім беруді дамыту 
жоспары 2021-2030, Моңғолия Үкіметінің 2020-
2024 жылдарға арналған іс-қимыл бағдарламасы 
сынды қос елдің ресми құжаттарында 
көрсетілген инклюзивті білім беруді дамыту 
бағыттары мен ерекшеліктеріне талдау жасау 
мәселелері қарастырылады, Қазақстан Респу-
бликасы Ұлт Көшбасшысының жолдауы білім 
беру мен ғылымдағы бұл қозғалыс векторын 
ерекше атап өтеді («Қазақстан-2050» Страте-
гиясы) – заманауи білім беру жүйесінің, кадр 
даярлау мен қайта даярлаудың негізгі бағдары 
бойынша «Инклюзивті білім беруді дамыту» 
бағыттары төмендегідей қарастырылды. 

Бәсекеге қабілетті дамыған мемлекет 
болу үшін біз сауаттылығы жоғары елге ай-
налуымыз керек. Қазіргі әлемде жай ғана жап-
пай сауаттылық жеткіліксіз болып қалғалы 
қашан. Біздің азаматтарымыз үнемі ең озық 
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жабдықтармен және ең заманауи өндірістерде 
жұмыс жасау машығын меңгеруге дайын бо-
луы тиіс. Сондай-ақ балаларымыздың, жалпы 
барлық жеткіншек ұрпақтың функционалдық 
сауаттылығына да зор көңіл бөлу қажет. Балала-
рымыз қазіргі заманға бейімделген болуы үшін 
бұл аса маңызды.

Білім беру саласындағы басымдықтары
1.	 Бүкіл әлемдегі сияқты, Қазақстан мек-

тепке дейінгі білім берудің жаңа әдістеріне көшу 
керек. Үкімет пен әкімдердің алдына балаларды 
мектепке дейінгі білім беру және тәрбиемен 
100% қамтуға қол жеткізу міндеті қойылған.

2.	 «Қазақстан-2050» Жаңа бағытын еске-
ре отырып, Үкіметке 2013 жылдан бастап ха
лықаралық үлгідегі куәліктер беру арқылы ин
женерлік білім беруді және заманауи техникалық 
мамандықтар жүйесін дамытуды  қамтамасыз 
етуді көздейді. Кәсіби-техникалық және жоғары 
білім ең бірінші кезекте  ұлттық экономиканың 
мамандарға деген қазіргі және келешектегі 
сұранысын барынша өтеуге  бағдар ұстауы ке-
рек. Көп жағынан бұл халықты еңбекпен қамту 
мәселесін шешіп береді. Жоғары оқу орындары 
білім беру қызметімен шектеліп қалмауы тиіс. 
Олар қолданбалы және ғылыми-зерттеушілік 
бөлімшелерін құруы және дамытуы қажет. Біз 
академиялық автономия кепілдігін берген жо
ғары оқу орындары тек оқу бағдарламаларын же
тілдірумен шектелмей,  өздерінің ғылыми-зерт
теушілік қызметін де белсенді дамытуы тиіс.

3.	 Жеке бизнестің, үкіметтік емес және 
қайырымдылық ұйымдарының, жеке адамдардың 
әлеуметтік жауапкершілігі білім беру саласында 
айрықша көрінуі керек.  Бұл ең бірінші кезек-
те лайықты білім алуда оқу ақысын өз бетінше 
төлей алмайтын жастарға көмек беруге қатысты. 
Ол үшін қажетті шаралар – Жоғары және орта 
білім беру жүйесін дамыту үшін мемлекеттік-
жекеменшік әріптестігі желісін құру, көпсатылы 
оқу гранттары жүйесін әзірлеу, бүкіл ел бой-
ынша ғылыми-зерттеушілік және қолданбалы 
білім берудің өңірлік мамандықтарды ескеретін 
мамандандырылған оқу орындары жүйесін құру, 
жоғары оқу орындарындағы оқудың екінші кур
сынан бастап кәсіпорындардағы міндетті өн
дірістік тәжірибені заңнамалық тұрғыда бекіту.

4.	 Бізге  оқыту әдістемелерін жаңғыр
ту  және өңірлік мектеп орталықтарын құра 
отырып, білім берудің онлайн-жүйелерін белсе-
не дамыту керек болады. Біз қалайтындардың 
барлығы үшін қашықтан оқытуды және онлайн 
режимінде оқытуды қоса, отандық білім беру 
жүйесіне инновациялық әдістерді, шешімдерді 

және құралдарды қарқынды енгізуге тиіспіз. 
Ескірген немесе сұраныс жоқ ғылыми және 
білім пәндерінен арылу, сонымен бірге, сұраныс 
көп және болашағы бар бағыттарды күшейту 
қажет. Орта және жоғары білім берудің оқу жос
парларының бағыттылығы мен басымдықтарын 
оларға тәжірибелік машықтарға үйрету бой-
ынша және тәжірибелік біліктілікке ие болу 
бағдарламаларын қосып, өзгерту. Кәсіпкерлікке 
бағдарланған оқу бағдарламаларын, білім 
беру курстары мен институттарын құру 
(«Қазақстан-2050» Стратегиясы).

Нeгізгі бөлiм

Университет бағдарламасында қағидаттық 
өзгерістерді Қазақстандағы цифрлық эконо
миканың басталған дәуірі айқындайды. Цифр
лық экономика сапалы өзге деңгейдегі маман-
дарды даярлауға бағытталған қағидатты өзге 
трендтерді қояды және ЖОО-ның профес
сорлық-оқытушылық құрамынан инновациялық 
және коммуникациялық технологияларды пай
даланудың тиісті дағдыларын талап етеді (Жи-
енбаева, 2020).

Т.В. Никулинаның (2018), С.Л. Логинованың 
(2019), А.Б. Соболевтің (2018), Н.Ю. Игнатовтың 
(2017) зерттеулерінде цифрлық дәуірдегі білім 
қазіргі заманғы студентті қалыптастыру үшін 
маңызды деңгей болып табылады, өйткені ол 
түлек болашақ кәсіби қызметінде жүзеге асы-
ра алатын қажетті құзыреттіліктерді алуға 
мүмкіндік береді.

Санчес Дж. (2011), Салинаса А. (2011) сту
денттерге цифрлық ортада оқу кезінде психо
логиялық қолдау қажет екенін көрсетті. Бұл 
негіздеме А. Марейдің зерттеулерімен де раста-
лады (2016) «студенттер үшін оқытудың табыс
тылығының маңызды факторы оқытушылардың 
эмоционалдық қолдауы мен психологиялық 
қолдауы болды».

Инновациялық зерттеулерді дамытудың жаңа 
саясаты бүкіләлемдік тәжірибенің көрсетуінше, 
бүкіл инновациялық өндірістік циклды жеке бір 
елде жүзеге асыруға тырысу – велосипед ойлап 
шығару деген сөз. Бұл – өте қымбатқа түсетін 
және әрдайым нәтижелі, жемісті бола бермейтін 
іс. Табысқа жету үшін ғалымдардың талай 
буынының тәжірибесіне, тарихи қалыптасқан 
ғылыми мектептердің арнаулы ақпарат және 
білімдерінің көп терребайт көлеміне негізделген 
дербес ғылыми база қажет болады. 

Жаңа технологиялық толқын жалына жарма-
сып, теңдессіз инновациялар жасау барлық елдің 
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қолынан келе бермейді. Біз осыны жете түсінуге 
тиіспіз, сондықтан біз өте шынайы, барынша 
прагматикалық стратегия құрғанымыз жөн.  Біз 
шығыны көп емес зерттеулер мен әзірлемелерге 
ден қоюға тиіспіз (Қазақстан Республикасының 
Президенті: ресми сайты, 2020). Қазақстан 
Республикасы Үкіметінің 2019 жылғы 27 
желтоқсандағы №988 қаулысымен бекітілген 
Қазақстан Республикасында білім беруді және 
ғылымды дамытудың 2020 – 2025 жылдарға 
арналған мемлекеттік бағдарламасында педаго-
гика ғылымының, оның ішінде инклюзивті орта-
ны дамытудың векторлары зерттелді.

Тәлімгер дәрежесін көтеру және 
мұғалімдердің дайындық жаңарту Мектепке 
дейінгі кезеңде мұғалімдердің 41,8%-ы «мектеп-
ке дейінгі тәрбие мен оқыту» мамандығы бойын-
ша білім алмады, ал 54%-ы біліктілікке ие бол-
мады. Қосымша 22000 мұғалімнің біліктілігін 
арттыру жүйесі бар. Соңғы төрт жылда ХҚО 
жүйесінде арнайы пәндер бойынша оқытушылар 
мен магистрлерге деген сұраныс 2,5 есеге өсті. 
Сондықтан, мұғалімдерді даярлау және қайта 
даярлау жүйесіндегі оң өзгерістерге қарамастан, 
білікті мұғалімдерді іріктеуге және оларды ұстап 
қалуға кері әсер ететін көптеген проблемалар 
бар. Бұл жағдайда бағдарлама мәселені шешуге 
бағытталған шараларды қарастырды және елдің 
педагогикалық әлеуетінің дамуына жол бермеді.

Қала мен ауыл мектептері, аймақтар, білім 
беру мекемелері мен оқушылар арасындағы білім 
алшақтығын жою:

• тиімсіз білім беру мекемелері мен қоғам
дағы қолайсыз топтардың студенттерін қолдау 
механизмін құру.

• қосымша білім берудің сапасы дамиды 
және оның ғылыми негізінің тәжірибесінде 
жүзеге асырылады.

• білім беру жүйесін дамыту және әлеуметтік 
және әлеуметтік жағынан аз қамтылған отбасы
лардың балаларының техникалық және кәсіп
тік білім беруге қатысуын қоса алғанда, оқу
шыларды оқытудағы мүмкіндіктер мен олқы
лықтарды жою үшін тиімсіз мектептерді қол
дауға күш салынады. Барлық деңгейлерде. 
Айырмашылықтарды жою және жою – бұл 
ауқымды шаралар.

Қауіпсіз және жайлы оқу ортасын 
қамтамасыз ету:

• денсаулық сақтау және әлеуметтік қорғау 
ақпараттық жүйелерін біріктіретін арнайы және 
инклюзивті білім беру саласындағы мемлекеттік 
қызметтер оңтайландырылатын және автомат-
тандырылатын болады. Бұл психо-медициналық 

білім беру консультациясын (бұдан әрі – ПМПК) 
«медициналық» модельден «психологиялық» 
модельге ауыстыруға құқығын береді. Бұл 
кеңес беру қызметі балалардың білім алу 
қажеттіліктерін анықтауға арналған.

• инклюзивті білім беру саласында жұмыс 
істейтін мұғалімдерге (мұғалімдер, психолог-
тар, ассистенттер және т.б.) қойылатын білік
тілік талаптары кәсіби стандарттарға сәйкес 
жаңартылады.

Зерттеу нәтижелері

Балалардың қауіпсіз және жайлы өмір сүру 
жағдайларының жоғары деңгейін қамтамасыз 
ету:

• жайлылық пен қауіпсіздікті қамтамасыз 
ету жағдайлары балалардың, оның ішінде қиын 
жағдайға тап болған балалардың құқықтарының 
сақталуына, көптеген білім беру мекемелерінде 
инклюзивтілік пен қарапайым жағдайлардың 
болмауына жауап берудің дамымаған жүйесімен 
қауіп төндіреді;

• Инклюзивті ортаның төмен пайызын 
40%-дан аз балабақшалар мен колледждердің 
мекемелері қамтамасыз етеді, мектептер-
де бұл пайыздық үлес 60% құрайды. Арнайы 
білім беру қажеттіліктерін ескере отырып, са-
палы біліммен қамту мектеп жасына дейінгі 
балалардың 28% және мектеп оқушыларының 
47% құрайды. Инклюзивті ортада балаларды 
психологиялық-педагогикалық қолдау бойынша 
білікті мамандардың саны да шектеулі.

Жаһандық деңгейде тиісті бәсекеге қабі
леттілікті қамтамасыз ету, қолайлы және қауіпсіз 
оқу ортасын қамтамасыз ету үшін қазақстандық 
ғылыми қауымдастық келесі іс-шараларды 
жүргізуі керек.

2025 жылға қарай инклюзивті ортаға 
қолайлы жағдайлар келесі көрсеткіштермен 
қамтамасыз етілуі керек:

−	 мемлекеттік / жалпы білім беру мекемелері 
(мектептер мен мектепке дейінгі ұйымдар) 
толығымен (100%)

−	 мемлекеттік басқару ұйымдары (70%)
−	 басқа ұйымдар (70%)
Инклюзивті кеңістікте жұмыс істейтін оқы

тушылар құрамының біліктілік даярлығы дең
гейі жаңартылуы керек. Білім берудің осы түріне 
арналған ресурстар бөлмесінің желілері өзгер
тілуі керек (Қазақстан Республикасы Премьер-
Министрі: ресми ақпараттық ресурсы, 2020).

Балалардың жайлы өмір сүру жағдайларын 
және қауіпсіздігін арттыру:
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• балалардың, соның ішінде қиын өмірлік 
жағдайдағы балалардың құқықтарының бұзы
луына, инклюзивті білім алу үшін жағдайлардың 
болмауына және білім беру ұйымдарының едәуір 
бөлігінде қарапайым тұрмыстық жағдайларға 
уақытылы жауап беру жүйесі жеткіліксіз 
дамыған, балалардың қауіпсіз және жайлы 
өміріне қауіп төндіреді;

• инклюзивті ортаның төмен пайызын 
40%-дан аз балабақшалар мен колледждердің 
мекемелері қамтамасыз етеді, мектептер-
де бұл пайыздық үлес 60% құрайды. Арнайы 
білім беру қажеттіліктерін ескере отырып, са-
палы біліммен қамту мектеп жасына дейінгі 
балалардың 28% және мектеп оқушыларының 
47% құрайды. Инклюзивті ортада балаларды 
психологиялық-педагогикалық қолдау бойынша 
білікті мамандардың саны да шектеулі.

Қазақстандық ғылыми қоғамдастықтың 
әлемдік деңгейінде бәсекеге қабілеттілікті қам
тамасыз ету, жалпы адамзаттық құндылықтарға 
негізделген жеке тұлғаны оқыту және тәрбиелеу 
мақсатында қауіпсіз және жайлы оқу ортасын 
қамтамасыз ету мақсатында келесі іс-шаралар 
жоспарланған.

Бөлісу көрсеткіштері:
• 100% – Мемлекеттік мектепке дейінгі 

ұйымдар;
• 100% – Мемлекеттік орта мектептер;
• 70% – ТжКБ мемлекеттік ұйымдары; 
• 70% – Азаматтық қоғам ұйымдарының 

үлесі.
Инклюзивті білім беруді қолдау үшін ре

сурстар бөлмелерінің желісін кеңейту. Ин
клюзивті білім беру саласында жұмыс істейтін 
мұғалімдерге (арнайы мұғалімдер, мұғалімдер, 
мұғалімдердің көмекшілері және т.б.) қойылатын 
біліктілік талаптарын жаңарту (ҚР Премьер-
Министрі: ресми ақпараттық ресурс, 2020).

Жоғарыда айтылғандарға сүйене отырып, 
ғылым мен білім тұрғысынан «Қазақстан-2050» 
Стратегиясының мақсаты елдер арасында 
жеткілікті бәсекеге қабілеттілікке қол жеткізу, 
білім және ғылым саласында жоғары дамыған 
ел деңгейіне жету болып табылады. Мұның бәрі 
өз жалғасын елдің жаңа саяси векторында таба-
ды. Білім беру саласындағы басымдықтар артып 
келеді, барлық балалар қауіпсіз, жайлы және 
сапалы білім алуға қол жетімді болуы керек. 
Қатысу коэффициентінің деңгейі 100% құрайды.

Халықаралық инженерлік білім беруді 
және заманауи техникалық мамандықтар жүйе
сін, жеке бизнестің, үкіметтік емес және қайы
рымдылық ұйымдардың, білім берудегі жеке 

адамдардың әлеуметтік жауапкершілігін, ин
новациялық зерттеулерді дамытудың жаңа са-
ясаты, оқыту әдістемесін жаңарту және бел
сенділерді қамтамасыз ету аймақтық мектеп 
орталықтарын құра отырып, онлайн-білім беру 
жүйесін дамыту.

Қазақстан Республикасы Үкіметінің «Қа
зақстан Республикасында білім беруді және 
ғылымды дамытудың 2020 – 2025» жылдарға 
арналған мемлекеттік бағдарламасында көрсе
тілген мақсаттардың түйіні педагог кәсібінің 
мәртебесін көтеру және педагогикалық білім 
беруді жаңғырту, қалалық және ауылдық 
мектептердің, өңірлердің, оқу орындарының, 
білім алушылардың арасындағы білім беру 
сапасындағы алшақтықты қысқарту, оқытудың 
қауіпсіз және жайлы ортасын қамтамасыз ету 
болып табылады. Соның ішінде келер 5 жылда 
арнайы және инклюзивті білім беру саласын-
да мемлекеттік қызметтер көрсету жағдайын 
оңтайландыру және автоматтандыру, денсаулық 
сақтаудың және әлеуметтік қорғаудың ақпа
раттық жүйелерін интеграциялауға нақты 
жұмыстар атқаруды жоспарлаған. Болашақта 
арнайы және инклюзивті білім беру саласын 
психологиялық-медициналық-педагогикалық 
консультацияларға (бұдан әрі – ПМПК) «медици
налықтан» «педагогикалық» үлгіге көшуге 
мүмкіндік береді. ПМПК қызметі балалардың 
білім алу қажеттіліктерін айқындауға бағыт
талғаны арнайы және инклюзивті білім беру са-
ласын қарқынды дамытудың әлемдегі ең тиімді 
жолдардың бірі болып саналады. Кәсіби стан-
дарт негізінде инклюзивті білім беру жағдайында 
жұмыс істейтін педагогтер (пән мұғалімдері, пе-
дагогтер, педагог-ассистенттер және басқалар) 
үшін біліктілік талаптары жаңартуы, балалардың 
қауіпсіз және жайлы өмір сүру жағдайларын 
жақсартуға арналған жоспарлар ең маңызды 
мақсаттар болап саналады.

Ал енді, Монғолия Парламентінің 2020 
жылғы №52 қаулысының 1 қосымшасымен 
бекітілген «VISION-2050» МОНҒОЛИЯНЫҢ 
ҰЗАҚ МЕРЗІМДІ ДАМУ САЯСАТЫНЫҢ 
екінші бөлігі, «АДАМИ ДАМУ» саясатының 
басты мақсаты келесідей. «Біз елдің дамуына 
негіз болатын, сапалы өмірдің кепілі, әлеуметтік 
жағынан қорғалатын және бақытты өмір сүруге 
қолайлы орта болатын әркімге сапалы білім алу 
мүмкіндігін жасау арқылы әлеуметтік белсенді 
және сау моңғол халқын дамытамыз». 

Ал, білім берудің мақсаты – «Барлығына 
сапалы білім алу үшін тең мүмкіндіктер құру 
және жеке дамудың, отбасылық өмірдің және 
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елдің дамуының негізі ретінде өмір бойы білім 
алу жүйесін нығайту». Мақсатты іске асыру 
кезеңдері және қол жеткізілетін нәтижелері үш 
кезеңнен тұрады: 

1-кесте – Негізгі кезеңдер (Моңғолия мемлекетінің Бірік
тірілген құқықтық ақпараттық жүйеcі: веб-сайты, 2020)

І кезең 
(2021-2030)

ІІ кезең 
(2031-2040)

ІІІ кезең 
(2041-2050)

Баршаға сапалы 
білімге тең 

қол жетімділік 
жүйесін 

реформалау 

Сапалы білім 
беру және үздіксіз 

білім беру 
жүйесін нығайту 

кезеңі

Өмір бойы білім 
алуға ықпал 

ететін ашық білім 
беру жүйесін 

нығайту 

Моңғолия Парламентінің 2020 жылғы 
№52 қаулысының 2-қосымшасымен бекітілген 
«VISION-2050» Моңғолияның ұзақ мерзімді 
даму саясатының шеңберінде 2021-2030 жыл-
дары жүзеге асырылатын іс-шаралар, оның 
ішінде «Білім» секторында жоғарыда аталған 
мақсаттар бойынша инклюзивті білім беруді да-
мыту, жүзеге асыратын іс-шаралар мыналар: 

•	 Білім беру қызметтеріне қол жеткізе ал-
майтын және білім алуға тең қол жетімділікті 
қамтамасыз ете алмайтын әр қауіп тобындағы 
студентке қажетті қолдау көрсету. 

•	 Барлық деңгейдегі білім беру мекеме
лерінің базалары мен инфрақұрылымын жақ
сарту, стандарттар мен сапа талаптарына сәйкес 
келетін тең, қол жетімді және сапалы қызметтерді 
ұсынатын орта құру, балабақша мен мектеп сы-
ныптары мен топтарын нормативтік деңгейге 
жеткізу. 

•	 Малшылардың, қоныс аударушылардың, 
аз қамтылған отбасылардың, әртүрлі қажет
тіліктері бар және ерекше қажеттіліктері бар 
балаларға мектепке дейінгі білім беру үшін тең 
мүмкіндіктер мен жағдайлар жасау, сондай-ақ 
ата-аналары мен қамқоршыларына мүмкіндік 
беру арқылы балалардың дамуын қолдау. 

•	 Әр баланың ерекшелігі мен айырма
шылығын ескере отырып, сапалы дайындықты 
ұйымдастыру үшін әр балабақшада арнайы 
қажеттіліктер бойынша білім беру мамандары 
жұмыс істейді. 

•	 Мектептің жатақханаларын, жасыл даму 
нысандарын, спорт және өнер залдарын, асха-
наларды, ақпараттық технологияларды оқыту 
залдарын жабдықтау, білім беру ұйымдарының 
экологиялық стандарттарына сай болу, 
мүмкіндігі шектеулі оқушылар үшін реттелетін 

жағдай жасау, балалар мен тұтынушыларды таза 
сумен және санитарлық тазалықпен қамтамасыз 
ету Жұмыс кезең-кезеңімен жоспарланып, 
жүзеге асырылатын болады. 

•	 Бастауыш және орта білім берудің сапасын 
арттырып, Моңғолия тарихын, тілін, мәдениетін, 
ұлттық мұрасын, әдет-ғұрпын, патриотизмін, 
жеке тұлғаны дамытуды, жетілуін, қос тілділігін 
және жалпы адамзаттық құндылықтарды оқу 
бағдарламасына, мазмұны мен әдістемесіне 
енгізіңіз. Бейнелеу және жүзеге асыру. 

•	 Оқушылар мен мұғалімдерге психоло
гиялық қызмет көрсету, студенттерге мамандық 
таңдау туралы кеңес беру және олардың 
болашағын жоспарлау үшін әр мектепте психо-
логтар мен мамандар жұмыс істейді. 

•	 Оқулықтарға, оқу-әдістемелік құралдарға, 
электрондық оқыту мен қашықтықтан оқытуға 
қол жетімділікті арттыру, оқушылардың әр түрлі 
қажеттіліктерін қанағаттандыру үшін оларды 
әзірлеу және тарату. 

•	 Кәсіби және жоғары білім деңгейіндегі 
мүмкіндігі шектеулі студенттерді еңбек 
нарығында бәсекеге қабілетті етіп даярлау үшін 
мұғалімдер мен мамандарға қол жетімді және 
тиісті оқу ортасы мен жағдай жасау. 

•	 Білім беру саласында жан-жақты ада-
ми саясатты жүзеге асыру, біліктілікке негіз
делген ұстанымдарды және кәсіби дамуды 
анықтай алатын жүйені құру, сектордың адам 
ресурстарындағы гендерлік теңдікті қамтамасыз 
ету және ауылдық жерлерде жұмыс жасау үшін 
адами ресурстарды тұрғын үймен қамтамасыз 
ету. 

•	 Мұғалімдер санаты белгілі бір факторларға 
байланысты бағаланады: кәсіпқойлық, зерттеу
шілік, педагогикалық, ақпараттық, білім беру, 
коммуникативтік, лингвистикалық дағдылар 
және т.б. Мұғалімдердің дамуы мен кадр са-
ясатына сәйкес кәсіби деңгейдегі мұғалімдер 
барлық деңгейде қамтамасыз етілуі керек. Жал-
пы білім беретін мектептер үшін қажетті баста-
уыш мектеп, арнайы қажеттіліктер мен кәсіби 
мұғалімдердің кәсіби шеберліктерін дайындау 
және жетілдіру. 

•	 Мұғалімдерді даярлауда сапа кепілдігінің 
арнайы индикаторларын белгілеу, оқу жоспар-
ларына қойылатын талаптарды арттыру және 
білім беру ұйымдарында оқыту құқығын кезең-
кезеңмен сертификаттау жүйесін күшейту. 

•	 Педагогтар мен қызметкерлердің білік
тілігін арттыру жүйесін реформалау және өз 
бастамасымен мұғалімдерді дамыту жүйесін 
нығайту.
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•	 Мұғалімдердің дамуын қолдау жөніндегі 
оқу-әдістемелік ұйымдардың әлеуетін артты-
ру, олардың қызметін кеңейту, мұғалімдер да-
ярлайтын жоғары оқу орындары мен коллед-
ждер негізінде орталықтар құру және олардың 
ынтымақтастығын қолдау.

•	 Ашық білім беру жүйесін құру, интег
рацияланған электрондық оқыту және қашық
тықтан оқыту платформасын құру, білім беру 
мекемелерінің барлық деңгейлерін электрон-
ды оқытуға толық көшіру, сондай-ақ барлық 
жастағы оқушылар мен азаматтарға арналған 
электрондық оқыту бағдарламалары мен 
мазмұнын әзірлеу және тарату.

•	 Оқытуда мұғалімдердің ақпараттық, 
коммуникациялық және коммуникациялық тех-
нологияларын пайдалану, электронды оқыту 
мен қашықтықтан оқытуды жүргізу, ағылшын 
тілі дағдыларын жетілдіру, ақпараттық, комму
никациялық және коммуникациялық техноло-
гияларды оқытудың мазмұны мен стандарт
тарын халықаралық деңгейге жеткізу және 
студенттерге электронды сауаттылық білім 
беру; Электрондық ортадағы қауіпсіздік дағды
ларын қамтамасыз ету, азаматтар мен қоғам 
үшін ақпараттық, коммуникациялық және 
коммуникациялық технологиялар дағдыларын 
жетілдіру және оқыту ұйымдарының барлық 
түрлерінің қатысуын қамтамасыз ету бойынша 
оқыту мен іс-шараларды күшейту (Моңғолия 
мемлекетінің Біріктірілген құқықтық ақпараттық 
жүйеcі: веб-сайты, 2020).

2020 жылдың қазан айында бекітілген 
«Монғолияның орта мерзімді Білім беруді дамы-
ту жоспары 2021-2030»-ы жүзеге асыруда саясат 
пен инвестицияларды жоспарлау, білім берудің 
тиімділігін арттыру, тұрақты, құзыретті және 
мамандандырылған адами ресурстарды нығайту, 
сондай-ақ қалалық және ауылдық жерлерде білім 
беру қызметтерінің сапасын теңестіру қажет. 
Бұл тең қолжетімділікке, білім беру сапасын 
қамтамасыз ету жүйесін нығайтуға, кәсіптік және 
жоғары білім беруде тәуелсіз және қатысымдық 
басқару жүйесін құруға бағытталған. 

Моңғолияның «VISION-2050» ұзақ мерзімді 
даму саясатын іске асыру стратегиясы – бұл 
білім беру ортасын жақсартуға, оның ішінде 
инклюзивті ортаны дамыту мен енгізуге байла-
нысты барлық шараларды жүзеге асыру (Білім 
және ғылым министрлігі Моңғолия: ресми сайт, 
2020).

Моңғолия Парламентінің 2020 жылғы 28 
тамыздағы No24 қаулысының қосымшасымен 
бекітілген «Моңғолия Үкіметінің 2020-2024 

жылдарға арналған іс-шаралар жоспарын-
да» көрсетілген «Инклюзивті білім беруді 
дамытудың» мақсаттары келесідей:

•	 барлығына сапалы білім алу үшін тең 
мүмкіндіктер жасау және тең қамту жүйесін 
нығайту;

•	 оқушыларға қолайлы оқу ортасын құру, 
қолжетімділікті арттыру және ерекше қажет
тіліктері бар балалардың қарапайым мектеп-
тер мен балабақшаларда оқуы мен дамуы үшін 
мүмкіндіктерін арттыру үшін келесі құрылыстар 
жүзеге асырылады;

•	 273 балабақшаны пайдалануға беру;
•	 200 жаңа мектепті пайдалануға беру;
•	 арнайы мектептер мен балабақшалардың 

ғимараттарын жаңарту және кеңейту;
•	 шұңқырлы дәретханасы бар балабақшалар, 

мектептер мен жатақханаларды жыл сайын 
кем дегенде 100 заманауи дәретханалармен 
қамтамасыз ету;

•	 мектепке дейінгі және орта мектептегі өнер 
және дене шынықтыру сабақтарының мазмұны 
мен оқу бағдарламасын жетілдіру және оларды 
қажетті құрал-жабдықтармен қамтамасыз ету;

•	 электрондық білім беру платформаларын 
дамыту, электронды оқыту бағдарламаларын 
әзірлеу, электронды мазмұн мен электронды 
сабақтар әзірлеу және барлық жастағы адамдарға 
өмір бойы оқуды қолдауға мүмкіндіктер жасау;

•	 жергілікті кәсіптік, оқу-өндірістік орта
лықтарын, политехникалық колледждер мен 
университеттерді қолдау, оқытушыларға жер
гілікті жәрдемақы беру және студенттерге 
жеңілдікпен оқу ақысын беру;

•	 халықаралық бәсекеге қабілетті білім беру 
бағдарламаларын құру үшін құқықтық реформа-
лар жүргізу және оларды кезең-кезеңімен құру.

Монғолия елінің «VISION-2050» ұзақ 
мерзімді даму саясатындағы «АДАМИ ДАМУ»-
дың басты мақсаты мен білім берудің мақсатын 
қорытып көрсетсем, мұнда елдің дамуына негіз 
болатын, сапалы өмірдің кепілі әлеуметтік 
және бақытты өмір сүруге қолайлы орта құру, 
әркімге сапалы білім алу мүмкіндігін жасау 
арқылы белсенді және дені сау халқын дамытуға 
бағытталған. Әрбір азамат үшін білім берудің 
жеткілікті қамтылуы және қол жетімділігі 
қамтамасыз етілуі керек, бұл арнайы және 
инклюзивті білім беру саласындағы іргелі 
мәселе. Сапа мен жайлылыққа қолжетімділікті 
қамтамасыз етудегі реформаларға ашық білім 
беру жүйесін дамыту және орынға және уақытқа 
қарамастан, барлығына таңдаған мамандығы 
бойынша білімін жалғастыруға мүмкіндік 
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беретін интеграцияланған электрондық оқыту 
платформасын құру арқылы қол жеткізіледі.

Моңғолия Үкіметінің ұзақ мерзімді жо-
спары шеңберінде барлығына квалитет білім 
алуға мүмкіндік беретін реформалар көзде
луде тең мүмкіндіктер жасау және тең қамту 
жүйесін нығайту, арнайы мұғалімдер даяр-
лау, оқушыларға қолайлы оқу ортасын құру, 
қолжетімділікті арттыру және ерекше қажет
тіліктері бар балалардың қарапайым мектеп-
тер мен балабақшаларда оқуы мен дамуы үшін 
мүмкіндіктерін арттыру мақсаттары инклюзивті 
білім беруді келер 4 жыл ішінде басым дамытуға 
арналған міндеттері болып табылады (Моңғолия 
мемлекетінің Біріктірілген құқықтық ақпараттық 
жүйеcі веб сайты, 2020).

Осы зерттеу аясында бастауыш мектеп 
жасындағы ерекше білім беру қажеттіліктері 

бар балалардың оқу мотивациясының, жеке 
қасиеттері мен қабілеттерінің кешенді диагно-
стикасы жүргізілді. 3 сынып оқушыларының 
зерттеу нәтижелерін талдау.

Н.П. Фетискин, В.В. Козлов, Г.М. Мануй
ловтың әдістемесі бойынша оқу мотивациясы 
құрылымындағы басым мотивтерді анықтау.

Алынған нәтижелерді талдау көрсеткендей, 
үшінші сынып оқушыларының 20,8%-ында 
көрсетілген оқушы позициясының мотиві ба-
сым болды (1-кесте). Екінші орында мазмұны 
жағынан біріншіге жақын сыртқы ынталандыру 
(жазалау) мотиві болды – субъектілердің 19,1%-
ында, сондай-ақ танымдық мотив (сонымен 
қатар 19,1 %). Үшінші орында жетістік мотивтері 
мен эмоционалды мотивтер (әрқайсысы 11,6 %). 
4-ші орында – коммуникативтік мотив (10,8%) 
және өзін-өзі дамыту мотиві (6,7%) (1-кесте).

2-кесте – 3-сынып оқушыларын Н.П. Фетискин, В.В. Козлов, Г.М. Мануйловтың оқу мотивациясының құрылымын диа-
гностикалау әдістемесі негізінде басым мотивтер бойынша бөлу (% бойынша)

Басым мотивтер

Танымдық Коммуникативтік Эмоционалдық Өзін-өзі дамыту Оқушы пози-
циясы Жетістік

Сыртқы
(көтермелеу, 

жазалау)
19,1 10,8 11,6 6,7 20,8 11,6 19,1

Оқу іс-әрекетінің басым бағыттары мен 
мотивтерін салыстыру кезінде біз тиісті бағдар 
түрлері мен оқытудың жетекші мотивтерінің 
сәйкестігін анықтадық. Сонымен, басым ойын 
бағыты бар субъектілерде эмоционалды мо-
тивтер (4,1%) оқытудың жетекші мотивтері 
болып табылады; субъектілердің 4,1%-ында 

сәйкестік анықталды; басым мектеп бағыты бар 
студенттерде сыртқы ынталандыру (жазалау) 
мотиві жетекші болды – 5,8%-да және оқушы 
позициясының мотиві – субъектілердің 5%-
ында; бастауыш сынып оқушыларының 5,8%-
ында оқытудың коммуникативті бағыты мен 
коммуникативті себептері сәйкес келді (1-кесте).

3-кесте – Бастауыш сынып оқушыларының бағыттылық түрлері мен мотивтерінің арақатынасы (% бойынша)

Тұлғаның бағыттылық түрлері

Басым мотивтер

Таным
дық

Коммуни
кативтік

Эмоцио
налды

Өзін-өзі 
дамыту

Оқушы
позици-

ясы
Жетістік

Сыртқы
(көтермелеу, 

жазалау)
Ойын 10,8 0,8 0,8 4,1 0,8 0,8 2,5 0,8
Мектеп 20,0 1,6 0,8 0,8 1,6 5,0 4,1 5,8
Өзара қатынас 7,5 1,6 1,6 1,6 - - 1,6 0,8
Коммуникативті 10,0 - 5,8 1,6 0,8 - - 1,6
Танымдық 18,3 13,3 - - 1,6 0,8 0,8 1,6
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Нәтижелерді талдау нәтижесінде кіші мек-
теп жасындағы оқушылардың жеке қасиеттері 
құрылымында ең айқын: экстраверсия –  
58,3 %; оптимизм – 43,3 %; батылдық – 35,8 %; 
өзіне деген сенімділік – 35,8 % (6-кесте). Соны-
мен қатар, алынған нәтижелер субъектілердің 
психоэмоционалды сферасының ерекшеліктерін 
анықтауға мүмкіндік берді: 42,5% – жоғары 
жүйке жүйесі; 34,1% – эмоционалды қозғыштық.

«Мен қандаймын?» әдістемесі бойынша 
өзіндік бағалауды зерттеу.

«Мен қандаймын?» әдістемесінің нәтижесі 
бойынша сыналушылар 5 топқа бөлінді.

Ең үлкен топты өзін-өзі бағалаудың ор-
таша деңгейі 39,1% болатын кіші мектеп 
оқушылары құрады. Өзін-өзі бағалау деңгейі 

жоғары және өте жоғары оқушылар тиісінше 
26,7% және 10,8% құрады. 17,5% және 5,8%-да 
өзін-өзі бағалау деңгейі төмен және өте төмен 
(3-кесте).

Дембо-Рубинштейн әдістемесінің нәтижесін 
талдау «Мен қандаймын?» әдістемесінің нәти
жесімен сәйкес келді. Дембо-Рубинштейн 
әдісі әр түрлі параметрлер бойынша Өзін-
өзі бағалаудың биіктігі мен жеткіліктілігін 
салыстыруға мүмкіндік береді: мінез, ақыл-ой 
қабілеттері, құрдастарының беделі, келбеті, 
үлгерімі. Ең жоғары өзін-өзі бағалау «сыртқы 
келбет» параметрі бойынша алынды: жоғары 
көрсеткіштерге балалардың 52,5%-ы ие, 25%-
ы барабар өзін-өзі бағалауға және 22,5%-ы 
төмендетілген (4-кесте).

4-кесте – Кеттелл тесті бойынша бастауыш сынып оқушыларының жеке қасиеттерін дамыту деңгейлері, % бойынша

Шкала
Тұлғаның жеке қасиеттерінің даму деңгейі

төмен
(1 ден 3 балл)

орта
(4 тен 7 балл)

жоғарғы
(8 ден 10 балл)

Экстраверсия 29,2 12,5 58,3
Өз-өзіне сенімділік 41,7 22,5 35,8

Эмоционалды қозғыштық 18,3 47,5 34,1
Тәуелсіздік 27,5 40,0 32,5

Парасаттылық 22,5 49,2 28,3
Адалдық 30,0 43,3 26,7
Батылдық 31,7 32,5 35,8
Үнемділік 46,7 31,7 21,6
Оптимизм 18,3 29,2 43,3

Өзін-өзі бақылау 32,5 37,5 30
Қарсыласпау 42,5 27,5 30,0

5-кесте – Бастауыш сынып оқушыларын өзін-өзі бағалау деңгейлері бойынша бөлу (% бойынша)

Өзіндік бағалау деңгейі
Өте жоғары

(10 балл)
Жоғары

(8-9 балл)
Орта

(4-7 балл)
Төмен

(2-3 балл)
Өте төмен

(1 балл)
10,8 26,7 39,1 17,5 5,8

Екінші орында – мінездің өзін-өзі бағалауы: 
жоғары өзін-өзі бағалау – 49,2 %, орташа – 32,5 
%, төмен – 18,3 % (8-кесте). Бұл деректер өзін-
өзі тану жүйесіндегі эмоционалды компоненттің 
когнитивті компоненттен үстемдігін көрсетеді. 

Талдау нәтижесінде академиялық көрсет
кіштер құрдастардың ақыл-ой қабілеттері мен 
беделін өзін-өзі бағалау үшін негіз болатындығы 
анықталды. Бұл оқушылар жеке қасиеттері мен 
зияткерлік қабілеттерін бағалаудағы үлгерім 
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көрсеткіштерін басшылыққа алу тенденциясы, 
сыртқы бағалаудың өзін-өзі бағалауға әсері ту-
ралы мәліметтерді растайды.

Қорытынды

Қоғамның әр мүшесінің және балалардың 
құндылығы елдің болашағы мен прогресінің ке
пілі ретінде жүзеге асырылатындығын түсіне 
отырып, басты және басты міндет – біздің қо
ғамның әрбір мүшесі үшін ерекшеліктеріне қара
мастан, бірдей азаматқа қол жетімді жүйені құру. 
Оңай қолжетімді және жоғары білім алуы керек.

Қазақстан мен Моңғолия мемлекеттерінің 
ресми құжаттарында бекітілген ұзақ мерзімді 
даму саясаты мен стратегиялары 2050 
жылға, ал қысқа мерзімді мемлекеттік білім 
бағдарламалары 2020-2025, 2020-2024 жылдарға 
арналған және бағдарлама аясында арнайы білім 
беру мен инклюзивті білім беру саласын дамы-
ту бағыттары толық қамтылғаны әлем елдерінің 
қазіргі заманға сай арнайы және инклюзивті 
білім беру саласын дамыту бағыттарына сай 
болғанын анық көруге болады.

Инклюзивті және арнайы білім беру сала-
сын дамытудың әлеуметтік-психологиялық 
ерекшеліктерін түйіндеп айтатын болса, ерек-
ше білім алуға қажеттілігі бар оқушылардың 

кедергілерін жою мен тең қамту жүйесін 
нығайту, оларға әлеуметтік-психологиялық 
жағдай жасау, арнайы педагогтарды даярлау, пе-
дагог кәсібінің мәртебесін көтеру, оқушыларға 
қолайлы оқу ортасын құру, қолжетімділікті арт-
тыру және ерекше қажеттіліктері бар балалардың 
қарапайым мектептер мен балабақшаларда 
оқуы мен дамуы үшін мүмкіндіктерін артты-
ру мақсаттарын толықтай қамтамасыз ету бо-
лып табылады. Қарастырылып отырған елдерде 
білім сапасындағы олқылықтарды жеделдету-
ге баса назар аударылып, қолайлы және жай-
лы оқу ортасы құрылып, жоғары халықаралық 
стандарттарға назар аудара отырып, инклюзивті 
аумақ өз шекараларын кеңейтуі керек.

Қажеттілігі бар топтар: әлеуметтік, тұрғы
лықты жері ерекше (мигранттар, оралмандар, 
этникалық азшылықтардың өкілдері) психо
логиялық қолдау ретінде психокоррекциялық, 
дамытушылық жұмыстар жүргізу өте маңызды 
болып табылады.

Қазақстан мен Моңғолия мемлекеттерінің 
білім бағдарламаларында инклюзивті білім беру 
саласын дамытудың әлеуметтік-психологиялық 
ерекшеліктерін болашақта жоғарғы деңгейде 
дамытуға бағытталған жұмыстарды жүзеге асы-
ру біздің маман ретінде басты міндетіміз болып 
табылады.
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THE IMPORTANCE OF LANGUAGE EDUCATION 
 IN THE DEVELOPMENT OF NATIONAL IDENTITY

The most important factor in the development of children’s cultural identities and belonging is 
language education. A language is an important tool that facilitates the communication of emotions, 
thoughts, and culture between people. Language education is the most basic education task that na-
tions rely on in the process of nation-building and creating a national identity. The education system 
and programs can be modified and some courses may even be removed. However, language courses 
and activities always keep their place in the program. It is quite normal for language courses to have top 
priority among the educational activities of a nation.

National languages have been standardized and disseminated thanks to the formal education pro-
vided by states. Modern states make basic education compulsory for all their citizens to be able to read 
and write the national language. The language of basic education is common and this is the provider of 
cultural homogenization. The concept of identity constitutes the most basic and most important origin of 
the social system. Identity has a multidimensional scope that symbolizes the whole of lifestyle elements 
such as beliefs, attitudes, value judgments, etc., which are the result of individuals’ cultural and social 
position and status. Identity formation begins in early childhood and continues gradually throughout a 
lifetime. 

This study will emphasize the importance of language education as nation-building and national 
identity acquisition tool. The research data were obtained by literature review. Journals, books, and 
other sources on language education are reviewed. The success of language education depends on the 
compatibility of the program with the needs of children, the selection of textbooks and auxiliary materi-
als, stories, novels, etc., and teachers.

Key words: Mother tongue, language, education, identity, national identity, national culture.
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Ұлттық бірегейлікті дамытудағы  
тілдік білім берудің маңыздылығы

Балалардың мәдени бірегейлігі мен тиесілігін дамытудағы маңызды фактор – тілдік білім 
беру. Тіл – бұл адамдар арасындағы эмоциялар, ойлар мен мәдениеттер арасындағы байланысты 
жеңілдететін маңызды құрал. Тілдік білім – ұлттық бірегейлікті құру процесінде ұлттар сүйенетін 
білім берудің ең негізгі міндеті. Білім беру жүйесі мен бағдарламаларын өзгертуге болады, 
ал кейбір курстар тіпті жойылуы мүмкін. Алайда, тіл курстары мен іс-шаралар бағдарламада 
әрқашан өз орнын алады. Тіл курстары ұлттың білім беру қызметінде өте маңызды екендігі 
қалыпты жағдай.

Ұлттық тілдер мемлекеттер ұсынған ресми білімнің арқасында стандартталған және 
таратылған. Қазіргі мемлекеттер өздерінің барлық азаматтары үшін ұлттық тілде оқып, жаза 
алатындай негізгі білім беруді міндетті етеді. Негізгі білім беру тілі жалпы болып табылады және 
ол мәдени гомогенизацияны қамтамасыз етеді. Бірегейлік тұжырымдамасы әлеуметтік жүйенің 
ең негізгі және маңызды шығу тегі болып табылады. Жеке тұлғаның мәдени және әлеуметтік 
мәртебесі мен жеке мәртебесінің нәтижесі болып табылатын сенім, көзқарастар, құндылықтар 
және т.б. сияқты өмір салтының барлық элементтерін бейнелейтін көп өлшемді саласы бар. Жеке 
басын қалыптастыру ерте балалық шақта басталады және өмір бойы біртіндеп жалғасады.

Бұл зерттеуде тіл білімінің Ұлттық құрылыс құралы және ұлттық бірегейлікке ие болу құралы 
ретінде маңыздылығы атап өтіледі. Бұл зерттеулер әдебиеттерге шолу жасау арқылы алынды. 
Тіл білімі бойынша журналдар, кітаптар және басқа да дереккөздер рецензияланады. Тіл 
білімінің жетістігі бағдарламаның балалардың қажеттіліктері мен үйлесімділігіне, оқулықтар мен 
қосалқы материалдарды, әңгімелерді, романдарды және т.б. таңдауға, сондай-ақ мұғалімдерге 
байланысты.

Түйін сөздер: ана тілі, тіл, білім, бірегейлік, ұлттық бірегейлік, ұлттық мәдениет.

https://orcid.org/0000-0002-1475-5354
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Важность языкового образования  
в развитии национальной идентичности

Наиболее важным фактором в развитии культурной идентичности и принадлежности детей 
является языковое образование. Язык – это важный инструмент, который облегчает общение 
эмоций, мыслей и культуры между людьми. Языковое образование – это самая основная 
задача образования, на которую опираются нации в процессе национального строительства и 
создания национальной идентичности. Система образования и программы могут быть изменены, 
а некоторые курсы могут даже быть удалены. Однако языковые курсы и мероприятия всегда 
занимают свое место в программе. Вполне нормально, что языковые курсы имеют первостепенное 
значение в образовательной деятельности нации.

Национальные языки были стандартизированы и распространены благодаря формальному 
образованию, предоставляемому государствами. Современные государства делают базовое 
образование обязательным для всех своих граждан, чтобы они могли читать и писать на нацио
нальном языке. Язык базового образования является общим, и это обеспечивает культурную 
гомогенизацию. Концепция идентичности составляет самое основное и самое важное проис
хождение социальной системы. Идентичность имеет многомерную сферу, которая символизирует 
все элементы образа жизни, такие как убеждения, установки, ценностные суждения и т.д., 
которые являются результатом культурного и социального положения и статуса индивидов. 
Формирование идентичности начинается в раннем детстве и продолжается постепенно на 
протяжении всей жизни.

В этом исследовании будет подчеркнута важность языкового образования как инструмента 
национального строительства и приобретения национальной идентичности. Данные исследования 
были получены путем обзора литературы. Рецензируются журналы, книги и другие источники по 
языковому образованию. Успех языкового образования зависит от совместимости программы с 
потребностями детей, подбора учебников и вспомогательных материалов, рассказов, романов и 
т.д., а также учителей.

Ключевые слова: Родной язык, язык, образование, идентичность, национальная идентичность, 
национальная культура.

Introduction

The natural need for communication between 
people has made language necessary for every com-
munity, whether simple or advanced. Then language 
gradually became an integral part of the commu-
nity’s identity (Turan, 2018-2019). People are not 
born with an innate language but are born into a so-
ciety and the language spoken by that society. As 
kids, they learn the names of objects as categorized 
by that language. Therefore, our perception of the 
universe is shaped according to our collective con-
sciousness and the system of collective meanings, 
therefore “We perceive the universe within the cate-
gories offered by our collective consciousness.” The 
individual obtains his/her values through language 
and socialization. Thus, individuals take their place 
in a belief system established through the language. 
Language exists before individuals, and individu-
als have to learn a language to gain their place in 
the world of beings constructed through languages 
(Durmuş, 2017).

Through distinctions determined by language, 
individuals reach their self-consciousness and 

draw boundaries between us and the others (Çelik, 
2006). Language plays a key role both in the forma-
tion of individual identity and in the formation of 
social identity as it provides common symbols for 
individuals, and is the most important common de-
nominator that enables people to unite, integrate and 
become a group. “The social identity consciousness, 
which we call social identity, is based on the par-
ticipation in the common knowledge and memory 
achieved by speaking a common language or, in 
more general terms, the use of a common symbolic 
system” (Ulu, 2017).

Many authors argue that the distinction lan-
guage makes between us and the others contribute 
to the construction of national identity. Societies are 
divided into nations, and language is the most visi-
ble and external differentiator among nations (Çelik, 
2006). The formation of nations is very old. People 
who speak the same language, have a common past, 
belief system, and creation myth, and calls a certain 
territory their homeland, came together and formed 
nations (Ulu, 2017).

One of the most important elements for a com-
munity to transform into a nation is to have a com-
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mon language that ensures communication between 
its members. Since a nation is a cultural unity, the 
existence of a national language is critical for the 
formation of the nation. As a means of communi-
cation, language paves the way for interaction and 
helps to achieve cultural partnership. For this reason, 
it can be said that the national language is more im-
portant than the other elements of national identity. 
Aware of the importance of language in the forma-
tion of national identity, nationalist ideologues have 
made great efforts to create a national language, to 
preserve and keep it alive (Arslan, 2019).

Ömer Seyfettin complained about the lack of a 
national language and the disconnection between the 
nation and the language. Especially after the Tanzi-
mat, the French language gained popularity, and af-
ter a while, speaking French became the criterion of 
a modern and Western image. This identity illusion 
has brought out wannabe characters who speak in-
complete French, try to look like a Westerner, have 
lost their values, and are alienated from the com-
munity. Yet national literature could only be created 
with a national language (cited in Ulu, 2017).

Many thinkers explain the restructuring processes 
in the political, economic, social, and cultural fields 
as parts of modernization and talk about a “nation-
building” process. “Nation-building” is a term used 
deliberately and refers to the set of methods that na-
tionalism as a political program uses to achieve na-
tional unity. For example, they created various sym-
bols such as marches, flags, and museums. These 
symbols are taught to individuals through education 
to create a sense of national belonging. Therefore, a 
common language can be of great importance. For 
these reasons, a common language has been deemed 
necessary for every country, regardless of the basis of 
nation-building (Aygül, 2008).

Nation-states intervened with mother tongues 
and renewed them to create new national languag-
es. These new languages were taken as the basis of 
the national cultures that would constitute the citi-
zen of the desired national state. Nations prioritized 
formal language education and language preserva-
tion to protect their languages from the influences 
of foreign or colonial languages and cultures (Çelik, 
2006). The national unity and solidarity achieved 
through language education is an important indica-
tor that emphasizes the importance of language for 
nationalism and nation-states. Because language is 
a tool that defines national identity and transfers 
culture to future generations. The unifying power 
of language cannot be denied. Therefore, language 
acts as a cement in the nation-building process by 
ensuring national unity (Aygül, 2008). According to 

Fichte, language reflects the national spirit. There-
fore, cleansing the language from foreign words 
means protecting the national spirit. According to 
von Humboldt, “the phenomenon that distinguishes 
nations is language”. Nations express their charac-
ters with their language, thus giving that language 
its “national form” (cited in Aygül, 2008).

Regardless of its basis, in a process of national 
integration, national identity aims to create an “us” 
and “the other”. Emphasizing the differences be-
tween “us” and “the others” is an easy way to create 
a group identity, but the real aim is group solidarity. 
One of the most prominent elements of group iden-
tity and national belonging is undoubtedly the lan-
guage. National languages are not just administra-
tive convenience or communication tools. Language 
goes beyond just being a literary and intellectual ex-
pression medium, it is what makes a nation a nation 
(Aygül, 2008). Thus language education is the most 
effective tool for building national identities.

One of the reasons why language is one of the 
most important elements of national identity is the 
necessity of a common language for the functioning 
of the modern administrative structure of the nation-
state. As a requirement of national sovereignty, what 
keeps the modern state alive is the participation of 
citizens in its political decision-making mechanisms 
(Arslan, 2019).

Language planning and engineering aim to cre-
ate a common language. These are tools for creat-
ing a national unity within a cultural framework 
based on a common language. These activities, ex-
pressed as “one language, one history, one culture” 
in Germany and carried out as cultural nationalism, 
used various language policies to create this unity. 
Cultural nationalism, which was taken as a model 
in later times, had reflections on the language poli-
cies and many countries interfered in the language 
under the name of various conceptualizations such 
as language planning, social language engineering, 
language regulation (Aygül, 2008).

As a social phenomenon, language is directly re-
lated to culture. Language develops along with the 
feelings and thoughts of a nation, its history, and so-
cial consciousness. For this reason, the common flow 
of feelings and thoughts between individuals can be 
established through language. Therefore, national 
unity and solidarity can be achieved with the lan-
guage that rivets the members of the society to each 
other (Turan, 2018-2019; Aygül, 2008). National life 
requires political and cultural continuity. What will 
ensure this continuity is the cultural memory built 
through the national language. Cultural memory is a 
cultural geography. Language constitutes the cultur-
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al memory of the society and thus ensures the conti-
nuity of the nation (Ulu, 2017). Language is also the 
carrier of culture. Language is alive since the prehis-
toric age of myths and symbols, and carried tradition 
to the present. Material and spiritual values such as 
science, technique, history, morality, which are the 
cultural treasures of a nation, are passed on to future 
generations through language (Çelik, 2006; Aygül, 
2008; Turan, 2018-2019).

Compulsory education has historically been one 
of the most effective means of nationalization. Be-
cause the basic elements of a common culture, espe-
cially the standard national language, could only be 
adopted through informal education. In addition to 
the dissemination of a common language, compul-
sory basic education, which includes national histo-
ry and national geography lessons, is characterized 
as the basic means of raising national awareness in 
children (Aygül, 2008)

National languages have been standardized and 
disseminated thanks to the formal education pro-
vided by states. Modern states make basic education 
compulsory for all their citizens to be able to read 
and write the national language. The language of 
basic education is common and this is the provider 
of cultural homogenization. This is a requirement of 
the industrial society, and the absence of a non-state 
organization to cover the cost of such a widespread 
activity reveals the importance of schools for the 
creation of nations (Arslan, 2019). 

The concept of identity constitutes the most ba-
sic and most important origin of the social system. 
Identity has a multidimensional scope that symbol-
izes the whole of lifestyle elements such as beliefs, 
attitudes, value judgments, etc., which are the result 
of individuals’ cultural and social position and sta-
tus. Identity formation begins in early childhood and 
continues gradually throughout a lifetime. Identity, 
which is shaped primarily by family interactions, 
can develop positively or negatively with feelings of 
self-confidence and self-esteem (Karaduman, 2010).

Nations want to transfer and adopt cultural ele-
ments to new generations to protect their national 
unity and solidarity. The continuity of a nation de-
pends on its members knowing their culture suffi-
ciently and having a national consciousness. Lan-
guage and therefore national language education is 
the basis of cultural identity (Güftâ & Kan, 2011).

Justification of the choice of articles and goals 
and objectives

Language is the first indicator of individu-
als and societies in identity illusion because, in 

Allport’s words, “the acquisition of language is 
of great importance in the process of gaining self-
consciousness, and it is undoubtedly the most im-
portant development in human life”. Individuals and 
societies that fall outside of their language (national 
language) become open to identity illusions and di-
aspora. Because language is the domain of identity, 
consciousness, and self, and every language has a 
latent power (cited in Durmuş, 2017)

Language education is the most important tool 
for the development of children’s cultural identity 
and sense of belonging. Individuals who have not 
been able to locate themselves in their national 
language reside in a cultural vacuum. The German 
poet and philosopher Herder makes a similar defini-
tion as follows: “To be human means to have a lan-
guage and to live in a community” (cited in Durmuş, 
2017). National language education has an impor-
tant place in the education policy of every country. 
National language education, which is important for 
the development of the individual, the formation 
of national identity, the development of citizenship 
rights and responsibilities, and a sense of belonging, 
always maintains its currency.

While Kaplan emphasizes the importance of 
language, it keeps the national language in a sepa-
rate and important place. Language determines the 
national identity of the speaker and keeps the lan-
guage awareness intact. Subsequent languages can-
not replace the native language. Kaplan particularly 
emphasizes the importance of the mother tongue: 
“Mothers not only give their children their milk 
and love but also their mother tongue, which is just 
as beautiful and nourishing as they are. Since it is 
learned from mothers, a person’s first language is 
called mother tongue. The individual can learn other 
languages later on, but they can never substitute for 
their mother tongue. Mother tongue connects us to 
our family, relatives, nation, and history.” The first 
language we learn is our national language, our na-
tional identity. Learning the mother tongue correctly 
depends on the parents and the community. Inaccu-
racies and deficiencies acquired while learning the 
mother tongue will prevent the person from having a 
solid mother tongue structure and will negatively af-
fect their learning process (cited in Erenoğlu, 2008).

If a person sees a language other than his mother 
tongue as a reflection of his identity, he is in an iden-
tity conflict. This conflict causes the individual to be 
thrown away, being neither “there” nor “here.” Al-
though his/her roots are “here”, the individual wants 
to see himself/herself “there” and tries to adopt the 
language of “there”. This causes a sociological and 
psychological rupture. After rupture, the individual 
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either gains consciousness and chooses to return to 
his/her roots, or loses consciousness completely and 
is dragged to obliviousness (Ulu, 2017). 

The awareness and love of the mother tongue 
provide a common thinking system among people 
living in the same nation, and the ability to un-
derstand and comprehend the universe together. 
This strengthens the bond between people within 
the same nation. Due to the word “mother” in the 
concept of “mother tongue”, some linguists argued 
that this concept is all about the language learned 
from the mother. However, the Danish linguist Otto 
Jespersen and many linguists stated that the con-
cept meant by “mother tongue” is not only about 
“mother”, but rather the language learned from the 
environment and used as a common language within 
the same nation. Since the word “mother” is used 
both as a noun and an adjective in many languages, 
there is an ambiguity about the concept that “mother 
tongue” corresponds to (Sinan, 2006: 2).

Mother tongue education starts with birth in 
the family and continues in education institutions. 
As the individual develops his/her mother tongue, 
his/her command of the nation’s culture increases. 
For this reason, language education is also defined 
as cultural education. There is a cultural dimension 
to the relationship between any structure and mean-
ing in language. This point should not be ignored in 
mother tongue education (Melanlıoğlu, 2008). 

The family undoubtedly plays an important role 
in the acquisition of the mother tongue. The language 
spoken by the family at home, spoken throughout the 
country as a nation and dominating the whole edu-
cation system becomes the child’s mother tongue. 
If the language education in the school continues in 
the mother tongue, it makes a significant contribu-
tion to both language acquisition and correct spoken 
language. The mother tongue is often described by 
linguists as the first language a person learns in the 
family or community in which he or she was born 
and raised. It can be said that the mother tongue is 
not learned but acquired because it is the first lan-
guage that an individual has met in childhood. The 
impact of mother tongue on national loyalty draws 
attention to language education (Sinan, 2006: 2).

Scientific research methodology

Societies that do not give the necessary impor-
tance to their language lose their culture, and those 
who cannot protect their culture lose the chance to 
keep their language dynamic. Language, in Gökalp’s 
words, is like the container of feelings and thoughts. 
The feelings and thoughts of individuals are embod-

ied and brought out through language. To the extent 
that they are accepted by other individuals, they 
become the common value of society. Because the 
feelings and thoughts of the individuals that make 
up the society are a reflection of their culture (Göçer, 
2002).

It is the language and culture that make the na-
tion a nation. Nations can only preserve their exis-
tence thanks to their languages and cultures. It is an 
indisputable fact that nations that cannot preserve 
their language and culture will not be able to con-
tinue their lives in the international arena for a long 
time. Because owning the language is, in a way, 
having a cultural consciousness. Being familiar with 
one’s own culture and keeping the characteristic 
manifestations of life alive is to preserve what is 
unique to the culture. Nations that have this quality 
are nations that have the chance to continue their ex-
istence without being caught in the wind of assimi-
lation. In short, the existence of a nation depends on 
keeping its language and culture alive. Social unity 
and integrity can only be kept alive by the dyna-
mism of language and culture (Göçer, 2002).

People are born with an innate ability to speak. 
The ability to speak is innate, but the ability to speak 
properly and correctly depends on school education 
(Uçgun, 2007).

Schools also play an important role in spread-
ing national awareness. The centrally determined 
curriculum ensures that all people living within the 
borders of the state become members of the nation. 
Thus, for people who have gone through similar ed-
ucational processes from an early age, the national 
language becomes the main tool for the acquisition 
of common values (Arslan, 2019).

To preserve its existence, the state also has to 
raise individuals who love their mother tongue, en-
joy it and try to use it in the best way possible. As 
long as such an aim is not actively pursued in the 
education policy of the state, the vicious circle will 
continue. The main aim of primary and secondary 
education, which is important and above all other 
purposes, is to teach the official language to the citi-
zens in the best way and to give them the ability to 
use the language correctly. This is the sine qua non 
of education (Çavuşoğlu, 2006). Indeed, contempo-
rary countries have paid great attention to mother 
tongue education due to its great role in the forma-
tion of national awareness and sensitivity. We see a 
similar sensitivity after the establishment of the Re-
public of Turkey (Sinan, 2006: 3-4).

Language education aims to improve under-
standing and expression skills and habits, to create 
listening and reading pleasure, to enrich personal vo-
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cabulary, to teach basic grammar rules, and to create 
language awareness and love (Kavcar & Oğuzkan, 
1995). These goals are directly related to the limits 
of the mental and affective possibilities of the child, 
as well as the content that constitutes the material 
and material that will be subject to understanding. 
While developing programs for mother tongue ed-
ucation, it should be well established about what, 
when, how, and from whom the child will learn. The 
programs should be expanded to include teacher 
training (Demir & Yapıcı, 2007: 182).

Language learning does not mean loading a lot 
of dry information into the brain. Language is the 
basis of interpersonal and social communication. 
Raising citizens who can use their mother tongue 
correctly both in writing and verbally is an obliga-
tion imposed by the state on the education system. 
Good native language education is the way for the 
individual to communicate with those around his/
her, to express himself/herself in society as a social 
being, to complete her personal development, and 
to be successful at every stage of life. Raising gen-
erations with a strong cultural infrastructure from 
different professions who have received a common 
mother tongue education makes a society stronger. 
Mother tongue lessons constitute a process in which 
national, democratic values are embraced (cited in 
Sinan, 2006: 5).

Results and discussion

Mother tongue education is one of the most 
fundamental education activities that no nation will 
ever give up. You can remove or change all lessons 
and activities from an education system, but lessons 
and activities related to the mother tongue must al-
ways be there. Then, it is quite normal and necessary 
for mother-tongue education to be at the top of the 
educational activities that every nation has meticu-
lously dealt with (Yapıcı, 2004: 35).

If the language level of the nation cannot be 
observed in contemporary texts and is not applied 
to young minds, then neither mother tongue con-
sciousness nor national feeling can be mentioned in 
such a country. According to Humboldt, language is 
humanity itself. Language is the history of human-
ity and the character of nations. Humboldt, who 
tackled language from all sides, did not say a word 
about how and why grammar should be taught. This 
should be considered quite meaningful (cited in 
Yapıcı, 2004: 35, 36).

We should instill the pleasure and habit of read-
ing in our preschool and school-age (especially pri-

mary education) children. For this, it may be more 
beneficial to gamify mother tongue lessons, avoid 
abstractions as much as possible, and develop teach-
ing programs with this perspective. It is thought that 
it may be more beneficial to use effective motiva-
tional methods and techniques such as drama, coop-
erative learning, demonstration, and to avoid classi-
cal methods (Yapıcı, 2004: 40). The activities to be 
selected during this period (such as play, fairy tale, 
story, and drama) must be in the mother tongue and 
must include national heroes. Thus, it contributes to 
both the acquisition of the mother tongue and the 
formation of cultural identity. In other words, ma-
terials to be used in pre-school education should be 
selected from national culture.

The most basic skill that should be taught to 
children in primary schools is to speak, read, write 
and listen effectively in their mother tongue. To fun-
damentally solve the problem in mother tongue edu-
cation, it can be argued that it is a necessity to recon-
struct all educational institutions related to language 
and language learning per the cognitive and affec-
tive level of students (Yapıcı, 2004: 35, 40).

Primary school textbooks, especially the books 
for mother tongue education, should be prepared ac-
cording to the cognitive and affective development 
characteristics of the child in a way that will serve 
to develop the child’s comprehension, speaking, and 
listening skills. Especially classroom teachers have 
a great responsibility in mother tongue education. 
There is a need for the retraining of existing teachers 
and the training of new teachers so that not only na-
tive language courses but also other courses are held 
in the mother tongue.

The Kazakh Turkish lesson as a mother tongue 
lesson, the curriculum of the lesson and the tools and 
equipment to be used in the lessons are also of great 
importance. In addition, to protect cultural integri-
ty and identity, the vocabulary of a language such 
as Turkish, which has been an imperial language, 
should be used in textbooks. By establishing joint 
commissions, written and oral-literary works that 
reflect the Kazakh language and culture should be 
immediately included in the textbooks. This wealth 
should be reflected in textbooks and other resources.

According to three basic principles of modern 
language education, language learning should be 
carried out in a learning environment, with the help 
of activities and the content of all kinds of materi-
als used in language teaching should be meaningful 
(Yıldız, 2003: 9-10; cited in Sinan, 2006). Mother 
tongue education should be nurtured by distin-
guished works of Turkish and world literature. It is 
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a necessity to make literary works a tool of mother 
tongue education. It is inconceivable that the texts 
that are fictionalized with dry information and do 
not have aesthetic concerns will contribute to stu-
dents. Because literary works appeal not only to 
the head but also to the hearts. They interpret the 
feelings, dreams, pains, and joys of people (Sinan, 
2006: 6).

Versatile teaching approaches should be used in 
mother tongue teaching-learning processes. Activi-
ties involving as much variety as possible should be 
used in all activities from determining the aims of 
mother-tongue teaching, determining the education-
al content, from organizing the educational environ-
ments to measurement and evaluation. To support 
mother tongue education, other courses should also 
support this approach with suitable activities.

The material and content subject to mother 
tongue education must have concrete fiction. For 
this, Kazakh Turkish textbooks should be designed 
per the aims of mother tongue education, start-
ing from the first grade of primary school to the 
5th grade. This obligation requires interdisciplinary 
cooperation. Mother tongue education is neither 
a mere linguistic problem nor a mere educational 
science problem. It is necessary to work with field 
experts for each level to develop the understanding 
and expression skills in the mother tongue at the de-
sired level. It is appropriate to start Kazakh Turkish 
lessons with illustrated textbooks. The ratio of pic-
tures and writing in textbooks can be determined by 
experts (Demir and Yapıcı, 2007: 183-184).

This basic setup is valid for all educational areas. 
However, Kazakh Turkish education has a feature 
that differs from other educational fields. Because it 
is something beyond a lesson, it is the identity, the 
soul of a nation. Without underestimating the other 
lessons and education setup, it is possible to say the 
following: A child may fail in all other classes. Fail-
ure in these courses can be deemed normal; because 
it is possible to overcome the failure with lecture 
and/or grade repetition. But a child’s failure to use 
his/her mother tongue will lead to lifelong failure 
in bilateral and social relations. This can be consid-
ered as the failure of a nation. Children whose com-
prehension and expression skills are not developed 
cannot be expected to be successful in other lessons 
(Demir and Yapıcı, 2007: 185).

Conclusion

The first thing to be done to achieve success in 
the education of Kazakh Turkish as a mother tongue 

is to produce realistic and functional programs and 
then to train staff who will take part in the imple-
mentation of these programs. In this context, we can 
summarize what needs to be done in the short term 
as follows:

1. A mother tongue education program cannot 
be prepared without taking local conditions into ac-
count. A program that is suitable for the conditions 
of the country should match the problems and be 
capable of providing solutions to these problems 
in the medium and long term. To set conscious and 
clear goals, the problem should be revealed by de-
termining the level of use of language in each re-
gion through serious, planned, and comprehensive 
studies.

2. During the preparation of the program, both 
personal, institutional, and social knowledge should 
be consulted. Turkey’s experiences should be uti-
lized by developing joint projects. There are many 
well-tested programs in Turkey with hundreds of 
years of experience in mother tongue education. 
Thus, Kazakh course programs can be developed 
more effectively and their practical success can be 
improved.

3. The mother tongue curriculum should be de-
veloped in the light of contemporary findings and 
methods of science, taking into account the interests, 
success, and needs of the students and the needs and 
expectations of the society.

4. Teacher’s guidebooks should also be pub-
lished for the applications of textbooks for mother-
tongue education.

5. Kazakh language education should include 
language and literature courses based on reading-
writing and hearing-comprehension skills. The role 
of mother tongue education is important in the so-
cialization of the child and building national identi-
ty. How Kazakh should be taught as a mother tongue 
and which literary texts should be used in this pro-
cess? Which literary texts and verbal expressions 
should be used?

6. The most important thing for people is that 
they can express their identity freely and language 
is the most important tool in this. Each language 
should be spoken in its phonology. Non-Kazakh let-
ters should not be included in the alphabet. There-
fore, mother tongue education is very important 
to protect the identity of our children (Çobanoğlu, 
2013; 36).

7. Language teaching tools are visual and audi-
tory tools designed and evaluated by considering the 
needs of target students to facilitate the learning of 
the language to be taught. Today, there is a serious 
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need for tools and equipment that meet the needs 
of students. Teaching tools and materials should be 
prepared accordingly after determining the most ap-
propriate methods for teaching Kazakh as a mother 
tongue.

8. TV shows for kids should be in Kazakh. Espe-
cially during the epidemic period when education is 
carried out remotely, these programs are very impor-
tant in terms of the development of Kazakh identity 
in children.
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HOW SOCIAL INEQUALITY BEGETS 
 SOCIAL INSTABILITY IN NORTHERN NIGERIA

In the north of Nigeria, the traditional hegemony has built an enduring multifaceted system of 
oppression that the local politicians maintain and benefit from. In this context, social exclusion and 
institutional stratification corelate to each other in describing a system of hegemony that is especially 
designed to deprive millions of people the basic needs in life, conditioning a large army of youths 
to a hapless and hopeless social underclass. Social instability herein vividly depicts break down of 
social order, separatist movements in all the three main regions of the country, terrorism, extrajudicial 
killings, human kidnapping for ransoms, broad day atrocities, most of which are all too familiar even 
to the outside world. Additionally, the conditions of living in northern Nigeria, best described as gro-
tesque poverty and inequality has attracted a lot of research work in different fields of social sciences 
both within and outside the country. It has been observed that the theories and explanations proffered 
on the issue have not provided any significant solution, therefore there is a need for interdisciplinary 
approach. To achieve this objective, the authors have taken the perspectives of economic sociology 
for a critical and analytical approach by employing novel tools to detect asymmetries of systems of 
social institutions and their concrete relationship with a range of social outcomes. Thus, it has become 
possible to detect those asymmetries and the concrete ways they influence the extant institutions. 
Further still, this work explores the inequality problems by making a careful appraisal of the intrinsic 
relationships inherent of structures and agents, their contributions to social instabilities in the north of 
the country. The authors used combined methods of primary observation and secondary data to allow 
a cursory look into how social inequality underlies social instability now too ubiquitous in northern 
Nigeria. 

Key words: poverty, social inequality, instability, northern Nigeria.
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Қалай әлеуметтік теңсіздік солтүстік Нигериядағы  
әлеуметтік тұрақсыздықты тудырады

Солтүстік Нигерияда дәстүрлі гегемония жергілікті саясаткерлер қолдайтын және ұтатын 
тұрақты, көпжақты езгі жүйесін құрды. Бұл тұрғыда әлеуметтік оқшаулау мен институционалды 
стратификация миллиондаған адамдарды негізгі өмірлік қажеттіліктерден айыру үшін арнайы 
жасақталған гегемония жүйесін сипаттауда бір-бірімен корреляция жасайды, жастардың 
үлкен армиясын қайғы-қасірет пен үмітсіз әлеуметтік төменгі сыныпқа айналдырады. Елдің 
солтүстігіндегі әлеуметтік тұрақсыздық – бұл қоғамдық тәртіпті бұзу, елдің барлық үш 
аймағындағы сепаратистік қозғалыстар, терроризм, сотсыз өлім жазасы, төлем үшін адам ұрлау, 
жаппай қатыгездік, бұлардың көпшілігі сыртқы әлемге де белгілі. Сонымен қатар, Нигерияның 
солтүстігіндегі гротескілік кедейлік пен теңсіздік деп сипатталған өмір сүру жағдайлары 
әлеуметтік ғылымдардың әртүрлі салаларында ішкі және халықаралық деңгейде көптеген 
зерттеулер жүргізді. Осы мәселе бойынша ұсынылған теориялар мен түсініктемелер ешқандай 
маңызды шешімдерге әкелмегені байқалды, сондықтан пәнаралық тәсіл қажет. Осы мақсатқа 
жету үшін автор әлеуметтік институттар жүйелерінің асимметриясын және олардың бірқатар 
әлеуметтік нәтижелермен спецификалық байланысын ашудың жаңа құралдарын қолданып, 
сыни және аналитикалық көзқарас үшін экономикалық әлеуметтанудың перспективаларын 
қабылдады. Осылайша, осы асимметрияларды және олардың қолданыстағы институттарға әсер 
етуінің нақты тәсілдерін анықтауға мүмкіндік туды. Сонымен қатар, бұл мақалада құрылымдар 
мен агенттерге тән ішкі қатынастарды, олардың елдің солтүстігіндегі әлеуметтік тұрақсыздыққа 
қосқан үлесін мұқият бағалау арқылы теңсіздік мәселелері қарастырылған. Автор қазіргі кезде 
Нигерияның солтүстігінде кең таралған әлеуметтік тұрақсыздықтың негізінде әлеуметтік 
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теңсіздіктің жатқанын оңай қарау үшін алғашқы бақылау мен екінші ретті деректер әдістерін 
қолданды.

Түйін сөздер: кедейлік, әлеуметтік теңсіздік, тұрақсыздық, Нигерияның солтүстігі.
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Как социальное неравенство может быть причиной  
социальной нестабильности в Северной Нигерии

На севере Нигерии традиционная гегемония выстроила устойчивую многогранную 
систему угнетения, которую местные политики поддерживают и извлекают из нее выгоду. В 
этом контексте социальная изоляция и институциональная стратификация коррелируют друг 
с другом в описании системы гегемонии, которая специально предназначена для того, чтобы 
лишить миллионы людей основных жизненных потребностей, превращая большую армию 
молодежи в несчастный и безнадежный социальный низший класс. Социальная нестабильность 
на севере страны представляет собой разрушение общественного порядка, сепаратистские 
движения во всех трех основных регионах страны, терроризм, внесудебные казни, похищение 
людей с целью получения выкупа, массовые зверства, большинство из которых очень хорошо 
известны даже внешнему миру. Кроме того, условия жизни на севере Нигерии, лучше всего 
описываемые как гротескная бедность и неравенство, привлекли уже множество исследований 
в различных областях социальных наук как внутри страны, так и за ее пределами. Было 
замечено, что теории и объяснения, предложенные по этому вопросу, не привели к каким-либо 
существенным решениям, поэтому существует потребность в междисциплинарном подходе. Для 
достижения этой цели автор принял перспективы экономической социологии для критического 
и аналитического подхода, используя новые инструменты для обнаружения асимметрии систем 
социальных институтов и их конкретной взаимосвязи с рядом социальных результатов. Таким 
образом, стало возможным обнаруживать эти асимметрии и конкретные способы их влияния 
на существующие институты. Кроме того, в этой работе исследуются проблемы неравенства 
путем тщательной оценки внутренних отношений, присущих структурам и агентам, их вклада 
в социальную нестабильность на севере страны. Автор использовал комбинированные методы 
первичного наблюдения и вторичных данных, чтобы можно было легко взглянуть на то, как 
социальное неравенство лежит в основе социальной нестабильности, которая сейчас широко 
распространена в Северной Нигерии.

Ключевые слова: бедность, социальная неравенство, нестабильности, север Нигерии.

Introduction

A stark social reality is starring the North of Ni-
geria, whereas there seems to be no specific solutions 
in sight to confront enduring socio-economic chal-
lenges. Upon securing what seems de facto nominal 
independence after decades of colonial dominion, 
the young African states soon confronted the reali-
ties of running societies with complex political, eco-
nomic and socio-cultural as well as administrative 
systems, for which they were ill-prepared. Nigeria 
has been struggling with the task of nation-building 
since its independence in 1960 (Okorie, 2016). The 
new country, it was also alleged – inherited inexpe-
rienced leaders who lacked national consciousness 
and constituency and were more tuned to the sub-
verted indigenous ethos of government and culture. 
By 1960 most of those who took over the reins of 
power from Britain had a very short experience in 
democratic governance while those in the North had 
also only a modicum of western education. (ibid) 

Of the many challenges the young Nigerian 
state faced – and continues to face to date – was the 
search for the principles by which to consolidate 
and cohere the society. Not surprising, at the dec-
laration of independence from the Great Britain in 
1960, the young country recorded an estimated 45.2 
million people, with three main regions namely the 
Yoruba dominant in the West, the Igbo in the east 
and the Hausa-Fulani in the vast north (Wikipedia). 
These three regions are also home to no fewer than 
250 ethnic groups with distinct languages, diverse 
cultures, and political interests. Lacking the politi-
cal and economic wisdom to cohere the society, lo-
cal politicians resorted to patronizing the traditional 
leaders for society consolidation. This patronage 
has consequentially empowered the traditional lead-
ers to assume supreme power over the legitimately 
elected politicians, even though they (traditional 
leaders) remain an informal institution not accorded 
any constitutional supremacy. This marked the be-
ginning of a patron-client political system that will 
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have lasting consequences for the country’s political 
life. 

The illegitimacy and indeed the moral and ethi-
cal bankruptcy, of the multiple and overlapping net-
works of customary and modern governance have 
created vast space of alienation and social exclusion 
in a world where the armies of impoverished youth 
were neither citizens nor subjects, a social landscape 
for the politics of resentment to fester (McGovern 
2012; Chaveau and Richards 2008). Rural and ur-
ban, federal and local, religious and secular, cus-
tomary and modern, the crises of authority were all 
instrumental in the processes that created a rural and 
urban underclass, alienated and excluded from the 
worlds of legitimate authority, and from the market 
order. These floating populations – the lumpen pro-
letariat, Quranic students and land-poor peasants in 
the northern parts of the country, the unemployed 
youth in the south east detached from the old geron-
tocracy order, unable to pursue their measures of 
personal advancement through marriage, patronage, 
and work. Existentially, young men, unanchored 
from social, civic and political structures, occupied 
a social space of massively constricted possibility, in 
a world where economic recession and the dreadful 
logic of provisioning and self-interest deprived mil-
lions of the basic needs in life, conditioned to a hap-
less and hopeless social underclass. Thus, the youth 
in these regions was, by default, nothing much of an 
extended social category as a permanent way of life 
(Watts, 2017). 

The logic of indigeneity and indeed, the le-
gitimacy of community forms of rule encoded 
within the constitution, in effect institutionalized 
a parallel system of governance represented by 
chieftaincy in the south and emirate rule in the 
north. In this multi-ethnic political drama, indi-
genes looked to customary, or traditional institu-
tions as a source of legitimacy and authority, and 
nowhere more so than around question of access 
to and control over land (ibid). The patronage po-
litical tradition has inevitably cumulated in insti-
tutional corruption and lack of credibility for the 
holders of public offices. Institutional corruption 
here means contracts undone, breach of trusts or 
pervasive dishonesty, damaged investment envi-
ronment, failing infrastructures and massive eco-
nomic loss, youth marginalization and an inescap-
able break down in social order. The centripetal 
tendentious patronage of the traditional hegemo-
ny by the legitimate community rulers has proved 
counterproductive by the centrifugal tendentious 
institutional failure and existential predicament 
now starring the nation. 

While all this provided the context for the first 
steps towards the construction of early versions of 
patron-client relations along ethnic, regional and 
party lines, the resources with which to fund the 
supporting networks came in greater abundance in 
the post-civil war period of oil boom when Nigeria 
became awash in petrol-naira, thanks largely to ‘the 
two great oil price shocks of 1973 and 1979’ that 
ensured that ‘staggering new revenues poured into’ 
the country. This massive oil rents helped the politi-
cians fed their patrons upon whom they depend for 
political nominations and success at elections, much 
to the chagrin of the unsuspecting voters. 

The goal of this paper is not to reproduce the 
arguments and theories on the theme, but merely 
to point to the linkage between institutional strati-
fication and existential predicament and the way 
in which information from each can, perhaps help 
throw light on our interpretation of the other. His-
torically, the authorities of African feudal lords 
have never been catalysts for progress, safe only 
for promoting debilitating internecine wars, pil-
laging communities and slave raiding. Sadly, we 
see the reminiscence of this hapless past in con-
temporary Africa. Once again 62% of Africans are 
living precariously and are susceptible to slavery, 
(GSI, 2018). Africans are being shipped across the 
Atlantic in the most inhuman conditions to places 
where they are treated with hostility and indigna-
tion, slaving away only to remit money home to 
impoverished relatives. A clear indication that the 
African economy lacks the capacity to absorb its 
able bodied, employable youths.

 

Table 1 – Estimated vulnerability to modern slavery. Source: 
Global Slavery Index 2018

 Country lacking basic 
needs inequality 

Dis-
enfranchised 

groups 

Nigeria 41.3 50.2 47.1 
 

But if, as has been the case after the end of colo-
nization all over Africa that economic production is 
much below that capacity to absorb the ever-grow-
ing army of youths that form the bulk of the African 
population, it would appear logical to devise doable 
social development initiatives to garner the under-
used capacity of the continent’s economy to address 
society’s challenges. Mass job-creating initiatives 
such as building Community Parks, constructing 
bridges and access roads; river channelization are 
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all doable community development projects. Plan-
tations on partnership or contract bases are capable 
of transforming subsistent peasant farming into 
modern extensive farming that will, in turn, lead to 
efficiency in food storage and distribution. Initia-
tives to build new towns, infrastructures and a raft 
of others, executed exclusively with the local labour 
forces would all have the additional advantage of 
triggering the private sector investment and job cre-
ation that would help overcome lack of economic 
capacity. 

These never happened when Africans were be-
ing massively shipped to slave on plantations in 
the Americas, it never happened when Africans la-
boured on plantations under colonization. And al-
though food production in Nigeria, at best, contin-
ues to be at the subsistence level, yet all the legacy 
of colonial systematized mass agricultural produc-
tion, functioning urban infrastructures have all be-
come derelict followed by barbaric plundering of 
the assets. In Nigeria, none of the attempts to restore 
the systems has yielded any significant result. 

The goals and objectives

The central objective of this paper, therefore, is 
to detect the asymmetries of systems that effect so-
cial inequality and the attendant wake of instability 
in the society. The hypothesis for this article is to 
proof the correlations between age-long inequality 
and instability in the north of Nigeria that social in-
stability results from difficulties being felt by people 
and communities within a system and space where 
distribution is inequitably constructed through hege-
mony (Mehretu et al. 2000). Systemic or hegemonic 
marginality differs from market-induced marginal-
ity because it defies market reforms as a corrective 
measure. Mainly because it stems from a conscious 
plan by an existing hegemony to perpetuate its polit-
ical control, social exclusion and economic exploi-
tation (Mingione, 1996). The history of hegemonic 
marginality is considered specific to each commu-
nity relative to the historical configuration of power 
within it. Vivid instances of these would include the 
inequity and oppression suffered under apartheid in 
South Africa and Rhodesia, ethnically targeted ex-
clusionary practices in countries like Rwanda, Ethi-
opia, and Sudan, and policies that (in)advertently 
marginalize ethnic and religious groups leading to 
horizontal inequalities (Stewart, 2009) in countries 
like Nigeria and Cote d’Ivoire where autochthony 
confers and denies rights. In many African coun-
tries, it remains at the center of agitations for seces-
sion and ethnic militancy. However, the susceptibil-

ity of ethnic minorities to hegemonic marginality is 
peculiar not to Africa. 

The ordering of power wrought in part by the 
capture of oil rents in Nigeria becomes a counter-
point to the states in Southeast Asia, where growth 
and development trajectories after the World War 
II were shaped by the rise of what he calls durable 
‘Authoritarian Leviathans’. These regimes arose 
because contentious class-based political contests 
were seen by the powerful classes as endemic and 
unmanageable – meaning, they saw their security 
and class positions as threatened by urban insurrec-
tion, radical redistributive demands, and communal 
tensions. These threats, in short, sustained state cen-
tered coalitions and ‘protection pacts’ that facili-
tated state-building – in the first instance through 
the state’s coercive apparatuses, but more generally 
through building durable state institutions. But noth-
ing similar to this existed in late-colonial Nigeria 
and the threat of unmanageable conflict (the Biafran 
War) was undercut by the simultaneous emergence 
of oil as the determinant of state revenues and politi-
cal stability. What emerged as an aftermath was not 
a protection pact but an ordering of power through a 
‘provisioning pact’, a resource-dependent patrimo-
nial system resting on oil rents (Watts, 2017). 

 Scientific research methodology

For this volume, a desk research on the funda-
mental concepts namely: ‘social exclusion’, ‘insti-
tutional stratification’ ‘social instability’ was carried 
out. This was helpful for reviewing and analyzing 
both national and international scientific work on 
the northern Nigerian enduring poverty. Further 
still, as a research method, a review and analysis of 
scientific articles on the impact and the character-
istics of the was applied. The reports of the Oxford 
Poverty and Human Development Index Nigeria 
Country Briefing published in 2017. Source: (OPHI, 
2017); data from the National Bureau of Statistics 
were among the secondary analysis.

This study is descriptive and takes its base on 
the indicators of empirical studies by the author. 
The study mainly focuses on the scope of the in-
stitutional stratification, with particular reference to 
the effects on the everyday life of millions of people 
in the region.

For a better grasp of this discourse, it is impera-
tive to shed light on the meaning of the fundamental 
concepts of this paper. These are: ‘social exclusion’, 
‘social inequality’, ‘social instability’. 

The alternative views, presented by different au-
thors on this subject raise many questions, but can-
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not be dismissed lightly because they are all based 
on a detailed analysis of the prevailing situations in 
that region of the country. Unfortunately, they have 
all proffered solutions that lack the required vigor, 
considering the scale of the problems. Paradoxical-
ly, it would also appear that the distinction between 
separate forms of social institutions in the southern 
and northern parts of the country has been respon-
sible for a certain reversal of the progression con-
trast between the prosperity of the former and the 
deepening poverty of the latter. There is a need for 
interdisciplinary analysis. 

 Results and discussions

All of this comes with two main lessons from 
the intense and exciting time expended studying it. 
The first was a great astonishment that permanently 
changed the way social reproduction is perceived, 
and does so permanently and quite deeply. It in-
cludes the overwhelming damages that are often 
done through ill-advised and disreputable political 
choices by those who exercise the power of govern-
ment. Any group of human beings can, and very 
probably will, learn to misperceive and misvalue a 
way of life to which they have grown accustomed 
and which happens to offer them many agreeable 
privileges. 

Up until the mid-1960s, Nigeria was still re-
markably happy and quite a prosperous society by 
the standards of Sub-Saharan Africa. But it was se-
verely damaged already by its leaders’ ineptness, 
lack of visions and profligacy; and in the six years 
after gaining independence, everyday life for the 
immense majority of the huge population was dev-
astated by the predatory cynicism of second and al-
together more devastating military regimes leading 
to the outbreak of the Biafra War. It was instructive 
to see how vulnerable the life chances of a whole 
population can be to the handling of its trade flows 
with the world economy, and much easier to take 
in and comprehend these in the case of a large and 
diverse society but with a simpler and more exposed 
economy like Nigeria. 

Since the mid-1960s Nigeria’s political and 
economic fate has fluctuated considerably, both un-
der protracted civilian rule and in the intervals of 
military governments acquired through ethnic pow-
er struggle and neglect of the rule of law. But by 
the start-1970s the country was already so deeply 
wounded by the civil war, both as an economy and 
society or assemblage of societies, that full recov-
ery or dynamic economic development were clearly 
beyond it. By February 1976, you could say, Nige-

ria had a brilliant future firmly behind it. Because it 
continued to suffer a series of severe damages from 
profligacy, flamboyant but deeply flawed subse-
quent leaders. No one can calculate the economic 
loss of having uninspiring leaders. 

Another grim lesson learnt from these years, 
accordingly, was the discovery of limited capacity 
of representative democracy either to guarantee its 
own survival in many settings or to reverse structur-
al economic disadvantage or historically cumulative 
political damage. These were not the lessons in the 
comparative advantage of any competing brand of 
openly autocratic rule anywhere found. They were 
lessons that certainly showed in a most unwelcome 
manner, why terminating colonial rule fell so far 
short of establishing effective political autonomy. I 
learnt the last lesson too, equally clearly if far slow-
er, from a briefer passage of consecutive study of the 
history of twentieth-century revolutions, and about 
what revolutions are, why they occur, why they 
have the consequences which they have, and what 
they mean. As sources of instruction, the relatively 
peaceful and consensual decolonization of Nigeria 
with its sad aftermath, and the great revolutionary 
bloodbaths of the twentieth century – in Russia, Chi-
na, Chile, Mexico, Vietnam, Algeria, or Iran – were 
in many ways complementary (Dunn, 2006). I found 
it profoundly disconcerting to be forced to realize 
how comprehensively the lives of almost everyone 
in the society can be at the mercy of the competence 
and scruple of their somewhat adventitious rulers. 

The most important achievement of this paper 
is that by making critical appraisals of the systems 
and cultures prevalent in the north, it has been pos-
sible to detect the relationships between agents and 
structures, the system of social exclusions, the secret 
agenda being used by the hegemony to keep citizens 
in the dark and thus deny them the skillset neces-
sary for a normal living. How the awareness of this 
deprivation is gradually leading to resistance from 
the youths. Whereas, in the prevailing situations, the 
most potent levers needed to lift up the society to a 
higher standard of living are incomes of the popula-
tion (groups, households and individuals) and their 
social welfare, their access to material goods and 
services, living conditions, and recreation. Lifting 
the population out of poverty is integral to social 
progress of any given society, and is considered a 
continuous process, pursuant to legislations and 
government policies. Thus, social progress is con-
ventionally considered a-two stage task. In the first 
stage, the task is to lift up the bottom-rung popula-
tion in absolute poverty (involuntary poverty) to the 
level of relative poverty, or a befitting standard of 
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living, while the task in the second stage involves 
elimination of absolute poverty at all fronts. Unfor-
tunately, steps in these directions are perceived as 
threats and are systematically precluded in northern 
Nigeria (Dobrenkov et al. 2010). 

Reversion to the old ways of life leading to 
the eminence of the Weberian traditional author-
ity has taken the form of serfdom and feudalism 
underscored by absolute poverty and hopelessness 
particularly in the northern parts of Nigeria today. 
As stated by ex-president Goodluck Jonathan in 
‘My Transition Hours: ‘A situation where 52.4% 

of males in the northeastern region of Nigeria have 
no formal Western education. The figure is even 
worse when you take into account the states most-
ly affected by the insurgency. 83.3% of the male 
population in Yobe state has no formal Western 
education. In Borno state, it is 63.6%. Bearing this 
in mind is it a coincidence that the Boko Haram in-
surgency is strongest in these two states? – (Good-
luck, 2015). 

In the Oxford Poverty and Human Development 
Index Nigeria Country Briefing (OPHI, 2017) the 
poverty map of Nigeria’s states runs as follows: 

Table 2 – Oxford Poverty and Human Development Index Nigeria Country Briefing

Zamfara Jigawa- Bauchi Sokoto- Kebbi Katsina Gombe Taraba *Bayelsa *Osun 

92% 88% 87% 87% 86% 82.2% 77% 78% 29% 11% 

* states in the south.

 Arguably, there are development disparities 
throughout Nigeria as can be seen in the last two 
southern states. Poverty in Nigeria according to 
Elombah (2011) increased from 27% in 1980 to 
66% in 1996, in 1999 it increased to 70%, by 2011 

it was estimated that more than 85% of Nigerians 
live in poverty. Additionally, a research carried out 
by an NGO called NAPED showed figures on the 
incidence of poverty in the six geopolitical zones in 
the country including: 

Table 3 – Incidence of poverty in the Nigeria six geopolitical zones. (NAPED, 2013)

North-East North-West North-Central South-South South-West South-East 

78% 74% 70% 30% 28% 23% 
 

the percentage of people who are poor and live on 
less than five dollars a day. It can be vividly seen 
from the above table that, the northern part of the 

country has the largest percentage of poverty rate, 
this has long become a source of concern and fierce 
debates in the country. 

Table 4 – Poverty and Inequality in Nigeria. National Bureau of Statistics Report (NBS, 2020)

State Poverty headcount rate Poverty gap index Squared poverty gap index 
(Severity)

NIGERIA 40.09 12.85 5.63
Urban 18.04 4.47 1.68
Rural 52.10 17.42 7.78
Abia 30.67 7.15 2.59

Adamawa** 75.41 27.64 13.21
Akwa Ibom 26.82 7.25 2.74

Anambra 14.78 3.24 1.06
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State Poverty headcount rate Poverty gap index Squared poverty gap index 
(Severity)

Bauchi** 61.53 20.50 9.07
Bayelsa 22.61 5.25 1.89
Benue 32.90 8.43 3.05
Borno

Cross River 36.29 9.66 3.60
Delta 6.02 0.94 0.21

Ebonyi** 79.76 34.09 17.05
Edo 11.99 2.90 1.01
Ekiti 28.04 6.16 2.00

Enugu 58.13 16.00 6.34
Gombe** 62.31 20.03 8.97

Imo 28.86 6.89 2.35
Jigawa** 87.02 38.73 20.53
Kaduna** 43.48 15.51 6.74
Kano** 55.08 15.24 5.68

Katsina** 56.42 16.18 6.50
Kebbi** 50.17 15.14 6.19

Kogi 28.51 6.19 2.01
Kwara 20.35 4.45 1.50
Lagos 4.50 0.67 0.18

Nasarawa** 57.30 16.87 6.62
Niger** 66.11 21.68 9.12

Ogun 9.32 1.63 0.44
Ondo 12.52 2.28 0.58
Osun 8.52 1.43 0.44
Oyo 9.83 1.85 0.52

Plateau** 55.05 17.80 7.61
Rivers 23.91 5.46 1.73

Sokoto** 87.73 38.82 20.34
Taraba** 87.72 42.38 24.44
Yobe** 72.34 26.48 12.84

Zamfara** 73.98 24.95 10.41
FCT 38.66 9.77 3.80

 
* The estimates exclude Borno State. **northern states

Continuation of table 4

From the table above, the disparity between 
north and south states is startling, makes one won-
der what form of self-rule makes this possible. The 
survey could not cover Borno state for lack of se-
curity. Borno state is the seat of the dreadful Boko 
Haram insurgents. Since Yobe is the most adjacent 
to Borno state, it is safe to assume that poverty level 

in the state could be as high as 92%. Yobe and Bor-
no states are also the states where Boko Haram is 
forcefully campaigning against Western Education. 
Meanwhile the ruling elite and the Muslim clerics 
all studied at various Christian Missionary schools 
established during the colonial era, they attended 
universities based on Western education system, 
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speak English and work in the public offices, yet 
they brazenly support movements against education 
for all, thereby perpetrating institutional depriva-
tion, sowing the seeds of absolute poverty. 

 Absolute poverty, an aftermath of social and 
economic deprivation, has been described as the 
state of one who lacks a certain amount of material 
possessions or money. Absolute poverty or destitu-
tion refers to the one who lacks basic human needs, 
which commonly includes clean and fresh water, 
nutrition, health care, education, clothing, and shel-
ter. About 1.7 billion people are estimated to live in 
absolute poverty in the world today. Relative pov-
erty refers to lacking a usual or socially acceptable 
level of resources or income as compared with oth-
ers within a society or a country (Wikipedia 2012). 
The United Nations defines poverty as: ‘A denial of 
choices and opportunities, a violation of human dig-
nity’. It means a lack of basic capacity to participate 
effectively in society. It means not having enough to 
feed or clothe a family, not having a school or clinic 
to go to, not having the land on which to grow one’s 
food or a job to earn one’s living, not having access 
to credit. It means insecurity, powerlessness, and 
exclusion of individuals, households, and communi-
ties. It means susceptibility to violence, and it often 
implies living in marginal or fragile environments, 
without access to clean water or sanitation (United 
Nations, 2011). 

The above definition from the United Nations 
agrees with Kankwenda’s words as quoted by Al-
imeka, which looked at poverty as a multidimen-
sional phenomenon that is both a state and process. 
“Poverty is … a state of deprivation or denial of the 
basic choices and opportunities needed to enjoy a 
decent steward of living; to live a long, healthy con-
structive life and to participate in the cultural life of 
the community”. (Kankwenda, 2002:64). 

 The above also bears a striking resemblance to 
the characterization of the phenomenon of poverty 
by the World Bank and the Copenhagen Declara-
tion of 1995. According to World Bank: Poverty is 
pronounced deprivation in well-being, and compris-
es many dimensions. It includes low incomes and 
the inability to acquire the basic goods and services 
necessary for survival with dignity. Poverty also en-
compasses low levels of health and education, poor 
access to clean water and sanitation, inadequate 
physical security, lack of voice, and insufficient ca-
pacity and opportunity to better one’s life (World 
Bank, 2012, 3). Absolute poverty means a condi-
tional access to a minimum permissible set of goods 
and services necessary for the biological needs, or 
the subsistent living of a person.

As if this was not enough, Talk (2012) estimat-
ed as many as 10million child beggars in northern 
Nigeria with other 15-20 million unschooled and 
unemployable adult beggars. In northern Nigeria, 
modern-day slavery is a way of life for millions of 
people. The sight of middle-aged and older people 
seen reclining tiredly on mats spread in streets cor-
ner and are beggars with no discrimination to gen-
der is ubiquitous everywhere in northern Nigeria. A 
2013 survey indicated that the population of waifs 
and strays in the streets of northern cities stood at 
a staggering 12.4 million. The Quranic education – 
almajiri system, predominantly found in the north of 
Nigeria – has produced child beggars in multitude. 
This does not include adult beggars throughout the 
northern states. The Almajiri are children generally 
denied of parental care and they form the majority of 
the beggar population (Onoyase, 2013). 

 In this predicament of mass pauperization, it is 
difficult to estimate how many people are still be-
ing held under slavery in the elite homes across the 
northern region. One such revelation, asserted by 
the Emir of Kano – Sanusi Lamido – in an interview 
with the Financial Times Correspondent in March of 
2018 is indisputable: 

 
FTC: “It looks empty (the palace) who else lives here?” 
SL: “You would be surprised. You’ve got some princesses, 

grandfather’s sisters, my cousins, my father’s sisters, my nieces. 
Then we’ve got the wives and the concubines of previous emirs 
who chose to stay here. And you’ve got the help and their fami-
lies. Historically, you had slaves in the palace, and they’re now 
basically part of the families. 

So they’re there. They literally call themselves the slaves 
of kings. They use that word, but you don’t buy or sell or own 
them”. 

FTC: “Isn’t this all a bit …medieval?” 
SL: “It’s important for us to retain our history, to retain 

your roots…” (FT, 2018). 
 
As J.S. Mills puts it, ‘a state which dwarfs its 

men, in order that they may be more docile instru-
ments in its hands even for beneficial purposes, will 
find that with small men no great thing can really 
be accomplished’ (Mills, 1859). It is too horrendous 
that many African leaders relish in keeping slaves 
for slavery work in their households. Unfortunately 
for the youths in the north of Nigeria, the tradition-
al hegemony seemed to have successfully meshed 
Islam with traditional African feudalism, using the 
former to justify the latter to their unsuspecting sub-
jects. Any social order so crafted as to suppress a 
great part of its men, with the sole aim of alienating 
them from their constitutional rights will soon real-
ize that with disaffected men no significant progress 
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is achievable. This is especially true for the north of 
the country today. Sociologists and anthropologists 
believe that people who have traditional views on 
life also tend to be more inclined to resist changes, 
even when the benefits of such changes are too obvi-
ous. For the north of Nigeria, any changes in the sta-
tus quo – particularly those not originated from the 
traditional leaders – are perceived as deviance and 
disobedience to the authority, and potential threats 
to life. Unsurprisingly, elsewhere reversion to the 
traditional ways of life and preferences for the one-
man hegemony has resulted in nothing but poverty 
and misery for most Africans. 

Thus, leaders of the region feel complacent and 
secure in their domain and so are averse to pursuing 
creative and constructive agenda leading to progres-
sive changes however the backward their region is. 
Leaders of northern Nigeria have tacitly pursued 
programmes that make western secular education 
a privilege for the few, not least, engineering and 
technology have been systematically neglected for a 
very long time, public schools are poorly funded and 
derelict, while teachers are raptly allowed to waste 
away. Not surprisingly, the youths in the north have 
no confidence in the leadership and generally, there 
is no trust among the mass of the population. 

In Nigeria, at the heart of the insurgencies that 
make the society seems no longer ease as things 
continue to fall apart is a frontier space populated 
by a generation of young men (of wildly differ-
ent cultural identities and political outlooks) ex-
pelled from, and deeply suspicious of, institutions 
of authority that they perceive to lack credibility, 
functional adequacy, and legitimacy. They are ap-
parently caught between the crumbling social and 
political orders of gerontocratic customary rule – by 
twilight institutions – and the inevitable disorder of 
failing forms of secular post-colonial state authority. 
Construed thus, the crisis of youth can therefore be 
expressed in a multiplicity of forms: a crisis of iden-
tity, of rights, of institutional deprivation, of social 
exclusion, of masculinity, of the spirit, of employ-
ment and so on. (Watts, 2017).

A view for future research

Although it is remarkable that the country has re-
sisted the strong waves of social dissent and threats 
of secession for decades, further research needs 
to be done into how the country has continued to 
weather the storm of potential disintegration. What 
then can be done to avert the existential predicament 
that is taking the form of an imminent total disinte-
gration of the country? This profound problem will 

require no less profound solution. Two such solu-
tions are in question: one is social and the other is 
economical. There is an urgent need to dismantle 
the system of institutional deprivation that the tradi-
tional hegemony built, that politicians maintain and 
benefit from. It is against this backdrop of precari-
ous everyday life that the author proposes the need 
for a far-reaching economic reform that would give 
impetus to social reforms, benefit everyone from the 
very richest to the poorest; a reform that is capable 
of ending poverty at all fronts and give the impe-
tus for sustainable economic development. This in-
come based economic proposal would improve all 
citizens’ lives materially, and the poorer one is now 
the greater one’s relative benefit would be. In the 
current circumstances, the country needs a revolu-
tionary yet non-radical economic reform achievable 
via a new fiscal reform: Central Bank Sovereignty 
(CBS) (Adeleke, 2019) a conceptual and not math-
ematical; a monetary system whereby the right to 
create money is vested in the Central Bank that 
will provide money for the government, business-
es, and individuals, hence Central Bank Sovereign 
Currency. 

While the author believes unequivocally that 
the system would be capable of ending poverty 
without using debts to fund government spending, 
nonetheless, the system calls for further research 
into the mechanism and adaptation. In the system 
under question, government would receive as much 
money as it ever needed, money would be sufficient 
but not excessive. This would also mean an end to 
that crude system of taxation (all taxes, personal or 
business: (income, property, sales, payroll, etc.) and 
welfare programmes, more importantly, we would 
achieve 100 percent employment, a stable sustain-
able economic growth. Under this proposed system 
supply of money and our economic output would be 
determined by our demography only. Thus, it would 
be possible to achieve a stable and sustainable eco-
nomic growth with minimum impact on the envi-
ronment, as our economic output would be deter-
mined by our demography only. We would be able 
to ameliorate the environment and prevent further 
degradation. All of these would be achieved, with-
out redistributing anything, and without any further 
regulations. 

Conclusion

Between agents and structures in the north of 
Nigeria, there are conceptual conflicts of interest, 
while the former is being constrained, the latter is 
unruffled and indifferent towards the plight of the 
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society and with impunity. This volume has dis-
cussed the causes and effects of social exclusion 
and inequality being perpetrated by means of keep-
ing generations of youths in the north of Nigeria 
in the dark; it further reveals the set of institutions 
and structures of undisclosed agenda through which 
social stratification and inequality are perpetrated. 
In this context, it is horrendous that many African 
leaders relish in keeping people as slaves for slav-
ery work in their households, or denying millions 
of youths the basic constitutional rights of access 
to western education that should provide them with 
the right skill set to make them employable. Unfor-
tunately for the youths in the north of Nigeria, the 
traditional hegemony seemed to have successfully 
blended Islam with traditional African feudalism, 
to keep their unsuspecting, gullible subjects in the 
dark. Any social order so crafted as to suppress a 
great part of its men, with the sole aim of alienating 
them from their constitutional rights will soon real-
ize that with disaffected men no significant progress 
is achievable. This is especially true for the north of 
the country today. 

It is just natural that people who have traditional 
views on life also tend to be more averse to changes, 
even when the benefits of such changes are too obvi-
ous. For the north of Nigeria, any changes in the sta-
tus quo – particularly those not originated from the 
traditional leaders – are perceived as deviance and 
disobedience to the authority, and potential threats 
to life. Thus, leaders of the region feel complacent 
and secure in their domain and so are averse to pur-
suing creative and constructive agenda that would 

lead to progressive changes however the backward 
their region is. Leaders of northern Nigeria have 
tacitly pursued programs that make western secu-
lar education a privilege for the few, not least, en-
gineering and technology have been systematically 
neglected for a very long time, public schools are 
poorly funded and derelict, while teachers are raptly 
allowed to waste away. Unsurprisingly, elsewhere 
reversion to the traditional old ways of life and pref-
erences for the one-man hegemony has resulted in 
nothing but poverty and misery for most Africans. 

The findings in this volume should have policy 
implications for the leaders of the northern Nige-
ria, as the way of life the hegemony ultimately suc-
ceeded in establishing is an facing an unprecedented 
challenge. Today, we are moving already toward the 
experience of an acute event, we are experiencing, 
with growing doubt and fear, the results of accumu-
lating stresses.

At bottom, the problem is that the foundation 
of that region, the society, the inequity way of life 
is coming apart. If policy makers fail to solve that 
problem, collapse is inevitable, the whole country 
appears to be in very real danger of collapsing. Insti-
tutionalized stratification, social exclusion, absolute 
poverty and inequity have long reached an inflection 
point for the whole of the north, to the extent that it 
has become imperative to dismantle the system of 
traditional hegemony that politicians maintain and 
benefit from. We are at a point at which the disrup-
tive social media and the internet both have the ca-
pacity to make social inequality so intolerable as to 
garner supports for radical movements to change it. 
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СТУДЕНТТЕРДІҢ БОС УАҚЫТЫН ӨТКІЗУ ТӘЖІРИБЕЛЕРІ  
(қашықтықтан оқыту контексінде)

Мақалада әлеуметтік ғылымдар, соның ішінде әлеуметтану және әлеуметтік жұмыс 
мамандықтары бойынша бакалавриатта білім алушы студенттердің бос уақытын өткізу 
тәжірибелері қарастырылады. Әсіресе қазіргі таңдағы пандемия, оқу процесіндегі өзгерістердің, 
атап айтқанда қашықтықтан оқытудың жастардың оқу процесінен тыс уақытын өткізу 
тәжірибелеріне ықпалына ерекше көңіл бөлінеді.

Зерттеу мақсаты – студенттердің бос уақытын өткізу және кітап оқу тәжірибелерінің 
ерекшеліктері мен құрылымын анықтай отырып, жастардың бос уақыттарын өткізу тәжірибелері 
өздерінің тұлғалық және кәсіптік қасиеттерін дамытуына оң ықпал етуі үшін бірқатар ұсыныстар 
әзірлеу. 

Бұл зерттеу жұмысының ғылыми маңыздылығы студенттердің бос уақытын өткізу 
тәжірибелерін, соның ішінде кітап оқу мәселесін жан-жақты қарастырылуымен байланысты. 
Шетелдік және отандық ғалымдардың осы тақырыпқа сәйкес жүргізілген зерттеулеріне әдеби 
шолу жасалынды. Бұл жұмыстың практикалық маңызы зерттеу мәселесімен сәйкес алдағы 
уақыттағы ғылыми ізденістерге негіз бола алатындығы болып табылады.

Жұмыста әлеуметтану және әлеуметтік жұмыс мамандықтары бойынша 1-4 курс аралығындағы 
студенттер арасында жүргізілген онлайн сауалнама нәтижелері келтірілген. Сауалнама 
нәтижесінде жастардың бос уақытын өткізу тәжірибелерінің құрылымы және оған әсер ететін 
негізгі факторлар анықталды. Сонымен қатар, студенттердің кітап оқу тәжірибелерінің қазіргі 
таңдағы көрінісі айқындалды.

Зерттеу жұмысының нәтижелері университеттердің студенттердің бос уақытын рационалды 
ұйымдастыруына, жастардың кітап оқу тәжірибелерін жақсартуға арналған іс-шараларды 
әзірлеуде, сонымен қатар жастар әлеуметтануы, жастармен әлеуметтік жұмыс сияқты пәндерді 
оқыту процесінде қолданыла алады.

Түйін сөздер: бос уақыт, бос уақытты өткізу тәжірибелері, кітап оқу тәжірибелері, хобби.
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Leisure practices of students  
(in the context of distance learning)

The article examines the practice of spending free time for students of social sciences and humani-
ties, namely students in the specialty of sociology and social work. Particular attention is paid to the 
impact of the pandemic, and changes in the educational process, namely distance education on the 
leisure practices of young people.

The purpose of the study is to develop a number of recommendations on the positive influence of 
youth leisure practices on the development of their personal and professional qualities, to identify the 
features and structure of students’ leisure and reading practice.

The scientific significance of this study is due to the comprehensive consideration of students’ lei-
sure time, including reading. A literature review of studies by foreign and domestic scientists on this 
topic was carried out. The practical significance of this work lies in the fact that it can become the basis 
for future research in accordance with the problem under study.

The paper presents the results of an online survey conducted among students in grades 1-4 in the 
specialties of sociology and social work. As a result of the study, the structure of youth leisure practices 
and the main factors influencing them were identified. In addition, the current state of the students’ read-
ing practice was determined.

The research results can be used by universities in the development of activities for the rational 
organization of students’ leisure, to improve the reading practice of students, as well as in teaching such 
disciplines as youth sociology, social work with youth.

Key words: free time, leisure practices, practice of reading books, hobbies.
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Досуговые практики студентов  
(в контексте дистанционного обучения)

В статье рассматриваются практики проведения свободного времени студентов социально-
гуманитарных наук, а именно обучающихся по специальностям «Социология» и «Социальная 
работа». Особое внимание уделяется влиянию пандемии на изменения в учебном процессе, а 
именно дистанционного образования на досуговые практики молодых людей.

Цель исследования – разработать ряд рекомендаций по положительному влиянию досуговых 
практик молодежи на развитие их личностных и профессиональных качеств, выявить особенности 
и структуру досуга и практики чтения студентов.

Научная значимость данного исследования обусловлена ​​всесторонним учетом досуга 
студентов, в том числе чтения. Был проведен литературный обзор исследований зарубежных и 
отечественных ученых по данной теме. Практическая значимость данной работы заключается 
в том, что она может стать основой для будущих исследований в соответствии с изучаемой 
проблемой.

В работе представлены результаты онлайн-опроса, проведенного среди учащихся 1-4 классов 
по специальностям социология и социальная работа. В результате исследования была выявлена ​​
структура досуговых практик молодежи и основные факторы, влияющие на них. Кроме того, 
было определено текущее состояние практики чтения студентов.

Результаты исследования могут быть использованы вузами при разработке мероприятий 
по рациональной организации досуга студентов, по улучшению практик чтения у студентов, а 
также при преподавании таких дисциплин, как молодежная социология, социальная работа с 
молодежью.

Ключевые слова: свободное время, досуговые практики, практики чтения книг, хобби.

Кіріспе

Жоғары оқу орындарының студенттері өз 
кәсібінің нағыз шеберіне айналып, қоғамды 
дамытуға үлес қосқаны ерекше маңызды. 
Сондықтан жас ұрпақтың тұлғалық және 
кәсіптік құзыреттіліктерін дамыту өзекті 
болып табылады. Бұл тұста жастардың білім 
алу процесін зерттеумен қатар, олардың бос 
уақытын өткізу тәжірибелерінің құрылымын 
зерттеу маңызды. Өйткені жас ұрпақтың білімді, 
дүниетанымы кең, құзыреттілігі жоғары болуына 
оқу процесінде алатын білімі мен тәрбиесімен 
бірге, бос уақытын қалай өткізетіні де қатты 
ықпал етеді. 

Жастардың бос уақытын өткізу тәжірибесін 
зерттеу күрделі болып табылады. Бұл қоғамда 
болып жатқан өзгерістер, жаңашылдықтар 
студенттердің оқу процесінен бөлек уақытын 
өткізуіне әсер ететінімен де байланысты. Қазіргі 
таңдағы пандемия, қашықтықтан оқыту осының 
бәрі жастардың бос уақытын ұйымдастыру 
тәжірибелеріне өзгерістер әкелді. Бұл ең 
алдымен, студенттердің бос уақытының көп 
бөлігін үйде өткізуімен түсіндіріледі. 

Студенттердің оқу процесімен қатар, бос 
уақытында да болашақ мамандығына қажетті, 
қоғамды дамытуға үлес қосатындай білімдер, 

дағдылар мен икемділіктер жинақтауы ерекше 
маңызды болып табылады. Сол себепті жас 
ұрпақты бос уақытын тұлғалық және кәсіптік 
құзыреттіліктерінің дамыта отырып, дұрыс, 
тиімді әрі рационалды өткізуге тәрбиелеу қажет. 
Студенттердің бос уақытын ұйымдастыру 
тәжірибелеріне индивидуалды, әлеуметтік 
орта, уақыт, материалдық сияқты көптеген 
факторлар әсер етеді. Жастардың бос уақытын 
дұрыс, тиімді пайдалануына индивидуалды 
фактормен қатар, әлеуметік орта факторының 
ықпал етеді. Сондықтан да жас ұрпақтың 
бос уақытын рационалды пайдалану үшін 
жастардың өздері де, жанұясы да, университеттік 
ортасы – оқытушылар мен бір топта оқитын 
студенттер, достары үлес қосуы қажет. Қоғам 
дамуымен бірге жастардың бос уақытын 
ұйымдастыру тәжірибелеріне де ықпалын 
тигізеді. Студенттердің бос уақытын өткізу 
тәжірибелеріне білімнің, ғылымның дамуы 
да қатты әсер етеді. Яғни қазіргі уақыттағы 
оқу процесіндегі өзгерістерді ескере отырып, 
студенттердің бос уақытының құрылымын, 
әсер ететін факторларын анықтау – жастардың 
бос уақытын өткізу тәжірибелерін тұлғалық 
және кәсіптік құзыреттіліктерді дамытуға 
тиімді етіп ұйымдастыру тәсілдерін іздестіруге 
көмектеседі.
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Студенттердің бос уақытын өткізу тәжірибелері  

Әдебиеттерге шолу

Бос уақыт өткізу тәжірибелері – бұл жас 
тұлғаның әлеуметтену процесі үшін ерекше 
маңызды. Бос уақытты өткізу тәжірибелері 
өндірістік, еңбек, отбасы, әлеуметтену, білім беру 
сияқты өмірдің барлық салаларына дерлік ықпал 
етеді (Суровенкова, 2013:67). Жас ұрпақтың 
бос уақытын өткізудегі физикалық белсенділігі 
мен академиялық үлгерімі арасындағы байла
нысты зерттейтін еңбектер маңызды (Aalton-
en, 2016). Бірқатар ғылыми жұмыстарда бос 
уақытты ұйымдастыру тәжірибелері, моти
вация және оқу үлгерімі арасындағы өзара 
байланыс қарастырылады (Bergin, 1992:225). 
Сонымен бірге, бос уақытты жағымды өткізу 
мен денсаулық, әл-ауқат арасындағы байланыс 
туралы зерттеулер де бар (Pressman, 2009). Бұл 
ғылыми еңбектердің барлығы бос уақытты 
өткізу сипатының білім беру, денсаулық сақтау 
сияқты көптеген салаларда маңыздылығының 
бар екенін көрсетеді. Бірқатар зерттеушілер жас 
ұрпақтың бос уақытында әлеуметтенуі мен білім 
алуына ықпал ететін факторларды қарастырады 
(Havziu, 2017:23). 

Студенттердің бос уақытын өткізу тәжіри
белері зерттеуші отандық авторлардың еңбек
терінде жастардың оқу процесінен бөлек уақы
тындағы қызмет түрлері қарастырылған. Осындай 
ғылыми зерттеулердің бірінде бос уақытты өткізу 
тәжірибелерінде әлеуметтік аспект болатыны 
оның тек қана жеке тұлғаның қажеттіліктерін 
қанағаттандырумен ғана емес, қоғаммен де 
байланысты екендігімен түсіндіріледі. Бос 
уақытында студенттер тек қана шығармашыл 
бастамашылдығын ынталандырумен қатар, бос 
уақытты рационалды пайдалануды қамтамасыз 
етуі де маңызды (Мырзабекова, 2016:170). 

Әлеуметтану және әлеуметтік жұмыс маман
дықтары бойынша білім алушылардың кітап оқу 
тәжірибелері туралы зерттеулерді қарастыратын 
болсақ, психология және әлеуметтік жұмыс 
факультетінің студенттері қатысқан зерттеулер 
нәтижесі білім алушылардың әлеуметтану/
жалпы әлеуметтану пәндеріне дайындық кезінде 
ақпаратты негізінен Интернет контентінен ала
тынын көрсетеді. Сонымен қатар, Интернет 
контентімен бірге оқулықтарды, дәріс конспек
тілерін де қолданатыны анықталды (Селивер
стова, 2011:214).

Студенттердің бос уақытын университетте 
өткізуі туралы да зерттеулер бар. Бұл ғылыми 
еңбектердің бірінде әл-Фараби атындағы ҚазҰУ 
студенттерінің арасында университетте бос 

уақытының көпшілігін қайда немесе қалай, 
атап айтқанда, кітапханада, спорт кешені 
сияқты университеттің құрылымдарында өт
кізу тәжірибелері туралы сұраулар жүргізілді. 
Сонымен бірге, университеттің білім алу
шылардың бос уақытын өткізу тәжірибелеріне 
ықпалы зерттелінген. Университет тарапынан 
студенттер үшін олардың бос уақытында өткі
зетін іс-шаралар кешені туралы қарастырылған 
(Myrzabekova, 2017:46). Алайда қазіргі кез
дегі пандемия салдарынан орын алған қашық
тықтан оқытуды ескере отырып, бүгінгі күні 
студенттердің бос уақытын өткізу тәжіри
белерінің көрінісін анықтау өзекті болып  
табылады. 

Материалдар мен әдістер

Студенттердің бос уақытын өткізу тәжірибе
лері мәселесі көптеген ғылымдармен, пәндермен 
зерттеледі. Сондықтан да әлеуметтану, психо
логия, педагогика сияқты көптеген ғылымдар 
саласындағы ғылыми еңбектер қарастырылды. 
Контент-талдау әдісі арқылы зерттеу мәсе
лесімен сәйкес келетін мақалалар, кітаптар, 
интернет-ресурстары зерттелінді.

Келесідей зерттеу сұрақтары қарастырылды:
-	 студенттердің кеңістік факторына байла-

нысты бос уақытын өткізу құрылымын сипаттау;
-	 студенттердің бос уақытын өткізу тәжіри

белеріне уақыт факторының ықпалын қарастыру;
-	 студенттердің бос уақытын өткізу 

тәжірибелеріне әлеуметтік орта факторының 
ықпалын анықтап, түсіндіру;

-	 студенттердің бос уақытында білім алу, 
өзін-өзі дамытуға қаншалықты көңіл бөлетінін 
зерттеу;

-	 студенттердің хобби, яғни сүйікті істерінің 
құрылымын анықтау;

-	 студенттердің кітап оқу тәжірибелерін 
қазіргі таңдағы көрінісін анықтау.

Зерттеу мәселесіне байланысты бірқатар ги-
потезалар алға қойылды:

-	 студенттер бос уақытында өздерінің ру-
хани дамуына, өзін-өзі дамытуға, қосымша 
білімдер алуға үлкен мән береді;

-	 жастар бос уақытының көп мөлшерін 
жанұясымен, достарымен өткізеді. Сондықтан 
олардың оқу процесінен тыс уақытының құры
лымына әлеуметтік орта факторы, соның ішінде 
жанұясы мен достарының ықпалы елеулі;

-	 студенттердің бос уақытын өткізу тәжі
рибесіне бірқатар негізгі факторлар әсер етеді. 
Солардың бірі – уақыт факторы. 
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Зерттеу мәселесін анықтау үшін контент-
талдау және онлайн-сауалнама сияқты әдістер 
қолданылды. Студенттердің бос уақытын 
өткізу тәжірибелерінің қазіргі таңдағы көрінісін 
анықтау үшін сандық әлеуметтанулық зерт-
теу әдісі (онлайн сауалнама) таңдалынды. 
Жастардың оқу процесінен бөлек уақытын 
тұлғалық және кәсіптік дамуы үшін тиімділігін 
арттыру жолдарын анықтау мақсатында 1-4 курс 
аралығындағы әлеуметтану және әлеуметтік 
жұмыс мамандығының студенттері арасында 
онлайн сауалнама жүргізілді. Сауалнамаға 130 
респондент қатысты. Сұрауға қатысқан білім 
алушылардың жасы бойынша көрсеткіштер 
келесідей: 18 жас – 5,4%, 19 жас – 40,8%, 20 жас 
– 50%, 21 және одан жоғары жас – 3,8%. Көріп 
тұрғанымыздай, респонденттер құрамында 20 
және 19 жастағы студенттер саны басым, бұл ең 
алдымен, әлеуметтану және әлеуметтік жұмыс 
бойынша білім алушы 3-курс студенттерінің 
санының көп болуымен байланысты. Сауал-
намада жартылай жабық сұрақтар басым бол-
ды, бұл студенттердің бос уақытын өткізуі, 
кітап оқу тәжірибелері туралы өз пікірін қоса 
отырып, сұрауға жауап беруіне мүмкіндік 
берді. Бұл ең алдымен, студенттердің бос 
уақытын өткізуі өздерінің жеке талғамдарының, 
қажеттіліктерінің, қызығушылықтарының ин-
дивидуалды болуына байланысты екендігімен 
түсіндіріледі.

Нәтижелер және талқылау 

Студенттердің бос уақытын ұйымдастыру 
тәжірибелерінің құрылымы олардың оқу 
процесінен бөлек уақытын үйде немесе сырт-
та өткізетінімен байланысты. Біздің зерттеуге 
қатысқан респонденттердің басым көпшілігі 
оқу процесінен тыс уақытында үйде болаты-
нын мәлімдеді. Бұл ең алдымен, қазіргі таңдағы 
пандемия салдарымен байланысты. Сондықтан 
жастар бос уақытын ұйымдастыру тәжірибесін 
үйде өткізуге ыңғайландырады. Сонымен бірге, 
студенттерге бос уақытын үйде қалай өткізетіні 
туралы сұрақ қойылды. Нәтижесінде басым 
көпшілігі үй істерімен (32,3%) және Интернетте 
кино қарау, музыка тыңдау, әдебиеттер оқумен 
(25,4%) бос уақыттарын өткізетінін айтты. Со-
нымен қатар, респонденттердің тағы бір тобы 
қосымша білім алу курстарына (16,2%) бос 
уақытының көбісін арнайтын айтты. Яғни, сту-
денттер оқу процесінде алатын білімімен қатар, 
қосымша білім алып, өзін-өзі дамытуға көп 
көңіл бөледі. Бірқатар зерттеушілер бос уақытты 

әлеуметтік, мәдени және психологиялық маңыз
дылығымен ерекшеленетін пассивтік және 
белсенді демалыс түрлері зерттелінген. Автор-
лар бос уақытты өткізудегі пассивті демалыс 
түрлері ретінде музыка тыңдау, кино көру, га-
зет және журналдар оқу деп қарастырады (Ива-
нов, 2009:45). Авторлардың бұл пікіріне сәйкес 
қарастыратын болсақ, біздің зерттеуімізге 
қатысқан студенттердің көпшілігі үй жағдайында 
бос уақытында пассивті демалыс түрлерін 
көбірек таңдайтын көрінеді.

Жоғарыда айтып өткеніміздей, жастардың 
бос уақытын ұйымдастыру тәжірибелері 
олардың үйде немесе сыртта өткізетінімен 
тікелей байланысты. Сауалнама нәтижелері 
студенттердің сыртта бос уақытын негізінен 
достарымен кездесуге (26,2%), табиғат аясын-
да демалуға (15,4%), мәдени демалысқа, яғни 
мұражайларға, театрларға, кинотеатрларға 
баруға (12,3%), сонымен қатар, тамақтану 
орындарына баруға (12,3%), өзін-өзі дамыту, 
қосымша білім алу курстарына қатысуға (11,5%) 
арнайтынын көрсетті. Көріп отырғанымыздай, 
жастар оқу процесімен қатар, бос уақытында да 
қосымша білімдер алуға ұмтылады. Жастардың 
салауатты өмір салтына неғұрлым көп көңіл ау-
даратынын сауалнама нәтижелері бойынша жас 
ұрпақтың өз денсаулығына жауапкершілікпен 
қарап, табиғатта серуендеп, таза ауада бос 
уақыттарын өткізетіні дәлелдейді. 

Біздің зерттеудің нәтижесінде анықталған 
студенттердің бос уақытының құрылымының 
нәтижелерінде қазіргі таңдағы білім, ғылым
ның жетістіктерінің және сонымен бірге панде
мияның, қашықтықтан оқытудың ықпалы 
айқын көрінеді. Студенттердің бос уақытын 
өткізу тәжірибелерін зерттеген авторлар сұрау 
әдісінің нәтижелеріндегі педагогикалық-психо
логиялық тұрғыдан келесі аспектілерді ерекше 
көрсетеді: студенттердің бос уақытын өткізу 
тәжірибелерінде Интернет маңыздылығы арт-
ты; студенттердің біршама тобы пассивті де-
малыс түрлерін таңдайды және жастардың бос 
уақытында өз бетімен ізденіске, өз бетімен білім 
алуға мән береді (Дорофеев, 2016:62-63). Көріп 
тұрғанымыздай, студенттер бос уақытын үй 
жағдайында да, сыртта да қосымша білім алуға, 
өзін-өзі дамытуға арнайтыны анықталды, яғни 
жұмысымыздың бірінші гипотезасы дәлелденді.

Бірқатар зерттеушілер студенттердің бос 
уақытын ұйымдастыру тәжірибелеріне әсер 
ететін факторларды анықтаған, оның ішінде 
уақыт (38,2%) және материалдық факторлардың 
(34,8%) ықпалы неғұрлым әсер ететінін көрсеткен 
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(Кузьменкова 466: 2017). Біздің зерттеудің 
нәтижелері де, жоғары білім алушылардың оқу 
процесінен тыс уақытын өткізу тәжірибесіне 
көбіне-көп уақыт факторының қатты әсер 
ететінін байқауға болады. Нәтижесінде сту-
денттер өздерінің оқу процесінен бөлек бос 
уақытының сүйікті істеріне арнайтын уақыты 
аса көп емес екендігі анықталды. Сауалнамаға 
қатысушылардың көпшілігі дерлік (40,8%) 
сүйікті істеріне күніне 3 сағаттан аз уақыт бөлсе, 
тағы бір топ студенттер (36,2%) сүйікті істеріне 
тәулігіне 3-5 сағат арнайтыны анықталды. Бұны 
ең алдымен, жоғарыда зерттеу нәтижелері 
көрсеткендей, студенттердің басым көпшілігінің 
үйде бос уақытын үй істерімен айналысуға 
арнайтынымен де түсіндіруге болады, яғни 
олардың оқу процесінен бөлек уақытының 
көпшілігі күнделікті үй істеріне кетеді. Зерт-
теу жұмысымыздың екінші гипотезасы, яғни 
уақыт факторының студенттердің бос уақыт 
құрылымына ықпалы бар екендігі сауалнама 
нәтижелерімен дәлелденді.

Жастардың бос уақытын өткізу тәжірибе
леріне уақыт, кеңістік факторымен қатар, 
әлеуметтік орта факторының да ықпалы бар. 
Студенттердің оқу процесіне бейімделуіне 
әлеуметтік ортасы әсер ететіні сияқты, олардың 
бос уақытын қалай өткізетініне жанындағы 
адамдар ықпал ететіні анықталды. Жас ұрпақ
тың бос уақытын өткізуіне ықпал ететін 
әлеуметтік және білім беру факторларын 
қарастыратын зерттеулерде отбасы факторының 
маңыздылығы көрсетіледі (Havziu, 2017:23). 
Отбасымен бірге бос уақытты өткізу жанұялық 
қарым-қатынастарын нығайтуға мүмкіндік 
береді (Agate, 2001:206). Біздің зерттеуіміздің 
нәтижелері де әлеуметтік ғылым саласы бойын-
ша жоғары оқу орындарының білім алушыла-
рына жанұясы мен достарының оқу процесінен 
тыс уақытын өткізуіне аса қатты ықпал ететінін 
көрсетті. Айта кетерлік жайт, жастардың отбасы 
мен достарының олардың бос уақытын өткізуіне 
ықпалы шамамен бірдей болып анықталды. Атап 
айқанда, отбасы әсері – 36,9% болса, достар 
ықпалы – 36,2% екені анықталды. Бұл нәтижелер, 
біздің зерттеу жұмысымыздың үшінші гипо-
тезасын, яғни жастардың бос уақытын өткізу 
тәжірибелеріне әлеуметтік орта, соның ішінде 
отбасы мен достарының ықпалы зор екендігі 
дәлелденді. Бұл студенттердің отбасымен және 
достарымен көп уақытын бірге өткізуіне бай-
ланысты десе де болады. Жанұясымен бірге 
тұратын студенттер үйде болғанда басқа отба-
сы мүшелерімен бос уақытын қалай өткізетінін 

ақылдасып, бірге шешім қабылдауы да мүмкін. 
Үлкен буын үлгі көрсетіп, ақыл-кеңес айтып оты-
рады, нәтижесінде бұл олардың оқу процесінен 
бөлек уақытын ұйымдастыруына әсер етеді. 
Жалпы алғанда, жанұя мен достарының студент-
тер үшін рөлі өте зор. 

Бос уақытты өткізу тәжірибелеріне хоббидің 
де әсері өте үлкен екені анық. Жалпы алғанда, 
хобби – адамның негізінен бос уақытында айна-
лысатын қызметі ретінде түсіндіріледі. Рацио-
налды, дұрыс таңдалған хобби түрлері адамның 
көңіл-күйін жақсартуға, рухани және физикалық 
демалуына, дүниетанымын кеңейтуге, өзін-өзі 
дамытуға, білімдері мен дағдыларын арттыруға 
мүмкіндік береді. Жастар бос уақытында 
өздерінің сүйікті істерімен айналысуға мән 
береді. Оқу процесінен бөлек бос уақытын 
толығымен сүйікті істеріне арнай алмайтынын, 
біздің зерттеу нәтижелері көрсетті. Қазіргі кез-
де хобби түрлері сан алуан, өте көп. Кітап оқу, 
газет және журналдар оқу, ән тыңдау, ән айту, 
би билеу, фотосурет, көркемөнер, спорт сияқты 
хобби түрлері баршылық. Студенттердің хобби 
түрлерін анықтау жастардың бос уақытының 
құрылымын анықтау үшін ерекше маңызды. 
Респонденттерге бірнеше хобби нұсқаларының 
ішінен өздерінің сүйікті істерін таңдау, со-
нымен бірге тізімде көрсетілмей қалса өздері 
жазу ұсынылды. Зерттеу нәтижесі сұрауға 
қатысқан студенттердің ең көп, жиі таңдаған 
бес жауап нұсқасын анықтауға мүмкіндік берді. 
Жауаптардың ішінде, ең көп таңдалғаны – ән 
тыңдау (50%) екені анықталды. Яғни сұрауға 
қатысқан студенттер санының тең жартысы 
бос уақытында хобби ретінде ән тыңдауды 
қалайтындарын айтты. Одан кейін достарымен 
кездесу (45,4%), өзін-өзі дамыту курстарына 
қатысу (36,9%), тілдер үйрену (33%), теледи-
дар, кинофильмдер қарау (32,3%), кітап оқу 
(30,8%), спортпен шұғылдану (28,5%) сияқты 
жауаптар нұсқалары студенттердің жиі ай-
налысатын хобби түрлері ретінде көрсетілді  
(1-сурет).

Студенттердің таңдаған хобби түрлерінің 
көрсеткіштеріне негізделе отырып, студент
тердің бос уақытының құрылымын анықтау 
үшін жастардың кітап оқу тәжірибелерін тере
ңірек зерттеу қажеттігі туындайды. Өйткені 
хобби бұл – негізінен алғанда, бос уақытта 
шұғылданатын сүйікті істері деуге болады. Жас
тар бос уақытын үйде немесе сыртта өткізсе де, 
өздерінің білімдерін, құзыреттіліктерін одан әрі 
дамытуға мән беретіні анық. Бұл үшін студент
тер бос уақытында әдебиеттер оқып, қосымша 
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курстарға қатысады. Жас ұрпақ оқу процесінде 
де, одан тыс уақытында да әдебиеттер оқып 
білімдерін жетілдіреді. Сол себепті де студент
тердің бос уақытын ұйымдастыру тәжірибелерін 
қарастыруда олардың кітап оқу тәжірибелерін 
зерттеудің өзектілігі бар. Бүгінгі күні жас ұр
пақтың өз бетімен ізденісінің, өзіндік жұмы
сының сапасын арттыру үшін олардың кітап
тарды оқу тәжірибелерін зерттеу қажет. Бұл 
тұста ең алдымен, жастардың кітаптарды 

неліктен оқитынын анықтау маңызды. Біздің 
зерттеудің нәтижелері көрсеткендей, жоғары 
оқу орындарында әлеуметтік ғылымдар (әлеу
меттану, әлеуметтік жұмыс мамандықтары) 
бойынша білім алушылардың көпшілігі кітаптар
ды өзін-өзі дамыту, қосымша білім алуы үшін 
(76,9%) оқитыны анықталды. Сонымен қатар, 
оқу процесімен байланысты және хобби, яғни 
сүйікті істерінің бірі кітап оқу болғандықтан 
кітаптарды оқитынын айтты. 

1-сурет – Студенттердің хобби түрлері

Сонымен бірге қазіргі кезде жастардың 
қаншалықты жиі кітап оқитынын анықтау да 
маңызды. Сондықтан респонденттерге осы 
ағымдағы жыл басталғалы, яғни екі айдан астам 
уақыт ішінде қанша кітап оқығаны туралы сұрақ 
қойылды. Зерттеу нәтижелері көрсетіп отыр
ғандай, жастардың көпшілігі айына шамамен 
бір-екі кітаптан толық оқып шыққаны тура
лы мәлімдеді. Студенттердің кітаптарды оқу 
бойынша көрсеткіштерін жоғарылату үшін жас
тардың кітаптарды оқуға деген қызығушылығын 
арттыру мәселесінің өзектілігі арта түседі. 

Жастар бос уақытын ұйымдастыру тәжіри
белері олардың білімін, жан-жақтылығын, 
дүниетанымын, тұлғалық және кәсіптік құзырет
тілігін арттыру үшін кітаптар оқу маңызды. 
Студенттердің өздерінің жеке кітапханасында 

бар кітаптардың саны туралы сұрақтарға жауап
тары жас ұрпақтың кітаптарға деген қызы
ғушылығының бар екенін көрсетеді. Яғни 
сауалнамаға қатысқан студенттердің көпші
лігінде (32,3%) жеке кітапханасында оннан 
артық кітаптар, ал жастардың тағы бір тобында 
(20,8%) 6-10 кітап саны бар екені анықталды. 
Сонымен бірге, жастардың жеке кітапханасында 
қандай жанрдағы кітаптардың басым екендігі 
анықталды. Студенттердің көпшілігі (33,1%) 
жеке кітапханасында ғылыми танымал әдебиет
тер, психология саласындағы, өзін-өзі дамыту 
бойынша әдебиеттер бар деп мәлімдеді. Көркем 
әдебиет жанрындағы кітаптар да студенттердің 
(24,6%) жеке кітапханаларында көптеп кезде
сетінін сауалнама нәтижелері көрсетіп отыр. 
Зерттеу нәтижелері студенттердің хобби 
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түрлерінің кітап оқу тәжірибелеріне әсері бар 
екенін көрсетеді. Өйткені жастардың жеке 
кітапханасында хобби түрлеріне байланысты 
кітаптар (12,3%) да жиі кездеседі. Сонымен бірге, 
студенттер өздерінің жеке кітапханаларында оқу 
әдебиеттері (7,7%) бар екенін мәлімдеді. 

Жастардың көбінесе қандай жанрдағы 
әдебиеттерді оқитыны олардың жеке кітапха
насындағы кітаптармен тікелей байланысты. 
Өйткені респонденттердің басым көпшілігі ғы
лыми танымал жанрдағы әдебиеттерді (47,7%), 
ал студенттердің тағы бір тобы көркем әдебиет 
жанрындағы кітаптарды (26,2%) оқитыны 
анықталды.

Жастардың оқитын кітаптарын таңдауына 
әсер ететін факторларды анықтау, жас ұрпақтың 
кітап оқу тәжірибелерін зерттеу үшін аса 
маңызды. Студенттердің оқитын кітаптарын 
таңдауда қандай критерийлерге сүйенетіні 
туралы сұралды. Нәтижесінде респонденттердің 
көпшілігі (64,6%) индивидуалды факторға бай
ланысты, яғни студенттер кітаптарды өздерінің 
қалауы бойынша, ешқандай ұсыныссыз таң
дайтыны анықталды. Алайда, индивидуалды 
фактормен қатар әлеуметтік орта факторының 
да ықпалы бар екені анықталды. Соның ішінде, 
әсіресе, студенттердің бірқатары (13,1%) кітап 
таңдауда достарының пікіріне мән беретінін 
мәлімдеді. Сонымен қатар, зерттеуіміздің 
нәтижесі көрсеткендей, жастардың көпшілігі 
бос уақытында Интернетте уақытын өткізетіні 
олардың кітап таңдауына да әсер ететіні 
байқалады. Өйткені сауалнамаға қатысқан 
жастардың бір тобы (10%) кітаптар туралы 
Интернеттегі пікірлерді оқи отырып, кітаптарды 
таңдайтыны жөнінде айтты. Жас ұрпақтың 
әлеуметтік ортасының негізгілерінің бірі – 
отбасының да жастардың кітап оқу тәжірибесіне 
ықпалының бар екені анық. Бірқатар зерттеушілер 
ата-аналардың өздерінің балаларының кітап 
оқуына ерте уақыттан бастап және үздіксіз ықпал 
етуі маңыздылығын көрсетеді (Johari, 2013:17). 
Көптеген ғылыми еңбектерде ата-аналардың 
жастардың әдебиеттер оқу дағдыларын ерте 
кезден бастап дамытуы туралы ұсыныстар 
келтіріледі (Verma, 2016:84). Әдебиеттерді оқу 
дағдыларын дамытатын келесідей жалпы әдістер 
көрсетіледі: ата-ана қолдауы, оқытушылардың 
ынталандыруы, кітаптарды, газеттерді оқу, 
кітапханаларға бару және тағы басқалары 
(Palani, 2012:94).

Көріп отырғанымыздай, жастардың кітап 
оқу тәжірибесіне әлеуметтік орта факторының 
ықпалы елеулі. Сондықтан жастардан оқыған 

кітаптары бойынша пікірлерді кіммен талқы
лайтынын анықтау маңыздылығы артты. 
Әлеуметтану және әлеуметтік жұмыс мамандығы 
бойынша білім алушы жастардың көпшілігі 
(56,2%) оқыған кітаптары туралы пікірлерімен 
достарымен бөлісетіні анықталды. Сонымен 
қатар, жастардың тағы бір тобы (15,4%) жанұя
сымен оқыған кітаптарын талқылайтынын 
мәлімдеді. Сол сияқты, студенттер (13,8%) 
Интернетте де оқыған кітаптары туралы пікір 
бөлісетінін айтты. Достар тек қана бір топта оқитын 
студенттерден ғана құралмайтын болғандықтан, 
бір оқу тобындағы білім алушылар деген жауап 
нұсқасы да бөлек қарастырылды. Нәтижесінде 
сауалнамаға қатысқан жастардың 6,9%-ы 
оқыған кітаптары туралы ойларын өздерімен 
бірге оқитын студенттермен бөлісетінін жет
кізді. Бұл нәтижелерді студенттердің бос 
уақытын өткізу тәжірибесімен түсіндіруге 
болады. Өйткені жастардың көбісі дерлік 
бос уақытын жанұясымен және достарымен 
өткізеді. Студенттер бос уақытында Интернетті, 
әлеуметтік желілерді көптеп қолданады және 
де оқыған кітаптары туралы пікір жазып, басқа 
кітап оқушылардың ойын оқып, пікір бөліседі. 
Біздің сұраудың нәтижелері сияқты, бірқатар 
ғылыми жұмыстардың мазмұнына талдау жасай 
отырып, бұл жұмыстардың нәтижелерінде де 
жастардың көпшілігі оқыған кітаптары туралы 
достарымен, тағы бір тобы жанұясымен, бір 
топта оқитын студенттерімен пікір бөлісетіні 
анықталды. 

Айтып өткеніміздей, қазіргі кезде пандемия 
салдарынан әлеуметтік ғылымдар бойынша 
оқитын студенттердің көпшілігі қашықтықтан 
оқыту арқылы білім алуда. Бұл студенттердің 
оқу процесінен бөлек уақытын да үйде өткізуіне 
ықпалын тигізеді. Сондықтан жастардың кі
тапханаларға бару жиілігінде өзгерістер орын 
алды. Сауалнамаға қатысқан студенттер кітап
ханаларға бару көрсеткіштерінің бұрынғыдан 
гөрі азайғанын айтты. Алайда, осымен бірге, 
жастар онлайн кітапхана қызметін қолдана
тынын мәлімдеді. Бұл жағдайда онлайн 
кітапханалардың маңызы елеулі екені анық. 
Бірқатар зерттеулерде білім алушылардың 
университеттердегі кітаптарды қолдану 
үшін электрондық кітапханалардың маңызы 
қарастырылады (Селиверстова, 2011:217).

Студенттердің, болашақ жас мамандардың 
бос уақытын өткізу тәжірибелеріне жұмыс 
берушілер де көңіл бөлетіні бірқатар зерттеулерде 
анықталған. Осылайша, жастардың бос уақытын 
өткізу тәжірибелерін зерттеуші авторлар жұмыс 
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берушілердің қатысуымен де сұрау жүргізіп, 
нәтижесінде көптеген ақыл-кеңестер, ұсыныстар 
әзірленді. Ең алдымен, сұрауға қатысқан 
жұмыс берушілер студенттердің кәсіптік мін
детін атқару барысында тұлғалық және кәсіптік 
белсенділігін, өз бетімен жұмыс жасау қабілетін, 
шығармашылығын, кәсібінде өзін-өзі дамыту 
және өзін-өзі жетілдіру қабілеттерін дамытуға 
негізделген әдістемелеріне жоғары оқу орын
дарының оқу-тәрбие процесінде ерекше көңіл 
бөлініп, ескерілуі қажеттігі туралы ұсыныстар 
келтірді (Коныгина, 2017:196). Осыған байла
нысты, білім алушы жастардың болашақ кәсібіне 
қажетті білімдер мен дағдыларды, икемділіктерді 
игеруге мүмкіндік беретіндей етіп, бос уақытын 
рационалды, дұрыс өткізуі қажет. 

Қорытынды 

Студенттердің бос уақытын өткізу тәжіри
белері олардың әлеуметтену процесіне де ықпал 
етеді. Бос уақытында жастардың дамытушылық, 
шығармашылық қызметтері жүзеге асырылады. 
Жастар бос уақытында қосымша білімдер 
алып, тұлғалық, кәсіптік және шығармашылық 
қасиеттерін дамытады. Жастар күн тәртібін дұрыс 
ұйымдастыруға, уақытын рационалды өткізуге 
жауапкершілікпен қарайды. Сол себепті жас 
ұрпақтың бос уақытын дұрыс ұйымдастыруын 
зерттеу болашақ жас мамандардың кәсібилігін 
арттыруға көмек берері сөзсіз.

Жастардың бос уақытын өткізу тәжірибелері 
олардың рухани дамуымен қатар, физикалық 
дамуына да әсер етеді. Студенттер сабақтан тыс 
уақытында белсенді уақыт өткізу нысандарына 
да көңіл бөледі. Соның ішінде, спортпен шұғыл
данып, табиғатқа шығып демалып өздерінің 
физикалық денсаулығын арттырады.

Жоғарыда айтылғандарды қорытындылай 
отырып, студенттердің бос уақытын өткізу 
тәжірибелерінің олардың өздерінің тұлғалық 
және кәсіптік дамуына жағымды ықпал етуі 
үшін бірқатар ұсыныстар жасауға болады.

Зерттеу нәтижелері көрсеткендей, жастардың 
бос уақытын өткізу барысына өздерінің жеке 
талғамдары, қажеттіліктері, қызығушылықтары, 
яғни өздерінің тұлғалық факторларымен қатар, 
әлеуметтік орта факторының да ықпал ететіні 
анықталды. Сондықтан студенттер бос уақытын 
өздерінің тұлғалық дамуына тиімді етіп өткізуі 
үшін отбасы мүшелері, достары, университеттік 
ортасы – бір топта оқитын студенттер, оқыту
шылар үлгі көрсетіп, ақыл-кеңестерімен, 
пікірлерімен бөлісуі қажет.

Сауалнамаға қатысқан студенттердің жауа
бынан олардың бос уақытында сүйікті істеріне 
аса көп уақыт бөле бермейтіні анықталды. Бұл 
ең алдымен, күн тәртібін дұрыс ұйымдастыра 
алмаумен байланысты деуге болады. Сондықтан 
жастар өздерінің күн тәртібін дұрыс, оңтайлы 
етіп ұйымдастыруына мән беруі қажет. Күн 
тәртібін тиімді өткізу үшін тайм-менеджменттің 
маңызы өте зор.

Жастардың жеке факторға, яғни олардың 
өздерінің талғамына, қызығушылықтарына 
сәйкес кітаптарды таңдайды. Алайда сонымен 
бірге, жастардың кітап таңдау тәжірибелеріне 
әлеуметтік орта факторы, соның ішінде, доста
рының пікірі ықпал етеді. Сонымен бірге жастар 
оқыған кітаптары туралы пікірлерімен доста
рымен және отбасы мүшелерімен бөлісетіні 
анықталды. Көріп отырғанымыздай, жас ұрпақ
тың кітап оқу тәжірибесінде әлеуметтік орта 
факторының, яғни жанындағы отбасының, 
достарының, оқытушылар мен өзімен бірге 
оқитын студенттердің маңызы өте зор. Сол себепті 
де, жастардың кітап оқуға қызығушылығын 
арттыру, оның ішінде олардың тұлғалық және 
кәсіптік дамуына оң әсері бар әдебиеттерге 
көңіл бөлуі үшін студенттердің ата-аналары, 
туысқандары, достары, университеттік ортасы 
үлкен жауапкершілікпен қарап, ақыл-кеңес беруі 
қажет. Оқытушылар өздерінің оқытатын пәндері 
бойынша студенттер бос уақытында қосымша 
білім алатындай ғылыми әдебиеттерді келтіріп, 
жас ұрпақтың өзінің пәніне, сонымен бірге 
ғылыми кітаптар оқуға қызығушылықтарын 
арттыра алады.

Қазіргі таңда орын алған пандемияға орай, 
жастар көп уақытын үйде өткізеді. Сондық
тан жас ұрпақтың үй жағдайында бос уақыты
ның құрылымын олардың жағымды тұлғалық 
және кәсіптік қасиеттерін дамытуға тиімді етіп 
келтіруі ерекше маңызды. Зерттеу нәтижесі 
көрсеткендей, жас ұрпақтың бос уақытының 
құрылымына жанұясы мен достарының ықпалы 
елеулі. Сонымен бірге, студенттердің кура
торлары, эдвайзерлері жастардың үй жағдайында 
да өздерінің болашақ мамандықтарына қызы
ғушылығын арттыратын, болашақ кәсібі 
туралы білімдерін дамытатын әдебиеттерді, 
оқу курстарын ұсынып, білім алушылардың 
бос уақытын неғұрлым тиімді өткізуіне қол 
жеткізуіне барынша көмек бергені жөн.

Біздің зерттеу жұмысымызда және басқа 
да көптеген еңбектерде көрсетіліп өткендей, 
жастардың болашақ кәсібіне қажетті тұлғалық 
және кәсіптік құзыреттіліктері оқу процесімен 
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қатар, бос уақытында да қалыптасады. Сон
дықтан жас ұрпақтың бос уақытын өткізу тәжі
рибелеріне ерекше назар аударып, жастардың 
оқу процесімен қатар, бос уақытын өткізу тәжіри- 

белерін де зерттеу қажет. Біздің жүргізген зерт
теу нәтижелерін толықтыру мақсатында бола- 
шақта оқытушылар мен ата-аналармен де сауал
нама, сұхбат сияқты әдістерін жүргізуге болады.
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ABORTION FOR MINORS:  
DO THEY NEED PARENTAL CONSENT?  

THE CASE OF KAZAKHSTAN

The requirement for parental consent for conducting abortion for minors has always been a highly 
debatable and controversial ethical issue. In terms of ethical debate, there are manifolded ‘pros’ and 
‘cons’ of liberal legislation on abortion for the underage girls. Worldwide experience has revealed that 
the variations in the laws as well as the arguments for and against abortion for teenagers differ depending 
on geographical location, ethnicity, religion, and cultural peculiarities. This paper juxtaposes arguments 
in favor for and against parental consent, as well as neutral arguments neither for nor against, narrowing 
down the issue to the context of Kazakhstan. At the same time, the paper also uses ethical stances of 
virtuous and utilitarian aspects for argumentative purposes and touching upon the aspects of morality. 
In conclusion, the paper argues in favor for mitigating the access for underage girls in Kazakhstan on 
a legislative level and suggests that Kazakhstan should reconsider as well as readapt its regulation and 
laws on abortion in order to maintain health, happiness, utility, and reproductive abilities of future-to-be 
mothers. Thus, a law mitigating the access to abortion for youngsters could make a huge positive impact 
for both underage girls as well as the society to reach an agreeable consensus between the two. 

Key words: abortion, Kazakhstan, minors, parental consent, ethics.

Л.Р. Вайгорова1, Е.А. Кумар2 *, Б.С. Бактыбаев3

1Қазақстандағы SmarTEST Prep компаниясы, Қазақстан, Нұр-Сұлтан қ.  
2Қазақстан Республикасы Президентінің жанындағы Мемлекеттік басқару академиясы  

жанындағы Дипломатия институты, Қазақстан, Нұр-Сұлтан қ. 
3Қазақстан Республикасы Ақпараттық және әлеуметтік даму министрлігінің талдау  

және ақпарат орталығы, Қазақстан, Нұр-Сұлтан қ. 
*e-mail: yernazar.kumar@alumni.nu.edu.kz

Кәмелетке толмағандар үшін түсік жасату:  
оларға ата-аналардың келісімі қажет пе? Қазақстан ісі

Кәмелетке толмағандар үшін түсік жасатуға ата-аналардың келісімін беру туралы талап 
әрқашан жоғары даулы және даулы этикалық мәселе болды. Этикалық пікірталас тұрғысынан 
кәмелетке толмаған қыздар үшін жасанды түсік жасатуға қатысты либералды заңнаманың «оң» 
және «жағымсыз жақтары» бар. Әлемдік тәжірибе көрсеткендей, заңдардың өзгеруі, сондай-
ақ жасөспірімдерге жасанды түсік жасатуға қарсы және оған қарсы дәлелдер географиялық 
орналасуына, этникалық, діни және мәдени ерекшеліктеріне байланысты әр түрлі болады. Бұл 
мақалада ата-аналардың келісімін жақтайтын және оған қарсы дәлелдер, сондай-ақ жақтамайтын 
және қарсы емес бейтарап дәлелдер қатар келтіріліп, мәселені Қазақстан контексінде тарылтады. 
Сонымен қатар, қағазда ізгіліктік және утилитарлы аспектілердің этикалық ұстанымдары дауласу 
мақсатында және мораль аспектілерін қозғайды. Қорытындылай келе, газет Қазақстандағы 
кәмелетке толмаған қыздарға қолжетімділікті заңнамалық деңгейде азайтуды қолдайды және 
денсаулықты, бақытты, пайдалылықты және репродуктивті қабілеттерді сақтау үшін Қазақстан 
өзінің ережелері мен аборт туралы заңдарды қайта қарастыруы керек, сонымен қатар қайта 
қарастыруы керек деп ұсынады. Осылайша, жасөспірімдердің түсік жасатуына қолжетімділікті 
жеңілдететін заң кәмелетке толмаған қыздар үшін де, қоғам үшін де екеуінің арасында келісімге 
келу үшін үлкен оң әсер етуі мүмкін.

Түйін сөздер: түсік түсіру, Қазақстан, кәмелетке толмағандар, ата-ананың келісімі, этика.
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Аборт для несовершеннолетних:  
нужно ли им согласие родителей? Случай Казахстана

Требование согласия родителей на аборт для несовершеннолетних всегда было очень 
спорным и противоречивым этическим вопросом. С точки зрения этической дискуссии существует 
множество «за» и «против» либерального законодательства об абортах для несовершеннолетних 
девочек. Мировой опыт показал, что различия в законах, а также аргументы за и против абортов 
для подростков различаются в зависимости от географического положения, этнической 
принадлежности, религии и культурных особенностей. В этой статье сопоставляются аргументы 
в пользу и против согласия родителей, а также нейтральные аргументы ни за, ни против, 
сужая вопрос до контекста Казахстана. В то же время в статье также используются этические 
позиции добродетельных и утилитарных аспектов в целях аргументации и касаются аспектов 
морали. В заключение приводится довод в пользу ограничения доступа несовершеннолетних 
девочек в Казахстане на законодательном уровне и предлагается, чтобы Казахстан пересмотрел, 
а также адаптировал свое регулирование и законы об абортах, чтобы сохранить здоровье, 
счастье, полезность и репродуктивные способности будущих мам. Таким образом, закон, 
ограничивающий доступ к абортам для молодежи, может оказать огромное положительное 
влияние как на несовершеннолетних девочек, так и на общество, чтобы достичь приемлемого 
консенсуса между ними.
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Introduction

Abortion in its classical definition is defined as 
the expulsion of the fetus before it is so to say vi-
able. In other words, it is the ability to live outside 
the womb of the mother. Abortion can occur as a re-
sult of miscarriage or induced abortion. Nowadays, 
in modern societies, the process of abortion itself 
is performed surgically by specialized physicians 
or doctors. However, not in all states this process 
is done safely or is even regulated on a legal basis. 
For instance, considering this issue in the context 
of a post-soviet state like that of Kazakhstan, where 
the topic on abortion is viewed by the society as a 
‘taboo’ topic and has become highly controversial 
to discuss about, finding a golden middle between 
an acceptable legal basis and tolerable societal norm 
within the society is crucial not only to mitigate the 
issue of abortion itself, but also to regulate it on a 
national level to help those in need, in particularly 
the segment of the population among underage girls. 

The main controversy on the topic of abortion 
revolves around the question of who makes the 
decision and concerning the morality of decision-
making as well as the performance of the abortion 
process itself. Here, the aspects of whether the deci-
sion is done on an individual basis or by the state are 
debated. Today, the advancement in modern tech-

nologies and alongside with it the social changes 
that occur have become an essential part of modern 
state of the health of a society and the way how the 
topic of abortion is understood and reformed. But, 
at the same time it became a political issue to propa-
gate the role of women and the choice of decision-
making regarding one’s life and that of another life. 

Rationale and Justification of the paper

At the end of last year, the Ministry of Health-
care in Kazakhstan proposed legislation that would 
allow teenagers over 16 years old to do an abortion 
without parental consent (Openasia, 2018: para. 1). 
Ministry of Healthcare Yelzhan Birtanov argued 
that minors have many responsibilities in private 
and professional life (Openasia, 2018: para. 13). 
He added that their rights are restricted even though 
they should have a right to any form of medical as-
sistance (Openasia, 2018: para. 13). Experts argue 
that there are problems with the upbringing of teen-
agers that results in suicides and abortions (Opena-
sia, 2018: para. 14). Besides that, Minister of Infor-
mation and Communications of Kazakhstan Dauren 
Abaev commented that the proposition to adopt leg-
islation was based on the idea of the United Nations 
Population Fund (Openasia, 2018: para. 15). How-
ever, the Ministry of Healthcare was forced to refuse 
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the proposition due to public discontent at the begin-
ning of this year (24.kz, 2019: para. 1 and 2).	

The problem of abortion is important in the Ka-
zakhstani context since 40% of young men had at 
least 3 sexual partners (Sarbassova, 2019: para. 10). 
Additionally, Kazakhstan is considered to be one of 
the leaders of post-soviet countries in terms of fertil-
ity rate in the age group between 15 and 19 years old 
(Sarbassova, 2019: para. 25). According to official 
statistics, the average age of first sexual intercourse 
in Kazakhstan is 16.5 years old (Sputnik, 2018: 
para. 5). It is worth to note that the age of consent in 
Kazakhstan stands at 16 years of age (Aif.by, 2019: 
para. 1). The last trends demonstrate that this topic is 
sensitive even to the developed countries with con-
solidated democracies. For example, several states 
of the US prohibited abortion based on the religious 
and conservative values of their citizens (Bogdan-
ovski, 2019: para. 3 and 5).

Research Methodology

In this paper, the decision of whether to allow 
abortion for minors will be discussed from a moral, 
legal and political aspect at a worldwide scale and 
within the context of a post-soviet state by draw-
ing closer attention to the Kazakhstani context. The 
paper will firstly scrutinize points against abortion, 
followed by points for free abortion for minors in the 
second section. Lastly, the paper will make a small 
note on the neutral position in accordance with vir-
tue ethics. For that, the paper will apply a qualitative 
content analysis from a theoretical aspect regarding 
the issue of abortion among underage girls in Ka-
zakhstan. Hence, the paper studies and uses as refer-
ence official statistical documents, research articles 
or other forms of information. This way the paper 
examines and analyze systematically the social phe-
nomena of abortion via secondary sources of infor-
mation. 

Discussion & Results

Reasons against abortion among minors
Negative impact on physical and mental health
One of the major reasons against abortion is that 

abortion may have negative consequences on the 
health of minors. Doctors argue that there is a high 
risk of development of some illnesses, such as geni-
tal inflammation or menstrual irregularities among 
girls, who artificially terminated pregnancy during 
adolescence (Hairolla, 2019: para. 3). Gynecologist 
Zhanerke Azhetova argued that abortion among mi-
nors might even result into an infertility problem in 

the future (Hairolla, 2019: para. 3). It is important 
to note that Kazakhstan tops within the list of top 
10 countries in terms of abortions among teenag-
ers (Hairolla, 2019: para. 4). It means that there are 
large numbers of teenagers who may face negative 
consequences from their decisions they take. Col-
lett also found that doing abortion might increase 
the risk of development of breast, ovarian, and en-
dometrial cancer (Collett, 2006:134). According to 
WHO 1970 publications, women who gave birth 
before the age of 18 are much less likely to develop 
breast cancer than women whose first birth was de-
layed until 34 or older (Collett, 2006:135). Abortion 
also increases the likelihood of death during child-
birth of subsequent pregnancies that follow (Collett, 
2006:136). 

Abortion can have a negative impact not only 
on the physical health of the patients, but also on the 
mental health of the minors. Fergusson et al. have 
found that women who had experienced abortion 
have a higher risk of developing mental health prob-
lems, such as “depression, anxiety, suicidal behav-
iors, and substance use disorders” compared to not 
pregnant and pregnant non-abortion groups (Fergus-
son, Horwood & Ridder, 2006:16). The results were 
statistically significant for the age group 15-18 years 
as well (Fergusson, Horwood & Ridder, 2006:22). 
It is because abortion is considered a traumatic life 
event, which increases the likelihood of developing 
a mental illness (Fergusson, Horwood & Ridder, 
2006:22). Bellieni & Buonocore’s findings support 
the argument that abortion has a negative impact on 
women’s mental health based on the review of 30 
studies (Bellieni & Buonocore, 2013:301). Accord-
ing to them, there is a greater impact of abortion on 
mental health compared to childbearing (Bellieni 
& Buonocore, 2013:307). They found that even the 
birth of an unplanned child is less traumatic than 
doing abortions (Bellieni & Buonocore, 2013:308). 
Both suggested to carefully analyze women who ex-
perienced miscarriage and elective abortion to pre-
vent possible mental illnesses among them (Bellieni 
& Buonocore, 2013:308).

Deprivation of the future of the victim
Another argument against abortion is that the 

loss of life of a potential human being. Marquis 
found abortion as immoral and a wrong thing to do 
(Marquis, 1989). He believed that killing is wrong 
and deprives the future of the victim (Marquis, 
1989:190). Marquis argued that the victim would 
lose less in any other type of crime than killing 
(Marquis, 1989:190). The future of a fetus includes 
the same things as adult human beings (Marquis, 
1989:192). Thus, abortion is considered the same 
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as the killing of an adult human being (Marquis, 
1989:192).

Embryos are already human beings
The next argument against abortion is that em-

bryos are already considered as human beings and 
abortion is an immoral action. Lee & George also 
support the claim that abortion is the wrong action 
to do (Lee & George, 2005). They started their dis-
cussion by highlighting the three important points 
regarding embryos (Lee & George, 2005: 14). First, 
embryo cells differ from their parents’ cells from 
the first days (Lee & George, 2005: 14). Second, the 
embryo is human since it has the “genetic makeup 
characteristic” of human beings (Lee & George, 
2005:14). Third, even though it is immature, the 
embryo is a complete organism (Lee & George, 
2005:14). Both also argued that embryos couldn’t 
be compared to sex cells, such as sperm and ova, 
and somatic cells (Lee & George, 2005:14). They 
consider embryos at the first stage of development 
of human beings (Lee & George, 2005:15). Lee & 
George argued that embryos already possesses some 
natural capacities to be considered as a human be-
ing, even if there is a need for some time to these ca-
pacities to be actualized (Lee & George, 2005:16). 
For example, the baby needs at least six months to 
reach the level of maturity where he can do some 
mental actions (Lee & George, 2005:18). In this 
regard, capacities to reason and to make choices 
are developed gradually (Lee & George, 2005:18). 
Thus, there is the only difference in the degree of 
development between embryonic human beings and 
the adult human being during its maturation stages 
(Lee & George, 2005:18). Moreover, both argued 
that parents have both special responsibilities to 
their child since the time the mother became preg-
nant (Lee & George, 2005:24). Death is considered 
as the worst kind of difficulty involved during preg-
nancy (Lee & George, 2005:24). According to Lee 
& George, adoption is a better option for parents 
who are not willing to raise their children (Lee & 
George, 2005:24).

No need to change legislation, parental consent 
is necessary

New argued that parental involvement laws are 
necessary to reduce abortion rates based on the re-
search of almost all states in the US (New, 2008). 
New found out that the abortion rate reduced by 13.6 
% after the parental involvement law was enacted in 
the state (New, 2008:1). In addition to this, the in-
volvement of both parents reduces the likelihood of 
abortion by 31 % (New, 2008:1). Collett’s findings 
justify this argument (Collett, 2006:130). Parental 
involvement is crucial since parents have adequate 

knowledge and more life experience and can aid in 
dealing with possible negative consequences after 
abortion (Collett, 2006:130). Collett discussed sev-
eral stories where parents could have prevented the 
worst consequences of abortion if their daughters 
informed them about the decision to do abortion 
(Collett, 2006:133). For example, a sixteen-year-old 
minor faced high fever and hemorrhage as a result 
of secret abortion (Collett, 2006:133). She contin-
ued to suffer and was not able to pay medical ex-
penses and access parents’ insurance since she was 
not willing to share with her parents her decision 
to make abortion (Collett, 2006:133). Gynecologist 
Alia Aldyngurova also argues that parental involve-
ment is necessary to teach their children in order to 
let them know what could happen in life (Badigu-
lova, 2019: para. 12). The discussion among a girl 
with a mother is necessary to avoid negative con-
sequences in the future (Badigulova, 2019: para. 13 
and 14). Aldyngurova also argued that girls often 
consult with their peers who lack life experience and 
the recommendations of whom may lead to mistakes 
(Badigulova, 2019: para. 15 and 16). She added it is 
worth trying to persuade a girl to not to do abortion 
since gynecologists are also considered as psycholo-
gists (Badigulova, 2019: para. 24).

Religious beliefs
One of the major factors against doing abortion 

is the religious belief of citizens. The main religion 
types in Kazakhstan are orthodox Christianity and 
Islam even though the country is secular. There is 
no single answer regarding when life begins, and 
abortion is allowed according to Islam (Life Charity 
Organization, 2016: para. 11). However, the major-
ity of Muslims believe that abortion is prohibited 
after 120 days of pregnancy when a fetus suppos-
edly becomes a living soul (Life Charity Organiza-
tion, 2016: para. 11). Some Islamic scholars argue 
that women can do abortions before the 120 days of 
pregnancy only if there is a threat to her life or when 
she became pregnant as a result of rape (Life Charity 
Organization, 2016: para. 11). Similarly, Christians 
are also against abortion (Life Charity Organization, 
2016: para. 1). The majority of Christians believe 
that human beings are God’s creatures and abortion 
is a wrongdoing (Life Charity Organization, 2016: 
para. 1). Currently, Orthodox Christianity entirely 
opposes abortion (Life Charity Organization, 2016: 
para. 3). If the abortion is prohibited for adult peo-
ple, it is prohibited for minors as well.

Utilitarian approach
There are also proponents of some ethical theo-

ries that do not support abortion, such as pro-life util-
itarianism and Kantian deontology. One of them is 
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pro-life utilitarian. The first argument against abor-
tion is that everyone has a right to life even though 
he may live in below-average quality of life (Walk-
er, 2016: 1st point of paragraph 1). The second argu-
ment is that there is a very high demand for healthy 
infants (Walker, 2016: 2nd point of paragraph 1). The 
third reason is that an unwanted child can become a 
wanted one after the child was born (Walker, 2016: 
3rd point of paragraph 1). The fourth argument is that 
mothers who thought that child would ruin her life 
were factually mistaken (Walker, 2016: 4th point of 
paragraph 1).

The argument regarding the potential adoption 
of babies seems reasonable in the Kazakhstani con-
text. According to the UN, 33 000 teenagers became 
pregnant during the last 5 years (Almaty TV, 2018: 
para. 3). One-third of these teenagers made an abor-
tion (Almaty TV, 2018: para. 3). At the same time, 
20 000 couples in Kazakhstan treated against infer-
tility each year (Aladina, 2018: para. 1). Thus, if 
minors decide to not to do abortion, they will find a 
large number of families who are ready to accept un-
wanted children. It means the utilities of the popula-
tion would increase in such cases since the interests 
of both sides are satisfied. 

Some experts believe that the increase of the Ka-
zakhstani population is important in terms of nation-
al security perspectives. For example, sociologist 
Timur Aisautov believes the increase in birth rate 
will help to solve the problem of the sparse popula-
tion in Kazakhstan and in dealing with external risks 
(Ivanov, 2019). Thus, he argued that there is a need 
to consistently implement the promotion of fertility 
among Kazakhstani citizens (Ivanov, 2019: para. 8). 
Otherwise, Kazakhstan may have problems because 
of its large territory and very low population num-
ber (Ivanov, 2019: para. 12). This argument can be 
interpreted in the following way from utilitarian per-
spectives: higher the birth rate, the higher the overall 
utilities of the population. As a result, this means 
that the decision to not make abortion may help to 
increase people’s utility.

Deontology ethics approach
According to deontological ethics, there are cer-

tain principles that determine whether actions are 
moral or non-moral (Stefan, 2014:927). Some repre-
sentatives of the medical community argue that kill-
ing of any form is not accepted and cannot be justi-
fied (Zamora & Vicco, 2019:531). That is why abor-
tion is an immoral act (Zamora & Vicco, 2019:531). 
Abortion is considered as non-moral based on the 
Kantian categorical imperatives (Stefan, 2014:932). 
Kantian deontology is reinforced by Christian reli-
gious beliefs (Stefan, 2014:932). These imperatives 

tell us that life is a gift that was created by God and 
that its will cannot be challenged (Stefan, 2014:932). 
It means that no one has a right to terminate the life 
of God’s creatures (Stefan, 2014:932). That is why 
abortion is considered as a sin that breaks natural 
balance (Stefan, 2014:932).

Reasons for abortion with no parental consent 
for minors 

Women themselves are the only ones to decide 
what to do with their bodies

One major argument in favor of allowing abor-
tion in general and abortion for minors is women’s 
reproductive choice. Possessing this unique ability 
to give birth, women are entitled to have the choice 
over when and whether at all to have children. A 
basic argument regarding bodily rights and abor-
tion goes as follows: “A woman has the right to de-
cide what she can and can’t do with her body. The 
fetus exists inside a woman’s body. A woman has 
the right to decide whether the fetus remains in her 
body. Therefore, a pregnant woman has the right to 
abort the fetus.” (BBC, n.d.: 2nd paragraph of section 
on “Bodily rights”). Following this sound argumen-
tation, control over one’s fetus obeys the same logic 
proposed by Phillips A. – bodies can be treated as 
objects of one’s ownership (Phillips, 2011:726). Just 
as women can choose whether to give consent to a 
marriage, do piercing, tattooing, and other body-re-
lated activities; they should be able to remove any-
thing within her body that discomforts her (Phillips, 
2011:728). But does the same logic apply to minor’s 
aged 16 and below? Indeed, it does. Young and 
teenage girls are soon-to-be women, which is why 
identical laws and regulations should apply to them. 
Preventing them from having the choice of conduct-
ing or not conducting abortion can negatively affect 
their reproductive abilities later in life (Advocates 
for Youth Organization, 2019).

The very fact of ownership of their own body, 
gives women an opportunity to be independent 
and determine their future. In the 1992 decision on 
‘Planned Parenthood’, O’Connor stated that along 
with women’s ability to be engaged in the country’s 
economic and social processes, they should doubt-
lessly have an ability to regulate their reproductive 
process in order to equally take part in the economic 
and social life of the state (O’Conner, et al., 1992). 
It’s a matter of ‘women’s liberation’ and should be 
granted to all women including minors (Toobin, 
2013: para. 2).

The experience of the United States of Ameri-
ca clearly illustrates that each year more and more 
states tend to allow and mitigate the legislation on 
abortion for minors, not mandating parental con-
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sent. Those law amendments do make a difference, 
granting women more autonomy over their lifetime 
as well as equal citizenship rights and equal oppor-
tunities. For Kazakhstan, a lot less of a liberal state 
with full of conventional and conservative views, it 
would be even more essential to permit abortion for 
minors, as roughly over more than 5000 underage 
girls get pregnant every year (Tusupbekova, 2018: 
para. 1), and nearly one out of twenty teenage girls 
are married in the country (UNFPA, 2013: para. 1). 
Such striking statistics demonstrate that inability 
to abort an unwanted child at an early age pushes 
young girls to marriage or, worse, single parenthood 
at a very unstable and immature age. The right to 
have control of their bodies and fetuses would defi-
nitely improve the situation in Kazakhstan by giving 
women more civic freedoms and a choice to make.

Requiring parental consent does not stop abor-
tions – it just makes abortion less safe and fuels 
stigma of ‘Uyat’ (Eng. transl. ‘shame’)

Parental involvement laws, banning abortion 
opportunities for minors under 16, tend to have 
no effect on the birth rate and pregnancy among 
minors (Joyce, 2010: 3rd paragraph of section 
on “Results”). Several researches have revealed 
that the law on parental consent regarding abor-
tion for underaged has no clear impact on birth 
rates or abortion rates (The Alan Guttmacher In-
stitute, 2004) (Haas-Wilson, 1996). In the case of 
USA, “Parental involvement laws have led to an 
increase of minors travelling to states that do not 
mandate parental involvement or are less restric-
tive to seek abortion care. However, this is also an 
inaccessible option for many young people as the 
cost and distance of travel as well as some state 
requirements of multiple appointments before re-
ceiving abortion care can be prohibitive.” (Advo-
cates for Youth Organization, 2019: 3rd paragraph 
of section on “many negative outcomes, few posi-
tive ones”).

Figure 1 – The association of the abortion rate with the prevalence  
of liberal abortion laws by subregion, 2008

As many instances have demonstrated, laws on 
parental involvement only disproportionately af-
fect underaged girls in their further life outcomes, 
forcing some of them to find other illegal means of 
abortion, putting their health at risk. Alternatively, 
research done by Sedgh, Gilda et al. in 2012 for the 
medical journal “The Lancet” indicated that regions 
with more liberal abortion laws had smaller abor-
tions rates (Sedgh, Gilda et al., 2012:1). Of course, 
it cannot be denied that in other countries parental 
involvement sometimes showed correlation with the 
decrease in abortion rate, yet in most of the cases 
the two were inversely correlated. In Figure 1 above 

shows how women tend to do abortions less in plac-
es where abortion is either not restricted or there is a 
liberal legislation regarding abortion (Sedgh, Gilda 
et al., 2012:25).

Moreover, parental involvement in decision-
making regarding abortion does not really guarantee 
that a teenager will actually negotiate abortion pro-
cess with her parents. Notifying the parent is very 
problematic and unwanted, especially in the Kazakh-
stani context, where topics on abortion are generally 
considered to be taboo. Therefore, the outcome of 
an underage pregnancy actually depends not on the 
legislation and parental consent, but on the relation-
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ship that minors maintains with their parents. If she 
is afraid, ashamed or simply unwilling to share her 
pregnancy situation, she will find other alternative 
ways to carry out an abortion. The survey conducted 
among 4360 teenagers between the ages of 15-19 
from all over Kazakhstan revealed that 16.7% of 
the respondents were pregnant at least once (Zhul-
mukhametova, 2018: para. 2 and 3). Aizhan Shab-
denova, Head of the Data Analysis and Processing 
Department at the Public Opinion Research Center, 
noted that in most of the pregnancy cases young 
girls ended up in childbirth (Zhulmukhametova, 
2018: para. 4). “22% respondents had safe abortions 
in the medical centers, while 16% had miscarriages. 
The prevalence of abortions at home among teenage 
girls was 2%.” (Zhulmukhametova, 2018: para. 4). 
As statistics reveal, some females still conduct the 
procedure of abortion at home, which is both dan-
gerous and illegal (Zhulmukhametova, 2018: para. 
4). All this is due to the fact that shame – ‘Uyat’ – 
and stigma associated with it from the side of girls’ 
parents and relatives do not allow them to consult 
anyone. Thus, leading to unsafe abortions that put 
the health of the girls at risk. Executive Representa-
tive of the United Nations Population Fund, Raim-
bek Sisemaliev added that in a study by the UN it 
was found out that adolescents usually do not seek 
any kind of medical help because they are shy, or 
fear ‘Uyat’ or they do not possess enough money 
to pay for the abortion procedure (Zhulmukha-
metova, 2018: para. 18). Perhaps, if the situation 
with the legislation was different, many unwanted 
childbirth cases could have been prevented. Even 
the Vice Minister of Healthcare of the Republic of 
Kazakhstan, Lyazzat Aktayeva, at a meeting of the 
social council at the Nur Otan Party in the Mazhilis 
proposed that abortion for girls from 16 years old 
without the consent of their parents should be intro-
duced in Kazakhstan in order to tackle the problem 
of unwanted underage pregnancy and marriage, as 
well as further shaming and stigmatization of the 
pregnant girls (Zhulmukhametova, 2018: para. 19).

Ban on abortion for minors leaves them with no 
future: Kazakh culture, underage marriages, and 
ruined life

Another worldwide accepted argument against 
parental involvement in abortion for minors is the 
risk of hindering a girl’s future. Utilitarian people, 
in other words, would argue that girls’ overall utility 
would drop as a consequence of getting pregnant, 
i.e. not being able to pursue a degree, get a job, and 
etc. Pregnant girls’ low utility will prevent them 
from aiding the state to bring more tax income, be 
present in the labor force, and so on, which is why a 

utilitarian would assure abortion for minors should 
not be restricted. Consequentialists would also agree 
on allowing abortion for minors, as it would bring 
them a difficult future, resulting in negative conse-
quences. European countries acknowledge these ar-
guments in favor of more liberal laws on abortion 
for teenage girls, even though pregnancy and mar-
riage rates among minors are not as high in Europe 
compared to Kazakhstan (Humby, 2014). This is 
primarily due to the fact that even in countries re-
quiring parental consent for underaged in order to 
carry out abortion procedure, parents do give their 
consent (Part, Moreau, Donati, et al., 2013). In Ka-
zakhstan, however, the situation is very much differ-
ent and exacerbated by cultural traditions and norms 
that have been established within the society. 

Critical arguments against parental consent re-
garding abortion for minors in the context of Ka-
zakhstan are local traditions encouraging underage 
marriages. Teenagers begin their reproductive life 
approximately at the age of 14-15 in Kazakhstan, 
both girls and boys, but have very little knowledge 
of contraceptives, especially in the rural areas, lead-
ing to unwanted pregnancies followed by unwanted 
or unhappy marriages. In the report on child mar-
riage in Kazakhstan, a local official noted that, “Un-
der [Kazakh] legislation, marriageable age... can 
be reduced to 16 if there are good reasons, such as 
pregnancy. Registration of such marriages is secre-
tive, and we only become aware of the fact of the 
early marriage at the point when the citizens apply 
for official registration...” (UNFPA, 2012:3). Girls 
usually do not even have a choice to abort unwanted 
child and avoid miserable marriage, despite the fact 
that the official law says they can carry out abortion 
if their parents allow them to. In the Kazakh culture 
notwithstanding the age of the girl, abortion is non-
negotiable, and parents would search a spouse for 
their daughters instead of helping them to not ruin 
their future lives. 

The coordinator of the national programs of the 
United Nations Population Fund (UNFPA) Gaziza 
Moldakulova states “... over the past five years in 
Kazakhstan, on average, about 1,200 under-aged 
girls marry each year. Sometimes this figure reaches 
3,000. If you imagine the proportion of child mar-
riages in the total number of marriages in the coun-
try, this is 7%, and in 2013 it was 8.3%” (Voronina, 
2019: para. 4). Such alarming numbers remain in 
place owing to the fact that 1) minors are poorly ed-
ucated about reproduction and sex and 2) have little 
or no choice to do abortion. Kazakh culture used to 
and still does encourage large families with several 
children, so parents sometimes even see it as good 
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news when they find out that their daughter is preg-
nant. Some could claim that it might be for the better 
of the girls to get married early and lead a decent 
family life, yet the reality does not really show so. 
Young girls end up literally as “slaves” of their hus-
bands and relatives, unable to neither access educa-
tion nor have a job. A child spouse commented in 
her report for UNFPA: “There were problems both 
during pregnancy and after the birth, but my moth-
er-in-law thought it was nothing to worry about: it 
happens to many women and that’s how it should 
be. My mother-in-law said I should put up with all 
the pain.” (UNFPA, 2012:6). Getting pregnant too 
early, the young spouse regretted her inability to do 
abortion. If it were not for the legislation, she would 
have changed everything needed to escape the life 
she lives now. Many other cases were revealed dur-
ing the study, indicating that unwanted pregnancy 
and ban on abortion for minors without parental 
agreement can indeed ruin girls’ future lives. 

Position in between. Virtue ethics: neither 
against nor for abortion

There is no single answer from a virtue ethics 
approach in regard to doing abortion. In the case of 
abortion, it is important to consider what a “virtu-
ous” person would do in the same circumstances 
(Schroeder, 2011:45). The action is considered as 
morally right or wrong depending on the circum-
stances that led to the particular decision (Schro-
eder, 2011:50). For example, if a woman decides to 
do an abortion based on the good reasons that were 
analyzed in a serious and responsible manner, then 
her decision can be considered as morally right de-
cision (Schroeder, 2011:50). If the potential moth-
er has more important and worthwhile activities 
to do, abortion will be considered as a reasonable 
decision (Schroeder, 2011:50). At the same time, 
the decision to do abortions because of fear to be 
a parent or selfish needs of the potential parents is 
considered as wrong according to the virtue ethics 
approach (Schroeder, 2011:51). Similarly, the deci-
sion not to do abort is considered reasonable since 
parents value the importance of life and interested in 
upbringing their child (Schroeder, 2011:51). Thus, 
the rightness or wrongness of an action depends on 
whether a minor acts virtuously or non-virtuously in 
particular circumstances. The status of the fetus also 

affects the decision in virtue ethics (Emecz, n.d.: 1st 
paragraph of section on “Virtue Ethics”). If the fetus 
has the same rights as human beings, abortion can 
be considered as a wrong action from virtue ethics 
perspectives (Emecz, n.d.: 2nd paragraph of section on 
“Virtue Ethics”). For example, some countries, such 
as the UK and the US do not give human rights to the 
fetus (Emecz, n.d: 2nd paragraph of section on “Virtue 
Ethics”). Thus, the fact that whether the fetus has hu-
man rights can affect a kind, temperate, courageous 
person’s decision regarding abortion (Emecz, n.d.: 1st 
paragraph of section on “Virtue Ethics”).

Conclusion

Allowing or not allowing abortion for minors 
without their parents’ consent is a very dichotomous 
issue. In terms of ethical debate, there are manifold 
‘pros’ and ‘cons’ of liberal legislation on abortion 
for the underaged. Worldwide experience has re-
vealed that the variations in the laws, as well as the 
arguments for and against abortion for teenagers, 
differ depending on geographical location, ethnic-
ity, religion, and cultural peculiarities. Nevertheless, 
there is a common trait which shows that ban on 
abortion for adolescents does not lower neither birth 
rate among them nor their pregnancy incidence, 
which is why parental consent for carrying abortion 
for minors does not make much sense. In particu-
lar, Kazakhstan should reconsider its regulation and 
laws on abortion in order to maintain health, happi-
ness, utility, and reproductive abilities of future-to-
be mothers. Kazakh culture and traditional views on 
childbearing and marriage exacerbate the situation 
for pregnant teenage girls, for they are hardly able to 
obtain parental consent for abortion, thus ending up 
with several children and unwanted husband. Thus, 
a law mitigating the access to abortion for young-
sters could make a huge positive impact. At the 
same time, it would be crucial to reconsider some 
religious beliefs and mental health issues if the leg-
islation is to be introduced. Major factors prevent-
ing Kazakhstani government to introduce the law 
allowing for free abortions for minors are Islamic 
religion and Kazakh teenagers’ mental and physical 
immaturity and instability to make proper decisions 
on their own. 
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MODERN TRENDS IN CONSUMER BEHAVIOR  
OF YOUNG PEOPLE IN THE DIGITAL AGE

Article analyzes the current patterns of consumer behavior of today’s youth and their changes in the 
contest of social technologies development and network interaction. The relevance of this problem is 
due to the fact that in the modern world, social media has become one of the important factors influenc-
ing the formation of consumer behavior and style in particular of young people. Instagram Facebook, 
Tiktok, VK and other platforms are used by young people as an active user of social networks, and their 
consumption style is being modified and implemented through such platforms. This trend is due to the 
fact that almost every manufacturer has its own page in social networks and presents its product. Also, 
famous brands, especially in the field of clothing and cosmetics, attract celebrities in order to promote 
their products, creating new and bright images that attract customers. The article presents an analysis of 
secondary data on the research topic conducted by Ola H., Rima B., Mustakas E., Jonida K. and other 
sociologists and researchers. The authors pay special attention to the study of changes in the style of 
consumption by young people in a modern society with a developed technology of network interaction. 
An in-depth analysis of the scientific literature on the research topic is carried out and the typology of 
consumer behavior in social media is presented.

Key words: consumption style, youth, consumer behavior, social media.
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Цифрлық дәуірдегі жастардың тұтынушылық  
мінез-құлқының заманауи трендтері

Мақалада қазіргі жастардың тұтынушылық мінез-құлқының заманауи заңдылықтары және 
олардың желідегі өзара әрекеттесудің әлеуметтік технологияларын дамыту шарттары бойынша 
өзгерістері талданады. Бұл мәселенің өзектілігі қазіргі әлемде әлеуметтік медиа жастардың 
тұтынушылық мінез-құлқы мен стилін қалыптастыруға әсер ететін маңызды факторлардың 
біріне айналуымен байланысты. Instagram, Facebook, TikTok, VK және т.б. платформалар арқылы 
жастар әлеуметтік желілердің белсенді пайдаланушысы болып табылады және олардың тұтыну 
стилі өзгеріп, жүзеге асырылады. Бұл үрдіс әрбір өндірушінің әлеуметтік желілерде өз беті 
бар және өз өнімдерін ұсынатындығына байланысты. Сондай-ақ, әйгілі брендтер, әсіресе киім 
және косметика саласында, клиенттерді қызықтыратын жаңа және жарқын бейнелерді жасай 
отырып, өз тауарларын танымал ету үшін атақты адамдарды тартады. Мақалада Х. Ола, Б. Рима, 
Е. Мустакас, К. Джонид және басқа да әлеуметтанушылар мен зерттеушілер жүргізген зерттеу 
тақырыбындағы қайталама деректерді талдау келтірілген. Авторлардың ерекше назары дамыған 
желілік өзара әрекеттесу технологиясы бар қазіргі қоғамдағы жастардың тұтыну стилінің 
өзгеруін зерттеуге бағытталған. Зерттеу тақырыбы бойынша ғылыми әдебиеттерге терең талдау 
жасалды және әлеуметтік медиадағы тұтынушылық мінез-құлық типологиясы ұсынылды.

Түйін сөздер: тұтыну стилі, жастар, тұтынушылық мінез-құлық, әлеуметтік медиа.

А.М. Камал*, М.К. Шнарбекова
Казахский национальный университет им. аль-Фараби, Казахстан, г. Алматы, 

*е-mail: ardak.kam@gmail.com

Современные тренды потребительского  
поведения молодежи в цифровую эпоху

В статье анализируются современные паттерны потребительского поведения нынешней 
молодежи и их изменение в контексте развития социальных технологий сетевого взаимодействия. 
Актуальность данной проблемы связана с тем, что в современном мире социальные медиа стали 
одним из важных факторов, влияющих на формирование потребительского поведения и стиля 

https://orcid.org/0000-0003-1605-812X
https://orcid.org/0000-0002-1350-2806


128

Modern trends in consumer behavior of young people in the digital age

в частности молодых людей. Молодежь выступает активным пользователем социальных сетей и 
их стиль потребления видоизменяется и реализуется через такие платформы, как Instagram, Face-
book, Tiktok, VK и другие. Данная тенденция обусловлена тем, что почти каждый производитель 
имеет свою страничку в социальных сетях и представляет свой товар. Также знаменитые бренды, 
в особенности в сфере одежды и косметики, привлекают знаменитостей в целях популяризации 
своего товара, создавая все новые и яркие образы, которые притягивают клиентов. В статье 
представлен анализ вторичных данных по теме исследования, проведенных Ола Х., Рима Б., 
Мустакас Э., Джонида К. и других социологов и исследователей. Особое внимание авторов 
направлено на изменение стиля потребления молодежи в современном обществе с развитой 
технологией сетевого взаимодействия. Проведен глубокий анализ научной литературы по теме 
исследования и представлена типология потребительского поведения в социальных медиа. 

Ключевые слова: стиль потребления, молодежь, потребительское поведение, социальные 
медиа.

Introduction

People spend a lot of time on the Internet: they 
communicate, have fun, study, buy goods and ser-
vices. Shopping has become easier not only because 
of online stores. Even ordinary boutiques and brands 
have social media accounts, where they use to pro-
mote their products. Internet has its own “word of 
mouth” – product reviews are made by both popular 
bloggers and ordinary users (Gorbunova, 2018). Au-
thor chose this direction of article because now the 
focus has shifted to the commercial value that social 
media can offer. In recent years Instagram, Face-
book, TikTok and other social media platforms have 
been recognized by business leaders and marketers 
as prospective by having the potential to increase 
product sales with the right approach and become 
more competitive in the marketplace. The variety of 
media supported by social networks, combined with 
an extensive user base, allows them to be used as 
a unique tool to attract new customers and receive 
direct customer feedback. These aspects of social 
media, combined with promising reports from early 
business users, have forced companies to formulate 
strategies and realize this potential. In such connec-
tion, social media started to have a direct impact on 
the consumer behavior of people and on the forma-
tion of a certain style of consumption, especially 
among young generation, since the main contingent 
of consumption is young people. As a result, the po-
tential of social media for marketing products and 
brands was quickly realized by business leaders, and 
number of early attempts yielded very promising re-
sults. These results have highlighted the importance 
of social media, more and more companies are now 
considering it as an integral part of their integrated 
marketing communications plans. Although most 
companies have only recently considered social me-
dia as a marketing and trading option, there is a high 
interest in investing on such websites in order to at-

tract new customers and increase revenue. However, 
social networks have a number of features compared 
to traditional marketing and trading channels.

The goal of the research is to review secondary 
data, considering the features of the style of con-
sumption among young people by means of social 
media. 

The object of the study is modern youth, and the 
subject of the study is the consumer style of modern 
youth in social media.

The problem of the research is that most of the 
works of many authors consider the style of con-
sumption in social media from different aspects, so 
in this paper we will try to collect the works of the 
authors and show their research results in one ar-
ticle. Moreover, the literature base is updated every 
year, with growing of some scientific works that ap-
ply new approaches in their research.

Scientific research methodology consists of a re-
view analysis of scientific articles, as well as in the 
analysis of statistical indicators and secondary data 
related to the style of consumption in social media. 
The study is descriptive and based on the results of 
previously published works. The research mainly 
focuses on the context of consumer behavior, the 
impact of new technologies and social media on the 
behavior of young people. For the analysis, select-
ed the works of such authors as: Ola H., Rima B., 
Moustakas E., Jonida K., Kowalsk M., Yuchi Zhang, 
Trusov M., etc.

Practical significance of the research: the results 
of the literature analysis, reflected in the article can 
be used in further research works in the field of con-
sumer style in social media and will complement the 
literature on the topic of the study, since this one 
is relevant for today and has great prospects in the 
future.

The results of the study showed that social me-
dia certainly has an impact on the consumer style 
and behavior of young people. The analysis of the 
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scientific literature has shown that modern compa-
nies have quickly responded to these changes and 
already actively using social media to promote their 
products. Some authors explain the widespread use 
of social media as a platform for sales by the fact 
that it combines many positive aspects such as con-
venience, economy of time, etc. Moreover, analysis 
of the secondary data shows that the consumer style 
and behavior of young people from different social 
classes also differs.

Results and discussion

According to a study of Ola Homaidan and 
Rima Bow, the accessibility and transparency of so-
cial media has led to changes of consumers’ position 
in today’s market, which is inevitable and necessary 
for companies to implement a new marketing ap-
proach. Social networks encourage a person to be 
aware of the need for something before buying. It 
is easier to search for product information in social 
networks than in other media. The growth of so-
cial media has provided consumers with a variety 
of electronic activities, such as blogging, chatting, 
gaming, and messaging. Online social media is a 
good platform for consumers to gather information 
and advice for the rapid growth of social media and 
social networking sites, especially in developing 
countries, providing marketers with new opportu-
nities for connection with customers. Development 
of communication in the modern world reflected in 
the field of advertising and websites, including so-
cial networks, which spread quickly with amazing 
speed. Moreover, social media is widely used as a 
source of information for accepted comfort, effec-
tiveness and perceived trust. However, the tendency 
to share impressions after a purchase is surprisingly 
low (Ola, Reem, 2018). 

Moustakas Evangelos notes that the rapid growth 
of social media has also affected consumer behavior, 
as there is consumption-related interaction on these 
platforms. The author discusses the impact of social 
media on the purchasing decision-making process 
and explores concepts such as customer engage-
ment, market orientation, and relationship market-
ing. Moustakas also found that organizations ben-
efit from the use of social media by engaging with 
loyal consumers, improving brand perception, and 
learning more about consumer behavior. In addition, 
customers benefit from social media interactions as 
they gain value before and after purchasing prod-
ucts or services. Customers not only become more 
satisfied and loyal, but also experience relationship 
benefits after interacting with the online community 

of brands, such as interests. But the most important 
thing that directly affects the style of consumption 
is the use of celebrities in advertising a particular 
brand on their social networks. Since the main con-
tingent of social networks is young people, this mar-
keting move has yielded great results, because after 
advertising a product on celebrity accounts, the de-
mand for the product increases (Moustakas, 2015).

The article by Jonid Ksem says that there is a 
negative relationship between the use of social net-
works and customer loyalty. Thus, customers who 
spend more time on social media and search engines 
are less loyal to brands, meaning they don’t consider 
specific brands for future purchases and don’t en-
courage others to buy the company’s products. Sec-
ond, this study found that there is a negative associa-
tion between social media use and customer toler-
ance, meaning that customers who spend more time 
on social media and search engines are less tolerant 
for poor service and overpricing. Third, this study 
found that there is a positive association between so-
cial media use and customer experimentation. This 
means that with the growth of social media use, 
customers tend to experiment more with purchasing 
decisions (try new products or buy products with-
out seeing them physically). Thanks to the statisti-
cal analysis carried out (by means of correlation and 
regression), three hypotheses are supported. Finally, 
we understand that social media has influenced cus-
tomer behavior, and there is now a two-way rela-
tionship where customers are less tolerant for poor 
service or overpricing; they do not consider them-
selves as future buyers or elite buyers of the com-
pany; finally, they like to try new products without 
seeing them.

Yuchi Zhang and Michael Trusov note that con-
sumption by means of social networks will be a 
long-term phenomenon. They also note that popular 
performance indicators, such as the rating of likes 
on social networks and the commercial involvement 
of the corporations that own these social networks, 
will continue to contribute to the development of 
this phenomenon. It’s also possible that while un-
derestimating the overall effect of social media mar-
keting campaigns, managers should also consider 
the cumulative interaction of consumers with their 
brands on social media sites, not just referrals. Au-
thors also note that the constant use of social net-
works is associated with an increase of consumer 
activity in general. Based on this understanding, 
managers could target specific groups of people on 
social media, especially young people, who show 
more positive associations between aggregate social 
media use and purchases. They may also advertise 
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certain categories of products (such as chocolate) to 
people by social media (Zhang, 2017).

The motivation of purchasing behavior is not a 
new subject of research. Early studies of purchasing 
behavior identified the taxonomy of retail shoppers 
in an attempt to identify the different motivations that 
these classifications demonstrate. In Stone’s study, a 
sample of housewives in Chicago city was divided 
into four groups of buyers: thrifty, individualized, 
ethical, and apathetic buyers. The author notes that 
each category is based on a number of unique social 

characteristics, and concludes that due to the asym-
metry between the groups, differentiated motivation 
will contribute to the shopping process for each of 
them. Similar taxonomy approaches were performed 
based on orientations related to behavior during the 
purchase process, product usage, and attributes of 
the selected retailer (Mikalef, 2013).

Magdalena Kowalsk in her research more de-
tailed studies the consumer style of young people 
and identifies several types of consumer behavior in 
social networks (see table 1). 

Table 1 – Types of consumer behavior in social networks

№ Types Specifications
1 Type 1. Young 

enthusiasts
It is formed mainly by young people from middle-class families. They usually have little pocket money 
for their own expenses. This group likes to shop, they easily find a suitable online store, enjoy shopping 
from a series of sales and understand what the market has to offer. They prefer to shop on popular social 
networks and give feedback in the form of posts and product ratings. They don’t care about well-known 
brands, but they understand the importance of new brands that they can promote on social networks. They 
like advertising, which is their main source of information. This group of consumers knows their rights.

2 Type 2. Young 
connoisseurs of 

consumption

This group consists mainly of young people from the middle and upper class. They usually have money for 
their own expenses. Shopping is not their passion. They do not like shopping centers and supermarkets, so 
they use online purchases of branded stores. They buy high-quality products and adhere the same brand, 
they are not interested in sales. From such types, it is difficult for the buyer to get feedback like posts, etc. 
However, they form a permanent customer base, especially for branded products.

3 Type 3. Young 
beneficiaries of 
consumption

This group consists of upper-class families. This group has big amount of money they can spend. 
These are young people who are not keen on shopping, but can afford anything they want. But the most 
distinctive feature is that they rarely use the social networks of branded stores, and prefer to buy in chain 
brand stores.

Young consumers differ from other buyers by 
conscious actions, changing indicators of social sta-
tus and creating needs. According to the author’s re-
search, social media definitely has an impact on the 
consumer behavior of young people. However, this 
consumer behavior and overall style of consumption 
differs significantly among young people of differ-
ent social classes. While middle-class youth actively 
use social media to buy goods and often show feed-
back, upper-class youth still prefer traditional brand 
store chains. This style of consumption is explained 
by the fact of certain identity with expensive brands, 
that is formed and the purchase becomes a certain 
tradition with the implementation of a number of 
actions that are not achievable through online pur-
chase. However, a significantly interesting thing 
was revealed, which suggests that even when buy-
ing a product in a traditional store, customers always 
looked at the products in social networks in advance 
or even learned about the availability of a new prod-
uct in the accounts of celebrities or in the account 

of the store itself. As a result, we can say that only 
the form of purchase changes, but not the style of 
consumption itself, that is, when the buyer comes to 
the store for a branded product, he has already for-
mulated his style, in advance having received infor-
mation through a social network. If earlier the buyer 
formed his style of consumption through the cata-
logs of different brands and magazines, today they 
form this style already by means of social networks 
(Kowalska, 2012; Badzinska, 2011).

A number of other studies examined how so-
cial media influenced excessive compulsive shop-
ping among young people, who affected consumer 
behavior, and whether this effect was mediated by 
aspects of attitudes to money. Today, branding for 
young people on social media is the main activity 
of capitalism, so it should be included in any seri-
ous attempt to understand modern society and poli-
tics. However, despite its social significance, brand-
ing has rarely been subject to consistent empirical 
research and theoretical development outside of 
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business school. Branding is a special way of ac-
cumulating capital. Firms have at their disposal 
a number of methods to increase profits. The way 
they go out in public is less controlled by the own-
ers. Authors note that the excessive use of social 
networks has had a positive impact on the attitude 
to money and obsessive purchases on the Internet 
and directly influenced and formulated the modern 
model of consumption. That is, the authors note that 
as soon as the active sale of goods on social net-
works began, this led to an increase in compulsive 
purchases among young people. In particular, their 
behavior was influenced by the presence of numer-
ous reviews and advertising of the product in the 
accounts of celebrities or bloggers. Subsequently, 
all this led to wariness on the part of young people 
parents, especially among young people of school 
age. As a result, social networks not only helped to 
form a new model of consumer style among young 
people, it also contributed to a more efficient use of 
money. However, new marketing moves are being 
created to attract this money (Pahlevan, Yeoh, 2018; 
Lamberton et. all 2016).

An equally important element is the change in 
consumer behavior during the COVID-19 pandem-
ic. The pandemic has affected almost every aspect of 
our lives. Some events were sudden and involuntary, 
such as social distancing, wearing masks, stopping 
public transport, travel restrictions, etc. For others, 
it simply accelerated the adoption of already gain-
ing behaviors, such as online shopping, etc. (Sheth, 
2020). Any consumer behavior is highly dependent 
on the place and time. Behavior can vary significant-
ly from one place to another depending on cultures, 
geographic regions, etc. The pandemic complicates 
this aspect of consumer behavior, for example, be-
cause physical movement is limited, consumers mi-
grate to virtual worlds at an unprecedented rate and 
exposed to new influences. This may require us to 
go beyond traditional methods of modeling their be-
havior (Armano, 2020). E-commerce sector quickly 
respond to the challenge of creating a positive ex-
perience in response to the pandemic. The compa-
nies have invested in logistics, supply chains and 
expanded their product range. This has attracted a 
large number of consumers, and a survey conducted 
earlier this year found that many of them are likely 
to continue buying online for non-health reasons, 
such as convenience, time savings, and a wider 
product range. Experiencing COVID-19 changes 
the world we live in and our behavior. Changes 
that produce positive experiences are likely to last 
longer, especially those driven by convenience and 
well-being, such as the introduction of digital tech-

nology, value-based buying, and increased health 
awareness. This gives insurers the ability to offer 
innovative, modular, detailed, cost-based, and inte-
grated products to meet customer needs. It is vital 
that insurers understand consumer preferences in or-
der to stay relevant and adapt accordingly (Atkeson, 
2020; Bartik, 2020). Brands and businesses that suc-
cessfully emerge from this pandemic are likely to be 
prepared for the «new norms» of digital consumer 
engagement, e-commerce, and home consumption. 
Products and services that help us to take care of 
ourselves and entertain us while we are socially 
constrained will be the winners in the current crisis 
(Brodeur, 2020; Baker, 2020).

Conclusion 

To sum up, the use of social media continue to 
grow and expand into new areas of life. One of the 
most affected groups of the virtual world was the 
segment of young people who grew up in an envi-
ronment open to personal computers, Internet and 
mobile technologies. Modern technologies are radi-
cally changing the behavior of modern youth. The 
way they spend free time affects their buying trends 
and overall consumer style. New mass media in the 
market of goods allows to overcome almost unlim-
ited time and space, thereby providing consumers 
with the opportunity to purchase goods from all over 
the world without leaving their homes. Many mod-
els of consumer decision-making, the model that is 
basically the main one offers three main steps: find-
ing information, evaluating various alternatives, 
and post-purchase behavior. In this way, consum-
ers evaluate different products and then make a 
decision. This becomes the most important reason 
why today all corporate and commercial companies 
should be present on social networks.

Experiencing COVID-19 changes the world we 
live in and our behavior. Changes that produce posi-
tive experiences are likely to last longer, especially 
those driven by convenience and well-being, such as 
the introduction of digital technology, value-based 
buying, and increased health awareness. This gives 
insurers the ability to offer innovative, modular, de-
tailed, cost-based, and integrated products to meet 
customer needs. 

Progressive changes in the behavior of young 
consumers are especially important for businesses 
that serve this segment of consumers. Social me-
dia, which is the fastest growing means of com-
munication, is without a doubt becoming a plat-
form for action and opens up wide opportunities 
to communicate with consumers, as well as to pro-
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vide them with sufficient, personalized offers. The 
strong influence of social media on the lives of 
young people and the trends resulting from mar-

ket behavior should encourage companies to build 
relationships with young consumers through the 
virtual world.
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МОНИТОРИНГ МЕЖЭТНИЧЕСКИХ ОТНОШЕНИЙ  
КАК НЕОТЛОЖНАЯ ЭТНОСОЦИОЛОГИЯ:  

ИСТОРИЯ СТАНОВЛЕНИЯ И РОЛЬ В РЕАЛИЗАЦИИ  
ЭТНОПОЛИТИКИ РЕСПУБЛИКИ КАЗАХСТАН

В статье водится понятие «неотложная этносоциология». Эксплицируются методологические 
и организационно-методические аспекты мониторинга межэтнических и этногосударственных 
отношений как основного направления реализации задач неотложной этносоциологии. 
Исследуется история формирования и развития мониторинга этносоциальных процессов в 
Республике Казахстан и в зарубежных научно-исследовательских центрах. Анализируются 
основные методологические подходы, применённые различными отечественными и зарубежными 
научными центрами, проводившими такого рода исследования. 

Раскрывается специфика мониторинга межэтнических отношений и этнополитических 
процессов, проводимого на протяжении ряда последних лет Институтом философии, 
политологии и религиоведения Комитета науки Министерства образования и науки Республики 
Казахстан.

Формулируется следующий общий вывод из материалов проведённого исследования: 
этнополитика Республики Казахстан за 30 лет независимого развития государства достигла 
несомненных и общепризнанных успехов в консолидации полиэтнического казахстанского 
общества, в формировании единой общенациональной, гражданской идентичности всех 
этнических групп. В этих процессах заметную роль сыграли мониторинговые исследования 
казахстанских социологов, предоставляющие эксклюзивную социальную информацию 
и выверенные научно-практические рекомендации органам политического управления 
этносоциальными отношениями в республике. Однако аналитические и прогностические 
возможности мониторинга актуализированы далеко не в полной мере. Наиболее востребованным 
и перспективным направлением совершенствования системы неотложной этносоциологии 
является построение многопараметрических и мультимодельных комплексов мониторинга 
на основе взаимосогласованного применения традиционных количественных и качественных 
методов этносоциологии (массовое анкетирование, включённое наблюдение, фокус-группы, 
экспертные опросы, формализованные глубинные интервью и т.д.) и современных технологий 
цифровой обработки массивов «Больших данных».

Ключевые слова: мониторинг, неотложная этносоциология, этносоциальные процессы, 
межэтнические отношения, этнополитика, индикаторы межэтнической напряжённости
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Monitoring of interethnic relations as an urgent ethno-sociology:  
the history of formation and the role in the implementation  

of the ethnopolitics of the Republic of Kazakhstan

The article contains the concept of “urgent ethno-sociology”. The article explicates methodological 
and organizational-methodological aspects of monitoring interethnic and ethno-state relations as the 
main direction of implementing the tasks of urgent ethno-sociology. The article examines the history of 
the formation and development of monitoring of ethno-social processes in the Republic of Kazakhstan 
and in foreign research centres. The main methodological approaches applied by various domestic and 
foreign scientific centres that conducted such research are analyzed.

The article reveals the specifics of monitoring interethnic relations and ethno-political processes 
conducted over the past few years by the Institute of Philosophy, Politics and Religious Studies of the 
Committee of Science of the Ministry of Education and Science of the Republic of Kazakhstan.
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Мониторинг межэтнических отношений как неотложная этносоциология: история становления ...

The following general conclusion is formulated from the materials of the conducted research: the 
ethnopolitics of the Republic of Kazakhstan for 30 years of independent development of the state has 
achieved undoubted and generally recognized success in consolidating the multi-ethnic Kazakh soci-
ety, in forming a single national, civil identity of all ethnic groups. Monitoring studies of Kazakhstani 
sociologists have played a significant role in these processes, providing exclusive social information and 
verified scientific and practical recommendations to the bodies of political management of ethno-social 
relations in the republic. However, the analytical and predictive capabilities of monitoring are not fully 
updated. The most popular and promising direction of improving the system of urgent ethno-sociology is 
the construction of multiparametric and multi-model monitoring systems based on the mutually agreed 
application of traditional quantitative and qualitative methods of ethno-sociology (mass questionnaires, 
included observation, focus groups, expert surveys, formalized in-depth interviews, etc.) and modern 
technologies for digital processing of “Big Data” arrays.

Key words: monitoring, urgent ethno-sociology, ethno-social processes, interethnic relations, ethno-
politics, indicators of interethnic tension.
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Этносаралық қарым-қатынас мониторингі жедел этноәлеуметтану ретінде: 
 қалыптасу тарихы және Қазақстан Республикасының  

этносаясатын іске асырудағы рөлі

Мақалада «жедел этноәлеуметтану» түсінігі енгізілді. Жедел этноәлеуметтану міндеттерін 
іске асырудың негізгі бағыты ретінде этносаралық және этномемлекеттік қарым-қатынас 
мониторингінің әдіснамалық және ұйымдастыру-әдістемелік аспектілері түсіндіріледі. Қазақстан 
Республикасында және шетелдік ғылыми-зерттеу орталықтарында этноәлеуметтанулық үрдістер 
мониторингінің қалыптасуы мен даму тарихы зерттелінеді. Сол сияқты зерттеулерді жүргізуде 
түрлі отандық және шетелдік ғылыми орталықтар қолданған негізгі әдіснамалық тәсілдер 
талданады. 

Қазақстан Республикасы Білім және ғылым министрлігі Ғылым комитеті Философия, саясат
тану және дінтану институты соңғы жылдарда бірнеше рет қатарынан қолданған этносаралық 
қарым-қатынас пен этносаяси үрдістер мониторингінің ерекшелігі ашылып көрсетіледі. 

Жүргізілген зерттеу материалдарынан мынандай жалпыға ортақ қорытынды шығарылды: 
мемлекеттің тәуелсіз дамуының 30 жылында Қазақстан Республикасының этносаясаты 
көпэтносты қазақстандық қоғамды топтастыруда, барлық этностық топтардың бірыңғай 
жалпыұлттық, азаматтық бірегейлігін қалыптастыруда күмәнсіз және көпшілік мойындаған 
табысқа қол жеткізді. Бұл үрдістерде республикада этноәлеуметтік қарым-қатынастарды саяси 
басқару органдарына эксклюзивті әлеуметтік ақпараттарды және салмақты ғылыми-тәжірибелік 
ұсыныстарды берген қазақстандық әлеуметтанушылардың мониторингтік зерттеуі ерекше рөл 
атқарды. Алайда мониторингтік талдау және жорамалдау мүмкіндіктері толықтай көлемде 
маңызға ие бола алмай отыр. Шұғыл этноәлеуметтанудың жүйесін жетілдірудің аса сұранысқа ие 
және келешегі зор бағыты болып этноәлеуметтанудың дәстүрлі сапалы және сандық әдістерінің 
өзара келісілген қолданысы негізінде мониторингтің көппараметрлі және мультимодельді 
кешенін құру (көпшілік сұрақ-жауап, бақылау, фокус-топтар, сарапшылық сауалнамалар, 
формальды терең интервью және т.б.) және «Ірі мәліметтер» қорын цифрлы өңдеудің қазіргі 
технологиялары болып табылады. 

Түйін сөздер: мониторинг, шұғыл этноәлеуметтану, этноәлеуметтанулық үрдістер, 
этносаралық қарым-қатынас, этносаясат, этносаралық наразылық көрсеткіштері. 

Введение

Архитектура мира меняется на наших глазах. 
Экономические кризисы, пандемия, экологиче-
ские бедствия, массовые миграции вследствие 
внутренних катаклизмов в отдельных странах, 
религиозная радикализация населения – далеко 
не весь перечень острых проблем, которые ста-
новятся общими для всех стран планеты. Даже 

самые успешные и стабильные страны не из-
бавлены от проявлений ксенофобии, межэтни-
ческих и межрасовых противоречий, вспышек 
коллективного насилия (в качестве примера 
можно привести вспыхнувшие в США массовые 
беспорядки на расовой почве 25 мая 2020 г. в 
Миннесоте).

В странах с догоняющей модернизацией 
кризисы отражаются на социальном благопо-

mailto:vkurganskaya@mail.ru
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лучии населения ещё острее, а, следовательно, 
ещё больше углубляют внутренние проблемы. 
В многонациональной среде эти проблемы легко 
переходят на уровень конфликта между этниче-
скими группами.

Локальные конфликты на этнической почве, 
имевшие место в нашей стране, в том числе в 
последние годы (например, столкновения между 
казахами и дунганами в Кордайском районе 7 
февраля 2020 г.), свидетельствуют о том, что для 
Казахстана изучение этносоциальных процессов 
является актуальной задачей, а развитию этносо-
циологии, которая изучает межэтнические отно-
шения в контексте социального взаимодействия 
этнических групп, необходимо уделять усилен-
ное внимание. Между тем, в проведении страте-
гического курса государственной этнополитики 
администрации регионов ориентируются преи-
мущественно на сиюминутные конъюнктурные 
задачи, на декларативное участие этносов в при-
нятии стратегически важных решений, запазды-
вают при разработке и реализации необходимых 
для региона программ. Чтобы ликвидировать та-
кое запаздывание, вовремя найти и реализовать 
наиболее действенные способы управленческих 
воздействий на этносоциальные процессы, необ-
ходима разработка эффективных политических 
и социальных технологий повышения и реализа-
ции интеграционного потенциала субъектов ме-
жэтнического взаимодействия. Разработка этих 
технологий должна проводиться при участии 
учёных на основе такого механизма управления 
этническими общностями, как этносоциологиче-
ский мониторинг. 

Этносоциология в независимом Казахстане 
является молодой наукой и базируется как на 
постулатах мировой социологической науки, 
так и на достижениях казахстанских учёных-
гуманитариев. Она имеет не долгую историю, 
хотя её проблемы, как-то: социальные взаимо-
действия этнических групп, формы их самоор-
ганизации, их идентичность и др., – изучались в 
рамках философии, истории, этнологии и других 
гуманитарных дисциплин. В целом же история 
мониторинговых исследований этносоциальных 
процессов в Республике Казахстан является не-
отъемлемой составной частью истории разви-
тия отечественной социогуманитарной науки за 
годы государственной независимости.

Научная методология исследования

В названии статьи использован термин «не-
отложная этносоциология». Это понятие вво-

дится нами по аналогии с понятием «неотлож-
ная этнология», использованном в названии из-
дающейся с 1990 г. серии докладов Института 
этнологии и антропологии РАН «Исследования 
по неотложной и прикладной этнологии» (см. 
напр.: Лопуленко, 2012).

В науковедении традиционно принято деле-
ние научных исследований на фундаментальные 
и прикладные. Понятие «неотложной этносоци-
ологии» выводит за рамки традиционной дихо-
томии, поскольку включает в себя и фундамен-
тальный, и прикладной уровни. Их конвергенция 
обусловлена необходимостью оперативного со-
циологического анализа и достоверного прогно-
за развития конкретной, складывающейся здесь 
и сейчас ситуации в межэтнических и этногосу-
дарственных отношениях. Задача неотложной 
социологии – привлечение теоретических моде-
лей академической науки и эмпирического мате-
риала полевых исследований для решения прак-
тических проблем этнополитического менед-
жмента. Стирание жёстких разграничительных 
линий между «чистой» теорией и прикладными 
исследованиями – характерная особенность мо-
ниторинговых исследований. В ходе этносоци-
ологического мониторинга исследователь не-
редко должен решать фундаментальные миро-
воззренческие и теоретико-методологические 
проблемы, делать обязывающий стратегический 
выбор между конкурирующими концепциями и 
конфликтующими интерпретациями. 

В контексте проблематики настоящей статьи 
особый интерес представляет введённое Р. Бру-
бейкером неустранимое различие в понимании 
этнической идентичности между эссенциализ-
мом здравого смысла «народной социологии» 
и дискурсивно-аналитическими установками 
когнитивного конструктивизма. В аналитиче-
ском языке социального конструктивизма «Эт-
ничность, раса и национальность являются по 
существу способами восприятия, интерпретации 
и представления социального мира. Они – не 
вещи-в-мире, а точки зрения на мир» (Брубей-
кер, 2012: 42). Поэтому «реальность этничности 
и национальности» как когнитивных схем или 
дискурсивных фреймов теоретической этно-
социологии – «и решающая сила этнической и 
национальной идентификаций» в массовом со-
знании – «не зависит от существования этни-
ческих групп или наций как субстанциальных 
групп или сущностей» (Брубейкер, 2012:30). З. 
Бауман это положение возводит в принцип ин-
терпретации этносоциальной идентичности как 
суррогата или фантома социальных общностей: 



136

Мониторинг межэтнических отношений как неотложная этносоциология: история становления ...

«Идентичность пускает корни на кладбище со-
обществ» (Бауман, 2005: 191).

При таком подходе в полевых социологиче-
ских исследованиях, в том числе в мониторин-
ге этносоциальной сферы, исследователь изна-
чально ориентирован на радикальное преобра-
зование результатов полевых наблюдений, про-
пуская их «через сито аналитических методов» 
(Комарова, 2012:11). Тем самым Emic point of 
view «народной социологии» интерпретирует-
ся не в её собственных функциональных и при-
чинно-следственных связях, но подгоняется под 
нормативно-теоретические стандарты Etic point 
of view, интерпретируется с позиций полити-
ческих взглядов и культурных пристрастий ис-
следователя. Этносоциологический мониторинг 
предполагает обосновываемое современными 
методологическими парадигмами синергиче-
ское взаимодействие между подходами Emic и 
Etic (Morris and co., 1999).

Неотложная этносоциология относится к 
междисциплинарным и мультидисциплинарным 
направлениям, поскольку мониторинг межэтни-
ческих отношений включает в себя экспертную 
оценку их политического, идеологического, 
правового, социального, исторического, демо-
графического, экономического, культурного, 
образовательно-воспитательного, социально-
психологического, социолингвистического, 
экологического и т.д. контекста. Таким обра-
зом, в мониторинговых исследованиях встаёт 
сложнейшая задача разработки и реализации 
когерентных многопараметрических и мульти-
модельных подходов к формированию и интер-
претации банка социологических данных. 

В отличие от функций неотложной медицин-
ской помощи, оказываемой всегда по факту вне-
запного возникновения или резкого обострения 
болезненного состояния, в задачи неотложной 
этносоциологии входит превенция негативных 
сценариев развития этногосударственных и ме-
жэтнических отношений, определение возмож-
ных причин и триггеров возникновения и обо-
стрения конфликтных ситуаций в этой сфере. В 
этом плане неотложная этносоциология стано-
вится важнейшим научно-практическим инстру-
ментом проведения взвешенной и эффективной 
этнополитики.

Данное обстоятельство постепенно призна-
ётся и политическим руководством ряда пост-
советских стран. Например, в Российской Фе-
дерации государственная система мониторинга 
межэтнических и межконфессиональных отно-
шений развивается с 2012 г. Министерство об-

разования и науки МОН РК вот уже на протя-
жении многих лет на основе целевого и гранто-
вого финансирования поддерживает проведение 
мониторинга межэтнических и межконфессио-
нальных отношений, проводимого Институтом 
философии, политологии и религиоведения КН 
МОН РК.

Результаты и обсуждение

Мониторинг этносоциальных процессов в 
Казахстане берёт начало в середине 1990-х го-
дов, когда их исследованием стали заниматься 
несколько неправительственных организаций 
(НПО): Центр мониторинга межэтнических от-
ношений в Казахстане при Международном 
фонде АРКОР, Ассоциация социологов и по-
литологов (АСиП), Казахстанский институт со-
циально-экономического прогнозирования и ин-
формации (КИСЭИП). 

Однако реализовать задачи мониторинга 
смог только КИСЭИП, который получил гран-
товую поддержку такой авторитетной между-
народной организации, как ОБСЕ. Мониторинг 
КИСЭИП базировался на отслеживании дина-
мических и статистических факторов, которые 
опосредованно или непосредственно оказывали 
влияние на этносоциальные процессы. 

С 2009 г. развитие этносоциальных процес-
сов на протяжении нескольких лет отслеживал 
Институт политических решений (ИПР) через 
ежеквартальные экспертные оценки значимости 
отражённых в СМИ событий в сфере межэтни-
ческих отношений и нациестроительства. В рас-
сылаемой экспертам анкете приводились основ-
ные события, которые произошли в Казахстане в 
этой сфере с просьбой дать оценку их значимо-
сти по шкале от 0 до 10 баллов (0 – нейтральное 
или позитивное влияние, 10 – наиболее негатив-
ное влияние) для республики в целом и для об-
ласти, где проживал эксперт.

Социологические исследования этносо-
циальных процессов проводились по линии 
Министерства информации и общественного 
согласия, а также Казахстанского института 
стратегических исследований (КИСИ) при Пре-
зиденте Республики Казахстан. Учёные КИСИ 
для проведения исследований выделяли группу 
как внешне-, так и внутриполитических факто-
ров (индикаторов), которые воздействуют на 
процессы межэтнических взаимодействий (Фак-
торы внешнего влияния…, 2010; Межнацио-
нальные и межконфессиональные отношения…, 
2010, Шаукенова, 2013).



137

В.Д. Курганская, О.В. Нечипоренко

Наиболее целенаправленно начал занимать-
ся мониторингом этносоциальных процессов 
созданный в 2011 г. по поручению Первого 
Президента РК Н. Назарбаева Центр по изуче-
нию межэтнических и межконфессиональных 
отношений в центральноазиатском регионе (Го-
сударственная этнополитика…, 2011, Импера-
тивы государственной этнополитики…, 2012), 
являющийся подразделением Академии госу-
дарственного управления при Президенте РК 
и рабочим органом Научно-экспертного совета 
(НЭС) при Ассамблее народа Казахстана (АНК). 
Руководитель центра А. Садвокасова отмечает, 
что сегодня все регионы проводят мониторин-
говые исследования (фокус-группы, экспертные 
интервью, массовые опросы) по единой мето-
дологии, отслеживая целевые индикаторы и их 
изменения (Социальный оптимизм…, 2018). 
Однако не все исследователи были согласны с 
эффективностью предложенной Центром мето-
дологии проведения мониторинга, критикуя его 
за излишнюю централизованность и нехватку 
профессиональных кадров, что приводит, по их 
мнению, к недостаточно выверенным решениям 
и рекомендациям (Бижанова, 2017). 

В России мониторинговыми исследования-
ми этносоциальных процессов занимается ряд 
государственных и негосударственных инсти-
тутов. Наиболее известными являются монито-
ринговые исследования Центра этнополитиче-
ских исследований Института этнологии и ан-
тропологии Российской академии наук (РАН), 
ориентированные на территориальный подход к 
этносоциальным процессам (Этнополитическая 
ситуация…, 2012; 2013; 2014). 

По проблемам мониторинга межэтнических 
взаимодействий в России защищаются диссерта-
ции. Так, в диссертационном исследовании Н.А. 
Барышной (2007) предложена следующая мо-
дель мониторинга: социологический мониторинг 
+ мониторинг СМИ + экспертная оценка. 

Известны своими мониторинговыми иссле-
дованиями отдельных проблем (например, про-
блем миграции) Центр исследования межнацио-
нальных отношений Института социологии РАН 
(Позитивные межнациональные отношения…, 
2016), а также отдел социальных и правовых ис-
следований Сибирского отделения Института 
философии и права РАН, применявший к мони-
торингу социокультурный подход (Социокуль-
турный мониторинг…, 2018). В проекте «Со-
циокультурный мониторинг межэтнического 
сообщества: построение системы показателей и 
апробация в деятельности органов муниципаль-

ного управления города Новосибирска», как пи-
шут его авторы, «предложена принципиально 
новая, в сравнении с официальной, концептуаль-
ная модель проведения мониторинга в сфере реа-
лизации задач этнонациональной политики. Она 
предполагает мониторинг не только собственно 
межнациональных (межэтнических) отношений, 
напряжений и конфликтов, на чём делается упор 
во всех официальных документах, но также и 
других важных явлений, в комплексе образую-
щих этносоциальные процессы, которые лежат в 
основе формирования данных отношений. Речь 
идёт об отслеживании динамики основных со-
циокультурных характеристик всего межэтниче-
ского сообщества, в данном случае – на муни-
ципальном уровне. Важной новацией является 
также использование метода картирования для 
диагностики этносоциальной ситуации в соци-
ально-территориальном, пространственном из-
мерении» (Там же: 341). В контексте социокуль-
турного подхода авторы исследуют:

•	 закономерности развития города как ме-
жэтнического сообщества; 

•	 диаспоральные сообщества в этнокуль-
турном пространстве города; 

•	 диаспоризация и формирование образа 
мигранта в массовом сознании; 

•	 факторы интеграции и дезинтеграции ме-
жэтнического сообщества; 

•	 роль территориального общественного 
самоуправления в интеграции межэтнического 
сообщества; 

•	 местоположенность как значимая ха-
рактеристика городского межэтнического 
сообщества; 

•	 конфликтологический ракурс межэтниче-
ского сообщества города. 

Научные результаты, по заявлению авторов, 
нашли применение в практической работе ор-
ганов управления, доказав тем самым свою не 
только научную, но и прикладную значимость.

В государствах дальнего зарубежья монито-
рингом этносоциальных процессов занимаются 
как государственные структуры, так и непра-
вительственный сектор. Например, «Этнобаро-
метр» в Италии, INCORE в Северной Ирландии, 
Стокгольмский институт исследования проблем 
мира в Швеции (СИИПМ), Антропологическая 
служба Индии, Бергховский центр по конструк-
тивному разрешению конфликтов в Германии, 
Международный центр по сотрудничеству и 
урегулированию конфликтов Morton Deutsch 
(MD-ICCCR), Исследовательский институт на-
циональностей (Академия общественных наук) 
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в КНР, а также целый ряд центров этнокультур-
ной ориентации.

Мониторингом межэтнических отноше-
ний занимаются многочисленные европейские 
международные организации. В мониторингах 
задействованы авторитетные учёные, разраба-
тывающие рекомендации для стран ОБСЕ. Евро-
пейский центр по вопросам меньшинств (ECMI), 
Федералистский Союз европейских националь-
ных меньшинств (FUEN) и др. международные 
институты поддерживают проекты, в которых 
исследуются права меньшинств. В Австралии 
реализуется правительственная программа «Раз-
нообразие и социальная сплочённость», направ-
ленная на исследование проблем местных общин 
и решение их вопросов. В США на протяжении 
нескольких десятилетий в Мичиганском универ-
ситете осуществляется проект «Меньшинства в 
состоянии риска» (Minorities at Risk). Все выше-
перечисленные организации выпускают моно-
графии, журналы, бюллетени, ежегодные и спе-
циальные доклады по конкретным проблемам и 
ситуациям в межэтнических отношениях.

Среди международных организаций, про-
водящих этнополитический мониторинг, инте-
рес вызывает мониторинг, который проводит 
международная организация ОБСЕ. Макс ван 
дер Стул, Верховный Комиссар ОБСЕ по де-
лам национальных меньшинств, в своём докла-
де на международном семинаре «Мониторинг 
межэтнических отношений в Казахстане: опыт, 
эффективность, перспективы», проведённом в 
2001 г. в г. Алматы, заявил: «Мониторинг игра-
ет очень важную роль именно в отслеживании 
того, насколько принцип равенства соблюдает-
ся в полной мере и неукоснительно в различных 
регионах такой огромной страны, как Казахстан. 
…Мониторинг является именно тем способом 
и каналом информации, по которому … новые 
потребности могут быть переданы руководящим 
органам» (Мониторинг межэтнических отноше-
ний…, 2001: 8-9).

В мониторинг ОБСЕ входят следующие ин-
дикаторы:

1.	 Управление и соблюдение законности: 
конституционные нормы, законодательные из-
менения (инициативы), деятельность органов 
местной власти, исполнение закона о языках 
(нарушения в правоохранительных и других ор-
ганах), представленность меньшинств в органах 
власти, нарушение прав (правосудие, доступ к 
образованию и др.).

2.	 Экономическое измерение: вовлечён-
ность населения в распределении ресурсов/

земли, экономическое неравенство, протесты 
экономического характера (трудовые споры, за-
бастовки), конфликты на экономической основе, 
экономическая ситуация отдельных этнических 
групп, миграция, трансграничное экономиче-
ское сотрудничество.

3.	 Безопасность и вопросы геополитики: 
региональные и внутриобластные аспекты без-
опасности; межгосударственные объединения 
и блоки (их влияние на ситуацию); межгосудар-
ственные конфликты и их оценка населением, 
экологическая и технологическая безопасность, 
экстремизм, терроризм, открытое проявление 
межэтнических конфликтов, акции протеста, 
приграничные взаимоотношения, сепаратист-
ские настроения населения.

4.	 Социально-культурное измерение: сво-
бода использования родного языка, свобода по-
лучения образования на родном языке, свобода 
самовыражения (ношение одежды, этнической 
атрибутики), религия, использование нацио-
нального языка в общественной жизни, анализ 
местных СМИ, ономастика, демография, гендер-
ные аспекты.

Практически по каждому этому направле-
нию офис Верховного комиссара по делам на-
циональных меньшинств ОБСЕ опубликовал 
специальные брошюры (The Lund Recommenda-
tions…, 1999: Guidelines to Assist…, 2001; Guide-
lines on the use…, 2003; Recommendations on Po-
licing…, 2006; The Bolzano/Bozen Recommenda-
tions…, 2008; The Ljubljana Guidelines…, 2012; 
The Graz Recommendations…, 2017; The Tallinn 
Guidelines…, 2019).

Мониторинг межэтнических отношений в 
Республике Казахстан на протяжении ряда по-
следних лет проводится Институтом филосо-
фии, политологии и религиоведения КН МОН 
РК. В завершённом в 2020 году трёхгодичном 
проекте через призму был рассмотрен миро-
вой опыт нациестроительства и межэтнических 
взаимодействий в контексте новой архитектуры 
мира; проведён сравнительный анализ концеп-
туальных подходов к нациестроительству в со-
временном мире; исследовано состояние межэт-
нических взаимодействий и нациестроительства 
в казахстанском обществе, дана оценка их состо-
янию; проведён анализ экономических и поли-
тических стратегий этнических групп; выявлены 
внутренние и внешние факторы, определяющие 
экономическое поведение этнических групп 
страны; разработана этнополитическая страти-
фикация казахстанского общества; определено 
влияние конфессий на процессы межэтнических 
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взаимодействий; выявлены механизмы влияния 
религиозного фактора на межэтнические взаи-
модействия в казахстанском обществе; выявлен 
конфликтогенный потенциал в местах компакт-
ного проживания этнических групп; разработан 
прогноз развития взаимоотношений конкуриру-
ющих этнических групп в этноареалах; проведён 
анализ освещения нациестроительства и межэт-
нических процессов в медийном пространстве 
Казахстана; разработана классификация дис-
криминационных коммуникативных практик в 
СМИ.

Создание государственной службы монито-
ринга межэтнических и этногосударственных 
отношений в последние годы выдвигается в ряд 
приоритетных задач этнополитики Российской 
Федерации. Указом Президента России от 7 мая 
2012 г. «Об обеспечении межнационального со-
гласия» правительству и органам власти субъ-
ектов РФ предписывалось осуществить «разра-
ботку комплекса мер, направленных на совер-
шенствование работы органов государственной 
власти Российской Федерации, включая созда-
ние эффективных механизмов их урегулиро-
вания и проведение системного мониторинга 
межнациональных отношений» (Указ… 2012). 
Оператором государственной информацион-
ной системы мониторинга межнациональных 
и межконфессиональных отношений с 2015 г. 
становится Федеральное агентство по делам на-
циональностей 

Основная задача, возложенная на систему 
мониторинга, заключалась в отслеживании ин-
формации, сигнализирующей в режиме реаль-
ного времени о возникновении кризисных и 
конфликтных ситуаций в сфере межэтнических 
и межконфессиональных отношений. Непрерыв-
ный сбор и анализ такого рода данных должен 
проводиться централизованными автоматизиро-
ванными системами сбора и обработки инфор-
мации. Кроме того, предполагалось получение 
информации, полученной на основе социологи-
ческих опросов. Эксперты отмечают: «При этом 
именно социологическая часть мониторинга 
оказалась организационно и методологически 
наименее проработанной» (Деревянченко, 2018: 
63). К наиболее существенным организационно-
методическим и концептуально-методологиче-
ским недоработкам системы мониторинга мож-
но отнести следующие:

1) социологические опросы на местах прово-
дятся не на регулярной основе, как это предпо-
лагается самим понятием мониторинга, а эпизо-
дически;

2) в социологических опросах отслеживают-
ся чрезмерно упрощённые и малоинформатив-
ные индикаторы состояния межнациональных и 
межконфессиональных отношений; 

3) сбор социологических данных в системе 
мониторинга проводится Федеральной службой 
охраны, и полученная информация остаётся за-
крытой;

4) не проработана система совмещения тех-
нологий централизованной автоматизированной 
обработки BigData и социологического инстру-
ментария мониторинга.

В силу отмеченных и ряда других недорабо-
ток государственная система мониторинга меж-
национальных и межконфессиональных отно-
шений ФАДН, по признанию его руководства, в 
российских регионах «не стала инструментом в 
изучении ситуации, межнациональные отноше-
ния там предпочитают изучать, используя свои 
источники» (Система мониторинга… 2017). 
Вместе с тем опыт РФ по институционализации 
государственного мониторинга как системного 
механизма неотложной этносоциологии заслу-
живает пристального внимания и изучения ор-
ганами, ответственными за проведение этнопо-
литики Республики Казахстан. В нашей стране 
создание аналогичных государственных мони-
торинговых служб представляется необходимой 
и назревшей мерой по оптимизации системы по-
литического управления сферой межэтнических 
отношений. При этом расширение аналитиче-
ских и прогностических возможностей монито-
ринговых исследований предполагает разработ-
ку новых, более сложных моделей и системы бо-
лее точных эмпирических индикаторов тенден-
ций развития сферы межэтнических отношений. 

Заключение

Этнополитика современного полиэтническо-
го государства предполагает систематическую, 
ежедневную, кропотливую работу по совершен-
ствованию комплекса межэтнических и этного-
сударственных отношений, по превенции, регу-
лированию, медиации и разрешению этнических 
конфликтов. В этом отношении мониторинг ме-
жэтнических отношений выступает как неотъ-
емлемое звено и органическая составная часть 
государственной этнополитики, как неотложная 
этносоциология в полном смысле этого слова.

Этнополитика Республики Казахстан за 30 
лет независимого развития государства достиг-
ла несомненных и общепризнанных успехов в 
консолидации полиэтнического казахстанского 
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общества, в формировании единой общенацио-
нальной, гражданской идентичности всех этни-
ческих групп. В этих процессах заметную роль 
сыграли мониторинговые исследования казах-
станских социологов, предоставляющие эксклю-
зивную социальную информацию и выверенные 
научно-практические рекомендации органам 
политического управления этносоциальными 
отношениями в республике. Однако аналити-
ческие и прогностические возможности мони-
торинга актуализированы далеко не в полной 
мере. Наиболее востребованным и перспектив-
ным направлением совершенствования системы 
неотложной этносоциологии является построе-
ние многопараметрических и мультимодельных 
комплексов мониторинга на основе взаимосо-
гласованного применения традиционных коли-
чественных и качественных методов этносоци-
ологии (массовое анкетирование, включённое 
наблюдение, фокус-группы, экспертные опросы, 
формализованные глубинные интервью и т.д.) и 
современных технологий цифровой обработки 
массивов «Больших данных».

Подводя итоги, отметим, что построить еди-
ную унифицированную модель мониторинга в 
принципе невозможно, но у всех моделей есть 
общее основание – в них отражается принцип 

конституционного закрепления естественно-
правовых принципов: соблюдение гражданских, 
политических, социально-экономических прав 
человека. Проведение мониторинга межэтниче-
ских взаимоотношений способствует укрепле-
нию государства, являясь действенным механиз-
мом борьбы за преодоление дисбалансов в этно-
социальной, этнополитической, этнокультурной 
сферах общественной жизни. 

Что же касается разработки современных 
междисциплинарных подходов к сбору и анали-
тической обработке эмпирических данных, по-
лученных в ходе мониторинга, то в этой сфере 
все ещё остаётся множество дискуссионных во-
просов.

История становления и совершенствования 
мониторинговых исследований этносоциальных 
процессов показывает, что научно-экспертное 
сообщество республики, в том числе учёные Ин-
ститута философии, политологии и религиоведе-
ния Комитета науки МОН РК вносят свою лепту 
в развитие казахстанской этносоциологии, а раз-
работка этнополитического риск-менеджмента 
становится одним из магистральных направле-
ний совершенствования институтов и техноло-
гий управления этнополитическими процессами 
в Республике Казахстан.
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МЕЖДУНАРОДНОЕ СОТРУДНИЧЕСТВО  
В ПОДГОТОВКЕ СПЕЦИАЛИСТОВ  

ПО РАБОТЕ С МОЛОДЕЖЬЮ

Работа с молодежью – одно из приоритетных направлений развития любой страны, что 
требует инновационных решений и подходов. Процесс подготовки специалистов для работы 
с молодежью разнообразен в различных странах: их функционал неодинаков, нормативная 
правовая база различна, практика подготовки также имеет разный контекст. Особенности 
современной молодежной аудитории, новые ценности, темп жизни, специфика коммуникаций, 
профессиональных ориентиров молодых людей – все должно найти отражение при подготовке 
таких специалистов. Формируемые в результате обучения компетенции наиболее точно 
показывают цели обучения, профессиональные области работы. Также специалисты по работе 
с молодежью должны быть активными в международном пространстве, понимать тренды, 
проблемы, уметь выстраивать кооперацию в процессе их решения. 

Авторы видят потенциал международного сотрудничества в процессе подготовки и 
организации деятельности специалистов: число международных образовательных ресурсов, 
проектов и программ подготовки специалистов увеличивается, проводятся массово между
народные форумы и конференции по молодежной тематике; однако единый информационный 
ресурс, который содержит информацию о потенциале разных стран в направлении развития 
профессионализма специалистов по работе с молодежью, отсутствует. Предпринята попытка 
развернутого анализа системы такой подготовки на примере программы магистратуры УрФУ.

Ключевые слова: молодежь, молодежная политика, специалисты по работе с молодежью, 
подготовка.

I.S. Krutko* , A.V. Ponomarev, N.V. Popova, Z.V. Senuk
Ural Federal University, Russia, Yekaterinburg, 

*e-mail: kamal.ardashka@mail.ru

International cooperation in training specialists  
in working with youth

Working with young people is one of the priority areas of development of any country, which re-
quires innovative solutions and approaches. The process of training specialists for working with young 
people is diverse in different countries: their functionality is different, the regulatory framework is dif-
ferent, and the training practice also has a different context. The peculiarities of the modern youth au-
dience, new values, the pace of life, the specifics of communication, professional guidelines of young 
people – all should be reflected in the preparation of such programs. Specialists. The competencies 
formed as a result of training most accurately show the goals of training, professional areas of work. Also, 
specialists working with young people should be active in the international space, understand trends, 
problems, and be able to build cooperation in the process of solving them.

The authors see the potential of international cooperation in the process of training and organizing 
the activities of specialists: the number of international educational resources, projects and programs for 
training specialists is increasing, international forums and conferences on youth topics are held en masse; 
however, there is no single information resource that contains information about the potential of differ-
ent countries in the direction of developing the professionalism of specialists in working with youth. An 
attempt is made to analyze the system of such training on the example of the master’s program of UrFU.

Key words: youth, youth policy, specialists in working with young people, training.
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Жастармен жұмыс беру үшін мамандарды оқытудағы 
 халықаралық ынтымақтастық

Жастармен жұмыс – кез келген елді дамытудың басым бағыттарының бірі, ол инновациялық 
шешімдер мен тәсілдерді талап етеді. Жастармен жұмыс жасау үшін мамандарды даярлау 
процесі әртүрлі елдерде әр түрлі: олардың функционалдығы бірдей емес, Нормативтік-құқықтық 
база әртүрлі, оқыту практикасы да әртүрлі контекске ие. Қазіргі жастар аудиториясының 
ерекшеліктері, жаңа құндылықтар, өмір сүру қарқыны, қарым-қатынас ерекшеліктері, жастардың 
кәсіби бағдарлары – осылар мамандар дайындауда көрініс табуы керек. Оқыту нәтижесінде 
қалыптасқан құзыреттер оқытудың мақсаттарын, жұмыстың кәсіби бағыттарын дәл көрсетеді. 
Сондай-ақ, жастармен жұмыс жөніндегі мамандар халықаралық кеңістікте белсенді болуы, 
трендтерді, проблемаларды түсінуі, оларды шешу процесінде кооперация құра білуі тиіс.

Авторлар мамандар қызметін дайындау және ұйымдастыру процесінде халықаралық 
ынтымақтастықтың әлеуетін көреді: халықаралық білім беру ресурстарының, мамандарды 
даярлау жобалары мен бағдарламаларының саны артып келеді, жастар тақырыбы бойынша 
жаппай халықаралық форумдар мен конференциялар өткізіледі; алайда жастармен жұмыс 
жөніндегі мамандардың кәсібилігін дамыту бағытында әртүрлі елдердің әлеуеті туралы 
ақпаратты қамтитын бірыңғай ақпараттық ресурс жоқ. УрФУ магистратура бағдарламасы 
мысалында осындай дайындық жүйесін егжей-тегжейлі талдауға әрекет жасалды.

Түйін сөздер: жастар, жастар саясаты, жастармен жұмыс жөніндегі мамандар, дайындық.

Введение

Создание возможностей для самореализа-
ции молодежи – одно из приоритетных направ-
лений развития любой страны. Основные про-
блемы современных цивилизаций имманентно 
включают в себя ядерные проблемы молодежи: 
субъективная молодежная картина мира; из-
учение жизненных стратегий молодежи, образ 
жизни, ценности, акцентуации молодого чело-
века оказываются в центре проблематики из-
учения. 

Актуальность. Субкультурные параметры 
молодежного стиля, его девиантные и активист-
ские параметры оказываются в центре новых со-
циальных представлений о престижном возрас-
те, молодежном имидже, идеологии молодеж-
ной идентичности. 

Обоснование выбора темы и цели и задачи

Молодежная тематика становится интеграль-
ным сюжетом понимания и функционирования 
общества, его культуры, жизненного мира чело-
века, языка. Особенностью исследования моло-
дежных процессов является их интернационали-
зация, связанная с глобализацией в современном 
мире. Поэтому развитие работы с молодежью 
требует широкого международного сотрудни-
чества в разработке инновационных решений 
и подходов, основанных на прикладных иссле-

дованиях проблем молодежи. В.В. Харченко 
указывает, что международный потенциал ис-
следовательских конструктов в сфере молодежи 
безусловно оказывается тем ресурсом для пони-
мания и организации деятельности структур, ко-
торым делегирована работа с молодежью – как 
государственных, так и саморегулируемых, так 
и некоммерческих (Харченко, 2009). Междуна-
родное сотрудничество в проведении приклад-
ных исследований для повышения качества под-
готовки будущих специалистов в сфере работы 
с молодежью, развитии академической мобиль-
ности является важным направлением деятель-
ности кафедры «Организация работы с молоде-
жью» Уральского федерального университета. В 
числе приоритетных исследований, можно вы-
делить:

•	 критическое осмысление молодежной 
проблематики в динамичных условиях;

•	 определение тех ситуаций жизни молодо-
го человека, которые могут быть признаны ре-
перными, ключевыми;

•	 определение ролевой полифонии мо
лодежи;

•	 определение потенциала молодежных 
субкультур как зон развития или проблемных 
зон социума;

•	 изучение демографических тенденций в 
молодежной среде;

•	 изучение социальных кризисов, определя-
ющих жизнестойкость молодежи в обществе.

mailto:kamal.ardashka@mail.ru
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Определение социальных трендов, прорывов 
и флуктуаций для анализа поведения молодежи 
– базовые процессы и исследования кафедры 
Организации работы с молодежью Уральского 
федерального университета.

В подготовке кадров для работы с молоде-
жью необходимо использовать как достижения 
российских ВУЗов, так и потенциал междуна-
родного сотрудничества.

Цель: выявить возможности международ-
ного сотрудничества в подготовке кадров для 
молодежной политики. Страны СНГ оказы-
ваются созвучными России в рамках общего 
образовательного пространства, ибо до сих 
пор сильны историко-культурные связи; стра-
ны Европы также близки в контексте работы 
с молодежью, в силу близости расположения 
и общего исторического наследия. Соответ-
ственно, опыт подготовки специалистов по ра-
боте с молодёжью близрасположенных стран 
несет явный потенциал для исследования и 
развития.

Результаты исследования

В рамках подготовки научных основ докла-
да «Молодежь Свердловской области – 2020» в 
УрФУ проводится ежегодное комплексное со-
циологическое исследование «Социальное са-

мочувствие молодежи Свердловской области». 
Некоторые результаты интересны в контексте 
нашего исследования.

Так результаты мониторинга (2018-2020) 
показывают, что последней тенденцией дости-
жения хорошего социального самоощущения 
молодежи выступает «достижение успешных 
результатов». Выявленная стратегия в основном 
определяет социальное самочувствие молодежи 
Свердловской области. Также успех в понима-
нии молодежи «завязан» на взаимнопротивопо-
ложные индикаторы – с одной стороны, хорошее 
образование, с другой – наличие сильных покро-
вителей и ключевых знакомств. Отметим, что 
таки именно образование оказывается ведущим 
фактором жизненного успеха.

Анализ выделенных факторов успешной 
жизни показал, что ведущей является ориента-
ция на себя, собственные ресурсы и активную 
жизненную стратегию. И это весьма позитив-
ный результат, поскольку мониторинг ураль-
ского студенчества за предыдущие пять лет де-
монстрировал недооценку молодыми людьми 
собственной активности, способностей и воз-
можностей для профессиональной самореали-
зации. В этой связи, можно предположить, что 
проявляются первичные результаты специально 
организованной работы со стратегиями самореа-
лизации молодежи.

Таблица 1 – Основы успеха глазами молодежи (% от группы)

Варианты ответов Отметили, % 
опрошенных Юноши Девушки

Современное образование 50 32 18
Связи, покровители 48 32 16
Собственная проактивность 39 27 12
Наличие финансовой подушки 31 15 16
Административные ресурсы и рычаги 24 18 6
Случайный шанс 19 12 7

Также опрос показал готовность респонден-
тов использовать для достижения цели целую 
палитру средств, и даже тех, которые социально 
неприемлемы, и даже деструктивны. Это опас-
ная тенденция связана немного с юношескими 
амбициями и несформированными границами 
личности; однако, позитивный опыт ненорма-
тивной социализации также закрепляется и вы-
ступает маркером достиженческих стратегий. 

Профессионал как успешный человек вос-
принимается неоднозначно современными мо-
лодыми людьми. Примерно треть опрошенных 
отмечает профессиональные компетенции и де-
ловые качества, активность и инициативу в их 
реализации, причем важность именно этого фак-
тора нарастает с возрастом примерно на треть. 
Около четверти опрошенных заявляют, что са-
мое важное в профессиональном успехе – пред-
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принимательская позиция, деловая хватка, на-
целенность на результат. Лишь небольшой про-
цент – около пятой части выборки, декларируют, 
что важнее всего везение, счастливый случай, 
что указывает на несколько потребительскую, 
иждивенческую позицию молодежи. 

Опрос показал, что основные проблемы, вол-
нующие молодежь предыдущих лет, такие как 
наличие собственного жилья, материального до-
статка, уютной и комфортной жизни, становятся 
менее актуальны; более важными, значимыми, 
занимающими умы молодежи оказываются са-
мореализация и интересная жизнь, поиск себя 
и своего места, «делание себя». Можно пред-
положить тенденцию «перетекания» интересов 
молодежи в сторону «постматериальных цен-
ностей» проявленной, что подтверждает идею 
Р. Инглхардта о трансформации ценностей по-
сле многолетних реформ в условиях российской 
реальности (Inglehart&Baker, 2000). Хочется ве-
рить, что мы имеем дело с признаками формиро-
вания «эпохи постмодерна и обществом знания» 
в данной конкретной локации, разумеется.

Таким образом, результаты исследований 
фиксируют изменения в социальном самочув-
ствии, ценностях, ориентациях, идентификации, 
настроениях молодежи. Результатами вышеопи-
санных процессов молодёжной аудитории вы-
ступают и изменение социального заказа, реа-
лизуемого образовательными учреждениями, и 
новые требования к системе подготовки кадров, 
работающих с молодежью. Становится актуаль-
ным запрос на формирование компетенций, обе-
спечивающих подготовку молодежи к активной 
жизнедеятельности в условиях глобальных вы-
зовов. Государственные структуры, обществен-
ные объединения, образовательные учреждения, 
партнерские коллаборации со странами-партне-
рами, думается, могут быть фундаментом инте-
грации общественной молодежной жизни и ре-
шением ряда социальных проблем (Артамонова, 
2011).

В сфере международного сотрудничества и 
коммуникации важным условием партнерства 
выступает необходимость совмещения культур-
ных смыслов, паттернов (Kaufman, 2011). Дей-
ствительно, единство человеческих ценностей и 
культурных аспектов поведения молодежи; па-
раметры культурных различий и сходства – ос-
нова самой возможности нахождения общего и 
устойчивого в международном сотрудничестве. 
Контекст межкультурной коммуникации ва-
жен, например, при оценке возможностей фор-
мирования поликультурных коммуникативных 

способностей; а способность конструктивно до-
говариваться и строить отношения доверия, вза-
имовыгодного сотрудничества, лежат в самой 
основе социальных интеракций (Thrift, 1994). 

Подготовка профессиональных кадров для 
формирования успешного молодого человека 
– актуальная задача для специалистов разных 
стран. Процесс подготовки специалистов для 
работы с молодежью и их функции разнообраз-
ны в различных странах. Несмотря на это, спе-
циалисты по работе с молодежью должны быть 
активными в международном пространстве, по-
нимать международные проблемы, тенденции 
и уметь выстраивать кооперацию в процессе их 
решения. Зафиксированное противоречие узкой 
подготовки кадров для молодежной политики и 
потребностями глобального рынка труда разре-
шается в процессе совместной подготовки сту-
дентов (Ковалева, 2015).

Формирование компетенций успешного мо-
лодого человека, интегрированного в мировое 
сообщество, повышение конкурентоспособно-
сти выпускников на мировом рынке труда спо-
собствует реализация партнерских образова-
тельных программ университетов нескольких 
стран, что, безусловно, способствует обогаще-
нию систем. Так, реализация партнерских обра-
зовательных программ Республики Казахстан и 
Российской Федерации, в парадигме Болонских 
соглашений (Крутько&Пономарев, 2017), пред-
полагает реализацию компетентностной модели 
выпускника университета, которая позволяет 
ему операционализировать свои знания в ситуа-
ции неопределенности и непредсказуемости со-
циокультурной ситуации глобального общества.

В этом контексте университет выполняет 
важную миссию как научно-исследовательский 
и образовательный центр, как особая академи-
ческая среда, в которой обучающиеся получают 
глубокие профессиональные знания и формиру-
ются как личности с высокой культурой. В этом 
направлении КазНУ им. аль-Фараби последова-
тельно реализует проекты: «Al Farabi University 
– Smart City», университетские ученые активно 
участвуют в проектах по переводу с английско-
го языка на казахский язык наиболее востребо-
ванных современных учебников по экономике, 
философии, психологии, социологии и культу-
рологии. 

Государственный опыт подготовки кадров 
для эффективной работы с молодежью, нарабо-
танные программы бакалавриата и магистрату-
ры, целесообразно дополнять международным 
опытом формирования дополнительных профес-
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сиональных навыков, развития личностных ка-
честв специалистов. В рамках совместных обра-
зовательных программ с зарубежными ВУЗами 
существуют интересные проекты, усиливающие 
подготовку кадров в сфере работы с молодежью, 
есть менее академические проекты в рамках ста-
жировок, совместных практик и др.

Реализация в 2016-2021 учебном году про-
граммы магистратуры «Превентология в моло-
дежной среде» в двух университетах-партнерах 
– Казахском национальном университете имени 
аль-Фараби и Уральском федеральном универ-
ситете имени первого Президента России Б.Н. 
Ельцина, являющейся международной, актуа-
лизирует потребность унификации как содержа-
тельной части образовательной программы ма-
гистратуры, гак и методологических подходов 
к самой компетентностной модели выпускника 
названной программы (Шеденова&Сенук, 2015).

Такая программа предполагает, что участву-
ющие в ней студенты готовят и защищают свои 
магистерские диссертации согласно требовани-
ям казахстанского и российского послевузов-
ского образования. Поэтому диссертация как 
конечный результат освоения образовательной 
программы требует широкого использования 
проектного подхода в преподавании разных дис-
циплин. Это позволяет включать студентов в 
разработку своей научной темы с самого начала 
обучения в программе, стимулирует их к поис-
ку исследовательских вопросов и их прикладной 
составляющей, разработке дизайна исследова-
ния, сбору «качественных» данных и их анали-
зу, наработке практических рекомендаций и их 
распространения среди заинтересованных госу-
дарственных и общественных структур.

Так, в рамках совместной образовательной 
программы УрФУ и КазНУ «Превентология в 
молодежной среде» проходят ежегодные взаим-
ные выездные стажировки студентов, направ-
ленные на формирование профессиональных 
компетенций и развитие навыков. В программе 
стажировок можно выделить ряд образователь-
ных новаций. Так обучение социальным навы-
кам кадров, призванных работать с молодежью, – 
одно из направлений, представленное тренингом 
устойчивости к социальному давлению. Термин 
«тренинг социальных навыков» обычно понима-
ется как метод профилактики, направленный на 
повышение общих и социальных компетенций 
будущих превентологов. Социальные навыки 
представляют собой круг умений, которые стоит 
развить подрастающей личности с целью эффек-
тивного функционирования во взрослой жизни. 

В рамках тренинга будущие кадры участвовали 
в просмотре фильмов, изображающих действие 
различных видов социального влияния на мо-
лодых людей. Такой тренинг фактически несет 
роль «психологической прививки» для молоде-
жи, обучающей формировать навык противосто-
ять давлению сверстников и средств массовой 
информации. 

Посещение и знакомство с реальной дея-
тельностью практических центров, которые 
реально работают с молодежью (в Казахстане 
– Дом мамы, Закрытая коррекционная школа 
для подростков, Наркологический диспансер, 
школа-лицей Назарбаева; в Екатеринбурге и 
Свердловской области – центр духовного вос-
питания «Подвижник», Отдел администрации 
г.Екатеринбурга по координации работы с нар-
котиками, психодиспансер, Форпост, и др.), по-
могают осознать функционал работы с молоде-
жью групп риска, познакомиться с ведущими 
подходами и технологиями влияния на моло-
дежь, позволяющими обучить молодых людей 
конструктивным формам поведения, сформиро-
вать высокофункциональные стратегии поведе-
ния, развить личностные ресурсы.

Также в рамках стажировки проводится тра-
диционный круглый стол с привлечением спе-
циалистов-работодателей «Методологические 
проблемы подготовки превентологов». В рам-
ках круглого стола становится возможен диалог 
в форме открытого конструктивного общения, 
приглашение международных гостей и внима-
тельное знакомство с их практиками работы с 
превенциями молодежи; участники обсуждают 
возможности развития личностных ресурсов, 
способствующих формированию здорового жиз-
ненного стиля и жизнестойкого поведения. За 
годы таких методологических семинаров коман-
да профессионалов пришла к общему мнению о 
том, чтобы воспитать зрелую личность, способ-
ную самостоятельно, эффективно и ответствен-
но строить свою жизнь, требуется, достаточная 
зрелость самих преподавателей, администрато-
ров, работающих с молодежью, обладать необ-
ходимыми для этого качествами и демонстри-
ровать их в процессе профессионального взаи-
модействия с молодежью; далее – необходимо 
актуализировать и создать банк знаний, умений 
и навыков обучения других способности эффек-
тивно преодолевать жизненные сложности, фор-
мировать паттерны здорового поведения.

Также в рамках стажировок проводятся ми-
ни-лекции приглашенных специалистов, психо-
гимнастика для участников, имитационные мо-
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дели и супервизия консультаций с молодежью. 
Традиционно такие стажировки вдохновляют, 
наполняют энергией, расширяют горизонты.

В рамках систематических вебинаров Ал-
маты – Екатеринбург (УрФУ-КазНУ) также 
поддерживается образовательная работа с про-
фессиональными кадрами, работающими с 
молодыми людьми, при реализации которой 
вырабатываются специальные установки, по-
зволяющие научить контролировать деструк-
тивное поведение. Основной идеей выступает 
следующая: необходимо обеспечить в процессе 
различных форм занятий устойчивую позицию 
саморефлексии молодого человека по поводу 
сложных ситуаций. Зачастую, отсутствие кон-
троля за эмоциями, необдуманным поведением, 
отсутствием стратегии поведения и анализа сво-
их поступков молодежь сама себя «загоняет в 
тупик», где единственным возможным выходом 
оказывается «уход от реальности», приобрете-
ние зависимости. Осмысление механизмов и ус-
ловий формирования небезопасного поведения, 
оформление соответствующего методического 
материала – итог многолетних размышлений.

На протяжении двух лет КазНУ выступа-
ет соучредителем конкурса научно-исследова-
тельских работ студентов «Развитие технологий 
здоровьесбережения в современном обществе», 
который способствовал повышению научно-
исследовательских компетенций студентов, 
укреплению международных связей России и 
Казахстана. С российской стороны конкурс ор-
ганизован Правительством Свердловской обла-
сти, Институтом физической культуры, спорта 
и молодежной политики УрФУ. Еще одной ак-
туальной теме в молодежной политике был по-
священ другой международный конкурс НИР по 
теме «Профилактика экстремизма в молодежной 
среде», организованный КазНУ, УрФУ при со-
действии Киргизско-Российского Славянского 
университета имени первого президента России 
Б.Н. Ельцина в 2016 году. Традицию проведения 
международных конкурсов НИРС продолжил 
конкурс «Информационная, экономическая и со-
циальная безопасность молодежи в современном 
обществе: проблемы и пути решения». Важно 
отметить, что конкурсы НИРС поддерживаются 
Фондом «Президентский Центр Б.Н. Ельцина».

Уникальной научно-образовательной пло-
щадкой, где будущие специалисты по работе 
с молодежью могут изучить и использовать в 
работе передовые наработки международных 
партнеров, стал Всероссийский фестиваль сту-

дентов направления подготовки «Организация 
работы с молодёжью» с международным уча-
стием, который в 2021 году состоялся в десятый 
юбилейный раз. Фестиваль традиционно поддер-
живает Росмолодежь, Департамент молодежной 
политики Свердловской области, Московский 
государственный университет им. М.В. Ломоно-
сова, КазНУ имени аль-Фараби. 

Обсуждение

Преодоление противоречия узконациональ-
ной подготовки кадров для молодежной поли-
тики и потребностями глобального рынка труда 
разрешается, в частности, в процессе совместной 
подготовки магистрантов России и Республики 
Казахстан по программе двойных дипломов. В 
ходе синхронизации учебного процесса дости-
гается формирование востребованных обеими 
странами компетенций специалиста по работе с 
молодежью. Осуществлены три выпуска маги-
стров. 

Для разработки научно-методического обе-
спечения учебного процесса привлекаются спе-
циалисты-практики в обеих странах. В частно-
сти, именно при сотрудничестве вузов-партне-
ров и работодателей, практиков, выделены ком-
петенции специалиста по работе с молодежью.

В подготовке специалистов по работе с мо-
лодежью широко применяется также участие в 
международных молодежных студенческих на-
учных исследовательских конференциях и кон-
курсах. Ежегодно с 2015 года УрФУ и КазНУ 
проводят международную молодежную науч-
ную конференцию «Инновационный потенциал 
молодежи». Расширяя международное сотруд-
ничество и с целью создания открытой дискус-
сионной площадки, в рамках конференции уже 
пять лет проводится англоязычный междуна-
родный круглый стол с приглашением специ-
алистов-практиков, работающих с молодежью 
из России, Казахстана, Киргизии и Армении.

Осуществляется самое тесное взаимодей-
ствие и сотрудничество с органами управления 
молодежной политикой на уровне региона, го-
сударства, не только в масштабах РФ, но и на 
международном уровне. Научные стажировки, 
конкурсы, фестивали призваны расширить фор-
мы взаимного обучения между российскими и 
международными партнерами, организовывать 
бенчмаркинг-проекты, обогащаться опытом и 
создавать совместные формы межкультурных 
коммуникаций.
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Заключение и выводы

Современная система подготовки специали-
стов для работы с молодежью в мире требует 
международной кооперации и взаимодействия. 
Потенциал международного сотрудничества 
как в процессе подготовки специалистов, так 
и в процессе организации их работы в России 
используется недостаточно в настоящее время, 
однако прослеживается и тенденция к измене-
нию в лучшую сторону. В настоящее время чис-
ло международных образовательных ресурсов, 
проектов и программ подготовки специалистов, 
в частности в УрФУ, увеличивается: проводят-
ся международные форумы и конференции по 
молодежной тематике, создаются партнерские 

программы двойных дипломов, реализуются 
проекты взаимодействия молодежи и кадров, 
работающих с ней. Однако эта деятельность не 
носит системный характер. Единый информаци-
онный ресурс, который содержит информацию о 
потенциале разных стран в направлении разви-
тия профессионализма специалистов по работе с 
молодежью, все еще отсутствует. 

Активное сотрудничество по подготовке 
специалистов по работе с молодежью, углубле-
ние их профессиональной подготовки необхо-
димо усилить на межгосударственном уровне 
через создание координационных центров, при-
мером которых может служить деятельность 
кафедры «Организация работы с молодежью» 
УрФУ.
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