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ТӘУЕЛСІЗДІК ЖЫЛДАРЫНДАҒЫ ЖУРНАЛИСТІК БІЛІМ БЕРУ

Бұл ғылыми зерттеуде Қазақстанның тәуелсіздік жылдарында цифрлық технологияның 
қарқынды дамуымен бірге айтарлықтай өзгерістерге ұшыраған журналистік білім беру саласына 
шолу жасалады. Журналистика факультетінде оқу бағдарламасының цифрлық ғасыр талабына 
сәйкес бейімдеудің маңыздылығын атап өтеді. Журналистиканың қарқынды даму тенденциясына 
сәйкес болашақ кәсіби журналистерді даярлауда студенттерге тек білім берумен шектелмей, 
сонымен бірге тез өзгеретін әлемде жұмыс істеуге қажетті құралдарды меңгеруіне көбірек мән 
беру керектігі айтылады. Қазақстанның журналистика саласындағы білім берудегі ең маңызды 
мәселелерге, яғни студенттерді ғылыми зерттеуге бейімдеу, оларды оқыту әдістемесін жетілдіру 
және мансапқа қол жеткізуге қажетті алғышарттарды анықтауға ерекше тоқталады. Мұның 
басты себебі – бұл журналистика нарығындағы сұранысқа сай маман ұсыну талабынан туындаған 
мәселелер.

Ғылыми зерттеудің негізгі мақсаты – журналистік білім беру саласының 30 жылдағы даму 
динамикасына шолу жасау және заманауи мәселелерін айқындау. 

Ғылыми әдістемесі ретінде осы тақырыпқа қатысты жазылған ғылыми еңбектерге талдау 
жасаумен қатар, Internews Халықаралық ұйымының медиақоғамдастықтың ақпаратты тұтыну 
қажеттілігіне жасалған зерттеуінің деректеріне және студенттер арасында осы ғылыми еңбектің 
авторы жүргізген сауалнама нәтижелері алынды. 

Зерттеу барысында анықталғаны білім беру жүйесіндегі өткен реформалардың сәтсіз 
тұстарын ескере отырып, журналистік білім беруде жаңа реформалар жасау қажет. Журналистік 
білім беруде жаңа цифрлық технологияларды меңгерту оқу бағдарламаларын медиа нарыққа сай 
бейімдеу қажет. 

Журналистік білім беруде оқу бағдарламалары кәсіби тәжірибені ескере отырып оқытуды 
ұсынуы керек және студенттер соңғы курста жұмысқа тұрып кетуі үшін оқу орындары өндіріспен 
жақсы байланысты қамтамасыз етуі тиіс. 

Түйін сөздер: Қазақстан, тәуелсіздік, журналистика, журналистік білім беру. 

K.N. Myssayeva 
Al-Farabi Kazakh National University, Kazakhstan, Almaty

e-mail: myssayeva.kn@gmail.com

Journalism education during the Independence years of Kazakhstan

This study provides an overview of the field of journalism education in Kazakhstan, which has 
undergone significant changes over the years of independence with the rapid development of digital 
technologies. Emphasizes the importance of adapting the curriculum of the Faculty of Journalism to meet 
the demands of the digital age.

In line with the development of modern journalism, the training of future professional journalists 
should be aimed not only at educating students, but also at mastering the tools necessary to work in a 
rapidly changing world. Particular attention will be paid to the five most important issues in the field 
of journalism education in Kazakhstan, namely, adaptation of students to scientific research, improving 
their teaching methods and identifying prerequisites for a professional career, studying the development 
of social networks and artificial intelligence. The main reason to focus on these pressing issues is the 
need to train professionals to meet the needs of the media market.

The main purpose of the study is to analyze the dynamics of the development of journalism educa-
tion over 30 years and identify current problems in this area.

As a scientific method, in addition to the analysis of scientific works on this topic, data from a study 
conducted by the international organization Internews-Kazakhstan on the need for information in the me-
dia community, as well as the results of a survey conducted among students by the author of this article.

The study showed that new reforms in journalism education are needed, given the failures of past 
reforms in the media education system. Mastering new digital technologies in journalism education 

https://orcid.org/0000-0002-5341-6304
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requires adapting curricula to the media market. Curricula for journalism education should provide for 
learning based on professional experience, and educational institutions should ensure that theory, prac-
tice, and production are well connected so that students can get jobs in their final year.

Key words: Kazakhstan, independence, journalism, journalism education.
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Журналистское образование в годы Независимости

Исследование представляет собой обзор сферы журналистского образования в Казахстане, 
которая претерпела значительные изменения за годы независимости в связи с быстрым развитием 
цифровых технологий. Автор статьи подчеркивает важность адаптации учебной программы 
факультета журналистики в соответствии с требованиями цифровой эпохи. Подготовка будущих 
профессиональных журналистов, согласно современному уровню развития журналистики, 
должна быть направлена не только на обучение студентов, но и на освоение инструментов, 
необходимых для работы в быстро изменяющемся мире. Особое внимание уделено пяти 
наиболее важным вопросам в области журналистского образования в Казахстане, а именно, 
адаптации студентов к научным исследованиям, совершенствованию методов их обучения и 
выявлению предпосылок для профессиональной карьеры, изучению развития социальных сетей 
и искусственного интеллекта. Основная причина сосредоточиться на этих актуальных вопросах 
– необходимость подготовки специалистов, отвечающих потребностям медиарынка. Целью 
исследования является анализ динамики развития журналистского образования в течение 30 
лет и выявление текущих проблем в этой сфере. В качестве научного подхода, в дополнение 
к анализу научных работ по этой теме, приводятся данные исследования международной 
организации «Интерньюс-Казахстан о необходимости информации в медиасообществе, а 
также результаты опроса среди студентов, проведенного автором данной статьи. Исследование 
показало, что необходимы новые реформы в журналистском образовании, учитывающие 
неудачи прошлых реформ в системе медиаобразования. Освоение новых цифровых технологий 
в журналистском образовании требует адаптации учебных программ к медиарынку. Учебные 
программы журналистского образования должны предусматривать обучение, основанное на 
профессиональном опыте, а образовательные учреждения должны обеспечивать хорошее 
соединение теории с практикой, с производством, чтобы студенты могли получить работу в 
последний год обучения.

Ключевые слова: Казахстан, независимость, журналистика, журналистское образование.

Кіріспе

Соңғы 30 жылда журналистика мен журна
листік білім беру цифрлық технологияның қар
қынды дамуымен бірге айтарлықтай өзгерістерге 
ұшырады. Цифрлық форматқа көшу кезеңінде 
кәсіби журналистиканы қалыптастырудың ба-
сты тетігінің бірі – журналистік білім беру 
бағдарламасын болашақтың болжамына сай 
дайындау болды. Бүгінде журналистика – 
жыл санап емес, ай сайын өзгеріп отыратын 
мамандық. Сондықтан маман даярлауда студент-
терге тек білім берумен шектелмей, сонымен 
бірге тез өзгеретін әлемде жұмыс істеуге қажетті 
құралдарды меңгеруіне көбірек мән беру керек.

Қазақстанның журналистика саласындағы 
білім берудегі ең маңызды бес мәселеге ерекше 
тоқталуға болады. Тек бес мәселеге тоқталудың 
басты себебі – бұл журналистика нарығындағы 
сұранысқа сай маман ұсыну талабынан туын
даған мәселелер. 

Ең алдымен, қазіргі журналистикадағы басты 
тенденция – ақпаратты санмен өрнектеу тиімді деп 
сенеді. Мәселен, қазақ тіліндегі «Айқын», «Еге-
мен Қазақстан» мен «Ана тілі» секілді ұлттық 
басылымдардың соңғы нөмірлерінің алғашқы 
бетінен «10 өңірде дауылды ескерту жарияланды: 
ТЖМ қазақстандықтарға үндеу жасады», «Қаржы 
пирамидасының басшысынан 70 млн теңге 
өндірілді», «Елбасының жеті тұғыры» деген 
секілді жаңалықтарды жиі кездестіреміз. Ин-
тернет платформаларда да ақпараттарды санмен 
беру арқылы көп оқырман жинаймыз деген пікір 
қалыптасқан және олар сандар арқылы оқиғада 
берілген мәліметтерді дәлелдеуге тырысады. 
Мысалы, «Сөзіміз дәйекті болу үшін  сандар- 
ды сөйлетейік» (https://egemen.kz/article/253528-
zhol-apaty-nege-kop) немесе «Сараптама сал
мақты шығу үшін сандарды сөйлетейік» (https://
abai.kz/post/40608) т.б. 

Сондықтан, дата журналистиканы оқы- 
тудың өзектілігі қазіргі кездегі күн тәртібіндегі 

https://egemen.kz/article/253528-zhol-apaty-nege-kop
https://egemen.kz/article/253528-zhol-apaty-nege-kop
https://abai.kz/post/40608
https://abai.kz/post/40608
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Тәуелсіздік жылдарындағы журналистік білім беру

негізгі мәселелердің бірі. Сонымен бірге ақпа
раттық технологияның көмегімен үлкен дерек-
тер базасын дұрыс пайдалана білу студенттің 
болашақта кез келген медиада жұмыс істеуіне 
берілетін үлкен мүмкіндік. Себебі, осы салада 
елімізде білікті мамандар әлі де болса тапшы. 

Зерттеу нысаны мен әдісі
Ғылыми зерттеудің негізгі мақсаты – 

журналистік білім беру саласының 30 жылдағы 
даму динамикасына шолу жасау және заманауи 
мәселелерін айқындау.

Журналистік білім беруде жаңа цифрлық тех-
нологияларды меңгерту оқу бағдарламаларын 
медиа нарыққа сай бейімдеу қажеттілігінен ту-
ындауда. Зерттеуші М. Дозе журналистік білім 
беру түсінігін күрделендірмеу үшін тәжірибе 
мен академиялық саланы екіге бөлмей бірге 
алып қарастыру керек екенін ескертеді (Deuze, 
2006: 22). 

Жаңа ақпараттық технологиялардың қар
қынды енуі аясында Қазақстанда журналистік 
білім беруді дамытудың басымдықтары өзгерді. 
Сонымен қатар, ұлттық ерекшеліктерді, қоғам
ның тарихи, мәдени ерекшелігін, сондай-ақ 
ғаламдастыру кезеңіндегі республикадағы білім 
берудің даму ерекшеліктерін ескеру маңызды.

Медианарықтағы жаңа трендтердің әсерінен 
ғаламдық және цифрлық технологиялық басым- 
дықтар, қажеттіліктер, қызметтер мен аудито
рияның қабылдауы өзгерді. Журналистік білім 
беруді жаңа медианың даму динамикасына 
сәйкес ұйымдастыру және ақпараттық тех-
нологиялар мен интернеттің дамуының жаңа 
артықшылықтарын тез меңгеруге бейімдеу 
маңызды. Студенттердің білім беру жүйесіне 
деген көзқарасын анықтауға бағытталған со
циологиялық зерттеулеріміз де соған дәлел.

Ғылыми еңбектің әдістемесі ретінде осы 
тақырыпқа қатысты жазылған ғылыми еңбек
терге талдау жасаумен қатар, Internews Халық
аралық ұйымының медиақоғамдастықтың ақпа
ратты тұтыну қажеттілігіне жасалған зерттеуінің 
деректеріне және студенттер арасында осы 
ғылыми еңбектің авторы жүргізген сауалнама 
нәтижелері алынды. 

Әдебиетке шолу
Әлемдік ғалымдар Қазақстандағы журна

листік білім беруді Орта Азия елдерімен салысты-
ра зерттеген. Соның ішінде журналистикадағы 
қиындықтар мен мүмкіндіктерді сипаттайтын 
Kenny and Gross (2008) Орталық Азиядағы 
бағдарламаларды салыстыра қарастырса, про-
фессор Freedman (2007) Қырғызстандағы 2005 
жылы болған қызғалдақ төңкерісі журналистік 

білім беруге өзгерістер әкелгенін жазады. Ал, 
Skochilo, Toralieva, Freedman мен Shafer (2012) 
батыс үлгісінің ықпалы қандай болмақ деген 
сауалға жауап іздесе, Freedman мен Shafer (2013) 
оқу бағдарламалары әлі күнге ескі кеңестік 
жүйеде сақталған деп көрсетеді. 

Десек те, ғалымдар Қазақстанда болашақ 
журналистерді дайындау ішінара технологиялық 
дамуға байланысты өзгеріп отырғанына 
да тоқталады. Мәселен, 2011 жылы АҚШ 
ғалымдары М. Немечек пен С. Кеттерер және 
отандық профессор Ғ. Ибраева мен жас ғалым 
С. Лос (2011) журналистика факультетінің 
қазақ тілді оқытушыларынан алған сұхбатының 
нәтижелерінде университеттің сол кездегі оқу 
бағдарламалары заман талабына сәйкес келмейді 
деген қорытынды жасаған. Олар осы зерт-
теу нәтижесіне сүйене отырып, жаңа дәуірдің 
болашақ мамандарын дайындау үшін қоғамға 
қызмет ететіндей оқу бағдарламаларын жасау 
қажеттігін атап көрсетеді. 

Ал, кейбір зерттеулерде кездесетін 
пікірлердің бірі – ақпарат құралдары журна-
листика факультетін бітіріп шыққан маман-
ды қайта даярлауда, себебі, студенттік кезеңде 
олар жеткілікті тәжірибе жинақтамаған. 
2019 жылы IREX (2019) жүргізген зерттеу-
де құрамына журналистика кафедрасының 
меңгерушілері, тәжірибелі журналистер мен 
медиа менеджерлері кіретін «Журналистика» 
клубының құрылуына осындай себептер негіз 
болғанын атап айтады. Клубтың мақсаты – 
журналистикадағы білім беру бағдарламаларын 
жақсарту. Оқу жоспарына қойылар басты талап 
ретінде оқу бағдарламаларының пәндері көп 
жағдайда журналистиканың қоғамға әсеріне на-
зар аударса, ал кейбіреулері жазу, бейне түсіру, 
монтаждау секілді практикалық дағдыларға баса 
назар аударады.

Қазақстандағы журналистік білім берудің 
2015-2018 жылдар аралығындағы динамикасын 
зерттеуші Y. Ozer, M.Kh. Saudbayev (2020) елдегі 
4 жоғары оқу орнының оқу бағдарламаларына 
талдау жасай келе, оларды мазмұнына сай бы-
лайша бөліп қарастырады: 

1. Теорияға бағытталған оқу үрдісі.
2. Практикаға бағытталған оқыту.
3. Тарихи білім.
4. Публицистика және әдебиет.
Осы зерттеуде 4 ЖОО-да оқытылып 

жатқан кәсіптендіру пәндері 4 санат бойынша 
қарастырылған:

а) Кредит мөлшері мен пән саны арақатынасы
ә) Оқытылатын пәндердің курс фокусы
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Мысаева Қ.Н. 

б) Курс тақырыбы немесе бағыты
в) Арнайы құрал немесе техника қолдануды 

қажет ететін пәндер.
Алайда, зерттеуші бұл зерттеу жұмысының 

оқу үрдісі сапасын анықтауға негіз бола алмай-
тынын атап көрсетеді. Себебі бұл зерттеуде тек 
пән атаулары мен элективті пәндер каталогына 
назар аударылған.

Қазіргі кезде Қазақстанда Журналисти-
ка саласына маман дайындайтын 25 жоғары 
оқу орны бар (Ozer, Saudbayev, 2020). Соны-
мен бірге университеттерден бөлек, бірнеше 
халықаралық және отандық үкіметтік емес 
ұйымдар қысқа мерзімді курстар мен тренингтер 
ұйымдастырады.

ХХІ ғасыр журналистиканың тек білім 
беру жүйесіне ғана емес, сонымен қатар, 
кәсіби тәжірибесінде көптеген қиындықтарды, 
мүмкіндіктер мен өзгерістерді алып келді. 
Цифрлық технология төңкерісі тіпті журна
листердің Интернеттегі өз шығармалары мен 
басқа да мазмұндарының сапасын көру және 
бағалау тәсілін өзгертті (Anderson, 2011; 
MacGregor, 2007; Ву, 2014). Бұрыннан қалып
тасқан баспаның таралымы мен оны алу жыл
дамдығы сияқты дәстүрлі мәліметтер көрсеткіші 
журналистерге олардың онлайн аудиториясы 
туралы ақпарат бере алмайды. Бұл олардың 
дәстүрлі баспасөз оқырмандарының тала-
бымен толық немесе мүлдем сәйкес келмеуі 
мүмкін екенін аңғартады. Бүгінгі күні желілік 
аудиторияларды әртүрлі веб-метрикалармен 
өлшенетін демографиялық көрсеткіштер арқылы 
концептуализациялауға болады – бет көріністері, 
ай сайынғы белсенді пайдаланушылар, тұрақты 
тұтынушылар, бір рет көрілген беттер, сайттағы 
уақыт, әлеуметтік медиа және Google Analytics, 
Chartbeat, Facebook Insights, Sprout Social, Social 
Flow, Hootsuite, Tweetdeck және т.б. әртүрлі 
құралдар мен платформалар арқылы өзара 
әрекеттесу.

Әлемдік ғалымдар санды сөйлетуге қатысты 
әртүрлі пікір білдіреді. Мәселен, кейбірінің 
пікірінше, «Барлық ақпараттар жариялауға жа-
рамды», яғни Интернет арқылы ұсынылатын 
және әртүрлі жаңа медиа платформаларын-
да көрсетілетін жылжымайтын мүлік тура-
лы цифрлық деректер түсініксіз көлемде жа-
риялануы мүмкін, бірақ оларды журналистер 
жаңалыққа айналдыру үшін сол ақпаратты 
санмен көрсетуде қолданатын стандарттар мен 
процедуралар бар, сол арқылы сандар жаңа 
шындықты көрсетеді (Allan, 2006; Bivens, 
2008; Singer, 2004) деп атап өтеді. Ал, кейбір 

ғалымдардың пікірінше, бүгінде Интернет жур
налистика өз аудиториясына жауап беретін 
қажеттіліктердің саны мен түрлерін реттеп, 
көбейтуде (Dimmick, Chen, 2004). Қоғамда осын-
дай стандарттар мен қажеттіліктер дамыған сай-
ын журналистиканы кім дамытады және оның 
жарамдылығын немесе кәсіби құзыреттілігі мен 
тиімділігін қалай бағалауға болатыны туралы 
ортақ идеялар, пікірлер пайда болуда. 

Brown, Ibrayeva (2019) зерттеуінде қазақ
стандық студенттердің журналистиканы мең
геру мотивтері талқыланады және бұрын 
журналистік білім саясатта немесе жазу сала-
сында мансапқа негіз болса, қазір болашақ жур-
налистер телевидениені жақсы көреді, бірақ 
басым көпшілігі онлайн ортаны маңызды деп 
санайды деген тұжырым жасайды. 

Зерттеушілер Zaripova G., Kurambayev B. 
(2019) «Қaзaқстaндaғы журнaлистік білім беруге 
көзқaрaс» тақырыбындағы мақаласында Кеңес 
Үкіметі кезеңіндегі Қaзaқстaн журнaлистикa 
сaлaсының біліміне сaрaптaмa жүргізу арқылы, 
ескірген оқу жоспaрының олқылығы мен 
оның кәсіби журнaлистикaғa ықпaлын жaн-
жaқты қaрaстырады. Сонымен бірге ғалымдар 
кәсіби мaмaндaрдың пікірін негізге aлa оты-
рып, «Еліміздегі журнaлистикa біліміне қaн
дaй бaғдaрлaмaны енгізген дұрыс?» деген 
сұрaққa жaуaп іздейді. Бүгінгі күнге дейін 
журналистік білім беруде толыққaнды қaжетті 
құрaл-жaбдықтaрмен қaмтaмaсыз ету мәселесі 
шешілмегенін айтады. Соның сaлдaрынaн сту- 
денттердің өз білімдерін тәжірибемен ұштaс
тырa aлмaуын алға тарта келіп, зерттеу жұ
мысының нәтижесінде кәсіби мaмaндaр мен 
болaшaқ журнaлистер жоғaрыдa aйтылғaн өзекті 
мәселелерді шешу жолдaрын ұсынады. 

Біздің зерттеу барысында студенттермен 
жүргізілген сауалнамада «Журналистика факуль
тетінің оқу бағдарламасына қандай пәндер болу 
керек?» деген сауалға қатысушылардың басым 
көпшілігі (92,9%) деректермен жұмыс істеуге 
байланысты пәндердің болғанын қалайтынын 
атап көрсетті. Интернет порталдарда ста
тистикалық деректерге сену қажеттілігі 
мен оны пайдалану туралы айтқанымен, бірақ 
оларды неліктен көбірек пайдалану керектігін 
түсіндірмейді. Алайда, басқа ақпараттарға 
қарағанда сандарды тексеру әлдеқайда жеңіл. 
Журналистикада деректер базасын пайдалану 
өзекті мәселе болғанымен, оның қалыптасқан 
аудиториясына толық зерттеу жасалмаған. 
Сондықтан, оның себебін, толық ашу әлі мүмкін 
емес. Мәселен, zhardem.kz/news/ порталы бұны 
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Тәуелсіздік жылдарындағы журналистік білім беру

халықты ақпаратқа сендіру тәсілі ретінде 
көрсетеді:

««Өмірде өтіріктің үш түрі бар: жәй өтірік, 
арсыз өтірік және статистика» – деп айтқан екен 
Марк Твен. «Сандар өтірік сөйлейді, егер адамдар 
санаса» депті тағы бір ағылшын ойшылы. Бүгін 
біз жалаң сөзге сенбейміз, нақты статистикалық 
деректерге негізделген мәліметтерді шындыққа 
балаймыз. Ал ағылшындықтар болса, ең үлкен 
өтірік деп – статистиканы біледі. Қалай болғанда 
да барлық мемлекеттерде статистика жүргізетін 
агенттіктер мен комитеттер бар. Мемлекет бас-
шылары да, билік органдары да, тіпті халық та 
сол агенттіктер ұсынған деректерге сенеді. Сол 
деректерге сүйене отырып, елдің болашақ даму 
жоспарын қалыптастырады. Иа, расында сандар 
сөйлегенде қалай сенбейсің?!» (https://zhardem.
kz/news/7477?sort=time).

Қорыта айтқанда, болашақ журналистер 
сандарды сөйлете алуы үшін олардың деректер 
қорымен жұмыс істеу дағдылары мен зерттеу 
жүргізу әдіс-тәсілдерін меңгеруі тиіс. 

Негізгі бөлім. Талқы:
Ғылыми зерттеу
Соңғы 30 жылда білім беру жүйесінде жет-

кен жетістіктер мен түбегейлі өзгерістердің ең 
басты атап өтер мәселесі – студенттерді ғылыми 
зерттеуге бейімдеу. Журналистік білім беруде де 
студенттерді ғылымға баулу маңызды. Себебі, 
әлемдік медиадағы ең басты өзгерістердің бірі – 
сапалы эмпирикалық және теориялық зерттеулер 
жасау. Қазіргі таңда зерттеулер тарихты зерделеу- 
мен бірге, бүгінгі қоғам мен адамға қатысты бо-
лып жатқан өзгерістерді бақылап, зерттеу және 
соның нәтижелеріне сәйкес ұтымды ұсыныстар 
жасауға негізделуде. 

Осы тұрғыдан алғанда, журналистік білім 
беруде университеттер ұсынатын керемет мүм- 
кіндіктердің бірі – студенттерді ғылыми зерттеу-
ге үйрету және оларды мәселенің алғышарттары, 
себеп-салдарын анықтаумен қатар, оны алға 
жылжытудың тиімді жолдарын анықтау арқылы 
қоғамға пайдалы ақпарат беру дағдысын 
қалыптастыру. Студенттерді дәуір тынысының 
өзгерісіне сай өз мамандығына қатысты туын
даған мәселені зерттей алатындай етіп оқыту 
және оны қалай зерттеу керектігін үйрету 
маңызды. 

Өкініштісі, Қазақстандағы журналистика
ның болашағына болжам жасағанда журналис
тикадағы зерттеулерге жеткілікті деңгейде назар 
аударылмай келеді. Кез келген студент бірден 
зерттеумен айналыспауы мүмкін, бірақ егер біз 
болашақ журналистиканың үздік мамандарын 

дайындағымыз келсе, олар ғылыми зерттеуді 
меңгеруі тиіс. Сол арқылы олар болашақта 
бәсекелестікке толы ортада сапалы маман бола-
ры сөзсіз. 

Интернетті ақпарат құралы санатына 
қоспаған көптеген медиа оның ақпарат та
ратудағы рөліне байыпты қарамады. Ол тек 
көңіл көтеру ортасы деп таныды. Алайда, қазіргі 
кезде кез келген адам қарапайым ғана зат са-
тып алу үшін Интернетке жүгінеді, жаңалықты 
әлеуметтік желілер арқылы жылдам алады. Ин-
тернет – әлемдік ақпаратты сақтайтын, тара-
татын, саралайтын сырлы сандық. Сондықтан, 
студенттерді ғылыми зерттеуді үйреніп ғана 
қоймай, оны осы әлемдік желі арқылы дұрыс та-
рата білуге дағдыландыру маңызды.

Студенттер және білім беру әдістемесі
Журналистік білім берудегі екінші мәселе – 

ақпараттық технологияны жете меңгерген, жаңа 
медианың талаптарына сай келетін және дерек-
тер базасымен жұмыс істей алатын болашақ 
маманды оқыту мен тереңдетілген білім беру. 
Жаңа цифрлық дәуірдің талабына сай студент-
терге технологияны тек құрал ретінде емес, 
сапалы мазмұн жасауда дұрыс қолдануды 
меңгерту және оларға пайда әкелетін лайықты 
оқу бағдарламасын ұсыну.

 Журналистік білім беруге тәжірибелі ма-
мандар тарапынан айтылатын сындарда оқу 
бағдарламаларына жаңа медианы оқыту мен 
журналистік этиканы қосуға баса назар аударту 
қажеттілігін сипаттайды. Себебі соңғы кездері 
жалған ақпарат таралуының шексіздігі мен жур-
налистер арасында кеңінен тараған этикалық 
мәселелер, соның ішінде біржақты ақпараттар, 
ақпарат құпиялылығын жиі бұзу, плагиат, 
сондай-ақ негізсіз айыптау немесе бір ғана 
ақпарат көзіне сену, т.б. бар.

Қазақстан тәуелсіздік алғаннан кейінгі 
алғашқы жылдарда білім беру саласы бұрынғы 
Кеңестік жүйені жалғастырды. Білім беру 
жүйесіндегі алғашқы тың серпіліс ретінде 2010 
жылғы наурызда Қазақстан Республикасы жоғары 
білімнің еуропалық бірегей кеңістігін жасайтын 
Болон үдерісіне қосылуын атап өтуге болады. 
Бұл білім мен ғылымның ұлтаралық қатынасы 
жолында Еуропалық білімге қол жетерлік жағдай 
туғызуға, білім сапасын арттыруға және студент-
тер мен профессор-оқытушылар құрамының 
мобильдік деңгейін көтеруге мүмкіншілік туды-
ратын өте маңызды қадам болды. Ал, Қазақстан 
Республикасының 2030 жылға дейінгі даму 
стратегиясында ғылыми және шығармашылық 
әлеуетiнiң деңгейi жоғары бiлiм өресi биiк 

https://zhardem.kz/news/7477?sort=time
https://zhardem.kz/news/7477?sort=time
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халқы бар ел ғана биік жетістіктерге жетеді деп 
атап көрсетеді. Осындай баға жетпес капитал-
ды жан-жақты дамытуға және оның дамуы үшiн 
барған сайын жаңа әрi неғұрлым өркениеттi 
жағдай туғызу қажеттілігі айтылған.

Қазіргі кезде Қазақстанда журналистика 
бойынша жоғары білім беру негізінен Болон 
үдерісінің талаптарына сай үш сатылық бакалав-
риат, магистратура, PhD бағдарламалары арқылы 
жүзеге асырылады.

Жоғары білім беру процесінде инновациялық 
дамудың ықпалы зор, оның құрамдас бөлігі 
ретінде заманауи университет қызметінің бар
лық салаларын қамтитын басқару жүйесі; оқу 
үдерісімен қатар ғылыми-зерттеу қызметі; 
Халықаралық байланысты жақсарту механизм
дерін атауға болады.

Соңғы кездері тәжірибе көрсеткендей, білім 
беру мекемелері өздерінің басқару жүйесін, 
соның ішінде инновацияларға байланысты 
қызметті қалыптастыра отырып, өздерінің неме-
се бәсекелестердің тәжірибесі мен оған ықпалды 
ортаға негізделген сараптамалық-эмпирикалық 
тәсілдерді қолданады. 

Қазақстандағы журналистік білім беру-
де оқыту бағдарламаларының траекторияла-
ры еңбек нарығына, яғни жұмыс беруші медиа 
нарықтың сұранысына біртіндеп бейімделуде. 
Бакалавриат деңгейінде журналистикадағы тео-
рия мен тәжірибені ұштастыру, ал, магистратура 
білім мен ғылымды ұштастыруға бағытталған. 
Осы тұрғыда шетелдік тәжірибеде өзгешеліктер 
бар. Мәселен, Ұлыбритания, Франция сияқты 
Еуропаның кейбір елдерінде журналистика 
саласында жұмыс істейтін басқа мамандық 
иелеріне журналистік шеберлік пен дағдыларды 
тереңдете үйрететін қысқа мерзімді магистра-
тура бағдарламалары бар. Екіншіден, журнали-
стика бағдарламалары арнайы Журналистерді 
даярлау жөніндегі Ұлттық кеңес немесе Теле-
радио хабарларын тарату саласындағы жур-
налист мамандарды даярлау жөніндегі кеңес 
сияқты салалық ұйымдарда аккредитациядан 
өтеді. Мұндай ұйымдарды негізінен жетекші 
медианың басшылары немесе бас редакторлары 
басқарады. 

Соңғы кездері ақпараттық технологияның 
қарқынды дамуына сай көптеген жаңа медиаға 
жаңадан бейімделіп келе жатқан дәстүрлі 
ақпарат құралдары тағылымдамадан өтуге кел-
ген студенттердің редакциядағы орта немесе 
үлкен буынға қарағанда жаңа технологияны 
жетік меңгергенін мойындауда. Десек те, жас 
маман технологияны жақсы меңгерумен қатар, 

сапалы мазмұн жасай білуі міндетті. Себебі, 
онлайн медианың ақпарат тарату форматы мен 
жанры дәстүрлі ақпарат құралдарынан өзгеше 
екені түсінікті. Бірақ, алдағы 15-20 жылдан кейін 
қандай дағдылар мен білім қажет болуы мүмкін 
екенін әзірше ешкім айтып бере алмайды. 
Сондықтан, білім беруде осы мәселеге мұқият 
қарау керек.

Қазіргі кезде тәжірибелі мамандар жур-
налист қызметі күнделікті өзгеріске ұшырап 
отырған мамандық екенін мойындайды. Бірақ, 
өткенге орала алмайды, болашақтағы даму 
технологияның жетістігіне мойынсұнып, соның 
талабына сай қызмет етеді. Сондықтан, алғашқы 
мәселе ретінде айтылған ғылыми зерттеуді 
меңгертуді, білім беру мен оқытуды жақсарту 
үшін және студенттер медиа нарыққа дайын ма-
ман болуы үшін медиасауаттылықты меңгеру, 
сыни тұрғыда ойлау, аналитикалық және 
тактикалық дағдыларға ие болуы керек.

Мансап немесе жұмыспен қамтылу
Білім беру жүйесінде, әсіресе жоғары оқу 

орындарының әлемдік рейтингіден орын алуы 
үшін түлектердің жұмыспен қамтылуы маңызды 
рөлге ие. Осы тұрғыдан алғанда, журналистика 
факультетінде білім берудің үшінші мәселесі 
– студенттердің болашақта жұмысқа орнала-
суы мен мансапқа қол жеткізуі. Сондықтан, 
заманауи оқу бағдарламаларының негізгі ар
тықшылықтарының бірі ретінде түлектердің 
тез жақсы жұмысқа орналасу мүмкіндігіне 
ерекше назар аудару. Қазіргі таңда студенттер 
кәсіби мамандық әлеміне мүмкіндігінше тезірек 
енуді қалайды, себебі, студент кезден танымал 
болған жас маман басқаларға қарағанда тезірек 
жұмысқа тартылады. Frost пікіріне сүйенсек, 
оқу бағдарламалары кәсіби тұрғыдан оқытуды 
ұсынуы керек және студенттер соңғы кур-
ста жұмысқа тұрып кетуі үшін оқу орындары 
өндіріспен жақсы байланысты қамтамасыз етуі 
тиіс (Frost, 2019).

Сонымен, студенттер арасында жүргізілген 
сауалнамада «Қазақстанда журналист манса-
бына қол жеткізудің қандай мәселесі бар?», 
– деген сауалға студенттердің 73%-ы жоғары 
оқу орнын аяқтағаннан кейін бірден жұмыс 
табудың қиын екендігін атап өтті. Заманауи 
журналистикадағы әлемдік тенденцияның бірі – 
жоғары оқу орындарында арнайы білім алмай-ақ 
кәсіби журналист бола алады деген пікір. 2019 
жылы Қазақстандағы Internews халықаралық 
ұйымы АҚШ-тың Халықаралық даму жөніндегі 
ұйымы USAID-тің қаржылай қолдауымен 
«Қазақстандағы медиақоғамдастықтың тұтыну 
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Тәуелсіздік жылдарындағы журналистік білім беру

қажеттілігіне» жүргізген зерттеуіне (Internews, 
2019) қатысқан 131 журналистен 81 журналистің 
(59,6%) – арнайы кәсіби журналистік білімі жоқ 
болса, тек 55-і (40,4%) ғана арнайы журнали-
стика факультетін бітіргенін айтады. Бұл қазіргі 
цифрлық дәуірде кез келген тұлға блоггер неме-
се әуесқой журналист бола алады деген пікірге 
нақты мысал бола алады. Сонымен бірге, осы 
зерттеуге қатысқандар білім беру жүйесіндегі 
өткен реформалардың сәтсіз тұстарын ескере 
отырып, журналистік білім беруде жаңа рефор-
малар жасау қажеттігін айтады (Internews, 2019). 

Әлеуметтік желілер және цифрлық 
технологияның ықпалы

ХХІ ғасырдың қоғам дамуына ықпалы 
зор құралдарының бірі – әлеуметтік медиа. 
Цифрлық ақпарат құралдарының көмегімен 
біздің сөзбен де, бейнемен де қарым-қатынас 
жасау қабілетімізге айтарлықтай әсер ететін 
басқа да технологиялық жетістіктер бар. Оның 
қарқынды дамуы салдарынан оған ілесу оңай 
емес. Сондықтан, студенттерге алдыңғы қатарлы 
құрал-жабдықтарға қол жеткізуді қамтамасыз 
етіп, оны дұрыс пайдалану жолдарын көрсетуге 
болады, бірақ, одан маңыздысы осы техно-
логияны қалай пайдалануды сыни тұрғыдан 
бағалай білуі керек. Мысалы, электронды 
үкімет секілді ашық деректер базасы барлығына 
қолжетімді ақпаратты ұсынып отыр. Алайда, 
жеке тұлғаның ақпараттарының белгісіз адам-
дар немесе топтарға өз мақсаты үшін арнайы 
рұқсатсыз қолданылуына жол берілуі мүмкін. 
Немесе дрондар арқылы адам қолы жетпейтін 
жерлерден ақпарат жинау және оны ешбір 
келісімсіз Интернет немесе ақпарат құралдары 
арқылы тарату. Зерттеуші Frost мұндай тәсіл
дерді қолдануда қарастырылуы қажет күрделі 
этикалық мәселелер бар екенін атап өтеді (Frost, 
2018). Осындай жолмен ақпарат алу, әрине, 
жеке өмірге қол сұғу болады. Сондықтан, 
болашақ журналистерге этиканың қыр-сырын 
жете меңгерту керек, өйткені технология біздің 
мүмкіндіктерімізді өзгертіп жатыр. Қарапайым 
кәсіби кодекс жеткіліксіз, біз код пен негізгі 
қағидаларды нақты өмір мысалында қолдану 
үшін журналистің кәсіби дағдыларына сүйене 
білуіміз керек, әсіресе олар технологияның 
өзгеруі нәтижесінде дамиды.

5. Цифрлық жаңашылдық: Жасанды Ин-
теллект /Роботтар

Болашақта жасанды интеллект күнделікті 
өмірде қолданылуға көшеді және әлемде бірқатар 
елдерде жасанды интеллект стратегиясының 
ұлттық ерекшеліктерін ұсынады деген бол-

жамды да автор алға тартады. Осы тұрғыдан 
алғанда, қазір журналист роботтары да назар ау-
дарта бастаған тың дүние. ЖИ бүгінде дамыған 
елдерде әртүрлі ақпарат көздерінен деректер 
жинауға және оларды жылдам және дәл беру 
үшін пайдалануда. Олардың мүмкіндіктері әлі 
де айтарлықтай шектеулі болса да, бұл «робот 
журналистер» қаржы, спорт және ауа-райы ту-
ралы адамдарға қарағанда ақпаратты жылдам 
бере алады. Мәселен, Washington Post газеті 2017 
жылдан бері өзінің Heliograf барлау технология-
сын пайдаланып келеді және ол алғашқы жылын-
да 850 мақала жариялаған. Кейбір зерттеушілер 
роботтарды журналистиканы алға жылжытудың 
құралы деп атайды. Себебі, роботтар репор-
терлермен салыстырғанда үлкен аудитория-
ларды қысқа уақытта ақпаратпен қамтамасыз 
ете алады. Жасанды интеллекті пайдалану осы 
негізгі оқиғаларды жариялауға, аудиторияны 
тартуға мүмкіндік береді. Бұл, әсіресе, оқырман 
ақпаратты бақылай алатын дәуірде жақсы жұмыс 
істейді. 

Сондықтан, студенттерге журналистік білім 
берудегі бесінші маңызды мәселе – цифрлық 
дәуірде пайда болған жаңа ақпараттық техноло-
гияларды жақсы меңгеру және жасанды интел-
лект/робот журналистердің қызметі мен оның 
даму ерекшелігіне болжам жасай білуге үйрету.

Қорытынды

Қазір журналистикада 60 жасқа дейін 
мансапқа қол жеткізе алу мүмкіндігі бар және 
студенттер болашақты болжауды, жалған 
ақпараттармен күресуді, өзгерістерді басқаруды 
және ненің маңызды және ненің өтпелі екенін 
анықтауды оқу ордасында үйренуі тиіс. Де-
сек те, қоғамдағы ақиқатқа жету жолын 
таңдаудан гөрі табысқа тез жетудің оңай жолын 
қарастыратындар да кездеседі. 

Зерттеу барысында анықталғаны білім 
беру жүйесіндегі өткен реформалардың сәтсіз 
тұстарын ескере отырып, журналистік білім бе-
руде жаңа реформалар жасау қажет. Журналистік 
білім беруде жаңа цифрлық технологияларды 
меңгерту оқу бағдарламаларын медиа нарыққа 
сай бейімдеу маңызды. 

Оқу бағдарламалары кәсіби тәжірибені еске-
ре отырып, оқытуды ұсынуы керек және сту-
денттер соңғы курста жұмысқа тұрып кетуі үшін 
оқу орындары өндіріспен жақсы байланысты 
қамтамасыз етуі тиіс. 

Соңғы кездері ақпараттық технологияның 
қарқынды дамуына сай көптеген жаңа медиаға 
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жаңадан бейімделіп келе жатқан дәстүрлі 
ақпарат құралдары тағылымдамадан өтуге кел-
ген студенттердің редакциядағы орта немесе 
үлкен буынға қарағанда жаңа технологияны 
жетік меңгергенін мойындауда. Десек те, жас 
маман технологияны жақсы меңгерумен қатар, 
сапалы мазмұн жасай білуі міндетті. Себебі, 
онлайн медианың ақпарат тарату форматы мен 
жанры дәстүрлі ақпарат құралдарынан өзгеше 

екені түсінікті. Бірақ, алдағы 15-20 жылдан 
кейін қандай дағдылар мен білім қажет бо-
луы мүмкін екенін әзірше ешкім айтып бере  
алмайды. 

Сондықтан, болашақ маманды бүгінгі дүние 
көкжиегінде ғана оқыту жеткіліксіз және біздің 
студенттеріміз болашақтағы жасанды интеллект 
дамыған әлемді көз алдарына елестете алатын-
дай дағдыларды меңгеруі қажет.
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DIGITAL TRANSFORMATION OF IR AND UN STUDIES:
CASE STUDY ON YOUTH ENGAGEMENT IN MODEL UN NEW SILK WAY

The quality of teaching international relations (IR) and UN studies depends on many factors, includ-
ing the anchorage and localization of educational materials through practical exercises and extracur-
ricular activities. In this regard, Model United Nations (Model UN) programs have proven to be one of 
the most effective activities, inculcating youth with necessary practical skills and competencies, espe-
cially soft skills in negotiating, debating, consensus seeking, and gender and multicultural sensitivity. 
However, over the past few years Model UN programs have been facing challenges in developing and 
expanding their engagement with young people due to the need to adapt the programs to new realities 
including the internationalization of higher education institutions (HEIs) and the COVID-19 restrictions 
and closures. A key tool in introducing necessary changes and responses to the challenges is digital trans-
formation through the incorporation of information communication technologies (ICT), digital online 
learning (DOL), social media, and enhancing essential digital skills.

The purpose of this article is to analyze how digital transformation impacts teaching IR and UN studies 
in general, and implementing Model UN programs in particular. First, it introduces the framework of this 
research project. Second, it discusses the educational context of developing IR and UN studies and the 
recent growth and expansion of Model UN programs. Third, it provides a short literature review on the 
empirical and theoretical aspects of digital transformation. Fourth, it presents the case study of the impact 
of digital transformation especially of the use of ICT on the Model UN New Silk Way over the past 10 years. 
The conclusion summarizes the findings of this research and discusses some implications for educational 
process and practices in IR and UN studies, and for the internationalization of higher education.

Key words: Digital transformation, digital online learning, globalization, international relations, 
Model UN, UN studies, internationalization of education.
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ХҚ және БҰҰ оқытудағы цифрлық трансформация:  
жастарды БҰҰ-ның «Жаңа жібек жолы» моделіне тарту үлгісі

Халықаралық қатынастарды (ХҚ) және БҰҰ-ны оқыту сапасы көптеген факторларға, соның 
ішінде практикалық жаттығулар мен сыныптан тыс іс-шаралар арқылы оқу материалдарын бекіту 
мен оқшаулауға байланысты. 

Осыған байланысты «Біріккен Ұлттар Ұйымының моделі» («БҰҰ Моделі») бағдарламалары 
жастарға қажетті практикалық дағдылар мен құзыреттерді, әсіресе келіссөздер, пікірсайыстар 
жүргізудің, консенсус іздеудің, гендерлік және көп мәдениетті сезімталдықтың жұмсақ 
дағдыларын дарытатын неғұрлым тиімді қызмет түрлерінің бірі болып шықты. Алайда, соңғы 
бірнеше жылда БҰҰ Модельдік бағдарламалары БҰҰ моделін жаңа шындыққа бейімдеу 
қажеттілігіне, оның ішінде жоғары оқу орындарының (ЖОО) интернационализациясы мен 
COVID-19-ға байланысты шектеулерге байланысты жастармен өзара іс-қимылды дамыту мен 
кеңейтуде проблемаларға тап болды. 

Қажетті өзгерістер енгізу мен сын-тегеуріндерге жауап берудің маңызды құралдарының 
бірі АКТ енгізу арқылы цифрлық трансформация, цифрлық онлайн оқыту (DOL), әлеуметтік 
желілерді дамыту және маңызды цифрлық дағдыларды дамыту болып табылады.

Бұл мақаланың мақсаты – цифрлық трансформацияның халықаралық қатынастар мен 
БҰҰ-ны оқытуға және «БҰҰ Моделі» бағдарламаларын іске асыруға қалай әсер ететінін талдау. 
Біріншіден, ол осы ғылыми жобаның тұжырымдамалық негізімен таныстырады. Екіншіден, 
ол Қорғаныс министрлігі мен БҰҰ зерттеулерін дамытудың білім беру мәнмәтінін, сондай-ақ 
Model UN бағдарламаларының жақында өсуі мен кеңеюін талқылайды. Үшіншіден, ол сандық 
түрлендірудің эмпирикалық және теориялық аспектілері туралы әдебиеттерге қысқаша шолу 
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жасайды. Төртіншіден, цифрлық трансформацияның БҰҰ-ның «Жаңа жібек жолы» моделіне соңғы 
10 жылдағы (2012 жылдан 2021 жылға дейін) әсерін кейстік зерттеу ұсынылады. Қорытындыда 
осы зерттеудің нәтижелері жинақталады және білім беру мен БҰҰ зерттеулеріндегі білім 
беру процесі мен практикасы, сондай-ақ жоғары білімнің интернационализациясының кейбір 
мәселелері талқыланады.

 Түйін сөздер: цифрлық трансформация, цифрлық онлайн оқыту, жаһандану, халықаралық 
қатынастар, БҰҰ моделі, БҰҰ зерттеулері, білім беруді интернационалдандыру.

Рафис Абазов
Программа MDP, Институт Земли при Колумбийском университете, США, г. Нью-Йорк

е-mail: r.abazov@yahoo.com

Цифровая трансформация в преподавании МО и ООН:
на примере вовлечения молодежи в модель ООН «Новый Шелковый путь» 

Качество преподавания международных отношений (МО) и модели ООН зависит от многих 
факторов, включая закрепление и локализацию учебных материалов посредством практических 
упражнений и внеклассных мероприятий. В этом отношении программы «Модель Организации 
Объединенных Наций» («Модель ООН») оказались одним из наиболее эффективных видов 
деятельности, который прививает молодежи необходимые практические навыки и компетенции, 
особенно мягкие навыки ведения переговоров, дебатов, поиска консенсуса, гендерной и 
многокультурной чувствительности. Однако за последние несколько лет программы Модели 
ООН столкнулись с проблемами в развитии и расширении взаимодействия с молодыми людьми 
из-за необходимости адаптации Модели ООН к новым реалиям, включая интернационализацию 
высших учебных заведений (ВУЗов) и ограничения, связанные с COVID-19. Одним из важных 
инструментов внесения необходимых изменений и ответов на вызовы является цифровая 
трансформация через внедрение ИКТ, цифрового онлайн-обучения (DOL), социальных 
сетей и развития цифровых навыков. Цель данной статьи – проанализировать, как цифровая 
трансформация влияет на преподавание международных отношений и ООН в целом, и на 
реализацию программ «Модель ООН» в частности. Во-первых, данный проект знакомит с 
концептуальными рамками данного исследования. Во-вторых, в нем обсуждается образовательный 
контекст развития исследований МО и ООН, а также недавний рост и расширение программ 
Model UN. В-третьих, дается краткий обзор литературы по эмпирическим и теоретическим 
аспектам цифровой трансформации. В-четвертых, представляет кейсовое исследование влияния 
цифровой трансформации на Модель ООН «Новый Шелковый путь» за последние 10 лет (с 
2012 по 2021 год). В заключение суммируются результаты этого исследования и обсуждаются 
некоторые последствия для образовательного процесса и практики в исследованиях МО и ООН, 
а также интернационализации высшего образования.

Ключевые слова: цифровая трансформация, цифровое онлайн-обучение, глобализация, 
международные отношения, модель ООН, исследования ООН, интернационализация 
образования.

Introduction

The concept of information society has moved 
from textbooks and intellectual discussions 
to everyday life, becoming a reality for many 
countries around the world. Contemporary trends 
in globalization and technological changes of 
the fourth industrial revolution are making the 
modern world increasingly complex. Scholars now 
argue that “the world is flat” (Friedman, 2007) as 
information and new communication tools become 
increasingly accessible to communities everywhere. 
In this context, the new technologies – especially 
digital technologies – impact “connectivity” 
within and between societies (van Dijck, 2013), 
where digital transformation could become part of 

effective solutions for many old challenges – or a 
new problem in itself. Thus, the use of ICT and other 
digital technologies in the preparation of qualified 
personnel for the area of international relations (IR) 
and United Nations Studies (UN studies) is a very 
important part of educating and mobilizing youth 
to deal with local and global challenges, from the 
implementation of Sustainable Development Goals 
(SDGs) and the fight against climate change, to 
conflict mitigation and resolution (in places like 
Afghanistan), to dealing with a whole range of 
economic and social aspects of globalization. 

Over the past decade, higher education 
institutions (HEIs) and technical vocational 
education and training (TVET) colleges have 
undergone significant changes. The experience 
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of many universities suggests that effective cross-
border university collaboration and networking for 
enhancing IR and UN studies in today’s complex 
world requires new approaches in teaching 
communicating these subjects, especially when 
it comes to developing practical experiences and 
expertise (Chapman, Pekol, & Wilson, 2014). 

In this context, the practical work of the Model 
UN programs around the world could be seen as an 
interesting and constructive approach to promoting 
practical skills among youth, and particularly 
students. However, the experience of organizing 
Model UN conferences and trainings suggests 
that over the past decade these programs have 
undergone some significant changes. These changes 
relate both to the search for tools to mobilize youth 
towards Model UN activities and the search for 
innovative approaches in organizing work with 
youth, implementing information campaigns and 
coordinating activities of universities through 
the United Nations Academic Impact program 
(Cheng, Angel Oi Yee, 2019). Model UN programs 
have been facing challenges in developing and 
expanding their engagement with young people 
given the need to adapt to new realities including 
the internationalization of HEIs, the digitalization of 
educational processes, and COVID-19-related closures 
and restrictions. An important tool in introducing 
necessary changes in response to these challenges has 
been digital transformation through the incorporation 
of information communication technologies (ICTs), 
e-learning (digital online learning (DOL)), social 
media, and essential digital skills. 

The study of digital transformation of education 
in general and IR and UN studies in particular raises 
a variety of issues. The goal of this paper to address 
a number of related research questions as follows: 
How can we conceptualize the impact of digital 
transformation on education and youth mobilization? 
How did the concept of digital transformation in 
education evolve over time and how has it influenced 
thinking about modern educational processes? How 
is digital transformation impacting activities such as 
Model UN programs? This paper attempts to answer 
these and other questions using as an example the 
Model UN New Silk Way in Kazakhstan. In order to 
address the research questions the paper is organized 
as follows: First, it introduces the framework 
of this research project. Second, it discusses the 
educational context of developing IR and UN studies 
and the recent growth and expansion of Model UN 
programs. Third, it provides a short literature review 
on the empirical and theoretical aspects of digital 
transformation. Fourth, it presents the case study of 

the impact of digital transformation on the Model 
UN New Silk Way over the past 10 years (between 
2011 and 2021). The conclusion summarizes 
the findings of this research and discusses some 
implications for educational process and practices in 
IR and UN studies, and for the internationalization 
of higher education.

Research purpose
The purpose of this article is to analyze how 

digital transformation has been changing the 
teaching of IR and UN studies in general and the 
implementation of Model UN programs in particular. 
This includes analysis of both the local and regional 
educational context and Model UN activities as 
a tool for developing the internationalization of 
student and youth education about the foundations 
of globalization. The article also assesses the 
dynamics of engagement and communication 
between student youth and educators on the use of 
traditional tools in the educational process, as well 
as the growing use of ICT in education, including 
teaching youth about the principles of UN and the 
work of the Model UN. In addition, it assesses the 
impact of the process of digital transformation on 
Model UN activities using the example of the Model 
UN New Silk Way program in Kazakhstan, which 
concentrated its work at three levels: city (Almaty), 
country (Kazakhstan), and region (greater Central 
Asia including Afghanistan). 

Importance of the study 
The importance of this study derives from the 

need to analyze both traditional and new mechanisms 
of the interactions of educational institutions with 
youth in promoting better knowledge of the UN 
system, SDGs, and the theory and practice of IR and 
UN studies (Hudzik, 2014). Because globalization, 
technical progress of the fourth industrial revolution, 
and climate change impact the economic and social 
aspects of development and creates new challenges, 
more players in this field both at the state level and 
non-state actors (corporations, organizations, NGOs, 
and various organized civil groups and universities) 
are involved in the process of finding innovative 
approaches and solutions especially through the use 
of educational tools. Therefore, it is salient to assess 
the practice of mobilizing and educating youth for 
the implementation of the SDGs and improving their 
ICT literacy in general and for IR and UN studies in 
particular. In addition, there is a need to identify the 
most effective instruments for engaging with youth 
by utilizing digital tools and taking advantage of 
smart gadgets revolution for effective engagement 
and mobilization of young people for education – and 
actions – around the implementation of sustainable 

https://www.amazon.com/s/ref=dp_byline_sr_book_1?ie=UTF8&field-author=John+K.+Hudzik&text=John+K.+Hudzik&sort=relevancerank&search-alias=books
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development goals and global citizenship education 
(Abazov, 2021a). 

Problem statement 
The issue of improving the effectiveness of 

educating in IR and UN studies, and improving youth 
literacy in knowledge about globalization, SDGs, 
and climate change has been widely discussed in 
academia (Gregersen-Hermans & Lauridsen, 2021; 
Abazov, 2021a). As the reality of climate change 
and global developmental inequality in combination 
with the consequences of the global COVID-19 
pandemic prove to be much bigger and have more 
negative impacts on the well-being of different 
groups in society in both developing and developed 
countries (Iivari, Sharma, & Ventä-Olkkonen, 2020), 
there is a need for better understanding of tools for 
social innovations and mobilization of youth and 
their more active involvement in dealing with the 
challenges of implementing SDGs. In this context, 
this paper studies three aspects digital transformation 
in education as follows: a) the current trends in 
adapting digital tools for improving teaching and 
training skills and competencies to be more effective 
in modern globalized “flat world”; b) the impact of 
digital transformation on improving practical skills 
and competencies, involving youth in practical 
training and extracurricular activities in IR and 
UN studies; and c) the changing role of the Model 
UN as an offline and online digital supplementary 
learning platform for IR and UN studies. Altogether, 
addressing these issues can us help to better 
understand existing problems and to find more 
effective tools for further digital transformation in 
the future. 

Literature review
This section provides a concise overview of 

the literature on digital transformation in higher 
education, covering recent publications on the 
impact of digital transformation on education 
with a focus on IR and UN studies. The goal of 
this literature review is twofold. One purpose is to 
explore recent changes in educational approaches 
in IR and UN studies and the increasing impact 
of digital transformation of education on the 
dynamics of youth engagement in offline and online 
education. Meanwhile, the second is to assess how 
globalization (Friedman, 2007) and these changes 
in the digitalization of the educational environment 
affect youth activism to mobilize youth to achieve 
desirable public engagement and “connectivity.” 
By assessing the impact of new digital trends on 
the offline educational environment as well as on 
online extracurricular activities, this article will 
make a stimulating contribution to the growing 

body of literature on the shift in relations between 
universities and student youth who are increasingly 
organizing themselves in their own world of “social 
networking and online socialization” (van Dijck, 
2013).

For the purpose of this research, we can synthesize 
a broader definition of digital transformation 
reflecting major publications and views, as follows: 
Digital transformation in education is the process 
of adoption of  various digital technologies by 
organizations, including the use of ICT, social 
media, mobile devices and gadgets, and data 
analytics, to address specific goals and objectives.

In recent studies of digital transformation, many 
scholars have dedicated their research to the impact 
of digital transformation on everyday life and 
economic and social development. One important 
aspect of the current changes is the impact of digital 
transformation on organizational culture (Trushkina 
et al., 2020; Dementyev et al., 2021) and “the 
human element of digital transformation (agility, 
P2P collaboration, lifelong learning (LLL), ICT 
empowerment, communication and skills mobility, 
etc.) that influences successful organizational 
culture development” (Trushkina et al., 2020: 30). 
However, in order to better understand the digital 
transformation some scholars argue that digital 
transformation should be deconstructed into 
“three categories, namely technology readiness 
(e.g. ICT investments), digital technology 
exploration (e.g. research and development), and 
digital technology exploitation (e.g. patents and 
trademarks)” (Jafari-Sadeghi et al., 2021: 100). 

Indeed, digital transformation affects many 
aspects of our lives, including education in 
general and higher education in particular. Digital 
transformation not only improves the effectiveness 
of the educational process but also changes the 
entire paradigm in HEIs. Mohamed Hashim and 
colleagues (Hashim, Mohamed, 2021: 3) argue 
that we are seeing a paradigm shift in strategic 
management of HEIs as “digital transformation in 
the global education industry validates the future 
roadmap to sustainable education management.” 
Some scholars take a step further, arguing that the 
digital transformation helps to equip student youth 
for the needs of the fourth industrial revolution by 
providing them with “cognitive, social, interpersonal, 
[and] technical skills” and “builds new skills and 
models through digital technologies in a deep and 
strategic way” (Katyeudo & Souza, 2021: 1).

Recent studies (Lacka et al., 2021; Santos 
et al., 2019) suggest that students’ use of 
communication technologies and social media 

https://en.wikipedia.org/wiki/Digital
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is among the most important and visible parts of 
the digital transformation in the higher education 
process, proving “useful to increase the level of 
communication between students and teachers in 
higher education arena“ (Santos et al., 2019: 124). 
This can be achieved by “taking advantage of the 
greater accessibility afforded by CT [communication 
technologies]” (Santos et al., 2019: 124).

In the context of studies of digital transformation 
of IR and UN studies, with a focus on the Model UN 
as a supplementary learning platform for IR and UN 
studies, we can argue that the digital transformation 
has supported students and educators in facilitating 
“connectivity”, more efficient use of ICT 
technologies and mobile smartphones networking. 
For example, Brett Levy claims that “Model UN 
clubs as a scaffolded youth-adult partnership 
and [providing] three major types of support: 
intellectual, administrative, and personal” (Levy, 
2016: 13), while Sharon Jones in her research on the 
role of Model UN in learning and youth engagement 
suggests it is an effective tool in interacting with 
students and provides “a large  learning curve” 
(Jones, 2010: 3). 

In this regard, recent studies on the impact of the 
COVID-19 pandemic on the entire higher education 
process, and on interactions with and between 
students, suggest that the digital transformation has 
been playing an especially prominent role. It has been 
critical in helping to transform learning practice and 
information management according to current needs 
and the current situation in educational environments 
(Iivari, Sharma, & Ventä-Olkkonen, 2020).

In the context of the Silk Way region, the 
digital transformation has brought many positive 
changes (though spread very unevenly) in the field 
of higher education, opening new opportunities 
and perspectives for improving the effectiveness 
of educational processes and extracurricular 
activities. For example, some universities in the 
region began intensively implementing the digital 
transformation a decade or two ago, thereby 
transforming many aspects of education. One of 
the most important aspects of digitalization has 
been improving the effectiveness of information 
management, information resources, and access 
to the data bases of research studies, making them 
easier to use for educational purposes. The study of 
the digital transformation of education in general 
and teaching IR and UN studies in particular 
suggests that the digital transformation in education 
optimizes access to international documents, 
materials, and publications as well as to video 
materials from archives or live transmission. For 

example, the digital transformation of Model UN 
has been instrumental in changing it into a kind of 
an offline and online digital supplementary learning 
and communication platform for IR and UN studies 
and in upscaling these platforms in terms of greater 
outreach and often integrating them into a formal 
educational process. 

Educational context 
In Kazakhstan as in many countries in 

Central Asia, a key aspect of changes in higher 
education over the past two decades was the 
internationalization of the entire educational process 
involving faculty members and students in various 
international educational and research programs and 
exchanges to gain practical experience with various 
international entities and through changing curricula, 
participation in a range of curricular activities, 
hands-on trainings for educators and students, and 
internship programs including those offered by 
international organizations, diplomatic missions, 
and foreign universities. Significant changes came 
about in the early 2000s with the introduction of 
the Bologna Process and three-level education: 
bachelor, masters, and PhD. Universities regularly 
updated their educational programs according to 
changing demand from the labor market (Abazov, 
2021b), taking into consideration professional 
requirements and technological changes. 

A significant feature of the internationalization 
of the educational process has been the introduction 
and development of new educational programs and 
revising curriculum including initiating subjects 
in IR and UN studies which have been relatively 
recently, in the 1990s. A systematic approach to 
teaching these subjects began in the late 1990s and 
underwent significant changes in the context of 
reforming higher education and internationalization. 
In this context, universities in Almaty and other 
cities around the country have been establishing 
close relations with the UN agencies in Kazakhstan, 
facilitated by the United Nations Information 
Office (UNIC, currently United Nations Global 
Communication Department) and organizing a 
series of regular meetings and presentations about 
UN activities in Kazakhstan and in the region, 
involving local and international staff members. 
The universities with support from the UNIC 
have frequently organized in-class roundtables 
and discussions on global issues, lately on the 
Millennium Development Goals (MDGs), SDGs, 
SOP26, and UN Agenda 2030. The collaboration 
between universities in Kazakhstan and UN agencies 
was particularly strengthened and took on a more 
systematic structure with the establishment of the 
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UN Regional Resource Center at Al-Farabi KazNU 
in 2012 and establishing United National Academic 
Impact (UNAI) Program at Al Farabi KazNU.1 The 
Center has coordinated various activities with the 
UN agencies, other international organizations, and 
foreign embassies/consulates. It serves as a stand-
alone educational center for facilitating engagement 
and various research and practical activities in IR 
and UN studies (Kuzhabekova, A., & Lee, Jack T., 
2020). The UNAI promoted many UN-supported 
initiatives including various volunteer programs, 
training sessions, and international conferences 
at al Farabi KazNU and many universities around 
the country. Around the same time, students from 
the International Relations Faculty at KazNU also 
organized the first Model UN club and small-
scale debates on global and regional issues for 
undergraduate students. 

The involvement and mobilization of youth in 
Model UN clubs has become an innovative step in 
upscaling youth engagement in IR and UN studies 
and reaching out to students in other HEIs in Almaty 
and all major cities in Kazakhstan, particularly those 
interested in Model UN activities and IR and UN 
studies.2 During the first stage, Model UN clubs 
functioned at several universities in Almaty City, 
attracting students and youth activists exclusively 
through offline direct communication channels. The 
first large-scale regional Model UN club emerged as 
the Model UN New Silk Way program (MUN NSW) 
in 2013 in the format of a youth debate club anchored 
at Al Farabi KazNU. It is important to highlight 
that the MUN NSW appeared and progressed in 
close cooperation with the UN Information Center 
in Almaty,3 and with the support of the diplomatic 
community in Almaty, especially the Consulate 
General of the USA.4 Gradually, the format of 
interaction between the MUN NSW and universities 
has changed as MUN NSW in coordination with 
UNAI and other partners has become a reginal hub 
for non-formal IR and UN studies and activities. 

1 For UN Regional Resource Center at the Faculty of 
International Relations Al-Farabi KazNU, please see info about 
some activities: https://www.kaznu.kz/RU/17055/adverts/2269

For United Nations Academic Impact (UNAI) Program at 
Al-Farabi KazNU, please see: http://unaihub.kaznu.kz/?lang=en

2 It is important to highlight that the first Model UN clubs 
emerged in the early 2000s in the format of youth debate clubs 
at Al Farabi Kazakh National University and some other HEIs in 
Almaty and all major cities in Kazakhstan.

3 Please see for additional info: https://unic.un.org/
directoryweb/Office.aspx?id=4 (accessed on October 21, 2021).

4 Please see for additional info: https://kz.usembassy.gov/
almaty-kazakhstan-kazakh-national-university-may-1-3-2014/ 
(accessed on October 21, 2021).

Such interaction and youth involvement have 
especially grown since 2015 with the introduction of 
17 SDGs and the implementation process for those 
goals at the local and national level. 

As a next step, the digital transformation of 
higher education (development of ICTs, social 
media, and digital transformation) was often 
used – among other things – as a tool for the 
internationalization of education. In the case of 
the MUN NSW, the opportunities provided by 
digital transformation were systematically and 
innovatively used contributing to upscaling and 
digitalizing the interactions between students within 
and between universities.5 Between 2013 and 2019, 
the MUN NSW regularly reached university and 
college students from many universities not only 
in Kazakhstan but also in Central and South Asia 
(including Afghanistan) especially for its flagship 
International MUN NSW Conference. 

During the past decade, Model UN movement has 
emerged as a combination of student-led debate clubs 
and extracurricular educational, communication and 
socialization platforms bridging the formal IR and 
UN studies with the non-formal trainings, practical 
exercises, strengthening public engagement skills and 
competencies, and other activities of students involved 
in promoting, popularizing and implementing UN-led 
and various initiates in implementing SDGs, fighting 
climate changes and localizing many environmentally 
oriented actions. 

Methods of data collection 
The materials for this article were collected 

as part of research on the internationalization of 
education using the example of Kazakhstan, and 
work on a conference paper on United Nations 
Academic Impact (Abazov, 2021b). Special attention 
was given to the selection of qualitative materials 
that would illustrate the digital transformation. In 
working on the article, the author analyzed the set of 
materials as follows:

Identified a set of primary published and 
unpublished documents (publications of annual 
Model UN New Silk Way Annual Reports, UNAI 
Annual Reports, MDP Annual Reports and some 
others, completed between 2012 and 2020).

Collected unpublished articles and news 
reports (including traditional and new social media 
publications, etc.) for content analysis.

Conducted a series of qualitative interviews 
with students and activists of Model UN clubs, 

5 The Model UN New Silk Way program was developed 
with the support of a series of grants from the Consulate General 
of the USA in Almaty, Kazakhstan. 

https://unic.un.org/directoryweb/Office.aspx?id=4
https://unic.un.org/directoryweb/Office.aspx?id=4
https://kz.usembassy.gov/almaty-kazakhstan-kazakh-national-university-may-1-3-2014/
https://kz.usembassy.gov/almaty-kazakhstan-kazakh-national-university-may-1-3-2014/
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including the Model UN New Silk Way Organizing 
Committee.

Completed a series of qualitative interviews 
with teachers and mentors from several faculties 
from Al Farabi KazNU and other universities.

Summarized the results of direct and indirect 
observations of Model UN New Silk Way activities.

Data analysis: Case study of youth engagement 
in Model UN 

This study analyzes the impact of digital 
transformation on teaching practices in IR and UN 
studies, using the example of the MUN NSW. The 
researcher used qualitative and some quantitative 
data collected for the study. The collected materials 
were grouped into three sections utilizing the 
theoretical research model suggested by Jafari-
Sadeghi et al. (Vahid Jafari-Sadeghi, et al, 2021) and 
focusing on three stages:

Technology readiness.
Digital technology exploration.
Digital technology exploitation.
Jafari-Sadeghi and colleagues (2021) argued 

that this approach helps us to deconstruct the process 
of digital transformation into clearly defined stages 
and offers a more systematic approach in analyzing 
digital transformation in higher education. 

Technology readiness
Technology readiness in many developing 

countries is often initiated from two sides: a top-to-
bottom process often initiated by governments, and a 
bottom-up process usually initiated by universities. In 
this regard, Kazakhstan introduced several initiatives 
in developing and implementing the State Program 
“Digital Kazakhstan”6 for promoting accelerated 
digitalization in many sectors of economy, social, 
public policy sectors and education. For example, 
Kazakhstan reached 29th position in the UNDESA 
global e-governance ranking in 2020, up from 46th place 
in 2010 and 81st in 2008.7 Kazakhstan had 120 Mobile 
cellular telephone subscriptions per 100 inhabitants 
(for comparison – 52.8 in 2008), 78.9 Percentage of 
individuals using the Internet in 2020 (for comparison 
– 8.42% in 2008), and 77.57 active mobile broad-band 
subscriptions per 100 inhabitants (for comparison – 
0.21% in 2008) (UNDESA, 2020, 2021).

In the case of Al Farabi KazNU, it was 
the university that was an initiator of digital 
transformation through its “Strategy for 

6 For additional information, please see: https://www.prime-
minister.kz/en/news/16155 (accessed on November 29, 2021)

7 For comparative data please see: https://publicadministra-
tion.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/87-Ka-
zakhstan (accessed on November 29, 2021)

Development of Al Farabi KazNU (2012–2017)” 
(Al-Farabi KazNU, 2012). This involved a large and 
ambitious program for developing digital readiness 
through investing in hardware in the form of ICT 
equipment, creating computer labs, setting up 
internet infrastructure, and acquiring software to 
enable the entire process of digital readiness. 

At the same time, there was an ongoing process 
of “digitalization” of students and faculty members, 
as they began using smartphones and other gadgets 
to integrate themselves into global cyberspace, in 
the process called “developing connectivity” (van 
Dijck, 2013).

At the beginning these two processes – the 
digitalization of the university and digitalization 
of youth communities – remained in two separate 
universes. The university focused on creating a eco-
system of hardware and continued to prepare and 
adapt it for university needs, including increasing 
the effectiveness of ICT equipment usage among 
faculty members and PhD researchers. At the same 
time, the student youth actively used their gadgets 
in developing their “digital readiness” to access the 
global cyberspace, experimenting with social media 
and building communities of like-minded people, 
for coordination of their activities (usually extra-
curricular) and for other non-educational needs. 

In the case of IR and UN studies, this “technology 
readiness” contributed to the development of 
internationalization programs and educational 
process by helping to build up “connectivity” with 
various external partners for offline activities. This 
included promoting students activism and youth 
engagement through Model UN activities.

Digital technology exploration
The second stage of digital transformation 

involves experimenting with and exploring the 
new hardware and software, new technologies, and 
new applications for adaptation to the educational 
process. This is a complicated process that not only 
requires integration of digital technologies into the 
existing standards and formats of education, but also 
requires experimenting with the new technologies 
for localization of these digital opportunities for 
the local needs and local organizational culture of 
the education process (El Massah & Mohieldin, 
2020). Among other things, the human factor in the 
exploration of new digital technologies is especially 
important for optimizing the digital transformation 
for the specific needs and requirements of a 
classroom. With this in mind, life-long learning – 
including training, training of trainers, workshops, 
and seminars – could become an important tool for 
winning the hearts and minds of faculty members, 

https://www.primeminister.kz/en/news/16155
https://www.primeminister.kz/en/news/16155
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/87-Kazakhstan
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/87-Kazakhstan
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/87-Kazakhstan
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education managers, and students  to be open 
to innovations and new technologies (Merrill, 
M., Yakubova, S., & Turlanbekova, Z., 2021). 
Promoting best practices and examples of digital 
transformation adapted for specific educational 
needs can also contribute to success.

In the context of digital transformation in 
teaching IR and UN studies, experimentation 
with new technologies has practical applications. 
In the format of the extracurricular activities of 
MUN during the process of implementation, MUN 
NSW had been focusing on key practical aspects 
of educational and youth mobilization process 
including regular monthly training on MUN 
procedures and brainstorming on organizational 
issues and use of ICT, including the use of mobile 
devices and social media. The analysis of interviews 
and annual reports of MUN NSW illustrates that 
this experimentation was conducted at several levels 
with different degrees of success as follows:

The popularization of Model UN, including 
MUN NSW;

Mobilization of use for greater participation and 
recruitment of new members for Model UN;

Popularization of global agenda of themes for 
Model UN including SDG is, SOP26 and action 
against climate;

Digital public relations campaign, in and outside 
of class, for promoting international global agenda 
through Model UN activities.

Many universities across the region (like Al Farabi 
KazNU), have begun using the digital transformation 
opportunities in order to access to digital hardware 
and ICT, to build up the more effective knowledge 
management, implementation of communication 
strategies, and delivery and visualization of 
information and research materials in organizing 
jointly with various local and international partners to 
provide offline and online national and international 
seminars, workshops, and conferences in IR and UN 
studies including promoting non-formal trainings and 
education through Model UN activities.

Box 1
Model UN has been particularly successful in 

establishing one of the most productive relations between 
higher education institutions and UN agencies not only in 
Kazakhstan but also in Central and South Asia…

Interview with an IR student in 2018

Digital technology exploitation
The third stage of digital transformation is a 

stage of digital technology exploitation which offers 
both faculty members and students the opportunity 

to actively use digital tools in the educational 
process overall, and in organizing extracurricular 
activities and practical trainings in particular. In 
our case, this includes the usage of innovation 
approaches in the delivery of IR and UN studies. 
The active usage of ICT contributed to widening 
students’ access to international online training 
materials, documents and publications, and to online 
interactions of students inside and between HEIs, 
and more efficient use of mobile devices and social 
media communication opportunities in learning and 
practical training process. 

According to the interviews, students and faculty 
members significantly increased their use of digital 
technologies – including both hardware/software 
accumulated by universities and gadgets acquired 
by students for personal use. This is particularly 
visible in the use of ICT in communication 
for education and organizing lifelong learning 
through online international conferences, training 
workshops, and roundtables. In the context of the 
work of MUN , digital transformation radically 
changed the entire process of interaction between 
activists, Model UN clubs, and UN agencies (Shaw, 
Carolyn  M., 2020). In addition, ICTs contributed 
to greater interactions between students within 
Central Asia  (Kazakhstan, Kyrgyzstan, Tajikistan, 
Turkmenistan, and Uzbekistan), as MUN NSW 
established and actively used a network of social 
media outlets (such as Facebook, Instagram, Twitter 
and VKontakte) reaching out up between 2,000 and 
5,000 young people per week. They also contributed 
to inaugurating and developing online interactions 
of students from five Central Asian republics with 
students from Afghanistan. 

Digital exploitation received an additional strong 
boost in 2020 and 2021 due to the restrictions and 
closures of public entities (including universities) 
related to the COVID-19 pandemic (Iivari, Netta, 
Sharma, Sumita, & Ventä-Olkkonen, Leena, 2020).

Indeed, the analyzed evidence and data suggest 
that at this stage, the usage of digital technologies 
has become more systematic and regular at all levels 
of the educational process, and in changing the role 
of Model UN from an offline discussion club into 
an offline and online digital supplementary learning 
platform for IR and UN studies.

Box 2
[Digital transformation and] social media completely 

transformed Model UN New Silk Way’s outreach and the 
scale of engagements with students in the Great Silk Way 
region…

Interview with a Model UN activist in 2021
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Conclusion and discussion 
This section summarizes the findings of the 

research and thoughts about the impact of digital 
transformation on IR and UN studies using the 
example of the MUN NSW program. Such analysis 
is particularly necessary as assessment of the impact 
of digital transformation on HEIs in general as well 
as specific subject studies suggests that this process 
is very complex.

Digital transformation has contributed to 
the development of digitalized learning and 
communication processes and the application of new 
technologies through expanding a variety of training 
and communication platforms for educational 
purposes. The advancement of digital skills among 
students and other stakeholders combined with 
widespread Internet access has become a major force 
in the digital transformation of education including 
IR and UN studies.

The methodological approach used in the 
study suggested the value of deconstructing the 
digital transformation into three major steps 
(technological readiness, technological exploration, 
and technological exploitation) in order to identify 
the stages of digital transformation and its impact 
on the learning process. In essence, the approach 
suggested a structured analytical framework for 
understanding the impact of digital transformation 
acceleration over time, not only in introducing 
digital technologies into education but also the ways 
in which digital transformation changes the work 
and efficiency of the educational process.

A series of interviews (qualitative surveys) 
conducted with major stakeholders of the MUN 
NSW program indicated that digital transformation 
is not a linear process and includes a series of very 
important steps in developing digital readiness. 
True, all major stakeholders eventually received 
access to digital technologies and mastered them for 
everyday use. However, digital readiness in HIEs 
(and consequently in Model UN) could be successful 
only if appropriate work is done with the human 
development aspects (Harper & Dunkerly, 2009). 
Thus, the interviews suggested that MUN NSW 
participants have used the digital capacity building 
process (both among students and educators) to 
develop skills and competencies in dealing with 
digital opportunities in the context of cohesive and 
workable educational eco-systems (educational 
platforms) and increasing mobilization of youth for 
MUN NSW and other volunteer activities. 

This research also highlighted the importance of 
the second step:  digital technology exploration. It 
is not enough to acquire the infrastructure, put it in 

place, and make it workable. It is an equally important 
part of the process to explore ways to use all those 
technologies (ICT networks, Internet infrastructure, 
social media, apps, and communication tools) for 
educational, training, and mobilization purposes. 
Here again, the interviews and collected data 
suggested that despite widespread use of digital 
technologies for personal use and despite having 
access to digital infrastructure, young people do not 
automatically convert access to technologies into 
effective use of digital technologies for educational 
purposes. Indeed, Model UN stakeholders required 
time to explore the digital opportunities and the 
new possibilities for effective use in the educational 
process. There can be many barriers and challenges 
in the effective management of digital exploration. 
For instance, there was no effective and systematic 
learning process about the opportunities provided by 
digital technologies, which would include not only 
general knowledge about the technology aspects of 
digital transformation but also the little-recognized 
soft components, such as organization of learning 
about digital trends, embracing organizational 
culture, and lack of training and educational 
counselling services support.

In addition, the research suggests that digital 
exploitation is the most essential part of digital 
transformation, as digital readiness and exploration 
alone do not guarantee the effective exportation 
of digital infrastructure for educational purposes 
and for IR and UN studies. The case of the Model 
UN New Silk Way at al-Farabi KAZNU – which 
probably reflects the situation in Kazakhstan and 
many developing countries – suggests that digital 
exploitation may contribute to improving IR and UN 
studies by upscaling Model UN programs into digital 
supplementary learning platforms, focusing on their 
contributions to improving the learning and training 
process, awareness raising about SDGs, better 
communication and “connectivity”, and increasing 
overall knowledge about globalization issues.

The digital transformation of MUN (through 
the use of ICT, apps, and social media) has changed 
the entire training, recruitment, implementation 
process, and outreach approach through greater 
utilization of digital technologies in recruiting and 
mobilizing youth. The systematic approach in using 
digital technologies including ICT and social media 
increased the effectiveness of youth mobilization 
and transformed the Model UN into an effective 
offline and online digital supplementary learning 
platform for IR and UN studies.

In sum, the further digital transformation of IR 
and UN studies, including Model UN programs, 
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requires a comprehensive and structured approach 
in managing hard and soft components, skills and 
competencies. This leads to creating a learning 
environment that is open to innovations for effective 

digital transformation and mobilization – not only for 
educational purposes and global citizenship education, 
but also for mobilization of use for implementing 
SDGs and other action-oriented activities.
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MEDIA TEXT AS A CATEGORY OF THE NEW INFORMATION SPACE

The modern information space is characterized by an almost endless variety of presented materi-
als. The information technologies development has led to the emergence of new ways and formats of 
presenting information in the mass communication field. The purpose of this article is to carry out a 
comprehensive analysis of the media text as a category of a new information space; to consider its main 
structural elements, categorical characteristics and parameters. The analytical-synthetic method is the 
methodological basis for the research. As additional methods were used: comparative and inductive-
deductive methods, synthesis, generalization, interpretation, analysis of scientific literature, journalistic 
and scientific articles, as well as content analysis and elements of meta-analysis. The conducted research 
allows us to conclude that the category of media text makes it possible to combine the most diverse 
types of media and communication products. The main characteristics of various media texts types were 
analyzed. It has been established that the media texts category in the new information space includes not 
only the texts of traditional (old) media, but also new media texts in all their diversity, including Internet 
texts and mobile telephone texts. The research value is that its results made it possible to include media 
text in different media structures and, accordingly, to consider it as a universal, convergent category. 
This category is an integral part of mass communication activities, it makes it possible to use this text in 
different media circumstances, which ultimately contributes to the formation of a new information space. 
The practical significance of the research is that its materials and results can be used in the process of 
teaching special professional disciplines in journalism and mass communication in universities, and in 
the practical activities of journalists, and especially those are working in Internet journalism, mobile te-
lephony, opinions journalism and citizen journalism.

Key words: media text, internet text, mobile media text, media text parameters, information space, 
mass communication. 
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Медиамәтін жаңа ақпараттық кеңістіктің санаты ретінде

Қазіргі ақпараттық кеңістік онда ұсынылған материалдардың шексіз дерлік алуандығымен 
сипатталады. Ақпараттық технологиялардың дамуы бұқаралық коммуникация саласында 
ақпаратты ұсынудың жаңа әдістері мен форматтарының пайда болуына әкелді.

Бұл мақаланың мақсаты – жаңа ақпараттық кеңістіктің санаты ретінде медиамәтінге жан-
жақты талдау жасау; оның негізгі құрылымдық элементтерін, категориялық сипаттамалары 
мен параметрлерін қарастыру. Зерттеудің әдіснамалық негізі аналитикалық-синтетикалық әдіс. 
Қосымша ретінде: салыстырмалы және индуктивті-дедуктивті әдістер, ғылыми әдебиеттерді, 
публицистикалық және ғылыми мақалаларды синтездеу, жалпылау, түсіндіру, талдау, сондай-ақ 
мазмұнды талдау және мета-талдау элементтері пайдаланылды. Жүргізілген зерттеу медиамәтін 
категориясы бұқаралық ақпарат құралдары мен байланыс өнімдерінің алуан түрлерін біріктіруге 
мүмкіндігі бар деген қорытындыға келуге болады. Медиамәтіндердің әртүрлі түрлерінің негізгі 
сипаттамаларын талдау жаңа ақпараттық кеңістіктегі медиамәтін категориясына дәстүрлі 
(ескі) медиамәтіндері ғана емес, сонымен қатар, жаңа медиамәтіндері, соның ішінде интернет 
мәтіндері мен ұялы телефония мәтіндері де кіретіндігі көрсетілген. Зерттеудің құндылығы 
оның нәтижелері медиамәтінді әртүрлі медиа құрылымдарға қосуға мүмкіндік беретіндігінде 
және, тиісінше, оны бұқаралық-коммуникациялық қызметтің ажырамас әмбебап бөлігі, 
конвергентті санат ретінде қарастыруға және бұл мәтінді әртүрлі медиа жағдайларда қолдануға 
мүмкіндік береді, сондай-ақ, нәтижесінде жаңа ақпараттық кеңістіктің қалыптасуына ықпал 
етеді. Зерттеудің практикалық маңыздылығы оның материалдары мен нәтижелерін жоғары оқу 
орындарында журналистика және бұқаралық коммуникация бойынша арнайы кәсіби пәндерді 
оқыту процесінде, сондай-ақ журналистердің практикалық қызметінде, ең алдымен интернет-
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журналистика, ұялы телефония, пікірлер журналистикасы мен азаматтық журналистика 
саласында пайдалануға болатындығында.

Түйін сөздер: медиамәтін, ғаламтор-мәтіні, мобильді медиамәтін, медиамәтіннің параметр
лері, ақпараттық кеңістік, бұқаралық коммуникация.

Т.В. Шевякова 
Казахский университет международных отношений и мировых языков имени Абылай хана,  

Казахстан, г. Алматы, e-mail: David-sec@mail.ru

Медиатекст как категория нового информационного пространства

Современное информационное пространство характеризуется практически бесконечным 
разнообразием представленных в нем материалов. Развитие информационных технологий 
обусловило появление новых способов и форматов подачи информации в сфере массовой 
коммуникации. Цель данной статьи – осуществить комплексный анализ медиатекста как категории 
нового информационного пространства; рассмотреть его основные структурные элементы, 
категориальные характеристики и параметры. Методологической базой для исследования 
стал аналитико-синтетический метод. В качестве дополнительных методов использовались: 
сравнительно-сопоставительный и индуктивно-дедуктивный методы, синтез, обобщение, 
интерпретация, анализ научной литературы, публицистических и научных статей, а также 
контент-анализ и элементы метаанализа. Проведенное исследование позволяет прийти к выводу, 
что именно категория медиатекста дает возможность объединить самые разнообразные виды 
продукции средств массовой информации и коммуникации. Анализ основных характеристик 
различных типов медиатекстов показал, что категория медиатекста в новом информационном 
пространстве включает в себя не только тексты традиционных (старых) медиа, но и тексты новых 
медиа во всем их многообразии, в том числе интернет-тексты и тексты мобильной телефонии. 
Ценность проведенного исследования заключается в том, что его результаты позволили 
включать медиатекст в разные медийные структуры и, соответственно, рассматривать его как 
универсальную, конвергентную категорию, которая является неотъемлемой частью массово-
коммуникационной деятельности, дает возможность использовать этот текст в разных медийных 
обстоятельствах, что, в конечном счете, способствует формированию нового информационного 
пространства. Практическое значение исследования состоит в том, что его материалы и 
результаты могут быть использованы в процессе преподавания специальных профессиональных 
дисциплин по журналистике и массовой коммуникации в вузах, а также в практической 
деятельности журналистов, и прежде всего, работающих в интернет-журналистике, мобильной 
телефонии, журналистике мнений, гражданской журналистике.

Ключевые слова: медиатекст, интернет-текст, мобильный медиатекст, параметры медиа
текста, информационное пространство, массовая коммуникация.

Introduction

The information and communication situation 
in the modern world determines the fact that 
information acquires an indisputable priority in 
comparison with other types of resources and factors 
of sustainable development. It is a prerequisite 
for the forward movement towards progress and 
democracy. Information activity covers almost the 
entire population. Because of its universality and 
comprehensiveness, information will help unite all 
areas of social activity. And the role of journalism in 
this process can hardly be overestimated, since the 
journalism informational nature is its fundamental 
categorical characteristic, while in other social 
systems the category “information” is not the main 
one. Journalism satisfies one of the urgent needs 
of the audience - obtaining information about the 
world around them for the individual socialization, 

integrating into the social system, as well as for 
individual development and self-realization.

It is necessary to keep in mind that any 
information transmitted by the media must be 
complete, accurate, socially significant, as objective 
and impartial as possible. Strict fulfillment of this 
condition will contribute to a change in social 
relations, understanding by members of society of 
the economic, political and spiritual changes and 
reforms taking place in the country. Journalism plays 
an information and communication role, solves the 
most important task - to accumulate, preserve and 
transfer invaluable information from generation 
to generation, a kind of “cultural memory of the 
people”. People perceive other people’s experience 
through communication, which is the content of 
mass communication. In this case, the media are 
the connecting link that unites people, time, events, 
history. 
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V.F. Oleshko emphasizes that «mass 
communication must be considered, first of all, as an 
integral social phenomenon, representing the essential 
part of human relationships, which, on the one hand, 
reflects facts, events, phenomena in the life of society, 
on the other hand, it itself has a determining influence 
on their formation» (Oleshko, 2003). 

The development of new information 
technologies opens up new opportunities in the field of 
communications. The information is becoming more 
voluminous, diversified and meaningful. As a means 
of communication, a means of connecting all people 
and each person with the real world, journalism is 
designed to contribute to the development of a new 
policy of coordination and interchange of cultural, 
moral and ethical values, all kinds of information 
(political, economic, environmental, social, etc.) 
and databases. 

It should be noted, that the modern information 
space is characterized by the combination of 
the subject and the object positions in mass 
communication impact. All participants in mass 
communication are active and unpredictable as 
independent units. Today, dialogue and polylogue are 
becoming the main way of assimilating information, 
since communication with the audience or a specific 
person-consumer of journalism products is one of the 
most effective forms of truly creative relationships. 
Due to the emergence and dynamic development of 
new information technologies, today the audience 
is actively involved in the process of creating 
journalistic material. At the same time, special 
subject-subjective (with two active sides) relations 
are built between the journalist and the audience, 
called co-creativity or creativity in the process of 
communication.

Thus, journalistic material departs from its 
original form, from the text on a piece of paper. It 
becomes a media text that harmoniously exists in 
several guises - on paper and (in) electronic media, 
in sound and visual form (often simultaneously in 
all these forms) (Zasurskiy, 2007). 

The main part 
Research Methods
In order to analyze the peculiarities of the media 

text functioning in the new information space, to 
consider its main structural elements, categorical 
characteristics and parameters, the analytical-
synthetic method is used as a basic one. This 
method is aimed at studying the media text as a set 
of interrelated and interdependent elements; it helps 
to identify and characterize its categorical properties 
through its inclusion in the system of connections 

with similar and other objects of the media space. At 
the same time, comparative and inductive-deductive 
methods are also used as additional methods. 

Of course, for the media texts study, techniques 
and technologies of content analysis and elements 
of meta-analysis were also used. In this case, the 
subject of analysis was the content of text media and 
mass communication products in general. As pointed 
out by I.V. Vasenina, “the basis of content analysis 
is the calculation of some components occurrence in 
the analyzed data collection, supplemented by the 
statistical relationships identification and analysis 
of structural relationships between them, as well 
as supplying them with certain quantitative or 
qualitative characteristics” (Vasenina, 2019). 

Analysis, interpretation and generalization 
of scientific literature, journalistic and scientific 
articles make it possible to form a methodological 
basis for the research, which ensures the scientific 
credibility and relevance of its results.

 
Literature review 
The term “media text” appeared in the 90s of 

the 20th century in the English-language scientific 
literature (see scientific papers by Teun A. Van Dijk 
(Van Dijk, 1988; Van Dijk, 1989), Alan Bell (Bell, 
1991; Bell, 1996), Norman Fairclough (Fairclough, 
1989; Fairclough, 1995), Roger Fowler (Fowler, 
1991), Martin Montgomery (Montgomery, 1990; 
Montgomery, 1992; Montgomery, 1996) and 
others) and quickly spread in scientific use. This 
is explained by the constantly growing interest 
in the study of media speech, the study of the 
peculiarities of the language functioning in the mass 
media. A media text is a discrete unit of a media 
flow, which is increasingly growing and gaining 
a universal character in the modern conditions of 
the information society. It is the category of the 
media text that made it possible to combine the 
most diverse types of media products (article, note, 
interview, live broadcast, talk show, television news, 
radio broadcast, website, etc.).

Russian researchers of media speech pay attention 
to its various aspects. They distinguish media text 
in the language of modern journalistic speech as a 
special aspect that carries new characteristics and 
features. So, V.V. Slavkin notes: in the media text 
new opportunities that new media bring, giving it 
a dynamic aspect (Slavkin, 2005; Slavkin, 2014). 
In this case, observations of the interaction of 
media text and hypertext are extremely useful: 
they help to understand the new editing structure 
of the journalistic text and the new possibilities 
of communication editing and composition. R.S. 



28

Media text as a category of the new information space

Gilyarevskiy considers the text in another aspect - 
as an element of information technology, seeking 
to include it in the process of the transformation of 
communication activities that occurs as a result of 
the intrusion of digital processes into it - the Internet 
and telephony, as well as other advanced technical 
means (Gilyarevskiy, 2005). 

Ya. N. Zasurskiy believes that today “the media 
text is acquiring well-known universal features. And 
the main peculiarity of the media text is that it can 
be included in various media structures” (Zasurskiy, 
2007, p. 10). The versatility of the media text 
forces us to think about how to integrate the verbal, 
sounding, visual aspects, to achieve the ability to 
use this text in different media circumstances: in a 
newspaper, in magazines, on radio, television and, 
finally, on the Internet and on a mobile phone.

T.G. Dobrosklonskaya implements a new 
approach to media text, she focuses on this 
problem in the context of its development as an 
essential element of media education. We consider 
this approach especially important and highly 
justified from a theoretical and practical point of 
view. The basis of the media text concept by T.G. 
Dobrosklonskaya is an organic combination of 
verbal and media units. “In contrast to the linear 
interpretation of the text,” the researcher points 
out, “as a sequence of verbal signs united by the 
general meaning, the text in mass communication 
acquires the features of three-dimensionality and 
multilayerness. This is due to the combination of 
the verbal part of the text with the media properties 
of one or another mass media» (Dobrosklonskaya, 
2008, p.30). In the print media, the verbal part 
of the text is combined with the graphic and 
illustrative, which in their essence are paralinguistic 
components of the journalistic texts. On the radio, 
the verbal component of the text is accompanied by 
audio means - voice, music, various noise effects. 
Text on television connects the verbal part with 
video and sound, which significantly expands the 
boundaries of the text as such, acquiring additional 
expressiveness. We emphasize that the verbal and 
media components in the texts of the media and 
communication are closely interconnected and 
constitute a single whole, they form an «indissoluble 
unity, which is the essence of the concept of «media 
text» (Dobrosklonskaya, 2008, p.31). 

Thus, it can be argued that each mass media is 
characterized by a special set of interrelated and 
interdependent media features that are involved in 
the creation and functioning of the media text.

V.G. Kostomarov points out that at present 
«the mass media are trying to establish a live direct 

feedback in the environment of communicators, or, 
as they often say now, to achieve interactivity, but 
by their nature this is unattainable» (Kostomarov, 
2005). However, the scientist, recognizing the 
special status of the Internet as one of the means of 
mass communication, agrees that the Internet forces 
to remove such categoricalness, at the same time, he 
expresses doubts about the possibility of successful 
and equal interaction between the audience and the 
media.

In our opinion, this position raises some 
objections and requires clarification. The fact is 
that today the Internet has become an integral 
part not only of the global information space and 
modern mass media, but also an important, if not 
decisive, component of the personal space for the 
millions people. On the Internet, people exchange 
information, do business, meet, communicate, have 
fun, etc. That is, in fact, the Internet simultaneously 
performs informational, influencing, cognitive, 
educational, aesthetic and many other functions, 
which is not typical for traditional media, which in 
their different genre forms, as a rule, realize only one 
or another function, sometimes several, and almost 
never - all together. 

The category of media text has the particular 
importance in the Internet space and telephony. With 
the advent of the Internet, mobile communications 
and other labile means of mass communication, 
the interconnection of the participants in the 
communication process becomes not two-sided and 
unidirectional, but multilateral and multi-directional. 
The Internet has provided an opportunity to speak 
and be heard by everyone. This is evidenced by the 
endless number of personal websites, electronic 
versions of print and audio-visual media, our own 
publications, spontaneous discussions, forums and 
conferences that largely define the modern media 
environment. 

Media text on the Internet admits and often 
presupposes development, transformation and even 
«rebirth», since, in many cases, it is created in real 
time and the audience can directly participate in 
its creation. At the same time, the “authorship” of 
the text in the traditional sense is often blurred, and 
the addressee of the media text becomes its creator, 
acts as a co-author. This also applies to interactive 
journalism, which has become widespread in recent 
years. We are talking about various television 
and radio programs (talk shows, reality shows, 
television and radio games, infotainment and music 
entertainment television and radio broadcasts), when 
the viewer or listener is an active participant in the 
action and, accordingly, a generator of media text. 



29

Shevyakova T.V.

So, for example, the rubrics «Mobile Reporter», 
«Letter to the Editor», «Through the eyes of an 
eyewitness», «You became a participant in the event 
...» and similar heading have become very popular on 
modern television in news programs. They present 
stories created by TV-viewers. In this case, the 
audience becomes the initiator, co-author or author 
of the television media text. Moreover, such media 
text is practically no different from the material 
created by a professional television journalist. As in 
any other television media text, we find in it both 
verbal and media structural elements. The verbal 
element is the off-screen text (voiceover), and the 
media element is the video.

In the mobile phone, as well as in the Internet 
space, the media text acquires full convergence, 
as you read, hear, see and can provide feedback. 
Note that this feedback, in contrast to traditional 
media, in the new information environment is 
carried out almost instantly, online. At the same 
time, do not forget that the possibilities of cellular 
communication are far from being exhausted today 
and are growing literally in geometric progression. 
The device, which at first was conceived only as 
a «portable telephone», gradually went beyond its 
predetermined framework and began to perform 
much more functions. So, a modern cell phone 
allows you to freely access the worldwide computer 
network, participate in all kinds of video and 
audio conferences, discussions, seminars, and also 
receive daily operational information, ranging 
from weather forecasts to the latest stock market 
reports. And, the simplicity and ease of use attracts 
a wide variety of population groups to use mobile 
telephony, regardless of age and social status. But, 
perhaps, the most important advantage of this 
method is its practical instantaneousness. Indeed, 
from the moment of transmission to the moment 
the subscriber receives the necessary information, 
literally a few seconds pass.

Due to the acquisition of multifunctionality 
by the telephone, new ways of receiving and 
transmitting information have appeared. For 
example, mobile newspapers and mobile versions 
of printed publications are already widely spread 
in a number of countries. Currently, in Kazakhstan, 
more and more users read newspaper materials on 
websites through smartphones. Many newspapers 
are going digital and their electronic versions are 
easily accessible on mobile telephony. These are, 
for example, the newspapers “Kazakhstanskaya 
Pravda”, “Egemen Qazaqstan”, “Liter”, “Aikyn”, 
“Vecherniy Almaty”, “Amaty Akshamy”, “Vremya”, 
“Kapital.kz”, “Express K”, “Delovoy Kazakhstan» 

and others. The Kazakhstan’s newspapers «Krysha» 
and «Kolyosa» have been completely online since 
2015. 

It seems that this is why we can talk about 
Internet texts and mobile media texts as phenomena 
of the same order.

The integration of mobile and print media 
can give newspapers a new lease of life. Mobile 
content enables print media to carry out interactive 
advertising and to open information services that 
attract young people, gives media owners the 
opportunity to profit from the re-use of content. 
Young people perceive mobile phones as the main 
channel for communication, entertainment and 
information. 

The secret to the success of mobile newspapers 
is determined by a number of advantages that 
they have. Firstly, there is convergence, that 
is, the mobile newspaper is getting as close as 
possible to the readers. As a result, reader loyalty 
is strengthened and the understanding of readers’ 
needs and interests is broadened. Secondly, Mobile 
communication successfully promotes the traditional 
newspapers qualities in younger generation via the 
communication methods familiar by the generation 
“Z”. Thirdly, mobile communication increases the 
efficiency of advertising materials significantly, and 
uses new investment opportunities. And, fourth, 
mobile communication can reduce costs - both 
administrative and associated with different stages 
of the workflow.

Global media is already taking mobile channels 
as the main platform quite seriously. Thus, “The 
Times of India” newspaper offers mobile services 
that provide a total volume of 15 million SMS per 
day. The newspaper receives one thousand SMS 
per day, 100 e-mails and 10 regular ones as readers’ 
reviews. On February 26, 2008, Zhu Ling, editor-
in-chief of “China Daily”, and Wang Jianzhou, 
chairman of “China Mobile”, officially published 
the first «mobile» newspaper. This mobile 
newspaper is published twice a day in multimedia 
message format. Each electronic issue contains 
from 10 to 20 headings that the user can download at 
will. The newspaper is published in two languages: 
Chinese and English. The start of the newspaper 
was timed to coincide with the Olympic Games 
in China. In addition, the traditional newspaper 
of the Olympic Village was also presented in 
electronic format. In Sweden, an oral newspaper 
appeared in a mobile phone. Dyslexic newspaper 
subscribers (people with the reading, writing and 
spelling problems, comprehension disorders) can 
now download publications from the Internet and 
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listen to articles via their mobile phone. Sweden’s 
largest newspaper “Dagens Nyheter” and the 
regional newspaper “Bros Tiding” were the first 
to use this service. Such mobile newspaper also 
exists in Russia. Unfortunately, in Kazakhstan still 
there are no special newspapers distributed in the 
mobile telephony exclusively. Although “mobile” 
journalism opens up an entirely new untapped 
consumer market for newspapers.

The result 
So, the concept of media text as a universal 

multi-level phenomenon, characterized by a special 
set of interrelated and interdependent verbal and 
media features, is complemented by a stable system 
of parameters that allows you to present a fairly 
complete typological description of a particular text.

T.G. Dobrosklonskaya identifies the following 
main parameters of the media text: method of text 
production (author’s - collegial); form of creation 
(oral - written); form of reproduction (oral - written); 
distribution channel (mass media - media); functional 
genre type of text (news, commentary, journalism, 
advertising); thematic dominant or belonging to one 
or another stable media topic (Dobrosklonskaya, 
2008, p. 31). She emphasizes that the media text 
“can be included in different media structures. It 
can be presented in a newspaper with the use of 
graphic elements, on the radio - with the use of a 
sounding word and noises that complement the 
spatial perception of a sounding text, and visually, 
when the text is accompanied by film frames, photos 
and pictures-frames in the course of the video plot 
development» (Dobrosklonskaya, 2008, p. 31). The 
same position is held by other scientists, for example, 
V.V. Slavkin (Slavkin, 2005), Ya. N. Zasurskiy 
(Zasurskiy, 2007), N.A. Kuzmina (Kuzmina, 2011) 
and others. That is, media texts of different types are 
characterized, first of all, by the presence or absence 
of verbal and media structural elements, as well as 
their correlation.

Analysis of mobile and Internet content has 
shown that mobile and Internet texts differ from 
all other types of texts in their versatility, integrity 
and multifunctionality. The versatility of mobile 
and Internet texts manifests itself in an endless 
variety of media topics, forms and genres. Integrity 
is determined by the structure of such texts, the 
possibility of the simultaneous use of various kinds 
of verbal and non-verbal (media) components. The 
multifunctionality of mobile and Internet texts 
is associated with the performance of different 
functions at the same time. And, these functions of 
media texts today are constantly transforming and 
expanding due to the rapid growth of information 

and communication technologies, as well as changes 
in the ways of creating and transmitting information.

The way of creating such texts can be either 
author’s or collegial. As we have already noted, the 
media text on the Internet and mobile telephony 
allows and often presupposes development and 
transformation, and the audience can directly 
participate in its creation. As a result, the author’s text 
is transformed into a collegial text. This also applies 
to interactive journalism, when the viewer or listener 
is an active participant in communicative interaction 
and, accordingly, a generator of media text.

As for the form of creation and form of 
reproduction of a media text, in the Internet and 
mobile telephony, as in traditional media, many 
texts, created or originally reproduced orally, reach 
the audience in writing and vice versa. For example, 
often on the website of television channels, texts 
accompanying a video are posted, which can not 
only be heard, but also read.

The media text distribution channel is usually 
understood as the mass media where this text is 
created and functions. It is significant that the Internet 
is not only a channel for the dissemination of one’s 
own information («oneself»), but also is a channel 
for the dissemination of other media (for example, 
electronic versions of newspapers and magazines, 
websites of television channels and radio stations). 
Therefore, the texts that are available on the Internet 
were often created for other media as well, initially 
belonged to a different distribution channel.

Internet texts and mobile telephony texts are 
represented by absolutely all functional-genre 
varieties of mass media different types and can 
represent a wide variety of media topics: from 
politics and economics, to hit parades, games and 
discussion of the personal life of communication 
participants.

For example, the BBC news / Facebook website 
(https://www.facebook.com/bbcnews/) posted a 
news video «Prime Minister Boris Johnson told 
the Conservative Party conference he could push 
wages up and increase productivity by reducing 
immigration»; it originally was broadcast on BBC 
news TV channel. The video is preceded by a 
headline and is accompanied by over 240 comments 
from users (viewers). It should be noted that the 
comments are mostly negative: “Who is BoJo’s 
economic advisor?…these are first class lies, 
unbelievable!”; “I don’t believe a single word he 
says...”) or, at best, restrained (“Let’s hope pensions 
follow suit then because it’s certain prices are 
going to rocket and the state pension is way behind 
minimum wage”. In fact, the speech of the Prime 
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Minister of Great Britain became an occasion for 
a heated emotional discussion that was reflected 
in the comments. We emphasize that comments 
are created not only in verbal form (often with the 
use of emotionally evaluative vocabulary and even 
swear words), but also in visual form (users put likes 
and dislikes, post their own video). It is significant 
that the news lead also contains a hyperlink (BBC 
Newsnight https://bbc.in/3uQULGM), by clicking 
on it, the viewer has the opportunity to read and 
watch materials related to the topic of the story. 

The news media text “Opublikovan videoobzor 
vizita Tokayevym Turkmenistana”» A video review 
of Tokayev’s visit to Turkmenistan has been 
published» posted on the Kazakhstan portal NUR.
kz (https://www.nur.kz/politics/universe/1938917-
video- vizita-tokaeva-v-turkmenistan-opublikovala-
press-sluzhba-prezidenta/) has a similar structure. 
The verbal part is accompanied by video, photograph 
and contains hyperlinks to materials related to 
this topic (awarding the Order to Tokayev, the 
demonstration of Gurbanuly Berdymuhamedov’s 
collection of horses to him, the planting a tree by 
Tokayevs on the avenue of honored guests, the texts 
of Tokayev’s speeches, the signing treaties, etc.). 
Site visitors have the opportunity to write their 
comments on the publication.

Thus, without a doubt, a universal, integrative, 
multifunctional media text is presented in the 
Internet space. 

Conclusion

Thus, the text on the Internet and on the mobile 
phone should be considered as an integrated structure, 
when the media text provides the opportunity to read 
different sides of the text at the same time, hypertext 
accelerates the perception of a holistic media text, 
and its media elements enhance the expressiveness 
and effectiveness of the impact on the audience. 

Currently, there is a steady trend towards mass 
digitization of traditional media. Internet journalism, 
citizen journalism, mass communication in social 
networks, messengers, audio and video hosting, 
various podcasts and other platforms are developing 
dynamically. The amount of massively distributed 
content is increasing. In the context of innovations 
and technological changes, Digital media is 
becoming ever stronger. Now it is a flexible channel 
with versatile communication options for different 
segments of the target audience. As a result, the 
traditional media text is being modified, acquiring 
new categorical properties and features. 

All this allows us to consider the media text as a 
new communication product and, at the same time, an 
important factor in the economic development of media 
culture, since the distribution of media text in the Internet 
environment and mobile telephony, along with print 
media, radio broadcasting, television, today is becoming 
an integral part of mass communication activities and 
contributes to the formation of a new information space.
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Социально-психологическая адаптация мигрантов представляет собой сложный комплекс 
разноуровневых коммуникаций. Немаловажную роль в данном процессе играют СМИ, 
социальные сети и мессенджеры. В данном контексте авторы исследования сосредоточились на 
конструктивных возможностях медиа в сфере влияния на уровень коммуникативных компетенций 
мигрантов, их социальную адаптацию и включение в общенациональный казахстанский дискурс. 
Также авторы предложили собственную типологию моделей информационной поддержки 
тематики кандас в Казахстане: синхронная (событийная); асинхронная (рандомная); конвейерная 
(потоковая) и модель-концепция. Цель данной статьи – представить основные индикаторы 
информационной поддержки социально-психологической адаптации кандас в Казахстане, выявить 
детерминанты восприятия новой реальности, преодоления стресса аккультурации. Основной 
идеей исследования является на основе предложенных алгоритмов понимания запросов кандас 
сформулировать минусовые и позитивные расхождения с базовыми ожиданиями. Методология 
опроса казахстанцев и кандас позволила определить ряд проблем концептуального ряда, в 
числе которых средний уровень компетенций коренных казахстанцев по вопросам миграции и 
кандас, удовлетворительный отклик кандас на государственные программы и невысокий уровень 
доверия к некоторым формам коммуникаций внутри казахстанского общества. Основные 
результаты исследования позволили сформировать перечень дестабилизирующих факторов 
успешной социальной адаптации кандас и определить желаемую концепцию освещения 
данной темы в СМИ. С практической и ценностной точек зрения данный материал может 
экстраполироваться в концептуальную модель информационной работы с темой миграции и 
социально-психологической адаптацией кандас в Казахстане. 

Ключевые слова: кандас, государственные программы, СМИ, иммигранты, социально-
психологическая адаптация. 
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Media discourse for the Socio-Psychological Adaptation 
of Migrants and Kandas in Kazakhstan

The socio-psychological adaptation of migrants is a complex of multi-level communications. An 
important role in this process is played by the media, social networks and instant messengers. In this 
context, the authors of the study focused on the constructive capabilities of media in the sphere of influ-
ence on the level of communicative competencies of migrants, their social adaptation and inclusion in 
the national Kazakhstani discourse. The authors also proposed their own typology of models of informa-
tion support for the topic of Kandas in Kazakhstan: synchronous (event-driven); asynchronous (random); 
conveyor (streaming) and model-concept by and large.

The purpose of this article is to present the main indicators of information support for the socio-
psychological adaptation of Kandas in Kazakhstan, to identify the determinants of perception of a new 
reality, to overcome the stress of acculturation. The main idea of ​research is the proposed algorithms for 
understanding Kandas queries, the formulation of negative and positive discrepancies with basic expec-
tations. The methodology of polling Kazakhstanis and Kandas made it possible to identify a number of 
conceptual problems, including the average level of competence of indigenous Kazakhstanis on migra-
tion and Kandas, a satisfactory response of Kandas to government programs and a low level of trust in 
some forms of communication within Kazakhstani society.

The main results of the study made it possible to form a list of destabilizing factors for the successful 
social adaptation of Kandas and to determine the desired concept of coverage of this topic in the media. 
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From a practical and value point of view, this material can be extrapolated into a conceptual model of in-
formation work with the topic of migration and socio-psychological adaptation of Kandas in Kazakhstan.

Key words: Kandas, government programs, mass media, immigrants, socio-psychological adaptation. 
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Қазақстандағы мигранттар мен қандастардың  
әлеуметтік-психологиялық бейімделу медиа дискурсы

Мигранттардың әлеуметтік-психологиялық бейімделуі көп деңгейлі коммуникациялардың 
күрделі кешені болып табылады. Бұл үдерісте маңызды рөлді бұқаралық ақпарат құралдары, 
әлеуметтік желілер мен мессенджерлер атқарады. Осы тұрғыда зерттеу авторлары мигранттардың 
коммуникативті құзыреттілік деңгейіне ықпал ету, олардың әлеуметтік бейімделуі және ұлттық 
қазақстандық дискурсына қосылуы саласындағы БАҚ-тың сындарлы мүмкіндіктеріне назар 
аударды. Сондай-ақ авторлар Қазақстандағы қандастар тақырыбын ақпараттық қамтамасыз 
ету үлгілерінің өзіндік типологиясын ұсынды: синхронды (оқиғаға негізделген); асинхронды 
(кездейсоқ); конвейер (ағынды) және модель-концепциясы болып табылады.

Мақаланың мақсаты – Қазақстандағы қандастардың әлеуметтік-психологиялық бейімделуін 
ақпараттық қамтамасыз етудің негізгі көрсеткіштерін көрсету, жаңа шындықты қабылдаудың 
детерминанттарын анықтау, аккультурация күйзелісін жеңу. Зерттеудің негізгі идеясы – 
қандастардың сұрауларын түсіну үшін ұсынылған алгоритмдер, негізгі үміттермен теріс 
және оң сәйкессіздіктерді тұжырымдау болып табылады. Қазақстандықтар мен қандастар 
сауалнамасының әдістемесі бірқатар тұжырымдамалы мәселелерді анықтауға мүмкіндік берді, 
соның ішінде жергілікті қазақстандықтардың көші-қон және қандастар бойынша құзыреттілігінің 
орташа деңгейі, қандастардың мемлекеттік бағдарламаларға қанағаттанарлық реакциясы және 
кейбір нысандарға Қазақстан қоғамындағы коммуникация сенімінің төмен деңгейін көрсетеді.

Зерттеудің негізгі нәтижелері қандастардың сәтті әлеуметтік бейімделуі үшін 
тұрақсыздандыратын факторлардың тізбесін қалыптастыруға және осы тақырыпты БАҚ-та 
көрсетудің қажетті тұжырымдамасын анықтауға мүмкіндік берді. Тәжірибелік және құндылық 
тұрғысынан бұл материалды Қазақстандағы қандастардың көші-қоны және әлеуметтік-
психологиялық бейімделуі тақырыбымен ақпараттық жұмыстың тұжырымдамалық үлгісіне 
экстраполяциялауға болады.

Түйін сөздер: қандас, мемлекеттік бағдарламалар, БАҚ, иммигранттар, әлеуметтік-
психологиялық бейімделу.

Введение

Информационное освещение динамики 
и качества миграционных потоков и непо-
средственно процесса социальной адаптации 
кандас может осуществляться по нескольким 
сценариям: синхронная модель (событийная) 
– освещение в СМИ новостей, связанных с 
вопросами репатриации и миграции по мере 
поступления информации и возникновения 
информационных поводов; асинхронная – те-
матические выступления в СМИ, появляющи-
еся рандомно, без видимого информационно-
го повода, что чаще всего является признаком 
реализации государственной программы или 
информационной стратегии в рамках проекта 
или госзаказа; конвейерная модель – публика-
ции идут потоком, имитируя активную дискус-
сию по вопросам миграции; модель-концепция 
– плановая, системная и пролонгированная ин-
формационная работа по созданию и поддер-

жанию определенного образа мигранта (или 
репатрианта). 

При запуске трех первых моделей трудно 
рассчитывать на стойкий желаемый результат. 
Пунктирное и нерегулярное, с временной пози-
ции, воздействие не создает стойкого результата 
у аудитории. Отсутствие репрезентативной вы-
борки и, следом, таргетирования информацион-
ных потоков снижает продуктивность инфор-
мационной работы. Кроме того, общественное 
мнение трудно переформатировать, изменить, 
перенастроить. И для конверсионного эффекта 
нужна плановая, пролонгированная и системная 
информационная работа. 

Безусловно, данный подход касается мно-
гих маркетинговых или политических проектов. 
Если же говорить об оценке эффективности ме-
ханизмов информационной поддержки и соци-
ально-психологической адаптации мигрантов и 
кандас в Казахстане, то наличие нескольких мо-
делей, используемых в отечественной медиасфе-
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ре, позволяет увидеть определённые закономер-
ности и последствия. 

Актуально также изучить индикаторы эф-
фективности государственной поддержки воз-
вратной миграции, длительность процесса 
преодоления стресса аккультурации, уровни 
психологического комфорта иммигрантов, их 
коммуникативного включения в общество при-
нимающей страны, адекватность информацион-
ной повестки медиа, действующей концепции, 
способной создать оптимальные условия для ин-
теграции кандас в новое общество.

Обзор литературы
Исследуя возможности СМИ в успешной 

адаптации репатриантов, ученые обращают осо-
бое внимание на «дилемму идентичности» «но-
вых» граждан, осознавая себя представителями, 
например, Казахстана, кандас продолжают чув-
ствовать влияние «прошлой идентичности» – ат-
мосферы той страны, из которой они приехали. 
И это понятно, так как репатрианты «везут с 
собой» предыдущий опыт, традиции, вариации 
языка. И это, как ни странно, затрудняет транзит 
в новую идентичность. Более того, затягивание 
процесса перехода может усиливать трудности 
адаптации и пролонгировать травматизм привы-
кания к новому месту. 

Немецкий ученый Барбара Пфетч, исследую-
щая вопросы репатриации, отмечает, что вернув-
шиеся на историческую родину немцы, с одной 
стороны, как полноправные граждане Германии 
принадлежат к обществу большинства с юриди-
ческой точки зрения. Но, с другой стороны, из-за 
своего культурного наследия, опыта миграции и 
языковых барьеров они чувствуют себя исклю-
ченными из сообщества большинства, к которо-
му они так сильно хотят принадлежать (Pfetsch, 
Barbara, 1999). Исследователь довольно критич-
но оценивает роль СМИ в вопросе адаптации ре-
патриантов: «Проблемы формирования идентич-
ности не освещаются ни в СМИ Германии, ни в 
СМИ, созданных для русскоязычных немцев. 
Вместо этого средства массовой информации 
меньшинств полны практических кулинарных 
книг-рецептов, как правильно готовить в стерео-
типно изображенном немецком обществе». 

При таком подходе к информационной ра-
боте, как мы понимаем, социальная адаптация 
проходит без участия СМИ, которые не способ-
ны создать качественную платформу для обсуж-
дения вопросов, возникающих как у «новых», 
так и у «старых» граждан. Выражаясь термино-
логией Барбары Пфетч, «большинство» не ком-

муницирует с «меньшинством» на публичных 
дискуссионных площадках (СМК), способных 
организовать обсуждение и диалоги по самым 
разным проблемам. Общение переходит в разряд 
межличностных, латентных, узконаправленных, 
стереотипных, малоконструктивных и даже кон-
фликтных коммуникаций. Опыт Германии в этой 
сфере показателен и хорошо изучен. Процесс 
адаптации возвратившихся на историческую ро-
дину немцев, к сожалению, завершается только 
во втором и третьем поколениях. Не случайно 
эпиграфом к книге немецкого автора стало выра-
жение In Russia we were Germans, and now we are 
Russians» (В России мы были немцами, а теперь 
мы русские) (Pfetsch, Barbara, 1999: 3).

Интересными также представляются иссле-
дования Стефана Кастелса и Марка Миллера, ко-
торые отмечают удивительный факт: репатриан-
ты не автоматически превращаются в этническое 
меньшинство (только потому, что они иммигран-
ты), а «скорее в следствии специфических меха-
низмов самоопределения и других определений, 
которые влияют на различные группы разными 
способами (Castles Stephen & Mark J. Miller, 
1993: 27). Проходит процесс осознания членом 
группы принадлежности к определенному со-
обществу – большинству или меньшинству, до-
минирующей или изолированной, или даже от-
чуждаемой группе. 

Важным фактором идентичности также вы-
ступает довольно избирательный процесс фик-
сации и отражения ценностей в коллективной 
памяти, при котором группа узнает себя через 
воспоминание об общем прошлом (Solomos 
John, 1997). Культурные ценности выступают 
источником идентичности, определяют границы 
между меньшинством и большинством, являют-
ся кросс-маркерами межгрупповых отношений. 
Порой такие кросс-маркеры способны создать 
импульс сопротивления изоляции и дискрими-
нации. «Ссылка на культуру происхождения 
помогает людям поддерживать самоуважение и 
личную идентичность в ситуации, когда их воз-
можности и опыт подрываются» (Castles Stephen 
& Mark J. Miller, 1993: 33). 

Таким образом, осознание идентичности 
представляет собой коллективную форму из-
бирательной памяти, культурные ценности, 
исторический опыт этнической группы, геогра-
фические и иные объективные факторы бытия. 
При этом надо учитывать и другие социальные 
институты: язык, территория, раса, род (жуз), ре-
лигия (в некоторых случаях), семейные и граж-
данские ценности и другое.
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Идентичность выступает основой самоопре-
деления, выработки модели поведения имми-
грантов, форм коммуникации с другими груп-
пами принимающей страны, дифференциацию 
этнического сообщества по группам. 

Следующим не менее важным фактором 
адаптации является аккультурация, как форма 
взаимовлияния или восприятия культуры друго-
го народа или культурной модели (вариативной 
ветви) одной этнической группы (в случае репа-
триации). Процесс принятия или преодоления 
барьеров другой культуры часто связывают со 
стрессом и преодолением, которые проходят по 
разным моделям. Ученые отмечают взаимосвязь 
между вариативностью адаптации и уровнем 
аккультурации среди мигрантов (Ben C.H. Kuo, 
2012).

Есть исследования, устанавливающие вза-
имосвязь аккультурации с социальным капита-
лом, включающим интеграцию, ассимиляцию, 
разделение, сближение, взаимодействие и соци-
окультурную адаптацию (Tatarko A., Berry J.W., 
Choi К, 2020).

Ученые также отмечают высокую важность 
преодоления культурного барьера, адаптации и 
аккультурации для психического здоровья имми-
гранта. Социальная адаптация, по мнению про-
фессор клинической психологии Бена К.Х. Куо, 
является «сложной и запутанной взаимосвязью 
между преодолением (coping) и множеством 
психосоциальных защитных факторов, таких как 
социальная поддержка, устойчивость, положи-
тельное влияние и субъективное благополучие 
(Ben C.H. Kuo, 2014).

По мнению американского ученого П. Хеп-
пнера (2008), проблемы социальной адаптации 
иммигрантов правомерно изучать в комплексе 
с культурным концептом, в противном случае 
возникает «культурная слепота», при которой 
преодоление стресса становится только пси-
хологической проблемой, что в корне не верно 
(Heppner, P. P., 2008). 

Правомерно будет вспомнить классическое 
определение термина «coping», данное Лаза-
русом и Фолкманом: «постоянно меняющиеся 
когнитивные и поведенческие усилия по управ-
лению конкретными внешними и/или внутрен-
ними требованиями, которые оцениваются как 
обременительные или превышающие ресурсы 
человека (Folkman, S., & Moskowitz, J. T., 2004).

В этой связи, интересен опыт группы ученых 
из Китая, изучивших процесс поведенческой 
адаптации мигрантов с различным отношением 
к температуре и влажности воздуха (Yanfeng Liu, 

Yu Dong, 2020). В данном случае – преодоление 
имеет весьма конкретную составляющую. 

Важно понимать, что проблему адаптации 
или преодоления трудностей репатриации при 
возвращении на историческую родину над по-
нимать комплексно, с включением всего раз-
нообразного массива структурных частей. 
Например, сложно надеяться на равенство в вос-
приятии трудностей на новом месте прожива-
ния у иммигранта-кандаса в Казахстане, эконо-
мического иммигранта из Мексики в США или 
сирийского беженца в Германии. Безусловно, 
уровень возможного расхождения реальности и 
ожиданий от иммиграции будет разным: чело-
век, возвращающийся к своей этнической груп-
пе, на свою историческую родину ожидает более 
теплого приема и комфортных условий, нежели 
тот, кто ищет хорошей жизни на чужбине. В обо-
их случаях будут иметь место особенности куль-
турного опыта, бэкграунда, образования, но эмо-
циональная составляющая культурного перехода 
будет разной. Эти ожидания также буду влиять 
на стресс и процесс преодоления. Как отмечают 
исследователи, «стрессовые реакции и поведе-
ние, связанные с преодолением стресса, концеп-
туально и эмпирически связаны с культурным 
контекстом и влиянием аккультурации (Noh, S., 
&  Kaspar,  V., 2003). Другими словами, преодо-
ление стресса является неизбежным фактором 
аккультурации и вхождения иммигранта в новый 
этап жизни.

Само принятие статуса мигранта также тре-
бует психологических и когнитивных усилий. 
Включается механизм реадаптации, то есть пе-
ресмотра прежних, привычных форм взаимодей-
ствия с окружающей средой. Человек вынужден 
искать новые формы или приспосабливаться к 
предложенным окружающим его обществом. 
По мнению ученых, «в ситуации адаптации к 
условиям новой среды у мигрантов может фор-
мироваться несоответствие в ценностях и со-
циальных нормах, общая неудовлетворенность 
функционированием в различных сферах жизни, 
что неизбежно приводит к мощной стрессовой 
ситуации» (Efremova G. and others, 2015).

В рамках данного исследования важно учи-
тывать тот факт, что идентификация кандас не 
может происходить без участия принимающей 
стороны. Именно то, как общество Казахстана 
«видит» кандас, как реагирует на их участие в 
социальной и экономической жизни, как «при-
нимает в семью», диктует форму идентификации 
как самих кандас, так и коренных казахстанцев. 
То есть, как отмечал Джон Соломос, «нет иден-

https://www.tandfonline.com/author/Kuo%2C+Ben+CH
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тичности, которая была бы без диалогического 
отношения к Другому. Чтобы быть «нами», нам 
нужны те, кто «не мы» (Соломос 1997: 20). 

Данное умозаключение выводит нас на по-
нимание того, что проблема адаптации кандас (и 
в принципе, добровольных репатриантов) явля-
ется проблемой общества, в которое они влива-
ются и в котором идентифицируют себя в опре-
деленном качестве, соразмеряя свои ценности и 
возможности с ценностями и требованиями «но-
вого» дома. 

Материалы и методы
Для определения индикаторов информаци-

онной поддержки социально-психологической 
адаптации мигрантов и кандас в Казахстане авто-
ры исследования обратились к методам контент-
анализа, обзора различных походов к освещению 
данной темы в медиа, сопоставительному ана-
лизу и опросу. Особый интерес в рамках целей 
данного исследования вызывает коммуникатив-
ная часть адаптационного процесса кандас, что 
позволяет изучить формы и методы коммуника-
тивного дискурса по данной проблеме, а также 
предложить некоторые рекомендации СМИ. 

Различные формы общения (первичные 
(семейные), вторичные (групповые), межлич-
ностные, муниципальные, внутриэтнические, 
межнациональные и другие) являются атмос-
ферно-образующим фактором для иммигранта. 
Коммуникация, в этом контексте становится 
целеполаганием и методом социального взаи-
модействия и интеграции собственной иден-
тификации с другими социальными группами. 
При качественной коммуникации (через СМИ) 
иммигрант получает адекватную информацию о 
мире, внутренней и внешней политике принима-
ющей страны, своей роли и положении в обще-
стве, возможностях и перспективах развития, 
трудоустройства, получения помощи для себя и 
членов своей семьи. Кроме обширной справоч-
ной информации каналы СМИ способны также 
организовать коммуникацию как внутри со-
общества иммигрантов (меньшинства), внутри 
сообщества «большинства» и, пожалуй, самое 
важное – между культурами данных сообществ. 
И тут СМИ могут выступать агентами-информа-
торами, переговорщиками, популяризаторами, 
агентами мобилизации, агентами только боль-
шинства или только меньшинства. 

Модель СМИ формируется осознанно или 
складывается стихийно, если нет утвержденной 
концепции или программы. Варианты концеп-
ции могут быть разными. Например, можно опи-

сывать положительный опыт интеграции кандас 
в культуру и экономику страны, рассказывать о 
государственных программах и преференциях, 
проблемах адаптации или трудоустройства но-
вых граждан. При таком подходе медиа создают 
традиционный диалог большинства и меньшин-
ства, в котором интегрироваться в доминирую-
щую культуру должны кандас, адаптироваться 
к новым условиям, принимать новые правила 
жизни, соответствовать требованиям и т.д. Вто-
рой вариант концепции – создание плюралисти-
ческого общества, в котором большое внимание 
уделяется уникальной идентичности «новых» 
граждан, культурной специфике, феномену исто-
рического периода, прожитому кандас ранее, вне 
исторической Родины. 

В ряде стран есть примеры по созданию им-
мигрантами собственных СМИ, что способству-
ет обратным тенденциям – дезинтеграции вну-
три национального государства, сосредоточение 
на своих каналах информации и коммуникации, 
обсуждение внутренних тем, изоляция от боль-
шинства. Информационный вакуум иммигран-
ты восполняют своими СМИ. Можно предпо-
ложить, что это происходит из-за неумения или 
неготовности медиа принимающей страны вести 
равный и конструктивный диалог со всеми чле-
нами общества, не скатываясь на позиции доми-
нирования или создания предвзятых подходов к 
освещению темы репатриантов. Крайняя степень 
такой предвзятости – игнорирование, изоляция и 
исключение меньшинства из информационной 
повестки дня. 

Несомненно, в Казахстане накоплен суще-
ственный опыт по работе, поддержке и адапта-
ции кандас. С 1991 года в страну прибыло около 
1 миллиона 76 тысяч 100 этнических казахов. 
Большинство из них из Узбекистана – 76,9%, 
10,7% – из Китая, 5,4% – из Туркменистана, 2,9% 
– из Монголии и 4% – из других стран (Спутник, 
2021). 

С начала 2021 года статус «кандас» получили 
12,5 тысяч этнических казахов (Азаттык, 2021). 
Это довольно большие цифры при условии за-
крытия границ и ограничений пандемии. 

Можно сказать, что сегодня СМИ демонстри-
руют более продуманную концепцию освещения 
данной темы, сосредотачиваются на позитивных 
историях и хорошей статистике. Если ранее в 
текстах фигурировали только преференции для 
«новых» граждан: медпомощь, места в школах и 
детсадах, квоты на гранты в вузах, бесплатные 
услуги и т.д. То сегодня СМИ, опираясь на дан-
ные Министерства труда и социальной защита 
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населения, готовят инфографику, в которой мож-
но увидеть, что более половины прибывших ка-
данс трудоспособного возраста, каждый десятый 
имеет высшее образование, более 45% – среднее 
образование (Спутник, 2021). 

Материал под заголовком «Поезд с сотнями 
кандасов прибыл из Туркменистана: их встрети-
ли с цветами и музыкой» рассказывает о празд-
нике, который устроили вернувшимся на Родину 
казахам в Жанаозене (Спутник Регионы, 2021). 

Региональное издание «Тумба KZ» в мате-
риале «Этнические казахи вернулись из Туркме-
нистана в Мангистау» рассказывает также и о 
трудностях, с которыми сталкиваются те казахи, 
которые не смогли попасть на историческую ро-
дину из-за пандемии: «Многие из них несколько 
месяцев назад продали жилье, снялись с реги-
страции в Туркменистане и фактически остались 
без средств к существованию (Тумба KZ, 2021).

В каждом случае истории кандас индиви-
дуальны, требуют отдельного изучения и выра-
ботки формы подачи. В ноябре 2021 года жур-
налисты информационного ресурса Zakon.kz 
подготовили развернутый материал, содержа-
щий самые разные истории казахов, вернувших-
ся на историческую родину (Азимжанова, 2021). 
Авторам удалось найти успешных, талантливых 
и самодостаточных граждан Казахстана (в про-
шлом кандас), которые сделали многое для Ка-
захстана, вложились в развитие спорта, эконо-
мики, книжного бизнеса. Интересно рассказана 
история казашки из Монголии, вернувшейся на 
родину в 1992 году. Получив высшее образова-
ние в Европе и США, Раиса Кадер стала владе-
лицей издательства, которое специализируется 
на переводе литературы на казахский язык. «Под 
ее руководством на казахский была переведена 
известная всему миру серия книг о Гарри Пот-
тере, одна из самых продаваемых детских ил-
люстрированных книг «Очень голодная гусени-
ца» («Қомағай Жұлдызқұрт»), самый читаемый 
дневник в мире «Дневник Анны Франк» («Анна 
Франктің күнделігі») и другие произведения» 
(Азимжанова, 2021).

Также показательна история Мендихан Тап-
сира, который переехал в Казахстан в 1990-е 
годы. Сегодня он государственный тренер по тя-
желой атлетике РК, 4 года тренировал будущего 
олимпийского чемпиона Илью Ильина. Есть и 
другие истории, ломающие несправедливые сте-
реотипы о нуждающемся в помощи малограмот-
ном кандасе. 

В сентябре 2021 года ресурс Zakon.kz опу-
бликовал объемный материал «Этапы возвра-

щения кандасов на историческую Родину – не-
зависимый Казахстан», содержащий обширную 
аналитическую информацию (Zakon.kz, 2021). 
Безусловно, такие публикации помогают чита-
телю систематизировать официальную инфор-
мацию, увидеть проблемы, успехи, сопровожда-
ющие каждый этап возвращения и адаптации 
кандас.

Глубиной, гуманностью и новым подходом 
к теме отличается материал старшего научно-
го сотрудника Института истории и этнологии 
им. Ч.Ч. Валиханов Гульмиры Орынбаевой «О 
казахах Китая и оралманах». Автор с болью пи-
шет о тех трудностях, с которыми сталкиваются 
кандас, о грубости чиновников, равнодушии со-
седей. Описывает встречи с казахами, живущи-
ми в Алтайском автономном округе СУАР КНР, 
которые делятся разочарованием и неприятны-
ми воспоминаниями о посещении Казахстана. 
Также автор делится впечатлениями о культуре 
и быте китайских казахов, отмечает их умение 
сохранить базовые ценности, взаимовыручку, 
миролюбие, лояльность, терпимость, мягкость в 
общении (Орынбаева Г., 2019).

В этой связи рисуется своеобразная «квадрос-
хема» информационной поддержки адаптации 
кандас, состоящая из четырех базовых блоков. 

Первый – «витальный», содержащий жиз-
ненно важные для иммигранта вопросы: усло-
вия проживания, пособия, финансовая помощь, 
медстраховка и т.д. Информационные материа-
лы, соответственно, должны содержать объек-
тивную справочную информацию, отражающую 
реальное положение дел. 

Второй – государственный, включающий об-
легчённую популяризованную форму изложения 
государственных документов, программ, указов, 
касающихся кандас в Казахстане. 

Третий блок – материалы, посвященные пси-
хологическому состоянию «новых» казахстанцев 
и граждан принимающей страны, эмоциональ-
ной реструктуризации представителей обеих 
групп, возможным рискам и стрессам аккульту-
рации, диалогу различных групп, меньшинства 
и большинства, межличностные взаимоотноше-
ния, Сплоченность или разобщённость. 

Четвертый – гражданско-политический, на-
правленный на формирование у всех жителей 
Казахстана общегражданского патриотизма, на-
циональной идеи, гордости за страну и ее народ. 
Данный блок крайне важен для понимания пер-
спектив развития страны и каждого гражданина 
в ней, формирования взгляда на мировую поли-
тику, оценки уровня неявных форм напряженно-



39

Дудинова Е.И., Негизбаева М.О.

сти или протестных настроений, их адекватно-
сти, опасности, учета внешних сил воздействия 
и внешней пропаганды. 

Последний блок характеризует внутреннее 
состояние всего населения, особенно кандас, ко-
торые и так могут находятся в пролонгирован-
ном стрессе. Ввиду того, что процесс адаптации 
включает в себя экзогенные (внешние) и эндо-
генные (внутренние) факторы, их взаимосвязь 
естественная и ожидаема. 

В 2019 году международная группа ученых 
их России и Казахстана провела объемное ис-
следование «Социально-языковая адаптация 
мигрантов: на примере обучения студентов-
оралманов в Казахстане» (Valieva F. and others, 
2019) и пришла к выводу, что первый уровень 
проблем адаптации студентов – культурный, так 
как им приходится сталкиваться с ментально-
стью разных культур – «Особенности традиций 
и обычаев стран, из которых студенты-оралма-
ны приехали в Казахстан, находят отражение в 
формировании их взглядов и отношения к окру-
жающей действительности». Второй уровень – 
социально-психологический: «десоциализация 
(отказ от старых норм и стереотипов, принятие 
новых форм социального и экономического по-
ведения), отсутствие объективной информации, 
проблемы с трудоустройством в своей области 
из-за несоответствия требованиям работодателя, 
что приводит к занятию низкоквалифицирован-
ной, низкооплачиваемой работой и отсутствию 

собственного жилья. Столкнувшись с этими 
проблемами, студенты-оралманы чувствуют 
себя неуверенно, потому что они находятся в не-
определенной ситуации и считают себя чужими» 
(Valieva F. and others, 2019). В результате ученые 
приходят к обоснованному выводу – лучший 
способ открыть студентам перспективы роста – 
понять их предыдущий жизненный опыт, реаль-
ность, в которой они жили ранее и живут сейчас. 

Результаты и обсуждения
В рамках данного исследования авторами был 

разработан цикл опросов, выбрана целевая груп-
па кандас, состоящая из городских и сельских жи-
телей, возраст – от 30 до 50 лет, уровень образо-
вания – высший, средне-специальный, школьный. 
На первом этапе был проведен базовый опрос 28 
кандас по следующим направлениям: качество 
жизни, государственная политика, отношение с 
населением принимающей страны, проблемы, 
сроки и формы адаптации, разница в отношении 
к религии, языку и культуре. Результаты показали 
дольно широкий разброс мнений. Например, уро-
вень адаптации варьируется от 40 до 80%, 25% 
опрошенных не удовлетворены качеством жизни, 
половина участников опроса назвала отношение 
местного населения к ним хорошим, четверть 
кандас – нейтральным. Реакция на вопрос об от-
ношении местных казахов к традициям также 
предполагает расхождение в восприятии мен-
тальных компонентов мировоззрения (рисунок 1). 

С другой стороны, практически 100 процен-
тов опрошенных кандас не хотят покидать Ка-
захстан, считают его своей родиной, связывают 
с ним будущее своих детей. Позитивно оценива-
ют самих казахстанцев, отмечая честность, сме-
лость и стремление к инновациям. Критически 
оценивают высокий уровень коррупции среди 
чиновников и «недоброту» некоторых граждан, с 

Рисунок 1 – Ответы на вопрос «По вашему мнению, местные казахи уважают традиции?»

которыми их сталкивала судьба, долгий срок по-
лучения гражданства, низкие зарплаты, высокие 
цены в городах, отсутствие системной мигра-
ционной программы и предоставления квартир 
и земли, а также требование справки об отсут-
ствии судимости. Также отмечаются полярные 
мнения в отношении использования русского 
языка: 27% опрошенных хотели бы его изучить, 
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29% считают его распространение негативной 
чертой казахстанцев. 

Также были проведены замеры настроений 
казахстанцев в отношении темы миграции и кан-

дас. Первый же вопрос «Насколько культура кан-
дас отличается от культуры коренных жителей 
Казахстана?» выявил спектр различных мнений 
(рисунок 2). 

38,6% считают кандас братьями, нуждаю-
щимися в помощи, 17,5% считают несправед-
ливым оказание им государственной помощи 
в большем объёме, чем коренным казахстан-
цам, 40,4% считают кандас предками казахов, 
когда-то бросивших родину, только у семи 
процентов опрошенных термин кандас по-
влиял на изменение отношения к возвраща-

Рисунок 2 – Ответы на вопрос «Насколько культура кандас отличается от культуры коренных жителей Казахстана?»

ющимся на родину казахам. Представление 
о тождественности современного казахского 
языка и языка кандас также выявил разброс 
мнений. Видимо, это связано с географиче-
скими факторами, так как кандасы приезжа-
ют из разных стран, в которых фиксируется 
разный уровень языковых изменений и конно-
таций (рисунок 3). 

Таким же разнообразием отличаются мнения 
казахстанцев об уровне образования приезжающих 

Рисунок 3 - Ответы на вопрос «Отличается ли язык кандасов от местного казахского языка?»

кандас: 40,4% считают его достаточным, 35,1% – 
недостаточным, 19,3% – низким (рисунок 4).

Рисунок 4 - Ответы на вопрос «Каков уровень образования приезжающих кандас?»
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Часть опрошенных показала свою некомпе-
тентность в вопросе получения кандас граждан-
ства Казахстана. 56,1% респондентов назвали 
статус кандас полноценным гражданством (рису-
нок 5). Однако статус «кандас» действует в тече-
ние одного года и может быть продлен решением 
местного исполнительного органа однократно на 
срок не более шести месяцев. Следовательно, эт-

нический казах может находиться в статусе «кан-
дас» в общей сложности не более 1,5 лет. После 
получения паспорта или удостоверения лично-
сти РК он становится гражданином РК и больше 
термин «кандас» к нему не применим. Поэтому 
использование определения «кандас» к репатри-
антам после обретения ими гражданства РК не-
корректно (Жалиев Н.Б., Джуманова Р.А., 2021).

Важной частью исследования стали вопро-
сы и оценка казахстанцами роли СМИ в сфере 
адаптации кандас. Только 44,4% опрошенных 
встречали материалы о кандас в СМИ и социаль-
ных сетях, 54,4% не доверяют медиа в данном 
вопросе, более 30% хотели бы получать более 
качественную и разнообразную информацию о 
кандас.

Заключение и выводы

Проведенные опросы и научное осмысление 
результатов исследования представляют собой 
первоначальный пласт определения болевых то-
чек или проблемных конфигураций системы – 
«информационная поддержка адаптации кандас». 

Пожалуй, самой нежелательной формой ин-
формационного обеспечения кандас может яв-
ляться закрытая коммуникационная система, 
при которой кандас общаются только внутри 
своего сообщества, поддерживают отношения 
только с иммигрантами. Информацию получа-
ют от группы в мессенджерах или социальных 
сетях. А также поддерживают связи со страной 
убытия. Безусловно, такие группы крайне важ-
ны, помогают снизить стресс аккультурации, но 
замедляют процесс адаптации. Эта информаци-
онная среда должна иметь альтернативу на но-
вой родине. 

Рисунок 5 - Ответы на вопрос «Является ли статус «кандас» полноценным гражданством?»

Непопулярность местных медиа может иметь 
несколько причин: мало релевантной проблемам 
кандас информации, ее односторонность, от-
сутствие диалога или представленности в медиа 
самих кандас, языковые барьеры. Безусловно, 
журналисты Казахстана имеют богатый опыт по 
организации кросс-культурного диалога, умеют 
увлечь новых граждан проблемами и интереса-
ми региона, а также познакомить жителей реги-
она с культурой, особенностями ремесел, успе-
хами, талантами кандас. Это всегда интересно.

В рамках редакционной политики целесо-
образно использовать модель-концепцию и син-
хронную (событийную) модель освещения темы 
адаптации кандас. Первая как раз будет содер-
жать блок аналитических материалов, освеща-
ющих важнейшие демографическую, культуро-
логическую, инновационную и патриотическую 
составляющие данной темы. В дальнейшем про-
цессе исследования авторы также планируют 
изучить стратегии информационной поддержки 
иммигрантов и кандас в социальных сетях и ме-
диасообществах. 

Данное исследование финансируется Коми-
тетом науки Министерства образования и на-
уки Республики Казахстан (Грант AP09260297 
«Медиастратегия информационной поддержки 
и социальной адаптации кандас и мигрантов в 
Казахстане»).
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ЖАСӨСПІРІМДЕРДІҢ РУХАНИ ҚҰНДЫЛЫҚТАРЫН  
ҚАЛЫПТАСТЫРУЫНДА ӘЛЕУМЕТТІК ЖЕЛІНІҢ ӘСЕРІ

Мақалада қазіргі интернеттің, әлеуметтік желілердің жастарға оң және теріс әсер ету 
проблемалары өзекті болып табылады. Цифрлық қоғамды дамыту контексінде жастар ерекше 
әлеуметтік топ ретінде мемлекет пен қоғамның дамуында шешуші рөл атқаруға тиіс екендігі 
айқын бола түсуде. Жастар – Қазақстанның болашағы, денсаулық, зияткерлік белсенділік және 
ұтқырлық тұрғысынан халықтың басқа топтарынан айтарлықтай ерекшеленетін ұрпақ. Кез келген 
зерттеу контексінде жастардың әрбір жеке өкілін әлеуметтік қалыптасу мен дамудың өзіндік 
ерекшелігі бар нақты адам ретінде қарастыру қажет. Әлеуметтік желілер арқылы адамдар тек 
байланысып қана қоймай, кеңестерімен, кәсіби дағдыларымен бөліседі, өз қызметін дамытады, 
мәмілелер жасайды және зерттеулер жүргізеді. Мақсаты: әлеуметтік желілердің қазіргі жастардың 
құндылықтарын қалыптастыруға әсер ету белгілерін талдау және табу. Ғылыми идеялар: Интернет-
коммуникациялардың тез таралуы, жас адам үшін виртуалды ортаға ену із қалдырмайды. 
Біз ақпараттың үлкен ағымы жас адамның санасына қалай әсер ететінін көреміз. Зерттеу 
нәтижелері құндылық бағдарларының деформациясы процесінде ақпараттық-коммуникациялық 
технологиялардың маңыздылығын, жастардың өмір сүру кеңістігіндегі әлеуметтік құндылықтардың 
орны туралы қазіргі заманғы идеяларының ерекшелігін растайды. Зерттеудің құндылығы – 
әлеуметтік желілердің қазіргі жастардың құндылықтар жүйесін қалыптастыруға теріс әсер ету 
тәжірибесі жинақталған. Жарияланымда әлеуметтік медианың әсері екіұшты, теріс әсері неғұрлым 
өткір, күшті және терең теріс салдарға әкелетіні айтылған. Әлеуметтік маңызы бар құндылықтардың 
орнына қазақстандық жастар санасында индивидуалистік мінез-құлық белгілері жиі байқалады, 
әлемге қарама-қайшы көзқарастар барған сайын байқалады.

Түйін сөздер: интернет, әлеуметтік желі, ақпараттық қоғам, интернет қоғам, компьютерлік 
сауаттылық, қашықтықтан оқу.
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The effect of social networks on the spiritual development of teenagers

The article actualizes problems of the positive and negative influence of the modern Internet, social 
networks on young people. In the context of the development of a digital society, it is becoming more 
and more obvious that young people, as a special social group, must play a key role in the development 
of the state and society. Young people are the future of Kazakhstan, a generation that differs significantly 
from other groups of the population in terms of health, intellectual activity and mobility. In the context 
of any research, it is necessary to consider each individual representative of youth as a real person with 
his own way of social formation and development. Through social media, people not only communicate, 
but also share advice, professional skills, promote their activities, conclude deals and conduct research. 
Purpose is to analyze and find signs of the influence of social networks on the formation of values ​​of 
modern youth. Scientific ideas: the rapid spread of Internet communications, immersion in the virtual 
environment for a young person does not pass without a trace. We see how a large flow of information 
affects the mind of a young person. The results of the research are such that the significance of informa-
tion and communication technologies in the process of deformation of value orientations, the specifics of 
modern ideas of young people about the place of social values ​​in the living space is confirmed. The value 
of the study lies in the generalization of the experience of the negative impact of social networks on the 
formation of the value system of modern youth. The publication notes that the impact of social networks 
is ambiguous, the negative impact is more acute, strong and leads to deeper negative consequences. 
Signs of individualistic behavior are increasingly showing up in the minds of Kazakhstan youth to replace 
socially significant values, and contradictory views of the world are becoming more noticeable.

Key words: Internet, social network, information society, Internet society, computer literacy, dis-
tance learning.
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Влияние социальных сетей на формирование духовных ценностей у подростков

В статье актуализируются проблемы положительного и отрицательного влияния современного 
Интернета, социальных сетей на молодежь. В контексте развития цифрового общества становится 
все более очевидным, что молодые люди как особая социальная группа должны играть ключевую 
роль в развитии государства и общества. Молодые люди – будущее Казахстана, поколение, которое 
существенно отличается от других групп населения с точки зрения здоровья, интеллектуальной 
активности и мобильности. В контексте любого исследования необходимо рассматривать 
каждого отдельного представителя молодежи как реального человека со своеобразным его путем 
социального становления и развития. Через социальные сети люди не только общаются, но и 
делятся советами, профессиональными навыками, продвигают свою деятельность, заключают 
сделки и проводят исследования. Цель статьи: проанализировать и найти признаки влияния 
социальных сетей на формирование ценностей современной молодежи. Научные идеи: быстрое 
распространение Интернет-коммуникаций, погружение в виртуальную среду для молодого человека 
проходит не бесследно. Мы видим, как большой поток информации влияет на сознание молодого 
человека. Результаты иссследования таковы, что подтверждена ​​значимость информационно-
коммуникационных технологий в процессе деформации ценностных ориентиров, специфики 
современных представлений молодежи о месте социальных ценностей в жизненном пространстве. 
Ценность исследования состоит в том, что обобщен опыт негативного влияния социальных сетей на 
формирование системы ценностей современной молодежи. В публикации отмечается, что влияние 
социальных сетей неоднозначно, негативное влияние более остро, сильно и приводит к глубоким 
негативным последствиям. На смену социально значимым ценностям в сознании казахстанской 
молодежи все чаще приходят принципы индивидуалистического поведения, все более заметны 
противоречивые взгляды на мир. 

Ключевые слова: интернет, социальная сеть, информационное общество, интернет-
общество, компьютерная грамотность, дистанционное обучение.

сипаттайтын зерттеудің сипаттамалық түрі 
қолданылады. Зерттеу барысында сауалнамалар 
жүргізілді. Зерттеу сапалы сипатта болады.

Басқаша айтқанда, «Интернет», әлемдік 
ақпараттық жүйе ретінде, жаңа мәдениетті алып 
келді. Бұл формада «Интернет» жаңа дәуірдегі 
ақпараттық қоғамның қалыптасуының негізгі 
құрылымының бірі болып келеді. Сонымен 
қатар, әлеуметтік желілердің қоғамға әсерінің 
анық еместігі бұл тақырыпты зерттеуге үлкен 
қызығушылық тудырады (Губанов, Новиков, 
Чхартишвили, 2010).

Әлеуметтік желілер, ең алдымен, қарым-
қатынастағы шекараны кеңейтуге, ескі таныстар-
ды, бұрынғы сыныптастар мен достарды табуға 
көмектесу үшін жасалды, бірақ уақыт өте келе 
бәрі өзгерді. Қоғам дамуының қазіргі кезеңінде 
әлеуметтік желілердегі байланыс әлемдік деңгейге 
жетті. Менің жүргізген сауалнамам нәтижесі бой-
ынша қолданушылардың жалпы санының тек 
1%-ы ешқашан әлеуметтік желілерге кірмеген 
және қызығушылығы аз. Халықтың қалған 
бөлігінің 49%-ы күніне 3-тен 4 сағатқа дейін, ал 
23% – 5 сағатқа дейін, 9% – жұмыс бабы бойынша 
5-6 сағатқа дейін отыратынын, ал 18% – уақытқа 
қарамайтынын айтты. Қазіргі кезде, кішкентай 

Кіріспе

Қазіргі өмірде адамдардың қарым-қатынасты 
ұйымдастыруда веб-технологияларды қолдануы 
қарапайым нәрсе. Шын мәнінде, біз байланыс 
орнатудың жаңа құралымен, қарым-қатынасты 
ұйымдастырудың құралымен айналысамыз. 
Байланыс формалардың бұл өзгерісі қарым-
қатынастың негізін өзгертеді. Бұл өзгерістер, 
әрине, бүкіл қоғамның құрылымында айтар
лықтай сапалы метаморфозға алып келеді, 
жасөспірімдердің мінез-құлқы, өзін-өзі ұстауына 
өзіндік өзгерістер алып келіп қана қоймай, тіпті 
менталитетті де өзгертеді.

Бұл зерттеудің негізгі мақсаты – әлеуметтік 
желілердің жастарға әсерін талдау. Ол со-
нымен қатар жастардың күнделікті өмірде 
әлеуметтік медианы қалай қолданатынын және 
оның жастарға оқу, ойын-сауық, жұмыс іздеу, 
қарым-қатынас, дағдыларды дамыту қалай әсер 
ететініне баға беру болып табылады.

Материалдары мен әдістері
Бұл зерттеуде топтың немесе жеке адамдардың 

ерекшеліктері мен олардың әлеуметтік медиа- 
ны қабылдауы мен олардың жастарға әсерін 
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Жасөспірімдердің рухани құндылықтарын қалыптастыруында әлеуметтік желінің әсері

сәбидің өзі 2 жасынан бастап ютуб желісіндегі 
түрлі-түсті мульфильмдерді көрсе, ересектерде 

әлеуметтік желілердің трендтерінен қалмай, бәрін 
қадағалап отырады.

Екінші рет жүргізілген сауалнамада тек қана 
жастар қатысып, бірнеше сұрақтарға жауап 
берді. Бұл сауалнама «Жастар арасында интер-
нетке тәуелділіктің алдын алу бойынша шаралар 
кешенін жүзеге асыру» атты жоба аясында өткен 
ауқымды іс-шаралар бойынша өтті. Жобаның 
мақсаты жастар арасында интернетке тәуелділік 
салдарының алдын алу, интернетті қауіпсіз 
пайдалану негіздеріне үйрету, өзін-өзі дамы-
ту бағытында Бүкіләлемдік желі ресурстарын 
пайдалануға ынталандыру, онлайн мамандықтар 
туралы ақпарат алу. Сауалнамаға 16-дан 29 жас 
арасындағы жастар қатысты. Сұрақтардың легі 
келесідей болды: 

Интернетті қаншалықты жиі қолданасыз?
Қандай желілерде жиі отырасыз?
Интернетте отырғандықтан басқа үй шаруа-

ларын кейінге қалдыратын кездер болады ма?
Интернеттен шықпас бұрын «сәл отыра 

тұрайын» деп уақыт бересіз бе?
Интернет сіздің жұмысыңызға кедергі 

келтіреді деп ойлайсыз ба?
Біздің жүргізген сауалнама сарапшылардың 

соңғы кездегі тұжырымдарына сәйкес келді. 
Бірінші сұраққа 70 адамның 70-і, яғни 100 пай-
ызы «иә» деп жауап берді. 2 сұраққа көпшілік: 
инстаграм, ютуб, тикток, вк желілерін атап өтті. 
3 сұраққа 86 пайызы «иә» деп, 14 пайызы «жоқ» 
деп жауап қайтты. 4 сұрақ бойынша, 82 пайы-
зы «иә», 18 пайызы «жоқ» деген жауап айтты. 5 
сұраққа 73 пайызы «иә» деп жауап берсе, 27 пай-
ызы «жоқ» деп жауап берді. Жастар арасындағы 
интернетке тәуелділік тақырыбындағы жоба бой-
ынша, біз бұл проблемаға кеңінен тоқтала кеттік. 
Түрлі сауалнамалармен қоса психологтардың 
да пікірін білдік. Облысымыздағы таны-
мал психологтардың бірі Людмила Должи-
кова Интернеттегі балансты ұстай білу керек 

деген пікірді ұстанады. Яғни, Интернеттің 
жасөсіпірімге пайдасы зор, бірақ шынайы 
өмірмен шатастырып алмағаны жөн. Достары-
мен далада серуендеп, немесе туысқандарымен 
таза ауада жиі гаджетсіз демалған адамның 
ағзасына да психологиялық дамуына да оң әсерін 
береді деген оймен бөлісті. 

Нәтижелер мен пікірлер

Инновациялық журналистиканың да-
муымен жастар да, үлкендер де жылдам 
ақпарат алу мақсатында интернетке жиі 
жүгінеді. Инновациялық, яғни жаңа әлемдегі 
жаңа журналистиканың пайда болуы және 
оның үздіксіз дамуы оң әсерлерінен бөлек 
теріс жақтарын да ала келді. Осы тұрғыда 
инновациялық журналистика туралы өзінің 
пікірімен Дэвид Нордфордс бөліскен болатын. 
«Инновациялық публицистика, инновациялық 
процестер мен экожүйелерді қамтитын жур-
налистика тәжірибесі инновациялық эконо-
мика мен жұртшылық арасындағы негізгі 
буын болып табылады», – деген пікірінде 
журналистиканың заманауи болашағына үлкен 
үміттер артқаны анық. Жаңашыл журналисти-
ка біздің жаңашылдықтарымызды қоғамдық 
талқылауға инфрақұрылымды қамтамасыз 
ете алатындай дәрежеде, бұл идеяларды жаңа 
құндылыққа қалай айналдыратынымызды ашық 
талқылауға мүмкіндік береді. Бұл пікірталас 
инфрақұрылымы өндірушілердің шешімдерін 
клиенттерімен инновациялық процестердің 
барлық спектрінде байланыстырады, – дейді Дэ-
вид Нордфордс (Nordfors, 2009).

Ал Кристофер Стерлингтік пікірінше 
инновациялық журналистика дегеніміз – бұл 
компьютерлік технологияның үрдістеріне, 
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денсаулық пен медицинаға немесе жаңа 
өнімдердің, нарықтардың және өндірістердің 
дамуына байланысты жаңалықтармен байла-
нысты адамдар, процестер, тәжірибелер мен 
саясат туралы хабарлауды білдіреді (Кристо-
фер Х. Стерлинг, 2009). Осы тұрғыда заманауи 
журналистикамен, соның ішінде ақпарат беру 
құралдарымен өскелең ұрпақ қалай жұмыс жа-
сауда деген сауал елді алаңдатады. Жоғарыда 
айта кеткендей, оң және теріс жақтарымен жас- 
тар қаншалықты таныс. Сол бойынша қазіргі 
таңда ақпарат беру көздері болып табылатын 
әлеуметтік желілерде кімдер отырады және 
қандай мақсатпен, қаншалықты жиі деген 
сұрақтарға жауап іздеп көрдік. Сонымен қатар, 
зерттеу барысында респонденттер Интернетті 
қандай мақсатта қолданатыны жайлы сұралды. 
Бұл еңбек әлеуметтік медианың жастарға 
әсерін зерттеді. Нәтижелер көрсеткендей, 
респонденттердің 20%-ы әлеуметтік желілерде 
оқудың артықшылықтары/оң әсері бар екенін 
айтқан, ал респонденттердің тағы 20%-ы 
әлеуметтік желілер арқылы достарымен бай-
ланыста болу арқылы артықшылықтарға ие 
болды, респонденттердің 28%-ы ойын-сауық, 
респонденттердің 18%-ы жұмыс іздеп жүргендей 
жәрдемақы алды. Адамдардың шамамен 20,77%-ы 
күніне бірнеше сағаттан астам уақытын 
әлеуметтік желіде өткізеді, ал кейбіреулері бір 
минутқа сайттан мүлдем шықпайды. Кейбір 
желі қолданушылары виртуалды кеңістікте 
шынайыға қарағанда көбірек. Жағымсыз 
жақтарын да жатқызуға болады: көбісі жұмыс 
пен демалудың орнына әлеуметтік желіде оты-
рып көп уақытын «өлтіреді», өздеріне ешқандай 
пайдасыз; компьютерде ұзақ отыру денсаулыққа 
– көру қабілетіне, жүйке жүйесіне, ұйқыға әсер 
етеді, жұмыс тиімділігі мен сапасын төмендетеді; 
әлеуметтік желі маркетинг құралы ретінде де 
қызмет етеді, әлеуметтік желі қолданушыны осал 
етеді, бұл пайдаланушылардың жалған аттар 
мен фотосуреттермен тіркелуімен түсіндіріледі 
және т.б. (Joinson, A. N.) Нәтижелер әлеуметтік 
медианың денсаулыққа зиян келтіретінін 
және біздің мәдениетімізге әсер ететінін 
көрсетеді. Әлеуметтік желілерді қолданған кез-
де қолданушылар мәдени құндылықтар мен 
әлеуметтік нормаларды есте ұстауы керек. 

Адамдар көп араласуға мүмкіндік алғанымен, 
өкінішке орай, олар бір-бірімен сирек кездесе бас- 
тады. Адамдар тірі, шынайы қарым-қатынасты 
ұмыта бастады. «Әлеуметтік желілер адамдар-
ды біріктіргеннен гөрі, оларды ажыратады» 
деп айта аламыз. Тәуелділік пайдаланушының 

қазірдің өзінде нақты қарым-қатынастан бас тар-
туында, ол виртуалды қарым-қатынасқа көбірек 
үйренеді. Жасөспірімдер әлеуметтік желілердің 
әсеріне әсіресе сезімтал, олар жиі тәуелділікті 
дамытады, Интернетке қол жетімділік болмаған 
кезде психикалық «бұзылу» тудыруы мүмкін. 
Өйткені, виртуалды байланыс әлдеқайда оңай, 
сіз жай ғана хабарлама жазып, оны жібере ала-
сыз, пайдаланушыға мимика, эмоциялар қажет 
емес. Тәуелді адам ашушаң, тұйық болады. 
Мақсаты сол жерден қандай да бір өзгерістер 
табу болып табылатын парақшаға кірмей бір 
күнді елестете алмай, болмашы жаңалықтармен 
бөлісуге асығады. Көптеген достарды қосқыңыз 
келсе, бәс тігу үшін көп «лайк» жинағыңыз келсе 
немесе сол сияқты, көпшілігі бұл ақымақ және 
пайдасыз жаттығу екеніне келіседі. Әлеуметтік 
желіде әрбір іс-әрекетін дерлік жазатын және 
жиі жаңа фотосуреттерді қосатын қолданушыны 
тәуелді деуге болады! (McKenna, Bargh, 2000).

Осы тұрғыда Илен Берсон, Майкл Дж. Бер-
сон «Америка Құрама Штаттары мен Жаңа 
Зеландиядағы жастардың салыстырмалы талда-
уы нәтижесінде жасөспірімдердің интернеттегі 
мінез-құлқы» атты еңбегін келесідей 
қорытындылаған болатын. 

Сандық байланыс ғаламдық түсіністікпен, 
көпмәдениетті құрметпен, әртүрлілікпен 
және толеранттылықпен тығыз байланысты 
(Berson,  Berson, 2005). Интернет – сауаттылық 
хабарлар құру, көзқарастарды түсіндіру және 
басқалардың жауаптары мен әрекеттеріне әсер 
ету әрекеттеріне жауап беру сияқты дағдыларды 
жалғастыруды қажет етеді. Алайда, жастар, 
әсіресе, цифрлық ортада қарым-қатынасты 
дұрыс қабылдамауға бейім, ортақ көзқарастар 
мен пікірлердің нюанстарын түсінбейді.

Ашавидия Кусума өзінің «Әлеуметтік 
медианың жастарға әсері» атты еңбегінде 
жасөспірімдердің әлеуметтік желілері 
психопатологияның пайда болуы мен даму-
ында маңызды рөл атқарады деген (Kusuma, 
2020). Ал Аманда Мэрчент өз еңбегінде 
желілік қауымдастықтағы әлеуметтік өзара 
әрекеттесу психикалық денсаулық проблемала-
ры үшін маңызды тәуекел факторлары ретінде 
сипаттаған. Әлеуметтік желілерді қолданушылар 
идеализацияланған өзін-өзі тексеруге бейім. Бұл 
жастарға үстірт көрінуге қауіп төндіреді, бірақ 
оның салдары әлеуметтік медианың формасына 
байланысты болуы мүмкін (Marchant et al., 2017).

Жеке тұлғаны дамыту жолына енді қадам 
басқан балалардың виртуалды әлемде уақыт 
өткізуі болашақта олардың көпшілігі қажетті 
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коммуникативтік дағдыларды игере алмауы 
мүмкін екенін көрсетеді. Олар нақты адамдар-
мен қарым-қатынас фобияларын дамыта алады, 
болашақта бұл патологиялық тәуелділіктің бір 
түріне айналуы мүмкін. Қазір бұл құбылыстың 
анықтамасы бар – киберқұмарлық. Бұл миф 
емес, шындық. Жастар виртуалды әлемге 
ене отырып, шынайы әлеммен байланысын 
жоғалта бастайды, әлеуметтік мәселелерден 
кибер кеңістікке ауысып, оларды шешпейтінін, 
бірақ қиын шындықтан аз ғана алшақтайтынын 
түсінбейді. Ал болашақта олардың шындыққа 
оралуы қиынырақ болады.

Біздің заманымыздың ең қызықты және 
сонымен бірге маңызды мәселелерінің бірі – 
жастардың құндылық бағдарларын зерттеу. 
Бүгінгі таңда серпінді, тез өзгеретін әлемде жа-
стар сияқты әлеуметтік топ әртүрлі факторлардың 
әсеріне ұшырайды. Бұл процесс жастардың ми-
нималды әлеуметтік тәжірибесіне байланысты: 
жастар тек өмірлік жолға түсіп, бағдарларға 
деген қажеттілікті сезінеді. Осындай бағдармен 
құндылықтар да түсіндіріледі.

Жастар – қоғамның мәдениетін қалыптас
тырып, өз ерекшеліктері мен құндылықтар 
жүйесін динамикалық түрде дамытып келе жатқан 
бөлігі. Бұл, бірінші кезекте, айналасындағы бо-
лып жатқан құбылмалы әлемге байланысты. 
Әлем қалай дамыса, қоғам да және оның тез 
бейімделгіш бөлігі жастар да солай құбылады. 
Сонымен қатар, жасөсіпірмдердің өмірлік 
құндылықтарының қалыптасуы барысында 
дүниежүзінде болып жатқан факторлардың әсері 
мол (Мунтян, 2017).

Ақпараттық қоғам дамыған сайын қоғам 
оған бағынып, жаңашылдықтарын үйренуге 
мәжбүр болып та жатады. Ақпараттық дәуірде 
ақпарат пен білім қоғамның негізгі ресурстары-
на айналады, олар экономикалық әл-ауқат факто-
ры ретінде маңызды рөл атқарады.

Негізгі құндылықтардың қалыптасуы, яғни 
оны жинау, зерделеу, қабылдау сынды әрекет
тері жасөсіпірімнің 18-20 жасында баста-
лып, орнығады. Сөйте келе, құндылықтарды 
қалыптастыру процесі орнығып, моральдық 
нұсқаулықтардың бұл жүйесі іс жүзінде өзгеріссіз 
қалады – жетілген адамның санасындағы негізгі 
құндылықтардың кенет өзгерісі тек қатты стресс 
пен эмоционалдық дағдарыстың әсерінен болады.

Қазіргі әлемде, соның ішінде Қазақстанда 
болып жатқан жайттар адамдардың жеке және 
әлеуметтік болмыстың мәні мен негізін және 
басты идеяларын өзгертті. Өмірлік табыстың 
мәні, оларға қол жеткізудің мақсаттары мен 

құралдарын түсіну өзгеріп сала берді. Тұрғындар 
қоғамның рухани-адамгершілік эрозиясының 
жүріп жатқан процестеріне көбірек көңіл бөледі. 
Сонымен қатар, жастар, әрине, ең осал және бо-
лып жатқан өзгерістерге бейім.

Ақпараттық-коммуникациялық технология-
ларды, оның ішінде ғаламдық Интернет желісін 
түсіну жастарға ақпараттық сауаттылықты, 
компьютерлік мәдениетті, байланыстық қарым-
қатынасты арттыру үшін өте күшті ынталандыру 
болып табылады. Осы тұрғыда ең бастысы өзін-
өзі тану және өзін-өзі тәрбиелеуге мүмкіндіктерді 
айтарлықтай кеңейтті. 

Көптеген зерттеулердің нәтижелері мораль
дық құндылықтарға қазіргі жастардың аса мән 
бермейтіні жайында баяндайды. Рухани және 
мәдени құндылықтар, тіпті, соңғы жолдарда тұр 
деседі. Бұл жастардың өздерінің құндылықтар 
жүйесін, ең алдымен өмірлік жетістік өлшем
дерімен үйлестіретіндігіне байланысты.

Қазіргі жастар үшін кез келген идеалға 
немқұрайлы қарау және өмірге деген циникалық 
көзқарас тән (Мунтян, 2017). Сонымен қа
тар, циникалық көңіл-күй мен «моральдық 
релятивизмнің» таралуы жас ұрпақтың ең жас 
өкілдері үшін аса қауіпті. Сонымен қатар, зерттеу-
лерге сәйкес, соңғы 20 жылда жастар принципсіз 
болып келеді деген де ой бар. Жастардың көп 
бөлігі қазіргі заманды толыққанды қабылдап, 
өзгерістеріне мойынсұнып және мәдениетті 
қабылдап, ал кейбір рухани және моральдық 
құндылықтарды ескірген деп есептейді. 

Бүгінгі таңда Интернет қоғам үшін маңызды 
жұмыстардың бірін орындайды, ол – байланыс, 
ақпарат алмасу. Әлеуметтік медиа сайттары 
жастарға өзін-өзі тануға, «өзін-өзі таныстыруға» 
көмектеседі, замандастары мен достарының 
қолдауы, туыстарының, жақындарының қол
дауынан гөрі маңыздырақ болып келеді. 
Біріншіден, әлеуметтік желілерде нақты қарым-
қатынастан аулақ болу мүмкін емес конвенция-
лар жоқ, нақты өмірде кейбір адамдарға қиынға 
соғуы мүмкін, осы орайда, ойын жазу әлдеқайда 
оңайырақ.

Олар үшін әлеуметтік медианы қолданудың 
негізгі себептері – достар, сыныптастар табу 
және олармен қарым-қатынас жасау. Айта кету 
керек, әлеуметтік желілер қазіргі жастардың 
бос уақытының көп бөлігін алды. Интернет 
желісінің ресурстарын өз бетінше пайдалана 
отырып, әлі де дүниетанымы қалыптаспаған, өзі 
үшін маңызды позицияларды (өз жасына байла-
нысты) айқындамаған жастар бақыланбайтын 
ақпарат ағынымен бір-бірден көрсетіледі.
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Психологтардың арасында әлеуметтік же
лілер қазіргі жас ұрпаққа өзін жалғыз сезінбеуге, 
депрессиямен күресуге көмектеседі деген 
пікір бар. Алайда, жас адамдардың өмір сүру 
кеңістігін бақылау керісінше ойға сендіреді: 
бала үнемі бағаланып, нақты ортада оған 
қиын екенін байқайтындай етіп үйренеді. Бұл 
жағдайдың нәтижесі депрессия немесе адамның 
виртуалды желілерге толығымен кетіп, әлемнен 
қоршалатын күйі болып табылады (Насимов, 
2015).

Интернеттің дамуы жаңа мәдени сәйкес
тіктердің пайда болуын білдіретін виртуалды 
кеңістіктің құрылуына әкелді. Жастар үшін бұл 
жаңа мәдени тәжірибелер, қарым-қатынастың 
жаңа түрлері, қауымдастықтардың жаңа түрлері 
сыналатын аумаққа айналды (Айтқызы, 2020).

Әлеуметтік желілерде тәрбиеленген жа-
стар адамдарды түсінбейді, сауатты сөйлесе 
алмайды және диалог құра алмайды, эмпа-
тия сияқты сезімдермен алаңдамайды деген 
де тұжырымдамалар жеткілікті. Бірақ бұл бәрі 
емес. Жастар әлдеқайда маңызды шекара-
ларды алып тастайды: олар жауапкершілікті 
сезінбейді. Мысалы, жастар кіммен дос болу-
ды өздері таңдайды. Бірақ егер дос бір нәрсені 
қанағаттандырмаса, оны оңай «елемеуге» бола-
ды, ал ешкімге ештеңе түсіндірудің қажеті жоқ. 
Сондай-ақ, адамды интернет арқылы қорлау 
оңай. Мұның бәрі қолынан келеді және бала 
өз қарсыласының жасын да, тәжірибесін де 
көрмейді (Насимов, 2015).

Қазіргі уақытта көптеген пайдаланушылар 
интернеттің әлеуметтік желілерінің мүмкін
діктерін негізінен ойын-сауық мақсаттарында 
қолданады, бұл жеке және ұжымдық сәйкес
тендірудің эрозиясына ықпал етуі мүмкін.

Әлеуметтік желілер, интернеттің көп қол
данатын пайдаланушылар үшін ең жылдам 
және тартымды Интернет қызметтері ретінде, 
өз идеяларын таратудың ыңғайлы және тиімді 
арнасы болып табылады. Әлеуметтік желілер 
арқылы олар алда болатын іс-шаралар, қызықты 
кездесулер туралы біледі, бірлестіктер мен 
қауымдастықтарға кіреді, өздері де кездесулер 
ұйымдастыра алады, музыка мен бейне файлдар, 
подкастар, фильмдермен алмасады.

Қазіргі кезде жастардың көпшілігі әртүрлі 
мәселелер бойынша басқалардың пікірін білу 
үшін блог жүргізуді жөн көреді. Желі сенімсіз 
адамға сұранысты сезінуге мүмкіндік береді. 
Ол болашақта бұл адаммен сөйлесетін ештеңе 
болмауы мүмкін деп қорықпай, жаңа таныс-
тар таба бастайды. Қызығушылық топтарына 

қосыла отырып, ол бас тартудан қорықпайды 
(Сидоров, Мухарлямова, 2013). Адамдар фо-
тосуреттер мен видеоларды сыртқы ортадан 
қорықпай және сырттан айтылатын сынға мән 
бермей орналастырады. Интернетте олар дұрыс 
түсінілмеуінен, бағаланбауынан қорықпайды. 
Қоғам қабылдай алмайтын кез келген нәрсені 
әлеуметтік желі қабылдайды. Адам өзінің жеке 
парағын толтырған кезде өзінің виртуалды 
бейнесін жасайды. Көп ұзамай бұл адам өмірде 
шындықта өмір сүргісі келетін жолмен дамиды 
және өмір сүреді.

Ақпараттық ағындарда жылжуға мүмкін
дік беретін жеке тұлғаның ақпараттық-комму
никативтік құзыреттілігі азаматтардың, әсіресе 
жастардың белсенділігін қалыптастырудың ма
ңызды факторы болып табылады. Әлеуметтік 
желілердің даму перспективалары туралы көп
теген көзқарастар бар және бұл перспективалар 
олар бағытталған мақсатты аудиторияға байла-
нысты (Айтқызы, 2020).

Бүгін біз виртуалды компьютерлік әлеумет
тендіру немесе адамның кибер әлеуметтенуі 
– адамның кибер кеңістігіндегі әлеуметтенуі – 
адамның өзін-өзі тану құрылымының әсерінен 
болатын процесі сияқты тұжырымдама тура-
лы сенімді түрде айта аламыз. Адамның кибер 
әлеуметтенуі, әсіресе виртуалды әлеуметтенетін 
Интернет ортасының кибер кеңістігінде, 
яғни оның ресурстарын пайдалану есебінен 
және ғаламдық Интернетте (бірінші кезекте 
әлеуметтік желілерде) адам кездесетін вирту-
алды әлеуметтендіру агенттерімен байланыс 
процесінде пайда болады. Кибер әлеуметтену 
процесінде адам бірқатар жаңа дүниелер, 
мүдделер, мотивтер мен мақсаттар, қажеттіліктер 
мен көзқарастар күте бастайды, сондай-ақ кибер 
кеңістікпен тікелей байланысты психологиялық 
және әлеуметтік қызмет түрлеріне ие болғысы 
келеді (Айтқызы, 2020).

Бүгінгі таңда әлеуметтік желілер классикалық 
әлеуметтену институттарын – отбасы, мектеп, 
нақты достар мен құрдастарды артта қалдырады 
деген болжамдарға тоқтала аламыз.

Әлеуметтік желілердің адамдардың қарым-
қатынасына және адамның қалыптасуына әсері 
екіұштылыққа ие. Бір жағынан, әлеуметтік 
желілер қарым-қатынасты сақтау мүмкіндігін 
айтарлықтай жеңілдетеді, танысу перспек-
тиваларын кеңейтуге, достар табуға, ескі 
таныстарға, кейде жұмыс іздеуге ықпал етеді 
деген қорытындыға келеміз. Бірінші кезекте, 
әлеуметтік желілерде танымайтын бөтен адам-
дармен тез тіл табысып кетуге мүмкіндік береді. 
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Әрине, бұның да өз оң жағы да, теріс жағы да бар. 
Пікір алмасып, өзі секілді ойлайтын адам табу 
интернетте оп-оңай. Тәуліктің қай уақыты бол-
масын интернет кеңістігіне шығып, өз пікіріңді 
айтып, эмоционалдық жағдайымен бөлісіп, хәл-
жағдай сұрасуға, соңғы жаңалықтармен бөлісуге 
мүмкіндік бар.

Әлеуметтік желіні, ең алдымен ақпарат алма-
су құралы ретінде де қарастырсақ қателеспейміз. 
Яғни, түрлі жаңалықтардан хабардар болып, 
баяндалған ақпарат бойынша өз пікірімізбен 
бөлісеміз. Жәй хабардар болып қоймай, сол 
оқиғаға қатысты адамдардың пікірлерімен де 
бөліседі. Яғни, ақпарат іздеп, оны талдап, өзінің 
аналитикалық қабілеттерін арттырады десек 
болады. Үшіншіден, әлеуметтік желіден түрлі 
көңіл көтеретін музыкалар мен әндер, филь-
мдер, суреттер, мақалалар табуға болады және 
бәрі тегін. Оған қоса, білім беретін деректі филь-
мдер мен кітаптар, лекциялар мен мақалаларды 
да қалағаныңша тауып оқуға болады. Коро-
навирус пандемиясы кезінде қалың көпшілік 
тегін білім беретін онлайн ресурстардың көп 
екеніне көзі жетіп, олардың бәрі қолжетімді 
екенін білді. Білімдерін дамытты, қабілеттерін 
арттырды. Интернеттің жастарға беретін 
үлкен оң әсері деп осыны айтуға болады. Со-
нымен қатар, ЖОО орнын зәулім ғимаратсыз, 
кең аудиториясыз, топ-топ студенттерсіз елес- 
тету мүмкін емес еді. Ал, бүгін үйреншікті 
жайтқа айналып бара жатыр. Біліміңді шыңдау 
үшін тек қана компьютер мен интернет бол-
са жарайды. Социумнан алыстайды, дегенмен 
көпшілікке бұл да қолайлы. Сонымен бірге, 
жаңа бизнес ашқан болсаңыз, клиенттеріңізді 
локация бойынша талдап, қызығушылықтарына 
аналитика жасап таратсаңыз да болады. 
Егер сіз шығармашылықпен айналысатын 
болсаңыз, кітаптарыңызды әлеуметтік желіні 
пайдаланушыларға ұсынып, сатып алушы 
оқырмандар табуыңызға болады.

Бірақ екінші жағынан, бұл электронды 
байланыс деп аталатын кем емес және одан 
да өткір, бірқатар проблемаларды тудырады, 
олардың жетекшісі шындықтан, жақын адам-
дармен қарым-қатынастан алшақтайды. Оның 
орнына, адам барлық бос уақытын интернетте 
«жатып» алады, тірі қарым-қатынас жетіспейді. 
Әлеуметтік желілерде көп уақыт өткізіп, басқа 
пайдаланушылармен қарым-қатынас жасайтын 
адам оқу, жұмыс және маңызды мәселелер ту-
ралы ұмытып кетеді. Адамдар өздерінің барлық 
эмоционалды күштерін көзге көрінбейтін адам-
дармен сөйлесуге жұмсайды.

Көптеген зерттеулердің нәтижелері Ин-
тернет-коммуникацияны барынша қарқынды 
қолданатын жастар «өзін-өзі тану және өзін-
өзі дамытуға» онша қызығушылық танытпай-
ды деп айтуға негіз береді. Алайда, интернет-
коммуникацияны қолданудың орташа және 
жоғары қарқындылығы бар пайдаланушылар 
арасындағы ақша, материалдық әл-ауқат олардың 
құндылық иерархиясында екі есе жиі кездеседі. 
Интернет-коммуникацияның қарқындылығы 
неғұрлым жоғары болса, пайдаланушылар 
«моральдық қасиеттер мен моральды» өмірдегі 
ең маңызды деп санайды. Керісінше, интернет-
коммуникацияны қарқынды қолданатын респон-
денттер арасында әлеуметтік мәртебе, бедел, 
билік, көшбасшылық өмірдегі басты құндылық 
ретінде жиі кездеседі. Интернет байланысының 
қарқындылығы деңгейінің жоғарылауымен білім 
де өз құндылығын жоғалтып алмаса болғаны 
(Сидоров, Мухарлямова, 2013).

Қазіргі жастар арасында қарама-қайшы
лықтар мен құндылық бағдарлары, әлемнің 
тұтас бейнесінің болмауы жиі байқалады. Қазіргі 
қазақстандық жастардың санасында әлеуметтік 
маңызды құндылықтар индивидуалистік тәр
тіптің нұсқауларымен алмастырылады.

Шындық заңдарына сәйкес жұмыс істейтін 
иллюзиялық, фантастикалық әлемнің үйлесімі 
виртуалды әлемді ерекше тартымды етеді. Қор- 
шаған шындыққа (жеке, экономикалық, әлеу
меттік-мәдени аспект және т.б.) қанағаттанбауына 
байланысты компьютерлік тәуелділік біртіндеп 
күшейе түседі, бұл адамның виртуалды 
әлемге артықшылық бере бастайтындығына  
әкеледі.

Ақпараттық ресурстар жастардың күнделікті 
өмірінде екінші орында емес, негізгі орынға 
айналды. Алайда, медиаға бай әлемде жастар 
ақпараттың пассивті ассимиляциясын ынталан-
дыратын дағдыларға сүйенеді. 

Қорытынды

Әлеуметтік медианы қолданушыларға әлеу
меттік желіні пайдалану ниетін түсіну және 
ақпараттық сайттарды пайдалану туралы, сондай-
ақ қосымшаларды қолданудағы деректерді 
қорғау мәселелері туралы хабардар болып оты-
руды ұсынамын. Жасөспірімдер бос уақыттарын 
WhatsApp, Twitter, Facebook және YouTube-тегі 
бейресми чаттар мен хабарламаларға жұмсамай, 
әлеуметтік байланыстарды жақсарту үшін 
уақыттарын әлеуметтік желілерде тиімді пай-
далануы керек. Жасөсіпірімдердің болашағын 
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қамтамасыз ету үшін оқытушылар мен ата-ана-
лар үлкен жұмыс атқаруы керек (Nesi, 2020).

 Мұғалімдер студенттерге әлеуметтік ме-
дианы академиялық мақсаттарда қолдану 
тәжірибесін енгізу үшін олардың бағалауы мен 
оқулықтары үшін оқу платформасынан қолдау 
алуға мүмкіндік беретін жаңа әдістерді енгізуі 
керек (Kumar, Kumar, 2020).

 Жастар ұялы телефондарды қолданады және 
интернетті қарайды, бұл олардың күнделікті 
өміріне жоспар құру арқылы азаяды. Ата-ана-
лар немесе қамқоршылар баласын әлеуметтік 
желіні теріс пайдаланудан қорғау үшін осылай 
жасауы керек. Академиялық мекемелер білім 

беру мүмкіндіктерін реттемеуі тиіс (Kumar, 
Kumar, 2020). Әлеуметтік желілердегі әсер мен 
құмарлық темекіге әуестенуден әлдеқайда нашар 
(Garey, Japuntich, Nelson, Scott-Sheldon, 2020). 

Әлеуметтік желіні бүгінде жұрттың бәрі 
дерлік пайдаланады. Дегенмен, оны шектен тыс 
пайдаланамын деп тәуелділікке түсіп, уақытты, 
денсаулықты құртып, айналадағы адамдар-
дан аулақтап, тұрмыста, отбасында қолайсыз 
жағдайларға тап болмағанымыз абзал. Ең басты-
сы: әлеуметтік желі маған не береді? – деп, оның 
тек пайдалы жағына ғана назар аударған жөн. 
Әрине, егер шегін біліп қолдансақ, әлеуметтік 
желінің зияны жоқ.
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ХАБАР ТЕХНОЛОГИЯСЫНДАҒЫ АКУСТИКАНЫҢ МАҢЫЗЫ

Радиобағдарламалардың акустикалық безендірілуі басқа дыбыстық манипуляциялармен 
бірге арнайы техникалық құрал-жабдықтарда жүзеге асырылатындықтан, болашақ радио және 
тележурналистердің жаңа жүйелерді меңгеруі қажет. Акустика – тыңдаушылармен байланысу 
үшін радиохабарларды иллюстрациялаудың бір жолы. Ол радиода да, теледидарда да маңызды 
рөл атқарады, өйткені ол семантикалық тасымалдау процесінде маңызды фактор болып табылады.

Зерттеудің мақсаты – радио және телехабарлардағы акустикалық дизайнның рөлін анықтау.
Мақаланың негізгі міндеттеріне келесі тармақтар кіреді: әртүрлі салалардағы акустиканың 

тарихи және қолданбалы рөлін анықтау; қазіргі заманғы медиаконтенттегі акустиканың рөлі 
туралы қазіргі зерттеулер мен көзқарастарды талдау; дыбыс жазудың және цифрландырудың 
заманауи әдістерін сипаттау; радио және теледидар хабарларын дайындаудың акустикалық 
әдістері мен әдістерін дамытудың соңғы тенденцияларын анықтау.

Зерттеу объектісі – радио және телехабар таратудағы акустикалық компонент.
Зерттеудің өзектілігі радиохабарлардағы акустиканың қасиеттерінің толық зерттелме

гендігінде. Көптеген шетелдік ғалымдар оның физикалық кеңістіктегі рөлін жиі зерттеді. 
Дегенмен, бұл зерттеудің өзектілігі қазақ тіліндегі мазмұн мен хабарламаларда акустиканы 
қолдану жолдарын талдауда жатыр.

Бұл мақаланың әдістемесі әртүрлі салалардағы акустиканың табиғаты мен рөлі туралы 
еңбектерге негізделген мазмұнды талдау сияқты сандық әдістерге негізделген.

Зерттеу нәтижелері көрсеткендей, радиохабарлар дыбысын өңдеу, эфирде жаңғырықтардың 
болмауы, аудиторияның көңіл-күйіне оң әсер ету – осы процестердің барлығы мультимедиялық 
технологиялардың жемісі арқылы жасалады. Осылайша, радиотехникада акустиканы қолдану 
дәстүрлі журналистиканың жалғасып келе жатқан үрдісі болып табылады.

Зерттеу нәтижелерін радио және тележурналистика бойынша қолданбалы жұмыстарда 
қолдануға болады.

Түйін сөздер: акустика, интершу, монтаж, дыбыс, микрофон, физикалық процесс, 
реверберация. 
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The role of acoustics in a radiobroadcasting

Since the acoustic design of radio programs, along with other sound manipulations, takes place on 
special technical equipment, future radio and television journalists must master new systems. Acoustics 
is one way to illustrate radio broadcasts to connect with listeners. It plays an important role both on radio 
and television, as it is a significant factor in the process of semantic transmission.

The aim of the research is to determine the role of acoustic design in radio and television broadcasts.
The main tasks of the article include the following points: defining the historical and applied role of 

acoustics in various fields; analysis of current research and views on the role of acoustics in modern media 
content; describe modern methods of sound recording and digitization; identification of the latest trends in 
the development of acoustic methods and techniques for the preparation of radio and television broadcasts.

The object of the research is the acoustic component in radio and television broadcasting.
The relevance of the study is that the properties of acoustics in radio broadcasting are not fully under-

stood. Many foreign scientists have often studied its role in physical spaces. However, the relevance of this 
study lies in the analysis of the ways to use acoustics in the content and messages in the Kazakh language.

The methodology of this article is based on quantitative methods such as content analysis based on 
works on the nature and role of acoustics in various fields.
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The results of the study show that processing the sound of radio broadcasts, the absence of echoes 
in the air, a positive effect on the mood of the audience – all these processes are created through the 
fruits of multimedia technologies. Thus, the use of acoustics in radio equipment is a continuing trend in 
traditional journalism.

The research results can be applied in applied works on radio and television journalism.
Key words: acoustics, interception, editing, sound, microphone, physical process, reverberation.

 
К.К. Кабылгазина 1*, О. Сойлемез 2, А.Б. Ашимова1, А.А. Алим 1

1Казахский национальный университет имени аль-Фараби, Казахстан, г. Алматы
2Университет Кастамону, Турция, г. Кузейкент

*e-mail: kabylgazina.klara@mail.ru 

Роль акустики в радиопередачах

Акустическое оформление радиопрограмм наряду с другими звуковыми манипуляциями 
происходит на специальном техническом оборудовании, поэтому будущие радио- и 
тележурналисты должны осваивать новые системы. Акустика играет важную роль как на радио, 
так и на телевидении, поскольку является значимым фактором в процессе смысловой передачи. 
Это один из способов иллюстрировать радиопередачи для налаживания связи со слушателями. 
Целью исследования является определение роли акустического оформления на радио и 
телепередачах. К основным задачам статьи относятся следующие: определение исторической 
и прикладной роли акустики в различных областях; анализ текущих исследований и взглядов 
на роль акустики в современном медиаконтенте; изучение современных методов звукозаписи 
и оцифровки; выявление последних тенденций в развитии акустических методов и приемов 
подготовки радио- и телепередач. Объектом исследования является акустическая составляющая 
в радио- и телевещании. Актуальность исследования состоит в том, что свойства акустики в 
радиовещании до конца не изучены. Многие зарубежные ученые часто изучали ее роль в 
физических пространствах. Однако актуальность данного исследования заключается в анализе 
способов использования акустики в содержании и сообщениях на казахском языке. Методология 
данной статьи основана на количественных методах, таких как контент-анализ, анализирующий 
работы о природе и роли акустики в различных областях. Результаты исследования показывают, 
что обработка звука радиопередач, отсутствие эха в эфире, положительное влияние на 
настроение аудитории – все эти процессы создаются через плоды мультимедийных технологий. 
Таким образом, использование акустики в радиооборудовании является продолжающейся 
тенденцией в традиционной журналистике. Результаты исследования можно применить в 
прикладных работах по радио- и тележурналистике.

Ключевые слова: акустика, перехват, монтаж, звук, микрофон, физический процесс, 
реверберация.

 Кіріспе

Әлем журналистикасы ақпapaттық тeхнoлo
гия жoғapы дeңгeйдe дaмығaн қoғaмдa өмір сүріп 
отыр. «Мass media», «Мass communication» дeгeн 
aтaулapдың қoлдaнысқа түсіп, айналымға енуі 
кeздeйcoқтық eмec. Қaзipгi кeздeгi қaзaқ мeдиa 
жүйeciнің дамуы бірден өзгеріске түсе салған 
жоқ. Қазақ журналистикасының пайда болуы мен 
эволюциясын бұқаралық ақпарат құралдарының 
жүріп өткен жолы дәлелдейді. Технологияның 
дамуы әрқашан өзгеріске әкелетіні белгілі. Со-
нымен, ХІХ ғасырдың аяғында алғаш радио 
толқындарды қолдану радиотелеграф пен радио 
қабылдағышты пайдалануға жол ашты. Соның 
нәтижесінде радио бұқаралық коммуникацияның 
негізгі құралы болды. ХХ ғасырдың бірінші жар-
тысында кейінірек, ток көзін пайдалану ашылған 
соң суретті беру саласындағы кабельдік байла-

ныс жүзеге асырылып, теледидар ең ықпалды 
және танымал байланыс құралына айналды.

Интернеттің жаппай ақпаратты тарату арна-
сы ретінде пайда болуы мүлде басқа бағыттағы 
жағдайды туғызды. Алайда, негізгі классикалық 
форма: баспасөз байланысы – бұл басылған сөз, 
радио – айтылатын сөз, теледидар – визуалды 
сурет сол күйінде қалды. Интернеттегі байланыс 
барлық мүмкін синтезді қамтиды. Ақпаратты же-
дел тарату, қолма-қол түзету және беру сандық 
кодты қолданатын байланыс элементтерінің 
айналымға енуі журналистиканың ауқымын 
кеңейтті. Осы жерде және «мультимедия» ұғымы 
пайда болды. «Журналистикадағы мультиме-
диа – ғаламторлық мәліметтерді жинақтайды 
және дыбыс, бейне, сюжет, фотография, репор-
таж, лонгрид, стройтеллинг, фактчекинг секілді 
шығармашылықтың ерекше түрлерін айқындап 
бере алады» (Нужнов, 2019: 67). Ендігі жер-
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де бұқаралақ ақпарат құралдарында берілетін 
өнімдердің форматтары өзгере бастады. Дәстүрлі 
басылымдар өз жаңалықтарын сандық форматта 
жариялауға кірісті. Бұрындары үлкен форматта 
жарық көріп келген газеттердің көлемі Берлинер 
форматына (немесе шағын көлемге) ауысты. Га-
зеттер хард жаңалықты азайтып, мазмұнын, беру 
тәсілдерін өзгертті. Әсіресе, оқырман назарын 
аудару үшін кері байланысқа жол ашып, өзара 
пікір алмасуға, талдау, сараптауға ұмтылыс жа-
салды. Бүгінде «софт» жаңалық пен селебрити 
тұлғалар туралы ақпарат «хард» жаңалықпен 
қатар шыға беретін болды. Ойын-сауықтық ха-
барлар мен саяси, экономикалық т.б. жаңалықтар 
арасында шекара қалмады (Boczkowski, 2009: 
98-116). Электронды ақпарат құралдарының 
өнімдеріне инфотеймент араласты. Ақпараттық 
бағдарламалар жалаң ақпараттық түрде 
берілмей оған әртүрлі мультимедиалық тәсілдер 
қолданыла бастады. Ағылшын тілді ақпарат 
құралдарында «information appliance» деген тер-
мин де қалыптасты (Gill, 2003: 159-162).

Медиа контентті мобильді құрылғылар арқылы 
пайдалатын аудитория саны артып отыр. Осыдан 
оншақты жылдары Америка халқының төрттен 
бір бөлігі жаңалықтарды мобайл құрылғылардан 
қарайтыны мәлім болған. Цифрлық кеңістікте 
кәсіби журналистер мобайл құрылғылар арқылы 
өздерінің аудиториясымен реал таймда сұқбаттасу 
тәжірибесін қолдануды іске асырған болатын. 

Зерттеудің мақсаты мен міндеттері
Зерттеудің мақсаты: Радио және телехабар

лардағы акустиканың рөлін анықтау.
Зерттеу міндеттері: 
Акустиканың әртүрлі салалардағы тарихи 

рөлін анықтау.
Акустиканың медиа-контенттегі рөлі туралы 

қазіргі зерттеулер мен көзқарастарды талдау.
Дыбысты жазудың және дыбысты цифрлау

дың заманауи әдістеріне сипаттама беру.
Радио және теледидар хабарларын дайын

даудағы акустикалық әдістер мен әдістердің 
дамуының соңғы тенденцияларын анықтау.

Зерттеу нысаны: радио және телехабар
лардағы акустикалық компоненті.

Осы кезде әлeмнің жуpнaлиcтикacы төрт 
фaктop нeгiзінде дaмып отырғанын ғалымдар 
aнықтaғaн (Россошанский, 2009):

1. Жaһaндaну кезеңін бастан өткеруі: жaңa 
aқпapaттық тeхнoлoгия, интepнeт жуpнaлиcтикa, 
коммуникациялық жaңa құpaлдap мeн бaғыттap;

2. Бұқapacыздaну нeмece дeмaccoвизaция: 
дәстүрлі БАҚ пайдаланушылар санының азаюына, 

олардың кіші топтарға бөлінуіне және әртүрлі 
платформалар арасындағы таңдаудың артуына 
байланысты aқпapaт қaбылдaушылapды мaқcaт
тapынa қapaй aнықтaу мүмкiн бoлмaудa;

3. Opтaлықтaндыpылу нeмece кoнглoмepaция: 
БAҚ-тapдың бip конгломераттарда шoғыpлaнуы 
қapқын aлып, олардың бip aқпapaтты хабарла-
маны бір уақытта бірнеше арна арқылы тарату 
мүмкіндігі бар;

4. Ұқcacтыpылуы нeмecе конвергенция: БAҚ 
саласында конвергенция дәстүрлі және жаңа ме-
дианы біріктіру процесі ретінде түсініледі, ол 
альтернативті медиа-платформаларды құрумен 
бірге жүреді.

Белгілі бір дәрежеде жоғарыда аталған 
үдерістердің барлығын заманауи қазақстандық 
медиа жүйесінде көруге болады. Сонымен 
қатар, қaй жaғынaн қapқынды өpicтeу бaғыты 
бaйқaлып oтыpғaнын aнық aңғapуғa бoлaды. 
Алайда, қаншалықты хабар форматтарына, 
қолданылатын әдіс-тәсілдерге өзгерістер ен-
генмен негізгі классикалық технологиялар 
сақталып, тек одан әрі жетілдіріле түсті. Соның 
бірі – хабар жасауда қолданылатын акустика 
мәселесі. 

Зерттеу өзектілігі. Хабар жасаудағы акус
тиканың қасиеттері толыққанды зерттелмеген. 
Көптеген шетел ғалымдары көбінесе акус
тиканың құрылыстағы (Zuckerwar, 2003: 91-115), 
мейрамханалардағы (Wagner, 2018), концерттік 
студиялардағы маңыздылығын зерттеген. Алай-
да, бұл зерттеудің өзектілігі қазақ тіліндегі кон-
тенттерде, хабарларда акустиканы пайдалану 
тәсілдерін талдау болып отыр.

Әрине, бұл жерде массмедианың тілі жөнінде 
сөз болып отырған жоқ. Ол – өз алдына жеке 
қарастырылатын мәселе. Ол тақырып біраз әлем 
ғалымдарының тіліне тиек болған (Manovich, 
2001:5). Манович еңбегінде жаңа медиадағы кез 
келген теория бұрынғы дәстүрлі медиадан бас-
тау алатындығына тоқталған. Яғни, дәстүрлі 
медиадағы негізгі классикалық элементтер жаңа 
медиада масс-медиалық тәсілдермен байы-
тылады. «Мәтіндердің мультимедиялығының 
ерекшелігі бір жағынан сандық кеңістікте ол ма-
териал нөлден басталып жазылады, яғни дәстүрлі 
журналистика элементтері мультимедиалық фор-
матта пайдаланылады. Алайда, қандай тәсілмен 
ол элементтер қолданылғанын түсінген жөн. 
Тілдік, мазмұндық, структуралық өзгерістердің 
бәрін аудитория өз қажетіне қарай қабылдайды, 
форматын да өзі шешеді. Жаңа медианың бас- 
ты принципінің бірі – модульділігі, яғни фрак-
тальдылығы». 
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Зерттеудің ғылыми-теориялық базасы 
мен әдістері

Бұл мақалада әртүрлі салалардағы акус
тиканың табиғаты мен рөлі туралы еңбектерге 
негізделген мазмұнды талдау қолданылады. 
Мысалы, акустиканың физикалық сипаттары 
мен кеңістіктерде қолданысы Allan J. Zuckerwar 
және Kurt Eggenschwiler жарыққа шыққан 
еңбектерінде кеңінен қарастырылып зерттелді. 
Олар бөлме акустикасын бағалау немесе болжау 
үшін бөлме акустикасының дыбыс тасымалдау 
индексі, дыбыс және музыка анықтығы, дыбыс 
толқындарының ыдырау уақыты және бүйірлік 
энергия үлесі сияқты параметрлерді қолданды 
(Eggenschwiler, Taghipour, Athari, Gisladottir, 
Sievers, 2020: 1).

Загуменнов пен Сергеев әртүрлі дыбыс 
форматтарының сапасын және оларды цифр-
ландыру процестерін зерттеді. Загуменнов ау-
диожазбаларды компьютерлік өңдеудің барлық 
негізгі әдістерін сипаттады және кез келген зама-
науи дыбыс өңдеу бағдарламасында қолдануға 
болатын қосымша модульдерді талдады (Загу-
меннов, 2019). Сергеев өзінің «Стереофониялық 
радиохабардың теориясы мен тәжірибесі» атты 
еңбегінде радиохабар таратудың теориялық 
негіздерін және хабар тарату жолының негізгі 
құрамдас бөліктерінің құрылымын сипаттады 
(Сергеев, 2010).

Budhaditya Chattopadhyay кино және аудио-
визуалды медиа өнеріндегі жасанды дыбыс
тық ортаны талдады. Ол фильм және медиа 
өнерінде оқиғаны баяндау мен сезімін сол 
кеңістікке тән қоршаған орта дыбыстарын не-
месе «атмосфераларды» жаңғырту арқылы 
қалай құрастырылғанын зерттеу. Бұл фондық 
дыбыс оқиға немесе оқиға орын алатын 
акустикалық делдалдық кеңістік ретінде әрекет 
еткенімен, кинематографиялық жағдай мен 
өндірістегі дыбыстың бағаланбаған рөлі тура-
лы академиялық зерттеулер аз екенін көрсетті 
(Chattopadhyay, 2021).

Талқылау
Ғалымдар дыбыстың толқын екенін дәлел

деп, зерттеп, акустика деп аталатын ғылым 
саласының барлық қасиеттерін айналымға 
енгізді. Дыбыстың осындай қасиеттерін сипат-
тау, айналымға ұсыну – электронды бұқаралық 
ақпарат құралдарының өз өнімдерін таратудың 
озық жүйелерін жасауға, дыбыстық сигнал жіберу 
салаларын дамытуға, озық музыкалық аспапта-
рын жасап шығаруға мүмкіндік береді. Акусти-
ка сөзінің шығу этимологиясы гректің akustikas 

деген терминінен шығып, «есту», «тыңдау» 
деген түсініктерді білдіреді. Акустика дыбыс 
толқындарын қарастыратын ілім болғандықтан, 
физиканың маңызды салаларының бірі ретінде 
танылған. Аристотель осы саланы зерттей 
келе дыбыстың таралу ортасында сиреу және 
сығылу процестерінің кезекпен ауысып отыра-
тынын және дыбыстың қайта шағылу процесінің 
нәтижесінде жаңғырықтың пайда болатынын 
дәлелдеп, теориялық тұрғыдан болжам жасаған. 
Орта ғасырдың тоқырау дәуірінде барлық 
ғылымдарға тән акустика саласының дамуы да 
біраз уақытқа кенже қалып, XVI ғасырдың ба-
сынан бастап дербес қолданбалы ғылым ретінде 
дами бастады. XV-XVI ғасырларда Леонардо да 
Винчи деген итальяндық ғалым дыбыстың кері 
шағылу процесін зерттеп, әртүрлі дыбыс арнала-
рынан шыққан дыбыс толқындарының таралуы 
кезіндегі тәуелсіздік принциптері туралы жазған 
болатын. Ал, дыбыс тонының жоғарылығы тура-
лы Г. Галилей мен М. Мерсенн деген ғалымдар 
зерттеу жасап, оның тербеліс жиілігіне тәуелді 
болатындығын анықтаған еді. Мерсенн ды
быстың ауада таралу жылдамдығын алғаш рет 
зерттеп, анықтаған болатын. Ал, дыбыстың 
ол қасиетін П. Ламмес аса дәлдікпен есептеп 
шығарған. Басқа бір топ ғалымдар дыбыстың 
суда таралу жылдамдығын анықтаған. Осы 
аталған ғалымдардың бәрі акустика деп атала-
тын ғылымды өрістеткенін, дамытқанын, өзіндік 
үлестерін қосқанын тарих көрсетіп отыр.

Қолдану аймағына байланысты заманауи аку-
стика екі негізгі түрге бөлінеді, олар жалпы және 
өндірістік акустиканы қамтиды. Акустика әрі 
қарай атмосфералық, физиологиялық, электро-
акустика немесе акустика, архитектуралық акус-
тика және т.б. түрлеріне бөлінеді (Қабылғазина, 
1999: 18): 

Жалпы акустика эксперименттік және тео
риялық тұрғыдан дыбыстардың пайда болуы 
мен таралуы процестерн зерттейді. 

Атмосфералық акустикада атмосфераның 
әртүрлі қабаттарында дыбыстың таралу, жұтылу 
және сейілу процестері қарастырылады. 

Физиологиялық акустика – адамдар мен жа- 
нуарлар дыбыстарды есту және дыбыс шыға
рушы мүшелердің құрылысы мен қызметін 
зерттейтін акустиканың бір саласы. 

Электроакустикада дыбысты электр құрыл
ғыларының көмегімен дыбысты қабылдау, жазу 
және жаңғыртуы талғанады және электрлі му-
зыка аспаптарын дамыту мен өндіріске енгізу 
проблемалары зерттеледі. Архитектуралық акус- 
тика ғимараттардағы дыбыстардың таралу 
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процестерін қарастырып, жабық, жартылай 
ашық және ашық кеңістіктердегі дыбыс толқын
дарының таралу заңдылықтарын зерттейді.

Осыған дейін жазылған ғылыми жұмыс
тардың көпшілігі ғимараттық акустиканың 
қолданылуына бағытталған. Мысалы, акусти-
ка зерттеушісі Kurt Eggenschwiler еңбегінде 
акустиканың кеңістіктегі маңызы сипатталған 
(Eggenschwiler, 2005: 2059-2064). Акустикалық 
тәсілдер ғылым мен техниканың сан алуан са-
лаларында қолданылады. Мысалы, геология са-
ласында теңіздің немесе мұнай ұңғымаларының 
жекелеген учаскелерінің тереңдігін анықтау үшін 
әртүрлі ортада дыбыстың таралу қасиеттеріне 
негізделген арнайы аспаптар бар. Сондай-ақ, 
медицинада, зертханалық тазалауда, эхолокация-
да, ағынды өлшеуде және ақауларды анықтауда 
қолданылатын адам құлағы қабылдайтын 
жиіліктен жоғары жиілікке ие ультрадыбыс 
қолданылады. 

Құрылыста кеңістіктердің акустикалық сапа-
сын жақсарту мақсатында арнайы акустикалық 
материалдар қолданылады. Кеңістікте дыбыстар 
таралу сипатына қарай шулар екіге бөлінеді – 
құрылымдық шу және ауа арқылы тарайтын 
шу. Сондықтан акустикалық материалдардың 
бірнеше түрі болады, мысалы қаптауға және 
төсеуіне арналған материалдары. Қаптау мате-
риалдары дыбыс жұту, шуды бәсеңдету немесе 
қоғамдық орындарда (көрермендер залдары, 
радио және телестудияларда) естілу мүмкіндігін 
жақсарту үшін қолданылады. Дыбыс жұту ма-
териалдары үйлер ішінде жабдықтау үшін, ал 
шу бәсеңдету өнеркәсіп цехтарында, кеңсе 
бөлмелері, хирургиялық операция бөлмелерінде 
қолданылады. Жазу студияларын жобалауда 
акустикалық материалдарды пайдалану ерекше 
маңызды. Өйткені, нашар дыбыс оқшаулауы ды-
быс жазуға арналған жабдықтар мен аспаптардың 
жұмысын жоққа шығаруы мүмкін. Сергеев М. 
өзінің «Стереофониялық радиохабар таратудың 
теориясы мен тәжірибесі» атты еңбегінде бұл 
жайлы: «Радио үйі сияқты ғимараттардағы шуды 
бәсеңдету үшін ағаш талшықты тақта асбест, 
картон, поливиннилхлоридті линолеум, тақта, 
синтетикалық өнімдер, түкті кілем, жұмсақ 
жиһаздар сияқты заттардың қолданылуы қажет. 
Дыбыс өткізбеудің дәрежесі (дб) децибеллмен 
өлшенетіндігі ескеріледі. Мысалы, тұрғын және 
қоғамдық үйлердегі шу 40-50 дб. болады, ал 
өндіріс орындарындағы 80 дб-ден аспауы керек» 
деп жазады (Сергеев, 2010: 75). Кейбір елдер-
де құрылыс алаңдарында шу көрсеткіштерінің 
арнайы есептегіштері орнатылып, деңгейінің 

белгіленген шектен аспауын бақылайды. Соңғы 
кездері бұқаралық ақпарат құралдарында 
қоршаған ортаға үлкен әсер ететін шудың ласта-
нуы мәселесі жиі көтерілуде.

Әдетте, жазу орындары арнайы «акустикалық 
бөлмелермен» жабдықталған, бірақ қарапайым 
кеңістіктер бөлменің акустикасында үлкен рөл 
атқарады. Кеңістіктік таным теориялары, соны-
мен қатар табиғи, жер бедеріне тән қоршаған 
орта дыбыстары «ең алдымен дыбыс көзінің 
бағытын қабылдауға назар аудару» арқылы 
қабылдаудың кеңістіктік аспектілерін жақсарта 
алады деп болжайды (Waller, Nadel, 2013: 87). 
Ал радиохабарларын тыңдарманға жол табу 
мақсатында көркемдеудің жолдарының бірі – 
акустикалық өңдеу деп танылады. 

Акустика радио мен телевидениеде ерекше 
рөл атқарады және де оның өзінің заңдылықтары 
болады. Ол – хабарлардың дұрыс жасалуы-
на әсер ететін фактор. Дыбысты зерттеуші 
Марк Гримшоу бағдарламаға қоршаған ды-
быстарды қосу «тыңдармандардың тікелей 
қатысу мен шындықты бірден сезінуге болаты-
нын» айтты (Grimshaw, 2011: 32). Дыбыс жазу 
жүргізілетін бөлменің немесе көшенің аку-
стикасы аудиторияға қосымша ақпарат береді. 
Бұл хабарларды дайындау кезінде микрофонды 
пайдалануда ескеру қажет факторлар. Радиода 
хабарларды акустикалық безендіру құралдары 
– дыбыс, шу, музыка, монтаж болып есептеледі. 
Адам дауыс әуезімен дыбыс қабылдау құралына 
жазу, керек жерінде хабарға музыканы пайдала-
ну, тағы бірде интершуларды жазу хабарлар үшін 
қажетті екені белгілі. Акустикалық әдістер сол 
жерде дайындалған хабарларға нанымдылық, 
деректілік пен табиғилық бере алады. Сонымен 
бірге, хабарлардың эфирге тән талап-шарттарын 
орындауға мүмкіндік береді. Эфирлік өнімдер – 
хабарлар толық дәрежесінде дайындалмаған бо-
лар еді. Акустиканың негізгі белгілері: 

– дыбыстың күші;
– дыбыстың ырғағы;
– дыбыстың әуезділігі;
– дыбыстың созылмалылығы (Eggenschwiler 

et. al., 2020).
Осылайша радиода акустиканың айрықша 

орын алатынын, радио хабарларының дыбыс
тарға негізделіп жасалатыны ғылыми анықталды. 
Радиода тілдік көркемдеу фонетика мен 
орфоэпияның заңдылықтарын ескере отырып 
жасалады. Және оған акустика заңдылықтары 
қоса пайдаланылады. Мысалы, стерео саунд-
трек конвенциялары экранның ортасында дау-
ысты алуды және бүйірлік динамиктерге дыбыс 

https://www.researchgate.net/profile/Kurt-Eggenschwiler
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әсерлері мен фондық музыканы орналастыруды 
талап етеді (Chattopadhyay, 2021: 171).

Адамдардың көпшілігі жақсы дыбыс тарату 
үшін қаражаттарын жаңа синтезаторлар, пла-
гиндер және мониторлар т.б. құралдар алуға 
жұмсауға ұмтылады. Бірақ бұл жерде олар 
қарапайым, мүмкіндігі мол, маңызды аспект-
ке назар аударуды ұмытып кетеді, ол – жұмыс 
бөлмесін акустикалық өңдеу.

Башарин дыбыс тазалығы мәселесін зерттеді. 
Мысалы, ол жұмыс кезінде кейбір жиіліктер 
(әдетте төменгі регистрде) анық дыбыс береді, 
ал басқалары шулы болып естілетіндігін жазды. 
Студиядан тыс жерде дыбыстық демонстрация 
мүлдем басқаша естіледі. Яғни, мұндай про-
блемалар акустикалық өңделмеген бөлмеде жиі 
кездесетіндігін баяндаған (Башарин, 2014: 83). 
Акустикалық түрде жақсы дайындалған бөлме 
жазба сапасын жақсартады: дыбыс микрофонға 
түспес бұрын да жазу сапасының шамамен 90% 
анықталады. Акустикалық өңдеу тіпті ең қымбат 
микрофондарға, қосылатын модульдерге не-
месе мониторларға қарағанда жазу сапасы мен 
дәлдігін жақсартуға көмектеседі. Және бұл үлкен 
қаражатты қажет етпейді, әсіресе панельдерді 
дыбыс инженерінің өзі жасаған болса. Кез кел-
ген бөлмеде динамикте дыбыс шыққан кезде 
бөлменің барлық қатты бөліктерінен, соның 
ішінде қабырғалар, төбе, үстелдер және тағы 
басқаларынан шағылысқан жаңғырық араласады.

Кәсіби студияда рефлексияны толық 
қабылдамайды. Бірақ мониторлар мен дина-
миктер өз қызметін дұрыс атқаруы үшін бұл 
шағылыстарды бақылау маңызды. Орташа және 
жоғары деңгейлерде бөлмедегі шамадан тыс реф-
лексия динамиктерден шыққан дыбыстардың 
айқындылығы мен стереоны нашарлатады, ал 
төмен жиілікте шағылған дыбыс басқаларға 
қарағанда кейбір бас ноталарды күшейтіп, ба-
сым болып кететін резонансқа айналады.

Қатты еденге қарағанда кілем төселген және 
жұмсақ жиһазбен жабдықталған бөлме әрқашан 
таза дыбыстың шығуына әсер етеді. Бірақ кілем 
төселген қабырғалар бөлмені акустикалық 
өңдеуге арналған аса жақсы мүмкіндік емес. 
«Сапалы студияда рефлексиялар барлық 
жиіліктер бірдей жылдамдықта тарайтындай 
өңделеді (реверберацияның ыдырау уақыты ша-
мамен 0,3-0,5 секунд). Ал кілем – бұл жоғары 
жиіліктен басқа нәрсені тиімді сіңіру үшін тым 
жұқа болып саналады. Нәтижесінде спектрлік 
тепе-теңдік нашарлайды, ал дыбыс күңгірт бола-
ды» (Pieren, Schäffer, Schoenwald, Eggenschwiler, 
2016: 36-48).

Бөлменің акустикалық кеңістігін дұрыс 
жобалаудың екі негізгі құралы бар – диффу-
зорлар мен абсорберлер. Диффузорлар тікелей 
шағылатын дыбыс энергиясын кең ауқымға 
шашыратады. Ол толқындар кездейсоқ бағытта 
шағылады, әйтпесе олар стереоны шатастырып, 
бірнеше жаңғырық тудыруы мүмкін. Абсор-
берлер дыбыс энергиясын жұтады, шағылысты 
және бөлменің реверберациясын азайтады. 
Олар бөлменің әр түрлі жиіліктегі реверберация 
уақытын қысқарту үшін қолданылады.

«Қарапайым диффузор – тегіс панельге 
бекітілген әр түрлі өлшемдегі пластмассадан не-
месе ағаш блоктардан жасалған қатты, тегіс емес 
бет. Диффузорлар тікелей шағылысты бұзып, ша-
шырату арқылы бөлмедегі реверберация уақытын 
едәуір қысқартпай, біркелкі дыбыс шығаруға 
көмектеседі. Үлкен коммерциялық диффузор-
лар әдетте әр түрлі ұзындықтағы төртбұрышты 
ағаш арқалықтарда тұрады, сигналдың таралуын 
қамтамасыз ету үшін олардың өлшемдері мен 
аралықтары жеке есептеледі.

Абсорберлер – арасы қуыс материалдар, 
шыны талшық немесе пенопласт материалдар-
дан жасалған панельдер, олар дыбыс шағылуын 
сөндіреді. Олар дыбыс толқындарының өтуіне 
және кері қайтуына мүмкіндік береді, бірақ 
үйкеліс дыбыс энергиясының бір бөлігін жылуға 
айналдырады, сондықтан дыбыс қабылданған 
мөлшеріне қарағанда аз көрінеді» (Сергеев, 
2010: 120).

Дыбысты жұтатын құрылғылардың мөлшері 
маңызды. Тиімді жұмыс істеуі үшін оның 
қалыңдығы жұтылатын дыбыстың толқын 
ұзындығының төрттен біріне тең болуы керек. Бұл 
толқын ұзындығы шамамен 340 мм болатын 1 кГц 
жиілікте материалдың қалыңдығы 85 мм болуы 
керек дегенді білдіреді. Мұндай қалыңдықтағы 
панель 1 кГц және одан жоғары жиілікті жұтуда 
өте тиімді, бірақ ол дыбыс спектрінің төменгі 
бөлігінде де жақсы жұмыс жасай алады. Мұның 
себебі, барлық дыбыстарға бұрыш сәйкес 
келмейді. Көлбеу бұрышы неғұрлым үлкен болса, 
дыбыс толқыны өтетін материалдың қалыңдығы 
соғұрлым үлкен болады.

«Кәсіби тәжірибелі дизайнерлері студиядағы 
жаңғырықты төмендету үшін параллель емес 
қабырғаларды пайдаланады. Бірақ көп адамдар 
тікбұрышты бөлмелерде жұмыс істейді, ондағы 
абсорберлер жаңғырықты болдырмаудың ең 
жақсы нұсқасы болып табылады. Дегенмен, ол 
әлі де бөлменің басқа жерлерінде пайда болуы 
мүмкін» (Waller, Nadel, 2013: 87). Диффузор-
лар бұл әсерді азайтуға көмектеседі. Мысалы, 
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кішкене монитор динамиктерін еденге парал-
лель күйде орнату сәнді болса да, бірақ егер 
динамиктер осы мақсатта арнайы әзірленбеген 
болса, олар тік күйде жақсы жұмыс істейді, 
кеңірек тыңдау аймағы мен жиілікке біркелкі 
жауап береді. Немесе дауыс зорайтқышты 
үстелге, әсіресе қуыс үстелге қоймаңыз, себебі 
бұл беттің қатты шағылуына әкеледі; үстелге 
орнату міндетті емес жағдайда, монитор-
лар үшін арнайы оқшаулағыш панельдерді 
қолданыңыз. Олар тығыз акустикалық көбіктен 
тұрады, кейде металл немесе керамикалық беті 
бар. Коммерциялық оқшаулау тақталарының 
көпшілігі твиттерлерді тікелей тыңдаушының 
басына бағыттау үшін жоғары немесе төмен 
еңкейтілуі мүмкін.

Архитектуралық жобалау кезінде акусти-
калық өңдеу мен дыбыс өткізбеудің қасиеттер 
айырмашылығын ескеру қажетті. «Бөлменің акус-
тикасын жақсарту үшін қабырғаға сіңіргіштерді 
орнату студияда дыбысты ұстамайды немесе 
сырттан дыбыстың шығуына жол бермейді. Ды-
быс оқшаулауды жақсарту үшін дыбыс сіңіретін 
материал қабаты бар қосымша қабырға жабы-
нын орнату бөлменің акустикалық қасиеттеріне 
әсер етеді» (Герасимов, 2020).

Зерттеу нәтижелері
Радиохабарлар толығымен сөздерді және 

басқа дыбыстарды есту арқылы қабылдауға 
негізделгендіктен, мәтінді немесе сценарийді ау-
ызша сөзге аударуға, яғни аудирование процесіне 
мән беріледі. Бұл мәселе заманауи кең ауқымды 
ғылыми ұсыныстарға, ауқымды талқылауларға, 
теориялық және эксперименттік зерттеулер-
ге негіз болды. Аудирование термині латын 
тіліндегі audire сөзінен шыққан. Бүгінде нарық 
заманына орай әр түрлі форматтағы радиолардың 
көптеп пайда болуларына байланысты тыңдарман 
аудиториясы өзгерген. Өйткені бүгінгі талғамы 
жоғары, талапшыл тыңдарман қауымның ын-
тасын шу дегеннен меңгеріп кету, көпшілік 
ықыласын жаулап алу оңай емес. Аудирова-
ние процесі журналист шығармашылығында 
кездесетін психологиялық сәттерді шебер иге-
руге байланысты болады. Жақында жүргізілген 
зерттеулер көрсеткендей, радиотыңдаушылар 
ықыласын игерудің бір-бірімен тығыз байланы-
сты үш кезеңі болады. Бұл процестің алғашқы 
кезеңінің өзін үш түрге бөліп қарау керек. 
Біріншісі – біраз үнсіздіктен кейін естілген дик-
тор дауысы немесе музыка тыңдаушылардың на-
зарын аударады. Сонымен қатар сөздер арасын-
да жасалған тосын пауза да аудитория көңілін 

шамамен он-жиырма секундқа аударады екен. 
Ал диктор дауысының бірқалыпсыз, әлсін-
әлсін бірде төмен, бірде жоғары шығуының 
тигізетін ықпалы одан да мол. Келесі кезең – 
аудиторияға тап сол сәттегі өте өзекті мәселені 
қозғау. Радионың оперативтілігі тыңдаушылар 
күткен актуальды тақырыпты беруді мүмкін 
етеді. Аудиторияның ықыласын игерудің соңғы 
кезеңі – әрбір программаның, радиожурналдың 
бұрыннан қалыптасқан тәжірибесіне байланыс-
ты туындайды. «Мәселен, хабардың музыкалық 
“шапкасын” (кәсіби жаргон, хабардың басында 
қолданылатын тәсіл) немесе атын естісімен-
ақ аудитория одан қандай қызықты әрі ақиқат 
ақпарат алатындығын шамамен болжап отыра-
ды. Бірақ мұндай тәсілмен радиоаудиторияны 
көп уақыт ұстауы мүмкін емес. Сондықтан ол 
хабардың алғашқы минутында-ақ, тыңдаушы 
ықыласын меңгерудің екінші кезеңіне ұласып 
кеткені дұрыс. Яғни әңгіменің маңыздылығы, 
информацияның қызықтығы тыңдаушылар есіл-
дертін одан әрі баурап алады. Радиожурналистер 
арасында кез келген хабарды мәтінімен емес, 
естілуімен бағалау керек деген сөз бар. Бұл, 
әрине, тегін айтылмаса керек. Өйткені дикторлық 
оқу мен жүргізуші шеберлігі арқасында орта-
ша жазылған мәтіннің өзін тым жақсы шығару, 
керісінше, тәп-тәуір туындыны өз деңгейінде 
жеткізе алмау тәжірибеде кездесіп жатады» 
(Қабылғазина, 2012: 22).

Пакер мен Джордан электронды арналардағы 
форматтар мәселесін зерттеді. Мысалы, қазіргі 
уақытта аудио және бейне жазбаның екі кең 
таралған стандарты бар. Ал бірінші дәстүрлі 
аналогтық жүйе дыбыстың сипаты мен тербелісін 
ескере отырып, таспаға жазу және ойнату сияқты 
операциялармен шектеледі (Packer, Jordan, 2002: 
31). Оның үлес салмағы қазір жыл өткен сай-
ын азайып келеді. Көбінесе өңірлік электронды 
БАҚ-тарда кездеседі. Сандық жүйелер әдеттегі 
аналогтық форматтарды біртіндеп алмастыруда. 
Цифрландыру процесі барлық аналогтық сиг-
налдарды белгілі бір алгоритм бойынша сығуға, 
жазуға және қайта шығаруға мүмкіндік береді. 
Яғни олардың негізін сығымдау және кері қайта 
қалпына келтіру сияқты операцияларды орын-
дайтын алгоритмдерге негізделген. Қазіргі 
заманғы мамандар акустикалық сигналдарды 
табиғатына қарай екі топқа жатқызады: бастапқы 
сигнал және өзгермелі сигнал. Бастапқы сигналға 
музыкалық аспаптардың әуендері, ән салу, сөйлеу, 
сондай-ақ табиғи шулар жатады. Ал дыбыстар 
электроакустикалық құралдарда өңделгеннен 
кейін екінші өзгермелі сигнал деп аталады.  
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А.П. Загуменнов компьютердегі дыбыс табиғатын 
және оны өңдеудің ерекшеліктерін зерттеді 
(Загуменнов, 2019). Ол өзінің «Компьютерлік 
дыбысты өңдеу» кітабында акустикалық сиг-
нал уақытқа байланысты әртүрлі деңгейдегі 
тербеліс беруге бейім екенін жазды. Оның ең 
жоғарғы және төменгі мөлшері динамикалық 
диапазонды құрайды және әдетте децибелл-
мен өлшенеді. Сонымен қатар, дыбыстық 
сигналдың спектрі табиғаты бойынша әртүрлі 
болып келіп, оның импульсі өзгермелі болады. 
Компьютерлік алгоритмдерді жасақтаушылар 
дыбыстың үйлесімді тербелістерден тұратынын 
ескереді. Электроникада сигналдар: аналогтық, 
дискретті және цифрлық болып үшке бөлінеді. 
Дыбысты бір пішімнен екіншісіне түрлендіру 
үшін аналогты-сандық түрлендіргіштер деп ата-
латын құрылғылар да бар. Аналогтық сигнал-
ды цифрлық сигналға түрлендіру үш кезеңнен 
тұрады: таңдау, кванттау және кодтау. Дискрет-
теу бірінші сигналдың дыбыс дірілі, қуаты мен 
жиілігі уақыт өте келе бір жүйеге іріктелетінін 
білдіреді. Кванттау және кодтау кезінде айнымалы 
диапазон жасалады. Ол компьютердің аналогты-
цифрлық түрлендіргішінің мүмкіндіктеріне бай-
ланысты бастапқы сигналдың сипатын сақтай 
отырып, әдетте тікелей екілік кодта жазылатын 
компьютер тіліне түрлендіріледі. Жазбаларды 
цифрландыру күрделі процесс болып табылады. 
Бұл салада жүргізіліп жатқан ғылыми ізденістер 
сан салалы және де бірізді пікір де қалыптасып 
болмаған. 

Дыбыстық жазбалар өзінің табиғатын 
өзгертпей, оны өзгермелі қалпында сақтау қиын. 
Мұнда әрбір жеке адамның дыбысты субъективті 
қабылдауы маңызды рөл атқарады. Дыбыстар-
ды әркім әртүрлі қабылдайды, бұл дыбыстар-
ды унификациялау мүмкін емес дерлік. Деген-
мен, заманауи технологиялардың дамуы дыбыс 
жазудың ең озық алгоритмдері мен әдістеріне 
дыбыс пен музыканы өзінің бастапқы дыбысы-
на өте жақын беруге мүмкіндік береді. Әрине, 
аналогтық және цифрлық әуесқойлар арасын-
да пікірталас бар, бірақ олар көбінесе дыбысты 
субъективті қабылдауға негізделген. Оның үстіне 
қазіргі техникалық құралдардың деңгейі әртүрлі 
болып келеді. Сонымен цифрлық дыбыстың 
сапасы жазу әдісіне байланысты – аналогтық-
цифрлық немесе инвенторлық. Мысалы, кейбір 
аналогтық-цифрлық түрлендіргіштер секун-
дына 48000 тербеліске дейін іріктеп, кванттап, 
кодқа түсіре алады. Дыбыстың дискретизация 
жылдамдығы секундына 8000-нан 48000 дыбыс 
қаттылығын өлшеуге дейін болуы мүмкін екенін 

ескерсек, бұл өте үлкен көрсеткіш. Ал дыбыстың 
жиілігі мен іріктеу тереңдігі неғұрлым жоғары 
болса, цифрланған дыбыстың сапасы соғұрлым 
жақсы болады. 

Жоғары сапалы дыбыс сандық құрылғыларда 
сақтау мәселесін тудырады. Себебі дыбыс сапа-
сы неғұрлым жоғары болса, соғұрлым ол көбірек 
есептеу ресурстарын пайдаланып, көп кеңістік 
қажет болады. Мысалға, бір минуттық жоғары 
сапалы аудио жазба үшін 10 мегабайттан астам 
дискілік кеңістік қажет. Сондықтан да сандық 
жазбаларды сығымдау қажеттілігі туындай-
ды. Бұл үшін арнаулы алгоритмдер бар, олар 
ұқсас тербелістерді біріктіріп, адам құлағы ести 
бермейтін жиіліктерді алып тастайды. Осылай 
мағлұматтарды төрт, кейде тіпті он есеге дейін 
қысқартып, компьютерде өңдеуді жеңілдетеді. 
Әдетте дыбыс сапасының шамалы өзгеруін 
тек кәсіби мамандар ғана байқайды. Дыбысты 
компьютерге көшірудің артықшылықтарына 
төмендегі факторлар жатады: 

Сандық жүйедегі дыбыс жазбасы сапасын 
ешқашан жоймайды және де уақыт өте келе 
өздігінен өзгермейді, ал аналогтық магнитті тас-
палар ұзақ жылдарға сақтауға жарамайды және 
қайта көшіру кезінде сапасы, деңгейі төмендей 
береді. Сондықтан да ХХ ғасыр басындағы ау-
дио жазбалар қазір анық емес естіледі; 

Компьютерде өңдеу орасан шығармашылық 
мүмкіндіктерге жол ашады, соның біріне қазір 
музыка саласында кеңінен қолданылатын 
дауыстың автоматты өңдеу (autotuning) де жата-
ды; 

Көп арналы өңдеу, қосымша дыбыстармен 
араластыру, дыбыс деңгейін өзгерту; 

Сандық жазбада шу деңгейі өте төмен бола-
ды, ал аналогтық жүйеде әртүрлі механикалық 
үйкелістерден туындайтын шулар кедергі бола-
тыны белгілі; 

Жазбаны қашықтыққа жіберу өте оңай, циф-
рлы әуен өзгермеген күйінде дүниежүзінің кез 
келген бұрышына интернетпен жіберуге болады, 
тіпті жоғары сапалы телефон желісі болса да, 
табиғи дауысты қашықтыққа өзгеріссіз жіберуге 
болмайды; 

Лазерлік технологиямен интеграция қазіргі 
заманғы CD мен DVD дискілерін бүгінгі күні 
музыка үшін ең жақсы сақтау және жеткізу 
құралына айналдырды; 

Сандық жазба бағдарламаларды дайындаған 
кезде дыбыс режиссері мен оператор 
жұмыстарын едәуір жеңілдетті; 

Орасан музыкалық мұражайлар жасауға және 
оны еркін тасымалдауға мүмкіндік берді, мыса-
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лы, қазір МР3 тәсілімен миллиондаған әндер, 
музыкалық шығармалар таратылуда; радиотара-
ту ісін автоматтандыруға жол ашты; 

Сандық ақпарат құралдары кеңістікті үнем
дейді және физикалық құралдарға қарағанда ар-
зан болып келеді т.б.

Сандық аудиожазбаның артықшылықтарын 
талқылағанда музыканы компьютерде өңдеудің 
жаңа шығармашылық мүмкіндіктеріне қысқа 
тоқталып өткен орынды. А.П. Загуменнов ды-
быс жазу процестерінің негізгі үш түрін ажы-
ратады, оларға қарапайым өңдеу, дыбыстық 
процестер және дыбыс эффектілері жатады 
(Загуменнов, 2019). Қарапайым өңдеу кезінде 
жазба компьютерде өңделеді, артық шулар 
жойылады, дыбыстардың орны жылжытыла-
ды және басқа да әдеттегі өңдеу жұмыстары 
орындалады. Мысалы, жазып алған сұхбаттың 
кез келген жерін кесіп тастауға немесе орын-
дарын ауыстыруға болады. Сонымен қатар 
қайталанған сөздерді, үн үзілістерін жоюға бо-
лады. Абайсыздықтан жіберілген қателіктерді 
кері оралып, жұмысты қайта жалғастыруыңызға 
болады, бұл мамандардың уақытын үнемдейді. 
Кезінде, аналогтық лентамен жұмыс істегенде 
байқаусыз қиылып кеткен тұстарды немесе басқа 
да қателіктерді қайта қалпына келтіру тіпті қиын 
болатын. Ондай техникалық (қара дүрсін мон-
таж деп те аталатын) монтаждауды Әл-Фараби 
атындағы Қазақ ұлттық университетінің «Әл-
Фараби радиосының» (бұрынғы «Сана» студи-
ясы) хабарларын жасағанда қолданатылатын 
(Қабылғазина, 2014: 38). Сандық дыбыс 
жазу және өңдеу жүйелері барған сайын 
қолданылуда. SoundCloud және Spotify сияқты 
платформалардың арқасында күн сайын көбірек 
кәсіби және әуесқой жазбалар пайда болады. 
Сондықтан дыбыс жазу саласы үнемі дамып 
келеді. 

Қорытынды

Радиотелевизиялық технологиялар бір ор-
нында, яғни классикалық үлгіде қалып қоймай, 
уақыт өткен сайын даму үстінде. Соңғы 

технологиялық әзірлемелер радиоарналардың 
FM диапазонына толық көшуіне байланысты 
дыбыс сапасын айтарлықтай жақсартты және 
ілінудің жаңа деңгейіне жетті. Барлық радиоха-
барларын тарату цифрлы форматта жұмыс жа-
сау үстінде. FM хабар таратуы (немесе жиілікті 
модуляциялық хабар тарату) өткен ғасырдың 
ортасынан бастап дүние жүзіне тарай баста-
ды және әлі де танымал бола бастады, өйткені 
сандық радиоқабылдағыштар арқылы жоғары 
сапалы және кең ауқымды естілетін дыбыс са-
пасына қол жеткізіледі. Соңғы жылдарда ви-
део-стриминг сервистерінің танымалдығына 
қарамастан, смартфондарға орнатылған 
радиоқабылдағыштар қайда барсаңыз да музы-
камен бірге соңғы жаңалықтар, ауа-райын, ай-
ырбас бағамы туралы хабардар етеді. Интернет 
арқылы радиотарату немесе веб-трансляциялар 
да кең таралған тәжірибеге айналды. Оның екі 
маңызды қасиеті бар. Біріншісі, нақты уақыттағы 
радио хабарларды тарату, яғни нақты уақытпен 
әлемнің кез келген жерінен әуе толқынына та-
рап жатқан станцияларды тыңдау. Екіншісі, 
веб-серверлерде сақталған хабарларды жүктеу 
немесе тікелей тыңдау. Осыған байланысты под-
кастинг, атап айтқанда, әртүрлі тақырыптағы 
және әртүрлі форматтағы интернет-радио ха-
барлары кеңінен тарады. Подкасттарды дай-
ындау қарапайым дыбыс жазу және өңдеу 
бағдарламаларын қоспағанда, басқа жабдыққа 
қосымша шығындарды қажет етпейді. Журналис-
тер, музыканттар және әуесқой блогерлер ин-
тернетке өз контентін орналастырып, ешқандай 
радиостанцияға бағынышты болмайды. Ды-
быс өңдейтін компьютерлік бағдарламалар си-
паты кез келген уақытта қол жетімді. Яғни, 
радиохабарлардың дыбыстық жағынан өңделуі, 
толқынға жаңғырық араласпауы, тыңдарман 
аудиториясы көңіл-күйіне жағымды әсер ету – 
осының бәрі мультимедиялық технологияның 
жемістері арқылы жасалатын процестер. 
Сондықтан да, қаншалықты физикалық про-
цесс болғанымен акустиканы радиоөнімдерде 
қолдану – дәстүрлі журналистикадан жалғасын 
тауып келе жатқан үрдіс.
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МЕДИАКОНВЕРГЕНЦИЯНЫҢ «ЖЕТІСУ» ТЕЛЕАРНАСЫНА ӘСЕРІ

Мақалада Алматы облыстық медиаконвергенция үдерісінің «Жетісу» телеарнасына әсері 
қарастырылған. Cонымен қатар, 20 жылдан астам тарихы бар Алматы облыстық «Жетісу» 
телеарнасының қазіргі уақытта жеткен жетістіктері және алға қойған мақсат-міндеттері жайлы, 
телеарнадағы жанрлық және бағдарламалық ерекшеліктері қарастырылады. 

Ұсынылып отырған мақаланың мақсаты – үлкен қарқынмен дамып келе жатқан бүгінгі 
БАҚ-тың мүмкіндіктерін сараптау. Дәстүрлі медиаға конвергенция мен жаңарған ақпараттық 
технологиялардың әсерін қарастыру. Масс-медиа кеңістігінің заман талабына қарайлауы, олардың 
бүгінгі аудиторияға ықпалын талдау. Медиа конвергенция тәжірибесін Алматы облыстық «Жетісу» 
телеарнасының мысалында қарастыру. Жаңашылдық пен дәстүр сабақтастығын қарастыру.

Тақырыптың зерттелу құндылылығы өте өзекті, себебі, «Жетісу» телеарнасы Алматы 
облысының орталығы Талдықорған қаласында орналасқан жалғыз телеарна. 

Ғылыми жұмыстың жаңалығы – БАҚ-ғы конвергенция тұңғыш рет Алматы облыстық «Жетісу» 
телеарнасының мысалында зерттелді. Ғылыми жұмысты дайындау барысында осы ақпараттық-
технологиялық үдерістердің аудиторияға әсері, жаңа медиада дәстүр сабақтастығын сақтай 
отырып, БАҚ келбетін өзгертуге интеграцияның ықпалы зерделенді. Зерттеу нысанының 
жұмысына кеңінен талдау жасалып, ұсыныстар келтірілді. Сонымен қатар, БАҚ-тағы конвергенция 
үдерісінің дамуына сипаттама беріліп, интеграциялық үдерістердің отандық медиа кеңістігіндегі 
ерекшеліктері зерттелді. Конвергенцияның ықпалынан пайда болған жаңа форматтағы 
Телеарнаның мүмкіндіктерін жан-жақты зерттегеннен кейін, оның жұмыс істеу тиімділігін 
арттыруға ықпал етер деген оймен бірнеше ұсыныс айтылды. 

Ғылыми-практикалық тұрғыдан алғанда заман талабына сай «Жетісу» телеарнасы 
конвергенцияның көптеген мүмкіндіктерін пайдалана отырып, жан-жақты ақпарат таратуды 
жолға қойған арна. Ғаламтор кеңістігінде өзіндік аудиториясының қалыптасуы, жаңа медиа 
құралдарымен тығыз байланыста жұмыс атқарып жатқандығын көрсетеді. 

Жұмыстың методологиялық әдістері. Конвергенциялық үдеріс тақырыбына теориялық талдау 
жасалып, түрлі әдебиеттер мен мақалаларды саралап, статистикалық мәліметтерді сұрыптау 
әдісі қолданылды. Сонымен қатар «Жетісу» құрылымы, төл жобаларының мазмұны мен мақсаты, 
өзіндік ерекшеліктері, жұмыс істеу процесіндегі жаңашылдық пен дәстүр сабақтастығы жан-
жақты зерттеліп, тұжырымдалды.

Түйін сөздер: медиаконвергенция, әлеуметтік желілер, Жетісу телеарнасы, рейтингтік 
бағдарламалар, дәстүрлі медиа, жаңа медиа. 
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The Impact of Media Convergence on the Zhetysu TV Channel

The article examines the influence of the convergence process of the media in Almaty region on the 
Zhetysu TV channel. In addition, the achievements and goals of the Almaty regional TV channel «Zhe-
tysu» with more than 20 years of history will be considered, as well as genre and program features of the 
TV channel will be considered.

The purpose of this article is to analyze the possibilities of modern rapidly developing media. Mod-
ernization of the media space, analysis of their impact on today’s audience. The article examines the 
experience of media convergence on the example of the Almaty regional TV channel «Zhetysu», also 
takes into account the continuity of innovations and traditions.

The research value of the topic is very relevant, since Zhetysu TV is the only TV channel located in 
Taldykorgan, the center of the Almaty region.

The novelty of the study lies in the fact that for the first time convergence in the media was 
studied on the example of the Almaty regional TV channel «Zhetysu». The study examined the im-
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pact of information and technological processes on the audience, the impact of integration on 
changing the appearance of the media while maintaining the continuity of traditions in new media. 
The paper presents a detailed analysis of the work of the research object and recommendations.  
In addition, the development of the convergence process in the media was described and the features of 
integration processes in the domestic media space were studied. 

From a scientific and practical point of view, in accordance with modern requirements, 
the Zhetysu TV channel is a channel that provides comprehensive information using a variety  
of convergence opportunities. 

Research methods. The method of theoretical analysis was used in the work. Including the analysis 
of the convergence process, the analysis of various literature and articles, as well as the method of sort-
ing statistical data. 

Key words: Media Сonvergence, Social networks, Zhetysu TV channel, rating programs, Traditional 
Media, New Media.
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Влияние медиаконвергенции на телеканал «Жетысу»

В статье рассматривается влияние процесса конвергенции СМИ Алматинской области 
на телеканал «Жетысу». Кроме этого, показаны достижения и цели Алматинского областного 
телеканала «Жетысу», существующего уже более 20 лет. Сделан обзор жанровых и программных 
особенностей телеканала. Цель данной статьи – проанализировать возможности современных 
быстро развивающихся СМИ. Изучено влияние конвергенции и обновленных информационных 
технологий на традиционные СМИ, модернизация медиапространства, анализ их влияния 
на современную аудиторию. В статье рассматривается опыт конвергенции медиа на примере 
Алматинского областного телеканала «Жетысу», также учтены преемственность инноваций 
и традиций. Исследовательская ценность темы очень актуальна, поскольку «Жетысу ТВ» – 
единственный телеканал, расположенный в Талдыкоргане, центре Алматинской области. 
Новизна исследования заключается в том, что впервые конвергенция в СМИ рассмотрена 
на примере Алматинского областного телеканала «Жетысу». В ходе исследования изучалось 
влияние информационных и технологических процессов на аудиторию, влияние интеграции 
на изменение внешнего вида СМИ при сохранении преемственности традиций в новых 
медиа. В работе представлен подробный анализ объекта исследования и рекомендации. 
Кроме того, было описано развитие процесса конвергенции в СМИ и изучены особенности 
интеграционных процессов в отечественном медиапространстве. После тщательного изучения 
возможностей нового формата телеканала, созданного под влиянием конвергенции, был внесен 
ряд предложений, которые помогут повысить его эффективность. С научной и практической 
точки зрения, в соответствии с современными требованиями, телеканал «Жетысу» – это канал, 
который предоставляет исчерпывающую информацию, используя множество возможностей 
конвергенции. Формирование собственной аудитории в интернет-пространстве показывает, что 
телеканал тесно связан с новыми медиа. В работе использовался метод теоретического анализа, 
в том числе анализ процесса сходимости, анализ различной литературы и статей, а также 
метод сортировки статистических данных. В связи с этим были изучены содержание и цель 
оригинальных проектов, их особенности, преемственность новаторства и традиций в процессе 
работы, сформулирована структура «Жетысу».

Ключевые слова: медиаконвергенция, социальные сети, телеканал Жетысу, рейтинговые 
программы, традиционные медиа, новые медиа.

Кіріспе

Белгілі зерттеуші Д. Белл ақпараттық қоғам 
туралы кейінгі тұжырымдамалар мен идеяларға 
көпір салды. Оның идеяларының негізінде кон-
вергенция жаңа контексте қарастырыла бастады. 
1970 жылдардан бастап бұл ұғым ақпараттық 
және коммуникациялық технологиялық құрыл
ғылардың – компьютерлер, телефондар, теледи
дарлардың интеграциясын білдіру үшін қолдану 

жиілей түсті. Бұл термин 1980 жылдары АҚШ-
тағы телекоммуникация нарығын және Батыс 
Еуропадағы хабар тарату нарығын қайта реттеу 
туралы пікірталастар кезінде одан әрі дамыды. 
Бірақ 1990-шы жылдардың өзінде интернетті 
миллиондаған адамдардың күнделікті өміріне 
жедел енгізу үдерісі, конвергенция ұғымына кең 
мағына бере бастады (Вартанова, 1999: 11-14). 

Ал «New York Times» газеті 1995 жылдың 
өзінде конвергенцияның әлдеқашан-ақ басталып 
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кеткенін мәлімдеген еді. Ол 1980 жылдардың 
өзінде медиа саласында конвергенцияның 
көріністері байқалған деп топшылайды. Бірақ 
1930-40 жылдары Америкада адамдар компью-
тер және басқа да жаңа технологияларға аса 
қызыққан жоқ. Жоғары қызығушылық 2000 
жылдары басталды (Dawson, 2010: 36).

АҚШ-та конвергенциялық үдеріс БАҚ-тың 
дағдылы жұмыс тәртібін өзгертті. Сондықтан 
көп журналистер бұл өздеріне жасалған қиянат 
деді. Яғни, көп адамда артқа тартушылық 
көзқарас болған. Бірақ заман бір уақытта 
тұрмайды. Енді әрбір журналистің жұмыс істеу 
стилі мультимедиалық көрсеткіштермен тікелей 
байланысты болды. Олар бірден бірнеше БАҚ 
түріне ақпарат тарата бастады. Журналиcтің 
функциялары кеңейе түсті. Газет редакцияла-
рында бірігу басталды. Ірі басылымдардың бірі 
«New York Times» газет пен сайтын біріктіруді 
бастады. Бұл құбылысты «Los Angeles Times» 
және «The Washington Post» жалғастырды. 
Тілшілер бірнеше редакцияға да материал  
дайындай бастады (Jacques, Andrew, 2003: 1-6). 

Әлемді жаулаған интернет, медиа конверген-
ция отандық «Жетісу телеарнасын да айналып 
өткен жоқ. Арнаның жұмыс істеу дағдысына 
біршама өзгерістер әкелгені байқалады. Түсі-
нікті болу үшін, алдымен телекомпанияның 
құрылымына тоқтала кетейік. «Жетісу» телеар-
насында 200-ден аса адам жұмыс істейді. Оның 
әрқайсысы арнаның өркендеуіне өзінше үлес 
қосуда. Әр бөлім, әр қызметкер телеарна үшін аса 
маңызды. Енді бірқатар бөлімдердің жұмысына 
тоқталып, жаңа ақпараттық технологиялардың 
әсерін бағамдап көрейік.

Жаңалықтар қызметі – телеарна мәйегі 
десе болады. «Жетісу» шығармашылық ұжымы 
құрыла салған күннен бастап, бірден әрі үздіксіз 
жарыққа шыққан да осы «Жаңалықтар» болатын. 
Алғашқы кезеңде қазақ, орыс редакцияларында 
бір-бір тілшіден жұмыс істеді. Қазір екі редак-
цияда 30-ға тарта қыз-жігіттер еңбек етеді. Ара-
сында арна құрылғалы жаңалықтар қызметінде 
жұмыс істеп келе жатқан Г. Мақұлжанова,  
Г. Мұстафа, Н. Бошан және тәжірибелі журналис- 
тер Ж. Исаева, Ж. Шынтаев сынды аға буын 
тілшілер бар. 

Қазақ бөлімінің бас редакторы – Г. Мақұл
жанова, орыс бөлімін Н. Бошан басқарады. 
Жалпы телекөрермендерді өңірге қатысты және 
елімізде болып жатқан хабарошарлармен таныс- 
тыру – арна журналистерінің басты міндеті. 
Сондықтан, тілшілер топтаманы көбіне «өздері 
тапқан ақпараттармен» толтыруға тырыса-

ды. Соңғы жылдары «Жаңалықтардың» берілу 
форматы да жаңартылды. Жұмыс процесінде 
цифрлық технологиялар қолданыла бастады. 
Сонымен қатар, өңіріміздің оңтүстік аймағы 
мен Елордада болып жатқан ақпараттарды дер 
кезінде қамту мақсатында, Алматы мен Нұр-
Сұлтан қалаларында тілшілер қосыны ашылды. 
Осылайша, «Жетісу» арнасының хабар тарату 
аясы кеңіп келеді (Мақұлжанова, 2019: 4).

Тақырыпты таңдауды дәйектеу және 
мақсаты мен міндеттері. Үлкен қарқынмен да-
мып келе жатқан бүгінгі БАҚ-тың мүмкіндіктерін 
сараптау. Дәстүрлі медиаға конвергенция мен 
жаңарған ақпараттық технологиялардың әсерін 
қарастыру. Масс-медиа кеңістігінің заман тала-
бына қарайлауы, олардың бүгінгі аудиторияға 
ықпалын талдау. Медиа конвергенция тәжірибесін 
Алматы облыстық «Жетісу» телеарнасының 
мысалында қарастыру. Жаһандану дәуірінің 
көшімен қатар жылжып бара жатқан «Жетісу» 
арнасының халқымыздың мақсат-мұратымен 
ұштасар, ұлттық құндылықтарын насихат-
тайтын, адамзаттың санасына оң ықпал 
етер көрсетілімдерін талдап-таразылап, оны 
көркемдеудің түрлі жолдарын, жаңашылдық пен 
дәстүр сабақтастығын қарастыру. 

Ғылыми зерттеу әдіснамасы. Конверген
циялық үдеріс тақырыбына теориялық талдау 
жасалып, түрлі әдебиеттер мен мақалаларды 
саралап, статистикалық мәліметтерді сұрыптау 
әдісі қолданылды. Отандық және шетелдік 
мамандардың ақпараттық технология, журна- 
листика, сыртқы және ішкі саясат, халықаралық 
ықпалдастық, экономика, әлеуметтану тақыры
бындағы ғылыми көзқарастары зерделенді. 
Сонымен қатар «Жетісу» телеарнасының та- 
рихы, құрылымы, төл жобаларының мазмұны 
мен мақсаты, өзіндік ерекшеліктері, жұмыс 
істеу процесіндегі жаңашылдық пен дәстүр 
сабақтастығы жан-жақты зерттеліп, тұжырым
далды.

Цифрлық технологиялардың дамуы телеар
наның Жаңалықтар бөлімінің жұмысына әсер 
етпей қоймады. Мәселен, «Whatsapp» арқылы 
таралған видеоны пайдалана отырып, мате-
риал жасап, жаңалықтардан көрсету қалыпты 
жағдайға айналды. Мұнда ең бастысы жылдам 
әрі толыққанды ақпарат шықса болғаны. 

Сондай-ақ интернет пен заманауи каме
ралардың көмегімен оқиға орнынан тікелей 
байланысқа шығуға болады. Және республикалық 
арналар сияқты жаңалықтар жүріп жатқан кезде 
диктор мен тілші байланыс орнатып, оны экран-
ды екіге бөліп көрсетуге мүмкіндік бар. Бірақ 
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«Жетісу» арнасы бұл мүмкіндікті жиі пайдалан-
байтынын аңғаруға болады. 

Бүгінде көзі қарақты көрермен жаңалықтарды 
көбіне интернеттен көретін болды. Сол себепті 
олар жаңалықтар эфирден өте сала, «Youtube»-
қа түсуін күтеді. Жан-жақтан хабарласып 
сілтеме сұрайтыны да бар. Кешкі жаңалықтарды 
«Facebook» секілді әлеуметтік желіден тікелей 
эфирде көрсетуге болады. Бірақ бұл мүмкіндікті 
де «Жетісу» әзірше көп қолданбайды. 

Кейде телеарна тілшілері куә болған оқи
ғаларымен әлеуметтік желілерде бөлісіп отыра-
ды. Жазбаның соңында «Youtube»-қа салынған 
видеоның сілтемесін көрсетеді немесе алдағы 
шығатын жаңалықтарға анонс жасап та қояды. 
Бұл қосымша уақытты талап ететіндіктен жиі 
жасала бермейді. 

Технологиялардың дамуы алысты жақын
датқаны белгілі. Мәселен, бұрындары түсірілген 
видеоны кассетамен таксиден беріп жіберетін 
болса, бүгінде интернет арқылы электрон-
ды поштаға не виртуалды серверге жүктесе 
жетіп жатыр. Бұл уақытты үнемдеп, қосымша 
шығындарды азайтты. 

Медиа конвергенцияның әсерінен конвер
гентті журналист деген ұғым пайда болды. 
Оның айқын көрінісі «Жетісу» арнасында да 
бар. Мысалы, 2015 жылы орнатылған «Cinegy» 
бағдарламасының көмегімен журналистердің 
көпшілігі сюжетті өздері монтаждай береді. Тек 
видеоны серверге жүктеу, күрделі монтаждарды 
жасауда бейнеинженерлер көмекке келеді. 

Бейнеинженерлердің негізгі функцияла-
ры режиссер немесе редактормен бірлесе оты-
рып видеомонтаж жасап, дайын болған мате-
риалды эфирге ұсыну. Бұрынғы уақыт болса 
кассетаға жазып алып эфирге жүгіруші еді. Қазір 
«Cinegy»-ге жүктеп, эфир қызметкеріне хабар-
ласса болғаны. Ішкі желінің көмегімен аталған 
видеоны алып, эфир сеткасына қояды. Жалпы 
оншақты бейнеинженер бар. Аға бейнеинженер 
– Қ. Мұхамедиев, графикалық дизайнер А. Бе-
лов. Бұлар Техникалық бөлімнің құрамдас бір 
бөлігі. 

Техникалық бөлімде сонымен қатар бірнеше 
IT-маман, дыбыс режиссерлері, режиссерлер, 
операторлар бар. Техникалық бөлімнің жетекшісі 
– Д. Тоқымтаев. 

Қазір «Жетісу» телеарнасында 23 оператор 
бар. Дені жастар. Арасында Қ. Қазтұрғанов, 
М. Несіпбеков, Ж. Шынкенже секілді арнаның 
құрылған кезінен бастап еңбек етіп келе жатқан 
ардагерлері де бар. Олар әрбір жасты таспагерлік 
өнерге баулып, шәкірт тәрбиеледі. Таспагерсіз 

телеарна болмайды. Олар телеарнаның өн бой-
ынан орын алған күретамыр іспетті. Сондықтан 
таспагердің көзі қырағы, ойы ұшқыр, мінезі жай-
лы болуы шарт. Тілшіні оқиға орнынан тікелей 
байланысқа шығаратын да осы операторлар. 
Кейде іс-сапар кезінде видеоны өздері монтаж-
дап интернетпен жібере береді.

Ал телеарна режиссерының қызметі қандай? 
Олар немен айналысады? Бұл сұрақ көп адамды 
қызықтырады. Телеарнада алдын ала түсірілетін 
хабарлар және тікелей эфирде жүретін хабар-
лар бар. Осы жұмыстың басы-қасында режис-
сер жүреді. Хабарды дайындау барысында 
тақырып таңдаудан бастап, жазылатын сцена-
рий, түсірілетін орын, түсетін адамдар, олардың 
киетін киімі, қимыл-қозғалысы, сөйлейтін 
сөздері, қалай отырып тұруы, эммоциясы т.б. 
бәрі режиссердың көзқарасымен беріледі. Жал-
пы айтқанда хабардың құрлысы мен драмма-
тургиясына режиссер тікелей жауапты. Міне, 
сондықтан оның жұмысы қиын және қызық, өте 
жауапты (Мұстафаев, 2019: 156).

«Жетісу» арнасының режиссерлері – Д. Мұста- 
фаев (ол әрі продюсер), З. Галиева, Ж. Рахипо-
ва, Е. Сдобников, А. Хусаинов, Ш. Хусаинов,  
Ж. Ыстыбаева. 

Тағы бір маңызды бөлімдердің бірі – Мар-
кетинг және жарнама бөлімі. Ол – 2015 жылы 
құрылды. Бұған дейін жарнама қызметі Есеп 
бөліміне қараған екен. Онда екі жарнама 
менеджері болған. Ал жаңа ашылған бөлімге те-
леарна басшылығы жұмыстың бірнеше бағытын 
айқындап берді. Біріншісі, коммерциялық бағыт, 
яғни, 

– жарнама берушілермен келіссөздер жүргізу, 
келісім-шарт жасасу;

– жарнамалық роликтер, фильмдер, бағдар
ламалар дайындау және басқа да ақылы қыз
меттер.

Екінші бағыт, кешенді маркетингтік шаралар-
ды ұйымдастыру. Мәселен, БАҚ-пен байланыс, 
маркетингтік зерттеулер жүргізу, жарнамалық 
парақшалар, кәдесыйлар дайындау, түрлі кон-
курстар ұйымдастыру және т.б. 

Бүгінгідей ақпараттық технологиялардың 
дамыған заманында, телеарнаның төл жобаларын 
ғаламторға жүктеу, оларды әлеуметтік желілер 
арқылы жарнамалау аса маңызды іс. Сондықтан 
Маркетинг және жарнама бөлімі бұл бағытта да 
ауқымды жұмыс атқарды. Телеарнаның «www.
zhetysutv.kz» сайтын жаңартты. «Youtube» 
желісіндегі жеке парақшаның жұмысын бір 
жүйеге қойды. «Facebook» пен «Vkontakte» 
желілеріндегі белсенділікті арттырып, сол 
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кездері жаңа қарқын алып келе жатқан 
«Instagram» әлеуметтік желісінен телеарнаның 
жеке парақшасын ашты (Жұмабай, 2019: 150).

Маркетинг және жарнама бөлімінің басшы-
сы – М. Жұмабай. Менеджерлері – Р. Дүйсебаева, 
Ш. Арғынова, Ш. Қабдоллаева. Р. Нұрбекқызы 
барлық жарнамалық роликтер, фильмдер мен 
сюжеттерді дайындайды. Бұған қоса «Дәрігер 
кеңесі» бағдарламасын жүргізеді. Яғни,  
Р. Нұрбекқызы заман талабына сай әмбебап ма-
ман, басқаша айтқанда конвергентті журналист. 

Теледидар қазіргі қоғамдарда маңызды 
рөл атқарады, архивтік және контекстік мате-
риалдар онлайн платформаларда қол жетімді. 
Телевизиялық мұрағат кадрларын қайта 
қолданатын тәжірибелер пайдаланушыларды 
өткенмен байланыстырады және қажетті контек-
спен қамтамасыз етеді (Hagedoorn., B.Agterberg., 
2016: 162-175).

Журналистер мен жоғарыда айтылған 
техникалық мамандардың бірігіп жасайтын 
өнімдері телеарнаның архивінде сақталады. 
Бұрындары кассетамен сақталған. Қазір олар 
дискіге көшірілді. Негізінен материалдар 
«Cinegy» бағдарламалық серверінде сақталады. 
«Youtube» желісін де заманауи мұрағат деп 
айтуға болады. Бірақ ол жерде кейбір видеолар 
авторлық құқықты бұзғаны үшін бұғатталып 
қалуы мүмкін. Ал «Cinegy» жиі толып кетеді. 
Сондықтан архив мамандары эфирден өткен 
барлық материалдарды бірден дискіге жазып 
отырады. Онда екі маман жұмыс істейді. 

Архив қызметкерлері телеөнімдерді сақтау 
жұмысымен қатар, эфирге қажетті видеоларды 
дайындап беріп отырады. Сол себепті бұл екі 
қызметті Эфир және архив бөлімі деп атайды. 
Бөлім жетекшісі М. Жұмабайдың айтуынша, қазір 
эфир қызметіне талап та, талғам да күшейген. 
Мәселен, күнделікті бағдарламалық кесте жасау-
да, көрермен сұранысын міндетті түрде ескеру 
қажет. Интернетке байланған бүгінгі қоғамды 
телеарна көруге тарту оңай емес дейді. 

Нәтижелері және талқылама. Бір қуан
татыны, «Жетісу» арнасының ғаламтор желі
сіндегі оқырмандарының саны күн санап артып 
келеді. Осыған орай веб-мамандардың саны ар-
тып, IТ және цифрландыру бөліміне біріктірілді. 
Бұл бөлім «Жетісу» телеарнасының 20 жылдығы 
қарсаңында құрылды. Оншақты адам қызмет 
ететін бөлімнің негізгі екі міндеті бар. Біріншісі 
– «Жетісу» телеарнасының ғаламтордағы сайтын 
жетілдіру, хабарларды әлеуметтік желілерде на-
сихаттау. Екінші міндет: радиохабарлар әзірлеу. 
Бөлім жетекшісі – Е. Айдабосын. 

IT және цифрландыру бөлімі әзірлеген 
алғашқы радиохабар 2019 жылдың 7 мамырында 
эфирге шықты. Осылайша 22 жылдық үзілістен 
соң Талдықорған жерінде радиохабар тарату ісі 
қайта жанданды. Ал «Жетісу» телеарнасы за-
манауи конвергентті медиакомпанияға айнала 
бастады. Осы тұста «Жетісу» радиосы жайлы 
айтпас бұрын, көрермен мен оқырманның басым 
көпшілігі топтасқан әлеуметтік желілерге шолу 
жасап шыққан жөн болар. 

«Youtube» желісі бүгінде ең танымал 
платформалардың бірі екені белгілі. Бүгінде 
тіркелген қолданушылардың саны 2 миллиардқа 
жеткен. Трафиктің 15 пайызы Америка Құрама 
Штаттарының үлесінде. Халық саны көп 
Үндістанның 93 пайызы «Youtube» желісін 
қолданады екен. Ал танымал видеолардың 
тек 33 пайызы ағылшын тілінде жүктелген. 
Қолданушылар минут сайын жалпы 5 жүз 
сағаттық видео салады екен. Ал желіге бір кірген 
адам, орташа есеппен 6-7 видео көреді. Оның 
көпшілігі ұялы телефон арқылы жүзеге аса-
ды. Дегенмен «Youtube»-ты теледидар экраны 
арқылы көру де 40 пайызға артқан. («Youtube» 
канал. 12 цифр о Youtube, которые важно знать 
в 2020 году). Танымалдылығын арттырғысы кел-
ген кез келген компания «Youtube»-та болғысы 
келеді. «Жетісу» телеарнасы да заман тала-
бына сай осы платформамен жұмыс істейді. 
Күнделікті эфирден көрсетілген жаңалықтар, 
бағдарламалар, фильмдер мен роликтер осы 
желіге жүктеліп отырады. 

Телеарнаның «Youtube» арнасы 2014 
жылдың 3 қарашасында ашылған. Ең алғашқы 
видео аталған жылдың 5 қарашасында салынған. 
Ол 3 қараша күнгі «Жаңалықтар» екен. Бұл ви-
деоны осы күнге дейін небары 51 адам көрген. 
6 жылдың ішінде бұл арнаға жазылушылардың 
саны 80  000-нан асты. Күніне орта есеппен 
7-8 бейнематериал жүктеледі. Оның ішінде 
«Новости» мен «Жаңалықтардың» толық 
шығарылымы. Сондай-ақ түрлі бағдарламалар 
бар («Жетісу» телеарнасының Youtube-тегі рес-
ми каналы, 2021).

Енді 2021 жылдың сәуір айына берілген 
«Youtube»-статистикаға назар аударайық. 
Арнаның желіде ашылған күнінен бастап 
салынған видеолар жалпы 11  563  434 рет 
қаралған. Желіде қазақстандық бір клиптің өзі 
30-50 млн қаралым жинап жатқанда, барлық ви-
деолар 11 млн қаралым жинады деген, әрине өте 
төмен көрсеткіш. Енді қай уақытта белсенділік 
жоғары болғандығын төмендегі диаграммадан 
қарап көрейік.
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Байқап отырғанымыздай, 2020 жылдың 
наурыз айында белсенділік жоғары болған. Бұл 
әлемдік пандемияның қарқын алып келе жатқан 
уақыты. Карантиндік шектеулердің енгізілуіне 
байланысты, адамдар үйде отырып теледидар 
қарап, әлеуметтік желіні көп ақтара бастады десе 
болады. Сонымен қатар, қоғам телеарналардан 
берілетін ресми ақпарды іздей бастады. 
Ал «Жетісу» арнасы сол уақытта елімізде 
төтенше жағдай енгізілуіне баланысты, тікелей 
эфирде өтетін «Бүгін», «Сегодня» хабарларын 

ашты. Мұнда инфекционист дәрігерлер, СЭС 
мамандары, жергілікті әкімдіктің жауапты 
қызметкерлері күн сайын сұхбат беріп, соңғы 
ақпараттармен бөлісіп отырды. Телеарна 
видеоларының дәл осы уақытта көп қаралғанына 
бұл да әсер еткен болар. 

«Youtube»-тың күнделікті жасап отыратын 
сараптамасына сүйене отырып, телеарнаның 
желідегі үздік 10 хабарын көрсетуге болады 
(«Жетісу» телеарнасының Facebook-тегі ресми 
парақшасы).

1-сурет – «Жетісу» телеарнасы видеоларының «Youtube» желісіндегі көру белсенділігі 

1-кесте – «Жетісу» телеарнасының «Youtube»-тегі ең көп қаралған 10 видеосы 

№ Видеоның атауы Қаралым саны

1 «Бір уыс бидай» фильмі 495 417

2 «Арнайы репортаж» – Атбегілік (01.03.18) 240 142

3 «Бай-қуатты болайық» Омар Жәлел (11.02.18) 229 097

4 «Спорт-тайм» – Атбегі 199 361

5 «Өмір әні» – Ләззат Байырбекова 170 526

6 «Туржорық» – Саятшылық 163 865

7 «Спорт-тайм» – Серік Қазыбеков 151 414

8 «Ән шырқайық» – Мұқағали Мақатаев (10.02.18) 150 962

9 «Болмыс» – Біздің Бейсен 132 994

10 «Ән шырқайық» – Роза Әлқожа (06.05.17) 131 101

М. Мағауиннің «Бір уыс бидай» әңгімесі 
желісімен түсірілген қысқа метражды фильм 
көш бастап тұр. Бұл туынды 1930 жылдардағы 
ашаршылықтың азапты күндерін бейнелейді. 
Арнайы қаражат бөлінбеген, «жетісулықтар» 
өз күшімен түсірді. Әртістерінің барлығы тегін 
ойнады. Сценарий авторы әрі режиссері С. 
Әбікенұлы. Қоюшы режиссер – Д. Мұстафаев. 

Өкінішке қарай, танымалдылығы жағынан 
бірінші орында тұрған видеоның қаралымы 
әлі 500 мыңға жетпеген. Дегенмен, рейтинг 
қуаламай, тек ұлтқа керекті танымдық хабарлар 
дайындауды мақсат тұтқан «Жетісу» арнасының 
телеөнімдерінің қаралымы уақыт өткен сайын 
арта түсуі тиіс. «Жетісу» телеарнасының ви-
деоларын күніне орташа есеппен 8-10 мың рет 
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қарайды екен. Яғни, айына 300 мыңнан қосылып 
отыр. Оларды көретіндердің басым көпшілігі 
орта жастағы адамдар. Нақтырақ айтқанда 
«Youtube» желісіндегі көрерменнің 25 пайызы 
25-34 жас аралығындағы адамдар көреді. 

 Ал жынысына қарай бөлетін болсақ, 53% 
еркектер, сәйкесінше қалған 47% әйел адамдар 
екен. «Жетісу» телеарнасы видеоларын көбінесе 
қазақстандықтар көреді. Ол түсінікті де. Бірақ 
шет елдік көрермендер де аз емес. 

Жалпы айтқанда, ақпараттық технология
лардың дамуы телеарнала көрермендерінің 
ауқымын кеңейтті. Облыстық телеарна деген 
аты болмаса, «Жетісу» жер-жердегі қазақ тілді 
көрерменге қажет әрі қызықты болар телеөнім- 
дер дайындауы тиіс. Жоғарғы бөлімдерде 
интернетті ұялы телефон арқылы қолдану 
көрсеткіші артып келе жатқандығын айтқанбыз. 
Бұл «Жетісу» телеарнасының мысалында да 
көрініп тұр. Кестеге назар салыңыз.

2-кесте – «Youtube»-те «Жетісу» телеарнасын әр түрлі құрылғылардан көру көрсеткіші 

№ Құрылғы атауы Қаралым саны Жалпы қаралым санынан 
пайыздық үлесі

1 Ұялы телефон 9 995 878 86,4 %

2 Компьютер 739 823 6,4 %

3 Интернет қосылатын теледидар 595 465 5,2 %

4 Планшет 221 650 1,9 %

5 Ойын приставкалары 2118 0,02 %

Расымен де бүгінгі өмірімізді ұялы телефон-
сыз елестете алмайтын болдық. Оның ішінде 
смартфондарға сұраныс күннен күнге артуда. Ал 
журналистердің сұхбат кезінде сұрақтарды ұялы 
телефонынан көріп отыруы үйреншікті жағдайға 
айналды. 

«Youtube» аналитикасынан тағы бір көрсет
кішті айта кеткен жөн. «Жетісу» телеарнасының 
«Youtube»-тегі видеоларын көрген адамдардың 
91,2 пайызы кездейсоқ көрермен екен. Ал 8,8 
пайызы каналға жазылған тұрақты көрермен, 
яғни, каналдың 80 мың жазылушысы орта есеп-
пен 12 видеодан ғана көрген («Youtube» ка-
нал. 12 цифр о Youtube, которые важно знать 
в 2020 году). Басқаша айтқанда 1  022  743 
қаралым ғана жинаған. Бұл дегеніміз, «Youtube» 
қолданушылары «Жетісу» телеарнасының жеке 
каналына жазылуға құлықсыз. Бұл бағыттағы 
жұмысты дамыту қажет. 

2020 жылы белсенді қолданушыларының 
саны 2,6 млрд адамға жеткен «Facebook» 
желісінде «Жетісу» телеарнасы да бар. Күн
делікті түрлі жазбалар салып, белсенділікті жо
ғалтпауға тырысып-ақ келеді. Телеарнаның жеке 
парақшасына:

– бағдарламалар мен түрлі жобалардың  
анонсы;

– түрлі бағдарламалардың қызықты сәттері
нен үзінді;

– телеарна түсірген қызықты роликтер, 
фильмдер;

– кино мен деректі фильмдердің тизерлері;
– мереке күндері түрлі құттықтаулар мен 

ойын-сауықтық жобалардың үзінділері салынып 
отырады («Жетісу-ақпарат» парақшасы).

Зерттеуші Ж. Мэниннің пікірінше, әлеумет-
тік желілер интерактивті ақпарат құралдарын 
ұсынатын жаңа медиа формаларына сілтеме 
жасау үшін жиі қолданылатын құбылыстардың 
қатысуы. Сол себептен арна әлеуметтік желілерге 
контент салуды жақсы жолға қойған (Manning,  
J, 2014: 1158).

Ал «Жаңалықтардан» өткен сюжеттерді 
«Жетісу Ақпарат» парақшасына бөлісіп отырады. 
Мұнда 4000-ға тарта оқырманы бар. Ал «Жетісу» 
телеарнасы парақшасының «Facebook» желісінде 
5000-дай досы, 1000-ға тарта жазылушысы бар 
екен. Мұның сыртында парақшаға жазылмай-
ақ күнделікті жазбаларды оқитын адамдар да 
аз емес. Сондықтан «Facebook» телеарнаның 
көрерменін арттыруға өз септігін тигізіп жатыр. 

Әрине, «Facebook» әлеуметтік желісінің 
посттарды жарнамалау, түрлі бағдарламаларды 
тікелей эфирге қосу секілді басқа да мүмкіндіктері 
бар. Ал «Жетісу» үшін мұндай қызмет түрлері 
күнделікті дағдыға айнала қойған жоқ. 

2015 жылы талдықорғандық телеарнаның 
«Instagram»-да жеке парақшасы ашылды. 
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Осы күнге дейін 1700-ден астам материал 
салынған екен. Инста-оқырмандарының саны 
16 мыңға жетіп қалды. Мұнда да түрлі жоба-
лардың анонстары, роликтер, жаңалықтар 
және инстаграмдықтарға қызықты болар басқа 
да видеолар салынып отырады. Бір видеоны 
орташа есеппен 500-1000 адам көреді екен. 
Өзекті тақырып болса, пікір де көп жазылады 
(«Жетісу» телеарнасының Instagram-дағы ресми 
парақшасы).

Пікір демекші, әлеуметтік желі көрерменнің 
сұранысын анықтауға жақсы мүмкіндік ашты. 
Маркетингтік зерттеу жасау үшін қыруар қаржы 
жұмсамай-ақ, кез келген компания клиенттерімен 
желі арқылы-ақ тілдесіп, ұсыныс-тілектерін 
тыңдай алады.

Қазіргі уақытта көрерменнің назарында болу 
үшін, телеарналар бұл үшеуімен шектелмейтін 
болды. «Telegram», «Вконтакте», «Twitter», оған 
қоса «Kaztube» сияқты отандық желіге де тіркеліп, 
материал салып отырады. «Жетісу» арнасы «Вкон-
такте» желісінде бұрыннан бар, ал «Telegram» мен 
«Kaztube»-ті енді дамытып жатыр. 

Телеарналар үшін сайт ашу қазіргі таңда өте 
өзекті (Henderson, V, 2010: 185-187).

Телеарнаның «www.zhetysutv.kz» атты сай-
ты жұмыс істейді. «Жетісудың» жобалары тура-
лы ақпарат пен соңғы жаңалықтарды осы жер-
ден таба аласыздар. Сайт бүгінге дейін бірнеше 
рет жаңартылды. Бірақ дизайны жағынан әлі де 
республикалық телеарналармен бәсекелесе ал-
майды («Жетісу» телеарнасының сайты).

Қорытынды және тұжырымдама. 
Қорыта айтар болсақ, ақпараттық техноло

гиялардың дамуы және әлемдік медиа-конверген-
ция үдерісі телеарнаның жұмысына айтарлықтай 
әсер етті. Хабар таратудың аналогтық жүйесі 
тоқтатылып, цифрлық, кабельдік және спут
никтік желілер дами түсті. Телеарнаның сайты, 
әлеуметтік желідегі парақшалары жұмыс істейді. 
Қажеттілігін түсінген соң, телеарна осы салаға 
жауап беретін жеке бөлім ашты. 

Ал бұған дейін «Ностальжи» радиосының 
эфирін қазақ тілді контентпен толтырып кел-
ген «Жетісу» радиосы, енді өз жиілігінен Ал-
маты облысының аумағына тарайтын болды. 
Енді «Жетісу» телерадиокомпанияға айналады, 
басқаша айтқанда конвергентті медиа кешен 
болады. «Жетісу» телеарнасының дамуына көп 
еңбек сіңірген Б. Құранбек телеарна ұжымының 
арманы орындалды десе болады. 

Конвергенция – бұл әр түрлі академиялық 
пәндер біртектілік бағытындағы әр түрлі 
өзгеру процестерін сипаттау және талдау үшін 

қолданылатын термин. Оның байланыс сала-
сында қолданылуы көбінесе бұқаралық ақпарат 
құралдарының конвергенциясы деп аталады 
(Angela, 2019: 524-526).

Тақырыпқа өзек болған «конвергенция» 
ұғымы күнделікті өмірде қолданылмаса да, 
бүгінгі медиа нарықта конвергентті БАҚ 
пен конвергентті журналистер бар. Ал осы 
жаңашыл үдеріс қарқынды дамып келе жатыр. 
Мұны әлемдік және отандық БАҚ мысалында 
қарастырдық. Әрине, шет елдік медиа нарық 
бізден әлдеқайда ілгері кетіп қалды. Дегенмен 
интернет олармен тең дәрежеде жұмыс істеуге, 
әрі шет елдік озық инновациялық технология-
ларды дер кезінде игеруімізге мүмкіндіктер 
ашты.

Конвергенция – цифрлық және әлеуметтік 
медиа берген мүмкіндіктердің арқасында жеті
ліп келе жатқан тарихи процесс (Бейнбриж, 
Никола, Лиз, 2019: 592). Зерттеу жұмысында 
конвергенциялық үдерістің отандық медиа 
нарыққа қалай әсер етіп жатқанын жаздық. 
Сөзіміз салмақты болу үшін түрлі статистикалық 
көрсеткіштермен мысалдар келтірдік. Байқаға
нымыз, дәстүрлі медиа жаңашылдықты қа
былдай бастады. Бірақ көпшілігінің интернет 
ресурстары орташа деңгейде. 

Дәстүрлі БАҚ пен интернет-медиа өзіндік 
ерекшеліктері бар екі параллель десек те, 
олардың жолдары жиі қиылысып, бағыттары 
түйісіп қала береді. Ал конвергенциялық үде
ріс олардың бір жолға түсуіне ықпал етуде. 
Бұл үдеріске қорқынышпен, сенімсіздікпен 
қарайтындар да аз емес. Және мұндай екі жақты 
көзқарас ұдайы болған, бола береді де (Есенбек, 
Мамет, 2021: 49-54). 

Дегенмен интернет арқылы тек жақсы 
ақпарат қана тарамайтынын білеміз. Онда 
ұлттық болмысымызды бұзатын, жастарымызды 
азғыратын, салт-дәстүрімізді жоққа шығаратын 
ақпараттар да тарауы мүмкін. Сондықтан мем-
лекет ақпараттық қауіпсіздігімізді құнттап, 
отандық медиа болса бәсекеге қабілетті болуға 
ұмтылуы тиіс. 

Зерттеушілер Х. Уолтермен мен Т. Хестің 
пайымдауынша, қазіргі уақытта теледидарлық 
хабар тарату нарығы айтарлықтай өзгерістерге 
ұшырағандықтан, бұл ұйымдар цифрлық ре-
комбинация арқылы бәсекелестік орнатуға 
ұмтылады (Waltermann, H., Hess, T., 2020: 18-25).

Цифрлық технологиялар бүгінде бүкіл адам-
затты ұялы телефон мен компьютерге телміртіп 
қойды десе болады. Оны мойындамау мүмкін 
емес. Сондықтан онымен санаса отырып, жаңа 

https://www.scopus.com/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=57220836053&zone=
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=7101870441&zone=
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мүмкіндіктерді пайдаға асырған жөн. Отандық 
медиа мұны түсінді. Бүгінгі қоғамда да, медиа 
кеңістікте де өзгеріс өте көп. Ақпаратты тара-
ту мен қоғаммен байланыс бағыты жаңа сатыға 
көтерілді. Нарықта мультимедиалық редакция-
лар мен трансформацияланған ақпараттық офис-
тер пайда бола бастады. 

Конвергенция телеарнада қазіргі таңда өзекті 
(Liang N, 2021: 919-922). Жоғарыда айтылған 
конвергенциялық үдеріс телеарнаның жұмысын 
толық өзгертіп жібермесе де, жаңашылдықтар 
әкелгені рас. 

Жаңашылдық пен дәстүр сабақтастығын 
ұштастыруда, «Жетісу» телеарнасын дамыту 
үшін бірнеше ұсыныстарымыз бар.

Біріншіден, телеарнада интернетке жауап-
ты бөлім ашылғанымен, интернеттің барлық 
мүмкіндіктерін пайдаланып отыр деп айта ал-
маймыз. Мәселен, жақсы жобалары болса да, 
әлеуметтік желідегі видеоларының қаралымы 
көп емес. Сол себепті де, бірінші ұсынысымыз 
– әлеуметтік желілердегі белсенділікті артты-
ру. Яғни, «Instagram», «Youtube», «Facebook» 
секілді аудиториясы көп желінің мүмкіндіктерін 
барынша пайдаланса дейміз. Мәселен кешкі 
жаңалықтарды «Facebook» арқылы тікелей 
эфирде көрсету. Бұл «Жетісудың» желідегі 
парақшасының танымалдылығын арттырады, 
сонымен қатар арна көрермендерін де өсіреді. 

Екіншіден, телеарнаның сайтын жетілдіру. 
Оны республикалық телеарна сайттарының 
деңгейіне жеткізу. Себебі сайт – бұл әрбір 
телекомпанияның айнасы. Телеарнаның элек-
тронды нұсқасы десе болады. Тіпті жарнама 
берушілер де алдымен компанияның сайты-
на кіріп, оның жағдайын бағамдайды. Бүгінде 
«Жетісу» телеарнасының сайты бар. Қазір ма-
териалдармен толығып жатыр. Бірақ дайын ша-

блонмен жасалғаны байқалады. Және онлайн-
көрсетілім жоқ. 

Үшіншіден, телеарна – бұл тәрбие құралы. 
Ал тәрбие жастан екені белгілі. Балалар кез кел-
ген ақпаратты тез сіңіріп алады. Бұны бүгінгі 
«Youtube»-тан түрлі видеолар қарап өскен 
бүлдіршіндердің тілі орысша шығып жатқанынан 
байқауға болады. Бұл қорқынышты факт. Мұның 
алдын алу үшін телеарналар балаларға арналған 
қазақша контентті дамытуы тиіс. 

Хабар таратушылар өз бағдарламаларын алға 
жылжыту үшін әртүрлі рейтингілерді қолданады 
(Bae, G., Kim, HJ., 2020: 169-173).

«Жетісу» телеарнасының рейтинг қуаламай, 
тек ақпараттық-танымдық хабарлар жасап жат-
қаны қуантады. Бірақ көрерменнің де талғамын 
ескеру қажет деп ойлаймыз. Қазір ақпарат 
ағынының көптігі салдарынан, адамдар қысқа 
әрі жеңіл жобаларды қарайтын болды. 

Төртінші ұсынысымыз – танымдық хабар-
лармен қоса музыкалық, спорттық, отбасылық 
реалити-шоулар түсіру. Мұндай жеңіл хабарлар 
арқылы қалың көрерменнің назарын «Жетісуға» 
аударуға болады. Ал рейтингі жоғары хабардың 
ішіне басқа жобалардың анонсын салып отыруға 
болады. Осылайша жоғарыда айтылған ұлттық 
құндылықтарымызды насихаттайтын, қоғамдық-
саяси мәселелерді көтеретін бағдарламалардың 
да көрерменін арттыруға ықпал ете аламыз. 

Қорыта келгенде, конвергенциялық үдеріс – 
бұл заман талабы. Ал дәстүрлі медиа цифрлық 
технологияларды тиімді пайдаланған кезде ғана, 
нарықтағы өз орнын сақтап қала алады. Ал зерт-
теу объектісі болған «Жетісу» телеарнасында, 
осы жаңашылдық пен дәстүр сабақтастығының 
бар екенін байқадық. «Үздік өңірлік телеарна» 
әлі талай үздік көрсеткіштерімен топ жаратыны-
на сеніміміз мол.
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ОСВЕЩЕНИЕ ПРОТЕСТНЫХ НАСТРОЕНИЙ В СМИ

Статья посвящена актуальным проблемам освещения протестного движения в традиционных 
и цифровых средствах массовой информации. Сегодня по всему миру фиксируются ситуации, 
связанные с ростом социальной напряженности в обществе. Конфликты такого рода выливаются 
в определенные формы протестного поведения индивидов, макро- и микрогрупп: митинги, 
забастовки, пикетирование и др. За последний год количество демонстраций протеста значительно 
возросло, трансформируются и способы подачи, распространения такой информации в масс-
медиа. Цель работы – аналитический обзор особенностей освещения протестных настроений в 
казахстанских и международных СМИ. Объектами изучения стали материалы республиканских 
газет «Ана тілі» и «Айкын», информационного портала «Tengrinews», международного сайта 
«Радио Азаттык», телеканала «Qazaqstan». Научная и практическая значимость темы научной 
статьи заключается в разработке теоретических подходов, возможности применения ее 
основных положений и выводов в процессах гармонизации взаимодействия средств массовой 
информации, участников и активистов митингов, представителей власти. Авторы статьи 
посредством комплексного анализа изучили специфику освещения, место и значимость 
темы протестного настроения в современных казахстанских медиа. Методы исследования: 
наблюдение, обобщенный и сравнительный анализ, обзор научной литературы, статистический 
метод (социальный опрос), комментарии экспертов. Результаты анализа показали: отечественные 
СМИ недостаточно правдиво освещают события, связанные с протестными настроениями. В 
печатных изданиях мало информации о митингах и другой протестной активности граждан в 
Казахстане. Несмотря на всплеск митингов в последнее время, многие казахстанские СМИ не 
создают оригинальные материалы, единичные медиапорталы отправляют своих журналистов 
на место событий. В основном местные новости о протестных акциях казахстанцы узнают из 
зарубежных источников. 

Итоги работы имеют практическое значение для разработки стратегии по улучшению 
ситуации в современных СМИ в рамках обеспечения журналистов данными, а медиааудитории 
– достоверной информацией. 

Ключевые слова: митинг, протесты, свобода слова, медиаграмотность, социальные сети, 
ложная информация.
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Media coverage of protest moods

Today, in one or another country of the world, events are taking place associated with the growth of 
social tension. In this article, we turn to a generalized analysis of the problems of protest mood and the 
peculiarities of its coverage in Kazakhstani media, given that over the past year the Kazakhstani audi-
ence has extensive experience of rallies and protests. The aim of the work is to review the coverage of 
protest sentiments in local and international media, such as the republican newspapers “Ana tili” and 
“Aikyn”; the information portal “Tengrinews”, and the international site “Radio Azattyq”, the TV channel 
“Kazakhstan”.

The scientific and practical significance of the topic of the scientific article is the analysis of the in-
teraction of the media and student rallies to improve the quality of this process and harmonize relations 
between readers and government officials. 

The research methods included observation of coverage of materials during protests in the country, 
analysis from the content, literature review, statistical method (social survey), expert commentary. The 
methodological basis of the research was the articles of foreign and domestic scientists on the topic.

The study of the material allowed us to come to the following results: the domestic media does not 
provide enough truthful coverage of events related to protest moods. Among the Internet editions there 
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are several information portals where reports, photos, video pictures are made for almost all protests. 
Despite the frequent surge in rallies, many media outlets refer to other sources when other media portals 
send their journalists. 

The study made it possible to systematize the problems of Kazakhstani journalism about protest 
moods: a large amount of fake information on the Internet, lack of media literacy of readers, restrictions 
from the government, insufficient information from officials or ministries, and the inaccessibility of spe-
cific statistical data from the authorities.

The results of the work are of practical importance for developing a strategy to improve the situation 
in modern media for providing journalists with data, as well as providing readers with reliable information.

Key words: protests, freedom of speech, social networks, false information.
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Жергілікті және халықаралық БАҚ көздеріндегі наразылық көңіл-күйдің жариялануы

Бүгінде әлемнің бір немесе басқа елінде әлеуметтік шиеленістің өсуіне байланысты оқиғалар 
болып жатыр. Нәтижесінде соңғылардың бірі – жеке адамдардың, топтардың, жалпы қоғамның 
наразылық әрекеттерінің әр түрлі формалары. Бұл мақалада біз өткен жылы қазақстандық 
аудиторияның митингілер мен наразылықтар бойынша мол тәжірибесі бар екенін ескере отырып, 
наразылық көңіл-күй проблемалары мен оның қазақстандық БАҚ-та жариялану ерекшеліктерін 
жалпылама талдаймыз. Жұмыстың мақсаты – республикалық «Ана тілі» және «Айқын», «Ten-
grinews» ақпараттық порталы және «Азаттық радио» халықаралық сайты, «Қазақстан» ұлттық 
телеарнасы секілді жергілікті және халықаралық бұқаралық ақпарат құралдарында наразылық 
сезімдерін жариялауды қарастыру. Жұмыс сайттарда, газеттерде және теледидарда митингтерді 
жариялау мәселелерін зерттеуге бағытталған.

Ғылыми мақала тақырыбының ғылыми және практикалық маңызы – бұл процестің сапасын 
жақсарту және оқырмандар мен мемлекеттік қызметкерлер арасындағы қарым-қатынасты 
үйлестіру үшін бұқаралық ақпарат құралдары мен митингілердің өзара әрекеттесуін талдау. 
Сондай-ақ, жалпылама талдау арқылы жариялаудың ерекшеліктерін ашып, қазіргі қазақстандық 
БАҚ айнасындағы наразылық көңіл-күй тақырыбының орны мен маңыздылығын анықтау.

Зерттеу әдістеріне елдегі наразылық кезінде материалдардың қамтылуын бақылау, мазмұнды 
талдау, әдебиеттерге шолу, статистикалық әдіс (әлеуметтік сауалнама), сараптамалық түсініктеме 
кірді. Зерттеудің әдіснамалық негізі шетелдік және отандық ғалымдардың тақырып бойынша 
мақалалары болды.

Материалды зерттеу келесі нәтижелерге қол жеткізуге мүмкіндік берді: отандық БАҚ 
наразылық көңіл-күйіне байланысты оқиғаларды шынайы түрде толық жеткізбейді. Баспа 
басылымдарында Қазақстандағы митингілер туралы ақпарат тым аз. Интернет-басылымдардың 
ішінде наразылық акцияларының барлығына дерлік репортаждар, фотосуреттер, бейне суреттер 
жасалған тек бірнеше ақпараттық порталдар бар. Митингтердің жиі көбеюіне қарамастан, 
басқа медиа порталдар өз журналистерін жіберген кезде көптеген БАҚ басқа ақпарат көздеріне 
сілтеме жасайды. Жоғарыда аталған себептерге байланысты кейбір қазақстандықтар жергілікті 
жаңалықтарды шетелдік ақпарат көздерінен оқиды.

Зерттеу қазақстандық журналистиканың наразылық көңіл-күйіне қатысты мәселелерін 
жүйелеуге мүмкіндік берді: интернетте жалған ақпараттың көп болуы, оқырмандардың медиа 
сауаттылығының болмауы, үкіметтің шектеулері, шенеуніктерден немесе министрліктерден 
алынған ақпараттың жеткіліксіздігі билік органдарының статистикалық мәліметтері.

Жұмыс нәтижелері журналистерді деректермен қамтамасыз етудің заманауи бұқаралық 
ақпарат құралдарындағы жағдайды жақсарту стратегиясын әзірлеуде, сондай-ақ оқырмандарға 
сенімді ақпаратпен қамтамасыз етуде практикалық маңызы бар.

Түйін сөздер: митинг, наразылық, сөз бостандығы, медиа сауаттылық, әлеуметтік желілер, 
жалған ақпарат.

Введение 

В настоящее время современное казах
станское общество находится на стадии 
высказывания или предъявления своего про-
тестного настроения. Это отображается в росте 

социальной напряженности в разных сферах 
общественной жизни. Протестное настроение 
– вид социальных настроений, характеризует 
отрицательную реакцию общества на опреде-
ленную ситуацию. Как правило, это случаи на-
рушения прав человека, ухудшение качества 
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жизни, фрустрация ожиданий. При таком рас-
кладе активизируются социальные группы, го-
товые предпринять конкретные действия по 
изменению неблагоприятного положения дел. 
Американский исследователь Джеймс Джаспер 
в работе «Эмоции. Социум и протесты» класси-
фицирует протестные настроения в отношении 
ролей и действий по трем параметрам: оценка 
(хорошая или плохая), эффективность (сильная 
или слабая) и уровень активности (активный или 
пассивный).

2019 год запомнился казахстанцам много-
численными протестными выступлениями. Этот 
год почти с первых дней и до завершения отме-
чен митингами в разных городах. В 2019 году 
в основном прошли как массовые акции, так и 
стихийные, малочисленные и организованные, 
также одиночные пикеты. Причины митингов 
разные: от необходимости решения социальных 
проблем до политических призывов. Протест-
ные поведения охватили не только мегаполисы, 
регионы также были включены в этот процесс. 

Следующий 2020 год практически был про-
должением бурных протестов на фоне напря-
женности и тревожности, связанной с ухудше-
нием уровня жизни казахстанцев. Последствия 
пандемии оказали на протестную активность на-
селения двойной эффект: во-первых, госаппарат 
был вынужден полностью сосредоточиться на 
решении текущих задач, поставив на паузу все 
политические процессы; во-вторых, коронакри-
зис подействовал и мог стать триггером нового 
социального недовольства. 

Цель данной научной работы – выявление 
проблем освещения протестных настроений в 
местных изданиях, сайтах, телевидении и по-
пытка поиска оптимальных решений в отраже-
нии и передаче такой информации широкой ау-
дитории. 

Объектом данного исследования являются 
республиканские СМИ и международные порта-
лы. По данным на 5 августа 2021 года, в Казах-
стане в целом зарегистрировано 4873 СМИ. Из 
них 3541 – печатные издания, 184 – телеканалы, 
79 – радио, 802 – информационные агентства и 
сетевые издания. Отечественные СМИ  – 4606. 
Иностранные СМИ – 267. Официальная стати-
стика по количеству акций протеста в Казахста-
не не ведется. Поэтому единственными источни-
ками информации стали публикации в СМИ и 
данные неправительственных организаций. 

В целом СМИ для общества играют роль не 
только транслятора, но и интерпретатора окру-
жающей действительности. Таким образом, ме-

диа не просто информируют аудиторию об акту-
альных событиях, но и формируют ее отношение 
к ним. В научной статье обозначены текущие 
проблемы и причины протестного настроения, 
предпосылки их появления. Также в статье ана-
лизируются аспекты включения в повестку дня 
местных интернет-ресурсов и печатных изданий 
протестной темы, формирование общественного 
мнения на основе материалов, опубликованных 
СМИ. В статье предпринимается попытка по-
казать процесс освещения вопросов протестных 
настроений в печатных и онлайн-СМИ. 

Материалы и методы
Материалом для наблюдения послужили на-

учные материалы зарубежных исследователей. 
Было установлено, что освещение протестных 
настроений интересует широкий круг исследо-
вателей за рубежом, работающих в области со-
циологии, культурологии, теории коммуникации 
и других наук. Данная тема является объектом 
междисциплинарного анализа. Изучаются типо-
логия, функции, выразительные средства обще-
ственных протестов в разных странах. Феномен 
социальной напряженности, причины протест-
ных настроений рассматриваются в рамках 
теории базисных человеческих потребностей  
(А. Маслоу, Э. Азар, Дж. Бертон), социально-
психологических теорий (Д. Доллард, Л. Берко-
виц), теории структурного насилия (И. Галтунг). 
В казахстанской науке тема митингов еще не со-
всем популярна. В основном был сделан обзор 
работ ученых, исследовавших похожий, но не 
тождественный объект. 

Авторы статьи провели обзор материалов 
СМИ на тему протестных настроений, проана-
лизировали количество и содержание материа-
лов республиканских изданий «Айкын», «Ана 
тілі»; республиканского информационного пор-
тала «Tengrinews.kz» и международного мульти-
медийного веб-сайта «Радио Азаттык»; нацио-
нального телеканала «Qazaqstan». 

В рамках исследования был проведен соци-
альный опрос среди пользователей интернет-из-
даний. В опросе приняли участие как сельское, 
так и городское население страны, большинство 
из них молодые люди, которые предпочитают 
чтение новостей через информационные порта-
лы или социальные сети. Основной возраст ре-
спондентов приходился на 18 – 30  лет (свыше 
55%) и 31 – 55  лет (около 30%). Большинство 
участников опроса – это люди с высшим и со 
средним специальным образованием. В целом, 
опрос показал, что читатели недовольны получа-
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емой информацией во время митингов в городе. 
Опрос был проведен для уточнения и подтверж-
дения результатов теоретического анализа. 

Последним этапом было интервью с редак-
торами ведущих изданий, как государственных, 
так и независимых СМИ. В беседе также уча-
ствовали активные участники протестов и жур-
налисты-корреспонденты, кому приходилось 
работать в некомфортных условиях в ситуациях 
противостояния. 

Этапы исследования продиктованы постав-
ленными задачами и ожидаемыми результатами 
исследования.

Научная методология 
Малое количество отечественных и относи-

тельно большой объем зарубежных исследова-
ний в области изучения протестного настрое-
ния общества, определение моделей по разным 
признакам протестов показывают важность и 
сложность темы. Ряд ученых придерживается 
мнения, что протестное поведение – это, прежде 
всего, результаты негативных мыслей и чувств. 
«Эмоции являются частью каждого человече-
ского действия, и без них не было бы социаль-
ных действий» (Гудвин, Дж., Джаспер, М. Дж.,  
И Поллетта, Ф. 2000). История неоднократно по-
казывала нам во всех уголках мира, что протесты 
являются результатом таких чувств, как гнев, 
страх, разочарование и беспомощность. «Гнев 
связан с восприятием несправедливости, одним 
из самых мощных мотивов протеста» (Тернер,  
Р. Х. и Киллиан, Л. М. 1987). То есть к коллектив-
ным протестам людей приводят похожие чувства 
или переживания. Протестная группа населения 
имеет ряд факторов, объединяющих определен-
ных людей, это может быть недоверие властям, 
сомнение в будущем или же недовольство соци-
альным положением. То есть митингующих мо-
тивирует цель что-то изменить или вера в то, что 
их действия могут быть эффективными. 

Исследователи выделяют несколько причин 
протестных настроений в целом. 

Недоверие к правительству или власти: когда 
вас используют в своих интересах или обманы-
вают, когда ваш голос не услышан, все это вы-
зывает панику и гнев.  Под влиянием совокуп-
ности сильных отрицательных эмоций человек 
может совершать непредсказуемые поступки. 
Социологи утверждают, что несправедливость 
или непрозрачность действий со стороны власти 
порождает гнев, а разгневанный гражданин спо-
собен и на преступления, и на нарушение зако-
на. «Гнев будет играть важную мотивирующую 

роль, поскольку он «зажигает огонь в животе и 
железо в душе» (Гамсон, Вашингтон 1992).

Общие претензии: люди, находящиеся в схо-
жих ситуациях, будь то финансовые, географи-
ческие, политические, сексуальные, расовые 
или любые другие объединяющие факторы, 
имеют  общую идентичность и цель, даже если 
они  связаны только с одним вопросом.  Но все, 
что нужно, это один объединяющий фактор. По-
скольку для людей почти нет хуже эмоций, чем 
эмоции уязвимости и беспомощности, эти об-
щие чувства могут легко вскипеть, объединяя 
людей. А обиды – очень сильная мотивация для 
мобилизации и сопротивления. 

Триггеры выживания: адреналин и гормоны 
стресса приводят к реакции борьбы или бег-
ства.  И поэтому наши человеческие непроиз-
вольные реакции начинают говорить, что мы на-
ходимся в режиме выживания.  В этот момент мы 
имеем почти неконтролируемую реакцию, кото-
рая либо говорит нам стоять на месте и сражать-
ся, либо отвернуться и бежать от опасности. Но 
когда мы видим, что другие отстаивают свои по-
зиции, гораздо более вероятно, что мы сделаем 
то же самое. Но в любом случае этот неоспори-
мый человеческий инстинкт играет важную роль 
в импульсивном принятии решений.

Обзор литературы 
В ходе исследовательской работы были рас-

смотрены фундаментальные и современные 
концепции зарубежных ученых. Несправедли-
вость и обиды – реальность во всех периодах и 
обществах. Однако неблагоприятные ситуации, 
вызванные этими эмоциями, только в некото-
рых случаях приводят к протестам. Для начала, 
чтобы они состоялись, в первую очередь, дол-
жен быть спрос со стороны граждан. Во-вторых, 
группы или движения должны создавать пред-
ложения о мобилизации (Klandermans, 2004; van 
Stekelenburg and Klandermans, 2014) на основе 
различного анализа ситуации. Ученые разных 
дисциплин и направлений внимательно изучи-
ли освещение в прессе коллективных действий, 
организационных и индивидуальных влияний 
людей на общество. Многие структурные, орга-
низационные и институциональные особенно-
сти производства средств массовой информации 
и социальных потрясений влияют на освещение 
в СМИ общественных движений. Однако боль-
шинство ученых считают, что многие средства 
массовой информации не одобряют социальные 
протестные движения (Gans 1979), и только са-
мые привлекательные или заслуживающие вни-

https://www.theatlantic.com/science/archive/2017/02/the-psychology-of-effective-protest/517749/
https://www.jstor.org/stable/43694732?seq=1
https://www.jstor.org/stable/43694732?seq=1
https://www.stress.org/how-the-fight-or-flight-response-works
https://www.stress.org/how-the-fight-or-flight-response-works
https://www.livescience.com/56691-the-science-of-fear.html
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мания особенности движения могут привести к 
освещению в новостях (Алмейда и Лихбах 2003; 
Гитлин 1980). Известно, что СМИ под покро-
вительством правительства не спешат освещать 
акции против власти. Государственные и наци-
ональные телеканалы, газеты и сайты интерпре-
тируют, подстраивают каждый митинг под свою 
идеологию. 

Следующий фактор, влияющий на произ-
водство СМИ, включает расстояние протеста до 
источника СМИ (Оливер и Майерс, 1999). Про-
тестные акции чаще происходят в больших го-
родах, столицах, где большое скопление людей. 
В дальних аулах, селах или в деревнях люди не 
склонны идти против начальства для удовлетво-
рения своих нужд. Большую роль в таких услови-
ях играет безопасность журналистов-корреспон-
дентов. Митинги могут быть в разных форматах, 
поэтому многие журналисты пытаются описать 
ситуацию через визуальную информацию (фото-
графии и видео) в социальных сетях, а не с места 
происшествия. 

Конфликтная ориентация и информацион-
ная ценность протеста, организационные идео-
логии и профессиональные установки редакции 
тоже влияют на производство новостей на тему 
митингов (Герман и Хомский 1988; Ролингер и 
др. 2012). Каждая редакция вправе решать, ос-
вещать ту или иную акцию протеста или нет. На 
это влияет множество факторов: это идеологиче-
ская позиция протеста, охват митинга, социаль-
ный статус митингующих, роль в политической 
или в социальной жизни страны. Именно такие 
ключевые показатели определяют важность про-
теста. Если в стране планируется марш фемини-
сток, они непременно ставят в известность жур-
налистов женских журналов, гендерных сайтов. 
В этих случаях тематика журнала и тема проте-
ста совпадают. Так, акция протеста нефтяников в 
Жанаозене точно не заинтересовала бы редакто-
ров женского журнала. 

В продолжении категоризации протестов и 
СМИ хотим отметить исследования Бойла и дру-
гих авторов (2004). Исследователи утверждают, 
что тема и проблема протеста связаны с целью 
протеста, и поэтому они играют большую роль в 
категоризации протестов. 

Принято идентифицировать протестные на-
строения как вид социальных настроений, ха-
рактеризующийся неудовлетворенностью соци-
альных групп сложившимся положением вещей, 
неоправдавшимися ожиданиями и, одновремен-
но, готовностью предпринять конкретные дей-
ствия во изменение субъективно воспринимаемой 

неблагоприятной ситуации; социальные настрое-
ния, аккумулирующие влияния объективных и 
субъективных факторов протеста и предвосхища-
ющие протестное поведение. Джеймс Джаспер в 
работе «Эмоции. Социум и протесты» характери-
зует протестные настроения в отношении ролей 
и действий по трем параметрам: оценка (хорошая 
или плохая), эффективность (сильная или сла-
бая) и уровень активности (активный или пас-
сивный). Ученый Т. Гарр, сторонник теории со-
циальной депривации (лишение или ограничение 
возможностей человека в удовлетворении своих 
потребностей), в книге «Почему люди бунтуют» 
в перечне причин протестов выделяет борьбу 
за ценности благосостояния, ценности власти и 
межличностные ценности.

Результаты и обсуждения
В Казахстане по количеству акций протеста 

2019 год побил все рекорды. Усиление граждан-
ской активности отмечалось, прежде всего, в 
мегаполисах, в Алматы и Нур-Султане. Столица 
Казахстана была переименована в марте 2019 
года, после ухода Нурсултана Назарбаева с поста 
президента Казахстана, что вызвало волну про-
теста. За первые 10 месяцев 2019 года в Казах-
стане состоялось около 100 акций протеста. Точ-
ных данных о количестве задержанных во время 
митингов в этом году нет. Но о масштабе можно 
судить на примере акций, прошедших с 9 по 13 
июня. За четыре дня казахстанские полицейские 
задержали около четырех тысяч человек, вы-
шедших на несанкционированные митинги. Об 
этом  сообщал  министр внутренних дел Ерлан 
Тургумбаев. По мнению представителей ОБСЕ, 
выборы в Казахстане несвободные, прошли с 
нарушениями, были омрачены массовыми за-
держаниями активистов партий. После, уже 12 
июня Президент Казахстана Касым-Жомарт То-
каев заявил, что будет принят новый закон, кото-
рый даст людям возможность беспрепятственно 
проводить акции протеста.

6 июля, в день рождения бывшего президен-
та Казахстана Нурсултана Назарбаева в несколь-
ких городах задержали сотни людей. Они были 
задержаны из-за подозрения в попытке проведе-
ния митинга под руководством запрещенного в 
Казахстане движения ДВК. Это продолжалось 
до осени этого же года. 21 сентября и 26 октября 
задерживали людей в местах, указанных ДВК, 
так называемых точках сбора митингов. На фоне 
движения активистов было создано политиче-
ское гражданское движение «Oyan, Qazaqstan», 
объединившее молодых активистов.
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В сентябре перед официальным визитом То-
каева в Китай в нескольких городах прошли ми-
тинги против «китайской экспансии». На этот 
раз участники протестных акций требовали не 
допустить запуска в Казахстане совместных с 
Китаем проектов, также просили вносить изме-
нения в условия соглашения с Пекином. 

В декабре, в день Независимости Казахста-
на, в Алматы и Нур-Султане прошли акции па-
мяти жертв Декабрьских событий 1986 года и 
Жанаозенских событий 2011 года  десятков лю-
дей. Активисты требовали провести политиче-
ские реформы, дать свободу политзаключенным, 
не выдавать Китаю казахов, заявивших о бегстве 
из-за проводимой в Синьцзяне политики по от-
ношению к этническим меньшинствам.

2020 год практически был продолжением 
бурных протестов на фоне напряженности и 
тревожности, связанной с ухудшением уровня 
жизни казахстанцев. В начале года владельцы ав-
томобилей из Кыргызстана и Армении провели 

ряд акций протеста: регистрация автомобилей 
предполагает выплаты сборов, суммы которых 
могут превысить стоимость автомобилей, явля-
ющихся основным источником дохода в семье.

Последствия пандемии оказали на протест-
ную активность казахстанцев усиленный эффект: 
во-первых, госаппарат был вынужден полностью 
сосредоточится на решения текущих задач, по-
ставив на паузу все политические процессы; во-
вторых, коронакризис подействовал и мог стать 
триггером нового социального недовольства.
Тем временем официальная статистика по коли-
честву акций протеста в Казахстане не ведется. 
Поэтому единственными источниками информа-
ции стали публикации в СМИ и данные неправи-
тельственных организаций. Отчеты о  результа-
тах мониторинга реализации права казахстанцев 
на мирные собрания ежегодно публикует Казах-
станское международное бюро по правам чело-
века и соблюдению законности (КМБПЧ), но и 
их данные нельзя считать полными.

Количество мирных собраний в Казахстане за 10 лет – с 2010 по 2020 год

Год Проведено собраний

2010 64

2011-2012 162

2012-2013 119

2014 114

2015 71

2016 52

2017 36

2018 32

2019 227

2020 176

В Казахстане за 2019-2020 годы прошло более 
трехсот митингов. Нами был сделан аналитиче-
ский обзор прессы за 2020 год. Республиканская 
газета «Ана тілі» за этот период опубликовала 
16 материалов на казахском языке о митингах 
в стране. Содержание материалов – в основном 
обзор законов о протестах, комментарий пре-
зидента о митингах и т.д. Следующая не менее 
популярная на казахском языке республиканская 
газета «Айкын» опубликовала за год 17 матери-
алов на тему сопротивления народа. Большая 
часть материалов рассказывает о прохождении 

и последствиях митинга, содержит комментарии 
или заявления политиков насчет митингующих. 
В целом обе газеты по контенту и стилистике ма-
териалов очень похожи. 

На сайте международного портала «Радио 
Азаттык» за 2020 год было опубликовано более 
150 новостей с тегом митинг. По количеству и 
содержанию новостей можно понять, что ре-
дакция не пропустила ни один важный митинг 
в Алматы и Нур-Султане. Журналисты «Радио 
Азаттык» передают информацию с места со-
бытия в прямом эфире, используют официаль-

https://rus.azattyq.org/a/kazakhstan-rallies-kazakhs-protest-chinese-money-influence/30146250.html
https://rus.azattyq.org/a/kazakhstan-rallies-kazakhs-protest-chinese-money-influence/30146250.html
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ные страницы в социальных сетях, готовят ав-
торские материалы, собственные фото и видео 
этому доказательство. «Радио Азаттык» – один 
из немногих информационных порталов, кото-
рый можно считать первым и достоверным ис-
точником новостей о протестах. Также на сай-
те можно прочитать как заявления активистов, 
оппозиционеров, так и комментарии политиков 
и представителей властей. Интересны статьи и 
посты, где авторы самостоятельно пытаются 
вести статистику по количеству митингов, за-
держанных митингующих. Например, в мате-
риале сайта «Радио Азаттык» «Задержания на 
площадях и на выходе из дома. Препоны для 
журналистов», опубликованном 9 мая 2019 года, 
отмечается, что репортеры Азаттыка стали оче-
видцами задержаний нескольких человек ря-
дом с акциями «Бессмертный полк» в Алматы 
и Нур-Султане. Задержаниям подверглись и не 
собиравшиеся на шествия гражданские активи-
сты; некоторые сообщили в соцсетях, что с утра 
у их подъездов «дежурят» полицейские. Точное 
число задержанных остается неизвестным, ука-
зали мать-одиночку, которая была задержана и 
оштрафована в суде на 50 500 тенге. В статье ре-
дакторы открыто рассказывали о вмешательстве 
военных в работу журналистов во время митин-
гов. «В Нур-Султане корреспонденты Азаттыка 
стали очевидцами задержания одного мужчины 
средних лет на маршруте «Бессмертного полка». 
Несколько мужчин мешали оператору вести 
съемку этого задержания: они раскрыли перед 
видеокамерой зонты, которые были у них в руках 
(в столице ясная погода). Журналисты Азаттыка 
не впервые сталкиваются с воспрепятствованием 
профессиональной деятельности».

Республиканский информационный портал 
«Tengrinews.kz» подготовил 124 статьи за 
данный период по теме протестов в Казахстане. 
Содержание материалов подходит больше к 
обычным новостным статьям. Сайт делает опо-
вещение, что в городе произошел митинг, описы-
вается место, событие, никаких комментариев. 
«Tengrinews.kz» ограничивается только назывной 
информацией о забастовках. Корреспонденты 
сайта не ходят по митингам, не делают свои 
собственные фото и видео с места события, 
больше ограничиваются доступными в интернете 
фотографиями с указанием источников. На сайте 
редко встречаются аналитические материалы о 
митингах в Казахстане. Основной упор сделан 
на оперативную информативность материалов. 

Национальный телеканал «Qazaqstan» сде-
лал 33 сюжета в разных программах о протестах 

в стране и мире. Основной контент – информа-
ция о культуре проведения митингов, законопро-
ектах касательно протестов, часто выходили об-
зоры зарубежных акций протеста. Подготовлены 
сюжеты, где ведущий с экспертами программы 
обсуждает причины и последствия митингов. К 
сожалению, на передачи не приглашались акти-
висты, лидеры протестных движений. В каче-
стве экпертов выступали политологи, социологи 
и психологи. Например, на канале сайта опубли-
кован сюжет в программе «Мәселе» 11 мая 2019 
года, где ведущий рассказывает, что митинг – это 
игра между «группами и богатыми», а простой 
народ в этой игре – пешка или, одним словом, 
жертва. Ведущий в качестве примера показыва-
ет события в Камбодже. Журналист рассказал, 
как в Камбодже когда-то появились неизвестные 
группы людей, которые поставили народ против 
власти, и эта попытка закончилась очень плохо 
для простого народа. Таким образом, авторы 
программы призывают народ не оказаться на ме-
сте жителей Камбоджы. 

В целом по содержанию материалов, опу-
бликованных на сайтах, в газете и телевидении, 
можно сделать вывод, что казахстанцы доволь-
но часто выходят на митинги против решения 
властей, за или против синофобии, требуют 
освобождения общественных активистов, рас-
смотрения некоторых законопроектов, разных 
социальных вопросов (очередь на жилье, оплата 
пособий и т.д.).

Считается, что цифровые медиа более опе-
ративны, прогрессивны в передаче новостей. 
Однако результаты опроса, сделанные для ана-
лиза степени удовлетворенности читателей ос-
вещением протестных настроений в стране, 
показали, что не все пользователи цифровых 
новостей довольны полученным материалом. 
На вопрос «Интересуют ли вас (читаете ли вы) 
новости, где выражается протестное настроение 
людей?» многие, точнее 76% людей ответили по-
ложительно. Все опрошенные читают новости 
на информационных порталах, официальных 
страницах сайтов. Следующим вопросом был, 
насколько вы удовлетворены полученной инфор-
мацией и дополнительными материалами в виде 
фото и видео. Больше половины опрошенных 
ответили, что им не хватает первичных источни-
ков фото, видео. Многим не нравится качество 
видео от самих активистов. На вопрос «Доволь-
ны ли вы достоверностью новостей?» большое 
количество анкетированных, то есть 75% отве-
тили отрицательно. Некоторые были свидетеля-
ми распространения некорректной информации 

https://rus.azattyq.org/a/29918576.html
https://rus.azattyq.org/a/29918576.html
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либо были вынуждены проверять и сравнивать 
ее с вариантами зарубежных сайтов, другими ис-
точниками. Читателям не нравится, что во время 
митингов очень сложно найти информацию от 
официальных лиц, таких как министерство вну-
тренних дел или министерство информации. 

Авторы статьи обсудили трудности освеще-
ния протестных настроений с главным редакто-
ром новостного портала «HOLA News» Зариной 
Ахматовой. Мнение редактора-профессионала о 
сложностях работы журналистов с протестными 
движениями на фоне последних событий в стране 
особенно ценно в рамках изучения данной темы. 

«Это очень болезненная тема, когда в городе 
вводятся «желтая» или «красная» зона, что всег-
да ограничивает любые возможности. Потому 
что бывают моменты, когда ты на события смо-
тришь через бутылочное горлышко, на площади 
два-три журналиста, в соответствии со своим 
разумением, идеологическими пристрастиями 
компонуют происходящее. Часто бывает, что 
на площадь выходят блогеры, которые поддер-
живают ту или иную протестную партию, или 
объединения, участвующие в акции и самосто-
ятельно освещающие ее. Журналисты берут эту 
самодеятельную информацию и транслируют 
далее. Такой подход негативно влияет на каче-
ство информации, которая доходит до аудитории 
в искаженном виде. И говорить о том, что у че-
ловека есть полноценный доступ к информации, 
становится вообще странным. И поэтому эти все 
вещи, как кажется, очень важны, и стоило бы за-
думаться над ними. Как мы работали во время 
жестких задержаний и бурных митингов? На-
пример, есть протестные акции, которые жестко 
регулируются кетлингом, когда протестующего 
брали в кольцо и держали на морозе, мы журна-
листов отправляли сменами. В том числе, вели 
страницы в социальных сетях (Telegram, Insta-
gram) в онлайн-режиме. То есть, в Telegram ка-
нале новости обновлялись каждые пять минут, 
а на странице Instagram – по возможности каж-
дый час с целью выкладывать качественное ви-
део и фото. Даже были моменты, когда мы вели 
прямой эфир с места событий, что не делают, 
кстати, местные телеканалы. И к концу дня мы 
готовили один большой репортаж. Это один из 
форматов, который позволяет сделать общий об-
зор информации для тех, кто во время митингов 
не отслеживал события. Например, когда чело-
век весь день просто отдыхал или был вне зоны 
сети и немножко отстал от новостей, то есть он 
еще не в курсе событий. Именно такие читатели 
вместо того, чтобы пролистать ленту обратно, 

может прочитать большой репортаж с начала до 
конца митинга. Хочу отметить, что это не толь-
ко информационная подача, мы прорисовывали 
какие-то характеры, рассказывали подробно-
сти, постарались ответить на все вопросы «Кто? 
С какой целью? Когда? Какие последствия?». 
Свои собственные видео и фото выкладывали в 
Instagram, Telegram и Facebook. Также хочу от-
метить, что именно в дни проявлений протест-
ных настроений просмотры новостей, охваты 
в социальных сетях увеличиваются в несколь-
ко раз. Понятно, что жителей страны волнуют 
такие события, и они активно читают, пишут 
комментарии. Тем самым, на разных платфор-
мах (на официальном сайте, в Telegram канале, 
на страницах Facebook, Instagram, TikTok) были 
задействованы абсолютно разные аудитории». 

Говоря об освещении протестных настроений 
журналистами, мы не можем закрыть глаза 
на случаи задержания самих журналистов за 
опубликованные статьи. Сотни журналистов по 
всему миру в ходе освещения протестов были 
задержаны или похищены, подверглись травле, 
избиению, запугиванию, слежке, а их техника – 
порче. Большинство этих атак совершено полицией 
и службами безопасности. Власти некоторых стран 
подвергали цензуре или закрывали печатные, теле-
визионные, радио или онлайн-СМИ, блокировали 
веб-сайты, а также обмен SMS- и другими сообще-
ниями по мобильному телефону. Протестующие 
временно прекращали работу информационных 
агентств, отключая антенны и выводя их из эфира. 
В некоторых странах властями приняты решения 
об обязательной установке на компьютерах журна-
листов отслеживающих устройств, в других стра-
нах за журналистами ведется наружное наблюде-
ние и/или электронная слежка.

По словам журналистов «HOLA News», 
«Радио Азаттык», участники протестов и со-
трудники служб безопасности мешали работе 
журналистов, в т.ч. путем создания физических 
препятствий, нанесения ущерба оборудованию и 
непродолжительного задержания журналистов.

По данным региональных бюро ЮНЕСКО 
и стран-участниц, а также из сообщений прес-
сы было установлено 125 случаев атак и арестов 
журналистов, освещавших протесты в 65 стра-
нах в период между 1 января 2015 г. и 30 июня 
2020 г. Из этих случаев 15 зарегистрировано в 
2015 г., 16 – в 2016 г., 21 – в 2017 г., 20 – в 2018 г., 
32 – в 2019 г. и 21 – только в первой половине 
2020 г., что неопровержимо свидетельствует о 
тенденции роста количества атак против журна-
листов, освещающих протесты.
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Заключения, выводы

Таким образом, было выявлено, что отече-
ственные СМИ, в силу разных причин, недоста-
точно правдиво и разносторонне освещают со-
бытия, связанные с протестными настроениями 
в стране. Для печатных изданий информация о 
митингах в Казахстане неудобная и конфликтная, 
поэтому доля материалов на эту тему ничтожно 
мала. Традиционные издания ограничиваются 
культурно-формирующей функцией СМИ, ин-
формируют о культуре поведения (этикете) во 
время акций протестов. Среди интернет-изданий 
есть несколько информационных порталов, где 
почти по всем протестам делаются репортажи, 
демонстрируются фото-, видеоснимки, идет по-
иск путей снижения социальной напряженности. 
Несмотря на всплеск митингов, зачастую СМИ 
сообщают о них со ссылкой на другие источники, 
лишь немногие медиа отправляют своих журна-
листов для освещения акций протеста. Новост-
ные сайты часто не просто ссылаются на другие 
источники, а «фабрикуют» материалы на основе 
видео и фото, распространенных в социальных 
сетях в день митинга. В итоге информация ис-
кажается и может сильно отличаться от того, что 
происходило на самом деле. Исходя из вышепе-
речисленных факторов, можно заключить, что 

многие казахстанцы недовольны доступностью, 
качеством и степенью достоверности получен-
ной информации.

Проведенное исследование позволило систе-
матизировать проблемы казахстанской публици-
стики о протестных настроениях: большой объ-
ем фейковой информации в сети, низкий уровень 
медиаграмотности аудитории, отчуждение от 
правительства, недостаточность информации от 
официальных лиц или министерств, недоступ-
ность конкретных статистических данных от 
властей. 

На казахстанских медиаплатформах в поис-
ках адекватной информации о митингах легко 
заблудиться. Найти достоверную информацию 
достаточно сложно. Новые медиа, несмотря на 
фактчекинг и антифейковые инструменты, не 
защищены от использования манипулятивных 
(в том числе визуальных) технологий при осве-
щении протестных настроений общества. Боль-
шинство потребителей информации слабо ори-
ентируются в разных типах медиа и понимают 
их направленность. В связи с этим анализ дан-
ной темы в зеркале современных казахстанских 
медиаресурсов сегодня представляется весьма 
значимым в плане разработки концепции осве-
щения и наполнения контента правдивой и пол-
ной информацией.
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В МВД рассказали о попытках проведения незаконных митингов. Polisia.kz; https://polisia.kz/ru/v-mvd-rasskazali-o-
popytkah-provedeniya-nesanktsionirovannyh-mitingov/
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Закон Республики Казахстан от 25 мая 2020 года № 333-VI «О порядке организации и проведения мирных собраний 
в Республике Казахстан» https://online.zakon.kz/document/?doc_id=36271780&doc_id2=36271780#activate_doc=2&pos=180;-
99&pos2=211;-103

Законопроект Казахстана подорвет свободу собраний https://www.hrw.org/news/2020/03/31/kazakhstan-draft-law-would-
undermine-freedom-assembl

Задержания на площадях и на выходе из дома. Препоны для журналистов https://rus.azattyq.org/a/kazakhstan-detentions-
activists-almaty-nur-sultan-regions/29930475.html

Казахстан: испытание «транзитом власти». Доклад Chatham House. 2019 //URL: https://www.chathamhouse.org/sites/de-
fault/files/CHHJ8054-RUSSIAN-Kazakhstan-Report-FINAL.pdf

Лиллис, Д. Казахстан: испытание «транзитом власти». Доклад Chatham House. 2019 //URL: https://www.chathamhouse.
org/sites/default/files/CHHJ8054-RUSSIAN-Kazakhstan-Report-FINAL.pdf

Новый закон о мирных собраниях. Как теперь проводить митинги, шествия и пикеты. Инструкция https://informburo.kz/
stati/novyy-zakon-o-mirnyh-sobraniyah-kak-teper-provodit-mitingi-shestviya-i-pikety-instrukciya.html

«Общество стало другим». Эксперты — о том, что показали минувшие выборы https://rus.azattyq.org/a/kazakhstan-ex-
perts-about-presidential-election/29990712.html

Плюсы и минусы нового закона о митингах в Казахстане https://cabar.asia/ru/plyusy-i-minusy-novogo-zakona-o-mitingah-
v-kazahstane#_ftn5

Послание Президента Касым-Жомарта Токаева народу Казахстана; Youtube, 10:21. https://youtu.be/Z_VItvv0IXM 
Резолюция о ситуации с правами человека в Казахстане; КМБЧ; https://bureau.kz/monitoring_2/mejdunarodnye_otch-

ety_2/rezolyuciya_o_situacii_s_pravami_cheloveka_v_kazakhstane_2018/
Тенденция изучать протестные настроения в аулах. Дают ли...
rus.azattyq.org›a/31318503.html_2021Másele. Митинг – топтар мен тоқтардың ойыны. Қарапайым халық сол ойында 

ойыншық боп кетпеуі үшін... https://qazaqstan.tv/videos/12825
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