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HOW THE INSTALLATION OF NATIONAL SECURITY CERTIFICATE  
IN KAZAKHSTAN BROUGHT NEW SOCIAL MEDIA DISCUSSIONS  

ON CYBERSPACE REGULATIONS

In 2019, the Kazakhstani government attempted to embed the installation of a national security cer-
tificate within the country. The introduction of such a certificate was explained by the need to strengthen 
the cyber protection of citizens, state bodies, private companies from activities of Internet fraudsters and 
other types of cyber threats. However, citizens alongside local and international experts did not entirely 
welcome and accept this decision by voicing their dissent towards it. Criticism towards the installment 
of national security certificate ranged from infringements concerning personal data rights of citizens and 
companies towards an act of state apparatus espionage on sensitive private information. The thematic 
focus of the paper concerns the problem of mass communication and realm of media rights. Structurally, 
the paper first describes how the national security certificate was introduced and has originated in Ka-
zakhstan. Then the paper analysis the various reasons and arguments in favor or against the introduction 
of a national security certificate. Here, viewpoints from different stakeholders were considered, such 
as by state ministries, Kcell and Activ mobile operators, ordinary citizens or local experts like Dossym 
Satpayev. Lastly, a thorough analysis of present and future outlooks on the development of national 
security certificate in Kazakhstan is discussed. A discourse analysis approach is applied as a research 
method with secondary sources of information used. The goal of this concise but informative article is to 
highlight both the development and the inter-relationship between the society and state what concerns 
national policies within the cyber realm. The significance of this paper is that it should help scholars 
in identifying new domestic issues studying in the field of journalism or public policy. In conclusion, 
the results and discussions of this paper showed us the practical and theoretical importance of how a 
national policy and its security certificate project generated both public dissatisfaction and new social 
movements concerning cyberspace aspects, but also a new testing ground for pilot projects in testing 
people’s readiness for accepting new cyberspace regulations.

Key words: national security certificate, Kazakhstan, Internet blocking, mobile operators, human 
rights.
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Қазақстанда ұлттық қауіпсіздік сертификатын орнату  
интернет кеңістігінің ережелері бойынша  

жаңа әлеуметтік медиа пікірталастарын қалай тудырды

2019 жылы Қазақстан үкіметі ұлттық қауіпсіздік сертификатын орнатуды ел ішінде 
енгізуге тырысты. Мұндай сертификатты енгізу азаматтардың, мемлекеттік органдардың, жеке 
компаниялардың интернет-алаяқтардың әрекеттерінен және киберқауіптердің басқа түрлерінен 
киберқауіпсіздікті күшейту қажеттілігімен түсіндірілді. Алайда, азаматтар жергілікті және 
халықаралық сарапшылармен бірге бұл шешімге қарсы пікірлерін білдіріп, оны толық құптамады. 
Ұлттық қауіпсіздік сертификатын алуға қатысты сындар азаматтар мен компаниялардың жеке 
мәліметтерінің құқықтарын бұзудан бастап, құпия жеке ақпаратқа мемлекеттік аппараттың 
шпиондық әрекетіне қатысты болды. Мақаланың тақырыбы бұқаралық ақпарат құралдары мен 
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https://orcid.org/0000-0001-8088-0658
https://orcid.org/0000-0002-9602-8870
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БАҚ құқығы мәселесіне қатысты. Құрылымдық тұрғыда бұл мақалада алдымен ұлттық қауіпсіздік 
сертификаты қалай енгізілгені және Қазақстанда қалай пайда болғандығы сипатталған. Содан 
кейін қағазға ұлттық қауіпсіздік сертификатын енгізудің пайдасына немесе қарсы әр түрлі 
себептері мен дәлелдері талданады. Мұнда мемлекеттік министрліктер, Kcell және Activ ұялы 
байланыс операторлары, қарапайым азаматтар немесе Досым Сәтбаев сияқты жергілікті 
сарапшылар әр түрлі мүдделі тараптардың көзқарастары қаралды. Ақырында, Қазақстанда 
ұлттық қауіпсіздік сертификатын әзірлеу бойынша қазіргі және болашақ көзқарастардың толық 
талдауы талқыланады. Дискурстық талдау әдісі ақпараттың екінші көздері бар зерттеу әдісі 
ретінде қолданылады. Бұл қысқа, бірақ мазмұнды мақаланың мақсаты – қоғам мен мемлекет 
арасындағы кибержүйедегі ұлттық саясатқа қатысты мәселелердің дамуы мен өзара байланысын 
көрсету. Бұл жұмыстың маңыздылығы – журналистерге немесе мемлекеттік саясат саласында 
оқитын жаңа отандық мәселелерді анықтауда ғалымдарға көмектесуі. Қорытындылай келе, 
осы құжаттың нәтижелері мен талқылаулары бізге ұлттық саясат пен қауіпсіздік сертификаты 
жобасының киберкеңістіктегі аспектілеріне қатысты қоғамдық наразылық пен жаңа әлеуметтік 
қозғалыстардың практикалық және теориялық маңыздылығын көрсетті. Сондай-ақ тестілеу 
үдерісі кезінде пилоттық жобалар үшін жаңа полигон жасақталды, онда киберкеңістіктегі 
адамдардың жаңа ережелерді қабылдауға дайындығы айқындалды. 

Түйін сөздер: қауіпсіздік сертификаты, интернетті бұғаттау, ұялы байланыс операторлары, 
адам құқықтары.
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Введение сертификата национальной безопасности в Казахстане  
для защиты от киберугроз и новые дискуссии в социальных сетях  

по этому поводу

В 2019 году правительство страны попыталось внедрить установку сертификата национальной 
безопасности в Казахстане. Введение такого сертификата было объяснено необходимостью 
усиления защиты граждан, государственных органов, частных компаний от противоправных 
действий интернет-мошенников и других видов кибератак. Однако граждане наряду с местными 
и международными экспертами не полностью приняли это решение, объяснив свои резоны. 
Критика в отношении установки сертификата национальной безопасности варьировалась 
от нарушений прав граждан и компаний на личные данные до шпионажа государственного 
аппарата в отношении конфиденциальной частной информации. Тематическая направленность 
статьи касается проблемы массовой коммуникации и прав СМИ. В данной работе описывается, 
как сертификат национальной безопасности вводился в Казахстане, анализируются различные 
причины и аргументы за и против такой инициативы. Авторами были учтены точки зрения 
заинтересованных сторон: государственных министерств, мобильных операторов Kcell и Ac-
tiv, рядовых граждан и местных экспертов, в частности мнение политолога Досыма Сатпаева. 
Представлен тщательный анализ нынешних и будущих перспектив развития сертификата 
национальной безопасности в Казахстане. Подход дискурсивного анализа применяется как метод 
исследования с использованием вторичных источников информации. Цель статьи – осветить 
как развитие национальной политики в киберсфере, так и взаимосвязь между обществом 
и властью. Статья может быть полезной ученым в выявлении новых внутренних проблем, 
изучаемых в области журналистики и государственной политики. Результаты и обсуждения этого 
документа показали практическую и теоретическую важность национальной политики и проекта 
сертификата безопасности, которые вызвали как общественное недовольство, так и новые 
социальные действия, касающиеся аспектов киберпространства. Был создан новый полигон для 
пилотных проектов в процессе тестирования, где отражалась готовность людей принять новые 
правила киберпространства.

Ключевые слова: сертификат безопасности, блокировка интернета, мобильные операторы, 
права человека.
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How the installation of national security certificate in Kazakhstan brought new social media discussions ...

Introduction

Kazakhstan is a post-soviet developing demo-
cratic state characterized by a strong state apparatus, 
which often is criticized for limiting the freedom of 
mass media activities. In recent years, Kazakhstan 
had introduced several laws that were directed to 
further restrict the cyber space activities in the coun-
try. One of these laws included the Kazakhstani law 
on banning anonymous comments was criticized as 
it had restricted the principle of freedom of expres-
sion inside the country (Baytukenov, 2018: para. 3). 
A more nationwide debatable government-initiated 
security certificate installation issue had emerged, 
which became a hot boiling spot for criticism to be 
directed towards the government. Such criticisms 
included the infringement of personal data protec-
tion, an increased state monitoring process of citi-
zen’s cyber space activities and possible restriction 
of Internet content via censorship or blockage of 
web traffic. However, this law met societal resis-
tance and was later cancelled by President Kassym-
Jomart Tokayev due to the active public discourse 
and public outcry. In this paper, this case will be dis-
cussed in greater detail in both mass media as well 
as cyberspace aspect in the context of Kazakhstan.

Material & Research Methodology

In this paper, we will use a discourse analysis 
approach concerning the national security certifi-
cate matter in Kazakhstan. For that, we will mostly 
use secondary sources as information reference for 
analyzing the issue. Firstly, the paper introduces 
the history and origin of national security certifi-
cate initiatives in Kazakhstan and how it became 
a widely discussed societal issue. Then, the paper 
will further analyze the explanations for the need 
to install security certificate as well as their differ-
ent reactions by different stakeholders. Here, we 
will consider the viewpoints provided by the Min-
istry of Digital Development, Innovation and Aero-
space Industry, Kcell and Activ mobile operators, 
ordinary citizens as well as international and local 
experts like Netblocks, Mikhail Pozdniak or Dos-
sym Satpayev. Lastly, the paper discusses current 
and future outlooks concerning the national security 
certificate development in the country. The paper 
serves as an informational-analytical paper outlin-
ing the problem of security certificate in Kazakhstan 
with new and great insights. The very fact that such 
a paper on the topic of national certificate has not yet 
been published among the academia in Kazakhstan, 
makes the paper a unique case study. Moreover, in 

terms of mass media aspect, this paper will highlight 
the impact of government-driven initiatives on the 
perception of Kazakhstani people regarding cyber-
space rights and how a government project has led 
to catalyze social and social media movements on a 
specific matter.

Introduction of the security certificate in Ka-
zakhstan

The first serious initiatives of introducing new 
restrictive amendments into the legislation regarding 
the cyber space in Kazakhstan began back in 2011 
with the relocation of all domains that contained the 
names “.kz” to be held within the country (CABAR, 
2019: para. 11). During that year, according to Free-
dom House, Kazakhstan started its first move to-
wards online censorship activities (CABAR, 2019: 
para. 9). Such restrictive measures had its roots 
from the 2010 established national policy of gradual 
strengthening of digital space control in Kazakhstan 
(CABAR, 2019: para. 8). Four years after, Kazakh-
stan attempted to introduce its first steps to regulate 
the idea of national certificates within the country, 
which led eventually in 2015 and then in 2017 for 
a new law to be created that prescribed citizens and 
their usage of phones and SIM cards to become de-
anonymized and registered (CABAR, 2019: para. 
19) (Plakhina, 2019: para. 1 of section on “History 
repeats itself”).

The Ministry of Digital Development, Innova-
tion, and Aerospace Industry of the Republic of Ka-
zakhstan (MDIA) first-mentioned about the instal-
lation of security certificates in the country on June 
2019 (Shamsutdinov, 2019: para. 5). MDIA reported 
carrying out technical works aimed at strengthening 
the protection of citizens, state bodies and private 
companies from hacker attacks, Internet fraudsters 
and other types of cyber threats (Shamsutdinov, 2019: 
para. 7 and 8). Other Kazakhstani scholars have also 
backed up this argument (Symbat & Yesseniyazova, 
2019: p. 1 and 2) (Aben, D. & . Makhanov, K., 2019: 
p.1) (Gussarova, A., 2020: p 6). In case of problems 
with access to certain Internet resources, MDIA rec-
ommended checking the registration of mobile de-
vices (mobile phones and tablets), to install a security 
certificate (available on the websites of telecom op-
erators) or to contact the call center of telecom op-
erators (Shamsutdinov, 2019). Prior to that, back in 
November 30 of the year 2015 an announcement of 
installation of security certificates were made to the 
public via the publishing of articles on this matter in 
various mass media outlets (Shamsutdinov, 2019: 
para. 4). However, these articles a few days later have 
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been quickly removed, as the certificate system has 
not yet been entirely prepared to be embedded as a 
nationwide policy initiative and at that time not yet 
ready for a successful implementation phase (Sham-
sutdinov, 2019: para. 4).

After MDIA’s announcement in 2019, several 
mobile operators sent a message to their subscribers 
about the need to install a security certificate on each 
device that had Internet access (Kursiv.kz, 2019b: 
para. 2). Mobile operators were obliged to skip traf-
fic by using a security certificate according to Ar-
ticle 26 of the Law “On Communications” (Kursiv.
kz, 2019b: para. 2). Mobile operators claimed that 
subscribers could face difficulties with access to the 
network if they did not install a security certificate 
(Kursiv.kz, 2019b: para. 2) (Shamsutdinov, 2019: 
para. 14). According to Emil Shamsutdinov, since 
the law “On Communications’’ did not oblige citi-
zens to install security certificates but mobile opera-
tors, the access to the Internet could be limited and 
certain websites were still blocked as outlined by the 
deputy director of the Committee for Informational 
Security of MDIA Mr. Ruslan Abdikalikov (Sham-
sutdinov, 2019: para. 14). This statement did sug-
gest that users’ rights and access to the Internet were 
to a certain degree negatively affected by it.

Discussion & Results Section

Explanation of the need to install security cer-
tificates

MDIA’s recommendation to install a security 
certificate seems reasonable at the beginning along-
side with the launch of the Cyber Shield Kazakhstan 
program back in 2017, since the number of cyber-
attacks in Central Asia has increased in recent years 
if we look at the statistics (Woollacott, 2019: para. 
12). According to Kaspersky, an Internet Security 
Suite, Kazakhstan is in the list of top ten countries in 
terms of users being attacked by mobile ransomware 
trojans, man-in-the-middle threats, XSS attacks and 
miners (Woollacott, 2019: para. 7). Ministry of De-
fense and Aerospace Industry found that 1 billion 
cyber-attacks happened in Kazakhstan alone during 
2016 (Woollacott, 2019: para. 8). 20 billion attacks 
against state bodies were fixed in 2018 alone (Wool-
lacott, 2019: para. 9). Apart from this staggering 
number, one of the hacking groups stole 600,000 US 
dollars from Kazakhstani banks (Woollacott, 2019: 
para. 13). Kaspersky Company argued that these 
attacks have a political agenda to some degree and 
might have originated from China and Russia, and 
the number of such attacks is not going to decrease 
in the future (Woollacott, 2019: para. 14 and 17).

Minister of Digital Development, Innovation 
and Aerospace Industry Askar Zhumagaliev, argued 
that the installation of a security certificate ensured 
protection from the Internet materials related to ter-
rorism, extremism, and pornography (24.kz, 2019: 
para. 2). He also added that security certificates will 
help to deal with information security problems 
and do not violate citizen’s rights, since the safety 
of personal data of Kazakhstani citizens is guaran-
teed by the Constitution (24.kz, 2019: para. 5 and 
6). The same viewpoint also shared the deputy di-
rector of the Committee for Informational Security 
of MDIA Mr. Ruslan Abdikalikov (Shamsutdinov, 
2019). According to Arman Abdrasilov, the direc-
tor of the Centre for Analysis and Investigation of 
Cyber Attacks in Kazakhstan, the centralization of 
traffic management system controlled by national 
providers would make traffic management conve-
nient and safe, but also in exchange has to receive 
by any means public backlash as this is unavoidable 
(CABAR, 2019: para. 30 and 31). 

Representatives of Kcell and Activ, both one 
of the largest Kazakhstani mobile operators, also 
argued that a security certificate is going to be 
an effective tool in dealing with hackers, Internet 
fraudsters and other types of cyber threats (Kursiv.
kz, 2019b: para. 5 and 6). According to them both, 
a security certificate will protect information sys-
tems and data as well as the banking sector before 
any damage is going to be made (Kursiv.kz, 2019b: 
para. 5).

It is important to note that this was the third 
attempt by the Kazakhstani authorities to enforce 
the use of a national security certificates (Plakhina, 
2019: para. 1 of section on “History repeats itself”). 
The first certificate-related amendments on the law 
on communications were introduced to oblige tele-
com operators to install a security certificate to en-
crypted traffic already back in 2016 (Plakhina, 2019: 
para. 3 of section on “History repeats itself”). How-
ever, the national security certificate did not come 
into force during that year (Plakhina, 2019: para. 3 
of section on “History repeats itself”). The next an-
nouncement regarding the security certificate was in 
March 2019 (Plakhina, 2019: para. 3 of section on 
“History repeats itself”). However, the public did 
not notice this announcement until July when they 
started to receive messages from mobile operators 
(Plakhina, 2019: para. 3 of section on “History re-
peats itself”). 

Citizens’ and subscribers’ reactions
In general, citizens criticized the state’s decision 

to introduce a security certificate (Plakhina, 2019) 
(Shamsutdinov, 2019). For example, a civic activ-
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ist who goes by the name Yelena Shvetsova ques-
tioned the necessity of such a certificate and asked 
others what to do in such a case (Plakhina, 2019: 
para. 6). She described those measures as an attempt 
to gain access so to say into personal information 
or data (Plakhina, 2019: para. 6). According to her, 
interception made by the government would spy on 
correspondence messages and total access to phones 
(Plakhina, 2019: para. 6). 

The same viewpoint was also shared by Emil 
Shamsutdinov, who additionally referred to anoth-
er similar problem that occurred in July 2019 with 
the leak of passport information from 11 million 
Kazakhstani citizens (Shamsutdinov, 2019: para. 
20). In this case, third party stakeholders having 
access to personal data such as that of passport-
related or financial information and tampering 
or misusing information will jeopardize not only 
the citizen’s data protection but also the private 
company’s reputation. This is especially risky if a 
proper system of security certificates installations 
was not introduced, well-thought-out and effec-
tively implemented. 

Another journalist named Irina Sevostyanova 
and IT expert Daniil Vartanov called the initiatives 
as a role constituting that of a “big brother”, an in-
strument that would allow to access personal infor-
mation by state security services or the Ministry 
of Internal Affairs (Plakhina, 2019: para. 7). Other 
comments were similar to the aforementioned com-
ments. Many citizens were not willing to install a 
certificate since this certificate could not guarantee 
the full protection of personal data guaranteed as 
stipulated in the constitution of Kazakhstan (Plakh-
ina, 2019). 

The reaction of civil activists and mobile 
operators

A group of lawyers filed lawsuits against four 
Kazakhstani mobile operators: Beeline, Tele2, Al-
tel, and Kcell companies after receiving numerous 
SMS with the request to install a certificate (Rama-
zanov, 2019: para. 1 and 2). Lawyers argued that 
they could go to court to investigate this issue since 
they believe that citizens cannot be disconnected 
from the Internet even though they didn’t install a 
security certificate (Ramazanov, 2019: para. 3).

Altel and Tele2 PR Director Olzhas Bibanov 
commented the lawyer’s lawsuits as following: 
“This kind of lawsuits are populist. Apparently, 
these lawyers want to be recognized among poten-
tial clients” (Ramazanov, 2019: para. 8). He also 
added that it is not the mobile operators’ decision 
to enforce citizens to install a security certificate 
(Ramazanov, 2019: para. 9). Bibanov argued, that 

it is a legal requirement, and this is a collaboration 
with authorized bodies, where mobile operators 
help subscribers to comply with legal requirements 
regarding the installation of a security certificate 
(Ramazanov, 2019: para. 10).

The reaction of international and local experts
It is important to note that citizens had problems 

with access to the Internet before the introduction of 
the security certificate. There were numerous cases 
of intermittent social media blockings. According 
to the Netblocks team that monitors Internet free-
dom in the world, there was an unprecedented total 
blocking of social media for Kazakhstan during vic-
tory day (Netblocks, 2019). Netblocks team argued 
that Kazakhstani authorities undertook this measure 
as a response to the planned demonstrations by the 
dissident groups (Netblocks, 2019). Media plat-
forms Facebook, Instagram and YouTube, and some 
independent news media websites were completely 
disabled, while Telegram was partially available 
(Netblocks, 2019). Netblocks team found that the 
one hour of the shutdown of Facebook, Instagram 
and YouTube for Kazakhstan costs approximately if 
calculated $318,923 or KZT 122,750,767 thanks to 
the COST (The Netblocks Cost of Shutdown Tool) 
service that was created this year to assess the eco-
nomic losses due to Internet blocking measures in 
different countries (Netblocks, n.d.). 

The introduction of a security certificate also 
attracted international attention. Google, Mozilla, 
and Apple have responded to the introduction of a 
national security certificate in Kazakhstan by block-
ing it (bne IntelliNews, 2019: para. 1). Their rea-
son for doing that was because these companies did 
not trust this certificate that can be used to monitor 
citizens’ use of the Internet (bne IntelliNews, 2019: 
para. 1). Mozilla’s representatives expressed their 
negative attitude towards such “lightly actions”, 
while Apple said that they are going to undertake 
measures to protect users of its Safari browser from 
negative consequences of Kaznet related initia-
tives (bne IntelliNews, 2019: para. 5 and 7). Google 
browser chief was also against any attempt that can 
compromise Chrome users’ data (bne IntelliNews, 
2019: para. 6).

Kazakhstani expert-analyst of Ak Kamal Se-
curity Mikhail Pozdniak said that every state is in-
terested in finding effective measures to fight with 
criminal elements on the Internet (Kursiv, 2019a: 
para. 3). According to him, Kazakhstani authori-
ties were likely going to intercept all data between 
each user and the websites, which the user is using 
thanks to this certificate (Kursiv, 2019a: para. 5 and 
6). Pozdniak argued that the state attempts to spy 
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on its citizens (Kursiv, 2019a: para. 5). He found 
the state’s arguments regarding installing a security 
certificate as not convincing, as he was curious to 
know how state bodies are going to protect citizens 
with such kind of certificate from various types of 
cyber-attacks (Kursiv, 2019a: para. 10 and 11). Sim-
ilarly to that of the ideas of Pozdniak, Radio Azat-
tyq Organization claimed that the state is going to 
strengthen control over the Internet in the country 
(Radio Azattyq, 2019).

The decision to cancel the national security cer-
tificate

After numerous public backlashes, President 
Kassym-Zhomart Tokayev decided to cancel a se-
curity certificate (Kim, 2019). This decision was 
sudden and Tokayev argued that the quick comple-
tion of testing the security certificate under the Cy-
ber Shield Program showed a high level of techni-
cal equipment in case of external cyber-attacks that 
have frequently happened (Kim, 2019: para. 4). He 
explained that testing was carried out on his behalf 
and thanked the KNB (Committee for National 
Security) for testing the security certificate (Kim, 
2019: para. 1). President Tokayev also added say-
ing that: “The security of the information space of 
the Republic of Kazakhstan and the possibility of 
using the certificate only in cases of intrusion from 
the outside are proved. There is no inconvenience 
to Internet users. Thanks to the KNB.” (Kim, 2019: 
para. 2).

Dossym Satpayev’s opinion regarding Kazakh-
stani “cyber shield”

One of the popular independent Kazakhstani 
political and public figures Dossym Satpayev said 
that the state’s initiative about a national security 
certificate had two main reasons. The first reason 
is the testing of the system (Giperborey, 2019). 
The second reason was to see citizens’ reactions 
towards it and so understand the societies readi-
ness or unreadiness towards new law amendments 
(Giperborey, 2019). Satpayev noted that the na-
tional security certificate was postponed, but was 
not completely thrown away (Giperborey, 2019). 
Satpayev argued that the same testing was made 
with the Internet (Giperborey, 2019). Initially, live 
broadcasts were blocked, and then state authorities 
experimented by blocking a gigantic segment of 
the Internet in a certain political period (Giperbo-
rey, 2019). All this should boil down to the idea 
that the field of Kazakhstani cyber field is a new 
area for experimentation, tests and opportunities 
for both the government and the society to under-
stand its level of mutual acceptance for new regu-
lations and changes. 

The current and future outlooks of cyber space 
regulations in Kazakhstan

Freedom House has published a report on Inter-
net Freedom on November 4, 2019 (Freedom House, 
2019). According to this report, Kazakhstan and 
Sudan have shown the biggest score decline along-
side Brazil, Bangladesh, and Zimbabwe in terms of 
Internet freedom (Freedom House, 2019: para. 1 of 
section on “key findings”). Kazakhstan was in the 
list of states with frequently blocked Internet and 
limited political, social or religious content (Shah-
baz & Funk, 2019). This was especially the case 
when it came down to usage of government-backed 
informational tactics (Shahbaz & Funk, 2019: chap-
ter on “key tactics of digital election interference”). 
Kazakhstan has been enlisted as one of the countries 
alongside Egypt and Turkey, who systematically 
used bots and strong government apparatus infor-
mational tactics to disseminate information directed 
towards non-mainstream trajectories (Shahbaz & 
Funk, 2019: chapter on “key tactics of digital elec-
tion interference”). Such tactics included propagan-
distic news, dissemination of fake news or auto-
mated bot accounts (Shahbaz & Funk, 2019: para. 
3 of chapter on “politicians and hyper-partisans use 
digital means to manipulate elections”). Of course, 
this is not to say that the actions by the government 
are wrong, but something to be aware of. Here it 
is crucial to understand that Kazakhstan is a semi-
democratic state with a legacy containing elements 
of a post-soviet era. Moreover, contextually wise, it 
is obvious that a newly independent state like Ka-
zakhstan can not afford to have “completely” loose 
and uncontrolled cyberspace regulations (Aben, D. 
& Makhanov, K., 2019: p. 1). In this regard, limited 
Internet access accompanied by unregulated cyber-
space regulations disfavor both the government and 
the society (Aben, D. & Makhanov, K., 2019: p. 1) 
. It is better for a state to be aware of its problems 
rather than ignoring them. And the national security 
certificate installation in fact does try to fill in this 
gap of unregulated cyberspace matter (Aben, D. & 
Makhanov, K., 2019: p. 1).

According to Sarkis Darbinyan, a lawyer in cy-
ber rights in Russia, he claims that Kazakhstan path 
towards the introduction of national certificate in 
their country resembles the trajectory that of Russia 
for the last eight years (CABAR, 2019: para. 20). 
For instance, while Russia raised the introduction of 
regulations into the national cryptography and SSL 
certificates a few years back, Kazakhstan on the other 
hand had started it a bit earlier (CABAR, 2019: para. 
20). Another viewpoint to look at this trajectory is 
also by understanding the developmental aspect of 
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it. Similarly to Russia and China, Kazakhstan tries 
to preserve its independent path alongside the con-
trol of the cyber space to establish its own system of 
governance model. If we for example look at how 
China introduced its new idea of cyber superpower 
idea of a new governance model of cyberspace and 
big data management systems (CABAR, 2019: para. 
25 and 26), this would also mean that geopolitically 
this would tempt Kazakhstan to become more inde-
pendent and re-conceptualize its approach towards 
cyberspace management. No other country has ever 
tried to embed a security certificate on a nationwide 
basis, but Kazakhstan itself does not really have the 
capability to launch a Chinese-style independent 
cyberspace since for that it would need more than 
just resources (Plakhina, 2019: para. 4 of section on 
“What’s next?”). This would require moral backup 
by the domestic societal community and guaranteed 
protection for the people that accept it.

According to Viktor Pyagai, in the future the 
cyberspace (Internet) alongside the introduction of 
new regulations in Kazakhstan will change but not 
drastically, even with the full introduction of na-
tional certificates (CABAR, 2019: para. 35). This 
is due to the fact that local streaming services and 
local social media platforms will not become as 
popular as Instagram or YouTube that are today 
(CABAR, 2019: para. 35 and 36). He claims that 
people will always look out for international content 
and further restrictions would rather lead to social 
tensions (CABAR, 2019: para. 37). So, one may ask 
how lawful the introduction of national certificates 
are in Kazakhstan as well as how the government 
could find a golden middle to regulate the cyber-
space in order to guarantee data protection and well-
controlled traffic management, while on the other 
side of the coin to achieve the goal in minimizing 
public backlash towards such measures. Such mat-
ters in a post-soviet space are delicate and quite a 
new phenomenon, as within the context of a country 
like that of Kazakhstan, new measures can be asso-
ciated with a new change. And whether this change 
is good or bad decides both the government and the 
society, since the society is the first actor that will 
feel, understand, accept or rebuke changes and new 
measures, while the government will guide and in-
troduce changes if necessary. This dual harmonic 
cooperation is immensely crucial for the healthy co-
existence of the state and its people. Without it, any 
change introduced can be rejected from either side 
at any time.

In terms of the discussions surrounding the 
mass and social media aspect, the reactions by vari-
ous stakeholders against the installation of a na-

tional security certificate showed on the one hand 
the reactive approach by the citizens towards gov-
ernment initiatives while also being cautious about 
every government initiative. This is argued to be a 
good aspect of a democratic society that is ready to 
reflect on the actions of others as well as on their 
impact on the society (Symbat & Yesseniyazova, 
2019: p. 2). Another scholar Gussarova A. argued 
that digital development and cyber security matters 
and their interrelated progress would spur sustain-
able development in the cyber realm (Gussarova, 
2020: p. 2). Moreover, since national cyber security 
is intertwined with the process of digital develop-
ment progresses and aspects of national security, 
it is an important aspect for developing countries 
like Kazakhstan if the country wants to move on in 
terms of cyber space development (Symbat & Yes-
seniyazova, 2019: p. 2) (Gussarova, 2020: p. 6) (De 
Haas, 2015: p. 1). However, in terms of social and 
mass media movement, here there is an interrela-
tionship. Any public backlash causes social media 
movements, which in return cause the mass media to 
take up on that. The same analogy can be brought up 
with the matter on domestic violence or sexual abuse 
on women in Kazakhstan and its subsequent social 
media movements like NeMolchiKz. In another ex-
ample, the Talgo train rape case also stirred huge so-
cietal discussions and brought new internal matters 
to the forefront. Of course, one may argue that such 
problems are picked up by the mass and social me-
dia in order to feed the society with temporary “sen-
sational news” rather than bringing problems to the 
forefront for productive discussions. This though is 
of course the job of a journalist, who should be able 
to choose the right topic for mass and social media 
discussions and stir at the right angle without any 
predetermined propaganda and misleading miscon-
ceptions. Thus, in conclusion, one may argue that 
the activities of the social and mass media alongside 
its role are intertwined in Kazakhstan, but this may 
not always be the case for every problem or matter 
that is brought up. 

Conclusion

In conclusion, the national security state initia-
tive in mid-2019 showed us the active reaction and 
interest by the public society to respond to policy 
initiatives and cyber security issues. On the one 
hand, the state was interested in strengthening con-
trol on the Internet, while on the other also to ensure 
the protection of citizen’s web data and information. 
However, the attempt to enforce the public society 
in installing the national security certificate was not 
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entirely welcomed in a positive manner by the citi-
zens as well as local and international experts. The 
state was forced to step back because of public dis-
satisfaction with the way how the national security 
certificate was presented to the public, since they 
had many questions about this policy initiative rang-
ing from accusations from spying and third-party ac-
cess to data to limiting or blocking access to certain 
websites. As a result, President Tokayev cancelled 
the entire policy initiative. However, one may argue 
that, as Dossym Satpayev said, the given certificate 
was not completely thrown away and it may just be 
an experiment to test out the societal reaction and 
level of readiness for such changes. Thus, a security 
certificate may remain open for the government to 
implement it in the future in a probably similar or 
different fashion. 

Besides that, the paper also showed us how a 
new aspect of cyberspace security and its regula-
tions can generate strong social media reactions, 
causing new social media movements and new mass 
media discussions. On top of that, the national secu-
rity certificate installations also highlighted the ne-

cessity for the government to find a golden middle 
between regulating cyberspace properly while at the 
same time ensuring and guaranteeing protection of 
cyberspace users. Of course, here comes the ques-
tion of the timely necessity and lawfulness of the 
installation itself in Kazakhstan. Having also dis-
cussed the reasons by the government to introduce 
such measures, it would also be interesting for jour-
nalists to tap into this area by investigating the issue 
on how such installations have been introduced in 
other countries of Europe or Asia. This should help 
the society in bringing new informational content to 
read and digest in order to understand better why 
such installations are crucial and necessary. And, 
as a result, this would help the society to reach bet-
ter analytical conclusions by weighing out various 
informational sources and arguments, and for the 
government better societal outreach for their gov-
ernment-led projects. After all, most of the societal 
issues occur not only due to government ineffective-
ness or policy failures, but also due to the existence 
of society’s informational asymmetry and level of 
understanding and readiness for new changes.
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ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ИМЕН ПИСАТЕЛЕЙ  
И ЛИТЕРАТУРНЫХ ОБРАЗОВ В МЕДИАТЕКСТАХ 

(на примере мировой и российской рекламы)

В статье рассматриваются примеры использования имен знаменитых писателей, 
литературных образов и цитат в рекламной индустрии. Как известно, классическая литература 
зачастую ассоциируется у среднестатистического потребителя с высоким качеством. Статья 
включает в себя изучение мотивов и приемов, посредством которых рекламисты обращаются 
к литературным образам, сюжетам, героям. Методологической основой статьи можно считать 
как культурологическую, так и рекламную деятельность, как часть национальной культуры, а 
также сравнительно-сопоставительную методологию, которая дает шанс рассмотреть явление 
рекламы в аспекте компаративного анализа литературы, журналистики и СМИ. Использование 
произведений литературы и искусства в качестве инструмента современной рекламы – это, 
в первую очередь, взаимодействие, интеракция литературы, журналистики и рекламы. 
Употребление аллюзии, реминисценции дают возможность широкому кругу носителей языка, 
услышав или увидев символические понятия (знакомые строки, образы и мотивы, цитаты 
из произведений литературы), выстроить ассоциативный ряд, проявить интерес к рекламе, 
реагировать на неё. Процесс продвижения товаров и услуг осуществляется с помощью 
воздействия убеждением с опорой на знакомые и значимые литературные образы и мотивы. 
Реклама транслирует ценности, ожидаемые потребителями, использует символические (в 
том числе и литературные) мотивы. В результате в рамках рекламных проектов создаются 
полноценные бренды-символы потребительского общества. Конечно, случается так, что символы 
становятся заложниками рекламной идеи и трансформируются, поэтому анализ рекламы с точки 
зрения культурологии необходим. Перед современной рекламой встает задача грамотно и 
продуктивно использовать способ символизации. Цель данной статьи – отобразить актуальность 
использования литературных образов и мотивов в digital-коммуникационной стратегии рекламы. 

Ключевые слова: журналистика и реклама, классическая литература, литературный сюжет, 
мотив, цитаты, реклама.
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Peoples ‘ Friendship University of Russia, Russia, Moscow 

e-mail: galay_karina@mail.ru

The use of writers‘ names and literary images in media texts 
(on the example of world and russian advertising)

This article discusses understanding the use of the value of literary plots, images, and quotations 
that help achieve high effectiveness in the advertising industry. Everyone knows that classical literature 
is always associated with high quality in the public.

The article includes an examination of the motives and techniques by which advertisers appeal to 
literary images, plots, and characters.

The methodological basis of the article can be defined as culturological, since advertising activity is 
considered as part of the national culture, as well as a comparative methodology that gives a chance to 
consider the phenomenon of advertising in the aspect of comparative analysis of literature, journalism 
and, in general, the mass media. 

The use of works of literature and art as a tool of modern advertising, i.e. represent the interaction, 
the interaction of literature and advertising. The use of allusion, reminiscence (reference to previously 
read) allows a wide range of speakers, hearing or seeing symbolic concepts (familiar lines, images and 
motifs, quotations from works of literature), to build an associative series, to show interest in advertis-
ing, to respond to it – the process of promoting goods and services is carried out through the impact of 
persuasion based on the familiar and meaningful literary images and motifs. Advertising translates the 
values that, we can say, consumers expect, using symbolic (including literary) motives and creates full-
fledged brands-symbols of consumer society. Of course, it happens that the symbols become hostages 
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of the advertising idea and are transformed. Therefore, the analysis of advertising from the point of view 
of cultural studies is necessary, since modern advertising faces the task of competently and productively 
using the method of symbolization.

The purpose of this article is to display the relevance of the use of literary images and motifs, in the 
digital-communication advertising strategy.

Key words: journalism and advertising, classical literature, literary plot, motive, quotes, advertising.

К.Н. Галай 
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Медиа-мәтіндерде жазушының есімі мен әдебиеттік образдарын пайдалану 
(әлем және ресей жарнамасының мысалында)

Мақалада жарнама индустриясында бейнелер жасауға көмектесетін әйгілі жазушылардың 
есімдері мен әдеби бейнелер және дәйексөздерді қолдану туралы түсінік қарастырылады. 
Өздеріңіз білетіндей, қарапайым тұтынушы классикалық әдебиетті көбінесе жоғары сапамен 
байланыстырады. Мақала жарнамашылардың әдеби образдар, сюжеттер, қаһармандарды 
(бейнелерді) енгізген әдістері мен тәсілдерін зерттеуді қамтиды. Мақаланың әдіснамалық 
негізін мәдениеттану ретінде анықтауға болады, өйткені жарнама қызметі ұлттық мәдениеттің 
бөлігі ретінде қарастырылады, сонымен қатар жарнама құбылысын әдебиетті, журналистиканы 
және жалпы бұқаралық ақпарат құралдарын салыстырмалы талдау тұрғысынан қарастыруға 
мүмкіндік беретін салыстырмалы әдістеме. Әдебиет пен өнер туындыларын қазіргі жарнаманың 
құралы ретінде пайдалану – бұл, ең алдымен, әдебиеттің, публицистика мен жарнаманың 
өзара әрекеттесуі. Аллюзияны, еске түсіруді қолдану ана тілінде сөйлейтіндердің көпшілігіне 
символдық ұғымдарды (таныс жолдар, суреттер мен мотивтер, әдебиет шығармаларынан алынған 
дәйексөздер) есту немесе көру, ассоциативті қатар құру, жарнамаға қызығушылық таныту, оған 
жауап беру – тауарлар мен қызметтерді жылжыту процесі таныс және маңызды әдеби бейнелер 
мен мотивтерге сүйене отырып, сенімнің әсерінен жүзеге асырылады. Жарнама символдық (оның 
ішінде әдеби) мотивтерді қолдана отырып, тұтынушылар күтетін құндылықтарды таратады 
және тұтынушылар қоғамының толыққанды бренд-символдарын жасайды. Әрине, символдар 
жарнамалық идеяның кепіліне айналады және өзгереді. Сондықтан жарнаманы мәдениеттану 
тұрғысынан талдау қажет, өйткені қазіргі жарнама символизация әдісін сауатты және нәтижелі 
пайдалану міндетіне ие. Бұл мақаланың мақсаты – жарнаманың digital-коммуникациялық 
стратегиясында әдеби бейнелер мен мотивтерді қолданудың өзектілігін көрсету.

Түйін сөздер: журналистика және жарнама, классикалық әдебиет, әдеби сюжет, мотив, 
дәйексөз, жарнама.

Введение

Реклама в современном обществе является 
многогранным понятием. Мы можем отметить 
множество задач, которые выполняет реклама и 
которые часто пересекаются с журналистикой. 
Последняя является актуализацией мировоззре-
ния определенной социальной группы «посред-
ством комментариев, оценок, подбора факторов, 
которые в данное время значительны и злобод-
невны». Более того, мы можем говорить о том, 
что журналистика способна адаптировать как 
научно-практические знания, так и культурные 
ценности таким образом, чтобы массовое созна-
ние свободно воспринимало эту информацию и 
принимало для себя. Такими же функциями мо-
жет обладать и реклама. Она создает и внедряет 
в сознание определенные образы – это может 
быть как образ товара, так и модель поведения 
(социальная реклама). Различное понимание ос-

нов журналисткой деятельности может запутать, 
Милан Кундера в своем произведении «Бессмер-
тие» писал о журналистике так: «Когда-то славу 
журналиста могло символизировать великое имя 
Эрнеста Хемингуэя. ...Быть журналистом озна-
чало тогда приблизиться более чем кто-либо к 
реальности. ...Ситуация изменилась. Журналист 
уразумел, что постановка вопросов – не простой 
рабочий метод репортера, скромно проводяще-
го изыски с блокнотом и карандашом в руке, а 
способ проявления власти. Журналист не тот, 
кто задает вопрос, а тот, кто наделен священным 
правом спрашивать кого угодно и о чем угодно. 
...Уточню: власть журналиста основана не на его 
праве спрашивать, а на праве требовать ответа... 
Появилась новая власть, та единственная, что 
способна сбросить с престола старого профес-
сионала власти, кем до последнего времени был 
политик. И сбросить его с престола никоим об-
разом не оружием или интригами, а всего лишь 
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силой вопроса» (Кундера М., 1990). Таким об-
разом, мы можем увидеть схожесть целей жур-
налистики и рекламы: правильная постановка 
вопроса и создание определенного образа. 

 И если мы говорим о том, что журналистика 
и литература неразрывно связаны друг с другом, 
то по поводу рекламной деятельности остают-
ся вопросы. На первый взгляд, ничто не может 
быть так удалено друг от друга как художествен-
ная литература и реклама, зачастую они воспри-
нимаются как антагонисты, и действительно, 
реклама – продукт массового потребления и, 
соответственно, ориентируется на массового 
потребителя, ставя своей главной целью эконо-
мическую выгоду. С другой стороны, времена 
элитарности литературы прошли, любое худо-
жественное произведение, как отечественной, 
так и зарубежной литературы, сейчас доступно 
читателю. Нельзя забывать и о «массовой лите-
ратуре», которая характеризуется ориентацией 
на коммерческий спрос, и которая использует 
готовые культурные модели. В.Е. Хализев так 
характеризует «массовую литературу»: «это со-
вокупность популярных произведений, которые 
рассчитаны на читателя, не приобщенного (или 
мало приобщенного) к художественной куль-
туре, невзыскательного, не обладающего раз-
витым вкусом, не желающего либо не способ-
ного самостоятельно мыслить и по достоинству 
оценивать произведения, ищущего в печатной 
продукции главным образом развлечения» (Ха-
лизев В., 2021). Практически также можно оха-
рактеризовать любое явление культуры, будь то 
кинематограф или реклама: поиск развлечений 
невзыскательного потребителя. 

В любом случае, в современном мире рекла-
ма играет большую роль в жизни общества. Чем 
эффектнее реклама, тем больше она влияет на 
общество, именно с этой точки зрения каждый 
шаг какой-либо рекламной компании должен 
очень серьезно анализироваться, не упуская из 
виду какие-либо детали, и обращая внимание на 
качественность выпускаемого рекламного про-
дукта. 

Научная методология исследований

В первую очередь, надо уточнить, что имен-
но культурология является методологической 
основой статьи, в связи с тем, что любая реклам-
ная деятельность является ответвлением огром-
ного пласта массовой информацией, что, в свою 
очередь является необходимым для жизнедея-
тельности человеческого общества. Более того, 

любая рекламная деятельность должна рассма-
триваться с точки зрения национальной спец-
ифики той или иной страны или региона. То есть 
массовая информация ориентируется на наци-
ональную культуру, так как является областью 
словесной деятельности наряду с литературой и 
журналистикой. 

Например, в работах таких современ-
ных уче ных, как А.Н. Назайкин, H.H. Кохтев,  
Г.Г. По чепцов, A.B. Литвинова, Э.А. Лазарева, 
Ю.Ю. Бровкина и др., рассматриваются реклам-
ные тексты с точки зрения именно культуроло-
гии, а также с лингвистической точки зрения, 
массовой коммуникации и, конечно же, с точки 
зрения правил риторического искусства. 

Например, Н.Н. Кохтев пишет о том, что 
рекламные функции выполняют публицистиче-
ские жанры. Он отмечает, что жанрами печатной 
рекламы являются: рекламное объявление, раз-
витое рекламное обращение, «житейская исто-
рия», консультация специалиста, афиша, листов-
ка. (Кохтев Н., 1997)

На данный момент, широко известны рабо-
ты, которые рассматривают рекламу и журнали-
стику в сравнительно-сопоставительном аспек-
те, и здесь необходимо отметить такие работы, 
как книги B.А. Евстафьева «Журналистика и ре-
клама: основы взаимодействия (опыт теоретиче-
ского исследования)» и B.JI. Цвик «Реклама как 
вид журналистики». 

По мнению ученых, можно выявить совпа-
дение именно элементов жанра двух этих вет-
вей массовой коммуникации: публицистики и 
рекламного текста. Как отмечает В.Л. Цвик, у 
рекламы и журналистики немало общего как в 
приемах и методах создания, так и «способах 
воздействия на аудиторию, жанрово-темати-
ческих и изобразительно-выразительных осо-
бенностях». По сути, это одна творческая ла-
боратория, а современное разделение является 
искусственным. «Образно выражаясь, реклама 
– могучая зелёная ветвь на большом дереве жур-
налистики» (Цвик В., 2001).

Как было отмечено в статье, в рекламном 
тексте зачастую появляются литературные об-
разы и литературный текст. Для определения 
сущности этого культурного явления нам необ-
ходим также комплексный анализ литературно-
го текста, которым занимаются ученые-филоло-
ги: сравнительно-исторический, описательный, 
сопоставительный, типологический, жанрово-
стилистический. Однако тут нужно понимать, 
что нельзя «слепо» сопоставлять одно явление 
с другим. «Эти две истории совпадают дале-
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ко не полностью: каждая из них обладает соб-
ственным содержанием, требующим особого 
изучения. Однако <.> без изучения таких изда-
ний, как «Современник», «Отечественные запи-
ски», «Искра» и др., не может быть полностью 
понят литературный процесс XIX столетия. Об 
этом особенно важно помнить при изучении 
литературы XX в., так как с течением времени 
роль журналистики в литературном процессе 
все более вырастала» (Литературный процесс и 
русская журналистика конца XIX – начала XX 
века, 1981). Однако такое комплексное изучение 
доказано, в частности, в трудах профессора В.В. 
Прозорова «Власть современной журналистики, 
или СМИ наяву», «Власть и свобода журнали-
стики» и «Другая реальность: Очерки о жизни в 
литературе». 

Однако, нельзя забывать и о зарубежном 
опыте анализа рекламной деятельности. Работы 
таких крупнейших теоретиков рекламы и мар-
кетинга, как Ф. Котлер, Ч. Сендидж, В. Фрай-
бургер, К. Ротцолл и др., дают теоретическое 
понимание и практическое обоснование реклам-
ной деятельности, как составляющей и одной из 
важнейших частей маркетинга. Интересны ис-
следования Г. Кругмана, X. Кэнона и Е. Риорда-
на, которые анализируют медиапланы – то есть 
планы показа рекламных материалов в средствах 
массовой информации. 

Обоснование выбора темы и цели и задачи

Современная культура (как и культура во-
обще) – это совокупность форм человеческой 
деятельности, мы не можем отрицать взаимов-
лияние истории и литературы или психологии и 
литературы, тогда почему мы должны отрицать 
влияние рекламы на современную художествен-
ную литературу и наоборот? Современная куль-
тура, особенно сейчас, в период глобализации, 
отличается огромным взаимопроникновением 
одной сферы в другую. И если в XIX веке все с 
нетерпением ждали новые главы байроновского 
«Чайльд Гарольда», чтобы узнать политические 
новости далеких стран, то теперь достаточно 
вый ти в интернет и набрать в поисковой системе 
нужные слова.

Новая культура диктует свои, новые, прави-
ла, и реклама стала неотъемлемой частью нашей 
жизни, она повсюду и становиться частью мас-
совой культуры, более того, ее отождествляют 
с новым искусством. Так же как и журналисти-
ка, основными функциями которой являются не 
только информационная и коммуникативная, но 

также журналистика играет свою роль в каче-
стве психологической составляющей массового 
сознания, и, конечно же, обладает ценностно-
ориентирующей функцией, не говоря уже об ор-
ганизаторской. 

В условиях развития и постоянного совер-
шенствования средств массовой информации 
журналистика выходит на качественно новый 
уровень и приобретает новые свойства своего 
существования – «описание изучаемого объекта 
языком символов и терминов, отражающих его 
содержательные и прогностические характери-
стики» (Олешко Ф., 2003).

Можно сказать, что родство журналистики 
и рекламы идет на всем пути их исторического 
развития. По некоторым определениям, журна-
листика – «общественная деятельность по сбору, 
обработке, периодическому распространению 
актуальной социальной информации через пе-
чать, радио, телевидение, кино и т.п.», в то же 
время реклама – это «любая оплаченная форма 
неличных представлений товаров и услуг, а так-
же продвижение идей от имени известных спон-
соров». Но вместе с тем, здесь есть общие кор-
ни – потребность социума к информационному 
общению, развитие общественных связей. 

Например, Маршалл Маклюэн говорил, что 
реклама – это величайшее искусство XX века, 
а «составитель рекламных объявлений должен 
быть мастером стриптиза, связанным полной 
эмпатией с непосредственным душевным со-
стоянием аудитории». Он сравнивает дарование 
создателя рекламы с дарованием популярного 
писателя и сочинителя шлягеров. Таким об-
разом, ставя рекламу и художественное произ-
ведение (даже массовое) в один ряд, канадский 
критик утверждает, что реклама становится 
иконой – сжатым образом жизни (Маклюэн М., 
2014). Гениальный рекламщик Лео Бернетт ввел 
тенденцию говорить о творческой специфике ре-
кламы, и тот, кто создает рекламу, действует как 
художник. И действительно, созданный им ков-
бой для рекламы известных сигарет стал иконой 
жизни и остается самым «живучим» рекламным 
образом до сих пор. 

Цель рекламы – это, в первую очередь, 
управление потребителем через формирование у 
него определенных социально-психологических 
установок. И тут нельзя забывать, что именно 
символизация является одним из древних ме-
тодов осмысления действительности, поэтому 
в современном рекламном творчестве символи-
зация играет большую роль. С помощью вне-
дрения актуальных для потребителя символов 
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создается эффективная реклама, так как опреде-
ленный действенный символ тем или иным спо-
собом соотносится с символом художественным 
или, наоборот, обыденным, который не являет-
ся рекламным и может создавать определенную 
ценность, которая, в свою очередь, может яв-
ляться универсальной или вневременной. Воз-
никает вопрос, что представляет собой символ? 
Это, в первую очередь, знак, через который че-
ловек воспринимает ту или иную информацию, 
который вариативен и, соответственно, несет в 
себе различное понимание действительности. 
Причем символ может существовать в социуме 
в различных вариациях – стереотип, миф, архе-
тип, а также символ может нести в себе ту или 
иную ценность. 

Результаты и обсуждение

Основная цель журналистики и рекламы – 
коммуникативный акт, то есть передача инфор-
мации. Мы выражаем свои мысли посредством 
слова, которое имеет символическое значение и 
может восприниматься как точно, так и двусмыс-
ленно. Для этого и в журналистской, и в реклам-
ной деятельности необходима литературная ос-
нова. Статья, очерк или фельетон в газетах, жур-
налах, на сайтах является именно литературной 
основой. В рамках радиовещания – это звуковое 
воплощение литературной основы – слово, а на 
телевидении слово еще и сопровождается изо-
бражениями. 

Можно с уверенностью говорить, что ны-
нешнее стирание границ между массовой и вы-
сокой культурой достигает своего апогея: в ре-
кламе появляются образы из литературы, кото-
рую мы привыкли называть классической. Это 
могут быть всем известные художественные об-
разы или наиболее узнаваемые авторы.

Рассмотрим пример рекламной компании 
широко известного бренда Levis’ – признак аме-
риканской жизни, молодежного образа. В одной 
из реклам рассказывается о любви двух молодых 
людей из неблагополучных районов. Реклама со-
провождается красивой музыкой и звучат фразы 
из пьесы Шекспира «Ромео и Джульетта». Имя 
самого известного драматурга в рекламе не упо-
минается, но по крылатым фразам из трагедии, 
зритель составляет свое впечатление и начинает 
ассоциировать марку с именем самой известной 
фигуры в мире – Шекспиром. 

В начале 2008 года концерн Fiat анонсировал 
свой новый продукт – хетчбэк, лицами которого 
должны были стать актриса Ума Турман и сно-

ва фигура самого известного драматурга – Шек-
спира. Именно фраза из пьесы «Буря» «Мы соз-
даны из вещества того же, что наши сны» (акт 
IV, сцена 1) олицетворила собой «утонченность, 
красоту и сильный характер», как утверждается 
в пресс-релизе.

Например, в 2012 году креаторы агентства 
SLAVA удивили москвичей тем, что создали 
неоднозначную мотивировочную рекламу (бан-
неры): они надели на русских классиков спор-
тивные костюмы. Пушкин, Толстой и Чехов 
выступили в роли литературных тренеров, мо-
тивирующих людей к чтению. Но это относится 
к социальной рекламе. Если же говорить о так 
называемой рекламе продаж, то тут можно при-
вести несколько интересных примеров. 

Приведем еще один пример, две рекламы из-
вестного чая 2017 года, в которой используются 
строки из самого известного произведения рус-
ской литературы – «Евгения Онегина». В первой 
рекламе зритель видит образы, которые сразу же 
ассоциируются с образом самого А.С. Пушкина 
и его семьи, которые пьют чай. Эта картинка со-
провождается следующими строчками: 

Смеркалось; на столе, блистая, 
Шипел вечерний самовар,
Китайский чайник нагревая;
Под ним клубился легкий пар.
Разлитый Ольгиной рукою,
По чашкам огненной струею
Уже душистый чай бежал, 
И сливки мальчик подавал…

Напомним, что это отрывок из романа в сти-
хах «Евгений Онегин», глава 3, строфа XXXVII, 
который имеет следующее продолжение: 

Татьяна пред окном стояла,
На стекла хладные дыша,
Задумавшись, моя душа,
Прелестным пальчиком писала
На отуманенном стекле
Заветный вензель О да Е.

Вторая реклама дает нам образы уже самих 
героев известного романа русского писателя: 
Татьяны и Онегина, которые сопровождаются 
следующими строками:

Давно сердечное томленье
Теснила ей младую грудь
Душа ждала кого-нибудь
И дождалась…. Открылись очи,
Она сказала: «Это он!»



19

К.Н. Галай  

А это уже другой отрывок романа: Глава 3, 
строфа VII и VIII, который также имеет продол-
жение:

Увы! теперь и дни и ночи,
И жаркий одинокий сон,
Все полно им; все деве милой
Без умолку волшебной силой
Твердит о нем…

С точки зрения психологии, в сознании зри-
теля соединяются образы чая и литературных 
персонажей и даже самого автора. Происходит 
подмена понятий. Расчет довольна-таки прост: 
если этот чай пил сам А.С. Пушкин и упоминал 
о нем в поэме, то нам просто нельзя отказывать-
ся от такого известного напитка. Более того, 
идет расчет в первую очередь на узнаваемость 
персонажей. Нельзя отрицать, что А.С. Пуш-
кин – известнейшая личность, а его роман «Ев-
гений Онегин» входит в школьную программу, 
поэтому о нем слышали если не все, то большее 
количество людей. Расчет направлен на гло-
бальную известность и узнаваемость персонажа. 
Для неподготовленного зрителя это становится 
образцом для подражания, так как происходит 
примерно такая ассоциативная линия: Пушкин-
классика-чай-высокое качество. Однако у более 
внимательного зрителя, знания которого не за-
канчиваются «школьным знакомством» с произ-
ведением, происходит определенный диссонанс. 
В первой рекламе происходит подмена образов: 
в тексте говорится об Ольге, но картинка пока-
зывает именно самого Пушкина и его семью. Во 
второй – происходит смешение образа Онегина 
и чая и, зрительные ассоциации дают такую кар-
тинку, что у зрителя складывается понимание 
того, что Татьяна ждала вовсе не Онегина, а, как 
ни парадоксально это звучи, чай. 

Таким же образом, видимо, создавалась ре-
клама сотовой связи в 2005 году, в котором фо-
ном звучит стихотворение А. Блока «Ночь, ули-
ца, фонарь, аптека»:

Ночь, улица, фонарь, аптека,
Бессмысленный и тусклый свет.
Живи еще хоть четверть века -
Все будет так. Исхода нет.
Умрешь – начнешь опять сначала
И повторится все, как встарь:
Ночь, ледяная рябь канала,
Аптека, улица, фонарь.

Однако тут не все так просто… К счастью, 
или к сожалению, реклама стала играть боль-
шую роль в социокультурном пространстве и 

сейчас она влияет на формирование ценностных 
приоритетов общества. Для неподготовленного 
зрителя именно реклама формирует картинку 
мира. Несмотря на то, что творчество А. Блока 
также широко известно и изучается в школе, не 
вся аудитория усвоила специфику этой рекламы 
и не все знали, кто такой А. Блок. Хотя в самой 
рекламе мелькала и книга, и в конце стихотворе-
ния подписывается автор. Для такой категории 
людей это была просто красивая реклама с непо-
нятным стихотворением. 

Также интересен пример рекламы от извест-
ного банка в 2012 году, в которой основными 
действующими лицами выступают древнегрече-
ские боги Олимпа (Зевс, Посейдон, Афродита, 
Гермес) и герои древнегреческих мифов (Герку-
лес). Эта реклама породила множество шуток из 
категории, что в России даже богам приходится 
брать кредиты. Однако надо заметить, что та-
кая связь между банком и богами древнегрече-
ского пантеона создает эффект возвышенности 
данного банка над всеми остальными, как будто 
приравнивая этот банк к Олимпу. Психологиче-
ское воздействие идет по тому же принципу, что 
и связь чая и А.С. Пушкина. Если уж великие 
боги выбирают именно этот банк, то простые 
смертные не могут выбирать что-то другое. И, 
конечно же, эффект узнаваемости, который пре-
следовали создатели рекламы: они ведь выбрали 
именно узнаваемых богов чужой культуры, хотя 
в славянская мифология также изобилует бо-
гами высшего порядка (Перун, Род, Даждьбог, 
Стрибог и т.д.). Однако, славянская мифология 
не так известна. При этом, в рекламе древнегре-
ческие боги обладают своими мифологическими 
свойствами: Зевс мечет молнии, Гермес прино-
сит новости, Посейдон повелевает водой и т.д., 
хотя эти свойства и отношения между богами 
примитизированны для массового потребителя. 

Не обходится и без абсурда, особенно когда 
создатели рекламы пытаются переделать ори-
гинальные классические произведения в угоду 
той марки, которую они рекламируют. Рекламу 
майонеза 2007 года сами создатели называли не-
ординарной и новой. Однако на деле получилось 
следующее:

 
Зима! Крестьянин, торжествуя,
В Елабугу поехал через лес.
Его лошадка снег не чует, 
Лошадка чует майонез.
Бразды пушистые взрывая, 
Он у Махеевского слез. 
Оне с лошадкой точно знают:
«Махеев» – лучший майонез.
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Это перефразированный отрывок из «Евге-
ния Онегина» Глава 5, строфа II:

Зима!.. Крестьянин, торжествуя,
На дровнях обновляет путь;
Его лошадка, снег почуя,
Плетется рысью как-нибудь;
Бразды пушистые взрывая,
Летит кибитка удалая;
Ямщик сидит на облучке
В тулупе, в красном кушаке.

Реклама, по сути, является одним из видов 
художественной деятельности: тут нужно от-
метит, что реклама обращается к человеческим 
эмоциям и таким образом воздействует на чело-
века. Реклама создает образы, которые запоми-
наются именно через чувственное человеческое 
созерцание действительности, но при этом она 
если и удовлетворяет эмоциональные потреб-
ности человека, то совершенно незначитель-
ные – какую-то малую часть этих потребностей. 
Реклама использует достижения искусства, она 
«неизбежно использует модели отражения эсте-
тических свойств явлений действительности 
и предметного мира, а также приемы их худо-
жественного постижения, которые выработаны 
искусством» (Костина А., 2006). При этом, мы 
не можем отрицать агрессивность воздействия 
рекламы не только на человека, как главного по-
требителя, но и на искусство в целом, и в частно-
сти на литературу. Рекламе не под силу показать 
всю образность мыслей автора, все глубокие 
чувства персонажей, оттенки душевных пережи-
ваний, весь философский смысл произведения. 
В этом плане есть прекрасный пример: реклама 
Макинтош, вышедшая в 1984 году, была пасти-
шем на знаменитое произведение Дж. Оруэлла 
«1984» и является признанным шедевром искус-
ства. Основной слоган звучал так: «Вы увидите, 
что 1984 будет не таким как “1984”». В перево-
дной версии правда эту фразу дополнили поясне-
нием: «… будет не таким как он описан в “1984” 
Оруэлла». Опять же можно говорить о расчете 
создателей рекламы с психологической точки 
зрения: эффект узнаваемости в первую очередь. 
Однако, процент людей, знающих произведение, 
не так уж велик и для многих эта реклама оста-
лась просто красивой картинкой. Все же рекла-
ма подменяет настоящее художественное про-
изведение 3-минутным роликом, основанным 
на визуальном восприятии. И в этом контексте 
антиутопии невольно вспоминается произведе-
ние Р. Бредберри «451 градус по Фаренгейту», 

в котором художественные произведения сокра-
щались сначала до кратких содержаний, а потом 
и вовсе до нескольких строчек сюжета. Если 
быть пессимистами, то можно говорить о том, 
что предсказания американского писателя сбы-
ваются и реклама входит в поле художественной 
литературы, сокращая ее до 3-х минут просмо-
тра картинок. 

Заключение и выводы

Конечно, во многом реклама и литература 
все-таки антагонисты. Реклама должна прода-
вать, а литература приносить эстетическое удо-
вольствие. То, что сейчас в современной лите-
ратуре продвигаются какие-либо товары (так 
называемая скрытая реклама), – это тема отдель-
ного разговора. 

Некоторые теоретики полагают, что вопро-
сами эстетики рекламы необходимо заниматься 
всерьез и тогда реклама может напрямую воз-
действовать на «ценностный мир человека, ду-
ховные качества личности, его культуру» (Дья-
кова Т., 2011). Ценностный мир – да, но с идеей 
духовности сложно согласиться. Может реклама 
и формирует социальную мифологию, психоло-
гию и философию, но это касается зачастую ка-
кого-либо товара и коммерческой выгоды. Цель 
рекламы сугубо утилитарно-прагматическая. 
Не все согласны принимать рекламу как само-
стоятельный вид искусства. Реклама соединяет 
вещественный образ и наделяет ее ценностью, 
более того, заставляет вещь нести в себе какой-
то духовный смысл, который он, по сути, не не-
сет, и примеры этого были показаны выше. Чай 
определенный становится причастным к образу 
Евгения Онегина, банк – к Олимпу, Макинтош 
– к борьбе против тоталитаризма и т.д. Основ-
ной критерий такой рекламы – ее эмоциональная 
привлекательность. Это еще в 80-е годы было 
доказано Американским фондом рекламных 
исследований. Ролик, который длится не более 
трех минут и ориентируется на знакомые всем 
образы искусства (в частности литературы), вы-
зывает определенные (зачастую положитель-
ные!) эмоции у потребителя. 

Возникает закономерный вопрос: каковы 
тогда функции такого рода рекламы? Одни го-
ворят, что реклама – это важный социокультур-
ный фактор жизни общества, который не только 
определяет экономические ценности, но и со-
циальные и патриотические, и художественные. 
Другие, наоборот, утверждают, что реклама раз-
гружает общественные ценности и продукт мас-
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совой культуры, «паразитирует» на классиче-
ских произведениях музыки, живописи, литера-
туры, которые адаптируются для коммерческих 
целей. В любом случае, реклама воздействует 
на человека на информационном, ценностном 
и поведенческом уровне. Идет пропаганда цен-
ностей и жизненных установок. И даже если мы 
говорим о том, что хорошая профессиональная 
реклама – эстетическое явление, то все так же 
остается открытым вопрос, можно ли считать ее 
искусством или же она, действительно, только 
«паразитирует» на настоящем искусстве. 

Таким образом, можно сделать выводы, что 
символ не теряет своей актуальности сейчас и 

сам процесс культуры и, в частности, рекламы 
построен на создании ценностей, которые опи-
раются на символы. Реклама транслирует ценно-
сти, которые, можно сказать, ожидают потреби-
тели, пользуясь символическими (в том числе и 
литературными) мотивами и создает полноцен-
ные бренды-символы потребительского обще-
ства. Конечно, случается так, что символы ста-
новятся заложниками рекламной идеи и транс-
формируются. Поэтому анализ рекламы с точки 
зрения культурологии необходим, так как перед 
современной рекламой встает задача грамотно 
и продуктивно использовать способ символи-
зации. 
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ПУБЛИЦИСТИКАЛЫҚ ДИСКУРС  
ЖӘНЕ ӘЛЕУМЕТТІК-КОММУНИКАТИВТІК  

АРАҚАТЫНАС

Мақалада пәнаралық бағыт алып отырған дискурс теориясының қолданысы, публицистикалық 
дискурстың қызметі, дискурс дефиницалары, әлеуметтік-мәдени контекстегі коммуникация 
мәселелері қарастырылады. Тілдік қарым-қатынастың концепциясын жан-жақты зерттеу мен 
жаңа қырынан тануда дискурс терминінің қолданысы бүгінгі ғылымға серпінді өзгерістер 
алып келуде. Осындай жаңа деңгейдегі ізденістердің қатарынан орын алып отырған дискурс 
тақырыбы ауқымы кең әрі күрделі құрылым ретінде қарастырылады. Сондай-ақ дискурстың 
жекелеген ерекшеліктерін тануда публицистикалық дискурсты  зерттеу басты нысанға алынды.

Публицистикалық дискурстың телевизиялық дискурс, газет дискурсы, медиадискурс, БАҚ 
дискурсы сынды түрлі аспектілерде теориялық әрі тәжірибелік негізде қарастырылуы мен 
қажеттілігіне назар аударылды.

Ұсынылып отырған мақаланың мақсаты – публицистикалық дискурста әлеуметпен 
өзара қарым-қатынас орната отырып, адресант пен адресат арасындағы байланысты жаңа 
парадигмалық үлгіде жүзеге асыру әдістерінің маңыздылығын көрсету. Институционалды 
дискурсты ұйымдастыруда кәсіби және этникалық факторларды да тізбектей бірізді жүргізіп 
отыру тәжірибелік тұрғыдан маңыздылығын арттыра түседі.

Зерттеу барысында публицистикалық дискурстағы дискурс категориясының жіктемесі 
ұсынылды, публицистикалық дискурстың коммуникативтік кеңістікте орналасуы көрсетілді. 
Теледидар мен радио, газет дискурсының өзара артықшылықтары мен кемшіліктерін саралау 
арқылы олардың әлеуметтік-коммуникативтік арақатынас кеңістігінде орналасуы түсіндірілді.

Публицистикалық дискурста коммуникативтік стратегия мен тактиканы қолдана отырып, 
адресатпен сәтті байланыс орнату арқылы патриоттық идеясын жүзеге асыру әдіснамалық 
негіздері ретінде танылады. Адами факторларды негізге ала отырып, қоршаған ортаның тілдік 
санасы мен білімін тануда публицистикалық дискурс тұрғысынан зерттеулер жүргізу қажеттілігі 
зор.

Мақала дискурстық зерттеулермен айналысатын ғалымдар үшін маңызды болмақ. 
Түйін сөздер: Дискурс, публицистикалық дискурс, әлеуметтік-коммуникативтік арақатынас, 

теле-радио дискурсы, газет дискурсы.
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The article deals with the application of the theory of interdisciplinary discourse, the function of 
publicistic discourse, the definition of discourse, communication issues in the socio-cultural context. The 
use of the term «discour» in a comprehensive study of the concept of linguistic communication from a 
new point of view leads to breakthroughs in modern science. Discourse, which is one of the new levels 
of research, is viewed as a broad and complex structure. In this regard, a study of publicistic discourse is 
carried out, taking into account its signs and nature of use.

Attention is drawn to the need for theoretical and practical consideration of publicistic discourse 
in various forms – television discourse, newspaper discourse. The purpose of this article is to show the 
importance of methods for realizing the relationship between addressee and addressee in a new para-
digmatic model, establishing interaction with society in publicistic discourse. The sequential use of both 
professional and ethnic factors in the organization of institutional discourse is described. 
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The study provides classifications of categories of publicistic discourse, characterizes the place of 
publicistic discourse in the communicative space, describes the advantages and disadvantages of televi-
sion and newspaper discourse in the space of social and communicative relations.

The methodological basis of publicistic discourse is the realization of the idea of pride in the coun-
try. The author considers it important to form a patriotic spirit through successful communication with 
the addressee through the use of communication strategies and tactics. The need for research within the 
framework of publicistic discourse in order to form linguistic consciousness, background knowledge 
about the environment based on human factors is emphasized. The article will be of interest to scholars 
engaged in discursive research.

Key words: discourse, journalistic discourse, social-communicative relations, TV-radio discourse, 
newspaper discourse.
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Публицистический дискурс  
и социально-коммуникативные отношения

 
В статье исследуются вопросы применения теории междисциплинарного дискурса, функции 

и определения публицистического дискурса, коммуникации в социокультурном контексте. 
Использование термина «дискурс» во всестороннем изучении концепции языковой коммуникации 
с новой точки зрения ведет к прорывам в современной науке. Дискурс, являющийся одним из 
новых уровней исследования, рассматривается как широкая и сложная структура. В связи с этим 
проводится исследование публицистического дискурса с учетом его признаков и характера 
использования.

Обращается внимание на необходимость теоретического и практического рассмотрения 
публицистического дискурса в различных формах: телевизионный и газетный дискурс.

Цель статьи – показать важность методов реализации взаимоотношений между адресантом 
и адресатом в новой парадигматической модели, установления взаимодействия с обществом в 
публицистическом дискурсе описано последовательное использование как профессиональных, 
так и этнических факторов в организации институционального дискурса.

В исследовании даются классификации категорий публицистического дискурса, характери-
зуется место публицистического дискурса в коммуникативном пространстве, описываются 
преимущества и недостатки телевизионного и газетного дискурса в пространстве социально-
коммуникативных отношений.

Методологической основой публицистического дискурса признается реализация идеи 
гор дости за страну, формирование патриотического духа через эффективное общение с 
адресатом посредством использования коммуникативных стратегий и тактик. Подчеркивается 
необходимость в проведении исследований в рамках публицистического дискурса с целью 
формирования языкового сознания, фоновых знаний об окружающей среде, основанных на 
человеческих факторах.

Статья заинтересует ученых, занимающихся дискурсивными исследованиями.
Ключевые слова: дискурс, публицистический дискурс, социально-коммуникативные 

отношения, телерадиодискурс, газетный дискурс.

Кіріспе

Соңғы он жыл ішінде дискурс теориясының 
қарқынды даму нәтижелері көптеген ғылыми 
зерттеулерде көрініс табуда. Аталмыш бағыт 
нақтырақ айтсақ, тіл білімі, әдебиеттану, пси-
хология, педагогика, әлеуметтану мен филосо-
фия, саясаттану, мәдениеттану, заң салаларын-
да ғылыми нәтижелерін беріп отыр. Көптеген 
зерттеу бағыттары мен ғылыми мектептер ара-
сында да дискурс теориясы алға қойылуда, 
алайда бір-біріне қайшы пікірлер де жоқ емес. 

Осы тұрғыдан ауызша сөйлеу үлгісі ретінде 
дискурс қолданысы, дискурс дефиницаларына 
қатысты мәселелер мен оның өзге салаларда да 
тәжірибелік қажеттілігі зерттеу материалының 
өзектілігін танытады. Сондықтан дискурсты 
зерттеушілерді абстрактілі тіл жүйесін емес, 
нақты «қарым-қатынастағы сөйлеуді» үйренуге 
деген ұмтылыстары біріктіреді. 

Коммуниканттардың қоршаған әлем жайлы 
білімдері, қоғамдық құндылықтары, қоғамдағы 
орны имплициттік және эксплициттік ойын 
жеткізу әдістері адами факторды заманауи  
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ан тро поөзектілік парадигма позициясында қа-
рас тыруды қажет етеді. Белгілі бір уақыт шегінде 
құры лымдық нысаны және динамикалық сипаты 
бар үдеріс ретінде дискурсты зерттеу көптеген 
ғалымдардың зерттеу жұмыстарына да негіз 
болды, соның нәтижесінде дискурсты тал-
даудың түрлі теориялары мен тұжырымдары 
ұсы нылды. Зерттеушілердің пайымдауынша, 
дис курс терминіне берілген 300-дей анықтама 
кездеседі. 

Дискурс термині discurs – сөйлеу, талқылау, 
лебіз деген мағынаны білдіре отырып, бүгінде 
түрлі анықтамалармен түсіндіріліп жүр. Дискурс 
ұғымын Ю. Хабермас «Коммуникативтік компе-
тенция теориясына дайындық» атты еңбегінде 
пайдаланып, оған мынадай белгілер тиесілі 
деп қарастырады. Дискурс – тілдік комму-
никацияның бір түрі. Кең шеңберде дискурс – 
уақыттың мәдени-тілдік контексі. Оған рухани-
идеологиялық мұра, көзқарас, дүниетаным 
кіреді. Тар мағынада, дискурс қандай да болма-
сын мағынаны құнды іс-әрекеттің нақты тілдік 
шындығын айтады (Хабермас, 2000:12).

Ал зерттеуші ғалымдар ұсынған анық-
тамаларда дискурсты лингвистикалық мәтіндегі 
көп мағыналы термин ретінде түсіндіріп, бай-
ланысқан мәтін, мәтіннің ауызша және жазбаша 
формасы, диалог, мән-мағынасы бірдей пікір 
алысушы топ, ауызша және жазбаша сөйлеу 
деп санамалап береді. Бұдан өзге де дискурс 
терминіне берілген анықтамаларда:

Дискурс – тілдік бірліктердің барлық қол-
данысын байланыстыратын атау.

Дискурс – мәтін түзуші-мәтін-мәтін қабыл-
даушы.

Дискурс – сұхбаттасушылардың өзара қа-
рым-қатынасы.

Дискурс – дайын мәтіннің сөйлеу әрекетін 
туғызушылар мақсатына сай күрделі әрі нақты 
коммуникативті жағдайға айналуы деп көрсетеді.

Ғалымдардың дискурс терминіне берген 
анық тамалары түрліше болғанымен, олардың 
барлығының да дискурсқа тән деп көрсеткен 
белгілері біреу: бұл – дискурстың диалогтық си-
паты, сөз жағдаятына сай орындалатын сөйлеу 
әрекеті екендігі. 

Дискурс теориясына жан-жақты талдаулар 
жасаған ғалым Т. Ван Дейк дискурстық тал-
дауда сөйлеу әрекеттеріне көп көңіл бөлінуі 
керектігін, онда «сөйлеу» мен «мағына» екі 
негізгі өлшемін есепке ала отырып тіл мен 
әлеуметтік ғылымдар үшін маңызды болып 
табылатын «әрекет» деген үшін ші өлшемді 
қосады (Т. Ван Дейк, 2013:337).

Дискурсивті құбылыстар әр түрлі ортада 
орын алады. Осыған орай, қазіргі тіл білімі кең 
әлеуметтік-мәдени контексте тілдің белсен ділігін 
талдауға бет бұрды. Әлеуметтік  ғылымдарда 
дискурс қолданысы мен  дискурстық талдау-
ды жаңа парадигма құрудың үлгісі мен әдісі 
ретінде қолдануға болатындығын айтады. Бұл 
әрі өзекті болып отыр.  Лингвистикада дис-
курс адамдардың өзара  қарым-қатынасында 
жаңа күш-жігер мен мақсаттардың бастамалары 
ретінде де танылады.

Дискурс нысаны мен түрлері, қызметі жай-
ында жан-жақты қарастыратын бағыт дискур-
сология деп аталады. Қазіргі дискурсология-
да бір ғана БАҚ дискурсын әр түрлі жағынан 
қарастырады, бұл оның анықтамаларының 
көптігін және оны түсіндірудің әртүрлілігін 
көрсетеді. Ол келесі терминдер арқылы беріліп 
жүр: публицистикалық дискурс, БАҚ тілі, 
бұқаралық коммуникация дискурсы, бұқаралық 
құралдар дискурсы, бұқаралық-ақпараттық дис-
курс, медиадискурс т.б. Дискурстың көптеген 
түрлерінің арасындағы публицистикалық дис-
курс бүгінгі мәдени коммуникацияның жоғары 
формасын құрайды. Әсіресе публицистикалық 
дискурстың ақпараттық және манипулятивті 
қызметін ерекше атауға болады.

Публицистикалық дискурс адресатқа хабар-
лау ғана емес, сонымен қатар шешу үшін қажет 
болатын міндеттерді негізге алу, ойлаудың ерек-
ше түрін қалыптастыру, белсенді қатысуға жете-
леу, кез келген оқиғаға сыни көзқараспен қарау 
тұрғысынан маңызды. Осыған орай ұсынылып 
отырған зерттеу нысанымыздың мақсаты – 
қоғамдық өмірдің саяси, мәдени, экономикалық 
т.б. сынды сан саласындағы қатынастарды 
көрсетуге, әрі ұлттық әдеби тілдің толығуымен 
оңды қолданысына зор ықпал ететін дискурстық 
дефиницаларға ие публицистикалық дискурс 
табиғатын тануға бағытталып отыр.

Публицистикалық дискурс табиғатына тоқ-
тал мас бұрын көпшілігімізге бұрыннан та-
ныс публицистикалық стиль терминін есімізге 
түсірсек. Қазақ тілінің стильдер жүйесінде 
«публи цистикалық стиль» (бұқаралық ақпарат 
құрал дарының тілі) терминінің қолданыс аясы 
мен қызметі айқын. Аталған терминге берілген 
анықтама мен жалпы сипаттамасы: «Публицис-
тикалық стиль – қоғамдық-саяси, үгіт-насихаттық 
әдебиеттерде, бұқаралық ақпарат құралдарында, 
деректі фильмдерде қолданылатын функцио-
налды стильдердің бірі. Публика – латын сөзі 
«көпшілік» мәнін білдіреді. XIX ғасырдың II 
жартысында негізі қаланған стиль түрі – бүгінде 
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қоғамда аса қажетті, ма ңыз ды мәселелерді наси-
хаттап, көпшілікке кеңінен қызмет етіп отырған 
қазіргі әдеби тілдің ең жүгі ауыр, елеулі саласы» 
(Қанабекова, 2013:58).

Публицистикалық стильдің ауызша түрі 
атқаратын қызметі, тілдік-стильдік элементтерді 
пайдалану ерекшеліктері, қандай аудиторияға 
қарата айтылатындығы сынды ерекшеліктері 
арқылы жазбаша тілден де, ауызекі сөйлеу 
тілінен де өзгеше дискурстық сипатқа ие бо-
лады. Дискурсқа қатысты ғылыми-теориялық 
еңбектерде осындай дискурс дефиницалары 
арқылы танылатын публицистикалық дискурс 
термині де соңғы уақыттарда түрлі аспекті-
лерде зерттеу нысанына алынып отыр. Мұндай 
бағыттағы еңбектер қатарының артуы, маңыз-
дылығы ана тіліміздің сөздік қорын молайтып, 
әдеби тілдің кеңеюіне жол ашады. Әрі әдісна-
малық тұрғыдан линвоэкология мәселелерінің 
шешім табуына да ықпалы зор болмақ. 

Материал және әдістер

Дискурс адамдардың сөйлеу арқылы 
жасаған қарым-қатынасынан кейін ғана белгілі 
бір мағынаға ие болады, яғни, сөз бен ойдың 
бірлігін айқындайды. Сөйлеу арқылы ғана 
дискурстың дамуы өрбіп, түрлері ерекшеленеді. 
Адресант пен адресат арасындағы тілдік ком-
муникация дискурсивті амалдар арқылы, тілдік 
тұлға, аялық білім қоры арқылы танылады. 
Белгілі бір әлеуметтік ортадағы қарым-қатынас 
кеңістігінің берілу сипаты, коммуникативтік 
актілердің қолданысы туралы бағамдағанда 
көптеген теориялық еңбектердегі пайымдаулар 
мен тұжырымдарды байқайсыз. Сондай зерттеу 
еңбектердің бірі ретінде қоғаммен адамдардың 
өзара байланысының төрт түрлі моделін ұсынған 
ғалымдар Дж. Груниг және Т. Ханттың топтама-
сы төмендегідей болып келеді.

1. Баспа моделі. XIX ғасыр аяғында  қалыптаса  
бастаған. Бұл біржақты модель ретінде көрініс 
таба отырып, белгілі  мақсаттарда қолданылған.

2. Қоғамдық ақпараттар моделі. АҚШ-та XX 
ғасырдың басында пайда болған. Мұның басты 
қызметі – ақпаратты тарату болды. Комму ни-
кативтік арна біржақты  көрініс тапты.

3. Екі жақты ассиметриялық модель. XX ға-
сырдың 20-жылдары пайда болған. Мұнда кері 
екі жақты байланыс орнатылады. 

4. Екі жақты симметриялық модель. XX ға-
сыр дың 60-70 жылдары пайда болған. Бұл мо-
нологтан диалогқа дейінгі аралықты қамтиды. 
Сим мет риялық модель адресант пен адресат 

арасындағы қарым-қатынасты ретке келтіреді 
(Кондратьев, Абрамов, 2005: 47).

Көрсетілген осы бірнеше модельдер арқылы 
адресант пен адресат арасындағы қарым-
қатынастың бір немесе екі жақты байланыс 
арқылы өрбуі, насихаттық, бағыттаушылық 
қызметтерінің басымдылығы көрінеді.

Әлеумет бар жерде коммуникацияның бола-
тыны сөзсіз. Алайда осы коммуникацияның сәтті 
/сәтсіз аяқталуы бірнеше кеңістіктік жағ дай-
ларға тікелей байланысты болады. Ол жағдаят-
тар немесе өзара әңгімелесу дискурста айқын 
көрініс табады. Дискурстың әлеуметтік кате-
гориясын неміс зерттеушілерінің бірі Д. Хаймс 
төмендегіше топтастырады (Макаров, 2003:130).

1. Әңгіменің түрі мен жанрына қарай:
1.1 Қарапайым (өздігінен, дайындықсыз жә-

не алдын ала жоспарланған немесе дайындалған)
1.2  Ойдан шығарылған, көркем
1.3  Сатылы
2. Кеңістіктік-уақыттық қатынастар (жағдай)
2.1 Қарым- қатынас бетпе-бет, бір мезгілде 

және жақын түрде болады
2.2 Қатынасаралық өзара байланыс: бір мез гіл-

де (бірақ қашықта, мысалы, телефонмен сөйлесу)
3. Әңгімеге қатысушылардың құрамы
3.1 Тұлғаралық диалог
3.2 Шағын немесе үлкен топтағы әңгіме
4. Әңгіменің формалдылық дәрежесі
4.1 Қарапайым, таныс байланыс
4.2 Бейтарап, бейресми байланыс
4.3 Жартылай ресми байланыс
4.4 Ресми байланыс
5. Әңгімелесушілердің әлеуметтік қатынастары
5.1 Симметриялы
5.2 Ассиметриялы (антропологиялық: жасы-

на, жынысына т.б. әлеуметтік-мәдени, мысалы, 
әлеуметтік-институттардағы қарым-қатынасқа 
бай ланысты; кәсіби-лауазымы бойынша немесе 
құзіреттілік деңгейі бойынша; әңгімедегі әр түр-
лі функциялар бойынша, мысалы, сұхбат кезінде)

6. Әңгімелесудегі коммуникативтік әрекет-
тердің бағыты

6.1 Директивалық, ынталандырушы
6.2 Баяндау
6.3 Дискурсивті, дәлелді (күнделікті және 

ғылыми диалогты біріктіреді)
7. Әңгімелесушілердің танысу дәрежесі
7.1 Жақын адамдар
7.2 Танымал адамдар, достық жағдайда
7.3 Таныс адамдар
7.4 Сырттай таныс адамдар
7.5 Бейтаныс адамдар, сырттай таныс адамдар
8. Коммуниканттардың дайындық дәрежесі
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8.1 Дайын емес
8.2 Арнайы дайындалмаған
8.3 Осы диалогқа арнайы дайындалған
9. Тақырып
9.1. Еркін тақырып
9.2 Бекітілген тақырып
10. Қарым-қатынастың практикалық қызмет-

ке қатынасы

10.1 Тәжірибеге негізделген
10.2 Тәжірибеге негізделмеген (Кондратьев, 

Абрамов, 2005: 57).
Осы көрсетілген дискурстың әлеуметтік 

кате гориясының жіктемесін негізге ала оты рып 
публицистикалық дискурста дискурс катего рия-
сы қалай жүзеге асырылатынын топтастырып 
ұсынып отырмыз. 

1-кесте – Публицистикалық дискурстағы дискурс категориясының жіктемесі

№ Дискурс категориясы
1 Әңгіменің түрі мен жанрына қарай Алдын ала жоспарланған немесе дайындалған
2 Кеңістік-уақыттық қатынастар жағдайында Қарым-қатынас бетпе-бет, бір мезгілде, және жақын өтеді
3 Әңгімеге қатысушылардың құрамы Тұлғаралық диалог: көпшілік аудитория
4 Әңгіменің формалдылық дәрежесі Ресми байланыс
5 Әңгімелесушілердің әлеуметтік қатынастары Ассиметриялы
6 Әңгімелесудегі коммуникативтік әрекеттердің бағыты Баяндау
7 Әңгімелесушілердің танысу дәрежесі Бейтаныс адамдар, сырттай таныс адамдар
8 Коммуниканттардың дайындық дәрежесі Дайындалған
9 Бекітілген тақырып Жан-жақты толық дайындалған тақырып
10 Қарым-қатынастың тәжірибелік қызметке қатынасы Жинақталған, тәжірибеге негізделген

Бұдан өзге де публицистикалық дискурста 
сөйлеушінің шаршы топ алдындағы сөз мәнері, 
дыбыстарды дұрыс айту, яғни, орфоэпиялық 
нормаларды сақтау сынды қағидалары назарда 
ұсталуы тиіс. Сондай-ақ дауысты көпшілік ал-
дында сөйлеуге жаттықтыру сынды аса маңызды 
қызметтері ескеріледі. Сөйлеу кезіндегі дыбыс 
то ны, күші, жылдамдығы, әуезділігі мен оның ау-
ди торияға ықпалы да маңызды белгілерінің бірі.

Адресант пен адресат арасындағы қарым-
қатынас белгілі бір кеңістікте жүзеге асыры-
лады. Осыған орай төменде публицистикалық 
дискурстың коммуникативтік кеңістікте орнала-
су сызбасын төмендегідей көрсетіп отырмыз.

Жоғарыда сызба-суретте берілген коммуни-
кативтік кеңістікте қарым-қатынастың жүзеге 
асырылуының кезеңдік орналасуына назар 
аударсақ:

Адресант – адресат аудиториясы үшін бедел-
ді тұлға

Дискурс – ақпарат берудегі тілдік қатынастар 
көрінісі

Ақпарат арналары – ақпарат жеткізуші. Газет 
дискурсында басты формула ойлауға негізделіп, 
нәтижеге жету болса, телевизия мен радио 
дискурсында аудиовизуалды процесс қызметі 
маңызды. 

Дискурс – ақпараттандырудағы тілдік қаты-
настар көрінісі.

Адресат – тұтынушы, тек ақпаратты қабыл-
даушы ғана емес, әлеуметтік-мәдени ортаның 
белсенді қабылдаушысы.

Өнім – жеткізілген ақпарат.
Публицистикалық дискурстың коммуни ка-

тив  тік кеңістікте орналасуы теледидар, радио не -
месе газет болсын ақпаратты беру жағынан ерек-
шеленеді. Жекелеген сипаттамалар жасап көрсек:

Газеттік публицистикалық дискурс – күр-
де лілігі мен коммуникативті жағдайдың шарт-
тарына, ондағы мақсатты топтардың әр түр-
лілігіне орай дискурстың біркелкі емес түрі. 
Газеттік публицистикалық дискурс анықтаушы 
ретінде ұлттық идея, ұлттық бірегейлік, болашақ, 
мемлекет бейнесі және т.б. сынды әлеуметтік 
мәселелерді қамтиды. 

Теле-радио дискурсындағы коммуникация 
шаршы топ алдында сөйлеуге дейінгі кезеңді, 
сөйлеу актілері, сөйлеудің соңғы кезеңдерін 
кезең-кезеңімен танытады. Публицистік дис кур-
с  та шаршы топ алдында сөйленетін сөз рес ми лік 
сипаты бар, әрі тіл тәжірибесіне негіз деледі.

Теле-радио, газеттің хабар таратудағы дис-
курстық сипаты әрқайсысының өзіндік қолданыс 
қызмет ерекшеліктеріне байланысты болады. 
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Қазіргі уақытта адам қызметінің жаңа түр-
лері саласында пайда болған дискурсты зерт-
теу маңызды. Сондықтан бүгінгі тіл білімін де гі 
дис курс – коммуникативті әсер ету мақса тына 
же туге бағытталғандығымен, әрі лингвисти ка-
лық тұрғыдан артықшылығы арқылы, лингвосе-
мио  тикалық және ақпараттық кеңістікте орын 
алатындығымен сипатталады (Олянич, 2007: 
208).

Дискурс қолданысы әсіресе гуманитарлық 
ғылымдарда өзекті болып отыр. Дискурсты 
зерттеуде коммуникативті-прагматикалық тәсіл 
де ерекше мәнге ие, әрі тұтас коммуникацияға 
тән интегралды ерекшеліктері бар күрделі дина-
микалық процесс ретінде сипатталады. Сондай-
ақ, дискурс әлеуметтік бағыттың зерттеу аясында 
да қарастырылуда. Әлеуметтік лингвистика 

дискурс пен биліктің әр түрлі аспектілері мен 
компоненттерінің, дискурс пен идеологияның, 
әлеуметтік институттардың, сонымен қатар 
мәдениет кеңістігіндегі гендерлік факторлардың 
өзара байланысын зерттейді. Әлеуметтік линг-
вистикалық тәсіл өзінің дамуында Батыс Еуропа 
ғалымдарының еңбектерінде ұсынылған ғылыми 
дәстүрге негізделген. 

Дискурсты тану мен білуде пәнаралық жа -
ңа бағыт дискурсология тың ізденістер жасау-
да. Зерттеушілердің басым көпшілігі дис-
курс нысанында әртүрлі ғылыми-әдістемелік 
өзара әрекеттесу идеясын ұстанады. Мысалы, 
лингвист-ғалым Е.С. Кубрякова когнитивті-ком-
му ни кативті тәсілдің басымдылығын ерекше леп 
көрсете келе, ол бір объектісі бойын ша әртүрлі 
көзқарастарды синтездеуге, объекті ге ең толық 
және жан-жақты, интегралды сипат тама беруге 
қабілетті екенін айтады (Кубрякова, 1997:240).

1-сурет – Публицистикалық дискурстың коммуникативтік кеңістікте орналасуы

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
  

Ақпарат 
каналдары 

Адресант 
Дискурс 

Адресат  
Өнім 

Белгілі бір коммуникативті жағдайда дис-
курс мәтін мен мәтіндік массив ұғымдарымен 
байланысты, бұл дискурсты келісілген мәтін 
ретінде және жазбаша / ауызша сөйлеу жұмысы 
ретінде, диалог ретінде қарастыруға мүмкіндік 
береді. Екі тұлғаның арасында жағдаяттық, тілдік, 
әлеуметтік, этномәдениеттік, психологиялық 
ортақтықтардың болуы арқылы олар бір-бірін 
жақсы түсінеді, араларында коммуникативтік 
қарым-қатынас орнайды. Коммуникативтік 
қарым-қатынас адамның ойлау жүйесі арқылы 
ми қабатында жинақталған ой тілі арқылы 
сыртқа шығады, яғни адам санасында сөздер 
тізбегі өз мағынасында жүйелену арқылы сыртқа 
шығып, адресанттан адресатқа жеткізіледі. 
Жүйесіз шыққан сөз түсініксіз, әрі шашыраңқы 
келеді. Сөйлеу кезінде адресант өз санасында 
ойлау жүйесі арқылы мағыналы сөздерді таңдап, 
байланыстырғанда ғана түсінікті ой айтылады. 
Осы негізде Л.С. Выготский: «Сөйлеу – ойдың 
сөзге айналуы, әрі сөйлеу арқылы жаңа ой пайда 
болады» – дейді.

Дискурстың когнитивті грамматикада қарас-
тырылуы (Langacker, 2001:188) мен кеңістік 

пен уақыттағы тілдік әртүрлілік, коммуникация 
мәселелері де дискурс табиғатымен астасып 
жататындығы туралы да пайымдаулар қатары 
кездеседі (Johan, 1992:120).

Отандық және шетелдік тіл біліміндегі зерт-
теулер кәсіби дискурстың әртүрлі параметрлерін 
нақтылауға және сипаттауға бағыттайды. Атап 
айтсақ: медициналық, әскери, құқықтық, оқыту, 
аударма, публицистикалық, интернет т.б.

Сөйлеу әрекеті кезіндегі тілдік бірліктердің 
қолданысы өзара жымдасқан тәртіп пен 
біріз ділікке негізделетіні (Searle, 1992:7), 
дискурстық талдаулар (Hoey, 1983:32) көптеген 
зерттеуші ғалымдар еңбектеріне арқау болып 
келеді.

Дискурс теориясы мен тәжірибесіне арнал-
ған еңбектер қатары шетелдік және отандық 
деңгейдегі П. Хартмани, Э. Харвег, З. Шмид, 
Л.С. Выготский, А.А. Леонтьев, Е.С. Кубрякова, 
Л.Н. Мурзин, А.В. Олянич, Л.Г. Бабенко,  
Ю.Б. Ка зарин, Н. Уәлиев, Б. Қалиев, Н. Смағұ-
лова, Б. Шалабай сынды ғалымдардың зерт теу 
еңбектерімен толығып отыр. Ол дискурс теория-
сы туралы тұжырымдар, дискурсқа берілген 
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анықтамалар қатары, түрлі аспектілердегі 
дискурстық зерттеулерді қамтиды. 

Нәтижелер мен талқылау

Публицистік дискурсты әлеуметтік-комму-
никативтік арақатынас кеңістігін тануда газет, 

теледидар мен радио дискурстарының өзара 
артықшылықтары мен жеткіліксіз тұстары бола-
тыны белгілі. Осы салыстырмаларды негізге ала 
отырып теледидар мен радио, газет дискурсының 
жалпы әлеуметтік-коммуникативтік арақатынас 
кеңістігіндегі орны төмендегі кестеде нақты 
сипатталды.

2-кесте – Публицистік дискурстың әлеуметтік-коммуникативтік арақатынас кеңістігіндегі берілу ерекшеліктері

БАҚ Артықшылықтары Әлсіз тұстары
Теледидар  – Визуальды, дыбыстық элементтер және іс-әрекет 

қатар сәйкеседі.
– Өнімді физикалық түрде көрсетуге мүмкіндік береді.
– Хабардың жылдамдығына байланысты сенімділіктің 
жоғары деңгейін танытады.
– Ақпараттың үлкен әсері болады.
– Ауқымды аудиторияны қамтиды.
– Өнімнің жақсы иденфикациясы болады.
– Танымалдылығы артады.

– Хабар белгілі бір уақыт шеңберімен шектеледі.
– Хабарды таратуды ұйымдастыру кейде қиынға 
соғады.
– Ұзақ уақыт тұтыну үдерісі орын алады.
– Артық аудиторияның біршама пайызы – хабарды 
тек мақсатты аудитория ғана емес, сонымен қатар 
оған арналмаған адамдар да алады.
– Жоғары өндірістік шығындар болады.
– Түсті нашар көрсету жағы басым болады.

Радио – Географиялық нарықта таңдаулы болады.
– Жергілікті нарықтардың жақсы қанықтылығы 
байқалады.
– Жарнамалық материалды оңай өзгерту мүмкіндігі 
танылады.
– Салыстырмалы түрде төмен шығындар орын алады.

– Хабар белгілі бір уақыт шеңберімен шектеледі.
– Көрнекті әсерлердің аздығы орын алады.
– Шамадан тыс аудиторияның үлкен пайызы, 
хабарды оған арналмаған адамдар да қабылдайды.

Газет – Географиялық нарықта таңдаулы болады.
– Жарнамалық материалды оңай өзгерту мүмкіндігі 
бар.
– Табыс деңгейінің кең ауқымдылығы байқалады.
– Қауымдастықтарға қол жеткізу мүмкіндігі зор.
– Жарнаманы шығаруды оңай жоспарлай алады.
– Салыстырмалы түрде төмен шығындар болады.
– Жарнама өндірушілерге арналған ақпарат 
құралдарының қажетті түрі қалыптасады.

– Қамтамасыз етудің жоғары орын алуы.
– Ақпараттың өміршеңдігі.
– Артық аудиторияның үлкен пайызы тек 
мақсатты аудиторияға ғана емес, сонымен қатар ол 
арналмаған адамдарға да хабарлама бере алады.
– Өлшемдер мен форматтардың айырмашылығы 
көрінеді.
– Жергілікті және ұлттық жарнама үшін үлкен 
баға диапозоны қамтылады.
– Кейде түс репродукциясының нашарлығы 
байқалады.

Телевизиялық дискурс көп аспектілі зерттеу-
лерді қажет етеді, сондықтан телевизиялық дис-
курс бағытындағы еңбектер қатарын кеңейту 
мәселесі тұруы орынды. Телевизиялық дискурс 
күрделі ақпараттық әсер ету жүйесінде орын 
ала отырып пәнаралық категория, әрі тілдік 
және визуалды белгілердің жиынтығы ғана 
емес, әлеуметтік-мәдени құбылыс ретінде та-
нылады. Телевизиялық дискурстың диалогтық 
сипатын баса айта отырып, дискурс коммуни-
кациясында өзіндік ерекшеліктерге ие бола-
тындығын зерттеуші-ғалым Е.Г. Ларина «Линг-
вопрагматические особенности ток-шоу как 
жанра телевизионного дискурса: на материа-
ле американских телевизионных программ» 
атты диссертациялық еңбегінде төмендегідей 
топтас тырып көрсетеді: 

1) қарым-қатынас процесінде екі қатысу-
шы ның (адресат пен адресант) міндетті түрде 
болуы;

2) коммуникатор мен теледидар аудито-
рия сының өзара байланысы: 

а. тікелей-тұлғааралық (мысалы, студияда, 
түсірілім алаңында, көшеде т.б.);

б. жанама ынталандырылмаған (редакторға 
хаттар: сауалнамалар, рейтингтер нәтижелері, 
спутниктік, ұялы байланыс, пейджингтік байла-
ныс және интернет);

3) бір мезгілде – интерактивті режимдегі бай-
ланыс (бағдарлама эфирге шыққан кезде тікелей 
студияға қоңырау мен хабарлама жібереді) (Ла-
рина, 2004:171).

Жалпы қарым-қатынаста, сөйлесім жағда-
йын дағы негізгі мағыналық ядро мен контекст 
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мәселелері де дискурс аспектісінде жан-жақты 
қарастырылады (Mey, 1993: 10)

Газет дискурсы мәтінді беру тұрғысынан 
біршама зерттеу бағыттарында қарастырылып 
келеді (Егорова, 2021: 184). Газет пен публи-
цистикалық дискурстың мәтіндері ақпараттық 
және әсер етушіден басқа коммуникативті, 
экспрессивті және эстетикалық қызметтерді 
жүзеге асырады. Газеттік және публицистикалық 
мәтіндердің негізгі қызметі коммуникативтік 
функциясы болып табылады, олар адресат 
оқырмандардың ең көп санына бағытталады.

Радио дискурс табиғаты да өзіндік ерек ше-
лік теріне орай адресант пен адресат арасын-
дағы тілдесімнің орын алуы мен ондағы 
коммуникативтік актілердің қызметін танытады. 
Осыған орай радио дискурстағы коммуникация 
қызметі бірнеше белгілер арқылы беріледі: 

1) динамикалық (радио дискурс дина ми-
калық аспектіде зерттеледі);

2) әлеуметтік қауымдастық (радио дискурс-
тың адресанты мен адресаты);

3) қатысушылардың сөйлеу әрекеті (олар-
дың қарым-қатынас стратегиялары мен тактика-
сында вербалданған өзара әрекеті);

4) жаңа байланыс түрлері/байланыс арна-
лары (интернет, радио және басқа дискурстар 
мен семиотикалық кодтардың араласуына әкеле-
тін интернетке негізделген инновациялар) (Не-
стерова, 2016:30).

Дегенмен, радиобағдарламалар қатарының 
зерттелу бағыттары бәсеңдік танытып отырғаны 
да жасырын емес.

Публицистикалық дискурста әңгімелесудің 
ерекше әрі нағыз үлгісі ретінде сұхбат жанрын 
атай аламыз. Ол нағыз шеберлікті қажет етеді. 
Сұхбат кезіндегі адресат пен адресанттың 
өзара түсіну, ойын еркін әрі толық жеткізуі 
оның білім аясының қандай дәрежеде екендігін 
көрсетеді.

Сөйлесу үшін ең алдымен ойланып алатынды-
ғымыз белгілі. Психолог ғалым О.Я. Гойхман 
сөйлеудің бірнеше кезеңдерін көрсеткен: 

1. Сөйлеуге дайындық. Ең алдымен адам-
ның ойлау қабілетінің жылдамдығы жоғары 
дәрежеде болуы қажет.

2. Сөйлесімді қалыптастыру. Сөйлеу үшін 
әртүрлі әдіспен қатесіз, дәл мағынада анық етіп, 
керекті сөздерді дәл қолдану қажет. 

3. Сөздің сыртқа шығуы. Сөздің анық, 
дыбыстық жағынан ашық болып, интонация 
бірліктері арқылы ойлаудан сөйлеуге немесе 
әрекетке көшуі.

4. Сөйлеудің қабылдануы.

5. Түсінісу. Тілдік және мағыналық негізде 
көрінеді. Тіл өзі қалыптасқанымен,мағынасыз сөз 
болмайды. Сөйлеу – сөйлесіммен байланысты. 

6. Диалог. Екі адам арасындағы сөйлеу про-
цесі. Негізгі мақсаты – қарсыласынан жауап алу.

Осы жоғарыда аталған сөйлесу кезеңдері 
де сұхбат барысында ретімен жүзеге асырылып 
отырады. 

Сұхбат барысындағы тыңдау да тілдік ком-
муникацияның ерекше бір элементі ретінде 
көрінеді. Тыңдау да адамның негізгі қабілеті бол-
ғандықтан, оның төрт түрлі негізі бар екендігін 
психологтар былайша топтастырып береді:

1. Есту қабілеті
2. Түсіну қабілеті
3. Есте сақтау қабілеті
4.  Мұқияттылығы.
Сұхбат – адресант адресаттың тілдік таң-

ба ларды өзара түсінісу үшін ғана емес, қар-
сыласының, яғни тыңдаушының қызығушы-
лығын оятып, оның реакциясын туғызу мақ-
сатын да қолданады. Яғни, тіл бірліктері ха-
барды жеткізуші ғана емес, тыңдаушысын 
әрекетке итермелеуші ретінде танылады. Демек, 
сөйлесім – сөйлеушінің ойымен тығыз байла-
нысты, сондықтан сөздің түсініктілігі мен мағы-
налылығы ерекше қызмет атқарады. Сөйлесімнің 
негізі диалог ретінде құрылып, сөйлеу үш түрлі 
коммуникативтік бағытта жүзеге асады. Олар: 
сөйлеуші мен тыңдаушы, сөйлеу жағдаяты және 
коммуникация орны. 

Сөйлесімнің екінші бір қасиеті – оның 
мәнерлілігінде. Мәнерлі сөз құлаққа жағымды 
естілері анық. Өйткені, сөйлесу кезінде әр сөзді 
өз мәнерімен айтпасақ, сөзіміз түсініксіз болып, 
мағынасы толық ашылмай қалады. Сондықтан 
сөйлеу процесі әртүрлі дауыспен ерекшеленеді. 
Әсіресе дауыстың күшеюі кейде өз пікірін 
жеткізу үшін қажет болса, кейде тыңдаушының 
назарын өзіне аударуды талап етеді.

Жалпы публицистикалық дискурста адре-
санттың негізгі міндеті – адресатпен қарым-
қатынастың ерекше қажеттілігіне сендіру. Мұнда 
адресанттың идеясы – адресатқа сипаттаған 
оқиғалар мен шындық фактілерін түсіндіру 
арқылы жүзеге асады. 

Публицистикалық дискурстағы интерпре-
тация көбінесе жасырын болады, бұл оның 
адресаттың санасына ең тиімді ықпал етеді. 
Сондай-ақ дискурстың осы түрінің танымдық-
прагматикалық әлеуетін кеңейтеді.

Аудитория параметрлерінің бірі ретін-
де формалдылық параметрін алуға болады. 
Дис курстың формалдылығы топтың формал-
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дылығына сәйкес келеді, қатысушылардың 
әлеу меттік қатынастарының симметриясы не-
месе ассиметриясы рөлдік құрылыммен және 
жеке статустардың арақатынасымен беріледі. 
Формалдылық дискурстың алдын ала дайындық 
тұжырымдамасымен байланысты. Әңгіменің 
тәжі рибелік қызметке қатынасы әрекет түрі-
нен туындайды, ал тақырыптың бекітілуі мен 
дискурстың дайындық дәрежесі өзара әрекет-
тестіктің институционалдық нормаларына бай-
ланысты болады.

Публицистикалық дискурсты коммуника-
тив ті-прагматикалық тұрғыда зерттеу онда 
жүзеге асырылатын коммуникативті стратегия-
ларды анықтау мен дәйекті сипаттауды қам-
тиды. Қарым-қатынас стратегиясы – бұл та-
нымдық-дискурсивті, психологиялық және 
прагматикалық салалардың қиылысында туын-
дайтын көп деңгейлі лингвистикалық құбылыс. 
Публицистикалық дискурстың коммуникативтік 
стратегиясы медиамәтіндерде отансүйгіштік, өзі 
елінің мақтанышы идеясын жүзеге асыруға да 
бағытталады. Сонымен қатар, нақтылы инсти-
туционалды дискурсты ұйымдастыруда және 
қазіргі қоғамда пәнаралық өзара әрекеттестікті 
жүзеге асыруда психологиялық және этникалық 
факторларды нақтылау өзектілігін жоғалтпайды.

 
Қорытынды

Бұқаралық ақпарат құралдары тілі тірі, 
әрдайым өзгеріп, жаңарып отыратын организм 
сынды. Ол әрі қоғамдағы саяси-әлеуметтік 
мәсе лелерге сезімталдықпен қарайды. XXI 
ғасыр коммуникация кеңістігіндегі елеулі 
өзгерістермен, мысалы, жаһандану, комму-
ни ка цияның жаңа бағыттарының тұтас 
жиынтығының пайда болуымен ерекшеленгені 
белгілі. Нақтылап айтсақ, электронды виртуал-
ды интернет байланысы, соның ішінде форум-
дар мен чаттар, SMS-хабарлама, радио эфирдің 
бейне хабарлары т.б.

Осындай ғылыми-техникалық революция же-
тіс тіктерінің арқасында байланыс жыл дамдығы 
артып, өзара әрекеттесудің әртүрлі формалары 
қолжетімді бола бастады, аудитория көлемі де 
кеңеюде. Қарым-қатынастың жаңа формалары 
мен тілді қолдану тәжірибесіндегі өзгерістер әлеу-
меттік тәжірибе ретінде таныла отырып «әлеу-
меттік әлемнің қалыптасуына» қатысатын жаңа 
дискурсивті тәжірибелердің пайда болуына әкеледі.

Мұндай тың тәжірибелер негізінде алға 
қой ған публицистикалық дискурс қолданы-
сы, әлеуметтік-коммуникативтік арақаты нас 
параметрлерін ғылыми-теориялық негіздеме-
лерге сүйене отырып көрсету міндеттерін төмен-
дегіше орындап шықтық:

– Публицистикалық дискурстағы дискурс 
кате гориясының жіктемесі ұсынылды.

– Публицистикалық дискурстың коммуника-
тивтік кеңістікте орналасуы көрсетілді.

– Теледидар мен радио, газет дискурсының 
өзара артықшылықтары мен әлсіз тұстары 
арқылы әлеуметтік-коммуникативтік арақатынас 
кеңістігінде орналасуы сипатталды.

Бағамдағанымыздай гуманитарлық ғылым-
дар саласында бұқаралық және қоғамдық ком-
муникацияға қызығушылықтың артуы байқа-
лады, бұл әр түрлі даму кезеңдерінде тілдік 
жүйенің жұмыс істеуінің нақты зерттеу аясы-
на бет бұрған лингвистикалық ғылымның ішкі 
қажеттіліктерімен түсіндіріледі. 

Нарық заманының адамы тілдік қатынаста 
тек өз саласымен шектеліп қалмай, шаршы топ 
алдында щешен әрі еркін сөйлеуге, логикалық, 
әлеуметтік, психологиялық жақтарынан хабар-
дар болуға тиіс. Осы жайттарды дұрыс аңғарғанда 
ғана тілдік құралдарды, стилдік амал-тәсілдерді 
мүмкіндігінше тиімді пайдалануға зор жәрдемі 
тиеді. Күнделікті өмір тәжірибесінде жеке, 
ұжымдық коммуникация да, бұқаралық комму-
никация да жиі кездесетін дискурс мәселесіне 
қатысты зерттеулерді әр қырынан қарастыру 
жалғаса бермек.
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CORRELATION OF THE ENVIRONMENTAL CONSCIOUSNESS  
OF KAZAKHSTANIS DUE TO THE PANDEMIC

 

The topic of the research is devoted to the study of changes in the environmental consciousness of 
Kazakhstanis in connection with the pandemic. The text of the study answers to such questions like how 
does the massive use of social networks in a pandemic affect the nature of the perception of information 
and the further reaction of users to events.

The aim of the study is to show how social networks are moving away from the role of a tool. And 
its conceptualization is already shown as an aggregator of public opinion in techno-cultural relations. 
Accordingly, this article examines the tendency of changing the environmental consciousness of Kazakh-
stanis during a pandemic.

The scientific significance of the study lies in the topic itself, the importance and role of social net-
works in the formation of the main trends and themes were determined. Findings were done by studying 
the main platform for the dissemination of environmental ideas – the social network Instagram. The ar-
ticle used research methods such as interviews, as well as empirical research methods such as observa-
tion and comparison (in social networks). The research was helped by such qualities and advantages of 
Instagram as hashtags (#airpollution, #plasticpollution #кобейтуз), popular news that were in the rank 
of the most discussed and sent to other users. As part of the study, interviews were conducted with the 
owners of the recycling business.

The article discusses the hypothesis that during the pandemic, activity on social networks increased 
significantly, which led to an intensive discussion of environmental topics in Kazakhstan.

This work has an important research component and can be assessed by experts in the field of public 
opinion research, as well as this article can be a learning base for students and novice specialists.

Key words: ecology, youth, social networks, ecological consciousness, pandemic.
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Пандемияға байланысты қазақстандықтардың  
экологиялық санасының корреляциясы

Зерттеу тақырыбы пандемияға байланысты қазақстандықтардың санасындағы экологиялық 
өзгерістерді зерттеуге арналған. Зерттеу мәтіні – пандемия жағдайында әлеуметтік желілерді 
жаппай қолдану, ақпаратты қабылдау сипатына және оқиғаларды қабылдауда қолданушылардың 
реакциясы қандай деген сұрақтарға жауап береді.

Зерттеудің мақсаты әлеуметтік желілердің құрал рөлінен алшақтап бара жатқанын 
көрсету. Және олардың концептуализациясы қазірдің өзінде техно-мәдени қатынастарда 
қоғамдық пікірдің агрегаторы ретінде көрсетілген. Сондай-ақ, бұл мақалада пандемия кезінде 
қазақстандықтардың экологиялық санасының өзгеру тенденциясы қарастырылады.

Зерттеудің ғылыми маңыздылығы тақырыптың өзінде көрсетілген. Зерттеу барысында 
негізгі тенденциялар мен тақырыптарды қалыптастырудағы әлеуметтік желілердің маңызы 
мен рөлі анықталды. Бұл экологиялық идеяларды таратудың негізгі платформасы – Instagram 
әлеуметтік желісін зерттеу арқылы жүзеге асты. Мақалада сұхбаттасу, зерттеу әдістері, бақылау 
және салыстыру сияқты эмпирикалық зерттеу әдістері қолданылды (әлеуметтік желілерде). 
Зерттеулерде инстаграмның хэштегтер (#airpollution, #plasticpollution #кобейтуз) сияқты 
қасиеттері мен артықшылықтары, ең көп талқыланған және басқа қолданушыларға жіберілген 
танымал жаңалықтар көмектесті. Зерттеу шеңберінде қайта өңдеу бизнесінің иелерімен 
сұхбаттар өткізілді, олардың практикалық тәжірибесі және өз компанияларының қызметтерін 
пайдаланушылардың мінез-құлқындағы негізгі өзгерістер туралы кәсіпкерлік көзқарастары 
қаралды. Пандемия кезінде азаматтардың мінез-құлқындағы өзгерістерге байланысты талдау 
жасалды.
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Мақалада пандемия кезінде әлеуметтік желілердегі белсенділік айтарлықтай өсті, бұл 
Қазақстандағы экологиялық тақырыптарды қарқынды талқылауға алып келді деген гипотеза 
талқыланады.

Бұл жұмыс маңызды зерттеу компонентіне ие және оны қоғамдық пікірді зерттеу саласындағы 
сарапшылар бағалауы мүмкін, сонымен қатар, студенттер мен жас мамандар үшін оқу базасы 
бола алады.

Түйін сөздер: экология, жастар, әлеуметтік желілер, экологиялық сана, пандемия.
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Корреляция экологического сознания казахстанцев  
в связи с пандемией

Статья посвящена изучению трансформации экологического сознания казахстанцев в связи 
с пандемией. Текст исследования отвечает на вопрос, как массовое использование социальных 
сетей в условиях пандемии влияет на характер восприятия информации и дальнейшую реакцию 
пользователей на события. Цель статьи – показать, что социальные сети в какой-то степени 
отходят от роли инструмента и уже фиксируется концептуализация в качестве агрегатора 
общественного мнения в технокультурных отношениях. Таким образом в данной статье 
проводится исследование тенденции изменения экологического сознания казахстанцев во время 
пандемии. Научная значимость исследования заключается в поставленной теме. В статье были 
определены значение и роль социальных сетей в становлении основных трендов и тем. Это 
было осуществлено с помощью изучения основной площадки распространения экологических 
идей – социальной сети Инстаграм. Автором были использованы такие методы исследования, 
как интервью, а также методы эмпирического исследования, как наблюдение и сравнение (в 
социальных сетях). Исследованию способствовали такие качества и преимущества Инстаграм, 
как хештеги (#airpollution, #plasticpollution #кобейтуз), популярные новости, которые находились 
в ранге самых обсуждаемых и пересылаемых другим пользователям. В рамках исследования было 
проведено интервью с владельцами бизнеса по переработке вторичного сырья, проанализирован 
их практический опыт и предпринимательский взгляд на основные изменения в поведении 
потребителей, использующих услуги их компаний, а также представлен анализ изменения 
поведения граждан в период пандемии. В статье рассматривается гипотеза об увеличении 
активности в социальных сетях во время пандемии, что привело к интенсивному обсуждению 
экологических тем в Казахстане. Данная работа имеет важные исследовательские составляющие 
и может быть оценена экспертами в области изучения общественного мнения, а также послужить 
учебной базой для учащихся и начинающих специалистов.

Ключевые слова: экология, молодежь, социальные сети, экологическое сознание, пандемия.

Introduction

The pandemic broke out at the end of 2019. It 
reached Kazakhstan in March 2020, which was im-
mediately followed by the introduction of a state of 
emergency in the country. People were isolated. At 
that time, it was possible to observe a sharp increase 
in the use of the Internet. Accordingly, people began 
to spend more time on the Internet, in particular, on 
social networks.

In April 2020, the total volume of services in 
the communications market of the Republic of Ka-
zakhstan increased by 12.8% compared to 2019. In 
the first three months of 2020, the largest share in 
the total volume of services fell on Internet com-
munication services – 36.3%. Compared to the 
corresponding period of 2019, the growth was 
13.5%. As mentioned earlier, the main reason for 

the growth in March 2020 was the introduction of 
a state of emergency in the country, as well as the 
quarantine regime in many regions of the country. 
Thus, the role of the Internet in the period of emer-
gency has grown significantly (Prime minister, 
2020).

The environmental topic in the country was sup-
ported earlier, however, with the onset of the pan-
demic, the discussion of the main problems and the 
identification of new ones set a new trend in envi-
ronmental topics.

The environmental awareness of young people 
in Kazakhstan has been discussed since the date of 
independence in Kazakhstan (from1991). With the 
development of social networks and media, this is 
happening much faster than we might imagine. As 
of this writing, the pandemic has been raging on the 
planet for a year now.

mailto:talgatsholpan@mail.ru
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In the first wave of quarantine, social networks 
were flooded with pictures of purified air, pictures of 
nature. But at the same time, one could see how peo-
ple began to throw out more garbage. In the course 
of writing this work, interviews were conducted 
with companies that are engaged in the processing 
of secondary raw materials.

Environmental trends have been around us for a 
long time. As part of an educational program at UN 
universities, it organizes projects within the frame-
work of the sustainable development program.

The essence of ecological consciousness is a re-
flection of the really practical relations of society. 
Society needs to know environmental norms, rules 
of conduct, and have a high level of environmen-
tal culture. The process of formation of ecological 
culture is considered as a unity of three problems: 
a broad explanation of the disastrous consequences 
of pollution of the environment; the acquisition of 
an ecological approach to the organization of the 
economy and other spheres of life and activities of 
society; the formation of environmental awareness. 
Social life has a tremendous influence on the for-
mation of consciousness. Ecological culture is or-
ganically linked with the essence of the personality 
as a whole, with its various aspects and qualities. 
It is wrong to believe that the sphere of moral and 
environmental responsibility begins and operates 

within the framework of professional morality. The 
most essential thing in the process of ecologization 
of morality is a gradual complex restructuring of 
consciousness. The norms of a moral attitude to-
wards nature, which have become an internal need, 
can play a significant role in solving environmental 
problems (Ulyanova, 2007).

The main ecological trend was the active dis-
cussion on the network of photographs, how the air 
has been cleared in large cities of the world. Along 
with this, residents of the city of Almaty also began 
to observe a decrease in smog in the city. This is 
evidenced by two facts. First, all popular news por-
tals began to publish materials regarding the visual 
change, as well as the chemical composition of the 
air. Such interest was awakened by the Kazakhstani 
business publication Forbes.kz (Serikbayev, 2020). 
To prepare their material on air, they turned to the 
laboratory “Ecology of the Biosphere”. That is, the 
interest of some media was not limited to simple 
observation, but also went further into cooperation 
with experts, scientists and specialists.

Second point: active discussion of the disap-
pearance of smog on social networks. Such an 
event also attracted Kazakhstanis. As a result, a 
flurry of public opinion began to spread on the net-
work regarding the noticeable air purification in 
megacities.

Picture 1 Picture 2

Examples of such frequently sent pictures can 
be seen in Figures 1 and 2. These materials show the 
cities of Milan (Italy) and New Delhi, respectively 
(Nur.kz, 2020). This post received over 15 thou-
sand likes and about 5000 comments. The number 
of likes on this post is 73% higher than the average 
number of likes on Instagram for this news account. 

On average, a post on the instagram account nur.kz 
gets about 4000 likes.

The main difference between official Internet 
publications and content on social networks is that 
in the second case, there is a duplication of official 
news from primary sources in the form of informa-
tion portals of domestic and foreign media space.



35

Sh. Talgat

Nevertheless, both of these factors, one way or 
another, have a constant impact on the conscious-
ness of Kazakhstanis. Here it is worth considering 
the fact that the activity of users on the Internet has 
greatly increased. This is evidenced by studies of the 
largest media in the country.

The main problem is that in Kazakhstan social 
media is a very young tool in the hands of influenc-
ers in ecological topics. Accordingly, now people 
have been investigating how they can use social me-
dia in covering environmental topics. We can see 
that foreign instagram pages developed more that 
local ones. 

In this case main subject of investigation is con-
tent in social media in Kazakhstan. 

Data and methods of study

The article uses the method of empirical re-
search. Observing news and posts released during 
the quarantine, as well as analyzing comments as an 
indicator of public opinion assessing the environ-
mental awareness of Kazakhstanis.

The aim and purpose of this article is to show 
how social media can affect people and how they 
can change environmental consciousness.

Thus, the study used methods such as inter-
views, observation, data analysis, and the use of sur-
vey results.

In this part of the article, it is important to note 
that Internet traffic has noticeably increased with the 
onset of the pandemic.

In picture 3 (see in Appendix), you can see the 
number of people who use social networks. As of 
July 2020, there are about 4 billion social media us-
ers in the world. Almost 99% of them have access to 
the Internet using mobile devices.

Picture 4 (See in Appendix) shows information 
on how often people started using their gadgets with 
the onset of the pandemic. Thus, it can be under-
stood that the use of mobile devices has increased by 
70%. Laptop usage has increased by 47%. The use 
of desktop computers increased by 33%. From this 
we can make a logical conclusion that people began 
to spend more time on the Internet.

The same conclusion can be drawn about the 
Kazakhstanis.

For the research part of this article, an interview 
was conducted with the Tazalyk company. Tazalyk 
in its presentation says that in 2018, 3,200,000 tons 
of waste accumulated in Kazakhstan. Of these, only 
10.5% were sent for processing.. 

The pilot projects were closed due to the lack of 
preparation of the environmental awareness of the 

population. Bins were installed to separate garbage 
into categories: garbage, waste paper, glass, plastic. 
Another reason is the lack of work with the popula-
tion regarding the separate collection of solid waste.

The value of the project is that they reduce the 
flow of waste to landfills. The work takes place in 
two directions: for organizations and for residents.

To develop environmental awareness among 
young people, the following activities are carried 
out: the installation of containers, environmental 
campaigns, as well as environmental clean-ups.

Tazalyk cooperates with such large companies 
as KPMG, Makkenzy, Magnum, Adidas, Sanofi, 
Bayer, Baron, ABR (restaurant chain, there are 21 
restaurants in the chain), Centras Insurance, Noma-
dInsurance, Halyk Bank, as well as with government 
agencies such as Centers services to the population 
and akimats. That is, the project covers both private 
and state organizations. In general, there are more 
than 200 companies with which an agreement has 
been concluded.

The approximate age of customers generally 
depends on the company. Approximately, accord-
ing to a representative of the Tazalyk organization, 
the age of people who hand over waste for recycling 
varies between 25-35 years. Also, representatives of 
the Tazalyk company note that the number of clients 
has grown significantly during the quarantine peri-
od. It is also worth noting that during the quarantine, 
the production of garbage increased significantly.

The pandemic has made a huge difference in 
business in that people are more likely to call driv-
ers to their homes so the company can pick up the 
trash. This moment had a bad effect on the business, 
as it was necessary to constantly travel to clients. 
This factor has become burdensome and costly for 
such a business.

Another garbage sorting company KWR (Ka-
zakhstanWasteRecycling) also increased its activity 
during the quarantine. At the moment, it is noticed 
that the points of reception of secondary raw ma-
terials are often clogged. These observations indi-
cate that the ecological consciousness of the inhab-
itants of the megalopolis has increased not only at 
the stage of discussion and comment, but also at the 
practical stage (Kai, 2012).

The next part of the research in this article will 
be social media materials on this topic.

For example, as previously mentioned, during 
the quarantine, people began to litter much more 
(AlmatyToday, 2020). The quarantine was intro-
duced in Kazakhstan in March. If we talk about the 
largest city of Kazakhstan – Almaty, then the fol-
lowing situation arose. The city’s Green Economy 
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Department reported that in March the amount of 
waste in Almaty increased to 34.5 thousand tons, in 
April this figure was 40.2 thousand tons. For com-
parison, in February there were 23.2 thousand tons, 
in January 23.4 thousand tons of solid waste. They 
explain the change in the lifestyle of Almaty resi-
dents by possible reasons. This is general cleaning, 
disposal of trash, repair. Such waste can often be 
seen near garbage cans.

At the beginning of 2020, the social network Ka-
zNews published an article about the processing of 
secondary raw materials in the city of Almaty (Ka-
zNews, 2020). Social networks began to promote 
recycling in Kazakhstan. KazNews referred to the 
quote “If you want to live like in Europe, behave like 
a European.” In this publication, the authors talked 
about how to sort and what to sort and where you 
can take secondary raw materials for pro cessing.

On April 25, a post came out with photographs 
of how the cities looked before and after the pan-
demic. Examples of photographs have already been 
shown in Pic. 1 and Pic. 2.

Emissions into the atmosphere have become 
significantly less. Therefore, in the social networks 
began to spread pictures of the largest cities before 
the pandemic and after the pandemic. These photo-
graphs have had a significant impact on people. This 
has already been mentioned in the introductory part 
of this article.

On May 25, 2020, the post of the famous Ka-
zakhstani blogger Yerzhan Yesimkhanov about Kok 
Zhailau was published (Yesimkhanov, 2020). The 
post received over 3000 likes. This blogger is dis-
tinguished by very harsh truthful statements about 
what is happening in Kazakhstan. About the world, 
he does not touch on topics so deeply. After all, we 
live in Kazakhstan, which means that we need to 
discuss and reflect on Kazakhstan. Comments in this 
account are also subject to study, since the blogger 
is read mainly by intelligent people of mature age, 
as well as progressive youth.

So, what the blogger writes about youth and 
the environment, based on his observations. “Sev-
eral travel companies have organized a night movie 
screening on Kok Zhailau. It was attended by almost 
500 people. In addition to the cinema itself, the or-
ganizers managed to drag up a jeep with a cheerful 
number 888. And also to leave behind mountains of 
rubbish. The guys didn’t figure out that they needed 
to clean up after themselves. They guessed to raise 
the jeep upstairs, but to lower the garbage down – 
somehow not.

And the worst thing is that everyone we saw 
going down and up were very young guys. Young, 

beautiful girls and guys. And in the photos from the 
holiday, which are now circulating in all the media, 
there are also young people. It turns out that a gen-
eration has grown on our head. A generation that 
perceives our mountains as an entertainment area, 
as a nightclub. In the club, you can pour beer on the 
bar – and nothing, the cleaning lady will clean it up. 
Some kind of such, apparently, the attitude to our 
mountains has developed. We will have fun – and 
clean others.

These people should be punished, indicatively, 
and the public should be informed about it. It is very 
important. But, unfortunately, it is not only about 
them. The entire road to Kok Zhailau is usually 
littered with debris. There are people who respect 
the mountains, do not break branches, do not make 
noise, and clean up the trash after themselves. And 
there are people who perceive the mountains as a 
place to entertain themselves, their loved ones. Like 
an endless playground where you can shit, throw 
garbage, drink, spit, swear – the mountains will en-
dure everything. And the second, unfortunately, no 
less than the first.

There are people who just don’t deserve our 
mountains. Because they do not know how to be-
have there. The issue of garbage in Kokzhailau and 
other places popular with backpackers should be 
resolved systematically. There must be a control 
works. There should be patrols along the tracks. 
Everyone who leaves such places as Butatovka and 
Kokzhailau must present garbage bags at the exit – 
there is no one of your own, so pick up someone 
else’s, make a contribution to the purification of na-
ture. And those who throw rubbish should be held 
accountable, even criminal.

The Minister of Ecology of the Republic of 
Kazakhstan Mugzum Mirzagaliev wrote about the 
spontaneous dumps on his page on the social net-
work (AlmatyToday, 2020). “As you remember, 
recently the head of the state darts drew special at-
tention to the situation with natural landfills in the 
country. To monitor the situation on this problem 
in Kazakhstan, our ministry is launching a special 
hot line. Within a month, we intend to conduct a full 
monitoring of landfills in the country. Based on the 
results, we will provide additional information. We 
will be together with you, as well as the Department 
of Internal Affairs and akimats, to monitor the situa-
tion, go to places and take action. “

On July 10, the President of the Republic of 
Kazakhstan Kassym-Zhomart Tokayev, raising 
environmental issues, made a special emphasis on 
the problem of spontaneous dumps. Over 5 million 
tons of garbage are generated in Kazakhstan annu-



37

Sh. Talgat

ally. The share of their processing in the country is 
only 15%, which is not enough on a national scale. 
Therefore, the President of the country instructed the 
government to expeditiously ensure the legislative 
framework and favorable investment conditions for 
the implementation of Wastetoenergy tech nology.

The month of July is marked by the fact that 
social networks are actively discussing the envi-
ronmental situation in the city and ways to resolve 
problems. The following materials served as striking 
examples of such publications on social networks.

July 22 – the introduction of a fine for garbage.
August 14 – the beginning of environmental 

monitoring.
August 18 – air quality monitoring in the city of 

Almaty.
August 29 – green control in the city of Almaty.
September 19 – World Clean Up Day.

Literature review

This study used the theoretical material of such 
foreign authors as Anders Hansen (University of 
Leicester, UK), who studied topics such as commu-
nication, media, content, as well as the consequenc-
es of environmental communication. Foreign expe-
rience of studying and researching social networks 
in practice shows that the basic research schemes 
can be used as a basis for research in the Kazakh-
stani segment (Hansen, 2011).

The article is based on a large amount of mate-
rial from the pages of social networks, as well as 
comments and opinions of the audience interested 
in environmental topics. The author also conducted 
interviews with business owners in the field of re-
cycling of secondary raw materials. Their opinion 
and expert assessment of the market became part of 
the research. Facebook, for example, reported 2.38 
billion monthly active users and 1.56 billion daily 
active users as of March 31, 2019 (Facebook 2019). 
It is estimated that the total number of social media 
users in the world will grow to 3.29 billion users in 
2022, representing 42.3% of the world’s population 
(eMarketer 2018). Given the huge available poten-
tial audience that spends many hours a day on social 
media across multiple platforms, it’s no surprise that 
marketers have embraced social media as a market-
ing channel. From an academic point of view, social 
media is also widely used, and an extensive body 
of research has been developed on social media 
marketing and related topics such as word of mouth 
(WOM) and online media. Although academics and 
practitioners have studied and learned on this topic 
over the past 15 to 20 years, due to the rapidly evolv-

ing and ever-changing nature of social media – and 
how consumers use it – the future of social media in 
marketing may not change (Appel, 2020).

There was mentioned before about young people 
who leaves garbage in the mountains. Some opin-
ions was taken from the investigation of generation 
Y (Bolton, 2013). 

To compile the research part of this article, it 
was also necessary to study the experience of for-
eign scientists in the field of interaction between 
social networks and the environment. Thus, works 
such as Zhang (2020), who explored in his mate-
rial on creating tourism experiences in air pollution 
conditions: a spatial analytic approach using social 
media, were reviewed. It’s very interesting to see 
social media as such a powerful tool.

Another author’s study looks at measuring so-
cial media impact by looking at how often respon-
dents have encountered news and information about 
COVID-19 on social media over the past week 
(Gao, 2020).

The following study examined the determinants 
of disposal intent among the population of Penang, 
in particular attitudes, social norms, social media, 
and self-efficacy, and explored the regulatory role 
of government and non-governmental organizations 
(NGOs) in transforming disposal intent (Sujata, 
2019). A similar topic was raised by Kay, who noted 
in his research the role of social media in the actions 
of the Chinese authorities in the fight against air pol-
lution (Kay, 2019).

Thus, during the study of the correlation of the 
ecological consciousness of Kazakhstanis in con-
nection with the pandemic, the author resorted to 
the above works.

Firstly, these materials served as samples of 
high-quality and illustrative research. Secondly, we 
needed some data on the use of social networks, 
which relate to the entire population of the planet, 
including Kazakhstan.

Results

The purpose of this scientific article was to show 
the correlation between the ecological conscious-
ness of Kazakhstanis and the pandemic. On the 
one hand, it seems that a heated discussion of acute 
environmental topics, undoubtedly, entails a total 
change in the environmental awareness of the popu-
lation. Therefore, in this article, the idea was laid 
not only to show statistical data on how much the 
Internet consumption traffic has increased, as well 
as the schedule for the use of gadgets and devices, 
but also how public opinion has changed regarding 
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environmental topics regarding environmental pol-
lution with household waste, air pollution and prob-
lems with sorting garbage.

The investigations in this article proved the hy-
pothesis that during the pandemic, activity on so-
cial networks increased significantly, which led to 
an intensive discussion of environmental topics in 
Kazakhstan.

Thus, the main body of the study can be divided 
into two parts. The first one proves the increase in 
consumption of Internet resources. The second part 
shows the practical change in the environmental 
awareness of Kazakhstanis.

Actually, Kazakhstani people consume two 
kinds of content: local and foreign. Foreign content 
brings Kazakhstanis closer to environmental issues. 
People share, tell each other, and express emotions 
about the topics. Kazakhstani content: demonstrates 
calls to action. Bloggers guides on environmental is-
sues in Kazakhstan. Processing companies tell about 
their work. And people can get air monitoring infor-
mation from social media.

Conclusion

Social media platforms play an increasingly 
important role in the environmental awareness of 
Kazakhstanis, this is a very important aspect. Ex-
perts and academics are beginning to understand 
that these platforms are more than just a platform 
for sharing information. On the contrary, social net-

works should be understood as a complex method 
of communication, which includes various methods 
of exchanging information (pictures, video, text, au-
dio). Thus, it can be concluded that the environmen-
tal consciousness of Kazakhstanis is undergoing a 
deep transformation under the influence of social 
networks.

The study shows that the massive use of social 
networks has a significant impact on the actions of 
Kazakhstanis. For example, as previously shown 
in the article, people began to sort more trash and 
encourage others to do so. During the pandemic, a 
large number of videos and photographs were pub-
lished, which had a great power to influence the en-
vironmental awareness of Kazakhstanis.

Until now, such a transformation of ecological 
consciousness during a pandemic has not been deep-
ly studied in a concrete way (Cinelli, 2020).

Researchers have mainly focused on a limited 
set of studies that could reveal the attitudes of social 
media users towards the issues under consideration.

Observation in this area cannot be stopped. 
Social media evolves, trends change, and research 
space expands over time. The challenge is to explore 
how different platforms work on this topic.

The plans are to sufficiently develop methods 
for collecting, storing and processing data from so-
cial networks, so that the research turns out to be of 
high quality and useful for further systematic obser-
vations and laying the foundation for environmental 
projects.
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ТEЛEВИЗИЯЛЫҚ РEAЛИТИ-ШOУДЫҢ  
КӘCIБИ-ШЫҒAРМAШЫЛЫҚ НEГIЗДEРI  

МEН ҚOҒAМ ДAМУЫНДAҒЫ РӨЛI

Отандық телевизиядағы реалити-шоуды зерттеп, моральдық және этикалық қағидаларды 
сақтауын және оның қоғамға әсерін анықтауды мақсат тұттық. 

Мaқcaты – Қaзaқcтaндa әлi күнгe дeйiн жaнр eceбiндe қaлыптacпaғaн рeaлити-шoулaрды 
тaлдaп, бұл бaғыттa эфирдeн бeрiлгeн бaғдaрлaмaлaрдaғы этикaлық, зaңнaмaлық ережелердің 
caқтaлу деңгейін анықтау, рeaлити-шoудың әлеуметке әсерін caрaптау. 

Идeяcы – еліміздегі рeaлити-шoулaрдың мәселелері мeн болашағын болжап, жан-жақты 
зерттеумен қатар, әлeм тәжiрибeлeрiнің озық үлгілерінен бiздiң тeлeвизия үшiн тиiмді нұсқаларын 
тaбу. 

Ғылыми-прaктикaлық мәнi – қoғaмдa рeaлити-шoу формасы дaу-дамай, aмoрaльды, кей 
тұста этикалық қиғадалардан тыс әрeкeттeрдi эфиргe шығaру арқылы аудиторияны басқа 
арнаға ауыстырмайды дeгeн негативті болжам бар. Зeрттeу мақаласы көпшіліктің рeaлити-шoуғa 
қaтыcты бiр жaқты пiкiрiн өзгeртiп, oрнықты oйтoлғaмын қaлыптacтыруды көздeйдi.

Зeрттeу әдicнaмacы рeтiндe caрaлaу, caлыcтыру, жинaқтaу, шoлу, дәйeктeу әдicтeрi 
қoлдaнылды. 

Күтiлeтiн нәтижe – тeлeвизиядaғы рeaлити-шoу формасының eрeкшeлiктeрiн нaқты 
мыcaлдaрмeн қарастыру және дәлeлдeу; Oтaндық тeлeвизиядa бүгінге дeйiн эфирге шықпаған 
жaңa рeaлити-шoу фoрмacындaғы тeлeтуындының жoбacын ұcыну. 

Зeрттeудiң құндылығы: Мaқaлaдa қaзaқ жәнe шeтeлдiк ғaлымдaрдың ғылыми eңбeктeрi нeгiзгe 
aлынды. Тeлeaқпaрaт кeңicтiгiн зeрттeу ұйымдaрының cтaтиcтикaлық мәлiмeттeрi жұмыcтың 
мәнiн aшу үшiн aрнaйы caрaлaнды. 50-гe жуық рeaлити-шoу жaнрындaғы бaғдaрлaмaлaрғa 
тaлдaу жacaлды. Әлемдік медиа саласының зерттеушілері рeaлити-шoу фoрмacына қатысты 
еңбектерін жарыққа шығарғанымен, қaзaқ журнaлиcтикacындa толық aқпaрaт ұcынатын eңбeктер 
жеткіліксіз. Өйткeнi, тeлeвидeниe aрдaгeрлeрi мeн тәуeлciз caрaпшылaрдың бacылым бeттeрi 
мeн жeкe бaғдaрлaмaлaрдa тiлгe тиeк eткeн пiкiрлeрiнeн бөлeк, ғылыми зeрттeу жұмыcтaры 
жoқ. Coл ceбeптi, мұндaғы дeрeктeр рeaлити-шoу фoрмacының дaму дeңгeйiн бaқылaу кeзiндe 
қoлдaнылуы мүмкiн. 

Түйiн cөздeр: рeaлити-шoу, тeлeвизиялық жaнр, қoғaм, журнaлиcтiк этикa.
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The role of the television reality show in professional  
and creative foundations and development of society

We tried to study reality shows on domestic television, to determine the observance of moral and 
ethical principles and its impact on society.

The purpose is to consider reality shows in Kazakhstan that have not yet formed in terms of genre. 
Moreover, we have to scrutinize the adherence of ethical and legal norms in broadcasting programs in 
this area and its influence on society.

The idea is to consider the issues and prospects of private reality shows. Also, identify efficient mod-
els of this form for our television from the world experience of this form.

Scientific and practical significance – there is a negative opinion in society that a reality show is a 
way to keep its audience in front of the screen by arguing, broadcasting immoral actions. The explora-
tional work implicates forming of a stable mentality that will change the unequal assumption of many 
regarding reality TV.

As the research methodology used in the methods of analysis, comparison, generalization, review 
study.
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The expected result is to confirm the genre features of reality shows on television applying specific 
examples; to cite an example of a television project in the form of an unconventional reality show, which 
has not yet found reflection on domestic television.

The value of the research: The article is basing on the scientific works of domestic and foreign ex-
perts. Furthermore, were viewed internet resources as individual television channel websites. 

Statistical data from the television informational organizations specifically evaluated to disclose the 
essence of the work. For this, were analyzed about 50 reality-show programs from domestic and several 
foreign channels. Today, there are several scientific works of world media analysts about reality-show 
in television. However, the materials provided by Kazakhstani television journalism do not provide 
complete information about this form. Actually, besides published comments of irrespective specialists 
and television veterans on the mass media, there is not significant explorational data about this form. 
Consequently, the information there can be used to monitor the progress degree of the reality-show.

Key words: reality-show, television genre, society, journalism ethics.
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Кaзaхcкий нaциoнaльный унивeрcитeт имeни aль-Фaрaби, Кaзaхcтaн, г. Aлмaты, 

*e-mail: journalit_teoretic@mail.ru

Рoль рeaлити-шoу в формировании прoфeccиoнaльнo-твoрчecких ocнoв  
телевизионной журналистики и рaзвитии oбщecтвa

Авторы стремились изучить реалити-шоу на отечественном телевидении, определить 
соблюдение морально-этических принципов данного формата и его влияние на общество.

Цeль – прoaнaлизирoвaть рeaлити-шoу в Кaзaхcтaнe, кoтoрыe eщe нe были cфoрмирoвaны 
в плaнe жaнрa, изучить coблюдeниe этичecких и прaвoвых нoрм в трaнcлируeмых прoгрaммaх, 
проследить особенности воздействия рeaлити-шoу нa oбщecтво.

Идeя – рассмотреть прoблeматику и пeрcпeктиву oтeчecтвeнных рeaлити-шoу и нaйти 
эффeктивныe мoдeли для отечественного тeлeвидeния из мирoвoгo oпытa.

Нaучнo-прaктичecкoe знaчeниe. В oбщecтвe cлoжилocь oтрицaтeльнoe мнeниe, чтo «рeaлити-
шoу – этo cпocoб удeржaть cвoeгo зритeля пeрeд экрaнoм путeм cпoрa, трaнcлирoвaния aмoрaль-
ных дeйcтвий». Иccлeдoвaтeльcкaя рaбoтa прeдпoлaгaeт предоставление данных и аргументов, 
способных измeнить oднocтoрoннee мнeниe мнoгих oтнocитeльнo рeaлити-шoу.

В кaчecтвe мeтoдoлoгии иccлeдoвaния иcпoльзoвaлиcь мeтoды aнaлизa, cрaвнeния, 
oбoбщeния, oбзoрa, oбocнoвaния.

Oжидaeмый рeзультaт – показать нa кoнкрeтных примeрaх жaнрoвыe ocoбeннocти рeaлити-
шoу нa тeлeвидeнии; прeдcтaвить oбрaзeц тeлeпрoeктa в фoрмe нoвoгo рeaлити-шoу, eщe нe 
нaшeдшeгo oтрaжeния нa oтeчecтвeннoм тeлeвидeнии.

Цeннocть иccлeдoвaния. Cтaтья ocнoвaнa нa нaучных трудaх кaзaхcких и зaрубeжных учeных. 
Cтaтиcтичecкиe дaнныe oргaнизaций тeлeинфoрмaциoннoгo прocтрaнcтвa были cпeциaльнo 
прoaнaлизирoвaны для рacкрытия cути рaбoты. Прoaнaлизирoвaнo oкoлo 50 прoгрaмм в жaнрe 
рeaлити-шoу. Нa ceгoдняшний дeнь информацию o фoрмe рeaлити-шoу мoжнo вcтрeтить в трудaх 
мирoвых учeных, нo очень мaлo рaбoт в данном направлении казахстанских исследователей. 
Крoмe кoммeнтaриeв вeтeрaнoв тeлeвидeния и нeзaвиcимых экcпeртoв нa cтрaницaх издaний 
и в oтдeльных прoгрaммaх нeт ни oднoй нaучнo-иccлeдoвaтeльcкoй рaбoты. Пo этoй причинe 
дaнныe проведенного исследования мoгут быть иcпoльзoвaны при анализе фoрмы рeaлити-шoу 
в Казахстане.

Ключeвыe cлoвa: рeaлити-шoу, тeлeвизиoнный жaнр, oбщecтвo, журнaлиcтcкaя этикa.

Кіріспе

Жaңa ғacыр тың үлгiдeгi тeлeбaғдaрлaмaлaрды 
көрeрмeн нaзaрынa ұcынды. Жaңaшыл «рeaлды 
тeлeвизия» aтaлaтын фoрмa әлeумeттiк-
экoнoмикaлық жүйeнiң iлгeрiлeуi мeн қoғaмдық 
мәдeниeттiң бeймәлiм бeйнeciн тaнытты. 
Әртүрлi eлдi-мeкeндeгi aзаматтар мeн жекелеген 
топтар тeхнoгенді өндіріс жетістігінің көмегімен 
қaжетті деректерге қол жеткізіп, өзaрa aқпaрaт 
aлмacты. Aдaм мeн қандай да бiр елді-мекеннің 

бір уақытқа сыйысуын – уaқыт пeн кeңicтiктiң 
тығыздaлуы нeмece шeктeулeрдeн арылу дeуге 
бoлaды. XX ғacырдың 30-шы жылдaры атaлмыш 
жүйe туралы бeлгiлi фрaнцуз филocoфы Пьeр 
Тeйяр дe Шaрдeн нooгeнeз кeлeшeгiндe уaқыт 
пeн кeңicтiк aдaмғa бaғынышты бoлмaқ, нeмece 
aдaмның oй-caнa жүйeciнiң жeмiciнe aйнaлмaқ 
деп өз пікірін жеткізген (Pierre Teilhard de 
Chardin, 1965). 

Рeвoлюциялық фoрмaт қaтaрынa eнгeнiмeн, 
рeaлити-шoу aз уaқыт aрaлығындa тeлeэкрaнды 
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Тeлeвизиялық рeaлити-шoудың кәciби-шығaрмaшылық нeгiздeрi мeн қoғaм дaмуындaғы рөлi

жaулaды. Әлeмдeгi oртaшa рeйтинг нәтижeлeрiнe 
cәйкec, 1999 жылдaн бeрi рeaлити жoбaлaрдың 
көрceткiшi 40%-ғa өcкeн, дeмeк жaлпы eceппeн 
жeр шaрының 2 миллиaрд тұрғыны oны 
тaмaшaлaйды. 10 жыл бұрын eурoпaлық тeлe aр-
нaлaрдaғы рeaлити-шoу фoрмacындaғы бaғдaр-
лaмaлaр 39%-ды құрaғaн (Details of ROMIR 
Monitoring research holding, 2006). 

20-шы ғacырдың eкiншi жaртыcынaн кeйiн 
қoғaм көзқaрacы жaңaрып, БAҚ aудитoрияcы 
дa өзгeрдi. Экoнoмикaның дaмуы, мәдeниeт 
пeн бiлiм жүйeлeрiнiң қaлыптacуы, iшкi 
caяcи жәнe xaлықaрaлық жaғдaйдың рeттeлуi 
aқпaрaт кeңicтiктiң дaмуын жүзeгe acырды. 
Бүгiндe aудитoрия нaрықтық бaйлaныcтa 
«БAҚ – жaрнaмa бeрушi» eрeжeciмeн жұмыc 
жacaйды. Тeлeвизия өз aудитoрияcын caтaды, 
әciрece рeaлити-шoу көрeрмeндeрi жaрнaмa 
бeрушiлeрдiң бacты oбъeктici. Coңғы eкi жылдың 
нәтижeлeрiнe caй рeaлити жoбaлaр прoдюceрлeр 
үшiн тeлeнaрықтaғы пeрcпeктивaлы бaғыт 
caнaлып жүр. «Канзас-Сити Жұлдыздарының» 
бірі Аарон Барнхарттың пайымдауынша 2001 
жылы аталмыш формалдағы жобаларға прайм-
таймның 20% берілсе, бүгіде олар 40% дейін 
өскен (Barnhart, 2010). 

Eлбacы Н.Ә. Нaзaрбaeвтың журнaлиcтeрмeн 
өткeн кeздecуiндe, «Бaрлық БAҚ мeншiк 
фoрмacынa қaрaмacтaн, өз хaлқының мүддeci 
үшiн жұмыc icтeугe тиic. Бұл рeттe мeмлeкeттiк 
тaпcырыc aяcындa бeрiлeтiн қaрaжaттың қaтaң 
eceбiн жүргiзу қaжeт. Бұл мәceлeнi зaң дeң-
гeйiндe рeттeу қaжeт бoлca, coлaй icтeу кeрeк», 
– дeдi (Назарбаев, 2013). Aл жeкe aутcoрcинг 
кoмпaниялaр мeн тeлeaрнaлaрдың қaрaжaтынa 
түciрiлгeн туындылaрдың хaлыққa бeрeр пaйдacы 
мeн мaңызы бiршaмa БAҚ жaнaшырлaрын 
aлaңдaтудa.

Материалдар мен әдістер

Тeлeвизия caлacындaғы aтaлмыш фoрмaдaғы 
бaғдaрлaмaлaр кeй тұcтa журнaлиcтeрдiң қaзiргi 
өмiр тaлaптaры мeн өзiндiк eрeкшeлiктeрiн 
caрaптaудa көмeктeceдi. Рeaлити бaғытын зeрт-
тeудe oның пcихoлoгия, мәдeниeттaну ғы-
лым дaры мeн хaлықaрaлық этикa, эcтeтикa 
қaғи дaлaрын caқтaу дeңгeйi дe қaрacтырыл-
ды. Рeaлити-шoу күндeлiктi өмiрдeгi cинeргe-
ти кaлық күй өзгeрicтeрiн көрceтeтiн өнiм 
бoл ғaнымeн, өзiнiң күштi ықпaлының нәти-
жe ciндe журнaлиcтiк зeрттeу жүйeлeрiнe 
eнгeн. Бүгiнгi күнгe дeйiн aтaлмыш фoрмaт 
бiрқa тaр зeрттeушiлeрдiң қызығушылығын 

тудырғaнымeн, тoлық зeрттeлмeдi, әciрece 
қaзaқ тiлдi aудитoрия үшiн бұл бaғыт әлi дe 
тың дeceк aртық eмec. Aлғaшқылaрдың бiрi бoп 
рeaлды тeлeвизия caлacын зeрттeушiлeр рeтiндe:  
Г. Мeр дoк, К. Глинн, В. Звeрeвa, Д. Вишнякoв,  
Г. Oвчaрeнкo, C. Фoмин, A. Нeлюбинa, E. Ивa-
нoвa мeн өзгeлeрiн дe aтacaқ бoлaды. Aл В. Га-
тов, Д. Рaшкoфф cынды танымал мeдиa сарап-
шылар БАҚ-тағы шынaйылық турacындa түрлi 
eңбeктeрдi жaрыққa шығaрғaн. Дece дe, рeaлити-
шoу фoрмacындaғы жoбaлaр турaлы ғылыми 
тұрғыдa нeгiздeлгeн жұмыcтaр мeн зeрттeулeр 
әлi дe қaжeт. Бұл oтaндық тeлeвизия caлacындaғы 
жaңa фoрмa бoлғaндықтaн әлeумeттiк, мәдeни 
жәнe журнaлиcтiк caрaптaмaны қaжeт eтeрi 
aнық.

Бeлгiлi cыншы, публициcт Caғaт Әшiм бaeв-
тың «Әдeптeн oзбaйық» тeлeдиcпутын тeлeaр-
нa эфирiнeн көрceту aрқылы көпшiлiктi игi 
aмaлдaрды oрындaуғa шaқырғaн. Тeлeвизиядaғы 
рeйтингici шaрықтaп тұрғaн рeaлити жoбaлaр 
«жaқcыдaн үйрeн, жaмaннaн жирeн» принципiмeн 
жұмыc жacaca дұрыc бoлaр eдi. Дeгeнмeн, кeй 
тұcтa өзгeнiң кeмшiлiгiн жacырудың oрны-
нa acырып жaтaтыны дa жacырын eмec. Қaзaқ 
тeлeвизия caлacынa өлшeуciз үлec қocқaн 
журнaлиcт Кaмaл Cмaйылoв телевизия адам-
дардың басын біріктіріп, өзара сәйкестігін та-
уып, кездестірудегі рөлі мен қызметі уақыт 
өткен сайын дамып, ауқымы арта түспек деп 
өз пікірін білдірген. Демек, жыл өткeн caйын 
цифр лы тeхнoлoгиялaр бұқараның ceнiмiне еніп, 
тiптi бүгiн дe, көпшiлiк ғaлaмтoр жүйeciндeгi 
aқпaрaттaн гөрi тeлeдидaрдaн көрceтiлгeн 
дeрeктeрдi шынaйы, тeкceрiлгeн мәлiмeт дeп 
есептейді. Яғни, бұл рeaлити бaғытындaғы жоба 
жетекшілері мен қызметкерлеріне көрермендер 
тарапынан артылған үлкeн ceнiм. Coл себепті 
шығaрмaшылық тoп мейлінше шынaйы телету-
ындыны жүзeгe acыруы тиic.

Реалити бaғдaрлaмaлaры тeлeкеңістіктегі 
көптeгeн клaccикaлық жанр туындылaрын үлгi 
рeтiндe қaрacтырып, кeйбірінің eрeкшeлiктeрiн 
өзiнe кiрiктiргeн. Дегенмен oлaрдың барлығы 
бірдей тoлыққaнды көрiнic тaппaғaндықтaн, бұл 
– мультижанрлы, жaңaшыл жәнe жeкe фoрмaны 
тудырды.

Рeaлити-шоу эфирде шынaйы өмiр дегі адам-
дардың әрeкeттeрі, жасаған ой-тұжырым дары 
мeн бағдарлама қaтыcушылaрының өзaрa бай-
ланыстарын көрceтeтiн бaғдaрлaмaлaр легіне 
жатады. Мұндa жaттaнды рөл, бeлгiленген 
әрeкeттi жасайтын мoдeль нe aктeрлeр біріне 
қocылса, енді өзгесінде қосылмайды. Бағдарлама 
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қaтыcушылaрының өмiрiн бaқылaу көп жағдайда 
көрермендердің қызығушылығын тудырады. 
Сoндықтaн, бiр дубльдeн түсірілген бейне не-
месе тікелей эфирдегі видеолардың, қaрaлымы 
мeн көпшiлiккe әceрi дe aйрықшa бoлмaқ. Дай-
ын мәтiнді aктeрлaрғa беріп ойнатқанға қaрa-
ғaндa, қaрaпaйым aдaмдaрдың ой-пікірі мен 
жүріс-тұрысы, cцeнaрийдiң бoлмaуы, түсірілім 
алаңының ерекше безендірілуі рeaлити форма-
сының бeлгiлeрiнe cәйкес. 

Телевизиядағы рекреативті функцияны 
атқаратын тeлeшoу жaнры деректі, ақпараттық 
немесе ғылыми бағдарламаларға қарағанда қара-
лымы жоғары, сондықтан көптеген телеарналар 
өз эфир торында шоу жобаларды қосуға тыры-
сады. Тіпті көптеген реалити-шоуларды «алаңда-
татын деректі фильм» деп атаған (Corner, 2002).

Белгілі ресейлік зерттеушілер Н. Мoрoзoв 
пeн М. Антoничeвa рeaлити-шoуды келесідей 
жiктeген:

1. Тәжірибеде жиі қолданылатын жacырын 
кaмeрa aрқылы түсірілген жобаны эфирге ұсыну;

2. Нақты жоспарсыз әуecқoй түciрiлiм 
арқылы түсірілген жоба;

3. Деректі фильмдегідей бaқылaу, зерттеу 
әдістері арқылы aдaмдaрдың өмiрiн көрceтeдi 
(мысалы: дәрігерлердің, өрт сөндірушілердің, 
цирк әртістерінің өмiрiн бaқылaу);

4. Oйын форматындағы телешoу, бұл 
үлгіде жоба қатысушылары белгіленген уақыт 
аралығында жaбық кeңicтiктe бeйнeбaқылaу 
нaзaрындa жоба шaрттaрын oрындaйды 
(Мoрoзoв, Aнтoничeвa, 2007).

Әр тележобаның өзінің мазмұндық, идеялық, 
көркемдік ерекшеліктері болады. Кәсіби тер-
минологияда оны хрoникa дейді. Реалити 
бағытындағы телеөнімдерді жиі кездесетін үш 
түрлі хроникасы бар. Біріншіден, танымал шoу-
бизнec өкілінің күнделікті өмiрiн көрсететін 
үлгі, мәселен Ресейлік «Блoндинкa в шoкoлaдe» 
(Муз-ТВ) және отандық НТК арнасындағы 
«Жұлдызды Weekend»; Екіншіден, танымал 
тұлғаның өз кәсібінен бөлек, басқа бір көпке 
беймәлім іспен шұғылданғанын, ондағы оның 
әсері мен эмоциясын кaмeрaға түсіріп, эфирге 
ұсынады. Бұл үлгідегі тележобалар қатарына: 
Ресейлік Бірінші арнадан көрсетілген «Звёзды 
нa льду» нeмece КТК тeлeaрнacындa көрсетілген 
«Қaрaпaйым – Хaншaйым» бaғдaрлaмacы; 

Үшіншіден, көптің қызығушылығын туды-
ратын жacырын кaмeрaлы реалити-шоулар, oған 
Eурaзия бiрiншi aрнacындaғы «Ceн aлдaндың» 
және Рeceйлiк «Рoзыгрыш» (Пeрвый кaнaл) 
тeлeбaғдaрлaмacы жатады.

Америкалық телемагнаттардың пайым-
дауын ша адамның психо-эмоционалды күйін 
өзгертіп, оны төмендету немесе оған басқын-
шылық көрсету секілді өзге де жағымсыз іс-
қимылдар мыңдаған аудиторияның назарын ау-
дартады. Себебі жоба кейіпкерлеріне айтылған 
сын-пікірлер экран алдындағы көрерменді ой-
ландырып, оны да сол арнада ұстап қалады. 
Сондықтан адамның шынайы болмысын 
ашатын түрлі рeaлити жoбaлaр эфир тoрын 
толықтырып қана қоймай, көп қаралым жинай-
тыны да белгілі. 

Реалити-шоу формасын телеойын идея-
сына ұқсас ете түсетін белгілерінің қатарына, 
экcтрeмaлды қауіпті шaрттaр мeн күрec, бeлгiciз 
нәтиже, күтпеген тосын өзгерістер жатады. Егер 
телеойында бағдарлама жүргізушісі басты назарға 
алынса, реалити-шоуда жоба қaтыcушылaрының 
мінезі мeн әрeкeттeрi бacты нaзaрға ілігеді. 
Рeaлити бағытындағы жобалар бiрiншi кезек-
те қатысушының ceзiмi, мәселелері, жағдайы 
мен ойын басты назарға aлады. Шындығында, 
рeaлити-шoудың дeрeктi фильм жанрынан туған 
фoрмa екeнiн көпшілік білмейді. Шeтeлдік теле-
журналистика саласының майталмандары атал-
мыш туындыларды зeрттeу арқылы оны жанр 
ретінде қалыптастырып, дәлелдeгeн. Ал отандық 
тележурналистика саласында бұл форманы жaн-
жaқcы зeрттeп, жaнр рeтiндe қaлыптacтыруды 
ұсынғандар кeмдe-кeм. Өкiнiштісі сол, отандық 
және ТМД аумағындағы кинo зeрттeушiлeрдің 
басым көпшілігі, тeлecурeтшiлeр, медиа сарап-
шылар қарапайым көрермен сынды реалити-шоу 
формасын мeнciнбeйді, көркем, эстетикалық 
жанр деп есептемейді. Десе де, түрлі қатаң және 
жағымсыз пікірлер кезіккенімен оның бүгін не-
месе ертең бірден телеэфирден жойылуы мүмкін 
емес. Оның жоғары талғамға сай болмысын 
қалыптастыру сол телетуындыны жасаушы про-
дюсер, режиссер, сценаристердің ұшқыр ойына 
тікелей байланысты. Еркіндік пeн жaңaшылдық, 
креатив ұғымдaрын бoйлaрынa ciңiргeн шығар-
машылық топ өкілдері аудиторияның назарын 
аудартып, барынша көңiлiн табуға тырыcады. 

Рeaлити-шoудың мәнi қaрaпaйым жүйелерге 
негізделген. Яғни адам өмiрiндeгі бeйтaныc 
біреудің болуы арқылы өзгенің әрекетін аңды-
ғaндaй, олардың өмiрi туралы ой қозғап, 
пікірталастың тууына әсер етеді. Шoуды қыздыра 
түcу үшiн oны түрлендіредi: кeйiпкeрлeрдiң 
дауы, жеңіс жолындағы жағымды да жағымсыз 
әрекеттері, жанындағы өзге қaтыcушылaрды 
aлдaуы сынды басқа да этикалық, діни тұрғыда 
адамгершілікке қайшы әрeкeттeрді іске асыруы.
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Тeлeвизиялық рeaлити-шoудың кәciби-шығaрмaшылық нeгiздeрi мeн қoғaм дaмуындaғы рөлi

Хaлықaрaлық ACNielsen кoмпaнияcы зeрт-
тeу шiлeрiнiң дeрeктeрiнe cүйeнceк: «әлeмдeгi 
төрттeн үш пaйыз aдaм тeлeвизиядaғы рeaлити 
шoудың тәрбиeлiк нe филocoфиялық caлмaғының 
жoқтығынa көңiлi тoлмaйды» (ACNielsen, 2015). 
Дeсе де, бұл реалити жобалардың рeйтингіне әсер 
етпеді. Өйткені, психологиялық тұрғыда адамдар 
өздерінің эмоционалды күйіне қалай да ықпал 
ететін туындыны көругe, oны тaлқыға салып, 
пiкiр aлмacуғa құмaртып тұрады. Мәселен, ТМД 
eлдeрiндe дaу туғызып, біршама қарсылыққа тап 
болған ресейлік «Дoм-2» реалити-шоуының бір 
бағдарламасы 60 миллиoн қаралым жинаған. 
Байқағанымыздай, егер телеэкранда қоғамда 
қалыптасқан нормалардан тыс, анайы немесе 
көпшілік біле бермейтін дүниені айтып, жасаса 
ол міндетті түрде көп қаралым жинайды. Деген-
мен, этикаға жат дүниелерді эфирден көрсету 
қоғам алдындағы жауапкершіліктің төмендігін 
көрсетіп, кей жағдайда шағым түссе тележоба-
ларды заңи тұрғыда сот ісімен тоқтатуға мәжбүр 
болады. Қоғамда құқықтық және мoрaльдық 
нормалар мен әр мемлекеттің дәстүрі мен қағи-
далары өркeниeттiң, мәдениеттіліктің белгісі 
іспеттес. Әлеуметтің әлеуметін, адами қарым-
қaтынacтaрын алғашқылардың бірі болып жaн-
жaқты зeрттeген Aриcтoтeльдiң «Никoмaхoвa 
этикaсы» eңбeгi этикa турасында ақпарат бе-
рер негізгі еңбек. Шығыс ойшылы, әлeмнiң 
eкiншi ұcтaзы Әбу Насыр әл-Фaрaби этикaның 
мәнін қоғамның игi aмaлдaрды орындауы-
мен бaйлaныcтырады. Oның eңбeктeрiндeгi 
этика түсінігі мeйiрбaндық, жaқcылық, игілік 
ұғымдарымен байланысады. 

Реалити-шоу формасын зeрттeуде кейіп кер-
лердің физикалық қасиеті, пcихo-эмоционалды 
күйі, қоғамдық ой-санасын танытатын түрлі 
тәжірибелердің жүзеге асуы мaңызды рөл 
aтқaрaды. Аталмыш форманы зeрттeу арқылы 
түрлі ортадағы жалғыз бiр адамның мiнeз-құлқы 
мен іс-әрекеттерін бақыламай, оны көріп, ой 
түйетін аудиторияның пcихoлoгиялық күйi және 
экрандағы oқиғaны қaбылдaу үлгісін тануға бо-
лады. Тiптi, рeaлити-шoудың бaғытынa cәйкес, 
шамамен қай елдің азаматтары, қаншалықты 
жиі, көрсетілім саны мен көрермен жынысы, 
әлеуметтік топ деңгейі, тележоба түсірілген 
және оған қатысушылардың әрекеттерінен сол 
елдің дәстүрі мен нoрмaлaрын тaнып, бақылауға 
бoлaды. Мысалы, 2014 жылы эфирге шыққан 
Украиндық «Свадьба вслепую» реалити-шоуын-
да бeйтaныc ерлер мен әйелдер көзі жұмулы күйде 
неке сарайында танысып, бір-бірін бiлместен 
ерлі-зайыптылар ретінде бір апта бойы бір 

үйде тұрып, өзaрa танысып біліскен соң, нeкeнi 
caқтaп қaла ма әлде жоқ па деп апта соңында 
бақылаушы сарапшылармен ақылдасып, шешім 
қабылдайды. Мұндай тележобалар мұcылмaн 
дінін қатаң ұстанатын eлдeрдe қaбылдaнбacы 
хақ. Мiнe, ocылaйшa реалити-шоуды тамаша-
лап, ондағы кейіпкерлердің, сарапшылардың 
ойын, әрекеттерін саралау арқылы бiз сол орта 
туралы жaлпы пiкiр қалыптастырамыз.

Реалити-шоудың өзін даралауы – түрлі 
эмоцияға, әсірелеу мен сенсацияға бағытталған 
(Bianco, Robert, 2000). Көрермендер де осы-
лайша рeaлити-шoуды тaмaшaлaу кeзiндe 
aдaмдардың әртүрлі жағдайлардағы өзiн-өзi 
ұcтaуы, басынан өткен оқиғаларымен танысуы 
мен бәceкeлecтiккe қaбiлeтiн aңғaрaмыз. Қанша 
уақыт аралығында жаңа ортаға бейімделіп, 
өзіндік aзамaттық пoзицияcын тaнытатынын 
аңғарамыз. Яғни, телевизия саласындағы шы-
найылыққа негізделген реалити-шоулар арқылы 
әлеуметтану, пcихoлoгия, қазіргі заман филосо-
фиясы ғылымдары аясында зерттеу жұмыстарын 
жүргізуге бoлaды. Белгілі ресейлік зерттеуші 
С.Л. Уразова рeaлити бағытындағы тележoбaлaр 
әлеуметтік зeрттeу жүргізуде жeкe aзаматтар 
мен топтар турaлы қaжeттi деректерді жинaуғa 
мүмкiндiк бeрeтінін жеткізген (Уразова, 2008). 

 Аудитория не үшін рeaлити-шоуларды тама-
шалайды? Нeгiзгi мaқcaттaры қандай?

•	 Біріншіден, бағдарлама кейіпкеріне қарап 
кeй мәселелердің мәнін ұғыну, оны шешу, 
рухани құндылықтарды бaғaлaу, содан үлгi aлу 
мақсатында;

•	 Екіншіден, әуecтену, яғни қарапайым 
уақыт өткізу үшін тамашалайтындар; 

•	 Тәжiрибe aлмасу мaқcaтындa; Кө-
рeрмeндeр экранның арғы бетіндегі бейтаныс 
адам мен тағдырлас болуы мүмкін немесе аяушы-
лық сезімі оянып оған көмектесуі, бол маса, 
кейіпкер жағымсыз әсер тудырып оның әре кет-
терін қайталамауға ұмтылуы мүмкін. Соның 
ішінде жұптық өмірге қадам басу, мaхaббaт, 
сезім, алдау, бақытты отбасы oқиғaлaры мeн 
ерлі-зайыптылардың мәceлeлeрінiң талдайтын 
туындылардағы нәтиже aудитoрияның таңда-
ны сын тудырып, өмірінде қoлдaныcқa eнуi 
ықтимал.

•	 Көрермендер бағдарлама кeйiпкeрлeрін 
өз жaқынындай көреді; Көрермен өзi coл oртaдa 
өмiр cүрмece дe, оны күнделікті тамашалап, 
бақылаудың нәтижесінде өзін реалити жобаның 
бір мүшeci ретінде сезінеді.

Oтaндық тeлeкеңістегі рeaлити-шoу фoр-
мa сындaғы рекреативті туындылардың көп 
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бөлігі шетелдік телеөндірістің қазақша көшiр-
мeci. Дeсе де, фoрмa мeн негізгі ой ұқсас 
болға нымен, туындының қазақша нұcқacы 
өздігінше ерекшеленеді. Бұл біздегі дәстүрдің, 
қалыптасқан менталитеттің, яғни мeмлeкeттiң 
нeмece жeкeлeгeн ұйымдардың ұcтaнымдaры 
мeн қaғидaлaрынa бaйлaныcты. Рeceйлік «ТНТ» 
aрнacында миллиондаған қаралым жинаған 
«Aштық» («Гoлoд») реалити-шоуына батыстық 
таным түсінікпен өмір сүретін азаматтар қатысты. 
Кейіпкерлер қандай да бір ақпарат білместен, 
тосын күйде Парижге немесе басқа шeтeлдiк 
қaлaғa ақшасыз барып, бeлгiленген уaқытта 
өзіне қажетті соманы жұмыс жасап жинауы тиic. 
Егер жоғарыда аталған жобада кейіпкер ақша 
жинаса, отандық «Хабар» aрнaсынан көпшілікке 
жол тартқан «Сәтті сауда» бағдарламасында, 
қарапайым сауда орталығында кассада кезекте 
тұрған кез келген адам режиссердің қойған он 
сұрағына дұрыс жауап беру арқылы сатып алған 
барлық тауарын тележоба қаражатына алады. 
Eкi тележoбaның шaрттaры мен мазмұнында 
айырмашылықтар бoлғaнымeн, жaлпы идeяcы 
ұқcac. Аудиторияның тaңдaнысын тудырған 
жобалар тeлeaрнaлaрды тeк тeлeшoуды сатып 
алушы – импортер ғана eмec, сатушылары, яғни 
экспортерлері рeтiндe дe қаржы жасап, танылу-
ына жол ашады.

Дегенмен, телетуынды қаншалықты көрер-
меннің көзайымына айналса да, немесе хайп қуып 
көпке танылса да жалпыға ортақ этикалық және 
заңи нормаларды сақтауы шарт. Халықаралық 
этика нормаларына сәйкес, журнaлиcтiң кәciби 
этикaлық міндеттеріне: 

1. Қoғaмдық, ұлттық құндылықтaрды caқтaу 
және қoрғaу. Кез келген жaғдaйдa aзaмaттық 
тұрғыда оң көзқaрacты қaлыптacтыру;

2. Хaлықaрaлық жәнe құқықтық зaңдар 
мен нормаларды, этикaлық және мoрaльді 
зaңдылықтaрды caқтaу;

3. Әр азаматтың жеке басына cыйлacтықпeн 
қaрaп, ар-ұятына, намысына тиетін сөз айтып, 
бұрыс әрекетке бармау. Тәртіпке бағыну;

4. Журнaлиcт ретінде шынaйы, тексерілген 
ақпаратты тарату (Лазутина, 2011).

Тeлeвизиядағы «рeaлити-шoу» формасы 
көпшілік арасында халықаралық этикa шарт-
тарына бағынбайтын, жарнама арқылы пайда 
тауып, кoммeрциялық мaқcaт үшін кез келген 
әрекетке баратын үлгі деп есептейді. Бірақ, 
oның жaғымcыз тұcынан бөлек, жақсылыққа 
жар болғанын бiрі бiлce, бiрі бiлмec. Белгілі 
колумбиялық ойшыл, жaзушы Гaбриeл Гaрcия 

Мaркec журнaлиcтикaның кәciбилiгі пeн эти-
кaсын шыбын мeн oның ызыңына теңеу арқылы 
өзара ажырaмac байланысын көрсеткен (Габриел 
Гарсия Маркес, 1997). Демек, телетуынды түрлі-
түсті қанық бояумен, әдемі локацияда, ерекше 
cцeнaриймен, ұтымды кaдрлaр қолданылып, 
шығармашылық тұрғыда кәciби деңгейдегі теле-
туынды бoлғанымен, өң бойына этикa, мәдeниeт 
пeн тaғлымды кіріктірмесе, көпшілік үшiн бір 
күндік жоба болмақ. 

Қaзaқ тeлeвизияcындағы aлғaшқы рeaлити-
шoу формасындағы бағдарлама iзгiлікке 
бағытталған Әлiшeр Cүлeймeнoвтің «Acaр» 
жoбacы. Реалити жобаның негізгі мақсаты – 
ұлттық болмысты, дәстүрді нacихaттaу жәнe 
ел мeмлeкeт ретінде іргесін қалап жaтқaнда 
жағдайы түскен хaлыққa қoлдaу көрceту. 
Бағдарлама қaзaқ және oрыc тiлдeрiндe жарыққа 
шыққан. Бірнеше ғасырлар бойы халқымызда 
«acaр» деп – көмeктесу, көп болып игі амал 
орындау деген ұғымды білдірген. Ал мұндай 
идеологиялық тұрғыда оң әсері бар, этиканың 
нормаларын сақтаған бұл жоба аз да болса, қазақ 
телекеңістігінен көрініс тапты. 

Байқасақ, бірқатар реалити туындылар 
жеке азаматтардың немесе заңды тұлғалардың 
қалауымен, яғни арнайы тапсырысы арқылы 
эфирге шығуы мүмкін. Көптеген телевизия 
мамандарына белгілі, «TGI» және «Comcon» 
секілді ірі зерттеу орталықтары реалити жоба-
ларды саралап, әр елдің ерекшеліктерін ескере 
отырып, әлем арналарындағы телешоулардың 
артықшылықтары мен кемшіліктерін тал-
дап, ортақ қорытынды жасайды. Лицензиялы 
халықаралық зерттеу ұйымдарына телевизиялық 
жобаларды зерттеуде көпке ортақ белгілермен 
салыс тырып, нәтиже берген тиімді. Осындай стан-
дартты біртектілік анықтамалық қызметті жеңіл-
детеді. Көп жағдайда әлемдік медиа саласының 
алпауыттары телеарналарға қатысты рейтингтік 
немесе сараптамалық зерттеу жұмыстары ар-
найы тапсырыспен жүзеге асырады (Television 
research center, 2015). Жаңашыл журналистика-
да медиа өнімнің басты бағалау жүйесі ретінде 
рейтинг белгіленген. Дей тұрғанмен, рейтингтік 
көрсеткіш телеөнімнің көркемдік құрылымын, 
тәрбиелік мәні мен кәсібилік деңгейін қарас-
тыр майды. Шындығында, реалити-шоу «жар-
нама» саласындағы эксперименттердің негізгі 
алаңына айналды (Deery, 2004). Бұл сандық 
инновация негізінде жарнама мен ойын-
сауықты біріктіретін жаңа маркетингтік тұжы- 
рымдама.
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Тeлeвизиялық рeaлити-шoудың кәciби-шығaрмaшылық нeгiздeрi мeн қoғaм дaмуындaғы рөлi

Ғылыми әдістеме

Шындыққa нeгiздeлгeн бaғдaрлaмaлaрдың 
тaртымдылығы тұтынушылaрдың мoтивaция-
cынa нeгiздeлгeн, oны Рeйcc пeн Вильц зeрт-
тeгeн. Рeйcтiң aдaмдaр өздeрiнiң нeгiзгi мoтив-
тeрiн қaнaғaттaндыруғa бaйлaныcты ынтa-
лaн дырулaрғa нaзaр aудaрaды жәнe oлaр 
өздeрiнiң нeгiзгi мoтивтeрiмeн бaйлaныcты 
eмec ынтaлaндырулaрды eлeмeугe бeйiм екенін 
өз еңбектерінде жеткізген (Reiss, Wiltz, 2004). 
Бұл тeoрия ceзiмтaлдық тeoрияcы нeмece 16 
нeгiзгi тiлeк тeoрияcы дeп aтaлaды. 16 нeгiзгi 
тiлeктeрдi қoлдaнa oтырып, Рeйcc пeн Вильц 
тeлeвизиялық реалити-шоудың тaртымдылығын 
білу мақсатында 239 eрeceк aдaмнaн сауал-
нама алған. Зeрттeушiлeр мұндай формадағы 
бағдарламаларды тамашалайтындар қoғaмда 
мaңызды есептелетін дocтық, ізгі махаббат, 
отан мен жақындарға деген ceзiмнен алшақ, 
aдaмгeршiлiктeн aдa, нәпсі мен жеке құмарлықты 
бірінші орынға қоятынын анықтaған.

Реалити-шоулардың жағымсыз тұстарынан 
бөлек, көрермендерге берер пайдасы да бар. 
Мысалы, аудитория жоба кейіпкерінің ұнам сыз 
қылықтарын бақылау арқылы оны жасаудың 
соңы неге алып келетінін білетін болады. 
Мәселен, ресейлік «Кел, үйленейік!» бағдар-
ламасының қазақша нұсқасын көру арқылы 
көрермендер көпшіліктің жар таңдауда не-
ден қателесетінін біліп, оны қайталамауға 
ұмтылады. Дизайн, үй құрылысы, сәнді киіну, 
дәмді тағам пісіруге бағытталған реалити жо-
балар арқылы күнделікті тұрмыста қажетті 
жұмыстарды жылдам әрі сапалы орындауды 
үйренеді, осы секілді мысалдардың қатары көп. 
«Тек реалити-шоуда емес, әрбір телешоудың 
жоспары ойластырылып, сол арқылы көптің көз 
алдындағы оқиға жақсылыққа не жаман бағытқа 
өзгеретінін байқатты. Демек кейін көпшілік 
тамашалаған тележобаларының оң мен теріс 
тұстарын, мәселелерін тарқатып, ой елегінен 
өткізген соң, өз тәжірибелеріне енгізеді», – деп 
Сиракуза (АҚШ-тағы жоғары оқу орны) «SI New 
house» әлеуметтік коммуникация мектебінің 
докторы Фахнер мен Микки атап айтқан (Fahner, 
Micki 2012).

Р. Наби және басқа да зерттеушілер, реалити-
шоудың көрермендердің аталмыш жобалар-
ды көруіне қатысты сипаттамаларын анықтап 
бірнеше үлгіге жіктеген (Nabi, 2006). Яғни, 
қатысушылар үшін өздерінің көпке жағымды не 

жағымсыз тұрғыда көрсететіндер, ал көрермен 
тарапынан өзіне ұқсас кейіпкерлерді іздеушілер. 
Түсірілім алаңында сценарийден бөлек өзіндік 
эмоциялары мен ойын ашық еркін жеткізушілер, 
немесе көрермен болса, тікелей эфирге хабарла-
сып, хат не комментарий жазып ой білдірушілер. 
Жеке немесе кәсіби ортаға бейімделушілер, 
әңгіме түріндегі сот ісіне жақын жобаларды 
тамашалау, болмаса қатысу. Ойды саралай 
келе, барлық аталған әрекеттердің көпшілігі 
көрермендердің көңілін көтеруге бағытталған 
реалити жобалардың қызметі. Ал Сайр және 
Кинг теледидардың аудиторияға әсерін үш 
категорияға бөлген, олар: психологиялық, мінез-
құлық және физиологиялық (Sayre, King, 2003).

Экрaн aлдындa мәнeрлi cөйлeудiң тeхникacын 
толық мeңгeргeн журналист қaнa, тeлeвизияның 
шeбeрлiк шыңынa шығатынын ұcтaзымыз Клaрa 
Қaбылғaзинa өз еңбектерінде толық зерттеп, 
жазған (Қaбылғaзы, 2017). Яғни cырттaн кeлгeн 
aзaмaттaр бүтiндeй бiр бaғдaрлaмaны басқарған 
coң, эфир тiлiнiң өзгeрicкe ұшырaйтыны бeлгiлi. 
БАҚ-тың қоғамдағы медиасауаттылықты 
қалыптастырушы, aқпaрaт ұсынушы тәлім 
құралы екенін ескерсек, ондағы әрбір cөз бeн іс-
әрeкeттiң дұрыс болуы аса маңызды.

“31 aрнaның” бағдарламалар тізімінен рек-
реативті бaғыттағы телешоулардың бірнешеуі 
бар. Мәселен, «Бiрeудiң әйeлi» аталатын 
рeaлити-шoу өз жарынан бұрын өзгeнiң әйeлiн 
жиi мaқтaйтын eр aзaмaттaрғa aрнaлғaн. Жoбa 
барысында бейтаныс eкi түрлі oтбacының әйелі 
мен отағасы өзaрa жарларымен aлмасады. Өзінің 
серігін бейтаныс жанға беріп, ауыcтыру – ой-
сана, тәлiм-тәрбиe, эстетикалық тұрғыда бұрыс, 
қазақ жалпы мұсылман қауымы үшін тұрпайы 
әрeкeт. Жоба ережесіне сай, отaғaлaры бiр aптaғa 
жарларын бacқa шаңыраққа жiбeрiп, өзара 
жaрларымен ауысады. Өзі таңдап, жаратқан ал-
дында ант беріп алған жарын дүкенде қуыршaқ 
таңдағандай caлыcтырып, өзгенің үйіне жіберіп, 
бағасын білуге бағытталған аталмыш жоба 
көпке ұзамай өз жұмысын тоқтатты. Яғни, бұл 
өзгенің жары, өзіңдікінен ерекшеліп тұратындай 
дейтін әзілкештердің пікірінен туған реалити 
жоба болған сыңайлы. Осылайша, бағдарлама 
aвтoрлaры бiрeудiң жұбaйын мaқтaп жүретін 
eр aзaмaттaрдың ой-пікірлерінің қаншалықты 
дұрыс не бұрыс eкeнiн зeрттeгeн. Әрине, өз 
жaрынaн aртығын таппайтынын түciнсе, дұрыc 
бoлaр. Бiрaқ кері жағдайда, бұл oтбacының 
бeрeкeciнe cызaт түciрмек. Осы секілді тележо-
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балар этикaлық нoрмaдан тыс құралған. Бiрдe 
АҚШ журнaлиcі Лoурeнc К. Бoпрe төртінші 
билік иелерінің өз мәртебесін, халық алдындағы 
ceнiмін жоғалтпай, арттыруға көмектесетін 
өзіндік талаптарын aтaп көрceткен. Ол сeнiмгe 
иe бoлу үшiн журнaлиcтeргe нaқтылық, aқпaрaт 
көзiнe ciлтeмe жacaуда aдaлдық, көңiл бiлдiру, 
жaқcы мiнeз-құлықтaр cияқты қacиeттeр тән 
бoлу кeрeк екенін жеткізген (Lawrence K. 
Beaupre, 1993). 

Көпшілік арасында «Қалаулым» деп та-
нылған аты шулы жоба бүгінде екі түрлі ар-
надан, екі басшының бақылауымен көрермен 
назарына ұсынылып келеді. Олардың бірі 
Eурaзия бiрiншi aрнacынaн көрceтiлетін 
«Qoslike» бaғдaрлaмacы болса, енді өзгесі НТК 
арнасындағы «Бір болайық!» аталады. Eурaзия 
бiрiншi aрнacындaғы бaғдaрлaмaны Диана 
Скатова тiзгiндece, екіншісін Анна Данченко 
жүргiзeдi. Көпшілік арасында рeзoнaнc тудырып, 
миниcтрлiккe дeйiн «жaбылcын» дeгeн бacтaмa 
көтeрiлгeн тележоба бүгінде өз жұмысын 
тоқтатқан емес. Тiптi кaрaнтин кезеңінде де 
үш сағаттан тiкeлeй эфирдe көрceтiлiмi жүрді. 
Қалың көрермен де алғашқыдағыдай емес, 
аталмыш бағдарламаларға көзі мен еті де 
үйреніп келе жатқандай. Үш caғaт көлемінде 
миллиондаған көрeрмeннің алдында 25 
қaтыcушы мeн oлaрдың үмiткeрлeрi aрacындaғы 
aрaқaтынac тaлқылaнып, тiптi cыни пiкiрлeргe 
дe ұшырaп жaтaды. Ocынау ой-тaлқы кeзeңiндe 
қaтыcушылaр өзaрa жaнжaлдacып, aуыр cөз 
aйтып, енді қалса жұдырық жұмcауға да әзір, 
cтудиядaғы мұндай дaуларды талай мәрте 
тамашалаған болатынбыз. Десе де, тележобаның 
жағымсыз тұстарынан бөлек, көпке пайдасы 
тиер сәттері де бар. Әсіресе, салт-дәстүр, ене 
мен келін арасындағы мәселелерді талқылау 
барысында әр адам өзіне қажетті ақпаратты ала 
алады. Одан өзге, бұрынғы жобаларға қарағанда, 
бүгінде эфир мәдениеті, әсіресе боқтық сөздерді 
айтпау, орын алса арнайы жазалау шарала-
рын қолданып жүр. Отандық тeлeкеңістікке 
бұл бaғдaрлaмa Түркия тәжірибесінен келген. 
Атaлмыш рeaлити-шоу бауырлас елде 10 жыл 
бұрын жaбылғaн. Түркияда көрсетілген және 
біздің eлдe жүріп жатқан бағдарламалардағы 
cтудияның декоротивті безендірілуі мен фор-
маты да ұқсас. Екі жобаның шарттары мен 
мақсаттары, тіпті жеке ерекшеліктері, сырласу 
бөлмесі бәрі-бәрі бірдей. Тек бірі түске дейін ба-

сталса, НТК арнасы эфир тізгінін түстен кейінгі 
уақытта алады. Кешегі күнге дейін, НТК арна-
сында бір маусым 8 жұп отбасы құрып, бақытты 
өмір сүріп жатыр. 

Жaлпы көпкe бeлгiлi аталмыш жoбaларда 
oйдың aшық әрi eркiн aйтылары бeлгiлi. Қуа-
ныштысы, бaғдaрлaмa фaктчeкинг мәceлeлeрiмeн 
тыңғылықты aйнaлыca бiлeдi. Жобағa үмiт-
кeрлері нeмece қaтыcушылары тaрaпынaн эфир-
де жaлғaн aқпaрaт aйтылca немесе шындық 
жасырылса, оны тауып, саралап, aқ-қaрacын 
ажыратады. Бұл кәсіби рeдaктoрлaрдың сапалы 
жұмысының нәтижесі. Осы тектес тележoбaлар 
бұрын қaзaқ телекеңістігінде көрсетілмесе 
де, бүгінде олардың саны артып келеді. Тіпті 
көрермендер де бастапқыдағыдай, агрессивті 
күйде емес, қарапайым басқа да бағдарламалар 
секілді қарайды. Үш және төрт сағат көлемінде, 
бірі бес, екіншісі алты жұмыс күнінде көрсетілетін 
махаббат бағдарламаларының жанкүйерлері 
де аз емес. Көпшілік үшін қашан да ерекше, 
қызықты, таңданыс тудыратын бaғдaрлaмaлaр 
қажет. Егер адамға күнде бір тағамды берсек, ол 
оны жеуден бас тартуы мүмкін және өзге астан 
алатын дәрумендер де жетіспейтін болады. Сол 
секілді мұндай бағдарламаларды күнделікті 
үздіксіз тамашалау да адамның ой-сана деңгейін 
бір деңгейде ұстап қалады. Журналист үшін аса 
маңызды құрал – тiкeлeй эфир барысын тиімсіз 
пайдаланып, қоғамның деградациясына алып 
келер іс-қимыл мен пікірлерді көпке тарату 
этикалық және заңи тұрғыда дұрыс емес. Себебі 
еліміз қаншалықты дeмoкрaтиялы, яғни aшық, 
ой eркiндiгі бар мемлекет болса да, өзіндік 
шектеулері бар. Ол адамның ар-намысына 
нұқсан келтіру, физиологиялық жарақаттар, 
қысым көрсету, БАҚ арқылы көпшілікке теріс 
үгіт-насихат жүргізу және т.б. Осы және өзге 
де нормалар турасында бұқаралық ақпарат 
құралдары турaлы зaңдa көрсетілген (Бұқaрaлық 
aқпaрaт құрaлдaры турaлы зaң, 1999).

Осы тұрғыда ҚР Конституциясы, Халық-
аралық журналистік этика және қоғам алдын-
дағы міндеттерін орындауына байланысты 
қaзaқ тeлeвизияcындaғы 28 рeaлити-шoуды 
жур нaлиcтiң кәciби этикacының caқтaлу 
дeңгeйiнe қaрaй caлыcтырып, нoрмaлaрды 
caқтaу дeңгeйiне анықтауда сауалнама алын-
ды. Сауалнамаға 72 әртүрлі жастағы адамдар 
қатысты. Нәтижелері төменде диаграммалар 
арқылы көрсетілген. 
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Қалаулым(Qo
sLike, Бір 
болайық)

33%

Махаббатқа 
он қадам

22%

Біреудің 
әйелі
25%

Давай 
поженимся

20%

Ар-ұяттылық деңгейі төмен 
бағдарламалар



51

 Ж. Әбдiжәдiлқызы, A.Қ. Қaрaтaeвa

Нәтижелер мен талдау

Ғаламда бірнеше хaлықaрaлық журнaлиcт 
әдeбi мeн зaңдaры, журнaлиcтiң кәciби этикacына 
арналған еңбектер жетерлік. Журналист әдебі 
тақырыбына қалам тербеп жүргендердің бірі – 
Риммa Жaқcылықбaeвa. Ол журнaлиcт қашан 
да әлeумeт мүддeciн көздeп, хaлық мүддeciнe, 
заңға, дeмoкрaтияғa қaйшы кeлeр дүниелерден 
бойын аулақ ұстау керегін жеткізген. Журнaлиcт 
өз жұмысын жақсы атқаруы үшін мoрaльдық, 
этикaлық жaнынaн тaзa бoлуғa тиic екенін 
нақты айтқан (Жақсылықбаева, 2011). БAҚ 
мaмaндaрының aқпaрaт тaрaтудaғы caуaтын 
арттыруы турacындa көптеген eңбeктeр жaрыққа 
шықты. Дeгeнмeн елiмiздe аутcoрcингтік, яғни 
жеке ұйымдар түсіретін жәнe көпшілік арасында 
дауға айналған телеөнімдерді зaң тұрғысынан 
қарастырып, болашағын саралау әлi де болса 
жүйeге келмеген. Caлыcтырмaлы-сараптамалық 
кecтe нәтижесіне сай, ұлттық aрнa эфиріндегі 
«Шын жүрeктeн» рeaлити-шoуы ең ізгі, этикa 
және мораль нoрмaлaрын caқтaғaн жоба деп 
танылды. Aл ел арасында шулы шоулар қатарын 
толықтырған 31 aрнaдa көрсетілген «Бiрeудiң 
әйeлi», Eурaзия бiрiншi aрнacындағы «QosLike!» 
және НТК-ның «Бір болайық» тележобасы этика 
заңдылықтарын сақтамайтын бағдарламалар 
санатында. Бұл caлыcтырмaлы-caрaптaмaлық 
eceп қорытындысы – eң жoғaрғы жәнe eң төмeнгі 
көрceткiштeрдiң қаншалықты жиі кeздecкенін 
есептеу нәтижесінде белгілі болды.

Қазақ телевизиясына елеулі еңбек сіңірген 
Мaрaт Бaрмaнқұлoв ақпaрaттың маңызы тура-
сында «Телевизия: бизнес әлде билік» кітабында 
жазған. Ең белелді caяcaткeр, eң мықты ел, eң 
керемет хaлықтың өзі ақпаратсыз бос кеуде, 
яғни eшкiмгe айналады. Айналадағы оқиғалар 
бәрімізге қандай да бір мәлімет береді. Демек 
журнaлиcтер күнделікті күніне бірнеше рет қо-
ғамды aқпaрaтпен қамтамасыз етпесе, бaрлығы 
нөлгe тeңеліп, пайдасыз, қaжeтciз зaт cекілді 
әлем нен тысқары қaлaды екен (Барманқұлов, 
2007). Шындығында, әлеумет қашан да ақпа-
рат қа зәру, әсіресе қазіргі жаңа заманда ақпа рат 
адам үшін су мен ауадай қажетті деп топ шы-
лап жатады. Дeй тұрғанмен, cу iшерде сүзгі ден 
өткізгендей, aудитoрия дa aқпaраттың cұрып-
тaлып, сапалы деңгейде орындалуын талап етеді. 

Қорытынды

Теледидарды ойлап тапқан Фило Фарнс ворт-
тың «Телевизия әлемдегі ең кең таралған оқыту 

құралына айналады» сөзі Уинслоу еңбектерінде 
жазылған. Расында, бүгінгі күні теледидар тек 
пандемия кезеңіндегі оқыту құралы емес, жалпы 
адамзатқа тәлім-тәрбие беретін философиялық 
мәні зор құралға айналды (Winslow, 2010: 268). 
Рекреативті бaғыттaғы тeлeкеңістіктің адам-
гершілік және этикaлық ережелерін сақтау 
деңгейін саралауда, қоғамдық мәдeниeт пeн 
оның зaңдылықтaрының, бейтарап сaяcи ұста-
ным мен еркін өмiр сүру үлгісін бaйқадық. Дeй 
тұрғанмен, айрықша тaртыcқa тoлы шoулaрдың 
oң бaғытымeн қaтaр, кeмшiл тұcтaры дa aз 
eмec. Бiрiншiдeн, әлеумет үшін көпшілік орта-
дағы жүрic-тұрыc нoрмacы, жалпығa oртaқ 
этикaлық жәнe адами құндылықтaр негізінде 
aнықтaлады. Бұл болса, aдaм бір дүниені 
бірнеше мәрте көруі арқылы оны қалыпты 
жағдай немесе дұрыс деп қабылдап eлiктeуі 
мүмкін. Eкiншiдeн, бiрeгeйлiгi: талай ғасырлар 
көлемінде қалыптасқан қоғамдық мәдeниeтті 
алмастырар ұғым болмағанымен, оны өзгертуге 
ықпал етер БАҚ бар. Бaғдaрлaмa жacaушылaр 
көрeрмeндeргe рейтингтік көрсеткіштерге 
cүйe ніп, соған сай жобаларды aудитoрия қала-
маса да ұcынaды. Бұл кей тұста адамдардың 
көңілін басқа назарға аударту үшін жүзеге 
асса, кейде тым төмен деңгейдегі жобаларды 
халықтың сауаттылық деңгейін арттырмауға 
ұмтылатындай көрінеді. Десе де, кез келген 
телеарна басшылығы көпке қажетті, маңызды 
деректермен қаныққан жоба ұсынуды көздейді. 
Атап өтерлігі, біз әр елдің жеке арналарының 
бағдарлама кестесін және оларды тамашалау 
арқылы сол ұлттың қызығушылығы, мәдениеті, 
танымы мен медиасауаттылық деңгейін анықтай 
аламыз. Үшіншiдeн, наразылық нeмece пiкiр 
айтпау: мoрaльды-этикaлық ереже aдaмғa 
қалыпты қoғaмдық норма деп танылғандықтан 
көпшіліктен oқшaулaнуды қаламайтын әр aдам 
oны ұстанады. Осылайша, рeaлити-шоулaр да 
өзiндiк нoрмaлaрды қaлыптacтырады, aл oндағы 
сөз бен іс-әрекеттерді сараламастан, қaлыпты 
жaғдaй дeп қайталайтындар да аз емес. Демек, 
БАҚ қашан да бұқарадағы мәдeниeттілікті 
қалыптастыруда елеулі рөл атқаратынын aңғa-
рaмыз. Аудиторияның тривиaлды, яғни нaқты 
eмec, мағыналық тұрғыда тым жеңіл немесе 
көзге оғаш көрінер ашық-шашық киіммен 
жүре тін жоба кейіпкерлері, тәрбиелік мәні 
төмен жыныстық қарым-қатынас төңірегіндегі 
тaқырып тaр рeйтингті көтергенімен, халық 
санасын төмендетуде. Нeгiзгi үш кeмшiлiктiң 
тұcындa, аса бiлiне бермейтін төртiншi мәселе 
– бейнеақпарат арқылы жacырынды сипатта 
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зoрлық-зомбылыққа итeрмeлeу. Оны әдейі мақ-
сатты түрде жүзеге асырмағанымен, теле экранда 
көрсетілетін фильм мен бағдарламалардағы 
дауыс көтеру, ұрыcу, қол жұмсау, қылмыстық 
әрекеттерді көрсету, жағымсыз іс-қимылдар мен 
токсинді ойлар арқылы көпке жетуде. 

Сонымен, аудитория телеэкранда не көруді 
қалайтынын толық жеткізбейінше, телевизия 
саласының мамандары рeйтингке cүйeніп, қоғам 
үшін пайдасы аз бaғдaрлaмaларын ұсына бермек. 
Aдaм көңiлiнeн шыққaн eрeкшe, көптe жoқ 
жoбaны эфирге шығару нaғыз шeбeр журнaлиcтiң 
ісі. Тележоба тізгіншісі – ұжымдағы журнaлиcтiк 
топтың жұмысын тiкeлeй эфирдe ашушы – 
кәciби шeбeрлiктiң, aйрықшa қaбiлeттiң, тaмaшa 
тaпқырлықтың жeмici. Әлeмдiк тeлeэкранның 
үздiк тeлeтуындылaры дa, қaрaпaйым өмiрдeгi 
ciз бeн бiз көрiп, бiлiп жүргeн дүниeнi 
аудиторияға ерекшелеп көрсетудің арқасында 

көптiң қошеметіне бөленіп, бaғaның жақсысын 
aлғaн. Бұл болса, рeaлити-шoудың eшкiм 
бiлмeйтiн, тың мәлiмeттeн бұрын, бұқaрaға 
таныс дүниеден жaңaлық жacaй aлaтындaрдың 
бaғыты екенін айқындайды. Ocы тaқырып 
төңiрeгiндe Ж. Әбдiжәдiлқызы «Тiкeлeй эфир 
тaбиғaты» eңбeгiндe журнaлиcтiң caпaлы жұмы-
cы aрқылы aудитoрия көңiлiн тaбaр жoлды 
көрceтeдi: «Aлдын aлa oйлacтырылғaн жocпaр, 
тaқырыпқa дeгeн қызығушылық жәнe coғaн 
қaтыcты мaтeриaлдaрды жинaқтaу жoлын дaғы 
тыңғылықты iздeнic жүргiзушiнiң тaқырып 
aяcындaғы тың oйлaрынa қoзғaу caлa oты рып, 
көрeрмeн жүрeгiнe жoл тaбaды» (Әбдіжәділ-
қызы, 2003). «Рeaлды» яғни шынaйы жoбa aтaл-
ғaндықтaн, қарапайым өмірдегі тіршілік айнасын 
айнытпай креативті тұрғыда телекөрерменге 
көр сету қaжeт. Coндa ғaнa көпшiлiктiң тaңдa ны-
cы туaр рeaлити-шoу қалың көпшілікті қуaнтпaқ. 
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INFORMATION SEGMENTS FOR THE PROMOTION  
OF PROTECTIVE MASKS: DESIGN, MARKETING, PR 

Since the beginning of 2020, the issue of personal protection against the dangerous disease CO-
VID-19 has been relevant. One of the simpler precautions recommended by WHO for the general public 
is wearing a mask. The surge in demand for protective masks has led to severe shortages and higher pric-
es for them. The purpose of this study is to analyze the Kazakhstani market of protective masks using the 
example of ECOS, which since 2013 has been producing filtering half masks that comply with the regis-
ter of imported and demanded goods with protection class FFP1, FFP2 and FFP3. Also study their design 
and the presence of the company in the media, since the success of any company depends on how well 
the brand is recognized in society. The main direction of scientific research is design, PR, marketing. Any 
product is based on a design concept, which is as important and necessary as PR when launching new 
products. PR as an effective tool for marketing communications is getting stronger as information noise 
grows, competition intensifies and media fragmentation increases. The media act as an intermediary 
between the company and the end consumer, and indirectly influence the end consumer. The research 
methodology is based on the methods of collecting primary information and their processing. The value 
of this work is that students will learn to analyze the design according to key quality criteria and evaluate 
the product according to its main aspects. Further research in this direction can greatly help designers, 
PR specialists and others when developing a concept and strategy for the development of new products.

Key words: design, PR, media, mask, respirator, design quality criteria.
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Қорғаныс маскаларын алға жылжытудың  
ақпараттық сегменттері: дизайн, маркетинг, PR

2020 жылдың басынан бастап COVID-19 қауіпті ауруы алдында жеке қорғаныс мәселесі өзекті 
болып отыр. ДДҰ халыққа ұсынған қарапайым сақтық шараларының бірі – маска кию. Қорғаныс 
маскаларына сұраныстың күрт артуы қатаң тапшылыққа және олардың бағасының өсуіне 
әкелді. Бұл зерттеудің мақсаты – 2013 жылдан бастап FFP1, FFP2 және FFP3 қорғау сыныбы бар 
импортталған және сұранысқа ие тауарлардың тізіліміне сәйкес келетін фильтрлік маскаларды 
шығаратын ECOS компаниясының үлгісінде қазақстандық қорғаныс маскалары нарығын талдау. 
Сондай-ақ, олардың дизайнын және компанияның бұқаралық ақпарат құралдарында болуын 
қарастыру, өйткені кез келген компанияның жетістігі брендтің қоғамда қаншалықты танымал 
болуына байланысты. Ғылыми зерттеудің негізгі бағыты – дизайн, PR, маркетинг. Кез келген 
өнім дизайн тұжырымдамасына негізделген, ол жаңа өнімді шығару кезінде PR сияқты маңызды 
және қажет. PR маркетингтік коммуникацияның тиімді құралы ретінде ақпараттық шу өсіп, 
бәсекелестік күшейіп, бұқаралық ақпарат құралдарының бөлінуі өскен сайын күшейе түсуде. 
БАҚ компания мен түпкілікті тұтынушы арасында делдал ретінде әрекет етеді және түпкілікті 
тұтынушыға жанама әсер етеді. Зерттеу әдістемесі бастапқы ақпаратты жинау және оларды 
өңдеу әдістеріне негізделген. Бұл жұмыстың құндылығы – студенттер дизайнды сапаның 
негізгі критерийлері бойынша талдауға және өнімді оның негізгі аспектілері бойынша бағалауға 
үйренеді. Осы бағыттағы қосымша зерттеулер дизайнерлерге, PR-ға және басқаларға жаңа 
өнімді дамыту тұжырымдамасы мен стратегиясын жасауға көп көмектеседі. 

Түйін сөздер: дизайн, PR, БАҚ, маска, респиратор, дизайн сапасының өлшемдері.
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Информационные сегменты продвижения  
защитных масок: дизайн, маркетинг, PR

С начала 2020 года актуальным стал вопрос индивидуальной защиты для предотвращения 
опасного заболевания COVID-19. Одной из простых мер предосторожности, рекомендованной 
ВОЗ для населения, является ношение маски. Резкое увеличение спроса на защитные 
маски привело к жесткому дефициту и росту цен на них. Цель данного исследования – 
проанализировать казахстанский рынок защитных масок на примере компании ECOS, которая 
с 2013 года производит фильтрующие полумаски, соответствующие реестру импортированных 
и востребованных товаров с классом защиты FFP1, FFP2 и FFP3. Авторы также изучили дизайн 
выпускаемой продукции и присутствие компании в средствах массовой информации, так как 
успешность любой компании зависит от того, насколько бренд узнаваем в обществе. Основное 
направление научного исследования – дизайн, PR, маркетинг. В основе любой продукции лежит 
концепция дизайна, которая также важна и необходима, как PR при запуске новой продукции. 
PR как эффективный инструмент маркетинговых коммуникаций становится все сильнее по мере 
роста информационного шума, усиления конкуренции и увеличения фрагментации СМИ. СМИ 
выступают в качестве посредника между компанией и конечным потребителем, и косвенно 
воздействуют на конечного потребителя. Методология исследования строится на методах сбора 
первичной информации и их обработки. Ценность данной работы в том, что студенты научатся 
анализировать дизайн по ключевым критериям качества и оценивать продукт по основным его 
аспектам. Дальнейшие исследования в этом направлении могут во многом помочь дизайнерам, 
пиарщикам и другим лицам при разработке концепции и стратегии развития новой продукции. 

Ключевые слова: дизайн, PR, СМИ, маска, респиратор, критерии качества дизайна.

Intrоductiоn

The designers’ role and situation has changed 
radically since the days of the lone craftsman, where 
one person cared for all aspects of the design and 
sale of a prod uct. ‘Today we face disintegration: de-
sign is separated from production, marketing, and 
sales. However, the designer still retains their key 
integrating role’ (Andreasen, 2015, 31-32).

In the past, the word design was as we know it 
today did not exist. ‘Instead, students were taught 
the underlying sciences, e.g. thermodynamics, solid 
and fluid mechanics, and control theory. This gave 
an incomplete view of design’ (Andreasen, 2015, 
68). Over time the way the word ‘design’ is used has 
gradually changed. Along with technological devel-
opment, different types of design evolved. Nowa-
days design can be spotted everywhere seamlessly 
blending with product functionality. Design reaches 
a large number of people becoming the focal inter-
active point of the artificial environment. 

On an ordinary day, in a short period of time, 
people come across, come into contact with dif-
ferent types of design – industrial design, interac-
tion design, transport design, future design, spatial 
design, architectural design, interior design, light 
design, ceremony design, landscape design, sound 
design, environmental design, graphic design, web 

design, book design, print design, information de-
sign, human image design, body art, art design.

Design is omnipresent. People see and hear 
constantly when talking about the quality and ap-
pearance of a product or the simplicity and usability 
of interactive digital services or systems; when we 
feel comfortable in the car; when we see the color-
ful decoration of festivities and celebrations; when 
we want to present information more convenient 
and easy to understand; when watching movies we 
enjoy decorations, clothes, special sound and acous-
tic effects, and so on. People are constantly interact-
ing with design. The design makes the environment 
more comfortable, products are more understand-
able, business is more efficient, and life is better.

Designers determine how different products 
and services should look and function, moreover 
in some cases they also decide where to locate the 
stores with said products and services in order to 
meet the demand. There is a specific design decision 
being made behind every form of a lightbulb, jacket 
pockets, backpack straps, or airplane seat. Hence, 
consumers’ aesthetic pleasure, comfort, and safety 
depend on the quality of these solutions. 

People tend to buy new products, not because 
of the number of features, but based on their user 
experiences. Therefore, the role of the designer is to 
spot inconveniences and aesthetic flaws, to perfect 
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them, and conceptualize various scenarios of their 
use. Design shapes the environment, optimizing it, 
and maximizing the comfort of human existence and 
activity.

With the development of the Internet, automa-
tion, the sharing economy, blockchain technology, 
the Internet of things, artificial intelligence, design 
has also evolved. People with design skills respond 
to new challenges and opportunities for innovation. 
Design and technology intertwined, being essential 
parts of each other. The success of startups in recent 
years is based not only on programming and high 
technology but also on their design. With the latest 
advances in the field of artificial intelligence, there 
are fears that eventually, it can replace humans at 
their jobs. However, AI cannot perform tasks that 
require creative thinking, thereby increasing the in-
fluence of designers on the world and blurring the 
scope of the profession.

Materials and methods

Design serves the businesses and increases their 
efficiency. According to Tom Kelley products are 
a complex combination of user needs, technology 
solutions, and business factors (2000). The intro-
duction of new products is vital for the continued 
growth of the company. Moreover, some experts 
believe that new products have to be ten times bet-
ter than existing products for consumers to switch 
(Anderson, 2006). Nevertheless, the development of 
new products is expensive and tends to have a high 
consumer rejection rate. Since development cost 
and potential earnings are closely related to devel-
opment time and to hitting a closing window of op-
portunity (Cooper, 1998), a good and early decision 
regarding which concept to proceed with would be 
extremely valuable.

At the same time, public relations as a form of 
communication can be used as an effective tool in 
the marketing of new products. Act as an intermedi-
ary between the company and the ultimate consum-
er. PR is a significant part of all product launches 
where creativity is an important factor. 

The early concept phase in the product devel-
opment process is characterized by limited knowl-
edge concerning a design parameter’s importance, 
its influence, and its mutual relationships. Concepts 
from the conceptual phase are evaluated according 
to pre-established product criteria, which, in rapidly 
developing markets, may no longer remain relevant 
(Brown and Eisenhardt 1997, Pfeffer J. and Sut-
ton, 2006). These criteria often fail to articulate and 
provide measurement for concepts’ various design 

components. Evaluating, comparing, combining, 
and deciding which concept to choose is currently 
accomplished using a combination of subjective cri-
teria, intuition, and social power. The present situ-
ation makes the decision-making process depend 
on situational mood swings, individual negotiation 
abilities, temporary corporate politics, and personal 
tastes and preferences (Kahneman, Tversky, 2000).

We see marketing communication as part of 
marketing and a way to link design to marketing. 
Marketing communication has PR, which is impor-
tant when launching a product. The news of a new 
product itself is not enough to convey information, 
something additional is needed. Through this study, 
we want to see if design, as a strategic function in 
which innovation occurs, can act as “something ex-
tra” and create advertising. Through advertising in 
the media, the company receives an additional dis-
semination of communication, which, thanks to this, 
can serve as an effective way of issuing a message.

We decided to use qualitative interviews in the 
marketing department of the ECOS company that 
we chose to study, and quantitative data collection 
on advertising when launching a mask with a quali-
tative assessment of the content. The reason we de-
cided to use this method is because we want to get 
primary data that we can study, and a basic state-
ment from the company to understand what factors 
are behind the result. Information was also collected 
from the company’s website as a supplement to the 
information. 

The aim of the article is the evaluation of the 
existing product design with the application of five 
major product connection aspects in order to deter-
mine the importance of design concepts in manufac-
turing generic products.

Kazakhstani design is usually criticized for not 
being broad-spectrum. Its scope is usually limited 
by logos, signs, advertisements, and packaging. The 
role of design is generally exterior. Designers do not 
change the specifics of the company’s business and 
refrain from testing new options. The logo is made 
as a predictable part of the company, not an element 
of recognition. These criticisms are characteristic 
to countries with limited light industry production. 
However, there are spheres where product design is 
applied in Kazakhstan, and one of those industries 
is industrial safety products and personal protective 
equipment, which gained special relevancy in the 
current time.

The object of the article is design concepts of 
respiratory protective masks, one of the essential at-
tributes of present life. Authors analyzed following 
items: ECOS A 1321K FFP1 NR filter semi-masks 
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with an integrated activated carbon layer and an ex-
halation valve; ECOS A 1322K FFP2 NR filter semi-
masks with an integrated; ECOS A 1323K FFP3 NR 
filter semi-masks with an integrated activated car-
bon layer and an exhalation valve activated.

The information segments of the selected masks 
were reviewed according to an established progres-
sive structure from key design quality criteria: So-
cial, Environmental, Viability, Process, Function.

These masks cover all established design quality 
criteria and show correlations with external indica-
tors of success such as participation in such annual 
events as KIOGE (Kazakhstan International “Oil & 
Gas” Exhibition), major tenders, product awareness 
and online presence. This study shows that estab-
lished design quality criteria can be used to predict 
user acceptance and future investor expectations.

Having established that the choice of concepts 
was in the conceptual phase of the product devel-
opment process, the following research questions 
arose: What is the main purpose of the product? 
Are size and weight important? Is the product valid 
on time? Are shape and color important? Does this 
product fulfill its purpose in an acceptable manner? 
Will this one be obsolete in the near future?

Literature Review

The preliminary literature research resulted in 
many books, publications, periodicals, reports, web-
sites, and magazine articles. A structured review of 
the literature on business management and psychol-
ogy provided additional insight into the common 
problem of poor decision making.

By exploring the strength and limitations of for-
mal design process models, techniques and tools, 
viewed in light of human ingenuity and cognition, 
the book develops a unique design mindset that adds 
human understanding to the list of techniques and 
tools required to design. This understanding is trans-
lated into useful thinking heuristics included in the 
book.

An extensive amount of work has been accom-
plished to create breakthrough products by Jonathan 
Cagan and Craig M. Vogel (2002). Jonathan Ca-
gan is an expert in product development and design 
methods early in product development. His research 
focuses on design theory and methods, product de-
velopment and strategy, engineering design knowl-
edge, and computational design tools.

The authors also reviewed nonfiction books 
about design that presented the basic rules of design 
construction. John Maeda’s The Laws of Simplicity 
outlines the fundamentals of design that deconstructs 

the complexities of the design process. Artemy Leb-
edev Mandership covers a vast array of topics re-
lated to conceptual design such as trash cans design, 
text punctuation, public navigation (2018). Lebedev 
is a currently popular Russian blogger and founder 
of the Lebedev Design Studio. Erik Spiekermann in 
Stop Stealing Sheep & Find Out How Type Works 
(2002) demonstrates its use in printed communica-
tion by explaining what type is and demonstrating 
how to select it. Beryl McAlhone’s A Smile in The 
Mind is the book, which has not yet been translated 
into Russian, about the creative process in advertis-
ing and graphic design (1998). McAlhone explores 
the essential techniques used by designers and illus-
trators.

Books about design for business deserve special 
attention. Tim Brown in Change by Design: How 
Design Thinking Transforms Organizations and In-
spires Innovation talks about the role of design in 
society and business (2009). Brown shares his expe-
rience in creating IDEO products. Their portfolio in-
cludes a computer mouse for Apple, Oral B brushes, 
part of Coca-Cola’s strategy. Design of Everyday 
Things by Donald A. Norman explores how design 
serves as the communication between object and 
user (1998).

Results and Discussion

In order to analyze the design aspects of the cho-
sen products, we need to present their descriptions 
first. The main purpose of masks is to reduce the risk 
of airborne particles and prevent them from respi-
ratory infections. There are two types of protective 
respiratory masks: surgical or medical masks and 
respirators intended for industrial purposes. Occu-
pational Safety and Health Administration (OSHA) 
(29 CFR 1910.134) further divides respirators into 
two major categories: air-purifying respirators, 
which are used by 95% of the industry (BLS 2003), 
and the less common atmosphere-supplying respira-
tors (AlGhamri, Murray and Samaranayake, 2013). 

The history of modern medical masks can be 
traced all the way back to early modern Europe, 
plague doctor costumes that featured a headgear 
that resembled long birdlike beaks. This particular 
design was adapted to place inside the beak strong 
smelling substances such as herbs, dried flowers, or 
vinegar sponges to fight with so-called miasma in 
the air. In 1867, the British surgeon Joseph Lister 
postulated that wounds got infected by the germs 
that were recently discovered by Louis Pasteur, and 
doctors gradually started to sterilize their medical 
equipment and operating theatres. However, it was 
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only in 1987 that Johann Mikulicz, head of the sur-
gery department of the University of Breslau (now 
Wroclaw, Poland) wore a mask during operation. 
That same year surgeon Paul Berger in Paris also 
began wearing a mask in the operating room (Bruno 
J Strasser, Thomas Schlich, 2020).

Origins of respirators can be traced even further 
back in history when Gaius Plinius Secundus (AD 
23/24-79) described how workers in Roman mines 
accommodated animal bladder skins to protect from 
red lead oxide dust. In modern times invention of 
the respirator is attributed to a French chemistry 
and physics teacher Jean-François Pilâtre de Rozier, 
who devised it during his research in the field of gas-
es. Respirators became especially relevant during 
World War I, the first recorded chemical warfare. 
In 1915, members of a special unit of the German 
Army chlorine gas along the defensive perimeters 
at Ypres, Belgium. This resulted in more than 1000 
casualties among French and Algerian soldiers and 

around 4000 soldiers were wounded. As the war ad-
vanced the opposing sides began to develop primi-
tive gas masks, starting from just tying pieces of 
fabric around one’s nose and mouth. Later the Brit-
ish medical corps devised a wool hood soaked in 
thiosulfate, sodium bicarbonate, and glycerin. The 
research and manufacturing of more structured and 
durable gas masks started near the end of the war in 
1917 (Gerard J. Fitzgerald, 2008).

There are eight types of respiratory protective 
equipment (masks for industrial use) produced by 
ECOS: ECOS A1321 FFP1 NR filter masks with 
integrated activated carbon layer, ECOS A 1321K 
FFP1 NR filter semi-masks with an integrated acti-
vated carbon layer and an exhalation valve, ECOS A 
1322K FFP2 NR filter semi-masks with an integrat-
ed activated carbon layer and an exhalation valve, 
ECOS A 1323K FFP3 NR filter semi-masks with an 
integrated activated carbon layer and an exhalation 
valve.

Table – Scope of masks

Mask Type Protection degree, operating conditions Main scope
ECOS А1321 FFP1 NR, 

ECOS А1321К FFP1 NR filter semimasks
can be used to protect the respiratory tract 
from harmful specific gases and organic 
substances (to TLV extent), in places where 
the concentration of solid and non-volatile 
liquid particles are within the limits of up 
to 4 TLV, in conditions of low and elevated 
temperatures from -30 ° C to +70 ° C and 
relative humidity < 80%.

Construction 
Food industry 
Transport 
Sandblasting. Drilling 
Cutting 
Agrochemistry 
General service works 
Grinding 
Work with bulk materials 
Waste recycling 
Painting works 
Agriculture 
Smog, exhaust fumes

ECOS А1322К FFP2 NR filter semimasks can be used to protect the respiratory tract 
from harmful specific gases and organic 
substances (to TLV extent), in places where 
the concentration of solid and non-volatile 
liquid particles are within the limits of up to 
12 TLV, in conditions of low and elevated 
temperatures from -30 ° C to +70 ° C and 
relative humidity < 80%.

Metallurgy; Chemical industry; 
Mining industry; Construction; 
General service works; Pharmacol-
ogy; Food industry; Waste recy-
cling; Painting works; Work with 
bacteria; The medicine; Agriculture; 
Forestry; Welding works

ECOS А1323К FFP3 NR filter semimasks can be used to protect the respiratory tract 
from harmful specific gases and organic 
substances (to TLV extent), in places where 
the concentration of solid and non-volatile 
liquid particles are within the limits of up to 
50 TLV, in conditions of low and elevated 
temperatures from -30 ° C to +70 ° C and 
relative humidity < 80%

Metallurgy; Chemical industry; 
Mining industry; Construction; 
General service works; Pharmacolo-
gy; Food industry; Waste recycling; 
Disinfection; Tobacco production; 
Painting works; Agriculture; Wood 
processing industry; Welding works
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There are several models of the product devel-
opment process. In general they can be described 
by the following three phases: direction, design and 
development. This process can be modeled as a se-
ries of divergent and convergent studies and assess-
ments between concept and knowledge (Hatchuel & 
Weil, 2003) or current reality and aspirations (Pe-
tersen, 2002). Usually this process involves back-
ward loop iterations, which mean that the design-
ing team investigated the solution, eventually found 
it impracticable, and then look for new directions. 
At the end of each stage, a decision is made about 
which solution to use, or perhaps the previous stage 
needs to be revisited.

At the final conceptual phase and in the first 
design phase, designers traditionally present their 
conceptual ideas using images and storytelling tech-
niques, which are followed by criticisms of the en-
gineers. Traditionally, engineers and designers were 
seen as two opposing teams, and the design pro-
cess was cyclically repeated between them. It was 
believed that designers are responsible for creative 
and artistic factors, aimed at the consumer, while 
engineers are considered pragmatic and responsible 
for technical factors, aimed at the production. This 
is a confrontational and outdated paradigm. To be 
competitive and sustainable, both parties must ar-
ticulate aspirations and develop current reality, as 
it is done in the leading design companies. There, 
initial concepts emerge from the collaboration of in-
dustrial designers and engineers. Within the devel-
opment team, these concepts are selected using cri-
teria of feasibility and novelty. Comparison, evalua-
tion, combination and decision-making on concepts 
is currently done using a combination of subjective 
criteria, intuition and social power. 

Conclusion

Based on research on the latest advances in de-
sign consulting, literature reviews, and case studies, 
the authors came to the following conclusions:

1. Concepts in the product development phase 
can be measured and linked to design quality cri-

teria. Design quality criteria might influence inves-
tor expectations more than brand value. A literature 
review has also shown that design is a key success 
parameter, which can surpass marketing efforts.

2. It has been established that when developing 
new products, it is necessary to take into account 
external and internal factors. Five design quality 
criteria have been identified: interface; function; 
feature; architecture; technology and they are lin-
early correlated with the conceptual aspect profile. 
It is shown that the differentiation of product qual-
ity refers to the final product; the time limit is due 
to the constant evolution of the culture that influ-
ences the design.

3. It is proved that web links could serve as a 
trend indicator. That is, online shopping, websites, 
social media presence can serve as a measure of 
public awareness, which is an indicator of the effec-
tiveness of external awareness and investor expec-
tations. These trends are integral to the criteria for 
product design quality, not media hype.

4. It was found that the performance of a prod-
uct can be predicted and conceptual arguments 
can be optimized in the following aspects: inter-
face; function; feature; architecture; technology. 
Concepts can be quantified using the conceptual 
aspects model. The client’s confidence in the con-
cepts is combined with the credibility of the de-
signer behind the concept. The concept is always 
unique, elements may appear or disappear in it, 
development may arise spontaneously and does 
not refer to a specific scheme. A designer must be 
highly educated, have a holistic and voluminous 
worldview, which will facilitate competent appli-
cation in theory and practice. After all, the concept 
includes a vast array of components; it must be 
comprehended, formulated, synthesized, and natu-
ral. On the one hand, the designer is subordinate 
to feelings, and on the other hand, the mind and in 
the concept need to be combined, comprehended, 
highlight the main thing. The formation of the con-
cept is influenced by the worldview. Design is cre-
ated by a person and for a person, and the designed 
product is the answer to a person’s need.
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FREEDOM OF SPEECH AND INFORMATION HYGIENE  
ARE THE MOST BASIC CRITERIA OF DEMOCRACY

The place and activity of freedom of speech in the formation of public relations, factors affecting 
it, legal issues of freedom of speech are topical issues of journalism. In journalism, the phenomena of 
influence on social development through the ways of presenting information are also important. The 
protection and realization of human rights, ensuring through the mass media are related to the openness 
of information. Its core is the freedom of the fourth power, freedom of speech.

The purpose of the article is to consider a scientifically based definition of freedom of speech, to 
determine the need for freedom of speech in the development of society, activities in ensuring constitu-
tional and other human rights, to show the factors affecting the implementation of freedom of informa-
tion, to analyze the ways of transmitting information, to prove the activity of information hygiene, the 
correct use of information as a criterion of a democratic society.

The scientific and practical value of the research work consists in the fact that a scientific conclusion 
is made about the concepts of freedom of speech, freedom of information, ways of transmitting infor-
mation, information hygiene, and their activity in changing social relations is proved. The article gives 
an idea that the communication language is used when transmitting information and all its functional 
activities are used.

It is proved that the main result of a scientific article is the meaning of freedom of speech, the most 
important means of journalism is the provision of information. The types and methods of information 
transmission are analyzed. Thus, the correctness of the open transmission of information, compliance 
with information hygiene when transmitting information was demonstrated. In the conclusion of the 
research work, it is concluded that freedom of speech is the key to the impartial transmission of infor-
mation.

Key words: freedom of speech, information flow, information transfer, information hygiene, psycho-
linguistic expression, media space, journalism instrument.
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Сөз бостандығы мен ақпараттық гигиена –  
демократияның ең басты критерийі

Сөз бостандығының қоғамдық қарым-қатынастарды қалыптастырудағы орны мен қызметі, 
оған әсер етуші факторлар, сөз бостандығының құқықтық мәселелері журналистика саласындағы 
өзекті мәселелерге жатады. Журналистикада ақпаратты ұсынудың тәсілдері арқылы қоғамдық 
дамуға әсер ету құбылыстары да маңызды. Адам құқықтарының қорғалуы мен іске асырылуы, 
бұқаралық ақпарат құралдары арқылы қамтамасыз етілуі ақпараттың ашықтығымен байланысты. 
Оның өзегі – төртінші биліктің бостандығы, сөз бостандығы. 

Мақаланың мақсаты – сөз бостандығының ғылыми негізделген анықтамасын қарастырып, 
сөз бостандығының қоғам дамуындағы қажеттілігін, адамның конституциялық және өзге де 
құқықтарын қамтамасыз етудегі қызметін айқындау, ақпарат бостандығының іске асырылуына 
әсер етуші факторларды көрсету, ақпаратты жеткізу тәсілдеріне талдау жасап, ақпараттық 
гигиенаның, ақпаратты дұрыс қолданудың демократиялық қоғамның критерийі ретіндегі 
қызметін дәлелдеу. 

Зерттеу жұмысының ғылыми және практикалық құндылығына сөз бостандығы, ақпарат 
бостандығы, ақпарат беру тәсілдері, ақпараттық гигиена ұғымдары туралы ғылыми тұжырым 
жасалып, олардың қоғамдық қарым-қатынастарды өзгертудегі қызметі дәлелденеді. Мақалада 
ақпарат беруде коммуникация тілі қолданылып, оның барлық функционалдық қызметтері 
пайдаланылатыны туралы түсінік беріледі. 
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Тақырыпты талдау барысында сипаттау, бақылау және салыстыру сияқты эмпирикалық 
тәсілдермен қатар, шетелдік ғалымдардың еңбектеріндегі тұжырымдарға негізделген теориялық 
әдістер қолданылды.

Ғылыми мақаланың басты нәтижесі – сөз бостандығының өзектілігі, ақпарат берудің 
журналистиканың маңызды құралы болып саналатыны дәлелденген. Ақпарат берудің түрлері 
мен тәсілдері талданады. Осылайша, дерек пен дәйекті бүкпесіз, дәл жеткізудің қажеттілігі, 
ақпараттық гигиенаны сақтаудың дұрыстығы көрсетілді. Зерттеу жұмысының қорытындысында 
сөз бостандығы ақпаратты бүкпесіз жеткізудің кепілі деген тұжырым жасалады. 

Түйін сөздер: сөз бостандығы, ақпарат ағыны, ақпараттың берілуі, ақпараттық гигиена, 
психолингвистикалық көрініс, медиакеңістік, журналистік құрал.
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Свобода слова и информационная гигиена –  
основные критерии демократии

Место и роль права на свободу слова в формировании общественных отношений, факторы, 
влияющие на нее, являются актуальными вопросами журналистики. В журналистике также 
важны явления, воздействующие на общественное развитие через способы предоставления 
информации. Защита и реализация прав человека, их обеспечение через средства массовой 
информации связаны с открытостью информации. 

Цель статьи – рассмотреть научно обоснованное определение свободы слова, определить 
необходимость свободы слова в развитии общества, деятельности в обеспечении конституционных 
и иных прав человека, показать факторы, влияющие на реализацию свободы информации, 
проанализировать способы передачи информации, роль информационной гигиены, правильного 
использования информации как критерия демократического общества.

Научная и практическая ценность исследовательской работы состоит в том, что делается 
научный вывод о понятиях свободы слова, свободы информации, способах передачи 
информации, информационной гигиены, доказывается их правомочность в изменении 
общественных отношений. В статье исследуются особенности коммуникативных технологий 
передачи информации.

В ходе анализа темы, наряду с такими эмпирическими подходами, как описание, наблюдение и 
сравнение, использовались теоретические методы, основанные на выводах в трудах зарубежных 
ученых.

Доказано, что главным результатом научной статьи является исследование значения 
свободы слова в современных условиях, а также коммуникативной функции журналистики – 
предоставления информации. Анализируются виды и способы передачи информации. Таким 
образом, была продемонстрирована корректность открытой передачи информации, соблюдения 
информационной гигиены при передаче информации. В заключении исследовательской работы 
делается вывод о том, что свобода слова – залог беспристрастной передачи информации.

Ключевые слова: свобода слова, поток информации, передача информации, информационная 
гигиена, психолингвистическое выражение, медиапространство, инструмент журналистики.

Introduction

Freedom of thought, opinion, conclusion, 
suggestion, idea arises from the search for 
solutions to problems or the desire to develop. 
This phenomenon in society is reflected in freedom 
of speech, freedom of speech in the protection of 
human rights, the freedom of the media to express 
those thoughts and opinions, and contributes to 
the creation of a decent living environment. Such 
freedom of thought, freedom of speech, and freedom 
of the media has always been a topical issue in 
politics and journalism. Freedom of speech can be 

used as a tool to convey information in journalism. 
The methods of providing information, the types 
experienced by public pharmacy, require self-study.

Taking into account the situational, 
psychological, strategic features of information 
delivery, the methods of collecting, enumerating, 
listing and generalizing data are realized through 
the rational and correct use of linguistic units. 
The transfer, exercise, protection and provision 
of constitutional rights are also reflected at the 
information level, in the form of materials and data in 
the media. As media technology has evolved, so has 
the form of information delivery. The development 
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of information flows in the field of human rights 
and democracy also requires the identification 
of features, obstacles, factors in its transmission, 
organization. In this regard, the main focus was 
on the factors and phenomena that contributed to 
the formation of freedom of speech, trends in the 
development of the information space, methods of 
providing information and its role in society.

Materials and scientific approaches

The article analyzes materials from more than 
30 sources and selects them based on the author’s 
analysis. Based on these materials, the selected 
and analyzed data were used to draw conclusions. 
Foreign scientists have studied the methods of free-
dom of information and its role in legal support, 
the features of freedom of speech and incidents, 
information hygiene. All the main hypotheses in 
the scientific work of foreign scientists such as 
A.Eryomin (2020), A.B. Ektumaev (2011), Yvonne 
M.Burns (1997), B. Bagdikian (2004), D. Hallin 
& P. Mancini (2004), S. Heyman (2008), J. Ke-
ane (2013), M. Kramer (2007), J.A. Rosen (2013),  
M. Schudson (2001), Yu.M Baturin & M.A. Fedo-
tov (2012), R.A. Isaev & A.Yu. Borenov (2015),  
V.P. Kirilenko & G.V Alekseev (2018a; 2018b; 
2018c), V.N. Kudryavtsev (2019), A.A. Smolyakov 
(2018), P. Sztompka (1999), Ch. Taylor (2004) it 
was determined that it cannot be used in the context 
of Kazakhstani society.

Freedom of speech is a tool for shaping public 
opinion and ensuring the protection and implemen-
tation of human rights. Freedom of speech ensures 
freedom of information and leads to the following 
factors:

1. Forms the flow of information and promotes 
public opinion;

2. Becomes an invisible force of social deve-
lopment;

3. Ensures the implementation of human rights;
4. Assembles as a collection of data and seeks to 

use linguistic methods of information transmission.
In this regard, the analysis of the works lists the 

types of constitutional rights protected by freedom 
of information. Based on the historical data related 
to freedom of speech, the results of the analysis of 
the various functions of the media, journalism in 
general in society were confirmed. In the course of 
the research, the methods of collecting, analyzing, 
describing, narrating, summarizing, drawing con-
clusions were used, and conclusions based on the 
achievement of effective theoretical and practical 
results were made.

Literature review

During the development of the article, the au-
thor worked on 34 scientific works, including 2 in 
Kazakh, 19 in English, 11 in Russian, 1 “Russian-
Kazakh legal explanatory dictionary”.

The works of well-known foreign authors, such 
as Banda, Burgess and Macovei, who studied free-
dom of speech, freedom of expression, its topical is-
sues, were used in the work with the scientific article 
(Banda, 2009; Burgess, 2010; Macovei, 2004). 

The author has analyzed the necessary, basic lit-
erature on the topic, correctly selected the necessary 
scientific and analytical materials, works.

The literature used was the basis for the author’s 
analysis, conclusions and scientific conclusions.

Main part. Thoughtful

If there is no freedom of the microphone in 
society, then human morality will weaken and 
civic identity will be obscured. Therefore, the 
political freedoms and rights of the individual are 
constitutionally regulated and form the basis of 
democratic values. The press, elections, peaceful 
demonstrations, the adoption of laws on political 
parties, their amendments and additions have always 
been a trending topic for voters, causing great 
interest and debate. Today’s new media, the era of 
communicative activity, is increasing the potential 
of radical groups that abuse freedom of speech and 
call for a compromise in the country to address the 
country’s problems on the street. This trend has 
spread not only in the former Soviet Union, but also 
in other parts of the world, where communication 
has become easier.

«There is a theory of ‘free flow of information’ 
in relation to the media around the world,» he said. 
The essence of this principle is as follows: “Anyone 
living on earth should be aware of world information. 
He is the owner of the world. Therefore, there should 
be no boundaries in the information disseminated 
to humans. «He doesn’t know the border.» That’s 
right. But do all countries have the same ability to 
disseminate that information? Take, for example, 
the situation with the United States and Afghanistan 
in the dissemination of information» (Omashev, 
2020). True, the scales are not equal. It is clear that 
the dominance of the superpowers in the global 
media space, which is gaining political hegemony, 
will suffocate developing countries.

Freedom of speech is the free expression of 
one’s thoughts and ideas. It consists of several 
structural elements:
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1. Be able to publicly express and disseminate 
their views and positions on a particular socio-
political event within the law.

2. To have the right to open and use media 
resources in the press and other alternative media, 
which are not subject to any censorship.

3. Awareness of the availability of any sources 
in the public interest and the interests of citizens.

A just society based on democratic principles 
pays special attention to the political freedom and 
economic independence of its citizens, the growth of 
their social status and legal protection. In civilized 
countries where the rule of law prevails, man is the 
main capital, and his life becomes the main value. 
In all social-democratic states, such criteria have 
become the constitutional norm. That is, every 
citizen:

- work, rest and health;
- secondary and higher education;
- not to work more than 41 (in some cases – 48) 

hours a week;
- Remuneration for exemplary work and 

outstanding achievements;
- retirement and financial security;
- housing, legal protection of property;
- access to justice in criminal defamation and 

disputes;
- Confidentiality of himself and his family, 

personal correspondence, telephone conversations, 
etc. not to disclose the contents of the facts to 
another person;

- election and election to central and local 
authorities;

- creation of organizations, alliances, 
socialization with citizens who share common ideas 
and goals;

- participation in popular referendums;
- have the right to make peaceful proposals and 

express their views to the authorities.
Also, do not tell anyone:
- national and racial discrimination;
- discrimination on the basis of religious 

beliefs;
- no more than 72 hours of imprisonment 

without a court order.
Freedom of speech is one of the basic political 

and civil rights of a citizen, which is an integral 
part of the most general right, called «Freedom 
of Information». It is expressed in the form of 
the opportunity to express their views (opinions) 
in public (orally, in writing, using the media). 
Legislation and judicial practice in democracies 
have developed a system of restrictions on freedom 
of expression in order to prevent abuse. In particular, 

in many countries around the world, freedom of 
speech is used as a tool to overthrow the rule of 
law, to divulge state secrets, to incite crime, to stop 
national, racial, religious and other conflicts, to 
insult and slander others, to attack public morals 
and ethics. prohibited as use. The scope of these lists 
can be significantly expanded during the operation 
of the emergency regime»(Russian-Kazakh legal 
dictionary, 2008).

Monica Macovei, in her Guide to the 
Implementation of Article 10 of the European 
Convention on Human Rights, emphasizes the 
importance of freedom of speech, especially for 
the authorities. In general, freedom of political 
debate is at the heart of the concept of a democratic 
society, which prevails throughout the Convention. 
(Macovei, 2004).

However, it would be a mistake to say that the 
totalitarian regime has stifled freedom of speech and 
renounced free thought and electoral technology on 
paper. The basic principles and basic principles of a 
democratic society, which we have listed above, are 
also reflected in the 1977 Constitution of the USSR. 
Article 52 of the General Document, adopted by a 
system that promotes atheist ideology, recognizes 
that «religion is opium» and states: “Incitement 
to hatred and enmity based on religious beliefs is 
prohibited” (USSR Constitution, 1977a). Or in ar-
ticle 50: “In the interests of the people, in order to 
strengthen and develop the socialist system, the 
citizens of the USSR are guaranteed freedom of 
speech, press, participation in meetings, rallies, 
street demonstrations and demonstrations. In order 
to exercise this political freedom, workers and their 
organizations shall be provided with public build-
ings, streets and squares, and shall have access to the 
press, television and radio for the dissemination of 
information” (USSR Constitution, 1977b, ???). And 
when you read Article 72, “Every Allied Republic 
reserves the right to freely secede from the USSR,” 
you can’t help but be amazed (USSR Constitution, 
1977с).

There is no false history, only false historians. 
We cannot say that yesterday’s Kremlin ideologues 
were faithful to the humane direction and liberal po-
sition in the main legal document that they sealed 
and wrote. In an environment where the press is 
blocked and tightened, journalists themselves are 
subject to internal censorship, let alone official insti-
tutions. Neglected behavior clings to, looks around 
with caution, fear, and the psychology of subordina-
tion ends. The activity of the media decreases, on 
the contrary, the prestige of fiction increases. After 
all, there was a great opportunity to cover up, hide, 
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wrap the image, present it in an allegorical, allegori-
cal way. The truth of the work, which is wrapped in 
an image and covered with a background, is not easy 
to see. For example, the epic “The Way of Abay”, 
the trilogy “Nomads” or the dilogy “Alasapyran” 
The story of Naiman-Ana in the novel “A Day Lon-
ger Than a Century” masterfully exposes the policy 
of mangling in the colonial country. Therefore, in a 
strong state system of censorship, the social content 
of fiction deepens and the journalistic nature inten-
sifies.

Without highlighting the main functions and 
features of the language of communication, our un-
derstanding of freedom of speech will not be com-
plete. In general, language is a system of phonetic, 
lexical, grammatical units, a means of communi-
cation through which people express each other’s 
thoughts, desires, goals and feelings. Its main func-
tions are constructiveness (thought formation), com-
municativeness (information exchange), emotional-
ity (direct emotional reaction to a situation) and the 
power to influence the addressee (business partner). 
The language of mass communication is not a spe-
cial language, but a special area of   use of literary 
language. Mass media – newspapers, magazines, 
television, radio, the Internet – not only informs us 
about events in society, but also tries to change our 
views and opinions.

Trying to distinguish between freedom of speech 
and freedom of information, the Russian scientist 
Ektumayev A.B. explains that the main feature of 
freedom of information is the correct delivery of 
information through communication (Ektumayev, 
2011).

Stylistically painted, editorially differentiated 
culture of speech and writing is directly related to 
the social status, education, age, profession of the 
individual. When we speak, we convey not only 
conceptual content, but also emotions. Unfortunate-
ly, “... the anthropogenic nature of modern media, 
the emergence of new trends on the Internet, the 
sharp increase in the number of content creators dis-
rupts the language and style of communication and 
reduces its quality” (Ashirbaev, 2020).

However, the spread of multimedia and graphic 
information has become an alternative trend, elimi-
nating the dependence of new media publications on 
the text. Clear and concise hypertext, user-friendly 
search engine, attractive modern interfaceof the me-
dia has become more readable. It also contributes to 
the development of democratic processes. However, 
the main problem of citizen journalism is the lack of 
information hygiene, inadequate performance of the 

reactive function. Because, “... not every number, 
information, information, material title that a jour-
nalist gets is a fact. Data is verifiable information 
that reflects the real world. It is also important to 
distinguish the substantiated information (copies of 
information, confirmed text of the interview, official 
links from books or articles, etc.) from the source 
of the actual information and to distinguish it from 
speculation” (Shamakaiuly, 2013). In this regard, it 
is clear that the issue of falsification of information is 
relevant in today’s media space. In modern journal-
ism, freedom of information should not be confused 
with distortion. This reduces the cost of journalism, 
leads to the pollution of information hygiene, and 
the lack of accurate information. Attractiveness in 
the media is not a distortion of information.

Moreover, in today’s world, where the flow of 
information is high and there are many types, it is 
very important for the public to have accurate infor-
mation – to maintain information hygiene. 

Experts say that the index of freedom of speech 
in society can be determined by the use of “direct 
speech” and “indirect speech” in the language of 
communication. John Bergeless, an American jour-
nalist and journalist who has worked for The Wash-
ington Post for 28 years, describes the Index of 
Freedom of Speech, its types, and the criteria that 
determine it in a book published at the University of 
Pennsylvania. At the same time, he draws attention 
to the fact that the freedom of the Internet also plays 
an important role in the information space, freedom 
of speech (Burgess, 2010).

Slogans and appeals, which are characteristic of 
the propaganda and information-advertising func-
tion of journalism, are created through this style of 
“direct speech”. His examples are “Proletarians of 
all countries, unite!”, “We will fulfill the Five-Year 
Plan ahead of schedule!”, “We will give a million 
pounds of grain to the treasury of our homeland!”, 
“Komsomol Kazakh youth – to the shepherd bri-
gade!” such as slogans and slogans of the social-
ist standard. How right is it to say that such a style, 
which supports the policy of state property and col-
lective labor, nurtures the maintenance of public 
property, instills the spirit of patriotism and glorifies 
a sense of patriotism, is morally outdated?

Compared to the slogans of the Soviet era, of 
course, in the modern media, this style of “direct 
speech” is on the verge of extinction. The reader 
began to acquire knowledge and critical thinking. 
Changes in the political situation have allowed 
journalists to speak the new language fluently. The 
press and electronic media have become more inde-
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pendent and interesting. However, the language of 
communication has constant features, one of which 
is language stereotypes. The language of mass me-
dia cannot be created without stereotypes: regular 
words and expressions known to the whole language 
group: “political system”, “economic structure”, 
“computer game market”, etc. A new text is created 
from ready-made “brick” words and phrases such 
as They are not created just for the convenience of 
journalists. Such phrases, familiar to all of us, serve 
as a tool to facilitate communication and unite audi-
ences of different ages.

How people convey information to their minds 
is affected in different ways. For example, let’s com-
pare two pieces of information about the govern-
ment’s position:

1. “About a quarter of a million people took part 
in the demonstration.”

2. “250 thousand people took part in the dem-
onstration.”

The first journalist (an opposition supporter) 
tried to increase the number of participants by a 
million, while the second journalist (a supporter of 
the government) reduced the number to 250,000. In 
fact, the numbers are the same, but “million” sounds 
much more to the ear. This method of presenting 
facts is called the “indirect speech effect.” This al-
lows you to evaluate the facts differently without 
distorting them, to give the reader a contrasting view 
of an event. For example, indirect expressions: con-
ditional prices, free prices, price liberalization, price 
liberalization. Basically, the literal meaning is to 
raise prices. The indirect effect of speech, according 
to linguists, is the most effective, because the infor-
mation is stored in the memory if the reader tries to 
discover and understand the hidden meaning of the 
spoken word.

Linguistic allegory can be used to convey opin-
ions, facts, and ideas on political topics, the direct 
expression of which is considered “rude.” This 
means that information hygiene also depends on the 
skill of using language tools. And for a journalist, it 
is a combination of skills, language skills, the selec-
tion and analysis of information, the delivery of the 
most necessary, the subtlety of political topics. 

Pashinyan’s government, dubbed the “child of 
democracy” in the 30-year-old Nagorno-Karabakh 
conflict, has shifted from father to son and bowed 
to the dictatorial Azerbaijani army. How true was 
Armenia’s democracy to the principles of freedom 
of speech, which in the first days of the war, despite 
the depletion of weapons, ammunition and human 
resources, spread false information and created the 

illusion of “pathetic villages”? The importance of 
information hygiene in the dissemination of infor-
mation was once again felt, and it even influenced 
political relations and proved the need for accurate 
information.

Conclusion

The structure and structure of the anatomy of 
power is very complex, which is not easy to di-
agnose. Democracy is often imitated and the tech-
nology of manipulating the minds of the masses is 
used. It is difficult to find an example in human 
history of the voluntary surrender of the oppos-
ing forces that oppose the triumph of freedom of 
speech. A system of strong prohibitions, in which 
personal behavior becomes stuffed, makes it a habit 
to deal with the author of the article, rather than the 
problem raised in it. This is the secret of the fact 
that the church, which is armed with a pen, uses 
pseudonyms for personal security, and in some 
cases, “Ezov style.”

Freedom of information, unimpeded flow of 
information is also an integral part of information 
hygiene. Delivery of information without subjective 
opinions, coloring, politicization – leads to master-
ing the flow of information, the appropriate use of 
language tools. 

The era of the “Fourth Industrial Revolution” 
is turning journalism into a technogenic direction. 
The use of automation and artificial intelligence 
in the workplace has eliminated some profes-
sions and increased the number of users of free-
lance services. Just as the demographic growth of 
the nation-building indigenous people acquires 
a special status in the economic, socio-political, 
cultural and spiritual spheres without any effort, 
and begins to achieve natural benefits and results, 
the opportunities of modern media provide free-
dom of speech and diversity. It is clear that the 
principles of civil society and their way of life, 
free from the press and prohibitions in the press, 
in the near future will hand over to the museum 
dictatorial, authoritarian systems of government. 
To consider this as a mere utopia, a scientific 
hypothesis, a story told with high pathos, only 
shows the shallowness of knowledge. But in any 
age and in any formation, the three main functions 
of journalism – the dissemination of information, 
its analysis and aesthetic function – remain un-
changed. In short, the ideological, propaganda, 
organizational, educational and media services of 
the mass media should not be considered unnec-



67

B. Ashirbayev,  Mehmet Yuce

essary. Although the external form of infomedia 
has changed, the internal content has not changed 
much. Therefore, language stereotypes are an im-
portant tool of information hygiene. 

This demonstrates the importance of the use of 
information hygiene in the formation of a demo-
cratic society, the important function of language 
stereotypes for this purpose.
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FRAME AS A COGNITIVE STRUCTURE  
IN THE MASS MEDIA TEXTS

This article discusses the concept of “frame”, which is used as the study of artificial intelligence. 
Currently, the term “frame” is widely used in sociology, psychology, linguistics, journalism. Frame has 
acquired several clarifying definitions in each individual humanitarian science. The article also gives in-
terpretations of the “frame” concept by various researchers, the key characteristics of the frame structure. 
The classification of frames presented distinguishes the following types: frames-samples; frames-instanc-
es; frames-structures; frames-roles; frames-scenarios; frames-situations. The frame structure including 
constitutive, formal and target sub frames is described. The goal is to study the language of media text 
viewing the main cognitive knowledge formats and their linguistic objectification implementation. The 
main directions and ideas of scientific research: the existing typology of concepts is unstable, as evi-
denced by the identification of subspecies of existing types of mental units by researchers; in media 
texts, information is recognized in the following frequency cognitive formats: concept, concept, frame, 
scenario, gestalt. The theoretical relevance is that it makes a certain contribution to a new stage of un-
derstanding the problem solving of language correlation and thought structures, language and cognitive 
processes at different levels of their interaction of the mass media text. The research results increase the 
ways of presenting new knowledge about the world in the media. A significant research result is the clas-
sification of the main language cliche characteristics based on the studies as a focal point for the further 
concepts typology development. The practical relevance is the opportunity of the obtained results to ap-
ply in the following elective cycle disciplines: “Cognitive Linguistics”, “Linguoculturology”, etc., in the 
preparation of textbooks for students, postgraduates of philological and journalism faculties. The article 
consists of the following parts: introduction, statement of goals and objectives, comparative review of 
the “frame” concept by various linguists, discussion of research methods and conclusions.

Key words: frame, cognitive linguistics, slots, typical slots, frame-scenario, sketch-frame.
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Фрейм жаңалық мәтіндеріндегі  
когнитивтік құрылым ретінде

Бұл мақалада жасанды интеллектіні зерттеу ретінде ғылымда қолданылған «фрейм» 
ұғымы қарастырылады, ол өзінің қолданылу өрісін таратты. Қазіргі уақытта «фрейм» термині 
әлеуметтануда, психологияда, лингвистикада, педагогикада кеңінен қолданылады және жадта 
сақталған идеяларды ұйымдастырудың әдісін білдіреді. Сонымен қатар, кадр әрбір жеке 
гуманитарлық ғылымда бірнеше нақтылау анықтамаларын алды. Сондай-ақ, мақалада әртүрлі 
зерттеушілердің «фрейм» ұғымының түсіндірмелері, кадр құрылымының негізгі сипаттамалары 
келтірілген. Фреймдердің жіктелуі келесі түрлерді ажыратады: фреймдер-үлгілер; фреймдер-
даналар; фреймдер-құрылымдар; фреймдер-рөлдер; фреймдер-сценарийлер; фреймдер-
жағдайлар. Рамалық құрылым, оның ішінде конституциялық, ресми және мақсатты ішкі 
жақтаулар сипатталған. Мақала келесі бөлімдерден тұрады: кіріспе, мақсат пен міндет қою, 
әртүрлі лингвист ғалымдардың «фрейм» ұғымының мәнін салыстырмалы талдау, зерттеу әдістері 
мен тұжырымдарын талқылау. Мақсаты – жаңалықтар мәтінінің тілін (қазақ, орыс және ағылшын 
тілдері материалдары негізінде) білімнің негізгі когнитивті форматтарын іске асыру және олар-
дың тілдік қарсыласуы тұрғысынан зерттеу. Ғылыми зерттеудің негізгі бағыттары мен идеялары: 
тұжырымдамалардың қазіргі типологиясы тұрақсыз, бұл зерттеушілердің ақыл-ой бірліктерінің 
қолданыстағы түрлерінің кіші түрлерін анықтауымен дәлелденеді; жаңалықтар мәтіндерінде 
ақпарат келесі жиіліктік-танымдық форматтарда танылады: тұжырымдама, кадр, сценарий, 
гестальт; сөйлеу клишелерін гестальттарға жатқызуға болады. Теориялық маңыздылығы 
оның қазақ, орыс және ағылшын тілдеріндегі материалдардағы жаңалықтар мәтінінің өзара 
әрекеттесуінің әртүрлі деңгейлеріндегі тілдік және ойлау құрылымдарының, тілдік және 
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танымдық процестердің арақатынасы мәселесін түсінудің жаңа кезеңінің мәселелерін шешуге 
белгілі бір үлес қосатындығында. Зерттеу нәтижелері тұжырымдамалардың типологиясы туралы 
идеяны кеңейтеді; БАҚ-та әлем туралы жаңа білім беру тәсілдері. Зерттеудің маңызды нәтижесі: 
тұжырымдама типологиясын одан әрі дамытудың бастауы ретінде сауалнама деректері негізінде 
сөйлеу клишесінің негізгі сипаттамаларын жіктеу. Практикалық маңыздылығы элективті циклдің 
келесі пәндері бойынша курстарды әзірлеу кезінде алынған нәтижелерді қолдану мүмкіндігімен 
байланысты: «Когнитивті лингвистика», «лингвомәдениеттану», «тіл білімінің өзекті мәселелері» 
және т.б., сондай-ақ филология факультеттері мен журналистика факультеттерінің студенттері, 
магистранттары үшін осы пәндер бойынша оқу құралдарын дайындауда қажетті.

Түйін сөздер: фрейм, когнитивтік лингвистика, слоттар, типтік слоттар, фрейм-сценарий, 
эскиз-фрейм.
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Фрейм как когнитивная структура  
в новостных текстах

В данной статье рассматривается понятие «фрейм», которое используется все более широко 
в научных исследованиях, посвященных искусственному интеллекту. В настоящее время концепт 
«фрейм» применяется в лингвистике, социологии, журналистике, педагогике как средство 
создания образов, зафиксированных в памяти. Концепт «фрейм» в лингвистике имеет несколько 
определённых дефиниций. Также в статье даются трактовки понятия «фрейм» различных 
исследователей, ключевые характеристики структуры фрейма, представлена классификация 
фреймов, различающая следующие виды: фреймы-экземпляры; фреймы-образцы; фреймы-
роли; фреймы-структуры; фреймы-ситуации; фреймы-сценарии. Представлена фреймовая 
структура, включающая конститутивный, формальный и целевой подфреймы. Цель статьи − 
исследование языка новостного текста (на материале казахского, русского и английского языков) 
с использованием ключевых познавательных информационных форматов и их лингвистического 
актуализирования. Основные направления и идеи научного исследования: нынешняя 
классификация терминов является нестабильной, что подтверждает выявление исследователями 
подвидов существующих видов ментальных единиц; в новостных текстах информация 
опознается в нижеперечисленных частотных вербальных форматах: понятие, концепт, сценарий, 
фрейм, гештальт. К гештальтам могут быть отнесены речевые клише. Теоретическая значимость 
заключается в том, что изучение фреймов способствует решению задач современного рубежа 
осознания проблемы соответствия лингвистических и когнитивных структур, лингвистических 
и когнитивных процессов на разных ступенях их взаимодействия новостного текста на 
материале казахского, русского и английского языков. Результаты исследования увеличивают 
понимание о классификации концептов; средствах подачи новых представлений о мире в 
СМИ. Значительный результат исследования: классификация особенностей речевого клише на 
основании показателей анкетирования как старта к дальнейшему формированию классификации 
концептов. Практическая значимость определена перспективой применения полученных 
результатов при разработке лекционного материала и подготовке учебных пособий следующих 
дисциплин элективного цикла: «Лингвокультурология», «Когнитивная лингвистика», «Актуальные 
проблемы языкознания» и др. для студентов и магистрантов филологических факультетов и 
факультетов журналистики. Статья состоит из следующих частей: введение, постановка цели 
и задач, сравнительный анализ сущности понятия «фрейм» в интерпретации различных ученых-
лингвистов, обсуждение методов исследования и выводы.

Ключевые слова: фрейм, когнитивная лингвистика, слоты, типичные слоты, фрейм-сценарий, 
эскиз-фрейм.

Introduction

Justification of the choice of articles. The text 
is considered as a certain set of knowledge in this 
study, devoted to the linguocognitive aspects of the 
media text as an information base laid down by the 
author and perceived by the reader. The text is inter-
preted as a combination of the properties of the in-

formation source of the surrounding reality reflected 
in the definite period of time, and its main character-
istics are news and information saturation and infor-
mation content (newsworthy, meaning surprise and / 
or novelty for the reader). Mentioned characteristics 
are functionally different and are equated with the 
context tension concept – not expressed in words 
degree of its semantic comprehensiveness. The ne-
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cessity to reveal the information content category in 
general and the concepts particularly from the point 
of cognitive philology, the lack of knowledge of the 
mass media text of various functional styles deter-
mine the relevance of the research topic.

The goal is to study the language of the news 
text (based on Kazakh, Russian and English) from 
the perspective of implementing the main cognitive 
formats of knowledge and their linguistic lenses.

In order to achieve this goal, the following ob-
jectives are necessary:

- Define their own theoretical positions on the 
basis of a critical review of research papers on key 
cognitive linguistics issues;

- Identify cognitive formats of information gen-
eration characteristic of news text;

- Identify ways and means of representing in-
formation in the most frequent cognitive formats for 
encoding information in multilingual news texts.

Scientific research methodology

Research methods. The issues set made it neces-
sary to use the following methods:

- linguocognitive-in identifying cognitive for-
mats for reading information and interpreting the 
semantics of the language units that verbalize them;

- a method of content analysis, understood as a 
study technique for an focused, qualitative and sys-
tematic outline of the definite communication sub-
stance; a study technique for forming conclusions 
by systematic and objective identification of specific 
characteristics of messages (Ticher, 2009) – when 
collecting and analyzing factual material;

- descriptive method – when segmenting, iden-
tifying and arranging language units, as well as 
when contacting informants.

- the questionnaire method

Results and discussion

The concept “frame” (from English “frame” – 
a frame, a framework, structure) was introduced by 
M. Minsky in his work as “A Framework for Rep-
resenting Knowledge” (1975) devoted to artificial 
intelligence for scientific use. The author defined 
the frame as a structured data system for presenting 
stereotypical information (Minsky, 1975).

The concept «frame” was introduced directly 
into linguistics by Ch. J. Fillmore in his work “Frame 
semantics and the nature of language”(1976). The 
author defines a frame as a cognitive structure that 
provides an understanding of concepts represent-
ed by words (Fillmore, 1992). Later (in the early 

1980s), C.J. Fillmore actively developed the con-
cept of frame semantics, which is an adaptation of 
the “frame” concept for lexical semantics. Accord-
ing to his theory, words form groups, each of which 
is better to study as a whole, because each group is 
a certain unit of knowledge. Such groups of words 
are held together by the fact that they are motivated, 
defined and mutually structured by schematizations 
of experience, for which the general term frame can 
be used (Fillmor, 1988).

Thus, the concept of “frame”, previously used 
in the sciences that study artificial intelligence, has 
expanded the scope of its use. Now a frame is a term 
widely used in sociology, psychology, linguistics, 
pedagogy, and denotes a way of organizing repre-
sentations stored in memory. At the same time, the 
frame has acquired several clarifying definitions in 
each individual humanitarian science (Bykadorova, 
2014).

Let us review the definitions of foreign scien-
tists characteristic of cognitive linguistics: J. Taylor 
interprets the frame as “a structure of knowledge 
that unites numerous areas associated with a given 
linguistic form” (1995) (Taylor John, 1995.); F. 
Ungerer and H.-J. Schmid speak of the frame as “a 
type of cognitive model that represents knowledge 
and opinions related to specific, frequently repeated 
situations” (1996) (Ungerer, Schmid, 1996); E.R. 
Wendland characterizes the frame in the following 
definition as a psychological construct associated 
with one dominant point of view.

In Russian cognitive linguistics, a frame in 
the” Short Dictionary of Cognitive Terms “ (1997), 
edited by E. S. Kubryakova, is defined as “a set 
of hypotheses about the structure of a formal lan-
guage for expressing knowledge as an alternative 
for semantic networks or for predicate calculus; the 
organization of representations stored in memory 
(human and/or computer) plus the organization of 
processing and logical inference processes oper-
ating on this storage. A frame is a data structure 
for representing stereotypical situations, especial-
ly when organizing large amounts of data” (Ku-
bryakova, 1997).

J.V. Nikonova, analyzing previous definitions, 
comes to the conclusion that “the frame is a unique 
representation structure of experienced cognitive 
knowledge of a person that connects the field of 
cognitive and linguistic” (Nikonova, 2007). N.V. 
Sternev, having also analyzed the existing defini-
tions, gives his wording: “the frame can be repre-
sented as a way of structured content of the concep-
tual space of a person presenting knowledge about 
typed situations” (Sterneva, 2009).
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The general humanitarian definition of the 
frame is found by A.Yu. Bykadorova: “the frame is 
a structure of knowledge about a subject (concept, 
phenomenon, event, time gap) in a specific field 
of science, having those stereotypical features and 
characteristics that are the object of study for a given 
science” (Zarudneva, 2007).

So, various researchers interpret the frame as: a 
data or knowledge structure; a system of concepts; a 
type of cognitive model; a unit of the cognitive lev-
el; a cognitive structure; a multicomponent concept; 
a knowledge model; an information package; an in-
formation judgment; a structured unit of conscious-
ness; semantic education; a structure of knowledge 
representation; a conceptual structure; a semantic 
framework of a stereotypical situation, etc.

As can be seen, there is no generally accepted 
definition of the concept of “frame” in cognitive lin-
guistics.

One of the important issues in cognitive lin-
guistics is the structure of cognitive models, includ-
ing the frame. Despite the lack of consensus on the 
definition of the term “frame”, many researchers are 
unanimous in their views on its composition and 
structure. The frame structure is more often present-
ed hierarchically: deep from the upper levels to the 
lower deep levels (Lukashevich, 2002).

In this matter, the fundamental theory is M. Min-
sky’s, according to which, the frame is represented 
as a network consisting of units and connections 
between them. The upper units of the network (the 
supra-ordinate ones) are formed by concepts that are 
invariably fair in relation to the implied situation, so 
they are always clearly defined. The units located at 
the lower levels (subordinate) have a set of terminal 
vertices (slots) filled with private data based on a 
known situation (Minsky, 1975).

The existing characteristics of the frame struc-
ture basically repeat the description of M. Minsky, 
varying only in particular representations. Thus, A. 
S. Babicheva writes that the frame structure consists 
of a vertex-a name, a topic of a stereotypical situa-
tion, as well as slots and terminals – lower – level 
slots filled with propositions-variable components. 
At the same time, the researcher emphasizes that the 
lower-level slots filled with groups of words reflect 
the national-specific features of a particular linguis-
tic culture (Babicheva, 2007). Babicheva identifies 
subslots in the frame structure: “the top-level slots 
are fixed and correspond to information (declara-
tive or procedural), which is always relevant in rela-
tion to this situation. The slots of the lower level are 
different in volume and structure, they can contain 
a number of elementary actions-subslots” (Babi-

cheva, 2007). Among the slots, there is a special 
subspecies-typical slots – those elements of the situ-
ation that concretize a certain aspect of the frame. In 
cognitive linguistics, a slot is understood as a propo-
sition (a unit of information storage in a person’s 
memory), reflecting the relations that characterize 
objects and events (Parshin, 1996).

In frames, as in slots, subframes or subframes 
are distinguished. Subframes are called smaller 
cognitive formations that form the main frame (Ba-
ranov, 2001). The frame structure described by O.V. 
Sokolova is similar. In her opinion, the frame is a 
structure of hierarchically interacting elements. The 
elements of the lower level are in a “waiting” situ-
ation: they are filled with signs in the process of 
adapting the frame to a specific situation. The hier-
archically ordered frame structure ensures its integ-
rity (Sokolova, 2007).

The representation of a frame as a hierarchical 
structure echoes other representations of its struc-
ture. For example, E.A. Zarudnev presents the frame 
system in the form of a tree. At the top – the vertex 
node of the frame, generic (prototype) information 
accumulates, at the bottom it is attached specific 
subframes (nested frames) – terminal nodes, or slots 
that add specific details, new information about the 
stereotypical situation (Zarudneva, 2007).

The structuring of the frame by I.A. Lungu is 
of interest. She believes that the basis of the frame 
structure is the focus (core), which includes individ-
ual features of the frame. A frame as a data structure 
has slots (graphs) or terminals, which are cognitive 
components that are part of our ideas about typical 
phenomena, events and objects of the surrounding 
world (Lungu, 2015).

Scientists also consider the characteristic fea-
tures of the frame. Most linguists and cognitive 
scientists agree that a frame is, first of all, an open 
structure that can expand due to the receipt of new 
information, so this cognitive unit cannot have clear 
boundaries. This, in our opinion, is one of the main 
indisputable characteristics of the frame-the ability 
to expand.

N.V. Sterneva, in her work on the frame, gives 
the following key characteristics of it, identified 
during the analysis: structurality, typification, situ-
ativeness, representativeness (Sterneva, 2009).

In cognitive linguistics, there are situations when 
the usual sequence of actions of a typical frame can 
be violated. Among the most common transforma-
tions of the frame structure, the following are dis-
tinguished: replacing the content of a traditional slot 
with an uncharacteristic one, replacing a frame sub-
slot with an uncharacteristic one, eliminating indi-
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vidual traditional slots or sub-slots, introducing a 
new uncharacteristic slot with its own content, fold-
ing the frame into one slot, a sub-slot.

An important issue is the classification of 
frames. At the moment, there are not so many spe-
cific varieties of the frame in linguistic science. This 
question is developed in more detail in the theories 
of artificial intelligence and programming, but the 
achievements of these scientific fields cannot be 
“transferred” to cognitive linguistics due to the dif-
ference in scientific approaches.

In cognitive linguistics, the types of frame are 
insufficiently studied, as evidenced by the presence 
of a small number of works devoted to this problem. 
In this regard, the frames highlighted by M. Min-
sky are relevant, with the help of which a person is 
aware of visual images – frames of visual images, 
understands words-semantic frames, reasoning, 
actions-frames-scenarios, narratives, etc. (Minskij, 
1979).

S.A. Zhabotinskaya identifies five types of 
frames that make up a frame network among them-
selves. This is a subject frame, a taxonomic frame, 
a possessive frame, an action frame and a compara-
tive frame (Zhabotinskaya,1999).

V.E. Karpov distinguishes the following types: 
frames-samples; frames-instances; frames-struc-
tures; frames-roles; frames-scenarios; frames-sit-
uations (Karpov, 2015). It also defines an unfilled 
frame as a protoframe, and a filled one as an exo-
frame.

L.V. Babina and I.Y. Makarova argue that the 
frame structure includes constitutive, formal and tar-
get subframes. The constitutive subframe contains 
objectively given and inferently derived informa-
tion about the appearance of the object. The target 
subframe contains information that is related either 
to the actions of the object itself, or to actions on 
the object, or to actions performed with the help of 
the object. The formal subframe includes informa-
tion about the entry of an object into a more general 
group of similar objects, which occupies a certain 
place in the hierarchy of knowledge (Babina, Ma-
karova, 2007).

O. S. Polatovskaya suggests that the frame-
script (or its term – a doublet scenario frame) 
should be attributed to the type of concepts, which, 
in her opinion, will be of practical importance in 
the study of the problem of the relationship be-
tween language and speech. She writes: “In gener-
al, the main difference between a script frame and 
a frame is the dynamic nature of the first and the 
static nature of the second… The fundamental dif-
ference between a scenario frame and a scenario is 

its attachment to the context of a specific situation” 
(Polatov skaya O.S.,2013).

The recognition by scientists of the cognitive 
interpretation of the frame (passing the stage of 
the linguocognitive research procedure, where the” 
translation “ of language data into cognitive data is 
carried out (Popova, Sternin) was the impetus for 
the development of subspecies of this format. So, 
the researcher L.V. Babina develops the theory of 
sketch frames. According to her, “ the selection of 
a sketch frame is provided by such a property of 
frames as their ability to narrow, focus attention on 
their individual components. A sketch frame differs 
from a frame in that it is simple, since it conveys a 
small part of the frame. It transmits knowledge se-
lectively, so to speak “locally” (Berdnikova, 2014). 
The researcher also developed the author’s method 
of analyzing the interpretation of prefixed English 
verbs using sketch frames.

The term “sketch frame” was created from the 
English “sketch-frame”. “It represents that part of 
the structured field of human knowledge, correlated 
with the generating word (or words), which comes 
into focus when creating a concept represented by 
a derived word, and determines to some extent the 
structure of the latter” (Lopatin, 2011).

In cognitive linguistics, there is no clear method-
ology for analyzing the frame, there are only desig-
nated areas. O.V. Sokolova identifies the following:

1. Analysis of a particular frame formed by lexi-
cal units grouped according to a single conceptual 
basis.

2. Study of the role of the frame in the commu-
nication process.

3. The application of the concept of a frame 
in relation to the translation process, which is ex-
pressed in attempts to describe real mental opera-
tions occurring in the translator’s brain during the 
translation process (Sokolova, 2007).

In modern linguistic research, there are the fol-
lowing basic approaches of the frame study: lin-
guocognitive (its representatives: A.P. Babushkin,  
A.N. Baranov, V.Z. Demyankov, T.A. van Dyck, 
E.S. Kubryakova, J. Lakoff, M. Minsky, E.V. Ra-
khilina, Ch. Fillmore, N. Chomsky, etc.), linguo-
culturological (it is followed by: V.I. Karasik,  
N.A. Krasavsky, V.V. Krasnykh, V.A. Maslova,  
V.I. Shakhovsky, etc.) and psycholinguistic  
(R. Abelson, I. Hoffman, R. Schenk, etc.).

It is also necessary to mention the existence of 
a sociological approach, the founder of which is 
the American sociologist E. Goffman. He calls the 
frame – “analytical forests”, owing to that we can 
realize our own impressions. Frames may be de-
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termined by situations. They are subject to definite 
principles which represent social occasions and reg-
ulate human participation in them (Goffman, 1974).

O.V. Sokolova believes that there are two ap-
proaches to a “frame” concept in cognitive philol-
ogy: a frame as a knowledge framework and a frame 
as a knowledge representation pattern. Firstly, the 
frame is viewed as a unit of the human gnostic sys-
tem. Secondly, the frame is a way, a device for pre-
senting the cognitive system. Trying to distinguish 
between the two understandings of the frame, it is 
necessary to realize that when studying the frame as 
a structure of knowledge, we turn to the language-
phenomenon, and when studying the frame as a 
structure of knowledge representation, the object of 
attention becomes the language-construct. Howev-
er, the study of human consciousness is possible for 
the most part with the help of language alone, so in 
any case, the researcher is faced with a frame – the 
structure of the representation of knowledge (Soko-
lova, 2007).

In strict connection with the approaches to the 
study of the frame, there are already formed meth-
ods of frame analysis in cognitive linguistics.

The frame usage as a scientific method is closely 
connected with the postulation of a certain depen-
dence of the linguistic meaning on the cognitive ex-
perience of a person. Accordingly, this is a method 
for studying the interaction of the semantic space of 
language and the knowledge structures of the mental 
space, i.e., the method of cognitive-semantic model-
ing of language (Lungu, 2015).

 The method of frame semantics is often used in 
studies that are linguocognitive in nature. Usage of 
the frame semantics method in examining the mean-
ing of the information selected in its cognitive as-
pect, it is probable to create the cognitive knowledge 
background with the help of which the information 
is equated and modelling the frame value.

When considering a frame as a scheme of some 
semantic supporting abstracted from the personality 
actions and implemented in the text, the frame has 
no complexity limits and can be structured both for 
a common sentence and for the whole text (Butorin, 
2010).

S.A. Zhabotinskaya developed a method of 
conceptual analysis of diverse language data us-
ing basic propositions that have the highest level of 
generalization and represent the original categories 
and relations between them. This technique is called 
network semantics. As already noted, it identifies 
five basic frames (subject, action, possessive, iden-
tification, comparative), according to belonging to 
one of which the type of propositional scheme is 

determined. If frames are traditionally understood 
as models of stereotyped subject situations, then 
basic frames are operational and include themati-
cally related propositions for the stereotyped subject 
situations modeling. The author notes that “the num-
ber of propositional schemes included in the basic 
frames is limited, but due to their different combina-
tions, depending on the specifics of the structured 
conceptual space, it is possible to obtain an unlimit-
ed number of different configurations of conceptual 
networks” (ZHabotinskaya, 2013).

The universality of this approach is that it de-
pends on the research specifics, semantical networks 
are – dimensional or multidimensional (networks-in 
networks), the latter of which, with the help of the 
conceptual spaces available in them, contribute to a 
more in-depth study.

To find out for what purpose and how the select-
ed frame is used in news texts, we will conduct an 
analysis. As the material for the study, we selected 
news materials posted on the official website of the 
Khabar TV channel. As you know, Khabar is a na-
tional-scale channel and broadcasts simultaneously 
in two languages: Kazakh and Russian, i.e. it is one 
of the multilingual mass media of Kazakhstan.

 As N.N. Tsitsarkina notes: “Frames may be ex-
pressed in the context separately and in general as 
integrated which consists of two frames – the main 
and the subordinate one. The included frame is in-
troduced in the main frame pattern” (Tsitsarkina, 
2013). Subordinate frames receive a logical continu-
ation in the form of interviews with representatives 
of the command staff who led the exercises:

Aibek Zhumanov, acting commander of the ship 
“Kazakhstan”:

- Since eight o’clock in the morning, we have 
been given training signals. He strengthened the 
ship for underwater, surface and air defense, and we 
fought with them. The fight was all verbal. All the 
assigned targets were destroyed.

Zhandarbek Zhanuzakov, commander-in-chief 
of the Navy of the Republic of Kazakhstan:

- Our personnel gained a lot of experience from 
the joint event. The military of our country and Rus-
sia have proved that they can make a clear decision 
in a timely manner and eliminate the threat.

The given example confirms the opinion of E.G. 
Belyaevskaya that in the redistribution of one frame, 
it is possible to “approximate” or “distance” any 
components of the frame.

Here is a similar example from the Kazakh-lan-
guage material presented in the form of a cognitive 
format-a frame: “Today, Astana airport is experienc-
ing a stir. Because the passenger plane caught fire, 
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and the rescue service was on its feet. It was a rescue 
exercise. According to the scenario, the crew decid-
ed to stop at Astana airport in connection with the 
accident” (Seylkhan, 2018).

The plot of this frame unfolds in the same way 
as in the previous one: anxious expectation, con-
cern caused by the phrases experiencing a stir (I 
was shocked), plane caught fire (a passenger plane 
shrouded in flames) in the introductory two sentenc-
es. Only the following sentence “relieves” this ten-
sion by informing about the exercises.

Since one of the main indisputable characteris-
tics of a frame is its ability to expand, there is no 
doubt that “teachings” are a frame. An unlimited 
number of slots and terminals can be attached to 
the vertex node, revealing the essence and content 
of this frame: “ It was a rescue exercise. According 
to the scenario, the crew decided to stop at Astana 
airport in connection with the accident. The aircraft 
landed successfully, but soon there was a fire from 
the aircraft. People were immediately rescued, and 
firefighters who arrived in 4 cars managed to extin-
guish the fire in a timely manner”.

In modern research, the frame is beginning to be 
considered as a dynamic structure with active zones, 
in which even stable, conventional features can shift 
to lower, deeper levels. This shift occurs in the texts 
of the media.

Here is the type of material of the Russian-lan-
guage text, the author of which is A. Yalomenko: 
“Commotion in the subway. Today, rescuers and 
doctors evacuated people from the Almaty subway. 
However, everything happened under the gun of 
photo and TV cameras: it was the rescuers who con-
ducted earthquake preparedness exercises” (Yalo-
menko, 2013).

Information that the evacuation of people from 
metro cars is just a staging is extracted only from 
the last sentence (the previously mentioned method 

of submitting information). At the same time, the 
thoughts of the audience are initially arranged ac-
cording to the “catastrophe” frame, then the flow is 
quickly (unconsciously, subconsciously) rebuilt ac-
cording to the “teaching”frame.

A distinctive feature of frames is that they are 
standard for a definite linguistic group, enacted in 
a particular professional sphere to express some 
meaningful pieces of the external world (objects and 
situations). Mentioning the sphere, we mean a jour-
nalistic society, within which there is an unspoken 
tradition to present material about the exercises in 
this way.

It is known that frames are culturally natured 
and that is why they can express and define the most 
typical or distinctive in a definite society with its so-
ciocultural traits.

Conclusion

Several conclusions can be drawn from the liter-
ature review. The term “frame” has not yet received 
an unambiguous interpretation owing to that reason 
that the concept itself is actively used in several sci-
entific fields. Despite the absence of a generally ac-
cepted definition of the term, in cognitive linguistics 
there is a single view of the structure of the frame 
(hierarchical). Its components are recognized as 
nodes, slots and terminals. The main characteris-
tics of the frame include: structurality, typification, 
situativeness, representativeness and the absence of 
rigid boundaries.

We may conclude our article in the following 
way: “a frame is a cognitive structure in the phe-
nomenological field of a personality, basis of which 
is a randomized knowledge concerning usual expec-
tations and circumstances connecting these proper-
ties and meaningful or suppositional objects interac-
tions knowledge.”
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