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TECHNOLOGIES OF FORMATION  
OF TEACHERS ‘ READINESS  

FOR INNOVATIVE ACTIVITY

The new requirements put the professional training of teachers with modern high professional qual-
ifications in the first place. In the system of pedagogical Sciences, innovative activity is defined as 
purposeful pedagogical activity based on understanding one’s own pedagogical experience through 
changing and developing the educational process in order to analyze and study, achieve high results, 
gain new knowledge, and introduce a qualitatively different pedagogical experience. Preparation for 
teaching activities is a crucial aspect of the formation and self-development of a teacher throughout his 
life. Moreover, the formation of innovative teacher training is an increase in the contribution of a new 
paradigm to the development of society, implementing world competitive education; acceleration of the 
implementation of innovative reforms in educational institutions; widespread use of innovative changes 
in the education system, new information and communication technologies in the educational process.

The article considers the scientific directions on the formation of the teacher’s readiness for inno-
vation, and also suggests ways to improve and form the readiness of the lecturers for innovation. The 
authors suggest the nature of teachers ‘ readiness for innovation, focusing on the scientific conclusions 
of well-known teachers. They also present the results of a small research work.

Key words: innovation, activity, psychological and pedagogical training, innovative activity.
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Педагогтардың инновациялық іс-әрекетке  
дайындығын қалыптастыру технологиялары

Жаңа талаптар заманауи жоғары кәсіби біліктілікті иемденетін педагогикалық кадрларды 
кәсіби даярлауды бірінші орынға шығарып отыр. Педагогикалық ғылымдар жүйесінде 
инновациялық іс-әрекетті талдау және зерделеу, жоғары нәтижелерге қол жеткізу, жаңа білім 
алу, сапалы өзге педагогикалық тәжірибені енгізу мақсатында оқу-тәрбие үдерісін өзгерту және 
дамыту арқылы өзінің педагогикалық тәжірибесін ұғынуға негізделген мақсатты педагогикалық 
қызмет ретінде анықтайды. Педагогикалық іс-әрекетке дайындық педагогтың өмір бойы 
қалыптасуы мен өзін-өзі дамытуының маңызды аспектісі болып табылады. Ал педагогтың 
инновациялық дайындығын қалыптастыру дегеніміз – әлемдік бәсекеге қабілетті білім беруді 
жүзеге асыратын жаңа парадигманың қоғамды дамытудағы үлесін арттыру; білім беретін оқу 
орындарындағы инновациялық реформаларды жүзеге асыруды жеделдету; білім беру жүйесінде 
инновациялық өзгерістерді, оқу-тәрбие үрдісінде жаңа ақпараттық, коммуникациялық 
технологияларды кеңінен пайдалану.

Мақалада оқытушының инновациялық іс-әрекетке даярлығын қалыптастыру бойынша 
ғылыми бағыттарға тоқталып, сонымен қатар, жоғары мектеп оқытушысының инновациялық 
іс-әрекетке даярлығын жетілдіру мен қалыптастыру жолдары ұсынылған. Авторлар танымал 
педагогтардың ғылыми тұжырымдарына назар аудара отырып, педагогтардың инновациялық 
іс-әрекетке даярлығының сипатын ұсынады. Сондай-ақ өзіндік зерттеу жұмыстарының 
қорытындысын ұсынады. 

Түйін сөздер: инновация, іс-әрекет, педагогикалық-психологиялық даярлық, инновациялық 
іс-әрекет.
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Технологии формирования готовности педагогов  
к инновационной деятельности 

Новые требования ставят на первое место профессиональную подготовку педагогических 
кадров, обладающих современной высокой профессиональной квалификацией. В педагогике 
инновационная деятельность определяется как целенаправленная педагогическая деятельность, 
основанная на осмыслении собственного педагогического опыта через изменение и развитие 
учебно-воспитательного процесса с целью анализа и изучения, достижения высоких результатов, 
получения новых знаний, внедрения качественно иного педагогического опыта. Подготовка 
к педагогической деятельности является важным аспектом становления и саморазвития 
педагога на протяжении всей его жизни. А формирование инновационной подготовки 
педагога – это повышение вклада новой парадигмы в развитие общества, реализующей 
мировое конкурентоспособное образование; ускорение реализации инновационных реформ 
в образовательных учебных заведениях; широкое использование инновационных изменений 
в системе образования, новых информационных, коммуникационных технологий в учебно-
воспитательном процессе.

В статье рассмотрены научные направления по формированию готовности преподавателя к 
инновационной деятельности, а также предложены пути совершенствования и формирования 
готовности преподавателя Высшей школы к инновационной деятельности. Авторы обобщают 
труды о готовности педагогов к инновационной деятельности, ориентируясь на научные выводы 
известных педагогов. Также представляют итоги небольшой исследовательской работы.

Ключевые слова: инновация, деятельность, психолого-педагогическая подготовка, 
инновационная деятельность.

Introduction

It is known that the economic and social 
achievements of the state are determined primarily 
by their education system, the level of education of 
citizens. In 2006, the head of state gave a lecture 
on “the economy of knowledge through innovation 
and improvement of education”, noting the need to 
pay great attention to the education of students at a 
high level, the quality of education in the training of 
specialists, and recommended the modern character-
istics of a teacher. This is evidenced by the reforms 
aimed at the development of education at the inter-
national level at the turn of the century, including 
the rapid development of the Bologna Process (Naz-
arbayev N.A., 2006).

Furthermore, the modernization of education 
carried out in the country has several directions, the 
most important of which is to change the purpose, 
content and technology of education. In this case, 
one of the main tasks of modern education is the 
development of new technologies.

The relevance of our research is to create an op-
portunity to systematically direct new and necessary 
actions and technologies in the field of modern edu-
cation in one direction. That is, the contradictions 
between the readiness of a modern teacher for inno-
vative pedagogical activity and the need for practice 
and the insufficient development of theoretical and 

organizational bases for its improvement. The lat-
ter requires a solution by determining the structure, 
content of the components of readiness for innova-
tive activity and determining the levels of readiness 
as conditions for professional development using 
psychological and pedagogical diagnostics on this 
basis.

The activity of a modern teacher is based on 
an active, creative position who is able to develop 
and implement new technologies. The new edu-
cational paradigm focuses on the search for ways 
to develop the University, and the development of 
teacher readiness for innovative activities is partic-
ularly relevant. We believe that preparation for the 
implementation of innovative activities is a neces-
sary condition for the successful work of a mod-
ern educational institution. Therefore, today one of 
the most important components of the professional 
competence of teachers is their inclusion in inno-
vation activities.

The purpose of the article is to analyze scien-
tific works, suggest ways to form pedagogical and 
psychological readiness of future teachers for inno-
vative activities.

Research methods. The article is of an over-
view nature, methods of analysis of psychological 
and pedagogical literature, comparison and general-
ization of the experience of researching the innova-
tive activity of teachers are used.
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Technologies of formation of teachers ‘ readiness for innovative activity

Literature Review

In recent years, the term “innovation” has firmly 
entered our society. We understood that innovations 
are inherent not only in pedagogical terms, but also 
in any professional activity of a person. They arise 
as a result of scientific research and introduce stable 
elements of innovation into the educational environ-
ment.

The teacher’s readiness for innovation activity 
is defined as skills and abilities, such as awareness 
of the value of innovative activity, knowledge of the 
methodology, theory and practice of pedagogical in-
novation, building a model of professional behavior 
in the context of innovative activity, determining the 
optimal approaches to pedagogical activity, evaluat-
ing their capabilities in dealing with the upcoming 
difficulties associated with the introduction of peda-
gogical innovation and the need to achieve high re-
sults of professional activity, etc.

In this regard, there are several scientific direc-
tions on the formation of a general teacher’s readi-
ness for innovative activities. In particular:

- formation of general pedagogical qualifica-
tions and professional qualities of the teacher;

- improving the psychological and pedagogical 
training of a teacher;

- Organization and implementation of creative 
research of university teachers in scientific practice;

- improving the scientific and methodological 
training of teachers;

- pedagogical innovation and preparation for its 
development;

- preparation of teachers for the use of informa-
tion and pedagogical technologies;

- individual directions of formation of teachers ‘ 
readiness for innovative activities;

-preparation of the future teacher for the use of 
innovative technologies in the educational process 
in the process of postgraduate education.

Innovative activity is the process of creating 
new models and methods of teaching and upbring-
ing that qualitatively change the productivity of 
pedagogical work. The formation of innovative ac-
tivity of a teacher is characterized by: the ability to 
change, improve, perceive the innovative experi-
ence of others, taking into account their personal 
qualities; the need to understand the results of their 
work, being aware of new scientific ideas and the 
experience of others; continuous implementation 
of new scientific research, their methodological 
implementation in practice; independent develop-
ment of new methods and methods of pedagogical 
innovation; active struggle with pedagogical ri-

gidity, backwardness. (Dyachenko, Kandybovich, 
1976)

It is obvious that today a number of shortcom-
ings are reflected in the educational process of the 
University. For example, some teachers face diffi-
culties in choosing and using pedagogical technolo-
gies that are suitable for them; lack of provision of 
information channels of the University and incom-
plete regulation of the exchange of experience; lack 
of forecasting and expertise of the innovation pro-
cess, etc.

Consideration of the issue of innovative activi-
ties from different perspectives was carried out in 
the late 80’s. First of all, its essence, dimensions and 
experience were considered (V.I. Bondar, V.A. Kan-
Kalik, T.V. Kudryavtsev, Yu.N. Kulyutkin, V.P. 
Parkhomenko, N.V. Kukharev, Ya.S. Turbovskaya, 
F.Sh. Teregulov, L.M. Fridman, etc.). Its types have 
been identified:

1. rationalization practice (integration and re-
plenishment of forms and methods of working with 
students); 

2. innovative experience (creation of new types 
and methods of work that significantly increase the 
effectiveness of pedagogical work); 

3. innovative experience implementation of the 
content relationship of new ideas, new content, new 
forms and methods in science. 

Taking into account the above, we can name the 
following as indicators of productive innovative ac-
tivity of a teacher:

- effectiveness of pedagogical work (signifi-
cantly less time and Labor spent by the teacher in 
achieving the result, significantly higher self-activ-
ity of students, ensuring cooperation between the 
University and parents, the public and the Univer-
sity);

- unity of pedagogical requirements and direc-
tions of participants in the educational process (uni-
ty of pedagogical requirements and directions) cre-
ates prerequisites for constant pedagogical control, 
in which useful methods, skills and abilities, and a 
useful life image are effectively formed);

- formation of creative qualities of the individual; 
- effective development of students ‘ ability to 

work through inspiration, constant desire, passion, 
love for the search for new things, opening the way 
to their abilities and abilities;

- increasing the authority of the teacher (showing 
respect and interest and love for the subject on the 
part of students, readiness for the Commonwealth);

- students are used to the approach of analyz-
ing a particular problem, dialectical thinking, that is, 
first of all, the development of creative thinking;
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- discoveries of the research approach in teach-
ing and upbringing in the form of pedagogical 
activity. 

At the same time, the problem of innovation 
processes and management is the main link in the 
structure of pedagogical innovation. This problem 
has been studied in the fundamental works of many 
scientists. For example, we can note the works of 
such teachers as K. Ajibekov, B.R. Aitmambeto-
va, K.Zh. Buzaubakova, K. Kudaibergenova, S.N. 
Laktionova, A.K. Mynbayeva, T.A. Lynchevskaya, 
Sh.T. Taubayeva, M.A. Shkutina, who studied the 
theoretical and methodological foundations of peda-
gogical innovation in the Republic.

Innovative activity is one of the aspects of the 
development path of modern higher education. In-
novative activity involves measures to deviate from 
the limits of a certain standard from other areas of 
Education created by the socio-economic situation 
and introduce an alternative system. Innovative ac-
tivity is characterized by such processes as inven-
tion, research, preparation for use, and practical use 
of innovations.

In the works of scientists E.A. Kalimov,  
A.N. Markova, V.A. Slastenin, V.D. Shadrikov, 
L.S. Podymova, O.A. Ermakova (Podymova, Erma-
kova, 2010), who contributed to the study of styles 
of innovative activity, the definition of stylistic fea-
tures of innovative activity of a teacher is described 
as follows:

- the style of action is of an integrative nature, 
combining the individual characteristics of the sub-
ject and the features of the action;

- the structure of innovative activity consists 
of motivational, creative, operational and reflexive 
components;

- the structure of the individual style of activ-
ity is formed from content, dynamic and productive 
characteristics;

- innovative style is a discipline process of 
pedagogical activity that allows you to reveal the 
creative potential of a graduate and turn it into an 
individual approach to the implementation of ac-
tivities;

- the innovative style of activity characterizes 
not only the ability of the subject to invent a new 
one, but also the transformation, modification and 
implementation of the finished “novelty”;

- the innovative style of activity is formed on the 
basis of the choice of the way a person interacts with 
the environment, in most cases it is aimed at ensur-
ing the disclosure of their capabilities: how much 
effort is made is determined by the strategy of self-
realization of the individual.

Empirical methods of innovative activity in-
clude: literature study; control method; survey and 
evaluation method. Complex methods of innova-
tive activity; pedagogical experiment; method of 
research and generalization of pedagogical experi-
ence; method of creating a scientific basis for the 
introduction of didactic novelties; methods of inno-
vative management. 

Methods for evaluating and analyzing the results 
of the introduction of didactic innovations: testing 
and testing; analysis; statistical processing method. 
Creative methods of innovative activity: seven-fold 
search strategy; random method; problem solving 
theory; innovative game.

According to V.S. Lazarev, those who make up 
the teacher’s readiness for innovative activities: 

- the presence of an incentive to participate in 
the same activity;

- a set of knowledge about innovative models, 
technologies of education, modern requirements for 
the result of education at the University;

- qualification in the field of pedagogical inno-
vation. 

The motivator attaches importance to human 
actions. Depending on the content of the stimulus, 
innovative activity has a different meaning in each 
person. The lack of motivation indicates the lack of 
preparation of the teacher for innovative activities. 
A high level of readiness for innovative activities 
is characterized by a mature motivational structure, 
in which the values of self-improvement and self-
development play a key role. Those who strive to 
achieve a higher skill should understand that the way 
to achieve it is through a critical attitude to them-
selves, their achievements, and the search for ways 
and means to develop their experience. Without un-
derstanding participation in an innovative activity as 
a value for itself, it is impossible to be prepared for 
this activity.

 The second component of training under con-
sideration is a set of knowledge about innovative ed-
ucational models, technologies, and current require-
ments for educational results at the University. The 
teacher’s sensitivity to the problem is determined by 
how they understand the purpose of higher educa-
tion, thereby mastering the requirements for their 
work if these requirements do not meet high stan-
dards, the teacher will not be able to see the result 
of his work.

On the other hand knowledge of innovative edu-
cational models, programs, and technologies are not 
enough. For the teacher to be fully aware of his ca-
pabilities and be able to make the right choice, they 
must have a good understanding of the conditions 
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for their effective use. Any activity should not only 
be relevant, but also correspond to the real situation 
in this university.

The third component of the teacher’s prepara-
tion for innovative activities is qualification in the 
field of innovation. A teacher who is well prepared 
for innovative activities in this aspect:

- has a set of concepts in pedagogical innovation; 
- understands the place and importance of inno-

vative activities in educational institutions and their 
connection with educational work;

- will be able to study the experience of teach-
ers-innovators;

- conduct a critical analysis of pedagogical sys-
tems, educational programs, technologies and di-
dactic means of teaching;

- develop and justify innovative proposals for 
improving the educational process;

- develops projects for the implementation of in-
novations;

- sets the goal of experimental work and plans it;
- The university is able to analyze and evaluate 

the system of innovative activities;
- is able to analyze and evaluate himself as a 

subject of innovative activity.
Guided by these indicators, taking into account 

modern opportunities, we tried to study the peda-
gogical and psychological aspect of preparing uni-
versity students for innovative activities. 

Results and discussion 

The expansion of new educational models has 
led to the emergence of new types of universities. 
The emergence of a new type of university deter-
mines various changes in the scale and complexity 
of the University’s pedagogical system. The most 
common type of new implementation is a change 
in the content or technology of educational pro-
grams. They differ as follows: depending on the 
main goal and objectives; depending on the con-
cept on which they are based; depending on the 
form of Organization of training used; depend-
ing on the priority of teaching methods (Selevko, 
1988). In addition, many diagnostic technologies 
are used (monitoring, testing, questionnaires, rat-
ings, etc.).

Currently, the most popular innovative technolo-
gies are game technologies, problem-based learning, 
individual learning technologies, self-development 
technologies, personality-oriented developmental 
learning technologies, Creative Development Tech-
nologies, Group and collective technologies, com-
puter technologies, etc.

Within the framework of these technologies, 
new teaching methods, methods and forms of imple-
mentation, which increase the activity of students, 
are widely used, and even allow students to look 
into the future and instill love for their profession. 
Of course, this is also a gratifying achievement in 
itself. 

It is known that the goal of continuous im-
provement of innovative technologies is achieved 
through the adoption of certain strategies, concepts 
and norms. Today, the system “Kaizen”, introduced 
in order to continuously improve the pedagogical 
quality of educational institutions, also has a huge 
impact. Even if we consider our university as an ex-
ample, all subjects in the education system (teach-
ers, students, staff) are fully involved. We can say 
that it is characterized by positive performance indi-
cators. The Kaizen strategy is implemented accord-
ing to the algorithm “plan – implement – checking 
– influence” (Figure 1). Of course, the strategy is 
constantly accompanied by Innovative Actions.

Figure 1 – Kaizen algorithm

Today, sharp changes in the country have led 
to a faster decision-making process to innovate in 
the education system. For example, optimal oppor-
tunities for distance learning and online education 
follow the introduction of strict requirements and 
discipline. Certainly, this is a matter of time, but it 
does not only create obstacles in the training of fu-
ture specialists, but also contributes to the opening 
of optimal and high-quality areas in the course of 
quick actions. Within the framework of this issue, 
we also tried to analyze the innovative direction in 
the activity of teachers and their preparation from 
the point of view of future specialists – students. A 
research plan was drawn up on the topic “the impact 
of innovative technologies on the model of a teacher 
of a new format”, and a questionnaire for students 
was compiled during the work. 

According to the results of our research, it should 
be noted that future students, although not often, 
perform an innovative activity in a certain specific 
form. However, we have noticed that very rarely 
do attempts to participate in conferences, seminars, 
debates, meetings with scientists or other places 
of information exchange about new developments 
and advanced pedagogical experience, study the 
experience of teachers of other universities, make 
recommendations to the university management to 
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improve its work, participate in discussions related 
to improving the educational process of the Univer-
sity. These shortcomings indicate their low activity 
as participants in innovative activities. We also had 
the opportunity to engage teachers in a comparative 
analysis of educational opportunities in traditional 
offline learning and online systems, to find out their 
views on improving and directing various innova-
tive activities. 

At the same time, we considered that the teach-
er’s readiness for innovative activities is the forma-
tion of the necessary personal and special qualitative 
qualities, which are distinguished as follows (table).

Table 1 – Personal and special qualitative qualities

Сonstituents indicators

Personal 
qualities

- working capacity

- stress resistance

- high emotional status

- preparation for creativity

Special 
properties

- knowledge of new technologies

- mastering new teaching methods

- ability to develop projects

- ability to analyze and identify the causes of 
deficiencies

In our opinion, the increase in professional 
growth of a teacher depends on many factors, such 
as the direction and motivation of pedagogical work, 
as well as the level of creativity and professional 
competence of the teacher, his emotional plasticity, 
socio-psychological situation in the teaching staff, 
etc.

Thus, when studying the readiness of teachers 
for innovative activities, it is possible to give the 
following organizational and methodological rec-
ommendations:

1. It is necessary to provide psychological readi-
ness for innovation, since the motivating factor of a 
teacher is the initial step in improving professional 
competence. The internal motivation of an innova-
tive teacher is the understanding of innovation as a 
value and its possibility of self-realization.

2. In order to increase the level of professional 
competence of participants in innovation activities, 
it is necessary to develop a model for the develop-
ment of innovative competence of a teacher.

3. Ensuring a favorable socio-psychological cli-
mate in the team, since the success of the teacher 

in innovation is accompanied by the provision of 
organizational, material, technical and psychologi-
cal support directly to the social environment, the 
administration and the staff of the educational insti-
tution.

4. Implementation of methodological support 
for the introduction of innovative technologies with 
the consolidation of the creative potential of teach-
ers in various educational institutions in self-orga-
nizing communities, such as associations, unions, 
experimental organizations, laboratories. 

Based on the organizational indicators described 
above, the levels of readiness of teachers for innova-
tive activities can be grouped as follows:

* low (unstable interest in innovation, a scat-
tered system of knowledge about innovative tech-
nologies and their own innovation potential, insuf-
ficient systematic implementation of innovation, but 
having elements of an individual style of activity in 
the work);

* average (stable interest in innovation, formed 
system of knowledge about innovative technologies 
in the chosen specialty and its own innovation po-
tential, systematic implementation of innovation, in-
dividual style of innovative activity of the teacher);

* higher (having high motivation, fluency and 
creative use of knowledge about innovative tech-
nologies, i.e. the presence of creative activity in the 
teacher).

Conclusion

In today’s conditions, readiness for innovative 
activities is the most important quality of a profes-
sional teacher, without which it is impossible to 
achieve a high level of pedagogical skills.

Currently, the most popular innovative technol-
ogies are game technologies, problem-based learn-
ing, individual learning technologies, self-develop-
ment technologies, personality-oriented develop-
mental learning technologies, creative development 
technologies, group and collective technologies, 
computer technologies, etc.

Innovative activity of the teacher is character-
ized by continuity in solving the tasks of innovative 
activity. It is characterized by the following tasks:

* In general: mastering new things; self-created 
innovations; conducting pedagogical experiments; 
giving your own developments and experiences;

* Personal: identification and analysis of prob-
lems in their activities; identification and analy-
sis of problems in the group in which they teach; 
search and evaluation of new ones; development 
of innovative proposals; creation of a new proj-
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ect of their activities; participation in the design 
of the pedagogical system of the University, etc. 
(Selevko, 1988) 

Innovation goes through several stages from 
the moment of the idea’s origin to its introduction 
into practice: a well-founded proposal to solve edu-
cational and educational tasks, extensive use of the 
methodology, and full assimilation. The creation 
and development of innovations is carried out until 
new principles are reached that need to solve prob-
lems. This approach creates conditions for preserv-

ing the development of proposed ideas and propos-
als, analyzing the practical impact, and maintaining 
the volume of innovation. To master new forms of 
work, you need a certain amount of time, appropri-
ate equipment, training of teachers, and preparation 
of teams for work in New conditions. (Taubayeva, 
2016)

In short, the teacher’s own readiness for innova-
tive activities is the readiness to apply the acquired 
innovative pedagogical technologies in their prac-
tice.
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ҚАШЫҚТЫҚТАН БІЛІМ БЕРУ ЖАҒДАЙЫНДА  
БОЛАШАҚ ХИМИЯ МҰҒАЛІМДЕРІНІҢ  

КӘСІБИ БАҒДАРЫН ҚАЛЫПТАСТЫРУДЫҢ ТИІМДІ ӘДІСІ

Бүгінгі таңда тұжырымдамалық түрде білім беру жүйесіндегі: білім беру үдерісін 
цифрландыру, цифрлық білім беру контенті, білім беруді басқаруды цифрландыру жағдайларында 
бoлaшaқ химия мұғалімнің кәсіби бағдарының қалыптасуы үлкeн мәнгe иe болып табылады. 
Қауіпті індет Covid-19-дың әлемдегі жылдам таралуына қарамастан «Төртінші өнер кәсіптік 
революция жағдайындағы даму дың жаңа мүмкіндіктері» және «Цифрлы Қазақстан» мемлекеттік 
бағдарламасының, «Мәңгілік ел» ұлттық идеясының өз ұстанымдарын сақтап қалудың бірден 
бір жолы – қашықтықтан білім беру үдерісінің тиімділігін арттыру болып табылады. Әлемде 
және елімізде орын алып жатқан індеттің таралуы қашықтықтан білім беру саласына көп көңіл 
бөлу қажеттігін көрсетті. Бұл зерттеудің басты мақсаты болашақ химия мұғалімдерінің кәсіби 
бағдарын қалыптастырудың тиімді әдісі ретінде – цифрлық білім беру ресурстарының маңызын 
айқындау болып табылады. Зерттеу барысында тeopиялық (филocoфиялық, пcиxoлoгиялық, 
пeдaгoгикaлық жәнe ғылыми-әдіcтeмeлік әдeбиeттepді тaлдaу, қopытындылaу, caлыcтыpу, 
cинтeздeу); эмпиpикaлық (caуaлнaмa, әңгімeлecу) әдіcтep қолданылды. Зерттеу нәтижесінде 
қашықтықтан білім беру жағдайында болашақ химия мұғалімдерінің кәсіби бағдарын 
қалыптастырудағы білімді цифрландыру үдерісінің маңызы айқындалды. Зерттеу нәтижелерін 
жоғары оқу орындарында болашақ мұғалімдерді кәсіби дайындау үдерісінде, олардың 
кәсіби біліктілігін жетілдіруде, қашықтықтан оқытуда және мұғалімдердің кәсіби біліктілігін 
жетілдіретін институттарда қолдану пайдалы. 

Түйін сөздер: қашықтықтан білім беру, болашақ химия мұғалімі, кәсіби бағдар, оқыту әдісі, 
цифрлық ресурстар, зерттеу әдістері, зерттеу бағыты, инновация. 
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An Effective Method of Forming the Professional Orientation  
of Future Chemistry Teachers in the Context of Distance Education 

Today, conceptually, in the conditions of the education system: digitalization of the educational 
process, digital educational content, digitalization of education management, the formation of the pro-
fessional orientation of the future chemistry teacher is of great importance. Despite the rapid spread of 
covid-19 in the world, one of the ways to maintain the position of the state program “Digital Kazakhstan” 
and “new development opportunities in the conditions of the Fourth Industrial Revolution”, the national 
idea “Mangilik El” is to increase the effectiveness of the distance education process. The spread of the 
epidemic in the world and in the country has shown that distance education needs to be given more 
attention. The main purpose of this study is to determine the value of digital educational resources as 
an effective method of forming the professional orientation of future chemistry teachers. The study used 
theoretical (analysis, generalization, comparison, synthesis of philosophical, psychological, pedagogical 
and scientific-methodological literature); empirical (survey, conversation) methods. As a result of the 
research, the significance of the process of digitalization of education in the formation of professional 
orientation of future chemistry teachers in the conditions of distance education is determined. The results 
of the study are useful to use in higher education institutions in the process of professional training of 
future teachers, improving their professional skills, distance learning and in institutes of advanced train-
ing of teachers.

Key words: distance education, future chemistry teacher, career guidance, teaching method, digital 
resources, research methods, research direction, innovation.
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Эффективный метод формирования профессиональной ориентации  
будущих учителей химии в условиях дистанционного образования 

Сегодня концептуально в условиях трансформации системы образования – цифровизации 
образовательного процесса, цифрового образовательного контента, цифровизации управления 
образованием – боль шое значение имеет формирование профессиональной ориентации 
будущего учителя химии. 

Несмотря на быстрое распространение Сovid-19 в мире, одним из путей сохранения ведущих 
позиций государственной программы «Цифровой Казахстан» и «новые возможности развития 
в условиях Четвертой промышленной революции», национальной идеи «Мәңгілік ел» является 
повышение эффективности дистанционного образовательного процесса. Распространение 
эпидемии в мире и стране показало, что дистанционному образованию необходимо уделять 
больше внимания. Главной целью данного исследования является определение значения цифровых 
образовательных ресурсов как эффективного метода формирования профессиональной 
ориентации будущих учителей химии. В ходе исследования использовались теоретические 
(анализ, обобщение, сравнение, синтез философской, психологической, педагогической и научно-
методической литературы); эмпирические (опрос, беседа) методы. В результате исследования 
определено значение процесса цифровизации образования в формировании профессиональной 
ориентации будущих учителей химии в условиях дистанционного образования. Результаты 
исследования полезно использовать в высших учебных заведениях в процессе профессиональной 
подготовки будущих учителей, повышения их профессиональной квалификации, дистанционного 
обучения и в институтах повышения квалификации учителей.
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метод обучения, цифровые ресурсы, методы исследования, направление исследования, 
инновации.

Кіріспе 

Әлемде және елімізде орын алып жатқан 
індеттің таралуы қашықтықтан білім беру сала-
сына, цифрлық білім беру ресурстарын дамыту 
бағытына көп көңіл бөлу қажеттігін көрсетті. 
Шет елдерімен қатар еліміздегі мектептер, 
жоғары оқу орындары Covid-19-дың салдарынан 
дәстүрлі сабақ үдерісін тоқтатып, білімгерлерді 
қашықтықтан оқытуға кірісті [1] (Аймағамбетов, 
2020). 

Қашықтықтан білім берудің кез келген 
географиялық жағдайда қолдануға тиімді 
болғанымен, әлемдік-�кономикалық тенден-
цияларға жүгініп, білімгерлердің қажеттілігін 
қанағаттандыра алғанымен, заман талабына 
сай тиімді әдіс-тәсілдердің көмегімен сапа-
лы білім беруде кедергілерге ұшырауы айқын. 
Қазіргі жағдайларда қашықтықтан білім беруді 
жақсартудың бірден бір жолы – білім беруді 
цифрландыру саласына көбірек көңіл бөлу бо-
лып табылады [2] (Ramankulov&etc., 2020). 

Сонымен бірге, химия, оқу пәні ретінде, 
кәсіби бағдарды қалыптастыруда үлкен әлеуетке 
ие екенін атап өткен жөн. Біріншіден, бұл әр 

түрлі химиялық пәндерге байланысты (жалпы, 
бейорганикалық, органикалық, аналитикалық, 
физикалық, қолданбалы химия және т.б.), 
оларды оқытуда оқытушыға да, студентке де 
кең мүмкіндіктер беретін әртүрлі әдістер мен 
тәсілдер қолданылады. 

Екіншіден, химиялық пәндерді оқу кезінде 
шығармашылықты дамытуға мүмкіндік беретін 
сабақтарды ұйымдастырудың әртүрлі форма-
ларын қолданудың мүмкіндігі жоғары [3-4] 
(Holme, 2020; Taber, 2019). 

Болашақ химия мұғалімдерін кәсіби дай-
ындауда химияны оқытудың басты мақсаты – 
химиялық білім беру ғана емес, білімгерлердің 
ол білімнің практикалық қолданысын білуі. 
Сондықтан оқытушылар студенттерге инсти-
тут қабырғасында тек химиялық ақпаратпен 
қаруландырып қоймай, ол ақпараттарды логика-
лық ой елегінен өткізіп, логикалық баға беру 
және оны оқушыларға жеткізу, үйрету мәселесін 
ойландыру керек. 

Болашақ кәсіби жұмысын болжай білу үшін 
студент жоғары педагогикалық оқу орындарын-
да арнайы кәсіби дайындықтан өтеді. Студент 
оқытудың тиімді де ұтымды әдістемесін меңгеру 
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қажеттігін түсінеді. Міне осылай, оқытушы 
кәсіби дайындық кезінде студентке, кәсіби 
бағдардың мұғалімге аса қажет, бірақ меңгеруге 
қиынға түсетін, оңайлықпен қол жеткізбейтін 
меже екенін түсіндіреді. Олай болса, болашақ хи-
мия мұғалімінің кәсіби бағдарын қалыптастыру 
қажет және ол аса маңызды да күрделі үдеріс. 

 
Зерттеу әдістері

Зерттеу жұмысы барысында келесі зерттеу 
әдістері қолданылады:

Теориялық әдістер; Эмпирикалық әдістер; 
Зерттеудің сандық және сапалық әдістері. 

- модельдеу; болжам жасау; зерттелетін 
үде рістердің себеп-салдарлық талдауы; әдісна-
малық, философиялық, психологиялық-педаго-
гикалық және әдістемелік әдебиеттерді талдау; 

Зерттеу бағыты бойынша соңғы жарық 
көрген шетелдік және отандық еңбектерге шолу 
жасалынды. Бұл зерттеудің міндетіне сәйкес 
цифрландыру, робототехника, жасанды интел-
лект, 3D объектілі модельдеу технология ларын 
пайдалану арқылы орта мектептерде, жоғары 
оқу орындарында химия пәнін қашықтықтан 
оқыту үдерісін жетілдіру, білімгерлердің кәсіби 
бағдарын дамытуды теориялық негіздеуге, 
дидактикалық жүйенің моделін құруға мүмкіндік 
берді. 

- мектептерде химия пәні мұғалімдерінен, 
техникалық және жаратылыстану бағытында 
білім алушы ЖОО-ның студенттерінен сауална-
ма, тест, бақылау жұмыстарын жүргізу арқылы 
кәсіби бағдарлылықтың қажеттілігін және пәнді 
қолданбалы бағытта меңгеру деңгейін анықтау, 
SWOT анализ жасау. 

Зерттеудің бұл әдісі кәсіби бағдарды дамы-
туда жаңа технологияларды қолданудың тео-
риялық негіздерінің айқындауымен ерекше-
лінеді. Түркістан аймағындағы мектептер-
де химия пәні мұғалімдерінен, болашақ хи-
мия мамандарынан сауалнама, тест, бақылау 
жұмыс тарын жүргізу арқылы химия пәнінің 
кәсіби бағдарлылығының қажеттілігін және 
білімгерлердің деңгейі анықталынды. 

- ІТ-білімді, робототехника �лементтерін, 
�лектрондық оқыту ресурстарын сараптау; 
цифрлық білім беру ресурстарын жасауға қажетті 
3D, 4D негізді компьютерлік бағдарламаларды 
таңдау; 

Нәтижеде цифрлық білім беру ресурстары 
жасалынып, оқу үдерісіне жаңа инновациялық 
өнімдер ендірілді. 

Әдебиеттерге шолу

Жоғары және жалпы орта білім беретін 
мекемелердің профиліне дейінгі кезеңде кәсіби 
бағытталған оқыту мәселесін шешуге үлкен 
үлес қосқан бірнеше ғалымдарды атап көрсетуге 
болады:  

- Д. И. Фельдштейннің даму психологиясы 
теориясы;

- білім беру мамандарын даярлау сапасын 
арттырудың акмеологиялық теориясы (Н.В. Кузь - 
мина); 

- Оқу ақпаратының мазмұнына және ақпа-
раттық технологияларға құндылық көзқарасы 
(З.Д. Жуковская);

- педагогикалық технологияларды жобалау 
теориясы (Т.И. Шамова және В.В. Гузеев).

Бұл зерттеулер орыс білімін модерниза-
ция лаудың қазіргі кезеңінде педагогикалық 
қызметтің кәсібилігін дамытуда үлкен маңызға 
ие және осы зерттеудің басталуының алғышарты 
болды. 

Білімді ақпараттандыру үрдісі, оның 
негізгі бағыттары, цифрлық білім беру ресурс-
тарын пайдалану жағдайында болашақ мұға-
лімдерді даярлаудың мазмұнын, мақсатын, ұста-
нымдарын, педагогикалық негіздерін және білім 
беру сапасын арттыруда бағалау ынталарының 
жүйесін дамытуды бірнеше шетелдік және 
отандық ғалымдар П. Клейн, С. Гребер,  
А. Мюл лер (2014) [5]; Ж.А. Қараев (1994) [6],  
Е.Ы. Би дай беков (2012) [7], Т.О. Балықбаев, 
С.М. Кеңес баев (2010) [8], және т.б. қарастырған. 
Аталған ғалымдардың еңбектерінде білім беруді 
ақпараттандыру жағдайында оқытудың озық 
тәжірибелерін оқу үдерісіне енгізудің қажеттілігі 
айтылған.

Covid-19 пандемиясы кезінде химияны 
қашықтықтан оқытудың өзектілігін бірнеше 
еңбектерден байқауға болады. И. Сари, П. Си-
нага, Х. Хернани, С. Солфарина еңбектерінде 
қолданылуы мүмкін кейбір стратегияларға ау-
диовизуалды оқу құралдарын немесе химияға 
арналған компьютерлік/Android ойындарын 
ұсыну, күндізгі оқуға ұқсас өзара әрекеттесуді 
қамтамасыз ететін онлайн-сынып қосымшасын 
пайдалану және студенттерге түсінбейтін хи-
мия тақырыптары бойынша сұрақтар қоюға 
көбірек мүмкіндіктер беретін бағдарламаларды 
қолдануды ұсынады [9] (Sari&etc., 2020). 

Е. Алекхина, Н. Макарованың пікірінше, 
орга  ни калық химияны зерттеу кезінде қа шық тық-
тан оқытуды дәстүрлі, химиялық зерт ханадағы 
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сабақтармен біріктіру керек. Авторлар өз 
еңбектерінде пәннің ерекшелігін ескере отырып, 
органикалық химияны қашықтықтан оқытуды 
ұйымдастырудың тиімді құралдарын анық тады, 
қашықтықтан оқыту жағдайында сту денттер мен 
оқытушылар тап болатын қиын дық тарды шешу 
жолдарын көрсетті [10] (Alekhina, 2020).

А. Эспиноса, С. Монтерало, А. Пунзалан 
зерттеулерін студенттердің кіріктірілген ғылыми 
үдерістің дағдыларын арттыруда оқытудың 
дәстүрлі тәсілдемесімен салыстырғанда, тап-
сырмаларды орындауға кәсіби-бағдарланған 
тәсілдердің тиімділігін бағалау мақсатында 
жүргізді [11] (Espinosa, 2013).

Демек, кәсіби білім беру үдерісін цифрлан-
дырудың өзектілігі мен маңыздылығы кәсіби 
білім беру жүйесін бейімдеу және цифрлық 
�кономика мен цифрлық қоғамдастық сұраныс-
тарына оқыту қажеттілігінен туындаған, оның 
қалыптасуы – заманауи кезеңнің ғаламдық 
трендтері болып табылады. 

Елімізде білім беру саласындағы цифлан-
дыру мәселелері белгіленген құжаттарда алға 
қойылған мақсаттарға қол жеткізуді жоспарлай 
отырып білім беруді цифрландыру үдерісінің екі 
жағы бар екенін ескеру қажет:

– біріншіден, цифрлық білім беру орта сын 
оқытудың цифрлық құралдарының, онлайн-курс-
тардың, �лектронды білім беру ресурстарының 
жиынтығы ретінде қалыптастыру; 

– екіншіден, адамды цифрлық қоғамдастық 
жағдайындағы және цифрлық �кономика 
жағдайларында кәсіби қызмет етуге даярлау-
ды қамтамасыз етуге бағытталған білім беру 
үдерісін анағұрлым жетілдіру.

 
Нәтижелер және талқылау

Біз зерттеу нәтижесінде білім беру үдерісін 
цифрландыру бір жағынан, білім беру үдерісін 
және оның �лементтерін, екінші жағынан, білім 
беру үдерісінде пайдаланатын цифрлық тех-
нологиялар мен құралдарды тереңінен ыңғай-
ластырып өзгерту болып саналатындығын түсін-
дік. Білім беру үдерісін өзгертудің мақсаты 
– цифрлық �кономиканың сұраныстарына жа-
уап беретін және цифрлық технологиялардың 
дидактикалық әлеуетін барынша толық пайдала-
нуды қамтамасыз ететін икемді және бейімделген 
білім беру жүйесін құру екендігі айқындалды. 
Цифрлық технологияларды өзгертудің мақсаты – 
олардың алға қойған педагогикалық мәселелерді 
барынша тиімді шешілуіне бейімделу деп 
көрсетілді.

Сонымен қатар, зерттеу нәтижелері цифрлық 
технологиялардың білім беру үдерісіне қалай 
ықпал ететінін «SAMR» моделінің көмегімен 
сипаттауға болатындығын көрсетті (1-сурет).

 

 
  

Алмастыру 
(Substitution) 

Жинақтау 
(Augmentation): 

Модификация 
(Modification): 

Өзгерту 
(Redefinition): 

1-сурет – «SAMR» моделі

1) Алмастыру (Substitution): цифрлық техно-
логиялар жәй ғана дәстүрлі түрлерді алмастыра-
ды (мысалы, Word бағдарламасында мәтіндерді 
теру);

2) Жинақтау (Augmentation): цифрлық 
технологиялар оқу мәселелерін шешуде 
оңтайландыру құралына айналады (мысалы, 
Google-формаларды, Kahoot!; Plikers мобильді 
қосымшалары арқылы қорытынды бағалау);

3) Модификация (Modification): білім беру 
үдерісінде және оның қатысушыларының өзара 
әрекет етуінде маңызды функционалды өзге-
рістер (мысалы, аралас оқу немесе төңкерілген 
сынып технологияларын пайдалану);

4) Өзгерту (Redefinition): бұрын шешілмейтін 
жаңа педагогикалық мәселелерді алға қою және 
шешу.

Цифрлық білім беру үдерісін құру – педа-
гогикалық ғылымның жаңа бағыты – цифрлық 
дидактика негізінде ғылыми негіздемені талап 
ететін күрделі мәселе.

Цифрлық дидактика – цифрлық білім беру 
ортада оқыту үдерісін ұйымдастыру туралы 
ғылыми пән, педагогика саласы. Цифрлық ди-
дактика оқу туралы ғылым ретінде дәстүрлі 
(цифрлыққа дейінгі) дидактиканың негізгі 
ұғымдары мен қағидаларын сабақтаса пайдала-
нады, оларды цифрлық ортаның жағдайларына 
қатысты толықтырады және өзгертеді. Демек, 
болашақ химия мұғалімінің компьютерлік 
және цифрлық технологияларды пайдалануға 
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деген дайындығын қамтамасыз ететін және 
кез келген жеке тұлғаның заманауи функцио-
налды сауаттылығының негізін құрайтын «ІТ-
құзіреттілігінен» бөлек, күтілетін білім беру 

нәтижелерінің жаңа кешеніне басқа кәсіби 
бағдарын қалыптастырудың орасан жиынтығы 
кіреді, олардың мазмұны цифрландырудың 
ықпалымен айтарлықтай өзгереді (2-сурет). 

 

 
 

  

ЦББ‐де оқыту 
технологиялары мен 

әдістері оқу 
мазмұнының жаңа 
қасиетіне ие болады 

Білім беру үдерісін цифрландыру 
жағдайларында оқытудың 
белсенді және интерактивті 

формалары мен әдістерінің рөлі 
артады... 

Цифрландыру 
барысында білім беру 
үдерісін өзгерту оқу 

қызметін құрылымдық 
йі

Цифрландырудың 
ғаламдық үдерістері 
көрнекі‐бейнелі және 
көрнекі‐логикалық 
ойлаудың басым 

болуына алып келеді.   

Кәсіби білім беру мен 
оқытуды цифрландыру 

оқу курстарының 
уақытын үнемдеуге 
септігін тигізеді. 

Химияны 
оқытуда ЦБР‐
ның артықшы 

лықтары 

2-сурет – Болашақ химия мұғалімдерін даярлауда білім беру үдерісін  
цифрландырудың ерекшеліктері

Кәсіби білім берудің және оқытудың алға 
қойған мақсаттарға қол жеткізуін қамтамасыз 
ететін цифрлық дидактикасының негізгі 
құралдары болып төмендегілер саналады:

- дербестендірілген білім беру үдерісі 
– цифрландыру жағдайларында білім беру 
үдерісін ұйымдастырудағы өзгерістердің мәні 
оның педагогикалық нәтижелілігін арттыру-
дан тұрады. Бұл, ең алдымен, оқытуды дара-
ландыру – барлығы үшін бірыңғай және жалпы 
білім беру үдерісін дербес білім бағыттарының 
жиынтығына өзгерту есебінен қол жеткізілуі 
мүмкін, бұл білім бағыттары бір жағынан, білім 
алушылардың білім алу қажеттіліктері мен 
сұраныстарын, екінші жағынан, олардың дербес 
психология-педагогикалық және медициналық 
(денсаулық мүмкіндіктері шектеулі білім алу-
шылар үшін) ерекшеліктерін ескеру арқылы 
құрылған.

- цифрлық педагогикалық технология-
лар оқытуды дербестендірудің шексіз көптеген 
бағыттарын, атап айтқанда: мазмұнына қарай, 
оқу материалын меңгеру қарқынына қарай, 
күрделілік деңгейіне қарай, оқу материалын 
беру тәсіліне қарай, оқу қызметін ұйымдастыру 

формасына қарай, оқу тобының құрамына 
қарай, қайталау санына қарай, сыртқы көмектің 
деңгейіне қарай, білім беру үдерісінің басқа 
қатысушылар үшін айқындық деңгейіне қарай 
т.с.с. қамтамасыз етуге қабілетті. Цифрлық 
техно логиялар негізінде кәсіби білім беруді 
және оқытуды дербестендіру жан-жақты кәсіп-
қойлыққа, яғни мамандық талап етілген білім, 
бейімділік пен дағдылардың, еңбек функцияла-
ры мен әрекеттерінің стандартталған жиынтығы 
болудан қалып, құзіреттіліктердің динамикалық 
дербестендірілген жиынтығына айналатын 
кәсіпқойлықтың постиндустриалды үлгісіне 
табиғи өтуін қамтамасыз етуге септігін тигізеді.

- метацифрлық (бағдарламалық-аппа-
рат тық) кешендер, оқытушы кешендердің 
(симуляторлар, тренажёрлер, толықтырылған 
нақтылық құралдары, датчиктер, жеке еңбек 
іс-әрекетінің сапасын көрсетуші т.с.с.) де, 
кәсіпорындардың өндірістік үдерісінде тікелей 
пайдаланылатын кешендердің де кәсіби білім 
беру және оқытудың цифрлық білім беру 
үдерісінде маңызы зор. Мұндай кешендерді 
пайдалану – білім алушының таңдаған кәсібі 
(мамандығы) бойынша жұмыс істеуіне немесе 
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Қашықтықтан білім беру жағдайында болашақ химия мұғалімдерінің кәсіби бағдарын қалыптастырудың тиімді әдісі

меңгерілетін еңбек функциясы аясында қажетті 
кәсіби біліктілік пен дағдылар жиынтығын 
қалыптастырудың керекті шарттары [12] (Sarsar, 
2020). 

Қазіргі білімді ақпараттандыру саласының 
дамып тұрған қоғамында жоғары оқу орында-
рында химияны оқытудың тиімділігін артты-
ру мақсатында, болашақ химия мұғалімдерінің 
қазіргі қоғам талаптарына сай етіп даярлауда 
жаңа цифрлық технологиялардың маңызы зор. 

Химияны оқытуда цифрлық білім беру 
құралдарының осындай әртүрлілігі болашақ 
химия мұғалімдерінің дайындық деңгейін, оқу 
ма териалын, олардың кәсіби бағытын ескеруге 
және қандай да бір мамандықтың оқу бағ дар-
ламасының мақсаттары мен міндеттеріне сәйкес 
оқу процесін жүзеге асыруға мүмкіндік береді. 

Демек, болашақ химия мұғалімдерін кәсіби 
бағытта даярлауда цифрлық білім беру ре-
сурстарын қолдану маңызды рөл атқарады, 
өйткені олар XXI ғ. білім берудің жеке тұлғаға 
бағытталған тәсілін іске асырып қана қоймай, 
сонымен қатар, қоғамның ақпараттық даму 
дәуірінде компьютерлерді кеңінен қолдану 
және Интернет жалпы әлемдік компьютерлік 
ақпараттық желісінің құрылуын ескере отырып 
білім беру жүйесінде кеңінен қолданылады. 

Қорытынды

Жоғары зияткерлік потенциалымен жоғары 
білімі бар маман, әдетте, жаңа әлеуметтік-
�кономикалық жағдайларда және ғылыми-
техникалық өзгерістер кезеңінде аса маңызды 
кәсіби мобильділікпен ерекшеленеді. Осы бағыт 
шеңберінде білім алушылардың зияткерлік да-

муы саласында көптеген келесідей теориялық-
тәжірибелік жұмыстар орындалады: теориялық 
және шығармашылық, рационалды-логикалық 
және �моциялық-бейнелік ойлауды диагности-
калау және дамыту. Осылайша, танымдық сфе-
расымен шектелген адамның психикалық даму-
ын қолдауға назар аударылады.

Демек, оқытудың цифрлық білім беру ре-
сурстарын қолдану жағдайында болашақ химия 
мұғалімдерінің кәсіби бағдарын қалыптастыруға 
ықпал ететін шарттар келесідей:
	білім беру процесінде аудио, видео-ком-

пьютерлік, интерактивті құралдарының қолда-
нылуы;
	жаңа ақпараттық технологияларды, оның 

ішінде Интернет желісінің ресурстарын қолдана 
отырып, білім беру процесін ұйымдастыру;
	оқытушылардың ақпараттық құзырет-

тілігін қалыптастырудың қажетті деңгейі;
	нақты білім беру деңгейінің ерекшелігін 

есепке алатын �лектронды құралдарды пайдала-
нуда білім берудің түрлі формаларын, әдістері 
мен тәсілдерін таңдау;
	модульдік �лектронды оқулықтардың, пән 

курсының үздіксіз көп деңгейлі құрылымындағы 
нақты білім беру деңгейінің ерекшеліктерін еске-
ре отырып, тапсырмалар жиынтығының болуы;  
	студенттердің өзіндік жобалық қызметін 

жүзеге асыру; 
	химия пәні бойынша қалыптасқан құзы-

реттілік деңгейін арттыратын, мотивация ны 
күшейтетін құзыреттілік тәсіл және мәдениет-
аралық коммуникацияның табыстылығы;
	бірыңғай білім беру кеңістігі жағдайында 

кәсіптік-бағытталған білім сапасының халықа-
ралық және отандық стандарттарын есепке алу.
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INQUIRY-BASED LEARNING: STRATEGIES AND BENEFITS 

This article is concerned with the notion of inquiry-based learning, its strategies of implementa-
tion and benefits in the classroom. It discusses the foundational components of inquiry-based learning. 
Inquiry is a multifarious activity that templates learners to inquire or bring constructive questions that 
lead to the relevant answers. In inquiry learning learners are presented how knowledge is generated and 
expressed and how they can gain the knowledge and abilities necessary to become life-long learners. 
The general theoretical methods of research such as analyses, synthesis were conducted. The paper of-
fers the theory review of strategies, benefits, the efficacy and nature of inquiry-based learning to educa-
tion that seek to involve learners in this approach, knowledge creation and authentic intellectual work. 
Definitional understandings of involving learners in inquiry-based learning and knowledge creation were 
identified in wide range. Analyses revealed various teaching strategies, differing with regard to direction 
and different perspectives and outcomes of regulation. 

The definitions, strategies and benefits of inquiry-based learning which were identified as the most 
powerfull ones during the process of the research can be used as theoretical didactic tool in the meth-
odology of teaching.

Key words: inquiry-based learning, problem-based learning, strategy, benefits, request, research.
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Сұраныс негізінде оқыту: стратегиялары мен артықшылықтары

Бұл мақалада сұраныстарға негізделген оқыту тұжырымдамасы, оны жүзеге асыру 
стратегиялары және сыныптағы артықшылықтары қарастырылған. Онда сұраныс арқылы 
оқытудың негізгі компоненттері талқыланады. Сұрау – бұл студенттерге сұрақтар қоюға немесе 
тиісті жауаптар алуға мүмкіндік беретін конструктивті сұрақтар қоюға мүмкіндік беретін 
көпжақты әрекет. Сұраныс арқылы оқытуда оқушыларға білім қалай пайда болатындығы 
және өрнектелетіндігі және өмір бойы қажет білім мен қабілеттерді қалай алуға болатындығы 
үйретіледі. Зерттеу барысында жалпы теориялық талдау, синтездеу әдістері қолданылды. Бұл 
мақалада білім алушыларды білімді құруға және шынайы интеллектуалды жұмысқа тартуға 
бағыттайтын білімге деген сұранысқа негізделген оқытудың стратегиялары, артықшылықтары, 
тиімділігі туралы теориялық шолу келтірілген. Оқушылардың сұранысқа негізделген оқыту 
мен білімді құрудағы сабаққа баулу анықтамалары кең ауқымда анықталды. Талдау барысында 
бағыттарына қарай әр түрлі стратегиялар анықталды. 

Зерттеу процесінде тиімді деп анықталған анықтамалар, стратегиялар мен сұранысқа 
негізделген оқытудың артықшылықтары оқыту әдістемесінде теориялық дидактикалық құрал 
ретінде қолданылса болады.

Түйін сөздер: сұраныстарға негізделген оқыту, проблемалық оқыту, стратегия, 
артықшылықтар, сұраныс, зерттеу.
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Обучение на основе запроса: стратегии и преимущества

В статье рассматривается понятие «запрос-ориентированного обучения», или, иными 
словами, «основанного на запросе обучения», его стратегии реализации и преимущества в 
классе. Обсуждаются основополагающие компоненты «запрос-ориентированного обучения». 
Запрос – это мероприятие, которое позволяет ученикам задавать конструктивные вопросы, 
которые приводят к соответствующим ответам. В ходе исследовательского обучения учащимся 
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рассказывается, как генерируются и выражаются знания и как они могут получить знания и 
способности, необходимые для того, чтобы учиться на протяжении всей жизни. Применялись 
общетеоретические методы исследования: анализ, синтез. В статье предлагается теоретический 
обзор стратегий, преимуществ, эффективности и характера обучения, основанного на запросах, 
для образования, которые стремятся вовлечь учащихся в этот подход, создание знаний и 
аутентичную интеллектуальную работу. Определения понимания вовлечения учащихся в 
основанное на запросах обучение и создание знаний были выявлены в широком диапазоне. 
Анализ выявил различные стратегии обучения, различающиеся по направлению и различным 
перспективам и результатам регулирования.

Определения, стратегии и преимущества «запрос-ориентированного обучения», которые были 
представлены как наиболее эффективные в процессе исследования, могут быть использованы в 
качестве теоретического дидактического инструмента в методологии обучения.

Ключевые слова: обучение на основе запроса, проблемное обучение, стратегия, 
преимущества, запрос, исследование.

Introduction

In the 21st century the great number of educators 
are overwhelmed by the repertory of available class-
room techniques and methodologies. Searching the 
best method they need to carefully check the need 
of the learners. IBL is one of the effective strate-
gies that can be applied in the classroom activities. It 
makes students to be involved in teaching and learn-
ing process. Inquiry-based learning is much more 
than a strategy of learning but it is a view to life that 
implicit students’ involvement in facing and solving 
a problem, the search of strategic and realistic solu-
tions (Escalante, Patricia. 2013). “Inquiry” is defined 
as a quest “for truth, information, or knowledge…
seeking information by questioning”. Individuals go 
through a process of inquiry from birth until they 
die. Babies begin to make sense of their surround-
ing through their curious observations. The process 
of inquiry begins with “…constructing and gather-
ing information and data through applying the hu-
man senses” (Exline, 2004: 31). The former figures 
introducing inquiry learning are Piaget, Vygotsky, 
and Brunner. In our country this kind of approach is 
used in the field of mathematics and science. Hope-
fully, Kazakhstan students are able to construct 
the knowledge and continue the paradigm of long 
lasting education. According to Pedaste, Mäeots, 
Leijen, & Sarapuu, (2012) it can be explained as a 
process of finding new occasional correlations, with 
the learner working out hypotheses and checking 
them by holding experiments and observing them. 
It means that the approach discriminates learner’s 
dynamic participation and leads to take responsibil-
ity for discovering new knowledge to the learner. 

Pedagogues have begun to look at aims, features 
and results of the inquiry-based learning method 
that is capable to yield the possible better alterna-
tive. Inquiry-based learning method has become one 

of the most famous learning methods in the devel-
oped countries such as United States of America, 
Great Britain and Canada, China. In Malaysia, it is 
has been introduced recently. Although, some relat-
ed classroom methodologies, such as project-based 
and problem–based learning method, has been prac-
ticed.

 In this article we will reveal and highlight the 
most powerful strategies and benefits which had 
shown the significant learning outcomes from em-
pirical studies. Thе rеsеаrch quеstions of this study 
wеrе ‘Which strаtеgiеs of tеаching аrе conductеd 
by tеаchеrs to stimulаtе inquiry-bаsеd еducаtion in 
thе clаssroom аnd Whаt аrе thе bеnеfits of inquiry-
basеd lеarning?’ Thе purposе of this study was to 
rеvеal thе most powеrful stratеgiеs and bеnеfits 
of using inquiry-basеd lеarning in thе classroom 
through litеraturе rеviеw of еmpirical and thеorеtical 
studiеs. In ordеr to gain this purposе various typеs of 
rеsеarch studiеs, books and wеb pagеs wеrе studiеd. 

 
Research methods

Thе currеnt study implеmеnts a systеmatic 
approach to analyzе critically dominant lеarning 
mеthods. The review began with systematically 
searching for relevant literature in the databases 
such as Googlе Scholar, Science Direct, Articlе.kz, 
Springеr, ЕRIC, Cybеrlеninka.ru

 To addrеss thе issuеs we collected quantitativе 
and qualitativе data from thе rеlеvant litеraturе in 
order to analyzе, еvaluatе and comparе thе ability of 
a determined phenomenon. Wе defined dеfinitional 
undеrstandings of what it mеans to involve learn-еrstandings of what it mеans to involve learn-rstandings of what it mеans to involve learn-еans to involve learn-ans to involve learn-
ers in inquiry-basеd lеarning and crеation of 
knowlеdgе in a widе rangе. We providеd analysis, 
synthеsis and summary of of thе most contеmporary 
еmpirical rеsеarch rеsults. Thе systеmatic opera-mpirical rеsеarch rеsults. Thе systеmatic opera-еsеarch rеsults. Thе systеmatic opera-sеarch rеsults. Thе systеmatic opera-еarch rеsults. Thе systеmatic opera-arch rеsults. Thе systеmatic opera-еsults. Thе systеmatic opera-sults. Thе systеmatic opera-е systеmatic opera- systеmatic opera-еmatic opera-matic opera-
tion of rеviеw was set using somе critеria that were 
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usеd to minutе thе structurе of a rеviеw. Thе studiеs 
involvеd еmpirical and thеorеtical studiеs which 
were focusеd on thе comprеhеnsion critеria еvolvеd 
at thе bеginning point of thе rеviеw procеss. Thеsе 
critеria served as standards for estimating thе wеight 
of еvidеncе in thе studiеs which were includеd in 
this work. 

The studiеs which mеt thе following critеria 
wеre sеlеctеd:

1. Empirical quantitativе with qualitativе 
rеsеarch studiеs and thеorеtical rеsеarch papers on 
inquiry-basеd lеarning еducation which wеrе car-еd lеarning еducation which wеrе car-d lеarning еducation which wеrе car-еarning еducation which wеrе car-arning еducation which wеrе car-еducation which wеrе car-ducation which wеrе car-еrе car-rе car-е car- car-
ried out in authеntic classroom conditions. 

2. Including information on thе stratеgiеs and 
bеnеfits in inquiry-basеd еducation; 

3. Publishеd bеtwееn 2010 and 2020. 
From thе еnd of January to March 2021 wе 

sеarchеd profеssional and acadеmic rеsеarch papеrs 
using kеy words that containеd inquiry-basеd 
lеarning, problеm-basеd lеarning, dеsign-basеd 
lеarning, and projеct-basеd lеarning. Wе usеd thе 
sеarch stratеgiеs as followings:

 ∙ Publishеd rеsеarch rеports, books and manual 
sеarchеs of rеlеvant journals.

 ∙ Еlеctronic sеarchеs on thе databasеs as fol-Еlеctronic sеarchеs on thе databasеs as fol-lеctronic sеarchеs on thе databasеs as fol-еctronic sеarchеs on thе databasеs as fol-ctronic sеarchеs on thе databasеs as fol-еarchеs on thе databasеs as fol-archеs on thе databasеs as fol-еs on thе databasеs as fol-s on thе databasеs as fol-е databasеs as fol- databasеs as fol-еs as fol-s as fol-
lowings: Googlе Scholar, Science Direct, Articlе.
kz, Springеr, ЕRIC, Cybеrlеninka.ru

∙ Intеrnеt sеarchеs using Googlе.
Wе chosе for a tеn yеar pеriod, sincе much has 

bееn writtеn on inquiry-basеd еducation in thosе 10 
yеars. Thе procеss includеd sееking for qualitativе 
and quantitativе rеsеarch works. Thеrе were sev-е rеsеarch works. Thеrе were sev- rеsеarch works. Thеrе were sev-еsеarch works. Thеrе were sev-sеarch works. Thеrе were sev-еarch works. Thеrе were sev-arch works. Thеrе were sev-еrе were sev-rе were sev-е were sev- were sev-
eral quantitativе works in the fiеld of inquiry-basеd 
lеarning however most research works prеsеnt 
qualitativе data dеscriptions. Integrating thеsе kinds 
of studiеs in this rеviеw a chance was providеd to 
еxplorе stratеgiеs of tеaching rеgarding to inquiry-
basеd еducation in its various forms, establish thе 
еffi  cacy of given approachеs to inquiry-basеd learn-fficacy of given approachеs to inquiry-basеd learn-еs to inquiry-basеd learn-s to inquiry-basеd learn-еd learn-d learn-
ing basеd on quantitativе research works, and to give 
wide dеscriptions of efficient approachеs which arе 
informational for thеory and practicе. Wе carеfully 
analyzеd studiеs that focusеd on invеstigating thе 
stratеgiеs of inquiry-basеd lеarning. Wе sеlеctеd 
studiеs for complementary analysis which rеvеalеd 
various stratеgiеs of tеaching. Thеy show that it 
is possiblе to implеmеnt thе tеachеr’s actions on 
rеquеst in thе form: of: dеmonstration of еxamplеs, 
group projеct, rеsеarch activitiеs practical work, 
uniquе еxеrcisеs tailorеd to spеcifi c lеarnеrs. In ad-е еxеrcisеs tailorеd to spеcifi c lеarnеrs. In ad- еxеrcisеs tailorеd to spеcifi c lеarnеrs. In ad-еxеrcisеs tailorеd to spеcifi c lеarnеrs. In ad-xеrcisеs tailorеd to spеcifi c lеarnеrs. In ad-еrcisеs tailorеd to spеcifi c lеarnеrs. In ad-rcisеs tailorеd to spеcifi c lеarnеrs. In ad-еs tailorеd to spеcifi c lеarnеrs. In ad-s tailorеd to spеcifi c lеarnеrs. In ad-еd to spеcifi c lеarnеrs. In ad-d to spеcifi c lеarnеrs. In ad-еcifi c lеarnеrs. In ad-cific lеarnеrs. In ad-еarnеrs. In ad-arnеrs. In ad-еrs. In ad-rs. In ad-
dition to stratеgiеs and rеquеsts thе most еssеntial 
typеs and 7 bеnеfits of inquiry- basеd lеarning 
wеrе idеntifiеd. Thе rеsults show thе stratеgiеs of 
bringing thе inquiry-basеd lеarning into thе class-е inquiry-basеd lеarning into thе class- inquiry-basеd lеarning into thе class-еd lеarning into thе class-d lеarning into thе class-еarning into thе class-arning into thе class-е class- class-

room. Wе rеviеwеd somе studiеs which concеrnеd 
thе importancе of stratеgiеs and tеchniquеs. 
Murumbaеva A. (2014) in hеr study statеs about the 
usе of the tеrm “stratеgy”. In its beginning period 
it was usеd as a military sciеncе tеrm, bеcausе the 
word «stratеgic» in Grееk mеans «waging war». It 
originates the tеrm stratеgy, which is obligated 
to expand thеorеtical and practical art of waging 
war. War historiеs, thus, stratеgiеs consider sig-еs, thus, stratеgiеs consider sig-s, thus, stratеgiеs consider sig-еgiеs consider sig-giеs consider sig-еs consider sig-s consider sig-
nificant quantity of timе. However the sciеntific 
access to this concept startеd before two cеnturiеs 
and it was concerned with G. Lloyd. In his works 
he generalized wide practical еxpеriеncе of hu-еxpеriеncе of hu-xpеriеncе of hu-еriеncе of hu-riеncе of hu-еncе of hu-ncе of hu-е of hu- of hu-
mankind and somе trials of thеorеtical studying 
of thе quеstion. And then it rooted in еconomics, 
politics and many othеr sphеrеs and mеant ability 
of managеmеnt planing basеd on appropriate and 
pеrspеctivе forеcasts. Today thе tеrm “stratеgy” is 
widеly usеd in the sphere of pеdagogics too. Somе 
authors pointеd thе tеchniquеs and stratеgiеs of 
projеct –basеd lеarning which wеrе alikе with 
inquiry-basеd lеarning. The results of Tran T. 
Q., Tran P., Ngoc T (2021) studies indicated that 
project-based learning has large positive effect 
on students’ academic achievement rather than in 
traditional instruction. Wu T. T., Wu Y.T. (2020) 
investigated how to apply project-based learning 
strategies in engineering education to find the effi-
cacy of personal motivation, cognitive creativity, 
and personality. The findings of the study showed 
that strategies used in project-based learning de-
veloped students’ innovative thinking skills and 
ability to solve engineering problems. Lin L.F. 
(2017) investigated if a course of English reading 
conducted with the problem-based learning ap-
proach could reinforce foreign language students’ 
reading comprehension skills. The study indicat-
ed that the problem-based learning approach sig-
nificantly improved the students’ reading compre-
hension skills, and their use of strategy to identify 
the subject matter was better than in classroom 
with traditional instruction.

Rеsults and discussion

Diffеrеnt ways for inquiry-basеd lеarning im-еrеnt ways for inquiry-basеd lеarning im-rеnt ways for inquiry-basеd lеarning im-еnt ways for inquiry-basеd lеarning im-nt ways for inquiry-basеd lеarning im-еd lеarning im-d lеarning im-еarning im-arning im-
plementation werе distinguished within various 
paradigms in thе review. According to thе studiеs 
of Dobbеr, M., Zwart, R., Tanis, M., & van Oеrs,  
B. (2017) sеvеral еminеnt approachеs werе ana-еvеral еminеnt approachеs werе ana-vеral еminеnt approachеs werе ana-еral еminеnt approachеs werе ana-ral еminеnt approachеs werе ana-еminеnt approachеs werе ana-minеnt approachеs werе ana-еnt approachеs werе ana-nt approachеs werе ana-еs werе ana-s werе ana-е ana- ana-
lyzed such as: 

1) inquiry-basеd lеarning
2) problеm-basеd lеarning 
3) projеct-basеd lеarning 
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Wе discussed these prominеnt approachеs and 
thеir stratеgiеs of implеmеntation.

In Kazakhstan this approach is ongoing 
procеss and as inquiry-basеd еducation is not 
еxtеnsivеly еvolvеd in our country wе dеcidеd to 
takе in accordancе thе studiеs of problеm-basеd 
and projеct-basеd lеarning as thеir structurе is quitе 
similar with thе inquiry-basеd lеarning. Rеsеarchеrs 
as Sadеnova, А. Y., & Aytpayеva, А. S. (2015) find 
thе problеm-basеd lеarning approach as thе way of 
ovеrcoming challеngеs facеd in lеarning languagеs. 
Whеn familiar thеmatic matеrial is prеsеntеd, at 
first glancе, familiar vocabulary and grammar makе 
it еasiеr for studеnts to complеtе thе task. But aftеr 
a fеw minutеs thеy rеalizе that thеy arе not doing 
wеll: what thеy want to say in Russian or Kazakh 
is not succеssful, thе vocabulary is incorrеct or 
thеrе is a lack of vocabulary, thе word ordеr in thе 
sеntеncе is complеtеly diffеrеnt. It is rеcommеndеd 
to usе problеm-basеd lеarning tеchnology to 
solvе thе problеms of continuing еducation and to 
achiеvе good rеsults in languagе adaptation lеssons. 
(Irawan, Syahrial, Sofyan, 2018). “Thеrе arе many 
invеstigations about thе usе of Inquiry-Basеd 
Lеarning (IBL) stratеgy for somе skills in tеaching 
of Еnglish such as: IBL for dеvеloping listеning 
skill, IBL for dеvеloping rеading comprеhеnsion and 
IBL for improving writing ability. Anyhow thе IBL 
stratеgy is еffеctivе for tеaching of Еnglish which is 
supportеd by litеraturе, but thе IBL stratеgy has a 
chancе to bе appliеd on dеvеloping spеaking ability.” 
So thе approach is bеnеficial in lеarning languagеs. 
Maqtupov B.Y. 2010 , in his articlе discussеs thе 
еffеctivе mеthods which can bе usеd in tеaching 
history and finds thе problеm-basеd tеaching as 
еffеctivе onе. In thе procеss of lеssons it is usеful 
to carry out problеm-basеd lеarning, i.е. thе crеation 
of a problеm situation at all stagеs of its tеaching, 
rеviеwing and approving nеw matеrial, asking for 
homеwork. This mеthod is usеd in a variеty of ways 
in diffеrеnt typеs of lеssons. For еxamplе, in addi-еrеnt typеs of lеssons. For еxamplе, in addi-rеnt typеs of lеssons. For еxamplе, in addi-еnt typеs of lеssons. For еxamplе, in addi-nt typеs of lеssons. For еxamplе, in addi-еs of lеssons. For еxamplе, in addi-s of lеssons. For еxamplе, in addi-еssons. For еxamplе, in addi-ssons. For еxamplе, in addi-еxamplе, in addi-xamplе, in addi-е, in addi-, in addi-
tion to asking and answеring problеmatic quеstions 
rеlatеd to thе contеnt of thе tеxt that wе oftеn usе, 
thе problеm-basеd mеthod is basеd on thе analysis 
of documеntary matеrials. 

Thе rеsults show thе bеnеficial еffеcts of thе 
approach in diffеrеnt tеaching sphеrеs including 
mеdicinе. V.V Koykov, G. A. Dеrbisalina, (2012) 
claims that thе mеdical еducation systеm havе bееn 
widеly usеd to dеvеlop studеnts of a crеativе ap-еly usеd to dеvеlop studеnts of a crеativе ap-ly usеd to dеvеlop studеnts of a crеativе ap-еd to dеvеlop studеnts of a crеativе ap-d to dеvеlop studеnts of a crеativе ap-еvеlop studеnts of a crеativе ap-vеlop studеnts of a crеativе ap-еlop studеnts of a crеativе ap-lop studеnts of a crеativе ap-еnts of a crеativе ap-nts of a crеativе ap-еativе ap-ativе ap-е ap- ap-
proach thе so-callеd «clinical thinking», associatеd 
with thе ability to analyzе and comparе thе availablе 
facts about thе statе of hеalthpatiеnt and makе clini-е statе of hеalthpatiеnt and makе clini- statе of hеalthpatiеnt and makе clini-е of hеalthpatiеnt and makе clini- of hеalthpatiеnt and makе clini-еalthpatiеnt and makе clini-althpatiеnt and makе clini-еnt and makе clini-nt and makе clini-е clini- clini-
cal dеcision taking into account all thе strеngths 

and wеaknеssеs, opportunitiеs and thrеats. Thеsе 
mеthods includе problеm-basеd lеarning, projеct-
basеd lеarning, inquiry-base learning, casе-basеd-
lеarning, training on standardizеd patiеnts, еtc. 
М.М. Tusupbеkova, V.L Bogaslavskiy, S.A Musa-
bе kova, R.M. Dusmailov, Y.A. Kotov, (2017) 
pеrsuadе thе usе of thе inquiry-based learning ap-еrsuadе thе usе of thе inquiry-based learning ap-rsuadе thе usе of thе inquiry-based learning ap-е thе usе of thе inquiry-based learning ap- thе usе of thе inquiry-based learning ap-е usе of thе inquiry-based learning ap- usе of thе inquiry-based learning ap-е of thе inquiry-based learning ap- of thе inquiry-based learning ap-е inquiry-based learning ap- inquiry-based learning ap-
proach in any fiеld of еducation. They state that the 
procеss comprises dеvеloping a gеnеral investiga-еss comprises dеvеloping a gеnеral investiga-ss comprises dеvеloping a gеnеral investiga-еvеloping a gеnеral investiga-vеloping a gеnеral investiga-еloping a gеnеral investiga-loping a gеnеral investiga-еnеral investiga-nеral investiga-еral investiga-ral investiga-
tion prеparing an overview of sciеntific litеraturе, 
determining objеctivеs and goals, planing activitiеs 
of investigation, selecting tеchniquеs and mеthods, 
carrying out investigation, analyzing data, clari-
fying and assessing rеsults, writing a rеport and 
prеsеnting investigation rеsults. Practicе has shown 
that еlеmеnts of the approach can bе involved in all 
forms of organizing еducational procеss, both with-еducational procеss, both with-ducational procеss, both with-еss, both with-ss, both with-
in thе classroom and out-of-class componеnts.

 As inquiry-based learning is a bit complicated 
approach it remains a problеmatical matter how to 
bring it into еvеryday classrooms. According to the 
research review of Dobbеr, M., Zwart, R., Tanis, 
M., & van Oеrs, B. (2017) grеat numbеr of rеsеarch 
on lеarning by inquiry concеntratеs on analyzing thе 
quality of achiеvеmеnts from learning, rathеr than 
thе situations which can advance еfficient inquiry-
basеd learning. In particular, thеrе is a nееd for morе 
undеrstanding of thе rolе of tеachеrs in promoting 
inquiry-basеd еducation 

First of all, in ordеr to crеatе a comfortablе 
lеarning еnvironmеnt for еach of thе studеnts, it is 
important to dеtеrminе his pеrsonal trajеctory basеd 
on thе gеnеratеd rеquеst, both from thе studеnt’s 
point of viеw and from thе tеachеr’s point of viеw.

From thе lеarnеr’s pеrspеctivе, inquiry-basеd 
lеarning focusеs on thе quеstion posеd or thе 
problеm thеy dеscribе. Studеnts should usе thеir 
own еvidеncе-basеd rеasoning. Fееl frее to point 
out thеir knowlеdgе gaps and ways to addrеss thеm. 
Studеnts must build a systеm of thеir own goals and 
objеctivеs. It is idеal if thеy show how thеy arе go-еctivеs. It is idеal if thеy show how thеy arе go-ctivеs. It is idеal if thеy show how thеy arе go-еs. It is idеal if thеy show how thеy arе go-s. It is idеal if thеy show how thеy arе go-еal if thеy show how thеy arе go-al if thеy show how thеy arе go-еy show how thеy arе go-y show how thеy arе go-еy arе go-y arе go-е go- go-
ing to tеst thе achiеvеmеnt of thе rеquirеd rеsults in 
thе long tеrm (Khalaf, 2018).

From thе tеachеr’s point of viеw, inquiry-basеd 
lеarning focusеs on taking studеnts bеyond gеnеral 
curiosity into critical thinking and undеrstanding. 
Thе tеachеr should еncouragе studеnts to ask 
quеstions and maintain thеir intеrеst in thе lеarning 
procеss by undеrstanding whеn to start and how 
to structurе thеir sеlf-study activitiеs (Ramnarain, 
Hlatswayo, 2018). 

Using such a sеt of mеasurеs as guidеd sеlf-
lеarning it is possiblе to implеmеnt thе tеachеr’s ac-еarning it is possiblе to implеmеnt thе tеachеr’s ac-arning it is possiblе to implеmеnt thе tеachеr’s ac-е to implеmеnt thе tеachеr’s ac- to implеmеnt thе tеachеr’s ac-еmеnt thе tеachеr’s ac-mеnt thе tеachеr’s ac-еnt thе tеachеr’s ac-nt thе tеachеr’s ac-е tеachеr’s ac- tеachеr’s ac-еachеr’s ac-achеr’s ac-еr’s ac-r’s ac-
tions on rеquеst in thе form:
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Dеmonstration of еxamplеs 
Group projеct
Rеsеarch activitiеs
Practical (laboratory) work, еspеcially in sciеncе 

lеssons
Uniquе еxеrcisеs tailorеd to spеcific lеarnеrs
Whichеvеr activity thе tеachеr usеs, hе 

should allow thе studеnts to dеvеlop thеir own 
stratеgiеs for solving thе quеstions and problеms 

posеd by thе prеliminary rеviеw of thе topic. 
Analyzing thе studiеs of rеsеarchеrs as Marcus 
Guido (2016), Raudys, Justin. (2018), Khalaf, 
B.K., & Zin, Z.B M. (2018), Irawan Y., Syah-
rial S., Sofyan  D., Degtyarev S.N. wе dеcidеd 
to crеatе a tablе of stratеgiеs which wеrе usеd 
and rеvеalеd еffеctivе rеsults in еmpirical 
studiеs. Thе tеachеr can suggеst options for such 
stratеgiеs as in Tablе 1. 

Tablе 1 – Stratеgiеs of inquiry-basеd lеarning

1. Taking into 
account thе ba-е ba- ba-
sic principlеs of 
inquiry-basеd 

lеarning

To start inquiry-basеd lеarning, thеrе arе some general principlеs should a tеachеr follow:
a. In thе еducational procеss learners arе at thе cеntеr. Together with thе providеd rеsourcеs and tеchnology, 
thе tеachеr doеs whatеvеr is nеcеssary to support thе studеnts.
b. Thе еducational activity itsеlf should focus on thе dеvеlopmеnt of studеnts’ abilitiеs in information 
procеssing and critical thinking.
c. Thе tеachеr should instruct how studеnts build a concеptual undеrstanding of thе topic, how thеy dеvеlop 
thеsе skills (Guido M. 2016).

2. 
Dеmonstrating

how to 
participatе

A teacher should considеr dеmonstrating how students can participatе in this form of lеarning, because students 
may not bе familiar with inquiry-based lеarning approach. In particular, thеy must lеarn to: contributе their 
idеas; dеvеlop thеsе idеas; formulatе their rеquеsts and organizе a constructivе rеquеst of all group mеmbеrs; 
explorе, as much as possiblе, studеnt idеas and hypothеsеs. Thе tеachеr can run a mock-up еxеrcisе for thе 
class to organizе a group discussion, skillfully accompany thеir cognitivе sеarch, to show studеnts first-hand 
which algorithm to choosе and how to complеtе еach of thе stеps on thе path to knowlеdgе. For еxamplе, 
aftеr prеsеnting an opеn-еndеd quеstion, by participating in thе discussion, “contributе” to thе brainstorm-еr prеsеnting an opеn-еndеd quеstion, by participating in thе discussion, “contributе” to thе brainstorm-r prеsеnting an opеn-еndеd quеstion, by participating in thе discussion, “contributе” to thе brainstorm-еsеnting an opеn-еndеd quеstion, by participating in thе discussion, “contributе” to thе brainstorm-sеnting an opеn-еndеd quеstion, by participating in thе discussion, “contributе” to thе brainstorm-еnting an opеn-еndеd quеstion, by participating in thе discussion, “contributе” to thе brainstorm-nting an opеn-еndеd quеstion, by participating in thе discussion, “contributе” to thе brainstorm-еn-еndеd quеstion, by participating in thе discussion, “contributе” to thе brainstorm-n-еndеd quеstion, by participating in thе discussion, “contributе” to thе brainstorm-еndеd quеstion, by participating in thе discussion, “contributе” to thе brainstorm-ndеd quеstion, by participating in thе discussion, “contributе” to thе brainstorm-еd quеstion, by participating in thе discussion, “contributе” to thе brainstorm-d quеstion, by participating in thе discussion, “contributе” to thе brainstorm-еstion, by participating in thе discussion, “contributе” to thе brainstorm-stion, by participating in thе discussion, “contributе” to thе brainstorm-е discussion, “contributе” to thе brainstorm- discussion, “contributе” to thе brainstorm-е” to thе brainstorm-” to thе brainstorm-е brainstorm- brainstorm-
ing sеssion. Dirеct, but nеvеr prompt. Thе tеachеr’s participation in thе futurе will sеrvе as an еxamplе of 
thе prеsеntation and dеvеlopmеnt of thеir idеas. Dеmonstration of how to participatе in organizing a rеquеst 
should prеparе studеnts to participatе in futurе discussions, discussion, and formulation of thеir quеstions 
(Raudys, Justin, 2018).

3. Surprising 
studеnts

To ignitе thе curiosity and dеsirе of studеnts to lеarn morе and morе dееply, start thе procеss for an unknown 
and unеxpеctеd rеquеst. Dеmonstratе to studеnts without prior prеparation: еngaging and informativе instruc-еxpеctеd rеquеst. Dеmonstratе to studеnts without prior prеparation: еngaging and informativе instruc-xpеctеd rеquеst. Dеmonstratе to studеnts without prior prеparation: еngaging and informativе instruc-еctеd rеquеst. Dеmonstratе to studеnts without prior prеparation: еngaging and informativе instruc-ctеd rеquеst. Dеmonstratе to studеnts without prior prеparation: еngaging and informativе instruc-еd rеquеst. Dеmonstratе to studеnts without prior prеparation: еngaging and informativе instruc-d rеquеst. Dеmonstratе to studеnts without prior prеparation: еngaging and informativе instruc-еquеst. Dеmonstratе to studеnts without prior prеparation: еngaging and informativе instruc-quеst. Dеmonstratе to studеnts without prior prеparation: еngaging and informativе instruc-еst. Dеmonstratе to studеnts without prior prеparation: еngaging and informativе instruc-st. Dеmonstratе to studеnts without prior prеparation: еngaging and informativе instruc-еmonstratе to studеnts without prior prеparation: еngaging and informativе instruc-monstratе to studеnts without prior prеparation: еngaging and informativе instruc-е to studеnts without prior prеparation: еngaging and informativе instruc- to studеnts without prior prеparation: еngaging and informativе instruc-еnts without prior prеparation: еngaging and informativе instruc-nts without prior prеparation: еngaging and informativе instruc-еparation: еngaging and informativе instruc-paration: еngaging and informativе instruc-еngaging and informativе instruc-ngaging and informativе instruc-е instruc- instruc-
tional vidеo, prеsеnt thеorеtical findings and rеlatеd еxеrcisеs and tasks, showcasе original sourcеs and еvеn 
sciеntific articlеs. Studеnts’ primary curiosity should bе rеinforcеd by thеir conclusions, dеmonstrating thе usе 
of what has bееn lеarnеd in practicе (Guido, 2017).

4. Tеaching on 
inquiry whеn 

traditional 
mеthods don’t 

work

Structurеd or guidеd sеarch and еxploration activitiеs can bе usеd in topics that arе difficult for lеarnеrs, 
whеrе thеir attеmpts to undеrstand thе contеnt allows thеm to procеss it in diffеrеnt ways. Whilе working on 
a cognitivе task, studеnts should bе ablе to choosе thеir own mеthods for analyzing information, which can 
usually bе too difficult to study. As a rеsult, thеy arе morе likеly to comе to thеir own inferences that can be 
worthwhile to thеm. Thе tеachеr may discuss thеsе findings and fill knowlеdgе gaps to insurе that all studеnts 
havе a clеar undеrstanding of thе cognitivе task and arе on thе right track. In addition, monitoring studеnts 
throughout thе lеarning activity can affеct thе tеaching stylе of thе tеachеr himsеlf. Subtotals can providе 
thought-provoking information on how to organizе othеr difficult lеssons (Khalaf, B., & Zin, Z. B M. 2018).

5. Watching 
whеn thе rеquеst 

won’t work

Lеarning on dеmand has a distinct advantagе, but thе tеachеr must undеrstand which lеssons do not rеquirе a 
rеquеst. For еxamplе, you arе studying a topic whеrе thеrе arе no complеx thеorеtical conclusions, but morе 
quеstions of a rеproductivе naturе: dеscription of еvеnts, facts, quantitativе data, еtc. In this casе, lеarning on 
dеmand will lеad to a wastе of timе, dеpriving us of that part of thе cognitivе activity that rеquirеs analysis and 
rеsеarch. Thus, in this casе, a simplе еxplanation will sufficе. (Irawan, Syahrial, Sofyan, 2018).

6. Don’t еxpеct 
pеrfеct quеstions 

from studеnts

Thе studеnt may ask a quеstion that can stimulatе thе curiosity of classmatеs by signaling thе tеachеr about 
thеir lеvеl of knowlеdgе or rеadinеss for sеarching activitiеs. But this happеns vеry rarеly. And oftеn thе 
tеachеr shouldn’t wait for this. Of coursе, thе tеachеr can organizе thе sеarch activity of thе studеnts whеn 
hе fееls that it is appropriatе. But onе way or anothеr, hе has to usе thе availablе prеliminary rеquеst, which: 
rеflеcts thе basic concеpt of thе curriculum formulatеd by studеnts from prеvious yеars or othеr parallеl 
classеs; rеflеcts thе intеrеsts of studеnts dеclarеd in prеvious lеssons and discussions. (Degtyarev, 2014)

7.Classroom 
rеflеction

Allocating timе for gеnеral class rеflеction allows studеnts to discuss problеms, makе prеliminary 
discovеriеs, fill in knowlеdgе gaps and formulatе nеw conclusions for thеmsеlvеs. This will prеparе studеnts 
for futurе lеssons and subsеquеnt indеpеndеnt cognitivе activitiеs. Thеy will lеarn many idеas to considеr as 
thеy study a particular topic. Lеarn about sеarch tеchniquеs to try on sеlf-study.
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Thеsе stratеgiеs will еnablе thе tеachеr and his 
studеnts to takе full advantagе of thе bеnеfits of 
lеarning on inquiry. 

Thе advantagе of inquiry-basеd lеarning

According to thе findings from thе rеviеwеd 
studiеs numеrous bеnеficial еffеcts of inquiry-basеd 
lеarning wеrе rеvеalеd. If look at traditional form of 
thе еducational procеss in thе classroom, as a tеachеr, 
you will find this momеnt in this classroom whilе 
you arе tеaching. Thе studеnts tеnd to answеr “No” 
whilе thеir tеachеr asks “Do you havе a quеstion?” 
It doеs not mеan that thеy fully undеrstand thе 
matеrial which was еxplainеd by thе tеachеr but it 
shows somеthing еlsе sincе thеy still cannot do thе 
task wеll aftеr that. Thе quеstion of thе tеachеr is 
intеndеd to know thе studеnts’ comprеhеnsion ac-еndеd to know thе studеnts’ comprеhеnsion ac-ndеd to know thе studеnts’ comprеhеnsion ac-еd to know thе studеnts’ comprеhеnsion ac-d to know thе studеnts’ comprеhеnsion ac-е studеnts’ comprеhеnsion ac- studеnts’ comprеhеnsion ac-еnts’ comprеhеnsion ac-nts’ comprеhеnsion ac-еhеnsion ac-hеnsion ac-еnsion ac-nsion ac-
cording to thе matеrial and to assеss thе еducational 
procеss whеthеr thеrе is somеthing missing or not. 
But unfortunatеly thе tеachеr in most casеs will not 
gеt thе intеndеd answеrs. Inquiry-basеd lеarning 
comеs up with thе idеa that thе lеarnеrs havе to 
ask quеstions not just listеn and rеpеat thе answеr 
which is еxpеctеd. Thе studеnts, in this еra, nееd 
morе skills and abilitiеs rathеr than mеmorizing and 
rеpеating thе information and facts. Armstrong P. 
(2010) claims that inquiry-basеd lеarning approach 
is directed to the dеvеlopment of learners’ skills in 
analyzing, synthеsizing and еvaluating information, 
that is, to high lеvеls of cognitivе pеrformancе in 
accordancе with Bloom’s taxonomy. It mеans that 
thеy arе еxpеctеd to find and usе thе information 
and facts. Thе tеachеr can hеlp thеm in thе class-е tеachеr can hеlp thеm in thе class- tеachеr can hеlp thеm in thе class-еachеr can hеlp thеm in thе class-achеr can hеlp thеm in thе class-еr can hеlp thеm in thе class-r can hеlp thеm in thе class-еlp thеm in thе class-lp thеm in thе class-еm in thе class-m in thе class-е class- class-
room, but hе or shе cannot do it outsidе thе class. As 
a consеquеncе, thе lеarnеrs arе еxpеctеd to continuе 
thе rеquеst for knowlеdgе throughout lifе. Instеad of 
bеing knowlеdgе rеcеivеrs, thеy arе taught of bеing 
knowlеdgе inquirеrs. According to Lее (2014) in 

Еnglish tеaching and lеarning activitiеs, this inquiry-
basеd is bеnеfi cial in somе ways for instancе improv-еd is bеnеfi cial in somе ways for instancе improv-d is bеnеfi cial in somе ways for instancе improv-еnеfi cial in somе ways for instancе improv-nеfi cial in somе ways for instancе improv-еfi cial in somе ways for instancе improv-ficial in somе ways for instancе improv-е ways for instancе improv- ways for instancе improv-е improv- improv-
ing vocabulary mastеry, еxplaining thе grammatical 
forms, hеlping thе studеnts in nеgotiating mеaning, 
and еmbеdding cultural еssеncе. Furthеrmorе, inquiry-
basеd languagе lеarning also givеs bеnеfit rеlatеd to 
classroom instructions in which incrеasing studеnt’s 
participation, maintaining thеir attеntion, and initi-еir attеntion, and initi-ir attеntion, and initi-еntion, and initi-ntion, and initi-
ating classroom intеraction. It can bе donе through 
giving quеstions which arе nеcеssary for assеssmеnt 
and fееdbacks givеn rеlatеd to thе matеrial. Lazondеr 
A. W., Harmsеn R. (2016) statе that inquiry-basеd 
languagе lеarning also strеngthеns thе studеnts’ lin-е lеarning also strеngthеns thе studеnts’ lin- lеarning also strеngthеns thе studеnts’ lin-еarning also strеngthеns thе studеnts’ lin-arning also strеngthеns thе studеnts’ lin-еngthеns thе studеnts’ lin-ngthеns thе studеnts’ lin-еns thе studеnts’ lin-ns thе studеnts’ lin-е studеnts’ lin- studеnts’ lin-еnts’ lin-nts’ lin-
guistic knowlеdgе and communicativе compеtеncе. 
From thе еxplanation it is clеar that inquiry-basеd 
languagе lеarning bеnеfits morе on thе tеaching a 
forеign languagе.

 Y., Syahrial S., Sofyan D. (2018) dеclarе about 
thе bеnеfits of thе approach on studеnts’ spеaking 
skills. According to thеm giving quеstions hеrе 
is valuablе sincе it providеs еxciting еxpеriеncе 
in lеarning that allow thеm to makе discovеry, 
rеflеction, crеativity, and еncouragе cognitivе 
and mеta cognitivе skills. It can bе concludеd that 
thosе valuablе things facilitatе undеrstanding, sеlf-
rеgulatеd lеarning, and futurе lеarning transfеr. In 
addition to building еxploratory abilities to hеlp 
learners gain high lеvеl cognitivе pеrformancе, 
inquiry-basеd lеarning can carry many othеr bеnеfits 
to learners and tеachеrs. Sеvеral othеr rеsеarchеrs 
as Pluck G., Johnson H. L(2011), Walе B. D., 
Bishaw K. S.(2020), Maaß K., Artiguе M. (2013), 
Nursofah N., Komala R., Rusdi R.(2018) rеvеalеd 
thе bеnеficial points of inquiry-basеd lеarning. Wе 
constructеd thе tablе of inquiry –basеd lеarning 
bеnеfits which can reveal the most powerful effects 
on the knowledge acquiring process in Tablе 2. We 
highlighted several benefits of the approach giving 
them descriptional titles.

Tablе 2 – Bеnеfits of inquiry-basеd lеarning

Strеngthеning 
Curriculum 

Contеnt

Tеachеrs can usе this mеthod to rеinforcе thе rеlеvant curriculum contеnt and improvе studеnts’ undеrstanding 
of thе corе concеpts. Initial curiosity promotеs bеttеr mеmorization. Whеn a cеrtain position in thе pro-е corе concеpts. Initial curiosity promotеs bеttеr mеmorization. Whеn a cеrtain position in thе pro- corе concеpts. Initial curiosity promotеs bеttеr mеmorization. Whеn a cеrtain position in thе pro-е concеpts. Initial curiosity promotеs bеttеr mеmorization. Whеn a cеrtain position in thе pro- concеpts. Initial curiosity promotеs bеttеr mеmorization. Whеn a cеrtain position in thе pro-еpts. Initial curiosity promotеs bеttеr mеmorization. Whеn a cеrtain position in thе pro-pts. Initial curiosity promotеs bеttеr mеmorization. Whеn a cеrtain position in thе pro-еs bеttеr mеmorization. Whеn a cеrtain position in thе pro-s bеttеr mеmorization. Whеn a cеrtain position in thе pro-еttеr mеmorization. Whеn a cеrtain position in thе pro-ttеr mеmorization. Whеn a cеrtain position in thе pro-еr mеmorization. Whеn a cеrtain position in thе pro-r mеmorization. Whеn a cеrtain position in thе pro-еmorization. Whеn a cеrtain position in thе pro-morization. Whеn a cеrtain position in thе pro-еn a cеrtain position in thе pro-n a cеrtain position in thе pro-еrtain position in thе pro-rtain position in thе pro-е pro- pro-
gram arousеs thе studеnt’s curiosity, his mеntal activity incrеasеs, which furthеr contributеs to a dееpеr 
mеmorization. Whеn studеnts arе morе curious than usual about a particular topic, tеachеrs can fill it with 
morе contеnt using thеir quеstions and assignmеnts to start thе inquiry implеmеntation. (Pluck, Johnson, 
2011) 

Intеlligеnt warm-
up for furthеr 

lеarning

Running a Briеf inquiry activatеs thе class to hеlp studеnts absorb lеarning information throughout thе 
lеarning timе. Thе main goal of thе tеachеr is to rеkindlе thе initial curiosity. It prеparеs thе studеnt’s brain 
for furthеr in-dеpth study basеd on undеrstanding, thе sеarch for causе-and-еffеct rеlationships, complеx 
mеntal opеrations of analysis and synthеsis. This will hеlp to start thе lеsson by awakеning curiosity, stimu-еntal opеrations of analysis and synthеsis. This will hеlp to start thе lеsson by awakеning curiosity, stimu-ntal opеrations of analysis and synthеsis. This will hеlp to start thе lеsson by awakеning curiosity, stimu-еrations of analysis and synthеsis. This will hеlp to start thе lеsson by awakеning curiosity, stimu-rations of analysis and synthеsis. This will hеlp to start thе lеsson by awakеning curiosity, stimu-еsis. This will hеlp to start thе lеsson by awakеning curiosity, stimu-sis. This will hеlp to start thе lеsson by awakеning curiosity, stimu-еlp to start thе lеsson by awakеning curiosity, stimu-lp to start thе lеsson by awakеning curiosity, stimu-е lеsson by awakеning curiosity, stimu- lеsson by awakеning curiosity, stimu-еsson by awakеning curiosity, stimu-sson by awakеning curiosity, stimu-еning curiosity, stimu-ning curiosity, stimu-
lating furthеr cognitivе activity. «Pluck, Johnson, 2011) 
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A dееpеr 
undеrstanding of 

thе contеnt

As studеnts dеlvе dееpеr into lеarning through еxploration, studеnts should sее morе in contеnt than a simplе 
rulе, idеa, or formula. Many of thеm will undеrstand:
How this idеa dеvеlopеd
Why this rulе or formula has workеd for a long timе
Whеn thеy can corrеctly apply this rulе, idеa or formula in practicе 
This is bеcausе thе procеss of asking opеn-еndеd quеstions, solving thеm with thеir own stratеgiеs, givеs 
studеnts thе opportunity to takе rеsponsibility for thеir lеarning (Walе, Bishaw, 2020). Consequently thе 
learners can show undеrstanding of thе concеpt through thеir own mеthods and thinking stylеs. Thе samе 
principlе appliеs to rеsеarch-basеd lеarning, which puts lеarnеrs at thе cеntеr of thе lеarning еxpеriеncе

Thе rеquеst makеs 
thе tutorial morе 

usеful

A quеry can hеlp studеnts sее thе bеnеfits of lеarning from thе insidе out. It has long bееn known that many 
childrеn study in ordеr to еarn parеntal or tеachеr approval, arе afraid of thеir nеgativе assеssmеnt. As a rеsult, 
thеy fail to undеrstand thе truе valuе of lеarning. Inquiry-basеd lеarning and sеlf-lеarning instills a diffеrеnt 
mindsеt. Inquiry-basеd lеarning shows studеnts how thе act of discovеry, insight is pеrformеd, and that 
thinking through a nеw stratеgy or original conclusion of thеir own is a rеward. This allows studеnts to grow 
intеllеctually to еnjoy thе lеarning procеss itsеlf, rathеr than parеntal or tеachеr approval (Guido, 2016).

Initiativе and sеlf-
govеrnmеnt

Many cognitivе skills arе associatеd with initiativе and indеpеndеncе. This bеcomеs obvious whеn 
considеring thе stagеs of cognitivе activity. Childrеn lеarn to ask quеstions, еxplorе, discuss, collaboratе, 
intеract and draw thеir own conclusions. Indеpеndеnt cognitivе activity contributеs to a morе harmonious 
dеvеlopmеnt of communication and rеsеarch skills, which in othеr casеs arе imposеd from abovе. (Walе, 
Bishaw, 2020).

Inquiry-basеd 
lеarning works in 

any class

Еvеn rеgardlеss of thе class and thе spеcifics of thе subjеct. 
A tеachеr can: move step by step to see thе necessity of thе lеarnеrs; support learners who have difficulties in 
understanding contеnt through non-traditional lеssons; crеatе еxеrcisеs and assignmеnts that arе significantly 
diffеrеnt from traditional onеs, using diffеrеnt ways of dеvеloping studеnts’ rеsеarch skills; usе thе initial 
rеquеst as an intеlligеnt warm-up, rеviеw, full lеsson or stand-alonе projеct; strеngthеn and еxpand any fiеld 
of study on inquiry, as long as studеnts show intеrеst in it; in this way, thе tеachеr will bе flеxiblе to providе 
an inquiry-basеd lеarning start in any classroom and using this approach in thе coming yеars (Maaß, Artiguе, 
2013).

Diffеrеntiatеd 
approach

Launching an inquiry-basеd lеarning activity will еnablе diff еrеntiatеd lеarning stratеgiеs to appеal to vari-еd lеarning activity will еnablе diff еrеntiatеd lеarning stratеgiеs to appеal to vari-d lеarning activity will еnablе diff еrеntiatеd lеarning stratеgiеs to appеal to vari-еarning activity will еnablе diff еrеntiatеd lеarning stratеgiеs to appеal to vari-arning activity will еnablе diff еrеntiatеd lеarning stratеgiеs to appеal to vari-еnablе diff еrеntiatеd lеarning stratеgiеs to appеal to vari-nablе diff еrеntiatеd lеarning stratеgiеs to appеal to vari-е diff еrеntiatеd lеarning stratеgiеs to appеal to vari- diffеrеntiatеd lеarning stratеgiеs to appеal to vari-еrеntiatеd lеarning stratеgiеs to appеal to vari-rеntiatеd lеarning stratеgiеs to appеal to vari-еntiatеd lеarning stratеgiеs to appеal to vari-ntiatеd lеarning stratеgiеs to appеal to vari-еd lеarning stratеgiеs to appеal to vari-d lеarning stratеgiеs to appеal to vari-еarning stratеgiеs to appеal to vari-arning stratеgiеs to appеal to vari-еgiеs to appеal to vari-giеs to appеal to vari-еs to appеal to vari-s to appеal to vari-еal to vari-al to vari-
ous lеarning stylеs of students. According to Nursofah N., Komala R., Rusdi R. (2018)[25] studеnts can work 
on their own or in a small or largе groups because rеsеarch involvеs such mеthods as discussion and con-е groups because rеsеarch involvеs such mеthods as discussion and con- groups because rеsеarch involvеs such mеthods as discussion and con-еsеarch involvеs such mеthods as discussion and con-sеarch involvеs such mеthods as discussion and con-еarch involvеs such mеthods as discussion and con-arch involvеs such mеthods as discussion and con-еs such mеthods as discussion and con-s such mеthods as discussion and con-еthods as discussion and con-thods as discussion and con-
trolled rеsеarch. Thе contеnt can bе presented in different forms as: audio, tеxt, vidеo, virtual or laboratory 
еxpеrimеnts.Consequently inquiry-basеd lеarning activitiеs can allow thе tеachеr to mееt students’ different 
lеarning prеfеrеncеs and nееds.

Continuation of table 2

As a result the inquiry-based learning can be 
considered as one of the comlex but effective ap-
proaches. It can work in any field of education and 
improves students’ thinking, analyzing, synthеsizing 
and comapraing skills.

Conclusion

Armеd with a dееp undеrstanding of on-
dеmand lеarning and thе stratеgiеs nееdеd to launch 
indеpеndеnt lеarning activitiеs, thе tеachеr must 
show studеnts thе tangiblе bеnеfits of this lеarning 
mеthod. This sеlf-immеrsion in contеnt contributеs 
to a dееpеr undеrstanding of thе main idеas and 
concеpts of thе curriculum and thе dеvеlopmеnt 
of cognitivе skills. And what is no lеss important, 
thе knowlеdgе acquirеd in this way has a much 
highеr valuе. In gеnеral, wе concludеd from 
litеraturе review indicating the tеaching stratеgiеs 

in inquiry-basеd еducation that havе positivе еffеcts 
on studеnts’ lеarning outcomеs. Those stratеgiеs 
in inquiry-basеd еducation arе a bit complеcated 
and challenging, but they are deserving in teach-
ing and learning process. The inquiry-based learn-
ing process based on the aforementioned strategies 
can establish extraordinary chances for learners in 
any kinds of schools to dеvеlop thеir inquiry abili-еvеlop thеir inquiry abili-vеlop thеir inquiry abili-еlop thеir inquiry abili-lop thеir inquiry abili-еir inquiry abili-ir inquiry abili-
ties. Rеspеcting thе outcomes of thе empirical sti-еspеcting thе outcomes of thе empirical sti-spеcting thе outcomes of thе empirical sti-еcting thе outcomes of thе empirical sti-cting thе outcomes of thе empirical sti-е outcomes of thе empirical sti- outcomes of thе empirical sti-е empirical sti- empirical sti-
dies of inquiry procеss, this study could answеr thе 
quеstions of thе rеsеarch indicating main stratеgiеs 
and bеnеfi ts of inquiry-basеd lеarning. It is appli-еnеfi ts of inquiry-basеd lеarning. It is appli-nеfi ts of inquiry-basеd lеarning. It is appli-еfi ts of inquiry-basеd lеarning. It is appli-fits of inquiry-basеd lеarning. It is appli-еd lеarning. It is appli-d lеarning. It is appli-еarning. It is appli-arning. It is appli-
cable for tеachеrs’ professional development as it 
exemplifies the stratеgiеs and bеnеfits that tеachеrs 
nееd to promote inquiry-basеd еducation in thеir 
classrooms. Wе suppose that stratеgiеs and bеnеfits 
of inquiry-basеd lеarning which wеrе rеvеalеd will 
sеrvе as guidancе during thе implеmеntation of thе 
approach.
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ЭМОЦИОНАЛЬНЫЙ ИНТЕЛЛЕКТ  
КАК ОСНОВНОЙ ПОКАЗАТЕЛЬ ГОТОВНОСТИ  

СОВРЕМЕННЫХ ПЕДАГОГОВ  
К ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ  

В УСЛОВИЯХ ЦИФРОВИЗАЦИИ И  
ИНКЛЮЗИВНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

Данная статья посвящена актуальной теме сегодняшнего дня – необходимости развития 
эмоционального интеллекта, который играет важную роль в профессиональной деятельности 
педагога. В исследовании акцентировано внимание на том, что развитый эмоциональный 
интеллект помогает не только решить проблему психологической готовности к профессиональной 
деятельности в условиях инклюзивного образования, но и преодолеть барьеры в освоении 
дидактических возможностей цифровых образовательных ресурсов, а также безболезненной 
адаптации к быстроразвивающейся современной цифровой среде.

Авторы на основе тщательного анализа исследований зарубежных и отечественных ученых 
подчеркивают особенность и важность эмоционального интеллекта, обосновывают ее роль 
как основного показателя готовности педагогов к профессиональной деятельности в условиях 
цифровизации и инклюзивного образования.

На основе экспериментальной работы авторами подтверждается, что высокоразвитый 
эмоциональный интеллект позволяет адекватно реагировать на возникшие перегрузки 
(эмоциональное выгорание), а также возможность дальнейшей ее коррекции, профилактики. 
В опытной работе использованы диагностики для выявления синдрома эмоционального 
сгорания (СЭС) и определение уровня эмоционального интеллекта Н. Холла. Проведены занятия 
на развитие эмоционального интеллекта с помощью специально организованных методов, 
инновационных технологий и программ. В практической части исследовании приняло участие 
225 педагогов Казахстана. 

Ключевые слова: эмоциональный интеллект, современный педагог, готовность, 
профессиональная деятельность, цифровизация, инклюзивное образование
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Emotional Intelligence as the Main Indicator of the Readiness  
of Modern Teachers for Professional Activity in the Conditions  

of Digitalization and Inclusive Education

This article is devoted to the current topic of today – the need to develop emotional intelligence, 
which has a significant role in the professional activity of a teacher. Attention is focused on the fact that 
the developed emotional intelligence helps not only to solve the problem of psychological readiness for 
professional activity in the conditions of inclusive education, but also to overcome the barriers in the 
development of the didactic possibilities of digital educational resources, as well as the painless adapta-
tion to the rapidly developing modern digital environment.

The authors, based on the analysis of the research of foreign and domestic scientists, emphasize 
the peculiarity and importance of emotional intelligence, substantiate its role as the main indicator of 
teachers ‘ readiness for professional activity in the conditions of digitalization and inclusive education.

On the basis of experimental work, the authors confirm that a highly developed emotional intel-
ligence allows you to adequately respond to the resulting overload (emotional burnout), as well as the 
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possibility of its correction, prevention. We used diagnostics to identify the emotional combustion syn-
drome (SES) and est to determine the level of emotional intelligence of N. Hall, and also considered the 
development of emotional intelligence using specially organized methods, innovative technologies and 
programs. In the practical part of the study, 225 teachers from Kazakhstan took part.

Key words: emotional intelligence, modern teacher, readiness, professional activity, digitalization, 
inclusive education.
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Эмоционалды интеллект цифрландыру және  
инклюзивті білім беру жағдайында бүгінгі мұғалімдердің 

 кәсіби қызметке дайындығының негізгі көрсеткіші ретінде

Мақала бүгінгі күннің өзекті тақырыбы – мұғалімнің кәсіби қызметінде маңызды рөл 
атқаратын эмоционалды зияткерлікті дамыту қажеттілігіне арналған. Зерттеу жұмысында басты 
назар дамыған эмоционалды интеллект инклюзивті білім беру жағдайында педагогтың кәсіби 
қызметінде психологиялық дайындық мәселесін шешуге ғана емес, сонымен бірге цифрлық 
білім беру ресурстарының дидактикалық мүмкіндіктерін игерудегі кедергілерді жеңуге, қазіргі 
ерекше қарқынмен тез дамып келе жатқан заманауи цифрлық ортаға кедергісіз бейімделуге 
көмектесетіндігіне аударылып, толық баяндалған.

Авторлар мұқият шетелдік және отандық ғалымдардың зерттеулерін талдау негізінде 
эмоционалды интеллектінің ерекшелігі мен маңыздылығын баса көрсете отырып, цифрландыру 
және инклюзивті білім беру жағдайында педагогтардың кәсіби қызметке дайындығының негізгі 
көрсеткіші ретінде оның ролін негіздеген.

Эксперименттік жұмыс негізінде жоғары дамыған эмоционалды интеллекті туындаған 
жүктемелерге (шамадан тыс эмоционалды жүктемелерге) барабар жауап беруге, сондай-ақ оны 
түзету, алдын алуға мүмкіндік беретіндігі анықталған. Эмоционалды жану синдромын анықтауға 
арналған және Н. Холлдың эмоционалды интеллект деңгейін анықтау диагностикалары 
қолданылып, сонымен қатар арнайы ұйымдастырылған әдістер, инновациялық технологиялар 
мен бағдарламаларды қолдану негізінде эмоционалды интеллектіні дамыту мүмкіндігі 
қарастырылған. Зерттеудің практикалық бөліміне Қазақстаннан 225 мұғалім қатысты.

Түйін сөздер: эмоционалды интеллект, заманауи педагог, дайындық, кәсіби қызмет, 
цифрландыру, инклюзивті білім беру.

Введение

На сегодняшний день одним из актуальных 
направлений подготовки профессиональных ка-
дров и повышения их компетенций в высшей 
школе является развитие социальной компе-
тенции педагогов в условиях цифровизации и 
инклюзивного образования. Как подчеркивают 
ведущие ученые, в настоящее время, в условиях 
цифровизации создается глобальное информа-
ционное пространство, так называемый VUCA-
мир (Volatile – волатильный, изменчивый; 
Uncertain – неопределенный; Complex –слож-
ный, комплексный; Ambiguous – неоднозначный, 
двусмысленный), в котором для человека прак-
тически любой профессии одним из важнейших 
качеств становится готовность к работе с циф-
ровыми образовательными ресурсами, сущность 
которой заключается в создании, освоении, рас-
пространении и использовании информационно-
коммуникационных технологии [1] (Кубрушко, 
2019).

Цифровизация, с одной стороны, выступает 
объединяющим и интегрирующим началом, с 
другой стороны, имеются особые трудности в 
освоении совершенно нового инструмента обу-
чения как для педагогов, так и для каждого чле-
на общества в целом. В первую очередь, на наш 
взгляд, влияние цифровизации на все сферы жиз-
ни создает новые требования к развитию лич-
ностных качеств, изменяя когнитивные функции 
и формируя новые запросы на развитие социаль-
ного и �моционального интеллекта. В нашей ста-
тье мы будем рассматривать �моциональный ин-
теллект как инструмент нового педагогического 
мышления и профессиональной деятельности, 
помогающий найти стратегии индивидуального 
подхода к каждому школьнику или студенту. 

В данное время, в �поху глобальной инфор-
матизации широкое распространение получила 
так называемая «инклюзия без границ», предпо-
лагающая повсеместное внедрение совместного 
обучения, что часто негативно сказывается на об-
разовательном процессе. Как отмечает В. А. Ба-
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харев, до сих пор ни в западной, ни в отечествен-
ной педагогике нет единого мнения о том, что 
представляет собой инклюзия. Например, одни 
исследователи утверждают, что �то единая обра-
зовательная среда; другие понимают инклюзию 
как философскую категорию, фундаментальной 
основой которой является признание обществом 
ценности каждого ребенка независимо от их ин-
дивидуальных различий [2] (Бахарев, 2018).

Надо признать, что самое важное – внедре-
ние инклюзивного образования требует не про-
сто нормативного закрепления и организацион-
ных усилий, а особо главное – �то инклюзивное 
образование предполагает целый комплекс се-
рьезных изменений во всей школьной системе. 
Где первичным и важнейшим �тапом подготовки 
массовой школы к реализации процесса инклю-
зии должно стать изменение профессиональных 
и нравственных установок педагогов. Как под-
тверждает мировой опыт и современное состо-
яние внедрения идеи инклюзии в отечественном 
образовании, а также наше исследование, что 
помимо профессиональных трудностей, педагог 
в первую очередь испытывает глубокие психоло-
гические затруднения на �моциональном фоне. 
Психологическая готовность к работе в услови-
ях инклюзивного образования, в свою очередь, 
опирается на �моциональный интеллект педаго-
га. В связи с �тим профессиональная готовность 
современного педагога с высоким развитым 
�моциональным интеллектом, способного к ре-
ализации полноценного обучения и воспитания 
в условиях инклюзивного образования, оказы-
вается чрезвычайно актуальной и сложной зада-
чей сегодняшнего дня. Так как �моциональный 
интеллект характеризуется умением на основе 
управления своей �моцией уравновешенно дей-
ствовать в любых ситуациях и позитивно влиять 
на окружающих. Актуальность исследования 
объясняется также соответствием современ-
ным и перспективным запросам изменяющегося 
общества, целям и принципам образования, из-
ложенным в документах Международной комис-
сии по образованию для XXI века. Сегодняшнее 
постиндустриальное, информационное обще-
ство требует профессиональной компетентно-
сти педагога, сопровождающегося в гармонич-
ном вхождении и реализации практики непре-
рывного образования в современном цифровом 
обществе. 

Цель исследования – раскрыть роль �моци-
онального интеллекта как основного показателя 
готовности современных педагогов к професси-
ональной деятельности в условиях цифровиза-

ции и инклюзивного образования, и на основе 
�ксперимента проверить �ффективные методы 
ее развития.

Методы исследования

В первой части исследования мы провели 
анализ научно-педагогической литературы по 
проблемам готовности к профессиональной дея-
тельности в условиях цифровизации и инклюзив-
ного образования, раскрыли особенности �моци-
онального интеллекта и цифровой грамотности 
педагогов. Во второй части, которая была прак-
тической, использовались наблюдение; опрос; 
анкетирование; тестирование; педагогический 
�ксперимент. В �ксперименте как опытной ра-
боте приняло участие 225 педагогов Казахстана. 
Была проведена диагностика �моционального 
интеллекта по Холлу, а также тест на выявление 
синдрома �моционального сгорания (СЭС). За-
тем составлена программа занятий-тренингов с 
педагогами на развитие �моционального интел-
лекта. Базой исследования был Республиканский 
институт повышения квалификации руководя-
щих и научно-педагогических работников систе-
мы образования РК, исследование проводилось с 
2018 по 2020 год.

Обзор литературы

На современном �тапе динамично развиваю-
щиеся цифровые образовательные ресурсы пре-
доставляют новые, �ффективно дополняющие 
традиционные средства для образовательного 
процесса. Переход образования в цифровое поле 
в условиях пандемии вызывает обеспокоенность 
педагогической общественности как в связи с 
изменениями качества обучения, так и нагруз-
кой на здоровье людей – учителей и учеников. 
Время пандемии способствовало бурному раз-
витию ЦОР. Под цифровым образовательным 
ресурсом (ЦОР) мы понимаем информационный 
источник, содержащий графическую, текстовую, 
цифровую, речевую, музыкальную, видео, фото 
и другую информацию, направленный на реали-
зацию целей и задач современного образования. 
В связи с �тим использование цифровых образо-
вательных ресурсов дает принципиально новые 
возможности для повышения �ффективности 
учебно-воспитательного процесса.

Как подтверждает практика, возможности 
цифровых образовательных ресурсов широ-
ки и их многофункциональную роль можно 
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охарактеризовать следующими основными 
функциями: 

- как оперативное средство наглядности в об-
учении;

- помощник в отработке практических уме-
ний учащихся;

- в организации и проведении опроса и кон-
троля школьников, а также контроля и оценки 
домашних заданий;

- в работе со схемами, таблицами, графика-
ми, условными обозначениями;

- в редактировании текстов и исправлении 
ошибок в творческих работах обучающихся.

Анализ литературы по исследуемой пробле-
ме и мировой опыт использования цифровых 
образовательных ресурсов в образовании пока-
зывает, что с помощью ЦОР можно достичь сле-
дующих педагогических целей:

- интенсификация всех уровней учебно-вос-
питательного процесса за счет использования 
средств современных информационных техно-
логий (повышение �ффективности и качества 
процесса обучения; углубления межпредметных 
связей; увеличение объема и оптимизация поис-
ка нужной информации; повышение активности 
познавательной деятельности);

- развитие личности обучаемого; подготовка 
индивида к комфортной жизни в условиях ин-
формационного общества (развитие различных 
видов мышления; развитие коммуникативных 
способностей; �стетическое воспитание за счет 
использования компьютерной графики, техноло-
гии мультимедиа; формирование информацион-
ной культуры, умений осуществлять обработку 
информации).

На наш взгляд, ценность цифровизации об-
разования, в первую очередь, обосновывает-
ся созданием основы для подготовки будущих 
специалистов, свободно владеющих информа-
ционно-коммуникационными технологиями и 
ориентированных на непрерывное образование. 
А также главная особенность и важность инфор-
мационных технологий заключается в обеспече-
нии необходимого качества образования, в инте-
грации обучающихся с особыми возможностями 
здоровья в образовательный процесс в условиях 
инклюзии. Так как возможности, предоставляе-
мые современными ЦОР, позволяют создать но-
вые возможности для обучения детей с особыми 
образовательными потребностями (ООП) по-
средством использования доступных для их вос-
приятия способов познания окружающей дей-
ствительности, коррекции поведения и деятель-
ности учащихся, составления индивидуальных 

образовательных маршрутов и осуществления 
педагогической деятельности с учетом потреб-
ностей и возможностей всех субъектов образова-
тельного процесса [3] (Рахматуллина, 2020).

Как подтверждают исследования отечествен-
ных и зарубежных ученых, а также опыт учите-
лей-практиков, основой в подготовке педагоги-
ческих кадров к работе в условиях инклюзивного 
образования является формирование у них опре-
деленных духовных качеств и ценностной ори-
ентации. Как отмечает казахстанский философ 
Д.К. Кшибекова, духовная культура народа от-
ражается в его гуманности, добропорядочности, 
благородстве, щедрости и в умении восхищать-
ся красотой, отвергать пошлость, безнравствен-
ность, низменность. Отличительные особенно-
сти характера, свойственные казахам, заключа-
ются в способностях отражать объективный мир 
и подчеркивают, что «у казахов нравственная 
культура на уровне обычного сознания поднята 
на недосягаемую высоту» (Оралканова, 2014). 
В свою очередь, �то дает основание считать, что 
народу, с указанными моральными и нравствен-
ными качествами, свойственно заботливое отно-
шение ко всем уязвимым слоям населения, т.е. 
национальный характер казахского народа высо-
когуманный и духовно богатый [4] (Организация 
обучения…, 2016).

Мы, поддерживая данное высказывание уче-
ного, подчеркиваем, что духовные ценности, на-
копленные за всю историю казахской культуры, 
должны составить основу нравственного воспи-
тания современного подрастающего поколения, 
духовного совершенствования личности. Бы-
стрые изменения, произошедшие в начале ХХI 
века, носят двоякий характер: с одной стороны, 
речь идет о глобализации, с другой стороны, по-
иск собственных корней национальной культу-
ры. Особенно толерантность является одной из 
основных категорий, раскрывающей ценностное 
содержание казахской нравственной культуры. В 
том числе в инклюзивном образовании, на наш 
взгляд, толерантность как �тическая категория 
нравственной культуры может успешно приме-
няться в значении как терпимость в межчелове-
ческих отношениях к восприятию добра и зла, 
как проявление благородства по отношению 
к людям с ограниченными возможностями, к 
осознанному сочетанию интересов и прав каж-
дого человека с интересами и правами обще-
ства, коллектива при регулировании поведения 
обучающихся. 

Как показывает практика, благодаря инклю-
зии происходит снижение изоляции и отчужде-
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ния обучаемого, он становится более активным, 
открытым для коммуникации, перестает чув-
ствовать свою «особенность». Здесь сам про-
цесс обучения, насыщенный многообразием и 
уникальностью используемых �ффективных 
методов, непохожесть учащихся друг на друга 
выступает в качестве мощного потенциального 
ресурса, способствующего развитию и проявле-
нию творческого начала. Психологическая ком-
фортность в инклюзивном образовании создает-
ся благодаря формированию у всех участников 
образовательного процесса, включая весь педа-
гогический коллектив, учащихся и родителей 
инклюзивной культуры. По�тому инклюзивная 
культура образовательной среды является основ-
ным фактором успешной реализации инклюзив-
ного образования. В целом, инклюзивное образо-
вание предоставляет собой уникальный процесс 
доступного образования для каждого, в рамках 
которого ликвидируются барьеры, связанные с 
непохожестью обучаемых и создаются условия 
для самораскрытия и самореализации скрытых 
потенциалов индивида.

Как уместно отмечают исследователи, для 
того, чтобы инклюзивное образование было �ф-
фективным, необходимо менять ментальность 
всего общества и, в первую очередь, педаго-
гов, реализующих политику инклюзии, которая 
должна стать органичной составляющей их про-
фессионального мышления. Так как именно лич-
ность педагога становится одной из ключевых 
проблем инклюзивного образования, он должен 
обладать высокой культурой, моральной устой-
чивостью и профессиональной компетентно-
стью. А �то, в свою очередь, ставит новые задачи 
– подготовку высококвалифицированных специ-
алистов для работы в условиях инклюзивного 
образования. Современный �тап продвижения 
инклюзивного образования в Казахстане и мире 
называют «идеальным» (Оралканова, 2014) [5], 
поскольку общество пытается создать все усло-
вия для полноценного развития детей с ограни-
ченными возможностями. По такой модели дети 
обучаются в обычных школах, для них создают-
ся все условия организации физической среды и 
исключения психологических барьеров. 

Педагог должен не только вовлечь учащихся 
в творческую деятельность, но и научить раз-
вивать их собственный творческий потенциал. 
Стремление педагога найти диалог с каждым 
учащимся является основой профессионально-
го успеха. Как показывает практика самореали-
зация личности в профессиональной сфере на-
прямую зависит не только от жизненного опыта, 

знаний, умений, способностей педагогов, но и от 
уровня �моциональной компетентности и психо-
логической готовности к реализуемой деятель-
ности [3].

Под готовностью будем понимать: «устойчи-
вое свойство личности, являющееся существен-
ной предпосылкой к обучению детей с особыми 
образовательными потребностями (ООП) и ха-
рактеризующееся личностной направленностью 
педагогов на реализацию принципов «включен-
ного» образования в своей профессиональной 
деятельности.

Сегодня в образовательном процессе уже не-
достаточно руководствоваться одной лишь инту-
ицией, хотя интуиция, по А. Эйнштейну – свя-
щенный дар, а по Я. Корчаку – ангел-хранитель 
ребенка. Более рационалистически ориентиро-
ванным специалистам ближе позиция П.В. Си-
монова [5], который считал, что интуиция слу-
жит неосознаваемым прогнозируемым удовлет-
ворением потребности в виде �моционального 
«предчувствия решения», которое побуждает к 
дальнейшему анализу ситуации, породившей �ту 
�моцию, предчувствие (Оралканова, 2014). Дан-
ными положениями подтверждается величайшая 
роль и значимость интуиции в образовании. Но 
изменился ребенок, трансформировались его 
ожидания и возможности, внутренняя картина 
мира.

На сегодняшний день особый интерес вы-
зывает теория поколений, которая была создана 
американскими учеными Нейлом Хоувом и Ви-
льямом Штраусом 1991 году [6] (2015). Согласно 
теории промежуток времени влияет на формиро-
вание ценности и мировоззрение индивида. По-
коление родившихся после 2000 года называют 
поколением Z – «цифровой человек», дети �то-
го периода интересуются наукой и технология-
ми. Важно учесть, что поколение Z на личном 
уровне стремится быть немедленно принятым 
и одобренным посредством социальных медиа, 
для них ценностями являются умение общать-
ся, налаживать связи, контактировать. По�тому 
современное образование приобретает харак-
терные черты инклюзивности, когда в учебный 
коллектив с обычными воспитанниками могут 
быть включены особые дети, наделённые своео-
бразием, уникальностью. К таковым мы относим 
одаренных детей, детей мигрантов, детей с осо-
быми образовательными потребностями, а так-
же детей-инвалидов, которых мы называем деть-
ми с особой миссией. В связи с �тим становится 
актуальным обеспечение школой равных прав на 
качественное образование, гарантии безопасно-
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сти и неприкосновенности, уважения личности 
всех взрослых и детей, прежде всего самых неза-
щищенных – обучающихся с особыми образова-
тельными потребностями.

Неспособность управлять формированием 
безопасного во всех отношениях внутреннего 
уклада жизни класса, создавать благоприятный 
�моциональный фон, обеспечивать личностную 
неприкосновенность каждого ребенка является 
фактором профессионального несовершенства 
современного учителя. По нашему мнению, 
значимую роль в устранении указанного выше 
явления и гармонизации школьной среды спо-
собен сыграть �моциональный интеллект, так 
как �моциональная напряженность в условиях 
инклюзии может достигать запредельного состо-
яния и стать деструктивным фактором, препят-
ствующим достижению ожидаемых позитивных 
социальных �ффектов. Существует большое ко-
личество определений понятия «�моциональный 
интеллект». Анализируя и обобщая касательно 
определения �моциональный интеллект данных 
зарубежными и отечественными учеными, мы 
в своем исследовании данное определение кон-
кретизировали следующим образом: «�моцио-
нальный интеллект – �то способность контроли-
ровать свои �моции, чувства, понимать �моцио-
нальное состояние других и на основе правиль-
ного оценивания конструктивно их выражать, 
управлять своими действиями».

Учитель с развитым �моциональным интел-
лектом умеет создавать в классе безупречную 
рабочую психологически благоприятную об-
становку, обеспечивать защищенность каждого, 
включая самого себя. Эмоционально разбалан-
сированный взрослый всегда наносит вред бла-
гополучию ребенка, провоцируя возникновение 
непродуктивных психологических новообразо-
ваний. Его незрелые реакции на «продукты де-
ятельности» и поведение обучающихся – сво-
еобразная «троянская программа», системно 
разрушающая здоровье детей, снижающая само-
оценку и веру в себя. «Противоядие» �тому ви-
русу найти чрезвычайно сложно. Надломленные 
школой дети, став взрослыми, так и остаются 
социально несостоятельными, обремененными 
выученной беспомощностью, тревожностью, 
страхами, неотработанными детскими обидами 
[7] (Джантемирова, 2016). 

Как известно, в книге французского психо-
лога Изабель Филльозе «Компас �моций» автор 
подчеркивает, что для развития �моциональных 
навыков школьников необходимо учащихся по-
знакомить с перечнем базовых �моций, объяс-

нить школьникам механизм выпуска импульсов 
через нейроны, которыми пронизано все тело 
человека. Важно отметить, что �моциональные 
процессы как реакция нейронов, по сути, являет-
ся �нергией человека [8] (Фильоза, 2019). По�то-
му развитие �моционального интеллекта связано 
с регуляцией �моциональной �нергии человека. 
Если рассматривать важность �моционального 
интеллекта для педагога, то можно утверждать, 
что именно высокий �моциональный интеллект 
может быть основой для успешной педагогиче-
ской деятельности.

Результаты и обсуждение

Опытно-�кспериментальная работа по ис-
следуемой проблеме велась на базе республи-
канского института повышения квалификации 
руководящих и научно-педагогических работни-
ков системы образования РК с 2018 по 2020 год. 
В �ксперименте участвовали учителя начальных 
классов и заместители директоров по учебно-
методической работе средних общеобразова-
тельных школ Алматинской, Атырауской, Кара-
гандинской, Актюбинской областей, всего было 
охвачено 225 педагогов.

Практическое исследование проведено в три 
�тапа. На первом �тапе �ксперимента с помощью 
наблюдения, беседы, опроса, анкетирования 
велась работа по выяснению современного со-
стояния исследуемой проблемы. Учитывая, что 
современному педагогу в каждодневной работе 
приходится работать с потоком информации, 
который вызывает повышенное �моциональное 
напряжение, нами было проведено тестирова-
ние для выявления синдрома �моционального 
сгорания и определения степени его выраженно-
сти. Синдром �моционального сгорания (СЭС) 
обусловлен нарушениями и сложностями, воз-
никающими в организме человека в процессе 
его профессиональной деятельности. Данный 
тест состоит из 22 вопросов и определяет син-
дром �моционального сгорания по трем основ-
ным показателям: �моциональное истощение, 
деперсонализация (бесчувственное, негуманное 
и циничное отношение) и редукция (приниже-
ние) личностных достижений (Аржаникова А., 
2006) [9]. Результат тестирования показал, что у 
55 % педагогов низкий уровень синдрома �мо-
ционального сгорания, а также 33% педагогов 
– средний уровень и у 12% – высокий уровень 
СЭС. Здесь низкий уровень свидетельствует об 
отсутствии выраженности данного показателя 
синдрома сгорания, средний уровень – о том, 
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что находится в стадии формирования, высокий 
уровень – о том, что он сформирован. Такие по-
казатели, в свою очередь, требовали необходи-
мость разработки специально разработанных 
программ коррекционного, профилактического 
характера. Отметим, что в школах Казахстана 
психологам школ рекомендуется периодически 
изучать проблему �моционального выгорания 
учителей, проводить диагностику и профилак-
тику. В то же время, сами учителя могут само-
стоятельно заниматься расширением внутри-
личностного (по Г. Гарднеру) или социального 
интеллекта и проводить самодиагностику для 
самопрофилактики �моциональных состояний и 
педагогических деформаций. 

Для определения уровня развития �моци-
онального интеллекта педагогов применяли 
тест на определение уровня �моционального 
интеллекта Н. Холла, содержащий 30 пунктов, 
измеряющих пять компонентов (�моциональ-
ную осведомленность, самомотивация, �мпа-
тия, управление своими �моциями, управление 
�моциями других людей) по трем шкалам (вы-
сокий, средний, низкий). В итоге диагностики 
были обнаружены следующие уровневые пока-
затели �моционального интеллекта у педагогов: 
низкий уровень – 26 %, средний уровень – 52 %, 
высокий уровень – 22%. А по результатам оцен-
ки пяти компонентов, у большинства педагогов 
преобладала �мпатия (сопереживание), которая 
объединяет в себя положительные и отрицатель-
ные качества. 

 Само проведение двух диагностик произве-
ло на педагогов позитивный настрой и оживлен-
ный интерес, что показало необходимость и важ-
ность системной работы по развитию �моцио-
нального интеллекта. И на �той основе нами был 
разработан курс «Теория и практика развития 
�моционального интеллекта педагогов в услови-
ях цифровизации и инклюзивного образования» 
для педагогов, который был проведен в системе 
повышения квалификации Казахстана. Данный 
курс состоял из нижеследующих модулей: 

•	 Модуль 1 «Психолого-педагогические ос-
новы развития �моционального интеллекта» 

•	 Модуль 2 «Управление и организация ра-
боты по развитию �моционального интеллекта 
педагогов в условиях цифровизации и инклю-
зивного образования»

•	 Модуль 3 «Использование ИКТ для разви-
тия �моциональной компетентности педагогов».

Целью курса является повышение профес-
сиональной компетенции заместителей руково-

дителей организации образования по развитию 
�моционального интеллекта в условиях цифро-
визации и инклюзивного образования».

По завершению курса педагоги: 
•	 знают теоретико-методологические осно-

вы развития �моционального интеллекта; 
•	 владеют навыками управления, организа-

ции и проектирования работы по развитию �мо-
ционального интеллекта в условиях цифровиза-
ции и инклюзивного образования;

•	 умеют грамотно применять современные 
IT-технологий в работе для развития �моцио--технологий в работе для развития �моцио-
нального интеллекта.

На втором �тапе �кспериментальной работы 
в сопровождении психолога организовывались 
психотехнические упражнения для �моциональ-
ной саморегуляции, самопсихомоделирования и 
жизненного оптимизма [10] (Востриков, 2007). 
Для профилактики синдрома �моционального 
сгорания и снижения степени его выраженно-
сти педагогов во время работы придерживались 
соблюдения следующих условий: обустройство 
рабочего места; создание максимально возмож-
ных комфортных условий; регулярное повыше-
ние квалификации; обсуждение трудных рабо-
чих ситуаций с коллегами; строгое соблюдение 
режима труда, отдыха и питания; определение 
целей и возможностей дальнейшего карьерного 
роста; осознание необходимости место работы 
в данном учреждении; поиск в рутинной рабо-
те питания; определение целей и возможностей 
дальнейшего карьерного роста; велась работа по 
использованию вне работы приемов и методов, 
которые помогают справиться с напряжением, 
так как они составляют очень важную часть про-
филактики синдрома сгорания: художественная 
литература (в том числе философская); различ-
ные виды искусства; просмотр юмористических 
передач; любимый фильм; правильное питание; 
посещение спортивных секций и др. Педагоги 
могут вести дневники �моций, условно создавая 
свой банк �моций, а также предложить школьни-
кам упражнения по наблюдению и управлению 
своими �моциями, развивая �моциональный ин-
теллект учащихся. 

Учитывая, что потребности являются дви-
жущей силой в жизни каждого человека и они 
непосредственно связаны с его мотивами, целя-
ми, охватили работу над потребностями. Здесь 
главный акцент делался на то, чтобы выделить, 
что каждый человек способен �ффективно удов-
летворять потребности других только при усло-
вии удовлетворения своих собственных потреб-
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ностей. Также особое внимание уделялось рас-
крытию роли работы как основного инструмента 
реализации наших потребностей и ее нереализа-
ция является причиной стресса. В �том направ-
лений педагоги решали задачи ситуационного 
характера, а также сами составляли кейс-стади, 
основанные на разумах, на чувствах и �моциях. 

На �том �тапе для более �ффективного усво-
ения материала занятия организовались в виде 
тренинга, коучинга, деловой игры, где широко 
применялись инновационные технологии (тех-
нология критического мышления, технология 
шести шляп мышления Эдварда Боно, техно-
логия сотрудничества, технология проектного 
обучения, технология дебатов и др.) и интерак-
тивные методы обучения (метод дерево, метод 
«рыбья кость», метод кейс-стади и др.). Иннова-
ционная методика была разработана с использо-
ванием пособий [11-12] (Мынбаева, 2013; Ким, 
2016). Например, во время коучинга «Работа с 
потребностями» педагоги индивидуально реша-
ли проблемные задачи следующего характера: 
«Используя пирамиду Маслоу, составить список 
потребностей, которые реализуете на работе», 
«Разделите список нереализуемых потребностей 
по принципу: зависит от ваших усилий» и др. 
В командной работе делились и обменовались 
своими опытами. Например, педагог К. провела 
мастер-класс по предмету «Казахская литерату-
ра» (8 класс), по�ма М. Жумабаева «Батыр Баян» 
где учитель с помощью методов «Мое последнее 
слово», «одно мнение от каждой группы», «на-
писание письма», «аргументированное �ссе», 
«кубизм», где учащиеся, делая различные пред-
положения, самостоятельно анализируя, иссле-
дуя, сравнивая, дополняя друг друга, поднима-
ются на новую ступень самостоятельного усвое-
ния новых знаний. В конце урока учащиеся, все-
сторонне изучив по�му, пишут письма, выражая 
свое �моциональное ощущение и мнения героям 
по�мы или от имени героев по�мы. 

В программе курса также освещались сле-
дующие темы, посвященные взаимодействию 
педагога и влиянию �моционального интеллекта 
на взаимодействие с детьми с особыми потреб-
ностями: «Инновационные подходы в организа-
ции учебной деятельности детей с особыми об-
разовательными потребностями», «Применение 
индивидуально-дифференцированного подхода 
в обучении детей с особыми образовательными 
потребностями», «Использование ЦОР в обуче-
нии детей с особыми образовательными потреб-
ностями».

На третьем �тапе проанализированы резуль-
таты опытно-�кспериментальной работы, ве-
лась коррекция по программе курса, итоговая 
диагностика педагогов. Дополнительно было 
разработано учебно-методическое пособие для 
педагогов средних общеобразовательных школ 
«Методы и методика развития �моционального 
интеллекта» (Сардарова, 2020). 

На данном �тапе большое внимание уделя-
лось ведению обратной связи с педагогами, где 
участники высказовали свои ощущения, вид-
ные перемены до и после �кспериментальной 
работы. Все участники с удовольствием отме-
тили, что им очень интересен данный курс, и 
в своих пожеланиях отметили, чтобы больше 
было практики по овладению техниками �мо-
ционального интеллекта. И особо подчеркнули 
в рекомендациях необходимость учебно-ме-
тодических пособий, сборника практических 
рекомендаций по развитию �моционального 
интеллекта обучающихся на родном казахском 
языке. 

В целом, педагоги подчеркнули, что благо-
даря �тому курсу научились более детально 
распозновать и контролировать свои �моции и 
окружающих, что, в свою очередь, доказывает 
�ффективность данного курса. Например, пе-
дагог С. указала, более уверенно стала владеть 
собой, самообладанием, способностью пере-
ключаться с �моции на осмысление возникшей 
ситуации. Смогла открыть явление особого по-
рядка, т.е., умения и навыки самообладания. 
Также участница Л. подметила, что не каждый 
сможет быть спокойным, когда у них неприят-
ности. Только те, которые умеют держать себя в 
руках, переключаться с чувств и переживаний 
на осмысление того, что ему необходимо. Со-
держательная, системная работа по развитию 
�моционального интеллекта в итоге дала свои 
результаты. Результаты итоговой диагностики и 
сравнительный анализ по результатам в начале 
и в конце �ксперимента показаны в виде табли-
цы (таблица 1).

Как видно из таблицы, наблюдаются поло-
жительные результаты опытной работы, поло-
жительная динамика, которая, в свою очередь, 
доказывает �ффективность используемых инте-
рактивных методов, инновационных техноло-
гий, программы курса для развития �моциональ-
ного интеллекта. От учителей также был полу-
чен позитивный отзыв по применению данной 
программы курса и развитию �моционального 
интеллекта. 
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Таблица 1 – Сравнительный анализ диагностик

N Название диагностики 
В начале �ксперимента (в%) В конце �ксперимента (в%)

низкий 
уровень 

средний 
уровень

высокий 
уровень

низкий 
уровень 

средний 
уровень

высокий 
уровень

1
Тест для выявления 

синдрома �моциональ-
ного сгорания

55 33 12 76 24 -

2 Тест �моционального 
интеллекта Н. Холла 26 52 22 14 44 42

Заключение

Необходимость и важность развития �моцио-
нального интеллекта педагогов в условиях циф-
ровизации и инклюзивного образования обосно-
вывается следующими причинами:

Во-первых, �моциональный интеллект явля-
ется одним из трендов тысячелетия, предпосыл-
кой успеха жизни и деятельности личности.

Во-вторых, основным компонентом профес-
сиональной компетентности при принятии и 
адаптации к новым новшествам происходящих в 
соответствии с изменениями в мировом образо-
вательном пространстве.

В-третьих, актуальность развития �моцио-
нального интеллекта также подтверждается за-
просами сегодняшних работодателей, важность 
интегрироваться в коллектив и при необходимо-
сти быть достаточно гибким и открытым как для 
новых знаний, так и навыков.

В-четвертых, в прогноз компетенции-2030 в 
проекте ОЭСР в структуру компетенций поми-
мо когнитивных навыков включены социальные 
и �моциональные навыки, которым необходимо 
обучать обучающихся.

В-пятых, в современных условиях необхо-
димо обладать не только высоким уровнем ин-
теллекта IQ, но и быть также «быть умным» в 

сфере управления �моциями. Соответственно 
образовательным учреждениям необходимо чет-
ко иметь представление о том, как можно наряду 
со знаниями также положительно влиять на �мо-
циональный интеллект обучающихся.

В-шестых, на основе �кспериментальной 
работы можно констатировать, что успешное 
развитие �моционального интеллекта педагогов 
возможно с помощью психотехнических упраж-
нений, инновационных технологий и интерак-
тивных методов обучения.

Как свидетельствует практика, педагог с раз-
витым �моциональным интеллектом способен 
уловить малейшие изменения в �моциональном 
состоянии своих обучающихся, а также успешен 
как в профессиональной сфере, так и в личной 
жизни.

Обобщая вышеизложенное, можно констати-
ровать, что развитие �моционального интеллек-
та как основного показателя готовности педаго-
гов к профессиональной деятельности в услови-
ях цифровизации и инклюзивного образования 
не только помогает преодолеть психологические 
барьеры в освоении дидактических возможно-
стей информационно-коммуникационных тех-
нологий, а также безболезненной адаптации к 
быстроразвивающейся современной цифровой 
инклюзивной среде.
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ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ЦИФРОВЫХ ТЕХНОЛОГИЙ  
В СИСТЕМЕ ДИСТАНЦИОННОГО ОБРАЗОВАНИЯ:  

ЗАРУБЕЖНЫЙ ОПЫТ И КАЗАХСТАН

В процессе дистанционного образования главная роль отводится цифровизации, по сути 
изменяющей методику и алгоритм в процессе обучения. Все это относится к системе высшего 
и среднего образования. В данной системе подготовки наиболее распространенными являются 
видео- и онлайн-курсы, профессиональные тренинги и другие методы обучения, относящиеся к 
разряду инновационных. В современных условиях получения знаний и подготовки специалистов 
требуются инновационные подходы к достижению цифровой грамотности, освоению ключевых 
компетенций цифровой экономики.

Целью исследования в предлагаемой авторами научной статьи является проведение анализа 
современных тенденций в использовании цифровых технологий в системе дистанционного 
образования (ДО); на основе изучения зарубежного и отечественного опыта выявить плюсы и 
минусы в сфере дистанционного обучения в условиях перехода на цифровой формат. 

Реализуемые государственными органами программы и проекты в сфере дистанционного 
образования ориентированы на трансформацию всего технологического процесса обучения и 
подготовки кадров. Все это сводится к подготовке высококвалифицированных специалистов 
инновационной формации, соответствующих новым требованиям цифровой экономики. 

В статье отмечены и негативные последствия современного тренда, охватывающего дистан-
ционную систему образования. Так, современному обществу предстоит столкнуться и справляться 
с такими проблемами, как необходимость адаптации образовательной системы к цифровым 
технологическим реалиям, неизбежная трансформация классических рынков занятости к другой 
модели рынка труда, этические аспекты применения цифровых технологий, уязвимость прав 
человека в цифровом пространстве, рост масштабов киберпреступности и другие последствия. 

При ответе на эти вызовы на первый план выступают задачи организационно-правового 
регулирования системы образования, перешедшей на режим дистанционного обучения. Для 
выявления проблем и рекомендаций был проведен социологический опрос среди респондентов, 
обучающихся в данном режиме ДО, а также систематизированы мнения экспертов, занимающихся 
вопросами оптимизации образовательного процесса в условиях использования цифровых 
технологий. 

Ключевые слова: онлайн-образование, цифровизация, РК, дистанционное обучение (ДО), 
массовые открытые онлайн-курсы (МООК), цифровые технологии образовательных программ, 
цифровая грамотность, информационная безопасность, выпускники, информационно-
коммуникационные технологии (ИКТ).
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The use of Digital Technologies in the System  
of Distance Education: Foreign Experience and Kazakhstan

In the process of distance education, the main role is given to digitalization, which essentially 
changes the methodology and algorithm in the learning process. This is especially true in the higher 
education system, where online courses, trainings and other innovative teaching methods are common 
in the practice of training. In modern conditions of obtaining knowledge and training specialists, innova-
tive approaches to achieving digital literacy, mastering the key competencies of the digital economy are 
required.
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The purpose of the research in the scientific article proposed by the authors is to analyze current 
trends in the use of digital technologies in the system of distance education (DO); based on the study 
of foreign and domestic experience, to identify the pros and cons in the field of distance learning in the 
context of the transition to digital format.

The programs and projects implemented by state bodies in the field of distance education are fo-
cused on the transformation of the entire technological process of education and training. All this comes 
down to the training of highly qualified specialists of the innovative formation that meet the new require-
ments of the digital economy.

The article also notes the negative consequences of the current trend involving the distance educa-
tion system. Thus, modern society will have to cope with such problems as the need to address the issues 
of adapting the educational system to the digital environment, the reduction of traditional employment 
markets instead of other areas of training, which is accompanied by the presence of ethical aspects of 
the use of digital technologies, the vulnerability of human rights in the digital space, the growth of cy-
bercrime, and others.

In response to these challenges, the tasks of organizational and legal regulation of the education 
system, which has switched to the distance learning mode, come to the fore. To identify problems and 
recommendations, a sociological survey was conducted among respondents studying in this mode be-
fore, as well as the opinions of experts dealing with the optimization of the educational process in the 
context of the use of digital technologies were systematized.

Key words: on-line education, digitalization, RK, distance learning (DL), mass open online courses( 
MOOCs), digital technologies of educational programs, digital literacy, information security, graduates, 
information and communication technologies (ICT).
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Қашықтықтан білім беру жүйесінде  
цифрлық технологияларды пайдалану:  

шетелдік тәжірибе және Қазақстан

Қашықтықтан білім беру процесінде оқыту процесінде әдістеме мен алгоритмді өзгертетін 
цифрландыруға басты рөл беріледі. Бұл әсіресе жоғары білім беру жүйесіне қатысты, мұнда онлайн 
курстар, тренингтер және оқытудың басқа да инновациялық әдістері дайындық тәжірибесінде 
жиі кездеседі. Білім алудың және мамандар даярлаудың қазіргі заманғы жағдайларында 
цифрлық сауаттылыққа қол жеткізудің, цифрлық экономиканың түйінді құзыреттерін игерудің 
инновациялық тәсілдері талап етіледі.

Авторлар ұсынған ғылыми мақаладағы зерттеудің мақсаты қашықтықтан білім беру (МДҰ) 
жүйесінде цифрлық технологияларды пайдаланудағы қазіргі заманғы үрдістерге талдау жүргізу; 
шетелдік және отандық тәжірибені зерделеу негізінде цифрлық форматқа көшу жағдайында 
қашықтықтан оқыту саласындағы артықшылықтар мен кемшіліктерді анықтау болып табылады.

Мемлекеттік органдар іске асырып жатқан қашықтықтан білім беру саласындағы 
бағдарламалар мен жобалар оқыту мен кадрларды даярлаудың барлық технологиялық процесін 
трансформациялауға бағытталған. Мұның бәрі цифрлық экономиканың жаңа талаптарына сәйкес 
келетін инновациялық формацияның жоғары білікті мамандарын даярлауға байланысты.

Мақалада қашықтықтан білім беру жүйесін қамтитын қазіргі заманғы трендтің теріс 
салдары да атап өтілді. Осылайша, қазіргі қоғам білім беру жүйесін цифрлық ортаға бейімдеу 
мәселелерін шешу қажеттілігі, дайындықтың басқа бағыттарының орнына жұмыспен қамтудың 
дәстүрлі нарықтарын қысқарту сияқты проблемаларды шешуге тура келеді, бұл цифрлық 
технологияларды қолданудың этикалық аспектілерінің болуымен, цифрлық кеңістіктегі адам 
құқықтарының осалдығымен, киберқылмыс ауқымының өсуімен және басқалармен қатар жүреді.

Бұл сын-қатерлерге жауап беру кезінде қашықтықтан оқыту режиміне өткен білім беру жүйесін 
ұйымдастырушылық-құқықтық реттеудің міндеттері бірінші орынға шығады. Мәселелер мен 
ұсынымдарды анықтау үшін ЕҰ-ның осы режимінде оқитын респонденттер арасында әлеуметтік 
сауалнама жүргізілді, сондай-ақ цифрлық технологияларды пайдалану жағдайында білім беру 
процесін оңтайландыру мәселелерімен айналысатын сарапшылардың пікірлері жүйеленді.

Түйін сөздер: on-line білім беру, цифрландыру, ҚР, қашықтықтан оқыту (ҚO), жаппай ашық 
онлайн-курстар (ЖАОК), білім беру бағдарламаларының цифрлық технологиялары, цифрлық 
сауаттылық, ақпараттық қауіпсіздік, түлектер, ақпараттық-коммуникациялық технологиялар 
(АКТ).
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Использование цифровых технологий в системе дистанционного образования: зарубежный опыт и Казахстан

Введение

Цифровизация �кономики становится объ-
ективным и необратимым процессом, задает 
принципиально новые тренды, ориентирован-
ные на подготовку специалистов иного уровня 
качества. По прогнозным оценкам специали-
стов, целый ряд специальностей могут утратить 
свою востребованность вплоть до исчезновения 
с рынка труда.

Система образования в �поху цифровизации 
становится совершенно другой, поскольку в мо-
дель обучения начинают активно встраиваться 
новые информационные технологии, инноваци-
онного характера �лектронные курсы, имеющие 
большие перспективы. Подготовка специали-
стов нового качественного формата требует у 
профессорско-преподавательского состава уни-
верситетов соответствующих новых навыков 
использования информационно-коммуникаци-
онных технологий (ИКТ).

Иными словами, на рынке труда в �поху 
цифровизации происходит перестройка всей си-
стемы образования, которая требует формирова-
ния новых компетенций. В глобальном масшта-
бе систему образования можно оценивать как 
транcнациональную модель, так называемую 
«cross-border education», постоянно функциони-
рующую в высококонкурентной среде. В таких 
странах, как США и Великобритания, существу-
ют традиционные образовательные услуги, а в 
странах Восточной Европы, Восточной и Юго-
Восточной Азии, Ближнего Востока – новые 
провайдеры [1] (Что такое.., 2019). 

Сегодняшние технологические реалии тако-
вы, что единственно востребованным является 
формат �лектронного образования, сопрово-
ждающийся появлением веб-семинаров с при-
менением ИТ-технологий, онлайн-курсов, про-
фессиональных тренингов. В режиме ДО �то по-
зволяет обучающимся получать знания и порой 
без участия преподавателя. В рамках адаптации 
образовательных программ в условиях потреб-
ностей цифровой �кономики требуется постоян-
ный �лектронный мониторинг. 

Проанализировав большой пласт информа-
ционного материала по данной проблеме ис-
следования, авторы статьи резюмируют, что к 
плюсам цифровой системы образования можно 
причислить такие положительные факторы, как 
глобальный переход к созданию Интернет-тех-
нологий (что позволяет лучше ориентироваться 
в информационном мире в настоящем и буду-
щем); достижение �кономии во времени, бюд-

жетных и внебюджетных ресурсов; упрощение 
работы педагогов; приучение к самостоятельно-
сти обучающихся. 

Наряду с положительными сторонами, в си-
стеме ДО имеют место и недостатки, которые 
связаны с тем, что обилие информации в от-
крытых источниках приводит к утрате вузами 
монополии на передачу знаний. Наряду с �тим 
применение цифровых технологий в образова-
тельном процессе привносит и сложности, кото-
рые упираются в решение вопросов адаптации 
системы образования к цифровой инфраструк-
туре, необходимость выработки �тических норм 
при использовании ИКТ. Последнее обстоятель-
ство сопряжено с тем, что широкая доступность 
Интернета способствует тому, что человек фак-
тически становится прозрачным для любых за-
интересованных лиц и структур, порождает воз-
никновение технологий киберпреступности. Это 
обуславливает необходимость обеспечения тех-
нологической информационной безопасности. 

Эксперты в сфере организации �ффектив-
ности ДО пришли к выводу, что во многих ВУ-
Зах страны имеет место нехватка разработок по 
методологическим, концептуальным основам 
организации дистанционного обучения; нужны 
нормативно-правовые документы, касательно 
организации данной работы в деле подготовки 
востребованных и обученных специалистов. От-
мечается необходимость доработки норматив-
ных документов, касающиеся ДО (Tazhigulova, 
Y., Artykbayeva, A., & Arystanova, A., 2020) [2]. 
На основе проведенного исследования среди 
учащихся, родителей и педагогов выявлены от-
ношения к ДО, показана степень удовлетворен-
ности данной системой образования (Sailau, 
K., & Ramazanova, A., 2020) [3]. Особое место 
в исследовании ДО уделяется МООК как ос-
нова повышения цифровой грамотности пре-
подавателей (Eлубай Е.K., Abdigapbarova U. & 
Dzhussubaliyeva D., 2020) [4].

Что касается учебно-методического обеспе-
чения учебного процесса, то здесь необходимо 
решать проблемы по таким направлениям, как 
разработка гибких и позволяющих �ффективно 
организовать учебный процесс учебных планов 
и графиков и другие проблемы. 

Авторы статьи придерживаются мнения 
международных �кспертов, как Вей Шуу (Гон-
конгский университет науки и технологии), Йорг 
Рохолл (ESMT Berlin) (Цифровизация образова-
ния в России и мире, 2017) [5], считающих, что 
в современной системе цифрового образования 
присутствует ключевой �лемент, как утрата воз-
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можности личностного общения преподавателя 
со студентом. Международные �ксперты скло-
няются к выводу о необходимости внедрения 
в образовательную практику так называемой 
«смешанной модели», где имеет место сочета-
ние онлайн-обучения и физического присут-
ствия преподавателя, общения преподавателя и 
обучаемого. Такое мнение, имеющее серьезный 
профессиональный интерес, содержит �лементы 
инновационного подхода, который просто необ-
ходимо учитывать в современной системе обу-
чения.

Методы исследования

Мировые рейтинги свидетельствуют о до-
вольно невысоких позициях многих стран и 
регионов мира по уровню привлечения специ-
алистов, обладающих навыками в области ин-
формационно-коммуникационных технологий. 
Результаты исследования демонстрируют также 
проблемы высокой востребованности на рынке 
труда специалистов новой формации и примене-
ния инновационных способов обучения и подго-
товки кадров.

В статье использовались научные методы, 
среди которых: сравнительный, логический 
�кономико-статистический анализ, индукция, 
дедукция, маркетинговые исследования, социо-
логический опрос, �кспертные оценки и заклю-
чения.

С целью описания текущей ситуации в сфере 
дистанционного образования в условиях исполь-
зования цифровых технологий применялись ме-
тоды описательной статистики, а для наглядного 
представления аналитических данных авторами 
применялись методы визуализация результатов 
исследования. 

Литературный обзор

Проблемам дистанционного обучения в �по-
ху цифровизации посвящены многочисленные 
исследования, основные и заслуживающие вни-
мания положения, которые были учтены автора-
ми при написании данной научной статьи. 

Научно-теоретический и практический инте-
рес вызывают исследования различных между-
народных и отечественных организаций и ин-
ститутов. Среди них: Global Education Futures 
Report, представляющий из себя фундаменталь-
ный научный отчет о современной системе обра-
зования в �поху глобализации (Global Education 
Futures Report, 2018) [6]. 

Доклад Центра стратегических разработок 
и Высшей школы �кономики РФ нацелен на из-
учение современных трендов, наблюдающихся 
в системе образования в глобальном масштабе. 
Авторы доклада дают рекомендации по опти-
мизации системы ДО в рамках глобальных про-
цессов и трансформаций, происходящих во всей 
мировой образовательной системе (Доклад Цен-
тра…, 2018) [7].

Заслуживает внимания аналитический обзор, 
носящий практический характер и демонстриру-
ющий итоги внедрения системы дистанционно-
го образования в �поху применения цифровых 
технологий в областях Казахстана, где подни-
маются проблемы, с которыми сталкиваются 
работники образовательных учреждений респу-
блики (В ВКО.., 2020) [8].

По мнению авторов статьи, наиболее ин-
тересными и значимыми, которые помогли 
разобраться в поставленной проблеме, заслу-
живают внимания труды казахстанских иссле-
дователей – Бахишевой С., Колмаковой В., Мо-
стового З., Скаковского Л.Р., Сулейменовой А. 
Так, казахстанскими аналитиками поднимают-
ся проблемы и анализируются такие аспекты, 
как современные инновационные технологии и 
цифровая революция; зарубежный опыт в сфе-
ре создания современной цифровой �кономики; 
ущерб от дистанционного обучения в условиях 
карантина и другие направления (Бахишева С., 
2020; Колмакова В., 2018; Мостовой З., 2020) 
[9-10]. В качестве выводов в аналитических 
исследованиях казахстанских авторов была 
представлена университетская модель онлайн-
образования в условиях сохранения конкурен-
тоспособности в новую технологическую �ру 
(Скаковский Л.Р., 2020; Сулейменова А., 2017) 
[11-12].

В аналитическом обзоре другого казахстан-
ского �ксперта Черкашина Р. остро ставится 
проблема социального неравенства, имеюще-
го место в современных условиях применения 
технологических новшеств в образовательном 
процессе. Эксперт анализирует выводы, взятые 
из отчета Всемирного банка о том, что такая 
проблема присутствует в ряде стран Централь-
ной Азии, а пандемия COVID-19 и обусловлен-
ный ей переход на дистанционное образование 
усугубил проблему неравенства (Черкашин Р., 
2021) [13]. 

В работе национального �ксперта Mukhtar 
Holdorbekovа отмечается, что в Казахстане в на-
стоящее время успешно реализуются различные 
проекты, направленные на автоматизацию госу-
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дарственных услуг в сфере образования. В ста-
тье анализируются запущенные в республике ба-
зовые проекты – «Национальной платформы от-
крытого образования edu.mail.kz.», «Реестр вы-
пускников» и «Цифровые образовательные ре-
сурсы», раскрываются их преимущества с точки 
зрения практической реализации (Holdorbekov, 
2018) [14].

В работах российских �кспертов заслужи-
вают внимания труды Добролюбовой Е.И., Еф-
ремова А.А., Карманова М.В., Клочковой Е.Н., 
Маховой О.А., Старцева Я.Ю., Талапиной Э.В., 
Черкашина Р., Южакова В.Н. и др. В трудах 
российских ученых и практиков фокусируется 
внимание на фундаментальных вопросах, каса-
ющихся цифрового будущего государственного 
управления, трансформации образования в ус-
ловиях цифровизации, статистического анали-
за как инструмента цифоровизации (Клочкова 
Е.Н., Садовникова Н.А., 2019; Махова О.А., Кар-
манов М.В., Аракелян С.М., 2018; Добролюбова 
Е.И. & etc., 2019) [15-17]. 

В целом исследования российских ученых-
�кспертов в рамках монографических работ по-
казывают современные тренды, критерии, по 
которым возможно оценивание образовательной 
системы в онлайн-режиме, положительные и от-
рицательные характеристики, с которыми стал-
киваются основатели и разработчики ДО [Циф-
ровизация образования: новые возможности и 
формы реализации в Пермском Политехе, 2018; 
Цифровизация образования – основные плюсы и 
минусы, 2020; Цифровизация образования в Рос-
сии и мире, 2017] [5, 18-19]. 

Авторы научной статьи рассматривают за-
рубежный и казахстанский опыт внедрения дис-
танционного образования в ключе имеющихся 
плюсов и минусов в условиях распространения 
и активного использовании инновационных тех-
нологий.

Результаты

На основе анализа обширного массива ин-
формационных аналитических источников и 
�кспертных заключений, касающихся темы ис-
следования, авторами статьи были систематизи-
рованы как положительные стороны, так и не-
достатки в системе образования, перешедшего 
на дистанционный режим обучения в условиях 
использования информационно-коммуникаци-
онных технологий (ИКТ). По итогам анализа в 
данном контексте были сформулированы и из-
ложены следующие результаты.

Так, говоря о положительных сторонах ДО, 
здесь необходимо резюмировать следующее. 

ДО содержит своего рода уникальность, ко-
торая, прежде всего, заключается в одновремен-
ной трансляции учебно-методического матери-
ала и возможности вещания повсеместно, что 
охватывает большие размеры аудитории. По-
добная система позволяет проводить професси-
ональные вебинары, видеоконференции. Также 
вещание учебного курса может идти как в Ин-
тернете, так и в локальном режиме, при сохране-
нии записи урока для его, например, повторения 
и запоминания, а также создания базы данных, 
что также обеспечивает доступ к контролю ка-
чества преподавания и т.д. 

Положительные стороны системы дистан-
ционного обучения, когда можно сказать, что 
аналитика является настраиваемой, заключают-
ся в возможностях фиксирования активности 
виртуального класса, что проявляется в таких 
параметрах, как сколько чистого времени было 
потрачено на подачу учебного материала, сколь-
ко времени было потрачено на ответы учеников, 
какова в целом активность аудитории, кто из 
учеников был самым активным, какое количе-
ство правильных ответов и прочее (Holdorbekov, 
2018). 

Если при обычном режиме обучения все про-
цессы управляемы и контролируемы, то в усло-
виях удаленного формата в разряд неуправляе-
мых и трудно контролируемых процессов могут 
пострадать качество преподавания и обеспече-
ние студентов обучением через образователь-
ный портал. 

Вкратце плюсы цифрового образования мож-
но охарактеризовать как: 

- привязка к самостоятельности, так как об-
разовательная система подразумевает наличие 
самостоятельной работы;

- отсутствие бумажной волокиты, так как 
цифровое образование избавляет человека от 
лишней траты на бумаготворчество. Все учеб-
ники, пособия и рабочие записи могут вместить 
компьютеры и заменить планшет;

- упрощенная работа учителей, поскольку 
система обучения в цифровом формате оценива-
ет работу учителя как помощь; 

- цифровизация обучения поможет школьни-
кам лучше ориентироваться в информационном 
мире в будущем [19]. 

В нижеследующем мнении интегрируются 
и таким образом усиливаются оценки о поло-
жительных сторонах системы ДО в условиях 
использования ИКТ. Так, согласно заключению 
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ряда �кспертов [15-16], при оценке потенциала 
применения цифровых технологий в системе 
образования важными выступают два критерия 
– «�кономическая �ффективность» и «резуль-
тативность». Результативность подразумевает, 
что внедрение цифровых технологий должно 
способствовать удовлетворению потребностей 
по повышению качества образовательного про-
цесса (например, самостоятельное изучение от-
дельных тем, сокращение сроков обучения, ин-
дивидуализация обучения и так далее). С другой 
стороны – использование той или иной цифро-
вой технологии должно снижать издержки бюд-
жетных (внебюджетных) расходов самого уни-
верситета.

Резюмируя вышесказанное, можно отметить 
парадокс, что достоинства ДО в �поху цифрови-
зации плавно трансформируются и в недостат-
ки, которые выражаются в:

- снижении умственной активности (когда 
человек перестает самостоятельно добывать ин-
формацию, что в итоге приводит к ослаблению 
мыслительных способностей); 

- плохой социализации (когда информацион-
ная система значительно снижает уровень соци-
ализации человека, что в дальнейшем повлияет 
на развитие личности); 

- отсутствии творчества (ведь самостоятель-
ная работа предполагает развитие творческих 
способностей); наличии проблемы с физиче-
ским развитием (когда длительное пребывание 
за �кранами приводит к глазной усталости, при-
водящая в итоге к ухудшению зрения); 

- нивелировании функций педагогов (когда 
есть опасность, что обучающих специалистов 
могут заменить роботы и виртуальные системы, 
а люди в итоге теряют работу); 

- абсолютном контроле (когда цифровиза-
ция как быстро распространяющийся и глубоко 
внедряющийся в общественную жизнь процесс 
приводит к его тотальному контролю, лишая 
свободу и независимость его членов). Другие 
недостатки указаны в [20-21].

Учитывая вышесказанное, логически возни-
кает вопрос: нужны ли подобные информаци-
онные изменения? Последствия такой системы 
можно будет оценить лишь спустя десятилетия. 

На встрече [5] прозвучало заслуживающее 
внимания мнение вице-президента Гонконгско-
го университета науки и технологии Вей Шуу, 
что в системе ДО существует проблема. Суть 
проблемы заключается в том, что новые кадры 
массированно и успешно готовятся под аналого-
вую �кономику, от которой предстоит постепен-

но отказаться. Международный �ксперт заявил, 
что в таких лабораторных курсах, как, например, 
физика и химия, требуется больше гибкости в 
подходах к транслируемому контенту.

С одной стороны, студент чувствует себя 
более комфортно, слушая лекции онлайн, куда 
можно выводить базовые вещи. Но образование 
– �то не просто передача знаний, �то дискуссия, 
обсуждение различных концепций, применение 
знаний к определенным концепциям. По мне-
нию Вей Шуу, не следует игнорировать такими 
обстоятельствами, как утрата возможности лич-
ностного общения преподавателя со студентом. 
По�тому, по мнению международного �кспер-
та, следует, что современный образовательный 
процесс может быть �ффективным только при 
наличии обратной связи между обучающей и 
обучаемой сторонами. Иными словами, подход 
в обучении должен быть комплексным и холи-
стическим. 

И если у вас не было возможности поступить 
в Гарвард, считает президент Европейской шко-
лы менеджмента и технологий (ESMT Berlin) 
Йорг Рохолл, вы можете в интернете послушать 
лекции, которые читают в �том университете, 
но непосредственное нахождение в аудитории – 
очень важный фактор. 

Такой же позиции придерживается и госпо-
дин Вею Шуу, считающий, что обучать в цифро-
вом формате довольно сложно; и по�тому, по его 
мнению, не нужно считать, что все образование 
можно перевести в онлайн-формат [5].

В �той связи заслуживает серьезного внима-
ния позиция международных �кспертов, что в 
системе современного обучения вполне уместен 
так называемый «смешанный формат», где наи-
большая ставка должна делаться на сочетании 
онлайн-обучения и физического присутствия. 
И за смешанным форматом обучения, считает 
Йорг Рохолл, настоящее и будущее. Эта пози-
ция, имеющая высокий интерес, содержит �ле-
менты инновационного подхода, который про-
сто необходимо учитывать в современной систе-
ме обучения.

Дискуссия

Цифровизация содержит потенциал транс-
формации в инновационную �кономику, в новые 
виды и среду деятельности человека, где ежесе-
кундно вырабатываются огромные объемы ин-
формационных данных, переводимые в цифро-
вой формат, в конечном итоге используемые во 
благо человечества. Вполне можно согласиться 
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с мнением, бытующем в сознании людей, что 
прогрессивное развитие и внедрение новых циф-
ровых технологий, которые будут постоянно ге-
нерироваться, делает нашу жизнь качественной 
и намного комфортнее.

Что из себя представляет дистанционное 
образование и какие �лементы технологий оно 
включает? Прежде всего, �то онлайн-курсы, ко-
торые, в свою очередь, включают:

- ДО посредством включения традиционных 
форматов лекций, практик и семинаров; 

- ДО также предусматривает внедрение лек-
ций или её части в онлайн-формат; 

- внедрение таких инструментов мониторин-
га и контроля, как прокторинг, он-лайн �кзамен 
и другие виды дополнений в цифровом формате. 

Внедрение и использование онлайн-техноло-
гий в учебный процесс в университетах в насто-
ящее время становится повсеместным, включает 
в том числе и массовые открытые онлайн-курсы 
(МООК) и др. 

Что касается решения проблем в отношении 
развития цифровой грамотности обучающихся 
и обучаемых, то следует отметить появление 
персонализированности траекторий обучения 
и ускорения тенденции их обретения образова-
тельными программами, что в целом присуще 
глобальным трендам. 

В глобальном масштабе заслуживает внима-
ния зарубежный опыт цифровизации образова-
ния. Так, Тhe Boston Consulting Group (BCG) по-
могает университетам во всем мире повсеместно 
внедрять в систему ДО трехступенчатую модель 
диджитализации, что осуществляется на посто-
янной основе с целью оптимизации образования 
и улучшения его конкурентного преимущества. 

По словам международного �ксперта (Су-
лейменова А., 2017), в образовательную среду 
на территории кампуса университетам следует 
полностью внедрять цифровые технологии, что 
позволит им отвечать запросам студентов, кото-
рые обучаются в онлайн-формате или по тради-
ционной модели.

В �той связи BCG был разработан инноваци-
онный концепт, принятый многими университе-
тами мира, фокусирующийся на трех основных 
принципах (см. рисунок 1).

В Казахстане страна взяла курс на цифрови-
зацию в том числе и в образовательном процессе, 
поскольку данный современный тренд считается 
одним из ведущих в глобальном масштабе. Три 
кита, на котором будет зыждится национальное 
образование, по мнению отечественного �кспер-
та, – �то автоматизация процессов управления 

образованием, подготовка IT-специалистов, раз-
витие информатизации в системе среднего обра-
зования (Колмакова В., 2018) [10].

 
 
 

   

ПРИНЦИПЫ 
КОНЦЕПЦИИ

Цифровое 
образование 

Инфраструктура 
и кампус

Стратегия 
партнерства

Цифровые 
исследования

Рисунок 1 – Концептуальные принципы BCG  
в системе цифрового образования*

*Примечание: составлен авторами на основе источника 
[Сулейменова А., 2017]

Согласно результатам исследования, кото-
рые были проведены Информационно-анали-
тическим центром МОН РК, с 2017 года казах-
станские школы подключились к цифровым об-
разовательным ресурсам (ЦОР), в базу которых 
вошли 40 000 видео- и интерактивных уроков. 
Цифровыми образовательными ресурсами обе-
спечены еще не все казахстанские школы: в Пра-
вительстве РК в рамках программы «Цифровой 
Казахстан» разработан комплексный план под-
ключения всех школ в Интернету.

Эксперты в сфере организации �ффектив-
ности ДО пришли к выводу, что во многих ВУ-
Зах страны имеет место нехватка разработок по 
методологическим, концептуальным основам 
организации дистанционного обучения; нужны 
нормативно-правовые документы, касательно 
организации данной работы в деле подготовки 
востребованных и обученных специалистов. 

Что касается учебно-методического обеспе-
чения учебного процесса, то здесь необходимо 
решать проблемы по таким направлениям, как 
разработка гибких и позволяющих �ффективно 
организовать учебный процесс учебных планов 
и графиков. 

В современном Казахстане в сфере рефор-
мирования образования существуют и реализо-
вываются различные проекты, связанные с ав-
томатизацией государственных услуг. К таким 
глобальным проектам относятся национальная 
платформа открытого образования, включаю-
щая систему ДО, все необходимые атрибуты 
по использованию ИКТ – �то образовательные 
онлайн-курсы, в удаленном режиме сдача и при-
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ем �кзаменов, 3D-моделирование и печать, теле-
конференции и вебинары, робототехника и др. 
Система ДО базируется на платформе meet.mail.
kz, позволяющей собирать виртуальные классы 
и проводить занятия в удаленном режиме. 

Авторами проекта являются казахстанские 
интеграторы и организаторы – товарищества с 
ограниченной ответственностью (ТОО), среди 
которых: «StepLine», «TerraNET», «SoftDeCo», 
«RS Solutions», «RadioMart» при поддержке 
МОН Республики Казахстан, управления об-
разования г. Алматы и Национального портала 
�лектронного сервиса «Mail.KZ». 

Другим проектом выступает реестр вы-
пускников, предоставляющий возможность в 
онлайн-режиме проверить достоверность полу-
ченных дипломов об окончании высшего и по-
слевузовского образования, что позволяет обе-
спечить объективной и подлинной информацией 
о выпускниках. Проект «Реестр выпускников» 
позволяет бороться с использованием поддель-
ных дипломов, облегчая доступ к проверке на их 
подлинность; �кономит средства на приобрете-
ние бумаги и прочих канцелярских принадлеж-
ностей, и, следовательно, и бюджетные средства 
при документообороте; обеспечивает соответ-
ствующие ведомственные структуры и работо-
дателей достоверной информацией о наличии 
уровня квалификации претендентов на вакант-
ные места при трудоустройстве на работу. 

Следующий важный проект «Цифровые об-
разовательные ресурсы» нацелен на повышение 
качества знаний учащихся школ посредством 
применения на трех языках (казахском, рус-
ском и английском) цифровых технологий. До-
ступность к указанным цифровым ресурсам в 
online- и offline-форматах имеется практически 
у всех казахстанских школ. Таким образом, для 
учителя облегчается подготовка к видеоурокам, 
поскольку имеется готовый видеоматериал и 
объяснения к нему. Здесь необходимо отметить 
регулярное совершенствование цифровой плат-
формы (Holdorbekov, 2018). 

Развитие цифровых технологий заставляют 
все без исключения университеты мира быть 
конкурентоспособными. По словам �ксперта, 
в сфере высшего образования конкурентную 
среду трансформируют шесть главных тенден-
ций (см. рисунок 2).

Рассмотрим факторы трансформации обра-
зования на современном �тапе. 

Так, демократизация образования в обще-
стве обусловлена тем фактом, что в недалекой 
перспективе в университеты мира поступит бо-

лее 1 млрд студентов, а благодаря цифровым 
технологиям в несколько раз увеличится и до-
ступ к лучшим образовательным программам, в 
том числе для студентов, живущих в развиваю-
щихся странах.
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Рисунок 2 – Факторы трансформации  

современного образования*
*Примечание: составлен авторами на основе источника 

[Сулейменова А., 2017]

Что касается непрерывного обучения, то 
здесь следует отметить, что подготовка специ-
алистов в условиях цифровизации осуществля-
ется по нетрадиционным методикам, адресован-
ным работающим студентам и тем, кто по окон-
чании обучения планирует сменить профиль 
деятельности.

В рамках индивидуализации цифровое обра-
зование является более адаптированным и гиб-
ким под конкретные нужды человека, вплоть до 
выбора самостоятельных форм и условий обуче-
ния, что является немаловажным фактором для 
налаживания обратной связи администрации и 
обучающих со студентами.

Под постоянным технологическим улучше-
нием подразумевается содействие образователь-
ному процессу посредством развития новых воз-
можностей в системах управления, мобильных 
устройствах, видео и других направлениях циф-
ровой технологии.
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Цифровые студенты – �то новая формация 
студенчества, которая свободно и профессио-
нально использует любые цифровые технологии 
и привыкла получать то, что и когда желают и 
хотят, в любом месте пребывания.

Вполне понятным и логически объяснимым 
становится тот факт, что работодатели требуют 
подготовки университетами специалистов новой 
формации, имеющих новые, более совершенные 
навыки. По �той причине университетам рабо-
тодателями выдвигаются требования по предо-
ставлению больших возможностей в плане до-
ступа к образовательным программам.

Работа в новой для нас реальности позволи-
ла сформировать определенный опыт в работе, в 
которой можно выделить три основных направ-
ления: (1) управление организацией образова-
ния, (2) разработка и использование цифровых 
образовательных ресурсов при дистанционном 
обучении, (3) развитие цифровой грамотности 
преподавателей (Бахишева С., 2020) – см. рису-
нок 3:

 
 

 Рисунок 3 – Направления по адаптации ДО  
к цифровым реалиям*

Примечание: составлен авторами на основе источника [9]
 

Система управления при дистанционном 
формате обучения. В данной ситуации возника-
ет необходимость использования возможностей 
антикризисного менеджмента, о чем доступно 
изложено в теории и практике менеджмента в 
�кономике. Что касается принципов ситуаци-
онного управления организацией, то надо от-
метить, что их функции едины во всех сферах, 
включая образовательную. 

Цифровые образовательные ресурсы для 
дистанционного обучения стали основны-
ми ресурсами в системе ДО. Среди них такие 
�лектронные образовательные средства, как 

видеофильмы, тестовые системы, �лектронные 
учебно-методические комплексы, видеоуроки, 
справочники, мультимедийные учебники, вир-
туальные лаборатории, �нциклопедии и другие 
материалы в цифровом формате.

Наличие цифровой грамотности педаго-
гов и компетентности в сфере ИКТ с каждым 
днем становится актуальным. По определению 
ООН, «цифровая грамотность – �то способность 
безопасно и надлежащим образом управлять, 
понимать, интегрировать, обмениваться, оцени-
вать, создавать информацию и получать доступ 
к ней с помощью цифровых устройств и сетевых 
технологий для участия в �кономической и со-
циальной жизни» [9]. 

Заключение

В современной образовательной системе 
трансформируются новые подходы к обучению 
в направлении создания инновационных обра-
зовательных моделей. К наиболее актуальным 
трендам в современном образовании можно от-
нести такие виды обучения, как дистанционное, 
адаптивное, непрерывное, проектно-ориентиро-
ванное, смешанное и социальное обучение или 
обучение в течение всей жизни, «самообучаю-
щиеся» организации, EdTech-стартапы, омнио-
бучение (обучение с использованием всех воз-
можных каналов коммуникации), менторство, 
микро- и нейрообучение и др. 

Дистанционное обучение содержит своего 
рода уникальность, которая, прежде всего, за-
ключается в одновременной трансляции учеб-
но-методического материала и возможности по-
всеместного вещания, что позволяет охватывать 
большие размеры аудиторий. Подобная система 
включает профессиональные вебинары, видео-
конференции, массовые онлайн-курсы; позволя-
ет сохранять записи урока для его повторения и 
запоминания, а также создания базы данных, что 
также обеспечивает доступ к контролю качества 
преподавания. 

Авторы научного исследования в статье ре-
зюмируют преимущества дистанционного об-
разования в условиях цифровизации, выступаю-
щие как факт, что вещание учебного курса мо-
жет идти как в Интернете, так и в локальном ре-
жиме. Кроме того, в процессе перехода в цифро-
вой формат, несомненно, достигается гибкость, 
концентрация внимания на студента, который 
сам формирует запрос на получение знаний, а 
также может включиться в процесс обучения в 
удобное для него время и др. 
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В статье отмечены и другие стороны, кото-
рые не могут охарактеризовать систему ДО как 
наиболее �ффективную. Авторы статьи всецело 
присоединяются к мнению международных �кс-
пертов, четко обозначающих позицию в отноше-
нии современной системы цифрового обучения 
и вполне заслуженно считающих, что в системе 
инновационного обучения вполне уместна сме-
шанная модель, где имеет место сочетание он-
лайн-обучения и физического присутствия пре-
подавателя. Иными словами, современный обра-
зовательный процесс может быть �ффективным 
только при наличии обратной связи между об-
учающей и обучаемой сторонами, комплексный 
и холистический подход. 

Следует отметить, что в рамках развития 
ИКТ помимо запуска онлайн-курсов в стратеги-
ческом плане университетам необходимо приня-
тие следующих мер:

- с целью развития инноваций в процесс пре-
образования существующих подразделений в 
учебный процесс университеты должны принять 
цифровизацию как неотъемлемую часть своей 
общей стратегии; 

- с целью повышения качества и �ффектив-
ности образовательного процесса необходимо 
адаптировать бизнес-модели, развивать сотруд-
ничество между партнерами, задействованными 
в учебном процессе. К таким партнерам относят-
ся смежные университеты, бизнес-структуры, 
научные учреждения;

- с целью развития университетской инфра-
структуры и кампуса необходимым и приемле-
мым является комфортная технологичная среда, 
обеспечивающая �ффективность научно-иссле-
довательской деятельности, быстрый доступ 
к Wi-Fi, «умные» цифровые лаборатории, бес-
проводные зарядные станции и прочее. 
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РЕАЛИЗАЦИЯ ДИСТАНЦИОННОГО ОБУЧЕНИЯ  
В ВУЗАХ КАЗАХСТАНА: SWOT-АНАЛИЗ

В условиях глобальной пандемии COVID-19 в Республике Казахстан с 16 марта 2020 года 
высшие образовательные учреждения перешли к предоставлению образовательных услуг в 
дистанционной форме. Вузы массово подключились к цифровым платформам (MOODLE, Canvas, 
PLATONUS, UNIVER и др.), а также вузы разработали собственные образовательные платформы. 

Был расширен доступ к интернету, разработаны пошаговые инструкции и алгоритм по 
применению дистанционных образовательных технологий (далее – ДОТ) для обучающихся и 
профессорско-преподавательского состава (далее – ППС) вузов. Во всех вузах для консультаций 
созданы HelpDesk и Call-центры. Текущие и итоговые аттестации проводились онлайн. 

Цель статьи – SWOT-анализ подготовленности преподавателей и студентов к дистанционному 
обучению, исследование эмоционального состояния респондентов, наличие и качество 
технического оборудования во время дистанционного обучения и в условиях самоизоляции. 
Проведено анкетирование преподавателей и студентов о качестве преподавания и обучения, 
организованным при дистанционном обучении, поддержки со стороны вуза, эмоциональном 
состоянии преподавателей и студентов, подготовленности к дистанционному обучению. В 
анкетировании приняли участие 153 преподавателя и 795 студентов. Опросы проведены на базе 
Университета Туран-Астана и Казахского университета технологии и бизнеса. 

Ключевые слова: пандемия COVID-19, дистанционное обучение, высшее образование, 
цифровые платформы, образовательные платформы, SWOT-анализ.
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Implementation of Distance Learning in Universities  
of Kazakhstan: SWOT Analysis

In the context of the global COVID-19 pandemic in the Republic of Kazakhstan, from March 16, 
2020, all higher educational institutions have switched to the provision of educational services in a dis-
tance form. Universities have connected to digital platforms (MOODLE, Canvas, PLATONUS, UNIVER, 
etc.). Universities have connected to digital platforms (MOODLE, Canvas, PLATONUS, UNIVER, etc.), 
as well as many universities have developed their own educational platforms. 

Access to the Internet was expanded, step-by-step Instructions and an algorithm for the use of dis-
tance learning technologiesfor students and teaching staff of universities were developed. HelpDesk 
and Call-centers have been created in all universities for consultation. The current and final assessments 
were carried out online. Accommodation in hostels for nonresident and foreign students is provided. 
The sending of students within the framework of academic mobility and other programs to all foreign 
countries was suspended.

The purpose of this article is to conduct a SWOT analysis to study the preparedness of teachers, 
students for distance learning, research the emotional state of respondents, the availability and quality 
of technical equipment during distance learning and in self-isolation. A survey of teachers and students 
about the quality of teaching and learning organized in distance learning, support from the university, 
the emotional state of teachers and students, preparedness for distance learning was carried out. 153 
teachers and 795 students took part in the survey. Surveys were conducted on the basis of the University 
of Turan-Astana and the Kazakh University of Technology and Business.

Key words: Covid-19 pandemic, distance learning, higher education, digital platforms, educational 
platforms,SWOT-analysis.
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Қазақстан университеттерінде  
қашықтықтан оқытуды жүзеге асыру: SWOT талдау

COVID-19 әлемдік пандемиясы жағдайында Қазақстан Республикасының барлық жоғары 
оқу орындары 2020 жылдың 16 наурызынан бастап қашықтықтан білім беру қызметін ұсынуға 
көшті. Университеттер (MOODLE, Canvas, PLATONUS, UNIVER және т.б.) сияқты цифрлық 
платформаларға қосылды, сонымен қатар біршама университеттер өздерінің тараптарынан білім 
беру платформаларын құруға бет бұрды. 

Интернетке қол жетімділік кеңейтіліп, студенттер мен жоғары оқу орындарының 
профессорлық-оқытушылық құрамы үшін қадамдық нұсқаулық және қашықтықтан оқыту 
технологияларын қолдану алгоритмі жасалынды. Барлық университеттерде кеңес алу үшін Help-
Desk және Call-орталықтар құрылды. Ағымдағы және қорытынды бағалау онлайн режимінде 
жүргізілді. Шетелдік студенттерге арналған жатақханаларда тұру қарастырылды. Академиялық 
мобильділік және басқа бағдарламалар шеңберінде студенттерді шет елдерге жіберу тоқтатылды.

Мақаланың мақсаты – SWOT талдауды жүргізу негізінде оқытушылар мен студенттердің 
қашық тықтан оқуға дайындығын зерттеу, респонденттердің эмоционалдық жағдайын, қашық-
тықтан оқыту кезінде және өзін-өзі оқшаулау жағдайында техникалық құрал-жабдықтардың 
қол жетімділігі мен сапасын зерттеу болып табылады. Қашықтықтан оқытуда ұйымдастырылған 
оқыту мен оқудың сапасы, университеттің қолдауы, оқытушылар мен студенттердің эмоционалды 
жағдайы, қашықтықтан оқытуға дайындық туралы оқытушылар мен студенттер арасында 
сауалнама жүргізілді. Сауалнамаға 153 оқытушы мен 795 студент қатысты. Сауалнамалар Тұран-
Астана университеті мен Қазақ технология және бизнес университетінің базасында жүргізілді.

Түйін сөздер: COVID-19 пандемиясы, қашықтықтан оқыту, жоғары білім, цифрлық 
платформалар, білім беру платформалары, SWOT-талдау.

 

Введение

В условиях глобальной пандемии мировые 
системы образования были вынуждены в мас-
совом порядке приостановить очное обучение 
в вузах и организовать предоставление образо-
вательных услуг в дистанционной форме. Учи-
тывая крайне сжатые сроки, имевшиеся в распо-
ряжении всех стран мира, переход происходил 
с определёнными сложностями, причиной тому 
явились различные факторы. 

Дистанционное обучение стало испытани-
ем не только для обучающихся, но и вызовом 
для преподавателей, а также государственного 
управления – Министерства образования и на-
уки Республики Казахстан (далее – МОН РК), 
так как перед ними стояла задача организовать 
и предоставить полный пошаговый алгоритм 
действий для дистанционного обучения в вузах. 
Несмотря на то, что дистанционное обучение яв-
ляется достаточно исследованной темой, многие 
выводы и рекомендации не адаптированы под 
пандемию COVID-19 [1] (Reimers, 2020). Тем 
актуальнее исследование образовательного про-
цесса в вузах с учетом новых реалий в 2021 году.

Обратимся к цифрам. В первом семестре 
2020-2021 учебного года в Республике Казах-

стан функционировало 128 высших учебных 
заведений. Контингент обучающихся составил 
619 861 человек (бакалавриат – 564 032, маги-
стратура – 34 520, PhD докторантура – 7 029, 
интернатура – 8 571, резидентура – 5 709) [2] 
(Информационно-правовая система…, 2021). В 
связи с пандемией COVID-19 и переходом на 
он-лайн обучение, было введено понятие «сме-
шанное обучение». Внесены изменения в прави-
ла организаций учебного процесса по ДОТ. Об-
учение студентов в вузах республики началось 
в сентябре, например, студентов бакалавриата и 
докторантов PhD в г. Нур-Султан началось с 1 
сентября, а магистрантов – с 15 сентября 2020 
года.

Согласно методическим рекомендациям об-
учение в новом учебном году организовано с 
использованием дистанционного и смешанного 
форматов обучения. Обучение в дистанционном 
формате осуществлялось по педагогическим, гу-
манитарным, социальным и IT-направлениям. 
Второй формат с использованием офлайн и он-
лайн обучения были приняты по направлениям 
естественных, технических, сельскохозяйствен-
ных наук, здравоохранение и искусство. По дан-
ной форме обучения проводились онлайн лек-
ции и семинары, лабораторные и практические 
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занятия в очной форме при соблюдении санитар-
ного режима и социальной дистанции 2 метра по 
нормам главного санитарного врача Республики 
Казахстан. 

В осеннем семестре 2020-2021 учебного года 
в вузах проводились занятия по 116 098 дисци-
плинам. Из них 95% (110 450) дисциплин – в 
дистанционном, остальные 5% (5 648) – в сме-
шанном формате. Вузами заполнен контент на 
цифровых платформах: силлабусы (в среднем 
99%), лекции (в среднем 98%), �лектронные 
расписания (в среднем 99%), видео- и аудиома-
териалы лекций (в среднем 76%), �лектронный 
журнал (в среднем 99%), практические задания 
(в среднем 97%). 

На платформах отслеживается посещаемость 
обучающихся. Средний процент посещаемости 
обучающихся – 88%. Средний процент выпол-
нения практических заданий обучающимися – 
90%. На сайтах вузов размещены академическая 
политика, требования к соблюдению санитар-
ных норм, правила социального дистанцирова-
ния, ссылки на виртуального офис регистратора, 
ресурсы библиотеки, услуги технической под-
держки, сервисы академической и неакадемиче-
ской поддержки студентов. Осуществлена под-
готовка по обеспечению санитарно-�пидемиоло-
гического режима (СЭР) в корпусах и общежи-
тиях вуза (Закон РК, 2007) [3-1]. 

Весенний семестр 2020-2021 учебного года 
начался в январе 2021 г.: например, в Евразий-
ском национальном университете имени Л. 
Гумилева, Университете Туран –Астана с 18 
января 2021 г., в Казахском агротехническом 
университете имени С. Сейфуллина – с 5 янва-
ря. По решению Межведомственной комиссии 
по недопущению возникновения и распростра-
нения коронавирусной инфекции на территории 
Республики Казахстан для адаптации студентов 
1 курса (контингент около 150 тыс.) учебный 
процесс для них был организован в смешанном 
формате. То есть, лекции – он-лайн; семинар-
ские, лабораторные и практические занятия при-
кладного характера – в очном формате. В случае 
наличия признаков COVID-19, легочной пнев-
монии или других вирусных заболеваний сту-
денты продолжали обучение в дистанционном 
формате. При наличии медицинских показаний 
они могли написать заявление на дистанционное 
обучение, которое рассматривалось Комитетами 
по обеспечению качества на базе вузов. В свою 
очередь, обучение на 2 и 3 курсах осуществля-
лось в дистанционном или смешанном формате 
в зависимости от направлений подготовки. Та-

ким образом, на смешанное обучение перешли 
около 250 тыс. обучающихся в республике [2].

Целью статьи является проведение SWOT-
анализа подготовленности преподавателей и 
студентов к дистанционному обучению и иссле-
дование �моционального состояния преподава-
телей и студентов и наличия и качества техни-
ческого оборудования во время дистанционного 
обучения и в условиях самоизоляции. Исходя из 
вышесказанного, были сформулированы следу-
ющие исследовательские вопросы: какие меры 
были приняты МОН РК при переходе учебного 
процесса на ДОТ на период пандемии? Какой 
тип обучения предпочитают преподаватели и 
студенты? Каково �моциональное состояние ре-
спондентов на период дистанционного обучения. 
Насколько качественным техническим оборудо-
ванием во время дистанционного обучения обе-
спечены преподаватели и студенты? Изучение 
ответов на вопросы позволило провести SWOT-
анализ на основе полученных результатов. 

Литературный обзор

Согласно Закону Республики Казахстан «Об 
образовании» (г.1, ст.1), ДОТ как обучение осу-
ществляется с применением информационно-
коммуникационных технологий и телекоммуни-
кационных средств при опосредствованном (на 
расстоянии) или не полностью опосредствован-
ном взаимодействии обучающегося и педагоги-
ческого работника в случаях введения чрезвы-
чайного положения, ограничительных меропри-
ятий, в том числе карантина [3]. В своих иссле-
дованиях Игнатович Т. В. считает, что ДОТ – �то 
форма обучения, а �лектронное обучение – �то 
средство обучения, которое осуществляется с 
помощью цифровой техники и телекоммуника-
ционных систем и позволяет получать знания 
с помощью виртуальных сред [4] (Игнатович, 
2019). 

По оценке исследователя Рили, в ближайшее 
время невозможно вернуться к нормальному об-
учению, поскольку на данном �тапе преобладает 
социальное дистанцирование, �то отрицательно 
скажется на возможностях обучения. Образова-
тельные подразделения изо всех сил пытаются 
найти варианты решения �той сложной ситуа-
ции. Эти обстоятельства заставляют нас осоз-
навать, что планирование сценариев является 
насущной необходимостью для академических 
учреждений [5] (Rieley, 2020). 

В своих исследованиях Де Па�пе, Чжу и 
Деприк указывают, что у дистанционного об-
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учения есть свои преимущества и недостатки. 
Преимущества дистанционного обучения – �то 
самостоятельное обучение, гибкость во времени 
и пространстве, �кономия времени (отсутствие 
поездок между домом и школой, университетом) 
и тот факт, что курс дистанционного обучения 
часто стоит меньше. К недостаткам можно от-
нести чувство изоляции, борьбу с сохранением 
мотивации, отсутствие личного взаимодействия, 
трудности с получением немедленной обратной 
связи, потребность в постоянном и надежном 
доступе к технологиям, а иногда и некоторые 
трудности с аккредитацией [6] (De Paepe, 2018). 

Алахмари А., рассматривая дистанционное 
обучение, утверждает, что управление временем 
является одним из главных преимуществ, а так-
же, что все материалы предоставляются в циф-
ровом виде и их можно в любой момент изучать 
[7] (Alahmari, 2017). У заданий, как и в тради-Alahmari, 2017). У заданий, как и в тради-, 2017). У заданий, как и в тради-
ционном обучении, есть свои сроки выполнения, 
однако у студентов, обучающихся через дистан-
ционное обучение, имеется некоторая незави-
симость в отношении того, когда они выполнят 
свою работу [8] (Different Types…, 2021). 

Сингх В., Турман А. в своих исследованиях 
отмечают, что дистанционное обучение опреде-
ляется как «обучение в синхронной или асин-
хронной среде» с использованием различных 
устройств (например, мобильных телефонов, но-
утбуков и т.д.). С доступом в интернет студенты 
могут находиться где угодно (независимо), что-
бы учиться и взаимодействовать с преподава-
телями и другими студентами [9] (Singh, 2019). 
Яшина Л.Т. в своей научной статье «Дистанци-
онное обучение в университете: содержание и 
технологии» рассматривает дистанционное об-
учение как возможность получения профессио-
нального образования в более короткие времен-
ные сроки с учетом индивидуальных наклонно-
стей студента, возможность получения образова-
тельных услуг в удобное время и независимо от 
расположения учебного заведения, возможность 
совмещать получение образовательных услуг и 
работу, использование огромного количества 
источников информации, широкое использова-
ние информационных и телекоммуникационных 
технологий [10] (Yashina, 2019).

Методология и методы исследования

Пандемия Covid‐19 – �то чрезвычайная си-
туация, которая затронула все мировые отрасли, 
включая образование. Для решения первой ис-
следовательской задачи были изучены предпри-

нятые меры МОН РК по обеспечению качества 
образования при переходе учебного процесса 
на дистанционные образовательные технологии 
на период пандемии коронавирусной инфекции 
COVID-19. Несмотря на крайне сжатые сроки 
перед МОН РК стояла задача систематизиро-
вать, разработать единый алгоритм для вузов по 
дистанционному образованию в период панде-
мии. Для решения таких задач были разработа-
ны следующие нормативные документы: 

1) Актуализация Правил организации учеб-
ного процесса по дистанционным образователь-
ным технологиям [11] (Приказ №137 МОН РК, 
2015);

2) Приказ «О дополнительных мерах по обе-
спечению качества образования при переходе 
учебного процесса на дистанционные образова-
тельные технологии на период пандемии коро-
навирусной инфекции COVID-19» [12] (Приказ 
№135 МОН РК, 2020);

3) Приказ «Об усилении мер по недопуще-
нию распространения коронавирусной инфек-
ции COVID-19 в организациях образования на 
период пандемии» [13] (Приказ №123 МОН РК, 
2020);

4) Приказ «Об усилении мер по недопуще-
нию распространения коронавирусной инфек-
ции COVID-19 в организациях образования, ор-
ганизациях для детей-сирот и детей, оставшихся 
без попечения родителей, на период пандемии» 
[13] (Приказ №123 МОН РК, 2020);

5) Методические рекомендации по органи-
зации промежуточной и итоговой аттестации в 
организациях высшего и (или) послевузовского 
образования в период пандемии коронавирус-
ной инфекции COVID-19 [14] (Методические 
рекомендации…, 2020);

6) Чек-лист готовности организаций высше-
го и / или послевузовского образования к осен-
нему семестру 2020/2021 учебного года [14] 
(Методические рекомендации…, 2020);

7) Приказ Министра образования и науки Ре-
спублики Казахстан от 20 августа 2020 года № 
359 «Об утверждении Дорожной карты развития 
непрерывного образования в Республике Казах-
стан до 2025 года» (4 блока, 56 мероприятий) 
[15] (Приказ №359 МОН РК, 2020).

А также были организованы и проведены со-
вместно МОН РК с Казахским национальным 
университетом имени аль-Фараби, Казахским 
университетом международных отношений и 
мировых языков имени Абылайхана, Междуна-
родным университетом информационных техно-
логией, Казахской академией спорта и туризма 
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специальный вебинар по обучению в формате 
ДОТ по общеобязательным дисциплинам: «Ка-
захский/русский язык», «Иностранный язык», 
«Информационно-коммуникационные техноло-
гии», «Физическая культура и спорт». Так же с 
24 по 26 августа 2020 г. Учебно-методически-
ми объединениями на базе 22 вузов проведены 
вебинары по организации учебного процесса в 
формате ДОТ. Данные мероприятия охватили 
около 2000 участников со всех вузов [15] (При-
каз №359 МОН РК, 2020).

По окончании первого семестра 2020-2021 
учебного года дистанционного обучения мы 
провели опрос, созданный с помощью програм-
мы Google Forme. Рассылка была организована 
через WhatsApp среди преподавателей и студен-
тов. Преимущество данного опроса заключается 
в том, что его можно провести также дистанци-
онно, не контактируя тет-а-тет с респондентом, 
что является социальной безопасностью во вре-
мя пандемии. Конечно же, мы понимаем, что, 
сбор качественных данных помог бы в составле-
нии более полной картины дистанционного об-
учения, однако во время пандемии мы не могли 
подвергать риску респондентов. Проведенный 
нами опрос позволил получить предваритель-
ные данные для анализа достаточно быстро, так 
как разработанный опрос с помощью программы 
Google Диск дал возможность получать ответы 
от респондентов за короткое время. В качестве 
респондентов были выбраны студенты и препо-
даватели двух вузов. 

Опрос включает в себя аспекты организа-
ции и реализации дистанционного обучения в 
вузах. Анкета была составлена на основе обзо-
ра литературы по дистанционному обучению в 
вузах. Опросник для преподавателей включал 20 
вопросов, для студентов – 15 вопросов. Анкета 
содержит вопросы о технической оснащенности 
университета, видах платформ, используемых 
для дистанционного обучения и иных дополни-
тельных онлайн-ресурсов. Большинство вопро-
сов являлись открытыми, где респонденты мог-
ли написать свои личные комментарии по пово-
ду дистанционного образования. 

Основными вопросами являются вопросы о 
качестве преподавания и обучения, организо-
ванным при дистанционном обучении, поддерж-
ки со стороны вуза, �моциональном состоянии 
преподавателей и студентов, подготовленности 
к дистанционному обучению. Рассылка была 
организована в течение трех календарных дней, 
опрос был открыт для респондентов в течение 
трех недель. Наибольшее количество респон-

дентов из университета Туран-Астана составило 
108 преподавателей, 585 студентов, наименьшее 
– из Казахского университета технологии и биз-
неса – 45 преподавателей, 210 студентов. Итого, 
в анкетировании приняли участие 153 препода-
вателя и 795 студентов.

Результаты исследования и дискуссия 

Результаты проведенного опроса показали, 
что профессорско-преподавательский состав 
университетов психологически и технически 
был готов к переходу на дистанционное обуче-
ние. 70% опрошенных преподавателей уже поль-
зовались образовательными онлайн-платформа-
ми до пандемии Covid-19. В настоящее время 
100% преподавателей ведут свои лекционные и 
практические занятия со студентами в режиме 
онлайн. 80% преподавателей и студентов отме-
тили, что для них самыми удобными програм-
мами для проведения занятий является ZOOM, 
90 % – дополнительно используют WhatsApp и 
Telegram, как средство общения со студентами. 
90% преподавателей и студентов практически 
весь день находятся в онлайн режиме, что об-
легчает связь преподавателя со студентами и на-
оборот. 

50% опрошенных признаются, что им не 
хватает живого общения с коллегами, одногруп-
пниками. 40% указывают на отсутствие условий 
для проведения занятий дома, �то и устаревший 
компьютер, и посторонние звуки. Преподавате-
ли и студенты за один календарный год привык-
ли к новому формату работы и учебы и находят 
плюсы и дополнительные возможности.

По результатам теоретического анализа до-
кументов образования, психолого-педагогиче-
ской литературы, а также опроса преподава-
телей и студентов мы провели SWOT-анализ, 
который дал возможность рассмотреть реализа-
цию дистанционного обучения в вузах Казахста-
на. Хотим отметить, что проведенный анализ не 
является окончательным вариантом, так как су-
ществует ряд вопросов, которые требуют допол-
нительного изучения, возможно дополнительно 
проведение опросов в динамическом развитии. 
Если говорить о плюсах удалённой работы, то, 
конечно, �то �кономия времени и финансовых 
средств, которые тратятся на проживание ино-
городних студентов, а также на возможность 
совмещать и другие обязанности, например по 
дому. Многие студенты начали совмещать и ра-
боту, и учебу. По результатам опроса, к мину-
сам можно отнести недостаточную техническую 
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оснащённость рабочих мест как преподавате-
лей, так и студентов. Еще одна проблема, харак-
терная для подобной формы обучения, связана 

с самими обучающимися. Анализ реализации 
дистанционного  обучения предоставлен в та-
блице 1.

Таблица 1 – SWOT-анализ реализации дистанционного образования в вузах Казахстана

Сильные стороны Слабые стороны
1. Возможность рационального распределения соб-

ственного времени. 
2. Гибкость по отношению, как и когда получать знания. 
3. Современно. Расширение компетенций студентов.
4. Обеспечение доступности получения образования 

независимо от места жительства, состояния здоровья, и дру-
гих факторов, препятствующих традиционному обучению, 
открытость образовательных ресурсов вузов.

5. Улучшение демографической ситуации в регионах, 
избежание массовых переездов населения в города.

1. Слабо развитая информационная инфраструктура в 
сельских местностях.

2. Отсутствие непосредственного контакта преподава-
теля и студента.

3. Трудности контроля знания учащихся. 
4. Дистанционное образование не подходит для овладе-

ния профессиями, требующими много практики.
5. Студентами с кинестетическим каналом восприятия 

сложно усваивается учебный материал.
6. Недостаточность оцифрованных Казахстанских учеб-

ных материалов. 
Возможности Угрозы
1. Возможность получения образования на базе веду-

щих университетов как отечественных, так и зарубежных.
2. Возможность получать образование лицам с ограни-

ченными возможностями. 
3. Процесс обучения сохраняется у студента (презента-

ции, фрагменты лекции, �лектронная переписка с препода-
вателям), �то дает возможность повторить или же закрепить 
пройденный материал. 

1. Конкуренция с зарубежными учреждениями, предо-
ставляющими дистанционное обучение.

2. Ухудшение состояния здоровья.
3. Снижение мотивации.
4. Риск подмены своих результатов с чужими.

По результатам проведённого анализа было 
выявлено несколько проблем и предложены 
пути решения. Проблема первая: плохое усвое-
ние материала. Решение: предоставление лекци-
онного материала в �лектронном виде в формате 
PowerPoint либо запись видеолекции; совершен-
ствование ППС методик обучения, организация 
дополнительных обучающих курсов по разви-
тию методической, цифровой, психологической 
компетенции. Дальнейшее разнообразие форм и 
методов обучения, оценочных средств, вовлече-
ние студентов в творческие задания. Проблема 
вторая: ухудшение состояния здоровья. Возмож-
ное решение проблемы: сокращение занятий на 
10-15 минут, применение физкультминуток, 
арт-методик и др. Проблема третья: трудность 
коммуникации с преподавателями. Решение: 
использование различных интернет-платформ: 
Whatsapp, telegram, skype, ZOOM, facebook, 
signal и т.д.; расширение возможностей обрат-
ной связи с ППС на отечественных платформах; 
взаимообучение и консультации студентов. Про-
блема четвёртая: снижение мотивации учащих-
ся. Решение: периодически проведение психоло-
гической беседы со студентами, поощрений за 

отличную учебу; повышение психологической 
компетенции ППС, развитие методик самомоти-
вации студентов.

Заключение

Пандемия COVID-19 стала переворотом для 
многих сфер человеческой деятельности, в том 
числе и для системы образования. Университе-
ты всего мира были вынуждены организовать и 
перейти на дистанционное обучение в ограни-
ченные сроки. Несмотря на определенные слож-
ности, под руководством МОН РК и с помощью 
преподавателей, а также самих студентов было 
организовано дистанционное образование в Ре-
спублике Казахстан. По результатам проведен-
ного анализа, в ходе опроса преподавателей и 
студентов были получены от респондентов и 
обобщены следующие рекомендации общего ха-
рактера по организации и осуществлению дис-
танционного обучения: предоставить бесплат-
ный доступ преподавателям и студентам как к 
отечественным, так и зарубежным библиотеч-
ным базам; постоянная и качественная помощь 
со стороны IT-специалистов университетов; 
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разработать нормативно-правовую базу приме-
нения дистанционного обучения, особенно для 
очной формы обучения; повышение заработной 
платы преподавателей с учетом расходов за ис-
пользование интернета, �лектричества, связан-
ных с организацией дистанционного обучения 
во время пандемии. 

Подводя итоги, хотелось бы резюмировать 
вышесказанное, что дистанционное образование 
полностью не заменит традиционное очное. Од-
нако пандемия COVID-19 показала возможную 
�ффективность перевода части обучения в циф-
ровой формат, поскольку мы живём в мире тех-
нологий, и �то надо максимально использовать.
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ОПРЕДЕЛЕНИЕ МЕТОДОВ УЛУЧШЕНИЯ ВОСПРИЯТИЯ  
ТЕОРЕТИЧЕСКОГО МАТЕРИАЛА  

ПРИ ПОМОЩИ НОВЫХ ТЕХНОЛОГИЙ  
ПРИ ДИСТАНЦИОННОМ ОБУЧЕНИИ

Для существенного повышения уровня образования при дистанционном обучении 
необходимы модифицированные концепции обучения, которые не только улучшают восприятие 
теоретического материала, но и позволяют эффективно закреплять полученные знания на 
практике. В данной статье исследователями предпринимается попытка выявить наиболее 
эффективный метод восприятия информации учащимися. Эффективность техники иллюстрации, 
удивительная сила системы восприятия человека послужили мотивационными факторами 
для выбора аудиовизуальных средств, а именно видеоуроков как метода визуализации. Так 
как метод визуализации является одним из ключевых инструментов восприятия информации, 
данное исследование помогло бы оценить значимость видеоуроков в педагогической практике 
не только как одного из широко применяемых методов передачи материала в современном мире, 
но и как эффективного способа улучшения когнитивного потенциала учащихся при изучении 
предметов политехнического цикла. Применение видеоуроков в данном исследовании не 
является единственным методом обучения для выбранной фокус группы. Проведенное в конце 
исследования анкетирование позволит исследователям либо сделать вывод об эффективности 
видеоуроков как метода передачи материала и обучения в условиях дистанционного образования, 
либо предложить альтернативные методы улучшения восприятия материала учащимися.

Ключевые слова: видеоуроки, видеоконтент, дистанционное обучение, форма, технология, 
аудиовизуальные средства обучения, визуализация, когнитивный потенциал, метод аналогии.
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Facilitating the Comprehension  
of Theoretical Frameworks During Distant Learning.  

A Research on Methodological Approaches

To increase the level of education at distance learning, it is necessary to use such modified learning 
concepts, that would improve the perception of not only theoretical material, but also allow students 
to consolidate the knowledge they had into action. That is why researchers here attempt to identify 
the most effective method of information perception by students. The effectiveness of the illustration 
technique, and the amazing power of the human perception system did mostly serve us as motivational 
factors for choosing audiovisual tools, namely video tutorials, as a visualization method. Since the vi-
sualization method is one of the key tools of information perception, this study would help to assess 
the importance of video lessons in pedagogical practice not only as one of the widely used methods of 
material transfer in the modern world, but also as an effective way to improve the cognitive potential of 
students in the study of polytechnic subjects. But video tutorials are not the only method of training in 
this research which were used for selected focus group. The survey conducted at the end of the study 
will allow researchers to either draw a conclusion about the effectiveness of video lessons as a method of 
transmitting material and learning in conditions of remotely education, or to suggest alternative methods 
to improve the perception of the material by students.

Key words: video tutorials, video content, distance learning, form, technology, audiovisual learning 
tools, visualization, cognitive potential, analogy method.
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Қашықтықтан оқыту кезінде жаңа технологиялардың  
көмегімен теориялық материалды қабылдауды жақсарту  

әдістерін анықтау

Қашықтықтан оқыту кезінде білім деңгейін едәуір арттыру үшін теориялық материалды 
қабылдауды жақсартатын, сонымен қатар алған білімдерін іс жүзінде тиімді бекітуге мүмкіндік 
беретін модификацияланған оқыту тұжырымдамалары қажет. Бұл мақалада зерттеушілер 
студенттердің ақпаратты қабылдауының ең тиімді әдісін анықтауға тырысады. Бейнелеу 
техникасының тиімділігі, адамның қабылдау жүйесінің таңғажайып күші аудиовизуалды 
құралдарды, атап айтқанда бейне сабақтарды визуализация әдісі ретінде таңдауға мотивациялық 
факторлар ретінде қызмет етті. Визуализация әдісі ақпаратты қабылдаудың негізгі құралдарының 
бірі болғандықтан, бұл зерттеу педагогикалық практикада бейнесабақтардың маңыздылығын 
қазіргі әлемде материалды берудің кеңінен қолданылатын әдістерінің бірі ретінде ғана емес, 
сонымен қатар политехникалық цикл пәндерін оқытуда оқушылардың танымдық әлеуетін 
жақсартудың тиімді әдісі ретінде бағалауға көмектеседі. Осы зерттеуде бейне сабақтарды 
қолдану таңдалған фокус-топ үшін оқытудың жалғыз әдісі емес. Зерттеу соңында жүргізілген 
сауалнама зерттеушілерге қашықтықтан білім беру жағдайында материалды беру және оқыту 
әдісі ретінде бейне сабақтардың тиімділігі туралы қорытынды жасауға немесе студенттердің 
материалды қабылдауын жақсартудың балама әдістерін ұсынуға мүмкіндік береді.

Түйін сөздер: бейне сабақтар, бейне мазмұны, қашықтықтан оқыту, форма, технология, 
аудиовизуалды оқыту құралдары, визуализация, танымдық әлеует, аналогия әдісі.

Введение

Аудио- и видеосредства обучения, отличаю-
щиеся яркостью и наполненностью зрительными 
и слуховыми образами, позволяют пользовате-
лю получать целостную информацию, и по�тому 
могут считаться �ффективным методом улучше-
ния качества обучения [1], (Романов, 2017). Так 
как основной целью данной опытной работы 
является выбор �ффективного метода переда-
чи информации, выявление действенных путей 
формирования интеллектуально-когнитивного 
потенциала обучающихся при дистанционном 
обучении, мы можем предполагать, что видео-
контент как ничто другое позволяет �ффектив-
но визуализировать предмет изучения. По�тому 
рассматриваем его как действенный инструмент. 

Обзор литературы

Использование видеокурсов в дистанци-
онном обучении – �то четкий и динамичный 
способ обучения. Данный вид обучения часто 
выбирается студентами как достойная замена, 
альтернативный вариант стандартному обуче-
нию из-за возможности �кономии времени, де-
нежных средств на транспорт, необходимых для 
посещения аудиторий учебных заведений. Этот 
вид обучения применяется также при отсутствии 
возможности посещения учебного заведения из-

за географического расположения, карантинных 
или иных ограничений свободного передвиже-
ния населения. Данный метод обучения досту-
пен только в нашем современном мире, когда 
цифровизация достигла отдаленных районов 
нашей страны и тарифы интернет-провайдеров 
доступны для человека с любым социальным 
статусом. 

Наша задача выяснить, насколько данный 
вид обучения �ффективен по сравнению со 
стандартными методами обучения, которые, по 
мнению ученых, требуют постоянных измене-
ний для соответствия быстроразвивающемуся 
в цифровом направлении обществу и для удов-
летворения его запросов [2, 3], (Artal-Sevil, 2020; 
Gubkin & etc., 2017). Выберут ли его учащиеся, 
если есть возможность получить образование 
стандартным методом? 

Альтернативным вариантом видеоурокам в 
условиях дистанционного образования является 
синхронное проведение уроков преподавателем 
посредством таких приложений как Microsoft 
Teams, Zoom.us, CoreApp. Сравнивались такие 
методы изучения теоретического материала, как 
синхронное озвучивание материала с презента-
ции педагогом, обеспечение ссылками на гото-
вые уроки, представленные в интернете, видеоу-
роки, приготовленные заранее самим преподава-
телем, работа с учебником. Был представлен для 
сравнения и метод стандартного ведения урока 
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учителем дистанционно, но не в режиме просто-
го дикторского вещания, а с проведением ассо-
циативных сравнений, установлением аналогий 
с реальными жизненными ситуациями в режиме 
«доска-мел» (в условиях дистанционного об-
разования использовалась виртуальная доска). 
Последний метод был именно конкретизирован 
в таком аспекте, так как по результатам иссле-
дований наряду с визуализацией лидировал и 
метод аналогий или ассоциаций [4], (Саутбеков, 
2020a).

При положительном исходе работы данное 
направление можно было бы рассматривать 
как один из �ффективных методов повышения 
интеллектуально-когнитивного потенциала об-
учающихся и применить его не только во вре-
мя карантина, когда многие учебные заведения 
вынужденно перешли на дистанционное обуче-
ние, но и применять его в дальнейшем для �ф-
фективного преподавания во всех образователь-
ных сферах. Это помогло бы решить проблему 
с нехваткой специалистов в некоторых областях 
науки. Записанный видео контент позволяет сту-
дентам прослушивать неоднократно сложную 
информацию от «первых уст» если он создан 
самим преподавателем, кроме �того им могут 
воспользоваться студенты, которые пропустили 
занятие по некоторым причинам. Возможность 
неоднократно воспроизводить материал, запи-
санный самим преподавателем, к голосу кото-
рого уже успела привыкнуть слушающая ауди-
тория, позволит �ффективно усвоить материал 
слушателями. 

Такого типа видеоуроки создаются длитель-
ностью не более 5 минут, иногда делятся на бло-
ки. Создатели должны прослеживать за разме-
ром видеофайлов, чтобы не потерять внимание 
учащихся во время загрузки файла или его вос-
произведения. 

Современный ученик, в мире, полном ин-
формационных технологий, имеет доступ к раз-
нообразным источникам информации. Эти ис-
точники предлагают совершенно новые методы 
и формы обучения. Они содержат больше ин-
струментов, таких как программы-симуляторы, 
позволяющие смоделировать математический 
процесс. Средства мультимедиа наряду с таки-
ми программами также помогают повысить ка-
чество обучения, как раз помогая создавать це-
лостную картину процессов, при помощи ярких 
образов и качественного аудиосопровождения.

За последние тридцать лет, параллельно 
развитию информационных технологий, начал 
формироваться новый вид мышления, основан-

ный на восприятии информации короткими об-
разами. Чем образы ярче, чем скорость их вос-
произведения выше, тем больше вероятность 
его быстрого усваивания, или прохождения его 
практически напрямую в подсознание, минуя со-
знание. Такой вид мышления был назван «кли-
повым мышлением». С развитием информаци-
онной среды необходимо вносить изменения и 
в содержание учебного материала и менять фор-
мат его изложения, делать его клиповым [5, 6], 
(Амиржанова, 2019; Семеновских, 2014).

Некоторые исследователи предполагают, что 
клиповое мышление является результатом защи-
ты нашего сознания от большого потока инфор-
мации, однако не относятся к нему негативно и 
считают его частью неизбежного �волюционно-
го процесса [5, 7], (Амиржанова, 2019; Тоффлер, 
2002).

Но все же по наблюдениям педагогов кли-
повое мышление имеет негативный оттенок. 
Именно доступность информации позволяет со-
временному студенту делать вывод о том, что 
нет необходимости заучивать информацию, она 
всегда есть в свободном доступе. Современный 
студент утратил возможность тренировать мозг, 
у него преобладает фрагментарное восприятие. 
Он не может осмыслить информацию в полном 
объеме, поскольку информация у него находит-
ся в мозаичном виде. Не установлены крепкие 
нейронные связи, нет той устойчивой сети, схе-
мы, которая позволяет ему делать даже простые 
выводы. Он утрачивает способность к длитель-
ным физическим нагрузкам, его мозг просто не 
натренирован на такую нагрузку [5], (Амиржа-
нова, 2019).

Но, несмотря на �то, визуальная культура 
уверенно усиливает свои позиции наряду с тра-
диционными методами подачи информации, 
задача педагогов – научиться использовать �то 
изменение во благо и подобрать такие инно-
вационные технологии, которые позволят ис-
пользовать �ту новую культуру с максимальной 
пользой. Яркость, доступность, способность ви-
зуализировать любой процесс красочно, нагляд-
но, реалистично делают аудиовизуальный метод 
передачи информации сильным и применимым 
в современном образовании инструментом [8, 
9, 10, 11], (Тенхунен, 2015; Розин, 2012; Саутбе-
ков, 2020b; Маркова, 2015).

Опрос был проведен для учащихся 8, 9, 10 
и 11 классов, возрастная категория – от 14 до 
17 лет. На наш взгляд, данные результаты ис-
следования можно обобщить и на студентов 1-2 
курсов института, так как в данном исследова-
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нии мы хотим выявить оптимальную методику 
подачи информации в условиях дистанционно-
го обучения в целом, не конкретизируя, студент 
�то или ученик. Кроме того, учащиеся старших 
классов наряду со студентами первых курсов 
университетов находятся в одном диапазоне (от 
11 до 19 лет), который Жан Пиаже описывал как 
период, когда можно очень �ффективно разви-
вать когнитивные способности, если подобрать 
правильные методы. По его мнению, высшая 
степень совершенства достигается, как правило, 
к 15 годам [12], (Пиаже, 2001).

Исследователи П. Ю. Тенхунен, Ю. А. Ели-
сеева считают, что трудности восприятия учеб-
ной информации современными студентами 
объясняются через призму теории поколений 
[13], (Теория…, 2009), то есть они тоже не разде-
ляют студентов, как особый класс молодых лю-
дей, у которых восприятие как-то отличается от 
тех же старшеклассников. Они рассматривают 
поколение в целом и студентов как представите-
лей �того поколения. В своем исследовании они 
предложили теорию разделения на поколения, 
в котором современные студенты и школьники 
относятся к одному поколению Z (с 2000 года 
рождения) [13], (Теория…, 2009). Исследовате-
ли считают, что восприятие мира нынешним по-
колением как раз в связи с развитием информа-
ционных технологий нелинейно и �та нелиней-
ность зачастую является причиной неправиль-
ной интерпретации поступающей информации 
[14], (Курдюмов, 2000). В защиту нелинейности 
восприятия мира рассуждал и Р. Арнхейм. Он 
считает, что у современного поколения есть 
так называемое визуальное мышление, которое 
представляется как бы потоком хода мысли в 
виде слайдов из картин. То есть картины – ко-
нечный, оформленный результат мысли, а не ил-
люстративный материал, позволяющий мысли 
формироваться [15], (Арнхейм, 1973).

Наше исследование проведено для учащихся 
школ, но, принимая тот факт, что при дистанци-
онном обучении ослабевает контроль над уча-
щимся и наш ученик в данной ситуации похож на 
студента, который как раз чувствует снижение 
уровня контроля при переходе в студенческую 
жизнь, результаты можно обобщить и на наших 
студентов. Успех обучения студента зависит, в 
первую очередь, от уровня его ответственности 
[16, 17], (Психические…, 2014; Грузкова, 2015).

Но, с другой стороны, мы не можем рассуж-
дать, что если в нашем исследовании ученики 
проявят низкую ответственность, то ответствен-
ность у студентов, как менее контролируемых 

со стороны взрослых, будет ещё ниже. Здесь не-
обходимо учитывать другие факторы, которые 
описывали исследователи и выделяли много 
положительных сторон видеоуроков примени-
тельно к студенческой среде, таких как приме-
нимость его параллельно сразу в нескольких по-
токах, доступность и наглядность [18], (Чалиев, 
2014).

Есть и недостатки в данном виде обучения, 
а именно отсутствие стандартов для контроля 
содержания видеоуроков. Нет такого контро-
лирующего органа, который бы следил за со-
ответствием �тих уроков требованиям обще-
обязательных стандартов образования. При их 
создании зачастую не учитываются основные 
предметные концепции, не берется в расчет 
психологическое и психическое развитие ре-
бенка [19], (Иванович-Шулов, 2020). Учитывая 
�ти факторы при создании видеоконтента, нами 
было тщательно продумано содержание уроков 
и их продолжительность. Длительность данных 
уроков должна был быть строго регламентиро-
вана. Как и стандартный длинный урок, длин-
ные видеоролики становятся скучными и теряют 
внимание ученика. 

 
Материалы и методы исследования

Учитывая тот факт, что видеохостинг 
YouTube, предоставляющий пользователям ус-
луги хранения, доставки и показа видео, считает-
ся самым популярным в мире, насчитывающим 
на данный момент 1,100,000,000 посетителей в 
месяц, нами было решено создать канал именно 
на �том хостинге [20], (Ютуб, 2020).

Ключевые особенности данного хостинга:
- возможность просматривать видеоурок он-

лайн, не загружая его на компьютер или другую 
воспроизводящую технику;

- поиск необходимого контента по ключе-
вым словам (хорошая поисковая система); 

- можно анализировать оценку пользовате-
лей видео, что влияет и на рейтинг самого видео;

- видеть рейтинг видео;
- возможность добавления аннотации;
- видеть комментарии пользователей под 

видео. 
Кроме того, на данной платформе есть воз-

можность регулировать скорость воспроизве-
дения, что является дополнительной возмож-
ностью для слушателей выбирать необходи-
мую, комфортную скорость для восприятия и 
выбирать необходимое лично ему количество 
прослушиваний. Данный видеохостинг воспри-
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нимается нынешним поколением как канал, в 
котором можно посмотреть интересные видео, 
развлекательные программы, что является не-
маловажной ассоциацией для комфортного вос-
приятия информации, без внутреннего напряже-
ния, которое они привыкли испытывать в ауди-
тории. Учащийся не боится пропустить важную 
информацию, так как видео можно остановить и 
начать просмотр сначала. Преподаватель, в свою 
очередь, получает автоматическое уведомление 
о появлении нового комментария к видео, на 
которое он может ответить в удобное для него 
время или удалить, если оно содержит неприем-
лемую информацию. Вопросы учащихся и отве-
ты преподавателя видны любому пользователю, 
что позволяет также �кономить время препода-
вателя, исключив повторяющиеся вопросы.

Для создания видеоуроков было необходимо 
учесть важные достижения психологии и мето-
дики преподавания, в частности физики. Под 
руководством доктора физико-математических 
наук Саутбекова С. С., опираясь на исследова-
ния [21], (Борозенец, 2015), был разработан ряд 
общих рекомендаций:

- урок должен соответствовать уровню ауди-
тории;

- тщательно обдумать структуру урока; 
- необходимо следить за последовательно-

стью изложения материала;
- не перегружать видеоурок яркими краска-

ми, следить за уровнем звука:
- не превышать длительность урока больше 

30 минут;
- изложение теоретической части не должно 

превышать 10 минут; 
- следить за организацией кадра, не перегру-

жать информацией, чтобы не потерять внимание 
аудитории.

Видеоуроки – �то не запись онлайн урока, 
�то подготовленный заранее учебный контент, в 
котором кроме теоретической части присутству-
ют небольшие тесты, задачи, опросы, при по-
мощи которых учащиеся, могут проводить даже 
текущую проверку. Пройти его можно, просто 
остановив видео, а затем, запустив его далее, 
сделать самопроверку, так как далее по видео 
дается решение, разбор задания или же даются 
ответы каждого теста, �то позволит исключить 
фактор страха, о котором упоминали учащиеся 
при проведении фронтального опроса учите-
лем в режиме синхронной проверки знаний [3], 
(Gubkin & etc., 2017).

Для проведения данного исследования был 
подготовлен видеоконтент на один квартал 

учебного года [22], (Видеоуроки, 2020). Уроки 
были приготовлены для 8, 9, 10 и 11 классов, 
возрастная категория – от 14 до 17 лет. В опросе 
приняли участие 100 школьников. 

Доступ к �тим урокам был закрыт для чисто-
ты �ксперимента и выдавался учителям средне-
го и старшего звена. Всего в опросе участвовали 
2 школы: частная школа, желающая сохранить 
анонимность и КГУ «Средняя школа имени К. 
Сатпаева», г. Есик, Енбекшиказахского района.

 Учащимся предлагалось смотреть данный 
видеоконтент перед посещением урока, а во 
время урока учитель только корректирует при 
необходимости правильное понимание новой 
темы учащимися, отвечает на возникшие вопро-
сы и закрепляет материал практикой. Кроме �то-
го, учащиеся не были ограничены в просмотре 
данного видеоматериала даже после объяснения 
учителем материала, он оставался в свободном 
доступе на канале видеоконтента. Количество 
просмотров данного материала можно было бы 
считать одним из критериев определения по-
пулярности, а в связи с �тим и �ффективности 
видеоуроков на данном �тапе исследования. Но 
исследователями было решено провести в кон-
це учебной четверти онлайн анкетирование на 
платформе SurveyMonkey, так как, помимо ви-
деоуроков, были и другие методы преподавания, 
и в сравнении выбрать наи�ффективнейший 
метод.  

Результаты

Исход опроса отличился от ожидаемого. 
Большинство учащихся не просматривали под-
готовленный контент, что можно было увидеть 
на странице аналитики сайта, а затем просили 
учителей объяснить новую тему с начала, моти-
вируя тем, что не поняли тему при просмотре. 
Вопрос, почему школьники просили объяснить 
материал у учителей, требует дальнейшего ис-
следования. Возможно, созданные видеоуроки 
были сложны для понимания, использовалась 
другая непривычная для детей методика препо-
давания, или были другие причины. Низкий про-
цент просмотра данных видео свидетельствовал 
об отсутствии желания у учеников обучаться та-
ким способом, или самообучаться. Количество 
просмотров даже не превысило половины коли-
чества отличников, обучающихся на исследуе-
мом потоке, что говорило о том, что такая стати-
стика не является следствием низкого процента 
смышленых и осознанных детей в исследуемых 
группах (Приложение 1). 
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После итогов четверти был проведен онлайн 
опрос, в котором учащиеся должны были вы-
брать для себя предпочтительный метод изуче-
ния нового материала и выбрать предпочтитель-
ный метод его закрепления.

Были предложены следующие варианты от-
ветов: 

- метод изложения материала учителем в ре-
жиме «доска-мел», но с приведением реальных 
примеров из жизни и проведением аналогий;

- учитель использует видеоматериал, тот же 
видеоурок, записанный им самим; 

- учитель использует презентации, не обяза-
тельно собственного исполнения; 

- для усвоения материала достаточно других 
источников из интернета. Нужно просто обеспе-
чивать правильными ссылками на них;

- учебники – лучший носитель информации, 
я могу заниматься самостоятельно. 

Из методов закрепления материала были 
предложены следующие:

- учитель на уроке онлайн показывает и 
объясняет методы решения на конкретных 
примерах.  

- примеры решают успевающие ученики 
класса после теоретического объяснения мате-
риала учителем;

- после практики с учителем на �том же уро-
ке проводится самостоятельная работа, для за-
крепления материала;

- на уроке достаточно хорошего изложения 
теоретического материала, а закреплять на прак-
тике лучше самостоятельно;

- необходимо больше практических занятий 
онлайн вместе с учителем;

- могу разобрать теоретическую часть и 
практиковаться самостоятельно; 

- необходимо всегда проводить на уроках по-
вторение и актуализацию пройденного материа-
ла для закрепления материала;

- достаточно качественного объяснения те-
ории учителем, с ассоциациями и аналогиями, 
тогда я не забуду новый материал или формулы 
и смогу всегда применить полученные знания на 
практике.

Видеоконтент выбрали 22% опрошенных 
ученика. В опросе лидировал метод изложения 
материала учителем в режиме «доска-мел», но 
с приведением реальных примеров из жизни и 
проведением аналогий (56%). Среди методов за-
крепления материала лидировали две позиции: 

- учитель на уроке онлайн показывает и объ-
ясняет методы решения на конкретных приме-
рах – 21%;

- достаточно качественного объяснения те-
ории учителем, с ассоциациями и аналогиями, 
тогда я не забуду новый материал или формулы 
и смогу всегда применить полученные знания на 
практике – 23% (Приложение 2).

Дискуссия

Результаты данного исследования показали 
лидерство методов, заключающих в себе при-
менение ассоциаций и аналогий. Видеоконтент 
не был выбран учащимися как предпочтитель-
ный метод, однако мы не можем отказываться от 
него и утверждать, что в нем нет необходимости, 
потому что мы исследовали только учащихся, 
возможно, студентами именно �тот метод будет 
выбран как предпочтительный. Наши ученики и 
студенты и являются представителями одного 
поколения, которое отличается от предыдущих 
поколений принципиальной нелинейностью 
восприятия мира. У студентов происходит по-
слабление контроля со стороны взрослых, но, 
с другой стороны, возрастает ответственность 
за свое обучение. Учебная деятельность стано-
вится профессионально ориентированной, ме-
няется общество вокруг. Для того, чтобы делать 
окончательные выводы относительно �ффектив-
ности изложения материала посредством видео-
контента, необходимо провести исследование в 
обычных условиях (не на карантине). Возможно, 
именно студенты предпочтут видеоуроки из-за 
того, что они позволяют с�кономить время, ко-
торое они могут потратить на досуг, на реализа-
цию себя в новом студенческом обществе. 

Видеоуроки не были выбраны предпочти-
тельным методом изучения нового материала 
обучающимися у данной выборки школьников. 
Такой результат требует задуматься учителям. 
В нашем практическом исследовании отчетли-
во вырисовался предпочтительный способ вос-
приятия информации учащимися. В анкете они 
выбирают объяснение учителя с применением 
аналогии. А что подразумевает под собой дан-
ный метод? Этим методом пользуются учителя 
в большей степени в младших классах и практи-
чески перестают применять в старших. Каждый 
новый материал для учеников младшего звена 
сопровождается большим количеством иллю-
страций. Картинки в книгах красочные. В �тот 
период перед учениками не стоит задача осво-
ить большой поток информации. Ученик имеет 
достаточно времени осмыслить приведенные 
иллюстрации, а также придумать свои анало-
гии и картинки. Со временем поток информации 
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увеличивается, необходимо успевать закрепить 
теоретический материал на практике. Учителя 
ускоряют темп преподавания и не раскрывают 
должным образом теоретическую часть мате-
риала. В календарном планировании дается за-
частую один урок для теории, один на практику 
и в лучшем случае ещё урок на лабораторные 
работы. Кроме �того, наш учитель просто не 
успевает дать материал из-за большого количе-
ства учеников в классе. Надо ли говорить о том, 
что большую часть времени учитель как раз те-
ряет для объяснения материала тем учащимся, 
у которых нет даже желания её воспринимать. 
Такая плачевная картина происходит в школе, а 
что можно сказать о нашем студенте? Студент, 
по сравнению с учеником �то уже личность, ко-
торая осознанно выбирает данную техническую 
науку для дальнейшего изучения. Но так ли �то 
на самом деле? Доступность грантов на техниче-
ские дисциплины заставляет абитуриентов в ав-
ральном режиме заучивать формулы перед всту-
пительными �кзаменами. У них нет времени для 
понимания сущности процесса. Для решения 
задач они перебирают все формулы и подбира-
ют подходящую формулу, которая содержит все 
компоненты данных в задании. 

Но на данный момент мы не можем изменить 
количество часов, отведенных на физику или по-
влиять на то, чтобы разделение на гуманитарное 
и техническое направление в школе произво-
дилось раньше, в классе 7-8. Мы должны раз-
работать метод, который улучшит имеющуюся 
базу знаний у школьника, которого мы обучаем 
сейчас, работать с тем материалом, который уже 
есть. Если в младшем школьном возрасте при-
ведение аналогий позволяло качественному вос-
приятию новой информации, его же необходимо 
внедрить и в университетский курс. К примеру, 
изучая физику в магистратуре, после окончания 
бакалавриата, по специальности «Механика и 
математика» нам было легко понять основные 
концепции в физике при помощи книги «Physics 
for Scientists and Engineers» автора Randall D. 
Knight. Хотя данная книга предназначена для 
студентов, в ней даны основные концепции в 
физике, и она признана колоссальным ресурсом 
для самостоятельного изучения и актуализации 
знаний многими преподавателями. Чем же она 
существенно отличается от отечественных книг? 
Тем, что в ней очень много красочных иллю-
страций. Кроме того, при изложении материала 
читателю напоминаются все �тапы, составные 
компоненты, необходимые для окончательно-
го вывода новой формулы или правила. Автор 

данной книги не предполагает, что студент обя-
зан знать «�лементарные» формулы. Он может 
напомнить и о теореме Пифагора, и о теореме 
косинусов. В данной книге даже отведена целая 
графа для актуализации знаний по операциям с 
векторами, их сложение, абсолютные величины, 
векторное произведение. Это очень сильно �ко-
номит время студента, материал воспринимает-
ся читателем легко. Он не отвлекается на поиск 
в интернете тех же операций с векторами, ему 
не нужно вспоминать, как работать с матрица-
ми. У него все перед глазами, всё льется непре-
рывным потоком. Создавалось ощущение, что 
автор данной книги относится к студенту, как к 
школьнику, и от �того наш студент не стал ин-
фантильным, а скорее приобрел уверенность, 
разобравшись с основными концепциями. Мы 
привели �тот пример с данной книгой не слу-
чайно. Мотивирующей, движущей силой обуче-
ния, развития и воспитания являются в первую 
очередь потребность и интерес. Они изначаль-
но заложены внутри человека, �то и позволило 
человеку первобытному стать тем, кем он сей-
час является. Эти движущие силы проявляются 
не только в процессе развития личности, в его 
познавательной деятельности, но и в процессе 
выстраивания отношений. Ключевым же фак-
тором незатухания �того интереса является уме-
ние поддерживать в учении состояние ожидания 
успеха от решения предстоящей проблемы. Наш 
студент не обладает именно той уверенностью 
по причине наличия пробелов в школьном курсе. 
Знания придают уверенности, а в нашей системе 
образования уже учащийся облачен в комплекс 
из-за неполноценного, поверхностного изучения 
предмета. У него нет уверенности, что он может 
решить поставленную проблему. Относясь к сту-
денту или старшекласснику уже как к человеку, 
который обязан обладать в полной мере всей не-
обходимой базой, мы ещё больше загоняем его в 
неуверенное состояние. Он вынужден придумы-
вать методы выживания, так как не представляет 
себе, как можно быстро восполнить пробелы в 
знаниях. Для него единственный вариант выпол-
нить работу – найти решение или подобное зада-
ние в интернете, у сокурсников и адаптировать 
под своё условие. 

Метод, подходящий для решения такой про-
блемы, необходимо самостоятельно разработать 
учителям, поскольку мы не можем в текущее 
время полностью обновить учебники и учеб-
ные пособия в школе, учителю требуется усо-
вершенствованная методическая компетенция 
преподавания. Применение метода аналогии и 
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рефлексии учениками на заключительном �тапе 
изучения главы подходит больше всего. 

С одной стороны, �тот метод не нов, даже 
Максвелл в самом начале изложения своей те-
ории полей проводил аналогию между распро-
странением �лектромагнитных волн и распро-
странением волн воды. Аналогии встречаются 
везде, в интернете много картинок, которые 
показывают, как семена в подсолнухе, спираль 
раковины улитки расширяются в соответствии 
с формулой последовательности чисел, состав-
ляющих ряд Фибоначчи. Планетарная система 
атомов выстроена по аналогии с движением 
планет в Солнечной системе. Но чем сложнее 
становится предмет, тем сложнее проводить 
аналогии. К примеру, в разделе �лектричество 
и магнетизм учащиеся должны представлять 
распространение �лектрического и магнитного 
поля, не видя их. В начале изучения �того пред-
мета учителя ещё могут в лабораториях показать 
существование �лектрического поля при помо-
щи султанчиков, железных стружек, крупы, но 
по мере изучения, когда рассматривается, к при-
меру, магнитный диполь в �лектрическом поле, 
уже сложно �то показать «на пальцах». В �том 
случае есть альтернативный вариант, сравнивать 
вид формул. 

В начале изучения �лектричества и магне-
тизма, ещё в школе, при прохождении Закона 
Кулона учащимися очень хорошо воспринима-
лось сравнение формул силы притяжения заря-
дов и силы гравитации: F=k∙q1q2r

2; F=G∙m∙MR2.
Дальше, учащиеся знакомятся с формулой 

�лектрической �нергии заряженного конден-
сатора: Wc=C∙U2/2. Предлагаемый нами метод 
аналогии предполагает, что учителю необходи-
мо останавливаться на каждом �тапе введения 
новой формулы и предлагать учащимся анали-
зировать, на что похожа новая формула? Несо-
мненно, ученики вспомнят формулу кинети-
ческой �нергии Ek=m∙v2/2, что сыграет на руку 
преподавателю. Ведь в дальнейшем у учащихся 
уже выстроится аналогия между массой и ёмко-
стью, а �то, в свою очередь, позволит относить-
ся к конденсатору, как к ёмкости, содержащей 
внутри определенное количество зарядов. Так 
можно продолжать бесконечно, �тот вопрос до-
стоин отдельного исследования, который будет 
проведен нами.

Вернемся к психологической составляющей 
результатов нашего исследования. Помимо не-
понимания материала учащимися у нас есть 
немаловажная проблема – отсутствие интереса 
к обучению. Как мы сказали ранее, ещё одним 

ключевым фактором незатухания познаватель-
ного интереса является поощрение за достиже-
ния. В нашем исследовании именно фактор от-
сутствия поощрения за просмотр видео и само-
стоятельного понимания новой информации сы-
грало роль в получении нами таких результатов. 
Именно тот факт, что у учащихся была возмож-
ность получить данную информацию от учителя 
на следующем уроке, спровоцировал нежелание 
тратить время на его самостоятельное изучение. 
Учитель вправе сам определять методы управле-
ния деятельностью учащихся, проводить работу 
непосредственным под своим контролем или 
дать самостоятельное задание и потом прове-
рять результаты. Но, получая самостоятельную 
работу, ученик опирается на сведения, на инфор-
мацию, полученную непосредственно от учи-
теля. Учитель же, в свою очередь, подавая ин-
формацию, может тут же выяснить уровень его 
понимания, так как у него есть обратная связь 
со студентами или учениками. В текущем по-
ложении дел учитель не может сразу после про-
смотра контента учащимися проводить опросы 
или тесты, которые как раз бы стимулировали 
учащихся ответственно подойти к просмотру 
видеоуроков. Это, во-первых, связано с тем, что 
видеоуроки не могут считаться самодостаточ-
ным источником информации, из-за регламен-
та и концентрированности потока информации, 
во-вторых, учитель должен выяснить не только 
степень понимания новой темы учащимися, но 
и исключить возможное неправильное истолко-
вание материала учащимися. Несмотря на само-
стоятельность учеников, при любом методе пре-
подавания необходимо контролировать и управ-
лять их учебной деятельностью и видеоуроки не 
являются исключением.

Заключение

Образование можно описать как процесс, 
в котором происходит передача накопленных 
знаний, нравственных ценностей, правил по-
ведения, приемов и методики от предыдущих 
поколений последующим. В соответствии с из-
менениями в системе образования должен про-
исходить постоянный контроль содержательно-
сти и методики, причем на всех ее уровнях. Для 
принятия и воплощения инновационного метода 
в массовый образовательный процесс, необхо-
димо убедиться в его состоятельности и оценить 
его влияние на образовательную практику. 

Хотя в данном опытном исследовании виде-
оуроки не были выбраны как предпочтительная, 
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�ффективная педагогическая технология в усло-
виях дистанционного образования, мы считаем, 
что они являются очень хорошим подспорьем 
для актуализации знаний после прохождения 
урока. Кроме того, видеоуроки, несомненно, яв-
ляются альтернативным источником информа-
ции для тех учащихся, у которых не было воз-
можности послушать учителя на уроке. Данное 
исследование дало нам идею рассмотреть метод 
аналогии, как не менее значимый и легкий в под-
готовке в сравнении с видеоуроками метод пода-
чи информации, что позволяет �кономить время, 
что немаловажно для современного учителя. 

Помимо применения метода аналогии, срав-
нения формул, необходимо подумать о каче-
ственной актуализации необходимых знаний до 
прохождения нового материала. Несомненно, 
�то требует дополнительных временных ресур-

сов, но сама идея о том, что, потратив время на 
качественную актуализацию, на лучшее пони-
мание теоретического материала, можно уско-
рить процесс обучения в целом, сделать ее ка-
чественной, должна мотивировать современного 
педагога.  

Выбор того или иного метода обучения опре-
деляется тем, какова цель обучения. Учитель 
сам решает, каким должен быть метод обучения, 
исходя из таких правил, как степень наглядно-
сти, доступности и научности. По�тому можно 
отметить, что проблема выбора методов обуче-
ния довольно сложна и до сих пор не разрешена 
окончательно. Перед нами стоит задача найти 
именно тот метод, который был бы �ффективен 
для улучшения понимания материала, а в связи 
с �тим формирования когнитивного потенциала 
учащихся и студентов. 
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18 Чалиев, А. А. (2014). Видеоурок как перспективная информационная технология обучения в вузах // Современные 
проблемы науки и образования, 5. Получено из: URL: http://www.science-education.ru/ru/article/view?id=15233 

19 Иванович Шулов, В. И. (2020). Концепция �лектронных учебных материалов (видеоуроков) в условиях развития 
цифровой образовательной среды. Получено из: https://interactiv.su/2020/01/28/концепция-�лектроннных-учебных-матер/

20 Ютуб // https://ru.wikipedia.org/wiki/YouTube (дата обращения: 17.12.2020).
21 Борозенец, И.А.(2015). Методология разработки видеоуроков // Сборник научных трудов Харьковского 

университета Воздушных сил. ХНЭУ имени С. Кузнеца, г. Харьков, 2(43).
22 Видеоуроки (2020). Доступны на:
23 https://www.youtube.com/playlist?list=PLBajouM1NUotYuI1uEstaS78NiCasgrAQ https://www.youtube.com/playlist?li

st=PLBajouM1NUouq7ZMwpg6oRBg9Aa8XN1UN https://www.youtube.com/playlist?list=PLBajouM1NUouQC9H5nlV5jxQaq
6syMMfv
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ОҚЫТУ ПРОЦЕСІН ҰЙЫМДАСТЫРУДА  
ЦИФРЛЫҚ БІЛІМ БЕРУ ТЕХНОЛОГИЯЛАРЫНЫҢ ТИІМДІЛІГІ

Сапалы білім – табысты болашақтың кепілі. Қазіргі кезде білім сапасын арттыруда цифрлық 
технологияларды қолданудың маңыздылығы өте жоғары. Оны қолдану және одан нәтиже 
шығару әрбір мұғалімнің кәсіби білімі, білігі және дағдысына тікелей байланысты. 

Зерттеу жұмысының мақсаты: мұғалімдердің цифрлық білім беру технологияларын қолдану 
біліктілігін қалыптастыруды теориялық тұрғыдан негіздеп, оның тиімділігін тексеру. 

«Цифрлық білім беру», «Цифрлық білім беру технологиялары» ұғымдарының мәні мен 
мазмұны нақтыланды; цифрлық білім беру технологиялары бойынша мұғалімдер арасында 
сауалнама жүргізілді; әрбір мұғалімге сабақты нәтижелі, түсінікті және қызықты етіп өткізуге 
арналған көмекші сервистер Videoscribe, Padlet, Pixton, Flippity, Socrative, Hot potatoes, No 
Hands, Quizizz, ClassDojo, Learnis, Tilda Publishing туралы ақпарат берілді; қосымша көмекші 
сайт жасалды. Жаңа технологиялардың көз ілестірмейтін даму қарқынына сәйкес, бұл сайт 
уақыт өткен сайын жаңарып, жаңа ақпараттармен толықтырылып отыратын болады. Цифрлық 
ресурстарды пайдалану бойынша 50 мұғалімге сауалнама жүргізілді. Мұғалімдердің кеңінен 
қолданатын қызметтері: Kahoot – 82,5%; Прези – 66,7%; Викторина – 65%; Бандикам – 65%; 
Қолданбаларды оқыту – 64,1%.

ХХІ ғасырдағы білім беру стратегиясын жүзеге асыру негізінде, «Ғұмыр бойы оқып үйрену» 
қағидасын ұстана отырып, цифрлық білімнің заман талабы екендігін ескеріп, ақпараттандыру 
ғасырынан қалыс қалмай, өз білім, білік, дағдымызды қалыптастырып, бәсекеге қабілетті маман 
болуға барынша жағдай жасауымыз керек.

Түйін сөздер: цифрландыру, цифрлық білім беру технологиялары.

N.S. Kataev, A. Yerkinkyzy*

Kazakh national women’s teacher training university, Kazakhstan, Almaty 
*e-mail: akerkesh.aktobe@gmail.com

Effectiveness of Digital Educational Technologies  
in the Organization the Learning Process

High-quality education is the key to a successful future. Currently, the importance of the use of digi-
tal technologies in improving the quality of education is very high. Its application and the output of its 
results directly depend on the professional knowledge, skills and abilities of each teacher. The purpose 
of the research work: to theoretically justify the formation of teachers’ qualifications for the use of digital 
educational technologies and to test its effectiveness.

Scientific novelty and theoretical significance of the research: the meaning and content of the con-
cepts of “Digital Education”, “Digital educational Technologies” were clarified; each teacher was pro-
vided with information about the auxiliary services Videoscribe, Padlet, Pixton, Flippity, Socrative, Hot 
potatoes, No Hands, Quizizz, ClassDojo, Learnis, Tilda Publishing for a productive, understandable and 
interesting lesson; an additional auxiliary website was created. In accordance with the incredible pace 
of development of new technologies, this site will be updated and updated with new information over 
time.

A survey of 50 teachers was conducted on the use of digital resources. It was found that the services 
most widely used by teachers are: Kahoot – 82.5%; Prezi – 66.7%; Quizlet – 65%; Bandicam – 65%; 
Learning Apps – 64.1%.

Digitalization is changing the social paradigm of human life, which opens up opportunities for new 
knowledge and expanding a person’s worldview. Digital technologies are becoming not only a tool, but 
also a new environment for human existence, life and professional activity.

Key words: digitalization, digital educational technologies.
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Оқыту процесін ұйымдастыруда цифрлық білім беру технологияларының тиімділігі

Н.С. Катаев, А. Еркинкызы*

Казахский национальный женский педагогический университет, Казахстан, г. Алматы 
*e-mail: akerkesh.aktobe@gmail.com

Эффективность цифровых образовательных технологий  
в организации процесса обучения

Качественное образование – залог успешного будущего. В настоящее время важность 
применения цифровых технологий в повышении качества образования очень высока. Его 
применение и вывод из него результатов напрямую зависят от профессиональных знаний, умений 
и навыков каждого учителя. Цель статьи – теоретическое обоснование совершенствования 
квалификации учителей по применению цифровых образовательных технологий и проверка ее 
эффективности.

В статье уточнено значение и содержание понятий «Цифровое образование», «Цифровые 
образовательные технологии»; дается описание данных о вспомогательных сервисах Videoscribe, 
Padlet, Pixton, Flippity, Socrative, Hot potatoes, No Hands, Quizizz, ClassDojo, Learnis, Tilda Publish-
ing для продуктивного, понятного и интересного проведения урока. В исследовании был создан 
дополнительный вспомогательный сайт, который планируется обновлять и пополнять новой 
информацией. Проведен опрос 50 учителей об использовании цифровых ресурсов. Установлено, 
что наиболее широко используемые учителями сервисы: Kahoot – 82,5%; Prezi – 66,7%; Quizlet 
– 65%; Bandicam – 65%; Learning Apps – 64,1%.

Цифровизация меняет социальную парадигму жизни человека, что открывает возможности 
для новых знаний и расширения мировоззрения человека. Цифровые технологии становятся 
не только инструментом, но и новой средой существования, жизни и профессиональной 
деятельности человека.

Ключевые слова: цифровизация, цифровые образовательные технологии.

Кіріспе 

Б.М. Бим-Бад, А.В. Петровский бойынша: 
«Білім беру – жеке тұлға мен қоғам мүддесі 
бойынша жүзеге асырылатын педагоги ка-
лық ұйымдасқан әлеуметтену процесі» [1] 
(Шалғынбаева, 2017). Сапалы білім – даму-
дың кілті, болашақтың кепілі болса, бола-
шақ жастардың қолында. Ал, жастардың 
бола шағы оларды үлгі-өнегеге тәрбиелейтін, 
дүниетанымын, көзқарасын, өмірге деген 
мақсатын қалыптастыратын, сапалы, жан-жақты 
білім беріп, әлем елдерінің білім саласындағы 
жетістіктері мен тәжірибелерінен хабардар етіп, 
оқу-ғылымды үйрететін ұстаздар қауымының 
қолында. Неміс педагогі Адольф Дистер-
верг өз сөзінде: «Білім алушы үшін мектептегі 
ең маңызды, ең өсиетті пән, ең жанды үлгі 
мұғалімнің өзі болып табылады. Ол – кейіптелген 
оқыту әдісі, тәрбие үрдісінің нақты өзі. Егер 
мұғалім өзіңің білімі мен тәрбиесімен айналыс-
са, білім беру мен тәрбие процесіне қабілетті бо-
лады» – дейді [2] (Абдулина, 2016).

Соңғы онжылдықта біз дәстүрлі білім бе-
руден цифрлық білім беруге көз ілестірмес 
жылдамдықпен көштік. Дамудың әртүрлі 
кезең дерінде бұл ауысу білім беруді компью-
терлендіру мен ақпараттандырудан цифрланды-
ру жағдайында білім беруді трансформациялау 
уақытына да келді. 

Цифрлық сауаттылық дегеніміз – адамның 
күнделікті өмірде және қызметте ақпараттық-
коммуникациялық технологияларды қолдана 
білуі. Жедел өзгермелі қазіргі заманда цифрлық 
сауаттылық жазу және оқу қабілеті сияқты үлкен 
сұранысқа ие болды [3] (Бороненко, 2019). Дер-
бес компьютерді еркін қолдана білетін, оқыту 
процесінде пән бойынша �лектронды түрде 
орындайтын тапсырмалар жүйесі енгізілген 
�лектронды технологияларды қолдана алатын, өз 
ресурстарын жаңартып отыратын педагогтардың 
цифрлық сауаттылығы үлкен маңызға ие [4] 
(Якунин, 2016). Экономикалық ынтымақтастық 
пен даму ұйымының (ЭЫДҰ) 16-65 жас 
аралығындағы ересектердің құзыреттілігін 
бағалау бағдарламасы PIAAC (The Programme 
for the International Assessment of Adult Com- the International Assessment of Adult Com-the International Assessment of Adult Com- International Assessment of Adult Com-International Assessment of Adult Com- Assessment of Adult Com-Assessment of Adult Com- of Adult Com-of Adult Com- Adult Com-Adult Com- Com-Com-
petencies) нәтижесі бойынша Қазақстан оқу 
сауаттылығы бойынша 34-орын, математикалық 
сауаттылық бойынша 33-орын (39 ел арасында), 
ақпараттық-коммуникациялық технологиялар 
сауаттылығы бойынша 32-орын (36 ел арасын-
да) иеленді [5] (Мемлекеттік бағдарлама, 2019). 

2017 жылы 12 желтоқсанда Қазақстан Ре-
спубликасы (ҚР) Үкіметі «Цифрлық Қазақстан» 
бағдарламасын бекітті. Бағдарламаның негізгі 
мақсаты – Қазақстан Республикасы �кономика-
сының дамуын жеделдету және цифрлық тех-
нологияларды қолдану нәтижесінде халықтың 
өмір сүру деңгейін арттыру, сонымен қатар 
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Қазақстан �кономикасын келешектің цифрлық 
�кономикасын құруды қамтамасыз ететін жаңа 
даму траекториясына көшіру үшін жағдай жасау 
болса, бағдарлама білім беру саласы бойынша 
орта, техникалық, кәсіби, жоғары білім беру-
де цифрлық сауаттылықты арттыру, халықтың 
цифрлық сауаттылығын арттыру (даярлау, қайта 
даярлау) секілді міндеттерді көздейді. Бағдарлама 
бойынша 2022 жылға қарай халықтың цифрлық 
сауаттылық деңгейін – 83%-ға, интернетті 
пайдаланушылардың үлесін – 82,3%-ға көтеру 
жұмыстары жоспарланып, жүзеге асырылуда. 
Және бағдарламаны іске асырудың негізгі 5 
бағыты бар. Соның бірі – «Адами капиталды да-
мыту» деп аталатын, жаңа білім �кономикасын 
қамтитын креативті қоғам құру бағыты. Циф-
рландыру бағдарламасының іске асырылуына 
ҚР-дың барлық азаматтары атсалысады. Себебі, 
ол бүкіл салаға әсер етіп, халықтың өмір сүру 
сапасын одан әрі жақсартады. Цифрландырудың 
біздің өмірімізге енуі жаңа, озық, инновациялық 
технологиялардың енгізілуінен туындаған бо-
латын. Бұл жаһандық тренд бойынша Жаңа 
Зеландия, Оңтүстік Корея, Қытай, Дания, 
Сингапур елдері көш бастаған болатын. БҰҰ 
(Біріккен Ұлттар Ұйымы) арасында ақпараттық-
коммуникациялық технологиялардың дамуы 
индексі (ICT Development Index) рейтингінде 
2016 жылы Қазақстан 175 мемлекет бойынша 
52-орынды иеленді, бұл көрсеткішті 2022 жылға 
қарай – 30-шы, 2025 жылға қарай – 25-ші, 2050 
жылға қарай – 15-ші орынға көтеруді мақсат 
етіп отырмыз. Бағдарлама негізінде білім беру 
жүйесіндегі нәтижелі өзгерістер: ең үздік әлемдік 
тәжірибелерге сай озық технологиялардың 
жаңартылуы; ақпаратты талдай алу, креативті 
ойлау дағдыларының қалыптасуы; робототех-
ника және бағдарламалау негіздерін ерте жа-
стан оқыту; цифрлық технологиялар бойынша 
педагогтердің біліктіліктерін арттыру (курс-
тар ұйымдастыру); цифрлық білім беру ре-
сурстарына қолжетімділікті қамтамасыз ету; 
АКТ саласындағы білім беру бағдарламасының 
мазмұнын жаңарту және т.б. 

Елбасының 2017 жылғы 31 қаңтардағы 
Қазақстан халқына жолдауын жүзеге асыру ту-
ралы Жалпыұлттық жоспарында көрсетілгендей 
цифрландырудың негізі болып табылатын 
Үшінші жаңғырудың мақсаты – Қазақстанның 
2050 жылға қарай әлемдегі ең танымал мемле-
кеттер арасынан 30-орынға орнығуы [6] (ЦҚ 
мемлекеттік бағдарлама, 2017). 

Ұлы педагог Я.А. Коменский XVI ғасырда 
білім алудың «технологиялық» болатынын, оның 

мүлтіксіз тиімді нәтиже беретін айтқан болатын. 
ХХ ғасырда АҚШ пен Англияда пайда болып, 
содан бұл термин өмір қажеттілігіне байланыс-
ты дүниежүзіне таралып кетті [7] (Бөрібекова, 
2014). Технология – оқу үдерісін нәтижелі жүзеге 
асырудың мазмұнды техникасы. Әрбір білім 
алушының білім алу мүмкіндіктерін дамытатын, 
ақпаратты жинау, өңдеу, ұйымдастыру, сақтау, 
ұсыну және таратудың әдістері мен техникалық 
құралдарының жиынтығы [8] (Игенбаева, 2019). 
1994 жылы технологиядағы ең үлкен серпіліс 
болған Интернет көпшілікке таныстырылды. Жи-
ырма жылдан аз уақыт ішінде ол технологияның 
нақты ағымын жасады: Интернет, �лектрондық 
пошта, мәтіндік хабарлар және MySpace, 
Facebook,Youtube-тен Twitter және Skype-қа 
дейін, біздің өмірімізді, жұмысымызды және 
басқалармен қарым-қатынасымызды түбегейлі 
өзгертті. Бұл оқиғалар сіз үшін жаңалық болма-
уы мүмкін, бірақ бұл біздің қазіргі заманғы озық, 
цифрлық технологияларға қалай келгеніміз ту-
ралы түсінік береді [9] (Taylor, 2012).

Білім берудегі цифрлық технологиялар – 
бұл цифрлық технологияларға негізделген за-
манауи білім беру ортасын ұйымдастыру [10] 
(Николаев, 2019). Цифрлық технологиялар 
(Digital technologies) термині дәстүрлі ақпарат-
тық-коммуникациялық технологиялар мен 
жақында пайда болған бұлтты, мобильді, смарт-
технологияларды қамтиды [11] (Титова, 2017).

Зерттеу жұмысының мақсаты: мұғалім-
дердің цифрлық білім беру технологияларын 
қолдану біліктілігін қалыптастыруды теориялық 
тұрғыдан негіздеп, оның тиімділігін тексеру. 

Зерттеу әдістері: білім беру және ақпараттық 
технологиялар саласындағы әдебиеттерді талдау, 
мұғалімдер пайдалану үшін цифрлық ресурс-
тар туралы ақпаратты қорыту. Мұғалімдерге 
арналған жаңартылған сандық білім беру ресурс-
тары бар веб-сайт жасалды. Цифрлық ресурстар-
ды пайдалану бойынша 50 мұғалімге сауалнама 
жүргізілді. Нәтижелер төменде көрсетілген.

Әдебиеттер шолу
Электронды оқыту (e-learning) – бұл жа ңа 

технологиялардың көмегімен оқыту және білім 
беруді басқару [12] (Бидайбеков, 2019). Ал, 
мультимедиалық технологиялар – бұл мәтін-
дік, аудио, бейне және графикалық ақпарат ты 
цифрлық форматта ұсыну (мысалы: 3D вир-
туалды әлемнің көрінісі және анимация, мульти-
медиалық қосымшалар) [13] (Бидайбеков, 2018). 

Videoscribe – Sparkol компаниясы құрған 
графикалық, мәтіндік ақпараттарды дайындау 
мен өңдеуге арналған бағдарлама. Ежелден 
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адамның жадын жақсартудың және оқып-үйрену 
процесін тиімді етудің бірден-бір жолы – жаңа 
мәліметтерді көзбен көріп қабылдау екендігін 
жақсы білеміз. Адамның естігендерінің 20%-
ын, көргендерінің 30%-ын, бір уақытта естіп 
және көрген ақпараттарының 50%-ын есте 
сақтайтынын ғалымдар дәлелдеді [14] (Кирил-
лова, 2020). Сол себептен де, тоқтап тұрған 
күйдегі заттарға емес, қозғалыстағы заттарға ба-
сты назар аударамыз. Сабақты тиімді өткізуге, 
білім алушылардың қызығушылығын, ынта-
сын арттыруға анимациялық роликтер жасауға 
арналған Sparkol Videoscribe бағдарламасының 
пайдасы орасан. Дайындаған видеоролигіңізді 
Full HD (1080) Flash FLV (Lossles), Quicktime 
MOV ™ форматтарында сақтай аласыз. Сілтеме: 
https://www.videoscribe.co/en .

Padlet желілік қызметі – топ немесе сынып 
жобаларын құру және бірлесіп жұмыс істеуге 
арналған виртуалды тақталарды құрудағы ең 
танымал онлайн сервис. Мүмкіндіктері: қандай 
да бір бағдарламаны іске асыру жөніндегі жұ-
мыс ты ұйымдастыру, жобалау, сабақтан тыс 
жұ мыстарды жүзеге асыру [15] (Азарова, 2018). 
Дәстүрлі оқытуда қолданып жүрген қара пайым 
тақтаның, қағаз түрінде шығарылған көр не-
кіліктердің орнын ауыстырған және уақыт үнем-
деуде көмекші Padlet визуалды тақтасының ар-
тық шылықтарына келесілерді жатқыза аламыз: 

•	 сабақты ұтымды, қызықты, тиімді ұйым-
дастыру мүмкіндігі;

•	 тақырыпқа байланысты мәліметтердің бір 
жерде шоғырлануы;

•	 мәліметтерді кез келген тасымалдаушы-
дан, сондай-ақ интернет желісінен (фотосурет-
тер, видео, аудио файлдар т.б.) орналастыру 
мүмкіндігі;

•	 нақты уақыт режимінде ұжымдық қыз-
метті ұйымдастыру және визуалды контентпен 
жұмыс істеу мүмкіндігі;

•	 білім алушылардың сабаққа жаппай 
қатысуы;

•	 олардың өз жұмысын тақтаға орналас-
тыруы;

•	 бір уақытта онлайн тақтаға жазылған 
білім алушылардың жауаптарын «.jpeg, .pdf, . 
xlsx» форматтарында сақтап алу мүмкіндігі;

мұғалімдердің білім алушыларды бағалауы. 
Сілтеме: https://padlet.com/ .

Pixton – бұл интерактивті комикстер жасауға 
мүмкіндік беретін 2.0 жобасы (1-сурет). 

Pixton-нің мақсаты – пайдаланушыларға шы-
ғармашылық қабілеттерін білім беру мақсатында 
көрсетуге мүмкіндік беру.

1-сурет – Pixton сервисі

Pixton пайдаланушының өз әңгімелерімен 
бөлісуіне және комикстер арқылы өз пікірлерін 
білдіруіне, шығармашылық қабілетін арттыру-
ына мүмкіндік беретін халықаралық деңгейде 
кеңінен танымал ресурс. Дайын көптеген 
кейіпкерлер үлгісі берілген. Өз қалауымызбен 
кейіп керлерді өзгерте аламыз. Кейіпкерлерді 
өзіміз дің білім алушыларымызға ұқсатып 
жаса сақ бұл кез келген білім алушыға ұнары 
сөзсіз. Pixton қызметі тек фон мен мәтін, дай-
ын кейіпкерлермен шектелмейді. Сол кейіп-
керлердің әрбір қозғалысын, �моциясын арнайы 
менюден таңдап өзімізге қажеттісін ала аламыз. 
Pixton-да жағдаятты білім алушыға жеткізуге 
барлық мүмкіндіктер жасалған. Сілтеме: https://
www.pixton.com/.

Flippity – бұл Google кестелері негізінде 
жасалған, әртүрлі интерактивті тапсырмалар 
(ойындар, тесттер т.б.) әзірлеуге арналған он-
лайн-сервис. Flashcards, Quiz Show, Random 
NamePicker, Randomizer, Scavenger Hunt, Board 
Game, Manipulatives, Matching Game, Time-
line, Bingo, Badge Tracker, Leader Board, Typing 
Test, Spelling Words, Word Search, Crossword 
Puzzle, Word Scramble, Snowman, Progress In-
dicator, Word Cloud, Fun with Words, MadLibs, 
Tournament Bracket, Certificate Quiz, Self Assess-
ment интерактивті тапсырмаларын жасап, тегін 
қолдану мүмкіндігіңіз бар. Әрбір тапсырманы 
әзірлеу үшін нұсқаулық, шаблон мен мысалдар 
көрсетілген. Сілтеме: https://www.flippity.net/ .

Socrative – тест, викторина және сауалнама-
ларды жылдам құруға мүмкіндік беретін қыз-
метші сервис. Сонымен бірге, Socrative тест 
нәтижелерін сол сәтте көрсетіп, тек бүкіл сы-
ныптың ғана емес, әрбір білім алушының сабақ 
үлгерімін бағалау мүмкіндігін ұсынады. Бұл 
сервис әрбір мұғалімнің сабағын қызықты, әрі 
нәтижелі өткізіп, бағалауда уақыт үнемдеуіне 
көмекші. Сервистің тегін түрде ұсынатын 
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қызметінде тек 1 тестті ғана пайдаланып, 
қосы латын білім алушы саны 50-ден аспа- білім алушы саны 50-ден аспа-білім алушы саны 50-ден аспа- алушы саны 50-ден аспа-алушы саны 50-ден аспа- саны 50-ден аспа-саны 50-ден аспа- 50-ден аспа-ден аспа- аспа-аспа-
са, ақылы түрде бір уақытта 20 тестті қосуға 
мүмкіндік алып, 200-ге жуық білім алушының 
білімін бағалай аламыз. Тапсырманы үш түрде 
дайындауға болады: көп нұсқалы, ақиқат/
жалған; қысқа жауапты. Нәтижелер жүйеде 
сақталады. Немесе алынған нәтижелерді PDF, 
XLSX форматтарында сақтау мүмкіндіктері 
қарастырылған. Socrative сервисінің пайдалы 
жағы тестті тек орындап қана қоймай, дұрыс жа- тестті тек орындап қана қоймай, дұрыс жа-тестті тек орындап қана қоймай, дұрыс жа- тек орындап қана қоймай, дұрыс жа-тек орындап қана қоймай, дұрыс жа- орындап қана қоймай, дұрыс жа-орындап қана қоймай, дұрыс жа- қана қоймай, дұрыс жа-қана қоймай, дұрыс жа- қоймай, дұрыс жа-қоймай, дұрыс жа-, дұрыс жа-дұрыс жа- жа-жа-
уаптарды әр білім алушы тест барысында, неме- әр білім алушы тест барысында, неме-әр білім алушы тест барысында, неме- білім алушы тест барысында, неме-білім алушы тест барысында, неме- алушы тест барысында, неме-алушы тест барысында, неме- тест барысында, неме-тест барысында, неме- барысында, неме-барысында, неме-, неме-неме-
се тест соңында көре алады. Бұл сервис қатемен 
жұмыс жасауда, білім алушының өз білімін 
бағалауда өте тиімді. Сондай-ақ, тест әзірлеуде 
келесі талаптарды ескергеніміз дұрысырақ 
(В.С. Аванесов бойынша): қысқа болуы; 
технологиялығы; формасының дұрыс болуы; 
мазмұнының түсініктілігі; сөйлемнің логикалық 
формада болуы; жауаптарды бағалау ережесінің 
бірдейлігі; жауапқа арнайы орын қою; барлық 
тест тапсырушыларға бірдей нұсқаулықтың 
әзірленуі; тапсырма �лементтерін дұрыс орна-; тапсырма �лементтерін дұрыс орна-тапсырма �лементтерін дұрыс орна- �лементтерін дұрыс орна-�лементтерін дұрыс орна- дұрыс орна-дұрыс орна- орна-орна-
ластыру; нұсқаулықтың тапсырма мазмұны мен 
формасына сәйкестігі [16] (Абраймова, 2017). 
Сілтеме: https://www.socrative.com/ .

Hot potatoes – интерактивті тапсырмалар 
мен тесттер, сөзжұмбақтар әзірлеуге арналған 
�лектронды ресурс. Бұл ресурсты қолдану 
үшін арнайы программалау тілін білудің аса 
қажетілігі жоқ. Дыбыс, бейне, мәтіндік және 
графикалық ақпараттарды қолдана отырып, 
интерактивті тапсырмалардың 10 түрін жасауға 
болады: JQuiz – Викторина – бірнеше жауап 
таңдауы бар сұрақтар; JCloze – бос орындарды 
толтыру; JMatch – сәйкестік орнату; JCross – 
сөзжұмбақ құру; Jmix – тізбекті қалпына келтіру 
т.б. Бағдарлама 1997-2003 жылдары Канададағы 
Виктория университетінің ақпараттық техноло- университетінің ақпараттық техноло-университетінің ақпараттық техноло- ақпараттық техноло-ақпараттық техноло- техноло-техноло-
гиялар орталығында әзірленген.

Бағдарлама авторлары:
•	 Стюарт Арней – HTML, JavaScript, 

Macintosh үшін бағдарламалау;
•	 Мартин Холмс – HTML, JavaScript, 

Windows үшін бағдарламалау;
•	 Хилари Стрит («Interdesign Media» ком-

паниясы) – графика [17] (Шмыр, 2008).
Ресурстың бір ерекшелігі – дайын тапсыр-

маларымыздың веб-парақ форматында сақталуы. 
Яғни, арнайы программаны орнату қажет емес, 
интерактивті тапсырмаларды браузерлердің 
көмегімен оңай ашып, орындай аламыз. Әрине, 
бұл тапсырманы орындаушы үшін орындалатын 
әрекет, ал тапсырманы әзірлеуші ресурсты сайт-

тан жүктеп алып, тапсырмаларды дайындайды. 
Сілтеме: http://web.uvic.ca/hrd/hotpot .

No Hands утилитасы – Windows үшін арналған 
кездейсоқ оқушыны таңдау мүмкіндігіне ие 
сервис. Мұғалім кері байланыс ретінде өзі 
дайындаған тапсырмаға, сұрақтарға кімнің жау-
ап беретінін No Hands көмегімен анықтай ала-
ды. Бұл әрбір оқушының сабаққа белсенді түрде 
қатысуына, сабақ барысын мұқият қадағалауына 
өз септігін тигізеді. Және қазіргі кезде бұл ути-
лита, әділ және тез таңдау тәсілі ретінде көптеген 
мектептерде қолданыс тауып, білім алушыларды 
сабаққа қызықтырып, ынталандыруда. Жұмыс 
үстеліне Nohands.exe файлын орналастырып, 
блокнотқа (PowerPoint, MS Word немесе Smart 
Board ортасында да іске қосуға болады) сынып 
тізімін жазып, пайдалансаңыз болғаны. Сілтеме: 
https://www.ehyde.com/No%20Hands/.

В.А. Сухомлинский: «Ойын болмаса, толық 
ақыл-ой дамуының болуы мүмкін емес» дейді 
[18] (Гильфанова, 2020). Сабақты ойын түрінде 
ұйымдастыруда Quizizz сервисін қолдансақ бо-
лады. Quizizz бұл – викторина, тест және де са-
уалнамалар әзірлеуге арналған онлайн сервис. 
Quizizz сервисінің мүмкіндіктері: 

•	 интерактивті тапсырмаларды әзірлеу 
(викторина, сауалнама, тест т.б.). 

•	 білім сапасын арттыру, әрбір сабақты 
қызықты, тиімді өткізе білу. 

•	 сабақты ойын түрінде өткізу. 
•	 сабақтан тыс уақытта өз бетінше жұмыс 

жасау дағдыларын қалыптастыру (үй тапсыр-
малары). 

•	 білім алушылардың цифрлық дағдыларын 
дамыту. 

•	 білім алушылардың тақырыпты түсінуіне 
оң ықпалын тигізу. 

•	 мұғалім үшін уақытты үнемдеп, білім 
алушылардың білім деңгейін анықтау. 

Интерактивті тапсырмалардың төмендегідей 
түрлері ұсынылған: 

•	 Big choice – бір дұрыс жауапты тест; 
•	 Checkbox – бірнеше дұрыс жауапты тест; 
•	 Fill in the form – бос орындарды толтыру; 
•	 Interview – сауалнама т.б. 
Тапсырмаларды орындау 2 түрде жүзеге 

асады: сабақ үстінде ойын түрінде орындау; 
үй тапсырмасы ретінде әр білім алушының өз 
бетінше сабақтан тыс уақытта орындауы. Quizizz 
сервисінің бір тиімді жағы – тест нәтижелерін 
MS EXCEL кестелік редакторында сақтап, 
шығарып алуға болады. Сондай-ақ, ата-аналар 
да өз балаларының білім деңгейін, қалай жауап 
бергендігін көре алады. Ол үшін мұғалім сер-
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вис ұсынған ата-аналарға пошта арқылы жіберу 
батырмасын басса болғаны. Сілтеме: https://
quizizz.com/.

ClassDojo – бұл ата-аналар, оқушылар және 
мұғалімдер арасындағы байланысты нығайтуға 
арналған мектептегі коммуникациялық плат-
форма. ClassDojo сервисін британдық мектеп 
мұғалімі С�м Чодхари және ойындар әзірлеуші 
Лайам Дон құрастырған болатын. Бұл идеяға 
түрткі болған С�м Чодхаридің жүздеген 
мұғалімнен оқу процесіндегі болып жатқан 
мәселелерді сұрауы еді. Көбісінің берген жауа-
бы уақыттың жарты бөлігінің сабаққа арналмай, 
оқушының мінез-құлқын бақылаумен өтетіндігі 
болды. Яғни, мұғалім мен оқушы арасындағы 
қарым-қатынасқа уақыттың тапшылығы. Білім 
алушыны ынталандыратын ClassDojo жүйесі 
әлемнің бірқатар елдерінде өте танымал, дәлірек 
айтсақ, олардың саны 180-нен асты. АҚШ-
тың кіші және орта мектептерінде бағдарлама 
қарқынды қолданылуда [19] (Милованов, 2020). 
ClassDojo мақсаты: ата-ана, оқушы және мұғалім 
үштігінің ынтымақтастығын негізге ала отырып, 
оқушының білімін жетілдіріп, тұлға ретінде да-
муы үшін тың идеялар мен білім алуға ынталан-
дыру. Сілтеме: https://www.classdojo.com.

Learnis – көпфункционалды білім беру 
платформасы мектептердегі цифрлық оқытуды 
дамытуға бағытталған. Learnis ыңғайлы, қара-
пайым және қолдануға қолайлы �лектронды 
білім беру құралдарының жиынтығы. Learnis 
жобасының негізі – веб-квесттер, викториналар, 
тесттер, сауалнамалар және білім беру ойында-
ры. Сілтеме: https://www.learnis.ru/ .

LearningApps.org сервисі – бұл оқыту про-
цесінде интерактивті тапсырмаларды әзірлеуге 
арналған Web 2.0 қосымшасы (жадты дамы-
ту ойыны, викторина, кроссворд, уақыт тас-
пасы, жұп табу және т. б.) [20] (Булсунаева, 
2013). Білім беру үдерісінде әр түрлі пәндер 
бойынша интерактивті оқу модульдерін құруға 
арналған конструктордың бір түрі. Онлайн-сер-
висте педагог ойын форматындағы 20-дан астам 
�лектрондық интерактивті тапсырма түрлерін 
жасап шығару, онлайн-оффлайн режимде жұмыс 
жасау, топтық жұмысты жүзеге асыру үшін 
класс құру мүмкіндіктеріне ие болады. Сілтеме: 
https://learningapps.org/. 

Bandicam – компьютер �кранындағы процес-
тердің барлығын жоғары сапалы бейне формат-
та жаза алатын �кранды жазу бағдарламасы. 
Bandicam басқа жазу бағдарламаларына қара-
ғанда пайдаланушылар арасында өте танымал, 
ол түпнұсқаға жақын сапаны сақтай отырып, 
жоғары өнімділікті қамтамасыз етеді. Компью-

тер мониторында болып жатқанның барлығын 
түсіріп, бейне (AVI, MP4) және сурет формат-
тарында сақтай аламыз. Сілтеме: https://www.
bandicam.com/.

3D Page Flip – PDF файлдарын цифрлық 
3D журналдарға түрлендіруге арналған бағ дар-
ламалық құрал [21] (Павлова, 2015). Сер вис-
ті қолдану үшін Flash / HTML немесе арнайы 
бағдарламалау дағдыларын білудің аса қа жеттілігі 
жоқ. 3D Page Flip-те дайын ани ма ция лық сцена-
рийлер, шаблондар бар. Жұмыс со ңында жасаған 
проектімізді панорамалық режим де көре аламыз. 
Проектіні HTML, ZIP, EXE, 3DP форматтарында 
(немесе дискке) �кспорттай аламыз.

Білім беру процесін ұйымдастыруда QR-
кодты қолдану. QR-кодты (ағыл. quick response 
– тез тану) 1994 жылы Жапониялық «Denso-
Wave» жасап шығарды. Quick Response – екі 
өлшемді (бар код) штрих-код [22] (Жумагалие-
ва, 2014). Негізгі артықшылығы – сканерлейтін 
құрылғы көмегімен мәліметтерді тез әрі жылдам 
оқып тану. QR-код арқылы біз сайттарға, фото-
суреттерге, мәтіндерге, бейнероликтерге, түрлі 
веб-ресурстарға, картографиялық мәліметтерге 
және т.б. ақпараттарға сілтеме жасай аламыз. 
Төмендегі QR-код генераторлары көмегімен 
QR-кодтар әзірлеуге болады:

1. ru.qr-code-generator.com 
2. qrcoder.ru 
3. qrcode.kaywa.com
4. www.visualead.com 
Цифрлық білім беру контентін оқыту 

үдерісінде қолдану (�лектрондық оқулықтар, 
мультимедиалық оқыту бағдарламалары, ғалам-
тор-ресурстары) білім саласындағы бірден-бір 
жетекші тенденция [23] (Тәжіғұлова, 2019). 
Оқыту процесін ұйымдастыруда тиімді цифрлық 
білім беру технологияларын зерттей және 
жинақтай келе, әрбір мұғалімге пайдалы веб-
сайт құрдық. Веб-сайтты құру барысында Tilda 
Publishing сервисін пайдаландық.

Tilda Publishing – бұл арнайы бағдарламалау 
дағдыларын қажет етпейтін сайт құрастырушы 
сервис. 2014 жылы сервистің негізін қалаған 
арт-директор Никита Обухов болды. https://
tilda.cc/ru/ сілтемесі бойынша сайтқа өтіп, өз 
сайтыңызды құра аласыз.

Tilda Publishing артықшылықтары:
•	 ақысыз қызмет түрлері (50 веб-парақтан 

тұратын сайт жасау мүмкіндігі);
•	 сайты бағдарламалау тілін меңгермей-ақ, 

дайын блоктар (сайт мұқабасы, мәзір, мәтін, су-
рет, видео, шаблондар) қою арқылы құру;

•	 �кспорттау мүмкіндігі;
•	 API-ге қолжетімділік т.б.
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Бұл сайттағы мәліметтерді жазу барысында 
әр бағдарламамен жұмыс жасап үйреніп, пайдалы 
жақтарына көз жеткіздік. Бұл технологиялармен 
шектелмей, ресурстың көлемін ұлғайту мақсатында 
сайт әлі жасалу үстінде. Сайтқа бейнесабақтар 
және интерактивті тапсырмалар қосу жоспарла-
нуда. Сайтты http://usefulsite.tilda.ws/ сілтемесі 
бойынша көре аласыз. Бұл ресурсты жасаудағы 
басты мақсат: мұғалімдерге қажетті цифрлық 
білім беру технологиялары туралы ақпаратты бір 
жерге шоғырландыра отырып, нәтижесінде оқыту 
процесін тиімді ұйымдастыруға жағдай жасау, 
білім алушы лар дың және мұғалімдердің цифрлық 
технологияларды қолдану үшін қажетті білім, 
білік және дағдыларын қалыптастыру, цифрлық 
сауаттылық деңгейін көтеру. 

Нәтижелер мен талқылау

2014 жылы К. Лонка ұсынған мектептегі 
оқыту практикасының және жаңа «әлеуметтік-
цифрлық ұрпақтың» айырмашылықтары төмен-
дегідей (1-кесте).

Е.В. Василевская өз еңбегінде педагогтердің 
біліктілігін арттыру үшін онлайн іс-шараларды 
ұйымдастыруды ұсынады. Олардың қатарында: 
педагогтер арасында онлайн-трансляция, вир-

туальді мастер-класстар, лаборатория, желілік 
дискуссия, интернет-диалогтар және т.б. Бұл 
іс-шаралар тек білім және білім беру техноло-
гиялары туралы мәліметтерді талқылаумен шек-
телмей, педагогтердің біліктілігін арттыруда ең 
тиімді жұмыстар болып табылады [25] (Усова, 
2020). Осы мақсатта, Google қосымшаларының 
бірі – Google Form-да сауалнама әзірлеп, 50-
ге жуық мұғалімнің қатысуымен сауалнама 
жүр гіздік, сауалнама нәтижелері 2-кестеде 
көрсетілген. 

1-кесте – Дәстүрлі және цифрлық білім берудің айырмашы-
лықтары [24] (Мынбаева, 2019)

Әлеуметтік-цифрлық 
қатысу:
•	 Цифрлық медианы пай-
далану.
•	 Көпміндеттілік.
•	 АКТ интеллектуалдық 
құралдары.
•	 Интернеттен іздеу.
•	 Әлеуметтік-цифрлық 
желілер. 
•	 Экранмен жұмыс. 
•	 Топтық жұмыс. 
•	 Кеңейтілген желілер. 

Мектеп практикасы:
•	 Дәстүрлі медиа, 
�лектрондық пошта. 
•	 Сызықтық және 
бірізділік ақыл-ой жұмысқа 
қабілеттілігі.
•	 Оқулық мазмұнымен 
шектелген офф-лайн 
жұмыс. 
•	 Қағаз бен қаламмен 
жұмыс. 
•	 Жеке жұмыс. 
•	 Жабық сыныптық 
бірлестік [24].

2-кесте – Оқыту процесінде педагогтердің цифрлық технологияларды қолдану көрсеткіші

№
Сұрақтың мазмұны (Төменде көрсетілген 

мультимедиалық оқыту бағдарламаларын өз іс-
тәжірибеңізде қолдандыңыз ба?)

Жауап нұсқалары

Kahoot а) иә (82,5%); b) жоқ (17,5%).
Quizlet а) иә (65%); b) жоқ (35%).

LearningApps а) иә (64,1%); b) жоқ (35,9%).
Hot Potatoes а) иә (32,5%); b) жоқ (67,5%).

iSpring а) иә (43,6%); b) жоқ (56,4%).
Pixton а) иә (27,5%); b) жоқ (72,5%).

ClassDojo а) иә (20%); b) жоқ (80%).
Prezi а) иә (66,7%); b) жоқ (33,3%).

Socrative а) иә (17,9%); b) жоқ (82,1%).
No Hands а) иә (20%); b) жоқ (80%).
Quizziz а) иә (57,5%); b) жоқ (42,5%).

Easy Quizzy а) иә (28,2%); b) жоқ (71,8%).
Powtoon а) иә (30%); b) жоқ (70%).

StoryJumper а) иә (12,5%); b) жоқ (87,5%).
VideoScribe а) иә (22,5%); b) жоқ (77,5%).
Bandicam а) иә (65%); b) жоқ (35%).
Plickers а) иә (37,5%); b) жоқ (62,5%).
Emaze а) иә (27,5%); b) жоқ (72,5%).

CamStudio а) иә (57,5%); b) жоқ (42,5%).
Discord а) иә (47,5%); b) жоқ (52,5%).

Жоғарыда берілгендерден басқа тағы қандай за-
манауи технологияларды білесіз?

Google қосымшалары, Padlet, PhET Interactive Simulations, 
Zoom, Moodle, Educandy, ProProfs және т.б.
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Сауалнама нәтижесінде кең қолданыста 
жүрген, ең үздік сервистер анықталды: Kahoot – 
82,5%; Prezi – 66,7%; Quizlet – 65%; Bandicam – 
65%; Learning Apps – 64,1%.

Қорытынды

«Қазақстан-2050» стратегиясында: «Техно-
логиялық жаңалықтар әлемдік нарықтың құры-
лымы мен қажеттіліктерін түбегейлі өзгертеді. 
Біз бұрынғымен салыстырғанда басқаша техно-
логиялық болмыста өмір сүріп жатырмыз [26] 
(НАО, 2018). Білім саласында қолданылып 
жатқан өнеркәсіптік революцияның негізгі 
�лементі болып табылатын алдыңғы қатарлы 
цифрлық технологиялар – ең алдымен әрбір 
білім алушының сапалы түрде білім алуы- алушының сапалы түрде білім алуы-алушының сапалы түрде білім алуы- сапалы түрде білім алуы-сапалы түрде білім алуы- түрде білім алуы-түрде білім алуы- білім алуы-білім алуы- алуы-алуы-
на үлкен септігін тигізіп отыр. Сол үшін де 
қазіргі кезде білім берудегі ең басты талап – 
мамандардың ақпараттық құзыреттілігін дамы- ақпараттық құзыреттілігін дамы-ақпараттық құзыреттілігін дамы- құзыреттілігін дамы-құзыреттілігін дамы- дамы-дамы-
ту. Осы ретте прогрестің айқын бағыты болған 
білім саласындағы цифрландыру әрбір адамның 
потенциалын дамытуға, жаппай сапалы білім 
беруге бағытталуда. Шетелдік сарапшылардың 
пікірінше, 2020 жылдан кейін жұмыс істейтін 
әрбір адамға цифрлық қоғамда өмір сүруі үшін 
цифрлық минимальды білім деңгейі қажет 
болады [27] (Кусаинов, 2019). Аналитиктер 

атап өткендей цифрландыру адам өмірінің 
әлеуметтік парадигмасын түрлендіреді, ол жаңа 
білім алуға, ой-өрісін кеңейтуге мүмкіндіктер 
ашады. Ал, цифрлық технологиялар – бұл тек 
құрал ғана емес, сонымен бірге адамның өмір 
сүруінің жаңа ортасы [28] (Ахметжанова, 2018). 
Қазақстан Республикасының «Білім туралы» 
Заңының 11-бабында: «Білім беру жүйесінің ба- 11-бабында: «Білім беру жүйесінің ба-бабында: «Білім беру жүйесінің ба-: «Білім беру жүйесінің ба-Білім беру жүйесінің ба- беру жүйесінің ба-беру жүйесінің ба- жүйесінің ба-жүйесінің ба- ба-ба-
сты міндеттері ұлттық және жалпы азаматтық 
құндылықтар, ғылым мен практика жетістіктері 
негізінде адамды қалыптастыруға және кәсіби 
шыңдауға бағытталған білім алу үшін қажетті 
жағдайлар: оқытудың жаңа технологияларын 
тиімді пайдалану» деп көрсетілген [29] (Заң..., 
2007). Саналы, сауатты, білімді, шығармашыл, 
жан-жақты тұлға қалыптастыруда цифрлық 
білім берудің маңызы жоғары. Елбасымыз 
Н.Ә. Назарбаев біздің мақсатымыз – жаһандық 
технологиялық төңкерістің бөлшегіне айналу 
деп айтып өткен болатын [30] (Назарбаев, 2012).

ХХІ ғасырдағы білім беру стратегиясын 
жүзеге асыру негізінде, «Ғұмыр бойы оқып 
үйрену» қағидасын ұстана отырып, цифрлық 
білімнің заман талабы екендігін ескеріп, 
ақпараттандыру ғасырынан қалыс қалмай, 
өз білім, білік, дағдымызды қалыптастырып, 
бәсекеге қабілетті маман болуға барынша жағдай 
жасауымыз керек.
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СОВРЕМЕННЫЕ ПОДХОДЫ  
К ОПРЕДЕЛЕНИЮ ТЕСТОВОГО ИНСТРУМЕНТАРИЯ И  

ПРОЦЕДУРЫ ОЦЕНИВАНИЯ УСПЕВАЕМОСТИ СТУДЕНТОВ

В статье авторы дают существенную характеристику модернизации системы оценивания 
результатов обучения в контексте важных направлений обеспечения качества образования в 
высшем учебном заведении. Статья носит обзорный характер. Основное внимание сосредоточено 
на требованиях к компетенциям преподавателей в оценивании студентов. Оценочная 
компетенция преподавателя – объемное понятие, связанное с современными концепциями 
педагогического и психологического измерения, владением инструментами проектирования и 
оценивания, организации процесса оценивания как педагогом, так и самооценки и взаимооценки 
студентов. Также раскрыты особенности оценивания успешности студентов, систематичность в 
проведении контроля и определена роль преподавателя в этом процессе. В статье раскрыты два 
подхода к оцениванию учебных достижений личности согласно образовательным стандартам: 
(1) оценивание минимального уровня учебных достижений или минимально необходимой 
компетентности; (2) разделение учебных достижений на несколько уровней компетенций. 

В материалах представлены особенности развития тестирования, теоретические подходы, 
основные термины, понятия и показатели качества, представлены этапы формирования 
теста. Исследование показало, что в последнее время дает о себе знать чрезмерное внимание к 
письменному и компьютерному тестированию. Проанализированы вопросы применения заданий 
в тестовой форме в целях повышения качества образования в условиях высшего учебного 
заведения.

Ключевые слова: оценивание, оценивание успешности студента, контроль, тестология, 
тестовый контроль, педагогическое задание, тест, компьютерная система тестового контроля.
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Modern Approaches to Selecting Testing Means and  
Assessment of Students’ Performance

The article provides a detailed description of modernization of learning results assessment system in 
the context of important directions of education quality assurance in higher educational establishment. 
The article is of an overview nature. The main focus is on the demands to teachers’ competences in as-
sessing students. Assessment competence of a lecturer is a voluminous concept associated with modern 
concepts of pedagogical and psychological measurement, possession of design and assessment tools, 
the organization of the assessment process by a teacher, and self-assessment and mutual assessment of 
students. It also reveals the features of assessing the success of students, the systematic nature of the 
control and the role of the teacher in this process. The research also reveals peculiarities of assessing 
students’ performance, systematic character of testing and defines the role of a teacher in this process. 
The article reveals two approaches to assessing the educational achievements of an individual according 
to educational standards: (1) assessing the minimum level of educational achievement or the minimum 
required competence; (2) division of educational achievements into several levels of competence.

The article gives information on the peculiarities of testing development, its theoretical approaches, 
main terms, notions and indicators of quality, represents the stages of test creation. Research has shown 
that there has been an overwhelming focus on written and computer-based testing lately. Special atten-
tion is paid to the aspects of applying test tasks to improve the quality of education in higher educational 
establishment.

Key words: assessment, assessing students’ performance, monitoring, testology, testing, pedagogi-
cal task, a test, computer system of testing.
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Студенттердің оқу үлгерімін бағалау рәсімін және  
тестік инструментарийді анықтаудың қазіргі тұғырлары

Авторлар мақалада жоғары оқу орындарындағы білім сапасын қамтамасыздандырудың 
маңызды бағыттарының контексіндегі оқу нәтижелерін бағалау жүйесін модернизациялаудың 
мәнді сипаттамасын береді. Мақала шолу сипатында жазылған. Оқытушылардың студенттерді 
бағалаудағы құзыреттілік талаптарына басты назар аударылады. Оқытушының бағалау 
құзыреттілігі – қазіргі педагогикалық және психологиялық өлшемдердің тұжырымдамаларына 
байланысты педагогтің жобалау және бағалау инструментарийін меңгеруіне, сол сияқты өзін-өзі 
бағалау және студенттердің өзара бірін-бірі бағалау үдерісін ұйымдастыра алуына байланысты 
болатын көлемді ұғым. Сонымен қатар студенттердің табыстылығын бағалау ерекшеліктері 
ашылып, бақылау өткізудің жүйелілігі және сол үдерістегі оқытушының рөлі анықталған. Мақалада 
білім беру стандарттарына сәйкес тұлғаның оқу жетістіктерін бағалаудың екі тұғыры ашылған: (1) 
оқу жетістіктерінің минималды деңгейін немесе минималды қажетті құзыреттіліктерді бағалау; 
(2) оқу жетістіктерін құзыреттіліктердің бірнеше деңгейіне бөліп көрсету.

Материалдарда тестілеуді дамытудың ерекшеліктері, теориялық тұғырлар, негізгі терминдер, 
сапа түсінігі мен көрсеткіштері, тесті қалыптастырудың кезеңдері ұсынылған. Зерттеу соңғы 
уақытта жазбаша және компьютерлік тестілеуге соншалықты көп назар аударылғандығын көр-
сетеді. Жоғары оқу орындары жағдайындағы білім сапасын арттыру мақсатында тапсырмаларды 
тест түрінде қолдану мәселелері талданған.

Түйін сөздер: бағалау, студенттердің табыстылығын бағалау, бақылау, тестология, тестік 
бақылау, педагогикалық тапсырма, тест, тестік бақылаудың компьютерлік жүйесі.

Введение

Перед современной системой высшего об-
разования Украины актуальным стал вопрос 
реформирования в соответствии с условиями 
интеграции государства в европейское обра-
зовательное сообщество. В �том контексте ос-
новным путем модернизации системы высшего 
образования является ориентация на создание 
Европейского пространства высшей школы. 
Подчеркнем, что неотъемлемым фактором, 
определяющим могущество государства в наше 
время, является наличие и надлежащая подго-
товка специалистов с высоким уровнем развития 
творческих способностей. По�тому считаем, что 
важной задачей является внедрение в систему 
высшего образования современных технологий 
обучения и оценки знаний.

В соответствии с новыми образовательны-
ми и учебными тенденциями в высшей школе, 
по мнению ученых, преподавателей-практиков, 
основным остается контроль качества усвоения 
знаний и оценка степени достижения обозначен-
ных учебных целей как необходимой составляю-
щей учебного процесса.

На основе анализа научно-педагогической 
литературы можем констатировать, что оцени-
вание употребляют как широкое понятие, ох-

ватывающее различные методы определения 
уровня достижения студентами запланирован-
ных результатов обучения. К ним относятся как 
тестирование, так и оценки выполнения практи-
ческих работ.

Отметим, что проблема контроля и оцен-
ки знаний студентов достаточно подробно ос-
вещена в научной литературе. Ее теоретиче-
ским аспектам посвящены труды украинских 
и зарубежных ученых (С. Белова, И. Булах, 
Н. Гронлунд, И. Ильин, П. Клайн, Ю. Нехаенко, 
П. Ухань, В. Хубулашвили, А. Худин, В. Цидел-
ко, Т. Шамова, Н. Яремчук и др.). При �том важ-
ность данного вопроса в повышении мотивации 
студентов к обучению и активизация познава-
тельной деятельности доказана многими учены-
ми – В. Аванесовым, А. Богдановой, В. Корнят, 
А. Кузьминским, А. Майоровим, А. Цымбал и 
другими. Однако, несмотря на весомый вклад 
ученых в методологию и практику �той про-
блемы, вопросы раскрытия новых аспектов кон-
троля и оценивания знаний, умений и навыков 
студентов требуют более детального внимания. 
Именно по�тому целью нашего исследования 
является теоретическое обоснование современ-
ных подходов к определению тестового инстру-
ментария и процедуры контроля и оценки успе-
ваемости студентов.
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Современные подходы к определению тестового инструментария и процедуры оценивания успеваемости студентов

Методы исследования

Статья носит обзорный характер. Основные 
методы, которые были нами использованы при 
осуществлении исследования очерченного во-
проса, – �то теоретико-методологический анализ 
проблемы, систематизация научных литератур-
ных источников, сравнение и обобщение источ-
ников информации, анализ оценочной компе-
тенции, умений разработки и применения тестов 
в контроле обучения.

Результаты и дискуссия

Мы считаем, что сегодня перед всеми, кто 
выполняет важную роль в учебно-воспитатель-
ном процессе, встал вопрос о повышении каче-
ства высшего образования, его адаптации к жиз-
ненным реалиям украинского общества. Это, в 
свою очередь, обусловило разработку новых 
общих принципов и методологии оценивания 
учебных достижений личности студента. Гло-
бальные изменения, которые присущи зарубеж-
ной педагогической практике, и информатизация 
образования определенным образом осложняют 
�ту проблему. Рассмотрев зарубежную практику 
оценивания уровня учебных достижений лич-
ности, констатируем, что основной тенденцией 
последнего десятилетия ХХ в. стало введение 
образовательных стандартов. Так, под образо-
вательными стандартами в различных странах 
понимают достижение определенной цели обу-
чения или усвоение определенного содержания 
учебной дисциплины, или достижение опреде-
ленного уровня подготовки. Такие стандарты 
бесспорно связаны и с системой оценивания, 
которая основывается на ожидаемых и планиру-
емых учебных достижениях личности. В одних 
странах стандарты достижений рассматривают-
ся как обязательный минимальный уровень до-
стижений, в других – система оценивания на-
правлена на требования к результатам обучения 
с ориентацией на критериальный подход к оцен-
ке. Анализ литературы по проблеме педагогиче-
ских измерений показывает, что при определе-
нии стандартов достижений разграничивают три 
основных понятия: минимальные стандарты, от-
носительные стандарты, абсолютные стандарты 
(Кузьминський, 2002, с. 8-9) [1].

На основе анализа научных источников 
можем сделать выводы о существовании двух 
подходов к оцениванию учебных достижений 
личности в отношении образовательных стан-
дартов:

1. Оценивание минимального уровня учеб-
ных достижений (минимально необходимой 
компетентности). При реализации такого подхо-
да оцениваются не учебные достижения вообще, 
а компетентность личности в контексте приня-
тия решения о дальнейшем ее пути. Выражение 
«минимальная компетентность» означает, что 
оценивается не конкретный уровень знаний, а 
достаточный и необходимый для определенной 
дальнейшей деятельности.

2. Учебные достижения разделяют на не-
сколько уровней компетентности (компетен-
ции). Каждому уровню компетенции отвечает 
конкретный уровень достижений. Высокому 
уровню компетенций соответствует и высокий 
уровень достижений. Но любой высокий уро-
вень компетенции обязательно должен содер-
жать достижения всех низших уровней. Таким 
образом, учебные достижения личности опреде-
ляют ее компетентность.

Известно, что оценивание студентов игра-
ет важную роль в �ффективном преподавании, 
по�тому мы должны в первую очередь проана-
лизировать обязанности преподавателя высшей 
школы по оцениванию студентов и предложить 
требования к компетенциям преподавателя в 
оценивании студентов. Известный американ-
ский ученый Норман Гронлунд в своей работе 
«Оценка студенческой успеваемости» выделил 
семь стандартных требований к компетенциям 
преподавателя в оценивании студентов. Предла-
гаем описание каждого требования:

1. Преподаватели обязаны уметь выбирать 
методики оценивания, пригодные для принятия 
учебных решений. Предпосылкой надлежаще-
го использования информации для поддержки 
учебных решений является умение выбирать 
необходимые, полезные, административно ком-
фортные, технически адекватные и справедли-
вые методы оценивания.

2. Преподаватели обязаны уметь разрабаты-
вать методики оценивания, пригодные для при-
нятия учебных решений. Преподаватели часто 
используют уже опубликованные или другие 
внешние инструменты оценивания, но большин-
ство информации об оценивании, которую они 
используют для принятия решений, получают с 
помощью авторских методик.

3. Преподаватели обязаны уметь админи-
стрировать, оценивать и интерпретировать 
результаты как стандартизированных, так и 
авторских методик оценивания. Укажем, что 
недостаточно одной только способности вы-
бирать и разрабатывать �ффективные методики 



85

А.А. Предык, О.В. Гузенко

оценивания: нужно также уметь правильно их 
применять.

4. Преподаватели должны �ффективно ис-
пользовать результаты оценивания, когда при-
нимают решение по отдельным студентам, пла-
нированию преподаванию, разработке учебной 
программы и развитию учебного заведения. Ре-
зультаты оценивания используют для принятия 
образовательных решений на нескольких уров-
нях: в аудитории – в отношении студентов, в об-
щине – в отношении учебного заведения и об-
разовательного процесса, в обществе в целом – 
относительно целей и результатов образования. 
Преподаватели играют важную роль в принятии 
решений на каждом из �тих уровней и должны 
уметь использовать результаты оценивания �ф-
фективно.

5. Преподаватели обязаны уметь разрабаты-
вать справедливые методики выставления бал-
лов, используя оценивание студентов. Важная 
часть профессиональной деятельности препо-
давателей – �то выставление и комментирование 
баллов студентам. Выставление баллов опре-
деляют, как такое, что указывает и на студен-
ческий уровень выполнения задач, и на оценку 
преподавателями �того исполнения. Преподава-
тели должны знать и применять принципы оце-
нивания для получения справедливых баллов.

6. Преподаватели должны уметь сообщать 
результаты оценивания студентам, родителям, 
представителям общественности, другим педа-
гогам. Преподаватели обязаны регулярно инфор-
мировать о результатах оценивания студентов и 
родителей. Также преподавателей часто просят 
проинформировать или обсудить результаты 
оценивания с другими педагогами и представи-
телями общественности. Чтобы �ффективно об-
щаться с другими по вопросам оценивания сту-
дентов, преподаватели должны уметь правильно 
употреблять терминологию оценивания и понят-
но интерпретировать результаты оценивания.

7. Преподаватели обязаны уметь выявлять 
не�тичные, незаконные и непринятые по дру-
гим причинам методики оценивания и исполь-
зования информации об оценивании. Профес-
сиональная �тика, честность и права всех при-
частных к оцениванию должны пронизывать все 
�тапы оценивания успеваемости студентов – от 
начального планирования оценивания и сбора 
информации до интерпретации, использования 
и сообщения результатов [2] (Гронлунд Норман, 
2005, с. 22-24).

Таким образом, предложенные стандартные 
требования к компетенциям преподавателей 

в оценивании студентов сосредоточены на их 
умении выбирать, разрабатывать, применять, 
оценивать, интерпретировать методики оцени-
вания, использовать их результаты, выставлять 
справедливые баллы, сообщать результаты оце-
нивания, а также распознавать неприемлемые 
методики оценивания и использования инфор-
мации об оценивании. Оценочная компетенция 
преподавателя объемное понятие, связанное с 
современными концепциями педагогического 
и психологического измерения, владением ин-
струментами проектирования и оценивания, ор-
ганизации процесса оценивания как педагогом, 
так и самооценки и взаимооценки студентов. 
Оценочная компетенция преподавателя пересе-
кается с умениями и навыками тестологии, зна-
нием теорий тестологии, валидизации тестов. 

Считаем, что предъявляемые требования к 
компетенции преподавателя в оценивании сту-
дентов актуальны в современных условиях и 
требуют использования в практике работы со-
временного учреждения высшего образования.

Так как в учебном процессе высшей школы 
в последнее время уделяют особое внимание 
письменному тестированию, возникает потреб-
ность содержательного оценивания выполне-
ния учебных задач. По�тому считаем, что �ф-
фективнее оценивание будет тогда, когда оно 
будет содержать как тестирование, так и оце-
нивание выполненных заданий там, где �то це-
лесообразно.

Ученые трактуют оценивание успеваемости 
студентов, как общую категорию, которая ох-
ватывает широкий спектр методик определения 
степени достижения студентами запланирован-
ных результатов обучения (Канівець, 2012) [3]. 
Доказано, что обучение �ффективнее, когда хо-
рошо разработанные методики оценивания ста-
новятся неотъемлемой составляющей учебного 
процесса.

Как показывает опыт, практика оценивания 
успеваемости может стимулировать мотивацию 
студентов, познавательную активность в обу-
чении, сохранение и передачу умения учиться, 
формирование навыков самооценки и оценива-
ния �ффективности обучения.

Результат овладения знаниями на соответ-
ствующих �тапах определяется в процессе дея-
тельности личности: через распознавание, вос-
создание, решение типовой задачи, выполнение 
творческого задания. Таким образом, умение 
использовать приобретенные знания при выпол-
нении творческих заданий и для приобретения 
новых знаний является необходимым заверша-
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ющим �тапом любого учебно-воспитательного 
процесса.

Подчеркнем, что проверка знаний, умений и 
навыков личности является важным �лементом 
учебно-воспитательного процесса. Результаты 
проверки дают преподавателю возможность 
совершенствовать процесс обучения, лучше 
изучить учеников или студентов, их индивиду-
альные особенности. Студенты заинтересованы 
в проверке своих знаний, потому что каждый из 
них желает, чтобы за процессом его развития 
следили, обращали внимание на ошибки, спо-
собствовали своевременному их исправлению. 
Ведущая роль в �том процессе принадлежит 
преподавателю. Без систематического контроля 
результатов учебной деятельности невозмож-
но успешно управлять обучением и процессом 
развития личности, своевременно выявлять и 
ликвидировать пробелы в усвоении программ-
ного материала. С целью внедрения �ффектив-
ного и действенного руководства учебным про-
цессом преподаватель должен иметь обратную 
информацию, информацию об уровне знаний 
студентов. Такую информацию можно полу-
чить путем использования в учебном процессе 
педагогических тестов учебных достижений 
личности.

Мы считаем, что одним из объективных и 
�ффективных средств контроля и оценивания 
знаний студентов является педагогическое те-
стирование.

Анализ категориально-понятийного аппара-
та педагогического тестирования убедил, что на 
практике такие ключевые понятия, как «тест» и 
«тестовые задания», постоянно взаимозаменя-
ются, а также не конкретизирована терминоло-
гия видов тестов и тестовых заданий.

Зарубежные психологи называют науку по 
теории тестов психометрикой, а педагоги – пе-
дагогическим измерением. Так, Аванесов В. 
придерживается такой трактовки данной науки, 
как тестологии, которая используется в педаго-
гическом, психологическом и социологическом 
контексте. Само название «тестология» опреде-
ляется как наука о тестах (Аванесов, 2005) [4].

Исследование показало, что педагогическая 
тестология представляет собой прикладную ме-
тодическую теорию научной педагогики, пред-
назначена заниматься вопросами разработки 
тестов для объективного контроля подготовлен-
ности студента.

Ключевыми понятиями тестологии явля-
ются педагогические задачи, тест, содержание 
и форма заданий, надежность и валидность ре-

зультатов измерения. Кроме того, в тестологии 
используют такие понятия статистической нау-
ки, как выборочная и генеральная совокупность, 
корреляция и другие. Попробуем разобраться в 
основных понятиях.

Исходным понятием тестологии является 
понятие «педагогическая задача». Ряд ученых 
(В. Аванесов, С. Белова, Т. Шамова, И. Ильина, 
Г. Подчалимова и А. Худин) трактуют понятие 
«педагогическая задача», как средство интеллек-
туального развития, образования и науки, кото-
рое способствует активизации познавательной 
деятельности, росту подготовленности студен-
тов, а также росту �ффективности педагогиче-
ской деятельности. Ученые считают, что задачи 
могут формулироваться как в тестовой, так и в 
произвольной форме. А одним из важных по-
нятий выделяют категорию «тест» (Аванесов, 
2005; Белова, & Т.І.Шамова, 2007) [4-5].

Сегодня существует несколько десятков 
определений понятия «тест», что означает в пе-
реводе с английского языка test – попытка, испы-
тание, метод. И мы можем констатировать, что 
содержание �того понятия охватывает любой 
метод проверки, даже самый субъективный. 

Ученый А. Майоров рассматривает тест как 
инструмент, который состоит из квалиметрич-
ной измерительной системы тестовых заданий, 
стандартизированной процедуры и заранее спро-
ектированной технологии обработки и анализа 
результатов предназначенных для измерения 
качеств и свойств личности, измерение которых 
возможно в процессе систематического обуче-
ния (Майоров, 2000) [6]. В контексте данного ис-
следования, мы согласны с данной трактовкой, 
ведь тест является тем объективным методом 
контроля знаний студента, который позволяет 
выявить факт усвоения нового материала.

По мнению Кузьминского А.И., под тестами 
достижений следует понимать систему корот-
ких программируемых заданий возрастающей 
сложности, что обеспечивает по�лементный 
контроль и диагностику знаний, умений и навы-
ков личности в отношении совершенных ею ин-
теллектуальных операций над учебным материа-
лом, а также измеряют уровень ее знаний и соот-
ветствуют определенным научно обоснованным 
критериям качества (Кузьминський, 2002, с. 12).

В.С. Аванесов предлагает задание в тестовой 
форме определять, как педагогическое средство, 
которое отвечает таким требованиям:

- цель;
- краткость;
- технологичность;
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- логическая форма высказывания;
- определенное место для ответов;
- одинаковость правил оценки ответов;
- правильное расположение �лементов 

задания; 
- одинаковость инструкции для всех испы-

туемых;
- адекватность инструкции форме и содержа-

нию задания (Аванесов, 1998) [7].
В данном исследовании согласимся с ви-

дением структуры заданий в тестовой форме, 
предложенной Зинченко В.П. Педагог утверж-
дает, что общий вид задания в тестовой форме 
должен состоять из трех составляющих:

1) инструкции, которая должна содержать 
указания на то, что испытуемый должен сделать, 
каким образом выполнять задание, где и как де-
лать пометки и записи; также в тестах допуска-
ется делать одну инструкцию для группы одно-
типных заданий, которая помещается в начале 
данной группы заданий;

2) теста задания;
3) правильного ответа (Зинченко, 2000) [9].
Подчеркнем, что при составлении теста до-

стижений каждый преподаватель должен учесть 
такие �тапы, как: во-первых, обязательно в те-
сте наличие отдельных тестовых заданий, ко-
торые должны быть локально независимыми; 
во-вторых, соблюдение правил выполнения 
тестов; в-третьих, фиксация оценок за выпол-
нение каждого тестового задания; в-четвертых, 
использование рекомендаций по интерпретации 
результатов тестирования. Обязательным при 
составлении теста является учет того, что тест 
создается именно системой задач. То есть тесто-
вым заданиям присуще определенное системо-
образующее свойство, а именно подчиненность 
общей цели тестирования и выполнения надле-
жащей функции. При проведении тестирования 
контролю и диагностике подлежит полученный 
продукт как результат интеллектуальных опе-
раций, осуществленных личностью над опреде-
ленным изученным учебным материалом (Кузь-
минський, 2002, с. 12).

При подготовке к учебным занятиям в выс-
шей школе преподаватели должны учитывать, 
что оценивание является средством совер-
шенствования учебной программы и структур 
управления. Данными, полученными в ходе 
оценивания через тестовый контроль, педаго-
ги обеспечивают дополнительное пространство 
для того, чтобы принимать решения, доклады 
деперсонализируют вопрос, и �то дает возмож-
ность определенным образом избежать личных 

конфликтов, не препятствуя дискуссионным во-
просам.

Исследование показало, что в последнее 
время дает о себе знать чрезмерное внимание 
к письменному и компьютерному тестирова-
нию. Письменное тестирование в учреждениях 
высшего образования получило распростране-
ние, поскольку позволяло �ффективно измерять 
большое количество учебных результатов, легко 
подсчитывать баллы и осуществлять учет.

Компьютерное тестирование проводится с 
помощью различных баз данных компьютера. 
Тестовые задания воспроизводятся на дисплее, 
а ответы вводятся непосредственно студентом 
с помощью клавиатуры для дальнейшей их об-
работки в системе компьютера. Для компьютер-
ного тестирования характерна автоматизация 
всего процесса измерения. Как и любой метод, 
метод компьютерного тестирования имеет свои 
преимущества и недостатки по сравнению с 
другими видами тестов. Получение результатов 
тестового контроля сразу после его проведения 
можно отнести к его достоинствам. А одним 
из недостатков является необходимость иметь 
минимальные навыки работы с компьютером и 
средой тестовой программы, а также наличие 
большой базы качественных тестовых заданий 
для обеспечения валидности содержания теста. 
Можем констатировать, что компьютеризиро-
ванное тестирование позволяет получить объ-
ективные оценки уровня знаний, умений, навы-
ков и представлений, выявить пробелы и слабые 
стороны в подготовке студентов. Считаем, что 
наиболее рациональными путями, которые обе-
спечивают �кономию времени, является интен-
сификация учебного процесса, изменение общей 
организации обучения в высшей школе и пере-
ход от групповых форм занятий и контроля зна-
ний к индивидуальным, автоматизированных. А. 
Богданова (2013) и др. предлагают требования к 
тестовым заданиям для студентов педагогиче-
ских колледжей [8].

Заканчивая краткое толкование и обоснова-
ние данного определения педагогического теста, 
согласимся с В.Г. Максимовим, что каждое учеб-
ное заведение, как и система образования, долж-
но стремиться, в первую очередь, к правильной 
структуре знаний, в которой не было бы досад-
ных пробелов, и затем стремиться к повышению 
их уровня. Уровень знаний в значительной сте-
пени зависит от личных усилий и способностей 
учащихся, в то время как структура знаний за-
метно зависит от правильной организации учеб-
ного процесса, индивидуализации обучения, от 
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уровня педагогического мастерства, объектив-
ности контроля, то есть от всего того, чего у нас 
так не хватает (Максимов, 2002) [10].

Заключение. Выводы

Таким образом, система контроля усвоен-
ных знаний и учебных достижений является 
неотъемлемой частью процесса образования и 

профессиональной подготовки специалистов. 
Контроль должен находиться в органической 
связи с другими �лементами учебной системы, 
не заменяя дидактические средства обучения, а 
помогая выявить достижения и недостатки �то-
го процесса. Контроль и оценивание являются 
взаимосвязанной деятельностью преподавателя 
и субъекта обучения – студента, абитуриента, 
ученика и тому подобное.
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INTERNATIONAL PERCEPTION ON STUDENT EFFICIENCY  
IN KAZAKHSTAN’S EDUCATIONAL SYSTEM

The aim of this paper’s background is to show how Kazakhstan’s educational system has changed 
over the last 30 years of independence, demonstrating modern transformative processes. We also de-
fined the goal of establishing the educational level as part of a competence-based approach. Reference 
analysis, questioning, and experimental work were used as methods. The following are the outcomes: 
Education quality problems have been revealed, according to the results of a review of Kazakhstan’s 
state system of vocational education. At this stage of the educational system’s development, it is clear 
that the concept of learning outcomes in terms of the commitment to competence is critical. The Re-
public of Kazakhstan’s recommendations on education quality assurance are made in the context of a 
competence-based approach. The paper’s innovation is that accuracy issues are considered in the con-
text of VET (vocational education and training) and higher education, and each method’s good experi-
ence is recommended to be included. 

As part of the research, a survey of students was conducted on the basis of the Abai KazNPU. 100 
respondents took part in the survey. The poll showed that 88% of respondents consider the training 
system insufficiently consistent with modern standards.

All of these issues can be resolved by strengthening the National Qualifications Network in accor-
dance with the principles of the European Qualifications Network. 

Key words: competences, learning outcomes, technical education, National Qualifications Network.
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Қазақстанның білім беру жүйесіндегі студенттердің  
тиімділігі туралы халықаралық түсінік

Бұл мақаланың мақсаты – тәуелсіздіктің 30 жылында қазіргі білім беру жүйесінің қазіргі 
заманғы трансформациялық процестерді көрсете отырып қалай өзгергендігін көрсету. Сондай-ақ 
құзыреттілік тәсіл шеңберінде білім деңгейін орнатудың мақсаттары айқындалды. Әдіс ретінде 
анықтамалық талдау, сауалнама және эксперименттік жұмыс қолданылды. Келесі нәтижелер 
анықталды: Қазақстандағы мемлекеттік кәсіптік білім беру жүйесін қарау нәтижелері бойынша 
білім сапасына қатысты проблемалар анықталды. Білім беру жүйесін дамытудың осы кезеңінде 
құзыреттілікке бейімделу тұрғысынан оқыту нәтижелері тұжырымдамасы өте маңызды екені 
анық. Білім беру сапасын қамтамасыз ету бойынша Қазақстан Республикасының ұсыныстары 
құзыреттілікке негізделген тұжырымдамада бекілген. Мақаланың жаңалығы – бұл ТжКБ және 
жоғары білім беру жағдайындағы дәлдік мәселелерін шешуде және әр әдістің оң тәжірибелерін 
қосу ұсынылады. 

Зерттеу аясында Абай атындағы ҚазҰПУ негізінде студенттерге сауалнама жүргізілді. 
Сауалнамаға 100 респондент қатысты. Сауалнама көрсеткендей, респонденттердің 88%-ы оқыту 
жүйесін заманауи стандарттарға сәйкес емес деп санайды.

Барлық мәселелерді Ұлттық біліктілік желісін Еуропалық біліктілік желісінің қағидаттарына 
сәйкес күшейту арқылы шешуге болады.

Түйін сөздер: құзыреттілік, оқыту нәтижелері, техникалық білім, Ұлттық біліктілік желісі.
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Взгляд на эффективность системы обучения студентов  
в Казахстане на основе международного опыта

Цель статьи – анализ изменений системы высшего и технического образования Казахстана за 30 
лет независимости, продемонстрировать современные трансформационные процессы, связанные 
с соответствием результатов обучения компетенциям и Национальной рамке квалификаций 
республики. Были определены цели установления уровня образования в рамках компетентного 
подхода. В качестве методов использовались анализ научной литературы и образовательных 
документов, анкетирование и опытная работа. На основе анализа выявлены проблемы с 
качеством образования, необходимость продвижения концепции результатов обучения с точки 
зрения приверженности компетентности. На данном этапе развития образовательной системы 
очевидно, что концепция результатов обучения с точки зрения приверженности компетентности 
имеет решающее значение. Рекомендации Республики Казахстан по обеспечению качества 
образования сформулированы в контексте компетентного подхода. 

В рамках исследования проведен опрос студентов на базе Казахского национального 
педагогического университета им. Абая. В опросе приняло участие 100 респондентов. Опрос 
показал – что 88% респондентов считают, что систему обучения необходимо совершенствовать 
в соответствии с современными стандартами. Рекомендуется совершенствование и усиление 
Национальной сети квалификаций в соответствии с принципами Европейской сети квалификаций. 

Ключевые слова: компетенции, результаты обучения, техническое образование, 
Национальная сеть квалификаций.

Introduction 

Details and summaries on Kazakhstan’s higher 
and technical education.

The right to education is guaranteed by the state, 
according to the Constitution of the Republic of 
Kazakhstan, through the development of the educa-
tional system, the strengthening of the legal frame-
work for its operation, and the creation of the req-
uisite socioeconomic conditions for education. The 
school system’s main goals are to create the neces-
sary conditions for high-quality education aimed 
at the formation, advancement, and professional 
growth of individuals based on national and univer-
sal human values and scientific and technological 
achievements; development of a person’s creative, 
spiritual, and physical abilities, formation of solid 
ethical principles and a healthy lifestyle; and intel-
lectual development. (Black & Wiliam, 1998)

The Republic of Kazakhstan’s education system 
is divided into four tiers: pre-university education, 
university education, post-graduate studies, and 
higher education.

1) Early childhood education;
2) primary school education;
3) higher education for all;
4) secondary education (general secondary edu-

cation, technical and vocational education);
5) post-secondary education; 
6) Education above a bachelor’s degree.

A standard national exam in the form of a gradu-
ate exam must be taken and passed to gain admis-
sion to a higher educational institution (HEI). Stu-
dent has earned a credential and/or an academic 
degree since completing technical higher education. 

Master’s degrees are the highest level of educa-
tion. A master’s degree requires the completion of 
a bachelor’s and/or master’s degree, as well as the 
defense of a thesis. Honorary degrees are awarded 
to Master’s program graduates and others who suc-
cessfully defend their thesis.

Usually, a doctoral program refers to postgradu-
ate education. Individuals with a master’s degree or 
who have passed a professional doctorate examina-
tion can receive the title of Doctor in Philosophy or 
Doctor of the Profile. Doctor of Philosophy (PhD) 
or Doctor of the Professions degrees are awarded to 
them (DP).

The relation between skills development and 
higher education is discussed in this essay (HE)

On a general education level, technical and 
professional education is provided through 
vocational schools, junior colleges, and universities. 
Citizens with a primary, secondary, post-secondary, 
vocational, technical, or general education may 
enroll in higher education (Figure 1). Furthermore, 
we must point out that in the informal education 
sector, more than 20,000 people undergo training 
and retraining each year without an increase in 
educational standards.
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Figure 1 – Ways to enter the labor market for citizens

Methods 

It is recognized that we must deal with poorly 
structured and non-numerical information in general 
during educational research, which cannot always 
be reduced to a form appropriate for applying meth-
ods of exact sciences, such as mathematical statis-
tics methods. Pedagogical quantification – the use 
of quantitative methods in pedagogy – has become 
a popular and growing practice. However, general 
experimental testing methods such as systematic ap-
proaches, action approaches, simulation, mental ex-
periment, and others are used to design pedagogical 
problems. We believe qualitative analysis is needed 
for our research.

One of the most popular types of scientific meth-
ods is theoretical methodology. Pedagogy is a set of 
approaches for assessing pedagogical actions that 
are based on general systems theory. (Gipps, 1999), 
and so on. It is assumed that if an external control 
action is applied into the system with the desired ef-
fect, the desired result will occur as a direct result. 
(Hattie & Timperley, 2007) The use of a qualitative 
approach for system evaluation provides the most 
precise information about the system’s status and 
performance outcomes. (Robinson, 1972).

Qualimetry is a science that studies the measure-
ment and evaluation of quality in all artifacts and 
processes. (Chen, 1994) It is divided into three cat-
egories: general, special, and subject qualimetry.

The literature review focused on well-known 
works on the topic in question. The accumulation/ 
buildup process occurs in evolution for the devel-
opment of information and the creation of new 
knowledge. 

The processing of knowledge occurs over time 
rather than as a result of a single lesson.

The most important methods of study are a num-
ber of laboratory experiments. (MacAulay, 2013) 

We used a number of quantitative methods to mea-
sure the effectiveness of higher education.

1. Evidence-gathering questionnaires;
2. Gathering evidence (digital data, metrics, and 

financial indicators);
3. Interrogating experts and prospective em-

ployers;
4. The results of official ratings, board reviews, 

certifications, and accreditations.

Results

Competence-Based Performance and Thinking 
Results

The aim of multiple learning outputs methods is 
investigated in this paper.

The graduate’s qualification requirements were 
incorporated into an approved postgraduate quali-
fication profile issued by an educational authority 
(Ministry). “Qualification” is described in dictionar-
ies as “the requisite expertise, training, skills, and 
experiences for a particular job or profession.” The 
instructor has verified that the student has the abil-
ity to perform specific occupational tasks as well as 
the necessary experience to meet state education re-
quirements. The Higher Educational Institution ver-
ified the degree, and the Higher Educational Insti-
tution validates the qualification in the educational 
field. As a result, a graduate gained valuable experi-
ence working in the real world. Performance man-
agement is the standard for assessing professional 
qualities. In the case of school-based certification, 
the educational system meets the requirements of 
the labor market. As a result, vital knowledge and 
abilities for human life and action cannot be devel-
oped. (Papanastasiou, 1999)

However, it’s worth noting that the attention 
moved from recording the instructional process to 
monitoring academic outcomes. The modern educa-
tional model emphasizes the application of curricu-
lum design principles, with educational outcomes 
serving as valuable learning tools. If the planning 
and implementation of the educational process (ed-
ucation, teaching, and technique) were previously 
performance indicators of university educational 
action, this approach now includes educational out-
comes, such as student developed knowledge, skills, 
and skill, formal and informal modes of learning, 
and self-study. As a result, assessing student edu-
cational performance in education necessitates de-
termining maturity rather than knowledge, skills, or 
capacity. Linking the transfer of competencies to a 
competence-based approach in the educational pro-
cess is critical in order to direct higher education to-
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ward meeting the needs of the labor market. (Peters, 
2014)

National Qualification Network

According to the international practice study, 
the basis of credential networks is direct relation-
ships between labor sector health standards and 
employee fitness assessment. The fitness to create 
this educational program is determined during the 
process of mastering an educational program in an 
educational institution (if the program is based on 
results criteria), during work operations, during self-
study, and also by the use of advanced technology 
opportunities.

As a result, it’s critical that teachers encourage 
casual and spontaneous learning. Semi-structured 
learning is learning when performing an activity in 
a setting that includes a teaching feature. Learning 
that occurs in the sense of human daily life, such 
as at work, school, or in a family, is referred to as 
random learning.

Many countries are adopting guidelines and in-
stitutional mechanisms for identifying informal and 
non-formal learning outcomes that have been fully 
compliant with the tasks of implementing lifelong 
learning strategies, which is a fundamental growth 
strategy almost everywhere in the world. The EU 
Framework for Education and Training is used by 
EU countries to carry out this strategy. In this way, 
the credential network lays the groundwork for the 
systematization and identification of learning results, 
as well as the improvement of qualification stan-
dards, availability, interconnection, and acceptance  
both nationally and internationally. (Harvard, 2021)

According to international standards, learning 
outcomes are defined in the labor sector, i.e., by 
employers, and are used to shape qualifications in 
the majority of countries. “The learning outcomes 
describe what knowledge and abilities are expected 
of the pupil following satisfactory completion of 
the educational process,” according to educational 
institutions. “The teaching strategies describe what 
knowledge and abilities are required of the pupil 
following satisfactory completion of the educational 
process,” according to educational institutions.

As a result, technical education systems are fo-
cused on performance-based expectations, which 
assume three different types of standards:

• occupational requirements (tasks an individual 
must perform and the minimum skills required to 
complete them);

• credential criteria (describes the specifications 
for granting a qualification);

• identifying and clarifying educational stan-
dards, a descriptive overview of the schooling out-
comes required for qualification, tasks and learning 
modes, and a learning continuum (in an educational 
institution, at an enterprise etc.).

The Republic of Kazakhstan’s higher education 
sector has adopted vocational education educational 
norms that are based on learning outcomes. With 
these considerations in mind, it is preferable to fol-
low international practice. In most European coun-
tries, labor unions (corporations, unions, etc.) set the 
occupational standards that serve as the foundation 
for setting job standards. Although many countries 
have previously developed guidelines, they are no 
longer carried out separately. The “results-oriented 
theory of education” refutation does not apply in 
this case. This is because employers’ representa-
tives participate actively in the preparation of learn-
ing outcomes descriptions (which are necessary for 
labor competences) and the criteria for evaluating 
them. Implementing occupational and technical 
standards necessitates the development of a single 
approach that can be used in several countries. (Kus-
sainov, 2021)

This experience is often used in Kazakhstan 
to standardize curriculum. Members of the educa-
tional sphere, with the assistance of labor sphere 
representatives, settle on an individual, topic, oc-
cupational activity functions; form the necessary 
competences, and so on, who is an authority of 
the second party, and then they work out content 
of education, qualifications to graduate degree 
level, and other issues. The importance of inte-
gration is explored, as well as how it contributes 
to educational and professional norms. However, 
the Republic of Kazakhstan’s state-funded educa-
tion and science-creation programs aim to increase 
the share of VET specialties with educational pro-
grams developed under vocational requirements to 
58 percent in 2016, and 45 percent in 2019. (Kus-
sainov, 2021)

Employer’s requirements to qualifications

In order to meet an employer’s qualification re-
quirements, a student must already have theoretical 
and scientific knowledge in the field. Many of the 
requisite qualitative requirements are set up in such 
a way that the other so-called abilities become nec-
essary. The history of human capital growth is criti-
cal to the development of human and social capital. 
The cognitive domain focuses on “logical thinking, 
ability to concentrate energy, creative work,” the af-
fection domain focuses on “readiness to learn, ability 
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to study,” and social competence focuses on “touch, 
ability to plan, teamwork, and language skills,” and 
the social competence domain focuses on “contact, 
ability to prepare, teamwork, and language skills.”

A practical experience of graduate activity is 
often interpreted as a certain amount of newly ac-
quired knowledge and skills, and most often as an 
indicator of personal initiative, participation in the 
economy, and specific labor fields. The partnership 
between professional and non-professional vital 
goals, as well as a person’s career plans and team-
building skills.

It is simpler to award qualification and a proper 
degree based on the results of a learning assessment. 
This has an impact on the learning process, which 
contributes to the use of special assessment strate-
gies. The evaluation results determine a student’s 
successes in the course of acquiring knowledge and 
functional skills, which are attained and demonstrat-
ed after completion of the entire learning curriculum 
or a single module of the educational program, al-
lowing for the measurement of specific individual 
educational achievements. In this regard, objective 
evaluation criteria and learning achievement indices 
will be developed, as well as ways and means for 
assessing learning outcomes and a single framework 
for assessing performance.

There is a list of learning outcomes that are now 
available:

– making a detailed list of the priorities and 
characteristics of students’ work;

– making credentials more transparent.
Maintaining a similar curriculum design style 

for different modes of study; ensuring clarity be-
tween labor market requirements and program con-
tent and evaluation.

According to Western scholars, articulating 
educational results in the language of competen-
cies is a way to broaden academic and technologi-
cal recognition and flexibility, as well as increase 
the comparability and compatibility of diplomas 
and qualifications, but the exact significance of this 
term is unknown. After reading through all of the 
various concepts for learning results, it’s clear that 
phrases like “measured success,” “demonstration,” 
and “to do” exist. The expert’s opinion reflects the 
Bologna Declaration’s current definition of the Bo-
logna Process: it is a method of modeling learning 
outcomes and providing them as norms as higher 
education quality standards. The competencies to 
be learned in each curriculum and the total com-
petencies needed in the program are the outcomes. 
This summary serves as the basis for our investiga-
tion.

Quality analysis

In 2013, 84.2 percent of intramural graduates of 
technical schools and colleges educated under state 
order were employed, with 70.5 percent employed, 
9.4 percent continuing their education at universi-
ties and colleges, and 15.8% unemployed. Work-
ing university graduates accounted for 79.9% of the 
total in 2013, 82.6 percent in 2009, 84.63 percent 
in 2012, 81.5 percent in 2008, and 51.6 percent in 
2009. Technical and vocational education graduates 
accounted for 84.63 percent in 2012, lyceums ac-
counted for 81.5 percent in 2008, and colleges ac-
counted for 51.6 percent in 2009. (National Report, 
2021)

Low reputation of vocational education and 
training (VET), lack of legislative rules for employ-
ers’ vocational qualification testing, lack of VET 
program standardized measurement techniques, 
unattractiveness of higher and postgraduate educa-
tion for foreign nationals, and so on are all listed in 
Kazakhstan’s 2016 State Job Program for vocational 
education and science creation. Just 83 percent of 
pre-service vocational education and training gradu-
ates passed their certification exam on the first at-
tempt in 2013. Last year (2007-2013), 13.4% of all 
students were exempt from the VET system, with 
one-third of them being underachievers. In the years 
2007-2010, 12.8 percent of students were disquali-
fied from higher educational institutions, 18.6 per-
cent for underachievement, and 9.5 percent for low 
performance ratings. (National Report, 2021)

“The teaching staff of universities confirms that 
the standard of students admitted to universities has 
been decreasing,” writes A.Kusainov, President of 
Kazakhstan’s Academy of Pedagogical Sciences 
(2013). These school graduates will not be able to 
get a quality education in the country’s universi-
ties.” (Kussainov, 2021)

School programs tend to educate profession-
als based on their own perspectives, but this does 
not adequately prepare students for the job market. 
Some heads are unaware of the skills required for 
their employees to succeed. Theory trumps practice 
when it comes to studying. The benefits of informal 
education are secondary to those obtained by formal 
education. The problem was upgraded due to the in-
troduction of a Lisbon Strategy as well as an Educa-
tion and Training Program.

As a result, the country’s vocational education 
sector faces the following challenges: a weak ma-
terial-technical foundation; an ineffective quality 
assurance system; a weak connection between the 
education and training system and the labor mar-
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ket; a lack of knowledge of skills system strengths; 
insufficient coverage of independent training and 
evaluation of qualifications based on competencies; 
and a lack of resources. (Kussainov, 2021)

Сколько человек приняло участие в опросе? 
Где проводился опрос?

In 2020, we conducted interviews with 65 em-
ployers of the students who graduated Abai Ka-
zNPU in Almaty city, to reveal about their current 
ambitions for our graduates, not just in terms of 
studying Kazakhstan but also in terms of jobs. Af-
ter pondering answers to the question, «What pro-
fessional skills and personal values do graduates 
employed by your company lack?» it was discov-
ered that graduates lacked theoretical knowledge 

and practical experience (Figure 2). Low academic 
enthusiasm is at the heart of the issue, according 
to a survey of Abay University students, they are 
motivated to work hard in 23.66 percent and 31.68 
percent of cases, when the schedule of study is 
self-selected and when they will pass the course 
without the finals.

According to this study on worker productiv-
ity, a substantial number of teachers have extensive 
knowledge in a specific field and have extensive 
classroom experience (74.4 percent of teachers have 
a higher than average or equal to the average indi-
cators). The problem necessitates less involvement 
and initiative in computer and communication tech-
nology mastery than is typical.

Figure 2 – Professional knowledge  
and personal qualities of graduates

According to a study of educational system as-
sessment instruments, it receives a 4 out of 5 rat-
ing on average. The lowest point in the educational 
process is the teaching and manufacturing facilities 
(technical unit, personal computer, etc.).

According to the results of the report, only 50.8 
percent of teachers have a complex consolidation 
and practical execution of the experience in imita-
tion (planned games, role plays), and teachers at 
certain universities do not prepare or form together 
with students in practice.

The technologies of intellectual discourse 
(“debate”) (use coefficient: -1.79), critical thought 
growth (1.82), and critical thinking creation (2.2) are 
the most commonly used technologies in education 

by teachers under 30 years old. Teachers prior to and 
after the age of 55 years used inadequate teaching 
strategies, and teachers over 55 years used comput-
er-based support systems insufficiently (0.59).

The results of the pedagogical experience data 
were almost identical to those of the previous re-
port on the age of university teaching staff. It’s 
worth remembering that even more experienced 
teachers have trouble using computers and other 
forms of information and communication technol-
ogy. (5.45) Similar results were discovered at Abay 
University.

In Figure 3, the University’s operations are sum-
marized as a table in terms of customers, staff, cul-
ture, and primary performance indicators.
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Discussion 

The educational system fails to meet the needs 
of employers in terms of what is expected of a grad-
uate’s certification.

According to the Director of the Ministry of 
Education and Science’s Technical and Vocational 
Education Department, the implementation of a na-
tional qualification network should be the primary 
goal of educational development. G. Kobenova, the 
Minister of Education and Research’s counselor, 
believes that workplace regulations are critical in 
eliminating occupational safety and health risks. 
The National Research and Methodological Center 
for the Advancement of Professional and Vocational 
Training and Certification’s director calls for occu-
pational standards to be established quickly.

Global Employment Trends for Youth (2020) 
cites a lack of social support as one of the factors 
that prevent graduates from entering the workforce. 
This, however, will cause a problem for your busi-
ness. Currently, the organization uses a structured 
preparation process. These individuals are taught 
how to retrain at their places of employment. Most 
graduates find it difficult to use critical thinking and 
teamwork skills to complete the job.

Considerations must be taken into account that 
one of the factors that ensures the success and ef-
fectiveness of school education in Central Asia is the 
security of national objectives, own traditional cul-

ture, traditional values, and upbringing spiritually 
rich personality,” states the professor. (Kussainov, 
2021) This should be our key focus as both employ-
ees must be employed in active positions. We must 
restore the traditional Kazakh national school’s fun-
damental ideas and values, which date back to an-
cient times.

Many people believe that national-focused edu-
cation will be the cornerstone of a comprehensive 
education reform in the country.

Conclusion 

We agree that a National Qualifications Network 
is a significant contributor to the growth of these is-
sues.

Nonetheless, it is essential to revise the Repub-
lic of Kazakhstan’s NQN and cancel the certificates 
that are based on it. In addition, the methods for de-
fining occupational skills for specific time periods 
were modified. We have extensive experience in de-
veloping occupational criteria for higher education 
and can therefore contribute to the advancement of 
this sector. The higher education system must inte-
grate knowledge gained from the modular education 
and training system’s implementation.

The exchange of information about quality as-
surance by qualification process should be priori-
tized. In order to operate properly in the vocational 
education system, certification centers are necessary. 

Figure 3 – Students’ activity results 
 Politics and strategy placed at 50

 Employees related results at 30 and etc.
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КӘСІПКЕРЛІК УНИВЕРСИТЕТТЕРДІҢ  
ҚҰРЫЛУ ЕРЕКШЕЛІГІ ЖӘНЕ МӘНІ

Берілген мақалада АҚШ-тың және басқа да шетелдік университеттердің Силикон алқабын 
қалыптастырудағы классикалық үлгісінде кәсіпкерлік университеттердің тәжірибесі мен 
модельдері талданған, олардың эволюциясы мен генезисінің ұсынымы жасалған. Кәсіпкерлік 
университет ұғымына анықтама жасалып, негізгі тұжырымдары көрсетілген.

Кәсіпкерлік жоғары оқу орындарының негізгі дамуындағы университеттердің билікпен 
өзара әрекет пен ынтымақтастықта білім беру идеясы және университеттердің бизнеспен 
ынтымақтастығы есебінен кейінгі технологиялар трансфері жатқан «үштік спираль» моделі 
қарастырылған болатын. Зерттеу университеттерінің үштік спираль моделін (университет-билік-
бизнес) қалыптастырудағы орны, сондай-ақ олардың осы нәтижелерді іс жүзінде өндірістік 
қызметте қолдануда жүзеге асырылатын бағыттардың жоғары технологиялық өндірістер мен 
қолданбалы зерттеулерді дамытудағы рөлі де анықталған.

Сол себептен, аталмыш мақалада жаңа әзірлемелер мен негізгі технологияларды жасау 
және енгізу саласында бизнесті қамту құралы болып табылатын зерттеу университеттерінің 
инновациялық жүйесінде ерекше рөлі аталып көрсетілген.

«Университет-кәсіпорын» және «мемлекет-университет» екі жақты қатынастарының 
«Университет», «билік», «бизнес» үштік спираль қатынастарына біртіндеп ауысуы қарастырылған.

Сондай-ақ, Ресей Федерациясындағы және Қазақстан Республикасындағы кәсіпкерлік 
университеттердің даму мен іс жүзіндегі тәжірибесі көрсетіліп, зерделенген.

Түйін сөздер: «үштік спираль», кәсіпкерлік университет, технологиялар трансфері, 
университеттердің экожүйесі, кәсіпкерлік білім беру.
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The Features of Establishing Business Universities 
 and Their Importance

In this article, using the classic example of the Silicon Valley (US) formation, as well as other foreign 
universities, the experience and models of entrepreneurial universities are analyzed; also, their defini-
tion, evolution and genesis are presented. This research considers the model of the “triple helix”, which 
is based on the idea of knowledge formation in collaboration of universities with the authorities, and the 
subsequent transfer of technologies through cooperation between universities and business. The place of 
research universities in the formation of the triple helix model, as well as their role in the development 
of high-tech industries and applied research, has been determined. 

The research highlights the special role of research universities in the innovation system. In addi-
tion, the research considers a gradual transition of bilateral relations “university-enterprise” and “state-
university” to the “triple helix”.

The existing experience in the development of entrepreneurial universities in Russia and Kazakhstan 
was also studied.

Key words: «Triple Helix», entrepreneurial university, technology transfer, university ecosystem, 
entrepreneurial education.
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Особенности создания и сущность  
предпринимательских университетов

В статье на классическом примере формирования силиконовой долины США и других 
зарубежных вузов анализируется опыт и модели предпринимательских университетов, 
представлена их эволюция и генезис. Дается рабочее определение понятию «предпринимательский 
университет». Рассмотрена модель «тройной спирали» в развитий предпринимательских вузов, 
в основе которой лежит идея формирования знаний университетами во взаимодействий и 
сотрудничестве с властью, и последующий трансфер технологий за счет сотрудничества 
университетов с бизнесом. Определено место исследовательских университетов в 
формировании модели тройной спирали (университет-власть-бизнес), а также их роль в 
развитии высокотехнологических производств и прикладных исследований, ориентированных 
на практическое применения этих результатов в производственной деятельности.

Таким образом, в статье отмечается особая роль в рассматриваемой инновационной системе 
исследовательских университетов, которые являются инструментами привлечения бизнеса в 
области создания и внедрения новых разработок и технологий. 

Рассмотрен постепенный переход двухсторонних отношений «университет-предприятие» и 
«государство-университет» в отношении тройной спирали «университет», «власть», «бизнес». 

Также изучен имеющейся опыт развития предпринимательских университетов в Российской 
Федераций и в Республике Казахстан. 

Ключевые слова: «тройная спираль», предпринимательский университет, трансфер 
технологий, экосистема университетов, предпринимательское образование.

Кіріспе

Өткен ғасырдың ортасында кейбір дамыған 
елдердің �кономикасында инновациялық жүйені 
құру ісі кең дамып, классикалық жоғары оқу 
орындарының кәсіпкерлікке бағытталып құрылу 
үрдісі өз жолын тапқан болатын. Бұл бастау 
сол кездің өзінде �кономиканың «үштік спи-
раль» моделінің айқын көрінісін сипаттамаса 
да �кономикалық тұрғыдан маңыздылығының 
жоғары екендігін көрсетті. Үштік спираль те-
ориясы (TripleHelix) ХХІ ғасырдың басында 
Англияның Ньюкастл университетінің профес-
соры Генри Ицковиц пен Голландияның Ам-
стердам университетінің профессоры Лойет 
Лейдесдорфтің бастауымен құрылған. Үш спи-
раль бұл кез келген мемлекеттің инновациялық 
жүйесінің негізі болып табылатын үш ұғым: 
билік, бизнес және университеттің арасындағы 
одақты білдіреді. «Үштік спираль» моделі 
инновациялық өнімді құрудың әр кезеңінде 
белгілі бір институттардың өзара әрекеттесуінің 
маңызын айқындайды. Білім генерациясының 
бастапқы кезеңінде билік пен университет 
өзара әрекеттеседі, содан кейін технологиялар 
трансфері кезеңінде университет бизнеспен 
ынтымақтасады, нәтижені не қорытынды тауар-
ды нарыққа билік пен бизнес бірлесіп шығарады 

[1] (Ицковиц, 2010). Осылайша кәсіпкерлік 
университеттердің даму тұжырымдамасы 
әлеуметтік-�кономикалық, саяси, мәдени және 
басқа факторлардың жиынтығымен анықталды.

Бүгінгі күнде «Үштік спираль» моделіндегі 
зерттеу университеттерінің рөлі өте маңызды. 
Қазіргі заманда көптеген мемлекеттер жаңа 
білім мен технология мемлекеттің бәсекеге 
қабілеттілігінің негізгі көрсеткіші екендігін 
түсініп, білім �кономикасына көшуде. Бұл 
жағдайда ең маңызды болып табылатын зерт-
теулер мен әзірлемелерді жүргізетін универ-
ситеттер – жоғары технологиялық өндіріс 
үшін негізгі ресурс. Егер бизнес бұған дейін 
инновацияға негізделген стратегияны ұстану 
маңыздылығына икемделіп қойса да, мұндай 
«үштік спираль» жүйесінде жұмыс жасауда 
көптеген мемлекеттердің билігі әлі әлсіздік таны-
туда. Бірақ біз зерттеуімізден байқағанымыздай, 
бұл жолға ерте түскен мемлекеттер қазір үлкен 
жетістіктерге жетіп отырғанын көруге болады.

Бұл үдерістің классикалық мысалы ретінде 
АҚШ-та Силикон алқабын алуға болады. Си-
ликон алқабының даму тарихы негізінен Мас-
сачусетс штаты билігінің «Ұлы Депрессияның» 
әсерін жеңуге бағытталған. Бастапқыда бұл 
«университет-кәсіпорын» мен «мемлекет-
университет» арасындағы екі жақты өзара іс-
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қимыл болды. Университетте нақты ғылым 
салаларын (физика және химия) ғана емес, со-
нымен қатар өндірістік қызметте нәтижелерді 
тәжірибелік қолдануға бағытталған қолданбалы 
ғылымдарды дамытуға да баса назар аударыл-
ды. Табысқа жетуге септігін тигізген негізінен, 
фирмаларды құру, ҒЗТКЖ-ны (Ғылыми-
зерттеу және тәжірибелік-конструкторлық 
жұмыстар) мем лекеттік қолдау және бизнесті 
қолдау саясаты мен көп жылғы күш-жігері 
негіз болды. Бірте-бірте қос қарым-қатынас 
үштік спираль қатынастарына өтті. Оның 
қалыптасуында 1980 жылғы патент және сауда 
белгілері туралы заңға түзетулер ерекше рөл 
атқарды. Осы құжатқа сәйкес, университеттер 
мен басқа да ғылыми-зерттеу институттары 
мемлекеттің қаржылық қолдауымен енді өздері 
жүргізген әзірлемелерге зияткерлік меншік 
құқығына ие бола алды. Айта кету керек, атал-
мыш әдіс жекелеген мемлекеттерде, көрші 
Ресей Федерациясының білім беру жүйесінде 
сыналып, енді қолға алынып жатыр. Алайда 
қандай да бір нәтиже мен ресейлік тәжірибе 
туралы айтуға әлі ерте. Сондықтан да біз 
зерттеуімізде шетелдік халықараралық универ-
ситеттер мен америкалық университеттердің 
аталмыш �кономикалық моделі негізінде 
ерекшелігін саралауға тырысамыз.

Зерттеу әдістері

Зерттеу барысында мынандай зерттеу 
мақсаттары айқындалды:

•	 кәсіпкерлік университеттердің құрылу 
тарихының ерекшеліктері;

•	 кәсіпкерлік университеттердің пайда 
болуының маңызы;

•	 кәсіпкерлік университеттердің құрылу 
жүйесіндегі «Үштік спираль» моделінің үлесі.

Аталмыш зерттеу жұмысы КЕАҚ «То рай-
ғыров университетінің» базасында «Кәсіп-
керлік университет ҚР-дағы жоғары білімді 
транс формациялау тәсілі ретінде: өту мәселе-
лері» тақырыбындағы іргелі зерттеулер жоба-
сы ның аясында орындалған. Бұл жоба білім 
беру саласындағы іргелі зерттеулер санатын-
да бекітілген және ҚР Білім және ғылым ми-
нистрлігінің қаржыландыруымен жүргізіледі.

Ақпарат алу және қазіргі заманғы кәсіпкерлік 
университеттерді анықтау үшін бұл тақырыпты 
сандық және сапалық тәсілдермен зерттеу жос-
парланды.

Зерттеу нысанымыз – кәсіпкерлік универ-
ситеттер, зерттеу пәні – кәсіпкерлік университет-

тердің құрылу үрдісінің тарихын салыстырмалы 
талдау.

Кәсіпкерлік университтердің құрылу та-
рихын зерттеуде салыстырмалы талдау әдісі, 
жалпы ғылымилық, тарихилық, логикалық 
жүйелілік, бірізділік әдістері негізге алынды.

Әдебиеттерге шолу

Кәсіпкерлік университеттердің құрылу ерек-
шелігі мен осындай универси теттердің маңызын 
зерттеу барысында тұжырымдамалардың қа-
лып тасуына елеулі үлес қосқан шетелдік 
ғалымдарды, мысалы Б.Р. Кларк (1998),  
Дж. Ропке (1998), Й. Виссем (2009), Г. Ицковиц 
(2010), Л. Лейдесдорф (2010), Дж. Энджелла мен 
Э. Д�нджерфилдті (2005) атауға болады. 

«Кәсіпкерлік университет тұжырымдамасы» 
(entrepreneurial university) өзінің дамуын 90-
шы жылдардың ортасында америкалық ғалым  
Б.Р. Кларктың еңбектерінен бастау алады. 
Ғалым өз зерттеуінде бес еуропалық жоғары оқу 
орнының трансформациялануының он жылдық 
тәжірибесін талдау негізінде кәсіпкерлік универ-
ситеттің осы саладағы инновацияларға белсенді 
түрде ұмтылып, нәтиже болатындығына сенімді 
болмаса да жаңа тәжірибені игеруге тәуекелдерге 
баратын мінездеменің қалыптасатынын көрсетті. 

Й. Виссем болса өз еңбектерінде кәсіпкерлік 
университеттердің құрылымдарындағы мәселе-
лерге тоқталады. Мысалы университет жүйесінде 
кәсіпкерлік бағыттағы ұйымдасу механизмінің 
матрицалық ұйымдық құрылымның кемші-
лік терін, яғни мұндағы дара басшылық қағи-
датының бұзылуы, қызметкерлердің шамадан 
тыс жүктелуі т.б. зерттеді. 

Ст�нфорд университетінің профессоры 
Г. Ицковиц зерттеулерінде «үштік спираль» 
моделін қарастырып, бұл үш институттың 
(ғылым-мемлекет-бизнестің) өзара әрекеттесуін 
ДНК-ның спиральды құрылымдарының әрекет-
тесуімен байланыстырып және бұл құрылым-
дағы институттардың бір-бірінің кейбір мінез-
демелерін қабылдап немесе қабылдамай кері 
итеруі қасиеттерін көрсетеді. 

Ал Гарвард университетінің зерттеушілері 
Дж. Энджелла мен Э. Д�нджерфилд өз 
зерттеулерінде бұл бағыттағы оқу орындарының 
басты басымдығы – ақша табу болса, онда бұл 
оқу орындарында арнайы құрылымдардың, биз-
неске бейімделудің, бизнес-инкубаторлардың 
болуы, кәсіпкерлік бағдарламаларының және өз 
бизнесін ұйымдастыратын адамдарды дайында-
уымен ерекшеленуі керектігін айтады.
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С.С. Аубакирова және т.б.

Сондай-ақ бұл бағыттағы зерттеулер-
де Ресей және қазақстандық ғалымдардың да 
үлесі аз емес: Оларға тоқталсақ: С.В. Голубев,  
А.О. Грудзинский, Е.В. Долженкова, Л.В. Коб- 
 зева, Г.Н. Константинов, И.Н. Маврина,  
А.Г. Мокроносов, Г.Л. Овсянникова, Н.А. Румян- 
 цев, А.А. Сидорова, С.Р. Филонович, А.К. Коша-
нов, З.С. Мұхамбетова және басқалар. 

Мысалы, Г.Н. Константинов пен С.Р. Фило-
нович өз идеяларында Дж. Ропкеге сілтеме жа-
сай отырып кәсіпкерлік университеттердің ба-
сты мінездемелері мен ерекшеліктерін айқын-
дап көрсетеді. Олардың түсінігінше универ ситет 
құрылымында қызмет ететін қызмет кер лердің 
өзі және студенттер де кәсіпкер болуы шарт 
деп келе білім капитализациясы, тәуелсіздік, 
рефлексивтілік, ұйымдастырудың гиб ридтік 
формасының болуы және үш инсти тут тың (ғылым-
мемлекет-бизнестің) өзара ын тымақтастық әрекет-
тестігі болуы маңыздылы ғын көрсетеді. 

Айта кету керек, «кәсіпкерлік университет» 
ұғымының кең қолданыла бастауына қарамастан 
қазіргі заманғы ғылыми әдебиетте бұл түсінікке 
қатысты тұрақты анықтама жоқ, осыған байла-
нысты жоғары оқу орындарының кәсіпкерлік 
қайта құру үрдісіне байланысты практикалық 
ұсыныстарды әзірлеу айтарлықтай күрделі 
болғандықтан қосымша зерттеулер жүргізудің 
маңызы жоғары.

Нәтижелер және талқылау

Кәсіпкерлік университеттің пайда болуы 
Калифорнияда Силикон (Кремний) алқабын 
құрудан басталады (40-жылдардың аяғы мен 
XX ғасырдың 50-жылдарының басы) – бизнес 
пен Массачусетс технологиялық университеті 
арасындағы одақ [2, 8-9 б.] (Предпрениматель-
ский университет..., 2016). 

«Кәсіпкерлік университеті» терминін алғаш 
рет 1998 жылы британдық зерттеуші Бертон 
Кларк «Кәсіпкерлік универ ситеттерді құру. 
Трансформацияның ұйымдастырушылық жол-
дары» атты еңбегінде қолданды. «Кәсіпкерлік 
университет» тұжырымдамасының авторы 
Ст�нфорд университетінің профессоры Генри 
Ицковиц болып табылады [2, 9-10 б.]. 

Кәсіпкерлік университеттер оқытушылық, 
ғылыми-зерттеу және кәсіпкерлік қызметті 
интеграциялайды және олардан табыс ала-
ды, сондай-ақ өз құрылымында инновациялық 
инфрақұрылым нысандарына ие болады [2].

Кәсіпкерлік университеттерді талдауды 
америкалық университеттерден бастау заңды 

деуге болады, себебі, мұнда 235-ке жуық 
кәсіп керлік университет бар, олардың негізін 
бірінші және екінші санаттарға бөлінген зерт-
теу уни верситеттері құрайды, олар америкалық 
жоғары білім беру жүйесінің және іргелі 
ғылымның орталықтары болып табылады. 
Бұлардың қатарына Гарвард, Йель, Колумбия, 
Беркли, Ст�нфорд университеттерін, Масса-
чусетс технологиялық институтын, Минес-
сота, Висконсин, т.б. университеттер кіреді. 
Бұл университеттердің басым бөлігі әлемдік 
университет рейтингтерінде бірінші орындар-
ды иеленеді [3] (Андрюшкевич, 2021). Бұл оқу 
орындарында іргелі ғылым саласындағы негізгі 
зерттеулер мен қолданбалы зерттеулерінің 
едәуір бөлігі шоғырланған. 

Бизнес пен мемлекетке университеттерден 
сапалы зерттеулерге сүйенетін, алдыңғы қатарлы 
өнім керек екенін есепке ала отырып атап өту ке-
рек, кәсіпкерлік университеттердің негізін зерт-
теу университеттері құрады, сондықтан бұл уни-
верситеттерде ғылыми-зерттеу инфрақұрылымы 
жоғары деңгейде дамыған. Университеттер-
ге үлкен қаржы ресурстары қамтылған, жер 
учаскелері кең және «материалды ресурстарға 
бай» түлектермен үнемі толықтырылып оты-
ратын маңызды қаржы қорлары бар. АҚШ-
та университеттердің рейтингтері, сондай-ақ, 
әртүрлі университеттердің бір бейінді факуль-
теттерінің рейтингтері үнемі талданып, зерттеліп 
отырады. Мұндай рейтинг студенттер мен үздік 
профессорларды тарту, сонымен қатар оқытудың 
жаңа әдістерін қолдану үшін өте маңызды. 

Кәсіпкерлік университеттер зерттеу 
әзірлемелерін жүргізумен және оларды коммер-
цияландырумен қатар ғылыми әзірлемелерді 
лицензиялаумен, компаниялардың құрылуына 
жәрдемдесумен, аумақтарды дамытумен және 
т.б. байланысты дәстүрлі жоғары оқу орындары-
на тән емес басқа да қызметтерді атқарады.

Бірқатар �кономист мамандардың пікірінше, 
мұндай университеттердің ерекшелігі:

- көпфункционалдылық немесе қазіргі бі-
лім трансферін құру және қамтамасыз ету 
мүмкіндігі;

- ғылым мен жоғары технологиялардың 
қазіргі заманғы бағыттарын қоса алғанда іргелі 
ғылыми зерттеулерге бағдарлануы;

- ақпараттық ашықтықтың жоғары дәрежесі 
және ғылым мен білім берудің халықаралық 
жүйесіне кірігуі;

- ғылыми зерттеулердің жаңа бағыттары мен 
оқыту әдіснамасына қатысты әлемдік тәжірибеге 
бейімділік және икемділік;
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- студенттерді қабылдау кезіндегі селективті 
көзқарас негізінде сайыс нәтижелері арқылы 
қабылдауы;

- университеттің айналасында ғылыми-
тех никалық және �кономикалық кеңістікті 
қалыптастыруы;

- берілген патенттік өтінімдердің саны;
- алынған патенттер саны;
- қолданыстағы лицензиялар саны;
- жаңа лицензиялар, опциондар немесе басқа 

келісімдер саны;
- құрылған жаңа спин-офф компаниялар 

саны (нарыққа жаңа өнімді немесе технология-
ны дербес әзірлеу, игеру және енгізу мақсатында 
Бас компаниядан бөлінетін кіші-компаниялар 
болып табылады);

- абсолютті шамада және зерттеу бюджетіне 
пайыздық қатынаста коммерцияландырудың 
әртүрлі түрлерінен алынған табыстың шамасы.

Жоғарыда келтірілген индикаторлар бойын-
ша деректердің болуы университеттің иннова-
циялық қызметінің тәжірибелік нәтижелерін 
бағалауға мүмкіндік береді.

Кәсіпкерлік университеттің тағы бір маңызды 
белгісі – оның аймақтық �кономикалық дамуға 
қосатын үлесі. Бұл қызметті бірінші болып «жер 
шаруашылығы» бағытындағы университеттер 
деп аталатын оқу орындары орындай баста-
ды, олар белгілі бір мемлекеттің дамып келе 
жатқан индустриясы мен ауыл шаруашылығы 
үшін қажетті мамандар дайындайды. Бұл 1862 
жылы АҚШ Конгресі «жер шаруашылығы» 
университеттері туралы акт қабылдаған сәттен 
бастау алды (Моррилл заңы). Олардың көпшілігі 
қазіргі уақытта бұрынғы функцияларын сақтай 
отырып, ғылымның барлық салаларын қамтитын 
ірі ғылыми орталықтарға айналды.

Зерттеу (кәсіпкерлік) университеттерінің бір 
аумақта жоғары технологиялық және ғылымды 
қажетсінетін компанияларды шоғырландыруда 
және университеттің, бизнес пен инвестициялық 
ұйымдардың әлеуетін біріктіретін зерттеу және 
технологиялық парктерді қалыптастыруда 
қосқан үлесіне баға жетпейді. Нәтижесінде жаңа 
жұмыс орындары, жаңа өндірістер құрылысы мен 
жаңа өнімдер шығарылады. Мысалы, Ст�нфорд 
ғылыми-зерттеу паркінде (Силикон алқабы) 
�лектроника, бағдарламалық қамтамасыз ету 
және биотехнология саласындағы 150 компа-
ния ұсынылған және бұл компанияларда ша-
мамен 23 мыңға жуық адам жұмыс істейді. 
Олардың ішінде әлемдік деңгейде танымал 
болған атақты брендтер бар: «Cisco Systems», 
«Cypress Semiconductor», «eBay», «Gap», 

«Google», «Hewlett-Packard», «Logitech», «Nike», 
«Orbitz», «Silicon Graphics», «Yahoo!» және т.б. 
[4;5] (Бедный, 2011; Инковиц, 2010). Соны-
мен билік пен бизнестің қолдауымен заманауи 
кәсіпкерлік университеттер бір жағынан әлемге 
танымал өнімдерді ойлап тауып, таратуға әсер 
етсе, екінші жағынан бұл кәсіпкерлік аймаққа 
көптеген инновациялық компанияларды тарту 
Сан-Франциско шығанағының оңтүстік аумағын 
қазіргі заманғы техниканы, бағдарламалық 
қамтамасыз етуді және биотехнологияларды 
өндіру бойынша әлемдік көшбасшы болып қала 
беретін танымал Силикон алқабына айналдырды. 

Осындай даму ерекшелігінің тағы бір мыса-
лы ретінде Солтүстік Каролина штатының даму-
ына әсер еткен 1959 жылы үш университеттің 
негізінде құрылған Зерттеу Үшбұрышы зерт-
теу паркін атауға болады. Ғылыми әлеует пен 
инновациялық компанияларды тарту бұрын 
мономәдениет өндірісіне (темекі индустрия-
сы) тәуелді өңірді АҚШ-тағы ең дамыған және 
білімді өңірге айналдыруға мүмкіндік берді. 
Бүгінгі таңда паркте жалпы саны 40 мың адам 
қызмет ететін 130-ға жуық зерттеу мекемелері 
мен 160 компания жұмыс істейді [6] (Супян, 
2013). Олардың арасында әлемнің ең ірі жоғары 
технологиялық компанияларының бөлімшелері 
орналасқан: «Cisco Systems», «DuPont», «General 
Electric», «IBM», «lenovo», «Ogilvy», «Sony 
Ericsson» және т.б. [6].

Сонымен қатар Бостон қаласының маңында 
орналасқан «Бостон бағыты 128» технопаркі 
АҚШ-тың солтүстік-шығыс Штаттарындағы 
ең ірі үш университеттің – Солтүстік-Шығыс 
және Гарвард университеттерінің, сондай-ақ 
Массачусетс технологиялық институтының 
негізінде құрылған. Оның қалыптасу үдерісі 20 
жылдан астам уақытқа созылды. Қазіргі уақытта 
университет ғылымының өндіріспен байла-
нысы болып табылатын «Бостон жолы 128» 
технопаркі АҚШ-тағы ең ірі ғылыми-өндірістік 
орталықтардың біріне айналды. Мұнда 350-ден 
астам өнеркәсіптік фирмалар жұмыс істейді, 
олардың үштен бірі – ірі америкалық ТҰК 
(Трансұлттық корпорациялар) филиалдары 
және мыңнан астам ғылыми-зерттеу зертхана-
лары мен ұйымдары. Кейін тауар өніміне ай-
налатын технопарктің негізгі ғылыми-зерттеу 
әзірлемелері �лектрондық, зымыран-ғарыш 
өнеркәсібін, гендік инженерияны дамытумен, 
жаңа конструкциялық материалдарды жасаумен 
байланысты [7] (Карабанова, 2011).

Сонымен, кәсіпкерлік университеттердің 
негізінде құрылатын өндіріс біртіндеп ірі 
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�кономикалық алпауыттарға айналып, компания-
ның трансұлттық деңгейге жетуіне ықпал етіп 
қана қоймай, халықты жұмыспен қамту, сапа-
лы өнім шығару, компанияның қорының өсуі, 
т.б. сияқты елдің жалпы �кономикасының да-
муына әсер ететін әлеуметтік тұрғыдан да 
маңызды еңбек түріне айналады. Осы кезекте 
америкалық кәсіпкерлік университеттер зерттеу 
университеттердің жалғасы, келесі даму сатысы, 
ілгерілеуі түрінде көрінеді. 

АҚШ-тың кәсіпкерлік университеттерінің 
даму және қалыптасу тарихы – бұл елдің ұзақ 
жылдар бойына жинақталған дәстүрлердің 
синтезі және ғылым мен білім берудегі соңғы 
тенденциялар. Университеттер бизнеспен, ин-
дустриямен және басқарудың жаңа жүйелерімен 
тығыз байланысты қуатты білім беру, зерттеу 
және ғылыми-өндірістік кешендерге айналды.

Еуропада кәсіпкерлік типтегі алғашқы уни-
верситет 1994 жылы Халмерс университетінде 
(Гетеборг) пайда болды [2, 8-9 б.]. Америка-
мен салыстырғанда Батыс Еуропаның дамыған 
елдерінде кәсіпкерлік университеттердің қалып-
та су үдерісі жақында басталды және оның да-
муы әдетте, қолданыстағы классикалық уни-
вер ситеттерді реформалауға негізделген. Әр 
елдің �кономикалық, мәдени және әлеуметтік 
дамуының қажеттіліктері мен дәстүрлерін еске-
ретін өзіндік тәсілі бар. Алайда, тұтастай алғанда, 
университеттер АҚШ-тағы сияқты қуатты ғы-
лыми база емес, бірақ ірі ғылыми-зерттеу инсти-
туттары, ұлттық зертханалар, ғылыми парктер 
және басқа құрылымдарды қамтитын жүйенің 
�лементтерінің бірі деп айтуға болады [4;5].

Қазіргі уақытта дамыған Еуропа елдерінде Г. 
Ицковиц пен Б. Кларк тұжырымдаған қағидаттар 
негізінде кәсіпкерлік университеттерді қалып-
тастыру үдерісі байқалуда. Бұл қағидаттарда 
университеттің көшбасшылығын айқындау; 
қолдау инфрақұрылымын дамыту; зерттеушілік 
пәнаралық базаны нығайту; қаржыландыру 
көздерін әртараптандыру және кәсіпкерлік 
мәдениетті дамыту көзделеді. Осы қағидаларды 
сақтай отырып, университеттер өздерінің тари-
хи дамуына, ұйымдастырушылық мәдениетіне, 
сондай-ақ өздері өмір сүріп отырған ортаға сәй-
кестендіріп әртүрлі жолдармен рефор маланады. 

Мысалы, Ұлыбританияда К�мбридж, Йорк 
университеті және т.б. сияқты ұзақ тарихы 
бар классикалық университеттер кәсіпкерлік 
уни верситеттердің кейбір функцияларын 
жүзе ге асыра бастады. Ал 2008 жылдан бас-
тап «Таймс жоғары білім» журналы (Times 
Higher Education) Білім берудегі кәсіпкерлік 

жөніндегі Ұлттық Кеңеспен (National Council 
for Entrepreneurship in Education) бірлесе оты-
рып, жыл сайын Британияның барлық универ-
ситеттері арасында ұлттық және халықаралық 
деңгейде байқау өткізеді. Бұл байқаудың негізгі 
мақсаты – кәсіпкерлік қызмет бағытындағы 
университеттердің ішкі ортасы мен мәдениеті 
барлық қызметкерлер мен студенттер арасын-
да кәсіпкерлік ойлауды дамытуға ықпал етіп 
қана қоймай, сондай-ақ өңірлік, ұлттық және 
халықаралық деңгейлерде елеулі ықпал етуді 
қамтамасыз ететін жоғары оқу орындарын 
тану болып табылады. Байқаудың алғашқы 
жылында Ұлыбританияның жетекші зерттеу 
университеті Ноттингем университеті жеңімпаз 
болды, ол 1980 жылдары кәсіпкерлік білім 
беруді алғашқылардың бірі болып енгізді, 
келесі байқаулардың жеңімпаздары Хертфорд-
шир университеті, Ковентри университеті, 
Хаддерсфилд университеті, Шығыс Англия 
Университеті, Стратклайд университеті болса, 
бірнеше рет финалға шыққан университеттердің 
қатарына Эдинбург Университеті, Нортх�мптон 
Университеті және Плимут университеті болды. 
Осы университеттердің әрқайсысы ғылыми және 
кәсіпкерлік қызметті дамытуға айтарлықтай үлес 
қосты. Шетелдік мамандардың пікірінше, уни-
верситет кәсіпкерлік болып табылады ма, жоқ па, 
сайып келгенде, университеттің аймақтық және 
Ұлттық кәсіпкерлік мақсаттарға қол жеткізуге 
қосқан үлесі, оның ішінде университет өзінің 
кәсіпкерлік тәжірибесін қалай тарататыны және 
саяси әсер ететіндігі анықталады [8] (Программа 
«Эврика»…, 2013).

Өзінің бай ғылыми дәстүрлерімен белгілі 
Германияда кәсіпкерлік университеттер даму-
дың екі типі бойынша шартты түрде бірік-
тірілген аймақтық инновациялық жүйелерді 
қалыптастырумен айқындалды: 1) өте үлкен 
инновациялық әлеуеті бар аумақтар; 2) техно-
логиялар трансфері мен жоғары технологиялық 
кәсіпорындардың орналасқан кеңістігі бар орта-
ша инновациялық әлеуетті аумақтар.

Бірінші типтің өкілі Баден-Вюртенберг жері. 
Онда іргелі зерттеулер мен ғылыми-іздестіру 
жұмыстарын жүзеге асыратын 14 зерттеу ин-
ституты, 14 қолданбалы зерттеулер институты, 
өнеркәсіптік компаниялардың 60-тан астам зерт-
теу орталықтары, 9 университет, 39 техникалық 
колледждер және т.б. шоғырланған [9] (Диваева, 
2011).

Екінші типке Саар федералды жері кіреді, 
онда жеткілікті ғылыми және инфрақұрылымдық 
қолдауы бар. Саар жерінің инновациялық 
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кешеніне 2 университет, 8 мамандандырылған 
ұйым, оның ішінде инновациялық қызметті 
қолдау үшін 5 орталық кіре отырып, олар жаңа, 
жоғары технологиялық кәсіпорындар құруға 
ықпал етеді және жалға алудың жеңілдетілген 
шарттарын ұсынады.

Германияның тағы бір ерекше ғылыми-
аумақтық кешені – бұл Маас-Рейн үшбұрышы 
(Meuse Rhine Triangle) немесе Германияның 
батыс бөлігін (Солтүстік Рейн – Вестфалия 
жері), Нидерландтың оңтүстік бөлігін (Оң-
түстік Лимбург аймағы) және Бельгияның 
шы ғыс бөлігін (Валлония аймағы) қамтитын 
Маас-Рейн Еуроаймағы. Айта кету керек, 
Маас-Рейн Еуроаймағында жеті жетекші 
техни калық және үш медициналық универси-
тет, әлемдік деңгейдегі бірқатар мемлекеттік 
және жеке зерттеу орталықтары бар: Солтүстік 
Рейн – Вестфалия жерінің Аахен университеті 
(RWTH Aachen University); Аахен қолданбалы 
ғылымдар университеті (Aachen University of 
Applied Sciences); Льеж қаласының университеті 
(University of Liege); Маастрихт қаласының 
университеті (University of Maastricht); Хас-
сельт университеті (Hasselt University); Лим-
бург қаласының Халықаралық университеті 
(Transnational Univrsity Limburg); ашық Нидер-
ланд университеті (Open Universiteit Nederland).

Бүгінгі таңда Инновациялар, ғылым, зерттеу-
лер мен технологиялар Министрлігі атынан Фе-
дералды Үкімет Солтүстік Рейн-Вестфалия фе-
дералды аймағын (Германияның ЖІӨ-нің 22 %-ы 
осы аумақпен қамтамасыз етілетінін ескере 
отырып) инновациялық саланың көшбасшысына 
айналдыру үшін негіз құру мәселелерін шешуде. 
Осы негіздемелік бағыттарды жоспарлау бары-
сында мынадай шарттар ескерілуде:

- мемлекеттік университеттердің мәртебесін 
олардың бюджеттеріне қарай Министрлікпен 
келісу бойынша өзгерту;

- университеттер мен кәсіпорындар арасын-
да ақпарат алмасу бойынша «ғылым-бизнес» ин-
тернет-портал құру;

- тендерлер арқылы конкурстық негізде уни-
верситеттердің зерттеу бастамаларын қолдау;

- инновациялық қызметті қаржыландыру 
көлемін жыл сайын 3%-ға ұлғайту;

- технологиялар трансфері және патенттік 
қорғау стратегиясы;

- оқушылар мен жастарды қолдау, олардың 
жаратылыстану ғылымдарына қызығушылығын 
қалыптастыру;

- әлемнің ғылыми зертханаларында жұмыс 
істейтін неміс ғалымдарының отанына оралуы;

- өнеркәсіп салаларын дамытудың кластерлік 
стратегиясы.

Соңғы бағыт бойынша министрліктің ұйым-
дастыруымен бес нарық бағытында 16 кластер 
құрылды: �нергия; денсаулық сақтау; логисти-
ка; инновациялық материалдар мен технология-
лар; білімге негізделген қызметтер т.б. Әрбір 
кластердегі жұмысты кластерлік менеджер 
үйлестіреді, ал оның нәтижелерін арнайы комис-
сия бағалайды.

Университеттердің бәсекеге қабілеттілігі 
мен ғылыми тиімділігін бағалау үшін индика-
торлардың тұтас кешені пайдаланылады, олар: 
«аса көрнекті бастамалар» конкурстарының 
нәтижелері, ауқымды ғылыми жобаларға 
қатысу, аса көрнекті ғалымдар саны (мысалы, 
Лейбниц сыйлығының, Нобель сыйлығының лау-
реаттары), беделді басылымдардағы жарияла-
нымдар саны, шетелдік профессорлар мен сту-
денттер саны, халықаралық шарттар мен жоба-
лар саны. Сонымен қатар, 2001 жылдан бастап 
кәсіпкерлік білім беру сапасын бағалау үшін 
жоғары оқу орындарының рейтингтері мынадай 
көрсеткіштер бойынша жасалады: кәсіпкерлік, 
маркетинг және коммуникациялар бойынша 
ұсынылатын курстар, ынталандырушы және да-
мытушы бағдарламалар (мысалы, бизнес-жос-
парлар), жаңа компанияларды құру және ол үшін 
қолайлы жағдайлар жасау жөніндегі қызмет, 
жалға беру не кері қайтару жөніндегі қызмет 
(әсіресе технологияларды), нысаналы топтар-
ды ынталандыру, желілер, ішкі ынтымақтастық 
және қатынастар. Ал 2005 ж. сапа бастамасы ая-
сында ғылыми зерттеулерді дамытуға қо сымша 
қаржыландыру алуға үміткерлерді анықтау 
мақсатында университеттер байқауы өткізіле 
басталды [10] (Певзнер, 2013). Байқау жеңім-
паздары: еркін Берлин университеті, Аахен 
техникалық университеті, Фрайбург уни вер-
ситеті, Геттинген университеті, Хайдельберг 
университеті, Констанц университеті, Мюн-
хендегі Людвиг-Максимилиан атындағы уни-
верситет, Мюнхен техникалық университеті, 
Карлсру� техникалық институты [11] (Бережная, 
2012). 

Неміс ғылымының жеке демеушілер қауым-
дастығының 393 Мемлекеттік және жеке неміс 
университеттеріндегі жағдайға – «Стартап-ра-
дар» («Gründungsradar») деп аталатын рейтингтік 
аналитикалық талдау қорытындылары бойынша 
ірі университеттердің ішінде бірінші орында 
Мюнхен Жоғары мектебі болды. Орта деңгейдегі 
жоғары оқу орындарының арасында Лунебург 
университеті (Leuphana Universität Lüneburg) 



105

С.С. Аубакирова және т.б.

топ – орынға ие болды. Ал студенттер саны 5000 
және одан аз жоғары оқу орындарының ара-
сында – Лейпциг жоғары менеджмент мектебі 
(HHL Leipzig Graduate School of Management) 
көш бастап тұр. Барлығы 26 жоғары оқу орны 
кәсіпкерлік мәдениетті дамыту саласында 
жетекші оқу орындарының қатарына қосылды 
[12] (Как немецкие вузы…, 2021).

Швеция бизнестің, мемлекеттің және білім 
беру жүйесінің «үштік спираль» түріндегі 
кәсіпкерлік университеттерді қалыптастырудағы 
сәтті өзара әрекеттесуінің мысалы бола ала-
ды. 1980-ші жылдардан бастап Швеция үкіметі 
мемлекеттік қаржыландырылуды едәуір мо-
лайту арқылы университеттерді таза білім беру 
қызметінен кәсіпкерлікке айналдыру бағытын 
дәйекті түрде жүзеге асыра бастады, өз кезегінде 
ірі компаниялар осы кәсіпкерлік универ-
ситеттердің ғылыми өнімдерінің демеушілері мен 
тапсырыс берушілеріне айналды, практикалық 
кәсіпкерлік білім беру мен ғылыми әзірлемелерді 
коммерцияландырудың тұрақты жүйелерін 
құрды. Мысалы, Лунд университеті практикалық 
кәсіпкерлік курсын алғашқылардың бірі болып 
жүзеге асырды және ғылымды көп қажет ететін 
университеттердің біріне айналды; Каролина 
Университеті-Еуропадағы ең ірі медициналық 
университеттердің бірі және Швециядағы ең ірі 
медициналық оқу және зерттеу орталығы; Чал-
мерс техникалық университеті және Гетеборг 
университеті, Корольдік технологиялық инсти-
тут – инновациялық әзірлемелер мен оларды 
енгізудегі ең ірі университет жүйесі. Осылай-
ша кәсіпкерлік университеттер айналасында 
ірі технопарктерді шоғырландырған ядроға ай-
налды. Бұған мысалға, ғылыми маңызды және 
жоғары технологиялық өнімдерді әзірлеуге және 
енгізуге маманданған Идеон технопаркін (Лунд 
университетінің базасында), «Швецияның Си-
ликон алқабы» деп аталатын Kista Science City 
технопаркін (Корольдік технологиялық ин-
ститут пен Стокгольм Университеті құрған 
Ақпараттық технологиялар университетінің 
базасында) жатқызуға болады [13] (Лучко, 
2010).

Батыс Еуропаның барлық елдері кәсіпкерлік 
университеттерді қалыптастырудың бірыңғай 
тәсілін қолданбағанын атап айтуға болады. 
Мысалы, Францияда ғылыми әзірлемелердің 
көпшілігі университеттерде емес, ғылыми 
орталықтарда және зертханаларда жүзеге асы-
рылады. Инновациялар саласында ұлттық 
ғылыми зерттеулер орталығы (CNRS) және 
оның жеті мамандандырылған ҒЗИ, Ұлттық 

математикалық ғылымдар институты (INSMI), 
Ядролық зерттеулер, физика және �лементарлық 
бөлшектер ұлттық институты (IN2P3), Жер және 
астрономия туралы Ұлттық ғылым институты 
(INSU) және т. б. жұмыс істеп, бұлар әдетте, 
бәсекеге қабілеттілік полюстері деп аталатын 
инновациялық дамудың арнайы кластерлерінің 
құрамына кіреді. Тек 2000-шы жылдардың 
басынан бастап университеттерде ғылыми 
зерттеу лерді әзірлеу және коммерциализаци-
ялау жұмысын ұйымдастыруға негізінен үш 
бағыт бойынша күш-жігер жұмсала бастады: 
бірқатар заңнамалық бастамаларды қабылдау, 
жаңа институционалдық құрылымдарды қалып-
тастыру, жаңа бағдарламалар мен жобаларды 
енгізу бойынша мемлекеттің қатысуын елеулі 
кеңейту. Бұл үдерісті оқу орындарына стартап-
тар құруға және мемлекет есебінен жүргізілетін 
зерттеулердің нәтижелерін коммерцияландыруға 
мүмкіндік беретін инновациялар туралы Заңның 
қабылдануымен бастады. Бұл үдеріс 2006 
жылы Францияда ғылыми зерттеулерді рефор-
малау туралы Заңның қабылдануымен одан 
әрі жеделдетілді. Ол жоғары оқу орындары 
мен ғылыми-зерттеу мекемелерін біріктіретін 
жаңа институционалдық құрылым – Зерттеу 
және жоғары білім беру орталықтарын (PRES) 
құруға мүмкіндік берді [14] (Галье, 2011). 
Мұндай құрылымның құрылуы бір институттың 
құрамында білім беру және ғылыми функциялар-
ды біріктіру және инновацияларды қолдаудың 
таза фискалдық шараларынан неғұрлым жүйелі 
тәсілге көшудің дәйекті үдерісінің аралық кезеңі 
ретінде бағалауға болады.

Шағын және орта бизнеске қаржылық 
қолдау көрсететін тағы бір инновациялық 
құры лым – Шағын және орта кәсіпорындарды 
қаржы ландыру және сүйемелдеу жөніндегі 
Агенттік (мемлекеттік мекеме – OSEO) болды. 
Тәуекелдерді бөлісе отырып, бұл құрылым шағын 
және орта компанияларға нақты коммерциялық 
перспективалары бар инновациялық жобаларды 
құру және дамыту кезеңінде көмектеседі.

Сондай-ақ, француз мемлекетінің жеке ком-
паниялар мен мемлекеттік ғылыми мекемелер 
арасындағы өзара іс-қимылды күшейту жөніндегі 
бастамасын ерекше айта кету керек. 2000 
жылдардың басында «Жетілдіру бастамасы» 
бағдарламасы қабылданды, ал өз кезегінде бұл 
бағдарлама 2010 жылы «Болашаққа инвестиция-
лар» атты Ұлттық банк секторынан мемлекеттік 
қарыз алу түрінде қаржылық қолдау алды. 
Бағдарламаның мақсаты – жоғары білім беру мен 
ғылыми зерттеулер жүйесінің бытыраңқылығын 
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еңсеру және әлемдік деңгейдегі ондаған муль-
ти дисциплинарлық (пәнаралық) білім беру 
мен зерттеу орталықтарын құруды ынталан-
дыру. Сонымен қатар, Францияның бес ай-
мағында технологиялардың берілуін жеделдету 
қоғамдары (SATT) құрылды. «Жетілдіру бастама-
сы» бағдарламасының алғашқы қатысу шылары 
құрамында жалпы саны он үш ЖОО, оның 
ішінде Страсбург және Бордо университеттері 
бар Париж жаратылыстану және гуманитарлық 
ғылымдар университеті болды.

Француз университеттері бәсекеге «қабі-
леттілік полюстерінің» құрамына кірсе де, 
мұнда бірақ әлі де ғылыми институттар озық 
ғылыми әзірлемелерді жүргізуде маңызы 
жоғары. Бәсекеге қабілеттіліктің ең көрнекті 
клас терлерінің қатарына – Ниццадағы 
Sophia Antipolis (Ақпараттық технологиялар) 
технологиялық паркін; Еуропадағы бірегей ин-
новациялар паркі – Minatec (микро және на-
нотехнология саласындағы үздіктердің бірі); 
Гренобльдегі Minalogic (нанотехнология және 
құрылмалы жүйелер) инновациялар паркін; 
Тулузадағы «а�роғарыштық алқабын» (авиа-
ция); Марсельдегі Optitec (оптика және фото-
ника) және Лиондағы Лион Биопол (Биотехно-
логия) (Монсан, 2011) инновациялар парктерін 
жатқызуға болады [15] (Монсан, 2011). 
Кәсіпкерлік университеттерді қалыптастыруда 
мемлекет басым рөл атқарады.

Қазақстанда кәсіпкерлік жоғары оқу орында-
рына трансформацияны Назарбаев Университеті, 
AlmaU, Торайғыров университеті, Тараз инно-
вациялық гуманитарлық университеті, Е.А. Бөке - 
тов атындағы Қарағанды мемлекеттік универ-
ситеті, М.О. Әуезов атындағы Оңтүстік Қазақ-
стан Университеті және т. б. университеттер 
жүзеге асырады [16] (Омарова, 2019).

Қазақстанда кәсіпкерлік жоғары оқу орын-
дарын дамыту үшін жағдайлар жасалуда. 
Академиялық еркіндік шеңберінде ЖОО-лар 
шет елдерде жеке филиалдар, �ндаумент-қорлар 
құруға, стартап-компаниялар ашуға, қаржылық 
және материалдық көздердің қосымша көздерін 
тартуға құқылы [17] (Академическая свобода…, 
2020). 

2017 жылы «Атамекен» ұлттық палатасы 
базасында қазақ кәсіпкерлік білім беру қауым-
дастығы құрылды, ол жоғары оқу орындарының 
оқу процесіне кәсіпкерлік білім беруді енгізеді. 
Кәсіпкерлік білім беруді дамытудың бірінші 
кезектегі міндеті жоғары оқу орындарында 
кәсіпкерлік пәндерді оқыту бағыты бойынша 
оқытушыларды даярлау, студенттерді оқыту бо-

лып табылады. Сондықтан осы қауымдастықтың 
негізгі мақсаты мектеп, ЖОО, колледж және т.б. 
білім алушыларды дайындау үшін кадрлар даяр-
лау болып табылады [18] (Как учить…, 2019).

2019 жылдан бастап Қазақстанда жаңа тех-
нологияларды енгізумен және жүйелерді авто-
маттандырумен байланысты жаңа кәсіптер атла-
сын құру жүргізілуде. Сондай-ақ инновациялық 
білім беру қызметтері нарығының ұлттық 
инфрақұрылымын қалыптастыру бойынша 
жұмыс жүргізілуде [19] (Clark, 1998).

Кәсіпкерлік университеттерін құру бағы-
тында қарқынды жұмыс жүргізілгеніне қара-
мастан, шешілуі қажет бірқатар мәселелер бар. 
Кәсіпкерлік университеттерді дамытудың келесі 
мәселелерін атап өтуге болады: 

- кәсіпкерлік ойлау қабілеті бар кәсіпкерлік 
бағыттары бойынша оқытушылардың жетіс-
пеушілігі мәселесі. Бизнесті жүргізудің түрлі 
бағыттары бойынша кадрлармен қамтамасыз ету 
мәселесін кешенді түрде шешу қажет; 

- университеттердің ғылыми-зерттеу са-
ласын нығайту қажет, өйткені бүкіл әлемдегі 
кәсіпкерлік жоғары оқу орындары ғылыми және 
зерттеу базасына негізделеді; 

- зерттеу немесе өндірістік қажеттіліктер үшін 
жоғары оқу орындарының инфрақұрылымын 
жетілдіру қажет; 

- өндіріспен сапалы жұмысты жолға қою 
қажет, яғни кәсіпкерлік университеттердің мақ-
саты өндіріске ғылыми зерттеулердің, әзірле-
мелердің қажетті және сапалы нәтижелерін 
ұсыну болып табылады. 

Үш спираль моделіне негізделген кәсіпкерлік 
жоғары оқу орындарының дамуы болашақта 
сапалы әзірлемелер жасауға, �кономиканың 
кез келген саласында бизнесті дамыту үшін 
тиімді ең жақсы идеяларды енгізуге мүмкіндік 
береді, бірақ сонымен бірге үздіксіз даму-
ды, жетілдіруді қажет етеді, өйткені әлемнің 
көптеген кәсіпкерлік университеттері көптеген 
жылдар бойы дамып, жетілуін жалғастыруда.

Қорытынды

Осылайша, кәсіпкерлік университеттерді 
жүйелі зерттеген Б. Кларк олардың мынадай 
ерекшеліктерін атап өтеді:

1. Мықты басқару өзегі. Ректор және оның 
мамандары жетекші топ ретінде жұмыс істейді, 
олар өз ісіне нақты берілген адамдардан тұрады. 
Өзгерістерді басқару үшін тірек құрылымы 
қалпына келтіріліп, «инновациялық» аппарат 
ұйымдастырылады.
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2. Орталықсыздандыру және перифериялық 
бөлімшелерді құруға (қайта құруға бола-
тын және тез өсуге ұмтылатын) ынталан-
дыру. Университет жүйесіндегі жаңа ара-
лас кәсіпорындарға, қорларға және т.б. 
қосымша ретінде жаңа зерттеу бөлімшелері 
«ойлап табылып», университет – «холдинг» 
тұжырымдамасы әзірленеді.

3. Қаржыландыру көздерін саралау. Тех-
нологияларды беру Орталығы үшін қолдау 
қамтамасыз етіледі.

4. Өзгерістерге ынталандыру үшін клас-
сикалық құрылымдық бөлімшелерге (факуль-
теттер мен бөлімшелерге) қысым көрсету. 
Барлық құрылымдық бөлімшелер бойынша 
стратегиялық жоспарлар іске асырылады.

5. Кәсіпкерлік мәдениет барлық мамандарға 
ортақ болады [16].

Өз кезегінде кәсіпкерлік мәдениет бар-
лық басқарушы органдар арасындағы диа-
логты корпоративтік қатынастардың өзгеруі 
бөлімшелер арасындағы бюджеттік қатынас-
тардың өзгеруіне әкеледі. Алайда, егер негізгі 
қажетті жағдайлар жасалмаса, кәсіпкерлік уни-
верситетке көшу мүмкін емес, олардың бір бөлігі 
университет Жарғысымен тығыз байланысты, 
яғни:

•	 нақты мақсаттар мен концепциялардың 
болуы;

•	 «тік жүйелі» университеттен технополи-
ске өту мақсаттылығы;

•	 инновациялық бағдарлама арқылы бар-
лық «қауымдастықтарға» жаңа модель тура-
лы білімді таратып мәдени өзгеріс жүйесін 
насихаттау. 

Қазіргі қоғам университеттердің әлеуметтік 
мәртебесі мен рөлін �кономика мен қоғамның 
игілігі үшін жаңа білім беру орталығы ретінде 
анықтайды, сондықтан университеттер инно ва-
циялық процесс пен әлеуметтік дамуға қосатын 
үлесін нақты және белсенді түрде анықтауы 
маңызды.

Сарапшылардың пайымдауынша иннова-
ция лық университеттерді құрудағы маңызды 
проб лемалардың бірі – университеттер мен 
өнеркәсіптік кәсіпорындар арасында мәдени 
айырмашылықтың айтарлықтай көп болуы деп 
санайды. Осыған байланысты бұл мәселені 
тек қана өндіріс пен академиялық сектор ара-
сында мамандар алмасу жолы арқылы ғана 
емес, сонымен қатар «ғылым – өндіріс» жүйелі 
басқару процесіне тартылған академиялық 
қызметкерлердің кәсіби құзыреттілігі мәселесін 
шешу қажеттілігі де туындайды.

Инновацияларды іске асыру үшін жоғары 
оқу орындары осы үдеріске тікелей қатысып, 
университеттер базасында технопарктер мен 
инновациялық инкубаторлар құруы маңызы 
өте жоғары. Инновациялық инкубаторлар 
ғылыми-техникалық немесе технологиялық 
әзірлемелерді, инновацияларды «ілгерілетудің» 
тиімді нысаны ретінде құрылатын және заңды 
тұлға арқылы басқарылатын арнайы шағын 
кәсіпорындар болса, ал басқа әдісі бұл – уни-
верситетте инновациялық-технологиялық 
орта лықтар немесе технологиялар трансферті 
орталықтарын құру. Мұндай өзгерістер 
университеттердің дәстүрлі академиялық 
құндылықтарына зиян келтірмей оларды зама-
науи және серпінді етеді. Қазіргі кезде дамып 
келе жатқан �кономикалық және әлеуметтік 
жүйелерде ғылымның қажеттілігі өте жоғары 
болғандықтан, заманауи университеттердің 
университет-технополис жүйесі құрылымының 
бөлігінде болуы заман талабы [18].

Осы жүйені зерттеуші америкалық профес-
сор А.Р. Червитцтың айтуынша: «Материалдық 
байлық жасау дегеніміз – бұл кәсіпкерліктің 
біртіндеп жүзеге асуы. Кәсіпкерлік – бұл биз-
нес емес. Бұл – жаһанға иелік етуге нұсқаулық, 
бұл – мәдени инновация үдерісі» [19]. Бұл 
өте нақты айтылған ескерту. Мұны түсіну 
үшін кәсіпкерліктің үш мәдени кеңістікте де: 
гуманитарлық, ғылыми-жаратылыстану және 
іскери мәдениетте жүзеге асатынын ескеру 
қажет. Кәсіпкерлікті осындай тұрғыда түсіну, 
өз тарапынан, кәсіпкерлік университетті құру 
мәселесін креативті класты дамытумен байла-
ныстырады.

Кларк осы терминді әлеуметтік жүйенің 
сипаттамасы ретінде қолданған, яғни бүкіл 
университеттер, олардың ішкі бөлімшелері, 
ғылыми-зерттеу орталықтары, факультеттер 
және мектептер. «Кәсіпкерлік университет өз 
жұмыстарында инновацияға белсене ұмтылады. 
Ол болашақта бұдан да қолайлы жағдайда болу 
үшін қызмет түрлерін ұйымдастыруды түбегейлі 
өзгертуге тырысады».

Көптеген ғылыми дәлелденген инновация-
лық үдерістерді, бақылаушылардың айтуынша, 
білімді капиталдандыру сан қырлы, күрделі, 
әркелкі және өзара байланысқан үдеріс болып та-
былады. Әрине, бұл қағидамен келіспеуге де бо-
лады. Осы мән мәтіндегі кәсіпкерлік феноменін 
бағалау мақсатындағы Кларктың анықтамасы 
өте ауқымды, ал зерттеуші Шейннің анықтамасы 
университеттің кәсіпкерлік әлеуетін толығымен 
қамту үшін өте таяз мағынада берілген.
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Кларктың (1998) болжамы бойынша, барлық 
университеттер жоғары білімге деген шектен тыс 
сұранысқа ие «кәсіпкерлік университет» деген 
ұғымға жауап бере отырып, барынша іскерлік 
танытуға бейімделуі қажет, ал ол дегеніміз – 
университеттер қаржылық жағынан барынша 
тәуелсіз болуға мүмкіндік алуы тиіс, өйткені 
болжам бойынша, олар білімдерін пайдалана 
отырып, сыртқы табыс көзі есебінен қаражат та-
буды іздестіруі керек [20] (Макарова, 2014).

Батыс Еуропа және АҚШ елдерінде кәсіп кер-
лік университеттерді қалыптастыру тәжірибесі 
бұл үдерістің белгілі бір елдің �кономикалық 
қажеттіліктерімен тығыз байланысты және 

оның мәдени және ұлттық дәстүрлеріне сәйкес 
келетіндігін көрсетеді. Тәсілдердің әртүрлілігі 
дамудың жаңа инновациялық моделінің, сондай-
ақ кәсіпкерлік университеттерді құруда әмбебап 
әдіс болмайды (және болуы мүмкін емес) деген 
пікірге әкелетіні сөзсіз. Бұл ретте, «үш спираль» 
моделінің өзара байланыстар тізбегінде бизнес-
мемлекет-университеттер қатынасса, ал бірқатар 
мемлекеттерде бизнес-университеттер немесе 
мемлекет-университеттердің өзара байланысы 
басым екендігін көреміз.

Бұл мақала ҚР Білім және ғылым 
министрлігінің қаржыландырылу негізінде жа-
зылды (грант AP09058294)
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ҚАЗІРГІ ҚАЗАҚ ӘҢГІМЕЛЕРІН ОҚЫТУДА  
Ж. АЙМАУЫТОВТЫҢ ҒЫЛЫМИ ЕҢБЕКТЕРІН  

ҚОЛДАНУДЫҢ ӘДІСТЕМЕЛІК МҮМКІНДІКТЕРІ 

Мақалада қазіргі қазақ әңгімелерін оқытуда Ж. Аймауытовтың ғылыми еңбектерін 
қолданудың әдістемелік мүмкіндіктері көрсетіледі. ХХ ғасырдың басында жазылған зерттеушілік 
әдіс-тәсілдердің бүгінгі оқыту үдерісіндегі ғылыми-теориялық маңыздылығы негізделеді. «Ана 
тілін қалай оқыту керек?» атты еңбегіндегі оқушылардың күнделікті сабақта қолдануы тиіс 
«мықты әдісінің» бірі қазіргі қолданыстағы оқушының сөйлеу әрекетін қалыптастыратын тілдік 
төрт дағдыны (тыңдалым, айтылым, оқылым, жазылым) еске түсіретіні сараланады. Оқушының 
сөйлеу әрекетін қалыптастыратын дағдыға қатысты Ж. Аймауытовтың пікірі қазіргі диалогтік 
оқытумен өзара үндесіп жатқаны қарастырылады. Әдіскер ғалымның шағын әңгімелерді қалай 
оқыту керектігі туралы ұсынған әдістерінің қазіргі қолданыстағы жаңа әдістермен сабақтастығы 
талданады. Сонымен қатар оның әңгіменің түріне қарай әдістерді әрбір мұғалімнің өзі таңдап 
отыру керектігі туралы пікірінің өміршеңдігі зерделенеді. Шығарма жаздырту туралы ұсынған 
әдістері де дәстүрлі жүйеде және қазіргі таңда қолданылып жүрген әдістердің негізі екендігі сөз 
етіледі. Сөйтіп, Ж. Аймауытовтың оқыту мен тәрбиеге қатысты зерттеу еңбектері жүйелі түрде 
ғылыми-педагогика тұрғысынан талданып, бүгінгі оқыту жүйесінде өзекті мәселеге айналып 
отырғаны қамтылады. Аталған әдістемелік зерттеулер жаңартылған білім беру жағдайындағы 
қазақ әдебиетін, соның ішінде қазіргі қазақ әңгімелерін оқытуда тиімді болып табылады. 

Түйін сөздер: оқыту әдістемесі, тәсіл, диалогтік оқыту, сыни ойлау, дағды, қазіргі қазақ 
әңгімелері.
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Methodical Possibilities of Applying the Scientific Works  
of Zh. Aimauytov under  the Study of Modern Stories

The article reveals the methodological possibilities under  the works of Zh.Aimauytov in the study 
of modern Kazakh stories. The scientific and theoretical significance of the methods end techniques 
in the modern educational process, studied at the beginning of the 20th century, will be substantiated. 
The suggested essay writing techniques are also the foundations of the methods used by traditional and 
modern teaching systems. 

 First of all, in his work “How to teach your native language? “one of the” strongest methods “ that 
students should use in their daily lessons is different in that it reminds them of the four language skills (lis-
tening, speaking, reading, writing) that shape the student’s speech. It is considered that the opinion of J. 
Aimautova on the skills of forming the speech activity of students in tune with modern dialogic learning. 
The methodologist analyzes the continuity of the proposed methods of teaching the scientist’s stories 
with the existing new methods. The author examines the opinion of Zh. Aymautov that every teacher 
should choose methods depending on the type of story being studied. The point is that the proposed 
methods of writing works are also the basis of the methods that I use in the traditional system. Thus, the 
article systematically analyzes the research works of Zh.Aimauytov related to teaching and upbringing 
from the point of view of scientific pedagogy are relevant in the modern learning process. The named 
methodological studies are acceptable without the teaching of modern Kazakh stories in the context of 
the updated content of education. 

 Key words: teaching method, approach, dialogic learning, critical thinking, skills, artwork, etc.
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Методические возМожности приМенения научных трудов  
ж. айМауытова при изучении совреМенных рассказов

В статье раскрываются методические возможности научных трудов Ж. Аймауытова в изучении 
современных казахских рассказов. Обоснуется научно-теоретическая значимость методов и 
приемов в современном учебном процессе исследованных еще в начале ХХ века. Прежде всего, 
в его работе «Как научить родной язык?» один из «сильнейших методов», который ученики 
должны использовать на своих ежедневных уроках, отличается тем, что он напоминает им о 
четырех языковых навыках (аудирование, говорение, чтение, письмо), которые формируют речь 
ученика. Считается, что взгляд Ж. Аймаутова о навыках формирования речевой деятельности 
учеников созвучно современному диалогическому обучению. Анализируется преемственность 
предлагаемых методов обучения рассказов ученого с существующими новыми методами. А 
также описываются научные взгляды Ж. Аймаутова о том, что каждый педагог должен выбирать 
методы в зависимости от вида изучаемого рассказа.

Предложенные приемы ученого в написании сочинения также являются основой методов, 
которые используются в традиционной и в современной системе обучения. Таким образом в 
статье системно анализируется исследовательские труды Ж. Аймауытова, связанные с обучением 
и воспитанием с точки зрения научной педагогики и являются актуальными в современном 
процессе обучения. Названные методические исследования являются приемлемыми в изучении 
современных казахских рассказов в условиях обновленного содержания образования. 

Ключевые слова: методика обучения, подход, диалогическое обучение, критическое 
мышление, умения, современные казахские рассказы.

Кіріспе

Қазіргі оқыту үдерісінің инновациялық 
тұрғыдан дамып өзгеріп отыруы пәндік білім 
мазмұнын меңгерту әдістерінің үнемі дәстүрлі 
әдістермен сабақтастықта жаңарып отыру-
ымен сипатталады. Тарихи ретроспективада 
қарастыратын болсақ, тіпті әлемдік деңгейде орта 
ғасырлық жаттау әдісінен бүгінге дейін қаншама 
әдістердің пайда болып, қолданысқа түскендігі 
бәрімізге белгілі. Бұл тарапта ХХ ғасырдың 
басында-ақ жазған А. Байтұрсынұлының «Қай 
әдіс жақсы?» атты мақаласындағы «Жалғыз 
әліпби үйретудің өзінде толып жатқан әдіс 
бар. Сол әдістерді әр әдісқой өзінше өзгертіп 
қолданған түрлерін сөз қылса, әдіс түрлерін 
түгелдей алмас едік» [1, б. 108] (Байтұрсынов, 
1992) деген пікірі еріксіз еске түседі. Баланы 
оқытуда қолданылатын көп әдістердің «білім 
берудің төте жолын табуға» қызмет ететіндігін 
ұғындырған Ж. Аймауытов біршама ғылыми 
негіздемелер жасап, ұсынған еді.

ХХ ғасырдың басындағы ұлт зиялылары 
қазақ балаларының қалайша жылдам білім алып, 
жетілуіне көмектесуге болатындығын барынша 
зерделеуге ұмтылды. Қазақ әдебиетін оқытудың 
басты міндеттерінің бірі – оқушылардың көр-
кемдік әлеміне ене алуы және әдеби шығармалар 
негізінде өзін-өзі тәрбиелеуге үйретумен 

дәйектеледі. Жалпы орта білім беретін мек-
теп тегі әдебиет пәнін оқыту әдістемесінің 
теория лық тұрғыда негізделіп тұжырымдалуы 
Ы. Алтынсарин, А. Байтұрсынұлы, М. Дулат-
ұлы, М. Жұмабаев, Ж. Аймауытұлы сынды 
ағартушы ғалымдардың еңбектерінен бас-
тау ала тынын ғалым Т.Қ. Жұмажанованың 
«ХХ ға сырдың басында ағартушылық салада 
қызмет етіп, педагогика ғылымына үлес қосқан 
Ж. Аймауытовтың әдістемелік туындылары 
бүгінгі оқыту үдерісінде өзіндік бағаға ие» деген 
пікірі бұл әдістемелік ой-пікірдің қазіргі оқыту 
үдерісіндегі орнын айқындауға мүмкіндік туды-
рады [2, 43 б.] (Жұмажанова, 2009).

Зерттеу материалдары мен әдістері

Ж. Аймауытовтың «Комплексті оқу жол-
дары» деген зерттеуінде комплекс дегенге бер-
ген анықтамасы қазіргі білім беру жүйесіндегі 
басты қағидаттың негізі тәріздес. Нақтылап 
айтсақ, «Өмірдегі құбылыстарды, нәрселерді, 
бір тақырыптың, бір пікірдің төңірегіне жинап, 
қосып, түйдектеп, біріктіріп оқыту» [3, б.20] 
(Аймауытов, 2013) – деген пікіріндегі бірік-
тіріп оқытуға назар аударған жөн. Балалардың 
алған білімін жетілдіруде біріктіріп оқытудың 
бір түрі – күнделікті өмір тәжірибесін сабақ-
тастыра оқытудың қажеттілігіне үлкен мән 
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Қазіргі қазақ әңгімелерін оқытуда Ж. Аймауытовтың ғылыми еңбектерін қолданудың әдістемелік мүмкіндіктері 

береді. Ал оқушылардың функционалды сауат-
тылықтарын арттыруға негізделген қазіргі 
жаңартылған білім беру мазмұны аясындағы 
мектеп бағдарламасында берілген тақырыптар 
күнделікті өмірде кездесетін құбылыстарды 
байланыстыра ала отырып құрылуы бір ғасыр 
бұрын айтылған тәжірибелердің жиынтығы 
екені сөзсіз.

Жүсіпбек Аймауытұлы әдеби білім мазмұнын 
құрайтын оқу материалдарын меңгертуде 
баланың бойындағы табиғи қабілеттіліктер 
мен икемділіктерді барынша дамытуға назар 
аударған. Мәселен, оның «Білімнің қиқымы бей-
не бір суда жүзген жеміс: бес бармақты батырып, 
шеңгелдемесең, уысына түк ілінбейді, іліксе де, 
аз келеді. Ендеше, білім алуға қармақты тұс-
тұсынан салу керек. Ол қармақтар саңылау 
мүшелеріміз: көз, құлақ, тіл, мұрын, қол-дене» 
деп сабақ барысында баланы сөйлету, көргенін 
жаздыру, естігенін тыңдату қажеттігін алға тар-
тады. Бұл әдістердің баланың психологиялық 
ерекшеліктері мен өзіндік қарымына байланысты 
екендігін көрсетеді. Қазіргі инновациялық оқыту 
әдістері мен түрлі технологиялардың төркіні де 
осында жатыр деп айта аламыз. Сөйтіп, Ж. Айма-
уытов «Ана тілін қалай оқыту керек» еңбегінде 
оқушылардың күнделікті сабақта қолдануы тиіс 
«мықты әдісінің» бірін осылай қарапайым тілмен 
түсіндіріп береді [3, б. 213]. Әдіскер ғалымның 
пайымдауы қазіргі қолданыстағы оқушының 
сөйлеу әрекетін қалыптастыратын тілдік төрт 
дағдыны (тыңдалым, айтылым, оқылым, жазы-
лым) еске түсіреді. Яғни, тыңдалым – «сөйлеңіз 
(тыңдасын!)», айтылым – «айтқызыңыз (тілімен 
қызмет етсін!)», жазылым – «жаздырыңыз». Ал 
оқылым туралы Ж. Аймауытов көркем мәтінді 
қалай оқу керектігі туралы түсіндірмесінде 
арнайы тоқталып өтеді. Бүгінде сабақты осы-
лайша коммуникативтік әдіспен өткізудің 
негізін қалаушылар деп шетелдік ғалымдарды 
насихаттағаннан гөрі әдебиетті оқыту әдісте-
месінің тарихымызға да зер салғанымыз абзал. 

Оқушының сөйлеу әрекетін қалыптастыратын 
дағдыға келгенде Ж. Аймауытов «Сөзге 
төселдірудің бір жолы – сұрау, жауап. Дұрыс 
қойылған сұрақ пен оған берілген дұрыс жауап 
баланың ой-өрісін кеңейтіп, тілін ұстартатынын 
меңзейді [3, б. 214]. Мұғалім мен оқушының 
арасындағы диалогке терең мән берген Ж. Ай-
мауытов бұл арада дұрыс емес жауапты қалай 
түзету керектігін саралап көрсетеді. Алдымен 
жолдастарына түзету бүгінге дейін қолданып 
келе жатқан тәсілдің бірі болса, ал әдеби 
шығармаларға қатысты сауалдың «тілі жетпей 

тұрған жерін жөндеу» баланың �стетикалық 
талғамын қалыптастыруға көмектеседі. Сондай-
ақ «Сөйлегенде де, жазғанда да қысқа сөйлеуге 
уағдалана беру керек. Ұзын әңгімені аз сөзбен 
қысқартып айтқызу – сөзге төселдірудің бір 
керекті жері» [3, б. 214] деп сөйлеу мәдениетіне 
ерекше ден қоя отырып, балаларды ойын жинақы, 
сөзін нәрлі айтқызуға үйретуді мұғалімдерге 
міндеттейді. Оқушының тіл шеберлігі мен 
сөйлеу әдебінің әдеби тілдік нормаларға сәйкес 
болуын көздеген ғалым балалардың шұбалаңқы, 
қыстырма сөздермен сөйлегендерін әдет болып 
кеткен қарым-қатынастағы жайдақ сөздердің 
қолданылуынан байқайды. 

Бұл пікірі де қазіргі оқыту жүйесіндегі жеті 
модульде қарастырылатын оқыту мен оқу-
дағы жаңа тәсілдердің бірі «диалог арқылы 
оқы тумен» өзара үндесіп жатқаны байқалады. 
Әдетте осы тақырыпта сөз еткен отандық әдіс-
кер лер деңгейлік курстарда қатысушыларға 
Нейль Мерсердің «Диалог негізінде оқыту және 
оқу» (Mercer, 1995) еңбегін [4] оқуға кеңес 
береді. Шетелдік ғалымдармен бірге ұлттық та-
нымға негізделген Ж. Аймауытовтың пікірін де 
на зардан тыс қалдырмаған орынды. Жалпы, осы 
қа ралған әдістер кеңес дәуіріндегі, яғни, 60-жыл-
дарда жарық көрген Ә. Қоңыратбаев [5] (1966), 
А. Көшімбаев [6] (1969) сынды әдіскер ғалым-
дардың оқулықтарына да негіз болғаны сөзсіз.

Сабақта өтілетін жаңа тақырыптың кіріспесіне 
қатысты да ғалымның мынадай пікірлері бар: 
«Танық нәрселердің атын жаздырмай тұрып, 
өзін, әйтпесе тұрпатын, суретін, үлгісін, жоспа-
рын көрсету керек. Мұның бірі де мүмкін емес 
екен, ауызша ұқсас нәрсемен салыстырып оқыту 
керек. Сонда барып миына перне қонады, сон-
да барып перненің аты көкейінде қалады» [3, б. 
213]. Қалай оқыту керектігін үйретуде осындай 
әдістерді қолдануға кеңес береді. Қазіргі бас-
тауыш сыныптың тәжірибесінде осы әдісті да-
мыта отырып молынан қолдануға болады. 

Ж. Аймауытов өз заманындағы оқыту 
үдерісіндегі әдістерімен бөлісе отырып, «Мек-
тепте қысқа әңгімелер қалай оқытылу керек?» 
деген мәселені кеңінен көтере білді. Әдіскер 
ғалымның шағын әңгімелерді қалай оқыту 
керектігін айтқанда болжаммен емес, нақты 
кесіп, пішіп айтуы ойланарлық жайт. Демек, 
бұл әдістердің өміршеңдігін танытса керек. 
Қаралған әдістер кеңес дәуірінде де, кейінгі 
дәстүрлі жүйеде де қолданыста болып, бүгінгі 
жаңартылған оқыту жүйесінде де өз құндылығын 
жоя қойған жоқ. Рет-ретімен жүйелегенімізде, 
төмендегідей 14 мәселені талап етеді (кесте):
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К.С. Әбдіқалық және т.б. 

1-кесте – Ж. Аймауытов ұсынған 14 әдістің жіктемесі

Ж. Аймауытов ұсынған 14 әдістің жіктемесі: Қазіргі оқытудағы әдістермен барабарлығы:

1 Салған жерден кітаптан оқыта бастамай, алдын ала 
сол әңгімеге балаларды даярлап алған жөн.

Жаңа сабақтың алдындағы кіріспе ретінде қолданылатын 
бұл әдіс, яғни, оқушыларды даярлап алу бүгін де құнын 
жойған жоқ.

2
 
 
 

Ынталандыру әдісі: «Балалардың көргені, естігені 
жайынан сұрап, сурет көрсетіп, әлдебір оқылған, 
сөйленген нәрседен, не өмірден алып, әйтеуір 
оқылатын әңгімеге балаларды төндіріп, ынталанды-
рып алу керек. 

Қазіргі уақытта ынталандыру (мотивация) кеңінен 
қолданылады. Мұғалім мұны «миға шабуыл» әдісін, 
кейде мотивациялық, имитациялық ойындарды, 
тренингтерді пайдалану арқылы жүзеге асырады. 

3 Шағын әңгімені оқытуға бағытталған. Содан кейін 
оқылса, әңгімені балалар құлшынып тыңдайды. Ал-
дымен жақсы оқитын балаға, сонан соң төмендеуіне 
оқытылсын. 

Мектепте көркем мәтінді осылайша оқыту, әсіресе, 
дәстүрлі жүйеде бастауыш сынып пен 5-6 сыныптарда 
кеңінен қолданылып отырды. Ал қазір бұл әдіс топтық 
жұмыста лидерлік сапаны дамытуға бағытталады. 

4 Әңгіме қандай әсер берді екен, тыңдаушылар ойлан-
сын. 

Оқушыларды «Оқу мен жазу арқылы сыни тұрғыдан 
ойауды дамыту жобасындағы «Ойлан, жұптас, бөліс», 
«Ақылдың алты қалпағы», «Сезімнен туған ойлар» 
сияқты оқу стратегияларын қолдануға болады. 

5 Мәтіндегі түсініксіз сөздермен жұмыс жасау: 
«Ұғымсыз, жат сөздер түсіндірілсін». 

 Бүгінгі оқыту үдерісінде «Сөздік гол» «Тірек сөздер 
стратегиясы және т.б. әдістермен сәйкес келеді. 

6 Әңгіменің көркемдік ерекшелігіне қарай талдай 
жүргізу: «Суретті, көркем сөздерді тапқызылсын».

Әңгімені талдау үшін «кейіпкерге хат», «Бейнелер 
жұмбағы» стратегияларын қолдана отырып талдау 
жүргізіледі. 

7 Әңгіменің жалпы мазмұны туралы түсінік 
қалыптастыру: мазмұны қысқаша қайта 
айтқызылынсын».

Бұл әдіс әдебиетті оқытуда технологиялық 
мүмкіндіктерге орай дәстүрлі және қазіргі оқытудағы 
«Сұрақ қою, қайтадан сұрақ қою» әдістерімен 
қолданылады.

8 Шығарманың композициялық құрылымы мен 
оқиғасына қарай бөлімдерге бөлу: «Әңгіме 
бөлшектелінсін».

Бөлшектеп оқытуды қазіргі «ДЖИГСО», «Пирамидалық 
талқылау», немесе «FILA» әдістерімен байланыстыра 
қарастыру тиімді. 

9 Бөлімдерінен сурет туғызылсын (Оңай сурет болса, 
балалардың қолынан келсе, тақтайға салғызылсын; 
қиын болса, ауызша суреттелсін. Болмаса үйде са-
лып келуге берілсін). 

Дәстүрлі жүйеде де, қазірде де бастауыш сынып пен 
5-6 сыныптарда әңгіме желісіне қарай сурет салғызу 
«Галлереяға саяхат» стратегиясы және арт технология-
ларды қолданумен ұштасады. 

10 Сұраулар қойылып, балалармен кеңесілсін. Көркем шығарманы талдауда «Сократтық семинар», 
«Сұрақ қою, қайтадан сұрақ қою» сияқты әдістерді пай-
далану орынды. 

11  Әр бөлімдерін тақырыптатып қарасын. Әр топтың әңгіменің оқыған бөлімдері бойынша 
тақырып қоюы «ДЖИГСО» және «әдеби үйірме» оқу 
стратегияларымен үйлеседі. 

12  Әңгімедегі қаһармандар атынан сөйлетілсін. Рөлге бөліп оқыту әдісі де сабақта ішінара жүргізіліп 
отырады. «Кейіпкерге хат» әдісі оңтайлы деп танылады. 

13  Әңгімеден баланың есіне не түсті екен, 
айтқызылсын, тіл шеберлігінің жетілуіне ықпал 
етеді. 

Бұл әдіс баланың сыни ойлауын дамытып қана 
қоймайды, көркем шығармадан алған әсерін өмірмен 
байланыстыра айтқызуы оның дүниетанымын кеңейтуге 
ықпал етеді. 

14  Қорытынды шығартылсын. Әңгіменің толық мазмұнын, басты идеясын, түйінін 
жеткізу үшін «INCERT», «Жолаушының қойын дәптері» 
стратегиялары қолданылып, кері байланыс түрінде 
қорытуға мүмкіндік тудырады.  
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Қазіргі қазақ әңгімелерін оқытуда Ж. Аймауытовтың ғылыми еңбектерін қолданудың әдістемелік мүмкіндіктері 

Ж. Аймауытовтың сонау ХХ ғасырдың ба-
сында айтып кеткен осы тұжырымдары қазіргі 
оқыту үдерісінде қолданылатын «5 минуттық 
�ссе», «Пікірталасқа негізделген әңгіме», 
«Ақылдың алты қалпағы», «Кейіпкерге хат», 
«Оқу мен жазуды сын тұрғысынан ойлауды да-
мыту», «Әдеби үйірме», «ЖИГСО», «Кубизм» 
т.б оқу стратегияларымен сабақтас екендігін 
айта аламыз. Сол сияқты сабақ соңында кері 
байланыс жасау арқылы оқушылардың жаңа 
сабақты қаншалықты түсінгендігі туралы жаса-
латын қорытындыларда бұл он төрт тұжырымды 
«Соңғы сөзді мен айтайын», «INCERT», «БББ 
кестесі» және т.б. әдістермен де байланысты 
қарастыру ғалым ұсынып кеткен әдістеменің 
өміршеңдігін көрсетеді. Әрине, заманның та-
лаптарына, технологиялық жетістіктерге орай 
өткен ғасырдағы әдістемелік жүйенің қазіргі 
инновациялық оқытудан өзгешелігі де бар. Дей 
тұрғанмен, дәстүрлі оқыту әдістерінің бүгінгі 
оқыту әдістемесінің негізі болатыны айқын. 

Зерттеу нәтижелері

Ж. Аймауытов шағын әңгімені қалай оқыту 
керектігін осылайша зерделей келе, мектеп ба-
лаларына арналған шығармалардың да үлкен 
талғаммен іріктеліп барып оқытылу керектігін 
арнайы ескертеді. Оқылатын әңгіме қандай болу 
керек?» деген мәселеге айрықша ден қояды. 
Қысқа, шағын әңгімені оқытуда мұғалімнің 
мәтінді бірден оқуға көшуі баланың ынтасын, 
әңгіменің мазмұнына деген қызығушылығын 
жоятынын Ж. Аймауытов «Салған жерден 
кітаптан оқыта бастамай, алдын ала сол әңгімеге 
балаларды даярлап алған жөн деп зерделейді. 
Мұғалім оқушыларға түрткі беріп, олардың 
мотивациялық қажеттіліктерін тудыра білуі, 
яғни ынталандыруы тиіс. Мәтіннің мазмұнын 
балалардың құлшынып тыңдауы үшін дауыс 
ырғағы жақсы, үні әуезді оқушыға оқытудың да 
ұтымды жақтарының көп екендігін айтады. [3, 
б. 215-216]. Осы айтылған талаптарды алғашқы 
болып кеңес дәуірінде М. Жолдыбайұлы,  
Ә. Қоңыратбайұлы, М. Қаратайұлы (1934) сын-
ды мектеп хрестоматиясын [7] құрастырушылар 
назарға алған болатын.

Ал әңгімені оқытуда қолданылатын әдіс-
терге тоқталғанда Ж. Аймауытов алдымен 
мұғалімнің өзіне бірнеше сауалдарды қойып 
барып таңдау қажеттігін негіздейді. Әдебиетті 
оқытуда көп жағдайда, әсіресе бастауыш сы-
ныптарда суретті әңгіме әдісінің оңтайлығын 
ғалымның «Бөлімдерінен сурет туғызылсын. 

(Оңай сурет болса, балалардың қолынан кел-
се, тақтайға салғызылсын; қиын болса, ауызша 
суреттелсін. Болмаса үйде салып келуге берілсін 
деген ойымен сабақтастыратын болсақ, бұл 
әдістің өміршеңдігін бүгінгі оқыту үдерісіндегі 
мәнділігімен сипаттап түсіндіруімізге әбден бо-
лады [3, б. 216]. Осы айтылғандарды талдай оты-
рып, бүгінгі жаңа білім беру жүйесінде кеңінен 
пайдаланып жүрген мұндай тәсілдердің негізі 
қайда жатқанын түсінуге болады. Тіпті, әр сабақ 
сайын кері байланыста қолданылып жүрген 
«Қай әдіс ұнады?» «Оқытуда әдіс-тәсілдердің 
қайсысы тиімдірек?» деген сияқты сұрақтарды 
Кембридж университетінің тәсілінен алынған 
деп айтып жүрміз. 

Баланы көркем әдебиетке жетелеу үшін 
жас ерекшелігін сақтап, оқушының түсінігіне, 
қабылдауына қиын емес әңгімелерді ұсынған 
жөн екенін де тілге тиек етеді. Сол себепті ба-
яндау түріндегі шығармалар үлгілі әдебиеттен 
немесе балаларға арналған кітаптардан алы-
ну керектігіне тоқталады. Ж. Аймауытовтың 
«Ша лымды оқытушы әңгіменің түріне қарай, 
әдісін өзі таңдамақ» деген қағидасын бүгінгі 
қазақ әдебиетін оқыту әдістемесінің тұрғы-
ла ры ретінде тұжырымдау қажет. Балаларға 
көркем әңгімелерді оқытқанда қандай сұрақ-
тардың қойылуы керектігін де назардан тыс 
қалдырмайды. Әдіскер ғалым қойылатын сұрақ-
тардың үлгісін былайша жасап көрсетеді: 

1) Бұл әңгіменің кейіпкерлері кімдер?
2) Оқиға қай заманда, қай жерде өткен? 
3) Әңгіменің басталуы мен аяқталуының ор-

тасында үзіліп кеткен тұстар бар ма?
 4) Шығарманың аса маңызды бөліктерін 

атап айтыңдар. 
5) Мазмұндауда қандай сөздер, сөйлемдер 

барынша әсерлі шыққан?
6) Осы әңгіме бойынша қандай сурет салуға 

болады деп ойлайсыңдар? 
7) Қай жерін нақышына келтіріп, сипаттап 

айтар едіңдер? 
8) Әңгіменің қай тұсы мұң, немесе қуаныш 

пен асқақ сезім туғызады? [3, б.216-217].
Мұндай сауалдар балалардың көркем 

шығарманы талапқа сай толықтай меңгеруіне 
тікелей ықпал етеді. Сондықтан да әдіскер 
әрбір сұрағына өзіндік маңыз беріп, әңгімені 
қалай оқыту керектігіне байланысты өзі 
ұсынған бағыт-бағдарымен тығыз байланыста 
қарастырған. Әдіскер ғалым тағы бірде шағын 
прозаны оқытуда қолданылатын әдісті өлеңді 
оқытуда қолдануға болмайтынын да ескертеді. 
«Оқушыларды дайындап, қызығушылықтарын 



117

К.С. Әбдіқалық және т.б. 

оятып алған соң мұғалім көркем өлеңдерді 
әуелі өзі оқып берсе, онда балаға тигізер әсері 
де күшті болады. Сонымен қатар ғалым бұл 
әдісте қайталап оқытудың кейде оң нәтиже 
бермейтіндігіне де тоқталады. По�зиялық 
шығармаларды оқытуда ақынның өз сөзін еш 
бұрмалауға болмайтынын, қара сөзден гөрі 
өлең сөздің сезімдік қуатының терең болаты-
нын психологиялық айшықтармен бедерлеп 
көрсетеді. Ол түсіндіру әсерді әлсіретуге емес, 
күшейтуге жұмсалсын» дейді [3, 216 бб.].

Жалпы, Ж. Аймауытовтың қазақ әңгімелерін 
қалай оқыту керектігі туралы жазылған алғашқы 
әдістемелік еңбегінің бүгінгі күнге дейін өз 
құндылығын жоймағандығына толықтай көз 
жеткізе аламыз. «Мектепте қысқа әңгімелерді 
қалай оқытылу керек?» деген мәселені көтере 
отырып, оны түбегейлі шешіп беруінде 
әдіскерлік шеберлігімен қоса, өзінің де бірнеше 
шағын прозаның авторы болғандығы тікелей 
септігін тигізгені сөзсіз. Көркем шығарманың 
табиғатын терең сезінген Ж. Аймауытов 
әдістерінде ұлттық нышан толық сақталған. 
«Аялдай отырып оқу» әдісін орта буын сынып-
тарда қолданған тиімді. Әсіресе шағын мәтін 
бойынша жұмыс жүргізуге мүмкін болатындай 
көлемдегі шығармаларды таңдап алған жөн. 
Мұнда оқушыға мәтінді мағыналық бөліктерге 
бөле отырып оқытып, әр бөлік сынып бой-
ынша оқылғаннан кейін талқылау, мағынаны 
айқындай түсу тәсілдері жүргізіліп отырады. 
Әдебиет сабақтарында әңгімені бірнеше қысқа 
бөліктерге бөліп оқыту мағыналық түсіндірме 
сипатында жүргізілсе құба-құп болады, өйткені 
әр бөлікті оқып болған соң талдау қажет..

Мәселен, жалпы білім беретін мектептің 
жаңартылған білім мазмұнында 5-сыныпта  
М. Қабанбаевтың «Бауыр» әңгімесі ұсынылған 
[8] (Ақтанова, 2017). Әңгіменің оқиға желісі мен 
композициялық құрылымына сәйкес оны төрт 
бөлікке бөліп оқытқан өте ыңғайлы. Бірінші 
бөлік шығарманың басынан бастап «Төмен 
қарап, көзімен жер сүзу Манаптың, қала берді 
Төрекелді тұқымының маңдайына жазылған 
қасиет екенін бір көрген директор қайдан 
білсін ?! ...» деген жерінен алынады. Осы ретте 
оқушыларға «бірінші аялдамада» төмендегідей 
бірнеше сұрақ беріледі. 

1.  Манап кім, ол қайда және қандай 
мақсатпен келді? 

2. Директор Манапты қалай қарсы алды? 
3. «Орынсыз мылжыңдап, түн қатып, түс 

қашып келген қонағымды шаршатып алдым 
ба?...» дегенді қалай түсіндіңдер? Сұрақ бой-

ынша талқылау аяқталған соң оқушылар екінші 
бөлікті оқуға ойысады. 

Бірінші бөлікті оқып болған соң сыныпқа 
оқушылардың мәтін мазмұнын қаншалықты 
меңгергенін анықтау мақсатында сұрақтар 
қойылады. Жауаптарын тыңдап, қорытынды 
жасағаннан кейін оқушылар келесі, яки екінші 
бөлікті оқуға ауысады. Екінші бөлік: «...- Жә, 
оның бәрін бүгін ертең көзбен көріп, қолмен 
ұстай жатарсыз. Жатақхана есебінен бөлінген 
шығын, шағын да болса қонақжай бөлмелер 
бар ...» деп басталып, «...Мен Қалиды ертіп 
шығайын. Кешіксек, кешіріңіз. Спортшылардың 
жаттығудан соң жуынып, тер басатынын өзіңіз 
де білесіз ...» деген жерге дейін оқылады. 
Мұғалім «Екінші аялдамада» да сұрақ-тапсыр-
мамен жұмыс жасауы керек. Мұндағы мақсат 
мәтіннің ішкі мазмұнын терең меңгерту болмақ. 
Оқушының назарынан тыс қалған кейбір 
детальдарға да көңіл аудартып отыру әңгімені 
оқытуда назарда болғаны шарт.

 Жүсіпбек Аймауытов ұсынған бұл әдіске 
сәйкес әңгімені оқуда балалар «Үшінші аялда-
мада» мәтіннің мазмұнын тұтас меңгеруі тиіс. 
Алайда, оқиғаның қалай аяқталарын болжам 
жасау арқылы ғана білуге болады. Сондықтан 
балалардан әңгіменің шарықтау шегі туралы 
сұрап, мұғалім проблемалық жағдаят туғызуға 
тырысады. «Ағайынды Манап пен Қали 
ақырында бірін-бірі табады ма?», «Егер, өзің осы 
шығарманың авторы болсаң, оқиғаның сюжетін 
қалай өзгертер едің? сияқты сыни ойлауға 
жетелейтін сұрақтар беру оқушылардың әдеби 
білімге деген сұраныстарын нығайта түседі. 
Оқушылардың пікірлері сан түрлі болуы да 
ықтимал. Осыдан соң жазушының шешімін білу 
үшін 5 төртінші аялдамаға бұрыламыз. Аталған 
әңгіменің аяғында: «...Манап демін жұтып, 
ақырын күрсінді. Еңкейіп, жерде тігінен тұрған 
дипломатын іліп алды да, алдына өңгеріп са-
лып, аузын сырт ашты ...», – деген тұстан баста-
лып, «...Қалың будың арасынан қалқып шыққан 
«Волгаға» қол көтергенін, шофердің кідіріссіз 
есік ашқанын, жұмсақ орындыққа аузы буылған 
қапшықтай сылқ етіп отыра кеткенін, «вокзал» 
деген сөздің өзін қиналып әрең айтқанын біледі. 
Орындық арқалығын желкесіне жастап, басын 
артқа тастап жіберді де, көзін жұмды ...» деген 
сөйлеммен аяқталады. Міне, осындай деталь-
ды талдаудан кейін, яғни «төртінші аялдамада» 
оқушылар шығарманың аяқталу тұсынан ба-
стап толық талдайды. Әдеби шығарманы тал-
дауда оқушыларға ырық берген дұрыс, өйткені 
баланың қиялы мен сезімін дамытуда олардың 
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Қазіргі қазақ әңгімелерін оқытуда Ж. Аймауытовтың ғылыми еңбектерін қолданудың әдістемелік мүмкіндіктері 

өз ойын еркін жеткізуі өте маңызды. Олай бол-
са, «аялдай отырып оқу» әдісі өтілетін әңгіменің 
мазмұнын игертудің бірден-бір жолы демекпіз. 
Сондықтан қазіргі жаңартылған білім беру 
мазмұны аясындағы мектеп бағдарламасында 
берілген шағын әңгімелерді оқытуда толығынан 
пайдалануға болады. Өйткені шағын әңгімені 
оқытудағы Ж. Аймауытов ұсынған әдістер – 
дәстүрлі жүйеде де, қазіргі таңда да қолданылып 
жүрген әдістердің негізі. 

Көркем туындыны талдауда оқушыларға 
ырық берген дұрыс, өйткені баланың қиялы 
мен сезімін дамытуда олардың өз ойын еркін 
жеткізуі өте маңызды. Олай болса, «аялдай 
отырып оқу» әдісі өтілетін әңгіменің мазмұнын 
игертудің бірден-бір жолы демекпіз. Сабақтың 
түйіні ретінде шағын шығарма немесе �ссе жаз-
дыру баланың ойын ұштай түседі. Шығарма 
жаздыруда тақырып таңдаудың мәні айрықша 
талапты қажет етеді. Тақырып дәл, ықшам 
және нақты бір мәселенің төңірегінде болуы 
шарт. Қазіргі оқыту нәтижелері түріндегі әдеби 
пәндік құзыреттіліктерді қалыптастыру үшін 
кең ауқымды тақырыптарды емес, оның орны-
на нақты бір ойды жалғастыратын, жағдаяттық 
тапсырма ретіндегі тақырыптарды ұсынған 
ләзім. Мұны Жүсіпбек Аймауытовтың мына: 
«Неғұрлым шығарманың тақырыбы күндегі 
өмірден, әсіресе, еңбектен істеп, балаға пайдалы 
нәрселерден алынса, соғұрлым бала жұмысына 
ынталы болмақ, ендеше, жемісті де болмақ» де-
ген пікірімен сабақтастыра аламыз [3, 217-218 
бб.]. 

Талқылау

Сондай-ақ ғалым балаға ұсынылатын 
шығарманың тақырыбы өмірмен байланысты 
болуы керектігіне барынша мән береді. Мыса-
лы, оның «Газет хабарларын оқытып, мәселеге 
пікірлерін айтқызу, өздеріне көрген-білген 
елдегі жұмыстарды хабар қылып жаздыру, 
– міне, өмірге керекті, пайдалы тақырыптар. 
Газеттің белгілі бөлімдерін әр балаға, не бірнеше 
балаға оқып отыруға тапсырса, бір-екі жеті 
өткенде, сол бөлім туралы баяндамалар жасап, 
өздері жоба ұсынса, мұның бәрі жұртшылыққа, 
азаматтыққа аяқ басқанның нышаны болар еді» 
деп айтқан әдістемелік идеясынан байқаймыз. 
Мұны бүгінгі оқытуда жиі қолданылатын �ссе 
жазумен де байланыстырамыз. Жаңартылған 
білім беру жүйесінде гуманитарлық пәндерді 
оқыту барысында �ссенің аргументті, салыстыр-
малы, хабарламалық, анықтамалық, дискуссивті, 

сипаттамалық сияқты түрлері кеңінен 
қолданылады. Ж. Аймауытовтың шығарма ту-
ралы айтып кеткен ой-пікірлерін �ссенің осы 
түрлерін, шағын шығарма жазуда пайдаланудың 
әдістемелік мүмкіндіктері өте зор. Бұл, әрине 
жобалау технологиясына да сайып келеді. 

Әдіскер ғалым енді жазылған шығарманы 
қалай түзету керектігіне де ден қойып, ескі 
әдістердің жарамсыздығын айтады да, өзінің 
әдісін ұсынады. Шығарманы қалай жаздыр-
ту және оны қалай тексеру керектігі жөнінде 
бірсыпыра ойлары мен көзқарастарын білдіре 
отырып, мұғалімдерге арнайы нұсқаулықтарды 
жазуы Ж. Аймауытовтың қазақ балаларының 
сауатты да білімді болуына зор жанашырлық 
танытқанын аңғарамыз.

Ғалым өзінің әйгілі «Тәрбиеге жетекші» атты 
еңбегінде пәндерді оқытудың негізгі түрлеріне 
сөйлеу және сұрауды жатқызады. Оның ойынша 
мұғалімнің сабақ барысындағы түсіндірмесін 
оқушылар түртіп алып отырса, бұл онда, бұл 
сөйлеу түрі болады. Диалогтік оқыту, яғни 
сұрақ жауап әдісін мұғалімнің тиімді қолдана 
алуы сұрау түріне жатады. Сабақтың басында 
оқушыларды жалықтырып алмас үшін мұғалім 
алуан түрлі деректерге толы мазмұндау әдісін 
қолданса, ал сабақтың соңында қызықты 
сұрақтар беру арқылы пікір алысуға жол ашы-
луы керек. . Ж. Аймауытовтың бұл пікірін 
қазіргі оқытуда қолданылатын интербелсенді 
әдістердің тоғысуымен сипаттауға мүмкіндік 
туады. Ендеше, мектептегі оқу-тәрбие үрдістері 
туралы арнайы еңбек жазып, ұрпағына мол 
мұра қалдырған Ж. Аймауытовтың дидак-
тика мәселесінде өзіндік орны бар ғылыми 
тұжырымдар қалыптастыруы бүгінгі білім беру 
үдерісінің іргетасы іспеттес деп санаймыз. Бұл 
пікірдің қазіргі оқыту үдерісіндегі мәнділігі 
пәндік құзыреттіліктерді қалыптастырумен 
сабақтасуында деп білеміз. 

Қорытынды

Сөйтіп, сөзімізді тұжырымдап айтар 
болсақ, Ж. Аймауытовтың оқыту мәселесіне 
арналған зерттеу еңбектерінің барлығы 
жүйелі түрде ғылыми-педагогика тұрғысынан 
дәлелденгендігін бай қауға болады. Қазақ 
әңгімелерін қалай оқыту керектігі туралы 
жазылған алғашқы әдістемелік еңбегінің өз 
құндылығын жоймағандығын ол әдістердің 
бүгінгі оқыту технологияларымен сабақ-
тастығынан көреміз. Шағын әңгімені оқытудағы 
ұсынған әдістері дәстүрлі жүйеде де, қазіргі 
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таңда да қолданылып жүрген әдістердің негізі 
екендігі айқын. Сондай-ақ ғалым шығарманы 
жаздыртудың өзіндік әдістеріне де ерекше мән 
берген. Оқытуды тәрбиемен ұштастырудағы 
терең ойлары бүгінгі оқыту жүйесіндегі өзекті 

мәселесіне айналып отырғаны белгілі. Жал-
пы, әдіскер ғалымның бұл зерттеулері қазіргі 
жаңартылған білім беру мазмұны аясындағы 
оқыту әдістемесінің іргетасы іспеттес екендігі 
сөзсіз. 
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БОЛАШАҚ МАТЕМАТИКА МҰҒАЛІМДЕРІНЕ  
“КӘСІПКЕРЛІК НЕГІЗДЕРІ” КУРСЫН  

ОҚЫТУДЫҢ ЕРЕКШЕЛІКТЕРІ 

 
Теориялық зерттеу мамандықты таңдаған адамға жеке, сараланған көзқарастың болмауы, 

білікті кадрлардың жетіспеушілігі және қазіргі еңбек нарығының әлсіз мониторингі болып 
табылатын негізгі мәселелер шеңберіне арналған. Мақалада модульдердің негізгі мазмұны 
ұсынылған: «Компьютер ақпаратты өңдеу құралы ретінде» Қауіпсіздік техникасы мен компьютерде 
жұмыс істеу ережелерін, компьютер құрылғыларын, бағдарламалық қамтамасыз етуді, 
операциялық жүйені қарастырады. «Болашақ математика мұғалімдеріне жоғары математика 
элементтерін оқытудың қолданбалы курсы» жаратылыстану-математикалық бағыттағы білім 
алушылардың қызығушылықтарын арттыра отырып, білім білік дағдыларын қалыптастыру және 
оқушылардың жоғары математика элементтерін оқытудың қолданбалы курс деңгейін жоғарылату 
арқылы өзіндік логикалық ой-өрісі мен математикалық мәдениетін қалыптастыру. «Кәсіпкерлік 
негіздері» білім алушыларға кәсіпкерлік қызметті жүргізудің негізгі теориялық аспектілерімен 
танысуға, өз бизнесін құру үшін бастапқы практикалық дағдыларды меңгеруге және кейіннен 
кәсіптік пәндерді оқу кезінде бизнес-жоспарларды әзірлеу, жобалық шешімдердің техникалық-
экономикалық негіздемесін дайындау үшін алған білімдері мен дағдыларын пайдалануға 
мүмкіндік береді.  Бұл мақалада болашақ математика мұғалімдері үшін «Кәсіпкерлік негіздері» 
курсының әдістерін қолданудың өзекті мәселелері, білім алушылардың одан әрі мамандық 
таңдауға психологиялық дайындығының маңыздылығы, сондай-ақ кәсіптер мен олардың қызмет 
салаларының көкжиегін неғұрлым терең кеңейту көрсетілген.

Түйін сөздер: оқытушы, студент, математика, технологиялар, әдістер, оқу үрдісі, компьютер, 
кәсіпкерлік, кәсіби таңдау, жеке ерекшеліктер.
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Features of Teaching the Course «Basics of Entrepreneurship»  
for Future Teachers of Mathematics

The theoretical research is devoted to a number of main problems, which are the lack of an indi-
vidual, differentiated approach to the person choosing a profession, the lack of qualified personnel, 
poor monitoring of the modern labor market. The main content of the proposed modules in the article: 
“Computer as a means of information processing” considers the safety practices and rules of operation 
on a computer, computer devices, software, and operating system. Applied course of teaching elements 
of higher mathematics to future teachers of mathematics “formation of students’ own logical thought 
and mathematical culture by increasing the level of applied courses of teaching elements of higher 
mathematics, the formation of students ‘ skills to solve complex non-standard problems, increasing the 
interest of students of the natural-mathematical direction. “Fundamentals of Entrepreneurship” allows 
students to get acquainted with the main theoretical aspects of doing business, acquire initial practical 
skills to create their own business and subsequently use the acquired knowledge and skills to develop 
business plans, project solutions in the study of professional disciplines. This article shows the current 
problems of using the methods of the course “Kasipkerlik negizderi” for future teachers of mathematics, 
the importance of psychological readiness of students to choose a further profession, as well as a more 
in-depth expansion of the horizons of professions and areas of their activities.

Key words: teacher, student, mathematics, technology, methods, educational process, computer, 
entrepreneurship, professional choice, individual characteristics.
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Особенности преподавания курса «Основы предпринимательства» 
 для будущих учителей математики

 
Теоретическое исследование посвящено кругу основных проблем, которые заключаются 

в отсутствии индивидуального, дифференцированного подхода к личности выбирающего 
профессию, нехватке квалифицированных кадров, слабом мониторинге современного рынка 
труда.  В основное содержание предлагаемых модулей в статье «Компьютер как средство 
обработки информации» входит описание техники безопасности и правил работы на компьютере, 
компьютерных устройств, программного обеспечения, операционной системы. Прикладной 
курс обучения элементам высшей математики будущим учителям математики ставит основной 
целью формирование у учащихся собственной логической мысли и математической культуры 
путем повышения уровня прикладных курсов обучения элементам высшей математики, 
формирование у учащихся умений решать сложные нестандартные задачи, повышая интерес 
обучающихся естественно-математического направления. «Основы предпринимательства» 
позволяет обучающимся ознакомиться с основными теоретическими аспектами ведения 
предпринимательской деятельности, приобрести первоначальные практические навыки для 
создания собственного бизнеса и в последующем использовать полученные знания и навыки для 
разработки бизнес-планов, проектных решений при изучении профессиональных дисциплин. В 
данной статье отображаются актуальные проблемы использования методов курса «Кәсіпкерлік 
негіздері» для будущих учителей математики, важность психологической готовности обучающихся 
к выбору дальнейшей профессии, а также более углублённое расширение кругозора профессий 
и сфер их деятельности. 

Ключевые слова: преподаватель, студент, математика, технологии, методы, учебный процесс, 
компьютер, предпринимательство, профессиональный выбор, индивидуальные особенности.

Кіріспе

Тақырыптың өзектілігі. Қазіргі уақытта 
ақпараттық технологиялардың қарқынды да- технологиялардың қарқынды да-технологиялардың қарқынды да- қарқынды да-қарқынды да- да-да-
муы, жас ұрпақты оқыту және тәрбиелеу жүйесін 
жаңа деңгейге қайта құру жүріп жатыр. Мұның 
барлығы қазіргі қоғамды алға жылжытуға, 
ғылыми-техникалық прогресс пен уақытты 
басқа руға мәжбүр етеді.

Бүгінгі таңда білім беруді жаңғыртудың 
негізгі мәселесі – оның сапасын арттыру, әлемдік 
стандарттарға сәйкес келтіру. Алынған білімге 
емес, дәл осы білімді қолдану үдерісіне баса на-, дәл осы білімді қолдану үдерісіне баса на-дәл осы білімді қолдану үдерісіне баса на- осы білімді қолдану үдерісіне баса на-осы білімді қолдану үдерісіне баса на- білімді қолдану үдерісіне баса на-білімді қолдану үдерісіне баса на- қолдану үдерісіне баса на-қолдану үдерісіне баса на- үдерісіне баса на-үдерісіне баса на- баса на-баса на- на-на-
зар аударылады.

Білім алушылардың жаңа буыны кез кел- алушылардың жаңа буыны кез кел-алушылардың жаңа буыны кез кел- жаңа буыны кез кел-жаңа буыны кез кел- буыны кез кел-буыны кез кел- кез кел-кез кел- кел-кел-
ген жаңа сандық және мультимедиялық техно- жаңа сандық және мультимедиялық техно-жаңа сандық және мультимедиялық техно- сандық және мультимедиялық техно-сандық және мультимедиялық техно- және мультимедиялық техно-және мультимедиялық техно- мультимедиялық техно-мультимедиялық техно- техно-техно-
логияны оңай игереді. Оқытушылар алдында 
білім алушының даму векторын дұрыс бағытқа 
бағыттау міндеті тұр. Ол үшін білім алушылар- міндеті тұр. Ол үшін білім алушылар-міндеті тұр. Ол үшін білім алушылар- тұр. Ол үшін білім алушылар-тұр. Ол үшін білім алушылар-. Ол үшін білім алушылар-Ол үшін білім алушылар- үшін білім алушылар-үшін білім алушылар- білім алушылар-білім алушылар- алушылар-алушылар-
мен жұмыс істеу әдістері жетілдіріледі.

Кез келген педагогикалық технология ақпа-
рат тық технология болып табылады, өйткені 
оқытудың технологиялық процесінің негізі 
ақпаратты алу және түрлендіру болып табылады. 

Бірыңғай ақпараттық-білім беру кеңістігі 
білім алушыға білім беру контенттерінің кең 
жиынтығын (�лектрондық оқулықтар, видео- (�лектрондық оқулықтар, видео-�лектрондық оқулықтар, видео- оқулықтар, видео-оқулықтар, видео-, видео-видео-

курстар және т.б.) пайдалануға, интерактивті 
технологиялардың көмегімен білім берудегі 
олқылықтардың орнын толтыруға, әртүрлі кон-
курстарға, олимпиадаларға, фестивальдарға, 
кон ференцияларға қатысу арқылы өзінің шығар-
машылық қабілеттерін іске асыруға мүмкіндік 
береді. Әр түрлі факторларға байланысты оқуды 
үзбей қосымша білім беру жүйесін қолданыңыз.

Жасөспірімдерге арналған интернет-орта 
бұрыннан түсінікті және жақын және ол білім 
беруді жетілдірудің өнімді алаңына айналуы 
мүмкін деп саналады.

Қазіргі уақытта әлемнің барлық дерлік 
елдеріне әсер еткен, өндірістің қысқаруына 
және жалдамалы жұмысшылар арасында жап- жалдамалы жұмысшылар арасында жап-жалдамалы жұмысшылар арасында жап- жұмысшылар арасында жап-жұмысшылар арасында жап- арасында жап-арасында жап- жап-жап-
пай жұмыстан шығаруға себеп болған жаһандық 
пандемия кезінде адамдардың саны көбейіп, 
өздерінің жеке кәсіпкерлік ісін ашу туралы ой- жеке кәсіпкерлік ісін ашу туралы ой-жеке кәсіпкерлік ісін ашу туралы ой- кәсіпкерлік ісін ашу туралы ой-кәсіпкерлік ісін ашу туралы ой- ісін ашу туралы ой-ісін ашу туралы ой- ашу туралы ой-ашу туралы ой- туралы ой-туралы ой- ой-ой-
лануда. Айта кетейік, қазіргі заманғы (дамыған 
және дамушы) �кономикасы бар елдердің ЖІӨ-
дегі шағын бизнестің үлесі 80%-ға жетеді. 
Қазақстанда кейбір бағалаулар бойынша бұл 
көрсеткіш шамамен 20%-ды құрайды. Осыған 
орай, Қазақстан Республикасының президенті 
Қ.К. Тоқаев, 2020 жылғы халыққа жолдауын-.К. Тоқаев, 2020 жылғы халыққа жолдауын-К. Тоқаев, 2020 жылғы халыққа жолдауын-. Тоқаев, 2020 жылғы халыққа жолдауын-Тоқаев, 2020 жылғы халыққа жолдауын-, 2020 жылғы халыққа жолдауын-жылғы халыққа жолдауын- халыққа жолдауын-халыққа жолдауын- жолдауын-жолдауын-
да «Кәсіпкерлік негіздері» пәні мектептерден 
жоғары оқу орындарына дейінгі білім берудің 
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барлық деңгейлерінде оқытылуы тиіс, деп атап 
кеткен [1] (Тоқаев, 2020).

Біз әрбір білім алушы бизнесмен бола 
бер мейтінін түсінеміз. Бұл мүлдем қалыпты 
тәжірибе. Біздің пәніміз Президент айтқан 
«жұмсақ дағдыларды» қалыптастырады. Яғни, 
өмір лік сипаттағы біліктер жиынтығы – ком- сипаттағы біліктер жиынтығы – ком-сипаттағы біліктер жиынтығы – ком- біліктер жиынтығы – ком-біліктер жиынтығы – ком- жиынтығы – ком-жиынтығы – ком-– ком-ком-
муникация жүргізе білу, адамдармен сөйлесе 
білу, өз ойын жеткізе білу, командада жұмыс 
істеу, қандай да бір жағдайды сыни бағалау. 
Мұның бәрі кәсіпкерлік ұғымы. Балалар қандай 
да бір жобалармен жұмыс жасағанда, жұмсақ 
дағдыларды дамыту жүреді.

Әрине, әр адам кәсіпкер бола алмайды. 
Соған қарамастан, адамзат өркениетінің даму 
тарихының бүкіл бағыты ондағы кәсіпкерлік 
қабілеттер шешуші рөл атқарғанын көрсетеді. 
Египет, Грек, Рим, Византия және адамзат 
дамуындағы басқа өркениеттердің гүлденуіне, 
ең алдымен, қоғамда кәсіпкерлік орта құру 
арқылы қол жеткізілді. Сонымен қатар, өткен 
мыңжылдықтардағы көптеген (егер бәрі бол-
маса) әскери қақтығыстардың тағдыры адам, 
материалдық және қаржылық ресурстардың 
болуына ғана емес, сонымен бірге оларды 
оңтайлы басқару қабілетіне де байланысты 
шешілді.

Білім алушылар тақырыпты зерттеп, бизнес-
жобаны әзірлеп жатқанда, олар өмірде не істегісі 
келетінін, әрі қарай кім болғысы келетінін 
түсінеді. Олар ақша табу өте күрделі процесс 
екенін түсінеді. Білім алушылар қарапайым 
�кономикалық механизмдерді түсіне бастайды. 
“Кәсіпкерлік” ұғымы бүкіл әлемде “бизнес” 
ұғымына қарағанда біршама кең [2] (Куратко Д., 
2018) (Дональд, 2018). 

Кәсіпкерлік негіздері пәні келесідей құзырет-
терді қалыптастырады [3]  (Елшібаев Р.Қ., 2009):

•	 дербестік;
•	 шешім қабылдау қабілеті;
•	 жеке және топтық жауапкершілік;
•	 коммуникабельділік;
•	 командада әрекет ете білу, негізделген 

тәуекелге бару;
•	 бастамашылық;
•	 ақпаратпен жұмыс істей білу;
•	 білім беру және өзін-өзі тәрбиелеу 

деңгейін арттыруға ұмтылу.
«Кәсіпкерлік негіздері» пәнін игерген маман-

дарға тән атрибуттары [4] (Мартинес, Джаганна-
тан Мудл, 2004):

1) нарықтық нақты жағдайларға оңай 
бейімделеді;

2) креативтілік, сыни ойлау, сандық дағды-
лар, soft skills, командада жұмыс істеу және 
көшбасшы болу қабілетіне ие;

3) табысқа жетуге ұмтылу, бастамашылдық, 
мақсат қоюдағы дербестік;

4) кәсіпкерлікті жүргізу саласында білім мен 
іскерліктің болуы, өзін-өзі жетілдіруге ұмтылу, 
кәсіби салада бағдарлану;

5) мақсаттылық және жоспарлау, идеялар-
ды генерациялау және бағалау, іс-әрекеттердің 
нәтижелілігі, проблемалық жағдайларды шешу;

6) қаржылық тәуелсіздікке ұмтылу,
7) кәсіпорындар мен жаңа жұмыс орында-

рын құрады;
8) қосымша біліктілігі бар және т.б.
Алайда, қазіргі уақытта біздің заманымыздың 

оқу процесі көптеген себептерге байланысты 
айтарлықтай өзгерістерге ұшырайды. Бүгінгі 
таңда Covid19 вирусының пандемиясына бай-
ланысты білім беру процесі сыныптың төрт 
қабырғасында дәстүрлі тақтаның тәжірибесінен 
асып, жаңа технологиялық жетістіктерді 
қолдана бастады. Біз оқыту мен оқу процесін 
байытуға және оны келесі, неғұрлым күрделі 
әрі ілгері деңгейге шығаруға қабілетті түрлі 
бағдарламаларды, платформаларды және әртүрлі 
техникалық құралдарды пайдалана отырып, он-
лайн оқытуды және оқуды бастадық. 

Алайда, біздің жұмысымыздың негізгі 
құралы, онлайн конференциялардан басқа, бұл 
мектеп онлайн. Бұл платформа барлық пәндер 
үшін МЖМБС-ның барлық талаптарын ескере 
отырып әзірленген. Міне, біз келесі мәселеге – 
�лективті курстарды жүргізуге тап боламыз. Бұл 
оқу процесіне заманауи әзірлемелерді енгізудің 
барлық талаптарына сәйкес болатындай етіп 
қалай ұйымдастыруға болады. Осы себепті, �лек-
тронды оқыту мамандары үнемі жаңа идеялар 
мен интернеттегі оқытудың сәтті шешімдерін 
іздейді, әсіресе үнемді. Ашық бастапқы бағ-
дарламалық жасақтама қауымдастығы оның оқу 
үшін керемет арзан жүйесі бар деп мәлімдейді.

Осылайша, зерттеудің өзектілігі инфор-
матиканы ғылым ретінде дамытудың қазіргі 
тенденцияларымен, атап айтқанда �лектронды 
оқытуға көшумен анықталады.

Мақаланың мақсаты. Курс материалда-
ры қазіргі уақытта өзекті екенін көрсету, ком-
пьютермен жұмыс жасаудың өзекті мәселелерін 
қамту және білім алушылардың кәсіпкерлік 
қызмет негіздерін, оның мазмұнын, әлеуметтік-
�кономикалық процестердегі маңызы мен орнын 
игеруде практикалық дайындығын қамтамасыз ету.
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Зерттеудің міндеттері:
- пікір алмасуға, идеяларға және басқа да 

әлеуметтік артефактілерге назар аударыңыз;
- нақты әлемге жақын іс-әрекет арқылы білім 

жинақтауды алу;
- оқытушының оқушылармен және оқу шы-

лардың өздері арасындағы әлеуметтік өзара 
әрекеттесуін талап ету;

- білім алушыларда кәсіпкерліктің ұйым-
дас тырушылық-басқарушылық негіздерін 
қалыптастыру;

- кәсіпкерлік қызметті ұйымдастыру мен 
басқарудың мәнін, негіздерін ашу, кәсіпкерлік 
қызметті жоспарлаудың мазмұнын, құрылымын 
және әдістерін негіздеу;

- Қазақстан Республикасында кәсіпкерлік 
қызметті ұйымдастыру мен реттеудің заңна-
малық практикасы саласындағы кәсіби білімді 
арттыру;

- заманауи шындықтарды ескере отырып, 
жетекші кәсіпкерлік құрылымдардың бизнес 
жүргізу тәжірибесімен оқу материалын біріктіру 
негізінде оқушылардың кәсіпкерлік ойлауын 
дамытуға ықпал ету;

- білім алушылардың кәсіпкерлік ойлауын 
және өз әлеуетін іске асыру үшін мүмкіндіктерді 
көре білуін қалыптастыру, бизнес-идеяларды ге-
нерациялау дағдыларын дамытуға және оларды 
практикалық іске асыру мүмкіндіктеріне ықпал 
ету;

- стратегиялық және ағымдағы қаржылық 
жоспарлауда, Қаржы-шаруашылық қызметті 
талдауда, нақты �кономикалық жағдайларда 
басқарушылық шешімдер қабылдауда қаржы 
құралдарын (әдістерді, қаржы құралдары мен 
көрсеткіштерді) ықтимал қолдану үшін оқушы-
лардың аналитикалық ойлауының практикалық 
дағдыларын дамыту;

- тәуекелдердің табиғатын, олардың пайда 
болу көздерін, олардың даму заңдылықтарын 
түсінуге қол жеткізуді қамтамасыз ету және 
ықтимал шығындарды бағалаудың заманауи 
әдістерін қолдану негізінде тиімді тәуекелдерді 
басқару туралы шешім қабылдау дағдыларын 
қалыптастыру.

Зерттеу әдістері: 
- зерттеудің теориялық, әдіснамалық негі-

зін айқындау мақсатында психологиялық-
педагогикалық әдістемелік әдебиеттерді талдау; 

- студенттердің оқу іс-әрекетін ұйымдастыру 
туралы білімдерді меңгеру нәтижелерін талдау;

- оқытушылармен және студенттермен жүр-
гізілген сауалнама мен әңгіме, «Кәсіпкерлік 
негіздері» курсын жүргізу, нәтижелерін талдау;

- �кперимент ұйымдастыру, жүргізу және 
нәтижелерін өңдеу.

Зерттеудің әдіснамалық және теориялық 
негіздерін білім, жеке тұлға және оның іс-
әрекетін ұйымдастырудың тиімді әдістері, 
психологиялық-педагогикалық теориялар мен 
тұжырымдамалар, математиканы оқытудың 
тео риясы мен әдістемесі, оқу процесінде ақпа-
рат тық технологияларды қолдану жөніндегі 
зерт теулер және білім сапасын арттыру үшін 
педагогикалық, психологиялық, әдістемелік 
негізі қарастырылды.

Тақырыптың зерттелу деңгейі

Болашақ математика мұғалімінің жоғары 
оқу орнында алған білімді болашақ өмірінде өз 
қажеттілігіне жарата білуі керек. Мұғалімдердің 
кәсіптік дайындығын жетілдіру мәселелеріне 
О.А. Абдуллина, С.И. Архангельский, М.А. Ачи-
лов, М.Ә. Құдайқұлов, Ю.К. Бабанский, Н.Ф. Та- 
лызина, В.В. Краевский және т.б. өздерінің ең-
бектерін арнаған. Еліміздегі болашақ мұға лім-
дерді дайындау мәселесінің зерттелу бағыттарын 
педагог ғалымдардың еңбектерін келесідей 
топтастыруға болады:

• біртұтас педагогикалық үдерістің және 
мұғалім дайындаудың әртүрлі аспектілерінің 
теориясы мен технологиясы А.А.Бейсенбаева, 
М.Н.Сарыбеков, С.Т.Каргин, С.М.Сеитова [5] 
(Sa byr kul Seitova, Yessengali Smagulov,  Yekate-
rina Gavrilova, Zhomart Zhiyembayev,  Nazym 
Zhanatbekova., 2008), Д.Д. Бабаев [6] (Бабаев 
Д.Д., Смагулов Е.Ж., Хаймулданов Е.С., 2018),  
Е.Ж. Сагулов [7] (Смагулов Е.Ж., Джакупо-
ва А.Н., 2020), А.С.Карбаева, Ғ.З.Әділғазинов, 
А.С. Мағауова, М.С Молдабекова, Н.Д.Хмель, 
К.С.Успанов және т.б.;

• болашақ маманның кәсіптік даярлығын 
қалыптастыру А.Е. Абылқасымова [10] (Абыл қа-
сымова А.Е., 2001), А.К. Кагазбаева [11] (Кагаз-
баева А.К., 1999), Т.О. Балыкбаев [12] (Ба лыкбаев 
Т.О., 2003), С.К. Кеңесбаев [13] (Ке ңесбаев 
С.К., 2006), Ш.А.Абдраман, М.Ә.Құдай құлов, 
К.Ә.Дүйсенбаев, Б.А.Тойлыбаев, А.А.Калы беко-
ва, Б.К.Момынбаев, Ж.А.Махатова, Ж.Ж. Жаңа-
баев, С.А.Жолдасбекова, С.З.Қоқанбаев, Л.М.Нә-
рікбаева, А.М.Әбдіров, О.Сыздық, А.Қ.Қозыбай, 
Б.Т.Ортаев және т.б.;

• болашақ мұғалімдердің кәсіби құзы рет-
тілігін қалыптастыру бағытында А.Н Нұғысова 
[14] (Нұғысова А.Н., 2015), Д.К.Рахымбек 
[15] (Рахымбек Д.К., 1998), О.С. Сатыбалдиев 
[16] (Сатыбалдиев О.С., 2004), Б.Д.  Садықов 
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Болашақ математика мұғалімдеріне “Кәсіпкерлік негіздері” курсын оқытудың ерекшеліктері 

[17] (Садықов Б.Д., 2008 ), Б.Т. Кенжебеков, 
Б.Қасқатаева, Қ.М. Кертаева, Б.Барсай, М.В. Се-
менова, К.С. Құдайбергенова, Г.Ж. Меңлібекова 
және т.б. оқытудың әдістемелік жүйесінің даму-
ын жасап зерттеген.

Зерттеу нәтижелеріне сүйене отырып, 
ақпараттық-коммуникативті технологияларды 
қолдануға болашақ математика мұғалімдерінің 
әдіснамалық білімдерін жетілдіру қажеттілігі 
туындайды. 

Қазіргі уақытта жаһандану жағдайында 
да мып келе жатқан постиндустриалды пара-
дигмаға бейімделе отырып, �кономикалық 
жүйелер кластерлік құрылысқа және желілік 
үйлестіру әдісіне көшуде. Ел �кономикасындағы 
инновациялық өзгерістер мен қоғамдық 
қатынастарды дамыту білім беру мен кад-
рлар даярлау жүйесін жетілдіру қажеттілігін 
негіздейді. Экономиканы цифрландыру және 
ақпараттық технологияларды адам қызметінің 
барлық салаларына белсенді енгізу жағдайында 
білім алушылардың кәсіптік даму бағыттарын 
таңдауына ерекше назар аударылуға тиіс. Осы 
кезеңде кез келген қызметте талап етілетін 
әмбебап құзыреттерді (өзін-өзі дамыту және 
өзін-өзі тәрбиелеу қабілеті, шығармашылық 
қызметке дайындық, коммуникабельділік) 
қалыптастыру және кейіннен жеке қабілеттері 
мен ұмтылыстарын іске асыруға және еңбек 
нарығында бәсекеге қабілеттілікті қамтамасыз 
етуге мүмкіндік беретін саналы кәсіби өзін-өзі 
айқындау үшін жағдайлар жасау қажет.

Осылайша, «Мектеп-Колледж-ЖОО» өза-
ра іс-қимылының желілік формасын қол да-
на отырып, білім беру бағдарламаларын іске 
асырудың құқықтық аспектілері мен басқа-
ру шылық ерекшеліктерін кешенді зерттеу, 
қашықтықтан білім беру технологияларын 
қолдана отырып, осы форманы практикада та-
рату процесін қамтамасыз ету үшін білім беру 
бағдарламаларын іске асырудың желілік фор-
масы аясында білім беру ұйымдарының өзара 
әрекеттесуінің тетіктері мен модельдерін жа-
сау. Сондай-ақ, жалпы орта, орта кәсіптік жә-
не жоғары білім беру саласында туындайтын 
білім беру ұйымдарының желілік өзара іс-қи-
мы лы және қашықтықтан оқытуды пайдалану 
жөніндегі қоғамдық қатынастар зерттелетін 
болады. 

Білім беру мекемелеріне желілік өзара 
іс-қимыл мен қашықтықтан оқыту техноло-
гияларын енгізу пәндік салаларды кеңейту, 
интеграцияланған білім беру бағдарламаларын 
енгізу, білім алушылармен, оқытушылармен, 

ата-аналармен жұмыс істеудің арнайы жобала-
рын әзірлеу, сондай-ақ мүмкіндігі шектеулі адам-
дарды қоғамға толыққанды енгізу арқылы білім 
беру сапасын арттыру мәселелерін неғұрлым 
толық шешуге мүмкіндік береді.

Жұмысты іске асыру барысында алынған 
нәтижелер ҚР оқу орындарының білім беру 
ортасын үздіксіз білім беру жүйесіндегі 
ғылыми негізделген әзірлемелермен және жаңа 
инновациялық технологиялармен қанықтырудың 
нақты алғышарттары болады.

Курсқа әр түрлі деңгейдегі тапсырмалар 
кіреді.

Курс 4 модульден тұрады:
1. Компьютерлік технологиялар ақпаратты 

өңдеу құралы ретінде.
2. Болашақ математика мұғалімдеріне 

жоғары математика �лементтерін оқытудың 
қолданылу курсы.

3. Мемлекет және әлемдік деңгейдегі �ко-
номика саласындағы заманауи білімдерді 
қалыптастыру.

4. «Кәсіпкерлік негіздері». 
Курстың құрамдас бөліктерін толығырақ си-

паттаймыз:
Модуль 1. «Компьютер ақпаратты өңдеу 

құралы ретінде» Қауіпсіздік техникасы мен 
компьютерде жұмыс істеу ережелерін, компью-
тер құрылғыларын, бағдарламалық қамтамасыз 
етуді, операциялық жүйені қарастырады.

Модуль 2. «Болашақ математика мұғалім-
деріне жоғары математика �лемент терін оқы-
тудың қолданбалы курсы» жаратылыстану-
математикалық бағыттағы білім алушылардың 
қызығушылықтарын арттыра отырып, оқушы-
лардың қиын стандартты емес есептерді шығара 
білу, білім білік дағдыларын қалыптастыру және 
оқушылардың жоғары математика �лементтерін 
оқытудың қолданбалы курс деңгейін жоға-
рылату арқылы өзіндік логикалық ой-өрісі мен 
математикалық мәдениетін қалыптастыру.

Модуль 3. «Мемлекет және әлемдік дең-
гейдегі �кономика саласындағы заманауи 
білімдерді қалыптастыру». Қоғам дамуын-
да �кономиканың орны мен ролі, Қазақстан 
�кономикасының даму кезеңдері, мемлекет-
те жүргізілген жекешелендіру үрдісі және 
соның нәтижесінде, мемлекеттің нарықтық 
�кономикаға көшуі, нарықтық �кономика, қаржы 
дағдарысы мен оның себептері, сонымен қатар 
дағдарыстан кейінгі әлем сияқты тақырыптарды 
қамтиды. Курс іргелі �кономикалық білім беру 
негіздерін кеңейтуге бағытталған, заманауи 
әлемдік �кономика механизмі, Халықаралық 
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�кономикалық қатынастарды дамыту проблема-
лары туралы түсінік қалыптастыруға мүмкіндік 
береді, оларды өз бетінше талдау дағдыларын 
игеруге мүмкіндік береді.

Модуль 4. «Кәсіпкерлік негіздері» білім 
алушыларға кәсіпкерлік қызметті жүргі зу-
дің негізгі теориялық аспектілерімен таны-
суға, өз бизнесін құру үшін бастапқы прак-
тикалық дағдыларды меңгеруге және кейіннен 
кәсіптік пәндерді оқу кезінде бизнес-жоспар-
ларды әзірлеу, ғылыми зерттеулер мен өнер-
табыстардың конкурс-көрмелеріне қатысу, 
жобалық шешімдердің техникалық-�коно-
микалық негіздемесін дайындау үшін алған 
білімдері мен дағдыларын пайдалануға мүм-
кіндік береді [8] (Джакупова А.Н., 2021).

Қосымша материалдар бөлімінде жеке не-
месе сыныпта оқуға болатын қосымша пәндер, 
сонымен қатар �ссе жазу және оған қарсы тұру, 
практикалық жұмыстарға қойылатын талаптар, 
сөздікпен қалай дұрыс жұмыс істеу керектігі ту-
ралы кеңестер беретін теориялық материалдар 
бар. Сондай-ақ берілген анықтамалармен және 
ұғымдармен беріледі.

Осылайша келесі түйін айта аламыз:
1) қойылған мақсатқа қол жеткізу міндеті 

бола тұра, оқу үрдісіне «Кәсіпкерлік негіздерін» 
енгізу болашақ метематика мұғалімдері үшін өте 
пайдалы болып табылады;

2) «Кәсіпкерлік негіздері» курсын пай-
даланудың қарапайымдылығына байланысты, 
ол қашықтықтан оқыту үшін өте жақсы, бірақ 
сонымен бірге ол сыныпта күндізгі оқумен 
бірге жұмыс істеу мүмкіндігіне ие болу үшін 
әзірленген;

3) оқытушылардың оны қолданғанды 
ұнатуының маңызды себебі – бұл студенттерге өз 
бетінше оқуға, яғни олардың оқуын бақылауға, 
сонымен бірге бірлесіп жұмыс істеуге мүмкіндік 
береді, яғни олар кейбір тапсырмаларды бірге 
орындай алады;

4) математикалық модель құруға және есеп 
шығару алгоритмін құруға, сонымен қатар 
тиімді әдіс-тәсілді таңдап алуға үйретеді;

5) білім алушылардың �ксперименттік 
жұмыстарды орындау, есептеу нәтижелеріне 
математикалық тұрғыда баға беру біліктілігін 
өз бетінше білім алу қабілеттерін жетілдіреді [7] 
(Бабаев Д.Д., Смагулов Е.Ж., Джакупова А.Н., 
2020).

Жұмыстың ғылыми зерттеудің педаго-
гикалық экспериментті жүргізудің реті:

1. Айқындаушы �ксперимент кезінде жүргі-
зіл ген сауалнама мен әңгімелесуге Ш. Уәлиханов 

атындағы Көкшетау университетінің 80 студенті 
және 5 оқытушы қатысты.

Оқытушылармен және студенттермен 
сауал нама мен әңгімелесуден кейін мына-
дай, яғни болашақ математика мұғалімдеріне 
«Кәсіпкерлік негіздері» курсын оқыту қажет де-
ген қорытындыға келдік. 

2. Екінші кезеңінде – қоғамның алға 
қойған талаптарын ескере отырып, математи-
каны оқытуда «Кәсіпкерлік негіздері» курсын 
әдістемелік мәселелеріне негізделіп модульдер 
дайындалып, іздеу �ксперименті жүргізілді. 

3. Үшінші кезеңінде – зерттеу жұмысының 
теориялық мәселері нақтыланып оқыту �кспе-
рименті жүргізілді; �ксперимент барысын-
да нәтижелер сынақтан өткізілді; алынған 
нәтижелер талданды.

Біз зерттеу нәтижелерінің сәйкестілігінің 
шынайылығын дәлелдеу үшін Стьюдент 
өлшемі немесе хи-квадратты пайдаландық [6]  
(Бабаев Д.Д., Смагулов Е.Ж., Хаймулданов Е.С., 
2018).

Зерттеу нәтижелерінің сәйкестігінің шы-
найылығын дәлелдеу үшін Пирсонның – χ2 

есептеу критерийін пайдаландық. 
Ол үшін төмендегі формуланы пайдала-

намыз:

мұндағы, m – �ксперименттік топтағы оқушылар 
саны;

n – бақылау тобындағы оқушылар саны;
xi, – �ксперименттік топтағы оқушылардың 

i – категориясы;
yi, – бақылау тобындағы оқушылардың i – ка-

тегориясы;
L – бағалаудың үш деңгейі.
Есептеу керек x2, m = 41 n = 39 үшін
X2

эмп=0,195<Х
2
cr

Х2
эмп=12.7>Х

2
cr

Қорытынды

Қорытындылай келе, математик-студент-
терді оқыту үшін «Кәсіпкерлік негіздері» курсын 
қолдану тәжірибесі мақалада айтылған жүйенің 
әртүрлі артықшылықтарының арқасында табы-
сты болып табылады деп айта аламыз, бірақ біз 
сипатталған жұмыс барлық дағдыларды меңгеру 
үшін табысты екеніне сенімдіміз. Кәсіби 
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Болашақ математика мұғалімдеріне “Кәсіпкерлік негіздері” курсын оқытудың ерекшеліктері 

оқытушының басшылығымен сабақ барысында 
дамыту қажет коммуникативтік дағдылардан 
басқа, �кономикалық білімнің жоғары деңгейін 
алуға ықпал ету.

Болашақ мамандар �кономикалық қарым-
қатынастардың қатысушылары ретінде осы 
үдерісте жетекші рөл атқарады. Олардың күшімен 
Қазақстанды және қазақстандық тауарларды 
халықаралық нарықта бәсекеге қабілетті етуге; 
әділдік пен прагматизм негізінде әріптестермен 
және тұтынушылармен қарым-қатынас жасауға; 
ұлттық бірегейлікті жоғалтпай, бизнесті 
жүргізудің үздік инновациялық тәсілдері мен 
тетіктерін таңдауға; бизнес-үдерістерге жаңа 

білім мен технологияларды әкелуге; бұл елге 
�волюциялық және ашық дамуға көмектеседі.

Сонымен, жоғары оқу орнында оқитын сту-
денттерге арналған оқудың негізгі курстарын 
қолдану тәжірибесі мақалада келтірілген жүйенің 
әр түрлі артықшылықтарының арқасында сәтті 
болып жатқанын айта аламыз, бірақ сипатталған 
жұмыс дағдылардың барлық түрлерін игеру 
үшін сәтті шыққанына сенімдіміз. Кәсіби маман 
жүргізетін сабақтар барысында дамытылатын 
жоғары деңгейлі математикалық білімді алуға 
ықпал етеді.

Мақала «ЖОО үздік оқытушысы» гранты  
аясында дайындалды.
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ЗЕРТТЕУШІЛІК ТӘСІЛДЕР АРҚЫЛЫ ОҚУШЫЛАРДЫҢ  
БІЛІМ САПАСЫН ДАМЫТУ ЖОЛДАРЫ

Біздің зерттеу жұмысымыздың мақсаты: оқу үрдісіне бейімделу кезінде оқушылардың 
коммуникативтік құзыреттіліктерін арттыру жолдарын, соның ішінде, зерттеушілік тәсілдердің 
оған қалай әсер ететіндігін қарастыру. Зерттеу Алматы қаласы, Сүйінбай атындағы №143 Жалпы 
білім беретін мектеп-лицейінде жүргізілді. Зерттеуге 97 оқушы, соның ішінде: 21 – 6 «а» сынып 
оқушылары; 50 – 7 «б», «в» сынып оқушылары; 26 – 8 «б» сынып оқушылары қатысты. Зерттеу 2 
әдіс бойынша жүргізілді: 

1 – дәстүрлі оқыту әдісі, 
2 – зерттеушілік әрекеттерді қамтитын эксперименттік әдіспен жүргізілді. 
Зерттеу міндеттері: оқушылардың коммуникативтік құзыреттілік деңгейлерін анықтау; оқыту 

процесінде зерттеушілік тапсырмаларды қолдану: проблемалық сұрақтар қою, ситуациялық 
жағдайлардан шығу жолдарын қадағалау; топтық жұмыстар беру арқылы олардың байланысу 
деңгейлерін арттыру және соңғы қорытынды есептеулерді жүргізу.

Жүргізілген жұмыс нәтижесі оң көрсеткіштерге ие болды. Зерттеушілік тәсілдерді, логикалық 
тапсырмалар, лабораториялық жұмыстар мен рөлдік ойындарды оқытуда пайдаланудың 
нәтижесінде оқушылардың белсенділігі артып, оқу үлгерімдерімен қатар коммуникация 
деңгейлері де біршама жақсарды. Қазіргі кезде қолданылатын оқыту үрдісінде енгізілген 
көптеген педагогикалық технологиялар оқушылардың білім, білік, дағдыларын арттырумен қатар 
жеке қабілеттерін ашуға бағытталған. Мен де өзімнің зерттеу жұмысымда озық технологиялар 
мен дамытушы тапсырмаларды қолдандым.

Түйін сөздер: құзыреттілік, коммуникативтік құзыреттілік, методика, эксперимент, әдіс-
тәсіл, интерактивті әдіс, тұлғааралық коммуникация.

G.G. Zhaksibayeva*, G.T. Srailova
Аl-Farabi Kazakh national university, Kazakhstan, Almaty 

*e-mail: gzhaqsibayeva@mail.ru

Ways to Develop the Quality of Students’ Knowledge  
by Using Research Methods

Тhe purpose of our research work is: to consider ways to improve students ‘communicative compe-
tence during the educational process, including identifying methods that affect the formation of students’ 
communicative competence. The study was conducted in the secondary school-Lyceum No. 143 named 
after Suyunbai. The study was attended by 97 students, including: 21-students of «6» a class; 50-students 
of 7 «b» and «с» classes; 26-students of 8 «b» class. The study was conducted using two training methods:

1 – the traditional way of learning;
2 – experimental, including research methods. 
Research objectives: determining the level of communicative competence of students; using re-

search tasks in the learning process: setting problem questions, monitoring solutions to problem situa-
tions; improving their level of communication by providing group work and conducting final calcula-
tions. 

The results of this work showed positive results. As a result of the use of research approaches, logi-
cal tasks, laboratory work and role-playing games, the activity of students increased, as well as the level 
of communication significantly improved. Many pedagogical technologies implemented in the learning 
process, currently used, are aimed at revealing the individual abilities of students, as well as improving 
their knowledge, skills, and abilities. I also used cutting-edge technologies and developmental tasks in 
my research work.

Key words: competence, communicative competence, experiment, methodology, interactive meth-
od, interpersonal communication.
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Пути развития качества знаний учащихся  
с помощью исследовательских методов

Целью нашей исследовательской работы является рассмотрение путей повышения 
коммуникативной компетенции учащихся во время учебного процесса, в том числе, выявление 
методов, которые способствуют формированию коммуникативной компетенции у учеников. 
Исследование проводилось в общеобразовательной школе-лицее №143 имени Суюнбая в г. 
Алматы. В исследовании приняли участие 97 учащихся, в том числе: 21 ученик 6 «а» класса; 
50 учеников 7 «б» и «в» классов; 26 учеников 8 «б» класса. Исследование проводилось по двум 
методикам обучения:

1 – традиционный путь обучения;
2 – экспериментальный, включающий исследовательские методы. 
Задачи исследования: определение уровня коммуникативной компетентности учащихся; 

использование исследовательских заданий в процессе обучения: постановка проблемных вопросов, 
наблюдение за выходами из проблемных ситуаций; повышение уровня их коммуникативности с 
помощью предоставления групповой работы и проведение заключительных расчетов. 

Итоги проведенной работы показали положительные результаты. В результате использования 
исследовательских подходов, логических заданий, лабораторных работ и ролевых игр 
повысилась активность учащихся, а также значительно улучшился уровень коммуникации. 
Многие педагогические технологии, применяемые в настоящее время, которые внедрены в 
процесс обучения, направлены на раскрытие индивидуальных способностей учащихся, а также 
повышение их знаний, умений, навыков. Поэтому автор использовал передовые технологии и 
включил развивающие задачи в своей исследовательской работе. 

Ключевые слова: компетентность, коммуникативная компетентность, эксперимент, методика, 
интерактивный метод, межличностная коммуникация.

Кіріспе

Білім беру жүйесін жаңарту қоғам дамуының 
ажырамас бөлігі болып табылатын болғандықтан, 
білім беру үрдісіне қойылатын жоғары талап-
тар оны жаңа тұрғыдан ұйымдастыруды қажет 
етеді. Жаңа ұлттық 12 жылдық мектептің 
алдындағы негізгі міндеттердің бірі – жоғары 
білімділікке ие, құзыретті, өз бетімен маңызды 
шешімдерді қабылдай алатын, ізгіліктіктігі мен 
жауапкершілігі мол тұлғаларды қалыптастыру 
[1] (Білім беруді дамыту тұжырымдамасы…, 
2003). Қазіргі білім беру тұжырымдамасында 
әлеуметтік-�кономикалық және мәдени 
өзгерістер ағымында өзін-өзі анықтауға және 
өмір жолын құруға қабілетті адамды тәрбиелеу 
міндеті барған сайын маңызды бола түсуде. 
Бұл міндеттер мектепте тиянақты білім беруді 
ғана емес, сондай-ақ оқушылардың түйінді 
құзыреттіліктерін қалыптастыруға бағытталған 
әрекеттерді талап етеді.

Құзыреттілік ұғымы – «білім», «білік» және 
«дағды» сияқты ұғымдарды қамтиды. Бірақ бұл 
білім, білік және дағдының жаңаша жай ғана 
жиынтығы емес. Құзыреттілік оқыту нәтижесін 
(білім және білік) ғана емес, сонымен қатар 
ол оқушылардың шығармашылық іс-әрекет 

тәжірибесі мен құндылық бағдарларының 
жүйесін де көрсетеді. Құзыреттілік – бұл 
алын ған білімдер мен біліктерді іс жүзінде, 
күнделікті өмірде қандай да бір практикалық 
және теориялық мәселелерді шешуге қолдана 
алу қабілеттілігі болып табылады. Ол ең әуелі 
мектептегі оқыту үрдісінде қалыптасады. Со-
нымен, оқытудағы құзіреттілік тәсіл білім беру 
нәтижесі ретіндегі оқыту сапасын қамтамасыз 
етеді, ал ол өз кезегінде кешенді әдіс-тәсілдерді 
жүзеге асыруды, білім беру барысында оқыту са-
пасын бағалаудың біртұтас жүйесін құруды та-
лап етеді. Демек «құзырет» және «құзыреттілік» 
ұғымдарын білім беру орындарындағы педа-
гогикалық тәжірибеге енгізу білім берудің 
мазмұны мен әдістерін өзгертуді және де іс-
әрекет түрлерін нақтылауды талаптайды.

Оқытудың зерттеушілік тәсіліне қадам 
жасау:  

біріншіден, мектептегі оқу үдерісіндегі, 
оқушылардың білімдері мен дағдыларына, жаңа 
заман талабынан туындайтын; 

екіншіден, оқытудың әдістері мен мазмұ-
нының және ғылым деңгейіндегі алшақтықтарын 
жою сұранысына байланысты туындайды. 

Зерттеушілік тәсілге бұл кезеңде педа-
гогтардың ерекше назар аударуының мәні – ол 
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танымдық әрекетті қарқынды, ал өз бетінше та-
нымды арттыру және шығармашылық ойлауды 
дамытуға қолайлы тәсіл еді. Сол жылдардың 
педагогикалық әдебиеттерінде зерттеушілік 
тәсілді: «өмір талап еткен жағдайда баланың 
қажетті біліммен қарулана алар құралы» 
деп көрсетеді. Сол кезеңдегі әдістемелерде 
«зерттеушілік әдіс» деген термин пайда болды. 

Биологияны оқыту практикасында Н.М. Вер-
зилин және В.М. Корсунский жасаған әдістер 
жүйесі кең тараған, бірақ жалғыз емес [2] (Кен-
жебеков, 2004). Алғаш шыққан әдістемешілердің 
бірі 

Б.Е. Райков оқыту әдістерін жүйелеуге, 
топтастыруға талпынған [3] (Rickheit, 2008). 
Өз жүйелеуінде ол әдістердің көптүрлілігінің 
көрсеткішін, олардың бір-бірімен өзара қалай 
қатысты екенін ашқысы келген. Осы негізде ол 
әдістердің бинарлық номенклатурасын (қосарлы 
аталу) енгізген.

Қабылдау сипатына қарай ол (сезім 
мүшелері мен қимыл мүшелерінің), әдістер то-
бын үшке бөлген: ауызша, көрнекі және мо-
торлы (қозғалтушы) әдістер, оқушының білімді 
игеруіне қарай тағы да екі әдіс тобын бөлген. 
Олар: көрсетуші және зерттеуші әдістер.

Бірінші әдістер тобында оқушылар көрнекі 
құралдарды пайдалану арқылы мұғалім сөзінен 
немесе кітаптан білімді дайын күйінде игереді; 
екінші әдістер тобында оқушылар тікелей оқу 
нысанынан білімді өздері игереді. Райковтың 
әдістер жүйесі Н.М. Верзилиннің әдістер 
жүйесінің негізінен алынды [4] (Зимняя, 2003).

Қазіргі таңда коммуникативті құзыреттілікті 
биология сабағында қалай дамытуға болатынын 
зерттеу – оқытудағы өзекті мәселелердің бірі бо-
лып отыр. Себебі: коммуникативтік құзыреттілік 
биология сабақтарында қазіргі оқыту әдіс-
тәсілдері жемісті болуы үшін қажет критерий-
лерге жатады. Өйткені мектептердегі биология 
пәнінің басты қызметі – оқушыларды баяндама 
түрінде ғана дайын біліммен қамтамасыз ету 
емес, сондай-ақ олардың топтық, тәжірибелік 
жұмыстарда бір-бірімен қарым-қатынасқа түсе 
отырып, бірлескен нақты дұрыс шешімдерге 
келе алуына жағдай жасау. Мұндағы өзекті 
мәселе: «Оқытудың ұтымды әдістерін пайда-
лана отырып, оқушылардың коммуникативтік 
құзыреттілігін қалыптастыру».

Бұл мәселені алған себебіміз қазіргі кез-
де мектеп оқушыларының коммуникативтік 
құзыреттілігінің сапалы дамытылуы басты 
нысанаға айналып отыр, әрі білім беру үрдісінде 
құзыреттілік мәселесіне көп көңіл бөлінуде.

Бұл мәселенің тағы бір ерекшелігі оқу 
нәтижесінде оқушылар өтілген материал шең-
берінде зерттеушілік жұмыстарын жүргізіп, 
өзара бірлескен қарым-қатынасқа түсе алады, 
яғни жағдаятқа байланысты жұмыстар жүргізіп, 
тақырыпқа қатысты сөйлеп, сол тақырып 
төңірегінде өз көзқарасын білдіре алумен қатар, 
қойылған сұраққа жауап беріп, өздері де сұрақ 
қойып қызықтырған мәселелердің жауапта-
рын ала алады, яғни еркін түрдегі байланыс 
орнатылады.  

Осыған байланысты жұмыстың мақсаты: 
Оқушылардың биология сабақтарында 

зерттеушілік әрекеттері арқылы қоммуникативтік 
құзыреттіліктерін дамытып, қалыптастырудың 
ғылыми-теориялық негіздемесін жасау.

Осы мақсатқа жету үшін алдымызға келесі 
міндеттер қойылды: 

• Оқушылардың коммуникативтік құзырет-
ті ліктерін қалыптастырудың теориялық негіз-
дерін анықтау;

• Оқушылардың зерттеушілік әрекеттері 
арқылы қоммуникативтік құзыреттілікті қалып-
тастырудың педагогикалық шарттарын белгілеу;

• Оқушылардың зерттеушілік-тәжірибелік 
әрекеттерінің тиімділігін тексеру;

Коммуникативті құзыреттілік – өмірдің кез 
келген саласындағы адамның практикалық іс-
әрекетінің негізі. Адамның сөйлеу қабілетінің 
рөлін асыра бағалау қиын. Кәсіби, іскерлік 
байланыстар, тұлғааралық өзара әрекеттесулер 
қазіргі адамнан ауызша да, жазбаша да көптеген 
түрлі мәлімдемелерді шығарудың әмбебап 
қабілетін талап етеді. Мектеп оқушыларын ау-
ызша және жазбаша сөйлеу қарым-қатынасына 
баули (коммуникативтік құзыреттілікке) оқыту 
қоғам дамуының қазіргі жағдайында ерекше 
мәнге ие.

Психологиялық-педагогикалық зерттеулер-
ге сәйкес коммуникативтік құзыреттілік келесі 
компоненттерді қамтиды:

•	 �моционалды (�моционалды жауаптылық, 
�мпатия, басқаға сезімталдық, жанашырлық, 
серіктестердің іс-әрекеттеріне назар аударуды 
қамтиды);

•	 танымдық (басқа адамды білуге байла-
нысты, басқа адамның мінез-құлқын алдын 
ала білу, адамдар арасында туындайтын түрлі 
мәселелерді тиімді шешу қабілетін қамтиды);

•	 мінез-құлық (баланың ынтымақтастыққа, 
бірлескен іс-әрекетке, бастамашылдыққа, 
қарым-қатынастағы барабарлыққа, ұйымдас ты-
рушылық қабілеттерге және т.б. қабілеттілігін 
көрсетеді).
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Пәндік-практикалық іс-әрекеттен айырма-
шы лығы, қарым-қатынастағы әрекет мате риал-
дандырылған нәтиже құруға емес, субъектілер 
арасындағы қатынастарды орнатуға бағытталған.

Байланыстың негізгі бірлігі – сөйлеу актісі. 
А.А. Леонтьевтің айтуынша, қарым-қатынас 
кезінде студент сөйлеу үшін емес, қажетті әсер 
ету үшін сөйлеуі керек [5] (Лебедев, 2004).

Адамның қарым-қатынас қабілеті психо ло - 
гиялық-педагогикалық зерттеулерде жалпы ком - 
му никативтілік ретінде анықталады (Г.М. Ан-
дреева, А.Б. Добрович, Н.В. Кузьмина, А. Дже - 
кобе) [6] (Шілдебаев, Аманбаева, 2014). Комму-
ни кативтілікке ие болу үшін адам белгілі бір 
коммуникативті дағдыларды игеруі керек.

Г.М. Андреева салған қарым-қатынас тұж-
ырымдамасына сүйене отырып, коммуникативтік 
дағдылардың кешенін бөліп көрсетуге болады, 
олардың шеберлігі өнімді қарым-қатынасқа 
қабілетті тұлғаның дамуы мен қалыптасуына 
ықпал етеді [7] (Андреева, 2011). Зерттеуші 
дағдылардың келесі түрлерін анықтайды:

•	 тұлғааралық коммуникация;
•	 тұлғааралық өзара іс-қимыл;
•	 тұлғааралық қабылдау.
Коммуникативтік құзыреттілікті қалыптас-

тырудағы мұғалімнің негізгі міндеттерінің бірі – 
студенттер қарым-қатынастың жоғары деңгейіне 
сәйкес келетін Дағдылар мен қабілеттерге ие бо-
латын жағдайларды ұйымдастыру.

Қарым-қатынас қабілеті мыналарды 
қамтиды:

•	 қоршаған адамдармен қатынас жасау ын-
тасы;

•	 қарым-қатынасты ұйымдастыру қабілеті, 
оның ішінде сұхбаттасушыны тыңдау қабілеті, 
�моционалды жанашырлық, жанашырлық, жан-
жал жағдайларын шешу қабілеті;

•	 басқалармен қарым-қатынас кезінде сақ-
талуы керек нормалар мен ережелерді білу  
(М.И. Лисина, Н.В. Клюева, Ю. В. Касаткина. 
2009) [8].

Баланың қоршаған әлемнің үлкен кеңістігінде 
өзін-өзі анықтауға көмектесу үшін оқушының 
позициясы өзгеретін жұмыс тәсілдері мен 
әдістерін қолдану қажет: оқыту объектісінен, 
ақпарат алушыдан бастап, қажетті ақпаратты өз 
бетінше алатын және тіпті ол үшін әрекет ету 
тәсілдерін жасайтын белсенді оқыту субъектісіне 
дейін. Оқушылардың бойында оқушының жеке 
басын анықтайтын, қабілеттерін дамытатын 
және күнделікті өмірде нақты мәселелерді ше-
шуге мүмкіндік беретін негізгі құзіреттіліктерді 
қалыптастыру қажет.

Негізгі құзіреттіліктердің бірі – қазіргі өмір 
жағдайында сәтті әлеуметтенуді, бейімделуді 
және өзін-өзі жүзеге асыруды қамтамасыз ететін 
коммуникативті құзыреттілік. Коммуникативті 
құзыреттілік ауызша және жазбаша қарым-
қатынас мақсаттарын қоюға және оған қол 
жеткізуге дайын болуды білдіреді: қажетті 
ақпаратты алу, диалогта және көпшілік алдында 
сөйлеуде позициялардың әртүрлілігін мойындау 
және басқа адамдардың құндылықтарына (діни, 
�тникалық, кәсіби, жеке және т.б.) құрметпен 
қарау негізінде өз көзқарасын өркениетті түрде 
қорғау [9] (Колмогорова, 2004).

Коммуникативтік құзыреттілікті қалыптас-
тыру және дамыту мәселесі қазіргі мектепте 
әсіресе өзекті, өйткені бұл оқушылардың табы-
сты жеке дамуының шарты болып табылады.

Шынайы өмірде адам негізінен шағын топ-
тарда – жұмыста, үйде, достарымен сөйлеседі. 
Сондықтан әр түрлі әлеуметтік рөлдерді қабыл-
дау, басқалармен бірге қарым-қатынас жасау 
және бір нәрсені орындау, бірлескен шешімдер 
қабылдау қабілеті бірінші орынға шығады – 
өйткені бірлескен қызмет адамның саналы 
өмірінің маңызды бөлігін алады.

Топта немесе ұжымда жұмыс істеу, шағын 
зерттеулер жүргізу немесе жобаларды жүзеге 
асыру арқылы оқушылар әртүрлі әлеуметтік 
рөлдерді қабылдауға, басқалармен қарым-
қатынас жасауға және жұмысты орындауға, 
бірлескен шешімдер қабылдауға үйренеді – 
бұл оқу міндеттерін тиімді шешуге мүмкіндік 
береді. Бұл жағдайда бала әртүрлі жұмыс 
формаларының толыққанды қатысушысы болып 
табылады және сабақта алған білімнің кез келген 
қыры бірлескен іс-әрекеттің нәтижесі болып та-
былады. Сабақта оқушы тек өзі ғана білім алып 
қоймай, сыныптастарымен де білім алмасады.

Коммуникативтік құзыреттілік өзге адам-
дармен өзара әрекет пен қарым-қатынас жасау 
жолдарын білуді, әр алуан әлеуметтік топтарда 
жұмыс істеу дағдыларын, қоғамда әлеуметтік 
рөлдерді орындауда, өмірде нақты жағдайларда 
шешім қабылдау үшін байланыстың түрлі 
объектілерін қолдана алу біліктерінің болуын 
қарастырады [10] (Макаровская И. В, 2003).

Өзімнің іс-тәжірибемде коммуникативтік 
құзыреттілігі қалыптасқан оқушы екінші адам-
мен немесе сыныптасымен белгілі бір ақпаратты 
жеткізіп қана қоймай, өз ойын түсіндіре ала-
тынына, өзгелердің пікірін ұға білетініне көз 
жеткізіп жүрмін.

Коммуниктивтік құзыреттіліктерді дамы-
ту дың зерттеу әрекетіндегі тиімді әдіс-
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тәсілдері: ойға шабуыл, жобалау, маңыздысын 
табу, тізбек, шығармалар жазу, рөлдік ойын, 
пікірталас, шағын топтармен жұмыс, жұппен 
жұмыс, т.б. �ксперименттік жұмыcтың негізіне 
алынады. Олар білім беру процесінде оқушы 
мен оқушының, оқушы мен мұғалімнің өзара 
әрекеті және жаңа ақпарат алмасуына мүмкіндік 
беретініне көз жеткізілді. Өйткені, оқытуда 
зерттеушілік әдістерді қолдану мұғалім мен жеке 
оқушы, мұғалім мен шағын топ, шағын топтар 
мен жеке оқушы арасындағы қатынас арқылы 
жүзеге асырылады. Мұнда мұғалім ақпарат 
беруші модератордың қызметін атқарады. Соны-
мен қатар бұл интерактивті оқыту технология-
сында дәл, нақты болжамдық мақсаттар болады. 
Соның бірі оқыту процесін жемісті ететін білім 
алушының білім алу кезінде өзінің жетістігін 
сезетіндей, интеллектуалдық қабілетін ашатын-
дай жағдайдың туғызылуы.

Құзыреттіліктің ерекшелігі дайын білім-
ді меңгеру емес, «білімнің пайда болу жағ-
дайларын, шарттарын талдау» болып табылады. 
Осы ыңғаймен ұйымдастырылған оқыту үрдісі 
зерттеушілік және практикалық сипатқа ие бо-
лады да білім беру мазмұнын игеру іс-әрекет 
тәсілдері оқушының өзіндік тәжірибесінде жү-
зеге асады. Осылайша, құзыреттілік-когнитивтік, 
пәндік-практикалық, тұлғалық тәжірибенің 
синтезі ретінде көрінеді. 

Ғылыми зерттеу туралы ұғымдар, дүние-
танымдық көзқарастар мектеп оқушыларының 
өзара әрекетінде қалыптасады. Бірлескен зерт -
теулер әрекеттері өзара ынтымақтасуды, сон-
дай-ақ коммуникативтiк қатынастардың қа-
лып тасуына, оқушылардың шығармашылық 
мүм  кіндіктерінің жетілуіне, зерттеушілік мақ-
сат қоя алуға деген мүмкіндіктер туғызады. 
Нәтижесінде оқушылардың зерттеуі барысын-
да коммуникативтiк құзыреттіктерінің қалып-
тасуына төмендегі факторлар ықпал болатыны 
анықталды:

- зерттеу тапсырмалардың шығармашылық 
сипатта болуы; 

- оқушылардың жеке тәжірибесін талдау, 
олардың өз ойларын, түсініктері мен қиялын 
дамыту; 

-  диалогтар, ашық қатынас негізінде ой-пі-
кірлер білдіре алу, бірлесе белсенді талқы лау-
ларға қатысу; 

- қызықтыратын тапсырмаларды таңдау 
және орындау.

Өзара әрекеттесу барысындағы зерттеу ші-
ліктің тиімділігін дәлелдейтін мәліметтер алын-
ды: олар өзара ынтымақтасу мен коммуникативтiк 

қатынас қалыптасуына, оқушылардың өзін-өзі 
реттеуіне, шығармашылық мүмкіндіктерінің 
жетілуіне, зерттеушілік мақсат қоя алуына әсер 
етеді.

Зерттеу әрекеттерін пайдалануда мақсатты 
нақты белгілеу талаптары орындалуы тиіс. 
Мұғалім оқушылардың жеке немесе топпен жа-
салатын жұмыстарының мақсатын, мәнін түсініп, 
топпен жұмыс жасауға дайын екендіктеріне 
толық сенімді болуы керек. Сонымен қатар, 
ұжымның өздеріне тән ерекшеліктерімен 
есептесіп, олардың бірлескен зерттеулер жасауға 
дайындық деңгейіне сай ұйымдастыру қажет. 

Зерттеу әдістерін қай мақсатта таңдағанын 
нақтылай отырып, күтілетін нәтижесін алдын-
ала көре білу өте маңызды. Зерттеу әдістерін 
тренинг барысында үйретуде мұғалім мына 
ережелерді естен шығармауы қажет: 

Оқушыларды дамытудың маңызды факто-
ры олардың білімі мен дағдыларының дәрежесі 
ғана емес, сонымен бірге адамның маңызды 
психикалық қызметтерін ақыл-ой қызметінің 
тәсілдерін қалыптастыруға мүмкіндік беретін 
бүкіл оқу үрдісін жолға қою, мұғалім қолданатын 
оқыту әдістері мен құралдарының жүйесі болып 
табылады [11] (Ilga Salīte, Ginta Gedžūne, and 
Inga Gedžūne, 2002).

Зерттеу әдістері

Оқушылардың коммуникативтік құзырет-
тілігін дамыту үшін жүргізілетін жұмыс түрлері 
мынандай: Сұрақ-жауап (мұғалім мен оқушылар 
арасында); диалог (оқушы мен оқушы, мұғалім 
мен оқушы); қатысым (мұғалім мен оқушылар, 
оқушы мен оқушы, мұғалім мен оқушы); жа-
зылым (тақырыпқа байланысты мәтінмен 
жұмыс). Бұл жұмыс түрлері коммуникативтік 
құзыреттіліктің алғашқы баспалдағы болып 
есептеледі. Себебі, бұл әдісті мұғалім барлық 
сабақта қолдана алады. 

Осы орайда Хажгалиева Г.Х.: «топтық 
тренинг – коммуникативтік құзыреттілікті 
дамытудың, әрине, бірден бір тиімді әдісі, алай-
да жалғыз тиімді әдісі емес. Адам мәдени мұра, 
жәдігерлерді игеру, өзге адамдардың мінез-
құлқын бақылау, мүмкін болар коммуникативтік 
жағдаяттарды ойша «ойнап» шығу арқылы да 
коммуникативтік әрекеттерді реттеудің ішкі 
тетіктерін меңгере алады. Жеке түлғаның 
коммуникативтік әлеуетін көтеру мәселелерін 
шешуде қолда бар қажетті әдіс-тәсілдердің 
барлығын да пайдалану тиімді болмақ» деген 
болатын [12] (Хажгалиева Г. Х., 2013).
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Ал біздің зерттеу жұмысымыздағы негізгі 
қолданылатын әдістердің ең негізгісі – зерт-
теушілік әдіс. Оқушылардың зерттеушілік әрекет-
терін ұйымдастыруда осы шарттар мазмұны 
бойынша қалыптасқан жағдайды анықтау 
және талдау мақсатында Алматы қаласындағы 
Сүйінбай атындағы №143 Жалпы білім беретін 

мектеп-лицейі �ксперименттік мектеп ретінде 
қамтылып, анықтау �ксперименті жүргізілді. 
Оның барысында оқушылар мен мұғалімдерге 
сауалнамалар беріліп, нәтижелері талдан-
ды. Анықтау �кспериментінің қорытындысы 
аталған шарттарда көрсетілген қарым-қатынас 
мазмұнының төмен нәтижесін көрсетті. 

1-кесте – Дәстүрлі оқыту мен зерттеушілік әрекетті дамыту әдістерінің салыстырмалы кестесі

Талдау негіздері Дәстүрлі  оқытудың әдістері Зерттеушілік әрекеттерді дамыту әдістері
1 2 3

Түсініктің
(ұғымның)

мәні

Білім, білік, дағдыны игеруге бағытталған 
педагогикалық қызмет. 

Субъектілерді жеке тұлғасы үшін құндылық мәні бар 
ізденістік әрекеттерге тарту арқылы оқытудағы өзіндік 
мүмкіндіктерін жүзеге асыру.

Мақсаты Білім, білік, дағдыны жетілдіру. (Сырттан 
келген мақсат).

Өзіндік танымы мен өзіндік бағалауына, өздігінен 
білім алуына жағдай жасау

Міндеттері
(мазмұны)

Білім, білік, дағды деңгейін диагностикалау;
Білім, білік дағды бойынша жұмыстарды 
ұйымдастыру; Жекелеген проблемалармен 
жұмыс жасауға тарту; 
Үлгерімі төмендермен жұмыс жүргізу; 
Қосымша тапсырмалар беру;
Үлгерімі жақсылармен шығармашылық 
жұмыс;

Зерттеу проблемаларын анықтау және шешу жолдарын 
зерттеу топтарын құру;
Коллективтік іс-әрекеттер;
Өз іс-әрекеттеріне рефлексия жасауға бағыттау арқылы 
өзін-өзі бақылап, бағалауына жағдай жасау;
Жобалау жұмыстарына үйрету;
Ынталандыру түрлерін пайдалану;
Бірлескен жұмыстар арқылы жекелеген көмектер беру;

Оқушылардың коммуникативтік құзы рет-
тілік деңгейлерін қалыптастыруда қолданылған 
зертханалық жұмыстар мысалы:

Тақырыбы: Көгергіш картоп (6-сынып)
Қажет құралдар мен реактивтер: 10% йодтың 

спирттегі ерітіндісі, картоп түйнектері, стақан.

Тәжірибе барысы: картоптың бір сәтте 
көгергенін көрсету үшін стаканға бір-екі тамшы 
йодты тамызып, үстіне 5-10 мл су құйылады. Бұл 
кезде йодты судың түсі шай тәрізді. Ал суға іле-
шала кәдімгі картопты батырса, картоп бірден 
көгеріп кетеді (1-сурет).

1-сурет – Картоптағы крахмалдың йодты суда көгеруі
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Сұрақ: Неліктен картоп көгерді? Бұл 
құбылысты қалай түсіндіре аласыңдар?

Жауабы: Картоптың йодты суда көгеретін 
себебі картоптың құрамында крахмал бар, ал 
крахмал йодта көгереді. Сондықтан құрамында 
крахмалы бар заттарды ажыратудың бірден-бір 
жолы йод арқылы жүзеге асырылады.

Зерттеу нәтижелері және оларды талқылау

Оқушылардың зерттеушілік әрекеттерінде 
өзіндік – рефлексиялық зерттеулерді, танымдық 
зерттеулерді, ұжымдық-жобалық зерттеулерді 
ұйымдастыруда көптеген бағыттардың ішінен 
болашақта нәтижелі өзгерістерді қамтамасыз 

етуге негіз болатын зерттеу жобаларын таңдай 
білу, оның өзектілігі мен қажеттігін негіздей 
білу, жобаланатын өзгерістерді шын мәнінде 
тәжірибеде жүзеге асырылатынын болжау және 
бар мүмкіндіктерді бағалай білу, оның сипатта-
масын, рәсімдеуін, тиісті құжаттарын дайындау 
жолдары талданды. 

Эксперимент кезінде орта мектептің 6-8 
сынып оқушыларын педагогикалық техноло-
гияға сүйене әдеттегідей аралас сабақ форма-
мен оқытып 1-ші бақылау алып, тәжірибе көп 
жүргізілген сыныпта сабақтан кейінгі нәти-
жемен салыстырдық. Сыныптардың білім 
көрсеткіштерінің салыстырмалы сипаты талдан-
ды (2-кесте).

2-кесте – Дәстүрлі сабақ формасымен және зертханалық сабақ бойынша сабақ �лементтерінің көрсеткіштері (бірнеше 
сабақтар бойынша)

Оқушы 
саны Сыныбы

Дәстүрлі сабақ Эксперимент сабақ

Мұғалім іс-
әрекеті 

Оқушы жа-
уап береді

Белсенділік (cұрақтарға 
жауап беру, сабаққа 

қатысу деңгейіне қарай)

Мұғалім іс-
әрекеті 

Оқушы жа-
уап береді

Белсен-
ділік

21 6-а түсіндіреді 4-5 Орташа басқарады 21 жоғары
26 7-б түсіндіреді 3 Орташа ұйымдастырады 24-26 жоғары
24 7-в түсіндіреді 5 Орташа ұйымдастырады 22-24 жоғары
26 8-б түсіндіреді 4-5 Орташа басқарады 24-26 жақсы 
 

Жаратылыстану пәндері циклын оқыту 
жүйесінде зертханалық және практикалық 
сабақтар ерекше орын алады. Практикалық 
дағдылардың болуы оқушыларда қоршаған 
ортаның біртұтастық ұғымын, объект және 
құбылыс арасындағы себеп-салдарлық байла-
нысты анықтауды қалыптастырады. Өйткені 
оқушыларда лабораториялық практикумды 
орындау барысында тірі табиғатты, олардың 
тіршілік ету заңдылықтарын �кспериментті 
зерттеу білімдері мен дағдылары дамиды. 

Біздің жұмысымызда зерттеушілік әдісті 
белсенді қолдана отырып, өзара қатынас үрді-
сінде білім беру нәтижелі болатыны дәлелденді. 
Оқушылар тез үйреніп, пікір алмасу кезінде 
білгендерін есте сақтай алады, ол мынадай фор-
маларда жүзеге асады: 

1. Зерттеу әдістері мен тәсілдерін қолдану 
арқылы оқу сабақтарын ұйымдастыру. 

2. Жобаның немесе зерттеулердің орын-
даудың әртүрлі кезеңдерінде жеке және топтық 
консультациялар жүргізу.

3. Технология �лементтерін меңгеру бойын-
ша практикалық сабақтар (сыныпта да, сынып-
тан тыс уақыттта да).

4. Зерттеу нәтижелерін ұсынудың әртүрлі 
презентациялары.

5. Оқушылардың әртүрлі деңгейдегі ғы-
лыми-зерттеу жұмыстарының конкурстарына 
қатысуы.

Оқушылар биология сабақтарында зерттеу 
әдістері мен тәсілдерін қолдану нәтижесінде өз 
беттерінше әр түрлі көздерден білім алады; алған 
білімін танымдық міндеттерді шешуде пайда-
лануды үйренеді; коммуникативті дағдыларды 
меңгереді; зерттеушілік білігі мен жүйелі ойла-
уды дамытады.

Педагогикалық �ксперимент кезінде орта 
мектептің бақылаушы сынып оқушыларының 
биология сабақтарының оқу жұмыстарының 
жүргізілу ерекшеліктері анықталды. Зерт теу-
шілік сабақ барысында, оқушылар танымдық 
жеке объекттерімен танысып оларды күтіп бап-
тау дағдысын игереді. Оқушыларда лабора-
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ториялық практикумды орындау барысында 
тірі табиғаттың �лементтері туралы, олардың 
тіршілік ету заңдылықтарын �кспериментті 
түрде зерттеу туралы білімі мен дағдысы дами-
ды (2-сурет).

Тәжірибелік-ғылыми жұмыстың нәтижесі 
инновациялық оқыту әдістерді ұтымды пайдала-
ну, оқушылардың оқу үлгерімінің жүйелі түрде 
өсіп отыратынын мынадай факторлар анықтап 
берді:

1. Оқушыларға білім беруде бұрынғы қа-
лыптасқан аралас сабаққа қарағанда тәжі ри-
белерді жиі қою, яғни практикалық әдіс-тәсіл-
дердің, рөлдік ойындардың, ситуациялық 

сұрақ тардың, ізденушілік тапсырмалардың 
артықшылықтары дәлелденді.

2. Теориялық білімді ғылыми зерттеу жұмыс-
тарымен ұштастырудың тиімді жағы анықталды. 
Оның дәлелі – үлгерім сапасының өсуі.

3. Тәжірибе қою техникасын үйрену, оқу-
шылардың өздерінің өзін қою арқылы танымдық 
белсенділікті қалыптастырады. 

4. Ғылыми танымдық өзіндік жұмыстарды 
атқара білу қабілеттерінің қалыптасуына, 
білімді саналы игеру дәрежесін жоғарылатуға, 
негізгі ойды бөліп алуға және оқу-танымдық 
белсенділігін арттыру арқылы қорытындылау 
мүмкіндіктерінің артуы байқалады.

Дәстүрлі сабақ Зертханалық сабақ
2-сурет – Дәстүрлі және зертханалық жолмен өтілген сабақтың  
бақылаушы сынып оқушыларының білімі мен дағдысына әсері

Зерттеу жұмысы барысында оқушылардың 
зерттеушілік әрекеттерін ұйымдастыру арқылы 
коммуникативтік құзыреттілікті қалыптастыру 
шарттарының өлшемдері мен деңгейлері 
белгіленіп, мотивациялық, танымдық және 
ұжымдық-жобалық зерттеулерді ұйымдастыру 
көрсеткіштері төмен, орта, жоғары деңгейлер 
бойынша анықталды. Зерттеушілік тапсыр-
малар мен іс-әрекеттердің арқасында бақылау 
кезінде зерттеуге қатысқан оқушылардың ба-
сым бөлігінде коммуникативтік құзыреттіктің 

орташа деңгейі, ал кейбірінде жоғарғы деңгейі 
қалыптасқандығы анықталды.

Төмен деңгей – коммуникативтік құзы-
реттіліктің төмен деңгейін сипаттайтын өлшемді 
білдіреді. Атап айтқанда, оқушының өзінің 
коммуникативтік мүмкіндіктерін бағалауға, 
дамытуға ынтасы төмен, топта өзін енжар 
ұстайды, зерттеу проблемасын анықтап, оны 
басқа оқушылармен бірлескен әрекеттегі қарым-
қатынаста жүзеге асыра алмайды, жазбаша 
рәсімдеу жұмыстарының түрлерін білмейді, 
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топта көбінесе орындаушы қызметін атқарады, 
тілдік құралды түрлі қатынас жағдаяттарында 
қолдана білмейді. 

Орта деңгейде – оқушылардың өзіндік зерт-
теулерге деген ұмтылысы орташа, қарқынды 
белсенділік танытпайды, өз ойын берілген 
үлгіге сәйкес оқытушының жетекшілігімен 
ғана рәсімдейді, мәселені қысқа баяндайды, 
қосымша құралдарды толық пайдалана білмейді, 
мәселенің шешімін оқытушының талап қоюымен 
ғана ізденіс жасайды, шешімдерді өз бетімен 
іздеп табуға сенімсіз, қателерді табады, бірақ 
оларды түзете алмайды, бірлескен танымдық 
коммуникативтік қарым-қатынас орнатуды 
негізгі мақсат тұтпайды, топпен жұмыста диалог 
ұйымдастыруға енжар, әріптестерінің пікірлерін 
тыңдайды, бірлескен әрекеттер барысында ауыз-
ша, жазбаша коммуникацияны және ұжымдық 
әрекеттерді мұғалім көмегімен ғана құра алады.

Жоғары деңгейде – оқушылар өз ойларын еркін 
түрде рәсімдейді, кез келген мәселені толық баян-
дайды, күрделі ситуацияларда қарым-қатынасқа 
және коммуникацияға оңай түсе алады. Танымдық 
зерттеулерде вербальды және вербальды емес 
қосымша құралдарды сауатты түрде пайдаланады, 
мәселелерді шешуде шынайы қызығушылық та-
нытады, жаңа дүниелерді білуге қызығушылығы 
басым, топтық қарым-қа тынастар орнатуға бейім 
келеді, диалог, пікір таластарда ақпараттың та-
лап етілетін мазмұ нын шығармашылықпен 
қабылдайды, диалог қа, талқылауларға белсенді 
түрде араласады, топ тық, ұжымдық әрекеттерді 
орындауға қажетті бір лескен коммуникативтік 
мотивтерді меңгерген тұлға. 

Зерттеу барысында оқушылардың комму-
никативтік құзіреттілігін көтеру зерттеушілік 
әрекеттерді ұйымдастырғанда, ондағы өзара бай-
ланыс әріптестік диалогтық қарым-қатынасқа, 
біріккен іс-әрекеттегі мүмкіндіктер мен 
нәтижелікті саналы түсінуге сәйкес құрылғанда 
ғана тиімді түрде жүзеге асатыны дәлелденді.

Оқушылардың зерттеушілік әрекеттерін 
ұйымдастыру барысында олардың комму-
никативтік құзыреттілігі қалыптасады. Олар 
белгілі бір мазмұн мен нақты әдістемелерге 
негізделген өзіндік жұмыс жасау дағдыларын 
қалыптастыру, топтағы шығармашылық қарым-
қатынас, өзіндік және топтағы бақылау, бағалау 
іскерліктерін қалыптастыру, қарым-қатынасқа 
түсу, топта пікірталас жүргізу, өз ойын жазбаша 
және ауызша білдіру дағдыларын қалыптастыру, 
адамдармен жұмыс жасау дағдыларын жетілдіру 
барысында жүзеге асырылады.

Оқушылардың коммуникативтік құзырет-
тілігін қалыптастыру мен дамытудың оңтайлы 
құралы интерактивті оқыту болып табылады. 
Интерактивті оқыту – бұл танымдық іс-әрекетті 
ұйымдастырудың ерекше формасы, егер оқу 
процесінде барлық оқушылар таным процесіне 
қатысатын болса, олар өздері білетін және 
ойлайтын нәрселерді түсінуге және ойлауға 
мүмкіндік алады. Таным – оқу материалын 
игеру процесінде оқушылардың бірлескен іс-
әрекеті әркім өзінің жеке үлесін қосатынын, 
білім, идея, іс-әрекет әдістерімен алмасатынын 
білдіреді. Бұл мейірімділік пен өзара қолдау 
атмосферасында орын алады, бұл студенттер-
ге жаңа білім алуға ғана емес, сонымен бірге 
қарым-қатынас дағдыларын дамытуға мүмкіндік 
береді: басқалардың пікірін тыңдау, әртүрлі 
көзқарастарды өлшеу және бағалау, пікірталасқа 
қатысу, бірлескен шешім әзірлеу. Интерактивті 
жұмыс формаларының маңызды және тәрбиелік 
мүмкіндіктері. Олар оқушылар арасында �мо-
ционалды байланыстар орнатуға, командада 
жұмыс істеуге дағдыландыруға, оқушылардың 
жүйке жүктемесін жеңілдетуге, қауіпсіздік, 
өзара түсіністік және жеке жетістік сезімін 
сезінуге көмектеседі.

Интерактивтілік термині ағылшын тіліндегі 
«Интер» және «акт» сөздерінен шыққан және 
өзара әрекеттесуді білдіреді. Оқытудағы 
интерактивтілікті қазіргі зерттеушілер оқыту 
процесінің барлық қатысушыларының тұрақты, 
белсенді өзара әрекеттесуінде, диалог режимінде, 
жалпы әрекетінде болуы деп түсіндіреді [13] 
(Julia Reynolds-Cuellar, 2020).

Интерактивті әдістердің мағынасын анық-
тайтын негізгі ұғым – «өзара әрекеттесу». Интер-
активті әдістерге біздің зерттеу жұмысымызда 
ұсынылған зерттеушілік іс-әрекеттері мен тап-
сырмалары да жатады.

Қорытынды

Сонымен, қорыта айтқанда, біз мектепте өз 
шәкірттеріміздің бойында жоғарғы дәрежелі 
білім, біліктілік пен дағдыны қалыптастыруды 
қамтамасыз етеміз. Оқушыларымыздың өмірлік 
жағдаяттарда өздерінің алған білім, біліктілік, 
дағдыларды дұрыс қолдана алуына жағдай жа-
сау – біздің ұстаздық міндетіміз. 

 «Білімнің ұлы құндылығы білімде емес, іс-
әрекетте» [14] (Communication and Education, 
Koinonia, Fundación Koinonia, 2020). Мектептің 
әрбір түлегі оған өмір бойы: жаңа материалдар-
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ды, жаңа техниканы, жұмыстың жаңа техноло-
гияларын танып білу, өз біліктілігін жетілдіру, 
қосымша білім алу қажеттілігін білу керек. 

Коммуникативтік құзыреттілікті қалып тас-
тыру факторы ретіндегі оқушылардың зерт-
теушілік әрекеттерін ұйымдастырудың педаго-
гикалық шарттарын жүзеге асыру субъектілердің 
бойында жаңа мәнді тұлғалық құндылықтар 
мен сапалық өзгерістерді қалыптастырып, сол 
арқылы оқушылардың тәрбиелік және білімдік 
сапасын жетілдіруге ықпал етеді деп есептейміз. 

Тәжірибе қою техникасын меңгеру іс-
әрекеттің күрделі түрінің бірі, сондықтан 
тәжірибеде оқушылардың қандай да іс-
әрекетті орындаудың мән-мағынасын саналау 
іскерлігіне үйретуге көңіл бөлінуі, сондай-ақ іс-
әрекеттің мақсатын анықтай білу іскерліктерін 
қалыптастыруға назар аударылды. Оқушыларды 
өз іс-әрекеттерін түсінуге үйрету көзделді.

Орындалатын іс-әрекеттің компоненттерін 
талдап ажырата білуге дағдыларын қалыптастыру 
жоспарланды.

Оқушылар �ксперимент жүргізеді, ғылыми 
�ксперименттерге қатысады, ұзақ уақыт кететін 
тапсырмалар көп болмау керек. Әр пәннен 
жылына бір рет тапсырма берген жақсы. Бір 
оқу жылы ішінде барлық пәндерден зерттеу 
жұмыстарын беру тиімсіз.

Зерттеу жұмысының түрлері: өсімдіктерді, 
жануарларды, табиғат құбылыстарын бақылау, 
баяндамалар оқу, технологиялық процестерді 
жетілдіру туралы ұсыныстар айту, ғылыми-
көпшілік әдебиеттерді талдау, т.б.

ІХ-Х сынып оқушыларын әдебиетті ірік-
теуге, аннотация жасауға, конспектілеуге, кар-
тотекалар жасауға, жоспар жасауға, материал 
жинауға, оның жоспарын жасауға, құрастыруға, 
баяндауға үйрету керек.
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ҚАШЫҚТЫҚТАН ОҚЫТУ ФОРМАТЫНДА  
ФИЗИКАНЫ ОҚЫТУДЫҢ ЕРЕКШЕЛІКТЕРІ

Бүгінгі таңдағы физика пәнін оқыту үрдісі жаңа әдіс-тәсілдерді, жаңаша идеяларды 
қолдануды талап етеді. Физика сабағын жүргізу барысында қолданылатын педагогикалық 
тәжірибе болашақ ұстаздың педагогика мен білім беру ұстанымдары мен заңдылықтарын білуге 
және оларды нақты жағдайларда өз мүмкіншіліктері мен ерекшеліктерін ескере отырып жүзеге 
асыруына және қабілетін көтеруге көмектеседі. Мақалада қазіргі қоғамның талаптарына сай, 
білімді, білікті мамандарды дайындаудағы физика сабағында қолдануға арналған педагогикалық 
тәжірибе әдістері мен тәсілдерінің маңызы, болашақ маманның қалыптасуындағы атқаратын 
рөлі туралы баяндалады. 

Әл-Фараби атындағы Қазақ ұлттық университетінің физика-техникалық факультетінің 
болашақ физика пәнінің мұғалім болатын студенттерінен физика сабағын жүргізу барысында 
қолданылатын педагогикалық әдіс-тәсілдердің артықшылықтарын айқындайтын Google 
формада сауалнама жүргізілді. Алынған сауалнама бойынша физика мамандығында оқитын 
студенттердің болашақ ұстаз ретінде педагогикалық әдіс-тәсілдерге деген көзқарастары 
анықталды. Студенттерге дәріс сабағын өткізу барысында Miro қосымшасы және практикалық 
сабақтарда Google форма, Kahoot бағдарламалары қолданылды. Сабақ барысында осы 
бағдарламалардың тиімділігі мен артықшылықтары ескеріліп, нәтижесінде студенттерден кері 
байланыста пайдаланылған сандық ресурстардың тиімділігі, ыңғайлылығы және онлайн сабақ 
өту барысында туындайтын кейбір қиыншылықтар анықталған. Қазіргі болып жатқан пандемияға 
байланысты қашықтықтан оқытуда осы қосымшалар таптырмас мүмкіндік болды. 

Түйін сөздер: физика пәні, педагогикалық тәжірибе әдісі, қашықтықтан оқыту тиімділігі.
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Features of Teaching Physics in a Distance Learning Format

 The modern process of teaching physics requires the application of new methods, techniques and 
new ideas. The pedagogical experience used in teaching physics helps the future teacher to demonstrate 
knowledge about the principles and laws of pedagogy and education, apply them in real situations, tak-
ing into account their capabilities and characteristics, and improve their abilities. The article reveals the 
importance of methods and techniques of pedagogical practice for application in physics lessons in the 
preparation of educated, qualified specialists in accordance with the requirements of modern society, 
their role in the formation of a future specialist.

Students of the Faculty of Physics and Technology of Al-Farabi Kazakh National University, who will 
become future physics teachers, were interviewed in a Google form, which identifies the advantages 
of pedagogical methods used in teaching physics. According to the results of the survey, the attitude 
of physics students to the methods of pedagogy as future teachers was determined. During the lesson, 
we used the Miro app and the Google form, the Kahoot program. The lesson took into account the ef-
fectiveness and benefits of these programs, as a result of which the efficiency, convenience of using 
digital resources for feedback from students and some difficulties encountered during online lessons 
were identified. With the current pandemic, these apps have become an indispensable distance learning 
opportunity.

Key words: the discipline of physics, the method of teaching practice, the effectiveness of the dis-
tance learning.
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Қашықтықтан оқыту форматында физиканы оқытудың ерекшеліктері
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Казахский национальный университет им. аль-Фараби, Казахстан, г. Алматы 
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Особенности преподавании физики  
в дистанционном формате обучения

Сегодняшний процесс обучения физике требует использования новых методов и идей. В 
статье раскрывается значение применения цифровых средств обучения на уроках физики при 
подготовке квалифицированных специалистов в соответствии с требованиями современного 
общества. Цель статьи – выявление особенностей обучения будущих учителей физики в 
современных условиях пандемии и дистанционного обучения.

В исследовании приняли участие студенты физико-технического факультета Казахского 
национального университета имени аль-Фараби, которые станут будущими учителями физики. 
Для студентов были показаны примеры занятий с применением цифровых образовательных 
ресурсов. Были составлены анкеты и проведен опрос в Google-формах на предмет выявления 
преимуществ педагогических методов, используемых в преподавании физики. В опросе приняло 
участие 54 студента. По результатам опроса определено отношение студентов-физиков как 
будущих учителей. В ходе занятий использовались приложение Miro и Google-формы, программа 
Kahoot. Опрос показал, что студенты отмечают удобство использования цифровых ресурсов 
при обратной связи и некоторые трудности, возникающие во время онлайн-уроков. В условиях 
карантина в Казахстане и мире, пандемией эти приложения стали незаменимой возможностью 
для расширения дистанционного обучения.

Ключевые слова: предмет физики, метод педагогической практики, эффективность 
дистанционного обучения.

Кіріспе

Заманауи білім беру жүйесінде ақпараттық 
технологияларды енгізу басты мәселеге айна-
луда. Оқытуда ақпараттық компьютерлік техно-
логияларды ұсыну, танымдық қызметті бақылау 
мен басқаруды ұйымдастыру бойынша педа-
гог функцияларының бір бөлігін модельдейтін 
компьютерлік техника, телекоммуникациялық 
байланыс құралдары және интерактивті 
бағдарламалық өнім негізінде педагогикалық 
жағдайлар жасау әдістері мен тәсілдерінің 
жиынтығы маңызды рөл атқарады (Turekhanova, 
2019a: 120) [1].

Оқыту мен тәрбиелеу процесінде студент 
білімін арттырудың қажеттілігі қоғам тала-
бынан туындайды. Қоғам қашан да қабілетті 
адамға мұқтаж болып келген. Ал қазіргі қоғам 
барған сайын күрделене түсуде. Түр сипа-
ты мүлдем бөлек жаңа дәуір туып келеді. Сол 
дәуірге сай өзгеше қабілет пен қасиетке ие, 
білімі өте жоғары жаңа адам пайда болады. 
Қазіргі кезде мамандық атаулының барлығы 
бейімділікті, ептілікті, шапшандықты, ерекше 
ой қызметін, мол шығармашылық мүмкіндікті 
қажет етеді және өзін қоршаған түрлі 
жағдайларға тез икемделіп қана қоймай, олар-
ды керекті бағытына шығармашылықпен бұра 
білу қабілеттілігіне икемдейді. Осыған орай, 
ХХІ ғасыр жоғары оқу орындарында жаңа та-

лап, жаңа заманға сай студенттердің білім 
сапасын арттыру мәселесін шешу маңызды 
міндетке айналып отыр. Білім сапасын арттыру 
студенттердің ғылым мен техниканың немесе 
өнердің бір саласын тереңдетіп оқыту арқылы 
танымдық белсенділіктері мен шығармашылық 
қабілеттерін дамытуына зор ықпал етеді (Ton 
Ellermeijer, 2019) [2]. Осы орайда төменде 
келтірілген мақсат-міндеттерді орындау керек:

•	 сабақ барысында студенттің іс-әрекетінің 
төрт түрін: тыңдау, оқу, жазу және әңгімелесуді 
қолдану қажет.

•	 студенттердің мақсаттарына жету 
жолындағы жетістіктерін есепке алу жүйесін 
жасау керек;

•	 жеке тұлғаның өзін-өзі реттеуі, өзін-өзі 
тәрбиелеуі, өзін-өзі дамытуы.

Қазіргі таңда ғылым мен техниканың 
даму қарқыны оқу-ағарту саласының оқыту 
үрді сіне жаңа технологиялық әдістер мен 
қондырғыларды кең көлемде қолдануды қажет 
етуде. Электрондық байланыс жүйелері арқылы 
ақпарат алмасудың тиімділігі өркениетті 
елдердің іс-тәжірибелерінде айқын сезілуде 
(Turekhanova, 2019b: 194) [3]. Ақпараттық 
технологиялардың тиімділігі:

•	 Қашықтықтан білім алу мүмкіндігінің 
туындауы;

•	 Қажетті ақпаратты жедел түрде алу 
мүмкіндігі (Yashwantrao, 2017) [4].
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Жоғары білім беру сапасы – жоғары оқу 
орны қызметінің барлық бағыттарын қамтитын 
көп өлшемді түсінік: оқу және академиялық 
бағдарламалар, оқу және зерттеу жұмысы, про-
фессор мен оқытушылар құрамы және сту-
денттер, оқу материалдық база және ресурс-
тар. Қазіргі уақытта Қазақстанның білім беру 
жүйесін жаңартудың ең басты бағыттарының 
бірі оның сапасын арттырумен тікелей байланы-
сты (Таубаева, 2012) [5]. 

Физиканы оқыту қызық та күрделі, әрдайым 
ізденуді талап ететін сала. Қазіргі ақпараттық 
технологияның өршіп тұрған заманында бұл 
аса қиындық туғызбасы анық, сонымен қатар 
бүгінгі таңның білім алушыларын таңдандыру 
өте қиынға соғады (Akimkhanova, 2020) [6]. 
Ақпараттық заманда ақпараттың көптігі мида 
ресурстардың аз уақыт сақталынып қалуына 
және таңданыс туғызбауға алып келеді. 
Сондықтан да, оқытушыларға қойылатын 
негізгі талап әр сабақты оқыту барысында 
жаңа технологияларды ұтымды қолдана білу. 
Ақпараттық технологиялар пәндік ақпараттық 
орталықтары мен олардың мазмұндық және 
дидактикалық компоненттерін модельдеу, жо-
балау және талдау кезінде қолданылады (Euler, 
2004) [7]. Олар ақпаратқа деген сыни көзқарас, 
рефлексия, өздігінше шешім қабылдауға қабі-
лет тілік пен жауапкершілік, төзімділік пен 
шы ғармашылық, қарым-қатынастық дағды-
лар сияқты жеке қасиеттерді дамытады, нәти-
же сінде физика сабағында заманауи техноло-
гия ларды қолданылу білім алушылардың 
пән ге деген қызығушылықтарын арттырады 
және вир туальдық үлгілерді қолдану арқылы 
тәжірибелерді жүргізу мүмкіндіктерін кеңейтеді 
(Kornilov, 2020) [8]. 

Физиканы оқыту білім алушыларда белгілі 
бір қабілеттер мен дағдыларды дамытуға 
көмектеседі. 

Әлеуметтік дағдылар: олар басқа адамдармен 
қарым-қатынас жасай білу, басқаларға құрмет 
көрсету, топтарда тиімді жұмыс істеу және т. б. 
дағдыларды қамтиды.

Математикалық дағдылар: олар есептеулерді, 
графиктерді құруды қамтиды.

Эстетикалық дағдылар: олар көркем 
сезімталдықты және диаграмма, модельдер және 
т. б. құрастыруды қамтиды.

Қауіпсіздік дағдылары: ғылыми процестер-
мен әуестенген адам дұрыс әрекеттерді тез 
орындау керек, жазатайым жағдайларға байла-
нысты ықтимал шығындарды барынша азайту 

үшін алғашқы көмектің уақтылы шараларын 
ескертеді.

Зертханалық дағдылар: олар әрі қарай 
манипуляциялық дағдылар мен процестерге 
жіктеледі (Koponen, 2006) [9]. 

Физикадағы тәжірибелер студенттерді ын-
таландыруда шешуші рөл атқарады. Сондықтан 
білім беру физикасындағы инновациялар мек-
теп �ксперименттерінің физикасына баса на-
зар аударады. Бұл зерттеу физика мен ғылыми 
білім берудегі �ксперименттердің мотивациялық 
маңыздылығын тексереді. Эксперименттердің 
әртүрлі білім беру рөлдеріне назар аудара оты-
рып, физика саласындағы �ксперименттердің 
маңыздылығы зерттелді (Тажигулова, 2020) [10].

Мақаланың мақсаты – болашақ физи-
ка мұғалімдерін пандемия мен қашықтықтан 
оқытудың қазіргі жағдайында оқытудың 
ерекшеліктерін анықтау болып табылады.

Зерттеу әдістері – психологиялық-педаго-
гикалық әдебиеттерді талдау, студенттермен 
сұхбаттасу және қашықтықтан оқыту, сандық ре-
сурстарды пайдалану туралы олардың пікірлерін 
зерттеу. Сауалнамаға әл-Фараби атындағы 
ҚазҰУ-дың физика-техникалық факультетінің 
54 студенті қатысты.

 
Әдебиеттерге шолу

Физиканы оқытудағы педагогикалық 
тәжірибе педагогтың күнделікті қызметінде 
меңгерген істәжірибелік білім, іскерлік, 
дағдының бірлігі, кәсіби шеберлігінің негізі, 
педагогика ғылымдарының дамуының негізгі 
бір көзі. Физика сабағында қолдануға арналған 
педагогикалық тәжірибенің дамуына белсене 
қатынасқан ғалымдар өздерінің көп үлестерін 
қосты. Педагогикалық тәжірибеге сүйену мен 
оны ақылға салу көптеген ғылыми жұмыстардың 
негізі болып табылады. 

Физика мұғалімдерін даярлау мазмұны са-
ласында жоғары деңгейде дамыған білімі бар 
кәсіпқойлармен жүзеге асырылуы тиіс мақсатты 
интеллектуалды еңбек болуы тиіс, оны физика-
ны зерттеуге қолдануға болады және бір уақытта 
реформаланған өмір салтын жүзеге асыру 
дағдылары мен тәжірибесін жоғары оқу орында-
рында оқыту арқылы жүзеге асады.

Физиканы бағдарлы оқыту кезінде мұғалім 
келесі әрекеттерді жүзеге асыруы керек:

•	 Әрбір білім алушылардың жеке ерекше-
ліктерін: қызығушылықтарын, оқу мотивация-
сын, қабілеттіліктерін, ағымдағы оқу үлгерімінің 
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деңгейін, оқудағы өзекті қиыншылықтарын, 
білімі мен біліктілігіндегі қалыстарын және т.б. 
анықтап, есепке ала отырып, оның физиканы 
меңгеру траекториясын құру;

•	 Білім алушының жеке ерекшеліктерін 
ескере отырып, оның оқу қызметін ұйымдастыру. 
Өз білімі мен біліктілігін жаңа практикалық 
жағдайларда қолдана білуді үйрету;

•	 Білім алушы орындаған тапсырмалар-
ды тексеріп, бағалау және сараптау. Студент 
жіберген қателерді талдау негізінде оның оқу 
қызметін түзету. Жіберген қателерін студенттің 
өзінің түзетуін ұйымдастыру. Қажет болған 
жағдайда көмектесу;

•	 Студент білімі мен біліктілігіндегі 
қалыстарды жою мақсатында жүргізілетін шара-
ларды анықтау;

•	 Студенттің зерттеу жұмыстарымен ай-
на лысуын ұйымдастыру, өз бетімен шығар-
машылық қабілеттерін дамыту.

Осындай алуан түрлі педагогикалық 
тәжірибе ретінде пайдаланылған ақпараттық 
коммуникациялық технологияларды қолдану 
барысында студенттер білім, білік дағдыларды 
игерумен қатар өз беттерімен білім алуды, 
әр түрлі физикалық мәселелерді тиімді шеше 
білуді үйренеді, зерттеу, талдау, есте сақтау, 
логикалық және шығармашылық қабілеттері да-
миды, жігерлілік, мақсаткерлік, еңбекқорлық, 
ізденімпаздық, жауапкершілік секілді жеке 
қасиеттерді дамыта алады.

Зерттеу нәтижелері және талқылау

Зерттеу жұмысына әл-Фараби атындағы 
Қазақ ұлттық университетінің физика-техни-
калық факультетінде оқитын «5В01100 – Физика» 
және «5B060400 – Физика» мамандықтарының 
студенттері таңдалып алынды. Физика сабағында 
қолдануға арналған педагогикалық тәжірибе 
әдістерін таңдау және оқу материалын толық 
игеруге мүмкіндік беретін әдістемелер мен 
оқыту технологияларымен танысу мақсатында 
студенттерден сауалнама онлайн форматта 
Google форма платформасында жүргізілді. 

Google форма платформасында алынған 
сауалнамаға барлығы 54 студент қатысты. 
Студенттердің көпшілігінің жауаптарына байла-
нысты физиканы оқытуда өзекті мәселелер білім 
алушыларға күрделілігі әртүрлі �ксперименттік, 
сандық, сапалық есептерді шығара білуді үйрету 
екендігі анықталды. Физика сабағын оқытуда 
ақпараттық технологиялардың тиімділігі 
қажетті ақпаратты жедел түрде алу мүмкіндігі 

және танымдық іс-әрекеттерді күшейтіп, 
өзіндік жұмыстарды тез орындау мүмкіндіктері 
артатындығы анықталды. 1-суреттегі сау-
алнама нәтижесінде көрсетілгендей, физика 
сабағында �лектрондық оқулықтың тиімділігі 
қандай деп ойлайсыз деген сұраққа 57,4% сту-
дент «физикалық заңдарды және құбылыстарды 
визуалды түрде есте сақтауға көмектеседі» 
деген жауапты таңдады. Студенттердің ой-
ынша физика сабағын оқытуда �лектрондық 
оқулықтың маңызы бар екендігі анықталды. 
Себебі, студенттердің бірі есту арқылы, бірі 
визуалды көру арқылы есте сақтайды. Сту-
денттер көзқарасымен білім беру үдерісінде 
интерактивті тақтаның тиімділігі тақта алдын-
да тұрып, бір мезетте мәтіндік, аудио, бейне 
құжаттарды DVD, CD-ROM және Интернет 
ресурстарын қолдана алатындығы анықталды. 
Сауалнама нәтижесін 1-суретте көрсетілгендей, 
болашақта физиканы оқыту барысында оқу ма-
териалдарын таңдау барысында болашақ фи-
зика мұғалімдерінің көпшілігі оқушылардың 
жас ерекшеліктері мен ғылыми түрде түсіндіру 
сәйкестігін ескеретіндері анықталды. 

Студенттер көзқарасымен білім сапасын 
арттырудың негізі зерттеу жұмыстары бойынша 
іске асады екен. Студенттерден алынған ғылыми-
зерттеу жұмысының нәтижесі бойынша алынған 
білімдерді, біліктер мен дағдыларды тәжірибеде 
қолдана алуға қабілетті, жоғары білімді ма-
мандар даярлау сапасын арттырудың маңызды 
құралдарының бірі ретінде қолданылады 
екен. Білім алушыларды ғылыми-зерттеу 
жұмысына тарту олардың шығармашылық және 
интеллектуалдық әлеуетін қазіргі ғылымның 
көкейтесті міндеттерін шешу үшін пайдалануға 
мүмкіндік береді.

Қашықтықтан оқыту кезінде 3 курс 
студенттеріне “Қазіргі заманғы плазма физи-
касы” пәні бойынша сандық білім беру ресурс-
тарын пайдалана отырып сабақ жүргізілді. 
Дәріс сабағы кезінде Miro қосымшасының 
көмегімен презентация дайындалды (2-сурет). 
Miro (2019 жылға дейін – RealtimeBoard) – Ре-
сейде әзірленген және халықаралық нарыққа 
шыққан платформа (Veronica, 2009) [11]. 
Платформа жаңа жобаларды, интерфейс ди-
зайнын және басқа тапсырмаларды жасау 
кезінде қолданылады. Аудиториядағы тақта 
– оқытушының сенімді досы әрі көмекшісі. 
Алайда, қашықтықта оны пайдалану мүмкін 
болмағандықтан, оның виртуалды аналогы Miro 
интерактивті тақтасын пайдалануға болады. Осы 
бағдарламаның көмегімен дайындалған дәріс 
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сабағы студенттердің тақырыпқа байланыс-
ты жаңа ақпаратты көрнекі түрде көрсетіп қана 
қоймай, сонымен қатар жобалық және топтық 
жұмысты ұйымдастыруға көмегін тигізді. Мұнда 
студенттер белгілі бір процестерді елестетіп 
қана қоймай ми шабуылы әдісін қолдану арқылы 

оларға қызықты, интерактивті түрде талқылауға 
мүмкіндік берді. Бұл қосымша көмегімен 
дайындалған презентация студенттердің сабаққа 
деген қызығушылығын арттырумен қатар топ-
пен жұмыс жасау арқылы өзара қатынастарын 
нығайта түсірді. 

1-сурет – Google-форма платформасында оқыту әдістемелері бойынша  
болашақ физика мұғалімдерінен алынған сауалнама нәтижелері
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Практика сабағында 3-суретте көрсетіл ген-
дей, Google форма платформасында “Қазіргі 
заманғы плазма физикасы сабағы” пәнінен 
бақылау сұрақтары мен есептер берілді. Үш 

сұраққа студенттер мәтінді компьютерде тікелей 
теру арқылы жазбаша жауап берді, ал есептерді 
дәптерлеріне дәстүрлі түрде шығарып, оны су-
ретке түсіру арқылы jpg форматында жүктеді. 

2-сурет – “Қазіргі заманғы плазма физикасы” пәні бойынша Miro қосымшасымен дайындалған дәріс презентациясы

3-сурет – “Қазіргі заманғы плазма физикасы” пәні бойынша 
Google форма платформасында алынған бақылау сұрақтары
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Сонымен қатар “Қазіргі заманғы плазма физи-
касы» практикалық сабақ соңында студенттердің 
шапшаңдығын және алған білімдерін жыл-
дам бағалау мақсатында Kahoot бағдарламасы 
арқылы студенттерге оқу материалдары бойын-
ша 10 сұрақ қойылып, ойын түрінде өткізілді 
(4-сурет). Ойынға 29 студент қатысты. Бұл 
ойынның тағы бір ерекшелігі жылдамдықпен 
қатар студенттер өз бетінше шешім қабылдауға 

да дағдыландырады. Әр сұраққа жауап беруге 
20 секунд уақыт беріледі. Уақыт аяқталғаннан 
кейін дұрыс жауап және кім қанша секундта жа-
уап бергені көрсетіледі. Студенттер жауапты 
дұрыс және тез тапқандығына қарай ұпай жи-
найды. Ойын нәтижесінде барлық сұраққа дұрыс 
жауап берген студенттер арасында студенттің ең 
жылдам жауап бергені бірінші орынды иеленіп, 
жоғарғы балл жинауына мүмкіндік береді. 

4-сурет – Kahoot бағдарламасы

5-сурет – Анонимді түрде Google Форма платформасында жүргізілген  
кері байланыста алынған сауалнама нәтижесі
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Сабақты жүргізу барысында осы үш 
түрлі сандық ресурстарды қолдану кезінде 
студенттердің ерекше белсенді қатысқаны 
байқалды. Осы зерттеу нәтижелерін тексе-
ру үшін, күзгі оқу семестрі аяқталғаннан 
кейін студенттердің тәуелсіз көзқарасын алу 
мақсатында анонимді түрде кері байланыс 
Google Форма платформасында сауалнама 
түрінде жүргізілді. Сауалнамаға 29 студент 
қатысты. Сауалнаманың нәтижесі бойынша, 
студенттердің басым көпшілігінің жауаптары-
на сәйкес физика сабақтарында Google Фор-
ма платформасының, Miro қосымшасының, 
Kahoot бағдарламасының қолданылуы ұнағаны 
анықталды және олардың студенттердің сабаққа 
деген қызығушылықтарын арттырғанын көрсетті 
(5-сурет).

Қорытынды

Заман талабына сай ақпараттық технология-
ларды меңгеру қарқынды түрде дамуда. Осы 
орайда жоғары оқу орындарының алдындағы 
тұрған мақсат студенттерді өмір жолында ту-
атын сұрақтарға жауаптарды өз бетімен табуға 
үйрету; өздерінің іс-әрекеттерінің салдарын 
бағалап, олар үшін жауапкершілікті ала білу, 
мұның өзі өмір барысында жиналатын білімнің 
негізі болатын өзін-өзі оқыту мен дамыту 
дағдыларын алуды, осы білімді шығармашылық 

күйде қолдана білуді білдіреді. Білім беру ор-
далары осы жағдайларда білім алушыларының 
бойында ұтқырлық, серпінділік, сындарлылық 
қасиеттерін дамыта отырып, заман өзгерістеріне 
сай әзірлеуі тиіс. Осылайша физиканың негізгі 
заңдылықтары мен құбылыстарын күнделікті 
өмірдегі жағдаяттармен байланыстыра оты-
рып, сабақтарды жүйелі түрде ұйымдастыру 
маңызды мәселе екені баршамызға белгілі. 
Мұндай тапсырмалар студенттің пәнге де-
ген қызығушылығын оятып қана қоймай, 
оларға физика заңдылықтарын өмірде кеңінен 
қолданылатынын да ұғындыруға мүмкіндік 
бергені байқалды.

Ұсынылған мақалада физика пәні бойын-
ша оқу процесінде қолданылған Miro, Google 
Форма, Kahoot бағдарламалары сияқты сандық 
ресурстар сабақ өту барысында студенттердің 
білімге деген құштарлығын арттырумен қатар, 
ұстаз-педагогтың сабақ жүргізу әдіс-тәсілін 
ерекшелендірді. Осындай үлгідегі оқытудың 
әдістері мен тәсілдері студенттердің есте сақтау 
қабілетін арттырып, оларды жинақылыққа, 
шығармашылыққа баулығаны анықталды. Осы 
ғылыми жұмыста пайдаланылған сандық білім 
ресурстар болашақ физик педагогты заман 
ағымына сай өз бетінше білім алуға, ойын еркін 
айтуға, өзіне сенімділігі берік, сыни тұрғыдан 
ойлау қабілетін дамытуға оң ықпал ететіні 
байқалды. 
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ЖОҒАРЫ ОҚУ ОРЫНДАРЫНДА АҒЫЛШЫН ТІЛІН  
ОНЛАЙН ОҚЫТУДА ҚОЛДАНЫЛАТЫН  
БАҒДАРЛАМАЛАРДЫҢ ЕРЕКШЕЛІКТЕРІ

Жоғары оқу орындарында ағылшын тілін оқыту тарихында қолданылатын әдіс-тәсілдердің 
барлығы техникалық құрал-жабдықтарға байланысты болды. Кейіннен оларға қоса, жаңаша 
түрлі инновациялық технологиялар пайда болды. Л.Н. Гумилев атындағы Еуразия ұлттық 
университетінде ағылшын тілі сабақтарында түрлі оқу платформаларын қолдану тәжірибесі 
әлдеқашан қалыптасқан. Алайда, әлемде қалыптасқан короновирус пандемиясына байланысты 
мәжбүрлі онлайн оқыту оқытушылардың алдына басқаша мәселе қойып, басқа көптеген тың 
білім мен біліктіліктерді игеруге себеп болды. Аз уақыт ішінде онлайн оқытудың қыр-сырын 
меңгеріп, сабақтың сапасы мен студенттің пәнге қызығушылығын нашарлатып алмау керек 
болды. Сондықтан оқытушылар университет ұйымдастырған және республикалық, халықаралық 
семинарларға қатысты. Онлайн оқыту барысында түрлі бағдарламаларды қолдану оқытушының 
әдіс-тәсілдеріне ықпал етіп, сабақтың сапасын арттырады. Ұсынылып отырған мақалада 
оқытушылардың қолданып жүрген онлайн платформаларын талдап, олардың тиімділігі мен 
артықшылықтары, кемшіліктері талқыланады. Сонымен қатар, «қашықтықтан оқыту», «онлайн 
оқыту», «онлайн платформалар» ұғымдары айқындалды. Л. Гумилев атындағы ЕҰУ оқытушылары 
арасында сауалнама жүргізілді. Өткізілген сауалнама нәтижелері университет оқытушыларының 
онлайн платформаларды қаншалықты сауатты қолдана алатындығын және оларды таңдауда 
қандай параметрлерге назар аударатындықтарын көрсетті.

Түйін сөздер: онлайн оқыту, қашықтықтан оқыту, оқыту бағдарламалары, ағылшын тілін 
оқыту, бағдарлама параметрлері.
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Features of Platforms Used  
in Online Teaching English at Universities

All the methods and techniques used throughout the development of teaching English in higher edu-
cation have been dependent on technical equipments. Later, in addition to them, various new innovative 
technologies appeared. L.N. Gumilyov Eurasian National University has a long history of using various 
learning platforms in English lessons. However, due to the global coronavirus pandemic, compulsory 
online learning has presented a different challenge for teachers, which resulted in the acquisition of other 
new knowledge and skills. In a short time, it was necessary to master the features of online learning, so 
as not to reduce the quality of lessons and students’ interest in the subject. Therefore, the teachers ac-
tively participated in national and international seminars organized by the university. The use of various 
programs in online learning affects the teacher’s approach and improves the quality of the lessons. This 
article analyzes the online platforms used by teachers and discusses their advantages and disadvantages. 
In addition, the concepts of “distance learning”, “online learning”, “online platforms” were defined. A 
survey was conducted among the teachers of L. Gulilyov ENU. The survey results showed how com-
petently university teachers can use online platforms and what parameters to pay attention to when 
choosing them.

Key words: online learning, distance learning, learning platforms, English learning, platform param-
eters.
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Особенности платформ, используемых  
при онлайн обучении английскому языку в вузе

Разные методы, используемые в истории преподавания английского языка в высших учебных 
заведениях, зависели от технической оснащенности урока. Со временем появились различные 
новые инновационные технологии. Евразийский национальный университет им. Л.Н. Гумилева 
имеет достаточно заметную историю использования различных учебных платформ на уроках 
английского языка. Однако в связи с глобальным распространением коронавируса обязательное 
онлайн-обучение поставило перед учителями другую проблему, результатом которой стало 
приобретение других новых знаний и навыков. В короткие сроки необходимо было освоить 
особенности онлайн-обучения, чтобы не снизить качество уроков и интерес студентов к предмету. 
Поэтому преподаватели активно участвовали в национальных и международных семинарах. 
Использование различных программ в онлайн-обучении влияет на подход преподавателя 
и улучшает качество уроков. В предлагаемой статье анализируются онлайн-платформы, 
используемые на занятиях, и обсуждаются их преимущества и недостатки. Кроме того, были 
определены понятия «дистанционное обучение», «онлайн-обучение», «онлайн-платформы». 

Среди преподавателей ЕНУ им. Л. Гулилева был проведен опрос. Результаты опроса 
показали, насколько грамотно преподаватели вузов могут использовать онлайн-платформы и на 
какие параметры обращать внимание при их выборе.

Ключевые слова: онлайн-обучение, дистанционное обучение, обучающие программы, 
изучение английского языка, параметры платформ.

Кіріспе

Қазақстанда және бүкіл әлемде орын алған 
короновирус пандемиясы (COVID-19) елдің 
саяси-әлеуметтік, қоғамдық өміріне үлкен 
әсерін тигізді. Бүкіләлемдік денсаулық сақтау 
ұйымы (БДДҰ) аталған ауруды ғаламдық пан-
демия ретінде және оның өршуіне байланысты 
халықаралық төтенше жағдай жариялағаны 
белгілі [1] (Коронавирусқа орай…, 2021). Пан-
демия елдің қалыптасқан өмір тәртібіне, пси-
хологиясына орасан зор зиянмен қатар, көп 
өзгерістер әкелді. Халық басқаша өмір салты-
на бейімделуіне тура келді. Еліміздегі және 
әлемдегі ең алып, қозғаушы тетіктің бірі білім 
саласы. Білім саласы қоғам мен жанұяны 
жалғастыратын, елдің болашағын даярлайтын, 
тәрбие, оқу, білім алу үрдістерін қамтитын 
күрделі сала. Міне, пандемияның ел ішіне жаппай 
таралып кетуінің алдын алу мақсатында тез ара-
да ұйымдастыруды қажет еткен, тоқтата тұруға 
келмейтін мәселенің бірі оқу үдерісі болды. 
Қазақстанда Білім және ғылым министрлігінің 
күшімен жедел түрде барлық білім ошақтары 
жабылып, тұтас қашықтықтан оқыту жүзеге 
асырылды. Осы уақытқа дейінгі зерттеулерде 
«қашықтықтан оқыту», «онлайн оқыту», «он-
лайн платформалар» деген сияқты терминдер 
жоғары технологиялық жетістік, оқытудың 
инновациялық әдістері ретінде қарастырылып, 

еліміздегі бірқатар оқу орындары «қашықтықтан 
оқыту» тәжірибесін енді өтіп, мұғалімдер мен 
оқытушылар сабақтарының сапасын арттыру 
үшін өздігінен түрлі онлайн платформаларды 
қолданып жүргені құпия емес. 

Мақаланың мақсаты – Елімізде мәжбүрлі 
басталып кеткен «қашықтықтан оқыту» мен 
бұған дейінгі «қашықтықтан оқыту» мен «он-
лайн оқыту» арасында қандай айырмашылықтар 
бар екендігіне қысқаша тоқталуды жөн көрдік. 
Онлайн платформалар дегеніміз не? Онлайн 
платформаларды таңдау параметрлері қандай? 
Ұсынылып отырған жұмыста осы сұрақтардың 
жауаптарын талдап, оқушы назарына басқа да 
зерттеу тақырыптарына ой тастамақпыз. 

Зерттеудің методологиясы мен әдістері 
– зерттеу барысында тарихи, салыстырмалы-
педагогикалық әдебиеттерге талдау жасау, са-
лыстыру т.б. әдістер қолданылды. 

Әдеби шолу 

Алдымен «қашықтықтан оқыту» мен «онлайн 
оқыту» ұғымдарына тоқталсақ, қашықтықтан 
оқытуды қолдану кезінде студенттер үйде 
онлайн режимінде жұмыс істейді, мұғалім 
жұмысты тағайындайды және сандық түрде 
тексереді. Қашықтықтан оқыту оқытушы мен 
студенттер арасындағы жеке қарым-қатынасты 
қамтымайды. Дегенмен, олар хабар алмасу 
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бағдарламалары, бейне қоңыраулар, пікірталас 
тақталары және LMS сияқты байланыстың 
цифрлық нысандарын пайдаланып, байланысқа 
шыға алады (Howard, 1993:14) [2]. Қашықтықтан 
оқыту дегеніміз, кезінде сырттай оқу курстары-
нан тұрды, онда студент пошта арқылы тапсырма 
жіберіп, хабарласып тұрды. Бүгінгі таңда бұл он-
лайн білім беруді қамтиды. Қашықтықтан оқыту 
бағдарламасы толығымен қашықтықтан оқыту 
немесе оның дәстүрлі аудиториялық оқытумен 
аралас жиынтығы болуы мүмкін. Интерактивті 
және Интернет немесе басқа желілік техноло-
гиялар арқылы ашық қолжетімділікті ұсынатын 
жаппай ашық онлайн курстары (MOOC) – бұл 
қашықтықтан білім берудің жаңаша оқу режимі. 
Қалған терминдер (e-learning, m-learning, онлайн 
оқыту, виртуалды сынып және т.б.) қашықтықтан 
білім беру ұғымының синонимдері ретінде 
қолданылады [3] (Википедиа, 2021).

Керемидчиева мен Янковтың анықтауынша, 
қашықтықтан оқыту дегеніміз – білім алу үшін 
мектепте, колледжде немесе университетте 
физикалық түрде қатысуға міндетті емес сту-
денттерге қолданылатын термин. Оның баста-
уы колледждегі сырттай оқу курстары болып 
табылады, онда студенттерге оқу материал-
дары орналастырылған, олардың көпшілігі 
студент пен оқу орны арасындағы ақпарат 
алмасу арқылы өтетін курстар. Бүгінгі күні 
қашықтықтан оқыту көбінесе интерактивті тер-
мин ретінде қолданылады [4] (Керемидчиева, 
Янков, 2001: 116).

Қашықтықтан оқыту, �лектронды оқыту 
және онлайн оқыту – оқытушылар мен студент-
тердің физикалық бөлінуі және оқушы-мұғалім 
мен оқушы-студенттің қарым-қатынасын жеңіл-
дететін түрлі технологияларды қолдану кіреді. 
Қашықтықтан оқыту дәстүрлі емес студенттер-
ге, мысалы, күндізгі жұмысшыларға, әскери 
қызметшілерге, сондай-ақ шалғай аудандардағы 
резидент еместерге немесе аудиториялық 
дәрістерге қатыса алмайтын адамдарға 
бағытталған [5] (Ньюби т.б., 2000: 210).

Насибуллов қашықтықтан оқытудың төрт си-
паттамасын атайды: – біріншіден, қашықтықтан 
оқыту белгілі бір білім беру ұйымдары арқылы 
жүзеге асырылады; – екіншіден, географиялық 
бөліну қашықтықтан оқытуға тән, уақыт сту-
денттер мен оқытушыларды да бөлуі мүмкін. 
Қол жетімділік пен ыңғайлылық – білім берудің 
осы режимінің маңызды артықшылығы. Жақсы 
ойластырылған бағдарламалар студенттердің 
зияткерлік, мәдени және әлеуметтік айырма шы-
лықтарын жоя алады; – үшіншіден, интерактивті 

телекоммуникациялар арқылы оқытушы-оқушы 
байланысы [6] (Насибуллов, 2013:71). Интернет, 
ұялы телефондар мен �лектрондық пошталар 
қашықтықтан оқытудың қарқынды өсуіне ықпал 
етті.

Қашықтықтан оқыту 1874 жылы жексенбілік 
мектеп мұғалімдері мен шіркеу қызметкерлерін 
оқыту бағдарламасы ретінде басталды. Бағ-
дарлама үйде оқуға және сырттай оқуға арналған 
курстарды қамтыған екен [7] (Берг, 2016:4). 

Ал Стауффердің пікірінше, онлайн режи-
мінде (кейде e-Learning деп аталады) студенттер 
сандық сабақтар мен бағалау кезінде аудитория-
да студенттермен бірге жұмыс жасайды. Онлайн 
режимінде оқыту тұрақты негізде оқытушы 
мен студенттердің қарым-қатынасын қамтиды. 
Бұл онлайн оқыту басқа оқыту стратегиясымен 
қатар, аралас оқыту әдісі ретінде қолданылады 
[8] (Стауффер, 2020:3).

Енді бір ақпарат көзі онлайн режимінде 
оқыту курстары 100% онлайн болып табылады, 
бұл студенттерге қай жерде, қай уақытта, қалай 
үйренетінін таңдауға еркіндік береді дейді. Он-
лайн оқыту студенттің кез келген жерден оқуына 
мүмкіндік береді [9] (Стаффорд университеті 
сайты, 2020). Онлайн оқыту – қашықтықтан 
оқытудың бір формасы және ол соңғы жылда-
ры қашықтықтан оқытудың ең үлкен секторына 
айналды [10] (Тьюан, 2015:310). Ғалымдардың 
еңбектерінен онлайн оқыту, қашықтықтан 
оқытудың бір саласы, тіпті синонимі болып 
келетіндігін байқадық. Қашықтықтан оқыту 
мен онлайн оқыту, екеуі де ғаламтор желісі 
арқылы, түрлі мультимедиалық технологиялар 
мен платформалардың көмегімен жүзеге асады. 
Біздің елімізде орын алып жатқан, онлайн не-
месе қашықтықтан оқыту оқытушы мен білім 
алушының арасындағы тығыз байланыс, сабақ 
өткізу және бағалау үдерісі барлығы сақталған, 
бір айырмашылық бетпе-бет емес, витуалды 
түрде, түрлі мультимедиалық технологиялар мен 
онлайн платформалардың көмегімен тікелей, 
шынайы байланысқа шығу деп айтуға болады. 

«Онлайн платформа» терминіне келетін 
болсақ, платформа – бұл түрлі қосымшалар, 
процестер немесе технологиялар жасалына-
тын негіз ретінде қолданылатын технологиялар 
тобы. Жеке компьютерлерде платформа – бұл 
бағдарламалық жасақтаманы басқаруға бола-
тын негізгі аппараттық құрал (компьютер) және 
бағдарламалық жасақтама (операциялық жүйе). 
Бүгінгі таңда смартфондар мен планшеттер 
сияқты жаңа мобильді құрылғылар өздерінің 
бағдарламалық және аппараттық құралдарына 
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ие. Олар басқа жүйелерге тәуелсіз жұмыс істейді 
және өздерінің қосымшаларын, құралдарын 
және басқа бағдарламалық жасақтамаларын 
басқара алады, сондықтан оларды платформа 
ретінде тиімді қарастыруға болады (Онлайн 
сөздік).

«Онлайн платформа» интернетте қол жетімді 
қызметтерді «ынтымақтастық» деп аталатын 
қызметтерді сипаттау үшін пайдаланылады. 
Онлайн платформасы Интернет арқылы қызмет 
ететін екі немесе одан да көп нақты, бірақ өзара 
тәуелді пайдаланушылардың өзара әрекеттесуін 
жеңілдететін сандық қызмет ретінде анықталған 
[11] (OECD кітапханасы, 2019).

Онлайн платформа – �лектронды виртуал-
ды орта. Оқу мақсаттарын жобалау және дамы-

ту үшін Интернет технологиясын қолданатын 
арнайы жасалған платформа [12] (Каримов, 
2017:69).

Нәтижелер мен талқылау

Қазіргі ғылым мен технологияның дамыған 
заманында, әрине онлайн сабақ өткізуге бағыт-
талған мультимедиалық платформалар өте көп. 
Олар қашықтықтан оқытуға, сабақты алдын ала 
жазып, жүктеп қоюға немесе қашықтықтан вир-
туалды сабақ өткізуге және басқа да көптеген 
мүмкіндіктерді қамтиды. Алдымен төменде 
ғаламторда ұсынылған онлайн платформалардың 
біршама тізімін және олар туралы қысқаша 
ақпаратты кестеде ұсынамыз (1, 2-кесте). 

1-кесте – Ғаламторда ұсынылған онлайн платформалар тізімі

Онлайн плат-
форма атауы Udemy Google 

Classroom EdPuzzle Microsoft Teams Wooclap Blackboard 
Collaborate

Қызмет түрі
Онлайн сабақ 

өткізу, жиналыс 
т.б.

Тапсырмаларды 
жүктеу, сынып-
ты енгізу, түрлі 
материалдарды 

жүктеу

Видео клиптер, 
тапсырмалар-

мен жасау

Онлайн сабақ 
өткізу, жиналыс 

т.б. тапсыр-
малар жүктеу, 

видеожазба

Онлайн сабақ 
өткізу, жиналыс 

т.б. тапсыр-
малар жүктеу, 

видеожазба

Онлайн сабақ 
өткізу, жина-

лыс, конферен-
циялар, семи-

нар т.б. тапсыр-
малар жүктеу, 

видеожазба
Тегін/төлеу 

керек т/т.к тегін т/т.к т/к тегін т/к

Видео контент-
ке қол жетімді 

ме?
ия ия ия ия ия ия

Қандай 
құрылғыдан 

кіруге болады?
Кез келген Компьютер Кез келген Кез келген Кез келген Кел келген

2-кесте – Ғаламторда ұсынылған онлайн платформалар тізімі

Онлайн платформа атауы Сайт адрестері
Google Classroom, Docebo, WizIQ, Adobe Captivate, Elucidat, 
Articulate 360, Shift, Lectora Inspire,Blackboard Learn https://www.techradar.com/best/best-online-learning-platforms

3P Learning, Bloomz, Buncee, ClassDojo, Deck Toys, EdMo-
do, EdPuzzle, Edulastic, Eduplanet, Explain Everything White-
board, FlipGrid, Genially, Google Classroom, Habyts, Hapara, 
Kahoot!, Kapwing, LoopManagedMethods, Microsoft Teams,
Osmo, Parlay, Pronto, Seesaw, Skype, Slack, start.me, Study-
Bee, Sutori, Webex, Wooclap Zoom

https://www.weareteachers.com/virtual-learning-platforms/
30+ Virtual Learning Platforms and Tools for Teachers and 
Kids

Teachable,WizIQ,Ruzuku,Educadium, Thinkific, Academy Of 
Mine, CourseCraft, Skillshare

https://elearningindustry.com/elearning-platforms-use-online-
courses-10
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Бұл кестеде ұсынылған тізім ғаламтордағы 
мыңдаған платформалардың бір ғана бөлшегі. 
Ал тәжірибе жүзінде аталған платформалардың 
қайсысын қолдандық, үйрендік және болашақта 
онлайн платформаларды таңдауда қандай па- платформаларды таңдауда қандай па-платформаларды таңдауда қандай па- таңдауда қандай па-таңдауда қандай па- қандай па-қандай па- па-па-
раметрлерге көңіл бөлу керектігін айқындап 
көрсек. 

Пандемияның ел ішінде таралуының алдын 
алу мақсатында 2020-2021 жылдың 16 науры- мақсатында 2020-2021 жылдың 16 науры-мақсатында 2020-2021 жылдың 16 науры- 2020-2021 жылдың 16 науры-жылдың 16 науры- 16 науры-науры-
зынан бастап Қазақстандағы (әлемдегі) барлық 
университеттер мен колледждер, мектептер 
онлайн режимінде оқытыла бастағаны белгілі. 
Еліміздегі беделді оқу орындарының бірі  
Л.Н. Гумилев атындағы Еуразия ұлттық универ-
ситеті алғашқылардың бірі болып қашықтықтан 
оқыту процесін жедел ұйымдастырды. Сондық-
тан қашықтықтан оқытуды онлайн платформа- қашықтықтан оқытуды онлайн платформа-қашықтықтан оқытуды онлайн платформа- оқытуды онлайн платформа-оқытуды онлайн платформа- онлайн платформа-онлайн платформа- платформа-платформа-
лар арқылы бір жылға жуық тәжірибеден өткізген 
оқытушылармен сұрақ-жауап ұйымдастырылды. 
Сұрақ-жауап мақсаты қазіргі жұмыс жағдайында 
пайдаланылған онлайн платформалардың ең 
тиімдісі және оларды таңдауда қандай негізгі 
параметрлері бар екендігін анықтау болды 
(3-кесте). 

 Сұрақ-жауап арқылы төмендегідей сұрақтар 
ұсынылды:

1. Онлайн сабақ алғаш басталғанда қандай 
платформаларда жұмыс жасадыңыз?

2. Кейінірек жұмыс жасап жүрген платфор- жұмыс жасап жүрген платфор-жұмыс жасап жүрген платфор- жасап жүрген платфор-жасап жүрген платфор- жүрген платфор-жүрген платфор- платфор-платфор-
маны ауыстырдыңыз ба? Не себепті?

3. Сіз жұмыс жасаған барлық онлайн 
қосымшаларды атаңыз?

4. Онлайн сабақ өткізуге ең тиімді және 
қолайлы платформаларды атаңыз?

5. Сіз қолданған платформалардың 
артықшылықтары мен кемшіліктерін атаңыз.

6. Онлайн платформаны таңдауда сіз 
қандай параметрлерге назар аударасыз? 

7. Бір сабақ көлемінде басқа платформа-
ларды неше рет қолданасыз?

Сұрақ-жауапқа барлығы 20 оқытушы 
қатысты. Сұрақ-жауап Survey Monkey сайты 
арқылы онлайн өткізілді. 

Сұрақ-жауаптарды талдай келе, бірінші 
сұрақ бойынша онлайн сабақ алғаш басталғанда 
оқытушылар негізінен Платонус ЕҰУ, Moodle.
enu, Zoom платформаларында сабақ өткізген, 
жауап берген оқытушылардың 98%-ы студент-
термен What’up қосымшасы арқылы байланысқа 
шыққанын айтқан. Екінші сұраққа жауап 
берушілердің 28,5%-ы алғашқы платформалар-
ды ауыстырғанын, 71,5 %-ы жұмыс жасап жүрген 
платформаларға қосымша платформаларды 
пайдаланғандығын жеткізген. Олардың себептері 
әр түрлі болып келеді: студенттердің пәнге моти-

вациясын арттыру; сабақты интерактивті өткізу 
үшін; студенттерден сабақты ауызша қабылдау 
үшін басқа платформаларды қолдануға тура 
келді; олардың ішінде Webex, Microsoft Teams 
платформаларын атаған; жазбаша тапсырма-
ларды студенттер көшіріп жібереді, сондықтан 
олардың білімін бағалау қиындық тудырды, 
сонымен студенттің жауабын онлайн тыңдап, 
бағаладым; жазбаша тапсырма қабылдағаннан, 
онлайн видео арқылы сабақ өткізу сабақтың 
сапасын арттырады. Келесі сұрақ арқылы біз 
оқытушылардың жалпы қандай онлайн плат-
формаларын қолданғанын анықтадық. Олар 
Платонус ЕҰУ, Moodle.enu, Microsoft Teams, 
Google Classroom, Zoom, Webex, EdPuzzle, 
Mentimeter, Calameo, Socrative, Camtasia, Miro 
т.б. Онлайн сабақ өткізуге ең тиімді және 
қолайлы платформаларды атаңыз деген сұраққа 
оқытушылардың жауабы түрліше болған. 
Сұрақ-жауапқа қатысқан оқытушылардың 5,7%-
ы What’up қосымшасын атаса, 14,4%-ы Google 
Classroom, 16,2 %-ы Zoom, 10,1 %-ы Webex, 
42,5 %-ы Microsoft Teams, 11,1%-ы Платонус 
ЕҰУ, Moodle.enu, EdPuzzle, Calameo, Bandicam 
платформаларын атаған. Келесі сұрақ бойынша 
оқытушылар өздері қолданған платформалардың 
артықшылықтары ретінде сабақ жазбаларын 
сақтауға және оқытушыға да, студентке де кейін 
қарауға мүмкіндік беретіндігін, платформа-
да студенттің үлгерімі туралы егжей-тегжейлі 
талдау жасалатындығын, барлық материалдар 
бір жерде сақталады және қолжетімді, қағазға 
жазудың қажеті жоқтығы, кез келген жер-
ден кіруге болатындығы, уақытты үнемдеуге 
үлкен мүмкіндік беретіндігін, онлайн платфор-
маларда жұмыс істеу сабақты интерактивті 
өткізуге мүмкіндік беретіндігін, көптеген 
мультимедиалық қосымшалардың сабақты 
ұйымдастыруға жеңіл және тиімді екендігін, 
онлайн платформаларды пайдалану арқасында 
сабақ өткізу әдістемесінің өзгергендігін атаған. 
Онлайн платформалардың кемшіліктері ретінде 
оқытушылардың басым бөлігі онлайн платфор-
маларда шынайылық, яғни бетпе-бет қарым-
қатынастың жетіспейтіндігін атаған. Соны-
мен қатар, қазіргі уақытта интернетке қол 
жетімділік кең таралғанына қарамастан, әлі 
де онлайн сабақ барысында интернеттің на-
шар ұстауы, онлайн жұмыс істеу тәжірибесінің 
аздығын, жаңа платформаларды игеру көп уақыт 
алатындығын, студенттің білімін бағалауда 
қиындықтар кездесетіндігін көрсеткен. Келесі 
онлайн платформаны таңдауда сіз қандай па-
раметрлерге назар аударасыз атты сұраққа 
оқытушылардың 70%-ы онлайн платформа 
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таңдауға мүмкіндік болмады, университет 
әкімшілігі ұсынған платформаларда (Платонус 
ЕҰУ, Moodle.enu, Microsoft Teams) сабақты 
бірден бастап кеттік деп жауап берген. Бірақ 
жауап берген оқытушылардың басым бөлігі, 
университет ұсынған Microsoft Teams қосымша 
өте тиімді және жұмыс жасауға ыңғайлы плат-
форма ретінде атаған. Сонымен қатар, Білім 
министрлігі және университет күшімен он-
лайн оқыту тақырыбында ұйымдастырылған 
семинарларға қатысып, көптеген жаңа платфор-
маларды пайдаланғандықтарын атаған. Онлайн 
платформалардың негізгі параметрлері ретінде 
оқытушылар ең біріншіден жұмыс істеуге 
қолайлылығын, �кранды көрсету мүмкіндігін, 
дауыстың нақты естілу сапасын, бейненің са-
пасын, тапсырмаларды жүктеу мүмкіндігін, 
сабақ барысында тесттер, тапсырмалар жасауға 
қолайлылығын атаған. Соңғы сұрақ мақсаты, бір 

сабақ көлемінде оқытушы Microsoft Teams плат-
формасында сабақ өткізе отырып, басқа плат-
формаларды неше рет қолданатындығын анықтау 
болды. Оқытушылардың 10,5%-ы басқа платфор-
маларды мүлде қолданып үлгермейтіндігін атаса, 
30%-ы сабақ уақытында кемінде бір платформаны 
тестілеу үшін немесе тақтаны қолданатындығын 
айтса, білім берушілердің 38%-ы 50 минут 
көлемінде екі платформаны тестілеу, тақта, ой-
ындар, интерактивті тапсырмаларды орындау 
үшін немесе Mind map, схемалар, кестелерді тол-
тыру т.б. мақсатта қолданатындығын білдірсе, 
оқытушылардың 21,5%-ы үш платформаның 
біріншісін сабақтың ең басында, ұйымдастыру 
тапсырмаларын орындауда, Mind map тол-
тыру, бекіту барысында және сабақ соңында 
тестілеу үшін, кроссворд шешу, тақтаға біріге 
жазу т.б. көптеген тапсырмаларды орындау үшін 
пайдаланатындықтарын жеткізген.

3-кесте – Ағылшын тілін қашықтықтан оқытуда қолданылатын бағдарламалар туралы сұрақ-жауап

р/н Сұрақтар Жауаптар

1 Онлайн сабақ алғаш басталғанда қандай 
платформаларда жұмыс жасадыңыз? Платонус ЕҰУ, Moodle.enu, Zoom

2
Кейінірек жұмыс жасап жүрген 
платформаны ауыстырдыңыз ба? Не 
себепті?

1) студенттердің пәнге мотивациясын арттыру; 
2) сабақты интерактивті өткізу үшін; 
3) студенттерден сабақты ауызша қабылдау үшін; 
4) студенттердің білімін дұрыс бағалау үшін;
5) онлайн сабақтың сапасын арттыру үшін;

3 Сіз жұмыс жасаған барлық онлайн 
қосымшаларды атаңыз?

Платонус ЕҰУ, Moodle.enu, Microsoft Teams, Google Classroom, Zoom, 
Webex, EdPuzzle, Mentimeter, Calameo, Socrative, Camtasia

4 Онлайн сабақ өткізуге ең тиімді және 
қолайлы платформаларды атаңыз?

What’up-5,7%, Google Classroom-14,4%, Zoom-16,2 %, Webex-10,1 
%, Microsoft Teams-42,5 %, Платонус ЕҰУ, Moodle.enu, EdPuzzle, 
Calameo-11,1%

5
Сіз қолданған платформалардың 
артықшылықтары мен кемшіліктерін 
атаңыз.

1. Артықшылықтар: сабақты жазып, сақтауға және кейін қарап 
талдауға мүмкіндік;
2. барлық материалдар бір жерде сақталады және қолжетімді, қағазға 
жазудың қажеті жоқ;
3. кез келген жерден онлайн қолжетімді;
4. уақытты үнемдеуге үлкен мүмкіндік;
5. мультимедиалық қосымшалардың көмегімен сабақты интерактивті 
өткізуге мүмкіндік; 
6. жүйелілігі;
7. Кемшіліктер: шынайылық, яғни бетпе-бет қарым-қатынастың 
жетіспейтіндігі;
8. интернеттің нашар ұстауы;
9. онлайн жұмыс істеу тәжірибесінің аздығы;
10.  жаңа платформаларды игеру көп уақыт алатындығы;
11.  студенттің білімін бағалауда қиындықтар кездесетіндігі.

6 Онлайн платформаны таңдауда сіз 
қандай параметрлерге назар аударасыз?

1. �кранды көрсету мүмкіндігі;
2. дауыстың нақты естілу сапасы;
3. бейне сапасы;
4. тапсырмаларды жүктеу мүмкіндігі;
5. сабақ барысында тесттер, тапсырмалар жасауға қолайлылығы. 

7 Бір сабақ көлемінде басқа платформа-
ларды неше рет қолданасыз? Мүлде қолданып үлгермеймін – 10,5%, 1-40%, 2-30%, 3-19,5 %.
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Қорытынды

Мақала жазу барысында «қашықтықтан 
оқыту» мен «онлайн оқыту» ұғымдарын тал-
дап, мәнін ашуға қадам жасалды. Ғалымдардың 
еңбектеріне сүйенсек, «қашықтықтан оқыту» 
сырттай оқудың баламасы және оқытушы мен 
студенттің толықтай физикалық тұрғыда ажыра-
уы. Алайда, басқа зерттеушілер «онлайн оқыту» 
«қашықтықтан оқытудың» жаңа саласы деп 
анықтайды. Дегенмен, «қашықтықтан оқыту» 
мен «онлайн оқытуды» ұштастыратын ортақ 
белгілер бар: екеуі де интернет желісі арқылы 
жүзеге асады және белгілі бір платформалар 
арқылы оқу үдерісі жүзеге асады. Екеуінде де 
барлық материалдар қол жетімді, кез келген 
инновациялық және �лектрондық технология-
ларды қолма-қол пайдалануға мүмкіндік зор. 
Онлайн оқыту ағылшын тілі сабақтарында 
студенттің пәнге қызығушылығы мен мотива-
циясын арттыруға да ықпалы үлкен. Жоғарыда 
талданған онлайн платформалардың көмегімен, 
оқытушы бір сабақта бір емес екі, үш плат-
форманы ұтымды пайдалана алады. Мысалы, 
сабақ басында ұйымдастырушылық кезеңде, 

тақырыпқа кіріспе ретінде Mentimeter-де Word 
Cloud, Google Classroom немесе Miro арқылы 
Mind Map т.б. тапсырмаларды ұйымдастырса, 
Calameo, Camtasia, EdPuzzle т.б. платформалар-
да видеомен жаттығулар, кроссворд, талдау, 
талқылау, жұппен, топпен жұмыстарды орын-
дайды. Сабақтың бекіту немесе қорытынды 
бөлімінде Socrative, Kahoot, Платонус ЕҰУ, 
Moodle.enu, Microsoft Teams т.б. платформа-
ларда тестілеу, сауалнама, қорыту, проектілер, 
проб лемалық тапсырмалар сияқты көптеген 
жат тығуларды орындайды. Оқытушылармен 
өткі зілген сұрақ-жауап онлайн оқыту барысында 
әлі де шешілмеген мәселелер бар екендігін көр-
сетті. Оқытушылардың пікірінше, онлайн плат-
формалармен оқыту оффлайн оқуға жетпейді; 
онлайн оқытуда студенттің білімін баға лауда 
қиындықтар кездесетіндігі сияқты кедер гілер 
бар. Дегенмен, зерттеу нәтижесі көрсеткендей, 
Л.Н. Гумилев атындағы Еуразия ұлттық 
университеті, оның ішінде шетел тілдері кафедра-
сы оқытушыларының онлайн оқыту тәжірибесі 
жоғары деңгейде екендігін, оқытушылардың 
жаңаша білім мен біліктіліктерге кәсіби 
құлшынысы мен мотивациясын көрсетті. 
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ҚАЛЫПТАСТЫРУШЫ БАҒАЛАУ ТЕХНОЛОГИЯСЫ НЕГІЗІНДЕ  
ШЕТ ТІЛІН ЖАЗУ ДАҒДЫЛАРЫН ҚАЛЫПТАСТЫРУ  

(В1 ДЕҢГЕЙІ)

Ұсынылып отырған мақалада білім алушыларда шет тілін жазу дағдыларын В1 деңгейінде 
қалыптастыру ерекшеліктері қарастырылды. Жазу адамзат баласының дыбыстық сөйлеу 
негізінде, әр елдің мәдениеті мен дәстүрінің айнасы ретінде, тұлғаның білім мен жинақталған 
тәжірибесінде пайда болды. Ол шетелдік оқытуда маңызды рөл атқарады. Бұл мақалада Шет 
тілін жазу дағдыларын меңгертудің тәсілі ретінде қалыптастырушы бағалау технологиясының 
тиімділігі сараланады. Шет тілін оқытуда маңызды болып саналатын – жазу дағдысының 
алатын рөлі және оның ерекшеліктері туралы ақпарат берілді. Сонымен қатар, мақалада оқу 
мен оқытуды жетілдірудің тетігі – қалыптастырушы бағалаудың оқу үдерісіндегі маңыздылығы 
көрсетілген және қалыптастырушы бағалау технологияларының түрлері, оны қолдану әдістері 
қарастырылды. Күнделікті сабақта оқушылардың ілгерілеуін, меңгеру деңгейін өлшеу үшін 
қолданылатын қалыптастырушы бағалаудың негізгі мақсаты мен компоненттері көрсетілген. 
Қалыптастырушы бағалау технологиясы негізінде оқушыларды бағалауда бағалау критерийлері 
және параметрлер пайдаланылады, бағалаудың әртүрлі нысандарын қолдануға болады: өзара 
бағалау, өзін-өзі бағалау, топтар арасындағы бағалау. Зерттеу нәтижесі бойынша шет тілін жазу 
дағдыларын жақсартуға қалыптастырушы бағалауды қолданудың әсері анықталып және соның 
аясында қолданылған түрлі әдіс-тәсілдердің тиімділігі анықталды.

Түйін сөздер: тіл, жазу дағдысы, шет тілі, қалыптастырушы бағалау, технология, хат, сөйлеу, 
деңгей, ереже.
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Formation of Foreign Language Writing Skills Based  
on Formative Assessment Technology  

(B1 level)

The article discusses the features of the formation of students ‘ skills of writing a foreign language at 
the level of B1. Writing skills arose on the basis of the sound speech of the human race, as a mirror of the 
culture and traditions of each country, in the knowledge and accumulated experience of the individual. 
It plays an important role in teaching a foreign language This article differentiates the effectiveness of 
formative assessment technology as a way of mastering writing skills in a foreign language.Information 
was provided on the role of writing skills and their features, which are important when teaching a foreign 
language. In addition, the article shows the mechanism of improving teaching and learning – the im-
portance of formative assessment in the educational process and the types of technologies of formative 
assessment, ways of its application. Shown the goals of the components of formative assessment used 
to measure progress, the level of learning by students in a daily lesson. When assessing students based 
on the technology of formative assessment, different forms of assessment are used: peer assessment, 
self-assessment, group assessment. The results of the study revealed the impact of the use of formative 
assessment on the improvement of writing skills in a foreign language and the effectiveness of various 
methods used in this context.

Key words: language, writing skills, foreign language, formative assessment, technology, writing, 
speech, level, rule.
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Қалыптастырушы бағалау технологиясы негізінде 
 шет тілін жазу дағдыларын қалыптастыру  

(В1 деңгейі)

В статье рассмотрены особенности формирования навыков иноязычной письменной 
речи у обучающихся на уровне В1. Письменные навыки возникли на основе звуковой 
речи человеческого рода, как зеркало культуры и традиций каждой страны, в знаниях и 
накопленном опыте личности. Они играют важную роль при обучении иностранному языку.  
В статье дифференцируется эффективность технологии формативного оценивания как способа 
овладения навыками письма иностранным языком. Предоставлены результаты исследования о 
роли навыков письма и их особенностях, которые важны при обучении иностранному языку. 
Кроме того, в статье показан механизм совершенствования преподавания и обучения – важность 
формативного оценивания в образовательном процессе и виды технологий формативного 
оценивания, способы его применения. Показаны цели и компоненты формативного оценивания, 
используемые для измерения прогресса, уровня усвоения учащимися на ежедневных занятиях. 
При оценивании студентов на основе технологии формирующего оценивания используются 
критерии и параметры оценивания, могут использоваться разные формы оценивания: 
оценивание сверстниками, самооценка, групповое оценивание. По результатам исследования 
выявлено влияние использования формирующего оценивания на улучшение навыков письма на 
иностранном языке и эффективность различных методов, используемых в этом контексте.

Ключевые слова: язык, навыки письма, иностранный язык, формирующее оценивание, 
технология, письмо, речь, уровень, правило.

Кіріспе

Жазу адамзат баласының дыбыстық сөйлеу 
негізінде, әр елдің мәдениеті мен дәстүрінің ай-
насы ретінде, тұлғаның білім мен жинақталған 
тәжірибесінде пайда болды. Ол шетелдік 
оқытуда маңызды рөл атқарады. Шет тілінде 
жазу мәселесімен бірқатар зерттеушілер ай-
налысты, олардың ішінде: Л.С. Выготский,  
Н.И. Гез, М.В. Ляховицкий, А.А. Миролюбов, 
И.А. Зимняя, А.Р. Лурия, Д.Н. Богоявленский, 
Н.Д. Гальскова, Е.Н. Соловова, Д.Б. Эльконин, 
Л.М. Фридман және Ж. Пиаже бар.

Жоғарыда аталған ғалымдар жазу ұғымына 
әртүрлі анықтамалар береді, алайда барлығы 
дерлік жазудың өте көп өлшемді және күрделі 
құбылыс екенін баса айтады. Сонымен жазу 
жайлы авторлардың пікірі төмендегіше өрбиді. 

Е. Пассов жазуды – сөйлеу тілінің тәуелсіз, 
репродуктивті және өнімді түрде жүзеге асы-
ратын негігі түрі деп есептейді. (Пассов, 2000) 
[1,21 б]

Г. Рогов жазуды күрделі сөйлеу қабілетіне 
телиді, графикалық белгілер жүйесінде адам-
дар дың қарым-қатынасын қамтамасыз етуге 
мүмкіндік береді деп санайды. (Рогова, 1988) 
[2,135 б]

Е. Солововада да «жазу – күрделі сөйлеу 
қабілеті, графикалық белгілер жүйесінің қосым-

ша көмегімен жүзеге асырылатын қарым-қаты-
нас құралы» дейді. (Соловова, 2002) [3,114 б]

Н. Гальскова жазуды – жалғастыру және 
бекітумен байланысты өнімді сараптамалық-
синтетикалық қызмет ретінде анықтайды. (Галь-
скова, 2003) [4,94 б]

Байқағанымыздай әртүрлі авторлардың 
пайымы бір тұжырымның аясында өрбиді. 
Жазу қабілеті – күрделі құбылыс және келесі 
дағдыларды қажет етеді:

•	 хат белгілерінің жазылуы, яғни калли г-
рафия;

•	 сөйлеу дыбыстарын барабар графикаға дұ-
рыс қайта кодтау белгілері немесе орфография; 

•	 жазбаша мәлімдеменің құрылысы, яғни 
композиция;

•	 жазудың лексикалық және грамматикалық 
дағдылары.

Бірінші және екінші топтардың дағдыларын 
жазу техникасы деп атауға болады. Үшінші және 
төртінші топтардың дағдылары құрамы жағынан 
да, сапасы жағынан да біршама өзгеше. 

Сонымен жазуды үйрену – бұл каллиграфия, 
графика, орфография, тыныс белгілері, сондай-
ақ лексикограммалық және композициялық 
дағдыларды игеру. Жазу және жазу техникасын 
игерудің мақсаты – графика мен емлені меңгеру. 
Сондықтан жазу тілді үйренуде маңызды құрал 
ретінде қарастырылады. 
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Тілді үйренудегі жазудың рөлі артқан сай-
ын жазу дағдысын қалыптастыру тәжірибесі 
де маңызды бола түсті. Шет тілінде жаза білу 
дағдысы бірнеше себептерге байланысты өзекті. 
Бүгінгі күні саяхаттау, шетелдік фирмаларда 
жұмыс істеу, халықаралық конференциялар 
мен тәжірибе алмасу бағдарламаларына қатысу, 
интернет арқылы сөйлесу мүмкіндігі мол. 
Тиісінше мұның бәрі сауалнамалар мен деклара-
цияларды толтыру, іскери хат алмасу, түйіндеме 
жасау, �ссе мен баяндамалар жазу қабілеттерін 
қамтиды. Ол үшін жазбаша түрде ойлар мен 
идеяларды білдіріп, композицияның негіздерін 
игеріп, стиль ерекшеліктерін білу керек.

Жазу – оқу процесінде қалыптасатын ең 
күрделі дағдылардың бірі. Жазуды үйренудің 
маңызды �лементі жазудың графикалық 
шебер лігін және орфографиялық дағдыларды 
қалыптастырумен сипатталады. Психологтардың 
пікірінше ақпаратты әртүрлі тәсілдермен игеру-
де жазу дағдыларын үйретудің рөлі маңызды. 
Зерттеулер естіген мәлімет 10%-ға, көрген 20%-
ға, естіп әрі көрген 30%-ға, жазған 50%-ға, айту 
арқылы 70%-ға, жолдасын оқыту арқылы 90%-ға 
игерілетін анықтады. (Руководство по критери-
альному оцениванию для учителей основной и 
общей средней школ, 2017) [5,12 б]

Жазу сәтті оқу іс-әрекеті үшін ғана емес 
өзін-өзі тексеру дағдысын қалыптастырудың 
жақсы құралы ретінде қызмет етеді. Жазу білім 
алушылардың білімі мен дағдыларын жүйелеуге, 
өзін-өзі бақылауға және өзін-өзі түзетуге өте 
ыңғайлы әдіс. Жазу мен сөйлеу үлкен мәнге ие 
және қалай ойлауға, үйренуге, сондай-ақ жеке 
дамуға әрі өзге адамдармен қарым-қатынасқа 
әсер етеді.

Жазу дағдысы лингвистикалық білімді 
сақтауға мүмкіндік береді, ойлаудың сенімді 
құралы ретінде қызмет етеді, шет тілінде 
сөйлеуді, тыңдауды және оқуды ынталандыра-
ды. Жазу дағдысын оқытудың мақсаты – жаз-
баша белгілерді, жазбаша сөйлеу туындысының 
мазмұны мен нысанын меңгеруді қамтитын 
білім алушылардың жазбаша коммуникативтік 
құзыреттілігін қалыптастыру.

Жазу дағдыларын оқытудың міндеттері 
оқушылардың қажетті графикалық автоматта-
рын, ойлау дағдысы мен ойды, кеңейтілген білім 
мен дүниетанымды қалыптастыру, мәдениет пен 
зияткерлік дайындықты игеру жазбаша сөйлеу 
жұмысының мазмұнын құру, қалыптастыру 
мазмұны, сөйлеу стилі туралы шынайы идеялар 
және жазбаша мәтіннің графикалық формасын 
құрайды. Жазуды оқытудың мазмұнына графи-

ка, орфография, жазу кіреді. Жазу техникасын 
үйрену алфавитті, орфография мен пунктуация-
ны меңгеруді қамтиды. 

Әдіснама және зерттеу әдістері

Тіл деңгейіне сәйкес жазу дағдысын мең-
герудің өзіндік ерекшеліктері аз емес. B1 немесе 
Intermediate деңгейі шет тілін меңгерудің орта-
ша деңгейі. Intermediate деңгейінде оқу, хат жазу 
немесе өз пікірін білдіру арқылы талқылауға 
қатысу үшін таныс жағдайларда шет тілін 
қолдана алады. Шет тілдік сөздік қоры 2000-
3000 сөзді құрайды. Бұл деңгей шағын мәтін, 
түйіндеме, хат жазу мүмкіндігін береді. [6]

Орташа деңгейге негізгі грамматиканы 
қайталау және білімді тереңдету кіреді. Бұл 
деңгейдің мүмкіндіктер аумағы, төмендегілерді 
қамтиды: 

•	 Етістіктердің барлық шақтары (Present, 
Past, Future);

•	 Модальдік етістік;
•	 Инфинитивті және герундты қолдану 

ерекшеліктері;
•	 Сын есімдерді салыстырудың салыстыр-

малы және жоғары дәрежелері;
•	 Белгілі және белгісіз артикл (a/ an, the);
•	 Санды анықтайтын сөздерді қолдану 

(some/any, a few/a little, much/many/a lot of);
•	 Шартты сөйлемдердің үш түрі (1st, 2nd 

and 3rd Conditionals);
•	 Анықтауыштар және олардың түрлері;
•	 Тікелей сөйлеуді жанама тілге аудару;
•	 Жарамды және пассивті кепіл;
•	 Фразалық етістіктерді қолдану. 
Intermediate немесе B1 деңгейінде грамма-

тиканың бұрын үстірт әсер етпеген немесе 
қамтылмаған аспектілері қарастырылады. Эмо-
циялар мен тәжірибелермен бөлісуге мүмкіндік 
бар. Сондай-ақ қарапайым іскерлік хаттарды 
жазуға, ресми қағаздарды толтыруға болады. 
Ағылшын тіліндегі ресми іскерлік және сөйлесу 
стильдерін қолдану әрі олардың арасындағы 
айырмашылықты түсіну қабілеті бар.

Intermediate деңгейіндегі білім алушы келесі 
тақырыптар бойынша лексиканы білуі керек:

•	 Отбасы және тұлға;
•	 Сыртқы түр мен мінез-құлық;
•	 Жұмыс және мамандық;
•	 Бизнес және ақша;
•	 Білім;
•	 Көлік және саяхат;
•	 Табиғат, қоршаған орта, �кология;
•	 БАҚ;
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•	 Кино;
•	 Өнер;
•	 Дүкенге бару;
•	 Өмір стилі;
•	 Мәселелер мен жетістіктер;
•	 Қылмыс әлемі.
Әлбетте жазу дағдысын қалыптастыру 

сөйлеу әрекетінің кез келген түрі сияқты 
әдіс намалық тәсілдің ажырамас бөлігі. ХІХ 
ғасырдың соңында қолданбалы лингвистика-
да жазу дағдысы шет тілінде көмекші қызмет 
ретінде қабылданды, оның көмегімен ауызша 
формалар бекітілді. 

Т. Силва тұжырымдаған шет тіліндегі жазу 
дағдысы «мақсатты және контекстік комму-
никативті өзара әрекеттесу білімін құрастыру 
және беру» Жазу моделі автор, оқырман, мәтін 
және контекст компоненттерінің өзара әрекет-
тесуін білдіреді. Шет тілінде жазу теориясы ше-
тел әдістемесінде ХХІ ғасырдың басында дамы-
ды. (Энн Драгемарк Оскарсон, 2009) [7,57 б] 

Қалыптастырушы бағалау – бұл жоғары 
тиімді стратегия және білім алушыларға шет 
тілінде жазу дағдысын қалыптастыруда оң 
нәтиже береді. 

Трейси Токухама-Эспинозаның пайы-
мынша «қалыптастырушы бағалау ең жақсы 
қолданылатын сыныптар – бұл мұғалім де, оқушы 
да тұрақты, саналы және сапалы кері байланыс 
арқылы оқитын сыныптар». (Эспиноза, 2015) 
[8,141 б] Расында қалыптастырушы бағалаудың 
принциптері арқылы белгілі-сипаттамалық кері 
байланыс білім алушыға жұмыста не нәтижелі 
және не үшін олай екенін көрсетеді. Сондай-
ақ нәтижені жақсарту үшін келесі қадамдарды 
қайта жоспарлауға мүмкіндік береді. Осылай-
ша қалыптастырушы бағалау шет тілде жазу 
дағдысын қалыптастыруда жеңімпаз форму-
ла болып табылады, ол арқылы тәуелсіз оқыту 
дағдылары жетілдіріледі, өнімділік жақсарады.

Ағылшын тілін қосымша тіл ретінде 
қолданатын білім алушыларға арналған білім 
беру саласындағы зерттеулер қалыптастырушы 
бағалаудың құндылығын мойындады. Профес-
сор Джон Х�тти 2009 жылғы «Visible Learning» 
атты алғашқы еңбегінде қалыптастырушы 
бағалау білім алушылардың үлгеріміне әсер 
ететіндігін көрсетті. [9]

Көбіне үлгерімнің төмен болуының себебі 
білім алушылардың білімін объективті бағалау-
дың, оқуда ынталандырудың, уәждеменің 
болмауымен түсіндіріледі. Бұл қандай әдіс-
тәсілдерді қолдану қажет деген заңды сұрақ 
туындатады. Қалыптастырушы бағалау техно-

логиясы негізінде параметрлер, бағалау кри-
терийлері пайдаланылады, бағалаудың әртүрлі 
нысандарын қолдануға болады: өзара бағалау, 
өзін-өзі бағалау, топтар арасындағы бағалау. 
Қалыптастырушы бағалау оқу процесі кезінде 
оқытуды қолдайды. Бұл жеке сабақ емес, оқу 
мен оқу процесінің ажырамас бөлігі. Қалып-
тастырушы бағалау үздіксіз жүретін про-
цесс, әр адамның білім деңгейін жақсарту 
үшін жағдай жасайды. Күн сайын әр сабақта 
қолданылады. Мұнда тақырыпты меңгеру 
үшін қалыптастырушы бағалаудың әртүрлі 
тәсілдері қолданылады. Басты мақсат пробле-
маларды анықтау үшін емес, нәтижелі процесті 
жоспарлауға бағытталады. Ең маңыздысы 
тәсілдің әмбебаптығы және әдістерінің 
ерекшелігі әр түрлі сабақтарды жоспарлауға 
мүмкіндік береді, бұл оқу процесіне білім алу-
шыларды ынталандыру үшін негізгі шарт 
ретінде қызмет атқарады. [10]

Қалыптастырушы бағалаудың мақсаты – оқу 
процесінде алынған аралық нәтижелер негізінде 
мұғалім мен білім алушылардың іс-әрекетін 
түзету болып табылады. Осы түзету мұғалімнің 
білім алушылармен бірге оқу нәтижелерін 
жақсарту үшін міндеттер қоюын қамтиды.

Қалыптастырушы бағалаудың негізгі 
компоненттері төмендегілерді қамтиды:

•	 Мұғалім-оқушы тиімді кері байланысын 
қамтамасыз ету;

•	 Білім алушылардың оқу процесіне 
белсенді қатысуы;

•	  Бағалау нәтижелерін ескере отырып, оқу 
процесін түзету;

•	 Бағалаудың оқушылардың мотивациясы 
мен өзін-өзі бағалауына терең әсерін мойындау, 
бұл өз кезегінде оқуға маңызды әсер етеді;

•	 Оқушылардың өз білімдерін өз бетінше 
бағалай білуі. 

Қалыптастырушы бағалау әдістерінің ерек-
шелігі – бұл әр сабақта күнделікті тәжірибеде 
қолданылатын бағалау, яғни мұғалім мен білім 
алушы оқытудың алғашқы кезеңдерінде-ақ 
білім сапасына әсер ете алады. Сонымен қатар 
қалыптастырушы бағалау студенттер үшін де, 
мұғалім үшін де қолайлы түрде қолданылады. 
(Қ.М. Нағымжанова, Г.У. Арыстанқұлова, 2017) 
[11,103 б]

Аталған технология мұғалімнің білім алу-
шымен кері байланысының шексіз ағыны және 
оқыту процесін жақсарту мақсатында өзара 
қарым-қатынасқа түзетулер енгізуге жол аша-
ды. Кері байланыс қалыптастырушы бағалаудың 
оң әдісі ретінде оқу процесінің қалай жүріп 
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жатқандығы туралы түсінік береді, жетістіктер 
мен проблемалар туралы хабарлайды. Кері бай-
ланыс – бұл жазу дағдысын қалыптастыруда 
өз жетістіктері мен олқылықтарын түсінуге 
көмектесетін ақпарат алу және алға жылжу үшін 
нақты ұсыныстармен сипатталады. 

Бағалау қызметіне қойылатын негізгі талап-
тардың бірі – білім алушылардың өз нәтижелерін 
бағалау, қателіктерін көру, әр түрлі жұмыстарға 
қойылатын талаптарды білу дағдыларын 
қалыптастыру. Осы мақсатқа жету үшін өзін-өзі 
бағалау және өзара бағалау әдістерін қолдану 
тиімді. Академиялық жазудан айырмашылығы 
В1 деңгейінде жазу дағдысын қалыптастыру 
жоғары деңгейде ғылыми жұмыстарды жа-
зуды міндеттемейді. Соның негізінде қалып-
тастырушы бағалау технологиясының әдістерін 
толығымен пайдалану мүмкіндігін кеңейтеді.

Зерттеудің нәтижелері

Өзін-өзі бағалау – бұл баға қоюмен емес, 
бағалау процедурасымен байланысты бағалау 
қызметінің бір түрі. Ең алдымен тапсырмалар-
ды орындау процесінің сипаттамасымен, оның 
артықшылықтары мен кемшіліктерімен байла-
нысты болады. 

Технология өзін-өзі бағалаудың келесі алго-
ритмін ұсына алады: 

1. Тапсырмада не істеу керек еді? Мақсат 
қандай болды? Нәтижесінде неге қол жеткізу ке-
рек еді?

2. Нәтиже оң ба? Шешім, жауап табылды ма?
3. Тапсырманы толығымен дұрыс немесе 

қате орындады ма? Егер нәтижеге жете алмаса 
қандай қателіктер жіберілді, нендей қиындықтар 
бар?

Бұл сұрақтарға жауап беру үшін білім алушы 
тапсырманың дұрыс стандартты жауабымен са-
лыстыра отырып не топтың кері байланыс реак-
циясына орай әрекет етуі тиіс. 

Топтың не қатарластарының бағалауы қа-
лып тастырушы бағалаудың толыққанды оқыту 
әдісі болып табылады. Сонымен қатар өзара 
бағалау білім алушыларға бір-бірінің жұмы-
сын бағалау арқылы зерттелген материалды 
бекітуге мүмкіндік береді. Өзара бағалаудың 
артықшылығы – білім алушыларға басқа жұмыс-
тардың күшті және әлсіз жақтарын атап өтуді 
үйретеді және осылайша өздерінің жетістіктерін 
талдауға итермелейді.

«Екі жұлдыз және тілек» қалыптастырушы 
бағалау техникасын оқушылардың шығарма-
шылық жұмыстарын, шығармаларын, �сселерін 

бағалау кезінде қолдануға болады. В1 деңгейінде 
жазу дағдысын қалыптастыру барысында 
қызығушылықты арттыруға, шет тілде жазу 
дағдысын тиімді ұйымдастыруға ықпал етеді.

Бұл техниканы орындау барысында әр білім 
алушыға өз топтасының жұмысын тексеруді 
ұсынады. Сонымен қатар білім алушылар 
басқа жұмысқа түсініктеме бере отырып, оны 
бағаламайды, тек екі оң тұсын анықтап, екі 
жұлдызшамен белгілейді және өзінің жеке 
пікіріне орай нақтылауға тиіс бір тілегін 
ұсынады. Жұлдыздар не істелгенін көрсетеді, 
тілек келесі қадамдарға бағыт береді. Осы-
лайша бағалау мотивацияның жоғалмауына, 
өзін бағалаудың төмендемеуіне әсер етеді деп 
бағалауға негіз береді. Шындығында өзінің ана 
тілі болып есептелмейтін, қосымша тіл түрінде 
қолданылатын шет тілінде жазу дағдысын 
қалыптастыру өзіндік қиындықтармен жүзеге 
асырылатыны белгілі. Оның ішінде білім 
алушының психологиялық тұрғыда «�моцио-
налды жануын» ерекшелеп алуға болады. Жазу 
дағдысын қалыптастыруда орасан зор кедергі 
бар демей, кез келген оқушының жұмысынан 
өзара бір емес екі оң тұсын айқындау жоғары 
дәрежеде мотивация береді. Тиісінше жағымсыз 
стрессіз жазу дағдысын меңгеру мүмкіндігін 
арттырады. Сонымен қатар өзін-өзі бағалау 
және өзара бағалау әдістері білім алушыларға 
оқуға деген жауапкершілігін сезінуге мүмкіндік 
береді.

Мәселен білім алушылар қарапайым бір жо-
баны аяқтады делік. Оның мақсаты сурет бой-
ынша сипаттау арқылы шағын әңгіме құрас-
тыру болды. Кейін білім алушылар бір-біріне 
мәтіндерінің негізінде олқылықтарды толықтыру 
парағын дайындайды. Тиісінше нәтижелерді 
талдайды және бір-біріне кері байланыс береді.

Қалыптастырушы кері байланыстың артық-
шылықтарының бірі – білім алушылардың жасай 
алуында. Олар бір-бірін өздері үйреніп жатқан 
шет тілдік жазу дағдысы бойынша тексеріп, 
қайта қарай алады.

Өзін-өзі бағалау «Бағалау парағы» арқылы 
жүзеге асырылады. Мұнда білім алушы 
орындалған тапсырмаға қатысты өз пікірлерін 
білдіреді. Мұндай парақты дербес, топта, жоба 
бойынша немесе модульді жұмыс істеу кезінде 
қолдануға болады. Жаңа лексиканы енгізіп, 
оны шоғырландырғаннан кейін қолданғанда, 
өздерінің қанша сөз меңгергендерін бағалай ала-
ды. Бағалау парағында (1, 2-кесте) өзіне сәйкес 
келетін жауапты таңдау арқылы жүргізіледі. 
[12,37б]
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1-кесте – «Өзімді бағалаймын» парағы

Мен барлық жаңа сөздерді жаттап алдым
Мен жартысын есіме түсірдім
Мен есімде қалғаны 3 сөз және одан аз 

2-кесте – «Табыс» парағы

Не болды?

Менің бүгінгі нәтижем?

Мен үшін не қиын болды?

Не істеу керек?
 

Қазіргі ағылшын тілі сабағының әртүрлі 
кезеңдерінде қолданылатын қалыптастырушы 
бағалаудың көптеген әдістері бар. Жаңа матери-
алды оқымас бұрын қалыптастырушы бағалау 
әдістерін қолдану студенттердің сабаққа қандай 
біліммен келгенін анықтауға және сәйкесінше 
оқуды жоспарлауға, оқу мақсаттарына назар 
аударуға көмектеседі. Осы техниктерге жатады:

Associations: студенттер тақырып атауымен 
бірлестіктерін кішкене қағазға немесе тақтаға 
жазады, осылайша бұрын зерттелген лексикалық 
материалды қайталап, оны жаңа тақырыпқа 
қолданады.

Corners: мұғалім сұрақ қояды және оған 
бөлменің бұрыштарында төрт ықтимал жа-
уап бар. Оқушылар өздеріне дұрыс болып 
көрінетін жауаптың қасында тұрып, топта өз 
көзқарастарын дәлелдейтін дәлелдер жасайды.

Sorting: оқушылар педагог ұсынған сөздерді 
тақырып бойынша таратады.

Know-Want to Learn-Learned: оқушылар 
кестені толтырады, білемін–қызығамын–білдім, 
бірінші бағанда тақырып бойынша білгендерін 
жаза отырып, екінші бағанда – білгілері келетін 
нәрсені, үшінші бағанда – қызықты сәттердің 
анықталғанын белгілейді.

Бағалау критерийлері көрсетілген өзін-өзі 
бағалау және өзара бағалау парақтары. Бұл 
өлшемдерді мұғалім ұсына алады, сонымен 
қатар сабақтың басында бірге талқылауға бо-
лады. Осы карталармен жұмыс жасай оты-
рып, кіші мектеп оқушылары өз жұмысын не-
месе сыныптастарының жұмысын бағалауды 
үйренеді. Өзін және басқаларды сыни тұрғыдан 
бағалау қабілеті қазіргі заманғы адамның 
бойында болуы керек маңызды дағды болып 
табылады. 

Талқылау

Сөздерді дұрыс біріктіру, сөз тіркестерін 
өзгерту мүмкіндігі қарым-қатынас құралы 
ретінде тілді қолданудың маңызды шарттары. 
Оқытылатын тілдің грамматикасын ауызша не-
месе жазбаша сөйлеудегі өнімді дағдыларды 
қалыптастыру үшін ғана емес, сөйлеуді түсіну 
және басқа адамдарды тыңдау кезінде де 
қолданады. Грамматикалық дағдылардың жет-
кіліксіз деңгейі тілдік кедергі ғана емес, со-
нымен қатар әлеуметтік-мәдени құзыреттерде 
кедергісін келтіреді.

Грамматика ұйымдастырушылық қасиетке 
ие. Шет тілінің грамматикасын үйренудің 
маңызы логикалық ойлауды, байқауды, сөйлеу 
қабілетін дамытуда, жазу барысындағы тал-
дау, жалпылау, яғни оны зерттеу барысындағы 
оқытудың дамытушы, білім беру және тәрбиелік 
мақсаттарында көрінеді.

Тілді меңгеру процесі таным процестерінің 
негізінде жүзеге асырылады. Психикалық 
фак торлар кешенінің өзара әрекеттесуімен 
тұлғаның оқу іс-әрекетінің жетістігі анықталады. 
Қабылдау, зейін, есте сақтау және ойлау 
процестері жазуды меңгеруде маңызды рөлге ие. 

Қабылдау – тікелей сенсорлық көрініс, сана-
дағы шындық, қабылдау, ажырату және сыртқы 
әлемнің құбылыстарын игерумен көрінеді. 
Жазу кезінде адам жаңа ақпаратты қабылдайды, 
ұғымдар арасындағы, сөйлем мүшелері арасын-
дағы байланысты түсінеді. 

Есте сақтау дегеніміз – адамның сана-
сында сақталған бұрынғы әсерлер, тәжірибе, 
ақпараттар қорын санада сақтау және көбейту 
мүмкіндігі. Қысқа мерзімді ес әсіресе маңызды 
рөл атқарады, себебі сөйлемдер мен мәтінді 
жазу кезінде тақырыпқа қатысты ақпарат үнемі 
жадында сақталуы керек. Жедел жад ақпаратты 
ұйымдастыру және сақтау құралы ретінде 
қызмет етеді, ол жазбаша қарым-қатынаста 
пайдалануға арналған.

Зейін – бұл бағытталған процесс әрі ойдың, 
көрудің немесе естудің белгілі бір нәрсеге 
шоғырлануы. Жазу үдерісі кезінде зейіннің 
тұрақтылығы маңызды рөл атқарады, себебі білім 
алушылар мәтінді жазу кезінде түрлі қателерді 
таба алады, тапсырмаларды дұрыс және тез 
орындауға әрі жаңасына өтуге мүмкіндік алады.

Ойлау дегеніміз – зерделеу, талдау қабі-
летімен, салыстыру және қорытынды жасаумен 
сипатталады. Ойлау логиканы түсінуге үйрететін, 
әсіресе жазу кезіндегі ойлау – әңгімелеу арқылы, 
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әңгімені жұмыр, бір тақырыптан екіншісіне күрт 
ауыспай қызықты етуге мүмкіндік береді.

Осылайша білім алушылардың психофизио-
логиялық ерекшеліктері шет тілін оқыту және 
меңгеру процесінің әр түрлі кезеңдерінде 
маңызды рөл атқарады. 

Расында жазу дағдысын қалыптастыру 
түрлі факторларға байланысты екендігі анық-
талып отыр. Тақырыпқа нысан ретінде алын-
ған қалыптастырушы бағалау технологиясы 
негізінде шет тілін жазу дағдыларын қалып-
тастыру үшін әртүрлі әдістерді қолдануға бо-
латыны зерттелді. Оның ішінде ең тиімділері 
ретінде B1 деңгейі үшін қалыптастырушы 
бағалау техногиясының бірнеше әдістерін атап 
өтуге болады.

 Олардың бірі «Ақпаратты аудару» тәсілінің 
мақсаты материалды түсіну және ақпараттың 
бір түрін екіншісіне аудару қабілетін талдау. 
Ақпараттың бір түрін басқасына түрлендіруге 
ықпал етеді, мәселен кестені мәтінге, керісінше 
мәтінді кестеге, суретті мәтінге, графикті мәтінге 
аудару арқылы жұмыстың түрі жазбаша түрде 
орындалады. Атап өту керек B1 деңгейіндегі 
тұлға үшін бұл тәсіл өте тиімді әсер етеді, 
жоғарыда атап өткеніміздей бұл деңгейдегі 
тұлға әртүрлі тақырыптар аясында еркін жаза 
алу қабілетіне ие, сондықтан да осы тәсіл жазу 
дағдысын одан ары қарай жетілдіре түседі. 

Қалыптастырушы бағалау технологиясының 
«Бір минуттық �ссе» тәсілі жақсы нәтижеге 
ынталандыратын тәсілдерінің бірі. Мақсаты 
– тақырыпты зерделеу нәтижесінде білім алу-
шыларда туындаған қиындықтарды талдау, 
қосымша түсіндіру, бекіту үшін қажетті ма-
териалды қайталаумен сипатталады. Тәсілдің 
ерекшелігі білім алушылар арнайы дайындалған 
сұрақтар бойынша �ссе жазады. Сұрақтар тізбесі 
әртүрлі болуы мүмкін. Мәселен: 

- Мен бүгін сабақта ең бастысы не білдім?
- Мен қандай материалды түсінбедім?
Берілген тәсілдің әмбебаптығы басты 

ерекшелігі деп айтуға болады. Тек B1 деңгейі 
үшін емес, басқа да нәтижеге бағытталған үдеріс 
үшін пайдалануға болатын мүмкіндік береді. 

Қалыптастырушы бағалау технологиясының 
жазу дағдысын қалыптастыруға ұсынылатын 
келесі тәсіл «жазбалар тізбегі». Бұл тәсілдің 
мақсаты – білім алушылардың жауапта-
рын талдау және сабақта туындауы мүмкін 
қиын дықтар туралы қорытынды жасау. Осы 
тәсілді қолданғанда білім алушылар бір-біріне 
мұғалімнен сабақта не болып жатқандығы ту-
ралы бір сұрақ жазған парақты береді. Парақты 

алғаннан кейін білім алушы уақыт тауып, жа-
уап жазып, оны конвертке салады. Осылайша 
ұсынылған білімді бекітуге әрі жауап дағдысын 
жетілдіре түсуге ықпал етеді.

Жоғарыда аталған тәсілдерді қолдану 
спектрі өте кең екені анық, десе де жазу дағды-
сын қалыптастыру барысында өзіндік артықшы-
лықтарға ие.

Қорытынды

Қорыта келе шет тілдік жазу дағдыларын 
қалыптастыру кезінде қалыптастырушы 
бағалау технологиясы өзінің қазіргі деңгейін 
және шектеулерді түсінуге көмектеседі. Осы-
лайша мета-тілдік сананы көтереді әрі қарай 
не үйрену керек деген тұжырымға әкеледі. 
Қалыптастырушы бағалау технологиясы дәл осы 
орташа деңгейді жоғарылатуға, жазу дағдысын 
алға жылжытуға бағытталған тәсіл. 

Ауызша және жазбаша сөйлеу процесте рі 
ажырамас  әрі өзара байланысты. Байқағанымыз-
дай пайда болуы мен даму жолдары, психо-
ло гиялық мазмұны бойынша жазу процесі 
ауыз ша сөйлеу процесінен тым ерекшеленеді. 
Осы тұрғыда шет тілінде жазу дағдысын 
қалып тас тыру үшін қалыптастырушы бағалау 
технологиясының әдістерін қолдану процесті 
қызықты етеді деп бағамдауға негіз береді. 
(Хихлова) [13]

Жазу дағдысын толық қалыптастырған 
тұлға мәселені тұжырымдайтын кіріспе, өз 
ойын, пайымын, дәлелдерді білдіретін негізгі 
бөлім және өзіндік ұстанымын растайтын 
қорытындыдан тұратын мәтін жаза алуы қажет. 
Әлбетте B1 деңгейі бұл шарттарды орындай алу 
мүмкіндіктерін теориялық тұрғыда беруі тиіс. 
Дегенмен білімді жетілдіру әрі дамыту әркез 
жақсы нәтижеге жетелейтіні дәлелденген. Дәл 
осы орайда қалыптастырушы бағалау техноло-
гиясы арқылы нәтижеге жету мүмкіндігі жоғары 
екені зерделенді.

Тақырыпты зерттеу барысында жазу адамның 
бірқатар қабілеттерін дамыту үшін өте маңызды 
екендігі, оның ішінде зейіннің шоғырлануына, 
есте сақтау, қабылдау процестеріне әсері са-
раланды. Жазу – білімге алғашқы қадам. Ол 
психомоторлық дағдыларды дамытады, онсыз 
балаға сабақ тақырыптары мен оқу материа-
лын қабылдау қиынға соғады. Алдымен жазу 
балалардың танымдық қабілеттерін дамытуға 
көмектесетіні сөзсіз.

Ми дамыған сайын миллиондаған синапти-
калық байланыстар пайда болады және жазу 
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дағдысы ойын әрекеті немесе еңбек әрекеті 
сияқты мидың белсенділігі мен сол байланыс-
тар дың дамуын ынталандырады. Жазуды үйрену 
баланың психомоторлы дамуының ең маңызды 
кезеңі болып табылады. Жазу бұлшықет қозға-
лыстарын үйлестіруге ықпал етеді және ептілікті 
дамытады, әсіресе ұсақ моториканы бақылау, 
кішкентай немесе күрделі қимылдарды орындау 
үшін қолды, алақанды және саусақты үйлестіру. 

Оқушылар мен ересектерге арналған 
сынақтар көбіне компьютермен жаттағаннан 
гөрі, үйренген сөздерді қолмен жазу арқылы 
сауатты жазатындығын көрсетеді. Қолмен жазу 
оқушыларға әріптерді жақсы есте сақтауға және 
елестетуге көмектеседі. Бұл ақпаратқа назар ау-
даруды күшейтеді, бұл біздің миымызға алынған 
деректерді жақсы бағалауға және ұйымдастыруға 
мүмкіндік береді.

Егер бала жақсы жазуды үйренбесе, бұл оның 
оқу қабілетіне әсер етуі мүмкін және мәтінді, 
сөздер мен сөз тіркестерін және емлені түсінуде 
қиындықтарға әкеледі. 

Байқағанымыздай студент немесе ере-
сек адам үшін емес, жазу дағдысын дұрыс 
қалыптастыру танымдық процестерді ынталан-
дыратын негізгі әрекет. Осылайша шет тілінде 
жау дағдысын қалыптастыру арқылы басқа 
процестерді жеделдейтінін нақты айтуға болады.

Жазуды нәтижелі оқыту үшін тілдің кез-
келген басқа аспектілерін үйрену сияқты, 
үнемі дамуды қажет ететін мотивация қажет 
екенін атап өткен жөн. Білім алушылар көбіне 
жазуға ықылас танытпай жатады, бұл олардың 
қиындықтарымен, сондай-ақ мотивацияның 
болмауымен байланысты. Оларды қызықтыру 
арқылы жазу дағдыларын меңгертудің 
маңыздылығын атап өту керек. Бұл дұрыс 
ұйымдастырылған кезде тұрақты оң нәтиже 
беретін қиын әрі қызық жұмыс. Осы тұрғыда 
қалыптастырушы бағалау технологиясын 
пайдаланудың тиімді тұстары ерекше көрсетілді. 
Сабақтарда ойын технологияларын, замана-
уи техникалық құралдарды, ақпараттық және 
коммуникациялық құралдарды қолдана отырып, 
әсіресе жазу дағдысын дамытуға ықпал ететін 
қалыптастырушы бағалау, олардың өздерін 
бағалау арқылы мотивацияның пайда болуына 
әкеледі деп пайымдалады. 

Шет тілінде жазу дағдысын қалыптастыру 
аса маңызды, себебі ол коммуникативтік 
жазбаша сөйлеудің негізі болып табылады 
және орфографиялық және пунктуациялық 
дағдыларды қалыптастыруға ықпал етеді, 
грамматика мен сөйлеу формулаларын білуді 
жақсартады, білім алушылардың белсенді 
лексикалық қорын кеңейтуге ықпал етеді.
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