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АҚПАРАТ АГЕНТТІКТЕРІ ҚЫЗМЕТІНДЕГІ ЭТИКАЛЫҚ  
ҚАҒИДАЛАР МЕН ЗАҢДЫЛЫҚ ЕРЕЖЕЛЕРІ

Ақпарат агенттіктерінің жұмыс тәжірибесі мен этикалық нормалары әлі де болса бір жүйеге 
түсіп, нақты зерттеліп, зерделенбей  келеді. Уақыт талабына сай тыңғылықты зерттеу жүргізу, 
этикалық бағыттағы қағидаларына назар аудару ғылыми қажеттілік. Ақпарат агенттіктеріндегі 
құқықтық нормалар мен этикалық ережелердің көрінісін айқындау қазақ журналистикасындағы 
зәру тақырыптардың бірі.

Ақпарат агенттіктердегі журналист этикасының кейбір мәселелерін ғылыми тұрғыда зер де
леп, құқықтық сауаттылықты арттыру мақсатындағы түрлі кодекстерді талдап, ақпарат көздеріне 
жанжақты  зерттеу жүргізу – ғылыми мақаланың негізгі мақсаты.

Ғылыми мақалада әр түрлі ақпарат агенттіктерінің қазіргі қызметі мен қағидалары нақ ты 
мысалдар негізінде сипатталды. Қазақстандағы аудиторияның ақпарат агенттіктері хабарла
ма ларын тұтыну ерекшеліктері, қызметіне деген көзқарасы сарапталды. Ақпарат агенттіктері 
қызметіндегі этикалық кодекстер рөлі мен дереккөздермен сауатты жұмыстың маңыздылығы 
айқындалды.  

Мақала барысында ақпарат агенттіктерінің әдеп нормалары, журналистік шығармашылық 
құқығы мен міндеті қарастырылып, ауқымды зерттеу жүргізілді. Статистикалық мәліметтер ая
сында сауалнама жүргізіліп, ЮНЕСКО көлемінде қабылданған журналистік құқықтық норма
тивтік актілер мен құжаттарға сараптама жасалды. Олардың журналист қызметін жақсартудағы, 
сапалы контент жасаудағы маңызды сипаты бағамдалды. 

Қазақ ақпарат агенттігінің заң аясындағы жазбаларының тақырыптық, мазмұндық сипаты, 
журналистердің заңдық қолтаңбалары фактілер арқылы сарапқа салынады.  Қазақстандық ақ
па раттық ресурстардың шетелдік редакциялардың қағидаларымен ұқсастықтар мен айыр ма шы
лықтарын зерттеуде білікті ғалымдар пікірі, еңбектері негізге алынды. Этикалық кодекстердің 
тиімділігіне қатысты сыни пікірлерді қарастыру барысында бірнеше теоретик ғалымдар еңбегіне 
сүйеніп, ұтымты талдау, сауатты тұжырым, нәтижелі ой айтылды. 

Мақалада «Қазақпарат» агенттігінен бөлек, «Интерфакс», «AFP», «The Associated Press» т.б. 
агенттіктер жұмысы сарапталып, тәжірибелік ерекшеліктері айқындалды. Агенттік журналисіне 
ақпарат көздерімен дұрыс қарымқатынас құра білу, сақтай білу аса маңыздылығын ескере оты
рып, ғылыми мақалада дерекдәйек, пайымды, тұщымды ой қамтылды.

Түйін сөздер: ақпарат агенттіктері, этикалық кодекстер, этикалық қағидалар, ақпарат көз
дері.

R.S. Zhaxylykbaeva*, S.S. Kultayeva
 АlFarabi Kazakh National University, Kazakhstan, Almaty

*email: jakrimma@mail.ru

Etihcal and legal standards on the service of news agencies

The work practices and ethical standards of news agencies have not yet been fully studied and 
researched. From a scientific point of view, it is necessary to conduct thorough research in accordance 
with the current requirements, pay attention to ethical principles. Determining the expression of legal 
norms and ethical rules in news agencies is one of the important topics in Kazakhstani journalism.

The main purpose of the article is the scientific study of some issues of journalistic ethics in news 
agencies, the analysis of various codes in order to improve legal literacy, and a comprehensive study of 
information sources.

The scientific article describes the current activities and principles of work of various news agencies 
using specific examples. The features of the consumption of news agency messages and their relation to 
the services of the audience in Kazakhstan are analyzed. The role of ethical codes in the service of news 
agencies and the importance of competent work with sources are determined.

In the course of the article, the ethical standards of news agencies, the rights and obligations of 
journalistic creativity were considered, and an extensive study was carried out. As part of the statistical 
data, a survey was conducted, as well as an examination of journalistic legal norms and documents 
adopted at the UNESCO level. Their important role in improving journalism and creating quality con
tent was noted.
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Р.С. Жақсылықбаева және т.б.

The thematic and content nature of the articles of Kazakhstani news agencies in the legal framework, 
the legal signatures of journalists analyzed by the facts. The opinions and works of qualified scientists 
were the basis for studying the similarities and differences between Kazakhstani information resources 
and the principles of foreign editorial offices. A review of critical opinions on the effectiveness of ethics’s 
codes, based on the work of a number of theorists, presented a rational analysis, a competent conclusion 
and an effective idea.

In addition to the Kazinform agency, the article mentions Interfax, AFP, Associated Press and others, 
analyzes the work of agencies and identifies practical features. Taking into account the importance of the 
agency journalist’s ability to establish and maintain the right relationships with sources of information, 
the scientific article contains facts, insights and fresh thoughts.

Keywords: news agencies, codes of ethics, ethical principles, information sources. 

Р.С. Жаксылыкбаева*, С.С. Култаева
Казахский национальный университет им. альФараби, Казахстан, г. Алматы

*email: jakrimma@mail.ru

Этические и правовые нормы на службе информационных агентств

Этические нормы и практика работы информационных агентств до сих пор не получили 
должного внимания ученых. С научных позиций необходимо проводить исследования в этом 
направлении в соответствии с новыми условиями работы информагентств, обращать внима ние 
на этические принципы. Определение понятий правовых норм и этических правил в инфор ма
ционных агентствах является одной из важных тем в казахстанской журналистике.

Основной целью статьи является научное изучение некоторых вопросов журналистской 
этики в информационных агентствах, анализ различных кодексов с целью повышения правовой 
грамотности, проведение комплексного изучения источников информации.

В научной статье на конкретных примерах описаны текущая деятельность и принципы ра
бо ты различных информационных агентств. Проанализированы особенности потребления 
сооб щений информационных агентств и отношение к информационным услугам аудитории в 
Казахстане. Определена роль этических кодексов на службе информационных агентств и важ
ность грамотной работы с источниками.

В ходе статьи были исследованы этические нормы информационных агентств, права и 
обя занности журналистов. В рамках сбора статистических сведений проведен опрос, а также 
экспертиза журналистских правовых норм и документов, принятых на уровне ЮНЕСКО. Отмечена 
их важная роль в совершенствовании журналистской деятельности и создании качественного 
контента.

Тематический и содержательный характер статей казахстанского информационного агентс
тва в рамках закона, легальные подписи журналистов были проанализированы на основе факти
чес ких данных. Мнения и работы квалифицированных ученых положены в основу исследования 
сходств и различий между казахстанскими информационными ресурсами и принципами зару
беж ных редакций. В ходе обзора критических мнений об эффективности этических кодексов, 
основанных на работах ряда теоретиков, путем логического анализа сформулированы выводы и 
рекомендации.

Помимо агентства «Казинформ», в статье рассматриваются «Интерфакс», «АФП», «Ассоши
эйтед Пресс» и другие, проанализирована работа агентств и определены практические осо бен
ности. Принимая во внимание важность умения журналиста агентства устанавливать и под дер
живать правильные отношения с источниками информации, в научную статью включены ин
тересные факты, инсайты и свежие идеи.

Ключевые слова: информационные агентства, этические кодексы, этические принципы, ис
точники информации.

Кіріспе

Ақпараттық кеңістікте жалған ақпарат ауқы-
мының артуы, журналист қызметіне аудитория 
тарапынан сынның көп айтылып, сенімнің төмен-
деуі тәрізді журналистика мәселелері этикалық нор-
маларды қайта қарастыруға итермелейді. Бұл ретте 
медиа нарықта орны ерекше ақпарат агенттіктерінің 
қызмет қағидаларына баса назар аудару қажет. 

Журналистік этика мәселесіне бірқатар отан-
дық та, шетелдік те авторлардың зерттеу жұмыс-
та ры бар, алайда нақты ақпарат агенттіктері 

қыз метінің этикасын қамтитын зерттеулер са-
нау лы. Жалпы, агенттіктер қызметін сарап-
тауға арналған ресейлік Ю.А. Погорелый редак-
циясымен жарық көрген «Технология новос тей 
от Интерфакса», Г. Вирен, Т. Фролова дайында-
ған «Информационные агентства. Как создаются 
новости» оқулықтарын,  Еуропа агенттіктері 
қыз метінің зерттеуге арналған О. Бойд-Барретт 
(Oli ver Boyd-Barrett) және Т. Рантанен (Terhi 
Ran ta nen) еңбектерін, мысалы «European na-
tional news agencies. The end of an era or a new 
beginning?», жалпы медиа этикасына арналған  

mailto:jak-rimma@mail.ru
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Ақпарат агенттіктері қызметіндегі этикалық қағидалар мен заңдылық ережелері

Ж.К. Бертран (Claude-Jean Bertrand), қазақстан-
дық зерттеушілер Е.И. Дудинованың, Р.С. Жақ- 
сылық баеваның еңбектерін атауға болады.     

Зерттеуші ғалым М.Н. Кимнің пайым дауын-
ша, қызмет пен іс-әрекет рухани құндылықтары 
– ұжым дамуы мен жетілуінің негізі. Олар редак-
цияның әр қызметкерінің өз тәртібін реттеу эле-
ментіне айналады. Бұл ретте құндылық бағда-
рының әрекет ерекшелігі тек тәртіпті оңтайлан-
ды ру әдісі ретінде қызмет етуінде ғана емес, 
олар, сонымен қатар, журналист еркі, назары мен 
ақыл-парасатының бағытын анықтайды. Рухани 
реттеушілер арқасында журналист мотивациясы 
жалпы маңызды мәнге ие болады (Ким М.Н., 2017). 

Журналист қызметінің маңыздылығын «Ин-
терфакс» агенттігі өз стандартында қамтып, 
нұс қаулық береді: «Кез келген жаңалық оның 
ішінде қамтылған ақпарат не үшін маңызды 
еке ні жөнінде түсінік беруі тиіс. Хабарлама тек 
өткенді тіркемей, келесі сұрақтарға жауап бе ре-
т ініне көз жеткізіңіз: Не өзгерді? Бұл оқиға нә-
ти жесінде не өзгереді? Бұл неге және қалай әсер 
етеді?» (Погорелый Ю.А., 2011).   

Редакция, журналист қызметін реттеп, бағыт-
тауда этикалық кодекстердің маңызы жоғары. 

Зерттеуші Жан-Клод Бертран өз еңбектерінің 
бірінде Кодекстердің мақсаттарын анықтап 
берді. Біріншіден,  кез келген ұйымның Кодексі 
аудиторияға сол ұйымның қызметі бағынатын 
талаптар туралы хабарлап, сенімділігін арттыруға 
бағытталған. Екіншіден, Кодекс мамандар то-
бын дағы ынтымақтастықты қалыптастырып, ма-
ман дықтың беделі мен ықпалын сақтауға бағыт-
талған. Кодекс қауіпсіздік пен ұжымдық қуат 
сезімін қамтамасыз ете алады. Үшіншіден, Ко-
декс мемлекет билігі тарапынан медиа ұйымдар 
қызметіне араласуды болдырмайды. Мұндай 
қауіп туындағанда мамандар арасындағы өз қыз-
ме тін өз бетінше реттеу белгісінің ең ал ғаш қысы 
осы Кодекс қабылдау болып табыла ды (Claude-
Jean Bertrand, 2000).     

Соңғы тұжырымды А.К. Симонов мәлімде-
мелерінен де көруге болады: «Жалпы баспасөздің 
өзін-өзі реттеуінің ерекше қажеттілігі сияқты ко-
дек стерді жетілдірудің шынайы мақсаттылығы да 
«тәр биелік» міндеттермен емес, баспасөз ер кіндігіне 
қауіптің өсуімен байланысты» (Казаков Ю.В., 2002).   

Библиографиялық шолу

Этикалық кодекстерді талдаудан бұрын ең 
алдымен кәсіби этика, кәсіби мораль ұғымдарын 
анықтап алған жөн. 

Зерттеуші М.Н. Росенко кәсіби этиканы 
адамның кәсіби парызына, мамандық аясында 
байланыстағы адамдарға және жалпы қоғамға 
деген қарым-қатынасын анықтайтын моральдық 
нормалар жиынтығы ретінде анықтайды (Ро-
сенко М.Н., 1998). 

Зерттеуші Р.С. Жақсылықбаеваның анық-
тамасы бойынша, кәсіби мораль – еңбек етуші әр 
қызметкердің жұмыс істеу барысында өзін-өзі 
ұстауы. Оның қызметі – кәсіби топ мүшелерінің 
өз-өздерін ұстау арқылы еңбектің жақсы көр-
сеткіштерін көрсетіп, қоғамдағы өз орнын ақтай 
білу (Жақсылықбаева Р.С., 2013).     

Зерттеуші Г.В. Лазутинаның тұжырымы 
бойын ша, кәсіби-өнегелі қарым-қатынастар ма-
ман дықтың өзін-өзі реттеуіне – бірлесіп кәсіби 
қауымдастықтың жеке мамандарға ықпал етуі-
нің механизмін құрайтын бірнеше түрдегі са-
на лы ішкі ұжымдық қызметке алып келеді. Ко-
декстер өзін-өзі реттеу құралдарының бірі болып 
табылады (Лазутина Г.В., 2017).      

Зерттеуші Е.И. Дудинованың пайымдауынша, 
кодекстер бір-бірінен журналистке қойылатын 
талаптардың жалпылануы деңгейі бойынша 
ерек шеленеді. Кодекстердің бірі тек жалпы қағи-
да ларды қамтыса, өзгесі қандай да бір жеке, бі-
рақ типтік жағдайдағы әрекетке қатысты нақты 
нұсқаулар береді. Кейде олар журналистік ар-
намыс соттарында немесе баспасөз жөніндегі 
кеңестерде қаралған жағдайлар негізінде тұжы-
рымдалған қосымша баптармен толығады 
(Дудинова Е.И., 2016).   

Этикалық кодекстердің екі түрі болады: бі-
рі журналистік ұйымдар, бірлестіктер мен одақ-
тардың кодекстері болса, екіншісі жеке редак-
ция лардың өз ішкі кодекстері. 

Нақты мысалдар келтіретін болсақ, Қа зақ-
стан Республикасы журналисінің Этикалық ко-
дексі 2012 жылы қабылданды. Кодекс «өзіндік 
тәртіп пен моральдық-этикалық бағдардың құ-
ра лы болып табылады, жұртшылық тарапы нан 
журналистер мен бұқаралық ақпарат құрал да-
рына сенім мен құрмет көрсетуге қол жеткізуге 
ықпал етеді». Кодекс сегіз баптан тұрады және 
әлеуметтік жауапкершілік, адалдық, сенімділік 
сияқты мәселелерді қамтиды. 

Жеке кодекстердің мысалы ретінде Рей-
терс агенттігі кодекстерін мысал ретінде кел ті-
руге болады. Журналистиканың қазіргі таң да 
қоғамдық институт қана емес, нарық ойын шы-
сы да екенін осы Рейтерс мысалымен дәлел-
деуге болады. Біріншіден, Томпсон Рей терс 
компаниясының «Іскерлік әрекет пен корпо ра-
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тивті этика кодексі» бар. Бұл кодексте ком пания 
қызметкерлері үшін, нарық үшін, қауым дас тық-
тары үшін сенім маңыздылығы анық талады. 
Екін шіден, Рейтерс агенттігі редак ция сы ның 
нұс қаулығы бар. Бұл нұсқаулық негізгі он стан-
дарт тізімінен басталады: дәлдіктің мыз ғы-
мастылығы, қателіктерді түзеу ашықтығы, те пе-
теңдікке ұмтылу, мүдделер қақтығысын жа сыр-
мау, айрықша (привилегиялы) ақпаратты құр-
меттеу, дереккөздерді биліктен қорғау, жаңа лық-
та өз пікірін қамтымау, ақпаратты ойдан құрамау, 
плагиаттамау, сурет немесе бейнені өзгертпеу, 
ақпарат үшін төлемеу, пара алмау. Бұдан соң 
нақты жағдайларға байланысты нұсқаулықтар 
беріледі, мысалы, спорт жаңалықтарына қатысты 
ақпаратты қалай ұсыну керек, дереккөздермен 
жұмыс барысында қандай шараларды жүзеге 
асыру керек, т.б. мәселелер анықталады.    

Ресейлік ірі агенттіктердің де ұжымдық құ-
жаттары бар, олардың қатарында «Информа-
ционный стандарт Группы “Интерфакс”» және 
«Ре дакционные принципы работы Главной ди-
рек ции информации ФГУП РАМИ РИА “Но-
вости”» атауға болады. 

Г. Вирен мен Т. Фролова пайымдауынша, 
ақ парат объективтілік, дәлдік, жеделдік сияқты 
қағидаларға сәйкес болу үшін стандарттар мәтін-
мен жұмыстың бірқатар формалданған қағида-
ла рын да қамтиды. Мысалы, бас тақырып пен 
сөй лемдердің ұзындығы, лексика ерекшеліктері, 
кейбір сөздердің қолданысы, т.б. Ақпарат агент-
тіктері қызметіндегідей басқа ешқандай БАҚ-та 
материал құрылымына қатысты мұндай қатаң 
ережелер жоқ, бұл олардың БАҚ жүйесіндегі 
ерекше орнын тағы бір дәлелдейді (Г. Вирен,  
Т. Фролова, 2015).      

Қазақстандық ақпараттық ресурстардың да 
этикалық қағидалары шетелдік редакциялардың 
қағидаларымен көп жағдайда ұқсас келеді.

Мысалы, жоба сайтында көрсетілгендей, nur.
kz жаңалықтар қызметінің жұмыс істеу қағида-
лары мынадай: 

- nur.kz редакциясы қашан да шынайы ақ-
паратты жеткізуі тиіс. 

- nur.kz редакциясы қандай да бір ақпаратты 
жария етерінде одан тәуелсіз болуы қажет.

- nur.kz редакциясы биліктің тәуелсіз бақы-
лау шысы болуы керек.

Бұл ретте медиакеңістіктегі жаһандану үде-
рісін атап өту қажет. Еліміздегі медиа жобалар-
дың басым көпшілігі шетелдік әріптестерімен 
серіктестік орнатқан. Мысалы, nur.kz Би-би-си 
орыс қызметінің серіктесі болып табылады, ten-

grinews.kz болса France Presse, РИА Новости, 
Томсон Рейтер агенттіктерімен серіктестік ор-
нат қан, ал «Хабар» агенттігі «Хабар 24» ар-
на сымен бірге Euronews Network-тің серіктесі 
болып табылады. Жоба сайтында көрсетілгендей, 
бұл жаңалықтар контентімен алмасуға және 
еуропалық әріптестерімен шеберлік сабақтарын 
өткізуге мүмкіндік береді. Мұндай серіктестікті 
орнатып, тиімді жүзеге асырудың шарттарының 
бірі халықаралық стандарттарға, оның ішінде 
эти калық нормаларға сай қызмет көрсету екен-
дігі анық.   

Зерттеушілер Гордон мен Киттросс пайым-
дауынша, кәсіби ұйымдар кодекстері мен ком-
пания кодекстері арасында ұқсастықтар да, 
айыр машылықтар да бар. Ұқсастығы – кодек с- 
тер масс-медианың демократиялық қоғамдағы 
маңыздылығын қолдайды және ұйым мүшелері 
мен редакция қызметкерлері ұстануы тиіс стан-
дарттар мен тәжірибелерді белгілейді. Негізгі 
айырмашылық – шара қолдану. Компания өз 
қызметкерлері ұстануы тиіс талаптарды бекітеді 
және компания басшылығы қолданғысы келген 
жағдайда компания кодекстері аясында шара 
қолдану құқығы бар (A.D. Gordon, J.M. Kittross, 
1999). 

Бұл тұжырыммен зерттеуші Майк Фаррелл да 
келіседі. Оның пікірінше кәсіби қауымдастықтар 
мен ассоциациялардың этикалық кодекстері 
этикалық нормалар бұзылуына байланысты жур-
налистерді жауапқа тартуға қауқарсыз, бұл рет те 
жеке ақпараттық ұйымдардың этикалық кодекс-
терінің мүмкіндіктері көбірек: кодексте бекітіл-
ген нормаларды бұзған жағдайда редакция қыз-
меткері жұмыстан босатылуы да мүмкін (M. Far-
rell, 2012). 

Этикалық кодекстердің тиімділігіне қатысты 
сыни пікірлер көп айтылады, мысалы зерттеуші 
К. Сандерс пікірінше, тілшілердің күнделікті ше-
шім қабылдауына этикалық кодекстерден гөрі 
журналистердің өз жеке іс-әрекет кодекстерінің 
ықпалы басымырақ (K. Sanders, 2003).    

Дегенмен, жеке редакциялар үшін этика-
лық кодекстердің редакциялық саясатты қа лып-
тастырып, дәріптеуде қажет екендігі дау туғыз-
байды. Зерттеушілер К. Робертс пен Дж. Блэк 
пайымдауынша, этикалық кодекстерді жазып, 
қайта қарастырудың келесідей себептері бар. 

Біріншіден, қоғаммен байланыстағы құнды-
лығы. Жақсы кодексте мамандықтың белсенді-
лі гін қалың қоғамға, оның ішінде үкіметке негіз-
деп, дәлелдейтін қағидалар жиынтығы қамты-
лады. Бұл, әсіресе, сенімнің төмендеуі мен қо-

https://www.bbc.com/russian/institutional-43463215
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ғамдық бақылаудың күшеюі жағдайында аса 
маңызды.  

Екіншіден, тәрбиелік мәні. Жақсы кодекс ма-
мандық ішіндегі этикалық ойлау мен мінез-құ-
лықты дәріптейді. Бұл, әсіресе, кәсіптің кешен ді 
моральдық астарларын білмеуі мүмкін маман-
дыққа жаңа келгендер үшін маңызды.  

Үшіншіден, шабыттандыру құндылығы. 
Жақ сы кодекс біздің ерекше рөліміз мен жауап-
кер шілігіміз туралы шабыттандырады. Ко декс-
тер алдыңғы қатарлы, белсенді шешім қабыл-
дау ға үгіттейді.   

Зерттеушілер К. Робертс пен Дж. Блэк, соны-
мен қатар, біраз уақыт өткен соң кодекстерді 
қайта қарау пайдалы деп санайды. Мұның бір 
себебі – стандарттар өзгеруі мүмкін немесе 
тех нология алаңдаушылық туғызған ескі фак-
торларды өзгертіп, үдетуі мүмкін, жаңа фак-
торлар қосуы мүмкін. Тағы бір себеп – кодекс-
тер адалдық, құндылық және міндеттеме тура лы 
фундаменталды сұрақтарға оралуға мәжбүр лей-
ді. Кейбір ұйымдар үшін бұл ешқашан аяқтал-
майтын міндет, өйткені этикалық комитеттер 
жаңа ақпарат, дәлел, мысал мен кейс зерттеулер 
ұсынады (Chris Roberts, Jay Black, 2022).     

Материалдар мен тәсілдер

Этикалық кодекстерде қамтылатын басты 
мәселе – ақпарат көздерімен жұмыс. Бұл түсінікті 
де, ақпаратқа бірінші болып жетіп, бірінші бо-
лып таратуы үшін агенттік журналисіне ақпарат 
көздерімен дұрыс қарым-қатынас құра білу, сақ-
тай білу аса маңызды.  

Мысалы, Рейтерс агенттігі нұсқаулығында 
дереккөздермен жұмысқа ерекше назар ау да-
ры лады: «Рейтерс журналисі немесе камерасы 
әр қашан куәгер болған оқиғаның ең жақсы де-
рек көзі. Аты көрсетілмеген дереккөзбен салыс-
тырғанда аты көрсетілген дереккөз әрқашан 
оңтайлы. Дереккөздерімізге қатысты ешқашан 
әдейі жаңылыстырмауымыз қажет» (Reuters 
stan dards and values).  

The Associated Press агенттігі де дереккөз-
дерді әрқашан көрсетуге талпынады. «AP сая-
сатына сәйкес, анонимді көздерден алынған ма-
те риалдар тек келесі жағдайларда ғана пайда ла-
ны луы мүмкін:

1. Материал пікір немесе болжам емес, ақ-
парат болып табылады және репортаж үшін өте 
маңызды.

2. Дереккөз жүктеген анонимділік шартта-
ры нан өзге жолмен ақпарат қолжетімді емес.

3. Дереккөз сенімді және ақпаратты тікелей 
біле алады» (AP news values and principles).

Интерфакс агенттігі де дереккөздермен жұ-
мыс мәселесіне ерекше көңіл бөледі. Агенттік 
жур налистері, мысалы, инсайдерлік ақпаратты 
қол дана алмайды, ақпарат белгілі болғанда бір-
ден жариялауға міндетті.  

«Қазақпарат» агенттігі жағдайлардың басым 
көпшілігінде президент баспасөз қызметі сияқты 
ресми деректерге ғана сүйенеді, сондықтан өз 
оқырмандарына сенімді, шынайы ақпаратты 
ұсы нады. Дегенмен, дереккөздері күмән туғыза-
тын материалдар жарияланған жағдайлар сирек 
болса да орын алып тұрады. Мысалы, 2021 жы-
лы тамыз айында жарық көрген «Патшайым 
Ели завета II Гарри ханзадаға қарсы сот ісін бас-
тауға бұйрық берді» деген мақалада агенттік The 
Sun газетіне сілтеме жасады. Бұл ретте агенттік 
үшін танымал таблоидтық басылым ақпаратына 
ғана сенім артпай, хабарламасын қосымша де-
реккөздер ақпаратымен толықтыру қажеттігі 
байқалып тұр. 

Дереккөздермен жұмыс дағдарыс жағ дайын-
да жұмыс жасайтын журналистер үшін аса 
маңызды мәселе. Қазақстанда 2022 жылдың 
қаң тар айында орын алған оқиғалар кезінде ақ-
па рат агент тіктері (inform.kz, tengrinews.kz) қол-
же тім ді санаулы ақпарат көздерінің қата рын да 
бол ды және тек ресми, нақты деректерге не гіз-
дел ген, мысалы, Ақорда ұсынған ақпаратты ғана 
таратты. 

Шетелдік медиа кеңістікте де аталмыш оқи-
ға ларды барынша объективті сипаттаған халық-
аралық ақпарат агенттіктері болды: Рейтерс, 
Ас со шиэйтд Пресс агенттіктері өздерінің Қа-
зақстандағы тілшілері мен фототілшілерінің 
ма те риалдарын негізге алды, қазақстандық рес-
ми деректермен (мысалы, Президент баспа сөз 
қызметі) қатар, ресейлік ресми дерек тер ге де 
сілтеме жасады, бұл Ресей әскери ведомс тво-
сының мәліметтері қолданылған Ұжымдық қау-
іп  сіздік туралы шарт ұйымы (ҰҚШҰ) күш те рі-
нің Қазақстандағы қызметі туралы материал дар-
да көрініс тапты. 

Бұдан өзге, Рейтерс агенттігі деректердің 
шын дыққа сәйкестігі анық болмағанда материал-
дарда агенттік үшін тәуелсіз түрде (өз бетінше) 
мә лімдемені растау мүмкін болмағанын анық 
көрсетеді. «Интерфакс» агенттігі де өз нұсқау-
лы ғында осы мәселені қамтиды: «Егер бейресми 
дерекөздерден алынған ақпаратты бірден растау 
мүмкін болмаса, бұл міндетті түрде жаңалық 
мәтінінде көрсетіледі» (Ю.А. Погорелый, 2011). 
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Бұл агенттіктер ұстанатын негізгі қағидалардың 
бірі және редакцияның аудитория алдындағы 
жауапкершілігін, ашықтығын көрсетеді. 

Қазіргі таңда ақпарат агенттіктерінің жур-
на листері ақпарат көзі ретінде әлеуметтік же-
лі лердегі мәлімдемелерге сілтемені де жиі бе-
ре ді. Мысалы, Қазақпарат 2022 жылғы 28 сәу-
ірде жарық көрген «ПІБ басшысы Прези дент 
және Үкіметтің әкімшілік ғимарат дирек ция-
лары ұжымымен кездесті» деген хабар ла мада 
ҚР Президентінің Іс басқарушысы Ай бек Да-
де баевтың өз Телеграм арнасында жария ла ған 
ақ паратының мәтіні дәйексөз ретінде келті ріл-
ген. Айта кетерлік жайт, агенттік сайтының ха-
бар ламасында да, агенттіктің Телеграм арна-
сын дағы хабарламада да дереккөз, яғни Айбек 
Дадебаев Телеграм арнасына тікелей, оқырман 
бірден өте алатын сілтеме бермеген.

Жалпы, тікелей сілтемемен бөліспеу жалған 
ақпарат таралуын шектеу құралдарының бі рі. 
Дезинформациямен жұмысқа қатысты нұсқау-
лық та дезинформацияға сілтеме берілгеннің 
өзін де ол no-follow, яғни өтуге болмайтын сілте-
ме түрі болу қажеттігіне ерекше мән берілген  
(J. Za charia, A. Grotto).  

Нәтижелер мен талқылау

Ақпарат агенттіктері қызметімен таныса ке-
ле, сол қызметіне деген аудитория көзқарасын 
анықтау міндеті туындады. Бұл міндетті жүзеге 
асыру мақсатында «Журналист қызметі және 
этикалық ұстанымдары» атты зерттеудің ая-
сында сауалнама жүргізілді. 

Сауалнама онлайн форматта, Google forms 
құралы арқылы жүзеге асырылды, респон дент-
терге жалпы 9 сұрақ қойылды. Сауалнамаға 150 
Қазақстан тұрғыны қатысты. Олардың ішінде 
97 (64,6%) – 18-25 жас аралығындағы, 30 (20%) 
– 26-40 жас аралығындағы, 23 (15,4%) – жасы 
40-тан жоғары респонденттер. Сауалнамаға 111 
(74%) әйел, 39 (26%) ер адам қатысты.   

«Ақпарат агенттіктері (inform.kz, tengrinews.
kz, т.б.) тарататын ақпаратты қаншалықты жиі 
оқисыз?» деген сауалға жауаптар көрсеткіші ша-
малас болды: 59 респондент күнделікті, 50 рес-
пондент мерзімді түрде, 41 респондент сирек 
деп жауап берді. Бұл көрсеткіштер ақпарат 
агент тіктерінің ақпаратына, жоғары болмаса да, 
сұ ра ныс бар екендігін білдіреді. 

«Ақпарат агенттіктері тарататын ақпаратпен 
танысу үшін қандай арналарды жиі қолданасыз?» 
деген сауалға 91 (60%) респондент агенттік 

Instagram парақшасын, 26 (17%) респондент 
агент тік веб-сайтын қолданатынын хабарлады. 
Қал  ған респонденттер Telegram, Facebook, 
You Tube, ВК желілеріне басымдық берді. Бұл 
көр сеткіштерден респонденттердің басым көп-
ші лігі жастар болғанына қарамастан, жал пы 
ау ди торияның әлеуметтік желілердегі белсен ді-
лі гіне немқұрайлы қарауға болмайды деген қо-
ры тынды жасауға болады. Бұдан өзге агенттік 
веб-сайттарында жарияланатын ақпаратқа да 
сұ раныс бар екендігін байқауға болады, яғни 
ақ парат таратуда әлеуметтік желілерге толық 
ба сымдық беру әзірге ерте деп түйіндеуге бо-
ла ды. Бұл ретте жақында Қазақпарат агент ті гі-
нің мобильді нұсқа ерекшеліктерін ескеріп, өз 
веб-сайтын жаңартып қана қоймай, жа ңа сайт 
дизайнына қатысты пікірін білу мақса тын да 
оқыр мандар арасында сауалнама өткізге нін де 
атап өткен жөн. Бұл агенттіктің өз ау ди то рия-
сымен байланыста болуға ынталы екен ді гін біл-
діреді. Медианарықтағы, ақпаратты тұты ну дағы 
жағдайды ескеретін болсақ, бұл қазіргі таңда әр 
редакция үшін маңызды мәселе.  

 «Aқпарат агенттіктеріне көп жағдайда қан-
дай ақпаратты іздеу барысында жүгінесіз? Қан-
дай ақпарат назарыңызды көбірек аудартады?» 
деген сауалға 89 (60%) респондент күннің бас-
ты, өзекті жаңалықтары (тақырыбына байланыс-
сыз), ал 21 (14%) респондент әлеуметтік, эко но -
микалық жаңалықтар деп жауап берді. Бұл көр-
сеткіштерден шығаруға болатын түйін: ақ па рат 
агенттіктері үшін жаңалықтар тақыры бын шек-
теудің қажеті жоқ, қоғам үшін маңызды ақ па-
ратты жедел түрде ұсынуды жалғастыру керек. 

«Ақпарат агенттіктері тарататын ақпаратты 
(белгілі бір деңгейде) тұрақты түрде оқуға қандай 
фактор негізгі себеп болды?» деген сауалға 47 
(31%) респондент жауап ретінде ақпарат же-
дел дігін атап өтсе, ақпараттың анықтылығы мен 
фактілерге негізделуі  респонденттердің теңдей 
бө лігіне – 26%-ына (39-40 адам) маңызды бо лып 
шықты. Бұл көрсеткіштерді этикалық ко декс-
терде аталмыш талаптардың қамтылуын не гіз-
дейтін тағы бір дәлел ретінде қабылдауға бо лады.  

Ақпарат агенттіктері ұсынған мәліметтер 
оқиғаны, жағдайды түсінуге 70 (46%) респон-
дентке жеткілікті болса, 80 (54%) респондентке 
жеткіліксіз екен, олар өзге ақпарат көздерінен 
қосымша ақпарат іздейтін көрінеді. Бұл рет те 
ақпарат агенттіктеріне тек күнделікті хабарла-
ма лармен шектелмей, өзге жанрдағы, мысалы, 
сарап тамалық материалдар санын да арттыру 
жөнінде ұсыныс жасауға болады.  
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Ақпарат агенттіктері тарататын ақпарат 
сенімділігі деңгейін 22 (33%)  респондент қана 
жоғары деп таныды, негізгі бөлігі – 99 (66%) 
респондент қанағаттанарлық деп бағалады. Бұл 
көрсеткіштерден ақпарат агенттіктеріне ақпарат 
көздерімен жұмыс сапасын жетілдіре түсу керек 
деген түйін жасауға болады. 

Респонденттердің ақпарат агенттіктері тара-
та тын ақпарат өзектілігіне деген көзқарасы сәл 
өзгеше: 43 (29%) респондент бұл тұрғыдан агент-
тіктерге жоғары баға берсе, 96 (64%) респондент 
қанағаттанарлық деп бағалады. Бұл ретте агент-
тіктер маңызды ақпаратты аудиторияға уа қы ты-
лы жеткізу тұрғысынан өз қызметін жақсы ат-
қарып жатыр деп түйіндеуге болады.   

Журналистердің кәсіби тұрғыдан үнемі да-
мып отыруына оқырмандардан тұрақты кері 
бай ланыстың болуы өз септігін тигізетіні анық. 
Жур налистердің сыни көзқарасқа ашықтығы 
әдет те олардың әлеуметтік желілердегі парақша-
ларында көрініс табады. Әлеуметтік желілер ау-
диториямен тікелей байланыс орнатудың тиімді 
құралдарының бірі. Дегенмен, бұл байланыстың 
кемшіліктері де бар: сындарлы сынның орнына 
журналисті балағаттау, тіпті қудалау орын алуы 
мүмкін. Бұл тек журналист үшін ғана емес, 
аудитория үшін де этикалық нормаларды ұста-
ну, жалпы медиа сауаттылықты арттыру маңыз-
дылығының көрінісі болып табылады. Са рап-
шылардың пікірінше мұндай әрекеттерге ре-
дак ция басшылығы немқұрайлы қарамай, өз 
қыз меткерін қорғау бағытында барлық қажетті 
ша раларды қабылдауы тиіс.  

Деректерге, фактілерге мұқият болып, қа те-
ліктерді жібермеу, қателіктер орын алған жағ-
дайда оларды мойындау және түзеу кез кел-
ген журналистке қойылатын талаптардың бірі. 
«Интерфакс» агенттігі стандартында көрсетіл-
ген дей, қателік жіберілген жағдайда «кешеуіл-
деу дің әрбір минуты агенттік ақпаратына сенетін 
және соның негізінде шешім қабылдайтын жа зы-
лушыларға қымбатқа түсуі мүмкін» (Ю.А. По - 
горелый, 2011).

Қателіктер кез келген ақпарат түрінде, кез 
келген ауқымда орын алуы мүмкін. Бірнеше мы-
сал келтірсек. 

Рейтерс агенттігінің «European efforts to as-
sess Russia’s Sputnik V vaccine stymied by data 
gaps» атты эксклюзивті сараптамалық мақа ла-
сында деректерде қателіктер орын алған. Атал-
мыш қателіктер ресейлік оқырмандар мен ресми 
органдары тарапынан сұрақтар тудырды. Жағдай 
анықталған кезде агенттік мақала соңында тү-

сініктеме берді: түзетулер енгізілгенін, олардың 
мақаланың нақты қай жерінде және неліктен 
ен гізілгенін оқырманға жеткізді. Айта кетерлік 
жайт, түзету дереккөздер санына қатысты болды. 
Агенттік нұсқаулығында тікелей дереккөздер 
саны туралы айтылмағанымен, «бізде бір ға на 
дереккөз бар кезде оны көптік ретте келті ру ге 
болмайды» деп жазылған. Бұл мысал жур на-
листерге кодекстер мен нұсқаулықтарды норма-
лар мен стандарттарды ұмытпас үшін қайта 
оқып тұру қажеттігін көрсетеді.  

AFP агенттігі қызметінде де қателіктер орын 
алып тұрады. 2021 жылдың қараша айында 
агент тік Челси футбол клубының голкипері 
Эдуард Мендиден кешірім сұрап, хат жолдады, 
хат мәтінін әлеуметтік желідегі парақшаларында 
да жариялады. Мәселе голкипер фотосуреттері 
өзіне қатысы жоқ оқиға туралы материалда жа-
рия ланған соң туындады. Бұл мысалда да қателік 
ауқымын ескеру қажет. Біріншіден, голкипер 
суреті қолданылған материал қылмыс туралы 
болды, яғни қателік салдарынан адамның арына, 
беделіне нұқсан келтірілді. Екіншіден, Менди 
қара нәсілді болғандықтан, мұндай қателік 
агент тік қызметкерлерінің қара нәсілділерге де-
ген көзқарасынан туындады деген пікірлер де 
айтылды. Агенттік өз хатында бұл қателік фо то 
редактор тарапынан уақыт тығыз жағдайда жұ-
мыс істеу кезінде туындағанын, қателік анық-
тал ған соң бірден түзетіліп, түзетулер туралы 
қол данушыларға хабарланғанын жеткізді. 

Журналист адам болған соң қателік жібе-
руі мүмкін екендігі түсінікті, дегенмен қателік ті 
мойындай білу де қажет, бұл оның өз аудито-
риясын құрметтейтінін білдіреді.

Қорытынды тұжырымдар

Ақпарат агенттіктері қызметіне жүктелетін 
жауапкершілік жоғары, қателіктерінің салдары да 
жоғары, өйткені олар өз ақпаратымен өз тікелей 
аудиториясының ғана емес, тұтынушы БАҚ ау-
диториясына да шешім қабылдауына септігін 
ти гізеді. Ақпарат ұсыну жеделдігі маңызды, де-
генмен ақпарат шынайылығы, дереккөздер се-
нім ділігі де маңызды. Бұл ретте қызмет жолын 
енді бастаған журналистерге этикалық кодекстер 
мен нұсқаулықтарды ұсынып, мазмұнын түсін-
діру, ал тәжірибелі журналистерге сол кодекстер 
мен нұсқаулықтарды мерзімді түрде қайта оқып 
отыру маңызды. Қазіргі ақпарат кеңістігіндегі 
жағдайдың күрделене түсуін, ақпарат ағыны же-
делдігі артуын ескеретін болсақ, жалпы этикалық 
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кодекстер мен нұсқаулықтарды редакция 
деңгейінде қайта қарастырып, жаңартып отыру 
қажеттігі анық байқалады. Журналистер өз 
тәжірибесінде орын алған ерекше жайттармен 
шешімі табылса болашақта ескеру керек үлгі 
ретінде, табылмаса бірлесе іздену мақсатында 
әріптестерін хабардар етіп отыруы қажет. 

Халықаралық ақпарат кеңістігінің ықпалы 
артқанымен, жергілікті ақпаратқа деген сұраныс 

та жоғары, мемлекеттік ақпараттық саясатты 
жүзеге асырудың маңызы да жоғары. Бұл ретте 
қазақстандық ақпарат агенттіктері аудитория 
сұранысын толыққанды өтеуге тырысуы тиіс. 
Агенттіктер қызметіне деген аудитория бағасы 
қанағаттанарлық деңгейден жоғары деңгейге 
өзгеру үшін қабылдануы тиіс шаралардың бірі 
ретінде этикалық кодекстер мен нұсқаулықтарды 
қабылдап, қолданысқа енгізуді ұсынуға болады. 
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DEVELOPMENT OF DATABASE OF KAZAKHSTANI  
DIGITAL MULTICULTURAL CONTENT AS A MEAN  

OF TRAINING FUTURE JOURNALISTS

This article presents the practice of analyzing digital multicultural content and its application in the 
classes with students from the educational programs: “Digital Journalism” and “Media Technologies”. 
The choice of the topic is explained by the specifics of the cultural code of the modern student. The 
purpose of the paper is to study digital multicultural content as a mean of training future media workers 
using modern IT tools. 

The article examines the multicultural content of three TV channels and online publications hosted 
on digital services. The design and structuring of web portals, interface and content are studied. Due 
to the specifics of the subject of multicultural content, its role in the general information space is deter
mined, and its relevance and relevance among students is described. The author conducts quantitative 
and qualitative researches of media materials. Based on statistical data, a comparative analysis of the 
indicators of digital multicultural content for 20182021 was carried out and the dynamics was demon
strated, the reasons for the change in indicators were described in detail. A parallel is drawn between 
the amount of digital content published on television and on Internet resources. Considering the need 
to prepare students for professional realities and for the purpose of practical orientation of this research, 
a lexical and compositional analysis of digital multicultural content was carried out. In particular, the 
study examined genres and forms of materials, lexical features of texts. The means of social interaction of 
online media representations are defined, which include the constant presentation of traditional media 
content in a virtual environment and monitoring of activity in the classroom. The structural and typo
logical features of this format of digital journalism are revealed. Based on a qualitative analysis of the 
content, several trends and conclusions are presented.

The information obtained during the study was organized into a database. The methods of working 
with students described and analyzed in this article are an important material for the development of ed
ucational goals of the educational programs “Digital Journalism” and “Media Technologies” in Kazakh
stan and can become a methodological basis for the integration of IT technologies into media education.

Keywords: multicultural content, content analysis, journalistic education, format, media technolo
gies, digital journalism, databases, training means.
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Қазақстандық цифрлық көпмәдениетті контенттің деректер базасын әзірлеу  
болашақ журналистерді даярлау құралы ретінде

Бұл мақалада цифрлық көпмәдениетті контентті талдау және оны «Цифрлық журналистика» 
және «Медиа технологиялар» білім беру бағдарламалары студенттерінің сабақтарында қолдану 
тәжірибесі берілген. Тақырыпты таңдау қазіргі студенттің мәдени кодының ерекшелігімен 
түсіндіріледі. Зерттеудің мақсаты – қазіргі заманғы ITқұралдарын қолдану арқылы болашақ 
медиа қызметкерлерін оқыту құралы ретінде сандық көпмәдениетті мазмұнды зерттеу. 

Мақалада цифрлық сервистерде орналастырылған үш телеарна мен онлайнбасылымдардың 
полимәдениетті контенті қарастырылады. Вебпорталдардың дизайны мен құрылымы, интер
фейсі мен мазмұны зерттеледі. Көпмәдениетті контент пәнінің ерекшелігіне байланысты оның 
жалпы ақпараттық кеңістіктегі рөлі анықталады, сонымен қатар студенттер арасында оның 
өзектілігі мен сұранысы сипатталады. Автор БАҚ материалдарына сандық және сапалық зерттеу 
жүргізеді. Статистикалық деректер негізінде 20182021 жылдардағы цифрлық көпмәдениетті 
контент көрсеткіштеріне салыстырмалы талдау жүргізілді және динамика көрсетілді, көр сет
кіштердің өзгеру себептері егжейтегжейлі сипатталды. Теледидарда және интернетре сурс
тарда жарияланатын цифрлық контенттің саны салыстырылады. Студенттерді кәсіби шындыққа 
дайындау қажеттілігін ескере отырып және осы зерттеудің практикалық бағыты мақсатында 
сандық көпмәдениетті контентті лексикалық және композициялық талдау жүргізілді. Атап 
айтқанда, зерттеу барысында материалдардың жанрлары мен формалары, мәтіндердің 
лексикалық ерекшеліктері зерттелді. Дәстүрлі медиа мазмұнын виртуалды ортада үнемі көрсетуді 

https://orcid.org/0000-0001-9773-8914
mailto:bogdan.petrov@astanait.edu.kz
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және сабақта белсенділікті бақылауды қамтитын онлайн медиа өкілдерінің әлеуметтік өзара 
әрекеттесу құралдары анықталды. Цифрлық журналистиканың осы форматының құрылымдық 
және типологиялық ерекшеліктері ашылады. Мазмұнды сапалы талдау негізінде бірқатар 
үрдістер мен тұжырымдар ұсынылған.

Зерттеу барысында алынған ақпарат дерекқорға ұйымдастырылды. Бұл материал 
студенттердің оқу жұмысының негізіне айналып, білім беру процесіне цифрлық технологияларды 
енгізудің тиімділігін көрсетті. Осы мақалада сипатталған және талданған студенттермен жұмыс 
жүргізудің әдіснамалық тәсілдері Қазақстандағы «Цифрлық журналистика» және «Медиа 
технологиялар» білім беру бағдарламаларының білім беру мақсаттарын дамыту үшін маңызды 
материал болып, IТтехнологияларды медиа білімге интеграциялау үшін әдіснамалық негіз бола 
алады.

Түйін сөздер: көпмәдениетті контент, контентталдау, журналистік білім, формат, медиа 
технологиялар, цифрлық журналистика, деректер базасы, оқыту құралы.

Б.С. Петров
Astana IT University, Казахстан, г. Астана

email: bogdan.petrov@astanait.edu.kz

Разработка базы данных казахстанского цифрового мультикультурного  
контента как средство подготовки будущих журналистов

В данной статье представлена практика анализа цифрового поликультурного 
контента и его применения на занятиях студентов образовательных программ «Цифровая 
журналистика» и «Медиатехнологии». Выбор темы объясняется спецификой культурного 
кода современного студента. Цель исследования – изучить цифровой поликультурный 
контент как средство обучения будущих работников медиасферы через применение 
современных ИТинструментов. 

В статье рассматривается мультикультурный контент трех телеканалов и онлайнизданий, 
размещенных на цифровых сервисах. Изучаются дизайн и структурирование вебпорталов, 
интерфейс и контент. В связи со спецификой предмета поликультурного содержания опреде
ляется его роль в общем информационном пространстве, а также описывается актуальность и 
востребованность среди студентов. Автор проводит количественное и качественное исследование 
материалов СМИ. На основе статистических данных был проведен сравнительный анализ 
показателей цифрового мультикультурного контента за 20182020 годы и продемонстрирована 
динамика, подробно описаны причины изменения показателей. Проводится параллель между 
количеством цифрового контента, публикуемого на телевидении и на интернетресурсах. 
Принимая во внимание необходимость подготовки студентов к профессиональным реалиям, 
и с целью практической направленности данного исследования был проведен лексический и 
композиционный анализ цифрового поликультурного контента. В частности, в ходе исследования 
были изучены жанры и формы материалов, лексические особенности текстов. Определены 
средства социального взаимодействия онлайнмедийных репрезентаций, которые включают 
в себя постоянное представление в виртуальной среде традиционного медийного контента и 
мониторинг активности на занятии. Раскрываются структурные и типологические особенности 
данного формата цифровой журналистики. На основе качественного анализа содержания 
представлен ряд тенденций и выводов. 

Информация, полученная в ходе анализа контента, была организована в базу данных. Данный 
материал стал основой учебной работы студентов, что продемонстрировало эффективность 
включения в образовательный процесс цифровых технологий. Описанные и проанализированные 
в данной статье методологические приемы работы со студентами являются важным материалом 
для развития образовательных целей образовательных программ «Цифровая журналистика» и 
«Медиатехнологии» в Казахстане и могут стать методологической основой для интеграции ИТ
технологий в медиаобразование.

Ключевые слова: поликультурный контент, контентанализ, журналистское образование, 
формат, медиатехнологии, цифровая журналистика, базы данных.

Introduction

In the modern world of globalization, the prob-
lem of civic identity and unity is becoming more ac-
tually. In our country, the Assembly of the People of 
Kazakhstan is responsible for this function. It focus-
es on the stability that identifies the formation of the 
nation, its history, socio-political status, and cultural 

phenomenon. Thus, the national code, established in 
the cognition of people, has formed (Dalelbekkyzy, 
2019). Under these conditions, the role of the media 
in covering national issues, domestic politics, in-
terethnic and interfaith harmony is significantly in-
creasing. Since gaining independence, the Republic 
of Kazakhstan has shown the world an example of 
peaceful coexistence of representatives of more than 



14

Development of database of Kazakhstani digital multicultural content as a mean of training future journalists

130 ethnic groups. A unique public institution, the 
Assembly of the People of Kazakhstan, is respon-
sible for preserving the friendship and unity of the 
country’s residents. In 2022, the 27th anniversary 
of its establishment was celebrated. Today, many 
countries adopt the experience of Kazakhstan in the 
field of interethnic and interfaith harmony, study the 
activities of the Assembly of People of Kazakhstan. 
Therefore, competent media coverage of the above 
issues has a particularly active impact on the im-
age and authority of the country in the international 
arena. In the context of the increasing pace of glo-
balization, a high positive image of a country can 
plays a huge informational and educational role for 
its citizens.

The relevance lies in the increasing role of is-
sues of national identity and civic patriotism in the 
world, the expansion of the spheres of influence of 
the media on the consciousness of citizens. There-
fore, the media faces an important task – to cover 
multicultural issues competently, which is what we 
study in the study.

The theoretical significance is due to the unex-
plored nature of this topic in journalistic education. 
The practical significance lies in the fact that the re-
sults of the research can be used in the development 
of training courses in journalism. The analyzed jour-
nalistic materials can become the basis for recom-
mendations to journalists.

The purpose of the study is to study digital 
multicultural content as a means of training future 
media workers using modern IT tools. Research 
objectives: to analyze the digital multicultural con-
tent of traditional and online media of Kazakhstan, 
to consider the functional aspect of media coverage 
of issues of ethnopolitics, to analyze quantitative 
indicators of digital multicultural content, to study 
genres and forms of journalistic materials, to present 
the studied material in the form of a database and 
introduce it into the educational process, to analyze 
the effectiveness of the database implementation in 
the educational process.

The scientific novelty lies in the little-studied 
topic of digital multicultural content and its integra-
tion as an IT product into the educational process.

Material and methods 

Works related to the theory and practice of me-
dia coverage of issues of ethnopolitics and the topic 
of the Assembly of People of Kazakhstan, the influ-
ence of the media themselves on public conscious-
ness were used as theoretical sources. These are 
such works as U. Lippman “Public opinion”, L.A. 
Grivennaya “National identity: theory and practice: 
a collection of materials of scientific and method-
ological seminars”, etc.

In addition, for practical purposes, multicultural 
materials posted on the Internet on the websites of 
the TV channels “QYZYLJAR”, “MTRK”, “First 
Northern” and on social networks were considered.

During writing the article the following methods 
were used: 

1)	 Method of structuring and presentation of 
the material. 

This method makes it possible to express your 
thoughts most clearly and consistently. It is used to 
create a database. 

2)	 The method of analysis. 
This method allowed us to consider three-di-

mensional events, decomposing them into compos-
ite components. A qualitative and quantitative anal-
ysis of digital multicultural content was carried out.

3)	 Descriptive method.
This method was applicated because the practi-

cal part of the work was aimed at studying journalis-
tic materials published in the mass media.

4)	 The method of generalization.
Having studied the literature on this topic and 

conducted their own analysis, conclusions were 
drawn using the generalization method based on the 
general properties of the object of study.

5)	 Data mining protocol
We adapted the methodology of Mammola et 

al. (Mammola, 2022) to receive news articles and 
television stories related to the subject of multi-
cultural content. To ensure that different authors 
responsible for different media and languages fol-
lowed an unambiguous data mining strategy, we 
started by preparing a model of analysis of digital 
multicultural content for development a database 
(Figure 1).
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Figure 1 – Model of analysis of digital multicultural content and development a database 

6)	 Empirical method
The development of a database of digital multi-

cultural content made it possible to involve students 
in research and introduce the principle of research-
oriented study. In order to study the effectiveness of 
this teaching techniques, a survey of students was 
conducted.

Literature review

In today’s hybrid media environment new con-
tent creators challenge the status of professionally 
produced journalism and blur the lines between pro-
fessional and non-professional content (Wunderlich, 
2022). An important skill of a future digital jour-
nalist is the ability to analyze content and structure 
data. Thus, the media culture of students is formed, 
students learn to visualize data, create new informa-
tion based on existing information. 

The high level of media culture allows the jour-
nalism teacher to navigate in the media environment 
as a specifically organized symbolic visual and 
emotional space; design their professional activi-
ties in the field of media education by creating new 
information and knowledge with the help of avail-
able tools and media formats; choose effective strat-
egies for students self-learning in the media space 
(Bessarab, 2022).

The use of digital content in the educational pro-
cess makes lessons creative, allows you to imple-

ment the principles of developmental learning. The 
learning process is activated, the pace of the lesson 
increases, the volume of independent and individual 
work of students increases. Teachers can select the 
necessary material in accordance with the lesson, 
present it vividly, clearly and accessible (Potashnik, 
2011: 42). 

The use of digital content in the classroom in-
creases students’ motivation for the learning pro-
cess, the teacher creates conditions for the effective 
manifestation of fundamental patterns of thinking, 
for students to acquire means of cognition and re-
search, optimizes the cognitive process.

Within the framework of the disciplines “Infor-
mation and Digital Literacy” and “Digital Journal-
ism”, research was conducted on the analysis of the 
transition of television channels of Kazakhstan to 
the digital space and the study of their content, as 
well as a comparison of quantitative indicators of 
the popularity of traditional and digital media. 

For example, the topic of multicultural diversity 
of Kazakhstan was chosen, since this topic is very 
relevant in the world due to the problems of na-
tional identity formation and widespread globaliza-
tion faced by all states of the planet. This principle 
is crucial in understanding the nature and essence 
of interethnic relations. Based on this, we can de-
fine interethnic relations as the interaction of ethnic 
groups about their achievement of self-sufficiency. 
For example, globalization is a kind of attempt to 
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create a universal self-sufficient system of human 
existence (Lippman, 2004). 

The mass media, accompanying a person 
throughout his life, including after graduation, sig-
nificantly “influence his perception of political and 
social information. At the same time, under the guise 
of political education, people can also form pseudo-
rational structures of consciousness that distort real-
ity when it is perceived” (Resnyanskaya, 2007: 61).

The main newsmaker of this topic is the Assem-
bly of the People of Kazakhstan. The Assembly is a 
constitutional body, is a socio–political institution for 
the harmonization of interethnic relations and social 
harmony, a key instrument for the implementation of 
state ethnopolitics (Grivennaya, 2018: 24). Today, all 
structural units of the APK face the task of filling their 
activities with new content, the main basis of which 
can be the introduction of information and commu-
nication technologies and modern solutions in their 
activities, the creation of multimedia digital content.

Results and discussion

The model of analyzing digital multicultural 
content and development a database was taken 
as the basis of this research. Following accord-
ing to the model (Figure 1), the content was 
searched, structured by dates and topics, as well 
as content analysis. Web-sites content of three 
Kazakhstani TV channels located in the North 
Kazakhstan region was selected for study: the 
Republican TV and Radio Corporation “Ka-
zakhstan” (www.petropavltv.kz), the Munici-
pal TV and Radio Channel MTRK (www.mtrk.
kz) and the commercial TV channel First North 
(www.1severniy.kz). The results of the analysis 
of the interface and content of the “MTRK” and 
“Qyzyljar” websites on the subject of multicul-
tural topics are presented in the Figure 2. There 
are no such categories on the website of the TV 
channel First North.

Figure 2 – Arrangement of multicultural issues in the content structure of TV channels 

The materials of the information and analytical 
report on the activities of the Assembly of People 
of Kazakhstan of the North Kazakhstan region were 
studied. It contains quantitative data on the digital 

multicultural content of television channels and In-
ternet resources in the period from 2018 to 2021. 
The results of the analysis of these indicators are 
shown in Table 1.

http://www.petropavltv.kz
http://www.mtrk.kz
http://www.mtrk.kz
http://www.1severniy.kz
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Table 1 – Comparative table of indicators for the publication of multicultural content on television and Internet resources (2018-
2021) according to the information and analytical report on the activities of the North Kazakhstan Regional Assembly of the People 
of Kazakhstan (Grivennaya, 2017: 52).

Quarter/ Year 1 quarter 2 quarter 3 quarter 4 quarter TOTAL

2018

Television 113 52 46 54 165
Internet re-

sources
37 184 155 168 544

2019

Television 49 52 46 102 249
Internet re-

sources
192 184 155 193 724

2020

Television 52 48 20 20 140
Internet re-

sources
195 212 707 720 1834

2021

Television 32 38 33 29 132
Internet re-

sources
216 332 380 479 1217

In total, over the period from 2018 to 2021, 
according to the Assembly of People of Kazakhstan 
of the North Kazakhstan region, 5005 materials of 
digital multicultural content were published. Of these, 
there are 686 materials on television, 4319 materials on 
Internet resources. Thus, most of the materials or 86.2% 
of the total amount of digital multicultural content is 
published in Internet media. A detailed analysis of 
television indicators demonstrates a decrease in the 
amount of published content. At the same time, the 
share of publications in Internet resources is increasing. 
For example, in 2019, 724 materials were published, 

and in 2020 – 1834. The number of materials has 
increased 2.5 times. A possible reason for this could 
be the COVID-19 pandemic and the ban on offline 
events. Thus, the amount of content in the Internet 
space has grown. In 2021, with the lifting of quarantine 
restrictions and the restoration of offline operation, the 
dynamics of Internet content returns to normal and 
amounts to 1,217 materials. However, this is almost 
10 times more than the indicators of television content. 
This dynamics of multicultural television content in 
the context from 2018 to 2021 is presented in the form 
of Figure 3.

Figure 3 – Comparative analysis of indicators of digital multicultural content produced by TV channels (2018-2021).
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For the purpose of in-depth study of digital multicul-
tural content, students in journalism lessons were given 
the task to analyze the materials of journalists. The cri-
teria according to the database development model and 
its application in the educational process are taken as a 
basis. The materials were examined for the presence of 
lexical, grammatical and compositional errors.

For the analysis, television stories were taken 
about the events highlighted in the information and 
analytical report on the activities of the North Ka-
zakhstan Regional Assembly of the People of Ka-
zakhstan: sessions of the Assembly of People of Ka-
zakhstan, charity ball, 22nd of March -Nauryz, 1st of 
May - the Day of Unity of the People of Kazakhstan. 
These events are traditional and materials about 
them were published annually from 2018 to 2021 on 
the TV channels Qyzyljar MTRK, First Northern.

First, the students studied the texts of the materi-
als, identified the detected errors, then analyzed the 
video tracks of television stories.

The results of the analysis conducted by the 
students confirmed the trends we published in early 
materials on the topic of digital multicultural con-
tent. The studied materials contained trends and 
problems inherent in the Kazakhstani media:

1. Eventfulness of video materials. The media 
publishes content only about events held by the 
Assembly of the People of Kazakhstan and ethno-
cultural associations, which superficially and dryly 
describes the course of the event. 

2. Lack of scientific approach and analysis. 
Journalists do not study the background and facts. 
The texts are replete with general phrases and an 
enumeration of what happened. In fact, the plot per-
forms only an informative function.

3. Templating. Many materials are similar in 
structure. Journalists use a similar sequence of facts. 
The same interviewees are present in the video. 

4. Insufficient linguistic literacy of journal-
ists. There are grammatical, lexical and speech er-
rors in the content. Journalists used words that did 
not correspond to the meaning (“diversity of na-
tions”, “apogee of the event”). There are cases of 
incorrect transcription of words of the Kazakh lan-
guage (“Mangelik el” – “Mangilik El”, “baursaki” 
– “bauyrsak”). Correspondents do not know the 
terminology related to the activities of the Assem-
bly of People of Kazakhstan, as a result of which 
they make lexical mistakes. Such a mistake can lead 
to incitement of interethnic, interracial or interre-
ligious discord, the appearance of hate speech and 
incorrect perception of information (Lee Ann Peck, 
2019: 81).

5. The use of ethnonyms. Words that have a na-
tional identity have their own name in the language 
of the people from where this word comes from. It is 
this word that corresponds to the meaning in the plot 
for a more accurate description of it. In the texts, bor-
rowed words from the Kazakh language are used in an 
informative meaning and in the function of expressing 
ethno-cultural realities (Shuvalova, 2018: 68).

6. A large number of means of artistic expres-
sion. Epithets, metaphors and hyperbole are most 
often found in texts. It is important to note that all 
of them have a stable national flavor. For example, 
the expression “under a single shanyrak” is often 
found in the texts of plots, performing two functions 
at once - metaphor and ethnonym. The expression 
“rich dastarkhan” is widely spread. Here the word 
“dastarkhan”, meaning a tablecloth used during a 
meal, or a set table, is used as a synonym for the 
phrase “set table”.

7. Tautologies. In one sentence or paragraph, 
the same-root words “ethnos” and “ethnocultural”, 
“North Kazakhstan region” and “North Kazakhstan 
Regional Assembly of the People of Kazakhstan”, 
“nationality” and “national”, etc. are most often 
used.

8. Professional mistakes. The same facts are 
repeated in the texts of different journalists and the 
synchrons of the interviewees. There are cases when 
the logic of frame construction is violated (video 
and text are not related in meaning).

9. The use of cultural values. Journalists often 
talk about rituals, traditions of ethnic groups, histor-
ical facts. Due to this, when watching these videos, 
the viewer has an atmosphere of “presence”. 

10. Legal illiteracy of journalists. In the materi-
als of journalists, the spelling of the word “Assem-
bly” is sometimes with a capital, then with a small 
letter. In addition, there are two spelling variants 
of the name of the regional structure of the APK: 
“North Kazakhstan Regional Assembly of the Peo-
ple of Kazakhstan” or “Assembly of the People 
of Kazakhstan of the North Kazakhstan region”. 
However, according to Article 8 of the Law of the 
Republic of Kazakhstan “On the Assembly of the 
People of Kazakhstan” dated October 20, 2008 N 
70-IV, “The structure of the Assembly consists of 
a Session of the Assembly, the Assembly Council, 
the Apparatus (Secretariat) of the Assembly, assem-
blies of regions (cities of republican significance, 
capital)”, i.e. the correct spelling is “Assembly of 
the People Kazakhstan North Kazakhstan region”, 
where the word “assembly” is written with a small 
letter (Petrov, 2022).
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These trends and identified errors helped to sort 
the analyzed digital multicultural content according 
to certain criteria. According to the model (Figure 
1), based on this, a database of digital multicultural 
content was written in the PostgreSQL program-
ming language.

Current information technologies generate large 
amounts of data for management or further analy-
sis, storing it in NoSQL databases which provide 
horizontal scaling and high performance, support-
ing many read/write operations per second. NoSQL 
column-oriented databases, such as Cassandra and 
HBase, are usually modelled following a query-
driven approach, resulting in denormalized databas-
es where the same data can be repeated in several 
tables. In this regard, the PostgreSQL object-rela-
tional database management system programming 
language was chosen. The fundamental characteris-
tic of an object-relational database is the support of 
user objects and their behavior, including data types, 
functions, operations, domains and indexes (Suarez-
Cabal, 2022).

An example of development such databases of 
thematic content can be a Global database of online 
newspaper articles about spiders and spider bites. In 
total, it contains 5,348 unique news articles from 81 
countries in 40 languages (Mammola, 2022).

In this database, functions have been created that 
allow sorting all materials of multicultural content 
by year, site, author’s name, title, publication date. 
The procedure sorts the records into three (new, re-
cent and old).

One of the most salient points to consider when 
evaluating the importance of the creation and use of 
databases in the classroom is their ability to be revis-
ited throughout the year. 

Development a database of any kind requires 
students to critically think from the very beginning. 
Maintaining that same database requires students to 
revisit those initial levels of thought and move to a 
higher plane of thought. It enables students to reach 
higher levels of thinking as students:

1) identify unique characteristics of the data;
2) find qualities of the data to compare; 
3) take that same data and rank the importance 

of that data for themselves.
It is safe to say that this type of learning event 

connects nicely with Bloom’s Taxonomy (TeAch-
nology, 2022).

The database of digital multicultural content was 
introduced into the educational process of students 
of the educational program “Media Technologies” 
in the 3rd trimester of the 2021-2022 academic year. 
The main goal is the application of knowledge pre-
viously acquired in the framework of training (the 
discipline “Database Management System”) and 
digitalization of the educational process in the dis-
cipline “Digital Journalism”, increasing the interest 
and motivation of students to study. 

After using the database of digital multicultural 
content, a survey of students was conducted in the 
classroom. 36 students of the 2nd year of the educa-
tional program “Media Technologies” took part in 
the survey via Google Forms (Petrov, 2022).

Figure 4 – Results of survey (1st question – “How did the introduction of a database  
of digital multicultural content affect the journalism lesson?”)



20

Development of database of Kazakhstani digital multicultural content as a mean of training future journalists

14 respondents noted that the database has sim-
plified the search for educational materials. 6 stu-
dents answered that the database allowed conduct-
ing mini studies of digital multicultural content 
during classes. 11 respondents believe that using 
the database in journalism lessons was able to con-
solidate the competencies acquired in the discipline 
“Database Management System”. 

3 respondents chose “Other”, where they ex-
pressed the opinion that the introduction of the da-
tabase improved their information structuring skills, 
allowed them to restore programming languages in 
memory and not store big data, have access to them 
anywhere and at any time.

A additional questions of students’ data was 
also conducted to obtain detailed results regarding 
the evaluation of the effectiveness of this method in 
the educational process. This question of the survey 
gave participants the opportunity to answer, “Has 
the analysis of digital multicultural content influ-
enced the development of your research skills?”. 34 
respondents answered positively, which means the 
success of implementing the principles of research-
oriented study in the educational process of students. 

The final question in the survey was “Evalu-
ate on a 5-point scale how the analysis of digital 
multicultural content affected the development of 
your research skills”. The average score of all re-
spondents was 4,05. Most often, students rated “4”. 
So, the introduction of the analysis method into the 
educational process was evaluated by 15 students or 
41,6% of all questionnaire participants. The high-
est rating of “5” was given by 13 students (36,1%). 
There were only 2 unsatisfactory ratings, which is 
5,5% as a percentage of the total number of respon-
dents. 1 student rated this method by 1 point, anoth-
er 1 student rated this method by 2 points. On “3” or 
satisfactorily rated the use of analysis by 6 students. 

In the open question “How do you continue to 
apply content analysis skills in your learning activi-
ties?” the respondents left the following feedback: 
“I learned content analysis and now use it to write 
a scientific article”, “Content analysis allowed me 
to learn a lot and analyze other types of journalis-
tic creativity”, “I made my own content analysis of 
gender inequality in popular Kazakh media”. Also 
received 3 identical comments “It will be useful 
when writing a diploma paper”.

Figure 5 – Results of survey (2nd question – “Evaluate on a 5-point scale how the analysis  
of digital multicultural content affected the development of your research skills”)

In general, according to the results of the sur-
vey, it became known that the use of a database 
of digital multicultural content in the classroom 
proved to be effective. The study of the content it-

self made it possible to improve the research skills 
of students, integrate IT technologies into the edu-
cational process of the discipline “Digital Journal-
ism”.
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Conclusion

The proposed model for the development of da-
tabases of digital multicultural content and applica-
tion in journalism training has demonstrated its ef-
fectiveness. Content analysis and database develop-
ment made it possible to apply the principles of the 
research-oriented study. To conduct this study, the 
works on similar topics in the areas of ethnopolitics, 
journalism, public relationships and the use of data-
bases were studied. 

In order to correctly classify the content and sort 
it inside the database, the data of the information 
and analytical report on the activities of the Assem-
bly of People of Kazakhstan of the North Kazakh-
stan Region and the materials of journalists using 
qualitative and quantitative research methods were 
analyzed.

In particular, the study of indicators of digital 
multicultural content allowed us to consider the dy-

namics of television publications in comparison with 
Internet media. Digital multicultural content and its 
changes in the period from 2018 to 2021 are consid-
ered. Thus, an increase in the interactivity of materi-
als, the predominance of video content, changes in 
the forms and content of texts were noted. Lexical 
and compositional analysis of digital multicultural 
content showed the main problems and tendentious-
ness of the studied journalistic materials in the form 
of templates, violations of the norms of literary lan-
guage and low legal literacy of journalists.

The use of content in the educational process in 
the form of a database has become a successful prac-
tice of integrating IT technologies and journalistic 
education. According to the results of the experi-
ment, an improvement in the motivation of students 
to study was revealed. Students learned to apply 
the skills of data analysis and sorting, writing mini-
studies, and improved their professional and digital 
literacy.
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НАЦИОНАЛЬНЫЕ КОДЫ МЕДИАКУЛЬТУРЫ НА ПРИМЕРЕ  
ПРЕЦЕДЕНТНЫХ ТЕКСТОВ КАЗАХСТАНСКИХ И РОССИЙСКИХ СМИ

Статья посвящена проблеме определения и интерпретации национальных кодов медиакуль
туры. Актуальность исследования обусловлена неоднозначностью реакции национальных 
социокультурных общностей на информационную деятельность СМИ. Новый вид культурного 
опыта, получаемый через медиа, формирует конвергентное общественное сознание, обладающее 
своим кодом трансляции культуры – медиакодом.

Цель исследования – исследовать особенность кодов медиакультуры, раскрывающихся через 
понятие инсайта, согласно технической природе медийной коммуникации. Проанализировать 
дискурс казахстанских и российских исследователей по вопросу прецедентных текстов медиа.

Методология исследования построена на представлениях о культурном коде классиков 
культурной семиотики – Ю.М. Лотмана, К. Рапая, У. Эко, Н. Лумана, Р. Барта и автора теории 
герменевтики Г. Гадамера. Показано, что неосведомленность о культурных предпочтениях, куль
турном коде, контекстах ценностей и нормах приводит к отсутствию критического восприятия 
вербальных и визуальных сообщений медиакультуры.

Научные идеи исследования –  знание реальности, где в течение второй половины ХХ века 
формируется теория соотнесенности знаков и образов с культурой, обществом и жизненным 
опы том человека, что позволяет говорить о динамичных и статичных кодах культуры, которые 
нахо дят воплощение в медиасреде. Определено, что в медиадискурсе всегда происходит 
инкорпорация мирового опыта национальных культур, понимание медиатекстов осуществляется 
только при ограничении предварительных мнений, поэтому выделение устойчивых, стабильных 
и динамических кодов современной национальной культуры поможет стабилизировать как 
механизмы коммуникации, так и трансмутации культуры.

Ключевые слова: код медиакультуры, интерпретация кода, понимание медиатекста, на цио
нальный культурный код, медиакультура.
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National codes of media culture on the example of precedent  
texts of Кazakhstani and Russian media

The article is devoted to the problem of definition and interpretation of national codes of media 
culture. The relevance of the study is due to the ambiguity of the reaction of national sociocultural com
munities to the information activities of the media. A new kind of cultural experience, obtained through 
the media, forms a convergent public consciousness, which has its own culture translation code  the 
media code.

The purpose of the study is to reveal the peculiarity of media culture codes, which is revealed 
through the concept of insight, corresponding to the technical nature of media communication. To ana
lyze the discourse of Kazakhstani and Russian researchers on the issue of precedent media texts.

The research methodology is based on the ideas of the cultural code of the classics of cultural se
miotics  Yu.M. Lotman, C. Rapaille, W. Eco, N. Luhmann, R. Barthes and the theory of hermeneutics 
of G. Gadamer. It is shown that the lack of awareness of cultural preferences, the cultural code, the 
contexts of values   and norms leads to a lack of critical perception of the verbal and visual messages 
of media culture.

The scientific ideas of the research  knowledge of reality, where during the second half of the twen
tieth century the theory of correlation of signs and images with culture, society and human life experi
ence is being formed, allows us to talk about dynamic and static codes of culture, which are embodied 
in the media environment. It is determined that in the media discourse there is always an incorporation 
of world experience into the national culture, the understanding of media texts is carried out only with 
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the limitation of preliminary opinions, therefore, the selection of static and dynamic codes of modern 
national culture will help to stabilize both the mechanisms of communication and the transmutation of 
culture.

Keywords: media culture code, code interpretation, media text understanding, national cultural 
code, media culture.
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Қазақстандық және ресейлік БАҚ-тың прецеденттік мәтіндер мысалындағы  
медиамәдениеттің ұлттық кодтары

Мақала медиамәдениеттің ұлттық кодтарын анықтау және түсіндіру мәселесіне арналған. 
Зерттеудің өзектілігі бұқаралық ақпарат құралдардың ақпараттық қызметіне ұлттық әлеуметтік
мәдени бірігудегі реакциясымен түсіндіріледі. Медиа арқылы алынған мәдени тәжірибенің 
жаңа түрі конвергентті қоғамдық сананы өзінің иелегіндегі мәдениетті тарату коды – медиа код 
арқылы қалыптастырады. 

Зерттеудің мақсаты – медиамәдениет кодының ерекшелігі медиа коммуникацияның 
техникалық сипатына сәйкес келетін түсінік ұғымы арқылы ашылады. Медианың прецеденттік 
мәтіндері мәселесі бойынша қазақстандық және ресейлік зерттеушілердің дискурсы талданады.

Зерттеудің әдіснамасы мәдени семиотика классиктері Ю.М. Лотман, К. Рапай, У. Эко,  
Н. Луман, Р. Барттың мәдени кодтары жайлы және герменевтика теориясының авторы  
Г. Гадамердің ойларының желісіне құрылған. Мәдени артықшылықтар туралы хабардар болмауы, 
мәдени код туралы, құндылықтар мен нормалардың контекстері туралы медиамәдениеттің 
ауызша және визуалды хабарламаларын сыни қабылдаудың болмауына әкеледі. 

Зерттеудің ғылыми идеясы – ХХ ғасырдың екінші жартысында белгілер мен бейнелердің 
қоғам мәдениеті мен адамның өмірлік тәжірибесімен арақатынасы теориясы қалыптасатын 
шындықты білу, медиа ортада көрініс табатын мәдениеттің динамикалық және статикалық 
кодтары туралы айтуға мүмкіндік береді. 

Медиадискурста әрдайым әлемдік тәжірибені ұлттық мәдениетке біріктіру орын алатыны 
анықталды, медиа мәтіндерді түсіну тек алдын ала пікірлерді шектеген кезде ғана жүзеге 
асырылады, сондықтан қазіргі ұлттық мәдениеттің тұрақты, тұрақты және динамикалық кодтарын 
бөлу мәдениеттің байланыс тетіктерін де, трансмутациясын да тұрақтандыруға көмектеседі.

Түйін сөздер: медиамәдениет коды, кодтың интерпретациясы, медиамәтінді түсіну, ұлттық 
мәдени код, медиамәдениет.

Введение

Способность к восприятию информации оп-
ре деляется уровнем развития человека, его ин-
фор мационной культурой. Для этого он дол жен 
владеть языком культуры и знаниями, полу чен-
ными культурой в предыдущий период, изучать и 
переосмысливать имеющуюся информацию. Со-
временность создала новый вид опыта, который 
возникает за счет конвергенции между новыми 
и старыми методами осмысления культуры. 
Речь идет о методах трансляции культуры через 
медиа, через образную среду, охватывающую 
мир реальный и мир виртуальный. В этой кон-
вергентной реальности культурные коды пре-
терпевают конструктивные изменения, при об-
ре тая новую выразительность, способы отоб-
ра жения реальности, и в итоге формируют ак-
туальный опыт интерпретатора кодов. Медиа 

сегодня не просто транслируют коды класси-
чес кой, народной или массовой культуры, но и 
создают особый тип – медиакультуру, которая 
переплавляет в себе различные коды и символы 
в единый медийный вариант современной куль-
туры (Тахан C.Ш., Байгожина Д.О., 2019). Тра ди-
ционная культура, пытаясь сохранить свое ядро, 
фиксирует ценности в ключевых словах (Wierz-
bicka A., 1997: 328), которым в новой реальности 
придаются иные смыслы, иные интерпретации, 
которые и становятся источником для понимания 
и организации медиакультуры. Теперь уже эти 
смыслы ключевых слов связывают тради цион-
ную и современную культуру в творческом 
про цессе генерации информации, открывают 
ми ру не ведомые ранее сведения, природные 
и со цио культурные связи, технологии обра-
бот ки и воплощения информации. Однако, 
сли ваясь с глобальными информационными 
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по то ками медиакультуры, отдельные нацио-
наль ные культуры подвергаются не просто 
мо ди фикации культурного кода, а часто его 
гло бальному разрушению. Возникает проти во-
ре чие между процессами медиатизации куль-
тур и ограниченностью возможностей их упо-
рядочивания. Культура, как самораз виваю щая ся 
система, находит способы противостоять дес-
труктивным практикам, но скорость измене-
ний действительности настолько высока, что 
ей необходимы дополнительные средства под-
держ ки. Данное исследование направлено на 
то, чтобы выявить особенности толкования на-
цио нального кода культуры при переносе в поле 
медиакультуры, понять концепции сохра нения 
культурного кода, используемые в близ ких, но 
уже разных научных школах России и Ка зах ста-
на, определить, насколько понятие куль тур но го 
кода применимо к медиакультуре совре мен ных 
СМИ.

Методология исследования

Чтобы выявить культурные коды националь-
ных культур в поле медиакультуры, мы ис поль-
зовали теорию Ю.М. Лотмана (Лотман Ю.М., 
1967, 1971). Основатель культурной семиотики 
рассматривал информацию о культуре как сис-
те му социальных кодов, «которые позволяют 
эту информацию выражать в определенных зна-
ках» и связаны с «коренными формами общес-
твенного самосознания, организации коллектива 
и самоорганизации личности» (Лотман Ю.М., 
1967:31). Он называл культурные коды «вто-
рич ными моделирующими системами» и пола-
гал, что каждый текст культуры может расшиф-
ровываться совокупностью кодов. Усвоение этих 
кодов происходит при языковом обучении род-
ному языку в процессе усвоения текстов куль-
туры в раннем возрасте или в процессе освоения 
правил-образцов, на основании которых далее 
порождаются новые тексты (Лотман Ю.М., 
1971:176). 

Также мы использовали концепцию куль-
турных кодов К. Рапая (Rapaille, C., 2006: 214), 
благодаря которой он определял культурный 
код как бессознательное значение, которое мы 
приписываем вещам через культуру, в которой 
мы выросли. Поэтому все, что окружает чело ве-
ка, интерпретируется через культуру, в которой 
он живет. 

Теоретической основой послужили и поло-
же ния теории семиотики У. Эко (Эко У., 2006),  

Н. Лумана (Luhmann, N., 1979:208), Р. Барта 
(Bar thes R., 1977:1-12), считающих, что коды 
необходимы для коммуникативной деятель нос-
ти, находят отклик у людей и отражаются на их 
поведении, и культурный код является основ-
ным.

На основании принятых положений осущес-
твлялся подбор литературы по электронным 
биб лиотекам, проводился анализ контента 
регио нальных СМИ, блогов, открытых коммен-
тариев к сообщениям в виртуальных сообщес-
твах социальных сетей. Были выделены нацио-
нальные культурные коды, которые имели мно-
го знач ность и могли быть интерпретированы 
как «коды медиакультуры» современных медиа-
культур Казахстана и России.

Обсуждение

Код медиакультуры. Мировая история сви-
детельствует, что развитие и обогащение куль-
туры обусловлено интересами и потребностями 
членов общества. Ориентация на качественный 
контакт с получателем информации является 
ос но вой медиакультуры. Но отсутствие осве-
дом ленности о культурных предпочтениях, о 
культурном коде, о контекстах ценностей и 
нормах приводит к отсутствию критического 
вос приятия вербальных и визуальных сообще-
ний медиакультуры. Результаты исследований, 
проведенных в разных странах, служат доказа-
тельством того, что культурные предпочтения 
стали одним из наиболее значимых для развития 
технологий, определили «культурные маркеры» 
(Rasmussen L.B., 2013: 177-178). Это означает, 
что в рамках медиакультуры созданы коды, 
ко то рые обычно не замечают, но именно эти 
коды становятся «сакральным знанием» тех, кто 
создает и распространяет информацию по ме диа-
каналам. Как считают авторы (Anuradha T. A.,  
Jan N. A., Subramani A. K., 2019: 1097-1102), 
эти коды становятся подобными каллиграфии, 
позволяют передавать информацию компактно 
и быстро, но они же могут использоваться 
для сокрытия истинного смысла сообщений. 
Ос новное затруднение возникает на уровне 
нацио нального языка. В культурном или 
художественном отношении коды стали трудно-
до ступными и трудными для понимания предс-
тавителями национальных культур, и как след-
ствие культуры погрузились в состояние непо-
стоянства кодов, конфликтов языков, традиций 
и современности.
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Медиакультура оперирует культурными 
сте рео типами, которые сложились из интел лек-
туальной активности людей, творчества, открытий 
и рационализаций. Первыми признаками изме-
не ния кода традиционной культуры можно счи-
тать революционные изменения взглядов на 
ис кусство, произошедшие во второй половине 
ХХ века. Молодые художники, выражавшие 
дух свободы послевоенной эпохи, отказались от 
традиционных задач искусства и доказывали, что 
предметом и средством выражения (медиумом) 
в новом искусстве может быть, что угодно (Ма-
зур Н.  (2018). Позднее новое направление ис сле-
дований получило название «визуальные иссле-
дования, его предмет – «визуальная культура» 
(Мазур Н., 2018:18). В процессе споров о 
пред мете и самом направлении исследований 
возникло понятие визуального кода культуры, 
который транслируется через различные куль-
турные инструменты, и декодируют эти послания 
реципиенты в зависимости от пола, расового и 
этнического происхождения, классо вой при-
над лежности и т.д. (Мазур Н., 2018:25) Впо-
следствии в рамках исследований сформиро ва-
лась теория образа А. Варбурга, который считал 
образы продуктом коллективного воображения 
странствующих из эпохи в эпоху и из медиума 
в медиум, что основная проблема искусства 
«чеканка (coining) образов как один из процессов 
цивилизации и подвижные отношения между 
образами в искусстве и в языке» (Bing G. A.M. 
Warburg, 1965). Появилось понятие «взгляд 
эпо хи» (period eye) – историческая природа 
виде ния М. Баксандалла (Baxandall M., 1988), 
обо сновывающее обусловленность видения со-
циальными и культурными факторами и другие 
по нятия, которые определяли соотнесенность 
об разов эпохи с культурой, обществом и жиз-
нен ным опытом человека. Положения этих ис-
кусствоведческих исследований, на наш взгляд, 
вполне сопоставимы с теориями культур ных ко-
дов Ю.М. Лотмана и К. Рапая и помогают вы-
делить коды современной медиакультуры. 

Следуя логике теории Ю.М. Лотмана, когда 
человечеству потребовалось наличие «постоянно 
расширяющейся наследственной памяти», это 
потребовало наличия кодирующей системы 
для сохранения информации, которая была бы  
ста бильна, динамична и могла бы обновляться, 
под страиваясь под объем информации  
(Лотман Ю.М., 2004). Такой системой стала 
куль тура. Культурный код стал отражать не 
толь ко ту среду и вещи, среди которых мы вы-

рос ли (Rapaille, C., 2006), но и те вещи, кото-
рые существовали только в медийном или вир-
туальном пространстве. Эти коды стали мас-
со выми, но нашли разное воплощение как в 
визуальном, так и в вербальном языке. Раз мы-
тость кодов не позволяет говорить о «коде эпохи», 
но приводит к определениям каналов коммуни-
кации, которые поставляют поток информации, 
не позволяющий кодам принять статичную фор-
му. Каналы общественно-культурной, поли ти-
ческой и экономической передачи ин форма ции, 
представленные традиционными СМИ, под вер-
глись мультимедиатизации, интенсифи ци ро ва ли 
процессы передачи информации, заста вили рас-
сматривать новый код культуры.

Принятие новых технологий резко повысило 
эффективность влияния коммуникационных 
про цессов в обществе, что позволило стра нам, 
пер вым внедрившим электронные коммуни-
ка ции в жизнь, понять глобальную значимость 
нематериальных активов и разработать стратегии 
влияния на отстающих. Одновременно в процес-
се внедрения новейших информационных тех-
н о логий все больше унифицируются куль тур-
ные коды, семиотические системы куль туры и 
остается все меньше оснований идентифи ци-
ровать те или иные культуры как «чужие». По-
добная логика просматривается и в опреде лении 
инсайта: чтобы коммуникация состоялась, в 
основу инсайта сообщения должно быть за ло-
жены понимание и интуиция (незримые при-
чинно-следственные связи, понимание внутрен-
ней сущности вещей), таким образом, чтобы 
получатель увидел и сразу понял, что делать с 
тем, что указано в сообщении. На первом этапе 
традиционные подходы к инсайту предполагали 
обращение к интеллектуальным, творческим и 
эстетическим способностям человека, а главным 
все же был вопрос о технике передачи сообщений. 
Инсайт сообщений должен был учитывать на-
ли чие у человека способности принятия тех-
но логий и техники, в этом аспекте неизбежно 
должен измениться язык самого сообщения 
(Городищева А.Н., Городищев А.В., 2013). Язык 
стал технически сообразным, соответствующим 
каналу передачи, и именно коды культуры ста-
ли основанием саморефлексии культур и нача-
лом формирования нового визуального и вер-
бального пространства. 

Однако, как считал К.Р. Мегрелидзе, си туа-
ция подсказывает решение только тому созна-
нию, которое может подняться до уровня этого 
разумения. Поэтому сознание не обусловливает, 
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а само обусловливается предметной ситуацией 
субъекта. Чтобы сознание не угасло, необ хо-
димо наличие предметного окружения, прово-
ци рующего сознание в заданном направлении, а 
также наличие ситуации задачи, требующей все 
новых опосредований (процесс «озадачивания 
сознания»). Последнее возможно прежде всего 
не в непосредственных взаимодействиях-кон-
тактах, а в опосредовании – задаваемом обще-
нием. Общение должно стать проблемой, чтобы 
в нем возникла потребность (Мегрелидзе, K.P.,  
1973). Технологии медиа создали но вую пред-
метную реальность – радио, телеви де ние, ин-
тернет, создавшие посредников коммуни ка ции. 
Проблема множественности толкований куль-
турных кодов неизбежно должна была воз-
ник нуть в медиареальности, и медиакультура 
– за кономерный результат данного процесса. 
Общение переместилось в техническую среду, 
традиционные культурно-семиотические социо-
ко ды приобрели дополнительную символизацию 
– появился код медиакультуры. 

Набор кодов медиакультуры в создании 
медиатекстов не является устойчивым (Shipu-
nova O.D., Mureyko L.V., Berezovskaya I.P., 
Ko lomeyzev I.V., Serkova V.A., 2018). Вы бор 
осу ществляется как с ориентацией на пре дель-
ную функциональную адаптацию кодов к ме-
дийной среде, регулирование смыслов сти ра ет 
границы реального и виртуального. Если предс-
тавления людей о должном не совпадают, то 
мо жет возникнуть ситуация возмущения ком-
му никации. В целом медиакоммуникация, по-
стоянно напоминая индивидам о вариативности 
норм и правил, работает на закрепление ко да 
медиакультуры, на его поддержание и сохра не-
ние. 

Результаты и их обсуждение

Национальный код медиакультуры. Изу че-
ние информационно-коммуникационных факто-
ров общественно-культурного прогресса на тер-
риториях разных стран позволяет говорить о 
фор мировании уникальных медиаландшафтах, 
которые формируют фундамент национальных 
исследовательских школ медиа. Наличие сведе-
ний о реальной истории национальных СМИ, 
особенностях интерпретации культурного кода 
населением определенной территории позволяет 
выяснять суть динамики изменений в культуре. 

Как в казахстанской, так и в российской науч-
ной среде растет внимание к семиотике медиа 

(Землянова Л.М., 2012), когнитивным стра-
тегиям медиадискурса (Аймагамбетова М.М., 
2020), культуре текста (Ибраева Г.И. (2013), 
ме диакультуре СМИ и др. В работах утверж-
даются общие закономерности и взаимосвязи 
между содержанием, формами и «средствами» 
сообщений, выявляются коды медиакультуры 
и определяется их емкость для передачи инфор-
мации. 

В работах по медиадискурсу СМИ Казах-
стана наблюдается довольно интересное про ти-
во стояние теорий старой и новой школ фи ло-
логических исследований. Подвер гая кри тике 
как противопоставление националь ной культуры 
западным ценностям, так и национализм ка-
зах ских лингвистов, Г.Г. Гизатов отмечает 
не об ходимость применения теории медиа  
М. Маклюэна в исследованиях современных ме-
диа (Гиздатов Г.Г., 2019). Исследуя реальность 
в казахстанском медиадискурсе, Г.Г. Гизатов 
от мечает три формы ложного сознания: пред-
рассудки, идеологию и симулякры, выраженные 
в ведущих когнитивных стратегиях, которые 
выражены в словах-стимулах политического 
и медийного дискурса русского и казахского 
языков. Остановимся на результатах ассоциаций 
русскоязычного и казахскоязычного населения, 
к слову-стимулу «культура»: Культура (русско-
язычные) – воспитание, поведение, история, 
наследие. Культура – мәдениет (казахоязычные) 
– искусство, воспитание, обычай, общество. 
За метим, что автор работы считает, что ассо-
циативные реакции на материале двух язы ков 
«литературоцентричный» следуют из русско-
языч ного публицистического дискурса, лишены 
этнического и эмоционального компонентов 
(Гиздатов Г.Г., 2019,130). Однако, проведенное 
нами исследование в 2017-2018 г. (Байгожина Д.О.,  
Клушина Н.И., Тахан С.Ш., 2019) и продол-
жаю щиеся исследования национальной ме диа-
культуры показывают, что в сфере медиа куль-
туры такое положение дел неизбежно. Изменения 
культурного кода заложены в самой культуре, 
вопрос только в том, насколько изменения со-
хранят гомеостаз системы. В медиадискурсе 
всег да происходит инкорпорация мирового 
опы та на национальную культуру, проявляется 
фено мен массовой культуры, поэтому выделение 
устойчивых, стабильных и динамических кодов 
современной национальной культуры поможет 
разрешить проблему спора. 

В качестве основных показателей присутс-
твия кода медиакультуры в ряде работ были 
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исследованы прецедентные феномены и фра-
зео логизмы, которые рассматриваются в ис-
сле дованиях как вербальная репрезентация 
со временных культурных кодов. В качестве 
национальных кодов выделены прецедентные 
язы ковые феномены, отражающие корреляцию 
мировой культуры с казахстанской: «Золотой 
человек» шагает по планете, Культегин в столице, 
По следам Коркыта, Коркыт и мелодии Великой 
степи, От Балкан до Великой степи, «Акбаян» 
в Эдинбурге и т.д. Эта малая часть примеров, 
которые демонстрируют динамичность нацио-
нальных культурных кодов, которые, оста ваясь 
понятными представителям казахской лин гво-
культуры, вписаны в современный ланд шафт 
медиакультуры. Традиция в качестве внутрен-
него принципа культуры выступает здесь как 
предел сообщительности, делающий возможным 
всякое сообщение и понимание.

Для репрезентативности мы выбрали ра бо-
ты российских авторов, рассматривающих пре-
цедентные языковые феномены в российском 
региональном медиадискурсе. Исследователи 
ме диадискурса отмечают подобные закономер-
ности, называя национальные коды культуры 
«диалектом памяти» (Ерофеева И.В., Филь ши-
на О.А., 2017), «национальным кодом» (Мат-
веева Е.О., 2018), медийно-культурными фено-
менами (Huhtamo E., Parikka J., 2011:119). 
Ав торы отмечают, что общее пространство 
раз во ра чивания медиасмыслов формирует но-
вые актуальные смыслы в парадигме старых 
сло жившихся схем. Культурная традиция, вы-
ра женная устойчивым культурным кодом, уп-
рав ляет технологиями медиа, текстовыми и 
фор мат ными, и в СМИ явно прослеживается 
«пиетет «прошлых текстов», его философии и 
героев, его сценарных маркёров (Ерофеева И.В.,  
Фильшина О.А., 2017), упоминание исторических 
персонажей, фольклорных, литературных героев 
(Матвеева Е.О., 2018, Кисель И.Ф., 2021, Егорова 
Л.Г., 2019). В заголовках региональных авторы 
отмечают выражения: «Москва – не Берлин», 
«Русские девушки самые красивые девушки на 
земле», «Марья-искусница приглашает друзей», 
«Лавры Ленина не дают левой оппозиции спать 
спокойно», «Как закалялось слово», «Отец отдал 
мне свои крылья», которые позволяют судить об 
устойчивости национальных и литературных 
образов, способных встраиваться в код совре-
менной медиакультуры. 

Национальные тексты и прецеденты «прош-
лых текстов» культуры, транслируемые через 

СМИ, быстро дают понять, что представители 
раз ных культур иначе реагируют на те или 
иные явления окружающего мира, у них есть 
собственные системы ценностей и нормы пове-
дения, коды и технологии коммуникации, ко-
то рые существенно отличаются от приня тых 
в его родной культуре. В данном слу чае «кон-
курируют не люди в борьбе за огра ни чен-
ные ресурсы, конкурируют комму ни ка ции 
за право присоединиться к прош лым ком му-
ни кациям (фенотипический уро вень) и вер-
баль ные выражения – за право стано вить ся 
ожи да ниями, ориентирами, кодами комму ни-
ка ций» (Антоновский А., 2005). В такой кон-
ку ренции динамические коды создают аксио-
ло ги ческий гештальт медиакультуры, но только 
необходимые и полезные для общества проходят 
последующую трансляцию (Ерофеева И.В., 
Филь шина О.А. (2017). В результате проблема 
пони мания обретает особую актуальность. Она 
встает всякий раз, когда начинаются столкно ве-
ния между регионами, нациями, поколениями, 
когда обнаруживается отсутствие общего языка. 

Условием понимания Г. Гадамер считал по-
ни мание текста на основании его самого. Но 
здесь, чтобы понять автора, нужно быть лучше 
самого автора, поскольку наш опыт, внутреннее 
творчество позволяют выходить «за рамки» и 
видеть глубинный смысл в работе автора (Hans-
Georg Gadamer, 1986). В этом видится воз-
можность проекции теории герменевтики в поле 
медиакультуры. При таком допущении нацио-
нальные коды обозначают индивидуальное по-
ни мание поля возможных значений. Главное 
– осознавать предвзятость понимания, чтобы 
уви деть текст во всей инаковости, обретя воз-
мож ность защищать свою предметную истину 
от собственных «предмнений». Следовательно, 
пред метом понимания является не сам смысл, 
вложенный в текст, а способ бытия человека в 
мире, содержание культуры. 

Если традиционная культура позволяла осу-
ществлять такой анализ текста, то медиакультура 
требует не постижения, а «схватывания», 
«вчувс твования» мимолетного внутреннего 
смыс ла текста. Но код национальной медиа-
куль туры требует истолкования не только 
того, что хотел сказать автор, но и того, что в 
этом тексте «хотело сказаться». На этой почве 
и возникает проблема ранее не предпола гав-
ших ся интерпретаций медиатекста. Так, в Ка-
зах стане большой общественный резонанс выз-
вало неоднозначное поздравление с 8 мар та от 
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КЖД (Видеопоздравление с 8 марта от КТЖ 
взбудоражило Казнет, 2021). Мнения разде-
лились от жестко отрицательных: «аморально», 
«цензуры нет», до восторженных: «креативщики 
от бога», «смело, свежо». Как отвечали создатели 
ролика: «Многим нашим представительницам 
прекрасного пола, работающим на железных 
дорогах, наше поздравление понравилось» 
(КТЖ «шьют» аморалку: казахстанцев смутило 
поз дравление компании к 8 марта, 2021). Ин-
тер претация текста оказалась неоднозначной, и 
в этом случае следует отметить, что ориентация 
на среднего человека массы, ориентированного 
на массовую развлекательную культуру, не сра-
ботало.

Понимание и интерпретация требуют опре-
де ления тех специфических обстоятельств: вре-
мени, условий общественной жизни и государс-
твенного устройства, при которых существует 
текст медиакультуры. Медиакультура сама 
соз дает смыслы, которые предполагают пос-
трое ние особой матрицы интерпретации кода 
текстов. И этот тезис не противоречит герме-
нев тике, а вполне согласуется с теорией: «Раз-
личные истолкования текста не могут быть 
све дены к одному «правильному», ибо таково-
го не существует. Поскольку смысловое со-
дер  жа ние текста множественно по самой 
своей природе, постольку и неустранимо из 
ин терпретации» (Малахов В.С., 1991). Сле до-
ва тельно, интерпретация выявляет под лин  но 
зна чительное в тексте, доводит его до при ме-
не ния (аппликации). Поэтому приве ден ный вы-
ше пример демонстрирует несостоя тель ность 
дейс твующей матрицы понимания кодов ме-
диакультуры. «Само-собой-разумеющееся» для 
представителей молодого поколения, вырос-
шего в медиасреде, и «само-собой-разу мею-
ще еся» для людей, выросших в другой исто ри-
чес кой ситуации, столкнулись в действующей 
реаль ностью медиакультуры. 

Выводы

Исторический опыт показывает, что наибо-
лее жизнестойкими оказываются те системы, в 
ко торых борьба между структурами не при во-
дит к безусловной победе какой-либо одной из 
них. Од нако в настоящее время мы еще весьма 
да леки от возможности сколь-ни будь обосно ван-
ного прогноза структуры медиакуль ту ры. Мас-
совое появление и быстрая смена тех но ло гий 
медиа не дают возможности строить прог но зы на 
про должительное время. Но отгра ни че ния, на кла-
ды ваемые системами цен нос тей на циональных 
культур, не позволяют кодам ме диа куль туры раз-
рушить фактические границы традиции и морали. 

Национальные культуры как саморазви-
ваю  щиеся системы позволяют на уровне своей 
прагматики принимать универсальность кодов 
медиакультуры, адаптируя медиатекст СМИ в 
границы языка общественного сознания, при-
писывая миру некоторые свойства, кодируя его 
в виде текстов СМИ. В процессе кодирования 
опускается или обобщается большая часть ин-
формации, принадлежащая “прошлым текстам” 
национальной культуры. В ходе этого процесса 
одновременно искажаются представления о 
реальном мире и вещи реального мира в соот ветс-
твии с нашими культурными ограни чениями. 
Нормальное функционирование кодов культуры 
обеспечивается механизмами как коммуникации 
(координации деятельности поколений), так и 
трансмутации (введения нового и уникального 
знания, запускающего механизм изменений). 
По этому можно утверждать, что национальные 
коды медиакультуры – это система знаков, 
результат активности общественного сознания в 
условиях массовой коммуникации, ограниченная 
смысловыми и ценностными границами нацио-
нальных культур и особенностями техники и 
технологий, выступающими посредниками ком-
му никации.
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ПАТШАЛЫҚ РЕСЕЙ ЖУРНАЛИСТИКАСЫНДАҒЫ ҚАЗАҚ ХАЛҚЫ  
ТУРАЛЫ ТАРИХИ ДЕРЕКТЕРДІ ЖАҢАША ТАЛДАУ

Ғылыми әдебиеттерде «Патшалық Ресей үкіметі Орталық Азия және Түркістан өлкесі, оның 
ішінде қазақ даласында қатаң отарлық саясат жүргізді ме?» деген мәселенің қызу пікірталас 
тақырыбына айналғанына бір ғасырдан астам уақыт өтті.

Кейінгі онжылдықта патшалық Ресейдің Орталық Азия аймағында, оның ішінде 
Түркістан өлкесінде жүргізген отаршылдық саясаты тақырыбында көптеген мақалалар 
жарық көрді. Атап айтқанда, Қазақстан, Қырғызстан, Өзбекстан, Ресей, Жапония, Италия, 
АҚШ, Франция, Германия, Ұлыбритания ғалымдары бірлесе ғылымизерттеу жұмыстарын 
жүргізді.

Батыс Еуропа және АҚШ ғалымдары Ресей патшалық билігі өзі жаулап алған аймақтарды 
экономикалық жағынан ғана емес, руханиағарту тұрғысынан да барынша басыпжаншып, 
отаршылдық әрекеттердің ең қатаң әдістәсілдерін қолданды деп есептейді.

Мақаланың мақсаты – ХІХ ғасырдың соңы мен ХХ ғасырдың бас кезінде жарық көріп тұрған 
орыс газетжурналдарындағы мақалалар мен очерктердегі тарихи деректер негізінде патшалық 
Ресей үкіметінің Орталық Азия елдерінде және Түркістан өлкесінде, оның ішінде қазақ даласында 
жүргізген қатаң отарлық саясатына ғылыми баға беру.

Негізгі бағыттары мен идеялары – отаршылдық саясатты ақтағысы келетін кейбір зерт
теушілердің «патша билігі қанаушы үкімет емес еді; мұндағы саясат шыдамдылықпен ерекшеленді, 
бірінші кезекте экономикалық қанау емес (аймақтар империяға кіріс әкелмеді), стратегиялық 
міндеттер тұрды; өйткені Ресейдің өзі Батысқа тәуелді болды; империя орыстық санаға емес, 
таптық ұстанымға негізделді, орыстар мен орыс еместер арасындағы алауыздық айтарлықтай 
болмады, Ресей жергілікті халықты өз қатарына қосуға тырысты» деген тұжырымдарын ғылыми 
негізде теріске шығару.

Зерттеу әдістемесі – тарихи газетжурналдардағы мақалалар мен очерктердегі деректер мен 
мәліметтерді салыстыра отырып, сыни талдау жасау, оларға ұлттық көзқарас тұрғысынан баға беру.  

Негізгі нәтижелер, талдау және тұжырымдама – біз патшалық Ресей тұсында, ХІХ ғасырдың 
соңы мен ХХ ғасырдың бас кезінде жарық көріп тұрған газетжурналдардағы мақалалар мен 
очерктердегі тарихи деректер негізінде қазақ даласын, оның ішінде Түркістан өлкесін отарлау 
саясатының қалай жүргізілгенін қырық жылдан бері зерттеп келе жатырмыз. Өзіміз жинақтаған 
тарихи журналистика тұрғысындағы деректер мен мәліметтер негізінде бұрын жарияланбаған 
ғылыми нәтижелерді ұсынып отырмыз.

Зерттеудің құндылығы – патшалық Ресей билігі шығарып тұрған отаршыл бағыттағы 
баспасөзге Қазақстанның қазіргі ұлттық идеясы тұрғысынан баға берілді.

Түйін сөздер: тарихи журналистика, патша үкіметінің газетжурналдары, баспасөздің 
отаршылдық сипаты, «Түркістан жинағы», қазақ даласын отарлау саясаты.

M.K. Zhakyp
Manash Kozybayev North Kazakhstan University, Kazakhstan, Petropavlovsk 

email: mkzhakyp@ku.edu.kz

Modern analysis of historical records about kazakh people in journalism of royal Russia

It’s been over century since the question «Did the royal Russian government pursue a tough colo
nial policy in Central Asia and Turkestan including the Kazakh steppes?» has been the matter of heated 
debate in the scientific literature.

Many articles about colonial policy of royal Russian in Central Asia including Turkestan region were 
published over the last decade. In particular, scientists from Kazakhstan, Kyrgyzstan, Uzbekistan, Russia, 
Japan, Italy, the United States, France, Germany, and the United Kingdom conducted joint investiga
tions.

https://orcid.org/0000-0003-2574-4412
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Патшалық Ресей журналистикасындағы қазақ халқы туралы тарихи деректерді жаңаша талдау

The scientists of Western Europe and the United States consider that Russian royal empire used the 
harsh methods of colonialism not only economically, but also spiritually and educationally.

Purpose of article – scientific assessment of tough colonial policy of royal Russian government 
in Central Asia and Turkestan region as well as Kazakh steppes on the basis of historical data from 
articles and essays in Russian newspapers and magazines published in the late XIX and early XX 
centuries.

Main lines and ideas includes the disproof of conclusions of some scientists who considers that «roy
al government was not an exploiting government; primarily, the policy here was described by tolerance 
and not by economic exploiting (regions produce revenues for empire), there were strategic objectives; 
as Russia itself depended from the West; the empire was based on class consciousness  not on Russian 
consciousness, there were not considerable differences between Russian and NonRussian people for 
Russia to include local people».

Research methods – critical analysis, comparison of historical sources, content analysis of data and 
information in articles and essays in newspapers and magazines and their assessment from nationwide 
belief.

Main conclusions, analysis and concept – we conduct research on studying the policy of coloniza
tion of the Kazakh steppe as well as Turkestan region for forty years based on the historical sources, 
such as articles and essays published in newspapers and magazines of royal Russia at the end of the 
XIX – beginning of the ХХ centuries. We present scientific results which were not published earlier, the 
results based on the sources, historical data and information collected by us in the context of historical 
journalism.

Research value is that scientific assessment of the modern national idea of Kazakhstan was given to 
the colonial press published by the royal Russia.

Keywords: historical journalism, newspapers and magazines of the royal government, the colonial 
nature of the press, «Turkestan collection», the colonization policy of the Kazakh steppe.

М.К. Жакып
СевероКазахстанский университет имени Манаша Козыбаева, Казахстан, г. Петропавловск

email: mkzhakyp@ku.edu.kz

Современный анализ исторических источников о казахском 
 народе в журналистике царской России

Прошло более века с тех пор, как вопрос «Проводило ли царское русское правительство 
жесткую колониальную политику в Средней Азии и Туркестанском крае, включая казахские 
степи?» стал предметом горячих дискуссий в научной литературе.

За последнее десятилетие опубликовано немало статей о колониальной политике царской 
России в Средней Азии, в том числе и в Туркестанском крае. В частности, совместные 
исследования провели ученые из Казахстана, Кыргызстана, Узбекистана, России, Японии, 
Италии, США, Франции, Германии и Великобритании.

Ученые Западной Европы и США считают, что русская царская империя использовала самые 
жестокие методы колониализма не только в экономическом, но и в духовном, и образовательном 
плане.

Цель статьи – научная оценка жестокой колониальной политики царского российского 
правительства в Средней Азии и Туркестанском крае, в том числе в казахских степях, на основе 
исторических данных из статей и очерков в русских газетах и журналах, опубликованных в конце 
XIX в. и начале ХХ вв.

Основные направления и идеи заключаются в опровержении выводов некоторых ученых, 
которые считают, что «царское правительство не было эксплуататорским правительством; 
политика здесь характеризовалась толерантностью, в первую очередь, не экономической 
эксплуатацией (регионы не приносили доходов империи), имелись стратегические цели; потому 
что сама Россия зависела от Запада; империя основывалась на классовом, а не на русском 
сознании, существенных различий между русскими и нерусскими не было, и Россия пыталась 
включить в свои ряды местное население».

Метод исследования – критический анализ, сопоставление исторических источников, 
данных и сведений в статьях и очерках в газетах и журналах, их оценка с общенациональной 
точки зрения.

Ключевые выводы, анализ и концепция – мы ведем исследования по изучению политики 
колонизации казахской степи, в том числе и Туркестанского края, на протяжении сорока лет на 
основе исторических источников, в их числе статьи и очерки, опубликованные в газетах и журналах 
царской России в конце XIX – начале ХХ века. На основе источников, исторических данных и 
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информации, собранных нами в контексте исторической журналистики, мы представляем ранее 
не публиковавшиеся научные результаты.

Ценность исследования состоит в том, что колониальной прессе, изданной царскими 
российскими властями, дана научная оценка с точки зрения современной национальной идеи 
Казахстана.

Ключевые слова: историческая журналистика, газеты и журналы царского правительства, 
колониальный характер прессы, «Туркестанский сборник», политика колонизации казахской 
степи.

Кіріспе

Түркістан өлкесінің алғашқы генерал-гу-
бернаторы Константин Петрович Кауфман (1818-
1882) 1868 жылы Түркістан және көршілес елдер 
туралы барлық баспасөз жарияланымдарын 
жинақтап, жүйелеу туралы бұйрық берді. Қазақ 
даласы патшалық Ресейге қосып алғанға дейін 
ресми түрде осынау ұлан-ғайыр ұлттық аймақ 
пен онда өмір сүрген қазақ халқы туралы газет-
журналдардағы сан алуан әдебиеттер жүйеленіп, 
талданбағанын және оны зерттеу мақсаты алға 
қойылмағанын байқаймыз.

К.П. Кауфман өзінің жоғарыда аталған бұй-
ры ғын орындауды белгілі орыс библио граф-
та рының бірі Владимир Измайлович Межов ке 
(1831-1894) тапсырды. Бұл бірегей көп том-
дық тың – «Жалпы Орталық Азияға және оның 
ішінде Түркістан өлкесіне қатысты очерктер мен 
мақалалардың Түркістан жинағының» (қыс қар-
тыл ған түрде «Түркістан жинағының») жал пы 
кө лемі 594 томды құрайды. Түркістан өлкесі 
мен көршілес елдер туралы бір данада жасалған, 
тең десі жоқ, бірегей библиографиялық жинақ 
Өзбекстан Республикасының астанасы Ташкент 
қаласындағы Әлішер Науаи атындағы Ұлттық 
кітапханада сақтаулы тұр.

Зерттеудің ғылыми бағыты: Әлеуметтік ғы-
лымдар.

Материалдар мен әдістер

Зерттеу барысында қарастырылған «Түр кіс-
тан жинағына» топтастырылған, патшалық Ре -
сей тұсындағы тарихи журналистикадағы қа зақ 
халқының өмірі жайында ғылыми тұжы рым дар 
жасауға мүмкіндік беретін деректік материал-
дарды екі топқа бөліп, арнайы басып шығарыл-
ған кітаптар және мерзімді басылымдар деп қа-
рас тыруға болады.

Осы мақаланы жазу кезінде Орынбор ғылыми 
археологиялық комиссиясының материалдары, 
Сырдария облысының статистикасы бойынша 
материалдар жинағы, Орынбор ведомоствосына 

қарап тұрған қазақ даласы туралы Бас штаб 
офицерлері жинаған Ресейдің географиясы мен 
статистикасына арналған материалдар, Сырдария 
облысының құрамында болған Черняев және 
Әулиеата уездеріндегі Шу өзені аймағы мен 
Талас өзенінің төменгі ағысы қазақтарының жер 
пайдалануы туралы материалдар, Н.А. Маевтың 
редакциясымен жыл сайын жарық көріп тұрған 
Түркістан облысының статистикасына арналған 
материалдар, Батыс Сібір (Сібір Қазақ даласы) 
аймағына сипаттама, сондай-ақ мектептерге 
арнап шығарылған кітаптардың материалдары 
пайдаланылып, ғылыми сараптамалық талдау 
жүргізілді.

Бұған қоса Ресей патшасының арнайы тап-
сырмасымен, отаршылдық саясаттың идео логия-
лық құралы ретінде тұрақты түрде шығарылып 
тұрған «Русские ведомости», «Туркестанские 
ве домости», «Новое время», «Вакт» (араб қар-
пінде), «На рубеже», «Туркестанский курьер», 
«Журнал Министерства внутренних дел», «Тру-
ды Оренбургской ученой археологической ко-
мис сии», «Северная пчела», «Военный сбор-
ник», «Современник», «Пчёлка», «Всемир ная 
иллюстрация», «Пчела», «Вестник Евро пы», 
«Из вестия Туркестанского отдела Импера тор-
ского Русского Географического общества», 
«Вос точное обозрение», «Москвитянин», «Рус-
ский инвалид» және тағы басқа да мерзімді ба-
сы лымдар – газет-журналдарда жарияланған 
ма қала, очерктердегі тарихи деректер іріктеліп 
алынды.

Мақалада тарихи салыстырмалы әдіс қолда-
нылды. Патшалық Ресей баспасөзіндегі әртүрлі 
жанрлардағы тарихи дереккөздердің мазмұнын 
ғылыми саралап, талдау ХІХ ғасырдың ортасында 
Түркістан өлкесінде жүргізілген отаршылдық 
саясатты шынайы түрде түсіндіруге мүмкіндік 
береді. Сондай-ақ тарихи орыс баспасөзінде 
жа рық көрген мақалалар мен очерктердегі оқи-
ға ларды түсіндіруде тарихи-сыни әдістерді қол-
дану қазақ халқының өмір салтының өзгеруі 
туралы ғылыми тұжырым жасауға алғы шарт 
жасайды.
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Патшалық Ресей журналистикасындағы қазақ халқы туралы тарихи деректерді жаңаша талдау

Әдебиеттерге шолу
2000-шы жылдардан бастап шетелдік автор-

лардың ағылшын тілінде жазылған патшалық 
Ресейдің Орталық Азия елдерін, оның ішінде 
қазақ даласы мен Түркістан өлкесін отарлау 
сая сатын ғылыми тұрғыдан талдауға арналған 
көптеген зерттеу еңбектері жарық көрді.

Біз бұл мақалада олардың кейбіреулеріне 
ғана тоқталамыз.

Ұлыбританиядағы Кембридж универси-
те ті нің Таяу Шығыс зерттеулеріне арналған 
«In ter national Journal of Middle East Studies» 
халықаралық журналында жариялаған Түркіс-
тан дағы отаршылдық билік жүйесі туралы мақа-
ла сында Н.А. Абдурахимова ХІХ ғасырдың 
екін ші жартысы мен ХХ ғасырдың басындағы 
Түр кістан тарихы қоғамтанушылардың назарын 
бірнеше рет аударғанын атап көрсетеді.

Автор кеңестік зерттеушілердің көпшілігінде 
бұл тарих «Ресейге қосылудың өркениетті нәти-
жесі» тұрғысынан қарастыру сипаты басым бол-
ғанын, ал негізгі тарихнамалық бағыт төңке-
рістер тарихын, жұмысшы табының, шаруалар-
дың таптық толқуларын зерттеу болғанына на-
зар аударады. Сондай тәсілдің салдарынан «пат-
шалық отаршылдыққа қарамастан, орыс емес 
халықтардың Ресейге қосылуы өркениетті шын-
дық болды» деген ресми бекітілген ұстанымды 
даулаған мәселелер жауапсыз қалғанын аталған 
автордың еңбегінен оқып, білуге болады (Ab-
durakhimova, N.A., 2002: 239-262).

Карлтон университетінің (Оттава, Канада) 
про фессоры Джефф Сахадео 1892 жылы Таш-
кент те орын алған тырысқақ толқуы кезін де 
этникалық, таптық және «өркениет» сипа тын эпи-
демия және империя тұрғысынан қарас тыр ған.

Автор 1892 жылы Ресей мен Еуропа жолын-
дағы Орта Азияны шарпыған тырысқақ індеті 
Ресейдің Түркістан губерниясының орталығы 
Таш кенттегі империяның көзқарасы мен тәжіри-
бесін өзгертті деген тұжырым жасаған.

Джефф Сахадео бұл індет этникалық зорлық-
зомбылыққа әкелсе де, орыс отарлаушылары 
мен негізінен мұсылман жергілікті халықтың 
ара сындағы өзара тәуелділікті әшкереледі деп 
са найды. Патша шенеуніктері мен орыс қоныс-
танушылары 1892 жылғы маусымда ислам 
дініне негізделген жергілікті мәдениеттің қағи-
да ларын бұзатын тырысқақ шараларына қарсы 
наразылықты аяусыз басып тастады. Орта лық 
Азия мен Ресей элитасы одан әрі зорлық-зом-
бы лықтың алдын алу үшін ымыраға келуге ұм-
тылды. Осы уақытта орыстар тырысқаққа қарсы 

ережелерге және тәртіпсіздіктер кезінде зорлық-
зомбылыққа қарсы болғаны үшін айыпталды. 
Роберт Кох бастаған жаңа медициналық жетіс-
тіктерге негізделген тырысқаққа қарсы шаралар 
еуропалық «өркениеттің» артықшылығын көр-
сетеді деген үміт жоғалып кетті. Патша әкім ші-
лері мен орыс элиталары ортаазиялықтар мен ке-
дей орыстардың мінез-құлқынан олардың арт та 
қалуының дәлелін көрді. Қала 1917 жылға дейін 
төтенше жағдайда қалды, ал әкімдер этни ка лық 
бағыттағы төңкерістік коалицияның қауіп ті лі-
гіне сенімді болды (Sahadeo, J., 2005: 117-139).

Канадалық профессор Джефф Сахадео 1865-
1923 жылдар аралығындағы Ташкенттегі орыс 
отаршылдық қоғамына арнап кітап жазды.

Осынау мұқият жүргізілген урбанистикалық 
зерттеу жұмысында Ресей империясы мен ис-
лам дық Орталық Азиядағы кеңес өкіметінің ал-
ғаш қы кезеңдеріндегі патша шенеуніктерінің, 
ке ңестік бюрократтардың, төменгі таптағы 
орыс жұмысшылары мен әйелдерінің, сондай-ақ 
мұсылман дворяндары мен Орталық Азия сауда-
гер лерінің әртүрлі көзқарастары талданды.

Джефф Сахадеоның талдау еңбегінде сая си, 
әлеуметтік, мәдени және демографиялық өзге-
рістердің осынау отаршыл қауымдастық сипа-
ты 1865 жылғы патша жаулап алуынан боль-
шевиктер билігі аймақты қатаң кеңестік билік ке 
бағындырған 1923 жылға дейін қалай өзгер гені 
көрсетілген. Ташкенттегі отаршылдық құры-
лыс ты еуропалық контексте жан-жақты сурет-
теумен бірге, Сахадеоның зерттеуі патша импе-
рия сының Ресейдің шеткі аймақтарына тигізген 
мәдени әсерін түсінуге мүмкіндік береді (Sa-
hadeo, J., 2007).

Оксфорд университетінің (Ұлыбритания) 
про фессоры Александр Моррисон патшалық 
Ре сей империясының Орталық Азия елдерінде 
жүр гізген отаршылдық саясатына арналған көп-
теген еңбектер жазды. Біз солардың екеуіне ғана 
тоқталғымыз келеді.

Ғалым Түркістан өлкесіне қоныс аударған 
орыс шаруаларының 1865–1917 жылдар аралы-
ғындағы «өркениеттік қызметіне» арналған ма-
қа ласының кіріспесінде еуропалық отырықшы 
отар шылдықтың онша танымал емес үлгілерінің 
бі рі – ХІХ ғасырдың соңы мен ХХ ғасырдың 
ба  сындағы Орталық Азияның оңтүстігіне (Түр-
кістан) еуропалық (негізінен орыс және украин) 
шаруаларының қоныстануы туралы мәселе қа-
рас тырылған.

Автор шаруа қоныстарының құқықтық не-
гіз дері мен демографиялық әсерін, сондай-ақ 
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оларды ұйымдастыру мен көтермелеудегі мемле-
кеттің рөлін көрсетіп, шенеуніктердің мигрант-
тар ға қатынасы (көбінесе өте жағымсыз) және 
олар дың жергілікті қазақ және қырғыз халқымен 
қарым-қатынасын зерттеген.

Мақалада Түркістандағы славян шаруа ла-
ры ның қоныстануын түсінуге қандай да бір қа-
тысы бар-жоғын анықтау мақсатында оларды 
бас қа отырықшы қоғамдардағы, мысалы, Алжир 
және Оңтүстік Африка елдеріндегі «кедей ақ 
адамдар» сияқты салыстырмалы түрде зерттеу 
тәсілдері қолданылған.

Зерттеуші мұнда да көптеген байырғы халқы 
бар басқа еуропалық аймақтардағы секілді қо-
ныс тандыру саясатында ұқсастықтар бар деген 
қорытындыға келген. Бірақ нәсілдік идеология 
Ресей жағдайында діни бөлінулер мен мәдени 
артта қалушылықпен салыстырғанда әлдеқайда 
аз рөл атқарды. Бұл бірінші дүниежүзілік со ғыс-
қа дейінгі жылдарда қоныс аударушылар мен 
«жергілікті» халық арасындағы қарым-қаты-
нас тардың айтарлықтай нашарлауын тоқтата 
ал мады, бұл 1916 жылғы ауқымды көтеріліске 
әкел ді (Morrison, A., 2015: 387-417).

Ұлыбритания профессоры Александр Мор-
ри сон ның орыс әскери тарихына арналған мақа-
ла сында «Түркістандық қолбасшы» деп ата-
латын алты қолбасшының қысқаша ұжым дық 
өмір баяны, олардың әрқайсысының Орта лық 
Азияны Ресейдің жаулап алуында және бақы-
лауында маңызды рөл атқарғаны айтылған.

Автор бұл жорықтарды әдетте ХІХ ғасырдағы 
Ресей империясының әскери тарихында кішігірім 
әрекеттер ретінде қарастырады, бірақ олар кейін 
маңызды қоғам қайраткерлеріне айналған сол 
кезеңнің ең көрнекті үш генералының – Черняев, 
Скобелев және Куропаткиннің беделінде маңыз-
ды қызмет атқарды деп есептейді. Мақала да 
мұ ның кездейсоқ емес, орыс әскери тарихнама-
сын дағы мұқият құрастырылған баяндаудың 
же мі  сі екендігі көрсетілген (Morrison, A., 2019: 
153-184).

Нәтижелер мен талқылау

«Түркістан жинағындағы» тарихи құнды де-
рек тердің бірі – Н. Веселовскийдің Хиуа хан-
дығы туралы ежелгі дәуірден қазіргі уақытқа 
дейінгі тарихи-географиялық мәліметтер жөнін-
дегі очеркі. Очеркте қазақтар «киргиз-кайсак» 
деп аталған және халқымыздың XV ғасырдағы 
та рихы сипатталған. Автор осы кезеңде бұрын-
ғы Жошы ұлысында, Жошының ұлдары Ежен 

мен Шайбанның бұрынғы иеліктерінде екі 
одақ: бір жағынан өзбектердің, екінші жағы-
нан қазақтардың одақтары құрылды деп жаза-
ды. Осы одақтардың құрылуы туралы шығыс 
де ректерінен тарихи анықтамалық деректерде 
ав тор өзбек тайпаларының, соның ішінде қазақ 
тайпаларының (жалайыр, қаңлы, маңғыт, қып-
шақ, керейіт, найман, табын) тізімін келтіреді. 
Әбіл қайырдың билігі, Шейбанидің шежіресі, 
оның Хорезмге жорығы (1486), Әмір Темір әуле-
тінің жерін жаулап алуы, Хиуадағы (өзбек, оның 
ішінде қазақ) хандардың билігінің сипаттамасы 
берілген (Веселовский Н., 1877).

М. Галкиннің «Русские ведомости» басылы-
мында жарық көрген еңбегі «Ресейдің Түркістан 
және Ташкент Қоқан қалаларына тарихи құқық-
тары туралы қысқаша жазба» деп аталады.

Бұл жазбада қазақ хандарының астанасы бол-
ған Түркістанның өзіне дейінгі Сырдарияның 
жаға лауын иемденген қазақтар (XVII ғ. басы) 
туралы тарихи деректер ұсынылған. Сыр бойын-
дағы кіші жүз бен орта жүзге кіре тін көшпелі 
қазақтардың қоныстарына жақын орна лас қан 
қарақалпақтардың Ресей боданды ғына қабыл-
дануы, оның ішінде Сырдарияның екі жаға-
лау ындағы қазақ жерлері Ішкі Орданың заңды 
мұ расы ретінде империя құрамына кіргенін, ол 
жерде хандардың тұрақты қоныстанғанын атап 
өтіп, Түркістан, Ташкент, Ақмешіт (Перовский 
форты) туралы мәліметтер берілген (Галкин М., 
1865).

«Туркестанские ведомости» газетінде жария-
ланған Әбубәкір Диваевтың екі еңбегі ерекше 
назар аударуға лайық.

Оның алғышқысы парсы тілінен аударылған, 
құлдарды босатуға арналған құжаттар ретінде 
Сырдария облысының статистикасына арнал ған 
материалдар жинағына енгізілген. Нақты айт-
қанда, алтынға айырбас ретінде парсы құлдарына 
бостандық берген екі құжат жарияланған. Құ-
жаттар Орталық Азияда құл иеленушілік пен құл 
саудасы өркендеген дәуірде құрастырылған жә-
не Ресей жаулап алғанға дейінгі кезеңдегі өлке 
тарихына қатысты құнды мәліметтер береді.

Екінші тарихи құжат – парсы тілінен ауда-
рылған Әмір Темірдің Түркістандағы Әзірет 
Ясауи мешітіне берген жарғысы. Онда Әмір 
Темір дің Әзірет Ясауи мешітіне берген уақфта-
ры ның тізімі келтірілген. Яғни табысты бөлу 
бойынша нұсқау, Темірдің мешітке жасаған бар-
лық жақсылықтары мен қайырымдылықтары 
жа зылған. Бұл аударманы Ә. Диваев 1898 жылы 
Түркістан археология әуесқойлары үйірмесі 
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мүшелерінің жалпы жиналысында лекция ретін-
де оқыған (Диваев А., 1892а), (Диваев А., 1901б).

«Новое время» басылымындағы келесі бір 
ақ паратта ХІХ ғасырдағы Қазалы өңіріндегі әр 
түрлі халықтардың (арийлер, моңғолдар, түр кі-
лер, орыстар) қандай жағдайда өзгергенін көр -
сететін сол кезеңдердің қысқаша тарихи де рек-
тері, Қазалы қаласының сипаттамасы беріл ген 
(Казалинская область, 1887).

М.И. Иваниннің еңбегінде Шыңғыс хан мен 
Темірлан тұсындағы моңғол-татарлардың (түр-
кілердің) және Орталық Азия халықтарының 
со ғыс өнері және жаугершілік жорықтары тура-
лы деректер кездеседі. Шыңғыс хан мен Темір-
ланның татарлар (түркілер) мен Орта Азия ха-
лықтарын жаулап алулары кезіндегі әскери 
өнеріне (әскери заңдар мен мекемелер, жорықтар, 
әскерлердің құрамы мен ұйымдастырылуы, қа-
ру-жарақ) толық сипаттама берілген.

Еңбектің екінші тарауы да ерекше қызы ғу-
шылық тудырады: онда Орталық Азия халық та-
рының Темірлан тұсындағы әскери өнері (1391 
жыл), көшпелі халықтардың жалпы және шағын 
соғысқа қабілеттілігі, қазақтардың шекара сы-
зығы бойынан мал ұрлау (барымта) кезіндегі ай-
ла-амалдары жайында айтылған (Иванин М.И., 
1875).

«Вакт» басылымының 1907 жылғы санында 
араб қаріптерімен жазылған Түркістан тарихы 
туралы мақала жарияланған (К истории Туркес-
тана, 1907).

«Түркістан жинағында» Шыңғыс ханның 
жорықтарын түсіндіру үшін ХІІІ ғасыр ба сын-
дағы Азия аймағының, Темірланның Алтын 
Ордаға жасаған 1391 жылғы жорығының, 1405 
жылы Қытайға барған жолын көрсетуге арналған 
карталар берілген (Карта «Азия в начале XIII 
века для объяснения походов Чингиз-хана», 
1875; Карта для объяснения похода Тамерлана..., 
1875; Карта Средней Азии, 1875).

«Түркістан жинағында» жарияланған құнды 
еңбектердің бірі «Ұлы Темірланның өмірі 
мен істері. 1403-1406 жылдары Самарқандағы 
Темір сарайына саяхат күнделігі» деп аталады.  
И.И. Срез невскийдің редакциясымен құрасты-
рыл ған ау дармасы мен жазбалары бар түпнұсқа 
мәтіннің ав торы – испан саяхатшысы Руй Гон-
салес де Кла вихо.

Қолжазбаның авторы Руй Гонсалес де Кла-
вихо – 1403-1406 жылдары моңғол (түркі) әмір-
шісі Темірмен (Темірбекпен) кездесу үшін Са-
марқанға арнайы жіберілген Кастилия пат ша-
сы Генрих III-тің елшілігін басқарған испан 

дворяны. Еңбек Таяу және Орталық Азия ел-
де рінің, сондай-ақ ХV ғасырдың басындағы 
Визан тияның жағдайын бейнелейтін бай де рек-
тік материалдардан тұрады. Күнделіктің 213-
215, 217, 218 беттерінде шағатайлықтар, олар-
дың қоныстық шатырлары, тамағы, көшпелі 
өмір салты, олар әдетте «патшаға» соғысқа жал-
да нып, «патшаның» аттарын күзететіні тура лы 
деректер, ал 337-341 беттерінде Темірдің Тоқ-
та мыспен, Едігемен соғысы туралы әңгіме ұсы-
ныл  ған (Клавихо Рюи Гонзалес, де, 1881).

Түркістан өлкесінің статистикасына арналған 
материалдар ретінде Түркістан статистика коми-
тетінің жыл сайынғы басылымында жарияланған 
«Қазақ халқының 1732-1868 жылдардағы тари-
хының очеркі» деп аталатын Н. Маевтың еңбе-
гінде қазақ халқы тарихының 140 жылдық кезеңі 
қамтылған.

Автор қазақ даласындағы толқулар мен ереу-
іл дерге басты назар аударып, олардың туын-
дауы на қазақтарды басқарудың сол кезеңдегі 
қате жүйесі, яғни жергілікті халықтың ерік-қа-
лауы емес, сұлтан-билеушілердің Ресейге адал-
дығы ең басты себеп болды деп жазған.

Ресей үкіметі қазақ даласындағы өзінің би-
лігін орнатып, бекіте түсу мақсатында мынадай 
шаралар қабылдағанын атап көрсеткен:

1) Әбілқайыр ұрпақтарынан хандарды та-
ғайындау;

2) қазақ даласында ханның қадір-қасиетінің 
жойылуы, соның салдарынан оның асқан дәр-
менсіздікке ұшырауы, сұлтан-әмірші тағайындау 
арқылы қазақ даласының жекелеген бөліктерге 
бөлінуі;

3) қазақ даласына бекіністер салынуы;
4) Сырдария бойына қамалдар салынуы;
5) қазақ даласына орыс үлгісі бойынша аза-

мат тық басқарудың енгізілуі.
Еңбекте Жанқожа мен Есет Қөтібаровтың 

аты-жөндері айтылған (Маев Н., 1872: 413-426).
«Түркістан жинағындағы» В. Могутовтың 

«Ел шілік атымен Ресейден Ұлы Татарстанға экс-
пе диция туралы сирек және есте қаларлық жаңа-
лық» атты еңбегінде автор экспедиция бағытын 
көрсетпеген, алайда мәтінде Ұлы Татария деп 
автор қазақ даласының бір бөлігін де меңзеген 
деп болжауға мүмкіндік береді. Хиуа хандығын 
сипаттаумен қатар қазақтарға қатысты әртүрлі 
деректер бар (Могутов В., 1777: 63).

«Түркістан жинағында» Н. Павловтың 
бірнеше туындылары сақталған.

Автордың «Түркістан тарихы. Көрші елдер-
дің қысқаша тарихи очеркіне байланысты» атты 
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еңбегі «На рубеже» басылымында жарық көр ген. 
Ресейдің Орта Азия хандықтарымен қарым-қа-
ты насы туралы тарихи очеркте кіші жүз (1730 ж.) 
және орта жүз қазақтарының Ресей бодандығын 
қабылдауы туралы тарихи мәліметтер айтылған.

Әбілқайыр ханның бодандыққа кіргеннен 
кейін қабылдаған Ресей шекарасын қорғау, ке-
руендерді қорғау, мал терісімен алым төлеу се-
кілді міндеттерді орындауды ойламаған сая са-
тына «өршіл, арамза саясат», «Әбілқайыр баш-
құрттарды тонады» деп баға беріліп, ол «ор та 
жүз дің ханы Бараққа шабуылы кезінде қаза 
бол ды» деген дерек келтірілген. Сондай-ақ Нұ-
ра лы, Абылай және Сәмеке хандардың билі гі не 
қысқаша сипаттама берілген.

Еңбекте орыстар мен қазақтар арасындағы 
қарым-қатынас (айырбас саудасы), барымта 
және тонау, орыс патшайымы ІІ Екатеринаның 
қазақтарға қатысты ұстанған саясаты, оның 
жарлықтары, ұлы жүз қазақтары және француз-
орыс армиясының Үндістанға жорығының жоба-
сы жайында айтылған. Жұмыста қазақтардың 
шы ғу тегі туралы Левшин келтірген аңыздар 
беріл ген (Павлов Н., 1909).

«Туркестанский курьер» газетінің бірнеше 
сандарында Н. Павловтың патшалық Ресейдің 
қарамағына өткен Түркістан өлкесінің тарихы 
ту ралы жарық көрген еңбегі жарияланған.

Автор қазақтардың тарихын Левшин өз 
еңбек терінде пайдаланған қазақтардың шығу 
тегін түсіндіруге арналған аңыздар арқылы баян-
дап шыққан. Қазақтардың орыстармен, қалмақ-
тар мен және башқұрттармен қарым-қатынасы, 
Ресейдің бодандығына өтуі, қазақтардың үш 
жүз ге, ру-тайпаларға бөлінуі, қазақтар арасын-
дағы жайылымға, ұрлық-қарлыққа, барымтаға 
бай ла нысты өзара араздасу, бір-бірінен кек алу 
көрі ністері сөз болған.

Оңтүстік Түркістанға арнайы тарау арналған, 
оның ерте заманнан Темірланға дейінгі қыс-
қаша тарихы берілген осы очеркте жеке тари хи 
кезеңдерді егжей-тегжейлі түсіндіретін сілте-
мелер көптеп кездеседі, Левшиннің еңбектеріне 
сілтемелер жасалған (Павлов Н., 1908).

Н. Павловтың келесі очеркінде Әмір Темір, 
оның өмірі мен жаугершілік жорықтарының, 
Тұран-Иран-Үнді аймақтарына кеңінен таралған 
Шыңғыс хан мен Әмір Темірдің ұлы ұрпағы 
ре тінде Бабыр сұлтанның қысқаша өмірбаяны 
жазылған (Павлов Н., 1909).

Жарық көрген очерктерінің бірін Н. Павлов 
Темүжін заманындағы Түркістан тарихына арна-
ған. Онда ежелгі ру басшысы Есугей баһадүрдің 

ұрпағы хандыққа ұсынылуы, ханның өлімі және 
оның он үш жасар ұлы Темүжіннің әкесінен қал-
ған билік үшін жаулармен күресі, Моңғолия, 
Та тария, Қытай, Оңтүстік Түркістан, Ирандағы 
соғыстар, оған тиесілі жерлерді үш ұлына бөлуі, 
олардың бірі – Шағатайдың Ферғана, Соғды және 
Бактрияны иемденуі, Темүжін (Шыңғысхан) 
өлгеннен кейін моңғолдар билігінің әлсіреуі 
баяндалған (Павлов Н., 1908).

«Журнал Министерства внутренних дел» 
мерзімді басылымында жарық көрген С. Рус-
совтың еңбегінде Хиуа туралы шалғай заманнан 
бүгінгі күнге дейінгі әртүрлі жаңалықтарды қосу 
арқылы 1733 жылы Самара көпесі Рукавкиннің 
Орынбордан Хиуаға саяхаты суреттелген. Жұ-
мыс негізінен Хиуаға арналған, бірақ қазақ да-
ла сы арқылы өтетін жолдар туралы біршама 
мә лі меттер бар, Әбілқайыр ханның, оның ұлы 
Нұ ралының билігі туралы тарихи деректер кез-
деседі (Руссов С., 1839: 351-401).

«Туркестанские ведомости» газетінде жа-
рық көрген С-ъ А. бүркеншік есімін пайда-
ланған автордың еңбегінде парсы тілі нен ауда-
рылған «Тарихи-Муким-Ханы» қолжазба сын да-
ғы Шыңғыс ханның шығу тегі және оның жау-
гершілік жорықтары жайында тарихи деректер 
келтірілген. Ашхабадта сақталған бұл шығармада 
Орталық Азияда билік құрған, Шыңғыс ханнан 
тараған Шайбан мен Аштарханның атақты екі 
әулетінің тарихы берілген. Автордың пікірінше, 
еңбекті XVIII ғасырдың бас кезінде Аштархан 
ұрпақтарының бірінің хатшысы жазған.

«Туркестанские ведомости» газетінде ұсы-
нылған аударма қолжазбаның алғашқы тарау ла-
рында даңқты қоралас тайпасының сүйікті қы зы 
Алан-Құба, Оғыз хан тарихы (Шыңғыс ұрпақ-
та рының шығу тегі туралы аңыз); Темүжіннің 
(Шың ғыс хан) дүниеге келуі, оның билігінің бас-
талуы; жауынгерлік жорықтары (Шыңғыс хан-
ның Мәуереннаһрға жорығы, осы өңірді жау лап 
алуы, Термезді, Балхты, Бадахшанды және бас қа 
қалалар мен аймақтарды басып алып, то науы), 
Шыңғыс ханның өсиеті және оның өлімі жайын-
да тарихи деректер берілген (С-ъ А., 1907).

1913 жылы Ташкентте басылған М.Л. Юдин-
нің Күнгей Каспий немесе Каспий сырты ай-
ма ғының патшалық Ресей құрамына қосылу 
тарихына арналған «Түрікмен халқымен қарым-
қатынастың басталуы» атты еңбегі Орынбор 
ғылыми археологиялық комиссиясының мате-
риал дары ретінде «Түркістан жинағына» енгі-
зілген. Ресей мен түрікмендер арасындағы 
қарым-қатынастардың тарихына арналған бұл 
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еңбекте қазақтар туралы, атап айтқанда, түрік-
мендердің қазақтарға біршама тәуелді бол ғаны 
жайында мәліметтер бар. Оған кіші жүз қазақ-
тарының сұлтаны, Әбілқайырдың немересі 
(1775 ж.) Пірәлі Нұралыұлының түрікмендердің 
билеуші ханы болғаны дәлел ретінде ұсынылған. 
Бұл еңбекте адай руының қазақтары туралы біраз 
мәліметтер келтірілген (Юдин М.Л., 1913: 57).

«Түркістан жинағында» Алтын Орданың, 
қазақ хандары мен сұлтандарының тарихы тура-
лы құнды деректер жарық көрген.

Астрахань губерниясының қазақтары, Ішкі 
Қазақ Ордасындағы Жәңгір ханның штабы, 
көш пелі халықтың қоныстары, халық саны (50 
000 адамға дейін), мал шаруашылығы, рулар-
ға бөліну және оларды сұлтандар мен қожалар-
дың басқаруы, Орданың ең құрметті он екі мү-
шесінің кеңесі, салықтарды жинау (зекет, со-
ғым), Орданың орыстарға деген бейбіт қа рым-
қатынасы сияқты тақырыптар айтылған (Внут-
ренняя киргизская орда, 1842).

Бақтияр, абақ, ойсыл, дулат, шымыр, бот пай, 
т.б. қазақ рулары туралы мәліметтер жария лан-
ған (Гейнс А.К., 1869: 243).

«Түркістан жинағындағы» Ішкі немесе Бө-
кей Қазақ Ордасы туралы тарихи деректерден 
қа зақ тардың Кіші Ордадан Еділ мен Жайық ара-
сындағы далаға көшу себептері, Ішкі Орданың 
ханы Бөкей, 1828 жылға дейінгі өтпелі кезеңдер 
мен жаугершілік, Шығай сұлтан, Жәңгір хан, 
Ор даны басқару жөніндегі уақытша кеңес мә-
селелерін таба аламыз.

Бұған қоса Исатай Тайманов көтерілісі, Ор-
да ның географиялық-статистикалық сипа ты: 
шекарасы, жер көлемі, климаты, таулары, су л а- 
ры, көлдері, ормандары, мал шаруашылы ғы на 
қолайлы жерлері, табиғи мекендері, На рын құ-
мының солтүстік-шығыс шекарасына жа қын ор-
наласқан Жасқұстағы хан ордасы, ондағы тұр-
ғындардың саны, олардың кәсіптері, алып жатқан 
орындары, Ордадағы жерге қоныс тану, шаңырақ 
немесе түтін саны, ауқатты және кедей адамдар 
қатары, кәсіптері: мал шаруашылығы, сауда, 
жәрмеңке, Орданы басқару: дін қызметкерлері, 
олардың білімі және құрамы, азаматтық басқару: 
Орданың рулар мен тармақтарға бөлінуі, Орда-
ның лауазымды тұлғалары және олардың мін-
дет тері, ханның құқықтары мен билігі, оның 
қазақ тарды жазалауы, халықтың саулығы мен 
әл-ауқатын сақтау құралдары, Ордадан түсетін 
салықтар, Ішкі Орданы басқару жөніндегі уа-
қыт ша кеңес, оның құқықтары мен міндеттері, 
іс-қи мылдар мен әрекеттер, шығындар, кірісті 

жинақтап үнемдеу, Орданың әскери күзеттері: 
қоршау шептері, штабтағы күзетшілер, Бөкей 
Ор дасы қазақтарының тұрмыс-тіршілігі, әдет-
ғұ рыптары мен кейбір салт-дәстүрлері: көшпелі-
лік, қыстау, азық-түлік, көшіп-қону, киім-кешек, 
қажеттіліктер, сән-салтанат, рухани жағдайы, ді-
ні, шаңырақ көтеру дәстүрлері, ойын-сауық, той-
думан, аңшылық, кәсіптері, бақсылық, ақындар 
жайында баяндалған мақаланың соңында Іш кі 
Бөкей қазақ ордасының сұлтандары мен қожа-
ларының тізімі берілген (Евреинов А., 1886: 49-96).

Бұрынғы хандардың ататектері туралы де-
ректер де назар аудартады (Из отечества преж-
них ханов, 1907).

Ішкі Қазақ Ордасы ханының сарайы туралы 
еңбекте Қазақ ордасын басқару орталығы қыз-
ме тін атқаратын елді мекенді құру, сондай-ақ 
отырықшы өмірге қадам жасау мақсатында Жәң-
гір хан сарайын салу тарихы, хан сарайының 
ке ңеюі: қазақтарды және басқа халықтарды 
қызық тыру үшін жәрмеңкелер ұйымдастыру, 
хан орда сында сауда мен кірпіш өндірісін 
дамыту, хан ордасының негізгі халқын құрайтын 
қазақтар мен татарлар туралы деректер бар  
(Киттары М.Я., 1885).

Орынбор ведомоствосына қарасты қазақ 
даласы туралы Бас штабтың офицерлері жинаған 
Ресейдің географиясы мен статистикасына ар-
налған материалдардың авторы Орынбор ве-
домс твасының қазақ даласына барынша жан-
жақты сипаттама берген. Атап айтқанда, қазақ-
тар дың шығу тегі туралы тарихи анықтама (же ті 
аңыз), XVII ғасырдан басталған хандар би лігі 
(хан Тәуке, Әбілқайыр, Сәмеке, Ералы, Абы-
лай сұлтан, Айшуақ, Жантөре, Нұралы, Қара тай 
сұлтан және басқалар), қазақтардың ру-тайпа-
лар мен ататектерге бөлінуі, Тәуке ханның жер ді 
қоныстану тәртібін бекітуі, шығыстағы жоң ғар 
Қалдан Серен билігімен, қалмақтармен, баш-
құрттармен араздық, соңғы хан Шерғазы (1730-
1812) тағайындалғанға дейін қазақтардың Ресей 
бодандығын қабылдауы, қазақтар мен орыс 
билігі арасындағы қарым-қатынастар (Орынбор), 
қазақ даласында алғашқы орыс бекіністерінің 
са лынуы (1812-1863), оның округтер мен бо-
лыстарға бөлінуі (1823), қоқандықтармен соғыс 
қимылдары жазылған.

Жұмыстың екінші бөлімі қазақ даласының 
географиялық сипаттамасына арналған: геогра-
фиялық орны, шекарасы, жер бетінің физикалық 
қа сиеттері (геологиялық, орографиялық және 
гидрографиялық очерктер), климаты, өсімдік те-
рі, жануарлары, пайдалы қазбалары (көмір, темір 
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рудасы, мыс кені, ашудас, жылтыр қорға сын, 
мұ най, әк), байланыс: жер, су, пошта жолда ры, 
көш пелі қазақ руларының қоныс мекен де рінің 
кес телері, халық саны, егістік (тәлім дік жә не 
суар малы) жерлер жайында, дақылдар дың мөл-
ше рі мен астықты сақтау тәсілі туралы сан дық 
мәліметтер берілген, ауыл шаруашы лы ғының 
жағдайы (1860-62 кестеде) сөз болған.

Сонымен бірге шабындық, бау-бақша, көкө-
ніс өсіру, мал шаруашылығы (кестелер қоса 
берілген), ішкі сауда (суреттер мен кестелер-
мен), сыртқы және тасымал сауда, негізгі сау да 
нүк телері мен бағыттары (кестелер қоса бе ріл-
ген), білім алу мәселесі, қазақтардың қоғам дық 
және жеке өмірі (киім-кешек, тамақ, баспа на, 
ыдыс-аяқ, қару-жарақ сипаттамасы), салт-дәс-
түрлері мен әдет-ғұрыптары (туу, некеге тұ ру, 
жерлеу, мереке-мейрамдар, бала тәрбиесі), ба-
рым та секілді мәселелер талқыға салынған.

Орал даласының екі бөлікке бөлінуі: сол-
түстік-батыс (Орынбор қазақтарын басқару 
әкім шілігі) және Сырдария қазақтарын басқару 
әкім шілігі, алымдар мен салықтар, Қарабұтақ, 
№ 1 және 2 (Перовский), Александровскийдегі 
орыс бекіністері, Орал, Орынбор, Жүлек, Ембі 
беке тіндегі бекіністер, тарихи ғимараттардың 
үйін ділері, сәулет ескерткіштері, олар туралы 
аңыз дар айтылған.

Жұмыста автор пайдаланған дереккөздердің 
тізімі келтірілген. Мұрағат материалдарына: об-
лыстық басқармалардың, генерал-губернатор-
лық тың, Орынбор өлкесі мен Орынбор кеден 
ок ругі әскерлері штабының мәліметтеріне сілте-
мелер жасалған. 10-кестеде қазақ даласы арқылы 
Ор талық Азияға әкелген және әкеткен тауарлар 
туралы мәліметтер көрсетілген (Мейер Л., 1865: 
284).

«Түркістан жинағындағы» тарихи баспасөзде 
қазақ хандарының шежіресі, Әбілқайырдың үйі 
(кестелер), Орынбор ведомоствосына қарас ты 
қазақ даласы туралы Бас штаб офицер лері жи-
наған Ресейдің географиясы мен статисти ка сына 
арналған материалдар да бар (Мейер А., 1865).

М. Михайлов «Қазақтар» атты еңбегінде 
қазақтардың рулары мен тайпалық бөліністеріне 
жан-жақты тоқталып, халқымыздың діні, әдет-
ғұ рыптары, тұрмыс-тіршілігі, кәсібі, адамгер ші-
лік және ақыл-ой тәрбиесі туралы әңгімелейді 
(Ми хайлов М., 1868).

1852 жылы патшалық Ресейдің астанасы 
Санкт-Петербордағы Ішкі істер министрлігінің 
баспаханасында Павел Небольсиннің «Очерки 
Волжского Низовья» атты еңбегі жарық көрді. 

Осы кітаптың 148-171 беттерінде Ішкі (Бөкей) ор-
дасының қазақтарына тарихи сипаттама беріл ген.

«Пчёлка» басылымында «Төменгі Еділ 
бойын дағы очерктердің» авторы Неболсиннің 
қазақ халқының шығу тегіне қатысты деректеріне 
қарсылық білдіріліп, автор осы мәселе бойынша 
өз пікірін білдірген. Бұл мақала «Түркістан 
жинағының» 1880 жылғы топтамасына енгізілген 
(N.N., 1880:179-181).

«Всемирная иллюстрация» басылымындағы 
қазақ даласы және оның тұрғындары туралы 
мақалада қазақтар туралы тарихи-этнографиялық 
материал берілген. Қазақ халқының шығу тегі, 
Орда мен жүзге бөлінуі туралы аңыз айтылған, 
қазақтардың әдет-ғұрыптары, думан-тойлары, 
әдет-ғұрыптары жайында тарихи деректерге не-
гізделген мақала көркем суреттермен қамта ма-
сыз етілген (Нисченков А., 1869).

1872 жылы мектептерге арнап Сібір және 
Орынбор қазақтары туралы кітап жарық көр-
ген. «Түркістан жинағының» 1873 жылғы топ та-
масына енгізілген бұл кітапта қазақтардың шығу 
тегі туралы аңыздар бойынша тарихи деректер 
келтірілген. Қазақ халқының үш Ордаға (жүзге) 
және руға бөліну ерекшеліктеріне тоқталған автор 
қазақтарды «бейбіт тұрғындарға жаугершілік 
жорықтар жасайтын жабайылар» деп көрсетіп, 
Сібір мен Орынбор өлкесінің шептерін құтқару 
үшін бірте-бірте Сібір (1715) және Орынбор 
(1735) бекіністерін құру, қазақ даласында ты-
ныштық орнату үшін орыс бекіністерін салу 
ұсы нылған. Оған қоса Кіші және Орта Орда лар-
дың (жүздердің) Ресей бодандығына кіруі (1732), 
қазақ даласының үш облысқа: Торғай, Ақмола 
және Жетісу облыстарына, олардың уездерге, 
бо лыстар мен ауылдарға бөлінуі, билікке сұлтан-
дарды, болыстық губернаторларды және ауыл 
старшиналарын тағайындау, Үстіртте көшпелі 
өмір сүріп, Хиуа билігін мойындаған Ресей бо-
дандығындағы қазақтардың саны туралы де рек-
тер келтірілген.

Қазақтардың әдет-ғұрыптары мен салт-дәс-
түр леріне толық сипаттама беріліп, олар дың 
көрегендігі, зерделілігі мен сырлы міне зі нің 
салмақтылығы, Орынбор даласының б атыс 
бөлігіндегі егіншілікпен айналысатын қазақ тар-
дың еңбекқорлығы атап көрсетілген. Отырық шы 
қазақтардың жерге қоныстануы, Ресейдің Хиуа, 
Бұхара, Қоқан және қазақтарымен дала арқылы 
сауда жасауы олардың адамгершілік қасиетін 
жұмсарта түседі деген тұжырым жасалған.

Қазақтардың баспанасы (киіз үйлер), киім 
үлгілері, тұтынатын тағамдарына, ұлттық ойын-
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да рына (бәйге, т.б.), көшіп-қонуына ерекше 
мән беріліп, жаңа жыл (наурыз) және көктем 
ме рекесі (құрбан айт), үйлену, бала тәрбиесі, 
жер леу рәсімдері, мал бағу кәсібі, шаруашылық 
қыз меті: киіз жасау, киім-кешек, аяқ киім тігу, 
өр мек тоқу, балаларына татар мектептерінде бі-
лім беру, ұлдарға молдалардың құран үйретуі 
секілді ерекшеліктерімен таныстырған (Области 
Сибирских и Оренбургских киргизов, 1872: 60).

«Пчела» басылымының 1876 жылғы санында 
қазақ даласы мен Құлжа туралы очерк жарық 
көрген. Очеркте қазақ даласы, оны Ордалар 
(жүз дер) мен руларға, атап айтқанда, Ұлы Ор-
даның (ұлы жүздің) 4 руға бөлінуі: 1) қазіргі 
Қо қан хандығының құрамындағы қыпшақтар,  
2) қа зіргі Бұхара, 3) Дулат, қазіргі Хиуа тайпасы, 
4) Сыр дария жағалауын мекендеген ру-тайпалар, 
Орта және Кіші ордалардың (жүздердің) Ресей 
бодандығына өтуі, қазақтардың әдет-ғұрыптары 
мен салт-дәстүрлері, неке қию рәсімі және ұлт-
тық ойындары (бәйге) сипатталған. Автор қазақ 
даласын суреттеумен қатар Құлжа, дүнгендер, 
тараншылар туралы біраз мәліметтер берген 
(Очерк Киргизских степей и Кульджи, 1876).

Әулиеата және Черняев уездеріндегі Шу өзені 
мен Талас өзенінің төменгі ағысын мекендеген 
қазақтардың шежіресі Сырдария облысының 
Черняев және Әулиеата аудандарындағы Шу 
өзені аймағы мен Талас өзенінің төменгі ағы-
сын дағы қазақтардың жер пайдалануы бойынша 
материалдар түрінде ұсынылған. Шежіре 1913 
жы лы Әулиеата және Черняев уездерінің қазақ-
тары арасында жүргізілген сұрақтарға жауап 
алу арқылы құрастырған. Қазақтар шежіресінің 
үл кен кестесі берілген, оған ауылдарды, болыс-
тарды және уездерді көрсете отырып, Үлкен, 
Орта және Кіші Ордалар (жүздер) ру-тайпала-
ры ның аттары жазылған.

Сырдария облысына қарасты Әулиеата, 
Чер няев аудандарындағы 290 қазақ руы тізімге 
алын ған. Негізгі кестені пайдалану үшін рулар-
дың қоныстану мекендерін білдіретін көмек-
ші кестелері және қазақтардың шежіре әліп биі 
берілген (Родословная киргиз-казаков, живу щих 
в районе р. Чу и низовьев р. Таласа Аулиеатинс-
кого и Черняевского уездов, 1915: 1-8).

«Түркістан жинағында» Қазақ хандары шежі-
ресінің кестесімен бірге Батыс Сібірге, Сібір-
Қазақ даласына сипаттама беріліп, Әбілқайыр 
үйінің шежіресі келтірілген (Родословная таб ли-
ца киргизских ханов, 1867).

«Орталық Азия мәдениеті және Шығыстағы 
саясатымыз» атты мақалада орыс патшалығы 

би леген Түркістан туралы саяхат жазбалары, І 
Петр дің қазақтарға көзқарасы, патшайым Анна 
Иоанновнаның Әбілқайырмен келісімге келуі 
(1734), Әбілқайырдың билік құруы және оның 
Ресей бодандығына кіруі, ІІ Екатеринаның қа-
зақтарға қатысты жарлықтары, Кенесары Қасы-
мовтың патшалық Ресейдің отаршылдық саяса-
тына қарсы шығуы, қазақ даласында тұрғы зыл-
ған орыс бекіністері тақырыптары талқыға са-
лынған.

Жұмыстың екінші бөлімі қазақтарды сипат-
тауға арналған: олардың шығу тегі, Үлкен, Кі ші 
және Орта Ордалардағы (жүздердегі) қазақ тар-
дың саны, олардың Сырдария өзенінің жаға-
сында жер өңдеу кәсібімен шұғылдануы, қазақ-
тың бейнесі мен мінезі, оның киімдері, қазақтың 
мейрамдары, баспанасы, отау құру тойлары 
сипатталған (Россель Ю., 1878: 578-610).

Ферғана облысының шығыс бөлігінде тұ-
ра тын кейбір ру-тайпалардың санағын жүргізу 
нәти жесіне арналған Императорлық Орыс гео-
гра фиялық қоғамының Түркістан бөлімі ма те-
риал дарында қазақ руларының отыз оғұл (ал-
шын, бершін, маңғыт); ішкілік (кесек, тейіт, 
най ман, қазақ-қыпшақ, шобалыш) секілді негізгі 
атау лары 1898 жылы құрастырылған кестеге қоса 
ру аттары, жазғы-қысқы қоныс аударған жер-
лері, болыс пен уездің аты берілген. (Ситняков-
ский Н., 1900:92-110).

«Восточное обозрение» басылымының 1882 
жылғы санында «Көшім кім болған?» атты ма-
қа ла жарияланған. Автор Көшімнің шығу тегі 
ту ралы мәселені шешуге тырысқан. Ол Көшімді 
Сібірді билеген ханзадалар әулетін құлатқан қа-
зақ деп есептейтін аңыздарды келтірген. Автор 
«Көшім кім болды? Оны қазақ деп санауға бола 
ма?» деген сұрақтардың жұмбағын шешуді оқыр-
манның өзіне қалдырған (Словцов И., 1882).

«Москвитянин» басылымында жарық көрген 
«Дешті Қыпшақ пен Ішкі Қазақ Ордасының із-
дері» атты мақалада орыс патшалығынан қазақ 
ор дасына дейінгі аумаққа шолу жасалған. Ішкі 
Ор даның шығу тегі, Жәңгір хан және оның са-
райы, Орданы басқару, қазақтардың тұрмыс-тір-
ші лігі, діні, салт-дәстүрі, жыл санауы, қазақ тар 
мен қырғыздардың аты-жөндеріндегі ұқсас тық тар 
туралы айтылған (Терещенко А., 1873: 397-431).

Мектептерге арналған оқулық ретінде «Түр-
кістан өлкесі» деген кітап басып шығарылған. 
Кі тапта Түркістан – қазақ хандарының астанасы 
деп жазылған. Әбілқайыр билігі (1730), Кіші жә-
не Орта Ордалардың (жүздердің) Ресей бодан-
ды ғын мойындауы (1734), Ресейдің әскери шека-
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ра лары, ІІ Екатеринаның Орынборда қазақтар 
үшін арнайы басқарма мен шекаралық сот құ ру 
туралы жарлықтары, мешіттер, мектептер мен 
керуен сарайлар салуға қомақты қаражат бөлін-
гені баяндалған.

Еңбекте хиуалықтардың қазақтар ісіне ара-
ла суы, тәуелсіз қазақтар мен Ресейдің қол астын-
дағы қазақтар арасындағы өзара алауыздық, 
Хиуа мен Ресейдің қарым-қатынасы, 1835 жылы 
Пе ровскийдің Хиуаға қарсы әскери жорығы, 
1867 жылы Түркістан округінің құрылуы, оның 
Ташкент қаласында орталығы орналасқан Сыр-
дария облысына және орталығы Верный қала-
сында болған Жетісу облысына бөлінуі, Түр кіс-
тан өлкесінің генерал-губернаторы К.П. Кауф-
манның 1868 жылы Қоқан ханымен бейбіт келі-
сім жасауы, Түркістан қаласының толық сипат-
та масы (көшелер, ғимараттар, тұрғын үйлер, 
т.б.), Ұратөбе, Самарқан бекіністері туралы 
мәлі меттер бар (Туркестанский край, 1872: 76).

«Русский инвалид» басылымында Кенеса ры 
және Сыздық сұлтандардың қысқаша өмірбаян-
дары мен олардың қызметі туралы деректер 
жарық көрген (У. Султаны Кенесары и Садык, 
1889).

Хан Әбілқайырдың Ресей бодандығына ант 
беруі, оның Сырдария өзенінің сағасына қа-
ла тұрғызу туралы өтініші, Орынбор драгун 
пол кінің лейтенанты Д. Гладышев пен гео де-
зист Муравинді болашақ қаланы салу орын да-
рын зерттеу үшін қазақ даласына жі беру, Әбіл-
қайырдың қонысы, қазақтардың киімі, мал ша-
руашылығы туралы қысқаша мәлі мет тер туралы 
жазған автор Д. Гладышев пен Мура виннің 
Орск бекінісінен Сырдарияның саға сы арқылы 
Ханка қаласына дейін және одан кері қарай 
жүріп өткен жолы (1741 ж.), Арал теңізі жаға-
лауының сұлбасы мен сызбасы, Амуда рия ның 
төменгі ағысын алып жатқан халықтар тура лы 
айғақтарын келтірген (Ханыков Я.В., 1851: 85).

Орта кезең халықтары, атап айтқанда, ежелгі 
қазақтар мен ұйғырлар туралы тарихи очеркте 
екі кесте ұсынылған: құрамында қазақтар 
кездесетін өзбектердің 92 руының есебі, олардың 
тұрғылықты жерлері көрсетілген (Хорошхин А., 
1874: 303-330).

«Түркістан жинағына» топтастырылған фран-
цуз тіліндегі еңбектегі Орта Азия халықтары ту-
ралы жазбалардың бір бөлімі Қазақ Ордаларын 
сипаттауға арналған, хан Абылайдың басқаруы, 
қазақтардың шаруашылық жағдайы жайында 
тарихи деректер бар (Recuell de documents sur 
l′Asie Centrale, 1881).

Қорытынды

Біздің мақаламызда негізге алынған «Түр кіс-
тан жинағына» енгізілген мерзімді басылым дар-
дағы тарихи мәліметтерге талдау жасау арқылы 
патшалық Ресейдің отаршылдық саясаты қазақ 
даласында бірнеше бағытта өте қатаң түрде 
жүргізілгеніне көз жеткіземіз.

Бірінші бағыт – қазақ даласын жаулап алу. 
Алғашқы әскери жаугершілік іс-қимылдар XVI-
II ғасырдың басында Петр I тұсында болды. 
Қа зақтарды империяның құрамына күштеп 
кіргізу әрекеттері ұзақ уақыт бойы, XVIII ғасыр-
дың бірінші жартысынан ХІХ ғасырдың екін ші 
жартысына дейін тоқтаусыз жүргізілді. Бас тап-
қыда Ресей билігі мұны келісімдер түрінде іске 
асы руға тырысқанымен, кейін бірте-бірте толық 
бағындыру мақсатындағы іскери жаулап алуға 
ұласты. Соның салдарынан қазақ даласында на-
ра зылық өршіп, қарсылық туды, ал Ресей билігі 
өзінің қол астына кіргізген халықтарды ұстап 
тұру үшін күш қолдануға кірісті.

Екінші бағыт – күшпен жаулап алынған қа-
зақ даласына, оның ішінде Түркістан өлкесіне 
ерек ше мәртебе беру арқылы басқарудың қатаң 
тәсілдері енгізілді. Түркістан өлкесі импе-
рияның құрамына кірген соң, ерекше құқық тық 
мәртебесіне иеленді. Түркістан өлкесі аза мат тық 
басқарумен айналысатын Ішкі істер министр-
лігіне (қазіргі полициямен шатастырмау керек) 
емес, Әскери министрлікке бағынды. Яғни бар-
лық жергілікті басқарушылардың әскери шен де-
рі болды. Ал жергілікті жерлерде тұрақты түрде 
төтенше жағдай жүйесі сақталып, ол «әскери-
халықтық» деп аталды.

Үшінші бағыт – жергілікті халықтық құ-
қық тары барынша шектелді. Қазақ даласы мен 
Түркістан өлкесін күштеп жаулап алған соң 
пат шалық Ресей үкіметі қазақтарды «түзем дік-
тер», «орыс емес халықтар», «басқа шет халық-
тар» деп атап, ресми құжаттар мен газет-жур-
налдардағы мақала, очерктерінде де солай кем-
сітіп, төмендетіп жазды. Тиісінше өздерінің та-
рихи атақоныстарында «түземдіктерге» айналып 
шыға келген қазақтар мен басқа да түркі тектес 
ха лықтардың ешқандай да құқықтары болған 
жоқ, олар барлық жері мен мал-мүлкінен айы-
рылды.

Төртінші бағыт – экономикалық қанау ба-
рынша қатаң түрде жүргізілді. Ресей империясы 
әскери шығындарға көп ақша жұмсады. Патша 
қазынасындағы мұндай қаражат тапшылығы 
бірте-бірте азайып, 1910 жылы кірістер көбейіп, 
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Түркістан өлкесі ресми түрде пайда таба бастады. 
Бұл ресейлік тоқыма өнеркәсібінде сұранысқа 
ие болған және оның барлық қажеттіліктерінің 
жартысын қамтамасыз еткен мақта шаруашы лы-
ғының дамуына байланысты болды. Жергілікті 
халыққа салынған салықтың мөлшері көбейіп, 
қазақтар барынша кедейлене түсті. Сонымен қа-
тар, мақта шаруашылығының дамуы Түркістан-
ның Ресейден астық жеткізуіне тәуелді болуына 
апарып соқты. Мақта дақылдарын өндірудің өсуі 
салдарынан Түркістанда дәнді дақылдар азай ды. 
Бұл 1916-1919 жылдары ашаршылыққа ұшы-
ратып, жергілікті халық арасында өлім-жітімді 
көбейтті.

Бесінші бағыт – қазақтардың жерін тартып 
алып, олардың орнына патшалық Ресейдің іш кі 
аймақтарынан көшіріп әкелінген қоныс аудару-
шы ларды күштеп орналастыру саясаты белсенді 
жүргізілді.

Мұның барлығы қазақтар мен басқа да түркі 
тектес халықтарды өздеріне қарсы жүргізілген 
империялық отаршылдық саясатқа қарсы күре-
суге мәжбүр етті.

Қорыта айтқанда, патшалық Ресейдің қазақ 
даласы мен Түркістан өлкесінде жүзеге асыр ған 
отаршылдық саясатын сол кезеңдерде жа рық көріп 
тұрған газет-журналдар мен кітап тар дағы тарихи 
деректер арқылы зерттеу жұ мыс тары қазіргі 
заманғы қоғамдық сананы руха ни жаңғырту 
тұрғысынан алдағы уақытта да жүр гізіле беруі тиіс. 
Сонда ғана жас ұрпақ тың бойын да отансүйгіштік 
қасиеттерді қалыптас ты ра аламыз.

Қаржыландыру туралы ақпарат.
Мақаланың жариялануы авторға «Манаш 

Қозыбаев атындағы Солтүстік Қазақстан уни-
вер ситеті» коммерциялық емес акционерлік қо-
ға мының «Оқытушы-зерттеуші» біліктілігін бе-
ру арқылы қаржыландырылған.
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THE ROLE OF MASS MEDIA IN SHAPING THE IMAGE OF  
A POLITICAL LEADER ON THE EXAMPLE OF THE PRESIDENT  

OF THE REPUBLIC OF UZBEKISTAN SH. MIRZIYOYEV

This article analyzes media messages regarding the activities of the second president of the Republic 
of Uzbekistan Shavkat Mirziyoyev. An assessment is made on the formation and transformation of the 
president’s image based on scientific literature on this topic and media content. The methodological 
base is the study of materials of famous scientists, as well as media reports to review and analyze the 
development of the image of the president of Uzbekistan from 2016 to 2022.

The purpose of the study is to determine the type of image of the head of state, formed with the 
help of the media, as well as the process of its change and evolution from the time of election to the 
present period. The activity of the president in the context of providing informational occasions and the 
subsequent influence of Uzbek and other media of various directions and genres on the formation of the 
image are studied. The role of the mass media in the design and promotion of the image of the head of 
state is critically analyzed on the example of Sh. Mirziyoyev, both among the citizens of the state and 
citizens of other states. The article also traces the connection between the image of Sh. Mirziyoyev as a 
president and the brand image of the Republic of Uzbekistan.

The results of the work can be considered confirmation of the close relationship between the media 
and the formation of the image of the head of state, while informational occasions, including those that 
have a secondary effect on the development of the image of the head of state in close dependence on the 
image of the state as a whole, can also be created by the president himself. The importance of forming 
certain types of positive image of the head of state in connection with the design of an open and positive 
brand of the state is traced.

The relevance of the study of media interaction and the work of the head of state to form a positive 
image is confirmed by the need to ensure citizens’ confidence in the policy of their leader, increase his 
authority and voter loyalty, and, as a result, establish a positive image of the state in the international 
arena.

Keywords: president, Republic of Uzbekistan, image, media, Sh. Mirziyoev, reforms.
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Өзбекстан Республикасының Президенті Ш. Мирзиеевтің мысалында саяси  
көшбасшы имиджін қалыптастырудағы масс-медианың рөлі

Бұл мақалада Өзбекстан Республикасының екінші президенті Шавкат Мирзиеевтің қызметіне 
қатысты медиа хабарламаларға талдау жасалды. Осы тақырып бойынша ғылыми әдебиеттер 
және медиаконтент негізінде Президент имиджінің қалыптасуына баға берілді және оның 
өзгеруі қадағаланды. Әдістемелік база белгілі ғалымдардың материалдарын, сондайақ 2016 
жылдан 2022 жылға дейін Өзбекстан президентінің имиджін дамытуды қарастыру және талдау 
үшін бұқаралық ақпарат құралдарының хабарламаларын зерттеуге негізделген.

Зерттеудің мақсаты – Мемлекет басшысының бұқаралық ақпарат құралдарының көмегімен 
қалыптасқан имиджінің түрін, сондайақ сайланған уақыттан бастап қазіргі кезеңге дейінгі оның 
өзгеруі мен эволюциясын анықтау. Президенттің ақпараттық себептер беру контексіндегі қызметі 
және әр түрлі бағыттағы және жанрдағы өзбек және басқа да бұқаралық ақпарат құралдарының 
имиджді қалыптастыруға кейінгі әсері зерттелді. Ш. Мирзиеевтің мысалында Мемлекет 
басшысының бейнесін безендіруде және насихаттауда бұқаралық ақпарат құралдарының рөлі 
қарастырылып отырған мемлекеттің азаматтары арасында да, басқа мемлекеттердің азаматтары 
арасында да сыни тұрғыдан қарастырылған. Сондайақ, мақалада Ш. Мирзиеевтің президент 
ретіндегі имиджі мен Өзбекстан Республикасының брендимиджі арасындағы байланыс 
көрсетілген.

Жұмыстың нәтижелері ретінде бұқаралық ақпарат құралдары мен мемлекет басшысының 
имиджін қалыптастыру арасындағы тығыз байланысты растауға болады, сонымен қатар 
ақпараттық себептерді, оның ішінде Мемлекет басшысының имиджін дамытуға жанама әсер 
ететін жағдайларды тұтастай алғанда мемлекет имиджіне тығыз байланысты Президенттің өзі де 
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жасай алады. Мемлекеттің ашық және оң брендін ресімдеуге байланысты Мемлекет басшысының 
оң имиджінің қандай да бір түрлерін қалыптастырудың маңыздылығы байқалды.

БАҚтың өзара ісқимылын және Мемлекет басшысының оң имиджін қалыптастыру жөніндегі 
жұмысын зерттеудің өзектілігі азаматтардың өз көшбасшысының саясатына деген сенімін 
қамтамасыз ету, оның беделі мен сайлаушылардың адалдығын арттыру, сондайақ халықаралық 
аренада мемлекеттің оң имиджін қалыптастыру қажеттілігімен расталады.

Түйін сөздер: Президент, Өзбекстан Республикасы, имидж, БАҚ, Ш. Мирзиеев, реформалар.
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Роль масс-медиа в формировании имиджа политического лидера  
на примере президента Республики Узбекистан Ш. Мирзиёева

В данной статье проведен анализ медиасообщений о деятельности второго президента 
Республики Узбекистан Шавката Мирзиёева. Дана оценка формированию и трансформации 
имиджа президента на основании научной литературы по данной тематике и медиаконтенту. 
Методологическая база опирается на изучение материалов известных ученых, а также сообщений 
средств массовой информации с целью рассмотрения и разбора развития имиджа президента 
Узбекистана в 20162022 гг.

Целью  исследования является определение типа имиджа главы государства, сформиро ван
ного при помощи средств массовой информации, а также процесса его изменения и эволюции 
со времени избрания до нынешнего периода. Изучена деятельность президента в контексте 
пре доставления информационных поводов и последовавшее влияние узбекских и иных 
средств массовой информации разных направленностей и жанров на формирование имиджа. 
Критически разобрана роль средств массовой информации в оформлении и раскрутке образа 
главы государства на примере Ш. Мирзиёева как среди граждан рассматриваемого государства, 
так и граждан других государств. В статье также выявлена связь между имиджем Ш. Мирзиёева 
как президента и брендимиджем Республики Узбекистан.

Результатами работы можно считать подтверждение тесной взаимосвязи между средствами 
массовой информации и формированием имиджа главы государства при том, что информационные 
поводы, в том числе второстепенно влияющие на развитие имиджа главы государства в тесной 
зависимости с имиджем государства в целом, также могут создаваться самим президентом. 
Авторы отмечают важность формирования тех или иных типов положительного имиджа главы 
государства в связи с оформлением открытого и позитивного бренда государства.

Актуальность исследования взаимодействия СМИ и работы главы государства по 
формированию положительного имиджа подтверждается необходимостью обеспечения доверия 
граждан к политике своего лидера, повышения его авторитета и лояльности избирателей, а 
также, как следствие, установлением положительного имиджа государства на международной 
арене.

Ключевые слова: Президент, Республика Узбекистан, имидж, СМИ, Ш. Мирзиёев, реформы.

Introduction

In the current geopolitical and social situation, 
when no examples of impeccable social construc-
tion have been found, the state governance structure 
tends to be democratic, as the most common and 
used in the most economically developed countries 
of the world. The democratic construction of state 
governance implies the free expression of the will 
of the people and their active participation in politi-
cal processes, in particular in the elections of people 
called upon to manage on behalf of society one or 
another structural unit of the state apparatus, geo-
graphical entity, or, in fact, stand at the head of the 
state. “The goals and requirements of the democra-
tization of power and social orders are now almost 
universal slogans for political movements of any 
type” (Soloviev A.,2006).

As it is known, the basis of the democratic sys-
tem of government is the collective participation of 
the people, i.e. citizens of the state in the process of 
management and decision-making. The people are a 
participant in the administrative process and a direct 
source, on behalf of which the government chosen 
by the people acts.

Even states with closed systems of government 
with signs of authoritarianism, with one-party po-
litical systems, still existing monarchical forms of 
government, are striving for a democratic construc-
tion of the system. So, for example, the United Arab 
Emirates is a constitutional monarchy, where the 
very name of the state contains a monarchical begin-
ning: Emirate is a state headed by an emir, which in 
turn means the title of the supreme ruler of a Muslim 
state and can be compared with the titles of “prince” 
or “duke”. And yet, the UAE is a constitutional mon-
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archy with many signs of democratic governance, 
albeit partial, pinpoint. On the one hand, political 
parties are banned in this Muslim state, the emirates 
are headed by hereditary emirs, on the other hand, 
the state has both a president and a parliament. In 
addition, “an important sign is the fact that the coun-
try provides for other bodies, some of which may be 
selective” (Lermontova M., 2021).

It is also interesting to consider the democratic 
exploits in the process of statecraft that take place 
in relatively young independent systems, in partic-
ular, the countries of the former Soviet Union. In 
some places, there are signs of autocracy, authori-
tarianism and totalitarian regimes. Some democratic 
foundations are oppressed, for example: closeness, 
dishonesty, fraud in the conduct of elections. And 
yet, all the states of the former Soviet Union declare 
themselves precisely as democratic, and no doubt, 
corresponding processes are developing in each, 
however, with their own geographical, historical 
and national characteristics.

In such conditions, when the people, aka the elec-
torate, become the main lever in governing the state, 
first to the public, and then, in case of success, to the 
political arena, some persons who strive to gain power 
by electing to the post of head of state on behalf of the 
people come out. Elections provide legitimacy, recog-
nition of obtaining the right to control a person (candi-
date) on behalf of the majority of citizens of the state.

So, in order to be elected to the post of head of a 
certain subject, whether it be a region, city, district 
or the post of a representative of a part of society in 
government bodies, such as parliament or the sen-
ate, in addition to presenting to the people, i.e. to 
voters, his program, to explain how the candidate 
intends to represent those who voted for him, what 
he intends to do for them, how he will protect and 
promote their interests, it is necessary to ensure the 
recognition of the candidate himself. People vote 
not so much for a program, but for a person, who in-
tends to govern on their behalf and ensure the func-
tioning of power. This also applies to the election of 
heads of state in democratic systems or those who 
claim to be such. The main activities in the election 
campaign include “activities that allow for a deep 
agitation of voters and form a positive image of the 
candidate in their minds” (Malkin E., 2006). That is, 
the most important action in the framework of the 
election campaign is the presentation of the image 
of the candidate, as well as broadcasting it to the 
mass audience of voters.

In order to ensure the recognition of the candi-
date, the concept of his image is indicated, thanks 

to which it is possible to increase recognition in the 
eyes of the people in mass terms. Not the last, and 
perhaps even the leading role in the creation, promo-
tion of a candidate or his image, is played by the me-
dia, public relations, which broadcast the candidate 
to a large audience.

There are many definitions of the term “image”, 
with reference to a candidate for a responsible state 
post. Depending on the contexts and angles from 
which the term is considered, the functions and ty-
pologies of the image also vary.

Considering the image of the head of state, the 
political image comes to the fore. In this segment, 
“the image includes personal, social and symbolic 
groups of characteristics” (Grinberg T., 2006). Each 
of these characteristics have important functions in 
the creation and further development and dissemi-
nation (transmission) of the image of a candidate for 
a high post.

Some of these characteristics of the image will 
be considered in this paper on the example of the 
current President of the Republic of Uzbekistan 
Shavkat Miramonovich Mirziyoyev.

Technologies for creating and developing an im-
age are varied and depend both on the real qualities 
of a person and on those created by PR specialists 
or imagemakers. There is a dependence both on 
emerging situations and on the methods of present-
ing certain human actions by the media. “The image 
has a certain rhythm, a constant change of images 
embedded in it, and own dynamics” (Pocheptsov G., 
2001).

The most important component in establishing 
contacts between a candidate (or an already acting 
leader, head of state) and his electorate, people, citi-
zens, on whose will his election and current support 
depends, is the link that provides these contacts. 
These are the media through which the head of state 
broadcasts his actions and also promotes his image. 
The mass media provide a demonstration of many 
qualities of a leader, from which his image is formed 
even during the election period, when a candidate 
seeks to show his personal qualities, such as, for 
example, courage, charisma, education; social char-
acteristics such as marital status, participation in 
certain social gatherings, sports clubs, personal life. 
The symbolic image also plays an important role.

The main factor in the formation of the image, 
especially at the level of the election campaign 
of a candidate for the post of head of state, oddly 
enough, is not to ensure the creation of a positive 
image, but to broadcast it at the right time and to 
the right audience. “Mass media is the main driving 
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force in social policy. Information power in society 
belongs not to those who transmit, and not to those 
who consume information, but to those who provide 
it” (Nurtazina R., 2011). In addition, you need to un-
derstand that the image is gradually transformed and 
even more so after the candidate becomes the head 
of state. Some features of the image, which were 
most effective during the election campaign, be-
come less relevant during the performance of duties 
as head of state. Special skills, mental type, appear-
ance, style of communication or public speaking - 
all these qualities require special processing during 
the election campaign, while they can be changed as 
head of state.

Also, the media and the technologies associated 
with their use affect the image of the candidate and, 
in fact, the head of state in different ways. Politi-
cal advertising, image clips, biographical documen-
taries fade into the background and become less in 
demand for the head of state. In this post, the image 
is transformed in other ways, more through infor-
mation occasions, situations, actions of the leader, 
which are broadcast by the media of various direc-
tions to the audience. The audience itself is also tem-
porarily transformed from direct voters to citizens 
who follow the actions of the elected head of state.

As head of state, almost any activity becomes 
the object of public scrutiny, discussion and inter-
pretation. Under such conditions, the image of the 
head of state becomes well known. In addition, 
“any politician is the most effective image maker 
and “promoter” of his own image” (Olshanski D., 
2003). This is especially relevant on the position of 
the head pf the state, since the political technologies 
of the election campaign have already been passed 
and the stage is not so much of shaping the image, 
but of strengthening it, developing it in one direction 
or another.

The strongest, most publicized informational 
occasions in this context can be reforms, innova-
tions, changes in existing systems or legislation, as 
well as situations that do not depend on the leader 
that occur regularly, such as, for example, currency 
fluctuations, deterioration of the geopolitical situa-
tion (which in conditions of globalization can have 
an impact on the most distant states and economies) 
and the immediate reaction of the leader to them. 
Some of these situations were considered in the 
framework. An assessment of the influence of mass 
media messages on Sh. Mirziyoyev’s image is pro-
vided.

In addition, the factor of the image of the head of 
state in relation to the brand or image of the state it-

self seems significant. In the conditions of presiden-
tial republics, where the head of state has a solid, if 
not excessive political, public influence, the images 
of the leader and the state in the international arena 
are often identified. “The main thing when conduct-
ing PR events related to the image of the country is 
to achieve public outcry as a result of specific ac-
tions, for example, congresses, landmark meetings 
of leaders” (Rozhkov I., Kismereshkin V., 2008).

The object of the study is the content of the me-
dia, as a translator and intermediary that informs the 
audience, i.e. people, the image of the head of state, 
and sometimes interpreting it at his own discretion, 
depending on the political orientation. The hypoth-
esis is the assertion that the media have a strong and 
diverse impact on the image of the head of state and, 
as a result, on the image of the state itself in the con-
ditions of the Republic of Uzbekistan.

The relevance of the topic can be traced by the 
latest events related to the global geopolitical con-
frontations of this year, when the media are actively 
involved in the process, in particular, of information 
wars, the formation of public opinion, both citizens 
of their states, and foreign, foreign-speaking, within 
the framework of transnational media corporations 
. In the context of a strong concentration of state 
forces, the economy, aimed at the implementation 
of a certain geopolitical will, the image of the head 
of state, as well as its maintenance and development 
with the help of the media, both public and private, 
both professional and specialized (Internet media), 
is the most important component for ensuring stabil-
ity in the state, calmness and confidence of citizens 
for their future, supporting their leader or protecting 
him and counteracting the discrediting of state poli-
cy and the image of the head of state, when it comes 
to confrontation and information warfare.

Methodology

Based on a review of the literature, as well as 
scientific articles, an analysis of the influence of 
the media on the formation and development of the 
image of the head of state is conducted. Based on 
news, information and data provided by the media 
of the Republic of Uzbekistan, the Republic of Ka-
zakhstan, the Russian Federation, as well as Eng-
lish-language media, a content analysis to study of 
the formation and transformation of the image of the 
President of the Republic of Uzbekistan Shavkat Mi-
romonovich Mirziyoyev in different countries was 
carried out. On the basis of content analysis, com-
parative analysis of literature and study of sources 



51

L.S. Akhmetova, S.S. Akhmetov

by the method of deconstruction, the results were 
found and interpreted in the context of the influence 
of the media on the formation and development of 
Sh. Mirziyoyev’s image.

Results

In 2016, when the current leader of the Repub-
lic of Uzbekistan was the prime minister, an article 
dedicated to Shavkat Mirziyoyev as one of the can-
didates for the post of head of state after the long-
term rule of Islam Karimov was published. The 
journalist visited the small homeland of the prime 
minister and undertook some research on his ori-
gins and nationality. In particular, “Shavkat is “not 
Tajik”, but “Uzbek”, - the article says, based on a 
survey of local residents. “He does not forget his or-
dinary relatives, and several yachtans were even at 
his daughter’s wedding”, is written further.

The journalist makes an attempt to check the 
information about Sh. Mirziyoyev provided by the 
media and compare it with those that were obtained 
during conversations with residents of the prime 
minister’s small homeland. “Websites often men-
tion the cruel behavior of Mirziyaev, who allegedly 
often engaged in assault. In the village, however, no 
one spoke badly of him”. The journalist draws con-
clusions about what voters expect from the prime 
minister if he leads the country: “They want only 
one thing: that if Shavkat becomes the head of state, 
he will make sure that Uzbeks and Tajiks live as 
before - in friendship and consent” (Kurbanova M., 
2016).

Conducting a study on the biography of a po-
tential president of the Republic of Uzbekistan is 
undoubtedly relevant. Here the author makes an at-
tempt to study and analyze the social connections 
of a possible future president in the framework of 
studying his image. “The social ties of the leader 
with the family, the immediate environment, with 
various social groups and voters, the social affilia-
tion of the leader is the most stable component of 
the political image in the communicative field” 
(Grinberg T., 2006). As you can see, the journalist 
indicated the ethnicity of the prime minister, his cur-
rent ties with different groups within the framework 
of his family relations, personal qualities (which 
already refers to the personalized characteristics of 
the image), which were identified in the media and 
refuted by people. Based on this article, some im-
pression is already being created, i.e., the image of 
the prime minister is developing as a person who 
maintains ties to his “roots”, interethnic friendship.

At the beginning of 2018, in the Republic of 
Uzbekistan, some intermediate conclusions are 
drawn on the work of Shavkat Mirziyoyev as presi-
dent. After many years of permanent rule of the first 
President of the Republic, Islam Karimov, Shavkat 
Mirziyoyev after a confident victory in the elections 
and taking office as head of state immediately be-
gins to position himself as a reformer. The media 
not only agree with this, but also actively support 
the president’s image, especially since there are 
many reasons for such conclusions. The Business 
Russia portal sums up the year as follows: “During 
the first 12 months of his work as president, Shavkat 
Mirziyoyev has already won the glory of a reformer: 
the head of state has set a course for liberalization, 
having carried out significant changes in the systems 
of the Ministry of Defense and the Armed Forces, 
in education, the economy and the personnel policy 
of the republic”. The same article quotes the words 
of the president himself: “To protect the interests 
of a person, first of all, you need to communicate 
with people, to know well their worries, aspirations, 
life problems and needs. We have recently forgotten 
about communicating with people” (Business Rus-
sia, 2018).

The famous scientist and theorist of imageology 
G.G. Pocheptsov writes that “positioning can be 
imagined as a protrusion in the object of those char-
acteristics in which the consumer is most interested” 
(Pocheptsov G., 2011). At the beginning of this seg-
ment of the analysis, it was not by chance that the 
first president of the Republic of Uzbekistan, Islam 
Karimov, was mentioned. He was often accused of 
dictatorship and suppression of the opposition (Hu-
man Rights Council, UN, 2015). Therefore, after 
the long-term, undisputed and virtually uncontested 
rule of Islam Karimov, it can be assumed that the 
citizens of Uzbekistan were interested in the chang-
es and reforms that were formulated and initiated by 
the new president Sh. Mirziyoyev.

The statement of Shavkat Mirziyoyev, given in 
the article, can be interpreted as a desire to remove, 
or at least minimize those boundaries that hindered 
ordinary people, citizens to convey their thoughts, 
complaints, desires and legitimate demands to those 
in power. Saying, “we forgot about communicating 
with people”, the president probably had in mind 
precisely these boundaries, between the institutions 
of power and the people. “There are boundaries that 
separate members of a particular organization from 
all others, boundaries that separate decision makers 
(managers, commanders, rulers) from executors. 
Only those who understand the essence of the phe-



52

The role of mass media in shaping the image of a political leader on the example of the president of the Republic ...

nomenon of blurring of boundaries and its signifi-
cance for the future will be able to navigate events 
and take leadership in the future”, Sally Helgesen 
writes (Hasselbain, F., Goldsmith, M., Somerwill, 
A., 2001). Probably, the President of Uzbekistan Sh. 
Mirziyoyev, by his statement, tried to give a mes-
sage for further blurring of these boundaries.

The positioning of Sh. Mirziyoyev as a reformer 
in relation to the previous system continues. “The 
new leader of the state, Shavkat Mirziyoyev, has 
proclaimed a course of reforms, which in many ways 
means a desire to get out of the period of Karimov’s 
stagnation and all kinds of prohibitions”, Center-1 
writes (Center-1, 2018). Of course, being a reformer 
who breaks the old system and builds a new one of 
his own, the president faces certain problems. The 
path of a reformer and an innovator is always diffi-
cult, as the system established over the years some-
how resists.

In connection with the liberalization of the coun-
try’s political course, again, in comparison with the 
previous period of Islam Karimov’s rule, Shavkat 
Mirziyoyev is called a progressive leader. Indeed, 
many of the changes he proposes and implements 
can be called innovative. In particular, active work 
is underway to modernize and increase the competi-
tiveness of the country’s economy. “The elimination 
of the dual exchange rate, free exchange of currency 
for business and the population, tax reform, reform 
of the customs industry, borrowing from develop-
ment banks, saturation of the economy with money 
through soft loans, reduction in the share of cotton 
in crops, diversification of agriculture, banking re-
form - such a list of changes in state neighborhood 
was noted by Kazakhstan political scientist Marat 
Shibutov in an overview article of the business 
newspaper (Vzglyad, 2019). Undoubtedly, far from 
the highest level of economic indicators, in particu-
lar, those related to the gross domestic product, tak-
ing into account purchasing power, greatly affects 
the quality of life of the population. For example, 
it begs a comparison of these positions with neigh-
boring Kazakhstan, which in 2019 was 61st in the 
world ranking, while Uzbekistan is in 130th place in 
the world list (The World Bank, 2015).

Therefore, when some notes or news stories 
about real reforms in the economy, which, among 
other things, lead to an increase in the country’s 
GDP and many other shifts towards the develop-
ment of economic partnerships, the establishment 
of production, the creation of jobs, the expansion of 
the tourism industry and etc. appear in the media, 
we are talking about the president, who solves the 

most urgent and pressing problems of the people. 
Such a note in the Review.uz article: “As Shavkat 
Mirziyoyev said in his speech, over the next five 
years, $120 billion will be attracted to the economy, 
including at least $70 billion of foreign investment” 
(Khakimov O., 2001), confirms the actions of Sh. 
Mirziyoyev in the framework of the implementa-
tion of his own program, announced during the elec-
tion campaign, which is aimed at strengthening the 
country’s economy, in addition to other political and 
social reforms, as one of the most important areas of 
his activity. The work to ensure economic growth 
correlates with the statement of G.G. Pocheptsov 
that “the task of the leader can be considered as a re-
liance on the goals of the audience, but then he must 
build a bridge between the goals that the audience 
is focused on, to the goals that he sees as defining” 
(Pocheptsov G., 2000).

In the next note, where Sh. Mirziyoyev, through 
the Western media, is again called a reformer, it is 
said: “The image of the president among the Uzbek 
people has risen to “heaven” and, together with the 
image of the head of state, promotion of the image 
of the country is the area where Uzbekistan is most 
succeeded” (Akromov O., 2018).

This brings the study to the next topic under 
consideration, which is directly related to the image 
of the state and the president. These two images are 
intertwined.

As an example, consider the topic related to the 
tourism industry of the economy of the Republic of 
Uzbekistan, which was one of the first to undergo 
major changes, reforms and development under 
President Sh. Mirziyoyev. Here is one of the head-
lines: “New Uzbekistan. How Shavkat Mirziyoyev 
is transforming tourism”. The Business FM review 
writes about “a revolutionary document, signed by 
Shavkat Mirziyoyev”. It also describes the measures 
that the President and the Republic intend to take in 
order to “increase the flow of visitors to the coun-
try from 1.3 million people in 2016 to 10 million 
in 2022” (Business FM, 2019). Or “Uzbekistan has 
a great untapped potential for the development of 
other types of tourism, especially medical, pilgrim-
age and ecological tourism” (Spot, 2022).

Even despite the fact that the coronavirus pan-
demic, which was not known and could not be taken 
into account in plans and forecasts, made its own ad-
justments, in particular, to the tourism industry of all 
countries of the world, the Republic of Uzbekistan 
continued to work in this direction, and Sh. Mirzi-
yoyev, after six years, although not with reformist 
beginnings, but rather with a course of persistent 
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continuation of the work begun, has been develop-
ing the tourism industry. “The Ministry of Tourism, 
khokims and other responsible persons have been 
instructed to return the tourism sector to pre-pan-
demic levels” (Narodnoye Slovo, 2018).

There is a lot of evidence that in 2022 the work 
laid down by the reformer Mirziyoyev continues. 
Gazeta.uz writes: “Shavkat Mirziyoyev instructed to 
make fuller use of the undiscovered tourism oppor-
tunities in Uzbekistan” (Gazeta.uz, 2022). “Mirzi-
yoyev noted that the presence of historical monu-
ments and sights is not enough to attract tourists; 
hotels, museums, transport, roads, food outlets and 
quality service are needed” (Sputnik Uzbekistan, 
2022).

Thus, using the example of the country’s tour-
ism industry, one can observe a certain transition of 
the president’s image from a reformist to a consis-
tent, executive image of a skilled and experienced 
statesman who, despite the difficulties caused by the 
global crisis due to the coronavirus pandemic, con-
tinues to work in a given direction.

In 2017, already being the President of the Re-
public of Uzbekistan, Sh. Mirziyoyev visits the 
Kingdom of Saudi Arabia. In one of the notes, the 
journalist draws attention to the appearance of the 
president, or rather to the censorship and retouching 
of photographs of the president in the Uzbek me-
dia. “The president should look young, without dis-
tracting elements and not lower than his colleagues. 
Therefore, the main state news agency of Uzbeki-
stan continues to retouch and modify photographs 
of the country’s leader”, the note says, however, an 
interesting fact is remarked “It is noteworthy that 
Shavkat Mirziyoyev was the first to post the original 
photos on his Facebook, where they are still locat-
ed” (Umaraliev T., 2017).

In order to analyze this note regarding the ap-
pearance of the head of state, let us pay attention to 
the importance of the appearance of a public person 
in the context of the formation of his image. “Ap-
pearance is one of the types of image-forming infor-
mation” (Panasyuk A., 2007). The journalist notes 
that, on the one hand, this type of self-censorship 
is traditional for Uzbek political strategists and the 
media, when the appearance of the head of state is 
corrected, improved and retouched with the help of 
modern technologies and photo processing appli-
cations. However, at the mention of the journalist, 
we see that Shavkat Miromonovich himself posted 
original photos on his personal social networks. This 
may indicate that the president is also shaping his 
image by himself, independently of the traditional 

methods of the state media. “Sometimes a change in 
the appearance of a person is presented as a change 
in his image, which does not correspond to the laws 
of image formation in psychology” (Panasyuk A., 
2007). Probably, Sh. Mirziyoyev prefers a different 
approach to image formation, namely, to honestly 
and openly demonstrate his appearance, instead of 
using retouching, even if it is in opposition to the 
official media. In addition, this demonstrates the 
president’s approach to modern social networks as a 
means of communication, in particular, with young 
people, being their active user. The visual image and 
its presentation are the most important components 
of the formation of the image of a public person, 
and even more so the head of state representing the 
country.

Immediately after the presidential elections in 
October 2021, where Shavkat Miromonovich Mirzi-
yoyev was re-elected for a second presidential term, 
he is again called a reformer: “he initiated some re-
forms that made the presidential elections somewhat 
more democratic”. It also notes: “Mirziyoyev was 
praised for opening the country to the world, which 
improved the standard of living. In the international 
arena, he promoted regional cooperation and inter-
acted constructively with global players” (Gotev G., 
2001). A certain image of Sh. Mirziyoyev, which 
has already been entrenched in him among the peo-
ple with the help of the media, is emphasized again, 
not only within the Republic of Uzbekistan, but also 
in the international arena. Here one can guess some 
image strategy, which was laid down during the first 
presidential election campaign. “The main goal of 
the image strategy is to form and promote the most 
favorable idea of   the political “object” in the mass 
consciousness” (Olshanski D., 2003). Thus, it can 
be assumed that the most preferable image for Sh. 
Mirziyoyev was precisely the image of a person ca-
pable of doing things, going against a well-function-
ing system in order to reform it, start labor-intensive 
economic transformations, which probably corre-
sponded to the voters’ ideas about the leader they 
would like to see the head of state.

The factor of connection between the image of 
the President and the image of the country, as well 
as increasing the recognition of the country in the 
international arena, including through the devel-
opment of the tourism industry, has already been 
noted. This can be perceived as a separate round of 
Sh. Mirziyoyev’s image as a patriotic leader striving 
to promote his country and increase its recognition. 
The Economic Times emphasizes that “for the first 
time in the recent history of Uzbekistan, the Head 
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of State will deliver a speech at the UN General As-
sembly in Uzbek language this year” (Dipanjan R. 
Ch., 2020). There can be many reasons for this, from 
attracting foreign investment to the country to in-
creasing the recognition of the state brand in order 
to attract the flow of tourists, however, one should 
not lose sight of the fact that speech in the Uzbek 
language, a priori, is directed and dedicated to the 
native speakers of this language, i.e., largely citi-
zens of the Republic of Uzbekistan. Such speeches, 
and subsequently headlines in the world media, un-
doubtedly contribute to the formation of a certain 
positive image of the president, and may also be a 
kind of message to the national identity of Uzbeks 
and citizens of Uzbekistan.

Among others, a rather critical article dedicat-
ed to Shavkat Mirziyoyev was studied. The author 
speaks ambiguously about the activities of the sec-
ond president of the Republic of Uzbekistan, criti-
cizes in the position of a person from a country with 
a highly-developed economy and a long democratic 
tradition of governance, but, nevertheless, empha-
sizes the positive shifts in relation to the previous 
period of the country’s history, literally in all re-
spects: economic development, political reforms 
and more. In many European rankings, Uzbekistan 
is gaining new positions. Thus, the author writes 
that “in the era of Mirziyoyev, there was a signifi-
cant increase in independent local journalism on the 
Internet with the help of news sites such as Gazzetta.
Uz, Kun.Uz, Hook Report and independent bloggers 
use Telegram channels and Facebook pages to reach 
a wide audience and resolving contentious topics in 
a way that would have been impossible under Kari-
mov” (Hug A., 2020).

Further, to continue the analysis of the image 
of the President of Uzbekistan Sh. Mirziyoyev, let 
us turn to the ratings. It is absolutely impossible to 
determine the exact state of the image, such as, for 
example, positive or negative, reformist or conser-
vative, without a survey of all citizens of the Repub-
lic of Uzbekistan. Since, for obvious reasons, this is 
impossible to do, let’s try to study polls and ratings 
compiled on the basis of analytics and statistics.

In 2018, the All-Russian Center for the Study 
of Public Opinion conducted a survey among citi-
zens of the Russian Federation, including: which of 
the CIS heads of state they trust the most. “Mirzi-
yoyev took sixth place in the rating of confidence 
in the leaders of the CIS countries among Russian 
citizens: over the year, support has grown by 3%” 
(Podrobno.uz, 2018). It would seem that the rat-
ing of the president of Uzbekistan is not so high 

among Russians, however, it should be noted that 
those 3% by which the level of confidence has im-
proved is a significant figure. Overpowering such 
traditionally close partners and allies of the Rus-
sian Federation as Belarus and Kazakhstan seems 
to be a very difficult task. In addition, the rating of 
the previous president of Uzbekistan, who pursued 
a closed policy, was probably even lower. Here we 
are talking about the course of openness that Sh. 
Mirziyoyev took. This also applies to the devel-
opment of new economic partnerships, attracting 
investment in the Uzbek economy, industry, facili-
tating visits to the country as tourists, in particu-
lar, for residents of the Russian Federation. Based 
on such considerations, we can conclude that the 
rating of Russians’ trust in an open, friendly part-
ner, which Sh. Mirziyoev and Uzbekistan position 
themselves to be, will only grow.

Once again, the European institutions empha-
size the political reforms aimed at the liberalization 
and democratization of society. Thus, the Barcelo-
na Center for International Relations included Sh. 
Mirziyoyev in the list of prominent persons. “Ac-
cording to Spanish experts, today Uzbekistan is ex-
periencing a “special spring” under the leadership of 
President Shavkat Mirziyoyev, who during the first 
year of his activity, breaking all forecasts and ste-
reotypes, initiated the process of opening the coun-
try, which the Uzbek people are already seriously 
feeling” (Vesti.uz, 2017).

The rating carried out by Burson Cohn & Wolfe 
is indicative. “According to researchers, the most 
popular social media page among the leaders of the 
post-Soviet countries belongs to Russian Prime Min-
ister Dmitry Medvedev - 2.91 million subscribers. 
The Uzbek president took second place: he has more 
than a million followers” (Uraimov Zh., 2018). As 
noted earlier in the study, Sh. Mirziyoev is an active 
user of social networks. He demonstrates a compre-
hensive work with voters, with young people, who 
are the main content maker and content consumer of 
social networks. In the context of the formation of 
the president’s image, this plays a positive role, as 
evidenced by a significant number of subscribers to 
the president’s page.

At the end of the review and content analysis 
of media materials, let’s pay attention to the pub-
lic opinion poll of citizens of the Republic of Uz-
bekistan. As the study showed: “to the question: “to 
what extent did the policy pursued by the President 
of the Republic of Uzbekistan Shavkat Miromo-
novich Mirziyoyev justify your hopes and expecta-
tions?” - the absolute majority of survey participants 
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- 92.5% answered that they “fully justified” (Dara-
kchi, 2018).

Of course, ratings and even official statistics are 
not indisputable indicators of either a positive im-
age or a level of support. There are many critical 
articles devoted to the activities of Sh. Mirziyoyev. 
However, as it was shown in this work, the positive 
changes taking place in the Republic of Uzbekistan 
are noted even in those. It is no coincidence that the 
image of the president in this study was character-
ized as reformist. Declaring the implementation of 
large-scale changes in almost all areas of public life 
in Uzbekistan, Sh. Mirziyoyev consistently pursued 
an innovative policy of updating the system. These 
steps are visible not only from media reports, but 
also from actual economic, political and social in-
dicators.

Conclusion

The enormous influence of the media on the for-
mation, development and, sometimes, transforma-
tion of the image of the head of state seems indisput-
able. In modern realities, when almost every citizen 
has access to the Internet, a mobile communication 
device, pages on social networks and applications 
that recommend certain news messages, and with-
out this, the figure of the head of state, who was on 
all agendas, really acquires the character of compre-
hensive openness and publicity. This factor simulta-
neously complicates and simplifies the formation of 
the image, making it even more versatile and ambig-
uous. In the context of an abundance of not even the 
informational occasions themselves and their cov-
erage, but the media of various directions, different 
manner of presenting information, different political 
views, it becomes impossible to evaluate the image 
of a person on the scale of the head of state with one 
epithet, such as “positive” or “negative”.

Confirmation of the thesis outlined in the in-
troduction that a politician, among other things or, 

above all, forms his image on his own, can be the 
fact that Sh. Mirziyoyev is an active user of social 
networks and publishes photos in them without pro-
cessing, even though in official, professional media 
(it is difficult to rank social media as such) retouched 
photographs are published.

Another thesis, indicating the relevance of the 
research topic and emphasizing the importance of 
cultivating a positive image of the head of state in 
the sense of citizens’ trust, as well as ensuring the 
transmission, broadcasting of such an image by the 
media, is justified by at least the number of notes 
from local, “home” media, media from neighboring 
countries and foreign, international media relating 
to the activities and image of the head of state. In 
the course of the work, both “loyal” media and in-
dependent media, in this context, were discussed. 
The study shows that despite the difference in the 
approaches of these media, it is nevertheless pos-
sible to isolate some, probably objective messages, 
which, despite neither criticism on the one hand, nor 
excessive praise on the other, are repeated.

Another hypothesis and task of this study was to 
confirm the serious influence of the media, as a link 
between citizens and the head of state, on the for-
mation of the image of both the leader himself and 
the state in relation to him. Given the fact that Sh. 
Mirziyoyev, probably, regardless of image makers 
and creating his own image, pursued and is pursu-
ing a policy of promoting, opening Uzbekistan to 
the business world and the international community, 
citizens of other countries as part of the develop-
ment of a tourism program, in this case, the brand or 
image of state is tied to the image of Sh. Mirziyoyev 
in the international arena. The content analysis of 
the media regarding the development of the tourism 
industry in Uzbekistan and the active influence of 
Sh. Mirziyoyev directly on these processes show 
how the images of the president himself and the Re-
public of Uzbekistan, which he heads, are connected 
in the non-Uzbek media.
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ПОЗИТИВНАЯ КОММУНИКАЦИЯ КАК ТЕХНОЛОГИЯ  
АДАПТАЦИИ МИГРАНТОВ И КАНДАС В КАЗАХСТАНЕ: 

АСПЕКТЫ МЕЖКУЛЬТУРНОЙ ИНТЕГРАЦИИ 

Изучение аспектов адаптации кандас предполагает активную межкультурную интеграцию, 
на основании которой процесс включенности в социальнополитические процессы «новой ро
дины» или «поглощения» новым социумом и культурой может проходить более комфортно и 
плодотворно.

Цель исследования, результаты которого изложены в статье, состоит в описании новых ре
сурсов позитивной коммуникации, при которой информационные технологии способны создать 
качественную мотивацию для вовлеченности кандас в социальнокультурные процессы взаимо
обмена информацией и совместные действия. 

Авторы обосновывают научную идею «трансформационных медиатехнологий», которые спо
собны конструировать позитивные переживания, сосредотачиваться на интеграционных формах 
коммуникации, а не на обособленной модели медиамира. При таком подходе СМИ способны 
транслировать позитивные месседжи, набор эмпирических возможностей, которые являются 
стимулами, предназначенными для того, чтобы вызвать эмоциональную и когнитивную вовле
ченность в разработанный опыт. Также авторы приходят к пониманию того, что «положительная 
коммуникация», в значительной мере, востребована также принимающим обществом, которое не 
сформировало однозначного суждения на тему репатриантов, а потому транслирует «пестрое» 
и полярное представление о ценности «новых граждан». Эмоциональные и эпистемологические 
возможности позитивной коммуникации важно использовать при разработке алгоритмов подачи 
информации о кандас в СМИ. 

Результаты исследования позволили выявить процент дестабилизирующих эмоциональных 
факторов, реакций аудитории на тему кандас, базирующихся на стереотипах и «чужих» мнениях, 
соотношение негативных и позитивных потоков. Сделана также попытка описать инфоповоды, 
конкретные стратегии и медиаинструменты улучшения качества личного опыта и связности кол
лективных намерений и сетевого взаимодействия. 

Ключевые слова: кандас, позитивная коммуникация, кросскультурные процессы, СМИ, им
мигранты, социальнопсихологическая адаптация.  
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Positive communication as adaptation technology for migrants and kandas 
in Кazakhstan: aspects of intercultural integration 

Studying the aspects of kandas adaptation implies active intercultural integration, based on which 
the process of involvement in sociopolitical processes of the “new homeland” or “absorption” by a new 
society and culture can be more comfortable and fruitful.

Purpose of the study is to describe new resources of positive communication, through which infor
mation technologies are able to create a qualitative motivation for the involvement of kandas in socio
cultural processes of information exchange and joint actions. 

Authors substantiate the idea of   “transformational media technologies”, that are capable of con
structing positive experiences, focusing on integrative forms of communication, not on a separate model 
of the media world. With this approach, media are able to broadcast positive messages, a set of expe
riential possibilities that are incentives, designed to evoke emotional and cognitive involvement in the 
developed experience. Authors also come to understanding that positive communication is largely in 
demand by the host society, which has not formed an unambiguous judgment on the topic of repatriates, 
and therefore broadcasts a “variegated” and polar idea of   the value of “new citizens”. Emotional and 
epistemological possibilities. Positive communication is important to use when developing algorithms 
for presenting information about kandas in media. 

The results of the study revealed the percentage of destabilizing emotional factors, the effects of 
influencing the topic of kandas, based on stereotypes and “foreign” impressions, resonant negative and 
positive flows. An attempt has also been made to describe informational reasons, identified pathologies 

https://orcid.org/0000-0001-9411-0558
https://orcid.org/0000-0002-7391-5952
https://orcid.org/0000-0001-9097-7138
mailto:Elena.Dudinova@mail.ru
mailto:Elena.Dudinova@mail.ru


59

Е.И. Дудинова и др.

and media tools for identifying the quality of personal experience and the coherence of collective inten
tions and interactions.

The results of the study made it possible to identify the percentage of destabilizing emotional factors 
and audience reactions to the topic of kandas, based on stereotypes and “others” opinion, as well as the 
ratio of negative and positive flows. An attempt was also made to describe newsworthy events, specific 
strategies and media tools for improving the quality of personal experience and coherence of collective 
intentions and network interactions.

Keywords: kandas, positive communication, cross cultural processes, media, immigrants, socio
psychological adaptation. 
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Қазақстандағы мигранттар мен қандастардың бейімделуіне позитивті коммуникация
 технологиясының маңызы: мәдениетаралық интеграция аспектілері

Қандастардың бейімделу аспектілерін зерттеу маңызды мәдениетаралық интеграцияны біл
діреді, оның негізінде «жаңа отанның» әлеуметтіксаяси процестеріне қатысу немесе жаңа әлеу
меттік орта мен мәдениеттің «сіңу» процесі неғұрлым қолайлы және ыңғайлы  болуы мүмкін. 

Зерттеудің мақсаты бойынша мақалада келтірілген нәтижелер бойынша тиімді комму
никациялық жаңа ресурстарға сипаттама беріледі, сондайақ ақпараттық технологиялар арқылы 
сапалы мотивация алу үшін ақпарат алмасудың әлеуметтікмәдени процестеріне қандастарды 
тарту үшін бірлескен ақпараттық алмасулар тиімділігі сипатталады. 

Авторлар «трансформациялық медиа технологиялар» ғылыми идеясы әлемінің жеке үлгісіне 
емес, коммуникацияның интеграциялық түрлеріне назар аудара отырып, оң тәжірибелерді 
құруға қабілетті екенін дәлелдейді, сондайақ бұндай тәсілдер арқылы БАҚ жағымды ха бар
ламаларды, жобаланған тәжірибеге эмоционалды және когнитивті қатысуды тудыруға арналған 
ынталандырулар болып табылатын тәжірибелік мүмкіндіктер жиынтығын тарата алады.

Сондайақ авторлар жағымды коммуникацияның қабылдаушы қоғамда да сұранысқа ие 
екенін түсінеді, олар қандастар тақырыбына біржақты пікір қалыптастырмаған, сондықтан 
«жаңа азамат» құндылығы туралы «әртүрлі» және полярлы идеяны ұсынады. Эмоционалды жә
не эпистемологиялық мүмкіндіктер негізінде БАҚтағы қандастар туралы ақпараттарды беру 
алгоритмін әзірлеуде ақпаратты ұсынуда позитивті коммуникацияның маңызы зор.

Зерттеу нәтижелерінде тұрақсыздандыратын эмоционалдық факторлардың пайызы анық
талып, аудиторияның «қандас» тақырыбына көзқарасы мен оларға деген стереотиптер мен  «бө
тен» адам ретіндегі  пікірлердің арақатынасы анықталды. Сондайақ ақпараттық кеңістіктегі  бай
ланыстардың үйлесімділігін жақсартуға арналған нақты стратегияларды және медиа құралдарды 
ұсына отырып, ұжымдық тәжірибенің нәтижелерін сипаттайды.

Түйін сөздер: қандас, позитивті коммуникация, кроссмәдениетаралық процестер, БАҚ, им
мигранттар, әлеуметтікпсихологиялық бейімделу.

Введение

Миграционная активность возрастает в пе-
рио ды кризисов, военных конфликтов или при-
родных катаклизмов. Традиционно вынуж ден -
ное или добровольное переселение связы вают 
с вы соким уровнем психологической, экономи-
чес кой и социальной дестабилизации субъектов. 
Миграция, таким образом, несет с собой широкий 
перечень рисков, возникающих как у самих миг-
рантов, так и в принимающей стране. Можно 
пред положить, что добровольные репатрианты, 
в отличие от беженцев, возвращаясь, например, 
на историческую родину, испытывают менее 
серьез ные нагрузки, легче переносят период 
конс труирования новой идентичности, тоску по 
до му, снижение уровня жизни, благосостояния и 
пси хофизического комфорта. Однако исследо ва-
ния говорят об обратном.  

Качественные характеристики, успешность и 
скорость адаптации зависят от многих факторов. 
Стартовым считают мотивацию к возвращению. 
Она формируется еще до принятия решения, до 
формирования намерений и стремлений репат-
риантов (Waldorf, B., 1995). Важно понять, по-
чему желание некоторых людей вернуться на 
ис торическую родину не реализуется? Ка ким 
об разом складываются условия для положи тель -
ного решения об отъезде? Среди факторов, по-
буждающих к возвращению, называют отсутс-
твие интеграции в стране проживания, неудов-
лет воренность уровнем жизни, дохода ми, об-
ра зованием, работой, участием в общес твен ной 
жиз ни (De Haas et al., 2015). 

Можно предположить, что менее комфорт-
ные условия и уровень жизни в стране прожива-
ния делают менее болезненным адаптацию ре-
пат риантов на новом месте, так как им «нече-
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го терять», не о чем сожалеть. Однако, это не 
всегда подтверждается. Люди, имеющие бо лее 
высокий уровень доходов, способны соз дать 
«финансовую подушку» для переезда, имеют 
более высокий стартовый капитал при реали-
за ции недвижимости или бизнеса в стране про-
жи вания и т.д. И тем не менее, причины, по ко-
торым люди возвращаются на историческую ро-
дину, чаще всего связаны именно с надеждами 
на более стабильную и благополучную жизнь, а 
также с материальными ожиданиями. 

Скорее как исключение учеными также опи-
сываются категории репатриантов, которые 
воз вращаются на историческую родину уже 
состоятельными людьми. Решение о возврате 
принимается, когда уже достигнуты определен-
ные цели в стране проживания, накоплен капи-
тал, получено гражданство, пенсия. В таких слу-
чаях возвращение является «рассчитанной стра-
те гией» (Cassarino, J. P., 2004).

Исходя из этого, можно обратиться к изу-
че нию опыта возвращения этнических казахов 
в Казахстан, выделяя до-репатриационный пе-
риод, проживание в статусе кандас и обретение 
казах станского гражданства. 

Значимый интерес вызывают коммуни ка-
ционные модели и роль медиа в формиро ва-
нии ожиданий до переезда, тактики информа-
ционной поддержки в первые фазы адапта ции к 
новой обстановке, а также влияние внутрикорпо-
ра тивных медиа на выбор стратегии адаптации. 

 На основании компаративного анализа предс-
тавлений об исторической родине до переезда, 
денотата стремлений, ожиданий и компрессии 
но вой реальности можно определить уровень 
удов летворенности принятым решением. Без ус-
ловно, людям свойственно проживать опреде-
лен ные стадии адаптации к новой стране и куль-
туре, вне зависимости от того, знали ли они о 
ней много, понимают ли язык и культуру, воз-
вра щаются к историческим корням или едут в 
дру гую страну за лучшей долей. 

В середине прошлого столетия канадский 
ан трополог Калерво Оберг и норвежский со цио-
лог Сверре Лизгаард попытались описать «опыт 
культурного шока», сформулировали различ ные 
фазы, включая фазы медового меся ца, кри зиса 
и адаптации. Наиболее известна мо дель u-об-
разной кривой межкультурной адапта ции Лиз -
гаарда (1955). Хотя, как известно, эмоцио наль-
ные и психологические переживания каждого 
человека, несомненно, отличаются и не всегда 
укладываются в стандартные модели. 

Исследователи Рашеле Антонини и Мар та 
Эстевес Гросси описывают стадию разочаро ва-
ния мигранта (migratory grief or loss), которое 
на ступает после эйфории: «чувство, похожее на 
горе, из-за потери всего, что они оставили поза-
ди (людей, родину, социальный статус, идентич-
ность и т.д.) (Antonini R, Estévez M., 2022).

В подобных случаях возможно сильное эмо-
циональное расстройство («синдром Улисса), 
ко торое может включать такие симптомы, как 
раз дражительность, нервозность, головная боль, 
мигрень, бессонница, страх и потеря аппетита.

Далее возможно чередование стадий адапта-
ции и повторных культурных шоков или кризисов, 
постепенное привыкание, выстраивание собс-
твенной модели коммуникации и взаимодействия 
с окружающим миром, возникает контроль ожи-
даний, запускаются механизмы выживания и 
адап тации. В этом процессе крайне важна ком-
му никативная составляющая: информация на 
уров нях государственном, общинном, меж ли-
чност  ном (мессенджеры и социальные сети); ка-
чес тво коммуникации с официальными предс-
та вителями принимающей страны; личные и 
семей  ные связи и др.

По мнению Дж. У. Берри, иммигранты, взаи-
мо действующие с культурой принимающей стра-
ны, в основном используют четыре стратегии:

−	  ассимиляция, когда человек предпочитает 
не сохранять свое культурное наследие и стр-
емит ся к постоянному взаимодействию с культу-
рой принимающей страны;

−	  разлука, когда человек пытается сохра-
нить привязанность к культуре происхождения 
и избежать контакта с культурой принимающей 
страны;

−	  интеграция, когда человек пытается 
учас твовать в обеих культурах;

−	  маргинализация или отчуждение от 
обеих культур (Berry, J. W., 2001).

Таким образом, выбранная стратегия, в ито-
ге, соответствует целям и представлениям им-
ми гранта, его планам и ожиданиям. Вряд ли 
стра тегия выбирается рандомно. Но, внеш нее 
влияние может скорректировать первоначаль-
ные ожидания и планы. Низкое качество ком-
му никации способно привести к выбору модели 
отчуж дения. 

Материалы и методы

Казахстан является страной активных миг ра-
ционных процессов. С первого января по ап рель 
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текущего года, по словам первого замес тителя 
министра внутренних дел Марата Ко жаева, в 
стра ну приехали свыше 450 тыс. инос транцев 
(Sput nik.kz, 2022). Безусловно, рост числа въехав-
ших иностранцев связывают с геополи ти ческой 
обстановкой, но сальдо (соотношение при быв-
ших и убывших) меняется не значительно. Как 
указывается в ежемесячном сборнике Бюро на-
цио нальной статистики Казахстана, структура 
прибывших сложилась следующим образом: 
52,8% – казахи, 14,6% – русские, 4,6% − узбеки, 
1,9% − украинцы (Vlast.kz, 2022).

В рамках данного исследования целесообразно 
сосредоточиться на коммуникационной тактике 
приема и адаптации кандас в Казахстане, так 
как мы видим, что процентное соотношение 
эт ни ческих казахов, желающих вернуться на 
ис торическую родину, довольно высоко.  По 
дан ным пресс-службы министерства труда и со-
циальной защиты населения, на 1 августа 2022 
года на историческую родину вернулись и по лу-
чили статус кандасов 9 077 этнических казахов. 
Всего с 1991 года в республику вернулись 1 млн 
96,9 тыс. этнических казахов (Kapital.kz, 2022). 

Более половины кандасов (69,9%), прибыв-
ших в Казахстан с начала года, являются выход-
цами из Узбекистана, 10,3% – из КНР, 7,1% – из 
Туркменистана, 4,0% – из Монголии и 8,7% – из 
других стран. 

На 1 августа текущего года число этничес-
ких переселенцев трудоспособного возрас та 
составляет 60,5%, 26,2% – моложе трудоспо-
соб ного и 13,3% – пенсионеры. Из числа кан-
дасов трудоспособного возраста по уровню 
обра зования 11,8% имеют высшее образование, 
39,8% – среднее специальное образование, 
46,7% – общее среднее образование и 1,6% не 
имеют образования (Kapital.kz, 2022). 

На фоне высокого прироста репатриантов в 
стране проводится постоянный мониторинг миг-
ра ционных потоков, изучаются возможные сце-
на рии поддержки этнических казахов, желаю-
щих вернутся на родину, принимаются госу-
дарс твенные программы поддержки кандас. Под 
активным ростом количества иммигрантов и 
ре патриантов надо понимать увеличение потен-
циаль но уязвимого населения и учитывать его 
потребности. 

Данная тема довольно часто обсуждается в 
СМИ. Определенная информационная рабо та 
ведется на разных уровнях. Однако, представ ля-
ется интересным изучить качественные ха рак-
те ристики медиатехнологий позитивной ком му-

никации в проведении и стимулировании иммиг-
рантов и кандас к межкультурной интеграции. 

Миграция представляет собой перманентный 
процесс, способствующий культурной диффу-
зии, росту разнообразия межэтнических и 
кросс-культурных пересечений. В этом процес-
се крайне важна позитивная технология ком
му ни кации. По мнению исследователей, «по зи-
тивная технология» фокусируется на исполь-
зовании инструментов улучшения качес тва 
лич ного опыта и предлагает конкрет ные стра-
те гии для изменения каждого из различ ных за-
дейс твованных измерений: эмоции (регу ли ро в-
ание влияния); вовлечение/актуализация (при-
сутс твие и поток); связность (коллективные 
наме рения и сетевые взаимодействия). Все это 
используется для создания мотивации и вовле-
чен ности в процесс (Riva G, Villani D, 2016). 

Исследователи также предлагают «тран-
сформационные технологии» – конструиро ва-
ние позитивных переживаний, которые под-
дер живают положительно-пролонгирован ную 
тран сформацию собственного мира. Преоб ра-
зую  щее содержание предоставляется через на-
бор эмпирических возможностей, которые яв-
ля ют ся стимулами, предназначенными для того, 
что бы вызвать эмоциональную и когнитив ную 
вов леченность в разработанный опыт, ис поль-
зуются эмоциональные и эпистемоло ги ческие 
возможности.

И хотя данное исследование посвящено 
позитивным и преобразующим антивозрастным 
технологиям, его концепция гармонична и реле-
вантна целям нашего исследования и основной 
идее – включение положительных технологий 
коммуникации в процесс адаптации мигрантов и 
кандас в Казахстане. 

С точки зрения науки «позитивная технология 
– это теоретический и прикладной подход,
который рассматривает здоровье и благополучие 
человека как основную цель технологического 
прогресса (Riva et al., 2012). Это не просто 
философская позиция, напротив, позитивная 
технология предлагает руководящие принци-
пы для разработки технологии, с тем что бы 
до  биться конкретных результатов благосо-
стоя ния. В широком смысле технология мо жет 
ис пользоваться для структурирования, до пол-
не ния или замены пользовательского опы та 
циф ровым контентом. Кроме того, пози тив ные 
ус тройства могут использоваться для прод ви-
жения положительных эмоций (гедо ни чес кая 
технология), для поддержки пользова те ля в 

https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpsyg.2018.01223/full#B32
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дос ти жении привлекательного и самоак туа ли-
зи рую щегося опыта (эвдемонная технология) и 
для повышения связности между отдельными 
ли цами, группами и обществами (социально-
меж личностные технологии).

В принципе, коммуникации, социальные се ти, 
СМИ, мессенджеры тесно связаны с мигра цион-
ным опытом, используются для связи и консуль-
таций с родственниками, обсуждения основных 
проблем «нового» жизненного цикла. Острая 
потребность в контактах и социальной поддержке 
легко реализуется благодаря современным тех-
ни ческим средства, мобильной связи, IT-техно-
ло гиям. И если контакты с родственниками 
или другими мигрантами способны обогатить 
эмо ционально, ориентировать в повседневных 
делах, то информация от СМИ и контакты с 
населением принимающей страны не гаранти-
руют позитивного побуждения к кросс-культур-
ной интеграции. И это понятно, контент совре-
менных СМИ перегружен негативной инфор ма-
цией, криминальными новостями и др. Неподго-
тов ленный потребитель информации может 
по лу чить неверное представление о том, что его 
ждет за стенами дома. 

Использование «положительных технологий 
коммуникации» для репатриантов предполагает 
создание новых форм коммуникации, например, 
специальных полиязычных сайтов для обмена 
мнениями между иммигрантами второго и пер-
вого поколений, старшего и младших возрастов, 
обсуждение проблем между кандасами, например, 
и представителями министерств и ведомств. 
Так же интересны и полезны будут истории дру-
гих людей, имеющих опыт интеграции в куль-
туру «новой» родины и т.д.  Отличие таких фо-
ру мов состоит в том, что они несут в основном 
поло жительный опыт, позитивные истории, 
кон суль тации специалистов созидательной на-
прав ленности, психологов, предлагающих тех-
но логии выхода из кризиса аккультурации, за-
кре пляю щих позитивный опыт и практики ус-
пеш ных адаптаций и интегрирования в новые 
об щес тва. Другими словами, квинтэссенцией 
та кой коммуникации должна стать «позитивная 
тех но логическая парадигма», о которой пишут 
итальянские исследователи в статье «Смешанная 
реаль ность для межкультурной интеграции: Ис-
поль зование позитивных технологий для обмена 
опытом и содействия коммуникации» (Recupero 
A, Triberti S, 2018).

Современные медиа, таким образом, могут 
ак центировать внимание аудитории на «нега-

тивных» новостях, межкультурных противоре-
чиях, давая, возможно, полезную информацию, 
описывая чей-то трудный или неудачный опыт 
адаптации, но назвать это «позитивным миро-
воззрением» нельзя. Обеспечение объективного 
общественного восприятия вопросов миграции, 
«позитивная коммуникация» состоит в понима-
нии глобального характера темы, экспертной 
оценке миграционных процессов, конструирова-
нии позитивного образа кандас и мигранта, разъ-
яснении законов и правил трудовой миграции и 
эмиграции. Как отмечали авторы данной статьи 
ранее (Дудинова и др., 2021), «Концептуальной 
задачей отечественных журналистов в этой свя-
зи становится не просто выработка механизмов 
снижения негативного контента стереотипов, но 
и пересмотр всего комплекса отношений обще-
ства и власти к процессу миграции и мигрантам». 

Обзор литературы

При изучении аспектов адаптации мигрантов 
ученые отмечают разновекторные оценочные 
модели поведения иммигрантов и населения 
принимающей страны: позитивный прием «вновь 
обретённой родины» и негативные формы со -
циально-экономической ассимиляции. Так, ев-
ро  пейский исследователь В. Дюмон называет в 
чис ле негативных следующие проблемы:

1) репатрианты часто практикуют демон-
стративное потребление («поведение новых бо-
гатых»), которое возмущает местных жителей;

2) экономическое положение родины и 
ситуация в области занятости могут быть недос-
та точно сильными для введения социальных 
про грамм для репатриантов;

3) у репатриантов могут возникнуть проб-
лемы с поиском новых друзей и поддержкой со-
общества;

4) отсутствие совместимости между сис те-
мами образования, возможное отторжение сис-
те мой образования «новых» граждан и ла тент-
ный приоритет местных учащихся;

5) многие страны, принимающие моло дежь, 
имеют чрезвычайно высокий уровень без ра ботицы 
и не могут трудоустроить их (Dumon W., 1986).

Это малая часть проблем, которые необходимо 
постоянно учитывать при организации работы с 
репатриантами. Правомерно автор предлагает 
так же учитывать возраст и пол иммигрантов, 
ген дерные различия, способствующие разной 
адап тации, разницу адаптации иммигрантов пер-
вого и второго поколений и другое.
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Исследователь Динеш Бхугра в научном 
исследовании «Миграция, бедствие и культурная 
самобытность» определяет постиммиграционный 
период как «поглощение иммигранта социаль-
ны ми и культурными рамками нового об-
щества». На этом этапе можно усвоить со-
циальные и культурные правила и новые роли. 
Ес ли человек чувствует себя изолированным от 
своей культуры, неприемлемым для «культуры 
большинства» и лишенным социальной под-
держ ки, может возникнуть последующее чувс-
тво отверженности, отчуждения и низкая само-
оценка. На этапах миграции могут возникать 
факторы, предрасполагающие к психическим 
расстройствам (Bhugra D., 2004).

Покидая обжитые места в поисках лучшей 
доли, даже возвращаясь на родину предков, им-
мигранты испытывают многочисленные стрессы, 
влияющие на психоэмоциональное состояние. В 
этом случае крайне важно создать благоприятные 
условия не только материального характера, но 
и коммуникативного. Социализация «нового 
граж данина» происходит в обществе, которое 
пронизано коммуникациями. 

Ученые напоминают также, что иммигранты 
приезжают с уже имеющейся культурной само-
быт ностью или «набором убеждений и взглядов 
в отношении принадлежности к культурным 
группам» (Berry, 2001 p. 620); обычно человек 
осознает свою собственную культурную само-
быт ность, когда вступает в контакт с людьми из 
других культур (Phinney, 1990). Другими сло-
вами, иммигранты конструируют свою иден тич-
ность в контексте переговоров между кон тек-
стами старых и новых домов. Безусловно, рис ки 
«аккультурационного стресса» можно умень-
шить, включая иммигрантов в общество, делая 
их причастными к его развитию.   

Интересное исследование провели ученые из 
Ирландии, предлагая в качестве инновационной 
технологии для развития критического мышле-
ния мигрантов цифровой сторителлинг, спо-
собс твующий творческому самовыражению, со-
трудничеству и диалогу по вопросам, которые 
часто замалчиваются и маргинализируются (Al-
exandra, D., 2008). Авторы описывают цифровые 
истории как очень короткие лично рассказанные 
мультимедийные фрагменты. 

Результаты и обсуждения

Позитивная коммуникация в контексте дан-
ного исследования не может восприниматься 

как сосредоточение медиа только на счастливых 
событиях в жизни мигрантов, игнорирование 
пло хих новостей и трагичных историй. Однако 
их восприятие, оценка и анализ должны основы-
ваться на задачах: как помочь, как исправить 
ситуацию, кто может помочь и т.д. 

В качестве платформы исследования потен-
циала положительной коммуникации авторы 
данной статьи предлагают компаративный ана-
лиз двух публикаций в казахстанских ме диа. 
Первая размещена на информационном пор -
тале «Tengrinews.kz» 28 августа 2022 года под 
заголовком «Переехали ради будущего де тей. 
Казахи из Туркменистана прибыли в Пав ло-
дарскую область» и рассказывает о счаст ли-
вом прибытии новых граждан. Мате риал до-
полнен яркими фотографиями, эмоцио наль ны-
ми высказываниями приехавших, ком мен та-
риями специалистов управления занятости и 
со циальных программ: «Теперь цель местной 
влас ти – обеспечить их жильем и помочь тру-
до ус троить. В регионе разработали карту под-
держки переселенцев. «Сумма выплат со став-
ляет 70 МРП. Это более 200 тысяч тенге на од-
ного человека. Все зависит от состава семьи. 
Ес ли состав семьи более пяти человек, то это 
сум ма существенная получается на семью. Мы 
работаем в той системе, что они сами могут 
выбрать и сами определить свое место житель-
ства» (Tengrinews.kz., 2022). Есть также ком-
мен тарии руководителя областного филиала 
«Отан дастар қор». То есть, публикация имеет 
также информативно-справочный характер, соз-
дает ощущение того, что репатриантов ждут на 
родине, им созданы самые благоприятные усло-
вия, финансовая помощь и предоставление рабо-
чий мест. Комментарии официальных лиц дают 
четкую информацию по визам, статусу, проце-
дуре переезда. 

Если обратиться к анализу реакций ауди то-
рии на данный материал, можно отметить схе ма-
тичное отношение к проблеме: каждый третий 
от зыв о приезде кандас из Туркменистана не 
ка сается непосредственно отношения к кандас, 
но затрагивает «больные» темы: национальные 
вопросы, экономические проблемы, трудоус-
трой ство, финансовые трудности молодых ка-
зах станцев и т.д. Из 171 участника обсуждения 
дан ной публикации 65 человек (38%) поддер-
жи вают и приветствуют возвращение кандас на 
родину, 15% – не приветствуют.  Только пять 
про центов размышляют на эту темы, пытаясь 
ра зобраться в ситуации, найти решение. Более 

https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpsyg.2018.01223/full#B6
https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpsyg.2018.01223/full#B29
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пяти процентов переходят на личности и ис-
пользуют язык вражды и межнациональной 
розни. И удивительно, но практически треть 
участ ников обсуждают другие темы, на первый 
взгляд, не связанные с темой миграции и кандас. 
Од нако, как полагают исследователи, эти темы 
ин тересны респондентам, а тема репатриации 

является стимулом для дискуссии по самым 
разным проблемам социума. 

Материал, как писалось выше, несет пози-
тивный заряд, рассказывает о радости вернув-
ших ся на родину. Однако авторы отметили, что 
настроение респондентов не меняется от кон тен-
та материала (см. Рисунок 1).

 

Рисунок 1 - Анализ реакций по статье «Переехали ради будущего детей.  
Казахи из Туркменистана прибыли в Павлодарскую область»

Второй материал размещен на страницах 
актауского издания «Лада» 19 августа 2022 года 
под заголовком «Грозят депортацией. Казахи из 
Туркменистана обратились к Токаеву» (также 
пе репечатан Tengrinews.kz). Корреспондент 
La da.kz Жанна Сагидуллакызы встретилась с 
эт ни ческими казахами, которые переехали из 
Турк менистана. «Им предлагают переехать в 
Акмолинскую, Восточно-Казахстанскую, Пав-
ло дарскую, Северо-Казахстанскую и Абайс кую 
области. Однако, не согласившись с этим усло-
вием, десятки человек собрались у здания отде-
ла занятости и социальных программ с прось бой 
дать им возможность жить и работать в Мангис-
тауской области» (Сагидуллакызы Ж., 2022).

Материал содержит драматические истории 
о невозможности репатриантов воссоединиться 
со своими семьями, устроить детей в школу, 
ухаживать за престарелыми родителями. Осо-
бенно огорчает история 93-летней Пал фан Дабы-
ловой – ветеран тыла Великой Отечес твенной 
войны приехала к детям, но теперь ее вынуждают 
уехать в Акмолинскую область: «Мне 93 года, 
мне чуть-чуть осталось, куда я поеду, когда у 
меня тут дети, невестки, родственники, – говорит 
Палфан Дабылова.

Есть также неоднозначная информация о 
плат ном обращении в консульство: «Когда мы за 
50 долларов обращались в казахское консульство 
в Ашхабаде, нам сказали, поставим печать, яко-
бы место прибытия – Павлодарская область. 
Тог да консул сказал, что это ничего не значит, 
главное – пересечь границу. Получается, нас 
вве ли в заблуждение. Если бы нам изначально 
ска зали, что в Мангистау нельзя остаться, мы 
бы не продавали имущество и продолжили жить 
и работать в Туркменистане. Нас оттуда никто 
не выгонял, наоборот, нас хорошо проводили, 
по желали удачи. «Поддержали в желании вер-
нуться на родину», — говорят собравшиеся 
(Саги дул лакызы Ж., 2022).

Каждое мини-интервью в материале – жалоба 
или крик о помощи: «Мы ничего не просим – 
ни работы, ни денег. Мы переехали сюда ради 
родственников. Сами поднимемся. У нас есть 
специальности: кто-то из нас сварщик, учитель. 
Мы можем принести пользу. Но нам не дают 
регистрацию. Кого бы мы не просили, нам никто 
не помогает. Грозят депортацией» (Там же).

В данном случае люди оказались заложника-
ми ситуации: настроившись переехать в Ман-
гис таускую область, они не готовы изменить 
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свое местопребывание; комфортно жить на ны-
нешнем месте также не могут, нет доку ментов, 
возможности устроиться на работу, детей 
отправить в школу или детские сады. 

При изучении реакции аудитории на данную 
статью авторы также отметили большой про-
цент схематичных реакций: критика или под-
держка без глубокого анализа проблемы, неяс-
ная мотивации, стереотипные оценки. Из 90 
рес пон дентов менее 5% обратили внимание на 
кейс о не профессиональной работе консульских 

служб и неправомерном взимании оплаты. Не 
было отзывов, посвященных героям материала, 
сочувствию людям. Ни один респондент не 
предложил какие-либо варианты решения 
конфликта. Обсуждение сосредоточилось на 
общей теме: мигранты – это хорошо или плохо. 
Интересно также, что в данном материале 
поддержки кандас было меньше (42% – за; 37 
% – против), так как, по мнению дискуссантов, 
они не желали ехать в северные регионы (см. 
Рисунок 2). 

Рисунок 2 – Анализ реакций по статье «Грозят депортацией. Казахи из Туркменистана обратились к Токаеву»

Заключение и выводы

Таким образом, можно говорить о необходи-
мос ти переводить тему кандас из области инфор-
ми рования в область аналитики и обсуждения. 
Данную платформу, как и тексты, могут соз да-
вать исключительно журналисты, так как ауди-
то рии свойственно упрощать дискуссию до 
уров ня «нравится – не нравится». Более того, ес-
ли учитывать тенденцию молодой аудитории чи-
тать не материал, а отклики на него, по аналогии 
с фильмами, то возникает весьма реальная угроза 
закрепления стереотипов и заблуждений по теме 
репатриации и миграции у молодой аудитории. 

Проведенное исследование позволяет авторам 
предположить, что «позитивная коммуникация» 
в части конверсионного воздействия на сознание 
аудитории сегодня крайне востребована. Тема 
репатриации и принятия мигрантов вызывает 
про тиворечивые дискуссии в обществах с вы-
со ким уровнем жизни. В государствах же с 
развивающейся экономикой трудно ожи дать 
однозначного приветствия «новых граж дан». 

И хотя кандас чаще всего позитивно при ни-
маются населением Казахстана, это не сни мает 
проблемы затрудненной адаптации и недо-
статочного уровня информационной под держ ки 
для положительного «поглощения» но вой куль-
турой. В недостаточной степени исполь зу ется 
потенциал кросс-культурной коммуни ка ции, 
наработка позитивного «культурного» опыта и 
багажа. 

Современные медиа, таким образом, могут 
акцентировать внимание аудитории на «нега-
тивных» новостях, межкультурных противоре-
чиях, давая, возможно, полезную информацию, 
описывая чей-то трудный или неудачный опыт 
адаптации, но назвать это «позитивным миро-
воззрением» нельзя. Обеспечение объективного 
общественного восприятия вопросов миграции, 
«позитивная коммуникация» состоит в понима-
нии глобального характера темы, экспертной 
оценке миграционных процессов, конструиро-
вании позитивного образа кандас и мигранта, 
разъяснении законов и правил трудовой мигра-
ции и эмиграции. Как отмечали авторы данной 
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статьи ранее (Дудинова и др., 2021), «Концеп-
туальной задачей отечественных журналистов в 
этой связи становится не просто выработка ме-
ханизмов снижения негативного контента стере-
отипов, но и пересмотр всего комплекса отноше-
ний общества и власти к процессу миграции и  
мигрантам». 

СМИ способствуют включению мигрантов 
в культуру, активизируют их привязанность 
к принимающему обществу, предоставляя че-
рез медиаисточники идентификации, выходя-
щие за рамки национального и местного кон-
текстов. По мнению авторов, сегодня в СМИ 
на блюдаются проблемы с раскрытием кон тек ста 
новости. Много информации, мало объяс не ния 
и «смыслов». А тем временем, для адап та ции 
не обходимо раскрытие «культурных ко дов» 

кандас и принимающего населения. Журна лис-
тика должна создавать цифровое повество ва ние, 
наполняя смыслом простые новости, из бегая 
сте реотипов и упрощения ситуации, кото рые 
де лят аудиторию на полюсы, не выраба тывая 
по зитивной коммуникации. Медиа могут ис-
пользовать социально-межличностные пози тив-
ные технологии для социальной интеграции и 
создания новых отношений кандас с казах стан-
ским обществом.

Данное исследование финансируется Коми
тетом науки Министерства образования и на
уки Республики Казахстан (Грант AP09260297 
«Медиастратегия информационной поддержки 
и социальной адаптации кандас и мигрантов в 
Казахстане»).
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ӘЛЕУМЕТТІК ЖЕЛІЛЕРДІҢ ҚОҒАМДЫҚ 
ПІКІР ҚАЛЫПТАСТЫРУДАҒЫ РӨЛІ

Бүгінде Facebook, Instagram сынды әлеуметтік желілер тек онлайн түрде ақпарат алмаса
тын алаң ғана емес, әлемде болып жатқан кез келген оқиғаға пікір білдіретін, талқылайтын, сол 
тақырыпты ортаға салатын платформаға айналып үлгерді.

Аталған зерттеудің мақсаты елдегі саяси оқиғалар кезіндегі әлеуметтік желілердің плюрализм 
қалыптастырудағы рөлін, сондайақ қазіргі уақытта қаншалықты қуатты құрал екенін анықтау 
болды. Мақсатқа жету жолында Facebook пен Instagram желілеріне және дәстүрлі медиаға кон
тент талдау жасау міндеті қойылды. Зерттеу нәтижесінде халықтың әлі де пікірін еркін жеткізуге 
жүрексінетіні анықталды. Өйткені ресми топ өкілдерінің постына жазылған пікірлердің барлығы 
фейк аккаунттан жіберіледі. Сондайақ пікірлердің басым бөлігі тек ақпараттық мазмұнда 
беріледі. Ал тәуелсіз авторлар өз парақшаларында болған жайтты кеңінен талқылап, саралауға 
бейім. Алайда, өкінішке қарай, мұнда тек автордың жеке ұстанымы ғана беріледі. Нәтижесінде 
халық та біржақты ақпарат алумен шектеледі. Сондықтан ресми топ өкілдері ақпаратты мейілінше 
жанжақты беруге дағдылану керек. 

Бұл мақалада елімізде осы жылдың қаңтар айында орын алған оқиғаға байланысты Facebook пен 
Instagramның қоғамдық пікір қалыптастырудағы рөлі мен азаматтардың ақпараттық сауаттылығына 
баға беріледі. Ақпараттық сауат тек өз пікірін еркін білдіру ғана емес, сондайақ сыртқы әлемнен 
қабылдап жатқан ақпараттарды дұрыс сұрыптау, әлеуметтік желіде өзі оқитын постарды критикалық
сыни тұрғыда ойлау арқылы қабылдау, ақпараттық контентті сауатты тұтыну. Ақпараттық сауат 
болмағанда, адам өзінің жеке дара пікірін қалыптастыра алмай, көптің жетегінде кетеді. Бұл fake 
newsтың таралуына, мемлекет ішіндегі қайшылыққа және дүрбелеңге әкеп соғады.

Мақалада статистикалық деректер келтіріліп, салыстыру әдістері қолданылды. Сондайақ 
шетелдік сарапшылардың пікірлері  келтірілді. 

Қоғам ресми дерекке ғана сенім артып, әлеуметтік желілердегі кез келген ақпаратқа сыни 
көзқараспен қарай білсе, ақпаратты тұтыну деңгейі де артар еді. Бұл тұрғыда ресми БАҚқа 
әрдайым дүрбелең тудыратын тақырыптар туралы ақпаратты әлеуметтік желілерден бірінші жа
риялап, дер кезінде түсініктеме беріп отыру қажет.  

Түйін сөздер: ақпараттық сауат, қоғамдық пікір, fakenews, әлеуметтік желілер, ресми БАҚ, 
саяси қақтығыс.
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The role of social networks in public opinion shaping 

Facebook and Instagram have become not only platforms for the exchange of information on the 
Internet, but also platforms for discussion of any events taking place in the world.

The purpose of the research is to determine the role of social networks in the formation of pluralism 
during political events in the country, as well as how powerful a tool they are currently. As a result of the 
study it was found that the population is still afraid to express their opinions freely. After all, all comments 
to the post of representatives of the official group are recorded from a fake account. It is also reported 
that some event occurred there, only in the informational state. And independent authors tend to have a 
broad discussion and differentiation of what was on their pages. This will contribute to a comprehensive 
understanding of the circumstances by the population. However, unfortunately, only the position of the 
author himself is given here. As a result, the population is also limited to receiving information unilater
ally. Therefore, representatives of official groups should used the most comprehensive transmission of 
information.

Instagram and Facebook’s role in shaping public opinion and information literacy of citizens in 
connection with what happened in the country in January of this year will be assessed in the article. 
Information literacy is not only the free expression of one’s opinion, but also the correct sorting of infor
mation perceived from the outside world, critical understanding of the posts of people reading on the 
social network, competent consumption of information content. In the absence of information literacy, a 
person cannot form his own opinion and become the leader. This, in turn, will lead to the spread of fake 
news, conflict within the state and panic.
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The article presents statistical data. Main methods are comparison, historical comparison. The opin
ions of foreign experts are also given.

The level of information consumption would increase if society could trust only official data and be 
critical towards any information in social networks. In this context, it is always necessary for the official 
media to publish information about topics that cause panic first in social networks and comment in a 
timely manner.

Keywords: information literacy, public opinion, fake news, social networks, official media, political 
conflict.
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Роль социальных сетей в формировании общественного мнения

Сегодня такие социальные сети, как Facebook, Instagram, стали не только площадкой для 
обмена информацией в Интернете, но и платформой для обсуждения любых событий, происхо
дящих в мире.

Целью данного исследования было определение роли социальных сетей в формировании 
плюрализма во время политических событий в стране, а также того, насколько мощным 
инструментом они являются на сегодняшний день. Для достижения цели была поставлена   задача 
контентанализа сетей Facebook и Instagram и традиционных медиа. В результате исследования 
было установлено, что люди попрежнему боятся свободно выражать свое мнение. Об этом 
свидетельствует тот факт, что все комментарии к постам официальных представителей группы 
написаны с фейкового аккаунта. Также контент дается только в информативном ключе, что где 
и когда произошло. А независимые авторы склонны широко обсуждать и дифференцировать то, 
что происходило на их страницах. Однако, к сожалению, здесь представлена   только собственная 
позиция автора. В результате люди ограничены в получении односторонней информации. 
Поэтому представители официальной группы должны привыкнуть к максимально полной 
информации.

В данной статье дана оценка роли Facebook и Instagram в формировании общественно
го мнения и информационной грамотности граждан в связи с произошедшими событиями 
в стране в январе этого года. Информационная грамотность – это не только свободное 
выражение своего мнения, но и правильная сортировка информации, воспринимаемой 
из внешнего мира, критическое осмысление постов читающих людей в социальной сети, 
грамотное потребление информационного контента. Уровень информационной грамот
ности влияет на способность формирования собственной позиции и лидерских качеств. 
Отсутствие важных компетенций в работе с информацией приводит к распространению 
фейков и конфликтам. 

В статье приведены статистические данные, использованы методы сравнения, историческо
го сравнения. Также приводятся мнения зарубежных экспертов.

Уровень потребления информации повысился бы, если бы общество могло доверять только 
официальным данным и критически относиться к любой информации в социальных сетях. В этом 
контексте официальным СМИ всегда необходимо первыми публиковать информацию в социаль
ных сетях о темах, вызывающих панику, своевременно комментировать.

Ключевые слова: информационная грамотность, общественное мнение, фейковые новости, 
социальные сети, официальные СМИ, политический конфликт.

Кіріспе

2022 жылы елімізде болған қаңтар оқиғасы 
қоғамдық алуан түрлі пікір тудырды. Бұл тұр-
ғыда әлеуметтік желілердің, атап айтқанда, 
Face book пен Instagram-ның атқарар рөлі ерек-
ше. Ел тұрғындары билікке шағымы мен өті-
ніш терін айтуда осы коммуникация арналарын 
белсенді түрде қолданады. Мемлекет басшы-
сы Қ. Тоқаев 2019 жылдан бастап Инстаграм 
желісінде парақша ашып, Twitter-де блог жүр-
гізе бастағаннан бері әлеуметтік желіге деген 
ха лықтың сұранысы одан сайын арта түсті. 
Атал мыш желілердің аясы дәстүрлі бұқаралық 
ақ па рат құралдарына қарағанда әлдеқайда кең. 

Бұл жерде оқиғаға қатысты дереу пікір біл ді-
руге, ақпараттың қандай түрі болса да жедел 
та ратуға және құзырлы мекемелер мен жауап-
ты тұлғаларға жеткізуге мүмкіндік зор. Алайда 
дәс түрлі медиамен салыстырғанда бұл алаңда 
ақпарат ешқандай сүзгіден өтпейді. Соның сал-
дарынан кез келген желі қолданушысы өздігінен 
ақпарат авторы бола алады. Бұл fakenews-тің 
тез таралып, ел арасында дүрбелең жасау қаупін 
туғызатыны жасырын емес. Әлеуметтік желілер 
қазіргі уақытта өте қауқарлы. Олар күнделікті 
БАҚ қолдана алмайтын күшке ие. Ол – қоғамдық 
пікір қалыптастыру. Олардың механизмі де сон-
дай. Қолданушы қандай автор, қандай контентті 
жиі оқып, соған қандай да бір реакция (лүпіл 
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Әлеуметтік желілердің қоғамдық пікір қалыптастырудағы рөлі

басу, пікір жазу, ақпаратты бөлісу) қалдыратын 
болса, әлеуметтік желі де келесі жолы сол бағыт-
тағы контентті ұсынып отырады.

Алайда Facebook пен Instagram-ның ақпарат 
таратуда айырмашылығы бар. Instagram көбінесе 
ақпаратты факт ретінде берсе, Facebook сол ақ-
паратты жан-жақты кеңінен талқылайтын пікір 
алмасу алаңы рөлінде деп айтуға негіз бар. Қаң-
тар оқиғасы кезінде де, одан кейін сол туралы 
ақ парат жариялауда да бұл желілер өз бағытын 
өз герткен жоқ. Пікірлерді жағымды, жағымсыз 
және бейтарап деп үш топқа бөліп қарастыруға 
болады.

Тақырыпты таңдауды дәйектеу және мақ-
саттары мен міндеттері

 Соңғы екі жылдан бері Insatgram ақпаратты 
тез әрі конвергентті журналистикаға тән сипат-
тарды қолдана отырып, жан-жақты жариялайды. 
Ал Facebook әлеуметтік желісі елдегі қоғамдық-
саяси кез келген оқиғаны жан-жақты талқылап, 
түрлі пікірлерді тоғыстыратын алаң. Қазір «Қа-
зақстан», «Хабар» арналары мен жергілікті теле-
арналар елдегі жаңа реформалар мен кез келген 
оқиғаларға байланысты тақырыптарды тікелей 
эфирде талқылайтын хабарлар көптеп шығады. 
Алайда халықтың пікірін тыңдап, олардың сау-
алдарына толық жауап беруге уақыт жетпейді. 
Ал Facebook әлеуметтік желісінде пікір емін-
еркін талданады. Танымал тұлғалардың (саясат-
керлердің, саясаттанушылардың, медиа қызмет-
кер лердің) постары оқырмандар арасында қызу 
талқыға түсіп, бір ғана жазбаның өзі қоғамдық 
пікір қалыптастыруға айтарлықтай ықпал етеді.

Әдебиетке шолу. Америкалық ақпараттық 
қоғам теоретигі Э. Тоффлер жақын тарихи ше-
кара он мың жыл бұрын «ауыл шаруашылығын 
енгізу арқылы басталған өзгерістердің алғаш қы 
толқыны сияқты терең» деп жазды... Өзге ріс-
тердің екінші толқыны индустриялық револю-
циядан туындады. Біз келесі өзгеріс, үшінші 
тол қынның буынымыз» – деді. Тоффлер жаңа 
тол қын ның қоғам мен мәдениетті демассиви-
зациялау және деиерархизациялау, өндіріс пен 
халықты орталықтандыру, ақпарат алмасудың 
күрт өсуі, өндіріс пен тұтынудың конвергенция-
сы, көп орталықтық, саяси жүйелерді өзін-өзі 
басқару, экологиялық қайта құру сияқты ерекше-
лік терін атап өтті.

«Powershift» (1990) еңбегінде Э. Тоффлер 
ақпараттық қоғамды білім факторы мен білім 
саласы әлеуметтік дамуда шешуші рөл атқара-
тын қоғам ретінде анықтайды дегенді жазған. 
Қоғамды өзінің билігін үш негізге (күш, ақша 

және ақпарат) бөлетін жүйе ретінде ұсына оты-
рып, Тоффлер мынадай тарихи кезеңдерді ұсы-
нады:

•	 индустрияға дейінгі дәуірдің негізінде – 
күш;

•	 индустрияның негізінде – ақша; 
•	 қазіргі жеделдетілген қоғамның негізінде 

– білім жатыр. 
Қоғамның ақпараттық сауаты да оның бі-

лімімен байланысты. Медиа білім беру Қауым-
дас тығының сарапшы маманы О. Жилавскаяның 
пікірінше медиа-ақпараттық сауат ақпарат пен 
пікірді еркін берумен қатар, медианың қызметі 
мен өзге де ақпарат берушілерден ақпараттың 
мазмұнын сыни тұрғыдан бағалауға, қандай да 
бір мультимедиялық контентті қолдануда айтар-
лық тай себептерінің болуын талап етеді (О. Жи-
лавская, 2019).

Алайда ғалымдардың екінші тобы әлеу-
мет тік желілер саясат үшін көпшілікке арнал-
ған алаң дегенді айтады. Ю. Хабермас өзі нің 
кітабында қоғамдық қарым-қатынасқа қаты су-
дың феодалдық үстемдігіне қарсы екенін жет кіз-
ді. Ю. Хабермас бұл тұжырымдаманы екі бағыт-
тағы қоғамдық коммуникация: теңдік байланы-
сы және саясат үшін нақты (мүмкін) және өзекті 
қоғамдық кеңістік құра алатын консенсусқа ба-
ғытталған байланыспен салыстырды. Ю. Хабер-
мас қоғамдық пікірталас алаңы ретінде ұсынған 
азаматтық қоғамдық сала үшін еркін нарыққа 
негізделген ақпараттандырылған және резонан-
сты, тәуелсіз баспасөз маңызды деп ойлайды. 
Бұл баспасөз көптеген адамдар үшін қолжетімді 
болуы керек және ұтымды пікірталастар аясын-
да әртүрлі дәлелдер мен көзқарастарды қамтуы 
тиіс. Бұл қоғамдық кеңістікте тіпті сыни ойлау-
дың бір бөлігі саналатын мемлекеттік саясат 
талқыланады (Habermas J, 1991). 

Ю. Хабермастың ХХ ғасырдың соңғы он 
жыл дығында айтқан пікірі бүгінгі Facebook кон-
тентіне сәйкес келеді.

Албаниялық орта (контекст) виртуалды қау-
ым дастықтар құру және виртуалды байланыс-
тарды пайдалану мүмкіндігінің арқасында әлеу-
меттік медиа қолданушылары белгілі бір сая си 
іс-әрекетті немесе белгілі бір дұрыс емес ше-
шімді ұйымдастыруға, талқылауға және қарсы 
тұруға мүмкіндігі бар екенін көрсететін көптеген 
мысалдарды ұсынады. Сирияның химиялық қа-
руын бөлшектеу Албанияда жүзеге асады деген 
кең таралған жаңалық қоғам тарапынан үлкен 
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ре зонанс тудырды. Теледидар немесе газеттер 
бұл мәселеге әдейі мән бермейтінін ескере оты-
рып, Facebook қауымдастығы көптеген адам-
дарды біріктіретін шара ұйымдастырды. Қыс қа 
уақыт ішінде Албаниядағы химиялық қару ды 
жоюға қарсы бағытталған Facebook-тегі парақ-
ша көптеген оқырмандар жинады. Бұл профиль 
сол кезде болған наразылықтар кезінде оппо зи-
циялық топты ұйымдастыруға қызмет етті (Erlis 
Çela, 2015).

Мұндағы Facebook жұмысының нәтижелігін 
даниялық зерттеуші Майкл Бассеттің келтірген 
дерегімен нақтылауға болады. Оның сөзінше, 
атал мыш әлеуметтік желідегі контенттің 23%-
дан 47%-ға дейіні сілтемеден тұрады. Яғни, сіл-
те мелер қолданушыларды кез келген кам пания-
ның веб-сайтына немесе БАҚ-тағы қандай да 
бір мақалаға жолдайды. Сондай-ақ Face book 
же лісіндегі екінші адамның парақша сын немесе 
дәл бір жазбасын да осы сілтеме арқылы оқуға 
бо лады (Michael Bossetta, 2018).

Ауқымды қолданушылар базасы Facebook 
платформасында саясаткерлердің парақшасына 
қиындықсыз тіркеліп, олардың көпшілікке жа-
рия лаған хат пен постарына пікір білдіріп, оны 
өз парақшаларында бөлісіп немесе өзге де вир-
туалды достарына жібере алады. WebsiteRating.
com сайтының 2021 жылдың 30 қыркүйегіндегі 
мәліметі бойынша  Facebook-тегі күніне белсенді 
қолданушылар саны 1.93 миллиардқа жеткен.   

Сондай-ақ Майкл Бассетт әлеуметтік же лі-
лердің сандық архитектурасының төрт аспек-
тісін сипаттаған, олар: желілік құры лым, функ-
ционалдылық, алгоритмдік сүзгі ден өт кізу және 
деректерді беру. Бұл санаттар  дың таң далған себебі 
олар саясаткерлер жа рия лайтын саяси контентке 
немесе аза маттар дың саяси хабарламаларға де-
ген қолже тім ді лі гіне әсер етеді. Желі құрылымы 
пайдала ну  шы лардың саяси аккаунттарды қалай 
анық тай тынына және байланыстыратынына ық-
пал етеді. Функционалдылық платформада ме-
диа құру және тарату ережелеріне негізделеді. 
Ал горитмдік сүзгіден өткізу пайдаланушыларға 
қандай контент кездесетінін анықтайды. Ал 
дерек терді сәйкестендіру саясаткерлерге өздері-
нің оқырмандарын бағыттауға мүмкіндік береді. 
Бұл санаттар нақты платформаға тәуелді емес, 
сондықтан оларды әртүрлі әлеуметтік медиа ар-
налары арқылы саясаткерлердің сандық страте-
гиясын салыстыру үшін негіз ретінде пайдала-
нуға болады.

Сонымен қатар, сандық архитектураның эв-
ристикасы саяси шараларды зерттеумен шек тел-
мейді. Оны азаматтар арасындағы саяси пікір-
таластар, наразылықтарды жұмылдыру немесе 

журналистік репортаждар сияқты интернеттегі 
саяси коммуникацияның кез келген аспектісіне 
де қолдануға болады.

Платформаның желілік құрылымының негі-
зіндегі протоколдардағы айырмашылықтар пай-
даланушы қосылыстарының үш аспектісіне әсер 
етеді. Біріншісі – іздеу мүмкіндігі, бұл пай да-
ланушылар жаңа аккаунттарды тауып, олар ға 
жазыла алатындығын білдіреді. Екіншісі – қо-
сылу, мұнда жаңа аккаунттардың қалай байла-
ныс орнататыны айтылған. Мысалы, Facebook 
дос тарының дидактикалық құрылымы аккаунт 
иесінен қарым-қатынасты растауды талап етеді 
және пайдаланушының оффлайн қатынастарын 
көрсететін онлайн-желілерді құруға әкеледі 
(Elli son, Steinfield, & Lampe, 2007). Желі құры-
лымының үшінші аспектісіне құпиялылық жата-
ды, бұл пайдаланушылардың іздеу арқылы олар-
ды кім анықтай алатындығына (іздеу мүмкіндігі), 
сондай-ақ қосылыстардың (соединения) өзара 
байланыс орнатуына әсер ету қабілетін білдіреді. 

Такешита  дерек көздері санының артуына 
бай ланысты өз зерттеуінде былай деген екен: 
ин тернет медиа бұқаралық ақпарат құралдары 
мен ақпарат көздерінің санын көбейту арқылы 
күн тәртібін қалыптастырудың дәстүрлі моделін 
бұзды (Такешита, 2006). Шексіз ақпарат не гізгі 
емес саяси актерлерге жаңалықтар күн тәр-
тібіне әсер ету үшін мүмкіндіктер жасады. Со-
ны мен қатар, соңғы уақытта әлеуметтік медиа 
платформалар азаматтарға жаңалықтарды өн-
діруде, таратуда және тұтынуда белсенді рөл 
ат қаруға мүмкіндік берді, жеке, тақырыптық 
жә не желіге тәуелді жаңалықтар ағындарына 
же ке тұлғаларды тартуға ықпал етеді (Klinger & 
Svens son, 2015; Shehata & Stromback, 2018).

Жаңалықтар контенті Facebook және басқа 
да әлеуметтік медиа сайттардың маңызды құ-
рам дас бөлігі. Facebook қолданушыларының ша-
мамен 47 пайызы немесе АҚШ-тың ересек тұр-
ғындарының 30% пайызы жаңалықтарды сайт-
тан алады дейді (Pew Research, 2014). Facebook 
қолданушылары ақпараттарды жаңалықтар ұйы-
мының лентасына жазылу арқылы немесе атал-
мыш жаңалық арқылы контент жасап отыр ған 
Facebook-тегі достарының хабарламасы нан ала-
ды. Бұл Facebook-тегі жаңалықтарды жет кізудің 
ерекшелігі, кәсіби журналистер де, он дағы 
«дос тар» да ақпараттық қақпашылар ре тінде 
әре кет етеді. Жаңалықтар контентінің маңыз-
ды лығы мен өзектілігін тексереді және пікір 
көш басшылары мен жазылушылардың жаңа 
ди на микасының ықтималдығын арттырады. Бү-
гін гі таңда пікірлер көшбасшылығын зерттеу-
ге және хабарламаларды жанама тұлғааралық 
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контексте өңдеуге арналған зерттеулер аз. Атап 
айтқанда, әлеуметтік медианың сенімділігін 
баға лау көптеген ақпарат көздеріне байланысты 
күрделі болып қала береді. Сондықтан қолда ну-
шылардың жаңалық контентімен байланысты 
ақпараттарды қалай қабылдайтыны беймәлім.

Жаңа зерттеулер Facebook-те жаңалықтармен 
алмасу мессенджер үшін жағымды әсер ете-
тіндігін көрсетті; бұл әсер контент «қабырғаға» 
(қолданушының парақшадағы барлығына кө-
рі нетін жазба орны) жарияланған кезде (жеке 
ха барламалармен салыстырғанда) күшейеді 
(Oeldorf-Hirsch & Sundar, 2015). Осылайша, веб-
сайттың әлеуметтік тетіктері жаңалықтардың 
қатысуы мен әсерін арттырады. Зерттеулер көр -
сеткендей, әлеуметтік желілердегі ақпа рат қа де-
ген сенім контентті бөлісетін қолда нушы оқыр-
манға әсер ететін құндылықтар мен бейім ді лік-
терді ұстанған кезде артады. Face book ж аңа-
лық тарға деген сенімділікті зерт теу дің ерек  ше 
са ласын ұсынады. Сонымен, пай да ла ну шы  лар-
дың Facebook хабарламаларын жа ңа лық тар кон-
тентіне байланысты бағалаудың бір тә сі лі – ха-
барлама жіберушінің бағасы болып саналады. 

Хабарлама жіберушінің адал және тәжірибелі 
екендігі туралы идеялар эвристикалық кеңес-
тер ретінде әрекет ете алады (Чайкен, 1980), 
қолданушыға осы дерек көзден алынған контент-
тің пайдалы және сенімді екендігі туралы хабар-
лайды. Facebook қолданушылары әртүрлі дерек 
көздерден әлеуметтік және жаңалықтар туралы 
ақпараттың көптігіне жиі тап болады, бір жаңа-
лықтар арнасына деген сенім дәрежесін өзгерте 
отырып, олар осы ақпарат көздеріне қаншалықты 
сенуге болатындығы туралы шешім қабылдаған 
кезде танымдық жүктемені азайту үшін кеңес-
терді қолдану қажеттілігін сезінуі мүмкін. Осы 
ме диа дерек көзіне деген сенімділіктің бір бел-
гісі – осы сілтемені бөліскен досына деген сенім-
ділігі. 

Соңғы 20 жыл ішінде саяси БАҚ ортасы 
түбегейлі өзгерді. Facebook сияқты сандық плат-
формалар (сондай-ақ оның Instagram және What-
sApp сияқты еншілес компаниялары) жаңалықтар 
мен саяси контенттегі ықпалды көшбасшыларға 
айналуда. Платформалық компаниялар жасаған 
алгоритмдер медиа аудиториясын жекелендірудің 
және бөлудің жоғары деңгейін қамтамасыз етеді; 
платформа бастаған жаңалықтар арналарының 
алгоритмдері мен функцияларындағы өзге-
рістер БАҚ веб-сайттарына кірушілер үшін 
шлюз дерді аша немесе жаба алады; сандық 
ме диа қолданушыларының әлеуметтік әрекет-
те рі әр дайым қадағаланып, болашақтағы кон-
тент ті қалыптастыруда дерек көзіне айналады. 

Ақпараттық тәртіпсіздіктер туралы қоғам дық 
алаңдаушылықтың артуы ұзақ уақыт бойы 
қоғамдық пікірдің орталығында болған мәселе-
лерге назар аудартады. Біздің уақытымыз – әлеу-
меттік желілерде талай субъектілер басқа ра тын 
көптеген контент ағынының уақыты. Ол әлеу-
мет тік желілерде көптеген субъектілер ар қы лы 
бақыланады. Атап айтқанда: саяси және жа ңа-
лық ұйымдарымен, сонымен қатар, желіде ал-
масатын адамдардың өзі арқылы жүзеге асады 
(Thorson and Wells 2015).

Бұқаралық ақпарат құралдарының әсерін 
және олардың қоғамдық пікір мен белсенділікке 
әсерін өлшеу ешқашан оңай болған емес, деген-
мен медиа ортадағы өзгерістер күрделілік дең-
гейін арттырды, тіпті негізгі ұғымдарды өл шеу 
үшін сандық бақылау деректерін қолдануға мүм-
кіндік берді. 

Жаңалықтармен алмасу – бұл әлеуметтік 
процесс. Бұрын оқыған жаңалықтарымен тіке-
лей бөлісу адамдарға басқалармен тез арада 
ақпарат алмасуға мүмкіндік береді. Осы әлеу-
меттік процестің бір бөлігі ретінде адамдар ақ-
па ратты маңызды деп санайтындықтан ғана 
емес, сонымен бірге өздерінің назарын аударт-
қан ақпараттарды бөліседі. Көптеген адамдар 
өзге адамдарды қатыстыра отырып, өз іс-әре кет-
тері арқылы басқаларға әсер етуге күш сала ды. 
Басқаларды жаңалықтар туралы хабардар ету 
– бұл стратегиялық мінез-құлықтың осы тү ріне 
қатысу мүмкіндігі. Өзін-өзі таныстыру тұрғы сы-
нан ақпаратты бөлісетін адамдардың мінез-құл-
қына (кем дегенде ішінара) басқалардың оларды 
ең әсерлі деп санауы мүмкін деген сенімдері 
әсер етуі ықтимал (Patrick W Kraft, Yanna Krup-
nikov, Kerri Milita, John Barry Ryan, Stuart Soroka, 
2020). 

Сондай-ақ шетел ғалымдары Facebook желі-
сіндегі лүпілдердің (likes) де ерекше сипаты бар 
екенін айтады. Осы уақытқа дейін олар тек ин-
тертейнмент бағытында қолданылып келсе, енді 
саяси оқиғалар кезінде де ерекше мәнге ие бол-
ды. Тапио Вепсляйнен «Facebook likesand public 
opinion: Predicting the 2015 Finnish parliamentary 
elections» атты мақаласында әлеуметтік медиа-
ның «үлкен» деректерін қолдана отырып, сайлау 
нәтижелерін болжау бұл әлеуметтік медианың 
экспоненциалды өсуіне байланысты пайда бол-
ған жаңа зерттеу тақырыбы екенін айта отырып, 
зерттеу нәтижелерімен бөліседі. Ол негізінен 
Twitter мен Facebook-ке бағытталған. Зерттеу 
2015 жылы Финляндия Парламентінде 200 орын 
үшін бүкіл ел бойынша 2146 кандидат бақ сы-
на ған саяси оқиғаны зерттеген. Зерттеу нәтижесі 
бойынша фин кандидаттарының 56 пайызы сай-
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лау кезінде Facebook-ты қолданған. Ал депу тат-
тыққа өткен кандидаттардың 78,5 пайызы атал-
мыш желіде ресми парақшалары болған (Tapio 
Vepsian, 2016).

Әлеуметтік медиа платформалардағы байла-
ныс ескі медиа платформаларға қарағанда Ин-
терактивті және қатысушылар арасында өзара 
байланысты. Өзара және интерактивті хабар ал-
масу әлеуметтік медиа платформалары пайдала-
нушыларды жақсы қарым-қатынасқа жақындата 
алады. Алайда, әлеуметтік медианың өзара қа-
рым-қатынасы саяси жағынан ұқсас контексте 
тәуелділіктің әсерін күшейтеді (Cho 2005). 

Сонги Юннің «Selective Exposure and Political 
Polarization of Public Opinion on the Presidential 
Impeachment in South Korea: Facebook vs. Ka-
kaoTalk» атты мақаласында әлеуметтік желі 
қол да нушылары ақпарат көздерін бұдан былай 
медиа-бренд ретінде қарастырмайтынын, оның 
орнына олар өздері маңызды деп тапқан адам-
ның постарын оқитынын айтады (Seongyi Yun, 
2018). Сондай-ақ өзіне ұнайтын жазбаларға лү-
піл, пікір қалдырған жағдайда әлеуметтік желі 
сол бағыттағы авторларды ұсына береді. Біздің 
елімізде де қолданушылардың ой-пікірі ұқсас 
авторларды оқитыны да сондықтан. Алайда бұл 
қолданушылардың тек біржақты ғана ойлауына 
әсер етіп, ақпаратты дұрыс саралай алмауына, 
жалған ақпараттың тарауына әсер етеді. 

Зерттеу әдістері.  Зерттеу тақырыбына бай-
ла нысты контент талдау, салыстыру, сандық 
әдіс тер ді қолдану.

Нәтижелері және талқылау. Қазақстан 
Ин тер нет Ассоциациясының дерегі бойынша 
Facebook-тегі қазақстандық қолданушылар са-
ны 340 660. Еліміз 200 мемлекеттің арасынан 
100-орында тұр. Сондай жарты жыл ішінде 
(2021 жылғы дерек бойынша) 53 мыңға немесе 
18,5 пайызға өскен. Бұл көрсеткіштер арқылы 
оқыр манның ақпарат алуға деген таңдауының 
көп екенін байқауға болады. Ақпарат алаңы шек-
сіз. Кез келген қолданушы ақпарат бере алады, 
тарата алады және өзі дерек көзіне айнала алады. 
Демек,  қолданушыда ақпаратты сүзгіден өт кізу 
қабілеті болу керек. Бұл қазіргі ақпарат зама нын-
дағы басты әрі негізгі мәселеге айналып отыр. 

Қаңтар оқиғасына байланысты Facebook пен 
Instagram әлеуметтік желілерінде толассыз ақ-
параттар жарияланды. Оны үш топқа бөліп қа-
рас тыруға болады: ресми (мемлекеттік ұйым 
мү шелері), тәуелсіз (сарапшы мамандар, оппо-
зиционерлер) және жеке тұлғалар (оқырмандар 
саны 5000-нан төмен). Ресми топқа мемлекеттік 
маңызы бар ұйымдардың өкілі жатады. Тәуелсіз 
сарапшылар деп оқырман саны 5000-нан аса-

тын әр саланың сарапшыларын айтуға болады. 
Соңғы жеке топқа жазылушыларының саны 
5000-ға жетпейтін топ өкілдері. Алдыңғы екі 
топ көбінесе ақпаратты таратып, өздері бірінші 
дерек көзіне айналса, соңғы топ өкілдері осы 
ақпаратты тұтынады (лүпіл басады, пікір жаза-
ды, өз парақшасында жариялайды, желідегі өзге 
достарына жібереді).

Ресми топқа Ерлан Каринді (оқырманы 14 
403) жатқызуға болады. Ресми өкілдің парақ-
ша сында қаңтар оқиғасына қатысты үш пост 
жарияланған. Алғашқы жазба 10 қаңтар күні 
жазылған. Бұл парақшадағы барлық пост ақпа-
раттық сипатта, қоғамды ақпараттандыруға, бо-
лып жатқан оқиғалардан хабардар етуге бағыт-
талған. Пост контенті бейтарап сипатта. Ал 
пост астына жазылған пікірлерге контент талдау 
жасай отырып, аудиторияның талап ету, істің 
шешімін сұрау іс-әрекетін және жалпы халықтың 
ашынғанын, негативін  байқауға болады. Алайда 
Ерлан Карин әлеуметтік желілерге ресми ақ па-
раттарды бірден жариялап, атқарылған  істер 
туралы әрдайым аудиторияға есеп беріп оты-
руы fake news-тің таралуына және қоғамның 
дүрбелеңге салынып кетпеуіне айтарлықтай ық-
пал етеді. Зерттеу барысында аудитория үшін 
ресми ақпарат тарататын қоғам өкілдерінің аз 
екені байқалды. Бұл дер кезінде шынайы ақпа рат 
ала алмаудың салдарынан әлеуметтік желі ар-
қылы таралатын жалған әрі араңдатушы хабар-
лар ға сенуге әкеп соғады.

Ал Өркен Кенжебектің постарынан халықтың 
наразылығын басуға, жалған ақпаратқа сенбеу ге 
шақыратын сипатты байқаймыз. 14 305 оқыр-
ман оқитын Өркен Кенжебектің қаңтар оқиға-
сына қатысты алғашқы посты 5 қаңтар күні 
жа рияланған. Объективті ақпарат жазылып, ха-
лықты бүлікке қатыспауға шақырғанымен, пост 
астына жазылған пікірлер жағымсыз. Пікір саны 
небәрі – 85, посты sharing жасау да аз. Орташа 
саны – 2. 

Қаңтар оқиғасына қатысты 61 610 оқырманы 
бар Мұрат Әбеновтің постарында аудиторияны 
бір қалыпта ұстап тұратын, жағымды сипатқа 
қарағанда талап ету, биліктен есеп талап ету ба-
сым. Сәйкесінше мұндағы кері байланыс та ресми 
және жағымды ақпарат тарататындарға қарағанда 
жоғары. Мәселен Мұрат Әбеновтің 7 қаңтар күні 
әкімдердің халық сенімін толық жоғалтқаны 
туралы постына 90 адам пікір білдіріп, 21 адам 
бөліскен. Лүпіл саны – 555. Мұндай статистика 
жоғарыда аталған топта кездеспейді. Сондай-ақ 
автордың постары 2 қаңтардан бастап жарияла-
на бастаған. Дәл осы бағытта жазатын Facebook 
қолданушыларының бірі – кәсіпкер Марғұлан 
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Сейсенбай. Оның қаңтар оқиғасына қатысты 
ал ғашқы посты 5 қаңтарда жарияланған. Бұл 
па рақ шада да аудиторияның кері байланыс 
дең гейі өте жоғары. «ОДКБ және нағыз соғыс 
болу дың қаұыпі» (еш өзгеріссіз берілді) атты 
пост қа 2.1 мың адам лүпіл басып, 679 адам пі-
кір білдіріп, 446 адам өзге қолданушылармен 
бө ліскен.  Мұхтар Тайжанның 3 қаңтар күні газ 
баға сының түсуі туралы жазған постына 91 желі 
қолданушысы пікір білдірген.

Оқырман саны 5000-нан аспаса да, жеке топ 
өкілдері аудиториясына үздіксіз хабар таратып 
отырды. Бұл қатарда көбінесе кәсіби журналистер 
мен медиа мамандар бар. Оқырмандарының саны 
10 мыңнан асатын әртүрлі сала сарапшыларының 
посты талдамалы жанрға жақын болса, бұл топ-
тағылардың жазбасы ақпараттық жанрда, замет-
ка тектес екенін  байқауға болады. Сондай-ақ 
Майкл Бассет зерттеуінде көрсеткен сілтемені 
қол дану да осы топқа тән. Көбі өз материалда-
рына немесе өзге де БАҚ материалдарына сіл-
теме беріп, өз парақшаларында бөлісіп отыр ған. 
Одан бөлек, аудиторияның оларға жасаған кері 
байланысының көрсеткіштері ресми топ өкіл-
дерімен бірдей. Алайда екі жақтағы оқырман са-
нында айтарлықтай өзгеріс байқалады. Мысалы 
билікті сынай жазылған материал авторларының 
оқырман саны аз дегенде 50 000 болады. Бұл 
көрсеткіш ресми, шынайы ақпарат тарататын-
дармен салыстыруға да келмейді. Өйткені олар-
ды оқитын аудитория саны бұдан үш есе аз. 

Зерттеу барысында тағы бір анықталғаны 
рес ми топ өкілдеріне жағымсыз немесе ав тор-
дың ойымен келіспейтін сипаттағы пікір лер 
fake қолданушылардың атынан жазылады. Ал 
тәуелсіз топ өкілдеріне жазылатын пікір иеле-
ріне зерттеу жүргізер болсақ, аккаунттардың 
70 пайыздан астамының жұмыс істеп тұрғанын 
бай қауға болады. 

Facebook елдегі болып жатқан оқиғаларға 
түрлі ракурстан баға беретін алаң болса, Instag-
ram желісі ақпаратты таратушы басты құрал бол-
ды. Сондай-ақ азаматтық қоғамның белгілері де 
дәл осы платформада көрініс тапты. Кез келген 
адам өзі куә болған оқиғаға орай тікелей эфир-
ге шығып, үздіксіз  видеолар салып отырды. 
Солардың бірі кәсіпкер Дамир Аманжолов. Ол 
қақтығыс кезінде әскерилерге көмектесіп, жер-
гілікті кәсіпкерлердің мүлкін қорғауға көмек-
тесті. Осының барлығын ол инстаграмдағы ви-
деоға түсіріп отырған. Оны миллиондаған қол-
да нушы көріп, бір-бірімен бөліседі.   

Instagram дәл осы сәтте дәстүрлі БАҚ, соның 
ішінде телевизиядан бірнеше артықшылыққа ие 
болғанын атап өту керек. Оның бірі – уақыт. Егер 

қандай да бір оқыс оқиға  болса, оны беру үшін 
телевизияда техникалық тұрғыда жабдықталу 
уақыт алады. Ал Instagram-да бар болғаны 15-
60 секундтық видеоны салу еш уақыт алмайды. 
Мәселен @protenge.kz инстаграм парақшасында 
Ұлттық Қауіпсіздік Комитетінің төрағасы Кәрім 
Мәсімовтің қызметінен кеткені жөніндегі ақпарат 
түнгі сағат 01:25-те storiеs-ке жарияланған. 

Қорытынды

Зерттеу мақаласында Қазақстанда 2022 жылы 
болған қаңтар оқиғасы туралы ақпараттардың 
әлеуметтік желіде жариялануы қарастырылды. 
Қай желіні алып қарасақ та, ақпарат өте еркін 
таралады. Тек мәселе ақпаратты кімнің қалай 
беретіндігінде. Жоғарыда ақпарат беретін Face-
book қолданушылары аудиториясы, бағыты мен 
саласының әртүрлілігіне байланысты үш топ-
қа бөліп қарастырылды. Зерттеу нәтижесіне 
ке лер болсақ, аудиториясы 14 мыңнан асатын 
мемлекеттің ресми өкілдеріне деген ауди то-
рияның кері байланысы төмен әрі бәрі жа ғым-
сыз. Ал өз ойын тәуелсіз әрі ақпаратты түрлі 
ракурстан беретін тәуелсіз авторларға деген 
аудиторияның кері байланысы жоғары. Сондай-
ақ олар қоғамдағы мәселелерді бір емес, бірнеше 
рет көтереді. Бұл желі қолданушылар тарапынан 
қолдау табады. Елімізде билік пен қарапайым 
халық арасында байланыс берік орнатылмаған 
деген түсінік қалыптасқан. Бұл тұжырым осы 
зерттеу материалында тағы бір рет дәлелденді. 
Тәуелсіз авторлар 2-3 қаңтардан бастап әлеуметтік 
желілерде пост жазып, жағдайға сараптамалық 
баға берсе, билік өкілдерінде алғашқы жазба-
лар 10 қаңтардан бастап жарияланған. Сондай-
ақ пост саны екі-үшеумен шектелсе, өзге топта 
бұл тақырып туралы әлі де жазбалар жарияла-
нып келеді. ОДКБ әскерлері елге кіреді деген 
ақпаратқа байланысты қолданушылар арасын-
да көптеген fake ақпараттар тарады. Алайда ол 
туралы ешбір билік өкілдерінің парақшасында 
түсіндірме ақпараттар берілмеген. 

Екі топ арасындағы аудитория санын салыс-
тырсақ, онда тәуелсіз авторларды 65 000-нан ас-
там қолданушы оқиды. Демек бұл солар таратқан 
ақпараттың тұтынушысының көп болатынын 
және олардың пікірі өздерін оқып отырған оқыр-
ман арқылы еселене беретінін білдіреді. 

Қоғам арасында жалған ақпарат тарап, бос 
дүрбелең тумас үшін біріншіден, мемлекеттің 
ресми өкілдері әлі де әлеуметтік желідегі па рақ-
шаларында кез келген оқиғаға байланысты же дел 
түсіндірме ақпарат беріп, әрдайым кері бай ланысқа 
шығып отыруы қажет. Екіншіден, адамның пікір 
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білдіру еркіндігіне шек келтірмеу керек. Ресми 
өкілдердің постына жазылған пікір иелерінің ара-
сында fake аккаунттардың көп пікір қалдыратыны 
анықталды. Бұл ел азаматтарының әлі де болсын 
пікірін еркін білдіруден жүрексінетінін көрсетеді. 
Үшіншіден, халықтың үніне құлақ асу. Оқырмандар 
неліктен тәуелсіз авторларды көп оқитынын зерт-

теп қарайтын болсақ, олар аудиторияның осал 
тұсын біледі, олармен бір толқында. Ал ресми 
өкілдер мен халық арасындағы байланыс реалистік 
дүниеден өте алыс. Сондықтан екі жақты сенім 
тудыруда әлеуметтік желіде қызу талқыланатын 
тақырыптар мемлекет назарынан тыс қалмауы 
керек.
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ДОКУМЕНТАЛЬНЫЕ ФИЛЬМЫ КАНАТА БЕЙСЕКЕЕВА КАК ПРИМЕР  
ПУБЛИЦИСТИКИ НОВЫХ МЕДИА: НАРРАТИВНЫЙ АНАЛИЗ

Статья посвящена теме поиска этнической идентичности казахов в публицистике новых 
медиа на примере работ казахстанского независимого режиссера Каната Бейсекеева. Целью 
исследования является определение приемов раскрытия данной темы через нарративный 
анализ. Рассмотрена литература, посвященная исследованию YouTube платформы как медиа 
для трансляции документальных фильмов, так как объект исследования опубликован именно на 
личном YouTube канале режиссера Каната Бейсекеева. Данное исследование является примером 
применения нарративного анализа документального фильма как примера публицистики в новых 
медиа, что представляет собой научную ценность публикации. Помимо этого, автор статьи 
выявляет стилистические приемы режиссера, благодаря которым тема этнической идентичности 
раскрывается эффективнее. В плане практической значимости статья определяет документальный 
фильм как один из способов осмысления социально важных тем в публицистике. Базовым 
методом исследования является нарративный анализ на основе работ Александра Пронина. 
Результаты исследования показали положительный характер коллаборации официального 
медиа и независимого автора на основе YouTube платформы. Популярность видеохостинга, 
превратившегося за последние годы в социальные медиа, будет расти с каждым годом, и поэтому 
стоит обратить внимание на анализ качественного, образовательного и просветительского 
контента на YouTube. В практическом плане в исследовании вносится предложение рассмотреть 
возможность развития межкультурной и межэтнической связи через создание документальных 
фильмов. Так, основным посылом фильмов Каната Бейсекеева о поиске этнической идентичности 
казахов является развитие казахского языка и сохранение культуры казахов.

Ключевые слова: YouTube, документальное кино, нарратив, публицистика, новые медиа.
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Narrative analysis of documentary films by Kanat Beisekeyev  
as an example of new media publicism

The article is devoted to the topic of the search for ethnic identity of Kazakhs in the journalism of 
new media on the example of the works of Kazakhstani independent director Kanat Beisekeyev. The 
purpose of the study is to determine the methods of disclosure of this topic through narrative analysis. 
The research devoted to the study of the YouTube platform as a media for broadcasting documentaries, 
since the object of the study was published on the personal YouTube channel of director Beisekeyev. 

This study is an example of the use of narrative analysis of a documentary film as an example of jour
nalism in new media, which represents the scientific value of the work. The author of the article reveals 
the director’s stylistic devices, thanks to which the theme of ethnic identity is revealed more effectively. 
In terms of practical significance, the article defines a documentary as one of the way to comprehend 
socially important topics in journalism. 

The results of the study showed the positive nature of the collaboration between the official media 
and an independent author based on the YouTube platform. The popularity of video hosting, which has 
turned into social media in recent years, will grow every year, and therefore it is worth paying attention 
to the analysis of highquality, educational content on YouTube. In practical terms, the study makes a 
proposal to consider the possibility of developing intercultural and interethnic communication through 
the creation of documentaries. 

The main message of Beisekeyev’s films about the search for the ethnic identity of the Kazakhs is the 
development of the Kazakh language and preservation of the Kazakh culture.

Keywords:  YouTube, documentary, narrative, publicism, new media.
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Документальные фильмы Каната Бейсекеева как пример публицистики новых медиа: нарративный анализ
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Жаңа медиадағы публицистиканың мысалы ретінде Қанат Бейсекеевтің  
деректі фильмдерінің нарративтік талдауы

Мақала қазақстандық тәуелсіз режиссер Қанат Бейсекеевтің шығармалары мысалында 
жаңа медиа публицистикасындағы қазақтардың этникалық ерекшелігін іздеуге арналған. 
Мақала қазақстандық тәуелсіз режиссер Қанат Бейсекеевтің фильмдеріндегі қазақтардың 
этникалық бірегейлігін іздеу тақырыбына арналған. Зерттеудің мақсаты – нарративтік талдау 
арқылы осы тақырыпты ашу тәсілдерін анықтау. YouTube платформасын деректі фильмдерді 
трансляциялау үшін медиа ретінде зерттеуге арналған әдебиеттер қарастырылды, өйткені 
зерттеу нысаны режиссер Қанат Бейсекеевтің жеке YouTube арнасында жарияланды. Бұл зерттеу 
басылымның ғылыми құндылығы болып табылатын деректі фильмді публицистиканың үлгісі 
ретінде баяндау жаңа медиада қолданудың мысалы болып табылады. Сонымен қатар, мақала 
авторы режиссердің стилистикалық әдістерін ашады, соның арқасында этникалық ұқсастық 
тақырыбы тиімдірек ашылады. Мақалада практикалық маңыздылығы жағынан деректі фильм 
журналистикадағы әлеуметтік маңызды тақырыптарды түсінудің бір жолы ретінде айқындалады.  
Зерттеудің негізгі әдісі Александр Прониннің шығармаларына негізделген нарративтік талдау. 
Зерттеу нәтижелері YouTube платформасына негізделген ресми медиа мен тәуелсіз автор 
арасындағы ынтымақтастықтың оң сипатын көрсетті. Соңғы жылдары әлеуметтік медиаға 
айналған видеохостингтің танымалдығы жыл сайын артып келеді, сондықтан YouTubeте сапалы, 
білім беру және білім ашу мазмұнын талдауға назар аударған жөн. Іс жүзінде зерттеу деректі 
фильмдер жасау арқылы мәдениетаралық және этносаралық байланысты дамыту мүмкіндігін 
қарастыруды ұсынады. Сонымен, Қанат Бейсекеевтің қазақтардың этникалық бірегейлігін іздеу 
туралы фильмдерінің негізгі хабары қазақ тілін дамыту және қазақтардың мәдениетін сақтау 
болып табылады. 

Түйін сөздер: YouTube, деректі фильм, нарратив, журналистика, жаңа медиа.

Введение

Пропагандистская и информационная, рек-
реа ционная функции официального телевидения 
сегодня в большей мере реализовываются, чем 
просветительская и культурная. В связи с этим 
тема этнической идентичности рассматривается 
редакциями как потенциальная конфликтная тема 
и редко затрагивается. К тому же состязательные 
формы решения конфликта, которые чаще всего 
использует телевидение в противостоянии 
«свой»/ «чужой», не способствуют укреплению 
баланса и безопасности, что также является при-
чиной игнорирования данной темы на теле ви-
дении (Новикова А., 2013).

Согласно официальным документам Ассам-
блеи народа Казахстана, одной из важных миссий 
данного органа в стране является сохранение 
куль турного наследия, языков и традиций этно-
сов, проживающих в Республике Казахстан, по-
этому становится важным неповерхностное зна-
комство с историей и развитие диалога. Цикл 
документальных фильмов казахстанского ре-
жис сера Каната Бейсекеева в сотрудничестве с 
телеканалами «Qazaqstan» и «Qazaq» о казах-
ских диаспорах в странах ближнего и дальнего 
зарубежья рассматривается нами как пример та-
кого знакомства. Развитие созидательных меж-

дународных отношений базируется на взаимном 
бережном отношении к культуре, поэтому мы 
считаем документальные фильмы о поиске эт-
нической идентичности казахов действенным 
инструментом укрепления коллективной без-
опас ности в Евразийском регионе.

Этнографическая тема в документальном 
ки но формируется, начиная с работ с Роберта 
Флаэрти, который первый обратил внимание на 
человека в кадре не только как героя истории, но 
и как части большой культуры и ее ценностей, 
проявляющихся через быт и окружение героя. 
До Флаэрти человек в кадре выполнял скорее 
функ циональное значение, выходили видовые 
до ку ментальные фильмы и хроники событий, 
где на первый план выходили события, а не че-
ло век. Персона становится центром истории и 
постепенно вопрос понимания, к какой куль-
ту ре он относится и как это отражается на его 
социальном положении, мировоззрении и внут-
рен нем мире, начинает беспокоить авторов до-
ку ментального кино. Изучение экзотичной куль-
туры как часть развития этнографического дис-
курса в документальном фильме с усилением 
гло ба лизации за счет распространения цифровых 
информационных технологий в большей сте-
пе ни трансформируется в изучение собственной 
куль туры, традиций и ценностей. Найти собс-
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твен ную идентичность в глобальном мире ста ло 
потребностью, которую документальный фильм 
может как отражать, так и удовлетворять, выпол-
няя функции научно-познавательного фильма 
через историю отдельного человека. 

Публицистический текст в эпоху визуальных 
и мультимедийных новых медиа занимает важ-
ную роль в связи с необходимостью предоставить 
право голоса разнообразным группам. YouTube 
как новый медиум в массовой коммуникации 
представляет широкие возможности авторам 
пред ставлять социально важные темы для широ-
кой аудитории. Новые медиа по природе своей 
тесно связаны с темой самоидентификации и 
самопрезентации, поэтому данная тема в широ-
ком смысле прослеживается в большинстве пуб-
ли цистических текстов (как в словесных, так и 
видеотекстах) новых медиа. 

Публицистика как важная часть массовой 
ком муникации проявляется во всех типах и ка-
налах медиа, в том числе и новых медиа. Мы 
можем говорить о публицистике новых медиа как 
о новом этапе развития контента, создаваемого 
самими пользователями. Компетентность, про-
фес сионализм и этические требования предъ яв-
ляются не только к специалистам, но и к лю би-
телям, блогерам и инфлюэнсерам. Новые медиа 
становятся широкой диалоговой площад кой для 
публицистов, где они представляют как свои 
личные интересы, так и интересы отдель ных 
групп.

Документальное кино в YouTube стало по-
яв ляться с формированием видеохостинга, но 
только через некоторое время сами авторы ста-
ли публиковать фильмы в открытом доступе. 
Воз можности заработка и популярность у ау-
ди тории платформы – это весы, которые не 
всем авторам удается сбалансировать. Канат 
Бей се кеев один из первых документалистов в 
Казахстане, которому удается совмещать раз-
ви тие творческой карьеры и популярности на 
YouTube. Также автор представляет новую 
груп пу независимых режиссеров, которые не 
прик репляются к конкретной студии, не берут 
за казы частных предпринимателей, а создают 
до кументальные фильмы, исходя из собствен-
но го мировоззрения. Сюда же можно отнести 
та ких казахстанских документалистов, как Ка-
те рина Суворова, Евгений Лумпов, Ринат Бал-
га баев и другие. Безусловно, фактор поис ка 
фи нансирования остается неизбежным, одна ко 
для этих режиссеров возможность самосто я-
тель но принимать решения, исходя из замысла 

фильма и развития события в реальности, стоит 
превыше финансового вопроса, поэтому их 
фильмы остаются авторскими даже в случае кол-
лаборации с телевидением или в случае полу че-
ния грантового финансирования.

Совместно с продюсерской компанией «Bi-
nogle» и в сотрудничестве с различными орга ни-
зациями фотограф, режиссер, выпускник Нью-
Йоркской киноакадемии создает разнообразные 
фильмы о людях, но в его работах прослеживается 
тематическая линия, на которую стоит обратить 
внимание, а именно – тема поиска этнической 
идентичности. Можно отметить, что именно 
его документальные истории-портреты об эми-
грантах из Казахстана в США дали старт карь-
ере и популярности, самым важным из которых 
является фильм «Bala», в котором Бейсекеев 
рассказал и показал детей, которых усыновили и 
удочерили из Казахстана граждане США. Важ-
ную часть в этом фильме играет тема сохра не-
ния языка и самосознания детей как части ка-
захского народа. Как показательную можно вы-
делить сцену, где приемная мать читает сказку 
о том, как в ее жизни появилась дочь, в этой 
сказке через образы и метафоры отражается 
дейс твительность. 

В данной статье через нарративный анализ 
фильмов казахстанского режиссера Каната Бей-
секеева проведена попытка понять созида тель-
ный эффект документальных фильмов на You-
Tube платформе. Нарративный анализ выбран 
как основной метод исследования, потому что 
благодаря ему можно понять отношение ав тора 
фильмов к теме и параллельно этому харак тер 
восприятия истории аудиторией. Струк ту ра-
листская и когнитивная концепции наррато ло-
гии объединяется в анализе Александра Про-
нина, и в данном исследовании применяется 
имен но эта методология, так как она помогает 
дос тичь поставленной цели (Пронин А., 2016).

Материалы и методы

К теме этнической идентичности Канат Бей-
секеев обращается с самых первых фильмов 
(за 2015-2020 гг. – 28 фильмов), где его герои 
– это этнические казахи, которые переехали по 
своей или по чужой воле в Соединенные Штаты 
Америки и смогли влиться в рутинную жизнь 
страны. Казахстанский медиакритик Сергей 
Ким отмечал, что режиссер, отыскав свою ни-
шу «свои на чужбине», немного увяз в теме, 
од нако проекты «Көшпенділер» (в переводе с 
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казахского «Кочевники») и «Qandastar» (в пе-
реводе с казахского «Единокровные») смотрят 
на изученную тему автора с другого аспекта, 
по тому что герои не приехали за новой жизнью, 
а родились в другой географической точке, чем 
большая часть этноса. За счет этого расширился 
диапазон конфликтных столкновений и колли-
зий, через которые автор раскрывает портреты 
своих героев.

Прежде чем приступить к нарративному ана-
лизу фильмов, необходимо четко обозначить 
что именно подразумевает автор под понятием 
«этнической идентичности». Важно обозначить 
«по пуляция не эквивалентна этнической груп-
пе. Но популяции, которые представляют один 
этнос, имеют ряд общих признаков (ре гион 
проживания, традиции питания, другие хозяйс-
твенно-культурные особенности), и эти при-
знаки формировались на протяжении многих 
ве ков адаптации к локальным условиям – адап-
тации как культурной, так и биологической» 
(Бо ринская С., Янковский Н., 2016). Когда по 
раз ным политическим причинам люди одного 
эт носа переходят границы и основывают свои 
семьи и диаспоры, возникает вопрос, кем себя 
ви дят потомки этих людей – представителями 
по кинутого этноса или частью этноса приоб ре-
тенного. Именно этот вопрос и является поиском 
«этнической идентичности».

В настоящем исследовании проанализи ро-
ваны фильмы из цикла «Көшпенділер»: «Мон-
гольские казахи», «Турецкие казахи» и «Казахи 
и Иране» и фильмы из серии «Qandastar»: «Ka-
zakhs in Turkey», «Tashkent», «Kazakhs in Uz-
bekistan», «Omby Qazaqtary». 

Автор фильма Канат Бейсекеев отмечает, 
что его фильмы – это портреты, поэтому особое 
внимание автор уделяет крупным планам и так 
называемым «портретным кадрам», когда в 
среднем или общем плане автор снимаем в анфас 
героя, смотрящего прямо в кадр. Также особое 
место в поэтике Бейсекеева занимает нижний 
ра курс, через который режиссер показывает их 
значимость в истории. Также тут можно пред по-
ложить и техническую необходимость, так как 
при разговоре с героем необходимо сохранить 
документальность, автор опускает камеру вниз, 
чтобы не терять зрительный контакт.

Для разбора фильмов необходимо разложить 
отдельно фабулу, дискурс, фокализацию и тем-
поральность, при этом проследить как рас кры-
ва ется тема, через какие приемы. Ответить на 
вопрос, зачем и как воздействует история на 

аудиторию, можно через понимание причинной 
связи приемов дискурса и позиции нарратора. 

Обзор литературы

YouTube как видеоплатформа и аудиови-
зуальный медиум имеет те же характерные чер-
ты, что и телевидение. Среди телевизионного 
кон тента, перешедшего и адаптировавшегося в 
YouTube, можно назвать документальные филь-
мы. Вездесущность интернета помогает авторам 
быстрее и самостоятельно найти аудиторию, 
сфор мировать сообщество. Как часть кросс-ме-
дийных отношений социальных ресурсов You-
Tube представляет собой архив не только гото-
вого видеоконтента, но и хроникальных арте-
фактов. Можно сказать, что платформа состав-
ляет часть документального архива всемир ной 
сети Интернет. Поэтому тот факт, что доку мен-
тальные фильмы на YouTube публикуют ся и 
хранятся на ресурсе, вполне логичен. 

Противоречия YouTube, связанные с ка чес-
твом, контентом, рекламой и продвиже нием, 
делают компанию Google уязвимой как эко но-
мически успешную, культурно привлека тельную 
и социально значимую организацию. «YouTube 
необходимо будет разработать новаторские ме-
ры реагирования и, возможно, пересмотреть 
не которые из его существующих решений, что-
бы обеспечить устойчивый рост сайта и его со-
общества пользователей» (Jarrett K., 2008).

Видеохостинг во многом перенял функции 
телевидения и сегодня именно социальные медиа 
создают «…фон нашего быта, досуга, деловой 
активности, всей нашей жизни» (Ворошилов 
В., 2016). Исходя из этого тезиса, видеохостинг 
становится объектом многих исследований.

Социологические исследования показывают, 
что молодые люди в первую очередь смотрят на 
YouTube развлекательный контент, и небольшой 
процент ищет в видеохостинге образовательный, 
просветительский контент (Fedele M., Aran-
Ramspott S., Suau J., 2021). Однако уже сейчас, 
в связи с тем, что большую часть аудитории со-
ставляют дети, поднимается вопрос о создании 
и необходимости отбора контента в YouTube 
для образовательных и культурных целей. Ис-
следования показывают, что созданный спе-
циально продукт YouTube для детей – YouTube 
Kids не справляется со своими задачами в полной 
мере. «YouTube Kids подвергся резкой критике 
за отсутствие профессионального отбора и по-
каза коммерческого контента, игнорируя хоро-
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шо зарекомендовавшие себя рекламные гаран-
тии, принятые как на вещательном, так и на ка-
бельном телевидении» (Elias N., Sulkin I., 2017).

Так как YouTube представляет собой не 
только хранилище видео, но и продукт «культуры 
участия» (Moskowitz M., 2019), то создание и 
развитие качественного контента в этой сети 
зависит от самих пользователей. В социальном 
медиа большую роль играют комментарии, 
под писки, потому что именно эти метрики де-
монс трируют интерес аудитории. В связи с 
этим важную часть исследования YouTube как 
ме диа представляет реклама. Актуальность 
срав  нения рекламы телевизионной и рекламы 
в ви деохостинге обусловлена тем фактом, что 
ау ди то рия делит свое внимание между двумя 
эк ра нами (Weibel D., di Francesco R., Kopf R., 
Fahrni S., Brunner A., Kronenberg P., Lobmaier 
J.S., Reber T.P., Mast F.W., Wissmath B., 2019). 
Поми мо этого, сравнение «нового цифрового 
телеви дения» с традиционным связано с темати-
чес ким и содержательным аспектами как в ис-
следовании Джоэля Уолдфогеля «Lost on the 
web: does web distribution stimulate or depress 
television viewing?» (Waldfogel J., 2009). Фильмы 
Каната Бейсекеева, независимого автора, создав-
шего свой брэнд через YouTube, в союзе с на-
цио нальным традиционным телеканалом – это 
своего рода переходный период от противо-
стоя ния телевидения и видеохостинга к их инте-
грации.

Однако помимо маркетинговых исследований 
YouTube также рассматривается в контексте 
тем политического и социального влияния. 
На пример, в публикации Анны Литвиненко 
«YouTube as Alternative Television in Russia: 
Political Videos During the Presidential Election 
Campaign 2018» рассматривается влияние кон-
тента отдельных каналов и видеороликов на 
политическую повестку в стране. «Успеху оп-
по зиционного дискурса способствовали не толь-
ко оппозиционные политические ораторы с их 
последовательными публикационными страте-
гиями, но и аудитория как пассивные и активные 
участники этого паблика» (Litvinenko A., 2018). 
Настоящее исследование также рассматривает 
политические и социальное влияние YouTube 
через освещение сложной, но важной темы для 
сохранения баланса в межэтнических отно-
шениях.

YouTube развивает новые формы и направ-
ления в контенте медиа, к которым можно уже 
сейчас отнести сформировавшееся направление 

– lifestyle, суть которого заключается в де мон-
страции принципов и закономерности жиз-
ни отдельного человека (Thelwall, M., 2021). 
Документальное кино в YouTube, создан ное 
имен но для платформы, также постепен но фор-
мирует свои особенности. Сюда относит ся и 
об ращение к сложным темам, которые за малчи-
ваются или поверхностно демонстрируют ся на 
те левидении.

Результаты и обсуждение

Хронометраж исследуемых фильмов в сред-
нем составляет 20-50 минут, что соот ветствует 
хронометражу документальных фильмов на 
телевидении. Фильмы дублируются и на You-
Tube канале телевизионной компании «Хабар», 
которой принадлежат телеканалы «Qazaqstan» и 
«Qazaq», однако большее количество просмотров 
и активности со стороны аудитории именно на 
канале автора фильмов – Каната Бейсекеева.

В фильме «Монгольские казахи» (17:30) по-
вествуется о девочке Шолпан, этнической ка-
зашке в Монголии, про которую был снят за-
ру бежный документальный фильм. Девочка 
един ственная юная беркутчи в мире, о чем по 
сло вам ее отца не знают в Казахстане. Родители 
и сама девочка рассказывают о своей жизни, о 
том, как они относятся к славе, к Казахстану, к 
будущему Шолпан. Семья эмигрировала через 
Китай, сохранила язык и традиции. В интервью 
герои говорят, что чувствуют себя казахами. 
В первом фильме из цикла имеется довольно 
много телевизионной стилистики и клише. Так, 
например, экспозиция представлена низким 
вкрадчивым голосом на фоне адресного плана. 

В фильме «Монгольские казахи» исполь зо-
вана внешняя фокализация – автор узнает вместе 
со зрителем историю девочки и ее семьи через 
интервьюирование. В фильме использованы 
три локации – степь, где идет охота с беркутом 
и девочка демонстрирует свои умения; стол, за 
которым собралась семья и рассказывает о своих 
отношениях; и комната девочки, где она говорит 
о своих мыслях, мечтах, идеях. События в этих 
трех локациях раскрываются параллельно, 
согласно логике – почему девочка занимается 
охотой, как отреагировало общество и планы на 
будущее. Важной мыслью в фильме выступает 
признание героини, что она всегда хотела быть, 
как отец. Фильм в большей степени посвящен 
семейным ценностям и преемственности по-
колений.
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В обоих документальных циклах Каната 
Бей секеева имеются фильмы, посвященные ка-
зах ской диаспоре в Турции: «Турецкие казахи» 
(17:41) и «Казахи в Турции» (38:48). Несмотря на 
то, что у фильмов одна тема и режиссер, сделаны 
они по-разному. «Турецкие казахи» – это, ско-
рее, монолог одного молодого этнического 
ка заха в Турции, который водит режиссера и 
зри теля по улицам Стамбула и разговаривает 
со старшим поколением, которые помнят, как 
каза хи оказались в Турции. В основном причина 
эми грации – это преследования по религиозным 
убеждениям. Героев роднит с казахстанцами не 
только история и язык, но и кровнородственные 
связи. 

В фильме «Казахи в Турции» автор находит 
другой способ передать историю. Центральный 
герой проживает один день перед объективом 
камеры и поднимает более острые вопросы, в 
том числе отсутствие казахских школ в Турции. 
В первом фильме использовались закадровый 
голос, интервью, в то время как во втором – экс-
позиция представлена анимированной инфо-
гра фикой, и наряду со статичными синхронами 
есть беседы в действии и уже встречается не-
запланированный разговор, за которым автор 
просто наблюдает. Фильм «Казахи в Турции» 
уже имеет не только русские, но и английские 
субтитры.

Отличаются фильмы и по позиции нар ра тора. 
В первом фильме герой фильма ведет повес-
тво вание через истории соотечественников, во 
втором – автор живет с героями, наблюдает за 
их разговорами, действиями. Важную роль в по-
строении внешней фокализации играет съемка 
героев со спины, зрители как бы следуют за 
героем вместе с автором, видят происходящее 
глазом камеры.

В фильме «Турецкие казахи» время сжимается 
– длительная прогулка с героем сокращается 
до 18 минут. В «Казахи в Турции» время идет 
параллельно и частенько автор возвращает 
зрителя к предыдущей беседе или показывает 
кадры, которые в будущем раскроются шире. 
Темпоральность параллельного существования 
в разных локациях и времени будет все чаще 
ис пользоваться Канатом Бейсекеевым в после-
дую щих фильмах этой темы. Так зритель одно-
временно знакомится с разными историями, соз-
даётся коллективный портрет.

Следующий фильм – «Казахи в Иране» 
(18:53) представляет собой истории 8 мужчин 
разного возраста о том, как их предки оказались в 

Иране, чем они занимаются сейчас и планируют 
ли переезд в Казахстан. В основном большая 
часть казахов оказалась в Иране после 1917 года. 
К переезду на постоянное место жительство в 
Казахстан у героев разное отношение. У кого-
то возникает страх оказаться без работы, кто-
то уверен, что всем казахам нужно вернуться в 
Казахстан. По словам одного из героев, все, кто 
хотел уехать из Ирана, уже давно это сделали. 
В этом фильме уже наблюдается стремление 
автора показать как можно больше и как можно 
ближе лица этнических казахов. Камера следит 
за лицами, приближается так близко, что ви дно 
морщины на лице. Предполагается, что та кая 
внимательность к лицам создает эффект узна-
вания, похожести героев и потенциальных зри-
телей, для которых экран скорее должен быть не 
окном, а зеркалом.

В предыдущих фильмах у режиссера наблю-
да ется влияние телевизионной поэтики и опыта 
фо торепортажа. В фильме «Ташкентские каза-
хи» (41:03) уже имеются приемы авторского до-
кументального кино. Три героя фильма предс-
тавляют разные категории этнических казахов 
в Узбекистане – профессиональный музыкант, 
который не может бросить свой оркестр; пара 
из Казахстана, которая открыла в Узбекистане 
бизнес и также не стремится уезжать; и житель 
Ташкента, родители которого представляют раз-
ные этносы – казахский и узбекский.

Режиссер использует плавные переходы 
от одного героя к другому: так, в то время, как 
герой-музыкант в зале рассказывает о своих 
мыс лях по поводу того, считает ли он себя каз-
а хом, автор вставляет кадры дороги, на ко то-
рой позже появится другой герой, кото рый 
будет рассуждать на ту же тему.  Всех трех ге-
роев режиссер раскрывает через три важ ных 
фрагмента жизни – работа, дорога, еда. Так-
же в этом фильме уже четко заметно разно об -
разие дискурсивных приемов: разговор на фоне 
действий героя (иллюстрирующие и сим воли-
чес кие кадры), разговор на фоне портрет ных 
кад ров, разговор на фоне пред-действия (кад ры 
из будущего действия, которое будет раскры-
ваться позже).

Два следующих фильма похожи и по пос-
троению, и по особому вниманию к музыке. «Ка-
захи в Узбекистане» (34:17) и «Омские казахи» 
(22:05) начинаются с введения центральных 
персонажей на фоне природы. Житель села в 
Узбекистане показывает районы, в которых 
жи вут казахи, а певица из Омской области в 
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Российской Федерации поет песню на казахском 
языке. Несмотря на то, что вторая сцена скорее 
постановочная, она также передает единение 
героя с природой. В предыдущих фильмах цик-
лов женщины встречаются редко и чаще всего 
старшего поколения. В данных фильмах женщи-
ны поют, говорят и вступают в дискуссии.

Тут уже практически нет статичных син-
хронов, герои разговаривают друг с другом, пе-
редают привет родным в Казахстане, направляя 
взгляд прямо на объектив. Быть казахом для 
героев – это одно из условий жизни: «Быть 
дос тойным человеком и быть казахом». Под 
последним понимается знание культуры, языка 
и пе редача их будущим поколениям.

В фильме «Омские казахи» Канат Бейсе ке-
ев возвращается к репортажной съемке, оста-
нав ливая движение героев через стоп-кадр и 
фотографию. Жители небольших селений предс-
тавляют своего рода «запечатленный момент», в 
котором хранится история, традиции и культура.

Серия документальных фильмов о казахской 
диаспоре в ближнем и дальнем зарубежье соз-
дана в целях демонстрации важности сохра не-
ния культуры, единения этноса и понимания 
важности дружеских отношений. Автор для 
филь мов подобран идеальный, так как не один 
год работал над этой темой в предыдущих 
работах. Нужно сказать, что с 2020 года Канат 
Бейсекеев снимает фильмы на другие темы, ведет 
подкаст «Замандас» (в переводе с казахского 
«ровесники»). 

Исходя из нарративного анализа, мож но 
сделать вывод, что автор старается макси маль-
но абстрагироваться от личного мнения, пред-
оставляя слово героям. Можно пронаблюдать 
как увеличивается информативность монологов 
героев, как они становятся все более натураль-
ными, независимыми от контекста вопроса. 

Смена локаций используется режиссером 
для реализации двух задач: сохранение ритма 
повествования и передачи визуального дискурса. 
Вторая задача со временем преобладает, кадры 
перестают просто заполнять хронометраж, а не-
сут смысл и передают суть сказанного героем. 

Заметно, как формируется стиль автора от 
одного фильма к другому и сокращается ко-
ли чество телевизионных клише (закадровый 
го лос, статичное интервью, иллюстративные 
кадры); формируются авторские приемы (порт-
ретные кадры, плавные переходы от персо на-
жа к персонажу, беседа и наблюдение). Та ким 
образом формируются так называемые стилис-

ти ческие приемы режиссера, по которым зритель 
может узнать почерк автора. Канат Бейсекеев как 
самый известный для широкой аудитории ре-
жиссер-документалист в Казахстане использует 
проверенные приемы, которые характеризуют 
его стиль как автора.

Чаще всего герои положительно отзываются 
о Казахстане, признаются в любви к языку, куль-
туре и стараются уберечь и передать этни ческие 
особенности (традиции, культурное наследие, 
язык, родственные связи), но при этом мало кто 
из героев стремится переехать в Казахстан. 

Важной частью этнической идентичности 
является язык, поэтому к музыке, искусству, 
передающим язык, отношение в фильме очень 
трепетное. Особенно это видно в последних 
фильмах, где Канат Бейсекеев раскрывает пер-
со нажей именно через песни. В большинстве 
своем герои говорят на казахском языке, что то-
же ярко передает единение героев и зрителей. 

Несколько раз в фильме герои озвучивают 
важность создания для казахских диаспор школ, 
в которых будет обучение на казахском языке. 
Это позволит людям сберечь традиции этноса, 
не забыть ценности и историю. 

Благодаря стилистике автора и разного рода 
портретным кадрам (средний план, крупный 
план, приближение) создается портрет единого 
эт носа, разбросанного по всему миру, что объ-
еди няет и подталкивает к мыслям о единстве и 
ценности дружбы. 

Нарративный анализ показал, что Канат Бей-
секеев нашел эффективные приемы раскрытия 
темы этнической идентичности через серию 
коллективных портретов. Герои его фильмов 
постоянно подчеркивают дружеское отношение 
в странах, высказывают благодарность за по-
мощь, оказанную их предкам, рассказывают о 
важности сохранения языка и дружественных 
отношений между государствами. 

Не только вербальное составляющее рас кры-
вает тему фильмов, но и визуальная часть фильма 
работает на это. Портретные кадры, акцент на 
еду, культуру и музыку объединяют героев раз-
ных фильмов и зрителей, создавая основу для 
по нимания ценностей героев фильмов.

Заключение

Процесс глобализации укрепляется за счет 
смывания границ в том числе культурных и язы-
ковых, которые предоставляют большие воз мож-
ности для авторов документальных фильмов на 
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YouTube. Прикрепленные или автоматические 
субтитры позволяют смотреть аудиовизуальный 
контент со всего мира, а разнообразие тем поз-
воляет взглянуть с незнакомого ракурса на об-
щеизвестные вопросы или тренды. 

Коллаборация независимого режиссера из 
YouTube и официального телевидения демон-
стрирует процесс интеграции, которая положи-
тельно скажется на развитии медиа и фор ми-

ровании высокого уровня доверия аудитории к 
медиа. Процесс разделения традиционных и но-
вых медиа, как и процесс разделения этносов и 
народов, не приведет к положительным резуль-
татам. Как и в вопросе сохранения этнической 
идентичности через созидательные процессы, в 
вопросе развития качественного медиа большую 
роль играет умение интеграции и коллаборации 
во благо аудитории и общества в целом. 
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