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Р. Кудайбергенова  *, К. Смагулов  , Г. Омиралиева  , С. Ұзақбай
Казахский национальный университет им. аль-Фараби, Казахстан, г. Алматы

*е-mail: Renata.Kudaibergenova@kaznu.kz

НАУКОМЕТРИЧЕСКИЙ АНАЛИЗ ПУБЛИКАЦИОННОЙ 
 АКТИВНОСТИ УНИВЕРСИТЕТОВ КАЗАХСТАНА

В статье проведен анализ публикационной активности казахстанских вузов. Целью исследо-
вания является выявление основных трендов и факторов, влияющих на повышение научной про-
дуктивности в университетах. Исследование проведено с использованием метода анализа науко-
метрических данных университетов в реферативных базах Scopus и Web of Science и электрон-
но-аналитических инструментов InCites и SciVal. При этом «измерялись» как количественные, так 
и качественные индикаторы, к которым авторы отнесли цитируемость публикаций и квартиль 
журнала. Рассмотрены также уровень международной коллаборации и доля публикаций в каче-
стве первого автора или автора для корреспонденции. На основании полученных данных было 
проведено ранжирование организаций, выявлены особенности публикационной активности каж-
дой из групп, а также факторы, влияющие на публикационную стратегию преподавателей вузов. 
К положительным результатам политики повышения публикационной активности в универси-
тетах, в том числе в рамках участия в мировых академических рейтингах можно отнести рост 
количества публикаций, в том числе в журналах, первых двух квартилей (то есть можно говорить 
и о повышении качества), достаточно высокий уровень международной коллаборации и повы-
шение узнаваемости ученых и их вклада в исследования (цитируемость и позиция автора). В то 
же время остается актуальной проблема манипулирования наукометрическими индикаторами 
для повышения индивидуальных показателей и показателей университетов. Результаты данно-
го исследования могут быть использованы вузами для разработки публикационной стратегии и 
корректировки подходов к найму профессорско-преподавательского состава в части анализа их 
публикационной активности.

Ключевые слова: публикационная активность, университет, наукометрический анализ, на-
учная продуктивность.

R. Kudaibergenova*, К. Smagulov, G. Omiraliyeva, S. Uzakbay
Al-Farabi Kazakh National University, Kazakhstan, Almaty

*е-mail: Renata.Kudaibergenova@kaznu.kz

Scientometric analysis of Kazakhstani universities’ publication activity

The publication activity of Kazakhstani universities is analyzed in the article.  The aim of the study is 
to identify the main trends and factors influencing the increase in scientific productivity in universities. 
The study was carried out using the method of scientometric analysis of universities’ data in the Scopus 
and Web of Science databases and InCites and SciVal electronic analytical tools. At the same time, both 
quantitative and qualitative indicators were “measured”, to the latter the authors attributed the citation 
of publications and journal quartiles. The level of international collaboration and the share of publica-
tions as the first author or corresponding author is also considered. Based on the data obtained, the 
ranking of organizations was carried out, the features of the publication activity of each of the groups, 
as well as the factors influencing the publication strategy of universities’ teaching staff, were identified. 
The positive results of the policy of increasing publication activity at universities, including participation 
in world academic rankings, include an increase in the number of publications, including in journals, of 
the first two quartiles (that is, the improvement of the quality), a high level of international collaboration, 
and an increase in the recognition of scientists and their contribution to research (citation and position 
of the author). At the same time, the problem of manipulating scientometric indicators to improve indi-
vidual indicators and universities’ performance remains relevant. Higher education institutions can use 
the results of this study to develop publication strategies and adjust approaches to hiring faculty in terms 
of analyzing their publication activity.

Key words: publication activity, university, scientometric analysis, scientific productivity.
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Қазақстан университеттерінің жарияланымдық  
белсенділігін ғылымиметрикалық талдау

Мақалада қазақстандық жоғары оқу орындарының (ЖОО) жарияланымдық белсенділігіне 
талдау жасалды. Зерттеудің негізгі мақсаты университеттердегі ғылыми өнімділікті арттыруға әсер 
ететін негізгі трендтер мен факторларды анықтау болып табылады. Зерттеу университеттердің 
ғылымиметрикалық деректерін талдау әдісін Scopus және Web of Science реферативтік база-
ларын және InCites және SciVal электрондық-талдау құралдарын пайдалана отырып жүргізілді. 
Бұл ретте авторлар журнал жарияланымдары мен квартильдерінің дәйексөзділігі секілді 
индикатордың сандық та, сапалық жағынан өлшенді. Сондай-ақ, халықаралық ынтымақтастық 
деңгейі және алғашқы автор немесе корреспондент авторы ретіндегі жарияланымдардың 
үлесі қарастырылады. Алынған мәліметтер негізінде ұйымдарды саралау жүргізілді, әр топтың 
жарияланымдық белсенділік ерекшеліктері, сонымен қатар, ЖОО оқытушыларының жария- 
лау стратегиясына ықпал ететін факторлар анықталды. Университеттердегі, оның ішінде 
әлемдік академиялық рейтингтерге қатысу шеңберіндегі жарияланым белсенділігін арттыру 
саясатының оң нәтижелеріне жарияланымдар санының, оның ішінде журналдардағы, алғашқы 
екі квартильдегі (яғни сапаның артқанын айтуға болады) өсуін, халықаралық коллаборацияның 
жеткілікті жоғары деңгейін және ғалымдар мен ғалымдардың танымалдығын арттыруды және 
олардың зерттеуге қосқан үлесін (дәйексөз және автордың ұстанымы) жатқызуға болады. Со-
нымен бірге, жеке және университет көрсеткіштерін арттыру үшін ғылымиметрикалық индика-
торларды айла-шарғы жасау өзекті мәселе болып қала береді. Алынған зерттеудің нәтижелерін 
ЖОО-лар жариялау стратегиясын әзірлеу және профессорлық-оқытушылық құрамды олардың 
жариялау белсенділігін талдау бөлігінде қабылдау тәсілдерін түзету үшін пайдалануы мүмкін.

Түйін сөздер: жариялау белсенділігі, университет, ғылымиметрикалық талдау, ғылыми 
өнімділік.

Введение

В контексте глобальной конкуренции между 
странами, все более насущным приоритетом 
правительств стран мира становится обеспече-
ние работы ведущих университетов по совре-
менным стандартам интеллектуального и науч-
ного развития, которые позволят занять страте-
гическое положение на международной арене. 
Именно это является причиной, по которой госу-
дарства, стремящиеся повысить конкурентоспо-
собность своей экономики, вкладывают немало 
усилий в преобразование и поддержание своих 
университетов в исследовательские кластеры. 
В недавно принятой Концепции развития на-
уки Республики Казахстан на 2022 – 2026 годы 
признается важность развития университетской 
науки – «Наука в университетах является одним 
из ключевых элементов научно-технической де-
ятельности страны» (Концепция развития науки 
Республики Казахстан на 2022-2026 годы) [1]. 
Согласно Концепции, одним из главных приори-
тетов государство видит повышение глобальной 
конкурентоспособности науки. Устанавливая в 
качестве ключевых подходов к решению нако-
пившихся проблем укрепление кадрового и на-

учного потенциала ученых, модернизацию науч-
ной инфраструктуры, впервые в стратегическом 
документе, определяющем дальнейшее научно-
технологическое развитие страны, говорится о 
введении рейтинговой оценки эффективности 
деятельности научных организаций. Таким об-
разом, данное исследование может быть исполь-
зовано при разработке методики введения рей-
тинговой оценки эффективности деятельности 
научных организаций.

Целью данной статьи является проведение 
анализа публикационной активности универси-
тетов Казахстана на основе наукометрических 
индикаторов для выявления основных трендов 
и факторов, влияющих на повышение научной 
продуктивности.

Методы исследования

Для анализа наукометрических данных ис-
пользуются различные информационные ре-
сурсы, которые обеспечивают функции поиска 
и аналитики, к таковым относятся базы данных 
Scopus и Web of Science (Garfield, 1985:  403, 
Mikhailov, 2004: 1025) [2, 3]. В современном 
научном сообществе широко развита практи-
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ка мониторинга научной деятельности по двум 
основным показателям: исследовательская де-
ятельность (количество публикаций) и научная 
результативность (количество цитирований на-
учных работ или индекс цитирования). Пра-
вильность использования индекса цитирования 
вызывает многочисленные споры и широко об-
суждается.

Необходимость проведения наукометриче-
ского анализа связана с оценкой эффективно-
сти деятельности отдельного ученого, группы 
ученых, организаций и стран, а также уровня 
развития научно-исследовательской деятельно-
сти, международного научного сотрудничества 
и др. показателей, на основе которых возможно 
разработать национальную научную политику, 
управление и при необходимости осуществлять 
ее корректировку.

К наиболее важным наукометрическим ин-
дикаторам относятся исследовательская актив-
ность (количество публикаций) и цитируемость 
(количество ссылок на опубликованные науч-
ные работы, доля цитируемых работ, среднее 
количество ссылок на научную работу и т.д.), 
а также рассчитываемые на их основе индексы: 
индекс цитируемости, индекс Хирша (h-индекс), 
нормированные индексы цитируемости (Мохна-
чева, 2011: 53, Березкина, 2008: 18) [4, 5]. Одним 
из важнейших современных показателей обще-
го уровня развития науки в республике является 
количество научных статей, опубликованных в 
рейтинговых журналах, индексируемых в меж-
дународных базах данных Scopus и/или Web 
of Science. Это связано с тем, что применение 
функционала данных баз позволяет оценить уро-
вень журнала, в котором опубликована статья на 
основе показателя цитируемости публикаций 
изданий.

Для анализа публикационной активности 
организаций были выбраны две базы данных 
Scopus/SciVal и Web of Science/In Cites. Web of 
Science (WoS) и Scopus дают полную информа-
цию об объеме и характере научных публикаций 
вузов. Используя такие электронно-аналитиче-
ские инструменты, как InCites и SciVal, можно 
анализировать публикации по следующим па-
раметрам: количество и качество цитирования, 
международная коллаборация и др.

Были выбраны Топ-30 лучших казахстан-
ских вузов по количеству публикаций в изда-
ниях, входящих в базу данных Scopus, за весь 
период по состоянию на 12 мая 2021 года. На 
основе выбранных профилей организаций в базе 

данных Scopus были определены аналогичные 
профили вузов в базе данных WoS. Для расчета 
проведен сравнительный анализ наукометриче-
ских показателей выбранных университетов за 
2016-2021 годы с применением функционала ре-
сурсов SciVal и InCites соответственно по базе 
данных Scopus и WoS.

Выбранные 30 организаций были разделе-
ны на 3 группы согласно количеству публика-
ций за указанный промежуток времени: топ-1 
с высокой, топ-2 со средней, топ-3 с низкой пу-
бликационной активностью. Но некоторые ме-
дицинские организации (к примеру, КазНМУ 
им.Асфендиярова) попали в топ-2, так как раз-
бивка вузов по группам базировалась на коли-
честве публикаций за последние 5 рассматрива-
емых лет. 

На основании полученных данных было про-
ведено ранжирование организаций по ряду нау-
кометрических показателей, охватывающих как 
количественные, так и качественные метрики.

Обзор литературы

Актуальность изучения деятельности уни-
верситетов на основе их научной продуктивно-
сти обусловлена в том числе внедрением инди-
каторов научной продуктивности в основу рас-
пределения финансирования в системе высшего 
образования. Так называемая performance-based 
research funding system, растущая популярность 
мировых рейтингов университетов, как элемен-
ты New Public Management (Halffman, 2010: 55) 
[6], приводят к необходимости изучения про-
блемы функционирования и развития универ-
ситетов, факторов, влияющих на повышение их 
конкурентоспособности.

Как отмечает Agasisti, (2012: 2) [7], исследо-
вания об эффективности университетов преиму-
щественно были сконцентрированы на уровне 
факультетов и направлены на сравнение их эф-
фективности. В качестве индикаторов измерения 
эффективности обычно выступают публикации, 
цитирования, количество присужденных сте-
пеней PhD, научные гранты и другие (Thursby, 
2000: 383, Madden, 1997: 153, Agasisti, 2006: 344) 
[8, 9, 10]. При этом за основу берутся наукоме-
трические показатели – количество публикаций 
(преимущественно в журналах, индексируемых 
в базах данных Scopus и Web of Science), коли-
чество цитирований.

Базы данных Web of Science и Scopus явля-
ются основными базами для оценки публикаци-
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онной активности ученых и наиболее подходя-
щей альтернативой при проведении библиоме-
трического анализа (Hossain, 2020: 461) [11]. К 
примеру, (Hansen, 2019: 557) [12] исследовали 
использование библиометрических данных в 
университетах Дании, Финляндии; (Hammarfelt, 
2016: 292) [13] – Швеции; (Aksnes, 2005) [14] – 
Нидерландов. Библиометрические показатели 
используются для анализа продуктивности и 
качества исследований, как, например, (Cortas, 
2019) [15], изучали медицинский факультет 
American University of Beirut для сравнения на-
циональных исследовательских систем (Horta, 
2019) [16], для анализа и оценки публикацион-
ной активности департаментов, качества журна-
лов, в которых публикуются сотрудники данно-
го университета и публикационной активности в 
разрезе групп (Kotsemir, 2017: 1659) [17].

Ряд работ посвящен анализу факторов, вли-
яющих на научную продуктивность универси-
тетов. Исследование (Frenken, 2017: 859) [18], 
в котором были проанализированы показатели 
750 университетов за 2010-2013 годы, позволи-
ло подтвердить утверждение о положительной 
корреляции размера университета и таких по-
казателей научной эффективности, как цитиро-
вания, совместные международные публикации 
и совместные публикации университетов и ин-
дустрии. При этом возраст университета, во-
преки ожиданиям авторов, оказывает только не-
значительный эффект, например, на количество 
высокоцитируемых публикаций, в то время как 
профиль университета значительно влияет на 
показатели цитируемости. В частности, в иссле-
довании было выявлено превосходство техниче-
ских вузов над многопрофильными и отставание 
медицинских университетов по публикациям в 
рамках международной коллаборации.

Другим важным фактором, влияющим на на-
учную продуктивность университетов, является 
концентрация топовых ученых. Как отмечают 
Abramo&etc. (2016: 596; Abramo, 2013: 166) [19, 
20], особенно ярко это проявляется в высоко-
конкурентных системах образования. В так на-
зываемых неконкурентных системах высшего 
образования университеты не так дифференци-
рованы по научным показателям и незначитель-
но отличаются друг от друга по доле топ-ученых 
в штате, в то же время возможны исключения 
(так как исследовались университеты Италии, 
авторы приводят в качестве примера три Уни-
верситета продвинутых исследований и частный 
медицинский университет, значительно превос-

ходящие по своим показателям другие итальян-
ские вузы) (Abramo, 2016: 596) [19].

Cricelli (2018: 71) [21] методом кластерного 
анализа была исследована взаимосвязь между 
интеллектуальным капиталом и показателями 
(достижениями) университета в развивающихся 
странах на примере университетов Колумбии. 
Университеты были разделены на кластеры в 
соответствии с их показателями по учебной и 
научной деятельности. Анализ показал, что кла-
стер университетов-лидеров доминировал над 
двумя другими кластерами, будучи более эффек-
тивным, чем они, с точки зрения исследований и 
инноваций и статистически не отличаясь от них 
с точки зрения ориентированности на образова-
ние. В данном исследовании также отмечается 
влияние размера университета для получения 
значимых результатов в сфере науки и иннова-
ций. Кроме того, для топ-университетов харак-
терны мощный интеллектуальный капитал.

В исследовании Aswathy (2013: 176) [22] 
сделан анализ публикаций преподавателей трех 
университетов Кералы. Анализ позволил вы-
явить особенности, присущие публикационной 
модели всех трех университетов: мультиавтор-
ство предпочтительнее единоличного авторства; 
положительную корреляцию возраста ученого и 
количества статей, написанных в коллаборации 
(совместных статей). Вместе с тем зависимость 
количества публикаций от стажа проявилась 
значительно только в одном из университетов, в 
связи с чем авторы резюмируют о незначитель-
ности влияния исследовательского стажа на про-
дуктивность.

Научная продуктивность на институцио-
нальном уровне в Казахстане рассматривает-
ся, в частности, в исследованиях «Managing 
publication change at Al-Farabi Kazakh National 
University: a case study». Исследование демон-
стрирует, как система управления публикация-
ми в университете в Казахстане может регули-
ровать публикационную стратегию преподава-
телей (Kudaibergenova, 2021) [23].

Кужабекова (2017) [24], исследуя пробле-
му продуктивности казахстанских ученых, вы-
являет значимость организационных факторов 
и структурных изменений на уровне универ-
ситетов для повышения их исследовательской 
продуктивности. Молдашев и соавторы (2018: 
127) [25] выявляют проблемы интеграции казах-
станских ученых в глобальное научное сообще-
ство. Данные проблемы авторы определяют как 
структурные, возникающие в том числе на ин-
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ституциональном уровне. К ним относятся опла-
та труда, распределение педагогической и иссле-
довательской нагрузки, создание академической 
культуры.

Однако работы, посвященные исследованию 
публикационной активности на основе наукоме-
трического анализа, охватывающие отечествен-
ные вузы, отсутствуют. Авторы в рамках дан-
ного исследования намерены восполнить суще-
ствующий пробел в казахстанской наукометрии.

Результаты и обсуждение

На рисунке 1 сравнивалось общее количество 
публикаций 10 вузов РК, входящих в условную 
группу Топ-1. Из рисунка видно, что по количе-
ству публикаций по базе Scopus лидирует КазНУ 
им. аль-Фараби (Scopus – 28% и WoS – 26% от 
общего количества публикаций казахстанских 
вузов группы Топ-1), а по базе данных WoS На-
зарбаев Университет (Scopus – 25,5%, WoS – 
31%). В целом, разброс минимального и макси-
мального значений по базе данных Scopus в Топ-

1 составляет 4 191 пункт (max – 4 586, min – 395), 
по базе WoS – 3 401 (max – 3 673, min – 272).

На рисунке 2 видно, что среди организаций 
группы Топ-2 по общему количеству публика-
ций в обеих базах данных лидирует Карагандин-
ский технический университет (Scopus – 16%, 
WoS – 28% от общего количества публикаций 
казахстанских вузов группы Топ-2). Разброс в 
рассматриваемой группе Топ-2 по базе данных 
Scopus составляет 371 пункт (max – 568, min – 
197), по базе WoS – 288 (max – 374, min – 86).

В группе Топ-3 по общему количеству пу-
бликаций по базе данных Scopus лидирует Ка-
захский национальный женский педагогический 
университет (Scopus – 12%, WoS – 11% от обще-
го количества публикаций казахстанских вузов 
группы Топ-3), а по базе WoS – Таразский реги-
ональный университет им. М.Х. Дулати (Scopus 
– 11%, WoS – 13%). Разброс минимального и 
максимального значений по базе данных Scopus 
в Топ-3 составляет 115 пунктов (max – 220, min 
– 105), по базе WoS – 89 (max – 140, min – 51) 
(Рис. 3).

Рисунок 1 – Общее количество публикаций Топ-1 казахстанских вузов в Scopus и WoS в период с 2016 по 2021 год

Рисунок 2 – Общее количество публикаций Топ-2 казахстанских вузов в Scopus и WoS в период с 2016 по 2021 год
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Рисунок 3 – Общее количество публикаций Топ-3 казахстанских вузов в Scopus и WoS в период с 2016 по 2021 год

На рисунке 4 видно, что ученые вузов Топ-1 
за 2016-2021 гг. опубликовали в изданиях, входя-
щих в базу данных Scopus, 16 366 публикаций, а в 

базе WoS – 11 732. Разница в данных показателях 
обусловлена тем, что в базе Scopus индексируется 
в 2 раза больше изданий, чем в базе WoS.

Рисунок 4 – Суммарное количество публикаций в разрезе рассматриваемых групп  
по базам Scopus и WoS в период с 2016 по 2021 год

Одним из показателей эффективности пу-
бликационной активности ученого является 
квартиль научного издания, который, как прави-
ло, высчитывается на основе показателя цитиру-
емости статей. В обеих рассматриваемых базах 
данных издания делятся на четыре квартиля, где 
1-ый – самые цитируемые, 4-ый – наименее ци-
тируемые издания. Для определения квартиля 
издания в базе данных WoS применяется им-
пакт-фактор, а в базе Scopus – процентиль по 
CiteScore.

На рисунке 5 видно, что абсолютным лиде-
ром по количеству статей в изданиях квартиля 
Q1 по двум базам группы Топ-1 является НУ 
(Scopus – 50%, Web of Science – 62% от всего 
количества публикаций в изданиях квартиля 1 

всех вузов Топ-1). Следует отметить, что НУ – 
это единственный вуз в группе Топ-1, у которого 
по обеим базам данных количество публикаций 
в изданиях квартилей 1 и 2 больше, чем в изда-
ниях квартилей 3 и 4 (76% – по Scopus и 72% 
– по WoS). В число вузов из Топ-1, у которых 
наибольшее количество публикаций приходятся 
на издания квартиля 4, по Scopus входят 4 вуза, 
а по WoS – уже 7.

Если в Топ-1 только у одного вуза в обеих 
базах данных наблюдается больше публикаций в 
журналах квартиля 1-2, чем в изданиях квартиля 
3-4, то в группе Топ-2 таковых два университета: 
КазНМУ (53% – по Scopus и 73% – по WoS) и 
KIMEP (77% – по Scopus и 59% – по WoS). Сле-
дует отметить, что по количеству публикаций 
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только в изданиях квартиля Q1 по двум базам 
лидирует также КазНМУ (Scopus – 23%, Web of 
Science – 40% от всего количества публикаций в 
изданиях квартиля 1 всех вузов Топ-2). Таким об-
разом, очевидно, что вузы, преподающие на ан-
глийском языке (НУ и KIMEP), часто публикуют 
свои статьи в изданиях квартиля Q1. Также, 
ученые университетов, специализирующиеся на 
исследованиях в области медицины, публикуют 
свои статьи в журналах, входящих в квартиль 
Q1. Это более всего заметно по базе данных 
WoS, где из организаций группы Топ-2 – Каз- 
НМУ и Астанинский медицинский университет 
– на двоих опубликовали 118 статей в изданиях 
квартиля 1, что составляет 2/3 от всего количе-
ства публикаций группы Топ-2 в изданиях квар-
тиля 1 по WoS (Рис. 6).

Если в Топ-1 число вузов, у которых боль-
шинство публикаций приходится на издания 

квартиля 4, по Scopus и WoS составляет 4 и 7, то 
в группе Топ-2 всего 3 и 1 соответственно.

Так же, как и в группе Топ-2, среди вузов 
Топ-3 первое место по количеству публика-
ций в изданиях квартиля 1 по обеим базам 
данных (27 по Scopus и 8 по WoS) принад-
лежит медицинскому вузу – ЗКГМУ им.  
М. Оспанова. В группе Топ-3 только у одного 
вуза – Университет «Туран» – по WoS зафик-
сировано большее количество публикаций в 
изданиях квартиля 2, по сравнению с издани-
ями квартиля 4: 34 к 4. Тогда как по Scopus 
нет ни одного вуза, у которого суммарно ко-
личество публикаций в изданиях квартилей 
1-2 больше, чем в изданиях квартилей 3-4. 
Организации, входящие в Топ-3, публикуют 
статьи в основном в изданиях квартиля Q3 по 
Scopus (6 вузов) и в квартиле 4 по WoS: 6 уни-
верситетов (Рис. 7).

Рисунок 5 – Общее количество статей ученых организаций Топ-1 в квартиле 1-4 согласно базам 
 Scopus и WoS в период с 2016 по 2021 год
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Рисунок 6 – Общее количество статей ученых организаций Топ-2 в квартиле  
1-4 согласно базам Scopus и WoS в период с 2016 по 2021 год

Рисунок 7 – Общее количество статей ученых организаций Топ-3 в квартиле 1-4 согласно базам  
Scopus и WoS в период с 2016 по 2021 год
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Проведенный анализ дает возможность оце-
нить количественные параметры публикацион-
ной активности организаций Казахстана и сде-
лать следующие выводы (Рис. 8 и 9):

–	 в период 2016-2021 гг. наивысшее коли-
чество публикаций в изданиях квартилей Q1-Q4 
показали организации Топ-1: по Scopus (77% от 
всего количества публикаций всех трех групп) и 
по WoS (83%);

–	 в процентном соотношении по всем трем 
рассматриваемым группам большинство публи-
каций в изданиях базы Scopus приходится на Q3 
(Топ-1 – 27,6%, Топ-2 – 34,4%, Топ-3 – 35,5%), 

а по базе WoS у Топ-1 и Топ-2 – на квартиль 1 
(29,3% и 30,3% соответственно), у Топ-3 – на 
квартиль 2 (36,5%);

–	 прослеживается динамика на уменьше-
ние доли публикаций в изданиях квартилей 1-2 
по базе Scopus от группы к группе: Топ-1 – 56%, 
Топ-2 – 38,1%, Топ-3 – 35,1%. Тогда как по базе 
WoS показатели Топ-1 и Топ-2 практически 
идентичны в процентном соотношении публи-
каций в разрезе квартилей изданий: низкая доля 
публикаций в квартилях 3 и 4, тогда как у Топ-3, 
наоборот, преобладают публикации в квартилях 
2 и 4.

Рисунок 8 – Суммарное количество и доля публикаций в разрезе рассматриваемых групп в изданиях квартилей  
Q1-Q4 по данным Scopus и WoS в период с 2016 по 2021 год

Ключевым показателем для оценки ка
чества публикаций является цитируемость. На 
основе проведенного анализа было выявлено, 
что публикации ученых организаций Топ-1 за 
2016-2021 гг. были процитированы по базе WoS 
36  047 раз, по Scopus – 53  165 раз; тогда как 
Топ-2 – 17 513 и 22 596 соответственно; Топ-3 – 

3 248 и 5 000 соответственно. Как и на примере 
публикаций, очевидно, что большее количество 
полученных цитирований в БД Scopus у всех 
трех групп связано с большим охватом изданий 
в указанной базе, соответственно с покрытием 
большего количества публикаций и большему 
показателю цитируемости статей.
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Рисунок 9 – Доля публикаций рассматриваемых групп в разрезе квартилей 1-4 по данным  
Scopus и WoS в период с 2016 по 2021 год

В среднем, количество цитирований пуб
ликаций среди организаций Топ-1 в Scopus на 
30-40% больше, чем количество цитирований 
по базе WoS. Однако, у КазНУ, КазНИТУ, 
КазНАУ, КазНПУ и МКТУ этот показатель со
ставляет 70 и более процентов. Данный факт 
может свидетельствовать о том, что эти вузы 
ориентируют своих ППС на опубликование ста
тей в изданиях, которые индексируются в Scopus, 
но не в WoS. Возможно, такая стратегия связана 
с тем, что эти вузы стремятся продвинуться в 
международных рейтингах университетов, та
ких как QS и THE, методика которых строится 
на данных Scopus (Рис. 10).

На рисунке 10 видно, что среди организаций 
группы Топ-1 лидером по количеству цитиро
ваний по обеим базам данных является НУ 
(Scopus – 44%, WoS – 50% от всего количества 
цитирований ученых организаций Топ-1). В 
целом, по базе Scopus на 3 первых вуза (НУ, 
КазНУ, ЕНУ) приходится 81,4% от всего 
количества цитирований по организациям 
Топ-1, а по базе WoS – 83,8%. При этом, у НУ 
наблюдается самая низкая доля самоцитирований 
(15,2% – по Scopus и 7,4% – по WoS).

По количеству цитирований среди орга-
низаций Топ-2 абсолютным лидером является 
КазНМУ (Scopus – 70%, WoS – 83,6% от всего 

количества цитирований ученых организаций 
Топ-2). Показатель доли самоцитирований у 
КазНМУ также является минимальным среди 
вузов группы Топ-2 – всего 0,9% по базе Scopus 
и 0,6% по WoS (Рис. 11).

Тем самым, анализ цитирований в очередной 
раз показал, что университеты, где преподают 
на английском языке (НУ и KIMEP), в которых, 
соответственно, работают зарубежные ученые, 
публикуют статьи в рейтинговых изданиях баз 
Scopus и WoS, на которые приходят больше 
сторонних цитирований, чем самоцитирований.

На рисунке 12 видно, что по количеству 
цитирований среди организаций Топ-3 лидирует 
ЗКГМУ им. Оспанова (Scopus – 49,5% и WoS – 
70,5% от всего количества цитирований ученых 
организаций Топ-3). У этого же вуза наименьшая 
доля самоцитирований в Scopus – 1,5% и WoS – 1%.

В целом, на группу Топ-1 приходится 53 165 
цитирований по базе Scopus (или 65,9% от всего 
количества цитирований по всем трем рассма-
триваемым группам) и 36  047 цитирований по 
WoS (63,5%), на Топ-2 – 28% и 30,8% соответ-
ственно, Топ-3 – 6,1% и 5,7% соответственно. 
Из всего количества самоцитирований на Топ-1 
приходится 85,9% по Scopus и 90,1% по WoS; 
Топ-2 – 11,2% и 7,5% соответственно, Топ-3 – 
2,9% и 2,4% соответственно.
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Рисунок 10 – Общее количество цитирований и самоцитирований вузов группы  
Топ-1 по данным Scopus и WoS в период с 2016 по 2021 год

Рисунок 11 – Общее количество цитирований и самоцитирований вузов группы  
Топ-2 по данным Scopus и WoS в период с 2016 по 2021 год
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Рисунок 12 – Общее количество цитирований и самоцитирований вузов группы  
Топ-3 по данным Scopus и WoS в период с 2016 по 2021 год

В разрезе процентных соотношений видим, 
что наименьший показатель самоцитирований 
(3% по WoS и 7% по Scopus) у организаций Топ-
2, тогда как наивысший показатель (15% и 23% 
соответственно) у вузов Топ-1 (Рис. 13).

Благодаря высокой цитируемости статей 
медицинского направления КазНМУ и ЗКГМУ 
показатель средней цитируемости по базе WoS 
организаций Топ-2 (8,91) и Топ-3 (3,48) выше, 
чем аналогичный показатель у вузов Топ-1, не-
смотря на то, что абсолютная величина общего 

количества цитирований у организаций Топ-
1 намного выше, чем у двух других групп. По 
средней цитируемости статьи по Scopus также 
лидерство у Топ-2 вузов (6,61), а на втором месте 
организации Топ-1 (3,24). Тем не менее, показа-
тель средней самоцитируемости по базе Scopus 
у организаций Топ-2 (0,46) больше, чем у двух 
других групп. При этом, Топ-3 демонстрирует 
наименьший среди рассматриваемых групп по-
казатель самоцитируемости по базе WoS – 0,15 
(Рис. 14).

Рисунок 13 – Показатель доли самоцитирований в разрезе рассматриваемых групп 
 Топ-1-3 в Scopus и WoS в период с 2016 по 2021 год



16

Наукометрический анализ публикационной активности университетов Казахстана

Рисунок 14 – Средняя цитируемость и самоцитируемость публикаций в разрезе рассматриваемых групп по данным 
Scopus и WoS в период с 2016 по 2021 год

Одним из показателей публикационной ак-
тивности ученых и организаций является уро-
вень международной коллаборации, то есть ста-
тьи, написанные в соавторстве с зарубежными 
учеными. Так, среди вузов группы Топ-1 лиде-
ром по данному показателю является НУ, у ко-
торого 2 894 совместные статьи по базе Scopus 
(34% от всего количества публикаций в между-
народной коллаборации по Scopus среди вузов 
группы Топ-1) и 2 560 (38%) по базе WoS.

Среди вузов Топ-2 лидерство принадлежит 
КазНМУ им. Асфендиярова (16,1% – в Scopusи 
20,4% – в WoS), самые низкие показатели у уни-
верситета Narxoz – 3,6% и 3,4% соответственно. 
В группе Топ-3 наибольшее количество статей 
в соавторстве с зарубежными учеными у ТарГУ 
им. Дулати (18,9% – в Scopus и 25,4% – в WoS) 
(Рис. 15).

Из всех статей, написанных в соавторстве с 
зарубежными учеными рассматриваемых групп, 
на Топ-1 приходится 80% по базе Scopus и 83% 
по WoS, на Топ-2 – 14,3% и 11,5%, на Топ-3 – 
5,7% и 5,5%. Следует отметить, что если у орга-
низаций Топ-1 более половины публикаций по 
базе Scopus за рассматриваемый период написа-
ны в международной коллаборации, то у Топ-2 
– 44%, а у Топ-3 – только 35%.

Другим эффективным показателем оценки 
качества публикаций является роль автора орга-
низации в качестве автора для корреспонденции 
или первым автором. Как правило, именно эти 
две роли в авторском коллективе демонстри-
руют основного автора публикации. Согласно 
данным WoS, из всего количества публикаций 
КарГУ им. Букетова 68,8% написаны первым 
автором, представленным данной организацией. 

И это наивысший показатель среди вузов груп-
пы Топ-1. По абсолютным выражениям лидером 
является НУ – 1 988 статей, в которых первый 
автор является представителем данного вуза. По 
показателю автора для корреспонденции анало-
гичная картина: лидер по процентному соотно-
шению КарГУ им. Букетова (67,5%), по количе-
ству – НУ (2 066 статей) (Рис. 16).

В группе Топ-2 лидером по доле публика-
ций первым автором и автором для корреспон-
денции является Университет KIMEP (77,6% 
публикаций написаны первым автором и 77,6% 
– автором для корреспонденции данного вуза). 
По количеству первенство принадлежит Кара-
гандинскому техническому университету (216 – 
первым автором и 213 – автором для корреспон-
денции). В процентном соотношении низкие 
показатели публикаций автором для корреспон-
денции у КазНМУ им. С. Асфендиярова (20,4%) 
и по количеству – у Астанинского медицинского 
университета (44). Таким образом, несмотря на 
то, что медицинские вузы группы Топ-2 демон-
стрируют высокую цитируемость публикаций, 
ученые из этих организаций не являются автора-
ми для корреспонденции в большинстве опубли-
кованных статей (Рис. 17).

Анализ публикационной активности среди 
организаций группы Топ-3 показал (Рис. 18), что 
наибольший количественный и процентный по-
казатель и первым автором, и автором для кор-
респонденции у Университета им. С. Демиреля: 
79 единиц и 62,7%; 69 и 54,8% соответственно.

Если рассматривать долю публикаций первым 
автором по базе данных Scopus в разрезе рассма-
триваемых групп, то видим, что у Топ-1 и Топ-2 по 
данному критерию идентичные показатели (56%), 
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тогда как у Топ-3 всего 44%. Но по критерию доли 
публикаций автором для корреспонденции безого-

ворочным лидером является группа Топ-1 (55%), у 
Топ-2 – 48% и Топ-3 – 38% (Рис. 19).

Рисунок 15 – Количество статей, написанных в соавторстве с зарубежными учеными,  
в разрезе рассматриваемых групп по данным Scopus и WoS в период с 2016 по 2021 год

Рисунок 16 – Количество и доля публикаций первым автором и автором для корреспонденции  
в разрезе организаций группы Топ-1 согласно данным базы WoS в период с 2016 по 2021 год
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Рисунок 17 – Количество и доля публикаций первым автором и автором для корреспонденции  
в разрезе организаций группы Топ-2 согласно данным базы WoS в период с 2016 по 2021 год

Рисунок 18 – Количество и доля публикаций первым автором и автором для корреспонденции  
в разрезе организаций группы Топ-3 согласно данным базы WoS в период с 2016 по 2021 год
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Рисунок 19 – Средняя доля публикаций первым автором и автором для корреспонденции в разрезе  
рассматриваемых групп согласно данным базы WoS в период с 2016 по 2021 год

В ходе проведенного исследования были вы-
явлены следующие тенденции публикационной 
активности казахстанских вузов в изданиях баз 
Scopus и WoS:

1.	 По количеству публикаций 10 универ-
ситетов РК, входящие в группу Топ-1, в 3 раза 
превышают показатели групп Топ-2 и Топ-3. Со 
значительным отрывом по количеству публика-
ций лидируют НУ и КазНУ.

2.	 Университеты Топ-1 публикуются в вы-
сокорейтинговых журналах (о чем свидетель-
ствует показатель доли публикаций в квартилях 
1-2 – Scopus 45%, WoS – 56,9%), совместно с за-
рубежными учеными (доля публикаций в меж-
дународной коллаборации равна 52% – Scopus, 
58% – WoS), что обеспечивает им больше цити-
рований (показатель средней цитируемости ра-
вен 3,24 – Scopus, 3,07 – WoS).

3.	 В основном ученые университетов Топ-2 
ориентируются при опубликовании статей быть 
первым автором в авторском коллективе (так, 
показатель доли публикаций первым автором 
равен 56%). Также ученые Топ-2 публикуются в 
авторитетных журналах что обеспечивает им в 2 
раза больше (показатель средней цитируемости 
равен 6,61 – Scopus, 8,91 – WoS) цитирований, 
чем группы Топ-1. Так как в группу Топ-2 вхо-
дят медицинские организации (ниже приводятся 
данные о преимуществе медицинских вузов).

4.	 Те вузы, в которых преподавание ведет-
ся на английском языке и в которых работают 
зарубежные ученые, часто публикуют свои ста-
тьи в изданиях, входящих в квартиль Q1. Также 
и медицинские университеты публикуют свои 
статьи в журналах первого квартиля. Тем не ме-
нее, до сих пор большая часть статей казахстан-
ских авторов рассматриваемых групп организа-

ций публикуется в изданиях третьего квартиля. 
Однако, в некоторых вузах доля публикаций в 
квартилях 1-2 больше, чем в изданиях квартилей 
3-4, что, возможно, свидетельствует, во-первых, 
об изменениях в публикационных стратегиях 
авторов данных организаций по опубликованию 
в более престижных высокорейтинговых изда-
ниях, во-вторых, о потенциале имплементации 
данного опыта на ученых других вузов, что по-
ложительно скажется на увеличении количества 
статей в изданиях первых двух квартилей.

5.	 За рассматриваемый период каждая чет-
вертая казахстанская публикация печаталась в 
журналах квартиля Q4, что свидетельствует о 
том, что в большинстве из рассматриваемых ор-
ганизаций 75% статей опубликованы в первых 
трех квартилях.

6.	 Показатель средней цитируемости пу-
бликаций у авторов медицинских вузов выше, 
чем у многопрофильных и узкоспециализиро-
ванных университетов, что является общемиро-
вой тенденцией, так как исследования в области 
медицины, как правило, более высокоцитиру-
емые в отличие от статей других предметных 
областей. Однако, как показал более глубинный 
анализ, только в 1/5 статей медицинских вузов 
Казахстана представители данных университе-
тов являются основными авторами, выступаю-
щими, как правило, в роли авторов для корре-
спонденции.

7.	 В связи с тем, что отдельные казахстан-
ские вузы проводят стратегию по продвижению 
в мировых рейтингах университетов, они стали 
более сфокусированы на изданиях, которые ин-
дексируются в базе данных Scopus, но не в WoS. 
С другой стороны, у данных вузов наблюдается 
большая доля самоцитирований, что косвенно 
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может свидетельствовать о попытках манипу-
лирования индикаторами мировых рейтинговых 
агентств с целью улучшения своих позиций в 
глобальных рейтингах вузов.

8.	 Более половины публикаций ученых ор-
ганизаций Топ-1 написаны в соавторстве с за-
рубежными учеными, что свидетельствует об их 
высоком уровне интеграции в мировое научное 
сообщество. С другой стороны, прослеживается 
прямая зависимость доли международного со-
трудничества рассматриваемых групп вузов и 
количества, качества статей. Так, ученые орга-
низаций Топ-3 имеют наименьший показатель 
международной коллаборации, а также худшие 
показатели по количеству статей и их цитируе-
мости.

Заключение

В настоящее время растет научный и про-
фессиональный интерес к объективной оценке 
научных исследований и глобальному рейтингу 
университетов. Для оценки научного потенци-
ала стран и регионов используются показатели 
публикаций и цитирования.

Результаты, полученные в ходе проведенно-
го нами исследования на основе анализа науко-
метрических данных, коррелируют с результата-
ми предшествующих работ о влиянии масштаба 
университета на его научную продуктивность 
(кейс КазНУ), а также специфики вуза (кейс 
медицинских вузов). В то же время на научную 
производительность и качество научных статей, 
которые в данном исследовании измерялись с 
помощью таких библиометрических показате-
лей, как цитируемость публикаций и квартиль 
журнала, положительно влияние оказывает аф-
филированность с университетом иностранных 
преподавателей (кейс НУ), а также большое ко-

личество англоязычных образовательных про-
грамм. Как и в предшествующих исследованиях, 
мы выявили влияние стратегии по продвижению 
в рейтингах мировых университетов на страте-
гию публикационной активности, что подтверж-
дает предпочтение в выборе журналов. Еще од-
ной позитивной тенденцией является рост меж-
дународного соавторства, что в условиях «от-
носительно скромных возможностей» является 
хорошей возможностью интеграции в мировое 
научное сообщество (Chankseliani, 2021:8701) 
[26].

К негативным результатам проводимой в 
университетах политики повышения научной 
продуктивности можно отнести большую долю 
самоцитирований, что искусственно повыша-
ет показатели цитируемости, но фактически не 
повышает видимость и импакт исследований. 
Результаты данного исследования могут быть 
использованы вузами для разработки публика-
ционной стратегии и корректировки подходов к 
рекрутингу персонала.

При проведении анализа из расчетов не были 
исключены журналы, которые в базах данных 
Scopus и WoS прекратили индексацию или так 
называемые «хищнические» издания, которые в 
отдельных случаях могут заниматься накруткой 
цитирований статей для повышения собствен-
ных библиометрических показателей в базах 
данных. Таким образом, данный факт является 
ограничением чистоты исследования.

Статья подготовлена в рамках выполнения 
научного проекта на тему AP08051974 «Оцен-
ка интеллектуального капитала вузов Казах-
стана на основе наукометрического анализа и 
пути их трансформации в исследовательские 
университеты» грантового финансирования 
молодых ученых Комитета науки МОН РК на  
2020-2022 гг.
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ДИАГНОСТИКА И РЕАЛИЗАЦИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ ПОТРЕБНОСТЕЙ 
СЕЛЬСКИХ УЧИТЕЛЕЙ РУССКОГО ЯЗЫКА И ЛИТЕРАТУРЫ КАК ОДИН  
ИЗ ОСНОВНЫХ ФАКТОРОВ ПОВЫШЕНИЯ КАЧЕСТВА ОБРАЗОВАНИЯ

Профессиональное развитие учителя способствует повышению качества образования через 
повышение мастерства педагога, мотивируют учителя к дальнейшему непрерывному професси-
ональному росту. Цель статьи – провести диагностику профессиональных потребностей казах-
станских сельских учителей русского языка и литературы, определить факторы, способствую-
щие их профессиональному развитию.

Для определения оценки деятельности, условий работы и профессионального развития ка-
захстанских учителей по сравнению с другими странами проанализированы результаты междуна-
родного исследования учительского корпуса по вопросам преподавания и обучения TALIS-2018, 
а также проведено анкетирование сельских учителей Казахстана. Иными словами, использован 
метод вторичного анализа данных, основанный на масштабном исследовании, обеспечивающий 
валидность результатов. Анкетирование сельских учителей было направлено на определение по-
требностей сельских учителей и выявление факторов, негативно или благоприятно влияющих на 
их профессиональное развитие. В онлайн-опросе приняли участие более 70 сельских учителей 
русского языка и литературы Алматинской области. Как известно, данные международного ис-
следования TALIS-2018 были использованы для реформирования казахстанской образователь-
ной политики. Кроме того, результаты онлайн-опроса говорят о том, что сельские учителя рус-
ского языка и литературы предпочитают дополнительно изучить темы цифровых технологий в 
образовании (54,5%), функциональной грамотности и критического мышления (54,3%), методик 
оценивания (47,1%). Профессиональные потребности сельских учителей связаны с необходимо-
стью совершенствования методики преподавания (41,2%), консультаций с наиболее опытными 
коллегами (32,5%) и формирования навыков работы с детьми, имеющими особые образователь-
ные потребности. 

Ключевые слова: TALIS-2018, сельскиe учителя, русский язык и литература, профессиональ-
ное развитие, профессиональные потребности.
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Diagnosis and implementation of professional needs of rural teachers of Russian language  
and literature as one of the main factors in improving the quality of education

The professional development of a teacher improves the quality of education, contributes 
to the improvement of the teacher’s skills and motivates him for further continuous professional 
growth. The purpose of the article is to diagnose the professional needs of Kazakhstani rural teach-
ers of Russian language and literature and to identify factors contributing to their professional 
development.

To determine the assessment of the activities, working conditions and professional development 
of Kazakhstani teachers in comparison with other countries, the results of the international study of the 
teaching staff on teaching and learning TALIS-2018 were analyzed. The method of secondary data analy-
sis based on a large-scale study was used, as a result of which it has high validity. In addition, a survey 
was conducted to determine the needs of rural teachers and factors that negatively or favorably affect 
their professional development. More than 70 rural teachers of Russian language and literature of Almaty 
region took part in the online survey.

The article analyzes how the data of the international TALIS-2018 study were used to reform Kazakh-
stan’s educational policy. In addition, the results of the online survey allowed the authors to conclude 
that rural teachers of Russian language and literature prefer to master the topics of digital technologies in 
education (54.5%), functional literacy and critical thinking (54.3%), assessment methods (47.1%). The 
professional needs of rural teachers are associated with the need to improve teaching methods (41.2%), 
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consult with the most experienced colleagues (32.5%) and develop skills to work with children with 
special educational needs.

Key words: TALIS-2018, rural teachers, Russian language and literature, professional development, 
professional needs.
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Орыс тілі мен әдебиетінің  ауылдық мұғалімдерінің кәсіби қажеттіліктерін диагностикалау және 
жүзеге асыру  білім  беру сапасын арттырудың негізгі факторларының бірі ретінде

 
Педагогикалық шеберлікті арттыру  арқылы  мұғалімді кәсіби дамыту  білім сапасын арттыруға 

мүмкіндік туғызып, оның   алдағы уақыттағы үздіксіз кәсіби өсуін ынталандырады. Мақаланың 
мақсаты – қазақстандық ауыл мектептерінің орыс тілі мен әдебиетінің мұғалімдерінің кәсіби 
қажеттіліктерін диагностикалау, олардың кәсіби дамуына ықпал ететін  факторларды анықтау.

Қазақстандық мұғалімдердің қызметін, жұмыс жағдайын және кәсіби дамуын   бағалауды 
басқа елдермен салыстыра отырып анықтау үшін мұғалімдер корпусының TALIS-2018 оқыту 
және оқу мәселелері бойынша халықаралық зерттеуінің нәтижелері талданды, сонымен қатар   
қазақстандық ауыл мектептерінің мұғалімдеріне сауалнама жүргізілді. Нәтижелердің валидтілігін 
қамтамасыз ететін, кең ауқымды зерттеулерге негізделген мәліметтерді екінші  реттік талдау 
әдісі қолданылды.

Ауыл мұғалімдеріне сауалнама жүргізу олардың қажеттіліктері мен кәсіби дамуына әсер 
ететін жағымды және жағымсыз факторларды анықтауға бағытталды. Онлайн-сауалнамаға Ал-
маты облысының 70-тен астам ауылдық  орыс тілі мен әдебиеті мұғалімдері қатысты. TALIS-2018 
халықаралық зерттеуінің деректері қазақстандық білім беру саясатын реформалау үшін қалай 
пайдаланылғаны талданды. Сол сияқты, онлайн-сауалнама нәтижелері орыс тілі мен әдебиетінің 
ауылдық мұғалімдерінің білім берудегі цифрлық технологиялар (54,5%), функционалдық 
сауаттылық және сыни ойлау (54,3%), бағалау әдістемелері (47,1%) тақырыптарын   қосымша 
меңгеруді қалайтынын көрсетті. Ауыл мұғалімдерінің кәсіби қажеттіліктері оқыту әдістемесін 
жетілдіру (41,2 %), неғұрлым тәжірибелі әріптестерден кеңес алу (32,5 %) және ерекше білім 
беру қажеттіліктері бар балалармен жұмыс істеу дағдыларын қалыптастыру қажеттілігімен бай-
ланысты.

Түйін сөздер: TALIS-2018, ауыл мұғалімдері, орыс тілі мен әдебиеті, кәсіби даму, кәсіби 
қажеттіліктер.

 

Введение

В «Государственной программе развития 
образования и науки Республики Казахстан на 
2020–2025 годы» (далее ГПРОН 2020–2025) 
обосновывается необходимость развития педа-
гогического потенциала страны и модерниза-
ции педагогического образования (ГПРОН) [1]. 
Одной из приоритетных задач является сокра-
щение разрыва в качестве образования между 
городскими и сельскими школами, регионами, 
учебными заведениями, обучающимися. Боль-
шой разрыв в образовательных достижениях 
городских и сельских школьников стало суще-
ственным пробелом в системе казахстанского 
образования, о чем свидетельствует многократ-
ное участие Казахстана в международных иссле-
дованиях ОЭСР PISA (2009, 2012, 2015, 2018) и 
IEA TIMSS (2007, 2011, 2015, 2019).

Острая нехватка педагогов в регионах оста-
ется злободневной проблемой, требующей сво-

его решения, поэтому по поручению Президен-
та Касым-Жомарта Токаева Министерством 
образования и науки Республики Казахстан 
разработана специальная программа по привле-
чению лучших педагогов в регионы. В настоя-
щий момент страна испытывает большой дефи-
цит учителей русского языка и литературы во 
всех регионах, особенно в отдаленных и густо-
населенных областях, где отсутствует языковая 
среда. Кроме того, как показывает статистика, 
потребность в учителях в разрезе предметов 
по русскому языку и литературе в регионах не 
хватает 528 педагогов (А. Кенесовов, 2022) [2]. 
Разработанная программа не ограничивается 
предоставлением стимулирующих мер, но и 
предоставляет обучение по развитию профес-
сиональных компетенций. При этом большой 
упор делается на выпускников педагогических 
вузов, которые в обязательном порядке должны 
сдать национально-квалификационное тести-
рование для прохождения аттестации и полу-
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чения первоначальной категории «педагог-мо-
дератор».

В последние годы в Казахстане проводится 
ряд реформ в сфере образования, которые ока-
зывают большое влияние на повышение статуса 
педагога и престижа профессии учителя в ка-
захстанском обществе. Одним из действенных 
и мотивирующих механизмов в реализации за-
дач по повышению педагогического потенциала 
страны стал Закон «О статусе педагога» – зако-
нодательный акт, направленный на защиту прав 
учителей и предоставляющий им социальные га-
рантии. Принятие этого закона стало важным и 
стимулирующим событием для всей педагогиче-
ской общественности, которая долгие годы, не-
смотря на свое уязвимое положение в обществе, 
оставалась преданной своему делу и призванию 
учить детей.

Рост престижа профессии педагога, повыше-
ние заработной платы и другие стимулирующие 
факторы увеличили количество абитуриентов, 
поступающих на педагогические специальности 
и вместе с этим был увеличен пороговый балл с 
50 до 75 по итогам Единого национального те-
стирования. Кроме того, было увеличено и ко-
личество образовательных грантов на педагоги-
ческие специальности. Впервые за долгие годы 
значительно увеличилось количество абитури-
ентов и потенциальных студентов, поступаю-
щих на специальность «Русский язык и литера-
тура» и «Русский язык и литература в школах с 
нерусским языком обучения».

В статье поставлены следующие зада-
чи: проанализировать результаты   междуна-
родного исследования учительского корпуса 
TALIS-2018; провести онлайн-опрос сельских 
учителей русского языка и литературы с целью 
определения их профессиональных потребно-
стей и выявления факторов, влияющих на их 
профессиональное развитие; определить фак-
торы улучшения качества образования и сокра-
щения разрыва между городскими и сельскими 
школами.

В работе ставятся следующие исследова-
тельские вопросы: Какие профессиональные 
потребности испытывают сельские учителя рус-
ского языка и литературы в профессиональном 
развитии? Какие факторы являются определя-
ющими для профессионального роста сельских 
учителей русского языка и литературы? Какие 
факторы влияют на сокращение разрыва между 
городскими и сельскими школами?

Методы исследования 

В работе используются количественные и 
качественные методы исследования, что способ-
ствует наиболее полной верификации и триангу-
ляции полученных данных.

Для определения оценки деятельности, ус-
ловий работы и профессионального развития 
казахстанских учителей по сравнению с дру-
гими странами проанализированы результаты 
международного исследования учительского 
корпуса по вопросам преподавания и обучения 
TALIS-2018.   В связи с этим был использован 
метод вторичного анализа данных, основанный 
на масштабном исследовании, вследствие чего 
имеет высокую валидность. 

Для определения потребностей сельских 
учителей и выявления факторов, негативно или 
благоприятно влияющих на их профессиональ-
ное развитие, было проведено анкетирование. 
В онлайн-опросе приняли участие более 70 
сельских учителей русского языка и литерату-
ры Алматинской области. Предложенные во-
просы были содержательного характера и каса-
лись предпочтений в тематиках курсов, анали-
за факторов профессионального саморазвития  
учителей. 

Обзор литературы

В современной мировой практике в развитии 
системы образования выделяются следующие 
приоритеты, обозначенные в ГПРОН – 2020–
2025 годы: выравнивание возможностей обуча-
ющихся вне зависимости от социально-эконо-
мического статуса семьи; обеспечение соответ-
ствия навыков выпускников требованиям эко-
номики; профессиональное развитие и высокий 
статус педагогов; вовлечение работодателей в 
подготовку кадров; оценка системы образования 
и организаций образования;  построение эффек-
тивной структуры управления и др.

Для оценки деятельности и условий рабо-
ты учителей в разрезе различных стран с целью 
дальнейшего реформирования образовательной 
политики проводится международное исследо-
вание учительского корпуса по вопросам препо-
давания и обучения TALIS (Teaching and learning 
International Survey), в котором в 2018 году впер-
вые приняли участие и казахстанские учителя. 
Одним из ключевых аспектов в анкетировании 
были вопросы о профессиональном развитии 
учителей. По мнению экспертов ОЭСР, про-



26

Диагностика и реализация профессиональных потребностей сельских учителей русского языка ...

фессиональное развитие педагога – это деятель-
ность, которая «развивает навыки, знания, опыт 
и другие характеристики человека в качестве 
учителя» (OECD, 2009) [3].

Многие исследователи в области образова-
ния считают, что профессиональное развитие 
учителя повышает качество образования, спо-
собствует повышению мастерства педагога и 
мотивируют его на дальнейший непрерывный 
профессиональный рост. Профессиональное 
развитие меняет убеждения учителей и приме-
няемые ими практики, способствует повышению 
их профессионализма и успеваемости учащихся, 
а также более успешному внедрению образова-
тельных реформ (Jovanova-Mitkovska, 2010: 31) 
[4].

Участие казахстанских учителей в между-
народном исследовании TALIS-2018 позволило 
выявить «скрытые» стороны организации труда 
учителя, проанализировать процессы, происхо-
дящие в системе среднего образования, а также 
сравнить показатели между другими странами. 
Первый опыт участия казахстанских учителей в 
данном исследовании определил конкретные за-
дачи по реформированию образовательной по-
литики, которые отразились ГПРОН – 2020–2025 
годы. В анкетировании TALIS-2018 участвовали 
более 6 тыс. учителей и директоров школ из 331 
школы, среди которых были экспериментальные 
и специализированные школы. Такая методика 
исследования позволяет распространять его ре-
зультатов на всю популяцию школ и педагогов 
стран-участниц TALIS. Результаты исследова-
ния также позволяют проводить сравнительный 
анализ данных по разным странам, что способ-
ствует выявлению схожих проблем  и нахожде-
нию наиболее эффективных методов их реше-
ния (OECD, 2018) [5].

Изучение условий труда по итогам исследо-
вания TALIS-2018 показало, что казахстанские 
учителя (в сравнении с показателями среди 48 
стран-участниц) значительно перегружены вне-
урочной работой и привлечением к различного 
вида деятельности, противоречащей их долж-
ностным обязанностям. Сравнительные показа-
тели международного исследования способство-
вали решению этих проблем на законодательном 
уровне – Законе «О статусе педагога», который 
направлен на защиту прав учителей, определяет 
их профессиональные обязанности и обеспечи-
вает социальные гарантии.

Профессиональное развитие казахстанских 
учителей было направлено, в первую очередь, 

на обучение по обновленному содержанию об-
разования с использованием критериального 
оценивания. По данным информационно-ана-
литического центра, с 2016 по 2018 год 256215 
педагогических работников (78 % учительского 
корпуса Казахстан) прошли курсы по обновлен-
ному содержанию образования, организованные 
Центром педагогического мастерства АОО «На-
зарбаев интеллектуальные школы» и АО «На-
циональный центр повышения квалификации 
«Өрлеу» (АО «Информационно-аналитический 
центр», 2019) [6].

Профессиональное развитие казахстанских 
учителей связано, прежде всего, с различными 
программами повышения квалификации, на-
правленными на изучение практик и методик 
оценивания обучающихся (98%); изучение со-
держания программы школьного курса и пред-
метных знаний (96 % – 92%); изучение иннова-
ционных методов преподавания (90%). Однако 
такой подход к профессиональному развитию 
не способствует качественному профессиональ-
ному росту, поскольку содержит определенный 
контент и не создает условий для совместной ра-
боты с коллегами, получения обратной связи. На 
наш взгляд, такие курсы являются коммуника-
тивной площадкой для формирования культуры 
профессионального сотрудничества.

По данным исследования TALIS-2018, ка-
захстанские учителя особо нуждаются в фор-
мировании цифровых компетенций (30,2%) и 
испытывают определенные трудности в исполь-
зовании ИКТ в профессиональной деятельности 
из-за отсутствия навыков работы с цифровыми 
ресурсами, сервисами и инструментами. Такие 
навыки стали очень актуальны в период панде-
мии и перехода всей казахстанской образова-
тельной системы на дистанционное обучение. В 
связи с этим по инициативе национальной обра-
зовательной платформы «Bilimlend» и образова-
тельных учреждений были созданы и размеще-
ны онлайн-курсы для казахстанских учителей 
«Цифровая грамотность педагога: внедрение 
эффективных цифровых инструментов в образо-
вательный процесс», «Формирование современ-
ных компетенций педагога в условиях цифровой 
трансформации образования». 

Сравнивая системы профессионального раз-
вития педагогов в России и Казахстана на осно-
ве результатов международного исследования 
TALIS-2018, исследователи отмечают, что ни в 
России, ни в Казахстане никогда ранее не про-
водились системные мониторинги и оценка ка-
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чества профессионального развития учителей, и 
тем более оценивание их воздействия на успе-
ваемость учащихся с вовлечением контрольных 
групп (Чернобай, Ташибаева, 2020: 144) [7].

Таким образом, результаты третьего цикла 
исследования, в котором казахстанские учите-
ля приняли участие, позволили «обнаружить» 
реальные проблемы и пробелы в школьных со-
обществах, а также использовать полученные 
данные для реформирования образовательной 
политики.

Результаты 

В целях определения факторов, негативно 
или благоприятно влияющих на профессиональ-
ное развитие сельских учителей русского языка 
и литературы, было проведено анкетирование. 
В опросе приняли участие более 70 сельских 

учителей русского языка и литературы Алма-
тинской области. Онлайн-опросник включает 
следующие вопросы: Какой смысл Вы вкладыва-
ете в понятие «профессиональное развитие»? 
Какие темы Вы предпочитаете освоить для 
своего профессионального развития? Какие 
профессиональные потребности Вы испыты-
ваете? Какие факторы оказывают негативное 
влияние на Ваш профессиональный рост? Какие 
факторы оказали бы благоприятное влияние на 
Ваш профессиональный рост?

Результаты анкетирования позволили авто-
рам сделать вывод о том, что сельские учителя 
русского языка и литературы имеют запрос те-
матик о применении цифровых технологий в об-
разовании (54,5%), функциональной грамотно-
сти и критического мышления (54,3%), методик 
оценивания (47,1%). Полученные ответы отра-
жены в следующих диаграммах (рисунки 1 и 2).

Рисунок 1 – Предпочтение тематик профессионального развития сельских учителей

Рисунок 2 – Значимость факторов, оказавших положительное влияние на профессиональный 
 рост учителей сельских школ (ответы 69 респондентов, 1 респондент не ответил)
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Самые необходимые профессиональные по-
требности сельских учителей связаны с необ-
ходимостью совершенствования методики пре-
подавания (41,2%), консультаций с наиболее 
опытными коллегами (32,5%) и формирования 
навыков работы с детьми, имеющими особые 
образовательные потребности. К основным фак-
торам, негативно влияющими на профессио-
нальное развитие сельских учителей, относятся 
нехватка времени и ресурсов (50%), слабое ин-
терне-соединение в сельской местности (45,6%), 
ограничение возможностей в сельской местно-
сти (36,8%). Напротив, к основным факторам, 
которые бы оказали благоприятное влияние на 
профессиональный рост сельских учителей, от-
носятся использование цифровых технологий в 
процессе обучения (46,4%), возможность посе-
щать уроки учителей Назарбаев интеллектуаль-
ных школ, а также занятия лучших педагогов 
городских школ (43,5%), создание эффективных 
программ профессионального развития (39,1%).

Как показывают полученные данные, сель-
ские учителя испытывают потребности в форми-
ровании цифровых компетенций. Поэтому «ра-
боты по формированию цифровой компетент-
ности работников должны быть согласованы с 
планами проводимых на местах работ по разви-
тию цифровой инфраструктуры и подключению 
образовательных организаций к высокоскорост-
ному Интернету. В этом случае активизация ра-
боты педагогов в сетевых профессиональных со-
обществах будет поддержана цифровой инфра-
структурой и станет одной из основных форм 
их профессионального развития» (Уваров, 2019: 
167) [8].

Кроме того, сельским педагогам необходима 
серьезная методическая поддержка цифровых 
педагогов, цифровых волонтеров, тьюторов, 
коучов и дизайнеров академических программ. 
Кроме того, в сельской местности есть острая 
потребность в системных администраторах, ко-
торые могли бы оказать техническую поддерж-
ку педагогам. По мнению учителей, примене-
ние ресурсов Google, использование на уроках 
виртуальных досок, систем опросов, например 
Kahoote и Quizizz, могут позволить самостоя-
тельно моделировать дистанционный урок.

Таким образом, для формирования профес-
сиональных компетенций педагогов необходи-
мо определять потребности каждого учителя. 
Программы профессионального развития дости-
гают наивысшего уровня эффективности, когда 
они отвечают потребностям педагогов (Meissel, 

2016: 123) [9]. Поэтому необходимо рассмотреть 
критерии отбора педагогов, испытывающих 
определенные потребности в своем профессио-
нальном развитии.

Дискуссия

Качество профессионального роста сель-
ского учителя русского языка и литературы 
непосредственно отражается на успеваемости 
учеников, их мотивации к изучению предмета, 
формированию читательского интереса и т.д. 
Обозначим направления, способствующие про-
фессиональному росту сельского учителя рус-
ского языка и литературы и качеству повыше-
ния успеваемости учащихся сельских школ, где 
отсутствует языковая среда и плохое качество 
интернет-соединения. 

1.	 Формирование цифровых компетен-
ций сельских учителей. Цифровая грамотность 
определяется как важный показатель его профес-
сионализма. В настоящее время растет количе-
ство образовательных онлайн-сервисов, ресур-
сов и платформ. Современный учитель должен 
уметь в образовательном процессе применять 
цифровые образовательные платформы, ресур-
сы, сервисы и инструменты. В таких извест-
ных образовательных ресурсах, как Bilimlend, 
OnlineMektep, Daryn online и т.д., размещены ви-
деоуроки и интерактивные задания по русскому 
языку и литературе.

2.	 Внеклассная работа. Как правило, раз-
рыв в образовании является следствием неравен-
ства к доступу дополнительного и неформально-
го образования. Как обозначено в ГПРОН 2020-
2025, в 22 странах ОЭСР и 14 странах-партнерах 
ОЭСР учащиеся школ, в которых проводится 
больше внеклассных научных мероприятий, по-
казывают более высокий уровень естественнона-
учной грамотности в PISA, чем учащиеся школ, 
в которых проводится меньше таких мероприя-
тий. В среднем, в странах ОЭСР 56% учащихся 
участвуют в научных соревнованиях, 48% уча-
щихся посещают внеклассные научные проекты. 
Как правило, в сельских школах мало внимания 
уделяют внеклассной работе, хотя участие детей 
в кружках, клубах и других видах внеклассных 
мероприятий развивает их творческие способ-
ности, повышает мотивацию, способствует раз-
витию речи, что особенно важно в условии от-
сутствия языковой среды. 

3.	 Наставничество и профессиональная 
поддержка. Дефицит учителей русского языка и 
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литературы связан не только с острой нехваткой 
педагогических кадров, но и его стареющим со-
ставом. Многие учителя русского языка и лите-
ратуры в Казахстане достигли предпенсионного 
и пенсионного возраста, т.е. это опытные педаго-
ги с большим стажем работы в школе. Поэтому 
необходимо усилить движение наставничества и 
создать специальные программы введения в про-
фессию на уровне сельских школ. Эффективным 
способом удержания учителей в профессии яв-
ляется введение в профессию и менторство для 
учителей, повышение квалификации (Breaux, 
2003: 67) [10]. Именно качество профессиональ-
ной поддержки помогает адаптироваться к но-
вым реалиям и уникальной культуре школы, а 
также стимулирует молодых педагогов остаться 
в профессии. По данным исследования «Учите-
ля Казахстана: почему молодые люди выбирают 
эту профессию и что их мотивирует оставаться в 
ней?», 22,4% казахстанских педагогов не имели 
назначенного наставника в первые годы работы 
в школе. Это, в свою очередь, может негативно 
сказаться на отношении учителя к своей профес-
сии, мотивации и их профессионализме (Ирса-
лиев, 2019: 16) [11].

4.	 Диагностика профессиональных по-
требностей сельских педагогов и организа-
ция курсов повышения квалификации. Не-
обходимость определения профессиональных 
потребностей каждого педагога, работающего 
в сельской школе, особенно учителей русского 
языка и литературы, которые особенно нужда-
ются в изучении инновационных методов препо-
давания и использования ИКТ на уроках. Предо-
ставить педагогам возможность выбора курсов 
повышения квалификации в связи с их индиви-
дуальными потребностями, а также внедрить ва-
учерную систему для самостоятельного выбора 
профессиональных программ.

5.	 Методическая поддержка малоком-
плектных школ. Проведение курсов, семина-
ров и тренингов по работе с учащимися в совме-
щенных классах. Сотрудничество учителей ма-
локомплектных школ с педагогами центральных 
районных и городских школ. 

Заключение

Профессионализм и качество преподава-
ния педагогов являются основными факторами, 
определяющими академический успех учеников. 
Профессиональное развитие педагогов осущест-

вляется посредством повышения квалификации 
и учебно-методического сопровождения. Для 
формирования профессиональных компетенций 
педагогов необходимо определять потребности 
каждого учителя. Поэтому необходимо предо-
ставить педагогам возможность выбора курсов 
повышения квалификации в связи с их индиви-
дуальными потребностями, а также внедрить ва-
учерную систему для самостоятельного выбора 
профессиональных программ.

Результаты третьего цикла международно-
го исследования TALIS-2018, в котором казах-
станские учителя приняли участие, позволили 
«обнаружить» реальные проблемы и пробелы 
в школьных сообществах, а также использо-
вать полученные данные для реформирования 
образовательной политики в Республике Ка-
захстан.

В целях   определения факторов, негативно 
или благоприятно влияющих на профессиональ-
ное развитие сельских учителей русского языка 
и литературы, было проведено анкетирование. В 
опросе приняли участие более 70 сельских учи-
телей русского языка и литературы Алматин-
ской области. Результаты анкетирования позво-
лили авторам сделать вывод о том, что сельские 
учителя русского языка и литературы предпочи-
тают освоить темы цифровых технологий в об-
разовании (54, 5%), функциональной грамотно-
сти и критического мышления (54,3%), методик 
оценивания (47,1%). 

Определены направления, способствующие 
профессиональному росту сельского учителя 
русского языка и литературы и качеству повыше-
ния успеваемости учащихся сельских школ, где 
отсутствует языковая среда и плохое качество 
интернет-соединения: формирование цифровых 
компетенций сельских учителей, внеклассная 
работа, наставничество и профессиональная 
поддержка,  диагностика профессиональных по-
требностей сельских педагогов и организация 
курсов повышения квалификации, методическая 
поддержка малокомплектных школ.

Cтатья выполнена в рамках  проекта по 
бюджетной программе 217 «Развитие науки», 
подпрограмме 102 «Грантовое финансирование 
научных исследований»  Комитета науки МОН 
РК по теме AP 08855826 «Создание цифрового 
контента для методической поддержки казах-
станских сельских учителей русского языка и 
литературы в организации образовательного 
процесса в дистанционном формате».
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COVID-19 ПАНДЕМИЯ ЖАҒДАЙЫНДА МЕКТЕП САЯСАТЫН ЖОБАЛАУ

Мақалада коронавирус (COVID-19) пандемиясының орта білім беру жүйесіне теріс әсерін 
анықтау және оны төмендету мақсатында Қазақстандағы және әлем елдеріндегі пандемия 
кезеңіндегі мектеп саясатының даму үрдістеріне қысқаша шолу жасалып, салыстырмалы талдау 
жүргізілген. Сонымен қатар, мақалада COVID-19 пандемиясы кезінде мектеп саясатын тиімді жо-
балау үшін, пандемия кезіндегі Қазақстан Республикасының білім беру саласындағы заңнамалық 
актілерге, бұйрықтар мен нұсқаулықтар мазмұнына талдау жасалған.

Зерттеу тақырыбына байланысты педагогика ғылымында жүйелі түрде жүргізілген отандық 
және шетелдік ғалымдар еңбектеріне шолу жасалынып, ғалымдар еңбегінен мысалдар келтірілген. 

Нақты бір мектеп деңгейінде мектеп саясатын құрастыру кезінде сақталынуы тиіс негізгі 
талаптар айқындалған. Сонымен қоса, мектеп саясатын құрастыру, оған өзгеріс енгізу және оны 
жүзеге асырудың міндетті түрде сақталуы керек үш кезеңі, яғни, ұйымдастыру, түсіндіру, жүзеге 
асыру кезеңдері ұсынылған. Мектеп саясатының өзгерістерін талдау, мектептің академиялық 
(оқу саясаты), тәрбие және кадр саясаты бағыттарының көрсеткіштері негізінде талданған.

Қорытынды бөлімінде автор, COVID-19 пандемия кезінде мектеп саясатын құжат ретінде құрас
тыру, жаңарту және жүзеге асыруға бағытталған теориялық және практикалық нұсқаулықтар ұсынған.

Түйін сөзер: әлемдік білім беру саясаты, мемлекеттік білім беру саясаты, мектеп білім беру 
саясаты, жобалау, саясат. 
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School policy design during the COVID-19 pandemic

The article provides a brief overview and comparison of school policy development trends during 
the pandemic in Kazakhstan. The relevance of the review is dictated by the need to identify problems 
and reduce the negative effects of the pandemic coronavirus (COVID-19). The partial or full transition 
to distance learning during the quarantine exposed many weaknesses in the education systems of the 
world, but at the same time provided new opportunities for their development. The researchers analyzes  
the legislative acts, orders and instructions of the competent authorities of the Republic of Kazakhstan in 
the field of education, aimed at the effective and inclusive transformation of school activities. 

On the topic of research an overview of the works of domestic and foreign scientists was conducted. 
The main requirements that should be taken into account when developing the educational policy of a 
particular school are considered. For practical application a model of the three-level stage of decision-
making on the implementation and implementation of the educational policy of schools is proposed. 
The analysis of school policy changes was carried out in the directions of academic, educational, human 
resources policy.

The work offers theoretical justifications and practical recommendations for the development and 
introduction of changes to school policy documents in the period of the COVID-19 pandemic.

Key words: world educational policy, state educational policy, school policy, policy, design.
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Проектирование школьной политики в период пандемии COVID-19

В статье приведен краткий обзор и сравнение тенденций развития школьной политики в 
период пандемии в Казахстане. Актуальность обзора продиктована необходимостью выявления 
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COVID-19 пандемия жағдайында мектеп саясатын жобалау

проблем и снижения негативных эффектов пандемии коронавируса (COVID-19).  Частичный или 
полный переход на дистанционное обучение во время карантина вывил множество слабых мест 
систем образования стран мира, но в то же время предоставил новые возможности для их раз-
вития. В работе сделан анализ законодательных актов, приказов и инструкций компетентных 
органов власти Республики Казахстан в сфере образования, направленных на эффективное и 
инклюзивное преобразование деятельности школ.

По теме исследования проведен обзор трудов отечественных и зарубежных ученых, а также 
даны примеры. Рассмотрены основные требования, которые должны учитываться при разработ-
ке образовательной политики конкретной школы. Для практического применения предложена 
модель трехуровневого этапа принятия решений по внедрению и реализации образовательной 
политики школ. Анализ изменений школьной политики осуществлен по направлениям академи-
ческой (учебной), воспитательной, кадровой политики.

В статье предложены теоретические обоснования и практические рекомендации по разра-
ботке и внесению изменений в документы школьной политики в период пандемии COVID-19. 

Ключевые слова: мировая образовательная политика, государственная образовательная по-
литика, школьная политика, политика, проектирование.

Кіріспе

Қазіргі таңдағы мемлекет басшысы Қасым-
Жомарт Кемелұлы Тоқаев Қазақстан халқына 
арнаған Жолдауында білім сапасын одан әрі 
жақсартуға байланысты көптеген маңызды тап-
сырмаларды атап өтті. 

Пандемия кезінде адамдардың шынайы өмір
дегі қарым-қатынастарын шектеу шарттары, Қа
зақстан және әлем елдері үшін үлкен сынақ бол-
ды. Осы кезеңде дерлік барлық, балабақшалар, 
жалпы орта білім беретін мекемелер, колледж- 
дер және университеттер уақытша жабылды. 
Бұл өз кезеңінде, білім беру саласында болуы 
мүмкін ең   үлкен қиындықтарға негіз болды. 
Қазір пандемия кезеңі артта қалған тұста, жалпы 
орта білім беретін мекемелер, университеттердің 
жаппай қашықтықтан оқыту форматына ауы-
су, қашықтықтан мектеп саясатын жүзеге асыру 
тәжірибесін жалпылап өтуге мүмкіндік бар. 

COVID-19 дағдарысы кезінде орта білім беру 
саласында 190-нан астам мемлекеттің орта білім 
беру жүйесі толық қашықтықтан оқыту форма-
тына көшті. Сәйкесінше, COVID-19 пандемия-
сы кезінде әлемдік, мемлекеттік, мектеп білім 
беру саясатында үлкен өзгерістер орын алды. 

БҰҰ мәлімдеуінше дағдарыс кезіндегі білім 
беру үрдісінің қашықтықтан оқыту форматына 
көшу өз кезегінде әлеуметтік жағдайы төмен, 
білім беру саласында арнайы қажеттілігі бар, 
тұрақты тұрғын орындары жоқ оқушылардың 
білімге қолжетімділігіне шектеулердің болуы, 
ақпараттық технологияларды қолдана алмай-
тын мұғалімдердің қызметтік барьерлерінің 
ұлғаюына себеп болған. 

Зерттеудің мақсаты Қазақстан және әлем 
мемлекеттерінің пандемия кезіндегі мектеп сая-

сатын дамытудың тенденцияларына салыстыр-
малы талдау жасау негізінде, мектеп саясатын 
жүзеге асыруда (COVID-19)   коронавирус пан-
демия салдарының жағымсыз әсерін азайту.

Зерттеу әдістері салыстыру, талдау. Әлемдік 
білім беру саясаты деңгейінде БҰҰ зерттеулері 
негізінде жарияланған «Policy Brief: Education 
During Covid-19 And Beyond» атты еңбекке тал-
дау жасап, дағдарыс кезінде білім беру үрдісінде 
туындаған қиындықтарға қысқаша шолу. 

Мемлекеттік білім беру саясаты деңгейінде 
Қазақстан Республикасы Білім және ғылым 
министрлігі «Пандемия кезеңінде білім беру 
ұйымдарында COVID-19 коронавирустық 
инфекцияның таралуына жол бермеу жөніндегі 
шараларды күшейту туралы» Қазақстан Респу-
бликасы Білім және ғылым министрінің 2020 
жылғы 01 сәуірдегі № 123 бұйрығын, кейінірек 
13.04.2020 жылы толықтырулар мен түзетулер 
енгізілген № 140 бұйрығының мазмұнын зерт-
теу. 

Ғылыми әдебиеттерге шолу 

Әлемдік білім беру саясаты деңгейінде 
аталған дағдарыстан мейлінше ұтымды шығу 
мақсатында Біріккен Ұлттар Ұйымы жанындағы 
Дүниежүзілік Денсаулық Сақтау ұйымы (WHO),  
Білім, Ғылым және Мәдениет жөніндегі Ұйымы 
(UNESCO), Біріккен Ұлттар Ұйымының Бала-
лар Қоры (UNICEF) өз зерттеулеріне сәйкес, 
дағдарыс жағдайында білім беру үрдісін қалай 
ұйымдастыру қажет екеніне байланысты нұсқау
лықтар мен ережелерді ұсынды (Policy Brief..., 
2020) [1] . 

Әлемдік білім кеңістігінде орын алып жат
қан қиындықтар, Қазақстан білім беру са-



33

З. Ельбаева, З. Жумажанова

ласында да көрініс тапты. Дегенмен, мем
лекет деңгейіндегі білім беру саясатында 
туындаған күрделі жағдайға сәйкес Қазақстан 
Республикасы Білім және ғылым министрлігі 
«Пандемия кезеңінде білім беру ұйымдарында 
COVID-19 коронавирустық инфекцияның тара
луына жол бермеу жөніндегі шараларды кү
шейту туралы» Қазақстан Республикасы Білім 
және ғылым министрінің 2020 жылғы 01 сәуір- 
дегі № 123 бұйрығын, кейінірек 13.04.2020 
жылы толықтырулар мен түзетулер енгізілген 
№ 140 бұйрығы жарияланды. Аталған бұйрық 
Дүниежүзілік денсаулық сақтау ұйымы жария
лаған пандемия шараларына сәйкес, пандемия 
кезеңінде COVID-19 коронавирустық инфек
цияның таралуының алдын алу үшін Қазақстан 
Республикасы Бас мемлекеттік санитарлық дәрі
герінің 2020 жылғы 12 наурыздағы № 20 қаулы
сының негізінде жасалынды. 

ҚРБжҒМ «Пандемия кезеңінде білім беру 
ұйымдарында COVID-19 коронавирустық ин
фекцияның таралуына жол бермеу жөніндегі ша-
раларды күшейту туралы» бұйрығының негізгі 
мазмұнында дағдарыс кезінде білім беру ұйым
дары мен білім беру субъектілерінің білім беру 
саласындағы барлық қызмет түріне нұсаулықтар 
айқындалып, білім беру үдерісін ұйымдастыру 
барысында ұстанулары қажет ережелер жақсы 
жазылған (Пандемия кезеңінде…, 2020) [2]. 

Сонымен қатар, бұйрықта, Пандемия кезе
ңінде коронавирустық инфекцияның таралуы
ның алдын алу мақсатында орта білім беру 
ұйымдарында қашықтықтан білім беру техно-
логиялары негізінде оқу процесін ұйымдастыру 
бойынша әдістемелік ұсынымдар берілген. Нұс
қаулық пандемия кезеңінде білім беру субъек
тілерінде туындауы мүмкін барлық сұрақтарға 
жауап ретінде жазылған (Пандемия кезеңінде…, 
2020a) [2].

Жоғарыда аталып өткен әлемдік және мем
лекеттік деңгейдегі білім беру саясатына сүйене 
әр мектеп өз деңгейінде пандемия кезеңіндегі 
білім беруді ұйымдастыру саясатын қалыптас
тыруы қажет екені ғылыми аксиома. 

Мектеп деңгейдегі білім беру саясатында 
пандемия кезеңіндегі білім беруді ұйымдасты
рудың негізгі ережелері, ұстанымдары және қа
шықтықтан білім беру үрдісін ұйымдастырудың 
әдістемелік нұсқаулықтары (білім платформасы, 
сабақ жүктемесі, оқыту технологиялары) болуы 
керек. 

Пандемия кезеңіндегі әлемдік, мемлекеттік, 
мектеп деңгейіндегі білім беру саясатын сурет 
түрінде бейнелесек.  

1-сурет – Пандемия кезеңіндегі әлемдік, мемлекеттік, мектеп деңгейіндегі білім беру саясаты
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COVID-19 пандемия жағдайында мектеп саясатын жобалау

Педагогика ғылымында тақырыпқа сай 
жүйелі түрде зерттеулер жүргізіледі. Отан
дық ғалымдардан білім беру саясаты, мектеп 
деңгейіндегі білім беру саясаты мәселесін 
Р.А.Нуртазина, А.А.Нурмагамбетов, А.Қ.Құ
сайынов, А.К.Мынбаева, Ш.Т.Таубаева. А.Ә.Бу
латбаева, А.К.Игибаева, Л.Иватова, Н.Анарбек, 
З.У.Ельбаева зерттесе, ресейлік ғалымдардан 
Э.Д.Днепров, И.Д.Фрумина, В.К.Зиньковский, 
В.В.Кадакин, Н.М. Швецов, Л.Н.Глебова және 
т.б. зерттеген.

А.Қ. Құсайынов «Білім беру саясаты» мәсе
лесін салыстырмалы педагогика аясында зерт
теген. Сонымен қоса, Қазақстанның білім беру 
саясаты мен Қазақстандағы білім беру саласын
дағы реформаларды қарастырған. Ғалым «Білім 
беру деңгейі негізінен экономикалық және ғы
лыми-техникалық прогрестің бастау көзі, мем
лекет пен қоғамның  табысты дамуының ке
пілі. Білім беру саласында кенжелеп  қалу ел
дің бәсекеге қабілеттілігіне, ұлт болашағына 
және  мемлекеттің қауіпсіздігіне тікелей әсер 
етеді. Білім берудің сапасы – қоғамдағы білім 
беру үдерісінің күйі мен нәтижелігін, оның жеке 
адамның адамзаттық, тұрмыстық және кәсіби 
біліктілігін дамытудағы және қалыптастырудағы 

қоғам қажеттілігі мен үмітіне сәйкестігін анық
тайтын әлеуметтік категория», – деп атап өткен 
(Құсайынов А.К., 2009) [3].

А.К.Мыңбаева, Ш.Т.Таубаева, А.Ә.Булат
баева, Н. Анарбек «Білім беру саясаты: теориялар 
және тұжырымдамалар, даму стратегиясының 
тенденциясы» атты еңбектерінде Қазақстан мен 
шетел мемлекеттеріндегі білім беру саясаты, 
білім беру жүйесінің жаңа парадигмалары мен 
білім беру дамуының жаңа тенденцияларын 
салыстырмалы сипаттаған (Мынбаева А.К., 
2014) [4].

Э.Д. Днепров «Білім беру саясаты ғылымда 
XX ғасырдың 80 жылдарында қарастырыла 
бастады» – деп жазған. Зерттеуде автор «Мектеп 
саясаты мемлекет тарапынан түрлі ресми және 
бейресми бірлестіктердің көмегі негізінде мек
теп білім сапасын жоғарылатуға бағытталған 
мақсаттар, заңдар мен принциптер жиынтығын 
жүзеге асыру» деп қарастырған. Э.Д.Днепров 
«Төрт Д» тақырыбындағы еңбегінде – білім беру 
саласындағы деидеологизация, демократизация, 
диверсификация және децентрализация заңын 
ұсынып,  аталған заңдарды мектеп саясатын 
басшылыққа алу бірқатар мектептік білім беру 
мәселелерін шешеді деген идеяны алға қойған. 

2-сурет – Э.Д. Днепровтың «Төрт Д» идеясы

Э.Д. Днепровтың «Төрт Д» идеясына сүйене 
жасалынған суретте қазіргі таңда мектеп саяса
тының негізгі принциптері ретінде қолданыла
тын деидеологизация, демократизация, дивер
сификация және децентрализация теориялары 
жақсы сипатталған [5] (Днепров Э.Д., 2006).

Ендігі кезекте мемлекеттік білім беру 
саясатының бір аспектісі ретінде «мектеп сая-
саты» мәселесін қарастырамыз. 

Ғылыми әдебиеттерде «мектеп саясаты» ұғы
мы екі бағытта сипатталады. Оны сурет түрінде 
бейнелеп өтсек. 
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3-сурет – Мектеп саясаты ұғымының екі амал тұрғыда сипатталуы

Суретте көрсетілген екі топ ғалымдарының 
мектеп саясаты туралы зерттеулеріне тоқталып 
өтсек. 

Les Bell мен Howard Stevenson «Education 
Policy: Process, Themes and Impact» еңбектерінде 
мектеп саясатын жүргізу процедуралары, соны
мен қоса, мектеп саясатын құрастырудың прин
циптері мен мектеп саясатының: оқу-әдістемелік 
саясат, кадрлық саясат, қаржылық саясат атты 
түрлері кеңінен қарастырылған (Les B., 2006) [5].   

Kumar D.D., Scuderi P. «Opportunities for 
Teachers as Policy Makers» еңбектеріне сәйкес, 
білім беру саясатын қалыптастыру көбіне үкі
мет басшылығында отырған тұлғалар құзырлы
ғында деп есептеледі. Мектептік білім беру 
жүйесінде мектеп саясаты, мектеп әкімшілігі 
қалыптастырғанымен, мектеп саясатын құрас
тыруда мектеп мұғалімдері өте сирек қатысады. 
National Center for Educational Statistics 1994 
зерттеуі бойынша мектептің оқу курстарын 
қалыптастыруда «біздің ойымыз маңызды емес»  
– деген ойды мұғалімдердің 39% ұстанады екен. 
Ия, қазіргі таңда мұғалімдердің онсыз да жұмыс
тары көп, бірақ мұндай мәселеде ең құзырлы 
тұлғалар қатарына ең бірінші мұғалімдер кіре
тіні сөзсіз. Мектеп саясатын қалыптастыруда 
мұғалімдер рөлі ерекше (Kumar D., 2000) [6].

Croll P. өзінің «Teachers and Education Po
licy Roles and Models» еңбегінде мұғалім прак
тикадағы саясаткер деген тұжырымды ұстанып, 
мұғалім білім беру саясатында келесідей көрініс 
табуы мүмкін деп сипаттаған:

Мұғалім – білім беру саясатын өңдеудегі 
және қалыптастырудағы әріптес;

Мұғалім – білім беру саясатын жүзеге асырушы;
Мұғалім – мемлекеттік білім беру саясатының 

оппоненті, ол білім беру саласына өзгерістердің  
енгізілмеуін қалайды.

Австралияның қауіпсіз және қолдау мектеп 
қауымдастықтары жұмыс тобының зерттеуле
ріне сәйкес, мектептегі саясат мектеп ішіндегі 
белгілі бір мінез-құлық пен нормаларға қатысты 
ережелер жиынтығы ретінде анықталады. Мек
тептегі саясат мектептің күнделікті жұмысына 
басшылық жасау үшін, оны қауіпсіз және оқуды 
тиімді орын ету үшін жасалады.

Жоғарыда көрсетілген түрлі ғалымдардың 
еңбектеріне сүйене, білім беру саясаты, мектеп 
саясаты әлеуметтік ғылымдар ішінде ең көп 
талқыланатын, өзекті мәселелер қатарында бол
ғанын, сонымен қоса, қазіргі таңда да өзектілігін 
жоймағанын және болашақта өзекті болатыны 
айқындалды. 

Оның тағы бір дәлелі, ғалым Э.Д. Днепров 
тұжырымына сәйкес, елдің мемлекеттік білім 
беру саяасаты және ондағы мектеп саясаты қан
дай болса ол мемлекеттің білім беру сапасы 
сондай болмақ. Ал, білім беру сапасы елдің тек 
әлеуметтік-экономикалық жағдайына ғана емес, 
сонымен қоса, елдің тұрақты дамуының да не
гізгі көзі болып табылатыны бәрімізге мәлім. 

Мектеп саясатын құрастыру, енгізу және 
жүзеге асырудың талаптары 

Мектептерге арналған саясат пен процеду
раларды жазу әкімшінің жұмысының бір бөлігі 
болып табылады. Мектептің саясаты мен проце
дуралары, негізінен, білім беру ұйымының бас
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қарушы құжаттары болып табылады. Білім бе
ру ұйымының саясаты қазіргі заман талабына 
сай  және заманауи болуы өте маңызды. Білім 
беру ұйымының кез келген саясаты қажет болған 
жағдайда (біздің зерттеуімізге сәйкес, пандемия 
жағдайында) қайта қаралып, мазмұнына түзету
лер мен толықтырулар енгізілуі керек.

Мектеп саясатын құжат ретінде рә
сімдеу. Кез келген мектепте білім алушыларға, 
ата-аналарға, мектеп мұғалімдеріне арналған 
анықтамалар немесе нұсқаулықтар бар. Аталған 
анықтамалардың ең негізгі мақсаты мектеп ке
ңістігінде білім беру субъектілері оқушылар, 
ата-аналар, мұғалімдер қандай ережелерді ұс
тануы керек, өз іс-әрекеттерінде қандай прин
циптерді басшылыққа алулары керек, мәселелік 
жағдайларда қалай іс-әрекет жасалуы керек 
және т.б. нұсқаулықтармен таныстыру болып 
табылады. Нақты осы, яғни, мектептің білім бе
ру кеңістігінде жағымды психологиялық ахуал 
қалыптастырып, мектептің білім сапасын жо
ғарылатуға мүмкіндік беретін ережелер мен 
принциптер сипатталатын құжатты мектеп 
саясаты деп атайды. Мектеп саясаты мектептің 
күнделікті өмірінде өте маңызды болып есепте
леді, себебі, мектептік саясат аясында қарасты
рылған кез келген мәселе конструктивті түрде 
шешімін тауып отырады. Мектептік саясат
ты әдеби тұрғыда жарығы бар бөлме   ретінде 
сипаттауға болады. Себебі, жарық бар бөлмеде 
біз не бар екенін, бөлмеде біз не жасай алаты
нымызды және не жасауға болмайтынын нақты 
білеміз. Әдеби тұрғыда салыстырмалы сипат
талған мектептік саясат қаншалықты анық жә
не жан-жақты болса, мектептің білім беру субъ
ектілері өз іс-әрекеттері мен мүмкіндіктерін, 
міндеттерін, жауапкершіліктерін соншалықты 
жақсы білетін болады деген тұжырым жасауға 
болады. Мектеп саясаты мектептің білім беру 
үрдісін демократияландыруға, білім беру үрді
сінің ашық болуына тікелей ықпал етеді. Мұн
да, демократия «заңның үстемдігі» ретінде си
патталып мектеп кеңістігіндегі іс-әрекеттерді 
реттеуде, мектепті басқарудың ашықтығында 
көрініс табады. Мектепте мұндай жағдайдың 
жасалуы, оқушыларды заңды сақтауға үйретеді 
және олардың бойында азаматтық ұстанымда
рының  қалыптасып дамуына мүмкіндік береді. 

Мектептік саясат арнайы бір мектепке, со
ның ішінде мектеп қоғамдастығының әр бөлше
гіне – оқушыларға, ата-аналарға, мұғалімдерге, 

қосымша қызметкерлерге және т.б. бағытталып 
арнайы жазылады. Сонымен қоса, мектептік 
саясатын жазу барысында мектептің әр деңгейін 
(бастауыш мектеп, орта немесе негізгі мектеп 
және жоғары сынып оқушыларына арналған) 
ескере жазған дұрыс. Әр мектепке мектептік 
саясатын жазу алдында мектепке SWOT немесе 
талдаудың басқа да түрлерін жүргізіп, мектептің 
бастапқы ахуалы мен болашақ перспективасын 
анықтап алу керек. Талдау ақпараттарына  
сүйене мектептің жалпы философиясын, мектеп 
саясатын құрастырып, құжат ретінде бекіту 
керек.  

Мектеп саясаты түсінікті әрі нақты бо
луы. Мектеп саясаты ақпараттық қызметті атқа
ратындықтан, ондағы барлық ақпараттар қысқа 
және түсінікті жазылуы керек. Мектеп саясаты 
логикалық құрылымы бар, уақыт талабына жауап 
беретін, мектептегі жағымды психологиялық 
ахуалды сақтауға көмек беретін құжат. Кез келген 
мектептің мектеп саясаты уақыт талабына сәйкес 
өзгертіліп, жаңартылып отырады. Мысалы, 
Қазақстан мектеп саясаты 2-3 жыл жиілігімен 
жаңартып отырса, шетел мемлекеттерінде, со
ның ішінде Ұлыбритания корольдігінің мектеп
терінде, мектептің ресурстық саясаты әр жыл 
сайын өзгертіледі. Ұлыбритания мектептерінің 
әкімшілігі мектептің ресурстық саясатына жыл 
сайын өзгеріс енгізілуінің себебін, техниканың 
қарқынды дамуымен сипаттайды. Қазақстан 
мектептерінде қазіргі таңға дейін мектептің ре
сурстық, қаржылық, денсаулық сақтау саясат
тары жетілдіруді қажет етеді. Мектептің жалпы 
саясаты 2-3 жылда бір рет қарастырылатын 
болса, мектептің оқулық, тамақтану, қаржылық 
саясаты әр жылы қарастырылғаны дұрыс. Мек
теп саясатының кез келген аспектісін жаңарту 
уақыт және заман талабына сәйкес қажет кез
де ғана жаңарту керек, кез келген жаңа өзгеріс 
ескі саясат ережесіне сәйкес енгізілуі керек. 
Кез келген мектеп саясаты жазылғаннан немесе 
жаңартылғаннан кейін, жаңа оқу жылы бастал
мастан бұрын алдын ала енгізілуі керек.  

Мектеп саясатын құрастыру мен жаңарту 
тәртібі. Мектептік саясат заман талабына, яғ
ни, мемлекет деңгейіндегі мектептік саясат 
аясында енгізілген өзгерістерге немесе жеке 
мектептік статус жағынан өзгеріс енгізгенде 
немесе мектептің басқарылу құрылымының өз
геруіне байланысты, нақтырақ айтқанда, қа
жеттілік туғанда жазылуы, өзгертілуі керек. 
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Оқушылардың жүріс-тұрыстарына немесе оқу 
үрдісі барысындағы тәрбие саясаты әр жы
лы жаңартылып тұрғаны дұрыс. Тәрбие саяса
тында оқушылардың мадақталатын іс-әрекетте
рінің де, жазаланатын іс-әрекеттерінің де нақ
ты айқындалған стратегиясы болуы керек. 
Мектептік саясаттың кез келген аспектісі жазылу 
немесе жаңартылуы мектептің жалпы саясаты 
немесе философиясына сәйкес жасалуы керек. 
Сонымен қоса, жазылған немесе жаңартылған 
саясат мектептік әкімшілігі тарапынан толық 
расталғаннан кейін, белгілі бір уақытта ғана 
енгізілгені дұрыс. Көптеген шетел мемлекеттері 
(Ұлыбритания, АҚШ) мектептері кез келген 
мектептік саясатын жаңа оқу жылынан бастап 
енгізетіні мәлім (Ельбаева З., 2018; Мынбаева 
А.К.&Ельбаева З., 2018) [7-8]. 

Мектеп саясатын құрастыру және жүзеге 
асыру кезеңдері. Les Bell мен Howard Stevenson 
атты ғалымдардың  «Білім беру саясаты: үдеріс, 
тақырыптар, әсерлер» (Education Policy: Process, 
Themes and Impact)  еңбегіне сүйене, кез келген 
мектеп саясаты ұйымның білім беру кеңістігіне 
енгізер алдында төмендегі 3 кезеңнен өтуі керек. 
Олар: 

– ұйымдастыру кезеңі: мұнда мектептің жа
зылып немесе жаңартылып жатқан саясаттың ең 
негізгі идеялары жинақталып ол мектептің әкім
шілігіне ұсынылады, мектеп әкімшілігі идеяны 
растағаннан кейін толық логикалық құрылымы 
бар саясат жазылады. Бірінші кезең SWOT-талдау 
және талдаудың басқа түрлеріне сәйкес білім беру 
саласының қазіргі жәй күйін, ал біздің зерттеу 
тақырыбымызға сәйкес мектептің бастапқы 
қалпын: оның бәсекелестік артықшылықтарын, 
мектептің даму перспективарын анықтау және 
осы жиналған ақпараттарға сүйене мектептің 
даму бағытын анықтауды көздейді. Бұл кезең 
Қасым-Жомарт Тоқаевтың «мемлекетіміз білім 
беру саласында қандай жетістікке жетті, қайда 
келдік, неге қол жеткіздік?» алдымен осыларға 
баға беріп алуымыз керек, – деген ойына сәйкес 
келеді. Дайын саясатты қайта мектеп әкімшілігі 
мен мектеп басшыларына ұсынады, расталған 
мектеп саясатын, келесі деңгейге, яғни, түсіндіру 
деңгейіне өткізіледі;

– түсіндіру кезеңі: Мектеп әкімшілігі тара
пынан айқындалған мектеп саясатын, мектеп 
субъектілеріне – оқушыларға, ата-аналарға, 
мұғалімдерге жан-жақты түсіндіру, идеяның іске 
асырылу ережелері мен принциптерін түсіндіру 
үдерісі. Екінші кезеңде ақпараттық кезең, яғ
ни ҚР білім беру саласында болжамданған ре
форманы ҚР білім беру субъектілеріне түсін
тіру, талқылау, бекіту. Қасым-Жомарт Тоқаев 
сөзіне сәйкес, білім беру саласында ақпаратты 
қызметті ұлғайту. Біздің зерттеу тақырыбы
мызға сәйкес, мектеп саясатының ережелері мен 
идеяларын оқушыларға, ата-анарға, мұғалім
дерге таныстыру, тақылау және нақтылау, құ
жат түрінде бекіту;

– жүзеге асыру кезеңі: мектеп субъектілері 
тарапынан қолдау тапқан мектеп саясатын білім 
беру үдерісіне енгізу. Үшінші кезеңде рефор
маның жүргізілу барысын бағалау, қажет жағ
дайда өзгеріс енгізу. Біздің зерттеуімізге сәйкес, 
мектеп саясатын мектептің оқу-тәрбие үрдісінде 
қолдану барасын бағалау, қажет жағдайда өзгеріс 
енгізу. Өзгеріс енгізудің арнайы ережелерін сақ
тау. Өзгеріс уақыты мектептің демалыс уақы
тында жүргізіліп, мектеп субъектілеріне таныс
тырылып, мектептің жаңа оқу жылынан бастап 
енгізілуі. 

Ғалымдар еңбектерінде мектептік саясат 
әр мектепте өзіндік сипатта жазылатыны 
және жүзеге асырылатыны сипатталған, де
генмен, біздің ойымызша, кейбір мектептер 
мектептік саясатты жазу мен оны жүзеге 
асыру барысында бұл кезеңдердің барлығын 
есепке алмайды. 

 
Нәтижелер мен талдау.
Мектеп саясатын жобалау
Мақаланың кіріспе бөлімінде сипатталған 

ҚРБжҒМ Пандемия кезеңінде білім беру ұйым
дарында, COVID-19 коронавирустық инфек
цияның таралуына жол бермеу жөніндегі 
шараларды күшейту туралы бұйрығының жал
пы орта білім беру жүйесіне қатысты бұйрық 
пунктерінің мектеп деңгейінде мектеп саясаты
ның қандай түрлерінде көрініс табуы мүмкін 
екенін болжамды түрде кесте ретінде сипаттап 
өтсек (Колесникова, 2005) [10]. 
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1-кесте – Мектеп саясатын жобалау 

Пандемия кезеңінде білім беру ұйымдарында, COVID-19 коронавирустық инфекцияның таралуына жол бермеу жөніндегі шараларды 
күшейту туралы  бұйрықтың жалпы орта білім беру жүйесіне қатысты бұйрық пунктері

1 2 3 4 5
Тәрбие саясаты Әдістемелік саясат Оқу саясаты

Оқу жүктемесі, бағалау ерекшелігі
Материалдық не-
месе қаржылық 

саясат

Мектептің 
ақпараттық са-

ясаты
1) оқу-тәрбие қызметін 
жүзеге асыратын білім беру 
ұйымдары, оның ішінде ин-
тернаттарда, жатақханаларда 
санитариялық-
эпидемиологиялық және 
алдын алу іс-шараларын 
күшейту бойынша шаралар 
қабылдансын;
2) ағымдағы жылғы  2020 
жылдың 13 наурыздан бастап 
бұқаралық іс-шаралар өткізуге 
тыйым салсын (мерекелік, 
концерттік, мәдени, спорттық 
іс-шаралар, конференциялар, 
семинарлар, көрмелер өткізу 
және т. б.);
3) білім алушылардың 
және тәрбиеленушілердің 
халықаралық спорттық, 
мәдени, туристік іс-шараларға 
шығуына тыйым салсын;

4)жұмыста осы 
бұйрыққа қоса 
берілген Әдістемелік 
ұсынымдарды пай-
далансын, бұл ретте 
білім беру қызметін 
көрсету туралы 
шарттарда, білім 
беру ұйымдарының 
жарғыларында 
және басқа да 
ішкі актілерінде 
бекіту мүмкіндігін, 
осы Әдістемелік 
ұсынымдарда 
көзделген білім 
беру процесіне 
қатысушылардың 
құқықтары мен 
міндеттерін 
қарастырсын;

16) мемлекеттік 
орта білім беру 
ұйымдарында 
қашықтықтан білім 
беру технология-
ларын пайдалану 
кезінде заңнамаға 
және Әдістемелік 
ұсынымдарға 
сәйкес бірыңғай 
бағдарламалар 
мен тәсілдерді 
қамтамасыз етсін;
26) қашықтықтан 
білім беру техноло-
гияларын пайдалана 
отырып оқытуды 
сапалы ұйымдастыру 
және қамтамасыз 
ету басқарма 
басшыларының орын-
басарларына, білім 
бөлімі басшыларына, 
мектеп директорла-
рына жүктесін

7) орта білім беру ұйымдарында 
көктемгі демалыстың ұзақтығы - 21 
күн (2020 жылғы 16 наурыздан бас-
тап 5 сәуірді қоса алғанда ) болып 
белгіленсін;
8) көктемгі демалыс уақытында педа-
гогтерге қашықтық режимінде (білім 
беру ұйымынан тыс) жұмыс істеу 
мүмкіндігін қамтамасыз етсін; 
9) орта білім беру ұйымдарында 
1-11(12)сыныптарда, оның ішінде 
«Назарбаев Зияткерлік мектептері» 
ДБҰ-да, халықаралық және жеке 
меншік орта білім беру ұйымдарында 
қашықтықтан білім беру технология-
ларын пайдалана отырып, 2020 жылғы 
6 сәуірден бастап төртінші тоқсанның 
басынан бастап заңнамада белгіленген 
тәртіппен оқытуды ұйымдастыруды 
қамтамасыз етсін (келісім бойынша);
10) сабақ кестесі мектепалды даярлық 
сыныптарына, 1-9 сыныптарға сағат 
8.30-дан, 10-11 сыныптарға сағат 14.00-
ден дүйсенбіден жұманы қосқанда 30 
минутқа дейінгі аралықта жасалсын;
11) 2020 ж. 1 сәуірде мектепалды 
даярлық сыныптарына, 1-9 сыныптарға 
сағат 9.00-ден, 10-11 сыныптарға сағат 
14.00-ден сынама сабақтар өткізілсін;
12) 2020 ж. 2 сәуірде сағат 10.00-де 
мектепалды даярлық сыныптар, 1-4 сы-
ныптар, сағат 12.00-де 5-9 сыныптар, 
сағат 14.00-де 10-11 сыныптар ата-ана-
лары үшін «Біздің мектепте қашықтан 
оқыту қалай жүргізіледі?» жиналысы 
өткізілсін;
13) 2020 ж. 3 сәуірде сағат 10.00-де 
мектепалды даярлық сыныптар, 1-4 
сыныптар, сағат 12.00-де 5-9 сынып-
тар, сағат 14.00-де 10-11 сыныптар 
үшін «Мен қашықтан қалай оқимын?» 
«Өзіңді вирустық аурулардан қалай 
сақтауға болады?» сынып жиналысы 
өткізілсін;

28) Мемлекеттік жалпыға міндетті 
білім беру стандарттарын, оқу 
бағдарламарын, үлгілік оқу жос-
парларын орындауды қамтамасыз 
етсін, сағаттарды қысқартуға жол 
бермесін, бекітілген штаттық кесте-
ге (тарификациялық тізімге) сәйкес 
педагогтердің еңбек ақысын төлеуді 
қамтамасыз етсін;

15) заңнамада 
белгіленген 
тәртіппен 
қашықтықтан білім 
беру технология-
сы кезінде білім 
беру процесіне 
қатысушылар үшін 
жағдай жасау (білім 
беру ұйымдарының 
балансынан пе-
дагогтер мен ата-
аналардың 
331.03.2020 ЕСЭДО 
ГО (версия 7.23.0) 
Электрондық 
құжаттың 
көшірмесі. 
Материалдық 
жауапкершілігіне 
беру, сондай-ақ 
компьютерлерді, 
ноутбуктар, 
планшеттерді 
сатып алу, флеш-
карталар, мобильді 
қосымшалар және 
басқа да құралдар 
арқылы жеткілікті 
жылдамдықты 
интернетпен 
қамтамасыз 
ету) бойынша 
қажетті шаралар 
қабылдасын, 
бұл ретте атаулы 
әлеуметтік көмек 
алатын отбасы-
лардан шыққан 
балаларға, жетім 
балалар мен 
ата-анасының 
қамқорлығынсыз 
қалған балаларға 
ерекше назар ау-
дарсын;

17) қашықтықтан 
білім беру 
технологияла-
ры негізінде 
оқу процесін 
ұйымдастыру 
бойынша білім 
алушылар, 
ата-аналар, 
жұртшылық 
арасында 
ақпараттық-
түсіндіру 
жұмыстарын 
күшейтсін;

Жоғарыда көрсетілген бұйрық пунктері, бұйрықтың «Пандемия кезеңінде коронавирустық инфекцияның таралуының алдын алу 
мақсатында орта білім беру ұйымдарында қашықтықтан білім беру технологиялары негізінде оқу процесін ұйымдастыру бойынша 
әдістемелік ұсынымдар» бөліміндегі ақпараттарға сүйене мектеп саясатының келесі бағыттарында ашық, жан-жақты сипат-
талуы, құжат ретінде мектептің интернет прарақшасында бейнеленуі
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1 2 3 4 5
Тәрбие саясаты Әдістемелік саясат Оқу саясаты

Оқу жүктемесі, бағалау ерекшелігі
Материалдық не-
месе қаржылық 

саясат

Мектептің 
ақпараттық 

саясаты

- мектептің тәртіп сая-
саты – оқушы іс-әрекетіне 
(мектептің талаптарын 
құрметтеу, сабақтарға қатысу, 
мектепте және мектептен тыс 
кездегі жүріс тұрысы, зиянды 
заттарды қолдануы, мектептік 
білім беру кеңістігінде ұялы 
телефон мен құнды заттар-
ды қолдану, ақша қолдану) 
қойылатын ережелер мен 
нормалардың жиынтығын 
бейнелейтін құжат. 

әдістемелік сая-
сат: білім беру 
бағдарламаларын 
әдістемелік 
қамтамасыз ету; 
педагогтардың 
кәсіби шеберліктерін 
жоғарылату, 
педагогтардың 
жаңа оқу техноло-
гияларын қолдану 
құзыреттіліктерін 
нығайту мәселелерін 
қамтиды (Т.Реган).;

оқу саясаты: мектептің білім беру 
бағдарламасын қалыптастырудағы идея 
лар мен заңдылықтар жиынтығын си-
паттайтын құжат. Оқу саясаты аясында 
білім беру мазмұны, оқушылардың 
апталық, жылдық оқу жүктемелері 
қарастырылады (Т.Реган);

дистребуттық/
ресурстық саясат: 
мектептің нақты 
мәселелерін шешу-
ге бағытталатын 
қаржылық 
саясаттың жалпы 
тұжырымдамасын 
жасау; қалыпты 
қаржылық 
механизмдерін 
қалыптастыру; 
мемлекеттік 
қаржыны және 
жеке меншік 
ұйымдар тара-
пынан берілетін 
қаржыны 
басқару және 
т.б. қарастырған 
(Т.Реган).

Кестенің жоғары бөлігінде, Қазақстан Рес-
публикасы Білім және ғылым министрлігі 
«Пандемия кезеңінде білім беру ұйымдарында 
COVID-19 коронавирустық инфекцияның тара
луына жол бермеу жөніндегі шараларды күшей
ту туралы» Қазақстан Республикасы Білім және 
ғылым министрінің № 140 бұйрығының маз
мұны көрсетілсе, төменгі жағында болжамды 
түрде аталған бұйрық мазмұнының әр мектептің 
өз деңгейінде қалай жүзеге асырылуы мүмкін 
екені сипатталған. Мұндағы ерекше ескерілетін 
жағдай, мемлекеттік білім беру саясатының, 
мектеп саясатында жүзеге асырылуы әр мектеп 
деңгейінде, мектеп әкімшілігінің, білім беру 
субъектілерінің (мұғалімдер, ата-аналар) қаты
суымен, мектептің өзіндік ерекшеліктерін ескере 
(мектептің әлеуметтік, материалдық жағдайына 
SWOT талдау, білім беру субъектілерінің сұра
ныстары мен ұсыныстарын ескеру) білім беру 
саясатын құрастыру, түзетулер енгізу және оны 
құжат ретінде бекіту қажет. Жоғарыда аталған 
талаптарды ескере жазылған мектеп саясаты 
қазіргі таңда білім беру кеңістігінде орын алып 
жатқан көптеген түсініспеушіліктердің алдын 
алған болар еді. Оның негізгі себебі, дұрыс құ
растырылған мектеп саясаты білім беру үрдісі 
субъектілерінің (оқушы, ата-ана, мұғалім) оқу 
барысында туындауы мүмкін барлық сұрақта- 
рына жауап ретінде сипатталады (Леньков, 2013) 
[11].

Қорытынды

COVID-19 пандемия кезінде Қазақстанның 
дерлік барлық мемлекеттік және жеке меншік 
мектептері білім беру үрдісі, білім беру саяса
тында енгізілген өзгерістерді есепке алып ұйым
дастырылды. Дегенмен, пандемия кезеңінде 
интернет желісінде бар Алматы қаласы мектеп 
парақшаларына жүргізілген контент талдау нә
тижесі, сол кезде мектептер аталған өзгерістерді 
мектеп субъектілеріне айқындайтын нұсқаулық, 
құжат ретінде тіркемегені анықталды. 

COVID-19 пандемия кезінде Қазақстан Рес
публикасының Министрлік тарапынан ұйымдас
тырылған ең тиімді шаралардың бірі, телеар-
нада жаппай оқушыларға қолжетімді онлайн 
сабақтардың көрсетілуі болды. Мұнда ерекше 
маңыздысы  онлайн сабақтарды барлық сынып
тар үшін, сол кезеңде Қазақстанда ең үздік 
деп  танылған мұғалім жүргізген. Әрине бұл өз 
кезегінде, тәжірибе жинаушы жас мамандарға, 
оқушылар  және ата-аналар  үшін  үлкен көмек 
болды.

Зерттеу нәтижесі, пандемия кезеңінде Қа
зақстан мектеп саясатының күшті және әлсіз 
тұстарына келесілерді жатқызуға мүмкіндік 
берді.

Күшті тұстары: 
–	 басқарудағы жеделділік пен ұтқырлық; 
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–	 төтенше жағдайында мемлекет тарапы-
нан дағдарыстан тез шығуға арналған, тікелей 
дағдарысты басқару жүйесінің болуы; 

–	 жаңа ақпараттық ресурстарды, яғни, те
ледидар, телефон бағдарламалары, интернет же
лісін ұтымды пайдалану; 

–	 теледидардың, цифрлық платформалар
дың, «Кунделик» бағдарламасының, ватсап жә
не т.б. ресурстарды пайдалану; 

–	 мұғалімдер жалақысын сақтау, мектеп
терде балалар контингентін сақтау, сонымен 
қатар білім алушыларға маральді (тегін психоло
гиялық көмек), материалды (жағдайы төмен, көп 
балалы отбасыларға тегін компьютер, планшет 
таратуы) көмек көрсету;

–	 оқушылардың жауапкершілігін және 
олардың дербестігін күшейту және т.б.

Әлсіз тұстары: 
–	 білім беру сапасының төмендеуі, оқушы

лардың білімді меңгеру тиімділігінің төмендеуі; 
–	 білім беру субъектілерінен мұғалім, ата-

ана, оқушының қашықтықтан оқу жүйесіне кө
шуге дайындығының төмендігі;

–	 білім беру үрдісіне қажетті АКТ жеткі
ліксіздігі; 

–	 интернет сапасының төмендігі, әсіресе 
ауылдық жерлерде, кері байланыстың әлсіздігі 
және оның мұғалімдер үшін шығындылығы;

–	 мұғалімдердің балаларға арналған 
тапсырмаларды әдістемелік әзірлеу және тексе-
ру бойынша жүктемелеріне байланысты білікті
ліктерінің төмендігі; 

–	 мұғалімдерді Қашықтықтан оқытудың 
жаңа әдіснамасына үйрету қажеттілігі (бұл салыс- 
тырмалы түрде тізе бүгіп, сапалы дидактикалық 
дизайн үшін ұзақ уақытты қажет етеді); 

–	 мұғалімдер мен оқушылар үшін сабақты 
модельдеудің алдыңғы қатарлы отандық цифр
лық платформаларының болмауы және т.б.

Зерттеуімізде жазып өткеніміздей, COVID-19  
коронавирус пандемиясы XXI ғасырдағы мемле-
кет пен қоғам дамуының стратегиялық ресурсы 
болып табылатын білім саласына үлкен зардабын 
тигізді. Дегенмен, әлемдік, мемлекеттік және әр 
мектеп деңгейінде ұтымды ұйымдастырылған 
білім беру саясаты, COVID-19 коронавирус 
пандемиясының білім беру сапасына тигізуі 

мүмкін кері әсерлерді мейлінше азайтуда. Мы-
салы әлемдік деңгейдегі  білім беру саласындағы 
ДДСҰ пандемия шаралары, UNESCO, UNICEF 
дағдарыс жағдайында білім беру үрдісін ұйымдас- 
тыруға бағытталған нұсқаулықтар мен ереже- 
лері түрлі елдердің білім беру саласындағы 
мемлекеттік саясаттарын нақылауға оң септігін 
тигізді. 

COVID-19  коронавирус пандемиясы кезінде 
әр мектеп Қазақстан Республикасы Білім және 
ғылым министрлігі «Пандемия кезеңінде білім 
беру ұйымдарында COVID-19 коронавирустық 
инфекцияның таралуына жол бермеу жөніндегі 
шараларды күшейту туралы» бұйрығына сәйкес 
өзінің мектеп саясаттарын жаңартып отыруы 
тиіс. 

Мектеп саясатын жаңарту барысында біз 
келесі нұсқаулықтарды басшылыққа алуды 
ұсынамыз:

•	 мектеп саясатын құрастыру, жаңарту ба
рысында мемлекеттік білім беру саясатының құ
жаттарын басшылыққа алу; 

•	 мектеп саясатын құрастыруда, мектеп 
әкімшілігі, білім беру субъектілері (мұғалімдер, 
ата-аналар) қатысуы;

•	 мектеп саясатын құрастыруда, мектептің 
өзіндік ерекшеліктерін (мектептің әлеуметтік, 
материалдық жағдайына  SWOT талдау, білім 
беру субъектілерінің сұраныстары мен ұсыныс
тарын ескеру) ескеру; 

•	 мектеп саясатында ақпараттық қызметті 
ұлғайту. Яғни, мектептік саясатында күтілетін 
саяси өзгерістермен білім беру субъектілерін 
жүйелі және жан-жақты таныстыру жұмыстарын 
ұйымдастыру; 

•	 мектеп саясатын құжат түрінде бекітіп, 
мектептің оқу тәрбие үрдісінде қолдану;

•	 құжатта сипатталған мектеп саясатының 
мазмұны түсінікті әрі нақты болуы;

•	 мектеп саясатын құрастыру, түзетулер 
енгізу және оны жүзеге асыру барысында L.Bell 
мен H. Stevenson зерттеулеріне сәйкес үш 
кезеңнен, яғни,  ұйымдастырушылық, түсіндіру 
және іске асыру кезеңдерінен кейін енгізу.

COVID-19 коронавирус пандемиясының 
зардаптарынан кейін, білім беру үрдісі қалыпқа 
келтіру, түзету жұмыстарын қажет етуде. 
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БОЛАШАҚ ӘЛЕУМЕТТІК ПЕДАГОГТАРДЫ  
ЖАСӨСПІРІМДЕРДІҢ ВИКТИМДІК МІНЕЗ-ҚҰЛЫҚҚА  

БЕЙІМДІЛІГІНІҢ АЛДЫН АЛУҒА ДАЯРЛАУ

Мақалада жасөспірімдердің виктимдік мінез-құлыққа бейімділігінің себеп-салдарлары, жалпы 
осы көріністің сипаты мен ғылыми бағыттың шығу тарихы жөнінде шолу жасалады. Әлеуметтік 
педагогтың негізгі міндеті – баланы, жасөспірімді әлеуметтік тұрғыдан қорғау, оған әлеуметтік, 
психологиялық немесе медициналық көмек көрсету, білім алуын ұйымдастыру, сондай-ақ, 
қоғамдағы ақталуы (реабилитация) мен бейімделуін қамтамасыз ету мәселесін қарастырады. 

Жалпы, әлеуметтік педагогиканың қоғамдық мәні – қиын, қайғылы жағдайларға душар 
болған отбасына, балаларға көмек көрсету; оларға өмірден өз орнын табуға, өз мүмкіндіктері 
мен қабілет-ынтасы негізінде дамуына жәрдем ету. Сонымен бірге, бұл міндеттерді шешу үшін 
әлеуметтік педагог баланы зерттейді, оның жағдайын, тығырыққа тірелу деңгейін анықтайды 
және одан шығу жолдарын іздестіреді, жоспарлайды. Виктимдік құбылысы мәселені тереңдетіп, 
жәбірленушінің психологиясын қалай түсінуге болатынын және оның алдын алу жолдарын 
анықтайды. Авторлар, сонымен бірге, виктимологияның ғылыми сала ретіндегі қазақ тіліндегі 
терминологиялық мәселелеріне тоқталып, оларды негіздеп түсіндіруге талпынады. Студенттердің 
виктимдік мінез-құлқына бейімділік диагностикасы жүргізілді. Л.Гумилев атындағы ЕҰУ-дің және 
әл-Фараби ҚазҰУ-дің 79 студентінен сұхбат алынды

Түйін сөздер: әлеуметтік-педагогикалық виктимология, виктимділік, виктимдік мінез-құлық, 
«қиын жасөспірімдер».

M. Murzagulova1*, K. Atemova1, L. Suleimenova1, N. Arynova2, B. Batyrbaeva 3 
1L.N. Gumilyov Eurasian National University, Kazakhstan, Nur-Sultan

2 Al-Farabi Kazakh National University, Kazakhstan, Almaty
3College of Architecture and Civil engineering at KAZGASA, Kazakhstan, Almaty

*e-mail: miraulan70@gmail.com

Training of future social educators on prevention  
of the propensity of adolescents to victim behavior

This article gives an overview of the causes and consequences of prevention of adolescents’ 
predisposition to victim behavior, the nature of  phenomenon and the history of the emergence of 
a scientific direction are analyzes. The main task of a social pedagogue is the social protection of 
a child, adolescent, providing him with social, psychological or medical assistance, organizing his 
education, as well as ensuring his rehabilitation and adaptation in society.

Generally speaking, the social significance of social pedagogy lies in helping people who find 
themselves in a difficult, tragic situation - their families, children, helping them find their place in 
life, develop further based on their capabilities and abilities. At the same time, in order to solve these 
issues, the social pedagogue studies the child, determines his condition, the level of isolation and 
looks and plans for ways out of it. The phenomenon of victimization will deepen the problem and 
determine how to understand the psychology of the victim and how to prevent it. The authors also 
focus on the terminological problems of victimology as a scientific direction in the Kazakh language 
and try to substantiate them. The diagnostics of students’ propensities for victim behavior was car-
ried out. 79 students of L. Gumilyov ENU and Al-Farabi KazNU were interviewed.

Key words: socio-pedagogical victimology, victimization, victim behavior, “difficult teenag-
ers”.
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Подготовка будущих социальных педагогов к профилактике  
склонностей подростков виктимного поведения

В статье представлен обзор причин предрасположенности подростков к виктимному пове-
дению и последствия профилактики, изучена природа этого явления и история возникновения 
научного направления. Основной задачей социального педагога является социальная защита ре-
бенка, подростка, оказание ему социальной, психологической или медицинской помощи, орга-
низация его образования, а также обеспечение его реабилитации и адаптации в обществе. 

В целом общественная значимость социальной педагогики заключается в помощи людям, 
попавшим в трудную, трагическую ситуацию, – их семьям, детям, помогая им найти свое место 
в жизни, развиваться дальше на основе своих возможностей и способностей. Вместе с тем, для 
решения этих задач социальный педагог изучает ребенка, определяет его состояние, уровень 
замкнутости и ищет пути выхода из него, планирует. Феномен виктимности углубит проблему 
и определяет, как понять психологию жертвы и как ее предотвратить. Авторы также акценти-
руют внимание на терминологических проблемах виктимологии как научного направления на 
казах¬ском языке, пытаются их обосновать. Проведена диагностика склонностей студентов вик-
тимному поведению. Было опрошено 79 студентов ЕНУ им. Л. Гумилева и КазНУ им.аль-Фараби.

Ключевые слова: социально-педагогическая виктимология, виктимность, виктимное поведе-
ние, «трудные подростки».

Кіріспе 

Қазіргі  заманауи  талаптар мен сұраныстар 
жасөспірімдерге әлеуметтік-педагогикалық бі
лім мен тәрбие беру тұрғысынан әлеуметтік ор
таның қолдауын талап етіп, олардың әртүрлі жағ
дайлардағы қиындықтарға ұшырамай ержетіп 
дамуына баса назар аударады. Әлеуметтік педа
гогиканың қоғамдық мәні  қиын, қайғылы жағ
дайларға, сол сияқты түрлі құбандыққа  душар 
болған адамдарға,  отбасыларына, балаларға кө
мек көрсете отырып, өмірден өз орнын табуға, 
өз мүмкіндіктері мен қабілет-ынтасы негізінде 
одан әрі дамуына жәрдем етумен сипатталады. 

Болашақ әлеуметтік-педагог мамандардың  
қызметінде  жасөспірімдердің өмірге бейімделу 
үрдісін  ұлттық және  жалпыадамзаттық құнды
лықтар сабақтастығында жан-жақты  қарастыру, 
оқушыларға түрлі құбылыстық жағдайларда  
қолдау көрсету мәселесі  үлкен жауапкершілікті 
талап етеді. Жоғары оқу орындарында білім алу-
шы болашақ әлеуметтік педагогтерді әлеуметтік-
экономикалық, құқықтық қатынастарға  сәйкес  
жасөспірімдердің виктимдік мінез-құлыққа бей
імділігінің алдын алуға даярлау мәселесі бүгінгі 
таңда өзекті деп саналады. 

Виктимділік (жәбірленуге бейімділік), вик
тимдік мінез-құлық (ағылш. victim-жәбірленуші) 
– адамның өз өмірі мен денсаулығына қауіп 
төндіретін жағдайларға тап болуға бейімділігі 

және кейбір ерекше (рухани, физикалық, кәсіби) 
адамдардың жоғары қабілеттілігіне қарай – 
белгілі бір объективті жағдайларда қылмыстық 
қолсұғушылықтың нысаны (жәбірленушісі) бо
лып табылуы.  Атап айтқанда, бұл адамның қан
дай да бір жағымсыз жағдайға түсу ықтимал
дығын арттыратын әрекеттері. Мұндай жағдайға 
тап болған адамдарды зерттейтін ғылым сала-
сы виктимология деп аталады. Виктимология 
сөзбе-сөз мағынада «жəбірленуші туралы ілім» 
дегенді (латын тілінің vikmima – жəбір (құрбан), 
грек тілінің Logos – ілім сөздерінен шыққан) 
білдіреді. Бұл термин XVIII ғасырда криминоло
гияда индивидтің мінез-құлқы туралы қолда
ныла бастады. «Виктимология»  ұғымын заң ғы
лымдарына ресейлік ғалым Л.В.Франк енгізген. 
Салыстырмалы тұрғыда, виктимология өз алды-
на жеке ғылым ретінде тек 1947 жылдан кейін 
ғана пайда болды. ХІХ ғасырдың соңында және 
ХХ ғасырдың басында құрбан мәселесі барлық 
ғылым саласындағы  еңбектерде қолданыла ба-
стады. 

Виктимология – педагогикалық теория мен 
практиканың жаңа ғылыми бағыты, мектептің 
оқу процесінің социогенетикалық механизмінің 
дисфункциясы нәтижесінде пайда болатын 
оқушының жеке басының әлеуметтену ақауының 
генезисін, феноменологиясын, морфологиясы 
мен онтологиясын зерттейтін педагогика саласы 
(Руденский Е.В., 2004) [1] 
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М. Мурзагулова және т.б.

Әлеуметтік-педагогикалық виктимология 
– (латынның «құрбандық» және «оқу, түсінік, 
сөз, ілім» деген сөздерінен алынған) әлеуметтік 
педагогиканың құрамдас бөлігі ретінде адам
дардың жағымсыз қылықтары мен құлқынан, 
не басқалардың кесірінен құрбандыққа душар 
болған себеп-салдарын және оны реттеу жолда-
рын зерттейтін ілім саласы.

Әлеуметтік-педагогикалық виктимологияда 
қарастырылатын  мәселелер:

1)	 Физиологиялық дамудың әр жас кезе
ңіндегі дене кемістігі бар, психикасы күйзелген, 
әлеуметтік күрделі ахуалдарға душар болған 
адамдардың қоғамға бейімделуін, қайта тәр
биеленуін, даму шарттарын зерттеп, оларға кө
мек беру мақсатын жүзеге асыруды көздейді;

2)	 Қоғамның теріс ықпал ететін тұстарын 
зерттеп, танып-білу арқылы оларды реттеу, қа
лыбына келтіру және  мұндай жағдайларды  азай
ту немесе  болдырмау мүмкіндіктерін қарасты
рып, оның жолдарын, әдіс-тәсілдерін және жұ
мыс түрлерін анықтайды;

3)	 Құрбандыққа бейім адамдардың типте
рін, психикасын зерделеп, қандай және қалай  
көмектесудің  жолдарын тауып, әлеуметтік педа
гогикалық нұсқаулар мен  кеңестер  береді;

4)	 Алдын алудың немесе профилактикалық 
жұмыстардың жалпы және арнайы ұстанымдарын 
нақтылап, жұмыс мазмұны, мақсаты, міндеттері 
мен әдіс-тәсілдерін қайта қарастыру, оның жаңа 
жолдарын іздестіруді мақсат тұтады. Бұл мақ
сатты тәжірибеде іске асыру әлеуметтік педагог-
терге  жүктеледі.  

Тұлға әлеуметтенудің объектісі мен субъек
тісі ғана емес, сонымен қатар әлеуметтенудің 
құрбаны да болуы мүмкін. Нәтижелі әлеуметтену 
бір жағынан адамның қоғамдағы бейімделуіне 
алып келсе, екінші жағынан сол адамның қоғамға 
қарсы тұруына  да ықпал етеді. Осы тұрғыдан  
қарастыратын болсақ, әлеуметтену үдерісінде 
әлі де  шешімін таппаған, адамның қоғамға бей
імделуі мен енуінің байланысын анықтайтын  
мәселелердің  бар екендігі анықталды.  

Зерттеу әдістері  

Зерттеу барысында ата-аналарының көзқа
расын, мінез-құлқын  және ата-аналық  тәжірибесін 
балалардың жасөспірім кезінде қабылдауын 
зерттеуге арналған Е. Шафердің «Ата-ананың 
мінез-құлқы және жасөспірімдердің оларға деген 
қатынасы (АДОР)» (В.М.Ломоносов  атындағы 
институттың клиникалық психология зертхана-

сы қызметкерлерінің бейімдеуіндегі З.Матейчик 
пен П.Ржичан ұсынған өзгертілген нұсқасы) 
атты әдістемесі, Андронникованың «Құрбандық 
мінез-құлқына бейімділік» әдістемесі және осы 
мәселеге байланысты зерттеу барысында өзіміз 
құрастырған виктимділік туралы тест қолданылды. 

Әдебиеттерге шолу

Адам құқығын қорғау және қоғамдағы жа
ғымсыз әлеуметтік құбылысты зерттейтін сала 
ретіндегі виктимология ғылымы қазіргі уақытта 
төмендегідей үш бағытта дамып келеді: 

1.	 Әлеуметтік қауіпті көрініс құрбаны құ
былысын, оның социумға тәуелділігін және басқа 
әлеуметтік институттар және үдерістермен өзара 
байланыстарын суреттейтін виктимологияның 
жалпы «фундаменталды» теориясы. 

2.	 Орта деңгейлі виктимологиялық теория-
лар (криминалдық виктимология және басқалар).

3.	 Қолданбалы виктимология және викти
мологиялық техника (эмпирикалық талдау, жә
бірленушімен алдын алу жұмысының арнайы 
техникасын, әлеуметтік-педагогикалық қолдау 
технологиясын, қайта қалпына келтіру және ор-
нын толтыру механизмдерін, сақтандыру техно-
логияларын жасау және енгізу т.б). 

Бүгінгі қоғамда жастардың бұл категория
сының сандық өсуін сипаттайтын негізгі фак-
торлар ретінде отбасы жағдайындағы (кедейлік, 
отбасындағы дұрыс емес қарым-қатынастар) қо
ғамдағы әлеуметтік теңсіздік,  құқық бұзушылық 
және білім беру мен тәрбиелеу жүйесінің жұмы
сындағы кемшіліктерді айтамыз. Қазіргі уақытта 
жәбірленушінің рөлін түсінуге баса назар ауда-
ру адамның құрбан болу ретінде белгіленген 
агрессияның әртүрлі түрлеріне осалдығын қарас
тыруға бағытталған. Осы құбылысты жан-жақты 
зерттеу ғалымдардың тұлғаның әлеуметтік-пси
хологиялық қауіпсіздігін қамтамасыз ету бағы
тындағы маңыздыларының қатарында.

Немістің  ғылыми журналында Георг Кляйн-
феллер 1917 жылы қылмыс механизміндегі жә
бірленушінің рөлі туралы зерттеулерінің нәти
желерін жариялады. Ол көптеген қылмыстар 
жәбірленушінің өзінің мінез-құлқынан болаты
нын атап өтті. Дей тұрғанымен, виктимология 
мәселелері тек екінші дүниежүзілік соғыстан 
бастап ғылыми тұрғыда алдымен криминоло
гиялық зерттеу нысанына айнала бастады. 1945 
жылы Жапонияға екі атом бомбасы тасталды. 
Осы жарылыстар нәтижесінде мыңдаған адам 
бір мезгілде құрбан болды. Қайғылы оқиға же
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Болашақ әлеуметтік педагогтарды жасөспірімдердің виктимдік мінез-құлыққа бейімділігінің алдын алуға даярлау

ке адамдық мәселе шеңберінен шығып, ұлттық 
апатқа айналды, бұл жапон ғалымдарын құрбан 
болудың себептері туралы сұрақтарды қарасты
руға итермеледі. Сол жылы жаңа ғылыми бағыт 
– виктимология саласында жаңа жарияланым-
дар пайда болды. Бір мезгілде виктимология 
саласындағы зерттеулер АҚШ-та және бірқатар 
Еуропа елдерінде жүргізіле бастады (Христенко 
В.Е., 2004) [2]

Виктимологияның пайда болуын Ганс фон 
Хентиг (1888-1974) және Бенджамин Мендельсон- 
ның (1900-1998) есімдерімен байланысты қарас-
тырамыз. Виктимологияның шығуы  осы ға
лымдар іргелі ережелерін жариялаған 1947-1948 
жылдардан бастау алады (Франк 1977, 1977) [3]. 

1947 жылы Бухарестте өткен психиатрлар 
конференциясында Бенджамин Мендельсон 
«Биопсихология мен әлеуметтанудағы жаңа 
көзқарастар: виктимология» деген тақырыпта 
баяндама жасады. Ол өз баяндамасында алғаш 
рет бұл ғылыми зерттеулердің жаңа саласының 
ауқымын нақтылады.

1990 жылдардың бас шенінде виктимоло
гиялық зерттеулердің рөлі мен маңыздылығын 
бағалау біртіндеп өзгере бастады. Посткеңестік 
блок елдеріндегі дағдарыстық жағдайдың да-
муы, әлеуметтік жағдайдың өтпелілігімен, әртүр
лілігімен және белгісіздігімен асқынған тұтас 
ұрпақтың өмір салтындағы өзгерістер виктимо
логиялық көзқарастардың өзгеруіне әсер етпей 
қоймады.  Ресейде виктимологияны Л.В.Франк, 
Ю.М.Антонян, Г.А. Аванесов, Е. Шафер,  
О.О. Андронникова Л.И. Вассерман,  
В. А. Лефтеров, Ю.А. Воронин, И.И. Пацакула 
және т.б. ғалымдар  зерттеп зерделеді. КСРО-да 
алғаш виктимологиялық зерттеулерді Л.В. Франк 
жүргізді. Өз зерттеулерінде виктимологияның 
теориялық және қолданбалы құндылығы бар 
дербес ғылыми бағыт екендігін негіздеді. 

Қазақстанда виктимология аясында зерттеу
лер жүргізілуде, дегенмен, Ресеймен салыстыр
ғанда аса қарқынды түрде емес. Қазақстандық 
ғалымдардың ішінде Е.О.Алауханов, М.С. Бай-
мурзин, Д.Б. Кайназарова, Н.К. Котова, Н.Д. Му-
хамедьянов, Р.Т. Нуртаевтың арнайы еңбектерін 
атап кетуге болады. Ал әлеуметтік-педагогика 
тұрғысынан  қазақстандық ғалым І.Халитованың 
әлеуметтік педагогиканың  ішінде қарастырған  
анықтамасы бар. (Халитова І., 2007) [4]

Л.В. Франк виктимологияның негізгі  тұжы
рымдарын төмендегідей бөліп көрсетеді: 

•	 виктимденудің адамды қылмыстың құр
банына айналдыру процесі және жалпы қыл-

мыстың жәбірленушілерге, олардың отбасы мү
шелеріне, әлеуметтік топтар мен қауымдастық
тарға функционалдық әсерінің нәтижесі ретінде 
түсінігі;

•	 адамның әрекет тәсілі мен әлеуметтік-
демографиялық ерекшеліктерінің нәтижесінде 
қылмыстың құрбанына айналу тенденциясы 
ретіндегі виктимділік ұғымы;

•	 қылмыстық мінез-құлық механизмінің 
дамуы мен генезисіне елеулі әсер ететін крими
ногендік жағдай шеңберіндегі осы субъектілер 
арасындағы қарым-қатынастар жүйесі ретіндегі 
«қылмыскер-жәбірленуші» байланысының түсінігі.
(Франк Л.В., 1977) [4]

Виктимология – педагогика, психология, со
циология, кримонология түйіндемесіндегі білім 
саласы, әлеуметтенудің қолайсыз жағдайларының 
құрбандары болған әр түрлі адамдар категория- 
ларын зерттейді. Оларға: мүгедектер, жетім ба
лалар, ата-ана қамқорлығынан айырылған, жағ
дайларға байланысты панасыз және қараусыз 
қалған балалар, экономикалық дейгейі төмен, 
бейморальдық және криминогендік ахуал жай
лаған жағдайсыз отбасыларының балалары жата-
ды. Сөйтіп, виктимологияны қылмыстан зардап 
шегушінің, оның қылмыскермен қылмыс жасауға 
дейінгі, қылмыс жасау кезіндегі және қылмыстан 
кейінгі сатылардағы қылмыскермен байланысы 
мен өзара қатынасын, мінез-құлқы мен әрекетін 
зерттейтін криминологияның жеке бағыты деп 
атауға болады. Осы ретте виктимологияның 
адамдар туралы ғылымдар жүйесіндегі маңызын 
саралай келе ғылыми айналымда  «әлеуметтік 
виктимология» және «әлеуметтік-педагогикалық 
виктимология»  ғылымдарына жол ашылды. 

Әлеуметтік виктимология әлеуметтану, пе-
дагогика, психология, криминология, этика, 
этнография, этнопсихология, конфликтология 
ғылымдарының сабақтастығында тұлғаның құр
банға айналып кетуіндегі факторларды, себеп-
салдарды және адамның психикалық ерекшелік
терін зерттейді. Сол сияқты зорлық-зомбылық 
пен құрбандықтың алдын алу және түзету 
жұмыстарына жол ашады. А.В.Мудриктің ой-
ынша әлеуметтік виктимология тұлғаның ортаға 
бейімделуімен сипатталады.

Әлеуметтік-педагогикалық виктимология  
әртүрлі категориядағы адамдардың әлеуметте
нудің келеңсіз жағдайларының салдарынан қыл
мыс құрбанына айналуын зерттейтін әлеумет
тік педагогиканың құрамдас бір бөлігі. Ендеше, 
әлеуметтік-педагогикалық виктимологияның 
теориялық-әдіснамалық негіздерін мына кесте 
түрінде бағамдаймыз.
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М. Мурзагулова және т.б.

 1-кесте. Әлеуметтік-педагогикалық виктимологияның теориялық негіздерінің бағыттары

А) пәнаралық деңгейде  физикалық, психикалық, тұлғалық ауытқулары бар тұлғалардың дамуын зерттейтін 
сала;

Ә) қоғамдық-әлеуметтік ортада әлеуметтік теңсіздіктер, эмоционалды, психикалық, мәдени дамуға әсер 
ететін өмірлік бағыттарды саралап, зерделейтін теориялық және практикалық әрекет;

Б) құрбандықтың алдын алу шараларының теориялары, типологиясы, стильдері,  әдіс-тәсілдері  бойынша 
ұғымдар жүйесін қалыптастыру бағыты; 

В) алдын алу, түзету, кеңес берудің мазмұнын, түрлерін, әдістерін дайындаудың теориялық алғы шарттарын 
реттейтін ғылыми сала 

Әлеуметтік-педагогикалық виктимология
ның міндеттері: 

•	 Әлеуметтік-педагогикалық виктимоло
гияның қоғамдық бағыт және әлеуметтік құбы
лыс ретіндегі орнын  мен маңызын түсіндіру; 

•	 әлеуметтік-педагогикалық виктимоло
гияның шығуы мен қалыптасуы туралы теория
лық білімдерді  ұғындыру; 

•	 әлеуметтік-педагогикалық виктимоло
гиялық түсініктерді  ажырата алуға үйрету;

•	 әлеуметтік-педагогикалық виктимология 
дағы әлеуметтік жағдайларды, виктимогендік 
факторларды талдауға машықтандыру;

•	 әртүрлі педагогикалық,  психологиялық, 
әлеуметтік жағдайларда  қарым-қатынаста  дұ
рыс шешім таба  білуге дағдыландыру; 

•	 әлеуметтік-педагогикалық виктимоло
гиядағы кеңес беруде  тиімді әдіс-тәсілдерді қол
дануды меңгерту;

•	 виктимділікке тап болмаудың  жолдарын 
таңдай алуға бағыт беру; 

•	 әлеуметтік-педагогикалық виктимоло
гияның басқа ғылымдармен байланысын анық
тай алуға үйрету; 

•	 құрбандыққа бейім адамдармен кеңес 
түрлерін жобалай алуда кәсіби құзыреттіліктерін 
дамытуға ықпал ететін білік, дағдыларды дамы-
ту.

Осындай міндеттерге сүйене отырып, біз 
зерттеу жұмысымызда болашақ әлеуметтік пе
дагогтердің жасөспірімдердің виктимдік мі
нез-құлыққа бейімділігінің алдын алу бойынша 
жүргізетін жұмыстарына теориялық және прак
тикалық талдау жасауға ұмтылдық. 

Әлеуметтік педагогтің негізгі міндеті – бала
ны, жасөспірімді әлеуметтік тұрғыдан қорғау, 
оған әлеуметтік, психологиялық немесе меди
циналық көмек көрсету, оның білім алуын ұйым
дастыру, сондай-ақ оның қоғамдағы ақталуы 
(реабилитация) мен бейімделуін қамтамасыз ету. 

Бұл міндеттерді шешу үшін әлеуметтік пе
дагог баланы зерттейді, оның жағдайын, ты

ғырыққа тірелу деңгейін анықтайды және одан 
шығу жолдарын іздестіреді, жоспарлайды. Қи
ын жағдайға тап болған баланы демеу оңай 
жұмыс емес. Мұндай жағдайда оны рухани 
тұрғыдан қолдап, өзіне деген сенімін ояту, өз 
күшіне сендіру, алдағы уақытқа деген сенімін 
күшейту өте қажет. Әлеуметтік жұмыспен айна
лысатын маман-педагог белгілі бір білім жиын
тықтарымен: психологиямен, ұйымдастырушы
лық дағдыларымен, адамдармен тіл табыса алу, 
балалар ұжымымен жұмыс жасай алу қабілет
тіліктерімен, педагогикалық икемділікпен және  
виктимологиялық ғылым негіздерімен қарула
нуы тиіс. 

Әлеуметтік педагогтің кәсіби біліміне  педа-
гогика және психологиямен қатар, баланың даму 
физиологиясы, тәрбие жұмысының әдістемесі 
сияқты міндетті пәндер енеді. Бұл білімдер ба-
ланы, оның мінез-құлқы мен іс-әрекеттерін ба
қылап үйрену, қарым-қатынас ерекшеліктері 
мен өзге балалармен ұжымда ынтымақтастығын  
анықтау үшін керек. Әлеуметтік педагогтің  бала
мен өзара бірлесе жұмыс істеуді ұйымдастыра 
алуы, қажет болған жағдайда түрлі зорлық-
зомбылықтан да қорғай алатындай білімі мен  
білігі, әлеуеті болуы шарт. Сондай біліктіліктер 
қатарында, әрине, баланың құрбандыққа ай-
налу немесе виктимділігі қаупінің алдын алу 
жұмысы да маңызды орында.

Виктимділік, жәбірленушінің қылмыстың 
құрбаны болу бейімділігі ретінде адамның 
санасында белгілі бір себептермен бекітілген 
мінез-құлық үлгілерін ұстануы нәтижесінде 
пайда болады. (Лефтеров В.А., Вакулич Т.М., 
2013) [5]

Бұл дамудың әртүрлі жас кезеңдеріндегі 
жеке сипаттардың, әлеуметтік-психологиялық 
жағдайлардың белгілі бір үйлесімі аясында 
орын алады. Д.В. Ривман  тұлғаның  виктимді
лікке  белгілі бір себептерге байланысты икем
денбейтінін айтады. Оның пікірінше, керісінше 
тұлғаның виктимді болмауы мүмкін емес. Себебі 
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Болашақ әлеуметтік педагогтарды жасөспірімдердің виктимдік мінез-құлыққа бейімділігінің алдын алуға даярлау

адам қоғам мүшесі, ал қоғамда қылмыстылық 
жойылмаған, яғни адамның қылмыс құрбанына 
айналуының объективті себептерінің де 
жойылмағандығын пайымдайды. (Ривман Д.В., 
2000) [6]

Көптеген ғалымдар жасөспірімдердің вик
тимизацияға ұшырауын олардың өздерінің 
мінез-құлықтарымен байланысты дәйектейді.  
Л.В. Сердюк «əрбір адамның қылмыс құрбанына 
айналу мүмкіндігімен кейбір адамдардың вик
тимдік мінез-құлқын шатастырмау керек, əйт
песе виктимділік өз мағынасын жоғалтады. 
Əрине ешбір адам қылмыс құрбанына айналу
дан сақтандырылмаған, бірақ олардың барлығы 
дерлік өздеріне қарсы қылмыстық қол сұғушы
лыққа септігін тигізбейді» дейді. (Сердюк Л.В., 
2017) [7]

Ғалымдардың  пікірлерін  жинақтай келе, біз  
жасөспірімдердің мінез-құлқы,  эмоционалды 
жағдайы мен  тәртіп бұзушылық әрекеттері
нің оларды виктимизацияға әкелетінін байқа
дық. Бұл ойымызды А.И.Долгованың викти
мизация – «бір жағдайда белгілі бір жаппай 
құбылысты, өз кезегінде, тиісті қылмысты біл
діреді. Екінші жағынан, кейбір адамдардың  
мінез-құлқы, олардың белгілі бір жағдайларда 
қылмыстың құрбаны болуға бейімділігі» 
деген пікірімен тұжырымдай аламыз.  
(Долгова А. И.,2001) [8] 

Виктимдікке айналу адамдардың өміріне 
қауіп төндіретін топтық, ұжымдық ортада өтетін 
түрлі жағдайлардағы құрбандыққа апаратын 
әрекет.

Бұл сол сияқты жеке даралық сипатта да бо-
лады.  

Ендеше, құрбандыққа ұшырап, жәбірленуші
ге айналуды  біз адамдардың белгілі бір жиын
тығының қылмыс құрбандарына айналуы және 
олардың қылмыстық іс-әрекеттің құрбанына 
айналу үдерісінде болатын құбылыс деп айта-
мыз. Виктимділіктің белгілі бір адамдардың 
жәбірленушіге айналу, яғни, қылмыстық қол 
сұғушылықтан аулақ бола алмау, объективті 
мүмкін болған жерде оған қарсы тұра алмауынан 
болатын  әрекет екендігін Л.И. Вассерман және 
т.б. ғалымдар дәлелдеген. (Вассерман Л.И., 
Горьковая И.А., Ромицина Е.Е., 2004)  [9] 

Құрбандық мәселесін алғаш енгізген ғалым 
Л.В. Франк виктимділіктің философиялық, әлеу
меттанушылық және әмбебаптық мынадай негіз
гі  үш тәсілдемелерін ұсынған: 

1)	 Философиялық тәсілдеме. Виктимділік 
– бұл ұйымдасқан материяның белгілі бір та-

рихи жағдайларда қылмыстың құрбаны болуға 
бейімделген жүйелі әмбебап қасиеті.

2)	 Әлеуметтанушылық тәсілдеме. Вик
тимділік – жеке тұлғаның (әлеуметтік топтың) 
әлеуметтік қауіпті көріністің құрбаны болудың, 
қол жетімділіктің және тартымдылықтың жоға
рылауына әкелетін қауіпсіздік нормаларынан 
ауытқып кеткен сипаты. 

3)	 Әмбебаптық тәсілдеме. Виктимділік – 
субъектінің әлеуметтік (рөлдік құрбандардың 
мәртебелік сипаты және мінез-құлық ауытқу
лары) психологиялық (қылмыстан қорқу) және 
моральдық (жәбірленушілік нормаларды интери-
оризациялау, өзін болашақ жәбірленуші ретінде 
анықтау) қауіпсіз мінез-құлық нормаларынан 
ауытқуларда жүзеге асырылатын қылмыстың 
құрбаны болу мүмкіндігі. (Франк Л.В., 1977) [3] 

Жәбірленушілік адамның белгілі бір жағ
дайларда құрбан болуға бейімділігін немесе 
объективті түрде алдын алуға болатын қауіптен 
аулақ бола алмайтындығымен сипатталады. 
Психолог А.С. Волович құрбандық сөзбе-сөз 
құрбандықты білдіреді, бұл дәстүрлі түрде 
жанқиярлық деп түсініледі. (Волович А.С., 1990) 
[10]

Көптеген ғалымдар, бұл көзқараспен ке
ліспейді. Мұны А.В. Мудриктің  «жәбірленуші
лікте» ешкім ештеңеге өз еркімен құрбандық
қа бармайтын, яғни объективті немесе субъ
ективті жағдайда ғана жәбір көретін адамдар 
қарастырылатынын, сондықтан мұны құрбан
дыққа жарамдылық деп қана қарастырған жөн»  
екендігін атап көрсетеді. (Мудрик A.B., 1992) 
[11]

Психологтар жәбірленушінің мінез-құлқы 
– әлеуметтену процесінде қалыптасатын деви-
антты мінез-құлықтың бір түрі деген болжам 
айтады. Егер бұл шындық болса, онда әр ұрпақ 
құрбандық және қылмыстық мінез-құлықтың 
белгілі бір түрлерін өз ұрпақтарына гендік, 
тәрбиелік негізде жалғастырып отырады деп 
болжамдауға болады. Демек, виктимділіктің 
барлық түрлері көбінесе қауымдастық мәдение
тінен туындайды. Олардың өзгеруі, түрленуі  
қоғамның басқа да материалдық және әлеу- 
меттік жағдайларының өзгеруіне байланысты 
болады. 

Жалпы білім беретін орындарда жәбірлеу 
мәселесі бойынша балалар мен жеке топтың ал-
дын алу жұмыстарының әлеуметтік-педагогика
лық технологиясы әлеуметтік педагогтан:

1.	 Жәбірленуге икемі бар балалардың мәлі
меттер қорын қалыптастыру және зерттеу;
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М. Мурзагулова және т.б.

2.	 Білім беру орындарында кәмелетке тол
маған жәбірленуге бейімдердің портретін құру;

3.	 Білім беру орындарындағы жәбірленуге 
икемді кәмелетке толмағандар жайлы ақпарат 
көздерін зерттеу; 

4.	 Балалармен және ата-аналармен қарым-
қатынас сферасын (эмоциялық ұйымшылдық, 
қызығушылық, қызмет көрсету, сенім) қарас
тыру; 

5.	 Кеңес беру;
6.	 Алдын алу жұмыстарының бағдарлама

ларын құру (әлеуметтік-педагог ғылыми ке
ңесші, яғни,  дәрігер, нарколог немесе психолог 
көмегін де ұйымдастырып іске асырады);

7.	 Топтық алдын алу жұмыстарының бағ
дарламалары: ақпараттық-насихаттық, рөлдік, 
ойындық, іскерлік сияқты қызметтерді талап 
етеді.

Жеке топтың профилактика жұмыстарының 
технологиясын тиімді іске асыру үшін әлеумет
тік-педагог алдын алу жұмысы мен балалар
ға көмек көрсетуде құзыретті болуы тиіс. Бұл 
жұмыстар ғылыми-әдістемелік және техноло
гиялық құралдармен қамтамасыз етілуі керек. 

Виктимденудің алғашқы жіктеулерінің бі
рін әйгілі жапон виктимологы Миядзава Кои-
ти құрастырған еді. Өзінің «Виктимологиялық 
теорияның негіздері» деп аталатын еңбегінде ол 
2 түрді анықтап берген:

– жәбірленушінің әлеуметтік, рөлдік және 
гендерлік сипаттамаларына байланысты бола-
тын жалпы виктимдену;

– жеке тұлғаның ұстанымдары, қасиеттері 
мен атрибуттарында жүзеге асырылатын арнайы 
виктимдену.  

Сонымен қатар, Миядзаваның айтуынша, осы 
екі түр қатар келген жағдайда виктимдену деңгейі 
айтарлықтай артады (Миядзава К., 2002) [12]

Көп жағдайда, виктимділік қылмыстан зар-
дап шеккен адамның немесе жәбірленушілер то
бының белгілі бір санының сипатында көрінетін 
жаппай құқықтық маңызды әлеуметтік-психо
логиялық құбылыстың белгісі ретінде қарас
тырылады. Жәбірленушілік қылмысқа сай бел
гілі бір жаппай құбылысты немесе адамдардың 
«белгілі бір» жағдайлардағы мінез-құлқын, 
олардың қылмыстың құрбаны болуға бейімді
лігін білдіруі мүмкін. 

Зерттеушілер оларды құрайтын төрт фактор-
ды атап көрсетеді:

– жәбірленушінің статистикалық жеке си-
паттамалары, оның ішінде тұрақты типтік жеке 
қасиеттер кешені;

– жәбірленушінің қылмысқа ықпал ететін 
теріс мінез-құлқындағы типтік белгілердің ди
намикалық көрінісі;

– жәбірленушінің типтік қасиеті ретінде көрін
беген, бірақ дәл осы  жерде, осы уақытта қылмысқа 
ұшырауына себеп болған теріс мінез-құлқы;

– белгілі бір мәртебеге ие немесе белгілі бір 
әлеуметтік рөл атқаратын адамның осал жерлері.

Ресей психологы В.И. Полубинский не
гізгі терминдерді былайша түсіндіреді: «жеке 
виктимділік – бұл белгілі бір адамның биофизи
калық, психологиялық және әлеуметтік қасиет
терімен анықталатын сипаты, белгілі бір өмірлік 
жағдайда қылмыстың құрбаны болу мүмкіндігі» 
(Полубинский В.И., 2008) [13]

Демек, белгілі бір адамның виктимділігі 
оның жеке қасиеттерінің сыртқы факторлар-
мен өзара әрекеттесуі нәтижесінде қылмыстың 
құрбаны болу мүмкіндігін білдіреді. Тұлғаның 
виктимділігі жеке және ситуациялық компо-
ненттерден тұрады, ал жеке адамның сапалық 
сипаттамалары жағдайлық компонентке жүйе
лі түрде тәуелді. Жеке виктимділіктің тұлға
лық компоненті – адамның өзіне тән белгілі бір 
субъективті қасиеттерге байланысты жәбірле
нуге ұшырау мүмкіндігі. Виктимденудің жеке 
компонентіне байланысты осалдық дәрежесі 
адамға тиісті виктимді бейімділіктерге байла
нысты, яғни оның осалдығын арттыратын әлеу
меттік, психологиялық, биофизикалық қасиет
терінен келіп шығады. 

Қазіргі виктимология арнайы әлеуметтану
шылық теория ретінде басқа әлеуметтік пәндер 
(девиантты мінез-құлық бағытындағы кримино-
логия, саясаттану, мемлекетті басқару теория-
сы, психология, әлеуметтік жұмыс, конфликто-
логия, әлеуметтану) салаларында бастапқыда 
әзірленген теориялық тұжырымдамалар мен 
үлгілерге сүйене отырып, құрбандық феноме
нін жан-жақты талдауды жүзеге асырады. Осы
лайша, виктимология қауіпсіздік нормасынан 
ауытқыған мінез-құлықты зерттейтін гумани
тарлық ғылымдардың бірі болып табылады. (Во-
ронин  Ю.А., 2014) [14].

Ғалымдар жәбірленушінің мінез-құлқы қыл
мыскердің мінез-құлқы мен мотивациясына әсер 
ететінін атап өтеді. Жәбірленушінің агрессивті 
мінез-құлқы қылмысты тудыруы мүмкін, ал оң
тайлы мінез-құлық ауыр, жағымсыз және тіпті 
қайғылы салдардан аулақ кетуге жағдай жасайды.

Адамның дамудың белгілі бір жас кезең
дерінде мәселелер шешудегі жетістігі мінез-
құлқынан көрінеді. Бұл фактіні тану, сондай-ақ 
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жас ерекшеліктеріне байланысты тапсырмалар 
мазмұны, дамудың әлеуметтік жағдайының ерек
шеліктері жәбірленуші мінез-құлқының қалып
тасуы барысында ең сезімтал жас кезеңдері 
болатынын көрсетеді. Сондай кезеңдердің бірі, 
біздің ойымызша, жасөспірімдік шақ.

Бір жағынан, бұл кезеңде өзіндік Мен-бей
несі айқынырақ қалыптасып, тұрақтанады, екін
ші жағынан, өзін-өзі құрудың когнитивтік және 
аффективті компоненттері өзгереді. Өзіндік 
сана қарама-қайшы мағыналарға толы болады. 
Жасөспірімнің жеке қасиеттері, жасаған таң
даулары мен мінез-құлық үлгілері өзінің тұ
рақтылығын жоғалтады (Пацакула И.И., 2013) 
[15] 

Зерттеу нәтижелері мен талдаулар
Осы айтылған  тұжырымдардың негізінде біз 

болашақ әлеуметтік педагогтердің жасөспірім
дердің виктимдік мінез-құлыққа бейімділігінің 
алдын алу жұмыстарында қолданылатын әдістер 
ретінде зерттеу барысында ата-аналарының көз
қарасын, мінез-құлқын және ата-аналық тәжі
рибесін балалардың жасөспірім кезінде қабыл
дауын зерттеуге арналған Е. Шафердің «Ата-
ананың мінез-құлқы және жасөспірімдердің 
оларға деген қатынасы (АДОР)» (В.М. атындағы 
институттың клиникалық психология зертхана-
сы қызметкерлерінің бейімдеуіндегі З.Матейчик 
пен П.Ржичан ұсынған өзгертілген нұсқасы) 
атты әдістемесі, (Шафер Е., 2002.) [16] және  
О.О.Андронникованың «Құрбандық мінез-құл
қына бейімділік» әдістемесі  [17] және осы мә
селеге байланысты  өзіміз  құрастырған  виктим
ділік туралы тест  нәтижелерін талдаймыз. 

ADOR сауалнамасы ата-аналарының көз
қарасын, мінез-құлқын және ата-аналық тәжі
рибесін балалардың жасөспірім кезінде қабыл
дауын зерттейді. Э.Шафер әдістемесі ата-ананың 
тәрбиелік ықпалын (балалардың сипаттауы бой-
ынша) үш факторлық айнымалымен сипаттауға 
болады деген ұстанымға негізделген:

•	 қабылдау – эмоционалды қабылдамау;
•	 психологиялық жеке  бақылау 
•	 жасырын бақылау – ашық бақылау.
Бұл әдістеме – оң қызығушылық, бағыттылық, 

дұшпандық, автономия, ретсіздік сияқты тенден
циялардың (шкалалардың) ауырлығы туралы 
қорытынды жасауға мүмкіндік береді.  

О.О. Андронникованың «Құрбандық мінез-
құлқына бейімділік» әдістемесі (Андронникова 
О. О., 2005) [17]

Қолданылған әдістеме жасөспірімдердің 
виктимділік мінез-құлықтың әртүрлі формалары-

на бейімділігін өлшеуге арналған стандартталған 
тест сауалнамасы болып табылады. Аталған 
әдістеме ата-аналардың көзқарастарын, олардың 
мінез-құлқы мен тәрбие әдістерін балалар жас
өспірімдер мен кіші жасөспірімдерде қалай 
көретінін зерттейді. Сауалнаманың бастапқы 
негізі – «балалардың ата-аналық мінез-құлық 
туралы есебі» сауалнамасы, ол әрқайсысында 28 
тапсырмадан 10 шкаладан тұрды. 

О.О. Андронникованың әдістеме аясында 
тәжірибелік бақылауға  Л.Н. Гумилев атындағы 
Еуразия ұлттық университеті, Әлеуметтік 
ғылымдар факультетінің Әлеуметтік педагогика 
және өзін-өзі тану кафедрасының   «Әлеуметтік 
педагогика және өзін-өзі тану» мамандығының 
3-курс студенттері – 21, 4-курс студенттерінен 
– 19 студент қатысты.  Сол сияқты Әл-Фараби 
атындағы Қазақ ұлттық университеті Филосо-
фия  және саясаттану факультетінің Педагоги-
ка және білім беру менеджменті кафедрасының 
«Әлеуметтік педагогика және өзін-өзі тану» 
мамандығының      2-курс студенттері – 16, 
3-курс студенттері –  24, барлығы – 79 болашақ 
әлеуметтік педагог-студенттер қатысты.  

Барлық қатысушылар әдісті қолдана оты-
рып, сынақтан өтті. Әрбір респондентке сауал-
нама мәтіні мен жауап парағы берілді. Формалар 
анонимділік мақсатта шифрланған. Болжалды 
тестілеу уақыты – 40 минут . 

Орындау бойынша нұсқаулық:
1.	 Өз тәжірибеңізге сүйене отырып, төмен

де көрсетілген ережелердің қайсысы сіздің ата-
анаңызға тән екенін бағалаңыз. 

2.	 Әр сауалнаманы мұқият оқып шығыңыз, 
ешқайсысын жіберіп алмаңыз. 

3.	 Егер сіз берілген мәлімдеме әкеңіздің 
(немесе анаңыздың) білім беру қағидаларын то
лығымен жеткізеді деп ойласаңыз, онда бағалау 
бланкісінде тиісті бекіту нөмірінің жанына 2 са-
нын қойыңыз. 

4.	 Егер сіз бұл мәлімдеме әкеңізге (немесе 
анаңызға) ішінара сәйкес келеді деп ойласаңыз, 
онда 1 санын қойыңыз. 

5.	 Егер сіздің ойыңызша, мәлімдеме Сіздің 
әкеңізге (немесе анаңызға) қатысты болмаса, 
онда – 0 санын белгілеңіз. 

Қатысушы респонденттерге ата-анасына 
жеке толтыру үшін тіркеу нысаны ұсынылды. 
Олардың арасында  айтарлықтай  айырмашылық 
жоқ, дей тұрғанмен анаға қатысты барлық мә
лімдемелер әйелдерге бөлек, ер адамдарға  бөлек 
толтырылды. Параметрлер бойынша жауаптар
дың арифметикалық қосындысы жинақталды. 
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(POZ – оң қызығушылық, DIR – директивалық, 
HOS – дұшпандық, AUT – автономия және NED 
– сәйкессіздік). Ұпайлар тесттің орыс тіліндегі 
нұсқасы авторларының жарияланымында келті
рілген кестелерге сәйкес аударылды. Стандарт-
ты балл мәндері 1-ден 5-ке дейін, орташа балл 
3-ке дейін.

Математикалық және статистикалық мәлі
меттерді өңдеу параметрлік емес критерий – 
Ч.Спирменнің рангтік корреляция коэффициенті 
арқылы жүзеге асырылды. Корреляция коэффи
циенті жалпы іріктеу үшін ұлдар тобында және 
қыздар тобында бөлек есептелді. 

Сонымен қатар біз зерттеу барысында өзіміз 
құрастырған төмендегі тест бойынша да сту-
денттер арасында сауалнама жүргіздік. Барлық 
тестік сұрақтар саны – 30. 

Жасөспірімдердің құрбандыққа бейімді
лігін анықтау тесті

1.  Сіздің өміріңізде басқаларға қарағанда 
жағымсыз жағдайлар көбірек кездеседі деп ой-
лайсыз ба? 

A. Ойламаймын, барлық адамдарда мұндай 
жағдайлар кездеседі. 

B. Иә,  кейбір адамдарда басқаларға қарағанда 
көбірек  болады .

C. Жоқ, мен өзімді  өмірде жолы болғыш деп 
санаймын. 

2. Сіз жазықсыз  зардап шектіңіз. Мысалы,  
басқа біреудің кінәсі үшін бағаңызды төмен
детті. Өзіңіздің құқығыңызды қорғайсыз ба?  

A. Әрине, қорғаймын. Мен өзімді бағалай
мын.

B. Кейде жағдайға қарай үндемеген де дұрыс. 
C. Бірінші рет жазықсыз жәбірленіп тұрған 

жоқпын, мұны да өткеремін.  
3. Кикілжіңдік жағдайдан ұтымды шешім

мен шыға аласыз ба? 
A. Жоқ, әдетте конструктивті шешуге мүм

кіндік туа бермейді. 

B. Негізінде шыға аламын, бірақ өзімді жә
бірлеуге жол бермеймін. 

C. Иә, менде үнемі  бәрі дұрыс шешіледі. 
Біз бұл мақалада тек үлгі түрінде үш тест 

сұрағын ғана көрсетіп отырмыз.  Жауаптарды  
саралай келе, болашақ әлеуметтік педагогтердің 
мінез-құлқында ауытқушылықтың жоқ екенін 
және олардың өзін-өзі бағалауы жоғары екен
дігін байқадық.

Қорытынды және тұжырымдар
Әлеуметтік-педагогикалық виктимология

ның қызметі   құрбан болған адамдардың    қайта 
әлеуметтенуіне қажетті жағдайларды  анықтаудың    
жалпы және арнайы ұстанымдарын, алдын 
алудың формасы мен әдістерін, диагностикалау 
және түзету    тәсілдері мен кеңес беру түрлерін 
ғылыми негіздеп, оларды практикалық тұрғыдан 
тексеріп дәлелдеуге  бағытталады. Осыған бай-
ланысты  әлеуметтік-педагогикалық виктимо-
логия әлеуметтік жұмыс, әлеуметтік педагоги-
ка және әлеуметтік психология ғылымдарының  
байланысында  тұлғаның ауытқушылық мінез-
құлық,  әртүрлі физиологиялық кемшіндіктерінің  
социопатогенезіндегі  мәселелерін қарастырады.
Виктимденген тұлғалардың типтерін және адам
дардың дамуындағы физикалық, психикалық 
және әлеуметтік ауытқуларды зерттеу негізін
де виктимология осы ауытқуларды түзету және 
олардың тұлға дамуына кері әсерін болдырмау
дың нақты шараларын ұсынады.

Болашақ әлеуметтік педагогтің  құрбан болған 
жасөспірімдермен жүргізетін жұмысында түрлі 
әдістерді ұтымды қолдану  балалардың мінез-
құлқын, эмоционалды  көңіл-күйін тұрақтандыру 
сияқты мәселелерде жол ашады. Сонымен қатар 
виктимділікті қауіпсіз мінез-құлық нормала-
рынан ауытқу ретінде әлеуметтік, психикалық, 
моральдық көріністердің жиынтығында жүзеге 
асуына қажетті теориялық білімдер мен прак
тикалық бағыттарды ұштастырады. 
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УНИВЕРСИТЕТТІҢ ПОЛИЭТНИКАЛЫҚ БІЛІМ БЕРУ ОРТАСЫНДА
БОЛАШАҚ МҰҒАЛІМДЕРДІҢ КОММУНИКАТИВТІК-ЭТНОПЕДАГОГИКАЛЫҚ 

ҚҰЗЫРЕТТІЛІГІН ҚАЛЫПТАСТЫРУ

Гуманитарлық білім беруде коммуникативтік-этнопедагогикалық құзыреттіліктің (ла-
тын тілінен compentia – берілген тұлғаның білімі, тәжірибесі бар мәселелер кешені), олардың 
мазмұны, қызметтері мен адам өміріндегі рөлін анықтау мақсатында зерттеулер жүргізілуде. 
Адамның әлеуметтік болмыс ретінде қоғамдағы өмір сүруінің негізі оның коммуникативтік-
этнопедагогикалық құзыреттілігі болып табылады. Егер өмірлік іс-әрекет адамдардың қарым-
қатынасымен, өзара әрекеттестігімен, өзара түсіністігімен тығыз байланысты екенін ескер-
сек, Қазақстан Республикасы көпұлтты мемлекет болып табылады және коммуникативтік-
этнопедагогикалық құзыреттілік аса маңызға ие. Халықтардың әл-ауқаты мен әлеуетін ескер-
мей, адам құқықтары мен бостандықтарын сақтаудың дамыған жүйесінсіз, барлық этноұлттық 
әртүрліліктің мүдделері мен серіктестігінің теңгерімі арқылы бірлікті нығайтпайынша нәтижеге 
жету мүмкін емес. Сөйтіп, қазіргі білім беру, бір жағынан, ұлттық сананы тәрбиелеуді, ұлттың руха-
ни өмірін (туған жер, отбасы, ана тілі, халық) айқындайтын киелі ұғымдарды болашақ ұстаздардың 
санасына сіңіруді орынды ұштастыруы керек, оның (тарихы, сенімі, этностың рухани мәдениеті 
және т.б.). Екінші жағынан, білім адамның «Мен – әлеуметтік топ – қоғам – әлемдік өркениет» 
жүйесінде толеранттылық рухында өзара әрекеттесу негізінде әлемдік мәдениеттің өткені 
мен бүгініне енуіне, өзара сыйластық, мәдениеттер диалогы, ашық қарым-қатынасқа қолайлы 
жағдай туғызады. Қазақстан қоғамының өміріндегі маңызды рөлі этноұлттық тұжырымдамаға 
тиесілі, ал оның дамуында көпұлтты ел азаматының рухани егеменді және әлеуметтік жауап-
ты тұлғасын қалыптастыруда білім беру ерекше рөл атқарады, ата-бабаның рухани дәстүрі, 
қазақ этностарының өмір сүруінің көпғасырлық тарихында қалыптасқан құндылықтарды қорғай 
отырып, қазіргі уақытта көпұлтты кеңістікте коммуникативтік-этнопедагогикалық құзыреттілік 
өзекті тақырыптардың бірі болып табылады.

Түйін сөздер: коммуникативтік-этнопедагогикалық құзыреттілік, этнопедагогика, коммуни-
кация, құзыреттілік, жоғары білім, болашақ мұғалімдер, көпэтникалық орта, этнос.
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Formation of communicative and ethno-pedagogical competence of future  
teachersin the poly-ethnic educational environment of the university

The article deals with humanitarian knowledge, which is studied by identifying the so-called com-
municative-ethno-pedagogical competence (from Latin competentia - a range of issues in which a given 
person has knowledge, experience), its content, functions and role in human life. In our opinion, the 
basis of a person’s life in society, as a social being, is his/her communicative and ethno-pedagogical 
competence.If, in essence, we take into account that life activity is inextricably linked with commu-
nication, interaction, mutual understanding of people, then, as experience shows, in a multinational 
state, which is the Republic of Kazakhstan, we should talk about communicative and ethno-pedagogical 
competence.Without taking into account the well-being and potential of peoples, without the so-called 
developed system of observance of human rights and freedoms, without strengthening unity through a 
balance of interests and partnership of all ethno-national diversity, it is impossible to achieve a result. 
And thus, as it is, modern education should reasonably combine, on the one hand, the education of 
national self-consciousness in people, the rooting in the minds of future teachers of sacred concepts that 
determine the spiritual life of the nation (homeland, family, native language, people, its history, faith, 
spiritual culture of the ethnic group, etc.).On the other hand, as proven by experience, education should 
thus create favorable conditions for the inclusion of a person in the past and present of world culture 
based on human interaction in the system “I - social group - society - world civilization” in the spirit of 
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tolerance, mutual respect, dialogue of cultures, open communication.Increasingly important in the life 
of Kazakhstani society, as time shows, belongs to the ethno-national concept, and education plays a 
special role in the formation of a spiritually sovereign and socially responsible personality of a citizen of 
a multi-ethnic country, based in its development on the spiritual traditions of ancestors, protecting the 
values developed in centuries-old history life-creation of Kazakh ethnic groups.

Key words: communicative-ethnopedagogical competence, ethnopedagogics, communication, 
competence, higher education, future teachers, polyethnic environment, ethnos.
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Становление коммуникативно-этнопедагогической компетентности будущих  
педагогов в полиэтнической образовательной среде вуза

В статье рассматривается гуманитарное знание, которое исследуется по выявлению так на-
зываемой коммуникативно-этнопедагогической компетентности (от лат. Competentia – круг во-
просов, в которых данное лицо обладает познаниями, опытом), их содержания, функций и роли в 
жизнедеятельности человека. По мнению автора, основой жизнедеятельности человека в обще-
стве, как мы думаем, как существа социального, становится его коммуникативно-этнопедагоги-
ческая компетентность. Если в сущности учесть, что жизнедеятельность неразрывно связана с 
общением, взаимодействием, взаимопониманием людей, то, как показывает опыт, в условиях 
многонационального государства, каковой является Республика Казахстан, следует говорить о 
коммуникативно-этнопедагогической компетентности. Без учета самочувствия и потенциала на-
родов, без так называемой развитой системы соблюдения прав и свобод человека, без укрепле-
ния единства за счет баланса интересов и партнерства всего этнонационального многообразия 
невозможно достичь результата. Таким образом, как есть, современное образование должно 
разумно сочетать, с одной стороны, воспитание национального самосознания у людей, укорене-
ние в сознании будущих педагогов священных понятий, определяющих духовную жизнь нации 
(родина, семья, родной язык, народ, его история, вера, духовная культура этноса и др.), с дру-
гой стороны, как доказано опытом, образование должно создать таким образом, благоприятные 
условия для включения человека в прошлое и настоящее мировой культуры на основе взаимо-
действия человека в системе «Я – социальная группа – общество – мировая цивилизация» в духе 
толерантности, взаимоуважения, диалога культур, открытой коммуникации. Все более важное 
значение в жизни казахстанского общества, как показывает время, принадлежит этнонациональ-
ному понятию, а образованию принадлежит особая роль в формировании духовно суверенной и 
социально ответственной личности гражданина полиэтнической страны, опирающейся в своем 
развитии на духовные традиции предков, защищающей ценности, выработанные в многовековой 
истории жизнетворчества казахстанских этносов.

Ключевые слова: коммуникативно-этнопедагогическая компетентность, этнопедагогика, ком-
муникация, компетентность, высшее образования, будущие педагоги, полиэтническая среда, этнос.

Кіріспе

Қазір білім беру саласындағы көптеген зерт-
теулер болашақ мұғалімдерді көпұлтты ортада 
тәрбиелеуге бағытталған. Адам – рухани және 
биоәлеуметтік тіршілік иесі, ол өзінің рухани 
тамырын, тілін, мәдениетін білуі керек. Осының 
негізінде ғана ол басқа халықтардың мәдениетін 
түсіне алады, адамзаттық құндылықтарды қа
былдап, бойына сіңіре алады.

Қазіргі кезде көпұлтты елдерде халықтық дәс
түр мен әдет-ғұрыптарды жаңғырту арқылы бо
лашақ ұстаздардың бойына руханият қағидаларын 
қалыптастыруға, оны жалпы адамзаттық құндылық
тар: бейбітшілік, табиғат, сұлулық, адамгершілік 
қасиеттерді бойына сіңіруге бағыттауға тырысуда.

Этнопедагогика сөзі грек сөздерінен тұрады: 
«этно» – халыққа қатысты мағынасы бар күрделі 
сөздердің бірінші бөлігі және «пайдогос» – мек-
теп меңгерушісі. Ежелгі Грекияда олар баланы 
мектепке ертіп баратын құлды атады. Бірте-
бірте бұл сөз сәл басқаша мағынаға ие болды. 
Оларды адамның рухани және физикалық даму-
ын бағыттау үрдісі деп атай бастады.

Коммуникативтік-этнопедагогикалық құзы
реттіліктің өзектілігі мен маңыздылығы оның гу
манитарлық ғылыми білімнің дамуының негізгі 
тенденцияларының бірі – тұлғаның жан-жақты 
жүйелік идеясын қалыптастыру мақсатында 
ғылыми салалардың интеграциясын көрсетуімен 
байланысты этнопедагогикалық әсер ету объ
ектісі.



55

А. Темиргалинова

Қазіргі уақытта өзекті және маңызды ғылы
ми бағыттар білімнің әртүрлі салаларының ше
карасында жиі пайда болуда. Өнімді ғылыми 
бағыттардың бірі қоғамдағы өзара іс-қимыл 
мәселелерімен айналысатын көптеген ғылым
дардың: әлеуметтік психология, этнология, 
мәдениеттану, саясаттану, этнография, әлеу
меттану, педагогика, лингвистика және өзге де 
гуманитарлық ғылымдардың жетістіктерін ес
керетін коммуникативтік-этнопедагогикалық 
құзыреттілік болып табылады. Бұл бағытты 
қалыптастыру және дамыту қажеттілігі қоғам
ның әртүрлі мәдени және тілдік аудандардағы 
этносаралық және мәдениетаралық қарым-қа
тынас тетіктері мен жағдайларына деген қы
зығушылығының артуымен байланысты. Тиімді 
этносаралық коммуникация жанжалдардың ал
дын алуға және түрлі консенсустарды табуға 
мүмкіндік береді. Осыған байланысты жаһандық 
әлемде маңызды мәнге ие.

Қазақстан Республикасы өзінің кең байтақ 
жерімен, бай тарихымен және мәдениетімен ғана 
емес, сонымен қатар халқының этникалық және 
діни алуантүрлілігімен де ерекшеленеді. 100-ден 
астам ұлт пен барлық әлемдік конфессиялардың 
өкілдері Қазақстанның көпұлтты халқын құрай
ды. Осыған байланысты әлемдік білім беру ке
ңістігіне кірігу тұрғысынан еліміздің болашақ 
мұғалімдерінің коммуникативтік-этнопедаго
гикалық құзыреттілігін қалыптастыру үдерісін 
күшейту қажеттілігі туындап отыр. Сондықтан 
бұл тақырып өзекті болып есептеледі.

Қазіргі таңда жаһандану заманында, атап 
айтқанда, Қазақстан Республикасында жоғары 
оқу орындарының студенттері – болашақ ұстаздар 
арасында коммуникативтік-этнопедагогикалық 
құзыреттілікті қалыптастыру мәселесі барған 
сайын тереңдей түсуде.

Әр халықтың тарихы, ауыз әдебиеті, этни
калық рәміздері, салт-дәстүрлері, әдет-ғұрып
тары, рухани-адамгершілік құндылықтары кө
рініс тауып, бүгінгі күнге дейін ең жақсы жал
пыадамзаттық құндылықтар мен қасиеттерді 
қалыптастырады. Университеттің көпэтнос
ты білім беру ортасында болашақ мұғалімнің 
көпөлшемді дамуының маңызды бөлігі ком
муникативтік-этнопедагогикалық құзыреттілік
терді қалыптастыру үрдісі, атап айтқанда, этнос
тың мәдени құндылықтарын, дәстүрлерін, әлеу
меттік нормаларын беру болып келеді. Өкілі бо
лып табылатын және ортасында өмір сүретін топ 
көп өлшемді процестің ажырамас бөлігі болып 
есептеледі.

Материалдар мен әдістер

Бұл арада үшінші мыңжылдықтағы адамзат 
алдында таңдау тұр: мәдениеттердің жақындасуы 
мен ассимиляциясы, адамзатты біртұтас әмбебап 
мәдениеті бар ұлттық емес қоғамға не айналды-
рады? – деген сұрақ туындайды. Әлде адамзат 
тек этностың ғана емес, бүкіл адамзаттың игілігі 
мен байлығы болып табылатын төл мәдениетті 
сақтау жолына түсе ме?

ХХ ғасырдың 70 жылдарында этнопедагоги-
каны бұқараның ұрпақ тәрбиелеудегі тәжірибесі, 
олардың педагогикалық көзқарастары туралы 
ғылым, күнделікті өмір педагогикасы, отбасы, 
ру, ұлт және ұлт педагогикасы туралы ғылым 
деп анықтады (А.В. Нестеренко, 2001: 28). [1].

Бірақ одан кейінгі жылдары, ХХ ғасырдың 
аяғында ғалымдар коммуникативтік-этнопеда
гогикалық құзыреттілік – олардың қалыптасуы 
мен дамуының жалпы заңдылықтарын және 
қазіргі жоғары оқу орындарында пайдалану 
мүмкіндіктерін анықтау мақсатында халық мә
дениеті мен халық педагогикасын зерттейтін 
дағдылар мен білімдер деген жаңа ұғым берді. 
Оның объектісі – халық мәдениеті мен халық 
педагогикасы шынайы дүниенің, шын мәнінде, 
бар шындықтың объектісі ретінде болды 
(С.Н.Федоров, 2006: 33) [2].

Қазақстан Республикасының тәуелсіздік ал
ған жылдары негізінен әлемдік стандарттарға 
сәйкес келетін білім беру жүйесі дамыды. Мем-
лекетке ойшыл, белсенді өмірлік ұстанымы 
бар, өз көзқарасын өркениетті түрде қорғай 
алатын адамдар қажет. Жоғары оқу орнының 
міндеті – болашақ ұстаздарды, өз ұлтының бел
гілі бір мәдениетіне және тек еліміздің ғана 
емес, дүние жүзіндегі этностардың мәдение
тін танып-білетін азаматтарды дайындау. Көп 
ұлтты білім беру ортасында толерантты тұлға
ның қалыптасу үрдісін бірқатар ғалымдар 
(В.Н. Гуров, Б.З. Вульфов, В.Н. Галяпина, т.б.) 
қарастырады (Л.В. Коновалова, 2000: 11) [3]. 
Осыған байланысты, «коммуникативтік-этно
педагогикалық құзыреттілік» түсінігін ашу 
қажет. «Коммуникативтік-этнопедагогикалық 
құзіреттілік – тұлғаның белгілі бір этникалық 
мәдениет туралы объективті идеялар мен білім
дер жиынтығының болуы кезінде көрінетін, эт
носаралық түсіністік пен өзара әрекеттестіктің 
тиімді болуына ықпал ететін дағдылар, қабілеттер 
мен мінез-құлық арқылы жүзеге асатын қасиеті» 
(Б.С. Кукуши, 2000: 18) [4]. «Коммуникативтік-
этнопедагогикалық құзыреттілік – адамның бас
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қа этникалық қауымдастық өкілдерімен өзара 
әрекеттесу ерекшеліктері мен жағдайларын, 
қарым-қатынастарын дұрыс бағалауға, өзара 
әрекеттестіктің адекватты нысандарын табуға 
мүмкіндік беретін білім, білік және дағдыларды 
таныту дәрежесі. Келісім мен өзара сенім атмос-
ферасы» (Т.Х. Поштарева, 2005: 35-42) [5].

Әдебиетке шолу

Ғылыми әдебиеттерде дәстүрлердің мәнін 
анықтау мәселесіне қатысты негізгі үш көзқарас 
бар: бірінші көзқарас өкілдері (Е.А.Баллер, 
В.Д.Плахов, Е.С.Маркарян және т.б.) дәстүрді 
жалпы әлеуметтік-мәдени сабақтастықпен сәй
кестендіреді; екінші көзқарас өкілдері (С.А.Арю
тюнов, В.М.Бромлей, И.В.Суханов және т.б.) 
«дәстүр» ұғымын қоғамдық сана саласымен 
шектейді; Үшінші көзқарас өкілдерінің пікірін
ше (Л.П.Буева, В.В.Власов, В.А.Кочетов және 
т.б.) салт-дәстүрлер жеке тұлғаның әлеуметтену 
құралы болып табылады (В.Н.Гуров, Б.З.Вуль-
фов, В.Н.Галяпина, 2004: 108) [6].

Әсіресе, А.Қ.Әлиевтің, С.М.Арутюнян,  
И.В.Суханова, Н.С.Сәрсенбаева және т.б., 
оларда халықтық дәстүрлердің пайда болуы 
мен дамуы терең және жан-жақты зерттеледі  
(Ф.Н. Алипханова, 2009: 21-25) [7].

Психологиялық-педагогикалық әдебиеттерде 
дәстүрлердің тұлғаның қалыптасу процесіне 
әсері мәселесі әртүрлі позициялардан зерттелді: 
дәстүрлердің әлеуметтік тәжірибені жас ұр
пақтың бойына сіңіруіндегі рөлі (Л.П. Буева,  
Г.Ф. Филонов, Н.Д. Хмель және т.б.), дәстүрлер 
тұлға дамуының әлеуметтік факторларының бірі 
ретінде (Б.З. Вульфов, В.С. Ильин және т.б.), 
дәстүрлер отбасының педагогикалық процесінің құ
рамдас бөлігі ретінде (Ю.П. Азаров, Б.Р. Айтмамбе-
това, Г.К. Байделдинова және басқалар) (Т.А. Лев-
ченко, Л.Е. Агеева, Е.Н. Агранович, 2013: 88) [8].

Г.М. Андреева атап өткендей, «Қоршаған 
ортаға бейімделу, адамның қажеттілігі болмақ, 
бірақ ол жаңа жағдайда күрт өзгереді: күрделі 
әлемде азды-көпті барабар түсіндіре алу арқылы 
ғана шарлауға болады. Сондықтан ол адамның 
басқа адамдармен, әлеуметтік институттармен 
қарым-қатынасының алуан түрлілігін және әлеу
меттік құбылыстардың күрделі мозайкасын түсі
нуге тән белгілерді сипаттайды». Бұл міндетті 
әлеуметтік таным психологиясы ретінде шешіп, 
С. Фиске мен С. Тейлор, А. Тешвил С. Московиси,  
Ф. Серафик және В. Деннон сияқты ғалымдар 
танытты (Г.М. Королева, 2011: 280-283) [9].

Соңғы онжылдықтарда коммуникативтік-
этнопедагогикалық теориялардың саны мен 
әртүрлілігі айтарлықтай өсті. Кейбір теория-
лар жалпы коммуникативті-этнопедагогикалық 
жүйелердің қызметін және олардың қоғамға 
әсерін түсіндіруге тырысса, басқалары коммуни
кативті-этнопедагогикалық құзыреттілікті қол
дану мен рөлін тар, жеке деңгейде түсіндіреді.

Болашақ мұғалімдердің кәсіби дамуы мен өзін-
өзі тәрбиелеу теориялары В.И. Андреев, В.Б. Арют- 
кин, Е.В. Головнев, С.Б. Эльканов, Н.С. Копейна, 
В.А. Кулько, С.В. Кульневич, Н.В. Кухарев, Ш.М. 
Мұхтарова, О.Ю. Петрова, П.Е. Рыженков және 
т.б. еңбектерінде ашылған (Т. Рюлькер, 1993: 53-
69) [10], (Г.Д. Дмитриев, 1999: 37) [11], (Г.В. Па-
латкина, 2003: 339-341) [12].

Қазақ ғалымы З.Б. Қабылбековтің пікірінше, 
қазақ халық педагогикасында көпмәдениетті 
тұлғаны қалыптастыру идеясы әрқашан орын 
алған. Қазақстан Республикасының тағы бір 
ғалымы Ж.Ж. Наурызбай бүгінгі таңда жоғары 
оқу орындарында көп мәдениетті білім беру 
мәселелері өзекті деп есептейді.

Нәтижелер және талқылау

Коммуникативтік-этнопедагогикалық 
құзыреттілік адам білімінің әртүрлі салала-
рын қамтиды. Әлеуметтік көрініс тұрғысынан 
қарағанда, коммуникативтік-этнопедагогикалық 
құзыреттілік ішінара философия тарихының, 
психологияның, этнографияның, социологияның 
және т.б. тарихының пәндік саласына кіреді.

Біздің ойымызша, коммуникативтік-этнопеда
гогикалық білім мазмұнына келесі ұғымдар кіреді: 
шындық және дүниенің жалпы этникалық бей- 
несі туралы; дәстүрлі этникалық мәдениеттердің 
әртүрлілігі мен ерекшелігі және олардың өзара 
әрекеттесуі; этникалық топтың субъектілері ара
сындағы қатынастарды реттеу тетіктері; салт-дәс
түрлер, әдет-ғұрыптар, халықтық этикет, қоғамдық 
пікір адамның адамгершілік мінез-құлқын реттеуші 
ретінде; идеалдар мен рухани-адамгершілік құн
дылықтар туралы; генетика туралы; тіл туралы; ең 
жоғары құндылық ретінде адам туралы; дін тура-
лы; адам болмысының негізі ретіндегі еңбек тура-
лы; адамзаттың мекені ретінде жер туралы; адам 
табиғаттың бір бөлігі ретінде; ұрпақтар сабақтастығы 
туралы; ата-бабалар культі туралы; тұрақты құн
дылық ретінде отбасы туралы; отбасылық қаты
настар жүйесі туралы; этноәлеуметтік орта және 
әлеуметтік рөлдердің мәні туралы; отбасы мен қо
ғамдағы мінез-құлық нормалары мен ережелері 
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туралы; адамның өзіне, отбасы мүшелеріне, басқа 
адамдарға және т.б. қарым-қатынасы туралы. Бұл 
білім үш қызмет атқарады:

– Бұл білімнің бірінші қызметі – ол шындық 
пен дүниенің жалпы этникалық бейнесі ту-
ралы идеялардың негізі ретінде қызмет етеді. 
Сонымен бірге әлемнің этникалық картинасы 
бірқатар мәдени-этнологиялық көзқарастардың 
орталық концепциясы қызметін атқарады, 
оған сәйкес белгілі бір қоғамның (этникалық 
қауымдастықтың) мүшелері біртұтас когнитивтік 
бағытты ұстанады. Болашақ мұғалімдердің эт
никалық дүниетанымын қалыптастыруда бұл 
білім тобының рөлі орасан зор және оларды 
этникалық тәрбие мазмұнына енгізу қажет;

– білімнің екінші қызметі олардың адамның 
іс-әрекетінің-практикалық немесе рухани ба
ғытты анықтаудағы бағдар ретіндегі рөлінен 
тұрады және олар шындық объектілеріне деген 
көзқарасты қалыптастырудың негізі ретінде 
қызмет етеді. Осы қызметке сәйкес этникалық 
тәрбие құралдарының жүйесі бөлінеді: тәрбиелік 
дәстүрлер, әдет-ғұрыптар, рәсімдер, этноәлеу
меттік рөлдердің негізін құрайтын ережелер;

– үшінші қызмет туыстық қатынастардың 
күрделі жүйесін, этностың субъектілері арасын
дағы қарым-қатынасты реттеудегі этноәлеумет
тік рөлдердің мәнін және олардың мән-мағынасын 
білуде, өзінің ата-тегін білуде жатыр. Ғалымдардың 
бұл білім тобының негізі салт-дәстүрдің өзегін 
құрайтын нормалар жүйесімен реттелетін туыстық 
қатынастардың тәрбиелік мәні туралы идеясы бо-
лып табылады (П.Ф., 2000: 18) [13], (Ю.Г.Фокин, 
2002: 218-228 ) [14], (З.Б.Қабылбекова, 2000: 55) 
[15], (Ж.Ж.Наурызбай, 2001: 35) [16], (К.А.Абулха
нова-Славская 1980: 105) [17].

Белгілі бір этностың этникалық мәдениетінің 
құндылықтарын пайдалану болашақ мұғалім

дердің әлеуметтік, рухани, адамгершілік және 
физикалық дамуына әсер етуге мүмкіндік береді.

Халықтың этномәдени бірегейлігі оның та-
рихында, мәдениетінде болған оқиғаларды білу, 
қалыптасқан рухани құндылықтарға адалдық, 
халық қаһармандарын қастерлеу нәтижесінде 
қалыптасады. Ол ұлттың еркін және ерікті тір
шілік процесінде қалыптасады.

Бұл жұмыс өзінің жаңашылдығымен ерек
шеленеді, өйткені, педагогика мен мәдениет
тану тоғысында мәдениеттер диалогы мәселесі 
қарастырылады. Тұжырымдамалық тұрғыда ком
муникативтік-этнопедагогикалық құзыреттілік 
құбылысының педагогикалық категория ретіндегі 
сипаттамасын жаңа деп қарастыру керек, оны біз 
құбылыстың мәні, оның мазмұны, мақсаты, қалып
тасу механизмдері мен формалары, тиімділік крите
рийлері мен призмасы арқылы қарастырдық. Комму
никативтік-этнопедагогикалық құзыреттілік тұлға
ның интегративті қасиеті ретінде объективті идея-
ларда, этникалық мәдениеттер туралы білімдерінде, 
этносаралық түсіністік пен өзара әрекеттестіктің 
тиімді болуына ықпал ететін дағдылар, қабілеттер 
мен мінез-құлықтардан көрінетін полиэтникалық 
білім беру барысында қалыптасатынын анықтадық.

Этномәдени білім беру – әлемдік мәдениет 
құндылықтарын игере отырып, жеке тұлғаны ана 
тілі мен мәдениетімен таныстыру арқылы этномә
дени болмысын сақтауға бағытталған білім.

Болашақ мұғалімдердің коммуникативтік-
этнопедагогикалық құзыреттілігін қалыптас
тыру деңгейлерін анықтау үшін пәнаралық оқу 
бағдарламасы әзірленді. Зерттеу базасы: экс
перименттік-іздестіру жұмыстары Торайғыров 
атындағы университет базасында, Қазақстан 
Республикасының Л.Н. Гумилев атындағы ЕҰУ. 
2 топ қабылданды: эксперименттік 79 студент 
және бақылау 79 студент.

1-кесте. Университеттің көп ұлтты жағдайында болашақ мұғалімдердің коммуникативті және этнопедагогикалық 
құзыреттілігін қалыптастырудың бастапқы сандық көрсеткіштерінің диагностикалық картасы

Университеттің көп ұлтты жағдайында 
болашақ мұғалімдердің коммуникативтік-

этнопедагогикалық құзыреттілігін 
қалыптастыру критерийлері мен көрсеткіштері

Деңгей Эксперименталды
топ

Бақылау тобы

Эксперимент
ке қатысушы
лардың саны

% Экспериментке 
қатысушы

лардың саны

%

1 2 3 4 5 6
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қ

Этникалық сәйкестіктің позитивтілігі төмен 13 16 21 26
орташа 51 65 43 54
жоғары 15 19 15 20

Этникалық толеранттылық төмен 11 14 22 28
орташа 51 65 42 52
жоғары 17 21 15 20
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Университеттің полиэтникалық білім беру ортасында болашақ мұғалімдердің коммуникативтік-этнопедагогикалық ...

Болашақ мұғалімдердің коммуникативтік-
этнопедагогикалық құзыреттілікті қалыптасты
рудың арнайы бағдарламасы енгізілгеннен кейін 

тәжірибенің қалыптастырушы кезеңінде алынған 
нәтижелерді талдау келесідей есептеулерді 
жүргізуге мүмкіндік берді.

2-кесте. Қалыптастырушы эксперименттен кейінгі университеттің көпұлтты жағдайында болашақ мұғалімдердің 
коммуникативтік-этнопедагогикалық құзыреттілігін қалыптастырудың сандық көрсеткіштерінің диагностикалық картасы

Көп ұлтты ортада болашақ мұғалімдердің 
коммуникативтік-этнопедагогикалық 

құзыреттілігін қалыптастыру критерийлері мен 
көрсеткіштері

Деңгей Эксперименталды
топ

Бақылау тобы

Қатысушы
лар саны

% Қатысушылар 
саны

%

1 2 3 4 5 6

Қ
ы

зм
ет

ті
к-

пр
ак

ти
ка

лы
қ

Этникалық сәйкестіктің позитивтілігі төмен 3 4 16 20
орташа 29 37 41 52
жоғары 47 59 22 28

Этникалық толеранттылық төмен 4 5 14 18
орташа 40 51 39 50
жоғары 35 45 26 32

Болашақ жоғары оқу орындарының оқы
тушыларын коммуникативтік-этнопедагогика
лық құзыреттілікке тәрбиелеу оңай іс емес, бірақ 
орындалатын іс.

Коммуникативтік-этнопедагогикалық 
құзыреттілікті қалыптастыруды мұғалімдердің 
дәл студенттік шағында жүзеге асырғандары 
бекер емес, өйткені бұл жаста кәсіби ғана емес, 
жоғары мәдениетті дағдылар мен білімдер қа
лыптасады.

Қазақстан Республикасындағы этномәдени 
білім беру жүйесін дамыту бойынша білім беру 
мекемелері қызметінің жалпы принциптері:

–	 Мәдениеттер диалогына құрылған ұлт
тық білім беру жүйесінің ашықтығы;

–	 Қазақстанға тән этносаралық және ішкі 
интеграция процестерін, әрбір халық пен этнос
тардың этномәдени ерекшеліктерін ескеру;

–	 Қазақстанның ұлттық құндылықтары 
мен ерекшеліктеріне, тіліне, тұрмысына, салт-
дәстүріне, сеніміне, ұлттық мәдениетіне деген 
құрмет пен қызығушылықты тәрбиелеу;

–	 Көпмәдениетті және көпэтникалық орта
ға бейімделу қабілетін қалыптастыру (С.Н. Ар-
тановский, 1988: 31) [18].

Болашақ мұғалімдерге этномәдени тәрбие 
беру міндеттеріне жатады:

–	 Елдің мәдениеті мен мәдени әртүрлілігі 
туралы түсініктерді қалыптастыру;

–	 Қазақстанда тұратын халықтардың мә
дени құндылықтарымен таныстыру, қазақ мәде
ниетіне бағыт-бағдар берудің жағымды құнды
лықтарын қалыптастыру;

–	 Әртүрлі мәдениеттердің тасымалдаушы-
ларымен өнімді өзара әрекеттесу дағдылары мен 
дағдыларын дамыту;

–	 ұлтаралық қарым-қатынас мәдениетін 
қалыптастыру;

–	 кәсіби қызмет саласында коммуникатив
тік-этнопедагогикалық құзыреттілігін қалып
тастыру (С.А. Арутюнов, 1989: 219) [19].

Қазақстан Республикасындағы көпмәде
ниетті білім берудің мазмұны көпқырлы және 
жоғары пәнаралық байланыспен сипатталады, 
бұл этномәдени білім беру мәселелерін гума
нитарлық, жаратылыстану, көркемдік-эстети
калық циклдар мен арнайы оқу пәндерінің бір 
бөлігі ретінде қарастыруға мүмкіндік береді. 
Жекелеген халықтардың тарихы мен мәдениеті 
бойынша курстар, түрлі оқу-ағарту шаралары 
бар. Қазақстан Республикасының жоғары оқу 
орындарында болашақ мұғалімдерге этномәдени 
тәрбие берудің құрамдас бөлігі (В.Ш. Бембеев, 
В.В. Бембеева, 1992: 91) [20], (А.А. Бодалев, 
1983: 65) [21], (Этническая культура, [Электрон-
ный ресурс]) [22], (Костина А.В., [Электронный 
ресурс]) [23], (Зимняя И.А., [Электронный ре-
сурс]) [24], (Студент- Википедия [Электронный 
ресурс]) [25].

Қорытынды

Осылайша, халық сан ғасырлар бойы бола
шақ ұстаздардың рухани құндылықтарын қа
лыптастырудың жүйесін, оларды өмірге, еңбек
ке баулудың тиімді әдіс-тәсілдерінің мұратта
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рын әзірлеп, көптеген жетістіктерге қол жеткіз
генін қорытындылауға болады. Халықтық педа
гогиканың бай тәрбиелік мүмкіндіктерін білу 
тек этностардың тарихи жадын түсініп, сақтау 
үшін ғана емес, оның озық дәстүрлерін бүгінгі 
педагогикалық тәжірибеде пайдалану үшін де 
қажет. (Бондаревская Е.В., [Электрондық ре-
сурс]) [26], (Терборн Г., [Электрондық ресурс]) 
[27], (Мамонова В.А., [Электрондық ресурс]) 
[28], (Н.Ф. Басова, 2008: 3) [29].

Болашақ ұстаздарды дайындауда этномәдени 
тәрбиенің алатын орны орасан. Болашақ ұс
таз – қоғам мәдениетінің тасымалдаушысы, 
сондықтан ол этномәдени тұлға болуы керек, 
оның тұлғалық қасиеттері: әдептілік, төзімділік, 
ашықтық, мейірімділік, жауап берушілік бола
ды. Қазақстан Республикасының білім беру 
жүйесін жетілдіру болашақ мұғалімдерді ел ха
лықтарының мәдениетіне қызығушылық пен 
құрметпен қарауға тәрбиелеу, осы мәдениеттер
дегі жалпы және ерекшелікті түсінуге қол жет
кізу сияқты педагогикалық қызметтің оқу бағ
дарламаларына бағыттарын енгізуді көздейді. 
Дүниежүзілік үрдістерді зерттеуге жүйелі көз

қарас дағдыларын дамыту, оқиғалар мен құбы
лыстарға әр түрлі көзқарастарды тең және бала
малы деп тануға тәрбиелеу қажет.

Болашақ педагогтардың коммуникативтік-
этнопедагогикалық құзыреттілігін қалыптастыру 
алдымен олардың этномәдени эрудицияға және 
этномәдени ой-өрісіне туған мәдениетімен бірге 
тұратын халықтардың мәдениетіне қатысты жеке 
тұлғаның біліміне, дүниетанымдық және мінез-
құлық қасиеттеріне қатысты қажетті деңгейде қол 
жеткізуін, содан кейін көп ұлтты Қазақстанның 
этномәдениеті, әлемдік қауымдастық мәдениеті 
туралы қажетті және жеткілікті білім алуын, 
сондай-ақ этнопедагогикалық, коммуникативтік, 
этнопсветительдік дағдыларды игеруін көздейді, 
дағдылары мен мінез-құлық, әр түрлі мәдениеттер 
өкілдерімен тиімді өзара әрекеттесуге мүмкіндік 
береді. Болашақ мұғалімдердің коммуникативті-
этнопедагогикалық құзіреттілігінің қалыптасу 
дәрежесі, ең алдымен, осы білім мен дағдылардың 
сапасымен анықталатыны анық. Сонымен қатар, 
коммуникативтік-этнопедагогикалық құзырет
тілікті қалыптастыру адамда өмір бойы жалғаса
тынын атап өтеміз.
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ЖАППАЙ АШЫҚ ОНЛАЙН КУРСТАРЫНДАҒЫ ПІКІРСАЙЫС  
ФОРУМДАРЫ – БІЛІМДІ ҚҰРУ ҚҰРАЛЫ

Жаппай ашық онлайн курстары (Massive open online courses – MOOCs) қашықтықтан 
оқытудың заманауи технологиясы ретінде білім алуда зор мүмкіндіктер ұсынады. Пікірсайыс 
форумдары бұл курстардың ең белсенді педагогикалық құрамы болып табылады. Форумдар 
жаһандық студенттер қауымдастығын құру, белсенді пікір алмасу, өзара әрекеттесумен қатар, 
мәселені бірлесіп шешу, білімді бірлесіп құру және цифрлы дағдыларды дамыту сияқты көп 
мүмкіндіктер ұсынады. Пікірсайыс форумдарының ерекшеліктері және оларды оқу үдерісінде 
қолдану мүмкіндіктерін анықтау зерттеудің басты мақсаты болып табылады. 

Егер, біз виртуальды оқыту үдерісінде ауқымды аудиторияда білім алушылардың белсенді 
өзара әрекеттесуіне негізделген, жаппай ашық онлайн курстарындағы пікірсайыс форумдары 
сияқты заманауи қашықтықтан оқыту технологиясын қолдансақ, онда бұл білімді бөлісу мен 
бірлесіп құру сияқты дидактикалық мәселелерді шешуде тиімді екені сөзсіз. 

Зерттеудің нәтижесінде халықаралық әдебиеттерге талдау жасау арқылы жаппай ашық онлайн 
курстарындағы пікірсайыс форумдарын қолдану ерекшеліктері мен білімді құру мүмкіндіктері 
теориялық тұрғыдан қысқаша тұжырымдалып ұсынылады. Сондай-ақ, Абай атындағы Қазақ 
ұлттық университетінің 3 курс студенттерінің жалпы білім форумдарына қатысу тәжірибелері 
мен көзқарастарын анықтау мақсатында қысқаша сауалнама жүргізілді. Сауалнамаға барлығы 
87 студент қатыстырылды. Зерттеудің нәтижесінде студенттердің білім алмасу пікірсайыс 
форумдарына көп қатыспайтындығы, алайда форумдарға қатысу уәждемелерінің жоғары 
екендігі анықталды. 

Түйін сөздер: жаппай ашық онлайн курстары (ЖАОК), коннективизм, пікірсайыс форумдары. 

 Y. Yelubay
Abai Kazakh National Pedagogical University, Kazakhstan, Almaty 

e-mail: yerkynay_y@mail.ru

Discussion forums in massive open online courses – as a tool for 
building knowledge 

Massive open online courses (MOOCs) provide excellent learning opportunities as a modern dis-
tance learning technology. Discussion forums are the most active pedagogical component of massive 
open online courses. Forums are characterized by a number of opportunities, such as the creation of a 
global community of learners, active exchange of ideas and interaction, collaborative problem solving, 
building knowledge and development of digital skills. 

The purpose of the research is to identify characteristics of discussion forums and opportunities of 
applying them in the educational process. It will be effective in solving didactic problems if we use mod-
ern distance learning technologies in the process of virtual learning, such as discussion forums in massive 
open online courses for an active interaction, sharing and building knowledge with a broad audience. 

As a result of the research, based on the analysis of the international review of literature, forum pecu-
liarities and their application in massive open online courses are theoretically summarized. In addition, 
a brief survey is conducted to examine the experiences and attitudes of 3rd year students’ participation 
in educational discussion forums at Abai Kazakh National Pedagogical University. A total of 87 students 
participated in the study. As a result of the study, it was found that students have little experience related 
to massive open online courses and discussion forums but they express high motivation to participate 
them.

Key words: Massive open online courses (MOOCs), connectivism, discussion forums.
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Дискуссионные форумы на массивных открытых  
онлайн-курсах как средство создания знаний

Массивные открытые онлайн-курсы (МООК) как современная технология дистанционного 
обучения открывают большие возможности для получения образования. Дискуссионные фору-
мы являются наиболее активными педагогическими компонентами этих курсов. Форумы пред-
лагают множество возможностей, таких как создание глобального студенческого сообщества, 
активный обмен идеями, взаимодействие, а также совместное решение проблем, совместное 
создание знаний и развитие цифровых навыков. Основная цель исследования – определить ха-
рактеристики дискуссионных форумов и возможности их использования в образовательном про-
цессе. 

Если использовать в процессе виртуального обучения современные технологии дистанцион-
ного обучения, основанные на активном взаимодействии обучающихся в большой аудитории, 
например дискуссионные форумы в массивных открытых онлайн-курсах, то она, несомненно, 
эффективна при решении дидактических задач, таких как обмен и совместное обучение, созда-
ние знаний. 

В результате исследования на основе анализа зарубежной литературы теоретически кратко 
сформулированы особенности и возможности использования дискуссионных форумов в массив-
ных открытых онлайн курсах. Также был проведен краткий опрос для определения опыта и отно-
шения студентов 3 курса Казахского национального университета имени Абая к участию в обще-
образовательных дискуссионных форумах. Всего в исследовании приняли участие 87 студентов. 
В результате исследования было установлено, что студенты не часто участвуют в дискуссионных 
форумах для обмена знаниями, но их мотивация к участию в форумах высока.

Ключевые слова: массивные открытые онлайн-курсы, коннективизм, дискуссионные фору-
мы.

Кіріспе 

Жаппай ашық онлайн курстары (ары қарай – 
ЖАОК) жоғары білім беру жүйесінде 2010 пай-
да болды (Sharif and Magrill, 2015) [1]. Бұл сту-
денттерге үздік университеттердің курстарына 
тегін қол жетімділікпен қатар, әлемнің түкпір-
түкпірінен жетекші мамандармен байланыс ор-
нату мүмкіндіктерін ұсынды. Ең маңыздысы, ол 
білімі мен қабілетіне байланысты өзінің жеке оқу 
кеңістігін басқара алатын жүзден мыңға жуық 
студенттердің белсенді қатысуына негізделген 
оқу ортасын қамтумен ерекшеленді (McAuley A. 
et.al, 2010) [2]. 

De Freitas (2013) ЖАОК-ты «цифрлы техно
логиялардың әсері, мазмұнды цифрландыру жә
не әлеуметтік, цифрлық медианы қолдану, бұл 
дегеніміз – барлық университеттердің мақсаты 
– біліммен бөлісу және бүкіл әлемдік қауымдас
тықтарға тарату. Осыны ескере отырып, ЖАОК-
ты оқытудың ең ұтымды тәсілі және онлайн ре
жимінде оқытуда үлкен өзгерістің бір бөлігі» 
деп анықтады [3]. 

 M.Kesim және H.Altınpulluk (2015), «ЖАОК 
элиталық университеттерде элиталық академик-
тер оқытатын пәндерге үлкен қызығушылық 
тудырады және тапсырмалар, презентациялар, 

бейнелер және басқа да курстық материалдар 
арқылы қашықтықтан оқытудың толық ортасын 
қамтамасыз етеді» [4] деп анықтады. 

E.Scanlon және авторлармен бірге (2015) 
ЖАОК ашық оқыту тәжірибесін «жеке тұлға 
ретінде икемді түрде жауапкершілікті өзіне ала 
отырып, оқуға еш кедергісіз, тәжірибелік немесе 
білім мүмкіндіктерін пайдалану барысында, да
ралыққа бағытталған білім алу» деп тұжырым
дады [5]. 

О.П.Михеева (2016) мақаласында «ЖАОК 
мультимедиялық мазмұнды қолданушылар
дың өзара әрекеттесуі және оқытушылардың, 
ассистенттер мен студенттер қауымдастығының 
қолдауы, жаппай қатысуы (көпшілікке арналған) 
арқылы өтетін ашық білім беру негізінде элек-
тронды оқытудың түрі болып табылатын Ин
тернеттік-курс» деп анықтаған [6]. 

Зерттеушілердің пайымынша, ақпараттық 
қарым-қатынас технологиялары жаңашылдық
тың негізі болып табылады, алайда олар өз ал-
дына қоғамның білімге негізделген экономика
сын дамыта алмайды. Осы орайда, бірлескен 
желілердің әлеуетін түсіну аса маңызды және 
ЖАОК сияқты табысты әрі икемді цифрлық 
оқыту ортасы Web 2.0, жеке және желілік оқы
тумен қатар, ашық бірлескен тәжірибелердің 
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шарттарын көрсетеді (McAuley A. et.al,  
2010) [2]. 

Цифрлы экономикада капитал білімді пайда-
лану, байланыстыру және ілгерілету қабілеттерін 
қамтиды (Lesser E., 2000) [7]. Ал білімді құру мен 
жетілдіру, жаңалықтар енгізу және оны қолдану 
платформалар мен желілер, сондай-ақ, блогтар, 
подкасттар бірқатар артықшылықтарды ұсы
нады. Қаржы және қоғамдық капиталды құру 
және қолдану мүмкіндігін қамтитын бұл плат
формалар цифрлы экономиканың негізгі көзі бо-
лып табылады (McAuley A. et.al, 2010) [2]. 

Осы орайда, McAuley A. және авт. бірге (2010) 
зерттеушілер ЖАОК-ын цифрлы ұғым ретінде 
анықтап, онда білім алушылардың белсенді 
қатысуының негізі көзі ретінде пікірсайыс фо-
румдарына басым назар аударды. Зерттеудің 
мақсаты ЖАОК-тың белсенді педагогикалық 
құрамы ретінде пікірсайыс форумдарын, онда
ғы белсенділіктің негіздерін және білімді құру 
жолдарын анықтау, теориялық тұрғыдан тұжы
рымдау, жүйелеу болып табылады [2]. 

Зерттеудің әдістері – отандық және халық
аралық әдебиеттерді зерделеу мен талдау жасау, 
теориялық талдаулар мен жинақтау, жүйелеу, 
тұжырымдарды нақтылау болып табылады.

Әдебиеттерге шолу

G. Siemens (2005) ЖАОК-тың педагогикалық 
құрамына қарай олардың икс-ЖАОК (xMOOCs-
«х» ағылшынша «eXtention- кеңейтілген») және 
коннективизм негізінде пайда болған си-ЖАОК 
(cMOOCs- «c»-ағылшынша «connectivism-
коннективизм») сияқты екі түрін анықтады 
[9]. Бұл екі курстың да негізгі педагогикалық 
құрамдары мазмұнға кіріспе қысқа бейне 
дәрістер немесе мәтіндер, тәжірибелік тапсыр-
малар немесе викториналар және пікірсайыс фо-
румдарынан тұрады. ЖАОК-та бейнедәрістердің 
мақсаттары да, қызметтері де әртүрлі, мәселен, 
олар курстың немесе дәрістің мазмұнын жар-
намалау және дәрістің құрылымы немесе 
мазмұнын түсіндіру, ары қарай тапсырмаларға 
бағыт-бағдар беру мақсаттарында қолданылады. 
Бұл бейнедәрістермен мәтіндерде берілген 
материалдар ары қарай пікірсайыс форумдарын-
да талқыланатын тақырыптардың, идеялардың 
дамуына алып келеді. икс-ЖАОК-та пікірсайыс 
форумдары курс орналасқан платформада жүзеге 
асырылса, си-ЖАОК-ы пікірсайыс форумдары 
Twitter, Facebook, Linkeldin сияқты әлеуметтік 
желілер мен викилерді және блогтарды белсенді 

қолданады. Бұл білімге деген көзқарас және оқу 
үдерісінің жүйесімен тығыз байланысты бола 
отырып, бұндай курста үйрену ашық және тех-
нология желілік оқу үдерісін қалыптастыру үшін 
басты құрал ретінде қолданылады. 

McAuley және авт.бірге (2010) зерттеулерінде 
си-ЖАОК педагогикасын анықтайтын келесі 
моделді ұсынды [2]:

•	 Үйренушілерді жоғары деңгейде бақы
лау режимі мен әрекеттесу орны

•	 Апта сайынғы фасилитаторлар және қо
нақ спикерлермен өтетін синхронды сессиялар

•	 Күнделікті электрондық пошта хабарла
малары курсқа қатысушылар үшін тұрақты бай-
ланыс орны. Күнделікті пошта Moodle форум
дарының қысқаша мазмұны, курсқа қатысушы
лардың блогтары, курсқа байланысты Twitter 
пікірталастары және т.б. қамтиды

•	 Курсқа қатысушылардың блогтарын 
қадағалау үшін RSS (gRSShopper) қолдану 

•	 Оқу ресурстарын және іс-шараларға қа
тысу деңгейін таңдауда студенттің дербестігіне 
баса назар аудару 

•	  Студенттердің өзін-өзі ұйымдастыруы 
мен күрделі пәндік бағыттар бойынша іздеудің 
тиімді құралы ретінде әлеуметтік жүйелерге на-
зар аудару

•	 «Құрудың» сыншылдығы – яғни, сту-
денттер курста тақырыптар бойынша блогтар, 
тұжырымдамалық карталар, бейнелер, сурет-
тер және подкасттар жасайды және бөліседі. 
Цифрлық артефакт жасау студенттерге курстық 
талқылауды жеке негізге қайта бағыттауға 
көмектеседі.

Моделден көргеніміздей, си-ЖАОК-ы әлеу
меттік желілерді белсенді қолданатын болған
дықтан, бұл жоғары деңгейде әрекеттесуді 
қамтамасыз етеді. Дәстүрлі курстардағы мұға
лімнің рөлі ЖАОК-да фасилитатор немесе нұс
қаушыға ауыса отырып, бұнда олар курсқа қа
тысушыларға мазмұнның қолжетімділігін қа
дағалау, курсқа тіркелу немесе техникалық сұ
рақтарға жауап беру, пікірсайыс форумдарында 
қатысушыларды ынталандыру немесе олардың 
өзара әрекеттесуін дамыту сияқты міндеттерді 
атқарды. ЖАОК-ы қашықтықтан оқыту, асин
хронды курстар болғанымен, бұнда курс маз
мұны бойынша фасилитатор немесе қонақ спи-
керлермен өтетін синхронды сессиялар ұйым
дастырылады. ЖАОК-ның басталуы, курстың 
мазмұны туралы ақпарат әлеуметтік желілерде 
немесе алдын ала электрондық пошта хабарла-
малары арқылы таратылады. Студенттер курс 
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туралы барлық ақпаратты жалпы курс туралы 
форумдарда немесе тұрақты электрондық пошта 
хабарламалары арқылы алып отырады (McAuley 
et.al., 2010) [2]. Олай болса, ЖАОК-та білімді 
құрудың басты құралы ретінде қолданылатын 
пікірсайыс форумдары жөнінде зерттеулерге 
тоқталайық.

Пікір-сайыс форумдары онлайн түрде 1990 
жылдардың басынан бастап оқытуда өзара әре
кеттесуді, уәждемені және рефлексияны артты-
ру бойынша тереңірек оқуға жетелейтін құрал 
болып қолданылып келеді. ЖАОК-тың пайда 
болуы бірлескен оқытудың қажеттілігін арттыр
ды және оның форматы барлық үйренушіге бір-
бірінің немесе нұсқаушының көмегімен өтетін 
пікірсайыс алаңдары арқылы үйренуге мүм
кіндіктер берді (Thomas M. J., 2002) [10]. 

A.Sharif пен B.Magrill (2015) ЖАОК-тағы 
форумдарды қатысушылардың жазбалары яғ
ни, мәтіндер, суреттер немесе бейнелердегі 
идеялар мен талдаулар және оларға жауап не-
месе түсініктеме беруді қамтитын пікір алмасу 
алаңы деп қарастырады. Форумның кіші қоғам
дастықтарын үйренушілердің жаңа түсініктерді 
сынақтан өткізу, идеяларды дамыту кеңістіктері, 
белсенді оқудың маңызды бөлігі деп есептейді. 
Зерттеушілер посттардың түріне балама пер-
спективаларды, қосымша мәліметтерді, жаңа 
зерттеулерге сілтемелерді, кеңестер мен сауал-
дарды, ұсыныстарды және студенттердің пост-
тарына жеке немесе кәсіби көзқарастарды алға 
тарту, мәселелерді көтеру, тәжірибелермен 
бөлісуді жатқызады [1]. 

M. Dubosson мен S. Emad (2015) ЖАОК-ты 
жаңа цифрлық парадигмада оқыту мен оқуда 
тез дамып келе жатқан тәсілдердің бірі ретінде 
қарастырады. Форумға қатысушылар, коннек
тивистік тәсілмен, көмек сұрау, сұрақтарға жа-
уап беру, түсініктер мен тәсілдерді талқылау, 
қосымша оқу материалдарын ұсыну арқылы бі
лімді бірге жасайды [11].

T. Clarke (2013) және J. Warren мен авт.бірге 
(2014) онлайн оқытумен байланысты кейбір 
мәселелер оқу тәжірибесін қолдайтын ресурс
тар мен материалдардың шектеулі сапасы және 
адамдардың өзара қарым-қатынасының жоқты
ғы, бұл кемшіліктер қатысушыларға арналған 
үлкен білім беру ресурсы ретінде қарастыратын 
өте белсенді форумдардың мүмкіндіктерімен 
өтеуге болады деп есептейді [12,13]. 

 R. Kop пен A. Hill (2008) жаппай ашық он-
лайн курстарының негізі коннективизм теория-
сы екендігін анықтады. Бұл теорияның басты 

қағидасы ол үйренушілер арасында ақпарат ал-
масу немесе пікір бөлісу орын алған кезде үйрену 
мен білімді игеру мүмкіндіктері басым болады 
деп санайды [14]. Яғни, коннективизм – техно-
логияны қолдану арқылы студенттер арасында 
тиімді байланыс орнату. Мәселен, студенттердің 
пікірсайыс форумдарында онлайн қоғамдастық 
құруы, ақпарат алмасу және біліммен бөлісу, 
тәжірибе алмасуы арқылы мәселені бірлесіп ше
шуі мен білімді бірлесіп құру. 

G.Siemens (2005) пікірінше, әлеуметтік көз
қарас тұрғысынан оқыту бұл қатысу арқылы 
жүзеге асады, ал коннективизмге байланысты 
оқыту әртүрлі байланыстар құруды қамтиды. 
Байланыстардың пайда болуына қатысты онлайн 
қоғамдастықта оқыту іс жүзіндегі білім ұғымын 
қабылдайды, яғни қажет болған кезде ақпаратты 
қайдан табуға болатындығын түсіну ақпараттың 
өзі сияқты маңызды. Коннективизмнің бастапқы 
нүктесі – оқуға ұмтылатын жеке тұлға. Желі ар
қылы қатысушы өзінің оқу мақсаттарын анықтай 
алады, қатысады және білімді құруға ашық және 
қолжетімді түрде үлес қоса алады [9]. 

Осы тұрғыдан, M. Bryant (2017) технология 
21 ғасырдағы оқыту, әлеуметтік құрылымдардың 
байланыс желісі білімді игеруге мол мүмкіндік 
әкелгенін айтады. Бұнда білім тек жеке адамға 
қатысты емес, білімді ғаламдық, әлеуметтік же
лілер арқылы байланыстыруға болады, бұның 
нәтижесінде индивидуалистік қоғамнан коннек
тивистік қоғамға ауысу, әсіресе технологиямен 
байланысты өзгерістер теориясының түзетуі 
болды және бұл ауысым жоғары оқу орындары-
на жаһанданған құрылым шеңберінде оқу орта-
сын ілгерілетуге мүмкіндік туғызды деп пайым-
дайды [15].

Ғалымдар ЖАОК-да қатысу, өзара әрекет
тесу арқылы білімді бірлесіп құру цифрлық, ақ
параттық, мәдени сияқты бірқатар құзыреттілік
тердің және шығармашылық, техникалық дағ
дылардың жоғары деңгейде дамитын ортасы деп 
санайды. Ақпараттың жылдам өзгеретінін еске-
ре отырып, теория жүзінде дұрыс негізге сүйену 
қажет болса, білім берудегі қаржыны мазмұн 
құрудан гөрі, тәрбиелеуге, бағыт-бағдар беруге 
және оқу үдерісінде өзара әрекеттесуге үйрету 
қажет деп тұжырымдайды (McAuley et.al., 2010) 
[2]. 

Осы орайда, ЖАОК-тағы коннективистік 
тәсіл және ондағы құзыреттіліктердің қалыптасу 
жолдарына тоқталайық. си-ЖАОК немесе желі
де білім алудың дербестік, әртүрлілік, ашық
тық және интерактивтілік/ өзара әрекеттес
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тік сияқты төрт негізгі қағидаларын атап өтуге 
болады. Мәселен, дербестік ол білім алушының 
еркіндігі, білімді қайдан және қалай алады, не
ні қашан үйренгісі келеді, таңдауды өзі жасай-
ды. Әртүрлілік білім алушының мазмұнмен әре
кеттесуі, пікір алмасуы, бұл ЖАОК-да әртүрлі 
көзқарас пен талқылаударда туындайды және 
бұнда әркім өзіне қажет ақпаратты алады. Ашық
тық курсқа қатысу мен материалдарға қолже
тімділік, өзара әрекеттестік технологияның кө
мегімен желілік ортада оқуды дамытады [16]. 

S. Downes пен Siemens (2011) желілік оқы
тудағы іс-әрекетінің негізгі 4 түрін атап көрсетті. 
Бірінші, алу және жинақтау бұл оқу, көру 
үшін ресурстарға қол жеткізу [17]. Бұл аталған 
іс-әрекеттер түрлері ЖАОК-та форумдардың 
жүзеге асырылу үдерісі мен ерекшеліктерін то
лық көрсетеді. Мәселен, ЖАОК студентті қа
жетті мазмұнмен қамтамасыз етеді, олар бұнда 
берілген бейне дәрістер мен мәтіндерден жеке 
қызығушылығы мен мақсатына сәйкес қажет 
ақпаратты жинайды және пікірсайыс алаңында 
өзара әрекеттесуде де ақпарат алады, берілген 
тапсырмаларды орындау үшін онлайн матери-
алдарды іздейді, оларды жинақтайды. Яғни, 
ақпараттық құзыреттілік әлеуметтік медиада, 
ЖАОК-да артықшылыққа ие, өзіне қажет ақ
паратты қол жетімді нәрседен ажырата білу, 
дереккөздердің құндылығын бағалау және көп
теген ақпарат көздерін қандай да бір байланыс 
түріндегі білімге біріктіру және қайта құру аса 
маңызды (McAuley et.al., 2010) [2]. ЖАОК-тағы 
кез келген ақпаратпен жұмыс жасау, бағалау 
студенттердің ақпаратпен жұмыс жасау білімі 
мен дағдыларын қалыптастырады. 

Екінші, ремикс, бұнда қатысушылар өздеріне 
қажет материалды сақтайды және әлеуметтік 
желілерде пікірсайыстарға қатысады. Студен
тер блог жазуы мүмкін немесе Facebook, Google 
group желілерінде белсенді форумдарға қаты
сады, YouTube каналына бейнематериал жасап, 
жүктеуі мүмкін. Яғни, A.McAuley және авт.бірге 
(2010) ЖАОК-да желіні дамыту және қолдау 
сауаттылығы жоқ студенттер бұл тәжірибеден 
аз нәтиже көруі мүмкіндігін ескертеді. Интер-
нетте өзін-өзі тиімді көрсету мүмкіндігі бұл 
сәтті желілерді құру. Кез келген әлеуметтік 
орта этикасы – өзін басқаларға қолайлы әрі 
келісімді етіп көрсету. Бірлесіп жұмыс істеу 
үшін қажет икемділіктің өзі цифрлы экономика-
да құнды және өмір бойы білім алуға мүмкіндік 
береді. Өзіндік біртұтастық пен онлайн беделді 
қалыптастыру және желіде қарым-қатынасты 

дамыту қабілеті цифрлы экономиканың басты 
кілті деп тұжырымдады [2].

Үшінші, қайта құру рефлексия және сезім 
қабылдау үдерісі аяқталғаннан кейін, білім алу-
шы интернетте кез келген қызметті пайдалана 
отырып, басқа қатысушылар құрған мазмұнмен 
жұмыс жасайды және сол материалдар арқылы 
өз түсінігі мен білімін арттырады. ЖАОК-та 
мазмұнмен әркеттесу, оны бұрынғы білім және 
тәжірибесімен байланыстыру студенттердің 
сыни ойлау, талдау дағдыларын арттыруға үлес 
қосады.

Төртінші, бөлісу қатысушылар кез келген 
жұмысын желіде басқалармен бөлісуі қажет. 
McAuley және авт.бірге (2010) қатысушыларға 
өз жұмыстарымен бөлісу қиынға соғуы мүмкін 
екенін ескертеді, алайда олар бұны жасағаннан 
кейін, басқа қатысушылар бұны көре отырып, 
өз жұмыстарын бөлісуге уәждемелерін артты
рады. ЖАОК-та желілер қатысушылар тара-
пынан білімді құратын және оны бөлісетін 
орын. Яғни, өнімді бірлескен желілерге қатысу 
қабілеті маңызды құзыреттілік болып табы
лады. Цифрлық мәдениетте желі мен бедел
ге баса назар аудару дәстүрлі мектептер жағ
дайына қарағанда күштірек және басқаша қа
лыптасқан. ЖАОК-та білім деңгейлері әр түрлі 
адамдардың ауқымды ортада, қолжетімді он-
лайн режимінде білім алмасу тәжірибесінің 
өзін цифрлық құзыреттіліктің бірі деп санайды. 
Бұған қоса, ЖАОК-та қатысуда технологиямен 
әрекеттесе білу қабілеті өте маңызды. Coursera, 
Futurelearn платформаларында бірнеше кәсіби 
біліктілікті арттыру курстарына қатысу арқылы 
жеке тәжірибемізден де көргеніміздей, ЖАОК 
немесе форумдарға қатысу студентке білімі 
басқаларға ортақ болатындай деңгейде үлес 
қосуды, үйренушілермен және олардың курста 
немесе курстан тыс қосқан үлестерімен және 
технологиямен әрекеттесе білу қабілетін талап 
етеді. A.McAuley және әріптестері (2010) ЖАОК 
-ты оқытудың өнімге негізделген моделінен гөрі 
қатысу арқылы адамдар өз позициялары мен 
қиындықтарына ашық иелік ететін орта деп ай-
тады. Тәжірибеде көшбасшылық адамдармен, 
идея-лармен және құралдармен жұмыс жасау 
арқылы жүзеге асырылса, ЖАОК-та қатысушылар 
тікелей нұсқаулар сирек кездесетін ортада өздері 
күтетін нәрселер тұрғысынан бейімделе отырып, 
жауапкершілік алады, осы орайда, қатысушының 
технологиямен әрекеттесе білу қабілеті дамиды және 
бұл ЖАОК-та басты қағида болып табылады [2].
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 Зерттеудің әдістемесі

Жоғарыда келтірілген форумдардың мүм
кіндіктерін қарастыра отырып, оқу үдерісінде 
форумдарды қолданбас бұрын, студенттердің 
ЖАОК туралы білімдері мен пікірсайыс фо
румдарына қатысу тәжірибелерін және көзқа
растарын зерттеу мақсатында Абай атындағы 
ҚазҰПУ-дың «Педагогика және психология» 
мамандығының 3 курс студенттеріне сауалнама 

жүргізілді. Диагностикалық сауалнама «Ия» не-
месе «Жоқ» деген барлығы 4 сауалдан тұрады 
және оған 87 студент қатыстырылды. 

Зерттеудің нәтижелері және талқылау

«Жаппай ашық онлайн курстарына 
(MOOCs) қатысу тәжірибеңіз бар ма?» сауалына 
студенттердің 21% ғана «Ия» деп жауап берсе, 
79% пайызы «Жоқ» деп белгіледі.

1-сурет – Қатысушылардың жауабы бойынша 1-сұрақтың нәтижесі

Бұл сауал нәтижесінен көргеніміздей, сту
денттердің көп пайызының қатысу тәжірибесінің 
жоқтығы олардың онлайн курстар туралы аз 
хабардарлығынан, елімізде ЖОО тарапынан ұсы
нылатын онлайн курстардың дамуының баяу және 
барлығына қолжетімді еместігімен немесе ашық 

білу кеңістіктерінің аздығымен байланыстыруға 
болады. Сондай-ақ, көптеген студенттердің халық
аралық Coursera, Udacity, Futuruelearn сияқты ірі, 
танымал платформалар ұсынатын әлемдік үздік 
университеттердің курстарына қатысуына тілдік 
кедергілер шектеу келтіреді. 

2-сурет – Қатысушылардың жауабы бойынша 2-сұрақтың нәтижесі
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«Білімді жетілдіру мақсатында желілік фо
румдарға қатысасыз ба? сұрағына студенттердің 
41% «Ия» деп жауап берсе, 59% пайызы «Жоқ» 
деп белгілеген. Студенттер технологиялар мен 
әлеуметтік желілерді күнделікті өмірлерінде 

белсенді қолданғанымен, сауалдың нәтижесі 
олардың пікірсайыс білім форумдарына аз қа
тысуларын немесе тәжірибелерінің аздығын, 
оқу үдерісінде олардың жиі қолданылмауымен 
де байланысты болуы мүмкін.

3-сурет – Қатысушылардың жауабы бойынша 3-сұрақтың нәтижесі

4-сурет – Қатысушылардың жауабы бойынша 4-сұрақтың нәтижесі

«Форумдарға қатысу үшін жиі ізденісте бо
ласыз ба?» сауалына 62% «Ия» деп жауап берсе, 
38% пайызы «Жоқ» деп белгіледі. «Форумдар 
білім алу немесе бөлісу, өзара әркеттесу үшін 
тиімді деп есептейсіз бе?» сауалына студент
тердің 74% «Ия» деп жауап берсе, 26% пайызы 
ғана «Жоқ» деп белгіледі. Бұл сауалдар нәтижесі, 
студенттердің білім алу мақсатында ізденісте 
болатындығын және форумдарға қатысуға ын
талы, сондай-ақ, олардың тиімділігі жөнінде көп 
пайызының оң пікір білдіргенінен анықтауға 
болады. Студенттердің көбі күнделікті өмірде 
технологияны ұтымды қолданғанымен, білім 
алуда технологияның әлеуетін тереңірек жә
не тұжырымды түсінуі және оларды тиімді 
қолдануы үшін білімдері мен дағдыларының 

аздығы кедергі келтіреді, осы орайда педагогтар 
тарапынан дидактикалық үлкен ізденіс пен 
оларға тиімді қолдаулар көрсету қажеттілігі аса 
маңызды болмақ. 

Қорытынды

Зерттеуімізді қорытындылай келе, білім 
беру үдерісінің цифрлануы мен оның қолже
тімділігі жаңа білім беру әдістерінің пайда 
болуына, бұл өз кезегінде педагог пен студент 
үшін ұтымды білім беру, алу және білім қо
ғамын құру, заманауи дағдыларды меңгеру 
мүмкіндіктерін арттырды. Мәселен, бұған дә
лел ретінде зерттеуімізде қарастырған пікір
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сайыс форумдарының студенттермен ғимарат
та өткізілетін сабақта қалыпты болып санала
тын педагог пен студенттің тікелей өзара әре
кеттесуін жеткілікті түрде алмастыра алатын
дығын атап өтуге болады. Сондай-ақ, бұл ау
қымды аудиторияда сыни пікірлерді алмасу, 
бөлісу, тіптен халықаралық студенттердің өзара 
әрекеттесуіне мүмкіндік беретін жаңа оқыту 
әдістерінің бірі болып қолданылуда. 

 Заманауи студенттің қажеттілігі мен білім 
алу ерекшеліктерін ескерсек, олардың зейіні 
жоғары деңгейде шоғырланған әлеуметтік же
лілер мен технологиялардың ұсынған барлық 
мүмкіндіктерін біріктіре отырып, ұтымды білім 

беру әдістерін дамытуда бүгінгі педагогтардың 
мүмкіндігі жоғары деп айтуға болады.

Демек, цифрлық – бұл қоғамның қатысуы, 
ЖАОК моделінің қатысушылық сипаты және 
оның қатысу сияқты ашық моделі білім беру 
жүйесінде дәстүрлі түсініктерге қарсы тұру мен 
жаңа құндылықты дамытуға мүмкіндік берді. 
Сондай-ақ, қазіргі уақытта ынтымақтастық пен 
шығармашылық жаңа цифрлық дәуірдің талабы 
екендігін ескерсек, қатысуға бейімделген икемді 
цифрлық оқыту кеңістіктерін құру, дамыту және 
басқару білім берудің замануи үдерісінде ерекше 
әлеуетке және сұранысқа ие деп тұжырымдауға 
болады.
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МЕТОДИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ ИНКЛЮЗИВНОГО ОБУЧЕНИЯ ДЕТЕЙ

В статье рассматриваются основные проблемы инклюзивного обучения детей, имеющих 
особые потребности в обучении, связанные с особенностями здоровья. Актуальность тематики 
обусловлена текущим обновлением существующей системы образования, направленным на ор-
ганизацию условий для совместного обучения детей с ограниченными возможностями здоровья 
(ОВЗ) с детьми без особых образовательных потребностей, недостаточной разработанностью 
методики инклюзивного обучения в Республике Казахстан. Цель исследования – теоретическое 
и практическое обоснование применяемых педагогических технологий инклюзивного обучения 
в Казахстане, обобщение инновационного авторского опыта индивидуализированной работы с 
детьми с ОВЗ при построении инклюзивной модели урока. Представлены результаты теорети-
ческого анализа применения педагогических технологий при инклюзивном обучении, рассмо-
тренного в научных трудах отечественных и зарубежных ученых. Автор описывает особенности 
восприятия и запоминания получаемой информации у детей с ограниченными возможностями 
здоровья, анализирует методические и организационные аспекты осуществления индивидуали-
зированной работы с детьми с ограниченными возможностями здоровья. Обобщена методика 
проведенных занятий с детьми с нарушением слуха и речи в рамках осенней IT-школы. В эмпири-
ческой работе приняли участие 13 учащихся ГУ «Специальной общеобразовательной школы-ин-
терната №1 для детей с нарушением слуха и речи» г. Павлодар и обычные дети. Инновационный 
компонент включает применение дидактического видеоматериала, разработанного в мультиме-
дийной программе Vectorian Giotto. Предложены методические рекомендации, раскрывающие 
особенности организации уроков в инклюзивном образовании в условиях всех ступеней обра-
зования, представлены новые педагогические технологии организации совместного обучения.

Ключевые слова: инклюзивное обучение, совместное обучение, адаптивная система обуче-
ния, индивидуализированное обучение, обучающийся, педагог.
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Methodological aspects of inclusive education for children

The article deals with the main problems of inclusive education of children with special learning 
needs related to health characteristics. The relevance of the topic is due to the current update of the 
existing education system aimed at organizing conditions for co-education of children with disabilities 
(LHO) with children without special educational needs, insufficient development of the methodology of 
inclusive education in the Republic of Kazakhstan. The purpose of the study is the theoretical and practi-
cal justification of the applied pedagogical technologies of inclusive education in Kazakhstan, general-
ization of the innovative author’s experience of individualized work with children with disabilities in the 
construction of an inclusive lesson model. The results of the theoretical analysis of the use of pedagogical 
technologies in inclusive education, considered in the scientific works of domestic and foreign scientists, 
are presented. The author describes the peculiarities of perception and memorization of the received 
information in children with disabilities, analyzes the methodological and organizational aspects of the 
implementation of individualized work with children with disabilities. The methodology of the lessons 
conducted with children with hearing and speech disorders in the framework of the autumn IT school is 
summarized. 13 students of the State Educational Institution «Special comprehensive boarding School 
No. 1 for children with hearing and speech disorders» of Pavlodar and ordinary children took part in the 
empirical work. The innovative component includes the use of didactic video material developed in the 
Vectorian Giotto multimedia program. Methodological recommendations are proposed that reveal the 
features of the organization of lessons in inclusive education in conditions of all levels of education, new 
pedagogical technologies of the organization of co-education are presented.

Key words: inclusive learning; collaborative learning; adaptive learning system; individualized 
learning; student; teacher.
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Балаларды инклюзивті оқытудың әдістемелік аспектілері

Мақалада денсаулығына байланысты ерекше қажеттіліктері бар балаларды инклюзивті 
оқытудың негізгі мәселелері қарастырылады. Тақырыптың өзектілігі ерекше білім беру 
қажеттіліктері жоқ мүмкіндігі шектеулі балаларды (ДМШ) балалармен бірлесіп оқыту үшін 
жағдайларды ұйымдастыруға бағытталған қолданыстағы білім беру жүйесінің ағымдағы 
жаңартылуына, Қазақстан Республикасында инклюзивті оқыту әдістемесінің жеткіліксіз 
әзірленуіне байланысты. Зерттеу мақсаты – Қазақстанда инклюзивті оқытудың қолданылатын 
педагогикалық технологияларын теориялық және практикалық негіздеу, сабақтың инклюзивті 
моделін құру кезінде мүмкіндігі шектеулі балалармен индивидуализацияланған жұмыстың 
инновациялық авторлық тәжірибесін жалпылау. Отандық және шетелдік ғалымдардың 
ғылыми еңбектерінде қарастырылған инклюзивті оқыту кезінде педагогикалық технологиялар-
ды қолдануды теориялық талдау нәтижелері ұсынылған. Автор мүмкіндігі шектеулі балаларда 
алынған ақпаратты қабылдау және есте сақтау ерекшеліктерін сипаттайды, мүмкіндігі шектеулі 
балалармен жеке жұмысты жүзеге асырудың әдістемелік және ұйымдастырушылық аспектілерін 
талдайды. Күзгі IT-мектеп аясында есту және сөйлеу қабілеті бұзылған балалармен өткізілген 
сабақтардың әдістемесі жинақталған. Эмпирикалық жұмысқа Павлодар қаласының «Есту 
және сөйлеу қабілеті бұзылған балаларға арналған №1 Арнайы жалпы білім беретін мектеп-
интернатының» 13 оқушысы және қарапайым балалар қатысты. Инновациялық компонент 
Vectorian Giotto мультимедиялық бағдарламасында әзірленген дидактикалық бейнені қолдануды 
қамтиды. Білім берудің барлық сатылары жағдайында инклюзивті білім беруде сабақтарды 
ұйымдастырудың ерекшеліктерін ашатын әдістемелік ұсынымдар ұсынылды, бірлесіп оқытуды 
ұйымдастырудың жаңа педагогикалық технологиялары ұсынылды.

Түйін сөздер:  инклюзивті оқыту, бірлескен оқыту, бейімделгіш оқыту жүйесі, 
дараландырылған оқыту, білім алушы, педагог.

Введение

На сегодняшний момент полным ходом идет 
модернизация сферы образования. Происходит 
и изменение отношения к людям с особыми 
потребностями, имеющими ограниченные воз-
можности здоровья (ОВЗ), и людям с инвалид-
ностью. Данные изменения касаются того, что 
окружающие признают права данных категорий 
на уникальность и уважение. Складывающаяся 
ситуация подобного рода заключается в идео-
логии инклюзивного образования. Термин «ин-
клюзивное образование» происходит от фран-
цузского слова «inclusif» – включающий в себя, 
и подразумевает раскрытие принципов постро-
ения процесса обучения людей с ОВЗ на любой 
ступени образования. Инклюзивное обучение, 
признавая любого обучающегося уникальной 
личностью, основывается на возможности для 
каждого человека с ОВЗ быть «включенным» в 
образовательный процесс, процесс воспитания, 
развития и адаптации в обществе, не взирая, на 
имеющиеся у него особенности физического, 
интеллектуального, социального, эмоциональ-
ного либо другого характера. А также создает 
условия для взрослеющего человека для ста-

новления его полноправным членом общества и 
снижает риски его изоляции. 

Для достижения своей основной цели инклю-
зивное обучение должно внедряться в традици-
онные школы, лицеи, колледжи и высшие учеб-
ные заведения. Выполнение данного условия 
станет хорошей основой для формирования гу-
манизма, добра и толерантности по отношению 
к людям с ОВЗ, а также позволит повысить эф-
фективность образовательного процесса, улуч-
шить социализацию, самореализацию людей с 
ОВЗ. При успешном применении инклюзии бу-
дет сведена к минимуму изоляция обучаемого и 
он перестанет чувствовать свою «особенность».

В широком смысле инклюзивное образова-
ние – уникальный процесс организации доступ-
ного образования для каждого и создания усло-
вий для самореализации обучающихся.

По мнению А.Ю. Шеманова, изучающего 
проблемы инклюзивного образования, в совре-
менном общественном пространстве к данной 
проблеме сложился подход – модель понимания 
людей с ОВЗ в социальном аспекте, защита от 
дискриминации (Шеманов, 2018: 30) [1].

В связи с тем, что количество детей с ОВЗ, 
к сожалению, с каждым годом растет, проблема 
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образования людей с ОВЗ является актуальной и 
требующей должного внимания.

В соответствии с Законом «Об образовании 
в Республике Казахстан» гарантируется равное 
право гражданам на получение доступного и ка-
чественного образования для каждого человека 
с учетом индивидуальных особенностей, степе-
ни психофизиологического и когнитивного раз-
вития [2]. Согласно принятой в 2020 году Госу-
дарственной программе развития образования и 
науки РК, в стране планировалось увеличение к 
2025 году до 100% доли школ с наличием специ-
альных условий для инклюзивного обучения, в 
которых будут обучаться дети с ОВЗ. Процент 
детей с ОВЗ, обучающихся в обычных школах, 
составит 60% от общего количества детей с ОВЗ 
[3]. Утвержден Национальный план действий по 
обеспечению прав и улучшению качества жизни 
инвалидов в Республике Казахстан до 2025 года [4]. 

Цель исследования

Цель исследования – теоретическое и прак-
тическое обоснование применяемых педагоги-
ческих технологий инклюзивного обучения в 
Казахстане, обобщение инновационного автор-
ского опыта индивидуализированной работы с 
детьми с ОВЗ при построении инклюзивной мо-
дели урока.

Материалы и методы

При подготовке статьи использованы мето-
ды, основанные на теоретическом анализе тру-
дов ученых, посвященных проблеме инклюзив-
ного образования, психолого-педагогических 
особенностей организации образовательного 
процесса с применением инклюзии, анализ собс
твенной практической деятельности в проведе-
нии уроков с участием в образовательном про-
цессе детей с ОВЗ.

Обзор литературы

Как показал проведенный анализ, проблемам 
современного инклюзивного образования посвя-
щены работы многих зарубежных, российских и 
отечественных ученых. 

Инклюзивное образование зародилось в XIX 
веке в Европе (Песталоцци, 2009:15) [5]. Инклю-
зия рассматривалась как идея справедливости 
(Artiles, 2006а: 263) [6]; предлагалось создавать 

специализированные классы в обычных школах 
(Гейнике, 1993: 122) [7], (Pirrie, 2007: 20) [8], а 
также центры адаптации (Howe, 1996: 48) [9]; 
предполагалось при включении детей с ОВЗ 
в обычные классы делать основной акцент на 
интерактивные подходы при обучении (Dyson, 
2002: 14) [10]; инклюзивное образование рас-
сматривалось в качестве совместного обучения 
детей с ОВЗ и обычных детей (Алехина, 2013: 
23) [11]; предполагалось организовывать инклю-
зивные классы по месту жительства (Семаго, 
2014: 15) [12]. Научному анализу подвергались 
возрастные группы, в результате чего ученые в 
своих работах сделали заключение о том, что 
внедрение инклюзии наиболее приемлемо в до-
школьный период (Малофеев, 2010: 6) [13]. Ра-
боты Казахстанских ученых направлены на при-
знание и уважение к различиям между людьми, 
на права любого человека в получении образова-
ния (Елисеева, 2010: 63) [14]. Предметом специ-
альных исследований стало изучение различных 
педагогических технологий при инклюзивном 
обучении (Artiles, 2006б: 78) [15]: разработан-
ная А.Г. Ривиным методика изучения текстов 
(Карпович, 2003: 20) [16]; методика Cooperative 
learning (Джонсон, 1991: 155) [17]; технология 
индивидуализированного обучения (Унт, 1990: 
85) [18]; адаптивная система обучения (Границ-
кая, 1991: 97) [19]; методика В.Д. Шадрикова 
(Ахметова, 2013: 52) [20].

Результаты проведенного анализа литерату-
ры показывают, что в науке огромное внимание 
уделяется проблемам инклюзии, исследованию 
подвергаются педагогические технологии и воз-
можности их внедрения в систему образования.

Анализ казахстанской практики нклюзив-
ного образования

На заре развития инклюзивного образова-
ния, в трудах И.Г. Песталоцци, инклюзия пре-
подносилась как процесс обучения, подготовки 
к будущей трудовой деятельности, разносторон-
него развития ребенка независимо от уровня раз-
вития (Песталоцци, 2009:17) [5].

Самуил Гейнике в своих трудах предлагал 
в каждой школе создавать специализированные 
классы для глухих детей, в которых вести за-
нятия должен был специально подготовленный 
учитель в области обучения детей и распростра-
нения опыта обучения (Гейнике, 1993: 122) [7].

С.В. Алехина в своих трудах отмечает, что 
на сегодняшний момент инклюзивным (включа-
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ющим) образованием называют совместное об-
учение детей с ОВЗ и обычных детей. Идея ин-
клюзии, по мнению С.В. Алехиной, заключается 
в следующем: активное взаимодействие детей с 
ОВЗ с другими детьми способствует получению 
ими качественного образования, а также психо-
логической адаптации в обществе. В свою оче-
редь, общение данного характера полезно и для 
обычных детей. Соблюдение данных условий бу-
дет способствовать повышению роли инклюзив-
ного обучения – расширению возможности со-
циализации детей с ОВЗ (Алехина, 2013: 28) [11].

Н.Я. Семаго в своих работах рассматривает 
инклюзивное образование в качестве образова-
тельной среды, которая должна быть организо-
вана для детей с ОВЗ по месту их жительства в 
обычных школах и в окружении обычных свер-
стников (Семаго, 2014: 15) [12].

Н.Н. Малофеев в своих трудах отмечает, что 
наиболее успешный период включения инклю-
зии – дошкольное детство. Реализуется данный 
процесс в двух формах:

•	 организация специальных группы для 
детей с ОВЗ;

•	 непосредственное включение детей с 
ОВЗ в состав группы со сверстниками.

При соблюдении данных условий у обычных 
детей будет формироваться чувство взаимопо-
мощи, стремление к сотрудничеству, а у детей 
с ОВЗ – адекватное восприятие ближайшего со-
циального окружения (Малофеев, 2010: 6) [13].

Казахстанские ученые И.Г. Елисеева, А.К. 
Ерсарина в своих научных трудах отмечают сле-
дующее: на сегодняшний момент в международ-
ном обществе сформировалась новая культурная 
норма, заключающаяся в уважении к различиям 
между людьми, в признании права человека на 
индивидуальность и учет обществом его осо-
бенностей, в частности, в процессе получения 
образования. Исходя из этого, инклюзия в обра-
зовании начинается с признания многообразия 
особенностей, а также различных потребностей 
обучающихся в учебном процессе (Елисеева, 
2010: 63) [14].

Исходя из вышеизложенного, автор статьи 
пришел к выводу, что инклюзивное образование 
в более широком смысле подразумевает опре-
деление места человека в обществе (Назарова, 
2010: 81) [21].

В Республике Казахстан на сегодняшний 
день до сих пор имеется ряд трудностей в реа-
лизации инклюзивного образования для людей с 
ОВЗ. Среди них:

•	 недостаточная организация образова-
тельной среды для людей с ОВЗ;

•	 недостаточность доброжелательного от-
ношения к людям с ОВЗ у обучаемых и работни-
ков системы образования, а также недостаточная 
осведомленность об их правах и возможностях;

•	 отсутствие необходимой профессио-
нальной подготовки кадров (Муканова, 2015: 
146) [22].

Наряду с представленными трудностями ав-
тором выдвигается предположение, что осново-
полагающим этапом реализации инклюзивного 
образования является этап изменения психоло-
гических аспектов и профессиональных компе-
тентностей педагогов. Здесь имеются следую-
щие проблемы: 

•	 недостаточная подготовка работников 
системы образования к работе с людьми с ОВЗ; 

•	 отсутствие у педагогов компетенций, по-
зволяющих успешно применять инклюзию в об-
разовании;

•	 стереотипы педагогов и психологиче-
ские барьеры (Прокопец, 2019: 17) [23].

На данный момент внедрение инклюзивно-
го образования становится заметным явлением 
в деятельности общеобразовательных школ Ре-
спублики Казахстан (Байменова, 2017: 35) [24]. 
В числе таких школ можно отметить следующие:

•	 СОШ №13 г. Петропавловска. В данной 
школе инклюзивное образование осуществляет-
ся более 10 лет, имеет место обучение детей с 
нарушением опорно-двигательного аппарата;

•	 СОШ №11 г. Рудного. В данной школе 
проходят обучение дети с задержкой психиче-
ского развития;

•	 СОШ №7 г. Костаная. В данной школе 
интегрированы дети с тяжелыми нарушениями 
речи;

•	 Гимназия №65 г. Нур-Султана. Данная 
школа, являясь экспериментальной площадкой 
включения в общее образование, осуществляет 
обучение детей с нарушением слуха, опорно-
двигательного аппарата;

•	 СОШ №27 г. Караганды. 
•	 СОШ №40 г. Павлодара. В данной школе 

благодаря реализуемой программе «Школа для 
всех» интегрированы дети с ограниченными воз-
можностями, дети-инвалиды.

На сегодняшний момент в общественном со-
знании утвердилось понимание инклюзии как 
необходимого процесса, с помощью которого 
любой человек сможет получить образование 
независимо от индивидуальных особенностей. 



77

Е. Прокопец

Применение инклюзивных подходов в системе 
образования становится одним из приоритетных 
направлений государственной политики Респу-
блики Казахстан в системе образования. Свиде-
тельство этому можно проследить в националь-
ных законодательных инициативах. На съезде 
партии «Нур Отан» XVIII, состоявшемся 16 ян-
варя 2019 года, обсуждался проект «Кедергісіз 
келешек» («Будущее без барьеров»). Главными 
направлениями данного проекта являются:

•	 повсеместное внедрение инклюзивного 
обучения; 

•	 трудоустройство людей с ОВЗ;
•	 организация условий для создания сре-

ды, исключающей любые барьеры.
Однако на пути внедрения инклюзивного об-

разования происходит столкновение с некото-
рыми проблемами, требующими решений:

•	 создание образовательной среды без на-
личия барьеров для людей с ОВЗ;

•	 создание механизмов сопровождения 
для людей с ОВЗ;

•	 изменения в штатном расписании в ор-
ганизациях системы образования, где обучаются 
люди с ОВЗ; 

•	 некоторые родители здоровых детей яв-
ляются противниками инклюзии; 

•	 часть педагогов не готовы преподавать 
в классе (группе), в которых обучаются люди с 
ОВЗ, опасаясь попасть в ситуацию психологиче-
ского и профессионального дискомфорта. 

По мнению автора, существует необходи-
мость разработки тщательно продуманных изме-
нений в системе образования (Прокопец, 2019: 
20) [23].

Процесс интеграции человека с ОВЗ в систе-
му образования подразумевает решение следую-
щих основных этапов:

•	 реорганизацию системы образования, в 
общем, и образовательного процесса в частно-
сти;

•	 перепланировку учебных помещений с 
учетом потребностей людей с ОВЗ;

•	 наличие необходимых средств обучения;
•	 профессиональную готовность педаго-

гов. 
В современной системе образования необ-

ходимо, учитывая различные образовательные 
потребности детей с ОВЗ, создать технологии 
инклюзивного обучения, базирующиеся на сле-
дующих принципах:

•	 возможность получения доступного об-
разования для всех людей;

•	 ориентация на индивидуальные потреб-
ности обучающихся и уважение к ним;

•	 организация учебного процесса таким 
образом, чтобы каждый обучающийся принимал 
на занятиях активное участие и повышал свою 
успешность. 

Применение технологий инклюзивного об-
учения требует соблюдения следующих требо-
ваний:

•	 программы обучения должны быть вари-
ативными; 

•	 на занятиях должны преобладать инди-
видуальные работы;

•	 обязательная выдача обучающимся зада-
ний различного уровня сложности на отдельных 
карточках;

•	 организация положительного подкре-
пления учебной деятельности обучающихся; 

•	 необходим учет эмоциональных особен-
ностей каждого обучающегося.

Помимо перечисленных требований, автор 
данной статьи обращает внимание на необхо-
димость педагогам при подготовке к урокам с 
применением инклюзии учитывать особенности 
усвоения учебного материала обучающимися с 
ОВЗ.

Дети с нарушениями в речи быстро устают 
от любого типа учебной деятельности. Для них 
характерны возбудимость, низкая усидчивость, 
эмоциональная неустойчивость, быстрая смена 
настроения, сложность в сохранении работоспо-
собности и произвольного внимания на протя-
жении всего занятия. 

Категория слабослышащих (неслышащих) 
детей характеризуется утомляемостью, наруше-
нием моторики, на всех этапах урока уровень 
внимания по сравнению со слышащими свер-
стниками значительно снижен. 

Для категории детей с церебральным пара-
личом характерны разнообразные эмоциональ-
ные и речевые расстройства. 

Образовательный процесс с применением 
дидактического инструментария необходимо 
организовать таким образом, чтобы педагог смог 
обучать одновременно детей с ОВЗ и обычных 
детей, учитывая социально-психологические ха-
рактеристики обучающихся.

В отечественной педагогике применяются 
различные педагогические технологии при ин-
клюзивном обучении. В частности, использует-
ся методика работы с текстами, разработанная 
А.Г. Ривиным. При работе по данной методике 
дети разделятся по два человека либо на груп-
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пы, изучаемый текст делится на абзацы. Первый 
абзац прорабатывается обучающимся с одним 
напарником, второй – с другим и т.д. В ходе ра-
боты дети составляют план текста, состоящий из 
заглавий абзацев текста. По завершению работы 
над изучаемым текстом обучающиеся выступа-
ют по составленному плану перед малой груп-
пой (Карпович, 2003: 21) [16].

В зарубежной педагогике широко ис-
пользуется методика совместного обучения 
(Cooperative learning), подразумевающая разра-
ботку совместного проекта или презентацию по 
изучаемой теме. Материал строится таким обра-
зом, чтобы способные обучающиеся могли вы-
ступать в роли педагогов. J. Theodore Repa, Betty 
Repa, занимаясь изучением инклюзивного обу-
чения, предложили формировать три типа групп 
обучающихся:

•	 формальные группы. Численность обу-
чающихся не должна превышать 2 – 5 человек. 
Формальные группы направлены на решение об-
разовательной задачи: написание эссе, решение 
математических задач. 

•	 Неформальные группы. Являются вре-
менными: образованы на несколько минут либо 
на одно занятие.

•	 Группы совместного обучения. Органи-
зуются на длительный срок: четверть либо весь 
учебный год. При работе в данной группе необ-
ходима непрерывная поддержка работы группы 
педагогом через оказание помощи, особенно де-
тям с ОВЗ. 

При формировании групп необходимо со-
блюдать принцип включения в образовательный 
процесс обучающихся с разным уровнем интел-
лектуальных способностей, а также следовать 
главной роли педагога – создание атмосферы до-
верия на учебном занятии (Джонсон, 1991: 155) 
[17].

При организации учебного процесса с при-
менением инклюзии следует избегать: 

•	 длительного объяснения материала; 
•	 снизить требования к тишине и порядку 

на занятии; 
•	 новый материал необходимо подавать 

одним блоком; 
•	 проводить оценивание результатов дея-

тельности обучающихся с созданием стрессовой 
ситуации. 

Помимо перечисленных выше методик, при-
меняемых в процессе обучения, построенного на 
основе инклюзии, существует методика индиви-
дуализированного подхода к процессу обучения. 

Данная методика основывается на следующих 
технологиях: 

– Технология индивидуализированного об-
учения И. Унт. Использование данной техноло-
гии основывается на индивидуальных заданиях 
в печатном варианте (Унт, 1990: 85) [18]. 

– Адаптивная система обучения А.С. Гра-
ницкой. Предполагает деление урока на две ча-
сти. Первая часть ориентирована на обучение 
всех детей, вторая часть подразумевает парал-
лельную работу педагога с отдельными обуча-
ющимися, в частности с детьми с ОВЗ, и само-
стоятельную работу обучающихся. При таком 
построении образовательного процесса педагог 
может 60-80% времени уделить индивидуальной 
работе с каждым учеником (Границкая, 1991: 
97) [19].

– Методика В.Д. Шадрикова. Подразумевает 
обучение на основе индивидуально ориентиро-
ванного учебного плана. Методические матери-
алы, согласно методике, разрабатываются для 6 
уровней способностей обучающихся. Образова-
тельные задачи строятся от простой к сложной 
и обучающийся вправе выбрать доступный ему 
уровень обучения (Ахметова, 2013: 52) [20].

По результатам проведенного анализа мето-
дик, применяемых в инклюзивном образовании, 
автор данной статьи приводит необходимые 
аспекты индивидуализированной работы с деть-
ми с ОВЗ: 

•	 программа обучения, ориентированная 
на обучение детей в одной возрастной группе; 

•	 индивидуализация заданий и сокраще-
ние объема фронтальной работы с обучающими-
ся; 

•	 применение на занятиях раздаточного 
материала, способствующего учитывать инди-
видуальный темп работы обучающихся и их 
уровень подготовленности; 

•	 подкрепление учебной деятельности об-
учающихся на позитивной ноте, включающее 
помощь педагога и выбор понравившегося типа 
урока;

•	 формирование позитивной атмосферы 
на занятиях. 

Автор статьи отмечает, что усвоение и закре-
пление полученных знаний, умений и навыков 
должны быть выстроены индивидуально подо-
бранным методом для каждого обучающегося.

В случае изучения в инклюзивном классе 
разного материала урок строится следующим 
образом: педагог вначале объясняет новый ма-
териал обычным детям, а обучающиеся с ОВЗ в 
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это время выполняют самостоятельную работу, 
направленную на закрепление ранее изученной 
темы. На следующем этапе с целью закрепления 
разъясненного материала педагог выдает зада-
ние на самостоятельную работу, а с обучающи-
мися с ОВЗ проводит работу, направленную на 
анализ выполненных на предыдущем этапе зада-
ний, объяснение новой темы. Данное чередова-
ние деятельности продолжается в течение всего 
занятия.

Результаты и обсуждение

Автор провел исследования в области ин-
клюзивного обучения в рамках осенней IT-
школы, организованной Инновационным Евра-
зийским университетом (ИнЕУ). IT-школу посе-
тили 13 учащихся с 8 по 10 классы ГУ «Специ-
альной общеобразовательной школы-интерната 
№1 для детей с нарушением слуха и речи» и 2 
слышащих детей. Совместно с профессорско-
преподавательским составом и сотрудниками 
ВУЗа работал сурдопереводчик. IT-школа была 
организована с целью привлечения интереса у 
детей к современным информационным техно-
логиям. Во время занятий возникали небольшие 
сложности при объяснении материала, которые 
устранялись изменением методики его подачи. 
Это обусловлено нехваткой профессиональной 
подготовки при обучении детей с ОВЗ. Следует 
учитывать, что внимание – один из центральных 
факторов при обучении неслышащих школьни-
ков (Боскис, 2004: 250) [25].

Проведенный анализ в области изучения 
устойчивости внимания детей с нарушением 
слуха и речи показал, что устойчивость внима-
ния составляет по времени до 40 мин. (Богдано-
ва, 2018: 15) [26]. Исходя из вышеизложенного, 
особенности внимания детей с нарушениями 
слуха и речи характеризуются следующими 
аспектами: 

•	 объем внимания снижен. Дети с наруше-
ниями слуха и речи воспринимают меньшее ко-
личество информации; 

•	 большая утомляемость. Получение инфор-
мации происходит на слухо-зрительной основе;

•	 низкий темп переключения. Школьнику 
с нарушением слуха и речи при переходе от од-
ного учебного действия к другому требуется не-
много больше времени; 

•	 при распределении внимания возникают 
трудности. Дети с нарушениями слуха и речи ис-

пытывают некоторые затруднения при одновре-
менной записи и чтении.

Таким образом, усвоение и запоминание 
информации детьми с нарушениями слуха и 
речи затруднено в связи с нарушением взаимо-
действия с окружающими. То, что слышащим 
ребенком усваивается непроизвольно, ребенку 
с нарушением слуха и речи доступно только в 
условиях специального обучения и в процессе 
прикладывания больших усилий. 

При организации занятий при инклюзивном 
обучении педагог должен соблюдать следующие 
требования:

•	 Начало урока подразумевает два вари-
анта организации работы. При первом варианте 
дети с ОВЗ работают с заданиями на закрепле-
ние изученной ранее темы, содержащими слова 
подсказки, предложения с пропущенными сло-
вами. В это время педагог работает с обычны-
ми детьми, объясняя новую тему. При втором 
варианте обычные дети работают с заданиями, 
направленными на закрепление пройденного ма-
териала, а педагог параллельно прорабатывает 
задания с детьми с ОВЗ.

•	 Основной ход учебного занятия. Первый 
вариант: педагог объясняет новую тему детям 
с ОВЗ, в этом момент обычные дети выполня-
ют задания на ознакомление материла по новой 
теме урока. Для закрепления изученной темы к 
доске вызывается обучающийся из числа обыч-
ных детей, а дети с ОВЗ выполняют индивиду-
альные практические задания, сидя за партами. 
Второй вариант: педагог объясняет новую тему 
для всех обучающихся с обязательным приме-
нением наглядности (презентации, схемы, ил-
люстрации и т.д.). Для закрепления вновь из-
ученного материала педагог повторно объясняет 
новую тему детям с ОВЗ, а в это время обычные 
обучающиеся выполняют самостоятельно инди-
видуальные задания.

•	 Каждое задание, предусмотренное на 
практическую часть занятия, должно быть по-
строено строго по определенному алгоритму. 
Устные задания: педагог должен объяснить за-
дание и последовательность действий для его 
выполнения; на следующем этапе проводится 
выполнение задания со строгим соблюдением 
последовательности действий; на заключитель-
ном этапе проводится проверка полученных ре-
зультатов и учет допущенных ошибок. Письмен-
ные задания: педагог объясняет задание и по-
следовательность действий для его выполнения; 
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затем обучающимся с ОВЗ выдаются карточки, 
на которых написано задание и прописан алго-
ритмом его выполнения; на заключительном 
этапе осуществляется проверка выполненного 
задания индивидуально с каждым обучающим-
ся. В заключение урока обязательно необходимо 
проработать ошибки и устранить их.

•	 При организации урока при инклю-
зивном обучении необходимо использовать 
большое количество наглядного материала, 
который, в свою очередь, должен быть подо-
бран с учетом уровня понятности для детей с 
ОВЗ, с учетом возрастных и индивидуальных 
особенностей обучающихся, а также должен 
способствовать познанию изучаемого мате-
риала.

•	 На занятии педагог должен менять виды 
деятельности: начало урока начинать с заданий, 
способствующих тренировки памяти и внима-
ния, сложные задания необходимо использовать 
в середине урока, предпочтительно применять 
коррекционные задания, такие как гимнастика, 
развитие мелкой моторики, развитие мышления 
и восприятия, а также обязательно использовать 
игровые методики.

•	 Контрольные работы нужно проводить 
на индивидуальных занятиях. 

1.	 Рассмотрим более подробно методиче-
ский материал, подготовленный автором данно-
го исследования. В начале занятия совместно с 
сурдопедагогом школьникам был объяснен те-
оретический материал с наглядной демонстра-
цией возможностей программы. Затем обычные 
дети самостоятельно приступили к выполнению 
практических заданий, дети с нарушением слуха 
и речи практическую часть урока провели под 
непосредственным руководством и с помощью 
педагога. После выполнения практического за-
дания были проработаны и устранены ошибки. 
В конце занятия школьники успешно выполни-
ли самостоятельное задание. 

2.	 Модуль «Создание интерактивных ро-
ликов в Vectorian Giotto».

Модуль «Создание интерактивных роли-
ков в Vectorian Giotto» позволяет ознакомить-
ся с основами создания простейшей анимации, 
анимированных роликов, работе в программе 
Vectorian Giotto.

Программа обучения.
Изучение данного модуля позволит учени-

кам развивать творческие способности, предо-
ставляет возможность попробовать себя в роли 
сценариста и режиссера мультфильмов.

Цель: Ознакомление учащихся с мультиме-
дийной программой Vectorian Giotto, организа-
ция заинтересованности учащихся в современ-
ных компьютерных технологиях, развитие вооб-
ражения, логического мышления и организация 
творческого похода.

Требования к подготовке учащихся:
Слушатели
должны знать:
•	 назначение мультимедийной программы 

Vectorian Giotto;
•	 возможности мультимедийной програм-

мы Vectorian Giotto;
•	 основные элементы интерфейса Vectorian 

Giotto;
•	 форматы графических и мультимедий-

ных файлов.
должны уметь:
•	 осуществлять запуск и закрытие про-

граммы;
•	 осуществлять процесс открывания и со-

хранения файлов в программе Vectorian Giotto;
•	 использовать инструменты программы 

Vectorian Giotto в процессе работы с ней;
•	 сохранять, просматривать и публиковать 

анимированные ролики;
•	 рисовать кистью;
•	 применять различные виды заливки;
•	 работать с библиотекой;
•	 создавать, удалять, дублировать слой;
•	 применять различные эффекты к тексту;
•	 создавать несложный мультфильм.
Содержание обучения.
Введение.
Компьютерная анимация и ее история. Ос-

новные виды компьютерной анимации.
Мультимедийная программа Vectorian 

Giotto.
Основные понятия: расширения, инструмен-

ты, слои, интерфейс, палитры.
Интерфейс программы. Форматы файлов. 

Мультимедийная программа Vectorian Giotto 
(особенности меню, рабочая область, сцена, 
слои, панель инструментов, панель свойств, па-
нель управлений цветом, библиотека символов).

Рисование.
Выбор цвета. Заливка. Использование ин-

струментов рисования: карандаш, кисть, ластик, 
заливка, пипетка, чернила, круг, квадрат.

Выделение и перемещение.
Основные понятия: выделение.
Способы выделения. Использование различ-

ных инструментов выделения: Выделение, лас-
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со, Субвыделение. Перемещение и изменение 
границы выделения, изменение размера.

Работа со слоями.
Основные понятия: слой, имя слоя, слой-

маска.
Понятие слоя. Использование слоев для соз-

дания ролика. Операции над слоями: удаление, 
перемещение, объединение, переименование. 
Форматы сохранения документа.

Работа с библиотекой символов.
Основные понятия: библиотека символов, 

конвертирование.
Конвертирование объектов на рабочем столе 

в муви-клип и кнопку, перемещение в библио-
теку символов. Удаление муви-клипа со сцены. 
Перемещение символов из библиотеки в рабо-
чую область. Создание анимации.

Работа с текстом.
Основные понятия: текст.
Компонент Текст. Оформление и размеще-

ние текста. Изменение размера, поворот и пере-
мещение текста. Применение к тексту строен-
ных эффектов.

Работа с изображениями.
Основные понятия: изображения, импорт.
Импорт внешнего рисунка в рабочую об-

ласть. Изменение размера, конвертирование изо-
бражения. Создание анимации.

*Практическая работа.  
Задание 1. Анимация – Кораблик.
Задание 2. Анимация – Облако.
Задание 3. Анимированная открытка (Про-

копец, 2019: 20) [23].

Заключение

По итогам проведенного исследования авто-
ром были сделаны следующие выводы:

•	 ребенку с ОВЗ при усвоении и запомина-
нии учебного материала требуется гораздо боль-
ше времени;

•	 необходима пошаговая инструкция при 
подготовке практических заданий;

•	 во время занятий обязательно наличие на-
глядных материалов и демонстрации действий.

При организации образовательного про-
цесса, в котором предполагается участие детей 
с ОВЗ, педагог обязан принимать во внимание 
характерные для них познавательные особенно-
сти. Ход учебного занятия с применением пред-
ставленных автором аспектов индивидуализиро-
ванной работы с детьми с ОВЗ  при инклюзив-
ном обучении зависит от ряда факторов: степени 
освоенности пройденной темы детьми с ОВЗ, 
выбранного этапа обучения, от того, каким об-
разом изученный материал соприкасается с об-
разовательными потребностями обучающихся.

Инклюзивное образование должно быть це-
ленаправленным, а не спонтанным. Поэтому оп-
тимальным является обучение человека с огра-
ниченными возможностями в рамках системы 
непрерывного образования. Одним из важней-
ших аспектов для успешного и эффективного 
функционирования инклюзивной среды образо-
вания является качественная профессиональная 
подготовка педагога как основной ключевой 
фигуры.
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ЗИЯТЫ ЗАҚЫМДАЛҒАН БАСТАУЫШ СЫНЫП БАЛАЛАРЫНЫҢ   
ӘЛЕУМЕТТІК-КОММУНИКАТИВТІК ДАҒДЫЛАРЫН  

ҚAЛЫПТAСТЫPУ ТӘСІЛДЕРІ

Мақалада зияты зақымдалған балаларды қарым-қатынас жасауға үйрету, коррекциялық 
жұмыстар жүргізу, мүмкіндігіне қарай әлеуметтік-коммуникативтік дағдыларын қалыптастыру 
әдіс-тәсілдері қарастырылған. Өйткені, қарым-қатынас арқылы бала өзін, қоршаған әлемді тани-
ды. Бұл өзекті мәселе, баланы бейімдеу, әлеуметтендіру, үйрету – күрделі процесс. Қазіргі таңда 
зияты зақымдалған бала сәтті бейімделу үшін қоғамдық дағдыларды меңгеру керек. Қоғамдық 
құбылыстарға бейімделу, әлеуметтену тек қарым-қатынас дағдылары арқылы қалыптасады. 
Өсіп келе жатқан адам үшін басты дүние оның мінезі, іс-әрекеті, адамдармен  қарым-қатынасы.  
Осы дүние арқылы адам өмірдің әртүрлі кезеңдерінен өтеді. Өмір кезеңдері арқылы зияты 
зақымдалған балалардың әлеуметтік-коммуникативтік дағдыларын қалыптастыруда ересектер-
мен, құрдастарымен қарым-қатынасы маңызды. Адамның даму кезеңінде негізгі адамгершілік 
құндылықтар қалыптасады, өзін-өзі тану процесі жүреді, дағдылану мүмкіндіктері пайда болады.

Түйін сөздер: зияты зақымдалған бала, қарым-қатынас, әлеуметтік-коммуникативтік дағды, 
ауызша қарым-қатынас құралдары, қарым-қатынас дағдылары, бейімделу, әлеуметтендіру. 

А. Satova, Т. Ingaibekova*
Kazakh National Pedagogical University named after Abai,

Kazakhstan, Almaty
*e-mail: Tolkyn.amangeldi@inbox.ru

Methods for forming social and communication skills in primary school students  
with limited intellectual communication opportunities

The article deals with methods of teaching children with intellectual disabilities to communicate, 
conducting corrective work, and forming their social and communicative skills. As it is known by way 
of  communication, the child gets to know himself and the world around him. This is an urgent problem, 
adaptation, socialization and training of a child is a complex process. Today, a child with intellectual 
disabilities needs to learn social skills in order to successfully adapt. Adaptation to social phenomena, 
socialization is formed only through communication skills. The main thing for a growing person is his 
character, actions, relationships with people. Through this world, a person goes through different stages 
of life. Relationships with adults and peers are important in the formation of social and communicative 
skills of intellectually disabled children through the stages of life. In the period of human development, 
basic moral values ​​are formed, the process of self-awareness takes place, opportunities for habituation 
appear.

Key words: intellectually disabled child, communication, social-communicative skills, oral commu-
nication tools, communication skills, adaptation, socialization.
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Методы формирования социально-коммуникативных навыков у учащихся начальных  
классов с ограниченными интеллектуальными возможностями общения

В статье рассматриваются методы обучения детей с ограниченными интеллектуальными воз-
можностями общения, проведения коррекционной работы, формирования у них социально-ком-
муникативных навыков. Как известно, через общение ребенок познает себя и окружающий мир. 
Сегодня ребенку с умственной отсталостью необходимо осваивать социальные навыки, чтобы 
успешно адаптироваться. Адаптация к социальным явлениям, социализация формируются толь-
ко за счет коммуникативных навыков. Главное для растущего человека – это его характер, по-
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ступки, отношения с людьми. Через этот мир человек проходит разные этапы жизни. Отношения 
со взрослыми и сверстниками важны в формировании социальных и коммуникативных навыков 
умственно отсталых детей на разных этапах жизни. В период развития человека формируются 
основные нравственные ценности, происходит процесс самосознания, появляются возможности 
привыкания. Эта проблема, касающаяся адаптации, социализации и обучения ребенка, очень 
актуальна и представляет собой сложный процесс.

Ключевые слова: умственно отсталый ребенок, общение, социально-коммуникативные на-
выки, средства устного общения, коммуникативные навыки, адаптация, социализация.

Кіріспе

Зияты зақымдалған балаларды әлеуметтік-
коммуникативтік дағдыларын қалыптастырудың 
негізгі шарттардың бірі іс-әрекеті, адамдар-
мен қарым-қатынас, басқа адамдар арқылы іс-
әрекет жасауға дағдылану. Коммуникативтік 
дағдылар қарым-қатынас пен өзара іс-қимылдар 
арқылы көрінеді. Зияты зақымдалған балаларды 
белгілі бір мақсатқа бағытталған әлеуметтік-
коммуникативтік дағдыларын қалыптастыру 
үшін коррекциялық, коммуникативтік әдіс-
тәсілдер мен құралдардың қолданылу техника-
сын меңгеру қажет. 

Зияты зақымдалу – бұл балада танымдық 
әрекеттің жеткілікті  дәрежеде дамымауы және 
эмоционалдық ерік сапаларының анық  болмауы-
мен сипатталады. Зияты зақымдалған балаларды 
коррекциялау арқылы оқыту және тәрбиелеу, 
баланың танымдық, сөйлеу белсенділігін дамы-
ту, баланың дұрыс, үйлесімді даму, әлеуметтік-
коммуникативтік дағдыландыру, әлеуметтік 
бейімдеу ересектермен, құрдастарымен қарым-
қатынасы арқылы қалыптасады. Қарым-қаты
нас дағдылары өзара сәтті әрекеттесу тәжірибесі 
арқылы баланың жалпы дамуына: тұлғалық, 
зияткерлік, сөйлеу, өзін-өзі бағалау, қоршаған 
әлемді тану, жағымды эмоционалдық жағ
дай туғызуға ықпал етеді. Зияты зақымдалған 
балаларда сенімсіздік, эмоционалдық бұзы
лыстар, сөйлеуден, қарым-қатынастан қорқу, 
көңіл-күйінің төмендеуі, шамадан тыс сезім
талдық, алаңдаушылық қатты байқалады. Бұл 
эмоционалдық бұзылыстар баланың жүйке 
жүйесін әлсіретеді. Сол сәтте бала өзін жайсыз 
сезінеді (кекіру, энурез, қорқыныш,  қозғалыс
тағы қиындықтар) туындайды. Бұл жағдайда 
балалардың қарым-қатынас, коммуникативтік 
байланыс орнату керек. Қарым-қатынас пен ком
муникативтік байланыстың баланың зиятына 
әсеріне байланысты көптеген зерттеу жұмыстары 
жүргізілген. Баланың қарым-қатынас қажет

тілігін қалыптастыру мәселелерімен А.В. За- 
порожец, Д.Б. Эльконин, қарым-қатынастың 
рөлін, балалардың қызығушылығын, қарым-қа
тынас деңгейлерін М.И. Лисина мен А.А. Бода
лев қарастырған. Балалардың құрдастарымен 
қарым-қатынасын А.Г. Рузская, Р.Л. Мухина, 
А.В. Мудрик, М.И. Лисина еңбектерінде ұсы
нылған. Зияты зақымдалған балалармен қарым-
қатынас мәселесін В.Г. Петров, Е.М. Мастю-
ков, Г.А. Процко, О.Г. Китин, А.Р. Маллер,  
Г.В. Цикото, Л.М. Щипицин және т. б. ғалымдар 
зерттеген. Зияты зақымдалған балалардың даму 
ерекшеліктерін Ж.И. Шифф, А.Н. Смирнова, 
Л.С. Выготский, С.Л. Рубинштейн зерттеген. 

Зияты зақымдалған балаларды коррекция-
лау, әлеуметтік-коммуникативтік дағдыларын 
қалыптастыруға бағытталған әдіс-тәсілдер мен 
құралдардың қолданылу техникасын А.А. Леон-
тьев, М.И. Лисина, Я.Л. Коломинский ұсынған 
болатын. Ауызша қарым-қатынас құралдары, 
экспрессивті және мимикалық қарым-қатынас 
әрекеттері жүзеге асырылатын операциялары 
А.Н. Леонтьевтің тұжырымдамалық сызба-
сына сәйкес құрастырылған (Леонтьев, 2004: 
83) [1]. Зияты зақымдалған балалардың тұ
рақсыздығы, танымдық іс-әрекетінің бұзылуы 
оның сөйлеген сөзі мен қимыл-қозғалысынан 
байқалады.  

Зияты зақымдалған балалардың даму 
ерекшеліктерін Ж.И. Шифф, А.Н. Смирнов,  
Л.С. Выготский, С.Л. Рубинштейн және т.б. 
дефектологтар Л.С. Выготский, Р.М. Боскис,  
Т.А. Власова, В.И. (Назарова, 2013: 384) [2] және 
т.б. ғалымдар қарастырған. Кез келген ағзаның 
ерте зақымдануы психикалық дамудың ерек
шеліктеріне байланысты. Бұл жалпы аномаль-
ды дамудың заңдылықтары болып саналады. 
Педагогика және арнайы психология саласында 
жүргізілген көптеген зерттеулер (А.Р. Лурия, 
В.И. Лубовский, Л.А. Новикова, Е.Н. Прав-
дина және т.б.) ғалымдар зияты зақымдалған 
балаларда қоршаған ортаны тануда кездесетін 
жетіспеушілік қасиеттерді қарастырған (Лубов-
ский, 2005: 464) [3]. 
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1-кесте – «Олигофрения» ұғымына анықтамалар

№ Ғалымдардың аты-жөні Зияты зақымдалған балалар туралы ой пікірлері

Шетелдік ғалымдар
1 М.С. Певзнер,

 К.С. Лебединская
«Олигофрения – баланың аномальды дамуының біртүрі, ол күрделі процесс, онда 
дамудың бұзылысы баланың жалпы психологиялық дамуы функциясының мәніне және 
бұзылыс онтогенездің қай сатысында пайда болатынына байланысты».
Олигофрения кезінде нормадан қалып қоюдан басқа, терең өзгешелік байқалатын, 
психиканың тұрақты дамымауы болады. Олигофрен балалар дами алады, бірақ бұл про-
цесс баяу жүреді.

2 С.Я. Рубинштейн Бас миының органикалық зақымдануының салдарынан барлық танымдық қызметті 
зақымдалған балаларды ақыл-ойы кем балалар деп атаған.

3 М.С. Певзнер Олигофренияға тән ерекшелік – назар аудармау мен жалпылау үдерістерінің дамымауы-
нан көрінетін зияттың кемістігі ақыл-ой кемістігінің бірден бір емес, негізгі көрсеткіші 
болуы мүмкін және өзге бұзылулар арқылы, яғни жол бойында кездесетін бұзылулар 
арқылы асқынады.

4 Э.И. Леонгард Бір нәрсеге назар аудару қабілеті де төмен дамығандықтан, зейін тұрақтылығы әлсіз. 
Осы себептен ақыл-ойы кемтар балалардың 50 % сөйлеу тілімен берілген нұсқауларды 
дұрыс пайдалана алмайды. Еркінше зейін қалыптасуы қиын түседі.

Отандық ғалымдар
1 А.А. Айдарбекова, 

Г.И. Елисеева
Мүмкіндігі шектеулі оқушылардың оқу жетістіктері деңгейін анықтайтын стандартталған 
бағалау құралдарын жасаудың маңыздылығын айта келе мониторингтік зерттеулер жасау, 
нормативті бекітудің өзектілігін атап өтеді.

1 Қ.Қ.  Өмірбекова Афазия – жартылай немесе толығынан сөйлеу қабілетінен айырылу. Мидың 
жарақаттануынан, мидағы процесс, энцефалит ауруларының негізінде пайда болады.

2 Г.А. Абаева Игеру қабілеті зақымдалған балалардың байланыстырып сөйлеу ерекшеліктерін, ойдың 
қазақ фольклорының түрлі жанрларын түсінуін зерттеген болатын.

3 З.Б. Мадалиева, 
Б.А. Әрінова

Ақыл-ойы артта қалған баламен коррекциялық жұмысты ерте бастау, деффекті максимал-
ды түрде жойып, қайталама бұзылыстардың алдын алуға көмектеседі.

Бұл балаларда кездесетін жетіспеушілік қа
сиеттерді жетілдіру үшін коммуникациялық 
байланыс орнату, қарым-қатынас жасау арқы
лы әлеуметтік бейімдеу, сүйемелдеу, қамқорлық 
жасау, қолдау көрсету, кеңес беру керек.

«Коммуникация» латын тілінен аударғанда 
«ортақ ету, байланыстыру, араласу» дегенді 
білдіреді. ХІХ ғасыр коммуникация техникалық 
мағынада «байланыс орнындағы жолдар, құрал
дары» деп қолданылды. ХХ ғасырдан бастап, 
ол әлеуметтік мағынаға ие болды (Максимова, 
2012: 170) [4].  Л.С. Выготский, В.Н. Курбатов, 
А.А. Леонтьев т.б. көптеген энциклопедиялық 
сөздіктерде «коммуникация» ұғымы – хабарлау 
жолы, қарым-қатынас» деген анықтама береді. 
Шетелдік ғалым Т. Парасонс «коммуникация – 
адамдар арасындағы қарым-қатынас, өзара 
әрекет» деп түсіндірсе, К. Черии «коммуни-
кация – сан алуан байланыс жүйесін пайдала-
натын әлеуметтік қарым-қатынас, оның ең 
маңыздысы тіл және сөз» дейді. С.Каган ком-
муникация мен қарым-қатынастың басты екі 
қатынасына қарай айырмашылықтары бар дейді:

Біріншіден, қарым-қатынас практикалық 
та, материалдық, рухани, ақпараттық және 

практикалық-рухани сипатқа ие, коммуникация 
тек ақпараттық  үрдіс – белгілі бірақ ақпаратты 
тасымалдайтын дейді. 

Екіншіден, өзара әрекет жүйесіне түсетін 
байланыстардың сипатымен ерекшеленеді (Ка-
ган, 1998: 109) [5].   Бұл топ  балаларының белгілі 
бір дәрежеде сөйлемеуі, тілдік қатынасының 
бұзылыстары зиятының зақымдалуымен тікелей 
байланысты. Психикалық процестерді қабылдау 
қызметтерінің кешігуі,  ми қыртысы мен жүйке 
жүйесінің әлсіздігіне байланысты. Қалыпты 
психиканың қалыптасуы жүйке жүйесіне бай
ланысты болады. Зияты зақымдалған балалар 
қалыпты балалармен бірдей даму заңдылықта
рының барлық кезеңдерінен өтеді. Бірақ бейім
делуі, әлеуметтенуі көріністері кешіктіріліп 
отырады. Бірден қалыптасу қиынға соғады. Бұл 
жағдайда ата-анасымен қарым-қатынас жасау-
ды нығайту керек, қажеттіліктерін ересектердің 
көмегі арқылы сапалы орындауға үйрету керек. 

Педагогикалық сөздікте «қарым-қатынас екі 
немесе одан да көп адамның өзара әрекеттесуі, 
танымдық, эмоционалды ақпарат, тәжірибеде 
бөлісуі, білім алуы» деп тұжырымдайды. Педаго
гикалық қарым-қатынас жағдайында тыңдаушы 
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позициясынан келесі коммуникативтік міндет
тер бөлінген «түсіну», «есте сақтау», «жат-
тау», «меңгеру», «қорытынды жасау», «жауап 
беру», «теріске шығару», «дәлелдеу». Жалпы білім 
беретін мектеп оқушыларының арасында зияты 
зақымдалған балаларды жиі кездестіруге болады. 
Балалардың дамуындағы ауытқулар әр түрлі жол-
дармен көрінеді. Олар баланың психофизикалық 
дамуының әр түрлі аспектілеріне қатысты болуы 
мүмкін: есту-сөйлеу жүйесі, қабылдау, зияты 
зақымдалу, эмоционалды-еріктік, қозғалыс сфера-
сы және т.б.  дәрежелері мен себептері туындауда.

Зияты зақымдалу – бұл ми құрылымы мен 
функцияларының бұзылуынан туындайтын 
жағдай. Зияты зақымданған балалардың ерек
шеліктері біреудің сөйлеуін нашар түсінеді, 
олар сөйлеушінің үнін, интонациясын, бет-әлпе
тін және көбінесе олардың қажеттіліктеріне бай
ланысты жеке тірек сөздерді қабылдай алады. 
Біздің мақсат – балалардың пассивті сөздігін 
кеңейтіп, коммуникативтік қабілетін дамыту. 
Зияты зақымдалған балалардың әлеуметтік-
коммуникативтік дағдыларын жүйелі түрде 
қалыптастыруымыз керек. Бастауыш сынып  
оқушыларының белсенді сөздік қоры өте шек
теулі, ол күнделікті өмірде жиі қолданылатын 
сөздерден тұрады. Сөйлеудің грамматикалық 
құрылымы фразалардың біртұтастығымен, сөй
лемдердегі сөздердің үйлесімділігінің бұзы
луымен байқалады. Балалардың сөйлеу қарым-
қатынасын түзету, баланы сөйлетуге итерме
лейтін мотивтер мен байланыс құралдарына 
байланысты болады. Үйлесімді сөйлеудің қа
лыптасуы баяу қарқынмен жүзеге асады және 
сапалық ерекшеліктерімен сипатталады. Зия-
ты зақымдалған балалар сұрақ-жауап кезінде, 
жағдаяттық сөйлеу барысында ұзақ уақыт 
тұрады. Бұндай жағдайда балаларын ынталан
дыруды, үлкендер тарапынан көмекті, психо
логиялық қолдауды қажет етеді. Көбіне бет 
әлпеттерімен, көзқарастарымен жауап беруге 
тырысады. Диалог барысында ересек адам бас
таушы рөлде болады. Ал балалар түрлі әрекет
термен ерекшеленеді. Кейбіреулер жауап бер-
мес бұрын ұзақ уақыт үндемейді, үнсіз тұрады. 
Келесі бала керісінше, көп сөйлейді. Кейбір 
балалар тек мұғалімнің жауабын қайталайды. 
Балалар өз бетімен жеке сөздермен қысқа тіркес
тер негізінде сөйлейді. Ол модуляция,  жеткілік
сіздік, сөз құрылымының бұзылуы, аграмматизм 
негізінде сипатталады. Сондықтанда балалар
да сөйлеу әрекетінің барлық операциялары қа
лыптаспайды. Мысалы: мотивацияның әлсіздігі, 

сөйлеу қарым-қатынасына қажеттілігінің тө
мендеуі, бағдарланған сөйлеу әрекетінің бұзылуы 
пайда болады. Сонымен қатар,сөйлеудің реттеу
шілік функциясында айтарлықтай зардап шегеді. 

Зияты зақымдалған балаларда сөйлеудің 
жалпы даму құрылымы мен коммуникативтік 
қызметі үнемі өзгеріп тұрады. Балалар ауызша 
байланыс құралдарын кеш игереді. Зияты за
қымданған балаларда сөйлеу қарым-қатынасы 
төмен қажеттілік сипатында болады. Бұл бала-
ны сөйлеуге итермелейтін мотивтер мен ком
муникативтік құралдардың болмауына байла-
нысты. Бұндай балаларда сөйлеу интонациясы 
баяу іске асады. Бала жоғары сыныпқа келген 
кезеңде арнайы ұйымдастырылған оқу жоспа-
рына байланысты белгілі бір дәрежедегі сөй
леудің коммуникативті функцияларын игереді.
Олар сөйлеуді күнделікті мақсатта қолдана 
алады, сөйлесуді қолдайды, дегенменде, олар
дың сөйлеуі шектеулі лексикамен, сөздерді тү
сінудің жетіспеушілігімен, қолданылатын сөз
дерді дұрыс білмеуіне байланысты болады. 
Балалардың жас ерекшеліктеріне, ортасына бай-
ланысты, қызығушылықтары төмендеуі, сөйлеу 
жүйесінің бұзылуы, мәліметтерді қажетсінбеуі 
негізінде қарым-қатынас пен әлеуметтік-ком
муникативтік дағдылану әрекеті төмендейді. 
Сол себепті орташа зияты зақымдалған балалар
дың әлеуметтік-коммуникативті дағдыларын 
қалыптастыру үшін мақсатты педагогикалық 
жұмыстар жүргізілу қажет. Ерте жастан қарым-
қатынас жетіспеушілігі адамның болашағына, 
баланың әлеуметтенуіне, моральдық бейімделе 
алмауына «психологиялық ауытқуына», әлеу
меттік рөлі мен жоғары мәдени құндылықтарды 
игере алмауына әкеледі. Баланың танымдық, эмо
ционалдық дамуында сөйлеу басты рөл атқарады, 
әлеуметтік өзара әрекеттесуінің негізі болып та-
былады, қоғамда адам мінез- құлқын реттеуші 
жүйе болып келеді. Балаларда сөйлеу қабілетінің 
жетіспеушілігі баланың барлық танымдық іс-
әрекеттің дамуына, зияты зақымданған баланың 
әлеуметтік бейімделуіне теріс әсер етеді.

Зерттеу әдістері

Зияты  зақымдалған балалардың физиоло
гиялық, психологиялық ерекшеліктерін зерттеу 
саласындағы ғылыми әдебиеттерге теориялық 
талдау жасау. Диагностикалау әдістері мен тә
сілдерін меңгеру. Балаларды әлеуметтік дағды
ландыру, қолдау көрсету әдістерін пайдалану, 
нәтижесін ұсыну.
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Зияты зақымдалған бастауыш сынып балаларының  әлеуметтік-коммуникативттік дағдыларын қaлыптaстыpу тәсілдері

Әдебиеттерге шолу

Қарым-қатынас дағдылары – пікір білді
ру, дәлелдеу, қорғау, тыңдау қабілеттері арқы
лы қалыптасады. Психологияда қарым-қатынас 
тұжырымдамасы ақпараттық қарым-қатынастың 
мазмұнымен тікелей байланысты. Коммуника
тивтік дағдылары жалпы дағдылар мен арнайы 
дағдылар бөліктерінен тұрады. Өз кезегінде жал-
пы дағдылар сөйлеу және тыңдау дағдыларына 
бөлінеді. Зияты зақымдалған балалардың тыңдау 
дағдыларымен ауызша сөйлеу дағдыларына көп 
көңіл бөлінеді. Әлеуметтік-коммуникативтік дағ
дылар байланыс процесі негізінде іске асырылады. 
Сонымен қатар вербальды және вербальды емес 
қарым-қатынас барысында жүзеге асады. Мыса-
лы: басқа адамдардың сөйлеу реакциясын сезіну,  
сөйлесу тәртібін, грамматикасын сақтау, өз ойын 
айта білу және т.б. (О.В. Защиринская, Л.М. Ши-
пицына, 2010: 235) [6].   

А.В. Мудрик коммуникативтік дағдылардың 
компоненттерін анықтайды:

– Серіктестік, адамдарды шынайы қабылдау 
(олардың көңіл-күйін, мінезін түсіну);

– Қарым-қатынас жағдайын түсіну (ереже
лерді білу, байланыс орната білу);

– Әр түрлі қызмет түрлерін ынтымақтастықта 
орындау (мақсат қою, жоспарлау,  талдау). (Му-
дрик, 1984: 327) [8].

Г.И. Россолимо «зияты зақымдалған» бала-
ларды зерттеу әдістерін құрастырды, бұл әдістер 
баланың жағдайын жеңілдетеді деп түсіндірді.

Бастауыш сынып жасындағы балалардың 
жеке басы мен зияткерлік қабілеті қарқынды 
дамиды. Бастауыш сынып оқушыларының әлеу
меттік-психологиялық бейімделуінің маңыз
ды болуы әлеуметтік коммуникациямен байла
нысты. А.В. Запорожец, Д.Б. Эльконин және 
т.б. ғалымдар «балада  айналасындағы адам-
дармен байланысы арқылы коммуникативтік  
дағдылары қалыптасады. Яғни,  ұялуды жеңуге, 
басқалармен достық қарым-қатынаста болуға,  
бірлескен іс-әрекет жасауға көмектеседі», – 
дейді (Эльконин, 1998: 112)  [9].

Аталмыш авторлар ересек адамның баланың 
коммуникативті іс-әрекеттің қалыптасуындағы 
рөлін, сондай-ақ ересек адаммен қарым-қаты
настың баланың психикалық дамуына әсері ту-
ралы зерттеулер жасады [10, 11].

Олай болса «коммуникативтік дағды» тура-
лы анықтамалар кесте арқылы ұсынылды:

2-кесте – «Коммуникативтік дағды» анықтамалары

№ Авторлары Анықтамалары
1 Л.Р. Мунирова Коммуникативті дағды – балалардың мінез-құлқы мен қарым-қатынасын басқару білу 

қабілеті.
2 Л.Р. Болотина Тұлғааралық қарым-қатынас мәдениетін меңгеру.
3 В.А. Тищенко Тікелей және жанама қарым-қатынас арқылы ақпаратты дұрыс қабылдай білу, өз ойын 

сауатты түсіндіре білу тұлғааралық қарым-қатынастар мен коммуникативтік дағдылары 
қалыптасады.

4 О.М. Казарцева Адамның іс-әрекет процесі алған білімі, дағдылары мен сөйлеу әрекеттеріне 
байланысты.

5 Н.А. Кварталова Перцептивті дағдылардың өзара байланысы арқылы педагогикалық вербальды қарым- 
қатынас пен техникалық дағдылар қалыптасады.

6 Н.М. Косова Адамның коммуникативті мәселелерді шешу жағдайында өз қызметін басқару қабілеті 
ашылады.

7 О.Н. Сомкова Қоршаған ортада адамдармен қарым-қатынас арқылы ойын, танымдық, тұрмыстық 
және шығармашылық міндеттерді сәтті жүргізу.

Нәтижелер мен талқылау

Зияты зақымдалған балалардың әлеуметтік-
коммуникативтік дағдыларын қалыптастыру 
әдістемесін жасауда А.К. Рсалдинова мен 
Л.В.  Ляхованың «Әлеуметтік тұрмыстық 
бейімдеу» атты 1-4 сыныптарына арналған ар-
найы оқу бағдарламасын (2004 ж.) негізге алдық 
(Рсалдинова, 2009: 196) [12].

Зияты жеңіл формада зақымдалған бала
ларға арналған мектептердегі түзету сабақ
тары оқушылардың қоршаған ортаны тануымен 
өмірге және өмірлік жағдайларға бейімделуіне 
бағытталған. «Әлеуметтік тұрмыстық бейім- 
деу» курсы түрлі тұрмыстық жағдайлармен 
қазіргі өмірлік жағдаяттарға бейімделуді, өз
тұрмыстық жағдайларын ұйымдастыра алуды 
үйретеді. 
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Аталмыш бағдарлама балалардың жас ерек
шеліктерін, олардың білім және іскерліктерін 
ескере отырып жасалған. «Әлеуметтік-тұр
мыстық бейімдеу» сабағы «Түзету» топтамасы 
бойынша аптасына 1 рет өтуге жоспарланды.

Жылына 34 сағат
1 тоқсан – 10 сағат
2 тоқсан– 5 сағат
3 тоқсан – 10 сағат
4 тоқсан – 9 сағат
Бағдарлама арнайы түзете-дамыта оқыту сы-

ныбына құрылған.
Әлеуметтік тұрмыстық бағдарлау сабағы ба

лалардың өз бетімен өмір сүруге және еңбек ету-
ге әлеуметтік бейімделуіне даярлау және жалпы 
баланың жан-жақты  дамуын көтеру мақсатында 
бағытталған тәжірибелік жұмыстармен алмас-
тырылып отырады.

Сабақ оқушының  өзіне-өзі қызмет етуге, үй 
шаруасын жүргізуге дағдылануға, өзін қоршаған 
ортада бағыттауға,  ақыл-ойы мен дене дамуы 
мүмкіншілігіне қарамастан шығармашылықпен 
жұмыс істеуге,  түрлі электрлік, тұрмыстық 
приборлармен жұмыс істеуге, тұрғын үйін таза 
ұстауға, тамақ дайындауға, киім, аяқ-киімін 
күтуге, түрлі транспортта еркін жүруге бағыттал
ған. Сабақта баланың жас ерекшелігі мен жеке 
ерекшелігі ескеріледі.

Әлеуметтік тұрмыстық бағдарлау сабағында 
түрлі әдіс-тәсілдер қолданылады: рөлдік, ұжым
дық, топтық, жеке, дифференциалдық-топтық, 
әңгімелеу, экскурсия, әңгіме-сұхбат, видео-
фильм, практикалық жұмыс.

Қалыптастырушы эксперимент барысын-
да қолданылған әдіс-тәсілдер туралы мысалдар 
келтірейік. Әрбір сабақ балалармен амандасу
дан басталып отырды. Бағдарлама материалы 
күрделену және ақпарат көлемін ұлғайту прин
ципінде жасалды. Тақырыптарды дәйекті зер
делеу зияткерлік бұзылулары бар балаларда 
өзін-өзі күту, үйде ұстау, қоршаған ортаға бағ
дарлау үшін қажетті дағдыларды жүйелі түр
де қалыптастыруға және жетілдіруге, сонымен 
қатар тәуелсіз өмірді бастай отырып, әртүрлі 
мәселелерге жүгінуге мәжбүр болатын кәсіп
орындар, ұйымдар мен мекемелермен іс жүзінде 
танысуға мүмкіндік береді.

Тұрмыстық қызмет, сауда, байланыс, көлік 
және медициналық қызмет түрлерін пайдала-
ну дағдыларын дамытуға бағытталған бөлімдер 
өте маңызды. Сонымен қатар, бұл сабақтар мі
нез-құлықтың моральдық-этикалық нормала-

рын меңгеруге, адамдармен қарым-қатынас 
дағдыларын дамытуға, балалардың көркемдік 
талғамын дамытуға және т.б. «Тамақтану» өте 
маңызды міндеттерді шешетін маңызды бө
лімдердің бірі: балалардың өмірі мен қызме
тіндегі тамақтанудың маңыздылығы туралы 
балалардың көкжиегін кеңейту; тағамның әртүр
лілігі, оның емдік қасиеттері, баланың денесінің 
өсуі мен дамуы үшін тамақ қажеттілігі, тамақтану 
мәдениеті туралы білім қалыптастыру; экология
лық таза өнімді қарапайым тәсілдермен анықтау 
дағдыларын қалыптастыру; аспаздық рецептер
дің жаңа нұсқаларын жасау. Сонымен бірге жеке 
қасиеттерді тәрбиелеу міндеттері шешілуде: ең
бекқорлық, дәлдік, шыдамдылық, табандылық; ең
бек мәдениетінің элементтері: еңбекті ұйымдас
тыру, өнімге, жабдыққа үнемді және ұқыпты 
қарау, электр энергиясын пайдалану, қауіпсіз 
еңбек пен еңбекті қорғау ережелерін қатаң сақ
тау; жақсы тамақ дайындауға деген ықыласын 
қалыптастыру; үй жұмысына шығармашылық 
көзқарас; иістің, ептіліктің, жылдамдықтың да-
муы; зейін, байқау, есте сақтау, тапқырлық, шап
шаңдық, қиял,  ұлттық дәстүрге қызығушылық.

Сабақ балалардың өзін-өзі тану және өзін-
өзі растау процесін жеңілдетеді, балалардың 
әлеуметтік оңалуы мен бейімделуін қамтамасыз 
етеді. Осыған байланысты оқытудың келесі 
әдістері мен формалары қолданылады.

Әдіс-тәсілдер: көрсету, байқау, түсіндіру, 
жаттығулар, аналогия, презентация, иллюстра
ция, әңгіме, дидактикалық материалмен өздік 
жұмыс, жаттығулар, марапаттау, мадақтау, 
ойын-сауық. Рефлексия элементтері. Бұл бағдар
ламаның ерекшелігі – түзету жұмыстарында 
студенттердің өзіндік пәндік-практикалық іс-
әрекеті сияқты әдісті белсенді қолдану.

Түрлері: Топ. Саралау. Кіріктірілген оқыту. 
Тренингтер.Семинарлар. Экскурсиялар. Карточ
калармен жұмыс. Рөлдік ойын. Танымдық іс-
әрекетті ұйымдастырудың әңгімелесу сияқты 
формалары болуы мүмкін. Алынған дағдыларды 
оқушылар өмірде, практикада, жаттығу сабақта
рында қолданады.

Сабақтардың нәтижесі дұрыс сақталған 
идеялар мен тұжырымдамалардың болуы, со-
нымен қатар барлық сақталған анализатор-
ларды ұтымды пайдалана отырып, тұрмыстық 
және қоғамдық жұмыстардың әртүрлерін мең
герген.
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Зияты зақымдалған бастауыш сынып балаларының  әлеуметтік-коммуникативттік дағдыларын қaлыптaстыpу тәсілдері

3-кесте –  Оқушылардың дағдыларына қойылатын негізгі талаптар:

№ Тақырыптары Іскерліктер мен дағдылар
1 Жеке гигиена - таңертең және кешке гигиеналық процедураларды жүйелі түрде орындау;

- тістерді, құлақты щеткамен тазалау ережелерін мерзімді түрде сақтау; қолдар мен 
аяқтарға күтім жасау ережелері;
- теріге күтім жасау;
- денені қатайту ережелерін сақтау, аяқтарды сүрту және жуу тәсілдерін қолдану және т.б.

2 Киім және аяқ-киім - жыл мезгіліне сәйкес киімдерді таңдау;
- киімге күтім жасау ережелерін сақтау;
- санитарлық-гигиеналық талаптар мен ережелер білу;
- түймелерді, ілгектерді, ілмектерді, ілгіштерді тігу;
- тұрмыстық химикаттармен қауіпсіз жұмыс істеу ережелерінсақтау;
- тазартқыштарды дұрыс таңдау;
- үтікпен жұмыс кезінде қауіпсіздік ережелерін сақтау және т.б.

3 Тамақтану - тамақ пісіру кезінде гигиена талаптарын сақтау;
- ыдыс-аяқтарды күту үшін химиялық заттарды дұрыс қолдану;
- ыдыс-аяқты жуып, тазалау;
- көкөністерді өңдеу, сұрыптау ережелерін сақтау;
- көкөніс тағамдарын дайындау ережесі мен реттілігін білу;
- дастарханды әзірлеу;
- кестені нақты мәзірге сәйкес орнату;
- жеңіл салат түрлерін дайындау және т.б.

4 Отбасы - отбасы мүшелерінің атын, әкесінің атын, тегін жаза алу;
- нақты жұмыс орны мен жанұя мүшелерінің байланыс телефондарын, жұмыс орнын білу;
- отбасында достық қарым-қатынас орната білу;
- отбасындағы үй міндеттерін орындау және т.б.

5 Мінез-құлық 
мәдениеті

- қоғамдық орындар туралы, олардың мақсаты мен түрлерін білу;
- таңғы, түскі және кешкі ас кезінде тәртіп ережелерін сақтау;
- театрдың негізгі ғимараттарын, олардың мақсатын білу және т.б.

6 Тұрғын үй - қонақ бөлменің гигиеналық талаптарын сақтау;
- үй өсімдіктерінің мақсатын білу;
- үй өсімдіктеріне күтім жасау; 
- құрғақ және дымқыл тазалау;
- таза емес сөрелер, шкафтар, батареяларды тазалау және т.б.

7 Көлік - көлік түрлерін, олардың мақсатын білу;
- қалааралық көлікті пайдалану ережелерін сақтау;
- қалалық көлік кестесін білу;
-қажетті маршрут бойынша көлік билеттерін сатып ала алу;
- маршруттың түріне байланысты билеттің құнын білу;
- қоғамдық көліктерде жүріс-тұрыс ережелерін сақтау және т.б.

8 Сауда - сауда түсінігі, дүкен түрлері, олардың мақсатын білу;
- тауарларды сатып алу ережелерін сақтау;
- тауардың құнын білу;
- тауарларды таңдап, сатып алу, төлем туралы білу және т.б.

9 Байланыс жасау - қатынас түсінігі, олардың түрлері мен мақсатын білу;
- ұялы телефоннан ата-анасына немесе жақын адамдарына хабарламалар жібере алу 
және т.б.

10 Медициналық жәрдем 
көрсету

- алғашқы медициналық көмек туралы білу;
- алғашқы медициналық көмек көрсете білу;
- жараға таңғыш салу ережесі мен реттілігін білу және т.б.

4-кесте – «Әлеуметтік-тұрмыстық бейімдеу» курсының оқу-тақырыптық жоспары (2-4 сыныптар):

№ Тақырыптар Сыныптар бойынша сағат сандары
2 сынып 3 сынып 4 сынып

1 2 3 4 5
1 Жеке гигиена 4 4 4
2 Киім және аяқ-киім 5 3 2



91

А. Сатова, Т. Ингайбекова

1 2 3 4 5
3 Тамақтану 6 5 5
4 Отбасы 3 3 3
5 Мінез-құлық мәдениеті 3 6 6
6 Тұрғын үй 3 3 3
7 Көлік 4 3 3
8 Сауда 3 2 3
9 Байланыс жасау 4 2 2
10 Медициналық жәрдем көрсету - 4 4

Барлығы: 35 35 35

Эмпирикалық зерттеу жүргізу барысында 
келесі әдістемелік құралдар қолданылды, оның 
ішінде: Балалардың коммуникативті белсенді
лігінің даму деңгейін анықтау әдістемесі (М.И. 
Лисина бойынша), «Туған күн» бейімделген әдіс
темесі (М.А. Панфилова бойынша), «Қолғаптар» 
әдістемесі (Г.А. Цукерман бойынша). Экспери-
ментке 4 сынып оқушылары, бақылау тобы (30 
бала), тәжірибелік тобы (30 бала) қатысты. 

Анықтаушы эксперименттің бірінші ке
зеңінде балалардың коммуникативті бел
сенділігінің даму деңгейін анықтау әдістемесі 
(М.И. Лисина бойынша), оқушының ере-
сек адаммен қарым-қатынас жасаудың үш 
формасының қайсысы жетекші екені анық
талды. (Лисина, 1997: 156) [13]. Тәжі- 
рибе нәтижелері 1-суретте көрсе- 
тілген.

1-сурет. «Балалардың коммуникативті белсенділігінің даму деңгейін анықтау»  
әдістемесінің нәтижелері (М.И. Лисина бойынша) (анықтау эксперименті)

Диаграммада келтірілген мәліметтерден 
балалардың көпшілігі үшін ситуациялық және 
іскерлік ересектермен қарым-қатынастың жетек
ші формасы болып табылатындығын көруге бо-
лады. Балалар үшін ересек адамдар іс-шараларды 
жүзеге асыруға көмекші рөл атқарады, нысан-
дар мен іс-әрекеттерді қалай жүргізу керектігін 
көрсетеді, балаға іс-әрекет жасауды үйретеді. 

Бала бәрін ересек адаммен талқылауға тыры-
сады, оған қазіргі уақытта оны қызықтыратын 
сұрақтар қою, ересек адамның бағалауы ол үшін 
маңызды.

Адамдар арасындағы қарым-қатынасқа 
қызығушылықпен сипатталатын ситуациялық 
емес – жеке қарым-қатынас түрі адамдар 
арасындағы қарым-қатынасты дамытудың келесі 
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қадамы болып табылады. Зерттеуміздің келесі 
кезеңінде «Туған күн» бейімделген әдістемесі 
(М.А.Панфилова) бойынша баланың қарым-
қатынас қажеттілігін анықтау, құрдастарымен 
және ересектермен қарым-қатынаста оның эмо-
ционалды қалауларын анықтау жүргізілді (Пан-
филова, 2001: 160) [14].

Тәжірибе нәтижелері бойынша мына көр
сеткіштер анықталды:

1) 100%-дың тек 30%-ы кең шеңберде ара
ласуға тілек білдірді. Балалар үстелге  сәйкесінше 
20, 20 және 40 орынды қосты 50 бала (100%-ның 
50%) жақын  адамдармен жақын қашықтықта 
араласқысы келеді (үстелдегі барлық орындар 
қолданылмаған), ал 20 бала (100%-ның 20%) 
тәжірибе алмасады қарым-қатынас қажеттілігі 
(олар өздерінің сүйікті ойыншықтарын үстелге 
орындықтарға қояды). Экспериментатордың 
«Сіз үстелге басқа қонақтарды шақырасыз ба?» 
деген сұрағына балалар теріс жауап берді.

2) 100% зерттелушілердің тек 30%-ы кең 
шеңберде сөйлесуге ынтасын білдірді. 100%-
ның 50%-ы жақын адамдармен жақын қашық
тықта араласқысы келеді (олар үстелдегі барлық 
жерлерді пайдаланбаған), ал 100%-ның 20%-ы 
қарым-қатынасқа мұқтаж емес (олар өздерінің 
сүйікті ойыншықтарын орындықтарға қояды). 
Экспериментатордың «Сіз үстелге басқа қонақ
тарды шақырасыз ба?» деген сұрағына балалар 
теріс жауап берді.

3) 100% оқушылардың 60%-ында ересек
терді суреттегі орындыққа отырғызбады, 20%-ы 

орындыққа мүлдем отырғызылмады, 20%-да 
олар бөлек орындыққа отырғызылды. «Ересек-
тер үстелге отыра ма?» деген сұраққа барлық 
оқушылар теріс жауап берді. Бұл оқушылардың 
көпшілігі (80%) ересектермен жақын қарым-
қатынаста емес, сенбейтіндігін көрсетеді. Бас
қаша жағдайда түсіндірсек, бұл отбасында қа
лыптасқан дәстүр болуы да мүмкін. Эксперимент 
басталар алдында экспериментке қатысушылар 
туралы мерекелік іс-шараларды өткізу тәртібі 
туралы идеяларды анықтау мақсатында әңгіме 
өткізілді.

4) 100% балалардың 20%-ы үстелдегі үл
кен орындықты таңдады. Қалған 80%-ы қо
нақтар сияқты орындықты таңдады. Үлкен 
орындықты таңдау сыныптағы лидерлікті неме
се көшбасшылықты білдіреді. Біздің байқау
ларымызға сәйкес, бұл балалар шынымен де 
физикалық дамудың, командалық қарым-қа
тынас стилінің арқасында сыныпта бейресми 
көшбасшы болып табылады.

Эксперименттің соңғы кезеңінде ерекше 
қажеттіліктері бар бастауыш сынып оқушы
ларының коммуникативті дағдыларының даму 
деңгейі қандай екенін анықтадық (Г.А.Цукер
манның «Қолғаптар» әдістемесі бойынша). 
Оқушылар эксперимент жүргізу үшін екі адам-
нан тұратын 5 топқа бөлінді. (Цукерман, 2003: 
128) [15].

Эксперимент барысында бірде-бір оқушы
ның қарым-қатынас дағдылары жоғары деңгейде 
емес екендігі анықталды (2-сурет).

2-сурет. Ерекше білім беру қажеттіліктері бар 4-сынып оқушыларының коммуникациялық дағдыларының  
деңгейлері (анықтау эксперименті)
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60% оқушылардың қарым-қатынас дағдыла
рының орташа деңгейін көрсетті, бірақ сурет салу 
кезінде өзіндік дизайннан ауытқулар  байқалды. 
Ересек балалардың назарынсыз балалардың бір-
бірінен өзгеше екендігіне назар аударған кезде 
оқушылар суреттеріндегі айырмашылықтарды 
табуға тырысты. Айырмашылықтар табылған 
кезде  оқушылар тағы да сурет салғысы келе
тіндерін талқылап, жұмысын жалғастырды. Жұ
мыстың соңына  дейін балалар өздерінің қолғап
тары бір-бірінен ерекшеленбейтіндей етіп қа
рады. Нәтижесінде 2 бірдей сурет алынды.

Балалардың  40%-ында коммуникативтік 
дағдылар өте төмен екені анықталды, бір топта 
оқушылар қолғапта не бейнеленгенін өзі шеш-
се, екінші оқушы сол үлгіні оның қолғабынан 
көшірді. Яғни, балалар келісу үшін сөйлеу құ
ралдарын пайдаланбады, досының пікірін еске-
руге тырыспады.

Тәжірибелік топтың балалары Г.А. Цукер
манның «Қолғаптар» әдістемесі бойынша 
суреттің үлгісін салуда өзара келіспеушілік
терге тап болды. Нәтижесінде – екі түрлі су-
рет шықты. Келесі бір топ тапсырманы орын-
дай алмады. Балалар бір-бірін көндіру арқылы 
не салу керектігі туралы ортақ шешімге келді. 
Алайда, суреттер бір-біріне ұқсамады, өйткені, 
оқушылар келіскендерін сызбады.

Зиятында жеңіл зақымдануы бар балалардың 
коммуникативті қарым-қатынасын зерттеу нәти
желері көрсеткендей, балалардың көпшілігінде 
коммуникативті қарым-қатынас дағдылары се
ріктесінің көңіл аудармауымен сипатталады; 
алдамаудың орташа деңгейінде, бір-бірінің эмо-
цияларына теңдей баға бермейді. Балалар (30%) 
құрдастарымен сөйлескісі келеді, бұл экспери-
мент нәтижесінде анықталды.

Эксперимент нәтижелері ерекше білім беру 
қажеттіліктері бар балаларда оқу процесінде 
коммуникативті байланыстың қажеттілігі мен 
қолданылуын арттыру бойынша бағытталған жұ
мысты ұйымдастыру және жүргізу қажеттілігін 
айқын көрсетті.

Зияты зақымдалған балалардың әлеуметтік-
коммуникативтік дағдыларын қалыптастыру 
бойынша 4-сыныптарда жүргізілген зерттеулер 
біз ұсынған «Әлеуметтік-тұрмыстық бейімдеу» 
курсының оқу-тақырыптық жоспары негізінде 
жүзеге асты. Соның ішінде балалардың жас 
ерекшеліктеріне сәйкес ойын әрекеттерін қол
дануға тырыстық. Себебі, ойын – бұл балалар 
іс-әрекетінің бір түрі, оны ересектер мектеп 
оқушыларын тәрбиелеуде қолданады, оларға 

объектілерді, әдістерді және байланыс құрал
дары мен әртүрлі әрекеттерді үйретеді. Ойын 
барысында бала тұлға ретінде дамиды, оның 
психикасы оның жаттығулары мен жұмысының 
сәттілігіне, адамдармен қарым-қатынасына бай-
ланысты болатын жақтары қалыптасады.

Қорытынды

Көрнекті гуманист және педагог Януш Кор
чак өзінің «Баланы қалай сүю керек» еңбегін
де нағыз мұғалім «Нағыз тәрбиеші бұғау сал
майды, еркіндік береді; басымдық көрсетпейді, 
мақтап-мадақтайды; намысына тимейді, қалып
тастырады; бұйырмайды, үйретеді; талап етпей
ді, сұрайды; балалардың қиналған сәтінде олар-
мен бірге күйзеліске түседі» деген болатын [16].

Зияты зақымдалған балалармен жұмыс жа
сайтын мұғалім де дәл солай болуы тиіс. Осыдан
төрт жүз жыл бұрын өмір сүрген, дидактиканың 
негізін салушы, педагог-гуманист Ян Амос 
Коменский:  «Алдымен сүю, содан кейін үйрету» 
деген болатын. Баланы кішкентай күнінен сүюге 
үйрету керек, өйткені махаббат пен сыйластық 
адамның ішкі дүниесінде және қоршаған орта-
сында да тыныштық пен үйлесімділікті орна-
тады. Біздің тәрбиеленушілеріміз әрбір жаңа 
күнді өз айналасына мейірімді, жағымды жағдай 
тудыратын жымиюдан бастауы өте маңызды. 
Зияты зақымдалған балалардың қарым-қаты
нас дағдыларын қалыптастырудағы қиындық
тар: шектеулі қарым-қатынас шеңбері, нашар 
әлеуметтік тәжірибе, интеллект пен эмоцио
налды-ерікті сфераның дамымауы, өзіне деген 
көзқарас, қарым-қатынас, жағдай барлық сөйлеу 
компоненттерінің дамымауы (фонемикалықтан 
семантикалық деңгейге дейін), болмауы, сөйлеу 
бастамасы, сөйлеу құралдарының жетіспеушілігі.

Оқушылардың коммуникативті белсенді
лігінің күшеюі балаларды жігерлі, мақсатты 
қарым-қатынасқа шақыру процесін қамтиды.
Ауызша қарым-қатынасты дамытуда зияты за
қымдалған балалардың келесі мүмкіндіктеріне 
сүйену керек:

– әлеуметтік қатынастарда бағдарлау мүм
кіндігі және оларға қосылу мүмкіндігі;

– шоғырлану және басқалардың көмегіне жа-
уап беру мүмкіндігі;

– сөйлеуді қабылдау;
– еліктей білу;
– әңгімедегі тәртіпті ұстану;
– қарым-қатынас дағдыларын күнделікті өмір

де қолдана білу.
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Зияты зақымдалған балаларды әлеуметтен
діру үшін келесі коммуникациялық дағдылар 
қажет:

- ынтымақтастық;
- тыңдау және тыңдай білу;
- ақпаратты қабылдау және түсіну (өңдеу);
- шынайы сөйлесу.

Зияты зақымдалған балалардың коммуника
тивті дағдыларын игеру процесі ұзаққа созылады 
және мұғалімнің тікелей араласуын талап етеді. 
Мұғалімде бұл бағытта сыныпта да, сабақтан 
тыс уақытта да, жеке және топтық сабақтарда 
да жұмыс істеу мүмкіндігі бар. Кешенді және 
жүйелі жұмыс оң нәтиже береді.

Әдебиеттер

1.	 Леонтьев А. Н. Деятельность. Сознание. Личность / Отв. ред. Т. П. Толстова. – М.: Смысл, 2004. – 352 с.
2.	 Специальная педагогика: учебник для студ. учреждений высш. проф. образования / [Н. М. Назарова, Л. И. Ак-

сенова, Т. Г. Богданова, С. А. Морозов]; под ред. Н. М. Назаровой. – 11-е изд., перераб. и доп. – М.: Издательский центр 
«Академия», 2013. – 384 с.

3.	 Специальная психология: Учеб. пособие для студ. высш. пед. учеб. заведений / В. И.Лубовский, Т. В. Розанова, Л. 
И.Солнцева и др.; Под ред. В.И.Лубовского. – 2-е изд., испр. – М.: Издательский центр «Академия», 2005. – 464 с

4.	 Максимова, А. А. Основы педагогической коммуникации: учебно-методическое пособие / А. А. Максимова. – 
Орск: Издательство Орского гуманитарно-технологического института (филиала) ОГУ, 2012. – 170 с. 

5.	 Каган, М. С. О времени и о себе / М. С. Каган. – СПб., 1998. – С. 109.
6.	 Азбука общения, Развитие личности ребенка, навыков общения со взрослыми и сверстниками, для детей от 3 до 6 

лет / Шипицына Л.М., Защиринская О.В., Воронова А.П., Нилова Т.А., 2010.
7.	 Андреева Г. М. Социальная психология [Текст] / Г. М. Андреева. – М.: МГУ, 1994. – 324 с
8.	 Мудрик, А. В. Общение как фактор воспитания школьников [Текст] / А. В. Мудрик. – М.: Педагогика, 1984. – 327 с.
9.	 Эльконин Д.Б.  Развитие устной и письменной речи. – М.: Интор, 1998. – 112 с
10.	 Trenholm, S. Interpersonal Communication / S. Trenholm, A. Jensen. – Oxford: University Press, 2004. – 434 p.
11.	 Newman, R. S. Social influences on the development of childrens adaptive help seeking: The role of parents, teachers and 

peers / R. S. Newman // Development Review. – Vol. 20. – Issue 3. – 2000. – P. 350-404
12.	 Рсалдинова А.К. Ручной труд. 0, 1-3 классы //Тип. спец. образов. программы школ и спецклассов для детей с на-

рушением интеллекта. Сб. 4. – Алматы: ОО Центр САТР, 2009. – 196 с.
13.	 Лисина М. И. Общение, личность и психика ребенка / Под ред. А. Г. Рузской. – М.: Институт практической пси-

хологии; Воронеж: МОДЭК, 1997.
14.	 Панфилова, М. А. Игротерапия общения: Тесты и коррекционные игры [Текст] / М. А. Панфилова. − М.: ГНО-

МиД, 2001. −160 с.
15.	 Цукерман Г. А., Поливанова К. Н. Введение в школьную жизнь. Программа адаптации детей к школе. – 2-е изд., 

испр. – М.: Генезис, 2003. – 128 с. –  (Психологическая работа с детьми.)

References

Andreyeva G. M.( 1994) Sotsial’naya psikhologiya[Tekst] [Social psychology [Text]] [Tekst] .Moscow State University p. 324 
(in Russian)

El’konin D.B.( 1998) Razvitiye ustnoy i pis’mennoy rechi[The development of oral and written speech].Moscow.Publishing 
house Intor, p. 112(in Russian)

Kagan M. S.( 1998.) O vremeni i o sebe[About time and about myself] . Saint-Petersburg,p. 109. (in Russian)
Leont’yev A. N.( 2004) Deyatel’nost’. Soznaniye. Lichnost’[Activity. Consciousness. Personality]. Moscow: Smysl[Meaning], 

p.352 (in Russian)
Lisina M. I. A. G. Ruzskoy(1997) Obshcheniye, lichnost’ i psikhika rebenka[] / Pod red. A. G. Ruzskoy.  Moscow: Institut 

prakticheskoy psikhologii[Institute of Practical Psychology]; Voronezh: Publishing house MODEK. (in Russian)
Maksimova A. A.( 2012) Osnovy pedagogicheskoy kommunikatsii: uchebno-metodicheskoye posobiye[Fundamentals 

of pedagogical communication: teaching aid]. Orsk: Izdatel’stvo Orskogo gumanitarno-tekhnologicheskogo instituta (filiala) 
OGU[Publishing house of the Orsk Humanitarian-Technological Institute (branch) OHU], p.170 (in Russian)

Mudrik, A. V.(1984) Obshcheniye kak faktor vospitaniya shkol’nikov [Tekst][ Communication as a factor in the education of 
schoolchildren [Text]].Moscow. Pedagogika[Pedagogy], p. 327(in Russian)

N. M. Nazarova, L. I. Aksenova, T. G. Bogdanova, S. A. Morozov (2013)Spetsial’naya pedagogika: uchebnik dlya stud. 
uchrezhdeniy vyssh. prof. Obrazovaniya[Special Pedagogy: a textbook for students. institutions of higher prof. education]. Moscow: 
Izdatel’skiy tsentr[Publishing house] «Akademiya». p. 384 (in Russian)

Newman, R. S. Social influences on the development of childrens adaptive help seeking: The role of parents, teachers and peers 
/ R. S. Newman // Development Review. - Vol. 20. - Issue 3. - 2000. - P. 350-404

Panfilova, M. A. (2001)Igroterapiya obshcheniya: Testy i korrektsionnyye igry [Tekst][ Game therapy of communication: Tests 
and correctional games [Text]]. Moscow : Publishing house GNOMiD, p.160  (in Russian)



95

А. Сатова, Т. Ингайбекова

Rsaldinova A.K.( 2009) Ruchnoy trud. 0, 1-3 klassy //Tip. spets. obrazov. programmy shkol i spetsklassov dlya detey s narush-
eniyem intellekta Sb.4 [Manual labor. 0, 1-3 classes //Type. specialist. images. programs of schools and special classes for children 
with intellectual disabilities proceedings.4].Almaty: Publishing house OO Tsentr SATR, p.196  (in Russian)

Shipitsyna L.M., Zashchirinskaya O.V., Voronova A.P., Nilova T.A.( 2010) Azbuka obshcheniya,  Razvitiye lichnosti rebenka, 
navykov obshcheniya so vzroslymi i sverstnikami, dlya detey ot 3 do 6 let[ABC of communication, Development of the child’s 
personality, communication skills with adults and peers, for children from 3 to 6 years old] (in Russian)

Trenholm, S. Interpersonal Communication / S. Trenholm, A. Jensen. – Oxford: University Press, 2004. – 434 p. (in Russian)
Tsukerman G. A., Polivanova K. N.( 2003)Vvedeniye v shkol’nuyu zhizn’. Programma adaptatsii detey k shkole. [Introduction 

to school life. The program of adaptation of children to school].Moscow:publishing house Genezis, 2003. — p.128   (in Russian)
V. I.Lubovskiy, T. V. Rozanova, L. I.Solntseva(2005) .Spetsial’naya psikhologiya: Ucheb. posobiye dlya stud. vyssh. ped. ucheb. 

Zavedeniy[Special psychology: Proc. allowance for students. higher ped. textbook institutions]. - M.: Izdatel’skiy tsentr[Publishing 
house]  «Akademiya», vol.2 p. 464  (in Russian)



ЗИЯТЫ ЗАҚЫМДАЛҒАН БАСТАУЫШ СЫНЫП БАЛАЛАРЫНЫҢ  ӘЛЕУМЕТТІК-КОММУНИКАТИВТІК ДАҒДЫЛАРЫН ҚAЛЫПТAСТЫPУ ТӘСІЛДЕРІ  

96

5-бөлім
БІЛІМ БЕРУДІ ӨЛШЕУ ЖӘНЕ БАҒАЛАУ: 
ОТАНДЫҚ ЖӘНЕ ШЕТЕЛДІК ТӘЖІРИБЕ

Sect ion 5
EVALUATION AND MEASUREMENT  

IN EDUCATION: DOMESTIC  
AND FOREIGN EXPERIENCE 

Раздел 5
ОЦЕНКА И ИЗМЕРЕНИЕ В ОБРАЗОВАНИИ: 
ОТЕЧЕСТВЕННЫЙ И ЗАРУБЕЖНЫЙ ОПЫТ



97

С. Калкашев и др.

МРНТИ 14.25.09	 				            https://doi.org/10.26577/JES.2022.v72.i3.09  

С. Калкашев1* , Б. Абдиманапов1 , 

Н. Усенов1 , З. Гордеева2 

1Казахский национальный педагогический университет им. Абая, Казахстан, г. Алматы
2Московский педагогический государственный университет, Россия, г. Москва

*e-mail: sani_kalkashev@mail.ru

МЕТОДИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ КРИТЕРИАЛЬНОГО ОЦЕНИВАНИЯ 
 ЗНАНИЙ УЧАЩИХСЯ В КУРСЕ ШКОЛЬНОЙ ГЕОГРАФИИ

Динамичное развитие экономики страны напрямую зависит от системы образования. При 
традиционном обучении знания, полученные учеником, запоминаются наизусть, могут исполь-
зоваться рационально, но порой не использоваться учащимися эффективно в жизни. А в совре-
менном обществе гражданину недостаточно только знаний, важно уметь эффективно применять 
полученные знания в повседневной жизненной ситуации. В связи с чем ныне приоритет отдает-
ся повышению функциональной грамотности, критического мышления и творчества учащихся. 
Именно поэтому главная цель внедрения системы критериального оценивания – повышение ка-
чества обучения в школе.  В данной статье рассмотрен процесс внедрения системы критериаль-
ного оценивания в казахстанское образование, а также демонстрация особенностей создания и 
применения дидактических материалов на уроках географии, которые создаются с помощью он-
лайн-сервиса LearningApps.org. Авторами также представлен инновационный практический опыт 
использования инструментов информационных технологий на уроках географии с помощью это-
го сайта и проведен анализ эффективности преподавания. Цель применения интерактивного 
модуля LearningApps.org – развитие индивидуальных творческих навыков учащихся в информа-
ционной среде современного мира в ходе учебного процесса. Результативность использования 
онлайн-сервиса LearningApps.org в обучении определялась через эмпирическое исследование 
путем анкетирования учащихся 7-10 классов. 

Ключевые слова: образование, обновленная учебная программа, критериальное оценивание, 
формативное оценивание, суммативное оценивание, география, информационная технология, 
сервис приложения LearningApps.org.
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Methodological foundations of the criterion assessment of students’  
knowledge in the course of school geography

We know that the dynamic development of the country’s economy directly depends on the educa-
tion system. The knowledge acquired by a student during traditional training is memorized, used rationally 
somewhere, but, in essence, is not used effectively by students in life. And in a modern developed society, 
knowledge is not enough for a citizen, it is important to be able to effectively apply the acquired knowledge 
in everyday life situations. Therefore, priority is now given to improving functional literacy, critical thinking 
and creativity of students. That is why the main goal of the implementation of the criteria assessment system 
is to improve the quality of education at school. This article discusses the introduction of a system of criteria 
assessment in the system of Kazakh education and the features of the creation and application of didactic 
materials in geography lessons, which are created using an online service. LearningApps.org and presents 
personal practical experience of using information technology tools in geography lessons with the help of this 
website and the analysis of teaching effectiveness. The purpose of the interactive module research Learnin-
gApps.org is the development of individual creative skills of students in the information environment of the 
modern world during the educational process. In order to see the effectiveness of using the online service 
LearningApps.org an experiment and a survey of students in grades 7-10 were conducted in the training. As 
a result of the experiment, it turned out that when using an online service LearningApps.org in geography 
lessons, there was a noticeable improvement in the quality of knowledge at different stages of lesson.

Key words: education, updated curriculum, criterion assessment, formative assessment, summative 
assessment, geography, information technology, service application LearningApps.org.
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Мектеп географиясын оқытуда оқушылардың білімін критериалды бағалаудың әдістемесі

Ел экономикасының қарқынды дамуы білім беру жүйесіне тікелей байланысты екенін білеміз. 
Оқушының дәстүрлі оқыту кезінде алған білімі жатқа есте қалады, бір жерде ұтымды пайдаланы-
лады, бірақ мәні бойынша оқушылар өмірде тиімді пайдаланбайды. Ал қазіргі заманғы дамыған 
қоғамда азаматқа тек білім жеткіліксіз, алған білімін күнделікті өмірлік жағдайда тиімді қолдана 
білу маңызды. Сондықтан қазіргі кезде оқушылардың функционалдық сауаттылығын, сыни ой-
лауы мен шығармашылығын арттыруға басымдық берілуде. Сондықтан критериалды бағалау 
жүйесін енгізудің басты мақсаты: мектепте оқыту сапасын арттыру. Бұл мақалада қазақстандық 
білім беру жүйесіне критериалды бағалау жүйесін енгізу және LearningApps.org онлайн – сервистің 
көмегімен құрылатын география сабақтарында дидактикалық материалдарды жасау және қолдану 
ерекшеліктері қарастырылған және осы сайттың көмегімен география сабақтарында ақпараттық 
технологиялар құралдарын қолданудың және оқытудың тиімділігін талдаудың жеке практикалық 
тәжірибесі ұсынылды. LearningApps.org интерактивті модулін зерттеудің мақсаты бұл оқу процесі 
барысында қазіргі әлемнің ақпараттық ортасында оқушылардың жеке шығармашылық дағдыларын 
дамыту. LearningApps.org онлайн-сервисінің қолданысының оқытуда нәтижелігін көру мақсатында 
7-10 сынып оқушыларына тәжірибе жүргізіліп, сауалнама алынды. Тәжірибе нәтижесінде 
LearningApps.org онлайн-сервистің гео-графия сабақтарында пайдалану кезінде оқушыларда 
сабақтың әртүрлі кезеңдерінде білім сапасының жоғарылауы байқалды.

Түйін сөздер: білім беру, жаңартылған оқу бағдарламасы, критериалды бағалау, формативті 
бағалау, жиынтық бағалау, география, ақпараттық технология, LearningApps.org қосымша сервисі.

Введение

В настоящее время подход к оценке процес-
сов обучения претерпел радикальную трансфор-
мацию на всех уровнях. В прошлом приоритет-
ное внимание в обучении уделялось в основном 
репродуктивным знаниям, что означает запоми-
нание фактов, однако, с устойчивым технологи-
ческим развитием процесс зубрежки стал гораз-
до менее полезным. Таким образом, в настоящее 
время наблюдается сдвиг в образовательных 
приоритетах в сторону функциональной грамот-
ности, критического мышления и креативности, 
что сделало неизбежными изменения в оценке 
образования. Кроме того, процессы глобализа-
ции и цифровизации во всем мире предъявляют 
новые требования к образованию и требуют об-
новления педагогических подходов.

5-балльная система оценок, использовавша-
яся до 2016 года, соответствовала целям совет-
ского периода, когда основным требованием к 
образованию была подготовка специалистов для 
определенных сфер. Однако в настоящее время, 
когда независимый Казахстан намерен выйти на 
мировую арену в качестве конкурентоспособной 
страны, цели образования также претерпели из-
менения. Таким образом, традиционная система 
оценки не могла удовлетворить таким новым це-
лям образования, как развитие функциональной 

грамотности, критического мышления и креа-
тивности. 

В 2008 году политики представили проект 
по обучению одаренных детей, который привел 
к созданию Назарбаев интеллектуальных школ 
(НИШ) в 2009 году. Главным приоритетом этих 
учреждений было содействие внедрению совре-
менных моделей управления в образовательной 
сфере и апробации инновационных образова-
тельных программ с дальнейшим переносом 
этой практики в общеобразовательные школы. 
Около 5 лет составляет период, в течение кото-
рого во всех Назарбаев интеллектуальных шко-
лах использовалась новая обновленная учебная 
программа Казахстана с системой критериаль-
ного оценивания.

Одним из важнейших событий последне-
го времени в казахстанском образовании стало 
внедрение обновленной учебной программы 
для среднего образования. В 2016 году во всех 
общеобразовательных школах Казахстана была 
принята обновленная учебная программа. Это 
была крупномасштабная реформа, поскольку 
изменения касались учебной программы, оцен-
ки и обучения. В соответствии с этой реформой 
пятибалльная система оценки была заменена 
оценкой, основанной на критериях. Реформа 
состояла из пяти этапов внедрения, постепенно 
охватывающих все классы, и к 2020-2021 годам 
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этот процесс подошел к концу. Это означает, что 
почти все школьные учителя в настоящее время 
практикуют оценку на основе критериев и могут 
поделиться своим опытом за 6 лет внедрения 
критериального оценивания. 

Для того, чтобы ученик мог определить, на 
какой стадии он находится, в каком направлении 
развиваться и как достичь необходимого уров-
ня. Оценка за обучение – результат качества 
знаний, иными словами, показатель обучения – 
это не дар учителей ученикам, эти компетенции 
требуют активного участия в учебном процессе 
и самих учащихся для получения знаний. Учите-
ля, в свою очередь, должны обращать внимание 
не на собственное преподавание, а на развитие 
учебной ловкости учащихся. С этой целью учи-
тель должен создать среду обучения. Критери-
альное оценивание является одним из подходов 
к установлению взаимопонимания и коллектив-
ных отношений между учащимися, устранению 
неуверенности и повышению возможностей уча-
щихся.

Критерии – это критерии, по которым реа-
лизуются задачи обучения, а именно перечень 
действий, выполняемых учащимися в процессе 
работы.	

Критериальное оценивание – это процесс 
идентификации фактически достигнутых ре-
зультатов обучающихся с ожидаемыми резуль-
татами обучения на основе установленных кри-
териев.

Целью внедрения системы критериального 
оценивания является получение достоверной ин-
формации о результатах обучения обучающихся 
для всех участников образовательного процесса 
на основе критериев оценивания для дальнейше-
го совершенствования учебного процесса.

Система критериального оценивания, по-
строенная с интеграцией лучшего казахстанско-
го и международного опыта, позволит осуще-
ствить следующие задачи:

1.	 Реализация системы объективной оцен-
ки, создающей условия для повышения качества 
образовательной деятельности.

2.	 Формирование качественного и единого 
оценочного механизма в соответствии с между-
народными подходами и стандартами.

3.	 Повышение компетентности учителей в 
оценочной деятельности.

4.	 Создание условий для развития навыков 
самообразования и повышения ответственности 
обучающихся за свое обучение.

5.	 Совершенствование работы с неуспева-
ющими обучающимися.

6.	 Создание фонда образцов заданий, по-
зволяющих оценить достижение обучающимися 
ожидаемых результатов, в том числе навыков 
высокого уровня (анализ, обобщение, оценка).

7.	 Объективная, непрерывная и фактиче-
ская информация:

- о качестве обучения обучающихся;
- учителям о прогрессе обучающихся;
- об уровне успешности результатов обуче-

ния для родителей;
- органам управления о качестве предостав-

ляемых образовательных услуг.
8.	 Использование электронного журнала 

для оптимизации процесса сбора и предоставле-
ния информации.

9.	 Использование мониторинга освоения 
учебной программы каждым обучающимся, 
частной школой, школами всех уровней района, 
области и государства в рамках разделов и тем.

10.	  Проведение анализа и принятие других 
управленческих решений для совершенствова-
ния стандартов, учебных программ.

Система критериального оценивания состо-
ит из формативного и суммативного оценива-
ния.

Формативное оценивание проводится во 
время уроков и считается инструментом для 
лучшего понимания потребностей учащихся в 
обучении. Таким образом, оно используется для 
соотнесения процесса обучения учащихся с це-
левыми результатами и может также называться 
оценкой за обучение, как обучение или оценка 
с низкой ставкой. Формативная оценка пресле-
дует цель, которая заключается в использовании 
оценки для выявления потребностей и пробелов 
учащихся, а затем соответствующей корректи-
ровки стратегий обучения.

Суммативное оценивание – это оценка ака-
демической успеваемости учащихся, целью 
которой является определение статуса знаний 
с точки зрения их соответствия существую-
щим стандартам и требованиям. Оно считается 
окончательной оценкой ранее изученных тем 
и обычно проводится по завершении опреде-
ленного учебного периода (четверть, учебный 
год). Данное оценивание можно понимать как 
оценку обучения или оценку с высокой став-
кой (Модель критериального оценивания, NIS, 
2020: 6) [1].
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Рисунок 1 - Различия систем формативного и суммативного оценивания

Во всех дисциплинах используется данная 
система формативного и суммативного оценива-
ния. Но подходы к оценке могут отличаться друг 
от друга в зависимости от содержания и особен-
ностей предмета. Результаты формативного и 
суммативного оценивания, дающие информа-
цию об учебных успехах учащихся, представля-
ются родителям. Формативное и суммативное 
оценивание основывается на содержании учеб-
ной программы дисциплины.

Поскольку суммативное оценивание про-
водится после завершения определенного раз-
дела или четверти, оно не имеет значения как 
диагностический инструмент, который помогает 
учителям своевременно вносить коррективы, на-

правленные на выявление отстающих учеников. 
Оно не дает учителям важной информации для 
использования при выполнении коррекционных 
упражнений. Формирующее оценивание явля-
ется гораздо более эффективным инструментом 
коррекции обучения, чтобы помочь учащимся 
освоить материал. Несмотря на эти недостатки, 
суммативное оценивание играет важную роль в 
образовании путем устранения недостатков в си-
стеме образования. Оно предоставляет препода-
вателям ценную информацию для определения 
эффективности обучения по конкретному учеб-
ному предмету, принятия важных решений и 
оценки эффективности общешкольных меропри-
ятий. Таким образом, оно способствует улучше-
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нию общего обучения, предоставляя обратную 
связь о прогрессе, измеряемом в соответствии с 
контрольными показателями, помогая учителям 
совершенствоваться и постоянно совершенство-
вать свою систему обучения в качестве инстру-
мента отчетности (Можаева, 2017:38) [2].

Целью обновленной образовательной про-
граммы является формирование и развитие у 
учащихся следующих навыков и ценностей.

Ценности:
-	 творческое и критическое мышление;
-	 коммуникативные способности;
-	 уважительное отношение к взглядам 

других;
-	 ответственность;
-	 дружелюбие и забота об окружающих;
-	 готовность к непрерывному и пожизнен-

ному обучению.
Навыки:
-	 критическое мышление;
-	 умение творчески применять знания;
-	 способность решать проблемы;
-	 научно-исследовательские навыки;
-	 коммуникативные навыки (включая язы-

ковые навыки);
-	 умение работать индивидуально и в 

группе;
-	 навыки в области информационно-ком-

муникационных технологий (ИКТ).
К современному учителю, развивающему и 

прививающему ученику вышеуказанные ценно-
сти и навыки, предъявляются следующие требо-
вания:

-	 уметь проводить системную работу в пе-
дагогическом процессе;

-	 уметь быстро поддаваться педагогиче-
ским изменениям;

-	 владеть новой системой мышления;
-	 уметь находить общий язык с учащими-

ся;
-	 быть образованным, деловым, умелым.
К особенностям новой педагогической тех-

нологии относится всестороннее развитие лич-
ности, развитие инновационного образования и 
внесение в него изменений, воплощение в жизнь 
новых педагогических идей и открытий. Мы 
должны обратить особое внимание на то, что, 
если раньше ученик был только в роли слуша-
теля и исполнителя, то сейчас ученик – это лич-
ность, ищущая самообразования.

Главной целью современного образования 
также является формирование всесторонне раз-
витой, духовно богатой личности.

В связи с обновлением содержания образова-
ния основной целью образовательной програм-
мы в настоящее время является внедрение си-
стемы критериального оценивания и повышение 
эффективности применения различных методов 
и средств обучения.

Wiggins (1998: 7) утверждал: «Цель форми-
рующей оценки состоит в том, чтобы в первую 
очередь обучать и улучшать успеваемость уча-
щихся, а не просто проверять ее» (Andersson, 
2017: 104-122) [3]. Формирующая оценка была 
определена как деятельность, осуществляемая 
учителями и их учениками при оценке самих 
себя, предоставляющая информацию, которая 
будет использоваться в качестве обратной связи 
для изменения учебной и учебной деятельности 
(Black, 2010: 81) [4]. Таким образом, формирую-
щая оценка включает в себя целый ряд инстру-
ментов, которые обеспечивают обратную связь 
с учителями или учащимися, чтобы помочь уча-
щимся учиться более эффективно. В дополнение 
к предоставлению учителям постоянного источ-
ника информации о текущем понимании уча-
щихся, чтобы учителя могли корректировать об-
учение и максимизировать обучение учащихся, 
формирующие оценки также используются для 
разработки мероприятий по улучшению обуче-
ния учащихся (Shepard, 2006: 623) [5].

Суммативные оценки – это совокупные оцен-
ки, которые направлены на то, чтобы зафиксиро-
вать то, чему научился ученик, или качество об-
учения, и оценивать успеваемость по некоторым 
стандартам. В отличие от формирующих оце-
нок, которые обычно используются для обеспе-
чения обратной связи с учащимися и преподава-
телями, итоговые оценки, как правило, являются 
оценками с высокими ставками и используются 
для получения окончательной оценки того, как 
много было усвоено, то есть как много знает 
учащийся (Gardner, 2010: 11) [6]. Суммативные 
оценки почти всегда оцениваются, как правило, 
реже и проводятся в конце сегментов обучения.  
Итоговая оценка считается окончательной оцен-
кой ранее изученных тем и обычно отмечается 
и проводится после завершения определенного 
этапа (Taras, 2008: 172) [7]. Она направлена на 
обобщение и фиксацию состояния знаний. Ре-
зультаты суммативного оценивания могут быть 
использованы по-разному, например, для отсле-
живания прогресса учащихся, информирования 
родителей об успеваемости их детей и отбора 
учащихся для дальнейшего обучения (Harlen, 
2005: 2007) [8].
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В повседневной практике для измерения 
прогресса, уровня усвоения обучающимися 
могут использоваться различные методы фор-
мативного оценивания. Методы формативного 
оценивания могут быть использованы на каж-
дом этапе организации учебной деятельности, 
при объяснении темы, выполнении задания, 
предоставлении обратной связи обучающимся. 
Методы формативного оценивания могут при-
меняться также при организации индивидуаль-
ной, парной и групповой работы. Каждый из них 
требует применения соответствующих средств 
для достижения поставленной цели. Одним из 
них является сервис LearningApps, основанный 
на самостоятельной работе учащихся и оценке 
своих достижений (Брайков, 2019: 52) [9].

	
Методы и материалы

В настоящее время в образовании по обнов-
ленной образовательной программе преоблада-
ют функциональная грамотность, критическое 
мышление и творчество. Поэтому формирование 
этих качеств и знаний у учащихся осуществляет-
ся с помощью информационно-коммуникацион-
ных технологий в обучении в рамках обновлен-
ной образовательной программы.

Традиционные методы обучения утратили 
актуальность на современном этапе развития об-
щества, на первый план вышли активные формы 
обучения.

«В современном мире очень важно дать мо-
лодым людям новое образование, соответствую-
щее мировым стандартам, связанным с инфор-
мационными технологиями», – отметил глава го-
сударства. Потому что только информационные 
технологии способны реализовать возможности 
новых педагогических технологий. Главным 
субъектом учебного процесса является ученик. 
Поэтому всестороннее развитие обучающегося, 
развитие его мышления, взаимное сотрудниче-
ство между учеником и преподавателем долж-
ны осуществляться в результате формирования 
учебного процесса и сочетания методов обуче-
ния, включающих в себя различные виды учеб-
ной деятельности (Ussenov, 2020: 42) [10].

Применение информационных технологий в 
обучении предусмотрено для следующих целей:

-	 формирование у учащихся умения рабо-
тать с информацией;

-	 развитие коммуникативных способно-
стей, умственных, познавательных и творческих 
способностей;

-	 повышение мотивации к изучению хи-
мии;

-	 развитие языковых компетенций;
-	 умение применять полученные знания в 

практической деятельности (Салбырова, 2017: 
56) [11].

В настоящее время все большее внимание 
уделяется информатизации образования в связи 
с бурным развитием компьютерных технологий, 
возможностью их применения в учебном про-
цессе.

В государственных программах Республики 
Казахстан говорится о необходимости создания 
информационного общества, в том числе за счет 
внедрения ИКТ в образование. Инновационные 
образовательные технологии, тесно связанные 
с ИКТ, играют важную роль в развивающемся 
на современном этапе обучении. Новые ресур-
сы обучения – мультимедийные средства име-
ют большое значение для повышения познава-
тельной активности подрастающего поколения. 
Данная технология оказывает существенное 
влияние на логическую цепочку «интерес – мо-
тивация – учебная деятельность» в процессе из-
учения географии.

Вид сервиса, позволяющий создавать инте-
рактивные учебно-методические приложения по 
различным дисциплинам, в том числе и по гео-
графии, в современных образовательных учреж-
дениях, – LearningApps.org.

Основным направлением сервиса приложе-
ния LearningApps.org  является использование 
специальных мультимедийных программ, ко-
торые обучают обучающихся в интерактивной 
и интересной форме. Цель данной программы 
– собрать интерактивные блоки и дать возмож-
ность сделать их общедоступными (Оргина, 
2019: 24) [12].

Такие блоки (так называемое приложение 
или упражнение) не существуют ни в каких про-
граммах или конкретных сценариях. Поэтому 
они имеют свою интерактивную ценность. 

Сервис LearningApps имеет больше возмож-
ностей для самостоятельного развития и обеспе-
чения обучения учащихся и является основным 
инструментом, который может дать обратную 
связь между учеником и учителем. 

LearningApps.org сервис позволяет исполь-
зовать интерактивные задания на уроках геогра-
фии. Например, «Викторина», «разметка слов», 
«Кто хочет стать миллионером?», «Группиров-
ка», «разметка на карте», «хронологическая це-
почка», «нахождение пары», «пазлы для сбор-
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ки», «сортировка картинок», и т.д. Его можно 
применить в любой теме.

Учащиеся активно включаются в предлага-
емую деятельность, с азартом решают задания 
по предложенной тематике. В приложении есть 
широкий выбор игровых и занимательных зада-
ний, которые учитель легко может подстроить 
под определенный класс или учащегося. Прило-
жение создает условия для развития интеллекту-
альных и творческих способностей обучающих-
ся. 

Основная цель использования LearningApps.
org заключается в формировании информаци-
онно-коммуникационной компетентности (Ис-
пользование интерактивных модулей Learning
Apps.org, 2020) [13].

Основными задачами являются:
•	 повышение эффективности и качества 

образовательного процесса;
•	 повышение когнитивной активности;
•	 формирование информационной культу-

ры;
•	 улучшение навыков обработки информа-

ции;
•	 развитие эстетического воспитания с по-

мощью компьютерной графики и мультимедиа.
Зарегистрированный пользователь может 

использовать уже имеющиеся задания или же 
создавать самостоятельно различные интерак-
тивные упражнения. 

В процессе выполнения заданий, которые 
вы подготовили, учащиеся добиваются много-
кратной проверки своих теоретических знаний, 
устранения пробелов в знаниях, правильного 
выполнения заданий, тем самым повышается их 
самооценка своих знаний.

Работа учащихся в группах или парах по-
зволяет им сравнивать свои знания, оказывать 
взаимопомощь, оценивать свои способности в 
сравнении с другими учащимися.

Таким образом, учащиеся получают обрат-
ную связь о своих достижениях в освоении за-
даний по заданной теме или разделу и узнают, 
насколько хорошо они понимают. 

Учащиеся, получившие обратную связь, ста-
вят перед собой цели для повышения своих зна-
ний и мотивации к обучению.

Учитель имеет возможность получить об
ратную связь с использованием сервиса Lear
ningApps. Для этого необходимо зарегистриро-
ваться на сервере и создать свой виртуальный 
кабинет, в котором будет сформирован список 
классов и учеников. При создании списка клас-

сов сервер автоматически выдает логины и па-
роли для учеников. Учащиеся, зарегистрирован-
ные на сервере, могут войти в свою аудиторию, 
введя свой логин и пароль, и выполнить задания, 
предложенные учителем.

Нажав на кнопку «Статистика», учитель мо-
жет отслеживать, кто выполнил или не выпол-
нил предложенные им задания и какие препят-
ствия были в ходе выполнения задания.

Просматривая результаты заданных заданий, 
можно увидеть, каким ученикам нужно помочь, 
какую тему они дали недостаточно верно. Что-
бы устранить эти упущения, придется работать 
заново, организуя дополнительные занятия (Ку-
дряшова, 2015) [14].

Еще одна функция сервиса LearningApps 
– это личный обмен сообщениями с пользова-
телями. Эта функция поможет учителю в том 
случае, если ученики по понятным причинам не 
посещали занятия или заболели. Вы пишете им в 
личку сообщение, чтобы они просмотрели и вы-
полнили различные задания. Таким образом, все 
учащиеся могут получить знания в доступной 
форме, оценить свои возможности и повысить 
уровень знаний.

Методы нашего исследования заключаются 
в изучении основных типов учебных материалов 
и использовании различных приложений по дис-
циплине «Социальная и экономическая геогра-
фия мира» через сервис LearningApps.org.

Результаты и обсуждение 

LearningApps.org – это мультимедийный ин-
струмент, который поддерживает аудио, видео, 
графику, интерактивную систему управления, а 
также предоставляет возможность организации 
взаимодействия. Мультимедийные средства по-
зволяют учителям отображать статистические 
материалы на экране. С помощью мультимедиа 
удобно увеличить один объект на фрагмент, раз-
местить несколько объектов на одном экране 
для сравнения. Это очень помогает учителям 
географии, так как нет необходимости носить с 
собой различные наглядные пособия. Поэтому 
можно заметить достижения мультимедийных 
устройств – это простота их использования. 
Другими словами, повышается способность 
мышления учащихся по отношению к другим 
предметам. 

Кроме того, это дает возможность создать 
образ всей территории, особенно в региональ-
ных исследованиях. Обучающиеся получают ин-
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формацию в различных сферах об организации 
географического процесса. Последовательность 
этого процесса является главным требованием 
учителя географии. Он рассчитывает несколько 
проектов и согласовывает их. Создание проек-
ций занимает много времени, это можно сделать 
быстрее с помощью компьютера.

В данном исследовании при проверке домаш-
него задания был проведен географический дик-
тант в 8 классе на тему «Политическая система 
мира», используя LearningApps.org для контроля 
знаний учащихся. Очень удобно таким образом 
контролировать расположение географических 
объектов, новых терминов, дат. Этот вид диктан-
та помогает развивать память учащихся. Кроме 
того, географический диктант, проводимый через 
LearningApps.org, экономит много времени.

Кроме того, во время завершения урока с по-
мощью этого приложения могут быть организо-
ваны тесты. Тест может быть формой контроля 
качества знаний; он помогает определить отно-
шение и навыки учащихся. Кроме того, тесты 
могут быть выполнены учащимися для пересмо-
тра предыдущих материалов и позволяют опре-
делить качество знаний.

При пересмотре темы «Этапы формирования 
политической карты мира» в 8 классе была ис-
пользована игра «Кто хочет стать миллионером» 

с помощью LearningApps.org. В настоящее вре-
мя одна из задач состоит не просто в том, чтобы 
дать учащимся знания, а в том, чтобы дать глу-
бокие знания (Басова, 2018: 76) [15].

Было опрошено 116 учащихся 7-10 клас-
сов, чтобы узнать эффективность сервера 
learningapps.org.

Вопросы анкеты:
•	 Нравится ли Вам география?
•	 Нравится ли Вам работать с сервером 

learningapps.org?
•	 Считаете ли Вы, что этот метод может 

помочь учащимся изучать географию?
•	 Сложно ли работать с сервером 

learningapps.org?
•	 Как Вы думаете, повысился ли Ваш уро-

вень знаний при усвоении информации с помо-
щью этого приложения?

•	 Хотели бы Вы, чтобы в будущем уроки 
проводились с использованием этого метода?

Результат анкетного опроса показал, 
что учащимся нравится работа с сервером 
learningapps.org (рис. 2), уроки были интерес-
ными и легкими для усвоения материала. 

Также результаты определенно свидетель-
ствовали о том, что обучающиеся стали боль-
ше интересоваться этим предметом, улучши-
ли знания.

Рисунок 2 - Результат опроса
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Интерес учащихся сказался и на повышении 
уровня успеваемости школьников. В 2019-2020 
годах качество знаний составляло 61-63%, но в 
2021-2022 годах показатели выросли до 73-76%. 
Согласно приведенным ранее данным, интерес 
учащихся влияет на результаты обучения. Выбор 
методов обучения зависит от мастерства препо-
давателя и его дальнейшего совершенствования. 
В ходе исследования наблюдалось повышение 
качества знаний на 12-15% на разных этапах за-
нятий.

Учащиеся приобретают эти навыки, исполь-
зуя learningapps.org, а именно:

•	 они осваивают опыт работы;
•	 учатся решать сложные проблемы, не 

только наблюдая, но и участвуя в деятельности;
•	 у них есть возможность применить при-

обретенные навыки во время работы;
•	 учащийся учится экономить время;
•	 в классе царит позитивная атмосфера;
•	 у школьников вырабатывается ответ-

ственность за принятие решений на уроках;
•	 школьники разбирают учебные материа-

лы более сложного уровня по сравнению с мате-
риалами традиционного способа обучения.

Результаты использования learningapps.org: 
- учащиеся могут делиться идеями, достиже-

ниями, эмоциями, знаниями и навыками с роди-
телями, одноклассниками и учителями, 

- могут пользоваться Интернетом и учиться 
самостоятельно и критически отбирать необхо-
димую информацию.

Заключение

Критериальное оценивание занимает особое 
место в развитии системы образования. Оценка 
необходима как для определения достижений в 
усвоении знаний и компетенций, так и для опре-
деления темпа роста и развития обучающегося 

за определенный период времени, для активи-
зации обучающегося, для мотивации, для опре-
деления личного вклада в работу группы, для 
достижения успехов в дальнейших действиях 
по усвоению знаний, для дальнейшего разви-
тия полученных знаний, для определения уров-
ня преподавателя через действия обучающихся. 
Преподаватель ценит вклад каждого ученика в 
занятие, его знания, которые получены не за-
учиванием и изложением данных, как обычно, а 
овладением им данной темой, глубиной мысли, 
логической искоркой, креативностью и критиче-
ским мышлением, функциональной грамотно-
стью, систематическим обобщением и переда-
чей данных. 

Использование новых приемов с цифровыми 
приложениями – один из путей повышения каче-
ства образования. Это способствует увеличению 
образовательного фонда учащихся, повышению 
их активности, совершенствованию их творче-
ских способностей. Поэтому применение новых 
информационных технологий в преподавании 
географии имеет важное значение. 

Как сказал Т. Фуллер, «у детей есть все ве-
ликие возможности», талант. Задача педагога 
– развитие способностей ребенка, открытие но-
вых граней предмета, дать возможность почув-
ствовать себя личностью. Ребенок, почувствовав 
себя личностью, всегда сможет найти свой путь 
в жизни. В целях улучшения качества образо-
вания учителя должны развить перечисленные 
выше качества у учащихся. Работа с сервисом 
приложения LearningApps.org на уроках гео-
графии способствует повышению познаватель-
ной активности учащихся, самообразованию, 
формированию творчества, повышает интерес к 
уроку. Также сервис LearningApps.org позволя-
ет обучающимся получить знания в доступной 
форме, оценить их возможности и повысить уро-
вень знаний. 
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М. ӘУЕЗОВ ӘҢГІМЕЛЕРІН ЖОО-ДА ОҚЫТУДЫҢ 
 ИННОВАЦИЯЛЫҚ ТЕХНОЛОГИЯСЫ

Мақалада қазіргі жоғары оқу орындарында білім беру ісінде кеңінен қолданылып келе жатқан 
оқыту технологияларының дəстүрлі əдістемелері заманға сай жаңаша көзқараста жан-жақты 
талданып, қарастырылған. Қазіргі педагогика ғылымының əдістеме саласының тарихы туралы 
тың тұжырымдар жасалып, Алаш қайраткерлерінің əдістемелік мұралары сараланған. Автор 
ғұлама жазушы М. Әуезовтің шығармаларын жоғары оқу орындарында оқытудың дидактикалық 
ерекшеліктеріне тоқталады. Ұлы жазушының шығармаларын жоғары оқу орындарында жаңа 
технологияларды қолдана отырып, оқытуды оның көркем əңгімелерінен бастаудың ерекшелігі 
мен маңыздылығы туралы да тың тұжырымдар беріледі.

Автор мақалада М. Әуезовтің әдебиеттану және әдебиетті оқыту әдістемесі ғылымына қосқан 
педагогикалық еңбегі туралы сөз етеді. Жоғары оқу орындарында жазушының туындыларын 
оқытудағы тиімді деген талдау жолдарын қарастырады. Әдеби талдау барысында тиімді 
ұйымдастырылатын жұмыс түрлерін ғылыми тұрғыдан зерделеп көрсетеді. Әуезов туындыларын 
талдауда көркем шығарманың образдық жүйесіне, кейіпкерлер характерін ашудағы талдау 
түрлеріне жүгінуді ұсынады. М. Әуезовтің мұрaсы мен ғылыми еңбектерін оқытудың жаңашыл 
әдістерінің негізінде инновациялық оқыту технологиясын қолдану – заманның талабы. Қазіргі 
ақпараттанған қоғамдағы көркем әдебиеттің, ұлттық құндылықтарымыздың маңызына тоқталады. 
Студенттердің оқырмандық қабілеттерін оята отырып, көркем туындыға бүгінгі қоғамға 
сай ой-пікірлерін айтқызу мақсатында талдау жұмыстары ұсынылады. Жазушының «Қараш-
қараш оқиғасы» әңгімесін оқыту барысында студенттерді танымдық бағыттағы жұмыстарға, 
проблемалық мәселелерді шешуге жетелеу үшін тиімді деген тапсырмаларды саралап көрсетеді. 
Автор проблемалық оқыту барысындағы жағдаяттың  берілу жолын, тиімді әдіс-тәсілін ұсынады.  
М. Әуезовтің көркем баяндауымен жасалған көзқарастары, талдаулары мен тұжырымдары қазіргі 
кездегі әдістеме саласындағы «Мұхтартанудың» жаңа әдіснамасында айқын көрініс тапқандығын 
зерделейді. Сонымен қатар,  жазушы мұрасы ғасырдан-ғасырға жалғаса беретіндігін, ал оны жас 
ұрпаққа жеткізу – әр оқытушының міндеті деген қорытынды жасайды.

Түйін сөздер: жазушы, инновациялық технология, оқыту, əдістеме, əңгіме, әдеби талдау, 
көркем мәтін, әдіс-тәсілдер.
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Innovative technology of teaching M. Auezov’s stories in higher education

The article provides a comprehensive analysis of traditional teaching methods, which are widely 
used in modern higher education, in a modern way. New conclusions were made about the history 
of the methodological field of modern pedagogical science, and the methodological heritage of Alash 
figures was analyzed. The author focuses on the complexity and problems of teaching the works of the 
great writer M. Auezov in higher education. New conclusions were drawn about the specificity and im-
portance of starting the teaching of the works of the great writer in higher education with the use of new 
technologies from his fiction. The author speaks about the pedagogical contribution of M. Auezov to the 
science of literary criticism and methods of teaching literature. Considers ways to analyze the effective-
ness of teaching the works of the writer in higher education. Provides a scientific study of the types of 
work that are effectively organized in the process of literary analysis. In the analysis of Auezov’s works 
it is recommended to refer to the image system of the work of art, the types of analysis in revealing the 
characters. The search for M. Auezov’s legacy and scientific works in innovative methods of teaching, 
the use of innovative teaching technologies is a modern requirement. Emphasizes the importance of fic-
tion, our national values in the modern information society. Analytical work is offered in order to awaken 
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students’ ability to read and express their views on the work of art in modern society. During the study 
of the author’s story “Karash-Karash okigasy” are analyzed the tasks that effectively lead students to cog-
nitive work, the solution of the problem. The authors offers an effective way of presenting the situation 
in the process of problem-based learning.  The views, analyzes and conclusions of  M. Auezov’s artistic 
narrative are clearly reflected in the new methodology of autonomy in the field of modern methodology. 
He also concludes that the writer’s legacy will last for centuries, and it is the duty of every teacher to 
pass it on to the younger generation.

Key words: writer, innovative technology, teaching, methodology, story, literary analysis, literary 
text, methods.
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Инновационная технология преподавания рассказов М. Ауэзова в высшей школе

В статье дается всесторонний анализ традиционных методов обучения, широко использу-
емых в современном высшем образовании, на современном уровне. Сделаны новые выводы об 
истории методологического поля современной педагогической науки, проанализировано мето-
дологическое наследие деятелей Алаша. Авторы акцентируют внимание на сложности и про-
блемах преподавания произведений великого писателя М. Ауэзова в вузе. Сделаны новые вы-
воды о специфике и важности начала преподавания произведений великого писателя в высшей 
школе с использованием новых технологий из его художественной литературы. Авторы говорят 
о педагогическом вкладе М. Ауэзова в литературоведение и методику преподавания литерату-
ры. Рассмотрены способы анализа эффективности преподавания произведений писателя в вузе. 
Проводится научное изучение видов работ, которые эффективно организуются в процессе ли-
тературного анализа. При анализе произведений Ауэзова рекомендуется обращаться к образной 
системе произведения искусства, типам анализа при выявлении персонажей. Поиск наследия и 
научных работ М. Ауэзова в инновационных методах обучения, использование инновационных 
технологий обучения – требование современности. Подчеркивается важность художественной 
литературы, наших национальных ценностей в современном информационном обществе. Ана-
литическая работа предлагается для того, чтобы пробудить способности студентов к чтению и 
выразить свои взгляды на произведение искусства в современном обществе. В ходе изучения 
авторского рассказа «Событие на Караш-Караш» анализируются задачи, которые эффективно 
приводят учащихся к познавательной работе, решению проблем. Авторами предлагается эффек-
тивный способ представления ситуации в процессе проблемного обучения. Взгляды, анализ и 
выводы художественного повествования М. Ауэзова ярко отражены в новой методологии ав-
тономии в области современной методологии. В заключении говорится, что наследие писателя 
сохранится на века и долг каждого учителя – передать его подрастающему поколению.

Ключевые слова: писатель, инновационные технологии, обучение, методика, рассказ, лите-
ратурный анализ, художественный текст, методы.

Кіріспе

Қазіргі білім беру жүйесінің қай саласында 
болмасын,  оқытудың инновациялық техноло-
гиясын енгізу талап етілуде. Бұл – заманның 
сұранысы, себебі қазіргі таңда еліміздің білім 
беру саласы әлемдік стандарттарға сай оқытуды 
көздеп отыр, осы мақсатта бірталай жаңарулар, 
өзгерістерге ұшырады. Білім мазмұны өзге
ріп, жаңартылған білім бағдарламасы енгізіліп, 
білім беру қызметінің мазмұны мен құрылымы 
толығымен жаңарды. Сол себепті, дидактика
ның алдына қойған мақсаттарының бірі білім
гердің бойындағы еркін ойлау жүйесін дамы-
тумен байланысты. Бұл принцип бойынша 

әдіскер ұстаздарымыз өзіндік шеберліктерін 
оқушының бойындағы талант машығын ашуға 
жұмсауы қажеттілігі туындап отыр. Технология
лық дамудың нәтижесінде білім беру филосо
фиясының мәні де даму үстінде. Қазіргі білім 
беру философиясының мәні: студенттің арнау-
лы салада ғана білімінің, таным дәрежесінің 
тек арнаулы бөлімде ғана салтанат құруын 
ғана емес, әртүрлі ақпаратқа құшағы ашық, 
жатсынбайтын, интеграциялық бағытта даму 
парадигмасын ұсынатын сипатты білдіреді. Ел-
басы Н.Ә.Назарбаевтың халқына Жолдауын-
да: «Бәсекеге қабілетті дамыған мемлекет болу 
үшін біз сауаттылығы жоғары елге айналуымыз 
керек», – деп айтылғандай, еліміздің дамуы үшін 
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осы сыннан мүдірмей өтуіміз қажет (Назарбаев, 
2007) [1]. 

Қазіргі таңда жоғары оқу орындарының оқу 
үрдісінде де жаңашылдыққа бетбұрылып, оқы
тудың озық технологиялары енгізіліп, сапалы 
оқытуға үлкен көңіл бөлінуде. Еліміздің жоғары 
оқу орындарындағы педагогикалық ұжымдар да 
заманауи талаптарға сай білім беруді мақсат ету-
де. Әлемдік білім берудің стандарттарына сай 
білім берудің мазмұны, құрылымы әр түрлі ва-
рианттарда, ғылым мен практикаға негізделген 
жаңа идеялар, әр түрлі оқыту әдістеріне толы 
жаңа технологияларды кеңінен қолдануды жү
зеге асырылуда. 

Осыған байланысты оқытудың жаңа техно-
логияларын, атап айтсақ, сын тұрғысынан ой-
лау, ақпараттық технологиялар, интербелсенді 
оқыту, жобалап оқыту, модульдік оқыту, да-
мыта оқыту, ұжымдық оқыту, топтық оқыту, 
проблемалық оқытудың элементтері, кешенді 
талдау және басқа оқыту технологиялары кеңінен 
қолданылуда. Аталған технологиялардың тәжі
рибеде қолданылып, тиімділігі де жан-жақты 
қарастырылып келеді. Оқу саласындағы иннова
циялық технологиялардың өзіндік тиімділігі 
бар. Бұл оқыту технологияларының негізгі мақ
саты –  оқу үрдісін жаңалау, инновациялау, оқы
тудың жаңа әдістер мен тәсілдердің әдістемесі 
мен дидактикалық талаптарын енгізу және ба
ғалау, инновациялық технологияны енгізу, қол
дану болып табылады. Қысқаша айтқанда, оқу 
процесінде шығармашылық ойлауды қамтама
сыз ету. 

Бүгінгі күндегі «жаңартылған білім беру 
мазмұнындағы» негізгі ерекшеліктердің бірі: 
оқушыларды креативті ойлауға, өзіндік пікірін 
дәлелдеуге,  танымды арттыруға өзіндік ана-
лиз, сыни ойлау дағдыларын дамытуға арналған 
білім берудегі мазмұн екені анық. Әдебиет 
пәнінің – өнер пәні екендігін ескерер болсақ, бұл 
пәнге арнайы формула, заңдылықтардың, яғни, 
практикалық сипаттың жоқтығын айта аламыз. 
Демек, әдебиет пәнін оқытудағы негізгі, өзекті 
мәселе – өзіндік ойлау, субъект көзқараста 
жатыр. Бұны оқытушының білімі мен білік 
тәжірибесінің молдығы арқылы танытуымызға 
болады. Қазақ әдебиеті бағдарламасының, бі
лім беру жүйесіндегі мазмұнының мақсаты ре
тінде: студенттерді әдебиетті кретивті қолда
нуға бағыттау екендігін ескеру екендігі және 
осы мақсатта бағыттау екендігі мәлім. Олар
ға ойларын ауызша, жазбаша жеткізе білуінде 
анализдік, сыни дағдыларды және басқа да ар-

наулы салалар арқылы байланыстырып жат
са, білім берудегі негізгі сипатының орындал
ғаны деп түсінуіміз қажет. Өйткені, білімгер 
танымындағы белсенділік әрекетін қалыптасты
рудың жолы күрделі. Десек те, «Білім берудің 
бүгінгі бағдары – шығармашалық қабілеті бар 
адамдардың жаңа генерациясын, дамыған дү
ниетанымдық мәдениеті бар, дүниеге этикалық 
жауапкершілікпен қарайтын ұшқыр ойлы, қи
ындықтарға төтеп бере алатын ұрпақты қалып
тастыру. Аталған қасиеттер студенттердің та
нымдық мотивациялары мен белсенділіктеріне 
ықпал ететін оқытудың интерактивті әдістерін 
тиімді әрі шеберлікпен қолдану арқылы қалып
тасады» (Абдуллина, 2009) [2].

Осы қажеттіліктен де қазіргі ХХІ ғасыр же
тістіктерінің ең негізгі және маңызды факторы 
«білім» болып табылады. Сондықтан, қазіргі 
білім жүйесінің озық дамуын педагогика ғылы
мының әдістемесі жан-жақты қарастырып, зер-
делеуде әрі заманауи білім стандартына сай 
дамытудың динамикасын көрсетіп, жас ұрпаққа 
білім мен тәрбие берудегі маңызын арттыруда.

Алайда, қоғамдық өмір мен білім беру са
ласындағы жаңғырулар кез келген білім сала
сындағы оқытушыларға жаңаша көзқарасты, 
«жаңалыққа көңіл көкжиектерін» ашуды талап 
етіп, жаңа бағытта оқыту үшін өзгеруге итер
мелейді. Сондықтан кейбір педагогтар мен ға
лымдар оқыту технологияларының үйлесімі 
болып табылатын оқыту технологиялары мен 
оларды қазіргі қоғамдық және жаратылыстану 
ғылымдары саласында жан-жақты қолданудың 
өзіндік ғылыми-зерттеу формасы және нақты 
мақсаттармен ғылым саласы екендігіне сыни 
көзқараспен қарайды. Негізінен әлемдік білім 
кеңістігінде білім беру саласындағы түрлі ре-
формалар оқыту әдістері мен технологиялары 
тұрғысынан өзіндік жаңашылдықтарын әкеледі. 
Ал бұл талапқа сай жоғары оқу орындары мен 
білім салаларының қызметкерлері ізденіс жа-
сап, оқытудың инновациялық технологиясын 
тәжірибеге енгізіп, қолданыс жасауда еңбек  
етуде. 

Әдебиетке шолу

Қазіргі оқыту жүйесінде ұлттық құндылық
тарға бағдарлай оқыту ұстанылуда. Сондықтан 
да жоғары оқу орындарында оқытудың жаңа тех-
нологиялары негізінде оқыту әдістемесін негізге 
ала отырып, ұлттық құндылықтарды жас ұрпаққа 
жеткізуде жаңаша оқыту қарастырылуда. Ұр



112

М.Әуезов әңгімелерін ЖОО-да оқытудың  инновациялық технологиясы

пақты оқытып, тәрбиелеу үшін ұлтымыздың 
ғұлама, ойшылдарына, ұлттық тағылымға жүгі
неріміз анық. 

ХІХ ғасырдың аяғы мен ХХ ғасырдың ба
сындағы ұлт қайраткерлері: Ы.Алтынсарин, 
А.Құнанбаев, А.Байтұрсынұлы, Ж.Аймауытов, 
Ш.Құдайбердіұлы, М.Әуезов, М.Дулатов, 
М.Жұмабаев, Б.Майлин, Ғ.Мүсірепов, Ғ.Қараш, 
Қ.Жұбанов, т.б. педагогика, әдістеме саласына 
қатысты ғылыми тұжырымдар, ой-пікірлер қа
лыптастырып, оларды теориялық және прак
тикалық тұрғыдан игерудің тәсілдерін көрсеткен 
әдістемелік нұсқаулықтарды жариялады. Атап 
айтсақ,  Ы.Алтынсариннің «Қазақ хрестоматия
сы», А.Байтұрсынұлы «Оқу құралы», Ж.Ай
мауытов «Педагогика», Ш.Құдайбердіұлы «Тү
рік, қырғыз, қазақ һәм хандар шежіресі», «Үш 
анық»   атты еңбектері,   М.Әуезов «ХІХ аяғы 
мен ХХ ғасырдың басындағы қазақ шаруа жас-
тары мектебіне арналған бағдарлама мен хаттар 
жазылған қазақ әдебиетін оқу кітабы», М.Ду
латұлы «Оян, қазақ», М.Жұмабаев «Педагоги-
ка», Қ.Жұбанов «Ана тілі бастауыш мектеп-
те», Б.Майлин  «Жартылай білімді оқушыларға 
арналған радикалды кітап», Ғ.Мүсірепов «Сау-
атсыз оқушыларға арналған әліппе», Ғ.Қараш 
«Педагогика», Қ.Жұбановтың «Қазақ тілі грам
матикасы» сияқты еңбектерінде ғылыми қалып
тасудағы әдістеменің маңызы жазылған. Бұл 
еңбектердің  қай уақытта да болмасын еліміздің 
оқыту саласындағы маңызы зор және қазіргі оқыту 
жүйесінде ұлттық педагогикалық еңбектерді білу 
өте маңызды. Өз дәуірінде жазылған ұлттық педа-
гогика тағылымының қазіргі күнде де құндылығы 
басым екендігін бүгінгі ғылымда да айтылып, 
мойындалып отырғаны белгілі. 

Әдіскер-ғалымдар Ф.Ш.Оразбаева және 
Р.С.Рахметова А.Байтұрсынұлының «Танымдық-
әдістемелік мұралары» атты еңбекте белгілі қайрат
керлер мұраларын ғылыми тұрғыдан талдап көр
сетті. Ж.Аймауытов мұралары «Субъективті қаты
настар арқылы стимулятивті оқыту технология- 
сы, Қ.Жұбановтың «Дамыта оқыту технологиясы» 
еңбектері. Осы ұлы ғалымдардың пікірінше, сол 
кездегі ғалымдар оларды «технология» деп атаған 
жоқ. Бірақ олар бүгінгі технологияның негізгі бел
гілерін, ішкі мазмұны мен талаптарын талдай оты-
рып, негізгі идеяны өзгертті (Оразбаева, 2009) [3]. 

       
Зерттеу материалы мен əдістері

Ғалымдардың аталған тұжырымына сүйен
сек, Алаш қайраткерлерінің әдістемелік еңбек

терінің құндылығын атауымызға болады. Өз 
заманында технология деген атаумен аталмаса 
да, қазіргі оқыту жүйесіндегі жаңа деп атай-
тын педагогикалық технологиялар жоғарыда 
аталған фактілермен расталады. Яғни, әр за-
манда ұрпаққа оқыту мен тәрбиелеудің тиімді 
жолдарын ұсынатын оқыту технологиялары 
болғанын байқаймыз. Ал ұлт ойшылдарының, 
Алаш қайраткерлерінің өз заманында жазып 
кеткен еңбектері, тамаша педагогикалық ойла-
ры ұрпағының сусындап өсер тағылымына ай-
нала беретініне кәміл сенеміз. Кемеңгер педагог  
А.Байтұрсынұлының: «Білікті оқудың кілтін 
іздеу, тиімді әдістерді табу және оларды қолдану» 
деген тұжырымдамасынан бастау алуымыз ке-
рек (Оразбаева, 2009) [3].Сондықтан да оқыту 
жүйесіндегі ізденіс, тиімді әдіс-тәсілдер, жаңаша 
оқыту сынды талап, мақсаттар мұғалімдерден де 
үнемі ізденіс, шығармашылықты талап етеді. 

Қазіргі педагогика ғылымы заманауи талап
тарға сай ғылыми ізденістерге, жаңашылдыққа 
бетбұрды, инновациялық технологияларды қол
данбай өмір сүрмейді. Бүгінгі оқытудың ин
новациялық парадигмалары заманауи оқыту 
үдерісіне сай жоспарланып, жүзеге асырылуда. 

Заман талабына сай жоғары оқу орында-
рында оқытудың инновациялық технология-
сын қолдануда әр оқытушы өзіндік ізденіс жа-
сап, тиімді деген тәсілді тәжірибеде қолданып 
келеді. Мәселен, қазақ әдебиетінің классигі ұлы 
жазушы М.Әуезовтің шығармашылығын жас 
ұрпаққа оқытуда озық технологияның маңызы 
зор. Бүгінгі білім беру технологияларын қолдана 
отырып, ұлы тұлғаның шығармаларын зерт-
теу бүгінгі ұрпақ үшін тиімді. Жазушының 
әлемдік деңгейде кеңінен танымал болған әдеби 
туындылары мен ғылым саласындағы ғылыми-
зерттеу еңбектерін  жете түсіндіру үшін оның 
әдеби шығармаларын заманауи білім беру 
жүйесінің технологиялары бойынша талдауға 
үйрету тиімді. Жазушының «Абай жолы» сынды 
көлемді туындысын жас ұрпаққа қалай оқытып, 
жеткізуге, талдатуға болады деген ізденістерде 
тың әдіс-тәсілдің керектігі мәлім. 

Ұлы жазушының қаламгерлік шеберлігі, қа
рымды қабілетімен роман-эпикалық дәрежесіне 
көтерілген жазушының адамзат мәдениетінің ал-
тын қорына енген туындыларын оқыту – күрделі 
мәселе. М.Әуезовтің мұрасын оқыту туралы 
ғалымдар тарапынан да зерделеніп, айтылып 
келеді. Атап айтсақ, Т.Ақшолақов, А.Тасболатов, 
Б.Сманов, Ә.Дайырова, С.Тілешова, Қ.Бітібаева, 
С.Мақпырұлы т.б. іргелі зерттеулер жүргізіліп, 
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әдістемелік ой-пікірлер айқын сипат ала  
бастады.  

«Бұрынғы жас ұрпақ жасап кеткен мұралар 
– тарихи дүниелер. Оларға келсін-келмесін бү
гінгі күннің кимешегін кидірудің керегі жоқ. 
Сол мұралар ішінен бүгінгі талап, бүгінгі оқы
ту мақсатына сай нені қабылдау, нені сара-
лау, нені оқыту, қалай оқыту – басқа мәселе. 
М.Әуезовтей ұлы тұлға шығармашылығын 
оқыту, оның тиімді әдістерін іздестіру – барлық 
оқу орындарының міндеті», – дейді әдіскер-
ұстаз Қ.Бітібаева (Бітібаева, 2022) [4]. Әдіскер-
ұстаз Қ.Бітібаева «М.Әуезов туындыларын мек-
тепте оқыту», «Әдебиетті оқыту әдістемесі», 
«Әдебиетті тереңдетіп оқыту» т.б. еңбектерінде 
М.Әуезовтің шығармаларын жаңа әдіс-тәсілдер 
арқылы оқытудың озық технологиясын ұсынады. 
Еліміздің әр оқу орындарында, сонымен қатар 
жоғары оқу орындары да Қ.Бітібаеваның аталған 
еңбектеріне баса назар аударылады. 

Нәтижелер мен талдау

Көркем шығарманы талдау – білімгердің 
бойындағы көркемдік танымның суреткердің 
туындысындағы көркемдік әлеммен ұштасуы
мен тығыз байланысты. Өйткені, кез кел-
ген көркемдікті талдау – тұтастық болса, сол 
«тұтастықтың» заңдылығының сақталуы оқыту
шыдан білім мен білік тәжірибесін талап етеді. 
Осы мәселе жөнінде әдісткер-ғалым Н.Докено
ваның тұжырымдары көркем шығарманы талдау 
әдістемесіндегі  «тұтастықты» сақтауға септігін 
тигізеді. Ғалымның осы бағыттағы оқыту 
үрдісінің басты нысаналары:

«1. Эмоциялық және логикалық бірлік. 
Ақын-жазушы өзінің көркем шығармасында не 
нәрсеге екпін қойып, назар аудартып отыр. Ло-
гикасыз туынды болмайды, бірақ оның өзі эмо-
ция арқылы беріледі. Олай болса, бұл екеуін екі 
бөліп қарау жөн емес.

2. Оқырманның шығармаға өз көзқарасы 
мен көпшілік қабылдаған көзқарастарының бір
лігі. Біреуінің пікіріне екіншісінің пікірі сәйкес 
келмеуі мүмкін, бірақ оның қай-қайсы да көп
шілік қабылдаған қорытындыға тұрақтайды. 

3. Шығарманың бөлік-бөлігінің арасын өзара 
тұтас жүйелі түрде байланыстыра қарап, ақын-
жазушының айтайын деген ойын анықтау.

4. Шығармадағы мазмұн мен форма бірлігі.
5. Талдау кезінде шығармадағы негізгі 

проблемаға мән беру. Автор туындыда ойын 
қалай білдіреді, қандай көркемдік тәсіл-құ

ралдар пайдаланған, осы тақырыптас еңбектен 
айырмашылығы қандай, міне, мұның барлығы 
– көркем шығарманы талдаудың басты шартта
рының бірі. 

6. Шығарма мен автордың бірлігі» (Докено-
ва, 2010) [5].

Әдебиетті оқыту әдістемесінің өзекті мәсе
лелерінің бірі – көркем шығарманы талдау бо-
лып табылады. Сондықтан шығарманың көр
кемдік деңгейіне талдау жасау әдісі қазіргі 
білім беру парадигмалары негізінде пәндерді 
оқытуда ерекше маңызға ие. А.Байтұрсынұлы, 
М.Жолдыбайұлы, Ж.Аймауытұлы, М.Әуезов, 
А.Үсенов, М.Қараев, Ш. Кәрібаев, А.Көшімбаев, 
А.Қоңыратбаев, Т.Ақшолақов, Қ.Тасболатов, 
А.Дайырова, С.Тілешова, С.Қалиев, Т.Жұмажа
нова, Б.Әрінова, Г.Құрманбаева, Б.Сманов 
сияқты ғалым-әдіскерлердің еңбектерінде (оқу
лықтар, ЖҚТБ-ны оқыту, оқу-әдістемелік ке
шендер, монографиялар) талдау туралы түсінік
темелер берілді (Сманов, 2016) [6].

Ғалым Б. Сманов «Әдетте, оқушы шығар
мадағы көркем ойды шындық түрінде ғана қа
былдап, ондағы образдылық, типтілік, мазмұн 
мен форманың бірлігі секілді әдебиеттің тео
риялық астарларына назар аудара бермеуі мүмкін. 
Сол үшін мұғалім көркем текспен оқушылардың 
жұмысын тереңдете отырып, оқушыларды әдеби-
теориялық сауаттылыққа дағдыландыруы керек. 
Бұл көркем туындыны дәйекті түрде талдауға, 
білімді сапалы меңгеруге үйретеді» (Сманов, 
1999) [7]. Яғни, М.Әуезовтің шығармаларын тал-
дауда образдар жүйесін, кейіпкерлер характерін 
талдау туындының идеялық-тақырыптық маз
мұнына, композициялық құрылымы мен сю
жеттік желілеріне мұқият зер салуды қажет 
ететіндігін атап көрсетеді. Осыған байланысты 
жоғары оқу орындарында М.Әуезовтің көр
кем әңгімелерін зерделеу, талдау кезінде әде
биеттану ғылымында қалыптасқан прозалық 
шығармаларды талдаудың негізгі принциптеріне 
сүйене отырып, әдеби талдау әдісін кеңірек 
қолдану керектігін жөн санаймыз. 

Себебі әдеби талдау – шығарманы ғылыми 
тұрғыдан зерттеудің маңызды әдісі және бұл 
шығарманы ғылыми тұрғыдан зерттеу бойын
ша кеңейтілген жұмыстардың бірі. Осы әре
кетті орындау барысында көркем шығарманы 
талдағанда, ең алдымен,  шығарма жазылған 
кезеңнің нақты тарихи жағдайына назар ау-
дару керек. Көркем шығарманы талдаудың 
психологиялық ерекшеліктеріне назар ауда
ратын болсақ, көркемдік-эстетикалық сипат
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тың білімгердің бойында жетілуі осы талдау
дың әсерлілігіне байланысты болмақ. Психоло
гиялық үрдіс ретінде ғалымдар Г.Гронник, 
С.М.Бондаренко, И.Л.Концевая былайша пікір 
білдіреді: «Түсінуге апаратын үрдісте екі күш 
өзара әрекет жасайды: мәтіннің өзі және оны 
оқығанда қабылдау үстіндегі адам психика-
сында болып жатқан жағдай. Оқырман мәтінді 
оның бойындағы белгілер (сигналдар) арқылы 
қабылдайды. Мұндай белгілерге сөз, сөз тір
кестері, сонымен бірге, бұлардың арасындағы 
өзара байланыс, тағы басқалар жатады. Бар
лық осы белгілер оқу үдерісінде оқырманға 
тікелей әсер етеді. Сондықтан мәтінді түсіну, 
біріншіден, оқырманның өзіне бағытталған осы 
белгілерді түсіне білу қабілетіне, екіншіден, 
оларға көңіл аудара білу қабілетіне байланыс-
ты болып келеді» (Гронник, 1991) [8]. Дәл осы 
себептен де көркемдік талдау, көркем ойлау – 
әңгіменің архитектоникасына ғана арқау болмақ 
емес, көркемдіктің сұлу категориясы – субъект 
пікірлердің қалыптасуы, ізгілікке шоғырланған 
ойлардың балғын кезеңі, көркем шығарманың 
тәрбиелік сипатының өрістеуімен үйлесімділік 
танытады. Жазушы М.Әуезовтің 1930 жылы 
Қызылордада жарық көрген «Жеткіншек» 
атты ересек жастар мектебіне арналған оқу 
құралында: «Әрбір мұғалім бала психология-
сына терең бойлау керек. Өйткені балалардың 
психологиясы, олардың ойлау, түсіну қабілеті 
әңгімеленіп отырған оқиғаның, көркем образдың 
нақтылығы, дәлдігін, өз өмірінің айналасы-
нан алынып отыруын қажет етеді. Сол себепті 
баланың ішкі дүниесіне, ой-санасына бірдей 
әсер ететін күшті де мағыналы сөздер айтылуы 
қажет» дейді (Байменов, 2000) [9]. 

Әдіскер ғалым Т.Ақшолақов: «Шығармаға 
талдау жасағанда, ондағы көркем элементтерді 
бүтіннің бөлім-бөлшегі ретінде қарастыру керек. 
Бүтін мен бөлшектің арасындағы диалектикалық 
бірлікті үнемі сақтаған орынды. Табиғаттану 
саласындағы ғалымдардың әлем кеңістігінің, 
материяның микроқұрылымына енгеніндей, біз 
де өзіміздің талдауларымызда көркем шығар
маның микроқұрылымына батыл енуіміз керек. 
Бұл – көркем шығарманың бітіміндегі жаңа са-
паларды ашуға қажетті кілт», – дейді (Акшола-
ков, 1994а) [10].

Тарихи және тарихи-әдеби жағдай ұғымын 
ажырата білу керек. Тарихи-әдеби жағдайларға 
мыналар жатады: 

- сол дәуірдің әдеби бағыттары; 
-осы жұмыстың осы кезеңде басқа авторлар 

жазған шығармалар арасындағы орны; 
- шығарманың жазылу тарихы; 
- шығармаға әдеби басылымдағы шолулар;
- суретшінің замандастарының бұл туынды

сының құбылмалылығы; 
- қазіргі оқырманның жұмысын қабылдау 

және бағалау.
Осыдан кейін шығарманың идеялық-көр

кемдік тұтастығы, оның мазмұны мен форма-
сы (автордың айтқысы келетін және жеткізгісі 
келетін дәрежесі) мәселелерін қарастыру қажет 
(Акшолаков, 1994б) [10].

М.Әуезовтің алғашқы прозалық шығарма
ларын талдауда ең алдымен тарихи жағдайларды 
талдауға назар аудару қажет. Жазушының 1920 
жылдардағы ғылыми-теориялық білім тұр
ғысынан әңгімелері ауылдың өмірі мен адам
дардың өмірі туралы баяндалды. 1930 жылғы 
жаңа қоғамды бейнелейтін әңгімелер, ұжым 
сол уақыттың тарихи және әдеби панорама-
сы аясында екі үлкен топқа бөлінді. Соны-
мен бірге ұлттық әдебиеттің жаңа еуропалық 
деңгейіне жету нәтижесінде қазақ әдебиетінде 
жаңа әдеби бағыттар пайда болды. М.Әуезовтің 
тағылымын оқыту әр заманда да күрделі мәселе 
болып келеді. «Ұстаздар қауымы Әуезов тағы
лымын оқу мен тәрбие беруде тиімді пайда
лану, қажетке айналдырудың көзін тауып, қо
нымды жолын ізденуі керек. М.Әуезов шығар
машылығын оқытудың тиімді жолдарын іздену 
бүгінгі оқыту үрдісінің талап деңгейінен туын
дайды», – дейді Қ.Бітібаева [11]. Әдіскер ұстаз 
М.Әуезов шығармашылығын оқытуда даралап 
оқыту, саралап оқыту, проблемалық оқыту, об-
разды оқытудың тиімді жолдарын ұсынады.

 «Қорғансыздың күні»,   «Кінәмшіл бойжет-
кен», «Оқыған азамат», «Қаралы сұлу» сияқты 
алғашқы романдары сол замандағы қоғамдағы 
рухани құндылықтардың өзгеруін сипаттай-
тын бағытта жазылған. Жазушы қаламынан 
алынған оқиғаларды ғылыми тұрғыдан жан-
жақты талдағанда, оларда көтерілген негізгі 
мәселелер мәні бойынша сол кездегі қоғамның 
айқын көрінісі екендігі байқалады. Сондықтан 
да «М.Әуезов әңгімелері – студенттерді байқа
ғыштыққа, зерделілікке, қырағылыққа баулитын 
және адам мен табиғат арасындағы байланысты, 
оның заңдылықтарын тереңірек білуге үйрететін, 
адамгершілікке, сезімталдыққа тәрбиелейтін 
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танымдық мәні зор шығармалар», – дейді 
әдіскер ғалым С.Тілешева (Тілешова,1997)[11]. 
Осы орайда біз ХХ ғасырдың басында жазылған 
М.Әуезовтің әңгімелеріне тарихи-әдеби тал-
дау жасауды зерттегенде, біз сол уақыттағы 
қоғамдық өзгерістер мен тарихи оқиғаларды 
қарастырамыз. 

«Ғұлама қаламгердің арнайы зерттеу ең
бектерін атамағанның өзінде, үлкенді-кішілі 
мақалаларында, республикалық, одақтық әдеби 
жиын-мәжілістерде сөйлеген сөздері мен жасаған 
баяндамаларында қазақ әдебиетінің тарихы 
мен өз кезеңіндегі әдеби процестің көкейтесті 
мәселелерін, сонымен қатар көп ұлтты кеңес 
әдебиетінің де маңызды жайларын (әдебиеттер 
байланысы, көркем аударма, драмматургия проб
лемалары, ұлттар әдебиеті тарихындағы көрнекті 
қаламгерлер өмірі мен шығармашылық өнегесі 
т.б.) үнемі көтеріп, сөз етіп отырғаны мәлім», 
–   дейді әдіскер ғалым С.Мақпыров. Сондықтан 
да жоғары оқу орындарында Әуезовті оқыту 
әдістемесі терең әрі ғылыми бағытта жүзеге 
асырылатындығы заманның талабына сай тиімді 
жүргізіліп келеді. Ғұлама ғалым, сөз зергерінің 
әдебиеттану саласындағы іргелі зерттеулері 
мен мақалаларына да аса зер салып, талдау 
сағаттарын зерттеу жұмысына айналдыру тиімді 
болмақ. Әуезов мұрасын әдеби талдау барысы-
мен қатар, ғылыми талдау жұмыстары арқылы 
ғұлама ғалымның әдебиеттану саласындағы 
іргелі зерттеулеріне шолу жасау да – қазіргі 
оқыту жүйесіндегі келелі мәселелердің бірі.

Жоғары мектепте Әуезовті оқыту мәселесі 
қазіргі таңда жаңаша қарастырылуда. Заман 
озған сайын өткен тарихымызды зерделей келе, 
жаңаша көзқараспен оқытуды қолға алдық. 
Қазіргі жас ұрпақ мектеп табалдырығынан  бас-
тап,  М.Әуезов мұрасымен сусындап, кейін ке
ле жоғары оқу орындарында рухани азығын 
толықтыра түседі. Жоғары оқу орындарында 
Әуезовті тану әлемі тереңірек әрі ғылыми ар
наға бұрады. Студенттерді эстетикалық ләз
затқа, адамгершілікке, рухани тазалыққа же-
телеуде дәріс сабақтарының, практикалық са
бақтардың маңызы зор. Ең бастысы, рухани 
құндылықтарымызды дәріптеуші оқырман тәр
биелеуді мақсат етеміз. 

М.Әуезовтің көлемді де көркемдік-идеялық 
жағынан ауқымды «Қараш-Қараш оқиғасы» 
мен «Қорғансыздың күні» әңгімесін санаулы 
сағаттарда оқытудың күрделі әрі жауапты екен
дігі белгілі. Аудиторияда оқылған дәрістер мен 
практикалық сағаттардың барысында әңгіменің 
көркемдік-идеялық ерекшелігіне талдау жаса-
тып, көркемдік әлеміне бойлату маңызды. Олай 
болса,  әңгіменің композициялық құрылысын, 
көркемдік идеясын, образдық кейіпкерлер бой-
ынша талдау жасату, жазушының кейіпкер сом
даудағы шеберлігін қарастырғанда студенттердің 
өз беттерімен ізденісін ұйымдастырған тиімді 
болмақ. Мәнерлеп оқу, рөлге бөліп оқу, проб
лемалық жағдаят, сұрақ-жауап, диалог алаңы, 
зерттеушілік әңгіме т.б. әдіс-тәсілдерді тиімді 
қолдануға болады.

«Қараш-Қараш оқиғасында» практикалық 
жұмыстардың рөлі ерекше. Себебі, суреттеу
лер, портреттеу, мінездеу, баяндаулар, кейіпкер
лердің психологиялық әр түрлі жан-дүниесінің 
сипатталуы  өте жиі кездеседі, тілі де күрделі 
(сөйлеулердің ұзақ, құрмалас сөйлемдерге құ
рылуы, пейзажды беруде бейнелі, образды 
суреттеулердің молынан кезігуі диалогтер мағы
насының астарлы ойларының тереңдігі, т.б.)». 

Бақтығұл бейнесі арқылы заман шындығын 
ашқан жазушының табысы, шешімі туралы 
ой қозғау үшін студенттермен проблемалық 
сұрақтар, зерттеу сұрақтары арқылы диалог 
жүргізуді ұйымдастыруды көздейміз. Студент
терге проблемалық ситуация тастай отырып, 
көтерілген мәселенің төңірегінде ізденіс жаса-
туда әңгіме-дебат, пікірталас, пікір-сайыс жүр
гізудің тиімділігі зор. Бұл тапсырмалар сту
денттің өз бетімен ізденуіне, өзінің ой-пікірін 
дәлелді айтуға, мәселенің шешімін табуға же
телейді. Ол үшін төмендегі детальдан бастаған 
орынды. Кез келген мәтіннің оқырманын дайын-
дау өз қолымызда десек, сол мәтіннің көркемдік-
идеялық ерекшелігін талдау барысында, шағын 
жоспар құрғызып, төмендегі кестені ұсынған 
тиімді. Әр студенттің өз ойы, өз қиялы, өз бол
жам-пікірі бар десек, сол еркіндікпен өз тұжы
рымдарын жасап, мәтінмен жұмыс жасауға бо-
лады (1 кесте). Бұл, әрине, тәжірибелік кезеңде 
жүзеге асырылатын жұмыстар. 
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1-кесте. “Қараш-Қараш” оқиғасы бойынша мәтіннің көркемдік-идеялық ерекшелігін талдау

Бөлімдер Тақырыбы Басты оқиға Кейіпкерлер
І
ІІ
ІІІ
ІV
V
VІ
VІІ
VІІІ

Іштегі кек
Жортуыл
Қашқын
Пана іздеу
Адасқан өмір
Екі жүзділер
Қуғын
Алынған кек

Келесі кезеңдерде, «Бақтығұлдың мақсаты 
қандай?», «Жарасбайды өлтіргенімен  Бақтығұл 
өз мақсатына жетті ме?» деген сауалдарды 
қоя отырып, әр студенттің ойын, пікірлерін 
тыңдау. М.Әуезов басты кейіпкер Бақтығұл 
арқылы шығарманың негізгі идеясын ашуға 
ой салдырады. Әңгімені бас кейіпкер тағдыры 
арқылы шебер қиюластырады. Жауыздық пен 
мейірімділік, екіжүзділік пен сатқындық сын-
ды қасиеттердің тартысын, адамның ішкі жан-
күйзелісін жазушы шебер суреттейді. Міне, осы 
мәселелерде, жазушының суреткерлік шеберлігі 

мен шығарманың көркемдік-идеясын ашудағы 
шеберлігіне талдау жасатуда іздену қажет. 

Тәжірибеде кеңінен тараған келесі талдаудың 
тағы бір тиімді түрі – проблемалық талдау (2 кесте). 
Ол туралы әдіскер-ұстаз Қ.Бітібаева «Әдебиетті 
тереңдетіп оқыту» еңбегінде: «Проблемалық 
талдау танымын арттыру, ойлау белсенділігін 
жетілдіруде үлкен рөл атқарады және өзіндік 
ізденістеріне мол мүмкіндік ашады әрі дамыта 
оқытудың негізгі бір жолы ретінде де пайдалы 
болып келеді. Проблемалық талдау сол көркем 
шығарма негізіндегі проблеманы дәл тауып, нақты 
проблемалық сұрақтар әзірлеуді талап етеді...».

2-кесте. Проблемалық талдау

Жай сұрақтар Проблемалық сұрақтар
1. Бақтығұл қандай кейіпкер? Ол неге Жарасбайды барып 
паналайды? Осы іс-әрекеті дұрыс па?

2. Бақтығұл Жарасбайды неге өлтірді?

3. Ұрлыққа, барымтаға бару себебін түсіндіріңдер. Оны 
мұндай әрекетке кім жұмсайды?

1. Қалай ойлайсыңдар? Бақтығұл кім? Ол Сәлмен мен 
Жарасбайдың «құрбаны» ма, әлде кек алушы күрескер ме? 
Немесе қорғансыз сорлы ма?
2. Бақтығұлдың Жарасбайды өлтіруінде қылмыстық іс-
әрекет бар ма?
3. Жаратылысында ары таза Бақтығұл соншама азғындап, 
ұрлық жолына неге түседі? Кінәлі кім?

Көркем мәтінді талдау барысында сту-
денттер – әдеби мәтінді талдаудың жалпы 
әдістемелік нұсқаулықтарын білгені шарт. Бұл 
болашақ кәсіби әдебиетші маманның қалып
тасуына да әсер етеді. Студенттерге ұсынылып 
отырған проблемалық сұрақтар –  проблемалық 
жағдаяттар тастайтындай болуы шарт әрі олар
дың өз ізденістері арқылы шешімін табуға 
жетелеуі дұрыс.

Жазушы әңгімелерінде табиғат пен адам 
арасындағы тұтастық, кейіпкерлерінің тағдыры 
шынайы суреттеледі. Әр туындысын оқыған 
сайын ұлы суреткердің талант қыры ашы-
лып, оқырманын тәнті етті. «М.Әуезовтің 
шығармашылығында пейзаж күрделі қызмет 

атқарады. Оның қандай әңгіме, повесінде де 
табиғат реңі тиісті бояу болып қосылып отыра-
ды. Бұл суреткер үшін кездейсоқ емес, реалистік 
әдебиет өнерінің ажырамас бір тәсілі екенін 
көреміз. Жазушының қазақ әдебиетіне табиғат 
суретін жан-жақты ендіргенін, бұл тарапта оның 
еңбегі үздік екенін дәлелдеу қиын емес»,  –   
дейді Р.Бердібай (Бердібай,1997) [13]. 

Әңгімені талдау барысында көркем мәтінді 
оқыту, талдау жасатудың өз тиімділігі бар. Ол 
туралы: «Көркем мәтінді оқыту, оны талдауға 
баулу – әдебиет мұғалімінің ең негізгі қызметі, 
мақсаты. Оқу мен талдау – бір ананың егіз ба-
ласындай, жанды бір организмдей туыстас, әрі 
бірліктегі мәселе. Көркем мәтінді талдау оны 
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оқусыз жүзеге аспайды»,  –  дейді әдіскер ұстаз 
Қ.Бітібаева (Бітібаева,1997) [14]. Талдау бары-
сында оқушының қабылдауы, пікірі, түсінуі, 
сезінуі басты назарға ұсталынатынын атап 
көрсетеді. 

Талдаудың бұл түрі көркем шығарманың 
идеясын тереңірек түсінуге жетелейді. Әңгіменің 
көркемдік шешімі, тарихи шындық пен көркем 
шындық мәселесін саралап талдау төмендегідей 
бағытта қарастырылады:

1.	 Жазушының Бақтығұл бейнесін сом
даудағы көздеген мақсаты, шешімі қандай, 
ашып көрсетіңіз.

2.	 Әңгімедегі реалистік сипат пен көркем 
шындықтың суреттеліну сабақтастығы қандай, 
дәлелдеңіз.

3.	 Әңгімедегі тарихи шындықтың бейне
ленуі және  қазіргі уақыттағы көзқарас қандай, 
дәлелдеңіз. 

3-кесте. Шығарма талдаудың интеграциялық тәсілі

География пәні

. 

«Қорғансыздың күні» әңгімесіндегі географиялық елді-мекендер сипаты

Тарих пәні
«Қорғансыздың күні» әңгімесіндегі тарихи сипат

Музыка пәні
«Қорғансыздың күні» әңгімесіндегі сезім күйі. 

Кейіпкерлер галерея
«Қорғансыздың күні» әңгімесіндегі кейіпкерлер галереясы

Келесі кезекте жазушының «Қорғансыздың 
күні» әңгімесін талдау барысына тоқталатын 
болсақ. Бұл әңгімедегі тақырыптық-идеялық 
ерекшеліктер, образдар галереясы, суреткерлік 
шеберлік сипаттары туындының классикалық 
белгісін танытады.  М.Әуезовтің «Қорғансыздың 
күні» әңгімесін талдауда «интеграциялық 
әдісті» пайдалану ЖОО өнімді дей аламыз. Өйт
кені, білімгердің танымдық білігін арттыруда 
бұл әдістің берері мол екені анық. Білімгерлерді 
түрлі-түсті қағаздардың көмегімен 4 топқа (пәнге) 
бөліп, жоғарыдағы тапсырманы орындатауға бо-
лады. Бұл әдістің басты мақсаты: «интеграциялық 
принципке» негіздеуінде екенін айтып өттік. 
Осы әдісті орындау барысында тарих, музыка 
пәні мұғалімімен бірге орындатылса, оқушыға 
жазушы  шығармашылығын түсіну жеңіл бола-
ды.  Бұл әдісті топтық әдіс ретінде қолдануға 
болады. Ғалым Б.Ө.Жолымбетовтің: «Көркем 
шығармадан алған әсерін сипаттап авторға хат, 
өлең жазу үшін «Әңгімеге негізделген жазу» 

интербелсенді әдісі қолданылады. Мақсаты: 
әңгіме желісі бойынша орындалған жұмысты 
топтарда немесе жұптарда талқылай отырып 
жазу; әңгіме туралы өз ойларын ортаға салу 
және пікір алмасу», – дейді (Сманов, 2018)  
[15]

4-тапсырма
«Дербес пікір» әдісін пайдалана отырып, 

«Қорғансыздың күні»  әңгімесіндегі ерекшелік
терін талдап, ойларыңды ортаға салыңдар.

Әрекет  Ойды 
жеткізу

Өзіндік пікір
Дәлел
Өз пікірін айғақтайтын мысал
Өз  пікіріне қарсы дәлел
Қарсы дәлелді жоққа шығаратын мысал
Қорытынды
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Келесі әдісте білімгерлердің субъективті 
пікірлеріне басымдық беріледі. Субъект пікір 
айналасындағы жұмыстар – ең маңызды процесс 
екені белгілі. Көркем шығарманы талдаудағы 
жоғарыдағы «субъект пікірдің» өзі шығармадағы 
белгілі бір соқпақтан гөрі, әлеуметтік, этикалық, 
эстетикалық, философиялық мәселелерді 
көрсетіп, соған деген жазушы шешімін, ойын 
көрсету жағын байқатуды көздейді. Ал мұндай 
мәселелердің кілті – шығарманың өне бойындағы 
тартыс пен идеялар төңірегінде көрініс табады. 
Оқушы осы мәселелерді өз бетінше шешеді. 
Ойлауға, салыстыруға, үкім жасауға, алған 
білімдерін пайдалануға мүмкіндік жасайды. 
Мәселе қойып талдау, пікір қалыптастыра оты-
рып талдау студенттердің білімді ой зердесімен 
қабылдауға, шығарма мәтінін терең бойлауға, 
өз ойларын жинақтауға септігін тигізеді.  Сту-
денттерге ұсынылған теориялық мәселелер мен 
проблемалық сұрақтар-тапсырмалар олардың 
іздену, зерттеу жұмыстарына және талдау ба-
рысында мақсатқа жету; көркем шығарма 
кейіпкерлеріне сипаттама бере отырып, шығарма 
оқиғасы мен кейіпкерлер арасындағы байла-
нысты бүгінгі күн тұрғысынан талдап, өз ойла-
рын жеткізе алу; көркем шығарма туралы жеке 
ойын білдіре алу, ұсынылған мәселенің шешімін 
табуға, дәлелдер келтіруге ықпал етеді. Тал-
дау барысында әдеби-теориялық ұғымдармен 
жұмыс жасатудың да маңызы зор. Бұл олардың 
талдау барысындағы білім, білік деңгейлерінің 
ғылыми бағытта болуына, терең әрі ғылыми 
ізденіс жасауларына негіз болады.

 5-тапсырма
«Төрт сөйлем» әдісі
1. Пікір
2. Дәлел
3. Мысал
4. Қорытынды
Жоғарыдағы әдіс-тәсілдер жинақылыққа, 

дәлдікке негізделген. Оларды қолдану арқылы 
сабақтың соңындағы кері байланысты жасауға 
болады. Ең бастысы,  оқушының түсінуіндегі 
субъект пікірде талап етуінде деп ойлаймыз.    

Әдебиет сабағында оқытушы шығарма 
мазмұнын баяндап қана қоймай, оқушылардың 
сабақты түсінгеніне, ақын мұрасын түсінгеніне 
көз жету үшін жасалатын әдістердің бір – «реф-
лексия». Бұл әдістің мақсаты: өтілген тақырыпты 
қорытындылау  мақсатында жасалады. Яғни, 
оқушы сабақты түсінді ме? Ой қорыта алды ма? 
Осы сұрақтар бойынша жасалады. Рефлексия – 

кері байланыс ұғымы тек сабақтың соңында ғана 
емес, сабақтың алғашқы кіріспесінен басталуы 
қажет. Өйткені, бұл процестің оқушыларға бе-
рер мүмкіндіктері аз емес. «Қорғансыздың күні» 
мен «Қараш-Қараш» туындысын қорытуда осы 
әдіс тиімді болып келеді. 

Жоғарыда сөз етілген қаламгердің әңгіме
лерін талдау барысында студенттерді танымдық 
іс-әрекеттерге жетелеуге болады. Бұл мақсатта 
көркем талдау барысында проблемалық оқыту
дың тиімділігі зор екендігіне көз жетті. Қосымша 
материалдармен, ғылыми еңбектермен жұмыс 
– бұл тәсілдің тиімді жолы. Студенттерге проб
лемалық жағдаяттар, проблемалық сұрақтар мен 
тапсырмалар берілді, тақырыпқа сай ғылыми 
еңбектерді сұрыптап беріп, олардың ғылыми 
дәлелдермен ізденуіне, көтерген мәселенің 
шешімін табуға түрткі жасадық. Ең бастысы, 
мәселенің бүгінгі өмірмен ұштастырылуы ма
ңызды саналды. Себебі қабылдап отырған, 
сезініп, түйсініп отырған оқырманның бүгінгі 
көзқарасын білуге жол ашу маңызды. Әңгіменің 
желісін талдау бірте-бірте күрделене түседі, кө
лемді мақалалармен, ғылыми еңбектермен жұ
мыс жасауға дағдыландыруға болады. Сонымен 
қатар студенттердің тілін ұстартуда, шығар
машылық жұмыстарға жетелеуде жазба жұ
мыстарының түрі көп. Олардың ойлау қабі
леттерін, қосымша ғылыми еңбектерге дағды
ларын дамытуда да орайлы берілген жазба 
жұмысы нәтижелі болады. Әрі ауызша сөйлеу 
дағдыларының ендігі кезекте жазбаша дамыту-
ына жол салады. 

Әр заманның өз оқырмандары келетіні бел
гілі, ал сол оқырмандарды сөз өнерімен қауыш
тырып, көркем әдебиет арқылы тәрбиелеу әр 
заманның мақсат, міндеті бола береді. Заман 
озған сайын М.Әуезовтің мұрасын жас ұрпаққа 
танытып, көркем туындыларын меңгерту ұлттық 
құндылықтарымызды насихаттап, ұрпақтан-
ұрпаққа жеткізуге ықпал етеді.

        
Қорытынды

Қорыта келгенде, әлемдік әдебиеттегі аса ірі 
тұлға М.Әуезовтің туындыларын жас ұрпаққа 
жеткізу – бүгінгі таңда да аса қажет. Сондықтан 
да,  ғұлама жазушының туындыларын жаңаша 
оқыту, жаңа әдіс-тәсілдерінен іздену – уақыттың 
айнасы. М.Әуезовтің көркем әңгімелерін зер-
делеу барысында шығарманың тақырыбын, 
идеясын, образдар жүйесін, тілдік өнерді, сю
жетті, композицияны және ондағы жұмыс 
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жоспарынан кейін негізгі мазмұнында поэти-
каны анықтап, ашып көрсету керек. Профес-
сор Ш.Ыбыраев: «Ұлы жазушы, ғалым, қоғам 
қайраткері М.Әуезовтің көркем мұрасы біздің 
төл әдебиетіміздің ғана емес, бүкіл адамзат 
мәдениетінің де жетістігі. Оның шығармашылық 
қарымы ауқымды да бай. Романшы, драма-
тург, ғалым, сценаршы, аудармашы – бұл ұлы 
қаламгер дарынының толық емес тізімі. Оның 
Абай туралы эпопеясы мен асқан шеберлікпен 
жазылған шағын әңгімелері, повестері ХХ 
ғасырдағы қазақ әдебиетінің қорына мәңгілік 
енді»,   –  деп аса зор баға берген пікірінен жазу-
шы әңгімелерінің өзектілік тамырының тереңде 
екендігін дәлелдейді (Ыбыраев, 1997)  [16]. Сол 
себепті де дәстүрлі түрде әдеби шығармаларды 
талдау кезінде жүзеге асырылатын осы құры
лымдық компоненттердің сақталуы әдеби шы
ғарманың мақсатына, негізгі идеяны қабыл
дауына бұл туындылардың танымдық-тәр
биелік сипаты тікелей әсер етеді. Сондықтан, 
ұлы жазушының керемет әңгімесін оқып, тану 

үшін біз осы компоненттердің барлығына на-
зар аударуымыз керек. Жоғарыда М.Әуезовтің 
көркем баяндауымен жасалған көзқарастары, 
талдаулары мен тұжырымдары қазіргі кездегі 
әдістеме саласындағы «Мұхтартанудың» жа
ңа әдіснамасында айқын көрініс тапқан. Соны
мен қатар,  қазіргі заманғы білім беру техноло
гияларының жаңашылдығынан орын алған. 
М.Әуезов – ұлтымыздың мақтанышы, есімі 
ұлттық әдебиет пен мәдениет, тарихында мәңгілік 
жасай береді. Әлемдік әдебиетте ұлтымызды 
танытқан халқымыздың кемеңгер жазушысы, 
сөз зергері, қоғам қайраткері, ғалым, ұлт жана-
шыры Мұхтар Әуезовтің есімін мақтанышпен 
айта аламыз. Әлем жұртшылығы М.Әуезовтің 
«Абай жолы» арқылы ұлтымызды таныды, 
қаламгердің ұлылығын, шеберлігін мойында-
ды. Ол туралы біршама зиялы, ойшылдарының 
пікірлері жазылды.

Жазушы мұрасы ғасырдан-ғасырға жалғаса 
бермек. Ал оны жас ұрпаққа жеткізу – әр оқы
тушының міндеті. 
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ТЕХНИКАЛЫҚ МАМАНДЫҚТАР СТУДЕНТТЕРІНЕ  
ҚЫТАЙ ТІЛІ ИЕРОГЛИФТЕРІН ОҚЫТУ МӘСЕЛЕЛЕРІ

Берілген мақалада бүгінгі заман талабына сәйкес қытай тілін оқыту өзектілігі жайлы 
мәлімделеді. Себебі қазіргі таңда Қытай тілін үйренушілер саны күн сайын арта түсуде, ол аталмыш 
елдің экономикалық және саяси жағдайының тұрақтылығының көрсеткіші. Дегенмен, қытай 
тілін оқыту әдістемесі тікелей қытайтанушы, аудармашы және тіл мамандарының сұраныстарын 
қанағаттандыру фокусынан қарастырылып келеді, ал тілді жекелеген мамандықтар бойынша 
немесе тілдік емес мамандықтар бойынша оқыту әдістемесі зерттеуді талап етеді. Сондықтан 
аталған мақала шеңберінде техникалық мамандықтар студенттеріне қытай тілінің иероглифтерін 
үйрету аспектісі қарастырылады.

Зерттеудің мақсаты қытай тілі иероглифтерінің шеттілдік білім беру аясында сөйлеу 
әрекетінің түрлері – жазылыммен жұмыс барысында кешенді, әрі тиімді үйретудің жолдарын 
анықтау болып табылады. Жазылуы таңбалардан құралған қытай иероглифтерінің жасалу түрлері, 
құрылу жолдары, жазылу реттілігін игерту ерекшеліктері мақалада қамтылған. Практикалық 
сабақ барысында қытай иероглифтерін түсінуге бағытталған әдістер және меңгеруге қатысты 
орындалатын рецептивті, репродуктивті және продуктивті жаттығу түрлері келтірілген. Сонымен 
қатар, маңыздылығы жоғары қытай иероглифтерін неғұрлым жылдам есте сақтау тәсілдері 
сауалнама тәсілі арқылы анықталған. Осылайша, аталмыш мақала өнімді нәтижеге жету 
мақсатында техникалық мамандықтар студенттеріне қытай тілі иероглифтерін үйретудің тиімді 
әдіс-тәсілдерін айқындауға бағытталған.

Түйін сөздер: техникалық мамандықтар, қытай тілі, қытай иероглифтері, оқыту әдістері, 
оқыту мәселелері, сөйлеу әрекеті түрі – жазылым.
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Abylai Khan Kazakh University of International Relations and World Languages, Kazakhstan, Almaty
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Problems of teaching Chinese characters to technical students

The relevance of teaching Chinese in accordance with modern requirements get covered in this 
article. Because nowadays the number of Chinese language learners is increasing day by day, which 
is an indicator of the stability of the economic and political situation of the country. Nevertheless, the 
methodology of teaching Chinese is considered directly from the focus of meeting the needs of Chinese 
scholars, translators, and linguists, and the methodology of teaching the language in individual profes-
sions requires study.

The purpose of the study is to identify ways of effective and integrated learning in the process of 
working with writing - types of speech activities in the framework of foreign language education of 
Chinese characters. Types of creation, methods of creation, peculiarities of mastering the sequence of 
writing Chinese characters, the spelling of which consists of symbols, are covered in the article. The 
hands-on session provides methods for understanding Chinese characters and the receptive, reproduc-
tive, and productive types of exercises that are performed in relation to learning. In addition, faster ways 
to memorize Chinese characters of high significance are determined by the survey method. Thus, this 
article aims to identify effective methods and techniques of  teaching Chinese characters to technical 
students in order to achieve productive results.

Key words: Technical specialties, Chinese language, Chinese characters, teaching methods, teach-
ing problems, type of speech activity-writing.
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Проблемы обучения китайским иероглифам студентов технических специальностей

В данной статье рассматривается актуальность обучения китайскому языку в соответствии с 
современными требованиями. Сегодня число изучающих китайский язык растет с каждым днем, 
что является показателем стабильности экономической и политической ситуации в стране. Од-
нако считается, что методика преподавания китайского языка непосредственно удовлетворяет 
потребности китаеведов, переводчиков и лингвистов, а методика преподавания языка на отдель-
ных специальностях или неязыковых специальностях требует дополнительного исследования. В 
связи с этим в данной статье рассматривается проблемы обучения китайским иероглифам сту-
дентов технических специальностей.

Цель исследования – выявить виды речевой деятельности китайских иероглифов в контек-
сте иноязычного образования – способы обучения комплексному и эффективному способу рабо-
ты с письмом. В статье указаны типы построения китайских иероглифов, способ их образования, 
особенности порядка написания. В ходе практического занятия используются приемы, направ-
ленные на понимание китайских иероглифов и виды рецептивных, репродуктивных и продуктив-
ных упражнений, выполняемых в связи с усвоением учебного материала. Кроме того, методом 
опроса были выявлены наиболее продуктивные способы запоминания китайских иероглифов. 
Таким образом, данная статья направлена ​​на выявление эффективных способов обучения ки-
тайским иероглифам студентов технических специальностей с целью достижения продуктивных 
результатов.

Ключевые слова: технические специальности, китайский язык, китайские иероглифы, мето-
дика обучения, задачи обучения, вид речевой деятельности – письмо. 

Кіріспе
Шетел тілдерін меңгеру қазіргі қоғамда үлкен 

маңызға ие тенденция. Әсіресе, ол сыры тереңде 
жатқан, игеруі күрделі, оқшауланған тілдер 
қатарына жататын – қытай тілі болса. Қытай тілін 
оқыту Қазақстанда да, жалпы әлем елдерінде де 
белең алуда, әрине бұл оңтүстіктегі көршіміздің 
экономикалық жағдайының ілгері болуының, 
онымен қоса еліміздегі ірі инвестордың бірі болу-
ымен түсіндіріледі. Шикізат өндірісі бойынша да 
Қазақстанның ірі компанияларының құрамында, 
дәл осы ҚХР компанияларының болуы, болашақ 
инженерлердің қытай тілін кәсіби сипатта мең
геруінің артықшылығын көрсетеді. Дегенмен, 
техникалық мамандықтар студенттеріне ше-
тел тілін үйрету мәселесі біршама қиындықтар 
тудырады, себебі, техникалық мамандықтарда 
оқитын студенттердің тілдік білімдері, мейлі ол 
өз тілі, мейлі шетел тілі болсын гуманитарлық 
бағытта оқитын студенттермен салыстырғанда 
төмен болып келеді. Бұл олардың тіл үйренуге 
қатысты сөйлеу мәдениеті, өз ойларын нақты, 
сауатты тұжырымдау, ғылыми әдебиеттермен 
жұмыс жасау, өз бетімен білім алу, өзін-өзі тәр
биелеу, өз-өзіне сыни көзқараспен қарау сынды 
қасиеттердің төмен болуы сияқты психологиялық 
жағдайларға байланысты жайт (Евдоксина, 2007) 
[1]. Онымен қоса, шетел тілі бойынша тілдік 
мамандықтарда оқитын студенттерге қарағанда 

тілдік емес мамандықтарға бөлінетін сағат саны 
аз келеді. Сол себепті, қытай тілін шектеулі уа
қытта меңгерту мақсатында студенттерге қытай 
тілінің барлық аспектілері кешенді түрде оқыты
лады. Бұл дегеніміз, тілдік мамандық студент
теріне сияқты қытай иероглифтері, ауызша 
сөйлеу, тыңдалым, оқылым, Қытай мәдениеті, 
тарихы және т.с.с. аспектілер жеке дара пән ре
тінде өтілмейді (Тер-Минасова, 2000: 29) [2]. 
Оқытушы сабақ үстінде берілген тақырыпқа сай 
үздік дидактикалық шешімдерді пайдалана оты-
рып студенттердің бойына барлық ақпараттарды 
меңгерте білу керек. Сондықтан қытай тілін тілдік 
емес мамандықтар студенттеріне, оның ішінде 
техникалық мамандықтар студенттеріне нәти
желі оқыту өзекті мәселе. Тілді кәсіби мақсатта 
меңгеру қарым-қатынас барысында мамандыққа 
қатысты іскерлік, кәсіби сөйлеуді, кәсіби терми-
нологияны қолдана алу құзыреттілігін білдіреді. 

Зерттеу әдістері

Белгіленген тақырыпты зерттеу мақсатында 
талдау жасау үшін әдістемелік, ғылыми, педа
гогикалық, практикалық оқулық түріндегі әде
биеттерге теориялық зерттеу әдістеріне жататын 
салыстырмалы талдау, анализ жүргізілді. Прак
тикалық маңыздылығын айқындау мақсатында 
сауалнама, бақылау және рефлексия диагнос
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тика әдістері қолданылды. Техникалық маман
дықтар студенттерінің сұранысқа ие болуының 
дәлелі ретінде олардың шетел тілін қытайлық 
әріптестерімен кәсіби қарым-қатынас жүр
гізе алатындай деңгейде, яғни шеттілдік кәсі
би дағдыларды қалыптастыра отырып меңгеруі 
болып есептелінеді. Қытай тілін техникалық 
мамандықтар студенттеріне шетел тілі ретінде 
үйретуде бірқатар қиыншылықтар бар. Олар: 
әдістемелік жағынан қарастырсақ, тілдік маман
дықтар студенттеріне арналып құрастырылған 
оқу құралдарының болуы, ал тілдік емес маман
дықтарға арналған оқулықтардың саны жағынан 
өте аздығы және басым бөлігі экономистерге ар
налған бизнес қытай тілі, заңгерлерге, спортшы
ларға, аймақтанушыларға және ішінара медицина 
бағытындағы студенттерге арналып жасалуын-
да, ал техникалық мамандықтар студенттеріне 
арналған қытай тілі оқулығының болмауы мәселе 
тудыруда; психологиялық жағынан инженерлік 
мамандықтар студенттерінің техникалық ойлау 
қабілетіне байланысты тілді сезіну қабілетінің 
төмен келуі олардың тілді меңгеруіне қиындық
тар туғызады (Евдоксина, 2007) [1]; жеке тұлға
лық ерекшеліктері тұрғысынан техникалық ма
мандық студенттері гуманитарлық бағыттар 
студенттерімен салыстырғанда қарым-қатынас
тың функционалдық лексикасын үнемі жеткі
лікті пайдалана бермейді, коммуникативті тап
сырмаға сәйкес қарым-қатынас түрін дұрыс 
таңдамайды және тілдік құралдарды қолдану
дың дұрыстығына үнемі сенімді бола бермейді 
(Перчаткина, 2013:376) [3]. Сондықтан универ
ситет оқытушылары педагогикалық және психо
логиялық құрамдастарды ескере отырып, оқыту
дың ең пайдалы әдістемелік бағыттарын таңдау
ға мәжбүр.

Әдеби шолу

Шетел тілін білу әрдайым жаңа мүмкіндіктер 
ашады, көкжиектерді кеңейтеді, ал тілдік емес 
мамандықтардың студенттері үшін болашақ 
мамандығын игерудің қосымша мүмкіндігі бо-
лып көрінеді. Алайда, бұл сұранысты орындау 
оңай емес және қытай тіліне шетел тілі ретінде тән 
факторларды ескеретін болса, онда жағдай одан 
сайын шиеленісе, қиындай түседі. Бұл мәселені 
зерттеумен Қытай ғалымдары да, шетелдік ға
лымдар да айналысуда. Қытай тілін тиімді, әрі 
нәтижелі оқыту әдістемесін құрастыру бойын-
ша көптеген жылдар бойы зерттеу жұмыстары 
жүргізіліп келеді. Және бұл мәселемен келесі 

қытайтанушы ғалымдар айналысқан: Ши Хун-
шэн, Демина Н.А., Гурулева Т.Л., Кочергин И.В., 
Кондрашевский А.Ф., Карапетьянц А.Н., Тань 
Аошуан, Задоенко Т.П., Хуан Шиун, Задорожных 
Д.П., Лагер Н.Б., Масловец О.А., Халимова А.В., 
Ахметбек Г., Алиханқызы Г., Елубай А., Даулет 
Ф., Қалибекұлы Т. және т.б. 

Катышев П. А., Мартемьянов Е. А. өз зерттеу 
жұмыстарында қытай иероглифтерін оқытуда 
мнемотехникалық тәсілді қолдануды ұсынады. 
Ол бойынша иероглифті құрылымына қарай 
жіктеп, есте сақтау үшін 4 кезеңнен тұратын мне-
мотехниканы қолдану керек. 1. Кодтау – өтілген 
иероглифті, таңбаны бейнеге ауыстыру, ақпарат 
визуалды анализатор жүйесінде есте сақталу 
үшін есте қалған ақпаратты қарапайым көрнекі 
бейнелерге түрлендіру керек. 2. Есте сақтау – 
бейнелерді байланыстыру. Ақпаратты бейне-
лерге түрлендіргеннен кейін оларды жасанды 
бірлестікке біріктіру қажет. Осы кезде мидағы 
бейнелер арасында бекіту процесі жүреді. 3. 
Ретті есте сақтау. Байланысқан бейнелердің 
өзара реттілігін сақтай отырып  ақпаратты блок-
ты қалыптастыру; 4. Байланыстарды нығайту 
– қалыптасқан ақпараттық блокты интервал-
ды қайталау тәсілін қолдана отырып көп мәрте 
ойша қайталау (Катышев П.А., 2015:208) [4]. Ал, 
Задорожных Д.П. иероглифтерді құрылымына 
қарай ажырата отырып мағынасын түсінуді 
ұсынады. Мысалы, құрамында 巴 bā фонетигі 
бар иероглифтер 疤 bā «шрам», 爸 bà «әке», 吧 
bā «бар» деп аударылады, бұл жердегі кілттер 
疒 «ауру», 父 «әке», 口 «ауыз» деген мағынаны 
береді, яғни иероглифтің  бейнесіне қарап оның 
мағынасын жорамалдап түсінуге болады, бірақ 
бұл әдісті барлық иероглифке қолдануға бол-
майды (Задорожных, 2014:182) [5]. Лелюх Ю.В. 
ғылыми мақаласында иероглифтердің дұрыс жа-
зылу ретін сақтай отырып үйренуді оқытудың 
техникалық құрылғылары арқылы жүзеге асы-
руды ұсынады. Қазіргі интернет заманында 
иероглифтерді үйретуге арналған электронды 
сөздіктер түрлі вэбсайттар мен қосымшаларына 
арналып кең ауқымды аудиторияға бағытталып 
жасалған. Себебі иероглифті дұрыс қана бейне-
леу жеткіліксіз болып табылады, міндетті түрде 
оларды салу барысында сызық реттілігі сақталуы 
маңызды (Лелюх, 2015: 586) [6].

Қытай тілі сино-тибеттік тілдік отбасы то-
бына жатады, он ресми тіркелген диалектік 
тобы бар, ресми, ақпараттық тілі путунхуа  
（普通话 pu tong hua）болып есептеледі.  Қытай 
жазуы – иероглифтік жазу. Қытай иероглифтері 
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тереңнен сыр шертетін қытайдың тұнып тұрған 
мәдениеті мен өркениетінің семантикалық, 
логикалық бейнесіндегі көрінісі. Қытайдың әр 
аймағында мекен ететін бір-біріне ұқсамайтын 
диалектілерде қарым-қатынас жүргізетін 
халықтар бірін-бірі осы иероглифтер, таңбалық 
жазулар арқылы түсініседі. Проваторова О.Н. 
еңбегінде иероглифтер өз бастауын қашан 
алғаны ғалымдарға әлі де беймәлім, осыдан төрт 
мың жыл бұрын Хуан Ди императоры кезінде 
пайда болған деген де жорамал бар, дегенмен, әр 
иероглифтің өз даму тарихы бар және бастапқыда 
пиктограммалар түріндегі таңбалар бірнеше 
дәуір бойы кезең-кезеңімен эволюциялық даму 
нәтижесінде қазіргі келбетіне ие болды делінген. 
Дәстүрлі форматтағы иероглифтер кейбір 
аймақтарда әлі де қолданылады және тарихи, 
әдеби жазбаларда да кездеседі (Проваторова, 
2018:213) [7]. Просвиркина И.И., Стулей О.В.  
қытай иероглифтерін есте сақтау үшін «Mind 
map» тәсілін қолдануды ұсынады. Ол бойынша 
студенттер кілттерден құралған қарапайым ие-
роглифтерден күрделі иероглифтердің жасалу 
жолдарын бір-бірімен байланысын түсініп сөздік 
қор қалыптастырудың тиімділігін айтады. Мы-
салы: 人 rén «адам» деген иероглифтен 人人 rén 
rén  «бәрі», 众 zhòng «топ», 从cóng «бойынша, 
содан бері т.с.с.» сөздері тарайды (Просвирки-
на, 2018:56) [8]. Көріп отырғанымыздай, қытай 
иероглифтері алфавиттік жазуға негізделген 
білім алушылар үшін меңгерілуі, когнитивтік 
концептуалды бейнесінің жадыда бекуі, 
семантикалық анализ жасалуы күрделі процесс. 
Қазіргі таңда, бүкіл әлем қытайтанушылары 
және қытайлық әдіскерлердің өздері де қытай 
иероглифтерінің шетелдіктер үшін үйренуі мен 
есте сақтау тәсілдерін зерттеудің өзектілігі арта 
түсуде.

Зерттеу нәтижелері мен талқылау
Қытай тілін, оның ішінде қытай 

иероглифтерін үйретудің тиімді әдістемесін 
зерттеу мақсатында, алдымен иероглифтің та-
рихы, құрылымы, түрі және қолданысы бойын-
ша неғұрлым көп ақпарат сараптауға тырыстық. 
Қытай иероглифтерінің нақты саны белгісіз, 
бірақ сауаттылық белгісі 4000 – 5000 иероглифті 
құрайды. Бір иероглиф әдетте бір буынды, кей 
жағдайда бір сөзді білдіреді. 

Қытай иероглифтерін жасалу түрлеріне 
қарай негізгі алты топқа бөліп қарастырамыз:

•	 Пиктограммалар （象形图- xiang xing 
tu）– бұл ежелден тасқа немесе тасбақа сауытта-
рына қашалып бейнеленген суреттерден бастау 

алып туындаған иероглифтер, олардың қазіргі 
қалпы қарапайым идеограммалар болып табыла-
ды. Мысалы: күн日–（ri），тау – 山（shan）， 
от – 火（huo）және т.с.с.

•	 Қарапайым идеограммалар （指事-zhi 
shi）, бұл  – анық фактіні білдіретін абстрактілі 
белгілер. Мысалы: бір – 一（yi），екі – 二
（er），үш – 三（san），үстінде – 上（shang） 
，астында – 下（xia）және т.с.с.

•	 Күрделі идеограммалар (会意字- hui yi 
zi) – екі немесе одан да көп қарапайым идео-
граммалардан құралған иероглифтер. Мысалы: 
ашық–明（ming）сөзі日（ri – күн）+月（yue – 
ай）, демалу–休 （xiu） сөзі 人（ren-адам）+ 
木（mu-ағаш）деген қарапайым иероглифтер-
ден құралған және т.с.с.

•	 Фоноидеограммалар (形声字- xing 
sheng zi) – қазіргі қытай тілі қолданысындағы 
иероглифтердің 80% пайызын құрайтын, иеро
глифтің мағыналық және дыбыстық компонент
терінің бірігуі арқылы жасалған иероглифтер. 
Мысалы: көл – 湖（hu）сөзі мағыналық компо-
нент 氵（shui-су）және дыбыстық компонент 
胡（hu）деген иероглифтерден құралған және 
т.с.с.

•	 «Сырт бейнесі өзгерген» иероглифтер 
（专注 zhuan zhu）– бұл әр түрлі кезеңде, әр 
түрлі аймақтарда пайда болған сырт бейнесінің 
құрылымы мен дыбысталуы ұқсас иероглифтер. 
Олар иероглиф қолданысын басқа синоним иеро-
глифпен түсіндіру үшін қолданылады. Дегенмен 
тек ежелгі мәтіндерде кездеседі, қазіргі қытай 
тілінің тек көнерген сөздерінде ғана өте сирек 
кездесетін иерогифтер. Мысалы: 考（kao） 老
（lao）мағынасында түсіндірілуі мүмкін және т.с.с.

•	 Фонетикалық көшірме (假借 jiǎjiè) – бар 
иероглифтердің ішінен дыбысталуы жағынан 
бірдей, бірақ жаңа мағынаға ие иероглифтердің 
пайда болуы. Бұл да өте сирек кездесетін иеро-
глифтер түрі. Мысалы: 来 （lai）ескі мағынасы 
бидай болса, қазіргі қолданыстағы мағынасы 
келу дегенді білдіреді және т.с.с. (Ши Хун-
шэн, 2015:316) [9]. Осы аталған алты топтың 
ішінде алдыңғы төртеуі ғана қазіргі қытай тілі 
қолданысында. 

Иероглифтер қытай тілінің маңызды бөлігі 
және оларды тек оқып қана қоймай, жаза да білу 
керек. Қытай иероглифтерін дұрыс жазу нақты 
каллиграфия заңдылықтарына бағынатыны тағы 
бар, яғни алдымыздағы иероглифтің бейнесін 
дәлме-дәл қайталау жеткіліксіз болып табыла-
ды (Рубец, 2009: 111) [10]. Қытай елінде бұл 
жекелеген өнер түрі 书法 （shu fa）деп атала-
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ды. Қытай иероглифтерінің сызықтарын сызу 
заңдылықтары бар, мысалы, сызық міндетті 
түрде солдан оңға қарай, жоғарыдан төмен, ал-
дымен сыртқы шекарасының негізгі бөлігі со-
дан соң  ішкі жағы салынып барып шекарасы 
жабылып сызылады және қолымызды үзбей 
сызылған сызықтың жеке атауы бар (Малявин, 
2000:379) [11]. Сызықтар өз алдына бірнеше 
категорияларға бөлінеді. Олар, негізгі сызықтар, 
ілмегі бар сызықтар, қисық сызықтар, қисық 
ілмегі бар қисық сызықтар. Мысалы, 点dian – 
нүкте （交）, 横heng – солдан оңға （五）, 竖
shu – жоғарыдан төмен （土）, 撇pie – солға қа
рай（九）, 捺na – оңға қарай（次）, 提ti – жо
ғары қарай （疲）, 横沟 henggou – солдан оңға 
қарай  үтірмен （彼）, 竖勾shugou （水）– жо
ғарыдан төмен қарай үтірмен және т.б.

Жалпы алғанда, қытай иероглифтері бейне-
леуде қарапайым (独体字) және күрделі (合体
字) болып екі түрге бөлінеді. Қарапайым иеро-
глифтер бір ғана таңбадан құралады, мысалы 日
（ri）күн бір ғана таңбадан құралған қарапайым 
иероглиф,  ал 明（ming）ашық деген сөз 日
（ri – күн）+月（yue – ай）деген екі таңбадан  
құралған күрделі иероглиф, бұл жерде日– кілт, 
月– негізгі иероглиф қызметін атқаруда. Қытай 
иероглифтерінің кілттері 汉字的偏旁部首 (Hànzì 
de piānpáng bù shǒu) бұл күрделі иероглифтерді 
құрайтын қарапайым элементтер. Кейде 
кілттерді радикалдар деп те атайды, осы кілттер 
арқылы қытай аударма сөздігімен жұмыс жаса-
лынады. Олардың қолданыста ең кең таралған 
214 түрі бар (Seitova, G, 2021:20) [12]. Сабақ 
барысында сөйлеу әрекетінің продуктивті түрі 
жазылымды игерту кезінде студенттерге алды-
мен, қытай иероглифтерінің негізгі сызықтары, 
содан соң иероглифтің мағынасын түсіндіретін 
иероглифтерді жіктеудің негізі болып табы-
латын және семантикалық мағынаға ие негізгі 
таңбалық белгі – графема түсіндіріледі. Осы 
кезеңде иероглифтік мәліметті неғұрлым тиімді 
меңгеру үшін иероглифтің қарапайым суреттен 
бүгінгі бейнесіне дейінгі эволюциясы, тарихы 
түсіндіріледі. Бұл үшін, қытайлық мамандар 
құрастырған иероглифтер мен графемалардың 
шығу тарихы жайлы бейнетаспа түріндегі муль
тимедиялық мәліметтер қолданылады. Сонымен 
қатар, транскрипциямен және транскрипция
сыз иероглифтік карточкалар да белсенді түрде 
қолданылады. Оқытудың интерактивті әдісте
рін қолдану білім алушылардың  материалды 
меңгеруін жеңілдетеді және оқу үдерісін жан-
дандыра түседі (Демина, 2006:88) [13]. Қытай 

иероглифтері алфавиттік жазудан мүлдем бөлек 
және иеролифтерді жазу кезінде креативтік 
ойлауға жауапты мидың оң жақ жарты шары да-
миды, яғни иеролифтерді жаза білу студенттердің 
когнитивті-концептуалды мүмкіндіктерін арт-
тырады.

Алайда, техникалық мамандықтарға бөліне
тін сағат санының тапшылығына байланысты 
олардың әр қайсысының сызылу ретін, бейнесін 
жаттау талап етілгенімен, атауларын жаттау та-
лап етілмейді. Дегенмен, практикалық тұрғыда 
тілге деген құштарлығы ерекше жоғары, тілдік 
икемі бар студенттер бұл тапсырманы өздігінен 
игеріп алатын жағдайлар кездеседі.

Қытай тілінде небәрі 421 буын бар, сөйлеу 
барысында біз сөз мағынасын тон арқылы ажы
ратсақ, оқу және жазу кезінде иероглиф арқылы 
ажыратамыз (Чжоу Юйгуан, 1989:387) [14]. 

Қытай иероглифтерін жаза, оқи, түсіне алу-
дан басқа тағы бір маңызды мәселе бұл жаттаған 
иероглифті есте сақтау. Қытай тілін оқитын 
шетелдіктер үшін бұл ең күрделі дағдылардың 
бірі, ал тілдік емес мамандықтар студенттеріне 
тіпті қиын. Негізінде иероглифтерді есте сақтау 
әдістері айтарлықтай көп, дегенмен қолданыс
тағы ең көп және нәтижелілеріне тоқтала кетсек:

1.	 临摹 línmó «қайталап жазу» әдісі. Бұл 
тәсіл мазұны өткен иероглифті қайта-қайта 
бірнеше мәрте жазу, яғни қолыңызға қалам ти-
ген кезде, қағаз бетіндегі қалаған жерге осы 
иероглифті автоматты түрде жазу дағдысына ие 
болғанша жазу. 

2.	 Оқытудың техникалық құралдарын пай
далану әдісі. XXI ғасыр – техника мен техно
логиялар жетістігі заманының жемісі, бұрын 
соңды болмаған Қытай тілін оқу бойынша iOS, 
Android және жеке дербес компьютер сияқты 
портативті құрылғыларға арналған көптеген 
бағдарламалардың болуы. Мұндай бағдарлама
лардың артықшылығы уақыт пен қаражат  үнем
ділігінде, кемшілігі вербальді қатынас болмауы 
және көптеген жағдайда аударма мен сөз қолда
нысына байланысты алынған ақпараттың басқа 
дерек көзі арқылы қайта тексеруді талап етуі. 

3.	 Аудиоальді (дысыстау арқылы) есте 
сақтау. Міндетті түрде әр сөздің дыбысталуын 
тыңдап, есту керек. Иероглифті жазу барысында 
оның дыбысталуын қосарлап айту өте маңызды, 
бұл  қытай сөздері мен сөйлеу әдебін қабылдауға 
бағытталған жадының аудиальді түрін дамытуға 
көмектеседі.

4.	 «Оқиға» әдісі. Бұл тәсіл мазмұны белгілі 
иероглифтерді қолдана отырып шынайы болма-
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са құрастырылған оқиғалар желісін құрастыру 
арқылы есте сақтау. Бұл әдістің артықшылығы 
жатталған иероглифтердің басқа да жағдаяттарда 
қолданысқа түсу мүмкіндігін анықтау.

5.	 Жаңа сөздер бойынша карточкалар әдісі. 
Жаңадан өткен иероглиф көп уақыт талап етеді. 
Сондықтан жаңа сөздер бойынша олардың аудар-
масы мен транскрипциясы, графикалық бейнесі 
бейнеленеді. Бұл әдіс еске түсіру қабылетін арт-
тырады (Лелюх, 2015: 586) [6]. 

Техникалық мамандықтарда оқитын сту-
денттерге әр иероглифтің шығу тегі мен эво-
люциясын, тарихын түсіндіру уақыт тарапынан 
қиындық туғызады, дегенмен, студенттерге сабақ 
барысында жаңа иероглифтің дыбысталуын, ау-
дармасын, жазылу ретін түсіндіру, қолданыс 
аясын кеңейту мақсатында студенттердің өзде
ріне оқиға құрастырту, үй тапсырмасына техни
калық бағдарламаларды қолдана отырып, иеро
глифті бірнеше рет 2х2 шаршысында жазу және 
иероглифті қызықтыра отырып иллюстрациялау 
арқылы есте сақтау, сосын оны қайталап өз
дігінен жаза алу мүмкіндігі жақсы нәтиже бе
ретін әдістердің бірі.

Студенттердің жаңа иероглифтерді меңгеру 
үшін келесідей жаттығулар орындалады:

1-жаттығу. Қытай иероглифтерін бір-бірімен 
сәйкестендіріңіз.

	
Иеро-

глифтің 
бірінші 
жарты-

сы

Сызық 
арқылы 
сәйкес-
тенді-
ріңіз

Иеро- 
глифтің 
екінші 
жарты-

сы

Иеро-
глифті 

толығы-
мен 

жазыңыз

Пиньинін 
жазыңыз

1 石 A 井

2 孔 B 产

3 闸 C 筒

4 生 D 油

5 唧 Е 阀

Берілген жаттығуда біз студенттерге кәсіби 
терминдерден құралған жаңа сөздерді табу-
ды ұсынып отырмыз. Топтық жұмыс бары-
сында студенттер сандарға тиісті әріптерді  
сәйкестендіреді, бұл өте қолайлы, әрі уақыт та-
рапынан тез. 

2-жаттығу. Төменде берілген кәсіби термин 
пиньиндерінің иероглифтерін жазып шығыңыз.

Пиньин Иероглиф Аудармасы
1 2 3

shíyóu jǐng
Tián
Zuòyèyuán

1 2 3
Gōngchéngshī
yóuqì kāicǎi
Xiāohàoliàng

	
Бұл жаттығу барысында студенттер дыбыста

луы естерінде қалған термин сөздердің иероглифтік 
жазылуы мен аудармасын нақтылай түседі.

Осы іспеттес жаттығулар студенттер бойын
да шеттілдік кәсіби құзыреттіліктің қалыпта
суына апарады.  

3-жаттығу. Берілген иероглифтерді қара
пайым немесе күрделіге жіктеңіз.

生

产

井

唧

筒

Бұндай жаттығулар иероглифтердің кілті 
мен негізгі иероглифін ажыратуға үйретеді, 
иероглифтердің бір-бірімен семантикалық бай-
ланысын көрсетеді.

4-жаттығу. Мәтіндегі иероглифтердің жазы-
лу ретін сақтай отырып көшіріп жазыңыз. 

因中国国内管道出现应急工况，康采恩110
亿合同下供气量由2300 万方/天调整为3710万
方/天、康采恩200亿合同下供气董660万方/天
不变。自收到函件起即刻执行，9月17日15:00 
(北京时间）前调整到位。

Осындай жаттығулар иероглифтердің сөй
лемдегі орын тәртібі байланысын, грамматикалық 
құрылымдар қолданысын ажыратуға және есте 
сақтауға мүмкіндік береді.

Сабақ үстінде оқытушы өз кәсібилігіне қарай 
студенттерге иероглиф бойынша мүмкіндігінше 
көп ақпарат беруге тырысады. Ал, иероглифті 
естерінде сақтап қалу студенттердің жауап
кершілігінде. Студенттердің қытай иероглифте
рін есте сақтау үшін қай тәсіл қолданатынын, қай 
тәсіл неғұрлым қолайлы және нәтижелі екенін 
анықтау мақсатында Қорқыт Ата атындағы Қы
зылорда университетінің студенттерінен төмен
дегідей жабық түрдегі сауалнама алынды. Сауал
намаға қытай тілін оқып жатқан 2-3-курстан 42 
респондент қатысты. 

1.	 Қытай иероглифін есте сақтау үшін қай 
тәсілді пайдаланасыз?

2.	 Бір иероглифті толық меңгеруге қанша 
уақыт жұмсайсыз?

3.	 Иероглифтің қолданыс аясын толығырақ 
білу үшін өз бетіңізше жаттығулар орындайсыз ба?
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4.	 Пікіріңіз.

№ 1-сұрақ Жауаптары
1 Шаршыға жазу арқылы жаттау 18%
2 Ассоциация тәсілі 3%
3 Электронды қосымшаларды қолдану 9%
4 Диктант әдісін қолдану 3%
5 Карточка даярлау арқылы 5%

Басқа 4%
2-сұрақ

1 1 минут -
2 10 минут 6%
3 30 минут 15%
4 1-2 сағат 17%
5 Басқа 4%

3-сұрақ
1 Ия 10%
2 Жоқ 15%
3 Кейде 17%

4-сұрақ
2 студент «Mind map» тәсілін, 2 сту-
дент жаңа лексикалық бірліктерді көзі 
түсетін жерлерге жазып қою арқылы 
есте сақтайтынын көрсетті. 

Алынған сауалнама нәтижелерінен көріп 
отырғанымыздай иероглифтерді есте сақтаудың 
қайталап жазу, яғни механикалық жады арқылы 
есте сақтау түрі студенттердің басым көпшілігі 
үшін тиімді тәсіл екені. Сонымен қатар, электрон-
ды қосымшалар арқылы да иероглифтердің жазу 
ретін түсіну және есте сақтау тәсілі қолжетімді 
және қолайлы екені анықталды. Ал, карточка да-
ярлау әдісі иероглифті кілті мен негізгі бөлігін 
жіктеу арқылы жаттауға мүмкіндік береді. Дик-
тант әдісі мен иероглифке бір оқиға сипаттау 
тәсілі де пайдалы екенін көрсетіп отыр.

Ал, иероглифті есте сақтау респонденттердің 
басым бөлігінде шамамен 30 минут пен 1-2 сағат 
уақыт аралығын алатынын көрсетті. Иероглиф
тердің қолданыс аясын кеңейту үшін өз бетінше 
жаттығуларды орындауды респонденттердің ба-
сым бөлігі тұрақты пайдаланбайтынын көрсетті. 
Сонымен қатар, студенттердің «Mind map» мен
тальды карталар құру тәсілін қолданатыны және 
фотографиялық жады арқылы есте сақтайтын
дарын мәлімдеген.

Бұл сауалнама нәтижесінен студенттер үшін 
иероглифті жаттау уақыт тарапынан көп ресурс-

тарды, қажырлы еңбекті талап ететіндігі және 
дәстүрлі түрде иероглифтерді қайталап жазу 
тәсілі ең тиімді тәсіл екендігі анықталды. Қытай 
тілі оқытушысы шектеулі уақыт шеңберінде сту-
денттерге лингвистикалық және мамандығына 
қарай кәсіби терминдер кіріктірілген лексика
лық бірліктерді мұқият таңдауды және студент
тердің меңгеруіне күрделі болып табылатын 
иероглифтерді жазу мен жаттауды үйретуі керек. 

Қорытынды

Көптеген ғалымдар мен білім беру саласы 
мамандарының айтуы бойынша  бүгінгі күні 
шетел тілдерін игеру болашақ мамандардың кә
сіби құзыреттілігінің маңызды құрамдас бөлі
гі, өйткені шетел тілінде еркін кәсіби қарым-
қатынас орната алу мүмкіндігі оларға жаһандану 
жағдайында әлемдік аренада бәсекеге қабілетті 
және қарқынды дамып келе жатқан халықаралық 
қатынастардың ұтқыр қатысушылары болуға 
мүмкіндік береді. Техникалық мамандықтар сту
денттеріне шетел тілін үйрену мәдени тұрғыда 
дамуларына, халықаралық деңгейде өз кәсіби 
мәселелерін делдалдарсыз шешуге, яғни бәсекеге 
қабілетті маман иесі болуға мүмкіндік тудырады.  
Сол себепті олардың шетел тілін оның ішінде 
қытай тілін меңгеруі өзектілігі жоғары мәселе.  
Қытай тілінде коммуникативтік құзыреттілікті 
қалыптастыру сөйлеу әрекетінің түрлері арқылы 
жүзеге асырылады. Қытай тілін оқудағы күрде
лі аспектілерінің бірі қытай иероглифтерін мең
геру. Жазылымды меңгеру үдерісінің мақсаты 
студенттердің бойында қытай иероглифтері ту
ралы түсінікті қалыптастыру және оларды мең
герту жолдарын көрсету болып табылады. Қытай 
иероглифтері қытай мәдениетінің семантикалық, 
логикалық бейнесі сипатындағы «мәдени код-
ты» шешу жолы болып табылады және оны  
оқыту әдістемесін жетілдіруді талап етеді. Иеро
глифтерді меңгеру білім алушылардың сөйлеу,  
коммуникативтік құзыреттіліктерінің қалыпта
суына әкеледі. Ал, техникалық бейіндегі сту
денттерге болашақ мамандығы бойынша шетел
дік әріптестерімен қарым-қатынасқа түсу мүм
кіндігін береді. 
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ЭФФЕКТИВНОСТЬ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ STEM-ОБУЧЕНИЯ НА ОСНОВЕ  
CASE-BASED LEARNING В ПРОЦЕССЕ ПРЕПОДАВАНИЯ БИОЛОГИИ

В статье обсуждается внедрение интегрированного обучения STEM на основе Case-Based 
Learning при обучении раздела «Законы наследования и вариации» в биологии при дистанци-
онном обучении.  Целью исследования является определение эффективности STEM-обучения 
на основе Case-Based Learning при дистанционном образовании. К данному исследованию были 
привлечены четыре группы школьников 9-х классов. Выбранные классы разделили на экспери-
ментальные и контрольные группы рандомным методом для обеспечения достоверности ре-
зультатов исследования. Эффективность методов обучения определяли посредством сравнения 
полученных результатов итоговых оценок изучаемых разделов групп: экспериментальной  (где 
применялось STEM-обучение на основе Case-Based Learning (CBL)), контрольной группы.  Резуль-
таты исследований проанализированы методом критерия t-Стьюдента. Половина опрошенных 
респондентов отметила, что применение STEM-обучения на основе CBL является наиболее эф-
фективным методом в процессе образования. Также 20% участников эксперимента отметили 
эффективность этого метода не только в офлайн, но и в дистанционном формате обучения. Та-
ким образом, следует отметить, что применение STEM-обучения на основе Case-Based Learning в 
онлайн-классе имеет положительное воздействие на качество обучения и результаты учащихся.

Ключевые слова: STEM, Case-Based Learning, дистанционное обучение, критерий t-Стьюдента, 
Суммативное оценивание за раздел (СОР).

Сокращения и обозначения: STEM-science, technology, engineering and mathematics; CBL – 
Case-Based Learning; СОР – суммативное оценивание по разделу.
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Efficiency of using stem case-based learning for teaching Biology
 

The article discusses the implementation of integrated STEM learning based on Case-Based Learning 
when teaching the section “Laws of Inheritance and Variation” in biology in distance learning. The aim 
of the study is to investigate the effectiveness of STEM learning based on Case-Based Learning in dis-
tance education. The study involved four groups of 9th grade schoolchildren. The selected classes were 
randomly divided into experimental and control groups to ensure the validity of this study. To study the 
effectiveness of the teaching methodology, the results obtained were compared by means of the final 
assessment for the sections of the groups. 1 experimental group in which STEM was applied – based on 
Case-Based Learning (CBL), and 2 – control group. The research results are analyzed using the Student’s 
t-test. Meanwhile, an efficacy study using STEM – based on CBL as a key factor in student satisfaction, 
found that half of the students surveyed gave positive feedback in favor of STEM learning, 20% of the 
participants chose both methods to be effective in distance learning. Based on this study, it can be said 
that the use of STEM based Case-Based Learning in an online classroom has positive results on student 
achievement.

Abbreviations and symbols: STEM-science, technology, engineering and mathematics; CBL – Case-
Based Learning; COP – summative assessment by section.

Key words: STEM, Case-Based Learning, dystonic learning, Student’s t-test, Summative Section As-
sessment (COP).
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Биологияны оқытуда case-based learning негізіндегі stem әдісін қолданудың тиімділігі
 

Мақалада қашықтықтан оқытуда биологиядан «Тұқым қуалаушылық және өзгергіштік 
заңдары» бөлімін оқыту кезінде Case-Based Learning негізіндегі интеграцияланған STEM оқытуды 
енгізу қарастырылады. Зерттеудің мақсаты – қашықтықтан білім беруде Case-Based Learning 
негізінде STEM оқытудың тиімділігін зерттеу. Зерттеуге 9-сынып оқушыларының төрт тобы 
қатысты. Таңдалған сыныптар осы зерттеудің дұрыстығын қамтамасыз ету үшін кездейсоқ 
түрде эксперименттік және бақылау топтарына бөлінді. Оқыту әдістерінің тиімділігін зерттеу 
үшін топ бөлімдері бойынша жиынтық бағалау арқылы алынған нәтижелер салыстырылды. 1 
эксперименттік топ -– Case-Based Learning (CBL) негізіндегі STEM қолданылған және 2 – бақылау 
тобы. Зерттеу нәтижелері t-тесттің көмегімен талданады. Оқушылардың қанағаттануының 
негізгі факторы ретінде CBL негізіндегі STEM-ді қолдану тиімділігін зерттеу сауалнамаға 
қатысқан оқушылардың жартысы STEM оқытудың пайдасына оң пікір білдіргенін анықтады, 
қатысушылардың 20% қашықтықтан оқытуда тиімді болу үшін екі әдісті де таңдады. Осы зерт-
теуге сүйене отырып, CBL негізіндегі STEM оқытуды онлайн сыныпта қолдану оқушылардың оқу 
үлгеріміне оң нәтиже береді деп айтуға болады.

Түйін сөздер: STEM, Case-Based Learning, қашықтықтан оқыту, Student’s t-test, Summative Sec-
tion Assessment (COP).

Қысқартулар мен белгілер: STEM-ғылым, технология, инженерия және математика; CBL – 
Case-Based Learning; СОР (ББЖБ) – бөлім бойынша жиынтық бағалау.

Введение

Пандемия коронавируса существенно по-
влияла на сферу образования во всем мире. В 
это время все образовательные учреждения за-
ставили   школьников, студентов и учителей в 
короткие сроки и срочно перестроиться на дис-
танционное обучение. По статистике, в Казах-
стане 77% детей (2,6 миллиона) начали обучение 
в дистанционном формате. При этом их общее 
количество составляет 3 миллиона 400 тысяч 
учеников (Официальный информационный ре-
сурс Премьер-Министра Республики Казахстан, 
2020:10)) [1]. В этот период особая нагрузка лег-
ла на учителей, которые были вынуждены в ко-
роткие сроки перенести привычные уроки в он-
лайн-среду. Возникли разного рода проблемы, в 
том числе связанные с отсутствием компьюте-
ров или смартфонов с доступом в Интернет для 
детей и учителей. В то же время не все учителя 
были готовы к разработке новых моделей обще-
ния с учениками и проведения уроков с помо-
щью различных средств удаленной работы. Со-
гласно цитированию Forbes, 1,247 американских 
учителей по всему штату опросили ClassTag 
(бесплатная коммуникационная платформа для 
учителей и родителей), чтобы узнать, как они 
реализуют дистанционное обучение. Большин-
ство респондентов – это учителя начальных и 
средних классов. Более 56% учителей считают, 
что они «не готовы к дистанционному обуче-

нию». 69% опрошенных учителей отправляют 
своим ученикам документы или распечатанные 
страницы с заданиями для выполнения. Около 
34% учителей используют видеоматериалы или 
записывают собственные видеоролики, а 13% 
транслируют видеоуроки и устраивают совмест-
ные видеочаты (Derek Newton, 2020:3) [2]. При 
внедрении дистанционного обучения важно по-
нимать, что делают педагогические подходы эф-
фективными для преподавания предмета и могут 
ли эти подходы быть воспроизведены в среде 
онлайн-обучения. Данное исследование являет-
ся шагом в этом направлении.

Технологии дистанционного обучения (об-
разовательный процесс) – это совокупность ме
тодов, средств обучения и администрирования 
образовательных процедур, обеспечивающих 
ведение образовательного процесса на расстоя-
нии на основе использования современных ин
формационных и телекоммуникационных техно
логий. В этом исследовании мы сосредоточимся 
на STEM-обучении на основе CBL. Метод кейс-
стади – это метод обучения, при котором ученик 
сталкивается с конкретной проблемой, кейсом. 
Он способствует исследованию реальной про-
блемы в определенном контексте.

Методы как на основе кейс-обучения, так и на 
основе проектов представляют собой действен
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ные учебные стратегии, которые способствуют 
активному обучению и вовлекают учащихся в 
мыслительные процессы более высокого поряд-
ка, такие как анализ и синтез. Хорошо состав-
ленный кейс поможет учащимся понять важные 
элементы ситуации, чтобы они были лучше под-
готовлены к аналогичным ситуациям в будущем. 
Тематические исследования могут помочь уча-
щимся развить навыки критического мышления 
при оценке предоставленной информации, выяв-
лении логических ошибок или ложных предпо-
ложений (Savery J. R., 2015: 5-15) [3].

Ценность обучения на основе кейса заключа-
ется в том, что он имеет дело непосредственно с 
конкретным случаем в его реальном контексте. 
Обучение на основе кейса максимально прибли-
жено к интересующему вас предмету (Edwards, 
D. J., (2004):589) [4]. Этот метод также известен 
как универсальный стиль обучения, который 
способствует развитию аналитических навыков. 
Кейс-технология способствуют развитию более 
высоких уровней таксономии когнитивного об-
учения Блума за счет использования действий, 
которые поощряют групповое обсуждение и 
решение сложных проблем; перейти от отзыва 
знаний к анализу, оценке и применению (Herreid 
C.F., 2011:76–80) [5]. Было показано, что он по-
вышает успеваемость на экзаменах за два семе-
стра по курсу анатомии и физиологии, увеличи-
вая средний балл с 66% до 73% (Yin, Robert K., 
2014) [6].

Область естественнонаучного образования 
CBL нацелена на преподавание контента, в то 
же время активно вовлекая учеников в практи-
ческие примеры из жизни, чтобы познакомить 
учеников с научным процессом (Davis, C.M., 
2004:79) [7]. Факты показывают, что CBL может 
побуждать учащихся: а) собирать и применять 
информацию для решения проблем, б) способ-
ствовать сохранению актуальной информации и 
в) совершенствовать коммуникацию (Biggs, J.B., 
2011:54) [8]. Он также может познакомить уча-
щихся с ролями в принятии решений и команд-
ной работой, типичной для профессиональной 
среды. Наконец, CBL может побудить учащихся 
развивать навыки, необходимые для обучения 
на протяжении всей жизни (Hartfield, P.J.,2010: 
20-31) [9].   

Кейс – это среда обучения в CBL. Кейс часто 
можно представить как повествование, напоми-
нающее реальные жизненные ситуации, которые 
обеспечивают четкий контекст и центральный 
персонаж, образец или элемент, в котором не-

обходимо разрешить трудность (Herreid, C.F., 
1997:  27) [10].  Следовательно, представление 
проблемы – это начальный шаг в процессе об-
учения (Gijbels, D., 2005: 27-61) [11]. 

Повествование может сопровождаться вспо-
могательной информацией или вспомогательны-
ми инструментами, которые облегчают построе-
ние знаний. Это такие инструменты, как иссле-
довательские статьи, результаты лабораторных 
исследований или видео-просмотры (Fardilha, 
2010: 65-69) [12].  Описание случаев может быть 
неоднозначным, но должны содержать доста-
точно подробностей, чтобы вызвать активный 
анализ и интерпретацию (Kulak, V., 2015: 13-24)
[13].  

Кейсы могут быть объединены с лекциями 
или другими методиками преподавания, тем са-
мым помогая в обучении (Cliff,W.H., 1996: 19)
[14]. Кейсы могут быть представлены перед 
лекциями и лабораторными занятиями, хотя 
они также могут быть представлены после со-
ответствующих лекций или в любой другой по-
следовательности, которая соответствует стилю 
преподавателя или результатам обучения.  Это 
стратегическое размещение позволяет студен-
там структурировать свое обучение и основы-
вать первоначальный анализ случая на предше-
ствующих знаниях или на основе собственных 
исследований (Baeten, M., 2008: 359-374) [15].  

CBL основан на совместном обучение уча-
щихся, в котором учитель выступает в качестве 
посредника в построении знаний.  Преподава-
тель помогает ученикам уйти от исключительно 
пассивного, ориентированного на лекционный 
режим обучения (Santander, A. F., 2008: 36) [16]. 

Онлайн-обучение лишает учителей возмож-
ности проводить уроки в традиционном дискус-
сионном формате. Формат лекции лишает учени-
ков возможности применить полученные знания 
в реальных жизненных ситуациях. Учитывая все 
возможные преимущества метода CBL, предпо-
лагается, что его внедрение в систему дистанци-
онного обучения принесет больше пользы, чем 
традиционные методы.

Методы и материалы

Прогнозируется, что STEM на основе CBL 
окажет положительное влияние на качество об-
разования, повысив мотивацию учащихся при 
дистанционном обучении.

Сбор данных проводился среди школьников, 
обучающихся в Назарбаев Интеллектуальной 
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школе химико-биологического направления г. 
Шымкент. В качестве объекта эксперимента за-
действованы 4 группы учащихся 9-х классов: 
9A, 9B, 9C, 9D по 12 учащихся в каждой группе. 
Из них класс 9А и 9С были выбраны случайным 
образом в виде экспериментальной группы – 1 
группа, а 9В и 9D контрольная группа – 2.   Ме-
тодика обучения CBL была организована с уча-
стием только экспериментальной группы по раз-
делу «9.3D Законы наследственности и изменчи-
вости» в программе 9 класса.   

На первом этапе для качественного исследо-
вания уроки проходили в формате CBL. Глава 
состояла из трех кейсов: «Основа генетическо-
го понимания. Моногибридное скрещивание», 
«Полное и неполное доминирование» и «Опре-
деление пола». В течение первых 20 минут урока 
на конференции ученики ознакомились с форма-
том Case-based learning и кейсом по данной теме, 
после чего были даны задания для домашней 
подготовки в виде совместной работы до следу-
ющего урока, когда они будут защищать его в 
виде презентации.

Кейс на тему «Основы генетического по-
нимания. Моногибридное скрещивание» следу-
ющего содержания: «Особенности фасоли как 
объекта исследования. Г. Мендель выбрал бобы 
не случайно, у него была своя причина их вы-
бора. До Г. Менделя гибридизацией занимались 
многие ученые. Но ни один из них не смог уста-
новить четкую закономерность. Как математик 
Г. Мендель понял, что для нахождения десяти 
неизвестных нужно решить 10 уравнений. Ре-
шить все 10 задач одним способом невозможно. 
Поэтому он решил разобраться, как по наслед-
ству передается только один признак. А горох 
– такое растение, в семенах которого всего два 
цвета: желтый и зеленый. Как ученый он отме-
тил (рисовал) условно «чистыми линиями» – 
растения, выделяющиеся одной парой знаков: 
с желтыми и зелеными семенами. Он их пере-
крестно опылил между собой. Пыльцу растений 
с желтым горошком опылил цветки растений с 
зеленым горохом, и наоборот».

В задачу входят: 
В результате опыления желтыми и зелеными 

семенами растений гибриды первого поколения 
были желтыми.

1. Определите, какой из признаков является 
доминантным, рецессивным, гомозиготным или 
гетерозиготным?

2. Укажите фенотипические и генотипиче-
ские значения первого поколения в процентах.

3. На каком законе Менделя основаны при-
знаки гибридов первого поколения?

4. Покажите концепцию графически и в ква-
драте Пеннета, используя все символы.

При скрещивании растении первого поколе-
ния между собой образуется второе поколение.

1. Каковы фенотипические и генотипические 
ценности второго поколения? (укажите соотно-
шение)

2. На каком законе Менделя основаны при-
знаки гибридов второго поколения?

3. Покажите концепцию графически и в ква-
драте Пеннета, используя все символы.

Аргументы в пользу «полного и неполного 
доминирования»: «После того, как были откры-
ты законы Менделя, ученые, последовавшие по 
его стопам, повторили эксперименты Менделя 
на разных животных и растениях. В большин-
стве случаев результаты не соответствовали вы-
водам Менделя. Например, при скрещивании 
двух побегов красного (AA) и белого (aa) Night 
Beauty (Mirabilis jalapa) у всего потомства были 
получены розовые цветковые растения. Это не 
позволило отвергнуть точку зрения Менделя. 
Это определяется полным и неполным домини-
рованием». 

Задачи:
1. На каком типе доминирования основан 

пример, приведенный в тексте?
2. Определите, какой из признаков является 

полным доминантным, какой признак является 
неполным доминантным, гомозиготным или ге-
терозиготным?

3. Укажите фенотипические и генотипиче-
ские значения первого поколения (в процентах 
укажите соотношение)

4. Покажите концепцию графически и в сет-
ке Пеннета, используя все символы.

5. При гибридизации семян первого поколе-
ния друг с другом образуется второе поколение.
Каковы фенотипические и генотипические цен-
ности второго поколения? (в процентах укажите 
соотношение)

6. Покажите концепцию графически и в сет-
ке Пеннета, используя все символы.

7. Сравните полное и неполное доминирова-
ние с конкретными примерами.

Пример «Определение пола»: «Согласно те-
ории половых хромосом у каждого вида живот-
ных и растений обоих полов равное количество 
особей женского и мужского пола согласно хро-
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мосомной теории определения пола. Эту ситуа-
цию можно объяснить тем, что гетерогаметный 
пол равен двум разным половым хромосомам 
(X, Y).

По мере роста фактов хромосомная теория 
определения пола не только стала более устой-
чивой, но и столкнулась с рядом трудностей. 
Эксперименты Бриджеса показали, что дрозо-
фила, образовавшаяся в результате правильного 
разделения половых хромосом, является самкой 
с аутосомами и XX хромосомами – матерински-
ми, AA + XO – помимо нормального типа. Эти 
факторы доказывают, что пол определяется не 
только половыми хромосомами. Так каким об-
разом определяется пол живых организмов? 
Согласно теории детерминации пола К. Брид-
жеса пол дрозофилы зависит от количества 
Х-половых хромосом и соотношения набора ау-
тосом. Многочисленные факты, собранные гене-
тиками за последние годы, показали, что теория 
определения пола универсальна. Сейчас она ши-
роко используется».

Задача: «Создать схему гибридизации с ис-
пользованием половых хромосом, встречаю-
щихся в природе, на примере человека и птиц. 
Продемонстрируйте фенотипический образ хро-
мосом, построив различные варианты диффе-
ренцировки».

На втором этапе знания учащихся оценива-
лись выведением итоговых оценок по изучае-
мым кейсов в данной главе. Затем полученные 
данные обработаем методом t-критерия Стью-
дента для сравнения результатов исследуемых 
групп, в которых был использован метод CBL-
обучения. Формула t-критерия Стьюдента:

где x1 – среднее арифметическое значение первой 
группы; x2 – среднее арифметическое значение 
второй группы; m12 – стандартное отклонение 
значение для первой группы, m22 – стандартное 
отклонение значение для второй группы.

Также важно было учесть мнение учащих-
ся об эффективности использования технологии 
CBL в процесс обучения. Анкетирование про-
водилось среди первой группы учеников, чтобы 
узнать их мнение по содержанию контента иссле-
дования. Анкета содержала следующие вопросы:

1.	 Что вы думаете о методе «Case-based 
learning» по своему опыту? Что такое «Case-
based learning» и как его использовать?

2.	 Насколько вы согласны с концепцией, 
согласно которой «ученики должны получать 
большую часть информации по теме через свои 
собственные исследования»?

А.	 я полностью согласен
В.	 Частично согласен
С.	 Полностью не согласен
3.	 Оцените эффективность метода Case-

based learning по пятибалльной шкале.
4.	 Насколько вы согласны со следующей 

концепцией (оцените по пятибалльной шкале? 
«Мне было полезно применить кейс-технологию, 
чтобы знать и понимать информацию в зависи
мости от темы»

5.	 Какой метод, по вашему мнению, более 
эффективен в дистанционном обучении для 
достижения целей обучения, для знания и пони
мания информации?

А.	 устные, видео-аудио, лекции преподава
теля (Традиционная методика)

В.	 путем самообучение (Case-based learning)
С.	 Другое: Оба

Результаты и обсуждение

В течение следующих 40 минут урока пер-
вая группа учеников защищали свою презен-
тацию техникой CBL. Следует отметить, что с 
первым заданием Кейса учащиеся практически 
не справились, многие задания были пропуще-
ны из-за непонимания содержания, поскольку 
они ранее в подобном формате не выполняли 
домашние или какие-либо другие задания, тре-
бующие навыков высокого мышления (синтез, 
анализ, оценка). В ходе применения некоторых 
заданий, требующих навыков поиска, сравне-
ния, анализа содержания информации, учащие-
ся поняли, каким образом выполнять подобные 
задания. Это помогло адаптировать их новому 
формату обучения. Поэтому в последующем 
кейсе результаты заданий по представлению 
информации в презентационном виде были 
гораздо успешными, чем в предыдущем. Со-
вместное достижение ЦО учащимися, рацио-
нальное распределение ресурсов и ролей между 
собой, взаимное объяснение и само понимание 
темы помогло им осознать и принять, насколь-
ко важным является   данный вид обучения. 
Свидетельством этого являлись рефлексивные 
отзывы учащихся. 
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После завершения обучения как в экспери-
ментальной группе с применением метода CBL, 
так и в контрольной группе, которая обучалась 

программе интегрированного обучения, были 
получены следующие результаты, указанные 
ниже в таблице.

Рисунок 1 – Средний процент баллов суммативных работ за раздел в каждой группе

Для двух групп было сформировано зада-
ние с одинаковым количеством вопросов и с 
одинаковым содержанием информации. Полу-
ченные результаты работ учащихся подтверж-
дают следующее: а) экспериментальная груп-
па ответила верно на 12 вопросов из 15, в то 
время как контрольная ответила на 11; в) про-
цент качества знаний в первой группе соста-
вил 80%, а во второй – 73% (Рисунок 1). Таким 
образом, следует отметить, что применение 

метода Case-based learning является эффектив-
ным в процессе обучения учащихся. Однако, 
чтобы доказать отсутствие существенной раз-
ницы между средними баллами первой и вто-
рой групп (H0), проведен статистический ана-
лиз методом t-критерия Стьюдента. В таблице 
1 показаны фактические баллы из максималь-
ных баллов учащихся из каждой группы, по-
лученные в ходе суммативного оценивания за 
раздел.

Таблица 1 – Баллы учащихся из каждой группы, полученные в результате суммативного оценивания за раздел.

 Группа Результаты учеников по СОР

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1 группа (экспериментальная) 10 8 12 13 9 12 13 12 14 15 15 10

2 группа (контрольная) 11 8 10 10 11 10 11 9 14 12 14 10
1 группа (экспериментальная) 12 13 10 11 15 9 15 14 12 14 13 10

2 группа (контрольная) 12 13 12 15 8 10 10 12 15 9 12 8

Исходя из этого, мы получили степень 
свободы (df), которая равна 46. Было най-
дено temp = 0,49,   где шаги решения приведе-
ны в таблице 2. Значение tcrit = 2.02 [p≤0.05; 

df=40].  Итак, нулевая гипотеза доказана, t emp 
< t crit, нет статистически значимой разницы 
между средними значениями первой и второй  
групп.
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Таблица 2 -  Шаги решения t-эмпирического значения

x1 x2 x1-x2 m12 m22 m12+m22 m12+m22 x1-x2m12+m22
12 11 1 2,11 2,08 4,19 2,04 0,49

Результаты анкетирования учащихся экспе-
риментальной и контрольной групп дали следу-
ющие результаты. 

По первому вопросу все учащиеся дали положи-
тельный ответ, правильно определив термин «Case-
based learning» и «практическое применение». Отве-
ты учащихся отображали следующее содержание: 
CBL-обучение – это проблема или ситуативный 

текст; задачи даются на основе текста, учащиеся 
должны достичь ЦО путем самостоятельного поис-
ка и выполнения представленных задач.

На вопрос, что учащиеся большую часть ин-
формации должны получать через собственные 
исследования, согласились лишь 30% респон-
дентов, оставшиеся 70% частично согласились с 
этим утверждением (Рисунок 2).

 

Рисунок 2 – Ответы учащихся на вопрос, насколько они согласны с концепцией о том, что «ученики должны получать 
большую часть информации по теме в ходе своих собственных исследований»

В соответствии с рисунком 3, большая 
часть учащихся (70%) оценила эффектив-
ность CBL по пятибалльной шкале на 4 и 5 

баллов, в то время как остальные 30% на 3 
балла, что в сумме составляет средние дан-
ные шкалы.

Рисунок 3 -  Оценка эффективности метода Case-Based Learning  
по пятибалльной шкале в процентах от количества учеников

0%       10%       20%       30%        40%      50%      60%       70%
Количество учеников в процентах 
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Согласно информации, представленной 
на рисунке 4, мнение о том, что применение 
CBL было полезным, выразило около 60% 

учеников (4-5 баллов) почти в равной степе-
ни, как и другие 40%, частично согласившихся  
(3 балла).

Рисунок 4 -  Степень согласия учеников с утверждением «Мне было полезно применить CBL,  
чтобы знать и понимать информацию, основанную на теме» по пятибалльной шкале,  

выраженной в процентах к количеству ответивших учеников 

На рисунке 5 можно заметить, что 50% опро-
шенных предпочитают самостоятельный поиск 
информации, 30% учеников предпочитают чер-
пать информацию и получать в готовом виде из 

лекций учителя, тогда как другие 20%, как вы-
яснилось, используют и тот, и другой метод для 
решения поставленных задач, чтобы достичь 
ЦО.

Рисунок 5 – Определение более эффективного метода обучения при дистанционном обучении,  
в процентном соотношении к количеству учащихся.

Анализ результатов опроса позволяет предполо-
жить, что ученики положительно относятся к методу 
тематического исследования, который актуален для 
большинства полученных ответов, в то время как не-
которые из них предпочитают использовать CBL, а 
также традиционный метод совместного обучения.

Заключение

Таким образом, проведенные нами исследо-
вания подтвердили гипотезу о том, что метод 
обучения STEM на основе CBL более эффекти-
вен, чем традиционные методы обучения, как 

              0%        5%      10%     15%      20%     25%      30%     35%     40%     45%
Количество учеников в процентах
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обсуждение информации и изучение ее из учеб-
ника. Принимая во внимание все результаты 
анкетирования, можно увидеть тенденцию вы-
бора среди учащихся метода CBL-обучения при  
дистанционном обученим. Проведенный опыт 
выполнения и анализа этой работы убедил нас в 
том, что использование CBL имеет широкое по-
тенциальное влияние как на преподавание, так 
и на обучение. Существует небольшая разница 
в среднем процентном соотношении оценоч-
ных баллов экспериментальных и контрольных 
групп по изучаемому разделу в пользу STEM-
обучения на основе CBL. Ключевым фактором 
оценки эффективности метода обучения явля-
ется «осознанный» выбор или предпочтения 

учащихся в процессе обучения. 70% опрошен-
ных учеников предпочли STEM-обучение на 
основе CBL при дистанционном обучении. Не-
которым из них было удобно совмещать новые 
и традиционные методы обучения, в то время 
как остальные придерживались использования 
готовых шаблонов со стороны учителя. Важно 
отметить, что наш опыт изучения конкретных 
случаев показал преимущества, которые выхо-
дят за рамки их использования в качестве про-
стых инструментов обучения, и вполне вероят-
но, что эти наблюдения способствуют потен-
циальной эффективности STEM-обучения на 
основе Case-Based Learning в дистанционном 
обучении.
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DEVELOPMENT OF CRITICAL THINKING  
VIA WRITING AND READING

The study is aimed to determine the ability of students to think critically while reading and writing. 
The teaching methodology included the preparation of texts of reports and their reading by students of 
the 8th grade to develop writing and reading skills in English, the development of critical thinking.

Methods of quantitative analysis, descriptive statistics, survey-test, Student’s t-test were used. The 
study involved a teacher and a researcher (English teacher), 42 eighth graders. To collect data, assess-
ment of educational achievements, analysis of documents and examination (preliminary and post-test) 
were carried out. The study was carried out in three stages: planning, execution, monitoring and reflec-
tion were the main stages of this study. The research base is the Nazarbayev Intellectual School of Phys-
ics and Mathematics in Shymkent.

In addition to the results of observation, according to the results of the assessment test, it was found 
that the average score of students increased from 43.71 on the results of the preliminary test to 74.45 on 
the results of the final test. The effectiveness of the methodology for the development of critical thinking 
according to the Student’s t-criterion is shown. The use of the methodology also had a positive impact on 
the target audience (students and teachers), and also increased the pedagogical and professional compe-
tence of teachers in developing, planning and conducting lessons aimed at developing critical thinking.

Key words: productive skills, quantitative statistics, research, receptive skills, analyses, creativity, 
expressing ideas, mental growth.
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Жазылым және оқылым дағдылары арқылы сыни ойлауды дамыту

Зерттеу оқушылардың оқу мен жазу барысында сыни тұрғыдан ойлау қабілетін анықтауға 
бағытталған. Оқыту әдістемесі ағылшын тілінде жазу және оқу дағдыларын дамыту, сыни 
тұрғыдан ойлауды дамыту мақсатында 8-сынып оқушыларының есеп мәтіндерін дайындау және 
оларды оқуын қамтыды.

Сандық талдау, сипаттамалық статистика, сауалнама-тест, Стьюденттің t-тест әдістері 
қолданылды. Зерттеуге мұғалім мен зерттеуші (ағылшын тілі мұғалімі), 42 сегізінші сынып 
оқушысы қатысты. Мәліметтерді жинау үшін оқу жетістіктерін бағалау, құжаттарды талдау 
және емтихан (алдын ала және кейінгі тест) өткізілді. Зерттеу үш кезеңде жүргізілді: жоспар-
лау, орындау, бақылау және рефлексия осы зерттеудің негізгі кезеңдері болды. Зерттеу база-
сы – Шымкент қаласындағы физика-математика бағытындағы Назарбаев Зияткерлік мектебі.

Бақылау нәтижелерінен басқа, бағалау тестісінің нәтижелері бойынша студенттердің орта-
ша балы алдын ала тестілеу нәтижесі бойынша 43,71-ден қорытынды тестілеу нәтижесі бойын-
ша 74,45-ке дейін өскені анықталды. Студенттің t-критерийі бойынша сыни тұрғыдан ойлауды 
дамыту әдістемесінің тиімділігі көрсетілген. Әдістемені қолдану мақсатты аудиторияға (сту-
денттер мен мұғалімдерге) де оң әсер етті, сонымен қатар сыни тұрғыдан ойлауды дамытуға 
бағытталған сабақтарды әзірлеу, жоспарлау және өткізудегі мұғалімдердің педагогикалық және 
кәсіби құзыреттілігін арттырды.

 Түйін сөздер: тілдік дағдылар, сандық статистика, зерттеу, қабылдау дағдылары, талдаулар, 
шығармашылық, ойларын жеткізу, ой-өрісін дамыту.
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Развитие критического мышления через навыки чтения и письма

Исследование было направлено на определение способности учащихся критически мыслить 
во время чтения и письма. Методика обучения включала подготовку текстов докладов и их про-
чтение учащимися 8-х классов для развития навыков письма и чтения на английском языке, раз-
вития критического мышления. 

Применялись методы количественного анализа, описательной статистики, опрос-тест, 
t-критерий Стьюдента. В исследовании приняли участие учитель и исследователь (учитель 
английского языка), 42 восьмиклассника. Для сбора данных проводились оценка учебных до-
стижений, анализ документов и экспертиза (предварительная и послетестовая). Исследование 
проводилось в три этапа: планирование, исполнение, мониторинг и рефлексия были основными 
этапами этого исследования. База исследования – Назарбаев Интеллектуальная школа физико-
математического направления г. Шымкента.

Помимо результатов наблюдения по результатам оценочного теста установлено, что сред-
ний балл учеников повысился с 43,71 по итогам предварительного теста до 74,45 по итогам 
окончательного теста. Показана эффективность методики развития критического мышления со-
гласно t-критерию Стьюдента. Использование методики оказало также положительное влияние 
на целевую аудиторию (учеников и учителей), а также повысило педагогическую и профессио-
нальную компетентность учителей в разработке, планировании и проведении уроков, направлен-
ных на развитие критического мышления.

Ключевые слова: языковые навыки, количественная статистика, исследование, навыки вос-
приятия, анализ, творчество, выражение идей, умственный рост.

Students learn about mental growth and how to 
solve difficulties in their lives through applying crit-
ical thinking in instructional texts on the curriculum 
(Tyler, 2013: 119) [1]. The more sorts of texts stu-
dents grasp through reading and writing, the more 
critical thinking structure may be applied to knowl-
edge construction (Allen, 2004: 5) [2]. Students 
must master the report text in order to report one of 
their observations of the surrounding environment. 
To reach this purpose, teachers must create a strong 
lesson plan, such as a research model in learning.

Taking into consideration the focus of the cur-
rent research, the present article aims at investigat-
ing the strategies for improving critical thinking via 
reading and writing. The object of study is critical 
thinking skill in the content of language learning.

With the purpose of reaching the aim that was 
mentioned above, the following objectives of study 
were formulated:

•	 Identifying students’ learning strategies em-
ployed for writing and reading with the purpose of 
improving critical thinking.

•	 Encouraging educational stakeholders to 
have a global view of current educational policies 
by analyzing educational data on the steps of devel-
oping critical thinking skills and abilities as well as 
the reading and writing skills.

•	 Enabling researchers or teachers to research 
into the most appropriate ways and strategies that 
might form and develop critical thinking skills of 
students by providing them with proper reading and 
writing materials. 

Overall, development of the learners’ abilities to 
think critically and analytically largely depends on 
teachers’ activities on organizing reading and writ-
ing. Hence, much attention should be paid on how 
the reading and writing comprehension should be 
formulated to reach the research objective.

Literature review

Teachers collaborate and share the outcomes of 
observational learning by composing observation 
report text through the use of the model action re-
search (Estes, 2004: 241) [3]. Curriculum develop-
ment shifts the learning paradigm from teacher to 
student, and text-based learning necessitates various 
innovations to meet the demands of that learning 
(Pedersen & Liu, 2003: 167) [4].

Students are expected to develop their own 
knowledge while teachers serve as facilitators in 
a student-centered learning environment (Keiler, 
2018: 6) [5]. Similarly, the English language func-
tions as a science draft as well as a tool for absorb-
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ing, developing, and communicating science to oth-
ers. In other words, students’ ability to communicate 
thoughts, concepts, and ideas in numerous domains 
of study can be shaped by their ability to communi-
cate in English. 

Language is viewed as text, and it is not sim-
ply a collection of words or laws of language, but 
also a functioning that does not exist in isolation. 
This context represents the language users’ ideas, 
attitudes, beliefs, and ideology. Language develops 
into a mature form of human thought. As a result, 
the more forms of text pupils grasp, the more critical 
thinking structure that may be applied to knowledge 
construction.

Teachers should respond rapidly to changes 
in negotiating learning that will enable students to 
use oral or written text as a vehicle for mediating a 
wide range of knowledge in this regard (Richards, 
2005: 168) [6]. As a result, the ability to develop 
text-based English language instruction becomes 
critical as a prerequisite for successful curriculum 
implementation.

As a result, the ability of the teacher to create 
and implement learning activities has a significant 
impact on the quality of English language learning. 
The research is one of the methods used by teachers 
to improve their capacity to plan learning activities. 

The research model implemented for examin-
ing critical thinking development via reading and 
writing is a collaborative and continuous evaluation 
strategy for instructors that are founded on the values 
of collegiality and mutual learning, real-world class-
room experience, and reflection to create a learning 
community (Cerbin & Kopp, 2006: 252) [7].

Teachers can improve their professionalism 
and facilitate the learning process with the help of 
the research model, thereby improving the quality 
of education. By paying attention to criticism and 
ideas from observers, the research can improve the 
professionalism of teachers for the development of 
learning.

Productive and receptive skills have grown in-
creasingly important in the age of globalization and 
information. Listening, speaking, reading, and writ-
ing are all methods of gaining access to knowledge. 
A person with good literacy skills would be able to 
master all four language skills in various situations. 

However, this research focuses on two particu-
lar skills: reading and writing. Writing skill is one of 
the literacy abilities which is required for language 
fluency, particularly for expressing ideas, emotions, 
and feelings. Literacy is defined as the capacity to 
read and write, which is linked to academic commu-

nity success (Sedgwick, 2016: 583) [8]. Literacy, in 
this sense, is a tool that may be used to attain success 
in a social setting.

Furthermore, students must absorb, search, and 
master information in relation to the topics by read-
ing. Students will be able to articulate their ideas 
logically and appropriately if they master reading 
abilities. Reading activities necessitate a higher lev-
el of capability (Ulum, 2016: 1676) [9]. It requires 
not just a variety of data or knowledge, but also 
the ability to consistently employ written language 
while adhering to proper regulations.

Methodology

The independent variable (X) in this study was 
the critical thinking ability, while the dependent vari-
able (Y) was the capacity to generate the report text 
by writing and analyzing the reports by reading (Y). 
This research was conducted as an experiment with 
a posttest control group (Fraenkel, Wallen, & Hyun, 
1993: 83) [10]. Purposive sampling technique was 
used to select 42 grade 8 pupils from Nazarbayev 
Intellectual school of Physics and Mathematics in 
Shymkent.

The instruments employed were observational 
in nature and tested both reading and writing skills 
in eighth-grade secondary school students by requir-
ing them to write a report text of observation. The 
observation report text is a detailed, systematic, and 
accurate description of the observation. When creat-
ing the report text, the author must pay close atten-
tion to the content he or she is writing. To attain this 
goal, a number of elements are required.

The first is the student’s completeness in his or 
her use of the English language. The second is the 
accuracy with which the facts are revealed. The next 
point to consider is the precision with which ideas 
are discussed. The message to be given by the au-
thor in the report text can be easily absorbed and 
comprehended by the reader if those standards are 
met. 

The learning activities for producing report text 
and reading the produced reports with further analy-
ses become enjoyable if they are planned, designed, 
and developed jointly and continually by the teach-
ing team through research.

Finally, pupils will be motivated, trained, and 
habituated to writing and reading in order to com-
municate thoughts, information, or knowledge that 
will be valuable to them and others. As a result, stu-
dents are not just objects of development, but also 
agents in development that has become the heir to a 
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nation’s values. Using the ANOVA application, the 
data were analyzed using descriptive and inferential 
statistics.

Experimental

Tests cores of demonstrating critical thinking 
while writing report text and reading reports in con-
trol class will be provided in this section.

The implementation of quantitative research for 
identifying the relationship between critical think-

ing and language skills was conducted with several 
stages. 

The first stage of the observation revealed that 
75.42 percent of the students were actively experi-
encing knowledge, with 72.25 percent of them be-
ing able to gain comprehension, 81.25 percent be-
ing able to convey concepts, and 44.52 being able to 
think reflectively which are considered as the com-
ponents of critical thinking.

Stage I: Observing students’learning activity 
(table 1)

Table 1 

№ Description of LearningActivity Quantityof
Students

1 Experiencing knowledge: learning, discovering: pupils actively observe and 
investigate, as well as reading and writing. 75.42 %

2 Developing comprehension requires practice, as well as the ability to think critically 
and creatively.

72.25 %

3 Communicating ideas: expressing one’s own thoughts, explaining, debating, 
presenting, and showcasing one’s work. 81.25 %

4 Critically thinking entails observing and summarizing the teaching and learning 
process, correcting errors in the teaching and learning process, and summarizing the 
learning subject in one’s own words.

44.52 %

In addition to lesson observation, students were 
given a pre-test on descriptive writing using a report text 

and reading analyses. The results of the pre-test and the 
post-test are presented in the table below (table 2).

Table 2 - Students Pre-test Score

№ Pre-test score Post-test score
33 65
37 70
43 67
40 70
50 70
37 70
37 77
37 67
50 73
63 88
37 70
37 70
40 67
63 88
47 75
43 63
40 70
37 67
37 63
60 88
67 90
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37 63
40 73
40 67
50 88
37 85
37 70
40 87
60 90
37 85
60 85
60 93
40 63
30 63
37 77
40 77
40 77
37 70
42 70
37 80
60 63
40 73

Total score: 1836 3127
Mean score: 43.71 74.45

The students’ post-test scores also improved 
significantly. While the entire pre-test score was 1836, 
with an average of 43.71, the total post-test score was 
3127, with an average of 74.45, which is considered 
significant. The final stage of the observation revealed 
that 80.13 percent of the students were actively 

experiencing knowledge, with 79.42 percent of them 
being able to gain comprehension, 84.65 percent 
being able to convey concepts, and 80.28 being able 
to think critically. Next, student’s t-test was used to 
compare the two means, which showed a significant 
difference in the means (ɑ=0,05).

Stage III: Observing students’ learning activity (table 3)

Table 3 

№ Description of Learning Activity Quantity of
Students

1 Experiencing knowledge: learning, discovering: pupils actively observe and investigate, as well 
as reading and writing. 80.13 %

2 Developing comprehension requires practice, as well as the ability to think critically and cre-
atively.

79.42 %

3 Communicating ideas: expressing one’s own thoughts, explaining, debating, presenting, and 
showcasing one’s work. 84.65 %

4 Critically thinking entails observing and summarizing the teaching and learning process, correct-
ing errors in the teaching and learning process, and summarizing the learning subject in one’s 
own words.

80.28 %

In terms of teaching and learning assessment, 
86 percent of students gave high marks for lesson 
plan clarity, and 82 percent gave high marks for 
the grading and evaluation process. While 75 % of 
students thought the projects they were given were 
worthwhile, just 78 % felt they had enough up-to-

date materials. In terms of subject comprehension, 
68 % of students understand more than 90 % of the 
material covered. Students’ interest for studying 
is increased when they use report text to write de-
scriptive text and read reports for further analyses 
because 83 percent of students provided adequate 
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input, 36 percent of them said their interest had 
reached a good level.

Test instruments and process evaluation were 
used to measure the success of this research activ-
ity’s execution. The study’s findings, based on the 
examination of this method, are as follows:

The purpose of strengthening the competence 
of EFL teaching lecturers, particularly the com-
petence in developing and implementing learning 
(pedagogical skills) and subject matter competen-
cies, is aided by the research stages (professional 
competencies).

The research steps and activities for EFL 
learning are suggestions for sharing understanding 
among fellow lecturers, making student evalua-
tions as recommendations for improving teach-
ing quality, complementing and sustaining one 
another, and can be used as collaboration between 
lecturers and teachers in schools in an effort to im-
prove lecturers’ and teachers’ professionalism for 
developing critical thinking through reading and 
writing.

Results and discussion

In this paper, the author examined the conclu-
sions from the research data about the teaching and 
learning of report text writing skill and report read-
ing skills for further development of critical think-
ing skills. The findings revealed that students in the 
early stages face numerous challenges, including 
misunderstanding, a lack of enthusiasm, and a lack 
of conversation in the writing/reading report text 
learning activities.

The students participating in the control class 
during the experiment have a high level of enthu-
siasm. Their focus, though, is still inadequate. Even 
so, some students engage in activities that are unre-
lated to the subject. As a result, just a few of them 
are active during the conversations and presenta-
tions demonstrating their critical thinking. 

The factors that influence the pupils’ capacity 
to create report text and analyze the reports using 
reading skills by employing critical thinking abili-
ties were discovered through observations and doc-
ument analyses. The content, text structure, diction, 
sentence, and mechanics (spelling and punctuation) 
scores derived from the five elements examined on 
aspects of writing skills of the report text and read-
ing skills through a report are still less.

The phenomenon that the pupils in the control 
class are experiencing some challenges and barriers 
has an impact on the assessment of learning results. 

It can be seen that only seven students received 2.66 
above or the average is only 2.77 (B +) based on the 
frequency and proportion of students’ ability to pro-
duce report text of observation. As a result, the abil-
ity to produce the report text is still considered low. 
This is in contrast to the phenomenon that occurred 
when composing the report text utilizing the critical 
thinking abilities.

It demonstrates that none of the students had any 
difficulties drafting the report text of the observation 
results. In terms of creating a lesson plan and carry-
ing out learning activities in the classroom, the ob-
served teachers and the observer can work together. 
Teachers can also help students ask questions, ex-
plore issues, and solve problems. Furthermore, stu-
dents can express their perspectives in order to work 
together to solve learning challenges, and they are 
positioning their teacher as a resource if they are un-
able to address the problems.

Students can learn in a suitable and enjoyable 
environment by learning to create report text of ob-
servation results using their critical thinking ability. 
It improves students’ learning outcomes. The final 
trial yielded an average result of 3.33 (B +).

Thus, implementing research for improving 
critical thinking has a number of advantages. The 
first is for teachers and students to develop social 
and emotional bonds. The second goal is to improve 
teachers’ and students’ understanding of learning 
materials by encouraging them to think reflectively 
and analytically. The third goal is to boost teachers’ 
confidence in their ability to improve their profes-
sionalism as English language teachers. The fourth 
goal is to foster effective collaboration, meaningful 
conversation, and fair competition among teachers 
and students. The fifth goal is to increase teachers’ 
abilities to organize, implement, and evaluate learn-
ing activities, including mastering material, plan-
ning, implementing, and utilizing learning aids such 
as media, materials, and learning resources, as well 
as evaluating learning activities.

Furthermore, the research can help to im-
prove the quality of a lesson plan’s components, 
such as teaching materials, objectives, and learn-
ing methodologies (Bowe & Gore, 2016: 64) 
[11]. Another advantage is that it assists teachers 
in observing and criticizing learning process by 
reflecting on their teaching critically as well as 
focusing on students’ activities (Cerbin & Kopp, 
2006: 256) [7]. Teachers can also collaborate on 
lesson planning and practice their work in order 
to achieve their common goal (Gutierez,2021:39) 
[12].
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Conclusion

To conclude, this article aimed to identify stu-
dents’ ability to demonstrate critical thinking while 
doing writing and reading tasks in “English as a 
foreign language” context. In order to research the 
particular issue “report writing” and reading “report 
texts” were selected as a foundation and, overall, 
the effect of improving critical thinking abilities 
in English classrooms was investigated. The cur-
rent research took place in Grade 8, in Nazarbayev 
Intellectual school of Physics and Mathematics in 
Shymkent. By employing a descriptive analytic ap-
proach within a quantitative approach, the study 
looked at the methodology of one teacher lecturer, 
a researcher at the same time used for reading and 
writing comprehension to develop critical thinking. 
The research sample included 42 Grade 8 students.

By the triangulation of research instruments 
(observation, document analysis, and assessment 
exam) the teacher researcher could reach rich data 
in the selected sphere. The research was carried out 
in three stages, with the help of the guidelines of ac-
tion research; this included planning, doing, observ-
ing, and reflecting.

Overall, the assessment test results revealed that 
students’ pre-test scores increased from 43.71 to 74.45 
in the post-test with the gain score indicating 29.23. 
Consequently, the effectiveness of critical thinking in 
improving students’ capacity to write descriptive con-
tent for report text and reading the reports has been 
proved. It positively affected the target audience of 
the research, namely, students and teachers, and also 
might help for improving teachers’ pedagogic and 
professional competence in developing, planning, 
and performing lessons directed to the development 
of critical thinking. The research can also contribute 
to the professional development of teachers in critical 
thinking area (Calderhead, 2012: 13) [13].

Based on the foregoing, it can be stated that 
the capacity to write a report text and read reports 
for improving critical thinking is deemed success-
ful. The outcomes of the tests calculations back up 
this assertion. Subsequently, it demonstrates that 
the alternative hypothesis that was set at the begin-
ning of research is correct. It means that encourag-
ing students to write report texts and read reports for 
further analyses can be used to Grade 8 students in 
School for selected learners in South Kazakhstan for 
developing their critical thinking.
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методических проблемах образования, истории его развития, среди них проблема 
образовательного идеала, которая относится к ряду малоисследованных проблем 
педагогической науки Республики Казахстан, исследования деятельности современной 
сельской школы республики, развития педагогической науки в области повышения 
квалификации педагогических кадров и др. Особое внимание в научной деятельности 
академика уделено подготовке учителей в педагогических вузах РК, методике внедрения 
современных методов и технологий в педагогическое образование. В 2001 г. Ахметовой Г.К. 
присуждена премия  имени И. Алтынсарина за лучшее научное исследование в области 
педагогики за монографию «Образовательный идеал в теории и практике подготовки 
учительских кадров».  В 2005 году стала  победителем республиканского конкурса 
учебников и учебных пособий (в соавторстве). Автор учебника «Педагогика»,  
государственного общеобязательного стандарта  образования (ГОСО) по специальности 
«Педагогика». В ряду научных достижений Ахметовой Г.К. считается  исследования 
проблем современной сельской школы. В 2017 году Ахметовой Г.К. по результатам 
республиканского конкурса за  лучшие исследования  в области педагогики за цикл работ, 
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За многолетнюю и успешную работу в области науки и образования награждена орденами 
«Кұрмет», «Парасат», присвоено почетное звание «Қазақстанның еңбек сiңірген қайраткерi», награж-
дена медалями «За доблестный труд», «25 лет Независимости Республики Казахстан», «Қазақстан 
маслихаттарына 25 жыл», «Ветеран труда», и др. Лауреат премии общественного признания дости-
жения женщин «Ажар» в номинации «Образование». Награждена знаками МОН РК «Почетный ра-
ботник образования Республики Казахстан» и «За заслуги в развитии науки Республики Казахстан», 
Отличник образования Содружества Независимых Государств.

Коллектив факультета философии и политологии Казахского национального университета им. 
аль-Фараби поздравляет Гульнас Кенжетаевну Ахметову со славным юбилеем и желает крепкого 
здоровья, новых творческих успехов и достижений, позитивных открытий в науке, счастья!
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ЮБИЛЕЙ ДОКТОРА ПЕДАГОГИЧЕСКИХ НАУК, ПРОФЕССОРА 
ДИНЫ МУФТАХОВНЫ ДЖУСУБАЛИЕВОЙ

ЮБИЛЕЙ ДОКТОРА ПЕДАГОГИЧЕСКИХ НАУК, ПРОФЕССОРА  
ДИНЫ МУФТАХОВНЫ ДЖУСУБАЛИЕВОЙ 

 

 
 
Дина Муфтаховна Джусубалиева – выпускница нашей Альма-матер – Казахского 

государственного университета им.С.Кирова. По окончании химического факультета КазГУ 
в 1970 г. начала профессиональную деятельность как преподаватель Гурьевского 
педагогического института. С этих пор вся педагогическая деятельность связана с высшей 
школой. В 1972 г. поступила в аспирантуру Института химических наук АН КазССР, в 1977 
г. защитила кандидатскую диссертацию на соискание ученой степени кандидата химических 
наук. После защиты кандидатской диссертации была направлена на работу в Карагандинской 
государственный университет на химический факультет, где проработала 10 лет (1977-1987), 
начиная от преподавателя, доцента и заведующего кафедрой аналитической химии. В 1987 г. 
была приглашена на работу в Министерство образования КазССР на должность главного 
эксперта управления аттестации вузов, а затем переведена в Департамент высшего 
образования в качестве главного специалиста. 

В 1989 г. Министерство образования КазССР направило Д.М. Джусубалиеву на 
работу первым проректором – проректором по учебной и методической работе в Казахский 
государственный женский педагогический институт, где она проработала до 2002 г. 

Дина Муфтаховна имеет многолетний опыт управленческой деятельности в качестве 
первого проректора КазГосЖенПИ, проректора КазНАУ и ректора АГТУ, первой в 
республике защитила докторскую диссертацию по инфокоммуникационной культуре 
личности и дистанционному обучению.  В настоящее время Дина Муфтаховная является 
профессором кафедры послевузовского образования КазУМОиМЯ им. Абылай хана и 
активно проводит педагогические исследования по подготовке профессиональных кадров в 
условиях цифровизации высшего образования.    

Д.М. Джусубалиева – автор более 300 научных трудов по проблемам высшей школы, 
информатизации, цифровизации образования и дистанционному обучению, среди которых 
две монографии, 12 учебно-методических пособий и разработок. Под ее руководством 
защищены 2 докторских и 12 кандидатских диссертаций. 

Награждена медалью им. И. Алтынсарина (1994), медалью «Ерен еңбек үшін» (2007), 
нагрудным знаком «За заслуги в развитии науки РК» (2005), юбилейными медалями «10 лет 
Конституции РК» (2005), «10 лет Астаны» (2008), «20 лет независимости РК» (2011), 
Почетными грамотами МОН РК (2012, 2017). 

Редакционная коллегия журнала, коллеги КазНУ им. аль-Фараби поздравляют Дину 
Муфтаховну Джусубалиеву с 75-летним юбилеем, желает крепкого здоровья и благополучия, 
оставаться таким же активным и энергичным педагогом и ученым, новых побед и 
достижений, творческих успехов! 
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