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ТЕЛЕЖУРНАЛИСТ ИМИДЖІ ЖӘНЕ РЕАЛИТИ-ШОУ  
ЖҮРГІЗУШІСІНЕ ҚОЙЫЛАТЫН ТАЛАПТАР

Мақалада отандық телеақпарат кеңістігіндегі тележурналист имиджі зерттеліп, сол зерттеу 
жұмысының шеңберінде реалити-шоу жүргізушілерінің кәсіби деңгейіне баға беріліп, типтік 
кемшіліктеріне талдау жасалды, сонымен қатар реалити-шоу жүргізушілеріне кәсіби этика мен 
тeлeвизиялық стандарт тарапынан қойылатын талаптар тізбектеліп, жіктелді. 

Мaқcaты – тележурналист имиджін қалыптастыратын кәсіби-шығармашылық факторларды 
ғылыми-теориялық тұрғыда негіздеп, соның нәтижесінде отандық телевизиядағы реалити-
шоу жүргізушілерінің кәсіби деңгейіне баға беріп, әлемдік деңгейдегі реалити-шоумэндердің 
жүргізушілік шеберліктерімен салыстырмалы сипатта саралау, типтік кемшіліктеріне талдау жасау. 

Идeяcы – еліміздегі тележурналист имиджінің этикалық нормалары мен кәсіби ережелерін 
негіздеу нәтижесінде тележүргізуші мектебін қалыптастыру, соның ішінде рeaлити-шoу 
жүргізушілеріне қойылатын талаптарды тарқатып баяндап, кәсіби принциптер бойынша атап көрсету. 

Ғылыми-прaктикaлық мәнi – қазіргі қoғaмдa отандық телевизия мамандары тіл ғылымының 
заңдылықтарын сақтамау, сөйлеу мәдениетінің психолингвистикалық аспектілерін меңгермеу, 
тікелей эфирде кідіріп-мүдіру, т.с.с. қателіктерді жіберу арқылы ұлттық телеөнердің қадірін 
түсіріп жібергені белгілі дәрежеде – ащы шындық. Ал сауатты, талантты тележүргізушілердің 
кәсіби деңгейі мен шығармашылық шеберліктерін ғылыми тұрғыда талдаған мақалалар тым аз. 
Сол себепті, бұл ғылыми зeрттeу әлемдік деңгейде үлгі болатын ұлттық тележүргізуші мектебінің 
кәсіби ережесін қaлыптacтыруды көздeйдi.

Зeрттeу әдicнaмacы рeтiндe caрaлaу, caлыcтыру, жинaқтaу, шoлу, дәйeктeу әдicтeрi 
қoлдaнылды. 

Күтiлeтiн нәтижe – отандық телеақпарат кеңістігіндегі тележурналист имиджі туралы ғылыми 
пікірлерді саралау арқылы типтік кемшіліктерді жоюдың кәсіби принциптерін негіздеп, ұлттық 
телевизиялық стандарт аясында ұлттық телевизиялық эфир мәдениеті ережесінің жoбacын ұcыну. 

Зeрттeудiң құндылығы: Мaқaлaдa ұлттық және әлемдік тележурналистер имиджін талдаған 
қaзaқ жәнe шeтeл ғaлымдaрының ғылыми eңбeктeрi нeгiзгe aлынды. Тележурналист имиджіне 
қатысты мәселелер бойынша әлемдік медиа саласының зерттеушілері жазған еңбектер жарыққа 
шыққанмен, қaзaқ журнaлиcтикacындa бұл тақырып бұған дейін арнайы қарастырылмаған, 
тіпті, толыққанды aқпaрaт ұcынатын ғылыми мақалалар мүлдем жоқ. Cондықтан да, бұл ғылыми 
мақаладaғы дeрeктeр мен тұжырымдар еліміздегі заманауи тележурналистиканың дaму дeңгeйiне 
талдау жасау барысында негізге алынатын дәйектер екені даусыз. 

Түйiн cөздeр: сөйлеуші тұлғасы, телевизиялық сын, телефеномен, рeaлити-образ, реалити – режим. 

Zh. Abdizhadilkyzy*, A.K. Karataeva 
Kazakh Al-Farabi National University, Kazakhstan, Almaty

*e-mail: abdyzhadylkyzy.zhydegul@gmail.com

The Image of a TV Journalist and the Requirements for a Reality Show Host

The article discusses the image of a TV journalist, evaluates the professional level of reality show 
hosts, analyzes typical shortcomings, and lists and classifies the requirements for reality show hosts on 
the part of professional ethics and television standards. The goal is to substantiate theoretically the pro-
fessional and creative factors that form the image of a TV journalist. As a result of the research it will be 
possible to evaluate the professionalism and analyze typical shortcomings of the reality show’s hosts on 
domestic television. The idea is to form a TV journalist school by substantiating the ethical standards 
and professional rules for the image of a TV journalist in the country. The scientific and practical sig-
nificance lies in the fact that in modern society domestic television specialists do not follow the rules of 
linguistics, do not master the psycholinguistic aspects of speech culture, make mistakes on the air etc. 
Therefore, this study is aimed to establish the professional rules of the domestic school of TV presenters.

Research methods: analysis, comparison, generalization, review and justification.
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The expected result is the substantiation of professional principles for eliminating typical shortcom-
ings by analyzing scientific opinions about the image of a TV journalist in the domestic information 
space. Presentation of the draft rules of the culture of national television broadcasting within the frame-
work of the domestic television standard.

Research value: the article is based on the scientific works of Kazakhstani and foreign scientists who 
analyzed the image of TV journalists. Therefore, the facts and conclusions of the article can be the basis 
for analyzing the level of development of modern television journalism in Kazakhstan.

Key words: announcer’s image, television criticism, television phenomenon, reality image, reality mode. 

Ж. Aбдижaдилкызы*, A.К. Кaрaтaeвa 
Кaзaхcкий нaциoнaльный унивeрcитeт имeни aль-Фaрaби, Кaзaхcтaн, г. Aлмaты

*e-mail: abdyzhadylkyzy.zhydegul@gmail.com

Имидж тележурналиста и требования к ведущему реалити-шоу

В статье рассматривается образ тележурналиста в отечественном информационном 
пространстве, оценивается профессиональный уровень ведущих реалити-шоу, анализируются 
типичные недостатки, а также перечисляются и классифицируются требования к ведущим 
реалити-шоу с позиций соблюдения профессиональной этики и телевизионных стандартов.

Цели – научно-теоретическое обоснование профессиональных и творческих факторов, 
формирующих имидж тележурналиста, оценка профессионализма ведущих реалити-шоу на 
отечественном телевидении, анализ типичных недостатков реалити-шоуменов мирового уровня.

Идея – формирование школы тележурналиста в соответствии с этическими нормами и 
требованиями, предъявляемыми к ведущим реалити-шоу, создание профессионального имиджа 
тележурналиста в Казахстане.

Научная и практическая значимость состоит в том, что в современном обществе 
отечественные телевизионные специалисты часто не соблюдают языковые нормы, не овладевают 
психолингвистическими аспектами культуры речи, совершают ошибки в прямом эфире и 
т.п. В какой-то степени горькой правдой является то, что национальное телевидение было 
«дискредитировано языковыми ошибками». К сожалению, очень мало статей, анализирующих 
профессионализм и творчество грамотных, талантливых телеведущих с научной точки зрения. 
В связи с этим данное исследование направлено на установление профессиональных правил 
для отечественной школы телеведущих, которые послужат образцом, рекомендуемой формой 
поведения. В качестве методов исследования использовались методы анализа, сравнения, 
обобщения, обзора, обоснования.

Ожидаемый результат – обоснование профессиональных принципов устранения типичных 
недостатков путем анализа научных мнений об образе тележурналиста в отечественном 
телеинформационном пространстве. Представление проекта правил культуры национального 
телевещания в рамках отечественного телевизионного стандарта.

Ценность исследования: Теоретической и методологической основой для статьи послужили 
работы казахстанских и зарубежных ученых, исследовавших имидж отечественных и мировых 
тележурналистов. Несмотря на обилие публикаций исследователей мировых СМИ по вопросам, 
связанным с имиджем тележурналиста, казахстанские ученые редко обращались к этой теме, 
отсутствуют и научные статьи, дающие полную информацию по данному вопросу. Приведенные 
факты и выводы научной статьи являются основой для анализа уровня развития современной 
тележурналистики в стране.

Ключевые слова: образ телеведущего, телекритика, теле-феномен, реалити-образ, реалити-режим.

Кіріспе
Кәсіби имидж – тележурналистика ғылыми 

мектебінің аясындағы шеберлікті, біліктілікті, 
тереңдікті бір арнаға тоғыстыратын, соның нәти-
жесінде тележүргізушінің өзіндік бет-бейнесін 
айқындап, қолтаңбасын танытатын, өресінің 
өлшемін белгілеп беретін көрсеткіш. Кәсіби 
имидж – кәсіби тележүргізушінің тұлға болып 
қалыптасу мақсатымен айқындалатын экрандағы 
өзіндік өрнегі, ешкімге ұқсамайтын өзіндік 
стилі. Ізденіс әркімнің өзінен басталады. Сурет-

кер экранда өзінің шығармашылығы арқылы өз 
халқының рухани әлемі мен сол әлемде орын 
алған проблемаларды бейнелей алғанда ғана ол 
ұлттық телетуындыға айнала алады. Ал ұлттық 
телетуындыны ұлтжанды тележурналистер мен 
ұлтжанды режиссерлер ғана жасай алады. 

XXI ғасыр – жаһандану ғасыры. Бұл – кең 
дүниенің тарылып, ақпарат аумағының кеңейіп, 
бірігу мен ыдырау, келіссөз бен текетірес 
бетпе-бет келген заман, бұл – тәуелсіз мемле-
кет мәртебесіне ие болған еліміздің әлемдік 
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Тележурналист имиджі және реалити-шоу жүргізушісіне қойылатын талаптар

өркениетке қосылған көші өзіндік ұлттық ерек-
шелігін сақтап, лайықты орнын алуға ұмтылған 
шағы, бұл – уақыт пен кеңістік аясындағы жат 
мәдениеттің жетегінде кетіп, ұлттық құнды-
лықтан жұрдай болып, жұтылып кетпеу тура-
лы көкейкесті мәселе. Дәл қазіргі таңда қазақ 
журналистикасында зерттеуді қажет ететін мә- 
селелер жеткілікті. Бұл саладағы деректік ма- 
ңызы бар дүниелердің бәрі бірдей егжей-тег-
жейлі зерттеліп, жан-жақты қарастырылып бол-
ған жоқ. Солардың бірі – мемлекеттік тілді да-
мыту жайы. 

Бұл толғақты мәселе парламент мінберінде 
де, мемлекеттік органдар өткізген кеңестерде де, 
сондай-ақ, қоғамдық ұйымдар бас қосқан жиын-
дарда да жиі айтылады, сөйтіп, бұл тақырыпты 
БАҚ арқылы насихаттаудың тиімділігі үнемі 
сөз болады. Ал соның ішінде телевизияның 
баспасөзбен, радиомен салыстырғанда әлде-
қайда пәрменді ықпал ете алатындығы ақиқат. 
Тележүргізушілер жаппай тіл мәдениетін же-
тік меңгеріп, өз кәсіби деңгейлерінің норма- 
сына, яғни шартына айналдыруы үшін «өнер- 
ді үйрен де, жирен» демекші шеберлік мекте-
бінен өтуі керек. Қазақстан телеақпарат кеңіс- 
тігін әлемдік деңгейге көтереміз десек, айна-
ламызға көз салайық. Көршілес Ресейдің теле-
жүргізушілерімен қатар, телерепортерлері актер- 
лік шеберлікті арнайы меңгереді екен. Өйткені, 
Мәскеуде тележүргізушілерді даярлайтын ар-
найы институт бар. Онда журналистік және 
актерлік курстар оқытылады. Тіпті, «Әдемі қоз-
ғалыс» (Красивое движение) деген пән бар. Ал 
әдемі қозғалыстың тележүргізушіге қаншалықты 
қажет екенін айтып түсіндірудің еш қажеті жоқ. 

Тележурналистика – мамандық қана емес, ой-
өріс стилі, өмірлік позиция, адамдармен қарым-
қатынас тәсілі. Демек, тележүргізуші – қалың 
бұқараға арнап сөз сөйлеудің ең сапалы сипатын 
меңгерген, жұрттың бәрімен тіл табысудың нағыз, 
хас шебері. Көпшілік тележүргізушіні көгілдір 
экрандағы толассыз оқиғаларға құрылған таң-
ғажайып туындылардың қоюшы режиссері 
ретінде, дөңгеленген дүниені ақпарат арқылы 
алақанына салып сараптайтын саясаттанушы 
есебінде, әр алуан жанрлар мен бағыттардағы 
музыкалық шығармаларды эфирде ұршықша 
иіретін музыкант сипатында қабылдап, оған 
соншалықты қызығушылықпен, зор ыждағатпен 
қарайды. Сондықтан да тележүргізуші мектебіне 
тек тележүргізушілер мен тележурналистер ғана 
емес, өз өмірін оң бағытқа бұрып, алдыңғы қа- 
тарлы озық ойлы, кез-келген тақырыпта өз пі- 
кірін мәдениетті түрде білдіре алатын, дүние-

таным көкжиегі кең көшбасшылармен деңгейлес 
сөз өнерін меңгерген, өресі биік, өз заманының 
өркениетті өкілі болуды армандайтын азамат-
тардың бәрі дерлік келуге ықыласты болаты-
ны сөзсіз. Өйткені, олар бәрінен бұрын сөйлеу 
мәнерін, шешендік өнерді, актерлік шеберлікті, 
бір сөзбен айтқанда, тіл мәдениетін меңгеруге 
мүдделі. Бұл ретте, зерттеуші-ғалым Орын-
тай Ошанова «Сөйлеуші тұлғасы» терминін 
өзінің «Сөйлеу мәдениетінің негіздері» атты 
кітабында ғылыми айналымға енгізіп, сөйлеуші 
образын қалыптастыратын 6 факторды атап 
көрсетіп, сол факторларды меңгеру тәсілдерін 
баяндаған болатын: «1. Тартымдылық; 2. Арти-
стизм; 3. Сенімділік; 4. Жылышырайлылық; 5. 
Шынайылық; 6. Обьективтілік» (Ошанова О., 
2012:142). Әлбетте, тіл қисыны қағидаларын 
мүлтіксіз кәсіби дағды ретінде қолдану 
сөйлеу мәдениетінің сапалық деңгейін ұлттық 
нақыштағы үздік үлгіге айналдыруға жол ашпақ. 
Көгілдір экран алдындағы мыңдаған көрерменнің 
алдына шығу – бұл тележүргізушінің жүрек 
тебіренісі. Бұл турасында айтылар ой-толғамдар 
мен тиянақталар тұжырымдар – сан тарау.

Библиографиялық шолу
Реалити-шоу тақырыбы аясында жазылған 

ғылыми зерттеу жұмыстары мен талдама-
лар аса көп емес. Отандық медиа кеңістікте 
бұл тақырыпты қозғаған авторлар жоқтың 
қасы. Ал рекреативті бағыттағы бағдарлама 
жүргізушілеріне қойылатын талаптарды зерде-
леп, арнайы еңбектерге сүйене отырып жазыл-
ды. Имидж қалыптастыру, аудиторияны өзіне 
қаратудың тиімді әдістерін ұсынған Кеннет 
Боулдингтің «Имидж: әлеумет пен өмірге қажетті 
деректер» және ағылшындық зерттеуші Элери 
Семпсонның «Имидж» еңбектеріндегі адамның 
өзін-өзі ұстауы, аудиторияға бейнеңді 30 секундта 
«сату» және тиімді образ бен жаңашылдықтарға 
ұмтылыс туралы қарастырылды (Boulding 
Kenneth, 1956, Семпсон Э., 1998). Ал әлем- 
ді таңдандырған үздік ойын-сауық бағдарла-
маларының тізгіншілеріне қойылатын талаптар-
ды сараптаған Тим Тальдоның 7 бағытқа бөлініп 
қарастырылған жұмысы мақалаға қажетті 
ақпарат көздерін ұсынды (Tim Taldo, 2016). Кез-
келген телехабар өз аудиториясына әсер етеді, 
ол жағымды не жағымсыз болуы мүмкін. Ре-
алити бағдарламалардың көпшілігінен көрер- 
мен өзін немесе өзінің таныстарын жоба кейіп-
керлерінің үлгісінен көреді, сондықтан олардың 
телеэкранның бергі бетіндегі аудиторясына 
әсері зор. Бұл турасында Фрисбидің «Реали-
ти телевизия: көрерменге оң және теріс әсері» 
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еңбегі, реалити-шоу призмасы арқылы өмір 
сүрудің тиімділігі туралы Лауири Оутлетте 
мен Джэймс Хэйдың кітабы, Фомнибус зерт-
теу орталығының Ресей мен ТМД аймағында 
көпке танымал әрі көпшіліктің сеніміне кірген 
тележурналистер, журналистика мен билік 
тақырыбы аясында жазылған сараптамалық 
жұмысы негіз болды (Frisby C. 2003, Фомни-
бус 2013, Laurie Ouellette and James Hay 2008). 
Реалити бағдарламалардың басым көпшілігі 
«лайф» форматта түсірілетіндіктен кез-келген 
жағдайға қатысты журналистің пікірі мен пай-
ымы дайын болуы шарт. Сондықтан эфир 
тізгіншісінің имиджінен бөлек, тіл байлығы, сөз 
саптауы, дауысы мен дикциясы аса маңызды. 
Осы тақырып аясында Орынтай Ошанованың 
«Сөйлеу мәдениетінің негіздері» еңбегі көптеген 
журналистика және сахна тілін меңгеруді 
қалайтын журналистер үшін оқуға тиісті кітап. 
Бүгінгі күні көрерменге кез-келген бағытта 
әсер ете білген хабардың рейтингі жоғары 
және көрермендері көп болады деген түсінік 
қалыптасқан. Оны отандық телекеңістіктегі 
махаббат тақырыбын қозғайтын реалити-шоу-
лар дәлелдеді. Ал түрлі көрерменнің пікірі мен 
ойталқысын дұрыс қабылдау, аудиторияның 
жас, қызметтік, типтік ерекшеліктеріне бай-
ланысты әсер ету жолдары туралы ақпаратты 
ұсынуда Жүсіпбек Аймауытовтың «Психология» 
кітабы қарастырылды (Аймауытов Ж. 1995). 
Медиа саласы күн санап дамып, өзіндік ерек-
ше реңктермен әрленіп келеді. Жаңа ғасырдың 
тележурналистикасының дамуы үшін әлеумет-
тік желілерге төтеп бере алатын кәсіби-шы-
ғармашылық тұрғыда креативті, жаңашыл тә- 
сілдерді қолдану шарт. Осы бағытта теле-
журналистика саласына қажетті жаңарулар 
мен тың тенденциялар турасында Константин 
Ковалев-Случаевскийдің «21 ғасыр тележурна-
листикасы» және Жидегүл Әбдіжәділқызының 
«Тележурналистика» еңбектері қарастырылды 
(Ковалев-Случевский К. 2012, Әбдіжәділқызы Ж. 
2018). Ғылыми мақаланы жазуда пайдаланылған 
еңбектер реалити-шоу жүргізушісіне қойылатын 
талаптар мен осы жанрдағы жаңашылдықтарды, 
осы бағытта қызмет ететіндер негізге алуы 
тиісті ақпараттарды жинақтауға мүмкіндік берді. 
Сондықтан бұл мақала жас телетізгіншілер үшін 
реалити-шоу жанрын тізгіндеуде нұсқаулық 
ретінде қолдануға мүмкіндік береді. 

Материалдар мен әдістер
Қазіргі таңда имидж проблемасымен пси-

хология, эстетика, әлеуметтану, синергетика, 
коммуникология, т.с.с. бірнеше ғылым сала-

лары айналысады. Әдетте, жалпыға бірдей 
қалыптасқан «имидж» ұғымы туралы түсініктің 
басты мәнісі адамның сыртқы көрінісі, шаш 
үлгісі, киім-кешекке тән сән үлгісі, бет-әлпеттегі 
өзіндік өзгешелік болып есептеледі. Ағылшын 
зерттеушісі Элери Семпсон имиджді сыртқы 
және ішкі факторларға байланысты үшке бөліп 
қарастырады: «Өзіндік имидж, қабылданатын 
имидж және талап етілетін имидж» (Семп-
сон Э. 1998:23). Ал тележурналист имиджінің 
мәні әлбетте бұдан әлдеқайда ауқымды және 
анағұрлым терең түсініктен бастау алады. 
Көрерменнің көңілін баурап, жүрегін жаулап 
алатын көгілдір экран арқылы көпшілікпен 
тілдесу аясында тележурналистке жүктелетін 
жауапкершілік жүгінің салмағы басқа кәсіп 
иелерімен салыстырғанда бірнеше есе артық. 
Өйткені, олардың әрбір қадамы, әрбір әрекеті, 
әрбір ойтолғамы халықтың алақанында, яғни, 
көгілдір экран арқылы көпшіліктің көз алдында. 
Сондықтан да тележурналист имиджінің өзіне 
тән қойылатын талаптары мен кәсіби деңгейдегі 
критерийлері бар. Әлбетте, тележурналиске 
қойылатын басты талап – сыртқы сымбатқа 
ішкі мазмұнның, яғни, ой-өрістің, адамгершілік 
көзқарастың, дүниетаным көкжиегінің сәйкес 
келуі. Ендеше тележурналист имиджінің 
кәсіби деңгейдегі критерийлерін үшке бөліп, 
тележурналистің жазу стилі, сөйлеу стилі және 
өзіндік образы тұрғысынан қарастырған жөн. 
«1. Жазу стилі тележурналистің сөз қолданысын, 
тіл байлығын және ой түйінін қамтиды. 2. 
Сөйлеу стилі өзіндік көзқарас (журналистік по-
зиция), ым-ишара (қас-қабақ), сөйлеу мәнері 
(дауыс ырғағы) болып табылады. 3. Өзіндік 
образ шаш үлгісі, киім үлгісі, бет-бейне және 
қимыл-қозғалыс ерекшелігі ретінде жүзеге аса-
ды» (Әбдіжәділқызы Ж., 2018:78). Ал имиджді 
психологиялық образ есебінде талдайтын болсақ, 
онда адам болмысын ішкі толғаныс және сыртқы 
қолданыс тұрғысынан екіге бөліп қарастыруға 
тура келеді. Ішкі толғанысқа адамның ерік-
жігерін, ынта-ықыласын, көңіл күйін, сезімін, 
шабытын жатқызуға болады. Өйткені ол көзге 
көрінбейтін, қолмен ұстауға келмейтін, про-
цесс ретінде жүзеге асқаны байқалмайтын 
құбылыстар. Ал сыртқы қолданысқа орында-
латын іс-әрекет пен соған қатысты дүниелерді 
жатқызуға болады. Олар – іс-әрекет нысаны, 
іс-әрекет мазмұны, іс-әрекет нәтижесі, іс-әрекет 
деңгейі, шеберлік шыңы. Сыртқы қолданыстың 
ең басты компоненті – іс-әрекет. Өйткені 
ол – орындалатын шаруа, істелетін жұмыс, 
атқарылатын қызмет. Сондықтан да оны өз алды-
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на кестемен кескіндеп, анықтамамен айқындау 
қажет. Сонымен, әр алуан амал, сан қилы сауал 
болып тармақталатын кәсіби шеберліктің мән-
мағынасына зер салып көрейік. 

Ғылыми әдістеме 
Кәсіби қабілет – киелі ұғым. Ел аузындағы 

ежелден қалыптасқан мағынасына мән беретін 
болсақ, тіліміздің ұшына туа біткен қабілет, 
табиғи дарын, тума талант деген сөз тіркестері 
келеді. Расында да, бишілік қабілеті жоқ, иіліп, 
бүгіліп, керіліп, созылып аяғының ұшымен 
жүруге табиғатынан бейім болып жаратылмаған 
адамнан балет театрының бишісі қайдан 
шықсын? Тау жаңғырығындай тіршілік иесінің 
тұла бойын түлетіп, мөлдір бастаудың суын-
дай ішкі жандүниесін тұп-тұнық тазалығымен, 
сүйсіндірер салқын лебімен тінтіп өтетін табиғат 
берген тамылжыған даусы жоқ адам қайдан әнші 
болсын?! Әлбетте, тележурналистикаға да келбеті 
келіскен, аузынан шыққан сөзі айналасын тәнті 
етіп, баурап алуға бейім тұратын ұл-қыздардың 
құштар болуы – өмірлік заңдылық. Олар – мек-
теп қабырғасында жүргенде концерт жүргізіп, 
кештер ұйымдастырып, баяндама жасап, сөз сай-
ысына қатысып жүретін белсенді оқушылар. Тек 
қана, біріншіден, ата-ана, екіншіден, ұстаздар 
баланың қандай өнерге қабілетті екеніне баса 
назар аударып, айрықша мән бергені абзал. Осы 
орайда, Жүсіпбек Аймауытовтың «Психология» 
атты кітабындағы «Неге арналсаң соны істе» 
(Аймауытов Ж., 1995:23) деген тақырыпшасын 
оқуға кеңес берер едік. (Әлем тілдеріндегі осы 
тақырыпқа арналған әдебиеттерде шек жоқ, Ай-
мауытовтан кейін оларды оқи беруге болады). 
Кәсіби дағды – өмірлік бағытын айқындап, кәсібін 

таңдап, белгілі бір сала бойынша мамандануға 
тікелей бет бұрған адамның саналы түрде ал-
дына мақсат қойып, бұлжытпай орындауға 
тырысатын және нәтижеге қол жеткізуді өз-
өзінен талап ететін табанды әрекеті. Кәсіби 
шеберлік – адамның еңбек қызметінің негізгі 
бір бағыты бойынша өз ісін жетік меңгеруі, сол 
салада терең ізденіп, өзін жан-жақты дамытуы, 
сол арқылы кәсіп иесінің жоғары деңгейдегі 
көрсеткіштерге жетіп, өз мамандығы бойынша 
барлық бәсекелестерін басып озып, үздік үлгі 
танытуы. Басқа барлық салалар тәрізді тележур-
налистика аясындағы кәсіби шеберлікті шыңдау 
ісі осынау үш ұғым арқылы сатылай жүзеге аса-
тын құбылыстардан туындайды, яғни, кәсіби 
қабілетті баулу, кәсіби дағдыны қалыптастыру 
барысында кәсіби шеберлік бойынша нәтижеге 
жету мүмкіндіктеріне жол ашылады. Кестедегі 
әрбір ұяшықтағы ұғымдарға жеке комментарий 
жасаудың еш қажеті жоқ. Тележурналистикаға 
маманданатын студент өз мүмкіндігінің ая-
сында кәсіби қызметке араласқан жас маман 
өзінің күн тәртібінің қисынына қарай кәсіби 
тележурналистикада толыққанды қызметке ие 
болған ресми маман өз құзырының шеңберінде 
(в рамках своей компетенции) қолдануына бо-
лады. Дегенмен заманауи, «креатив» ұғым 
болғандықтан барша жұрт «сыртқы сымбат» деп 
қабылдайтын, ал көгілдір экранның кейіпкерлері 
мен телевизияның тізгіншілері (әсіресе, телема-
ман ретінде кәсіби санасы қалыптаспағандар) 
түбін ойлап, тереңіне бойлап, мағынасына аса 
мән беріп, арнайы машықтануды борыш санамай-
тындар үшін «тележурналист имиджі» ұғымын 
тарқата баяндап, талдау жасауды ұйғардық. 
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Кәсіби шеберлікті шыңдаудың психология-
лық амалдары тұрғысынан, Альберт Эйнш-
тейн атомның қуатты күші адамзаттың ойлау 
қабілетінің, яғни, ми қызметінің құрылымынан 
басқаның бәрін өзгерткенін байқады. Ал болашақ 
үшін ең маңызды мәселе адамның ми қызметінің 
құдіреті неде екенін түсіну еді. Бұл проце-
сте жеке тұлға қуатын пайдалану құбылысы 
айрықша рөлге ие болады. «Күнделікті өмірде 
кездесетін күрделі жағдайлар мен тап болатын 
тосқауылдарды қарапайым қалыпты жағдай 
ретінде, оптимистік рухта саналы түрде өзіңді-
өзің бақылау мен шығармашылық қабілетіңнің 
белсенділігін дамытуға арналған жаттығу үшін 
ең қолайлы құбылыс» (Орақова А, Корнило-
ва Т, Жартынова Ж,Қасымова А, Насырова Г., 
2017:54) деп қабылдау қажет. Шынайы өмірлік 
құндылықтарға таңдау жасауда сізге өзіңізді-
өзіңіз бақылау әрекеті көмектеседі. Жаңаша 
ойлау қабілеті адамның ми қызметін басқару 
мүмкіндігіне жол ашады. Соның нәтижесінде 
адамның түйсігі оның бойындағы энергияны, 
яғни, күш-қуатты басқарып үйренеді. Ақыл 
– адам бойындағы ең биік, ең асыл, ең құнды 
әрекеттерді жүзеге асыруға қабілетті күш. Өмір 
сүрудің ең қарапайым әрі ең тиімді тәсілдері – 
еңбек ету, мақсатқа жету, керемет бір нәрсені 
ойлап табу, жақсы көру (отбасыңды, кәсібіңді, 

ұжымыңды, т.с.с.), ынтызарлықпен аянбай тер 
төгу, яғни, бір сөзбен айтқанда, бір сәтке де 
аялдамастан, алға қарай ұмтыла беру, талпы-
ну, табысқа жету. Сонда ғана сен өзіңді-өзің 
дәлелдеп шығасың, құштарлықтың қайнар көзін 
тауып, өмірлік қуаттың тасқынына тап боласың. 
Тек соның нәтижесінде ғана шығармашылық 
тұлға болып қалыптаса аласың. 

Дәл осы арада тележурналист имиджі 
мен телевизия әлемінденгі кейіпкер имиджі 
аясындағы қызметтік процесстер бойын-
ша жүзеге асатын құбылыстар туралы про-
фессор Барманқұловтың тұжырымына назар 
аударайық: «Журналистер біздің парызымыз 
– ақиқат ақпаратты айту деп есептейді, ал са-
ясаткерлер: «журналистика – жаманын жасы-
рып, жақсысын асырып, жағымды образдағы 
келбеттерін көрсетуге тиісті ақпарат» деп 
ойлайды. Яғни, қалай болғанда да, журнали-
стер олардың шынайы болмысын аудитория 
алдындағы абырой мен беделге ие болатын 
қалыпта көрсетуге тырысады. Осының бәрі 
телевизияны театрландырылған түсірілімге 
алып келеді» (Барманкулов М., 1997:55). Міне, 
мақала тақырыбындағы екі мәселенің, яғни, те-
лежурналист имиджі мен телевизиядағы реали-
тишоу жүргізушісіне қойылатын талаптардың 
ұштасатын тұсы – осы.
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Нәтижелер мен талдаулар 
Кез-келген телевизиялық бағдарлама кө-

рермен көңіл-күйіне әсер етпесе, оның қандай 
да бір ой түюіне ықпал етпесе, ол нәтижесіз 
еңбек болды деген сөз. Өйткені психологиялық 
тұрғыда адамға әсер етудің бірнеше үлгісі 
көрсетіліп дәлелденген. Мәселен, журналист 
көрерменге әсер етуі үшін 6 бағытта өзімен 
жұмыс істеуі тиіс. 

Бейнелік: сіз суреттер, кемкіндемелер, гра- 
фикалық ақпараттарды қолданасыз. Телевизия-
лық журналист көрерменді баурап, өзіне қаратуы 
үшін 30 секунд жеткілікті. Бұл 30 секундта 
аудиторияңыз сіздің сөзіңізден бұрын сырт-
бейнеңізге баға беру арқылы каналды ауыстырып 
не ауыстырмауы туралы шешім қабылдайды. 
Бұл әрекетке тек қана телеурналисттің сыртқы 
имиджі ғана емес, локацияның тартымдылығы, 
қолданылған декорациялар мен түстердің сәй-
кестеліп әдемі ойнатылуы да жатады (Tim Taldo, 
2016).

Дыбыстық: сіз бағдарлама барысында қандай 
да бір дыбыстарды немесе әуендерді қосасыз. 
Дауысыңызды құбылту арқылы көпшілікті өзі- 
ңізге қарата аласыз. Бұл тұста дикция, дауы-
спен жұмыс аса маңызды. Тіпті қарапайым 
сжет барысында, сіз фондық музыканы дұрыс 
таңдамасаңыз, көрермен сіздің жұмысыңызды 
қарамай ауыстырып жіберуі мүмкін. Әсіресе, 
реалити-шоуларда дыбыс ерекше рөл атқарады. 
Эмоцияны аудиторияға жеткізу үшін әртүрлі 
үлгілегі музыкалар, бағдарлама кейіпкерлерінің 
түрлі күйдегі эмоциясын дауыс арқылы көрсетуі 
де жатады. 

Физика-кинетикалық: тележурналист өз де- 
несін, қолын, жанасу сезімі арқылы әсер етеді. 
Байқасақ, әр тележүргізушінің эфирде өз өзін 
ұстау әдебі әртүрлі. Кейде реалити-шоу жур-
налистері көрерменге әсер етуі үшін айтқан сөзін 
сезініп, соған сәйкес қимылдарды орындайды. 
Мәселен, егер ол «секіру адам үшін пайдалы» 
десе, өзі секіріп, таныстырған әр затын қолымен 
ұстап көрсетсе, оның шынайы екенін көрерменге 
жеткізе білуі арқылы өтімді болуы мүмкін. 

Логикалық (математикалық): эфир тізгіншісі 
логикасымен, өзінің ойы, пайымы мен идея-
сы арқылы көрерменнің қалаулысына айна-
лады. Әсіресе, психологиялық, адамдардың 
тағдыры мен өмірі турасындағы реалити-шоу-
ларда жүргізушінің бір ауыз сөзі кейіпкер мен 
көрермен үшін де кеңес болуы мүмкін. Мәселен, 
М. Ломоносов атындағы Мәскеу мемлекеттік 
университеті журналистика факультетінің жүр-
гізген зерттеулеріне сәйкес Ресейдегі ең танымал 

әрі ой-тұжырымы көрерменге ұнамды тележурна-
листтер қатарында бірінші арнаның бейнелеріне 
айналған Андрей Малахов – 31% және Влади-
мир Познер – 28% , ал үшінші орынға 18% дауы-
спен «Россия-1» арнасынан Владимир Соловьев 
таңдалған (Фомнибус, 2013). Ал Қазақстандық 
реалити-шоулардың арасында кеңінен танылған 
«Бір болайық» бағдарламасының тізгіншісі Шах-
Керім Кәрменнің қатысушыларға айтар пікірлері 
көрермен үшін ұнамды. Өйткені ол мәселе жан-
жақты қарастырылған соң ой айтып,дқрыс не 
бұрыс іс-әрекеттерді айқын атап айтады.

Социалды-коммуникативті: эфир тізгіншісі 
көпшілікпен жұмыс істегенді ұнатады. Бағ-
дарламаға келетін қонақтарымен тез тіл табы-
сып, олардың эмоциясын сезініп, қолдау көрсете 
біледі. Алдыңғы жылы отандық телекеңістікте 
кеңінен танылған «Кел, татуласайық» реалити-
шоуының тізгіншісі Тахир Сұлтан кейіпкерлердің 
күйін сезініп, мәселені жан-жақты қарауға ты-
рысатын. Бірақ Қазақстандық телекеңістікте 
социалды-коммуникативті бағыттағы үздік жур-
налист Бейсен Құранбек екені сөзсіз. 

Осы алты бағыттың бәрі қатар дамыған тұста, 
реалити-шоу тізгіншісі толық эфирлік имиджін 
қалыптастырып, көрерменің сүйіктісіне айна-
лады. Осы орайда, экран эталонына айналған 
Нұртілеу Иманғалиұлының «Нұртілеу», Дана 
Нұржігіттің «Дара жол», Айгерім Сейфолланың 
«Сырласу», Нартай Аралбайдың «Мәселе» 
бағдарламаларындағы тележүргізушілік имидж-
дері – ұлттық нақыштағы үздік үлгі ретінде 
ұсынуға тұрарлық мысалдар. Әлбетте, кәсіби 
қызмет процесінде көрермен көзайымына ай-
налған бұл телесөзгерлер камераға емес, каме-
ра оларға бейімделетіні сөзсіз. Өйткені, олар 
камераның аясына еркін еніп, тақырыптың тү-
біне терең бойлайды. Дәл осы кәсіби шеберлікті 
меңеруге жалаң талпынып, іс жүзінде кәсіби 
деңгей үшін тер төгу қажеттігін ойламайтын-
дар қаншама?! Десе де, бұл қабілеттердің 
қалыптасуы үшін журналист өз бойына бірнеше 
қасиеттерді жиюы керек. Біріншіден, өз-өзіне 
деген сенімділік. Егер журналист эфирде өзін 
ыңғайсыз сезінсе, оны камерадан жасыру әсте 
мүмкін емес. Ол бірден көрермендерге сезіледі. 
Эфир тізгіншісі камерадан қорқып, ойын анық 
жеткізе алмаса, бағдарлама кейіпкерлері мен 
қонақтарына да сол атмосфера әсер етеді, бірі 
оның уайымдағанынан өзі де сасқалақтаса, 
екінші қонақ журналистің бұл әрекетіне мыс-
қылдап, менсінбеушілік танытады. Ал әлемдік 
телекеңістікте өзіне деген сенімділігімен көзге 
түскен ең танымал телетізгінші – Опра Уин-
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фри. Ол мәдениеттіліктің, эфирге өз-өзін ұсына 
білудің айқын бейнесіне айналды. Милиондаған 
көрермендер оның қимыл-қозғалысы, нақты 
сұрақтары мен ойларына, өзін ұстау әдебіне 
және дауысы мен толық бейнесіне таңданады 
(Channel 4 Press , 2013).

Телетізгінші өзгелермен тілдесуге құмар бо-
луы тиіс. Ол өзгелерге қызығушылық танытуы 
арқылы аудиторияның сенімінен шығады. Де-
генмен қызығушылық таныту шектен шықпауы 
тиіс. Яғни кей кезде сұхбат барысында кейіпкер-
дің көңіл-күйі мен психологиялық жағдайын 
бағамдау арқылы қаншалықты оның ішіне терең 
бойлауға болатынын аңғаруға болады. Әрі эфир 
барысында «мен» сөзін жиі қолданбаған жөн, 
оның орнына «біз» ұғымын пайдаланған жөн. 
Соңғы жылдары «Apple» өз өнімдеріне «Imac», 
«iPhone», «iPad», «iPod» ұғымдарын енгізді. Бұл 
бір адамның қолданысына арналған өнімдер, 
дегенмен бағдарламада менді жиі айту және 
менмендік таныту эфирдегі қызметтің тоқтауына 
әсер етеді. Өйткені журналисті эфирден көретін 
көрермен ол секілді танымал, жағдайы келісті, 
сырт бейнесі көңілінен шықпауы мүмкін. 
Сондықтан өзгелердің жай-күйіне жағымсыздық 
эффектісін тудырмас үшін мейлінше бейтарап 
болған абзал (Ковалев-Случевский К., 2012:31).

Импровизация жасау қабілеті. Тікелей өтетін 
хабарларда немесе түсірілім алаңында түрлі 
мәселелер туындап жатады, сондай жағдайда 
ситуациядан шыға білу де үлкен өнер. Кей-
де жаттанды сценарий, әрекеттерден гөрі ал-
дын-ала дайындалмаған импровизациялық іс- 
қимылдар мен сөздер әлдеқайда өтімдірек бола-
ды. Бүгінде импровизацияны қалыптастыруға 
бағытталған түрлі курстар бар, дегенмен егер 
адамның бойында тез ойлану, креативтілік, 
сөздік қордың байлығы жеткілікті болмаса 
оны жетілдіруде қиындықтар туындауы мүм-
кін. Мәселен, шетелдік Том Бержерон, Эллен 
Дедженерес, Уэйли Брейдиді де қарасақ, олар 
импровизация арқылы көпке танылған теле-
тізгіншілер. Әзілге жақын жандардың бойында 
импровизацияға деген бейімділік болады. Де-
генмен импровизацияға сеніп, эфирге дайындал-
май абыройынан айырылғандар да жетерлік. Бұл 
барлық жағдайда емес, белгілі бір уақытта әсер 
етіп қолдануға болатын әдіс түрі. 

Телетізгінші ретінде өзіңізді жұмыс берушіге, 
көрерменге сата білу де өнер. Мәселен, ТМД 
аймағында кеңінен танылған украиндық «Орел 
и решка» саяхат бағытындағы реалити-шоуға 
жүргізушілерді таңдау барысында өзіне сенімді, 
кез-келген ерекше іс-әрекетке бара алатын, 

көтеріңді көңіл-күйді сыйлап, эмоцияны экран 
арқылы сезіндіре алатын адамдарды іздеді. 
Нәтижесінде журналистерден бұрын, саяхатшы-
лар, блогерлер мен өзін еркін ұстайтын азаматтар 
таңдап алынды. Бүгінде «Пятница» және ютюб 
арнада шығатын бағдарламаның орташа есептегі 
қаралымы 6 миллионды құрайды. Қаралым 
саны артып, көрермен көзайымына айналған 
үздік шетелдік реалити-шоулар қатарында 
Ұлыбританиялық «The Jump» хабары жатады. 
Ол әрқайсысы 60 минуттан тұратын жалпы саны 
8 эпизодты қамтитын ең қызықты спорттық 
бағдарламаларды біріктіретін жаңа жұлдызды 
реалити-шоу режимі. Бірінші маусымның пре-
мьерасын тамашалаған көрермендер саны 3 
миллионға жетіп, барлық жастағы көрермендер 
жиналды. Екінші маусым бірінші маусымға 
қарағанда табысты болды және Twitter-дегі ең 
қызу тақырып болды. Бағдарлама 2014 жылы іске 
қосылғаннан кейін көрермендердің жалпы саны 
19,7 миллионға жетті, бұл Ұлыбританияның 
жалпы халқының 33,7% құрайды. Үшінші ма-
усымы 2016 жылы көрсетіледі. Бағдарламада 
тау шаңғысы жарысына назар аударылады, 
челлендж қызықты оқиғалармен жалғасып, бір 
ғана спорттық іс-шараға танымал тұлғаларды 
қатыстырып челлендж ретінде жалғастырады, 
бұл көпшілік үшін өте қызықты шығарылымдар 
қатарына енді (Weingarten M.,1999).

Телехабардың көрермен үшін ұнамды бо-
луы тек шығармашылық және техникалық топ 
мүшелеріне ғана байланысты емес. Көптің көзіне 
көрініп, топтың қызметінің нәтижесін ұсынатын 
– эфир тізгіншісі. Кей көрермендер эфирдегі 
жүргізушіні ұнатпаса, бағдарламаны одан әрі 
қарамайды. Сондықтан белгілі австралиялық медиа 
зерттеуші, профессор Бриджет Гриффен-Фолейдің 
пайымдауынша, бір ғасырдан астам уақыт бойы 
көрермендер бұқаралық ақпарат құралдарының 
дамуына өлшеусіз үлес қосып келеді (Bridget 
Griffen-Foley,2004:48). Бүгінгі медианың дамуын-
да аудиторияның да үлесі жетерлік. 

Телекөрермен үшін өзі секілді қарапайым 
адамның телеэкранға шығып белгілі бір ой не-
месе әрекеттерді жүзеге асырғаны қызық. Оны 
көру арқылы кейбірі өздерін сырттай көрсе, 
өзгелері оның іс-қимылынан таныын көріп, 
өзіндік ой түйіп, түзетулер жасауы мүмкін. Уэл-
летт пен Хэй «қарапайым адамдар телеэкран 
арқылы танылып, пікір білдіріп, өзара келісім 
және келіспеушілік туындауы арқылы «кон-
фликт» тудырады. Ал қарапайым адамдардың 
өзара қақтығысы реалити-шоу сценарийінің 
негізгі құраушы» (Laurie Ouellette and James 
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Hay,2008:33). Осы арқылы реалити-шоудың 
көмегімен әртүрлі психологиялық типтегі адам- 
дарды зерттеуге болады. Бернетт реалити-
шоудың осындай мүмкіндіктері әлеуметтік 
түсініспеушілік пен мәселелерді шешуде тиімді 
екенін атап өтті (Burnett, 1995:123). Тіпті 
шоулардағы қатысушылардың өзара қарым-
қатынасы химиялық эксперимент секілді, тек 
мұнда драматургия әдістері элемент үлгісін-
де қосылады. Осындай инновациялық тәжіри-
белердің арқасында коммерциялық хабарларды 
дайындауда ескеруге тиісті адам мінез-құлқының 
ерекшеліктері қарастырылады (Joke Fincioen and 
Biagio Messina,2020:35-36). 

Бағдарламаның сәтті шығып, аудиторияға 
ұнамды болуы үшін дұрыс формат, жағымды 
стиль, заман талабына сәйкестенуі, әлеуметтің 
көңіл-күйіне әсер ететіндей жобалануы тиіс. 
Мұнда хабар мазмұнымен қатар, студия дизай-
нына, түстерге, жарыққа, музыка, монтаж, де-
корация секілді барлық қажеттішліктерге мән 
беру керек. Бағдарлама 55жүргізушісінің имиджі 
аудиториямен байланыс орнатуда әсер етеді. 
Имидж – уақытпен бірге өзгеріске еніп, жаңарып 
отыруы тиіс. Себебі константалық үлгідегі бір 
типті «төртбұрыш» форматты сюжеттер мен об-
раздар көпшілікті қызықтырмайды. Имиджді 
қалыптастыру кәсіби шеберлікті қажет ететін 
шығармашылық процесс. Сәтті табылған об-
раз – көрерменнің алдындағы абыройды көтеріп 
қана қоймай, журналистің шығармашылық өмір-
баянының бір бөлігі. Осыған қатысты Оскар 
Уайльд: «өмірде ештеңеге мән бермейтін адам-
дар ғана, сіздің сырт бейнеңізге назар аудармауы 
мүмкін», деп жазған болатын (Oscar Wilde about 
image). Сондықтан телевизиялық журналист 
үшін эфирден тыс уақытта да сырт келбетіне 
көңіл бөлуі тиіс. 

ХХ ғасырда нарықтық экономика мен 
демократиялық қатынастардың дамуына байла-
нысты «имидж» ұғымына көңіл бөліне басталды. 
Ал 20 ғасырдың 60-жылдарында американдық 
экономист Кеннет Болдуинг имидж түсінігін 
іскерлік және ғылыми айналымға енгізіп, іскерлік 
салада жетістікке жетелейтінін дәлелдеді. Өткен 
ғасырдың 90-жылдарында В.М. Шепельдің 
еңбектерінің арқасында имиджиологияны бі-
лімнің дербес ғылыми-қолданбалы саласы ре-
тінде негіздеу басталды (Boulding K.1956:56).

Медиа зерттеуші, профессор Синдзия 
Фрисбидің пайымдауынша, ойын-сауық үлгісін-
дегі бағдарламаларға деген қызығушылық реа- 
лити-шоуларды тамашалау арқылы туындады. 
Өйткені мұндай бағыттағы жобалар көрер-

мендердің өздерін экранның арғы бетіндегі 
қарапайым кейіпкерлермен салыстыруға мүм-
кіндік береді. Нәтижесінде олар өздерінің жеке 
адами және кәсіби қабілеттері мен қасиеттеріне 
көңіл бөліп, жақсарта түсуге ұмтылады (Frisby 
C.2003). 

Бүгінгі күні қазақ телевизия кеңістігінде 
жаңадан эфирге шыққан «НТК» арнасындағы 
«Сәнді алмаз» реалити-шоуы да көптеген қыз-
келіншектердің арасында танымалдылыққа ие 
болып келеді. Мұндағы образдар мен стиль, 
жаңаша көзқарас пен образды аша түсуге 
көмектесетін сарапшылардың пікірлері әлеу-
меттік желідегі бағдарлама парақшамасында 
талқыланып жатады. Тіпті жасөспірімдер ара-
сында жоба қатысушыларының имидждерін 
ұнатып еліктеуге тырысатындар да табылған. 
Мәселен, әлеуметтанушы-практик Д. Голдха-
бердің харизматикалық моделі телевизиялық 
кейіпкерлердің түрлерін сипаттауда жиі қол-
данылады. Ол харизманың бірнеше үлгілерін 
ұсынады, соның бірі – жеке магнетизм. Бұл үлгіге 
сәйкес жаңашыл образ яғни имидж пайда болады, 
оған: сырт-келбеті, тартымдылығы, сөз саптауы, 
әрекеттері мен кәсіби шеберлігі жатады. Бірінші 
кейіпкер түрі – «қаһарман», көптің ойынан 
шығатын ұнамды үлгі, ол көпшілік не қаласа соны 
айтып, істейді. Екіншісі – «қарапайым адам», 
ол бәріне ұқсас, аса ерекшелігі жоқ, көпшілік 
не айтса, соны қостайды. Мұндай кейіпкерді 
көру кезінде көрермен өзін қалыпты нормада 
ұстайды, ол кейде олардың психоэмоционалды 
күйіне жайлы. Үшіншісі – «таңғажайып жан», 
ол көпшіліктен бөлектенеді, ерекше, күтпеген 
әрекеттерге барады. Оның түрлі жағдайларға 
қатысты реакциялары көпті таңқалдырады. 
Мұндай кейіпкерлер аудиторияны үнемі өзіне 
қарата біледі әрі алдағы іс-әркеттері туралы ой-
ландырады (Gerald M. Goldhaber, 1974:127-129). 
Сондықтан реалити-шоу хабарларын түсірмес 
бұрын шығармашылық топ мүшелері бағдарлама 
кейіпкерлерін арнайы кастингтен өткізіп, бірнеше 
психотип бойынша жинақтайды. Сол кезде ғана 
олардың арасында пікір алуандығы туындап, 
өзара қарым-қатынастары шиеленісі түседі. Ал 
бұл болса көрерменнің қызығушылығын туды-
рып, бағдарламаның танымалдылыққа ие болу-
ына мүмкіндік береді. Сондықтан қарапайым 
халық махаббат тақырыбын қозғайтын отандық 
«Бір болайық» және «Qoslike» жобаларына 
қатысты түрлі жағымсыз пікір айтылғанымен, 
хабарды қарайды. Көпшіліктің талқысына түсіп, 
жағымды не жағымсыз әрекеттерімен танылған 
жобалар аудитория қызығушылығын тудыра-
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ды. Нәтижесінде мұндай хабарлардың рейтингі 
басқаларға қарағанда әлдеқайда жоғары болады. 

Қорытынды
«Телевизиялық эфир – бір жалт етіп, 

көзден ғайып болатын құбылыс. Кейбір 
таңдаулы бағдарламалар ғана қайталанып 
берілетіндіктен «Алтын қор» мұрағатында 
сақталуы мүмкін. Шындығы керек, телеэ-
краннан көрсетілген көп нәрселер ұмытылып 
кетеді. Саусақпен санарлық дүниелер ғана 
адам санасынан өшпейтін із қалдырады. Міне, 
сол дүниелер телевизия мен тележурнали-
стиканы зерттеушілердің қызы-ғушылығын 
тудыратын құндылық болып табылады» ( 
Тұрсын Қ., 1998:41). Сондықтан да, көпшілік 
көз тігетін көгілдір экранды шын мәнінде 
ұлттық идеологияның ұйтқысына айналды-
рып, әлемдік деңгейге алып шығу үшін, оған 
телемінбердегі айтулы ақиқат, сындарлы сипат, 
келісті келбет, талғампаз талап, заманауи тех-
ника, өрелі жоспар мен жасампаз жоба керек. 

Қазіргі ұлттық телевизия кеңістігінде реалити-
шоудың түрлі форматтары дамып келеді. Соған 
қарамастан салалық тележурналистиканың әр 
алуан бағыттарын қамтитын реалити-шоудың 
үлгілері жеткіліксіз. Сән, спорт, өнер, махаб-
бат тақырыбындағы бірнеше тележобалар бар 
болғанымен, әзірше қазақ телеконтентін таны-
малдық деңгейге жеткізе алған жоқ. Сондықтан 
да келесі ұсыныстарды алға тартуды ұйғардық:

Отандық телекеңістік үшін ұлттық ұста-
нымды адамзаттық өркениетпен ұштастыратын 
жаңашыл, ұтқыр, креатив бастамаларды жү-
зеге асыратын батыл қадамдар мен шынайы 
тәжірибелер (эксперименттер) қажет. 

Телевизиядағы реалити-шоу жүргізушілеріне 
қойылатын кәсіби талаптар негізінде шебер 
реалитишоумэндерді арнайы кастингтен өткізіп 
қабылдау мәселесі ресми түрде жолға қойылуы 
тиіс.

Реалитишоу кейіпкерлері басшылыққа алып, 
бағынатын телевизиялық стандартқа сай арнайы 
ереже бекітілуі керек.
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ҚАЗАҚТІЛДІ БАҚ-ТАҒЫ ЖУРНАЛИСТІК ЗЕРТТЕУ:  
ТАРИХЫ МЕН ТӘЖІРИБЕСІ

Шетелдік БАҚ саласында журналистік зерттеу тамырын тереңге жайып үлгергенімен отандық 
салада әлі де болса ақсап тұр. Егер демократия, сөз бостандығы дамыған елдерге тән дейтін 
болсақ, онда журналистік зерттеу оның айқын көрінісі болу керек. Шетелдік тәжірибені назарға 
ала отырып, біз өзімізге сай стандартты қалыптастыруға міндеттіміз. Өйткені аталмыш саланың 
үлкен саяси салмағы мен әлеуметтік маңызы барын естен шығармағанымыз абзал. 

Мақаланың мақсаты – журналистік зерттеудің тарихын, қазіргі қазақтілді БАҚ-тағы 
журналистік зерттеудің маңыздылығын қарастыру, олардың деңгейін анықтау, қылмыстық 
істерді әшкерелеудегі журналистік зерттеудің маңыздылығын талдау. 

Ғылыми-практикалық мәні – бұл тақырып әлі де болса Қазақстан аумағында зерттеле 
қоймаған. Ақпараттық қоғам дәуірі күн сайын өзгеріп отыратындықтан жаңа қөзқарас, жаңа пікір 
мен зерттеулер әрқашан сұранысқа ие, сондықтан да мақалада қазақтілді БАҚ-тағы журналистік 
зерттеудің ерекшеліктері туралы мәселелер қарастырылды. 

Зерттеу әдіснамасы ретінде талдау, талқылау, шолу, дедукция және индукция, болжам 
әдістері қолданылды. 

Күтілетін нәтиже – зерттеу нәтижесі бойынша отандық БАҚ саласындағы журналистік 
зерттеудің орнын, оның жазылу, дайындалу ерекшелігін жүйелі зерттеп және ұтымды, нәтижелі 
жұмыс дайындау. Зерттеу арқылы бұл саланың маңыздылығын, құндылығын, өзектілігін арттыру 
көзделеді. 

Зерттеу құндылығы: Бұл мақалада шетелдік ғалымдардың, журналистік теориялық, 
тәжірибелік еңбектері қарастырылған. Елдің бас газеті саналатын «Егемен Қазақстан» газетіндегі 
журналистік зерттеулер талданды. Орыс, ағылшын, америкалық ғылымда бұл сала зерттелгенімен, 
қазақстандық тәжірибе әлі де болса жеткіліксіз. Өйткені, журналистика саласында бұл мәселе 
енді ғана жүйелі түрде қарастырыла бастады. 

Түйін сөздер: журналистік зерттеу, БАҚ, ақпараттық қоғам, репортаж, тақырып, Егемен 
Қазақстан, гипотеза, стилистика.
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Investigative Journalism in Kazakh-Speaking Mass Media: History and Practice 

Although investigative journalism in the field of foreign media is a rather neglected industry, this 
is not true for the country. If we will talk about democracy, developing freedom of speech, then the 
investigative jornalism should be a vivid manifestation of it. Taking into account foreign experience, we 
are obliged to form our own standards. We must remember that this area has great political weight and 
social significance. 

The purpose of the article is to review the history of investigative journalism, the value of investi-
gative journalism in modern Kazakh-language media, determine its level, analyze the significance of 
investigative journalism in identifying criminal cases. 

Scientific and practical significance: this topic has not yet been studied on the territory of the Re-
public of Kazakhstan. Since the era of the information society is changing every day, the research from a 
new perspective is always in demand. 

The methods of analysis, discussion, review, deduction and induction, forecasting were used for the 
research.

The result of the research is the definition of the place of journalistic investigation in the field of do-
mestic media, the specifics of its writing, preparation and rational, productive work. The study provides 
the significance, value, and relevance of this industry.
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Қазақтілді БАҚ-тағы журналистік зерттеу: тарихы мен тәжірибесі 

The value of the research: this article examines theoretical and practical work of foreign scientists, 
journalists. Journalistic investigation in the newspaper “Egemen Kazakhstan”, which is the main official 
newspaper of the country, is analyzed. 

Key words: investigative journalism, mass media, information society, reportage, topic, Egemen 
Kazakhstan, stylistics.
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Журналистское расследование в казахоязычных СМИ: история и практика 

Журналистские расследования в области иностранных СМИ, несмотря на сложность и 
опасность темы, являются довольно распространенным жанром. Если говорить о демократии, 
развитой свободе слова, то журналистское расследование должно быть ярким ее проявлением. 
Принимая во внимание зарубежный опыт, мы обязаны формировать собственные стандарты. 
Мы должны помнить, что эта область имеет большой политический вес и социальное значение. 

Цель статьи – рассмотреть историю журналистских расследований, значение журналистских 
расследований в современных казахоязычных СМИ, определить их уровень, проанализировать 
значимость журналистских расследований в выявлении уголовных дел. 

Научно-практическое значение – эта тема еще не изучалась на территории Республики 
Казахстан. Поскольку события в информационном обществе меняются каждый день, 
исследования с новой точки зрения всегда востребованы. Статья посвящена особенностям 
журналистских расследований в казахоязычных СМИ. 

В качестве методологии исследования использовались методы анализа, обсуждения, 
обзора, дедукции и индукции, прогнозирования. 

Ожидаемый результат – разработка по результатам исследования места журналистского 
расследования в области отечественных СМИ, специфики его написания, подготовки и 
рациональной, продуктивной работы. Исследование прогнозирует повышение значимости, 
ценности, актуальности данной отрасли.

Ценность исследования: в данной статье рассматриваются теоретические и практические 
работы зарубежных ученых, журналистов. Проанализированы журналистские расследования в 
газете «Егемен Қазақстан», которая является главной газетой страны. На российской, английской, 
американской арене эта область хорошо изучена, но казахстанского опыта явно недостаточно 
для полноценной аналитики. 

Ключевые слова: журналистское расследование, СМИ, информационное общество, 
репортаж, тема, Егемен Қазақстан, гипотеза, стилистика.

Кіріспе
Ғылыми әдебиеттердегі журналистік зерттеу - 

дің ерекшелігіне қатысты кем дегенде үш пікір 
қалыптасып үлгерген. Біріншісі «журналистік 
зерттеу журналистік жанр ретінде өмір сүр-
мейді, өйткені тілшінің әрбір сөзі түптеп кел-
генде – зерттеу» деген пікір. Екінші пікірді 
былай тұжырымдауға болады: журналистік 
зерттеу – арнайы жанр емес, ол – кәсіби пішін. 
Бұл екі пайымдаудың айқын айырмашылығына 
қарамастан, оларды журналистік зерттеудің 
жанрлық ерекшелігін жоққа шығару пікірі бі - 
ріктіреді және сайып келгенде, үшінші пікір - 
ді журналистік зерттеуді басқалардан ерек-
шеленетін бұқаралық ақпарат құралдарының 
тәуелсіз жанры деп санайтындар да табылады. 
Әрбір көзқарасты жақтаушылар түсініктемені 
қажет ететін дәлелдер келтіреді. Журналистік 
зерттеу журналистиканың ерекше жанры ма 
деген сұрақ теориялық және практикалық 

қызығушылық тудырады және ерекше назар 
аударуға тұрарлық кейс. Қазір бұқаралық ақпарат 
құралдарында басымдық танытып отырған 
жаңалықтар журналистикасы оқырманға дүние-
нің оқиғалы бейнесін ұсынады. Бұл оқиғаның 
объективтілігіне ұмтылған журналист болған 
жайтты немқұрайлы жеткізуші ретінде бере 
салмайды. Ол, ең алдымен, болған жайтты 
оқырманға, көрерменге немесе тыңдаушыға ха-
барлайтын керекті фактілерді таңдайды. Бұл 
ойластырылған процесс, оны жүзеге асыруда 
оқырмандар сұранысы мен басылымның бағыты, 
тілшінің жеке қасиеттері ескеріледі.

2012 жылдың 30 қазанында жарияланған 
Қазақстан Республикасының этикалық кодек-
сінде былай делінген: «Сенімділік, толықтық 
және объективтілік мақсатында журналист 
ақпараттарды түрлі көздерден алу үшін барын-
ша күш-жігер жұмсайды. Журналист өзінің 
қызметінде деректерді, пікірлерді, бағамдарды, 
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болжамдарды, нұсқаларды және жорамалдар-
ды жеке көзқарасы тұрғысынан нақты айы-
ра біледі». Ақпараттық жанрларда фактілерді 
сипаттау кезінде автордың позициясы жасы-
рын түрде көрінсе, аналитикалық жанрларда 
ол тұжырымдар мен болжамдар арқылы ашық 
көрсетіледі. Әрбір факт жалқы және жалпыны 
қамтиды. Фактілердегі жалпыны ерекшелеп, 
оларды жинақтай отырып, журналист оқырманға 
назар аударуға, зерттеуге тұрарлық құбылысты 
ұсынады. Бұл құбылысты зерттеу барысын-
да автор өз пайымдаулары мен ұсыныстарын 
білдіреді. 

Материалдар мен әдістер
Журналистік зерттеу – қазақ журналисти-

касындағы жаңа және қажетті әдістерінің бірі. 
Шетелдік зерттеушілердің пікірінше, бұл жанр 
АҚШ-та XIX ғасырдың соңында дүниеге келді. 
Кейбір жазбаларда олардың авторлары ХХ 
ғасырдың басында «макрейкерлер» деп аталды. 
Ресейде зерттеу әдісін алғашқылардың бірі бо-
лып тарихшы, жазушы және публицист, «Пуга-
чев тарихының» авторы А.С. Пушкин қолданды. 
«Журналистік зерттеу» терминінің көптеген 
анықтамалары бар. Сонымен қатар кейбір жур-
налистер бұл жанр түрі көбінесе әлеуметтік 
әділеттілік пен есеп беру мәселелеріне қатысты 
қоғамдық ақпарат пен деректерді белсенді пай-
далануды қамтитынын айтады.

1990 жылдары журналистік зерттеу өз жал- 
ғасын тапты. Сол кезде аты танымал емес Мэтт 
Драдж 1998 жылы редакцияда АҚШ Прези - 
денті Билл Клинтон мен «Ақ үйде» тәжіри-
белік сынақтан өтіп жүрген Моника Левин-
скидің арасындағы қарым-қатынасты дәлел-
дейтін құжаттарды көріп қалады. Алайда, 
«сенсациялық» ақпаратты әшкерелеуге ешкімнің 
батылы бармады. Тек Драдж ғана өзінің сайтын-
да бұл жаңалықты, басқа бұқаралық ақпарат 
құралдарының қолына жетпей тұрғанда жари-
ялап жібереді. Айта кету керек, 1995 жылдан 
бастаған бұл сайттың атауы әлі күнге дейін 
«Drudge Report» (Драдж баяндамасы) деп ата-
лады. Міне, бір ғана журналистік зерттеудің 
нәтижесі бұқаралық ақпарат құралына қанша 
жетістік, атақ-даңқ әкелетінін осыдан көруге бо-
лады (Robert B. Downs, 1970:280).

«Журналистік зерттеу бойынша нұсқау лық» 
(Story-Based Inquiry: a manual for Investigative 
Journalists), ЮНЕСКО жариялаған бұл еңбекте 
терминге келесідей анықтама беріледі: «Зерт-
теу журналистикасы билік басындағылардың 
біреуі әдейі жасырған немесе кездейсоқ ақпарат 
пен жасырын фактілерді оқиғаларды қалың 

көпшіліктің назарына ұсынады. Мұндай іс-
шаралар құпия және қоғамдық сияқты көптеген 
көздер мен құжаттарды пайдалануды талап 
етеді». Голландиялық-фламандтық журналистер 
қауымдастығы (VVOJ) журналистік зерттеуді 
«сыни және терең журналистика» деп сипаттай-
ды. Алайда, кейбір журналистер өздерінің кез 
келген репортаждарын іс жүзінде журналистік 
зерттеу деп санайды. Бұл жерде бір ақиқат бар, 
зерттеу әдістерін жас журналистер де, бірнеше 
жылдар бойы журналистика саласында еңбек 
етіп келе жатқан авторлар да кеңінен қолданады. 
Зерттеу мақаланың сәтті шығуы автордың 
тәжірибесіне де байланысты. 

Америкада пайда болған журналистік зерт-
теу алғашында әшкерелеу сипатындағы газет-
журналдарға мақалалар, кітаптар жазатын, жур-
налистер, жазушылар, публицистер, социологтар 
тобынан тұрды. Осы топ Америка қоғамын сы-
найтын материалдар дайындаумен айналысты. 
Бұлардың ішінде жанжалды коррупция, пара 
алу, мұнай, көмір тағы басқа пайдалы қазбалар 
айналасындағы ірі махинацияларды, тірі жан 
иелерінің саудасымен айналысқан қаскөйлердің 
қылмысын әшкерелейтін дүниелерді жазумен 
айналысқан. Осындай мақалалар жазған топ 
өкілдері, өз қызметтерінің қоғамдық әділеттілікті 
орнататына, зұлымдықты түбегейлі жоятынына 
сенімді болды (Ullmann John, 1995:224)

Тәжірибелі журналистер зерттеу журналис-
тикасының ең жақсы мысалдары мұқият ойлас-
тырылған әдіснаманы қолданады, оның ішінде 
бастапқы көздермен мұқият жұмыс жасау, гипо-
тезаларды қалыптастыру және бақылау, сондай-
ақ фактілерді мұқият тексеру. Зерттеу материал-
дарын әдетте 1-2 күн ішінде жасауға болмайды. 
Мұқият зерттеу үшін уақыт қажет. Иллинойс 
университетінің журналистика саласындағы 
«Knight Chair of Journalism» орталығының 
қызметкері, көптеген жылдар бойы журна-
листер мен тергеуші редакторлар ұйымының 
(Investigative Reporters and Editors) атқарушы 
директоры Брант Хьюстон: «Журналистік зерт-
теу өте маңызды, өйткені ол бізге жаңа әдістер 
мен тәсілдерді үйретеді, шындықты халыққа 
жеткізеді», – деді (Brant Houston, 2008).

Ресейлік ғалым Л.З. Чиликина атап өткендей, 
ТМД елдерінде журналистикалық зерттеу ХХ 
ғасырдың 70-ші жылдарында белсенді дами 
бастады. «Литературная газета» басылымында 
зерттеу бөлімі құрылып, «ЛГ эксперименттері», 
«Мораль және құқық», «Жаңа тарих» айда-
рымен сыбайлас жемқорлық туралы матери-
алдар жарияланып отырған. 90-шы жылда-
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ры журналистикалық зерттеулер мемлекеттік 
институттардың қызметін әлеуметтік бақылау-
дың қуатты құралдарының бірі ретінде қарас-
тырыла бастады, сондықтан жасырын ақпарат 
алуға қабілетті журналистерге сұраныс пайда 
болды. 

Қазақ басылымдарындағы журналистік зерт-
теулерді қарастыра келе, оның негізгі мақсаты: 
қоғамның назарын аударатын құбылыстар, оқи- 
ғалар, сыбайлас жемқорлық жағдайларын жария- 
лау; жасырын саяси, экономикалық, әлеуметтік-
тұрмыстық қылмыстарды ашу екенін анық-
тадық. Журналист өз мақаласында жасырын 
мәліметтерді әшкерелей отырып, сөзсіз дәлел-
дерді ұсыну арқылы мәселені шешіп, халық на-
зарына ұсынады.

Ғалым, филология ғылымдарының докторы 
К.Қамзин журналистік зерттеуге айқындама деп 
түсінік береді. «Біздің бұлай ат қоюымыздың 
себебі: бұл жанр түрімен түпкілікті айналысу-
шылар көмескі, бұлыңғыр деректердің, оқи-
ғалардың астарына, орын алған құбылыстың, 
қылмыстың себеп-салдарына үңіледі, оның ада-
ми, психологиялық және әлеуметтік табиғатын 
айқындау түседі. Журналистік айқындаманың 
өзі түсіндірме-комментарийден өсіп-өніп шы-
ғады», – деп жазады (Қамзин К, 2012). Ал, 
филология ғылымдарының кандидаты, доцент 
Сағат Медеубекұлы журналистік зерттеуге 
«айғақтама» деп атауды ұсынған болатын. Яғни 
оқиғаның нақтылығын дәлелдейтін, зерттеу 
жүргізетін айғақ. 

Қазақтілді журналистика тарихында жур-
налистік зерттеу әдісінің кейбір үлгілері со-
нау ерте замандағы көркем шығармалардың өн 
бойынан көрініс тауып отырды. Журналистика 
жанрларының тарихына шолу жасап, талдама-
лы жанрларды зерттеген профессор К.Қамзин 
алғашқы журналистік зерттеу жұмыстарының 
элементтерін батырлар жырларынан, «Мың 
бір түн» хикаясынан кездестіруге болады де-
ген пікір айтады. Мысалы, «Мың бір түн» жы-
рында мынандай оқиға айтылады. Судагерше 
киініп алып, түнде өлең айтып, қораны басына 
көтеріп жатқандардың кім екенін білгісі келіп 
түнде аралап жүру Һарон-Рашидтің ежелгі әдеті. 
Міне, журналистік зерттеу жүргізу барысында, 
ақпаратты жинаудың, деректерді іздеудің осын-
дай әдістері осы салада да жиі кездесіп жатады. 
Осыған ұқсас, батырлар жырынан тағы бір мы-
сал келтірсек, «Алпамыс батыр» жырындағы 
Алпамыстың диуана кейпіне айналып, Ұлтанды 
сынауы, оған ештеңе бергісі келмеген патшаның 
елден қуып жіберуді сұрағаны. Дәл осындай сю-

жет «Қозы Көрпеш-Баян Сұлу» лиро-эпостық 
жырындағы Қозының диуана кейпінде Баянға 
баруы, ал жырдың кейбір нұсқаларда Қозы 
Баянға жұпыны киіммен барып, жылқы бағуға 
жалданған екен. Міне, осындай деректердің бәрі 
журналистік зерттеудің ежелгі публицистикада 
аналогтық элементтері бар екендігін дәлелдейді. 
Нақтырақ айтсақ, бұл тәсіл – мақсаты үшін басқа 
кейіпке ену, есімін, кәсібін өзгерту. Сондықтан да 
журналистік зерттеу әдісі біздің қазақ қоғамына, 
қазақтілді БАҚ-тар да тосын құбылыс деп айта 
алмаймыз. 

Журналистік зерттеудің қазақ тарихындағы 
озық үлгілерін қазақтан шыққан тұңғыш 
ағартушы Шоқан Уәлихановтың жазбаларын 
көрсек болады. Бұл тұрғыдан келгенде, біздің 
қазақ халқының журналистік зерттеулерінің 
негізін қазақ зиялыларының тарихи дерек-
терге құрылған құнды шығармаларынан ізде-
геніміз жөн. Жеті жұрттың тілін меңгерген, 
сегіз қырлы бір сырлы, өнер мен білімді қос 
қанатындай көріп, өркениетке қол созатын 
ұрпақ тәрбиелеуді міндеті көрген, зиялы қазақ 
әулетінің талантты тарланы, ғұлама Шоқан 
Уәлихановтың «Қырғыздар туралы жазбалар» 
атты шығармалар жинағын тілге тиек етпей ке-
туге болмас. Шоқанның танымал туындыларын, 
ғалымдар, жолсапар очерктеріне жатқызып жүр. 
Әрине оған теріс пікір айта алмаймыз. Алай-
да жол үстінде жүріп-ақ, түркі халықатарының 
тұрмыс-тіршілгін, әдет-ғұрпын, салт-дәстүрін 
зерттеп қағаз бетіне түсіру – журналистік зерт-
теу болмағанда немене?

Оған мынадай бірнеше дәлелдемелер кел-
тірсек болады. «Қырғыздар туралы жазбалар» 
еңбегінде қазақ елінің тілі, діні, мәдение қа-
лыптасқан рәсімдері туралы статистикалық де-
ректермен қоса нақты құжаттық мәліметтерге 
жүгініп, көптеген құнды материалдар жинақ-
таған. Тағы еске сала кетейін, журналистік 
зерттеудің негізі – фактілер, расми құжаттарға 
негізделген деректер, статистикалық мәліметтер.

Журналистиканың майталманы Н.В. Четверт- 
ковтың пікірінше, зерттеу журналист үшін қиын 
және қауіпті, баспа түрінде өте кең таралған 
сараптамалық жанр болып есептеледі. Онда 
автор өз бастамасы бойынша көбіне «өзекті» 
оқиғалардың себеп-салдарлық байланыстарын 
ашады (Четвертков Н, 2002). Журналист зерт-
теу мақалаға дайындық кезінде танымдық 
процесінде әңгімелесу, сұхбат, құжаттарды зерт-
теу, эксперимент сияқты ақпарат көздерімен 
жұмыс жасайды. Тақырыпты ашу, жиналған 
ақпаратты оқырманға жеткізу, мақаланың жақсы 
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шығуы үшін журналиске индукция, талдау, син-
тез, гипотетикалық әдіс, дедукция, арихизм және 
т.б. әдістер көмектеседі. Сонымен қатар, мұндай 
мақалаларды жазуда фактілерді жүйелеу және 
жіктеу қабілеттері өте маңызды. 

Қазақ баспаларында журналист зерттеу 
мәтінін жасау барысында ақпаратты ұсынудың 
әртүрлі әдістерін қолданады: мәлімдеме, кон-
статация, дәйексөз, персонализация және т.б. 
Аналитикалық жанр бола отырып, аталған жанр 
мақалалары, хат-хабарлардың, эксперименттің, 
аналитикалық репортаждың ерекшеліктерін 
қамтиды. Журналистік зерттеудің ерекшелігі, 
көбінесе ақпараттың жасырындығымен, құпия-
лылығымен, оның көздерін құпия сақталу 
қажеттілігімен, публицистің танымдық іс-әре- 
кеті жүретін қауіпті жағдайлармен және зерт-
теуші журналистің абсолютті тәуелсіздігімен 
анықталады. Ресейлік ғалым А.А. Тертычный 
журналистік зерттеуді олардың тақырыптарына 
қарай жіктейді: саяси, экономикалық, әлеуметтік, 
сыбайлас жемқорлықты тергеу, экологиялық 
қылмыстарды тергеу, тарихи құпияларды зерт-
теу. Айқын құрылым, материалдардың дизай-
ны оларды тартымды етеді, материалды жақсы 
қабылдауға ықпал етеді (Тертычный А, 1997).

Қазақтілді БАҚ-қа жетіспейін зерттеу мате-
риалдарын ұсынудың ең маңызды әрі қажеттісі 
– «Айсберг теориясы». Ұзақ зерттеуден кейін 
біз жинақталған материалдардың бір бөлігін 
ғана пайдаланамыз. Бұл дайын материалды ор-
таша оқырман үшін тартымды, қарапайым және 
түсінікті етуге көмектеседі. Эрнест Хемингу-
эй тұжырымдайтын «Айсберг теориясы» зерт-
теу аяқталғаннан кейін табылған ақпараттың 
тек 25 пайызы дайын материалға енетінін ай-
тады: бұл айсбергтің үстіңгі жағына ұқсайды, 
ал оның көп бөлігі су астында жасырылған, 
яғни қысқа ақпарат болса да, оның астарын-
да үлкен мәселе, сұрақтарыңызға жауап жатуы 
тиіс. Материалдардың қай бөлігін «су астында 
қалдырамыз» және оқырмандарымызға көруге 
мүмкіндік береміз, бұл біздің журналисти-
ка өлшемдерімізге байланысты. Осы мәселені 
шеше отырып, біз қоғамдық пікірталасқа қандай 
элементтер жаңа ақпарат қосатынын ғана емес, 
сонымен қатар қоғам үшін қандай перспекти-
валар ең өзекті екенін де ескеретін боламыз 
(Anderson D., & Benjaminson P, 1976). 

Осындай зерттеу жұмыстарының бірі – 
«Азаттық радиосы» да үнемі журналистік зерт- 
телерімен оқырмандарын қуантып жүрген ба-
сылымдардың бірі. «Заң қатайды, қылмыс азай-
мады. Қазақстанда педофилиямен күрес неге 

нәтиже бермейді?» тақырыбында қоғамның 
ірі мәселесі – әлеуметтік тұрмыстық қылмыс 
төңірегінде көлемді зерттеу жүргізген бола-
тын. Зерттеу барысында Орал қаласында орын 
алған өкей әкесінен зорлық көрген 13 жасар 
Каринаның анасынан сұхбат алынған. Журна-
лист өз зерттеуінде соттың шешімін, Карина 
мен оның анасының жағдайымен, сондай-ақ 
осы қылмысқа қатысты заңдағы өзгерістерімен, 
әртүрлі статистикалармен бөліскен. Журналистік 
зерттеуді әртүрлі тақырыпшалармен бөліп, 
кең талдау жасалған. Өйткені, өкінішке орай 
қоғамда мұндай оқиға тек Каринаның ғана ба-
сынан өтпеді. Өгей әкесінің тарапынан зәбір 
көрген кәмілет жасына жетпеген балалар 
қаншама?! Шығыс Қазақстан облыстық «Дидар» 
газетінде осыған ұқсас «Педофилия: азғындық 
па, ауру ма?» атты көлемді журналистік зерт-
теу жарияланды. Ол жерде педофил болудың 
себебі, әр жылдардағы статистикалық дерек-
тер, ғалымдардың зерттеулерінен мысалдар, 
педофильдік психологиялық мінез-құлқына қа- 
тысты зерттеулер келтірген. Бұл зерттеуде 
де ақпарат әртүрлі тақырыпшалармен беріл-
ген. Біріншіден, ол оқуға оңай, екіншіден, 
нақтылықты көрсетеді (Тілеубаева Л, 2017)

Телевизиядағы журналистік зерттеудің ке-
ремет үлгісін Қазақстан ұлттық арнасындағы 
«Журналистік зерттеу» бағдарламасынан көруге 
болады. 21.12.2019 жылғы шығарылымында 
«Синтетикалық есірткілер» туралы тілші Аза-
мат Алдоңғар бейнесюжет дайындаған екен. 
Сюжетте тілші «синтетикалық есірткі сата-
мын» деген жазуы бар картонды көшеде ұстап 
жүреді. Тілші бірнеше минуттан соң полицей 
қызметкері келіп, мені ұстап алады, бұл жасаған 
әрекетімді түсіндіріп отырамын деп ойлаған. 
Алайда, көшедегі жандар ешқайсысы поли-
цей қызметкерлеріне хабарласпаған. Өкінішті 
жағдай, әрине. Тағы бір өкініштісі синтетикалық 
есіріткінің алдында медицина дәрменсіз, оның 
емін әлі күнге дейін таппаған екен. Тілшінің баян-
дауынша, синтетикалық есірткіні тұтынғанның 
алғашқы белгілерін 2014 жылы байқалған екен. 
Алайда, ол кезде ешкім есірткі деп ойламаған. 
Тұтынған адам ессіз, психикалық ауру деп 
қабылдап, арнайы емхана жатқызған екен. Оның 
себебі – синтетикалық есірткі екенін, маман-
дар енді біліп жатыр екен. Журналистік зерттеу 
телевизиядағы түріне сай келеді. Қажетті бей-
не материалдар, синхрон, stand up, шынайыдық 
білдіру үшін арнайы актерлердің көмегімен 
қойылымдар да келтірілген. Зерттеу жұмысын 
қарай отырып, аталмыш удың қаншалықты зиян 



20

Қазақтілді БАҚ-тағы журналистік зерттеу: тарихы мен тәжірибесі 

екенін, сату мен сатып алу жолдарын, тіпті орган 
қызметкерлерінің бұл мәселені шешуді ертеңге 
ысырып қойғанын да көруге болады. Журна-
лист жарнама жазылған үйлер, наркология 
орталығы, Алматы қаласындағы Қазақ ұлттық 
университеті мен Нұр-Сұлтан қаласындағы Еу-
разия ұлттық университеттерінің алаңдарынан 
сюжет дайындаған (Алдоңғар А, 2019). 

«Хабар» агенттігінің «Хабар Tanym» атты 
арнайы Youtube каналында «Журналистік зерт-
теудің» циклдік шығарылымдарын түсіріп оты-
рады. Жоғары деңгейде дайындықпен, арнайы 
түсіріліп тобымен шығарылған, тақырыптары 
да ауқымды, өзекті, керек болып саналады. 
Осындай шығарылымдардың бірі – «Жылата 
ма? Жұбата ма?». Бала күтушілер ата-анасы жоқ 
кезде балаларды қалай жұбатады, «балаңыздың 
қауіпсіздікте екеніне сенімді бола аласыз ба?» 
деген сауалдар кеңінен қозғалады. Хабардың 
08.11.2018 жылғы шығарылымына толықтау са-
раптама жасап көрейік (Хабар-Youtube, 2018): 

Біріншіден, тақырыптың өзектілігі. Ата-
аналар еріксіз өз балаларын тәрбиешілердің 
қарауына тастап, балабақшаларға қаражатын 
беріп тапсырған аманаттарына қиянат жасаған 
оқиғалар қатары артып барады. Былығы түбінде 
жатқан беті жылтыраған балабақшалардағы 
жайтты бірі білсе, бірі білмес. Бұл – міндетті 
түрде, құпиясы ашылып, қылмысы жазалануы 
тиіс мәселелердің бірі. 

Екіншіден, мәселені жай ғана көтеріп, ше-
шімді заң органдарына қалдырмай, қылмыстың 
әшкереленуіне, сәйкесінше жазаларын өтеуі- 
не арқау болу, соңына дейін ақиқатын анық-тау 
да журналистің айтылмас, жазылмас қағида-
ларының бірі. Аталмыш журналистік зерттеу-
де мұны көруге болады. мысалы, журналистер, 
балаларға жәбір көрсеткен балабақша бастығына 
қоңырау шалып, бастықсымақтың шынайы бет-
бейнесін ашып көрсетті. Телефоннан қойған 
сауалға «оған мен емес, шағым білдіруші – ата-
анадан сұраңыз» деп жауап қатты. Қылмысты жа-
сайтын олар да, жауап беруші ата-ана болғаны ма?

Үшіншіден, әр іске жауапкершілікпен қарау. 
Талайдың тағдырын мойнына алған журнали-
стер, мәселені шешудің, оқиғаның орын алу 
себебін бар күшін салып анықтау қажет. Осын-
ша зұлымдыққа баратын тәрбиешілерді қандай 
критерийлер бойынша қабылдайды? Осы сұрақ 
мазалады ма? Журналистер де ата-ананың 
атынан мамандардан сұрап көрді. Бұл да іске 
жауапкершілікпен бараудың бір тәсілі. Жасыр 
түсірген бейне роликке сенсек, өз баласы бар 
және жасы үлкен болу керек екен. Бұл екі талап 

балаларға күш көрсетпейтініне кепілдік бере 
алады ма? 

Қазақстанның түкпір-түкпірінен орын алған 
оқиғаға жаның түршіккенімен, салқындық та-
нытып, оқиға болған орыннан мән-жайды 
анықтау қажет. Осылай, Елордада, Есілдің сол 
жағалауындағы балабақшаға барған, ғимарат 
көздің жауын алады, жағдайдың бәрі жасалған, 
журналистің «осындай керемет ғимаратта мұн-
дай оқиға қалай орын алды?» деген бала-бақша 
қызметкерлерінің жауабы «адамның аласы 
ішінде» деп жауап берген. Ақталу ма? 

Тыныш жатқан балалардың барлығын ұрып-
соққан тәрбиеші «Еңбек кодексінің» 52-бабын 
бұзды деген айыппен қылмысын тоқтатқан. 
Бұл жаза іс-әрекетіне сай ма? Ақшасы бар, ди-
пломы бар азамат үшін қайта жұмысқа тұру 
қиындық туғызбайды десек, бұл қылмыстың 
қайталанбайтынына кім кепіл?

Төртіншіден, журналистикадағы ақпарат 
алудың керемет әдісі – мамандық ауыстырып, 
оқиға орнына сол саланың маманы ретінде 
бару. Осы журналистік зерттеуді жүргізу бары-
сында, мемлекеттік балабақшаларға қызметке 
тұру қаншалықты қиын немесе оңай? Осы-
ны білу үшін журналистер мемлекеттік бала-
бақшалардың біріне қызметке тұруға өтініш 
білдірді. Журналистік жасырын видео қосып, 
«мен техникалық мамандықты бітірдім, тәжіри-
бем жоқ деген жауабына», басшы «ештеңе ет-
пейді, өзіміз үйретіп аламыз» деген жауабын 
қайтерсіз. Ұлт болашағын осындайлардың қо-
лына тапсырсақ, ертеңіміз не болмақ? 

Бесіншіден, техникалық деңгей. Бейне түсі-
рілім, монтаждың кәсіби деңгейде түсірілге-
ні, материалдың шындыққа жанасатындығына 
еріксіз сендіреді. Өйткені сюжет түсіргенде 
кадрдың тазалығы, кадр сыртындағы мәтін мен 
монтажды сәйкестендіріп қою басты талап бо-
лып саналады. Жасын камералардың орнаты-
луы, бүлдіршіндердің бетін бұлдырлатып, цен-
зуралау, актерлердің көмегімен қойылымдар 
ұйымдастыру – журналистік зерттеу жұмысының 
100 пайыз сәтті шығуына мұрындық болды. 

Алтыншыдан, мәтін ерекшелігі. Көрермен-
нің құлағына жағымды ауыз-екі сөйлеу стилі 
мен жеңіл-жеңіл жазылған мәтін, кәсіби тер-
миндердің өте сирек қолданылуы – кәсіби 
деңгейде. 

Қазақтілді БАҚ-та журналистік зерттеудің 
озық үлгілерін кездестіру, әрине қиын. Алайда, 
еркіндік дәмін татып, халықтың сауаты артқан 
сайын, бұқаралық ақпарат құралдарында да демо-
кратия дамып келеді. Мысалы, «Айқын» газетінің 
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№81 шығарылымында Гүлзина Бектас есімді 
журналистің «Балалар үйіндегі былық» атты 
журналистің зерттеуі жарыққа шыққан болатын. 
Қазіргі қоғамда балалар үйінде, балабақшаларда 
орын алатын қылмыс саны көбеймесе азаяр 
емес. Осындай заңсыз әрекеттердің бірі – Аягөз 
қаласындағы психоневрологиялық патологи-
ясы бар балаларға әлеуметтік жағдай жасау 
интернатындағы 4 баланың өлімі. Журналист 
өз зерттеуінде бұл қылмысқа артында кім отыр 
және оған қандай жаза тағайындалуы керек, 
басқа облыстағы ахуалдар қандай? Міне осын-
дай сұрақтардың төңірегінде ақпарат жинап 
ұсынған (Бектас Г, 2020). 

Журналистік зерттеу жұмысын дайындау 
үшін шетелдік ғалымдардың айтуынша, жур-
налистік зерттеу материалдарының тақырыптары 
төмендегі үш негізгі факторды өз бойында 
сақтайтындығымен ерекшеленеді. Олар:

Оқырман, көреремен немесе тыңдарман-
дардың қажеттіліктеріне сай болу қажет;

Қоғамдық маңызға ие, тұтынушының пси- 
хологиялық қабілетіне ықпал ететіндей қа-
сиетінің болуы шарт;

Журналистік ұсынып отырған материалы 
жеке тұлғаның немесе мекеменің халыққа ма-
ңызды ақпаратын жасырған құпия деректі 
әшкерелеген болғаны абзал.

Жоғарыда аталған факторлардың қайбірі 
болмаса, ол ақпарат журналистік зерттеуге өзек 
бола алмайды. Жоғарыда аталған факторлар 
ескерілгенде ғана журналист өз мақсатына жетті, 
миссиясын орындады дейді батыстық мамандар. 
Өйткені бұл факторлар журналистік зерттеудің 
толық ашылуына ықпал етеді. Ендеше, Гүлзина 
Бектастың зерттеуін осы үш фактор негізінде са-
раптап көрейік:

Біріншіден, оқырманға қажетті. Қай адамға 
болмасын баласының тағдырын, қызығушылығы-
нан, өмірінен хабардар болу қажеттілікті туғызады.

Екіншіден, қоғамдық маңызға ие. Бала – елдің 
болашағы, әр отбасының бақыты. Сондықтан 
бұндай тақырып – өзекті.

Үшіншіден, құпия деректі әшкерелеген. Төрт 
қабырғада болған оқиға әрқашан құпия. Әсіресе, 
былық-шылығын жасырғысы келген ұйым қыз-
меткерлері жасырын жасаған қылмысы міндетті 
түрде әшкереленуі тиіс. 

Аталмыш журналистік зерттеудің нәтижесіне 
журналист өзі жетті деп айта алмаймыз. Бұл 
тұста, қылмыс ашылғанна кейін жүргізілген 
журналистік зерттеу деп айтар едім. 

Осындай зерттеу жұмысты қамтыған нәти-
желі зерттеулердің бірі – «Қазақ үні» газетінің 

№44 шығарылымында жарық көрген Нұрлан 
Шоқаевтың «Пара берген кім?.. немесе «пара 
алды» деген айыптау шындыққа жанаса ма?» де-
ген материалы. Пара алу, жемқорлық – дамушы 
мемлекеттің экономикасына ауыр соққы бола-
тын қылмыстардың бірі. Онымен Қазақстан ғана 
емес, әлем болып күрес жүргізіп келеді. Өйткені 
пара – миллиондаған, миллиардтаған қаражаттың 
желге ұшқанын көрсетеді. Автор зерттеу мате-
риалында 2018 жылы Астана қалалық (қазіргі 
Нұр-Сұлтан) Әділет департаменті басшысының 
орынбасары Рауан Рамазанов пен мемлекеттік 
органның басқарма бастығы Еркін Дәулетбаев 
22 миллион пара алып жатқан жерінен ұсталды 
деген ақпарат тараған соң, бұл ақпараттың 
қаншалықты шынай екенін, параны кім бергенін 
және кімнің ақшасы екенін анықтау үшін 
журналистік зерттеу жүргізген болатын.  

Журналистің күмәнінан туындаған бұл зерт-
теу барысында айыптаушы «Астана қалалық 
жарық» мекемесінің басшылары Рамазанов-
пен де, Дәулетбаевпен де ешқандай байланысы 
болмаған, тіпті өмірде көрмегені де, кездеспегені 
де анықталды. 

Әрине бір қылмысты ақтап, екіншісіне қыл- 
мыс арту оңай жұмыс емес. Оған үлкен дайын- 
дықпен, жауапкершілікпен, жан-жақты ізденіс-
пен бару қажет. Журналист оны өте жақсы 
білді. Әрбір ақпарат берген сайын, оған факт 
мен дәлелдемелер келтіріп отырды. Зерттеу 
нәтижесінде «Астана қалалық жарық» мекемесі 
басшыларының көптен ойластырып жүрген 
арандату үшін жасалған іс-әрекет екенін, сондай-
ақ ақшаның тек 100 000-ы шынайы, ал қалған 
21 900 000-ы жалған ақша болып шыққанын 
анықтаған. Автор зерттеу соңында Бас Проку-
рордан, Мемлекеттік қызмет істері және сыбай-
лас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл агенттігінің 
және Жоғары сот төрағаларынан келтірілген 
деректерді ескеріп, тергеу амалдарын қайта 
жүргізуді талап еткен екен (Шоқаев Н, 2018). 

Кейде зерттеуді қызықты және бұқаралық 
аудиторияға қолжетімді ету үшін баспа ба-
сылымдары пропорция, орындылық сезімін 
жоғалтады. Мақала материалдарының жетіс-
пеушілігі, күмәнді сенсацияға ұмтылу, тексе-
рілмеген ақпаратқа сүйенуге әкеліп соғады, бұл 
журналистің кәсібилігін жояды. Егер, авторлар 
материалды бірнеше тексеруден өткізіп, сенімді 
фактілерге сүйенсе ғана сәтті мақала болады. Ең 
нашар жағдайда, олар өздерінің және басылым 
беделіне нұқсан келтіреді және аудиторияның 
бір бөлігін жоғалтады. Кейбір жарияланымдарда 
газет тілінің стандарттар үйлесімінен бас тарту 
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байқалады; олар сөйлеу стилінің элементтерін, 
вернакуляцияны, соның ішінде вулгаризмді, 
жаргонизмді белсенді қолданады. Кейде зерт-
теу мақалаларды оқи отырып, шамадан тыс бос 
сөздің артында аналитикалық жетіспеушілік 
байқалатынын түсінеміз. Фактілердің көптігіне 
қарамастан, материал талғампаз оқырманға 
арналған жеңіл болып көрінуі мүмкін. Жур-
налистік зерттеу – бұл көбіне қоғамдық пробле-
малар, сыбайлас жемқорлық, заң бұзушылықтар, 
қызмет бабын теріс пайдалану немесе бұрын 
қандай да бір себептермен қоғамнан жасы-
рын болған ақпарат туралы жазылатын жур-
налистиканың жанры болғандықтан, бар ақпа-
ратты дұрыс қолдана білген абзал.

Ғылыми әдістеме 
Зерттеуші-журналисті кез келген қолжетімді 

бұқаралық ақпарат құралдарында шындықты 
жариялау және оның кемшіліктерін анықтау 
кәсібі болып табылатын адам ретінде қабыл-
дауға болады деген пікір кең таралған. Зерт-
теуші журналистердің негізінен ағылшын тілін- 
де сөйлейтін көріністері, кітаптағы және кине-
матографиялық бейнесі, тұтастай алғанда олар 
жалғыз ізгілікпен күресушілер ретінде ұсы-
нылған. Джон Гришамның «Пеликанның қыс- 
қаша мазмұны» және «Инсайдер» романда-
ры мен фильмдері, сонымен қатар «Баспа ма-
шинкасының партизандары» (Behrens, 1977) 
және «Тозақты көтеру» (Chepesiuk, Howell, & 
Lee, 1997) фильмдер осыған мысал бола алады. 
Алайда, басқа мәдениеттерде зерттеуші жур-
налистер міндетті түрде дәл осындай кейіпте 
қабылдануы мүмкін емес (de Burgh, 2005).

Журналистік зерттеу – өзінің басқа сала-
ларынан ерекшеленетін құбылыс. Бірақ, әрине 
олар бір-бірімен тығыз байланысты. Өйткені 
ағылшын тілді қоғамның бұрыннан бері келе 
жатқан, басқалармен салыстырғандағы ерекше-
лігі – билікке тәуелді еместігі. Бұл дәстүр кем 
дегенде ХVII ғасырдан бері байқалып жүр. 
Ұлыбританияның бұрынғы Примьер-минис-
трінің Баспасөз хатшысы болаған Бернард Ин-
хем бірқатар «журналистік ауруларға» «диагноз» 
қойған екен. Оның алғашқысы журналистік зерт-
теуге қатысты болды. Америка қоғамындағы бір 
сенім – үкімет сөз әрдайым жағымсыз нәрселерді 
ойлап жүреді, сондай-ақ қоғамның сенімділігін 
ақтамайды. Бұл «ле Карре синдромы» деп аталады. 
Осы сенім сапалы журналистердің пікірін бұзады, 
көзқарасын бүлдіреді. Оған 1976 жылы орын алған 
«Уотергейт» оқиғасы куә (Ingham, 1991:363).

Зерттеу жұмысын оқырманға ұсынудың да 
өзіндік реттілігі, ерекшелігі болады. Ол жөнінде 

шетелдік ғалымдар да теориялық тұрғыдан ай-
тып кеткен. Зерттеу мәселесі міндетті түрде 
оқырмандарға қызық, олар ынталы түрле оқитын 
және ол проблемалардың міндетті түрде шешелуі 
керек екенін түсініп оқуы тиіс. Осыған байланы-
сты, репортер-зерттеуші таңдалған тақырыптың 
немесе мәселенің маңыздылығын, ағымдағы 
оқиғаның өзектілігін қымқаша түсіндіріп өтуі тиіс. 
Мәселені шешудің мынадай төрт қадамы бар: 

– қадам. Мәселені нақты бір сөйлеммен 
беріңіз. Мысалы, «бұл мәселе NIPSS, Курудағы 
білімнің бұрынғы студенттердің мемлекеттік 
мекеме басшылары ретінде үлгеріміне әсерін 
зерттеуге арналған». Немесе «Бұл зерттеу 
Нигерияның мемлекеттік секторындағы сы-
байлас жемқорлықтың себептерін анықтауға 
арналған»;

– қадам. Неліктен бұл проблема болып 
отырғанын көрсету;

– қадам. Мәселені берілген теориямен неме-
се белігілі бір фактілермен байланыстырыңыз;

– қадам. Мәселенің жалпы немесе одан да 
үлкен проблемамен байланысын көрсетіңіз 
(Asika, 1991:100) 

«Журналистік зерттеу» термині ойын-сауық 
индустриясындағы жаңалықтардың үстемдігінің 
артуына, жұмыспен қамту кепілдіктерінің бол-
мауына және салалық ұйымдардағы өзгерістерге 
байланысты журналистердің жалпы халықтан 
алыстауына байланысты олардың мақсаты 
не екенін ұмытып кеткен кезде ғана пай-
да болды (de Burgh, 2008:13). Шынымен де, 
журналистік зерттеудің салмағы да, көтерер 
жүгі де ауыр, маңызы жоғары салалардың бірі. 
Бургтің пікірімен келіспеске шара жоқ, өйткені 
қоғамда мәселе орын алса, проблема көтерілсе 
журналистік зерттеудің көмегі ауадай қажет бо-
лары анық.

Журналистік зерттеулер әлеуметтік мәсе-
лелерді шешудің «бір тәсілі» деген тұжырым 
адамның проблемаларын шешудің балама 
тәсілдері бар екенін мойындауды білдіреді. Зерт-
теу процесінде аталған әдістерді қолдануға бо-
лады. Демек, зерттеу – проблемаларды шешу 
үшін деректерді жинау, талдау және түсіндірудің 
жоспарланған және рәсімделген процедурасын 
қамтитын ғылыми және жүйелі ойлау стратегия-
сы ретінде анықталды (Aborisade, 1997: 2). Фанк 
пен Вагналлс (1946) журналистік зерттеуді кез 
келген құбылыстарды мұқият, ұзақ мерзімді зерт-
теу деп көрсетеді (Brynard and Hanekom, 2006:3).

Журналистік зерттеу дайындау кезінде ақпа-
рат алудың керемет әдісі – құпия жұмыс жасау. 
Яғни сіз бір ұйымның сыбайлас жемқорлығы 
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туралы ақпарат алғыңыз келсе, сол ұйымға 
қызметке тұру. Ұйымның құзырына кіру арқылы 
құпия деректер мен маңызды материалдарды 
алуға мол мүмкіндік туады. Әрине жұмысыңыз 
жақсы аяқталып, оң нәтиже күтемін десеңіз, 
уақытқа тәуелді екеніңізді ұмытпаңыз. Мысалы, 
Guardian Weekend-те жұмыс жасаған Зайба Ма-
лик бір ай бойы қонақ үй тазалаушысы болып 
жасырын қызмет атқарған екен. Ол өзінің зерттеу 
жұмысында қымбат қонақ үй бола тұра, ондағы 
жалақы, қызметкерлерге қатынастың төмен 
екенін, сондай-ақ ауыр жұмыс жағдайларын си-
паттап жазады (Malik, 2006). Егер Малик өз зерт-
теу жұмысының нәтижелілігін маңызды сана-
маса, осындай қызметке орналаспас еді. Демек, 
ақпараттық алудың мұндай әдісі деп өз шыңына 
жеткізе алатындығын дәлелдеп тұр. Осындай 
құпия қызметке тұрып, журналистік зерттеу 
жүргізген оқиғаларды, әсіресе, ағылшындық, 
америкалық қоғамнан жиі кездестіруге болады. 

Әдебиеттерге шолу
«Журналистік зерттеу» тақырыбы көп ға- 

лымдардың қызығушылығын тудырған, әрі 
бұл тақырыпқа қатысты пікірлердің саналауын- 
дылығын да айта кеткен жөн болар. Әсіресе, 
шетелдік зерттеушілердің теориялық көзқа-
растары, практикалық қызметі туралы пікірлері 
басым болғанымен, отандық салада аталмыш 
тақырып әлі де болса өз нақты орынын бекіте 
аламай келеді. 

Орыс журналистикасы жанрларын зерттеген 
Ворошиловты, Тертычныйды, Константиновты, 
Шумды айтпай өтуге болмас. Константиновтың 
«Журналистское расследование: История метода 
и сов-ременная практика» еңбегінде тек Ресейдің 
ғана емес, Америка Құрама Штаттарының, Еу-
ропа елдерінің, Кеңес Одағы мемлекеттерінің 
журналистік зерттеулері туралы тың мағұ-
лұматтар берген. Сондай-ақ, бұл еңбекте жур-
налистік зерттеудің әдістемесіне қатысты негізгі 
сұрақтар қарастырылады. Журналистік зерттеу 
туралы еңбек жазған орыс ғалымдарының бірі – 
Шум болды. Ол өзінің «Журналистское рассле-
дование» кітабында автор журналистік зерттеу 
жанрының маңызды сұрақтарына жауап беруге 
тырысты. Яғни, суррогатты нақты зерттеуден 
қалай ажыратуға болады? Журналистік зерт-
теу жүргізу үшін не білу керек? Журналистік 
зерттеуде болады және болмайдының, заңды 
мен заңсыздықтың шекара қалай болады? Де-
ген сынды маңызды сауалдардың жауабын 
береді. Журналистік зерттеудің нақты үлгісін, 
зерттеу әдісінің ерекшелігін көрсетіп жүрген, 
тәжірибелік тұрғыдан сипаттай білген белгілі 

ағылшын ғалымы Хьюго де Бург. Ғалымының 
«Журналистік зерттеу (Investigative Journalism)» 
зерттеу еңбегінде сарапшы мамандар краудсор-
синг, үлкен деректер, ақпараттық жаһандануы, 
бұқаралық ақпарат құралдарының меншігі мен 
қаржыландырылуындағы өзгерістер журналистік 
зерттеуді қалай өзгерткенін көрсетеді. Сондай-
ақ, Еуро Одақтағы сыбайлас жемқорлықты 
әшкерелеу, Малазия, Польша, Қытай, Түркия 
сияқты әлемнің түкпір-түкіпірінендегі журна-
листік зерттеудың кейс-стадилерін берген.

Қазақтілді журналистік зерттеу туралы пі-
кірлер айтып, еңбектер жазған ғалымдар саны 
саусақпен санарлық. Алайда, саны аз бол-
са да, сапалы еңбектер де жоқ емес солардың 
бірі – жазушы Қуандық Шамахайұлы. Оның 
«Демократиялық қоғамдағы баспасөз және 
ақпарат құралдары» атты еңбегінде журналистік 
зерттеудің сөз бостаныдғындағы орны, даму 
мүмкіндітері, саяси аспектілері қозғалады. 
Журналистік зерттеудің шетелдік БАҚ-тағы 
орны, тарихы, отындық бұқаралық ақпарат 
құралдарындағы көрінісі, ерекшеліктері жан-
жақты талданған. Журналистика факультетінің 
студенттеріне «Журналистикаға кіріспе», «Жур-
налистика жанрларына» қосыма ретінде отыуға 
болатын еңбектердің бірі. 

Тағы бір танымал, журналистика саласы-
на еңбек сіңірген, осы сала бойынша бірнеше 
еңбектер жазған ғалым – Кәкен Қамзин. Оның 
«Журналитика негіздері», «Талдамалы жанр-
лар» кітабында журналистік зерттеудің тари-
хы, ерекшеліктері, атауының шығу тегі туралы 
көптеген зерттеулер жүргізген. Әсіресе, қазақтілі 
публицистикадағы журналистік зерттеудің тари-
хы сонау, ауыз әдебиетімен қатар дамығын деген 
тұжырымдаларды келтіреді. 

Нәтижелер мен талдау
Журналистік зерттеу кезінде тағылған айып-

тар мен кінәлар нақты фактілер мен деректеме-
лерге сүйеніп жасалуы тиіс. Осылайша егер олар 
эмперикалық фактілерге негізделмесе зерттеу 
субъективті бола алмайды. Демек «журналистік 
зерттеудің» мақсаты – мәселенің дұрыстығы мен 
дұрыс еместігіне күмән келтіретін фактілерді 
анықтау (Spark, 1999:41). Сол себептен зерт-
теуші журналиске: «фактілерді тексеріңіз, еш-
қашан тек өз сеніміңіз бен интуицияңыздың 
шеңберінде шешім қабылдамаңыз, белгілі бір 
көзқарасты ғана ұстанатын адамнан ешқашан 
ақпарат қабылдамаңыз» (Spark, 1999:2)

Журналистік зерттеу жұмысының нәтижесі 
көп жағдайда ойдағыдай шықпауы мүмкін, 
алайда, ол жұмысқа жауапкершілікпен қарап, 
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шындыққа жетемін, ақиқатты көрсетемін деп 
білек сыбана кіріссе, кез келген іс жемісін 
беретіні анық. Оған мысал ретінде, «Хабар» 
телеарнасында 1995 жылы Г. Керімованың 
журналистік зерттеуін жүргізіп, нәтижесінде 
Ұлы Отан соғысы кезінде жау тылына кіріп, 
бірнеше фашистік ұшақты жалғыз жүріп жексен 
еткен Бақтыораз Бейсекбаевтың украин азаматы 
Масловқа таңылып кеткен атағы, бұйырып кет-
кен ерлігі қайтарылып берілген болатын. Осы 
зерттеу жұмысына қарай отырып, Қазақстанда 
журналистік зерттеу соңғы 10 жылдықта ғана 
дамыды деген жалған пікірге нақты дәлел бола 
алатын сияқты. Осындай жоғары нәтиже берген 
зерттеу жұмыстарының бірі – Алматы қалалық 
«Оңтүстік астана» телеарнасының белгілі 
журналисі Нұрдана Тілеубаева 2004 жылы 
журналистік зерттеу жүргізіп, Қазақстан Респу-
бликасы Онкология институтының «Селектор» 
аппаратын жөндеуге мемлекеттік бюджеттен 
бөлінген қаражаттың оңды-солды жойылып жоқ 
болып кеткенін дәлелдеп шыққан болатын. Се-
лектор аппараты әйел адамның аналық бездегі 
ісікті қысқа толқынды сәулелердің көмегімен 
күйдіріп залалсызандыратын мемлекетіміздегі 
жалғыз аппарат еді. Бұл аппарат істен шыққалы 
екі жыл ішінде кеуде безі ісігінен (рак груди) 
дүниеден өткен әйелдер саны 1,5 есеге дейін 
артқан. Осыны нақты, заңды жолмен алған 
дәйектерімен, әртүрлі ресми құжаттардың кө- 
мегімен дәлелдеп шыққан. Осындай журналистік 
зерттеудің нәтижесінде бұл оқиғаға жауапты 
фирмалар мен адамдар заң алдында жауапқа 
тартылып, бөлінген қазына қаржысы өзінің 
мақсатты жеріне жіберілді.

«Егемен Қазақстан» басылымының 2018 
жылғы басылымының бесінші санында «План-
шет зауыты мөшек тігетін болды» деген тақы-
рыпта зерттеу мақаласы жарияланған болатын. 
Мақалада Нұр-Сұлтан қаласындағы Астана 
LRT обьектісінің салыну барысы, тоқтап қалу 
себебі туралы жазылды. Зерттеу жүргізген автор 
анонимді болып қалуды жөн көрген. Материал-
да обьектінің салыну барысында қызмет еткен 
көптеген компаниялар мен шенеуніктердің ат-
тары аталып, бірақ, сұхбат алынбаған. Зерттеуді 
оқи отырып, оның екі жақты болу маңыздылығы 
байқалады. Яғни, зерттеуді жүргізуші, зерт-
теу обьектісіне қатысты барлық киіпкерлерден 
сұхбат алуға тырысуы қажет. 

Қазақ бұқаралық ақпарат құралдарындағы 
журналистік зерттеулерді оқып, қарастыра оты- 
рып оның жазылу барысындағы негізгі ерек-
шеліктерді қарастырсақ: 

Журналист белгілі бір жоспарды ұстанған 
кезде ғана сәтті журналистік зерттеу жүргізе ала-
ды. Яғни, журналистік зерттеуді бастамас бұрын, 
оны жүргізудің нақты жоспары болуы керек; 

Журналистік зерттеу жүргізу үшін тақы-
рыпты таңдау өте маңызды қадам болып табыла-
ды. Журналист заңның қайда бұзылғанын және 
билікті теріс пайдалану қай жерде болғанын 
білуі керек; 

Зерттеу тақырыбының қоғамдық маңызы 
болуы керек екенін ұмытпаған жөн. Егер, сіз 
оқырманы жоқ тақырыпты зерттегіңіз келсе, осы 
тақырыпқа уақыт жұмсамаңыз; 

Журналист кез келген салада журналистік 
зерттеулер жүргізе алады, бірақ ол тергеудің 
мәні қылмысты, парақорлықты және заң бұзу-
шылықты анықтау екенін есте ұстауы керек; 

Журналист саясат саласында тергеу жүргізгісі 
келсе, ол сайлау науқандары, партиялық қызмет, 
мемлекеттік қызметке тағайындаулар, заңнама 
және саясаткерлердің табысы туралы деклараци-
ялар бойынша тергеу жүргізе алады; 

Жеке қаржы бойынша ашық деректер: 
банктер, кредиттер, корпоративтік қаржылық 
сақтандыру, инвестициялық нарыққа қатысу-
шылар журналистік зерттеулер үшін жақсы 
тақырыптар болуы мүмкін. 

Журналистік зерттеулерді жаңадан бастаған-
дар үшін көбінесе қоғамдық мәселелерге қа- 
тысты тақырыптарды зерттеуден бастау ұсы- 
нылады. Білім беру, денсаулық сақтау, комму-
налдық қызметтер, аз қамтылғандарға арнал- 
ған жәрдемақылар, мемлекеттік әлеуметтік 
бағдарламалар және т.б. салаларда журналис-тік 
зерттеулер жүргізген абзал.

«Қазақ киносының қайғысы» атты Ерсай-
ын Төлеубайдың «Егемен Қазақстан» газетінің 
2017 жылғы алтыншы санында жарияланған 
зерттеу мақаласын қарастыратын болсақ, жур-
налист емес авторлардың басылымға жариялай-
тын зерттеу мақалаларының қандай ерекшелігі 
болатынын байқау мүмкіндігі бар. Мақалада 
қазақ кино өнеріндегі қазіргі фильмдер тал-
данады. Аталған өнер саласында жүрген ре-
жиссерлар мен өкілдердің кейбір қателіктері 
әшкереленіп, бөлінген мемлекеттің қаражат 
туралы ақпараттарды да кездестіруге болады. 
Бірақ, автор көптеген деректерді негіздемеген. 
Журналистің зерттеу материалдарын жазу ба-
рысындағы нақты мақсаты сол дереккөздерді 
айту арқылы, шынндыққа халықтың көзін 
жеткізу (Ерсайын Т, 2017).  

Осы жұмысты жазу барысында журналистік 
зерттеудің тағы бір талабы – гипотезаның бо-
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луы және оны растау екенін түсіндік. Гипоте-
за – бұл журналист зерттеуінде дәлелдейтін 
немесе жоққа шығаратын болжам, түсінік не-
месе мәлімдеме. Гипотеза тақырыпты және 
тергеу процесін нақтылайды. Гипотеза келесі 
сұрақтарға жауап беруі керек: «кім, не, қалай, 
нәтижесінде заң неге бұзылады және салда-
ры қандай?». Тақырыпты ашу үшін негізгі 
сұрақтарды тұжырымдау маңызды. Сұрақтарға 
жауаптар гипотезамызды дәлелдеуге немесе 
жоққа шығаруға көмектеседі. Тақырып бой-
ынша пікірлер мен түсініктемелер жинау үшін 
қажет бағалау сұрақтарын тұжырымдау керек. 
Журналистік зерттеудің келесі бөлігі – ақпарат 
көздері. Қойылған сұрақтарға жауап табуға 
көмектесетіндер кім және оларды қайдан 
табуға болады? Маңызды ақпараты бар адам-
дардан басқа, құжаттар, ұйымдар, әлеуметтік 
желілер, мұрағаттар, дерекқорлар, бұқаралық 
ақпарат құралдары ақпарат көзі бола алады. 
Ақпаратты жинап, зерттеуді жүргізіп болған соң, 
бас сұхбатқа барамыз. Бас сұхбаттың мақсаты 
– зерттеудің бас кейіпкерінің түсіндірмелері 
мен түсініктемелерін алу. Барлық қажетті 
ақпаратты тауып, жалпы сұхбат жүргізгеннен 
кейін, мәтінді орналастыруға, өңдеуге көшуге 
болады. Журналистік зерттеу аяқталғаннан 
кейін, дайын материал жарияланбас бұрын 
заңды сараптамадан өтуі керек. Құқықтық 
сараптама журналист жұмыс істейтін неме-

се зерттеу жүргізетін журналистің де, БАҚ 
редакциясының да қауіпсіздігінің кепілі болып 
табылады. Журналистік зерттеулер жүргізудегі 
ұсыныстардың бірі мұрағатты сақтау. Көптеген 
авторлар алдағы уақытта сол зерттеулерін 
жалғастыратын болғандықтан, жиналған ма-
териалдар болашақта тақырыпқа тезірек ора-
луға көмектеседі. Сонымен қатар, егер тергеу 
кейіпкері сотқа жүгінсе, материалдар дәлел 
бола алады. Журналист зерттеу жүргізу кезінде 
жоғарыдай мәселелерге тап болуы мүмкін. 
Яғни, журналистке қарсы қылмыстық неме-
се әкімшілік іс қозғалуы мүмкін заңды тәуекел 
әрқашан бар. Журналистің беделіне, жұмысына 
және денсаулығына немесе оның жеке өміріне 
зиян келтіру қаупі әрқашан авторды мазалайды. 
Кез келген зерттеуші журналист үшін ықтимал 
тәуекелдерді азайту үшін журналистік зерт-
теу жүргізу кезінде жоғарыда аталған схеманы 
ұстануды ұмытпау керек. Журналистік зерттеу 
журналистиканың ең күрделі жанры деп айтуға 
толық дәлелдер бар. Бір жағынан, журналист 
әлеуметтік функцияны орындайды, қоғамның 
проблемаларды ашады (Шум Ю, 2003). 

Зерттеу жұмысының барысында Қазақ-
стандық БАҚ-та бірқатар жоғары марапаттарға 
ие болған мақалаларға көз жүгіртсек, саяси 
немесе экономикалық нәтижеге қол жеткізу 
мақсатында жарияланып жүрген бірнеше өзекті 
тақырыптар бар:

«Әкімдері қашаған» зерттеуінде автор 
Гүлайым Шынтемірқызы, барлық журналистік 
зерттеулер жазу талаптарын қолданғанға ұқ-
сайды (Шынтемірқызы Г, 2018). Материалда 
Ақтау қаласының жанындағы Сайын ауылының 
жағдайы туралы айтылған. Барлық ақпараттар 
дереккөздерімен берілген. Ауыл әкімінен сұхбат 
алынған, мақаланың басылып шаққаннан кейін 
ол аудан әкіміне жолданған. Журналистік 
зерттеудің басты мақсаты халықтың көкейіндегі 
сұрақ немесе мәселені зерттеп, белгілі құзырлы 
органдардың қаперіне салу. Аталған мақала 
авторының сәтті зерттеуінің арқасында, ол өз 
оқырмандарын тауып, мәселе шешілу үстінде. 

Бұндай зерттеу жұмыстары баспаның ғана емес, 
бүкіл журналитиканың деңгейін айтарлықтай 
көтеретініне кепіл беруге болады. 

Қорытынды
Журналистік зерттеудің ықпалды түрі енді 

дами бастаған сияқты. Журналистік зерттеуді 
әлемдегі ең қауыпты салалардың қатарына да 
қосуға болатын сияқты. Өйткені, қылмысты 
әшкерелеу, ақиқатты су бетіне шығару – оңай 
жұмыс емес. Осы жолда қанша журналистер 
қыршыннан қиылды. Әрине, журналистердің 
құқығын осындай кезде қорғайтын кодекстер, 
құжаттар, нормалар мен заңдар баршылық. 
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Алайда, ол қауыптың бетін алуы екіталай. 
Біз бұл мақаланы жазу барысында көптеген 
зерттеушілердің еңбектеріне, ғалымдарың пікір- 
леріне жүгіндік. Сол кезде көңілге түйген 
тұжырымдарымыз:

– журналистік зерттеу – үлкен әдіс;
– журналистік зерттеу – саяси-әлеуметтік 

тұрғыдан салмағы бар маңызды сала;
– журналистік зерттеу – батылдықты, білім-

ділікті, сыни ойдауды, объективтілікті, интелек-
туалды, шапшаңдықты талап ететін сала. 

Мәселені шешу жолдары:
– Нақты ақпарат көздеріне негізделген мате-

риалдарды жинақтау;
– Журналистік зерттеудің қазақтілді БАҚ-тарға 

арналған әдістемелік нұсқаулығын дайындау;
– Зерттеу жүргізу кезінде журналистердің 

амандығына кепілдік бере алатын нормалар мен 
құжаттардың бекітілуі.

Қорыта айтқанда, журналистік зерттеу қа- 
зіргі таңдағы қазақ бұқаралық ақпарат құрал-
дарында ойып тұрып орын алар жанр болып 

есептеледі. Журналистік зерттеудің арқасында 
көптеген басқа саланың тісі бата бермейтін, 
құпияға толы қылмыстардың беті ашылып, 
қоғамға айтарлықтай үлес қосылып жүр. 
Журналистиканың нақты миссиясын орындай-
тын, әрі оны «төртінші билік» атауына лайық 
ететін сала. Алайда, жанрды зерттеу біздің 
елімізде шетелге қарағанда бәсеңдеу болып 
тұр. Осы әлсіздіктің орнын толтырып, кішкене 
де болса, үлес қосуды жөн көрдік. Әсіресе, 
қазақтілді басылымдардағы аталмыш салананың 
орны әлі байқаламаса да, кем-кетігін түзеу 
қажет. Басылымдардағы зерттеулерді оқи оты-
рып, жылдан жылға жанрдың өзектілігі артып 
келе жатқанын бақылауға болады. Әрбір газеттің 
өзіндік стилистикасы бұл жанрды да айналып 
өтпеген, әдеби немесе тарихи басылымдардан 
тарихи, әдебиет немесе өнер тақырыптарындағы 
зерттеулерді, әлеуметтік газеттерде қоғамдық, 
әлеуметтік, саяси тақырыптарды кездестіруге 
болады. Осы зерттеу жұмысы арқылы, ең қажетті 
де күрделі жанрдың дамуына талдау жасадық.
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РОЛЬ ЦИФРОВЫХ МЕДИА В ПОПУЛЯРИЗАЦИИ НАУЧНОГО  
ЗНАНИЯ: РЕАЛИИ И ВЫЗОВЫ

В статье рассматривается проблематика современного взаимодействия науки и инновационных 
технологий средств массовой информации. Отмечается, что большую роль в популяризации 
перспективных и значимых научных исследований играют СМИ, которые должны транслировать 
в общество подлинно научные знания. Однако на сегодняшний день научные исследования слабо 
интересуют журналистов. Автор описывает возможности цифровой журналистики, которые 
следует использовать для продвижения научных знаний в обществе и привлечения внимания 
государственных органов к деятельности казахстанских ученых. Цель статьи – рассмотрение 
возможностей мультимедийной среды в создании качественной информационной базы по 
научным разработкам и внедрению их в современную экономику и социум. Цифровые СМИ 
Казахстана должны активно участвовать в продвижении актуальных знаний, предлагая аудитории 
различные формы подачи научной и научно-популярной информации. Научная значимость 
статьи состоит в попытке обозначить новый взгляд на популяризацию научных знаний в обществе; 
предложить новые функции СМИ в контексте продвижения цивилизованного мировоззрения. 
Методология исследования предусматривает системный подход, метод сопоставительного 
анализа. Результат исследования заключается в обозначении новых задач, стоящих перед СМИ 
в современный период в рамках научного и научно-популярного дискурса. СМИ способствуют 
росту популярности научного знания и формируют особое отношение к науке как к явлению, от 
которого зависит существование современной цивилизации, что определяет научную ценность 
данной статьи. Практическое значение заключается в возможности внедрения результатов 
исследования в обучение на факультетах журналистики по профильным и элективным 
дисциплинам, а также в курсы повышения квалификации для журналистов, специализирующихся 
на теме науки.

Ключевые слова: журналистика, наука, цифровая журналистика, цифровые медиа, цифровые 
СМИ, научная журналистика, научно-популярная журналистика. 
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The Role of Digital Media in the Popularization  
of Scientific Knowledge: Realities and Challenges

The article deals with the problems of modern interaction between science and innovative technolo-
gies of mass media. Аn important role in the popularization of promoting scientific research is played by 
the media, which broadcast scientific knowledge to society. However, to date, scientific research is of 
little interest to journalists. The author describes the possibilities of digital journalism in the promotion 
of scientific knowledge and the involvement of governmental agencies in the activities of Kazakhstani 
scientists. The purpose of the article is to consider the possibilities of the multimedia environment in 
creating a high-quality information base on scientific developments and their introduction into the mod-
ern economy and society. Digital media of Kazakhstan should actively participate in the promotion of 
current knowledge, offering various forms of presentation of scientific and popular-science information.

The scientific significance of the article consists in an attempt to take a new look at the populariza-
tion of scientific knowledge; new functions of the media in the context of promoting a civilized world-
view. The research methodology provides a systematic approach, a method of comparative analysis, 
classification. The aim of the research is to identify new challenges facing the media in the modern 
period within the framework of scientific and popular-science discourse. Mass media contribute to the 
popularity of scientific knowledge and form a special attitude to science as a phenomenon on which the 
existence of modern civilization depends, which determines the scientific value of this article. The practi-
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cal significance lies in the possibility of introducing the results of the research into teaching at journalism 
faculties in specialized and elective disciplines, as well as in advanced training courses for journalists 
specializing in the topic of science.

Key words: journalism, science, digital journalism, digital media, scientific journalism, popular– sci-
ence journalism.
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Ғылыми білімді насихаттаудағы сандық медианың рөлі: шындықтар мен сын-қатерлер
 

Мақалада ғылым мен бұқаралық ақпарат құралдарының инновациялық технологияларының 
заманауи өзара әрекеттесу мәселелері қарастырылады. Перспективалық және маңызды ғылыми 
зерттеулерді танымал етуде БАҚ үлкен рөл атқарады, олар қоғамға шынайы ғылыми білімді 
таратуы керек. Алайда, бүгінгі таңда ғылыми зерттеулер журналистерді қызықтырмайды. Автор 
қоғамда ғылыми білімді ілгерілету және қазақстандық ғалымдардың қызметіне мемлекеттік 
органдардың назарын аудару үшін пайдаланылуы тиіс цифрлық журналистиканың мүмкіндіктерін 
сипаттайды. Мақаланың мақсаты-ғылыми әзірлемелер бойынша сапалы ақпараттық база 
құрудағы және оларды заманауи экономика мен социумға енгізудегі мультимедиялық ортаның 
мүмкіндіктерін қарастыру. Қазақстанның цифрлық БАҚ-тары аудиторияға ғылыми және ғылыми-
көпшілік ақпарат берудің әртүрлі нысандарын ұсына отырып, өзекті білімді ілгерілетуге белсенді 
қатысуға тиіс. Мақаланың ғылыми маңыздылығы-қоғамдағы ғылыми білімді танымал етудің 
жаңа көзқарасын білдіру; өркениетті дүниетанымды ілгерілету тұрғысынан БАҚ-тың жаңа 
функцияларын ұсыну. Зерттеу әдістемесі жүйелік тәсілді, салыстырмалы талдау әдісін, жіктеуді 
қарастырады. Зерттеу нәтижесі ғылыми және танымал ғылыми дискурс аясында қазіргі кезеңде 
БАҚ алдында тұрған жаңа міндеттерді белгілеу болып табылады. Бұқаралық ақпарат құралдары 
ғылыми білімнің танымалдылығының артуына ықпал етеді және осылайша осы мақаланың ғылыми 
құндылығын анықтайтын қазіргі өркениеттің болуы байланысты құбылыс ретінде ғылымға 
ерекше көзқарас қалыптастырады. Практикалық маңызы зерттеу нәтижелерін журналистика 
факультеттерінде мамандандырылған және элективті пәндер бойынша оқу процесіне, сондай-ақ 
ғылым тақырыбына мамандандырылған журналистерге арналған біліктілікті арттыру курстарына 
енгізу мүмкіндігінде жатыр.

Түйін сөздер: журналистика, ғылым, сандық журналистика, сандық медиа, сандық БАҚ, 
Ғылыми журналистика, танымал ғылыми журналистика.

Введение

Актуальность исследования обусловлена 
тем, что СМИ являются одним из базовых меха-
низмов популяризации научного знания. С одной 
стороны, качественные публикации о научных 
открытиях позволяют ученым доносить новые 
знания до широкой публики, тем самым форми-
руя образовательную культуру и общий уровень 
знаний о мире у населения. С другой стороны, 
научно-популярные материалы формируют ми-
ровоззрение и популяризируют научные дости-
жения в интересном и актуальном формате. По 
утверждению А. А. Тертычного, популяризация 
науки является одним из важнейших факторов 
общественного прогресса. (Тертычный, 2013). 
Однако в современный период научно-попу-
лярная журналистика оказалась вовлеченной в 
индустрию развлечений, главная задача кото-
рой – любыми способами отвлекать человека от 
реальности. Подлинно научно-популярную жур-

налистику заменили шокирующие новости или 
псевдонаучные открытия, призванные вселить 
в человека некий синтез любопытства и страха 
перед неведомым. Тенденция к эдьютейнменту 
превалирует, причем вне зависимости от возрас-
та аудитории.

Предметом исследования является актуали-
зация просветительской роли цифровых медиа в 
продвижении научного знания аудитории. В со-
временном цифровом обществе постоянно воз-
растает интерес к научным открытиям и знани-
ям, без которых сложно воспринимать огромный 
массив самой разнообразной информации, кото-
рая к тому же вполне может оказаться «фейко-
вой» и манипулятивной. Тезис статьи заключа-
ется в том, что в современный период научный 
и научно-популярный дискурс синтезирует в 
себе не только информирующую, но просвети-
тельскую и социокультурную интенции. Пример 
с пандемией коронавируса, вопросами вакцина-
ции, освещение этой темы в мировых и отече-
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ственных СМИ наглядно продемонстрировали 
острую проблему распространения реальной 
научной информации, основанной на фактах и 
исследованиях. Стало очевидным, что СМИ под-
дались истерии сенсационности и стали ретран-
слятором страхов и паники перед неизвестной 
болезнью. 

Материал и Методы.
Научная и научно-популярная журналистика 

относятся к общей структуре средств массовой 
информации о науке и научных достижениях. В 
данной статье не рассматриваются научные жур-
налы, которые предназначены для специалистов 
того или иного научного профиля. Речь идет о 
научно – популярных СМИ, которые работают 
в специализированном жанре журналистики 
с определёнными данными, и, как следствие, 
требуют работы специально обученных журна-
листов – образованных, начитанных, следящих 
за научными открытиями и имеющими в своих 
личных базах контакты авторитетных спикеров, 
мнению которых можно доверять. 

Как отмечают исследователи, научной может 
быть лишь информация, получаемая в процес-
се познания, основу которого составляет прак-
тика, материальное производство, социальная 
жизнь общества, научное исследование и все 
другие виды активной деятельности людей по 
преобразованию природы и общества. (Лазаре-
вич, 2007). Поэтому очень важно транслировать 
в общество проверенные и научно обоснован-
ные факты, чтобы избежать последующих до-
мыслов и двойственного толкования. Вместе 
с тем СМИ часто соревнуются друг с другом в 
сенсационной информации, которую чуть ли не 
ежеминутно размещают на разных ресурсах. С 
одной стороны, люди уже устали от «ковидной 
паники», тем более что на повестке дня сегодня 
– геополитическое противостояние крупнейших 
мировых держав. Однако СМИ продолжают раз-
дувать сенсации по поводу мутирования вируса, 
его новых штаммов, испытания вакцин, теории 
общемирового заговора, возможности появле-
ния новой, более страшной пандемии, и т.д. 

Научная методология. В современный пе-
риод, когда СМИ функционируют в атмосфере 
«постправды», очень сложно транслировать тща-
тельно проверенную, достоверную и актуальную 
информацию, оставаясь при этом мобильными и 
оперативными. Учитывая, что научная инфор-
мация является объектом интереса не только 
круга учёных, но и широкой общественности, 
представляется необходимым актуализировать 
требования к профессиональной квалификации 

научных журналистов. Такой специализации на 
факультетах журналистики Республики Казах-
стан пока нет, однако среди профессиональных 
компетенций современных универсальных жур-
налистов умение писать о научных открытиях 
и разбираться в них с помощью авторитетных 
спикеров является обязательным. Примеча-
тельно, что в США наука уже с начала ХХ века 
обозначена как государственная инициатива 
(Broks,2006). Она направлена на трансляцию до-
стижений науки в общество, чтобы люди имели 
представление о научных открытиях. Поэтому 
в американских СМИ существует такая специ-
ализация, как научный журналист. Кроме того, 
есть категория «научных писателей» – людей, 
которые пишут статьи и новости о науке, разме-
щают их как в специализированных журналах, 
так и в СМИ массовой адресации. Важно, что 
научный журналист обязан отличать подлинно 
научные исследования от псевдонауки. Поэто-
му знания журналиста в той или иной научной 
области должны быть очень высоки. В качестве 
примера можно привести ведущего программы 
«Космос, пространство и время», популярней-
шего американского учёного, доктора астрофи-
зики, публициста, телеведущего Нила Деграсса 
Тайсона. Его научная подготовка, всесторонняя 
образованность и харизматичность создали тот 
образ ведущего, который требовался именно для 
данного формата: и актёр, и лектор, и просто ум-
ный собеседник, который делится со зрителем 
своими знаниями. Вместе с тем Нил Тайсон не 
упрощает тему, а доносит ее до зрителя с ис-
пользованием научной терминологии, точных 
данных и отсылок к авторитетным источникам. 
В статье предпринята попытка путем сравни-
тельного анализа определить особенности по-
дачи научной информации в СМИ Казахстана, 
обозначить проблемные моменты и предложить 
адекватные меры для исправления ситуации. 

Обзор литературы. 
Традиционные жанры и функции научной 

и научно-популярной журналистики рассма-
тривались в трудах Тертычного А.А., Суворо-
вой С.П., Гусейнова С., Штепа В.И. [Тертыч-
ный А.А., 2013, Суворова С.П. 2009, Гусейнов 
С.,2014, Штепа В.М., 2017]. Проблеме медиали-
зации научных исследований посвящены труды 
Абрамова Р.Н., Кожанова А.А., Лазаревича Э.А., 
Константиновой Е.Г., Брокса П., Грабовского 
К. А.[Абрамов Р.Н., 2014, Кожанов А.А., 2015, 
Лазаревич Э.А. 2007, Константинова Е.Г., 2010, 
Грабовский К.А., 2012, Broks P., 2006]. Типоло-
гические характеристики научных медиаресур-
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сов анализируют Воловецкий Д.С., Белковский 
С.В., Макарова Е.Е. [Воловецкий Д.С..2018, Бел-
ковский С.В., 2018, Макарова Е.Е., 2013]. Комму-
никативные функции научной журналистики на 
современном этапе рассматривали Буччи М., Эн-
традас M. Фролова Т.И, Шубина Н.Л., Сметани-
на С.И., [Bucci M. 1998, Entradas, M., 2015 Фро-
лова Т.И., 2010, Шубина Н.Л., 2009, Сметанина 
С.И., 2012]. Определенный интерес для практи-
ческого применения представляет сборник под 
названием «7 интервью о научной журналисти-
ке», созданный на факультете журналистики 
МГУ [Гуреева А.Н., 2016]. Вопросы воздействия 
инновационных технологий на популяризацию 
науки рассматриваются в диссертационном ис-
следовании Дивеевой Н.В. [Дивеева Н.В., 2014]. 
Проблеме формирования научного мировоззре-
ния будущих журналистов посвящены работы 
Черницовой М.А., Дудиновой Е. И. [Черницова 
М.А., 2011, Дудинова Е.И., 2012].

Достаточно широкий диапазон проблемати-
ки, связанной с задачами и функциями научной и 
научно-популярной журналистики, вместе с тем 
мало отражает современные реалии, основанные 
на конвергенции коммуникаций и инновацион-
ных технологиях. Совершенно очевидно, что 
на нынешнем этапе развития цифровых СМИ 
необходимо инициировать продвижение новых 
форматов популяризации научных знаний в раз-
личных областях в соответствии с актуальными 
вопросами современности.

Результаты и обсуждение
Научные данные имеют огромное значение 

для жизни и производственной деятельности. 
Общество должно иметь представление о до-
стижениях науки, продвижении инновационных 
проектов, призванных улучшать экономическое 
и социальное положение страны. А СМИ, в свою 
очередь, должны на регулярной информировать 
аудиторию о научных открытиях. В современ-
ный период это становится одним из способов 
продвижения медиаобраза государства, его кон-
курентоспособности в мировом сообществе. 
Однако в Казахстане даже запатентованное ин-
новационное открытие редко становится ин-
формационным поводом в новостных изданиях. 
Более того – редакции СМИ такую информацию 
воспринимают как PR ученого или научной ла-
боратории и выдвигают требование оплаты пу-
бликацию. Этот порочный и неконструктивный 
опыт не способствует развитию научных знаний 
в обществе. Думается, необходимо качественное 
посредничество между аудиторией и наукой, что 
подразумевает работу специально подготовлен-

ных журналистов, а также создание полноценной 
информационной платформы о развитии науки в 
Казахстане. В период пандемии коронавируса 
многие СМИ практически дискредитировали 
себя, выдавая в эфир и печатая материалы, осно-
вой которых было нагнетание паники, отсылки 
к непроверенному бэкграунду, а также манипу-
ляции общественным мнением. Средства массо-
вой информации уступили первенство влияния 
на аудиторию социальным сетям и отдельным 
личностям, которые воспользовались возможно-
стью создать себе имя на пропаганде идеи «все-
мирного заговора», «чипизации», « зомбирова-
ния населения Земли», «антивакцинации», и др. 
Многие онлайн-СМИ распространяли панику, 
вселяя в души людей страх и безысходность. А 
СМИ, приоритетом которых является качествен-
ная журналистика, приглашали в студии и на 
страницы изданий ученых, экспертов, которые 
квалифицированно рассуждали о новой инфек-
ции и приводили реальные данные о том, чего 
ожидать человечеству. Возникла тема о прове-
дении научных исследований, работы ВОЗ, ин-
формирования общества об опасных инфекциях, 
необходимости скорейшей разработки вакцины 
от COVID-19, и т.д. Параллельно с этим выяс-
нилось, что многомиллионные гранты, выделяе-
мые Всемирной Организацией здравоохранения 
на создание вакцины, попросту не были освое-
ны, и вакцина не была создана. Во многих СМИ 
активно продвигалась тема массовой вакцина-
ции населения, как это было в СССР. Предложе-
ние вызвало широкую дискуссию, однако только 
некоторые журналисты, в частности, Владимир 
Соловьев в своей программе «Вечер с Влади-
миром Соловьевым» на телеканале «Россия-24» 
предложили максимально увеличить субсидиро-
вание научных исследований. Было отмечено, 
что наука должна работать на опережение, а для 
этого ее нужно финансировать. Для этого требу-
ется привлечение бизнеса, в том числе крупного. 
И очень важно транслировать в общество досто-
верную информацию, основанную на научных 
исследованиях. 

В современный период научные сообщества 
разных стран заинтересованы в распростране-
нии серьезного познавательного контента. Осо-
бая роль в этом принадлежит телевидению и 
Youtube-каналам. Кроме того, в цифровых СМИ 
существуют инновационные формы дистрибу-
ции контента: лонгриды, сторителлинг, инфо-
графика, 3D-анимация. Также возможно экспе-
риментирование с мультимедиа– формами, slow 
motion эффектами, типографикой, автозапуске 
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некоторых элементов, параллаксе (особая тех-
ника в веб-дизайне), и др. Данные приемы по-
зволяют делать информацию о науке и научных 
исследованиях доступной, интересной, дина-
мичной и невероятно привлекательной. Почему 
журналисты сегодня не используют эти бога-
тейшие возможности? Для примера вновь обра-
тимся к научно-популярному сериалу «Космос, 
пространство и время» (CША). Подчеркнем ак-
туальность обращения сериала к теме важности 
научных исследований и строгого соответствия 
достоверности фактов. Ведущий в преамбуле к 
сериалу предупреждает, что научный метод – 
это «мощный инструмент, который за 4 века по-
зволил нам совершить скачок от первого взгля-
да Галилея в телескоп до первых исследований 
человека на Луне. Он позволил нам заглянуть в 
пространство и время, чтобы понять, на каком 
месте мы находимся в космосе». Важной частью 
сериала является информация о личностях, бла-
годаря которым начались научные исследования, 
и которые посвятили науке всю жизнь. Такие 
великие ученые, как Джордано Бруно, Галилео 
Галилей, Исаак Ньютон, Фридрих Гесс, один из 
создателей сериала о космосе Оата и другие по-
казаны в сериале подробно, со своими история-
ми. Применяется приём анимации, который ярко 
визуализирует ту или иную историю. 

Инновационным подходом в подаче контента 
сегодня является применение жанра сторител-
линга. «Сторителлинг» (storytelling) или «нарра-
тивная коммуникация» – это прием трансляции 
информации, в процессе которого используются 
коммуникационный и маркетинговый приёмы, 
создающие определенный тип повествования. 
Как отмечает Н.Т.Соколова, в случае сторител-
линга речь идет о специфическом опыте восприя-
тия современных масс-медиа, где главной задачей 
является доставка контента аудитории с помощью 
нескольких медиаформатов (Соколова, 2011). 

Именно таким образом построен сериал 
«Космос, пространство и время» – трансмедий-
ное повествование – история, которая рассказа-
на с помощью различных медиаформатов: видео, 
компьютерной графики, 3D – анимации, и т.д. 
При этом они объединены одной тематической 
«вселенной» – космосом и одним постоянным 
ведущим. Нил Тайсон постоянно отсылает зри-
телей к историческому бэкграунду, предлагая ос-
мыслить историю с современной точки зрения. 
Он обращается к умам современников, чтобы 
пробудить в них чувство гордости за свою пла-
нету и осознать, что каждый из нас – частица 
Вселенной. Научно-познавательная тематика в 

сериале «Космос, пространство и время» демон-
стрируется в виде зрелищного и доступного ши-
рокой аудитории контента.

Ценность данного метода заключается в даль-
нейшем разностороннем освещении явлений 
и событий, где с помощью визуальной подачи 
информации происходит высокая концентрация 
фактов, но не перенасыщение ими. Можно даже 
сказать, что это сериал с компонентами истори-
ческого знания и публицистической стилистики, 
направленной на роль знаний в жизни человека 
и того, кем каждый из нас ощущает себя в совре-
менном мире. Однако в целом сериал преследует 
прежде всего пропаганду достижений США в 
освоении космоса. 

Следует отметить, что научно – популярная 
журналистика США выполняет роль публикато-
ра и популяризатора новых направлений в науке 
или сенсационных результатов исследований. 
Отличительной чертой американской научной 
журналистики является её авторское изложение 
– это видно на примере сериала «Космос, про-
странство и время». Авторами избрана доступ-
ная форма трансляции материала через личность 
ведущего – известного в научном мире человека, 
доктора астрофизики и директора планетария 
Нила Деграсса Тайсона. Такой жанр называют 
«фиче» – feature. В российской (и советской) 
журналистике ведущим в жанре «фиче» был 
профессор, доктор биологических наук Николай 
Дроздов, но, к сожалению, в силу возраста его 
уже довольно редко привлекают в телевизион-
ные проекты. Более молодых и перспективных 
ведущих в научной отрасли пока не нашли, хотя 
потребность в этом велика. 

Отметим здесь, что американская научная 
журналистика ориентирована на западного по-
требителя, который обладает весьма поверх-
ностными знаниями в науке. Более того – в США 
не всегда любят упоминать учёных не из США 
и их научные открытия. Например, в сериале 
«Космос, пространство и время» рассказывает-
ся о первом американском космическом корабле 
«Вояджер», однако ни слова не говорится о том, 
что первым в космосе был корабль «Восток-3», 
который запустил СССР с первым космонавтом 
планеты Земля Юрием Алексеевичем Гагари-
ным! То есть достижения другой страны не от-
мечаются. В этом уже наблюдаются элементы 
информационной войны, когда транслируются 
только собственные интересы, а актуальная ин-
формация из других государств замалчивается и 
даже принижается. Подлинно научная и научно-
популярная журналистика далека от политики и 
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пропаганды, ее главный интерес – наука и все, 
что с ней связано. 

С сожалением приходится констатировать, 
что казахстанские СМИ, в том числе и цифро-
вые, или очень слабо информируют аудиторию 
о научных разработках, либо не делают этого 
совсем. Например, сайт НГЦТЭ www.nauka.
kz не обновлялся с 2019 года. Первое, что уви-
дит посетитель, зайдя на сайт, будет Послание 
Президента Казахстана от 2014 года (!), а ин-
формация в центральных печатных изданиях 
ограничивается лишь интервью с директором 
Фонда науки РК Арыном Орсариевым. Из 
Youtube-каналов лидирует канал Национально-
го центра биотехнологий. Примечательно, что 
под привлекательным заголовком «Развитие на-
уки в Казахстане» размещен явный PR данного 
научного учреждения. Некоторое оживление 
в использовании мессенджеров и цифровых 
платформ, в частности, подкастинга, можно на-
блюдать опять – таки в связи с коронавирусом. 
В период тотальной «ковидной истерии» стало 
понятно, что здоровье человека – главная цен-
ность, о которой вместе с тем должны говорить 
исключительно профессионалы. В этой связи 
многие казахстанские врачи и ученые решили 
создавать авторские медиапродукты, в которых 
квалифицированно и вместе с тем доступно 
объясняются ключевые моменты сохранения 
здоровья человека. В качестве примера мож-
но назвать «Ассоциацию семейных врачей Ка-
захстана», Telegram– канал «Информационная 
поддержка врачей», подкаст «Белка и Стрелка». 
Отметим, что авторы данного подкаста – дипло-
мированные врачи и молодые ученые, которые 
находят и транслируют действительно полез-
ную и достоверную информацию, касающуюся 
не только здоровья, но и новинок литературы, 
и даже женского образования. Однако количе-
ство подписчиков подобных пабликов невелико 
– чуть больше 1000 человек. Среди авторитет-
ных казахстанских врачей, которые имеют ак-
каунты в социальных сетях с количеством под-
писчиков более 3 000 человек, можно отметить 
Жибек Жолдасову. Она занимается вопросами 
профилактики и лечения неврозов, болезни 
Альцгеймера, ментального здоровья. Таким об-
разом, можно констатировать, что приоритетом 
научных интересов в Казахстане сегодня явля-
ется сохранение здоровья человека. Однако на-
учные направления не ограничиваются только 
здоровьем. Весьма актуальна информация о 
развитии космических технологий, робототех-
ники, а также smart – технологий, с которыми 

человек ежедневно взаимодействует в жизни. 
Интересны научные исследования на аграрную 
и экологическую тематики. Вместе с тем циф-
ровые СМИ Казахстана явно игнорируют эти 
вопросы, предпочитая создавать развлекатель-
ные Youtube– каналы и челленджи в Tik Tok. 
Проведенное исследование показало, что прак-
тически единственным информационным мате-
риалом о казахстанской науке стал лонгрид « 10 
главных достижений казахстанской науки за 30 
лет», созданный к 30– летию независимости РК 
В лонгриде портала рассказывается об устрой-
стве для биорезонансной активации семян, 
сакских курганах, супер – спонжах для сбора 
разлившейся нефти, вакцине QazCovid-in, и др. 
Почему бы журналистам не сделать серию ма-
териалов о каждом из названных научных от-
крытий в цифровых СМИ? Более того – специ-
альные рубрики с тегом #наука есть только на 
портале informburo.kz и сайте журнала forbes.
kz. При этом основной интерес журналистов 
обращен опять – таки к теме коронавируса и 
изобретению казахстанской вакцины. Это впол-
не объяснимо с точки зрения актуальности ис-
следований, но непродуктивно с точки зрения 
развития научных знаний и просвещенного ми-
ровоззрения в обществе. 

Казахстанское издание «Курсив» в материа-
ле «Как пандемия COVID-19 изменила СМИ и 
что будет дальше» отмечает, что «по разным дан-
ным, от 70 до 95% всех материалов, которые вы-
пускают СМИ по всему миру с января 2020 года 
по настоящее время так или иначе посвящены 
коронавирусу. Это изменило индустрию. Мож-
но предположить, что тема вирусов и борьбы с 
ними уже не сойдет с информационной повестки 
дня. Пандемия коронавируса многие СМИ пере-
ориентировала на трансляцию сенсаций, часто 
непроверенных, и от этого еще более вселяющих 
панику в людей. Особенно в свете обнародова-
ния документов об испытании биологического 
оружия в Украине. Мировая общественность с 
новой силой заинтересовалась происхождением 
коронавируса и его распространением. Безус-
ловно, это повод для журналистских и политиче-
ских расследований, которые только предстоит 
провести. Но одно можно сказать точно: важно, 
чтобы научная информация не стала манипуля-
тивной сенсацией, имеющей политический под-
текст. Это очень далеко от морально – этических 
принципов журналистики, которые описаны в 
международных и национальных документах. К 
сожалению, сенсационность иногда перекрыва-
ет человеческую порядочность.
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Заключение. Выводы. 
Научно-популярная журналистика пресле-

дует не политические и популистские цели, а 
реальную заботу о людях. Эффективный и ув-
лекательный перевод научной информации на 
понятный людям язык – это навык, которым 
должен обладать любой научный журналист, но 
работа на этом не заканчивается. Журналисты 
применяют профессиональные навыки, чтобы 
запечатлеть красоту и сложность научной дея-
тельности, а также ее недостатки, предубежде-
ния и даже конфликты.

В Интернете сегодня получили распростране-
ние агентства научных новостей и научные бло-
ги. Так, например, на платформе Youtube можно 
найти около 60 блогов и программ по теме науки. 
Самые популярные – «Постнаука» и «Лекторий 
Образовача». Из российских научных блогеров, 
имеющих миллионы подписчиков, можно на-
звать В. Егорова – популяризатора космонавтики 
в Рунете, главного редактора порталов «Нейро-
новости» и Indicator.ru химик А. Паевского, ру-
ководителя Агентства научных коммуникаций И. 
Кабанова, ученого в области нейронауки и психо-
лингвистики Т. Черниговскую, и др. 

Это представляется особенно актуальным 
именно сейчас, когда много людей совершен-
но не интересуется научными исследованиями, 
более того – верит различным экстрасенсам, яс-
новидящим, магам и колдунам. Это отрицатель-
но отражается на развитии личности, поэтому 
перед научно-популярными СМИ стоит важная 
задача развития не только интеллектуального, но 
и духовного уровня современного человека. От-
радно отметить, что сегодня в Казахстане уделя-
ется большое внимание научным проектам сту-
дентов и школьников. Чтобы привлечь молодое 
поколение к научным исследованиям, в школах 
и вузах страны действуют классы-лаборатории 
по разным направлениям: робототехника, инже-
нерные и медицинские классы, лаборатории по 
энергетике и компьютерным технологиям. При 
этом школьники ощущают себя настоящими уче-
ными, работают с современным оборудованием 
и приборами, проводят эксперименты, учатся 
мыслить системно. Это можно считать приме-
ром активной популяризации науки в обществе. 

Современные цели научно – популярной 
журналистики – донести до общества достовер-
ные научные факты, сделав их при этом доступ-
ными для восприятия широкой публики. Миссия 
научно-популярной журналистики – распростра-
нение научных знаний в обществе, просвещение 
людей, продвижение верховенства знания и раз-

ума, а не фейков и шарлатанства. Научно-попу-
лярная журналистика является востребованным 
видом журналистики в системе современных 
СМИ. Освещая проблемы и вопросы научного 
мира, она выполняет роль посредника между 
бизнесом и научным сообществом, а также мис-
сию просветителя массовой аудитории в области 
новых знаний, технологий и инноваций.

Подводя итоги отметим, что развитие и про-
движение научных исследований сегодня ста-
новятся приоритетными задачами для любого 
государства. После пандемии коронавируса мир 
ощутил недостаточность научной информации 
и необходимость возрождения ценности науки. 
Но в период нынешнего глобального экономи-
ческого кризиса наука не сможет обойтись без 
финансовой поддержки. И здесь неоценима роль 
бизнеса. Республике Казахстан необходимо ак-
тивизировать работу для развития наукоемкого 
бизнеса. Это становится сегодня важнейшей за-
дачей для прогресса страны. В период обостре-
ния экономической ситуации выигрывает то го-
сударство, которое ставит приоритетом развитие 
высоких технологий и наукоемкой продукции. 
Именно они в конечном итоге и определяют кон-
курентоспособность страны на мировых рынках 
в непростые и непредсказуемые исторические 
периоды. 

В качестве рекомендаций для научно-попу-
лярных СМИ предлагаются следующие действия:

Увеличить количество отечественных меди-
апроектов, посвященных науке, привлекая для 
этого крупный и малый бизнес;

Привлекать для популяризации науки казах-
станских ученых, экспертов, которые могли бы 
в доступной форме излагать значимую научную 
информацию;

Систематизировать выпуск научно-популяр-
ных программ на Интернет-платформах и ТВ;

Перестать увлекаться сенсациями и рейтин-
гом, а сосредоточиться на гуманистической роли 
науки в обществе. 

В современный период, когда так осложни-
лась международная обстановка, когда мир со-
трясают международные и межнациональные 
конфликты, наука может выполнять подлинно 
гуманистическую функцию – воспитывать в че-
ловеке уважение к знаниям, потребность в акту-
альной научной информации, понимание других 
культур, традиций в рамках гуманности и миро-
любия. И роль научных и научно-популярных 
СМИ, которые предоставляют аудитории до-
стоверную и актуальную информацию, трудно 
переоценить. 
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ETHICAL DILEMMAS OF KAZAKHSTANI JOURNALISTS

A journalist is supposed to provide society with true, objective, balanced, up-to-date information 
and act fairly and impartially, be truthful and transparent. Otherwise, journalists may cause harm by 
failing to act ethically. The purpose of this research is to examine journalism ethics in Kazakhstan, ex-
plain probable reasons for ethical misbehavior and suggest possible solutions to the existing problems 
in journalistic ethics. It is an important study because journalism misbehavior affects everyone and little 
attention is given in research about journalism ethics in Kazakhstan. To address research inquiry, this re-
search study uses qualitative structured interviews with 11 working journalists and editors in the country. 
The interviews were conducted in Russian language during the fall 2021. Convenience and snowball 
sampling were used in the study. Specifically, seven journalists working in independent media outlets, 
three journalists from state-owned media outlets and one journalist working in international media out-
let, participated in the study. The sample consisted of five women and six men, ranging in age from 29 
to 49 years old and having experience in journalism from seven to 25 years. The interviewees did not 
receive a monetary compensation for participation. The findings suggest that socio-economic, political 
and personal factors explain ethical misbehavior in journalism. As for probable solutions to the current 
problems in journalistic ethics, the majority of the respondents believe that the situation may be im-
proved through teaching ethics in universities, holding training and professional workshops for everyone 
involved in journalism. Some journalists suggest that nothing needs to be done with ethics and instead 
it is necessary to solve some complex issues in society. The value of the conducted research lies in the 
study of the reasons for ethical misbehavior.

Key words: journalistic ethics, Kazakhstan, journalism, ethical principles, deontology.

A.А. Құрманова
КИМЭП Университеті, Қазақстан, Алматы қ.

e-mail: anelkakurmanova@gmail.com

Қазақстандық журналистердің этикалық дилеммалары
 

Журналист қоғамға шынайы, объективті, теңдестірілген, өзекті ақпарат беріп, адал және 
бейтарап әрекет етуі, шыншыл және ашық болуы керек. Әйтпесе, журналистер этикалық 
нормаларды сақтамай зиян келтіруі мүмкін. Аталған зерттеудің мақсаты – Қазақстандағы 
журналистік этиканы зерттеу, этикалық дұрыс емес мінез-құлықтың ықтимал себептерін 
түсіндіру, сондай-ақ журналистік этикадағы бар проблемалардың ықтимал шешімдерін ұсыну. 
Бұл маңызды зерттеу, өйткені журналистикадағы әдепке жат мінез-құлық барлығына әсер етеді 
және Қазақстанда журналистік этиканы зерттеуге аз көңіл бөлінеді. Бұл мәселені зерттеу үшін 11 
қазақстандық журналистер мен редакторлармен құрылымдалған сұхбат жүргізілді. Сұхбат 2021 
жылдың күзінде орыс тілінде өткізілді. Зерттеуде «жайлылық» үлгісі және «қарлы кесек» үлгісі 
қолданылды. Атап айтқанда, тәуелсіз БАҚ-та жұмыс істейтін жеті журналист, мемлекеттік БАҚ-
тан үш журналист және халықаралық БАҚ-та жұмыс істейтін бір журналист зерттеуге қатысты. 
Іріктемеге 29 бен 49 жас аралығындағы және журналистика саласында 7-25 жас аралығындағы 
тәжірибесі бар 5 әйел мен 6 ер адам қатысты. Сұхбаттасушылар зерттеуге қатысқаны үшін 
ақшалай сыйақы алған жоқ. Алынған нәтижелер әлеуметтік-экономикалық, саяси және жеке 
факторлар журналистикадағы этикалық емес тәжірибені түсіндіретінін көрсетеді. Журналистік 
этика саласындағы ағымдағы мәселелерді шешуге қатысты респонденттердің көпшілігі жағдайды 
университеттерде этика оқыту, журналистикамен айналысатындардың барлығына тренингтер 
мен кәсіби семинарлар өткізу арқылы жақсартуға болады деп санайды. Кейбір журналистер 
этикаға қатысты ештеңе жасаудың қажеті жоқ және оның орнына қоғамдағы кейбір күрделі 
мәселелерді шешу керек деп санайды. Зерттеудің құндылығы журналистік этиканы сақтамау 
себептерін зерттеу болып табылады.

Түйін сөздер: журналистік этика, Қазақстан, журналистика, этикалық принциптер, деонтология.
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Этические дилеммы казахстанских журналистов

Журналист должен предоставлять обществу объективную, сбалансированную, актуальную 
информацию и действовать честно и беспристрастно, быть правдивым и открытым, соблюдать 
этические нормы. Цель данного исследования – изучить журналистскую этику в Казахстане, 
объяснить вероятные причины неэтических практик, а также предложить возможные решения 
существующих проблем, связанных с журналистской этикой. Это важное исследование, потому 
что неэтичное поведение в журналистике затрагивает всех, а исследованиям журналистской 
этики в Казахстане уделяется мало внимания. 

Для изучения этого вопроса было проведено качественное исследование: структурированные 
интервью с 11 казахстанскими журналистами и редакторами. Интервью были проведены на 
русском языке осенью 2021 года. В исследовании использовались «удобная» выборка и выборка 
«снежного кома». В частности, в исследовании приняли участие семь журналистов, работающих 
в независимых СМИ, три журналиста государственных СМИ и один журналист, работающий 
в международных СМИ. В выборке участвовали 5 женщин и 6 мужчин в возрасте от 29 до 49 
лет и со стажем в журналистике от 7 до 25 лет. Интервьюируемые не получили денежного 
вознаграждения за участие в исследовании. 

Полученные результаты свидетельствуют о том, что социально-экономические, политические 
и личные факторы объясняют неэтичную практику в журналистике. Что касается возможных 
решений текущих проблем в области журналистской этики, большинство респондентов считают, 
что ситуацию можно улучшить с помощью преподавания этики в университетах, проведения 
тренингов и профессиональных семинаров для всех, кто занимается журналистикой. Некоторые 
журналисты предполагают, что с этикой ничего не нужно делать, а вместо этого необходимо 
решить некоторые сложные проблемы в обществе. Ценность проведенного исследования 
заключается в изучении причин несоблюдения этических норм.

Ключевые слова: журналистская этика, Казахстан, журналистика, этические принципы, 
деонтология.

Introduction

“The media does play a vital role in our 
democracy, and if we cannot depend on journalistic 
ethics, the nation`s in trouble”– Dave Brat, the dean 
of the Liberty University School of Business.

The research focuses on Kazakhstan and 
provides insight into journalists` ethical practices, 
possible reasons for ethical misbehavior in this 
country and probable solutions to the ethical 
problems in journalism. 

The quotation above states that journalistic ethics 
is very important aspect of any democratic state as a 
journalist is supposed to act fairly and impartially, be 
truthful and transparent, according to the Kazakhstani 
journalistic ethical Code adopted on October 30, 
2012. Journalism ethics implies providing true, 
objective, balanced, up-to-date information that does 
not infringe on anyone’s rights. 

A global perspective on the ethical issues 
Generally, there is huge amount of codes, 

charters and statements about journalistic principles, 
obligations and values all over the world. However, 
while various codes may have some differences, most 
comprise common elements including the principles 

of truthfulness and accuracy, independence, fairness 
and impartiality, transparency and objectivity, 
humanity and public accountability. Ramaprasad, 
Hanitzsch, Lauk, Harro-Loit, Hovden, Väliverronen 
and Craft (2019) suggest that journalists from 
different parts of the world have to make decisions 
on a daily basis of an ethical nature whether to 
engage in news for which journalists are paid or 
reporting on incompletely verified information. 
In the article by Lo, Man Chan and Pan (2005) 
journalists from Taiwan, China and Hong Kong turn 
out to be susceptible to such freebies as trips, small 
gifts and meals. Kuwaiti journalists also receive 
gratification in their job according to the article 
by Onyebadi and Alajmi (2016). The interviews 
conducted by Rao (2018) with Indian and Chinese 
journalists disclose that falling trust in media and 
such corrupt practices in media sphere as paid news 
(India) and “red envelope journalism” (China) are 
the two most significant problems of ethics for these 
countries` journalists. 

A regional perspective on the ethical issues
Overall, journalistic ethical misconduct is 

observed in Central Asian countries (Kurambayev 
and Freedman, 2019). According to this research, 
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societies in this region are full of deception 
(journalists and governments lie to the public, 
potential advertisers are deceived by journalists 
which are also lain by the governments), journalists 
extort bribes to write or not to write about specific 
topics or particular individuals and information is 
restricted by officials and governments that leads 
to violation of ethical principles to get access to it. 
According to Mould and Schuster (1999), journalists 
in the Central Asia do not consider taking bribes to 
be unethical because they need to survive – ethics 
was called a “Western luxury” for local journalists. 
Thus, since journalists in Kyrgyzstan get “starvation 
wages”, they openly take bribes for writing ‘news’ 
articles about anything and about anyone. 

Gift-giving and bribery in journalistic work 
are common in many countries. For instance, 
Klyueva and Tsetsura (2015) argue that individual`s 
economic conditions may influence morality and 
if they are poor, those conditions tend to decrease 
human advantage which in its turn brings to non-
transparency in media practices. The authors argue 
that under severe economic conditions, transparency 
of media is one of the first principles of ethics that 
Russian journalists would undermine. Gratification 
is also a problem in Kuwaiti journalism (Onyebadi 
and Alajmi, 2016) as well as in journalism of Taiwan, 
China and Hong Kong (Lo, Man Chan and Pan, 
2005). Accepting bribes and gifts lessens objectivity 
and transparency in journalistic work, such that 
journalists are unable to serve public interests, which 
is the violation of international ethical standards. 

Journalists should be capable of developing their 
own norms regarding social responsibility rather than 
merely follow the rules of media outlets in which 
they work (Demers, 1989). Thus, this dependency 
is regarded as a threat for professionalism, 
considering the trend of increasing concentration of 
possession at the multinational level. Kurambayev 
and Freedman (2019) also focus in their study on 
social responsibility of the journalists in Uzbekistan, 
Tajikistan, Kyrgyzstan and Kazakhstan. 

Lack of education and professional training for 
journalists in the field of media ethic is an obstacle 
mainly common for developing countries. For 
example, Kurambayev (2017) concludes in his article 
that drawbacks regarding ethics in Kyrgyzstan might 
be overcome by incorporating more ethics into the 
syllabus of journalism faculties by universities in 
the country. Kyrgyzstani journalists also have the 
chance to enhance their skills by visiting professional 
trainings conducted by such organizations as Kloop 
Media Foundation, IWPR or Internews Network. 
One of the factors of gifts acceptance by journalists 

in Kuwait is inadequacy of professional training for 
journalists in the media ethics area (Onyebadi and 
Alajmi, 2016).

Purpose of the study
To put it in a nutshell, there are many 

complications of journalistic ethics implementation 
around the globe, many of which have not been 
examined yet in the Central Asian region. The 
purpose of this study is to examine how ethical 
principles are perceived by Kazakhstani journalists, 
what are probable reasons for ethical misbehavior 
and possible solutions to the existing problems in 
journalistic ethics in Kazakhstan.

To explore journalistic ethics in the country 
qualitative semi-structured interviews with 
11 Kazakhstani journalists were conducted in 
Russian language during the fall 2021 in Almaty. 
Convenience and snowball sampling were used in 
the study. Specifically, two correspondents, five 
journalists and four editors, working in independent 
and state-owned online media outlets and on TV, 
participated in the research.

Research questions
The research examines the following research 

questions:
RQ1: To what extent do Kazakhstani journalists 

follow ethical principles?
RQ2: What are possible reasons for ethical 

misbehavior in journalism?
RQ3: What do Kazakhstani journalists suggest 

to overcome ethical misbehavior in journalism?
Literature review
There are many reasons why journalistic ethics 

is violated in different parts of the world. The 
following factors may explain ethical misbehavior 
in journalism: socio-economic, political, cultural, 
geographical, organizational, personal.

As for socio-economic factors, one of the most 
common explanations of the phenomenon of paid 
news in Tsetsura`s research (2015) about China is 
financial difficulties that journalists face. The same 
is true for Russian journalists according to the 
research by Klyueva and Tsetsura (2015). Economic 
hardships of the journalists contribute to non-
transparency in Russian journalism. Low wages are 
also called as one of the hindrances to best ethical 
practices in Cambodian journalism, according to 
Quinn (2018), as well as in Ukraine (Grynko, 2012). 

Regarding political factors, according to 
Kurambayev and Freedman (2019) the authorities 
of Central Asian countries restrict access to 
information that forces journalists in the region to 
violate ethics in order to get access to necessary 
information. In addition, governments of Central 
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Asian countries lie to journalists, which in turn lie 
to audiences and advertisers. In the article by Rao 
(2018) the respondents in China indicated ineffective 
legislation and decentralization of economy as some 
of the explanations of “red envelope journalism”. 
As a result, profit maximizing approach with state 
censorship have led to huge media corruption. As 
far is India is concerned, corruption in its media 
in the form of paid news has also appeared due 
to privatization and commercialization of media, 
according to Rao (2018). According to Quinn 
(2018) absence of freedom of expression, legal 
framework, weak cooperation by government 
(limited access to information) are mentioned 
as obstacles to effective practice in Cambodian 
journalism. Lauk (2008) believes that insufficiently 
developed political culture and poor civic society 
in Estonia contribute to bad journalistic practice 
and ineffective self-regulation. According to Wu 
and Lambert (2016), journalists in Taiwan face 
interference from government into press coverage 
that limits their freedom in collecting information 
and publication of news honestly. 

As for cultural factors, respondents from research 
of Kurambayev and Freedman (2019) associate gift 
acceptance in the Central Asian journalism with its 
culture, i.e. if someone give a journalist something, 
he/she cannot refuse to take it because of the inability 
to refuse. Cultural incongruity is stated as one of 
barriers to sufficient ethical practice for Cambodian 
journalists, according to Quinn (2018). Al-Najjar 
(2011) concludes that Arab journalists do not adopt 
entirely principles of objectivity and impartiality 
when it comes to patriotism, for example in the 
case of reporting war between Palestine and Israel. 
Arab journalists consider patriotism to be “public 
good”, even though they understand that sightless 
patriotism may lead to absence of criticism of 
authoritarian regimes. Steele (2013) conclude that 
journalists in Indonesia and Malaysia have higher 
standards as a Muslim journalist must always 
act for the good and benefit of society. However, 
as defamation is prohibited according to Islamic 
religion, politicians may use an idea that media 
should not report anything until it is proven in court 
in their own interests, according to the author.

As far as geographical factors are concerned, 
ethics was called a “Western luxury” for Central 
Asian journalists (Mould and Schuster, 1999). This 
is consistent with the findings by Quinn (2018) 
where ethics is also considered to be a mainly West-
oriented principle in the sense of practices and skills 
that does not function efficiently in the environment 
of Cambodia. 

As for organizational factors, according to 
Onyebadi and Alajmi (2016), one of the reasons 
for gifts acceptance in Kuwait is lack of ethical 
instructions by owners of media. On top of that, 
Kuwaiti media outlets also hire untrained journalists 
to report and write stories. Low quality of staff, 
weak management and inefficient journalistic 
associations are some of reasons that prevent 
Cambodian journalists from suitable journalistic 
practice (Quinn, 2018). Latvian editors in the 
research by Bucholtz (2020) consider themselves 
as key to providing collective understanding of 
ethics in editorial offices. Ukrainian journalists 
claim that dependency on owners of media and 
advertisers lead to non-compliance with journalistic 
ethical principles (Grynko, 2012). The owner`s 
goal is profit maximization so they put pressure 
on journalists regarding media coverage in order 
to maintain good relationship with advertisers. 
Moreover, sponsors influence media through their 
owners who avoid negative media coverage of their 
advertisers because of potential profit loss. Taiwan 
journalists` impartiality and balanced coverage are 
challenged by management`s intervention in news 
production (Wu and Lambert, 2016). According to 
Xu (2016), corruption in Chinese media takes place 
due to institutional system of its media. As Chinese 
media is monopolized by government, which means 
that state propaganda holds a huge part of airtime, 
non-state companies can get access to this limited 
media space by paying money.

Education and training, conscience and honesty 
refer to personal factors of ethics compliance. 
Kuwaiti journalists receive gratification due to 
insufficiency of training and education among 
them in the area of media ethics, according to 
Onyebadi and Alajmi (2016). The same reason is 
assumed in the article by Rao (2018) regarding 
the practices of “red envelope journalism” (China) 
and paid news (India). According to Quinn (2018), 
absence of training is also one of the impediments 
to successful practice in Cambodian journalism. 
Lo, Man Chan and Pan (2005) conclude that 
ethics courses should be proposed at faculties 
of journalism in Taiwan, China and Hong Kong 
in order to improve journalistic standards in the 
region. They also point out that such personal 
factors as honesty and consciousness always 
ensure adherence to standards. As for Cambodia, 
fright and self-censorship are described as one 
of the difficulties to efficient journalistic practice 
(Quinn, 2018). Ukrainian journalists consider cash 
acceptance for coverage as own choice and refer it 
to conscience of a journalist (Grynko, 2012). 
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Methodology
To answer the research questions, qualitative 

structured interviews with 11 working journalists 
in Kazakhstan were conducted. The study was 
undertaken in Almaty from September 10, 2021 
until November 23, 2021. All the interviews were 
face-to-face and took place at various coffee houses 
of the city. 

Convenience and snowball sampling were used 
in the study. To find initial participants the author 
contacted several friends who had been familiar to 
some journalists. Then, after interviewing the initial 
participants, the author snowballed the rest of the 
interviewees outward from there. Specifically, two 
correspondents, five journalists and four editors, 
working in independent and state-owned online 
media outlets and on TV, participated in the study. 
The sample consisted of 5 women and 6 men, ranging 
in age from 29 to 49 years old. All the journalists 
worked in Almaty at the time of interviews. 

The interviews were conducted in Russian 
language, which is one of the two official languages 
of Kazakhstan. The length of the interviews ranged 
from 51 to 143 minutes. The participants were 
guaranteed confidentiality and anonymity. The 
interviews were audio-recorded and transcribed 
afterwards. The interviewees did not receive a 
monetary compensation for participation.

Results
Kazakhstani journalists depict situations of 

unethical practices in journalism, explain probable 
reasons for such misbehavior and also suggest 
possible solutions to the existing problems in 
journalistic ethics. 

Ethical misbehavior in journalism 
One of the most important problem related to 

journalistic ethics in Kazakhstan is that journalists 
often write ordered articles, while not revealing 
in any way that this is an order, i.e. that they were 
paid for it. One of the respondents also reports 
that journalists are being bribed: they make a lot 
of materials that look as if they are objective, but 
the advantage goes one way. It happens because 
of commercial bribery or since officials bribe such 
journalists or someone just come and say: “Do not 
write bad about me, I’ll pay you”, according to this 
interviewee. He adds: “Well, some journalists take 
money, for themselves, for the promotion of topics 
that are asked to be published by outside PR people. 
The editorial office does not know anything at all. A 
journalist just comes and submits it to an editor as a 
regular topic. It is more favorable for PR people to 
give money directly to a journalist so that he skips 
it like an ordinary article, because, firstly, there is 

no mark, and secondly, it is cheaper. Thirdly, you 
get the loyalty of a journalist.” The journalist also 
concludes: “Well, let’s say we have one major 
advertiser in the country. Whatever happens to this 
advertiser, you will not be able to write about him, 
because when he comes with money to your editorial 
office, placing advertising, he buys your loyalty. 
From the same series, this is money and these 
are ratings that affect ethics.” Another journalist 
observes that some media do not write that it is 
advertising: they accept money for articles and they 
broadcast it as news, thus deceiving a reader and this 
already violates the ethical principle of honesty and 
impartiality. A journalist from television says: “The 
main source of payback on television is advertising. 
Well, a lot of media live off state information order. 
Roughly speaking, this is the same story, the same 
advertising, only from the state. I tend to believe that 
there are no independent media, and they are always 
dependent on someone. You depend on who pays 
you money. Either you depend on the state or on 
the advertiser.” Another journalist from a business 
media notes: “You know, as a rule, the situation 
in Kazakhstan is different: you don’t have to look 
at what the media write, you have to look at what 
they don’t write about, that’s all. It says more about 
editorial policy. And as a rule, money is brought to 
the founders so that they do not cover some topics.” 
Two journalists from television also note that there 
is no advertising mark on TV.

It is also mentioned that some media and 
journalists engage in extortion of advertising 
contracts by presenting these companies in a negative 
way or just extort bribes for non-publication of 
materials. One journalist reports: “I remember there 
was a case, colleagues told me, in 2014 or 2015, a 
major advertiser refused to advertise on some TV 
channel, well, they did not agree on the amounts, 
as a result, they received a task to dig for this 
company. Just at that moment, this company was 
talking about, there was a lot of negativity about this 
company, and they started pumping this topic every 
day. Well, there was a topic there, in principle, even 
if there was no advertising budget and there were no 
conflicts, an ordinary journalist would have written 
about it anyway. But there was a task here, so that 
they would release three or four stories there, then 
this “company” came and said: “That’s it, we’re 
leaving on your terms, just shut up.” Well, these are 
again internal cases that do not come out.” 

Many respondents note that there are often such 
problems as absence of one side of a conflict and 
presence of biased materials that violate the principles 
of impartiality and objectivity. One journalist from 
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television says: “Impartiality is especially important 
because, as a rule, journalists still suffer a lot when 
they take sides. This, you know, is how it happens: 
you start protecting the one who appealed to you. 
But in fact it shouldn’t be. They turned to you – they 
just gave you a topic, material. And to figure out 
who is right, who is to blame, and to give the viewer, 
the reader an opportunity to figure it out is already 
your task – to study all aspects.” 

Another problem in journalistic ethics in 
Kazakhstan is absence of fact-checking that leads to 
unreliable and false information, according to some 
journalists. One journalist from television claims: “It 
seems to me that the main and big problem that we 
have is reliability. The reliability of information, the 
truthfulness of information, because, unfortunately, 
many colleagues do not know how to do fact-checking. 
This is a big problem in Kazakhstan; the information 
that comes to you always needs to be rechecked. Many 
people neglect this rule, and a lot of fakes and unreliable 
and unverified information appear from here, and then 
a lot of refutations arise from official bodies or directly 
participants of the events after some time. Reliability, 
they don’t know how.” 

The journalists also indicate violation of private 
life and slander as problems in journalistic ethics. 
One respondent says that some journalists can 
break into houses. Another journalist claims that 
there were such cases when journalists took picture 
of artists changing clothes in the dressing room 
or came to one`s home, photographed him/her in 
home clothes and posted it. The same journalist 
states the following: “Incorrect, biased presentation 
of information, slander can lead to the fact that a 
person is subjected to bullying, cyberbullying – a 
person can be driven to suicide.” 

Theft of materials is also a trouble in Kazakhstani 
journalism, according to some journalists. They 
claim that some journalists just copy-pasted their 
materials without any references. 

Some respondents indicate that it is common 
practice for journalists in Kazakhstan to work at 
the same time in PR. One journalist from television 
believes that it is ethical to work simultaneously as 
a journalist and a PR specialist and he also admits 
that he does so. 

As for the coverage of crimes, some journalists 
noted that presumption of innocence is often violated. 
One journalist from television states: “Even if we 
see a video: a man or a woman kills someone, we 
can’t call him/her a criminal, only the court makes 
someone a criminal. Until he/she is acquitted or 
convicted, we can call him/her a “suspect”. When 
there is a trial, he has already moved from the status 

of “suspect” to “defendant”, “accused” and so on, but 
in no case he/she is a “criminal”, not a “murderer”, 
not a “rapist”, we do not give him/her any definition. 
I read the materials of colleagues, and often I see that 
this moment is violated.” As for information about 
a convicted criminal, some journalists believe that 
his/her face or last name should be hidden because 
a criminal`s family may suffer, but the family has 
nothing to do with it. 

Among other problems indicated are unethical 
headlines (vulgar, hype, clickbait), distortion of 
facts, gifts acceptance (expensive gifts, such as 
smartphones, bicycles, electric scooters and cheaper 
ones, such as note pads, cakes, vine), paid trips and 
press-tours, subjective opinion in the materials, 
double standards of those people who are responsible 
for ethics (journalistic ethics coaches, trainers, 
instructors), publication of rape victims` names 
or photos, corpses, naked bodies, grief, tears and 
screams. One journalist notes the following: “There 
are journalists who, unfortunately, take advantage 
of their position and start calling press secretaries 
of hospitals in case of illness. Journalists also often 
write in the chat of the akimat of Almaty that they do 
not have light at their homes, when it appears and so 
on. It’s disgusting”. The same journalist also states: 
“There are journalists who... it is considered that 
they are not corrupt, but as a person working inside 
the system, I see who brings them what kind of 
money, what their incorruptibility looks like. There 
are journalists who go to briefings, they are very 
active, bright, they fight for the people, and it seems 
that these people follow journalistic ethics, and then 
suddenly this person writes an article, there are all 
the sins of some minister there, and we frankly see 
that all his/her material is collected on informational 
leak. A leak is when some, let’s say, relatively 
speaking, an employee of the akimat, knows some 
sin of akim, and takes this document, hides it and 
carries it to the journalist. This is illegally obtained 
information. That is, it is true, so the official cannot 
refute it. But this information was not obtained 
legally. Or, for example, a person seems to observe 
ethics, while teaching civil servants for money, 
telling how beautifully not to give information to 
journalists”. A journalist from a business media 
says that dishonest media outlets are screwing up 
their views in pursuit of ratings, and these ratings 
are needed for advertisers. A journalist from another 
business media concludes: “I don’t know, I think 
dead journalists fully comply with ethics”. 

Reasons for ethical misbehavior in journalism 
According to half of the respondents, one of 

the possible reasons for ethical misbehavior in 
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journalism is a socio-economic factor: because of 
low salaries Kazakhstani journalists engage in bribe 
extortion or take gifts. As for writing an ordered 
article without identifying that a journalist is paid for 
it, one journalist explains that an advertiser requires 
that there be no mark. Regarding free trips, the same 
journalist explains: “As for trips, we have always 
had a very soft attitude to this historically. This 
attitude is determined by the fact that the editorial 
offices are poor, almost all.” Some journalists also 
point out that ethics mainly depends on an editorial 
office. One journalist claims: “Well, a journalist will 
do what the management tells him. They will say 
there go shoot how there, I don’t know, a woman is 
being raped and post this video – a journalist will 
do, basically. Well, there are a lot of things that we 
don’t cover, a lot of events that we don’t cover.” He 
also adds: “Well, accordingly, the pursuit of ratings 
and views is the main problem that leads to unfair 
competition between the media, and they begin to 
publish naked bodies, corpses, these tears, screams 
etc. So because of the pursuit of ratings and money 
everything will be violated”. Another journalist from 
television notes: “Well, that’s the main problem, I 
think, when there is a conflict between the editorial 
staff and the journalist. That is, we have such a direct 
vertical power. If an editor is above you, then he/she 
does not take into account your ethical standards. He 
says to go and do it.” 

The journalists also marked a strong censorship in 
the country and self-censorship among Kazakhstani 
journalists, editors-in-chief, commissioning editors, 
which are political factors. The journalist also 
adds: “The government understands journalism as 
journalists should write a patriotic opinion.” Some 
journalists also claim that state media will not 
criticize the government at all that undermines the 
principles of honesty, impartiality and objectivity. 

Another crucial problem regarding the 
journalistic ethics in Kazakhstan, according to the 
journalists, is presence of abovementioned state 
order. One of the respondents states: “Everyone 
takes it, you can count them on your fingers who 
does not take. Because there are no other earnings on 
the market.” Another journalist claims: “Yes, that’s 
exactly that... this is normal in our country to write 
paid articles, and, moreover, the state encourages it, 
allocates huge sums, multibillion spending annually 
on state order, and the state order kills, firstly, the 
objectivity of the media, and secondly, it kills 
competition: neither journalists, nor media develop 
in market conditions. They just know they’re going 
to get paid. When there is competition, there is 
development. Let’s say one article saying that akim 

opened some kind of playground in the Medeu 
district – they pay 400 thousand tenge for it. That’s 
how they can post one article in 10 different media 
outlets and spend 3-4 million tenge on it. And there 
are a lot of such articles. State order is also harmful 
to society. Because it happens that it is better for the 
same akimat – while forming the budget, they say 
that, for instance, this 50 million tenge for the media, 
they will give this money to the media so that they 
write well about the akimat. They could really use 
this 50 million to build a school there, repair, asphalt 
the road and thus win the respect of the people – 
this is better than any PR.” Another journalist from 
television says: “If there was no state order, 95% of 
our media outlets would have closed in six months.”

Another obstacle mentioned by the journalists 
which is also referred to political factors of ethical 
misbehavior in journalism is the closeness of the 
state, i.e. access to information. One journalist from 
television states: “It is very difficult sometimes to 
get comments, and you already think, “I spit on all 
these ethics norms, on all this ethics”, because your 
material is burning, and the other side does not give 
comments – you can’t give out material without the 
other side, and by hook or by crook, yes, we really 
knock out these comments because they are needed.” 
Another journalist from television notes: “When an 
event occurs, we have very complex communication 
between government agencies and the media. 
Because they don’t provide information, it only gets 
worse: people don’t know, people start looking for 
information in other sources, other sources don’t 
check it, don’t worry about it at all, and hence these 
gossips, rumors, fakes and everything else appear 
again. There is a rule of the golden hour, even half an 
hour, you have to go out and say, “it happened”, and 
then tell who, what, why and share this information. 
As a rule, state bodies do not know how to do this, 
unfortunately.” 

There are also some personal factors that 
may cause ethical misbehavior. Some journalists 
consider poor education, lack of critical thinking 
and incompetence to be reasons for violation of the 
ethical principles. One journalist claims: “Journalists 
lack critical thinking. They just, relatively speaking, 
come to a press conference and, without criticizing, 
simply write what speakers say there, “I write what 
I see”. That’s all. Without thinking that the official 
could lie or something else.” Some journalists believe 
that many journalists have not read, do not even 
know that they have such responsibilities (stated in 
the Code). Another journalist considers Kazakhstani 
journalistic education to be generally academic. 
In addition, some journalists suppose that society 
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itself pushes journalists to behave unethically. One 
journalist from a business media claims: “And it is, 
I think, society that pushes journalists to commit 
some unethical acts, including seeking out details 
about victims, publishing something about a victim. 
Because, what is called, people chow. There is the 
fault of journalists, but the guilt of society is exactly 
the same.” There are also personal factors such as 
conscience, internal beliefs, personal feelings, a 
human factor that influence compliance with ethics, 
according to the respondents. 

Solutions for improvement of the current 
situation

Every journalist was asked about possible 
solutions to the abovementioned problems in 
journalistic ethics. The majority of the respondents 
believe that the situation may be improved through 
teaching ethics in universities, trainings and 
workshops at work. Some journalists suggest that 
nothing needs to be done with ethics and instead 
it is necessary to solve some complex issues in 
society. One journalist states: “But if the political 
system changes in the country, then, I think, there 
will already be some movement, and then, I think, 
the standards will be applicable.” Another journalist 
suggests: “First, it is at the level of understanding. It 
is necessary to change the understanding of ethics. 
That is, to introduce an understanding of practical 
journalistic ethics, market ethics. Then, perhaps, 
some kind of shift will only begin. And I assure you 
that most of the journalists don’t even understand 
this, they don’t even know.” 

One journalist claims: “The only thing that can 
directly force everyone to comply is only if it is 
introduced at the legislative level. Then only there 
will be compliance. Ethics is of a recommendatory 
nature, so journalists violate it.” Some journalists 
suppose that self-education and self-development 
may resolve these problems. One journalist from a 
business media says: “From the side of journalists 
– to be a professional, to develop constantly. It 
depends only on the person. That is, you will 
not order anyone, you can drive journalists into 
some legal framework, but it still depends on the 
individual. Well, on the part of state agencies – 
to be more transparent, to make contact. There 
are very complex communications.” Another 
journalist suggests the following: “I believe that 
ethics should be regulated within the journalistic 
community. Since there is a kind of solidarity in it 
now, that is, I really hope that, perhaps, they will be 
able to consolidate this ethics in this solidarity. In 
my opinion, there should be self-regulation, that is, 
we can regulate only within the community.”

Conclusion
The first finding is that there are such problems in 

Kazakhstan related to journalistic ethics as bribery: 
writing ordered articles, while not revealing in any 
way that this is an order, i.e. that they were paid for 
it; extortion of advertising contracts by presenting 
these companies in a negative way or just extortion 
of bribes for non-publication of materials; absence 
of one side of a conflict and presence of biased 
materials that violate the principles of impartiality 
and objectivity; absence of fact-checking that leads 
to unreliable and false information; violation of 
private life (some journalists can break into houses), 
common practice for journalists in Kazakhstan to 
work at the same time in PR; regarding the coverage 
of crimes presumption of innocence is often 
violated; unethical headlines, distortion of facts and 
gifts acceptance.

The second finding refers to possible reasons 
for ethical misbehavior in journalism. One of the 
probable explanation is a socio-economic factor: 
because of low salaries Kazakhstani journalists 
engage in bribe extortion or take gifts. There also 
political factors: a strong censorship in the country 
and self-censorship among Kazakhstani journalists, 
editors-in-chief, commissioning editors, presence 
of the state order and the closeness of the state, 
i.e. access to information. As for personal factors, 
some journalists consider poor education, lack of 
critical thinking and incompetence to be reasons 
for violation of the ethical principles. Conscience, 
internal beliefs, personal feelings, a human 
factor also refer to personal factors that influence 
compliance with ethics. 

Solutions to the existing problems in journalistic 
ethics refer to the third finding of this research. 
The majority of the respondents believe that the 
situation may be improved through teaching ethics 
in universities, trainings and workshops at work. 
Some journalists suggest that nothing needs to be 
done with ethics and instead it is necessary to solve 
some complex issues in the society.

The theoretical value of the conducted research 
lies in the study of the reasons for ethical misbehavior. 
The search for possible solutions to this problem is 
of practical importance.

Limitations and recommendations
There are some limitations of this research study. 

First, in-depth interview, which is a qualitative 
research method, involves subjective interpretation. 
Secondly, the study is based on the words of these 11 
journalists. It is probable that they could exaggerate 
or conceal some aspects of their job. Thirdly, 
the study employed convenience and snowball 
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sampling. It is possible that all the interviewees 
share similar opinions as they are acquainted to each 
other. The fourth limitation is that the interviews 
were conducted in Russian language. Kazakh 
speaking journalists may have different viewpoints, 
judgements and conclusions regarding journalistic 
ethics in Kazakhstan. 

Future studies should conduct a quantitative 
survey, experiment or content analysis to 
more completely examine situations of ethical 
misbehavior in Kazakhstan, possible reasons for it 
and probable solutions to overcome it. In addition, 
Kazakh speaking journalists should be also included 
in future studies, as well as radio employees.
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ПУБЛИЦИСТИКА М.К. АММОСОВА О КУЛЬТУРНОМ  
СТРОИТЕЛЬСТВЕ В ЯКУТИИ

 

В 2022 году в Республике Саха (Якутия) Российской Федерации отмечаются два юбилея — 
100-летие образования Якутской Автономной Советской Социалистической Республики (ЯАССР) 
в составе Советской России (РСФСР) и 125-летие со дня рождения одного из основателей 
государственности Якутии, общественно-политического и государственного деятеля Максима 
Кировича Аммосова (1897-1938). Общественно-политическая и государственная деятельность 
М.К. Амосова достаточно изучена. Но интерес представляет публицистика Аммосова, оказавшая 
влияние на общественно-политическую жизнь Якутии в 1920-е гг. 

В статье анализируются статьи публициста о советском культурном строительстве, изучены 
его взгляды на проводившуюся Советской властью политику в Якутии. С методологической точки 
зрения исследование опирается преимущественно на принципы историзма и объективности. 
Историко-сравнительный и биографический методы позволяют проследить диалогическую 
связь между государственной деятельностью М.К. Аммосова и его публицистическим наследием. 
В ходе исследования автор приходит к выводу, что цели и задачи культурного строительства, 
описанные в статьях М.К. Аммосова оказали влияние на результаты культурного строительства 
и политическую атмосферу в 1920-е годы в Якутии. Ценность проведенного исследования 
заключается в обнаружении и комментировании публицистических приемов в статьях 
политического деятеля. Практическое значение итогов работы направлено на использование 
выводов в дальнейшем изучении публицистики М.К. Аммосова и его соратников и преподавании 
в вузе истории Якутии. 
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M.k. Ammosov’s Journalism on Cultural Construction in Yakutia

There are two anniversary celebrations in 2022 in the Republic of Sakha (Yakutia) of the Russian 
Federation: the 100th anniversary of the formation of the Yakut Autonomous Soviet Socialist Republic 
(YASSR) as part of Soviet Russia (RSFSR) and the 125th anniversary of the birth of one of the founders 
of the statehood of Yakutia, the sociopolitical activist and statesman Maxim Kirovich Ammosov (1897-
1938). The sociopolitical and state activities of M.K. Ammosov are quite renowned. However, Ammo-
sov’s journalistic heritage, which influenced the social and political life of Yakutia in the 1920s, is still a 
subject of interest. 

This article analyzes his works on Soviet cultural construction and examines his views on the Soviet 
government’s policy in Yakutia. The study relies primarily on the principles of historicism and objectivity. 
Historical-comparative and biographical methods allow us to trace the dialogical connection between 
M.K. Ammosov’s state activities and his journalistic heritage. The author concludes that the goals and 
objectives of cultural construction, described in the articles by M.K. Ammosov, influenced the results 
of cultural construction and the political atmosphere in Yakutia in the 1920s. The significance of this 
research lies in discovering and commenting on journalistic techniques used by Ammosov. The results of 
this work can be applied in the further study of journalistic works of M.K. Ammosov and his associates, 
as well as be included in the history of Yakutia course at the university.

Key words: M.K. Ammosov, Yakut ASSR, journalism, cultural construction.
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М.К. Аммосов якутиядағы мәдени құрылыс туралы журналистика

2022 жылы Ресей Федерациясының Саха (Якутия) Республикасы екі мерейтойды атап өтеді – 
Кеңестік Ресей (РКФКР) құрамында Якутия Автономиялық Кеңестік Социалистік Республикасының 
(ЯАКСР) құрылғанына 100 жылдығы мен Якутия мемлекетінің негізін салушылардың бірі, 
мемлекеттік және қоғамдық-саяси қайраткер Максим Кирович Аммосовтың (1897-1938) 
туғанына 125 жылдығы. М.К.Аммосовтың қоғамдық-саяси және мемлекеттік қызметі жеткілікті 
түрде зерттелген. Алайда 1920 жылдары Якутияның қоғамдық және саяси өміріне әсер еткен 
Аммосовтың публицистикалық еңбектері қызығушылық тудырады. 

Ғылыми зерттеудің негізгі идеясы мен бағыттары Кеңес үкіметінің мәдениетті қалыптастыру 
саясатын ашып көрсету және Аммосовтың рөлін айқындау, оның ғылыми зерттеулер мен 
мәдениетті дамытудағы ұстанымын және зиялы қауымға көзқарасын талдау.

Мақалада Аммосовтың кеңестік мәдениеттің қалыптасуы мен ғылымның дамуы туралы 
мақалалары талданады, Кеңес үкіметінің Якутияда жүргізген саясаты туралы көзқарастары 
қарастырылады. Зерттеудің әдіснамалық негізіне тарихи және объективтілік қағидалары алынған. 
Ғылыми еңбекте қолданылған тарихи-салыстырмалы және өмірбаяндық әдіс М.К.Аммосовтың 
мемлекеттік қызметі мен оның публицистикалық мұрасын анықтауға мүмкіндік береді. Зерттеу 
барысында автор М.К.Аммосов мақалаларында сипатталған мәдени құрылыстың мақсаттары 
мен міндеттері 1920 жылдары Якутиядағы мәдени құрылыстың нәтижелеріне және саяси 
атмосфераға әсер еткен деген қорытындыға келеді. Жүргізілген зерттеулердің құндылығы 
саяси қайраткердің мақалаларындағы публицистикалық әдіс-тәсілдерді ашуда және оның зиялы 
қауымға деген көзқарасына түсініктеме беруде. Жұмыс нәтижелерінің тәжірибелік маңыздылығы 
М.К.Аммосов пен оның әріптестірінің 1920 жылдардағы Ресей және Якутия тарихын оқытудағы 
қызметі мен публицистикалық мұрасы туралы тұжырымдарын бұдан ары қарай зерттеулерде 
пайдалануға бағытталуы ұлттық тарихты терең меңгеруге, тарихи оқиғаларды бағалауда дұрыс 
көзқарас қалыптастыруға үлес қосары сөзсіз.

Түйін сөздер: М.К. Аммосов, Якутия АКСР, журналистика, мәдени құрылыс.

Введение

Тема статьи актуализирована тем, что в этом 
году исполняется 100 лет образования Якутской 
Автономной Советской Социалистической Ре-
спублики (ЯАССР) в составе Советской России 
(РСФСР) и отмечается 125 лет со дня рождения 
одного из основателей государственности Яку-
тии, выдающегося якутского общественно-поли-
тического и государственного деятеля Максима 
Кировича Аммосова (1897-1938). Информаци-
онный повод стал отправной точкой для обра-
щения к истории становления Якутской Авто-
номной Республики и деятельности основателей 
государственности Якутии М.К. Аммосова, его 
ближайших соратников П.А. Ойунского и И.Н. 
Барахова, а также истоков идеи самоуправления 
и самостоятельности Якутской области начиная 
с XVIII в. по 1920-е гг. В этой связи, возрастает 
интерес к деятельности Максима Кировича Ам-
мосова, внесшего решающий вклад в основание 
государственности Якутии. Важную роль при-
обретает и то, что он был блестящим оратором, 
талантливым публицистом и серьезным иссле-
дователем-теоретиком. Основные направления 
и идея научного исследования состоят в том, 

чтобы раскрыть политику Советской власти в 
культурном строительстве и показать роль Ам-
мосова, проанализировать его позиции в вопро-
сах развития научных исследований и культуры, 
отношения к интеллигенции.

Актуальность темы исследования продикто-
вана интересом к истории Якутии, обусловлен-
ных конкретными событиями – юбилейными 
датами, а также тем, что позиция М.К. Аммосо-
ва по важнейшим социокультурным вопросам 
вызывает интерес современных исследовате-
лей. Он одним из первых в стране приступил к 
изучению проблемы модернизации жизненного 
уклада народов Востока в эпоху социализма. От-
метим, что публицистика Аммосова, оказавшее 
влияние на общественно-политическую жизнь 
и медиакартину мира Якутии в 1917-1930-е гг., 
не становилась предметом отдельного рассмо-
трения. В этой связи в статье анализируются 
оценки, цели и задачи советского культурного 
строительства, развития научных исследований, 
представленные Аммосовым в статьях, изучены 
его взгляды на проводившуюся Советской вла-
стью политику в Якутии. Многое в оценках Ам-
мосовым состояния Якутии, Советской России, 
стратегий ее внутренней политики не утратили 
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своей актуальности до сих пор и представляют 
интерес как исторический источник. 

Научная методология исследований
С методологической точки зрения ис-

следование опирается преимущественно 
на принципы историзма и объективности. 
Историко-сравнительный и биографический 
методы позволяют проследить диалогическую 
связь между государственной деятельностью 
М.К. Аммосова и его публицистическим насле-
дием. Структурно-семантический анализ дает 
возможность осмыслить публицистические ра-
боты и оценить степень преемственности опре-
деленных идей. Эмпирическим материалом по-
служили публикации в периодической печати, в 
частности в журнале «Северная Азия» и газете 
«Автономная Якутия». Статьи «Академия наук 
и Якутия», «Задачи исследования Якутии», «О 
Пушкине, об якутском улусе и о культурном 
подъеме», «Назад к кумысу!» выбраны в каче-
стве материала исследования, так как эти статьи 
наиболее точно характеризуют точку зрения ав-
тора на развитие науки и культурную политику 
Советской власти в Якутии в 1924-1927 гг., а 
также его взгляды на формирование обществен-
ных, духовных и нравственных устоев якутского 
общества.

Обоснование выбора темы и цели и задачи
В 1920-е гг. после образования Якутской 

АССР остро стояли вопросы выработки отно-
шения к истории и культуре народов Якутии. 
Параллельно шла реализация объявленной Со-
ветской властью культурного строительства 
и развития образования, науки. Руководство 
ЯАССР связывало культурное строительство с 
развитием в республике научных исследований. 
Усиливается роль печатного слова, создаются га-
зеты и журналы. 

Публицистика М.К. Аммосова затрагивает 
вопросы модернизации жизненного уклада на-
родов в эпоху социализма не только Якутии, но и 
в целом Востока. Его перу принадлежат восемь 
книг и брошюр, свыше 300 статей, опубликован-
ных в центральной и региональной печати. Часть 
его работ, опубликованных в периодической пе-
чати. были собраны в сборнике «В гуще собы-
тий: статьи, письма, телеграммы, речи, беседы: 
1920 – 1928 гг.», изданной в 2007 г. в Якутске. 
В эти указанные годы М.К. Аммосов работал 
уполномоченным Сиббюро ЦК РКП(б) по орга-
низации советской власти в Якутии (март 1920 
г.) и был активным участником всех обществен-
но-политических, социально-экономических и 
культурных процессов. Он выступал не только 

как публицист, но и транслятор новых идей и по-
литики Советской власти.

Целью исследования стали его статьи о раз-
витии науки и советском культурном строитель-
стве, изучение его взглядов на проводившуюся 
Советской властью культурную политику в Яку-
тии. М.К. Аммосов рассматривается не только 
как исторический деятель периода обществен-
но-политической трансформации и трагических 
страниц истории страны – гражданской войны, 
но и как публицист. Он рассматривал развитие 
науки и культурное строительство в контексте 
цивилизационных идей, значимых для якутского 
общества в годы переустройства общественной 
жизни. 

Из всей публицистики М.К. Аммосова в ис-
следовании выбраны и рассматриваются статьи, 
посвященные развитию науки и культурному 
строительству, анализируются его оценки фор-
мирования общественных, духовных и нрав-
ственных устоев, изучены его взгляды на про-
водившуюся Советской властью политику в 
Якутии. Многое в оценках Аммосовым состоя-
ния Якутии, Советской России, стратегий ее вну-
тренней политики в области науки и культурно-
го строительства, формировании общественных, 
духовных и нравственных устоев не утратило 
актуальности до сих пор и представляют инте-
рес как исторический источник. В исследовании 
затрагиваются и комментируются публицисти-
ческие приемы в статьях политического деятеля, 
повлиявшие на формирование общественно-по-
литической ситуации в Якутии.

Обзор литературы
Деятельность М.К. Аммосова и его сорат-

ников по разъяснению и пропаганде политики 
Советского правительства предусматривала ис-
пользование в этой работе ресурсы устного и 
печатного слова, прежде всего газет и журна-
лов. При работе над статьей автор обращался к 
трудам зарубежных исследователей, в которых 
рассматриваются роль пропаганды как инстру-
мента мобилизации населения и получения ее 
поддержки (Rogatchevskaia, 2022), истоки ста-
линской массовой культуры и газетной журна-
листики (Lenoe, 2004), культурной революции 
как необходимой части при перехода к социали-
стическому обществу (Fitzpatrick, 1974), приме-
нение радио в целях информационной борьбы в 
Советской России (Lovell, 2015) в 1920-1930-е гг.

Деятельность М.К. Аммосова как политика, 
общественного и государственного деятеля ста-
новится после его реабилитации в 1956 г. пред-
метом рассмотрения учеными и исследователя-
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ми Якутии. Следует выделить работы Алексеева 
Е.Е., исследовавшего период работы в Казахста-
не и Киргизии (Алексеев, 2007), Макарова Д.С., 
Антонова Е.П., Винокуровой Л.Е., описавших 
его деятельность в Якутии, эволюцию его взгля-
дов на общественно-политическое и культурное 
развитие ЯАССР (Макаров, 1992; Антонов, 1997; 
Винокурова, 2007) и др. Отдельно отметим ра-
боту Хамидуллина А.Г. «Легендарный Максим 
(страницы жизни М. К. Аммосова)», изданной в 
Алма-Ате (Хамидуллин, 1988). В 2017 г. полная 
биография М.К. Аммосова опубликована в се-
рии «Жизнь замечательных людей» издательства 
«Молодая гвардия» (Москва), в которой немалое 
место отведено его публицистической деятель-
ности (Сидоров, 2017). E. Stuart Kirby в статье 
«Communism in Yakutia – the first decade (1918-
1928) » рассматривает период становления Якут-
ской Автономной Советской Социалистической 
Республики и в том числе роль руководителей 
республики и интеллигенции (Kirby, 1980).

Якутскими учеными изучены основные вехи 
его биографии, место и роль в истории государ-
ственности Якутии, период работы в Казахстане 
и Кыргызстане. Отметим, что карьера политика 
М.К. Аммосова, урожденного 22 декабря 1897 
г. в Хатырыкском наслеге Намского улуса Якут-
ской области, начиналась в 1917 году. Учащийся 
учительской семинарии М. Аммосов в дни Фев-
ральской революции избирается секретарем Ис-
полкома Якутского комитета общественной без-
опасности (ЯКОБ). В 1918-1920 гг. участвовал 
в подпольной работе в Томске, Иркутске, Челя-
бинске. С марта 1920 г. – уполномоченный в Яку-
тии Сиббюро ЦК РКП(б) и Сибирского ревкома. 
Возглавляет Якутский губревком, организатор 
губбюро РКП(б), председатель Временного пред-
ставительства Якутской АССР при Народном 
Комисса риате по делам национальностей РСФСР. 
По общему мнению, исследователей он один из 
самых ярких и настойчивых сторонников при-
дания Якутской области статуса Автономной Ре-
спублики. После провозглашения в апреле 1922 г. 
Якутской Автономной Республики, он занимает 
посты наркома торговли и промышленности, по-
стоянного представителя ЯАССР при Президиу-
ме ВЦИК в Москве. С июня 1925 г. по август 1928 
г. – руководитель республики: председатель Сове-
та народных комиссаров (СНК) ЯАССР, с марта 
1927 г. по август 1928 г. совмещает пост предсе-
дателя Центрального исполнительного комитета 
(ЦИК) Якутской АССР. 

Исследователи обращают внимание на по-
зиции М.К. Аммосова и его соратников, ис-

кавших мирный выход из гражданской войны 
и повстанческого движения в Якутии. Группа 
якутской интеллигенции – сторонники придания 
ЯАССР статуса союзной республики летом-зи-
мой 1927 г. создают партию конфедералистов: 
Младоякутскую национальную советскую со-
циалистическую партию середняцко-бедняцкого 
крестьянства во главе с П. В. Ксенофонтовым 
(1890-1928). Не согласившись с усилением уни-
тарных тенденций в национальной политике, они 
объявляют о «вооруженной демонстрации». По-
сле подавления выступления конфедералистов 
Политбюро ЦК ВКП(б) принимает постанов-
ление: «Неисполнение оперативных распоряже-
ний ОГПУ, а также политические переговоры с 
бандитами являются грубым нарушением бюро 
обкома директивы ЦК», а комиссия ЦК ВКП(б) 
обвиняет руководство республики в пособниче-
стве повстанцам. В марте 1928 г. М. К. Аммосов 
и восемь членов бюро Якутского обкома ВКП(б) 
высказали свое несогласие с этим обвинением и 
новым курсом Якутского обкома, принятого под 
давлением комиссии ЦК. В результате он, а так-
же И. Н. Барахов (1898-1938) и С. В. Васильев 
(1896-1943) были сняты со своих постов и ото-
званы в Москву. М.К. Аммосов получает работу 
инструктора ЦК ВКП(б), а в 1930-1932 гг. учится 
в Аграрном институте Института красной про-
фессуры (Антонов, 1997; Винокурова, 2007).

В 1932-1937 гг. работает в Казахстане: пер-
вым секретарем Казахстанского краевого коми-
тета ВКП(б) по Западно-Казахстанской области, 
первым секретарем Западно-Казахстанского, 
первым секретарем Карагандинского и Северо-
Казахстанского областных комитетов ВКП(б). В 
марте 1937 г. его направляют в Киргизию пер-
вым секретарем Киргизского обкома ВКП(б), в 
апреле 1937 г. становится и. о. первого секретаря 
ЦК КП(б) Киргизии, а в июне избирается пер-
вым секретарем ЦК. 16 ноября 1937 г. по лож-
ному обвинению был необоснованно арестован 
органами НКВД (Алексеев, 2007). 28 июля 1938 
г. расстрелян на полигоне НКВД «Коммунарка» 
под Москвой. 28 апреля 1956 г. определением 
Военной коллегии Верховного суда СССР реа-
билитирован в связи с отсутствием состава пре-
ступления.

В годы работы в ЯАССР от Аммосова, как 
высшего руководителя республики, требовалось 
чаще выступать в печати, но он и сам охотно 
делал это, понимая силу печатного слова. На 
публицистический талант и вклад М.К. Аммо-
сова в создание системы советских СМИ в сво-
их работах указывал проф. О.Д. Якимов. Так, 
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он отмечал, имея в виду М.К. Аммосова и его 
соратника П.А. Ойунского: «Для них журнали-
стика в перелом ное для народов Якутии время 
не была чем-то малозначащим. Они понимали, 
какую огромную роль играет массовая печать в 
работе с народом. Не было тогда другого, как и 
сейчас, всеох ватного средства для разговора с 
трудящимися. Именно в этом находится ответ 
на вопрос: почему М.К. Аммосов обратился к 
журналистике в самые трудные для большевиков 
годы борьбы за упрочение их власти. Печать была 
его политическим оружием, средством связи с 
народными массами, позволяла говорить с ними 
на понятном для них языке, оперативно отвечать 
на самые острые вопросы. … Можно с полным 
основанием говорить о том, что М. К. Аммосов 
сыграл ключевую роль в становлении в Якутии 
системы партийно-советской печати» (Якимов, 
2007: 88-89). 

В социально-культурной политике М.К. Ам-
мосов стал одним из зачинателей общественного 
движения по оздоровлению населения, включав-
шего в себя задачи охраны материнства и мла-
денчества, отделения скотопомещений от жилья, 
развития физической культуры, перехода к осед-
лой жизни северных народностей и распростра-
нения грамотности. Он лично контролировал по-
стройку здания Якутского областного музея им. 
Ем. Ярославского (Винокуров, 1991: 49).

Результаты и обсуждение
В автобиографии М.К. Аммосова отмечает, 

что участвовал в работе практически всех изда-
ний Якутии, выпускал брошюры, а в 1926 – 1927 
гг. редактировал журнал «Хозяйство Якутии». 
Далее он пишет, что им было опубликовано на 
разные темы не одна сотня ста тей. Публико-
вался также в газете «Правда». Он подписывал 
свои статьи иногда псевдонимами, например, 
IIолярный М.1***. Темы его статей – это актуаль-
ные проблемы жизнедеятельности республики. 
Вот некоторые их них: «О торговых аппаратах 
НКТП» (1922), «Создание местного хозяйства» 
(1923 г. — 25 августа), «Улусный бюджет» (1923 
г. — 7 сентября), «Бюджет и зарплата» (1926 г. 
— 31 октября), «К Пленуму ОК ВКП(б). Об оче-

1 *** Известно, что М. Аммосов в разные годы использовал 
такие псевдонимы как Ксенофонтов, М. Полярный, 
Полярный, М.Беднов, Политик, М.Северный, Якут, а также 
криптонимы: М. Б-ов, А-сов, М.А., A.M., МЛ-в, М.П-ый, 
А. О псевдонимах М. К. Аммосова см.: Максим Кирович 
Аммосов. Библиографи ческий указатель / Сост. В. Н. Павлова, 
В. Н. Гуляев, Д. С. Макаров. Якутск,1986; Дьячковский К. Д. 
О псевдонимах М. К. Аммосова // Ил Тумэн. 2007. 5 октября.

редных задачах сельского хозяйства. Тезисы М. 
К. Аммосова» (1926 г. — 24 января), «Массовый 
праздник нового быта» (1927 г. — 24 апреля). Он 
обращается к таким темам как «Царский и со-
ветский бюджет Якутии» («Красная Якутия», 
1923, № 6-7, с. 3– 9); «Свобода торговли и рын-
ка» («Лен. Коммунар», 1922, 10 июля); в газете 
«Правда» 1 сентября 1922 года печатается его 
статья «В автономной Якутии». Забегая вперед, 
отметим, что Максим Кирович не ограничива-
ется злободневными вопросами, а поднимает 
в своих статьях такие вопросы как «Теория и 
практика РКП в на циональном вопросе» в «Ав-
тономной Якутии» 14 марта 1923 года, «История 
освоения Северного морского пути» в газете 
«Социалистическая Якутия» 14 октября 1933 
года. 

Максим Кирович как руководитель пра-
вительства решал сложнейшие вопросы обу-
стройства жизни ЯАССР. Например, вопросы о 
границах республики. Исторически сложивша-
яся территория Якутской области занимала об-
ширную территорию, в нее входили побережье 
Охотского моря, а временами даже Чукотка и 
Камчатка. В 1920-е годы от Якутии были отде-
лены Охотское побережье, вошедшее в состав 
Дальневосточного края, и бассейн реки Нижняя 
Тунгуска, переданный Иркутской губернии. По-
скольку на этих землях проживали якуты, часть 
руководителей республики выступала за их воз-
вращение ЯАССР. Аммосов и его соратники 
старались не обострять этот вопрос, доказывая 
сомневающимся, что во всех регионах страны 
граждане имеют равные права и возможности 
для развития своего языка и культуры.

М.К. Аммосов выпустил несколько брошюр 
по сельскому хозяйству и золотопромышленно-
сти Якутии. Эти его работы были не только по 
его выражению «газетно-журнальными», но и 
исследовательскими, что подтверждает о науч-
но-исследовательских и аналитических способ-
ностях Максима Кировича. К сожалению, одна 
из интереснейших его работ затерялась в застен-
ках НКВД. В. А. Воропаева, профессор Кыр-
гызско-Российского славянского университета в 
Бишкеке, в статье «У истоков кыргызской нацио-
нальной государственности» пишет: «В Кыргыз-
стане Аммосов не бросал научно-публицистиче-
ской деятельности — именно здесь он написал 
книгу об опыте советско-государственного стро-
ительства в национальных республиках Востока. 
Рукопись в связи с арестом Аммосова в ноябре 
1937 года бесследно исчезла, и все попытки его 
дочери Л. М. Аммосовой разыскать рукопись 
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отца в архивах КГБ успехом не увенчались. Об 
этом Лена Максимовна с горечью рассказывала 
нам в 1989 году, когда приезжала в Кыргызстан в 
поисках документов и свидетельств о последнем 
годе жизни отца. К следственным материалам ее 
так и не допустили даже полвека спустя». (Во-
ропаев, 2012: 321)

Основы советской науки, добившейся в ХХ 
веке выдающихся результатов, закладывались 
в 1920-е годы. На примере М.К. Аммосова мы 
чувствуем этот энтузиазм, когда люди самых раз-
ных профессий активно интересовались наукой, 
стремились к познанию неизведанного, к новым 
открытиям. М.К. Аммосов придавал большое 
значение развитию науки в Якутии. В 1925 году 
он в двух опубликованных в печати статьях из-
лагает свое видение значения науки и знаний, 
приводит факты из истории изучения Якутской 
области. Его статья «Академия наук и Якутия» 
посвящается 200-летнему юбилею Российской 
Академии наук, в которой подчеркивает, что 
Якутия тесно связана с научной деятельностью 
Академии, констатирует, что историческое вче-
рашнее, сегодняшнее и зав трашнее Якутии не-
разрывно связано с именем Академии Наук. Он 
далее приводит обзор экспедиций, подчеркива-
ет роль в открытии Якутии боль шой сибирской 
экспедиции Академии Наук (1733 г.): «Эта зна-
менитая экспедиция была первой экспедицией, 
снаряжен ной (тогда только несколько лет назад 
созданной) Акаде мией Наук и труды этой экспе-
диции, проработавшей на месте 11 лет, состави-
ли целую эпоху в развитии различных отрас лей 
науки. С тех пор, в течение двух веков, Академия 
Наук беспрес танно обращала свое внимание на 
изучение Якутии. Имена Адамса, Миддендор-
фа, Маака, Майделя, Черского, Толя, Герца, Во-
лоссовича и др. неразрывно связаны с научным 
изучением Якутии. Наряду и вместе с русским 
Географичес ким обществом, также уделявшим 
чрезвычайно много иссле дованию Якутии, 
Академия Наук единственно связала себя с ис-
следованием страны, естественных богатств и 
народонасе ления Якутии. Поэтому прошлое, на-
стоящее и будущее Якутии неразрывно связано с 
научно-исторической деятельностью Академии. 
Вот почему так дорог и близок для нас столь 
исключительный в истории юбилей Академии 
Наук» (Аммосов, 1925а). Как руководитель ре-
спублики основываясь на этих убедительных 
доводах он обоснует проект новой экспедиции 
Академии наук СССР. 

В следующей статье Максим Кирович более 
обстоятельно излагает цели и задачи беспреце-

дентной в истории Академии наук СССР экспе-
диции, организованной в 1925-1930 гг. Статья 
«Задачи исследования Якутии» была опубли-
кована в журнале «Северная Азия» за 1925 г. 
(Аммосов, 1925б). В этой статье он подчерки-
вает, что «Якутия стоит накануне гро мадного 
экономического, политического и культурного 
воз рождения. Перед молодой автономной Совет-
ской властью Якутии стоит колоссальная задача 
– организовать эти про буждающиеся материаль-
ные и духовные силы народа, на править их по 
кратчайшему пути возрождения». Также он ста-
вит задачи перед якутскими исследователями: 
«И прежде всего, Якутия должна познать себя. 
Она долж на познать свои природные и челове-
ческие ресурсы, свою историю, свою культуру. 
Чтобы строить новую жизнь и гото вить будущее, 
Якутия должна знать свое прошлое и настоя-
щее для того, чтобы найти пути к развитию 
производитель ных сил своей страны».

Он подчеркивает, что о Якутии «существует 
довольно солидная литература, на копленная ве-
ками, явившаяся результатом множества экспе-
диционных (групповых) и индивидуальных из-
учений и изыс каний о населении, о природе, о 
хозяйстве, культуре», которые якутский народ 
глубоко ценит. Ставит задачу, что «дальнейшее 
исследование края и строительство новой жиз-
ни края должно опираться на эти исследования 
и исходить от них». Здесь он проявляет себя как 
государственно мыслящего стратега и обозна-
чает позицию руководства Якутии. В статье по-
ставлены конкретные задачи:

«Антропологическое исследование края дав-
но уже стоит на очереди и требуется здесь доде-
лать то, что начато было еще при Сибиряковской 
экспедиции. 

Несмотря на то, что в области этнографии 
края сделано больше, чем в какой-либо другой 
отрасли, тем не менее и здесь есть целый ряд во-
просов, требующих нового освеще ния.

Изучение истории края с охватом и доисто-
рического пе риода края сейчас только что ста-
вится. Тут меньше всего сделано предыдущими 
исследованиями.

Вопросы языка, народной литературы, 
обычаев, и пра ва – они также требуют, в неко-
торых случаях дополнения, а в других нового из-
учения» (Аммосов, 1925б).

Таким образом, М.К. Аммосов с вышеука-
занными статьями, используя силу печатного 
слова и публицистический стиль доказывает в 
том числе и перед жителями Якутии необходи-
мость развития научного изучения края.
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М.К. Аммосов в своих статьях о культурном 
строительстве выступает как культуртрегер, че-
ловек понимающий нужды и чаяния интеллиген-
ции. Вот примеры из двух статей, опубликован-
ных друг за другом в «Автономной Якутии» 20 и 
24 апреля 1927 г.: «О Пушкине, об якутском улу-
се и о культурном подъеме», «Назад к кумысу!». 
Первая из них показывает, как высоко он ценил 
русскую культуру, ее вклад в развитие просве-
щения в Якутии. Вторая – как он заботился о 
сохранении якутской народной культуры, наци-
ональных традиций. Следует заметить, что М.К. 
Аммосов в своих статьях мастерски применяет 
публицистические приемы, такие как эпитеты, 
выраженные оценочными и эмоциональными 
чувствами, сравнения с помощью слов «как», 
«словно», «между тем», метафоры – перенос 
признаков и свойств с одного объекта на другой, 
метонимия – замена одного понятия другим. На-
пример: «мы в городе спали» (то есть население 
города Якутска) и др.

Статья «О Пушкине, об якутском улусе и о 
культурном подъеме» написана в связи с 90-ой 
годовщиной со дня смерти великого русского по-
эта А. С. Пушкина. Автор анализирует как от-
мечали эту дату в центральной печати, в литера-
турных и научных кругах Москвы и Ленинграда. 
Подчеркивает, что для провинций годовщина 
прошла почти не замеченной. Далее описывает 
как отметила эту дату Якутия: 

«В то время, как мы в городе (в центре нашей 
республики) спали непробудным сном по части 
Пушкинской годовщину, – где-то в далеком угол-
ке Якутского улуса – в Олбе (новый культурный 
и административный центр Баягантайского улу-
са) – Пушкинская годовщина была достойно от-
празднована. Да как еще! Годовщину праздновал 
не какой-либо узкий круг учащихся, и даже не 
целая школа, а общенародное торжество. Шутка 
ли, на пушкинском вечере собрать триста чело-
век (!) мужчин и женщин, старых и малых – в 
якутских условиях. Чтоб собрать триста человек 
нужно стянуть по крайней мере в радиусе 20–30 
верст. Так оно и было – при езжали на пушкин-
ский вечер за 30 и больше верст» (Аммосов, 
1927а).

Задается вопросом и дает свой вариант отве-
та: «Что это – случайность или не случайность? 
Имеет это связь с нашим строительством или 
нет? Это не только слу чайность, но это значение 
времени! В этом факте – отражен и собран, как 
в фокусе десяти летний итог революции и пяти-
летний итог национально-ав тономного строи-
тельства.

Пушкинский день в Якутском улусе! – Раз-
ве можно было представить что-либо подобное 
в дореволюционное время? Конечно нет! Только 
установление рабоче-крестьянской влас ти, толь-
ко осуществление социально-революционного 
строи тельства создало условие, при которых 
стал возможен Баягантайский праздник пушкин-
ской годовщины» (Аммосов, 1927а).

М.К. Аммосов основываясь на этом примере 
дает оценку всей культурно-просветительской 
работе в республике: 

– культурный рост населения поднимается 
очень быстро; 

– партии и власти, надо подтягиваться, иначе 
может вырасти опасность отставания от куль-
турного роста населения, опасность того, что мы 
выпустим из своих рук руководство ростом куль-
турной и политической актив ности населения;

– мало и не достаточно сил (работников); 
– далеко стоим от улуса и как мало еще ор-

ганизовываем и используем местную низовую 
общественность; 

– одним из лучших средств руководства и 
направления общественной активностью явля-
ется организация этой активности, воздействие 
на массу через коллектив, через ор ганизованную 
силу самой массы;

– надо еще решительнее продвинуться в улу-
сы, чаще заглядывать туда, посылать еще боль-
ше людей на временную и постоянную работу и 
особенное внимание обратить на ор ганизацию 
местной низовой общественности;

– смелее и решительнее действовать по во-
влечению в низо вую советскую и иную работу 
местные культурные силы, а особенно беспар-
тийных и т. д.

М.К. Аммосов к культурным силам относит 
сельскую интеллигенцию: учителей, медработ-
ников и беспартийную молодежь. Дале он за-
ключает: «Это единственный путь обеспечения 
руководства над мас сой, а тем самым и осущест-
вления культурной революции (вслед за полити-
ческой – уже осуществленной и экономи ческой 
революции, осуществляемой теперь)».

В статье «Назад к кумысу!» обращает 
внимание на лечебные свойств кумыса, под-
черкивая, что «народная медицина кочевых на-
родностей распознала благотворное влияние ку-
мыса на организм чело века и превратила его в 
любимый напиток этих народностей … употре-
бление кумыса – объективно оказало громад ное 
оздоровляющее влияние на организм этих на-
родностей, и в частности якутов. Употребление 
кумыса, а также вообще молочно-кислой пищи 
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укрепляло организм таких народнос тей, как яку-
ты и служило противоядием и лечебным средст-
вом против тех ужасных антигигиенических ус-
ловий жизни якутов в прошлом, порождающих 
распространение различ ных болезней» (Аммо-
сов, 1927б).

Для убедительности он в конце статьи ставит 
задачи: 

– кумыс есть вообще незаменимое средст во 
для укрепления организма человека, а следова-
тельно, и для борьбы с различными болезнями;

– надо начать кампанию за массовое распро-
странение молочнокислой пищи и в пер вую оче-
редь кумыса среди якутского населения;

– надо разработать ряд мер для поощ рения 
кумысопроизводства;

– следует поста вить дело распространения 
производства и употребления ку мыса, ведя энер-
гичную агитацию (словом и практикой) за кумыс;

– пропагандировать в школах, чтобы дети с 
раннего возраста понимали пользу употребления 
кумыса, и в школе при создании кружка – друзей 
нового быта – следует обратить особое внима-
ние на эти задачи.

М.К. Аммосов призывает не ограничивать-
ся распростра нением и применением кумыса в 
санаториях и диспансерах, а решить вопрос об 
улучшении режима пищи якутского населения 
комплексно. Он видит средством для ус пешного 
внедрения употребления кумыса народные 
праздники ысыах. Заканчивает призывом: 

«Мы призываем всех борцов за новый быт – 
стать также борцами за кумысопитание. Необхо-
димо по всей Якутии громко и во всеуслышание 
бросить призыв – за внедрение среди населения 
кумысопитания.

Кумыс – лучшее средство физического оздо-
ровления на селения!

Кумыс – спасение населения!
Назад к кумысу!» (Аммосов, 1927б).
М.К. Аммосов предстает перед нами блестя-

щим публицистом, аналитиком, умело использу-
ющим выразительные средства и приемы публи-
цистического стиля. Тем самым он добивается 
реализации поставленной цели и его слово госу-
дарственного деятеля, руководителя республики 
приобретает значение установочного документа. 
Он не просто ставит задачи, но и указывает на 
формы и методы реализации государственной 
политики в области культурного строительства и 
развития научных исследований. 

Заключение и выводы
В статьях М.К. Аммосова проступает его по-

зиция и оценка деятельности интеллигенции в 

развитии науки и в культурном строительстве. 
Этот дискурс был одним из основных в деятель-
ности первых руководителей Якутской АССР. 
М.К. Аммосов и его соратники в ходе отстаива-
ния статуса Автономной республики подчерки-
вали роль интеллигенции и выступали за привле-
чение якутской интеллигенции к сотрудничеству 
с Советской властью. Так, например, в положе-
нии подготовленных комиссией П.А. Ойунско-
го проектов «Декларации прав и обязанностей 
трудящихся Якутской АССР» и положения об 
автономии ЯАССР подчеркивалась историче-
ская роль национальной интеллигенции в «куль-
турном возрождении и духовном раскрепоще-
нии трудящихся ЯАССР». Несмотря на то, что 
в утвержденных Всероссийский ЦИК (ВЦИК) 
документах этот пункт не был включен, в прак-
тической политике руководства Якутской АССР 
во главе с П.А. Ойунским и М.К. Аммосовым эта 
политика была реализована.

Важно отметить, что М.К. Аммосов был 
не только создателем основ государственности 
Якутии, не только смелым реформатором, но и 
человеком, возрождавшим народную культуру, 
пытавшимся вернуть духовность после поваль-
ного ее разрушения. В отличие от многих рево-
люционеров, бездумно отрицавших прошлое, он 
сознавал, что подлинный прогресс невозможен 
без бережного отношения к традициям. Даже в 
пылу революционного переустройста Аммосов 
и Ойунский никогда не забывали знакомые им с 
детства понятия итэгэл – ийэ тыл – олонхо (вера 
– родной язык – эпос олонхо).

В качестве основных задач правительства 
Якутской АССР были определены обеспечение 
мирного сожительства и братского сотрудниче-
ства всех национальностей и народов РСФСР, 
содействие их материальному и духовному раз-
витию применительно к особенностям их быта, 
культуры и экономического состояния.

В ходе исследования автор приходит к выво-
ду, что цели и задачи культурного строительства, 
развития научных исследований, описанные 
в статьях М.К. Аммосова оказали решающее 
влияние на научное изучение края, результаты 
культурного строительства и общественно-по-
литическую атмосферу в 1920-е годы в Якутии. 
Этому способствовало то, что М.К. Аммосов 
являлся руководителем республики, его государ-
ственный подход к стоящим перед республикой 
задачам и в целом его деятельность как поли-
тика. Ценность проведенного исследования за-
ключается в обнаружении и комментировании 
публицистических приемов (особый авторский 
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стиль, использование ярких метафор, призывов 
и т.д.) в его статьях, повлиявших на формиро-
вание общественно-политической ситуации в 
Якутии. Многое в оценках Аммосовым состоя-
ния Якутии, Советской России, стратегий ее вну-
тренней политики в области науки и культурно-
го строительства, формировании общественных, 
духовных и нравственных устоев не утратило ак-
туальности до сих пор и представляют интерес 
как исторический источник.

Практическое значение итогов работы на-
правлено на использование выводов в дальней-
шем изучении публицистики и деятельности 
М.К. Аммосова и его соратников П.А. Ойунско-
го, И.Н. Барахова и преподавании в вузе истории 
Якутии и России. Изучение публицистического 
наследия исторических деятелей, способствуют 
глубокому усвоению национальной истории, со-
действуют расстановке акцентов в оценке исто-
рических процессов и событий. 
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ҚАЗІРГІ ҚАЗАҚ ӘСКЕРИ ЖУРНАЛИСТИКАСЫНЫҢ  
ДАМУ ТЕНДЕНЦИЯЛАРЫ 

Зерттеу жұмысының өзектілігі. Журналистика әлемдік кеңістіктегі өз принциптері мен 
функцияларын өзгерте отырып, жаһандық мәселелерді шешудегі негізгі компонент болып 
қалыптасуда. Қоғам моральдық бағдарларды топтастыру үшін түрлі этностар, мәдениеттер, саяси 
күштер, діндер өкілдері арасындағы массмедиа да неғұрлым сындарлы және қарқынды диалогты 
қажет етеді. Осының негізінде әлемдік іс-әрекеттерде барынша келісімге, азаматтық қоғам 
институттары мен билік құрылымдары арасындағы өзара түсіністікке қол жеткізуге болады.

Зерттеу тақырыбы. Мақала отандық әскери журналистиканың тарихы, функциясы, 
тенденциялары мен кәсіби стандартына негізделген. Әскери журналистиканың БАҚ жүйесіндегі 
орны сөз болғанда, әлемдік саяси үдерістердің түсініспеушілік тұстары қамтылады. 

Зерттеу жұмысының мақсаты – БАҚ пен әскери қатынастардың қазіргі жағдайын көрсету. 
Әлем тарихы – түрлі деңгейдегі соғыстар мен қақтығыстардың хронологиясынан құралады. 
Әскери-бұқаралық ақпарат құралдары арасындағы қарым-қатынаста сарбаздардың операцияның 
құпиялылығына мән беруі және бұқаралық ақпарат құралдарының ақпарат бостандығын талап 
етуі табиғи қақтығыс тудырады. Сондай-ақ осы тарауда журналистика әлеміндегі әскери 
журналистік материалдың маңызы толық баяндалады және әскери органдардың ресми баспасөз 
қызметі мен тәуелсіз журналистер арасында туындайтын мәселелер көрсетіліп, көптеген газет-
материалдары пайдаланылады. 

Ғылыми жаңашылдығы және практикалық маңыздылығы. Әскери саладағы қазақ тілді 
зерттемелердің ғылыми дамуы төмен деңгейде екенін атап өтуіміз керек. Өткенге зер салсақ, 
қазақ журналистикасының тарихында әскери журналистика тарихының өзі қолға толыққанды 
алынбады. Ғалымдардың өзі әскери тақырыпқа қатысты басты ереже мен теориялық түсініктен 
хабары болмады. Жұмыстың ғылыми жаңалығы мен практикалық маңыздылығы, міне, осы әскери 
журналистиканы жаңа деңгейге көтеру. Сонымен қатар, зерттеу нәтижелерін пайдаланып, 
бұқаралық ақпарат құралдары арқылы әскери журналистикамен байланыс нүктесін ашу. Бұл 
салада сабырлы және жауапты адам ғана іс жүргізе алады.

Қазiргі ғылыми мәселелерді шешу, ахуалын бағалау. Әскери журналистиканың негізгі 
мақсаты – мақсатты аудиторияға брендті тақырыпты өткізу. Мұндағы қарастырылып отырған 
тақырып қазақ журналистикасы үшін тың жоба. Сондықтан осы зерттеу арқылы қазiргі ғылыми 
мәселелерді шешу, ахуалын бағалау негізгі мақсат болып табылады.

Жоғарыда айтқандарды саралай келе, жұмысымыз осы тақырып аясында қазіргі ғылыми 
мәселелерді шешуге, ахуалын бағалауға үлес қоса алады деп ойлаймыз.

Түйін сөздер: әскери журналистика, стрингер, қақтығыс аймағы, эмоционалды элементтер, 
тенденциялар, кәсіби стандарттар.
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Trends in the development of modern Kazakhstani military journalism

Relevance of the research work. Journalism is becoming the main component in solving global 
problems, changing its principles and functions in the world space. The mass media also needs a more 
constructive and intensive dialogue between representatives of different ethnic groups, cultures, political 
forces, and religions in order to consolidate the moral orientation of society. Based on this, it is possible 
to achieve maximum consensus in world actions, mutual understanding between civil society institutions 
and power structures.
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Research topic. The article is based on the history, function, trends and professional standard of 
domestic military journalism. When it comes to the place of military journalism in the media system, it 
covers the conflicting aspects of world political processes.

The purpose of the research paper is to show the current state of relations between the media and 
the military. In the relationship between the military and the media, the soldiers ‘ emphasis on the se-
crecy of the operation and the demands of the media for freedom of information create a natural conflict. 

Scientific novelty and practical significance. The scientists themselves did not know the main 
provisions and theoretical understanding of the military topic. The scientific novelty and practical signifi-
cance of the work is that it is here that the media take this military theme to a new level. 

Solving current scientific problems, assessing the state of affairs. The main goal of military jour-
nalism is to convey a branded topic to the target audience. Therefore, this study aims to solve current 
scientific problems and assess the state of affairs.

After analyzing the above, we think that our work can contribute to solving current scientific prob-
lems and assessing the state of affairs within the framework of this topic.

Key words: military journalism, conflict zone, emotional elements, trends, professional standards.
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Тенденции развития современной казахстанской военной журналистики

Актуальность исследовательской работы. Журналистика становится ключевым компонентом 
в решении глобальных проблем, меняя свои принципы и функции в мировом пространстве. 
Общество требует более конструктивного и интенсивного диалога между представителями 
различных этносов, культур, политических сил, религий для консолидации моральных 
ориентиров. На основе этого можно добиться максимального согласия в мировых действиях, 
взаимопонимания между институтами гражданского общества и властными структурами.

Тема исследования. Статья основана на истории, функциях, тенденциях и профессиональном 
стандарте отечественной военной журналистики. Когда речь идет о месте военной журналистики 
в системе СМИ, освещаются конфликтные моменты мировых политических процессов.

Цель исследовательской работы – показать современное состояние СМИ и военных 
отношений. Мировая история складывается из хронологии войн и конфликтов различного уровня. 
В отношениях между военно-морскими средствами массовой информации отношение солдат к 
секретности операции и требование свободы информации средствами массовой информации 
создают естественный конфликт. Также в данной статье подробно освещается значение военного 
журналистского материала в медиамаркетинге и вопросы, возникающие между официальной 
пресс-службой военных органов и независимыми журналистами, используются многочисленные 
газетные материалы. 

Научная новизна и практическая значимость. Следует отметить, что научное развитие 
казахоязычных разработок в военной сфере находится на низком уровне. Если заглянуть в 
прошлое, то в истории казахской журналистики раздел военной журналистики не получил 
должного осмысления. Сами ученые не были осведомлены о главном положении и теоретическом 
понимании военной темы. Научная новизна и практическая значимость работы заключается в 
том, чтобы вывести военную тему на новый уровень в СМИ. 

Решение современных научных проблем, оценка ситуации. Основная цель военной 
журналистики – донести до целевой аудитории правдивую информацию о военных конфликтах. 
Данная тема – новый проект для казахской журналистики. Исследование нацелено на решение 
современных научных проблем в рамках этой темы, в оценку современной ситуации.

Ключевые слова: военная журналистика, стрингер, зона конфликта, эмоциональные 
элементы, тенденции, профессиональные стандарты.

Кіріспе

Журналистика әлемдік кеңістіктегі өз прин-
циптері мен функцияларын өзгерте отырып, 
жаһандық мәселелерді шешудегі негізгі компо-
нент болып қалыптасуда. Қоғамдағы моральдық 
бағдарларды топтастыру үшін түрлі этностар, 

мәдениеттер, саяси күштер, діндер өкілдері 
арасындағы медиағада сындарлы және қарқынды 
диалогтар қажет. Осының негізінде әлемдік 
іс-әрекеттерде барынша келісімге, азаматтық 
қоғам институттары мен билік құрылымдары 
арасындағы өзара түсіністікке қол жеткізуге  
болады.
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Соңғы жылдардағы статистикаға қарасақ, 
жауынгерлік іс-қимыл аймағында журналистер 
санының айтарлықтай өскені аңғарылады. Пар-
сы шығанағында, 1991 жылғы соғыста 1400 жур-
налист, 1999 жылы Косоводағы ұрыс аймағында 
3800, 2003 жылғы Ирактағы соғыста 7000 
тілші ақпарат таратты. Техникалық прогрестің 
арқасында БАҚ өкілінің өмір қауіпсіздігі жоғары 
деңгейде қорғалып, өте сапалы форматтағы ау-
диовизуальды ақпарат таралады.

Қызметтік борышын орындау барысында 
жыл сайын жетпіс-сексен журналист қаза та-
бады. Бұл статистикалық мәліметте қақтығыс 
аймағында қаза табатын журналистер де бар-
шылық. Стрингер немесе фрилансер журна-
лист, тіпті, редакцияның арнайы қызметшісі 
болсын ұрыс алаңы адам таңдамайды. Әлемдік 
қақтығыстар: террорлық даулар, шешілмеген 
саяси-экономикалық, діни мәселелер бойын-
ша кикілжің аймағындағы журналистің өмір 
қауіпсіздігі зардаппен қабаттас. Балкан, Ирак- 
та, Пәкістанда, Мексикада, Филиппинде, Үн- 
дістанда, Ауғанстанда және басқа да көптеген 
елдерде жанжалдарды жариялау БАҚ орган-
дарынның қызметкерлері үшін соңғы журна-
листік тапсырма іспетті. Саяси, террорлық 
қақтығыс аймағындағы кикілжің үдеген кезеңде 
қаза тапқан журналистер саны арта түседі. Мы-
салы, 2018 жылғы мәліметке назар аударайық. 
«Соғыс аймағында небәрі 11 айда 44 журна-
лист қаза тапқан. Қаза тапқан журналистердің 
жартысынан астамы Ауғанстан, Сирия, Мек-
сика, Йемен және Үндістан елдеріне тиесілі. 
Бұл статистика 180 мемлекетті қамтитынын 
ескерсек, өте сұмдық жағдаят. Қаза тапқан 
журналистерден бөлек тұтқында кепілдікке 
ұсталған журналистердің құтқарылуы екіталай. 
Мысалы, 2019 жылы 389 журналист темір 
торға тоғытылып, 57 журналист кепілдікке 
алынған». Саясат, соғыс тақырыбында жазатын 
журналистердің өмір қауіпсіздігінің сақталып 
қалуы ең төменгі деңгейде.

Қақтығыс аймағынан таратылатын ақпа-
рат медиамаркетингте өте құнды, себебі ол 
экономикалық-саяси тұрғыда аудиторияға ма-
ңызы жоғары мәлімет болып есептеледі. Қарулы 
қақтығыс аймағынан жарияланатын материал-
дар тұтынушы аудиторияның жағдаятқа пікірін 
қалыптастыратындықтан, аса жауапкершілікті 
талап етеді. Нарық заңында тек сұранысы бар 
тауар өндірілетіні секілді, кез-келген редакция 
жаңалықты бірінші жариялауға құмар. 

Ғылыми зерттеу әдіснамасы 
Әскери журналистиканың тарихын, функ-

циясын, тенденциялары мен кәсіби стандартын 
зерттеу барысында, оны әрі қарай талқылау үшін 
теориялық негіздер дайындалды. Отандық әскери 
журналистиканың тарихы, функциясы, тенден-
циялары мен кәсіби стандартына негізделген. 
Әскери журналистиканың БАҚ жүйесіндегі 
орны сөз болғанда, әлемдік саяси үдерістердің 
түсініспейтін тұстары қамтылады. Журналист, өз 
репортаждарымен қарулы қақтығыстың ішінде 
өзін қалай ұстау қажеттігін, ашулану, ауырсыну 
мен аяушылық сезімдері секілді күшті эмоция-
ларды сезінуге мүмкіндік береді. Сондықтан бұл 
жұмыстың қоғамдық өзектілігі айқын. Ғылыми 
тұрғыдан алғанда, әскери журналистердің 
қызметі мен шығармашылығының түрлі аспек-
тілерін айшықтай түсетін ғылыми дерек аз. 
Сондықтан осы зерттеу арқылы қазiргі ғылыми 
мәселелерді шешу, ахуалын бағалау негізгі 
мақсат болып табылады.

Зерттеу нәтижелері мен пікірталас
«Әскери журналистика – жауынгерлік 

іс-қимыл (соғыс, террорға қарсы операция, 
этникалық және діни қақтығыстар) кезінде рес-
ми ақпарат таратуға бағытталған журналистика 
жанры» (Роберт К.,2001). Г.Р.Державин атындағы 
Тамбов мемлекеттік университеті оқытушысы 
А.В. Юрлов: «Әскери журналистика-террористік 
актілерді, әскери операцияларды, этникалық 
және діни қақтығыстар туралы ақпарат беретін 
журналистиканың саласы» деп анықтама береді. 

«Әcкepи БAҚ – бұл маманданған, әскер 
қызметінің спецификалық жағдайларында жұ- 
мыс жасайтын, әскерилердің қоғамдық көзқа- 
расын, саяси пікірін, әлеуметтік рөлін қалып-
тастыруға әсер ететін, Қарулы Күштердің 
күнделікті тұрмысын бұқара халыққа наси-
хаттайтын, патриотизмді дамытуға бірден-бір 
ықпал ететін БАҚ жиынтығы» (Ел.kz, 2016). 

Қазақ әскери журналистикасын зерттеуші 
санаулы ғалымның бірі, Әл-Фараби атындағы 
Қазақ ұлттық университетінің доценті, филоло- 
гия ғылымдарының кандидаты Александр Рож-
ков әскери БАҚ-тың тарихын былайша сипаттай-
ды: «Қазан төңкерісіне дейінгі (1702-1917 ж.ж), 
Кеңестік кезең (1917-1992 ж.ж), Тәуелсіз Қазақ-
станда әскери БАҚ-тың қалыптасуы (1992-1996 
ж.ж), 1997 жылдан бастап қазіргі кезеңге дейін 
қалыптасқан БАҚ-тың дамып, кемелденуге тал-
пынысы» (Rathnayake, R,2017). Бұл тізімнің ішінде 
Кеңестік кезең бірнеше күрделі бөлініске ие:
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1917-1923 ж.ж. Азаматтық соғыс пен рево-
люциялық кезең. Бұл аралықта аралас басы-
лымдар, большевиктік және әскери басылымдар 
жарыққа шықты;

1923-1938 ж.ж. Бұл кезең бейбітшілікпен 
тұспа-тұс болса да, жанрлық және баспалық 
тұрғыда дамыған Флот әскері басылымдары мен 
таза әскери басылымдардың қалыптасу кезеңі;

1938-1941 ж.ж. Бұл аралықта қақтығыс 
орын алып, әскери басылымдарға сұраныс арт-
ты. Халкин-Гол мен Финлияндияда орын алған 
әскери қақтығысқа байланысты дивизиялық көп 
тиражды басылымдар пайда болды;

1941-1945 ж.ж. Ұлы Отан соғысы жылда-
рындағы кезең;

1945-1992 ж.ж. КСРО аумағында социа-
лизмнің қалыптасу кезеңіндегі әскери БАҚ (Ны-
санбаев Ә.,1998)

Осы секілді күрделі құрылымдық кезеңдерді 
басынан өткерген Қазақ әскери журналисти-
касы қазір бөлек ауқымда дамыған. Әр уақыт 
кеңістігіне сай әскери үдеріс журналистиканың 
дамуына тікелей әсер еткен. 

Одақ бойынша соғысқа дейін әскери та-
қырыпта жазатын авторлар жоқтың қасы еді. Жа-
сыратыны жоқ, Финляндиямен соғыс басталып 
жатқан кезде елімізде әскери тілшілер даярлауға 
алғашқы нақты қадам жасалды. Мысалы, М.В. 
Фрунзе атындағы әскери Академия жанынан 
әскери тілшілердің екі ай мерзімдік курсы 1940 
жылы қаңтарында ұйымдастырылды. Онда 40-
50-дей жазушы мен талапты журналист оқып 
шықты. Әскери-саяси академия жанынан әскери 
тілшілердің тоғыз айлық курсы 1940 жылдың 
қыркүйек айынан бастап ұйымдастырылды. 
Оны да 60-қа жуық маман оқып шықты (Князев, 
А.А.,2018:5)

Профессор С. Қ. Қозыбаев өзінің тарихи-
публицистикалық еңбегінде төмендегідей де-
ректерді алға тартады: «Ұлы Отан соғысы жыл-
дары Қызыл Армия қатарында 1000 газет және 
15 журнал, ал Әскери-теңіз флотында 143 газет 
пен 4 журнал баспадан шығарылды. Орта Азия-
да тұратын ұлттар арасынан жасақталған әскери 
құрамалар үшін 42 газет пен 7 журнал қағаз 
бетіне қатталса, оның 16 газеті мен екі журналы 
қазақ тілінде жарық көрген. Соғыс жылдарында 
бас-аяғы 4,5 мың әскери журналист тер төксе, 
оның 200-і Орта Азиядан шыққандар. Соғыстың 
соңына таман жалпы әскери баспасөздің бір 
реттік шығарылымының таралымы 3,5 мил-
лион тиражды құрап, әр жауынгердің қолына 
емін-еркін басылым данасы үлестірілді». Қазақ 
сарбаздары майдан даласында от пен оқтың 

құрсауында жүрсе де, қаламын қолынан та-
стамай отты жылдардың шежіресін қазақ 
журналистикасының тарихына жазып кетті».
(Гай С, Ли Эн Пек,2019)

Қақтығыс жағайында тарихи кезеңдерде 
басылымдардың саны артып отырған. Мысалы, 
Ауған соғысы (1979-1989 ж.ж) уақытында «Сар-
баз» басылымы 100 мың таралыммен жарық 
көрген. Қазірде әлемнің қай түкпірінде төтенше 
жағдай орын алса да сайт және портал рейтингі 
көтеріледі. Қорғаныс министрлігі тарапынан 
жасалатын әскери сөздікте әскери журналист 
офицер шеніндегі, әскери тыныс-тіршіліктен 
хабардар етіп отыратын тілші деп сипаттаған. 
Әскери БАҚ-тың басым бөлігі «Жұмсақ күш 
концепциясына» сүйеніп, патриоттық бағытта 
жұмыс істейді. Стрингерлік бағытта жұмыс 
жасайтын журналистер некен-саяқ. Бұл фак-
тор әрине отандық әскери журналистиканың 
коммерциялық бағытқа бет бұрмағанының 
дәлелі. (Аманжол Қ.,2014)

Елімізде 2011 жылы орын алған Жаңаөзен 
оқиғасынан хабар тарату мәселесіне тоқталайық. 
Бастапқыда, қақтығыс аймағында Өркен Жоя-
мерген, Шернияз Шағатай репортаж дайындады. 
Интернет байланысының нашарлауына байланы-
сты ақпараттардың барлығы журналистер Ақтау 
қаласына барған кезде ғана эфирге шығарылды. 
«Stan.kz» ақпараттық бейнепорталы қазақ бөлімі 
редакторы Жұлдыз Төлеу Жаңаөзен аумағына 
барған соң, 17-30 желтоқсан аралығында 
қолжетімді ақпарат көздері аудиторияға қайта 
ұсынылды. Наразылық Шетпеде жалғасын тап-
ты. Өрт сөндіруші Төребек Төлегенов басына 
тиген оқтың салдарынан қаза тапты. Осы кез-
де журналистикада жиі сөз болатын қақтығыс 
нүктесінде аңғарылатын кадр қазақ тілді 
аудиторияға Жұлдыз Төлеудің қырағылығы 
арқылы жол тартты. Жұлдыз Төлеу Шетпедегі 
полиция бастығына: «Қаза болған жігітке қару 
қолданған кім?» – деп сұрайды. Полиция бас-
шысы: «Біз», – деп жауап берді. «Неге атасыз-
дар?» – деген журналист сауалына, «Өйткені, 
ол ана жаққа шығып кетті, бұйрықты орында-
мады», – деді. «Ана жақ» дегені – халық қой. 
Полиция басшысына «Халық қылмыс жасады 
дегенге қандай дәлел ұсынасыз?» – деп сұрақ 
қойылады. Полиция башысы: «ондай дәлел алған 
жоқпыз» – деп жауап берген. Бұл да сол кадрда 
stan.kz порталында сақталған. Ресми дерек пен 
тәуелсіз БАҚ-тың аражігі қатты аңғарылған 
ақпараттар аудиторияның көкейіне сан сауалды 
орнықтырды. Жаңаөзен тұрғындары тарапы-
нан таралған видеолар да адамдардың психоло-
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гиясында дүмпу туғызды. Оқиға 9 жыл бұрын 
орын алса да одан кейінгі қақтығыс аймағынан 
тараған ақпарларға қарап қазақ журналистика-
сында конфликтіден хабар тарату шеберлігін 
арттыру қажеттігі байқалады.

Қазақстан журналистері де қақтығыс ай-
мағында ақпарат тарату шеберлігінің негізін 
екінші дүниежүзілік соғыс жылдары қалады. 
Сол жылдары ақпаратты алу, жариялау ісі жыл-
дамдады. Әрі әскери терминдердің халыққа 
ұсынылуы, әскер ғылымындағы көп ұғымның 
жалпыхалықтық санаға жақындауын жиілетті. 
Ұлтаралық қақтығыс, демонстрация, террорлық 
актіге байланысты жағдаяттар тұрмысы бейбіт 
Қазақстанда өте сирек кездеседі. Десек те жур-
налистер өзінің оперативті еңбегінің арқасында 
этика сызығынан шықпай жоғары деңгейдегі 
репортаждар дайындап жүр. Сөзіміздің дәлелі 
болар 2017 жылы Сәния Тойкен журна-
лист әйелдердің халықаралық қоры (IWMF) 
тағайындаған «Журналистикадағы батылдығы 
үшін» сыйлығын иеленді. Ол – бұл беделді 
сыйлықты алған алғашқы қазақстандық жур-
налист. Сәния Тойкеннің материалдары азамат-
тардың құқығын қорғауға бағытталған. Сәния 
Азаттыққа берген сұхбатында айтады: «Талай 
жыл журналистиканың айналасында жүрсем де, 
қысылып ойлайтынмын. Өзінің құқын қорғап 
сөйлеп жатқан адаммен сұхбаттаспас бұрын, 
сұхбат жарияланған соң бұл адамның өміріне 
қауіп төнбес пе екен деп толғанамын. Мен бұл 
марапатты құқығын қорғап, бұқпай сөйлей 
білген қоғам белсенділеріне арнаймын» (Та-
паева Н.,2017). Сәния 12 жылда 1526 материал 
дайындаған. Басым бөлігі қақтығыс аймағынан 
репортаждар екен. 

Демократизацияға бет бұрған қоғамда 
халықаралық, аймақтық журналистерді қызық- 
тыратын көптеген жағдаяттар болады. Соңғы 
жылдарда Сербия, Сирия, Ауғанстан, Шешен- 
стан, Украина секілді елдерге шет мемле-
кеттердің назары ауған. Ол елдерге баруға 
келіскен БАҚ қызметкерлерінің де табысы ора-
сан. Қақтығыс аймағы – қандайда бір жерде бо-
лып жатқан мүдделі топтар арасындағы әскери 
яки қоғамдық наразылықтың бір-біріне зиян 
шектіруге дейінгі аралықты қамтыған жері. 
«Шешенстанда болған қақтығыс кезінде 23 
журналист қаза тауып, 30 журналист жарақат 
алған. Экстремалды аймақта журналистің техни- 
калық құрылғылары, заттары ұрлануы көп 
кездесетін жағдай» (İNCEOĞLU,2013). Тіпті, 
әйел журналистердің зорлануы да көп кездеседі. 
ЮНЕСКО мәліметтері бойынша, әлемдегі БАҚ 

қызметкерлерінің 40%-ы әйелдер, соңғы жыл-
дарда өтпелі экономикасы бар елдерде – түрлі 
себептермен олардың үлесі 80% -ға дейін өсті. 
Тиісінше, әйелдердің көбі әскери қақтығыстарда 
ақпарат таратуда – талантты, дәйекті әрі істің 
соңын не боларын мұқият ойланатындығы БАҚ 
аудиториясына таныс ( Saul, B.,2008)

Арыс қаласында 2019 жылдың 24 маусы-
мында әскери қару-жарақ сақтайтын қоймадағы 
жарылыс уақытында экстремалды аймақтан 
таралатын ақпаратты аудиторияға жеткізу ол-
қылықтарының әлі де бар екенін байқаймыз. 
Халық арасында тараған жалған ақпараттар, 
дәл уақытында дайындалмаған сараптамалық 
материалдардың болмауы БАҚ-тың пікір қалып- 
тастырушы функциясының тиімділігін көр-
сетті. Қазақ тілді әскери басылымдар тек 
оқиға орын алған аумақты қалпына келтіру 
шараларының жүргізіліп жатқанын қаузаумен 
шектелген. Гарвардтық этика пофессоры Кіші 
Ральф Поттер этикалық пайымдаудың төрт 
өлшемін біріктіреді. Бұл қорапты журналистер 
этикалық шешім қабылдау кезеңінде қолданады 
(ÇUBUKÇU,2005).

1-кесте. Поттер қорабы

Деректер Адалдық

Құндылықтар Прнциптер

Бұл қорапты отандық журналистердің қақ-
тығыс аймағынан хабар таратқанда қаншалықты 
қолданатынын пайымдап көрелік. Деректер – 
автордың оқиға туралы не білетіндігін саралай-
тын бөлім. БАҚ бейтараптық саясатын толық 
ұстанбайтындықтан, көптеген журналистер бұл 
пункте өзі ақпаратты қай формада жеткізгісі кел-
се, сол жолды таңдап кетеді. Еліміздегі тәуелсіз 
журналистерді «оппозиционер» деп қабылдаушы 
аудиторияның пікірін қалыптастырған да осы 
пункттегі деректердің дұрыс сараланбауы болып 
табылады. Құндылықтар – бұл сатыда таңдау 
еркіне қол жеткізген тұлға өз құндылықтарын 
көрсетеді. Журналистердің ұлттық ассоциация-
сының этика кодексінде мынадай құндылықтар 
қарастырылған: шындық, дәлдік, жан-жақ-
тылық, сыйластық, адамгершілік. Бірақ, кез-
келген салалық БАҚ үшін негізгі құндылық – 
шындық. Принциптер – құндылықтарды түрлі 
этикалық жүйелер арқылы қарастыру, әрекет ету 
мүмкіндігін құрастыруға жол ашады. Адалдық – 
процестің бұл сатысында кімге, неге адал екенін 
анықтау, пайымдауды жетілдіреді. Қоғамға  
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деген, мамандыққа деген адалдық жолын таң- 
даған журналист қана жақсы материал дайын-
дауға қол жеткізеді. Отандық журналистикада 
медиаэтика туралы кітаптар енді шетелдік автор-
лардан аударылып жатқандықтан, практикалық 
тұрғыда қателіктер түзелер деп сенеміз. (Dinstein, 
Yoram, 2010)

Әскери шендегі журналистер коммерциялық 
тұрғыда айлық пен сыйақы, қаламақы секілді 
ақшалай кірістер арқылы мемлекет тарапынан 
қаржыландырылады. Арнаулы ұйымдарға қызмет 
ететін журналистерге қаражатты қызмет ететін 
ұйымы бөліп отырады. Қазақстанда көп БАҚ 
мемлекет тарапынан бөлінетін ақпараттық қолдау 
көрсету тендерлері арқылы қаржыландырылады. 
Тендер нормативіне сәйкес, әр БАҚ аудитори-
ясына ұсынатын мерзімді материалдарынан 
мөлшер бөліп, жыл соңында тендерді игеруіне 
байланысты есеп тапсырылады. (Гендальф, 
2002) Қазақстан Республикасының Парламент 
депутаты Дархан Мыңбай қаржыландыру жолы 
тендерге тәуелсіз БАҚ жасау жайлы сауалға мы-
надай жауап берді: «БАҚ-қа жаңа форматтағы 
көзқарас қажеттігін қоғам көрсетіп отыр. Санау-

лы телеарна, санаулы газет жұмыс істейтін заман 
артта қалып, ақпарат құралының саны артты, 
тенденция жаңарды. Мемлекеттік мекемелерге 
ақпараттық қолдау көрсетуші тендер – салық 
төлеушілердің қаржысын тиімді пайдаланудың 
бір жолы ғана. БАҚ-тағы идеология – насихат 
үшін, халықты ақпараттандыру үшін, қоғамға 
ықпал ету үшін керек. Біздегі ең ұрымтал тұс 
– БАҚ қоғамға ықпалды болатындай қаржы 
бөлінбейді. Қаражат бөлудің жолы көп, тендер 
соның тек бір көзі ғана. Шығармашылық ұжым 
белгілі мақсат қоя білсе, қажет қаражатқа қол 
жеткізеді. Нәтиженің жақсы болуы үшін жұмыс 
істей білу керек. Жекеменшік БАҚ көп болса, 
меншікті қорғау заңы жұмыс істейді. Әрі салық 
төленетіндіктен, БАҚ арқылы мемлекетке де 
кіріс кіреді. БАҚ аудиториясын оперативтілігі 
басым әлеуметтік желіге алдырмауы керек. 
Мемлекеттік тендерге қатысатын БАҚ саны 
жыл санап артып келеді, тендердің мөлшері бір 
қалыпта. Ықпалды, ақылды газет жасау арзан 
тұрмайды». Бұл зерттеуіміздің шарықтау шегіне 
жетуі үшін BBC қызметкерлерінің жалақысына 
назар аударсақ:

2-кесте. BBC корпорация қызметкерлерінің жылдық табысы.

Аты-жөні Бағдарламасы Жылдық табысы

Крис Эванс «Top Gear» автомабильдер таныстырылымы 3 млн фунт

Грий Линкер «Күн Матчы» спорттық бағдарлама 2 млн фунт

Грэм Нортон One BBC 850 мың фунт

Клаудия Уинклман Strictly Come Dancing 450-500 мың фунт

Эндрю Марр Жексенбілік саяси хабар 500 мың фунт

Джордж Алагая Жаңалықтар жүргізушісі, документальды 
бағдарлама жүргізушісі 250-300 мың фунт

BBC-дің әр аймақтағы меншікті тілшілері 
250-150 мың фунт (132250-79350 мың теңге) 
аралығында жылдық табыс табады. Әскери жур-
налистиканы да БАҚ осы формада комерциялық 
өрісте дамытса табыс көлемі ұлғаяды. Мысалы, 
фотограф Джефф Уолл түсірген «Өлі сарбаздар 
сөйлейді» фото жинағы 1986 жылғы Ауғанстан 
жерінің қыс мезгілін бейнеледі. Дегенмен, фото 
жинағы 1992 жылы актерлермен бірлесіп фото-
салонда жасалған. Құны –3 666 500 АҚШ долла-
ры. Москвада 2004 жылы өткен тарихи көрмеде 
бұл коллаж көрсетілуге рұқсат алмады. Фото-
граф қақтығыс нүктесінен жырақ, яғни, уақыт 
кеңістігі шынайылықтан жырақ болғандықтан, 

туындысының көрермен алдындағы құнын 
түсіріп алды. Жасанды коллаж осыншалық 
жоғары нарыққа бағаланса, медиамаркетинг-
те соғыс алаңынан түсірілген кадрдың нарығы 
бұдан да жоғары деген сөз. ( Тулупов,2000)

Ресейлік әскери Евгений Поддубныйдың еңбек 
өтілінен мысал қарастырсақ, Евгений 2008 жыл-
дан қақтығыс аймағынан хабар таратуды қолға 
алды. Десек те, 2014 жылы «Россия-24» арнасы-
мен бірлесіп, Қырым түбегінен ақпараттар дайын-
дады. Евгенийдің авторлық «Война» бағдарламасы 
2015 жылдан бастап эфирге шықты. Евгений 
Сириядағы қақтығыстан ақпарат таратты. «Война» 
бағдарламасынан 3 жанрды байқауға болады:



63

Ахмет А. және т.б.

– Қақтығыс аймағынан жаңалықтар шыға- 
рылымы. Бағдарламаның алдыңғы шығарылы-
мындағы репортажды толықтыра түсіп, сол 
кадрларға оқиға нәтижесін қоса баяндайды.

– Соғыс аймағынан тікелей эфирде репортаж 
жүргізу. Репортаж барысында режисерлар түрлі 
карталарды, күлталқан болған аймақтардың 
дрондық түсірілімін көрсетеді. 

– Сараптамалық шығарылым. Бұл формат 
соғыс аймағындағы қандай да бір үдерістің 
нақты аяқталған сәтінде көрсетіледі.( Droege, 
2007)

Әлбетте, елімізде «Война» бағдарламасына 
ұқсас жобалар жоқ. Бірақ, журналистеріміз 
қақтығыс аймағынан деректі фильм дайындауды 
қолға алған. Мысалы, «Таң» арнасы журналист 
Қасым Аманжолмен бірлесіп дайындаған «Май-
даннан майданға дейін» деректі фильмі Шығыс 
Украина мен Қырым түбегінде журналистік 
зерттеу жасайды. Бағдарлама арнаның апта 
қорытындысын жасауға арналған «Qazaq news» 
бағдарламасының эфир уақытында көрсетіледі. 
Бағдарлама жүргізушісі Қасым Аманжол: 
«Негізі дәл осы уақытта біздің эфирде «Qazaq 
news» апта сараптамалық бағдарламасы 
шығады. Келесі аптадан бастап жеті күндегі ел 
өміріндегі маңызды оқиғаларды студиямызда 
сараптап сіздерге ұсынатын боламыз. Бүгінгі 
эфирде – арнайы жоба. Өкінішке орай біз дай-
ын асқа тік қасық болып үйрендік. Әлемде 
қаншама қым-қуыт оқиғалар болып жатыр: 
азаттық үшін, азаматтық құқық үшін, жер 
үшін, су үшін, діни наным-сенім үшін дүние 
дүрбелеңге түсіп, күресіп, жан таласуда. Ал біз 
сол күрестердің барлығын дерлік өзге елдердің 
ұсынуымен қорытып-сараптауымен ұсынып 
жатырмыз. Мұның мемлекетіміз үшін, ұлттық 
қауіпсіздігіміз үшін төндірер қатері – зор. Сол 
себепті өз тарапымыздан үн қату мақсатымен 
Украинаға бардық. Көрдік. Түсірдік. Енді 
өздеріңізге ұсынамыз!» (Әжібаева Ә,2019). Жур-
налист Қасым Аманжол қырым татарлары тара-
пынан ақпарат алған. Журналистік зерттеу 5 жыл 
ішінде небәрі 4 589 қаралым жинаған. Arthurking 
87 логинімен пікір қалдырған көрермен ойын 
былайша бөлісіпті: «Бұл циникалық (екі жүзді 
лента), өйткені, бұнда тек ресми үкіметтін по-
зициясы ашылған. Мысалы, ұлттық гвардияның 
қылмыстары неге көрсетілмеген? Сондықтан 
бұл провакациялық қауіпті репортаж. Егер 
Қасым шыңдықты көрсеткісі келсе, екі жақтың 
пікірлері қарастырылуы керек. Жалпы көтеріліс, 
бұл демократиялық жол емес, керісінше 
ол анархияға апаратын жол. Біздің ақпарат 

министрлігі дұрыс шешім қабылдаған, бұндай 
сапасы төмен, нақты тұжырымы таяз репор-
таждарды жариялауға болмайды». Қақтығыс 
аймағында бір журналист екі мүдделі тараптан 
ақпарат ала алмайды. Журналистің екі тарап-
тан ақпарат алуға ұмтылуы – өмір қауіпсіздігіне 
зиян келтіретінін ескерген абзал. Әскери 
журналистиканың қақтығыс аймағынан хабар 
тарату тенденциясының өскені, аудиторияның 
сын-пікір білдіруі – әскери журналистиканың 
жаңа белесінің бастау алғанының айқын көрінісі.

Қазақ әскери баспасөзі – қазақ баспасөзінің 
біртұтас жүйесіне енетіндіктен оның дамуы 
мен қалыптасуы қазақ журналистикасының 
құрамдас бөлігі. XX ғасырдың алғашқы жар-
тысында күрделі саяси қуғын-сүргін жүзеге 
асып отарлаушы мемлекеттің зобалаңынан 
халқымыз көп зардап шекті. Қазақ халқының 
көтерілістер мен толқуларды жиі бастан кешіп, 
қақтығыстар барысында үндеу мазмұнында 
әскери ақпараттар ел ішіне, ауыл-аймаққа ауа-
дай қажет болды. Кейбір ғалымдар зерттеуінде 
толқулар кезінде жасырын газеттердің ел ішінде 
таралғанын, бірақ, үкіметтік органдар тарапы-
нан көзі жойылғанын айтатындар бар.

Ежелден асқан жауынгерлік рухпен ат 
үстінде күн кешкен халықты әскери өмірден 
бөліп қарай алмаймыз. «Кеңес Одағы орнаған 
кезеңде қазақ әскерилері кәсіби тұрғыдан 
қалыптасқанымен көптеген қиындықтарды ба-
стан өткерді. Сталиндік саяси қуғын-сүргінге 
ұшырады, ұлттың қаймағы болған зиялылар 
түрмеге қамалып, жала жабылды, қарулы күш 
пен оның салалық басылымдары халықтан жа-
сырын құпия жағдайда құрылып, іс қызметтеріне 
жалпыға ашық жариялана бермейтін қарулы-
қарарлар арқылы басшылық жасалды, нұсқаулар 
берілді. 

Әйтсе де, соған қарамастан әскери журна-
листика өз ортасын, оқырман қауымын тауып, 
кәсіби тұрғыда дамыды. Сондықтан әскери жур-
налистиканы кеңес заманында зерттеу мүмкін 
болмады. Дегенмен, «орнында бар оңалып, 1991 
жылы азаттыққа жеткен соң бұрындары әскери 
құпия саналған осы саланың тарихын зерттеу 
ісі де біртіндеп жария бола бастады. Алайда бұл 
саланы жіті зерттеген қомақты ғылыми еңбектер 
жоқтың қасы».

Әлем тарихы – түрлі деңгейдегі соғыстар 
мен қақтығыстардың хронологиясынан құра-
лады. Ал бұл формадағы ақпараттың жиынтығы 
әскери журналистиканың тенденцияларын қа-
лыптастырады. Әскери журналистердің кәсіби-
лік стандарты тенденциялар жаңғырған сайын 
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түрленіп, жаңа элементтер мен тактикаларға 
толығады. Ең мұқымы – БАҚ өзегінде әскери 
материалдардың дайындалуына жол ашу керек. 
Қазақ тілді аудитория аударылған өнімдерді 
тұтынуы түсініспеушілікті туындатып, термин-
дер қолданысының аясын тарылтады. Әлемдік 
саяси жағдаяттарға сапалы сараптама жасай 
алатын қазақ тілді аудиторияға ендігі керегі 
– әлемдік қақтығыс аймағынан дайындалған 
медиаөнімдер. (Шекарасыз репортерлер,2018)

Әскери журналистика, қақтығыс аймағынан 
хабар тарату мәселесі журналистиканың та-
нымал теоретиктері мен шағын медиаэтика 
мамандары арасында да, маңызды ғылыми 
зерттеулерде де талқыланады. Бұл мәселеге де-
ген қызығушылық жыл сайын артып келеді. 
Елімізде әскери-патриоттық бағыттағы журна-
листика дамығанымен, қақтығыс аймағынан ха-
бар тарату кенжелеп қалып қойды. Мысал, Таяу 
Шығыстағы соңғы жылдарда болып жатқан 
қақтығыстан қазақ тілді репортаждың болмауы 
– үлкен сын.

XXI ғасырда әлемдік соғыс екі алаңда: 
қақтығыс аймағы мен ақпараттық майданда 
өрбиді. Елімізден шыққан тұңғыш саяси-әскери 
журналист Назгүл Кенжетай «Mediameetup» 
жобасының онлайн-семинарында әскери жур-
налистерде туындайтын дилеммаларға шешім 
ұсынады. Дегенмен, ұсынылған шешімдер 
бізде ол деңгейдегі қақтығыс ситуациясы орын 
алмағандықтан «бөтен» эффект береді. Ол 
түсінікке қарап отандық журналистиканың 
әлемдік журналистикаға үн қосуы керектігін 
түсінеміз. Біздегі әскери журналистикада 
қақтығыс аймағынан хабар таратуға байланысты 
мынадай проблемалар бар:

– Қаржыландыру көзінің болмауы;
– Қазақ тілді аудиторияның массалық үле-

сінің аздығы;
– Қақтығыс аймағындағы түрлі кедергілер, 

шектеулер.
– Журналистің өмір қауіпсіздігінің қорғал-

мауы. 
Аталған кедергілер жойылса, медиамар-

кетингте бірнеше жаңашыл бағыттарды қалып-
тастыруға болар еді.

Еліміз тәуелсіздігін жариялап, еңсесін тік-
тегелі әскери-патриоттық бағыттағы газет-жур-
нал, телерадиобағдарлама жасау жолға қойылып, 
тұрақты түрде жарыққа шығып келеді. Соңғы 
жылдарда қақтығыс аймағынан ақпарат тарату 
тәжірибесі аудиторияның негізгі сұранысына 
айналды. Әр БАҚ өз ұсынымын нақтылап, соған 
сай ақпарат тарататынына дағдыланған адамдар 

шенді журналистер мен тәуелсіз тілшілердің 
ақпаратын санасында өзі саралау үшін қос 
тараптың медиаөнімін қатар тұтынады. Осы 
тенденцияға сәйкес әскери журналистиканың 
нақты зерттеліп, кәсіби стандарты бекітілуі тиіс 
деп қорытындылаймыз.(Young Martin,2015)

Қорытынды
Бұл мақалада жаңа Қазақстандағы әскери 

журналистиканың формасын сипаттадық. Ке-
ңес тік заманда көлеңкеде қалып қойған, енжар 
зерттелген қақтығыс аймағынан хабар тарату 
ісі жайлы біршама мәліметтерді зерттеуімізде 
қарастырдық. Экстремалды аймақтан хабар та-
ратушы журналистердің тараптарға мүдделі 
болуы, ақпарат тұтынушы аудиторияның сыни 
ойлауына кері әсер етеді. Себебі, қазіргі жур-
налистика тенденциясы – ақпаратты боямасыз, 
таза жеткізу. Эмоциональды элементтердің 
хабарға араласуы да – журналистің оғаш қатесі. 
«Сақшы», «Сарбаз» газеттері, «Айбын» жур-
налы мысалында мақала жазу барысында тө-
мендегідей қорытынды жасалды:

Біріншіден: Қорғаныс министрлігінің бас-
пасөз органы көптеген нормативтік-құқықтық 
актілермен заңдастырылады. Оның қызметіндегі 
арнайы құқықтық бағдарламаның болмауы үлкен 
кемшілік болып табылады. Баспасөз қызметінің 
инспекторларының нормативті-құқығын баян-
дайтын бағдарламаға қажеттілік болғандықтан 
оны қайта қарау, жетілдіру қажеттілігі туып 
отыр.

Екіншіден, «Сақшы» газеті – қазақ поли-
циясының айнасы, «Сарбаз» газеті, «Айбын» 
журналы – тыныштық жаршасы ретінде әскери 
органдардың байланыс қызметін атқарады.

Үшіншіден, БАҚ-тың пайдалы немесе пай-
далы емес жақтары контент талдау арқылы 
айқындалады.

Төртіншіден: «Сақшы», «Сарбаз» газеттері 
мен «Айбын» журналы – қазақ әскери журна- 
листикасының негізгі басылымдары болған-
дықтан, Қазақстан Республикасының Қарулы 
күштерінің имиджін қалыптастырушы функ-
цияға ие. 

Мұндай қасиеттер жоғарыда аталған басы-
лымдардың әскери-патриоттық бағытта жұмыс 
жасайтындығымен тікелей қатысты. Қазақ әс-
кери журналистикасының тағы бір переспекти-
васы – тәуелсіз БАҚ тарапынан жасалатын ма-
териалдар. Қазақ телевизиясында «Майданнан 
майданға дейін», «Жусан иісі» секілді әлемдік 
қақтығыс аймағынан хабар беріп, үн қосатын 
телебағдарламалар жасалды. Елімізде соңғы 
жылдарда орын алған қақтығыстардан тараған 
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ақпараттарды да атап өтпеске болмайды. Кез-
келген қарулы соғыс мүддесінен туындағанымен, 
журналистің міндеті тек хабар тарату. Қақтығыс 
аймағында сарбаз болу мен журналист болу екі 
сатыда қаралады. 

Билік құрылымдарының органы қызметін 
атқаратын әскери БАҚ-тың басты ерекшелігі мы-
нада: бұл жердегі PR көп жағдайда үгіт-насихатқа 
байланысты болады. Ал насихат дегеніміз – өте 
кең аудиторияға арналған белгісіз нысан туралы 
әңгіме. Мұндайда белгілі, нақты бағыт болмайды.

Әлемдік БАҚ-та әскери журналистиканың 
аудиториясы өте қарқынды түрде дамып келеді 
және қақтығыс аймағынан ақпарат алушылардың 
да саны артуда. Соғыс әрекеттері әлемдік саяси-
экономикалық ахуалға қатыстылығы жоғары 
көрсеткішке ие болғандықтан БАҚ әскери 
тақырыптарда хабар таратудың санын артты-
руда. Материал саны артқан сайын соғыс пси-
хологиясы терең зерттеліп, саяси тақырыпта 
материал дайындай білетін журналистер 
сұрыпталуда. Әскери журналистика – БАҚ 
үшін имидж қалыптастырушы нысан ғана емес, 

қаражат табуға негіз бола алатын координант. 
Соғыс хроникасы – әлем тарихының құрамдас 
бөлігі. Бүгінгі жаңалықты жазу – ертеңгі күннің 
тарихын жазғанмен тең. Біріншіден, әскери 
журналистиканың өрісін кеңейту үшін қақтығыс 
аймағынан хабар тарату ісін зерттеу керек. Басқа 
мемлекеттердегідей арнайы әскери журнали-
стер дайындау орталығын ашқанымыз дұрыс. 
Мысалы, Түркия мемлекетінде 2012 жылдан ба-
стап Анадолу Аджансы агенттігінде қақтығыс 
аймақтарына баратын арнайы тілшілерді оқытып, 
дайындайды. Соңғы болған қаңтар оқиғасынан 
кейін біздің де журналистер этикалық, психо-
логиялық, қорғаныс жағынан болсын осын-
дай бір орталық қажет. Екіншіден әлемдегі 
соңғы жаңалықтарды қалт жібермей бақылап, 
әскери журналистиканың терминологиялық не- 
гізін дамыту керек. Әскери ақпараттар мен 
соғыс жаңалықтарына басқа мемлекеттерден 
сілтеме жасамай тікелей таратуға, сол аймақта 
жүріп денсаулығына ешқандай қауіп төнбеуіне 
мүмкіндік жасау қажет. Тақырыпты әрі қарай 
зерттеу тәсілдері осындай.
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ИДЕИ ЕВРАЗИЙСТВА В ИСТОРИЧЕСКОМ  
И МЕДИЙНОМ КОНТЕКСТЕ ТРАДИЦИОННЫХ СМИ

Статья посвящена медийному вектору развития Евразийской интеграции, информационному 
пространству Евразийского экономического союза (ЕАЭС). Одна из задач ЕАЭС – это 
предоставление странам СНГ полной информации о целях и задачах Евразийского проекта, 
поскольку для поколения, выросшего в условиях независимости, эта идея должна быть 
разъяснена. Учитывая тот факт, что основа ЕАЭС была заложена в ХХ веке, в настоящее время 
пока нет комплексной картины развития процесса интеграции в информационном аспекте на 
постсоветском пространстве, в Казахстане в частности. В данной статье авторы попытаются 
восполнить этот пробел.

Цель исследования – дать анализ современному этапу развития Евразийской интеграции в 
медийном контексте Казахстана. Методами исследования являются принципы исторического, 
комплексного анализа, теории и концепции развития интеграции на Евразийском пространстве. 

Научная значимость исследования заключена в том, что впервые освещается развитие 
понятия «Евразии», Евразийской интеграции в историческом и современном аспектах через 
призму медийного контекста, развития информационного пространства в Казахстане, на примере 
материалов традиционных СМИ и научно-исследовательских центров Евразии в странах СНГ. 
Создание и развитие евразийских центров, проектов, медийных сайтов, СМИ, проведение 
конференций, круглых столов, активное сотрудничество, взаимный обмен опытом, знаниями, 
идеями – все это способствует укреплению интеграции в Евразии. Результаты и выводы статьи 
послужат практической значимости в дальнейшем изучении евразийских процессов в Казахстане 
и в странах ЕАЭС, лучшем освещении вопросов интеграции в данном регионе.

Ключевые слова: традиционные медиа, Евразийская интеграция, евразийские центры, 
Евразийский экономический союз.
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Al-Farabi Kazakh National University, Kazakhstan, Almaty
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Ideas Of Eurasia In The Historical And Media Context Of Traditional Media

The article is devoted to the media vector of development of the Eurasian integration, the informa-
tion space of the Eurasian Economic Union (EEU), since one of the tasks of the EEU is to provide the CIS 
countries with complete information about the goals and objectives of the Eurasian project, since for a 
generation that grew up in conditions of independence, this idea should be clarified. Given the fact that 
the foundation of the EEU was laid in the 20th century, there is currently no comprehensive picture of 
the development of the integration process in the informational aspect in the post-Soviet space and, in 
particular, in Kazakhstan. In this article, the authors will try to fill this gap.

The purpose of the study is to analyze the current stage of development of Eurasian integration in 
the media context. The research methods are: historical, complex analysis, theory and concept of the 
development of integration in the Eurasian space. 

The scientific significance of the study lies in the fact that for the first time the development of the 
concept of “Eurasia”, Eurasian integration in historical and modern aspects is covered through the prism 
of the media context, the development of the information space in Kazakhstan, on the example of mass 
communication materials and research centers of Eurasia in the CIS countries. The creation and develop-
ment of Eurasian centers, projects, media sites, portals, mass media, conferences, round tables, active 
cooperation, mutual exchange of experience, knowledge, ideas – all this contributes to strengthening 
integration in Eurasia. The results and conclusions of the article will be of practical importance in the 
further study of the Eurasian processes, better coverage of integration issues in the region.

 Key words: media, Eurasian integration, Eurasian centers, Eurasian Economic Union.
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Дәстүрлі бақ тарихи және медиа контекстіндегі еуразиялық идеялар
 
Мақала Еуразиялық интеграцияны дамытудың медиа векторына, Еуразиялық экономикалық 

одақтың (ЕАЭО) ақпараттық кеңістігіне арналған, өйткені ЕАЭО міндеттерінің бірі ТМД елдерін 
құрудың мақсаттары мен міндеттері туралы толық ақпаратпен қамтамасыз ету болып табылады. 
еуразиялық жоба, өйткені тәуелсіздік жағдайында өскен ұрпақ үшін бұл идея нақтылануы керек. 
ЕАЭО іргетасы 20 ғасырда қаланғанын ескерсек, қазіргі уақытта посткеңестік кеңістікте және, 
атап айтқанда, Қазақстанда интеграциялық үдерістердің ақпараттық аспектіде дамуының толық 
көрінісі жоқ. Бұл мақалада авторлар осы олқылықтың орнын толтыруға тырысады.

Зерттеудің мақсаты – БАҚ контекстінде еуразиялық интеграцияның қазіргі даму кезеңін 
талдау. Зерттеу әдістеріне Еуразиялық кеңістіктегі интеграцияның дамуының тарихи, кешенді 
талдау, теориясы мен тұжырымдамасы принциптері жатады.Зерттеудің ғылыми маңыздылығы 
мынада: «Еуразия» концепциясының дамуы, еуразиялық интеграция тарихи және қазіргі 
аспектіде алғаш рет Қазақстандағы ақпараттық кеңістіктің дамуы, медиа контекст призмасы 
арқылы қарастырылады. , ТМД елдеріндегі Еуразияның бұқаралық коммуникация материалдары 
мен зерттеу орталықтары мысалында. Еуразиялық орталықтарды, жобаларды, медиа сайттарды, 
порталдарды, БАҚ-тарды құру және дамыту, конференциялар, дөңгелек үстелдер, белсенді 
ынтымақтастық, өзара тәжірибе, білім, идеялар алмасу – осының барлығы Еуразиядағы 
интеграцияны нығайтуға ықпал етеді. Мақаланың нәтижелері мен тұжырымдары Қазақстандағы 
және ЕАЭО елдеріндегі еуразиялық үдерістерді одан әрі зерттеуде, осы аймақтағы интеграциялық 
мәселелерді жақсырақ қамтуда практикалық мәнге ие болады.

Түйін сөздер: БАҚ, Еуразиялық интеграция, Еуразиялық орталықтар, Еуразиялық эконо-
микалық одақ.

Введение

Концепция Евразийства многогранна. Она 
включает в себя целый спектр идей, тенденций, 
направлений. «Евразийство» и «Евразия» – это и 
исторические, цивилизационные и геополитиче-
ские понятия. 

Объект исследования: современные масс медиа 
Казахстана, научно-исследовательские центры, ос-
вещающие вопросы Евразийской интеграции.

Предмет исследования: современные тен-
денции Евразийской интеграции через призму 
традиционных медиа.

Цель исследования: анализ современного 
этапа развития Евразийской интеграции в исто-
рическом и медийном контексте традиционных 
СМИ. Для достижения поставленной цели необ-
ходимо решить следующие задачи:

исследовать исторические корни понятия 
«Евразии».

проанализировать современное состояние 
освещения Евразийской интеграции на постсо-
ветском пространстве;

провести анализ вопросов Евразийской инте-
грации в медийном контексте

Казахстана.
Материалы и методы
Эмпирическую базу данной работы состави-

ли монографии и труды казахстанских и зарубеж-

ных исследователей, экспертов в сфере развития 
Евразийского экономического Союза, связанные 
с развитием и состоянием традиционных СМИ. 
В качестве источников эмпирических данных 
были использованы выпуски печатных медиа. В 
целом авторами были изучены многочисленные 
информационные источники, посвященные из-
учению различных аспектов евразийской инте-
грации в медийном контексте Казахстана. 

Авторами данной статьи проведен монито-
ринг Интернет-изданий и печатных СМИ Ка-
захстана. В работе использовались различные 
научно-исследовательские подходы, медийные 
исследования, среди которых: комплексный ана-
лиз, сравнительно-сопоставительный анализа 
медиа материалов, контент-анализ, социологи-
ческий опрос. 

Вопросы Евразийской интеграции хорошо 
исследованы с исторической, философско– эко-
номической, юридической, правовой аспектов. 
Мы в данной статье рассматривали информаци-
онную, культурно-коммуникационную стороны 
евразийской интеграции на постсоветском про-
странстве и, в частности в Казахстане.

 Основными методами исследования явля-
ются: принципы системного анализа, основные 
концепции развития Евразийства, выводов соци-
ологических исследований аудитории Евразий-
ского пространства, обобщение исторических, 
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социально-политических и информационных яв-
лений, развитие традиционных медиа, выступа-
ющих в качестве основных факторов массовых 
коммуникационных процессов.

Результаты и выводы в данной статье име-
ют большое значение для дальнейшего развития 
Евразийской интеграции, освещения ее проблем 
для населения нашего государства и стран СНГ, 
так как подчас медиа аудитория не в курсе мно-
гих вопросов развития Евразийского экономиче-
ского Союза.

Обзор литературы
Одним из первых выдвинул и развил 

идею Евразийства – исследователь, ученый 
Н.Трубецкой, показывая процессы образования 
региона на фоне исторического, экономического, 
этнокультурного развития, чему в большой мере 
способствовали народы, проживающие здесь, и 
географическое положение, и природные усло-
вия, и ландшафт Евразии. Книги А.Трубецкого 
«Европа и человечество» и «Наследие Чингисха-
на» представляют большой интерес в становле-
нии и развитии идеи Евразийства. В этих трудах 
исследователь подчеркивает, что Чингисхан, его 
потомки, тюркская цивилизация заложили осно-
вы в становление Евразии. 

Развивать идею Евразийства продолжил 
П.Савицкий, который считал, что Евразийство 
было формой государственного устройства и 
формой отношений народов, проживающих на 
евразийском пространстве. Об этом говорят его 
труды: «Евразийство как исторический замы-
сел», «Евразийство», «Степь и оседлость» и дру-
гие. В книге «Опыт истории Евразии» исследо-
ватель, историк Г.Вернадский (сын знаменитого 
В.И.Вернадского) показывает историю Евразий-
ства, этапы его развития, начиная с 1906-го до 
середины 1950-х годов XX века. 

Развивая идеи своих предшественников, 
Л.Гумилев глубоко изучал жизнь кочевых наро-
дов и отметил их большой вклад в развитие ми-
ровой цивилизации. Его концепция заключалась 
в том, что каждый народ вносил свою культуру 
в развитие мировой цивилизации. Об этом сви-
детельствуют его монографии: «Конец и вновь 
начало», «Черная легенда», «Древняя Русь и Ве-
ликая Степь», «Хунну», «Хазария», «Ритм Евра-
зии», «Этносфера» и др.

Одним из первых исследований на Западе о 
Евразийстве была монография немецкого учено-
го О. Босса (Boss, 1961). Американский историк 
Н. В. Рязановский опубликовал в середине 1960-
х гг. статью, характеризующую общие признаки 
Евразийства, отмечая заслуги исторических тру-

дов Г. В. Вернадского (Riasanovsky, 1967). Ис-
следователь А. Либерман дал анализ не только 
содержанию идей Трубецкого, но и проанализи-
ровал отношение к евразийству своих предше-
ственников – Н. В. Рязановского, Б. Ижболдина, 
С. В. Утехина и др. (Liberman, 1991). Чешский 
ученый Э. Ворачек показал политическую исто-
рию раннего евразийства. Его работа богата фак-
тологическими данными политического разви-
тия евразийства (Vordcek, 2004).

Прошло более ста лет, прежде чем идея Ев-
разийства приобрела черты научной концепции, 
проекта государственного масштаба. 

Источниками исследования являются вы-
ступления, статьи и труды глав государств Ев-
разийского экономического союза, труды казах-
станских, российских и зарубежных ученых, 
научно-исследовательских центров по изучению 
Евразийской интеграции, развитию и специфике 
евразийской коммуникации. 

Профессор, исследователь Европейского Со-
юза и Евразийской интеграции – Ж.О.Ибрашев 
основал научно-исследовательский Евразийский 
Центр в Казахском Национальном университет 
им.аль-Фараби, который проводит международные 
конференции, республиканские круглые столы, се-
минары для ученых, преподавателей и студентов, 
выпускает книги, монографии, научные сборники, 
привлекает все больше единомышленников к ис-
следованию Евразийской интеграции, налаживая 
сотрудничество с Центрами, вузами, где занима-
ются вопросами евразийской интеграции. 

Обсуждение 
В своей работе академик Н.И.Конрад «За-

пад и Восток», писал: «История каждого народа 
всегда связана с историей его соседей. Связь эта, 
конечно, может быть очень различной – и по ха-
рактеру, и по интенсивности, и по масштабу, но 
она всегда существует» (Конрад, 1972: 17). 

В качестве евразийских ценностных культур-
ных традиций, определяющих менталитет евра-
зийцев, можно отметить следующие:

– приоритет духовных ценностей над мате-
риальными;

– ценность братских отношений и дружелю-
бия между людьми и народами, которые проти-
востоят европейскому культу индивидуализма и 
эгоцентризма; 

– семейные ценности и традиции ответствен-
ного отношения к воспитанию, забота друг о 
друге представителей разных поколений; культ 
социальной и духовной иерархии;

– ориентация на разумное потребление со-
гласно принципу «что лишнее – то не мое»;



71

Барлыбаева С.Х. и др. 

– традиция уважения к народным героям и 
святым; 

– отношение к родной природе как святыне, 
данной на бережное хранение и приумножение 
(Иванов, 2015). 

Концепция Евразийства многогранна. По 
мнению государственного деятеля, профессора 
М.Жолдасбекова: ««Евразийство» и «Евразия» – 
это, в первую очередь, исторические, цивилиза-
ционные и геополитические понятия, в которых 
заключена специфика тысячелетнего историче-
ского пути Казахстана и соседних по региону 
стран» (Жолдасбеков, 2006: 63).

После распада Советского Союза евразий-
ские идеи приобрели новые черты, а евразий-
ский проект получил новое развитие. Важность 
реализации предложенного евразийского про-
екта заключается не только в том, что он стиму-
лирует восстановление разрушенных экономи-
ческих связей. Подспудно воплощение в жизнь 
основных положений проекта даст выход на но-
вые уровни экономической кооперации, вызовет 
позитивные результаты с точки зрения развития 
национальных экономик, одновременно требуя 
особого внимания к гуманитарному измерению 
евразийской экономической интеграции (Гла-
зьев, 2017).

Процесс евразийской интеграции развивает-
ся не просто, испытывает адаптацию, трансфор-
мацию, торможения, подвергается воздействию 
дезинтеграционных факторов. Так отмечал еще 
исследователь Л.Б. Вардомский, писавший: «Это 
не будет гладкая дорога, она будет противоречи-
вой, конфликтной. Насколько хватит мудрости и 
готовности к компромиссам, чтобы смотреть на 
это все не через баланс прикормленных фирм, а 
интересов стран в целом. Словом, есть большие 
риски, что этот проект может разделить участь 
других проектов» (Экспертное мнение: Тамо-
женный союз).

В октябре 1996 года была разработана 
«Концепция формирования информационного 
пространства Содружества независимых госу-
дарств» (Решение о концепции формирования 
информационного пространства Содружества 
независимых государств, 18 октября 1996). Были 
созданы Совет руководителей государственных 
информационных агентств СНГ, Межгосудар-
ственный фонд гуманитарного сотрудничества 
государств-участников СНГ, пресс-клуб СНГ и 
Межгосударственная Телерадиокомпания (ТРК) 
«Мир», которая стала базовым элементом всей 
информационной работы стран Содружества. В 
2013 году в Казахстане была разработана медий-

ная программа по разъяснению государственной 
стратегии «Информационный Казахстан-2020». 
Роль средств массовой информации в продвиже-
нии процессов Евразийской интеграции велика. 

Евразийская концепция – это и политиче-
ская, и экономическая, и правовая, и культурная, 
и информационная области. 1 января 2015 года 
был подписан Договор о создании Евразийско-
го Экономического Союза (ЕАЭС). Органами 
ЕАЭС являются Высший Евразийский эконо-
мический совет (главы государств-членов), Ев-
разийский межправительственный совет (главы 
правительств государств-членов), Евразийская 
экономическая комиссия (Комиссия), а также 
Суд ЕАЭС, который находится в г.Минске. Эко-
номический потенциал евразийской интеграции 
– велик. Совокупный объем экономик государств 
составляет более 2,2 триллионов долларов США, 
с численностью населения более 182 миллионов 
человек.

В отличие от российских медиа и специали-
стов, евразийская интеграция казахстанскими 
СМИ, в первую очередь, рассматривается с эко-
номической точки зрения. Если казахстанские 
политологи отвергают политический аспект 
Евразийского Союза, акцентируют внимание 
на экономические аспекты Евразийской инте-
грации, то российские исследователи и СМИ 
подчеркивают экономические, политические и 
коммуникативные составляющие Евразийского 
Союза. 

Как отмечает исследователь М.Ю.Смирнова, 
«в евразийском пространстве взаимодействие 
между различными народами континента из-
древле осуществлялись преимущественно в трех 
формах: 1) военные действия (результатом коих 
являлось временами создание тех или иных им-
перий); 2) торговые взаимоотношения, к кото-
рым следует отнести, в том числе, пионерство 
и прокладывание торговых путей, действую-
щих и поныне; 3) межкультурные (личностные) 
контакты (Смирнова,2018: 22). В современной 
интеграции на евразийском пространстве при-
сутствуют три измерения: экономическое, во-
енно-политическое, культурно-гуманитарное» 
(Бизнес и власть, 2012: 3). 

При всем многообразии евразийских идей, 
взглядов в различные исторические периоды, 
общим, базовым концептуальным основанием 
являются:

– понимание Евразии как особой культурно-
географической, социально-исторической це-
лостности («сообщества различных народов на 
почве Евразийского месторазвития, их взаимных 
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между собою притягиваний и отталкиваний и их 
отношения вместе и порознь к внешним (внеев-
разийским) народам и культурам»);

– признание единственно перспективным 
для Евразии самостоятельного развития, опира-
ющегося на национально-культурные традиции, 
практики, ценности и опыт многовекового взаи-
модействия евразийских народов;

– мультилинейный подход к оценке истори-
ческого процесса, отрицание единого для всего 
мира алгоритма культурно-исторического разви-
тия (Вернадский, 1934: 6).

В июне 2017 года в Казахстане прошла Меж-
дународная конференция «Евразийская инте-
грация, как ответ на вызовы XXI века» в честь 
профессора Жараса Омаровича Ибрашева – ис-
следователя Евразии и Европейского Союза, 
первого директора Евразийского научно-иссле-
довательского центра. Ежегодно в странах СНГ 
проходят международные форумы, конференции 
по темам: “Большая Евразия: национальные и 
цивилизационные аспекты развития и сотруд-
ничества” (6-7 октября 2021г., Москва), «Евра-
зийская интеграция в ХХ1 веке» (3 декабря 2012 
года, Санкт-Петербург), «Евразийский Союз: 
амбиции, проблемы, перспективы» (июнь 2012 
года, Казань), Медиа форум в Ереване в 2017 
года на тему «Освещение интеграционных про-
цессов на территории СНГ и ЕАЭС», конферен-
ция была посвящена вопросам информационной 
поддержки постсоветской интеграции, и многие 
другие. 

Осенью 2021 года традиционно прошел 
ХV11 евразийский Медиа Форум, на котором 
обсуждаются не только медийные проблемы, 
но и широкий спектр геополитических, эконо-
мических и социально-культурных вопросов 
международного, глобального и регионального 
масштабов. Как отметил Президент Казахстана 
Касым-Жомарт Токаева «новые реалии ставят 
перед медиа сферой новые задачи, от решения 
которых зависит ее будущее. Значительно уско-
рился процесс цифровизации. Стремительно ме-
няются предпочтение и привычки аудитории, по-
являются новые форматы подачи информации, 
трансформируются социальные сети. Важней-
шими составляющими стратегического курса 
нашего государства являются открытый диалог 
и всестороннее партнерство» (Кузекбай, 2021).

 Эти международные форумы, конференции 
служат расширению общественных консульта-
ций по экономическим вопросам Евразийской 
интеграции, развитию деловых отношений с 
представителями стран СНГ, получению акту-

альной информации о процессах интеграции. 
Они являются дискуссионной площадкой для 
выработки консолидирующих решений в про-
движении евразийской интеграции. Создан 
«Евразийский Дом» – информационно-аналити-
ческий портал, сформирован Евразийский экс-
пертный клуб, работает сайт и многие другие. 

Информационное освещение интеграцион-
ных процессов в ЕАЭС развивается неравно-
мерно. Поэтому Центр изучения перспектив 
интеграции (ЦИПИ) совместно с Институтом 
социологии НАН Беларуси в 2017 году создал 
проект «Евразийский медиа индекс, который с 
этого времени проводит информационную ин-
дексацию, мониторинг в странах ЕАЭС. Евра-
зийский медиаиндекс — это ежеквартальный 
анализ медиа публикаций по проблематике ев-
разийской интеграции повестки в государствах 
Евразийского экономического союза. Этот ана-
лиз показал, что в последнем квартале 2021 года 
на первое место вышел Казахстан по показателю 
Евразийского медиаиндекса. Второе место зани-
мает Армения. Рост этих данных зафиксирован и 
в Кыргызстане, который переместился с послед-
него места на четвертое, разделив его с Белару-
сью. Пятое место в четвертом квартале занимает 
Россия.

В СМИ стран ЕАЭС сохраняется тенденция 
к поляризации отношения к России в контексте 
евразийской интеграции, при этом во всех госу-
дарствах по-прежнему преобладает позитивная 
оценка. В российских СМИ наблюдается рост 
поляризации мнений в отношении Беларуси. 
По данным ЦИПИ, в 2021 году изменились по-
казатели активности пользователей социальных 
сетей в обсуждении интеграционной тематики. 
Ранее по данному Индексу лидировала Беларусь, 
однако к концу года показатель вовлеченности в 
этой стране снизился, на первое место вышел 
Казахстан (Евразийский медиа индекс, 2021).

Различные исследования показывают, что 
наибольшие преимущества в терминах роста 
ВВП получили малые экономики. Кыргызстан 
выиграл от роста переводов трудовых мигран-
тов, роста инвестиций, роста экспорта. Армения 
после вступления в ЕАЭС в три раза нарастила 
экспорт в страны Союза. Крупные экономики – 
Россия и Казахстан – также получили положи-
тельный эффект от интеграции. По итогам 2019 
года номинальный объем экспорта Казахстана в 
страны ЕАЭС вырос на 23,4% по сравнению с 
2015 годом. Казахстанские товаропроизводители 
стали активнее осваивать рынок Армении, куда 
поставки за четыре года увеличились в номиналь-
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ном выражении примерно в 13 раз, и Беларуси – 
рост почти в два раза (Винокуров, 2021).

Евразийский банк ежегодно проводит мони-
торинг общественного мнения по тематике евра-
зийской интеграции, который показывает сохра-
нение стабильного курса данной интеграции. Об 
этом свидетельствует уровень поддержки в стра-
нах ЕАЭС. Так в 2017 году – от 50% в Армении 
и 76% в Казахстане до 83% в Кыргызстане. Од-
нако, в связи с пандемией процесс евразийской 
интеграции, как отмечают некоторые эксперты, 
затормозился. Продолжаются идти процедур-
ные работы, подчас остающиеся вне освещения 
масс медиа. Евразийская экономическая комис-
сия старается преодолеть различные преграды. 
Возникают сложности на уровне двусторонних 
отношений по различным причинам: провоза 
товаров, оказания услуг, таможни, которые про-
ецируются на деятельность ЕАЭС. 

Пандемия коронавируса внесла свои изме-
нения в процессы евразийской интеграции, за-
ставив страны ЕАЭС сосредоточиться на вну-
тренних проблемах: преодолении негативного 
воздействия пандемии на национальные эконо-
мики, систему здравоохранения и социальное 
положение граждан. В настоящее время страны 
региона в настоящее время постепенно возвра-
щаются к более активному взаимодействию. В 
этой динамике нарративы евразийской интегра-
ции вписаны в более сложную палитру партнер-
ских и конфликтных отношений между постсо-
ветскими странами, которые разворачиваются в 
условиях стратегического противостояния в тре-
угольнике Россия-Запад-Китай (Нурша, 2021).

В основном республиканские СМИ Казах-
стана освещают евразийские мероприятия в 
рамках встреч руководителей глав государств, 
информационной поддержки деятельности пре-
зидента, участников ЕАЭС, о деятельности 
управленческих структур, форумов, встречах на 
высшем уровне. В поле зрения масс медиа осве-
щается и социально-общественная информация 
о жизни простых граждан, которая скорее имеет 
нейтральный или отрицательный характер, так 
как население не имеет общей картины позитив-
ного будущего стран-участниц ЕАЭС.

Как отмечает исследователь А.Морозов «си-
туация с освещением деятельности ЕАЭС разви-
вается хаотично и бессистемно и, как следствие, 
недостаточно эффективно:

– Во-первых, это нехватка должного внима-
ния к научно-методическому и информацион-
ному обеспечению интеграционных проектов, 
отсутствие адекватной и объективной оценки 

социально-экономических и политических по-
следствий их реализации для участников. Это 
свидетельствует об отсутствии общей стратегии 
информационного освещения интеграционных 
процессов. 

– Во-вторых, несоответствие нормативно-
правовой и институциональной базы по регули-
рованию информационного пространства между 
государствами ЕАЭС современным реалиям. 

– В-третьих, отсутствие системной работы 
на информационном поле. СМИ показывают то, 
что инициировано властью или то, что вызывает 
интерес у них самих. Это сказывается на коли-
чественном и качественном уровне контента, по-
священного интеграционным процессам. 

– В-четвертых, ЕАЭС не наполнен свежими 
и близкими людям идеями. Это создает дефицит 
его привлекательности. Т.е. отсутствует страте-
гия позиционирования объединения. Так, к при-
меру, образ России нельзя назвать однозначно 
привлекательным для всех казахстанцев, а образ 
Казахстана в глазах российского и белорусского 
обывателя также неполон и зачастую искажен. 

– В-пятых, недостаток внимания к социаль-
ным аспектам региональной интеграции при 
превалировании обсуждения технических сто-
рон процесса. Т.е. спикеры, выступающие от 
имени структур, продвигающих евразийскую 
интеграцию, не уделяют должного внимания во-
просам преимуществ этих проектов для простых 
граждан (Морозов, 2017).

 Проведенный анализ средств массовой ин-
формации показал, что преобладают в основном 
медиа материалы с политико-экономическими 
вопросами и проблемами. Казахстанские масс 
медиа стараются объективно освещать тему ев-
разийской интеграции в стране. Приведем при-
меры некоторых из них за 2021, 2019, 2018, 2017 
годы:

– Винокуров Е. Роль Казахстана как предсе-
дателя в ЕАЭС важна для дальнейшей интегра-
ции//Zakon.kz, 12 января 2021.

– Нурша А. Казахстан в интеграционной и де-
зинтеграционной динамике в Центральной Азии 
ЕАЭС в период пандемии коронавируса. – , 

 7 сентября 2021. 
 – Идее евразийской интеграции – 25 лет. По-

чему это знаковая дата? // Informburo.kz, 8
 февраля 2019. 
– Королев А. Социальные сети – зеркало 

общественных настроений//Литер, 17 февраля 
2018.

– Королев А.ЕС и ЕАЭС сближают позиции//
Литер, 22 июня 2018.



74

Идеи евразийства в историческом и медийном контексте традиционных СМИ

– Салимов Д. Цифровизация для евразий-
цев//Деловой Казахстан, 29 июня 2018.

– Шулембаева Р. Цифровизация: новый этап 
развития ЕАЭС//Казахстанская правда, 5 февра-
ля 2018.

– Бейсембаев А. Казахстан в ЕАЭС: оно нам 
надо? //Central Asia Monitor? 6-12 апреля 2018

– Морозов А. Евразийский Союз в зеркале 
казахстанских СМИ: кто виноват и что делать//
Евразия эксперт, 22 января 2017 год и другие.

 В столице Казахстана проходят Экономиче-
ские форумы, прошел Съезд лидеров мировых и 
традиционных религий. Осуществляется проект 
Межгосударственного фонда гуманитарного со-
трудничества стран-участниц СНГ «Культурные 
столицы Содружества». Все эти события спо-
собствуют сотрудничеству, укреплению диалога 
межкультурной коммуникации. Они являются 
новым этапом на пути консолидации интеллек-
туального потенциала евразийских государств, 
объединения усилий творческого сообщества 
для развития культурно-гуманитарных связей, 
продвижения общечеловеческих ценностей. Эти 
инициативы дают реальные перспективы актив-
ного развития.

Основные направления сотрудничества в 
Евразии: космическая отрасль, энергетическая 
сфера, формирование консолидирующего ин-
формационного пространства, рынка рабочей 
силы, международной кооперации; сфера об-
разования, науки, культуры; создание междуна-
родных транспортных коридоров. Процесс этот 
достаточно сложный, так как Запад стремится 
блокировать Россию через системы санкций и 
оторвать от нее участников евразийской инте-
грации. 

Новые формы сотрудничества успешно мо-
гут функционировать в рамках масштабных 
геополитических союзов. А Евразийский союз 
в настоящее время достаточно уязвим в силу 
становления новых государств, стремящихся 
укрепить свой национальный суверенитет. Дол-
госрочные договоры действенны в стабильном 
мире, а сегодня очень высок уровень конфликт-
ности, в том числе и на евразийском простран-
стве.

В настоящее время перед СМИ и государ-
ством стоит задача не только донести до общества 
идею Евразийства, важным остается объектив-
ное освещение средствами массовой коммуни-
кации событий, явлений, тенденций развития 
Евразийской интеграции, чтобы население Евра-
зийского пространства было в курсе решаемых 
вопросов интеграции, аудитория должна знать, 

какую пользу принесет интеграция в Евразий-
ском регионе, какие проблемы возникают в связи 
с разностью экономического потенциала стран 
ЕАЭС, все это будет способствовать более ши-
рокому распространению идеи Евразийства.

Результаты
Инициативные предложения специалистов 

по коммуникационному обеспечению евразий-
ской интеграции, по созданию евразийских про-
ектов, центров – ведут к активным действиям 
на информационном пространстве внутри стран 
и за их пределами. Идея Евразийской интегра-
ции все больше находит своих сторонников на 
постсоветском пространстве. К сожалению, по-
следние события начала весны 2022 года, во-
енные действия на Украине могут затормозить 
развитие интеграции Евразийского региона. В 
настоящее время украинский кризис повлияет 
на экономику Казахстана, на связи со странами 
Евразийского союза.

Некоторые зарубежные политики негативно 
относятся к евразийской интеграции. Так, быв-
ший госсекретарь США Х. Клинтон заявляла, 
что «евразийская интеграция в форматах ОДКБ 
и ЕАЭС не соответствует интересам США, что 
страна будут всячески противодействовать ин-
теграционным процессам на постсоветском 
пространстве (Филимонов, Данюк). Причем, 
некоторые исследователи выделяют несколько 
направлений информационных атак примени-
тельно к постсоветским государствам, которые 
поддерживают евразийскую интеграцию. К тако-
вым относят: формирование чувства неприязни 
к идеям интеграции у представителей политиче-
ских элит и в целом у населения в постсоветских 
странах; внедрение в массовое сознание людей 
представления о том, что участие в интеграцион-
ном проекте приведет к потере государственного 
суверенитета странами, вступающими в ЕАЭС, 
поскольку в нем доминирует РФ и др. ( Гайшун).

Евразийство – неотъемлемая часть глобаль-
ного объединения на постсоветском простран-
стве, на которое повлияли социально-эконо-
мические, политические, духовно-культурные, 
региональные и языковые факторы. 

Исследователи, ученые изучают основные 
принципы функционирования ЕАЭС: принцип 
«глобальности» – как одного из будущих цен-
тров мировой политики и экономики; принцип 
«единства в многообразии», принцип «разноско-
ростной и разноуровневой интеграции», активное 
взаимодействие с соседями Евразийского Союза.

Евразийская интеграция – это неизбежный 
процесс, к которому Казахстан имеет прямое от-
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ношение, как центр, соединяющие народы, их 
историю, культуру, менталитет, многие бизнес-
процессы.

Рекомендации:
– Наладить информационную координацию 

между информационными агентствами, телера-
диокомпаниями стран ЕАЭС для активного со-
трудничества, взаимообмена медиа материалами.

– Акцентировать коммуникационное внима-
ние на научно-исследовательские, интеграцион-
ные проекты стран ЕАЭС.

– Разработать правовую базу по регулирова-
нию информационного пространства, способ-
ствующего объективному освещению евразий-
ского пространства.

– Проводить социологические опросы ауди-
тории стран ЕАЭС с целью выявления актуаль-
ных вопросов, затрагивающих социальные по-
требности, интересы населения Евразии.

– Возобновить выпуск общественно-публи-
цистического журнала «Евразия».

Заключение
Основным содержанием протекающих про-

цессов на евразийском пространстве является 
многовекторная интеграция: с одной стороны, 

попытка суверенных государств сохранить еди-
ное экономическое пространство с целью раз-
вития собственной экономики, с другой – раз-
вивать политико-дипломатические и военные 
отношения, обеспечивающие стабильность и 
безопасность, необходимые для укрепления не-
зависимости. 

Канадский исследователь М.Маклюэн пред-
сказывал, что Восток будет стремиться в сторону 
Запада, и Запад будет охвачен востоковедением. 
Ключ к миру – это понять обе системы одновре-
менно (McLuhan,1989: 3).

Казахстан как евразийское государство, явля-
ющийся как бы «мостом» между континентами, 
вбирает все лучшее и с Запада, и с Востока. Об 
этом свидетельствуют международные и межре-
гиональные организации: ЕАЭС, ШОС, ОДКБ, 
Трансазиатская-Европейская (ТАЕ) коммуника-
ционная магистраль.

Массовая коммуникация оказывает большое 
влияние на общественное сознание. В настоя-
щее время перед СМК стоит задача донести идеи 
Евразийства до граждан страны. Объективное 
освещение вопросов евразийской интеграции 
способствует широкому распространению идей 
Евразийства.
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AI AND HUMAN CREATED MEDIA TEXTS: EXPERIMENT RESULTS

Abstract. Many journalists and experts are concerned about how widespread of AI-machines may 
affect the world of information. Changes can affect both the journalists themselves and the audiences. 
There are already a number of projects in Kazakhstan introducing the AI usage, however, they do not 
relate to journalism. Texts created by AI are still not typical for the domestic media sector. In order to 
understand how Kazakhstani consumers of information relate to such texts, we conducted an experiment 
based on an electronic questionnaire (the main research method). There was no data in the domestic 
scientific literature on the question whether people are able to distinguish the text written by AI from the 
text written by a real journalist. This research question formed the basis of our experiment. 

The purpose of the study is to determine the qualities of a journalistic text that make it possible to 
distinguish it from a robotic text. The scientific significance is due to the relevance of the topic, the in-
terdisciplinary direction of work. Practical significance lies in the ability to use data in several scientific 
fields. The results show that the majority of media consumers (135 participants out of 153) were able to 
distinguish two texts and identify which of them belongs to the robot. Additionally, according to the an-
swers, Kazakhstani media consumers are not ready for the appearance of AI texts in the mass media, they 
consider them poor quality, incomprehensible, logically unrelated and, in principle, respondents prefer 
texts written by a person – a professional journalist. Most likely, this trend will continue over the next 
several years. This work contributes to solving the problem of using AI in the media sphere.

Key words: journalism, AI, media text, mass media, robo-journalism. 
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Жасанды интеллект және адам әзірлеген БАҚ мәтіндері: эксперимент нәтижелері

Түсініктеме: көптеген журналистер мен сарапшыларды ақпарат әлеміне, жасанды 
интеллектінің (ЖИ) таралуы алаңдатып отыр. Сөзсіз өзгерістер журналистердің өздеріне және 
аудиторияға әсерін тигізеді. Қазақстанда жасанды интеллектіні пайдалануға, бірқатар жобалар 
жүзеге асырылды, бірақ олар журналистика сапасын қарастырмайды. Машиналар жасаған 
мәтіндер, әлі күнге дейін отандық медиа секторы үшін қолайлы емес. Қазақстандық ақпаратты 
тұтынушылардың мұндай мәтіндерге көз қарасын түсіну үшін электронды сауалнама негізінде 
эксперимент жүргіздік (негізгі зерттеу әдісі). Жазған мәтінді, жасанды интеллект, немесе 
журналист жазғанын, қарапайым қазақстандықтардың айыра алатындағы, бұған дейін, отандық 
ғылыми әдебиеттерде мәліметтер тіркелмеген. Әрине, бұл зерттелу сұрағы біздің жасалған 
экспериментімізге негіз болды. Зерттеу Мақсаты – журналисттік мәтіннің саласын анықтау, оны 
роботтандырылған мәтіннен ажырату.

Ғылыми маңыздылығы, тақырыптың өзектілігі мен жұмыстың пән аралығына негізделген. 
Оның практикалық маңыздылығы деректерді бірнеше ғылыми салаларда қолдануға 
болатындығы. Нәтижелер бойынша көптеген отандық медиа тұтынышылар (153 қатысушыдан 
135-і) екі мәтінді ажыратып, соның ішінде қайсысының робот жазғанын анықтай алғанын 
көрсетті. Сонымен қатар, алынған мәліметтерге сәйкес, қазақстандық аудитория, жасанды 
интеллект мәтіндерінің бұқаралық ақпараттар құралдарында пайда болуына дайын емес, 
оларды сапасыз, түсініксіз, логикалық байланысы жоқ деп санап, респонденттер кәсіби 
журналист жазған мәтіңдерді жоғары бағалап ерекше көреді. Бұл тенденция шамасы алдағы 
бірнеше жылда сақталады.

Түйін сөздер: журналистика, жасанды интеллект, медиа-мәтін, БАҚ, робо-журналистика.
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Медиатексты, созданные искусственным интеллектом  
и человеком: результаты эксперимента

Многие журналисты и эксперты обеспокоены тем, как широкое распространение искусственного 
интеллекта (ИИ) может повлиять на мир информации. Неизбежные изменения коснутся как самих 
журналистов, так и аудиторий. В Казахстане уже внедрен ряд проектов по использованию ИИ, 
однако они не затрагивают сферу журналистики. Тексты, созданные машинами, все еще нетипичны 
для отечественного медиасектора. Чтобы понять, как казахстанские потребители информации 
относятся к подобным текстам, мы провели эксперимент, базирующийся на электронном 
опроснике (основной метод исследования). Ранее в отечественной научной литературе не было 
зафиксировано данных о том, способны ли рядовые казахстанцы отличить текст, написанный 
ИИ, от текста, написанного реальным журналистом. Этот исследовательский вопрос и лег 
в основу нашего эксперимента. Цель исследования – определить качества журналистского 
текста, которые позволяют отличить его от роботизированного текста. Научная значимость 
обусловлена актуальностью темы, междисциплинарным направлением работы. Практическая 
значимость заключается в возможности использовать данные в нескольких научных областях. 
Результаты свидетельствуют, что большинство медиа-потребителей (135 участников из 153) 
смогли различить два текста и определить, какой из них написан роботом. Кроме того, согласно 
полученным ответам, казахстанская аудитория не готова к появлению в СМИ ИИ-текстов, считает 
их некачественными, непонятными, логически несвязанными и, в принципе, респонденты отдают 
предпочтение тексту, написанному человеком – профессиональным журналистом. Скорее всего, 
эта тенденция сохранится в ближайшие несколько лет. Данная работа вносит вклад в решение 
проблемы использования ИИ в медиасфере. 

Ключевые слова: журналистика, искусственный интеллект (ИИ), медиатекст, СМИ, робо-
журналистика.

Introduction

From year to year, the world is rapidly moving 
towards technological progress, which affects many 
areas of life and radically changes them. Machines 
are more productive than humans are. This is one 
of the main reasons for their significant spread in 
almost all areas of production.

Automation algorithms are already around 
us, detecting fraudulent use of our credit cards, 
determining what you see in your social media feed, 
and displaying shoe ads that follow you around online 
(Keefe, Zhou & Merill, 2021). Based on similar 
existing algorithms and artificial intelligence (AI), the 
so-called robotic journalists have been created; most 
often, they are simply called AI machines or just AI.

The term AI is a somewhat catchall term that 
refers to the different possibilities offered by recent 
technological developments. From machine learning 
to natural language processing, news organizations 
can use AI to automate a huge number of tasks 
that make up the chain of journalistic production: 
detecting, extracting and verifying data, producing 
stories and graphics, publishing and automatically 
tagging articles (Dierickx, 2021).

Artificial intelligence – the new addition to 
the journalistic stable – further changed the news 

terrain. Using algorithms and machine intelligence 
helps deliver machine-written content fast (van 
Dalen, 2012). This reduced content creation 
costs for publications and enabled the delivery of 
personalized news (Wu, Tandoc, & Salmon, 2019). 
All of the above facts “help” AI to spread faster and 
faster in professional journalism practice; however, 
not in all countries evenly and everywhere because 
of the significant difference in technical support. 

News automation is the most visible aspect of 
the phenomenon, and it has undoubtedly given rise 
to the most heated debates within the journalistic 
profession (Dierickx, 2021).

There are already dozens of robo-journalists 
in the world, such as Heliograf, News Tracer, 
CrowdTangle, Crossstown and many others. Of 
course, they cannot completely replace a human, but 
they can play a role as a tool for more productive 
work.

AI-powered tools can do many different tasks. 
They can trawl through tons of spreadsheets. They 
can spot oddities – a massive expense by local 
council, unseasonably high or low temperature in 
your region, or a rapid surge or fall in admissions 
in local hospital. The machines can help verify and 
even write content. They can automatically publish it 
and personalize the web page or newsletter for the 
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readers (McCarthy & Kunova, 2021). The economic 
factor is a significant constraint on the growth of AI 
in editorial offices. Of course, none of these programs 
are free. Only wealthy media outlets can afford to use 
them. On the other hand, the amount of work that AI 
can perform can recoup the costs in several years. 

For example, global news wire service, 
the Associated Press (AP) in conjunction with 
Automated Insights, a natural language generation 
technology company, produced automated recaps 
for the Minor League Baseball game in 2016. Aided 
by AI, AP now produces 3,700 quarterly earnings 
reports during the earnings season, representing a 
12-fold increase in its earnings coverage compared 
to what it did manually earlier (Galily, 2018). 

According to one previous research on the use 
of AI in journalism, three areas are most prevalent:

Many editorial offices use AI for “augmenting 
reporting capacity” These projects comb through 
large document archives with machine learning, 
detect breaking news events in social media, and 
scrape Covid-19 data from government websites.

AI is used in journalism for “reducing variable 
costs”. That includes tools that automate the process 
of transcription, tagging of images and videos, and 
story generation.

AI is used for “optimizing revenue” – including 
dynamic paywalls, recommendation engines, and 
the digitization of a news organization’s archives 
(Keefe, Zhou & Merill, 2021). Consequently, AI 
brings significant cost savings to the media.

It can be noted that the difference in the spread 
of AI in journalism by country depends not only 
on the financial capabilities of the media, but also 
on the language in which information is published. 
English is the priority here.

If talk about specific examples, we can cite a few 
of the most significant. The BBC recently introduced 
a synthetic voice to read aloud the articles published 
on its website; last year Reuters launched an 
automated video system to cover sports matches 
(Dierickx, 2021).

As for The Republic of Kazakhstan, there are 
also the first steps in introduction of machines into the 
media system. For example, the forum “Digital Almaty 
2021 – Digital Reboot: a leap into a new reality” was 
held in Kazakhstan in February 2021, together with 
the President of Kazakhstan K.– J. Tokayev. At the 
forum, questions about attracting investments for the 
development of artificial intelligence for five years in 
the amount of 500 billion tenge and 1 billion US dollars 
were raised (Sarsenova, 2021).

Moreover, in the near future, the Data Driven 
Government decision-making ecosystem will be 

created in the Republic of Kazakhstan to analyze 
the huge values of industry data, which will allow 
building more effective models for forecasting and 
preventing risks. Based on Nazarbayev University, 
together with the World Bank, the process of 
creating an AI cluster and a data processing center 
is underway.

In Kazakhstan, as in other countries of the 
region, AI-powered tools can scrape public datasets 
and store content in the cloud. Humans then turn that 
data into narratives that address people’s concerns 
around topics as varied as crime, traffic, air pollution 
or coronavirus (McCarthy & Kunova, 2021).

It should be noted that the process of introducing 
machines into the media sphere of the Republic 
of Kazakhstan is at an initial stage. Nevertheless, 
speaking about the field of journalism, there is not 
such a progressive movements in Kazakhstan as in 
the USA and Europe. It is more correct to say that 
we do not yet have the presence of machines in the 
field of journalism. Even after typing the keywords, 
such as: “AI, journalism, Kazakhstan” in the Google 
search engine, alas, your query will not be satisfied, 
since there is no introduction of robots as such.

No matter how the headlines in the Internet 
resources are full, there is no technical progress at 
all. This has a negative impact on the work of 
domestic professionals. According to V. Polovinko, 
who is a reporter for Azattyk in the Almaty Bureau, 
Kazakhstani journalism has no task to change the 
world; it has a task to survive (Trocenko, 2021).

Kazakhstani journalism is developing, but it 
needs additional resources in the form of competent 
specialists, economic support and, of course, the 
introduction of AI as tool that will help. It can cope 
with the processing of huge amounts of data, notify 
about events and provide drafts of texts for future 
publication; optimization of news coverage in real 
time; personalization of the context and providing 
information according to the interests of the audience, 
their location, age, and so on (Dierickx, 2021). 

Of course, it is only in theory, but how will it look in 
practice? If no one is arguing that AI can help the media 
with big data processing, then can AI also replace a real 
journalist in creating media texts? Is there a real threat 
to the extinction of the profession? How effective will 
be the introduction of AI for the audience and whether 
they will be able to understand the differences between 
texts written by robots and journalists. Therefore, we 
decided to conduct an experiment to find answers to 
these research questions.

Methods & methodology
There is no data in the domestic scientific 

literature on the question whether people are able 
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to distinguish the text written by AI from the text 
written by a real journalist. We decided to create 
a survey via Google Forms, which contained 
seven questions, concerning gender, age, place of 
residence, level of Russian language proficiency, 
level of education, etc. The most important question 
regarding the comparison and analysis of two texts 
(created by AI and by human) was placed in the end. 

The survey was opened from July 14, 2021 
to September 19, 2021. Responses from 153 
participants were collected. The link to the survey 
was published in different social networks and sent 
out via messengers and mail services. All interested 
adult citizens of the Republic of Kazakhstan could 
take part in the survey.

We choose Internet-based questionnaire because 
it low cost and practical for a large sample (Check & 
Schutt, 2012). In addition, electronic questionnaires 
can help reduce measurement error (i.e., lack of 
validity or reliability) and help ensure a better 
response rate (Dillman et al., 2014). However, we 
understand that people who do not use the Internet 
were not included in the study. Though, given the fact 
that AI-generated media texts circulate mainly on 
the Internet, people who are not active consumers of 
information from websites are not from the category 
of those who will encounter the texts in question.

Since Covid-19 is now widespread, without 
risking people’s health, the survey method is 
convenient, since any online user can give answers at 
any time of the day from any corner of Kazakhstan. 
All respondents completed the survey voluntarily, 
participation in the survey was not paid. The survey 
with analysis took on average 20 minutes.

The problem arose when answering the 7th 
question from the questionnaire, where a detailed 
description of the choice of a particular text is needed. 
It was very difficult to get a detailed answer to the 
question, because not everyone wanted to spend 
time on a description, as well as on a full reading of 
the texts. This is partly why the results obtained 
must be taken into account with allowance for the 
error.

Research & results
Usage of AI machines already widely used in 

Europe. Many journalists and experts are concerned 
about how their widespread may affect the world of 
information. Changes can affect both the journalists 
themselves and the audiences.

There are already a number of projects in 
Kazakhstan introducing the AI usage. However, 
they do not relate to journalism. Texts created by 
AI are not typical for the domestic media sector. 
Partly for this reason, texts created by machines in 

neighboring Russia always attract the attention of 
Kazakhstani Internet users. In order to understand 
how Kazakhstani media consumers relate to texts 
created by AI, we conducted a study. 

The main task of the study is to understand how 
ordinary consumers of information in Kazakhstan 
will accept the appearance of such texts in the 
domestic media, and in general, such a technological 
future.

As mentioned above, the publication of such 
texts is not practiced among the Kazakhstani media, 
so we took foreign AI texts for the research.

The staff of “The Economist” (Great Britain, 
2017) also conducted an experiment at one time. They 
collected all the articles previously written by the 
editorial team and uploaded them into one common 
database, testing the limits of AI capabilities. A robot 
with a built-in AI, indeed, wrote an article in English 
from the data provided for it. As a result, AI did 
not meet expectations (The Economist magazine, 
2017), which delighted the journalists. 

The Russian business newspaper “Vedomosti” 
decided to publish the same article written by AI 
on its website, but did not translate it from English 
into Russian, allowing to do this to the program 
“Translate. Google”. The program coped well 
with the task assigned to it, making the translation 
of all the words (Overchenko, 2017). The editors 
made only minor edits. Link to the original source 
“The Economist has published an article written 
by artificial intelligence about technologies” in 
Russian is https://www.vedomosti.ru/technology/
a r t i c l e s / 2 0 1 7 / 1 2 / 2 1 / 7 4 6 0 8 5 - e c o n o m i s t -
iskusstvennii-intellekt-napisat-statyu. 

The text we are considering is devoted to an 
alternative to electric cars. Taking it as a basis, we 
decided to attach a similar text to it, which was 
written by a real journalist.

At the beginning of the survey, we asked 
respondents to indicate: gender, age, place of 
residence, level of proficiency in Russian language, 
the presence of higher or secondary education, as 
well as the presence of interest in literature on this 
topic.

The main task of the research was to understand 
the differences between perception of the texts 
written by a robot and a real journalist.

Summing up the results of the study, according 
to the data provided, 100 women (65.3%) and 53 
men (34.6%) participated. Thus, we can state the 
fact that women were more actively involved.

A significant majority of the participants are 
young people aged 20 to 30 years (54.9%). The 
second largest category is from 30 to 40 years, which 
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is almost twice less than the first and is 20.9%. It is 
followed by the 50+ category, where 20 people took 
part (13.1%). 10 people (6.5%) took part in the 40-
50 category, and the smallest category is 17-20 years 
old (4.6%). 

The obtained data of the second question show 
that the greater number of respondents were from 
Almaty and Almaty region – 108 people. Other cities 
show less activity. On the second place is Aktobe – 
14 participants (9.1%), the third place – Nur-Sultan 
– 11 people (7.1%), then Uralsk – 5 people (3.2%), 
Semey – 4 people (2.6%), Alakol – 3 people (1.9%), 
Ushtobe – 2 people (1.3%), Karaganda – 2 people 
(1.3%) and the other cities (0.6% They are: Aktau, 
Atyrau, Kostanay). 

The next equally important factor is the 
knowledge of the Russian language. The final data 
clearly shows that 94 people (61.4%) are native 
speakers. Next, 32 people (20.9 %) have an advanced 
level of language proficiency, 24 people (15.7%) 
have a conversational level, and only 3 people (2%) 
have a basic level. These data give us the right to say 
that the majority of respondents speak the language 
in which they were provided with texts. 

The educational level of the survey participants 
was also important for our study. A significant 

number of people – 123 (80.4%) have higher 
education, 20 people (13.1%) have secondary 
education and 10 people (6.5%) have postgraduate 
professional education. The collected data indicate a 
high degree of education of the respondents, which, 
in turn, allows them to understand the complex topic 
of the proposed texts. 

The next important criterion that we considered 
is how often the respondents read articles on news 
portals. A large share is accounted for by people 
who visit news portals couple times a month – this 
is 46 participants (30.1%), next in number are those 
respondents who read the news a couple times a 
week – 43 (28.1%). Next are those who never read 
the news, this is 36 people (23.5%), and the last 
smallest number of respondents are those who read 
news online every day, this is 28 people (18.3%). 

Next, in the questionnaire, we asked the 
participants to read two texts. AI generated the first 
text, and the second was written by a real journalist. 
The respondents had to determine whose the text 
was. It should be noted right away that 135 people 
(88%) correctly identified the authorship of both 
texts; ten of them (7%) indicated the wrong version 
and eight (5%) did not give an exact answer. See 
Pic.1.

The data obtained allows us to say that most 
people can still identify text generated by AI. On 
what basis did they draw their conclusions?

Here are the most interesting answers from par-
ticipants who easily identified the AI text (gram-
matical errors and narrative logic are preserved; the 
answers of the experiment participants were not ed-
ited):

«The machine is still far away from the human 
language. The first text was written by AI. Very 
incomprehensible use of the lexicon, just written 
words that are not readable in the context, and in 
principle are not compatible”.

«In my opinion, the first text was generated 
by AI. Since there was no soul in the text being 
presented, turns, comparisons and simple words 
that an ordinary person uses when transmitting 
information. There are such moments in the text 
that are difficult to digest (due to the volume of 
paragraphs) and are not remembered. There are a 
lot of professional words and expressions that many 
people will not understand (people not from this 
field). This format would be suitable for a scientific 
article, but not for an article in the media for ordinary 
people. A journalist would not write such a complex 
text for his audience».
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 “Text 1, in my opinion this is AI, because the 
text is not written quite coherently. Fragments of 
certain words that seem to belong to the same text 
sometimes have different meanings when they are 
used. Text 2 is written by a journalist, because there 
is a certain style, morality, conclusion. At least, 
they brought it to him, there are arguments about 
the dangers of petroleum products and about the 
automotive industry in general!»

– “I think that the first text – AI, as it uses a lot 
of terminology and inanimate words; the second text 
is divided logically into paragraphs and the whole 
text is like something created by man. There is some 
humanity in it”.

As the above passages suggest, participants 
identify AI-generated text by several key traits. 
Among them, we can single out: lack of connection 
between sentences, lack of context, grammatical 
errors, inconsistency of the text, use of too many 
complex words, lack of morality.

According to the results of the survey, the 
following conclusion can be drawn: most of the 
respondents successfully determined which text the 
robot wrote. This fact suggests that even advanced 
modern technologies with the use of AI can not yet 
be compared with the work of a real journalist. This 
means that AI machines in Kazakhstan are not able 
fully compete with correspondents. At a minimum, in 
relation to large voluminous, logically complex texts.

According to a recent 2019 study, scientist proved 
that he can create a short AI fake text that is so realistic 
that government agencies are unable to distinguish it 
from a real comment on their official website. He then 
did a test to see if humans trained on spotting natural 
language processing could tell the difference between 
bot and human text. They were right about 50% of 
the time (Weiss, 2019). The results of our study are 
different. The reason for this is, in our opinion, the 
volume and complexity of the text.

Discussion
If we start the discussion section with the 

limitations of this work, it can be marked that some 
respondents maybe were not quite clear about the 
task when answering the basic question, since they 
are people in the older age group. They had further 
explain the existence of AI, before they would give 
their answer. Therefore, the weak side of this survey 
can be the lack of knowledge on the topic of AI 
among the respondents of the older category, and the 
limited number of answers that have to be based on.

We also cannot completely exclude possible 
technical failures when passing the survey on the part 
of the respondents, as a result of which incomplete 
answers could be received.

Despite the disadvantages, the work has many 
advantages. This is the first study in Kazakhstan 
comparing texts written by human and robot. Such 
experiments have not been conducted before. Hence 
follows a high scientific novelty. Due to the growing 
interest in AI, the research topic is very relevant for 
the republic.

In our opinion, these results are quite applicable 
for further research, with compliance with the 
application and changing all the shortcomings, 
future success in continuing the study is possible.

In general, the task was confirmed and 
successfully completed. The prospect of future 
research may be studied after the initial introduction 
of robots into the field of journalism in Kazakhstan, 
to test their effectiveness and efficiency, with the 
repetition of this experiment, but on a more extensive 
scale and with a large number of respondents.

Conclusion
The relevance of the topic was confirmed 

on the basis of a survey that we conducted. This 
survey, which we created, showed that the majority 
of media consumers (135 people, 88.2%) were 
able to distinguish two texts, and identify which of 
them belongs to the robot. Despite the fact that the 
introduction of AI has not yet been proposed in the 
field of journalism in Kazakhstan, people are able to 
recognize it.

Firstly, robots have not reached the maximum 
that the human brain is capable of; they do not have a 
well-coordinated system of typing words, as a person 
could beat it. Because our brain is plastic and is able 
to generate not already laid down schemes, but to 
work out ideas itself and translate them into reality. 
As researcher I. Bezukladnikov said: “I distinguish 
two main differences between the human brain and 
artificial intelligence. First, it is the density of neurons. 
There are significantly more neurons in the human 
brain than in the neural network of the machine’s 
intelligence. Secondly, the performance of the human 
brain is much higher. It is quite difficult to find an 
artificial intelligence that has been trained for at least 
30 years, unlike the brain” (Bezukladnikov, 2021).

Secondly, the introduction of AI in the field 
of journalism remains in the future, today there 
are no specific confirmations, and we are talking 
specifically about Kazakhstan. Yes, robots are 
superior to humans in speed and power, but this 
has been proven only in other areas not related to 
journalism, as it will go in the future in our industry, 
it remains only a prospect for research.

Thirdly, we have a shortage of specialists and 
economic opportunities for the introduction of AI 
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in journalism in Kazakhstan. There are a number 
of tasks that cause a deviation from journalism, 
flowing to problems with algorithms, databases 
and mandatory machine learning. Most journalists 
are not specialists in the field of IT, and they are 
not concerned about how artificial intelligence 
works.

The larger organizations have more resources, 
in time, people, and money, to devote to innovation 
and experimentation. They also may have larger 
upsides for those investments (Keefe, Zhou & 
Merill, 2021). There are not so many such large 
players in the Kazakhstani media market, and they 
express uncertainty about the beginning of the use 
of AI. Another serious obstacle for AI programs in 
the domestic media sector is the specific Russian 
“Kazakh” language. It is characterized by the use 
of kazakhisms like: “dastarkhan”, “kelin”, “tokal”, 
“uyat”, etc., but this is a separate question for 
research.  In any case the widespread use of robots in 

the field of journalism remains only a matter of time. 
The digital sphere is still close to the generation of 
buzzers. Still, it is worth noting that according to Yu. 
Harari author of the book “21 lessons for the 21st 
century”, progress will go towards machines and it 
will be inevitable (Harari, 2020).

However, AI can help journalists do their job 
better, so that they can focus on what they do best: 
telling stories (MacCarthy, 2021).

It is impossible to give unambiguous forecasts 
for the future, at present Kazakhstani media 
consumers are not ready for the appearance of 
AI texts in the media, they consider them poor 
quality, incomprehensible, logically unrelated and, 
in principle, respondents prefer texts written by a 
person – a professional journalist. Most likely, this 
trend will continue over the next several years. It 
will also take several years for the domestic media 
to be able to afford the introduction of AI from a 
financial point of view.
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АНАЛИЗ МЕДИАДИСКУРСА АССАМБЛЕИ НАРОДА КАЗАХСТАНА

В Казахстане, мультикультурном и поликонфессиональном государстве, толерантность, 
этническое и религиозное согласие являются основой стабильности страны. Информационная 
политика Казахстана нацелена на создание и поддержание благоприятного имиджа страны. 
Ведется активная работа по консолидации общества путем введения и актуализации концептов, 
которые должны быть поняты и приняты полиэтническим населением страны. В этом процессе 
важная роль отводится медиадискурсу. 

Цель данной статьи – анализ текстов событийного медиадискурса Ассамблеи народа 
Казахстана. Под медиадискурсом понимается любой вид дискурса, реализуемый в поле массовой 
коммуникации. 

Методы исследования. Организация событийной коммуникации анализируется автором при 
помощи методов контент-анализа, дискурс-анализа, фрейминга, сторителлинга. 

Научная и практическая значимость исследования заключается в выявлении прагматической 
роли концептов как консолидирующего аспекта казахстанского общества. Так, анализ фреймовой 
организации текстов событий выявил следующие особенности: стеоретипность контекста, 
повторяемость внутреннего содержания, визуальное сопровождение ситуации, фиксацию 
сообщений. Метод сторителлинга был использован при визуальной поддержке мероприятий. 
Сила визуального сторителлинга очевидна, поскольку используется экспрессия воздействия 
образа. В статье показана включенность фрейма год АНК в коммуникативное пространство 
с точки зрения менеджмента новостей (ожидание события, его освещение и резонанс). 
Коммуникативный анализ событий АНК показал четкую сегментацию целевых аудиторий 
проводимых мероприятий, прагматическую роль консолидирующих концептов в организации 
коммуникативного пространства.

Ключевые слова: медиа, массовая коммуникация, медиадискурс, концепт, сторителлинг, 
фрейминг, дискурс-анализ.
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Analysis of the Media Discourse of the Assembly of the People of Kazakhstan

In Kazakhstan, a multicultural and polyconfessional state, tolerance, ethnic and religious harmony 
are the basis of the country’s stability. The information policy of Kazakhstan is aimed at creating and 
maintaining a favorable image of the country. Active work is underway to consolidate society by in-
troducing and updating concepts that must be understood and accepted by the country’s multi-ethnic 
population. Media discourse plays an important role in this process.

The purpose of the article is to analyze the texts of the event media discourse of the Assembly of the 
People of Kazakhstan (APK). Media discourse is understood as any kind of discourse implemented in the 
field of mass communication.

Research methods. The organization of event communication is analyzed by the author using the 
methods of content analysis, discourse analysis, framing and storytelling.

The scientific and practical significance of the study lies in identifying the pragmatic role of concepts 
as a consolidating aspect of Kazakhstani society. Thus, the analysis of the frame organization of the texts of 
events revealed the following features: the stereotype of the context, the repetition of the internal content, 
the visual accompaniment of the situation, the fixation of messages. The storytelling method was used to 
provide visual support for the events. The power of visual storytelling is evident because it uses the expres-
sion of the impact of the image. The article shows the inclusion of the APK year frame in the communicative 
space from the point of view of news management (expectation of an event, its coverage and resonance). 
The communicative analysis of the APK events showed a clear segmentation of the target audiences of 
the events, the pragmatic role of consolidating concepts in the organization of the communicative space.

Key words: media, mass communication, media discourse, concept, storytelling, framing, discourse 
analysis.
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Қазақстан халық ассамблеясының медиа дискурсын талдау

Қазақстанда көпмәдениетті және поликонфессиялық мемлекет, толеранттылық, этникалық 
және діни келісім – ел тұрақтылығының негізі. Қазақстанның ақпараттық саясаты елдің қолайлы 
имиджін құруға және қолдауға бағытталған. Еліміздің көпэтносты халқы түсінуі және қабылдауы 
тиіс ұғымдарды енгізу және жаңарту арқылы қоғамды топтастыру бойынша белсенді жұмыс 
жүргізілуде. Бұл үдерісте медиа дискурс маңызды рөл атқарады.

Бұл мақаланың мақсаты – Қазақстан халқы Ассамблеясының іс-шара медиа дискурс 
мәтіндерін талдау. БАҚ дискурс деп бұқаралық коммуникация саласында жүзеге асырылатын 
дискурстың кез келген түрі түсініледі.

Зерттеу әдістері. Оқиғалардың коммуникациясын ұйымдастыруды автор мазмұнды талдау, 
дискурсты талдау, фрейм құру, баяндау талдауы, әңгімелеу әдістерін қолдана отырып талдайды.

Зерттеудің ғылыми-практикалық маңыздылығы қазақстандық қоғамның консолидациялаушы 
аспектісі ретіндегі ұғымдардың прагматикалық рөлін анықтауда жатыр. Сонымен, оқиға 
мәтіндерінің фреймдік ұйымдасуын талдау келесі белгілерді анықтады: контексттің стереотипі, 
ішкі мазмұнның қайталануы, жағдайдың көрнекі сүйемелдеуі, хабарларды бекіту. Оқиғаларды 
көрнекі түрде қамтамасыз ету үшін әңгімелеу әдісі қолданылды. Көрнекі әңгіменің күші айқын, 
өйткені ол бейненің әсерінің көрінісін қолданады. Мақалада жаңалықтарды басқару (оқиғаны 
күту, оның қамтылуы және резонансы) тұрғысынан коммуникативті кеңістікке ҚХА жылдық 
кадрдың қосылуы көрсетілген. ҚХА оқиғаларының коммуникативті талдауы оқиғалардың 
мақсатты аудиториясының нақты сегментациясын, коммуникативті кеңістікті ұйымдастырудағы 
концепцияларды біріктірудің прагматикалық рөлін көрсетті.

Түйін сөздер: БАҚ, бұқаралық коммуникация, медиа дискурс, концепция, оқиғаны баяндау, 
фрейм жасау, дискурсты талдау.

Введение

С обретением независимости перед полиэт-
ническим и поликонфессиональным Казахстаном 
встала чрезвычайно важная задача – обеспече-
ние межнационального согласия, от которого за-
висело дальнейшее демократическое развитие 
государства. Необходимо было сохранить и раз-
вить толерантный дух казахстанского общества, в 
консолидации которого особая роль принадлежит 
Ассамблее народа Казахстана (АНК). 1-е марта 
1995 года ознаменовалось созданием Ассамблеи 
народа Казахстана при Президенте РК. Нацио-
нально-культурные центры вошли в состав АНК. 
В 2007 году она получила статус конституцион-
ного органа и представительство в парламенте 
Казахстана. Целью АНК является «обеспечение 
межэтнического согласия в Республике Казахстан 
в процессе формирования казахстанской граж-
данской идентичности и конкурентоспособной 
нации на основе казахстанского патриотизма, 
гражданской и духовно-культурной общности на-
рода Казахстана при консолидирующей роли ка-
захского народа» (Закон, 2008 года). 

Казахстанцы понимают важность сохране-
ния атмосферы добрососедства, мира, взаимо-
понимания. Это обусловлено историческим раз-

витием страны. Толерантность как социальная 
категория является необходимым условием ста-
бильности. Мы разделяем мнение Кеннета Уэй-
на, что толерантность — это принятие мнения, 
поведения как отдельных людей, так и в целом 
этнических и социальных групп (Wayne,1997).

Сегодня в Казахстане, мультикультурном и 
поликонфессиональном государстве, толерант-
ность, этническое и религиозное согласие яв-
ляются основой стабильности страны. Казах-
станская формула общенационального согласия 
выражается в системе ценностей нашего госу-
дарства, а именно, в обеспечении гражданской 
и общественной стабильности, равенстве прав и 
свобод всех казахстанцев разной этнической или 
религиозной принадлежности, проведении сба-
лансированной языковой политики и формиро-
вании мультикультурного общества.

Рассматривая коммуникативный аспект ас-
социации, отраженный в казахстанском меди-
адискурсе, необходимо обратить внимание на 
формирование консолидирующего коммуника-
тивного пространства вокруг концепта народ Ка-
захстана. В основе концепта народ Казахстана 
лежит понятие гражданская идентичность, т.е. 
признание индивидом себя частью определенно-
го государства. 
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Казахстан представляет собой полиэтни-
ческое и мультикультурное коммуникативное 
пространство. Так, на начало 2022 года об-
щая численность населения страны составляла 
19 160 698 человек, из них казахи в процентном 
соотношении – 68, 51, русские – 18, 85, узбеки – 
3, 25; другие этносы – 9,39. (Find How org). 

В полиэтническом Казахстане сложилась 
ситуация казахско-русского билингвизма. В на-
стоящее время активно проводится языковая 
политика трехязычия (казахский-русский – ан-
глийский языки), поскольку в современном мире 
английский язык является языком lingua franca. 
Это отражается в медийном ландшафте Казах-
стана.

Информационная политика Казахстана наце-
лена на создание и поддержание благоприятного 
имиджа страны, чему способствует и проведе-
ние мероприятий различной направленности и 
формата, например, Азиада 2011, Евразийский 
Медиафорум, Съезд лидеров религий и других. 
Надо отметить, что в медиа дискурсе журнали-
сты выступают посредниками между политика-
ми-профессионалами, общественными органи-
зациями, бизнес-структурами (этот ряд можно 
продолжать) и массовой аудиторией. Журнали-
сты рассказывают о событиях и, соответственно, 
формируют общественное мнение.

Материал и методы 
Материалом исследования послужил ме-

диадискурс, в частности тексты, посвященные 
20-летию Ассамблеи, были проведены контент-
анализ и дискурсивный анализ. Медиадискурс 
понимается нами как любой вид дискурса, реа-
лизуемый в поле массовой коммуникации. 

В своем исследовании мы рассматриваем 
юбилейный год АНК как фрейм, поскольку вза-
имодействие людей всегда происходит в опреде-
ленном фрейме.

Под фреймом в коммуникологии понимает-
ся структура коммуникативной ситуации, стро-
гие рамки интеракции (взаимодействия) людей. 
Фрейминг анализирует сообщения, как элемен-
ты коммуникации (Bateson, 1972). 

 Анализ фреймовой организации событий 
юбилейного года выявил следующие особенно-
сти: стеоретипность контекста (событие, его ос-
вещение и резонанс – комментарии, текстовые/
фото/видео отчеты); повторяемость внутреннего 
содержания, при которой акцентуализируются 
консолидирующие концепты; визуальное сопро-
вождение ситуации (фотографии, театрализо-
ванные представления); присутствие основных 

символов, ключевых слов (тайқазан, шаңырақ, 
мәнгілік ел и др.); фиксация аналогий и обобще-
ний (тексты).

Метод сторителлинга был использован при 
визуальной поддержке мероприятий. Сила ви-
зуального сторителлинга очевидна, поскольку 
используется экспрессия воздействия образа: 
“лучше один раз увидеть, чем сто раз услышать”. 
Яркие моменты мероприятий эффективно воз-
действуют на аудиторию, показывая реальную 
историю духовного единения людей. 

Обратим внимание на универсальные при-
знаки фрейма такие, как стеоретипность (типич-
ность) контекста, повторяемость внутреннего 
содержания, визуальное/графическое сопрово-
ждение ситуации, наличие основных символов, 
ключевых слов, присутствие аналогий и обобще-
ний (Самарин). 

Хроника событий как метод сторителлинга 
позволяет подробно рассказать о мероприятиях 
памятного года, которые очень убедительно и 
наглядно создают картину торжества единства 
людских сердец в желании творить добро под 
небом родного Казахстана.

Обзор литературы
Надо отметить, что медиадискурс Казахстана 

все еще находится под влиянием советской идео-
логии, «только советский опыт является тем плац-
дармом, от которого Казахстан отталкивается при 
выборе самоидентификационных ориентиров по-
сле обретения независимости» (Коктейль Моло-
това. Анатомия казахстанской молодежи, 2014, с. 
34). Однако ведется активная работа по консоли-
дации общества путем введения и актуализации 
концептов, которые должны быть поняты и при-
няты полиэтническим населением страны. В этом 
процессе важная роль отводится медиадискурсу.  
Поскольку нас интересуют концепты, выполня-
ющие консолидирующую роль в медиадискурсе, 
остановимся на основных характеристиках кон-
цепта. Концепт – ментальное образование, пред-
ставляющее собой синтез понятийного, образно-
го и ценностного элементов. 

Способность человеческого сознания к гене-
рации когнитивных процессов дает возможность 
взаимопонимания между представителями раз-
личных этнокультурных групп. Глобальное ком-
муникативное пространство характеризуется 
взаимодействием и взаимовлиянием различных 
культур. 

Мы согласны с Е.Ф. Тарасовым, что меж-
культурная коммуникация является дискурсом 
«разных национальных сознаний» (Тарасов, 
1996, с. 9). 
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Для эффективной межкультурной коммуни-
кации необходимы устойчивость и общность 
картины мира, а именно, образы сознания, отра-
жающие ментальные и культурные реалии. Это 
возможно благодаря процессам инкультурации и 
аккультурации взаимодействующих этносов, ре-
зультатом которых является общность ментали-
тета, ценностей, картины мира. Благодаря этому 
появляется возможностъ употребления консоли-
дирующих концептов, понятных каждому жите-
лю страны вне зависимости от его этнической и 
языковой принадлежности. 

В связи с этим интерес вызывает медиади-
скурс, который выступает не только как комму-
никативное пространство передачи и обмена со-
общениями, т.е. транслятор, но и как медиатор, 
оказывающий опосредованно мощное воздей-
ствие на целевую аудиторию. Медиадискурс на-
полняет концепт определенным смыслом, оказы-
вая влияние на формирование содержательной 
определенности концепта. Дискурс предстает 
как речь и как текст.

Термин дискурс широко употребляется в 
гуманитарных науках, поэтому дискурсивные 
исследования (дискурс-анализ) носят междис-
циплинарный характер. Зеллиг Харрис впер-
вые ввел в научный оборот понятие discourse 
analysis (Harris, 1952). В 70-90 годы прошлого 
столетия исследование дискурса получило даль-
нейшее развитие в фундаментальных трудах 
европейских и американских ученых (Dijk T.A. 
van, 1977, 1981; Labov W. 1972; Chafe W.L. 1994, 
Schiffrin 1994).     
«Дискурс является коммуникативным событием, 
которое осуществляется между коммуникантами 
в процессе коммуникативного действия в опре-
деленном ситуативном контексте. Это коммуни-
кативное действие (КД) может быть речевым, 
письменным, иметь вербальные и невербальные 
составляющие» (Dijk T. A. Van,1998).  
Социолог Й. Хабермас понятие дискурс связы-
вает с теорией речевых актов Дж. Серля. Он от-
мечает, что речевая ситуация воспринимается 
посредством языка. Дискурс, выявляя ценности, 
нормы социальной жизни, вызывает у коммуни-
кантов готовность к совместному достижению 
взаимопонимания. В процессе дискурса должна 
возникнуть «идеальная речевая ситуация», при 
которой отсутствует как внешнее, так и внутрен-
нее давление на процесс коммуникации (Haber-
mas, 1984).

Нам близко определение Т. ван Дейка, вклю-
чающее в дискурс кроме текста экстралингви-
стические факторы, необходимые для его по-

нимания. Дискурс может состоять из множества 
текстов, дискурс – это взгляд «за текст», учиты-
вающий социальный контекст, символический 
ряд, вербальные и невербальные аспекты.

Дискурсивное пространство человека вклю-
чает его мышление, сознание, когнитивную сфе-
ру, культуру, коммуникацию, т.е. его поведение 
в целом. Таким образом, дискурс содержит не 
только тексты, но и множество параметров: со-
циальный контекст, символический ряд, т.е. как 
вербальные, так и невербальные составляющие. 

В основе дискурса находятся определенная 
коммуникативная ситуация, текст, отражающий 
предмет общения, бэкграунд коммуникантов (их 
этнические, культурные, социальные, психоло-
гические особенности) (Ахатова, 2006). 

Медиадискурс – это любой вид дискурса, ре-
ализуемый в поле массовой коммуникации. М.Р. 
Желтухина определяет медиадискурс «как связ-
ный, вербальный или невербальный, устный или 
письменный текст в совокупности с прагматиче-
скими, социокультурными, психологическими 
и другими факторами, выраженный средствами 
массовой коммуникации, взятый в событийном 
аспекте, представляющий собой действие, уча-
ствующий в социокультурном взаимодействии 
и отражающий механизм сознания коммуникан-
тов. Будучи полевой структурой, медиадискурс 
имеет центр, где располагаются прототипные 
жанры, и периферию, которую составляют мар-
гинальные жанры, отличающиеся неоднородной 
природой в силу своего расположения на стыке 
разных типов дискурса» (Желтухина, 2014).

Результаты и обсуждение
Остановимся на концепте Мәңгілик Ел, ко-

торый был предложен первым президентом 
Республики Казахстан Н. Назарбаевым на тор-
жественном заседании 14 декабря 2013 г., по-
священном Дню независимости. В своем По-
слании к народу глава государства призвал всех 
казахстанцев к сплочению в единый, могучий 
и вечный народ Казахстана – «Мәңгілік Ел». 
“Мы, казахстанцы, единый народ! И общая для 
нас судьба — это наш «Мәңгілік Ел», наш до-
стойный и великий Казахстан! «Мәңгілік Ел» 
— это национальная идея нашего общеказах-
станского дома, мечта наших предков” (На-
зарбаев Н.А., 2013).

Позже, в Послании Президента народу Ка-
захстана от 11 ноября 2014 г., концепт Мәңгілік 
Ел был выдвинут в качестве национальной идеи. 
Рассмотрим, как эта идея реализовывалась в ме-
диа пространстве страны.
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Медиадискурс, транслируя идею консоли-
дации вокруг власти, общественного согласия и 
толерантности, равноправия и равных возмож-
ностей независимо от этнической, религиозной 
и языковой принадлежности, массированно воз-
действует на адресата. Коммуникативное про-
странство наполняется вербальной, событийной, 
визуальной и символической коммуникацией, 
так в Астане возведена величественная арка 
«Мәңгілік Ел», являющаяся символом единства 
народа Казахстана.     В 
течение юбилейного года АНК во всех регионах 
страны проходили мероприятия, посвященные 
единению и согласию народа под лейтмотивом 
Мәңгілік Ел. Существует важная закономер-
ность, знакомая всем специалистам по воздей-
ствию: люди больше доверяют событиям, чем 
словам. Причина заключается в том, что слово 
описывает ситуацию, поэтому может оценивать-
ся как правда или ложь. Событие – факт, реаль-
ность, следовательно, правда, которая не вызы-
вает сомнений. 

Концептуализация этого понятия призвана 
была выполнять еще и имиджевые задачи такие, 
как лояльность народа (внутренней аудитории) к 
власти, доверие президенту. 

Каким же образом концепт Мәңгілік Ел, явля-
ясь частью казахской культуры, отражает систе-
му ценностей народа Казахстана?

Воззвание к поддержке и полному доверию 
является характерной коммуникативной страте-
гией, используемой для распространения идей, 
направленных на единство и согласие. Рассмо-
трим употребление концепта Мәңгілік Ел в казах-
станском медиадискурсе. Некоторыми авторами 
подчеркивалась аксиологическая составляющая 
концепта, его связь с патриотизмом, любовью к 
Родине, поэтому в языковом сознании нередко 
отожествляется с великим Казахстаном.

“Действительно, обозначение Казахстана у 
которого есть такой богатый язык, такая богатая 
земля, народ с такой же, как его бескрайние степ-
ные просторы, широкой душой, давший кров и 
братскую заботу представителям многих этно-
сов, как «Мәңгілік Ел», имеет очень большой 
смысл” (Асылы Османова, 2014). Мәңгілік Ел 
связывается с идеей общего дома: «Мы – одна 
семья!», «Мы единый народ Казахстана!».

Контент-анализ казахстанского медиади-
скурса показал, что Мәнгілік Ел в языковом со-
знании казахстанцев концептуализируется как 
ценность, ассоциируясь с концептами народ 
Казахстана, единый народ, Казахстан, большая 
семья, один народ, одна страна, казахстанская 

нация, общая судьба, великий и достойный Ка-
захстан, общеказахстанский дом, национальное 
единство, мир, согласие

Проведенное исследование объясняет ло-
яльное отношение респондентов-казахстанцев к 
консолидирующей идее Мәңгілік Ел, смысловым 
ядром которой является концепт народ. Дело в 
том, что в казахском языковом сознании концепт 
народ-ел имеет первостепенное значение (Аха-
това, 2006). Что подтверждается прецедентными 
текстами – народными пословицами и поговор-
ками, например: Ел бірлігі ел теңдігі (В единстве 
народа его свобода).

Основной консолидирующий концепт 
Мәнгілік Ел, выражающий национальную идею, 
являясь ключевым элементом в казахстанской 
системе ценностей, постоянно присутствует в 
медиадискурсе, поддерживаясь другими консо-
лидирующими концептами такими, как Большая 
страна – большая семья, Мы народ Казахстана, 
Одна страна – один народ, Казахстан – наш об-
щий дом, Казахстанская идентичность, «Бірге 
өмір сүреміз» (Будем жить вместе), Мы – еди-
ный народ суверенной страны», «Казахстан 
– территория Мира», «Казахстан – колыбель 
дружбы», «Мы, казахстанцы – единый народ!», 
«Менің елім» (Мой народ), Единство народа, 
«Мы – одна семья!», «Мы единый народ Казах-
стана!» и способствует укреплению казахстан-
ской идентичности, свидетельства мы находим в 
казахстанском коммуникативном пространстве, 
которое является сферой, в которой непрерывно 
происходят различные процессы социального, 
культурного и духовного характера, сопровожда-
ющиеся взаимодействием коммуникантов.

Коммуникативное пространство – ключевое 
понятие для анализа взаимодействующих дис-
курсов, отражающих разные коммуникативные 
и когнитивные аспекты коммуникации. 

Коммуникативное пространство характери-
зуется первичными и вторичными коммуника-
тивными процессами (Почепцов, 2001, с. 294). 
Первичный коммуникативный процесс содер-
жит само сообщение, передаваемое по каналам 
коммуникации, вторичный процесс – реакцию 
аудитории на это сообщение, вернее, подготов-
ку аудитории и выведение ее на определенную 
поведенческую реакцию. При этом на эффектив-
ность вторичной коммуникации влияют такие 
факторы, как многоканальность (трансляция 
определенного сообщения в разных формах ор-
ганизации коммуникативного пространства: 
вербальной, визуальной, событийной, символи-
ческой и мифологической); передача сообщения 
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определенными языками (средствами), понят-
ными целевой аудитории, и поэтому принимае-
мыми ею, посредством этого вовлечение аудито-
рии в коммуникативный процесс (аудитория при 
этом проявляет разнообразную коммуникатив-
ную активность). 

 Коммуникативное пространство юбилейно-
го года АНК фокусировалось на главных цен-
ностях народа Казахстана (независимости, един-
ства, согласия, мира), которые были заложены в 
основу национальной идеи Мәнгілік Ел. 

При анализе мифологической коммуникации, 
надо отметить, что она является одним из факторов, 
наряду с имиджем и символами, формирующим со-
временный мир. Воздействующая сила мифа связа-
на с его повторяемостью, узнаваемостью, извест-
ностью, что уменьшает критическую оценку его 
аудиторией. Такая многофункциональность мифа 
позволяет отнести к нему любое повествование 
(нарратив), которое содержит аппеляцию к про-
шлому, нередко сверхъестественному, и которое 
безоговорочно принимается хотя бы частью ау-
дитории.

Казахстанское общество создает и поддер-
живает свой собственный миф о межэтническом 
согласии, единстве и казахстанской идентично-
сти, который усиливается национальной идеей 
Мәңгілік Ел и консолидирующими концептами та-
кими, как Тайқазан и Нұрлы жол. При этом Сред-
ства массовой коммуникации играют важную 
роль, так как, структурируя коммуникативное 
пространство, создают определенную картину 
мира, которая способствует консолидации поли-
этнического общества и формированию уникаль-
ной модели казахстанского единства и, как след-
ствие, гражданской идентичности, что влияет на 
появление общности народ Казахстана.

Согласно Постановлению Правительства РК 
от 21 ноября 2014 года был утвержден Нацио-
нальный план мероприятий по организации и 
проведению Года Ассамблеи народа Казахстана 
и 20-летия Конституции Республики Казахстан, 
содержащий 87 мероприятий, 46 из которых по-
священы деятельности Ассамблеи. Республи-
канские этнокультурные объединения активно 
участвовали в проведении Года Ассамблеи, кото-
рый был наполнен разноформатными мероприя-
тиями (Сайт АНК, 2015). 

Сторителлинг на страницах сайта АНК пред-
ставляет собой микс текстового и визуального 
контента, который, взаимодействуя, передает ре-
левантную для целевой аудитории информацию. 
Дело в том, что визуальное сообщение более 
долговременно, т.к. изображение может образно 

передать нужный смысл. Известно, что челове-
ческий мозг способен обрабатывать визуаль-
ную информацию в 60 тысяч раз быстрее, чем 
текстовую. Визуальная коммуникация лучше 
воспринимается и легче запоминается, посколь-
ку визуальное сообщение легче декодируется и 
для ее понимания не обязательно знание кода 
(языка). Визуальный контент дает возможность 
рассказать истории более кратко и образно, что 
соответствует потребностям современной медиа 
аудитории.

На сайте АНК, в разделе публикации есть 
Хроника Года АНК, которая содержит деталь-
ную информацию о разноплановых мероприяти-
ях организации (Сайт АНК). Это и презентации 
книг «Ассамблея народа Казахстана: история 
двух десятилетий» и «Ассамблея народа Казах-
стана в истории страны», этнополитического 
словаря «Термины и понятия казахстанской по-
литики и практики в сфере общественного согла-
сия и межэтнической толерантности». Это и лек-
ции-презентации «20-летняя история Ассамблеи 
народа Казахстана» в университетах.

Это и торжественный Старт Года Ассамблеи 
народа Казахстана (6 февраля 2015 года) с уча-
стием более 1-го млн.человек, ставший знако-
вой демонстрацией общественного согласия и 
единства. “Основным его лейтмотивом явилось 
объявление Года Ассамблеи народа Казахстана 
– Годом единства, согласия и дружбы, Годом во-
площения мечты предков «Мәңгілік Ел», Годом 
обновления «Нұрлы Жол – Путь в будущее». 
6 февраля 2015 года в 11.00 часов по времени 
Астаны во всех городах, областных и районных 
центрах, в отдаленных аулах республики были 
подняты флаги Года Ассамблеи. Торжественное 
поднятие Флага сопровождал красочный флеш-
моб «Жастар қоғамдық келісімді қолдайды» 
(Молодежь за общественное согласие – БА), 
символизирующий поддержку молодёжью идей 
единства, дружбы этносов Казахстана, идеалов 
добра, мира и созидания” (Сайт АНК). К 20-ле-
тию АНК были приурочены семинары и науч-
ные конференции

В рамках Года АНК прошли различные вы-
ставки, республиканские конкурсы, проекты. 
20-летию АНК были посвящены научные конфе-
ренции и семинары, музыкальные фестивали и 
творческие конкурсы, а также социальные акции, 
полная информация представлена на сайте АНК.

На торжественной церемонии открытия года 
АНК также был «дан старт республиканской 
эстафете «АНК – 20 добрых дел!». В процессе 
эстафеты тысячи казахстанцев получили матери-
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альную помощь. 4 февраля 2015 года у мавзолея 
Х.А.Яссави, в городе Туркестан прошло торже-
ственное чествование символа республиканской 
эстафеты «Ассамблея народа Казахстана – 20 
добрых дел» под названием «Тайказан – символ 
добрых дел». (Сайт АНК).

Акция охватила все регионы, начиная со 
столицы страны Астаны. Эстафету и ее символ 
Тайказан перенимали другие города Казахстана, 
наполняя ее добрыми делами, благотворитель-
ными акциями. 21 апреля 2015 в Астане респу-
бликанская эстафета завершилась торжествен-
ной передачей символа в национальный музей. 
Всего в рамках эстафеты «АНК -20 добрых дел!» 
проведено 3471 мероприятие с охватом 886334 
человека. Собрана благотворительная помощь в 
размере 189 771 000 тенге. На социальные про-
екты направлено свыше 2 млрд. тенге. Акция бу-
дет продолжена до конца года.

Заключение
Таким образом, среди мероприятий, при-

уроченных к юбилейному году АНК, достойное 
место занимает республиканская эстафета «АНК 
– 20 добрых дел!», символом которой является 
священный Тайказан. С коммуникативной точки 
зрения выбор Тайказана в качестве символа эста-
феты является правильным. С точки зрения ком-
муникативной технологии сторителлинг Тайка-
зан как прецедентный феномен национальной 
культуры близок не только казахскому народу, 
но и знаком, понятен всему казахстанскому со-
обществу. Все знают историю тайказана.

Выбор тайказана закономерен, поскольку он 
связан с шаныраком (вершина купола юрты) – 
символом дома, семьи, продолжения рода. Ша-
нырак изображен на гербе Республики Казахста-
на как символ единства, общего дома всех людей, 
проживающих в Казахстане, независимо от их 
этнической и религиозной принадлежности. С 
давних времен казан для тюркских народов был 
символом единения и гостеприимства. Тайказан 
ассоциируется с очагом, достатком и изобилием. 

Символическая составляющая органично 
пронизывает коммуникативное пространство 
юбилейного года (Тайказан, Нурлы жол, шаны-
рак), поскольку символ содержит больше ин-
формации, чем слово. Символы эмоционально 
насыщены при неопределенности, расплывча-
тости значения, что позволяет вкладывать в них 
определенный смысл и интерпретировать их в 
соответствии с целями коммуникации. 

Самый известный священный бронзовый 
Тайказан, находящийся в мавзолее Ахмеда Яс-

сави, уникальный по размерам и оформлению. 
Тайказан по праву является культурным симво-
лом Казахстана. “Как гласит легенда, отлит казан 
из сплава семи металлов: железа, цинка, свинца, 
олова, красной меди, серебра, золота. В лите-
ратурных источниках этот сплав значится как 
бронза. Отливка такого уникального казана тре-
бовала незаурядного мастерства. Отлит он ма-
стером Абу-ал-Азизом, сыном Сарвар-Эд-Дина 
из Тавриза в 797 году хиджры. Отлит в селении 
Карнак к северу от Ясс. Мастеру-металлургу при 
отливке казана удалось решить эту сложнейшую 
проблему не только технологически, но и эстети-
чески. … в него наливалась вода из священного 
источника. Испив из Тайказана, каждый палом-
ник полагал, что очистился от скверны.” [http://
el.kz/blogs/entry/Тайказан]. Тайказану приписы-
вается сакральная сила, с которой также связа-
но поверье, что желание, загаданное около него, 
обязательно исполнится. Образ Тайказана свя-
зывает прошлое и настоящее страны как символ 
тепла и очага, который объединяет народ Казах-
стана. “Этот символ в течение 74 дней объехал 
все регионы страны и собрал много добрых дел. 
В рамках республиканской акции «АНК – 20 до-
брых дел!» оказана помощь более, чем 35 тыс. 
человек. Проведено более 2 500 мероприятий, 
где приняли участие более 620 тыс. человек. Ме-
роприятия были направлены на поддержку со-
циально уязвимых слоев населения, ветеранов 
войны, многодетных семей и детских домов” 
(Kazinform, 2015).

Вызывает интерес включенность фрейма год 
АНК в коммуникативное пространство с точки 
зрения менеджмента новостей (ожидание собы-
тия, его освещение и резонанс).

Подготовка ожиданий аудитории предус-
матривает поддержание ее интереса к предсто-
ящему событию – году АНК, а именно, созда-
ние информационных поводов и их освещение 
в СМИ, начиная с выхода Указа президента РК 
от 29 августа 2014 года, например, о работе го-
сударственной комиссии по организации и про-
ведению Года Ассамблеи народа Казахстана 
под председательством государственного секре-
таря Республики Казахстан Г.Абдыкаликовой 
(Zakon.kz, 2014), об открытии кафедр АНК в 
Евразийском национальном университете, Пав-
лодарском, Кокшетауском, Костанайском и Кзы-
лординском государственных университетах и 
других. 

Широкое освещение мероприятий юбилей-
ного года в печатных и электронных СМИ респу-
бликанского охвата. 
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Общественный резонанс на событие прояв-
ляется в «продолжении жизни события” в виде 
комментариев, дополнительных подробностей, 
упоминаний, ссылок на него как подтверждение 
определенной идеи или тенденции в казахстан-
ском медиадискурсе. Все мероприятия, посвя-
щенные году АНК, нашли свое отражение на 
страницах СМИ. 

Коммуникативный анализ событий юбилейно-
го года АНК показал четкую сегментацию целевых 
аудиторий проводимых мероприятий, конкурсов, 
проектов, акций, семинаров, конференций, кото-
рые были направлены на разные возрастные и 
социальные группы с целью охвата всего населе-
ния страны. И это понятно, ведь год АНК – это год 
общественного согласия народа Казахстана. 
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Б. ОМАРҰЛЫ ПУБЛИЦИСТИКАСЫНДАҒЫ  
АҚПАРАТ БЕРУ ӘДІСТЕРІ

Ұлттық баспасөздің дамуында өзіндік қолтаңбасы бар Б.Омарұлының журналистік қыры 
тақырыпты, өзекті мәселені өткір қоя білуімен ерекше. Б.Омарұлы қай мәселені жазса да, 
тыңғылықты, терең зерттеп барып жазатыны – өз ісіне деген жауапкершілігінің молдығынан. 
Оның тың идеясы мен өзгелерге ұқсамайтын тұсы – авторлық позициясының айқындығы. 
Бауыржанның қаламынан туған публицистикалық мақалалары, жанды мен жансызға өзіндік айшық 
бере отырып суреттеген публицистік эсселері оқырманның қызығып оқитын шығармаларына 
айналған. Сол себепті қаламының желі бар, ойы ұшқыр журналист Бауыржан Омарұлының 
шеберлік шеберханасына үңіліп, өзіндік ерекшеліктерін анықтау ұлттық журналистиканың зәру 
тақырыбы деп білеміз.

Б. Омарұлының публицистикалық шығармаларындағы проблемалық, тақырыптық 
ерекшеліктерін көрсетіп, көркемдік шеберлігін анықтау, сондай-ақ, оның өзіндік азаматтық 
көзқарасын таныту ғылыми мақаланың негізгі мақсаты болып табылады.

Б. Омарұлы – таңдаған тақырыпты жан-жақты зерттеп, уақыт салып, қайта зерттеп, 
толықтырып жазуға машықтанған қаламгер. Бұл оның журналистік зерттеу әдістерін терең 
меңгергендігін көрсетсе керек. Осы орайда публицистің тақырыпты таңдауы мен тауып қоюы 
шығармашылық шеберлік тұрғысынан талданды. Оның публицистикалық шығармашылығындағы 
жанрды (хабарлама, талдамалы, көркем-публицистикалық, эпистолярлық) жете меңгерудегі 
ізденімпаздығы нақты мақалаларды, очерктерді, сұқбаттарды, журналистік зерттеулерді, 
эсселерді талдау арқылы айқындалады. Публицист аталған жанрларды терең меңгеріп қана 
қоймай, оларды түрлендіруде дара қолтаңбасын танытады.

Мақалада Б. Омарұлының «Лениншіл жас» («Жас Алаш»), «Айқын» газеттерінде жарияланған 
публицистикалық мақалалары жанрлық, тақырыптық, проблемалық, тілдік, стильдік тұрғыдан 
талданып, қаламгердің дара қолтаңбасын аңғартатын ерекшеліктер сарапталады. Басқа да 
туындыларындағы өзіндік стилі, даралығы мен ізденімпаздығы зерттеледі.

Б.Омарұлы – ұлттық публицистикада дара қолтаңбасы қалыптасқан қаламгер. Оның даралық 
келбеті таңдаған тақырыбынан, мәселені тыңғылықты зерттейтін қаламгер мінезінен, ұлттық 
құндылықтарды қадір тұтуы мен туған жерге деген шексіз сүйіспеншілігінен, сөз өнеріне деген 
жоғары талғамынан көрінеді. Б.Омарұлының шығармашылығында табиғат пен адам, адам мен 
қоғам қатынасы, тұлғалар тағдыры ерекше көрініс тапқан. Бұл – бүгінгі жас журналистер үшін 
үлкен шеберлік мектебі.

Түйін сөздер: ұлттық журналистика, публицист, баспасөз, очерк, эссе.
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Methods of Presenting Information in the Journalism of B. Omaruly

The journalistic side of Bauyrzhan Omaruly, who has his own style in the development of the na-
tional press, is unique in that he knows how to raise a topical issue. Whatever problem B. Omaruly 
wrote, he approached it carefully and with great responsibility. Its freshness of idea and uniqueness lies 
in the clarity of the author’s position.

Bauyrzhan’s travel essays, which give life to living and non-living things, have become readers’ 
favorite works. Therefore, we believe that looking into the workshop of the resourceful journalist  
B. Omaruly and identifying its features is a necessary topic for domestic journalism.

The main purpose of the scientific article is to show the problematic, thematic features of the jour-
nalistic works of B. Omaruly, to determine his artistic abilities and to express his civil position.

B. Omaruly is a writer who studies the chosen topic in detail. He has a deep knowledge of journal-
istic research methods. At the same time, the choice and discovery of the topic by the publicist were 
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analyzed from the point of view of creative abilities. His desire to master the genre of the journalistic 
work (analytical, artistic, journalistic, epistolary) is determined by the analysis of specific articles, essays, 
interviews, journalistic studies. The publicist not only master these genres, but also has a unique style in 
their transformation.

The article analyzes journalistic texts by B. Omaruly, published in the newspapers «Leninshil zhas» 
(«Zhas Alash»), «Aikyn», in terms of genre, theme, problem, language, style, features of the author’s posi-
tion. His original style, personality and curiosity are explored in his other works.

B. Omaruly is a writer with a unique style in domestic journalism. His personality is reflected in the 
chosen topic, the nature of the writer who studies the issue in detail, his respect for national values   and 
boundless love for the Motherland, high taste for the art of speech. In the works of B. Omaruly a special 
reflection of nature and man, the relationship between man and society, the fate of the individual ap-
peared. This is an excellent school for today’s young journalists.

Key words: national journalism, publicist, press, essay, Bauyrzhan Omaruly.
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Методы подачи информации в публицистике Б. Омарұлы 

Журналистское творчество Б. Омарұлы отличается собственным почерком и в истории 
национальной печати уникально тем, что автор умеет поднять актуальную тему, злободневный 
вопрос. Какую бы проблему не затрагивал Б. Омарұлы, она была всегда решена с большой 
ответственностью. Свежесть идеи и уникальность заключаются в ясности авторской позиции 
журналиста.

 Публицистические статьи Бауыржана, дающие жизнь живому и неживому, стали любимыми 
произведениями читателей. На наш взгляд, проанализировать мастерскую талантливого 
журналиста Бауыржана Омарұлы и выявить особенности его подачи информации – важная тема 
для отечественной журналистики.

Основная цель научной статьи – показать проблемные, тематические особенности 
публицистических произведений Б. Омарұлы, определить его художественные способности, а 
также выразить его гражданскую позицию.

Б. Омарұлы – писатель, подробно изучающий выбранную тему. Это показывает, что он 
обладает глубоким знанием методов журналистского исследования. При этом выбор и открытие 
темы публицистом анализировались с точки зрения творческих способностей. Его стремление 
овладеть жанром публицистического произведения (заметка, аналитические, художественно-
публицистические, эпистолярные) определяется анализом конкретных статей, очерков, интервью, 
публицистических исследований, очерков. Публицист не только владеет этими жанрами, но и 
обладает уникальным почерком в их трансформации.

В статье анализируются публицистические статьи Б. Омарұлы, опубликованные в газетах 
«Лениншил жас» («Жас Алаш»), «Айкын», с точки зрения жанра, темы, проблемы, языка, стиля, 
особенностей авторской позиции. Его оригинальный стиль, индивидуальность и любознательность 
исследуются и в других его работах.

Б. Омарұлы – писатель с уникальным почерком в отечественной публицистике. Его личность 
отражается в выбранной теме, характере писателя, детально изучающего вопрос, его уважении 
к национальным ценностям и безграничной любви к Родине, высоком вкусе к искусству речи. В 
произведениях Б. Омарұлы особое отражение природы и человека, взаимоотношений человека 
и общества, судьбы личности. Это отличная школа мастерства для современных молодых 
журналистов.

Ключевые слова: национальная журналистика, публицист, пресса, очерк, эссе.

Кіріспе
Ұлттық журналистиканың әлеуеті бүгінде 

әлемдегі өркениетті елдер журналистикасымен 
бәсекелесе алатындай дәрежеде. Олай болса, за-
мана көшінен қалмау, кәсіби деңгейді көтеру, 
мамандардың білімі мен білігін жетілдіру, 
ақпарат тасқыны жүріп жатқан дәуірде ұлттық 
құндылықтарымызды сақтай отырып, заман 
ағымына ілесіп, уақыт үдесінен шығу – төртінші 

билік алдындағы басты міндет. Қай кезде де 
өткенімізге тарихи сабақтастық биігінен қарап, 
болашаққа ғылыми бағдар жасау – журналис-тика 
ғылымының төл ісі. Ақпарат тасқыны үдей түсіп, 
көркем сөздің құнары азайып, тіл проблемасы күн 
тәртібінен түспей тұрған дәл бүгінгідей уақытта 
қазақ публицистикасының кешегісін зерделеп, 
кемеңгерлер жазған көсемсөздің қадірін бүгінгінің 
бағамын білген абзал. Сондықтан бұрынғының 
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бойынан қар-бытып алар, өнеге тұтар өнерді зерт-
теу, жариялау – көпшілік алдындағы мақсат. Кешегі 
мен бүгінгі сабақтастыратын дәстүрді дәріптеп, 
шығармашылықта өзіндік қолтаңбасын қалып-
тастырған, шеберлік мектебін дамытушы тұл- 
ғаларды таныту әдебиеттану ғылымында бұрын-
нан бар. 

Қазақ журналистикасының тарихы мен тәжі- 
рибесінде жеке публицистердің шығармашылы-
ғы туралы зерттеу еңбектері аз емес. Алаш 
қайраткерлерінен бастап бүгінгі қарымды қа-
ламгерлердің бірқатары жайлы ғылыми зерттеу-
лер жасалған. Бұл – болашақ журналистер үлгі 
тұтарлық публицистік пайым, болжағыштық, 
ізденімпаздық қасиеттерімен ерекшеленіп тұ-
ратын тұлғаларды танытудың ең тиімді тәсілі. 
Осы орайда Б.Омарұлының шығармашылығы 
жайлы бірқатар мақалалар жазылғанымен, толық 
зерттеліп, ғылыми айналымға түспеген. 

Ұлттық баспасөздің дамуында өзіндік қол-
таңбасы бар Б. Омарұлының журналистік қыры 
тақырыпты, өзекті мәселені өткір қоя білуімен 
ерекше. Б. Омарұлы қай мәселені жазса да, 
тыңғылықты, терең зерттеп барып жазатыны – 
өз ісіне деген жауапкершілігінің молдығынан. 
Оның тың идеясы мен өзгелерге ұқсамайтын 
тұсы – авторлық позициясының айқындығы. 
Бауыржанның қаламынан туған проблемалық 
мақалалары, жанды мен жансызға өзіндік айшық 
бере отырып суреттеген публицистік эсселері 
оқырманның қызығып оқитын шығармаларына 
айналған. Публицистің ерекше қалам иесі екен- 
дігі туралы, оның алыстағыны шалатын қыра-
ғылығы жайлы: «Журналистер ылғи да белгілі 
бір тұлғалар туралы қалам тербейді. Солардың 
өз саласынданғы жетістіктерін елге танысты- 
рады. Кейіпкерлерінің адами қасиеттері, күнде-
лікті кәсібі, рухани әлемі жөнінде жазады. 
Журналистің негізгі жұмысының өзі – осы. Ал 
осы журналистердің өз тұлғасын оқырманға 
кеңінен таныту онша үрдіс бола қойған жоқ. Басқа 
мамандық иелері туралы жазуға дағдыланған 
әріптестеріміз қаламдастары жөнінде сөз қоз-
ғай бермейді. Менің іні-әріптесім Бауыржан 
Омарұлы осы тұрғыдан алғанда өте құптарлық 
қадам жасады. Бұл кітапқа енген дүниелер 
әріптестеріміздің абырой-беделін, өзгелердің бұл 
мамандыққа деген құрметі мен қызығушылығын 
оятады»,– деп пікір білдірген публицистің «11-
ші қаламұш» кітабының алғысөзін жазған жур-
налист, Қазақстанның халық жазушысы Әзілхан 
Нұршайықов (Б.Омарұлы, 2010. 334). 

Журналистік қызметін «Жас Алаш» («Ле- 
ниншіл жас») газетінен бастап, арнайы шақы-

румен «Хабар» телеарнасында шыңдалып, «Ас- 
тана хабары» газеті бас редакторының бірінші 
орынбасары, «Айқынның» бас редакторы 
қызметіне дейін көтерілген публицистің ұлт-
тық журналистика тарихында ойып тұрып алар 
өзіндік орны бар. Республиканың сұранысқа 
ие басылымдары «Жас Алаш», аталмыш «Ай-
қынның» мазмұны мен бағыт-бағдарына оқыр-
ман сұранысына сай танымдық мақалалар жа-
риялап, ұлттық тарихтың ақтаңдақ беттерінен 
сыр шертіп, кейінгі жылдары сирек кездесетін 
очерктің бірнеше түрін, хабарлама және тал- 
дама, көркем публицистикада өзіндік қолтаң-
басы бар Б.Омарұлының публицист, журна-
лист ретіндегі кәсіби шеберлігі көптеген шы- 
ғармашылық ұжымның тізгінін ұстаған бас-
шыларға үлгі болары сөзсіз. Шығармашылық 
кредосына айналған Алаш жұртының маң-
дайына біткен асыл тұлғалардың, билер мен 
ақындардың ұрпақтарын іздеп тауып, олардың 
бүгінгі тағдыры жайлы үлкен зерттеу еңбегін 
жариялаған Б.Омарұлы қашан да жұрттың на-
зарынан тыс қалған, көпшілікке ой саларлықтай 
салмақты мәселені қозғайды. Оның ғалымдығы, 
«Зар заман» ақындарын қазақ пен басқа жұртқа 
өзгеше қырынан танытқан зерттеуі – өз алдына 
бөлек әңгіме, бөлек жұмыс. Өзінің ұстаздары 
мен тұстастары, інілері мен қарындас әріптестері 
жайында жазған эсселер шоғыры – публицистің 
шығармашылық шеберханасына қосылған тың 
дүниелер. Журналист-жиһанкездің Жапония, 
Америка, Канада, Малайзия, Сингапур сапар-
лары – жолжазба танымдық-деректік сипаттағы 
таптырмас очерктер.

Б.Омарұлы білікті басшы, кәсіби ма-
ман ретінде бірнеше лауазымды орындарда, 
бұқаралық ақпарат құралдарында қызмет ат- 
қарды. Журналистің шығармашылық шебер-
лігін арттыру, басылымның аудиториямен бай- 
ланысын нығайту, оқырман сұранысы мен 
қызығушылығын зерттеу мықты ұйымдасты-
рушылық, басқарушылық қабілетті қажет 
етеді. «Айқын» газетінде Б.Омарұлына берген 
сұқбатында білімді әрі ізденімпаз журналист 
Ж.Аупбаев: «Бас редактор дегеніміз – погонсыз 
генерал, атақ-дәрежесі рәсімделмеген ғылым 
докторы, патентсіз өнертапқыш, лицензия ал-
маған конструктор, халықтық дипломатияны 
бойына терең сіңірген мәмілегер»,– деп анықтама 
берген еді (Б. Омарұлы, 2012). Сұқбатты алған 
Бауыржанның өзі дәл осы анықтамаға лайық 
жұмыс жасап жүр десек қателеспейміз. Бұл – 
қазіргі көптеген газет редакторлары мен болашақ 
журналистерге үлгі боларлықтай шеберлік.
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Публицистің Facebook әлеуметтік желісінде 
жариялайтын эсселерінің өзі арнайы зерттеуді 
қажет етеді. Б.Омарұлының эсселері – оқыр-
манның бір деммен қызығып оқитын танымы 
мол туындылар. Кейіпкер портретін ашудағы 
шығармашылық ізденісі бірде езуіңе күлкі 
үйірсе, енді бірде ойға батырады. Публицист 
адам жанына үңіле отырып, оның психологиялық 
көңіл-күйін бақылайды. Мысалы, «Мен білетін 
Кәрімбек тез ойлап, тез қимылдайтын сияқты еді. 
Ал мына Қалдыбектің жылдамдығы одан да зор 
көрінді. Ойындағысын лақ еткізіп айтып сала-
ды. Мұқағалиша қайырсақ, жүрегінің түбіне кір 
жасырмайды. Жұрттың бет-жүзіне қарамайды. 
Тағы бір өнері елең еткізді. Көрнекті ақын 
Мұхтар Шахановтың кез-келген өлеңін жатқа 
оқиды» дей келіп, оның өнердегі жетістіктерін 
баяндайды. Қаламгер эсселерінде деректілік 
басым. Оны кейіпкерлерінің өміріндегі ерек-
ше сәттерін суреттегенде, оқиғаны баяндау ба-
рысында нақтылық пен көркемдікті тең ұстап 
отырады. Оқиғаның әрбір деталіне үңілуі – 
публицист байқампаздығының дәлелі. Оған 
мысалды Зәки Ахметов, Толыбай Абылаев, 
Ғалымжан Мелдешов, Сағат Әшімбаев, Камал 
Смайылов, Ғарифолла Есім туралы эсселерінен 
кездестіреміз. 

Зерттеу материалдары мен әдістері. 
Қай елде болмасын, халық әдебиетінің асқар 

шыңын, халық санасының шалқар жеңісі мен 
тұнық тереңін, рухани өмірдің ең өзегі еткен 
журналист әу бастан-ақ жазуға құмар-тын. 

Мерзімді баспасөз – «қоғам айнасы» ғана 
емес, бойында таланты, жазу қабілеті бар адам-
дарды қаламгерлікке, жазушылыққа баулитын, 
оның бойындағы шығармашылық көзінің молы-
нан ашылып, дами түсуіне көмектесетін шыңдалу 
мектебі іспетті заманымыздың заңғар жазу-
шысы Мұхтар Әуезов айтқандай: «Тәжірибеге 
қарағанда: әдебиет жұртшылығының арнаулы 
газеті оқушы жұртшылыққа әдебиеттік қоғамды 
жақыннан танытады. Ұдайы үзілмес дем-
тынысымен, талап-табысымен тірі тұтас бейне-
дей, жанды күйде жақсы аңғартады. Өмір мен 
әдебиеттің, халық пен жазушының күнделікті 
ара-қатынасы үздіксіз өсіп отыратын болады.

Газетсіз әдебиет қауымы роман, драма, по-
эмаларды немесе әңгіме, очерк, жеке өлеңдер 
түріндегі шығармаларды тудырып жатқанымен, 
творчестволық тіршілік баяу, солғын тәрізденеді» 
(Ж. Аупбаев, 1971). Асылында жазушының 
өнерін журналистикасы аттап өтіп игерген 
қалам иелері жоқ десек, артық айтқандық емес. 
Кез келген қаламгер өзіндік бағыт-бағдарын 

баспасөз майданында шыңдайды. Жазушы Ба-
уыржан Омарұлы да шығармашылық дары-
нын баспасөзбен ұштастыра жүріп, дамытып 
келеді. Б. Омарұлының көркемсөздің майталман 
шебері, заманымыздың айтулы қаламгерлерінің 
бірі болып қалыптасуында журналистика қан-
шалықты зор, игілікті рөл атқарса, Бауыржан 
да өз кезегінде журналистикаға, оның талап, 
дәстүріне соншалықты адал болып, бір сәт те 
қол үзбей келеді. 

Оның қаламынан туған шығармалар бір 
бірін рухани жағынан толықтырып тұрады. Әр 
уақытта да өзін қарапайымдылықтың таусыл-
мас тауқыметінен бөліп көрмеген Б. Омарұлы 
журналистікке, жазушылыққа тән «әсірелеу әле- 
міне» әдейі ұмтылады. Оған өзі жазған шығар-
малардың ұзын-ырғасы – куә. Оның жалғыз 
ғана мақсаты болды. Ол – осы өмірде өзінің 
пешенесіне жазылған тіршіліктің сәулесі мен 
әуресін, қызығы мен шыжығын, жазасы мен 
жарасын кейінгі ұрпаққа бір кісідей баяндап 
кету еді. Оған ең алдымен әрине, бірінші кезек-
те жазушы жанының тазалығы мен танымдық 
деңгейінің жоғарылығы қажет. 

Қаламгерлік қасиеттің тура жолынан тай-
мағанына көркем дүниелерін шындықтың ті- 
лімен шырқыратып жазғаны, қандай да бір 
оқиғаны болсын, сарабдал сана таразысы-
на салып тірілткені – куә. Оның желең сөзге 
жол бермей, керісінше, шығармашылық жол-
дағы ізденгіштігі, нақты деректерге сүйене 
жазатындығы үстеме болғандай. Содан да міне, 
Б.Омарұлының орасан еңбегінің нәтижесінде 
ел сүйіктісіне айналып отырғандығына – оның 
оқырмандары кепіл. 

«Мен білетін Бауыржан Омарұлы – тір-
шіліктің тынысын тап басқан, табанды да та-
лапшыл жауапкершілік жүгін жалтақтамай 
арқалаған қалам қайраткері. Қазақ баспасөзінде 
мың сан журналист бар. Солардың ішінен су-
ырылып шығып, көсемсөзде өз қолтаңбасын 
қалыптастырған қалам иелері онша көп емес. Сол 
сирек дарынды бірегейлердің біреуі Бауыржан  
бауырымыз деп кесіп айтсам, әсте қателеспеге-
німе сенімдімін. Қаламын журналистиканың 
ұстаханасында ұштаған, яғни «Лениншіл жа-
ста» бастаған ініміз қай тақырыпқа қалам 
сілтесе де төгілтіп, түрлентіп жазып көзге түсті. 
Азаттықтың аумалы-төкпелі алмағайып жылда-
рында қоғам өмірінің өзекжарды мәселелерін 
көтеріп, жастарды тәуелсіздіктің еңсесін тік-
теуіне аянбай атсалысуға, Қазақ елінің заман 
көшіне ілесіп, қатардан қалмай, қайрат-жігерін 
жұмсауға, үлгі-өнеге көрсетуге, белсенділік 
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танытуға жігерлендірген жүрек сөзін арнап, 
абырой-беделі асқақтаған көрнекті көсемсөзші 
осы Бауыржан болатын. Ол осынау алғаусыз 
еңбегінің арқасында ел алдында зор абырой-бе-
делге бөленіп, лауазымды қызметтердің төріне 
шықты. Жүзден жүйрік шыққан журналистер 
қауымының арасынан абыройын асырып, есімін 
елге танытқан ерекшелік – дарынды қаламгердің 
арынды ой-парасатқа толы салиқалы сөзі, 
салмақты пікірі», – деп Қазақстан Жазушы-
лар одағының мүшесі Қуанышбай Құрманғали 
ағынан жарылады (Қ. Құрманғали, 2013).

Әдебиетке шолу. Мақала жазу барысын-
да публицистиканың әр алуан мәселелеріне 
қатысты келелі пікірлерін білдірген Қ. Бекхо-
жин, Т. Амандосов, Т. Қожакеев, Ә.Ыдырысов, 
Н.Омашев, С.Қозыбаев, Ш.Нұрғожина, Е.Про-
хоров, А.Горбунов, В.Ученова, Г.Колосов, Е.Жур-
бина, М.Черепахов, В.Здоровега, М.Стюфляева, 
Г.Солганик, Ж.Бейнбриж, Н.Гок, Л.Тайнанның 
еңбектері басшылыққа алынды.

Жеке публицистер шығармашылығы зерт-
теуші ғалымдар Т.Бейісқұлов, Ж.Әлмашұлы, 
С.Бәйменше, А.Шәріп, А.Мектеп, Н.Қуантайұлы, 
С.Оспанов, Г.Сұлтанбаева, Б.Сердәлі, К.Қамзин, 
З.Ермағанбетова, Р.Жақсылықбаева еңбектерін 
негізге алдық. 

Сонымен бірге Б.Омарұлының шығармашы-
лығы жайлы жазылған Қ.Құрманғали, Ә.Сабыр-
жанұлы, Д.Аяшұлы, Т.Тәшеновтің мақалалары 
негізге алынды. Автордың «Мұрат Мөңкеұлы» 
(1993), «Жұмыр жермен жүздесу» (1998), «Шар-
тарап» (1998), «Аруана бауыр дүние» (1998), 
«Бұғауға бағынбаған жырлар» (1998), «Қазақ-
қырғыз қасіретнамасы» (1998), «Зар заман поэзи-
ясы» (2000), «Зар заман әдебиеті» (2005), «11-ші 
қаламұш» (2010) атты ғылыми-публицистикалық 
кітаптарында очерктері, эсселері, сұқбаттары 
топтастырылған. Аталған еңбектер тиянақты 
тұжырым жасау үшін пайдаланылды.

Зерттеу нәтижелері мен талқылау. Журна-
листика – өз уақытындағы оқиғалар, үрдістер, 
мәселелер және адамдар туралы жаңа ақпаратты 
жинақтау мен үлкен аудиторияға жеткізу процесі. 
Журналистика саласын зерттеуші Барби Зелизер 
журналистиканы мамандық, индустрия институ-
ты немесе қолданбалы өнер ретінде қарастыру 
жеткіліксіз деп есептейді. Оның пікірінше, 
журналистика қызметінің нәтижесі мәдениет 
ретінде қабылдануға тиіс. Журналистика беса-
спап мамандар еңбегі нәтижесіне негізделген, 
алайда журналист болуға талаптанушылар үшін 
журналистикадан тыс қойылатын талаптың бірі 
– тәжірибелі мамандардан үйрену.

Журналистика идеялар мен ақпаратты тара-
ту, талқылау және өзара алмасуға негізделген 
қоғамдық сфераны қалыптастырудан шықты. 
Грекиялық агора, Римдік форум және Еуропа 
кофеханалары журналистиканың негізгі қа-
ғидалары қалыптасқан орта болды. Көптеген 
қызу талқылаулар (кей кездері қатерлі) нәти-
жесінде ақпарат шынайылығын анықтау, нақ-
тылық, көзқарастардың дұрыстығына көз жеткізу 
қағидаларын қалыптастырды, сонымен қатар 
азаматтардың шынайы ақпаратқа қол жеткізу 
мәселелері жөнінде ортақ келісімге келді:

Журналистиканың басты принципі – ақи-
қатты айту және қоғамның ақпарат алу құқығын 
сыйлау;

Журналистика – тарихтың тасқа басылған 
алғашқы шимай парағы деп жиі айтылады, 
өйткені халыққа тарихи оқиғалардың қалай 
өткенін ең әуелі журналистер жеткізеді;

Журналистика ғаламдық жылыну, соғыс, цу-
нами дауылынан бастап ғаламдық экономикалық 
дағдарыс немесе ғаламдық терроризм секілді 
адамзатты толғандыратын бүгінгі және келе-
шектің еншісіндегі маңызды оқиғалар жайлы 
жаһандық қауымдастықты хабардар етеді;

Журналистика күнделікті күйбең тіршілі-
гімізде кездесетін автобус кестесінің өзгеруі, 
тарифтер мен салықтардың өсуі, жергілікті 
спорт командасының жетістігі мен сәтсіздігі не-
месе танымал тұлғаның дүниеден өткені секілді 
ақпаратты құлағдар етіп отырады (Бейнбриж 
Джейсон, Гок Никола, Тайнан Лиз, 2019).

Журналист атқаратын негізгі қызметтердің 
бірі – өз оқырмандарын, тыңдармандарын, көрер-
мендерін объективті түрде хабардар ету. Яғни 
журналист – «ақпарат – аудитория» тізбегінің 
буыны. Бірақ ол осы немесе басқа ақпаратты ав-
томатты түрде жеткізіп қана қоймайды, сонымен 
қатар көбінесе саналы немесе бейсаналық түрде 
оның ұсынылатын перспективасына әсер етеді. 
Қоғамда болып жатқан процестерге бұқаралық 
ақпарат құралдары жауапты. Демек, бұл жа-
уапкершілік жүгі де БАҚ қызметкерінің мой-
нына түседі. Сондықтан журналистің өз рөлін 
қалай анықтайтыны және оған қоғамның қалай 
қарайтыны маңызды фактор болып табылады. 

Журналист – қоғамдық ақпараттық саланың 
қызметкері болып есептеледі. Ол жаңалықты 
халыққа таратушы болып табылады. Журна-
лист – газет-журнал немесе радио мен теледи-
дар жұмысын атқарып, шығармашылық қызмет 
жасайды. Ол редакция жұмысында бірінші 
– ұйымдастырушылық, екінші – әдеби өңдеу, 
үшінші – шығармашылықпен айналысады. Бұл 
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үшін оған білім мен қабілет керек. Қандай 
оқиғаны болсын тапқырлықпен, сенімді түрде, 
көз жеткізіп жазатын болуы керек. Жұртқа өмір 
жайлы толғап айта білу де – үлкен өнер. Ол тіл, 
сөз байлығын қолдану қажет. Тағы бір айтарлық 
жайт, журналист қоғамдық қайраткер бола алса, 
тіпті жақсы. Ол заман, уақыт ағымын жақсы 
түсіну тиіс. Әсіресе, идеяға толы материалдар 
жазып, жұрттың назарын аудара білген жөн.

Журналистің тағы бір қасиеті – оның саяси 
– әлеуметтік қызметіне, дүниеге деген көз-
қарасына, позициясына байланысты. Бұл – жан-
жақты білімділік пен саяси-азаматтық тұрғыдан 
өсу, кемшіліктерге төзбеу, уақытпен санаспау 
керектігін білдіреді. Журналист өз ісіне адал 
берілген маман болуы тиіс. Соңдай-ақ, жур-
налист көпшіл болуы, жұртпен тез ортақ тіл 
тапқыш болғаны абзал. Ол қашанда жинақы, 
қиын жағдайдың өзінде жұмыс істей алатын, 
аңғарымпаз және сезгіш болуы керек. Осы 
тұрғыдан алғанда Б.Омарұлы – жолы болған жа-
зушы.

«Кез келген журналистің шеберлігі тақы-
рыпты таңдай білуінен байқалады. Өйткені 
мақаланың оқырманды тарта білуі тақырыпты 
сәтімен ойластыруға тікелей байланысты. Әрине, 
газет тәжірибесінде әдемі тақырып таңдап 
отыруға уақыт бола бермейді. Алайда белгілі 
бір журналист өзінің талантын оқырмандарға 
аңғарту үшін белгілі бір тақырыпты таңдап 
алып, оған барлық қабілет-қарымын сала оты-
рып, оны «жұтындырып» шығаруға күш салуы 
қажет. Бұл арада журналист екі нәрсеге мән беру 
керек: 1. Тақырыптың оқырманды тарта білуі, 2. 
Сол сәттегі өзекті мәселені тақырыптың қамти 
алуы. Егер осы екі жайт мұқият ескерілмесе, 
журналистің еңбегі зая кетеді. Сондықтан 
тақырыпты таңдау мәселесінде «жеті рет өлшеп, 
бір рет пішу керек»» (Э. Лазарева, 1989). 

Табиғатына сәйкес тақырыптар шартты 
түрде төмендегідей үшке бөлінеді: 

1. Оқырманды еліктіретін қызықты тақырып. 
2. Күнделікті елең еткізетін оқиғалық 

тақырып 
3. Сараптамалық сипаттағы танымдық та-

қырып
Егер осы айтылған үш жайттың біреуін жур-

налист мұқият таңдап жан-жақты зерттеп жазса, 
мақаланың сәтті шығатыны анық (М. Черепахо-
ва, 1973: 267). 

Публицистің мақалаларының басым көп-
шілігі сараптамалық сипаттағы танымдық та- 
қырып десек қателеспейміз. Б.Омарұлы публи-
цистикасының алтын діңгегі – ұлттық құндылық. 

«Аруана бауыр дүние» кітабына жинақталған 
мақалаларында отбасы тұтастығы, бала тәр-
биесі, үлкендер ұлағаты кеңінен талданады. 
Публицист ұлттық қасиетті сақтаудың тетігі 
отбасылық тәрбие екендігін ұтымды жеткізе 
білген. Отбасындағы ақыл мен парасаттың, 
мейірім мен кісіліктің қазығы – ата мен әже. 
Қазақ отбасындағы ата-әжеге деген отбасы 
мүшелерінің кемеңгер мінезі таңқалдырады»  
(Б. Омарұлы, 2005).

Б.Омарұлының «Аруана бауыр дүние» кіта-
бындағы бұл үзінді қазақ отбасындағы әдемі 
үндестік, ауызбіршілікті сақтау айтылмайтын 
тылсым түйін арқылы шешіледі. 

«Толғауы тоқсан тіршілік» деп аталатын 
бірінші бөлімін автор «Отбасыңа ие бол, 
отағасы» деп алып:

Қара қазақ, сені қайтейін,
Шыманнан қорыққан,
Шыман, сені қайтейін,
Ұлдайдан қорыққан, – 

деген «Шыман хан туралы халық аңызынан» 
бастайды. «Шаңырақтың билігін ақжаулықтың 
қолына біржола беріп, әйелінің қас-қабағына 
қарап күнелтетін бөріктілер қатары көбейіп ба-
рады...» деп басталатын аталмыш публицистік 
дүниесінде Б. Омарұлы ұлттық дәстүрімізге 
он қайнаса да сорпасы қосылмайтын қасаң 
қағидаларды алға тартады. «... Өзгелерге елік-
тейміз деп өз табиғатымыздан ажырап қала 
жаздаппыз. Соның басты мысалының бірі – 
қазақ әйелінің болмыс-бітімінің, табиғатының 
өзгеруі. Бұрын әйел қара жамылғанда ғана ша-
шын жайып жіберетін. Қазір екінің бірі шашын 
жайып жүреді. Бұрын әйел еркекті пір тұтатын, 
қадірлейтін. Қазір кейбіреулері күйеулеріне 
жұдырық жұмсаудан тайынбайды» немесе «... 
Отбасына өзі би, өзі қожа шайпау келіншектер 
көп балалы ана атанып, ұрпақ санын көбейтуге 
үлес қосады деп ойлаудың өзі күлкілі. Бала 
таппақ түгілі, дүкенге баруға ерінетіндер ер 
адамның «Соңымда ұрпақ қалсыншы, халқым 
көбейсінші» деген ұсынысын қабылдай қоюы 
екіталай. «Әрі күйеуімді бір шыбықпен ай-
дайын, әрі балағымнан бала сауласын» деген 
келіншек көргеніміз жоқ», – деген келелі ой 
түйеді, шындықты шыжғырта бетке басады 
(Б. Омарұлы, 1998: 19). Бұл, әрине, түсінген 
адамға – көпке топырақ шашу емес. Зердесі бар 
зерттесін, түйсігі бар түсінсіннің – әңгімесі.

Б. Омарұлы публицистикасының тағы бір 
ерекшелігі, ол барлық жазбаларының басын 
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дерлік «Студенттер фольклорынан», «Ауыз 
әдебиетінен», «Жолсапар жазбаларынан», 
«Жур налистік фольклордан» деп эпиграммамен  
бастайды, онысы жазушының өзіне ғана тән 
стилін аңғартады.

Газеттің өзі бір күндік болғанымен, сөзі 
мың күндік екенін ескерсек, деректі дүние 
ешқашан далада қалмасқа керек. Тарихымызға 
үңілсек, жазылған ойлар ақтарылмай қалған 
емес. Бауыржанның журналистік қызметін әң-
гімелемес бұрын, осы есімнің журналистикаға 
қалай келгеніне көз жүгіртсек. Ол жоғарыда ай-
тып өткеніміздей, асау Аралдың Қаратерең ауы-
лында дүниеге келіп, мектепті тәмамдаған соң, 
арман қуып Алматыға келіп, журналистиканың 
ауылына ат басын бұрады. Көргені мен түйгенін 
әзіл өлең қып құрап, көзі көргенді көңілге тоқи 
береді. Бауыржанның өзі журфак-тағы студенттік 
қызықты күндерін «11-ші қаламұш» кітабының 
әр бетінде сыр ғып төгеді. 

Публицистің өзі пір тұтып, публицисти- 
касында үнемі тіліне тиек етіп жүретін қазақ- 
тың батыры Б.Момышұлынан бастап, З.Қабдо-
лов, Ш.Мұртаза, Т.Қожакеев, Е.Смайыл, С.Берді- 
құлов, Ж.Аупбаев, т.б. салған сара жол, өзі- 
нің бойындағы қаламмен қанат қаққан қиял 
Бауыржанның журналистикаға деген қызығушы-
лығын арттыра түсті. Арман арқалап Алматыға 
келіп, журналистика мамандығы бойынша ой-
дағыдай бітіріп алады. Содан бері оның ойлы 
эсселері мен сырлы очерктері оқырман жүрегіне 
жол тартуда. Қаламгердің апыл-тапыл басқан 
қадамы Сейдахмет Бердіқұлов редакторлық ет-
кен «Лениншіл жаста» шыңдалады. Журнали-
стикада өзіндік мектебі бар Сейдағаң ұстаздық 
еткен Бауыржанның публицистикасындағы 
өзіндік ерекшелік – беймәлім дүниенің сыр ашу-
ымен бірге белгілі адамның белгісіз қырын жария 
ету. Оның басты қасиеті – айналасындағы жол-
дас-жораларына, әуелгі таңдаған мамандығына, 
ұстанған бағытына, алған тақырыбына барын-
ша адалдығы. Қашанда ол өз халқына қатысты 
елең еткізер деректерді, сирек оқиғаларды іздеп 
жүреді. Оның қаламынан туған публицистикалық 
мақалалары бірінен кейін бірі әдемі өріліп, 
оқырман жүрегіне жол тартады. Оның бірі – 
көкірегіңе аяныш отын жақса («Бесік көрмеген 
балалар», т.б.), екіншісі – еріксіз, риясыз күлкі 
шақырады («Әже», т.б.), ал енді бірі – оңдырмай 
сабаңа түсіреді («Отбасыңа ие бол, отағасы», т.б.). 

Бауыржан Омарұлының жақсы көретін және 
жете игеріп, жаңа өрістерге шығарып жүрген 
жанры – очерк пен эссе. Кәдімгі кейіпкерлердің 
тұла бойындағы мәлім де беймәлім сырла-

рын дөп басу, жүрген жерлерінің барлығын да 
көкейге тоқып жүру – публицист қырағылығы. 
Ашық-жарқын, бүкпесіз сырласу да – Омарұлы 
публицистикасының алтын діңгегі. Кейіпкерінің 
жүрегіне жол тауып, ішкі пікірінің пердесін 
дөп басып, бүгінгінің ғана емес, бұрынғының 
да шежіресінен сыр тарқату, жазған дүниелерін 
тарихи очерк деңгейіне көтеріп, деректі дүниеге 
айналдыру – Бауыржан публицистикасының ай-
нымас кредосы. Публицист тұлғалардың тұтас 
галереясын жасаған. Әсіресе журналистер тура-
лы жазған эсселерінде мамандықтың мәртебесін 
арттыруды көздейді. Мәелен, Сейдахмет Бер-
діқұлов – ұстаз, Бауыржан шәкірт болып, арман-
шыл жастардың ақ отауы – «Лениншіл жаста» 
бірге қызмет істеген. Қаламгердің жазушылық 
қызметін ұштауда ұстаз еңбегі ұшан-теңіз. Оның 
аталмыш газеттегі туындыларында өзіндік ерек- 
шелік бар. Ұстаздың тың идеяларымен сусын-
даған шәкірт оқырманды қызықтыратын соны 
тақырыптарға бара білген. Асылы публицист 
шығармашылығының кең өріс алып, дами түскен 
кезеңі осы болса керек. Тарих тұңғиығынан сыр 
тартқан таланттың танымын таразылау үшін 
нақты дерек пен дәйектер керек екені анық. 

Б.Омарұлы «Лениншіл жасқа» келген жыл-
дары кеңестік идеологияның қоғамда берік 
орнап, сананы мықтап жаулап алған кезі. Мек-
теп бітірген өрімдей қазақ жастарын күштеп, 
ауыл шаруашылығына жегу сол кездегі содыр 
саясаттың ең басты мақсаты болатын. Қазақ 
жастарын қолдаудың орнына олардың ауыл 
шаруашылығына жегіліп, мал соңында қалғанын 
арнайы жоспармен жүзеге асырған кеңестік 
билік қаншама талантқа тұсау салғанын кейінгі 
жылдары ғана біліп келеміз. Сол жылдары жарық 
көрген басылым беттерінен мектеп бітірген жа-
стар бригада құрып, қалған замандастарына 
үндеу хаттар жолдағанын байқаймыз. Әрине 
әрбір қаламгер өз заманынан, өз уақытынан тыс 
нәрсені жаза алмайды. Алайда сол кездегі содыр 
саясаттың астарын ұққан Б.Омарұлы өз кезегінде 
әдемі дүниелерді, эсселер мен очерктерді өмір-
ге әкелді. Профессор Қ.Бекхожин: «Көркем 
очерк – сөз өнерінің аса маңызды буыны. Ол 
– әдебиеттің айбынды да, оперативті түрі, күн-
делікті өмір бәйгесіне қосар жүйрік жанры. 
Өмір шындығының ең жаңа құбылыстары мен 
оқиғаларына дереу үн қоса отырып, очерк өмірді 
тез таниды, өмірдегі жаңалық, жақсылық атау-
лыны жедел түйіндейді» (Т. Ыдырысов, 1984: 
32).

Б.Омарұлының публицистикалық мақалала-
рының өзі – бір романға жүк боларлықтай ауыр 
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әрі соны. Мысалы, «Отан отбасынан басталады» 
мақаласы бір ойды бір ой қуып, «Жас Алаш» 
газетінде бұрын жарияланған «Отбасыңа ие бол, 
отағасы» атты мақаланың оқырман арасында қызу 
пікірталас тудырып, соның негізінде жазылған: 
«... Газетте жарық көрген «Отбасыңа ие бол, 
отағасы» атты мақалада көтерілген мәселелерді 
талқылауға, қазақ шаңырағы, жас отаудың жай-
күйі, ер-азаматтың оттың басындағы орны 
жөнінде кеңінен әңгіме қозғауға жиылдық...»,– 
дейді автор аталмыш мақалада (Б. Омарұлы, 
1998: 23-24]. Міне, көріп отырғанымыздай, жа- 
зушы қаламынан өрілген қандай да бір ой бол-
масын, ол қоғамдық пікір туғызады, пікір ту-
ғызып қана қоймай, оқырманын ойлантады. 
«Бесік көрмеген балалар. Боздап жүрген ботаң 
бар». Мәселе көтеріп, соның шешімін тапқанша 
жаны қалмай, жүрегі ауыратын публицистің 
келесі бір туындысы осылай аталады. Ол бұл 
тақырыпқа бармас бұрын сол жетімектердің 
«өмірін сүріп, солармен бірге болды». Балалар 
үйінде тәрбиеші бола жүріп автор әр қаракөздің 
тағдырын таразылады, байыппен тұжырым жа-
сады, аяушылықпен шын жаны ашыды. Содан 
барып аталмыш публицистика дүниеге келді: 
«Жетімдер үйіне «тәрбиеші» болып бару туралы 
ой мына оқиғадан кейін туындаған еді» деп ба-
сталатын мақала – журналистік зерттеуге толы. 
Әр баланың тағдырына алаңдау, зерттеу жұмыс- 
тары, балалардың әрқайсысына қамқор көңілмен 
қарау – оңай шаруа емес. Десек те, мойнына ауыр 
да сауапты іс арқалаған журналист алдына 
қойған мақсат үдесінен шығады. Әрине, жетім-
дердің бәріне жан жылуыңды төккеніңмен, ата-
анасының орнын толтыра ал-майтының – ащы 
шындық. Солай бола тұрып, олардың өміріне 
бір сәттік болса да шуақ төгу – екінің бірінің 
қолынан келе бермес. «Бір апта аттай зулап өте 
шықты. Жүрегі жаралы балаларға әбден бау-
ыр басып қалыппын. Әлі де үш-төрт күн бола 
түскім бар еді. Бір күні аулада бірін-бірі қуалап 
ойнап жүрген балалардың арасынан бөлініп 
шыққан Уақбаев Еділдің жаныма жүгіріп 
келіп: «Аға, шыныңызды айтыңызшы, сіз менің 
әкем емессіз бе, мені алып кетейін деп жүрген 
жоқсыз ба?» дегені. Бірінші класс баласының 
жалғыз ауыз сөзі сең соққан балықтай сенделтіп 
жіберді. Құрысын, бұдан әрі балалардың 
жүрегін ауыртпай-ақ қояйын!.. Төзе алатын 
емеспін! Осылайша «тәрбиешілікті» мерзімінен 
бұрын аяқтап, асай-мүсейімді жинай бас- 
тадым...

Тірі жетімдердің тұрағынан ұзап барамын. 
Көңіл дегенің әлем-жәлем...

Атамыз қазақ жетімхана дегенді білмеген 
халық еді...» (Б. Омарұлы, 1998: 64-65]. Оқырман 
көңілінен шығатын мақала жазу үшін, жалпы 
қазақ публицистикасына ойлантып, ой қосарлық, 
тезге салып, тәрбиелейтін дүние жазу үшін өз 
жаныңды аямау – соғыс кезіндегі ерлікпен пара-
пар. Олай дейтініміз, көпшілік жағдайда пиар 
жасау үшін ғана, кім көрінгеннің алдына түсіп, 
«шаба беретін» жорналшыларымыз көп мына 
заманда Омарұлының ерлігі – теңдессіз ерлік. 
Мақаладағы композиция мен сюжет өзара жым-
даса түскен. Көркем-публицистикалық жанрдың 
очеркіне көбірек келіңкірейтін элементтері 
басым мұндай дүниелер публицист шеберха-
насында мол. Очерк табиғатын зерттеген про-
фессор Т.Қожакеев: «Жанрда тастан ойғандай 
етіп, жұмыр да шымыр шығаруда сюжет пен 
композицияға зор мән беріледі. Очеркте сюжет-
тің болуы да, болмауы да мүмкін. Егер оның 
негізінде басталуы, дамуы, шарықтауы, шешілуі 
бар оқиға жатса, ол сюжетті оқиға барысында 
кейіпкер бейнесі ашылады»,– деген сөзінің жаны 
бар (Т. Қожакеев, 1991: 212). 

Автор өз эссе, мақала, очерктерінде ассо-
сация әдісін шебер қолданады. Анау-мынау 
емес, өзінің сарыауыз балапан, жас журналист 
кезінде С.Бердіқұловтай алып қаламгермен са-
лыстыра отырып, терең де танымдық деректерді 
келтіреді. Мәселен, «Тұлпарлығы тай күнінде 
танылған» толғамы өзінің ұстазына арнала-
ды. Ассосацияға кезек берсек... «Университетті 
бітірер-бітірместен мүйізі қарағайдай қазақ ба-
сылымына қызметке алынып, осының өзі өңіміз 
бе, түсіміз бе деп жүрген кезіміз еді. Сейдахмет 
ағаның әр ескертпесі бір-бір сабақ.

Бір күні хатшы қыз хабар айтып кетті:
– Бердіқұлов ағай бөлмелерді аралап келе 

жатыр!
Бөлім бастығы жалма-жан алдындағы қо-

быраған қағаздарды ретке келтіре бастады. Төс 
қалтадан алынған қызылқанат тарақ өз иелі-
гіндегі қара шашты ретке келтірді де, шыққан 
жеріне қайта сүңгіп кетті. Қисайыңқырап тұрған 
галстук лезде түп-түзу бола қалды. Босағадағы 
столда бастығымның бар қимылын айна-қатесіз 
қайталап мен отырмын.

Келді! Бердіқұлов есікті айқара ашып, кіріп 
келді». Тірі сурет. Жанды образ. Көз алдыңызға 
өзіңіздің бастығыңыз (әрине, көп басшылар 
сұсты келеді ғой...) елестеп кетеді. Содан кейін 
суреткер жалынды да білікті басшының түйдек-
түйдек сөздерін тілге тиек етеді: «Мына 
баланың жұмысқа келгеніне бір ай болып қалды. 
Бөлімдеріңде жаңалық, өзгерістің ізі де жоқ. 
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Қызметке жаңадан жас жігіттің келгені мүлде 
білінбейді. ...Жұмысқа орналасқаныма бар-жоғы 
жиырма күн. Терлеп-тепшіп тұрып, өзім бесінші 
курстың бозөкпе студенті болсам, бас-аяғы үш 
аптада не тындыра қоймақпын деп ойладым. 
Маған бірауыз сөз айтпай, бөлім бастығына 
ескертпе жасағанына қысылып барамын». Міне, 
ширығу, шығармадағы шиеленіс осы жерден ба-
сталады. Әрі қарай... «Әрі ойландым, бері ойлан-
дым, жұртты таң қалдыратын жаңалыққа жуық 
арада жолығатын түрім жоқ. Бір-екі көйлекті 
бұрын тоздырған әріптестерімнен ептеп сыр 
тартып көрдім. Ештеңе шықпады. Орталық 
кітапханаға барып, газет тігінділерін парақтап 
отырып, «осы атағы дырдай Бердіқұловтың өзі 
біз сияқты «Лениншіл жастың» босағасынан 
аттаған кезде не жазды екен?» деген ой келді». 
Сөйтіп, Омарұлы ұстазын «зерттей бастады». 
Достық әрі еліктеушілік рәуіштен (Қожакеевше) 
туған «журналистік зерттеудің» қорытындысы 
былай болды: «... Қырық жыл қажымай-талмай 
қалам тербеген Сейдахмет ағамыздың жас ша-
ғында жазған дүниелері терең ойлылықты, тал-
ғампаздық пен сезімталдықты танытады.

Бұл жылдар жас жігіттің спорт журналис- 
тикасына бүйрегі бұрғанымен, басқа тақырып-
тарды да өгей баладай көрмей, көпшіліктің 
көкейіндегіні тап басатын өткір мақалаларды 
көсіле жазып, ауыздыға дес бермей тұрған 
кезі. Қалам сілтесі бөлек, ой өрімдері қазақы. 
Сөйлемдері шымыр» (Б. Омарұлы, 1998: 90-93). 
Ассосациялық теңеу, образды бейнелеу – 
Б.Омарұлының бар шығармаларына тән. Жоға- 
рыдағы мысалдар оның мақалаларының көр-
кемдік ерекшеліктерін де анықтай түседі. 

«Кейде көзілдірікті құхи көрсетуді де ойлай-
ды,– дейді «Қара көзілдірікпен қарама, құбым» 
деген мақаласында,– «Жайлауға шыққан ауыл 
әдетінде кешкі күзет бар. Оған қыз-қырқын, келін-
кепшік, бозбалалар шығады» (С. Бердіқұлов, 
1959) немесе «Иә, ашу орындайды, ақыл аяң-
дайды. Ақыл керек мұндайда, ақыл керек. Тоқтай 
тұрыңызшы, ашуға мініп, оны ақылмен аяңдатып 
әуре болмай-ақ қоюға болар ма еді. Әлбетте, бо-
лады. Ол үшін ауыздан шығар сөзді, көрсетер 
мінезді таразыға тартып, қайта-қайта салмақтау 
парыз. Сонда жолға шығушының да, оң сапар 
тілеушінің де көңілі жаз...» (С. Бердіқұлов, 
1960). Иә болмаса, автордың мақаласындағы 
пайыммен айтсақ, Сейдахмет Бердіқұловтың 
спорт журналистикасының жалына жармасып, 
желден жүйрік жаңалықты жұрттан бұрын ха-
барлап, жедел репортаждар жаза бастағаны осы 
кез. Бүкіл бір елдің ай қарағандай қарап отыр- 

ған жалғыз футбол командасының сәтсіздік-
теріне күйінеді. Жаны қалмай барып, стадион- 
нан тауы шағылып қайтқан жұрттың көңіл-
күйін қалтқысыз жеткізетін жанашыр 
журналистің: «Ал, екінші таймда... Мұндағы 
қайраттықтардың бейшаралығын ашумен де, 
басқа сөлекет сөздермен де айтып жеткізу 
қиын. Қатты айтқанда, «Қайратта» қазір алдағы 
айқастарда көрсететін айбынды қайрат түгіл 
қауқар да жоқ»,– деген ұстаз ой өрнектері уақыт 
өте келе біздің кейіпкеріміздің де шеберлік 
шыңына жетуіне шамшырақ болғандығы анық 
(С, Бердіқұлов, 1959). Одан кейін де Бауыр-
жанша айтсақ: «Ұшпаққа шығарады деп жүріп 
жүрген сүйікті командасынан осылай көңілі 
қалып, көшке берген тайлағын қайтып алудың 
аз-ақ алдында отырған жанкүйер бәрібір қол 
үзіп кете қоюдан аулақ. Сәтсіздіктің өзінен 
жұбаныш іздейді. Сол сезім, сол әсер Сейдахмет 
ағамыздың қаламынан былайша бедерленеді»: 
«Ұтылыс кімге де болса жақсы дейсіз. Дегенмен, 
жұртшылық табанды тартысқан ойыншыларға 
ренжіп қайтқан жоқ» (С. Бердіқұлов, 1959).

Мақаланың көркемдігін асыра түсіру үшін 
мұндай деректерді орнымен қолданған да дұрыс. 
Өйткені журналистік зерттеудегі журналистік 
эксперимент ұғымы қазіргі журналистикада да 
өз соқпағын салып келеді. Бауыржан Омарұлы 
өзі ұстаз тұтып, төбесіне көтерген Сейдахмет 
ағаның осындай ерекше материалдарынан «әрбір 
тілші үйренсе екен» деген Бауыржанның ақ 
көңілі еседі. Мәселен, ол өз кітабында «Ал, енді 
допты хоккейден алматылықтардың тегеурінді 
қимыл танытқанына тәнті болып, арқаланған 
жас журналист сөз ойнатқанда қамшы салдыр-
майды»,– дей келе Секеңнің: «Сонымен ойын 
басталып кетті. Шу дегеннен-ақ, екі команда 
да торуылдап, байқап қимылдау дегенді қойды. 
Шабуылшылар сынапша сырғып, қақпаға төніп 
келген сәттер көбейді. Стадион іші қым-қуыт. 
Кейде Волга бойының жігіттері, бірде Алатау 
баурайының балалары қақпаға дүрсе қоя береді», 
– деген әдемі салыстыруынан сабақ алып, оны өз 
қаламынан шыққан туындыларына өзек етеді (С. 
Бердіқұлов, 1961). 

Мәтіннің дүниеге келуі – автордың жеке 
тұлғалық қасиеті мен ішкі жан дүниесінің 
сиқырлы сырының жария етілуі. Автор матери-
алмен жеке дара қалып, оның барлық деталь-
дарын игеріп, жан-жақты салыстырып, талдау 
жасап, содан кейін сол материалға сәйкес образ 
жасайды. Мәтін бірден жазыла салмайды. Оны 
жазу үшін автор жинақтаған материалдарын 
құрастырудың әр түрлі тәсілдерін іздестіреді. 
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Мәтінге автор өз ішінен шыққан сәбиіндей 
қарым-қатынас жасауы тиіс. Ең бастысы – 
жазылған мәтінді қабылдауға аудиторияны дай-
ындау қажет.

Баспа өнімі ең алдымен газет-журнал ма-
териалдары ауқымды оқырмандар орасына ар-
налуымен, сол арқылы баршаға түсінікті тіл 
мен ортақ стильді құралдарды пайдалануы-
мен ерекшеленеді. Материалдың нақтылығы 
мен айқындылығы, хабарламаны тиянақты 
жеткізудегі қағидалар – журналистиканың бұл-
жымас ережесіне айналған. Автор мәтінді жазу 
барысында әсіресе, ол ақпараттық сипатта болса, 
семантикалық және психоэстетикалық дефор-
мациялардан, артық идеялардан аулақ болғаны  
абзал.

Мәтін жазу үшін тілді орнымен қолданудың 
да маңызы зор. Оның түрлі типтерін ыңғайына 
қарай ұтымды пайдалану журналистен асқан 
кәсібилікті талап етеді. Тілдің түрлеріне қарай 
жалпыға ортақ және тұлғалық, авторлық деп 
бөлуге болады. Біріншісі – күнделікті байла-
ныс құралына айналған тіл, бұқаралық ақпарат 
құралдарының тілі, публицистика тілі. Екіншісі 
– автордың өзіндік стилистикалық ерекшелігі, 
өзгеге ұқсамайтын тіл. Мұндай деңгейде көріну 
үшін журналистен тіл заңдылықтары мен норма-
ларын, қағидаларын терең меңгеруді, эстетикалық 
талғам мен кәсіби шеберлік талап етіледі. Бұл 
орайда ресейлдік ғалымдар ең алдымен автор 
нені қалың оқырманға ұсынуды қалайтынын, нені 
айтуға немесе жария етуге болатынын, олардың 
назарын не нәрсені аударуға керектігін анықтап 
алғаны дұрыс деген пікірді жиі айтады. Әрине, 
мұндай қағидамен біз де келісеміз. 

Баспа тәжірибесінде жазба мәтіндер маз-
мұнына қарай: баяндау, суреттеу, талдау деген 
түрлерге бөлінеді. Енді осылардың әрқайсысы-
на тоқталайық. Баяндау мәтінінде белгілі бір 
оқиға мен дерек жайлы өткен уақыттың бейнесі 
көрсетіледі.

Суреттеу мәтіні шынайы өмірдің суретін не-
месе бейнесін көрсете отырып, жекелеген фраг-
менттер мен эпизодтарға ееркше тоқталуды, 
бейнелеуді мақсат етеді.

Талдау мәтінінде құбылысты зерттеу, бір 
мәселе турасында тұжырымдар жасау үшін 
болған жайдың әр аргументіне тұтас әрі жеке 
дара мән беріп, нәтижесінде белгілі бір жағдайға 
байланысты байламдар жасайды. Мұндай мә-
тіндер талдамалы жарияланымдарды жазу бары- 
сында кеңінен қолданылады. Мұндай тәсілді 
Б.Омарұлының шығармашылығынан жиі кездес-
тіруге болады.

Жазба мәтіндер диалектикалық түрлік маз-
мұнына қарай әртүрлі тәсілдермен құрылады. 
Яғни публицистика жанрларының әртүрлі бел-
гілеріне қарай олар әрқалай түзіледі. Мәселен, 
хабарлама жанрлары дәлі әрі шектеулі стильдік 
ерекшеліктерімен өзгеше. Мұнда мәтін құ-
раушы материал барынша сығымдалып, интер-
мәтінділік тәсілмен жазылады. Ал көркем-пуб-
лицистикалық мәтіндерді жазу мүлдем өзгеше 
тәсілде жүргізіледі. Мұнда мәтін кең көлемде, 
сюжеттік құрылымы ешқашан бір сызықты 
болмайды. Керісінше, автор шындықты тану 
мен анықтау мақсатында сюжеттік құрылым 
элементтерін ерекгше жасауға, барынша ашып 
көрсетуге мән береді.

Талдамалы мәтіндер құрылымы бұлардан 
өзгеше тәсілмен жасалады. Ғалым А.Тертычный-
дың концепциясы бойынша бұл тәсіл, бірін-
шіден, талдау барысында дәлелдеуді мақсат 
етіп, танымдық ерешкелігімен көзге түседі. 
Мұнда бір-бірімен байланыстағы құбылыс, же-
келеген деректер – танымдық бағытта айқындау 
тәсілмен жасалады. Екіншіден, мәтін құрауда 
коммуникативті-бағыттылық тәсілі қолданылып, 
аудитория күткен үміт пен автор болжамының 
сәйкестілігіне, шындықты бейнелеудегі форма 
мен тәсілдер көпшілік күткен деңгейде орын-
далуына мән беріледі. Мәтін жазу барысында 
ең тиімдісі баршаға ортақ түсінікті тілмен яғни 
күнделікті байланыс тілін таңдаған дұрыс. Со-
дан кейін ғана жанрлық ерекшеліктеріне қарай 
мәтіннің түрлік моделін таңдап, соған сәйкес 
құрылған дұрыс (А.Тертичный, 2013).

Бауыржан шығармашылығына тән ерекшелік 
– сөйлемді, яғни, мақала соңын құдды қазақтың 
ертегілерінше «бақша мұратына жетіпті» (дұ-
рысы: «мақсат-мұратына жету» болу керек) деп 
аяқтау, соңына көп нүкте қоя тұжырымдау (...), 
сауал тастай ойландыру, оқырманының жігерін 
жану. Мысалы, «Бір ғұлама «Бақыт дегенді қалай 
түсінесің?» деген сауалға: «Ертеңгісін жұмысқа 
барғың келіп тұрса, бақыт деген – сол. Ертеңгісін 
жұмысқа барғың келетіні – мамандығыңды 
сүйетінің, кешке үйге қайтқың келетіні – от-
басыңда сүттей ұйыған тіршіліктің болғаны» 
деп жауап берген екен. Ал, сіз қайтесіз, құрметті 
ағайын? Шыныңызды айтыңызшы?!...» неме-
се «Бұл жалғандағы татар дәмі таусылуға төрт-
бес күн қалғанда да дерт меңдеген Сейдахмет 
аға қазақ журналистикасының жай-күйін ойлап 
жатты. Соны көріп, қайран ағамның қан құсып 
жатса да көзіне жас алмағанына куә болып, сем-
сер тілді Сейдахмет Бердіқұловтың сол қолымен 
жазылған бұйрығымен «Лениншіл жасқа» 
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қызметке алынған қыз-жігіттердің бір несібесі 
артық-ау деп ойлағанымыз рас...» және «-Жақсы 
бала екен,– дейді әжем маған мейірлене қарап. 
Нені меңзеп отырғанын сеземін де, жымың 
ете түсемін...» (Б. Омарұлы, 1998: 22-23, 88, 
98). Қазіргі журналистика әлемінде тілшілерге 
көбінесе жетіспей жататыны – «ақ» нәрсені 
көрмеу, қайта «қараның» бірінші орынға «шығып 
кетуін» тілеп тұратын жымысқы саясаттың орын 
алып жатқан мынадай алмағайып заманда Бау-
ыржан публицистикасының үйретері көп деу-
ге толық негіз бар. Оған публицист жазбалары 
– куә. Оқырманға салмақ сала отырып, келесі 
бір проблеманы айту жоғарыда келтірілген мы-
салдарда көптеп кездеседі, осындай салмақты 
сауалдарды байқауға болады. «Журналист – өз 
заманының, өз дәуірінің жаршысы» деп бекер 
айтылмағандығына тағы да бір көз жеткізгендей 
боламыз. 

«Суреттеме сырттай репортажға ұқсайды. 
Бірақ онда автор өзі куә болған нақты бір 
оқиғаны бастан-аяқ қайта елесететеді. Оның 
мақсаты – назар аударарлық оқиғаның қоғамдық-
әлеуметтік мәнін ашу»,– деген анықтама береді 
профессор Т. Қожакеев (Т. Қожакеев,1991: 128). 
Б.Омарұлы суреттемесінде: «Жазғы демалысым-
ды алып, ауылда емін-еркін сайрандап жүрмін. 
Қаратереңнің шеге құмына жалаң аяқтарын 
армансыз қыздырған кластастарым бүгінде 
зіңгіттей жігіттер мен борықтай келіншектер. 
Нұржанды көрдім. Жә деген суретші. Екеуміз 
сонау Зайсаннан балық аулап оралған балықшы 
Аққасен досымыздікіне бардық. Гөй-гөй әңгіме 
шертілді. Ананы-мынаны айттық. Сөз арнасы 
актриса кластасымызға ойысты». Балықшы кла-
стасымыз Аққасеннің сөзі: «... жұрт теледидар-
дан кино көріп отыр. Қарасам, біздің Гүлнәз... 
Кластасым десем, ешкім сенбейді. Қайта өзімді 
мазақ етіп күледі». Біздің сөз: «-Бір кездері сен 
де актер болам деуші едің...». Аққасен: «-Бәрі 
де қалды ғой. Үй-ішінің, отбасының күйбеңі... 
Шыға алмадық». Бауыржанның бейнелеуі: 
«Мұңайып қалды. Ал, қабырғаға жапсырылған 
«Жаңа фильм» журналының айқара бетінен ак-
триса Гүлнәз Омарова күлімсірей қарайды...» (Б. 
Омарұлы, 1998: 134]. 

Автордың көркем ойды берудегі шеберлігі 
де өзіндік ерекшелігі деуге болады. Мәселен, 
Бауыржан Омарұлының жан дүниесін барлық 
шығармаларының өн бойынан анық байқауға 
болады. Әдетте өзіне де, өзгеге де салмақты  
сауал қоюмен аяқтаған оның айтар ойы, көтерген 
проблемасының ерекшелігі осында. Әрбір жур-
налист өзіндік «менін» қалыптастыру үшін 

тыңнан сүрлеу салуға ұмтылады. Шеберлігі 
шыңдалған, ойы ұшқыр қаламгердің кейде 
тыңнан сүрлеу салуы – сондай талпыныстың 
нәтижесі. Не жазса да, оның қоғамдық мәнін 
ашуға тырысады. Проблема көтеріп, қозғау са-
лады. Оның публицистикасындағы ақпарат беру 
әдістері сан түрлілігімен оқырманын өзіне тар-
тады, әп дегеннен-ақ баурап алады. Журналист 
шеберлігінің шын шыңы да осында жатса керек.

Публицистің көтерген мәселесі – ақпараттар 
ағыны. Журналистердің жан кешті еңбектері 
жайлы. Оқиғаның барысы мен өтілуі, жеңістер 
мен жеңістері жайында бәрі жазады, бәрі хабар-
лайды. Ал мұндай фактілер тізбегіне үңілудің  
өзі Бауыржанның ізденімпаздығын, маманды-
ғына деген сүйіспеншілігі мен жауапкершілігін 
көрсетеді. Журналистің ойы орамды, қаламы 
қарымды болуы үшін идеяға бай, алымды 
да шалымды ептілік керек. Оның қозғаған 
тақырыптарының қоғамдық мәні болуға тиісті. 

Қарапайым түсінікте публицистика – қо-
ғамда орын алған, саясат ағымында көрініс 
тапқан мәні зор оқиға, құбылыстар туралы 
жаңалыққа толы хабарлар мен көркем сөздің 
араласуы реакцияға түседі. Яғни оны жасау-
шы адам өмірде болып жатқан өзгерістерді, 
тың дүниелерді көрегендікпен тез байқап, 
оған шұғыл үн қосып, оқиғаларға деген өз 
замандастарының көзқарасын айқын білдіріп 
отыруы шарт. Қоғамдық пікірді қалыптастыруда 
шешуші күш міндетін атқару керек. 

Қорытынды. Публицистің міндеті – зама-
нымыздың, дәуіріміздің шежіресін жазу болса, 
Бауыржан Омарұлы да – өзі туып-өскен заман, 
дәуір шежіресін жазуға бір кісідей атсалысқан 
азамат. Атап айтар болсақ, публицистің «Қара-
терең вальсі» туған жеріне сөзбен тұрғызылған 
ескерткіш деуге болады. 

Б. Омарұлы «Ленишіл жастың» жалынды 
шабытқа толы шеберханасында шыңдалып өскен 
ол – әр жылдары «Айқын», «Ана тілі», «Егемен 
Қазақстан», т.б. да қазақтың маңдай алды ба-
сылымдарында жауапты қызметтер атқарып, 
оларға мақалалар бере жүріп, ақпараттар ағы-
нының жалынан бір елі айырылмаған азамат. 
Телевизиядағы апталық-сараптамалық хабарла-
рының өзі бір төбе.

Әрбір ақын-жазушы немесе журналистің 
қарым-қабілетінде, таным-түсінігінде, болмыс-
бітімінде өзіне ғана тән ерекшеліктері болуы 
заңды. Солардың тіл шеберлігін өзін ғана 
өзгешелейтін «мені» танылады. Бұл әңгіме, 
әрине, Б.Омарұлына да қатысты. Ендеше публи-
цист шығармашылық шеберханасына мұқият 
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үңіліп, өзіне ғана тән ерекше қырларын жіктеп-
жіктеп қараған дұрыс. 

Б.Омарұлының публицистикалық шығарма-
шылығына тән бірінші ерекшелік – позиция-
сы айқындалған, тақырыптық жағынан озық. 
Оның негізгі тақырыбы – қарапайым ауыл адам-
дарының өмірінен бастап, танымал тұлғалар га-
лереясы. Публицист қаламынан туған әр алуан 
тақырыптардағы тарихи, проблемалық материал-
дары өз аудиториясын ешқашан жоғалтқан емес. 

Бүгінгі ұрпақ сабақ аларлықтай тәлім-
тәрбиесі мол, мұрағат деректерін дұрыс қолдана 
білу – Бауыржан Омарұлы шығармашылығының 
екінші ерекшелігі. Мейлі, очеркінде болсын, 
мейлі, эссесінде болсын, дерек пен дәлелге 
мейлінше салмақ беретін жазушының бұл 
жазу үрдісі оның талғампаздығы мен жауап-
кершілігінің жоғарылығы болса керек. 

Қоғамда орын алған әлеуметтік-саяси мә-
селелерге шұғыл үн қосу, соған әлеуметтік тал-
дау жасай білу – Бауыржан Омарұлының үшінші 
ерекшелігі. Өзі қызмет еткен, етпеген газет-
терге, тіпті, лауазымды қызметтерде жүрсе де 
қоғамдағы болып жатқан айтулы оқиғаларға үн 
қосып отырады. 

Бауыржан Омарұлы шығармашылығына тән 
төртінші ерекшелік – табиғаттың суреттерін 
өзінің бүкіл мақаласында дерлік әдемі өрнекпен 
бере отырып, шынайы өмір көріністерінен ал-
шақ кетпеу. Онысы үнемі публицисті тиянақты 

тұжырым жасауға септігін тигізеді. Публицистің 
ендігі бір ерекшелігі – халық ауыз әдебиетінің 
алтын жауһарларынан қанып ішуі. Өзінің барлық 
мақалаларында фольклордың әдісін қолдана 
отырып, оқырманын баурап алу – Омарұлының 
теңдесі жоқ бірі қыры.

Журналистің шығармашылығына тән ал-
тыншы ерекшелік – тілінің жалпыға бірдей, 
қарапайым, түсінікті болуы. Оның сөйлемдері 
оқылуға сұранып тұратын ішкі қуатының мол 
екендігімен ерекшеленеді. Қарымды қаламгерде 
көркемдік бейнелеу құралдары өте көп, тілі 
жатық, сонымен бірге өзіндік ой қорыту мә-
селесіне өте жауапты, аса үлкен құрметпен 
қарайды. Мерзімді баспасөз беттерінде ой-
толғамы терең, айтары мол публицист ретінде 
танылып үлгірген Б.Омарұлы туындыларын 
көпшіліктің асыға күтіп оқуының бір себебі 
осында жатса керек. Әлеуметтік желідегі эс-
селеріне жазылған пікірлер сөзіміздің айғағы. 

Ешкім бара қоймайтын тақырыптарға қалам 
тартуы, оның әр алуан болып келуі – Б.Омарұлы 
шығармашылығына қатысты жетінші ерекшелік. 
Тағы бір ерекшелігі – Бауыржан Омарұлы очерк-
мақала, сұқбат, эссе жазуды терең меңгерген, 
жанрлық талаптарға сай шебер ойластырылған 
сюжетке әр беретін көркем тілге бай, сондықтан 
да Б.Омарұлының публицистикасындағы ақпа-
рат беруі әдістері мен көркемдік тәсілдерін жас 
журналистерге үйретудің, үлгі етудің мәні зор.
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РАЗВИТИЕ ТРОЛЛИНГА В СОВРЕМЕННОМ  
МЕДИАПРОСТРАНСТВЕ И СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЯХ

Данная статья посвящена изучению феномена троллинга в сети, набирающему все большую 
популярность среди пользователей. Анализ зарубежных материалов выявил такие же проблемы, 
как и в локальных трудах – малоизученность темы и недостаточность факторов, определяющих 
поведение человека, которое подпадает под определение “троллинг”. На основе изучения 
разных этапов проявления троллинга автором было предложено классифицировать их по 
психологическим, социальным и политическим признакам.

Основная цель исследования – определить особенности восприятия провокационного 
и агрессивного поведения пользователями сети, насколько близко они знакомы с терминами 
“тролль” и “троллинг”, а также предостеречь их от взаимодействия с потенциальными троллями 
в сети при потреблении контента.

Методы исследования основывались на базовых приёмах дедукции, был применен 
сравнительный анализ, ретроспекция, мониторинг зарубежных сайтов и научных материалов. 
Рассмотрены популярные среди молодежи тренды в социальных сетях, а именно в Инстаграме 
и Тиктоке. Изучены вовлеченность и охват аудитории различных блогеров и предоставляемый 
ими контент. Также проведён исторический анализ возникновения и развития информационных 
войн, опрос в социальных сетях с целью использования пользователями онлайн-платформ, 
сравнительный анализ данных, полученных на основе социологического опроса аудитории 
для выявления точного понимания среди пользователей сети: «Что такое троллинг и чем же он 
опасен?», сделан контент-анализ аккаунтов известных личностей.

Научная оригинальность работы заключается в том, что автором впервые была выявлена 
и представлена абсолютная разница между троллингом в таких странах как Россия и США, 
и троллингом на просторах Казнета. А также даны основные значения и различия между 
традиционным кибербуллингом и современным троллингом.

Результаты исследования показали, что в современных реалиях существование троллинга 
является неотъемлемой составляющей этических представлений в медиапространстве. Развитие 
троллинга в социальных сетях деструктивно влияет на межличностные отношения пользователей, 
получение доступа к компетентным, экспертным мнениям и распространение непроверенной и 
лживой информации.

Ключевые слова: Интернет, троллинг, социальные сети, тренды, Казнет, кибербуллинг.
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The Development of Trolling in Modern Media Space and Social Networks

This article is devoted to the study of the phenomenon of trolling in the network, which is gaining more 
and more popularity among users. Based on the study of different stages of the manifestation of trolling, the 
author proposed to classify them according to psychological, social and political characteristics.

The main purpose of the study is to determine the perception of provocative and aggressive behavior 
by network users, how closely they are familiar with the terms “troll” and “trolling”, and also to warn 
them from interacting with potential trolls on the network when consuming content.

Research methods were based on deduction techniques, comparative analysis, retrospection. Moni-
toring of foreign sites and scientific materials was used, including popular among young people social 
networks, namely Instagram and Tiktok. А historical analysis of the emergence and development of in-
formation wars was carried out. The aim of the sociological survey was to identify understanding among 
network users: “What is trolling and why is it dangerous?”.

The scientific novelty of the work lies in the fact that the author for the first time identified and pre-
sented the absolute difference between trolling in certain countries like Russia and the United States, and 
trolling in the expanses of the kaznet. 
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Развитие троллинга в современном медиапространстве и социальных сетях

The results of the study showed that in the modern realities of the existence of trolling is an integral 
part of ethical ideas in the media space. The development of trolling in social networks has a destructive 
effect on the interpersonal relationships of users, gaining access to competent, expert opinions and dis-
seminating unverified and false information.

Key words: Internet, trolling, social networks, trends, kaznet, cyberbullying.
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Заманауи медиа кеңістікте және әлеуметтік желілерде троллингтің дамуы

Бұл мақала желідегі троллинг сияқты пайдаланушылар арасында танымал болып келе 
жатқан осындай құбылысты зерттеуге арналған. Шетелдік материалдарды талдау жергілікті 
еңбектердегідей проблеманы анықтады – тақырып нашар зерттелген және ашу факторлары 
жеткіліксіз. Троллинг көрінісінің әртүрлі кезеңдерін зерттеу негізінде автор психологиялық, 
әлеуметтік және саяси классификациялар бойынша бөлу шараларын қабылдады.

Зерттеудің негізгі мақсаты – желі қолданушыларының қабылдауын анықтау, олардың бұл 
терминмен қаншалықты таныс екенін көрсету және контентті тұтыну кезінде желідегі ықтимал 
тролльдердің әсеріне жол бермеу.

Зерттеу әдістері негізгі дедукция әдістеріне негізделді, салыстырмалы талдау, ретроспекция, 
шетелдік сайттар мен ғылыми материалдардың мониторингі қолданылды. Әлеуметтік желілердегі, 
атап айтқанда Instagram және Tiktok желілеріндегі трендтер жастар арасында танымал болып 
саналады. Әртүрлі блогерлердің қатысуы мен аудиториясын қамту және олар ұсынатын мазмұн 
зерттелді. Сондай-ақ ақпараттық соғыстардың пайда болуы мен дамуына тарихи талдау 
жасалды, пайдаланушылардың онлайн платформаларын пайдалану мақсатында әлеуметтік 
желілерде сауалнама жүргізілді, аудиторияны анықтау үшін социологиялық сауалнама негізінде 
алынған мәліметтерге салыстырмалы талдау жасалды. желі қолданушылары арасында нақты 
түсінік: «Троллинг дегеніміз не және ол неліктен қауіпті?» деп атақты тұлғалардың аккаунттарына 
мазмұндық талдау жасады.

Жұмыстың ғылыми ерекшелігі автордың Ресей мен АҚШ сияқты кейбір елдердегі троллинг 
пен қазнет кеңістігіндегі троллинг арасындағы абсолютті айырмашылықты алғаш рет анықтап, 
ұсынғанында. Ол сонымен қатар дәстүрлі кибербуллинг пен қазіргі троллинг арасындағы негізгі 
мағыналар мен айырмашылықтарды береді.

Зерттеу нәтижелері қазіргі заманғы шындықта троллингтің болуы медиа-кеңістіктегі 
этикалық идеялардың құрамдас бөлігі болып табылатынын көрсетті. Әлеуметтік желілердегі 
троллингтің дамуы қолданушылардың тұлға аралық қарым-қатынастарына деструктивті әсер 
етіп, сауатты, сарапшылық пікірлерге қол жеткізуге және тексерілмеген және жалған ақпаратты 
таратуға мүмкіндік береді.

Түйін сөздер: Интернет, троллинг, әлеуметтік желілер, трендтер, kaznet, кибербуллинг.

Введение

Троллинг в социальных сетях – это обосо-
бленный феномен, возникший в конце 90-х го-
дов, благодаря исследованию Джудит Донат, ко-
торая представила описание нескольких кейсов 
на конференции Usenet. В своих научных рабо-
тах Донат писала о провокационном поведении 
человека и обозначила его термином “троллинг”. 
Троллинг — это агитирующее действие в сети и 
на интернет площадках, где пользователи про-
воцируют к проявлению агрессии друг к другу, 
при этом, не имея никакой обоснованности сво-
им действиям (Donath J., 1996). В современном 
пространстве, где существует обилие различной 
информации, повсеместно распространяются 
ложные новости (fake-news). Обычным пользо-
вателям сложно ориентироваться в информаци-

онном потоке, в связи с этим, у них развивается 
тяга к получению информации из недостовер-
ных источников. В наше время, у каждого чело-
века имеется смартфон с доступом в Интернет, и, 
скорее всего, у него есть личная страница в со-
циальных сетях. В итоге, простой пользователь 
может опубликовать информацию любого рода 
(порой даже выходящую за рамки приличия и 
этических норм). Данная тенденция стала ката-
лизатором к появлению различных конфликтов, 
сопровождающихся информационными война-
ми. Одним из наиболее эффективных инстру-
ментов для развязывания информационной вой-
ны является троллинг. Троллинг, как социальный 
феномен, появился совсем недавно, и по сей 
день остаётся малоизученным. 

Джудит Донат охарактеризовала троллинг, 
как: «умышленно причиняющая вред ложь», в 
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1996 году в своем исследовании о реплициро-
ванной личности «Идентичность и вымысел 
в виртуальном сообществе». Она описывала, 
что тролли, таким образом самоутверждаются, 
оскорбляя и унижая других пользователей пло-
щадки. Это так же отражается и на участниках 
внешних источников коммуникации. Если об-
ратиться к Оксфордскому или Кембриджскому 
словарям, то можно узнать о других понятиях 
троллинга. Например: to catch fish by pulling a line 
with bait on it through the water behind a boat – вид 
рыболовной деятельности, а именно ловля рыбы 
на блесну. Также, существуют всеми известные 
скандинавские легенды о мифических троллях, 
образ которых используют для описания сете-
вых троллей. Позже, исследованием Донат за-
интересовались и другие зарубежные ученые. 
Так, в 2001 году, Линкольн Далберг выяснил, что 
основной проблемой в идентификации личности 
человека, занимающегося троллингом, является 
выдача себя за другого человека, возможность 
создать абсолютно новую идентичность в Ин-
тернете или же, оставаться анонимным пользо-
вателем. С этим научным заключением согла-
шается Келли Бергстерм, специалист в области 
гендерных и медийных исследований, который 
провел эксперимент в одном из сообществ но-
востного портала «Реддит» (англ. Reddit). По ре-
зультатам своего эксперимента, он выяснил, что 
большие онлайн-платформы и социальные сети 
являются благоприятной средой для возникнове-
ния и распространения троллинга (Bergstrom К., 
2011). Другие ученые начали определять причи-
ны развития данной тенденции. Ознакомившись 
с работами своих коллег, в 2014 году канадские 
психологи Эрин Бакелс, Пол Трапнелл и Делрой 
Паулус провели исследование, чтобы выявить 
психолого-мотивационные аспекты, заставляю-
щие личность проявлять интерес к оскорблению 
других индивидуумов в сети Интернет. Целью 
труда было доказать, что троллинг в сети – это 
проявление отрицательных личностных качеств, 
а именно: нарциссизма, психопатии, садизма и 
макиавеллизма (Buckels Е.,2014). 

Всё вышесказанное свидетельствует о том, 
что выбранная тема актуальна и требует деталь-
ного рассмотрения, в условиях глобальной не-
стабильности.

Исходя из этого, предметом исследования 
стало не только социальное распространение 
троллинга в сети, но и психологическое влияние 
на пользователя, при сталкивании с деструктив-
ным поведением в сети Интернет, а также, воз-
действие на достоверность информации в СМИ. 

Объектом исследования выступили социаль-
ные сети и медиа-издания.

В ходе исследования был изучен вопрос вли-
яния контента в сети на заинтересованность со 
стороны аудитории, привлечения внимания и 
особые подходы троллей, а также реакция обыч-
ных пользователей при столкновении с ними. 

В результате проведённого ретроспективного 
анализа, было выявлено, что троллинг, как явле-
ние, зародился не в анонимной среде Интернета, 
а лишь стал следствием, набирающей обороты, 
глобализации.

Материалы и методы
В качестве исследовательского метода ис-

пользовался анализ научной литературы, по-
священной изучению троллинга, деструктив-
но влияющего на межличностные отношения 
пользователей. В ходе работы были изучены 
работы Уитни Филлипс, Акулич М.М., Мельни-
ковой А.Ю., Беспаловой В.А., и других авторов. 
Несмотря на то, что работы были выпущены в 
разные периоды времени, невозможно с полной 
уверенностью сказать, что тема всесторонне из-
учена, так как многие утверждения проистекают 
из уже существующих экспертных заключений. 

Для получения информации о знании терми-
на аудиторией и влиянии троллинга на обычных 
пользователей, был применен количественный 
метод социологического исследования – опрос. 
Цель данного опроса– выявить какой процент 
пользователей в сети из Казахстана имеют по-
нятие о деструктивном проявлении троллинга и 
насколько часто они сталкиваются с ним.

В опросе принимали участие 186 человек в 
возрасте от 13 до 52 лет. Опрос проходил в он-
лайн-формате, через приложение Instagram, 
среди пользователей с публичными аккаунта-
ми. Выбор платформы был обусловлен тем, что 
падавляющее большинство случаев троллинга, 
встречается именно в этой социальной сети. В 
мобильном приложении Instagram имеется фор-
мат Сторис, с помощью которого, в течение 24 
часов можно получить ответы в уже сформиро-
ванном процентном соотношении, что умень-
шает количество времени на расчёты. Отличи-
тельной чертой является то, что один и тот же 
пользователь лишается возможности голосова-
ния дважды. 

По результатам социологического опроса, в 
рамках которого были изучены психологические 
процессы восприятия аудиторией проявления 
троллинга в сети, выявились основные аспекты:

– понимание значения троллинга в сети;
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– динамику случаев проявления троллинга в 
Интернете;

– люди, занимающиеся троллингом, имеют 
проблемы с принятием себя;

– троллинг в сети несёт моральную опас-
ность.

При сопоставлении теоретической базы и 
полученных результатов, можно определить, на-
сколько данная тема является актуальной в раз-
витии современных медиа-реалий не только в 
Казахстане, но и во всём мире. 

Обзор литературы
В первую очередь необходимо обозначить, 

что понятие троллинга в общем представлении 
даёт единый смысловой окрас. Однако, если 
превалирующее большинство исследователей 
считают, что троллинг – это лишь логически 
вытекающий феномен в результате быстрораз-
вивающихся Интернет-структур, то другие от-
носят его к наиболее опасному проявлению че-
ловеческого поведения на онлайн-площадках и 
даже к наличию психологических или психи-
ческих дисфункций. Например, Акулич М.М. 
в своей работе «Троллинг в социальных сетях: 
возникновение и развитие» знакомит читателей 
с первыми прототипами использования термина 
“троллинг” в сети, и утверждает, что изначаль-
но троллинг был не больше, чем грубая шутка в 
адрес незнакомого человека (Акулич М., 2012). 

Мельникова А.Ю. в работе «Троллинг как 
новая форма остранения в молодежной культу-
ре» рассматривает данное понятие вне рамок 
этических норм. Исследование основывается на 
литературном термине «остранение». Этот худо-
жественный метод означает «выход читателя из 
себя» или «вывод из автоматического восприя-
тия». Неотъемлемой частью любого цивилизо-
ванного общества являются: этические законы, 
нормы поведения, законы и правила, которые, в 
буквальном смысле, ставят людей в рамки «нор-
мальности», а Интернет позволяет скрыть свою 
личность, придумать новую, выкладывать и вы-
сказать всё, что хочется. По мнению Мельнико-
вой, тролли в сети лишь выставляют напоказ по-
роки общества (Мельникова А., 2018). 

Разделял данную точку зрения и известный 
психолог Дэррил Кросс, который в своей иссле-
довательской работе «Троллинг в Интернет-про-
странстве» утверждал, что подобное поведение 
у троллей вызвано отсутствием страха перед на-
казанием за свои действия (Darryl Cross, 2011). 

Лингвист Клэр Хардакер в своей работе 
«Троллинг в компьютерной коммуникации» 

описывает, что у троллей нет цели становиться 
троллями, однако у них есть определенные цели, 
либо в политических, либо в социально-психо-
логических аспектах (Hardaker С.,2013). 

Политический троллинг, в большинстве слу-
чаев, называют “проплаченным”, так как это 
целая кампания, по распространению как по-
зитивных, так и очерняющих честь и достоин-
ство определённого человека, либо круга лиц, 
комментариев о власти и политике. К примеру, 
Беспалова В.А. – автор работы «Троллинг в дис-
курсе казахстанских новых медиа» описала це-
лый спектр направлений, по которым троллями 
могут стать ординарные пользователи сети, же-
лающие подзаработать, оскорбив, или наоборот, 
похвалив, кого-то (Беспалова В.А., 2017). 

Уитни Филлипс с этим мнением согласна 
лишь наполовину. Считать, что троллинг не 
имеет политического подтекста бессмысленно, 
однако ровным счетом не имеет значения при-
писывание любому деструктивному поведе-
нию в сети политический характер (Phillips W., 
2015). 

Аморальное поведение означает наличие 
определенных психических или психологиче-
ских дисфункций личности. Именно эту связь 
захотела доказать группа исследователей из Ма-
нитобы. В 2014 году Эрин Бэкелс, Пол Трапнелл 
и Делрой Паулус провели опрос, в результате 
которого респонденты ответили, что получают 
удовольствие от онлайн-буллинга и унижения 
других пользователей сети. В конечном счёте 
психологи написали статью «Тролли просто хо-
тят весело провести время», в которой доказали 
связь между троллингом и расстройством лично-
сти (Bakels E., 2014). 

 Внебрачных Р.А., в своей работе «Троллинг 
как форма социальной агрессии в виртуальных 
сообществах» приводит в пример русского пси-
холога О.Чванова, который сравнил троллей с 
энергетическими вампирами. Энергетические 
вампиры (с научно-психологической стороны) 
– люди, которые питаются эмоциональным со-
стоянием и энергией других, тем самым осла-
бляя их физически и морально (Внебрачных 
Р.А., 2012). 

В 2013 году Джонатан Бишоп распределил 
троллей по 12 типам и разделил их на 4 груп-
пы. В научной работе «Репрезентация «троллей» 
в средствах массовой информации» он описал: 
троллей-недоброжелателей, троллей-провокато-
ров, троллей-болтунов и троллей-наблюдателей. 
Каждая из групп имела свой определенный лич-
ностный окрас (Bishop J., 2013).
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На основании этого, Борисова А.С. в своей 
работе «Троллинг как новое социальное явле-
ние в системе интернет-коммуникации» также 
попыталась классифицировать интернет-трол-
лей, но разделила их на две категории. В ходе 
исследования, автор выявила, что некоторые 
тролли ведут себя деструктивно, исключитель-
но в развлекательных целях, однако, поведение 
иных, действительно враждебны (Борисова 
А.С., 2019).

О том, как тролли провоцируют остальных 
пользователей на необоснованные дискуссии, 
также писал и Келли Бергстёрм. В 2011 году в 
своей работе «Не кормите троллей» он дал чёт-
кое руководство, как вести себя с ними в сети для 
того, чтобы избежать прямого контакта с ними 
(Bergstrom К., 2011).

В исследовательской работе Карабань Н.А. 
«Речевая агрессия в интернет-общении» поми-
мо троллинга были рассмотрены новые речевые 
агрессивные формы онлайн-коммуникации, как 
флейм (спор ради спора, от англ. flame – пла-
мя), флуд (однотипные сообщения на форуме, 
при личном общении, от англ. flood– наводне-
ние), спам (массовая рассылка корреспонден-
ции рекламного характера), шэйминг (выраже-
ние публичного осуждения, от англ. глагола to 
shame– позорить, стыдить) и тд. Новизной труда 
является впервые употребление автором поня-
тия «речевая агрессия», так как ранее среди учё-
ных подобное словосочетание не употреблялось 
(Карабань Н.А., 2018).

Основным результатом стало то, что при 
любом своём проявлении троллинг является по-
веденческой девиацией и нарушением этики 
сетевой среды. Троллинг по итогам всех иссле-
дований отнесли к дестабилизирующему виду 
коммуникации, вне зависимости от того, пресле-
дуют ли тролли определенные цели и имеют ли 
схожие установки поведения в социальных сетях.

Хотелось бы отметить, что в отдельных слу-
чаях, когда троллингом занимаются предумыш-
ленно, возникают ситуации, когда пользователи 
начинают провоцирующую полемику неосоз-
нанно. Это говорит о том, что такие юзеры со-
вершенно не отдают себе отчет в действиях, 
которые могут причинить моральный ущерб 
остальным зарегистрированным членам. Причи-
ной такого поведения могут послужить: элемен-
тарное отсутствие чувства такта, узкое мировоз-
зрение, менталитет и безответственность перед 
обществом.

Несмотря на абсолютно разные сферы дея-
тельности исследователей, многие из них приш-

ли к сопоставимым результатам. Например, они 
выяснили, что троллинг в любом его проявлении 
является нарушением гармоничного баланса 
в медиа-сфере. Деструктивное поведение вли-
яет не только на дружескую атмосферу среди 
остальных пользователей, но и в целом, на пси-
хологическое состояние, так как порой троллинг 
бывает очень жестоким и может нанести трудно 
исправимый моральный ущерб. 

Какие бы методы анализа не использовались 
и какие бы аргументы ни приводились с поли-
тической, социальной и психологической точек 
зрения, всё ведёт к тому, что обычным пользо-
вателям стоит проверять достоверность получа-
емой информации и не вступать в контакт с по-
тенциальными троллями. 

Результаты и обсуждения
Практической основой данного исследо-

вания стал социологический опрос. Главной 
целью являлось выяснить насколько хорошо 
пользователи знакомы с понятием троллинга и 
знакомы ли они вообще. Помимо этого, необхо-
димо было выяснить как часто люди встречают 
с этим явлением в сети и как реагируют, воз-
можно, сами порой являются жертвами троллей 
или, наоборот, не прочь поглумиться над кем-то 
сами. Всего в опросе принимали участие 186 
респондентов, активно использующие ресурсы 
сети Интернет, в возрасте от 13 до 52 лет. Опрос 
проходил в онлайн-формате через приложение 
Instagram среди пользователей с публичными 
аккаунтами. 

В ходе опроса были разработаны и заданы 
следующие вопросы: 

− для чего Вы используете Интернет?
− сколько часов в сутки Вы проводите в сети 

Интернете?
− какой социальной сетью пользуетесь чаще 

всего?
− знаете ли Вы, что такое «троллинг в сети»?
− сталкивались ли Вы с троллингом в какой-

нибудь социальной сети?
− считаете ли Вы троллинг опасным?
− как Вы реагируете на троллинг?
− нужно ли пресекать троллей?
Результаты социологического опроса.
Около 90% процентов респондентов отме-

тили, что используют Интернет для коммуни-
кации, 80% из них используют поисковики для 
получения информации, 36% ищут образова-
тельный контент и примерно 17% занимают-
ся коммерческой деятельностью в Интернете.  
(Рисунок 1).
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По сведениям профильного министерства, в 
2018 году в Казахстане, сетью Интернет поль-
зовались менее 15 миллионов человек. В свя-
зи с этим возникли вопросы о том, как часто 
и какими именно соц. сетями пользуются ка-
захстанцы, так как социальные сети являют-
ся уязвимым инструментом манипулирования 
массовым сознанием, поскольку это вид сете-
вого общения, которому пользователи склонны 
доверять больше, чем более надежным и офи-

циальным источникам. Варианты ответов раз-
бились на 4 группы: 30-40 минут, от 1 часа до 
3, от 3 до 5 часов в сутки, более 5 часов в день. 
Результаты показали, что наиболее распростра-
ненным ответом является пункт от 3 до 5 часов 
в день. Это примерно половина опрошенных – 
около 50%. Больше 5 часов в сутки в Интернете 
проводят около 34% участников. Около 1 или 3 
часов – 13%, 30-40 минут около 5% пользовате-
лей. (Рисунок 2).

Рис. 1 – Для чего используют Интернет?

Варианты ответов Процент Количество респондентов

30-40 минут 4.84% 9

от 1 часа до 3 12.9% 24

от 3 до 5 часов 48.39% 90

более 5 часов 33.87% 63

Всего: 186

Рис. 2 – Сколько часов в сутки вы сидите в Интернете?

Если в поисковой системе Google найти 
информацию о количестве пользователей 
Интернета в мире, то Google отобразит число, 
равное 4,7 миллиарда человек, из них 4, 3 млрд. 
пользуются социальными сетями. В Казахстане 
около 83,3 % имеют профили в соц. сети. Опрос 

показал, что наиболее популярной соц. сетью 
среди пользователей в Казахстане является Insta-
gram (66,67%). Youtube около 20,43%, ВКонтакте – 
8,6% и Фэйсбуком пользуются 4,3% опрошенных. 
Из общего количества около 78% пользуются 
всеми приложениями одинаково. (Рисунок 3).
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Результаты исследования показали, что со-
циальная сеть Instagram пользуется популярно-
стью среди пользователей, с свою очередь, ранее 
мы определили, что, в основном тролли, сосре-
доточены именно в данной соц. сети. Исходя из 
этого, мы продолжили опрос аудитории в этом 
приложении. 

Основными моментами троллинга являют-
ся: сокрытие своей личности за фальшивыми 
или закрытыми аккаунтами; предумышленное 
стравливание других пользователей друг с дру-
гом. Однако, в ходе исследования выяснилось, 
что форма троллинга в Казахстане немного от-
личается от общепринятой. Это обусловлено 
тем, что большинство пользователей – билинг-
вы, т.е. они в равной мере могут пользоваться 
двумя языками. Есть и такие, которые исполь-
зуют исключительно казахский язык или же 
русский язык. По мере использования разных 
языков, отличается и потребляемый контент в 

сети. Из этого следует, что наше исследование, 
в целом, проводилось отдельно с двумя целевы-
ми группами. Основная задача заключалась в 
выяснении вопроса об осведомлённости казах-
станских пользователей о таком понятии, как 
троллинг, о том, что это такое и несёт ли оно 
вред обычным пользователям. Исследование 
аудитории проводилось посредством опроса в 
сети Instagram и основывается на ответах, полу-
ченных от русскоязычной группы, так как опрос 
среди казахоязычной группы выявил, что 90% 
опрошенных не имеют представления о трол-
линге. В опросе приняли участие 186 респон-
дентов в возрасте от 13 до 52 лет с публичными 
аккаунтами в Instagram. (Рисунок 4). Из опро-
шенных около 104 человек (55,9%) понимают 
суть вопроса и часто встречаются с троллин-
гом в Интернете, 57 человек (30,6%) вообще не 
знакомы с этим понятием, а 25 человек (13,4%) 
знают, но в сети с таким не сталкивался.

Рис. 3 – какой соц. сетью Вы пользуетесь чаще всего?

Рис.4 – Знакомы ли Вы с троллингом?
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По результатам опроса можно сделать вывод, 
что больше половины опрошенных имеют пред-
ставление о троллинге в сети и часто с ним стал-
киваются. Оставшаяся часть опроса проводилась 
среди 129 респондентов (среди тех, кто знаком с 
троллингом). Мнения значительно разделились. 
Около 22% опрошенных относятся к троллингу 
нейтрально, 37% считают его не опасным, если 
избегать и по возможности игнорировать его про-
явления. 14% пользователей считают, что опасен 

только для начинающих пользователей сети, со 
временем к нему можно привыкнуть и не заме-
чать, 6% полагают, что абсолютно нет никакой 
угрозы и это просто сетевая шутка, а вот 5 %, нао-
борот, считают, что троллинг и любые проявления 
агрессии в сети очень опасны и требуют соответ-
ствующих просекании, ссылаясь на администра-
тивно ответственность в рамках правового поля 
Республики Казахстан. И лишь 3% думают, что он 
полностью безопасен. (Рисунок 5).

Рис. 5 – Насколько опасен троллинг?

Рис.6 – Как относитесь к троллингу?

Следующий опрос был посвящен реакции 
пользователей на троллинг. Из 129 респонден-
тов – 28 % считают, что троллинг неприемлем и 
нарушает все этические нормы. 17 % относятся 
нейтрально. Около 18% нередко наблюдают такое 

явление в сети, однако стараются не вступать в по-
лемику и не ведутся на провокации троллей. 15% 
опрошенных удаётся игнорировать существова-
ние троллей в сети, и сопутствующее им поведе-
ние. 7% из опрошенных готовы вступить в поле-
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мику с троллями, чтобы попытаться переубедить 
их в чём-то, так как они не считают их психологи-
чески нестабильными, а попросту заблуждающи-
мися в некоторых фактах. Считают, что троллинг 
не просто неприемлем, но и потенциально опа-
сен около 12% реципиентов. Они уверенны, что 
таким людям нужно профессиональное лечение 
или хотя бы профилактическое наблюдение у спе-
циалиста. И всего лишь 3 % из всего количества 
опрошенных сами иногда не прочь примерить на 
себе роль тролля, провоцировать пользователей, 
но троллями себя не считают, так как занимаются 
этим не на постоянной основе, а лишь в опреде-
ленных ситуациях. (Рисунок 6).

По результатам опроса можно сделать вы-
вод, что большинство пользователей сети в Ка-
захстане знакомы с понятием троллинга и часто 
встречаются с ним в Интернете, но не до конца 
понимают, какую моральную опасность в раз-
ложении общества он представляет. Результаты 
социологического опроса показали, что контент, 
потребляемый аудиторией, нуждается в жесткой 
фильтрации, так как за счёт её отсутствия и появ-
ляются комментаторы, порождающие конфлик-
ты среди обычных пользователей. Так как часть 
опроса была посвящена реакции пользователей 
на троллинг, было сложно выявить комплексную 
этическую составляющую троллинга среди ка-
захстанского населения, так как участвующие, 
предпочли игнорировать и притворяться, что та-
кого явления просто не существует. Другая часть 
выразила нейтральную позицию. Они считают 
необходимым принимать решительные меры 
по борьбе с троллингом. Лишь малая часть ре-
спондентов с уверенностью говорит о том, что 
троллинг чрезвычайно опасен и требует рас-
смотрения на законодательном уровне, так как 
его деструктивное проявление влияет на всю 
индустрию, связанную с сетью Интернет. Впо-
следствии, троллинг может негативно повлиять 
на все сферы деятельности, так как в связи с по-
следними событиями во всём мире, абсолютно 
все отрасли переходят в онлайн-формат. Это вле-
чёт за собой еще больший объём потребляемой 
информации и, соответственно, увеличение ко-
личества пользователей, чей возраст будет рас-
положен в диапазоне от 5 до 70 лет.

Заключение
Подводя итоги проведённого исследования, 

обозначив его значимость и актуальность, мож-
но сделать вывод о том, что: 

В ходе исследования были проанализирова-
ны вариативные способы восприятия аудитори-

ей любые проявления деструктивного поведения 
в сети;

Анализ исследовательских работ по данному 
направлению, предоставил актуальную теорети-
ческую базу для общего понимания проблемати-
ки вопроса, а практическая часть, которая была 
реализована в виде социологического опроса, 
показала, насколько предположения теоретиков 
верны;

В ходе исследования было определено, что 
присутствие такого феномена как “троллинг”, 
в современных реалиях, является составной ча-
стью текущих морально-этических принципов и 
представлений в медиа-пространстве;

Развитие троллинга в социальных сетях де-
структивно влияет на межличностные отноше-
ния пользователей;

Тролли могут направлять компетентные, экс-
пертным мнениям в иное русло, искажать смысл 
самих слов, распространять непроверенную ин-
формацию и откровенно лгать, не испытывая 
при этом чувства страха по причине того, что его 
могут запросто раскрыть чувствующие эмоции 
люди.

Таким образом, проведённое исследование 
показало, что тема троллинга в сети, распростра-
нение ненависти к определённым группам лиц, 
разжигание информационных войн, являются 
актуальными темами на сегодняшний день. 

Основная цель работы – выявление форм и 
структур троллинга во всемирной сети Интер-
нет. Случайное появление троллинга говорит о 
том, что деструктивное поведение влечёт за со-
бой негативные последствия и в реальном мире, 
так как, не всегда подстрекательства и словес-
ные издевательства несут конкретные цели. 
Чаще всего тролли занимаются этим, потому что 
им скучно. По этой причине, обычным пользо-
вателям сети следует выработать иммунитет к 
подобного рода действиям, не кормить троллей 
и не поддаваться провокациям с их стороны. В 
ином случаем, установить в настройках часто 
посещаемых социальных сетей, интернет-фору-
мов, фильтрацию комментариев, которая не до-
пускает использование ненормативной лексики 
и оскорблений. 

Есть вероятность, что провоцирующее и вы-
зывающее поведение в сети появилось за счёт 
жестких этических норм в реальном обществе. 
В наше время, современники стали нетерпи-
мы к элементарным замечаниям. К людям, ко-
торые просто выражают своё недовольство, 
они приписывают психологические ярлыки, 
такие как «токсик» (англ. toxic – токсичный, 
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нелицеприятный), «абьюзер» (англ. to abuse– 
жестоко обращаться с человеком). В Интернете 
можно с легкостью скрыть свою личность и 
проявить внутреннее «я», а тех, кто не согласен 
с их “единственно правильным” мнением, ос-
корбить и заблокировать. Всем известно, что 
в глобальной сети нет жестких правил отбора 
или регистрации, каждый, кто умеет читать и 
писать может с легкостью создать аккаунт, а в 
большинстве случаев и несколько. Определенные 
социальные сети, как Instagram и Ютуб ведут 
санкционную политику в рамках легальности 
контента, который размещается пользователем, 
блокируют, при проявлении агрессии и нетер-
пимости, использовании ненормативной лек-
сики, склонении к сексуальным действиям, 
распространении порнографии и призывов к 
суициду, пользователей младше 13-ти лет и 
прочих пользователей, чей контент показался 

администрации подозрительным. Однако и в 
таких условиях тролли находят обходные пути 
ограничительные меры. 

Учитывая современные реалии, в связи с 
глобальным кризисом, пандемией коронавируса, 
многие сферы деятельности, вне зависимости 
от своей воли, уже перешли в режим онлайн 
и развиваются в сети. В связи с этим, взаи-
модействие и тесный контакт с троллями не-
обратим. Необходимо понимать, что любое про-
явление агрессии, деструктивного поведения по 
отношению к другим пользователем недо-
пустимо. 

Пользователям, в первую очередь, необхо-
димо начать брать на себя ответственность за 
пребывание в виртуальном мире, так как со-
хранение конструктивной коммуникации между 
пользователями также важно, как и в реальном 
мире.
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КӘСІПКЕРЛІК ПЕН ЖЕКЕ БИЗНЕСТІҢ  
ҚАЛЫПТАСУ ЖҮЙЕСІ: БАҚ-ТА ЖАРИЯЛАНУЫ

Бұл ғылыми зерттеуде кәсіпкерлік пен жеке бизнестің даму арнасы мен ақпараттандыру 
жолының БАҚ-та жариялануы туралы қорытынды әдістемелері жүргізілген. Журналистика 
мамандығы бойынша оқыту бағдарламасында жарнама арқылы бизнес саласын дамыту мәселесі 
қарастырылады. Яғни, кәсіпкерлікке тек менеджменттік немесе экономикалық жүйені ғана емес, 
сонымен қатар ақпараттың қажеттілігі орасан зор. Журналистік білім беруде оқу бағдарламалары 
кәсіби тәжірибені ескере отырып оқытуды ұсынуы керек және студенттер тек өз саласын ғана 
емес сонымен қатар, кәсіпкерлік бағытты дамыту бөлігін де қарастыра алуы керек. Студент 
белгілі бір тауарды ақпараттандыра отырып, оның нарықта қол жетімді де, сұранысқа ие бола 
алатындай жоғары нәтижеге жеткізе алуы керек. Әрине, осының барлығына зерттелген тақырып 
бойынша тек тәжірибелі ғылыми бағытта оқытылып, білім саласын жоғарлата алады.

Ғылыми зерттеудің негізгі мақсаты – кәсіпкерлік пен жеке бизнестің БАҚ арасындағы 
байланыстың орнығуы. Кәсіпкерлік біздің елімізде әкімшілік жүйе жағдайында экономикалық 
қатынастар жүйесі ретінде қарастырылған. 

Бұл ғылыми әдістеме ретінде осы тақырыпқа байланысты жазылған мақалаларға талдау 
жасай отырып, «Жеке кәсіпкерлікті қолдау және қорғау туралы» заңнамасы бойынша зерттеулер 
жүргізіліп, журналистердің арасындағы талқыға салынған тақырыптық талдау жүргізілген.

Зерттеу барысында анықталғаны әрбір кәсіпкерлік пен бизнестің ақпараттандыру жағдайының 
экономикалық бағытқа оңтайлы нәтиже беретіндігі. 

Ғылыми зерттеудің нәтижесі бойынша қазіргі жағдайда ғалымдар кәсіпкерді жаңа 
идеяларды енгізудегі жаңа мүмкіндіктерді іздеу және іске асыру, жаңа технологияларды 
әзірлеу, инновацияларды енгізу, тұтынушыларға қызмет көрсетудің жаңа тәсілдерін қолдану 
және капиталды қолданудың жаңа салаларын дамыту субъектісі ретінде анықтайды. Еліміздің 
нарықтық экономикада ертең тұтынушыларға қандай тауарлар мен қызметтер қажет болатынын 
кәсіпкер шеше отырып, сол тауарға қатысты ақпараттың дұрыс жеткізілуі жайында айтылған. 

Түйін сөздер: кәсіпкерлік, жеке бизнес, экономика, БАҚ, инновация, ғалымдар, жарнама.
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The System of Entrepreneurship and Private Business Formation: Publication in the Media

The research developed the attitude to the publication in the media like to the channel of informatiza-
tion of entrepreneurship and private business. The training program in journalism should addresses the de-
velopment of business also. Entrepreneurship needs not only a management or economic system, but also 
information. Curricula in journalism education should offer training based on professional experience, and 
students should be able to consider not only their field, but also part of the entrepreneurship. By informing 
the student must be able to achieve high results so that a particular product will be in demand in the market. 

The main purpose of the research is to establish a link between entrepreneurship and private busi-
ness media. Entrepreneurship in our country is considered just as a system of economic relations in the 
administrative system.

As a scientific method, the content analysis of articles on this topic, research on the legislation «On 
support and protection of private entrepreneurship» and thematic analysis were used.

According to the results of the research in the current situation scientists identify the entrepreneur as 
a subject of search and implementation of new opportunities for the introduction of new ideas, develop-
ment of new technologies, innovation, application of new customer service and development of new 
areas of capital. The state of informatization of business has a positive effect on the economic direction.

In the market conditions the entrepreneur decides what goods and services consumers will need 
tomorrow, and needs the correct delivery of information about those goods. A properly structured media 
publication policy can contribute to this.

Key words: entrepreneurship, private business, economics, media, advertising.
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Система формирования предпринимательства и частного бизнеса: публикации в сми

В данном исследовании разработана итоговая методика публикации в СМИ канала развития и 
информатизации предпринимательства и частного бизнеса. Программа обучения журналистике 
направлена   на развитие бизнеса через рекламу. То есть предпринимательству нужна не 
только управленческая или экономическая система, но и информация. Учебные программы в 
области журналистского образования должны предусматривать подготовку, основанную на 
профессиональном опыте, и студенты должны иметь возможность рассматривать не только 
свою область, но и часть развития предпринимательства. Информируя о том или ином продукте, 
студент должен иметь возможность добиться высоких результатов, чтобы он был доступен и 
востребован на рынке. Конечно, все это можно исследовать только в экспериментальном научном 
направлении по изучаемой теме и совершенствовать область знаний.

Основной целью исследования является установление связи между предпринимательством 
и частными деловыми СМИ. Предпринимательство в нашей стране рассматривается как система 
экономических отношений в административной системе.

В качестве научного метода проведен анализ статей на данную тему, исследование 
законодательства «О поддержке и защите частного предпринимательства» и тематический 
анализ, который проводился среди журналистов.

В ходе исследования установлено, что состояние информатизации каждого предприятия и 
предприятия положительно влияет на экономическое направление.

По результатам исследования, в современной ситуации ученые определяют предпринимателя 
как субъекта поиска и реализации новых возможностей для внедрения новых идей, разработки 
новых технологий, инноваций, применения новых методов обслуживания клиентов и развития 
новых направлений. капитала. В рыночной экономике страны предприниматель решает, какие 
товары и услуги потребуются потребителям завтра, и какой должнам быть правильная подача 
информации об этих товарах.

Ключевые слова: предпринимательство, частный бизнес, экономика, СМИ, инновации, 
ученые, реклама.

Кіріспе
Кәсіпкерлік немесе жеке бизнес дегеніміз 

субъективті көзқарасты қамтып, нарықтық ба- 
ғытты қолдай отырып, өзіндік ішкі заңнамасы-
мен жүретін саланың бір түрі.

Сондай-ақ, бизнес пен кәсіпкерлік терминдері 
бірдей емес екенін атап өткен жөн. Бизнес сөзі 
лексиконға қоғам капиталистік формацияға 
өткеннен кейін енді. Ағылшын тілінен аударғанда 
бизнес – бұл табыс әкелетін іс, іскер адамдар 
арасындағы іскерлік қарым-қатынас, қызмет 
нәтижелерімен алмасу, іскерлік байланыс. Биз-
нес туралы батыс кітаптарында, мысалы «Бизнес 
тұжырымдамасынд» мынандай анықтама бер-
ген: «Бизнес – бұл істі басқару жүйесі. Бизнес 
адамдарға қажетті өндірісті жасайды. Бизнес – 
бұл жұмыс. Бизнес – экономикалық жүйеміздегi 
орталық жол. Бұл біздің қажеттіліктерімізді 
қанағаттандыру үшін жасаған жүйе. Біз осылай 
өмір сүреміз». Басқаша айтқанда, бизнес – бұл 
қоғамның қажеттіліктерін қанағаттандыруға ар-
налған өндіріс жүйесі.

Ал, жеке кәсiпкерлiк кәсiпкердiң жеке не-
месе отбасы меншiгiне негiзделген. Оның ерек- 

шелігі – меншікті капитал мен жеке қажеттілік-
терге жұмсалатын капиталдың арасында ешқан-
дай айырмашылық жоқ, баcқаша айтқанда 
жауапкершiлік бүкіл мүлікке таралады.

Осы негіздемелерге қатысты ғылыми түсінік 
беретін болсақ:

Жеке бизнес-бұл ақша табуға ғана емес, со-
нымен қатар клиенттерге құнды өнімдер мен 
қызметтерді ұсынуға және бәрін алу арқылы 
олардың жұмысын жеңілдетуге тырысатын адам-
дар немесе жеке адамдар тобы. Жасалу процесі 
бойынша идеяларды шындыққа айналдыратын 
технология, идеяларды жетілдіруге ресурстар 
бөліп қана қоймай, болашақта пайда табу және 
барлық тәуекелдер мен артықшылықтарды алу 
үшін осы бағытта үнемі жұмыс жасалу керек.

Табыскер-бұл басында ерекше және прак-
тикалық идеялары бар адам. Ал, кәсіпкерлік жеке 
бизнеске қарағанда керісінше, шығармашылық 
өнімдер мен қызметтерді ұсынатын табысты 
құру және жүргізу процесі.

 Кәсіпкерлік бұл – шағын бизнесті бастапқы 
жобалау, іске қосу және басқару, содан кейін 
өнімдерді, процестерді немесе қызметтерді 
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ұсынатын немесе сататын жаңа бизнесті дамыту 
процесі. Бұл кәсіпорындарды құратын адамдар 
кәсіпкерлер деп аталады (Оразалы,2009). 

Кәсіпкерлік бизнесті дамыту, ұйымды да-
мыту, пайда табу мақсатында кәсіпорынның 
мүддесі үшін басқару және басқару мүмкіндігі 
ретінде сипатталады. Кәсіпкерлік анықтамасы 
бизнесті бастауға және дамытуға бағытталған, 
өйткені компаниялар өздерінің құрылуының 
алғашқы кезеңдерінде жоғары тәуекелдік кә-
сіпорындарына назар аударады, компанияның 
көп бөлігі “қаражаттың жетіспеушілігіне, эко- 
номикалық шешімдерге, экономикалық дағда- 
рыстарға немесе осының бәріне байланыс-
ты”жабылуы керек. 2000 жылдары “кәсіпкерлік” 
мүмкіндіктерді анықтайтын, оларды іске асыра-
тын және оларды жаңа тауарлар мен қызметтерді 
дамыту және жаңа кәсіпорындар мен қызмет-
терді құру үшін пайдаланатын кез-келген жеке 
адам (немесе команда) ретінде анықталды. 
Соңғы оқиғалар корпоративтік басқарудың мә-
нін көрсетеді, ол негізінен нақты емес. Себебі 
олардың пайда болуы олар пайда тапқанға дейін 
немесе расталғанға дейін анықталмайды. Шы-
найы мүмкіндіктерді іс жүзінде қажетті іскерлік 
тапқырлығы, қаржылық немесе әлеуметтік капи-
талы жоқ кәсіпкерлер жүзеге асыра алмайды.

Негізінде бизнес пен кәсіпкерліктің қалып-
тасу ордасы ретінде үлкен мүмкіндік бере ала-
тын БАҚ өкілдері екендігін ескерсек болады. 
Журналистер, бұрынғы медиа, цифрлық баспа-
герлер мен платформалар, коммуникаторлар, 
брендтік контент жасаушылар және әлеуметтік 
инноваторлар мен мамандандырылған журнали-
стика стартаптары ретінде жаңа бизнес үлгілерін 
жасау және сынау арқылы кәсіпті қайта ой-
лап тапты. Осылайша, олар жаңа жаңалықтар 
тәжірибесі мен жариялау орталарын ұсынып, аз 
қамтылған қауымдастықтарға қызмет көрсетті 
және үлес қосушыларға өздерінің цифрлық 
брендтерін құруға мүмкіндік береді.

Әрине, БАҚ бизнеске қатысты бірнеше ма-
ңызды функцияларды орындайды:

1) іскерлік әлем үшін БАҚ ақпарат, жаңа-
лықтар, оқиғалар, өзгерістер және т.б. туралы 
ақпарат көзі ретінде әрекет етеді.Ақпараттың 
шаруашылық жүргізуші субъектілер үшін, атап 
айтқанда, бизнес-қоғамдастық өкілдері үшін 
ерекше құнды болуы заңды;

2) Бизнес-қоғамдастық үшін бұқаралық ақ- 
парат құралдары белгілі бір проблемаларды 
шешуде өзіндік көмекші болып табылады, өйт-
кені олар қоғамның назарын оларға аудара ала-
ды, адамдар мен әлеуметтік институттарды, 

соның ішінде үкімет пен әкімшілікті белгілі 
бір шешімдер қабылдауға итермелей алады. 
Бұқаралық ақпарат құралдары кәсіпкерлер мен 
халық арасында байланыс орнатуға көмектеседі: 
олар назарды фирманың, компанияның қызме-
тіне аударады, олармен өзара әрекеттесу үшін 
алғышарттар жасайды;

3) бизнес үшін баспасөз де сіздің компа-
нияңыз туралы ақпаратты жеткізу құралы, өзі- 
ңізді білдіруге болатын нақты платформа. Жал-
пы БАҚ-тың кез келген түрі бизнес, қоғам және 
үкімет арасында тиімді коммуникациялық бай-
ланыстарды құру құралына айналуы мүмкін, 
бірақ мұнда негізгі рөлді іскерлік БАҚ атқарады 
(Бұқарбай Б,2012)

Зерттеу материалдары мен әдістері. Ал 
енді, осы кәсіпкерліктің БАҚ-та қалыптасуы 
елімізде интернеттің даму бастамасы кезінен 
орын алатынын айта кетсек болады. Яғни,медиа-
бизнес немесе медиа-кәсіпкерлік деген ұғым 
сол кезеңдерден қолданыста. Әрбір БАҚ өкілі 
ақпараттандыру барысында алым-сатылыммен 
ақпарттың онлайн сату процестеріне көше бас-
таған. Медиа-бизнес өз клиенттеріне ақпарат 
пен ойын-сауық беруден гөрі оқырмандар мен 
аудиторияларды жарнама берушілерге сатудан 
тұрады. Бұл сатылымдардың қазіргі басымды-
лығын, жаңалықтардың, пікірлердің, бағдарлама-
лардың жеңіл, көңіл көтеретін, тіпті ауруға бейім 
болатынын түсіндіреді, өйткені ең көп қаралымға 
жету үшін түрлі ақпарат көзіне жүгінеді.

Біздің елімізде арнайы кәсіпкерлікке қатысты 
телеарналар жұмыс жасайды. Соның бірі, Ме-
диахолдинг «atamekеn business» деп аталатын 
арнада – бизнес жайлы, әрі бизнеске арналған 
бірегей БАҚ-та жарияланатын ақпарттар кезегі 
көрсетіледі. Бұл телеарнада Интернет, кеңжо-
лақты мобильді байланыс және теледидар сынды 
негізгі платформаларда ұсынылады. Қаржылық 
еркіндікке жетелейтін пайдалы контент пен эко-
номика, бизнес жаңалықтары, білім беру және 
әлеуметтік маңызы бар мазмұнды қамтиды. 
Компания құрылымына «Atamekеn Business» 
телеарнасы және «Inbusiness.kz» ақпараттық 
агенттігі кіреді. Мысалы, Бизнес-ланч (Іскерлік 
түскі ас): Жүргізуші Данил Москаленконың 
Қазақстанда жұмыс істейтін шет мемлекеттердің 
елшілері мен дипломаттарынан екіжақты сауда-
экономикалық қатынастардың ерекшеліктерін 
білуге   небәрі 15 минут уақыты бар. Әңгімелесу 
түскі ас кезінде болып, үстел үстінде сұхбат-
тасушы мүддесін білдіретін елдің ұлттық тағам- 
дары қойылады. Шығарылым уақыты: 12:15, 
сәрсенбі күніне белгіленген. Осындай телеарна- 
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ларда еліміздің әр қаласында арнайы бағдарла- 
малар бар. Turkistan.tv-кәсіпкерлік қырандары, 
Ontustik.tv-кәсіпкерлік құпиясы, Janaozen.tv-кә- 
сіпкерлік тынысы, Хабар 24 телеарнасы-әлеу-
меттік кәсіпкерлік атты арнайы бағдарламалар 
қызмет етеді. Дәл бұқара ақпарат құралдарында 
бизнеске не болмаса, іскерлікке қатысты ақ-
параттандыру жолдары мен халыққа арналған 
ең үздік бағдарламалар жұмыс жасайды. Бағ- 
дарламалардан да бөлек, біздің БАҚ-та кәсіп-
керлік пен бизнесті қалыптасу бөлігі дәл жар- 
намалық арналарға да тікелей қатысты. Жар-
нама қабылдаушы мен берушінің арасында 
толықтай тығыз байланыс жүріп, іскерлік жур-
налистиканың рөлі байқалады (https://inbusiness.kz).

Өтпелі экономикасы бар аймақтар көбінесе 
капиталды қажет ететін, кейде құлдырайтын 
өнеркәсіппен сипатталады, онда ірі (көбінесе 
көпұлтты) компаниялар басым болады, бұл 
кәсіпкерлер мен бастаушы компаниялардың 
кіруіне үлкен кедергілер тудырады. Бұл аймақтағы 
мүмкіндіктерді кеңейту және кәсіпкерлікті ын-
таландыру басқа аймақтарға қарағанда одан да 
маңызды, өйткені бұл жергілікті экономиканы 
әртараптандыруға және жаңа қызмет түрлеріне 
көшуге көмектеседі ( Andersson,2012).

Жеке бизнес-бұл ақша табуға ғана емес, со-
нымен қатар клиенттерге құнды өнімдер мен 
қызметтерді ұсынуға және бәрін алу арқылы 
олардың жұмысын жеңілдетуге тырысатын адам- 
дар немесе жеке адамдар тобы. Осылайша пайда 
болатын қауіп. Керісінше, бизнес-бұл идеялар-
ды шындыққа айналдыратын технология, идея-
ларды жетілдіруге ресурстар бөліп қана қоймай, 
болашақта пайда табу және барлық тәуекелдер 
мен артықшылықтарды алу үшін осы бағытта 
үнемі жұмыс жасау.

Табыскер-бұл басында ерекше және практи-
калық идеялары бар адам. Ал, кәсіпкерлік жеке 
бизнеске қарағанда керісінше, шығармашылық 
өнімдер мен қызметтерді ұсынатын табысты 
құру және жүргізу процесі.

Кәсіпкерлер идеяларды өнімдерге немесе 
қызметтерге айналдыру үшін бизнес-кәсіпорын-
дар құрады. Бұл көптеген адамдарға жұмыстың 
бұрын қалай жасалғанын жеңілдету арқылы 
көмектесе алады. Керісінше, жеке табыскер-бұл 
бизнесті жүргізу және кәсіпкердің көзқарасына 
сәйкес келетін форманы беру үшін процесте ту-
ындайтын барлық тәуекелдерді қабылдайды.

Кәсіпкерлік білімі бар жастар өздерінің 
жеке компанияларын құруға көбірек бейім, 
ал кәсіпкерлікке оқытылған адамдар құрған 
кәсіпорындар өршіл (Golloway and Brown, 

2002). Алайда, кәсіпкерлік құзыреттер тек Биз-
нес-Инновациялар мен бизнестің өсуі үшін ғана 
маңызды емес. Кәсіпкерлік білімді кез-келген 
жастағы адамдарға өзіне деген сенімділік, 
белсенділік пен икемділікті дамыту дағдылары 
мен көзқарастарын беретін саяхат деп те түсінуге 
болады. Өтпелі экономикасы бар өңірлер үшін 
кәсіпкерлік білім өнеркәсіпті табысты жаңғыр-
туға ықпал ете алады. Бұл аймақтарда әдетте 
дәстүрлі бизнес және операциялық модельдері 
бар және инновацияға қатысты тәуекелге 
бейімділігі бар фирмалар шоғырланған. Өтпелі 
аймақтардағы кәсіпкерлікке оқытуды қолдау 
жаңа бизнес-модельдерді бастауға көмектеседі 
және кәсіпкерлер мен танымал компанияларға 
жаңа нарықтарға шығуға мүмкіндік береді  
(Achtenhagen, L. 2008).

Кәсіпкерлік дағдыларды ерте жастан бастап 
ресми білім беру жүйесінде кәсіпкерлікке оқыту 
арқылы немесе жұмыс орнында немесе универ-
ситетте кәсіпкерлікке оқыту бағдарламалары 
арқылы алуға болады. Жұмыс орнында кәсіп-
керлікке оқыту әлеуетті кәсіпкерлерге және 
құрылған компаниялардағы іскер қызметкер- 
лерге өзгерістерді тудыруға және оларға бейім-
делуге мүмкіндік береді. Кәсіпкерлікке оқытудың 
жергілікті жүйесін құру мұғалімдер мен мектеп 
әкімшіліктерін кәсіпкерлік дағдыларына оқы- 
туға тартуды қамтиды (Бұқарбай Б,2012). Тәжі-
рибелік және практикалық оқытуды Жергілікті 
деңгейде ұйымдастырылған сыныптан тыс іс-
шаралар, мысалы, бизнес-жоспар конкурстары 
арқылы да қамтамасыз етуге болады. Жергілікті 
университеттер сонымен қатар алынған кәсіп-
керлік Дағдылар мен рухты жоғары деңгейге 
көтеруге көмектесуде маңызды рөл атқарады. 
Зерттеу университеттері және қолданбалы ғы-
лымдар университеттері сияқты жоғары оқу 
орындары (университеттер) кәсіпкерлік ойлауды 
дамытуға маңызды үлес қосты.

Әлемдік талқылаудан табыскер – бұл мил-
лиард долларлық идеясы бар, бұл идеяны кәсіп-
керлік процесінде жүзеге асыруға қабілеті мен 
ниеті бар адам екені белгілі болады. Жалпы 
табыскер (жеке бизнес) мен кәсіпкерлер кәсіп- 
орындардың тағдырын анықтайтын шешім-
дерімен танымал.

Жеке бизнес құрған компаниялар, әдетте,  
бастаушы компаниялар болып табылады, олар-
ды өз идеяларын нақты іске асыру деп түсінуге  
болады. Сондықтан кәсіпкерлер:

Нарыққа жаңа қоғамдастыққа бір нәрсе 
ұсынып, бизнесті нөлден бастап құруға және 
басқаруға кіріседі;
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Жаңашыл емес, ойландыратын идеялары 
немесе тұжырымдамалары бар және нарықты 
басқара алады;

Әзірлеуші, идеяны жетілдіру үшін бизнес-
модель жасайды;

Көшбасшы, мақсаттарға жету немесе олар-
ды өзгерту үшін (қажет болған жағдайда) белгілі 
бір бағытта жұмыс істеу үшін ер адамдарға 
басшылық пен қолдау көрсетеді;

Бизнестің сәттілігі немесе сәтсіздігі үшін 
жауапты және жауапты адам емес болып қарас-
тырады;

Промоутер арманды жүзеге асыру үшін бар-
лық қажетті шараларды қабылдайды;

Болжамшы-бұл кәсіпорынға оң немесе теріс 
әсер етуі мүмкін болашақ мүмкіндіктер мен 
қауіптерді болжайтын адам; Aл, шытырман оқи- 
ғаларды жақсы көре отырып, болашақ тәуекел-
дерді болжай алады және егер бұл бизнеске 
көмектессе, тәуекелге барады (Anderson and 
Starnawska,2008).

Жеке бизнесті анықтау
Жеке бизнес-бұл бастаушы компанияны құру, 

дамыту, басқару және пайдалану, кіріс алуға бай-
ланысты барлық тәуекелдерді қабылдау процесі 
немесе қызметі. Бұл өндірістің қажет төрт 
элементінің бірі -жер, еңбек, капитал, идея. Енді 
біз жеке бизнес процесті келесідей талқыладық:

Жеке бизнес пен кәсіпкерліктің инновациялық 
сипаттамасы:

Әдіс: бизнес-бұл жүйелі, мақсатты, шығарма-
шылық және үздіксіз процесс, кәсіпкерлер өз 
бизнестерін үздіксіз жүргізуге кіріседі.

Инновация: инновация – бұл нарықтағы 
жағдайды өзгертетін кәсіпкерліктің басты ерек-
шелігі. Бұл компанияларға өз өнімдерін тез 
енгізуге көмектеседі, өйткені нарықта бірнеше 
компания өз өнімдерін сатады.

Желіні дамыту: жеткізушілер, дистрибью-
торлар, банктер, борышкерлер, кредиторлар және 
т.б. сияқты бизнес-процестермен тікелей немесе 
жанама байланысты, нарықта жақсы құндылығы 
бар, тараптармен берік қарым-қатынас орнауы.

Пайда әлеуеті: пайда – бұл ұйымның қыз-
метін қолдайтын нәрсе. Шын мәнінде, бұл 
кәсіпкер мен жеке бизнесті бұрынғыға қарағанда 
жақсы жұмыс істеуге итермелейді. Сондықтан, 
кәсіпорын туралы шешім қабылдамас бұрын, 
әлеуетті пайдаға басымдық беріледі. Яғни, бір 
қадам алға баса отырып, кәсіпкер оның пайдалы 
екенін анықтайды.

Нарық тенденциялары мен болашақ мүмкін-
діктерді болжау: кәсіпкерлер жеке бизнеске 
қатысты нарық тенденциялары мен болашақ 

сұранысты мұқият қадағалап отыруы керек, 
осылайша компаниялар ұсынылатын өнімдер 
мен қызметтерді жетілдіруді және кеңейтуді 
жалғастыра алады.

Тәуекел туралы болжам: сіз белгілі «тәуекел 
болмай – пайда жоқ»деген сөзді естіген шығар-
сыз. Бұл бизнестің пайдасы тәуекел факторла-
рына байланысты екенін білдіреді. Осылайша, 
тәуекел мен сыйақы кәсіпорынға тән. Шын 
мәнінде, көптеген кәсіпорындар тәуекел жасай 
отырып тірі қалады екен.

Айта кету керек, инновациялық кәсіпкер-
лік ескі өнеркәсіптік құрылымдарды жаңар-
туға көмектеседі. Кәсіпкерлік және жеке сек- 
тордың қатысуы өңірлік өнеркәсіптік әртарап- 
тандырудың және болашақ бәсекеге қабілет-
тіліктің негізгі факторлары болып табылады 
(Achtenhagen and Welter,2003). Кәсіпкерлік стар-
таптар, ірі компаниялардағы масштабтау және 
кәсіпкерлік қызметкерлер экономикалық өсуді 
және жаңа (өнеркәсіптік) қызмет салаларында 
жаңа жұмыс орындарын құруды ынталандыра-
ды. Экономикалық даму автоматты түрде пай-
да болмайды; жаңа және бұрыннан бар фирма-
лар деңгейінде тәжірибе жасайтын кәсіпкерлер 
қажет. Осы эксперименттердің кейбіреулері 
сәтсіздікке ұшыраса, басқалары инновация 
ретінде табысқа жетіп, қоғам үшін байлық жа-
сайды (Laspita,2012).

Инновация демекші, өтпелі экономикасы 
бар аймақтар көбінесе капиталды қажет етеді. 
Кейде құлдырайтын өнеркәсіппен сипатталып, 
онда ірі (көбінесе көпұлтты) компаниялар ба-
сым болады. Бұл кәсіпкерлер мен бастаушы 
компаниялардың кіруіне үлкен кедергілер ту-
дырады. Бұл аймақтағы мүмкіндіктерді ке-
ңейту және кәсіпкерлікті ынталандыру басқа 
аймақтарға қарағанда одан да маңызды, өйткені 
бұл жергілікті экономиканы әртараптандыруға 
және жаңа қызмет түрлеріне көшуге көмектеседі.

Кең жолақты телекоммуникациялық желі- 
лер арқылы Интернетке қол жеткізу баспасөз 
бизнесінде терең өзгерістерге әкелген. Бір жа-
ғынан, Интернет журналист үшін маңызды жұмыс 
құралына айналды. Бірақ одан да маңыздысы, 
Интернет өнімді таратудың жаңа арнасын 
ұсынып, оған көптеген баспасөз оқырмандары 
қосылды. Интернет-баспасөздің оқу әдеттеріне 
өзгерістер енгізді. Енді жаңалықтарды оқуда 
жеделділік пен жиіліктер көбірек қызмет ету-
де. Сонымен қатар, интерактивтілік артты. Бұл 
тұрғыда оқырман форумдар, пікірлер, сауал-
намалар арқылы, тіпті жаңалықтар мен фото-
суреттер жіберу арқылы белсенді қатысады. 
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Сондай-ақ, оқырманға әртүрлі газеттерді оңай 
қарауға мүмкіндік береді. Интернеттегі баспасөз 
оқырмандарының көпшілігі енді газеттер мен 
жаңалықтарды тұтынбайды(Emami A.2017)

Барлық осы өзгерістер, баспасөзді оқу 
процесінде жаңа мүмкіндіктер мен нюанстарды 
қосумен қатар, дәстүрлі өнім құнының тізбегі 
қағаз форматымен салыстырғанда кейбір байла-
ныстарды жоғалтады және алады. Жетіспейтін 
байланыстардың арасында физикалық дүңгір-
шек пен тасымалдаушының фигурасын атап 
өткен жөн. Жаңа талаптарға келетін болсақ, 
кең жолақты қосылыстар арқылы сандық көлік 
пайда болады. Мазмұн агрегаторларын да атап 
өткен жөн.

Бүгінгі таңда цифрлық баспасөзге арналған 
екі бизнес-модель бар. Біріншісі жазылымды 
төлеу моделін қолдана отырып, ақпараттың көп 
бөлігіне қол жеткізу болды, дегенмен кейбір 
ақпарат ақысыз қол жетімді болды, бұл веб-
сайтқа кіретіндер үшін ақылы өнімді көрсету 
болды. Алайда, көптеген бұқаралық ақпарат 
құралдары бұл модельден біртіндеп бас тарт-
ты және ақпараттың көп бөлігі, соның ішінде 
газет журналына кіру тегін болды.(Dyerson R, 
Harindranath.G and Barnes D. 2009)

Жылдар бойы сән-салтанат болудан қалып, 
әркімнің үйінде жүрген теледидарлар – адам- 
дарды таң қалдырудың ең оңай жолы. Компа-
нияңызды осы жолға салмасаңыз және теледи- 
дарда жарнама жасамасаңыз, сіз бәсекелес-
теріңізден артта қаласыз. Себебі осыдан бір-
неше жылдар бұрын бизнесмендерге керек 
ақпараттандыру бағыты осы жолдан бастау 
алған. Тіпті, GUCCI, Dolce and Gabbana және 
TOYOTA деген секілді атақты брендті компани-
ялар өз жұмыстарын осы телеарналық жарнама-
дан бастаған. Және соған байланысты тауардың 

ақпаратын бір сәтте, бір уақытта миллиондаған 
адамдарға хабарласу мүмкіндігін тудыра алған. 
Бір төлем жасау арқылы үнемді жарнама мүм-
кіндігін белгілі қаражат көлемінде бірнеше 
қайталаулар арқылы іске асыра аласыз. Соған 
орай бәріне таныс бренд бола отырып, өзіңіздің 
өніміңізге қызығушылық пен сұранысты артасыз.

Технология тынымсыз дамығандықтан, со-
ның нәтижесінде көптеген салалар өсіп келеді. 
Теледидар жоқ кезде адамдар сатып алатын 
өнімді таңдау өте қиын болса, қазір бәрі бізге 
анық ақпараттандырылады. Біз экранда көрген 
өнімге қызығып, оны базардан, дүкеннен не-
месе интернеттен тапсырыс бере аламыз. 
Қызығушылықты оятып, бізді қызықтыратын 
жарнамаларды табысты агенттіктер дайындай-
ды. Әрбір жарнама қызығушылық тудыра алмай-
тынын ескере отырып, жарнамалық мазмұн мен 
кадрларды жасау кезінде ескеру керек нәрселер 
бар. Телебағдарламалардың жарнамалық ба-
ғытын зерттейтін болсақ, 31 арнада Қазақстан 
бойынша бір шығарылымдылық жарнама құны: 
20 сек – 35 мың теңгеден басталады. Ал, КТК 
арнасында еліміз бойынша 20 сек видеоролик 
33 мың теңгеден басталып, кешкі сағат 18:00-
24:00 аралығында көрсетіледі. Маусымдық 
жеңілдіктер бойынша: наурыз айында – 10%, 
қазан айларында – 20% пайыздық көрсетілім 
мүмкіндіктері бар.

Нәтижелер мен талқылау. Елімізде 1991 
жылы тәуелсіздік алғаннан кейін-ақ кәсіпкерлік 
пен жеке бизнесті қолдауға байланысты бір-
неше заң қабылдаған болатын. 1991 жылы 
«Қазақстанда кәсіпкерліктің дамуы мен шаруа-
шылық қызметтің еркіндігі туралы», 1992 жылы 
«Жеке кәсіпкерлікті қолдау және қорғау туралы» 
отандық бизнес түрлерін дамуына осы заңдар 
негіз болған. 

1-кесте – Шағын және орта кәсіпкерліктің пайыздық көрсеткіші(https://stat.gov.kz/official/industry/139/statistic/6)

2021 жылғы 1 желтоқсанға шағын және орта кәсіпкерлік субъектілері  
қызметтерінің негізгі көрсеткіштері

өткен жылдың тиісті кезеңіне пайызбен

 Жұмыс істеп тұрған шағын және орта кәсіпкерлік 
субъектілерінің саны

Қазақстан Республикасы 106,1

Ақмола 106,4

Ақтөбе 107,4

Алматы 106,2

Атырау 103,6
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Батыс Қазақстан 102,7

Жамбыл 104,0

Қарағанды 106,1

Қостанай 106,0

Қызылорда 106,5

Маңғыстау 106,8

Павлодар 103,5

Солтүстік Қазақстан 101,3

Түркістан 102,5

Шығыс Қазақстан 109,4

Нұр-Сұлтан қаласы 113,1

Алматы қаласы 103,9

Шымкент қаласы 108,2

Atameken.kz ақпараттық порталының 
тілшісінің берген ақпараты бойынша қазіргі 
таңда табыс әкелетін 5 кәсіп түрі бар екен, олар: 

Қоқыс жинау қызметі;
Хостел;
Үйде сұлулық салоны қызметін көрсету 

мен массаж жасау;
Фудтрак – тез тамақтану;
Клинигтік компания ( https://atameken.kz/

kk/articles/29285-tabys-keletn--ksp).
Бұл бизнес түрлері қалалық жерге ғана 

емес сонымен қатар, ауылда да сәтті бизнес 
бастауға болады. Бұл бағытта «Атамекен» ҚР 
Ұлттық кәсіпкерлер палатасының «Бастау» 
жобасы бағдаршам бола алады. Ауылдық 
аймақ демекші, ауыл мен облыстарда да 
кәсіпкерліктің дамуы ордасын кездестіруге 
болады. Яғни, Алматы облысында әсіресе 
өсімдік шаруашылығы қарқынды дамуда, 
қант өндірісі қалпына келтірілуде, бау-бақша 
өсіру мен өнімді қайта өңдеуге ерекше назар 
аударылуда. Мұның бәрі қосымша инвести-
цияларды тартады және облыс тұрғындары 
үшін қосымша жұмыс орындарын ашады. 
Сонымен қатар, мемлекеттік жеке меншік 
серіктестік механизмін қолдана отырып, 
ауыл шаруашылығын дамыту жоспарлану-
да. Бұл тетікке сәйкес, сүт және картоп өсіру 
секторындағы жұмысты күшейту керек.

Қазіргі таңда бизнес интернет желілеріне 
белсенді түрде көшуде. Өйткені күн сайын бұл 
желіні пайдаланатын адамдар саны артуда, 
олар сайттар арқылы сатып алулар және өзге де 
істерді жүзеге асырады. Алайда ғаламтордың 

барлық мүмкіндіктерін қолдану үшін кез-келген 
кәсіпкер өзінің веб-сайытын жасау керек.

Ғаламдық статистикаға сәйкес, күн сайын 
интернетке бірнеше миллион адам кіреді және 
де орташа алғанда күніне кем дегенде 3 сағат 
уақыт пайдаланады екен.Ол ғаламторға кіріп 
сайттардан өзіне қажетті ақпаратты іздеп, соның 
негізінде белгілі бір әрекеттерді орындайды. 
Көптеген қолданушылар, өнім немесе қызмет 
туралы ақпарат іздейді (Sobolev,2014).

20 жыл бұрын ғаламтор танымал болмаған 
кезде, сайт жасау туралы сұрақ маңызды болды. 
Сол кездері көптеген адамдар өздеріне неліктен 
сайт керек деген сұрақ қойды. Ол кездері 
бүкіләлемдік ғаламтордың бастау дәуірінде өз 
ресурстарынсыз қарастыруға болатын сияқты 
көрінді. Өйткені басқа ақпарат көздері болды: 
қағаз каталогтары, жарнамалары бар газеттер, 
ақпараттық қызметтер және т.б. Сондықтан да 
сайттың болуы айтарлықтай маңызды ресурс 
ретінде қарастырылмады.

Бірақ уақыт өтіп, екі онжылдықта сату нарығы 
түбегейлі басқаша болды. Клиенттердің компани-
яларды таңдауға деген, кәсіпкерлердің нарықты 
дамытуға деген көзқарастары өзгерді. Кәсіпкерлер 
болып жатқан жағдайды бағалап өздерінің 
бизнестерін онлайн түрге көшіре бастады.

Сайт бүгінде – сіз бен тұтынушының қарым-
қатынасын жақсартудың тиімді, маңызды 
жолдарының бірі. Қазір тек ұйымдар ғана 
емес, сату сферасында жұмыс жасайтын жеке 
тұлғаларда да сайттар бар. Сайт неге керек?

Бұл компания жайында, өзіңіз туралы ай-
тып беру мүмкіндігі. Әр түрлі есептеулер бой-



125

Мукашова А.Е. 

ынша жеке сайттары жоқ компаниялар 30% 
клиенттерінен айырылады.

Жаңа тұтынушыларды тарту. Сайтсыз 
сіздің компанияңызды интернеттен таба алмай-
ды. Қарапайым мысалды қарастырайық. Мен 
Қазақстанның басқа да миллиондаған тұрғын- 
дары секілді қарапайым ғаламтор тұтынушы-
сымын. Сіз қалай ойлайсыз, мен бірінші кезекте 
кез келген ақпаратты алу үшін, қызметті іздестіру 
немесе қажетті тауарды сатып алуым керек бол-
са не істеймін? Әрине, ғаламтордағы сайттардан 
іздеймін. Енді сіздің кәсібіңізді алайық, ол маған 
қажетті қызметті өте тиімді бағамен ұсынады. 
Бірақ оны мен сайтсыз біле аламын ба?

Өзінің беделін сақтап, компанияның даму 
көрсеткішін көрсетеді.

Тәулік бойы жұмыс істейтін кеңсе, түскі 
ассыз және демалыссыз ұйым туарлы ақпарат 
береді.

Өзіңіз, артықшылықтарыңыз жайлы айту 
тәсілі. Жеке ресурсыңызда басқалармен салыс-
тырғанда, барлық қызметтер мен тауарлар тура-
лы ақпаратты егжей-тегжейлі баяндауға болады.

Бизнесті жүргізу құралы: серктестер, қол- 
данушылар, жеткізушілер керек деген ақпа-
ратты қамтиды. Кері байланыс формасы ойлас-
тырылған.

Жарнама, қосымша қаржы шығындарын та-
лап етпейді.

Зерттеу сауалнамалар арқылы клиенттермен 
қарым-қатынас және өзара әрекеттесу мүмкіндігі 
(Khajeheian,2017).

Шағын бизнес веб-сайттарына қатысты жал-
пы мәселелеріне келетін болсақ, сізде веб-сайтты 
құру туралы сұрақтар мен алаңдаушылықтар ту-
ындауы табиғи нәрсе. Құны-бұл әдеттегі баға. 
Веб-сайтты дамыту үшін алдын-ала төлемнен 
басқа, ағымдағы шығындар аз болуы мүмкін. 
Веб-сайтты қамтамасыз ететін ұзақ мерзімді 
артықшылықтарды ескере отырып, жақсы веб-
сайтты жасау құны қажет. 

Сайттарды қолдана отырып, біз белгілі бір 
сайт түрі Твиттермен жарнманың қарқынын да 
жоғарлата аламыз. Егер сіз PublBox графикалық 
дизайнерімен қарулансаңыз, тәжірибелі дизай-
нер де, сол студент те мұны қолдана алады. Бұл 
фотосуреттерді редакциялауға арналған тағы 
бір кәсіби қосымша емес, онымен жұмыс тек 
тәжірибелі SMM-щиктерге қол жетімді. Бұл – 
қарапайым қолданушы да, егжей-тегжейлі сын-
шы да бағалайтын сауатты визуалды мазмұнды 
құрудың көп функциялды құралы.

Twitter-де алға жылжудың жалпы шын-
дықтары-SMM әлеміне өту, бірақ сіздің» 

ойыныңыз « Сіз PublBox-тан тек 3 құпия қаруды 
дайын ұстауды білгенде ғана маңызды болады:

Twitter-де кейінге қалдырылған пост-уақытты 
үнемдеуді және өз аудиториясын әлемнің кез-
келген нүктесінен бірегей мазмұнмен қуантуды 
қалайтындар үшін №1 құрал, тіпті қарапайым 
смартфонда да бар. Бірнеше рет басу арқылы сіз 
бірнеше ай бұрын твиттердік ақпараттандыру 
бөлігін жоспарладыңыз. Бір-екі минут, және 
ауыр SMM-жұмыс ыңғайлы және қарапайым 
процесске айналды;

SMM-Аналитика – бір уақытта Сіздің Twitter 
аккаунтыңыздағы және басқа да әлеуметтік 
желілердегі мінез-құлық туралы барынша пай-
далы деректердің қолында болу тәсілі. 

RSS-автопостер – бұл сіздің SMM ақпарат-
тандыру жағынан жақсартатын жеке кезең. 
Бірнеше минут ішінде ең жақсы RSS арнала-
рынан автостингті орнатыңыз және өміріңіздің 
бірнеше сағаттары үнемделеді (Geho and Smith, 
Lewis, 2010).

PublBox көмегімен бірнеше минут ішінде сіз 
смартфонды немесе компьютерді қуатты SMM 
машинасына айналдырасыз, оның ішінде Twitter 
және басқа да әлеуметтік желілерде жылжыту 
үшін қажет барлық нәрсе бар.

Басқа мәселелер көбінесе бизнестің Ғалам-
торға негізделмегендігімен немесе ол тауарлар-
ды интернетте сатпайтындығымен байланысты. 
Бұл мәселелерге жауап бизнес-сайт әлдеқайда 
көп артықшылықтар бере алады. Сенім орнату, 
брендті нығайту, клиенттермен жақсы қарым 
– қатынас орнату және кең адамдарға сіздің 
бизнесіңіздің мүмкіндіктері туралы хабарлау-
мұның бәрі басты артықшылықтар.

Тағы бір жиі кездесетін мәселе – сізде жиі 
жаңартулар үшін мазмұн көп емес немесе блог 
жүргізуге уақыт жоқ. Қысқа жауап-бұл сізге 
қажет емес. Әрине, көп белсенділік пен жиі 
жаңартылатын мазмұн үлкен қызығушылық ту-
дыруы мүмкін, бірақ Ғаламтордағы кез-келген 
қатысу бәрінен жақсы. Негізгі веб-сайт пай-
да болғаннан кейін, сіз өзіңіздің бизнесіңіз 
бен ресурстарыңыз өскен сайын оған әрқашан 
толықтырулар қоса аласыз. Мысалы, Алматы 
қаласы – өзге қалалардан қарағанда кәсіпкерлікті 
кеңінен қолданып, дамыта алуға үлкен мүмкіндік 
беретін аймақ. Соған байланысты, Abai.kz 
ақпарат порталының мәлімдеуінше, соңғы 5 жыл-
да 3,5 есеге өскенін ескерсек, қала потенциалына 
Наурызбай, Алатау аудандары қосылды. Мұның 
сыртында Алматының іргесіндегі Қаскелең, 
Талғар, Алғабас, ГРЭС бар. Демек, Алматыда 
кәсіпкерлікпен айналысуға үлкен мүмкіндіктер 
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бар екендігін жоққа шығара алмаймыз.(https://
abai.kz/post/48029). Мегаполистегі 1,5 милли-
оннан астам тұрғын мен ресми тіркелмеген, 
мигранттарды қосқанда 2,5 миллионнан аса-
тын нарық тағы бар. Яғни, халық санының 
көптігінен бизнес саласы сұранысқа ие және де 
қала экономикасын жақсарта алады. Осындай 
ақпараттандыру бөлігі арқылы керек ақпараттыі 
дәл уақытылы жеткізіліп тұратындығына сене 
аласыз.

Қорытынды. Қорыта келгенде, кәсіпкерлік 
пен жеке бизнес ақпараттандыру аясында БАҚ 
өкілдерінң берген ақапараттық мақалалары кез 
келген кәсіпкерге оңтайлы. Себебі, кәсіпкерлік, 
жоғарыда айтылғандай, елдегі экономикалық 
дағдарыстарға байланысты пайда болып, нәти-
жесінде адам нарықта қиын кезеңдерде өсуге 
мүмкіндік беретін инновациялық идеяларды да-
мытады. Ал, бизнесте ең бастысы – ол өндіретін 
өнім және оны жүзеге асыру. Сатусыз табыс 
та, белсенділік те болмайды. Жарнамасыз іске 
асыру ретсіз және ұйымдастырылмаған. Осы 
тұрғыда баспасөз мен бизнес арасындағы қарым-
қатынасты дамыта отырып, міндетті түрде 
өнімді жарнамалау мәдениетін құру туралы ой-

лар негізделеді. Оқырмандарға ақша жұмсауға 
көмектесу – бизнес индустрия мен саудаға инве-
стиция салудың ең жақсы жолы.

Баспасөз жарнамамен жұмыс істеп, белсен-
дірек әрекет етіп, ал кәсіпкерлер оны нақты керек 
түсінуі: кім жарнаманы үнемдейді, өз бизнесінің 
тиімділігін үнемдейді. Осы тұрғыдан алғанда 
БАҚ-тың негізгі міндеті – оқырмандарды, кө-
рермендерді жарнама берушілерге «сату». Жар-
нама берушілер осылайша іс жүзінде лицен-
зиялау билігіне ие болады, әйтпесе олардың 
қолдауынсыз БАҚ экономикалық тұрғыдан тиімді 
болмай қалады. Бұқаралық ақпарат құралдары 
ресми және бейресми экономикадағы бизнестен 
және олардың арасындағы көпірді ұсынады. 
Бизнес компаниялар өз өнімдерін жарнамалай-
ды, ал БАҚ шығындарын өтеп, ақша табады. Сол 
себептен де, кез келген кәсіпкерге жекеменшік 
өнімінің дұрыс қалыптасып, жоғарғы нарықтық 
деңгейде болу үшін жарнамалық бөліктерді 
дұрыс меңгеру міндеттеледі. Халыққа жаңа 
өнімді ұсына отырып, кеңінен және жылдам 
ақпараттандыру ресурстарын уақытылы қамти 
алу керек. Нью медиа арқыры әр бизнестің 
қалыптасу кезеңдері оң әсерін тигізетіні анық.
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