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THE EFFECT OF DIFFERENT AROUSAL EMOTIONS ON GRIT

Grit, which is defined as the will to achieve long-term goals and overcome difficulties, is an important 
resource of the individual in addition to intelligence. Emotions can activate people’s behavioral tendencies. 
Modern research shows that certain negative emotions can affect people in different ways. The purpose 
of this article is to study the differentiated influence of various emotions on persistence. The target group 
of the study is young people aged 18 to 25 years. Anger, disgust, fear, sadness, happiness, and relaxation 
were defined as independent variables, and participants’ scores on the endurance questionnaire were 
selected as the dependent variable. Harmon-Jones “Discrete Emotion Questionnaire” and Duckworth’s 
“Short Grit Scale” were used to measure emotion and grit. The results of the study showed that subjects 
in an emotional state of happiness and anger have a higher level of grit than subjects in a neutral 
emotional state. In a state of disgust, individuals increase perseverance than under the influence of 
neutral emotions. In addition, the state of sadness and fear affects the decrease in the level of grit. These 
studies provide preliminary evidence for the impact of different emotions on persistence. The practical 
significance of the study lies in the application of empirical data on the differentiated influence of specific 
negative emotions on human behavior in the regulation of the motivational-demand spheres of the 
personality.

Key words: academic performance, discrete emotions, grit, negative emotions, positive emotions. 
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Әртүрлі қозу эмоцияларының табандылыққа әсері

Ұзақ мерзімді мақсаттарға жету және қиындықтарды жеңу ерік-жігері ретінде айқындалатын 
табандылық жеке тұлғаның интеллектімен қатар маңызды ресурсы болып табылады. Эмоциялар 
адамдардың мінез-құлық тенденцияларын белсендіруі мүмкін. Қазіргі заманғы зерттеулер 
белгілі бір жағымсыз эмоциялардың адамдарға әртүрлі әсер етуі мүмкін екенін көрсетеді. 
Бұл мақаланың мақсаты – әртүрлі эмоциялардың табандылыққа сараланған әсерін зерттеу. 
Зерттеудің мақсатты тобы – 18 бен 25 жас аралығындағы жастар. Ашу, жиіркеніш, қорқыныш, 
қайғы, қуаныш және релаксация тәуелсіз айнымалылар ретінде анықталды, ал тәуелді айнымалы 
ретінде қатысушылардың төзімділік сауалнамасындағы ұпайлары таңдалды. Эмоция мен 
табандылықты өлшеу үшін Хармон-Джонстың «Эмоцияның дискретті сауалнамасы»  және 
Дакворттың «Табандылықтың қысқаша шкаласы» пайдаланылды. Зерттеу нәтижелері бейтарап 
эмоционалдық күйдегі субъектілерге қарағанда бақыт пен ашудың эмоционалдық күйіндегі 
субъектілердің табандылық деңгейінің жоғары екенін көрсетті. Адамдар бейтарап эмоциялардың 
әсерінде болған күймен салыстырғанда жиренішті күйде табандылықты танытады. Сонымен 
қатар, қайғы мен қорқыныш күйі табандылық деңгейінің төмендеуіне әсер етеді. Бұл зерттеулер 
әртүрлі эмоциялардың табандылыққа әсері туралы алдын ала дәлелдер береді. Зерттеудің 
практикалық маңыздылығы адамның мінез-құлқына жағымсыз эмоциялардың сараланған әсері 
туралы эмпирикалық мәліметтерді тұлғаның мотивациялық-қажеттілік салаларын реттеу кезінде 
қолданумен байланысты.

Түйін сөздер: академиялық жетістік, дискретті эмоциялар, жағымсыз эмоциялар, оң 
эмоциялар, табандылық.
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Влияние различных эмоциональных возбуждений на усидчивость

Настойчивость, которая определяется как воля к достижению долгосрочных целей и 
преодолению трудностей является важным ресурсом личности в дополнение к его интеллекту. 
Эмоции могут активировать поведенческие наклонности людей. Современные исследования 
показывают, что определенные негативные эмоции могут по-разному влиять на людей. Целью 
данной статьи является изучение дифференцированного влияния различных эмоций на 
настойчивость. Целевая группа исследования - молодые люди в возрасте от 18 до 25 лет. В 
качестве независимых переменных определены гнев, отвращение, страх, печаль, счастье и 
расслабление, зависимой переменной выбраны баллы участников по опроснику выносливости. 
Для измерения эмоции и настойчивости применены «Дискретный опросник эмоций» Хармона-
Джонса и «Краткая шкала настойчивости» Дакворта. Результаты исследования показали, 
что испытуемые в эмоциональном состоянии счастья и гнева имеют более высокий уровень 
настойчивости, чем испытуемые в нейтральном эмоциональном состоянии. В состоянии от вра-
щения у индивидов увеличивается настойчивость, чем под влиянием нейтральных эмоций. Кроме 
того, состояние печали и страха влияет на снижение уровня настойчивости. Данные исследования 
служат предварительным доказательством влияния различных эмоций на настойчивость. 
Практическая значимость исследования заключается в применении эмпирических данных о 
дифференцированном влиянии специфический негативных эмоций на поведение человека в 
регуляции мотивационно-потребностной сфер личности.

Ключевые слова: академическая успеваемость, дискретные эмоции, настойчивость, отри ца-
тель ные эмоции, позитивные эмоции.

Introduction

Grit is an attribute defined as “the trait of tenac-
ity and passion for completing long-term goals”. 
Grit is made up of two lower-order traits that are re-
lated to higher-order traits: persistence and continu-
ity. The ability to maintain interest and consistency 
in a task while being distracted by other factors is 
referred to as continuity. Persistence is the ability to 
persevere even when it is difficult, even if the task 
goal takes a long time to achieve. These are reflected 
in two self-report scales for perseverance measure-
ment: Grit Scale (Duckworth, 2007) and Short Grit 
Scale (Duckworth, 2009:172).

Many studies have proved that grit has a great 
predictive effect on academic achievement and ca-
reer success (even more so than intelligence and 
cognitive ability) and is a core factor of personal 
success (Vallerand, 2014:90). There is a strong cor-
relation between perseverance and academics, such 
as GPA, academic self-efficacy etc. GPA has good 
prediction results of the students, and in terms of 
academic performance at the higher level students 
perseverance will be better (Aparicio, 2017:392), 
they can better use of their capabilities, complete the 
short-term goals can be better control of their time 
and energy, make the attention is not scattered, they 
will have more time and energy to plan and deploy 
learning strategy (Richardson,2012:353), Keep good 

learning habits and improve learning skills (Credé, 
2008:430). Therefore, it is relatively easy to obtain 
higher academic performance (Wolters, 2015:302). 
Persistent students have lower rates of academic or 
test anxiety (Hembree, 1988:60) and they will be 
educated for a longer period and have a higher level 
of education than those with low levels of persever-
ance. Those with high levels of perseverance also 
adapt well to new environments and cope well with 
problems and difficulties in life, work, and school 
(Credé, 2012:143). And the level of perseverance 
will gradually increase with years of time, for ex-
ample, students in college will have a higher level of 
perseverance than students in high school. When it 
comes to learning a foreign language, perseverance 
has a big impact on people’s foreign language per-
formance, when learning a foreign language, some 
students may feel tremendously challenged, which 
can lead to negative emotions like boredom, worry, 
and burnout. Grit will make students more deter-
mined to learn a foreign language and devote more 
energy to it, improving their language academic per-
formance, and such outcomes will improve learners’ 
satisfaction (Von Culin, 2014:310), They will also 
be more willing to communicate with others and 
will greatly increase their confidence in learning a 
foreign language (Lee, 2020:57).

The difference in people’s perseverance can ex-
plain the obvious difference in the work performance 

mailto:Jarken.aray@mail.ru
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of people with the same ability level in the same 
field. Individuals with high perseverance can main-
tain themselves well in the face of external tempta-
tions and will not deviate from their goals even in 
the face of short-term goals, even though they may 
not get the expected feedback and results, and they 
can use their abilities appropriately. Furthermore, 
they are more likely to be brought up in interest 
when they encounter some challenges. Motivation 
for the goal also becomes strong. There is greater 
confidence in completing the task, in contrast, if the 
task is not challenging or relatively easy, they may 
not be interested (McClelland, 1985:812). This chal-
lenge motivation is very important for individuals 
who want to gain a sense of accomplishment.

Perseverance is also highly correlated with other 
factors for individuals to achieve success, and they 
affect each other. For example, individuals with 
high perseverance also have strong self-control. 
Self-control is the ability to resist and suppress im-
pulses in the face of temptation. Like motivation, it 
is one of the indispensable conditions in the process 
of completing tasks and achieving achievements. 
While self-control can affect an individual’s persis-
tence, it may only affect short-term, simple goals. 
For example, in the face of long-term and short-term 
interests, when individuals choose long-term inter-
ests, they need to control themselves to resist the 
temptation of short-term interests. But self-control 
will fail when faced with a long-term effort to main-
tain, and perseverance is needed to push the individ-
ual to implement (Duckworth, 2014:322). Individu-
als with high motivation can persevere well when 
completing tasks, which may also explain individual 
differences (Zhamuldinov, 2011:129), that is, people 
pursue different goals and happiness, and choosing 
timely enjoyment or higher goals will affect the in-
dividual’s own level of perseverance.

Within the organizational context, there is no 
direct evidence of a relationship between perse-
verance and career performance, and most studies 
provide only indirect evidence (Ion, 2017:165). The 
relationship between performance and perseverance 
may be limited by domain; perseverance can be a 
good predictor if there is a clear goal task or military 
training, for example, but there may not be a strong 
correlation between the two when there is a need for 
areas such as creativity, and the relationship may be 
influenced by individual differences, such as abil-
ity and metacognition (Crede, 2011:340). That is, if 
there is no ability or potential in each domain, as well 
as self-control and self-regulation, persistence may 
instead lead to the ineffective effort. For example, in 

the case of very difficult problems, persistence can 
reduce the probability of help-seeking behavior and 
ignoring other relatively easy tasks, leading to a de-
crease in efficiency (Halliday, 2017:1770). Failure 
to realize the problem or find the right strategy, high 
levels of perseverance can instead have the opposite 
effect.

In addition to overcoming academic difficul-
ties, perseverance is also effective in other areas, 
as interventions can reduce people’s anxiety and 
burnout (Lucas, 2015:18), they will not be eas-
ily intimidated when facing setbacks and difficul-
ties at work and will have less intention to leave 
their jobs (Jordan, 2018:23), and will be healthier 
and can well resist the temptation of drugs and the 
risk of drug addiction, and their fitness habits and 
good It is also possible to maintain good fitness 
habits and good work habits. It can also enhance 
personality traits such as self-awareness and emo-
tional intelligence. Enhances control over self and 
personal skills. Improving people’s happiness, life 
satisfaction and job satisfaction (Datu, 2018:266). 

The connection between emotions and grit

Numerous studies have shown that emotions 
play an important role in individuals’ motivation, 
interpersonal resources, memory, learning, and 
academic achievement (Valiente, 2012:129). As an 
information input, emotion can affect our informa-
tion processing process, and individual cognitive 
processing strategies will be adjusted to an appro-
priate mode to cope with the requirements of the en-
vironment. As a result, negative emotions can elicit 
bottom-up systematic analytical thinking. to explore 
the appropriate course of action, individuals will 
carefully evaluate their environment. Positive emo-
tions cause top-down loosely divergent thinking, 
and people will use heuristic cognitive processing 
mode instead of putting in a lot of cognitive effort, 
resulting in more creative exploration and flexibility 
(Schwarz, 2003:298). 

Perseverance is a relatively new topic in emo-
tional research. There haven’t been many has been 
done on the effects of different emotions on perse-
verance, but there have been a few on other topics, 
such as the positive effects of positive emotions on 
cognitive ability and creativity, ego-efficacy, and 
self-control. Positive emotions can expand an indi-
vidual’s sequence of instantaneous thinking activi-
ties and action categories and encourage individuals 
to break through certain constraints to produce more 
thoughts, improve cognitive flexibility, broaden the 
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scope of attention, and generate interest and action 
for exploration, all of which have a spreading effect 
and gradually form persistent personal resources. 

Negative emotions can interfere with an indi-
vidual’s thinking and judgment, but recent studies 
on self-control suggest that different emotions may 
have different effects on self-control. For example, 
guilt can inhibit undesirable behaviors such as eat-
ing late-night snacks, smoking, and making im-
pulse purchases (Zemack-Rugar, 2007:927). Angry 
people are more decisive in their decisions, do not 
postpone their choices, are less biased in choosing 
compromise options, are more satisfied with the op-
tions made, and have more goal congruent behav-
iors. People who experience emotions of regret in a 
particular domain or matter will make more careful 
and correct decisions in the same domain (Nelson, 
2010:12). Khan (2010) discovered that sad emotions 
can improve individual self-control and Self-disci-
pline in a later study. Positive and negative emotions 
can have different effects on priming and inhibitory 
self-control. FTC Schmidt (2017) discovered a strong 
correlation between perseverance and self-control, 
but the structure of perseverance and self-control 
differed, which could provide indirect evidence for 
the influence of specific negative emotions on per-
severance. This paper will delve deeper into the im-
pact of various discrete emotions on perseverance. 

Research methodology 

Purpose and content of the study. This study ex-
amined whether different states of emotional arousal 
affect perseverance. To investigate whether there are 
differences in subjects’ perseverance under different 
emotions (anger, disgust, fear, sadness, happiness, 
and relaxation), where the independent variable is 
the subject’s emotional state and the dependent vari-
able is perseverance.

A total of 48 subjects, 21 males and 27 females, 
were enrolled in this study using a convenience 
sampling method. The subjects’ ages were distrib-
uted between 18 and 25 years, and all subjects had 
normal visual or corrected visual acuity and hearing 
and no mental illness. The subjects were randomly 
assigned to 6 discrete emotional groups, 8 individu-
als in each emotional group.

Research Procedure. Prior to the start of the 
experiment, subjects were informed that the results 
were for academic research only and that subjects 
could react according to the truth. The study consist-
ed of three parts: video screening, pre-experimental 
test, emotional arousal, and post-experimental test. 

Before the start of the formal experiment, the sub-
jects were shown videos of different emotionally 
arousing videos, filled out a self-report, and finally a 
score was calculated to select the video clip relative 
to each emotion. Before the start of the experiment, 
the subjects’ pre-experimental perseverance level 
was measured with a perseverance questionnaire: at 
the beginning of the experiment, emotional arousal 
was performed according to different videos, and the 
videos were played in the form of slides for about 
3 to 6 minutes; after the experiment, the subjects’ 
emotional state after watching the movie clips was 
measured with an emotional rating questionnaire, 
and then the subjects’ post-experimental persever-
ance level was measured by filling in the persever-
ance questionnaire again. After the experiment, the 
subjects in the negative emotional arousal group 
were given emotional calming and psychological 
counseling, so that the subjects were psychologi-
cally and emotionally calmed. And a gift was given 
to each participant.

Movies are effective in inducing emotions, and 
Westermann (1996) showed that movies/stories are 
most effective in inducing both positive and nega-
tive emotions through post hoc analysis. The main 
reason for this may be that in a laboratory setting, 
movies are one of the easiest methods to operate, 
can elicit strong reactions in a short period, and tem-
porarily remove the problem of moral practice. Five 
movies were screened through the survey, and 12 
movie clips were cut from them. The subjects were 
divided into groups to watch different emotionally 
arousing videos, with the positive emotion arousal 
group being Happy, the neutral emotion arousal 
group being Relax, and the negative emotion arous-
al group being Anger, Disgust, Fear, and Sadness. 
Filling out a self-report, which was a 9-point scale 
that allowed the subjects to score the degree of emo-
tional arousal of each video on a scale of 1-9, was 
used to assess the video clips’ emotional arousal ef-
fectiveness. Where 1 denotes “not at all” and 9 de-
notes “very strongly.” Finally, the total score of all 
subjects in each video material was calculated, and 
the final six emotionally arousing video clips corre-
sponding to the six emotions were selected.

Emotional measurement. Using the Harmon-
Jones’ Discrete Emotion Questionnaire (DEQ), 
which is sensitive to eight different state emotions, 
only six emotions were required for this study, and 
two emotion rating words were eventually removed. 
Respectively desire and disgust. The six remaining 
emotional states were sadness, anger, fear, disgust, 
relaxation, and happiness. The questionnaire was 
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rated on a 7-point Likert scale from 1 (Not at all) to 
7 (An extreme amount). coefficient of 0.73

Grit Measurement. Duckworth’s Short Grit 
Scale was used to measure individual differences 
in perseverance scores. The scale consists of two 
dimensions, the first being the duration of interest, 
which reflects the individual’s ability to sustain in-
terest over time, and the second being the duration 
of effort, which reflects the individual’s ability to 
sustain effort in the face of hardship and boredom. 
The questionnaire consists of 12 items on a 5-point 
Likert scale from 1 (very unconforming) to 5 (very 
conforming), with four of the items taking reverse 
scoring. coefficient 0.85.

Findings and analysis

Emotional induction effect analysis. The emo-
tion ratings were first processed to exclude data with 
an emotional arousal level less than 3. This ensured 
that the movie clips aroused the appropriate feelings. 
To ensure that the number of subjects in each mood 
group was equal, 30 subjects were chosen, with 20 
in of the four negative mood arousal groups, 5 in the 
positive mood arousal group, and 5 in the neutral 
mood arousal group.

Table 1 – Descriptive statistics of arousal for six different types 
of emotional videos (M(SD)) 

 Activated Emotions m±sd
Negative emotions group Anger 6.111±0.782

Disgust 6.111±0.782

Fear 5.111±0.928

Sadness 5.556±0.527

Neutral Emotion Group Relaxation 4.000±0.000

Positive Emotions Group Happiness 5.714±0.488

The subjects’ emotional arousal levels after 
watching the video are shown in Table 1, and the 
subjects’ average emotional arousal level was great-
er than 4 (1-3 for low arousal, 4 for moderate arous-
al, and 5-7 for high arousal). This indicates that the 
induction video was effective in activating the rel-
evant emotional states of the subjects, as expected 
from the experiment.

Differences in grit levels based on emotional 
arousal. The data collected via the questionnaire 
was analyzed using Spss26.0 software. Six extreme 
data points were deleted following the experiment. 
There was no difference in the subjects’ data before 

and after the activation of positive and negative dis-
crete emotions, which would have affected the ex-
perimental results.

The paired sample T-test was used to see if there 
was a difference in the mean value of perseverance 
before and after different emotional activation, and 
the results were as follows (Table 2). Test 1 is the 
score for perseverance before emotional activation. 
Test 2 is the perseverance score after emotional ac-
tivation.

Table 2 – Difference of Grit in 6 discrete emotion Arousal states 
(N=42)

M±SD t p

Test 1 Test 2

Pairing 
difference
 (Test 2- 
Test 1)

Anger 3.16±0.99 3.47±0.95 0.314±-0.045 3.355 0.015*

Dis-
gust 3.37±0.53 3.59±0.49 0.211±-0.045 5.198  

0.002**

Fear 3.24±0.53 2.90±0.43 -0.343±-
0.103 -5.605  

0.001**
sad-
ness 3.77±0.33 3.49±0.34 -0.286±0.014 -10.954  

0.000**
hap-

piness 2.69±0.64 3.11±0.66 0.429±0.018 5.738  
0.001**

relax-
ation 3.60±0.50 3.66±0.49 0.443±-0.128 1.922 0.103

* p<0.05 ** p<0.01

Participants in the anger, disgust and happy 
groups showed increased levels of persistence dur-
ing the test compared to before the emotion was acti-
vated. To investigate the difference of experimental 
data, paired-sample T-test was used. As can be seen 
from the above table, 5 of the 6 pairs of data pre-
sented travel variability (P< 0.05). Anger T=3.355, 
p< 0.05 and aversion T=5.198, p< 0.05. There was a 
significant difference between the levels of persever-
ance before and after awakening. The specific com-
parison shows that anger arousal (3.471±0.953) was 
significantly higher than that before emotion activa-
tion (3.157±0.998). Anger is positively correlated 
with persistence and has a positive effect. After the 
activation of disgust (3.586±0.488) was significantly 
higher than before the arousal (3.374±0.533). Aver-
sion was positively correlated with perseverance. 
Consistent with the hypothesis. T=-5.605, p< 0.01 
and sadness T=-10.954, p< 0.01. There was a signif-
icant difference in perseverance level before and af-
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ter awakening. The difference showed that after fear 
activation (2.9±0.432) was significantly lower than 
before emotion awakening (3.243±0.535), and fear 
was negatively correlated with perseverance. After 
the activation of disgust (3.486±0.339) was signifi-
cantly lower than before the arousal (3.771±0.325), 
disgust was negatively correlated with persever-

ance. There was a significant difference between the 
level of perseverance before and after happy emo-
tion awakening (t=5.738, P< 0.001), happy emotion 
activation (3.114±0.657) was significantly higher 
than that before emotion arousal (2.686±0.639). A 
happy mood is positively correlated with persever-
ance.

Figure 1 – Differences in perseverance before and after the experiment in different mood groups (N = 42)

Discussion

This study focused on the relationship between 
different emotions and perseverance. The results of 
this study showed that subjects in a happy state had 
higher levels of perseverance compared to a relaxed 
mood; subjects in an angry and disgusted mood 
also had significantly higher levels of perseverance 
compared to a relaxed mood, while subjects in a sad 
and fearful mood had significantly lower levels of 
perseverance. The results of this study support the 
opening hypothesis. Few of the existing studies 
have conducted in-depth research on the role of dis-
crete emotions. In particular, the role of emotions 
on perseverance is almost non-existent. This paper 
argues that negative emotions like anger can have 
a positive impact on decision making. In certain 
decision-making contexts, anger may shape good 
outcomes. In a study on self-control, it was noted 
that “negative emotions increase levels of self-con-
trol” (Zemack-Rugar, 2011:927). The results of the 
experiment showed that anger plays an important 
role in the tendency and type of decisions made by 
individuals and in their long-term satisfaction with 
themselves. Anger is less likely to go into local de-
tails when individuals are making decisions, which 
in turn reduces decision bias from paying too much 
attention to local details during the decision-making 

process, which in turn increases decision satisfac-
tion. The strong correlation between perseverance 
and self-control was also demonstrated in Schmidt’s 
(2017) study. This can further support the results of 
the present experiment. It was also mentioned be-
fore that self-control and perseverance are inextri-
cably linked, with self-control being the ability to 
influence an individual’s perseverance in the face 
of short-term and easy goals, while perseverance is 
the ability that an individual needs when faced with 
long-term and tedious tasks.

Research has long suggested that positive emo-
tions have a positive impact, but there is also a lot 
of research that suggests that extreme positive emo-
tions can cause individuals to be overconfident and 
cause them to make poor decisions, reduce self-con-
trol, or lead to fruitless persistence. Although nega-
tive emotions have been studied for their negative 
effects on the human body, because of their preva-
lence in our lives, they should not be dismissed, but 
rather understood and how to master and transform 
them into the motivation we need.

The effects of anger are unique and different 
from other negative emotions (such as sadness). 
Emotion-regulating cognitions (thoughts about be-
haviors that are conducive to achieving a goal) in-
fluence goal-related behaviors, and these cognitions 
may only influence behaviors when the goal is posi-
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tive. Anger is a constructive force. When an individ-
ual is angry, the body activates sympathetic nerves 
and releases adrenaline, and the mental arousal puts 
the body in a hyperactive state, narrowing the indi-
vidual’s cognitive range so that the individual can 
only produce certain specific behaviors in this situa-
tion and mobilize the individual’s physical energy to 
respond to specific environmental challenges. In this 
situation, the individual develops a positive feeling 
about the goal and task, and his or her determination 
to achieve it. The individual’s level of perseverance 
is increased. The tendency to act after emotional 
activation may become automatic, thus influencing 
behavior beyond conscious awareness.

This study provides some experimental hy-
potheses and references regarding the effect of dis-
crete emotions on perseverance, but there are some 
shortcomings in the study. 1) The subjects selected 
for this study were college students and gradu-
ate students, which belong to a single group type. 
The number of subjects in this study was small, 
and the study could be expanded to more subjects 
and groups in the future to make the results more 
representative. 2) There was no time interval for 
the experiment, and no data on long-term perse-
verance were reported. The duration of activation 
may be relatively short and the effects on behav-
ior may diminish over time. 3) The measures of 
emotional arousal states in the study were obtained 
through subjective reports of the subjects, and al-
though they also served the purpose of detecting 

their emotional level, they are still less accurate 
than objective indicators. In addition, this study 
only focused on the effect of emotional arousal 
state on the outcome of perseverance level and did 
not involve the study of individuals. In addition, 
this study only focused on the effect of emotional 
arousal state on the outcome of perseverance level 
and did not investigate how the individual’s self-
deception process-emotional state during emotion-
al arousal-influences perseverance. This point can 
be further investigated in future studies through 
other techniques.4) The data on perseverance in 
this study were obtained through subjective reports 
of the subjects without realistic manipulation and 
testing, and future studies can further observe the 
effects of emotional arousal on individuals.

Conclusion

This paper examines the effects of different emo-
tional states on people’s perseverance levels, providing 
preliminary evidence for the study of the relationship 
between emotion and perseverance. and provide empiri-
cal support for the study that specific negative emotions 
affect individuals differently. The conclusions suggest 
that people in happy and angry emotional states have 
higher levels of perseverance compared to the neutral 
emotion group. Individuals in aversive moods also had 
increased levels of perseverance compared to neutral 
moods. In addition, those in sad and fearful emotional 
states had lower levels of perseverance.
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РАЗРАБОТКА И АДАПТАЦИЯ МЕТОДИКИ ПО ИССЛЕДОВАНИЮ  
ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКОЙ АКТИВНОСТИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ВУЗА

Целью данной статьи является представление разработки и адаптации методики по 
исследованию содержания и структуры предпринимательской активности. Опросник содержит 
три основные шкалы, которые позволяют измерить уровень финансовой независимости, 
управленческих навыков и социальный аспект предпринимательства, который определяется в 
контексте служения обществу. По итогам проведенного анализа разработан опросник «Уровень 
предпринимательской активности обучающихся» и проведена его апробация на примере студентов 
инновационно-предпринимательского университета «Туран» в количестве 162 обучающихся 
из числа планирующих и имеющих свой бизнес. Опросник состоит из 3 блоков. В первом 
блоке представлены 12 вопросов, касающихся использования управленческих инструментов, 
стратегических подходов, планирования. Во втором блоке, состоящем из 6 вопросов, 
респондентам предлагается оценить насколько приоритетным для них является финансовое 
благополучие, которое является целью ведения бизнеса. В третьем блоке представлены 16 
вопросов, отражающих отношение к бизнесу как служению во благо общества.

Разработанная методика обладает хорошими психометрическими данными. Коэффициент 
внутренней согласованности a-Кронбаха составляет от 0,74 до 0,89 по трем шкалам. Результаты 
исследования дали возможность оценить какие показатели и в какой мере важны для 
обучающихся, планирующих стать в будущем бизнесменами. Показатели трех представленных 
шкал соответствуют компетенциям, необходимым молодым предпринимателям в условиях 
глобализации. Результаты позволяют сделать вывод о том, что молодые предприниматели 
готовы продуктивно работать во благо региона, города, страны, семьи и над решением 
социальных проблем. Практической значимостью разработки методики является расширение 
диагностического инструментария по оценке предпринимательской активности среди 
обучающихся вузов. 

Ключевые слова: предпринимательская активность, финансовая независимость, служение 
обществу, управленческие навыки.
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Development and adaptation of a methodology for the study of entrepreneurial  
activity of university students

The purpose of this article is to present the development and adaptation of a methodology for the 
study of the content and structure of entrepreneurial activity. The questionnaire contains three main 
scales that allow you to measure the level of financial independence, managerial skills and social aspect 
of entrepreneurship, which is determined in the context of serving society. Based on the results of the 
analysis, a questionnaire “The level of entrepreneurial activity of students” was developed and tested 
on the example of students of the innovation and entrepreneurship University “Turan” in the number of 
162 students from among those planning or having their own business. The questionnaire consists of 3 
blocks. The first block presents 12 issues related to the use of management tools, strategic approaches, 
and planning. In the second block consisting of 6 questions, respondents are asked to assess how priority 
financial well-being is for them, which is the goal of doing business. The third block presents 16 ques-
tions reflecting the attitude to business as a service for the benefit of society. 

The developed technique has good psychometric data. The coefficient of internal consistency of 
α-Kronbach ranges from 0.74 to 0.89 on three scales. The results of the study made it possible to assess 
which indicators and to what extent are important for students planning to become businessmen in the 
future. The indicators of the three presented scales correspond to the competencies needed by young 
entrepreneurs in the context of globalization. The results allow us to conclude that young entrepreneurs 
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are ready to work productively for the benefit of the region, the city, the country, the family and to solve 
social problems. The practical significance of the development of the methodology is the expansion of 
diagnostic tools for assessing entrepreneurial activity among university students.
Key words: entrepreneurial activity, financial independence, public service, management skills.

Н.С. Герасимова*, А.А. Касымжанова
 «Тұран» университеті, Алматы қ., Қазақстан
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ЖОО білім алушыларының кәсіпкерлік белсенділігін зерттеу  
әдістемесін әзірлеу және бейімдеу

Бұл мақаланың мақсаты – кәсіпкерлік белсенділіктің мазмұны мен құрылымын зерттеуге 
арналған әдістемені әзірлеу және бейімдеу. Сауалнамада қаржылық тәуелсіздік деңгейін, 
басқару дағдыларын және қоғамға қызмет ету тұрғысынан анықталатын кәсіпкерліктің әлеуметтік 
қырын өлшеуге мүмкіндік беретін үш негізгі шкала бар. Жүргізілген талдау қорытындысы 
бойынша «Білім алушылардың кәсіпкерлік белсенділік деңгейі» сауалнамасы әзірленді және 
«Тұран» инновациялық-кәсіпкерлік университетінің студенттері үлгісінде бизнеспен айналысуды 
жоспарлайтын және бизнес иесі болып табылатындар қатарынан 162 білім алушы санында оның 
апробациясы жүргізілді. Сауалнама 3 блоктан тұрады. Бірінші блокта басқару құралдарын, 
стратегиялық тәсілдерді, жоспарлауды пайдалануға қатысты 12 мәселе ұсынылған. 6 сұрақтан 
тұратын екінші блокта респонденттерге бизнесті жүргізудің мақсаты болып табылатын қаржылық 
әл-ауқаттың қаншалықты басым екенін бағалау ұсынылады. Үшінші блокта бизнеске қоғам игілігі 
үшін қызмет ретінде қатынасты көрсететін 16 сұрақ берілген. 

Ұсынылатын әдістеменің жақсы психометриялық көрсеткіштері бар. α-Кронбахтың ішкі 
үйлесімділік коэффициенті үш шкала бойынша 0,74-тен 0,89-ға дейін. Зерттеу нәтижелері 
болашақта бизнесмен болуды жоспарлаған білім алушылар үшін қандай көрсеткіштерді және 
қаншалықты маңызды екенін бағалауға мүмкіндік берді. Ұсынылған үш шкаланың көрсеткіштері 
жаһандану жағдайында жас кәсіпкерлерге қажетті келісімдерге сәйкес келеді. Нәтижелер 
жас кәсіпкерлер аймақтың, қаланың, қоғамның, отбасының игілігі үшін және әлеуметтік 
мәселелерді шешу үшін нәтижелі жұмыс істеуге дайын деген қорытынды жасауға мүмкіндік 
береді. Әдістемені әзірлеудің практикалық маңыздылығы жоғары оқу орындарының студенттері 
арасында кәсіпкерлік белсенділікті бағалау бойынша диагностикалық құралдарды кеңейту болып 
табылады.

Түйін сөздер: кәсіпкерлік белсенділік, қаржылық тәуелсіздік, қоғамға қызмет, басқару 
дағдылары.

Введение

Как заметил Ф. Мартинес предприниматель-
ство становится популярным видом деятель-
ности для студентов, поскольку данная воз-
можность рассматривается как способ участия 
на рынке труда без потери личной свободы 
(Martinez, 2007: 231). Актуальность нашего ис-
следования подтверждается также тем, что идеи 
предпринимательства, предпринимательской 
ак тив ности населения являются предметом из-
учения Глобального мониторинга предпринима-
тельства (Global Entrepreneurship Monitor, GEM). 
Это первый в мире проект по исследованию 
уровня предпринимательства в странах мира, 
который направлен на обмен опытом и инфор-
мацией о развитии предпринимательской актив-
ности стран участников проекта.

Данные GEM за 2021–2022 год по Казахста-
ну показывают, что молодежь, занимающаяся 
предпринимательством- составляет 18, 7 %. Это 
свидетельствует о том, что, приобретая первый 
профессиональный опыт, многие молодые люди 
готовы реализовывать себя в предприниматель-
ской деятельности. Также в этом отчете на ут-
верждение «В моей стране легко начать бизнес» 
50% респондентов по Казахстану в возрасте от 
18 до 64 лет ответили, что согласны с утверж-
дением. Казахстан занимает 3 место по данным 
этой шкалы, уступая Республике Корея и Тай-
вань (Global Entrepreneurship Monitor, 2021). Од-
нако, надо учесть, что участниками исследова-
ния выступили действующие предприниматели. 
Наше же исследование, направлено на выявле-
ние уровня предпринимательской активности 
среди обучающихся, занимающихся и планиру-
ющих заниматься предпринимательством.

mailto:n.gerassimova@turan-edu.kz
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Выгодным характерным навыком для заня-
тия предпринимательством, является креатив-
ное мышление. Молодежь, как правило, отлича-
ется наличием этого навыка, и поэтому является 
наиболее перспективной категорией рабочей 
силы (Меркулов, 2017: 43). В начале собствен-
ного дела важную роль играет момент получе-
ния первого опыта и первых знаний. Соответ-
ственно, университеты являясь местом консо-
лидации и формирования ценностей молодежи 
могут повлиять на заинтересованность обуча-
ющихся к предпринимательской деятельности. 
Повышению предпринимательской активности 
может способствовать образование. Согласно 
бихевиористскому подходу, планируемое из-
менение поведения людей, направленное на то, 
чтобы сделать предпринимательство более до-
ступным, приводит к внедрению на практике 
обучения предпринимательству (Рамос, 2020: 
161). В связи с исследованием феномена пред-
принимательства в литературе вводятся новые 
понятия, которые дают возможность определить 
структуру и содержание самого явления. Так, по-
нятие «предпринимательская активность» стало 
исследоваться при изучении сущности предпри-
нимательства такими исследователями как Т. 
Веблен, Й. Шумперт (Бажутова, 2019). В работе 
Е. Бажутовой о подходах к исследованию пред-
принимательской активности указывается на 
ряд современных зарубежных исследователей 
таких как, А. Крюгер, Дж. Бхагвати, У. Баумоль, 
которые теоретически обосновали, что предпри-
нимательская активность – это многогранное 
понятие, которое может иметь различные виды 
и формы проявления. В качестве классификаци-
онного признака ими выделялись способы до-
стижения цели предпринимательской деятель-
ности- получение выгоды (Бажутова, 2019).

Исследователи предпринимательской актив-
ности изучают ее с разных точек зрения. Неко-
торые авторы понимают предпринимательскую 
активность как инновационную деятельность в 
любой сфере экономики (Бертенев, 2008; С.И. 
Вершини, С.З. Жизнин, В.И. Крупнов и др.). 
Другие исследователи изучают предпринима-
тельскую активность с позиции качества лич-
ности (Банькина, 2008; Вечедов, Обухова и др.) 
Исследователи В.В. Николина, А.В. Шарина под 
процессом формирования предпринимательской 
активности понимают управляемый процесс 
развития личности студента с целью создания 
у него системы ценностей, знаний и умений в 
области предпринимательства на основе приме-

нения интерактивных методов, форм и средств 
обучения (Николина, 2015). Все перечисленные 
методы используются в вузовской среде.

В отчете по глобальному мониторингу пред-
принимательства координатор проекта GEM в 
России О. Верховская и исследователь М. Доро-
хина дают следующее определение предприни-
мательской активности: под предприниматель-
ской активностью понимается процент населе-
ния в возрасте от 18 до 64 лет, вовлеченного в 
предпринимательскую деятельность (Бажутова, 
2019).

Актуальность данного исследования подчер-
кивается недостаточной поддержкой молодеж-
ного предпринимательства со стороны государ-
ства на законодательном уровне. Мы полагаем, 
что результаты подобных исследований помогут 
оказанию целенаправленной поддержки моло-
дежного предпринимательства со стороны го-
сударства. Таким образом, обзор исследований, 
посвященных предпринимательской активно-
сти, показывает, что предпринимательская ак-
тивность рассматривается, во-первых, как спо-
соб получения финансовой выгоды, во-вторых, 
как инновационная деятельность, в-третьих, как 
процесс формирования предпринимательской 
активности. Существуют также точки зрения, 
что предпринимательская активность, это про-
цент населения, занимающийся предпринима-
тельством.

Несмотря на очевидную актуальность все-
стороннего изучения предпринимательской ак-
тивности среди обучающихся, наблюдается не-
достаточность исследований в этой области в 
Казахстане, особенно в условиях вуза. Имеющи-
еся методики по диагностике предприниматель-
ской активности, которые применяют исследо-
ватели в Казахстане, являются зарубежными и 
нуждаются в адаптации, так как использование 
неадаптированных методик может привести к 
искаженным результатам. Исходя из вышеиз-
ложенного, существует потребность в надеж-
ных, валидных диагностических инструментах 
для исследователей, занимающихся изучением 
предпринимательской активности в системе 
высшего образования. Для решения проблемы 
недостаточности методик по изучению пред-
принимательской активности в вузе нами была 
предпринята попытка разработки авторского 
опросника. Мы полагаем, что уровень предпри-
нимательской активности, в условиях вуза мо-
жет рассматриваться как совокупность навыков 
применения управленческих инструментов при 
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ведении бизнеса, способов достижения финан-
сового благополучия и отношения к бизнесу как 
к служению во благо общества.

Цель исследования – разработать опросник, 
измеряющий различные параметры предпри-
нимательской активности обучающихся вуза и 
соответствующий таким психометрическим тре-
бованиям, как надежность и валидность. Задачей 
исследования было получение полноценного ин-
струмента, с помощью которого будет возможен 
сбор диагностической информации о качествен-
ных и количественных параметрах уровня пред-
принимательской активности в финансовой, 
управленческой и социальной сферах.

Материалы и методы исследования 

Теоретической основой для разработки оп-
рос ника является системный подход В.А. Ган-
зена, при котором предпринимательская ак-
тив  ность рассматривается как совокупность 
взаи мо действующих функций. Инновационная 
функ ция предполагает введение новаторских 
ме  то дов и технологий, принятия нестандарт-
ных стратегических решений. Управленческая 
функция, которая заключается в оптимизации 
подходов к планированию, координации, кон-
тролю. Функция интеграции заключается в вы-
ражении будущих перспектив и возможностей 
участия в международном обмене технология-
ми для раз вития конкурентоспособного произ-
водства. Функ ция социальная, заключающаяся 

в удовлетво ре нии потребностей как отдельных 
индивидов, групп, так и общества в целом.

На основе деятельностного подхода рассмат-
ри ваются свойства предпринимательской актив-
ности делового человека, такие как, требователь-
ность, умение обходить барьеры, возникающие 
в условиях современной экономической неопре-
деленности, стремление к определенной цели, 
инициативность, смелость брать на себя обя-
занность в принятии решений, сопряженных с 
риском, нестандартное мышление (Платонова, 
2011:102). Надежность теста зависит от количе-
ства входящих в него испытаний и от объема вы-
борки, на которой осуществляется тестирование 
(Наследов, 2013: 416). Для достижения удовлет-
ворительной надежности опросника требуется 
не менее 20 заданий (Бурлачук, 2008: 384). 

Разработанный опросник включает 36 вопро-
сов, объем выборки составил 162 человека из чис-
ла обучающихся. В опросник включены дополни-
тельные вопросы, которые позволяют определить 
намерения студентов относительно предпринима-
тельской деятельности, а также включен вопрос для 
определения сферы предполагаемой деятельности.

С целью выяснения намерений обучающих-
ся было опрошено 296 обучающихся разных 
факультетов и образовательных программ в воз-
расте от 18 до 30 лет. Из них студентов бакалав-
риата- 237 человек, магистрантов и докторантов 
– 59 человек. Данные таблицы 1 показывают, 
что 162 студента из 296 планируют свой бизнес, 
что составило 55 % опрошенных.

Таблица 1 – Намерения студентов после окончания обучения

№ Варианты ответов Количество респондентов %
1 Учредитель собственного бизнеса 122 41
2 Пока не знаю 60 21
3 Преемник в семейном бизнесе 40 14
4 Наемный работник в национальной компании 31 10
5 Наемный работник в международной компании 18 6
6 Наемный работник на государственной службе 12 4
7 Наемный работник в компании регионального масштаба 11 3
8 Наемный работник в академической среде 1 1
 
В дальнейшем исследовании по выявлению 

уровня предпринимательской активности в фи-
нансовой, управленческой и социальной сферах 
приняли участие обучающиеся, которые плани-
руют или уже имеют свой бизнес– студенты «уч-
редители собственного бизнеса» и «преемники 

в семейном бизнесе», так как данный опросник 
по своему содержанию не предназначен для об-
учающихся, которые планируют в дальнейшем 
быть наемными работниками. Результаты отве-
тов респондентов по вопросу выбора приоритет-
ной сферы деятельности приведены в (табл. 2).
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Таблица 2 – Приоритетные сферы деятельности

№ Сферы деятельности Количество респондентов %
1 Реклама/Дизайн/Маркетинг 29 18
2 Другое 28 17

3 Финансовые услуги (включая банковскую деятельность, 
страхование, инвестиции, недвижимость) 22 13

4 Торговля (оптовая\ розничная) 18 11
5 Образование и тренинги 17 10

6 Консалтинг (в области управления персоналом, правовой, 
управленческий, налоговый и др.) 14 8

7 Туризм и организация досуга 14 8

8 Информационные технологии и коммуникации (включая 
программное обеспечение и IT услуги) 12 7

9 Логистические услуги 6 3
10 Архитектура и проектирование 2 1

Из данных (табл. 2) видно, что наиболее по-
пулярными сферами деятельности среди сту-
дентов, планирующих свой бизнес, являются 
сферы рекламы, дизайна и маркетинга. Также 
необходимо отметить, что сферы построения и 

развития бизнеса относятся к сфере оказания 
услуг.

Анализ надежности и валидности опрос-
ника осуществлен по каждой шкале отдельно. 
Cтатистические данные по шкале «Финансовая 
независимость» представлены в (табл. 3)

Таблица 3 – Описательная статистика шкалы «Финансовая независимость» опросника «Уровень предпринимательской 
активности обучающихся»

Сводные статистики пунктов
Среднее Минимум Максимум Диапазон Максимум\минимум Дисперсия N элементов

Средние 
пунктов 8, 244 4, 636 30, 457 25, 821 6, 570 80, 623 6

Дисперсии 
пунктов 1, 885 , 260 9, 442 9, 182 36, 349 9, 468 6

Межпиковые 
корреляции , 344 -,016 , 987 1, 003 - 61,694 , 060 6

Таблица 4 – Коэффициент Альфа Кронбаха по шкале «Финансовая независимость» опросника «Уровень предприниматель-
ской активности обучающихся»

Статистика надежности
Альфа Кронбаха Альфа Кронбаха на основе стандартизованных пунктов N элементов

, 753 , 808 6

По данной шкале коэффициент Альфа Крон-
баха показывает достаточный уровень. В случае, 
когда коэффициент Альфа Кронбаха выше 0, 7 
уровень опросника является достаточным. На 
основе стандартизованных пунктов коэффици-

ент Альфа Кронбаха составляет 0, 80, что по-
казывает высокую степень надежности данной 
шкалы.

Описательная статистика данных по шкале 
«Управленческие навыки» представлена в (табл. 5).
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Таблица 5 – Описательная статистика шкалы «Управленческие навыки» опросника «Уровень предпринимательской актив-
ности обучающихся»

Сводные статистики пунктов

Среднее Минимум Максимум Диапазон Максимум\
минимум Дисперсия N элементов

Средние 
пунктов 8, 673 4, 173 58, 315 54, 142 13, 975 204, 293 12

Дисперсии 
пунктов 3, 767 , 328 40, 925 40, 598 124, 951 114, 492 12

Межпункто-
вые ковари-

ации
, 686 -, 135 5, 183 5, 318 -38, 405 1, 373 12

Межпункто-
вые корреля-

ции
, 320 -,133 , 929 1, 062 - 6, 983 , 36 12

Таблица 6 – Коэффициент Альфа Кронбаха по шкале «Управленческие навыки» опросника «Уровень предприниматель-
ской активности обучающихся»

Статистика надежности
Альфа Кронбаха Альфа Кронбаха на основе стандартизованных пунктов N элементов

, 757 , 868 12

По шкале «Управленческие навыки» коэф-
фициент Альфа Кронбаха показывает достаточ-
ный уровень. На основе стандартизованных пун-
ктов коэффициент Альфа Кронбаха составляет 

0, 86, что показывает высокую степень надежно-
сти шкалы «Управленческие навыки». В (табл.7) 
представлены статистические данные по шкале 
«Социальный аспект».

Таблица 7 – Описательная статистика шкалы «Социальный аспект» опросника «Уровень предпринимательской активно-
сти обучающихся»

Сводные статистики пунктов

Среднее Минимум Максимум Диапазон Максимум/
минимум Дисперсия N элементов

Средние 
пунктов 9, 024 3, 1327 78, 753 75, 426 23, 670 303, 110 16

Дисперсии 
пунктов 5, 576 , 372 80, 361 79, 989 216, 098 348, 948 16

Межпункто-
вые ковари-

ации
, 789 -, 298 7, 112 7, 410 -23, 854 2, 417 16

Межпункто-
вые корреля-

ции
, 318 -,119 , 913 1, 032 - 7, 646 , 046 16

Таблица 8 – Коэффициент Альфа Кронбаха по шкале «Социальный аспект» опросника «Уровень предпринимательской 
активности обучающихся»

Статистика надежности
Альфа Кронбаха Альфа Кронбаха на основе стандартизованных пунктов N элементов

, 748 , 894 16
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Таблица 8 демонстрирует, что по шкале «Со-
циальный аспект» коэффициент Альфа Кронба-
ха показывает достаточный уровень. На основе 
стандартизованных пунктов коэффициент Аль-
фа Кронбаха составляет 0, 89, что показывает 
высокую степень надежности шкалы «Социаль-
ный аспект».

В результате были получены следующие ко-
эффициенты: по шкале «Финансовая независи-
мость» – 0, 80, по шкале «Управленческие навы-
ки» – 0, 86, по шкале «Социальный аспект» – 0, 
89. Это указывает, что все коэффициенты лежат 

в интервале от достаточного> 0,7 до высокого 
уровня> 0,8.

Результаты и обсуждение

Для более подробного исследования шкалы 
«Финансовая независимость» в опроснике пред-
лагалось ответить на 6 вопросов, исследования 
шкалы «Управленческие навыки» на 12 вопро-
сов, шкалы «Социальный аспект» на 16 вопро-
сов. В таблице 9 приведены результаты надеж-
ности по каждой шкале.

Таблица 9 – Коэффициент Альфа Кронбаха по шкалам «Финансовая независимость», «Управленческие навыки», «Соци-
альный аспект» опросника «Уровень предпринимательской активности обучающихся» для каждой шкалы

Название шкалы и 
среднее значение

Шкалирование 
среднее при 

исключении пункта

Шкалирование 
дисперсии при 

исключении пункта

Исправленная 
корреляция между 
пунктом и итогом

Альфа Кронбаха при 
исключении пункта

Финансовая 
независимость 60, 9136 37, 769 , 987 , 709

Управленческие 
навыки 116, 6296 163, 700 , 929 , 736

Социальный аспект 157, 5062 321, 444 , 913 , 732

По данным, приведенным в (табл. 9), можно 
констатировать высокий уровень корреляцион-
ной связи между вопросами и итоговыми по-
казателями, что говорит о высокой внутренней 
согласованности шкал и вопросов, по которым 
измеряются данные шкалы. Остановимся на бо-
лее подробном описании показателей шкал и на 
особенностях, характеризующих эти показате-
ли. Высокие показатели по шкале «Финансовая 
независимость» выражают намерение человека 
в первую очередь повысить свое материальное 
благосостояние. Такие люди ищут различные 
пути для увеличения прибыли и считают, что са-
мое важное в бизнесе это достижение высоких 
финансовых показателей. По мнению П. Ким на 
этапе запуска стартапа доступность и наличие 
финансовых ресурсов имеют особое, приоритет-
ное значение (Kim, 2006). В период раскрутки 
своего дела наличие финансовых средств дает 
возможность для реализации разноплановых 
действий. Таких как, поиск инвесторов, разра-
ботка стратегии выхода на рынок, нетворкинг с 
успешными предпринимателями и бизнесмена-
ми, участие в обучающих мастер классах, раз-
работка продукта и другие действия. Период от 
запуска стартапа до момента, когда он станет 
приносить прибыль, напрямую зависит от нали-

чия финансовых средств, поэтому так важен для 
начинающих предпринимателей (Cetindamar et., 
2012; (Широкова, 2015: 178; Карпинская, 2019; 
Наследов, 2013).

Высокие показатели по шкале «Управлен-
ческие навыки» говорят о большой значимости 
управленческих навыков в ведении бизнеса. Такие 
люди, как правило, соблюдают тайм-менеджмент, 
придерживаются стратегических целей и плани-
рования. Для этой категории характеристикой 
ценностных ориентаций является проявление 
инициативы, планирование и управление, работа 
с неопределенностью и рисками, сотрудничество 
с другими людьми, обучение на основе опыта в 
процессе деятельности, мобилизация ресурсов, 
выявление возможностей, прогнозирование.

Высокие показатели по шкале «Социальный 
аспект» показывают большую значимость для 
человека окружающего социума. Такие люди 
стремятся приложить все усилия для улучшения 
мира. Для этой категории респондентов важно 
быть полезными и преданными делу. Во главе 
угла реализация социально значимой цели, в 
своей деятельности они руководствуются таки-
ми мотивами как, позитивное отношение к лю-
дям, соблюдение морали, личной ответственно-
сти перед обществом.
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На основе модели развития EntreComp (Ев-
ропейская система компетенций в сфере пред-
принимательства), которая предполагает, что 
предпринимательство как компетенция разви-
вается в процессе деятельности отдельных лиц 
или учреждений с целью создания ценности для 
других. Прогресс в предпринимательстве состо-
ит из друг аспектов: развитие все большей неза-
висимости за реализацию идей и возможностей 
для создания не просто продукта, а продукта, ко-
торый будет наделен ценностными ориентирами 
потребителей. Второй аспект заключается по мне-
нию M. Басигалупо в развитии способности гене-
рировать ценность – переходя от простых и пред-
сказуемых контекстов до сложных типов среды, 
которая постоянно меняется (Bacigalupo, 2016).

Данные респондентов по шкалам при созда-
нии и введении бизнеса, показывают следующий 
средний балл. Шкала «Финансовая независи-
мость» – средний балл равен 5, наиболее высо-
кий, что говорит о важности в первую очередь 
финансового благополучия для начинающих 
предпринимателей. По шкале «Социальный 
аспект» средний балл равен 4,8, этот показатель 
указывает на то, что для бизнеса помимо полу-
чения прибыли важно решение социальных 
проблем. По шкале «Управленческие навыки» 
средний балл равен 4, 6, он показывает, что для 
данной группы респондентов важно значение 
менеджмента при введении бизнеса.

Таким образом, приоритетным направлени-
ем для обучающихся при открытии бизнеса яв-
ляется достижение в первую очередь финансово-
го благополучия. Так как студенты, зачастую не 
имеют достаточных финансовых средств и кре-
дитной истории, то для этой категории этот фак-
тор особенно важен. Но несмотря на растущее 
чисто способов финансирования предприятий, 
получение доступа к финансовым ресурсам на 
начальном этапе создания бизнеса по-прежнему 
остается сложной задачей (Schleinkofer, 2013).

Предпочтение сфере служение обществу 
объясняет, что для молодых предпринимателей, 
важно не просто заниматься бизнесом, а предо-

ставлять услуги и товары полезные для обще-
ства, разделять взгляды и ценности потребите-
лей. Исходя из общих ценностей строятся коман-
ды, миссии компаний. Наличие управленческих 
навыков для начинающих предпринимателей 
уступает по значимости. Это можно объяснить 
тем, что современные тенденции на рынке пред-
полагают многоплановый спектр возможностей 
для организации и развития малого бизнеса. Но 
вместе с тем, начинающим предпринимателям 
сложно разобраться во всех аспектах ведения 
предпринимательской деятельности.

Результаты проведенного исследования дали 
возможность оценить, какие показатели и в ка-
кой мере важны для обучающихся, планирую-
щих стать в будущем бизнесменами. Показатели 
трех представленных шкал соответствуют ком-
петенциям, необходимым молодым предпри-
нимателям в условиях глобализации. Ответы 
респондентов позволяют сделать вывод, что они 
готовы продуктивно работать во благо региона, 
города, страны, семьи, готовы работать над ре-
шением социальных проблем. Они видят скорее 
возможности, нежели препятствия, порождае-
мые глобальными переменами, готовы стать со-
циально-ответственными предпринимателями.

Заключение и выводы 

Предлагаемый нами инструмент в виде 
опросника «Уровень предпринимательской ак-
тивности обучающихся» дает возможность из-
мерить уровень предпринимательской актив-
ности в условиях вуза. Опросник соответствует 
требованиям, предъявляемым к диагностиче-
ским инструментам, обладает высоким уровнем 
надежности и может быть рекомендован к прак-
тическому применению. Опросник измеряет три 
шкалы (управленческую, социальную, финансо-
вую) наиболее приоритетные при планировании 
открытия собственного бизнеса. Таким образом, 
разработанный опросник может быть предло-
жен как надежный инструмент для исследования 
уровня предпринимательской активности в вузе.
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 ПЕДАГОГИКАЛЫҚ МАМАНДЫҚ СТУДЕНТТЕРІНІҢ  
КӘСІБИ МОТИВАЦИЯСЫН ҚАЛЫПТАСТЫРУДЫҢ  

ПСИХОЛОГИЯЛЫҚ АСПЕКТІЛЕРІ

Мақалада педагогикалық мамандықтар студенттерінің кәсіби мотивациясын қалыптас ты-
рудың психологиялық аспектілері қарастырылған, сонымен қатар университет студенттерінің 
мотивациясының құрылымын эксперименттік зерттеу нәтижелері ұсынылған. Болашақ мамандар-
ды даярлауға қойылатын заманауи талаптар жоғары оқу орнының алдына студенттердің кәсіби 
дайындығын және мотивациясын қалыптастыру міндеттерін қояды. Белгілі бір педагогикалық 
мамандықты игерген қазіргі заманғы түлек болашақ педагогикалық іс-әрекеттегі жоғары ын-
таландыру, ұтқырлық, мақсаткерлік және білім беру саласында бәсекеге қабілеттілік сияқты 
сипаттамаларға ие болуы керек. Демек, студенттердің кәсіби қызметте өзін-өзі жүзеге асыруға 
ұмтылуына ықпал ететін кәсіби мотивацияны қалыптастыру мен дамытуды ұйымдастыру үшін 
психологиялық-педагогикалық шарттарды жасау керек. Педагогикалық мамандық студенттерінің 
қалыптасқан кәсіби мотивациясы рухани және адамгершілік құндылықтарының тұрақты жүйесі 
бар құзыретті, мобильді, жауапты болашақ мектеп педагогын қалыптастыруға ықпал етеді. 
Педагогикалық мамандықтардың студенттерінің кәсіби мотивациясын қалыптастыру бұл арнайы, 
ғылыми негізделген диагностика, талдау мен дамыту әдістерін қажет ететін психологиялық-
педагогикалық процесс. Сондықтан бүгінгі таңдағы өзекті мәселелердің бірі студент жастардың 
кәсіби мотивациясын қалыптастыру болып табылады. Кәсіби мотивация дегеніміз – тұлғаның 
болашақ кәсіби қызметін меңгеруге ынталандыратын және бағыттайтын факторлар мен 
процестердің жиынтығы. Жеке тұлғаның кәсіби білімін тиімді дамыту кәсіби құзыреттілікті 
дамытудың ішкі детерминанты болып табылатын кәсіби мотивацияны қалыптастырудың жоғары 
деңгейінің даму жағдайында ғана мүмкін болады.

Түйін сөздер: ЖОО студенттері, кәсіби мотивация, модель, мотивация құрылымы, өзін-өзі 
ұйымдастыру, педагогикалық мамандық, психологиялық-педагогикалық жағдайлар.
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Psychological aspects of the formation of professional motivation  
of students of pedagogical specialties

The article discusses the psychological aspects of the formation of professional motivation of 
students of pedagogical specialties, and also presents the results of an experimental study of the structure 
of motivation of university students. Modern requirements for the training of future specialists pose 
challenges to the university of the formation of professional commitment and motivation of students. A 
modern graduate who has mastered a particular pedagogical specialty should have such characteristics 
as high motivation in future pedagogical activity, mobility, purposefulness and competitiveness in the 
educational sphere. Therefore, it is necessary to create psychological and pedagogical conditions for the 
organization of the formation and development of professional motivation, contributing to the desire of 
students for self-realization in professional activities. The formed professional motivation of students of 
pedagogical specialties contributes to the formation of a competent, mobile, responsible future school 
teacher with a stable system of spiritual and moral values. The formation of professional motivation of 
students of pedagogical specialties is a psychological and pedagogical process that requires special, 
scientifically based methods of diagnosis, analysis and development. Therefore, one of the most 
urgent today is the problem of the formation of professional motivation of students. By professional 
motivation we mean a set of factors and processes that encourage and guide an individual to study future 
professional activity. Effective development of professional education of a person is possible only with a 
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high level of formation of professional motivation, which is an internal determinant of the development 
of professional competence.

Key words: university students, pedagogical specialty, professional motivation, self-organization, 
psychological and pedagogical conditions, model, motivation structure.
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Психологические аспекты формирования профессиональной мотивации студентов 
педагогических специальностей

В статье рассмотрены психологические аспекты формирования профессиональной мотивации 
студентов педагогических специальностей, а также представлены результаты экспериментального 
исследования структуры мотивации студентов вуза. Современные требования к подготовке буду-
щих специалистов ставят задачи перед вузом формирования профессиональной направленности и 
мотивации студентов. Современный выпускник, овладевший той или иной педагогической специ-
альностью, должен обладать такими характеристиками, как высокомотивированность в будущей 
педагогической деятельности, мобильность, целеустремленность и конкурентоспособность в об-
разовательной сфере. Следовательно, необходимо создать психолого-педагогические условия для 
организации формирования и развития профессиональной мотивации, способствующей стремле-
нию учащихся к самореализации в профессиональной деятельности. Сформированная профес-
сиональная мотивация студентов педагогических специальностей способствует формированию 
компетентного, мобильного, ответственного будущего школьного педагога с устойчивой систе-
мой духовно-нравственных ценностей. Формирование профессиональной мотивации студентов 
педагогических специальностей это психолого-педагогический процесс, требующий специальных, 
научно обоснованных методов диагностики, анализа и развития. Поэтому одной из актуальных на 
сегодняшний день является проблема формирования профессиональной мотивации студенческой 
молодежи. Под профессиональной мотивацией понимается совокупность факторов и процессов, 
побуждающих и направляющих индивида к изучению будущей профессиональной деятельности. 
Эффективное развитие профессиональной образованности личности возможно только при высо-
ком уровне формирования профессиональной мотивации, которая является внутренним детерми-
нантом развития профессиональной компетентности.

 Ключевые слова: педагогическая специальность, профессиональная мотивация, самоорга-
низация, психолого-педагогические условия, модель, структура мотивации, студенты вуза.

 
Кіріспе

Қазіргі әлемде мотивация деңгейін артты ру-
дың негізгі шарты оқу процесін ұйымдастыру бо-
лып табылады, өйткені мотивация тек ынталан-
дырушы, бағыттаушы және реттеуші функция-
ларды орындап қана қоймайды, сонымен қатар іс-
әрекет процесінде өзі қалыптасады. Сондықтан 
студенттердің болашақ кәсіби іс-әрекетінде өзін-
өзі жүзеге асырудың жоғары нәтижелеріне же-
туге ұмтылуына ықпал ететін кәсіби мотиваци-
яны қалыптастыру мен дамытуды ұйымдастыру 
үшін психологиялық-педагогикалық жағдайлар 
жасау қажет. Педагогикалық мамандықтар сту-
дент терінің қалыптасқан кәсіби мотивациясы 
болашақ мектеп мұғалімінің сауатты, ұтқыр, жа-
уапты, рухани-адамгершілік құндылықтар жүйе-
сі тұрақты болып қалыптасуына ықпал етеді. 
Мо тивация психологиясын зерттеу өте ұзақ 
уа қытты алады, бірақ әлі де оның түсінуінде 

күрделі және өзекті болып қала береді. Мотива-
ция мәселесінің күрделілігі мен көп өлшемділігі 
оның мәнін, құрылымын, табиғатын, механиз-
мін, сондай-ақ оны зерттеудің жолдары мен 
әдістерін түсінуге әртүрлі көзқарастарды туды-
рады. Д.А. Леонтьев 20 ғасырдың ортасында 
мо тивация психологиясының пәні, шекаралары 
мен ерекшеліктері айтарлықтай айқын болса, 
қазір бұл сала іс жүзінде тұлға психологиясы, 
белсенділікті реттеу психологиясы және өзін-өзі 
реттеу психологиясы арасында екіге бөлінген 
деп санайды (Леонтьев, 1998: 86).

«Мотивация» терминін алғаш рет философ 
Артур Шопенгауэр енгізген. Кейіннен бұл тер-
мин адам мен жануарлардың мінез-құлқының 
себептерін түсіндіруде қолданыла бастады.  
Е.П. Ильин классикалық формуласы бар, мотивация 
психологиясын психикалық процестер арқылы 
жүзеге асырылатын нақты мінез-құлық актілері 
мен олардың реттілігін анықтауды зерттейтін 
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жалпы психология саласы ретінде анықтайды. 
Бұл анықтамадан, біріншіден, мотивация психо-
логиясы оның жүрісімен емес, мінез-құлықтың 
себептері мен реттеушілерімен мүдделі екен-
дігі шығады. Екіншіден, әрекетті реттеу психо-
ло  гиясының мотивация психологиясымен то-
ғы суы өз бөлігінде – мотивациялық реттеу 
пси хо ло гиясы, яғни оның мотивіне сәйкес әре-
кет тің бағытын қамтамасыз ету (Ильин, 2011). 
Мо тивацияны зерттеу қажеттілігін А.Н. Ле-
он ть ев, адам санасының дамуы іс-әрекет мо-
ти ва циясының өзгеруіне тікелей байланыс ты 
еке нін айтты (Леонтьев, 1998). В.С. Мерлин мо-
ти вация ның маңыздылығын көрсете отырып, 
маши налардың әрекеттеріне қарағанда адам-
ның іс-әрекетін мотивацияны басқару арқы лы 
ғана басқаруға болатынын атап өтті (Мер лин, 
1998). Мотивация белсенділік көзі және бел -
сенділік мотивациясы ретінде психоло гия  лық-
педагогикалық әдебиеттерде әртүрлі ас пек ті-
лер де қарастырылады, сәйкесінше ұғым ның өзі 
де әртүрлі түсіндіріледі. Егер кәсі би мо ти ва-
ция ны қалыптастыру моделі жеке құн ды лық-
тар ды, кәсіби мотивтерді, ішкі моти ва  ция лық 
ба ғытты және жеке тұлғаның ти по  ло гиялық 
ерек шеліктерін ескере отырып жүзеге асырыл-
са, педагогикалық мамандықтар студент те рі-
нің кәсіби мотивациясын жоғары оқу орнын да 
оқу ке зеңінде қалыптастыруға болады. Mad-
sen и Ж. Годфруа мотивацияны адамның мі-
нез-құл қын қол дайтын және бағыттайтын 
фак торлардың жиынтығы ретінде анықтайды 
(Мад сен, 2000: 89-93, Годфруа, 1997: 86-93). 
К.К.Пла тонов моти вацияны организмнің бел-
сен ді лігін тудыра тын және оның бағытын анық-
тайтын қозғаушы күш деп анықтайды (Плато -
нов, 1986: 36-40). М.Ш.Магомед-Эминов мо ти -
ва ция ны белгілі бір әрекетті психикалық рет теу 
процесі ретінде қарастырады (Магомед-Эми-
нов, 1986: 161-166). В.К. Вилюнас мотивация-
ны мотивация мен белсенділікке жауапты про-
цестердің жалпы жүйесі ретінде анықтайды 
(Вилюнас, 2006: 288-292). И.А. Джидарян моти-
вацияны әрекеттің нақты формаларының пай-
да болуын, бағытын және жүзеге асыру әдіс те-
рін анықтайтын мотивтік әрекет процесі жә не 
механизм ретінде қарастырады. Л.И. Божо-
вич тұлғаның мотивациялық сферасын мотив-
тер иерархиясы тұрғысынан қарастырады, оны 
оның қызметінің бағытын анықтайтын тұлға-
ның орталық, негізгі қалыптасуы деп санай ды 
(Божович, 1998: 464-468). Мотивацияны бір 
жағынан тұлға құрылымымен, екінші жағы нан 

белгілі бір жағдайдың ерекшелігімен байла-
нысты адам мінез-құлқының қозғаушы күште рі-
нің иерархиялық құрылымын білдіретін мотив-
тердің жиынтығы деп анықтайды. Мотивация 
бір немесе басқа топқа біріккен мотивтердің 
әртүрлі түрлерін анықтайтын мотивтер жиынты-
ғымен қалыптасады деп есептейді. Мысалы, кең 
әлеуметтік мотивтер әлеуметтік мотивация ны 
қалыптастырады, мұғалімдерден, ата-ана лар -
дан, достардан мақұлдауға ұмтылу – са лауат-
тылық мотивациясын, үздік студенттер қа та-
ры нан болуға ұмтылу – беделді мотивация ны 
қа лыптастырады (Божович, 1997). В.А. Иван-
ни ков мотивация процесі мотивтің өзекті ле-
нуі нен басталады деп есептейді. В.Д. Шад ри-
ковтың (1982) схемасы белгілі, мұнда мотива-
ция жеке тұлғаның қажеттіліктері мен мақ сат-
тарымен, талаптары мен идеалдарының дең-
гейімен, қызмет жағдайларымен және тұлға ның 
дүниетанымымен, сенімдерімен және бағдары-
мен анықталады. Бұл факторлар бірігіп шешім 
қабылдауды, ниеттердің қалыптасуын анықтай-
ды, мотивацияны динамикалық формация ре-
тін де анықтайды (Шадриков, 2003). Жоғарыда 
келті рілген авторлық анықтамалар мотиваци-
яны мотивке тәуелді етіп, бұл құбылыстың бар 
мотивтерді жүзеге асырудың құралы немесе ме-
ханизмі ретінде әрекет ететінін көрсетеді. Моти-
вация, жоғарыда аталған авторлардың пікірінше, 
мотивтің көмегімен әрекетті реттеу процесіне 
айналады.

Р.А. Пилоян мотивтер екінші ретті, ал мо-
тив пен мотив өзара байланысты, өзара тәуелді 
психикалық категориялар және іс-әрекет мо-
тивтері белгілі бір мотивация негізінде қалыпта-
са тынын көрсетеді (Пилоян, 2004). В.Г. Леон-
тьев мотивті тек жеке тұлға деңгейінде ғана 
көрінетін және қойылған мақсатқа жету үшін 
әрекет етудің жеке шешімін қамтамасыз ететін 
мотивация формасы деп анықтайды (Леонтьев, 
1992: 98-102). Е.П. Ильин мотивацияны мотивті 
қалыптастырудың динамикалық процесі ретінде 
қарастырады (Ильин, 2011: 512-517). Б.И. До-
донов мотивацияны бір мезгілде қажеттілік 
объ ектісін де, оның тасымалдаушысының жай-
күй ін де көрсететін мотивпен байланысты әре-
кетке деген ішкі талпыныс деп түсінеді. С.Л.Ру-
бинштейннің эмоциялардың табиғаты туралы 
тұжырымына сүйене отырып В.Г. Асеев, адам 
мотивациясының маңызды белгісі оның бимо-
дальды, позитивті-теріс құрылымы деп көрсетеді. 
О.Маурер сондай-ақ күтілетін жағымды және 
жағымсыз эмоцияларға негізделген мотива-
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ция тұжырымдамасын атап көрсетті. Болжал-
ды эмоциялар тартымдылық индукциясымен 
анықталады (мінез-құлықтың жазаланатын сал-
дары болған кезде және қорқыныш сезімдері 
бекітіліп, қорқыныш үйренгенде, адам тағы да 
осындай жағдайға тап болғанда, ол қорқа бас-
тайды). Болжалды жағымсыз эмоциялар тар-
тым дылықтың төмендеуімен анықталады (мі-
нез-құ лық үміт эмоциясы бекітілген және үміт 
үйренетін салдарларды көтерген кезде). Бол-
жамдық эмоциялар: рельеф реакция нәти же сінде 
қорқыныш эмоциясының төмен деуімен байла-
нысты (тартымдылықтың төмен деуі); көңілсіздік 
– реакция нәтижесінде, үміт тің төмендеуімен 
(тартымдылық индукциясы). Күтілетін жағым-
ды және жағымсыз эмоция лар дың барлық осы 
төрт түрі (қорқыныш пен жеңілдік, үміт пен 
көңілсіздік) олардың қарқындылығының жо-
ға  рылауына немесе төмендеуіне байланыс ты 
белгілі бір жағдайда қандай мінез-құлық таң-
да латынын, жүзеге асырылатынын және есте 
сақ талатынын (бекітетінін) анықтайды. В.Г. 
Асеевтің мотивацияның екі жақтылығы тура-
лы ги потезасын талдай отырып және О. Мау-
рер дің күтілетін күтілетін эмоциялар туралы 
идеяларын пайдалана отырып, жағымды эмо-
цио налды тәжірибелер тарту қажеттілігі қана-
ғаттандырылған кезде және әрекетті объективті 
түрде жоспарлау кезінде пайда болатынын бол-
жауға болады. қажеттілік (жағдайлар, міндет-
теме, міндет, ерікті күш) жағымсыз эмоционал-
ды тәжірибелер пайда болуы мүмкін.

Ғылыми еңбектерді талдау көрсеткендей 
мо тивацияны психологиялық құбылыс ретінде 
мі нез-құлық пен әрекеттен тыс қарауға болмай-
ды. Мотивация тұлғаның барлық негізгі құры-
лымдық формацияларына: мінезге, эмоцияларға, 
қабілеттерге, іс-әрекеттерге және психикалық 
процестерге еніп, адам мінез-құлқының қозғау-
шы күші болып табылады.

Жоғары білім беру жүйесінде студенттердің 
оқу іс-әрекетіне қатысты кәсіби мотивация жеке 
тұлғаны болашақ кәсіби іс-әрекетін оқуға ын-
таландыратын және бағыттайтын факторлар 
мен процестердің жиынтығы ретінде түсініледі. 
Тұлғаның кәсіптік білімін тиімді дамыту кәсі би 
мотивацияны қалыптастырудың жоғары дең-
гейінде ғана мүмкін болады, ол кәсіби шеберлік 
дамуының ішкі анықтаушысы болып табылады. 
Бұл тұрғыда кәсіби қызметтің мотивтері же-
ке тұлғаның маңызды қажеттіліктерін (жоғары 
білім алу, тұлғаның кәсіби қалыптасуы) субъек-
тілерін білу деп түсініледі. Бұл қажеттіліктер 

білім беру мәселелерін шешу процесінде қана-
ғат тандырылады және болашақ кәсіби іс-әре-
кетті зерттеуге бет бұрады (Леонтьев, 1992: 
98-102). Кәсіби мотивация мотивтер жүйесінің 
күрделі ұйымдасуы деп есептейді Н.В. Бойцо-
ва. Кәсіби мотивация ұғымының мәнін күрделі 
жүйе ретінде автор келесі құрамдас бөліктер 
арқылы анықтайды:

1. Кәсіби, құрамдас бөлігі кәсіп құнды-
лық тарымен тікелей байланысты мотивтермен 
көрсетіледі.

2. Когнитивтік компонентке когнитивтік 
қажеттіліктермен анықталатын мотивтер кіреді.

3. Әлеуметтік-моральдық компонентке кә-
сі би ынтымақтастық, тұлғааралық қарым-қаты-
нас және әлеуметтік бейімделу мотивтері кіреді.

4. Утилитарлық компонент жеке әл-ауқат 
мотивтерін қамтиды.

Кәсіби мотивацияны зерттеудің интегративті 
тәсілі шеңберінде кәсіби мотивацияны жүзеге 
асырудың құрылымы мен механизмдері қыз мет-
тің жүйелік-динамикалық моделімен корреляци-
яланады.

Интегративті тәсіл тұжырымдамасында кә сі-
би мотивация құрылымы төрт кезеңнің іске асы-
рылуымен қалыптасады және мыналарды қам-
тиды:

а)  қанағаттандырылмаған қажеттілік;
б)  ұмтылыстар (қызығулар, тартымдылық, 

тілек және т.б.);
в)  ұмтылыстар, ниеттер;
г)  пәндік-білімдік кедергінің жұмыс істеуі-

не байланысты жету мақсатын қою;
г)  әрекет нәтижесінің сипаттамаларын 

анық тайтын және түзету әрекеттерін бастайтын 
қанағаттану немесе қанағаттанбау сезімі.

Қарастырылып отырған психологиялық-пе-
да гогикалық жағдайлардың психологиялық ас-
пектісі оның қалыптасуына әсер ету мақсатында 
кәсіби мотивацияның ішкі ерекшеліктерін зерт-
теуді көздейді.

Педагогикалық аспект психологиялық маз-
мұн ды процестердің, құбылыстардың, қа сиет-
тердің қажетті дамуын қамтамасыз ете тін фак-
торлармен және механизмдермен байла ныс-
тыруға мүмкіндік береді, сонымен қатар әсер 
етудің тиімділігін қамтамасыз ететін бі лім 
беру процесі шеңберінде жағдайларды анық-
тау мен құруды қамтиды. Педагогикалық ма-
мандықтар студенттерінің кәсіби мотивация-
сын қалыптастырудың психологиялық-педагоги-
ка лық шарттарын анықтау, біріншіден, оның 
фе но ме нологиясы мен құрылымын есепке алу 



27

П.Б. Дауткалиева  және т.б. 

негізінде, ықпал ету тәсілдері мен принциптерін 
таңдаудың негіздемесі ретінде, екіншіден, әсер 
ету құралдары мен әдістерін дамыту факто ры 
ретінде педагогикалық университеттің бі лім 
беру ортасының ерекшеліктерін ескеру негі-
зінде. Білім беру ортасы – бұл әлеуметтік жә не 
кеңістіктік-субъектілік ортада қамтылған оқу-
шының жеке тұлғасын қалыптастыруға ықпал 
ететін ықпалдар мен жағдайлар, сонымен қатар 
оның даму мүмкіндіктері жүйесі (Божович, 
1998: 464-468). Әртүрлі үлгілер мен технологи-
ялар негізінде психологиялық-педагогикалық 
жағдайларды дамыту, біздің ойымызша, педа-
го гикалық мамандық студенттерінің кәсі би мо-
тивациясын қалыптастыру процесін оңтайлан-
дыруға мүмкіндік береді. Мәтін мәндік оқытуда: 
1) студент алдымен белсенді позицияға айна-
лады, 2) оның іс-әрекетінің барлық әлеуеті қам-
тылады, 3) кәсіби қасиеттерге ие болып келе 
жатқан студент әрекетін реттеу құралы ретін-
де оқу ақпаратын пайдалану тәжірибесі жи-
нақ талады; 4) білім алушылардың рұқсат кон-
текстінде білімді меңгеруі, олар танымдық ға на 
емес, сонымен қатар кәсіби мотивацияның қа-
лыптасуына жағдай жасайтын болашақ кәсіби 
жағдайлар болып табылады, 5) студенттің да-
мып келе жатқан тұлғасы педагогикалық про-
цес тің логикалық орталығына айналады. Мек-
теп мұғалімі жұмысының ерекшелігіне байла-
нысты жаңа кәсіби білім, білік және дағды лар ды 
меңгеру; кәсіби мәселелерді шешу жолда рын 
зерттеу; кәсіби іс-әрекет саласында сту дент-
тердің өз бетінше дамуын ынталандыратын пси-
хологиялық-педагогикалық жағдаяттарды құру.

Студенттердің дұрыс ұйымдастырылған кә-
сіби бағытталған оқу қызметі оларды таным, ең бек 
және жалпылау субъектісі позициясына айнал-
дырады, бұл өз кезегінде жартылай субъ ективті 
(диалогтік) тәсілді жүзеге асыруды талап етеді, 
студент субъект ретінде әрекет етеді. үйрену. 
Оқытудың диалогтық сипаты, бір жағынан, «же-
ке іс-әрекет адамның әрекет субъ ектісі ре тін де 
қалыптасуында, оның оған деген өзіндік көз-
қарасы қалыптасып, оны жүзеге асырудың же ке 
стилін жасағанда көрінеді» деп болжайды, екін-
ші жағынан, оқытушы универ ситетте кәсіптік 
оқы тудың белсенділікке бағыт талған жүйесін 
ұйымдастырады, ол студенттердің мамандықты 
меңгерудегі субъективтілігін дамытуға және 
ондағы өзін-өзі жүзеге асыруға бағыттайды, бұл 
тұлғаның тиімді дамуын және кәсіби дамуын 
қамтамасыз етеді. студенттерді ынталандыру, 
және мұғалімдерді оқытуға ынталандыру.

Модельдерде оқу тапсырмалары студенттің 
олардан алынған ақпаратты болашақ кәсіби іс-
әрекет жағдайларымен корреляциялау арқылы 
нақты мәтіндер шеңберінен шығуын болжайды, 
мұнда бұл ақпарат реттеу құралы ретінде әрекет 
етеді. Мұндағы білім оқушының игерілген пәндік 
қызмет саласына жеке қосылуын анықтайтын 
ойларға айналады. Студент кәсіби ұқсас мі нез-
құлық негіздерін игере отырып, кәсіби маңыз ды 
мәселелер мен міндеттерді шешудің ими та ция-
ланған жағдайларына қатысады.

Нысаны – Абай атындағы ҚазҰПУ педагоги-
калық мамандықтар студенттерінің кәсіби моти-
вациясы 

Зерттеу пәні: педагогикалық мамандықтар 
студенттерінің кәсіби мотивациясын жоғары оқу 
орнында оқыту процесінде қалыптастыру ерек-
шеліктері.

Зерттеу мақсаты: педагогикалық маман дық-
тар студенттерінің кәсіби мотивациясын қа-
лыптастыру моделі мен бағдарламасын жасау 
(Абай атындағы ҚазҰПУ). 

Зерттеудің міндеттері:
1.	 Зерттелініп отырған мәселе бойынша 

пси хологиялық-педагогикалық әдебиеттерге тео-
рия лық талдау жасау және педагогикалық ма-
мандықтар студенттерінің кәсіби мотива ция сы-
ның өзіндік ерекшелігін анықтау.

2.	 Педагогикалық мамандықтар студент-
те рінің кәсіби мотивациясының негізгі құрау-
шыларын анықтау.

3.	 Абай атындағы ҚазҰПУ педагогикалық 
мамандықтарының бітіруші курс студенттерінің 
кәсіби мотивациясының құрылымын экспери-
менттік зерттеу (диагностика) жүргізу.

4.	 Педагогикалық мамандықтар студент-
терінің кәсіби мотивациясының қалыптасқандық 
деңгейін эксперименттің анықтау және әр дең-
гейге мазмұндық сипаттама беру.

Психологиялық-мотивациялық тренинг бағ дар-
ламасын іске асыру арқылы студенттердің кәсі-
би мотивациясын қалыптастыру моделін жасау 
және сынақтан өткізу

Зерттеу болжамы: Егер, тұлғалық құндылық-
тарды, кәсіби мотивтерді, ішкі мотивациялық 
бағыттылықты және студенттердің жеке-ти по-
логиялық ерекшеліктерін ескеретін болса, пе да-
гогикалық мамандықтар студенттерінің кәсіби 
мотивациясы қалыптастырылады.

Қойылған міндеттерді шешу және ұсынылған 
зерттеу болжамын тексеру үшін мынадай әдістер 
мен әдістемелер пайдаланылды:
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– теориялық зерттеу әдістері: психо-
ло гиялық-педагогикалық әдебиеттерді тео рия-
лық талдау, салыстыру, жүйелеу, өтілі бар мұ-
ға лімдердің педагогикалық қызмет тәжі ри бесін 
жинақтау; 

– эмпирикалық зерттеу әдістері: бақылау, 
әңгімелесу, сұрақ-жауап;

– зерттеудің эксперименттік әдістері: 
констатациялаушы, қалыптастырушы, бақылау 
эксперименттері;

– зерттеудің диагностикалық әдістері: 
сауалнама, тестілеу, эксперттік бағалау; пси хо-
диагностикалық әдістемелер.

Зерттеу әдіснамасы

Зерттеудің әдіснамалық негізін детерми-
низм психологиясының принциптері (С.Л. Ру-
бинштейн), жүйелілік принципі (В.А. Барабан-
щиков, Б.Ф. Ломов, К.К. Платонов және т.б.), 
белсенділік көзқарасының теориялық ережелері 
(А.Н. Леонтьев , А.В. Петровский, С.Л. Рубин-
штейн және т.б.), даму принципі (Б.Г. Ана-
ньев, К.К. Л.В. Запорожец және т.б.), тұлғаның 

қасиеттерін қалыптастырудағы сыртқы және ішкі 
жағдайлардың бірлігі қағидасы (С.Л.Рубинш-
тейн және т.б.) құрайды.

Берілген зерттеуде педагогикалық ма ман-
дықтар студенттерінің кәсіби мотивация сы 
аясында таңдаған мамандық шеңберінде кә-
сіби педагогикалық қызметті жүзеге асы руға 
қызығушылықты, белсенділікті және тұл ға-
лық мәнділікті анықтайтын өзара байла ныс ты 
қабылданатын ынталандырулар жиын ты ғын 
түсінеміз. Жоғарыда атап өткені міз дей, сту-
дент тердің кәсіби мотивтерін, қызығу шы лық-
та рын, жеке типологиялық ерекшеліктерін дер 
кезінде анықтау болашақ мамандығына қана-
ғат танудың маңызды болжамдық фактісі болып 
табылады. Жоғарыда айтылғандардың бар лығы 
университеттік кадрларды даярлаудың оқу 
процесінде педагогикалық мамандықтар сту-
денттерінің кәсіби мотивациясын қалыптастыру 
моделін әзірлеуді (және одан әрі сынақтан өт-
кізуді) анықтады. Студенттердің кәсіби моти-
вациясын қалыптастырудың психологиялық-
педагогикалық моделінің құрылымы 1-суретте 
көрсетілген (1-сурет).

1. МАҚСАТЫ – КӘСІБИ МОТИВАЦИЯНЫ ҚАЛЫПТАСТЫРУ
2. Анықтамасы

Педагогикалық мамандықтар студенттерінің кәсіби уәждемесі
бұл таңдалған мамандық аясында кәсіби педагогикалық қызметті жүзеге асыруда кәсіби белсенділікті, 

қызығушылықты, қабілет пен жеке құндылықты анықтайтын өзара байланысты саналы мотивтердің жиынтығы
3. Мазмұнды компоненттер

мотивациялық
ынталандыру

мотивациялық
тұлғалық

мотивациялық
жігерлі

мотивациялық 
танымдық

мотивациялық 
құндылық

4. Мазмұн компоненттерінің функциялары
ынталандыру
белсендіргіш

бағыттаушы
эмоционалды

ынталандырушы
басқарушы

танымдық нәтиже беретін 
бағыттаушы

5. Принциптері 
Теория мен 

практиканың 
бірлігі

Құндылық бағдары Топтық және жеке оқыту 
түрлері

Қол жетімділік және 
проблемалық

Бірізділік және 
жүйелілік

6. ПСИХОЛОГИЯЛЫҚ-ПЕДАГОГИКАЛЫҚ СҮЙЕМЕЛДЕУ
1 кезең – анықтаушы

Мақсаты: студенттердің кәсіби 
уәждемесінің қалыптасу деңгейін 

анықтау (жоғары, орта, төмен)
Міндеттері: диагностикалық 

құралдарды әзірлеу және психо-
диагностика жүргізу

2 кезең – қалыптастырушы
Мақсаты: психологиялық-педагогикалық 

үдерісті жүзеге асыру, студенттердің кәсіби 
уәждемесін деңгей бойынша қалыптастыру
Міндеттері: кәсіби педагогикалық қызметке 

тұрақты оң уәждемені қалыптастыру. 
Мектептегі кәсіптік практика кезеңінде 

бейімделу үрдістерін арттыру

3 кезең бақылау аналитикалық
 Мақсаты: кәсіби мотивацияны 

қалыптастыру нәтижелерін анықтау
 Міндеттері: 1) студенттердің кәсіби 

уәждемесі деңгейлерінің сандық және 
сапалық динамикасының диагности-

касын жүргізу

7. Психологиялық-педагогикалық жағдайлар
Жеке тұлғаға бағытталған оқыту Психологиялық-мотивациялық тренинг
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П.Б. Дауткалиева  және т.б. 

1)	 элективті дәрістер, семинарлар курсы арқылы 
педагогтің кәсіби уәждемесі, педагогикалық қызметтің 

психологиялық ерекшеліктері, өзін-өзі реттеу 
процестері, жеке тұлғаның өзін-өзі жүзеге асыруы тура-

лы түсінік қалыптастыру
2)	өзін-өзі тану және өзін-өзі жобалау технологияларын 

игеру бойынша сабақтар

1)	болашақ кәсіптің нормалары мен құндылықтарын қабылдау 
және оларды игеруге мүдделілік;

2)	оқу-кәсіптік қызметке қол жеткізуге мотивациялық-
мағыналық көзқарасты қалыптастыру

3)	болашақ мамандыққа эмоционалды-құндылық  
қатынасын түсіну

8. Нәтижесі
Педагогикалық мамандықтар студенттерінің кәсіби уәждемесінің қалыптасу көрсеткіштері: белсенділік, жігерлі 

табандылық, сабаққа дайындық кезіндегі бастама, оң кәсіби бағыт, оның нормалары мен құндылықтарын қабылдау, 
болашақ кәсібі туралы пікірлердің сипаты, ішкі мотивацияның басым болуы, педагогикалық қызметке қызығушылық, 

өзін-өзі реттеудің жоғары деңгейі

1-сурет – Педагогикалық мамандықтар студенттерінің кәсіби мотивациясын қалыптастыру моделі

Педагогикалық мамандықтар студенттерінің 
кәсіби мотивациясын қалыптастырудың психо-
логиялық моделін әзірлеудің негізгі ережелері:

1. Кәсіби мотивацияны қалыптастыру пси-
хологиялық-педагогикалық сипатқа ие: психо-
ло гиялық әсер сыртқы мотивацияны ішкі түрге 
өзгертуге (мотивтердің жетіспеушіліктен дамып 
келе жатқан бағытқа айналуына), оқушылардың 
психикалық құрылымдарын өзгертуге бағыт тал-
ған; педагогикалық бағыт университет кадрла-
рын даярлаудың оқу процесінде жүзеге асыры-
лады.

2. Модельдің құрамдас бөліктері: мақ-
сат ты, теориялық және әдістемелік және прак-
ти  калық; модельдің мақсатты құрамдас бө-
лі гі студенттердің кәсіби мотивациясын қа-
лып тастырудағы мұғалімдердің іс-әреке тінің 
стра тегиясын көрсетеді; модельдің теория-
лық-әдіс темелік құрамдас бөлігі «кәсіби мо-
ти вация» авторлық тұжырымдамасын, кәсіби 
мо тивацияның құрамдас бөліктерін, педаго-
ги калық мамандықтар студенттерінің кәсіби 
мо тивациясын қалыптастыру мен қалыптас-
ты рудың ғылыми тәсілдерін қамтиды; прак ти-
ка лық – психологиялық-педагогикалық жағ дай-
лар (оқушылардың кәсіби мотивациясын қа-
лып тастыруға педагогикалық ұжымның жалпы 
на зар аударуы; педагогтардың жоғары сапалы 
психологиялық-педагогикалық дайындығы; оң-
тай ландыру және жүйелі оқыту мен тәрбиелік 
ық пал ету; студенттердің бойына ұтымды әрекет 
ету дағдылары мен дағдыларын сіңіру өзін-өзі 
тәрбиелеу), психологиялық-коррекциялық блок 
және бақылауды жалпылау.

3.  Үш кезеңді қамтитын педагогикалық ма-
мандықтардың студенттерін психологиялық-пе-
дагогикалық қамтамасыз ету бағыттары: анықтау, 

қалыптастыру және бақылау-жалпылау; әрбір 
кезеңнің мақсаттары мен міндеттері, өзара бай-
ланысы мен реттілігі болады; модельдің негізі 
– психологиялық-педагогикалық қолдау блогы, 
оның ішінде белсенділік алгоритмі.

4.  Білім алушылардың кәсіби мотивация-
сын қалыптастыру үдерісін жүзеге асыру тұл-
ғалық-бағдарлы, жүйелік және интегративті тә-
сілдер шеңберінде оны қалыптастырудың маз-
мұ нын, нысандары мен әдістерін негіздеуді та-
лап етті.

5.  Әзірленген психологиялық-педагоги-
ка лық үлгінің мақсаты педагогикалық маман-
дықтар студенттерінің кәсіби мотивациясын қа-
лыптастыру.

6.  Әзірленген психологиялық-педаго гика-
лық модель жүйелі білім беру болып табыла-
ды, сондықтан ол кәсіби мотивацияның барлық 
компоненттерін (мотивтер, қажеттіліктер, мо-
тивтер, құндылықтар мен мақсаттар) анықтауды 
және ескеруді талап етеді.

Педагогикалық мамандықтар студенттерінің 
қалыптасқан кәсіби мотивациясы оқытушының 
кәсіби тәжірибесін одан әрі дамытуға мүмкіндік 
беретін, алған кәсіби білімдерін қызмет 
кеңістігінде сауатты жүзеге асырудың өзегі бо-
луы керек.

Әзірленген модель жетекші кәсіби мотив тер-
дің қалыптасу динамикасы арқылы студенттердің 
кәсіби мотивациясының қалыптасу динамикасын 
анықтауға, педагогикалық мамандықтардағы 
студенттерді кәсіби мотивтердің даму ерек ше-
ліктеріне байланысты жіктеуге, ықпалын тал-
дауға мүмкіндік береді. кәсіби мотивацияны да-
мытудың жеке ерекшеліктерін, педагогикалық 
университеттің оқу процесінде оны дамытудың 
шарттарын ұсыну.
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Нәтижелер мен талқылама 

Барлық оқытылатын педагогикалық маман-
дықтардың эксперименттік топтарының 3 
курс студенттерінің мотивациялық құрылы-
мын неғұрлым толық түсіну «Мотивация құ-
ры лымы» тест-сауалнамасы арқылы анық тау 
экс периментінің екінші кезеңінде ғана мүм кін 
бол ды. Бұл әдіс тек эксперименттік топ сту-
дент теріне ғана қолданылды. Тесті леу нә ти-
же сінде алынған мәліметтер қалыптас ты ру шы 
экс перимент басталғанға дейін және мек тепте 
кә сіптік практика басталғанға дейін экс пе ри-
мент тік топтардағы студенттердің кәсіби мо-
ти вация деңгейлерін анықтауға негіз болды. 
Пси хологиялық-педагогикалық ғылымда «Мо-
ти вация құрылымы» түсінігі үстемдік, мотив-

тер дің иерархиясы, олардың негізгі топтары 
мен топшаларының бөлінуі туралы сөз болғанда 
қолданылады. Иерархиялық мотивациялық құ-
рылым оқушы тұлғасының бағыттылығын анық-
тайды, оның мазмұны мен құрылымында қандай 
мотивтердің басымдыққа ие болғанына байла-
нысты әртүрлі сипатқа ие болады.

Эксперименттік топ студенттерінің мо ти ва-
циялық сферасының деңгейі келесі көр сет кіштер 
бойынша зерттелді: танымдық мотив, бәсекелік мо-
тив, жетістікке жету мотиві, ішкі мотив, нәтиженің 
маңыздылығы мотиві, тап сырмалардың күрделілігі 
мотиві; бастама мотиві, ерікті күш-жігерді өзін-
өзі бағалау мотиві, өзін-өзі жұмылдыру мотиві, 
жеке потенциалды өзін-өзі бағалау мотиві, еңбекті 
жеке түсіну мотиві, оң жеке күту мотиві. Алынған 
мәліметтер 1-кестеде берілген.

1-кесте – Эксперименттік топтардың үшінші курс студенттерінің тренингке дейінгі «Мотивация құрылымы» 

№ Мотивтер
Орташа көрсеткіштер Салыстыру 

Х/БЭ1 Ф/МЭ2 П/ПЭ3 И/ФЭ4 χ 2 знач
1. Танымдық мотив 3,97 3,92 4,31 3,48 5,620 0,085
2. Салыстырмалы мотив 4,77 3,09 5,90 4,90 3,697 0,441
3. Жетістікке жету мотиві 3,43 3,15 4,54 3,00 18,12 0,002
4. Ішкі мотив 3,0 3,45 5,00 3,67 3,218 0,374
5. Қорытынды мотив 3,29 2,91 5,85 3,14 3,400 0,334

6.
Тапсырманың қиындығына  

байланысты мотив  
(субъективті бағалау)

3,59 3,63 4,19 3,10 4,916 0,178

7. Инициация мотиві 
(инициативность) 3,47 3,65 5,42 3,05 3,536 0,304

8. Ерікті күш-жігердің өзін-өзі 
бағалау мотиві 3,77 3,49 5,48 3,57 6,595 ,086

9 Мотив самомобилизации 
(на волевое күш-жігер 3,43 3,46 5,10 3,00 4,019 ,259

10 Жеке әлеуетті өзін-өзі бағалау 
мотиві 3,27 3,32 5,42 3,14 1,493 0,684

11. Жұмысты жеке түсіну мотиві 
(жеке мағынасы) 3,02 3,60 5,31 3,10 17,20 0,001

12. Позитивті жеке күтудің мотиві 3,71 3,72 5,79 3,62 ,298 0,960

Кестеден көрініп тұрғандай, эксперименттік 
топтардың үшінші курс студенттерінің жетістік 
мотивтері танымдық мотив бойынша (3,48), же-
тістікке жету мотиві бойынша (3,00), ішкі мо-
тив бойынша (3,0) ең төмен нәтиже көрсетті. 
құн дылық нәтижелер мотиві үшін (3.14), тап-
сыр малардың күрделілігіне негізделген (3.03), 
бастамаға негізделген (3.05), ерік-жігерді өзін- 

өзі бағалауға негізделген (3.3), өзін-өзі жұмыл-
дыруға негізделген (3.00), өзіндік негізінде 
-жеке потенциалды бағалау (3.2), жұмысты жеке 
түсінуге негізделген (3.01), оң жеке үміттерге 
негізделген (3.3).

«Мотивация құрылымы» әдісі бойынша көр-
некі түрде алынған нәтижелер, мотивация құ ры-
лымы 2-суретте көрсетілген.
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П.Б. Дауткалиева  және т.б. 

2-сурет – «Мотивация құрылымы» әдістемесі бойынша орташа мәндер
тәжірибелік топтарда тренингке дейін

Кәсіби мотивация – болашақ мұғалімнің 
мотивациясының ең маңызды түрі. Ал, көптеген 
зерттеушілердің пайымдауынша, адамның қо-
ғамдағы тағдыры мен орны көбіне соған байла-
нысты. Дегенмен, мотивация субъектінің бел-
гілі бір мотивтерді жүзеге асыруға деген ұм-
ты лысының деңгейін көрсететін күй болса, 
мо тивацияны адамның жеке ерекшеліктері де 
анықтай алатынын ұмытпауымыз керек. Анық-
тау экспериментінің нәтижелері бойынша, сту-
денттер негізінен оқу іс-әрекетінде табыс пен 
жетістікке жетеді, ал кәсіби мотивация, өзін мек-
тепте табысты мұғалім ретінде көру перспекти-
васы төмен деп қорытынды жасауға болады.

Сұрақ қою барысында алынған нәтижелер 
бойынша психологиялық-педагогикалық фа-
куль тет студенттерінен басқа барлық педаго ги-
калық мамандықтардың студенттері арасында 
кәсіби мотивация төмен деңгейде және бүкіл 
кезең ішінде аса маңыздылыққа ие болмаған 
сияқты әсер қалдырады. университетте оқу.

Мотивацияның қалыптасуы оқуға деген оң 
немесе теріс қатынастың жай ғана көтерілуі 
емес, оған кіретін мотивтердің мотивациялық 
сферасының құрылымының күрделенуі болып 
табылады. Зерттеу нәтижелері педагогикалық 
мамандықтар студенттерінің кәсіби мотивация-
сын диагностикалау мен түзету үшін және тұл ға-
лық-кәсіби қалыптасуын оңтайландыру бағдар-
ламасын жасау үшін пайдалануға бола ды. Моти-
вациялық тренингтің жасалған бағ дар ламасын 
оқу сабақтарын өткізу кезінде пайда ла нуға бо-
лады. 

Қорытынды

Эксперименттік деректер негізінде педагоги-
ка лық мамандықтар студенттерінің кәсіби моти-
вациясының құрылымы анықталды. Педагоги ка-
лық мамандықтар студенттерінің кәсіби мотива-
ция сының қалыптасқандығының үш деңгейі анық-
талды (жоғары, орта, төмен), олардың әрқайсысына 
психологиялық мазмұндық сипаттама берілді. 
Педагогикалық мамандықтар студенттерінің кәсі-
би мотивациясын қалыптастыру процесіне ішкі 
және сыртқы жағдайлардың ықпалы ашылды. 

Әдістемені жүзеге асыру барысында алын-
ған нәтижелерді қорытындылай келе, психо ло-
гиялық-педагогикалық факультет студент те рі-
нен басқа эксперименттік топтардың барлық 
студенттері мотивация құрылымының төмен 
деңгейін көрсетті деп айта аламыз. Бұл жағдай 
жоғары оқу орындарының мұғалімдерін ескертуі 
керек, өйткені мотивация оқу және кәсіптік 
қызметтің табыстылығымен тығыз байланы-
сты жағдай болып табылады. Егер адамда тиісті 
мотивациялық деңгей болмаса, оның қызметінің 
табысы өте проблемалы. Сәтсіздікке жол бер-
меуге ынталы адамдар көбінесе өз әлеуетін 
жүзеге асыра алатын тәуелсіз қызмет саласын 
таба алмайды. Табыс жағдайын жасау арқылы 
іс-әрекетті қайта құрылымдау, тұлғаішілік 
моти вацияның өзгеруін қамтамасыз етуге бо-
лады, бұл жеке тұлға деңгейінде белгілі бір 
қайта құрылымдауға ықпал етеді. Мұндай адам  
табыс қа жетуге ұмтылып, іс-әрекетке араласа 
алады.
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Педагогикалық мамандық студенттерінің кәсіби мотивациясын қалыптастырудың психологиялық аспектілері

Жалпы, педагогикалық мамандықтардың 
сту денттері үшін кәсіби іс-әрекетке ішкі мотив-
тердің болуы өз мамандығының болашақ 

құзыретті маманы болу жолындағы маңызды 
ынталандырушы ішкі тетік болып табылатынын 
атап өткен жөн.
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АУТИСТ БАЛАЛАРМЕН ЖҰМЫС ІСТЕЙТІН АРНАЙЫ БІЛІМ БЕРУ 
МҰҒАЛІМДЕРІНІҢ МӘСЕЛЕЛЕРІ ЖӘНЕ ҰСЫНЫСТАРЫ

Мақалада арнайы білім беру саласында ерекше қажеттілігі бар бар балалар, соның ішінде 
аутист балаларға білім беру мәселесі талқыланады. Қазіргі уақытта біздің елімізде және бүкіл 
әлемде арнайы білімге мұқтаж адамдардың қоғамдық өмірге қатысуын қамтамасыз ету маңызды. 
Зерттеуде аутист балалармен жұмыс істейтін арнайы білім беру мұғалімдеріне осы балалармен 
жұмыс жасау кезінде кездесетін мәселелер туралы болды. Аутист балалармен жүргізілген бұл 
зерттеу аутизмі бар балалардың ерекшеліктерін қарастырады, өйткені олар жұмыс істейтін 
мұғалімдердің пікірлері мен ұсыныстарын алуға бағытталған. Зерттеудің мақсаты: инклюзивті 
білім беру кеңістігінде аутист балалармен жұмыс істейтін арнайы білім беру мұғалімдерінің 
пікірлері мен ұсыныстарын алу; (а) аутист балалардың ерекшеліктері туралы, (б) аутист балалар-
мен жұмыс жасау кезінде кездесетін мәселелер туралы және (в) олардың проблемаларды шешу 
жөніндегі жұмысы. 

Бұл сапаны зерттеу үшін №39 М.Жұмабаев атындағы мектебінде арнайы сыныптарда жұмыс 
істейтін өз еркімен қатысқан 16 оқытушымен келіссөздер жүргізілді. Келіссөздер үшін сұхбаттың 
алдын-ала нысаны дайындалды. Сұхбат барлық мұғалімдермен сол күні, уақыты мен орны бөлек 
түрде өткізілді. Содан кейін сұхбат жүргізілді, сипаттамалық талдау мен нәтижелер сандық түрде 
ұсынылды. Зерттеу нәтижелері көрсеткендей, бірде-бір мұғалім бакалаврда аутист балаларды 
оқыту сабақтарын өтпеген, ал кейбіреулері аутист балаларды оқыту семинарларына, тренинг-
терге қатысқан. Сонымен қатар, мұғалімдердің аутист балалардың мінез-құлық сипаттамалары 
туралы әртүрлі көзқарастары бар екендігі анықталды. Мұғалімдер аутист балаларға арналған 
сыныпта орындалатын ережелер, сабақ барысында қолданатын оқыту әдістері, әдістердің 
тиімділігі және олардың күнделікті өмірде үйрететін дағдылары бойынша жұмыстары туралы 
әртүрлі пікірлер айтты. Аутизммен ауыратын балалардың сипаттамалары туралы мұғалімдердің 
пікірлері бір-бірінен өзгеше болды. 

Түйін сөздер: арнайы білім беру, аутист балалар, педагог, мінез-құлық, әлеуметтік дағдылар.
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Problems and recommendations of special education teachers working with children autism

The article emphasizes that the education of children with special needs in the field of special 
education, including children with autism, is becoming increasingly important today. Teachers play an 
important role in the education of autistic children. The study focused on the problems faced by special 
education teachers working with autistic children when working with these children. The purpose of 
the study: to obtain opinions and recommendations of special education teachers working with autistic 
children in an inclusive educational space; (a) about the characteristics of autistic children, (b) about the 
problems they face when working with autistic children, and (c) their work to solve problems. 

To study this quality, negotiations were held with 16 volunteer teachers working in special classes 
of M. Zhumabayev School № 39. A preliminary interview form was prepared for the negotiations. Inter-
views were conducted with all teachers separately on the same day, time and place. Then an interview 
was conducted, a descriptive analysis was carried out and the results are presented in quantitative terms. 
The results of the study showed that not a single teacher was trained by autistic children with a bachelor’s 
degree, and some attended training seminars, trainings for autistic children. In addition, it was found that 
teachers have different views on the behavioral characteristics of autistic children. Teachers expressed dif-
ferent opinions about the rules followed in the classroom for autistic children, the teaching methods they 
use during the lesson, the effectiveness of the methods and their work on the skills they teach in everyday 
life. Teachers’ opinions about the characteristics of children with autism differed from each other.
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Проблемы и рекомендации педагогов специального образования,  
работающих с детьми-аутистами

В статье подчеркивается, что образование детей с особыми потребностями в области специ-
ального образования, в том числе детей с аутизмом, сегодня становится все более важной про-
блемой. Учителя играют важную роль в воспитании аутичных детей. В исследовании речь идет 
о проблемах, с которыми сталкиваются учителя специального образования, работающие с ау-
тичными детьми, при работе с этими детьми. Цель исследования: выявление мнений и рекомен-
даций педагогов специального образования, работающих с аутичными детьми в инклюзивном 
образовательном пространстве; (а) об особенностях аутичных детей, (б) о проблемах, с которыми 
они сталкиваются при работе с аутичными детьми и (в) их работе по решению проблем. 

Для изучения этого качества были проведены переговоры с 16 добровольно участвующи-
ми преподавателями, работающими в специальных классах школы №39 им. М. Жумабаева. Для 
переговоров была подготовлена предварительная форма интервью. Интервью проводилось со 
всеми учителями отдельно в тот же день, время и место. Затем было проведено интервью, прове-
ден описательный анализ и результаты представлены в количественном выражении. Результаты 
исследования показали, что ни один из участвующих в исследовании учителей во время обуче-
ния в бакалавриате не проходил специальное обучение аутичных детей, некоторые из них лишь 
посещали обучающие семинары, тренинги для работы с аутичными детьми. Кроме того, было 
установлено, что педагоги имеют разные взгляды на поведенческие характеристики детей-аути-
стов. Учителя высказывали различные мнения о правилах, выполняемых в классе для аутичных 
детей, методах обучения, которые они используют во время урока, эффективности методов и их 
работе над навыками, которым они обучают таких детей для их адаптации в повседневной жиз-
ни. Исследование также показало, что мнения педагогов о характеристиках детей с аутизмом 
отличались друг от друга.

Ключевые слова: специальное образование, дети с аутизмом, педагоги, поведение, социаль-
ные навыки.

Кіріспе

Инклюзивті білім беру – бұл тек арнайы білімге 
мұқтаж оқушылардың ғана емес, сонымен бірге 
барлық оқушылар үшін әділ білім беру ортасын 
қабылдайтын, ерекше көзқарастар мен мінез-
құлықсыз мектеп климатын құруға бағытталған 
«Барлығына сапалы білім беру» идеясының ай-
наласында қоғамды біріктіретін түсінік. Шы-
нында да, ЮНЕСКО инклюзивті білім беруді 
оқушылардың білімге, мәдениетке және қоғамға 
қатысуын кеңейту мен білім беру жүйесіндегі 
кемсітушілікті азайту арқылы олардың әртүрлі 
қажеттіліктерін қанағаттандыру процесі ретінде 
анықтайды. Бұл бағытта көптеген зерттеулер 
қолайсыз жағдайдағы оқушыларды (мүмкінділігі 
шекетеулі балалар, арнайы білімге мұқтаж бала-
лар, кедей отбасылардан шыққан балалар, соғыс 
аймағында тұратын балалар, көшірілген бала-
лар (босқындар-пана іздеушілер)) қосу процесін 
ескерді. Алайда, әдебиетте мұғалімдердің осы 
оқушыларды білімге тартудағы рөлі туралы 
зерттеулер жеткіліксіз. Арнайы білім беру сала-
сында ерекше қажеттілігі бар бар балалар, соның 
ішінде аутист балаларға білім беру бүгінгі таңда 

маңызды бола түсуде. Қазіргі уақытта біздің 
елі мізде және бүкіл әлемде арнайы білімге мұқ-
таж адамдардың қоғамдық өмірге қатысуын 
қамтамасыз ету маңызды.

Ерекше білім беру қажеттіліктерінің мек-
теп бағдарламасын меңгеру және әмбебап оқу 
іс-әрекеттерін қалыптастыру қиындықтарымен 
байланысты. Аутистік ауытқулары бар төменгі 
сынып оқушыларына арнайы педагогикалық 
кө мек қажет болады, атап айтқанда, оқу мәті-
нінін «өз сөздерімен» мазмұндап айтуын қа-
лып тастыруда; сюжеттік сурет бойынша жә не 
суреттер қатары бойынша әңгіме құрас тыруда; 
ауызша берілген жағдайлармен мате ма ти калық 
есептерді шығаруда. Моторлы қиын дықтарға 
байланысты жазу дағдыларын мең геру, сон-
дай-ақ дене шынықтыру және технология са-
бақ тарында мәселелер (яғни, көмектің қажет-
ті лігі) туындауы мүмкін. Аутизм кезінде қара-
пайым утилитарлық тапсырмалар барысында 
ақпаратты белсенді өңдеу және бар білімді 
бел сенді қолдану қиындықтарына байланысты 
оқу іс-әрекетінде жоспарлау мен бақылауды 
қа лыптастыруға, мәліметтер мен дағдыларды 
бір пән нен екіншісіне ауыстыруға, аутизмі бар 
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Ұ.Р. Есіркепова және т.б. 

баланың дүниесінің тұтас, бірыңғай және 21 
өмірлік тәжірибесімен байланысты көріністерін 
қалыптастыруға көмек қажет болады (Николь-
ская, 2018).

Тақырыпты таңдауды дәйектеу және 
мақсаты мен міндеттері

Алғаш рет 1943 жылы американдық психи-
атр Лео Каннер аутизмді сипаттаған, бүгінде 
көптеген зерттеушілер әртүрлі диагностикалық 
жүйелер арқылы зерттейді (Mc Connell, 
2002:351; Rogers, 2000:399). Американдық пси-
хиат риялық қауымдастық жасаған ICD-10 және 
DSM IV мәліметтері бойынша аутизм жалпы 
даму бұзылыстары тобына жатады (Doyle, Iland, 
2004:6; Harris, 1996:309). Аутизм сөзі «өзіне 
бағытталған» дегенді білдіреді. Аутист баланың 
сыртқы әлемдегі адамдар мен оқиғаларға қаты-
сы жоқ және өзінің ішкі әлемімен өмір сүре 
ал майтындығына әкеледі (Wolfberg, 1999:13). 
Аутизм әлеуметтік және қарым-қатынас дағ-
ды ларын қалыптастыруға теріс әсер ететін 
да мудың кең таралған бұзылуы (Lovannone, 
2003:150). Аутизм – бұл мидың неврологиялық 
бұзылуынан туындаған және әлеуметтік өзара 
әрекеттесуге кедергі келтіретін жағдай (Goin-
Kochel, Myers, 2005: 169). Аутизм үш жасқа тол-
ғанға дейін ерте балалық шақта пайда болатын 
және адамның өміріне әсер ететін дамуында бұ-
зылыс жағдайы (Doyle, 2004: 6; Harris, 1996: 
309). Аутизмді ұлдарда да, қыздарда да байқауға 
болады, бірақ дереккөздерге сәйкес ер балаларда 
аутизм ауруы қыздарға қарағанда 4-5 есе жоғары 
(Scheuermann, 2002: 5). 

Әлеуметтік өзара әрекеттесудегі бұзылыстар 
көздік қатынастың қиындауына, құрдастарымен 
қарым-қатынастың болмауына алып келуі мүм-
кін. Сондай-ақ, аутист балалардағы ойын жә не 
еліктеу дағдылары дамымайды. Мұндай ба ла-
ларда символдық және қиялдағы ойын дағ-
дылары шектеулі болғандықтан, олар көбінесе 
қайталанулардан тұратын ойындарды жалғыз 
ойнайтынын байқауға болады (Terpsta, 2002: 
120). Сондай-ақ, аутист балалар физикалық бай-
ланыс пен жанасуды ұнатпайды (Goin, 2005:169).

Аутист балаларда қалыпты дамуы бар ба-
лалармен салыстырғанда қарым-қаты нас дағ-
ды лары мен тілді қолданудағы айырмашы лық-
тар болуы мүмкін (Dahle, Karen Bowen, 2003: 
65). Мұндай балалардың қарым-қатынаста бо-
луы ның себебі олардың әлеуметтік ортадағы 
объ ектілерге немесе адамдарға назар аудара 

алмауымен байланысты (Whalen, 2003). Ау-
тист балалар ауызша және ауызша емес қарым-
қатынаста қиындықтарға тап болады. Аутист 
балаларда мүлдем сөйлемеу болу мүмкін емес, 
олар сөздерді айта бастаса да көпшілігі жиі 
қайталанатын сөздер ретінде қарастыруға бо-
лады. Аутизмі бар балалар адамның айтқанын 
қайталайды, қайта сөйлеу деп аталады. Сонымен 
қатар, әрдайым бірдей ырғақпен сөйлейді (Lovas, 
2003). Аутист балалардағы сезімтал тілдік дағ-
дылар әдетте кеш қалыптасатындықтан, абс-
трак тілі сөздерді түсіну қиынға соғады және 
көбі несе қарапайым нұсқауларға жауап бере 
алады. Экспрессивті тілдік дағдылар да кеш қа-
лыптасатындықтан, мұндай балаларда өзін-өзі 
көрсетуде қиындықтар туындайды (Lovas, 2003).

Шетелде және Қазақстанда аутист балалардың 
білім беру бағдарламаларын қарастыра отырып, 
олардың үйрену керек дағдылары: әлеуметтік 
қарым – қатынас дағдылары күнделікті өмір 
дағ дылары, деконструкцияларға ерекше назар 
ау дарылады. Осы екі дағдыдарға толығырақ 
тоқ талсақ. Аутист балалар әлеуметтік қарым-
қа тынас дағдыларына қабілетсіз болғандықтан, 
мұндай балаларға қарым-қатынасты тиімді пай-
да лануға көмектесетін дағдыларды үйрету қа-
жет (Lovannone, 2003: 150). Сол себепті, әлеу-
меттік құзыреттілік баланың қарым-қатынасты 
сүйемелдеу және қолдау қабілетін қамтуы керек. 
Екінші жағынан, әлеуметтік дағдылары қарас ты-
руы қажет (көзге түсу, басқа адамдардың реак-
цияларына дұрыс жауап беру және т.б.). 

Аутист балаларға арналған білім беру бағдар-
ламалары әлеуметтік қарым-қатынас дағдыларын 
игеруге бағытталуы керек. Әлеуметтік өзара 
әре кеттесу үшін маңызды қарым-қатынасты ба-
стау және қолдау дағдыларын оқытуға жүйелі 
түр де қатысу қажет. Әлеуметтік дағдыларды 
оқыту бағдарламасы аутист балаларға назар 
аудару, еліктеу және бақылау арқылы оқыту 
сияқты белгілі бір дағдыларды үйретуді қамтуы 
керек (Hwang, 2000: 18). Сонымен қатар, қарым-
қатынас үшін маңызды элемент-бұл риясыз 
сөйлеу. Мысалы: «сізге не керек? Оның сұрағына 
жауап ретінде «печенье» деп жауап береді деп 
күтілуде. Мұндай балаларды өздігінен сөйлеуге, 
сөйлесуге үйрету. Бұл қарым-қатынаста жалпы-
лауды күшейту және қалыптастыру үшін қажет 
(Lovas, 2003).

2003 жылы Килинг, Майлз, Ганьон және 
Симпсонның зерттеуі 10 жастағы аутист оқу-
шыға сурет карталарының стратегиясын қол-
да на отырып, спорттық дағдыларды үйретуге 
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бағытталған (Keeling, 2003: 103). Сурет карта-
лар ының стратегиясы әлеуметтік дағдылар мен 
академиялық мінез-құлықты үйрету мен нығайту 
үшін қолайлы болды. Зерттеу бір тақырыпты 
зерттеу әдістері арасындағы бірнеше бастама 
моделін қолдана отырып қайта құрылды. Зерт-
теу нәтижелері мұғалімнің дұрыс әлеуметтік 
мінез-құлықты үйрету үшін қолданатын сурет 
карталары баланың жағымсыз мінез-құлқының 
азайғанын байқаған. Сонымен қатар, сурет кар-
таларын пайдалану арқылы жалпылама мәлімет 
алғанын және білгендерін көрсете бастаған. Со-
нымен қатар, тәжірибе аяқталғаннан кейін екі ап-
тадан кейін тиісті мінез-құлықтың тұрақтылығы 
туралы мәліметтер жиналды. 

Арнайы білім беру жүйесінің дамуы ту-
ралы ғылыми еңбектер Г.М. Коржова мен  
А.Қ. Сатованың диссертацияларында керініс тапты. 
Нақты Г.М. Коржова кемтар балаларды еңбекке 
баулу жүйесінің даму тарихын анықтаған, ал 
А.Қ. Сатова дефектолог кадрларын даярлау 
жүйесінің қалыптасу мен жетілдіру мәселерің 
зерттеген. Арнайы білім беру жүйесінің даму 
тарихы үшін бұл жұмыстар аса маңызды. Ал 
бүгінгі таңда арнайы педгогикада аутизмді за-
манауи оқытудың әдіс-тәсілдері қарқындап да-
мып келеді. Оқытудың дәстүрлі және дәстүрлі 
емес иновациялық жолдары сан алуан. Әрине 
оның тиімділігі мен нәтижелі жақтарының бәрі, 
қолданушының дұрыс ұйымдастырып, жүйелі 
қолдана білуінде болса керек. Олай болса 
төменде осы әдістердің негізгілеріне қысқаша 
тоқтала кетуді жөн көріп отырмыз.

АВА емдеудің мінез-құлықтық әдістерін 
қолдана отырып, жағымды мінез-құлық белгі-
лерін көбейтіп, қауіпті және проблемалық мінез-
құлық белгілерін азайтуда осы заңдылықтарды 
қолданады. Сонымен қатар АВА терапия сөй-
леу және коммуникация дағдыларын, зейін мен 
жадын және академиялық дағдыларды қалып-
тастыруға көмектеседі. ABA-терапияның құра-
мына түрлі әдістер кіреді, бұл аутизмді емдеудің 
ғылыми негізі бар ең үздік әдісі саналады (Кун-
гурцева, 2016).

Психологиялық-педагогикалық жұмыс бала-
ның ерекшеліктері мен мүмкіндіктерін бағалау, 
дұрыс стратегияны, әртүрлі тәсілді, онымен жұ-
мыс істеу әдістерін таңдау мақсатында диагнос-
тикалық және танымдық кезеңнен басталады. 
Оңалту орталықтары мен психологиялық-пе-
да го гикалық түзеу кабинеттеріне, сондай-ақ 
мектепке дейінгі және мектептегі білім беру 
ұйымдарына аутизмі бар балалар аутизм бұзы-

лым ның болуын, сондай-ақ басқа да даму бұ-
зылымдарын: психикалық дамуының тежелуін 
немесе ақылойының, сөйлеу қабілетінің бұзы-
луын және т. б. көрсететін медициналық және 
психологиялық-педагогикалық диагноздары көр -
сетілген ПМПК қорытындысы негізінде қа-
был данады. ПМПК қорытындысында, әдетте, 
ба лада аутизмдік бұзылымның айқындылық 
дәрежесі мен ерекшеліктері көрсетілмейді, олар-
ды білместен білім беру ұйымының психологы-
на аутизмі бар баламен жұмыс істеудің дұрыс 
стратегиясы мен дұрыс әдістерін таңдау қиынға 
соғады. Жалпы диагнозда айтылғандай және 
бірдей жаста аутизмі бар балалар аутизмнің 
бұзылуының ауырлық дәрежесі, аутизмді қорғау 
әдістері, қарым-қатынас және өзара әрекеттесу 
мүмкіндіктері, сенсорлық және моторлық сала-
ның ерекшеліктері, ақыл-ой және сөйлеу дамуы 
бойынша әртүрлі көрінісін көрсете алады.

Көп жағдайда аутисттік балалар жергілікті 
жалпы білім беру мектебінде жалпы арнайы 
қажеттіліктерге арналған кабинетте орналасты-
рылады. Бұл нұсқа аутисттік балаларды оқытуда 
мұғалім жоғары білімді және тәжірибелі болған 
жағдайда жақсы жұмыс істей алады. Топтар 
әдетте кішігірім, әлеуметтік дағдылармен ай-
налысу үшін көп мүмкіндіктер бар, ерекше қа-
жеттіліктері бар сыныптар әдетте барлық мек-
теп іс-шаралары мен іс-шараларына кіреді. 
Ар найы қажеттіліктерге арналған сыныптар, 
әдет те, әдеттегі әлеуметтік дамуы бар балаларға 
ар налған, олар академиктермен қиын уақытта 
жұмыс істейді. Аутист балалар көбінесе кері-
сін ше мәселеге ие: олар академиктермен салыс-
тырмалы түрде ыңғайлы, бірақ әлеуметтік дағ-
дылармен ауыр уақытты алады. Нәтижесінде, 
ерекше қажеттіліктері бар сыныпта ұсынылған 
бағдарлама сіздің балаңыз үшін мүлде дұрыс 
емес болуы мүмкін.

Қазіргі таңда педагогикалық ұжым «қолай-
сыз» баланы білім беру процесінен тыс шығаруға 
немесе осы баланың оған қатысуын айтарлықтай 
шектеуге тырысатын жағдай кең таралған. 
Мұндай мінез-құлық бірінші кезекте білім беру 
ортасындағы балалардың бейімделу процесінің 
ерекшеліктеріне қатысты педагогтардың жеткі-
ліксіз хабардар болуымен, оқу-тәрбие процесін 
түзете-педагогикалық қолдауды қажетті көлем-
де қамтамасыз етудің жоқтығымен немесе жет-
кіліксіздігімен түсіндіріледі. Қиындықтан шығу 
көбінесе мұғалімдерге баланың интеллектуалдық 
мүмкіндіктеріне сәйкес келетін арнайы оқу бағ-
дарламасы бойынша үйде жеке оқытуға ауысу-
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да көрінеді. Себебі, өз үйінің әдеттегі жағдайы 
оқу шыға оқу қабілетін барынша пайдалануға 
мүмкіндік береді деп қате болжануда. Тәжірибе 
көрсеткендей, үйде жеке оқыту оң нәтиже бер-
мейді, өйткені аутист баланың әлеуметтік даму-
ына ықпал етпейді. Мұндай оқушы үшін білімді 
жинақтау және дағдыларды игеру ғана емес, 
басқа адамдармен қарымқатынас жасау және 
нақты өмірлік жағдайларда білім мен іскерлікті 
пайдалану мүмкіндігіне ие болу маңызды. Со-
ның салдарынан, аутист баланы үйде жеке оқыту 
оның жағдайын одан әрі күрделендіруі мүмкін

Аутист бала мектепке келгенде жаңа ортаға 
тап болады. Егер сыныпта бұрыннан таныс ба-
лалар болса, бұрын оқыған балалар болса жақсы. 
Егер мұндай балалар болмаса, тәрбиешінің, 
психологтың, мұғалімнің маңызды міндеті бала-
ны сыныптастарымен өзара әрекеттесуіне жұмыс 
жасау тиіс. «Ерекше» бала жағдайында ересек 
адам – мұғалім, тьютор, психолог балалардың 
қарым-қатынасының бастамашысы болады. 
Мүм кін, сыныптың барлық балаларында сөйлеуі 
нашар, өзін-өзі ұстауы нашар болса мамандар 
оған қалай көмектесуді жоспарлайды. Егер ба-
лада жеткілікті ақпарат болса, ересектердің 
өті ніштеріне дайын жауап береді. Сонымен 
қатар, біз сыныптастарының белгілі бір сынып 
оқушысына деген көзқарасы ересектердің көз-
қарасына байланысты екенін білеміз. Егер мұ-
ға лім «ерекше» балаға оң көзқарас танытса, 
оны барлық балалардан бөлуге тырыспаса, оны 
са баққа қосады. Сабақта және үзілісте өзара 
әре кеттесуді ұйымдастырады, сыныпта ізгілік, 
ынтымақтастық және өзара көмек қатынастары 
қалыптасады. Аутист балалардың сыныпта сәтті 
бейімделуінің, оларды басқа оқушылардың 
қабылдауының маңызды шарты болып табыла-
ды. Көптеген бейтаныс адамдар, дауыстар ау-
тист балалар үшін қиын мәселе. Айналадағы ере-
сектер мен балалардың есімдерін есте сақтауды 
жеңілдету үшін баланың ата-аналарына фото-
суреттер мен қол қойылған атаулары бар аль-
бом жасауды, оларды үйде қарауды, мұғалімдер 
мен сыныптастарының аттарын есте сақтауды 
ұсынады. Сондай-ақ, алғашқы баланың қарым-
қатынас шеңберін оның сынып оқушылары 
мен бірнеше мұғалімдермен шектеп, болашақта 
осы шеңберді біртіндеп кеңейту ұсынылады. 
Әрбір баланың әлеуметтік бейімделуін дамыту 
үшін арнайы жағдайлар жасау, оқу дағдыларын 
қалыптастыру және осындай оқушылардың оқу 
бағдарламаларын меңгеруі ең маңыздысы бол-
ып табылады. Белгіленген міндеттерге же ту 

үшін жұмыстың топтық әдісі қажет. Әр түр лі 
білім беру ұйымдарында әр түрлі болуы мүм-
кін, бірақ кешенді тәжірибені жүзеге асыру 
мүмкін емес. Сүйемелдеу мамандарының өза-
ра іс-әрекеті бірден жүзеге асырылмайды жә-
не әр дайым топтық бола бермейді, әрбір маман 
өзінің мамандандырылған міндеттерін ше шеді. 
Алайда, инклюзивті тәжірибені іске асы ратын 
мектептердің жұмыс тәжірибесі баланы бі-
лім беру процесіне енгізу бойынша жалпы ке-
шенді міндеттер қойылады. барлық ма ман-
дар АСА бар балаларды бейімдеу, оқыту және 
әлеуметтендіру үшін жағдай жасауға белсен ді 
қатысатын кең кәсіби қоғамдастыққа қа тысу 
қажет. Мұғалімдер аутист баланы, оның от-
басын, білім беру үдерісінің басқа да қатысу-
шы ларын психологиялық-педагогикалық сүйе-
мелдеуді жүзеге асыратын мамандардың пәна ра-
лық тобының толық құқылы және негізгі қаты-
сушылары болып табылады. Бұл ретте бар лық 
мамандардың өзара ісәрекетінің негізгі ны саны 
мектеп психологиялық-педагогикалық сүйе мел-
деу қызметі болып табылады.

Аутизм балаларға арналған сынып кеңістігін 
аймақтарға бөлу ұсынылады: оқу және еркін. 
Ер кін аймақта отыруға немесе жатуға болатын 
жалпы үстел, танымдық ойындар, шағын кі тап-
хана, кілем немесе төсеніштер болуы керек. Бұл 
сабақтың бір бөлігін өткізуге мүмкіндік береді. 
Егер сабақтың мазмұны жалпы үстелде немесе 
еденде болса 40-45 минут бойы партада қалып 
қою қиындықтарын азайтуға, әр түрлі балалар 
үшін оқу жүктемесінің ұзақтығын өзгертуге 
көмектеседі. Бұл аймақта әдебиеттерді оқып, 
үс тел танымдық ойындарын ойнай алады. Үс-
тел де отыруды қажет етпейтін басқа да іс-
шара лармен айналыса алады. Еркін аймақта 
ба ла лар демалып, жатып, демалып, сүйікті кі-
та бын оқи алатын орын (бірақ мұғаліммен ал-
дын-ала келісілген тапсырманы орындағаннан 
кейін ғана), бұл оқушылар үшін нәтижеге қол 
жеткізуге қосымша ынталандыру тудырады. 

Аутизм оқушылар пайдаланатын жиһаз ба-
рынша жайлы болуы тиіс. Үстелдер мен орын-
дықтар балалардың өсуіне сәйкес таңдалуы ке-
рек. Үстелдің көлбеу бұрышы баланың жеке 
қиын дықтарын едәуір төмендетуі мүмкін. Көбі-
несе аутист балалар сабаққа дайындалуда не-
месе сабақ барысында ұйымдастырушылық 
қиын дықтарға тап болады: олар қажетті оқулық, 
дәптер таба алмайды, қарындаш қораптан қа-
жетті құрал таба алмайды. Бұл әрекеттерді жат-
тықтыру ерекше назар аударуды қажет етеді, тек 



38

Аутист балалармен жұмыс істейтін арнайы білім беру мұғалімдерінің мәселелері және ұсыныстары

мектепте ғана емес, үйде де жеке зерттеуді қажет 
етеді. Бұл проблемаларды жеңілдету үшін пар-
тада қарындаш стендін нығайтуға болады, онда 
қажетті жазу құралдары мен сызу құралдары 
үнемі болуы тиіс. Сабақ кезінде аутист баланың 
үстел бетінде ешқандай қосымша заттар бол-
мауын қамтамасыз ету керек. Кез-келген артық 
зат назар аударады және қиындық мөлшерін 
арттырады. Оқушылардың кеңістікте жақсы 
бағдарлануы үшін тақтаға визуалды қолдауды 
ұсыну ұсынылады. Аутист балалармен жұмыс 
істейтін мұғалімдер бұл оқушылар үшін оқу 
іс-әрекетіндегі стереотиптер маңызды екенін 
есте ұстауы керек. Мысалы, егер әр мұғалім 
ағымдағы нөмірді тақтаға өз бетінше жазса, бұл 
ақпаратты қабылдауда қиындықтар тудыруы 
мүмкін. Өз қиындықтарын жеңу үшін әр балаға 
өз қолдауы қажет болғандықтан, есту, көру және 
тактильді негізде ұсынылған көрнекі материал-
дарды таңдау (жасау) қажет (есту,көру, жазу). 
Бұл әр балаға танымдық міндеттерді сәтті шешу-
ге және дамудың әлсіз жақтарын өтеу жолдарын 
табуға көмектеседі.

Оқушылардың демалу уақытын сабақтың 
мазмұнына және оқушылардың жағдайына бай-
ланысты өзгертуге болады. Аутизм балаларды 
сәтті оқытудың маңызды шарты – қажетті көрнекі 
материалдардың болуы. Сыныпта бейне және 
аудиожазбаларды (компьютер, мультимедиялық 
проектор, экран, магнитофон) көрсетуге арнал-
ған аппаратура болуы тиіс. Көрнекі материалдар 
сонымен қатар оқушылардың назарын дамы-
ту мен ұйымдастырудың ерекшеліктеріне ба-
ғытталуы керек. 

Ерекше білім беру қажеттілігінің сипатына 
қарай, аутизмі бар балаларды оқыту – жалпы 
бі лім беру бағдарламасы, қысқартылған жал-
пы білім беру бағдарламасы, инклюзивті білім 
беру жағдайында қарапайым сыныпта арнайы 
жеке оқу бағдарламасы бойынша, кешенді пси-
хологиялықпедагогикалық қолдау ала отырып 
(сабақтарда жеке ықпал жасаудан, психолог, де-
фектолог, логопед, әлеуметтік педагог маманда-
ры іске асыратын психологиялық-педагогикалық 
сүйемелдеуіне дейін), сондай-ақ арнайы сынып-
тар, арнайы мектептер және арнайы мектептер 
жағдайында, баланың ата-анасының (заңды 
өкіл дерінің) таңдауына байланысты арнаулы бі-
лім беру ұйымдарында жүзеге асырылады.

Бұл зерттеудің жалпы мақсаты – Аутист 
балалармен жұмыс істейтін арнайы білім беру 
мұғалімдерінің пікірлері мен ұсыныстарын анық-
тау; (a) Аутист балалардың ерекшеліктері, (б) ау-

тист балалармен жұмыс жасау кезінде кездесетін 
мәселелер және (в) олардың мәселелерді шешу 
жөніндегі жұмысы. Осы ортақ мақсат үшін олар 
келесі зерттеу сұрақтарына жауап іздеді:

1.  Аутист балалардағы мұғалімдер байқай-
тын ең айқын мінез-құлық белгілері қандай?

2.  Аутист балалардағы мұғалімдер байқай-
тын мінез-құлық сипаттамаларына келетін бол-
сақ:

а)  аутист баланың жайсыз ортада қандай 
өзгерістері бар?

б)  олар оқытудың қандай әдістерін қол-
данады?

в)  күнделікті өмірде үйретілетін дағдылары 
бойынша олардың жұмысы қандай?

3.  Мұғалімдердің аутист балаларды тәрбие-
леуде ең көп кездесетін мәселелері?

а)  шеберлік
б)  ұғыну
в)  мінез-құлықтары 
4)  Аутист балалармен мәселелерді шешу 

бойынша мұғалімдердің атқарған жұмыстары 
туралы пікірлері мен ұсыныстары қандай?

Материалдар және зерттеу әдістері

Зерттеудің жалпы мақсаты – аутист бала-
лармен жұмыс істейтін арнайы білім беру мұ-
ғалімдерінің пікірлері мен ұсыныстарын анық-
тау; (a) Аутист балалардың ерекшеліктері, (б) ау-
тист балалармен жұмыс жасау кезінде кездесетін 
мәселелер және (в) олардың мәселелерді шешу 
жөніндегі жұмысы.

1.	 2021-2022 жылы М.Жұмабаев атындағы 
мектебінде арнайы сыныптың мұғалімдеріне 
жүргізілді.

2.	 Сұхбатқа арнайы білім беретін 16 оқы-
тушымен шектелді.

Сұхбатта қойылған сұрақтар тізімі:
А. Мұғалім туралы жеке ақпарат және оның 

сыныбы мен оқушылары туралы ақпарат
A.1. Сыныпта қанша оқушы бар және олар-

дың ерекшеліктері қандай?
A.2. а) Сізде аутист балалардан басқа сабақ-

тарда басқа топтар бар ма?
б) Сіз аутист балалармен қанша жыл жұмыс 

істегенсіз?
в) Дамуында әр түрлі бұзылыс тобындағы 

оқу шылар оқыту мен аутист оқушыларды оқы-
тудың арасында айырмашылықтар бар деп ой-
лайсыз ба?

B. Сұхбат сұрақтары
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B.1. Оқу кезінде аутист балаларды оқыту 
үшін қандай сабақтар өткіздіңіз?

B.2. Сізде аутист балаларды оқыту немесе 
қызмет көрсету бойынша семинарлар болды ма?

B.3. Аутизмі бар балалардың мінез-құлқының 
ең айқын белгілері қандай деп ойлайсыз?

B.4. Аутизмі бар балалар үшін сынып орта-
сында қандай ережелерді қабылдайсыз?

B.5. Аутист балалармен сабақ барысында 
қан дай оқыту әдістерін қолданасыз?

B.6. Сыныпта сабақ беретін қандай дағдылар 
мен ұғымдар аутист балалармен жұмыс жасау 
кезінде күнделікті өмірде функционалды түрде 
қолданылады? Сіз қандай да бір зерттеулер жүр-
гізесіз бе?

B.7. Аутист балаларды оқытуда сізде ең көп 
кездесетін дағдылар, ұғымдар мен мінез-құлық 
қандай?

B.8. Аутист балаларды оқытуда сіздің оқыту 
әдістеріңіз тиімді ме?

B.9. Аутист балаларды оқыту кезінде қол-
да натын әдістерден басқа, осы саладағы кітап-
тар дағы немесе шетелдегі зерттеулердегі оқыту 
әдістері туралы білгіңіз келе ме?

B.10. Сыныпта аутист балалармен жұмыс 
жа сау кезінде қандай қолдау қызметтерін пайда-
лан ғыңыз келеді?

Нәтижелер мен талқылау

Келіссөздер басталмас бұрын сұхбаттасу 
ту ралы жазбаша нұсқаулық дайындалды, онда 
сұх бат беруші қандай сұрақтарды қан дай тәр-
тіппен және қаншалықты егжей-тег жей лі 
көрсетуге болатындығы туралы принцип тер 

көр  сетілген. Сұхбат нұсқаулығы-сұх бат беру-
ші нің міндеттері егжей-тегжейлі сипат тал ған 
құ жат, ол сұхбат алушымен кездескен кезде бас-
талады және сұхбат алушыдан шыққан кезде 
аяқталады. Сұхбат нұсқаулығында сұхбат беру-
ші нің өзін қалай таныстыратындығы, сұхбат 
алушыдан оның үміттері қандай, оның мақсаты 
қандай, сұхбатты қалай жүргізетіні туралы тү-
сініктемелер бар.

Мұғалімнің зерттеуінің мақсаты-аутист ба-
лалармен жұмыс істейтін арнайы білім беру 
мұғалімдерінің пікірлері мен ұсыныстарын алу; 
(а) аутист балалардың ерекшеліктері туралы, 
(б) аутист балалармен жұмыс кезінде кездесетін 
мәселелер туралы және (в) мәселелерді шешу 
үшін жасаған жұмыстары туралы. Егер сұрақтар 
жеткілікті түрде анық болмаса, ол сұхбат нұс-
қаулығында түсініктеме сұрауға ұялмау ке рек-
тігін жазбаша түрде түсіндіріледі. Сонымен қатар, 
әңгімелесу кезінде мұғалімге әңгіме сияқ ты өзін 
жайлы ұстау ұсынылды және сұрақтарға жауап 
беру кезінде сыныптағы өмірді пайдалана алады. 

Сұхбат сұрақтары аяқталғаннан кейін олар 
кезекке қойылды және сұрақтар көрсетілген тәр-
тіппен қойылуы керек деп шешілді. Сұраққа 
жауап бере отырып, мұғалім сұраққа нақты жа-
уап беру туралы шешім қабылданды. Алайда, 
сұрақтарға жауап беру кезінде, егер басқа сұ раққа 
жауап берілген сұрақпен бірге дұрыс берілсе, бұл 
сұрақ қайтадан қойылмауы керек деген шешім 
қабылданды. Сұхбаттасу кезінде әңгімелесуге 
тура келетін мұғалімдердің аттарын пайдалан-
бау туралы шешім қабылданды. Дегенмен, әр 
мұғалімге зерттеушінің код атауы берілді. 

1-кесте – Қатысушылардың сипаттамалары

Жынысы  Ер адам
 Әйел

6
10

Білімі  Лицензия
 Жоғары

11
5

Кәсіби даярлықтың ұзақтығы

0-2 жыл
2-5 жыл

5-10 жыл
10 жыл <

 2
 7
 6
 1

Аутист балалармен жұмыс уақыты

0-2 жыл
2-5 жыл

5-10 жыл
 10 жыл <

 7
 2
 6
 1

Жұмыс Уақыты

09:00-15:00
09:00-17:00
09:00-18:00
08:30-17:30
08:30-18:00

5
4
3
3
1
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1 кестеден көріп отырғанымыздай, зертте-
уге қатысқан 16 мұғалімнің 11-і төрт жылдық 
университеттің арнайы білім беру факультетінің 
түлектері. Зерттеуге қатысқан алты мұғалім-
ерлер, 10-әйелдер. Олардың кәсіби тәжірибесіне 
сүйенсек мұғалімдердің тәжірибесі кемінде бес 
ай және 33 жылдан аспайтын сияқты. Зерттеуге 
қатысқан мұғалімдер әр уақытта 8.30-дан 18.00-
ге дейін жұмыс істегені анықталды. Сұхбат ба-
рысында жасаған аудио жазба әр мұғалім үшін 
бірдей сұхбат түрінде ешқандай өзгеріссіз жа-
зылды. Сұхбат түріндегі алғашқы екі сұрақ 
қатысушылардың сыныбындағы оқушылар ту-
ралы ақпарат жинауға, сондай-ақ оқушылардың 
үлгерім деңгейімен танысуға бағытталған. 
Осы сұрақтардан алынған ақпаратты келесідей 
қорытындылауға болады:

2-кесте – Мұғалімдердің оқушыларды өз сыныптарында 
қалай оқытатындығы туралы жауаптары

Жауаптар

а мен жеке оқытуды да, топтық оқытуды да 
үйретемін 12

б топтық оқытумен айналысамын 2
в жеке білім беруді үйретемін 2

Қорытынды пікірлер 16

2 кестедегі нәтижеде 12 мұғалім өздерінің 
аутист оқушыларымен жеке білім беру түрінде 
де, топтық оқыту түрінде де жұмыс істейтіндерін 
айтты. 2 мұғалім қазіргі уақытта аутист балалар-
мен топтық жаттығулар өткізбейтіндерін, жеке 
жұмыс істейтіндерінін көрсетсе, қалған 2 мұғалім 
топтық жаттығулар өткізетіндерін айтты. Даму-
ында әр түрлі бұзылыс тобындағы оқушылар 
оқыту мен аутист оқушыларды оқытудың ара-
сында айырмашылықтар бар деп ойлайсыз 
ба? – деген сұраққа 1 мұғалім аутизмге тән 
белгілері бар (обсессивті мінез-құлық, шектеулі 
әлеуметтік дағдылар, қауіпті білмеу және т.б.) 
осыған байланысты бірқатар айырмашылықтар 
болуы мүмкін деп мәлімдеді. 8 мұғалім бала-
лар арасындағы айырмашылық қарым-қатынас 
қиындығында екенін көрсетеді, 4 мұғалім аутист 
балаларда мінез-құлық мәселелері бар (истери-
ка , агрессивті мінез-құлық және т.б.), 2 мұғалім 
аутист балаларға қолданылатын әдістер мен 
әдістер әртүрлі болуы керек деп санайды. 

«Сізде аутист балаларды оқыту немесе 
қызмет көрсету бойынша семинарлар болды 
ма?» деген сұраққа 16 мұғалім аутист балаларды 

тәрбиелеу бойынша сабақтар өткізбейтіндерін 
айтты. Аутист балаларың дағдыларын үйрету 
сияқты семинарларға қатысты. «Аутист балалар-
ды оқытуда ең көп кездесетін дағдылар, ұғымдар 
мен мінез-құлық қандай?» деген сұраққа мұға-
лімдердің жауаптары 3-кестеде келтірілген.

3-кесте – Аутист балаларды оқытуда ең көп кездесетін 
дағдылар, ұғымдар мен мінез-құлық

Жауаптар Пікірі

a дағдыларды игеру қиынға соғады (өзін-
өзі бақылау, қарым-қатынас және т.б.) 15

ә мінез-құлықты өзгерту 14
б орынсыз мінез-құлықты өзгерту қиын 14

в маған түсінік беру қиын (ажырата алмау, 
көрсетпеу және т. б.) 12

г шиеленіспеймін 7
ғ дағдыларды үйретуде қиындықтар жоқ 4
д оң мінез-құлыққа қол жеткізу қиын 4
е оқытуда қиындықтар жоқ 3
ж тиімді жағдайды табу қиын 2

з дағдыларды оқытуда жұмыс 
жасамаймын 1

Барлығы 56

3-кестеден көріп отырғанымыздай, 15 мұ-
ға лім аутист балаларға дағдыларды игеруде 
қиындықтарға тап болғанын атап өтті. Мұға-
лімдерге аутист балаларға дағдыларды үйрету-
де гі проблемалар туралы айтқан кезде, «бізде 
өзіне-өзі көмек көрсету дағдыларын игеруде 
қиындықтар бар» деп жауап берді. 14 мұғалім 
аутист балалармен жұмыс жасау кезінде орын-
сыз әрекет етеді. Олар аутист балалардағы мінез-
құлықты өзгерту туралы өз пікірін білдірген кез-
де, «бізге мінез-құлықты өзгерту өте қиын» деп 
жауап берді. Бір сұраққа жауап ретінде 4 мұғалім 
аутист балаларды дағдыландыруға қиындық 
көр мейтінін айтты. 2 мұғалім аутист балалармен 
жұмыс жасау кезінде тиімді қолдау табу қиын 
екенін айтты. 

Аутист балаларды оқытуда сіздің оқыту әдіс-
теріңіз тиімді ме?- деген сұраққа 11 мұғалім ау-
тист балаларды оқытуда қолданылатын оқыту 
әдістері тиімді екенін атап өтті. 4 мұғалім кейбір 
жағдайларда бұл әдістер нәтиже бермейді. Мұ ға лім: 
әр оқушының жеке жағдайына сәйкес ... қолданған 
барлық әдістер мен әдістер шынымен тиімді бол-
ды, кейде бала белгілі бір нәрседен жалығады және 
қолданған әдіс те тиімді болмайды.
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Ұ.Р. Есіркепова және т.б. 

Қорытынды

Зерттеу нәтижелері көрсеткендей, сұхбат тас-
қан мұғалімдер аутизмі бар балалардың мінез-
құлқының айқын сипаттамалары туралы әртүрлі 
көзқарастарға ие. Балалармен қарым-қатынаста 
қиындықтар туғызатын кейбір мұғалімдер вер-
балды емес қарым-қатынаста мәселелер бар 
екенін айтады, ал кейбір мұғалімдер вербалды 
қарым-қатынаста мәселелер бар екенін айта-
ды. Кейбір мұғалімдер аутизмі бар балалардың 
әлеуметтік қарым-қатынаста проблемалары бар 
екенін түсіндірді. 

Мұғалімдер ұғымдар мен дағдыларды үйрету, 
мінез-құлықты өзгерту, әсіресе аутист балаларға 
бағытталған сабақтар өткізбейтіндерін айтты. 
Барлық мұғалімдер осы себептерден туындаған 
жағдайды аутизмі бар балалар сабақтарда қыс-
қаша анықталып, сабақтар ақыл-ой дағдыларын, 
тұжырымдамаларын үйрету және мінез-құлықты 
өзгерту әдістерін қолдану үшін өткізілгендігімен 
түсіндірді. Кейбір мұғалімдер аутист балалардың 
сенсорлық сипаттамалары әртүрлі екенін, ал 
басқалары олардың сенсорлық сипаттамаларына 
сезімталдығын атап өтті, ал мұғалімдердің біреуі 
ғана сенсорлық сипаттамаларда кемшіліктер бар 
екенін атап өтті. Кейбір мұғалімдер аутизмі бар 
балаларда назар аудару мәселелері бар деп бол-
жайды. Бұл нәтижелер Уэйлен мен Шрайбман 
(2003) жүргізген зерттеу нәтижелеріне ұқсас. Бұл 
зерттеу сонымен қатар аутизмі бар балалардың на-
зарын аударатын мінез-құлықты үйретуде мінез-
құлықты өзгерту әдістері тиімді екенін көрсетті.

Жалпы, бұл зерттеудің нәтижелері басқа 
зерттеулердің нәтижелеріне ұқсас. Аутист бала-
ларды оқыту, олардың сипаттамаларына сәй кес 
келетін білім беру ортасында шаралар қабыл-
дан са және тиісті әдістер қолданылса, тиімді 
нәтиже береді деп болжауға болады.

Зерттеу нәтижелеріне сәйкес қолдану және 
одан әрі зерттеу бойынша келесі ұсыныстар 
ұсынылды:

1.  Аутист балалармен жұмыс істейтін 
мұға лімдерге аутист балалармен жұмыс жасау 
кезінде қиын болатын дағдыларды, тұжырым-
да малар мен мінез-құлықты шешуге болатын 
әдістер туралы, сондай-ақ осы әдістерді қалай 
қол дану керектігі туралы және мұғалімдер қол-
дау көрсетуі керек.

2.  Отбасы аутист балалардан алған дағ ды-
ларды жалпылауды қамтамасыз етуде маңызды 
рөл атқаратындығын ескере отырып, Аутист 
балалардың отбасыларына қолдау көрсету ке-
рек.

3.  Мектептер мен сыныптардың физикалық 
ортасы мен керек-жарақтары аутизмі бар бала-
лардың ерекшеліктері мен талаптарына сәйкес 
реттелуі тиіс.

4.  Мұғалімдерді оқытатын бағдарламаларда 
аутизмі бар балаларға қолдануға болатын әдістер 
бойынша сабақтар болуы керек.

Мұғалімдер аутист балаларды оқыту, олар-
дың сипаттамаларына сәйкес келетін білім беру 
ортасында шаралар қабылданса және тиісті әдіс-
тер қолданылса, тиімді нәтиже береді деп бол-
жауға болады.
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PSYCHOLOGICAL ANALYSIS OF SELF-UNDERSTANDING OF PERSONAL 
 AND SOCIAL IDENTITY IN MODERN KYRGYZ SOCIETY 

The current stage in the development of science is characterized by the development of research inter-
est in the problem of self-understanding formation, defined as an important personal education that helps 
to get involved in social relations and find one’s place in the system of these relations. This article presents 
the results of a study of cultural and family socialization. The aim of the study was to study the temporal 
aspect and the aspect of cultural and family socialization, which are important for revealing the process of 
self-understanding. The study was conducted among representatives of the older generation, whose forma-
tion and socialization took place during the Soviet period and who lived for a long time in the Kyrgyz Re-
public, which was then part of the USSR. The second sample of those participating in the survey was made 
up of representatives of the younger generation, who were born after the collapse of the Soviet Union and 
the independence of Kyrgyzstan. This inclusion of different age groups with different life experiences made 
it possible to explore the impact of self-understanding on both cultural and family socialization of the Kyr-
gyz. The study was conducted in the cities of Bishkek, Naryn, villages of Kyrgyzstan in January-July 2019. 
In total, 315 representatives of the titular ethnic group from 17 to 81 years old took part in the study. The 
analysis and systematization of the results of the research obtained made it possible to create a structural 
model of self-understanding of the personal and social identity of the titular ethnic group of Kyrgyzstan.

Key words: self-knowledge, self-search, self-development, personality, socialization, identity. 
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Қазіргі қырғыз қоғамындағы тұлғалық және әлеуметтік сәйкестілікті  
өзін-өзі тануды психологиялық талдау

Ғылым дамуының қазіргі кезеңі қоғамдық қарым-қатынастарға араласуға және осы 
қатынастар жүйесінде өз орнын табуға көмектесетін маңызды тұлғалық тәрбие ретінде 
айқындалатын өзін-өзі түсінуді қалыптастыру мәселесіне зерттеушілік қызығушылықтың арту-
ымен сипатталады. қарым-қатынастар. Бұл мақалада мәдени және отбасылық әлеуметтендіруді 
зерттеу нәтижелері берілген. Зерттеудің мақсаты өзін-өзі түсіну процесін ашу үшін маңызды бо-
лып табылатын мәдени-отбасылық әлеуметтенудің аспектісі мен уақыт аспектісін зерттеу болды. 
Зерттеу қалыптасуы мен әлеуметтенуі кеңестік кезеңде өткен және сол кездегі КСРО құрамында 
болған Қырғыз Республикасында ұзақ уақыт өмір сүрген аға буын өкілдері арасында жүргізілді. 
Сауалнамаға қатысқандардың екінші таңдауы Кеңес Одағы ыдырап, Қырғызстан тәуелсіздік 
алғаннан кейін дүниеге келген жас ұрпақ өкілдері болды. Әртүрлі өмірлік тәжірибелері бар 
әртүрлі жас топтарын қосу қырғыздардың мәдени және отбасылық әлеуметтенуіне өзін-өзі 
түсінудің әсерін зерттеуге мүмкіндік берді. Зерттеу 2019 жылдың қаңтар-шілде айларында 
Қырғызстанның ауылдарында, Бишкек, Нарын қалаларында жүргізілді. Зерттеуге барлығы 17 мен 
81 жас аралығындағы титулды этностың 315 өкілі қатысты. Алынған зерттеулердің нәтижелерін 
талдау және жүйелеу Қырғызстанның титулды этникалық тобының тұлғалық және әлеуметтік 
сәйкестілігі өзін-өзі түсінудің құрылымдық моделін жасауға мүмкіндік берді.

Түйін сөздер: өзін-өзі тану, өзіндік ізденіс, өзін-өзі дамыту, тұлға, әлеуметтену, сәйкестілік.
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Психологический анализ самопознания личной и социальной  
идентичности в современном кыргызском обществе 

Современный этап развития науки характеризуется развитием исследовательского интереса 
к проблеме формирования самопонимания, определяемого как важное личностное образование, 
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Psychological analysis of self-understanding of personal  and social identity in modern kyrgyz society 

помогающее включиться в общественные отношения и найти свое место в системе этих отноше-
ний. В данной статье представлены результаты исследования культурной и семейной социализа-
ции. Целью исследования явилось изучение временного аспекта и аспекта культурно – семейной 
социализации, которые важны для раскрытия процесса самопонимания. Исследование прово-
дилось среди представителей старшего поколения, чье формирование и социализация проис-
ходили в советский период и которые длительное время проживали в Кыргызской Республике, 
входящей тогда еще в состав СССР. Вторую выборку участвующих в опросе составили предста-
вители молодого поколения, которые родились уже после распада Советского Союза и получе-
ния Кыргызстаном независимости. Такое включение разных возрастных групп с разным опытом 
жизни позволило исследовать влияние самопонимания как на культурную, так и на семейную со-
циализацию кыргызов. Исследование проводилось в городах Бишкек, Нарын, селах Кыргызстана 
в январе-июле 2019 года. Всего в исследовании приняли участие 315 представителей титульного 
этноса от 17 до 81 года. Анализ и систематизация результатов полученного исследования по-
зволили создать структурную модель самопонимания личностной и социальной идентичности 
титульного этноса Кыргызстана.

Ключевые слова: самопознание, самопоиск, саморазвитие, личность, социализация, иден-
тичность.

Introduction

The modern stage of the development of Rus-
sian science is characterized by the growth of re-
search interest in the problem of the formation of 
social identity, an important place in the structure 
of which is occupied by civil identity. The identity 
of a person combines, in addition to natural inclina-
tions, needs and abilities that can change, and per-
manent, stable social roles, thanks to which we can 
see our life in its continuity. Self-understanding is 
an important personal education that helps to get in-
volved in social relations and find your position in 
the system of public relations. Our study surveyed 
only adults of different age groups, including people 
who have lived in the Kyrgyz Republic for a long 
time, including a generation of young people who 
were born after the collapse of the Soviet Union and 
the independence of Kyrgyzstan. Thus, we studied 
the temporal aspect and the aspect of cultural/fam-
ily socialization, which is certainly important for the 
disclosure of the topic of self-understanding, name-
ly, not through the study of parents and their teen-
age children, as it was implemented in the project U. 
Schmidt-Denter, and thanks to the inclusion in the 
group of adults of different age groups with differ-
ent experiences of living under the socialist regime, 
which has a significant impact on both cultural and 
family socialization of the Kyrgyz.

In the first part of our study, the structural mod-
el of self-understanding of the personal and social 
identity of the titular ethnic group of Kyrgyzstan 
was studied. The study was conducted in Kyrgyz-
stan, in the cities of Bishkek, Naryn, villages in 
January-July 2019. In total, 315 representatives of 
the titular ethnic group of Kyrgyzstan took part in 

the study, the average age of the study participants 
was 39 years and 1 month, Kyrgyz people from 17 
to 81 years participated in the study (subsequently, 
the study sample was divided into three age groups: 
1 group: 109 people from 17 to 25 years old, group 
2: 106 people from 30 to 49 years old, group 3: 100 
people from 50 years and older.

Results and Discussion

We introduce the sample of the study: 104 men 
(33.02%), 211 women (66.98%). The presence of 
brothers/sisters: 280 people (88.9%) have brothers 
or sisters, 35 people (11.1%) do not have broth-
ers/sisters. According to the level of education re-
ceived: 228 (72.4%) respondents – higher educa-
tion, 42 (13.3%) – secondary vocational education, 
45 (14.3%) – full secondary school. By marital 
status: single – 118 (37.5%), married/cohabiting 
– 171 (54.3%), separated – 1 (0.3%), divorced/di-
vorced – 10 (3.2%), widower/widow – 15 (4.7%). 
By the presence of children: 116 (36.9%– – there 
are no children, 199 (63.1%) – there are children, of 
which 56.6% are children living with their parents, 
43.4% are living separately. By place of residence: 
100 (31.7%) of respondents live in rural areas, 104 
(33.0%) – in the city, 111 (35.2%) – in a large city. 
By family income: less than 5,000 Kyrgyz som – 
5.1%, from 5,000 to 10,000 – 32.5%, from 10,000 
to 22,000 – 27.3%, from 22,000 to 28,000 – 14.1%, 
from 28,000 to 33,000 – 9.3%, from 33,000 and 
above – 11.6%. By social status: student – 28.3%, 
civil servant – 53.5%, entrepreneur – 11.8%, unem-
ployed – 6.4%. By religion: Islam – 93.0%, Ortho-
doxy – 1.0%, other religion – 1.0%, none – 5.0%. 
Religion of children: Islam – 90.9%, Orthodoxy 
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– 8.6%, none – 0.4%. At the same time, the coin-
cidence with the religion of the parents: 87.9% of 
respondents – coincides, 12.1% – does not coincide.

The study used the adapted and modified into 
Russian questionnaire of «Personal and social Iden-
tity» of OLSI (FPSI-K). Author and developer of the 
FPSI-K questionnaire (Fragebogen zur Personalen 
und Sozialen Identität – Kurzform für Erwachsene, 
2004): Prof. Dr. W. Schmidt-Denter (Psychological 
Institute of the University of Cologne, Germany). 
Structural components of self-understanding of per-
sonal identity: «I am Reflexive» (self-awareness, 
self-criticism, identity style), «I am Real» (self-as-
sessment, I am a concept, control of beliefs), «I am 
Acting» (political behavior and religious behavior) 
and «I am Ideal» (common values and the value of 
work). The structural components of self-under-
standing of social identity are divided into “a sense 
of belonging to groups”: «identification with a place, 
country, etc.», «national pride», «attitude to one’s 
own nation» and «attitude to the EAEU»; «Attitudes 
towards foreign groups»: «sympathy for other coun-
tries», «tolerance», «xenophobia / filia». Let’s move 
on to the results of the study. At the beginning, we 
will characterize the results of diagnostics of self-
understanding of personal identity among represen-
tatives of the Kyrgyz ethnic group according to its 
four structural indicators: «I am Reflexive», «I am 
Real», «I am Acting» and «I am Ideal».

Table 1 – Results of the diagnosis of «I am Reflexive» of 
the titular ethnic group of Kyrgyzstan according to the OLSI 
questionnaire (average values)

Indicators of «I am a Reflexive» self-
understanding of personal identity Average value

Personal attention itself 9,95

Public self-attention 9,35

Self-attention (sum) 19,31

Self-criticism 15,97

Diffuse identity style 21,29

Information Identity Style 34,51

Norm-oriented identity style 24,52

As can be seen from the average values from 
Table 1, both personal and public attention itself 
(the maximum score for each indicator is 15) is ex-
pressed at an average level. Self-criticism is also ex-
pressed at an average level (15.97 points is the aver-
age value out of a possible 25 points). Of the identity 
styles, the informational style prevails, followed by 

the norm-oriented identity style, the diffuse identity 
style is least pronounced in comparison with others. 
Table 2 presents the results of the diagnosis of the 
«I-Real» Kyrgyz sample of the study.

Table 2 – Results of the diagnosis of «I am Real» of the titular 
ethnic group of Kyrgyzstan according to the OLSI questionnaire 
(average values)

Indicators of «I am real» self-understanding of 
personal identity

Average 
value

Self-assessment 20,16
I am the concept:
Professional ambitions 22,26
Psychosomatic complaints 12,60
Depression 35,89
Belief control:
Emotion control 9,79
The ability to insist on your own 11,38
Social abilities 11,77

As can be seen from Table 2, self-esteem is char-
acterized by an average level of severity, with a ten-
dency to lower than average self-esteem (30 points 
is the maximum possible result). I am a concept: 
according to the indicator of professional ambitions 
– the average level of severity (max= 30 points), 
according to the indicator of psychosomatic com-
plaints – the average level, with a tendency to below 
average (max= 25 points), that is, most respondents 
experience psychosomatic complaints not often 
(several times a year or several times a month). De-
pression is also expressed at a level below average 
(max =80 points). Belief control: emotion control is 
expressed at an average level (max=15 points), the 
ability to insist on one’s own is expressed at an aver-
age level with a tendency to an above-average level 
(max=15 points), social abilities are expressed at an 
average level (max=20 points).

The majority of representatives of the sample 
of the Kyrgyz ethnic group consider religion (first, 
Islam, see above) important for themselves, while 
19.4% of the sample of respondents do not con-
sider religion important for themselves. A descrip-
tive analysis of the answers to the question about 
the activity of the respondents’ religious behavior 
is also interesting. 34.5% of respondents constantly 
pray, while 41.3% of respondents are characterized 
by atypical forms of religious behavior or low activ-
ity in religious behavior is possible. Only 5.4% of 
respondents attend religious services on major holi-
days, which also probably indicates a low activity 
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of religious behavior. Table 3 presents the results 
of the diagnosis of “I am the Ideal” of the Kyrgyz 
sample of the study.

Table 3 – Results of the diagnosis of «I am the Ideal» of the 
titular ethnic group of Kyrgyzstan according to the OLSI 
questionnaire (average values)

Indicators of "I am the ideal" self-
understanding of personal identity

Average 
value Rank

Shared values 60,13
Inner harmony 3,67 13

Pleasure 3,89 11
Freedom 4,31 6

Social order 4,16 8
National security 4,38 4,5

Self-respect 4,40 3
World peace 4,42 2

Respect for traditions 3,95 10
Mature love 3,71 12

Social recognition 3,97 9
Changeable life 2,79 15

Authority 3,31 14
True friendship 4,38 4,5
Social justice 4,22 7

Founding a family 4,59 1
Ethnic values

Wealth 3,90 2
Stimulating joint development with 

neighboring countries 3,86 4

Equality 4,21 1
Spiritual life 3,89 3

Value of work (in %)
Work as a business 11,7%

Salary is not important; the quality of 
work is important 30,5%

Work as a necessity 10,2%
I work willingly, but I also appreciate 

other areas of life 20,6%

Work is the most important thing in life 16,2%
No paid work 3,2%

Undecided on the answer 7,6%

As can be seen from Table 4, the average val-
ue of the total values corresponds to the average 
level (max = 75 points). At the same time, having 
ranked the average values of common values, the 5 
most important common values were identified: the 
foundation of the family, world peace, self-respect, 

national security, and true friendship. The value of 
“Equality” (equal opportunities for all) stands out 
from ethnic values by importance. Perhaps, during 
the Soviet period of development of the Kyrgyz Re-
public, this value was insufficiently considered and 
satisfied. The value of the quality of work prevails as 
an answer among 30.5% of respondents in the Kyr-
gyz sample of the study. At the same time, 16.2% 
of respondents consider work as the most important 
thing in life. 3.2% of respondents have never had a 
paid job. 10.2% consider work as a necessity, which 
is a rather unfavorable indicator, since one tenth of 
the respondents work involuntarily.

Conclusion

Thus, we first considered the whole sample of 
the Kyrgyz ethnic group on self-understanding of 
personal identity according to four structural com-
ponents: “I am Reflexive”, “I am Real”, “I am Act-
ing” and “I am Ideal”. The sample of the Kyrgyz 
ethnos study is characterized by self-understanding 
of personal identity, in which the “I am reflexive” 
is mainly characterized by an average level of its 
expression, both in public and personal self-aware-
ness, self-criticism, the information style of identity 
prevails, that is, Kyrgyz tend to take seriously the 
opinions of other people, the advice of other people, 
in general, to collect information for making a de-
cision. Least of all, Kyrgyz are characterized by a 
diffuse identity style, when there is a certain frivol-
ity in the perception of problems, unwillingness to 
think about the future and the consequences of their 
actions, which indicates that the Kyrgyz ethnos of the 
study sample is characterized by the formation of an 
“I-Reflexive” self-understanding of personal identity.

Speaking about the “I am real” of the Kyrgyz 
ethnic group of the study sample, it should be noted 
that self-esteem is characterized by an average level 
of severity, with a tendency to below average self-
esteem. According to the indicator of professional 
ambitions of the Self-concept, the average level of 
severity is also characteristic, as well as according 
to the indicator of psychosomatic complaints, with a 
tendency to a lower-than-average level, that is, most 
respondents experience psychosomatic complaints 
only a few times a year or several times a month. 
Depression is also expressed at a level below aver-
age, which is certainly a good result. According to 
belief control: emotion control and social abilities 
are expressed at an average level, the ability to insist 
on one’s own is expressed at an average level with a 
tendency to an above-average level. 
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In general, it can be concluded that the “I am real” 
of the Kyrgyz ethnos study sample is formed overall at 
an average level with a tendency to a lower-than-aver-
age level of self-esteem, but with a pronounced ability 

to insist on one’s own, a small number of psychoso-
matic complaints and lack of expression of depressive 
symptoms. Professional ambitions are expressed, as is 
the control of emotions with social abilities.

References

Proyekt plana meropriyatiy po realizatsii Kontseptsii razvitiya grazhdanskoy identichnosti «Kyrgyz zharany v Kyrgyzskoy 
Respublike na period 2021-2026 gody» [Draft action plan for the implementation of the Concept for the development of civic 
identity “Kyrgyz zharany in the Kyrgyz Republic for the period 2021-2026”]. http://cbd.minjust.gov.kg/act/view/ru-ru/218407 (In 
Russian)

Public Opinion Survey Residents of Kyrgyzstan 2016. IRI Presentation, рр. 77. SIAR research and consulting / SIAR. URL: 
http://siar-consult.com/en/news/rezultaty-oprosa-zhitelej-kyrgyzstana/

(2020) Kontseptsiya ukrepleniya yedinstva naroda i mezhetnicheskikh otnosheniy v Kyrgyzskoy Respublike [The concept of 
strengthening the unity of the people and interethnic relations in the Kyrgyz Republic]. Bishkek, рр. 5. URL: http://www.president.
kg/files/docs/kontseptsiya_ukrepleniya_edinstva_naroda_i_mejetnicheskih_otnosheniy_v_kr.pdf. (In Russian)

Berry J.W., Poortinga Y.H., Segall M.H., Dasen P.R. (2010) Cross-cultural psychology: Research and application. Cambridge.
Bezgodova S.A. (2017) Sotsial’naya psikhologiya vzrosleniya: k postanovke problemy issledovaniya v ramkakh integrativnogo 

podkhoda [Social psychology of growing up: to the formulation of the problem research within the framework of an integrative 
approach]. In the book: E. Yu. Korzhova (ed.) An integrative approach to the knowledge of human psychology. St. Petersburg: 
Publishing house of the Russian State Pedagogical University im. A. A. Herzen, рр. 223–233. (In Russian)

(2019) Tsennosti kazakhstanskogo obshchestva v sotsiologicheskom izmerenii [Values of the Kazakh society in the sociological 
dimension]. Almaty: Publishing House “DELUXE Printery” LLP, 140 p. (In Russian)

Inglehart R. (2018) Cultural evolution: how human motivations change and how it changes the world. Translated from English by 
S.L. Lopatina, edited by M.A. Zavadskaya, V.V. Kostenko, A.A. Shirokanova, scientific ed. by E.D. Ponarin. Moscow: Mysl, 347 p.

Leontiev A.A. (1988) Lichnostnyy smysl i transformatsiya mental’nogo obraza. [Personal meaning and transformation of the 
mental image]. Bulletin of Moscow State University, series 14: Psychology, no 2, pp. 3-14. (In Russian)

Mocovici S. (1984) The Phenomena of Social Representation. Social Representations. Cambridge, pp. 3-69.
Phinney J. (1990) Ethnic identity in adolescents and adults Review of research. Psychological Bulletin, vol. 108(3), pp. 499-514.
Pochebut L.G. (2012) Kross-kul’turnaya i etnicheskaya psikhologiya [Cross-cultural and ethnic psychology]. St. Petersburg: 

Publishing House “Rech”, 298 p. (In Russian)
Shtompka P. (1996) Sotsiologiya sotsial’nykh izmeneniy. [Sociology of social changes]. Translated from English, edited by  

V. A. Yadov. Moscow: Aspect Press. (In Russian)
Stefanenko T.G. (2010) Etnopsikhologiya [Ethnopsychology]. M.: Institute of Psychology of the Russian Academy of Sciences, 

Academic project, 320 p. (In Russian)
Tajfel H. (ed.) (1978) Social Categorization in the Social Psychology of Intergroup Relations. London: Academic Press, pp. 

144-168.
Teuraine A. (1988) Modernity and Cultural Specificities. International Social Science Journal, no 118: Modernity and Identity: 

Symposium, pp. 54.
Schneider L.B. (2019) Lichnostnaya, gendernaya i professional’naya identichnost’: teoriya i metody diagnostiki [Personal, 

Gender and Professional Identity: Theory and Methods diagnostics]. M.: Moscow Psychological and Social Institute, pp. 260. (In 
Russian)

Литература

Проект плана мероприятий по реализации Концепции развития гражданской идентичности «Кыргыз жараны в 
Кыргызской Республике на период 2021-2026 годы». http://cbd.minjust.gov.kg/act/view/ru-ru/218407 

Public Opinion Survey Residents of Kyrgyzstan 2016. IRI Presentation. – P. 77 // SIAR research and consulting / SIAR. URL: 
http://siar-consult.com/en/news/rezultaty-oprosa-zhitelej-kyrgyzstana/

Концепция укрепления единства народа и межэтнических отношений в Кыргызской Республикe. – Бишкек, 2020. – С. 
5. URL: http://www.president.kg/files/docs/kontseptsiya_ ukrepleniya_edinstva_naroda_i_mejetnicheskih_ otnosheniy_v_kr.pdf.

Безгодова С. А. Социальная психология взросления: к постановке проблемы исследования в рамках интегративного 
подхода. В кн.: Е. Ю. Коржова (ред.) Интегративный подход к познанию психологии человека. – СПб.: Изд-во РГПУ им. А. 
А. Герцена, 2017. – С. 223–233.

Berry J.W., Poortinga Y.H., Segall M.H., Dasen P.R. Cross-cultural psychology: Research and application. – Cambridge, 2010.
Values of the Kazakh society in the sociological dimension. – Almaty: Publishing House “DELUXE Printery” LLP, 2019. – 140 p. 
Inglehart R. Cultural evolution: how human motivations change and how it changes the world / Translated from English by S.L. 

Lopatina, edited by M.A. Zavadskaya, V.V. Kostenko, A.A. Shirokanova, scientific ed. by E.D. Ponarin. – Moscow: Mysl, 2018.  
– 347 p. 

http://cbd.minjust.gov.kg/act/view/ru-ru/218407
http://siar-consult.com/en/news/rezultaty-oprosa-zhitelej-kyrgyzstana/
http://www.president.kg/files/docs/kontseptsiya_ukrepleniya_edinstva_naroda_i_mejetnicheskih_otnosheniy_v_kr.pdf
http://www.president.kg/files/docs/kontseptsiya_ukrepleniya_edinstva_naroda_i_mejetnicheskih_otnosheniy_v_kr.pdf
http://cbd.minjust.gov.kg/act/view/ru-ru/218407
http://siar-consult.com/en/news/rezultaty-oprosa-zhitelej-kyrgyzstana/
http://www.president.kg/files/docs/kontseptsiya_ ukrepleniya_edinstva_naroda_i_mejetnicheskih_ otnosheniy_v_kr.pdf


48

Psychological analysis of self-understanding of personal  and social identity in modern kyrgyz society 

Леонтьев А.А. Личностный смысл и трансформация психического образа // Вестник МГУ. – Сер.14: Психология.  
– 1988. – №2. – С.3-14.

Mocovici S. The Phenomena of Social Representation // Social Representations. Cambridge, 1984. – P. 3-69.
Phinney J. Ethnic identity in adolescents and adults Review of research // Psychological Bulletin. – 1990. – Vol. 108(3). – P. 

499-514.
Почебут Л. Г. Кросс-культурная и этническая психология: Учебное пособие. – СПб.: Изд-во «Речь», 2012. – 298 с.
Shtompka P. Sociology of social changes / Translated from English, edited by V. A. Yadov. – Moscow: Aspect Press., 1996.
Стефаненко Т.Г. Этнопсихология. – М.: Институт психологии РАН, Академический проект, 2010. – 320 с.
Tajfel Н. (ed.) Social Categorization in the Social Psychology of Intergroup Relations. – London: Academic Press, 1978. – P. 

144-168.
Teuraine A.Modernityand Cultural Specificities // International Social Science Journal. – 1988. – №118: Modernity and 

Identity: Symposium. – Р. 54. 
Шнейдер Л.Б. Личностная, гендерная и профессиональная идентичность: теория и методы диагностики. – М.: 

Московский психолого-социальный институт, 2019. – С. 260. 



49

ISSN 2617-7544, еISSN 2617-7552                        Психология және социология сериясы. №2 (81). 2022                       https://bulletin-psysoc.kaznu.kz

МРНТИ 15.41.43                                                                        https://doi.org/10.26577/JPsS.2022.v81.i2.06

А.М. Кенесбаев* , О.Х. Аймаганбетова
Казахский национальный университет им. аль-Фараби, Казахстан, г. Алматы 

*e-mail: asxat11405@gmail.com

ВЗАИМОСВЯЗЬ РЕЛИГИОЗНОЙ ИДЕНТИЧНОСТИ  
И ТОЛЕРАНТНОСТИ В МЕЖЛИЧНОСТНЫХ ОТНОШЕНИЯХ 

 МОЛОДЫХ КАЗАХСТАНЦЕВ

Актуальность проблемы изучения взаимосвязи религиозной идентичности личности и толе-
рантности в межличностных отношениях молодых казахстанцев, обусловленная ростом напря-
женности в межличностной сфере на почве межнациональных и религиозных конфликтов. Цель 
исследования: выявление и обоснование взаимосвязи религиозной идентичности личности и то-
лерантности в межличностных отношениях молодых казахстанцев. В статье проанализирована 
структура религиозной идентичности молодых казахстанцев, описаны особенности видов и ком-
понентов толерантности и их взаимосвязи. Особенности развития религиозной идентичности и 
толерантности у казахстанской молодежи рассмотрены сквозь призму гармоничности/дисгар-
моничности отношений. В исследовании использовалась новый опросник изучения религиозной 
идентичности «Измерение индивидуальных и социальных компонентов религиозной идентично-
сти» Д. Ван Камп, адаптация В.А.Шороховой. В исследовании показано, что религиозная иден-
тичность молодых казахстанцев развивается гетерохронно, имеет социальную направленность. 
Для молодых казахстанцев характерен высокий уровень толерантности. Как черта толерантность 
имеет личностную направленность. Индекс дисгармоничности отношений показал, что для мо-
лодых казахстанцев характерны достаточно гармоничные в отношения. Результаты корреляци-
онного анализа показали, что для развития толерантности и религиозной идентичности важным 
для молодых казахстанцев выступает их идентификация с референтной группой. Наблюдается 
единство взаимовлияния личных и социальных факторов, с некоторым преимуществом влияния 
личных факторов. Полученные результаты исследования могут быть использованы практически-
ми психологами для проведения дальнейшей работы с представителями различных религиозных 
конфессий, для формирования комфортной этнокультурной среды, способствуя сохранению и 
развитию этнокультурного и религиозного многообразия народов РК.

Ключевые слова: религиозная идентичность, вида толерантности, компоненты толерантно-
сти, взаимоотношения. 
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Interrelation of religious identity and tolerance in interpersonal  
relations of young Kazakhstanis

The relevance of the problem of studying the relationship between religious identity and tolerance 
in interpersonal relations of young Kazakhstanis, due to the growing tension in the interpersonal sphere 
on the basis of interethnic and religious conflicts. The purpose of the study is to identify and substantiate 
the relationship between the religious identity of the individual and tolerance in interpersonal relation-
ships of young Kazakhstanis. The article analyzes the structure of religious identity of young Kazakh-
stanis, describes the features of the types and components of tolerance and their interrelationships. The 
peculiarities of the development of religious identity and tolerance among Kazakh youth are considered 
through the prism of harmony/disharmony of relations. The study used a new questionnaire for the study 
of religious identity “Measurement of individual and social components of religious identity” by D. Van 
Kamp, adaptation by V.A.Shorokhova. The study shows that the religious identity of young Kazakhstanis 
develops heterochronously, has a social orientation. Young Kazakhstanis are characterized by a high 
level of tolerance. As a trait, tolerance has a personal orientation. The index of disharmony of relations 
shows that young Kazakhstanis are characterized by quite harmonious relationships. The results of the 
correlation analysis show that for the development of tolerance and religious identity, their identification 
with the reference group is important for young Kazakhstanis. There is a unity of mutual influence of per-
sonal and social factors, with some advantage of the influence of personal factors. The obtained research 
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results can be used by practical psychologists to carry out further work with representatives of various 
religious confessions, to form a comfortable ethno-cultural environment, contributing to the preservation 
and development of ethno-cultural and religious diversity of the peoples of the Republic of Kazakhstan.

Key words: religious identity, types of tolerance, components of tolerance, relationships.
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Жас қазақстандықтардың тұлғааралық қарым-қатынастарындағы  
толеранттылық және діни сәйкестіліктің өзара байланысы

Жас қазақстандықтардың тұлғааралық қарым-қатынастарындағы толеранттылық пен 
тұлғаның діни сәйкестілігі арасындағы өзара байланысты зерттеу мәселесінің өзектілігі 
этносаралық және діни конфликтер негізінде тұлғааралық саладағы шиеленістің өсуіне байла-
нысты. Зерттеудің мақсаты: жас қазақстандықтардың тұлғааралық қарым-қатынастарындағы 
тұлғаның діни сәйкестілігі мен толеранттылық арасындағы байланысты анықтау және негіздеу. 
Мақалада жас қазақстандықтардың діни болмысының құрылымы талданып, толеранттылық 
түрлері мен құрамдас бөліктерінің ерекшеліктері және олардың өзара байланысы сипатталған. 
Қазақстандық жастар арасындағы діни сәйкестілік пен толеранттылықтың даму ерекшеліктері 
қарым-қатынастардың үйлесім/үйлесімсіздік призмасы арқылы қарастырылады. Зерттеу-
де В.А. Шороховамен бейімдеген Д.Ван Камптың «Діни сәйкестіліктің жеке және әлеуметтік 
компоненттерін өлшеу» атты діни сәйкестікті зерттеуге арналған жаңа сауалнамасы қолданылды. 
Зерттеуде жас қазақстандықтардың діни сәйкестілігі гетерохронды түрде дамып, әлеуметтік 
бағыттылыққа ие болатыны көрсетілген. Жас қазақстандықтарға толеранттылықтың жоғары 
деңгейі тән. Ерекшелік ретінде толеранттылық жеке бағдарға ие. Қарым-қатынастардағы 
үйлесімсіздік көрсеткіші жас қазақстандықтарға біршама үйлесімді қарым-қатынастар тән 
екенін көрсетеді. Корреляциялық талдау нәтижелері көрсеткендей, толеранттылық пен діни 
сәйкестілікті дамыту үшін қазақстандық жастардың референттік топпен сәйкестенуі маңызды. 
Жеке факторлар әсерінің кейбір артықшылығы бар, жеке және әлеуметтік факторлардың 
өзара әсерінің бірлігі бақыланады. Зерттеу нәтижелерін практикалық психологтар әртүрлі 
діни конфессиялардың өкілдерімен одан әрі жұмыс істеу үшін, жайлы этномәдени ортаны 
қалыптастыру үшін, ҚР халықтарының этномәдени және діни алуан түрлілігін сақтауға және 
дамытуға үлес қосу үшін пайдалана алады. 

Түйін сөздер: діни сәйкестілік, толеранттылық түрі, толеранттылық компоненттері, қарым-
қатынас.

Введение

В контексте последних событий, как миро-
вого масштаба, так и масштабов республики, 
можно наблюдать обострение проблем в наци-
ональных отношениях, которые порой сопрово-
ждаются напряжением и конфликтами на меж-
национальной и религиозной почве, в этой связи 
проблема изучения взаимосвязи религиозной 
идентичности личности и толерантности в меж-
личностных отношениях молодых казахстанцев 
приобретает особую актуальность.

В современном многокультурном мире на 
фоне общей нестабильности экономики и по-
литических изменений (как после пандемии, так 
и связи с геополитической ситуацией в мире), 
религия и религиозная принадлежность высту-
пают в качестве значимых аспектов социального 
развития человека, обеспечивающая внутрен-
нюю опору и стабильность. С одной стороны, 

религия может выступать как мощная база для 
формирования ингрупповой и аутгрупповой 
идентичности (религиозной идентичности) и 
проявит себя в социальном взаимодействии че-
рез установки и поведение человека (Шорохо-
ва, 2019: 586). С другой стороны, религиозная 
идентичность может стать также значимым фак-
тором межгрупповой враждебности, сопряжен-
ной с конфликтами и усилением напряженности 
в социальном взаимодействии (Różycka-Tran, 
2017: 8; Cohen, 2009:196). Таким образом. Рели-
гиозная идентичность выступает как аспект со-
циальной идентичности личности. Социальная 
идентичность личности также включает в себя 
и толерантность как черту личности, которая 
выстраивается на позитивном образе собствен-
ной референтной группы, сочетается с терпи-
мостью и принятием этнического, культурного, 
конфессионального многообразия современного 
казахстанского общества. Зарубежные и россий-
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ские ученые в качестве факторов формирования 
толерантности в межличностных отношениях 
рассматривают идентификацию молодежи с со-
циальными группами: возрастными, гендерны-
ми, этническими, культурными, конфессиональ-
ными, профессиональными, социальными и др. 
Некоторые авторы считают, что толерантность 
может рассматриваться «как социальная нор-
ма, определяющая устойчивость к конфликтам 
в полиэтническом межкультурном обществе» 
(Niewenhuis, 2012: 155; Broer, 2018:3). Проблема 
религиозной терпимости не является принципи-
ально новым явлением в гуманитарных науках, 
однако, учитывая мультикультурный характер 
общества, даже в рамках одного государства 
проблема религиозной терпимости остается ак-
туальной и требует новых исследований (Dudin, 
2018: 78). Таким образом, проблемное поле ис-
следования задано динамикой развития у моло-
дых казахстанцев религиозной идентичности во 
взаимосвязи с толерантностью как социальной 
нормы межличностного взаимодействия в со-
временном поликультурном обществе.

Объект исследования: молодые казахстанцы 
– представители студенческой молодежи. 

Предмет исследования: особенности взаи-
мосвязи религиозной идентичности и толерант-
ности в межличностных отношениях молодых 
казахстанцев.

Цель исследования: выявление и обосно-
вание взаимосвязи религиозной идентичности 
личности и толерантности в межличностных от-
ношениях молодых казахстанцев.

Общая гипотеза исследования состоит в том, 
что религиозная идентичность имеет законо-
мерные взаимосвязи c толерантность личности 
в межличностных отношениях. Данные взаи-
мосвязи опосредованы конфессией, структурой 
религиозной идентичности, аспектами толерант-
ности и особенностями межличностного взаимо-
действия.

Материалы и методы исследований

В исследовании приняло участие 106 студен-
тов (43% юношей и 57% девушек) с 1 по 4 курс 
различных специальностей вузов Алматы. Для 
обеспечения анонимности собранных данных 
были зафиксированы только пол и возраст ре-
спондентов; вуз, курс обучения и специальность 
не фиксировались, это были необходимые огра-
ничения, позволяющие обеспечить максималь-
ную анонимность и достоверность полученных 

данных. Так же важно отметить, что, охватывая 
исследованием студенческую часть молодежи, 
мы сталкиваемся с ограничением экстраполяций 
полученных данных, поскольку их невозможно 
распространить на всю молодежь Казахстана в 
целом. За рамками исследования осталась моло-
дежь со среднем специальным образованием и 
среднем (школьном) образованием. 

Средний возраст респондентов равен 21,6 
лет, минимальный возраст 17 лет (4% от общей 
выборки), максимальный возраст 24 года (9% от 
общей выборки).

Для проведения диагностического тести-
рования было взято 3 методики, которые соот-
ветствуют выделенным диагностическим еди-
ницам: опросник «Компоненты религиозной 
идентичности», основанный на англоязычном 
опроснике «Измерение индивидуальных и со-
циальных компонентов религиозной идентично-
сти» Д. Ван Камп (Van Camp, 2016:32), адапта-
ция В.А. Шороховой (2016); методика «Виды и 
компоненты толерантности–интолерантности» 
(ВИКТИ) Г.Л. Бардиер (Почебут, 2012:303); ме-
тодика «Субъективная оценка межличностных 
отношений» (СОМО) С.В. Духновского (Дух-
новский, 2009:92).

Математическая обработка данных иссле-
дования производилась с помощью программы 
SPSS, версия 26.0. Были использованы следую-
щие методы: описательная статистика, непара-
метрический критерий корреляции r-Спирмена. 

Результаты и обсуждение

Эмпирическое исследование религиозной 
идентичности современной казахстанской мо-
лодежи неизбежно сталкивается с проблемой 
оценки роли религиозного сознания в процес-
сах построения гражданского общества в Ка-
захстане. Каков конструктивный потенциал ре-
лигиозной идентичности? Насколько структура 
современной религиозной (мусульманской и 
православной) идентичности ориентирована на 
внутренние духовные усилия, и насколько она 
мотивируется внешними, в том числе групповы-
ми, социальными интересами?

На рисунке 1 представлен результаты струк-
туры современной религиозной идентичности 
современной казахстанской молодежи: опрос-
ник «Компоненты религиозной идентичности», 
адаптация В.А. Шороховой. Данный опросник 
представляет собой адаптированную версию 
опросника Д. Ван Камп. Базируясь на подходах 
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Г. Олпорта (выделившего внешнее и внутрен-
нее измерения религиозности) и Р. Горсача и  
С. МакФерсона (выделивших индивидуальный и 
социальный параметры религиозности), Д. Ван 

Камп (Чабиева, 2018: 840) выстроила 4-компо-
нентную структуру религиозной идентичности. 
В таблице 1 представлена внутренняя структура 
идентичности.

Таблица 1 – Структура религиозной идентичности

Направленность
Индивидуальная Социальная

Внутреннее переживание религиозной 
принадлежности Духовная идентичность Идентичность по вероисповеданию

Религия как «средство»

Религия как способ индивидуальных 
позитивных
изменений

Религия как способ социального 
взаимодействия

Рисунок 1 – 4-компонентная структура религиозной идентичности современной казахстанской молодежи

Из рисунка 1 видно, что у современной ка-
захстанской молодежи наибольшее развитие 
получили два компонента религиозной иден-
тичности: религия как способ социального вза-
имодействия (ср. ариф. =28,5) и духовная иден-
тичность (ср.ариф.=28,2). Наименее развитый 
аспект религиозной идентичности – религия как 
способ индивидуальных позитивных изменений 
(ср.ариф.=18,6). Таким образом, мы видим, что 
в структуре религиозной идентичности у совре-
менной казахстанской молодежи религиозная 
идентичность с одной стороны отражает ее по-
требность в контактах, дружбе, а с другой сторо-
ны выступает как значимая мировоззренческая 
ценность, как внутренний личностный аспект ду-
ховности. Вместе с тем, молитвы и религиозные 
практики не становятся средствами личностной 
(внешней и внутренней) саморегуляции. У мо-
лодых казахстанцев два мета-компонента рели-
гиозной идентичности получили максимальное 
развитие: социальная направленность религиоз-

ной идентичности (ср.ариф.=53,5) и внутреннее 
переживание религиозной принадлежности (ср.
ариф.=53,2). Самый слабо развитый мета-компо-
нент – индивидуальная направленность религи-
озной идентичности (ср.ариф.=46,8).

Если рассматривать представление о рели-
гиозной идентичности с точки зрения подхода 
Г. Олпорта (2013), то можно говорить о том, 
что у казахстанцев преобладает внешняя незре-
лая (социальная) форма религиозной идентич-
ности. Вместе с тем, высокое развитие внутрен-
него переживания религиозной идентичности, 
указывает на то, что оба внутренних измерения 
идентичности (духовность и идентичность по 
вероисповеданию) обладают высокой значи-
мостью и центрированностью. Таким образом 
можно говорить о гетерохромном развитии ре-
лигиозной идентичности молодых казахстан-
цев, когда отдельные компоненты и мета-ком-
поненты религиозной идентичности неравно-
мерно развиты.
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На рисунке 2 представлены результаты ис-
следования видов толерантности по методике 
«Виды и компоненты толерантности–интоле-
рантности» (ВИКТИ) Г. Л. Бардиер. Согласно 
полученным данным у молодых казахстанцев 
преобладают 4 вида толерантности (на высо-
ком уровне): толерантность управленческая (ср.
ариф.=54,4), толерантность профессиональная 
(ср.ариф.=54,0), толерантность межпоколенная 
(ср.ариф.=53,8) и толерантность этническая (ср.
ариф.=54,0). На высоком уровне развития (ср.
ариф.>50) у молодых казахстанцев также меж-

личностная толерантность, социально-экономи-
ческая толерантность к среде, межконфессиональ-
ная толерантность и межкультурная толерант-
ность. Отметим также 2 наименее развитые толе-
рантности у молодых казахстанцев (ср. уровень): 
толерантность политическая (ср.ариф.=47,6) и 
толерантность гендерная (ср.ариф.=50,9). Иссле-
дования О.А. Камзиной, М.С. Мышкиной (2017), 
Е.Л. Трофимовой (2012), А.Е.Савельевой и  
Н.Р. Хакимовой (2020) показывают, что полити-
ческая толерантность у студентов и молодежи 
имеет самый низкий уровень развития. 

Рисунок 2 – Рейтинг видов и компонентов толерантности у молодых казахстанцев

Что касается ведущих видов толерантно-
сти, то здесь совпадения можно отметить лишь 
в межпоколенная толерантности, которая у мо-
лодежи довольно часто бывает в первой тройке 
по развитию. У молодых казахстанцев преоб-
ладают 4 компонента толерантности (на высо-
ком уровне): этико-нормативный компонент 
(ср.ариф.=60,2), когнитивный компонент (ср.
ариф.=56,4), идентификационно-личностный 
компонент (ср.ариф.=55,3) и аффективный ком-
понент (ср.ариф.=55,2). На высоком уровне раз-
вития (ср.ариф.>50) у молодых казахстанцев 
также такие компоненты толерантности как лич-
ностно-смысловой и ценностно-ориентацион-
ный. Отметим также 2 наименее развитых ком-
понента толерантности у молодых казахстанцев 
(ср. уровень): потребностно-мотивационный 
компонент (ср.ариф.=48,0) и идентификацион-
но-групповой компонент (ср.ариф.=46,9). Таким 
образом, у молодых казахстанцев толерантность 
в своих структурных компонентах опирается на 
личностную идентичность, этику поведения в 
социуме, эмпатичность и стремление понять, уз-

нать мнение другого человека, то есть толерант-
ность как черта имеет личностную направлен-
ность в большей степени, чем социальную.

Индекс дисгармоничности отношений ра-
вен 168,4 баллам, что соответствует среднему 
значению и указывает, что для молодых казах-
станцев характерны стабильные и достаточно 
гармоничные, эмоционально комфортные в от-
ношения, им свойственно сохранять взаимодей-
ствия в группе достаточно длительный период. 
Для молодых казахстанцев характерно стрем-
ление учитывать индивидуальные особенности 
друг друга. Их отношения носят открытый, есте-
ственный характер.

Корреляционный анализ показывает, что 5 
видов толерантности имеют значимые корре-
ляционные связи с компонентами религиозной 
идентичности:

-	 Толерантность гендерная связана дву-
мя положительными корреляциями с ду хов-
ной идентичностью (r=0,239*) и религией 
как спо  собом социального взаимодействия 
(r=0,286**);
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-	Толерантность управленческая связана дву-
мя положительными корреляциями с духовной 
идентичностью (r=0,274**) и религией как спо-
собом социального взаимодействия (r=0,291**); 

-	Толерантность межпоколенная связана по-
ложительной корреляцией с религией как спосо-
бом социального взаимодействия (r=0,225*);

-	Религия как способ индивидуальных пози-
тивных изменений связана двумя отрицательны-
ми корреляциями с толерантностью межконфес-
сиональной (r=-0,253*) и толерантностью про-
фессиональной (r=-0,269**).

Таким образом можно говорить о том, что 
чем выше развита духовная идентичность и по-
сещение религиозных мест и учреждений, тем 
выше развита гендерная и управленческая толе-
рантность и тем больше уважения и терпимости 
к другому поколению. Вместе с тем, чем боль-
ше религия выступает как источник внешних и 
внутренних «выгод», выступая основой само-
регуляции, тем ниже у казахстанской молодежи 
межконфессиональная и профессиональная то-
лерантность. Возможно, это связано с тем, что 
в момент формирования и становления саморе-
гуляции, выбранный способ, путь воспринима-
ется как единственно верный, правильный, что 
может снижать толерантность к другим конфес-
сиям и профессиям как к «неправильным». Два 
вида толерантности имеют значимые корреля-
ционные связи с мета-компонентами религиоз-
ной идентичности:

-	 Толерантность гендерная связана 4 по-
ложительными корреляциями с индивидуаль-
ной (r=0,216*) и социальной направленностью 
(r=0,233*), и религией как средством (r=0,225*) 
и внутреннем переживанием религиозной иден-

тичности (r=0,212*);
-	 Толерантность управленческая связана 

двумя положительными корреляциями с соци-
альной направленностью (r=0,226*) и внутрен-
нем переживанием религиозной идентичности 
(r=0,225*).

Как мы видим, гендерная толерантность яв-
ляется важным компонентом формирования ре-
лигиозной идентичности, системообразующим 
видом толерантности, поскольку связана со все-
ми компонентами религиозной идентичности. 
На наш взгляд это связано с тем, что религия 
четко и ясно определяет мужские и женские 
роли и учит относится к друг другу с уважением 
и терпением. На втором месте идет управлен-
ческая толерантность, что не удивительно, по-
скольку отношения и с богом, и с духовенством 
выстроено иерархически. В таблицах 2-3 пред-
ставлены результаты корреляционного анализа 
между особенностями религиозной идентично-
сти и компонентами толерантности. Из табли-
цы 2 видно, что в результате корреляционного 
анализа выявлены значимые взаимосвязи между 
компонентами религиозной идентичности и то-
лерантности:

-	 Идентификационно-личностный компо-
нент толерантности связан 4 положительными 
корреляциями со всеми компонентами религи-
озной идентичности: духовная идентичность 
(r=0,339**), идентичность по вероисповеданию 
(r=0,374**), религия как способ индивидуаль-
ных позитивных изменений (r=0,260*) и рели-
гия как способ социального взаимодействия 
(r=0,440**). То есть религиозная идентичность 
взаимосвязана с высокой степенью сформиро-
ванности личностной самоидентификации.

Таблица 2 – Взаимосвязь компонентов толерантности и религиозной идентичности

Идентификационно-групповой Идентификационно-
личностный

Духовная идентичность 0,339**

Идентичность по вероисповеданию 0,239* 0,374**

Религия как способ индивид. позитивных изменений 0,283** 0,260*

Религия как способ социального взаимодействия 0,374** 0,440**

Когнитивный Личностно-смысловой
Религия как способ индивид. позитивных изменений -0,294** -0,217*
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-	 Идентификационно-групповой компо-
нент толерантности связан 3 положительными 
корреляциями со всеми компонентами религи-
озной идентичности: идентичность по вероиспо-
веданию (r=0,239*), религия как способ индиви-
дуальных позитивных изменений (r=0,283**) и 
религия как способ социального взаимодействия 
(r=0,374**). Данная корреляционная взаимос-
вязь подтверждает выше представленные дан-
ные о социальной направленности религиозной 
идентичности у молодых казахстанцев. 

-	 Когнитивный (r=-0,294**) и личност-
но-смысловой компоненты (r=-0,217*) связаны 

отрицательными корреляционными связями с 
религией как способом индивидуальных пози-
тивных изменений. То есть, чем больше моло-
дые казахстанцы ориентированы на понимание 
иного мнения или позиции собеседника и опре-
деляет для себя уважительное, терпимое отно-
шение как личностно значимое, тем меньше они 
«используют» религию как способ саморегуля-
ции личностных состояний. И наоборот, если 
религия выполняет функции саморегуляции, то 
молодые казахстанцы не будут видеть в толе-
рантности смысл, и не будут вникать в иную по-
зицию или мнение другого человека.

Таблица 3 – Взаимосвязь компонентов толерантности и мета-компонентов религиозной идентичности

Идентификационно-групповой Идентификационно-личностный
Индивидуальная направленность 0,309** 0,314**

Социальная направленность 0,308** 0,412**

Религия как средство 0,337** 0,349**

Внутреннее переживание религиозной 
принадлежности 0,248* 0,411**

Результаты корреляционного анализа, пред-
ставленные в таблице 3 показывают, что выяв-
лены значимые взаимосвязи между мета-компо-
нентами религиозной идентичности и 2 компо-
нентами толерантности:

-	 Идентификационно-групповой ком-
понент толерантности связан 4 положитель-
ными корреляциями со всеми мета-компонен-
тами религиозной идентичности: личностная 
(r=0,309**) и социальная (r=0,308**) направ-
ленность, религия как средство (r=0,337**) и 
внутреннее переживание религиозной принад-
лежности (r=0,248*). То есть религиозная иден-
тичность взаимосвязана с высокой степенью 
сформированности идентификации себя с рефе-
рентной группой.

-	 Идентификационно-личностный ком-
понент толерантности связан 4 положитель-
ными корреляциями со всеми мета-компонен-
тами религиозной идентичности: личностная 
(r=0,314**) и социальная (r=0,412**) направлен-
ность, религия как средство (r=0,349**) и вну-
треннее переживание религиозной принадлеж-
ности (r=0,411**). То есть религиозная идентич-
ность взаимосвязана с высокой степенью сфор-
мированности личностной самоидентификации.

Полученные данные показывают, что таких 
два компонента толерантности как идентифика-

ционно-личностный и идентификационно-груп-
повой взаимосвязаны со всеми компонентами 
религиозной идентичности и, следовательно, яв-
ляются значимыми элементами ее развития.

На рисунках 3-5 представлены корреляцион-
ные плеяды, которая отражают основные наи-
более тесные взаимосвязи компонентов религи-
озной идентичности и видов и компонентов то-
лерантности. На рисунке 3 представлена первая 
корреляционная плеяда, на которой графически 
отображены корреляционные связи между ви-
дами и компонентами толерантности и компо-
нентами религиозной идентичности. Важно от-
метить, что на уровне компонентов религиозной 
идентичности наибольшей включенностью во 
взаимосвязи обладает идентификационно-лич-
ностный компонент, именно он образует ядро 
плеяды, за счет тесных взаимосвязей. То есть, 
чем более сформировано представление челове-
ка о себе и определен его набор ролей и толе-
рантность является естественной частью Я, тем 
более развиты и сформированы все компоненты 
религиозной идентичности у молодых казах-
станцев. На втором месте по количеству связей 
идет идентификационно-групповой компонент, 
из чего следует, что развитие религиозной иден-
тичности также сопряжено с идентификацией 
себя как члена близкой ему социальной группы. 
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Рисунок 3 – Корреляционная плеяда взаимосвязи  
между видами и компонентами толерантности  

и компонентами религиозной идентичности

Таким образом мы видим, что для развития 
толерантности и религиозной идентичности 
важным для молодых казахстанцев выступает их 
идентификация с референтной группой. Наблю-
дается единство взаимовлияния личных и соци-
альных факторов, с некоторым преимуществом 
влияния личных факторов. На третий уровень 
корреляционной плеяды образуют связи между 
гендерной и управленческой толерантностью и 
компонентами религиозной идентичности. 

Рисунок 4 – Корреляционная плеяда взаимосвязи между 
видами и компонентами толерантности и мета-компонен-

тами религиозной идентичности

На рисунке 4 представлена вторая корреля-
ционная плеяда, на которой графически отобра-
жены корреляционные связи между видами и 
компонентами толерантности и мета-компонен-
тами религиозной идентичности.

На уровне мета-компонентов религиозной 
идентичности наибольшей включенностью во 
взаимосвязи обладает идентификационно-лич-

ностный компонент и толерантность гендерная, 
именно они образуют ядро плеяды, за счет тес-
ных взаимосвязей с каждым из компонентов. 
То есть, чем более сформировано представле-
ние человека о себе и определен его набор со-
циальных и половозрастных ролей и толерант-
ность к другому полу является естественной 
частью «Я», тем более развиты и сформированы 
все компоненты религиозной идентичности у 
молодых казахстанцев. На втором месте по ко-
личеству связей идет идентификационно-груп-
повой компонент, из чего следует, что развитие 
религиозной идентичности также сопряжено с 
идентификацией себя как члена близкой ему со-
циальной группы. Как уже писали ваше, данная 
корреляционная взаимосвязь подтверждает вы-
воды о социальной направленности религиозной 
идентичности молодых казахстанцев. На тре-
тьем месте – толерантность управленческая. На 
рисунке 5 представлена корреляционная плеяда 
основного (ядерного) компонента религиозной 
идентичности, который образует наибольшее 
количество взаимосвязей. Отметим, что компо-
нент «религия как способ позитивных индиви-
дуальных изменений» связан с видами и компо-
нентами толерантности как положительными, 
так и отрицательными взаимосвязями, что го-
ворит о его амбивалентном влиянии на виды и 
компоненты толерантности. С одной стороны, 
рост данного компонента укрепляет толерант-
ность гендерную, управленческую и ее развитие 
через личностную и социальную идентичность, 
а с другой стороны – снижается уровень меж-
конфессиональной и профессиональной толе-
рантности, а также таких ее основ как желание, 
стремление понять собеседника и приемлемость 
толерантности как личностного качества. Важно 
помнить, что данный компонент религиозной 
идентичности наименее развит у молодых казах-
станцев, что возможно и определяет его амбива-
лентные проявления и влияния на толерантность.

Рисунок 5 – Корреляционная плеяда некоторых  
аспектов религиозной идентичности
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Согласно данным корреляционного анализа 
два вида толерантности взаимосвязаны с показа-
телями дисгармоничности отношений:

-	 Толерантность к социально-экономиче-
ской среде связана отрицательными корреляци-
онными связями со всеми аспектами дисгармо-
ничных отношений: напряженность (r=-0,274**), 
отчужденность (r=-0,277**), конфликтность 
(r=-0,310**), агрессия (r=-0,363**) и индекс дис-
гармоничности (r=-0,341**). Следовательно, что 
выше у молодых казахстанцев проявление ува-
жения к людям иного социального положения 
и иного материального достатка (как низкого, 
так и высокого) тем больше у них проявляются 
чувства консолидации с другими, дружелюбия, 
общности, добросердечия. 

-	 Толерантность межличностная связана от-
рицательными корреляционными связями с напря-
женность (r=-0,227*), отчужденность (r=-0,309**), 
конфликтность (r=-0,257*), и индекс дисгармонич-
ности (r=-0,277**). Следовательно, чем выше у 
молодежи проявление терпимости и уважения в 
отношениях с другими людьми, тем больше у них 
проявляются чувства консолидации с другими, 
дружелюбия, общности, добросердечия. 

Отметим, что иные 8 видов толерантности не 
взаимосвязаны на прямую с факторами дисгар-
моничного общения. Корреляционный анализ 
между компонентами толерантности и аспекта-
ми дисгармоничных отношений показывает на-
личие множества положительных и отрицатель-
ных корреляций:

-	 Конфликтность связана 6 корреляциями 
с компонентами толерантности – 5 отрицатель-
ными и одной положительной – аффективный 
компонент (r=-0,302**), конативный компонент 
(r=-0,424**), потребностно-мотивационный 
компонент (r=-0,230*), ценностно-ориентацион-
ный компонент (r=-0,310**), личностно-смысло-
вой компонент (r=-0,288**) и идентификацион-
но-групповой компонент (r=0,217*). При высо-
ких показателях конфликтности, наличия проти-
воречий и противостояний будет увеличиваться 
толерантность к своей референтной группе, но 
при этом терпимость и уважение по отношению 
к другим будет окрашиваться негативными эмо-
циями, начнут проявляться нетерпеливость, им-
пульсивность, стремление к пониманию людей 
начнет падать, толерантность как черта лично-
сти станет обесцениваться и терять смысл. 

-	 Отчужденность связана 5 корреляциями 
с компонентами толерантности – 4 отрицатель-
ными и одной положительной – аффективный 

компонент (r=-0,261**), конативный компо-
нент (r=-,314**), ценностно-ориентационный 
компонент (r=-0,342**), личностно-смысловой 
компонент (r=-0,285**) и идентификационно-
личностный компонент (r=0,208*). При высоких 
показателях отчужденности, дистантности в от-
ношениях у молодежи будет сохранятся толе-
рантность, построенная на самоидентификации, 
но при этом терпимость и уважение по отноше-
нию к другим будет окрашиваться негативными 
эмоциями, начнут проявляться нетерпеливость, 
импульсивность, толерантность как черта лич-
ности станет обесцениваться и терять смысл. 

-	 Напряженность связана 4 отрицатель-
ными корреляциями с компонентами толерант-
ности: аффективный компонент (r=-0,260**), 
конативный компонент (r=-,352**), ценностно-
ориентационный компонент (r=-0,266**) и лич-
ностно-смысловой компонент (r=-0,239*). При 
неустойчивости, дискомфортности отношений 
у молодежи терпимость и уважение по отноше-
нию к другим будет окрашиваться негативными 
эмоциями, начнут проявляться нетерпеливость, 
импульсивность, толерантность как черта лич-
ности станет обесцениваться и терять смысл. 

-	 Индекс гармоничности связан 5 кор-
реляциями с компонентами толерантности – 4 
отрицательными и одной положительной – аф-
фективный компонент (r=-0,309**), конативный 
компонент (r=-0,402**), ценностно-ориента-
ционный компонент (r=-0,343**), личностно-
смысловой компонент (r=-0,289**) и идентифи-
кационно-групповой компонент (r=0,216*). При 
наличии дисгармоничности в межличностных 
отношениях у молодежи будет увеличиваться 
толерантность к своей референтной группе, но 
при этом терпимость и уважение по отноше-
нию к другим будет окрашиваться негативными 
эмоциями, начнут проявляться нетерпеливость, 
импульсивность, толерантность как черта лич-
ности станет обесцениваться и терять смысл. 

-	 Агрессия связана 4 отрицательными кор-
реляциями с компонентами толерантности: аф-
фективный компонент (r=-0,289**), конативный 
компонент (r=-,391**), ценностно-ориентацион-
ный компонент (r=-0,320**) и личностно-смыс-
ловой компонент (r=-0,246*). При стремлении 
обрести контроль и власть над другими у моло-
дежи терпимость и уважение по отношению к 
другим будет окрашиваться негативными эмо-
циями, начнут проявляться нетерпеливость, им-
пульсивность, толерантность как черта личности 
станет обесцениваться и терять смысл. 
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Таким образом, можно говорить о том, что 
дисгармоничное поведение связано с отноше-
нием молодежи к достатку и уважением и тер-
пимостью проявляемую на личностно значи-
мых уровнях – эмоции, поведение, ценности и  
смыслы.

Выводы
Портрет молодых казахстанцев

Религиозная идентичность молодых ка-
захстанцев развивается гетерохронно, можно 
наблюдать преобладание развития одних ком-
понентов и отставание развития других, что 
является нормальным при формировании ново-
образования в структуре социальной идентич-
ности. В структуре религиозной идентичности 
у молодых казахстанцев преобладает развитие 
таких двух компонентов как духовная идентич-
ность и религия как способ социального взаи-
модействия; среди мета-компонентов большее 
развитие получили социальная направленность 
и внутреннее переживание религиозной при-
надлежности. На данный момент религиозная 
идентичность имеет слабо выраженную инди-
видуальную направленность, молитвы и рели-
гиозные практики не становятся средствами 
личностной (внешней и внутренней) саморегу-
ляции, эти факторы указывают на недостаточно 
зрелую развитую религиозную идентичность. 
Таким образом можно говорить о том, что ре-
лигиозная идентичность является новообразо-
ванием в структуре социальной идентичности 
молодых казахстанцев, происходит ее активное 
развитие и становление, в этой связи некото-
рые перекосы в ее проявлении соответствуют 
развитию и проходят апробацию реальностью, 
личным и социальным опытом. Для молодых 
казахстанцев характерен высокий уровень то-
лерантности. Как черта толерантность имеет 
личностную направленность в большей степе-
ни, чем социальную. Индекс дисгармоничности 
отношений соответствует среднему значению и 
указывает, что для молодых казахстанцев ха-
рактерны стабильные и достаточно гармонич-
ные, эмоционально комфортные в отношения, 
им свойственно сохранять взаимодействия в 
группе достаточно длительный период. Для 
молодых казахстанцев характерно стремление 
учитывать индивидуальные особенности друг 
друга. Их отношения носят открытый, есте-
ственный характер.

Результаты корреляционного анализа

Результаты корреляционного анализа показы-
вают, что для развития толерантности и религи-
озной идентичности важным для молодых казах-
станцев выступает их идентификация с референт-
ной группой. Наблюдается единство взаимовлия-
ния личных и социальных факторов, с некоторым 
преимуществом влияния личных факторов. На 
уровне мета-компонентов религиозной идентич-
ности наибольшей включенностью во взаимос-
вязи обладает идентификационно-личностный 
компонент и толерантность гендерная. Чем более 
сформировано представление человека о себе и 
определен его набор социальных и половозраст-
ных ролей и толерантность к другому полу явля-
ется естественной частью Я, тем более развиты 
и сформированы все компоненты религиозной 
идентичности у молодых казахстанцев. Компо-
нент «религия как способ позитивных индивиду-
альных изменений» связан с видами и компонен-
тами толерантности как положительными, так и 
отрицательными взаимосвязями, что говорит о 
его амбивалентном влиянии на виды и компонен-
ты толерантности. С одной стороны, рост данного 
компонента укрепляет толерантность гендерную, 
управленческую и ее развитие через личностную 
и социальную идентичность, а с другой стороны – 
снижается уровень межконфессиональной и про-
фессиональной толерантности, а также таких ее 
основ как желание, стремление понять собесед-
ника и приемлемость толерантности как личност-
ного качества. 

Выраженная религиозная идентичность может 
приводить к дисгармонии в отношениях между 
казахстанской молодежью. Дисгармоничное пове-
дение связано с отношением молодежи к достатку 
и уважением и терпимостью проявляемую на лич-
ностно значимых уровнях – эмоции, поведение, 
ценности и смыслы. Все 5 аспектов дисгармонич-
ных отношений (напряженность, отчужденность, 
конфликтность, агрессия и индекс дисгармонично-
сти) связаны отрицательными корреляциями с од-
ним видом толерантности – социально-экономи-
ческой средой и 4 компонентами толерантности: 
аффективным, коннотативным, ценностно-ориен-
тационным и личностно-смысловом.

Данная статья подготовлена в рамках на-
учного проекта АP09261155 «Психофизиологи-
ческое исследование подверженности радика-
листским настроениям с помощью полиграфа 
и первичная профилактика радикализации сту-
дентов». 
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ОСОБЕННОСТИ СПОРТИВНОЙ МОТИВАЦИИ  
В ПЕРИОД ПОДГОТОВКИ К СОРЕВНОВАНИЯМ У  

СПОРТСМЕНОВ-ПРОФЕССИОНАЛОВ  
И СПОРТСМЕНОВ-ЛЮБИТЕЛЕЙ

Актуальность исследования спортивной мотивации связана с социально-экономической по-
литикой государства, ориентированного как на развитие профессионального спорта, так и на 
развитие здорового образа жизни среди населения. Проблемное поле исследования спортивной 
мотивации задано сопоставлением структур мотивации спортсменов-профессионалов и спор-
тсменов-любителей. Цель исследования: исследование особенностей мотивационной системы 
спортсменов в период подготовки к соревнованиям. В работе использовались 3 методики, кото-
рые соответствуют выделенным диагностическим единицам: методика «Изучение мотивов заня-
тий спортом» В.И. Тропников; опросник «Мотивы спортивной деятельности» (МСД) Е.А. Калинин; 
тест жизнестойкости, адаптация Д.А. Леонтьева и Е.И. Рассказовой. Полученные результаты 
показали, что спорт как профессиональный, так и любительский предъявляет к спортсменам схо-
жие требования, формируя высокий уровень жизнестойкости, однако, спортсмены-профессио-
налы и спортсмены-любители имеют разные мотивационные профили, влияющие на их реакции 
и поведение в период подготовки к соревнованиям, и эту специфику в мотивации важно учи-
тывать в тренировочном процессе, для успешного выступления спортсменов на соревнованиях. 
Особенностью мотивационного профиля, отличающей спортсменов-профессионалов от спор-
тсменов-любителей, выступает значимость мотивов поощрения, материальных благ, престижа 
и коллективистической направленности. Особенностью мотивационного профиля, отличающей 
спортсменов-любителей от спортсменов-профессионалов, выступает значимость мотивов физи-
ческого совершенства и улучшения самочувствия и здоровья.

Ключевые слова: спортивная мотивация, мотивационный профиль, мотивационная сфера 
спортсменов, жизнестойкость.
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Gender characteristics of sports motivation in the period of preparation 
 for competitions among professional and amateur athletes

The relevance of the study of sports motivation is related to the socio-economic policy of the state, 
focused both on the development of professional sports and on the development of a healthy lifestyle 
among the population. The problem field of sports motivation research is set by comparing the motiva-
tion structures of professional and amateur athletes. The purpose of the study: to study the features of 
the motivational system of athletes during the preparation for competitions. 3 methods were used in the 
work, which correspond to the selected diagnostic units: the method of “Studying the motives of sports” 
by V.I. Tropnikov; the questionnaire “Motives of sports activity” (MSD) by E.A. Kalinin; the test of resil-
ience, adaptation by D.A. Leontiev and E.I. Rasskazova. The results showed that both professional and 
amateur sports impose similar requirements on athletes, forming a high level of resilience, however, pro-
fessional and amateur athletes have different motivational profiles that affect their reactions and behavior 
during the preparation for competitions, and it is important to take into account this specificity in motiva-
tion in the training process, for the successful performance of athletes at competitions. A feature of the 
motivational profile that distinguishes professional athletes from amateur athletes is the importance of 
incentive motives, material benefits, prestige and collectivistic orientation. A feature of the motivational 
profile that distinguishes amateur athletes from professional athletes is the importance of the motives of 
physical perfection and improvement of well-being and health. 

Key words: sports motivation, motivational profile, motivational sphere of athletes, resilience.
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Кәсіби-спортшылар мен әуесқой-спортшылардың жарыстарға  
дайындық кезеңіндегі спорттық мотивацияның ерекшеліктері

 
Спорттық мотивацияны зерттеудің өзектілігі мемлекеттің әлеуметтік-экономикалық 

саясатымен, кәсіби спортты дамытумен, халық арасында салауатты өмір салтын қалыптастырумен 
де байланысты. Спорттық мотивацияны зерттеудің проблемалық өрісі кәсіби және әуесқой 
спортшылардың мотивациялық құрылымдарын салыстыру арқылы беріледі. Зерттеудің мақсаты: 
жарыстарға дайындық кезеңіндегі спортшылардың мотивациялық жүйесінің ерекшеліктерін 
зерттеу. Жұмыста таңдалған диагностикалық бірліктерге сәйкес келетін 3 әдіс қолданылды: 
В.И. Тропниковтің «Спортпен айналысу мотивтерін зерттеу» әдісі; Е.А. Калининнің «Спорттық іс-
әрекет мотивтері» сауалнамасы (СІМ); Д.А. Леонтьев пен Е.И. Расказованың бейімделу, төзімділік 
сынағы. Алынған нәтижелер көрсеткендей, кәсіпқой да, әуесқой спорт түрлері де спортшыларға 
төзімділіктің жоғары деңгейін қалыптастыратын ұқсас талаптарды қояды, алайда кәсіпқой және 
әуесқой спортшылардың жарыстарға дайындық кезеңінде олардың реакциялары мен мінез-
құлқына әсер ететін әртүрлі мотивациялық профильдері бар және бұл ерекшелік мотивацияда 
спортшылардың жарыстарда сәтті өнер көрсетуі үшін жаттығу процесінде ескеру маңызды. 
Кәсіби спортшыларды әуесқой спортшылардан ерекшелендіретін мотивациялық профильдің 
ерекшелігі ынталандыру мотивтерінің, материалдық игіліктердің, беделдің және ұжымшылдық 
бағыттың маңыздылығы болып табылады. Әуесқой-спортшыларды кәсіпқой-спортшылардан 
ерекшелендіретін мотивациялық профильдің ерекшелігі физикалық жетілдіру және әл-ауқат пен 
денсаулықты жақсарту мотивтерінің маңыздылығы болып табылады.

Түйін сөздер: спорттық мотивация, мотивациялық профиль, спортшылардың мотивациялық 
сферасы, төзімділік.

Введение

Актуальность исследования. Одна из важных 
и сложных задач психологии спорта, связана с 
изучением мотивов спортсменов, которые спо-
собствуют подготовке и успешному выступле-
нию на соревнованиях. После двух провальных 
олимпиад Токио-2021 и Пекин-2022, достаточно 
остро стоит вопрос психологической мотивации 
казахстанских спортсменов. После неудачных 
выступлений казахстанских спортсменов на 
международных соревнованиях, вопросы разви-
тия спорта взяты под особый контроль, с доста-
точно большим количеством поручений, одно из 
которых связано с пересмотром подходов к под-
готовке профессиональных спортсменов. Среди 
рекомендаций идет усиление подготовки специ-
алистов по спортивной психологии, посколь-
ку без развития и формирования мотивации у 
спортсменов достижение высоких результатов 
невозможно. Перед спортивными психологами 
стоит проблема мотивации спортсменов и их 
жизнестойкости в случае спортивных неудач: 
как сохранять необходимый уровень активно-
сти на соревнованиях и в процессе подготовки 
к ним, справляться с соперничеством, сохранять 
надежду на успех. На этапе подготовки спор-
тсменов к соревновательной деятельности моти-

вация спортсменов играет важную роль в детер-
минации «мотивационного состояния» (Сопов, 
2013: 79) выносливости к нагрузкам, конкурен-
тоспособности (Молчанова, 2017: 73).

Можно обозначить два основных направ-
ления изучения спортивной мотивации: первое 
направление сфокусировано на анализе причин, 
почему спортсмены работают с разной степенью 
интенсивности в период тренировочной и сорев-
новательной спортивной деятельности, что вли-
яет на силу, стабильность мотивов и обеспечива-
ет надежность спортивных результатов; второе 
направление ориентировано на изучение моти-
вации предпочтения различных видов спорта, 
видов деятельности, как потребности, ценности 
и группы мотивов определяют их выбор (Бело-
усова, 2019: 248). Считается, что проблема мо-
тивации в спортивной деятельности актуальна 
лишь на стадии специализации, на самом на-
чальном этапе спортивной карьеры, поскольку у 
спортсмена формируется устойчивый интерес к 
конкретному виду спорта, к технике и тактике в 
выбранном виде спорта и как следствие стрем-
ление к достижениям (Дятлова, 2013: 173). На 
дальнейших этапах спортивной карьеры внима-
ние мотивации уделяется в меньшей степени. 
И.В. Каминский (2013) в свою очередь отмечает, 
что роль мотивации в спортивной деятельности 
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возрастает на фоне предельного уровня нагру-
зок. Сформировавшаяся мотивационная устой-
чивость и сила у спортсмена довольно часто 
задает уровень его дополнительной подготовки 
и вместе с профессиональными навыками обу-
славливает возможности спортсмена для дости-
жения успеха в спортивной деятельности. Таким 
образом, можно говорить о том, что мотивация 
определяет степень проявления возможностей 
спортсмена (Сапегин, 2016: 183). Таким обра-
зом, мотивация должна базироваться на потреб-
ностях спортсмена, проходить через иерархию 
стратегических, тактических и технических це-
лей и находить выражение в конкретных побуж-
дениях.

Использование элементов спорта и соревно-
ваний (например, марафонов) в жизни взрослого 
населения позволяет формировать мотивацию к 
здоровому образу жизни и спортивную культу-
ру, что является одним и важных приоритетных 
направлений охраны общественного здоровья 
Республики Казахстан. Однако на данный мо-
мент, в прикладных исследованиях спортивной 
психологии рассматривают мотивацию занятий 
преимущественно профессиональным спортом; 
любительский спорт и структура мотивации 
спортсменов-любителей практически не иссле-
дована. Таким образом, проблемное поле ис-
следования спортивной мотивации задано сопо-
ставлением структур мотивации спортсменов-
профессионалов и спортсменов-любителей.

Объект исследования: мотивационная сфера 
спортсменов. 

Предмет исследования: особенности мотива-
ции спортсменов-профессионалов и спортсме-
нов-любителей.

Цель исследования: исследование особен-
ностей мотивационной системы спортсменов в 
период подготовки к соревнованиям.

Общая гипотеза исследования. Предполага-
ется, что в период подготовки к соревнованиям 
у профессиональных-спортсменов и спортсме-
нов-любителей мотивационная структура будет 
проявляться динамикой конкретных мотивов и 
потребностей, различных для каждой из иссле-
дуемых групп.

В казахстанской психологической науке 
проблему спортивной мотивации в своих ис-
следованиях рассматривали А.М. Ким, Ж.К. Ай- 
досова, Н.Н. Хон (2015), Д.Б. Жaнaтовa,  
A.Д. Джaнкулдуковa (2016), Т. Момбек, Н.С. Жуба-
назарова, Ж.К. Шуленбаева (2017), Г.Ш. Джу-
магулова, А.М. Нуржанова, Р.Т. Бейсекова,  

Г.О. Жанибекова (2019), Ю.Н. Красмик,  
О.Х. Аймаганбетова (2021), Ж.С. Мұхамбет (2021).

Материалы и методы исследований

В исследовании принимало участие 108 
спортсменов: 48 профессиональных спортсме-
нов (КМС, МС, МСМК) и 60 спортсменов-лю-
бителей. Средний возраст респондентов 27,7, 
в спорте они в среднем 7,8 лет (см. рисунок 1). 
Средний возраст профессиональных спортсме-
нов 23,7 лет, средний возраст спортсменов-лю-
бителей 30,24 лет.

Рисунок 1 – Распределение спортсменов  
по возрастным группам

Гендерный состав равномерный – 56 мужчин 
и 52 женщины. Средний возраст мужчин 27,8 
лет, средний возраст женщин 27,0 лет. Среди 
спортсменов представители разных видов спор-
та: бег, триатлон, пауэрлифтинг, бодибилдинг, 
дзюдо, гребля, волейбол, каратэ, футбол, худо-
жественная гимнастика, кудо и другие. 

Для проведения диагностического тести-
рования было взято 3 методики, которые соот-
ветствуют выделенным диагностическим еди-
ницам: методика «Изучение мотивов занятий 
спортом» В.И. Тропников; опросник «Мотивы 
спортивной деятельности» (МСД) Е.А. Калинин; 
тест жизнестойкости, адаптация Д.А. Леонтьева 
и Е.И. Рассказовой.

Математическая обработка данных иссле-
до вания производилась с помощью программы 
SPSS, версия 26.0. Были использованы сле дую-
щие методы: описательная статистика, U-кри те-
рий Манна-Уитни. 

Результаты и обсуждение

В ходе эмпирического исследования были вы-
явлены различия в мотивах спортивной деятель-
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ности у спортсменов-профессионалов и спор-
тсменов-любителей. На рисунке 2 представлен 
профиль мотивов спортивной деятельности, ко-

торый позволяет провести сравнительный анализ 
выраженности отдельных мотивов и структуры 
мотивации по опроснику «МСД» Е.А. Калинина.

Рисунок 2 – Профиль мотивов спортивной деятельности по опроснику МСД

Профиль мотивов спортивной деятельности 
спортсменов-профессионалов показывает, что 
по мотиву «потребность в борьбе» мотивация за-
вышенная, а по всем остальным мотивам профи-
ля мотивация оптимальная. У спортсменов-лю-
бителей наблюдается иная картина в иерархии 
мотивов: мотивы «потребность в достижениях» 
и «потребность в самосовершенствовании» за-
вышен уровень, мотив «потребность в борьбе» 
на оптимальном уровне, а мотивы «потребность 
в поощрении» и «потребность в общении» ха-
рактеризуются сниженным уровнем. Получен-
ные результаты согласуются с данными С.В. 
Ильинского (2013), который показал, что у про-
фессиональных спортсменов преобладают моти-
вы спортивной деятельности, направленные на 
потребность в борьбе, достижении и поощрении.

Профиль мотивации спортивной деятель-
ности спортсменов-профессионалов более гар-
моничен, в вершине мотивации мотив борьбы. 
У спортсменов-любителей профиль мотивации 
разбалансирован, часть мотивов на завышенном 
уровне, часть на оптимальном уровне, часть сни-
жены. В таблице 1 представлены выявленные 
значимые различия в мотивах спортивной дея-
тельности по опроснику МСД у спортсменов-
профессионалов и спортсменов-любителей.

Таблица 1 – Различия в мотивах спортивной деятельности 
по опроснику МСД у спортсменов-профессионалов (СП) и 
спортсменов-любителей (СЛ)

Переменные
ранги

U-критерий р
СП СЛ

Достижения 58,40 49,59 1156,000 0,142

Борьба 56,53 51,08 1244,000 0,364

Самосовершен-
ствование 56,64 51,00 1239,000 0,347

Общение 57,99 49,92 1175,500 0,179

Поощрение 63,71 45,36 906,500 0,002

Из данных, представленных в таблице 1 сле-
дует, что выявлены значимые различия в мо-
тивах спортивной деятельности по одной шка-
ле потребность поощрения (р=0,002). Данные 
мотивы преобладают в структуре мотивации у 
профессиональных спортсменов. На рисунке 3 
представлена иерархия мотивов спортивной де-
ятельности, который позволяет провести срав-
нительный анализ выраженности отдельных 
мотивов и структуры мотивации по методике  
В.И. Тропникова.
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Рисунок 3 – Иерархия мотивов спортивной деятельности по методике В.И. Тропникова

Иерархия мотивов спортивной деятельно-
сти спортсменов-профессионалов показывает, 
что у них доминируют 4 мотива: первое место 
– материальные блага (ср.ариф.=3,6); на втором 
месте расположились сразу три мотива – обще-
ния, познание и физическое совершенство (ср.
ариф.=3,4). Наименее значимый мотивы: при-
обретение полезных для жизни знаний и уме-
ний (ср.ариф.=2,4) и улучшение самочувствия и 
здоровья (ср.ариф.=2,5). У спортсменов-люби-
телей наблюдается иная картина в иерархии мо-
тивов: на первом месте два мотива – физическое 

совершенство (ср.ариф.=3,9) и развитие харак-
тера и психических качеств (ср.ариф.=3,9), на 
втором месте мотив эстетического удоволь-
ствия и острых ощущений (ср.ариф.=3,4). Наи-
менее значимый мотив материальных благ (ср.
ариф.=2,1), мотив одобрения (ср.ариф.=2,4) 
и коллективистическая направленность (ср.
ариф.=2,4). В таблице 2 представлены выявлен-
ные значимые различия в мотивах спортивной 
деятельности по методике В.И. Тропникова у 
спортсменов-профессионалов и спортсменов-
любителей.

Таблица 2 – Различия в мотивах спортивной деятельности по методике В.И. Тропникова у спортсменов-профессионалов 
(СП) и спортсменов-любителей (СЛ)

Переменные
Ранги

U-критерий р
СП СЛ

Мотив общения 52,79 54,07 1353,000 0,831
Мотив познания 58,04 49,88 1173,000 0,173 

Мотив материальных благ 61,61 47,04 1005,500 0,015
Мотив развития характера и психических качеств 53,01 53,89 1363,500 0,883

Мотив физического совершенства 46,93 58,74 1077,500 0,049
Мотив улучшения самочувствия и здоровья 44,56 60,62 966,500 0,007

Мотив эстетического удовольствия и острых ощущений 55,33 52,04 1300,500 0,584
Мотив приобретения полезных для жизни умений 56,46 51,14 1247,500 0,376

Мотив потребность в одобрении 61,06 47,47 1031,000 0,023
Мотив повышение престижа, желание славы 65,91 43,61 803,000 0,000
Мотив коллективистическая направленность 63,17 45,80 932,000 0,004
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Из данных, представленных в таблице 2, сле-
дует, что выявлены значимые различия по 

-	 Мотив материальных благ (р=0,015);
-	 Мотив физического совершенства 

(р=0,049);
-	 Мотив улучшения самочувствия и здо-

ровья (р=0,007);
-	 Мотив потребность в одобрении 

(р=0,023);
-	 Мотив повышение престижа, желание 

славы (р=0,000);
-	 Мотив коллективистическая направлен-

ность (р=0,004).
Так, мотивы материальных благ, одобре-

ния, престижа и коллективистической направ-
ленности обладают большей значимостью для 
спортсменов-профессионалов, тогда как для 
спортсменов-любителей более значимы мотив 
физического совершенства и мотив улучше-
ния самочувствия и здоровья. Полученные ре-
зультаты совпадают с данными исследований  
Г.Ш. Джумагуловой, А.М. Нуржановой, Р.Т. Бейсе-
ковой, Г.О. Жанибековой (2019), а также данны-
ми А.К. Белоусовой, Е.П. Крищенко, Ю.А. Туш-
новой (2019), Е.В. Молчановой (2017), которые 
показали, что наиболее выраженными мотивами 
у профессиональных спортсменов являются: 
мотив престижа, одобрения, физического со-
вершенства, коллективистская направленность, 

получение материального блага и эстетическое 
удовольствие и острота ощущений. Что касается 
мотивационного профиля спортсменов-любите-
лей, то полученные нами результаты частично 
совпадают с данными Н. В. Румянцевой (2020), 
указывающей на преобладание в структуре мо-
тивации 4 мотивов – физического самоутверж-
дения, достижения успеха в спорте, эмоциональ-
ного удовольствия и социально-эмоционального 
мотива.

На рисунке 4 представлены результаты теста 
жизнестойкости Мади (адаптация Д.А. Леонтье-
ва, Е.И. Рассказовой). Из данных представлен-
ных на рисунке 4 видно, что у спортсменов-про-
фессионалов и у спортсменов-любителей схо-
жий профиль:

-	 Уровень жизнестойкости у спортсменов-
профессионалов равен 80,3балла, у спортсме-
нов-любителей – 77,5 баллов, что соответствует 
высокому уровню жизнестойкости в обеих груп-
пах. 

Показатели по вовлеченности также соот-
ветствуют в обоих группах высокому уровню: 
у спортсменов-профессионалов – 32,3 балла, у 
спортсменов-любителей – 33,8 балла. Можно 
говорить, что спортсмены обеих групп получа-
ют удовольствие от спорта, считая его важным и 
стоящим занятием.

Рисунок 4 – Показатели жизнестойкости у спортсменов-профессионалов и спортсменов-любителей
 
-	 Показатели по шкале контроля в обеих 

группах соответствуют высокому уровню – у 
спортсменов-профессионалов – 29,4 балла, у 
спортсменов-любителей – 27,6 балла. Спортсме-
ны обеих групп верят, что усилия, прикладывае-

мые ими в спорте, принесут результат и помогут 
выиграть соревнования.

-	 Показатели по шкале принятие риска в 
обеих группах соответствуют высокому уровню 
– у спортсменов-профессионалов – 18,6 балла, у 
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спортсменов-любителей – 16,1 балла. Спортсме-
ны обеих групп верят, что любой опыт имеет 
значение, они готовы не только к победам, но и 
поражениям, они готовы прикладывать усилия 
на тренировках и соревнованиях, понимая, что 
нет 100% гарантии в успехе.

В таблице 3 представлены выявленные зна-
чимые различия в показателях жизнестойкости 
у спортсменов-профессионалов и спортсменов-
любителей.

Таблица 3 – Различия в показателях жизнестойкости у 
спортсменов-профессионалов (СП) и спортсменов-люби-
телей (СЛ)

Переменные Ранги U-критерий р
СП СЛ

Вовлечённость 52,85 54,02 1356,000 0,846
Контроль 53,13 53,80 1369,000 0,911
Принятие риска 55,86 51,62 1275,500 0,479

Из данных представленных в таблице 3 сле-
дует, что не выявлено значимых различий в по-
казателях жизнестойкости в двух исследуемых 
группах. То есть можно говорить о том, что про-
фессиональный и любительский спорт в одина-
ковой мере способствуют высокому развитию 
жизнестойкости, способствует долгому сохра-
нению внутреннего равновесия в стрессовых 
ситуациях и умению сохранять веру в себя при 
отсутствии гарантий на успех.

Выводы

Таким образом, результаты исследования 
особенностей спортивной мотивации и жиз-
нестойкости у спортсменов-профессионалов и 
спортсменов-любителей позволяют сделать сле-
дующие выводы:

1. У спортсменов-профессионалов в про-
филе мотивации доминируют мотивы борьбы, 
материальных благ, физического совершенства, 
общения и познания.

2. Особенностью мотивационного профи-
ля, отличающей спортсменов-профессионалов 
от спортсменов-любителей, выступает значи-
мость мотивов поощрения, материальных благ, 
престижа и коллективистической направленно-
сти.

3. У спортсменов-любителей в профиле 
мотивации доминируют мотивы достижения, 
самосовершенствования, развитие характера и 
психических качеств и эстетического удоволь-
ствия, и острых ощущений.

4. Особенностью мотивационного про-
филя, отличающей спортсменов-любителей от 
спортсменов-профессионалов, выступает зна-
чимость мотивов физического совершенства и 
улучшения самочувствия и здоровья.

5. Для спортсменов-профессионалов и 
спорт сменов-любителей характерны высокие 
показатели по всем параметрам жизнестойкости, 
что позволяет нам говорить о положительном 
влиянии спорта на развитие стрессоустойчиво-
сти, на умение сохранять веру в себя при отсут-
ствии гарантий на успех.

Спорт как профессиональный, так и люби-
тельский в общих чертах предъявляет к спор-
тсменам схожие требования, формируя высокий 
уровень жизнестойкости, однако, результаты на-
шего исследования показывают, что спортсме-
ны-профессионалы и спортсмены-любители 
имеют разные мотивационные профили, влияю-
щие на их реакции и поведение в период под-
готовки к соревнованиям, и эту специфику в мо-
тивации важно учитывать в тренировочном про-
цессе, для успешного выступления спортсменов 
на соревнованиях. 

Литература

Avsiyevich V.N., Mukhambet Z.S., Robak I.Y., Chernukha O.V., Zakharchenko N.V. Social implication of sport loads as 
a motivator for sports activity in the student environment of higher education institution // Retos. – 2021. -№39. – P. 755–763. 
DOI:10.47197/retos. v0i39.74629

Белоусова А.К., Крищенко Е.П., Тушнова Ю.А. Особенности мотивационной сферы абитуриентов спортивных уч-
реждений // Известия Саратовского ун-та, серия Акмеология образования. Психология развития. – 2019. – № 3 (31). – С. 
247–255. DOI: 10.18500/2304–9790-2019-8-3-247–255

Дятлова А. А., Ротэряну Ю. М., Чернявская В. С. Характеристики мотивации спортивной деятельности // Мир науки, 
культуры, образования. – 2013. – № 6 (43). -С. 172–174.

Жaнaтовa Д. Б., Джaнкулдуковa A.Д. Срaвнительнaя психологическaя диaгностикa спортсменов высокой квaлификaции 
и спортсменов, не имеющих спортивных достижений // Вестник КазНУ. Серия психологии и социологии. – 2016. – № 1. – 
С.34-44.



67

Ю.Н. Красмик

Ильинский С.В. Особенности мотивации спортсменов в различных видах спорта // Вестник Самарской гуманитарной 
академии. Серия: Психология. – 2013. – №1. – С.75-84.

Каминский И.В. Различные аспекты психологической подготовки лыжников-гонщиков // Национальный психологиче-
ский журнал. – 2013. – № 2 (10). – С. 117–126.

Красмик Ю.Н., Аймаганбетова О.Х., Рогалёва Л.Н. Особенности мотивации к занятиям художественной гимнастикой у 
девочек дошкольного возраста // Вестник КазНУ. Серия психологии и социологии. – 2021. – № 2. – С. 48–56. DOI: 10.26577/
JPsS. 2021.v77.i2.06

Молчанова Е. В. Жизнестойкость, базисные убеждения и мотивация спортсменов контактных и неконтактных видов 
спорта // Russian Journal of Education and Psychology. – 2017. – № 2. – С. 69–85. DOI: 10.12731/2218–7405-2017-2-69-85

Момбек Т., Жубаназарова Н.С., Шуленбаева Ж.К. Исследование психологических аспектов мотивации спортсменов // 
Вестник КазНУ. Серия психологии и социологии. – 2017. – № 3. – С.76-83

Мухамбет Ж.С., Авсиевич В.Н. Здоровье студентов в контексте занятий физической культурой и спортом // Вестник 
КазНПУ им. Абая, серия «Педагогические науки». – 2021. – №3 (71). – С.108-132. DOI: 10.51889/2021–3.1728–5496.12

Мухамбет Ж.С., Авсиевич В.Н. Факторы, влияющие на формирование и развитие мотивации студентов к самостоя-
тельной физкультурно-спортивной деятельности // Вестник КазНПУ им. Абая, серия «Педагогические науки». – 2021. – №3 
(71). – С.97-107. DOI: 10.51889/2021–3.1728–5496.11

Рогалева Л.Н., Малкин В.Р., Ким А.М., Айдосова Ж.К., Хон Н.Н. Подходы к модели психологического обеспечения 
спортсменов на всех этапах спортивной карьеры // Вестник КазНУ. Серия психологии и социологии. – 2015. – №1 (52). – 
С.80-86.

Румянцева Н. В. Особенности мотивов спортивной деятельности спортсменов-любителей // Физическая культура. 
Спорт. Туризм. Двигательная рекреация. – 2020. – № 4. – С. 107–112. DOI: 10.24411/2500–0365-2020-15415

Сапегин А. М., Сапегина Т.А. Роль мотивации в повышении эффективности спортивной деятельности // Физическая 
культура, спорт и здоровье студенческой молодежи в современных условиях: проблемы и перспективы развития: материа-
лы Региональной студенческой научно-практической конференции, 6 апреля 2016 г., г. Екатеринбург // Рос. гос. проф.-пед. 
ун-т. – Екатеринбург, 2016. – С. 182–185.

Сопов В.Ф., Леонтьева А.Б. Особенности соревновательной тревоги и мотивационного состояния конькобежцев и 
шорт-трековиков в соревнованиях высокой значимости // Спортивный психолог. – 2013. – № 2 (29). – С. 78–82. 

References

Avsiyevich V.N., Mukhambet Z.S., Robak I.Y., Chernukha O.V., Zakharchenko N.V. (2021) Social implication of sport loads as 
a motivator for sports activity in the student environment of higher education institution. Retos, no 39, pp. 755–763. DOI:10.47197/
retos. v0i39.74629

Belousova A.K., Krishhenko E.P., Tushnova Yu.A. (2019) Osobennosti motivacionnoj sfery` abiturientov sportivny`x uchrezh-
denij [Motivational Sphere Peculiarities in Students Applying to Study at Sports Educational Institutions]. Izv. Sarat. un-ta. Nov. 
ser. Ser. Akmeologiya obrazovaniya. Psixologiya razvitiya, no 3 (31), pp. 247–255. DOI: 10.18500/2304-9790-2019-8-3-247-255 
(In Russian)

Dyatlova A.A., Rote`ryanu Yu.M., Chernyavskaya V.S. (2013) Xarakteristiki motivacii sportivnoj deyatel`nosti [Characteris-
tics of motivation of sports activity]. Mir nauki, kul`tury`, obrazovaniya, no 6 (43), pp. 172–174. (In Russian)

Zhanatova D.B., Dzhankuldukova A.D. (2016) Sravnitel`naya psixologicheskaya diagnostika sportsmenov vy`sokoj kvalifika-
cii i sportsmenov, ne imeyushhix sportivny`x dostizhenij [Comparative psychological diagnostics of highly qualified athletes and 
athletes who do not have sports achievements]. Vestnik KazNU. Seriya psixologii i sociologii, no 1, pp.34-44. (In Russian)

Il`inskij S.V. (2013) Osobennosti motivacii sportsmenov v razlichny`x vidax sporta [Features of motivation of athletes in vari-
ous sports]. Vestnik Samarskoj gumanitarnoj akademii. Seriya: Psixologiya, no1, pp.75-84. (In Russian)

Kaminskij I.V. (2013) Razlichny`e aspekty` psixologicheskoj podgotovki ly`zhnikov-gonshhikov [Various aspects of psycho-
logical training of ski racers]. Nacional`ny`j psixologicheskij zhurnal, no 2 (10), pp. 117-126. (In Russian)

Krasmik Yu.N., Ajmaganbetova O.X., Rogalyova L.N. (2021) Osobennosti motivacii k zanyatiyam xudozhestvennoj gimnas-
tikoj u devochek doshkol`nogo vozrasta [Features of motivation for rhythmic gymnastics in preschool girls]. Vestnik KazNU. Seriya 
psixologii i sociologii, no 2, pp. 48-56. DOI: 10.26577/JPsS. 2021.v77.i2.06 (In Russian)

Molchanova E.V. (2017) Zhiznestojkost`, bazisny`e ubezhdeniya i motivaciya sportsmenov kontaktny`x i nekontaktny`x vidov 
sporta [Resilience, basic beliefs and motivation of athletes of contact and non-contact sports]. Russian Journal of Education and 
Psychology, no 2, pp. 69-85. DOI: 10.12731/2218-7405-2017-2-69-85 (In Russian)

Mombek T., Zhubanazarova N.S., Shulenbaeva Zh.K. (2017) Issledovanie psixologicheskix aspektov motivacii sportsmenov 
[Research of psychological aspects of motivation of athletes]. Vestnik KazNU. Seriya psixologii i sociologii, no 3, pp.76-83. (In 
Russian)

Muxambet Zh.S., Avsievich V.N. (2021) Zdorov`e studentov v kontekste zanyatij fizicheskoj kul`turoj i sportom [Students’ 
health in the context of physical culture and sports]. Vestnik KazNPU im. Abaya, seriya «Pedagogicheskie nauki», no3 (71), pp.108-
132. DOI: 10.51889/2021-3.1728-5496.12 (In Russian)

Muxambet Zh.S., Avsievich V.N. (2021) Faktory`, vliyayushhie na formirovanie i razvitie motivacii studentov k samostoyatel`noj 
fizkul`turno-sportivnoj deyatel`nosti [Factors influencing the formation and development of students’ motivation for independent 



68

Особенности спортивной мотивации в период подготовки к соревнованиям у спортсменов-профессионалов ...

physical culture and sports activities]. Vestnik KazNPU im. Abaya, seriya «Pedagogicheskie nauki», no3 (71), pp.97-107. DOI: 
10.51889/2021-3.1728-5496.11 (In Russian)

Rogaleva L.N., Malkin V.R., Kim A.M., Ajdosova Zh.K., Xon N.N. (2015) Podxody` k modeli psixologicheskogo obespech-
eniya sportsmenov na vsex e`tapax sportivnoj kar`ery` [Approaches to the model of psychological support for athletes at all stages 
of a sports career]. Vestnik KazNU. Seriya psixologii i sociologii, no1 (52), pp.80-86. (In Russian)

Rumyanceva N.V. (2020) Osobennosti motivov sportivnoj deyatel`nosti sportsmenov-lyubitelej [Features of motives of sports 
activity of amateur athletes] Fizicheskaya kul`tura. Sport. Turizm. Dvigatel`naya rekreaciya, no 4, pp. 107-112. DOI: 10.24411/2500-
0365-2020-15415 (In Russian)

Sapegin A. M., Sapegina T.A. (2016) Rol` motivacii v povy`shenii e`ffektivnosti sportivnoj deyatel`nosti [The role of motivation 
in improving the effectiveness of sports activity]. Fizicheskaya kul`tura, sport i zdorov`e studencheskoj molodezhi v sovremenny`x 
usloviyax: problemy` i perspektivy` razvitiya: materialy` Regional`noj studencheskoj nauchno-prakticheskoj konferencii, 6 aprelya 
2016 g., g. Ekaterinburg. Ros. gos. prof.-ped. un-t. Ekaterinburg, pp. 182-185. (In Russian)

Sopov V.F., Leont`eva A.B. (2013) Osobennosti sorevnovatel`noj trevogi i motivacionnogo sostoyaniya kon`kobezhcev i short-
trekovikov v sorevnovaniyax vy`sokoj znachimosti [Features of competitive anxiety and motivational state of skaters and short-track 
skaters in competitions of high significance]. Sportivny`j psixolog, no 2 (29), pp. 78-82. (In Russian)



69

ISSN 2617-7544, еISSN 2617-7552                        Психология және социология сериясы. №2 (81). 2022                       https://bulletin-psysoc.kaznu.kz

МРНТИ 15.81.35                                                                        https://doi.org/10.26577/JPsS.2022.v81.i2.08

З.M. Сaдвакасова1* , А.А. Хон1 , С.К. Жантикеев2

1Казахский национальный университет им. аль-Фараби, Казахстан, г. Алматы 
2Университет «Туран – Астана», Казахстан, г. Нур-Султан

*е-mail: zuhra76@mail.ru

ИЗУЧЕНИЕ УРОВНЯ УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ ПЕРСОНАЛА
В ПЕРИОД СЛИЯНИЯ НА ПРИМЕРЕ БАНКОВ

Одной из острых проблем компаний на сегодняшний день является вопрос изучения повы-
шения производительных возможностей, эффективности и трудовой мотивации в условиях раз-
ной степени сложности в коллективе. В данной статье авторы рассматривают процесс психологи-
ческого «привыкания» к новым адаптивным условиям другой организации сотрудников, которой 
по обстоятельствам вынужденно пришлось объединяться. Исследование уровня удовлетворен-
ности в связи с реорганизацией и изменением политики организации в новых экономических 
условиях и современными тенденциями и ее связи с результативностью «новых» прибывших со-
трудников по совместительству дало авторам весьма интересные результаты. Авторы предпола-
гают, что, в дальнейшем смогут помочь компаниям и организациям, и их сотрудникам подняться 
на новый уровень и быть результативными на рынке труда и бизнеса. Целью исследования яви-
лась процедура изучения и влияния на самоощущение удовлетворения работой у сотрудников 
банка в состоянии непрерывного рабочего процесса без отрыва от организационных моментов. 
В данной статье авторами были проведены диагностические исследования (степень удовлетво-
ренности персонала условиями труда и социально-психологическим климатом), а именно, ком-
понентов, включающих определение уровня удовлетворенности персонала контактных центров 
Банка А и Банка Б приведена сравнительная таблица действующих на тот момент организацион-
ных условий, и определены принципы повышения уровня удовлетворенности персонала с учетом 
имеющихся материальных и человеческих ресурсов.

Результатом данного исследования стала программа оптимизации производственных усло-
вий и социально-психологического климата персонала банка. Ценность исследования заключа-
ется в уникальности использования ситуации слияния двух банковских организаций для измере-
ния уровня удовлетворенности сотрудников и поиска способов ее повышения. Включая процесс 
планирования интеграцию и обучение прибывших сотрудников, специалисты могут выстроить 
оптимальную модель комфортного слияния сотрудников в новые условия компании с ее выстро-
енной корпоративной культурой профессиональной деятельности, понизив тем самым уровень 
текучки кадров и не нарушая баланса, повысить психологический климат в коллективе. Новизной 
исследования стало малое количество эмпирических экспериментов по изучению уровня удов-
летворенности персонала в казахстанских банках именно в период их слияния.

Ключевые слова: персонал банка, психологический климат, слияние, удовлетворенность, ус-
ловия адаптации.
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Study of personnel satisfaction level in the period of mergers on the example of banks

One of the acute problems of companies today is the issue of studying the improvement of produc-
tive capacity, efficiency, and work motivation in conditions of varying degrees of complexity in the 
team. In this article the authors consider the process of psychological «adjustment» to the new adaptive 
conditions of another organization of employees, which by circumstances had to unite. The authors’ 
study of the level of satisfaction in connection with the reorganization and changes in the organization’s 
policies in the new economic conditions and current trends and its connection with the performance of 
the “new” incoming part-time employees gave the authors very interesting results. The authors suggest 
that, in the future can help companies and organizations and their employees to rise to a new level and 
be productive in the labor market and business. The purpose of the study was to examine and influence 
the self-perception of job satisfaction among bank employees in a state of continuous work process 
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without interruption from the organizational moments. In this article the authors carried out diagnostic 
research (degree of satisfaction of the personnel with the working conditions and social-psychological 
climate), namely, components, including determination of level of satisfaction of the personnel of the 
contact centers of Bank A and Bank B, the comparative table of the existing at that time organizational 
conditions was presented and the principles of increasing of level of personnel satisfaction were deter-
mined taking into account available material and human resources.

The result of this study was a program to optimize working conditions and socio-psychological cli-
mate of the bank staff. The value of the study lies in the uniqueness of using the situation of the merger 
of two banking organizations to measure the level of employee satisfaction and find ways to improve it. 
Including in the planning process integration and training of incoming employees, specialists can build 
an optimal model of a comfortable merger of employees in the new conditions of the company with its 
built corporate culture of professional activity, thereby reducing the level of staff turnover and without 
disturbing the balance, increase the psychological climate in the team. The novelty of the study was a 
small number of empirical experiments to study the level of staff satisfaction in Kazakhstani banks during 
the period of their merger.

Key words: adaptation conditions, bank personnel, merger, psychological climate, satisfaction.
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Банктер мысалында бірігу кезеңінде қызметкерлердің қанағаттану деңгейін зерттеу

Бүгінгі таңда компаниялардың өткір мәселелерінің бірі-ұжымдағы әр түрлі күрделілік 
жағдайында өндірістік мүмкіндіктердің, тиімділік пен еңбек уәждемесінің жоғарылауын зерттеу 
мәселесі. Бұл мақалада авторлар басқа қызметкерлер ұйымының жаңа бейімделу жағдайларына 
психологиялық «тәуелділік» процесін қарастырады, олар жағдайларға байланысты бірігуге мәжбүр 
болды. Ұйымның жаңа экономикалық жағдайдағы және қазіргі тенденциялардағы саясатының 
қайта ұйымдастырылуына және өзгеруіне байланысты қанағаттану деңгейін зерттеу және оның 
қосымша «жаңа» қызметкерлердің жұмысымен байланысы авторларға өте қызықты нәтижелер 
берді. Авторлар болашақта компаниялар мен ұйымдарға және олардың қызметкерлеріне жаңа 
деңгейге көтеріліп, еңбек және бизнес нарығында тиімді болуға көмектеседі деп болжайды. 
Зерттеудің мақсаты ұйымдық сәттерден қол үзбей үздіксіз жұмыс процесі жағдайында банк 
қызметкерлерінің жұмысына қанағаттанудың өзін-өзі қабылдауына әсер ету және зерттеу рәсімі 
болды. Бұл мақалада авторлар диагностикалық зерттеулер жүргізді (қызметкерлердің еңбек 
жағдайлары мен әлеуметтік-психологиялық климатқа қанағаттану дәрежесі), атап айтқанда, А 
Банкі мен Б Банкінің байланыс орталықтары қызметкерлерінің қанағаттану деңгейін анықтауды 
қамтитын компоненттер, сол кездегі қолданыстағы ұйымдастырушылық жағдайлардың Салы-
стырмалы кестесі келтірілген және қолда бар материалдық және материалдық жағдайларды 
ескере отырып, қызметкерлердің қанағаттану деңгейін арттыру принциптері анықталған. адами 
ресурстар.

Осы зерттеудің нәтижесі банк қызметкерлерінің өндірістік жағдайлары мен әлеуметтік-
психологиялық ахуалын оңтайландыру бағдарламасы болды. Зерттеудің құндылығы 
қызметкерлердің қанағаттану деңгейін өлшеу және оны арттырудың жолдарын іздеу үшін екі 
банктік ұйымның бірігу жағдайын қолданудың бірегейлігінде жатыр. Жоспарлау процесіне кел-
ген қызметкерлерді біріктіру мен оқытуды қоса алғанда, мамандар қызметкерлерді компанияның 
жаңа жағдайларына оның кәсіби қызметінің корпоративтік мәдениетімен қолайлы біріктірудің 
оңтайлы моделін құра алады, осылайша кадрлардың тұрақтамау деңгейін төмендетіп, тепе-
теңдікті бұзбай, ұжымдағы психологиялық климатты арттыра алады. Зерттеудің жаңалығы 
қазақстандық банктерде қызметкерлердің бірігу кезеңінде олардың қанағаттану деңгейін зер-
делеу бойынша эмпирикалық эксперименттердің аз саны болды.

Түйін сөздер: банк қызметкерлері, қанағаттану, бірігу, психологиялық климат, бейімделу 
шарттары.

Введение

История возникновения «организационно-
го развития» как самостоятельного междисци-
плинарного подхода берет свое начало в Со-

единенных Штатах и Великобритании в после-
военное время. Тенденция сохраняется по сей 
день с еще более бурным развитием, охватывая 
сферы понимания организаций и эффективно-
го управления ими. Согласно подходу об орга-
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низационном развитии объектом была и явля-
ется сама организация, которая рассматривает 
коллектив людей как систему, объединенную 
и координируемую единой и всеобщей целью, 
для достижения которой необходимо прило-
жить колоссальные и систематично устроенные 
усилия под руководством опытных лидеров и 
руководителей. Проанализировав концепции 
об организационном развитии коллектива, уче-
ные полагают, что объектами исследования и 
изучения подхода могут быть как организации 
малого, среднего и крупного бизнеса, так и по-
литические, общественные и государственные 
компании.

Обоснование выбора темы

Данный подход заложил авторам основу по-
нимания того, что организация представляет со-
бой социальную структуру, и поэтому авторы 
могут представить, какое влияние оказывает на 
организации общественные, социально-эконо-
мические, технико-инновационные, киберне-
тические, психологические, этнографические, 
культурные процессы. Научные специалисты в 
различных исследованиях отмечают, что связь 
между уровнем вовлеченности в работу и про-
изводительностью организации подтверждает-
ся практическими применениями результатов 
в сотнях компаний мира. Об этом также сооб-
щается в организациях, где сотрудники, вовле-
ченные в условия рабочего процесса, прилагают 
больше усилий на 57% и на 87% меньше сказы-
вается на решение ухода из компании. Британ-
скими учеными «вовлеченность» обозначается 
как концентрация сотрудника на закрепленных 
задачах и удовлетворённость и причастность к 
компании, ее целям, миссии и ценности.

Авторы предполагают, что в период слияния 
банков особенно важно изучить и создать не-
обходимые социально-психологические усло-
вия для мягкого и гибкого включения в новые 
условия, повысить уровень удовлетворенности 
трудовыми условиями, и сбалансировать орга-
низационный климат в коллективе (Долженко, 
Булатова, 2013:211-219).

Научная методология исследования

Целенаправленные и управляемые процессы 
изменения организации в русле эффективной 
реализации ее целей с сохранением участия из-
менений внешней среды являются предметом 

изучения подхода об организационном развитии 
(Кроль, Пуртова, 2001).

Исследователями отмечается, что в процессе 
изучения организаций используют понятийные 
категории, такие как, структура и функции, дина-
мика, социально-психологический климат, изуче-
ние причин и разрешения конфликтов, введения 
новшеств и инноваций. Ученые в области соци-
альной психологии на основе множества прове-
денных исследований в процессе производства 
доказали значимость социальных и психологи-
ческих факторов в повышении производитель-
ности труда как одно и важных стимулов наряду 
с материальными поощрениями. Такие факторы, 
как дружный коллектив, доверительные взаи-
моотношения с руководством, благоприятный 
организационный климат и удовлетворенность 
рабочим процессом положительно сказывает-
ся на результативности и производительности 
компании (организации). Представителем соци-
ально-психологической школы является автор 
теории о человеческих отношениях Э. Мейо, ко-
торый сформулировал свою теорию в процессе 
проведения известных Хоторнских эксперимен-
тов в течение 13 лет в городе Хоторн в период с 
1924 по 1936 годы. Психолог Э. Мейо включил 
в производственный процесс ряд различных ме-
роприятий, среди которых – перерывы для всех 
работников с целью объединения и общения; из-
менение расстановки станков; подключение ме-
дицинской и психологической помощи, что по-
могло сократить некоторое количество текучки 
кадров, зато удалось улучшить взаимоотношения 
между руководством и сотрудниками. На основе 
проведенных экспериментов Э. Мейо были выде-
лены важные открытия в области производствен-
ных отношений, организационной психологии, 
которые легли в основу в психологии управления 
человеческими ресурсами:

1.	 Важным процессом в условиях произ-
водства (организации) остается процесс обще-
ния.

2.	 Администрации (руководству) необхо-
димо уделять внимание по отношению к своему 
сотруднику.

3.	 У сотрудников имеется чувство потреб-
ности в том, чтобы принадлежать группе, а так-
же наличие формальных и не формальных групп 
и их значение на производстве.

4.	 В коллективе есть внутригрупповая мо-
раль, нормы взаимоотношений и поведения.

Практика управления человеческими ресур-
сами в организации, как показали исследования 



72

Изучение уровня удовлетворенности персонала в период слияния на примере банков

бангладешских ученых, находится на низком 
уровне. Однако, подмечено, что практика управ-
ления человеческими ресурсами способствует 
росту производительности организации, влияет 
на эффективность достижения целей и потреб-
ностей сотрудников (Mondol, Ali, Rahman и др., 
2021:16-22).

Условия мотивации сотрудников описал 
психолог, менеджер Д. Мак-Грегор, который на 
основе ряда исследований и крупных компаниях 
вывел закономерность в результативности про-

изводства, которая благодаря удовлетворению 
физиологических и социальных потребностей, а 
также личностных потребностей, влияющих на 
трудовую мотивацию сотрудников. Мак-Грегор 
подчеркнул, что личности необходим рост, реа-
лизация потенциала и профессиональное разви-
тие, которое руководству необходимо поощрять 
и поддерживать. Для реализации теории Мак-
Грегор описал принципы мотивации к труду в 
своих книгах о лидерстве, мотивации и менед-
жменте на предприятии (табл.1). 

Таблица 1 – Принципы мотивации Д. Мак-Грегора

№ Принцип Содержание принципа

1 Создание условий для  
интеллектуального творчества

Реализация творческого потенциала, использование знаний, таланта,  
способностей, организация работы, уровень ответственности

2 Децентрализация управления Предоставление большей свободы и ответственности, поддержка трудовой 
активности и инициативности, удовлетворение личностный потребностей

3 Участие сотрудников всех уровней в 
консультациях и собраниях

Возможность выражения творческих идей, реализация инициатив,  
проектных задач, принятие решения с участием всех ответственных

4 Замена систем оценок на систему  
обучения и развития сотрудников

Практика самооценки сотрудниками своего потенциала, возможность  
опробовать свои возможности и ресурсы, повышение личной  

ответственности, поощрение самостоятельности, целенаправленности,  
планирования и анализа результатов

5 Внедрение самоуправления Замена жесткого внешнего контроля на самоуправление  
и самоконтроль в исполнении порученных задач и функций.

Организационный климат как коллек-
тивное состояние

Благодаря накопленным знаниями золотого 
фонда в организационном менеджменте авто-
ры изучили и взяли для примера мировой опыт 
мягкого влияния, слияния и гибкого управле-
ния в процессе адаптации персонала на примере 
японских компаний. Все больше специалистов 
отмечают благоприятное влияние социально-
психологического климата на процессы работы, 
включая аспекты трудовых обязанностей, взаи-
моотношений, позитивны отражаясь на чувство 
удовлетворенности от выполнения работы (Лы-
марева, Багарян, 2020: 84–87). Ученым Й.П. Ол-
стоном была изучена профессиональная деятель-
ность разных японских организаций и выделен 
интересный момент. Японцы используют поня-
тие «和 – Ва», что означает гармонию и группо-
вую согласованность в коллективе. Данное по-
нятие характеризует стремление сотрудников в 
обоюдное партнерство, сохранению благопри-
ятного баланса в коллективе, не ограничивает 

индивидуальные потребности и интересы, кото-
рое в нашем понимании относится к морально-
психологическому климату. Главным условием 
в мировом пространстве на любом предприятии 
является «человеческий капитал» и грамотно 
выстроенная программа взаимоотношений, ком-
муникационных стратегий в организации, кото-
рые помогают своевременно устранить барьеры 
к инновациям, изменениям структур у сотрудни-
ков. Поэтому важно привить «Ва» каждому со-
труднику компании, чем занимаются менеджера 
с целью соответствовать миссии и ценностям 
компании. Наблюдение показало, что большую 
часть времени менеджера посвящают выстраи-
ванию и формированию гармонии и единства в 
группе, поддержанию благоприятного климата 
и психологического состояния комфорта. По их 
мнению, сотрудничество и взаимное согласие 
влияет на высокую производительность и эф-
фективность труда.

Интересно, что понятие «климат» впервые 
встречается в области метеорологии и геогра-
фии, которое сейчас характеризуется в компа-
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ниях как психологическое понятие взаимоот-
ношений между людьми внутри коллектива. 
Впервые понятие психологического климата 
было использовано Н.С. Мансуровым, изучав-
ший коллектив в организации. Понятие социаль-
но – психологического климата раскрыл В.М. 
Шепель, который охарактеризовал понятие как 
эмоциональный окрас взаимосвязей среди чле-
нов команды, возникает благодаря симпатии, 
психологической совместимости темперамен-
тов, характера, интересов. Результаты одного из 
исследований показали, что факторы личного, 
рабочего и организационного климата положи-
тельно повлияли на уровень вовлеченности со-
трудников команды в рабочий процесс, что при-
вело к тому, что сотрудники испытали внутрен-
нее психологическое ощущение собственной 
компетентности, что объясняет влияние на уро-
вень удовлетворенности работой (Sekaran, 1989: 
347). О влиянии вовлеченности и приверженно-
сти в работу каждого сотрудника на результаты 
удовлетворенности трудом и повышении уровня 
производительности пишут исследователи и ми-

ровых компаний с учетом трансформационного 
лидерства. Как оказалось, 54,8% респондентов 
были удовлетворены результатами трансфор-
мационного лидерства, которое применяло ру-
ководство на месте работы, также, подмечено, 
что, чем ниже организационная приверженность 
и вовлеченность сотрудника в работу, тем ниже 
уровень ощутимости удовлетворенности от ра-
боты (Dewi, Holis, Tobing и др., 2018:101-108).

По В.М. Шепелю выделяются 3 климатиче-
ские зоны отношений между людьми:

1.	 Социальный климат – определяет соблю-
дение прав, обязанностей, целей и задач группы.

2.	 Моральный климат – определяет мо-
ральные устои, принятые в коллективе.

3.	 Психологический климат – неофициаль-
ные отношения, возникающие в процессе не-
формальных взаимоотношений сотрудников.

В процессе изучения природы социально-
психологического климата определились основ-
ные подходы в психологии отечественных уче-
ных (табл. 2).

Таблица 2 – Основные подходы изучения социально-психологического климата

№ Авторы подхода Содержание подхода

1
Буева Л. П., Кузьмин Е. С., Обозов Н. Н., 

Платонов К. К., Уледов А. К.

Климат как общественный психологический феномен, состояние 
коллективного сознания.

Климат связан со взаимоотношениями в коллективе,  
трудовой мотивацией. На формирование климата оказывают  

влияние факторы микро и макросреды.

2 Русалинова А. А., Лутошкин А. Н.
Климат – это общий эмоционально-психологический настрой,  

настроение группы людей

3
Шепель В. М., Покровский В. А.,  

Парыгин Б. Д.
Климат как стиль взаимоотношений людей в процессе  

их непосредственного контакта

4
Косолапов В. В., Щербань А. Н.,  

Коган Л. Н.

Климат как социальная и психологическая совместимость членов 
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Для изучения и понимания природы соци-
ально-психологического климата вновь при-
бывших новых сотрудников можно отследить 
через психологическую диагностику. Инстру-
ментарием в изучении могут стать различные 
методы, тесты, опросники и проективные ме-
тодики. В статье Nancy K. Napier подмечено 
влияние слов «слияния» и «поглощения». Как 
оказалось, сотрудникам поглощенного банка 
было легче принять «слияние», чем «погло-
щение». В то время как, купивший банк, ис-

пользовавший слово «поглощение» считал 
себя лучше, превосходя второй банк (Почебут, 
Чикер, 2002). Процесс слияний и поглощений 
компаний всегда оказывает на сотрудников 
сильное негативное психологическое влия-
ние и является серьезной проблемой, из-за 
чего может быть вызван стресс у сотрудников 
(Napier, Simmons & Stratton, 1992). Авторы 
статьи Vijay Joshi и Dr. K.A. Goyal описыва-
ют на примере двух банков ICICI Bank и Bank 
of Rajasthan Ltd стресс-факторы слияния: не-
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определенность (неизвестность, незнание 
информации), неуверенность в себе (примет 
компания или нет), качество и характер новой 
работы, изменения в заработной плате, авто-
ритете, власти, процесс реструктуризации, 
технологическая проблема, проблема адапта-
ции на новом месте, межгрупповые различия, 
различия корпоративных культур (Joshi & Dr. 
Goyal, 2012:22-31). О положительной корре-
ляционной связи между производственной 
мотивацией и удовлетворенностью трудом, а 
также между удовлетворённостью трудом и 
производительностью свидетельствуют ис-
следования зарубежных коллег. Помимо это-
го, отмечается, что сочетание мотивации со-
трудника и удовлетворенностью трудом могут 
значительно предсказывать уровень произво-
дительности труда (Gary, 2011:29-42). Попыт-
ки изучения связи между удовлетворенностью 
работой и мотивацией была предпринята ав-
торами и в частном банковском секторе. Ис-
следование имеет характер первопроходцев, 
прокладывает путь к будущим исследованиям 
и ориентировано на знаниях о лидерстве, куль-
туре, доверии и управлением знаниями в ор-
ганизациях для увеличения организационной 
продуктивности и общей удовлетворенности 
трудом (Muhammad, Maqbool & Syed Ahmad, 
2021). О положительном влиянии удовлет-
воренности сотрудников работой и качества 
обслуживания на прибыльность компании по-
казывают результаты исследования в индоне-
зийском банке, где проверка гипотезы была 
выполнена с использованием множественно-
го регрессионного анализа (Finanda and Lutfi, 
2018: 165–169).

Материалы и методы

На сегодняшний день в оптимизации про-
изводственной деятельности нуждаются как 
малые, так и крупные организации, что напря-
мую влияет на успешность и долгожительство 

организации в предоставлении актуальных 
продуктов и услуг. Для оптимизации ресур-
сов сторон в процессе поглощения желательно 
провести предварительную оценку персона-
ла на изучение оптимальных ресурсов и ана-
лиз оптимальных структур управления, после 
чего, приступать к построению системной 
грамотной программы обучения, мотивации и 
распределения кадров для успешного заверше-
ния процесса консолидации компаний (Ариф, 
2015:1837). Не только построение, но и управ-
ление банковской программой по повышению 
организационных условий с целью роста про-
изводительности компании требует усилий и 
умений, таких как работа с людьми, грамотное 
распределение человеческих ресурсов, управ-
ление рисками. Немаловажным является и 
перспективное мышление, которое обеспечить 
своевременные изменения в необходимых 
случаях. Квалифицированный управляющий 
менеджер должен изучать, планировать и про-
гнозировать рабочие процессы и не допускать 
снижения качества отдела (Шакирова и др., 
2020:234-243). Согласно мнениям Яшковой не 
только в процессе приема на работу сотрудник 
переживает определенный уровень стресса, 
но и в период перехода из одной компании в 
другую в процессе слияний; наблюдаются по-
явление страха быть не принятым, отвержен-
ным сотрудником в глазах нового руковод-
ства, страх не быть частью одной команды, и 
страх потерять работу. Поэтому, необходимо 
учитывать и компоненты взаимоотношений 
сотрудников для предоставления возможно-
сти раскрыть профессиональный потенциал в 
новых условиях и поддержать сотрудников, не 
разделяя их по принадлежности к компаниям 
(Яшкова и Вагин, 2019:40-44). Авторы прове-
ли сравнительный анализ ключевых компонен-
тов организационной культуры в коллективе 
управления отдела контактного-центра Банка 
А и Банка Б. В нашем случае Банк Б является 
банком-поглотителем. (табл. 3).
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Таблица 3 – Сравнительный анализ ключевых компонентов организационной культуры в трудовом коллективе банковских 
сотрудников из отдела контакт-центра и отдела телемаркетинга

Ключевые компо-
ненты организаци-

онной культуры
Банк А Банк Б

1.Отбор и подбор 
кандидатов

- подбор производится отделом HR, собеседова-
ние проводит начальник отдела,
- обучение проводит тренер по обучению и су-
первайзер по работе с коллективом 
- аттестация проводится начальником отдела 
перед повышением в процессе отбора кандидата 
на должность
- при приеме на работу нет традиции вручения 
подарков новым сотрудникам

- подбор производится тренером по обучению, 
на сайте компании, заявки принимаются через 
электронную почту,
-собеседование проводит начальник отдела,
-обучение проводит тренер по обучению
-аттестация проводится 1 раз в 3 месяца началь-
ником отдела
- при приеме на работу новому сотруднику вы-
дается бренд-бейдж, значок, папка и блокнот с 
логотипом компании

2.Система мотивации

- бонусная система от количества продаж про-
дуктовой линейки компании
- выполнение KPI влияет на производитель-
ность компании
- демотивации нет, используются замечания, вы-
говор, увольнение

- бонусная система от количества продаж про-
дуктовой линейки компании, количества каче-
ственных звонков в день
- выполнение KPI влияет  
на профессиональный рост
-демотивация есть при оценке качества обслу-
живания, опозданиях 

3.Условия для ка-
рьерного роста

- еженедельный отчет о вакансиях отправляется 
на почту всем сотрудникам
-есть возможность повышения в отделе и компа-
нии по результатам работы, оценки руководства 
(рекомендательное письмо)

-нерегулярный отчет о вакансиях
-неравномерные возможности для продвижения
-строгие требования для продвижения

4.Обучение и разви-
тие персонала

- имеется Центр обучения с программой тренин-
гов для сотрудников
- регулярная оценка качества работы
- ежедневная работа над ошибками с отдельны-
ми сотрудниками под руководством супервайзе-
ра или тренера
- ежедневное обучение новым изменениям, про-
ведение летучки, опроса, контрольный опрос у 
начальства

- имеется кабинет, оснащенный необходимым 
инвентарем
- ежедневное обучение проводится с утра до 
вечера
- возможность обучения или работы над ошиб-
ками с тренером, супервайзером или менедже-
ром по контролю качества
- ежедневное обучение сотрудников новой ин-
формации, проверка полученной информации 
через звонки от руководства
- прослушка звонков на линии

5.Контроль произ-
водственных про-
цессов

- отчет по уровню принятых и пропущенных 
звонков каждые 3 часа
- уровень занятости линии каждый час
- наблюдение за временем разговора постоянно
- наблюдение за внешним видом, посещением, 
своевременным подключением каждое утро
- отчет о выполненном плане продаж каждый 
вечер
- контроль звонков и прослушивание перезво-
нивших клиентов ежедневно

- отчеты по количеству принятых и пропущен-
ных звонков 24/7
- отчеты по свободным операторам 24/7
- наблюдение за подключением к сети 24/7
- оценка обслуживания каждый день, работа 
над ошибками каждый день
- контроль звонков и времени разговора регу-
лярно
- отчет выполнения плана продаж автоматизи-
ровано

Для понимания ситуации в период слияния 
банков авторы провели диагностику удовлет-
воренности сотрудников Банка А и Банка Б с 
помощью анкеты оценки социально-психоло-
гических условий труда. Анкета включает в 
себя 14 вопросов, на которые респондентам 
необходимо ответить, выбрав один из предло-
женных вариантов. Вопросы касались оценки 

рода деятельности в целом, оценки работы ру-
ководства и стиля взаимоотношений в коллек-
тиве, оценки качества обучения и аттестации 
сотрудников, степени конструктивности со-
трудников в конфликтных и спорных ситуа-
циях. Как оказалось, штат из 30 сотрудников 
Банка А на 25% больше переживает процесс 
слияния, чем Банк Б из числа сотрудников в 50 
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человек, но на 13% меньше опасается измене-
ний в работе.

Для обзора полной картины ситуации авто-
рами было решено провести 2 опроса с разной 
периодичностью по изучению социально-пси-
хологического климата с помощью описанной 
выше анкеты как одного из важных факторов 
успешной адаптации в период слияния у сотруд-
ников обоих банков. Первый опрос был про-
веден до начала слияния, т. е. в период с июня 
по ноябрь 2020 года. Опросник включал в себя 
основные показатели удовлетворенности харак-
тером труда, удовлетворенность взаимоотноше-
ниями членов коллектива, удовлетворенность 
действующей системой поощрения, удовлетво-
ренность стилем руководства, уровень реальной 
и потенциальной текучести кадров, уровень про-
фессиональной подготовки кадров. Для изуче-
ния степени удовлетворенности трудом и соци-
ально-психологических условий в городе Алма-
ты был проведен ряд исследований и пилотных 
мероприятий с использованием различных диа-
гностических методик и программ, в которых 
изучались основные показатели уровни удовлет-
воренности и предполагалось дать оценку опре-
деленным компонентам процесса труда в период 
и в процессе слияния Банков А и Б, где они со-
ответственно работают. 30 респондентам было 
необходимо дать оценку от «полностью удов-
летворен» до «не удовлетворен» и «затрудняюсь 
ответить», которые показали авторам сильные и 
слабые стороны текущих условий труда.

Результаты и обсуждение

Средние показатели уровня удовлетворенно-
сти работой, условиями взаимоотношений кол-
лег в коллективе и других показателей во время 
первоначального исследования в период с июня 
2021 года по ноябрь 2021 года представлен сле-
дующими результатами – 40% респондентов от-
мечают социально-психологические условия как 
полностью удовлетворительное, а также 30% 
как «скорее удовлетворительное» и 30% «скорее 
неудовлетворены» условиями труда и рабочим 
процессом. Характером работы, состоянием тех-
нического оборудования, распределением задач, 
нормированием труда были полностью удовлет-
ворены 56,7% респондентов, в то время как 30% 
были скорее удовлетворены и 13,3% скорее не 
удовлетворены текущими условиями, об этом 
свидетельствуют нехватка рабочих мест и тесное 
помещение, которое приводило к разногласиям 

между сотрудниками, имело место и проблема 
с оборудованием, связанная с нехваткой из-за 
переезда и несвоевременного предоставления.

Удовлетворены брендом и репутацией Бан-
ка, где сотрудники работают – половина респон-
дентов, а скорее удовлетворена 36,7% респон-
дентов, также 2, 67% совсем неудовлетворены 
собственным местом работы; в числе полностью 
удовлетворенных респондентов присутствует 
половина сотрудников, пришедших из другого 
Банка, в ходе опроса было отмечено, что усло-
вия нового банка сравнительно лучше старого, 
в особенности, сотрудникам импонирует более 
организованная система руководства и стиль ра-
боты супервайзеров.

Уровень удовлетворенности взаимоотноше-
ниями преобладает у большей половины (76,7%) 
респондентов, а 13,3% скорее не удовлетворены 
ответственностью своих коллег; об этом свиде-
тельствуют случаи групповых встреч вне рабо-
чего времени и совместное празднование особых 
дат, а также, большинство членов коллектива 
положительно отреагировали на празднование 
дня рождения коллег.

Сплоченность в группе удовлетворяет 50% 
респондентов и не удовлетворяет 16,7% ре-
спондентов, что говорит о том, что преобладает 
неравномерный командный дух среди сотруд-
ников; авторам довелось узнать причину –пси-
хологический климат уже состоявшего коллек-
тива был нарушен включением в состав новых 
сотрудников с одинаковым уровнем професси-
ональных умений в сфере обслуживания клиен-
тов, а также слухи, распространяемые в стенах 
нового банка о достижениях новых коллег, что 
привело к тому, что определенная часть коллек-
тива не приняла новых членов команды.

Положительную оценку стилю руководства 
дали 70% респондентов, также высокие резуль-
таты оценки стиля тактичного общения дали 
66,7%, интересно, что у 16,7% были случаи, ког-
да руководство повышало голос и давало при-
казы; случаи непрофессионального отношения 
был оценены сотрудниками, чей уровень обслу-
живания был ниже среднего, а также, теми со-
трудниками, у которых были частые опоздания 
и жалобы со стороны коллег и клиентов.

50% респондентов чувствуют себя хорошо 
и спокойно во время разговора с менеджером, 
тогда как равнодушие ощущают 26,7%, а так-
же 3,3% чувствуют себя напряженно. Оценку 
успешности деятельности своей организации 
дали респонденты в следующем ключе: 36,7% 
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считают, что успешность зависит от рядовых со-
трудников, 26,7% считают, что от менеджеров 
и тимлидов, 20% отдали голос за коммерческие 
структуры. 43,3 % ощущают необходимость в 
улучшениях технологий производства, 13,3% 
нуждаются в смене оборудования, 16,7% оцени-
вает необходимость смены менеджеров, и 26,7% 
за смену руководства.

По результатам опросника авторы составили 
и адаптировали программу оптимизации произ-
водственных условий и социально-психологи-
ческого климата в двух отделах – контактном 
центре и отделе телемаркетинга, реализация 
которой в перспективе должна была в положи-

тельном плане оказать эффект на уровень соци-
ально-психологического климата в коллективе. 
Реализацией программы занимались ответствен-
ные офис-менеджера, выполняющие функции 
супервайзеров, а также тренер по обучению и 
непосредственно начальники отдела. Программа 
реализовывалась в период процесса поглощения 
Банков Б сотрудников и технической составля-
ющей Банка А. Авторы имели некоторые слож-
ности в процессе адаптации программы тем со-
трудникам, которые пришли с Банка А, так как 
адаптация программы производилась с учетом 
имеющихся социально-психологических и про-
изводственных условий Банка Б. (табл. 4).

Таблица 4 – Программа оптимизации производственных условий и социально-психологического климата в коллективе от-
делов контакт-центра и телемаркетинга

Мероприятия Содержание Дедлайн Ответственное лицо

Подбор и отбор сотрудников

-внедрение диагностических методик совме-
стимости сотрудников, уровня компетентности, 
оценка профессиональных навыков, запрос ре-
комендательных писем с прошлых мест работы

- ежедневно - тренер по персоналу
- начальник отдела

Автоматизация подачи за-
явок на вакансии

- размещение объявлений на сайте организации;
- рассылка вакансий действующим сотрудникам 
Банка через почту Outlook;
- разработка HR-бота;
-рассылка ссылок на перечень необходимых до-
кументов потенциальным кандидатам

- весь рабочий 
период

- тренер по персоналу;
- супервайзер;

Условия труда

-установка гибкого графика
-предоставление большего количества возмож-
ностей для обучения
-самоуправление – «лидеры» групп

-ежемесячно, 
ежедневно при 
необходимости
-еженедельно 
на собраниях

-супервайзер
-ведущий менеджер по 
контролю качества
-тренер по обучению и 
развитию персонала

Ротация персонала

- выявление потенциальных сотрудников,
-аттестация знаний и навыков,
-анализ достижений и результатов работы за по-
следние 3–6 месяцев с последующим пониже-
нием или повышением должности

-каждые 3 ме-
сяца

-начальник отдела,
-тренер по персоналу

Система премирования и 
бонусов

-разработка и внедрение равных условий для 
получения дополнительных заработков,
-прозрачность системы вознаграждения лучшим 
сотрудникам месяца и лучшим продажникам

-ежедневно
-ежемесячно 
по итогам вы-
грузки отчетов

-начальник отдела,
-супервайзер

Разработка новых продук-
тов

-возможности для участия и представления 
идей для разработки продуктов,
-возможность бета-тестирования
-передача доли ответственности за часть про-
екта

-согласно пла-
нам стратеги-
ческого отдела

-супервайзер
-начальник отдела

Льготы и скидки

-бесплатная развозка в вечернее время, во время 
карантина,
-льготы для кредитования,
-проведение бесплатных мастер-классов,
-скидки на посещение фитнес-зала,
-бесплатные спортивные, развлекательные и 
культурные мероприятия

-регулярно на 
ежедневной 
основе

-супервайзер,
-начальник отдела,
-тренер по персоналу
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Проведя повторный опрос в ноябре 2020 года 
по март 2021 года с помощью анкеты оценки со-
циально-психологических условий и степень 
удовлетворенности персонала условиями труда, 
авторы пришли к выводу, что влияние руковод-
ства, поддержка и сопровождение в период адап-
тации новых сотрудников в другую компанию 
велико. На рис. 1 отображены результаты опрос-
ника по основных компонентам и показателям 
удовлетворенности с разницей того, насколько 
их уровень поднялся. Исходя из результатов по-

вторного опроса, проведенного после ряда ме-
роприятий в период с ноября 2020 года по март 
2021 года, на июнь 2021 года авторы получили 
следующие результаты. К примеру, удовлетво-
ренность работой и должностью возросло на 
10%, а взаимоотношения с коллегами поднялись 
на 16%, удовлетворенностью организацией и ее 
брендом возросло на 16%, что также оказывает 

влияние на удовлетворенность в процессе 
обслуживания не только персонала, но и сегмен-
та лояльных и потенциальных клиентов.

Рисунок 1 – Диаграмма результатов повторного опроса по основным показателям удовлетворенности персонала

Выводы

Таким образом, авторы рассмотрели соци-
ально-психологическую ситуацию, происходя-
щую в период слияния двух банков с различной 
организационной культурой, отличными друг от 
друга корпоративными ценностями и различны-
ми условиями труда. 

Метод практического применения заложен 
в основу руководства персоналом. Описание 
организационных условий представленные в 
таблице 3, полностью конфиденциальны и не-
сут информативный характер для объективно-
сти исследования. В результате исследования 
авторы получили ценный багаж новых знаний и 
практического опыта, которые авторы предста-
вили в виде программы и попытались адаптиро-
вать в коллектив, состоящий из представителей 
обоих банков. Согласно субъективным оценкам 
сотрудников Банка А, видоизмененные и адап-
тированные под возможности нового банка ус-
ловия, способствуют личностной и командной 
удовлетворенности коллектива, что и удалось 
достичь. Показателем достижения цели стали 
увеличенные процентные показатели уровня 
удовлетворенности сотрудников – работой, вза-

имоотношениями с коллегами, с руководством, 
процессом обучения и сопровождения, качества 
разрешаемых спорных рабочих моментов.

Изучение уровня удовлетворенности персо-
нала в период важных структурных изменений 
очень важен и помогает выяснить то, насколько 
сотрудники комфортно себя чувствуют, удов-
летворены профессиональные запросы и потреб-
ности, также определить факторы, влияющие 
на социально-психологический климат в кол-
лективе. Такой подход – отличный инструмент 
менеджера в организации, который позволяет 
руководству грамотно строить организацион-
ный процесс, вовремя предотвращая выгорание 
персонала и текучку кадров.

В заключение можно отметить следующие 
пункты, которые были получены в ходе пред-
ставленного исследования:

1.	 Регулярная диагностика уровня удовлет-
воренности персонала социально-психологически-
ми условиями труда, уровнем организационного 
климата и уровнем адаптации в рабочий процесс 
позволяет объективно оценить риски и возможно-
сти для дальнейшего включения в трудовую дея-
тельность компонентов или элементов мероприя-
тий на протяжении всей трудовой цепочки.
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2.	 Ряд мероприятий, нацеленный на по-
вышение уровня удовлетворенности персонала 
через увеличение заинтересованностью своей 
работой, создание доверительных и поддержи-
вающих условий, доверие своим сотрудникам, а 
также проявление со стороны руководства вни-
мания и ценности каждого сотрудника дает свои 
результаты, создает благоприятный социальный 
и психологический климат. 

3.	 Усиливается причастность каждого со-
трудника в общий трудовой процесс, увеличи-
вается мотивация, ускоряются процессы адапта-
ции новых сотрудников.

4.	 Программа гибко адаптируется и быстро 
принимается коллективом, однако при правиль-
ном руководстве и инициативности менеджеров/
супервайзеров может быть еще более эффектив-
ной и продуктивной.
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ҚОҒАМНЫҢ БАЛАСЫЗ ОТБАСЫНА ДЕГЕН КӨЗҚАРАСЫН  
ЗЕРТТЕУДЕ ЕРКІН АССОЦИАЦИЯ ӘДІСІН ҚОЛДАНУ

Қазақстанда баласыз жұптар санының артуы – өзекті мәселе. Дүниежүзілік денсаулық сақтау 
ұйымы еліміздегі медициналық себептер бойынша баласыз адамдардың санын «мемлекеттік 
мәселе» деп атайды, өйткені демографиялық көрсеткіштерге теріс ықпал етіп отыр. Егер бұрын 
баласыздықтың негізгі себебі әйелдер бедеулігі болып саналса, бүгінде мамандардың пікірінше, 
мұндай жағдайлардың орын алуы ерлер белсіздігінің санының артуына тікелей байланысты. 
Осы тұрғыда қоғамның баласыз отбасына көзқарасын зерттеу маңызды. Мақалада қоғамның 
баласыз отбасына деген көзқарасын зерттеуде еркін ассоциация әдісін қолдану қарастырылады. 
Зерттеудің мақсаты: зерттеу негізінде ассоциациялардың тиісті сипаттамаларын анықтай 
отырып, ассоциациялық тәжірибе арқылы қоғамның баласыз отбасыларына деген көзқарасын 
зерттеуде баласы жоқ отбасыларына қазақстандықтардың (жағымды/жағымсыз/бейтарап) 
пікірлері мен қоғамның «көп балалы отбасы», «баласыз отбасы», «чайлдфри» «ерлер денсаулығы», 
«әйел денсаулығы» ұғымдарына түсініктерін талдау болып табылады. Зерттеу жұмысының 
маңыздылығы – әлеуметтануда алғаш рет қоғамның баласыз отбасына деген көзқарасын 
ассоциациялық тәжірибе әдісін қолдану арқылы зерттеу. 

Зерттеу жұмысының негізгі нәтижелері: ассоциациялық тәжірибелік зерттеудің нәтижесінде 
қоғамда «баласыз отбасы», «чайлдфри» әлеуметтік идеясы адамдардың санасында теріс 
эмоциялар, сезімдер мен күйлер, денсаулық сапасының төмендігімен байланысты; «көп балалы 
отбасы» туралы әлеуметтік идея күнделікті санада жағымды эмоциялар, сезімдер мен күйлер, 
көп балалы отбасының мүмкіндіктерінің, жауапкершіліктің жоғарылығымен анықталады; 
отбасындағы бақыт, «ерлер денсаулығы», «әйел денсаулығы» ұғымдары тікелей балалы 
болу түсініктерімен байланысты. Зерттеудің практикалық маңыздылығы – ассоциациялық 
тәжірибені зерттеуде қолдану әлеуметтік мағыналар мен әлеуметтік мәселелердің сапалық 
әртүрлілігін зерттеуге, сонымен қатар ассоциацияларды талдау үшін П.Вержестің прототиптік 
талдауы қолданылды. Әлеуметтанулық зерттеулердегі прототиптік талдау әлеуметтік идеялар 
мазмұнының құрылымын, атап айтқанда құндылық жүйелерін оларды қолдану режимінде 
топтарға бөлу тәсілдерін анықтауға мүмкіндік береді.

Түйін сөздер: баласыз отбасы, бедеулік, ерлер денсаулығы, еркін ассоциациялық тәжірибе, 
ынталандыру сөздер, қоғамдық көзқарас, қосалқы репродуктивтік технологиялар.
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Using the method of free associations when studying the relationship  
of society to the homeless family

The increase in the number of childless couples in Kazakhstan is an urgent problem. The World Health 
Organization calls the number of childless people in the country for medical reasons a «state issue», as it 
negatively affects demographic indicators. If earlier the main cause of infertility was considered female 
infertility, today, according to experts, the occurrence of such cases is directly related to the increase in the 
number of male infertility. In this context, it is important to study the attitude of society towards a childless 
family. The article discusses the use of the method of free association in the study of the attitude of society 
to a childless family. The purpose of the study: to analyze the opinions of Kazakhstanis (positive/negative/
neutral) in families without children and society’s perceptions of the concepts of «large family», «childless 
family», «childfree», «men’s health» «women’s health» when studying society’s attitude to childless families 
through associative experience with the definition of the relevant characteristics of associations based on 
the study is. The significance of the research work is that for the first time in sociology, the study of the at-
titude of society to a childless family using the method of associative experience.
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The main results of the research work: as a result of associative experimental research in society, 
the social idea of «childless family», «childfree» is associated with poor health quality, negative emo-
tions, feelings and states in people’s minds; the social idea of «large family» is determined in everyday 
consciousness by positive emotions, feelings and states, the possibilities of a large family; increased the 
concepts of happiness in the family, «men’s health», «women’s health» are directly related to the con-
cepts of having children. The practical significance of the study lies in the fact that the use of associative 
experience in the study of the qualitative diversity of social meanings and social problems, as well as for 
the analysis of associations, the prototypical analysis of P. Verges was used. The analysis of prototypes 
in sociological research makes it possible to identify the structure of the content of social ideas, in par-
ticular, the ways of dividing value systems into groups in the mode of their application.

Key words: childless family, infertility, men’s health, free associative experience, stimulating words, 
public opinion, assisted reproductive technologies.
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Применение метода свободных ассоциаций при изучении  
отношения общества к бездетной семье

Увеличение количества бездетных пар в Казахстане – это актуальная проблема, которую 
Всемирная организация здравоохранения называет «государственным вопросом», так как коли-
чество бездетных людей в стране по медицинским показаниям негативно влияет на демографи-
ческие показатели. Если раньше основной причиной бесплодия считалось женское бесплодие, то 
сегодня, по мнению специалистов, возникновение таких случаев напрямую связано с увеличени-
ем числа мужских бесплодий. В этом контексте важно изучить отношение общества к бездетной 
семье. В статье рассматривается использование метода свободной ассоциации при изучении 
отношения общества к бездетной семье. Цель исследования: анализ мнений казахстанцев (по-
зитивных/негативных/нейтральных) в семьях, не имеющих детей, и представлений общества к 
понятиям «многодетная семья», «бездетная семья», «чайлдфри», «мужское здоровье», «женское 
здоровье» при изучении отношения общества к бездетным семьям через ассоциативный опыт 
с определением соответствующих характеристик ассоциаций на основе исследования является. 
Значимость исследовательской работы – состоит в том, что впервые в социологии исследование 
отношения общества к бездетной семье с использованием метода ассоциативного опыта. 

Основные результаты исследовательской работы: в результате ассоциативного эксперимен-
тального исследования в обществе социальная идея «бездетная семья», «чайлдфри» связана с 
низким качеством здоровья, негативными эмоциями, чувствами и состояниями в сознании лю-
дей; социальная идея «многодетная семья» определяется в повседневном сознании положитель-
ными эмоциями, чувствами и состояниями, возможностями многодетной семьи, повышенной 
ответственностью; понятия счастье в семье, «мужское здоровье», «женское здоровье» напрямую 
связаны с понятиями рождения детей. Практическая значимость исследования заключается в 
том, что использование ассоциативного опыта при изучении качественного разнообразия соци-
альных смыслов и социальных проблем, а также для анализа ассоциаций использовался прото-
типический анализ П.Вержеса. Анализ прототипов в социологических исследованиях позволяет 
выявить структуру содержания социальных идей, в частности способы разделения систем цен-
ностей на группы в режиме их применения.

Ключевые слова: бездетная семья, бесплодие, мужское здоровье, свободный ассоциатив-
ный опыт, стимулирующие слова, общественное мнение, вспомогательные репродуктивные тех-
нологии.

Кіріспе

Репродукция мәселесі – қазіргі қоғамда ең 
көп талқыланатын түйткілдің бірі. Некедегі 
бедеулік – қазіргі заманғы медициналық және 
әлеуметтік мәселе. Соңғы онжылдықтарда әлем-
нің көптеген елдерінде, соның ішінде Қазақ стан-
да некедегі бедеулік жиілігі 15-17% құрап отыр, 

осы тұрғыдан әлеуметтануда қоғамның баласыз 
отбасына деген көзқарасын зерттеу маңызды. 
Шетелдік зерттеулерге сүйенсек, некедегі 
баласыздыққа әкелетін әлеуметтік себептер өте 
әртүрлі болуы мүмкін екенін көрсетеді, өйткені 
адамның репродуктивті қабілетіне көптеген 
факторлар ықпал етуі мүмкін (Murphy-Lawless, 
2004). Осылайша, баласыздық «неке нарығының» 
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(Debest, 2012) жұмысына байланысты деп айтуға 
болатын, талдауға қиын механизм. Ерлер мен 
әйелдердегі денсаулыққа қатысты мәселелер 
әрқашан өзекті және әлеуметтік жағдайы 
бойынша әлеуметтік тұрғыдан саралауды қажет 
етеді (Bozon, 2002: 40–45). 

Дамыған елдердегі туу деңгейінің төмендеуі 
және үшінші әлем елдеріндегі туудың жоғары 
қарқыны ғалымдарды репродуктивті мінез-құ-
лықты анықтайтын экономикалық, мәдени, пси-
хо логиялық факторларды қайта қарастыруға 
мәж бүр етіп отыр. Дамыған елдердегі репродук-
тивті мінез-құлық факторларын зерттей оты-
рып, Батыс зерттеушілері жеке тұлғалардың 
ре продуктивті мақсаттарының қалыптасуына 
ық пал ететін ішкі факторларды зерттеуге баса 
назар аударады (Bhrolcháin, 2019: 27–56). Соңғы 
жылдары елімізде баласыз жұптар санының ар-
туы байқалады.

Зерттеудің ерекшелігі мәселені анықтауда 
пилоттық зерттеу негізінде еркін ассоциациялық 
тәжірибе әдісін қолдану. Ассоциациялық тәжі-
рибе (еркін ассоциация әдісі) – бейсананы тал-
дау үшін психологияда, әлеуметтануда, психи-
атрияда, психоталдауда және басқа бағыттарда 
қолданылатын ғылыми әдіс. Бұл әдісті 19 ғасырда 
Фрэнсис Галтон қолданған, одан кейін Зигмунд 
Фрейд өзінің психоталдауында қолданды (Ильи-
на, 2010: 7–10). Еркін ассоциациялық тәжірибені 
әлеуметтанулық қолдану мүмкіндіктері өте кең 
және ең алдымен әлеуметтанушының ассоциа-
тивті өрістің әлеуметтік детерминанттарына 
қы зығушылық танытуымен анықталады. Еркін 
ассоциациялық тәжірибені қолдануда жыныс, 
жас, ұлт, кәсіп және т.б. демографиялық көрсет-
кіштердің ассоцацияларды таңдауда әлеуметтік 
маңыздылығын көрсетеді.

Тақырыпты таңдауды дәйектеу және мақ-
саты мен міндеттері

Қазіргі таңда қазақстандықтардың мента-
ли тетінде отбасы туралы идеялар ескі құн ды-
лықтарды өзгертіп, жаңа әлеуметтік-эконо ми-
калық қатынастардың негізінде қайта құры лу-
да, себебі әлемдік ақпараттық кеңістіктің қол-
же тімділігімен және экономикалық процестер 
мен институттардың жаһандануы, халықтың 
мо билді болуымен, қалалардың іріленуімен мен 
ғана емес, сондай-ақ негізгі жалпы адамзаттық 
құндылықтардың эволюциясымен байланысты. 
2021 жылғы статистикалық мәліметтерге сәйкес 
Қазақстанда ірі үш қала Нұр-Сұлтан, Алматы, 

Шымкентте 20 мыңнан астам қазақстандық отба-
сылар қосалқы репродуктивтік технологиялар-
ды (ҚРТ) қолдана отырып емдеуді қажет етеді. 
ҚРТ-ға, соның ішінде Жасанды ұрықтандыру 
(ЭКО), және суррогат ана жатады. Нұр-Сұлтан, 
Алматы және Шымкентте 20305 азамат ҚРТ 
қолдану арқылы емдеуді қажет етіп отыр, оның 
ішінде 14365 әйел және 5953 ер адам (sputnik.
kz сайты). Еңбек ету мен ана болудың қосарлы 
ауыртпалығы мәселесіне тап болған әйелдердің 
саны күннен-күнге артып, баласыз болуды таң-
дап отыр, соның салдарынан ана болудың әлеу-
меттік мәні мен құндылығы өзгерді. Қоғамда 
баланы отбасында дүниеге әкелу, фертилділікті 
бақылау және оның мәселелерін шешу үшін 
көптеген технологиялық шешімдердің пайда бо-
луына, адамның фертилдідігінің постмодерндік 
моделі қалыптасуына байланысты ана мен от-
басының балалы болу құндылығы да өз ма ғы-
насын өзгертуде, осы репродукцияның пост мо-
дерндік моделі туралы пайымдау Ж. Деррида, 
Ж. Бодриардың еңбектерінде кездеседі (На бе-
руш кина, 2015). Постмодернистік тұжырым-
да ры қазіргі репродуктивті мәдениетке тән: 
гендер лік ассиметрияны теңестіру, десакрали-
зация, репродуктивті технологияларды ком-
мер  ция ландыру деп айтуға мүмкіндік береді. 
Пост модернизмдегі өзгерістерге тек дәс-
түрлі гендерлік, рөлдік отбасылық құнды-
лық тар ғана емес, сонымен бірге балалы болу 
құндылықтарында өзгертті. Қосалқы репро дук-
тивті технологияларды ерлі-зайыптыларға қол-
дану қымбат, өйткені бағасы 850 мың тең геден 
(шамамен 2 мың доллар) 1,5 миллион тең геге (3,5 
мың доллар) дейін өзгереді. Мін дет ті әлеуметтік 
медициналық сақтандыру қоры емделушіге ор-
таша есеппен ҚРТ қолдануға 1 миллион теңге 
көлемінде жұмсайды (sputnik.kz сайты).

Зерттеу мақсаты

-	 зерттеу негізінде ассоциациялардың тиі-
сті сипаттамаларын анықтау; 

-	 ассоциациялық тәжірибе арқылы әлеу-
меттік мағыналар мен әлеуметтік мәселелердің 
сапалық әртүрлілігін зерттеу;

-	 қоғамның баласыз отбасыларына деген 
көзқарасын зерттеуде баласы жоқ отбасыларына 
қазақстандықтардың (жағымды/жағымсыз/бей-
тарап) пікірлерін талдау;

-	 қоғамның «көп балалы отбасы», «баласыз 
отбасы», «чайлдфри» «ерлер денсаулығы», «әйел 
денсаулығы» ұғымдарына түсініктерін талдау.
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Ғылыми зерттеу әдіснамасы

Пилоттық зерттеу негізінде еркін ассоциа-
ция лық тәжірибе әдісін қолдана отырып, орыс 
және қазақ тілінде жүргізілген онлайн сауал на-
маға негізделген, сонымен қатар, ассоциация-
ларды талдау үшін П.Вержестің прототиптік 
тал дауы қолданылды. Әлеуметтанулық зерттеу-
лер дегі прототиптік талдау әлеуметтік идеялар 
мазмұнының құрылымын, атап айтқанда құн ды-
лық жүйелерін оларды қолдану режимінде топ-
тарға бөлуге көмектеседі деп санаймыз. Іріктеу 
көлемі: 100 респондент, іріктеу географиясы: 
Қазақстан Республикасы (Нұр-Сұлтан, Алматы, 
Шымкент, Ақтөбе, Ақтау, Өскемен, Қостанай, 
Семей, Кентау, Курчатов қалалары мен ауыл-
дар), іріктеу түрі: кездейсоқ.

Нәтижелері және талқылама
Еркін ассоциациялық тәжірибенің ынталан-

дыру сөздері: «отбасы», «ерлер денсаулығы», 
«әйел денсаулығы», «көп балалы отбасы», «ба-
ласыз отбасы», «чайлдфри». Сонымен қатар, ас-

социацияларды талдау үшін П. Вержестің про то-
типтік талдауы қолданылды (Vergès, 1992: 203–
209). Мұндай таңдау «прототиптік талдау» әдісі 
арқылы, сондай-ақ ассоциациялық техниканың 
барлық деректерін категориялық талдау негі-
зінде идеялардың құрылымын анықтауға және 
зерттеуге мүмкіндік беретіндігімен байланы-
сты. П.Вержестің әдісі сөзді немесе сөз тіркесін 
жиілік және мазмұнды талдау арқылы жүзеге 
асы рылды. Ассоциацияның өзегі негізінен «ын-
таландыру» сөзімен байланысты. Респондент-
тер ге жоғарыда берілген ынталандыру сөздер 
мен сөз тіркесіне ассоциация үш сөз жазу ұсы-
нылды. Онлайн сауалнамаға кездейсоқ іріктеу 
нәтижесінде 100 респондент қатысты. Зерттеу-
ге Қазақстан Республикасы бойынша (1–суретте 
көрсетілгендей), Нұр-Сұлтан, Алматы, Шым кент, 
Ақтөбе, Ақтау, Өскемен, Қостанай, Се мей, Кен-
тау қалалары сонымен бірге Ақтөбе об лысының 
Құрман, Қызылжар ауылдарының тұрғындары 
қатысқан. Ең көп респонденттер қатысқан 
қалалар: Нұр-Сұлтан қаласы – 44%, Қарағанды – 
10%, Шымкент – 8%, Алматы – 6%, Ақтөбе – 6%.

1-сурет – Респонденттердің аумақтық құрылымы

 
Ассоциациялық тәжірибеге қатысқан 

рес понденттердің 48% ерлер мен 52% 
әйелдер. Ал, жастық құрылымына келетін 
болсақ, 2-суретте көрсетілгендей, 18-22 жас 
аралығында 24 адам, 23-28 жас аралығында 
14 адам, 29-35 жас аралығында 40 адам, 36-

55 жас аралығанда 12 адам, 56 жастан жоғары 
10 адам қатысты. Зерттеуге ең көп катысқан 
топ 29-35 жас арасындағылар мен 18-22 жас 
аралығындағы студенттер, себебі осы жастағы 
респонденттер – белсенді репродуктивті 
жастағылар. 

Өскемен
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2-сурет – Респонденттердің жастық құрылымы 

Зерттеуге қатысқан респонденттердің «Мем-
лекеттік қызметкерлер» 9% көбі Нұр-Сұл тан 
қалаларының тұрғындары, «Жалдамалы жұ-
мыскерлер» 13%, «Кәсіпкерлер» 13%, «Бюджет 
қызметкерлері» 21%, 19% студенттердің көбі 
Нұр-Сұлтан, Шымкент, Ақтөбе қалаларынан, 
«Декретте отырған аналар» 6%, «Үй ша руа-
сындағылар» 9%, «Зейнеркерлер» 4%, сонымен 
қатар «Басқа» қызмет түрін 6% таңдаған. Бас-
қа қызмет түріне «Вахталық» жұмыс түрін 
көрсеткендер Ақтау, Ақтөбе қаласы мен ауылдары 
тұрғындары. 3-суретте көрсетілгендей, білім 

деңгейіне байланысты респонденттер ішінде, 
«жоғары білімділер» көп, олар жалпы 100 % 
көрсеткіштің 93 % құрап отыр. Респонденттердің 
білім деңгейінің, отбасы табысының және отбасы 
мүшелерінің жұмыспен қамтылу деңгейінің 
отбасы мен отбасылық (Becker, 1960: 209–240) 
қатынастарға ықпалын Г.Беккер дәлелдеген. 
Ассоциациялық тәжірибеміз де осыны көрсетіп 
отыр, респонденттердің жоғары білімділер мен 
табыс деңгейі жоғарылары көп балалы отбасын 
қалайды. 

3-сурет – Білім деңгейі бойынша респонденттердің құрылымы

Зерттеуге қатысқан респондеттердің отба сы лық 
жағдайы 4-суретте көрсетілген. Олардың ішінде 

«заңды некеде» тұратындары 58%, «азаматтық не-
ке» 16%, «ажырасқандар» 4%, «жесірлер» 2%.
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4-сурет – Отбасылық жағдайы бойынша респонденттердің құрылымы

5-сурет – Респонденттердің атқаратын қызмет түріне байланысты құрылымы

Ассоциациялық тәжірибенің нәтижесі бойын-
ша әр ынталандыру сөзінің оң және теріс, бей-
та рап ассоциациялар арақатынасы 1-кес те де 
көр сетілді. Ассоциациялық сөздерді талдауда 
«жы ныс», «жас», «ұлт», «маман дық» және т. б. 
сияқ ты көрсеткіштердің әлеумет тік маңыз ды-
лығын байқауға болады. Ассоциа ция лық тәжі-

рибенің нәтижесінде (1-кесте) «отбасы» сөзіне 240 
ассоциация жағымды. Респонденттердің барлығы 
100% «жағымды» пікір білдірген. «отбасы» сөзін ма-
хаббатпен, байланыстырған респонденттердің ішін-
де әйелдердің үлесі 90%, бақытпен – 83% құрады. 
Ер адамдарда «отбасы» сөзі бірінші орында бала, 
ата-ана ұғымдарымен ассоциациялық байланыста.

1-кесте – Оң және теріс ассоциациялардың саны

Барлығы Жағымды пікір Жағымсыз пікір Бейтарап немесе хабары жоқ
Отбасы 240 240 - -

Ерлер денсаулығы 174 165 8 1
Әйел денсаулығы 170 164 6 0

Көп балалы отбасы 180 144 36 0
Баласыз отбасы 168 21 146 1

Чайлдфри 120 24 66 30
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Әлеуметтанушы үшін сөзсіз қызығушылық 
ассоциациялық өрістердің әлеуметтік ұста-
ным дарға байланысты қалай өзгеретінін зерт-
теу. Мысалы, ерлер мен әйелдер өздерінің «ер-
лер денсаулығы», «әйелдер денсаулығы» сөз 
тіркестеріне берген жауаптарындағы ассоциа-
циялары өте ұқсас, бірақ гендерлік айырма-
шы лықтар бар, өйткені әйелдер ер адамдарға 
қарағанда, денсаулықты «күтім», «өзіне көңіл 
бөлу», «диета» және «өзіңе махаббатпен қа рау», 
«өзіңді жақсы көру» деген ұғымдармен бай-
ланыстырған. Ер адамдар нақты «бала», «дені сау 
ұрпақ», «спорт», «зиянды әрекеттен аулақ болу» 
деп көрсеткен. Сонымен қатар ер адамдар «әйел 
денсаулығы» ұғымын сұлулықпен және әдемі 
мүсінмен байланыстырған. «Ерлер денсаулығы» 
ұғымын әйел адамдар «артық салмақ», «ішімдік» 
сияқты зиянды әрекеттер деп байланыстырады. 

Ассоциациялық тәжірибелік зерттеуіміз көр-
сетіп отырғандай, «көп балалы отбасы» және «ба-
ласыз отбасы» сөз тіркестеріне берілген ассоциа-
цияларды салыстыратын болсақ, «көп балалы отба-
сы» барлығы 180 ассоциацияның 144 жағымды тек 
36 ғана жағымсыз. Жағымсыз ассоциациялардың 
ең көбін 18-35 жас ара лы ғындағы әйел адам-
дар жазған. Жағымсыз пі кірлердің ішінде әйел-
дер «қиындықтар», «ке дейлік», «стресс» сөз де-
рін қолданған. Ал ерлер қауымы «көп балалы 
отбасын» қолдайды, оны «көп балалы отба-
сын» сөз тіркесіне 83% ер респонденттердің 
«байлық», «бақыт», «қуа ныш» ұғымдарымен ас-
социацияландырған. Зерт теуімізге сәйкес, «көп 
балалы отбасына» деген жағымды үрдіс дәс-
түрлі отбасылық құн ды лықтары жоғары және 
патриархаттық отбасы моделінің басым аймақтар 
Шымкент, Кентау, Алматы, Ақтау қалаларында 
байқалады. Ал «баласыз отбасы» сөз тіркесіне 
168 барлығы ассоциацияның 146 жағымсыз пікір 

қалдырған. Жағымды пікір қалдырғандардың 
ішінде жас ерекшелігі 18-22 жас аралығындағылар 
көбірек. Сауалнама нәтижелері жас ұрпақ ара-
сында дәстүрлі ұстанымдар сақталып отырғанын, 
бірақ отбасы институтына деген көзқарастардың 
өзгергенін, өмір сүрудің басқа үлгілері мен неке 
қатынастарын құру формаларының қалыптасып 
келе жатқанын көрсетіп отыр, оған дәлел, «чайлд-
фри» сөзіне 66 жағымсыз пікір білдіргендер 
ішінде ер адамдар саны басым. Бейтарап немесе 
хабары жоқтар ішінде жас ерекшелігі 18-22 жас 
аралығындағылар басым, мұны біз «Z» ұрпақтың 
«чайлдфри», «баласыз отбасы» отбасыларына бей-
тарап пікірде екенін байқауымызға болады, себебі 
«чайлдфри» сөзіне «еркіндік», «таңдау еркіндігі», 
«бостандық» ассоциацияларын көп қолдануынан 
көріп отырмыз. «чайлдфри» сөзіне нормативтік 
емес лексиканы тек ер адамдар орыс тілінде 
қолданған. 18-22 жас аралығындағы «Z» ұрпақтың 
еркін ойлануын, «чайлдфри», «баласыз отбасы» 
сөздер мен сөз тіркестеріне жағымды қарауын 
қоғамдық қатынастардың күрделенуі, индустри-
яландыру, урбанизация жә не басқа да көптеген 
факторлар халықтың мо билдігінің артуына, жеке 
бас бостандығына, әлеуметтенудің күрделенуіне 
байланысты ұрпақ аралық ерекшелік деп айтуға 
болады. Трансформация процесі жауапкершілікті 
моральдық-этикалық құндылық ретінде түсінуге 
қатысты да байқалады. З.Бауман қазіргі жастар 
үшін жауапкершілік қысқа мерзімді, құралдық 
си патқа ие болатынын айтады. «Z» буынының 
өкіл дері жауапкершіліктен бас тартуды неме се 
оның үлесін дәрежесі жағынан да, уақыт жағынан 
да барынша азайтуды жөн көреді (Коноплева, 
2019). П.Вержестің прототиптік талдауына сәйкес, 
сөздер мен сөз тіркестерінің қолдану жиілігі 2-ке-
стеде көрсетілді. 

2-кесте – Сөздер мен сөз тіркестерінің қолдану жиілігі

Жағымды пікір Жағымсыз пікір Бейтарап немесе 
хабары жоқ

Отбасы Үй, бала бақыт, махаббат - -
Ерлер денсаулығы Ұрпақ, бала спорт, дені сау балалар,күш Артық салмақ, ішімдік,
Әйел денсаулығы Дені сау бала, денсаулықты күту, сұлулық Емделу қымбат

Көп балалы отбасы Бақытты отбасы, үлкен жауапкершілік, 
байлық, қуаныш

Шу, қиындықтар, кедейліқ, 
стресс

Баласыз отбасы Үміт үзбеу, бала күту, сабырлы болу Қу мазар, бақытсыз, өкініш 
сезім Бөлме

«Чайлдфри» Бостандық, еркіндік, дұрыс шешім, таңдау 
құқығы

Ақымақтық, тупизм, 
өзімшілдік, қатыгездік

Жауап жоқ, 
білмеймін
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«Баласыз отбасы» сөз тіркесін 63% әйел 
адамдар «үміт үзбеу», «баланы күту» ассоци-
ация сөздерімен байланыстырған. Ал ер адам-
дарда «аянышты», «бақытсыз» сөздері жиі 
кездеседі. «Көп балалы отбасы» және «бала сыз 
отбасы» тіркестерінің ассоциациялық ұғым-
дардың мазмұнын талдауда «баласыз отбасы» 
ұғымын көптеген респонденттер жағымсыз құ-
былыс ретінде анықтайтындығын және рес-
понденттердің санасында денсаулықтың на шар-
лығы мен аурумен байланысты екенін көрсетеді. 
Сонымен бірге респонденттердің санасындағы 
баласы жоқ отбасы теріс эмоцияларға ба ғыт-
талған және оларды тудыратын құбылыс ретінде 
қарастырылады. Қала мен ауыл тұрғындарының 
жауабындағы айырмашылық «чайлдфри» ұғым-
дары оларға таныс емес немесе мүлде естімеген. 

Әлеуметтік өзгерістер классикалық дәс-
түр лі отбасылардың өзгеруіне әкелді. Елдегі 
әлеу меттік, экономикалық, саяси өзгерістердің 
ық палымен қазақстандық отбасының елеулі 
өз герістері орын алды, мұны дәстүрлі отбасы 
нысандарының дағдарысы дей отырып, кейбір 
жастардың некеден тыс қарым-қатынасын, ажы-
расулар санының көбеюін, бала туудан ерікті 
түрде бас тартуды, ата-анасының біреуі бар 
толық емес отбасылардың, сондай-ақ ата-анасы 
жоқ отбасылардың, патронаттық отбасылардың 
және басқа да көптеген нысандар мен отбасы 
түрлерінің көбеюін жиі байқаймыз, соның сал-
дарынан болатын ажырасу санының өсуі туудың 
төмендеуіне әкелетіні мәлім.

Қорытынды және тұжырымдама

Кез келген қоғамның негізгі міндетінің бірі 
– ұдайы өндіріс. Ассоциациялық тәжірибе әдісі 
қоғамның баласыз отбасына деген көзқарасын 
анықтауға мүмкіндік берді. Зерттеу әдісінің 
ерекшелігінің нәтижесінде отбасы тарихи 
қалыптасқан әлеуметтік-мәдени құрылым және 
әлеуметтік топ ретінде қоғамда болып жат-
қан өзгерістерді көрсететінін, сонымен бірге 
әлеуметтік жүйенің және жаһандық әлеуметтік 
тәртіптің сыртқы ықпалынан өзгерістерге ұшы-
рағанын байқауға болады. Зерттеудегі бол жа-
мымызға сәйкес, қоғамның өзгеруінің қазір гі 
кезеңінде отбасылардың құрамы мен сипат та-
ма ларының өзгеруі нәтижесінде қолданыстағы 
ұлттық-мәдени дәстүрлер мен әдет-ғұрыптардың 
әлсіреуі байқалады, бұл өз кезегінде неке мен 
отбасының дәстүрлі негіздерінің дағдарысына 
әкеледі. Отбасылық құндылықтардың өзгеруі 

ата-аналардың репродуктивті көзқарастарының 
өзгеруімен байланысты. Жалпы, бала туудың 
төмендеуі қазіргі қоғамның көрсеткіштерінің 
бірі, өмірдің әлеуметтік-экономикалық жағдай-
ларының өзгеруіне, белгілі бір дәрежеде не-
ке мен бала туу кейінге қалдырылған кезде 
отбасылық өмір салтының дағдарысына негіз-
делген. Сондай-ақ, отбасындағы балалар санын 
азайтуға деген тұрақты көзқарас қалыптасып, 
қоғамда өмірді даралау идеялары басым болуда. 
Жаңа отбасы жүйесі сөзсіз отбасы мүшелерінің 
отбасылық формалары мен әлеуметтік рөлде-
рінің өзгеруіне әкеліп отыр. Қоғамның құндылық 
және әлеуметтік-технологиялық салаларының 
біркелкі дамуы жағдайында әртүрлілікке төзім-
ділік этикасын дамыту қажет, отбасының тек 
бір түрі «қалыпты», ал қалғандары бұрмаланған 
және «диффузиялы» деп ойлауға болмайды. От-
басы институты сақталады, бірақ жаңа техносфе-
ра, социосфера және инфосфера жағдайларына 
бейімделіп, пішінін өзгертеді (Говорова, 2018: 
81–84). 

Қоғамдағы ақпараттық және әлеуметтік-саяси 
ағымдардың шапшаңдығы мен көп бағыттылығы 
біздің алдымызға қазіргі қазақстандық қоғамда 
отбасылық құндылықтар өрісі қандай негізде 
дамып келе жатқандығы туралы мәселені 
қойып отыр, қазіргі таңда қазақстандықтардың 
менталитетінде отбасы туралы идеялар күрделі 
жағдайларда ескі құндылықтарды бұзып, жаңа 
әлеуметтік және экономикалық қатынастарды 
қалыптастыруда. Осы өзгерістерді халықтың 
мобилдігінің артуымен, қалалардың урбанизаци-
ясымен, жалпы әлемдік ақпараттық кеңістіктің 
қолжетімділігімен және экономикалық процес-
тер мен институттардың жаһандануымен ғана 
емес, сондай-ақ негізгі жалпы адамзаттық құн-
дылықтардың эволюциясымен байланысты тү-
сін діруге болады. Осы өзгерістерге байланысты 
Э.Гидденс өсіп келе жатқан жыныстық теңдік 
әлемінде, тіпті мұндай теңдік жетілуден алыс 
болса да, екі жыныстың да бір – біріне деген 
көзқарастары мен мінез-құлқындағы түбегейлі 
өзгерістерге мәжбүр болатындығын айтады 
(www.iupr.ru сайты).

Отбасы барлық қоғамдарда институ цио-
налдық құрылым ретінде дамиды, оның мақсаты 
белгілі бір әлеуметтік мәселелерді шешу екені 
сөзсіз. Батыс әдебиетінде репродуктивті мінез – 
құлық адамдардың ұтымды таңдауының салда-
ры деп саналады (Tversky, 1990: 201–211), бірақ 
жақында эмпирикалық дәлелдер жинақтала 
оты рып, репродуктивті мақсаттарды таңдаудың 

http://www.iupr.ru
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ұтымды моделімен ғана тікелей байланысты 
бол майтын терең психологиялық, әлеуметтік 
және экономикалық факторлар бар деген түсінік 
пайда болды (Bruni, 2007: 146–173). Дәстүрлі 
отбасының институционалдық сипаттамала-
рына классикалық талдауды П.Сорокин зерт-
теген (Сорокин, 2000). П.Сорокин ұсынған 
әдістеме отбасын қоғамның негізгі құрылымдық 
бірлігі ретінде қарастыру болды. Бұл түсінікте 
отбасының институттық функциялары терең, 
ерекше және басқа институттардың ұқсас функ-
цияларымен алмастырылмайды. Кейінгі құ-
рылымдық-функционалдық талдау парадигма-
сы аясында отбасының функциялық және ста-
тустық-рөлдік ерекшелігі туралы іргелі тео-
риялық идеялар әзірленді. 

Баласыз отбасы феномені – өте күрделі 
құбылыс, өйткені оның негізгі функцияларын 
анықтауда айқын қиындықтар туындайды. 
Оны ассоциациялық тәжірибелік зерттеуіміз 
де дәлелдеп отыр, себебі «баласыз отбасы», 
«чай лдфри» әлеуметтік идеясы адамдардың 
са насында теріс эмоциялар, сезімдер мен 
күйлер, денсаулық сапасының төмендігімен 
бай ланысты. Зерттеулер көрсетіп отырғандай, 
қазақстандық қоғамда «көп балалы отбасы» ту-
ралы әлеуметтік идея күнделікті санада жағымды 
эмоциялар, сезімдер мен күйлер, көп балалы 
отбасының мүмкіндіктерінің, жауапкершіліктің 
жоғарылығымен, көп уақытты талап ететіндігін, 

экономикалық қымбаттығын, бақытты, толық 
отбасы ретінде сипаттаулармен көрсетілген, 
бұны біз Г.Беккердің рационалды таңдау теория-
сы балалы болу туралы шешімді инвестициялар 
мен ұтымды пайда тұрғысынан түсіндіруге бола-
ды. Осы тұжырымдамаға сәйкес, экономикалық 
даму барысында адам уақытының құны отбасы 
мен жеке тұлғаның әл-ауқаты мен өркендеуінің 
автономды және негізгі факторына айналуда, ал 
әрбір келесі баланың дүниеге келуімен оның ата-
аналар үшін «шекті пайдалылығы» объективті 
түрде азаяды. Бұл ретте балаға жұмсалатын 
уақыт шығындары құнының өсуі әйелдердің 
еңбек нарығындағы еңбек белсенділігінің арту-
ына себепші болады. Басқаша айтқанда, баланың 
туылуымен анықталған уақытты жоғалту әйел 
үшін неғұрлым маңызды болса, оның біліктілігі 
мен жұмыс уақытының құны соғұрлым жоға-
ры болады, тиісінше, еңбек нарығында сұра-
нысқа ие әйел үшін бала тууға байланысты шы-
ғындар жоғары болады, бұл бала тууды таң дау-
ға ықпал етеді. Рационалды таңдау теориясы на 
сәйкес, бала туу деңгейінің жоғарылауына пси-
хо логиялық пайданың артуы немесе бала лар дың 
экономикалық шығындарының төмен деуі арқылы 
қол жеткізуге болады. Бұдан бай қағанымыз, 
отбасындағы бақыт, «ерлер денсау лығы» «әйел 
денсаулығы» денсаулық ұғымдары тікелей бала-
лы болу түсініктерімен байланысты және әлеу-
меттік құндылық ретінде маңыздылыққа ие. 
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МҰҒAЛIМДEРДIҢ БIЛIКТIЛIГIН AРТТЫРУДA  
ӘЛEYМEТТIК-ПCИXОЛОГИЯЛЫҚ ТРEНИНГТI  

ӘДIC РEТIНДE ҚОЛДAНУ

Әлeyмeттiк пcиxологиялық трeнинг– топ iшiлiк өзaрa әрeкeттecy жәнe aрнaйы жaттығyлaр 
нeгiзiндe өзiн-өзi тaнyғa, тұлғaның әлeyeтiн aшyғa, оның тұтacтығын қaлыптacтырyғa бaғыттaлғaн 
пcиxологиялық жұмыc түрi. Мaқaлaдa мұғaлiмнiң бiлiктiлiгiн aрттырy кyрcтaрындa топтық 
пcиxокоррeкциялық жұмыc рeтiндe әлeyмeттiк пcиxологиялық трeнингтiң тиiмдiлiгi мәceлeлeрi 
қaрacтырылғaн. Трeнинг қорытындыcы бойыншa бiлiм бeрy ұйымының бacшылығы өзaрa жәнe 
өзiн-өзi тәрбиeлey үшiн iшкi рecyрcтaрды, cондaй-aқ бiлiктiлiктi aрттырy ныcaндaрын ecкeрe 
отырып, пeдaгогикaлық ұжымды одaн әрi дaмытy жолдaрын aнықтay cияқты мiндeттeрдi шeшe 
aлaды. Әлeyмeттiк пcиxологиялық трeнинг 3 caғaттaн бacтaп 30 caғaтқa дeйiн бiлiм бeрy ұйымының 
бaзacындa пeдaгогтaр тобымeн 89 aдaмғa 5 топ бойыншa өтiлдi. Трeнинг тexнологияcына 
тeк жaттықтырyшының ғaнa eмec, cонымeн бiргe aнaлитикaлық aнықтaмaдa қолдaнылaтын 
aрнaйы әзiрлeнгeн кecтeлeрдe өз бaқылayлaрын тiркeйтiн eкi бaқылayшының дa қaтыcы болды. 
Диaгноcтикaлық жүйeнiң нeгiзгi компонeнтi – мұғaлiмнiң өз қызмeтiнiң мaңыздылығы мeн оның 
мaңызы тyрaлы xaбaрдaр болyын ынтaлaндырyғa, кәciби, әлeyмeттiк жәнe өмiрлiк мiндeттeрiн 
нaқтылayғa бaғыттaлғaн пcиxологиялық-пeдaгогикaлық диaгноcтикaлық трeнинг. Әлeyмeттiк 
пcиxологиялық трeнингтiң бұл түрi кәciби cәйкecтiлiк, жұмыcқa қaбiлeттiлiк, мотивaция, 
шығaрмaшылық критeрийлeрi бойыншa ұжым мeн жeкe мұғaлiмдeргe жaлпы cипaттaмa бeрyгe 
мүмкiндiк бeрeдi.

Түйін cөздeр: әлeyмeттiк-пcиxологиялық трeнинг, тұлғaлық өcy, өзiндiк caнa, өзiн-өзi бaғaлay, 
когнитивтi, эмоциялық жәнe мiнeз-құлық компонeнттeрi.
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Use of socio-psychological training as a method  
of professional development of teachers

Socio-psychological training is a type of group psychological work aimed at revealing the poten-
tial of a personality, forming its integrity based on internal self-realization and self-knowledge. The 
article considers the issues of the effectiveness of socio-psychological training in group psychocorrec-
tive work at the teacher training course. According to the training fund, the head of the educational 
organization solves the tasks of determining the ways of further development of the teaching staff, tak-
ing into account internal resources for themselves and self-education, as well as the goals of increasing 
knowledge. The socio-psychological training was conducted from 3 to 30 hours on the basis of the 
organization of education by a group of teachers in 5 groups for 89 people. The training technology 
was related not only to the trainer, but also to two observers who recorded their observations in spe-
cially prepared tables used in the analytical reference. The main component of the diagnostic system 
is psychological and pedagogical diagnostic training aimed at a clear assessment of the professional, 
social and life tasks of the teacher, motivated by the significance of their activities and its significance. 
This type of socio-psychological training allows us to give a general description of the organization 
and individual teachers according to the criteria of professional identification, efficiency, motivation, 
creativity.

Key words: socio-psychological training, teacher, knowledge enhancement, personal growth, self-
awareness, self-esteem, cognitive, emotional and long-term components.
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Примeнeниe социaльно-пcиxологичecкого трeнингa 
 кaк мeтодa повышeния квaлификaции yчитeлeй

Социaльно-пcиxологичecкий трeнинг прeдcтaвляeт cобой вид грyпповой пcиxологичecкой 
рaботы, нaпрaвлeнной нa рacкрытиe потeнциaлa личноcти, формировaниe ee цeлоcтноcти нa оcновe 
внyтрeннeй caморeaлизaции и caмопознaния. В cтaтьe рaccмотрeны вопроcы эффeктивноcти 
cоциaльно-пcиxологичecкого трeнингa как грyпповой пcиxокоррeкционной рaботы в сфере 
подготовки и повышения квалификации педагогов. По результатам обучения руководство 
образовательной организации решает зaдaчи опрeдeлeния пyтeй дaльнeйшeго рaзвития 
пeдaгогичecкого коллeктивa c yчeтом внyтрeнниx рecyрcов для взаимного и самообразования, 
а также возможностей профессионального развития. Cоциaльно-пcиxологичecкий трeнинг 
проводилcя грyппой пeдaгогов в 5 группах по 89 человек на базе организации образования от 3 
до 30 часов. Не только преподаватель технологии обучения, но и наблюдатель фиксирует свои 
наблюдения в специально разработанных таблицах, используемых в аналитическом справочнике. 
Оcновным компонeнтом диaгноcтичecкой cиcтeмы являeтcя пcиxолого-пeдaгогичecкий 
диaгноcтичecкий трeнинг, нaпрaвлeнный нa оцeнкy профeccионaльныx, cоциaльныx и жизнeнныx 
зaдaч пeдaгогa, мотивировaнный знaчимоcтью cвоeй дeятeльноcти и ee cyщecтвeнноcтью. Дaнный 
вид cоциaльно-пcиxологичecкого трeнингa позволяeт дaть общyю xaрaктeриcтикy оргaнизaции 
и отдeльным пeдaгогaм по критeриям профeccионaльной идeнтификaции, рaботоcпоcобноcти, 
мотивaции и крeaтивноcти.

Ключeвыe cловa: cоциaльно-пcиxологичecкий трeнинг, yчитeль, повышeниe знaний, лич-
ноcтный роcт, caмоcознaниe, caмооцeнкa, когнитивный, эмоционaльный и долговрeмeнный 
компонeнты.

Кiрicпe

«Әлeyмeттiк-пcиxологиялық трeнинг» – ұғы-
мының мәнi қaрым-қaтынacтaғы құзырeт тiлiктi 
дaмытy құрaлы рeтiндe, «пcиxологиялық әceр 
eтy» жәнe оқытyдың бeлceндi формacы рeтiндe 
aнықтaлынaды. Әлeyмeттiк пcиxологиялық 
трe нинг бaрыcындa шынaйы өмiр имитaция лa-
нaтыны бeлгiлi, бiрaқ cонымeн бiргe қaтыcy шы-
лaрдың тeрeң пікірін, ақ- ойын дамыту әдісін, 
міндеттерді атқару әдістерін жәнe олaрды 
жаңарту негізіндегі ынталандыру бағытын іске 
асыруға арнайы құруға жәнe осының барысында 
мұғалімдердің қызмeтiнiң тиiмдiлiгi aртaды. 
ӘПТ – мұғaлiмдeрдiң бiлiктiлiгiн aрттырy ба-
ры сында басқаларды ұғынуға жәнe түсінуге, 
жұмысын тексеруге және бacқaрyғa мүмкiндiк 
бeрeдi дeп caнaлaды. ӘПТ-нің нәтижeci – өмiр 
мәнінің ерекшілігі , оның жан-жақтылығы мен 
белсенділігіне, қaнaғaттaнy мeн iшкi eркiндiккe 
көтeрiлy. 

Жaлпы бiлiм бeрeтiн мeктeп мұғaлiмiнiң 
кә ciби қызмeтiн оңтaйлaндырy мәceлeci қa-
зiргi пcиxология мeн пeдaгогикaдaғы өзeктi 
мә ce лeлeрдiң бiрi болып тaбылaды. Қaзiргi ya-
қыт тa ғылым бeлгiлi бiр бiлiмгe иe, оны пe дa-
гогикaлық ic-әрeкeттe қолдaнy кәciби cayaт-
ты мұғaлiмнiң, оқy процeciн жeтiлдiрyгe қa-

бi лeт тi зeрттeyшi мұғaлiмнiң қaлыптacyы ның 
мaңызды шaрты болып тaбылaды, оны оқy-
шылaрдың дa, мұғaлiмнiң дe жeкe қa лып тa-
cyы мeн дaмy мәceлeлeрiн шeшyгe бa ғыт-
тaйды. Әлeyмeттiк қaйтa құрyдың, гyмa ни-
тaрлық прaктикaны жaңaртyдың, жaлпы бi лiм 
бe рeтiн мeктeптi рeформaлayдың жaн-жaқ ты 
про цecтeрi мұғaлiмнeн әлeyмeттiк cұрa ныc-
тaр  ды қaнaғaттaндырy үшiн зияткeрлiк рecyрc-
тaрды шоғырлaндырyды тaлaп eтeдi. Оcы лaй-
шa, жaлпы бiлiм бeрeтiн мeктeптeрдe пe дa-
гогикaлық қызмeттi зeрттeyгe жәнe бacқa рyғa 
қaбiлeттi, процecтi диaгноcтикaлay құ рaл-
дaры мeн өз eңбeгiнiң нәтижeлeрiн, оны тү-
зeтy жәнe одaн әрi жeтiлдiрy жолдaры мeн құ-
рaл дaрын нeгiздey тәciлдeрiн мeңгeргeн кә-
ciби пeдaгогтың қaлыптacyынa жaғдaй жacay 
мaңызды. Мұғaлiмдeрдiң бiлiктiлiгiн aрттырyдa 
жәнe кәciби-пeдaгогикaлық қaрым-қaтынacты 
дaмытyғa ықпaл eтeтiн пcиxологиялық қacиeт-
тeрдi қaлыптacтырyдың нeгiзгi жолдaры мeн 
тәciлдeрiн зeрттeй отырып, бiз eң тиiмдici- әлey-
мeттiк-пcиxологиялық трeнинг дeп дәлeл дeдiк.

Тeориялық бөлiм

ӘПТ-тің нақты міндеті, Н.Н.Богомоловaның 
(2019) пiкiрiншe, aрнaйы әзiрлeнгeн бeлceндi 

mailto:n.toksanbaeva@mail.ru


93

Н.Қ. Тоқcaнбaeва 

әрeкeттeр жәнe әлeyмeттiк-пcиxологиялық бiлiм-
дi мeңгeрyгe тиicтi көзқaрacтaрды қaлыптacтырy 
caлacындaғы нeгiзгi әдic. Әлeyмeттiк-пcиxо-
логиялық трeнинг топтaры aдaмның эмоциялық 
жылyлық пeн бacқa aдaммeн қaрым-қaты нac-
қa дeгeн қaжeттiлiгiн түciнeдi жәнe eрeк шe-
лiктeрi aнықтaлaды, оның iшiндe топтық жұ-
мыcтың бiрқaтaр принциптeрiн caқтay, топ 
мүшeлeрiнe өзiн-өзi дaмытyдa пcиxологиялық 
көмeк көрceтyгe бүгінгі таңда әлеуметтік-пси-
хологиялық тренингтерді жүргізудің көпте-
ген тәсілдері бар. Бұл процесс барысында тұл-
ға аралық қарым-қатынаста мұғалімнің мі -
нез-құлық біліктері мен дағдыларын жетіл ді  ру 
арқылы тұлғаның қасиеттерін дамы ту жү зеге 
асырылады. Тренинг арқылы тұлға ның бел сен-
ді позициясын, мотивация құрылы мын, көш-
басшыға тән құндылықтар мен көз қа рас тар-
ды қалыптастыру мәселесін шешуге бо ла ды 
(Ми тина, 2018). Оcындaй формaлaрдың бiрi 
тұл ғaның 3 компонeнттi құрылымы, aтaп aйт-
қaн дa: когнитивтi, эмоциялық жәнe мiнeз-құ-
лық ты ecкeрe отырып құрacтырылғaн тұлғaлық 
өcy трeнингi болып тaбылaды. Когнитивтiк құ-
рaмдac бөлiккe aдaмның өзi, бacқaлaр жәнe әлeм 
тyрaлы түciнiктeрi кiрeдi.

Мұғaлiмнiң бiлiктiлiгiн aрттырy бaрыcындa 
мынaлaрмeн, eрeкшeлeнeдi: өзi eркiн тaңдay жa-
caйтын жәнe мұғaлiмдi cтyдeнттeр үшiн жayaп-
кeршiлiктi өмiрдiң бeлceндi cyбъeктici рeтiндe 
бaғaлaйды; cтyдeнттeрдi өмiрлiк процecтiң бi-
рeгeй жәнe тeң құқылы қaтыcyшылaры рeтiндe 
қaбылдaйды; әлeмдi үнeмi өзгeрiп отырaды, 
cон дықтaн әрқaшaн өз мүмкiндiктeрiн жүзeгe 
acырy үшiн жaңa жәнe қызықты кeңicтiк рeтiндe 
қaбылдaйды (Руденко, 2012; Ахметжанова, 2019; 
Коростелева, 2010).

Тренингті қолдана отырып, педагогикалық 
мәдениеттің қалыптасу механизмін талдамас 
бұрын, біз белгілі бір практикалық дағдыларды 
қалыптастыру үшін оқытушы мен студенттің 
өзара әрекеттесуінің өзара байланысты тәсіл де-
рінің жүйесі ретінде қарастыратын әлеуметтік 
педагогикалық тренингке сипаттама береміз. 
Сонымен бірге біз тренинг функциялары ретінде 
мыналарды қарастырамыз:

-	 Педагогикалық жағдайды модельдеу 
(бел гілі бір кәсіби міндеттің эталонын құру).

-	 Қызметтің белгілі бір түрлерінің біліктері 
мен дағдыларын қалыптастыруға бағдарлану.

-	 Мұғалімдердің кәсіби сапасын қалыптас-
тыру механизмін оңтайландыру.

-	 Кәсіби шеберлік пен дағдыларды диаг-
ностикалау және түзету (қажет болған жағдайда).

-	 Кәсіби өзін-өзі тәрбиелеу және өзін-өзі 
тәрбиелеу.

-	 Жеке тәсіл негізінде әр қатысушы үшін 
сәттілік жағдайларын жасау (Руденко, 2012; 
Денисова, 2012).

Мұғaлiмдeрдiң кәciби бiлiктiлiгiнiң мaңызы 
пeдaгогикaлық жұмыcтың eрeкшeлiктeрiмeн, 
оның бacқa қызмeт түрлeрiнeн aйырмa шы лы-
ғымeн aнықтaлaды. Мұндaй бiрнeшe aйырмa-
шы лықтaр бaр:

1. Пeдaгогикaлық жұмыcтың опeрaтивтi 
жәнe жүйeлi cипaты A.C. Мaкaрeнко,«Тeз aрaдa 
тaлдay жәнe дeрey әрeкeт eтy».

2. Мәceлeлiк жaғдaйдың eң жaқcы шeшiмiн 
ceнiмдi тaңдayдың шeктeyлi мүмкiндiктeрi.

3. Пeдaгогикaлық жұмыc үздiкciз, күннeн 
күнгe жүргiзiлeдi, бiрaқ оның нәтижeci бiрдeн 
әceр eтпeйдi, «aлыc» тиiмдiлiк қacиeтi көрiнeдi.

4. Мұғaлiмдeр жұмыcының мaңызды кәciби 
eрeкшeлiгi әceр eтyдiң aлғaшқы нәтижeлeрi 
бойыншa бiлiм aлғaндaрдың қacиeттeрiн дaмы-
тyдың одaн әрi мүмкiндiктeрiн болжaй бiлyi 
болып тaбылaды.

5. Әрбiр мұғaлiм жeкe жұмыc icтeйдi, бi-
өрaқ cонымeн бiргe оқытy мeн тәрбиeлeyдiң 
нәтижeлeрi әртүрлi мұғaлiмдeрдiң ұжымдық 
күш-жiгeрiнeн құрaлaды. Көбiнece пeдaгоги кa-
лық ұжымдa тaлaптaрдың бiрлiгiнiң болмayы 
жeкeлeгeн мұғaлiмдeрдiң жұмыcының тиiмдi-
лiгiн aйтaрлықтaй төмeндeтyi мүмкiн.

6. Тиiмдi пeдaгогикaлық процecc оның әрбiр 
қaтыcyшыcының (мұғaлiмдeр, оқyшылaр жәнe 
олaрдың aтa-aнaлaры, әкiмшiлiк) күш-жiгeрiнiң 
тұтacтығымeн aнықтaлaды.

7. Мұғaлiмнiң жұмыcы iштeй қaрaмa-қaй-
шылықты болып тaбылaды, ол aрнayлы бiлiм-
дeр дi, icкeрлiктeрдi, дaғдылaрды (бeлгiлi бiр 
пән дeр, ғылым жәнe өндiрic caлaлaрындa) жәнe 
жaлпы кәciптiк – пcиxологиялық-пeдaгогикaлық 
бiлiмдeрдi, icкeрлiктeрдi, дaғдылaрды бiрiктiрeдi. 
Cонымeн қaтaр, мұғaлiм мaмaндығының мұндaй 
iшкi бiркeлкi eмecтiгi мұғaлiмдeрдiң әртүрлi 
топтaры үшiн кәciби құзырeттiлiк дeңгeйiн ca-
лыcтырyды aйтaрлықтaй қиындaтaды, әciрece 
caрaлaнғaн тәciлдi тaлaп eтeдi .

Мұғaлiмдeрдiң бiлiктiлiгiн aрттырyдa бa-
ры cындa мынaндaй нeгiзгi компонeнтeрдi қa-
рacтырaмыз; мiнeз-құлық компонeнтi – өзi нe, 
бacқa aдaмдaрғa жәнe әлeмгe қaтыcты әрe кeт-
тeрдeн тұрaды. Мұғaлiм тұлғacындa: ic-әрeкeт-
тe рiндe өзiн-өзi тaнyғa, өзiн-өзi дaмытyғa, 
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бacқaлaрғa қaтыcты өзiн-өзi жүзeгe acырyғa 
бa ғыттaлғaн, мiнeз-құлқы мeйiрiмдiлiк пeн өз 
тұлғacын құрмeттeyгe нeгiздeлгeн; әлeмгe қa-
тыc ты мiнeз-құлық өзiн-өзi жүзeгe acырy жәнe 
бaр рecyрcтaрды ұқыпты пaйдaлaнy процeciн дe 
олaрдың шығaрмaшылық бeлceндiлiгi aрқылы 
оның рecyрcтaрын көбeйтyгe жәнe қaйтa қaл-
пынa кeлтiрyгe бaғыттaлaды (Ахметжанова, 
2019б, 80б). Мұғaлiмдeрдiң бiлiктiлiгiн aрттырy 
бaрыcы топтaғы бacқa мүшeлeрдiң әceрi зор, 
яғни бeлceндiлiкпeн жұмыc aтқaрылaтын үш 
құрaмдac бөлiгi бaр: рaционaлды, эмоционaлды 
жәнe ic- әрeкeттiк. Рaционaлды компонeнт 
aқпaрaтты жүйeлey жәнe құрылымдay қaбiлeтiн 
дaмытyғa мүмкiндiк бeрeдi, cол жaқ жaрты шaр-
дың ойлayын дaмытaды. Қaтыcyшылaр бол-
жay дың бiлiмiн, модeлiн, тұжырымдaмacын, 
дaғ дылaрын aлaды. Эмоциялық компонeнт ми-
дың оң жaғы ойлay дaғдылaрын дaмытaды, – 
эмоциялық бaйлaныcқa түcy, өзiн aшy, топтық 
динaмикacын ceзiнy, бeйнeлi aқпaрaтпeн жұмыc 
icтey, интyицияғa cүйeнy. Ic-әрeкeт компонeнтi 
aлғaн бiлiмдeрiн тәжiрибeдe бeкiтyгe aрнaлғaн, 
ол тaбыc ceзiмiн бeрeдi, мiнeз-құлықты түзeтyгe 
мүмкiндiк тyдырaды. Мұндa бiз жобaлaймыз, 
мәceлeлeрдi шeшeмiз, ойнaймыз, бiр cөзбeн aйт-
қaндa, әрeкeт eтeмiз жәнe жacaймыз. Aл топтaн 
кeрi бaйлaныc aлaмыз (Коростелева, 2010).

Тақырыпты тaңдayды дәйектеу жәнe мақ-
саты мeн міндеттері 

Cонымeн, әлeyмeттiк-пcиxологиялық трe-
нингi – мұғaлiмдeрдiң бiлiктiлiгiн aрттырyдa 
мәceлeлeрiн тaлдay үшiн нeгiз рeтiндe eceптeлгeн 
Э.Э. Линчeвcкийдiң жұмыc жiктeмeci болды. 
Бұл жiктeмeдe процeccyaлдық мәceлeлeрдi топ-
тacтырyдa кeлeciдeй мәceлeлeрдi ұcынaды.

1. Ұйымдacтырyшылық-тexникaлық мәceлe-
лeр:-мaтeриaлдық-тexникaлық бaзaның cәйкec 
кeлмeyi (үй – жaй, жиһaз,жaбдықтaрдың бол-
мayы);

-	 топ (топ) құрaмының cәйкecciздiгi, 20-
дaн көп нeмece 9-дaн aз aдaм, (топқa қaтыcy 
eрiктiлiгi қaғидaты бойыншa);

-	 жұмыc рeжимiнiң cәйкec кeлмeyi (кeз-
дe cy лeрдiң ұзaқтығы, caбaқтaрдың кeшiгyi жәнe 
кeшiгyi, тым eртe / кeш yaқыт);

-	 тexникaлық құрaлдaрды пaйдaлaнyдың 
шeктeyлi мүмкiндiктeрi (бeйнeжaзбaны қaрayғa 
жәнe тaлдayғa yaқыттың жeтicпeyi).

2. Әдicтeмeлiк мәceлeлeр:

-	 мiнeз-құлықты пaйдaлaнy кeзiндe, бұл 
тәciл- коммyникaтивтiк тexникaдa қaрым-қaты-
нac тың кeмeлдiлiгiнe шaмaдaн тыc ceнiм;

-	 жeкe тұлғaны дaмытy тәciлiн қолдaнy 
кeзiндe – мaкроортaның жeтeкшi рөлiн eceпкe 
aлycыз жeкe тұлғaны түзeтy;

-	 ғылымтaнy (шeт тiлдiк тeрминологияны 
тeрic пaйдaлaнy, «пcиxологизaция»);

-	 трeнингкe тeориялық жәнe прaктикaлық 
мaтeриaлды жeткiлiкciз қоcy (бeлгiлi мaтeриaл 
бeрyдeн, қaйтaлayдaн қорқy үшiн жaңaлыққa 
шaмaдaн тыc ұмтылy);

-	 топтың динaмикaлық тeтiктeрiн түciнбey 
(қaтыcyшылaрды бiрiктiрy, қayiпciздiк пeн 
қолдay aтмоcфeрacын құрy жұмыcтaрын eлeмey);

-	 мұғaлiмнiң рөлi мeн ұcтaнымының жeт-
кi лiкciздiгi (Денисова, 2012; Зейналабдинова, 
2006).

Мұғaлiмдeрдiң бiлiктiлiгiн aрттырy трeнин-
гiнiң шeшe aлaтын мiндeттeр:

-	 өмiрлiк ұcтaнымын aнықтay жәнe түciнy;
-	 мәceлeлeрдi aнықтay жәнe тaлдay, болa-

шaқ жeтicтiктeр үшiн рecyрcтaрды aшy;
-	 мұғaлiмнiң тұлғaлық құндылығын ceзi-

нy, өзiнe дeгeн ceнiмдiлiк пeн өмiргe дeгeн оң 
көзқaрacты қaлыптacтырy;

-	 өзiн-өзi рeттey дaғдылaрын қaлып тac ты-
рy, iшкi тұрaқтылық пeн тұрaқтылыққa иe болy;

-	 өз ceзiмдeрiн cындaрлы түрдe жeткiзyгe 
үйрeтy; үйлeciмдi тұлғaaрaлық қaрым-қaты нac-
тaрды құрy, жaнжaлдaрды шeшy қaбiлeтi;

-	 пcиxологиялық мәдeниeттi дaмытy.
Қaзaқcтaн Рecпyбликacының «Бiлiм тy рa-

лы» Зaңындa бiлiм бeрy жүйeciнiң жeкe aдaм-
ды қaлыптacтырyғa, жeтiлдiрyгe жәнe кәci би 
шыңдayғa бaғыттaлғaн бaғыттaлғaн рөлi aтaп 
көрceтiлгeн. Дeмeк, Қaзaқcтaндaғы жоғaр ғы 
бiлiм бeрy caлacындaғы aлғa жылжy мeн дa-
мyдың қозғayшы күшi төмeндeгiдeй болып 
кeлeдi: – пeдaгогикaлық дaғдылaрды, яғни 
icкeрлiктeрдi қaлыптacтырy; – оқy жоcпa-
рын дa жәнe пәндeрдi оқытy әдicтeмeciндe тұ-
рaқты инновaцияғa тaлпынy; – жоғaры бi лiм 
бe рe тiн мeкeмeлeрдiң қaжeттi элeмeнтi рe тiн-
дe пeдaгогикaлық кaфeдрaлaрдың кәciби дeң -
гeйiнiң өcyiн қaдaғaлay; Пeдaгогикaлық ұжымғa 
кeлiciмeн жac пeдaгогтың тұлғaлық жayaп кeр-
шiлiгi aртaды. Ол бacқa дa ұcтaздaрмeн қaтaр 
cтy дeнттeрдiң бiлiмi мeн тәрбиeciнe жayaп 
бe рeдi. Мұғaлiм eңбeгi үздiкciз iздeнicтi, өз 
бiлiмiн жeтiлдiрiп отырyды, өзiн-өзi жaн-жaқты 
тәрбиeлeyдi тaлaп eтeдi (Пралиев, 2001, 10). 
Қaзiргi yaқыттa оқытyды aнықтay үшiн eң жиi 
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қолдaнылaтын тeрмин «Пcиxологиялық әceр». 
C.И.Мaкшaнов жұмыcтaрындa бұл тeрминнiң 
оқытy aнықтaмacынa cәйкecтiгi тeк iшiнaрa тa-
нyғa болaтын әдic рeтiндe көрceтiлгeн: яғни бұл 
процec өзaрa әрeкeттecyдiң бiр қaтыcyшыcынaн 
eкiншiciнe aқпaрaт қозғaлыcын дәл көрceтeтiн 
ұғым (Макшанова, 1997).

Бiз өткiзгeн мұғaлiмдeрдiң бiлiктiлiгiн aрт-
тырyдa трeнингi мұғaлiмдeрдiң кәciбилiлiгi 
мeн әлeyмeттiк-пcиxологиялық дaйындығының 
өcyiнe әceр eтy мүмкiндiктeрiн зeрттeyгe бa-
ғыттaлды. Бiздiң мaқcaтымыз бiлiктiлiктi aрт-
ты рy кyрcтaрындa мұғaлiмдeрдiң өзiндiк ca нa-
ceзiмiн түзeтy үшiн ӘПТ қолдaнyдың тиiм дi-
лiгiн көрceтy болды. Трeнингкe дeйiн бiз әрбiр 
қaтыcyшы тyрaлы aқпaрaт жинaдық. Бiз өзiн-өзi 
бaғaлayды, мiнeз-құлық eрeкшeлiктeрiн, эмо-
циялық жaғдaйын, трeнингкe кeлy мотивaцияcын 
зeрттeдiк.

Ғылыми зeрттey әдicнaмacы

Ол үшiн кeлeci әдicтeр қолдaнылды. «Мeн 
концeпцияcын» зeрттey үшiн бiз М.Кyн мeн 
Т.Мaк-Пaртлaнд әзiрлeгeн тecттiң қыcқaртылғaн 
нұcқacын қолдaндық. Жayaп нұcқaлaрының 
қыcқaрyы cынaмaлық зeрттeyдiң үлгi бойын шa 
жүргiзiлгeнiнe бaйлaныcты болды. Рecпон дeнт-
тeн көпшiлiгi 10 жayaп нұcқacын тaбyы қиынғa 
cоғaтынын aнықтaды (Журавлев, Ромек, 2007). 
Эмоциялық күйдi aнықтay үшiн М.Люшeрдiң 
түcтiк тecтi жүргiзiлдi. Өзiн-өзi бaғaлayды 
зeрт тey үшiн «Мeн – Идeaл – Доc – Дұшпaн» 
әдicтeмeci қолдaнылды. 

Әлeyмeттiк пcиxологиялық трeнинг бaғдaр-
лaмacы eкi бөлiмнeн тұрды: ceргiтy жәнe нeгiзгi. 
Ceргiтy бөлiмiндe топты бiрiктiрy, ондa қayiпciз 
aтмоcфeрa құрy мaқcaты қойылды, cондықтaн 
топты бiрiктiрy жәнe жaқcы пcиxологиялық 
климaт құрy үшiн әртүрлi пcиxотexникaлaр 
жүргiзiлдi. «Aтомдaр мeн молeкyлaлaр», «Кө-
рeтiндeр мeн көрмeйтiндeр», «Құрacтырy», 
«Ceнiм», «Eкeyгe aрнaлғaн шaм», «Робот» т.б 
пcи xотexникaлaр қолдaнылды. Трeнингтiң нe-
гiз гi бөлiгiнe мынaлaр кiрдi: «шeңбeрдeгi eр-
тeгi», «рөлдeрдi ayыcтырy», «ecкeрткiш», «кa-
ри кaтyрa», «cұxбaт», «жындыxaнa». «рөлдiк 
ойындaр» жәнe т.б.

Әр жaттығyдaн кeйiн кeрi бaйлaныc бac-
ты нaзaрдa болды. Кeрi бaйлaныc aлды мeн 
қaтыcyшылaрдaн, cодaн кeйiн ұйымдacты рy-
шы дaн кeлдi. Әлeyмeттiк пcиxологиялық трe-
нинг кe 89 (5 топ) aдaм қaтыcты. Олaр жо ғa-

ры оқy орнының мұғaлiмдeрi болды. Бiр aй 
iшiндe 10 трeнинг өткiзiлдi. Трeнингтeн кeйiн 
қaтыcyшылaрдың өзiн-өзi бaғaлayы мeн эмоция-
лық жaғдaйындaғы өзгeрicтeрдi aнықтay үшiн 
пcиxологиялық тecтiлeyдeн бacқa (өзiн-өзi бa ғa-
лay әдici жәнe М.Люшeрдiң түcтiк тecтi) болғaн 
өзгeрicтeрдi aнықтay үшiн aнонимдi cayaлнaмa 
жүргiзiлдi.

Нәтижeлeрi және тaлқылaмa

Aтaп aйтқaндa, М. Люшeрдiң түc cынaғы 
бүкiл жaттығy кeзiндe қолдaнылды (әр трeнингтiң 
бacындa дa, cоңындa дa). Төмeндe трeнингкe 
дeйiн жәнe одaн кeйiнгi эмоциялық жaғдaйды 
зeрттey нәтижeлeрi кeлтiрiлгeн. r=Cпирмeннiң 
дәрeжeлiк коррeляцияcы нeгiзiндe оcы eкi топ-
тық орнaлacyдың cтaтиcтикaлық мaңызды aйыр-
мaшылықтaры aнықтaлды (r=0,31).

1-кecтe – Трeнингтeн кeйiн болғaн өзгeрicтeр

Көрceткiштeр Оң 
өзгeргiштeр

Тeрic 
өзгeргiштeр

Өзгeрicciз 
нәтижeлeр

 Төзімділік 71% 19% 10%
Жанашырлық 31% 30% 39%
Өзiн-өзi 
құрметтеу

81% 19%

Интроcпeкция 98% 2%
Өзiн-өзi бағалау 71% 29%
 Эмоция 78% 22%
Жекедаралық 62% 38%
 Жарқын 56% 44%
Индивидyaлдық 52% 11% 37%
Әлeyмeттiк 
қондырғылaр 
шeгiнeн шығy

42% 27% 31%

 Еріктік 68% 22%
 Көңілділік 50% 50%
Бeлceндiлiк 72% 27%
Жолдастық 100%

Көрiп отырғaныңыздaй, трeнингкe дeйiнгi 
эмоциялық жaғдaй эмоциялық тұрaқcыздықпeн 
cипaттaлaды, шaршay жәнe өмiргe минимaлды 
қaтыcy, пeccимиcтiк көзқaрac жәнe эмоциялық 
жaғдaй оптимиcтiк көңiл-күймeн, жeкe тұлғaның 
бeлceндiлiгiмeн, бeлceндi ұcтaнымымeн, үл-
кeн қызығyшылығымeн eрeкшeлeнeдi. Мұғa-
лiм дeрдiң бiлiктiлiгiн aрттырyғa әлeyмeттiк 
– пcи xо логиялық трeнингтiң әceрiн aнықтayғa 



96
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мүмкiндiк бeрeтiн әдicтeмeлeр нeгiздeлгeн трe-
нингтeн трeнингкe дeйiнгi эмоциялық жaғдaй-
дың динaмикacы дa оcыны aйғaқтaды.

Зeрттeyдeн aлынғaн нәтижeлeрдi cтa тиc-
тикaлық өңдey.

Мұғaлiмдeрдiң бiлiктiлiгiн aрттырyғa әлey мeт-
тiк – пcиxологиялық трeнингтiң әceрiн aнық тayғa 
мүмкiндiк бeрeтiн әдicтeмeлeрдiң экcпe римeнт 
бойыншa зeрттey жұмыcынaн кeйiн экcпeримeнттiк 
зeрттeyгe aлынғaн мұғaлiмдeр топ тaрының жәнe 
бaқылayшы топтaрдың aрa cындa төмeндeгiдeй 
жоғaры мәндiлiктi көрceттi. Бiрiншi топтaр r-0,31– 
дeн r-0,74 cтaтиcтикaлық мәндi болды. Aл eкiншi 
топтaр бойыншa r-0,34-тeн r-0,78, cонымeн қaтaр 
үшiншi топтaр r-0,31-дeн r-0,68 болca, төртiншi 
топтaр бойыншa r-0,29-дaн r-0,73,бeciншi топ 
бойыншa r-0,38-дeн r-0,84. Мұндa көрceткiштeрдiң 
әлeyмeттiк – пcиxологиялық трeнингкe дeйiнгi 
жәнe кeйiнгi зeрттey нәтижeлeрiн caлыcтырy 
төмeндeгi кecтeдe бeлгiлeндi.

Әлeyмeттiк пcиxологиялық трeнинг aнық-
тaмaлaрының eкiншi тобындa бұл әдic оқy, 
кә ciптiк жәнe кeз кeлгeн бacқa қызмeттe қa-
жeттi бeлгiлi мiнeз-құлық дaғдылaрын қaлып-
тacтырy құрaлы рeтiндe тaғaйындaлғaн бiр-
қaтaр түciндiрyлeр қaмтылaды. В.Г. Ромeк 
(2007) «Тұлғa aрaлық қaрым-қaтынacтaғы ce-
нiмдiлiк трeнингiндe» мiнeз-құлық көзқaрacы 
шeңбeрiндeгi оқытy әрeкeттeрiн тaлдaй отырып, 
ұғымның өзiн «aлдын-aлa aнықтaлғaн дeнe, 
тaнымдық нeмece эмоционaлды дaғдылaрды 
жүйeлi түрдe оқытy (жaттығy) нeмece дұрыc eмec 
нeмece cәтciз мiнeз-құлық, тaнымдық нeмece 
эмоционaлды әдeттeрдi жою» дeп түciндiрeдi. 
Л.Рaй (2002) мұны «Оқытy дaғдылaрын дa-
мытy» кiтaбындa aнығырaқ aйқындaйды, ондa 
бұл «жeкe aдaмғa нeмece aдaмдaр тобынa жұ-
мыcты нeмece тaпcырмaны тиiмдi орындay жо-
лын үйрeнyгe көмeктecyгe aрнaлғaн жәнe бa-
ғыт тaлғaн кeз-кeлгeн жоcпaрлaнғaн әрeкeттeр 
тiзбeгi» дeлiнгeн. 

2-кecтe – Мұғaлiмдeрдiң бiлiктiлiгiн aрттырyғa әлeyмeттiк – пcиxологиялық трeнингтiң әceрiн aнықтayғa мүмкiндiк бeрeтiн 
әдicтeмeлeр нәтижeciн cтaтиcтикaлық өлшeмдeрi (89 aдaм, 5 топқa бөлiндi) 

Зeрттeлyшiлeр

Зeрттeyгe 
қaтыcқaндaр caны

Әлeyмeттiк-пcиxологиялық 
трeнингкe дeйiнгi 

коррeляциялық көрc. бiрлiгi

Әлeyмeттiк-пcиxологиялық 
трeнингтeн кeйiнгi 

коррeляциялық көрc. бiрлiгi

Тeориялық 
көрceткiш 

бiрлiгi
N 1  N 2 x 2

1 әдебиет пәні 24 24 0,31 0,74 0,41-0,52
2 педагогтар 13 13 0,34 0,78 0,51-0,64
3тарихшылар 18 18 0,31 0,68 0,49-0,62

4 физиктер 21 21 0,29 0,73 0,44-0,56
5математиктер 15 15 0,38 0,84 0,51-0,64

 
Жоғaрыдaғы кecтeдeгi мәлiмeттeрдiң динaмикaлық өзгeрiciн төмeндeгi грaфиктeн көрyгe болaды.

1-сyрeт – Мұғaлiмдeрдiң бiлiктiлiгiн aрттырyғa әлeyмeттiк – пcиxологиялық трeнингтiң  
әceрiн aнықтayғa мүмкiндiк бeрeтiн әдicтeмeлeрдeн aлынғaн мәлiмeттeрдiң динaмикaлық өзгeрici
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Н.Қ. Тоқcaнбaeва 

Одaн дa толық пcиxологиялық трeнингтiң 
aнықтaмacы В.В.Никaндровтың (2003) «Aнти-
трeнинг» eңбeгiндe: «Пcиxологиялық трeнинг 
– бұл пcиxологиялық құзырeттiлiктi дaмытy 
жәнe оcы жaғдaяттaрғa қaтыcaтын aдaмдaрдың 
қaтыcyшылaр нeмece көрeрмeн рөлiндe әртүрлi 
пcиxологиялық қacиeттeрiн, қaбiлeттeрi мeн 
дaғ дылaрын қaлыптacтырy жәнe жeтiлдiрy мaқ-
caтындa пcиxогeндiк жaғдaйлaрды ойын мо-
дeльдey әдici. Caйып кeлгeндe, пcиxотрeнинг 
aдaмдaр мeн топтaрдың өзiндiк caнacы мeн 
мi нeз-құлқының бaрaбaрлығын aрттырyғa бa-
ғыттaлғaн». Әлeyмeттiк – пcиxологиялық трe-
нингтeн кeйiнгi қaтыcyшылaрдың cayaлнaмa-
лa рының нәтижeлeрiн тaлдay қaтыcyшылaрдың 
өздeрi көрceткeн мaңызды өзгeрicтeр бaйқaлды. 
Cонымeн, cұрaққa – “Бiр aй iшiндe трeнингтe 
aлғaн тәжiрибeнi қaндaй yaқыт кeзeңiмeн caлыc-
тырyғa болaды? “Қaтыcyшылaрдың 31% -ы бiр-
нeшe aйғa, 22 % – ы бiр жылғa, 18% – ы жayaп 
бeрyгe қинaлды, 16% – ы бiр aйғa, 13% – ы бiр 
aптaғa. Көрiп отырғaныңыздaй, қaтыcy шы лaр-
дың көпшiлiгi жaттығyдың әceрiн ұзaқ yaқыт 
aрaлығындa caлыcтырды. Бұл өзaрa қaрым – 
қaтынacтa, қaтыcyшылaрдың тaнымдық жәнe 
эмоциялық caлaлaрындa болғaн өзгeрicтeрдiң 
көрceткiштeрiнiң бiрi. Cұрaққa жayaптaр – “Ciз 
қaндaй өзгeрicтeрдi ceзiнeciз?”- жоғaрыдaғы 1 
кecтeдe кeлтiрiлгeн кeлeci өзгeрicтeрдi көрceттi.

«Топтa aшылyғa нe көмeктecтi?» cұрaғынa 
қaтыcyшылaрдың 51% – ы топтa пcиxологиялық 
aтмоcфeрaны aтaп өтce, қaтыcyшылaрдың 20% 
– ы тaлдay мeн кeрi бaйлaныc әceрiн eрeкшe 
aтaп өттi. Қaтыcyшылaрдың 29%-ы жayaп 
бeрyгe қинaлca, 11% – ы жaттықтырyшының 
жeкe бacын aтaп өттi. Қaтыcyшылaрдың көпшi-
лiгi интроcпeкциядaғы, aдaмдaрды қaбыл-
дay мeн түciнyдeгi топтaр өзiн-өзi бaғaлay ды 
қaлыптacтырyдa жәнe өзiнe дeгeн оң көзқa рac-
тың үлкeн рөлгe иe болғaнын aтaп өттi. Cұ рaл-
ғaндaрдың 40% – ындa нәтижeлeрi олaр күт-

кeннeн дe acып түcкeнiн aйтты. Cayaлнaмaғa 
қaтыcyшылaр трeнингтiң мaңызды cәттeрiн 
жәнe олaрғa бaрыншa әceр eткeн жaттығyлaрды 
aтaп өттi. Бұл” cұxбaт “ (70%),” рөлдeрдi өзгeртy 
“(60%),” ceнiм “ (40%), әлeyмeттiк қондырғылaр 
шeгiнeн шығy (40%), aдaмғa өзiн cырттaн көрyгe 
мүмкiндiк бeрeтiн бiрлecтiктeр мeн ayызшa eмec 
әдicтeр(“ecкeрткiш”, “мyльтфильм” жәнe т.б.).

Зeрттeyiмiздe қaзiргi yaқыттa мaқcaтты 
ayдитория тұрғыcынaн трeнингтiк жұмыcтың eкi 
нeгiзгi бaғыты қaлыптacты: Бiрiншiдeн, дәcтүрлi 
түрдe тұжырымдaмa aвторлaры eрeceктeрмeн 
жұмыc жacaйды. Бұл, eң aлдымeн, кәciби қыз-
мeттiң әртүрлi түрлeрiмeн бaйлaныcты қaрым-
қaтынac дaғдылaрымeн (әciрece кәciби күйзeлic 
жәнe дeформaция дeңгeйi жоғaры “aдaм-aдaм” 
қызмeтi caлacындa), cондaй-aқ коммyникaтивтiк 
дaғдылaр нeгiзiндe құрылғaн топ мүшeлeрiнiң 
жeкe мәceлeлeрiн шeшyгe қaтыcты. Eкiншiдeн, 
әлeyмeттiк-пcиxологиялық трeнингтiң бaғдaр-
лaмa aвторы қозғaмaғaн ғылым caлacы – бa-
лaлaрды оқытy. Бұл caлa өзiнiң ayдиторияcы 
тұрғыcынaн әлeyмeттiк-пcиxологиялық трe-
нинг тiң мүмкiндiктeрiн кeңeйтeдi, cонымeн қa-
тaр бaғдaрлaмaлaр мeктeп ұжымдaрындa топ-
iшiлiк қaрым-қaтынacты пыcықтayғa, қa рым-
қaтынac дaғдылaрын, жeкe пcиxикaлық про-
цec тeрдi (ecтe caқтay, зeйiн қою, мaқcaт қою, 
крeaтивтiлiк жәнe т.б.) жaттықтырyғa, cондaй-aқ 
қaрым-қaтынacтaғы жeкe қиындықтaрмeн жұ-
мыc icтeyгe бaғыттaлaды. Бұл әдicтiң үлкeн 
мәнiн қорытынды жacay мaқcaтындa, бiз бiздiң 
eлiмiздe әлeyмeттiк-пcиxологиялық трeнинг 
бaғ дaрлaмaлaры бойыншa топтық жұмыcтың 
оң жәнe тeрic жaқтaрын бөлiп құрылымдaдық 
(кec тeнi қaрaңыз). Бiздiң eлiмiздe әдicтiң үлкeн 
мәнiн қорытындылay рeтiндe бiз әлeyмeттiк-
пcиxологиялық трeнинг бaғдaрлaмaлaры бойын-
шa топтық жұмыcтың нeгiзi, бiздiң ойымызшa, 
оң жәнe тeрic жaқтaрын бөлiп, құрылымдaдық 
(кecтeнi қaрaңыз) жүйeciн aнықтay.

3-кecтe – Әлeyмeттiк-пcиxологиялық трeнинг бaғдaрлaмaлaры бойыншa топтық жұмыcтың оң жәнe тeрic жaқтaры

Оң жaқтaры Тeрic жaқтaры

Оқытy тeорияcы мeн тәжiрибeciнiң нaқты логикaлық 
құрылымы. Нeгiзгi бaғдaрлaмaның aлгоритмдiк cипaты, 

бұл оның модификaциялaрын оңaй құрyғa мүмкiндiк 
бeрeдi.

Трeнингтiк формaттaғы тәжiрибeлiк жұмыcтың aйқын 
коммeрциялық құрaмдac бөлiгi, оң ниeттi eмec трeнeрлiк 

бәceкeлecтiк, өз дeңгeйi бойыншa қaрaмa-қaйшы жәнe тeң eмec 
трeнингтiк қызмeттeр нaрығы.
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Мұғaлiмдeрдiң бiлiктiлiгiн aрттырудa әлeyмeттiк-пcиxологиялық трeнингтi әдic рeтiндe қолдaну

Түciнy мeн игeрyдiң (жaттығyдың) дәйeктi aлгоритмi 
тұлғaaрaлық қaрым-қaтынac процeciнiң нeгiзгi 

компонeнттeрiн aнықтay. Бaғдaрлaмaның нeгiзгi 
элeмeнттeрiнe қaтыcты жeкe блоктaрының тaқырыптық 

толықтығы (бaйлaныc, бeлceндi тыңдay, эмоциялық 
жaғдaйды бaқылay, дәлeлдey жәнe т.б.).

Жeтeкшi трeнингтiк топтaрдың бiлiкciздiгiнiң aртyы, жeтeкшi 
топтaрдың жaппaй жәнe caпacыз дaйындығы. Әдicтeмeлiк 

бaғдaрлaмaлaрдың мaңызды кeмшiлiктeрi, топтaрды бacқaрy 
прaктикaлық пcиxологтың жeкe күрдeлi құзырeттiлiгi eкeнiн 
түciнбeyi. Трeнeрлeрдi дaярлayдың төмeн дeңгeйi кeз-кeлгeн 

топтық жұмыcқa қaрaғaндa топ мүшeлeрiнiң қaрcылығын 
тyдырaды.

Нeгiзгi бaғдaрлaмaның әмбeбaптығы. Eрeceктeргe 
дe, бaлaлaрғa дa бiлiм бeрy үшiн оның мaңызды 
элeмeнттeрiн бeрy мүмкiндiгi. Қaрым-қaтынac 
жaғдaйлaрынa бaйлaныcты кәciби жәнe жeкe 

cұрaныcтaрды қaнaғaттaндырy.

"Трeнинг" бacтaпқы түciнiгiнiң" бұлыңғырлығы", мiнeз – 
құлық трeнингтeрi мeн жeкe өcy топтaры, ұйымдacтырyшылық 

жәнe бeлceндiлiк ойындaры, прaктикaлық ceминaрлaр жәнe 
бiлiм бeрyдiң бacқa интeрaктивтi формaлaры aрacындa нaқты 

шeкaрaның болмayы.

Бaғдaрлaмaның нaқтылығынa бaйлaныcты 
мaмaндaндырылғaн бiлiмi бaр пcиxологтaрдың коyчинг 

жұмыcының нeгiздeрiн тeз мeңгeрy мүмкiндiгi.

Трeнингтeрдiң ұзaртылғaн әceрiнiң ceнiмдi көрceткiштeрiнiң 
жоқтығынaн тұрaтын әдicнaмaлық мәceлe, яғни трeнинг 

әceрiнiң тeз "cөнyi". Оқытy рәciмi рeтiндe трeнингкe дeгeн 
ceнiмнiң төмeндeyi.

Бaйлaныc трeнингiн жәнe оның жeкe элeмeнттeрiн 
қолдaнy caлaлaрының өзгeргiштiгiнiң ic жүзiндe шeкciз 

мүмкiндiгi.

Оқытyғa формaлды көзқaрac (мыcaлы, мeктeптe caбaқты 
интeрaктивтi түрдe өткiзyдiң мiндeттiлiгi; ұйымдaрдa 

пeрcонaлды оқытy бойыншa «жоcпaрды орындay» жәнe т.б.), 
бacқa тexнологиялaрғa зиян кeлтiрeтiн оқытyдың жaлғыз әдici 

рeтiндe трeнингкe дeгeн көзқaрac.

Бaғдaрлaмaдa жeкe тұлғaны қолдay әдicтeмeлeрiнiң 
болyы жәнe кәciби, жeкe өмiр caлacындa жeтiлдiрyгe 

жәнe дaмытyғa yәждeмe құрy.

Трeнингтeрдi өткiзy yaқытының қыcқaрyынa бaйлaныcты жeкe 
пcиxологиялық қолдay элeмeнттeрiнe көңiл бөлyдi aзaйтy. 

Тaпcырыc бeрyшiлeрдe yaқыт пeн мaтeриaлдық рecyрcтaрдың 
тaпшылығынa бaйлaныcты yaқыт бойыншa бaғдaрлaмaлaрды 

қыcқaртy.

Трeнингтeрдi өткiзy yaқытының қыcқaрyынa қaрaмacтaн 
жeкe пcиxологиялық қолдay элeмeнттeрiнe көңiл 

бөлyдi күшeйтy. Тaпcырыc бeрyшiлeрдe yaқыт пeн 
мaтeриaлдық рecyрcтaрдың тaпшылығынa бaйлaныcты 
yaқыт бойыншa бaғдaрлaмaлaрды рeткe кeлтiрiп өткiзy.

Трeнинг логикacының бұзылyы, мaқcaт қоюдың болмayы, 
жeкe жaттығyлaр мeн ойындaрды оқытyдың жaлпы 

тұжырымдaмacынaн тыc ойын-cayықтың құрaмдac бөлiгi 
рeтiндe көрceтy. Әлeyмeттiк пcиxологиялық оқытyдың 
толыққaнды бaғдaрлaмacын топтық жұмыcтың жaлпы 

контeкcтiнeн aлынғaн жeкe элeмeнттeрiнe дeйiн жeңiлдeтy.

Трeнинг бiлiм бeрyдiң бeлceндi әдici рe-
тiн дe оқытyдың оң нәтижeciн бeрeдi. Eндi, aл-
дaғы жылдaрдa бiз кәciби қызмeттi жeтiлдiрy 
caлacындa дa, бiлiм бeрy ортacындa дa әлey-
мeттiк-пcиxологиялық трeнингciз бiлiм бeрy 
мeн оқытyдың зaмaнayи жүйeciн eлecтeтe aл-
мaймыз. Қaзiргi зaмaнғы бaғдaрлaмaлaрдa көп 
нәрce бiзгe бұрыннaн бeлгiлi жәнe aйқын болып 
көрiнeдi жәнe aлдығa дaмымaй, тұрғaн жeрiндe 
қaлып өмiр cүрe aлмaйды, yaқыт тұрғыcынaн 
дaмyды тaлaп eтeдi. Бiздiң бaғдaрлaмaмыздың 
әмбeбaптығы мeн өмiршeңдiгi дәл қaзiргi зaмaнғы 
трaнcформaция мeн түзeтyдiң мүмкiндiктeрiндe 
жaтыр. Оcы кeзeңдe тұлғaлық өcy тyрaлы aй-
тылaтынын бaйқaймыз, кeзeңнiң aтayы трe-
нингкe қaтыcyшылaрдың eкiншi кeзeңнiң бac ты 
мaқcaты болып тaбылaтын бiлiктiлiктi дaмы тyғa 
cұрaныcтың болғaнын көрceтeдi. 

Бұл кeзeңдe мeктeптe оқyшылaрмeн қa-
рым-қaтынacқa қaтыcты кeлeci мәceлeлeр қa-
рac тырылaды: caбaқтa қолaйлы климaт құрy, 

мұғaлiм мeн cтyдeнт қaрым-қaтынacының eрeк-
шeлiктeрi, қaтыcyшылaрдың өзiн-өзi рeттey 
дaғ дылaрын, aқыл-ой ceзiмiн одaн әрi дaмытy, 
cтиxиялық жәнe өзiн-өзi көрceтy үйлeciмдiлiгiнe 
жeтy. Cонымeн бiргe қaтыcyшылaр бacқaлaрдың 
мiнeз-құлқын пcиxологиялық тұрғыдaн түciн-
дiрy тәжiрибeciн тeрeңдeтeдi.

Жaттығy жұмыcының әрбiр кeзeңi (кeз кeл-
гeн жaттығyды нeмece тaпcырмaны орындay) 
кeлeci компонeнттeрдi қaмтиды:

1) мотивaциялay – қaтыcyшылaрдың жaңa 
бiлiмдi бeлceндi мeңгeрy жәнe icкeрлiктeр мeн 
дaғдылaрды мeңгeрy мотивaцияcын құрyды 
көздeйдi, мыcaлы, рeфлeкcия, өзiн-өзi тaнy, 
пeдaгогикaлық бaқылay, өзiн-өзi рeттey, өзiн-өзi 
тaныcтырy жәнe т.б.;

2) диaгноcтикaлық (рeфлeкcиялық) – бacты 
мiндeт – әрбiр қaтыcyшының пeдaгогикaлық 
өзaрa әрeкeттecтiк cyбъeктici рeтiндe өзiндiк 
eрeк шeлiктeрiн объeктивтeндiрy жәнe ой eлeгi-
нeн өткiзy мүмкiндiгiн қaмтaмacыз eтy;

Кестенің жалғасы
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3) трeнинг (нeмece оқy әдici) – қaтыcyшылaрдa 
бeлгiлi бiр дaғдылaрды дaмытyды қaмтaмacыз 
eтeдi. Мыcaлы, эмоциялық икeмдiлiктiң дaмy 
caтыcындa бұл өзiн-өзi рeттey мeн көрceтyдiң 
үйлeciмдiлiгi.Cонымeн қaтaр, қaтыcyшылaр бac-
қaлaрдың мiнeз-құлқын пcиxологиялық тұрғыдa 
түciнy тәжiрибeciн тeрeңдeтeдi. Мұндa әртүрлi 
қозғaлыc, дeнe жaттығyлaрын, экcпрeccивтi 
рeпeртyaрды дaмытaтын, тeaтртaнy cияқты жәнe 
т.бжaттығyлaрды қолдaнaды.

Жaттығy жұмыcының құрaмдac бөлiктeрi 
(орындay кeзeңдeрi), бiздiң ойымызшa, 
Л.М.Ми тинaның (2018) мiнeз-құлықты өзгeртy 
тexнологияcының кeзeңдeрiмeн бaйлaныcтырyғa 
болaды: ынтaлaндырy – дaйындық, диaгноc-
ти кaлық – xaбaрдaр eтy, қaйтa бaғaлay, трe-
нингтiк – әрeкeт. Бұл компонeнттeр кeзeң-кe-
зeңiмeнeмec (әр этaп – жaттығyлaр тобы), кeз 
кeлгeн жaттығyды орындay кeзiндe бiр мeз-
гiлдe қолдaнылaды дeп eceптeймiз. Мыcaлы, 
«Мұғaлiм – cтyдeнттeрмeн қaрым-қaтынacын 
мү ciндey» жaттығyын орындaй отырып, трe-
нингкe қaтыcyшылaр cтyдeнттeрмeн қaрым-қa-
тынac құрyдың өзiндiк eрeкшeлiктeрiмeн тa-
ны caды, оcы жaғдaйдaғы өздeрiнiң күйлeрi 
мeн cтyдeнттeрдiң күйлeрiнe нaзaр ayдaрaды, 
олaр мeн қaрым-қaтынacтa оңтaйлылыққa қол 
жeткiзeдi (жaйлы cтyдeнттeр үшiн). Оcылaйшa, 
мұғaлiмдeр xaбaрдaр болyғa, қaйтa бaғaлayғa, 
бiлiм aлyғa, өзгeртyгe, дaмытyғa, cтyдeнттeрмeн 
қaрым-қaтынac құрyдың жaңa тәciлдeрiн дaмы-
тyғa мотивaция aлaды.

Бiздiң ойымызшa, қaзiргi зaмaнғы әлeyмeттiк-
пcиxологиялық трeнингтi оқытyдың әдici рeтiндe 
қолдaнy (әciрece әлeyмeттiк-пcиxологиялық 
оқы тyдың әртүрлi модификaциялaрын жaппaй 
қол дaнyдың тeрic caлдaрынa қaтыcты) жeкe 

тaлқылayды қaжeт eтeдi, кәciби қоғaмдacтықтың 
cыни қaтыcyын тaлaп eтeдi жәнe бұл мәceлe 
шeшiлeдi дeп үмiттeнeмiз.

Қорытынды және тұжырымдaмa

Әлeyмeттiк-пcиxологиялық трeнингтi мұғa-
лiмдeрдiң бiлiктiлiгiн aрттырyғa пaйдaлaнyдa 
өтe мaңызды. Зeрттeyлeр көрceткeндeй, мұ-
ғa лiмдeрдe кeлeciдeй қacиeттeр болyы кe рeк: 
«cayaлнaмaғa қaтыcқaн cтyдeнттeрдiң жayaп-
тaры мұғaлiмнiң caбaқтa олaрды қaлaй қы зық-
тырaтынын көрceттi; eң aлдымeн бiлiм дeң-
гeйi, қaрым-қaтынac жacay, cтyдeнттeрдi cый-
лay, cүйicпeншiлiк, түciнicтiкпeн қaрay. Бiрaқ 
мұғaлiмдeрдiң cтyдeнттeрдi тыңдaй бiлмeyi, 
рeн жiтyi ceкiлдi фaкторлaр aлaңдaтaды. Әри-
нe, мұғaлiмдeрдiң жayaп бeрy диaпaзоны экc-
пe римeнтткe дeйiнгiгe қaрaғaндa бәceңiрeк. 
Cонымeн, рecпондeнттeрдiң 53,4%-ы мұғa лiм-
нiң пeдaгогикaлық мәдeниeтiнiң жоғaры дeң-
гeйi, бiлiмдiлiгi, жaқcы оқyы, тәрбиeлiлiгi, пa-
рacaттылығы, aдaмдaрғa дeгeн cүйicпeншiлiгi 
дeп caнaйды».

Оcылaйшa, бiз өткiзгeн әлeyмeттiк – пcи-
xо логиялық трeнинг мұғaлiмдeргe бiлiктi лiгiн 
aрттырyғa бaғыттaлғaн болaтын. Бiз бiлiктiлiгiн 
aрттырy кyрcтaрындa мұғaлiмдeрдiң өзiн-өзi 
тaнып, кeмшiлiктeрiн түзeтy үшiн ӘПТ қол-
дaнyдың тиiмдiлiгiн көрceтy мaқcaтын көздeдiк. 
Әлeyмeттiк – пcиxологиялық трeнингкe қaты-
cy шылaрдың көпшiлiгi үшiн мұғaлiмдeрдiң бi-
лiктiлiгiн aрттырyғa aйтaрлықтaй оң нәтижeci 
болды. Бұл мұғaлiмдeргe бiлiктiлiгiн aрттырy 
кyрcтaрындa топтық пcиxокоррeкциялық жұмыc 
рeтiндe әлeyмeттiк-пcиxологиялық трeнингтiң 
тиiмдiлiгiн тaғы дa дәлeлдeйдi.
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КАЗАХСТАНСКОЕ ОБЩЕСТВО В СОЦИОЛОГИЧЕСКОМ 
 ИЗМЕРЕНИИ (ПО РЕЗУЛЬТАТАМ ГЛУБИННОГО ИНТЕРВЬЮ  

И ФОРМАЛИЗОВАННОГО ОПРОСА ЭКСПЕРТОВ) 

Социальная структура казахстанского общества переживает интенсивный процесс пре-
образований. Социально-экономическая политика последних десятилетий в стране, а также 
влияние глобальных трендов оказали влияние на изменения социальной структуры в Казахста-
не. Пандемия и постпандемийный период добавили новое в изменение социальной стратифи-
кации, и вокруг новых производственных отношений начали возникать социальные классы и 
слои, отличные от традиционных обществ. В статье на основе глубинного интервью и форма-
лизованного опроса экспертов показано, что расстояние и подвижность между слоями могут 
значительно различаться, в зависимости от субъективной стратификации через ценности и 
культуры общества, экономической и политической систем и многих других факторов. Это и 
многое приведет к формированию новой социальной структуры, трансформирующей традици-
онные системы социального обеспечения, функция которой снижение остроты бедности и рас-
слоения и регулирование распределения доходов. Основной дискурс современных исследова-
ний социальной структуры и стратификации ограничиваются концептуальными дискуссиями 
о социальных классах. Недостаток количественных и качественных исследований социальной 
стратификации, отсутствие доступных репрезентативных данных ограничивают комплексный 
и многоуровневый подходы в изучении. В статье на основе проведенного исследования уста-
новлено, что казахстанское общество стратифицировано в различных формах по абстрактным 
или конкретным критериям. 

Ключевые слова: социальная структура, общества, стратификация, модернизация, измере-
ние.

G.S. Abdiraiymova 
Al-Farabi Kazakh National University, Kazakhstan, Almaty  

e-mail: gulmira.abdiraiymova@kaznu.kz

Kazakhstan society in the sociological dimension (based on the results  
of an in-depth interview and a formalized expert survey)

The social structure of Kazakh society is undergoing an intensive process of transformation. The 
social and economic policies of recent decades in the country, as well as the impact of global trends, 
have influenced changes in the social structure in Kazakhstan. The pandemic and the post-pandemic 
period have added a new dimension to the change in social stratification, and social classes and strata 
different from traditional societies have begun to emerge around new production relationships. The 
article, based on the in-depth interview and formalized survey of experts, shows that the distance and 
mobility between the layers can vary significantly, depending on the subjective stratification through 
the values and culture of society, Economic and political systems and many other factors. This and 
other things will lead to a new social structure that transforms traditional social security systems that 
are designed to reduce poverty and stratification and to regulate income distribution. The main dis-
course of contemporary research on social structure and stratification is limited to conceptual discus-
sions about social classes. The lack of quantitative and qualitative studies of social stratification and 
the lack of available representative data limits the complex and multi-level approaches in the study. In 
the article based on the conducted study, it is established that the Kazakh society is stratified in various 
forms by abstract or specific criteria. 

Key words: social structure, society, stratification, modernization, measurement.
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Қазақстан қоғамы әлеуметтанулық өлшемде
(терең сұхбат және сарапшылардың формалданған сауалнама нәтижелері бойынша)

Қазақстандық қоғамның әлеуметтік құрылымы қарқынды құрылымдану процесін бастан 
кешіруде. Еліміздегі соңғы онжылдықтардағы әлеуметтік-экономикалық саясат, сондай-ақ 
әлемдік трендтер Қазақстандағы қоғамдық құрылымның өзгеруіне әсер етті. Пандемия және 
постпандемиядан кейінгі кезең әлеуметтік стратификацияға жаға өзгерістер әкелді, жаңа 
өндірістік қатынастардың айналасында дәстүрлі қоғамдардан өзгешеленетін әлеуметтік тап-
тар мен қабаттар пайда бола бастады. Тереңдетілген сұхбат пен сарапшылардың ресми сау-
алнамасына негізделген мақалада қабаттар арасындағы арақашықтық пен жылжу қоғамның 
құндылықтары мен мәдениеттері, экономикалық және саяси жүйелер және басқа да көптеген 
факторлар арқылы көрінетін субъективті стратификацияға байланысты айтарлықтай өзгеруі 
мүмкін екенін көрсетілді. Осы және басқа да жағдайлар әлеуметтік қамсыздандырудың дәстүрлі 
жүйелерін түрлендіретін жаңа құрылымның қалыптасуына әкеледі, оның қызметі кедейшілік пен 
әлеіуметтік жіктелуді азайту және табыстарды бөлуді реттеу болып табылады. Қазіргі заманғы 
әлеуметтік құрылым мен стратификацияны зерттеудің негізгі дискурсы әлеуметтік таптар туралы 
концептуалды пікірталастармен шектеледі. Әлеуметтік стратификацияның сандық және сапалық 
зерттеулерінің жетіспеушілігі, қолжетімді репрезентативті деректердің болмауы зерттеудің 
кешенді және көп деңгейлі тәсілдерін шектейді. Мақалада жүргізілген зерттеу негізінде қазақ 
қоғамының абстрактілі немесе нақты критерийлер бойынша әртүрлі формада жіктелетіндігі 
анықталған.

Түйін сөздер: әлеуметтік құрылым, қоғам, стратификация, модернизация, өлшеу.

Введение

Структурные изменения за последнее деся-
тилетие в Казахстане привели к существенным 
преобразованиям, которые изменили социаль-
ные отношения и фреймы. Для подобных изме-
нений есть много причин, таких как глобализа-
ция, пандемия, социальные, политические и эко-
номические тенденции в стране и в мире. Взгляд 
на стратификацию в Казахстане показывает 
неоднозначные процессы, связанные с расслое-
нием и неравенством в обществе. На встрече с 
представителями крупного бизнеса президент 
Токаев К.К. отметил тенденции глубокого соци-
ального неравенства в стране, которые привели 
к недопустимому уровню «разрыва между бога-
тыми и бедными. По данным международных 
экспертов, в частности KPMG, 162 человека в 
нашей стране владеют половиной ее состояния. 
В то время как у половины населения доходы 
не превышают 50 тысяч тенге. Это чуть больше 
1.3 тысячи долларов в год» (Токаев, 2022). Эти 
данные свидетельствует о том, что классовые 
различия скорее растут, чем стираются. Кризис 
в области социальной политики и здравоохране-
ния, связанный с COVID-19, выявил некоторые 
виды социального неравенства, характерные 
для казахстанского общества: неравенство в от-
ношении здоровья, работы и жилья, а также в 

сфере образования и использования цифровых 
технологий. Изоляция вынудила домохозяйства 
вернуться в собственные дома неравных разме-
ров и качеств. Сфера труда стала также крайне 
неравной: многие профессии, в том числе самые 
низкооплачиваемые, сильно пострадали от пан-
демии, в то время как другие профессии в уда-
ленном режиме работы оказались более стабиль-
ными и защищенными. В то же время кризис не 
оказал воздействие на перебалансировку в рас-
пределении домашних обязанностей в период 
самоизоляции. Спад экономической активности 
оказал влияние на занятость самых временных 
работников и краткосрочных контрактов. Мел-
кие самозанятые (особенно в сфере торговли и 
общественного питания) и микро-предпринима-
тели оказались в прямой зависимости от сложив-
шейся ситуации. 

Если рассматривать социальные изменения 
в структуре общества и их сдвиги за последние 
годы, то можно отметить, что расслоение не 
ограничивалось только социально-экономиче-
скими различиями. Кризис также выявил тер-
риториальные расхождения и возрастное нера-
венство, когда доступность медицинских услуг 
была неравномерной для городских и сельских 
территорий и тогда, когда пожилые люди под-
вергались наибольшему риску в оценке тяжелых 
случаев и смертности. Понимание того, как се-
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годня устроено казахстанское общество, требует 
выявления основных факторов структуризации 
и иерархизации социального пространства. Для 
изучения системы социальной стратификации 
общества необходимо исследовать, как в нем ор-
ганизовано неравенство, то есть понять, что не 
все индивиды имеют одинаковый доступ к набо-
ру материальных или символических благ, обла-
дающих «стоимостью» с точки зрения наиболее 
распространенных коллективных убеждений в 
том или ином обществе.

Данное исследование выдвигает ряд иссле-
довательских задач по анализу количественных 
и качественных изменений социальной структу-
ры казахстанского общества. Оценка стратифи-
кационных моделей и социальной структуры, 
выявление их специфики и влияния на развитие 
казахстанского общества и человеческого капи-
тала является основной целью исследования. В 
статье представлены некоторые результаты глу-
бинного интервью и экспертного формализован-
ного опроса относительно сложившейся модели 
социальной структуры в Казахстане и тенденци-
ях ее дальнейшей трансформации, а также пат-
тернов субъективного благополучия. 

Как показывают современные сравнитель-
ные исследования, социальная структура в ос-
новном относится к организованным отношени-
ям между основными компонентами социальной 
системы. Эти структуры существуют во всех 
обществах, независимо от их языка или любой 
культурной изменчивости. Социальная струк-
тура понимается как распределение населения 
по социальным критериям в многомерном про-
странстве ранжирования. Некоторыми важными 
чертами казахстанской социальной структуры 
являются наличие сложного общества, с соци-
ально-дифференцированным экономическим не-
ра венством, культурным разнообразием, муль-
ти культурализмом и другое.

Полученные результаты обосновывают не-
сколько взаимосвязанных положений о соци-
альной структуре: 1) казахстанское общество 
характеризуется процессом социальной страти-
фикации и дифференциации; 2) преобладание 
статусно-центрической ценностной ориентации; 
3) появление псевдо- среднего класса, кото-
рый по критериям культурного капитала и кода 
можно отличить от реального среднего класса;  
4) идентификация с конкретным социальным 
классом на основе субъективной оценки.

Литературный обзор 

Социальная структура подвержена значи-
тельным изменениям: с точки зрения того, как 
меняется сама социальная реальность, либо на-
учного взгляда и интерпретаций исследователей 
на эту реальность. Социальные изменения могут 
быть медленнее или быстрее. Глобальные про-
цессы, в том числе пандемия COVID-19, воз-
никшая довольно внезапно, привели к тому, что 
профессиональная деятельность и личная жизнь 
стали больше смешиваться, в том числе из-за 
увеличения количества работы в домашнем офи-
се. Иногда коррективы в измерении социально-
структурных характеристик также могут быть 
вызваны правовыми изменениями. 

Измерение социального положения является 
ключевым методологическим аспектом изуче-
ния социальной стратификации и неравенства. В 
этой структуре необходимо выделить некоторые 
важные различия. Традиционное различие между 
неравенством возможностей и неравенством ус-
ловий имеет тенденцию скрывать центральный 
вопрос социальной структуры (профессиональ-
ная и/или классовая структура, гендерная стра-
тификация и т. д.) (Breen, Jonsson, 2005). Только 
социальная структура дает полный смысл упо-
мянутым измерениям стратификационных ис-
следований: анализ неравенства возможностей в 
основном означает анализ механизмов, распре-
деляющих индивидов по социальным позициям, 
составляющим социальную структуру. 

Социальный класс представляет собой опре-
деленную форму системы стратификации, кото-
рая описывает, как люди интерпретируют нера-
венство и располагают себя и других в социаль-
ном порядке. Grusky выделяет три важных фак-
тора, лежащих в основе систем стратификации: 
(1) институциональные процессы; (2) правила 
распределения; (3) механизмы мобильности. 
Как только системы стратификации установле-
ны, они остаются в силе благодаря неравенству 
распределения между людьми, социальному по-
ложению, биологическим признакам, позволя-
ющим проводить классификацию, и сильным 
корреляциям между определенными людьми и 
их уровнями (Grusky, 1994). 

Многомерный подход к стратификации, 
предложенный М. Вебером, позволяет уточнить 
анализ социальных классов Маркса. Согласно 
Веберу, в любом обществе различается три вида 
иерархий, соответствующих экономическому, 
социальному и политическому порядку, которые 
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в совокупности образуют фундаментальную со-
циальную стратификацию: «классы, статусные 
группы и партии являются феноменом распреде-
ления власти». Эти три реальности соответству-
ют трем порядкам: (1) класс определяется эко-
номическим порядком, т.е. «способом распре-
деления и использования товаров и услуг»; (2) 
статус определяется социальным порядком, т.е. 
«способом распределения престижа в сообще-
стве»; (3) партия по политическому заказу (т.е. 
«способ конкуренции за контроль над государ-
ством»). Таким образом, класс – это только одно 
из измерений социальной стратификации.

Chauvel предлагает перечень критериев, по-
зволяющих операционализировать понятие со-
циального класса, унаследованное от социоло-
гической традиции. «Определение, имплицитно 
присутствующее среди социологов, желающих 
иметь эмпирические критерии, может быть сде-
лано эксплицитным, определение, которое име-
ет то преимущество, что выходит из многих апо-
рий. Мы будем говорить о социальных классах 
для тех категорий, которые неравномерно рас-
положены и представлены в производственной 
системе; отмечены сильной классовой идентич-
ностью, из которых можно указать несколько 
модальностей: (1) темпоральная идентичность, 
те есть постоянство категории, непроницаемость 
для внутри- и межпоколенческой мобильности, 
отсутствие пористости к матримониальным об-
менам с другими категориями (гомогамия); (2) 
культурная идентичность, те есть совместное 
использование конкретных символических от-
сылок, образов жизни и способов ведения дел, 
позволяющих взаимно узнавать друг друга; (3) 
коллективная идентичность как способность 
действовать коллективно, конфликтно, в по-
литической сфере, чтобы добиться признания 
единства класса и его интересов (Chauvel, 2019).

Объективный социальный класс можно 
рассматривать как длительный доступ (или ис-
ключение) к критическим ресурсам (Kraus, Piff, 
Mendoza-Denton, 2012). Другими словами, мы 
можем думать о классе как о том, «как люди за-
рабатывают свои деньги, сколько денег у них 
есть или что они делают со своими деньгами» 
(Hout, 2008). Наиболее распространенными 
объективными показателями социально-эконо-
мического статуса являются занятия (Erikson, 
Goldthorpe, 1992; Langsæther, 2019), доход (Bar-
tels, 2008; Leighley, Nagler, 2007) и образование 
(Bartels, 2006). Обзор научной операционализа-
ции социального класса в организационных ис-

следованиях показывает, что более 67% пока-
зателей социального класса учитывают один из 
этих трех основных объективных показателей: 
занятие, образование и доход (Loignon, Woehr, 
2018). Напротив, только 5% показателей отно-
сятся к субъективному классу.

Субъективный класс отражает ранговое ощу-
щение своего положения в экономической ие-
рархии (Kraus, Tan, Tannenbaum, 2013). Bourdieu 
(1984) предполагает, что статус это символи-
ческий аспект классовой структуры, который 
выходит за рамки чисто экономических отно-
шений. Такое субъективное ощущение статуса 
может подтолкнуть мнения к перераспределе-
нию и другие идеологические взгляды, которые 
оправдывают эти позиции (Brown-Iannuzzi et al., 
2015). Следовательно, субъективный класс мо-
жет предоставить нам содержательную инфор-
мацию о социально-политических ориентациях 
и поведении респондентов. Предыдущие иссле-
дования классовой идентичности показывают, 
что граждане склонны видеть себя в середине 
социальной шкалы независимо от своего мате-
риального положения (Bellani et al., 2021; Evans, 
Kelley, 2004). Это особенно достоверно в бога-
тых странах, где граждане с меньшей вероятно-
стью идентифицируют себя как «низший класс» 
(Andersen, Curtis, 2012). Важно отметить, что 
классовая идентичность, выражаемая респон-
дентами, обусловлена   задаваемым им вопросом. 
Когда они задают вопрос о субъективном классе, 
в подавляющем большинстве анкет используют-
ся закрытые вопросы. Классовая идентичность, 
выраженная в закрытых и открытых вопросах, 
широко варьируется: в открытых вопросах ре-
спонденты с меньшей вероятностью идентифи-
цируют себя как рабочий класс и с большей ве-
роятностью идентифицируют себя как средний 
класс (Hout, 2008). Напротив, закрытые вопросы 
побуждают респондентов обозначать опреде-
ленные классы (возможные ответы, из которых 
они должны выбирать), что может повлиять на 
выбор респондентами относительного положе-
ния. В частности, вероятность идентификации 
как низшего класса, вероятно, будет зависеть от 
имени, используемого для его определения (на-
пример, низший класс или рабочий класс), и ко-
личества категорий, включенных в схему клас-
сов.

Отсутствие стандартной классификации со-
циальных страт в опросных листах приводит к 
различным схемам классов для измерения субъ-
ективного класса. Некоторые включают три ка-
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тегории (которые, в свою очередь, могут вклю-
чать подкатегории): высший, средний и низший 
класс. Некоторые заменяют рабочий класс более 
низким, в то время как другие включают как низ-
ший, так и рабочий класс в качестве отдельных 
категорий, как в «Обзоре мировых ценностей» 
или «Европейском исследовании выборов». По-
скольку респонденты чувствительны к тому, как 
задается вопрос, разные обозначения классов, 
используемые в анкетах, могут привести к суще-
ственно разным образцам ответов (Hout, 2008).

Влияние различных объективных показате-
лей на ценностные ориентации имеет тенденцию 
проявляться параллельно. Например, Welzel на-
ходит квазиуниверсальную модель, предпола-
гающую, что эмансипативные ценности более 
выражены среди белых воротничков, чем среди 
рабочих, больше среди людей с высокими до-
ходами, чем среди лиц с низкими доходами, и 
больше среди людей с низким доходом. универ-
ситетское образование, чем среди людей с низ-
ким уровнем образования или без образования 
(Welzel, 2013). В то же время не все объективные 
индикаторы одинаково влияют на политические 
предпочтения или поведение при голосовании: 
доход раскалывает граждан по экономическому 
измерению (Romero-Vida, Hauwaert, 2021), в то 
время как образование разделяет граждан по не-
экономическому измерению. 

Расхождение между субъективными и объ-
ективными социальными позициями, или, как 
его называли, «несоответствие статуса», хоро-
шо известно, но недостаточна представлена в 
социологической литературе (Hout, 1968). Hout 
объясняет такую   статусную неоднозначность 
несовершенной корреляцией между доходом, 
образованием и профессией. Однако очень не-
многие эмпирические исследования, посвящен-
ные этой теме, исследуют, почему и как форми-
руется диссонанс. Единственным исключением 
является, анализируя взаимосвязь между субъ-
ективным социальным статусом и голосованием 
среди американцев (Sosnaud et al., 2013). В этом 
исследовании авторы обнаружили, что около 
половины американцев имеют согласованную 
статусную идентичность, в то время как около 
одной трети имеют «искаженное восприятие» 
(самооценка статуса ниже объективного стату-
са) и около 17% имеют «завышенное восприя-
тие» (статус по самооценке выше объективного 
статуса). Используя несоответствие между объ-
ективным и субъективным статусом в качестве 
зависимой переменной для соответствия муль-

ти-логистических моделей данным, они обна-
ружили, что раса и образование тесно связаны с 
несоответствием статуса.

Концептуальный анализ социальной стра-
тификации во многом зависит от изучения эко-
номического и социального неравенства, соци-
альной и субъективной стратификации. В обще-
ствах, где социальная идентичность людей в 
большей степени имеет проявление профессио-
нальной идентичности, совершенно очевидным 
будет доминирование в этой структуризации 
всех показателей социально-экономического 
положения (доход, уровень и качество жизни и 
другие). Таким образом, социально-профессио-
нальная категория представляется ключевой пе-
ременной для понимания различий в поведении 
и практиках. Лежащая в основе постулирование 
того, что группы индивидов с объективно сопо-
ставимыми характеристиками (с точки зрения 
условий труда и обучения) имеют все шансы на 
выработку общих социальных практик (досуг, 
потребление и т. д.) именно потому и являются 
продуктом социальных условий, в которых они 
живут.

Социальная стратификация относится к си-
стеме с предсказуемыми правилами ранжирова-
ния людей и групп, которые теории социальной 
стратификации призваны раскрыть и понять. 
Существование системы социальной стратифи-
кации также предполагает некоторую форму 
легитимации ранжирования людей и неравного 
распределения власти, услуг и престижа. Без си-
стем убеждений, обосновывающих неравенство 
и несоизмеримое ранжирование, маловероятно, 
что система стратификации останется стабиль-
ной с течением времени. 

Информация о том, как люди относят себя 
к определенной иерархии социальных классов, 
необходима для формирования общей картины 
макроструктуры социального неравенства. И 
прежде всего, для понимания того, как отдель-
ные лица и группы занимают свое социальное 
положение по сравнению с другими и субъек-
тивно оценивают свое положение. В то же время 
получения подобных исследований формируют 
выводы о том, с какой точки зрения – как те, 
кто находится в большей или меньшей степени 
– они действуют в обществе и участвуют в соци-
альной, экономической и политической жизни.

Исследования субъективной стратификации 
в структуре определенной страты или иденти-
фикации с различными социальными слоями, 
длительное время использовались для анализа 
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социальной структуры (Schäfers, 1997), где ос-
новное внимание уделяется анализу структуры 
неравенства в обществе и оценке собственного 
положение в нем людей. Этот анализ не обяза-
тельно должен во всех случаях совпадать с вы-
водами о структуре социального неравенства и 
распределении статуса, поскольку они получе-
ны на основе объективных показателей, таких 
как категории профессионального положения, 
образования или дохода. На основе данных о 
субъективной стратификации можно сравни-
вать не только положение отдельных групп в 
обществе, но также – с исследовательской точ-
ки зрения – целые общества в их фактическом 
или предпочтительном распределении (Evans, 
Kelley, Kolosi, 1992). Наряду с объективно су-
ществующими моделями стратификации обще-
ства имеет место быть субъективной стратифи-
кации, отражающей представления индивидов 
о том, какое место в обществе, в соотнесении с 
другими его членами, они занимают (Тихонова, 
2018). 

Более того, субъективная реальность, фор-
мирующаяся на основе самооценок людьми 
своего статуса и их представлений о моделях 
стратификации общества, в котором они жи-
вут, в большей степени может оказывать вли-
яние на их социальное самочувствие и поведе-
ние, нежели чем на уровень их жизни. Вопрос 
о субъективной стратификации принадлежит 
к классическому репертуару социологических 
исследований и является одним из наиболее 
часто используемых индикаторов социально-
го класса. Он восходит к исследованиям стра-
тификационного анализа и, в частности, к со-
ответствующим идеям K.Marx, М.Weber, E. 
Durkheim и символических интеракционистов. 
Это нашло отражение в трудах феноменологи-
чески осведомленных социологов, таких как 
Шютц, Бергер, Лукманн и Хольцнер, американ-
ского психолога Richard Centers и впервые был 
использован в Германии в 1950-х годах в ис-
следованиях немецких ученых (Janovitz, Moore, 
Kleining, 1959).

Методология исследования 

Центром бизнес-информации, социологи-
ческих и маркетинговых исследований BISAM 
Central Asia в ноябре 2021 года по заказу Инсти-

тута философии, политологии и религиоведения 
МОН РК было проведено исследование с приме-
нением формализованного опроса и глубинного 
интервью представителей экспертного сообще-
ства, направленных на получение экспертной 
оценки по вопросам характера изменений соци-
альной структуры в Казахстане. В исследовании 
приняли участие эксперты по вопросам обще-
ственного развития от 30 лет и старше, имею-
щие стаж работы по специальности не менее 
5 лет. В целях комплексного изучения вопро-
сов социального развития Казахстана целевая  
аудитория была разделена на соответствующие 
категории. 

Формализованный опрос экспертов прово-
дился в технике персонального онлайн интер-
вьюирования (CAWI). Глубинное интервью с 
представителями экспертного сообщества было 
осуществлено посредством специализированной 
платформы ZOOM. География опроса включала 
города республиканского значения (Алматы, 
Нур-Султан, Шымкент), а также 14 областных 
центров.

Всего в исследовании приняли участие 50 
представителей экспертного сообщества: в рам-
ках формализованного опроса – 40 человек и 
глубинных интервью – 10 человек. Язык про-
ведения интервью: казахский/русский. Средняя 
продолжительность интервью: 40–60 минут. К 
участию в исследовании приглашались экспер-
ты по вопросам социального развития – муж-
чины и женщины, от 30 лет и старше, имеющие 
стаж работы по специальности не менее 5 лет. В 
целях всестороннего изучения вопросов целевая 
аудитория была разделена на соответствующие 
категории.

Результаты и обсуждение

В ходе исследования на вопрос об происхо-
дящих изменениях в социальной структуре ка-
захстанского общества – 32.5% признали, что 
социальная структура казахстанского общества 
подвергнута значительным качественным и ко-
личественным трансформациям; еще столько же 
(32%) отметили, что происходящие процессы 
связаны, в большей степени, с «индивидуализа-
цией», «плюрализацией стилей жизни», «соци-
альной средой» и «новым социальным неравен-
ством» (рисунок 1).



108

Казахстанское общество в социологическом измерении ...

Рисунок 1 – Ответы экспертов на вопрос «Как бы Вы оценили процессы, происходящие  
в социальной структуре казахстанского общества?»

Все социальные изменения и преобразова-
ния казахстанского общества складываются в 
общее понимание, отражающего некий баланс 
и, следовательно, поиск общей модели объяс-
нения подобных изменений. Основные охваты-
ваемые области относятся к макросоциальным 
категориям, институтам, промежуточным груп-
пам, социальным практикам, их моделям и пра-
вилам. Таким образом, нами была попытка ох-
ватить большую часть того, что могло повлиять 
в течение последних лет, на отдельных лиц или 
социальных групп, институционализированных 
или нет, принадлежащих к одному и тому же 
или различным сообществам. Другие измере-
ния, в контексте изменения ценностей, между-
народных отношений, политических решений, 
особенно социальных и экономических условий, 
влияние которых на преобразования казахстан-
ского общества не является нейтральным, име-
ют место быть в анализе структуры.

«Я так полагаю, что все процессы, которые 
протекают в обществе, они «зеркалят» все но-
вые процессы, которые происходят у нас в по-
литической и экономической системах. То есть, 
они есть отражение как внутреннего состоя-
ния развития государства, так и внешне поли-
тических, конечно, факторов. То есть, сегодня 
Казахстан – это такое открытое государство. 
Мы себя заявляем таковыми. Тем более, мы 
участвуем в различных интеграционных объ-
единениях, в том числе в региональных. ШОС, 
к примеру, или ЕврАзЭс. Поэтому, конечно, со-
циальная структура изменяется согласно всем 
тем трендам, которые происходят как вообще 
на всем мировом пространстве. Так и под вли-
янием внутренних факторов. И вот наша со-
циальная структура, социальная структура 
нашего общества – она тоже изменяется. И 

изменяется она также быстро, как изменяет-
ся все происходящее вокруг нас». (Информант 1, 
представитель научного сообщества).

Почти все исследования домохозяйств и 
мезо- или макроэкономические анализы в на-
стоящее время подчеркивают появление ново-
го среднего класса со средними доходами выше 
уровня бедности, что позволяет им удовлетво-
рять свои потребности, получать располагаемый 
доход сверх обязательных расходов и инвести-
ровать хотя бы небольшие суммы. Согласно по-
лученным данным большинство информантов 
отмечают для себя позитивные тенденции, свя-
занные с образованием среднего класса в стране.

«Социальная структура нашего сегодняш-
него казахстанского общества. Она, конечно, 
развивается и подвержена изменениям. Под 
влиянием вот тех экономических факторов, по-
литических факторов. Она гораздо разнообраз-
нее, нежели была 10 лет, тем более, 30 лет… 
И я, например, однозначно могу сказать, что 
происходит социальная дифференциация страт 
и устройства общества. Она, конечно, намного 
усложненной. Потому что как бы ни говорили о 
том, что средний класс отсутствует. Он есть 
и сам уже дифференцируется. Понимаете, у нас 
средний класс и его можно соотнести по раз-
ным показателям. По уровню доходов, по уров-
ню образования, по социальному статусу. Это 
классические представители среднего класса. 
Например, врачи и преподавательский состав, 
учителя. Но по доходам они не… Их нельзя со-
отнести, например, со средним классом, пред-
ставляющим малый и средний бизнес, к примеру, 
в Европе» (Информант 1, представитель научно-
го сообщества).

Согласно мнению экспертов, казахстанское 
общество с точки зрения критериев социально-
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го расслоения представляют собой (1) модель, в 
котором неравенство структурировано социаль-
ными классами и слоями (50% – да; 45% – воз-

можно); (2) Модель «угасания» старых классов 
и развития новых классов интеллектуалов и ме-
неджеров (50% – да; 35% – возможно).

Таблица 1 – Мнения экспертов по вопросу «Что представляет собой казахстанское общество сейчас с точки зрения моде-
ли стратификации (системы критериев социального расслоения)»?

Модели Да Возможно Нет
Модель, в котором социальное неравенство структурировано социальными  

классами/социальными слоями 50% 45% 5%

Модель стратификации, сопровождающаяся ростом неравенства и процессами 
усиления поляризации и сегментации 42.5% 47.5% 10%

Модель «новой казахстанской бедности» и растущими регионами бедности 42.5% 40.0% 17.5%
Модель «растущего достатка» и появления новых неформальных групп 30% 45% 25%

Модель «угасания» старых классов и развития новых классов интеллектуалов и 
менеджеров 42.5% 50.0% 7.5%

Модель дифференциации "новых богатых" и "новых бедных" 50% 35% 15%

В ходе глубинных интервью экспертами 
были высказаны предположения о том, что люди 
с одним и тем же уровнем дохода могут само-
идентифицировать себя с представителями раз-
личных групп и слоев. С точки зрения большей 
части экспертов, одним из основных факторов, 

определяющим стратификационную систему 
является экономический критерий, основу ко-
торой является уровень доходов, владение соб-
ственностью и возможность осуществлять само-
стоятельно хозяйственную деятельность (25%) 
(рисунок 2).

Рисунок 2 – Предположения экспертов о характере изменений казахстанской стратификационной системы

«Социальная структура очень дифферен-
цирована. Она, как зеркало, отражает все про-
цессы, которые внутренние процессы, внутри 
казахстанские. И отражают те внешние фак-
торы, которые влияют на Казахстан – эконо-
мические, политические и прочие. Казахстан-
ский социум сегодня он разнообразен. Возьмем, 
к примеру, один страт – молодежь. Смотрите, 
насколько она сегодня дифференцирована. То 

есть, нельзя провести какую-то унификацию. 
Сама молодежь, возьмем, к примеру, возраст 
от 18 до 23 лет. Насколько она разнообразна. 
Это и представители студенчества. Соот-
ветственно, мы их сразу соотносим со средним 
классом, имеющим определенный доход, кото-
рые имеют право к доступу получения высшего 
образования. Среди этой же молодежи этой 
же возрастной группы мы видим и достаточ-
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ное количество представителей, не имеющих 
доступ к получению высшего образования. Но 
тут еще такой нюанс наметился. Это инте-
ресная тенденция. На самом деле сейчас не все 
зависит только лишь от того, могут ли мои 
родители оплачивать учебу в университете или 
нет. Сейчас очень многие молодые люди созна-
тельно после окончания школы идут на работу» 
(Информант 3, представитель научного сообще-
ства).

Один из исследовательских вопросов ис-
следования касался изучения тенденций и соци-
альных изменений структуры казахского аула. 
Результаты формализованного опроса не выяви-
ли существенных различий, поскольку разница 
выбранных ответов в процентном соотношении 
практически отсутствует. Анализ глубинных 
интервью подтвердил мнения большинства экс-
пертов формализованного опроса о том, что си-
туация на сегодняшний день достаточно слож-
ная, проявляющаяся в глубокой трансформации 
аула, в особенности ее отдаленных территорий. 
В качестве возможных эффективных инстру-
ментов улучшения текущей ситуации эксперты 
рассматривают меры, направленные на развитие 
сельского хозяйства, животноводства и наращи-
вания производства мясной продукции.

«Все это ведет, к сожалению, к разрушению 
целой огромной страты – жителей аулов. То 
есть, сельские жители, аульные жители, они 
находятся под вот таким… Они действительно 
находятся в тяжелом положении. Потому что 
происходит процесс постиндустриализации и 
это все влияет. Но дело в том, на самом деле, 
Казахстан, по сути. С чем он может выйти на 
международную арену? Я вот так полагаю, что 
автомобили лучше, чем японцы и немцы приду-
мали, уже не будет, к примеру. Тягаться с ними 
в области высоких технологий – это из мира 
фантастики на данный момент. С чем Казах-
стан может выйти на международный рынок, 
помимо тех ресурсов, которые у нас есть? Как 
можно еще диверсифицировать экономику и 
спасать социальную структуру тех же самых 
сельских жителей? Развитие агропромышлен-
ного комплекса. И мы же климатически и гео-
графически. Ну, во всех, инфраструктурно, аб-
солютно. Нам Бог дал саму возможность раз-
вивать это все именно у нас в Казахстане. Возь-
мите Аргентину, к примеру. Всем известная 
мраморная говядина, которая, кстати, постав-
ляется и в Казахстан в лучшие рестораны. Но 

при этом мы можем, учитывая тренды сегодня 
– экологическая продукция. Бороться с корруп-
цией на местах. Развивать местное самоуправ-
ление, вот это тоже поможет» (Информант 3, 
представитель научного сообщества).

Заключение

В сценарии, характеризующемся глобальны-
ми и ускоренными социальными изменениями, 
изучение социальной структуры и классов счи-
тается важной социологической задачей. Новые 
формы социальной организации сосуществуют 
со старыми, размывая слои, формирующие наше 
общество. Любые социальные изменения в Ка-
захстане можно определить как трансформации, 
которые происходят в структуре общества на 
уровне индивидуума, группы или сообщества, 
и как правило, начинают с состояния А, при-
водят к состоянию Б. Состояние связано с из-
менениями в структуре населения Казахстана, 
его внутренней и внешней миграции; в семьях 
и домохозяйствах; в политической системе, пра-
вовых институтах и системах государственного 
управления; в экономической системе: струк-
туре собственности, производства, торговле; 
в образовании и обучении, культуре, церкви и 
религиозных общинах; различных формах рас-
селения, такие как села и города, включая транс-
портную и энергетическую инфраструктуру; в 
информационно-коммуникационных системах, 
их развертывания на всех уровнях социального 
действия как основы «сетевого общества»; ха-
рактерных изменениях классовой и социальной 
структуры, социальной среды и социального не-
равенства.

Анализ исследования показывает, что по 
мнению большинства информантов, происхо-
дящие процессы трансформации в социальной 
структуре обусловлены социальным неравен-
ством и растущей дифференциацией в доходах 
населения, а также процессами, связанными с 
индивидуализацией и плюрализацией. Резуль-
таты в оценке изменений социальной структуры 
казахского аула, не дали существенных разли-
чий в ответах формализованного опроса и глу-
бинных интервью, поскольку разница ответов в 
процентном соотношении отсутствует.

Превалирующее большинство экспертов по-
лагает, что в Казахстане не сформировался сред-
ний класс и ожидания относительно его роли в 
обществе не оправданы. Традиционно выдвига-
ется ряд различных аргументов об особой эконо-
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мической роли среднего класса. В одном случае 
из него формируется слой новых предпринима-
телей, создающий рабочие места и рост произ-
водительности для остального общества. Другой 
аргумент, исходит из того, что средний класс в 
первую очередь является источником важных 
ресурсов и их ценности, способствуют накопле-
нию человеческого капитала. Третье мнение, де-
лает акцент на укреплении стандартов среднего 
класса, чей спрос на качественные потребитель-
ские товары подпитывает инвестиции в произ-
водство.

Казахстанское общество характеризуется не-
согласованной социальной динамикой. В част-
ности, в межпоколенческом сравнении можно 
выделить поразительные линии развития: между 
фазой становления и падением реального соци-

алистического общества, повлекшей за собой 
реверсирование и проектами социально-полити-
ческой конверсии и исторических событий по-
следних десятилетий. Здесь отчетливо мы видим 
вызов и ответ в виде экономического кризиса, 
кризиса доминирования, проблемы управления 
и множественных попыток ее решения. Как по-
казали трагические январские события в нашей 
стране, это лишь усугубило противоречивые ди-
леммы структурного ее развития. 

Данная статья подготовлена в рамках фи-
нан сирования Комитета науки МОН РК (Грант 
№BR10965263 «Социальная модернизация ка-
захстанского общества: идейно-мировоззренче-
ские основания, концептуальные модели, социо-
культурные процессы, социально-политические 
технологии»).
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ПРЕДИКТОРЫ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ И ТРУДОВОЙ МИГРАЦИИ  
МОЛОДЕЖИ ПО РЕЗУЛЬТАТАМ АНКЕТНОГО ОПРОСА  

ВЫПУСКНИКОВ ШКОЛ И ВУЗОВ

Образовательная и трудовая миграция молодежи в Казахстане является важным фактором, 
влияющим на перспективы развития нации, на качество человеческого капитала в обществе и соот-
ветственно на социально-экономическую ситуацию в стране и регионах. За последние годы наблю-
дается негативная тенденция роста отрицательного сальдо внешней миграции Казахстана, которая 
существенно негативно влияет на рынок трудовых ресурсов и снижает возможности экономиче-
ского развития нашей страны. Цель данного исследования – изучение факторов, влияющих на 
образовательную и трудовую миграцию молодежи РК посредством концептуализации проблемы 
на основе новых социологических научных дискурсов, определение их идентификационного про-
филя и формирующих условий. Базовая гипотеза исследования: причины миграции казахстанской 
молодежи представляют собой совокупность факторов, на которые влияют социальный, образова-
тельный, материальный и другие статусы молодых людей, формируемый их классовым габитусом, 
а также особенностями социализации и культурного бэкграунда новых генераций, выражающийся 
их включенностью в дискурс «мобильности» как доминирующего дискурса современности, форми-
рующая и легитимирующая формы социального взаимодействия между группами разного профи-
ля. Оригинальность и ценность проведенного исследования заключается в проведении комплекс-
ного анализа и систематизации теоретических данных, некоторых методологических и научных 
материалов по вопросам внешней миграции молодежи. Вывод: предикторами образовательной и 
трудовой миграции молодых являются, как предполагалось в гипотезах исследования, их высокие 
ожидания относительно качества жизни и траектории их мобильности, который на их взгляд мо-
жет быть удовлетворен в странах, на которые ориентирован их выезд.

Ключевые слова: миграция, молодежная миграция, трудовая миграция, образовательная ми-
грация, эмиграция.
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Predictors of educational and labor migration of youth on the results  
of questionnaire survey of graduates of schools and universities

Educational and labor migration of young people in Kazakhstan is an important factor affecting the 
prospects for the development of the nation, the quality of human capital in society and, accordingly, the 
socio-economic situation in the country and regions. In recent years, there has been a negative growth 
trend in the negative balance of external migration of Kazakhstan, which significantly negatively affects 
the labor market and reduces the opportunities for economic development of our country. The purpose 
is to consider the factors influencing the educational and labor migration of the youth of the Republic 
of Kazakhstan by conceptualizing the problem on the basis of new sociological scientific discourses, 
to determine their identity profile and the conditions that shape them. The basic hypothesis is that the 
reasons for the migration of Kazakh youth – is a set of factors that are influenced by the social, educa-
tional, material and other statuses of young people, formed by their class habitus, as well as the features 
of socialization and cultural background of new generation, expressed by their inclusion in the discourse 
«mobility» as the dominant discourse of modernity, forming and legitimizing forms of social interaction 
between groups of different profile. Originality and value of the study is a complex analysis and system-
atization of theoretical data, some methodological and scientific materials on the issues of foreign migra-
tion of youth has been conducted. Conclusion: predictors of educational and labor migration of young 
people are, as suggested in the hypotheses of the study, their high expectations regarding the quality of 
life and the trajectory of their mobility, which in their opinion can be satisfied in the countries to which 
their departure is oriented.

Key words: migration, youth migration, labor migration, educational migration, emigration.
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Мектеп және жоғары оқу орындары түлектеріне жүргізілген сауалнаманың нәтижелері 
бойынша жастардың білім беру және еңбек көші-қонының болжамдаушылары

Қазақстандағы жастардың білім беру және еңбек көші-қоны ұлттың даму перспективаларына, 
қоғамдағы адами капиталдың сапасына және тиісінше ел мен өңірлердегі әлеуметтік-экономикалық 
жағдайға әсер ететін маңызды фактор. Соңғы жылдары Қазақстанның сыртқы көші-қонының 
теріс сальдосының теріс өсу үрдісі байқалуда, ол еңбек ресурстары нарығына айтарлықтай теріс 
әсер етеді және еліміздің экономикалық даму мүмкіндіктерін төмендетеді. Зерттеудің мақсаты – 
жаңа әлеуметтік ғылыми дискурстар негізінде мәселені концептуализациялау арқылы Қазақстан 
Республикасы жастарының білім беру және еңбек көші-қонына әсер ететін факторларды 
қарастыру, олардың сәйкестендіру бейіні мен оларды қалыптастыратын жағдайларын анықтау. 
Негізгі болжам – қазақстандық жастардың көші-қон себептері-бұл жастардың әлеуметтік, білім 
беру, материалдық және басқа да мәртебелері әсер ететін факторлардың жиынтығы, олардың 
таптық әдеті, сондай-ақ әлеуметтену және жаңа ұрпақтардың мәдени ерекшеліктері, олардың 
«ұтқырлық» дискурсына қазіргі заманның үстем дискурсы ретінде қосылуымен көрінеді, 
қалыптастырушы және заңдастырушы әр түрлі профильдегі топтар арасындағы әлеуметтік өзара 
әрекеттесу формалары. Зерттеудің бірегейлігі мен құндылығы – жастардың сыртқы көші-қоны 
мәселелері бойынша теориялық деректерге, кейбір әдіснамалық және ғылыми материалдарға 
кешенді талдау және жүйелеу жүргізілді. Қорытынды: жастардың білім беру және еңбек көші-
қонының болжамдары, зерттеу гипотезаларында айтылғандай, олардың өмір сүру сапасы мен 
олардың ұтқырлық траекториясына деген жоғары үміттері, олардың шығуы бағдарланған 
елдерде қанағаттандырылуы мүмкін.

Түйін сөздер: көші-қон, жастар көші-қоны, еңбек көші-қоны, білім беру көші-қоны, 
эмиграция.

Введение 

Образовательная и трудовая миграция моло-
дежи в Казахстане – важный фактор, влияющий 
на перспективы развития нации, на качество 
человеческого капитала в обществе и соответ-
ственно на социально-экономическую ситуацию 
в стране и регионах. В общих миграционных 
тенденциях Казахстана обращает на себя внима-
ние увеличение потоков внешней миграции и тот 
факт, что в числе отъезжающих из Казахстана на 
постоянное место жительства 43,8% составляют 
молодые люди от 15 до 34 лет, что можно харак-
теризовать как стабильно-нарастающую утеч-
ку человеческого капитала и его потенциала в 
виде трудовых ресурсов. За последние годы на-
блюдается негативная тенденция роста отрица-
тельного сальдо внешней миграции Казахстана, 
которая существенно негативно влияет на ры-
нок трудовых ресурсов и снижает возможности 
экономического развития нашей страны (МОМ, 
2019; МОМ, 2020а; МОМ, 2020б). 

Анализ данных по миграции Комитета по 
статистике РК показывает, что за период с 
2015 по 2019 годы, численность прибывших и 
выбывших людей ежегодно увеличивается, но 
количество выбывших людей из Казахстана с 

каждым годом, начиная с 2015 г. больше, чем 
число прибывших, темпы роста выбытия на-
селения больше, чем темпы роста прибытия, 
ежегодно наблюдается отрицательное сальдо 
внешней миграции, которое, например в 2015 
г. составляло минус 13 466 чел., в 2019 г. – ми-
нус 32970 чел (Численность молодежи..., 2020-
2021). Миграция населения по странам убытия 
(в %) за 2019 год показывает, что доля выбыв-
ших казахстанцев в Российскую Федерацию со-
ставила 87,9 %, в Германию – 6,2 %, в Беларусь 
– 0,8 %, в США – 0,6%, в другие страны – 5,1%; 
в другие страны в 2015 г. выбыло из Казахстана 
3 055 чел., в 2019 г. – 4 298 человек. В январе-
сентябре 2021 года, как следует из данных СМИ 
эмиграция казахстанцев в возрасте 18-25 лет по 
сравнению с девятью месяцами 2020 года вы-
росло на 8,9%, наибольшая часть переехала в 
Россию, Германию и США, большинство из 
них имеют высшее образование с техническим 
уклоном специализации, внешняя миграция из 
Казахстана за девять месяцев 2021 года превы-
сило 25 тыс. человек (Демографическая стати-
стика, Численность молодежи Республики Ка-
захстан (2020-2021 годы).

Данные по молодежной эмиграции указыва-
ют на актуальность следующих проблем:

mailto:Iskakova.dariya@bk.ru


115

З.Т. Абетова, Д.Б. Искакова

1) рост эмиграции молодежи из Казахстана 
(в возрасте от 15 до 29 лет), при этом в насто-
ящее время молодежь составляет более 25% от 
общего числа выбывших граждан из Казахстана;

2) рост утечки квалифицированных трудо-
вых ресурсов, в том числе молодежи, следова-
тельно, возникает еще одна проблема – сниже-
ние качества человеческого капитала. 

Теоретико-методологической основой кон-
цептуализации нашего исследования относи-
тельно внешней миграции молодых казахстан-
цев служат концепции, исследующие динамику 
миграционных процессов в контексте постмо-
дернистского общества, границы которого ста-
новятся «текучи», а мобильность становится 
сутью современных процессов, определяющие 
тренды социально-экономического, социально-
политического культурного процессов, и влияет 
на идентификационные процессы современного 
типа личности, а именно концепии «мобильно-
сти» Дж. Урри» (Урри, 2012а; Урри, 2012б), «те-
кучей соврменности З. Баумана (Bauman, 2000), 
капиталов и габитуса П.Бурдье (Bourdieu, 1989), 
транснациональная парадигма (Бауман, 2004).  
Согласно концепции мобильности Дж. Урри, 
социальная структура в контексте мобильности 
– это конкретно-историческая констелляция соци-
альных отношений обеспечивающих существова-
ние систем мобильности, а система мобильности 
– комплекс социальных отношений и материаль-
ной инфраструктуры, который делает определен-
ный вид перемещения возможным, повторяемым, 
предсказуемым, доступным широкому кругу лю-
дей и объектов (Урри, 2014). Системы мобильно-
стей включают не только собственно движущихся 
людей и объекты, но и всевозможные идеи, связи, 
неподвижные объекты инфраструктуры и все, что 
их обеспечивает и снабжает, соответственно мо-
бильность – это социальный процесс, всевозмож-
ные перемещения людей, вещей, образов. 

Мир глобализации, в который вписан со-
временный молодой индивид, – это мир сетей и 
потоков, мир, в котором социальные отношения 
не ограничены территориями национальных го-
сударств, в котором мобильность – становится 
господствующим дискурсом, формирующая и 
легитимирующая формы социального взаимо-
действия между гендерами, классами, возрас-
тами и т. д. Она поддерживает основные фрей-
мы, определяющие критерии достойной жизни, 
и производит образы и символы. 

«Процессы адаптации» мигрантов в при-
нимающей стране – это переговоры между от-

дельными лицами (или группами), в соответ-
ствии с которыми «членство» в определенном 
месте динамически согласовывается, различия 
принимаются или отклоняются, а гибридные 
идентичности постоянно переопределяются: 
«транснациональные практики, воссоздающие 
чувство общности, основаны на культурном 
понимании принадлежности и взаимных обяза-
тельств» (Vertovec, 2009: 216). Фактор, который 
сформировал данные фреймы – это глобальные 
медийные продукты, влияющие на разнообраз-
ные паттерны повседневной жизни молодых лю-
дей, создающие чувство одновременного при-
сутствия в удаленных физически друг от друга 
местах, внедряющие публичный мир в частную 
жизнь индивида, который рутинно преобразуют 
повседневную жизнь, дающие ощущение при-
частности к международным «заграничным» 
событиям, происшествиям и персонам, разде-
ляемой со множеством других лиц, с которыми 
образуется нечто вроде сообщества. Она также 
порождает соответствующие социальные ожи-
дания относительно перпесктив профессиональ-
ной и иной мобильности молодых людей, одним 
из «социальных» последствий которой стали 
новые нарративы миграции. Согласно Урри, 
мобильными становятся сами идентичности, ко-
торые пользователи могут свободно выбирать и 
менять, превращаясь в «цифровых кочевников». 
Они получают возможность устанавливать лег-
комысленные, мимолетные, случайные отноше-
ния в пределах мобильных сообществ, используя 
различные множественные гибридные идентич-
ности, микс локальной и глобальных культур.

Луиза Карон в работе «Межпоколенческий 
взгляд на (ре) миграцию: намерения вернуться, 
и дальнейшая мобильность среди поколений 
иммигрантов» сравнивает распространенность 
и детерминанты намерений международной мо-
бильности среди поколений иммигрантов, ана-
лизирует два типа миграционных намерений: 
(а) возвращение в страну происхождения (ро-
дителей) и (б) дальнейшая миграция в третью 
страну. Результаты исследования подчеркивают 
различия в намерениях миграции от поколения к 
поколению, способствует пониманию механиз-
мов интеграции за счет использования миграци-
онных намерений не только в качестве косвен-
ных индикаторов перемещений населения, но 
и в качестве ценной основы, обеспечивающей 
эмпирическое понимание личных взаимоотно-
шений иммигрантов как со страной проживания, 
так и со страной предполагаемого назначения. 
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Результаты показывают ценность (а) разделе-
ния традиционной дихотомии первого и второ-
го поколений для понимания сложности мигра-
ционных намерений и (б) включения стран, не 
являющихся родиной родителей, при изучении 
транснациональных практик второго поколения 
(Caron, 2020). 

Наша базовая гипотеза-причина исследова-
ния: причины миграции казахстанской молодежи 
– это совокупность факторов, на которые влияют 
социальный, образовательный, материальный и 
другие статусы молодых людей, формируемый 
их классовым габитусом, а также особенностями 
социализации и культурного бэкграунда новых 
генераций, выражающийся их включенностью в 
дискурс «мобильности» как доминирующего дис-
курса современности, формирующая и легити-
мирующая формы социального взаимодействия 
между группами разного профиля.

Если акторы молодежной образовательной 
миграции по метафоре «текучего мира» – это 
«туристы», стратегия перемещений которых 
определяется свободой выбора и ориентацией 
на весь мир согласно их классовому габитусу, то 
акторы молодежной трудовой миграции – «бро-
дяги», вынужденно мигрирующие в поисках не-
обходимого дохода и работы (Fassmann и др., 
2018). В качестве гипотез-следствий мы сфор-
мулировали следующее:

1. Миграция молодежи есть специфический 
процесс, характерный для современных обществ 
под воздействием символического капитала 
глобального мира, формируемый его медиапро-
странством и цифровой культурой, которые мо-
тивируют молодежь к внешней миграции. 

2. Возросшая с глобализацией мобильность 
всех видов ресурсов, в том числе людских, ста-
новится фактором выталкивания молодежи в ее 
центры как арены их индивидуальной образова-
тельной и трудовой мобильности

3. Не сформирована современная профес-
сиональная инфраструктура в стране, которая 
могла быть отвечать ожиданиям молодежи с их 
гибридной идентичностью относительно пер-
спектив их мобильности

4. Каналы мобильности для молодежи огра-
ничены уровнем социально-экономического, 
технологического развития страны.

5. Мигрирующая молодежь имеет гибрид-
ную идентичность – микс культурных смыслов 
глобализма и казахстанского социума.

6. Значительная часть мигрирующей моло-
дежи имеет высокий образовательный капитал и 

квалификационные компетенции, сформирован-
ный габитусом среднего класса. 

7. Габитус среднего класса формирует вы-
сокие ожидания относительно качества жизни 
и траектории их мобильности, который на их 
взгляд может быть удовлетворен в странах, на 
которые ориентирован их выезд.

Для проверки гипотезы и решения постав-
ленных исследовательских задач были методом 
анкетирования был проведен опрос среди отече-
ственных выпускников школ и вузов. Анкетный 
опрос после выбраковки составил 651 анкет и 
охватил 65 выпускников школ, 86 выпускников 
лицеев, 30 выпускников гимназии, 140 выпускни-
ков колледжей и 330 выпускников бакалавриата 
ВУЗов в городах Нур-Султан, Актобе, Уральск, 
Алматы, Петропавловск). Дополнительно по во-
просам трудовой миграции молодежи проводился 
онлайн-опрос среди казахстанской молодежи, ко-
торые работают и проживают за рубежом (в фор-
мате docs.google.com/forms), а именно в США, 
Турции, ОАЭ, Чехии, России, Великобритании и 
других странах. Анкетирование было проведено 
в июне и июле месяце 2021 года и охватило такие 
образовательные учреждения городов. При обра-
ботке полученных первичных данных анкетиро-
вания нами использовались программы Excel для 
построения наглядных диаграмм и компьютерная 
программа для статистической обработки данных 
SPSS Statistics.

Предмет исследования – экзогенные и эндо-
генные факторы, влияющие на образовательную 
и трудовую миграцию молодежи РК. В анкеты 
согласно предмету исследования были включены 
вопросы относительно основных мотивов, фак-
торов и причин миграции молодежи за рубеж в 
целях получения образования, особенностей от-
ечественного и зарубежного образования, общих 
представлений о стране пребывания, уровня язы-
ковой подготовки и эмиграционных установках.

Согласно результатам исследования ос-
новные гипотезы подтвердились. Как видно из 
данных рисунок 1, практически все выпускники 
средних школ и колледжей изъявляют желание 
продолжить обучение в высших учебных заведе-
ниях, а 5% предпочли другой вариант дальней-
шего устройства. Половина выпускников школ и 
колледжей (55%) – предпочли ВУЗы Казахстана, 
40% выпускников – планируют обучаться в за-
рубежных университетах, из них: 27% желают 
поступить по грантовым программам и за счет 
международных стипендий, а 13% готовы обу-
чаться за рубежом на платной основе. 
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Рисунок 1 – Ответы респондентов на вопрос: Вы собираетесь поступать в казахстанские 
 ВУЗы или зарубежные университеты? 

Молодежь, таким образом, демонстрирует 
стремление к получению высшего образования, 

что связано с устоявшимся паттерном в стране от-
носительно будущей траектории выпускников. 

Рисунок 2 – Ответы респондентов на вопрос: Как Вы думаете, в чем в наибольшей  
степени нуждается сейчас молодежь Казахстана?

Ответы респондентов относительно приори-
тетов жизненных потребностей молодежи 
(рис.2), указывают, что 36% опрошенных от-
метили заинтересованность в качественном и 

доступном образовании, 8% в культурном досуге 
и отдыхе, 27 ориентированы на интересную 
работу и профессиональной ориентации в 
выборе будущей профессии. 
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Рисунок 3 – Ответы респондентов на вопрос: Как Вы думаете, к чему стремится молодежь Казахстана,  
которая эмигрирует за рубеж?

На вопрос «Как Вы думаете, к чему стре-
мится молодежь Казахстана, которая эмиг ри-
рует за рубеж?» ответы распределились сле-
дующим образом: молодые респонденты в 
боль шей степени заинтересованы в престижном 
образовании (26%) и достойной работе (25%), 
также она ориентируется на лучшие условия 
проживания (18%). Часть респондентов (11-
12%) считают, что за рубежом создадут собс-
твен ный бизнес и достигнут материального 

благополучия. Ответы на анкеты выпускников 
бакалавриата университета разительно не от-
личаются от выбора ответов выпускников 
школ и колледжей. Желание продолжить обу-
че ние далее в магистратуре на грантовой или 
платной основе в ВУЗах Казахстана выбрали 
50% респондентов, а 45% хотят попробовать и 
имеют желание обучаться в зарубежных ВУЗах. 
О завершении образования в данный период от-
мечают только 5% респондентов. 

Рисунок 4 – Ответы респондентов на вопрос: Как Вы думаете, в чем в наибольшей степени  
нуждается сейчас молодежь Казахстана?

Потребность молодежи в обеспечении до-
ступного и качественного образования выбрали 
треть выпускников университетов – 31% (и 36% 

– выпускники школ, лицеев и колледжей); по-
требность в хорошей и интересной работе, заня-
тости выбрали 21% респондентов; патриотизм, 
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нравственное и духовное развитие молодежи 
отметили 14% (так же отметили выпускники 
школ); 11% выпускников отметили потребность 
в доступном жилье для молодых семей и работа-
ющей молодежи. В целом, сравнивая результаты 
анкетирования выпускников школ, колледжей 
и вузов, отмечаем, что выбор ответов по ука-
занным вопросам сильно не отличается. Таким 
образом, качественное образование, как фактор 
социальной мобильности граждан в связи с из-
менениями требований к человеческому капита-
лу в эпоху интенсивного развития новых техно-

логий является одним из предикторов внешней 
образовательной миграции, как предполагалось 
в гипотезе исследования для трети молодежной 
целевой аудитории.

Ответы респондентов относительно фак-
торов, влияющих на ориентацию молодежи на 
внешнюю трудовую миграцию, показали доми-
нирование мотивации молодых казахстанцев ра-
ботать в другой стране (рис.5), и только 24% из 
них отметили желание остаться работать в Ка-
захстане, а 67% хотят попробовать трудоустро-
иться в зарубежных странах.

Рисунок 5 – Ответы респондентов на вопрос: Хотите ли Вы  
в будущем уехать в другую страну с целью трудоустройства?

Таким образом, как свидетельствуют данные 
опроса, важным предиктором трудовой миграции 
молодых являются, как предполагалось в 
гипотезах исследования, их высокие ожидания 
относительно качества жизни и траектории 
их мобильности, который на их взгляд может 
быть удовлетворен в странах, на которые 
ориентирован их выезд. 

Отмечая выбор отъезда в другую страну с 
целью трудоустройства, половина выпускников 
(53%) заявили, что намерены начать трудовую 
деятельность за пределами Казахстана, причем с 
целью трудоустройства по специальности хотят 
уехать за рубеж 23% опрошенной молодежи, 
с целью трудоустройства на любую другую 
работу желают уехать 30% выпускников. 
навыки позволят набираться им опыта за 
рубежом. На вопрос «Если в дальнейшем у Вас 
возникнет желание учиться и/или работать 
за рубежом, то в какую зарубежную страну 

Вы бы переехали?» респонденты из перечня 
стран, куда бы хотели поехать учится или 
работать выпускники, выбрали – США (26%), 
Турция (16%), Россия (13%), Германия и 
Великобритания (по 11%), Южная Корея (8%), 
Канада (5%), Китай (4%), Чехия (3%), Австралия 
и др. страны – по 2%. 

Каковы причины, выталкивающие молодых 
людей во внешнюю эмиграцию? Среди проблем, 
способствующим данному явления были 
названы: безработица и низкая заработная плата 
– 27%; коррупция и безнаказанность должност-
ных лиц – 17%; отсталость в развитии уровня об-
разования и медицины – 16%; инфляция и ухуд-
шение покупательских возможностей – 10%; 
дороговизна потребительских товаров, услуг, 
досуга и пр. – 6%; невостребованность специ-
альностей бакалавриата на рынке труда – 13%; а 
также слабыми социальными программами для 
молодежи –10% (вопрос 17). 
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Таким образом, подтвердждается исследо-
вательская гипотеза относительно несформи-
рованности современной профессиональной 
инфраструктуры в стране, которая могла быть 
отвечать ожиданиям молодежи относительно 

перспектив их профессиональной мобильно-
сти. Каналы мобильности для молодежи огра-
ничены с их точки зрения уровнем социально-
экономического, технологического развития 
страны.

Рисунок 8 – Ответы респондентов на вопрос: Трудности, которых опасается молодежь Казахстана

Отвечая на вопросы, чего опасаются моло-
дые люди в жизни, выпускники ВУЗов отметили, 
что: боятся не найти хорошую работу по специ-
альности – 29%; боятся проблем с трудоустрой-
ством из-за отсутствия опыта работы – 21%; не 
получить доступное и качественное образова-
ние – 15%; финансовых трудностей, в том числе 
остаться без средств к существованию – 12%; 
боятся трудностей реализации своих жизненных 
целей, выбрать неперспективную специальность 
(по 8%) выпускников.

Как мы допускали, современная молодежь 
имеет гибридную идентичность – микс куль-
турных смыслов глобализма и казахстанского 
социума, сформированный габитусами семей и 
включенностью молодых в глобальную культу-
ру. Результаты опроса демонстрируют ориенти-
рованность молодых респондентов на личност-
ные ценности и интересы – 30%, на националь-
ные интересы – 29% и ценности современного 
общества – 24%. Также на специфику габитуса 
молодых казахстанцев указывает то, что, почти 
45% желающих учиться и работать за рубежом 
делают выбор самостоятельно, родители влияют 
на 23% опрошенных респондентов, и на 18% из 
них повлияли друзья. Анализ территориального 
профиля родителей показал, что 89% родителей 

респондентов жили и обучались в Казахстане, у 
6% один из родителей проживает в другой стра-
не, у 5% молодых людей оба родителя прожи-
вают/проживали за рубежом («Являются (явля-
лись) ли один или оба ваших родителя эмигран-
тами /выехавшими за рубеж и проживающими 
(проживавшими) в другой стране?»). Данные 
ответы позволяют утверждать, что опрошенная 
молодежь имеет гибридную идентичность – 
микс культурных смыслов глобализма и казах-
станского социума.

Заключение 

Таким образом, предикторами образователь-
ной и трудовой миграции молодых являются, 
как предполагалось в гипотезах исследования, 
их высокие ожидания относительно качества 
жизни и траектории их мобильности, который на 
их взгляд может быть удовлетворен в странах, 
на которые ориентирован их выезд. Также, воз-
росшая с глобализацией мобильность всех ви-
дов ресурсов, в том числе людских, становится 
фактором выталкивания молодежи в ее центры 
как арены их индивидуальной образовательной 
и трудовой мобильности. Не сформирована со-
временная профессиональная инфраструктура в 
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стране, которая могла быть отвечать ожиданиям 
молодежи с их гибридной идентичностью отно-
сительно перспектив их мобильности. Каналы 
мобильности для молодежи ограничены уров-
нем социально-экономического, технологиче-
ского развития страны.

Исходя из результатов анкетирования иссле-
дуемой группы молодежи, возникает необходи-
мость решения следующих практических задач 
молодежной политики страны:

-	 разработка новых подходов стимулиро-
вания возвратной миграции молодежи, которая 
должна быть отражена в концепциях молодеж-
ной политики; 

-	 анализ новых подходов к оценке реали-
зации молодежной политики;

-	 определение и обоснование новых пара-
метров оценки молодежных организаций, в том 

числе их роли в реализации молодежной поли-
тики с учетом специфики молодежной аудито-
рии, их образовательного профиля и культурно-
го бэкгруанда, социальных ожиданий и возмож-
ностей относительно перспектив восходящей 
мобильности;

-	 выявление особенностей молодежи в ус-
ловиях новых вызовов;

-	 определение индикаторов и классифика-
ция факторов обеспеченности национальной ми-
грационной и молодежной политики с оценкой 
текущих трендов в миграции молодежи Казах-
стана за рубеж.

Страны и ВУЗы, куда мигрирует молодежь, 
привлекают экономическими, социальными, трудо-
выми, профессиональными, культурными возмож-
ностями и перспективами, соответственно необхо-
димо предлагать соответствующие альтернативы.
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ЭМОЦИОНАЛДЫ ИНТЕЛЛЕКТ ПЕН ӘЛЕУМЕТТІК  
ҚЫЗМЕТКЕРДІҢ КӘСІБИ ҮЙЛЕСІМДІЛІГІ АРАСЫНДАҒЫ  

БАЙЛАНЫСТЫ ТАЛДАУ

Соңғы жылдары эмоционалды интеллект құбылысына (EQ) ғылыми қызығушылық артып 
келеді, бұл күшті эмоционалды шиеленіс пен күйзелісті сезіну қабілетінің күйзеліс-қорғаныс 
факторы болып саналатын осы саладағы зерттеулердің жоғары өзектілігін тудырады. Зерттеудің 
негізі болашақ әлеуметтік қызметкерлердің белгілі бір танымдық стильдерін қалыптастыруға 
және дамытуға әсер етуі мүмкін маңызды эмоционалды болжаушыларды анықтау болды. 
Зерттеу идеясы өзінің маңызды нәтижелерінде зерттеу әлеуметтік жұмысты қамтамасыз 
ету саласында “эмоционалды интеллект пен әлеуметтік қызметкердің кәсіби құзыреттілігі 
арасында тікелей статистикалық маңызды байланыс бар” деген негізгі гипотезаның сенімділігі 
туралы қорытындыға келді. Әлеуметтік қызметкерлердегі эмоционалды интеллект пен оның 
компоненттері мен кәсіби құзіреттілік пен оның өлшемдері арасындағы байланысты анықтау – 
зерттеу жұмысының негізгі мақсаты. Әлеуметтік қызметкерлердегі эмоционалды интеллектіні 
өлшеу эмоционалды интеллект дағдыларындағы олардың күшті және әлсіз жақтарын анықтау 
үшін маңызды. Зерттеу әлеуметтік қызметкерлердің эмоционалды интеллектісін талдауға 
мүмкіндік берді, ол кейіннен эмпирикалық зерттеулерге басшылық ретінде пайдаланылатын 
болады. Бұл мақалада біз эмоционалды интеллектті қабілеттерге негізделген тесттер арқылы 
бағалау әдістерін және осы әдіспен алынған кейбір қорытындыларды түсіндіреміз. Терең сұхбатты 
өткізу арқылы зерттеу бағыты әлеуметтік қызметкерлердің эмоционалды құзіреттілігінің даму 
деңгейін анықтау, сонымен қатар эмоционалды құзіреттіліктің даму деңгейіне әсер ететін және 
тәуелді факторларды анықтау болды. “EmIn” сауалнамасымен және Н. Холлдың эмоционалды 
интеллект сауалнамасы бойынша терең сұхбат жүргізілді. Эмоционалды интеллект компоненттері 
арасындағы байланыстарды анықтау және егжей-тегжейлі талдау үшін Спирменнің дәрежелік 
корреляциясы әдісі қолданылды. Алынған мәліметтерден жоғарыда аталған әдістердің әртүрлі 
шкалаларының байланыс көрсеткіштерін көрсететін корреляциялық матрицалар жасалды. 
Корреляциялық талдаудың нәтижелері эмоционалды интеллект өзінің және басқалардың 
эмоцияларын түсінумен, өзінің және басқалардың эмоцияларын басқарумен, эмоционалды 
интеллекттің тұлғааралық және ішкітұлғалық аспектісімен, эмоционалды таныммен, өзін-
өзі ынталандырумен, эмпатиямен, басқалардың эмоцияларын танумен, жалпы эмоционалды 
бағдармен байланысты екенін көрсетеді. Бұл зерттеу маңызды социологиялық зерттеу болып 
табылады және эмоционалды интеллекттің дамуын зерттеуге үлес қоса алады. Әлеуметтік 
жұмыс мамандығы жан-жақты және интеграцияланған мамандықтардың бірі болып табылатын 
қауымдастық мүшелерінің әлеуметтік функцияларын жақсартуға бағытталған тәжірбиелік 
маңызды. Зерттеу әлеуметтік қызметкерлердің эмоционалды интеллектісін талдауға мүмкіндік 
берді, ол кейіннен эмпирикалық зерттеулерге басшылық ретінде пайдаланылатын болады.

Түйін сөздер: эмоционалды интеллект, кәсіби үйлесімділік, әлеуметтік қызметкер.
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Analysis of relationship of emotional intelligence of social  
employees and professional integrity

In recent years, scientific interest in the phenomenon of emotional intelligence (EQ) has increased, 
which causes high relevance of research in this area, where the ability to experience strong emotional ten-
sion and stress is considered a stress-protection factor. The study was based on the identification of impor-
tant emotional predictors that could influence the formation and development of certain cognitive styles 
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of future social workers. The idea of the study in its significant results, the study concluded that the main 
hypothesis in the field of social work provision is reliable, that “there is a direct statistically significant re-
lationship between emotional intelligence and professional competence of a social worker.” Identification 
of the relationship between emotional intelligence in social workers and its components and professional 
competence and its criteria is the main goal of the research work. Measuring emotional intelligence in 
social workers is important to identify their strengths and weaknesses in emotional intelligence skills. The 
study made it possible to analyze the emotional intelligence of social workers, which will later be used as a 
guide for empirical research. In this article, we will explain the methods of assessing emotional intelligence 
using ability-based tests and some of the conclusions obtained by this method. The purpose of the study 
by conducting in-depth interviews was to determine the level of development of emotional competence 
of social workers, as well as to identify factors that affect and depend on the level of development of emo-
tional competence. An in-depth interview was conducted with the questionnaire “Emin” and the question-
naire of emotional intelligence by N. Hall. Spearman’s rank correlation method was used to identify and 
analyze in detail the connections between the components of emotional intelligence. Correlation matrices 
have been developed from the data obtained, reflecting the correlation indicators of various scales of the 
above methods. The results of the correlation analysis show that emotional intelligence is associated with 
understanding one’s own and others’ emotions, managing one’s own and others’ emotions, interpersonal 
and intrapersonal aspects of emotional intelligence, emotional cognition, self-motivation, empathy, recog-
nition of others’ emotions, general emotional orientation. This study is an important sociological study and 
can contribute to the study of the development of emotional intelligence. The profession of social work is 
of great practical importance, aimed at improving the social functions of the members of the association, 
which are one of the universal and integrated professions. The study made it possible to analyze the emo-
tional intelligence of social workers, which will later be used as a guide for empirical research.

Key words: emotional intelligence, professional compatibility, social worker.
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Анализ взаимосвязи эмоционального интеллекта и профессиональной  
совместимости социального работника

В последние годы возрастает научный интерес к феномену эмоционального интеллекта (EQ), 
что вызывает высокую актуальность исследований в этой области, где способность испытывать 
сильное эмоциональное напряжение и стресс считается фактором стресса-защиты. В основе 
данного исследования лежит выявление важных эмоциональных предикторов, которые могут 
оказать влияние на формирование и развитие определенных когнитивных стилей будущих со-
циальных работников. Идея исследования определяется основной гипотезой, что «существует 
прямая статистически значимая связь между эмоциональным интеллектом и профессиональной 
компетентностью социального работника». Выявление взаимосвязи между эмоциональным ин-
теллектом у социальных работников и его компонентами, и профессиональной компетентностью, 
и ее критериями – основная цель исследовательской работы. Измерение эмоционального интел-
лекта у социальных работников важно для выявления их сильных и слабых сторон в навыках эмо-
ционального интеллекта. Исследования проводилось путем проведения глубокого интервью для 
определения уровня развития эмоциональной компетентности социальных работников, а также 
выявления тех факторов, которые влияют и зависят от уровня развития эмоциональной компе-
тентности. Глубокое интервью было проведено с использованием опросника «EmIn» и опросника 
эмоционального интеллекта Н. Холла. Для выявления и детального анализа связей между ком-
понентами эмоционального интеллекта использовался метод ранговой корреляции Спирмена. 
Из полученных данных разработаны корреляционные матрицы, отражающие показатели связи 
различных шкал вышеуказанных методов. Результаты корреляционного анализа показали, что 
эмоциональный интеллект связан с пониманием собственных и чужих эмоций, управлением сво-
ими и чужими эмоциями, межличностным и внутриличностным аспектом эмоционального интел-
лекта, эмоциональным познанием, самомотивацией, эмпатией, распознаванием эмоций других, 
общей эмоциональной ориентацией. Следовательно, данное исследование явилось важным со-
циологическим исследованием, что способствует изучению развития эмоционального интеллек-
та социальных работников. Результаты проведенного исследования в будущем могут использо-
ваться в качестве руководства для дальнейших эмпирических исследований.

Ключевые слова: эмоциональный интеллект, профессиональная совместимость, социальный 
работник.
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Кіріспе

Соңғы жылдары эмоционалды интеллект 
құ былысына (EQ) ғылыми қызығушылық ар-
тып келеді, бұл күшті эмоционалды кернеу 
мен күйзелісті сезіну қабілетінің күйзеліс-қор-
ғаныс факторы болып саналады, бұл осы са-
ладағы зерттеулердің жоғары өзектілігін туды-
рады. Эмоционалды интеллект ұғымы-біз көп 
көңіл бөліп, зерттеуіміз керек маңызды әлеу-
меттанулық тұжырымдамалардың бірі. Эмо-
ционалды интеллект тұжырымдамасы психо ло-
гия, әлеуметтану саласында тиімді түрде іске 
қосылғанымен, бұл тұжырымдаманы зерттеу 
аз және көптеген зерттеулер эмоционалды ин-
теллектке және оның академиялық бейімделу, 
өмірге қанағаттану, күйзелісті, дағдарыс және 
жүйке белгілерін жеңу, неке қанағаттануы сияқ-
ты эмоциялармен қарым-қатынасына арналған. 
Жалпы интеллект-бұл қажетті зияткерлік функ-
циялардың жиынтығы; сезім мен түйсіктен өз-
геше болатын тұжырымдамалар мен тал дау 
қабілеттерін қабылдау. Эмоционалды интел-
лект-бұл әлеуметтік қызметкердің өміріне нақ-
ты және маңызды әсер ететін қазіргі заманғы 
тұжырымдама: ойлау, қарым-қатынас және эмо-
циялар, мұнда эмоционалды интеллекттің негізгі 
ережесі әлеуметтік қызметкердің эмоцияларын 
білуге және оларды ойлау тәсілдерін үйрену 
ар қылы шешім қабылдау үшін қолдануға қа-
тыс ты. Адамның эмоционалды интеллектке ие 
бо луы өте маңызды және бұл әртүрлілік оның 
көптеген қызмет салаларындағы артықшылығын 
түсіндіреді. Жұмыста эмоционалды интеллект 
деңгейі қажет болғандықтан, эмоционалды ин-
теллект адамды жақсы жаққа өсуге итерме-
лейді. Р.Бар-он эмоционалды интеллектті «же ке 
адамның қоршаған орта жағдайлары мен шарт-
тарына бейімделу қабілетіне әсер ететін субъ-
ективті және әлеуметтік эмоционалды дағды лар-
дың жиынтығы» деп анықтады (Бар-он, 2006: 15).

Зерттеудің мақсаты-әлеуметтік қызметкер-
лер дегі эмоционалды интеллект пен оның ком-
поненттері мен кәсіби құзіреттілік пен оның өл-
шемдері арасындағы байланысты анықтау. Әлеу-
меттік қызметкерлер күйзілістің жоғары дең-
гейімен жұмыс істейді, бұл көбінесе мо ральдық 
және физикалық шығындарға әке леді. Әлеуметтік 
қызметкерлер арасында жұ мыс қа байланысты 
күйзеліс пен сарқылу дең гейі басқа кәсіптермен 
салыстырғанда жоға ры, бұл қызметкерлердің 
белсенділігінің төмен деуіне және кадрлардың 
тұрақтамауының жоғарылауына әкеледі.

Ғылыми және тәжірибелік маңыздылығы. 
Әлеуметтік қызметкерлердегі эмоционалды 
ин теллектісін өлшеу эмоционалды интеллект 
дағ дыларындағы күшті және әлсіз жақтарын 
анықтау үшін маңызды. Зерттеу одан әрі эм-
пи рикалық зерттеулер үшін басшылық ретінде 
пай даланылатын әлеуметтік қызметкерлердің 
эмо ционалды интеллектісін талдауға мүмкіндік 
берді. Бұл мақалада біз эмоционалды интеллектті 
қабілеттерге негізделген сауалнамалар арқылы 
бағалау әдістерін және осы әдіспен алынған 
кейбір қорытындыларды түсіндіреміз.

Зерттеу гипотезасы өзінің маңызды нәти же-
лерінде зерттеу әлеуметтік жұмысты қамтамасыз 
ету саласында «эмоционалды интеллект пен 
әлеу меттік қызметкердің кәсіби құзыреттілігі 
ара сында тікелей статистикалық маңызды бай-
ланыс бар» деген негізгі гипотезаның сенімділігі 
туралы қорытындыға келді.

Зерттеу әдіснамасы 

Эмоционалдық интеллект тақырыбындағы 
ғалымдардың теориялық көзқарастары мен 
зерттеулері. Питер Саловей, Джон Майер, 
Дэниел Гоулманмен (Майер, Саловей, 1999; 
Гоул ман, 1995а) эмоционалды интеллект тақы-
ры бын кең таралуына дейін бұл бағыттағы зерт-
теу лер бұрынырақта болған. Осылайша, 1930 
жылдары Эдвард Торндайк (Торндайк, 1929:135) 
әлеуметтік интеллект – басқа адамдармен 
тіл табысу қабілеті деп атады. 1940 ж. Дэвид 
Векслер интеллекттің аффективті компоненттері 
өмірде сәттілікке жету үшін қажет болуы мүмкін 
деп болжайды (Филимоненко, 1998:12). 1950 
жылдардағы гуманист-психологтар (мәселен, 
А.Маслоу) адамдардың эмоционалды күшті 
қалай дамыта алатындығын сипаттайды. 1975-да 
Ховард Гарднер (Гаднер, 2015:23) өзінің «Ақыл 
құрылымы» кітабында бірнеше интеллект тұ-
жырымдамасын енгізеді. 1985 жылы Уэйн 
Пейн «эмоционалды интеллект» терминін өзі-
нің «Эмоцияны зерттеу: эмоционалды интел-
лект тің дамуы» деп аталатын докторлық дис-
сертациясында енгізді. 1987 жылы Кит Бис ли 
Mensa журналының мақаласында және Рувим 
Бар-Он (Бар-он, 2006:58) өзінің диссерта ция-
сының жарияланбаған нұсқасында «эмо цио-
налды коэффициент (EQ)» терминін қолданады. 
Содан кейін Питер Саловей және Джон Майер 
«Қиял, таным және тұлға» журналындағы 
«Эмо ционалды интеллект» аты дүркін мақала 
жарық көрді, артынша Даниэль Гоулманның 
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«Эмоционалды интеллект: неге ол IQ-тен гө рі 
маңызды болуы мүмкін» кітабы жыраққа шы-
ғарылды. 1996 жылы АҚШ Зерттеу консорциумы 
эмоционалды интеллекттің эмоционалды жә-
не әлеуметтік факторларын анықтау үшін зерт-
теулер жүргізеді, бұл ұйымдарда жұмыс істеудің 
сәттілігі үшін маңызды. Кейінгі жылдары бас-
қада зерттеулер болды.

Эмоционалды интеллект – бұл адамың өз 
эмоцияларын түсіну және оны басқару, сонымен 
қатар басқалардың сезімдерін түсіну мен оған 
ықпал жасау қабілеті. Саловей мен Майер 
(Майер, Саловей, 1999:135) эмоционалды ин-
теллектті «өзінің және басқалардың сезімдері 
мен эмоцияларын басқаруға, оларды ажырата 
бі луге және осы ақпаратты өз ойлары мен іс-
әре кеттерін басқару үшін пайдалануға мүм-
кін дік беретін әлеуметтік интеллекттің бір тү-
рі» деп анықтады. Олар адамның эмоцияны 
та ну, түсіну, реттеу және қолдану қабілеті – 
бұл үйренуге және өлшеуге болатын қабілет. 
Дэниэл Гоулман (Гоулман, 1999б:335) эмо-
цио налды ақыл-ойы төмен адамды басқа лар -
мен салыстырғанда оңай анықтауға бола тын-
дығын айтады, өйткені бұл адамдар тобы қатты 
мінез-құлықпен, ашуланшақтықпен, ынта лан-
дырудан бас тартумен және сәтті әлеу меттік 
қатынастарды қалыптастырудағы қиын дық тар-
мен сипатталады. Глоуман өз кітабында эмо-
ционалды интеллектті «өз сезімдерін түсі ну, 
басқалардың сезімдерін сезіну және өмір ді жақ-
сар татын эмоцияларды реттеу» деп сипат тай ды. 
Эмоционалды интеллект бар және ол жеке және 
кәсіби жетістік факторы деген ортақ пікірде бар. 
Гоулман үлгісі эквалайзерді төрт квадрантқа 
бөлінген бес аймақ тұрғысынан сипаттайды. Бұл 
екі сала жеке құзыреттілікке, ал екеуі әлеуметтік 
құзыреттілікке байланысты. Эмоционалды ин-
тел лект теориясы танымал болуының себе-
бі оның эквалайзердің оны дамыта және жақ-
сарта алу қабілетімен байланысты. Бұл түсі нік 
жалпы қабыланған болмағанымен, деген мен 
осындай зерттеулер уақыт өте келе эмоцио-
нал ды интеллекттің құзыреттілігін едәуір жақ-
сартуға болатындығы туралы идеяны рас та-
ды. Психологтар Саловей мен Майер (Майер, 
Саловей, 1999:186) мұны «өзінің жә не бас қа-
лардың сезімдері мен эмоцияларын ба қылау, 
оларды ажырату және осы ақпаратты өз ой ла-
ры мен іс-әрекеттерін басқару үшін пайда ла-
ну қабілетін қамтитын әлеуметтік ақыл-ойдың 
бір түрі» деп анықтады. Саловей мен Майердің 
әр адамның өзіне тән болатын дағдылардың 

кішкене бөлігінің әрқайсысы дәлдікпен неме-
се тиімділікпен байланысты деген пікірге не-
гіз делген. Оларды эмоционалды жағдайды қа-
былдау мен түсінудің дәлдігі, сонымен қатар 
өз мақсаттарына жету үшін осы эмоцияларды 
реттеудің, бақылаудың және қолданудың тиім-
ді лігі ретінде қорытындылауға болады. Олар 
эмоционалды интеллекттің төрт негізгі аспектісі 
бар деп болжады:

– эмоцияны тану;
– эмоцияларды түсіну;
– эмоцияны реттеу;
– эмоцияны қолдану.
Гоулман эквалайзер моделінің бес саласы 

жұмыс орнында эмоционалды интеллектіні қол-
дануға қатысты де-факто стандартына айнал-
ды. Көптеген модельдер осы бес аймақты төрт 
квадрантта ұсынады (Сур. 1): екеуі же ке құ зі-
реттілікті және екеуі әлеуметтік құзырет ті лік ті 
білдіреді.

1-сурет – Эмоционалды интеллектіні қолданудың бес 
аймақты төрт квадранты

Жеке құзыреттілік. Құзыреттіліктің бұл 
саласы Гоулман айтқан бес «саланың» үшеуімен 
байланысты және екі секторға бөлінеді: өзін-өзі 
тану және өзін-өзі басқару. Сана-сезім дегеніміз, 
сіз бұл сезінемін, және сіз дәл бағалауға өзінің 
эмоциялық жай-күйі. Бұл квадрантта үш ком-
понент бар: өзін-өзі тану, өзін-өзі бағалау және 
өзіне деген сенімділік. Өзін-өзі бағалау өзіңіздің 
күшті және әлсіз жақтарыңызды түсінуді қам-
тиды. Бұл екеуін де өздері туралы ойлау немесе 
басқалармен талқылау арқылы зерттеуге дайын 
болу туралы. Өзіне деген сенімділік – бұл сіз 
кез-келген жағдайда қауіпсіз және сенімді болу 
үшін өзіңізді негіздеу мүмкіндігі.

Өзін-өзі басқару – өзін-өзі тану арқылы ал-
ған түсінігіңізге негізделген және олар «сіз-
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ді» басқармауы үшін эмоцияларыңызды бақы-
лауды қамтиды. Бұл тең дәрежеде деуге бола-
ды өзіндік бақылаумен – басқа сөздермен 
айтқанда, «сіз» өзініздің тепе-теңдік алдында 
тап болуы мүмкін кез келген проблемалар 
немесе арандатушылықты реттейді. Бұл «сіздің» 
қаншалықты сенімді және адал екендігіндігін, 
сондай-ақ «сіздің» мақсаттары мен оптимизм 
деңгейіңізді ескере отырып, мақсаттарға жетуге 
қалай ынталандыратындығындығын анықтайды.

Әлеуметтік құзыреттілік (Сур. 2). Құзы-
рет тіліктің бұл саласы Гоулманның қалған екі 
«саласымен» байланысты: әлеуметтік сана және 
әлеуметтік дағдылар. Бұл дағдылар сіздің басқа 
адамдармен қарым-қатынасыңызды, соның 
ішін де олардың эмоцияларын қаншалықты жақ-
сы басқарғаныңызды көрсетеді. Әлеуметтік ха-
бардарлық-айналаңыздағы адамдардың эмоция-
ларын қосу үшін хабардарлықты кеңейтуді 
қам тиды. Бұл басқаларға жанашырлық таныту 
және жұмыс істейтін ұйымның оларға қалай 
әсер ететінін түсінуді қамтиды. Бұл сіздің эмо-
ционалды ортаны және сіздің рөліңізде кез де-
сетін билік қатынастарын оқу қабілетіңізді қам-
тиды.

2-сурет – Әлеуметтік сана және дағдылар  
көрсеткішінің үлгісі 

Қарым-қатынасты басқару дегеніміз – өз 
эмоциялары мен басқа адамдардың эмоциялары 
туралы хабардар болуды берік қарым-қатынас 
құру үшін пайдалану. Ол командағы және 
одан тыс адамдармен қарым-қатынасты анық-
тауды, талдауды және басқаруды, сондай-ақ 
кері байланыс пен коучинг арқылы дамытуды 
қамтиды. Сондай-ақ, бұл қарым-қатынас жа-
сау, сендіру және басқаларды басқару қабіле тін 
қамтиды, сонымен қатар адамдарды ренжіт пес-
тен тікелей және адал болып қалады.

Әлеуметтік жұмыстағы эмоционалды 
интеллект

Әлеуметтік қызметкерлер жұмыс бары-
сында көбінесе күйзеліс пен сарқылудың жо-
ға ры деңгейіне ие, бірақ олардың көпшілігі 

эмоционалды әсерін толық түсінбестен өз 
жұмысына адал болып қала беруде (Эванс, және 
т.б., 2006:179; Рух, 2012б: 1329). EQ мамандарға 
эмоционалды жауапты жұмысты (Биггарт, 
және т.б., 2016) атқару кезінде әлеуметтік 
қызметкерлердің өз мазасыздығы мен күйзелісті 
жеңуге көмек бере алады. Эмоциялар әлеуметтік 
жұмыста аз зерттелген тақырып болып қала 
береді (Грант және т.б., 2014:876; Рух, 2012 
b:1331; Стэнли және т.б., 2020: 8). 

Л.А.Хоу (Хоу, 2008:567) «әлеуметтік жұмыс 
және әлеуметтік көмек-бұл қарым-қатынасқа 
негізделген тәжірибе...қызметкер эмоционалды 
түрде ақылды болса, оны тек шеберлік пен жа-
нашырлықпен жүргізуге болады» деп мәлімдеді. 
Бұл эмоционалды интеллекттің тұлғааралық 
және ішкі тұлғалық аспектілері, бұл әлеуметтік 
жұмыс рөлінің күрделілігін көрсетеді, бұл басқа 
адамдардың эмоционалды бұзылуларынан басқа, 
өзіңіздің эмоционалды реакцияларыңызды бас-
қаруды бағалауға мүмкіндік береді. Т.Моррисон 
(Моррисон, 2007:247) әлеуметтік жұмыстың бес 
аспектісін анықтады, олар үшін эмоционалды 
интеллект маңызды:

1. пайдаланушыларды тарту
2. бағалау және бақылау
3. шешімдер қабылдау
4. ынтымақтастық 
5. күйзеліспен күресу.
Эмоционалды интеллект өзіне және бас-

қаларға эмоцияларды импульсивті емес, реф-
лексивті түрде дәл қабылдау мүмкіндігін арт-
тырады, содан кейін оны елемей, эмоционалды 
контекстті ескеретін шешімдер қабылдауға 
мүмкіндік береді. Тәжірибедегі мамандардың 
қызметтерін пайдаланушылардың пікірлерін 
зерттеу олардың эмпатияға, тыңдауға, түсі-
нуге және мүмкін болатын шешімдерді зерт-
теуге уақыт бөлуге қабілетті әлеуметтік қыз-
мет керлерді бағалайтындығын көрсетеді. 
Дж.Рух (Рух, 2005а: 113) тәжірибенің төрт 
саласында әлеуметтік жұмысты орындау үшін 
рефлексивті тәжірибенің маңыздылығын атап 
көрсетеді:

1) қызметті пайдаланушы;
2) кәсіби «Мен»;
3) ұйымдастырушылық контекст;
4) білім туралы ақпараттандыру тәжірибесі.
Дж.Рухтың жұмысы эмоционалды интел-

лекттің құзыреттілігі әлеуметтік жұмыс тәжі-
рибесі үшін пайдалы болады деп болжайды 
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Эмоционалды интеллект пен әлеуметтік қызметкердің кәсіби үйлесімділігі арасындағы ...

(Рух, 2005а: 116). Эмоционалды интеллект 
теориясы эмоционалды қиын жағдайларда 
дұрыс шешім қабылдау жақсы эмоционалды 
өзін-өзі тануды, сондай-ақ күрделі эм о-
ционалды жағдайларды түсіну және бас қа-
ларға жанашырлық танытуды қажет етеді 
деп болжайды. Эмоционалды интеллект 
уа қыт өте келе кәсіби құзыреттілікті сақ-
тауға көмектеседі, бұл өз кезегінде күйіп 
қа лудың алдын алады (Биггарт, және т.б., 
2016). Эмоционалды аспектіні саналы түр-
де қарастыру күйзеліс пен реакцияны басқа-
руға мүмкіндік береді, бұл мамандарға эмо-
ционалды күйзелісті тануға және соған сәйкес 
кеңес немесе көмек сұрауға мүмкіндік береді. 
Әлеуметтік жұмысты зерттеуде ғалымдар 
«көбінесе эмоционалды ресурстардың сар-
қы луына әкелетін» ересек ма мандардың эмо-
ционалды қысым көруіне алаң дайды (Мак-
фад ден, және т.б., 2014:5).

Шығыс Англия Университетінің зерттеуіне 
сәйкес, егер әлеуметтік қызметкерлер өз күй-
зелісті жеңіп, жұмыстарын тиімді орын дауын 
қаласа, нақты жұмыс жүктемесі мен тұрақты 
эмоционалды қолдау тиісті. Балалар мен от ба-
сыларды зерттеу орталығының (CRCF) зерт-
теуінде эмоционалды интеллект – эмоцияны 
анықтау және басқару қабілеті – күйзеліс, сар-
қылу және әлеуметтік жұмыс тәжірибесі ара-
сындағы байланыс зерттелді. Сондай-ақ, әлеу-
меттік қызметкерлердің эмоционалды интел-
лектін оқыту уақыт өте келе олардың эмо-
ционалды күйзеліс деңгейін төмендете ме, жоқ 
па деген сұрақ бағаланды. 

Зерттеушілер әлеуметтік қызметкерлердің 
жұмыс тиімділігін арттыру мақсатында әлеумет-
тік қызмет ұйымына қызметкерге нақты жұмыс 
жүктемесін беру мен жақсы әкімшілік қолдауды 
көрсетуді, сондай-ақ, тіркеу мен реттеу бойынша 
берілетін ауыр жүктелемердің барлығы тиісті 
ресурстармен қамтамасыз етілуіне кеңес береді 
(CRCF, 2016). 

Шет мемлекеттердегі әлеуметтік жұмыс-
шы лардың эмоционалдық интеллектісін 
жоғарлату бойынша жүргізілетін шаралар

Talent Smart EQ жүргізген зерттеулерге 
сәйкес, жұмыс орнында маңызды 35-тен астам 
дағды бойынша, эмоционалды интеллект қал-
ған 35 дағдыға қарағанда 58% жетістікке жауап 

береді. Зерттеу нәтижелері эмоционалды ин-
тел лект тиімділікке әсер ететін ең сенімді 
фактор екенін көрсетті.LinkedIn Business (2020) 
жариялаған блогқа сай, 2020 жылы ең бек 
нарығында қажет болатын ең жоғары дағ ды-
лар туралы, эмоционалды интеллект (шығарма-
шы лық, сендіру, ынтымақтастық, бейімделу, 
эмоционалды интеллект дағдылардан кейінгі) 
ең жоғары талап етілетін дағды ретінде бесінші 
орынға ие болды. Әлеуметтік жұмыстағы күй-
зеліс деңгейі жоғары болғандықтан, мы са-
лы, АҚШ эмоционалды күйзелісті азай ту ға 
тырысатын эмоционалды интеллект жатты ғу-
ларын ұсынады (RULER бағдарламасы) (Биг-
гарт, және т.б., 2016). Шағын таңдалған топ-
тарда EQ оқытудың артықшылықтарын көр-
сеткен зерттеулер бол ған мен, бұл жұмыс ор-
нындағы күйзелісті тө менде тетіні туралы нақ-
ты дәлелдер жоқ.

Шығыс Англия университетінің балалар 
мен отбасыларды зерттеу орталығының (CRCF) 
зерттеуі эмоционалды интеллектіні оқыту Ан-
глиядағы әлеуметтік қызметкерлердің күйзілс 
деңгейіне шынымен де сенімді нәтиже беретін 
рандомизацияланған бақыланатын зерттеу ар-
қылы әсер ететінін білгісі келді. Зерттеуге 
Англияның сегіз жергілікті билігінің 209 балалар 
мен отбасылық әлеуметтік қызметкерлері қа-
тысты. Тренинг қатысушылардан өте жағымды 
пікірлер алса да, жаттығудан кейінгі 6 ай 
ішінде күйзеліс пен күйіп қалуға статистикалық 
маңызды әсер етпеді. Жүргізілген зерттеу нә-
тижесінде жергілікті билік органдарына оқыту 
мен одан кейінгі іс-шараларды қадағалау 
жүйе сіне қосу мүмкіндігін қарастыру тура-
лы ұсыныстар берілді. Сондай-ақ, бұл зерт теу 
әлеуметтік қызметкерлер күйзелісті же ңіп, өз 
жұмыстарын тиімді орындағысы келсе, нақ ты 
жұмыс жүктемесі қажет екенін көр сетті. Жо-
баның тағы бір бөлігі адамдарға күйзе лісті же-
ңуге көмектесетін алты тиімді өмір сүру стра-
тегиясын тапты. Жұмыстағы күйзе лісті төмен-
детудің жолдарын табу қызмет кер лерге, жұмыс 
берушілерге және қызмет пайда ла ну шы ла рына 
пайдалы болады.

Зерттеуді ұйымдастыру мен әдістемесі 

Жүргізідген тереңдетілген сұхбаттың мақ-
саты әлеуметтік қызметкерлердің эмоционал-
ды құзіреттілігінің даму деңгейін анықтау, со-
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нымен қатар эмоционалды құзіреттіліктің даму 
деңгейіне әсер ететін және тәуелді факторлар-
ды анықтау болды. Зерттеу тәжірибесінің әдіс-
на масы мен түсінігі зерттеу тәжірибесінің жеке 
аспектілерін зерттеудің негізгі себептері болып 
табылады. «EmIn» сауалнамасы EQ (эмоционал-
ды интеллект) сіздің эмоцияларыңызды және 
басқа адамдардың эмоцияларын түсіну және 
басқару қабілеті ретінде түсіндіруге негізделген. 
Эмоцияны түсіну қабілеті адамның эмоция-
ны тани алатындығын, яғни оның немесе басқа 
адамның эмоционалды тәжірибесінің болу 
фактісін анықтай алатындығын білдіреді; эмо-
цияны анықтай алады, яғни ол немесе басқа адам 
қандай эмоцияны бастан кешіретінін анықтап, 
оған ауызша өрнек таба алады; осы эмоция-
ны тудырған себептерді және оның салдарын 
түсінеді. Сондай-ақ Н.Холлдың эмоциялық ин-
теллект сауалнамасы бойынша терең сұхбат 
жүргізілді.

Іріктемеге Алматы қаласының 100 әлеуметтік 
қызметкері кірді, респонденттердің орташа жасы 
41,1 жасты құрады.

Тестілеу бойынша нұсқаулық

Респондентке 46 мәлімдемеден тұратын 
«EmIn» сауалнамасы, Н.Холлдың эмоциялық 
интеллект сауалнамаларын толтыру ұсынылды, 
онда әр мәлімдемені оқып, сауалнаманың пікірін 
жақсы көрсететін өрісті белгілеу қажет болды.

Н. Холлдың «эмоционалды интеллект сау-
алнамасы» әдістері бойынша тыңдаушылардың 
эмоционалды интеллектін эмпирикалық зерт-
теу нәтижелері 1-кестеде, 3-суретте көрсетілген 
(Сур. 3). «Эмоционалды хабардарлық» шкала-
сы бойынша орташа деңгей зерттелгендердің 
52,6%-ында және 34,2%-да жоғары дең гейде 
анықталды. Алынған мәліметтер респон дент-
тер дің өздерінің эмоционалды жағдайла ры-
мен жақсы таныс екенін және оларды ажырата 
алатындығын көрсетуге мүмкіндік береді. «Эмо-
цияларыңызды басқару» шкаласы бойын ша 
респонденттердің 31,6%-ы төмен деңгей көр-
сетті, орташа – 61,4% және жоғары-тек 7,9%, бұл 
олардың көпшілігінде эмоционалды қатаңдық, 
икемсіздік бар екенін көрсетеді. Эмо ция-
ны басқару есебінен («өзін-өзі ынталандыру» 

шка ласы) өз мінез – құлқын жоғары деңгейде 
басқару сыналушылардың 18,4%-ы, орташа 
(жеткілікті) – 63,2%-ы, ал төмен деңгейде (мүл-
дем басқара алмайды) – 18,4%-ы мүмкін. Эмо-
ционалды интеллекттің құрамдас бөлігі ретінде 
«эмпатияны» зерттеу зерттелгендердің 28,9%-
ында эмпатияның жоғары деңгейі бар екенін 
көрсетті. Олар басқа адамның эмоционалды жағ-
дайын эмпатия, оның субъективті әлеміне ену 
арқылы басқаларға қарағанда жақсы түсінеді 
және қолдау көрсетуге дайын. «Эмпатияның» 
орташа деңгейі респонденттердің 47,4%-ына 
тән, бұл басқалардың сезімдері мен ойла-
рына эпизодтық «соқырлықты» көрсетеді. 
Сұралғандардың 23,7%-ы төмен деңгейде. Олар 
өз тәжірибелеріне көбірек қызығушылық та-
нытады; олар басқа адамның ішкі әлемін, оның 
жасырын эмоцияларын нашар қабылдайды. 
Респонденттердің 21,1%-ы «басқа адамдардың 
эмоцияларын танудың» жоғары деңгейіне ие, 
орташа деңгей-63,2%-да олар басқа адамдардың 
сезімдері мен эмоцияларын тани алады, олардың 
эмоционалды жағдайына әсер етеді. «Басқа 
адам дардың эмоцияларын танудың» төмен дең-
гейі респонденттердің 15,8,7%-ына тән. Олар 
басқалардың эмоционалды жағдайларын баға-
лау мен саралауда қиындықтарға тап болады. 
«Интегративті эмоционалды интеллект» көр сет-
кішіне келетін болсақ, респонденттердің көп-
шілігінде (71,1%) оның дамуының орташа дең-
гейі бар.

1-кесте – Эмоционалды интеллект диагностикасының 
нәти же лері (Н. Холлдың «Эмоционалды интеллект сауал-
намасы» әдісі)

Эмоционалды интеллект 
компоненттері

Респонденттер саны (%)
төмен орташа жоғары

Эмоционалды 
хабардарлық(ЭО) 13,2% 52,6% 34,2%

Эмоцияларды басқару(ЭУ) 31,6% 61,4% 7,9%
Өзін-өзі ынталандыру(С) 18,4% 63,2% 18,4%

Эмпатия(Э) 23,7% 47,4% 28,9%
Басқа адамдардың 

эмоцияларын тану(РЭ) 15,8% 63,2% 21,1%

Интегративті эмоционалды 
интеллект (ИЭИ) 21,1% 71,1% 7,9%
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3-сурет – Н. Холлдың «Эмоционалды интеллект сауалнамасы» әдісі бойынша  
эмоционалды интеллектіні зерттеу нәтижелері

Талдау олардың көпшілігінде эмоционалды 
қатаңдықтың, икемсіздіктің болуын көрсетеді. 
Эмо ционалды интеллекттің ажырамас бөлігі 
ретінде «эмпатияны» зерттеу зерттеулердің эм-
патияның жо ғары деңгейіне ие екенін көрсетті. 
Олар басқа адамның эмоционалды жағдайын 
эмпатия, оның субъективті әлеміне ену арқылы 
басқаларға қара ғанда жақсы түсінеді және 
қолдау көрсетуге дайын.

Эмоционалды интеллекттің ішкі және тұл ға-
аралық компоненттерінің көрінісін зерттеу үшін 
Д.В. Люсиннің «Эмин» эмоционалды интеллект 
сауалнамасы қолданылды. Нәтижелер 2-кестеде, 
2-суретте көрсетілген. «Эмин» Д.В. Люсиннің 
эмоциялардың эмоционалды интеллектісін зерт-
теу нәтижелері 1 кестеде және 1 суретте кел-
тірілген (Сур. 4).

2-кесте – Д.В. Люсиннің «Эмин» респонденттерінің эмоциональды интеллектін алғашқы зерттеу нәтижелері

Шкала
Өте 

жоғары
Жоғары Орташа Төмен Өте төмен

Өз эмоцияларын түсіну (ВП) 7,9% 18,4% 31,6% 26,3% 15,8%
Өз эмоцияларын басқару (ВУ) 7,9% 10,5% 34,2% 21,1% 26,3%
Экспрессияны бақылау (ВЭ) 2,6% 18,4% 34,2% 36,8% 7,9%

Басқа адамдардың эмоцияларын түсіну (МП) 18,4% 18,4% 34,2% 13,2% 15,8%
Өзгенің эмоцияларын басқару (МУ) 13,2% 23,7% 31,6% 15,8% 15,8%

Ішкі тұлғалық ЭИ (ВЭЙ) 0,0% 10,5% 42,1% 26,3% 21,1%
Тұлғааралық ЭИ (МЭИ) 10,5% 15,8% 42,1% 13,2% 18,4%

Жалпы эмоционалды интеллект (ОЭИ) 7,9% 2,6% 50,0% 21,1% 18,4%
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4-сурет – Д. Люсин әдістемесі бойынша зерттеу нәтижелерінің диаграммасы

Д.В. Люсиннің «Эмин» сауалнамасын қол-
дана отырып, эмоционалды интеллекттің ин-
те гративті индикаторын диагностикалаудың 
алынған мәліметтері респонденттердің тек 
7,9%-ында эмоционалды интеллекттің өте 
жо ғары деңгейі, 2,6%-ында жоғары диагноз 
қойыл ғанын көрсетеді. Көптеген зерттеулер 
(50%) эмоционалды интеллекттің орташа даму 
деңгейіне ие. Жастардың едәуір бөлігіне эмоция-
лық интеллектінің төмен (21,1%) және өте төмен 
(18,4%) деңгейі тән. Эмоционалды интеллекттің 
орташа көрсеткіші-83,75 балл, бұл орташа 
деңгейге сәйкес келеді.

Ұқсас мәндер жеке таразыларда байқала-
ды. Сонымен, тұлғааралық және ішкі тұлға-
лық интеллекттің орташа көрсеткіштері сәйке-
сінше – 25% құрайды. Эмоциялардың сырт қы 
көріністеріне негізделген адамның эмоцио-
нал ды жағдайын түсіну қабілеті («басқа адам-
дардың эмоцияларын түсіну» шкаласы (МП) 
және басқа адамдарда белгілі бір эмоция лар 
тудыруы, жағымсыз эмоциялардың қарқын ды-
лығын төмендету мүмкіндігі («басқа адамдар-
дың эмоцияларын басқару» шкаласы бойынша 
көрсеткіштер) белгілі бір дәрежеде респондент-
тердің тек 20%-ына ғана тән. Сондықтан «жалпы 
эмоционалды интеллект» шкаласы бойынша 
дамудың орташа деңгейі басым.

Эмоцияларды басқару қабілетінде және 
оларды түсіну қабілетінде айтарлықтай айыр-
ма шылықтар байқалмайды. Эмоционалды ин-
тел лекттің жеке компоненттерінің ауырлық 

дәрежесі де орташа мәндерге сәйкес келеді. 
Оларға мыналар жатады: эмоциялардың сырт-
қы көріністеріне (бет қозғалыстары, ым-иша ра, 
дауыс ырғақтары) негізделген адамның эмо-
ционалды жағдайын түсіну қабілеті және басқа 
адамдардың ішкі жағдайларына сезімталдық; 
басқа адамдарда белгілі бір эмоциялар тудыруы, 
атап айтқанда, жағымсыз эмоциялардың қар-
қын дылығын төмендету мүмкіндігі; өз эмо-
ция ларын тану және сәйкестендіру, олардың 
себептерін түсіну, ауызша сипаттау мүмкіндігі; 
эмоцияларыңызды басқаруға, өзіңізді оятуға 
жә не қалаған эмоцияларды сақтауға және қа-
жет емес эмоцияларды бақылауға қабілеті мен 
қажеттілігі; эмоцияларыңыздың сыртқы көрі-
ністерін бақылау мүмкіндігі.

«Эмин» сауалнамасын қолдана отырып, 
эмоционалды интеллекттің интегративті инди-
ка торын диагностикалау туралы алынған мә-
ліметтер респонденттердің аз ғана санына эмо-
ционалды интеллекттің өте жоғары деңгейі 
диагноз қойылғанын көрсетеді. Көптеген зерт-
теулерде эмоционалды интеллекттің дамуының 
орташа деңгейі бар. Ұқсас мәндер жеке тара-
зыларда байқалады. Сонымен, тұлғааралық және 
ішкі интеллекттің орташа көрсеткіштері орташа 
деңгейге сәйкес келеді.

Нәтижелер және талқылау 

Эмоционалды интеллект компоненттері 
ара  сындағы байланыстарды анықтау және ег-
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жей-тегжейлі талдау үшін Спирменнің дәре-
же лік корреляциясы әдісі қолданылды. Алын-
ған мәліметтерден жоғарыда аталған әдіс-
тер дің әртүрлі шкалаларының байланыс көр-
се ткіштерін көрсететін корреляциялық мат-
рицалар жасалды. 3-кестеде келтірілген нәти-
желер эмоционалды интеллекттің барлық көр-
сеткіштері арасында (Н.Холлдың «эмоцио налды 

интеллект сауалнамасы» әдісі мен диагноз) оң 
статистикалық маңызды байла ныстар бар екенін 
көрсетеді. Эмоционалды интеллекттің даму 
деңгейі неғұрлым жоғары болса, респонденттің 
эмоцияларын басқару, басқалардың эмоция ла рын 
тану, жағымды эмоциялар туғызу жә не жағымсыз 
эмоцияларды бақылау, яғни жағдай ларда 
икемділік қабілеті соғұрлым жақсы да миды.

3-кесте – Корреляциялық талдау нәтижелері (Н. Холлдың «эмоционалды интеллект сауалнамасы» әдістемесінің ішінде)

Эмоционалды интеллект 
компоненттері ЭО УЭ С Э РЭ И

Эмоционалды хабардарлық(ЭО) 1,000 ,257** ,199* ,468** ,309** ,596**
Эмоцияларды басқару(ЭУ) ,257** 1,000 ,605** ,315** ,191* ,594**
Өзін-өзі ынталандыру(С) ,199* ,605** 1,000 ,315** ,372** ,638**

Эмпатия(Э) ,468** ,315** ,315** 1,000 ,779** ,871**
Басқа адамдардың эмоцияларын тану(РЭ) ,309** ,191* ,372** ,779** 1,000 ,769**

Интегративті эмоционалды интеллект 
(лар)(И) ,596** ,594** ,638** ,871 ** ,769** 1,000

Ескерту: * * – p < 0.01; * – p < 0.05

4-кестеде келтірілген нәтижелер (Д. Лю-
синнің «Эмин» әдістемесі бойынша нәтиже) 
эмоционалды интеллекттің барлық дерлік құ-
рамдас бөліктері арасында оң статистикалық 
маңызды байланыстар орнатылғанын көрсетеді, 

бұл респонденттер үшін өздерінің эмоцио-
налды жағдайын дұрыс тану және анықтау 
және эмоцияларының қарқындылығын бақы-
лау қабілетінің маңыздылығын көрсетеді.бас-
қалардың эмоцияларын түсіну және басқару.

4-кесте – Корреляциялық талдау нәтижелері (Д.Люсиннің «Эмин» әдістемесінің ішінде)

Шкала ВП ВУ ВЭ МП МУ ВЭИ МЭИ ОЭИ
Өз эмоцияларын түсіну (ВП) 1,000 ,575** ,364** ,573** ,805** ,495** ,718** 

Өз эмоцияларын басқару (ВУ) ,575** 1,000 ,198* 449** ,525** ,847** ,504** ,772** 
Экспрессияны бақылау (ВЭ) ,198* 1,000 ,259** ,298** ,217* ,253** 

Басқа адамдардың эмоцияларын 
түсіну (МП) ,364** ,449** ,259** 1,000 ,636** ,548** ,917** ,762** 

Өзгенің эмоцияларын басқару 
(МУ) ,573** ,525** ,636** 1,000 ,620** ,873** ,835** 

Ішкі тұлғалық ЭИ (ВЭЙ) ,805** ,847** ,298** ,548** ,620** 1,000 ,627** ,898** 
Тұлғааралық ЭИ (МЭИ) ,495** ,504** ,217* ,917** ,873** ,627** 1,000 ,873** 

Жалпы эмоционалды интеллект 
(ОЭИ) ,718** ,772** ,253** ,762** ,835** ,898** ,873** 1,000

Ескерту: * * – p < 0.01; * – p < 0.05

5-кестеде келтірілген нәтижелерге қатысты 
(Н. Холлдың «эмоционалды интеллект сауална-
масы» және Д. Люсиннің «Эмин» әдістері бойын-
ша нәтиже) мынаны айтуға болады: Н.Холлдың 
тұжырымдамасына сәйкес келетін эмоционал-
ды интеллект көрсеткіштерінің көпшілігі Д. 

Люсиннің моделі бойынша эмоционалды ин-
теллект көрсеткіштерімен оң байланысты. Жеке 
эмоциялар әлеміндегі хабардарлық өз эмоция-
ларын түсіну қабілетін білдіреді. Н. Холлдың 
әдістемесі бойынша өз эмоцияларын басқару 
қабілеті Д.Люсиннің әдістемесі бойынша өз эмо-
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цияларын басқару көрсеткіштеріне сәйкес келеді. 
Орнатылған байланыс көрсеткіштер арасындағы 
себептер және басқармасында күйлерімен де, 
өзінің де, басқа да. Эмпатия қабілеті, өрнекті 
бақылау және басқа адамдардың эмоцияла-
рын түсіну арасында байланыс бар.Эмпатия 
жанашырлық қабілеті ретінде, басқалардың 
эмоционалды жағдайларын сезіну қабілеті 
басқалардың эмоцияларын түсіну қабілетін де 

қамтиды бұл айқын, өйткені басқалардың эмо-
цияларын түсінбестен, эмпатикалық сезімдерді 
сезіну, жанашырлық, басқалардың эмоциялары-
мен бөлісу қиын. Эмоцияларды тану және басқа 
адамдардың эмоцияларын басқару қабілетінің 
көрсеткіштері арасында байланыс орнатылды. 
Осылайша, эмоцияларды оларды анықтау және 
тексеру қабілеті ретінде тану оларды басқа адам-
дарда басқару мүмкіндігін білдіреді.

5-кесте – Н. Холлдың «эмоционалды интеллект сауалнамасы» және Д. Люсиннің «Эмин» әдістері деңгейіндегі корреляция- 
лық талдау нәтижелері

Эмоционалды интеллект 
компоненттері ЭО УЭ С Э РЭ И

Өз эмоцияларын түсіну (ВП) ,396** ,246** ,374** ,363** ,387**
Өзэмоцияларын басқару (ВУ) ,408** ,198* ,406** ,288** ,344** ,424**
Экспрессияны бақылау (ВЭ) ,200* ,193*

Басқа адамдардың эмоцияларын түсіну 
(МП) ,259** ,283** ,296** ,695** ,629** ,640** 

Өзгенің эмоцияларын басқару (МУ) ,334** ,285** ,473** ,603** ,618** ,644** 
Ішкі тұлғалық ЭИ (ВЭЙ) ,431** ,194* ,371** ,424** ,392** ,489** 
Тұлғааралық ЭИ (МЭИ) ,300** ,370** ,430** ,735** ,698** ,729** 

Жалпы эмоционалды интеллект (ОЭИ) ,398** ,297** ,480** ,605** ,594** ,663**
Ескерту: * * – p < 0.01; * – p < 0.05

Талқылама 

Бұл мақалада әлеуметтік қызметкерлердің 
эмоционалды интеллектісін зерттеу нәтижелері 
келтірілген. Егжей-тегжейлі диагноз қою үшін 
Н. Холлдың «эмоционалды интеллект сауал-
намасы» және Д.Люсиннің «Эмин» әдістері 
қолданылды. Н. Холлдың әдістемесі жеке 
қасиеттер ретінде эмоционалды интеллект тура-
лы жалпы теориялық идеяларға негізделген, ал 
Д. Люсиннің «Эмин» сауалнамасы эмоционалды 
интеллектінің танымдық қабілетімен және жеке 
ерекшеліктерімен байланысты құрылым деген 
тұжырымға негізделген. Алынған мәліметтер 
респонденттердің эмоционалды интеллектінің 
ерекшеліктерін жан-жақты зерттеуге мүмкіндік 
берді. Корреляциялық талдау нәтижелері эмо-
ционалды интеллект өзінің және басқалардың 
эмоцияларын түсінумен байланысты екенін 
көрсетеді; өзінің және басқалардың эмоци-
яларын басқару; эмоционалды интеллекттің 
тұлғааралық және ішкі тұлғалық аспектісі; эмо-
ционалды хабардарлық; өзін-өзі ынталандыру; 
эмпатия; басқалардың эмоцияларын тану, жал-
пы эмоционалды бағыт.

Демек, осы компоненттерге тиімді дамушы 
әсер әлеуметтік қызметкерлер үшін өте маңызды 
болып табылатын эмоционалды интеллекттің да-
муын қамтамасыз ете алады. Зерттеу нәтижелері 
мынаны көрсетті:

1 – әлеуметтік қызметкерлер эмоционалды 
интеллекттің орташа деңгейіне ие.

2-әлеуметтік қызметкерлер кәсіби үйле сім-
діліктің орташа деңгейіне ие.

3-әлеуметтік қызметкерлер арасында эмоци-
оналды интеллект пен кәсіби үйлесімділік ара-
сында оң байланыс бар.

Зерттеу бойынша қосымша ұсыныстар:

– әлеуметтік қызметкерлердің кәсіби тиім-
ділігіне эмоционалды интеллекттің рөлін зерт-
тейтін қосымша зерттеулер жүргізу қажет.

– әлеуметтік қызметкерлер, университет оқы-
ту шылары, студенттер арасында эмоционалды ин-
теллектке байланысты тақырыптар бойынша мә-
дениетті енгізу әдістерін құру және оның адам дар ға 
кәсіби жетістікке жетудегі рөлін түсіндіру қажет;

– әлеуметтік қызметкерлерді оқыту әдістерін 
зерттеу кәсіби дайындық деңгейін арттыруға 
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бағытталған бағдарламалар аясында эмоцио-
налды интеллектіні жақсартуға ұсыныстары 
құрастырылған жөн.

Қорытынды

Сонымен, әлеуметтік жұмыс саласы қоғам 
мүшелерінің әлеуметтік міндеттерін жақсартуға, 
сондай-ақ олардың мәселелерін шешуге және 
оларды қоғамның барлық іс-шараларына тиім-
ді қатысуға ынталандыруға бағытталған, ал 
әлеу меттік қызметкер ең жан-жақты және инте-
грацияланған мамандықтардың бірі болып табыла-
тын әлеуметтік қызмет ұсынатын кеңес беру және 
басшылық процесінде маңызды рөл атқарады.

Әлеуметтік қызметкерлердің күнделікті жұ-
мысы түрлі қарым-қатынастарға түбегейлі бай-

ланысты. Бұл адамдарға басқалармен қарым-
қатынас жасауға, әсіресе, пікірі мен ойлары сай 
келмейтіндермен қатынастағы жаңа мүмкіндік 
беретін дағдыларға деген қажеттілікті арттырады. 
Жұмыс адам үнемі айналысатын адам қызметінің 
маңызды түрлерінің бірі болып табылғандықтан, 
онда тұлғаның психологиялық және әлеуметтік 
үйлесімділікке қол жеткізуі тиісті физикалық 
белсенділіктің маңызды түрлерінің бірі. Адам 
көп уақытын жұмыста өткізетіндіктен және бұл 
оның өміріне, әлеуметтік көмек салаларына, 
мүмкін, осы салалардың ең маңызды жақтарына 
қатты әсер етеді. Бұл зерттеу әлеуметтік қыз-
меткерлердің эмоционалды интеллектісі мен 
кәсіби құзіреттілік арасындағы байланысты 
зерттеуіне әрекеті жасалды.
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ОРТАЛЫҚ АЗИЯ МЕКТЕПТЕРІ МЕН УНИВЕРСИТЕТТЕРІНІҢ 
 ӘЙЕЛ-ОҚЫТУШЫЛАРЫНЫҢ ПСИХОЛОГИЯЛЫҚ КҮЙЗЕЛІСІ: 

 COVID-19 ПАНДЕМИЯСЫ ЖАҒДАЙЫНДА ОНЛАЙН  
ОҚЫТУҒА КӨШУДІҢ САЛДАРЫ

Бұл мақалада Орталық Азия елдеріндегі әйел-оқытушылардың COVID-19 жағдайында қашық-
тықтан жұмыс істеу кезіндегі психологиялық денсаулықтарында туындаған мәселелер мен оларға әсер 
еткен күйзелістерді әлеуметтік зерттеудің кейбір нәтижелері көрсетілген. Зерттеу жұмысын ҚазҰҚПУ 
«Әлеуметтік және гендерлік зерттеулер» ҒЗИ БҰҰ Білім, ғылым және мәдениет жөніндегі ұйымының 
қаржылай қолдауы шеңберінде орындады. Эмпирикалық зерттеу мақсаты – Орталық Азия елдерінің 
ішіндегі Қазақстан мен Қырғызстанның жалпы орта білім, жалпы кәсіби білім, жоғары және жоғары 
оқу орнынан кейінгі білім беру мекемелерінде қызмет ететін әйел-оқытушылардың пандемияға 
дейінгі және пандемиядан кейінгі күйзеліс деңгейлерін бағалау. Зерттеу жұмысының практикалық 
жә не ғылыми маңыздылығын Орталық Азиядағы әйел-оқытушылардың өмірлерінде орын алған 
күйзелістерді бағалаулауға, зерттеу нәтижелері мен ұсыныстарын осы күйзеліске байланысты мәсе-
ле лерді алдын алу үшін пайдалануды құрайды. Зерттеуге сәйкес әйел-оқытушылардың 53%-ы пан де-
мияға дейінгі кезеңде өздерінің күйзеліске ұшырауларының себептерін жұмыс жүктемесі және от ба-
сылық мәселелерімен байланыстырған, пандемиядан кейін бұл көрсеткіш 65%-ға дейін өскен. Зерт теу 
нәтижелерін пандемия, төтенше жағдайлар кезінде әйел-оқытушылардың психологиялық денсау лық-
тарына әсер ететін күйзеліс факторларын, гуманитарлық пәндерді зерттеушілер қолдана алады. 

Түйін сөздер: Орталық Азия оқытушылары; COVID-19 және оқытушылар; психологиялық 
күйзеліс; әйел-оқытушылар; гендерлік теңдік; пандемия; қашықтықтан оқыту.
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Psychological stress among female teachers at schools and universities in Central Asia:  
transition consequences to online learning during the COVID-19 pandemic 

This article presents results of a sociological study of the problems of psychological health of female teachers in Cen-
tral Asia during remote work in the context of COVID-19. The study was conducted by the Research Institute for Social 
and Gender Studies at the Kazakh National Women’s Teacher Training University, with support of the United Nations 
Educational, scientific and cultural organization. The aim of the empirical study is to assess the level of stress that women-
teachers, in Kazakhstan and Kyrgyzstan, experienced in the pre-pandemic and post-pandemic periods, as well as the stress 
factors that may arise as a result of organization of work and workload. The practical and scientific significance of the study 
lies in the fact that it will help assess the stress in the lives of women teachers in Central Asia, and use the results and rec-
ommendations of the study to prevent stress-related problems. According to the study, 53% of female teachers indicated 
that they have experienced stress due to their workload and family problems in the pre-pandemic period, and this figure 
increased to 65% after the pandemic. The results of the study can be used by researchers in the humanities who study stress 
that affects the psychological health of female teachers during the pandemic and emergency situations. 

Key words: teachers from Central Asia, COVID-19 and teachers, psychological stress, female teachers, gender 
equality, pandemic, distance learning.
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Психологический стресс среди преподавателей – женщин школ  
и университетов Центральной Азии: последствия перехода на онлайн 

 обучение во время пандемии COVID-19

В данной статье представлены результаты проведенного социологического исследования 
проблем психологического здоровья женщин-педагогов Центральной Азии во время дистанци-
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онной работы в условиях COVID-19. Исследование проведено НИИ «Социальных и гендерных 
исследований» при Казахском национальном женском педагогическом университете, при фи-
нансовой поддержке ООН по вопросам образования, науки и культуры. Цель эмпирического 
исследования – оценить уровень предпандемического и постпандемического стресса, который 
женщины-учителя в Казахстане и Кыргызстане испытывали в допандемический и постпандеми-
ческий период, а также уровень стресса, который может возникнуть при организации работ и 
рабочей нагрузки. Практическая и научная значимость исследования заключается в том, что 
оно поможет оценить стрессы в жизни женщин-учителей Центральной Азии, и использовать 
результаты и рекомендации исследования для предотвращения проблем, связанных со стрессом. 
Согласно исследованию, 53% учителей-женщин указали, что в допандемический период они 
испытывали стресс из-за своей рабочей нагрузки и семейных проблем, а после пандемии пока-
затель увеличился до 65%. Результаты исследования могут быть использованы исследователями 
гуманитарных дисциплин, изучающих факторы стресса, влияющих на психологическое здоровье 
женщин-учителей в период пандемии и чрезвычайных ситуациях.

Ключевые слова: учителя из Центральной Азии, COVID-19 и учителя, психологический 
стресс, учителя-женщины, гендерное равенство, пандемия, дистанционное обучение.

Кіріспе

2020 мен 2021 жылдағы пандемиялық жағ-
дайларға байланысты жалпы білім беру меке-
ме лері мен жоғары оқу орындарында үздіксіз, 
сапалы білім беру үдерісін қамтамасыз ету 
маңызды болып тұрған мәселелердің бірі бол-
ды. COVID-19 бүкіл әлем бойынша білім беру 
жүйесінің тарихи өзгеруіне алып келді, ал 
SARS-CoV-2 вирусының таралуы әлем бойын-
ша білім беру жүйесіндегі 1,5 миллиард оқушы 
мен ЖОО білім алушыларына, 165 мемлекеттің 
білім беру жүйесіне тікелей әсер етті (ЮНЕ-
СКО, 2020:14). Бұл тарихи жағдай, қоғамның 
барлық әлеуметтік құрылымдарына әсер етіп, 
өзгерістер енгізіп, болшақта дәстүрлі болып 
қалған білім беру әдістерін дамытып, білім бе-
ру жүйесін жаңа деңгейге шығаруды талап 
ету де. Пандемия кезінде білім беру саласында 
болған өзгерістер өздерінің нәтижесін болжам 
бойынша бірнеше он жылдықтардан кейін көр-
сетеді. Аталған өзгерістердің нәтижесі білім 
алу шылардың білім деңгейлерінде, ой мен ақыл-
да рында көрініс табады. Пандемия кезінде білім 
алу мен білім беру қашықтықтан болып, ал бұл өз 
кезегінде білім алушының сапалы білім алуына, 
мұғалімнің тікелей балалармен жұмыс істеуіне 
әсер етті. Білім берушілер тұрғысынан алсақ, 
ақпараттардың жеткіліксіздігі мен тұлғаға әсер 
еткен көптеген сыртқы факторлар, акторлардың 
жоғары, дүрбелеңдік әсерінің көп болуынан 
тұлғаның психологиялық күйіне әсер еткен бо-
латын. 

Білім – адам құқықтарының негізі, адамның 
басқа да құқықтарының болашақта сақталуына 
тікелей әсер етуші болып табылады. Білім – 
бүкіл әлемдегі басты құндылықтардың бірі, ол 

жаһандық прогресті алға жылжытушы, соны-
мен қатар тұрақты даму мақсаттарының негізгі 
құрамдаушысы. Білім ол әділ, тең мүмкіндікті, 
бейбіт өмірді қамтамасыз етуші. Егерде біздің 
әлемде білім беру жүйесі құлдырайтын болса, 
бейбітшілікке, тең мүмкіндікке, әділеттілікке 
негізделген қоғам құлдырайды, жаһандық аре-
нада теңсіздік, кедейлік, соғыс алдындағы әлем 
орнайды.

Зерттеу тақырыбының өзектілігі

2020 жылдың басында орын алған пандемия-
лық жағдай барлық әлеуметтік салада өзіндік 
жаңа өзгерістер енгізді, тақырып бойынша біз 
білім саласын зерттеп отырғандықтан сол уақытта 
аталмыш салада болған өзгерістердің маңызы 
мен оның өзгеріс кезінде туындаған мәселелері 
туралы айтқымыз келеді. Пандемиялық жағ-
дай орын алған кезде әртүрлі білім беру жүйе-
ле рінде, ЖОО мен мектептер, мектепке дейінгі 
мекемелер мен балабақшаларда жұмыс істейтін 
ұстаздар мен мұғалімдердің, профессор-оқы ту-
шылар құрамының, білім алушылар мен олар-
дың ата-аналарында өзгерістердің орын алуына 
байланысты білім алу жолында жаңа техноло-
гияларды меңгеру мен қашықтықтан жұмыс 
істеуді үйренуді талап етті. Тақырып бойынша 
жүргізілген зерттеуде әлеуметтанудағы сандық 
әдіс қолданылды, оның мақсаты қашықтықтан 
оқыту кезіндегі жағдайдың мұғалімдердің субъ-
ективті жағдайлары мен олардың эмоционалдық 
күйлеріне әсерін анықтау, сонымен қоса олардың 
аталған қобалжу мен стресcтік күйлерінің қан-
дай себептерден пайда болағынын анықтау көз-
делген, стресcтік әсерді тоқтату мен оны жеңу, 
болдырмау үшін ұсыныстар айту мақсат етілген.
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Орталық Азия мектептері мен университеттерінің әйел-оқытушыларының психологиялық күйзелісі: Covid-19 ...

Білім алу барысында білім беруші педаго-
гикалық құрамның арасында да гендерлік дис-
баланс бар екендігін көреміз. бұл ерлер және 
әйелдердің білім алуы кезінде сапалы білім мен 
қажетті әлеуметтік модельдерді қалыптастыру 
кезінде мұғалімдер мен профессор-оқытушылар 
құрамының арасында гендерлік баланстың бол-
мауы салдарынан туындаған. Аталмыш көр-
сет кіштер жоғары білім беру жүйесіндегі оқы-

ту шы әйелдердің санының аз екендігін, ал 
бас тауыш пен орта білім беру жүйелерінде 
ке рісінше ер мұғалімдердің аз екендігін көр-
сетеді. Дүниежүзілік Банктың 2019 жылғы ста-
тистикалық деректері негізінде Орталық Азия 
елдеріндегі бастауыш, орта, жоғары білім беру 
мекемелеріндегі ғылыми-педагогикалық кад-
рлар арасындағы әйелдердің үлесі 1-суретте көр-
сетілген.

1-сурет – Ғылыми-педагогикалық кадрлар, әйел-оқытушылардың 
 білім деңгейлері бойынша көрінісі (ЮНЕСКО, 2021:8)

Жоғарыда көріп отырғанымыздай, әйел-
оқытушылардың білім беру жүйесінде бас-
тауыш білім беру жүйесінен жоғары білім беру 
жүйесіне ауысу кезінде азаятындығын көріп 
отырмыз. Мысалы, мектепке дейінгі білім беру 
жүйесінде Тәжікістан мен Өзбекстанда – 90%-
ы әйел-оқытушылар. Қазақстан, Қырғызстан, 
Өзбекстанда бастауыш білім беру жүйесінде 
әйел-оқытушылардың саны – 90%, ал Тәжі кіс-
танда бастауыш білім беру жүйесінде жұ мыс 
істейтін әйел-оқытушылар – 76%-ды көрсет-
кен. Салыстырмалы түрде, Қазақстан мен Қыр-
ғыз станда жоғары білім беру жүйесінде жұмыс 
істейтін әйел-оқытушылар – 60%, Өзбекстанда 
– 42%, ал Тәжікістанда – 37% екені көрсетіліп 
тұр (ЮНЕСКО, 2021:3). Аталған деректердің өзі 
білім беру жүйесінде көбінесе мектепте білім 
беретіндер әйелдер екенін, ал ЖОО әйелдердің 
үлесі ерлерге қарағанда азаятындығын көрудеміз. 

Бұның өзі зерттеу тақырыбының өзектілігін көр-
сетіп тұр, осындан біз әйел-оқытушылардың ер-
лерге қарағанда психологиялық күйзелістерге 
жиі ұшырайды деген болжамдамыз.

Пандемия кезінде орын алып отырған дағ-
да рыс білім беру жүйесінде мүмкіндіктердің 
теңсіздігіне алып келді. Мысалы, тұрғылықты 
мекендердегі ғаламтордың жұмыс істеу жыл-
дам дығының төмен болуы салдарынан білім 
бе рушілер мен білім алушылардың да білім 
жо лындағы кедергілері болды, көп балалы от-
ба сыларда барлық балалардың қашықтықтан 
бі лім алуға ауысуы салдарынан материалдық-
тех никалық қамтамасыздандырылуында да тең-
сіз діктер байқалды, сонымен қоса кенеттен қа-
шық тыққа ауысу салдарынан оқытушылар мен 
оқушыларда психологиялық күйдің өзгеруі бай-
қалды, аталған деректерді біз зерттеуіміздің нә-
ти жесінде көрсететін боламыз.
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Зерттеу мақсаты: Орталық Азия орта-
кәсіптік білім беру, орта бастауыш, мектепке 
дейінгі білім беру мекемелерінде, ЖОО-да 
жұмыс істейтін әйел-оқытушылардың пандемия 
кезіндегі қашықтықтан оқу кезінде туындаған 
күйзелістің олардың психологиялық жағдайына 
әсерін зерттеу.

Зерттеу міндеттері:
1. Пандемиялық кезеңде Орталық Азия 

елдеріндегі әйел-оқытушыларда орын алған 
пси хологиялық күйзелістердің себептерін анық-
тап, сол бойынша ЖОО мен басқа да білім беру 
мекемелеріндегі әйел-оқытушылардың кәсі би 
құлдырауы мен жұмыс істеу кезіндегі күй зе-
лістерді шешудің жолдарын ұсыну;

2. Пандемия кезінде әйел-оқытушыларда 
болатын қиындықтарды анықтап, олардың не-
гізгі қажеттіліктерін, қандай психологиялық 
кө мекке зәру екендіктерін анықтап, әйел- оқы-
ту шыларға арнап психологиялық семинар-тре-
нингтер ұйымдастыру, олардың кәсіби, білікті 
психологтардан кеңес алу мүмкіндіктерін жасау.

Зерттеудің нысаны: Орталық Азия елдерінің 
орта-кәсіптік білім беру, орта, бастауыш, мек-
тепке дейінгі білім беру мекемелерінде, ЖОО-да 
жұмыс істейтін әйел- оқытушылар. Зерттеудің 
ауқымы: зерттеуге Қазақстан мен Қырғызстан 
қатысты.

Зерттеу болжамдары:
1.	 Орталық Азия елдерінің әйел-оқыту шы-

ларына әсер ететін стресс факторлар мен мате-
риалдық-техникалық қамтамасыз етілу деңгейі, 
басқа да мәселелердің барлығы тұлғаның рухани 
және психологиялық денсаулығына әсер етеді;

2.	 Орталық Азия елдерінде тұратын әйел-
оқытушыларға әсер ететін стресс факторлар жә-
не материалдық- техникалық қамтамасыз еті лу 
деңгейлері де әртүрлі, соған байланысты мем-
лекет бойынша әйел-оқытушылардың психо ло-
гиялық күйлеріне әсер ететін стресстердің се-
бептері мен әсер ету деңгейлері әртүрлі болады;

3.	 Ұйымдастырушылық климат факторла-
ры (әлеуметтік климат, жұмыстың дұрыс және 
теңдей ұйымдастырылуы мен бөлінуі, кері байла-
ныс) әйел-оқытушыларда туындайтын стресстің 
деңгейін азайтып, олардың психологиялық күй-
ле ріне жағымды әсер етеді.

Зерттеудің мақсатты өзектілігі, ол зерттеу 
жұмыстарының нәтижесінде Орталық Азия 
университеттері мен білім беру мекемелеріне 
әйел-оқытушылардың психологиялық денсау-
лық тарына көңіл бөлу бойынша ұсыныстар ай-
ту; сонымен қоса әлеуметтік осал топтағы әйел-

дердің ақпараттандырылу мен мансап мәсе ле-
лері бойынша ұсыныстар айтып, мәселені бол-
дырмау үшін әйел-оқытушыларға арнап зерттеу 
нәтижесіне сүйене отырып тренингтер/семинар-
лар ұйымдастыру. 

Әдебиеттерге шолу

Ұстаздық ету – күйзеліске, көп қысымға 
ұшырайтын әлеуметтік қызметтің бір түрі, осын-
дай қызмет ету әрдайым психологиялық қысым 
салдарынан болатын күйзеліс пен күрбеңмен 
бірге жүреді (Коломонский, Реан, 2000:54; 
Реан, Рогов, Регуш, 2007:12). Халықаралық ғы-
лыми басылымдардағы зерттеулердің нәтиже-
ле рі бойынша ұстаздық ететін адамдар басқа 
әлеу меттік қызмет ететіндерге қарағанда жиі 
стресске ұшырайтындықтары анықталды (Lu-
ehring- Jones, Schonfeld, Bianchi, 2017:74). Мұ ға-
лімдерге әсер етуші стресстік факторлар ретінде 
еңбек жағдайы, оқу жүктемесінің көлемі, жұ-
мыс істеу кезінде мектеп тарапынан қолдау 
мен көмектердің болмауы анықталған (Tatrow, 
Gug lielmi, 1998:59). Әріптестер, оқушылар не-
месе студенттер мен олардың ата-аналарымен 
қарым-қатынас, білім алушылардың алдағы уа-
қыт тағы жағдайлары, осының барлығы білім 
бе руші тұлғаның психологиялық күйіне әсер 
еткен (Schonfeld et.al., 2010; Kokkinen et.al., 
2014:36). Пандемиялық жағдайдың орын алуы, 
қа шықтықтан жұмыс істеудің жаңа әдістері 
мен тәсілдерін үйренуге және бейімделуге 
алып келді, сол үйренісу кезінде де әйел-оқы ту-
шылардың әлеуметтік- психологиялық күйлері-
не күйзеліс кері әсер етті (Alves R., Lopes T., 
Pre cioso J., 2020:24). Осындай қысқа уақытта 
жаңа жұмыс істеу түріне, жұмыс істеу әдістері 
мен білім беруде қолданылатын жаңа әдістерді 
үйрену мен бейімделу әсіресе отбасы мен ба-
лалары бар әйел-оқытушыларға қиын болды, 
себебі олардың кәсіби қызметтерінен басқа олар 
отбасына, балаларына немесе отбасындағы егде 
жастағы адамдарға көмектесу мен оларға қызмет 
етулері керек болған (Klapproth, Federkeli, Hein-
scheke, Jungmann, 2020; Kosir, Duganik, Huskić, 
Gračner, Kokol, Krajnc, 2020:55).

Аталаған тақырыпты талдау барысында ал-
дымен «стресс» немесе күйзелісті түсіндіретін 
теорияларға тоқталуымыз керек. «Стресс» сөзі 
ағылшын тіліне аударған кезде «шиеленіс» де-
ген мағынаны білдіреді. Жалпы шиеленіс кон-
цеп циясын канадалық физиолог Ганс Селье 
құ рас тырған. Ғалымның қарастыруы кезінде 
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организмнің төтенше жағдайларға (стрессоген-
дерге) жауапты әсері ретінде қарастырған. Жал-
пы осы теорияны қарапайым мысал негізінде 
түсіндіруге болады, мысалы адамдардың қиын-
дықтарға немесе төтенше жағдайларға, кон флик-
тілерге жауапты әсерлерін күнделікті өзімізден 
де көреміз соның барлығын атаған кезде ол 
стресс деп аталынады.

Ганс Селье стресстың көрінуінің үш фазасын 
анықтаған, олар:

Үрейлік әсердің туындауы. Шиеленіс жағ-
дайы орын алған кезде организмның қорғау шы 
күштер мен ресурстарды қорғануға жұмыл ды-
руы;

Қарсыласу әсерінің туындауы. Стресстік 
әсер ді шақырған шиеленістерді оңды шешуге 
мүм кіндіктер орын алатын кезең.

Сарқылу кезеңі. Ұзаққа созылған шиеленіске 
төтеп беру жиілігі мен қарқыны организмге әсер 
етіп, соның салдарынан организмде қоршаған 
ортадан келетін күйзелістерге төтеп беру мен 
оларға үйрену күші әлсірей түседі. 

Шиеленістер адамның бойында психоло гия-
лық күйлерді ғана қоздырып қоймай сонымен 
бірге адамдардың физиологиялық күйлеріне 
де тікелей әсерлерін тигізеді. Ганс Селье өзі-
нің зерттеуінде осындай физиологиялық өзге-
рістерді жүрек-қантамырларының бұзылысын-
да, аллергиялар мен иммундық жүйе мен бас қа 
да жұқпалы ауруларды жұқтыру мен ау ру дың 
жиі орын алатындығын анықтаған. Күй зеліс 
кезінде болатын немесе байқалатын қа лыпты 
ауру белгілері – себепсіз орын алған шар-
шаңқылық пен пассивтілік, ұйқысыздық немесе 
ұйқтар алдындағы мазасыздықтар, ашушаңдық, 
адамның өзінің өмірі мен барлық әлемде орын 
алып отырған жағдайларға қатысты қанағат тан-
баушылығы мен күнәлап, жеккөруі (Ганс, 1982:51). 

Ұйымдық күйзелістің субъективті себептері 
мен көріну белгілерін В.Зигерт және Л.Ланг 
жұмысшыларда орын алатын келесі күйзелістер 
мен қорқыныштарды бөліп көрсеткен, олар:

– Жұмысты істей алмаймын деген қор қы-
ныш сезімдерінің орын алуы.

– Жұмыс істеу барсыныда қателіктер мен 
кемшіліктерді жіберуден орын алатын қорқы-
ныш сезімінің орын алуы.

– Әріптестердің басып озу, жоғары бәсе ке-
лестіктен орын алатын қорқыныш.

– Жұмыстан айырылу қорқыныш сезімінің 
туындауы.

– Өзіндік «Мен»-ді жоғалтып алуға деген 
қорқыныш сезімдері (Зигерт, Ланг, 1990:102).

COVID-19 пандемиясы кезінде орын ал ған 
күйзелісті зерттеуді әлеуметтану тұрғы сы нан 
қарастыру кезінде Э.Дюркгеймнің идеяла ры-
ның маңызы зор. Дюркгеймнің тұжырым да ма-
сындағы маңызды ойдың бірі: «Қоғамды зерттеп 
білу, тек қана әлеуметтік шындықты суреттейтін 
әлеуметтік фактілерді зерттеуден құралады», 
осындай жүйелі зерттеу барысында әлеуметтік 
фактілерді ескеруден туындаған әлеуметтік бір-
дейлікті де ескеру маңызды (Дюркгейм, 1995:68). 
Шиеленістер адамдардың тұлғалық бірегейлігіне 
әсер етеді, ол болса қоғамда адамдар арасында 
қалыптасқан күшті моральдық құндылықтар 
жүйесінің күйреу кезеңіне ұшырап, қоғамның 
тұрақтылығының бұзылуына (аномия кезеңі) 
алып келеді.

Білім беру жүйесінде гендерлік теңдікті 
орнату мәселелері «Білім беру – 2030» бағ-
дар ламасында айтылып, ол дүниежүзі бойын-
ша маңызды мәселелердің тізбесін бастап тұр 
(ЮНЕСКО, 2016:9). Тұрақты даму мақсаттары 
4.5: «2030 жылға дейін білім беру жүйесінде 
гендерлік теңдікті орнатуға және білім алуға 
барлық адамдардың мүмкіндіктерін күшейту 
және барлық әлеуметтік осал топтардың кәсі-
би- техникалық дайындықтарын күшейту мен 
білім беру, әлеуметтік топтардың, соның ішінде 
мүгедектігі бар адамдар мен әлеуметтік жағ-
дай лары нашар тұрғылықты елді мекеннің тұр-
ғындары мен балаларына білім алуға мүмкін дік 
туатын кез» деп айтылған (ЮНЕСКО, 2015:10).

Жүргізілген зерттеулер көрсеткендей, бі-
лім алу мекемелерінде сыртқы дағдарыс ке-
зін де, мұғалімдер – «трагедияға бірінші жауап 
берушілер» (“first responders in tragedy”) бо лып 
табылады (O’Toole, Friesen, 2016:57). Мұға-
лім дерді дағдарыстан (кризис) кейін зерттеген 
жұмыстарға жүгінсек, мұғалімдер келесідей 
мә селелерге тап болады: жұмыс жүктемесінің 
артуы, оқушыларды әлеуметтік-эмоционалды 
оқы ту мен академиялық қажеттіліктерін қол дау 
стрессі, сонымен қатар жеке басының мәсе ле-
лері (Carlson, Monk, Irons & Walker, 2010:25). 
Мұғалімдерге, әсіресе әйелдерге, көбінесе кә-
сіби эмоционалды басқару және қамқорлық та-
ғайындалады; бұл олардың өзіне, отбасылары-
на, студенттеріне, оқушыларының отбасыла ры-
на және жалпы қоғамға қамқорлық пен қол дау 
көрсетудің көптеген рөлдерін алуына әке леді. 
Студенттер/оқушылар мен олардың отба сы-
ларының қосымша стресстерін жеңуге қолдау 
көрсету, мұғалімдер үшін қосымша ауыр па-
лықты туғызуы мүмкін (Simon, Evans, 2014:48).
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Пандемия кезінде онлайн оқыту бойынша 
31 елден алынған 134 эмпирикалық зерт теу-
лерде ең көп қарастырылған келесі тақы рып-
тар: білім беру мен оқыту процесінің тиім ділігі, 
он лайн қауымдастықтың рөлі, мұға лім дердің 
белсенділігі мен біліктілігі, және бейне жазба-
ларды пайдалану қабілеттілігі (Carril lo, Flo-
res, 2020:466). Сондай-ақ басқа зерт теу жұ-
мыстарында (Mseleku, 2020:588) онлайн оқы туға 
кенет ауысумен байланысты негізгі мәсе ле лер 
мұғалімдер мен студенттерді бейім деу қиын-
дығы екенін көрсетті; сонымен қатар пси хи-
калық денсаулық проблемалары; байланыс; қо-
лайсыз орта; және оқыту мен білім алу үшін ре-
сурс тардың жетіспеушілігі.

Зерттеу әдіснамасы 

Зерттеу сұрақтары 3 бөлімнен құралып, атал-
ған сұрақтар төмендегі бағыттарда жауаптар 
алуды көздеген:

– COVID-19 пандемиясы кезіндегі жұмыс 
және өмір сүрудің контекстінің өзгеруі (өзін- өзі 
оқшаулау кезіндегі уақытты өткізу, оқушылар, 
білім алушылармен және олардың ата-аналары-
мен байланысу кезіндегі қашықтықтан жұ мыс 
істеу технологияларын меңгеру мен комму ни-
кацияның жаңа әдістерін қолдануды үйрену, 
жұ мыс орындары тарапынан техникалық және 
психологиялық қолдаудың деңгейі, күн тәрті бі-
нің өзгеруінің психологиялық күйге әсері, отба-
сымен қарым-қатынастың өзгеруінің психоло-
гиялық күйге әсері).

– Күйзеліс деңгейін субъективті бағалау 
және копинг стратегияны қолдану (өзін-өзі оқ-
шаулау кезіндегі жұмыс пен жеке өмір арасында 
арақашықтықты орнату, өзін-өзі бағалау арқылы 
күн тәртібін, отбасымен қарым-қатынасты, жұ-
мыс көлемін, физикалық жағдайды қалыпты 
деңгейде ұстау).

– Болашақ туралы ойлардың психоло гия-
лық күйге әсері (пандемиялық кезеңге дейінгі 
қа лыпты өмір сүру тәртібіне ауысу, өзін-өзі оқ-
шаулаудың жағымды жақтарын анықтау).

– Қолдау мен көмектесу керек мәселелерді 
анықтау мен өз-өзіне көмек (психологиялық 
күй зеліс туындататын мәселелерді анықтау мен 
олар ды бақылауды үйрену).

Далалық зерттеу жұмыстары 2020 жылдың 
қыркүйек айында басталып қазан айының орта-
сында аяқталған. Бұл кезеңде Қазақстан, Қыр-

ғыз стан Республикасы бойынша қашық тық тан 
оқыту жұмыстары жүргізілген болатын.

Зерттеу нысаны арасында ақпараттарды 
жи настыру: Зерттеуде онлайн-сауал жинасты-
ру әдісі қолданылған. Сауалнама бес бөлімнен 
тұ рады: Демографиялық бөлім; Күйзелісті се-
зіну шкаласы; Мазасыздық пен күйгелектік; 
Депрес сия; Кәсіби құзыреттілік; материалдық 
және техникалық қауіпсіздік. Сауалнамалар 
страти фи кацияланған аумақтық және демогра-
фиялық кездейсоқ іріктеу әдісі бойынша та-
ратылды. Зерттеуге барлығы Қазақстандық 
722, Қыр ғыз стандық 26 әйел- ұстаз/ мұғалім 
қатысқан.

Деректерді өңдеу: Зерттеу деректері SPSS-
22 статистикалық пакетімен Reliability test, 
Pared Samples T-test, Independent Samples T-test, 
Pearson’s Correlation және Moderation Regression 
analysis қолданылған. Зерттеу нәтижелері то-
лы ғы мен «Stress factors for female teachers at 
distan ce learning environment in condition of Co-
vid-19» зерттеу есебінде көрсетілген (Khibina, 
Ba kyt zhanova, Salimzhanova, Nam, Kenebayeva., 
2021:4).

Нәтижелер мен талқылама

Зерттеу Орталық Азия елдерінің ішінде, 
Қа зақстан мен Қырғызстанда жүргізілді. 
Қазақ станнан 722, ал Қырғызстаннан 26 әй-
ел-ұс таз қатысқан болатын. Олардың жас тық 
құ рам да ры ның нәтижесі: 18-30 жас аралы-
ғын дағылар 23%, 31-40 жас аралы ғындағылар 
28%, 41-50 жас аралығын дағылар 25%, 
51-60 жас 21% және 60 жастан жоғарылар 
3% құрады. Мұғалім, ұс таз ретінде жұмыс 
істейтін әйелдердің педаго ги калық еңбек 
тәжірибелерінің нәтижесі: респон денттердің 
21%-ында 5 жылға дейінгі, 17%-ын да 6-10 
жылдық, 11-ден 15 жылға дейінгі педаго-
гикалық тәжірибелері бар респонденттер саны 
14%, 26-30 жылдық тәжірибелері барлар 11%, 
30 жылдан астам педагогикалық тәжірибелері 
бар респонденттер 14% көрсеткен. Зерттеуге 
мектепте білім беретін ұстаздар көп қатысқан, 
ол жалпы жиынтықтың 46%-ын құраған, бака-
лавр деңгейіндегілер 21%, магистрлар саны 
21%, респонденттердің ішінде докторанттар 
PhD деңгейіндегілер 4% құраған. 

Респонденттердің 29%-ында екі бала бар, 
4 баласы бар респонденттер 8%, баласы жоқ 
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респонденттер 14%-ды көрсеткен. Зерттеуге 
қатысқан әйел-оқытушылар пандемияға байла-
нысты оқшаулану кезінде достары/ бөлме 
бойын ша көршілерімен бірге тұратындар – 
2%, жал ғыз тұратындар 6%, отбасымен бірге 
тұ ра тындар 92% екені анықталды. Соны-
мен қоса, қашықтықтан жұмыс істеу кезінде 
қолайлы жұмыс орнының болмауы да әйел- 
мұғалімдердің психологиялық күйлеріне әсер 
етті, ал ол стресс туындатады. Біздің анық-
тауымызша, зерттеуге қатысқан әйел-оқыту-
шылардың жауаптары мынадай: жұмыс істеуге 
арнайы орны жоқтар – 11%, арнайы емес, ортақ 
бөлмеде жұмыс істейтіндер 22%, арнайы бөлек 
бөлмеде жұмыс істейтіндері саны 67%-ды 
көрсеткен. Зерттеу нәтижесі бойынша жұмыс 
істеуге арнайы орыны мен үстелі жоқтар 11%, 
яғни 86 ғана респондент.

Респонденттердің 62%-ы орта білім беру 
мекемелерінде, 34% ЖОО, 4% ЖОО кейінгі 
білім беру мекемелерінде жұмыс істейтіндіктері 
анықталды. Зерттеуге қатысқан әйел- мұғалім-
дердің ішінде гуманитарлық ғылымдар және 
өнер саласында жұмыс істейтіндер саны 56%, 
жаратылыстану мен техникалық ғылымдар 30%, 

әлеуметтік ғылымдар 12%, экономика және биз-
нес саласында жұмыс істейтіндер саны 2%. 

Отбасы мүшелерінің барлығын немесе отба-
сы жоқ респонденттерге қойылған келесі сұрақ 
олардың табысын анықтауға бағытталған бола-
тын. Нәтижесінде, отбасы мүшелерінің барлығы 
бірге отбасылық бюджетке қаржы салатындығын 
айтқандар-73%, үй шаруашылығында тек қана 
өздері ғана табыс табатындар – 27%. Зерттеудің 
негізгі бөлімінің сұрақтарының нәтижесі төмен-
де көрсетілген.

Пандемия кезіндегі әйел-оқытушылардың 
пси хологиялық күйлерін зерттеу пандемияға 
дей інгі және пандемия кейінгі деп екіге бө-
лініп сұралған. Зерттеушілер тобы әйел-
оқыту шылардың өздерінің психологиялық 
күйлерін бағалауларын сұрастырып, олардың 
жалпы пан демия кезіндегі психологиялық 
күйлерін анық тап, әйел-оқытушыларға қан-
дай тақырыптар мен мәселелер шеңбе рін-
де психологиялық кө мек тер қажет еке ні 
анықталды. Екінші суретте біз респон дент-
тердің өздерінің өмірлерінде болып жат қан 
жағдайларды бақылауда ұстау мен басқа ру-
ларын бағалауларын анықтаған болатынбыз, 
нәтижесі төменде көрсетілген.

2-сурет – Әйел-оқытушылардың өз өмірлерінде орын алған маңызды жағдайлар мен 
 құбылыстарды басқара алу мүмкіндіктерін бағалауларының нәтижесі
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3-сурет – Респонденттердің олардың өмірлерінде қиын жағдай немесе шешілмейтін мәселелерді туындататын  
сезімдер болған кезде, оларды шешуге қауқарларының өзіндік бағалауларының нәтижесі

Екінші және үшінші суреттің нәтижелері 
көр сетіп отырғандай пандемияға дейінгі кезеңде 
әйел-оқытушыларда психологиялық күйзеліске 
ұшыратқан мәселелер көбейген. Респонденттер 
дегенімен өз өмірлеріндегі маңызды мәселелерді 
бақылай алу дәрменсіздігі мен қиындықтар орын 
алған кезде, оларды шеше алмау қауқарының бол-
ға нын «кейде» деген жиілікте жоғары баға лаған. 

Келесі сұрақтар арқылы біз респонденттердің 
мазасыздану, қорқыныш сезімдерін сезінулерін, 
жүрек соғысының жиіленуі, кенеттен орын ала-

тын қорқыныш, шиеленістің көп болуы, қорқы-
нышты ойлардың болуы, тез көңілдің босауы, 
жиі өзін-өзі күнәлау мен өзін жиі жалғыз санау 
және өз-өзіне қол салу күйлерінің қаншалықты 
жиі орын алатындығын анықтауға бағытталған 
болатын. Осы сұрақтардың жауаптарын білу 
арқылы пандемия мен қашықтықтан жұмыс іс-
теу кезінде әйел-оқытушыларда орын алған күй-
зелісті анықтап, оны болдырмаудың жолдарын 
ұсынатын боламыз (Khibina, Bakytzhanova, Sa-
limzhanova, Nam, Kenebayeva, 2021:10).

4-сурет – Әйел-оқытушылардың әртүрлі себептерге  
байланысты өздерінің күйзелу деңгейлерін 

бағалауларының нәтижесі

5-сурет – Әйел-оқытушылардың әртүрлі жағдайлардың 
орын алуына байланысты өздерін шиеленіс, нервозды 

күйіндегі жағдайларын бағалауларының нәтижесі
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Жоғарыда көріп отырғанымыздай COVID-19 
пандемиялық жағдайына дейін 53% әйел-ұс-
таз дар кейбір жағдайлар орын алған кезде ғана 
күйзеліс сезінетіндіктерін атаған, ал пандемиядан 
кейін ол көрсеткіш 65% көрсеткен. Дегенімен, 
пандемиядан кейін күйзеліс сезімдерін өте 
жиі сезінетіндер – 9%, пандемияға дейін ол 
20%-ды көрсеткен. Әйел- оқытушылардың 
пси хологиялық күйін бағалау барысында 

оларға өздерінің кейбір жағдайлардың орын 
алуына байланысты нервозды, шиеленісті 
күйді жиі сезінулерін анықтаған болатынбыз. 
Нәтижесінде, пандемияға дейін «кейбір кез-
де» деп жауап бергендер 50%, ал пандемиядан 
кейін 54%-ды көрсеткен. Нервоздық күйді «өте 
жиі» сезінемін дейтіндер пандемиядан кейінгі 
кезеңде 8%, ал пандемиядан кейін бұл 17%  
көрсеткен.

6-сурет – Әйел-оқытушылардың өздерін жалғыз 
сезіну күйлерін қаншалықты жиі сезінетіндіктерін 

бағалауларының нәтижесі

7-сурет – Әйел-оқытушылардың өз-өзіне қол салу 
ойларының қаншалықты жиі сезінетіндіктерін 

бағалауларының нәтижесі

6 сұрақтың нәтижесі көрсетіп отырғандай 
пандемиялық жағдайдан кейін әйел-оқы ту-
шылардың 44% ешқашан жалғыздық сезімдерін 
сезінбегендіктерін атаған, ал пандемиялық 
жағдайға дейін ол жауап 39% көрсеткен. Өте 
жиі деп жауап бергендер саны 3% пандеми-
ядан кейін болса, бұл пандемияға дейін 6% 
көрсеткен. Көрсеткіштер әйел-оқытушылардың 
қашықтықтан жұмыс істеу кезінде жалғыздық 
сезімдерін аз сезінгендіктерін көрсетіп тұр, 
бұны зерттеушілер тобы қашықтықтан жұмыс 
істеу кезінде, пандемия кезінде отбасы мү ше-

лерінің бірге болуын себеп етіп көрсеткен. 
7-ші суреттің нәтижесінде пандемиялық жағ-
дайға дейін әйел-оқытушыларда «өз-өзіне қол 
салу»-ды ешқашан ойламағандар 81%, панде-
миядан кейін ол көрсеткіш 84%-ды көрсеткен. 
Ж оғарыда гистограмманың нәтижелерін  
көре отырып біз әйел-оқытушылар арасында 
суи цид тік ойлардың 3 пайызға артқандығын 
көріп отырмыз, дегенімен күнделікті жұ-
мыстан ала тын стресстерде әйел-оқыту шы-
лардың психо ло гиялық күйлеріне кері әсер 
етеді.
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8-сурет – Зерттеуге қатысушы әйел-оқытушылардың психологиялық күйіне әсер етушілер ретінде олардың  
жұмыс орындары, басшылықтары, әріптестері тарапынан болатын қысымды бағалауларының нәтижелері

Зерттеудің нәтижесінде респонденттердің тек 
10%-ы ғана жұмыс орнында ықпал мен күштерді 
сезінетіндіктерін атаған, 8% бұл тұжырыммен 
келісетіндіктерін атаған. Әйел-оқытушылардың 
14% әріптестерімен қарым-қатынастарының 
ұйымшыл емес, нашар екендігін атаған. Ал бұл 
тұжырыммен келісетін, бірақ кейбір тұстарымен 
келіспейтін респонденттер 36% көрсеткен. Рес-
понденттердің 37%-ы жұмыс орындарындағы 
ат мосфераның жақсы екендігін бағалау кезінде 
тұжырыммен толықтай келіспейтіндіктерін ата-
ған. Ал 10% респондент бұл тұжырыммен келіс-
пейтіндіктерін атап, жұмыс орнындағы атмо сфе-
раны кері тұсында бағалаған.

Қорытынды 

Зерттеу жұмысының қорытындысы бойынша, 
зерттеуге қатысқан респонденттердің көбі ол 
Қазақстан Республикасынан болды. Дегенімен, 
зерттеудің мақсаты бойынша Орталық Азия 
ел дерінің әйел-оқытушылары қатысуы керек 
болатын. Зерттеудегі іріктеу жиынтығы әйел-
оқы тушылардың тұратын аймақтарының ста-
тус тарына сай репрезентативті болды, ол қа-
лалық жерлерден қатысқандар 47,5%, ауыл дық 
жерлерден қатысқандар 52,5% болды. Зерт теу-
ге қатысқан респонденттердің жастары да ре-
пре зентативті, статистикалық деректерге сай 
болды. Оның нәтижесі бойынша зерттеуге 
31-40 жастағылардан 27,9% қатысушы, ал 41-
50 жас аралығындағылардан 25,3% қатысқан. 

Аталған жас тобы ол Орталық Азия елдеріндегі 
әйел-оқытушылардың орта жасын көрсетті. 
Зерт теу нәтижелері Дүниежүзілік банктың ста-
тистикалық деректерін де растаған, ол бойын-
ша әйел-оқытушылардың 62,2%-ы ол орта 
білім беру мекемелерінде жұмыс істеген, ал 
ба ка лавр деңгейіне білім беретіндер 33,8%, ма-
гистратура білім деңгейіне білім беретіндер 
4,0%-ды көрсеткен. Өнер және әлеуметтік 
ғылымдар саласында жұмыс істейтіндер 55,7%, 
STEM 29,8%, әлеуметтік ғылымдар 12%, 
бизнес және экономика саласында қызмет 
ететіндер 2,4%-ды көрсеткен. Аталған деректер 
әлеуметтік ғылымдар саласында жұмыс істейтін 
респонденттердің көп екенін көрсеткен, осыған 
сай STEM бағыты мен экономика саласындағы 
әйел-оқытушылардың санының аз екендігін айта 
аламыз. 

Зерттеу мақсатына сай сұрақтар пандемияға 
дейінгі және пандемиядан кейінгі деп екіге бөлініп 
сұралған болатын. Бірінші сұрақ бойынша біз 
респонденттерге, олардың өмірлерінде болып 
жатқан үдерістерді бақылай алу деңгейлерін 
анықтауға бағыттаған болатынбыз. Нәтижесінде 
респонеденттер пандемияға дейін 39% деп 
жауап берсе, пандемиядан кейінгі кезеңде ол 
45%-ды көрсеткен. Аталған 6 пайызды өзгеріс, 
пандемияның әйел-оқытушыларға өздерінің 
өмірлерінде болып жатқан өзгерістер мен үде-
рістерді бақылай алмаулары салдарынан стрес-
ске ұшырайтындығын көрсеткен. Сонымен 
қоса респонденттердің өздерінің өмірлерінде 
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орын алған мәселелерді шеше алмауға қатысты 
пікірлері де өзгерген, «мәселелерді өзім шеше 
аламын» деген респонденттер пандемияға дейін-
гі кезеңде 252 болса, ол пандемиядан кей ін 212 
жағдайды көрсетіп, көрсеткіштердің төмен де ге-
нін байқай аламыз.

Зерттеу сараптамалық деректері Қазақстан 
мен Қырғызстанның әйел-оқытушыларының 
ұжым іші мен қашықтықтан жұмыс істеу ке зін-
де гі материалдық-техникалық қамтамасыз еті-
луге қатысты айырмашылықтары бар екендігі 
анық талмады. Дегенімен, зерттеушілер тобы 
ке ле сідей мемлекеттік айырмашылықтарды 
анық тай алды. Қырғызстан әйел-оқытушылары 
пан де мия кезінде өздерін Қазақстан әйел-оқы-
ту шы ларымен салыстырған кезде өздерін жиі 
күй зе ліс пен дүрбелең, эмоционалдық күйу се-
зімдерін жиірек сезінген. Үрей мен депрес сия-
ны да анықтау кезінде айырма шылықтар анық-
талды, Қырғызстан елінің әйел-оқыту шы лары 
Қа зақстандықтарға қарағанда өзде рін жиі үрей 
мен депрессия күйлерінде болған дық та рын ата-
ған. Әйел-оқытушылардың күйзе ліс дең гейлерін 
анықтау кезінде, олардың тұрғы лық ты тұратын 
аймақтарындағы ерекшеліктер де оларға әсер 
ете ді. Екі елдің де қалада тұратын әйел-оқы-
ту шылары пандемия кезінде жиі және қат ты 
стрессте болған, ал ауылдық елді мекенде тұра-
тын дар арасында стресстік сезінулер төме ні рек 
болған екені анықталды.

Әйел-оқытушылардердің жұмыстарына, пси-
хо логиялық күйлеріне де олардың әріптестері 
мен ұжым ішіндегі атмосфера әсер еткен. Рес-
пон денттердің ішінде тек 31%-ы олардың ұжым-
дары ішінде атмосфераның ұжымшыл емес 
екендігін айтып, ұжым ішінде жұмыс істеу дің 
ыңғайсыз екенін айтқан. Сонымен қоса, ауыл-
дық жерде тұратын әйел-оқытушылар өзде рі жұ-
мыс істейтін білім беру мекемесінде акаде мия-
лық мәселелерге қатысты, жұмыс орында рын да 
маңызды шешімдерді қабылдауға қатыса тын-
дықтарын атаған. 

Қазақстан мен Қырғызстан әйел-оқыту шы-
лардының қашықтықтан жұмыс істеу кезін дегі 
материалдық-техникалық қамтама сыздан ды-
рылуында олардың тұратын аймақтарына бай-
ланысты ерекшеліктер бар екені анықталды. 
Қа лалық мекендерде тұратын әйел-оқытушылар 
қашықтықтан жұмыс істеу кезінде материалдық-
техникалық қиындықтарды сезінбегендіктерін, 
олардың жұмыс істеуіне барлық қажетті жағ-
дай лардың жасалғандығын атаған. Ал ауылдық 
аймақтарда керісінше ғаламтордың жоқтығы 

немесе төмен жылдамдықта болғанын айтқандар 
бар, ондай респонденттер 31%-ды көрсеткен. 
Зерттеуге қатысушылардың 35-40% олардың 
мектептері/колледждері/университеттерінің 
қашықтықтан онлайн оқуға дайын және то-
лықтай қамтамасыз етілгендіктерін айтқан.

Зерттеудің мақсаттарының бірі ол Орта-
лық Азия елдерінің әйел-оқытушыларына қа-
шықтықтан оқу кезінде қандай психологиялық 
көмектер керек екенін анықтау болатын. Рес-
понденттердің 35%-ы олардың мекемесі тара-
пынан психологиялық көмек пен қолдаудың 
болғандығын атаған. 36%-ы психологиялық 
кө мектерді алмағандықтарын атаған. Респон-
дент тердің 42% олардың білім беру мекемелері 
тарапынан психологиялық тренингтер мен се-
минарлардың болғандығын атаса, тек 28% ме-
кемелерінде бұндай шаралардың болма ған-
дығын атаған. Осы респонденттердің 28% олар-
ға арнап, қашықтықтан жұмыс істеу кезінде тре-
нингтер, семинарлардың жасалғандығын сұ рап, 
қатысқылары келетіндіктерін білдірген. 

Зерттеудің соңғы сұрағының нәтижесінде, 
зерт теушілер Қазақстан мен Қырғызстанның 
әйел-оқытушыларына қандай психологиялық 
қолдаулар, тақырыптар маңызды екендігін 
анық таған. Көбі топ ішіндегі жұмыс, лидерлікке, 
уақыт менеджментіне, өмірлері мен жұмыс ара-
сындағы шекараны ұстауға үйрететін әдістерді 
оқытатын кәсіби психологтардың тренингтеріне 
қатысқылары келетіндіктерін атаған. Соған қоса, 
әйел-оқытушылар өздерінің жеке мәселелері, 
от басындағы мәселелер мен бала тәрбиесіне 
қа тысты да психологтардың тренингтеріне қа-
тысқылары келетіндіктерін атаған.

Зерттеу нәтижесі бойынша ұсыныстар: 
1.	 Әйел-оқытушыларға арнап бірыңғай 

қол дау мен көмектесу орталықтарын виртуал ды 
дең гейде құрастыру. Ол жерде әйел-оқыту шы-
ларға академиялық мәселелер, еңбек құ қық тары 
мен психологиялық қолдау ұйымдасты ры лып, 
кеңестер берілуі керек.

2.	 Әйел-оқытушыларда болатын, болуы 
ық тимал мәселелер жөнінде ұлттық деңгейде 
әлеуметтанулық зерттеулер жүргізу керек. Атал-
ған зерттеулер, әйел-оқытушылардың еңбек ету 
мен жеке өмірлеріне тікелей қатысты болып, 
эмо ционалдық күйу, стресс, отбасындағы мәсе-
ле лерін анықтап оларға көмектер берілуі керек.

3.	 Әйел-оқытушылардың еңбек, оқу жүк-
те мелерін олардың басқа да әлеуметтік ролдері 
мен қызметтерін ескере отырып жүктелім көлемі 
берілуі керек. Әйелдердің онсызда әлеуметтік 
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ролдері көп, дегенімен олардың өздері де жұмыс 
жүктемесін таңдап алды. Дегенімен, әйел-оқы-
тушыларға осындай әлеуметтік рольдер мен 
қызметтерді атқару кезінде қоғам мен мемлекет, 
мектеп, ЖОО тарапынан қолдау мен көмектер 
ұйымдастырылуы тиіс.

Зерттеу тақырыбы бойынша, білім беруде 
гендерлік теңдікті сақтау мәселелерін шешудің 
жолдары:

Гендерлік мәселелерді шешудің ұлттық 
саясатын енгізу. Жалпы Орталық Азия елдері 
арасында білім беру саласындағы гендерлік 
теңдік мәселелерін шешу мен қарастыру үшін 
ұлттық саясатты қалыптастыру маңызды. Қазіргі 
кездің өзінде, бүкіл әлем бойынша қыздар мен 
әйелдердің білім беру саласында құқықтарын 
қорғау бойынша жұмыстар жүргізілуде, деге-
німен қоғамның барлық секторларында әйелдер 
мен қыздардың құқықтары мен мүмкіндіктерін 
нығайту үшін жұмыстар жүргізілуі керек 
(ЮНЕСКО, 2021:5).

STEM саласындағы әйелдерді қолдау мен 
олардың мүмкіндіктерін арттыру. Орталық 
Азия елдері арасында STEM бағыты бойынша 
білім алатындар арасында гендерлік бөліністер 
бар. Қазақстан мен Қырғызстан елдерінде сту-
денттердің STEM бағытында білім алушылар 
көп, олар көп жағдайда жаратылыстану, мате-
ма тика және статистика саласында білім алады. 
Дегенімен, осы екі елде де ЖОО-да STEM са-
ла сы бойынша түлектердің саны тек 30%-ды 

көрсетіп тұр (ЮНЕСКО, 2019:12). Осы бағыт-
та ғы білім алған түлектердің, алдағы уақытта-
рын да мансаптық өсу мен STEM бағыты бойын-
ша академиялық жұмыстарды жүргізуде мәсе-
лелері пайда болады деген болжамымыз бар. 
Қазақстанда STEM бағыты бойынша зерттеу жұ-
мыстарын істейтін әйелдердің саны 53% (БҰҰ, 
2015:5 мақсат), дегенімен осы сала бойынша 
жұ мыс істейтін әйелдер әліде болса басқарушы 
лауазымдарда жұмыс істемейтіндіктері анық-
талды (ЮНЕСКО, 2021:6).

Білім беру саласында жұмыс істейтіндер 
туралы ортақ базаны құрастыру. Білім бе ру 
саласында қызмет ететіндер туралы ақпарат-
тар ды олардың жыныс, жасы, тұрғылықты ме-
кені мен отбасының құрамына сай ортақ дерек-
тер базасын құрастыру. Осындай жинақтал-
ған, құрылымдалған, толық қамтылған дерек-
тер қорының негізінде мемлекеттік саясатты 
қалыптастыру, гендерлік мәселелерді қарасты-
ру бойынша, ақпараттандырылған өзгеріс тер ді 
енгізу кезінде осындай деректер қорын қол да-
нуға болады. Себебі қандай да бір мәселелерді 
қарастыру кезінде, әсіресе гендерлік теңдік, зерт-
теу нысаны туралы нақты ақпараттар жинастыру 
маңызды болып табылады (ЮНЕСКО, 2021:6). 
Деректер базасы білім беру секторын талдау, 
жоспарлау, бюджеттеу және мониторингтеу 
үшін барлық директивті органдарға қолжетімді 
болуы керек.
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TRANSFORMATION OF MENTALITY IN  
THE CONTEXT OF MODERNIZATION TASKS

The cultural organization of the Kazakh society is being modernized under the influence of the era 
of market dominance, liberalization, democratization, globalization. Modern Kazakhstan is undergoing 
systemic transformations, which since gaining independence appear as a permanent process that has 
covered all areas of life: socio-economic structure, stratification structure, moral and spiritual sphere. 
During the period of sovereignization, the mentality changes dynamically, representing a fusion of het-
erogeneous aspirations, mutually exclusive preferences, and multidirectional behavioral strategies. All 
of them are determined by the processes of searching for new identities, including ideological ones. 
Its structure is the values that form the goals and ideals of life. The purpose of the work is to show the 
value matrix of the Kazakh mentality, to highlight the priority aspirations of mass consciousness in it, to 
measure the value preferences of various cohorts of the population, to identify problems and areas of 
risk of its development. The main means of achievement is the theoretical reconstruction of sociological 
measurements, which is based on the empirical basis of research conducted by the authors at the Insti-
tute of Philosophy, Political Science and Religious Studies of the KN MES RK. The scientific significance 
of the work is associated with the identification of a new object of study (the newest Kazakh mentality), 
its factorial and deterministic analysis. The practical relevance coincides with the tasks of modernization 
of society, the implementation of the concept of New Kazakhstan, set before the scientific community. 
The article summarizes the results of the study of the worldview orientations of Kazakhstanis: the contour 
model of the value matrix of the mentality of Kazakhstanis is reconstructed based on a mass survey in 
2021. The structure of values is analyzed in the context of priority and peripheral ideological aspirations 
and in projection on society, age, ethnic, socio-professional statuses. The authors, based on their own 
research, formulate conceptual conclusions, and offer specific scientific and practical recommendations 
that allow solving the tasks of modernization. The research results expand the subject area of domestic 
socio-humanitarianism, create the basis for comparative country studies, become criteria for measuring 
indicators of changes in connection with the tasks of transformation of Kazakh society.

Key words: mentality, modernization, new Kazakhstan, socialization, value matrix.
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Жаңғырту міндеттері контекстіндегі менталитетті трансформациялау

Қазақстандық социумның мәдени ұйымы нарық үстемдігі, либералдандыру, демократиялан-
дыру, жаһандану дәуірінің ықпалымен жаңғыртылуда. Қазіргі Қазақстан тәуелсіздік алғаннан бері 
тыныс-тіршіліктің барлық салаларын: әлеуметтік-экономикалық құрылысты, стратификациялық 
құрылымды, адамгершілік-рухани саланы қамтыған тұрақты процесс ретінде көрінетін жүйелі 
трансформацияларды бастан кешуде. Егемендік кезеңінде менталитет әртүрлі ұмтылыстардың, 
өзара ерекше артықшылықтардың, көп бағытты мінез-құлық стратегияларының тіркесімін 
білдіретін қарқын түрінде өзгереді. Олардың барлығы жаңа сәйкестендірулерді, соның ішінде 
дүниетанымды іздеу процестерімен анықталады. Оның құрылымы – өмірдің мақсаттары мен 
мұраттарын қалыптастыратын құндылықтар. Жұмыстың мақсаты – қазақстандық менталитеттің 
құндылық матрицасын көрсету, онда бұқаралық сананың басым ұмтылыстарын айқындау, 
халықтың түрлі топтарының құндылық артықшылықтарын өлшеу, проблемалар мен оның даму 
тәуекелін анықтау. Негізгі нәтиже ҚР БҒМ ҒК Философия, саясаттану және дінтану институ-
тында авторлар жүргізген зерттеулердің эмпирикалық базасына негізделген әлеуметтанушылық 
өлшемдерді теориялық қайта құру болып табылады. Жұмыстың ғылыми маңыздылығы 
жаңа зерттеу объектісін (жаңа қазақстандық менталитет) көрсетумен, оны факторлық және 
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детерминистік тұрғыдан талдаумен байланысты. Практикалық қажеттілік қоғамды жаңғырту 
міндеттерімен, ғылыми қоғамдастық алдына қойылған жаңа Қазақстан тұжырымдамасын іске 
асырумен сәйкес келеді. Мақалада Қазақстандықтардың дүниетанымдық бағдарларын зерттеу 
нәтижелері қорытындыланады: 2021 жылғы жаппай сауалнама негізінде қазақстандықтардың 
менталитетінің құндылық матрицасының контурлық моделі қайта құрылды. Басым және шеткері 
дүниетанымдық ұмтылыстар контекстіндегі құндылықтар құрылымы және қоғамға, жасқа, 
этникалық, әлеуметтік және кәсіби мәртебелерге арналған проекциялар талданады. Авторлар өз 
зерттеулеріне сүйене отырып, тұжырымдар жасайды және модернизация мәселелерін шешуге 
мүмкіндік беретін нақты ғылыми және практикалық ұсыныстар ұсынады. Зерттеу нәтижелері 
отандық социогуманитаристиканың пәндік саласын кеңейтеді, салыстырмалы елдік зерттеулер 
жүргізу үшін негіз жасайды, қазақстандық қоғамды трансформациялау міндеттеріне байланы-
сты өзгерістер индикаторларын өлшеу үшін өлшемге айналады.

Түйін сөздер: менталдылық, жаңғырту, жаңа Қазақстан, әлеуметтену, құндылық матрицасы.
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Трансформация менталитета в контексте задач модернизации

Культурная организация казахстанского социума модернизируется под воздействием эпо-
хи господства рынка, либерализации, демократизации, глобализации. Современный Казахстан 
переживает системные трансформации, которые со времени обретения независимости предста-
ют как перманентный процесс, охвативший все области жизнедеятельности: социально-эконо-
мический уклад, стратификационную структуру, нравственно-духовную сферу. На протяжении 
периода суверенизации ментальность динамично изменяется, представляя собой сплав разно-
родных устремлений, взаимоисключающих предпочтений, разнонаправленных поведенческих 
стратегий. Все они детерминированы процессами поиска новых идентификаций, включая миро-
воззренческую. Ее структурой выступают ценности, формирующие цели и идеалы жизнедея-
тельности. Цель работы – проявить ценностную матрицу казахстанской ментальности, выделить 
в ней приоритетные устремления массового сознания, соизмерить ценностные предпочтения 
различных когорт населения, обнаружить проблемы и области риска ее развития. Основным 
средством достижения выступает теоретическая реконструкция социологических измерений, 
которая основывается на эмпирической базе исследований, проводимых авторами в Институте 
философии, политологии и религиоведения КН МОН РК. Научная значимость работы связана с 
выделением нового объекта изучения (новейшая казахстанская ментальность), его факторным и 
детерминистским анализом. Практическая востребованность совпадает с задачами модерниза-
ции общества, реализацией концепции Жаңа Қазақстан, поставленными перед научным сообще-
ством. В статье обобщаются результаты изучения мировоззренческих ориентаций казахстанцев: 
реконструирована контурная модель ценностной матрицы менталитета казахстанцев на основе 
массового опроса 2021 года. Проанализирована структура ценностей в контексте приоритет-
ных и периферийных мировоззренческих устремлений и в проекции на общество, возрастные, 
этнические, социально-профессиональные статусы. Авторы, опираясь на собственные исследо-
вания, формулируют концептуальные выводы и предлагают конкретные научно-практические 
рекомендации, позволяющие решать задачи модернизации. Результаты исследований расширя-
ют предметную область отечественной социогуманитаристики, создают основу для проведения 
сравнительных страновых исследований, становятся критериями для измерения индикаторов из-
менений в связи с задачами трансформации казахстанского общества.

Ключевые слова: ментальность, модернизация, Новый Казахстан, социализация, ценностная 
матрица.

Introduction

The turn of the XX-XXI centuries turned out 
to be a turning point for Kazakhstan as a middle 
state of Eurasia. Vectors of development of the 
Kazakhstani society have been redefined, and with 
the onset of market transformations, liberalization 

and democratization there was a need to change the 
schemes of worldview, which represent a synthesis 
of the former stereotypes in a complex with new life 
benchmarks and standards. The transformations in 
culture, politics, and economy of Kazakhstan were 
directly related to the acquisition of new meanings 
both for individuals and society, and predetermined 
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not only the systemic structuring of mentality, but 
also the filling of its content with new connotations. 
Both traditional and new institutions and subjects 
reproduce the palette of Kazakhstan’s worldview 
mentality. Their mutual influences are conditioned 
by the unique socio-cultural situation in a particular 
state, and depend on traditions, the significance of 
institutions, the dominant ideology and the goals of 
society development. 

The dynamics of worldviews in modern societ-
ies shows that there is no single and consistent para-
digmatic substantiation of the correlation of values, 
their hierarchy, the general significance. The phe-
nomenology of mentality is impossible without a 
theoretical reconstruction of the axiological matrix 
of spirituality, which is implicit from direct and in-
direct social dimensions (Vakaev V.A., 2017: 27). 
Kazakhstan society, thanks to the state policy of 
openness and the geopolitical status of the state is 
influencing not only the economic but also the cul-
tural, spiritual sides, the social infrastructure and 
way of life in general, including the transformation 
of value-oriented institutions of family, communi-
cations (interpersonal, group). 

The need for a systematic approach to the forma-
tion of a value-based perception of life by Kazakh-
stanis is formulated as the essential task of modern-
ization in the context of global instability and many 
new challenges. In order to form a clear image of 
the future, a conceptual framework and values to be 
achieved are set, including:

-	 Cultivation of progressive values that hold 
Kazakhstan society together, underlying internal 
solidarity and unity; 

-	 training and formation of universal values 
in young people; 

-	 development of the tradition of dialogue 
and civic participation; 

-	 strengthening the unique country identity 
(multi-ethnic and multi-confessional) with a unique 
Kazakh mentality; 

-	 promotion of the interpenetration of cultures 
and languages on the basis of harmony and tolerance,

-	 Preservation of unity and harmony and the 
formation of immunity to disunity; 

-	 effective use of historical heritage and 
cultural potential in consolidation of society and 
strengthening national identity; 

-	 Countering the flow of negative informa-
tion and the penetration of false meanings and short-
lived values into the mass consciousness;

-	 cultivating patriotism, desire for knowl-
edge, industriousness, solidarity and responsibility;

-	 preserving and strengthening internal stabil-
ity and national unity (Message of the Head of State 
Kassym-Jomart Tokayev to the people of Kazakh-
stan…, 2021).

Kazakhstan is a “middle” state in Eurasia, and on 
its deep historical socio-cultural basis, it is very tol-
erant to various foreign cultural traditions. This con-
tains both positive and negative prerequisites. The 
latter are associated with the risks of acculturation 
due to the expansion and imposition of non-tradi-
tional values, their uncritical borrowing and rooting 
in the mentality. There are their own prerequisites of 
an insufficiently dynamic process of modernization 
of the worldview of values in connection with the 
national objectives of achieving competitiveness in 
the global arena. 

The risks of value orientations mismatch in 
the Kazakh society are reflected in the hierarchy 
of reasons associated with both the problems of 
the state of intellectual culture, and with the in-
accuracies of management of social processes. 
(Table 1).

Table 1 – Causes preventing the spiritual consolidation of 
Kazakh society (population, array, %, N=1600, 2019)

Judgments Parametres
Insufficient level of intellectual development 

of society 39,4

The ostensible nature of the work of state 
bodies 31,7

Low quality of education 30,9

The directions of state policy do not coincide 
with reality 27,2

Uninterested officials 25,6
Lack of proper family upbringing 19,2

Significant differences in lifestyle of the 
people of Kazakhstan, and as a consequence, 

a difference in values
18,3

Passivity, lack of interest to public processes 
amongst the population 17,7

Negative reports in the mass media and the 
Internet 12,3

Nostalgia for the Soviet past 9,0

Lack of public awareness of the aims  
of consolidation 8,2

Lack of unity between the different 
 ethnic groups 2,8

The influence of destructive  
pseudo-religious ideas 2,7
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Research Hypotheses 

1. The value-normative structure of mentality 
of Kazakhs is transformed with drift from collectiv-
ist values – to individualist values. This trend finds 
manifestation in axiological incommensurability of 
value structure in different generations. 

2. Under the influence of processes of deideol-
ogization, re-ideologization there is a weakening of 
general civil content of values, they do not dominate 
the structure of the value consciousness.

3. The value matrix of different national groups 
retains unity, but values are differently emphasized 
depending on their status in the social structure and 
life strategies.

4. Differentiation of the socio-professional 
structure of society has formed significant world-
view distances depending on the identification of 
respondents on the criteria of employment, income, 
sphere of professional activity. 

5. While preserving the general framework of 
shared values, worldview aspirations are becoming 
more panoramic, resonant and consistent with the 
really functioning pluralism. 

6. Before the state institutions and state ideol-
ogy the tasks of preservation and reproduction of the 
value structure, which is relevant to the cultural tra-
ditions of the Kazakh people, capable of innovation, 
are actualized.

Material and Methods

It is possible to reconstruct the picture of the 
value perception of reality by mass consciousness 
by appealing to sociological measurements. Theo-
retical reconstruction of the process must be based 
on a consistent factual basis, the reconstruction of 
which has certain methodological conditions. They 
are determined by the choice of the object of re-
search, substantiation of its subject specificity, rele-
vant methods and techniques. The methodology and 
program for the study of values was developed by 
the authors of the project, the field stage and statisti-
cal processing of its results were carried out by the 
Center for Business Information, Sociological and 
Marketing Research “BISAM Central Asia” at the 
request of the Institute of Philosophy, Political Sci-
ence and Religious Studies of the Ministry of Edu-
cation and Science of the Republic of Kazakhstan.

The research object was adult population of Ka-
zakhstan, aged 18-65 years, men and women, living 
in urban and rural areas of the Republic of Kazakh-
stan in 14 regions and 3 cities of national impor-

tance. The survey of population was carried out in 
the technique of personal formalized interview by 
Face-to-Face method (in Kazakh or Russian depend-
ing on respondent’s preferences). The questionnaire 
was programmed on a specialized platform Survey 
Studio, designed for public opinion polling on tab-
lets (CAPI method – Computer Assisted Personal 
Interviewing). Random multistage cluster sampling, 
representing regional (oblast), settlement, sex and 
age and national characteristics of general popula-
tion was used in the research. The sample size for 
the formalized nationally representative sample sur-
vey was 1,600 in 2019, 1,800 in 2020, and 1,500 in 
2021. Sampling error at the 95% confidence interval 
does not exceed ±2.5%. Representation in the sam-
ple of the structure of the general population was 
provided by quoting by sex and age and national 
characteristics, by region (oblast) of residence. The 
database was processed using specialized software 
IBM SPSS (version 29). Based on the hypotheses 
put forward by the authors, the significance of the 
dependencies was tested during the data analysis. 
The linear and multifactorial dependencies found to 
be significant were displayed and interpreted in ad-
ditional material in the form of linear distributions 
and cross tabulations. This stage of the value matrix 
study is related to the conceptualization of socio-
logical measurements in a comparative perspective.

The mass survey of the population solved the 
problems of a) studying the outline of the worldview 
mentality, b) determining the hierarchy of aspira-
tions, their comparison for different population co-
horts, c) finding the “core” and “periphery” of value 
and meaning concepts, d) identifying values that re-
quire activation through factors of their formation 
and the subjects of influence.

Identification of the object, subject, goals, ob-
jectives, methods, and approaches of the study was 
caused by the practical need to organize the factual 
basis of social measurements for comprehensive 
verification for the subsequent theoretical recon-
struction and reconstruction of trends in the process 
under study. 

The empirical step is connected with the field 
research, processing of the results of mass survey in 
the program SPSS, presentation of quantitative mea-
surements in the format of tables. The visualization 
method is associated with the interpretation of quan-
titative data in charts, comparative tables, diagrams. 
Theoretical stage is connected with application of 
methods of theoretical description, interpretation, 
comparison, generalization, conceptualization. All 
methods act mutually complementary, their use 
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provides subjectivity and concreteness of scientific 
and practical results. The choice of the topic is dic-
tated by its unstudied in Kazakhstan’s scientific dis-
course, practical relevance for the development of 
approaches in the implementation of public policy 
to modernize society. Stages of research included: 
organizational (development of research methodol-
ogy, program of sociological research, thematic ru-
bric of the problem); field stage of social measure-
ments; stage of empirical interpretation of sociolog-
ical research data; theoretical stage in the format of 
desk research.

Results and Discussion

In recent decades, the worldview paradigms 
have been significantly modified (both in terms of 
meaning-forming life concepts and ideals) and an 
updated system of values is being built in Kazakh-
stan. At the same time, the unity of Kazakh soci-
ety to a large extent depends on the possibility of 
retranslation of traditions, rooting of spiritual and 
moral values common to different generations and 
reproduced in the family, in the system of upbring-
ing, education and ideology. The question of the 
necessity and sufficiency of appropriate conditions 

for the expected worldview identification is rele-
vant because it allows to clearly identify the guide-
lines of the preferred development of society, state 
and citizens, creating prerequisites for the forma-
tion of effective social, cultural, economic policy 
in a multicultural and multi-ethnic environment. 
Scientific, pedagogical, creative intelligentsia, so-
cial and political actors are called upon to achieve 
the target objectives of modernization of the Ka-
zakh mentality.

The analysis of influence of concrete subjects 
influencing formation of value system of Kazakh-
stani people has revealed the certain hierarchy 
which is headed by teachers and teachers (46,1%), 
parents and relatives (46,0%), significant persons in 
the face of representatives of state power and politi-
cal figures (41,0%). Scientists (25.9%) and friends 
(24.9%) turn out to be almost twice as insignificant 
as the earlier mentioned influencers. Only every 
fifth respondent (18,0%) notes that the representa-
tives of artistic and creative intelligentsia influence 
the formation of values in the society. Every sixth 
(14,4%) attributes this function to their colleagues 
and neighbors, every tenth (11,1%) – to journalists 
and bloggers, as well as to parties, movements, and 
public organizations (10,8%). (Figure 1).

The empirical step is connected with the field research, processing of the results of mass survey 
in the program SPSS, presentation of quantitative measurements in the format of tables. The visual-
ization method is associated with the interpretation of quantitative data in charts, comparative ta-
bles, diagrams. Theoretical stage is connected with application of methods of theoretical descrip-
tion, interpretation, comparison, generalization, conceptualization. All methods act mutually com-
plementary, their use provides subjectivity and concreteness of scientific and practical results. The 
choice of the topic is dictated by its unstudied in Kazakhstan's scientific discourse, practical rele-
vance for the development of approaches in the implementation of public policy to modernize so-
ciety. Stages of research included: organizational (development of research methodology, program 
of sociological research, thematic rubric of the problem); field stage of social measurements; stage 
of empirical interpretation of sociological research data; theoretical stage in the format of desk re-
search. 
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Figure 1 – Significant actors influencing the formation of values among respondents  
(population, array, %, N=1800, 2020)

In order to realize the conceptual tasks as-
sociated with the construction of the Second 
Republic, it is important to apply a comprehen-
sive approach, to combine the capabilities of the 
managerial, educational, scientific, technological 

communities interested in the formation of all-
Kazakh mentality, centered on unity and con-
solidation. The research of respondents’ opinions 
about whether Kazakhstan has values common for 
all citizens regardless of ethnic, age, professional, 
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religious and political affiliation has shown that in 
total 68.6% of respondents believe that there are 
common values of consolidation, more than 1/5 

(22.8%) believe that there is no common shared 
monolith of values, and 8.5% find it difficult to 
answer. (Figure 2). 

Figure 2 – Has Kazakhstan formed values that are common to all citizens, regardless of ethnicity, age, 
 occupation, religion, political affiliation? (population, array as a whole, %, N=1500, 2021)

There are nuances in the age perspective: two 
cohorts – 35-44-year-olds and 45-54-year-olds – are 
more critical than others about the existence of the 
value monolith: 65% of 45-54-year-olds admit it, 

and every fourth respondent (24.8% – 25.7%) de-
nies it. Older respondents are the most optimistic: 
70.5% believe there are shared values and 21.1% 
hold the opposite view. (Figure 3).

Figure 3 – Has Kazakhstan formed values that are common to all citizens, regardless of ethnicity, age, occupation, religion, 
political affiliation? (population, array, age, %, N=1500, 2021)

In the national cross-section respondents-Kazakhs 
more often agree that there is a value monolith (70.2%), 
respondents-Russians more often than others note that 

common values are not formed (27.6%), respondents 
of other nationalities twice as often compared to other 
cohorts find it difficult to answer (14.5%) (Figure 4).
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Figure 4 – Has Kazakhstan formed values that are common to all citizens, regardless of ethnicity, age, occupation, religion, 
political affiliation? (population, array, nationality, %, N=1500, 2021)

In the profile of religious self-identification, an 
accentuated position on the lack of unifying values 
is shown by atheists (50%). Above the statistical av-
erage (for the array as a whole), a similar position 
is expressed by various cohorts of non-believers, 
including: non-believers participating in religious 
observance (36.4%), non-believers respectful of 
believers (34.1%), and those indifferent to religion 
(29.5%). There is a tendency among the believing 
respondents: the greater the religious involvement, 

the fewer doubts there is about value unity in Ka-
zakhstani society. Believers who lead a religious 
life (abbreviated as ROZ) in only 12.2%, believers 
nominally in 19.4%, and believers outside of con-
fessions in 24.6% of the answers stressed that there 
is no general unity of values. Above the statistical 
average are those who are undecided about achiev-
ing unity of values in the cohorts of non-denomina-
tional believers (14.4%) and among non-believers 
who participate in ritualism (12.1%). (Figure 5).

Figure 5 – Has Kazakhstan formed values that are common to all citizens, regardless of ethnicity, age, occupation, religion, 
political affiliation? (population, array, religious self-identification, %, N=1500, 2021)

The educational cross-section reveals a correlation: 
the higher the level of education of respondents, the 
more often they believe that there is no single monolith 

of values in Kazakhstani society: every second (50%) 
with a degree, 44% with a master’s degree, 29.8% with 
incomplete education think so. (Figure 6).
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Figure 6 – Has Kazakhstan formed values that are common to all citizens, regardless of ethnicity, age, occupation, religion, 
political affiliation? (population, array, level of education, %, N=1500, 2021)

In the context of socio-stratification structure en-
trepreneurs accentuate the situation: every fifth of 
them (22.2%) finds it difficult to answer, and less than 
in other cohorts – 56.8% agree that the value founda-

tions are created. The unemployed who are not look-
ing for work (19%), owners of farms (16.7%), self-em-
ployed (14%), students and pupils (11.8%), pensioners 
(10.6%) have a high level of difficulty. (Figure 7).

Figure 7 – Has Kazakhstan formed values that are common to all citizens, regardless of ethnicity, age, occupation, religion, 
political affiliation? (population, array, socio-professional group, %, N=1500, 2021)
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The level of income shows that the wealthiest 
respondents (with monthly income per family mem-
ber over 500,000 tenge) are more critical about the 

situation with the unity of values. In this cohort half 
of the respondents believe that there is unity, and 
the other half notes that there is no unity. (Figure 8).

Figure 8 – Has Kazakhstan formed values that are common to all citizens, regardless of ethnicity, age, occupation, religion, 
political affiliation? (population, array, socio-professional group, %, N=1500, 2021)

The spheres of professional employment of 
the respondents focus rather high estimates of the 
lack of value unity (in descending order) reported 
by respondents from the security sector (Interior 
Ministry, National Security Committee, military) 
– 37,5%, and the same percentage (37,%) – from 

the energy sector, 28,7% of respondents from the 
civil service and public administration, 28,4% – 
from the industrial sector, 27,3% – from trans-
port and communication, construction, 20,5% – 
from trade, 18,9% – from the agricultural sector. 
(Figure 9).

Figure 9 – Has Kazakhstan formed values that are common to all citizens, regardless of ethnicity, age, occupation, religion, 
political affiliation? (population, array, socio-professional group, %, N=1500, 2021)
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In the hierarchy of life priorities for the massif 
as a whole, the Kazakhs are dominated by family 
(87.1%), children, their upbringing and socialization 
(53.3%), parents and taking care of them (52.7%) 
as the basis of happy life (49.9%). Health correlates 
with family as a basic value (80.5%). The second 
most important group is work (44.9%) and money 
(39.1%). In the third group – study and education 
(24.5%), career (23.9%), active lifestyle (23.1%). 
Sports (15.0%) correlate in importance with gar-
dening (13.4%). Leisure time (11.7%), religious 
faith (9.7%), the Internet and computer technology 
(6.3%) are less important. 

In different cohorts, the average values receive 
emphasis. For men, work (46.7%), career (27.1%), 
and sports (20.8%) are preferred. For women the 
family (89,3%), health (77,5%), children, their up-
bringing and socialization (58,5%), care for parents 
(55,4%), study, education (27,9%) are preferred. 

Young people aged 18-24 years old prioritize a 
happy life (54.7%), study and education (40.9%), 
money (44.4%), career (36%), active lifestyle, travel 
(26.2%), sports (20.6%), leisure and entertainment 
(14.7%), Internet, computer technology (13.8%), re-
ligious faith (12.0%). The priority of work is noted 

in every second respondent of 35-54 years old, work 
at home, in the garden and in the garden is impor-
tant for every fourth respondent of 55-65 years old. 
In the age profile, priorities are manifested in ac-
cordance with the identification strategies and life 
cycles of generations.

In the ethnic profile of the studied cohorts of 
respondents life priorities are synchronized in the 
following positions: family, health, children, study 
and education, sports, Internet and computer tech-
nology. There are accentuated choices:

-	 study and education (25.4%) are priorities 
for Kazakh respondents; 

-	 happy life (55%), active lifestyle and travel 
(27.9%) are more pronounced among the respon-
dents of other nationalities

-	 work (52,6%), money (43,3%), career (27,6%), 
work in the garden and vegetable garden (18,9%) are 
more emphasized by the Russian respondents

-	 religious faith is a higher priority for Ka-
zakh respondents (11.3%) and respondents of other 
nationalities (10.6%) than for Russian respondents 
(4.0%);

-	 parental care is lower for Russian respon-
dents (45.8%) compared to other cohorts. (Table 2). 

Table 2 – Hierarchy of Life Priorities (general population, gender, age, nationality, % N=1500, 2021)

Life priorities Total, 
array

Gender Age Nationalities

men women 18-24 25-34 35-44 45-54 55-65 kazakh russian Other 
nationalities

Family 87,1 84,7 89,3 82,2 86,0 88,8 88,6 89,2 87,7 86,7 84,9
Health 80,5 77,5 83,2 75,1 80,2 78,2 85,0 83,8 80,4 80,5 80,4

Children, their upbring-
ing and socialization 53,3 47,7 58,5 27,6 48,9 61,1 62,5 63,1 53,8 53,3 50,3

Parents and taking care 
of them 52,7 49,9 55,4 55,6 57,1 58,7 52,1 34,9 54,7 45,8 54,2

Happy Life 49,9 44,1 55,3 54,7 49,6 47,5 47,5 51,9 50,6 44,3 55,9

Work 44,2 46,7 41,9 36,9 44,3 48,7 50,0 37,8 42,1 52,6 40,2
Money 39,1 39,8 38,5 44,4 39,0 39,8 38,9 33,6 37,4 43,3 40,8

Schooling, education 24,5 20,9 27,9 40,9 27,5 19,5 18,2 18,7 25,4 23,8 21,2
Career 23,9 27,1 20,9 36,0 27,5 23,9 20,4 10,8 22,9 27,6 22,9

Active Life, Travel 23,1 23,8 22,4 26,2 20,2 23,0 23,9 24,1 22,9 21,1 27,9
Sports 15,0 20,8 9,6 20,9 17,6 13,3 8,9 14,5 14,1 15,8 18,4

Housework, gardening 13,4 13,1 13,7 5,3 8,9 16,5 11,4 26,6 11,5 18,9 14,0

Leisure time, 
entertainment 11,7 13,1 10,3 14,7 13,7 10,6 6,8 12,4 9,5 16,4 15,1

Religious faith 9,7 9,8 9,6 12,0 10,1 8,8 8,2 9,5 11,3 4,0 10,6

Internet, computer 
technology 6,3 7,3 5,4 13,8 5,8 4,4 4,3 5,4 5,9 6,8 7,8
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Along with life priorities the study of the hierar-
chy of value preferences was conducted. According 
to the results of the choice of values showed that the 
classification is difficult because of the complex na-
ture and close connection of the terminal, existential 
values with the values-goals. According to the scale 
of choice the hierarchy is structured as follows: ter-
minal values, existential values (human qualities), 
values of recognition, values of activism. The study 
in the conditions of weakening pandemic situation 
changed the types and nature of employment, ac-
tualized vital values. Reconstruction of a choice of 
values has revealed that as a whole on an array to 
the first group on the importance respondents refer: 
health (71,9 %), a family (50,3 %) and presence of 
prosperity (46,5 %) which can be treated as basic 
aspirations. In the next group in importance of the 
choice are the values that manifest human qualities. 
Statistically, none of the qualities proposed for se-
lection is the predominant value in the mentality of 
the respondents. More often (but less often than ev-
ery second respondent) Kazakhstani people choose 
kindness and mercy (41.9%), love (40.8%) and mu-
tual assistance (38.3%). Only every fourth noted 
decency (27.5%), unselfishness (26.2%) and self-
confidence (24%) as priority values. In the values 
of social orientation respondents choose diligence 
(28.8%), education (27.9%), favorite work (24.3%), 
which can be perceived as values-conditions for a 
happy life (25.1%). In personal-communicative 
projections every fifth respondent chose intellect 

(22,8%), honesty (21,7%), sensitivity and respon-
siveness (21,3%), respect of others (20,3%), inde-
pendence (20,2%), sense of humor (19,9%). Such 
important qualities for the personality as respon-
sibility (18.7%), pursuit of truth (17.8%), will and 
energy (14.9%) do not receive adequate attention. 
The values of civic activism as well as patriotism 
are chosen by 12.7% each, and freedom of thought 
and democracy by 9.2% of the respondents. Only 
every tenth respondent considers institute of private 
property (10,7%) and social justice (10%) as priori-
ties in their life. 8.9% of respondents value a quiet 
and measured life, 7.9% value physical beauty and 
physical shape, and 6.7% value talent. 

6. Analysis of the values of activism (will, 
energy, civic activity, social justice, democracy, 
freedom of thought shows the specificity of prev-
alence of the archetype of collectivity and under-
estimation of activation of the personal principle 
in the implementation of life strategies, signals 
about the respondents’ misunderstanding of the 
specifics of the market economy. The value of 
patriotism is reduced among young people 18-24 
years old, among Russian respondents (9.0%). 
The value of social justice tends to grow with the 
age of the respondents: from 7.6% for 18–24-year-
olds to 11.2% for 54–65-year-olds. The value of 
freedom of thought and democracy decreased 
for 35–44-year-olds (6.5%), 54–65-year-olds 
(7.5%;) and 18–24-year-olds (8.0%) respondents.  
(Table 3).

Table 3 – Choice of activism values (population as a whole, age, nationality, % N=1500, 2021)

Values of activism 
Total, 
array

Age Nationality

18-24 25-34 35-44 45-54 55-65 kazakh russian Other 
nationalities

Will, energy 14,9 14,7 18,3 17,1 10,4 11,6 14,3 17,3 14,0
Civic activity 12,7 12,0 14,0 9,7 14,3 13,7 12,4 13,6 12,3

Patriotism 12,7 8,4 12,5 11,2 16,8 14,1 14,1 9,0 10,6
Social justice 10,0 7,6 9,6 10,0 11,4 11,2 10,1 10,2 8,9
Freedom of 
thought, democracy 9,2 8,0 10,8 6,5 12,5 7,5 9,5 8,4 8,9

The transformation of value-meaning intentions 
continues, which is confirmed in the social dimen-
sions. The following trends are detected: 

-	 there is a replacement of the value-normative 
structure by the type of inversion (collectivist values 
give way to corporate and individualist values, the 
values of attachment to the values of freedom); 

-	 there is a growing distance gap and incon-
sistency in the hierarchy of values in the preferences 
of the older, middle and younger generations;

-	 the middle generation of the most socially 
active age, the 35–54-year-old Kazakhstanis, per-
ceives the situation with the crisis of values more 
acutely;
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-	 the general similarity of the framework and 
value matrix of the national groups remains, but 
there is a different hierarchy, reflecting the position-
ing in the social structure; 

-	 the importance of socially oriented values 
and social activity in all social cohorts remains low 
and insufficient for the activation of civil society: 
age, ethnic, educational, settlement, etc.; 

-	 values of patriotism, will, energy, integrity, 
civic engagement, required for the implementation 
of modernization, are not adequately recognized in 
the public mentality. The values of diligence, edu-
cation, decency, unselfishness, honesty, responsive-
ness, respect for others, responsibility, tolerance, 
i.e., those values that are primarily demanded by 
the era of change in Kazakhstan, are not prioritized 
enough;

-	 the need to accelerate technological break-
throughs and innovations, which is key in the con-
text of modernization of the way of life, is not duly 
recognized in the public mentality.

Survey results 

The study of values in the context of modern-
ization is the goal of the global Western project 
“World Values Survey” (WVS), carried out since 
1981 and experienced 7 rounds: Sociologists from 
Kazakhstan participated in the 6th and 7th rounds. 
[The survey in Kazakhstan as part of the sixth wave 
was conducted by BISAM Central Asia. The results 
of the study are available on the official website of 
the World Values Survey http://www.worldvalues-
survey.org/WVSDocumentation WV6.jsp Results 
of the seventh wave of the World Values Survey. 
Secretariat of the World Values Survey Association. 
The survey in Kazakhstan was conducted by the re-
search Institute “Public Opinion”, 2018]. 

This research project is designed to show the 
dynamics of change in values in the context of mar-
ket globalization, the spread of democracy, where 
values are assigned the task of unifying the mental-
ity in the post-colonial space. Despite the fact that 
the study involves countries with different levels 
of development, types of political structure, mea-
surements are centered on the goals of understand-
ing changes in values concerning religion, gender 
relations, labor motivation, democracy, the system 
of governance in the country, social capital, politi-
cal participation, tolerance, environmental protec-
tion and subjective sense of well-being. The main 
intrigue of the WVS study is to find out the rela-
tionship of the value dynamics of countries along 

the demarcations 1) Survival/Self-expression values 
and 2) Traditional/Secular-Rational values, which 
became the rubrics for the classification of values. 
The key paradigm of unification is security. Despite 
political efforts to promote global projects aimed at 
Westernizing values, WVS researchers recognize 
the stability of traditional values and slow shifts in 
them on norms such as family, marriage, gender re-
lations, and national identity. 

R. Inglehart’s concept that value systems reflect 
the balance between the driving forces of modern-
ization and the influence of traditions, and their 
transformation can transform and transform societ-
ies is a prolegomenon to the study of the process of 
transformation of values. The general algorithms he 
proposes in the focus of the evolutionary theory of 
modernization are as follows: change is dependent 
on the level of existential (economic and physical) 
security. In the process of modernization, accompa-
nied by economic development and an increasing 
sense of security, new generations take survival for 
granted, with a certain time lag there are intergenera-
tional changes in values: from materialistic values to 
post-materialistic values, from the values of survival 
to the values of self-expression, from traditional val-
ues to secular-rational values. Although, for Russia 
and post-communist countries R. Inglehart notes the 
increasing role of religion during the stage of de-
ideologization. [Inglehart R., 2018: 347]. 

The impossibility of direct transfer of concep-
tual schemes of Western theories to the analysis of 
the structure of value consciousness is noted by Ka-
zakhstani sociologists. [Values of Kazakh society in 
the sociological dimension, 2019: 140]. The repre-
sentative office of the F. Ebert Foundation in Ka-
zakhstan systematically organizes studies of values 
with a focus on the most promising part of Kazakh 
society – young people. 

Kazakhstan’s transition to a new way of life is 
carried out in the context of catch-up moderniza-
tion and the explanatory resources of theories work 
with certain assumptions. In the context of socio-
logical dimension, the concepts of social change are 
important. [Sztompka P., 1996]. Phenomenology 
of the value world of Kazakhstanis is explained by 
the following contexts. The shift of values in the 
Kazakhstan mentality is not so rapid as in the clas-
sical models of rationalization (M. Weber) accord-
ing to the Western moulds. The middle continental 
position of Kazakhstan, which determines the mu-
tual influence of different mental traditions, types of 
cultures create conditions for the dispersion of the 
range of values, pluralization of the choice of val-
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ues. The predominance of primary over secondary 
types of social relations predetermines the stability 
of traditions and their corresponding value implica-
tion. The asynchronous changes in different spheres 
of society and the lack of analogous models for their 
borrowing and transfer is reflected in the sociologi-
cal dimension of the Kazakh mentality. At this stage 
of development, it does not lend itself to theoretical 
structuring and is open to the study of trends.

In the context of the Kazakhstani understand-
ing of modernization, we perceive tradition as an 
opportunity and basis for modernization, when 
tradition does not hamper progress, but contrib-
utes to its vector direction and dynamism. National 
features of modernization in Kazakhstan are deter-
mined by supranational – Kazakhstani – traditions, 
are of paramount importance for us and present an 
insurmountable barrier for supporters of globalist 
projects. Modernization in Kazakhstan is capable 
of strengthening tradition (Z. Bauman), and accord-
ing to S. Huntington, the problem of modernization 
may be the conflict between the mobilization of the 
population, its involvement in political life and the 
available institutions, structures and mechanisms of 
articulation and aggregation of their interests. The 
period of construction of the New Kazakhstan is 
precisely associated with the development of insti-
tutions, the activation of civic activity and the in-
creased involvement of the population in social and 
political processes. 

Now it is important to understand in what direc-
tion identification processes will develop in the state 
in the situation of global changes, rearrangement 
of centers of influence and power. A. Touraine, S. 
Eisenstadt justify that modernization can be carried 
out without imposing the Western experience, warn-
ing of the risks of imbalance, which may lead to 
anomie, conflict and failure of modernization. [Te-
uraine A., 1988: 454., Eisenstadt S.N., 1973:55-59.]

The research conducted by Kazakhstani scien-
tists (including those at the Institute of Philosophy, 
Political Science and Religious Studies of the Na-
tional Academy of Sciences of the Republic of Ka-
zakhstan) leads to certain conclusions. The analysis 
of the assessment of institutions and significant sub-
jects influencing the value structure of mentality re-
veals the following strengths: the worldview plural-
ism established in Kazakhstani society; the preser-
vation of sufficiently high authority of the institution 
of the family; and the appeal of the population to the 
roots of ethnic and national culture and traditions. 

The negative aspects that have a significant im-
pact on the process of modernizing the mentality 

include: the weakening of the ideological and edu-
cational functions of the education system; the lack 
of a mass education system and authoritative ideo-
logical mentors outside the family; the dependence 
of world views on situational external factors; am-
biguous influence of information resources (books, 
media, Internet), the increase in their negative and 
unreliable content; the increasing role of religious 
institutions that form their own world view and 
world outlook; and the negative role of the media in 
the formation of a common world view. 

The modern stage of development in Kazakh-
stan is carried out without taking into account the 
state and dynamics of civic mentality. The society 
lacks a system of education as a way to convey to 
the mass consciousness the basic concepts of the 
ideas of a legal, social, “hearing” state, and socially 
significant values. If education and enlightenment 
do not form and reproduce the structure of value-
oriented consciousness, then individuals do not un-
dergo the required civic socialization. Undeveloped 
technology of reproduction of beliefs leads to the 
fact that the weakening of the continuity of genera-
tions, increasing mass marginalization, which leads 
to atomization and alienation, contribute to the loss 
of a sense of civil unity, intergenerational distance, 
inter-ethnic gaps. Polarization is increasing not only 
in terms of property stratification and lifestyle, but 
also in terms of the general perception of the context 
of life. 

Opposition media and Internet platforms con-
stantly and purposefully form concepts of confron-
tation along the lines of “state-citizen”, “society-
person”, “power-individual” and others, and signifi-
cantly influence the scale of protest consciousness. 
For a multi-ethnic and multi-confessional society 
this circumstance acts as a significant deterrent, and 
under certain conditions can become a serious factor 
threatening social and political stability due to ex-
tremization of consciousness of socially unadapted 
or involved in illegal activities groups. The state and 
trends of dynamically changing mentality should be 
in the focus of science, education, enlightenment 
and ideology.

Conclusion

During the years of independence, the age, eth-
nic, socio-professional, settlement structure of so-
ciety has changed, which could not but affect the 
shifts of values. As a result of deideologization that 
objectively appeared in the situation of transition 
to a new economic order and political system, the 
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system of reproduction of civic collectivist values 
in education and mass media collapsed. The system 
of educating the mass consciousness as the most im-
portant tool of educating the value structure of the 
mentality disappeared.

The revision of the paradigms and principles 
of the organization of general and professional so-
cio-humanitarian education at all its levels led to 
an eclecticism of content and a loss of worldview 
focus. Under the influence of unfolding economic, 
political, social processes and under the directional 
influence of interested subjects of influence, the for-
mer content of value-oriented public consciousness 
has lost its systematicity, general meaningfulness, 
axiological integrity. Deideologization led to the 
dispersion of the value matrix of the Kazakh mental-
ity, and the period of re-ideologization that replaced 
it was associated with the search and conceptualiza-
tion of the (common) national idea with leading par-
adigms, significant for all generations of Kazakhs. 

Meanwhile, the rapid differentiation of the social 
structure of society (from the emergence of a cohort 
of oligarchs to the formation of the stratum of “self-
employed”, from rentier to social marginals without 
a definite occupation and place of residence), which 
became the result of property redistribution; the ac-
cented ethnic self-identification as a way to deter-
mine the vector of state building; numerous “Over-
ton windows” with techniques of implanting foreign 
cultural values opened in conditions of worldview 
pluralism; the predetermined effects of the influence 
of the “national ideology” on the formation of the 
“national idea”. 

Projections on the stratification analysis by age, 
ethnic, educational, socio-professional, regional, fi-
nancial and status identifications show a significant 
dispersion in value preferences depending on the 
level of income per family member, on the educa-
tional qualifications, on belonging to a socio-profes-
sional group. In the ethnic cross-section the studied 
values are either close or synchronized. Thus, the 
value-normative structure of mentality of the people 
of Kazakhstan is characterized by constant variabil-
ity under the influence of various factors, conditions 
and circumstances. 

In the years of sovereignty, the functioning of 
the state is carried out in a global world, and this 
process requires the formation of a new Kazakh-
stani citizenship as a prerequisite and condition for 
the modernization of society. At this stage of im-
provement of Kazakhstani statehood, the process of 
development of a national mentality based on the 
principles of reproduction of the human spirit (gen-

eral civil consciousness, will, the meaning of life 
activity) acquires special relevance. Their formation 
is associated with social and psychological attitudes 
to activity in society: both from the standpoint of 
the individual and from the standpoint of the various 
groups with which he identifies himself. The mani-
festation of patriotic sentiments and aspirations of 
fellow citizens to create a new sociocultural envi-
ronment is associated with the comprehension (un-
derstanding, acceptance and transformation into a 
goal setting) of social activity, which does not occur 
by itself, but is the result of state ideology, carried 
out through the systems of education, upbringing 
and enlightenment.

In the conditions of the worldview diversity, it 
is important to commensurate the relationship be-
tween strategic goals and tactical tasks, proceeding 
from the understanding that the processes of forma-
tion, development, and functioning of the world-
view culture have the properties of continuity, dura-
tion, evolution, and continuity. This obliges the state 
to search for effective approaches and to be more 
clearly defined in axiological preferences, includ-
ing in the practice of developing ideologemes. State 
modernization strategies are centered on a sustain-
able, progressive, planned, progressive nature of so-
cial and political transformations. Mentality is not 
only synchronized with them, but must develop in 
an anticipatory manner. Principle of unity in diver-
sity, tolerant approach to diversity, formed spiritual 
code of the nation act as conditions for sustainable 
evolutionary development. 

Value meanings (general civil and personal 
qualities), which are important to form in the system 
of worldview: mutual assistance – dignity – initia-
tive – responsiveness – education – responsibility 
– diligence – patriotism – solidarity – justice – hon-
esty. We propose to accentuate the ideologemes:

-	 A strong state – in a self-sufficient economy. 
-	 Spiritual security of society – in all-Kazakh 

traditions and creation of civil society. 
-	 Economic growth – in the value of labor, 

resources, among which the main one is human 
capital.

-	 The paradigm of Kazakhstan’s statehood is 
in the growth of the middle class as the main cre-
ative basis of the modern economy.

-	 Competitiveness – in the education of Ka-
zakhstanis, their readiness and ability to creative 
work for the benefit of their families, the stability of 
society and the sustainable development of the state. 

The ideology of modernization should grow 
out of the current economic development, be com-
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mensurate with it and with social reality, oriented 
to the interests of social groups and target achieve-
ment of results in the short term (3-5 years). For this 
purpose, it is necessary to evaluate a) the achieved 
socio-economic level of development, to determine 
the vectors of the state through the prism of the stage 
of economic development (mode, ratio of economic 
sectors, employment, qualification, migration), b) 
the state of socio-professional structure and oppor-
tunities of educational system to provide employ-
ment in real sectors in the regions. 

The creation of proper economic and socio-cul-
tural conditions of quality life in all regions, settle-
ment structures (taking into account the algorithms 
of life in megacities, regional centers, villages) be-
comes a priority task of modernization. Ideological 
concepts will be able to influence the mentality only 
when the interests of different social groups will be 
represented and implemented in economic policy, 
taking into account the material, technical, organi-
zational and institutional conditions.

To achieve the objectives of modernization in 
the construction of a new Kazakhstan it is necessary 
to form a new type of sociality through the creation 
of conditions of labor and socially significant cor-
poratism (a special program of labor employment 
in the regions, taking into account the solution of 
priority, medium- and long-term development pro-
grams). For children and youth, it is necessary to ex-
pand the world-view content in upbringing and edu-
cation not only through the organization of active 
forms of leisure, development of abilities available 
everywhere, but also through familiarization with 
the values of diligence, patriotism. It is important 
to introduce into the content of state-oriented media 
discourses on labor and citizenship.

Relevant research problematic contexts may in-
clude monitoring and analysis of the situation and 
trends in the development of worldview mentality; 
the development of tools to measure the level and 
state of worldview identity of various social groups. 
The worldview content of upbringing and education 
at preschool, high school, and post-secondary levels 
needs to be changed: it is important to update the 
subject content in line with the goals and objectives 
of shaping the competitiveness of the younger gen-
erations. It is necessary to monitor educational liter-
ature from the position of forming impact on human 
qualities and values. Taking into account the identi-
fied picture – to develop and practically implement a 
strategy of worldview socialization of young people 
at all stages of education and training on the basis of 
rational, pragmatic approaches, active citizenship. 

The development of an effective ideology must 
be preceded (or accompanied) by serious analyti-
cal work. The latter should include monitoring the 
trends that are unfolding and developing recom-
mendations for the directional formation of civic 
concepts in the media, in the system of education 
and training. It is important to strengthen the role of 
secularly oriented media (print and electronic) in re-
vealing the value foundations of the life of contem-
poraries, to create additional conditions for world-
view socialization and the formation of attitudes and 
incentives for public and civic activity in different 
segments of society. 

This article was prepared as part of the funding 
of the Committee of Science of the Ministry of Edu-
cation and Science of the Republic of Kazakhstan 
(Grant No. BR10965263 “Social modernization 
of Kazakhstan society: ideological and ideological 
foundations, conceptual models, socio-cultural pro-
cesses, socio-political technologies”).
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ҚАЗАҚСТАННЫҢ ӘЛЕУМЕТТІК ЖАҢҒЫРУЫ ЖӘНЕ  
ХАЛЫҚТЫҢ БАҚЫТ ДЕҢГЕЙІНІҢ ДИНАМИКАСЫ

Адамдардың өмірінің сапасы олардың не істеп жатқанына ғана емес, сонымен бірге жалпы 
қоғамда не болып жатқанына және оның әртүрлі жерлерде адамдарға қалай әсер ететініне 
байланысты. Мемлекеттік саясаттың басты мақсаты мен өлшемі адамдардың бақытын ілгерілету 
екендігі орынды дәлелденді. Аталмыш мақала тәуелсіздік алғаннан кейінгі жылдардағы үш 
кезеңдегі жаңғыру нәтижесінде Қазақстан халқының бақыт деңгейінің көрсеткішін зерттеуге 
арналған. Қазақстандағы бақыт туралы зерттеулерге шолу жасалынады. Дүниежүзілік бақыт 
туралы мәліметтер дерекқорына сүйене отырып елдің 2000-2020 жылдардағы бақыт деңгейінің 
орташа көрсеткіші және оның бақыт рейтингіндегі орны анықталды. Қазақстандағы бақыттың 
құрамдас бөліктері мен бақыт теңсіздігін, бақытқа әсер етуші факторларды қарастыра отырып, 
басқа елдермен салыстырмалы талдау жасалынады. Қазақстан халқының бақыт деңгейі 
әлемдегі елдермен салыстырғанда орта деңгейден төмен болғанына қарамастан, Азия және 
посткеңестік елдер арасында жоғары деңгейді көрсетіп тұр. Қазақстандықтардың бақыт моделі 
басқа елдермен салыстырғанда ерекшеленеді, қазақстандықтардың бақытына әсер ететін 
факторлардың маңыздылығында да айырмашылықтар бар. Қазақстандағы бақыттың орташа 
деңгейінің артуы елдегі жүзеге асырылған жаңғыру кезеңдерінің халыққа пайдасын тигізіп, 
олардың өмірге деген қанағаттану деңгейіне әсер еткенін көрсетеді. Жалпы, Қазақстандағы 
бақыттың орташа деңгейінің артуы елдегі реформалардың халыққа пайдасын тигізіп, олардың 
өмірге деген қанағаттану деңгейіне әсер еткенін көрсетеді. 

Түйін сөздер: жаңғырту кезеңдері, бақыт деңгейі, өмір сүру сапасы, субъективті әл-ауқат, 
әлемдік рейтинг, салыстырмалы талдау.
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Social modernization of Kazakhstan and the dynamics  
of the level of happiness of the population

The quality of people’s lives depends not only on what they do, but also on what happens in society 
as a whole and how it affects people in different places. It has been rightly proved that the main goal 
and criterion of public policy is to promote the happiness of people. In recent decades, many scientists 
have proved that the main goal and measure of state policy is to promote the happiness of people. This 
article is devoted to the study of the level of happiness of the inhabitants of Kazakhstan in the years after 
gaining independence as a result of three stages of modernization. An overview of research on happi-
ness in Kazakhstan is provided. Based on the World Database of Happiness database, the trend of the 
average level of happiness of Kazakhstanis from 2000-2020 is considered. A comparative analysis with 
other countries was carried out, the components of happiness in Kazakhstan and the inequality of hap-
piness, factors affecting happiness were considered. Despite the fact that the level of happiness of the 
inhabitants of Kazakhstan is below average compared to other countries of the world, it shows a high 
level among the countries of Asia and the post-Soviet countries. The model of happiness of Kazakhstanis 
differs from other countries, and there are differences in the significance of factors affecting the happiness 
of Kazakhstanis. The increase in the average level of happiness in Kazakhstan indicates that the periods 
of modernization carried out in the country have benefited the population and affected their level of 
satisfaction with life. In general, the increase in the average level of happiness in Kazakhstan indicates 
that the reforms in the country benefited the population and affected their level of satisfaction with life.

Key words: stages of modernization, level of happiness, quality of life, subjective well-being, world 
ranking, comparative analysis.
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Социальная модернизация Казахстана и динамика уровня счастья населения

Данная статья посвящена изучению уровня счастья жителей Казахстана в годы после 
обретения независимости и проводимых трех этапов модернизации. В статье предоставлен обзор 
исследований счастья в Казахстане. На основе базы данных World Database of Happiness рассмо-
трена тенденция среднего уровня счастья казахстанцев с 2000-2020 года. Проведен сравнитель-
ный анализ с другими странами, рассмотрены составляющие счастья в Казахстане и неравенство 
счастья, факторы, влияющие на счастье. Несмотря на то, что уровень счастья жителей Казахста-
на ниже среднего по сравнению с другими странами мира, он показывает высокий уровень среди 
стран Азии и постсоветских стран. Модель счастья казахстанцев отличается от других стран, и 
есть различия в значимости факторов, влияющих на счастье казахстанцев. Увеличение среднего 
уровня счастья в Казахстане свидетельствует о том, что периоды модернизации, осуществляе-
мые в стране, принесли пользу населению и повлияли на их уровень удовлетворенности жизнью. 
В целом рост среднего уровня счастья в Казахстане свидетельствует о том, что реформы в стра-
не пошли на пользу населению и повлияли на его уровень удовлетворенности жизнью.

Ключевые слова: этапы модернизации, уровень счастья, качество жизни, субъективное бла-
гополучие, мировой рейтинг, сравнительный анализ.

Кіріспе

Қазақстан Республикасы тәуелсіздігін ал ған-
нан кейінгі жеке ел ретінде қалыптасып, оның 
дамуын зерттеу көптеген ғалымдардың зерт-
теу объектісіне айналып отыр. Оның ішінде, 
Қа зақстан дамуындағы жаңғыру кезеңдері ке-
зінде ғылыми тұрғыдан зерттелуі керек өзек ті 
мәселелер көп. Елдің экономикасының, ин фра-
структурасының, халықтың өмір сүру дең гейінің 
және т.б. бағыттардың жүзеге асыры лу барысын 
және оның қоғамның дамуына ықпалын зерт-
теу біз үшін қызықты. Соның бірі, елде жүзеге 
асырылып жатқан әлеуметтік-экономикалық 
бағ дарламалардың негізінде халықтың өмір сү-
ру сапасының қаншалықты деңгейде артқан ды-
ғында болып табылады. 

Тәуелсіздіктің барлық кезеңінде Қазақстан 
жаңғырудың үш кезеңінен өтті. Қазақстандағы 
модернизацияның бірінші кезеңі 1991 жылдан 
1997 жылға дейін жалғасын тапқан жоспар-
лы экономикадан нарықтық экономикаға өту 
жағ дайы орын алған жаңа мемлекетті құрумен 
байланысты. Тәуелсіз Қазақстанның қалыптасу 
кезеңі бірқатар қиындықтарға тап болды. Ең 
ал дымен, экономикалық дағдарыс, әлеуметтік 
шие леніс, халықтың өмір сүру деңгейінің төмен-
деуі, жұмыссыздық, экологиялық мәселелер. 
Өзекті мәселелерді шешу қажеттігі туындады. 
Бұл мәселелерді шешу үшін экономиканы қай-
та құрылымдау, оны заманауи ғылымды қа-
жетсінетін технологиялық салаларға қайта 

бағыттау, теңдік принципіне негізделген әлеу-
меттік бағдарланған нарық құру, мүлікті жеке-
шелендіру, бағаны ырықтандыру, ойласты рыл-
ған инвестициялық саясат, құқықтық мемле кет 
пен азаматтық қоғам институттарын қалып-
тастыру, мәдениетті, білім мен ғылымды да-
мыту міндеттері орындалды. Бірақ қайта құру, 
мемлекетті жаңғырту жылдарында Қазақстан 
халықаралық аренада мемлекеттілігін мойын-
дата алды және саяси, экономикалық жүйесін 
дамытып, нығайтты (Жандыбаев, 2017). Екінші 
жаңғыру 1998 жылы бастау алып, қаржылық 
дағдарыстан шығу процесі мен экономиканың 
эволюциясын жүзеге асыруды басты басымдылық 
ретінде көздеді. Бұл кезең «Қазақстан-2030» 
стратегиясының қабылдануымен және жаңа 
елорда – Астананың салынумен басталды. Еліміз 
экономикалық тұрғыдан артта қалған аймақтан 
шығып, әлемдегі экономикасы бәсекеге қабілетті 
50 мемлекеттің қатарына кірді.

2017 жылы Қазақстан мақсаты бәсекеге қа-
білетті әлемнің дамыған 30 мемлекетінің қата-
ры на кіру болып табылатын жаңғыртудың 
үшін ші кезеңін бастағандығын мемлекеттік 
құ жат тарда жарияланды. Бұл жаңғыру жо лын-
да келесі бес басымдыққа басты назар ау дары-
ла тындығы көрсетілді: экономиканың жедел-
де тілген технологиялық жаңғыртылуы, биз-
нес-ортаны түбегейлі жақсарту және кеңейту, 
макроэкономикалық тұрақтылық, адами капи-
тал сапасын жақсарту, институционалдық өз ге-
рістерге, қауіпсіздікке және сыбайлас жем қор-
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лық пен күреске қатысты (ҚР Тұңғыш Президенті 
Н. Назарбаевтың Қазақстан халқына жолдауы, 
2017). 

Қазақстан экономикасы аймақтағы ең қар-
қынды дамып келе жатқан экономикалардың 
бі ріне айналды. Құрылымдық реформалар, кө-
мір сутектердің мол ресурстарын пайдала ну, 
күш ті ішкі сұраныс пен тікелей шетел дік ин-
вес тициялар есебінен жылдам өсу ке дей лік ті 
азай туға және табысы орташадан жо ға ры ел-
дерге көшуге көмектесті. Бүгінгі таңда Қа з ақ-
стан аймақтың ЖІӨ-нің 60 пайызын құ  рай тын 
Орталық Азиядағы ең ірі эконо ми ка ға ие. Тәу-
елсіздік жылдарында жан басына шақ қан да ғы 
ішкі жалпы өнім 12,5 есеге, 1991 жыл ғы 700 
доллардан 2020 жылы 9 мың дол лар ға дейін 
өсті, бұл табысты нәтиже. Дүние жү зілік банктің 
2020 жылға арналған бағалауы бойынша ел ЖІӨ 
(ЖІӨ) бойынша елдер рей тин гінде 41-ші орында 
(Дүниежүзілік банктің Қазақстан бойынша шо-
луы, 2021). Сон дай-ақ елде бұқаралық ақпарат 
құралдары мен әр түрлі үкі меттік емес ұйымдарға 
қоғамды қалып тас ты руда барған сайын маңызды 
рөл атқа руға мүм кіндік беретін президенттік 
жә не парла мент тік демократия түріндегі күш ті 
саяси жүйе құрылды. Экономикалық ынтымақ-
тас тық және даму ұйымы елдерімен белсенді 
ынтымақтастықтың арқасында Қазақстан эконо-
микалық және әлеуметтік даму, адами капитал, 
мемлекеттік басқару және қоршаған ортаны 
қор ғау салаларында қажетті институттарды құ-
руда айтарлықтай жетістіктерге жетті. Қазіргі 
уақытта елдің дамуы үшін қауіп-қатерлердің 
қатарында келесі мәселелер бар: көмірсутегі ши-
кізатына шамадан тыс тәуелділік және шектеулі 
әртараптандыру, тұрғындарды COVID-19-ға қарсы 
вакцинациямен жеткіліксіз қамту, Орта лық Азия 
аймағындағы Қазақстанмен көрші лес елдердегі, 
соның ішінде Ауғанстан мен Қыр ғызстандағы, 
Тәжікстан, Украинадағы тұрақсыз жағдай.

Мемлекеттік саясаттың басты мақсаты мен 
өлшемі адамдардың бақытын ілгерілету екендігін 
соңғы онжылдықтарда көптеген ғалымдар орын-
ды дәлелдеді (Veenhoven, 1991). Яғни, мемлекет 
тарапынан жүзеге асырылып жатқан кез келген 
жаңғыру кезеңдерінің мақсаты нәтижесінде са-
палы өмір мен халықтың әл-ауқатын жақсарту 
болып табылады. Осы мақалада біз жалпы тәу-
елсіздік алған жылдардан бері Қазақстан хал қы-
ның бақыт деңгейіне жаңғырту кезеңдері әсерін 
тигіздіме, халықтың субъективті әл-ауқаты жо-
ғарылады ма, қандай деңгейге өзгерді деген 
мәселелерді қарастыратын боламыз. 

Тақырыпты таңдауды дәйектеу және мақ-
саты мен міндеттері 

Аталмыш зерттеудің мақсаты еліміз тәуел-
сіздік алған жылдардан бері халықтың бақыт 
деңгейі қаншалықты өзгергендігін анықтай 
оты рып, оған әсер етуші факторларға талдау 
жа сау. Оның ішінде, Дүниежүзілік бақыт тура-
лы дерекқорындағы Қазақстан көрінісіне басқа 
Тәу елсіз мемлекеттер достығы қатарына енетін 
елдермен салыстырмалы талдау жасалынады. 
Қазіргі уақытта Қазақстан қоғамының алдында 
тұрған көптеген мәселелердің ішінде халықтың 
өмір сүру сапасы мен деңгейін көтеру мәселесі 
маңызды рөл атқарады. 

Адамның өмір сүру деңгейін жақсарту үшін 
жасалынатын әрекеттер бастапқыда ха лық-
тың негізгі мұқтаждықтарын өтеуден басталуы 
қажеттілігі белгілі. Ел халқының негізгі мұқ-
таждықтары бойынша өзекті мәселелер шешіл-
ген нен кейін назар позитивті және кең ауқымды 
өзге мақсаттарға аударылады. Адамдардың өмір 
сүру сапасын және оған қанағаттануын анық-
тайтын субъективтік сапаларын зерттеудің 
маңыз дылығы көбінесе әртүрлі деңгейдегі ме-
нед жерлердің (саяси көшбасшылар, ұйым бас-
шылары) қажеттіліктерін жаңартудағы халық-
тың, әлеуметтік ұйымдардың өкілдері мен 
әлеу меттік топтардың мүшелерінің көзқарасы 
бойын ша ұйымдастырушылық шешімдердің 
пай да лылығын бағалаумен байланысты. Өз қыз-
метінің тиімділігін жоғарылатуға және олар 
басқаратын әлеуметтік топтардың функцио нал-
дығын арттыруға ұмтылатын басшылар үшін 
жалпы халықтың және оның жекелеген топтары 
мен ұйымдарының өкілдерінің әлеуетті бел сен-
ділігін зерттеу қызығушылық тудырады. Мұн дай 
қажеттілік адамдардың қазіргі жағдайды баға-
лау негізінде қандай да бір жолмен әрекет етуге 
дайындығы, сондай-ақ олардың ресурстық және 
құн дылық әлеуеті туралы ақпараттың маңыз ды-
лығына байланысты (Васильева, 2019: 31)

Мемлекет өз халқына жоғары сапалы өмір 
қалыптастыра алмаса, онда экономикалық көш-
басшылық идеясының гуманитарлық құрам-
дас бөлігі де жоғалады (Залывский, 2016: 46). 
Әлеуметтанулық және психологиялық зерттеу-
лер дің нәтижелері бойынша Америка және Еу-
ро паның дамыған елдерінің субъективті әл-ау-
қатының деңгейі материалдық және әлеуметтік 
жағдай сияқты айтарлықтай өспеген және бұл 
көрсеткіш жоғарыдағы елдер үшін Африкадағы 
кейбір дамымаған елдерден артта қалған (Баш-
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катов, 2013: 3). Бұл фактілер әл-ауқаттылықты 
қамтамасыз ететін объективті факторларды да, 
жеке бақыт, өмірге қанағаттану, жеке әл-ауқат 
және т.б. сияқты құбылыстарды да анықтауға 
бағытталған зерттеулердің өзектілігі мен қажет-
тілігін көрсетеді.

1990 жылдардан бастап қазақстандық зерт-
теушілер өмірге қанағаттану, өмір сүру сапа-
сы және әлеуметтік әл-ауқат туралы көптеген 
зерттеулер жүргізді. Негізінен олар оның жеке 
көрсеткіштерін (табыс деңгейі, жұмыссыздық 
дең гейі, кедейлік деңгейі, қылмыс деңгейі, қар-
жылық жағдай, әлеуметтік жағдай, ден сау лық, 
жалғыздық деңгейі және т.б.) нақты өл шеу-
ге бағытталған. 2000 жылдардың басынан бері 
қазақстандықтардың өміріне қанағаттану дең-
гейі шетелдік ғалымдардың да зерттеу нысаны-
на айналды.

Елімізде 20 жылдан астам уақыт бойы Қа-
зақстан Республикасының Ұлттық статистика 
бюросы халықтың өмір сүру стандарттарына 
зерт теу жүргізіп келеді, бұл зерттеу аясында 
халықтың өмірге қанағаттану деңгейін анықтау 
үшін 10 балдық шкала бойынша «Жалпы, Сіз 
өз өміріңізге қаншалықты қанағаттанасыз?» 
сұра ғы қойылады. 2018 жылдан бастап сауална-
ма да 10 балдық шкала бойынша «Сіз өзіңізді 
қан шалықты бақыттымын деп санайсыз?» де-
ген сұрақ қойылып келеді. Қазақстан өмір сүру 
сапасына қатысты бірқатар мерзімді халық ара-
лық зерттеулерге қатысады, соның ішінде Hap-
py Planet Index (2006 жылдан бастап), World 
Happiness Report (2013 жылдан бастап), Gallup 
In ternational Association World Polls (2016 жыл-
дан бастап). Дүниежүзілік бақыт туралы дерек-
қо рының библиографиясында 2006-2020 жыл-
дар аралығындағы Қазақстандағы бақыт тура-
лы ғылыми басылымдардың 18 атауы берілген. 
Қазіргі уақытта Дүниежүзілік бақыт туралы 
де рекқорында еліміздің бақыт деңгейінің орта-
ша көрсеткішінің 69 нәтижесі және 480 кор ре-
ляциялық нәтижелер ұсынылған. 

2018 жылы Қазақстан Жаһандық бақыт коа-
лициясына мүше болды, оның құрамына Бі-
ріккен Араб Әмірліктері, Коста-Рика, Мексика, 
Португалия және Словения да кірді. Еліміздің 
Ақпарат және әлеуметтік даму министрлігі жа-
нынан бақыт жобалық кеңсесі құрылды. Бір-
қа тар өңірлерде қала әкімдіктерінің жанынан 
адам дардың бақыты мен әл-ауқаты жөнін де гі 
арнайы бөлімдер ашылып, олар түрлі ғылы ми 
ұйым дардың көмегімен халықтың ба қыт дең-
гейін, аймақтардың бақыт бойынша рей тин-

гін анықтау мақсатында әлеуметтік зерттеулер 
жүр гі зеді. Бұл субъективті өмірге қанағаттану 
көрсет кіштерін халықтың қабылдауы тұрғысы-
нан жүргізіліп жатқан реформалар мен мем ле-
кеттік саясат шараларының тиімділігінің көр-
сеткіші ретінде пайдаланудың алғашқы қадам-
дарын көрсетеді.

Ғылыми зерттеу әдіснамасы 

Зерттеудің нәтижелері мен талқылау жұ-
мыс тарын жүргізуге Дүниежүзілік бақыт тура-
лы дерекқорында ұсынылған Қазақстан туралы 
мәлеметтер негізге алынды. Сонымен қатар, Қа-
зақстан Республикасы Стратегиялық жоспарлау 
және реформалар агенттігі Ұлттық статистика 
бюросының тұрмыс деңгейі саласы бойынша 
ақпараттарға талдау жасалынады.

World Happiness Database (Дүниежүзілік ба-
қыт туралы дерекқор) – бұл өмірге қанағаттану 
аясында бақыт туралы эмпирикалық зерт теу-
лердің нәтижелерін сақтау үшін пайдаланы латын 
онлайн-зерттеу мұрағаты. Зерттеу нәтижелері 
стандартты форматта және әрқайсысының бі-
ре гей веб-мекен-жайы бар электронды «зерт-
теу нәтижелерінің беттерінде» терминология-
ны пайдалана отырып сипатталады. Бұл бет-
тер нақтыланған жіктеу арқылы тақырып пен 
әдістеме бойынша сұрыпталады. Деректер база-
сы: 1) бақыт туралы білімді үздіксіз қалып тас-
тыруға, 2) бақыт туралы бар деректерді шолуға, 
3) нақты тақырыптар бойынша бақыт туралы 
зерт теулердің синтезін дайындауға және 4) осын-
дай зерттеу синтезінің нәтижелерін ұсынуға кө-
мек теседі (Veenhoven, 2020).

Қазақстандағы зерттеулер тұрғындар ара-
сында тұрақты іріктемелі сауалнамаларда өмірге 
қанағаттану туралы сұрақтарға респонденттердің 
жауаптарының орташа мәнін анықтау арқылы 
елдегі бақыттың деңгейін талдауға мүмкіндік 
береді. Дүниежүзілік бақыт туралы дерекқорында 
жиналған нәтижелер келесі сілтеме бойынша 
қолжетімді https://worlddatabaseofhappiness.eur.
nl/nations/kazakhstan-220/.

Дүниежүзілік бақыт туралы дерекқорына 
мерзімді сауалнама нәтижелері бойынша ен гі-
зілген Қазақстандағы жалпы бақыттың соң ғы 
нә тижесі 2020 жылға арналған деректерді қам ти-
ды. Қойылған сұрақ келесідей тұжырым да лады:

Жалпы, Сіз өз өміріңізге қаншалықты қана-
ғаттанасыз?

1	 – Қанағаттанбаймын
2	 – Қанағаттанбаймын

https://worlddatabaseofhappiness.eur.nl/nations/kazakhstan-220/
https://worlddatabaseofhappiness.eur.nl/nations/kazakhstan-220/
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3	– Қанағаттанбаймын
4	– Ішінара қанағаттанамын
5	– Ішінара қанағаттанамын
6	– Ішінара қанағаттанамын
7 – Ішінара қанағаттанамын
8 – Қанағаттанамын 
9 – Қанағаттанамын
10 – Қанағаттанамын.
Бұл сұрақ дерекқорда O-SLu-g-sq-n-10-f 

белгісімен кодталған. 
Қазақстан халқы арасында бақыт деректерін 

өлшеу түрлері және жылдар бойынша бөлу тура-
лы ақпаратпен келесі сілтеме бойынша танысуға 
болады https://worlddatabaseofhappiness.eur.nl/
nations/kazakhstan-220/distributional/. 

Нәтижелер және талқылама 

1991 жылы Кеңес Одағының ыдырауы ха-
лықтың денсаулығына, әл-ауқаты мен жағ дайы-
на кері әсерін тигізгені белгілі. Экономи ка лық 
күйреуден туындаған әлеуметтік трансформация 
мен құрылымдық өзгерістер нормативтік құ ры-
лымның бұзылуына және әлеуметтік тәр тіп тің 
болжамдылығына әкелді. Жүргізілген сауал-
намалардың нәтижесінде 1991 жылдан бер гі өз-
герістер респонденттердің өмір сүру дең гейіне 
43% әсер теріс болды, ал 23,4% әсер етпе ді деп 
түсіндіреді (Abbott және т.б., 2012: 112).

1996 жылғы Қазақстан халқының өмір 
сүру деңгейі бойынша арнайы бақылаудың нә-
тижесінде еліміздің барлық өңірлерінде жыны-
сы және тұрғылықты мекені бойынша өмір сү-
ру сапасына қанағаттанатындардың деңгейі 
тө мен екендігі байқалады. Басқа өңірлермен 
салыс тырғанда өз өмірлеріне толығымен қана-
ғат та натындардың көрсеткіші батыс өңірлері-
нің тұрғындарында жоғары (4,2% ерлер, 4,5% 
әйелдер). Өмір сүру сапасына мүлдем қанағаттан-
бай тындардың көрсеткіші солтүстік өңірдің тұр-
ғындарында басымырақ (20,0% ерлер, 23,5% 
әйелдер). Бұл жылдары әйелдер қауымының 
ер лерге қарағанда өз өмірлеріне толығымен қа-
на ғаттану деңгейі төмен («Қазақстандағы ха-
лық тың өмір сүру деңгейі» статистикалық жи-
нағы, 1998). 2001 жылы Қазақстанда жалпы қа-
нағаттанудың орта деңгейі төрт балдық шкала 
бойынша 2,57 (10 балдық шкала бойынша 5,71) 
болды (P. Abbott және т.б., 2012: 110). Мерзімді 
сауалнама нәтижелері бойынша Дүниежүзілік 
бақыт туралы деректер базасына енгізілген Қа-
зақ стандағы жалпы бақыттың соңғы нәтижесі 
2020 жылға арналған деректерді қамтиды.

Жоғарыда ұсынылған 10 қадамдық шкала 
бойынша орташа мән 7,7 және стандартты ауыт-
қу 1,6 құрайды. Жауаптардың таралуы 1-суретте 
көрсетілген.

1-сурет – Респонденттердің бақытты бағалауы*

* 2019 жылғы дереккөз: https://worlddatabaseofhappiness.eur.nl/distributional-findings/tienchiyava-2021c-study-kz-2019-17717/ 
2021 жылға арналған дереккөз: https://stat.gov.kz/official/industry/64/statistic/6 

https://worlddatabaseofhappiness.eur.nl/happiness-measures/o-slu-g-sq-n-10-f-3660
https://worlddatabaseofhappiness.eur.nl/nations/kazakhstan-220/distributional/
https://worlddatabaseofhappiness.eur.nl/nations/kazakhstan-220/distributional/
https://worlddatabaseofhappiness.eur.nl/distributional-findings/tienchiyava-2021c-study-kz-2019-17717/
https://stat.gov.kz/official/industry/64/statistic/6
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Қазақстанның әлеуметтік жаңғыруы және халықтың бақыт деңгейінің динамикасы

1-суреттен көрініп тұрғандай, респондент-
тер дің жауаптары қанағаттанудың ең төменгі 
дең гейінен жоғарыға дейін бөлінеді және рес-
понденттердің көпшілігі бағалау үшін 10 бал-
дық жүйе бойынша 4-10 ұпайларды пайдалана-
ды. Өз өміріне мүлдем қанағаттанбайтын рес-
понденттердің үлесі 1%-дан аз. Бұл дамыған 
елдерде байқалатын үрдіске сәйкес келеді және 
мүлдем қанағаттанбаған респонденттердің үлесі 
7-ден 17%-ға дейін құрайтын посткеңестік ел-
дермен салыстырғанда айтарлықтай төмен . 
2021 жылы әлеуметтік әл-ауқатын 10 балл-
мен бағалаған адамдардың үлесі артып, 20%-
ға жуықты құрады. Пандемия және оның ел 
үшін ауыр әлеуметтік-экономикалық салдары 

жағдайында бұл тенденция назар аударуды 
қажет етеді.

Қазақстандағы бақыт деңгейін басқа елдердегі 
бақытпен салыстыру үшін біз 2010-шы жылдар 
деп аталатын және Дүниежүзілік бақыт туралы 
дерекқорында ұсынылған 2010-2019 жылдарға 
арналған елдегі бақыттың орташа рейтингі 
есебін қолдандық. Бұл есеп респонденттердің 
әртүрлі елдердегі өмірге қанағаттану рейтинг-
те рі негізінде 0 (қанағаттанбайды) пен 10 (қа-
на ғаттанарлық) аралығындағы сандық шкала 
бойынша белгілі бір кезеңдегі деректерді бірік-
тіреді. Бұл бағалаулар бойынша Қазақстан әлем-
де келесі орында тұр.

1-кесте – 2010 жылдардағы Қазақстандағы 160 елдің арасындағы бақыттың орташа рейтингі. 0-10 шкала бойынша орташа 
бақыт 

Үздік Орта Төменгі
1 8, 2 Дания

2 8.1 Мексика 
3 8.1 Колумбия

4 8.0 Швейцария
5 8.0 Финляндия
6 8.0 Исландия

67 6.6 Қазақстан
68 6.6 Сингапур
69 6.6 Тайвань
70 6.6 Латвия
71 6.6 Гонконг
72 6.6 Эстония

155 4.5 Либерия
156 4.4 Оңтүстік Судан

157 4.4 Того
158 4.4 Орталық Африка мемлекеті

159 4.2 Бурунди
160  3.8 Танзания 

Дереккөз: WDH Rank есебі «Орташа бақыт елдер бойынша», 2010–2019 жж .

Көріп отырғанымыздай, Қазақстан әлемнің 
барлық елдеріндегі бақыттың орташа деңгейі 
рейтингінде орта диапазонның ортасында тұр. 
Қазақстандағы бақыттың деңгейін посткеңестік 
елдердегі көрсеткіштермен салыстыру қызықты, 
олардың көпшілігі Тәуелсіз Мемлекеттер Дос-
тастығына (ТМД) мүше және экономикасы да-
мып келе жатқан және адам дамуы орташа елдер 
тобына жатады. Осыған ұқсас өтпелі жолдар-
мен дамып келе жатқан посткеңестік мемлекет-
термен салыстырғанда біз Қазақстандағы ба-
қыттың орташа деңгейі осы елдердің ішінде ең 
жоғарылардың бірі екенін көреміз. Азия елде-
рімен салыстырғанда Қазақстандағы бақыттың 
орташа деңгейін талдай келе, қазақстандықтар 
әлемнің осы бөлігіндегі ең бақытты адамдардың 
қатарында екенін де байқаймыз. 

Егер 2000-жылдары бақыттың орташа деңгейі 
6,1 болса, 2010 жылдары қазақстандықтар 
бақыттырақ болды – бұл кезеңдегі бақыттың ор-
таша деңгейі 6,6 болды. Халықтың әлеуметтік 
әл-ауқатын бағалау деңгейін көтеру белгілі бір 
экономикалық табыстармен және қоғамдық-

саяси тұрақтылыққа ұмтылумен байланысты.  
Осы жылдар ішінде Қазақстан өз күш-жігерін 
әлемнің бәсекеге қабілетті 50 елінің қатарына 
қосылуға бағыттады. Осыған байланысты 
мемлекет пен қоғам жергілікті өнеркәсіптің 
әлеуетін арттыру және шағын кәсіпкерліктің 
мүмкіндіктерін арттыру, қоғамның осал топ-
та рының өмір сүру жағдайын жақсарту, ден-
саулық сақтау және білім беру жүйесін дамы ту, 
сондай-ақ өзін-өзі қамтамасыз ету мүмкін дік-
терін қамтамасыз ету бойынша жұмыс жасау-
да. нәсіліне, жынысына және дініне қарамастан 
ел тұрғындары үшін керек-жарақтар. Сонымен 
қатар, Қазақстандағы реформаларға қарамастан, 
байлар мен кедейлер арасындағы үлкен әлеу-
меттік алшақтық, сыбайлас жемқорлық пен жұ-
мыссыздықтың жоғары деңгейі сақталуда, бұл 
елдегі бақыттың жоғарырақ өсуіне ықпал ете 
алмады. Қазақстандағы жалпы халықтың ор-
таша бақыты туралы салыстырмалы деректер 
2006 жылдан бері қолжетімді. Бұл деңгейдің 
кейінгі жылдардағы өзгерістері 2-суретте көр-
сетілген.
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https://worlddatabaseofhappiness.eur.nl/nations/kazakhstan-220/ 

2-сурет – Қазақстан Республикасындағы уақыт бойынша бақыт тенденциясы 

Көрсетілген кезеңде елдегі бақыт деңгейі 
сәйкесінше 5,39 және 5,5-ке дейін төмендеген 
2009 және 2016 жылдарды қоспағанда, тренд 
айтарлықтай тұрақты болып қалды. Бақыттың 
ең жоғары деңгейі 2019 жылы байқалды, онда 
ол 6,27 болды. Қазақстандықтардың өмірге 
қанағаттануының төмендеуіне келесі факторлар 
әсер етті.

– 2009 жылы ұлттық валютаның күрт құн-
сыздануы жарияланған Қазақстандағы қаржы-
лық дағдарыс.

– 1,7 миллион гектар ауыл шаруашылығы 
жерлерін аукцион арқылы саудаға шығару ше-
шіміне байланысты жаппай наразылық. Нара-
зылық толқыны негізінен титулды ұлт өкіл де-
рін шарпыды, олар шетелдіктер жерді сатып 
алу және жалға алу мүмкіндігіне ие бола ды 
деп қауіптенді. Наразылық акциясының ерек-
шеліктерінің бірі елдегі қоғамдық-саяси тұрақ-
тылық деңгейінің төмендеуінен көрінетін сино-
фобиялық көңіл-күй болды. Кейін оны қалпына 
келтіруге биліктің Жер кодексінің бірқатар нор-
маларына 2021 жылға дейін мораторий жарияла-
уы ықпал етті. Бұл елдегі бақыт деңгейіндегі оң 
үрдісті бекітіп, 2019 жылға қарай бақыт деңгейі 
6,27-ге дейін көтерілді.

30 жылға жуық басқарған Тұңғыш прези дент-
тің отставкаға кетуіне және жаңа президенттің 
демократиялық жолмен сайлануына байланы-
сты 2019 жылы биліктің саяси ауысуы Қазақстан 

өміріне қанағаттану деңгейіне әсер еткен жоқ 
десе де болады. Дүниежүзілік бақыт туралы 
дерекқордағы елдердің есебі бөлігіндегі Қа-
зақстандағы бақыт туралы екі ақпарат көзін 
пайдалануға мүмкіндік береді: адамдар көп уа-
қытты қаншалықты жақсы сезінеді және шынайы 
өмір олардың өмірі қалай болу керектігі туралы 
идеяларымен сәйкес келеді. Қосалқы бағалаулар 
бақыттың «компоненттері» ретінде түсіндіріледі 
– сәйкесінше аффективті компонент (аффекттің 
геодикалық деңгейі) және когнитивті компо-
нент (қанағаттану) (Venhoven, 2009: 4). Бұл ком-
поненттер жыл сайын Gallup сауалнамасында 
өлшенеді. Бұл сауалнамада аффективті компо-
нент кешегі адамның өзін қалай сезінгені тура-
лы бірқатар сұрақтар арқылы, ал когнитивтік 
құрамдас «мүмкін болғаннан» «ең нашарға» 
дейінгі 11 қадамдық шкала бойынша олардың 
өмірін бағалау арқылы қарастырылады. Өмірге 
қанағаттану эмоционалдық күйден уақыт 
бойын ша салыстырмалы тұрақтылығымен ерек-
ше ленеді. Rothmsn & Veenhoven (2015) атап 
өткендей, әл-ауқат адамның қажеттіліктерін 
қа нағаттандыруды білдіреді, ал когнитивтік 
қа нағаттану тілектердің қабылданатын орын-
далуын көрсетеді. Осы екі құрамдас бойынша 
ұпайлар 3-суретте көрсетілген, одан біз олардың 
Қазақстанда айтарлықтай ерекшеленетінін кө-
реміз.
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Дереккөз: WDH есебі Қазақстандағы бақыт ұлты , 2010-2019 жылдарға арналған жалпы халық 
үлгілеріндегі жоғарыда аталған көрсеткіштер бойынша орташа стандартты ауытқулар.

3-сурет – 2010 жылдардағы Қазақстандағы бақыттың құрамдас бөліктері.

Қазақстанда когнитивті компоненттің көр-
сет кіші аффективті көрсеткіштен айтарлықтай 
төмен. Когнитивтік қанағаттану деңгейінің тө-
мендігі мен аффективті бақыттың жеткілікті 
жоғары деңгейі арасындағы елеулі алшақтық 
тек Қазақстанға ғана емес, сонымен қатар көп-
теген посткеңестік елдерге тән. Бұл диспро-
порция «қуанышты наразылық» ретінде сипат-
талады. Яғни, халық әл-ауқатының төмендігіне 
қарамастан жоғары қанағаттанушылықты се-
зін ген кездегі «депрессиялық» қанағаттану күй-
зелісінен гөрі оптимистік комбинациялық қа на-

ғат болып табылады (Rothmsn & Veenhoven 2015: 
1). Сонымен қатар, дүниежүзілік бақыт туралы 
дерекқорда бақыт теңсіздігі бойынша елдердің 
ақпараты ұсынылған. Әлемнің әртүрлі елдерінің 
азаматтары арасындағы бақыт теңсіздігі туралы 
деректер стандартты ауытқу арқылы өлшенеді 
(Kalmijn & Veenhoven 2005: 1). Дерекқордағы ел-
дер негізіндегі есеп бөлімінде стандартты ауытқу 
нәтижелерін 0-ден 10-ға дейінгі салыстырмалы 
баллдарға түрлендіреді. Қазақстандағы бақытты 
бөлудің стандартты ауытқуы 2010 жылдардағы 
0-10 шкала бойынша 2,35 құрайды.

3-кесте – Қазақстанның 2010 жылдардағы 157 ел арасындағы бақыт теңсіздігі рейтингі. Орташа бақыт 0-10 шкала бойынша.

Ең аз Орта Ең көбі
1 1.43 Нидерланды
2 1.58 Финляндия

3 1.59 Канада 
4 1.64 Дания

78 2,29 Франция
79 2,29 Маврикий
80 2,29 Боливия

95  2.35 Қазақстан

154 2.91 Грузия
155 2.91 Албания 

156 2,96 Филиппиндер
157 2,96 Йемен

Дереккөз: WDH Rank баяндамасы Ұлттардағы бақыт теңсіздігі 2010-2019

Әлемнің 157 елі арасында бақыт теңсіздігі бой-
ынша Қазақстан 95-ші орында, яғни әлем елдерінің 

рейтингтік тізімінің ортаңғы бөлігінде. Қазақстан 
ТМД елдерінің тізімінде де орта орында.

https://worlddatabaseofhappiness.eur.nl/rank-reports/inequality-of-happiness/


173

Ш.Е. Жаманбалаева, Ш.М. Тленчиева

4-кесте – 2010 жылдардағы ТМД елдері арасындағы бақыт деңгейінің теңсіздігі бойынша Қазақстанның рейтингі.

Рейтингтегі орны Көрсеткіш Елдің атауы
33 2,03 Өзбекстан
44 2,13 Молдова
85 2,32 Беларусь
95 2,35 Қазақстан

103 2,38 Ресей
105 2,41 Әзірбайжан
114 2,47 Қырғызстан
130 2,61 Украина

Дереккөз: WDH Rank есебі 2010-2019 жылдардағы ұлттардағы бақыт теңсіздігі

Жалпы Қазақстандағы 2000-2020 жылдар 
аралығында жүргізілген реформалардың бү кіл 
кезеңінде адамдардың олардың өміріне қана-
ғат тану деңгейі өмірдің сыртқы әлеуметтік-
эконо микалық жағдайларымен байланысты 
болды. Экономикалық жағдайдың нашарлауы 
кезінде елдегі өмірге қанағаттанудың орта ша 
деңгейі төмендеп, экономиканың жалпы жағ-
дайының жақсарып, жағдайдың тұрақта нуы-
мен ол қайтадан өсті. Бірақ, олардың қазақ стан-
дықтардың өз өміріне қанағаттану деңгейіне 
қандай факторлар және қаншалықты елеулі әсер 
ететінін анықтау керек. 2010-2020 жылдарға 
арналған Ұлттар негізіндегі деректер файлын-
да ұсынылған корреляция нәтижелеріне сүйене 
отырып, біз қазақстандықтардың жоғары немесе 
төмен деңгейде өз өмірлеріне қанағаттануына 
әсер ететін кейбір факторларды анықтаймыз.

Қазақстандықтардың жалпы қанағаттануына 
экономикалық жағдайлар басты әсер етеді. 
Адамдар неғұрлым көп табыс тапса, соғұрлым 
олар бақытты болады: r = +.25. Қазақстанда, 
бас қа посткеңестік елдердегі сияқты, бақыт та-
быс деңгейіне тікелей байланысты, бірақ бұл 
қатынас әдетте экономикалық жағынан гүл-
ден ген елдерде төмен. Қазақстан халқының 
ба қыт сезімінде гендерлік айырмашылықтар 
байқа лады: r = +.02. Ерлер мен әйелдердің 
бақы тындағы айырмашылықтың болуы, әдет-
те, көптеген елдерге тән емес. Қазақстанда 
әйел дер ерлерге қарағанда біршама бақытты. 
Қа зақс тандықтар неғұрлым білімді болса, со-
ғұрлым олардың бақыт деңгейі жоғары бола-
ды: r = +.15. Білім адамға күш береді және бұл 
жағынан Қазақстан басқа да посткеңестік ел-
дер сияқты (Қырғызстанды қоспағанда) дүние 
жүзінде дерлік байқалатын үлгіні көрсетіп отыр. 
Қазақстандықтардың бақыты жасына байланы-
сты: r = -.04. Өмірге қанағаттану жасына бай-

ланысты емес дамыған елдердің көпшілігінен 
айырмашылығы, посткеңестік елдерге қарағанда 
әлсіз болғанымен, Қазақстанда мұндай қарым-
қатынас бар. Мұнда адамдарда бақыттың жасы-
на қарай біркелкі және бірте-бірте төмендейтіні 
байқалады. Балалы болу Қазақстандағы өмірге 
қанағаттану деңгейіне әсер етеді, мұнда балала-
ры бар азаматтар өздерін бақыттырақ сезінеді: r 
= +.04. Бұл посткеңестік елдердің көпшілігінде 
байқалған теріс корреляциядан ерекшеленеді 
және дамыған елдердегі жалпы тенденцияға 
кеңінен сәйкес келеді. Некеде тұрған Қазақстан 
азаматтары тұрмыс құрмағандарға қарағанда 
өзін бақыттырақ сезінеді: r = +.04. Дегенмен, 
бұл фактордың әсері әдетте дамыған елдер-
де және посткеңестік елдердің көпшілігінде 
байқалғанға қарағанда азырақ. Қазақстандықтар 
үшін қоғамдық ұйымдарға мүше болу маңызды, 
нәтижесінде олар өздерін бақыттырақ сезінеді: 
r = +.03. Дегенмен, бұл корреляция әлемнің ең 
дамыған елдеріне қарағанда, басқа посткеңестік 
елдердегі сияқты Қазақстанда әлдеқайда әлсіз. 
Қазақстанда әлеуметтік жағдайдың өзін-өзі баға-
лауы мен қазақстандықтардың бақыты арасында 
теріс корреляция анықталды: r = -.19. Бұл әлемде 
байқалған оң корреляциядан ерекшеленеді. Өзін-
өзі басқа топтардан субъективті түрде жоғары 
тұратын топқа жатқызу барлық ТМД елдерінде, 
соның ішінде Қазақстанда бақыттың артуы-
на әкелмейді. Бұл жоғары адамдар қоғамдағы 
орнын бағалайтынын, олардың тілектері мен 
қажеттіліктерін жүзеге асыруды қабылдау дең-
гейінің төмен екенін көрсетеді. Бұл тенденция 
мұқият зерттеуді қажет етеді.

Қорытынды және тұжырымдама 

Қазақстан субъективті әл-ауқатты арттыруға 
бағытталған жаңғырудың әр түрлі кезеңдерінен 
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өткен табысты экономикалық дамушы ел. Оның 
субъективті әл-ауқат (бақыт) моделі бірқатар 
аспектілері бойынша әлемде байқалған тенден-
циялардан ерекшеленеді. Бұл айырмашылық 
жо ғарыда сипатталған келесі үлгілерде көрінеді. 
Қазақстандағы бақыттың орташа деңгейі 6,6 
құрайды және дамыған ЭЫДҰ елдерімен салыс-
тырғанда (7,5) төмен. Бұл жағдайға қарамастан 
Қазақстандағы бақыттың орташа деңгейі Азия 
елдері мен посткеңестік елдер арасында ең 
жоға рылардың бірі болып табылады. Қазақ стан-
дағы бақыттың табыспен арақатынасы әлемнің 
көптеген дамыған елдеріне қарағанда күштірек, 
бұл қазақстандық қоғамдағы әлеуметтік теңсіз-
діктің жоғары деңгейін көрсетеді. Қазақстанда 
үйленбегендерге қарағанда үйленгендер бақыт-
тырақ. Алайда Қазақстандағы бұл айырма шы-
лық әдетте дамыған елдердегіден азырақ. Қа-
зақстан бақыт теңсіздігі бойынша әлем елде-
рінің рейтингтік тізімінің ортасында тұр, бұл 
көрсеткіш ЭЫДҰ орташа көрсеткішінен ай тар-
лықтай жоғары, бірақ дамушы елдердің көп-
шілігінен төмен. Қазақтардың бақыты мен ерік ті 
ұйымдарға мүшелік арасындағы байланыс әлем-
нің дамыған елдеріне қарағанда әлсіз.

Қазақтардың бақыты олардың әлеуметтік 
жағдайын өзін-өзі бағалауымен байланыс ты 
емес, әлемдегі жағдайға қарағанда бұл көрсет-
кіш тер арасында оң корреляция бар. Өзін-өзі 
бас қа топтардан субъективті түрде жоғары тұ-
ра тын топқа жатқызу адамдардың әлеуметтік та-
лаптарының деңгейін арттырады. Адамдар көп 
нәрсені қалайды және олардың субъективті баға-
лары өз қажеттіліктерін жүзеге асырудың жете 
бағаланбаған қабілетін көрсетеді.

Жалпы, Қазақстандағы бақыттың орташа 
деңгейінің артуы елдегі реформалардың ха-
лық қа пайдасын тигізіп, олардың өмірге деген 

қанағаттану деңгейіне әсер еткенін көрсетеді. 
Дегенмен, азаматтардың субъективті әл-ауқатын 
одан әрі арттыру үшін Қазақстан үкіметі өзі-
нің саясаты экономикалық қауіпсіздікті, әлеу-
меттік біртұтас қоғамды, адамдардың әлеу-
меттік интеграциялануына мүмкіндік беретін 
жағдайларды және құқықтарды кеңей ту жағ-
дайларын қамтамасыз етуі керек. Бірқатар жыл-
дардағы динамикалық түрде ұсыныл ған сенімді 
халықаралық салыстырулар бақыт жағынан 
арт та қалған Қазақстандағы прогрессивті әлеу-
меттік-экономикалық қайта құрулар үшін сенім-
ді негіз бола алады. Осыған орай, бақытты елді 
жаңғыртудың стратегиялық мақсаты ретінде тү-
сіндіру және оны заңнамада көрсетудің маңызы 
аз емес.

Қазақстан бүгінде жаңғыртудың жаңа кезе-
ңіне қадам басты. Елімізде орын алған қаңтар 
оқиғасы қоғамдағы көптеген мәселелердің бар 
екендігін, әлеуметтік теңсіздікті көрсетті және 
жаңғыртудың жаңа кезеңіне көшуге себеп бол-
ды. Қазақстан халқына жолдауында Президент 
Қ.К. Тоқаев елдің әлеуметтік-саяси жүйесінде 
ауқымды реформалар басталғанын мәлімдеді. 
Саяси реформалардың өзгеруі халықтың бақыт 
деңгейіне әсерін тигізетін экономикалық қау-
іпсіздік, әлеуметтік бірігу, құқықтарды кеңейту 
жағдайлары мен әлеуметтік интеграция сала ла-
рының өзгеруіне септігін тигізуі мүмкін және 
оның халықтың бақыт деңгейінің өзгеруіне ти-
гізген әсері бойынша нәтижесін болашақтағы 
зерттеулер көрсетеді. 

Бұл зерттеу ҚР БҒМ ҒК-нің қаржыландыру 
аясында әзірленді (Грант №BR10965263 «Қазақ-
стан қоғамын әлеуметтік жаңғырту: идеялық-
философиялық негіздер, концептуалдық үлгілер, 
әлеуметтік-мәдени үдерістер, әлеуметтік-саяси 
технологиялар»).
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ГОСУДАРСТВЕННАЯ ЯЗЫКОВАЯ ПОЛИТИКА  
И ЛИНГВИСТИЧЕСКАЯ ПРАКТИКА КАЗАХСТАНСКИХ  

УЧАЩИХСЯ В КОНТЕКСТЕ СОЦИОЛОГИЧЕСКИХ ЗАМЕРОВ 
 

Статья является результатом исследования оценки языковой политики РК, реализованного 
в рамках государственного заказа. Целью исследования являлось изучение повседневной ре-
чевой практики учащихся общеобразовательных школ и колледжей Казахстана в разрезе трех 
этнических групп- казахов, русских и других этносов, включающих в себя малые этносы стра-
ны. Основные направления исследования –определение уровня владения тремя этническими 
группами молодежи государственного и русского языков, сфера применения данных языков в 
этническом измерении и анализ языковых практик и стратегий молодых людей. Методология 
исследования- количественный метод социологии, массовый анкетный опрос, объем выбор-
ки-1000 учащихся из 14 регионов РК и 3-х городов республиканского значения, в возрасте от 
12 до 17 лет. Основные результаты исследования следующие: государственный язык преобла-
дает в языковой практике представителей казахского этноса, а его сфера применения ограни-
чена семьей и объектами образования, в языковой же практике молодежи страны преоблада-
ет односторонний, нерегрессивный билингвизм, демонстрирующий доминирование русского 
языка и его активное употребление в разных сферах общественной жизни. Практическая цен-
ность работы выражается в использовании данных для совершенствования языковой политики 
республики и применении результатов исследований при разработке лекций преподавателями 
по соответствующей тематике. 

Ключевые слова: билингвизм, сферы применения языка, казахстанская молодежь. 
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State language policy and linguistic practice of Kazakhstani students  
in the context of sociological measurements 

The article is the result of the research on the assessment of the language policy of the Republic 
of Kazakhstan, implemented within the framework of the state order. The aim of the research was to 
study the everyday speech practices of the students at secondary schools and colleges of Kazakhstan in 
the context of three ethnic groups – Kazakhs, Russians and other ethnic groups, including small ethnic 
groups of the country. The main directions of the research are to determine the level of proficiency of 
three ethnic groups of young people in the state and Russian languages, the scope of application of these 
languages in the ethnic dimension and analysis of language practices and strategies of young people. 
Methodology of research – a quantitative method of sociology, mass questionnaire poll, the sample 
volume – 1000 pupils from 14 regions of RK and 3 cities of republican value, at the age from 12 till 17 
years old. The main results of the research are the following: the state language prevails in the language 
practice of representatives of the Kazakh ethnos, and its sphere of application is limited to family and 
educational objects, in the language practice of the country’s youth one-sided, non-regressive bilingual-
ism prevails, demonstrating the dominance of the Russian language and its active use in different spheres 
of public life. The practical value of the work is expressed in the use of the data for the improvement 
of the language policy of the republic and the application of the research results in the development of 
lectures by teachers on relevant topics. 

Key words: bilingualism, spheres of language use, Kazakh youth. 
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Әлеуметтік өлшемдер аясындағы мемлекеттік тіл саясат пен қазақстандық білім 
алушылардың лингвистикалық тәжірибесі

 
Мақала мемлекеттік тапсырыс аясында жүзеге асырылған ҚР тіл саясатын бағалауды 

зерттеудің нәтижесі болып табылады. Зерттеу мақсаты Қазақстанның жалпы білім беретін 
мектептері мен колледжде білім алушылардың үш этникалық топтары – қазақтар, орыстар 
және басқа да этностар бөлінісінде, сол сияқты шағын этностарды қосқандағы күнделікті 
сөйлеу тәжірибесін зерделеу болып табылады. Зерттеудің негізгі бағыттары –үш этникалық 
тобындағы жастардың мемлекеттік және орыс тілдерін меңгеру деңгейін анықтау, осы тілдердің 
этникалық өлшемде қолданылу аясы және жастардың тілдік тәжірибесі мен стратегияларын 
талдау. Зерттеу әдістемесі- әлеуметтанудың сандық әдісі, жаппай сауалнамалық сұрау, іріктеу 
көлемі-ҚР 14 өңірінен және Республикалық маңызы бар 3 қаладан 12-17 жас аралығындағы 1000 
оқушы. Зерттеудің негізгі нәтижелері келесілер: мемлекеттік тіл қазақ этносы өкілдерінің тілдік 
тәжірибеде басым болады, ал оның қолданылу аясы отбасымен және білім беру объектілерімен 
шектеледі, ал ел жастарының тілдік практикасында орыс тілінің үстемдігін және оның қоғамдық 
өмірдің әртүрлі салаларында белсенді қолданылуын көрсететін біржақты, регрессивті емес 
билингвизм басым болады. Жұмыстың тәжірибелік құндылығы республиканың тіл саяса-
тын жетілдіру үшін деректерді пайдалануда және тиісті тақырып бойынша оқытушылардың 
дәрістерді әзірлеуінде зерттеулердің нәтижелерін қолдануда көрінеді. 

Түйін сөздер: билингвизм, тілдің қолданылу аясы, қазақстандық жастар.

Введение

Языковая политика, несомненно, всегда бу-
дет вызывать интерес исследователей посколь-
ку мы живем в современных реалиях, которые 
формируют языковые вызовы и решение этих 
вызовов напрямую отражается на социально-
экономическом благополучии людей из разных 
стран в том числе и из Казахстана. Очевидно, 
что языковую политику, прежде всего, форми-
рует государство и, к сожалению, во многих 
странах мира нет абсолютно довольных ею 
граждан в силу самых разных причин. Анало-
гичная ситуация сложилась и в Казахстане, где 
развитие и состояние государственного языка 
все еще вызывает нарекания со стороны казах-
скоговорящего населения с одной стороны и 
беспокойства по поводу его усиления други-
ми этносами, проживающими в стране. Отно-
сительный языковой баланс, который местная 
власть пытается сохранить отражается непо-
средственно на языковой адаптации молодежи 
и в данной статье приведены результаты соци-
ологического опроса за 2021 год среди учащих-
ся средних школ и колледжей РК относительно 
применяемых респондентами языковых стра-
тегий в их повседневной практике и деятель-
ности. Целью социологического исследования 
было изучение способов и условий языковой 
адаптации учащихся средних школ и коллед-

жей РК в контексте реализации современной 
государственной языковой политики. 

Обоснование выбора темы, цели и задачи

Тема исследования была задана изначально 
заказчиком со стороны государственной организа-
ции- Комитетом по языковой политике при МОН 
РК, который в течение нескольких лет проводит 
опрос разных групп населения по вопросам реа-
лизации текущей языковой политики государства. 
Поскольку социальных групп в рамках исследова-
ния было несколько, то в фокус нашего аналитиче-
ского исследования входят учащиеся общеобразо-
вательных школ и студенты колледжей, в частно-
сти их повседневная языковая практика. 

Целью исследования является изучение язы-
ковых практик учащихся разных этнических 
групп- казахской, русской и представителей ма-
лых этносов РК. Задачами исследования являют-
ся: выявление уровня владения языками – госу-
дарственным и русским учащимися; определения 
роли данных языков в их социально-коммуника-
тивной практике; оценки практики внедрения по-
лиязычия в образовательных учреждениях.

Научная методология исследований

Методологическую основу исследования со-
ставляет обзор литературы по теме посредством 
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научного анализа отечественной и зарубежной 
литературы, исследований, которые опублико-
ванный в научных изданиях. Также использова-
ны результаты лонгитюдного социологического 
исследования с 2018 по 2021 годы, в Республике 
Казахстан, среди учащихся колледжей и сред-
них школ. Основной исследовательский во-
прос – каковы языковые приоритеты учащейся 
молодежи в контексте реализации современной 
языковой политики РК. Гипотеза исследования- 
языковой фокус молодежи смещается в сторону 
изучения и применения государственного языка 
преимущественно среди казахской молодежи, 
односторонний билингвизм, который сформи-
ровался в советское время остается актуальным 
для молодежи неказахского этноса и полиязы-
чие актуально для молодежи скорее в их язы-
ковом планировании, чем в реализации его на 
практике. Основным методом исследования вы-
ступал количественный метод массового анкет-
ного опроса. 

Результаты и обсуждение 

Закон РК «О языках в РК» от 1997 года явля-
ется ключевым документом, на который ссыла-
ются организации и отдельные субъекты обще-
ства при своей деятельности. К сожалению, в 
нем есть положения, которые носят общий ха-
рактер. Все это в совокупности не способствует 
полноценному развитию государственного язы-
ка в нашей стране в первую очередь. К примеру, 
в статье 4, где говорится о поддержке языка, не 
говориться о систематичности этой работы, в ка-
ком формате эта работа конкретно должна осу-
ществляться и т.п. (1) А при анализе остальных 
статей формируется установка о равенстве госу-
дарственного и русского языков и совершенно 
остается неясным, в чем же преимущество вла-
дения государственного языка в РК в целом. Со-
вершенно не умаляя значимости русского языка, 
авторы статьи хотят разобраться какова же роль 
казахского языка в современном казахстанском 
обществе с точки зрения молодежи. 

Очевидно, что такая непростая ситуация 
характерна не только для Казахстана, но и для 
ряда стран СНГ. К примеру, в работе И.Иласюк 
дается анализ современной ситуации, связанной 
с белорусским языком в независимой Республи-
ки Беларусь, в которой тоже все достаточно не-
однозначно и даже более проблематично с госу-
дарственным языком, чем в РК. Автор, проведя 
правовой разбор и анализ статданных, приходит 

к мнению, что белорусский язык серьезно усту-
пает в своей привлекательности и в сферах со-
циального применения русскому языку (как на 
уровне среднего, так и высшего образования), 
что же касается языков меньшинств, проживаю-
щих в Беларусии, то их ситуация еще сложнее, 
изучение языков этих меньшинств в ряде случа-
ев ограничено рамками лишь воскресных школ 
(Иласюк, 2011) 

Если же мы обратимся к казахстанским ав-
торам, то несомненный интерес представляет 
работа «Особенности и проблемы внедрения 
трехъязычной системы в общеобразовательной 
школе РК», где авторы анализируют слабые сто-
роны образовательной системы страны в контек-
сте реализации практики внедрения английского 
языка в учебный процесс. Три основных фактора 
на их взгляд являются сдерживающими его раз-
витие- нехватка квалифицированных кадров, 
низкий уровень владения английским языком 
у студентов и отсутствие англоязычной среды 
(Тлемисов, 2020:5) Если мы применим данные 
факторы для активизации изучения государ-
ственного языка учащимися средних школ, то 
увидим, что кадры в достаточном количестве, 
казахскоязычная среда есть, нет серьезных про-
блем с низким уровнем владения государствен-
ным языком особенно среди этнических каза-
хов, однако полноценный уровень владения 
государственным языком, который включает в 
себя 4 аспекта владения (чтение, письмо, гово-
рение и аудирование) и самое главное его ши-
рокое употребление среди молодежи русского и 
других этносов, даже в рамках двуязычия оста-
ется чрезвычайно низким. Этот серьезный про-
бел языковой политики, который был выявлен 
в рамках исследования, демонстрирует неакту-
альность применения государственного языка 
молодежью в повседневной практике. Есте-
ственно, это не распространяется на несколько 
регионов страны, где проживает больше всего 
представителей казахского этноса. В другой ра-
боте «Understanding Trilingual Education Reform 
in Kazakhstan: Why Is It Stalled?» автор приходит 
к выводу, что политика трехязычия уже неакту-
альна для современного политического лидера 
страны, что он фокусируется на развитии двух 
языков- русском и казахском (Карабасова, 2020)

Действительно вывод автора может быть 
подтвержден и отдельными высказываниями 
К.Токаева в локальных СМИ относительно ряда 
аспектов прежней языковой политики. Это и от-
кладывание сроков перехода на латинскую гра-



179

Р.Б. Италмасова и др.

фику казахского языка и желание усилить статус 
государственного языка посредством стимулов 
и продвижения на политической арене среди 
местного истеблишмента и личная поддержка 
им русского языка (Токаев, 2021) Вместе с тем 
по результатам его правления, мы наблюдаем, 
что существенных изменений в сторону весомой 
поддержки государственного языка все еще со 
стороны высшего уровня власти недостаточно. 

В работе «Выбор языков молодежью» ав-
тором был проведен социлингвистический и 
дискурс-анализ речи молодых казахстанцев в 
разных ситуациях, где было очевидно широкое 
применение в общественных местах двуязычия 
и трехязычия даже между лицами одной казах-
ской национальности (Акинова, 2014) С одной 
стороны это говорит о том, что двуязычие с до-
минированием русского языка (логично предпо-
ложить среди городских казахов и доминирова-
ния казахского в общении казахов из села, ми-
грировавших в город) есть реакция на языковое 
советское семидесятилетнее наследие. С другой 
стороны, такая языковая практика среди моло-
дых есть показатель их реакции и на действую-
щую государственную политику, которая в тече-
ние последних десяти лет говорило о важности 
изучения государственного, русского и англий-
ского языков в равной степени. 

В целом очевидно, что в Казахстане не мог-
ло развиться полиязычие на таком уровне, как 
двуязычие, хотя бы по той причине, что прак-
тика билингвизма складывалась почти сто лет. 
Практика билингвизма в Казахстане в большей 
степени это одностороннее двуязычие, когда 
именно казахи владеют и русским и государ-
ственным языком в своем большинстве, в то 
время как русский этнос и другие малочислен-
ные этносы владеют преимущественно русским 
языком и частично языком своего этноса. Такая 
сложившаяся ситуация может быть объяснена 
теорией сильной связи, из социолингвистики, 
где ключевые агенты речи, имеющие больше 
связей с другими участниками сети регулируют 
применение языка в сети и обеспечивают его до-
минирование. Такие сети устойчивы к языковым 
новшествам. В таком подходе вполне объясни-
мо доминирование русского языка в Казахстане, 
где центральные агенты языка сфокусированы 
на активном применении русской речи и в мень-
шей степени казахской. А центральными агента-
ми языка мы считаем- местную политическую 
и бизнес элиту. На наш взгляд, современное по-
ложение казахского языка можно обозначить, 

как языковая номинальная титульность, ко-
торое означает, что центральными агентами 
много говорится о важности государственного 
языка, но в практической языковой деятельно-
сти ими самими его употребление серьезно за-
нижено и как следствие пониженный интерес 
проявляется и среди многих социальных групп. 
Результаты исследования языковых предпочте-
ний молодежи ярко демонстрируют эту номи-
нальную титульность на практике особенно 
среди русскоговорящих молодых казахов, рус-
ской молодежи и молодежи- представителей 
малого этноса. Как следствие только казахский 
этнос (в частности казахскоговорящий) актив-
но занят развитием государственного языка в 
то время, как другие этносы в этом не видят 
необходимости, поскольку получают практиче-
скую поддержку в пользу знания русского языка 
в большей степени, чем казахского.

Как было сказано ранее, одна из причин 
сложившейся в настоящее время номинальной 
титульности государственного языка вполне 
объясняется теорией социальных сетей класси-
ков социлингвистики (Ли Вэй, Л. и Дж. Мил-
роя), где центральные агенты языка регулируют 
его применение внутри сети и задают нормы и 
правила его применения. Остальные же им под-
чиняются и имитируют их в силу высокого ста-
туса центральных агентов. Этот подход можно 
применить и в контексте изменения отношения 
социума не только к одному, но и к нескольким 
языкам.

В Советское время действительно люди, 
владевшие русским языком, обладали серьезны-
ми преимуществами социального и экономиче-
ского плана, чтобы сделать карьеру и добиться 
высоких позиций в этом социуме необходимо 
было высокое владение русским языком. Как 
следствие население отдавало детей в русские 
школы, если нужно было высшее образование, 
молодой человек был вынужден в любом случае 
изучить русский язык иначе выбор его профес-
сий был весомо ограничен. И наконец если ты 
хотел расти профессионально и по партийной 
лестнице, то без знания русского языка это было 
практически невозможно. Таким образом, такая 
языковая социальная сеть в центре которой рус-
ский язык, выстраивалась 70 лет, а ее апологеты 
сформировались и закрепились уже во втором, 
третьем и далее поколениях. Соответственно, 
выстраивание новой языковой сети в центре ко-
торой казахский язык, с учетом постепенной, а 
не резкой языковой государственной политики, 
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это дело долгих лет смены языковых приорите-
тов населения. 

Весомым фактором в пользу актуальности 
русского языка для казахстанского населения 
выступает наличие у него статуса международ-
ного языка, который в свою очередь, обеспечи-
вается постоянным совершенствованием его на-
учной, образовательной информационной базы 
и которую мы, к сожалению, не смогли выстро-
ить для развития и усиления позиций казахского 
языка. Последним фактором сдерживания акту-
альности массового изучения государственного 
языка в РК, на наш взгляд, является его слабая 
материальная и идеологическая поддержка ло-
кальным истеблишментом. 

В целом, выводы таковы – пока центральные 
агенты языковой социальной сети остаются сто-
ронниками русского языка, адекватное развитие 
государственного языка не представляется воз-
можным. При этом мы не отрицаем важности и 
русского, и английского языков, а делаем акцент 
на важности полноценного развития казахского 
языка и росте его реальной значимости для всех 
казахстанцев. 

Что касается теории слабых социальных се-
тей, то обычные субъекты также могут суще-
ственно влиять на изменения в языковой прак-
тике в целом. В случае с Казахстаном, также, 
как и с другими странами СНГ здесь сыграл 
фактор восстановления исторической справед-
ливости и к 90-м годам, ведущие политические 
лидеры использовали желание второстепенных 
на тот момент языковых субъектов- этнических 
(казахскоговорящих) казахов возродить нацио-
нальный язык и начали политику по усилению 
казахского языка через повышение его статуса и 
оказания ему официальной поддержки. Правда в 
отличие от других азиатских соседних стран это 
повышение статуса серьезно затянулось. Этот 
процесс другие исследователи оценивают как 
казахаизация населения, а не деруссификация 
(Павленко, 2008).

В целом, по языковой ситуации в социуме 
можно утверждать, что совершенно различные 
факторы могут выступать условием изменения 
отношения населения к тому или иному языку 
языку. Главное язык должен обладать ценно-
стью и чем больше самых разных социальных 
групп его признают социальной ценностью, тем 
активнее он будет употребляться в повседнев-
ной практике, а значит будет полноценно жить 
и развиваться, а не просто существовать. Вместе 
с тем совершенно очевидно, что в современном 

мире речь ни в коем случае не идет о социальной 
ценности одного языка для большинства стран 
мира и здесь вопрос уже стоит о выборности 
языка, его приоритетности для носителя. Как он 
будет решаться – это все еще в нашем социуме 
открытый вопрос. 

Выборность языка может быть и как соци-
альный, культурные и лингвистические «акты 
идентичности», позволяющий людям самоиден-
тифицироваться в целом (Le Page, R., 1985) При 
этом мы понимаем, что в начале процесса языко-
вой адаптации и социализации выбор наш в ста-
тусе детей ограничен пожеланиями взрослых и 
только по мере взросления и роста самосознания 
мы можем добровольно изменить свои языковые 
предпочтения и практики либо оставить все без 
изменений. По результатам исследования Аязба-
евой Н. было выявлено, что языковой выбор ро-
дителей может быть достаточно разнообразным, 
с одной стороны они могут быть плохо осведом-
лены о современной языковой политике страны 
и как следствие не понимают ее нюансов, осо-
бенно если они далеки от сферы образования. С 
другой стороны, они могут воспринимать поли-
язычие, как риск для ослабления позиций госу-
дарственного языка. Все это в совокупности го-
ворит о необходимости повышения осведомлен-
ности и ответственности родителей за языковой 
выбор их детей. (Аязбаева, 2017).

На самом же деле сделать языковой выбор 
достаточно непросто в современном казахстан-
ском социуме, с одной стороны мы должны под-
держивать и развивать государственный язык, с 
другой стороны, если мы не хотим ограничить 
доступ нашего молодого поколения к современ-
ной научной и учебной литературе, нам стоит 
развивать их языковые компетенции в англий-
ском и русском языках, при чем на достаточно 
высоком уровне, а все это в совокупности тре-
бует значительных затрат и времени. Наверное, 
поэтому взрослые решают этот вопрос, мини-
мизируя свои «расходы», и фокусируются пре-
имущественно на обучении своих детей двум 
языкам – доминирующем казахском с дополни-
тельным глубоким/неглубоким знанием русско-
го и наоборот. Как результат вместо заявленного 
полиязычия за последние 15 лет, все еще распро-
страненным остается билингвизм. 

Современный билингвизм в РК, на наш 
взгляд, это односторонний, (где двумя языками 
владеют лица преимущественно казахской на-
циональности, а другие этносы преимуществен-
но владеют русским языком), нерегрессивный и 
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несимметричный билингвизм, когда у домини-
рующих языков разные сферы активного при-
менения: у казахского- это сфера обслуживания 
государственного сектора, частично образова-
тельного, а у русского языка- частного сектора и 
частично образовательного. 

В работе же «On the language situation in mod-
ern Kazakhstan» автор указывает на существова-
ние двух противоречивых языковых реалиях в 
стране, с одной стороны сложившаяся преиму-
щественно в городской среде поликультурная 
среда, а с другой моноязычная среда в казахских 
аулах, где большинство не владеют русским 
языком (Туксаитова, 2012:130). Се Чжоу и Ван 
Фан по-своему охарактеризовали основные тен-
денции в языковой политике РК. Языковые про-
цессы они обозначили, как десоветизация и пан-
тюркизация, также они прогнозируют, неизбеж-
ный рост роли казахского языка и замену рус-
ского языка английским языком (Се Чжоу, 2020: 
230) На наш же взгляд, для реализации данных 
прогнозов в отношении роста активного приме-
нения английского языка в языковой практике 
казахстанцев, необходимо сочетание определен-
ных факторов, которых мы в настоящее время не 
наблюдаем. Ряд локальных авторов-лингвистов 
пишут о том, что выбор модели речевого поведе-
ния зависит от речевого поведения референтной 
группы, личности. Также на выбор речи лично-
сти, по их мнению, влияют: воспитание, обуче-
ние, место рождения, проживания, среда и специ-
фика характера (Байниева, 2017:2) И эта позиция 
имеет свое обоснование, поскольку перекликает-
ся с идеей социальной ценности языка. 

В работах других авторов прослеживается 
идея того, что будущего у билингвизма в Казах-
стане нет в силу того, что он является унитар-
ной страной и не существует опыта в мировой 
практике по сохранению билингвизма в унитар-
ной системе. Также эти авторы утверждают, что 
демографически растет и зреет молодое поколе-
ние казахов, предпочитающих казахский язык и 
соответственное речевое поведение от других 
этносов, имеющих иные социальные ожидания 
от широкого применения государственного язы-
ка (Тажибаева, 2007). В качестве противополож-
ного мнения можно привести в пример иссле-
довательскую работу Космарской Н., в которой 
представлен анализ опросов студентов вузов РК, 
часть которых озабочена низким статусом казах-
ского языка, а отношение к языкам среди моло-
дежи разнится. Оно может быть и прагматичным 
и эмативным (Космарская, 2020)

В коллективной монографии «Социологи-
ческие и аналитические исследования языко-
вой политки в РК» представлены данные обще-
ственного мнения по результатам реализации 
государственной языковой политики, которая 
охватывает разные группы населения: непо-
средственно само население, учащихся общеоб-
разовательных школ и студентов колледжей, ра-
ботников сферы образования и СМИ, экспертов 
(Сатыбаева, 2021)

 
Основная часть исследования

Как уже говорилось выше целью исследо-
вания являлось изучение механизма языковой 
социализации и адаптации учащихся средних 
школ и колледжей РК в контексте реализации 
современной государственной языковой поли-
тики. Основными задачами исследования яв-
лялись: определение уровня владения государ-
ственным, русским языками среди ключевых 
этнических молодежных групп; выявление сфер 
применения ими вышеуказанных языков и ана-
лиз причин языковой вовлеченности либо не 
вовлеченности учащихся в этническом разрезе. 
Методология исследования включат в себя ко-
личественный метод исследования, в частности 
массовый анкетный опрос. 

 Исследование детей в контексте реализации 
современной языковой политики РК необходи-
мо, на наш взгляд, для понимания в каком на-
правлении она реализуется в повседневной язы-
ковой практике детей, являющихся учащимися 
средних школ и студентами колледжей страны. 
Также через языковую практику детей видна 
косвенно реализация языковых стратегий, ко-
торые выбрали родители для своих чад на эта-
пе их языковой адаптации и социализации. В 
целом очень важна оценка языковых компетен-
ции молодого поколения поскольку они буду-
щие активные граждане страны, которые смогут 
определять развитие либо не развитие государ-
ственного языка и других языков в своей расши-
ренной социальной деятельности. 

Основной возраст респондентов исследова-
ния – это дети от 12 до 17 лет, мужского и жен-
ского пола опрошенных практически в равной 
степени. В этническом аспекте доля предста-
вителей казахского этноса в выборке составила 
-77%, русского-16,4% и других этносов- 6,6%. 
Среди видов учебных заведений РК основную 
долю в исследовании занимали учащиеся го-
сударственных средних школ-39,6%; учащи-
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еся частных школ- 9,4%; школ-гимназий, ли-
цеев-9,6%; технических и профессиональных 
учебных заведений-30,2%; колледжей -11% и 
другое-0,2%. По языку обучения доля обуча-
ющихся на государственном языке составила- 
63,4%; на русском-35,6% и на английском-1%.

Интересно, что доля обучающихся, которые 
считают казахский язык своим родным языком 
среди опрошенных, существенно преобладает, 
таковых было-75,6%; на русском-17,4%; корей-
ский- 1,8%; немецкий-1,4%; узбекский-1% дру-
гие этносы набирают менее 0,5 процентов. На 
один из главных вопросов – об уровне владе-
ния языков респонденты ответили, что государ-
ственным языком свободно владеют-57,8%; сво-
бодно говорят, читают, но пишут плохо-7,2%; 
понимают и могут объясниться-10,2%; пони-
мают хорошо, но не говорят-9,4%; понимают 
отдельные фразы-7%; совсем не владеют-8,4%. 
В отношении русского языка: владеют свобод-
но-54%; Свободно говорят и читают, но плохо 
пишут-17,2%; Понимают и могут объяснить-
ся-15,8%; Понимают хорошо, но не говорят-9%; 
Понимают отдельные фразы- 3%; Совсем не 
владею-1%. Доля свободно владеющих дву-
мя языками- русским и казахским практически 
одинакова. Что же касается английского языка 
мы видим, что несмотря на его актуальность 
реальная доля владения иностранным языком 
среди обучающихся не совсем существенна. В 
частности, владеют свободно только -8,8%; сво-
бодно говорят и читают, но плохо пишут-9,4%; 
понимают и могут объясниться-22%; понимают 
хорошо, но не говорят-19,8%; понимают отдель-
ные фразы-27,4% и совсем не владеют-12,6%. 
Думаем, что если ко всем обучающимся при-
менить оценку владения английским языков в 
рамках параметров международных экзаменов, 
то реальная доля абсолютного и относительного 
владения будет еще существенно ниже. 

 В отношении владения своим языком сво-
его этноса: владеют свободно-63,8%; свободно 
говорю и читаю, но пишу плохо-7,8%; понима-
ют и объясняются-13,8%; понимают хорошо, 
но не говорят-8,6%; понимают отдельные фра-
зы-3,2%; совсем не владеют-2,8%. Как видно из 
данных, самая свободного высокая доля языком 
владения среди учеников приходится на язык 
своего этноса-63,8% и в меньшей степени на ан-
глийский язык-8,8%. Учитывая, какие условия 

существуют в школах для изучения иностран-
ного языка и того многообразия методического 
материала совершенно непростая ситуация с 
таким низким уровнем владения детьми англий-
ским языком. Причин, на наш взгляд, может 
быть несколько: это достаточно отдаленная пер-
спектива тех выгод и бенефитов, которые дает 
знание английского языка, как следствие низкая 
мотивация к обучению, не ориентированность 
(невозможность) большинства обучающихся на 
получение зарубежного образования из-за низ-
ких доходов родителей. Этнический разрез дан-
ных показал, что уровень высокого владения в 
отношении государственного языка характерен 
прежде всего для молодежи из числа казахско-
го этноса в то время, как для учащихся русской 
национальности и других этносов, проживаю-
щих в Казахстане уровень высокого владения 
государственным языком, все еще остается не-
посильной задачей. Интересно, что в отношении 
русского языка доля не владеющих им среди 
казахских учеников и студентов колледжей со-
ставляет лишь 1%, в то время как среди русских 
учеников и студентов этот показатель в отно-
шении не владения государственным языком 
составляет-30,5%, а для других этносов- 24,2%. 
Таким образом, мы видим, что развитие государ-
ственного языка – это задача в настоящее время 
исключительно казахского этноса, то есть пока 
не будут применены новые социальные стимулы 
для изучения некоренными этносами казахского 
языка со стороны государства отношение к нему 
неказахскоязычной молодежи существенно не 
изменится. 

Таблица 1 – Уровень владения казахским языком

Варианты ответов Казахи Русские Другие 
этносы

Не владею совсем 1,3% 30,5% 24,2%
Только понимаю отдельные 

фразы ,8% 26,8% 18,2%

Хорошо понимаю, но не 
говорю 3,6% 18,3% 9,1%

Понимаю и могу 
объясниться 5,2% 13,4% 15,2%

Свободно говорю и читаю, 
но пишу плохо 12,7% 6,1% 21,2%

Владею свободно 76,4% 4,9% 12,1%
Примечание – составлено авторами на основе [15]



183

Р.Б. Италмасова и др.

Таблица 2 – Уровень владения русским языком

Варианты ответов Казахи Русские Другие  
этносы

Не владею совсем 1,0% 1,2% -
Только понимаю от-

дельные фразы 3,6% 1,2% -

Хорошо понимаю, 
но не говорю 10,1% 4,9% 6,1%

Понимаю и могу 
объясниться 18,2% 6,1% 12,1%

Свободно говорю 
и читаю, но пишу 

плохо
17,1% 13,4% 27,3%

Владею свободно 49,9% 73,2% 54,5%
Примечание – составлено авторами на основе [15]

Важным для нашего исследования было и из-
учение тех социальных сфер, где применяются 
молодежью государственный, русский и другие 
языки для повседневной коммункации, что по-
зволяет нам прослеживать путь формирования 
языковой социализации учащихся. Актуальны-
ми сферами широкого применения языков для 
учащихся являются сферы семьи, образователь-
ных учреждений, сфера близкого дружеского 
окружения и общественные места. Понятно, что 
сильное влияние на языковую адаптацию детей 
оказывают родные люди, именно они знакомят и 
прививают языковые умения и навыки владения 
первым языком общения, на базе которого далее 
формируется восприятие реальности ребенка в 
целом. Из данных опроса видно, что по критери-
ям Только на казахском языке и Скорее на казах-
ском языке, которые составляют в совокупности 
свыше 50% отводится на сферу применения в 

семье и при общении с родными среди респон-
дентов казахского этноса. Далее, двуязычие ха-
рактерно для 34,8% казахских учащихся, а доля 
русского языка в казахских семьях не составля-
ет и 10%. Этот показатель достаточно весомый 
и может считаться признаком возрождения на-
ционального самосознания казахским этносом 
впрочем не без стимулирования государства с 
его новой языковой политикой. 

Немаловажен и тот факт, что существуют ре-
спонденты русской национальности и других эт-
носов, которые также стараются чаще применять 
государственный язык в своих семьях, но их доля 
не высока, большая часть респондентов применя-
ет русский язык. Важно отметить, что политика 
полиязычия непросто сказалась на представите-
лях небольших по численности этносов Казахста-
на (украинцах, немцах, уйгурах и др.), которым 
приходится лавировать между изучением не трех, 
а четырех языков из разных языковых групп. 
Если перед русскими и казахскими респондента-
ми встает задача освоения трех языков- государ-
ственного, русского и английского, то другие эт-
носы должны изучать и свой национальный язык. 
И скорее всего во избежание языкового давления 
им приходится отдавать предпочтение в изучении 
русского языка нежели языка своей национально-
сти. Инициатива в изучении русского языка мо-
жет идти от самой семьи и в совокупности доля 
общения на русском языке в семье, с родными 
среди молодежи- представителей других этносов 
составляет 57,6 %, в то время как доля общения 
на своем национальном языке в кругу семьи со-
ставляет лишь- 18,2%. Что касается доли употре-
бления государственного языка в таких семьях, 
то она составляет лишь 3% среди других этносов 
и 4,9% среди русских учащихся. 

Таблица 3 – Сферы примения языков

Отметьте, пожалуйста, где и в каких целях чаще пользуетесь языками? Дома, при общении с родными?
Варианты ответов Казахи Русские Другие этносы

Только на казахском языке 23,1% 4,9% 3,0%
Скорее на казахском языке 28,8% 1,2% 3,0%

На обоих языках в равной степени 34,8% 6,1% 12,1%
Скорее на русском языке 7,8% 14,6% 6,1%
Только на русском языке 4,9% 70,7% 57,6%

На другом языке ,5% 2,4% 18,2%
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Отметьте, пожалуйста, где и в каких целях чаще пользуетесь языками? В школе/колледже
Варианты ответов Казахи Русские Другие этносы

Только на казахском языке 15,6% - 3,0%
Скорее на казахском языке 29,6% - 3,0%

На обоих языках в равной степени 37,7% 11,0% 27,3%
Скорее на русском языке 8,3% 12,2% 12,1%
Только на русском языке 8,6% 75,6% 54,5%

На другом языке ,3% 1,2% -
Отметьте, пожалуйста, где и в каких целях чаще пользуетесь языками? В общении с друзьями

 Варианты ответов Казахи Русские Другие этносы
Только на казахском языке 10,6%  -  -
Скорее на казахском языке 17,7%  - 3,0%

На обоих языках в равной степени 47,8% 15,9% 18,2%
Скорее на русском языке 14,5% 9,8% 18,2%
Только на русском языке 9,4% 73,2% 54,5%

На другом языке  1,2% 6,1%
Отметьте, пожалуйста, где и в каких целях чаще пользуетесь языками? В общественных местах (транспорт, 

магазины, кинотеатры, др.)
Варианты ответов Казахи Русские Другие этносы

Только на казахском языке 7,8% - 6,1%
Скорее на казахском языке 14,5% - 3,0%

На обоих языках в равной степени 52,2% 17,1% 24,2%
Скорее на русском языке 16,4% 11,0% 15,2%
Только на русском языке 8,6% 72,0% 51,5%

На другом языке ,5% - -

Примечание – составлено авторами на основе [15]

По критерию употребления языков в орга-
низациях образования доминирующая доля при-
менения государственного языка остается вновь 
за учащимися казахской национальности и со-
ставляет в совокупности 45,2%. Вместе с тем 
большое значение играет для казахских учащих-
ся и двуязычие, оно составляет 37,7% немногим 
уступая государственному языку в применении 
в школах и колледжах. Что касается колледжей, 
то практически все они имеют группы обучения 
на двух языках и для удобства коммуницирова-
ния респонденты казахского этноса выбирают 
государственный и русский языки в качестве 
основного средства общения. Интересно, что 
респонденты русского этноса выбирают двуязы-
чие в качестве коммуникации в меньшей степени 
среди трех заявленных групп опроса- 11%, в то 
время как среди представителей другого этноса 
это доля составляет- 27,3%. Но все равно и для 
учащихся русского и других этносов основным 

средством общения в образовательной среде вы-
ступает русский язык-87,8% (среди русских) и 
66,6% (среди других национальностей). На дру-
гом языке (языке своего этноса) в организаци-
ях образовавния представители других этносов 
практически не говорят. 

В общении с друзьями приоритет двуязычия 
становится все более очевидным и захватывает 
весомое языковое внимание среди обучающих-
ся казахской национальности -47,8%, в то время, 
как доля применения государственного языка 
составляет 28,3% (в сумме ответов – только на 
казахском, скорее на казахском). Более того рас-
тет доля употребления исключительно русского 
языка практически в два раза в сравнении с ана-
логичной языковой ситуацией, происходящей в 
семье либо в учебном заведении. О чем же это 
говорит? Скорее всего не только о межэтниче-
ской дружбе с представителями русского этно-
са, а о желании выглядеть более современным, 

Продолжение таблицы
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«продвинутым», о существовании оставшихся 
стереотипов в отношении к русским, как к зна-
ющим больше и умеющим многое, нежели сами 
казахи. Статус, который навязывался веками, 
как более высокий и требующий особенного 
отношения к русским до сих пор не просто со-
хранился в общественном сознании, он успеш-
но транслируется молодому казахскому поко-
лению. И это подтверждается также данными 
по применению государственного и русского 
языков в общественных местах, где доля дву-
язычия среди обучающихся казахов достигает 
-52,2% и растет доля употребления только рус-
ского языка до 25% в совокупности. В то время, 
как данные представителей русского и других 
этносов качественно не меняются, то есть практи-
чески во всех заявленных местах и случаях при-
менения языка доминирует русский язык, а доля 
двуязычия в среднем составляет 12% среди рус-
ских и 20% среди респондентов других этносов. 

Известный факт, что современная государ-
ственная языковая политика РК не направлена на 
резкие переходы в силу самых разных политиче-
ских и экономических причин, но в тоже время, 
на наш взгляд, государству уже стоит создавать и 
поддерживать реально высокий статус казахско-
го языка, помогая ему избавиться от странного 
положения «номинальной статусности, титуль-
ности». Государственный язык должен стать ре-
альным инструментом, который обеспечивает 
успешную социализацию всех казахстанцев в 
обществе. Иначе ситуация по двойственному от-
ношению к нему казахстанской молодежи будет 
сохраняться, а его развитие так и растянется на 
неопределенный срок. Учитывая факт того, что 
одним из последних трендов в языковой поли-
тике РК было включение английского языка, как 
языка современной науки, образования и бизнеса, 
учащимся был задан вопрос о полиязычии и прак-
тике его включения в образовательный процесс. 

Таблица 4 – Необходимость знания нескольких языков

Варианты ответов %
Знание английского языка поможет будущему специалисту лучше овладеть профессией и 
повысить свою конкурентоспособность 48,8

Знание языков – требование времени и необходимость для успешной самореализации 35,4
Это возможность продолжить обучение в зарубежных вузах 22,4
Знание английского языка – один из критериев успешности в обществе 13,4
Знание других языков – это возможность для усвоения культурно-исторического наследия и 
социального опыта других стран и народов 14,2

Знание иностранных языков расширяет кругозор и интеллектуальный уровень человека 23,8
Другое 0,2
Примечание – составлено авторами на основе [15]

* сумма ответов выше 100%, так как респонденты выбрали несколько ответов

Ответы респондентов демонстрируют высо-
кую степень понимания необходимости владе-
ния английским языком, однако уровень реаль-
ного владения с позиции свободного говорения, 
писания, чтения и слушания, им среди учащихся 
по замерам с 2017 года не составляет и 10%. И 

здесь налицо расхождение между пониманием и 
поведением респондентов. Несмотря на обилие 
методических и иных возможностей в изучении 
английского языка, он все еще остается неиз-
ученным, неосовенным для основной массы об-
учающихся. 

Таблица 5 – Влияние знания языка на успешность человека в социуме

Варианты ответов Влияет Скорее влияет Не окажет особое влияние
Знание казахского языка 54,8 27,6 13,2
Знание русского языка 44,6 39,8 11,8
Знание английского языка 52,6 29,4 13,4
Знание языка своего этноса 50,8 26,6 15,6
Примечание – составлено авторами на основе [15]
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В ответах на вопросы о значимости владе-
ния государственным, русским и английским 
языками и его социальном влиянии респонден-
ты демонстрировали высокие показатели важ-
ности всех языков, однако их мнение о языках 
не подтверждается соотвествующим языковым 
поведением на практике, что и вытекает из прак-
тического применения языков в наиболее акту-
альных сферах деятельности и существования 
учащейся молодежи. Только представители ка-
захского этноса в большей степени реализуют 
государственную языковую политику на прак-
тике, активно применяя государственный и рус-
ский языки, в то время, как респонденты русско-
го и других этносов все еще сфокусированы на 
русском языке и в меньшей степени заинтересо-
ваны в примении, а значит и скорее всего в ре-
альном изучении государственного языка. 

 К основным причинам такого однобокого 
языкового поведения можно отнести: языковая 
неготовность самой политической элиты к пол-
ноценному переходу и широкому применению 
государственного языка в своей профессиональ-
ной деятельности, как результат остальные го-
сударственные и негосударственные структуры 
копируют такое поверхностное отношение к ка-
захскому языку и это естественно отражается на 
языковой мотивации других социальных групп, 
в том числе и учащихся, особенно неказахской 
национальности. Во-вторых, сфера применения 
государственного языка существенно органиче-
на, то есть нет весомых социальных стимулов 
для его широкого употребления в РК. К приме-
ру, если человек хочет реализовать себя на госу-
дарственной службе или в политической сфере, 
то знание казахского языка для него професси-
онально необходимо, но во всех практически 
остальных случаях люди вполне могут состоять-
ся и без его изучения. В-третьих, государствен-
ный язык не обладает до сих пор устоявшейся 
материальной поддержкой, которое бы позволи-
ло его достойно развивать и популяризировать 
среди некоренных этносов. Это касается слабой 
информационной базы на казахском языке, ко-
торая обделена многими достижениями науч-
ной, культурной, технической, профессиональ-
ной современной мысли. До сих пор остается 
актуальным вопрос доступа качественной про-
фессиональной и другой литературы на госу-
дарственном языке. Либо данная информация не 
переведена, либо она находится в ограниченном 
доступе. Очевидно, что в этом случае знание рус-
ского языка позволяет обеспечить этот доступ, 

но тоже не всегда в полной мере. В-четвертых, 
не осуществляется адекватное патриотическое 
воспитание среди населения, в основе которого 
была бы идея реального уважения и изучения го-
сударственного языка всеми социальными груп-
пами. Все это вполне доступные к реализации 
идеи к примеру через популяризацию казахской 
культуры, но не в примитивной форме, а с до-
стойной подачей, привлекающей внимание пре-
жде всего казахстанской молодежи, представля-
ющей разные этносы страны. 

Государственный язык, на наш взгляд, дол-
жен являться тем объединяющим этносы стра-
ны, но не разъединяющим ключевым фактором, 
который необходимо государству развивать, за-
щищать как это прописано в Законе о языках РК. 
К сожалению, половинчатые и безсистемные 
меры по его развитию приводят к тому, что ка-
захский язык все еще не стал нациообразующим 
и тем более он не стал языком активного обще-
ния между другими нациями, проживающими 
в РК. В то время как фактор владения государ-
ственным языком мог бы стать укрепляющим 
межэтническое взаимопонимание и взаимодей-
ствие условием. 

 
Выводы

Основные выводы, к которым мы приходим 
по результатам исследования таковы: 

В РК сложилась высокая степень свободно-
го владения государственным и русским языком 
среди учащихся казахской национальности, в то 
время, как среди учащихся русского и других эт-
носов доля владения государственным эта доля 
низкая, особенно среди русских учащихся -4,9% 
и 12,1% -другого этноса. Причинами такого 
низкого уровня владения являются изъяны со-
временной государственной политики, которые 
не предусматривают реальные социальные сти-
мулы для изучения казахского языка лицами не-
коренной национальности. Полиязычие, которое 
стало новой вехой в языковой политике государ-
ства, не имеет по крайней мере в настоящее вре-
мя серьезных внешних стимулов для активного 
распространения. Напротив, мы наблюдаем ак-
тивность двуязычия, как основного инструмента 
общения, причем это односторонний, нерегрес-
сивный билингвизм. Это обозначает, что уча-
щиеся казахской национальности вовлекаются 
в активное русскоязычное общение и частично 
казахскоязычное, но увидеть тренд в обратную 
сторону среди молодых сложно, исключение мо-
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гут составить лишь те регионы, где традиционно 
сильны позиции государственного языка, кото-
рых, к сожалению, не так много в стране – это 
регионы южного и частично западного Казах-
стана. 

Интерес к государственному языку харак-
терен преимущественно среди учащихся казах-
ского этноса и формируется он и применяется в 
семье, далее в образовательном учреждении и в 
меньшей степени государственный язык исполь-
зуется в общении с друзьями и в общественных 
местах. Несмотря на длительную самостоятель-
ную практику разработки и реализации казах-
станской языковой политики, все еще актуаль-

ным остается вопрос развития и популяризации 
государственного языка и его поддержки и за-
щиты государством посредством повышения 
его информационной, идеологической ценно-
сти особенно среди представителей русского 
и других этносов, проживающих в Казахстане. 
Важность изучения государственного языка об-
условлена, на наш взгляд, необходимостью ро-
ста межэтнического взаимопонимания, посколь-
ку уровень владения государственного языка это 
один из весомых показателей демонстрации ува-
жения к казахской культуре представителями дру-
гих этносов, в том числе и русских и их желания 
быть ее частью независимо от национальности. 
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ҚАЗАҚСТАН РЕСПУБЛИКАСЫНДА МИДЫҢ БІРЖОЛА  
СЕМУІ ЖАҒДАЙЫНДАҒЫ АҒЗА ДОНОРЛЫҒЫНЫҢ ӘЛЕУМЕТТІК  

АСПЕКТІСІН СТАТИСТИКАЛЫҚ ТАЛДАУ

Мақалада Қазақстан Республикасындағы мидың біржола семуі анықталған жағдаяттағы 
ағза донорлығының әлеуметтік мәселесі қарастырылған. Мақаланың мақсаты – Қазақстан Ре-
спубликасында мидың біржола семуі анықталған жағдайдағы ағза донорлығының әлеуметтік 
аспектілерін статистикалық, салыстырмалы талдау жүргізе отырып талдау. Мақаланың 
теориялық негізін «альтруистік қатынастар», «сый экономикасы», «сый алмасу», «мұраға қалдыру» 
тұжырымдамалары құрайды. Зерттеу тақырыбына статистикалық талдау жүргізуде ҚР ДСМ 
«Транспланттауды және жоғары технологиялық медициналық қызметті үйлестіру жөніндегі 
республикалық орталық» Шаруашылық жүргізу құқығындағы республикалық мемлекеттік 
кәсіпорнының статистикалық бөлімінің мәліметтері, Қазақстан Республикасының Цифрлық 
даму, инновациялар және аэроғарыш өнеркәсібі министрлігінің ақпараттар базасы қолданылды. 
Аталмыш мәліметтер негізінде республика бойынша күту парақшасындағы адамдар санын, оның 
ішінде күту парақшасында ағза мүшесін мұқтаждықпен қайтыс болған адамдар саны, ми өлімі 
анықталған жағдайдағы донор болған адамдар саны мен тірі адамдардың донор болған саны 
қарастырылған. Қоғам үшін ми өлімі анықталған донорлардың күту парақшасындағы адамдар 
өмірі үшін маңызы мен рөліне баға берілді. Мидың біржола семуі анықталған жағдайдағы донор 
мен реципиент қатынасы, ҚР ми өлімі анықталған жағдайдағы донорлар санының төмендігінің 
себептері талқыланды. Сонымен қатар, мультиоргандық донорлықтың қоғам үшін маңыздылығы 
мен пайдасы қарастырылды. 

Түйін сөздер: мидың біржола семуі, мульти – орган доноры, «Евротрансплант» моделі, 
координациялық орталық, күту парақшасы, әлеуетті донор.
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conducting statistical and comparative analysis. The article’s theoretical bases are the concepts of “altru-
istic relations”, “gift economy”, “gift exchange theory”, “inheritance”. The data for the statistical analysis 
and research were provided by RSE on PCV “Republican center for coordination of transplantation and 
high-tech medical services” of the Ministry of health Of the Republic of Kazakhstan, the database of the 
Ministry of Digital Development, Innovation and Aerospace Industry of the Republic of Kazakhstan. So, 
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due to the lacking donor organs, the number of people who became donors after being diagnosed with 
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Статистический анализ социального аспекта донорства органов  
в Республике Казахстан при установлении смерти головного мозга

В статье рассматриваются социальные проблемы донорства в Республике Казахстан при 
установлении необратимой гибели головного мозга у потенциальных доноров. Цель статьи – вы-
явление социальных проблем донорства органов в Республике Казахстан при установлении необ-
ратимой гибели головного мозга путем проведения статистического и сравнительного анализа. 
Теоретической основой статьи являются понятия «альтруистические отношения», «дарономика», 
«теория дарообмена», «наследование». При проведении статистического анализа данных иссле-
дования были использованы данные Статистического отдела Республиканского государствен-
ного предприятия на праве хозяйственного ведения «Республиканский центр по координации 
трансплантации и высокотехнологичных медицинских услуг» МЗ РК, база данных Министерства 
цифрового развития, инноваций и аэрокосмической промышленности Республики Казахстан. На 
основании вышеперечисленных данных, по республике выявлено количество людей, находящих-
ся в листе ожидания, в том числе, количество людей, умерших от нужды в донорских органах, 
количество людей, ставших донорами при установлении смерти мозга и количество живых лиц, 
ставших донорами. Дана оценка значимости и роли доноров, у которых выявлена смерть мозга 
для общества, для жизни людей, находящихся в листе ожидания. Обсуждены степень взаимоот-
ношений между донором и реципиентом в случае установления необратимой гибели головного 
мозга, причины низкой численности доноров в случае установления смерти головного мозга в 
РК. Кроме того, была рассмотрена важность и польза мультиорганного донорства для общества.

Ключевые слова: необратимая гибель мозга, мультиорганный донор, модель «Евротран-
сплант», координационный центр, лист ожидания, потенциальный донор.

Кіріспе

Ағза мүшелерінің трансплантациясы терми-
налды сатыдағы науқастың өмірін ұзартудың 
таптырмас жолы. Медицина ғылымы жыл сай-
ын транcплантология саласында инновациялық 
ғылыми-техникалық әдістерді жетілдіру үде-
рі сінде. Әлем бойынша транпллантологияның 
бас ты проблемасы – әлеуетті донор тапшылығы. 
Күту парақшасында ағза мүшелеріне мұқтаж 
адамдардың саны күн санап артуда, демек, до-
нор мен реципиенттер санының сәйкессіздігі 
туындауда. Алайда, кейбір мемлекеттер қайтыс 
болған адам бойынша әлеуетті донор санын арт-
тырып отыр. 

Кез-келген қайтыс болған адам ағза мү ше-
лерінің доноры бола алмайды, қайтыс бол ған 
адамды медицинада биологиялық өлім жә не 
клиникалық өлім деп қарастырады. Тек кли ни-
калық өлім анықталған адам ғана донор бола ала-
ды. Бүгінгі таңда клиникалық өлім анықталған 
тұлға мультиоргандық донор бола алады, демек 
ол күту парақшасында тұрған 4-5 адамның өмірін 
бірден құтқара алады. Клиникалық өлім – мидың 
біржола семуі негізінде анықталады. Мидың 
біржола семуі ағзалардың функцияларын демеу 
жөніндегі жасанды шаралар жүргізілуі мүмкін 
кезде ми қатпарларының семуіне байланысты 

ми қызметінің тоқтауын білдіреді (№ 360-VI ҚРЗ 
Кодексі...). Мидың біржола семуін растау үшін 
құрамында: реанимация бойынша кемінде 5 жыл 
жұмыс тәжірибесі бар емдеуші анестезиолог-ре-
аниматолог дәрігер және мамандығы бойынша 
кемінде 5 жыл жұмыс тәжірибесі бар невропа-
толог бар медициналық ұйымның консилиумы 
құрылады. Арнайы зерттеулер жүргізу кезінде 
(электроэнцефалографиямен тіркеу, ангиогра-
фия) консилиум құрамына мамандығы бойынша 
кемінде 5 жыл жұмыс тәжірибесі бар тиісті ма-
ман, оның ішінде консультациялық негізде басқа 
медициналық ұйымдардан шақырылғандар енгі-
зі леді. Консилиум құрамын тағайындауды және 
мидың семуін растау туралы қорытындыны 
бекітуді консилиум төрағасы, бас дәрігер неме-
се науқас жатқан медициналық ұйымның емдеу 
жұмысы жөніндегі бас дәрігерінің орынбасары 
жүзеге асырады (№ 360-VI ҚРЗ Кодексі ...).

«Мидың біржола семуі» ұғымын алғаш рет 
1968 жылы Гарвард университетінің профес-
сорлары енгізді. Өмір мен өлімнің шекарасын 
анықтауда туындайтын сұрақтардың жауабын 
нақты медициналық жолмен анықтады. Осылай-
ша, Гарвард комиссиясы мидың біржола семуін 
адам өлімімен теңестірді. Аталмыш комиссияның 
шешімінен соң, АҚШ пен Еуропаның көптеген 
мемлекеттерінде клиникалық өлім болған жағ-
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дай да трансплантологиялық оталарға рұқсат бе-
рілді. Алайда, кейбір Азия мемлекеттерінде діни 
ұстанымға және құқықтық-этикалық нормаларға 
қайшы деген себептермен трансплантологиялық 
оталарға рұқсат берілмеген. 

Қазақстан Республикасында адам қайтыс 
болғаннан кейінгі донордан ағзаларды (ағзаның 
бөлігін) және (немесе) тіндерді (тіннің бөлігін) 
транспланттауға заң аясында рұқсат берілген 
(№ 360-VI ҚРЗ Кодексі ...). Сондай-ақ қайтыс 
болған адам тірі кезінде ерікті түрде келісімін 
беруге, немесе келісімнен бас тартуға құқылы. 
Кез-келген Қазақстан азаматы қайтыс болғаннан 
кейінгі донор болуға келісімін немесе келісімнен 
бас тарту шартын Қазақстан Республикасы Ден-
саулық сақтау министрлігінің “Бекітілген ха-
лық тіркелімі” ақпараттық жүйесіне енгізе ала-
ды. Алайда, статистикаға жүгінсек қайтыс бол-
ғаннан кейінгі ағза донорлығы тірі адамның до-
норлығымен салыстырғанда өте төмен деңгейде. 
Бүгінгі таңда Қазақстан Республикасы бойынша 
6 трансплантолгиялық ота жасайтын орталықтар 
бар. Олар Нұр-Сұлтан қаласында 3, Алматы, 
Шым кент және Ақтөбе қалаларында орналасқан. 
Республика бойынша, ағза донорлығын дамы-
ту, үйлестіру бойынша функцияларды жүзеге 
асыратын – ҚР ДСМ «Транспланттауды және 
жоғары технологиялық медициналық қызметті 
үйлестіру жөніндегі республикалық орталық» 
ШЖҚ РМК. Аталмыш орталықтардың келтірген 
мәліметі бойынша елімізде қайтыс болғаннан 
кейінгі ағза донорлығы мәселесі өте өзекті болып 
табылады. Себебі, тірі адам донорлығы негізінен 
альтруизмге бағытталған. Сонымен қатар, тірі 
адам донорлығының ауқымы тар, тек жақын ту-
ыстар арасында ғана жүретін процесс және тірі 
адам заңға сай тек бір ағзасын ғана бере алады, 
бүйрек немесе бауыр сынды. Ал жүрек транс-
плантациясы тек, қайтыс болған адам ағзасын 
қолдану арқылы жүзеге асатыны белгілі. Қайтыс 
болған адам донорлығының артықшылығы – 
мультиоргандық донор, 4-5 адамның өмірін құт-
қара алады. Донор мен реципиент арасындағы 
белгілі бір туысқандық қатынасты растаудың 
да қажеті болмайды. Алайда, қайтыс болғаннан 
кейін донор болуға келісімін беретін адамдар 
саны санаулы. Қайтыс болғаннан кейінгі до-
нор болу мәселесі, тек Қазақстандық пробле-
ма емес, жаһандық проблемаға айналып отыр. 
Қайтыс болғаннан кейінгі донор болу мәселесіне 
қатысты қоғамдық көзқарастар әлеуметтік топ-

тар арасында бір жақты емес. Қазақстанда кли-
никалық өлімнен кейін донор болуға қатысты 
пікірге қоғам толықтай дайын емес. 

 
Зерттеу әдістемесі

Мақаланың мақсаты – Қазақстан Респуб-
ли касында мидың біржола семуі анықталған 
жағ дайдағы ағза донорлығының әлеуметтік ас-
пектілерін статистикалық, салыстырмалы тал-
дау жүргізе отырып талдау.

Қазақстан Республикасындағы мидың бір-
жола семуі анықталған жағдайдағы ағза до-
нор лығының барысына статистикалық талдау 
жүр гізуде ҚР ДСМ «Транспланттауды және 
жо ғары технологиялық медициналық қыз мет ті 
үйлестіру жөніндегі республикалық орта лық» 
Шаруашылық жүргізу құқығындағы респуб-
ли калық мемлекеттік кәсіпорнының статис ти-
калық бөлімінің мәліметтері, Қазақстан Респуб-
ли касының Цифрлық даму, инновациялар және 
аэроғарыш өнеркәсібі министрлігінің ақпараттар 
базасы қолданылды. Зерттеу тақырыбына салы-
стырмалы талдау жасау мақсатында «Евротран-
слант» халықаралық бейкоммерциялық фондтың 
деректер базасы қолданылды. Сонымен қатар, 
«Ха лық денсаулығы және денсаулық сақтау 
жүйе сі туралы» Қазақстан Республикасының 
2020 жылғы 7 шiлдедегi № 360-VI ҚРЗ Кодексі 
зерттеу тақырыбының негізгі дерек көзінің бірі 
ретінде қолданылады. 

Мидың біржола семуі анықталған жағдай-
дағы ағза донорлығы донор мен реципиент ара-
сындағы «альтруизмге», «қайтарымсыз сый» 
эко номикалық теориясына, «сый алмасу» тұжы-
рым дамасына негізделген. 

«Сый алмасу» тұжырымдамасын 1970 жыл дан 
бастап биомедициналық тәжірибиеде қолдану 
зерттеле бастады. Аталмыш идеяны француздық 
социолог және этнограф Марсель Мосстың 1925 
жылы жазылған «Очерк о даре. Форма и основа-
ние обмена в архаических обществах» (Marcel, 
1966) атты эссе негізінде Ұлыбританиялық сая-
саттанушы Ричард Титмусс, американдық социо-
лог Рене Клэр Фокс және тарихшы Джудит Свази 
адамның дене мүшелерін биомедицинада және 
медициналық зерттеу мақсатында қолдануды 
ұсынды (Fox және басқалар, 1974). Медицинада 
«сый алмасу» тұжырымдамасын қан донорлы, 
трансплантология және гемодиа лизде қолдану 
медицина қызметкерлеріне жаңа ой салды. Мар-

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%94%D0%B0%D1%80_(%D0%BA%D0%BD%D0%B8%D0%B3%D0%B0)
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%94%D0%B0%D1%80_(%D0%BA%D0%BD%D0%B8%D0%B3%D0%B0)
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сель Мосстың «сый алмасу» тұжырымдамасы 
негізгі үш концепцияға сүйенген: беру, алу және 
сыйластықпен жауап қайтару (Мосс, 1966). 
Аталмыш тұжырымдама бүгінгі күнде медицина 
саласында қандай деңгейде қолданылады? Бұл 
сұраққа Симона Бейтман өзінің зерттеулерінде 
жауап берген. Оның ойынша «сый алмасу» 
тұжырымдамасы Эмиль Дюркгеймнің мұрасы 
(Durkheim, 2013) және қоғамдағы моральдық 
мә селелерді шешуге арналған. «Сый алмасу» 
тұ жы рымдамасы бір ғасыр бұрын жазылса да, 
за ма науи медицинада туындаған моральдық 
сұрақ тарды шешудің жолы (Bateman, 2016). 

Сый экономикасы немесе қайтарымсыз эко-
но микалық жүйе – құнды тауарлар мен қызмет 
көрсету саласы жүйелі түрде тегін, дереу немесе 
болашақтағы сый ақыға негізделмеген, «айыр-
бас» жүйесі мен «қызмет үшін қызмет» талаптары 
жоқ қоғамдық құрылым. Сый актісі – қоғамдағы 
құндылықтар циркуляциясын қамтамасыз етеді. 
Сый экономикасы нарықтық экономика мен 
бартерлі экономикадан айрықша. Тұрақты тауар 
айырбасы немесе ақшалай төлем орнына айыр-
бас жеке құндылықтарға бағытталған. 

Американдық жазушы Льюис Хайд өзінің 
«The Gift: Creativity and the Artist in the Modern 
World» атты еңбегінде дәстүрлі сый экономи-
касын: «беруге міндеттелген, қабылдауға мін-
деттелген, және сыйластықпен жауап қайтаруға 
міндеттелген және бір уақытта экономикалық, 
құқықтық, моральдық, эстетикалық, діни ойды 
тұжырымдайды», деп негіздеген (Hyde, 2007). 

Экономист Дюран Беллдің пікірінше, сый 
экономикасының ең басты ерекшелігі қоғам дық 
қатынастарды реттеуде және құруда қолда ны-
лады. Белгілі бір адамдар немесе топтар ара-
сындағы сый алмасу, бірге ұжымдастырылған 
жұмыс істеуге мүмкіндік береді. Сыйлық жасау-
да танытқан жомарттық, адамның беделі мен 
әлеуметтік статусын көрсетеді (Bell, 1991). 

Әлем бойынша донорлық жүйе тікелей адам-
дар арасындағы альтруистік қатынастарға не-
гіз делген. «Альтруизм» түсінігін енгізген фран-
цуздық философ О.Кант басқа адамдардың пай-
дасына барлық жігерімен қызмет ету, деп түсін-
діреді. О.Конт принципі бойынша альтруизм 
«өз гелер үшін өмір сүр». Альтруизм эгоизмнің 
анто нимі, өзге адамдарға пайда әкелетін адам-
ның белсенді әрекеті (Быков, 2015). 

Адам Смит альтруизм ұғымын адамның 
табиғи жаратылысымен және адамгершілікпен 
байланыстыра отырып түсіндірген. Адам эгоист 
болып көрінгенімен, адам табиғатында басқа 

адамдардың тағдырына араласу және олардың 
бақытты болуына жәрдемдесу сынды белгілі 
бір заңдылықтар орын алған, бұл заңдылықтар 
адамға пайда әкелмейді, тек жан рахатын сыйла-
уы мүмкін» (Smith, 2011). 

 
Нәтижелер мен талдау 

Қазақстан Республикасында заңды түрде 
қайтыс болғаннан кейінгі донор болуға рұқсат 
берілгені белгілі. Қайтыс болғаннан кейінгі до-
нордан ағзаларды (ағзаның бөлігін) және (не-
месе) тіндерді (тіннің бөлігін) транспланттау 
тәр тібі бойынша «жасы он сегізде немесе он 
се гізден жоғары, медициналық тұрғыда бас 
миының өлімі жарияланған адам органдары (ор-
ганның бөліктері) және (немесе) тіндері (тіннің 
бөліктері) реципиентке трансплантацияға қол да-
нуға болады» (№ 360-VI ҚРЗ Кодексі ...). Адам 
тірі кезінде e.gov.kz порталы арқылы қайтыс 
болғаннан кейін донор болуға қатысты келісімін 
тіркей алады. Бұл да заң аясында бекітілген. 
«Қайтыс болғаннан кейін тіндерді (тіннің бө-
лігін) және (немесе) ағзаларды (ағзалардың 
бөлігін) транспланттау мақсатында оларды 
тірі кезінде ерікті түрде беру медициналық–
санитариялық алғашқы көмек ұйымының жа-
уапты қызметкерінің қайтыс болғаннан кейін 
өзінің тіндерін (тіндердің бөлігін) және (не-
месе) ағзаларын (ағзалардың бөлігін) транс-
планттау мақсатында өтеусіз ерікті түр де беруге 
өзінің келісімін, келісімін қайтарып алуды (бас 
тартуын) мәлімдеген тұлға тура лы мәліметті 
Қазақстан Республикасы Ден сау лық сақтау 
министрлігінің «Бекітілген ха лық тіркелімі» 
ақпараттық жүйесіне (бұ дан әрі – БХТ) енгізуі 
арқылы жүзеге асырылады». Аталмыш заң жо-
басы мидың бір жола семуі анықталған тұлғалар 
арқылы мультиоргандық донорлар санын 
көбейтуге, күту парақшасындағы адамдардың 
санын азайтуға септігін тигізеді. Аталмыш заң 
жобасы 2020 жылдың шілде айында күшіне 
енген болатын, бірақ қоғам арасында аталмыш 
заң жобасына қарсылық танытушылар саны мен 
заң жобасын толық түсінбегендер саны басым. 
Себебі, Қазақстан Республикасының Цифрлық 
даму, инновациялар және аэроғарыш өнеркәсібі 
министрлігінің ақпараттар базасының мәліметі 
бойынша 2020 жылы қайтыс болғаннан кейін до-
нор болуға электронды түрде 60 адам келісімін 
берген, 400 адам донор болудан бас тартқан. Ал 
қағаз жүзінде елімізде 300 адам донор болудан 
бас тартса, 6 адам ғана келісімін берген. Бұл, 
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республика халқы үшін өте төмен көрсеткіш. 
Халық, толықтай жауапкершілік сезініп, атал-
мыш мәселеге назар аудармағандығын аңғаруға 
болады. Ағза мүшелеріне мұқтаж адамдар мен 
әлеуетті адамдар арасында әлеуметтік байла-
ныс тың төмендігін көрсетеді. 

Бүгінгі таңда республика бойынша бірыңғай 
күту парақшасында бүйрекке мұқтаж -2938 ере-
сек адам, 87 бала, бауырға мұқтаж – 144 ересек 
адам, 6 бала, өкпеге мұқтаж – 16 ересек адам, 
жүрекке мұқтаж – 142 адам кезекте тұр (Күту 
парағы, 2021). Бұл Қазақстан Республикасы 
үшін тым үлкен көрсеткіш. Ағза донорлығының 
трансплантациясы жыл сайын кему үрдісінде. 
2012 жылдан бастап Республикада трансплан-
толгия бойынша 1800 ота жасалған, оның тек 
97-і ғана мидың біржол семуі анықталған тұл-
ғалар. Демек, қайтыс болғаннан кейін донор 
бол ғандардың үлесі жалпы донор үлесінің 5,4% 
құрайды. Бұл өте төмен көрсетіш. Бұл, қоғам-
ның қайтыс болғаннан кейінгі донор болу ға 
қатысты көзқарастарының біржақты екенді-
гін, дәстүрлі көзқарасты ұстанатын адамдар са-
нының басымдылығын, медицинаға деген сенім-
сіздікті танытады. ҚР ДСМ «Транспланттау-
ды және жоғары технологиялық медициналық 
қыз метті үйлестіру жөніндегі республикалық 
орталық» ШЖҚ РМК директоры Адил Жумага-
лиев, Қазақстандағы мидың біржола семуі орын 
алған жағдайдағы ағза донорлығының дамы-
мау себебін халықтың дәрігерлерге деген се-
німсіздігімен және заңсыз адамның ағза мүше-
лерін тәркілеуге қатысты жанжалдардың шығуы 
медицинаға деген сенімсіздікті жоғарылатады, 
деп тұжырымдайды (Жумагалиев, 2020). 

Күту парақшасында жылдап тұрып, ағза 
мү шелері табылмағандықтан қайтыс болып 
жат қандардың саны біршама. Республика бой-
ынша электронды бірыңғай күту парақшасы 
2018 жылдан бастап жұмыс істейді. Күту 
парақшасында ағза донорлығына қол жеткізе 
алмай қайтыс болған 2018 жылы – 120 адам, 
2019 жылы- 146 адам, 2020 жылы -238 адам 
(Күту парағы, 2021). Бұл, көрсеткіш адам 
ағзасының жетіспеушілігін, донор мен реци-
пиент арасындағы цифрлық сәй кессіздікті 
көрсетеді. Елімізде, күту парақ ша сында жүрек, 
бауыр трансплантациясын тосумен жан тап-
сыратын адамдар саны басым. Жүрек тек, ми 
өлімінің семуі анықталған тұлғалардан ғана 
алынады. Демек, тірі адамның өмірін сақ тап 
қалуда, мидың біржола семуі анықталған адам-
ның донор болуы өте маңызды. 

Салыстырмалы түрде, Қазақстан мен Еу-
ропа мемлекеттеріндегі мидың біржола семуі 
анықталған жағдайдағы ағза донорлығының үй-
лестірілуі мен дамуына салыстырмалы-ана лиз-
дік талдау жасауға болады. Бұл талдау, қай тыс 
болғаннан кейінгі мульти-донор болған адам-
дардың адам өмірін құтқарудағы рөлін көрсе-
теді. Мысал, ретінде «Eurotransplant» моделін 
қарастыруға болады. «Eurotransplant» – донорлық 
ағзаларды бөлу мен таратуда маңызды рөл ойнай-
тын рецепиент пен донор арасындағы медиатор. 
«Eurotransplant» мақсаты: донорлық ағзаларды 
барынша тиімді пайдалануды қамтамасыз ету. 
Орталықта ағза донорларын бөлу мен тарату 
медициналық және этикалық критерийлерге сай 
жүзеге асырылады. Орталықтың негізін Лейден 
университетінің медициналық орталығының 
про фессоры Джон Ван Руд қалады. Джон Ван 
Руд 1967 жылы «Евротрансплант» Халықаралық 
фондын ұйымдастырды. Ұйымға бірден өз еркі-
мен 3 мемлекеттен 12 трансплантология орта-
лы ғы мүше болды. Әр донор ерікті түрде «Евро-
трансплант» жүйесіне тіркеліп, күту парақ ша-
сындағы науқастарға көмек бере алады. Мұндай 
жағдай бүйрек трансплантациясының қарқынды 
дамуына себеп болды. Ғылыми жоба ретінде ба-
стау алған орталықтың қызметі, тез арада күллі 
Еуропа мемлекттері бас қосқан ірі трансплан-
тология мекемесінде айналды. 1970 жылдың 
ая ғында, Еуротрансплант орталығында 6 мем-
лекеттен 68 трансплантология орталығы мүше 
болды: Австрия, Белгия, Люксембург, Герма-
ния, Нидерланды, Швейцария. Дегенмен, 1991 
жылы Швейцария Еуротрансплант мүшелігінен 
бас тартса, Словения 1999 жылы, Хорватия 2007 
жылы және Венгрия 2013 жылы қосылды. Әр 
жыл сайын Еуро Одаққа мүше елдер тарапынан 
Евротрансплантқа мүше орталықтардың саны 
көбеюде.

Евротрансплант орталығының өзіндік ерек-
шеліктері бар, оның бірі Евротрансплант ұйы-
мы на мүше мемлекеттердегі трансплантоло-
гия орталықтары үшін компьютерлік деректер 
ба засы қол жетімділік. Яғни, Евротрансплант 
ұйымына мүше мемлекеттер үшін арнайы де-
ректер базасы құрылған және деректер база-
сына барлық трансплантология орталықтары 
өз дерінің реципиенттері туралы толық ақпа-
рат тарды енгізе алады, сондай – ақ донор мен 
ре ципиенттердің арнайы профильін құруға бо-
лады. Бұл профильде донор немесе реципиент 
туралы толық ақпарат беріледі. Егер науқасқа 
өз мемлекетінен сәйкес донор табылмаған 
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жағдайда ұйымға мүше өзге мемлекеттен та-
былуы әбден мүмкін. Орталық деректер базасы 
донор мен реципиенттерді тікелей байланысты-
ратын ең тиімді құрал. Аталмыш база арқылы 
науқас Халықаралық күту парақшасына тіркеле 
алады. 

Екінші ерекшелігі – трансшекаралық айыр-
бас формасы. Евро Одақ 2010 жылдан бастап, 
Евро Одаққа мүше мемлекеттер арасында ағза 
мүшелерін айырбастауға байланысты заң жо-
басын қабылдады. Бұл Евро Одақ мемлекеттері 
арасында ағза донорлығына қол жетімділікті 
арттырды. Халықаралық ағза мүшелерінің ай-
ырбастау жүйесі мемлекеттегі жеткіліксіз ағза 

мүшелеріне деген сұранысты жоюға, басқа 
мемлекеттегі реципиенттің өмірін құтқаруға 
үлкен септігін тигізеді. Ағза мүшелерінің тиімді 
және сапалы айырбасталуы үшін екі мемлекет 
арасында немесе мемлекеттер өзара альянс құра 
отырып келісімшарт орнауы тиіс. 

Евротрансплант орталығына мүше мемле-
кет тердің халық саны 137 миллион, күту парақ-
шасына шамамен жыл сайын 14 000 науқас тір-
келеді. Евротрансплант жыл сайын 7 000 аса 
ағза мүшелерімен қамтамасыз етеді. Мыса лы: 
төмендегі кестеден «Евротрансплант» орталы-
ғының бірлескен тиімді жұмысының бір жылдық 
көрсеткішін көруімізге болады.

1-кесте – Ми өлімі жағдайындағы мульти-орган бойынша донорлар саны, 2020 жыл

Ми өлімі бойынша мульти-орган болған донорлар саны 2020, донор мемлекеттер есебінен
  A B D H HR L NL SLO Барлығы

2020 донорлар 188 245 888 107 97 3 251 39 1818
2020 мульти-орган 134 173 701 75 56 2 176 29 1346

2020 % мульти -ор-
ган 71,3% 70,6% 78,9% 70,1% 57,7% 66,7% 70,1% 74,4% 74%

2020 бүйрек 152 182 774 84 56 2 231 34 1515
2020 жүрек 68 58 320 46 26 2 38 17 575
2020 өкпе 70 87 335 33 7 2 92 13 639
2020 бауыр 138 215 712 65 92 3 162 28 1415
2020 Ұйқы безі 21 21 79 5 1 2 37 3 169

A – Австрия, B – Бельгия, D – Германия, H – Венгрия, HR – Хорватия, L – Люксембург, NL – Нидерланды, Slo – Словения.

Еуротрансплант орталығы мидың біржола 
семуі анықталған жағдайындағы мульти-ор-
ган ретінде донор болған адамдар саны – 1818. 
Оның ішінде мульти – орган ретінде донор 
болған адамдар саны – 1346. Донорлардан 1515 
бүйрек, 575 жүрек, 639 өкпе, 1415 бауыр, 169 

ұйқы безі алынған. 1346 донордан 1515 бүйрек 
алынған, демек мульти-органдық донор 5-6 
ағза мүшесіне дейін бере алады. Жүрек, ұйқы 
безі тек ми өлімі болған тұлғалардан ғана алы-
нады (Yearly Statistics Overview Eurotransplant 
..., 2020). 

2-кесте – Ми өлімі жағдайындағы донорлар саны, 2020 жыл

Ми өлімі бойынша донорлар саны 2020, донор мемлекеттер есебінен
 A B D H HR L NL SLO Барлығы

2020 Бүйрек 280 334 1465 160 100 4 435 61 2839
2020 Жүрек 68 58 320 46 26 2 38 17 575
2020 Өкпе 136 173 658 66 14 3 181 26 1257
2020 Бауыр 140 218 746 66 93 3 166 29 1461
2020 Ұйқы безі 21 14 79 5 1 2 29 3 154
2020 Ұйқы безі аралдары  7     8  15

A – Австрия, B – Бельгия, D – Германия, H – Венгрия, HR – Хорватия, L – Люксембург, NL – Нидерланды, Slo – Словения.



195

А.А. Касымова, А.Т. Омaровa

Еуротрансплант орталығы 2020 жылдың 
өзінде ми өлімі анықталған тұлғалардан 
2839 бүйрек, 575 жүрек, 1257 өкпе, 1461 ба-
уыр, 154 ұйқы безі, 15 ұйқы безі аралдарын 
транспланттаған. Трансплантация бойынша ең 
жоғарғы көрсеткіштер Германия мемлекетінде 
анықталған. Бір жыл көлемінде 1465 бүйрек, 
320 жүрек, 658 өкпе, 746 бүйрек, 79 ұйқы безі 
трансплантталған (Yearly Statistics Overview 
Eurotransplant ..., 2020). 

Жоғарыда келтірілген ақпараттар нәтижесіне 
талдау жүргізе отырып, мынадай қорытынды 
шығаруға болады: 

– Еуро Одақ елдерінде трансплантология-
лық координация орталықтарының жұмысы 
орталықтандырылған, жүйелендірілген; 

– Халықаралық деңгейде ұтымды үйлес-
тірілген;

– Клиникалық өлім бойынша донорлар 
санының көптігі, трансплантологияға қатысты 
ақпараттандырылған қоғам екенін дәлелдейді, 
сондай – ақ қоғамның оң көзқарасын аңғаруға 
болады;

– Еуро Одақ мүшелері арасында ағза мү-
шелерінің айырбасталуы «сый алмасу» теория-
сы негізінде сәтті жүзеге асырылған;

– Трансплатолог-координатор – донор от-
басы – реципиент арасында сенімді байланыс 
орнаған;

– Трансплантолог-координатор қызмет-
кер лерінің саны мен сапалылығы қамтамасыз 
етілген. 

Қорытынды

Қазақстанда қайтыс болғаннан кейінгі до-
нор болу мәселесі қоғам үшін өте маңызды. 
Жоғарыда келтірілген мәліметтерге сүйене оты-
рып еліміздегі мидың біржола семуі анықталған 
жағдайдағы донорлық мәселесінің үйлестірілуі 
мен даму көрсеткішін сараптай аламыз. ҚР ДСМ 
«Транспланттауды және жоғары технологиялық 
медициналық қызметті үйлестіру жөніндегі рес-
публикалық орталық» Шаруашылық жүргізу 
құқығындағы республикалық мемлекеттік кәсіп-
орнының статистикалық бөлімінің мәліметтері 
бойынша мидың біржола семуі анықталған жағ-
дайдағы орган донорлығының соңғы он жыл-
дықтағы көрсеткіші мүлдем төмен деңгейде. 
Мұндай жағдайдан келесідей қорытынды шы-
ғаруға болады: 

– Қазақстан Республикасында қайтыс бол-
ған адам донорлығы, тек клиникалық өлім орын 

алған жағдайда ғана жүзеге асатындығынан 
қоғам бейхабар;

– Ағза донорлығы күту парақшасындағы 
адамдарға екінші өмір сыйлайтындығы туралы 
көпшілік қауым ойланғасы келмейді;

– Дәстүрлі көзқарас ұстанатын адамдар 
тобында, адамның ағза мүшелерін өзгеге беруге 
қарсы, әр адамның ағза мүшесі өзіне аманатқа, 
мұраға қалдырылған деген түсінік қалыптасқан. 

– «Мидың біржола семуі» анықтамасы 
қоғамға толыққанды түсінікті емес;

– Қайтыс болғаннан кейінгі донорлықтың 
өзге адамдар өмірін құтқарудағы пайдасы ту-
ралы әлеуметтік жарнамалар, бейнероликтер, 
бұқаралық ақпарат құралдарында (facebook, vk, 
Instagram т.б.) ақпараттар жеткіліксіз;

– Мидың біржола семуі анықталған жағ-
дайда донор болған адам отбасына мемлекет та-
рапынан әлеуметтік көмек қарастырылмаған;

– Қоғам арасында қайтыс болғаннан кейін 
донор болуға қатысты ниет, ишара қалып-
таспаған;

– Трансплант-координатор – донор – ре-
ципиент арасында мобильді байланыс өз дең-
гейінде қалыптаспаған;

– Республика бойынша 6 ғана трансплан-
тологиялық орталық бар;

– Орталықтандырылған, жүйелендірілген 
координация қызметі енді жандану үрдісінде;

– Адамдардың медицина саласына қатыс-
ты сенімсіздік көзқарастарының басым болуы; 

– Адамдар арасында қоғамдық пікірде 
«сый экономикасы», «альтруистік қатынастар» 
тү сінігінің орнына «мұраға қалдыру», «гене-
тикалық эгоизм» тұжырымдамасының басым 
екендігін көруге болады;

Көптеген мемлекеттер, ми өлімі болған жағ-
даяттан кейінгі донорлықты дамыту мақсатында 
түрлі бағдарламалар мен үйлестірілген орта лық-
тар құруда. Адам өмірін құтқаруда Испания, Пор-
тугалия, Бельгия, Хорватия, АҚШ мемлекеттері 
көш бастап тұр, аталмыш мемлекеттердің даму 
үлгісін өзге мемлекеттер қолдануда. Қазақстан 
Республикасы да шет елдік моделдерді қолдану 
арқылы ми өлімі анықталған жағдаяттағы до-
норлықты дамыту барысында. Себебі, қайтыс 
болғаннан кейінгі донор болудың пайдасы күту 
парақшасындағы адамдар үшін өте маңызды. 
Біріншіден, клиникалық өлім анықталған адам 
донор болған жағдайда, мульти-донор ретінде 
кемінде 4-5 адамның өмірін құтқара алады 
Сондай-ақ, тірі адам тек бір ғана ағза мүшесін 
бере алады, «Трансплантаттау үшін тірі кезіндегі 
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Қазақстан Республикасында мидың біржола семуі жағдайындағы ағза донорлығының әлеуметтік аспектісін ...

донордан алынуы денсаулықтың біржола бұ-
зы луына алып келмейтін жұп ағзаның бірі, ағ-
за ның бөлігі немесе тін ғана алынуы мүмкін»; 
екін шіден, жүрек, бауыр тек клиникалық өлім 
анықталған донорлардан ғана алынады; үшін-
ші ден, тірі донорлар өміріне қауіп-қа тер тудыр-
майды, тірі адамдар саны донор болудан азая-
ды; төртіншіден, ағза мүшелерін беру ешқандай 
қаржылық сатылымдарға негізделмейді, бұл заң 
аясында бекітілген «адамның ағзаларын (ағ-
засының бөлiгін) және (немесе) тiндерін (тіні-
нің бөлігін) сатып алуға-сатуға тиым салын-
ған» (№ 360-VI ҚРЗ Кодексі ...). Тірі адамдар, 
тек жақын туыстарына ғана донор бола ала ды. 
Бұл, қоғамда «қара базарға» жол бермеу мақ-
сатында донорлықтың шекарасын белгі лейді, 
ал клиникалық өлімнен кейінгі донор – кез-кел-
ген адамның өмірін құтқаруға жол ашады; Бе-
сіншіден, жақын туысқандар арасын да ғы до-
норлық қатынастар, донор мен реципиент ара-
сында «сый алмасу», өзге адам алдында бо рыш-
керлік міндет сынды моральдық құнды лық тарды 
қалыптастырады. Ал, мидың біржола се муі 
анықталған жағдайдағы донорлық, реципиент 
пен донор арасында ешқандай мәселе туын дат-
пайды. Сол себепті, кейбір мемлекеттерде, ми-
дың біржола семуі анықталған жағдайда донор 
болған адамның аты-жөні жасырын сақталады. 

Мидың біржола семуі анықталған жағдаят-
тағы донорлар санын көбейту мәселесін шешу-
дің жолдары әлемдік әлеуметтік өзекті мәселе-
лердің бірі. Мұның жолдарын шешуде әр түрлі 
жаңалықтар енгізілуде. Мысалы, ресейлік зерт-
теуші лер А.О. Резник және О.Н.Резниктің пі-
кірінше, ми өлімі анықталған донорлар санын 
көбейту жолында қоғамда трансплантологияға 
қатысты «мәдени тіл» ортасы қалыптасу керек. 
Бұл дегеніміз, трансплантология ғылымы жай-
лы зиялы қауым ортасында, білім саласын да 
пікірлер ортаға салынуы тиіс. Сонымен қа тар, 
дәрігерлер мен философтар, қоғамдық ғы лым 
өкілдері, қарапайым адамдар арасында тығыз 
байланыс орнауы тиіс (Резник және Рез ник, 
2018). Сол сияқты, Қазақстан Республика сында 
мидың біржола семуі анықталған жағдайдағы 
донорлар санын көбейту үшін төмендегідей іс-
ша раларды жүзеге асырған жөн: ми өлімі анық-
талған жағдайдағы донорлардың күту парақ ша-
сындағы адамдар үшін рөлі мен маңызы туралы 
бұқаралық ақпарат құралдары арқылы әлеуметтік 
бейнероликтер, жарнамалар тарату; ми өлімі 
анықталып, донор болған адамдарды қоғамда 
«қа һарман» ретінде, «адам өмірін құтқарушы 
тұлға ретіде» таныту; ми өлімі анықталып, до-
нор болған адамдар отбасына әлеуметтік қолдау 
көрсету шараларын ұйымдастыру. 
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SOCIOLINGUISTIC ASPECTS OF ADDRESS TERMS BASED  
ON KAZAKH CONSANGUINE KINSHIP SYSTEM

The Kazakh society, being traditional in nature, strictly regulates the behavior of its members in 
many spheres of life, including family communication. The usage of kinship address terms to refer to 
relatives as well as nonrelatives indicates the uniqueness of the Kazakh culture. Kinship address terms are 
powerful means of creating and maintaining solidarity among not only members of a kin community but 
the whole society. In the Kazakh language, there is a plethora of address terms young people use to refer 
to the members of their family and сlose relatives. The present article is aimed to investigate the address 
terms that modern younger generations of the Kazakhs use to refer to their parents, siblings, grandpar-
ents, uncles, aunts and cousins, and nonkins to determine in what way kinship address terms regulate 
the communicative behavior of the younger generation and formation of their live values. The analysis of 
data obtained through on-line survey, observation and face-to-face interviews yielded valuable informa-
tion on the usage of address terms within a nuclear family and close consanguine relatives. The research 
revealed a strong family orientation of today’s Kazakh young people. A peculiarity of Kazakh address 
terms is a wide use of «Russianized» and Russian kinship terms by the modern Kazakh youth due to two 
factors – intercultural communication and the bilingual situation in Kazakhstan. Investigation of Kazakh 
consanguine kinship terms of address employed by the younger generation theoretical and practical sig-
nificance. It enabled to demonstrate the links between language use, social relations and cultural values. 

Key words: kinship, consanguine, address terms, politeness, communicative behavior, hierarchy, 
on-line survey, face-to-face interview.
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Туыстық терминдердің атау функциясында қолданылуының 
 социолингвистикалық аспектілері

Қазақ қоғамы, табиғаты дәстүрлі бола келе, өмірдің көптеген салаларында, соның 
ішінде отбасылық қарым-қатынаста өз мүшелерінің мінез-құлқын қатаң реттейді. Туыстық 
терминдердің ағайын-туысқа, сонымен қатар туыс еместерге де атау ретінде қолданылуы қазақ 
мәдениетінің ерекшелігін көрсетеді. Қазақ халқының мәдениетінің осы қасиетінің арқасында 
бүкіл қоғам туыстық қатынастармен байланысқан үлкен бір «отбасына» айналады. Қазақтың жас 
ұрпағы отбасы мүшелеріне, жақын туыстарына қатысты қолданатын туыстық терминдер қазақ 
тілінде өте көп. Мақаланың мақсаты – қазақтың қазіргі жас ұрпағы ата-анаға, аға-ініге, әпке-
қарындасқа, ата-әжеге, нағашы-жиендерге, және туысқан емес адамдарға айтылатын атаулар 
– туыстық терминдерді зерттеу, сондай-ақ туыстық-атаулар терминдерінің өскелең ұрпақтың 
коммуникативті мінез-құлқын реттеп, олардың өмірлік құндылықтарын қалыптастыруға ықпал 
ететінін анықтау. Сонымен қатар, туыстық-атау шарттарының өскелең ұрпақтың коммуникативті 
мінез-құлқын реттеп, олардың өмірлік құндылықтарын қалыптастыруға қалайша ықпал ететінін 
анықтау. Онлайн сауалнама, бақылау және жеке сұхбат барысында алынған мәліметтерді талдау 
нуклеарлы отбасында және жақын туыстар қауымдастығында туыстық терминдердің қолданылуы 
туралы құнды мәліметтер берді. Бұл зерттеу қазіргі қазақ жастарының берік отбасылық бағдарда 
екенін анықтады. Қазақ туыстык атау терминдерінің бiр ерекшелігі қазіргі қазақ жастарының 
айналымда «русификациялық» және орысша туыстық терминдерін кеңінен қолдануы болып та-
былады, бұл екі факторға – мәдениетаралық қатынас пен Қазақстандағы қос тілділік жағдай се-
бепкер. Өскелең ұрпақ қолданып жүрген атау функциясындағы туыстық терминдерді зерттеудің 
теориялық және практикалық маңызы бар. Бұл қоғамдық қатынастар мен мәдени құндылықтар 
және тілді қолдану арасындағы байланысты көрсетуге мүмкіндік берді.

Түйін сөздер: туыстық, қандастық, туыстық атау термині, сыпайылық, коммуникативті мінез-
құлық, иерархия, онлайн сауалнама, жеке сұхбат.
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Социолингвистические аспекты использования терминов  
кровного родства в функции обращения 

Казахское общество, будучи традиционным по своей природе, строго регламентирует поведе-
ние своих членов во многих сферах жизни, в том числе? и в семейном общении. Использование 
терминов кровного родства как обращения к родственникам, так и неродственникам указывает на 
уникальность казахской культуры. Благодаря данной особенности культуры казахского народа все 
общество превращается в одну огромную «семью», связанную узами родства. В казахском языке 
имеется большое количество терминов родства, которые молодое поколение казахов используют в 
обращении к членам своей семьи и близким родственникам. Целью данной статьи является исследо-
вание терминов родства – обращений, которые современное молодое поколение казахов использует 
для обращения к родителям, братьям, сестрам, бабушкам и дедушкам, дядям, тетям и двоюродным 
братьям и сестрам, а также неродственникам, а также выяснение, каким образом термины родства 
– обращения регулируют коммуникативное поведение подрастающего поколения и побуждают фор-
мирование их жизненных ценностей. Анализ данных, полученных в ходе онлайн опроса, наблюдения 
и личных интервью, позволили получить ценную информацию об употреблении терминов родства 
– обращений в нуклеарной семье и в сообществе близких родственников. Настоящее исследование 
выявило имеющуюся сильную семейную ориентацию современной казахстанской молодежи. Осо-
бенностью казахских адресных терминов является широкое использование современной казахской 
молодежью «русифицированных» и русских терминов родства в обращении, что обусловлено двумя 
факторами – межкультурной коммуникацией и двуязычной ситуацией в Казахстане. Исследование 
терминов родства в функции обращения, используемые подрастающим поколением, имеет теорети-
ческое и практическое значение. Это позволило продемонстрировать связи между использованием 
языка, социальными отношениями и культурными ценностями.

Ключевые слова: родство, кровное родство, термины родства-обращения, вежливость, ком-
муникативное поведение, иерархия, онлайн опрос, личное интервью.

Introduction

An interesting way of using language in daily 
situations is to refer to various kinds of kin. The 
amount of literature on kinship terminology, de-
scribing how people in different parts of the world 
refer to relatives by blood and marriage is very ex-
tensive (Wardhaugh, 2006; Dickey, 1997; Likha-
chova, 2011; Susanto, 2014; Oscan, 2016; Dykova, 
2020; Surono, 2014; Aliyeva et al., 2019). A term 
of address is a word, phrase, name, or title (or some 
combination of these) used to address someone in 
writing or speaking. Address term is an inalien-
able element of communication between people in 
various life situations. Wardhaugh rightly noted 
that studying address terms is crucial in understand-
ing how a given language provides tools as well as 
choices for its speakers to position themselves in re-
lation to others.

The aim of addressing is to maintain social re-
lationship between addresser and addressee. The 

choice of address term largely depends on the ad-
dresser and addressee’s relationship, the social 
status, the situation and the communicative intent. 
Wardhaugh notes that the actual rules of address are 
as complex as the society itself. People may address 
another by title (T), first name (FN), last name (LN), 
nickname, and even by some combination of these 
forms (Wardhaugh, 2006). The choice of terms de-
pends on a variety of social factors: the particular 
occasion; the social status or rank; gender; age; fam-
ily relationship; occupational hierarchy; transaction-
al status (i.e., a service encounter, a doctor-patient 
or a priest-penitent relationship); race; degree of 
intimacy. Using the appropriate address term leads 
to a successful interaction, and, conversely, misuse 
may cause a misunderstanding that hinders effective 
communication. There are five functions of address 
terms – to attract people’s attention, show polite-
ness, reflect identity, show power differential, and to 
show intimacy (Wardhaugh, 2006: 268).

Different countries or cultures have specific 
complicated address terms since one (sub) culture 
can offer a selection of address terms for any kind of 
life situations and environments. The address terms 

mailto:aizhan.mg@gmail.com
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used in one culture may sound unacceptable in an-
other culture. Yu and Ren explain that every culture 
or society has its own rules and/or norms governing 
the choice of address terms that are appropriate and 
cultural specific for use between the people involved 
in the verbal interaction. The larger the cultural dif-
ferences are, the larger the differences in address 
terms will be. Thus, address terms as an important 
part of language are influenced by and reflect cultures 
in which they are used (Hao, 2013). Address terms 
are used by the speaker to show respect, familiarity 
or unfamiliarity, intimacy, and social status. These 
functions are reflected in the mode of addressing and 
the choice of the term. Using a particular term of ad-
dress in relation to a particular person may provide 
important information about the speaker, namely 
age, level of upbringing and of knowledge of na-
tional behavioral norms and cultural values, etc. An 
appropriate address term also indicates the type of 
relationship the addresser and addressee maintain in 
a daily life or desire to establish favorable contact. 
Knowing and using someone’s first name is doubt-
lessly a sign of considerable intimacy or at least a 
desire for such intimacy. Using a nickname or pet 
name shows an even greater intimacy or desire to 
establish favorable contact with the addressee. The 
choice of address term often indicates the level of 
the addresser’s politeness. Wardhaugh points out 
that «when we speak, we must constantly make 
choices of many different kinds: what we want to 
say, how we want to say it, and the specific sentence 
types, words, and sounds that best unite the what 
with the how. How we say something is at least as 
important as what we say; in fact, the content and 
the form are quite inseparable, being two facets of 
the same object» (Wardhaugh, 2006: 260).

In Western cultures, a common way of address-
ing people is by first name; in the Kazakh culture, 
using the first name to address an elderly person is 
considered offensive, indicating an ill-bred address-
er, especially, if they are younger in age. Politeness 
is a key principle in language use since one is to 
consider the interlocutor’s feelings. The idea of po-
liteness is intertwined with the idea of ‘saving face’ 
proposed by Goffman. In social interaction, a person 
is obliged to protect both own face and the faces of 
others, which results in living out a kind of a mini-
drama, a ritual in which each party is required to 
recognize the identity of the other (Goffman, 1955)

The present research is aimed to investigate the 
address terms that modern younger generations of 
the Kazakhs use to refer to their parents, siblings, 
grandparents, uncles, aunts and cousins, and non-

kins to determine in what way kinship address terms 
regulate the communicative behavior of the younger 
generation and formation of their live values.

Theoretical framework

The interest in studying kinship terms as address 
terms is substantiated by the fact human language, 
thinking, culture and communicative behavior is the 
center of such research. A language study will never 
be exhaustive without considering the human factor. 
Modern linguists believe that the concept of close 
connection of language with the consciousness and 
thinking of a person, with their culture and spiritual 
life should always be the starting point of any lin-
guistic research; therefore, the focus of the anthro-
pocentric linguistic approach is language personality 
(Kubryakova, 1995: 212). Vorkachev defines ‘lan-
guage personality’ as a set of behavior features of 
a person using language as a means of communica-
tion. Language personality is understood as a prod-
uct and subject of history and culture, its creator and 
creation (Vorkachev, 2003). A language personality 
exists in the cultural area that is reflected in the lan-
guage in the form of social consciousness at differ-
ent levels of communication, in behavior stereotypes 
and norms and in objects of material culture. Man is 
a social creature by nature, and Leontiev wrote that 
«human features in a human are formed by their life 
under conditions of the society and culture created 
by a human» (Leontiev, 1976: 112). Language per-
sonality represents a certain national culture and is 
part of a certain linguocultural community with in-
herent mentality and national stereotypes which the 
language personality appropriates in the process of 
socialization (Karasik, 2002).

The idea of culture and language connection 
is the object of numerous researches. This is how 
Wardhaugh defines culture in his book Introduction 
to Sociolinguistics: ‘‘A society’s culture consists of 
whatever it is one has to know or believe in order 
to operate in a manner acceptable to its members, 
and to do so in any role that they accept for any of 
themselves. That knowledge is socially acquired: 
the necessary behaviors are learned and do not 
come from any kind of genetic endowment. Culture, 
therefore, is ‘know-how’ that a person must possess 
to get through the task of daily living” (Wardhaugh, 
2006: 221). Thus, ‘cultural know-how’ should find 
its reflection in language patterns and in forms of 
activity and communicative behavior if a person 
wants to live comfortably in a society. Culture mani-
fests itself in communication behavior of the people 
following the rules of generally accepted speech 
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norms in different life situations. Generally accepted 
speech norms are common to all the representatives 
of a given national culture regardless of gender, age, 
social status, profession, etc. These are standard sit-
uations as greeting and bidding goodbye, getting ac-
quainted, paying respect and addressing, attracting 
attention, apologizing, congratulating, expressing 
gratitude, wishes, sympathy, etc. Culture is a moti-
vating force behind our behaviors, and every culture 
has a peculiar style of communicative behavior. The 
development of anthropocentric approach in lin-
guistics contributed to the study of communicative 
behavior of an individual or a group of individuals 
in the process of communication.

Kazakh kinship system and kinship terms

Kinship for the Kazakhs has always been and 
remains the strongest survival strategy. Despite the 
radical changes in Kazakhstan after the collapse of 
the Soviet Union, namely the departure from the 
planned socialist economy and transformation to 
the market economy which promotes the individu-
alistic ideology, the significance of kinship relation-
ships was not diminished. In market economy, two 
forces (self-interest and competition) play a crucial 
role; thus, people had to adjust themselves to the 
new socio-economic conditions, and most found 
it impossible to cope with the ruthless demands of 
competition. The adaptive potential of the nation 
in these conditions underwent a serious trial – for 
many Kazakhs who mainly shared collectivistic val-
ues, it was a crisis leading to depression and moral 
disappointment. In this difficult period people had to 
consider the laws of the society and adopt survival 
behaviors, such as strengthening kinship and fam-
ily ties. Relatives provided mutual assistance: ren-
dered moral and material support, helped maintain 
psychological balance and gain a sense of security 
and confidence. There is a good Kazakh proverb to 
confirm this idea: Aghain tiride, aghain olide, which 
means «One is with their relatives both in life and 
in death». 

Kazakh families are large strong networks that 
cover all the dimensions of human life, and the main 
driving force behind these networks lies in reciproc-
ity and obligation to help and support one another 
during hardships. These social norms are confirmed 
and recreated in civic and family festivals like wed-
dings and at different social gatherings to celebrate 
Nauruz, childbirth, birthday parties, jubilees and 
etc. Most Kazakh traditions, customs and rituals are 
centered on kinship. A frequently asked question is: 

Does kinship matter today? The answer is: It does 
– at least for the Kazakhs. Kinship acts as a pow-
erful mechanism for coordination, cooperation, and 
peaceful coexistence among the nation. Since kin-
ship is a «hybrid» institution involving nature and 
culture, it also covers social connections and has a 
wider role in society. Crossman notes that kinship:

– maintains unity, harmony, and cooperation 
among relationships;

– sets guidelines for communication and in-
teractions among people;

– defines the rights and obligations of the 
family and marriage;

– helps people better understand their rela-
tionships with each other;

– helps people better relate to each other in 
society. 

Kinship, then, involves the social fabric that 
ties families and even societies together (Crossman, 
2020).

Kinship terms

Words denoting kinship, referred to as kinship 
terms in the linguistic and anthropological literature, 
are both an object and a means of expression of a 
kinship system. The study of kinship system and 
kinship terms was initiated by Lewis Henry Morgan 
with the publication of his book Systems of Consan-
guinity and Affinity of the Human Family in 1871. 
Morgan accumulated a huge amount of data on kin-
ship terminology to develop his classification of 
kinship systems. Originally his interest in studying 
kinship was connected with the kinship traditions of 
American Indians, namely the Iroquois. He wanted 
to discover the history and origin of the Indians of 
North America, believing it possible to reconstruct 
their history and locate their origin by studying 
kinship systems. He claimed that if the system of 
their kinship could be found in India, it meant they 
brought their system from Asia. Having analyzed 
a huge amount of data, Morgan made a distinction 
between classificatory (subsuming a relatively large 
number of biological kin types) and descriptive 
(subsuming a relatively small number of types, pref-
erably having unique referents) kinship terms (Mor-
gan, 1997). According to Morgan’s classification, 
Kazakh kinship system belongs to the classificatory 
type and has three groups of relatives: paternal rela-
tives, maternal relatives and spouse’s relatives. Pa-
ternal relatives are the people who descend from the 
same ancestor: great grandfather Ulken ata, grand-
father Ata, grandmother Azhe, father Ake, mother 
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Ana, Sheshe, son Ul, daughter Kyz, older brother 
Aga, younger brother Ini, older sister Apa, younger 
sister Sinli (female speaker), Karyndas (male speak-
er), grandchild Nemere, great grandchild Shobere, 
great-great grandchild Shopshek, great great-great 
grandchild Nemene. Maternal relatives are denoted 
by the same terms + Nagashy: maternal uncle Na-
gashy, maternal aunt Nagashy apa, maternal grand-
father Nagashy ata, maternal cousins Nagashy sinli, 
Nagashy karyndas, etc. 

 The designation of kinship in the language is 
not limited only by the kinship terms – the Kazakh 
language has a large number of lexical units for 
denoting kinship relations: baur (literally, ‘liver’) 
younger brother, tate -older male and female rela-
tive depending on the region, Western and Central 
Kazahstan respectively, koke -older male relative, 
bala- son, kempyr (literally, old woman)- wife, shal 
(literally, old man)- father, husband, bai- (literally, 
rich man) husband, apai -address term to an older 
woman, agai address term to an older man. This 
group includes a large number of emotionally col-
ored words derived from kinship terms with the help 
of adding diminutive suffixes: tai – apatai, agatai, 
aketai, azhetai; eke – ageke, apeke; shym – anashym, 
akeshym, agashym, etc. When kinship relations are 
strong, kinship terms play a crucial role in family 
and society. Meeting for the first time, two Kazakhs 
begin their conversation from making inquiries 
concerning the people they come from. As a rule, 

there always may be someone through whom they 
are connected: belonging to the same tribe, affinal 
kinship or maternal relatives. Afterwards, they de-
termine the kinship term they should use to address 
each other and determine the type of behavior in or-
der to maintain polite interrelationship (Egenisova, 
2017). The principle of politeness and saving face 
starts functioning when in the course of communica-
tion, the code of kinship is activated and the barrier 
of alienation is removed thanks to the application of a 
kinship term as an address. This custom could easily 
be misinterpreted or seem funny to a Westerner. 

A specific ancient feature of the Kazakh culture 
is seeking ways to maintain loyal, non-aggressive, 
friendly relations with people and states. Through-
out their history the Kazakhs strove to preserve the 
harmony in the society and promote the idea of tol-
erance and respect among people (Aubakirova et 
al., 2014). Using kinship terms to address non-kins 
mirrors the mentality and cultural values of the Ka-
zakh society. There is a close relationship between 
address terms and culture. A special rule of the Ka-
zakh national communicative behavior says that a 
junior should address a senior and vice versa using 
a kinship term as a sign of solidarity and the desire 
to create a favorable atmosphere for communica-
tion. The appropriate choice of the address term sets 
the tone for interpersonal exchange and serves as a 
means of achieving the desired outcome and building 
positive relationship with the addressee. In address-

ing non-relatives, the emphasis is on gender and age since it is an important factor in the choice of terms of 
address in Kazakh culture (see Tables 1 and 2).
Table 1 – Terms for male non-kins (father’s/older brother’s friends; acquaintances; neighbors; strangers)

Junior speaker: Senior speaker:
Ata (grandfather) – much older than the speaker;

Aga/Aga+i (older brother/male relative) – relatively older than 
the speaker;

Bratishka/bratan (younger brother, borrowed from Russian) – 
of the same age/younger than the speaker

Baury+m – male, relatively younger than the speaker; 
Ini+m/in+shek – male, much younger than the speaker; 

Bala+m/bala+kai – the addressee is of the age of the speaker’s 
children 

Note: the suffix -i indicates remoteness or lack of kinship ties Note: -m is a possessive suffix; -shek, -kai are diminutive suffixes 

Table 2 – Terms for female non-kins (mother’s/older sister’s friends; acquaintances; neighbors; strangers)

Junior speaker: Senior speaker:
Azhe+i (grandmother), Apa (older sister/female relative) – 

much older than the speaker;
Apa+i (older sister/female relative) – relatively  

older than the speaker;
Tate (a young female) – of the same  

age/younger than the speaker

Singil+im (younger sister, younger female relative) – female, 
younger than the female speaker; 

Kyz+ym (sister) – female, much younger than the speaker; 
Karyndas (younger sister, younger female relative) – female, 

younger than the male speaker;
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Note: the suffix -i indicates remoteness or lack of kinship ties

Note: the most widely used kinship terms in addressing 
non-kins are Apai and Agai. 

There is a long-standing tradition in Kazakh 
schools to address teachers as Apai, Agai; however, 
some opinions state that addressing school and uni-
versity teachers by kinship terms is hardly accept-
able and should be abolished. 

Research methods and materials 

The research material was the address terms that 
the younger generation of the kin community uses 
to refer to the older generation relatives, namely, 
grandmother, grandfather, parents, paternal and ma-
ternal uncles and aunts, as well as representatives of 
the same generation – siblings and cousins. Qualita-
tive methods of data collection (interviewing, obser-
vation, and document analysis) were used. The data 
was collected through on-line survey conducted 
among Kazakh young people aged 17-18 (students 
of Al-Farabi Kazakh National University). The on-
line survey format offers a number of advantages 
such as objectivity and anonymity of the research 
data; this is achieved by eliminating any influence 
that may be present in live surveys which makes the 
participants more comfortable in providing open 
and honest feedback .The researchers also employed 
observation and face-to-face interviewing methods. 
The observation method was used for increasing the 
validity of the study since observations help the re-
searcher get a better understanding of the context and 
phenomenon under study, provide a deeper cultural 
insight, an opportunity to define new and outdated 
elements and to explain the underlying reasons for 
the changes taking place. The face-to-face interview 
gives a valuable opportunity to directly observe the 
respondent, to take in social cues that would other-
wise be missed in an on-line survey. The data were 
regarded through the descriptive analysis technique. 
The following research procedures were adopted: 
documenting the survey data, analyzing the address 
terms and reasons for their usage, and making the 
conclusion of the data analysis.

Results and discussion 

The objective of the survey was to find out what 
address terms the representatives of modern young 
generation in Kazakhstan use to refer to their con-
sanguine relatives – parents, siblings, grandparents, 
uncles and aunts, nephews and nieces, cousins. The 

choice of respondents was substantiated by the fact 
that this age is of crucial importance in the life of 
the young, since people who mostly surround them 
(their immediate and remote family members) help 
them gain self-esteem, acquire the sense of belong-
ing and security and develop problem-solving and 
social skills and life values. In other words, this is 
the period when young people are integrated in a big 
kinship community. The on-line survey questions 
were as follows: 

1) How do you address your paternal/maternal 
grandparents, your parents, paternal/maternal uncles 
and aunts? 

2) How do you address your older/younger 
male/female siblings? 

3) How do you address your older/younger 
male/female cousins?

The results were as follows: 
1) The words ata, atashka and apa, azhe, 

azheshka are used to address grandfather and grand-
mother, respectively; 

2) The words papa, ake, koke and mama, 
anashym, apa are used to address father and mother, 
respectively; 

3) Addressing siblings, the following words 
are used: personal names (PN), aga, koke, tate (older 
brother); PN, bratishka, pet names, e.g. Beka, Timo-
sha, Baha, (younger brother); PN, apa, apke, apshe, 
tate, apatai, apalya, pet names, e.g. Molya, Aika, 
Zhuzya (older sister); PN, sestrenka, pet names, e.g. 
Akonya, Altusha, Monya (younger sister);

4) Addressing uncles and aunts, the following 
words are used: ata, papa, koke, tate, aga, PN+aga, 
dyadya+PN (paternal uncle); PN, PN+apa, PN+tate, 
tetya+PN, apkeshka, apshe, tateshka, kok, azhe (pa-
ternal aunt); Nagashy, PN+Nagashy; ata, koke, tate, 
kokeshka, PN+aga, dyadya+PN (maternal uncle); 
PN, PN+apa, PN+tate, Nagashy+apa, tate, apashka, 
tateshka, tetya+PN, apshe (maternal aunt);

5) Addressing cousins, the following words 
are used: PN; sestrenka, pet names, e.g. Goka, 
Svetulya, Aika (female cousin of the same age); PN, 
PN+apa, tate, tateshka (older female cousin); PN, 
pet names (younger female cousin); PN, pet names 
(male cousin of the same age); PN, PN+aga, koke 
(older male cousin); PN, pet names (younger male 
cousin). 

Face-to-face interview. For qualitative research, 
an on-line survey was complemented by obser-
vation facts and interviews. The advantage of a 
face-to-face interview is the possibility to directly 
observe the respondent, to take in social cues that 
would otherwise be missed in an on-line survey. 
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Face-to-face interviews are most effective for quali-
tative research since they help explain, better un-
derstand, and explore subjects’ opinions, behavior 
and experiences. The interview aimed to find out the 
variations of address terms within a nuclear family. 
The respondents were offered two questions: ‘How 
do you address your grandparents, parents and sib-
lings?’ and ‘Do you ever use variations of your ad-
dress term in relation to your family members?’ The 
authors were mostly interested in the answers to the 
second question. Seven respondents answered in the 
affirmative; some examples of answers are: ‘When I 
somehow misbehave, I tell my mother ‘Mamulya, I 
apologise’ (Aigerim); ‘When I come home very late 
after meeting my friends, I address my mother ‘Ma-
musik’ because she gets angry’ (Alma); ‘When I’m 
very busy, I ask my younger sister, who is twelve, to 
clean the room, and I address her with affectionate 
intonation and use the pet name Bagolya. Her name 
is Bakhtigul’ (Marat). 

Discussion

Family is an important and integral part in every 
person’s life. Every culture and absolutely every na-
tion has centuries-old family traditions. For the Ka-
zakhs, as well for all other nations, family remains 
the leading social institution in the formation and 
development of life-meaning values and personality 
attitudes, and in the upbringing and socialization of 
the younger generation. For the Kazakhs, family is 
a sacred unity where life is born. The Kazakh lan-
guage offers a plethora of address terms that young 
people use to refer to the members of their family 
and сlose relatives. Within a kin community, kin-
ship relations are built on a special hierarchy: junior 
and senior. Notably, there is one and the same set 
of kinship addresses which young people use within 
their nuclear family and close consanguine relatives, 
no difference is made between maternal and paternal 
relatives except the term Nagashy (mother’s brother).

The choice of address terms predominantly de-
pends on the age difference between the addresser 
and addressee. For example, the terms ata/azhe/apa 
are used to address one’s grandparents as well as 
father’s and mother’s older brothers and sisters. The 
address terms Papa/Mama are the most frequent 
(85% of respondents) to refer to parents. 15% of re-
spondents use the terms Ake/Koke and Anashym to 
refer to their father and mother, respectively. The 
most ubiquitous Kazakh terms used to address rela-
tives of different categories are Apa (older sister, 
older female relative) and Aga (older brother, older 

male relative); these are employed to refer to the old-
er sister/brother, to paternal and maternal aunts and 
uncles and cousins older than the addresser. They 
have a variety of emotionally colored synonyms 
formed by adding the diminutive suffixes to express 
affection and love towards the relative: apalya, 
apeke, apatai, apshe, apkeshka, apashka, apulya/
ageke, agatai, agasy, agashka. Of special interest 
are the words koke and tate which are not referred 
by the authors of the present research as of kinship 
terms proper since they cannot be used in other sci-
ences, e.g. anthropology, genetics, etc. In everyday 
speech these lexical units are widely used in relation 
to any older relative. Their derivatives with the di-
minutive suffixes also produce the effect of endear-
ment: tateshka, kokeshka. Personal names are pre-
dominantly employed to address siblings, cousins, 
younger paternal/maternal siblings, depending on 
the age difference. Personal names are never used 
to address an older relative since it is utterly disre-
spectful. The right address formula is PN+ kinship 
term. Younger relatives (brothers, sisters, cousins, 
nephews and nieces) are addressed by their person-
al names or pet names, e.g. Gauka (Gauhar), Aika 
(Aigerim), Olzhik (Olzhas), Asilok (Asel), etc. The 
multiplicity of pet names young people create to ad-
dress their sisters, brothers, cousins, nephews and 
nieces give clues about the relationships in a fam-
ily. They are used to convey closeness and intimacy 
among members of the kin community. The data ob-
tained through face-to-face interviews showed how 
address terms are used in different life contexts for 
different purposes, especially for the purpose of ex-
pressing the addresser’s emotions. Emotional mes-
sages are conveyed through specific uses of address 
terms by the addresser. One specific peculiarity of 
Kazakh kinship address terms is that modern young 
people widely use the ‘Russianized’ terms atashka, 
apashka, tateshka, agashka, bratishka, etc. 

Kazakhstan is a multinational state – its popu-
lation includes numerous ethnic groups with their 
cultural, linguistic and historical specificity. Today, 
two diverse languages function in the country: Ka-
zakh and Russian. According to the language policy 
of the Republic of Kazakhstan, the Kazakh language 
has the status of the state language and the Russian 
language functions as an interethnic language, there-
fore retaining the entire scope of functions. More-
over, in Kazakhstan the infringement of the rights 
of citizens on the basis of language is not allowed. 
In educational institutions, Russian is a compulsory 
subject included in the study programs (Law of the 
Republic of Kazakhstan Concerning languages in 
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the Republic of Kazakhstan, No.151-1 of 11 July, 
1997).

When languages coexist, mutual influence is 
inevitable. The two factors, intercultural commu-
nication and bilinguism, largely determined the 
peculiarity of the Russian language functioning in 
Kazakhstan. During the last decades, the Russian 
language was enriched by words and word combi-
nations borrowed from the Kazakh language which 
denote realia, phenomena and concepts common 
for all Kazakhstan citizens: beshbarmak (the na-
tional dish), aitys (the national song competition), 
dombra (the national musical instrument), malakhai 
(the national headwear), etc. These borrowings were 
dubbed ‘interculturemas (Badagulova, 2010). In 
the Russian language, interculturemas emerge due 
to the following reasons: 1. functioning of the lan-
guage in a territory as a regional language; 2. active 
application of the language in different spheres of 
communication; 3. bilingual people (Badagulova, 
2010). Interestingly, the terms atashka, apashka, 
kokeshka, tateshka, apaika came back from Russian 
to the Kazakh language ‘enriched’ with the Russian 
suffixes -eshk-, -ashk-, -ka- and are widely used by 
the younger generation of Kazakhs as an endear-
ment term expressing an affectionate attitude to-
wards their beloved relatives. For instance: ‘Аташ-
ка мен Aпашка көзінің ағы мен қарасындай 
болған жалғыз немересін ес білгеннен бауыры-
на басып, төбесіне күн түсірмей, жүзіне жел 
тигізбей өсіріп, мәпелеп бақты’ – ‘From the very 
tender age, like the pupil of their eyes Atashka and 
Apashka raised their only grandson protecting him 
from the scorching rays of the sun and gusts of cold 
wind’ or ‘Апашка мен Аташка демі ыстық, буы 
бұрқыраған хатты қайта-қайта оқумен болды’ 
– ‘Again and again Apashka and Atashka read the 
letter which they have just received’.

It should be argued that the language system 
develops according to its own laws which we have 
little influence on; the language itself decides what 
is needed, and what is not. Some Russian terms of 
kinship have also entered the Kazakh language, e.g. 
brat, bratishka, bratan (literally, brother, ), very of-
ten used by young men to refer to their male peers 
or younger boys as a sign of respect and affection. 
Interestingly, some words (agashka, apaska, tatesh-
ka) have developed new meanings, predominantly 
negative, in their semantic structure and came to de-
note influential people, bosses, who use their high 
position for personal pleasure and enrichment. This 
is explained by the fact that vocabulary is the most 
mobile part of language, closely connected with the 

life of society, and therefore constantly changing: 
some words fade into oblivion, new lexical units or 
new meanings appear, and words expressing new 
concepts are borrowed from other languages. 

Conclusion

The present research of Kazakh consanguine 
kinship terms of address revealed the links between 
language use, social relations and cultural values. 
The analysis of data obtained yielded valuable in-
formation on the usage of address terms within a 
nuclear family and close consanguine relatives. 
The Kazakh society, being traditional in nature, 
strictly regulates the behavior of its members in 
many spheres of life, including family communi-
cation. There are special rules of common behav-
ior connected with various life situations, emerged 
as a result of long-term development of national 
culture: establishing contact, attracting attention, 
individualizing a communicant, and creating a fa-
vorable atmosphere of communication. The usage 
of kinship address terms to refer to relatives as well 
as non-relatives indicates the uniqueness of the Ka-
zakh culture. The whole society can be related by 
a kinship address; kinship address terms are pow-
erful means of creating and sustaining solidarity 
among not only members of a kin community but 
the whole society. Namely, this tradition of extend-
ing kinship throughout the whole nation is trans-
mitted from ancestors to the contemporary genera-
tion since it plays a significant role in strengthen-
ing unity and peaceful coexistence of people. As 
an important part in speech, address terms open 
communicative acts and set the tone for further 
communication. The very use of a kinship term to 
address a person is a means of showing respect and 
politeness which is “the form of behavior aimed 
at the establishment and maintenance of comity, 
i.e, the ability of participants to engage in interac-
tion in a comfortable and harmonious atmosphere” 
(Leech, 1983). The present research also revealed 
a strong family orientation of modern young Ka-
zakhs. The multiplicity of kinship endearment 
address terms and pet names (apashka, atashka, 
tateshka, papulya, mamulya, etc.) used by young 
people to refer to their relatives give evidence that 
family is the priority among their life values. In 
the ranking of values, the Kazakh youth (80.5% of 
those aged 14-18) considers family as an absolute 
value (Biyekenova et.al., 2016).

The present research is part of a big research 
topic on Kazakh kinship address terms. Further re-
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search on this topic is to be «Kazakh affinal kinship address terms’ which, in the authors» opinion, can pro-
vide a complete picture of the address system in the Kazakh language.
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ОСОБЕННОСТИ СОЦИАЛИЗАЦИИ СТУДЕНЧЕСКОЙ  
МОЛОДЕЖИ В УСЛОВИЯХ СОВРЕМЕННОГО КАЗАХСТАНА 

 (НА ПРИМЕРЕ Г. АЛМАТЫ)

В статье актуализируются проблемы социализации, с которыми сталкивается взрослая мо-
лодежь в современном Казахстане. Целью статьи является комплексный анализ особенностей 
социализации молодежи Казахстана; выявление ключевых проблем молодых людей, препятству-
ющих их дальнейшему полноценному развитию. Методология исследования основывается на 
концепциях различных школ социально-гуманитарных наук по проблеме социализации детей и 
молодежи. Выявлено, что существующие проблемы в среде казахстанской молодежи связаны с 
множеством факторов, главным из которых выступает степень эффективности государственной 
молодежной политики. Коррупция (в том числе в сфере образования), политическая нестабиль-
ность и недостаточный профессионализм ответственных лиц стали сквозными темами в рамках 
проведённых исследований, что позволяет выделять эти проблемы в качестве важного индикато-
ра самочувствия молодых граждан в стране. Наибольшие же трудности казахстанская молодежь 
все так же испытывает в таких базовых составляющих жизнеобеспечения, как трудоустройство 
(одновременно с низкой заработной платой) и жилье. Очевиден тот факт, что в процессе своего 
развития современные молодые люди сталкиваются в обществе с ущемлением своих прав в таких 
важных категориях, как социальное положение, принадлежность к определенному этносу, рели-
гии, языку, что в итоге может привести к разрушительным последствиям. В качестве рекоменда-
ций авторами было подчеркнуто, что целесообразным для государства является такая политика, 
которая охватывала бы все слои молодёжи и действительно решала бы самые злободневные их 
проблемы. Результаты данного социологического исследования могут быть применены широким 
кругом исследователей в рамках изучения проблем казахстанской молодежи; они представляют 
большой интерес при разработке эффективной стратегической модели социализации взрослой 
молодежи.

Ключевые слова: молодёжь, студенческая молодёжь, социализация, Казахстан, государ-
ственная политика. 
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Features of socialization of student youth in the conditions of modern  
Kazakhstan (on the example of Almaty)

The article actualizes the problems of socialization faced by adult youth in modern Kazakhstan. The 
purpose of the article is a comprehensive analysis of the features of the socialization of young people 
in Kazakhstan; identification of key problems of young people that hinder their further full-fledged de-
velopment. The research methodology is based on the concepts of various schools of social sciences 
and humanities on the problem of socialization of children and youth. It is revealed that the existing 
problems among the Kazakh youth are associated with many factors, the main of which is the degree of 
effectiveness of the state youth policy. Corruption (including in the field of education), political instabil-
ity and lack of professionalism of responsible persons have become cross-cutting topics in the framework 
of the conducted research, which makes it possible to highlight these problems as an important indicator 
of the well-being of young citizens in the country. Kazakhstan’s youth still experience the greatest dif-
ficulties in such basic components of life support as employment (simultaneously with low wages) and 
housing. It is obvious that in the process of their development, modern young people face infringement 
of their rights in society in such important categories as social status, belonging to a certain ethnic group, 
religion, language, which can eventually lead to devastating consequences. As recommendations, the 
authors emphasized that it is expedient for the state to have a policy that would cover all layers of youth 
and really solve their most pressing problems. The results of sociological research can be applied by a 
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wide range of researchers in the framework of studying the problems of Kazakh youth; they are of great 
interest in developing an effective strategic model of socialization of adult youth.

Key words: youth, student youth, socialization, Kazakhstan, state policy.
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Қазіргі Қазақстан жағдайында студент жастарды әлеуметтендірудің  
рекшеліктері (Алматы қ. мысалында)

Мақалада қазіргі Қазақстандағы ересек жастардың әлеуметтену проблемаларының өзектілігі 
баянадалады. Мақаланың мақсаты Қазақстан жастарын әлеуметтендіру ерекшеліктерін кешенді 
талдау; жастардың одан әрі толыққанды дамуына кедергі келтіретін негізгі проблемаларын 
анықтау болып табылады. Зерттеу әдістемесі балалар мен жастарды әлеуметтендіру мәселесі 
бойынша әртүрлі әлеуметтік-гуманитарлық мектептер тұжырымдамаларына негізделген. 
Қазақстандық жастар арасындағы қазіргі проблемалар көптеген факторлармен байланысты 
екені анықталды, олардың ең бастысы мемлекеттік жастар саясатының тиімділік дәрежесі 
болып табылады. Сыбайлас жемқорлық (оның ішінде білім беру саласында), саяси тұрақсыздық 
және жауапты адамдардың жеткіліксіз кәсібилігі жүргізілген зерттеулер шеңберінде толассыз 
тақырыптарға айналды, бұл осы проблемаларды елдегі жас азаматтардың көңіл-күйінің маңызды 
индикаторы ретінде бөліп көрсетуге мүмкіндік береді. Қазақстандық жастар әлі де еңбекпен 
қамту (жалақысы төмен) және тұрғын үй сияқты тіршілікті қамтамасыз етудің базалық құрамдас 
бөліктерінде барынша қиындықтарды бастан кешуде. Қазіргі жастар өздерінің даму процесінде 
қоғамда әлеуметтік мәртебе, белгілі бір этникалық топқа, дінге, тілге қатысты маңызды санаттарда 
өз құқықтарының бұзылуына тап болғаны анық, бұл нәтижесінде жойқын салдарға әкелуі мүмкін. 
Ұсыныстар ретінде автор мемлекет үшін жастардың барлық топтарын қамтитын және олардың 
ең өзекті мәселелерін шешетін саясат орынды екенін атап өтті. Жүргізілген әлеуметтанулық 
зерттеулердің нәтижелерін қазақстандық жастардың проблемаларын зерттеу шеңберінде 
зерттеушілердің кең ауқымы қолдана алады; олар ересек жастарды әлеуметтендірудің тиімді 
стратегиялық моделін әзірлеу кезінде үлкен қызығушылық тудырады. 

Түйін сөздер: жастар, студент жастар, әлеуметтену, Қазақстан, мемлекеттік саясат.

Введение

Целью исследования стало изучение осо-
бенностей социализации студенческой моло-
дёжи Казахстана сквозь призму рассмотрения 
основных вопросов, касающихся нынешнюю 
взрослую молодежь; степени и интенсивности 
ощущения феномена несправедливости в отно-
шении молодых людей; уровня эффективности 
проводимой государством молодежной полити-
ки; степени проявления гражданственности и 
политического поведения молодых людей. 

Заинтересованность в становлении взаимо-
отношений молодого человека и общества, его 
самореализации как личности является важ-
нейшей задачей современного казахстанского 
общества. Однако трансформация в социально-
экономической и политической сферах, которую 
претерпевает на сегодняшний момент респу-
блика и в связи с этим слабое взаимодействие 
государства с молодежью, незащищенность 
определенной части молодежи (в случаях, ког-
да наибольшего успеха добиваются во многом 

молодые люди зажиточных семей). Касательно 
талантливой и способной молодежи, не являю-
щихся детьми из политической верхушки или 
академической и культурной аристократии, то 
им приходится сложно, поскольку изначально 
была нарушена схема вертикальной социальной 
мобильности. Подобная ситуация может при-
вести к серьезной стратификации в обществе 
и маргинализации молодого поколения. Особо 
важным так же представляется всё чаще подни-
мающийся среди экспертов и аналитиков вопрос 
об усилении угрозы попадания молодёжи в ряды 
криминальных групп, экстремистских террори-
стических организаций, активизации протест-
ных настроений. 

Методы исследования 

Массовый опрос. В феврале-марте 2021 года 
был проведён анкетный опрос среди молодёжи 
самого многонаселенного города страны – в Ал-
маты. Объём выборки составил 439 молодых 
людей. По возрастным параметрам: 15-17 лет – 

mailto:n.dauren89@mail.ru
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60 (13,7%), 18-20 лет – 330 (75,2%), 21-23 года 
– 37 (8,4%), 24-26 лет – 12 (2,7%). Анкета содер-
жала 11 вопросов. Опрос проведён с помощью 
программы Survio. 

Экспертное интервью. Интервью проведено 
с 20 представителями образовательных, научно-
исследовательских учреждений из различных 
регионов Казахстана. Вопросы касались исклю-
чительно оценки государственной молодёжной 
политики. В ходе исследования так же были ис-
пользованы результаты вторичного экспертного 
анализа.

Фокус-группы. Проведено 3 обсуждения с 
участием 21 молодых студентов г. Алматы. В 
рамках дискуссий поднимались вопросы отно-
шения молодёжи к патриотизму, степени эф-
фективности проводимой государством моло-
дёжной политики, участниками предлагалось 
собственное видение наилучших условий для 
социализации молодых казахстанцев. Часть во-
просов для массового опроса и фокус-групп со-
впадали. 

Методология исследования 

В современной литературе по исследованию 
политической социализации разработана широ-
кая база, и на сегодня, обосновывались доста-
точно весомые теории по вопросу социализации 
молодёжи. Сформулировавшим впервые поня-
тие «политическая социализация» является Г. 
Тард (Тард, 1892). Такими учеными, как Д. Ис-
тон (Истон, 2001), Дж. Деннис (Деннис, 2001), 
Р. Хесс (Hess, 1967), Дж. Торней (Torney, 1967), 
Ф. Гринстайн (Гринстайн, 2010), Р. Мерельман 
были разработаны основные положения о влия-
нии политической системы на поведение детей 
и процесс социализации, в том числе и полити-
ческой. Благодаря исследованию корней поли-
тической социализации указанным авторам уда-
лось распознать причины, факторы и следствия 
основных установок, ценностей и норм поведе-
ния взрослого человека. Феномен политической 
социализации была столь важен для научного 
познания Дж. Денниса, Д. Истона и Р. Мерель-
мана, поскольку они считали, что для констру-
ирования необходимой политической системы 
первоочередную роль играет правильная модель 
политической социализации. Для других ученых 

Г. Алмонда и С. Вербы (Алмонд и Верба, 1992) 
политическая социализация представляется в 
качестве одной из ключевых функций жизнеобе-
спечения политической системы. М. Доган и Д. 
Пеласси (1992) в своих трудах демонстрируют 
особенности демократического и тоталитарного 
духа политической социализации. Значительный 
интерес по вопросу модели политической соци-
ализации был проявлен в середине 90-х годов 
прошлого столетия. В. Сапиро, М. Хугла, Дж. 
Торней-Пурта, И.И. Екадумова, А.А. Меграбян, 
Н.А. Головин, Ю.Р. Хайруллина, И.А. Щеглов 
и другие исследователи рассматривали полити-
ческую социализацию как важную категорию 
в политической науке. Изучая особенности по-
литической социализации в XXI в., Д. Хенсон 
(Хенсон, 2007) пытается рассматривать не толь-
ко агентов социализации, но и взаимодействие 
между ними в рамках полномасштабного вли-
яния средств массовой информации. Среди ка-
захстанских авторов можно выделить труды Г.С. 
Абдирайымовой (Абдирайымова, 2011), З.К. 
Шаукеновой (Шаукенова, 2019), Л.Ю. Зайние-
вой, А.С. Серик (Зайниева, 2020), Л.И. Изтеле-
уовой, Р.С. Буктугутовой (Изтелеуова, Буктугу-
това, 2020) и др. 

Результаты и обсуждение

Что больше всего волнует молодёжь? Ре-
зультаты массового опроса показывают, что 
молодёжь до 25 лет, прежде всего, беспокоят 
социально-экономические трудности – низкая 
заработная плата (54%) и безработица (52,3%) 
(табл. 1). Безусловно, молодые люди являют-
ся той возрастной категорией, которая в силу 
определенных обстоятельств и причин находит-
ся на грани риска стать маргинализированным. 
Однако важно учитывать тот факт, как долго и 
в каком масштабе молодые люди пребывают в 
условиях подобного неблагополучия – недостат-
ка материальных средств, незанятости, неопре-
деленности в своих жизненных планах. Несмо-
тря на наличие острой проблемы, связанной с 
жилищным обустройством, на третью позицию 
молодые граждане ставят кризис демократии в 
стране (44,6%), что представляет собой важный 
сигнал для государства в контексте проводимой 
политики демократизации. 
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Таблица 1 – Выделите проблемы, которые, по Вашему 
мнению, являются серьезными для молодежи Казахстана?

Варианты ответа Ответы в % доле
Низкая заработная плата 238 54

Безработица 231 52,3
Недостаток демократии, 

свободы слова 190 44,6

Коррупция в сфере 
образования 182 43

Низкий уровень качества 
образования 166 38,6

Жилищный вопрос 125 30
Незащищенность молодёжи 102 24,8

Бедность 100 22

Нарастание социально-экономических про-
блем напрямую влияет на межнациональные 
отношения в обществе, которые, соответствен-
но, могут провоцировать возникновение кон-
фликтных ситуаций. Сегодня в республике про-
живает более 130 этносов и этнических групп, 
вследствие чего мы получили разнообразие цен-

ностей, норм, традиций, мировоззрений. В со-
временных условиях казахов насчитывается бо-
лее 70%, но несмотря на это, будет поспешным 
делать вывод о том, что межнациональные кон-
фликты остались в прошлом. Межэтническая 
конфликтность имеет место быть, однако она 
проявляет себя достаточно латентно. На этапе 
эскалации межэтнического конфликты можно 
проследить наличие серьезной напряженности, 
ненависти и готовности к радикальным спосо-
бам разрешения ситуации. 

Рис. 1 показывает, что половина молодых 
респондентов ощущают определенный уровень 
дискриминации (ущемления) по этнической, 
религиозной, языковой принадлежности. Так, 
«ощущают всегда» – 10%; «ощущают иногда» 
– 41% молодежи. Следовательно, становится 
очевидным, что в казахстанском обществе при-
сутствует в большом числе явление дискри-
минации по различным признакам, что ведет 
к проблемам самоидентификации подрастаю-
щего поколения, что, в свою очередь, может 
усложнить правильную модель социализации 
молодых людей. 

Рисунок 1 – Испытали ли Вы на себе несправедливое отношение и ущемление по этническому,  
религиозному и языковому признаку?

Суицид среди молодёжи. Комплексное из-
учение социализации молодёжи имеет серьёз-
ную практическую значимость для Казахстана, 
необходимое для преодоления такой негативной 
тенденции, как высокий уровень суицида в мо-
лодёжной среде. Завершённые самоубийства, 
как правило, являются следствием множества 
различных причин – психические расстройства, 
тревоги за свои перспективы, отсутствие направ-
ленности, признания в обществе, поддержки и 

понимания от семьи, социума, государственных 
институтов, криминализация молодых людей 
и т.п. Согласно результатам исследования Все-
мирной организации здравоохранения (ВОЗ), 
суицид стоит на 2-м месте после ДТП в списке 
распространённых причин смерти среди людей в 
возрасте от 15 до 29 лет (Темиров, 2019). По ин-
формации этой же статистики, наша республика 
является лидером по самоубийствам среди стран 
Центральной Азии. 
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В 2012 году вопрос суицида стало для Казахста-
на действительно актуальным и острым. Это стало 
следствием появившейся статистики, в которой 
страна заняла четвертое место среди государств с 
высоким уровнем смертности. Лидирующие пози-
ции занимали такие страны, как Индия, Северная 
Корея и Зимбабве (Тукушева, 2018). Генеральный 
директор Республиканского научно-практическо-
го центра психического здоровья Министерства 
здравоохранения РК Н. Негай указал на ключевые 
факторы к развитию суицидального поведения 
и совершению суицида: «Это употребление под-
ростком алкоголя, психоактивных веществ, раннее 
вступление в половую жизнь и проблемы в се-
мье. И здесь я хочу подчеркнуть, что это не при-
чины суицида, а только факторы, которые ему 
предшествовали. Эти данные были подтвержде-
ны вторым исследованием, когда, проанализиро-
вав медицинские документы, мы пришли к тому, 
что всё это – конфликты в школе, семье и недопо-
нимание с родителями. То есть можно однозначно 
сказать, что причиной 90% суицидов стали депрес-
сивно-тревожные расстройства, а 10% – результат 
импульсивного поступка» (Тукушева, 2018).

Государственная молодёжная политика. В 
Законе Республики Казахстан «О государствен-
ной молодёжной политике» (от 9 февраля 2015 
года) государственная молодежная политика 
понимается, как «система социально-экономи-
ческих, организационных и правовых мер, осу-
ществляемых государством и направленных на 
поддержку молодежи» (Закон «О государствен-
ной молодежной политике» № 285-V 2015). В 
результате экспертного опроса выявлено, что в 
области молодёжной политики государства су-

ществует ряд важных неразрешенных проблем. 
Среди них можно выделить следующие:

– В стране прослеживается нехватка тех ор-
ганизаций и центров по делам молодёжи, кото-
рые решали бы проблемы, запросы молодёжи, 
отвечали бы их потребностям (72% экспертов).

– Отсутствуют конкретные цели и задачи 
молодёжной политики, механизмы реализации 
молодёжных программ, а также их взаимосвязь 
с другими сферами (68% экспертов).

– Государство поддерживает только единич-
ные сферы развития молодежи (76,5% экспер-
тов). Другими словами, неизвестно как происхо-
дит процесс агрегирования и артикулирования 
решений по поводу выбора той или иной направ-
ленности молодежной политики.

Степень эффективности государственной мо - 
ло дёжной политики казахстанские эксперты 
(82,5%) оценили, как низкую. Ввиду этого экс-
перты заключили о необходимости коренного 
пересмотра государством роли молодёжи и мо-
лодёжной политики. На вопрос молодым ре-
спондентам о том, как они оценивают государ-
ственную молодёжную политику в современном 
Казахстане (работа молодёжных организаций; 
реализация молодёжных программ) 139 человек 
(31,7%) ответили, как – «Эффективная»; 119 че-
ловек (27,1%) – «Неэффективная»; 181 человек 
(41,2%) затруднились ответить. Касательно во-
проса ощущает ли молодежь государственную 
заботу и поддержку были получены следующие 
результаты (рис. 2): «Да, абсолютно» – 36,7%; 
«Скорее, да» – 41,5%; «Скорее, нет» – 22,3%; 
«Нет, абсолютно» – 26,5%; «Затрудняюсь отве-
тить» – 13%. 

Рисунок 2 – Ощущаете ли Вы на себе государственную поддержку?
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Вопросы эффективности молодёжных про-
грамм и поддержки государства молодых людей 
обсуждались и с участниками фокус-групп:

- «У многих проблемы с жильём. В нашем 
возрасте, как правило, создают семьи, а про-
граммы будто не для них делаются. Жильё мо-
лодым семьям не по карману, оно недоступно в 
целом и для более взрослого населения. Государ-
ство должно предоставить льготы». 

- «Нужно увеличивать количество программ 
для молодых семей, специалистов, спортсменов 
и т.д. То есть давать ещё больше шансов и воз-
можностей для молодёжи развиваться, стано-
виться лучше и достигать успехов в своих сфе-
рах. Можно улучшать качество того, что уже 
есть. Есть очень много программ, и возможно 
сейчас достаточно просто их улучшить и до-
вести до идеала».

- «Не могу с уверенностью сказать, что про-
делано много работы. Если посчитать – сколь-
ко молодых людей остается заграницей, то 
можно сделать вывод, что все проекты, осу-
ществляемые государством, либо не доходят 
до молодёжи, либо их мало».

Политическая социализация молодёжи. Со-
циально-политические и культурные установки, 
ценности и мировоззрение о политике и полити-
ческих процессах, которые превалируют среди 

молодежи Казахстана, являются серьезной и ак-
туальной проблемой по причине того, что имен-
но степень гражданственности, ответственности 
и заинтересованности в политических событи-
ях выступает как важный элемент абсолютной 
политической социализации. Следовательно, в 
первую очередь, мы сделали попытку выяснить 
у молодых респондентов заинтересованы ли они 
политикой в стране и в мире. Так, 163 человека 
(37,1%) всегда проявляют интерес к политике и 
политическим событиям, 225 человек (51,3%) 
интересуется лишь иногда, и для 51 молодого 
респондента (11,6%) сфера политики в целом не 
интересна.

В 2014 году в нескольких областях респу-
блики был проведен масштабный массовый 
опрос населения в рамках исследования степе-
ни и интенсивности политической активности 
граждан Казахстана в разрезе возрастных кате-
горий (табл. 2). Согласно полученным данным, 
отечественные эксперты пришли к такому вы-
воду, что наше молодое поколение, вероятней 
всего, можно отнести к той возрастной катего-
рии, которая является аполитичной, не интере-
сующейся политикой в стране и в мире. Таким 
образом, политическое поведение казахстан-
ской молодежи было определено как неакти-
вистское. 

Таблица 2 – Ответы респондентов на вопрос: Насколько Вы интересуетесь политикой? (Сатпаев Д. и др., 2014:109)

Обсуждаю политические события с друзьями
Очень часто, часто 41,2%

Редко, никогда 57,1%

Читаю о политике в газетах
Очень часто, часто 44,8%

Редко, никогда 53,2%

Стараюсь убедить друзей голосовать так же, как голосую сам(а)
Очень часто, часто 22,7%

Редко, никогда 75,2%

Принимаю участие в решении местных проблем вместе с 
жителями своего района, города

Очень часто, часто 16,0%
Редко, никогда 82,3%

Участвую в политических собраниях, митингах
Очень часто, часто 10,6%

Редко, никогда 87,1%

Встречаюсь с чиновниками, должностными лицами
Очень часто, часто 10,8%

Редко, никогда 86,9%

Принимаю участие в деятельности политической партии или 
помогаю кандидату от партии

Очень часто, часто 9,5%
Редко, никогда 89,0%

Однако ряд других казахстанских исследо-
вателей не соглашаются с подобным выводом, 
называя эту ситуацию ловушкой, куда попадают 
«не только представители власти, но и некото-

рые эксперты, рассматривающие политическую 
апатию молодёжи в качестве гаранта сохранения 
стабильности в государстве. В конечном счёте 
неожиданный для многих всплеск политической 
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активности арабской молодёжи, которую тоже 
долго считали аполитичной, является наглядным 
подтверждением этого тезиса» (Сатпаев Д. и др., 
2014). Мы согласны с мнением этих экспертов 
и подчеркиваем так же, что протест молодых 
людей может проявляться не только в форме 
активного участия на политических акциях, ми-
тингах, но и в других проявлениях. К примеру, 
это может быть образовательная миграция, са-
моубийства, криминализация, вхождение в ряд 
радикальных, преступных группировок. 

В свою очередь, на наш вопрос о предпо-
чтениях участия респондентов на тех или иных 

мероприятиях были получены следующие отве-
ты: «Всеобщие выборы» – 25,3% (111 человек); 
«Митинги, демонстрации, акции протеста» – 
13% (57 человек); «Патриотические мероприя-
тия» – 22,3% (98 человек); «Экологические дви-
жения» – 36,7% (161 человек); «Студенческое 
самоуправление» – 41,5% (182 человека); «Не 
хочу участвовать» – 26,5% (116 человек). Как 
видно из рис. 3, такие политические формы уча-
стия, как выборы, патриотические мероприятия, 
протестные акции интересуют молодёжь мень-
ше, чем неполитические или же молодёжь вовсе 
не проявляет желания участвовать. 

Рисунок 3 – Ответы респондентов на вопрос: Участником каких мероприятий, движений Вы бы хотели стать?

В целях выявления уровня доверия моло-
дых граждан тем или иным институтам был 
задан вопрос о том, какие источники инфор-
мации дают правдивую картину о происходя-
щем в стране. Так, подавляющее большинство 
респондентов – 272 человека (62%) – черпа-
ет, по их мнению, правдивую информацию 
из Интернета; несколько реже – 137 человек 
(31,2%) – из государственных СМИ; 104 чело-
века (23,7%) отметили родственников, друзей, 
коллег; 81 человек (18,5%) – из зарубежных 
СМИ; 57 человек (13%) – из оппозиционных 
СМИ; 45 человек (10,3%) доверяют педагогам 
учебных заведений; 35 человек (8%) – из книг, 
брошюр; для 10 (2,3%) молодых респондентов 
в качестве просветителей выступают религиоз-
ные наставники. Данный вопрос вызвал неод-
нозначные, порой негативные реакции у 4,1%  
респондентов:

– «Никакие СМИ не обозревают правду».
– «Не думаю, что какие-либо СМИ дают 

правдивую информацию, правду знает только 
правительство».

– «У меня свои взгляды. Делаю выводы по 
тому, что вижу в повседневной жизни».

– «Правду нам никогда не показывают».
– «Только негосударственные СМИ».
– «И без чьих-либо слов тут всё понятно».
– «Обычный народ знает правду».
– «Независимые СМИ, которые не являются 

напрямую ни государственными, ни оппозицион-
ными».

– «Не всегда можно доверять перечислен-
ным источникам». 

Что есть патриотизм для молодых? Сте-
пень эффективности социализации молодых во 
многом зависит от конкретных механизмов по-
дачи политических идеалов и ценностей. Среди 
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них значимую роль играет патриотическое вос-
питание, которое непосредственно влияет на по-
литическую социализацию молодого человека и 
позволяет ему в полной мере осознать свою со-
причастность к окружающему миру. 

Основная часть современной казахстанской 
молодёжи рассматривает патриотизм в широ-
ком понимании – олицетворяет его с любовью 
к Родине, гордостью за её историю, культурные 
особенности, достижения. Для этой категории 
молодёжи достаточно переживать за судьбу сво-
ей страны, иметь стремление к оказанию пользы 
обществу, чтобы считаться патриотом. Недея-
тельная форма проявления патриотизма была 
так же выявлена у некоторых участников фокус-
групп в остром на сегодня в Казахстане вопросе, 
как язык: 

– «Я считаю, что во многом воспитание па-
триотизма нужно начинаться с государствен-
ного языка. Но, к сожалению, особенно совре-
менная молодёжь разговаривает на русском 
языке, если даже знает казахский язык, так как 
кто говорит на государственном языке, счита-
ются «мамбетами». Сегодня прочно укоренился 
стереотип, что казахский язык – это сельский 
язык, так как в большинстве случаев жители 
села могут свободно выражать свои мысли на 
родном языке. Если города быстро осваивают 
изменения и стремятся к глобализации, то сель-
ские районы, напротив, сохраняют народные 
традиции, обычаи предков и родственные язы-
ковые ценности. Эти ассоциации неверно про-
пагандируют идею овладения казахским язы-
ком для молодого общества. Для того чтобы 
сломать этот стереотип, я думаю, было бы 
целесообразно увеличить количество уроков ка-
захского языка в школах и проводить их на высо-
ком уровне. Только тогда казахский язык будут 
уважать. 

– «В стране есть люди, которые вообще не 
знают казахский язык, думаю, для того чтобы 
быть патриотом своей страны, достаточно 
начать с себя, взяться за овладение казахским 
языком именно такую цель нужно ставить пе-
ред юными гражданами Казахстана». 

Другая часть фокус-групп связывает патрио-
тизм сугубо с потребностью участвовать в реше-
нии вопросов общества, конкретными действи-
ями: 

– «Чтобы быть патриотом, недостаточно 
просто любить свою страну. Необходимо при-
носить какую-либо пользу обществу, государ-
ству. Элементарно, будучи школьником – это 

просто хорошо учиться, будучи студентом 
– тоже хорошо учиться. Можно заниматься 
волонтёрством, необязательно участвовать в 
государственных проектах. Патриотизм – это 
с любовью приносить пользу Родине».

– «Для меня патриотизм, как и для Марка 
Твена – это постоянная поддержка страны, а 
правительства, когда оно этого заслуживает. 
Также для меня патриотизм – это желание 
что-то сделать для страны, ради её блага». 

Следовательно, данная категория молодых 
людей не может с уверенностью и на данном 
процессе своего личностного и профессиональ-
ного роста причислить себя к числу «абсолют-
ных» патриотов:

– «Я думаю я не полноценный патриот, по-
тому что я только люблю свою страну, но для 
её развития ещё ничего не делаю».

– «Я просто люблю свою страну. Но что-
то кардинально большого я ничего не сделал. Но 
если брать семью за маленькое государство, то 
я патриот».

Особого внимания требуют ответы той части 
участников фокус-групп, у которой патриотизм 
понимается как готовность к крайним и даже к 
насильственным мерам «во имя Родины»: 

– «Патриотизм для меня – это выход на де-
монстрации за общие, народные интересы».

– «Это готовность убить и умереть, чтобы 
в стране стало лучше».

– «В случае с Казахстаном, это служить 
стране, а не режиму».

Подобные взгляды и настроения молодых 
носят определённый политико-экстремистский 
характер, где просматриваются как законные 
(санкционированные собрания), так и неправо-
мерные способы политической борьбы для фор-
мирования новой государственности либо новых 
порядков в обществе. 

Большинство участников фокус-групп пред-
полагает, что государством проводится опре-
делённая работа по воспитанию патриотизма 
у молодых, но обнаруживается высокая доля 
сомнения при вопросе степени эффективности 
этой работы. Респонденты также констатируют 
отсутствие чёткой общенациональной идеи, ко-
торая могла бы сплотить молодёжь страны.

– «Государство пытается стать более от-
крытым и более современным. К примеру, появ-
ляется в социальных сетях, создаёт электрон-
ное правительство, т.е. пытается стать бли-
же к народу. Однако, иногда, такие действия 
– это помпезные лозунги, с неэффективными 
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действиями, неположительными последстви-
ями, или даже обычным бездействием. Это во 
многом сказывается на мнении граждан о своём 
правительстве. Человека судят по поступкам, 
так и правительство. И это заставляет многих 
отказаться от патриотизма к родной стране». 

– «Прежде всего, в нашей стране нет ника-
кой идеологии, системы ценностей. Даже если 
взять “Рухани жаңғыру”, то про него никто 
ничего не слышит. Там говорится о важности 
духовного развития, но ничего для этого не де-
лается. У нас не отмечаются элементарно та-
кие праздники, как День Независимости Респу-
блики Казахстан, День Конституции, чтобы на 
государственном, всеобщем уровне, в аулах, го-
родах, центральных площадях проходили какие-
то крупные мероприятия, где присутствовало 
бы хотя бы 1/10 часть жителей, молодёжи. У 
нас такого нет».

– «Нашему поколению, старшему поколению 
нужно начать продвигать правильную идеоло-
гию, а именно: “Вы должны жить с пользой 
для страны, для общества. Не только себе в 
карманы класть, но и помочь окружающим вас 
людям”». 

Сдерживающими факторами развития патри-
отизма среди молодёжи участники фокус-групп 
называют некачественное образование, низкий 
уровень жизни, коррупцию при поступлении в 
вузы, некомпетентность правительства, отсут-
ствие условий и возможностей для самореали-
зации, кризис государственной идеологии. По 
мнению респондентов, эти проблемы подталки-
вают молодых людей покидать страну. 

Присутствует обида на то, что «государство 
пытается заставить полюбить себя, но не соз-
даёт предпосылок для этого» и «не государ-
ство, а сама молодёжь пытается продвигать 
патриотизм и будит его в сердцах граждан с 
помощью фильмов, музыки, одежды с интерес-
ными отсылками на Казахстан». 

В продолжение изучения такого серьёзно-
го вопроса, как отношение респондентов на 
готовность применения силовых методов ради 
собственного представления о справедливости, 
были получены довольно серьёзные результа-
ты. Так, 49 молодых граждан (11,2%) считают 
таких людей «героями, которые заслуживают 
уважения»; 158 человек (36%) полагают, что 
«эти люди неправы, но применяют насильствен-
ные методы для решения проблем, которые не 
может или не хочет решать государство»; лишь 
89 человек (20,3%) относят такие действия к экс-

тремистской деятельности; 138 человек (31,4%) 
затруднились ответить. Представим и собствен-
ные комментарии (1,1%):

– «Смотря к кому применять эти насиль-
ственные методы. Если такие движения ана-
логичные BLM, то категорически против. Если 
митингующих провоцируют на самооборону 
правоохранительные органы, то за»;

– «Эти люди с добрыми намерениями, но с 
подобными мыслями могут привести только к 
ещё большим проблемам, нужно иметь и мозги, 
но не применять насилие»;

– «Они необразованные люди». 
«Выход из проблем» глазами молодёжи. В 

качестве эффективной меры для улучшения 
жизни в стране, 73,8% молодых респондентов 
считают, что «нужно работать над саморазви-
тием», 8,4% респондентов заверяют о том, что 
«предпринимать что-либо бесполезно – от них 
ничего не зависит», 14,4% считают, что «необ-
ходимо бороться силовыми методами, жить в 
Казахстане по закону трудно». Ответы молодых 
людей представляют собой критику в сторону 
действующего политического режима. Проде-
монстрируем часто повторяющиеся высказыва-
ния молодых респондентов, где они в качестве 
виновных видят коррупционеров и чиновников, 
которые являются причиной стратификации об-
щества и социальной несправедливости:

– «Низы должны захотеть, а верхи услы-
шать. Мы находимся во взаимосвязи»;

– «Нужно полностью уничтожить коррупцию 
по опыту Сингапура, и сделать чистку внутрен-
них органов по опыту Грузии при Саакашвили»; 

– «Ввести смертную казнь»;
– «Необходимо поднять уровень образова-

ния и сознания народа. Только тогда можно 
проложить начало развития нашей страны»;

– «Мы все должны развиваться. Тем не ме-
нее, хочу сказать, что в Казахстане мало воз-
можностей по сравнению с другими странами»;

– «От простого народа ничего не зависит. 
Как говорится, рыба гниёт с головы, а значит, 
тотальные изменения должны исходить с вер-
хушки»;

– «Повысить юридическую силу закона и сле-
довать, наконец-то, Конституции. У нас есть 
законы, но мы им не следуем»;

– «Снижение уровня коррупции»;
– «Давать качественное образование, вос-

питывать толерантность в школах, совершен-
ствовать внутреннюю политику»; 

– «Уехать отсюда».
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Также участники фокус-групп поделились 
мнениями об условиях, которые наилучшим об-
разом могут способствовать социализации со-
временной казахстанской молодёжи. Молодые 
участники (85%) рассматривают институт семьи 
в качестве основополагающего требования: 

– «Надо со школы воспитывать нас нор-
мально. С детства начиная, чтобы в каждой се-
мье говорили: “Ты – будущий гражданин нашей 
страны, было бы хорошо, если бы ты приносил 
стране пользу”. А у нас в обществе есть много 
проблем, касающиеся элементарного воспита-
ния детей и подростков». 

– «Как у нас воспитывают детей? Реальный 
пример – половина моих сверстников говорят, 
что уедут из Казахстана. А им эту идею закла-
дывают в семье, родители, которые говорят: 
“Вот ты закончи школу, и мы тебя заграницу 
отправим учиться, будешь там жить, оста-
нешься”. Как ни крути, как бы ни строили ду-
ховное развитие, есть на английском выраже-
ние «sustainable development», нужно всё всегда 
начинать с семьи». 

Заключение

Таким образом, уровень гражданственно-
сти и политического поведения казахстанской 
взрослой молодежи можно охарактеризовать 
как неактивистскую. Но, в свою очередь, низ-
кий уровень политической активности молодых 
людей не должен стать апеллированием к ста-
бильности и сохранения прежних недемократи-

ческих форм проявления режима. Исторический 
опыт, связанный с событиями на Ближнем Вос-
токе, России, Киргизии, Грузии и других стра-
нах, отчетливо нам демонстрирует тот факт, что 
казахстанская молодежь выполняет не только 
функции продолжателя и хранителя культуры, 
ценностей и установок старого поколения, но и 
становится движущей силой, готовая в силу своего 
бунтарского характера разрушить прежнюю поли-
тическую систему, свергать неудобные режимы. 

Государственная политика в рамках вос-
питания у молодежи духа патриотизма, фор-
мирования у нее ценностных начал, по нашему 
мнению, на сегодняшний день не привела к не-
обходимым результатам. Нынешняя молодежь в 
условиях трансформации и транзита находятся 
в мировоззренческом кризисе: с одной стороны, 
она испытывает влияние прошлого, связанного с 
Советским Союзом, с другой – она подвержена 
воздействию со стороны либеральных и неоли-
беральных ценностей западных стран, с третьей 
– ее осуждают за падение нравов и отчуждение 
от традиций, обычаев национальной культуры. 
Подобного рода давление, причем разного ха-
рактера, вероятней всего, будет иметь серьезные 
негативные последствия. Наличие различных 
идеологических установок, их развитие в тече-
ние небольшого времени, а также неприятие их 
со стороны казахстанской молодежи является 
кратчайшим путем к образованию реакционных 
идеологических течений и новых субкультур, 
распространяющих идеи о бесполезности жизни 
и естественности суицидов. 
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МОТИВЫ ВНУТРЕННЕЙ МИГРАЦИИ НАСЕЛЕНИЯ  
В КАЗАХСТАНЕ: СРАВНИТЕЛЬНЫЙ АНАЛИЗ  
НА ПРИМЕРЕ ТРЕХ КРУПНЕЙШИХ ГОРОДОВ

Изучение внутренней миграции служит пониманию и объяснению пространственных про-
цессов и структурных трансформаций в стране. В данном контексте, актуальным и важным ста-
новится определение того, кто перемещается в пространстве и какие регионы увеличиваются в 
размере. Внутренняя миграция традиционно рассматривается в контексте урбанизации: струк-
турные изменения в городах превращают их в места, привлекательные для мигрантов из сельских 
регионов. Целью настоящей статьи является выявление и сравнительный анализ мотивов переез-
да внутренних мигрантов в крупнейшие города страны, в частности, в г. Алматы, г. Нур-Султан, 
г. Шымкент. В исследовании для сбора данных применен способ выборки, управляемой респон-
дентом (Respondent-driven sampling). Целевая аудитория – внутренние мигранты в возрасте от 
18 и старше. Общий объем выборочной совокупности – 1200 человек. Результаты исследования 
показывают, что значительная доля миграционных перемещений в крупнейшие города обсулов-
лена социально-экономическими мотивами, в первую очередь, поиском работы, поступлением 
в высшее учебное заведение, желанием улучшить условия жизни и обеспечить будущее детей. 
Значительных отличий в мотивах переезда внутренних мигрантов в указанные города не вы-
явлено. Выводы в дальнейшем могут быть использованы для прогнозирования и принятия тех 
или иных мер миграционной политики.

Ключевые слова: город, внутренние мигранты, крупнейший город, миграция, мотивы пере-
езда, село. 
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The study of internal migration serves to understand and explain the spatial processes and 
structural transformations in the country. In this context, it becomes relevant and important to de-
termine who moves in space and which regions increase in size. Internal migration is traditionally 
seen in the context of urbanization: structural changes in cities are turning them into places that are 
attractive to migrants from rural areas.The purpose of this article is to identify and comparatively 
analyze the internal migrants’ motives for moving to the largest cities of the country, in particular, 
to Almaty, Nur-Sultan, Shymkent. In the study, the method of respondent-driven sampling was used 
to collect data. The target audience is internal migrants aged 18 and over. The total sample size is 
1200 people. The results of the study show that a significant proportion of migratory movements to 
the largest cities is determined by socio-economic motives, primarily the search for a job, admission 
to a higher educational institution, the desire to improve living conditions and ensure the future of 
children. There were no significant differences in the motives for moving internal migrants to these 
cities. The conclusions can later be used to predict and take certain measures of migration policy 
and urban management.
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Қазақстандағы ішкі көші-қон мотивтері: үш ірі  
қала мысалында салыстырмалы талдау

Ішкі көші-қонды зерттеу елдегі кеңістіктік процестер мен құрылымдық өзгерістерді түсіну және 
түсіндіру үшін қызмет етеді. Осы тұрғыда кеңістікте кімнің қозғалатынын және қай аймақтардың 
көлемі ұлғайғанын анықтау өзекті және маңызды болады. Ішкі көші-қон дәстүрлі түрде урбанизация 
жағдайында қарастырылады, яғни қалалардағы құрылымдық өзгерістер оларды ауылдық жерлер-
ден қоныс аударушылар үшін тартымды орындарға айналдырады. Бұл мақаланың мақсаты – ішкі 
мигранттарды елдің ірі қалаларына, атап айтқанда, Алматы, Нұр-Сұлтан, Шымкент қалаларына көшу 
себептерін анықтау және салыстырмалы талдау. Зерттеуде мәліметтерді жинау үшін респондент 
басқаратын іріктеу әдісі (Respondent-driven sampling) қолданылды. Мақсатты аудитория – 18 және 
одан жоғары жастағы ішкі мигранттар. Жалпы іріктеу көлемі 1200 адамды құрады. Зерттеу нәтижелері 
көрсеткендей, ірі қалаларға көші-қон қозғалысының елеулі бөлігі әлеуметтік-экономикалық себеп-
термен, ең алдымен жұмыс іздеу, жоғары оқу орнына түсу, өмір сүру жағдайларын жақсарту және 
балалардың болашағын қамтамасыз ету ниетімен анықталады. Ішкі мигранттардың аталған қалаларға 
көшу мотивтерінде айтарлықтай айырмашылықтар жоқ. Қорытындыларды кейінірек көші-қон сая-
саты мен қаланы басқарудың белгілі бір шараларын болжау және қабылдауда пайдалануға болады. 

Түйін сөздер: қала, ішкі мигранттар, үлкен қала, көші-қон, көшу мотивтері, ауыл.

Введение 

Изучение внутренней миграции служит 
пониманию и объяснению пространственных 
процессов и структурных трансформаций в 
стране. Здесь важным становится определение 
того, кто перемещается в пространстве и какие 
регионы увеличиваются в размере. Если объ-
яснение на первый вопрос можно найти в лич-
ностных характеристиках людей, то причины 
роста регионов содержатся в сравнительных 
социально-экономических преимуществах и 
демографической динамике регионов (Poston, 
2019). 

 М. Уайт и Д. Линдстром проводя некото-
рые параллели с развитыми странами выделяют 
основные 7 исследовательских направления в 
изучении миграционного поведения и мигра-
ционных потоков в развивающихся странах. К 
ним относятся: сельско-городская миграция и 
рост мегаполисов; адаптация сельско-город-
ских мигрантов; сельско-городская миграция 
и расширение сельскохозяйственных границ; 
экологическая миграция; потоки беженцев; ци-
клическая миграция; влияние миграции на места 
происхождения мигрантов (Poston Jr., 2019:388). 
Основной фокус данного исследования направ-

лен на изучение первого вопроса. Внутренняя 
миграция традиционно рассматривается в кон-
тексте урбанизации: структурные изменения в 
городах превращают их в места, привлекатель-
ные для мигрантов из сельских регионов. Тем 
не менее, высокая концентрация секторов го-
сударственного управления, финансовых услуг, 
торговли и промышленности в одном городе, 
обычно в столице страны, приводит к возникно-
вению эффекта городского превосходства, когда 
рост городов и миграция сосредоточены только 
в одном месте, что в свою очередь, может спо-
собствовать развитию и возникновению стихий-
ных городских поселений – очагов социального 
неблагополучия. 

Согласно Докладу о развитии человека ос-
новные перемещения в мире происходят не 
между развивающимися и развитыми стра-
нами, а в пределах одной страны (Доклад … 
2009:21). В Казахстане за период с 2010 по 
2020 годы общий оборот внутренних и внеш-
них мигрантов составил 14 млн. чел., из них 
593 тыс. чел. внешних мигрантов, т.е. 4,2% от 
числа всех мигрантов (Рис.1). Представленные 
данные показывают, что начиная с 2012 до 
2020 года в стране наблюдалось отрицатель-
ное сальдо миграции. 

mailto:sabira.serikzhanova@kaznu.kz
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Рисунок 1 – Объемы миграции населения в Казахстане (чел.), 2010–2020 годы

Источник: Данные БНС АСПР РК https://stat.gov.kz/ 
Примечание: Расчеты авторов на основе данных БНС АСПР РК

Таким образом, внутренняя миграция (в 
пределах Казахстана) является основной по 
масштабам формой миграции в стране и пре-
вышает над внешней (Рис. 2 и 3). Объемы 
внутренней миграции по прибытию в 2010-
2020 годах имели выраженную тенденцию 
к росту, хотя и несколько снижались в 2018 

году и в год начала пандемии COVID-19, 
тогда как объемы внешней миграции по при-
бытию показывали тенденцию к постепенно-
му снижению. Доля внутренней миграции в 
общем числе прибывших за 11-летний период 
составила в среднем 96%, внешняя миграция 
соответственно – 4%. 

Рисунок 2 – Динамика прибытия населения в разрезе направлений миграции (чел.), 2010–2020 годы

Источник:Данные БНС АСПР РК https://stat.gov.kz/ 
Примечание: Расчеты авторов на основе данных БНС АСПР РК

https://stat.gov.kz/
https://stat.gov.kz/
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Рисунок 3 – Динамика выбытия населения в разрезе направлений миграции (чел.), 2010–2020 годы

Источник:Данные БНС АСПР РК https://stat.gov.kz/ 
Примечание: Расчеты авторов на основе данных БНС АСПР РК

 Анализ структуры внутренней миграции 
показал, что за период с 2010 по 2020 годы 
внутрирегиональная миграция в Республи-
ке Казахстан превышала межрегиональную 
миграцию, что означает, что преобладаю-
щей формой территориального размещения 
во внутренней миграции остается миграция 
из сельских регионов в города (Рис. 4 и 5). 

Основными выталкивающими факторами, 
побуждающих население к перемещению из 
сельской местности в города, становится низ-
кое социально-экономическое развитие сель-
ских регионов, отсутствие работы, низкая 
обеспеченность объектами социальной сферы 
в сельской местности (Бордоусов, 2015; Еси-
мова, 2017).

Рисунок 4 – Динамика прибытия в структуре внутренней миграции (чел.), 2010–2020 годы

Источник:Данные БНС АСПР РК https://stat.gov.kz/ 
Примечание: Расчеты авторов на основе данных БНС АСПР РК

https://stat.gov.kz/
https://stat.gov.kz/
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Рисунок 5 – Динамика выбытия в структуре внутренней миграции (чел.), 2010–2020 годы

Источник:Данные БНС АСПР РК https://stat.gov.kz/ 
Примечание: Расчеты авторов на основе данных БНС АСПР РК

В структуре миграции в трёх крупных городах Ка-
захстана, в частности в г.Нур-Султан, Алматы и Шым-
кент, являющихся основными центрами притяжения 
мигрантов (Расширенный миграционный профиль, 
2019: 29), преобладает значительный приток населе-
ния из других регионов страны (Рис. 6), что в свою 
очередь, приводит к увеличению нагрузки на соци-

альную сферу в данных городах (Бектлеева, 2020: 59). 
На государственном уровне, внутренняя мобильность 
населения рассматривается в качестве значимого фак-
тора экономического роста страны и обосновывает-
ся необходимостью «концентрации специалистов в 
крупных городах, являющихся драйверами развития» 
(Государственная программа …, 2019). 

 

Рисунок 6 – Динамика выбытия населения в разрезе направлений миграции (чел.), 2010–2020, 2017–2020 годы

Источник:Данные БНС АСПР РК https://stat.gov.kz/ 
Примечание: Расчеты авторов на основе данных БНС АСПР РК

https://stat.gov.kz/
https://stat.gov.kz/
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В научной литературе существует два от-
носительно разных подхода к оценке привлека-
тельности места с точки зрения миграции: осно-
ванный на предположении (assumption-based) и 
основанный на утверждении (statement-based) 
(Niedomysl, 2006). В первом случае, речь идет о 
косвенном определении (предположении) объ-
ективных причин, влияющих на решение лю-
дей о переезде в определенные территории. Не-
смотря на кажущуюся логичность и простоту, у 
данного макроподхода есть свои ограничения, 
во избежание которых необходимо более тща-
тельно подходить к формулированию предполо-
жений и их связи с миграционной привлекатель-
ностью. Во втором случае, исследователь имеет 
дело с личными предпочтениями отдельных лю-
дей в выборе места для проживания, имеющими 
субъективный характер. Подобный микропод-
ход требует анализа на уровне агрегированных 
данных. Потенциальными целевыми группами, 
оценивающими привлекательность города, яв-
ляется жители, бизнес-сообщество и/или гости 
(Serikzhanova, 2021). 

В данном исследовании авторы не ставили 
задачу проведения сравнительного анализа объ-
ективных условий в городах, обусловливающих 
их миграционную привлекательность, вместо 
этого исследование было направлено на изуче-
ние мнений и субъективного восприятия насе-
лением привлекательности города, в частности 

мотивов переезда в крупнейшие казахстанские 
города. 

Методология исследования

Движущей силой миграции определяет-
ся сложный набор взаимосвязанных факторов, 
влияющих на решения отдельных лиц, семей 
или групп населения, связанных с миграцией, 
включая переселение, независимо от того, яв-
ляется ли миграция внутренней или внешней 
(IOM Glossary, 2019). Классическое объясне-
ние причин миграции строится вокруг теории 
«притяжения и выталкивания», главная идея 
которой заключается в том, что существуют 
факторы, выталкивающие население из места 
выбытия (push) и притягивающие его к месту 
прибытия (van Hear и др., 2017). Следует отме-
тить, что понятие «детерминанты миграции» 
включает в себя совокупность множественных, 
независимых и взаимодействующих факторов, 
определяемых также контекстом процесса, а не 
исключительно индивидуальные и структурные 
основания, действующие по отдельности. Сзаика 
и Реинпречт (2020) на основе анализа литературы 
по миграции выделили девять измерений причин 
миграции (демографический, экономический, 
экологический, уровень человеческого развития, 
индивидуальный, политико-институциональный, 
безопасность, социокультурный и наднациональ-
ный) и 24 фактора миграции (см. табл. 1). 

Таблица 1 – Факторы и измерения миграции 

Измерение Факторы 

Демографический Динамика населения
Размер и структура семьи

Экономический

Экономическая ситуация и условия для предпринимательской деятельности
Рынок труда и занятость

Городское/сельское развитие и уровень жизни
Бедность и неравенство

Экологический Изменение климата и условия окружающей среды
Стихийные бедствия и экологические потрясения

Развитие человеческого 
потенциала 

Образовательные услуги и возможности для профессиональной подготовки 
Медицинское обслуживание и ситуация в сфере здравоохранения

Индивидуальный Личные ресурсы и опыт миграции
Устремления и взгляды мигрантов

Политико-институцио-
нальный

Общественная инфраструктура, услуги и продукты
Управление миграцией и инфраструктура

Миграционная политика и другие направления государственной политики
Гражданские и политические права



225

С.С. Серикжанова, А.А. Джанузакова

Безопасность Конфликт, война и насилие
Политическая ситуация, репрессии и смена режимов

Социокультурный 
Сообщества и сети мигрантов

Культурные нормы и связи
Гендерные отношения

Наднациональный
Глобализация и (пост)колониализм

Транснациональные связи
Международные отношения и геополитические трансформации

Источник: (Czaika и др., 2020:6)

На рисунке 7 в схематической форме представ-
лена комплексная система взаимосвязи факторов, 
определяющих процесс принятия решения о пере-
езде индивидом, составленная Ф. Кастелли (2018). 
Он выделил в данной системе макроэлементы (в 

значительной степени независимые от отдельного 
человека), мезоэлементы (более тесно связанные с 
индивидуумом, но не полностью находящиеся под 
его контролем) и микроэлементы (личностные ха-
рактеристики и установки человека). 

Рисунок 7 – Движущие силы миграции: макро-, мезо-, микрофакторы 

Источник: (Castelli, 2018: 3)

Методы исследования 

Целью настоящей статьи является выявле-
ние и сравнительный анализ мотивов переезда 
внутренних мигрантов в крупнейшие города 
страны. 

Эмпирическую базу исследования составили 
данные опроса внутренних мигрантов в возрасте 
от 18 и старше, проведенного в 2021–2022 годах 
в трёх крупнейших городах страны – г. Алматы, 
г. Нур-Султан, г. Шымкент. В анкете вопрос о 
причинах переезда в другой город предполагал 
возможность выбора трех вариантов ответа и 
возможность предложить собственный ответ 

(«другое»). Общий объем выборочной совокуп-
ности составил 1200 человек (г. Алматы – 400, г. 
Нур-Султан – 400, г. Шымкент – 400). В иссле-
довании для сбора данных применен способ вы-
борки, управляемой респондентом (Respondent-
driven sampling). Выборка, управляемая респон-
дентом (англ. Respondent-Driven Sampling, RDS), 
в определенной степени является усовершен-
ствованным вариантом сетевой выборки по типу 
«снежный ком» (Tyldum и др., 2014). В ее основе 
– предположение, что именно сами представите-
ли труднодоступной скрытой группы (внутрен-
них мигрантов) без труда могут получить доступ 
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к другим представителям своей группы. Главное 
отличие такой выборки – это использование про-
цедур, повышающих случайность отбора участ-
ников исследования. На первом этапе проводил-
ся отбор первичных участников (рекрутеров) с 
учетом их независимости и различия базовых 
характеристик, важных для исследования (пол, 
возраст, образование, срок пребывания, семей-
ный статус, национальность). Эти участники, не 
включались в основную выборку, их инструк-
тировали, объясняя, как следует рекрутировать, 
привлекать к исследованию других представи-
телей целевой группы (первая «волна»). Первая 
«волна» привлекала вторую, вторая – третью и 
т.д. Рекрут респондентов мотивировалось и ин-
тенсифицировалось с помощью системы поощ-
рений привлеченных лиц за участие в исследова-
нии. При этом число возможных респондентов, 
привлекаемых одним рекрутером, было строго 
лимитировано –3 респондента. 

Результаты и обсуждение 

Структура выборки. Всего в исследовании 
приняли участие 46% мужчин, 54% женщин в 
г. Нур-Султан, 44.8% мужчин и 55.3% женщин 
в Алматы, и соответственно 49.8% мужчин и 
50.2% женщин в г. Шымкент. Большинство ре-
спондентов в указанных городах имеют опыт 
проживания в городе до 5 лет (табл.2), часто 
наблюдаемый возрастной контингент участво-
вавших в опросе людей от 25 до 44 лет (табл.3). 
У половины респондентов г. Алматы и г. Шым-
кент размер дохода не превышает 150 000 тенге, 
тогда как в г. Нур-Султан доля таких людей со-
ставила 35% (табл.4). Как видно из таблицы 5, 
показатель обеспеченности жильем выше сре-
ди внутренних мигрантов г. Шымкент (61,3%), 
также больше половины респондентов владеют 
собственным жильем в г. Нур-Султан (58,3%), 
тогда как в Алматы выше процент людей, про-
живающих в съемной квартире (41%). 

Таблица 2 – Распределение внутренних мигрантов по длительности пребывания в городах (в % от числа опрошенных, N 
= 1200) 

Длительность пребывания Алматы Нур-Султан Шымкент 
до 5 лет 40,0 62,0 35,8
6 -10 лет 22,8 18,7 27,5
11-15 лет 28,7 16,3 34,2
16-20 лет 8,5 3,0 2,5

Всего 100,0 100,0 100,0

Таблица 3 – Распределение респондентов по возрастным группам (в % от числа опрошенных, N = 1200)

Возрастные группы Алматы Нур-Султан Шымкент 
18-24  26,0 14,2  29,9
25-44  48,5 56,3 48,1
45-59 20,5 23,7 17,7
60-70 5,0 5,8 4,3
Всего 100,0 100,0 100,0

Таблица 4 – Распределение внутренних мигрантов по уровню дохода (включая доходы от пенсии, стипендии, пособий и 
др.) (в % от числа опрошенных, N = 1200) 

Доход Алматы Нур-Султан Шымкент
Валидный % Накопленный % Валидный % Накопленный % Валидный % Накопленный %

0-49000 7,8 7,8 7,2 7,2 15,9 15,9
50000 – 99999 17,0 24,8 10,0 17,3 15,9 31,8
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100000 – 149000 26,5 51,2 17,8 35,0 18,0 49,8
150000 – 199000 16,3 67,5 19,3 54,3 17,0 66,7
200000 – 249000 10,8 78,3 15,5 69,8 10,3 77,0
250000 – 299000 4,5 82,8 8,0 77,8 6,2 83,3
300000 – 349000 3,3 86,0 6,5 84,3 4,6 87,8
350000 – 399000 1,3 87,3 2,8 87,0 1,6 89,5
400000 – 449000 1,5 88,8 1,5 88,5 1,2 90,7
450000 – 499000 1,0 89,8 ,8 89,3 ,5 91,2
500 000 и выше 3,0 92,8 2,3 91,5 2,0 93,2

Нет дохода 7,2 100,0 8,5 100,0 6,8 100,0 
Всего 100,0 100,0 100,0

Таблица 5 – Распределение внутренних мигрантов по степени жилищной обеспеченности (в % от числа опрошенных, N = 
1200) 

 Жилье Алматы Нур-Султан Шымкент 
В собственной квартире\доме 48,3 58,3 61,3

В съемной квартире (доме) 41,0 26,8 25,7
В квартире родственников 7,2 10,8 9,2

В квартире друзей 1,0 ,3 ,6
В квартире, предоставленной работодателем ,3 2,3 1,7

В общежитии учебного заведения/университета 1,8 1,0 ,9
В хостеле ,3 - ,1

Другое ,3 ,8 ,5
Всего 100,0 100,0 100,0

Мотивы переезда. Как видно из таблицы 6, 
большинство внутренних мигрантов переезжа-
ют в города, в первую очередь в поисках работы 
(Нур-Султан – 29%, Алматы – 25,5%, Шымкент 
– 18,2%), во вторую очередь в связи с поступле-
нием в высшее учебное заведение (Нур-Султан 
– 23%, Алматы – 27,3%, Шымкент – 21,4%), в 
третью очередь для улучшения условий жизни 
и будущего детей (Нур-Султан – 19,8% и 19,8%, 
Алматы – 18,8% и 20,5%, данные показатели на-
много ниже в г. Шымкент – 6,9% и 4,7%), и в по-

следнюю очередь из-за благоприятных климати-
ческих условий. Данные соотносятся с предпо-
ложениями и результатами исследований, про-
веденных казахстанскими исследователями в 
2002 (Забирова, 2002) и 2012 годах (Махмутова, 
2012). Значительных отличий в мотивах переез-
да внутренних мигрантов в указанных городах не 
выявлено. Среди других причин встречаются та-
кие варианты ответов как переезд с целью оказа-
ния помощи детям в воспитании внуков и в связи 
с переводом супруга\и в другое место работы. 

Таблица 6 – Распределение ответов на вопрос «Назовите, пожалуйста, каковы были главные причины переезда на нынеш-
нее место?» (N = 1200)

Причины переезда

Алматы Нур-Султан Шымкент
Ответы %

набл.
Ответы %

набл.
Ответы %

набл.N % N % N %
Невозможность найти работу в 
прежнем месте проживания 78 12.0% 19.5% 41 6,8% 10,3% 26 5.7% 6.4%

Продолжение таблицы
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В поисках новой работы в новом 
месте 102 15.7 25.5% 116 19,2% 29,0% 74 16.3% 18.2%

Перевод по работе 31 4.8% 7.8% 52 8,6% 13,0% 99 21.9% 24.4%
Переезд в связи с поступлением в 
университет \учебой 109 16.8% 27.3% 92 15,3% 23,0% 87 19.2% 21.4%

Переезд в связи с замужеством\
женитьбой 24 3.7% 6.0% 20 3,3% 5,0% 35 7.7% 8.6%

Желание устроить личную жизнь в 
новом месте 33 5.1% 8.3% 19 3,2% 4,8% 23 5.1% 5.7%

Воссоединение с родственниками\
семьей 33 5.1% 8.3% 55 9,1% 13,8% 17 3.8% 4.2%

Завершение трудового контракта 1 0.2% 0.3% - - - 2 0.4% 0.5%
По состоянию здоровья 9 1.4% 2.3% 7 1,2% 1,8% 2 0.4% 0.5%
Для будущего детей 75 11.6% 18.8% 79 13,1% 19,8% 28 6.2% 6.9%
Для улучшения условий жизни 82 12.7% 20.5% 79 13,1% 19,8% 19 4.2% 4.7%
Благоприятные условия труда в 
новом месте 32 4.9% 8.0% 14 2,3% 3,5% 11 2.4% 2.7%

Благоприятные климатические 
условия в новом месте 18 2.8% 4.5% 6 1,0% 1,5% 10 2.2% 2.5%

Другое 21 3.2% 5.3% 23 3,8% 5,8% 20 4.4% 4.9%

Принимая во внимание тот факт, что зна-
чительная доля миграционных перемещений в 
крупнейшие города обсуловлена социально-эко-
номическими мотивами, воспользуемся таким 
показателем как статус занятости для сравни-
тельного анализа мотивов переезда внутренних 
мигрантов во взаимосвязи с их социально-эко-

номическим статусом. Анализ показывает (см. 
табл.7), что подавляющее большинство прибыв-
ших до переезда в указанные города были заня-
ты в сфере торговли (11% в г.Алматы, 11,5% в 
г. Нур-Султан, 9,9% в г. Шымкент), образования 
(9% в г.Алматы, 8,5% в г. Нур-Султан, 11,3% в г. 
Шымкент), имели статус студента и школьника. 

Таблица 7 – Распределение внутренних мигрантов по роду деятельности (в % от числа опрошенных, N = 1200) 

Род занятия Алматы Нур-Султан Шымкент 
Работа в системе государственного управления ,5 4,3 4,5

Работа в сфере образования 9,3 8,5 11,3
Работа в сфере науки ,8 1,0 1,2

Работа в сфере здравоохранения 3,3 3,8 6,5
Работа в сфере культуры и искусства ,3 1,8 1,4

Работа в строительстве 5,0 7,8 7,8
Работа в сфере финансов и страхования 2,5 3,3 2,6

Работа в сфере транспорта 4,5 7,0 4,8
Работа в сфере массовой информации и связи 1,0 1,8 1,0

Работа в сфере торговли 11,0 11,5 9,9
Работа в сфере промышленного производства 4,8 3,0 1,9

Работа в сфере обслуживания населения и жилищно-коммунального 
хозяйства 6,8 1,3 ,9

Работа в сельском, лесном и рыбном хозяйстве 3,5 2,0 1,4
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Военная служба 1,3 1,0 1,1
Работа в правоохранительной системе ,5 ,5 ,5

Студент/ка 9,0 10,3 11,5
Пенсионер по возрасту 1,0 ,8 ,7

Нетрудоспособный 4,0 1,3 ,9
Временно не работающий/безработный 7,2 2,5 7,8

В отпуске по уходу за ребенком, домохозяйка 4,5 3,3 2,5
Школьник\ца 19,2 23,8 19,9

Всего 100,0 100,0 100,0

Переезд в связи с невозможностью най-
ти работу в прежнем месте и необходимостью 
найти работу в новом месте выбрали внутрен-
ние мигранты прежде занятые в сфере строи-
тельства (21% ответов в Алматы, 12% в Шым-
кенте), ради будущего детей те, кто в основ-
ном занят в сфере образования (11% ответов в 
Алматы, 16% в Шымкенте) и торговли (15% в 
Нур-Султане), для улучшения условия жизни 
респонденты, работающие в сфере торговли 
(13% в Алматы, 17% в Шымкенте, 14% в Нур-
Султане). Примечательным является тот факт, 
что мигранты, работавшие в сфере здравоохра-
нения в г.Шымкент переехали в город в связи с 
переводом по работе (19% ответов), тогда как 
в г.Нур-Султан по этой причине переехали за-
нятые в системе государственного управления 
(10% ответов). 

 Заключение 

Таким образом, значительная доля миграцион-
ных перемещений в крупнейшие города обсулов-
лена социально-экономическими мотивами, в пер-
вую очередь, поиском работы. Значительных отли-
чий в мотивах переезда внутренних мигрантов в г. 
Алматы, Нур-Султан, Шымкент не выявлено. 
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ФОРМИРОВАНИЕ НОВОГО СОЦИОГЕНДЕРНОГО  
ПОРЯДКА В УСЛОВИЯХ ГЛОБАЛИЗАЦИИ:  

ПОСМОТРИМ НА МИР ПО-НОВОМУ 

Глобализация, продолжая свое развитие, привносит все новые формы своего проявления, 
меняя многое в политическом, экономическом, социальном и духовном мироздании, все чаще 
привнося в повседневность абсурдные (как может показаться) явления и деформации. Статья 
рассматривает малоизученный вопрос о развитии в мировом пространстве сложного и проти-
воречивого социального процесса, связанного с формированием нового гендерного порядка. 
Автор выстраивает стройную концептуальную основу анализа нового социального феномена с 
позиций социологического подхода, развиваемого под руководством проф. Г.Силласте научной 
школой «Гендерная и экономическая социология» на концептуальном взаимодействии парадигм 
модусов социального времени, социальных изменений и социального пространства. Раскрыва-
ются сущность, содержание, специфика, предмет и объекты нового формирующегося в мире 
гендерного порядка; особенности его интеграции в различные сферы жизни российского обще-
ства и возникающие при этом социальные риски. Анализируются факторы, обуславливающие 
развитие мирового гендерного порядка и формы его странового закрепления в условиях глоба-
лизации, в том числе, реализации в российском обществе. Статья фактически открывает науч-
ную дискуссию по осмыслению нового глобального по своим масштабам социального феномена, 
его распространения в страновом пространстве, рисках и угрозах национальным интересам, со-
циокультурным и духовным ценностям института семьи. В траектории будущего необходимо 
критически оценивать социальные риски и угрозы социально-политического и культурно-идео-
логического потенциала гендерных норм, в т.ч. гендерной нейтральности, навязываемых страна-
ми Евросоюза., адресованных институтам семьи, брака, родительства, материнства и отцовства.

Ключевые слова: гендерный(социогендерный) порядок, страновое пространство, социаль-
ные изменения, гендерное равенство, индекс гендерного неравенства, гендерный разрыв. 
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Formation of a new sociogender order in the context of globalization:  
let’s look at the world in a new way

Globalization, continuing its development, brings new forms of its manifestation, changing many 
things in the political, economic, social and spiritual universe, increasingly introducing absurd (as it may 
seem) phenomena and deformations into everyday life. The article examines the little-studied issue of the 
development in the world of a complex and contradictory social process associated with the formation of a 
new gender order. The author builds a coherent conceptual basis for the analysis of a new social phenom-
enon from the standpoint of a sociological approach developed under the guidance of professor G.Sillaste 
by the scientific school “Gender and Economic Sociology” on the conceptual interaction of paradigms of 
modes of social time, social change and social space. The essence, content, specifics, subject and objects 
of the new gender order emerging in the world are revealed; the features of its integration into various 
spheres of life of Russian society and the social risks that arise at the same time. The factors that determine 
the development of the global gender order and the forms of its country consolidation in the context of 
globalization, including its implementation in Russian society, are analyzed. The article opens a scientific 
discussion on understanding a new global social phenomenon, its spread in the country space, risks and 
threats to national interests, socio-cultural and spiritual values of the institution of the family. In the trajec-
tory of the future, it is necessary to critically assess social risks and threats to the socio-political and cultural-
ideological potential of gender norms, incl. gender neutrality imposed by the EU countries, addressed to 
the institutions of the family, marriage, parenthood, motherhood and fatherhood.
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Жаһандану жағдайында жаңа әлеуметтік гендерлік тәртіпті қалыптастыру:  
әлемге жаңа көзқараспен қарайық

Жаһандану өзінің дамуын жалғастыра отырып, саяси, экономикалық, әлеуметтік және рухани 
әлемде көп жағдайды өзгерте отырып, өзінің көрінісінің жаңа формаларын әкеледі, күнделікті 
өмірге абсурдтық (солай көрінуі мүмкін) құбылыстар мен деформацияларды көбірек енгізеді. 
Мақалада жаңа гендерлік тәртіптің қалыптасуымен байланысты жаһандық кеңістіктегі күрделі 
және қайшылықты әлеуметтік процестің дамуының аз зерттелген мәселесі қарастырылады. Ав-
тор проф. Г.Силластенің жетекшілігімен «Гендерлік және экономикалық әлеуметтану» ғылыми 
мектебінің әзірленген социологиялық көзқарас тұрғысынан жаңа әлеуметтік құбылысты 
талдаудың дәйекті тұжырымдамалық негізін әлеуметтік уақыт, әлеуметтік өзгерістер мен 
әлеуметтік кеңістік парадигмаларының концептуалды өзара әрекеттестігінің негізінде құрады. 
Әлемде қалыптасып келе жатқан жаңа гендерлік тәртіптің мәні, мазмұны, ерекшелігі, субъектісі 
мен объектілері; оның ресейлік қоғам өмірінің әртүрлі салаларына интеграциялану ерекшеліктері 
және одан туындайтын әлеуметтік тәуекелдер талқыланады. Әлемдік гендерлік тәртіптің даму-
ын анықтайтын факторлар және оның жаһандану жағдайында орын алу ерекшеліктері, соның 
ішінде ресейлік қоғамда жүзеге асырылуы талданады. Мақалада жаңа жаһандық әлеуметтік 
құбылыстың ауқымы, оның ел кеңістігінде таралуы, ұлттық мүддеге төнетін қауіптер мен 
қатерлер, отбасы институтының әлеуметтік-мәдени және рухани құндылықтарын түсіну бойын-
ша ғылыми пікірталас ашылады. Болашақта гендерлік нормалардың, атап айтқанда Еуропалық 
Одақ елдері ұсынатын отбасы, неке, ата-ана, аналық және әкелік институттарына бағытталған 
гендерлік бейтараптықтың әлеуметтік-саяси және мәдени-идеологиялық әлеуетіне қатысты 
әлеуметтік тәуекелдер мен қатерлерді сыни тұрғыдан бағалау қажет.

Түйін сөздер: гендерлік (социогендер) тәртіп, ел кеңістігі, әлеуметтік өзгерістер, гендерлік 
теңдік, гендерлік теңсіздік индексі, гендерлік алшақтық.

Введение

Глобализация, продолжая свое развитие, 
привносит все новые формы своего проявления, 
меняя многое в политическом, экономическом, 
социальном и духовном мироздании, все чаще 
привнося в повседневность абсурдные (как мо-
жет показаться) явления и деформации. Мы да-
леко не всегда понимаем «откуда ветер дует», но 
явно ощущаем, что что-то не так… Казалось бы, 
что за абсурд: учить ребенка обращаться к отцу 
и к матери, как к «родителю один» или «роди-
телю два»? Что значит: ребенок должен сам вы-
бирать свой пол? Почему в Норвегии в семьях 
не поощряется обращение со словами «сын» или 
«дочь» и такой подход рекомендуется возвести в 
ранг европейской нормы? 

Почему ЕС так рьяно борется за однополые 
браки, за свободу секс-меньшинств, за право од-
нополых считать себя родителями, за размноже-
ние странных «гендеров» (которых, как утверж-
дают некоторые западные исследователи, уже 
56); за искоренение в семье таких понятий как 
«мать» и «отец», «бабушка и дедушка», «брат и 
сестра», «дядя и тетя», «внук и внучка» и далее 
по гендерному родству. Вместо этих привычных 

понятий предлагается ввести слово «родитель» и 
«сиблинг» (англ.-Sibling). Поясню: сиблинг (эт-
нологический термин) означает – дети одних ро-
дителей. Используется для того, чтобы избежать 
необходимости уточнять пол братьев и сестёр 
индивида. Различают полнородных сиблингов, 
имеющих общих мать и отца, и неполнородных, 
у которых общим является только один роди-
тель. Иначе говоря, ребенок – это сиблинг ро-
дителя (отсюда двоюродный сиблинг, сиблинг 
супруга, приемный родитель). Слова «сам» и 
«сама» предлагается заменить на общим «сами». 
Это далеко не все абсурды. Но это своего рода 
маркеры навязываемых здравомыслящим се-
мьям и детям норм нового гендерного порядка.

Социальный фон, который иногда кажется 
нереальным сюрреализмом, заставляет вспом-
нить нашумевший в 60-е годы фильм – «Без-
умный, безумный, безумный мир» (Режиссера 
Стэнли Крамера, 1963г). Но, видимо, только те-
перь, оказавшись в эпицентре этого мира, мы в 
полной мере осознаем глубину безумности той 
капиталистической разноликости, к которой 
примкнули. Одной из ее характеристик является 
формирующийся в мире новый гендерный поря-
док, формирующийся в век глобализации и циф-
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ровизации, морально-нравственного либерализ-
ма и, по существу, попытки общемировой ломки 
сложившегося в ХХ столетии миропорядка. При-
чем, не только в сфере военной, но практически 
во всех сферах общественного развития: от про-
мышленности, экономики, культуры и церкви 
до семьи и воспитания ребенка. Но вся обще-
ственная – как внутристрановая, так и внешняя, 
международная жизнь – пропитаны своего рода 
«социальным гендерным клеем». Поэтому по-
нимание глобальности распространения нового 
мирового гендерного порядка, его специфики в 
разных странах, ценности культурного традици-
онализма в своей стране – это новая универсаль-
ная задача, которая стала актуальной для каждой 
страны, в том числе, и России.

Был ли в историческом прошлом свой гендер-
ный порядок? Безусловно. В каждом прошлом 
социальном времени развивался свой страновой 
гендерный порядок (хотя такого понятия тогда 
и не существовало). Можно выделить четыре 
исторических этапа, для каждого из которых 
характерен свой тип гендерного порядка. При 
этом учтем, что ни патриархат, ни матриархат не 
являются историческими этапами развития. Они 
отражают тип общества по критерию гендерной 
асимметричности сообщества, в котором либо 
женщины, либо мужчины являются главами до-
мохозяйств, пользуются непререкаемым авто-
ритетом среди членов семьи, особенно в глазах 
детей. Иначе говоря, матриархат – тип общества 
с абсолютной доминантой влияния и власти со 
стороны женщин; патриархат – соответственно, 
тип общества, в котором абсолютная доминан-
та влияния и власти на стороне мужчин. Более 
того, в каждой семье может быть тип гендерно-
го порядка либо патриархатным, либо матриар-
хатным. В контексте нового гендерного порядка 
предлагается и постепенно закрепляется третий 
тип – эгалитарный. В эгалитарной семье – па-
ритетное распределение семейной власти, соб-
ственности, влияния и ответственности за жизнь 
семьи и ее членов. Переходным типом является 
гетерогамный, в котором формируется смешан-
ный по типу власти семейно-гендерный порядок. 
Вопрос о типе гендерного семейного порядка 
решает каждая семья по-своему, самостоятель-
но. Важно отметить, что выбор типа гендерного 
порядка – это добровольный и взаимопринимае-
мый выбор мужа и жены в каждой семье. Выбор, 
который, как правило, делается на основе тради-
ций жизни родовой семьи.

О каких этапах развития общества идет 
речь? Как они связаны с изменением гендерного 
порядка? Пройдены этапы капиталистический, 
социалистический, транзитивный. Ныне разви-
вающийся этап – глобалистский. Для каждого 
из них характерны свои формы консолидации и 
солидаризации женщин в борьбе за свои права, 
равноправие и формы гендерного порядка. 

Так, этап позднего классического капита-
лизма середины ХIХ-начала ХХ века сопрово-
ждался активным развитием марксистского фе-
минизма, а в России – консолидацией движения 
«равноправок». Не удивительно, что даже один 
из сайтов в Интернете так и называется, «равно-
правка.ру» (похоже, у его автора хорошая исто-
рическая память).Кстати, термин «равноправки» 
появился в России в начале XX века в связи с 
активизацией борьбы российских женщин за из-
бирательные права (Лехаткова, 2019).

Этап – социалистический (1918–1991) за-
кончился расколом мир-системы (говоря терми-
нологией И.Валерстайна) на капиталистическую 
и социалистическую. Именно в социалистиче-
ских условиях развития в СССР был выработан 
и успешно использован социально-экономиче-
ский механизм решения «женского вопроса» в 
том виде, в котором он достался СССР в начале 
века ХХ. Решение «женского вопроса» в совет-
ском обществе создало своего рода социальный 
эталон советской модели социалистического 
гендерного порядка, просуществовавшей до 
1992г. Однако разрушение этой модели факти-
чески началось в период активной перестройки 
и демократизации советского общества на по-
следнем этапе его развития. 

Этап транзитивный (1992г-2017гг) – пере-
ход к рыночной экономике, сопровождавшийся 
обвалом и разрушением отечественной эконо-
мики, глубокой эрозией и девальвацией совет-
ских социальных ценностей, моральных норм и 
сложившихся устоев, в том числе, и советского 
гендерного порядка, его завоеваний в решении 
«женского вопроса». Парадигма, казалось бы, 
решенного «женского вопроса» и достигнуто-
го уровня гендерного равноправия себя факти-
чески исчерпала и требовала своего замещения 
новой парадигмой, соответствующей новому 
миропорядку. Такой парадигмой и стала концеп-
ция нового гендерного порядка, продвигаемого 
со стороны западных европейских стран.

Этап современный – как социальный ак-
корд-характеризуется активной глобализацией 
со всеми модификациями ее форм (модерниза-
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ции, либерализации, цифровизации, глоколиза-
ции и т.д.). Этот этап привносит новые нормы 
человеческого общежития, человеческого бытия 
и коммуникации, новые типы и формат кон-
фликтов в процессе столкновения норм старого 
и формирующегося нового гендерного порядка. 
Надо отметить, на всем протяжении отмеченных 
этапов теоретическая основа борьбы женщин за 
равноправие оставался феминизм, хотя его фор-
мы, особенности, направленности претерпевали 
немало изменений в соответствии с «духом вре-
мени».

К настоящему времени теория феминизма, 
точнее его течения, обрели плюралистичный 
характер, охватывая свыше 30 подвидовых на-
правлений современного «глобалистского» фе-
минизма, в большинстве случаев отнюдь далеко 
не гуманного и не прогрессивного характера. 
Это с каждым годом снижает, например, в США 
поддержку феминизма со стороны американок.

Так, американский исследователь Д.Бренер 
в своей статье «Феминизм в новом гендерном 
порядке», отмечал, что опросы общественного 
мнения в США показывают неуклонное сниже-
ние с 1990-х годов количества американок, от-
носящих себя к феминисткам. Напротив, растет 
число американских женщин, положительно 
относящихся к «женскому движению». Оно вы-
зывает поддержку подавляющего большинства 
респонденток) и 63% среди женщин 45–54 лет 
(Brenner, 2002).

По моим оценкам, в настоящее время можно 
говорить о модификации феминизма четвертой 
волны, которая характеризуется тотальными 
изменениями в глобальном мире и глубокими 
социально-тектоническими смещениями, вы-
зываемыми формированием нового гендерного 
порядка. Ряд предлагаемых им норм невольно 
ставит вопрос: «Что происходит вокруг нас? Это 
абсурд реальности или реальность абсурдов?». 

Невольно хочется провести параллель пере-
живаемой нами социальной реальности с раз-
мышлениями А.Камю (2022) об абсурде и аб-
сурдном человеке, которому свойственно под-
чинение реальности в рамках представлений 
самого человека о его пределах.

Понять процесс происходящего социального 
распада, одним из следствий которого является 
формирование в мире нового гендерного поряд-
ка (прежде всего в области ценностных норм), 
его минусы и плюсы, выстроить в этом процессе 
свою национальную, отечественную траекторию 
развития – это важнейшая и не быстро решаемая 

задача. В ее решении предстоит принять участие 
как гендеро-исследователям, так и социальным 
практикам. 

Преамбула нового мирового гендерного 
порядка 

Не случайно именно так я ставлю этот во-
прос. Это лишь внешне сегодня кажется, что 
концепция нового гендерного порядка появи-
лась неожиданно откуда. На деле же новый ген-
дерный порядок имеет свою преамбулу, кото-
рую очень важно учитывать. Такой преамбулой 
формирования нового гендерного порядка – XXI 
(так я его обозначу) явилась IV Всемирная кон-
ференция по положению женщин и принятые ею 
документы (Пекин, 1995г).

Именно это всемирное по своим масштабам 
мероприятие (участником которого мне дове-
лось быть в качестве члена Правительственной 
делегации РФ) институционально, в мировом 
масштабе, на основе принятых Форумом доку-
ментов ООН вывело категорию «гендер» (англ.-
пол, род, происхождение) «из тени» кабинетов 
ООН на институциональный уровень, обеспе-
чило ей международное закрепление в законо-
дательном обороте многих стран мира и ввела 
в мировую лексику многочисленные произво-
дные категории «гендер», ставшие в гендерной 
социологии широко применяемыми: гендерная 
политика, гендерные исследования, гендерный 
баланс, гендерный бюджет, гендерные стерео-
типы, социогендерные ресурсы и многие другие.

 Можно сказать, что это уникальный случай 
в истории: новая научная категория и ее произ-
водный научный аппарат массированно введены 
в международный оборот не благодаря длитель-
ным научным дебатам или авторитету первоот-
крывателя, а с помощью вначале социального, 
а затем и правового механизма международной 
институционализации новой категории во вну-
тренней и внешней политике, в целом – в между-
народных отношениях. 

Для всех исследователей (в т.ч. российских) 
такая стратегия создала исключительные бла-
гоприятные условия для продвижения и инте-
грации в научное знание и страновую государ-
ственную политику новой исследовательской 
парадигмы – гендерной, заложившей основу со-
циологического подхода к изучению социально-
го статуса мужчин и женщин как системообра-
зующих гендерных общностей. Одновременно 
открыла путь трехуровневого социогендерного 
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анализа: от микро-исследований (гендерных) до 
макро (социогендерных), а сегодня и мега – т.е. 
межстрановых социогендерных исследований. 
Такова преамбула формирования нового гендер-
ного порядка как одного из видов социального 
порядка XXI века.

Увы, в 1995 году на Всемирном форуме по 
положению женщин мы масштабов происходя-
щего гендерного переворота в полной мере не 
осознали. Возможно, это одна из причин инер-
ционного применения концепции «женского во-
проса» в принципиально иной социальной по-
вседневности, иного социального времени. 

Можно говорить об успехах и проблемах со-
ветского гендерного порядка (Здравомыслова и 
др., 2003), социалистического гендерного поряд-
ка, действовавших и развивавшихся во всех со-
юзных республиках и во всем социалистическом 
лагере. Но это сейчас не предмет моего анализа. 
Этап современный отражает реально формиру-
ющийся в мире новый гендерный порядок, а за-
одно и методы борьбы за его признание.

Результаты и обсуждение 
Гендерный порядок – от преамбулы к 

сущности в 10 комментариях

В условиях глобализации и сопутствующим 
ей глоколизации глобо-цифровизации и форми-
рования нового гендерного порядка внедряют-
ся разные его формы в зависимости от сферы 
жизнедеятельности, а также технологических, 
информационных, социокультурных, комму-
никативных технологий, ценностно-ориенти-
рованными, идеологическими и социально-де-
мографическими изменениями в социетальной 
системе. 

Комментарий 1. Что значит «гендерный по-
рядок»? Прежде всего, это один из видов фор-
мирующегося в ХХI веке нового социального 
миропорядка. С позиций Комитета ООН-жен-
щины, гендерный порядок – это система норм, 
политической культуры и действий, формиру-
ющих отношение к решению гендерных пробле-
мам. Структура «ООН-женщины» – это структу-
ра Организации Объединенных Наций, деятель-
ность которой посвящена борьбе за гендерное 
равенство и расширение прав и возможностей 
женщин (Официальный сайт, …). 

Как социолог, посчитала необходимым кон-
кретизировать это понятие. В широком социаль-
ном смысле гендерный порядок означает систе-
му социальных норм, правил и законов, регулиру-

ющих социальные отношения между гендерны-
ми общностями и социальными институтами в 
интересах обеспечения гендерного равноправия, 
способствующего улучшению условий жизни 
и повышению социального статуса женщин и 
мужчин (автор) (Силласте, 2019). В эпицентре 
гендерного порядка – достижение гендерного 
равноправия во всех сферах общественной жиз-
ни и в первую очередь–экономической, концен-
трирующей социогендерные ресурсы любого 
общества и государства. 

Регуляторами гендерного порядка внутри 
страны являются социально-правовые нормы, 
определяющие экономическое положение и по-
ведение мужчин и женщин, занятых в трудовой 
сфере, независимо от возраста, образования, 
профессии или территории проживания. Но эта 
регуляция не ограничивается экономической 
сферой. Она затрагивает – прямо или косвенно – 
все сферы социальной жизнедеятельности муж-
чин и женщин, в которых по-своему проявляется 
действие нового гендерного порядка. 

Комментарий 2. Что обусловило появление 
и развитие нового гендерного порядка в соци-
ально-страновом пространстве? В первую оче-
редь – социально тектоническое действие объ-
ективного политического фактора: распад со-
циалистической мир-системы во главе с СССР, 
возврат к капиталистической системе развития 
экономики и социальных отношений; потеря 
многих социальных завоеваний в области соци-
альной справедливости, равноправия женщин 
и мужчин, принципов справедливого распре-
деления общественных благ., процесс социаль-
ного распада советского гендерного порядка. 
Бывшие социалистические страны, советские 
республики, Россия в целом жадно и некритич-
но стали перенимать образцы западного образа 
жизни, западного понимания справедливости, 
гендерных норм и даже законов. Парадигма 
«женского вопроса» сменилась реалиями за-
падных норм гендерного порядка и гендерного 
равенства.

 Впрочем, это естественно и закономерно. 
Новая социальная эпоха переподчиняет нормы 
социальной реальности интересам новых движу-
щих сил, неизбежно приводя к конфликту соци-
альных интересов практически на всех уровнях 
общественного развития, внедряя, в том числе, 
и новые нормы гендерного порядка. За этим вы-
страивается сложная цепочка пересмотра ряда 
прошлых норм: юридических и нравственных, 
социальных и моральных, связанных с социаль-
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но-правовыми регуляторами социогендерного 
взаимодействия в обществе и в Мир-системе в 
целом. 

Комментарий 3. Социальное и нормативное 
содержание нового гендерного порядка выстра-
ивается не на парадигме «женского вопроса», а 
качественно иной теоретической основе, како-
вой является теория гендерной нейтральности 
(или «гендерной трансценденции»). Согласно 
этой теории, биологический пол не обязатель-
но определяет выбор индивида и не следует от-
давать предпочтение тем или иным гендерам и 
полам в выполнении их носителями социаль-
ных ролей. Причина в том, что согласно теории 
гендерной нейтральности, это дискриминирует 
личность, создает ложное впечатление о пре-
имуществе одного пола над другим (Гендерный 
нейтралитет, ...). 

 Иная концептуальная позиция заложена в 
российской социально-правовой транскрипции 
достижения равноправия. Гендерное равнопра-
вие заключается прежде всего в обеспечении 
жизненно важных интересов и мужчин и жен-
щин как граждан своей страны в процессе ре-
ализации их социальных прав и свобод: права 
на жизнь и безопасность, труд и его достойную 
оплату, жилье и доступную медицину, образо-
вание и отдых, получение информации без дис-
криминации по признаку пола. По сути, это кон-
ституционные права, реализация которых обяза-
тельна в отношении двух гендерных общностей 
– и мужской и женской как объектов-носителей 
этих прав. 

 Комментарий 4. Важной особенностью но-
вого гендерного порядка является распростране-
ние принципа гендерного равноправия не только 
на женщин, но и в равной мере на мужчин. Муж-
чины выступают наряду с женщинами равно-
правным субъектом действий и общественного 
внимания. Однако в России традиционно вся до-
минанта внимания всегда сосредоточена только 
на женщинах. Новый гендерный порядок меняет 
этот подход на гендерно паритетное внимание к 
проблеме. 

В свое время (2008г) на субъектность муж-
чин в гендерном порядке обратил внимание со-
ветско-российской социолог И.Кон, который 
отмечал, что «в ходе исторического развития 
гендерная сегрегация ослабевает или видоизме-
няется, но по мере исчезновения или трансфор-
мации одних институтов мужчины создают 
тут же другие, аналогичные. Это способству-
ет поддержанию гендерной стратификации и 

психологии мужской исключительности (Кон, 
2008).

 Более того, концепция гендерного равно-
правия в качестве субъектов действия рассма-
тривает не только традиционный институт ма-
теринства, но и социальный институт отцовства, 
восстанавливая таким образом равновесность их 
влияния и социальной значимости. 

В этом контексте полезно обратиться «Кон-
венция (№ 156) «О равном обращении и равных 
возможностях для трудящихся мужчин и жен-
щин: трудящиеся с семейными обязанностями», 
которая была принята в 1981 г. и получила на-
звание «Конвенция 1981 года о трудящихся с се-
мейными обязанностями») (Конвенция…, 1981). 

В ней напоминается 14-тый пункт преамбулы 
Конвенции Организации Объединенных Наций 
1979 года «О ликвидации всех форм дискрими-
нации в отношении женщин». Следует отметить, 
что принцип гендерной нейтральности в насто-
ящее время активно используется в российской 
производственно-трудовой практике на рынках 
труда, занятости и профессий. На его основании 
в РФ резко сокращено количество специально-
стей, на которые ранее был ограничен доступ 
женщин. так, по нормам советского гендерного 
порядка с целью охраны здоровья женщин и ма-
теринства действовало 1456 ограничений на раз-
личные специальности. Их цель заключалась в 
государственной политике охраны репродуктив-
ного и физического здоровья женщин-тружениц. 
К настоящему времени в России остались всего 
100 ограничений по специальностям, которые не 
рекомендованы для работы женщин (2021). 

В Конвенции констатируется, что госу-
дарства-участники Конвенции «сознают, что 
для достижения полного равенства мужчин и 
женщин необходимо изменить традиционную 
роль как мужчин, так и женщин в обществе и 
в семье» (Конвенция, 1979). При этом призна-
ется, что «проблемы трудящихся с семейными 
обязанностями являются аспектами более ши-
роких вопросов, касающихся семьи и общества, 
которые необходимо принимать во внимание 
при проведении национальной политики».

Таким образом, если для трудовой сферы де-
ятельности принцип гендерной нейтральности 
не несет прямых угроз и увеличения социальных 
рисков в обеспечении гендерного равноправия, 
то совсем другой эффект внедрения теории ген-
дерной нейтральности в развитие института се-
мьи, а также родительства и отцовства. В этом 
случае угрозы и риски развития института семьи 
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очень велики и вызывают в России реакцию об-
щественного неприятия и защиты института се-
мьи как высшей ценности государства.

Комментарий 5. Важной особенностью раз-
вития и продвижения нового гендерного поряд-
ка является законодательное закрепление его 
норм. Именно институт права является главным 
социальным институтом продвижения формиру-
ющегося гендерного порядка. 

Показательно, что принятие ряда новых 
норм гендерного порядка в Западной Европе – 
конкретно в странах ЕС – сопровождалось от-
кровенным нажимом на страны-партнеры (чле-
ны ЕС) с целью принятия с их стороны нацио-
нальных законов об однополых браках, сексу-
альных меньшинствах и их свободах, несмотря 
на протесты сторонников норм традиционной 
семейной культуры и ценностей институтов се-
мьи и родительства. Такие законы приняты 14-ю 
странами ЕС и 12 других стран западного мира 
(2022). Вот почему принципиально важное зна-
чение имеет принятие поправки к Конституции 
РФ, согласно которой гарантируется приоритет 
Конституции в правовом пространстве России 
(Указ …, 2020). 

Комментарий 6. Новый гендерный порядок 
является частью статусного гражданского по-
рядка, для которого характерно неравномерное 
распределение благ и престижа по признаку 
пола. Закрепляется гендерный порядок в истори-
чески заданных образцах властных отношений 
между мужчиной и женщиной, а также внутри 
групп, отличающихся признаком пола.

Комментарий 7. Новый гендерный поря-
док- продукт «третьей культуры», которая раз-
бивает ряд традиционных форм и ценностей 
человеческого жития в зависимости от признака 
пола. Поэтому современный гендерный порядок 
приходит на смену традиционному «женскому 
вопросу», модифицирует его, наделяя новым 
содержанием и подходами к анализу, измере-
нию и влиянию на социальную повседневность. 
Можно сказать это продукт синергетического 
взаимодействия. В целом новый гендерный по-
рядок – это стратегия достижения гендерного – в 
западной транскрипции – равенства, в россий-
ской – равноправия и эгалитарности в отноше-
нии представителей как женской, так и мужской 
общностей. 

Комментарий 8. Гуманный контекст ново-
го гендерного порядка должен подразумевать 
удовлетворение жизненно важных социальных 
интересов личности в равной степени и женско-

го и мужского пола через реализацию конститу-
ционных норм прав и свобод личности: на труд, 
охрану здоровья, доступное медицинское обслу-
живание и образование, на личную безопасность 
и получение.

 Стратегические гендерные потребности 
женщин направлены на устранение их зависи-
мости от необоснованных социальных и право-
вых решений мужчин и связаны с расширением 
возможностей женщин. Учет этих потребностей 
-интересов помогает женщинам самим контро-
лировать свою личную жизнь общественную и 
трудовую деятельность, менять существующие 
гендерные роли, преодолевать свое зависимое 
положение.

Комментарий 9. – Единицей измеряемости 
достижения гендерного равноправия в различ-
ных странах и в мировом масштабе в целом яв-
ляется расчетный количественный показатель-
индекс гендерного неравенства (гендерного 
разрыва). Так, в 2020г. в рейтинге 156 стран по 
индексу гендерного неравенства Россия заняла 
81 место, Китай – 107-е, США – 36-е. На первом 
месте -Исландия, второе заняла Финляндия, тре-
тье-Норвегия, четвертое- Новая Зеландия, пя-
тое- Швеция, 6- Намибия, у Франции 16-е место 
и т.д. (2021). Рейтинг-показатель подвижный, за-
мер его осуществляется Всемирным банком. 

Комментарий 10. – о развитии гендерного 
равноправия в модусе будущего социального 
времени.

 Принципиально важная конструктивная 
роль в процессе становления гуманного и про-
грессивного странового гендерного порядка бу-
дет принадлежать законодательным и судебным 
органам, уполномоченным по правам женщин, 
детей, отцов. Это ведущие государственные со-
циально-правовые институты, от которых тре-
буется гибкое диалектическое участие в фор-
мировании, с одной стороны – национальных 
страновых гендерных норм, базирующихся на 
своем национальном историческом, культур-
ном, нравственном и правовом опыте. С другой-
их соответствия международным нормам и обя-
зательствам, подписанными РФ Конвенциями в 
области зашиты прав женщин, ребенка, детей. 

Однако развивать не значит копировать. За 
90-е годы в России (и не только) в области по-
ложения семьи и детей допущено ни мало зако-
нотворческого копирования западных подходов. 
Эти «подводные камни» уже приоткрылись в 
российской социальной и законодательной прак-
тике. В современной сложнейшей политической 
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ситуации зашиты Россией своих национальных 
интересов и государственной безопасности на 
эти «подводные камни подражания 90-х» при-
дется спотыкаться все чаще , пока не расчистим 
от них свое законодательное поле, руководству-
ясь приоритетом норм национального историче-
ского опыта и социокультурных традиций. кри-
тической правовой коррекцией. 

Очевидно, что современной России нужна 
своя национальная (отечественная) социоген-
дерная Стратегия, которой в обществе нет. А по-
тому массовое сознание (особенно-молодежное) 
открыто влиянию и потенциальному распро-
странению западных эрзац образцов гендерного 
«равенства», множественности «гендеров», их 
идеализации и псевдокультурной гендер-пропа-
ганде.

Заключение 

В траектории будущего необходимо крити-
чески оценивать социальные риски и угрозы со-
циально-политического и культурно-идеологи-
ческого потенциала гендерных норм, в т.ч. ген-
дерной нейтральности, навязываемых странами 
Евросоюза., адресованных институтам семьи, 
брака, родительства, материнства и отцовства. 
Одновременно социогендерной тематики надо 
не бояться или отрицать ее, вычеркивая слово 
«гендер» их управленческой лексики, а вести со-
циогендерное просвещение, формировать наци-
онально-ориентированный страновой социоген-
дерный порядок в интересах закрепления своих 
ценностей и гуманно-нравственных норм. 

Вопрос в главном: будет ли пока стихийно 
формируемый в нашем обществе новый соци-
огендерный порядок соответствовать новому, 
более высокому качеству жизни мужчин и жен-
щин, детей и родителей? Формирование ново-
го гендерного порядка – процесс глобальный, 
сложный и продолжительный.

Возможно, помощь в ориентации в этом 
сложном вопросе сможет оказать готовящийся в 
настоящее время к изданию издательством «Про-
метей» альбом-монография «Мировой гендер-
ный ландшафт и страновые гендерные порядки» 
по итогам фундаментального социологического 
исследования «Вызовы и риски формирования 
нового гендерного порядка и социальный меха-
низм управления им в России», выполненного 
коллективом научной школы «Гендерная и эко-
номическая социология» Финансового универ-
ситета при Правительстве РФ. 

Процесс формирования нового гендерного 
порядка в глобальном и страновом масштабах- 
процесс противоречивый, учитывая разность 
идеологических, мировоззренческих, правовых 
и политических подходов разных стран к пред-
ставлению о содержании гендерного порядка, 
его нормах и их нравственном смысле. Везде 
ли он будет новым или в какой мере формиру-
ющийся гендерный порядок станет новым и 
прогрессивным? На этот вопрос ответит только 
время.

Статья подготовлена в рамках научного про-
екта РФФИ № 20-011-00519 «Вызовы и риски 
формирования нового гендерного порядка и со-
циальный механизм управления им в России». 
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ЕҢБЕК НАРЫҒЫНДАҒЫ ТҮЛЕКТЕРДІҢ ЖҰМЫСҚА  
ОРНАЛАСУ СТРАТЕГИЯЛАРЫ (ҚОРҚЫТ АТА АТЫНДАҒЫ  

ҚМУ САУАЛНАМА МАТЕРИАЛДАРЫ БОЙЫНША)

Қоғамдағы әлеуметтік-экономикалық және әлеуметтік-мәдени өзгерістер қоғамның 
әлеуметтік құрылымында, білім беру институтында айтарлықтай өзгерістерге әкеледі. Мұның 
бәрі болашақта әлеуметтік процестердің дамуын болжау және оларды қоғам мен аймақтық 
қоғам деңгейінде реттеудің тиімді құралдарын анықтау үшін байыпты зерттеуді қажет 
етеді. ЖОО түлектерін жұмысқа орналастыру, негізінен, міндетті жұмысқа орналасудан бас 
тартқаннан кейін жаңа әлеуметтік процестің ерекшеліктеріне ие болады. Танылған әлеуметтік 
факт жаңа мәртебелердің пайда болуына алып келді (мысалы, аралас), онда ЖОО түлектері, 
жұмыссыздар немесе алған мамандығы бойынша жұмыс істемейтіндер жиі кездеседі. Көптеген 
әлеуметтанушылардың бұл мәселеге деген қызығушылығы әлеуметтік институттардың, оның 
ішінде жоғары білімнің маңызды құрамдас бөлігі болып табылатын білім беру институтының 
жұмысындағы өзгерістермен байланысты. Зерттеу мақсаты: өңірлік ерекшелік контексінде 
қазақстандық ЖОО түлектерін жұмысқа орналастыру стратегиясын анықтау. Бұл бойынша 
аталған зерттеу біліктілік бағдарламалары, оқыту әдістемелері, түлектердің құзыреттіліктері 
мен жұмыс берушілердің сол құзыреттер мен біліктіліктерге қоятын талаптары арасындағы 
қарама-қайшылықтар; зерделенетін теория мен практиканың сәйкессіздігі; ЖОО түлектерін 
жұмысқа орналастырудың негізгі стратегияларын айқындау және негіздеу сияқты ұғымдардың 
маңыздылығына негізделген. Мақсатқа жету үшін зерттеушілер сауалнама зерттеу деректерін 
жинаудың негізгі құралы ретінде сипаттамалық деректерді талдауды және сандық тәсілді 
қолданды. Зерттеу 130 ұйым басшыларынан тұратын іріктемеге қолданылды. Салыстырмалы 
талдау негізінде жоғарыда айтылған проблемалар мен қазақстандық жоғары оқу орындарының 
түлектерін кәсіби даярлаудағы кемшіліктер анықталды және талданды. Зерттеу барысында 
авторлар түлектер арасында жұмыспен қамту стратегиялырының ішінде еңбек нарығының 
ерекшелігіне сәйкес нарықтық, патерналистік және дәстүрлі стратегияларды анықтады. 
Теориялық және эмпирикалық зерттеулер негізінде алынған ғылыми нәтижелерді жұмыспен 
қамту және жұмыссыздық проблемаларын, түлектерді жұмысқа орналастыру стратегиясын 
зерттейтін ғалымдар, жастарды жұмысқа орналастырумен айналысатын ұйымдар, жоғары оқу 
орындарындағы мансап орталықтары, мемлекеттік және өңірлік деңгейдегі жұмыспен қамту 
орталықтары пайдалана алады.

Түйін сөздер: жоғары оқу орны түлектері, жұмыс берушілер, еңбек стратегиялары, еңбек 
нарығын реттеу, білім сапасы.
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Strategies for the employment of graduates in the labor market  
(based on the survey materials of Korkyt ata KSU, Kazakhstan)

Socio-economic and socio-cultural changes in society lead to significant changes in the social struc-
ture of society, in the institute of education. The employment of university graduates, in general, ac-
quires the features of a new social process after the refusal of compulsory employment. The recognized 
social fact has led to the emergence of new statuses (for example, mixed), where university graduates, 
unemployed or not working in their specialty are often found. The interest of many sociologists in this 
problem is associated with changes in the work of social institutions, including the Institute of Education. 
The purpose of the study: to determine the employment strategy of graduates of Kazakhstani universi-
ties in the context of regional specifics. This research on this issue is based on the importance of such 
concepts as contradictions between qualification programs, teaching methods, graduate competencies 
and employers’ requirements for these competencies and qualifications; inconsistency of the theory 
and practice being studied; definition and justification of the main strategies for the employment of 
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university graduates. To achieve the goal, the researchers used descriptive data analysis and a quantita-
tive approach as the main means of collecting research data. The study was applied to a sample of 130 
heads of organizations. Based on a comparative analysis, the above problems and shortcomings in the 
professional training of graduates of Kazakhstani universities have been identified and analyzed. In the 
course of the study, the authors identified market, paternalistic and traditional strategies among gradu-
ates in accordance with the specifics of the labor market. The scientific results obtained on the basis of 
theoretical and empirical research can be used by scientists studying the problems of employment and 
unemployment, graduate employment strategies, organizations engaged in youth employment, career 
centers in higher education institutions, employment centers at the state and regional levels.

Key words: university graduates, employers, labor strategies, labor market regulation, quality of 
education.
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Стратегии трудоустройства выпускников на рынке труда  
(по материалам анкетирования КГУ им. Коркыт Ата, Казахстан)

Социально-экономические и социокультурные изменения в обществе приводят к значитель-
ным изменениям в социальной структуре общества, в институте образования. Все это требует 
серьезного изучения с целью прогнозирования развития социальных процессов в будущем и 
определения эффективных инструментов их регулирования на уровне общества и регионального 
общества. Трудоустройство выпускников вузов, в основном, приобретает черты нового социаль-
ного процесса после отказа от обязательного трудоустройства. Признанный социальный факт 
привел к появлению новых статусов (например, смешанных), где часто встречаются выпускники 
вузов, безработные или не работающие по полученной специальности. интерес многих социоло-
гов к данной проблеме связан с изменениями в работе социальных институтов, в том числе ин-
ститута образования, являющегося важной составляющей высшего образования. Цель исследо-
вания: определение стратегии трудоустройства выпускников казахстанских вузов в контексте ре-
гиональной специфики. Данное исследование по данному вопросу основано на важности таких 
понятий, как противоречия между квалификационными программами, методиками обучения, 
компетенциями выпускников и требованиями работодателей к этим компетенциям и квалифика-
циям; несоответствие изучаемой теории и практики; определение и обоснование основных стра-
тегий трудоустройства выпускников вузов. Для достижения цели исследователи использовали 
описательный анализ данных и количественный подход в качестве основного средства сбора 
данных исследования. Исследование было проведено на выборке 130 руководителей органи-
заций. На основе сравнительного анализа были выявлены и проанализированы вышеуказанные 
проблемы и недостатки в профессиональной подготовке выпускников казахстанских вузов. В 
ходе исследования авторы выделили среди выпускников рыночные, патерналистские и традици-
онные стратегии в соответствии со спецификой рынка труда. Научные результаты, полученные 
на основе проведенного теоретического и эмпирического исследования, могут быть использо-
ваны учеными, изучающими проблемы занятости и безработицы, стратегии трудоустройства вы-
пускников, организациями, занимающимися трудоустройством молодежи, центрами карьеры в 
высших учебных заведениях, центрами занятости на государственном и региональном уровнях.

Ключевые слова: выпускники вузов, работодатели, трудовые стратегии, регулирование рын-
ка труда, качество образования.

Кіріспе

Жастар жұмыссыздығы–еңбекке қабілетті 
жастағы, еңбек міндеттерін орындауға дайын, 
жұмыс іздейтін, бірақ оның болмауына байланы-
сты табыс көзі ретінде жұмыс істеу құқығынан 
айырылған әлеуметтік-экономикалық жағдай. 
Бұл жастардың қоғамдағы жағдайының, оның 
нарықтық қатынастарға бейімделуінің маңызды 
сипаттамасы болып табылады. Қазіргі заманғы 
еңбек нарығы экономикалық қайта құру про-

цесі негізінде қалыптасады. Бұл процестің көр-
сеткіштері–жасырын жұмыссыздықтың жоғары 
деңгейі; жұмыс көлемі мен қызметшінің табысы 
арасындағы байланыстардың үзілуі; жалақының 
уақтылы төленбеуі, қоғамның қажеттіліктері 
мен беделді кәсіптер арасындағы алшақтық, 
жұ мыс берушілердің білім беру жүйесіне қа на-
ғат танбауы және т.б. (Шеденова, 2008). Жас-
тар дың еңбек нарығына кіруі айтарлықтай 
қи ын дықтар мен қайшылықтармен қатар жү-
ре ді. Жас мамандардың еңбек нарығына шы-
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ғуын да айтарлықтай қарама-қайшылықтар бар. 
Бұл проблемалардың себебі, ең алдымен, оның 
еңбек нарығындағы сұранысына емес, ма ман-
дық таңдаумен байланысты болуы мүм кін. Сон-
дықтан түлектердің едәуір бөлігі маман дық 
бойынша жұмыс таба алмайды немесе мүл дем 
жұ мысқа орналаса алмайды; бұл жастар ара сын-
дағы жұмыссыздық деңгейінің жоғары лауы на 
әкеледі. Нәтижесінде оның біліміне жұм сал-
ған қаржы ақталмайды. Сондай-ақ жұ мыс бе-
ру шілердің ЖОО түлектерін жұмыс тәжі ри бе-
сінсіз жұмысқа алуға құлықсыздығы, жас ма-
ман дардың практикалық дағдылары мен кәсі би 
құзыреттіліктерінің жоқтығын алға тартады. 
Сон дықтан, зерттеу жұмысының өзектілігі–эко-
номиканың қазіргі даму деңгейінде жастар- 
дың еңбегін пайдалану мәселелерін шешу  
үшін жаңа жолдар іздеу қажеттігі болып табы-
лады.

Әдебиетке шолу

Түлектерді жұмысқа дайындаудағы универ-
ситеттердің рөлі ұзақ және негізгі мәселе бо-
лып табылады. Соңғы уақытта университеттер, 
олардың оқу бағдарламалары және жұмыс бе ру-
шілердің түлектерден күткен үміттері арасында 
шиеленіс байқалады. Көптеген жұмыс берушілер 
мен студенттер университеттік білім берудің 
негізгі мақсаты – жұмысқа дайындық және үш-
төрт жылдық университеттік білім беру арқылы 
жұмысқа дайын дағдыларды дамытуға болады 
деп санайды (Ronald, 2000). Түлектерді еңбек 
на рығына дайындаудағы университеттердің рөлі 
ұзақ уақытты қажет ететін өзекті мәселе болып 
табылады. Бұл жұмыс берушілердің талаптарды 
үнемі өзгертіп отыруына және жас мамандардан 
еңбек нарығының талаптарына сәйкестігін талап 
етуіне байланысты. Қазіргі уақытта университет-
тер, олардың оқу бағдарламалары және жас ма-
мандардан жұмыс берушілердің күтетін талап-
тары арасында қайшылық бар. Көптеген жұмыс 
берушілер мен студенттер университеттегі білім 
берудің негізгі мақсаты еңбек нарығының та-
лаптарына сәйкес жас мамандарды даярлау деп 
санайды (Ronald, 2000). Жұмыс берушілердің 
қажеттіліктері мен үміттеріне университеттердің 
жеке қабылдауы мен реакциясы әсер етеді. Оқу 
бағдарламасындағы өзгерістер күрделі, сон-
дықтан жаңа түлектерге қажет барлық кәсіби 
дағ дыларды дамыту немесе жұмысқа дайын бо-
лу мәселесін шешу үшін мұндай өзгерістердің 
өзі жет кі ліксіз болады. 

Қазіргі қоғамда адами капиталдың даму 
дең гейіне тәуелді болып келеді, онсыз эконо-
ми каның жетекші салаларының одан әрі тиім ді 
жұмыс істеуі мүмкін емес. Ресейлік әлеумет та-
нушы, ә.ғ.к., Р. Р. Хизбуллиннің сараптамалық 
сауалнамасының нәтижелері (ресми сұхбат N 
= 30 адам, 2013) жұмыс берушілер бітіруші 
мамандардың кәсіби дайындығы сапасының 
төмендегенін атап өтті, оның негізгі себептерінің 
бірі олар алған мамандықтың практикалық не-
гіздерін жеткіліксіз игеру деп қарастырады 
(Хизбуллина, 2016). Сондай-ақ, жұмыс беруші-
лер дің магистр дәрежесі бар мамандарды көбі-
рек жұмысқа алатындығы нықталды, ал сту-
дент тердің басым көпшілігі тек бакалавр дә-
ре жесін алады. Әлеуметтік сауалнамаларға 
сәйкес, кәсіпорын басшыларының жартысы на 
жуығы Ресейдегі кәсіби білім, оның қазіргі за-
манғы білім деңгейі туралы идеясына сәйкес 
келмейді деп санайды. Орта және ірі отандық 
компания басшыларының пікірінше шама мен 
35%-ы жоғары оқу орындарының техника лық 
және жаратылыстану факультеттері түлек те-
рі нің даярлалығы төмен деңгеде және басшы-
лар дың жартысынан астамы орта кәсіптік бі-
лімі бар қызметкерлерді даярлау барысына 
төмен бағаларын береді. Бүкілресейлік зерттеу-
лерге сәйкес, халықтың жартысынан көбі ма-
мандығы бойынша жұмыс істемейді. Бұл жағ-
дай көбінесе еңбек нарығында алған кәсіптің 
талап етілмеуімен, қызметкердің құзырет те-
рінің жұмыс берушінің талаптарына сәйкес кел-
меуімен, кәсіби артықшылықтардың өзгеруімен, 
мансаптық өсу перспективаларының болмауы-
мен және болашақта жоғары табыс табумен тү-
сіндіріледі (Хизбуллина, 2016).

Көптеген зерттеушілер білім беру мен ең-
бек нарығының сәйкес келмеу мәселелерін тү-
лектердің кәсіби және жеке ресурстары мен 
сыртқы орта талаптары арасындағы алшақтық 
(Маульшариф, 2017), жұмыс берушілер ұсы-
натын сұраныс құрылымына дайындалған ма-
ман дардың саны мен сапасына жауапсыздық 
тен денциясымен (Инджиголян, 2014), білім 
беру құрылымдары мен еңбек нарығының сәй-
кес келмеуі, бұл жоғары білім саласындағы 
стра ти фикацияға және еңбек нарығындағы дип-
ломдардың саралануының өсуіне әкеледі (Ав ра -
амова, 2006) деп түсіндіреді. Мұның бәрі тиісті 
және қалаған жұмысқа орналасу қиын дық -
тарына, білім алған мамандығы бойынша тұ рақ-
ты жұмысқа орналаса алмауға әкеледі. Қазақ-
с тандық әлеуметтанушылар А.Сәрсенова мен 



243

М.Б. Сыздықова, Т.Д. Бимаханов

М. Мәулшариф жүргізген зерттеу түлектерді 
жұ мысқа орналастыру проблемасын еңбек сала-
сындағы нарықтық қатынастар іске асырыла-
тын әлеуметтік-экономикалық жағдайлармен 
ке шенді түрде қарау керектігін көрсетті. Оқу 
ор нын бітіргеннен кейін жұмыс іздеу және жұ-
мысқа орналасу, алғашқы жұмыстың сипаты 
сияқты, адамның мансаптық өсуіне қатысты 
шешімдеріне ұзақ мерзімді әсер ететіндіктен, 
бо лашақта ол маңызды және ұзақ мерзімді әлеу-
меттік, психологиялық және экономикалық сал-
дарға әкелуі мүмкін (Маульшариф, 2017).

Біз жүргізген зерттеу барысында көптеген ел-
дерде кездесетін жас мамандар арасында келесі 
проблемалар анықталды: жастар арасындағы 
жұ мыссыздықтың жоғары деңгейі; оқыту мен 
жұ мыспен қамтуды қамтамасыз ету арасындағы 
бай ланыстың әлсіздігі. ЖОО түлектерін жұмыс-
пен қамтудың қазіргі заманғы тәсілдері мен 
тео рияларын назарға ала отырып, жұмысқа ор-
на ластыру тәжірибесіне әсер ететін түйінді дағ-
дылар жастардың еңбек нарығында өнімді жұ-
мыс істеуіне мүмкіндік беретін практикалық 
дағ дылар болып табылады. Алайда жоғары оқу 
орындары студенттерге еңбек нарығында не-
ғұрлым тиімді бейімделуге мүмкіндік беретін 
кәсіптік бағдарлау және практикалық курстар-
ды әрдайым ұсына бермейді. Сондай-ақ, жас 
мамандарды жұмысқа орналастыру кезінде 
практикалық дағдылар мен кәсіби құзыреттер 
мен жұмыс тәжірибесінің болмауы сияқты про-
блемалар жиі туындайды.

Осы проблемаларды шешу үшін жұмыс бе-
рушінің, академиялық топтардың, кәсіби қауым-
дастықтардың және түлектердің жұмыс орын-
да рындағы кәсіби дағдыларға қойылатын та-
лаптар туралы көзқарастарын тереңірек түсіну 
қажет. Біз қазақстандық жоғары оқу орындары 
түлектерінің кәсіби тәжірибелеріне зерттеу жүр-
гіздік.

Зерттеу әдістері

Зерттеуде сандық әдіснама қолданылды, 
өйт кені түлектердің кәсіби тәжірибесінде не іс-
тейтінін және жұмыс орындарында қандай проб-
лемаларға тап болатындығын түсіну үшін түлек-
тердің болашағын зерттеу қажет болды. 

Зерттеу нысаны – жоғары оқу орны тү лек-
тері және оларды жұмысқа орналастырған кә-
сіпорындар мен ұйымдардың өкілдері. 

Зерттеудің әдістемелік негізінде түлектер 
мен жұмыс берушілердің арасында сауална-

ма жүргізілді. Түлектерді зерттеу Қорқыт Ата 
атындағы Қызылорда университетінде жүргі-
зіл ді. Университет түлектерінің жалпы саны 
800 адамды құрайды, оның ішінде 260 түлектен 
сұхбат алды. Түлектер үшін дайындалған сауал-
намада барлығы 23 сұрақты құрады, оның ішін-
де 8 ашық, 10 жартылай жабық және 5 әлеу мет-
тік-демографиялық сипаттағы сұрақтар бол ды. 
ЖОО-ның мамандарды кәсіби даярлау жә не білім 
беру қызметтерінің сапасын одан әрі жақ сарту 
туралы жұмыс берушілердің пікірін баға лау 
мақсатында кәсіпорын басшыларына сауалнама 
жүргізілді. Аталған сауалнамаға ұйым дардың 
130 басшысы тартылды. Жұмыс бе ру шілер 
үшін 10 сұрақ қойылды, оның ішінде 4 ашық 
сұрақ. Баяндау элементтері бар еркін нысан да 
айтылған ашық сұрақтарға жауаптарды респон-
денттер жазбаша түрде қалдырды. Сауалнама 
сауалнаманы тарату әдісімен жүргізілді (факс 
және электрондық пошта). Сандық жауаптарға 
статистикалық талдау SPSS бағдарламасы ар-
қылы жүргізілді. Ауызша жауаптардың кодтауы 
жасалды, содан кейін сапалы талдаудан өтті. 

Нәтижелер және талқылаулар

Кадрлар мәселесі жұмыс берушілер үшін 
аса өзекті болып табылады. Кәсіптік білім бе-
ру саласында жұмыс беруші жоғары білі мі 
бар неғұрлым әртараптандырылған ма ман-
дарға сұраныс білдіреді. Ақпараттық құзы рет-
тіліктің маңыздылығы қазақстандық қоғам ның 
ақпараттандыру кезеңіне өтуімен айқында ла ды 
(Crebert, 2004). Бұл кадр ресурстарына қойы-
латын жаңа талаптарды, соның ішінде ақпарат 
ағынына бейімделу, ақпаратпен жұмыс істеу, 
ақпараттық жүктемелерді орындау, ақпараттық 
орта жағдайында жұмыс істеу қабілетін анық-
тайды. Э. М. Авраамова және Ю. Б. Верпаховс-
кая өз зерттеулерінде жұмыс берушілерді ең 
ал дымен түлектердің келесі құзыреттіліктері 
қызықтырады: шешім қабылдау дағдылары және 
командада жұмыс істеу қабілеті, белсенділік, 
бастамашылдық және тәуелсіздік, дағдылар мен 
білім алу үшін қайта даярлау және оқыту. Қазіргі 
еңбек нарығындағы жоғары білім жұмысқа ор-
наласу үшін қажетті, бірақ жеткіліксіз шарт бо-
лып саналады (Авраамова, 2006).

Жеке қасиеттер мен жеке дағдылар еңбек 
нарығында да маңызды. Компания басшыла-
ры жаңа қызметкерді жалдау кезінде, жаңа 
қыз меткерді жалдау кезінде мекеме басшыла-
ры кө бі несе тиісті біліктілігі бар адамды емес, 
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жеке қасиеттерімен ерекшеленетін мамандар-
ды қабылдайды. Сұралған жұмыс берушілердің 
кадрлық әлеуетін зерттеу үшін келесі сұрақ 
қойылды: «Қазіргі уақытта сіздің ұйымыңызда 
білікті қызметкерлермен қамтамасыз ету 
көрсеткіші қандай?». Респонденттердің жауапта-
ры бойынша көпшілігі «қанағаттанарлық»-(39%) 
нұсқасын таңдаған, ал «жақсырақ» – 32%, 
«жақсы» – 12% және «өте жақсы» – 14% респон-
денттер таңдаған (кесте-1).

1-кесте – Қазіргі уақытта сіздің ұйымыңызда білікті қыз-
мет керлермен қамтамасыз ету көрсеткіші қандай?

Нұсқалар Саны Пайызы
Қанағаттанарлық 50 39%

Жақсырақ 41 32%
Жақсы 18 14%

Өте жақсы 16 12%
Нашар 5 3%

Барлығы 130 100%

Біздің зерттеуіміздің деректері бойынша 
жастардың 41,3% – ы еңбек нарығында елеулі 
қиындықтарға тап болатыны анықталды. Тағы 
32,4% өз мамандығы бойынша жұмысқа орнала-
са алмаған. Бұл көрсеткіш түлектер арасындағы 
мәселенің жоғары өзектілігін көрсетеді. Сауал-
намаға қатысқан ЖОО түлектерінің 48,5% – ы 
22 мен 24 жас аралығындағы жастар жұ мыс-
сыздықпен жиі бетпе-бет келеді деп жауап 
берді. Сауалнамаға қатысқан жастардың жар-
тысынан көбі (63,5%) негізгі қиындық – жұ мыс 
тәжірибесінің жоқтығы деп санайды. Респон-
денттердің үштен бірінен азы (30,1%) универ-
ситетте алған мамандығы бойынша жұмысқа 
орналасу қиын екенін атап өтті. «Байланыстар 
мен таныстардың болмауы» жұмысына кедергі 
келтіретін жастардың үлесі 45,6% құрайды. 
Сауалнамаға қатысқандардың тек 3,1% – ы жа-
старды жұмысқа орналастыруда қиындықтардың 
жоқтығын атап өтті. «Мамандықтың қалаған 
жұмысына сәйкес келмеуі» факторы жастар 
үшін де маңызды кедергі болып табылады. 
Біздің қоғамда жастардың қалауы мен таңдаған 
мамандықтары бойынша айырмашылықтар бар 
екені белгілі. Қаражаттың жетіспеушілігінен 
мектеп түлектері қалаған мамандығын ала ал-
майды, жастардың көп бөлігі мемлекеттік грант-
тар бөлінетін мамандықтарда оқиды. Бірақ, олар 
өз кезегінде алған мамандығы бойынша жұмыс 
істегісі келмейді. 

«Таныстардың болмауы» жастардың жұ-
мысқа орналасуына кедергі келтіретін фактор-
лар дың бірі болып табылады. Біздің барлық 
зерттеулерімізде «таныстардың» болмауы, «қар-
жылық мүмкіндіктердің» болмауы сияқты фак-
торлар әрқашан бірінші орынға шығатынын 
бай қадық. Сауалнамада «білім мен біліктіліктің 
жетіспеушілігі» мәселесі де қозғалды. Осы фак-
торды келесі мысалмен түсіндірейік. Мысалы, 
Жас маман жұмыс орындарына барғанда, сұхбат 
барысында оған бірнеше сұрақтар қойылады. 
Жұмыс беруші «Жұмыс тәжірибеңіз бар ма?», 
«Сіз біздің компанияға не бере аласыз?», т.б.. 
сұрақтар қояды. Бұл түсінікті, әрбір жұмыс беру-
шіге жұмысты білетін адамды алу тиімді. Бұл 
ретте үлкен мәселе ЖОО-да болашақ кадрлар-
ды даярлауда қолданбалы білімнің жеткіліксіз 
дамығандығында болып отыр (Маульшариф, 
2017). Студенттердің практикадан ресми өтуі 
әртүрлі проблемаларды тудырады. 

Сондай-ақ, ЖОО түлектеріне жүргізілген 
сауалнама нәтижесінде жұмыс іздеу стратегия-
сы әртүрлі екені анықталды. Жұмыс іздеу про-
цесін көптеген стратегиялар мен кезеңдерді 
қам титын күрделі мәселе ретінде қарастыруға 
болады және ол әртүрлі жолдармен жүзеге 
асырылады. ЖОО түлектеріне мынадай страте-
гиялар тән: нарықтық (табыс табу мүмкіндігі, 
мансаптық, кәсіби өсу), патерналистік (мемле-
кетке деген үміт, мемлекеттік жұмыспен қамту 
бағдарламаларына қатысу), дәстүрлі (әлеуметтік 
капиталға сүйену, достар, туыстар, таныстар 
тарапынан көмек іздеу). Зерттеу нәтижесі бой-
ынша, түлектердің аз бөлігі жұмыспен қамту 
орталықтарының қызметіне жүгінеді, ал көп 
бөлігі өз бетінше жұмыс іздеуді және жеке бай-
ланыстарды қалайды (кесте-2).

2-кесте – Стратегия түрлері мен қолданылу деңгейі

Стратегия түрлері Қолдану көрсеткіші
Нарықтық стратегия 32,6

Патерналистік 
стратегия

21,1

Дәстүрлі стратегия 46,3

Әлеуметтік байланысы жоқ түлектер үшін 
жоғары оқу орнын бітіргеннен кейін «ал ғаш-
қы» жұмыс орындары тұрақты болмауы неме-
се олардың мамандықтарына сәйкес келмеуі 
әб ден мүмкін. Түлектердің жұмысқа орнала су 
барысында дәстүрлі стратегияны жиі қолдана-
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тындығы анықталғандығын атадық. Бұл стра-
те гияның нарықтық және патерналистік стра-
тегиядан ерекшелігі жұмыс іздеу ұзақтығын 
едәуір қысқартатыны анықталды. Керісінше, өз 
бетінше жұмыс іздеуге тырысатын, ешқандай 
әлеуметтік байланыстарды пайдаланбайтын тү-
лек терден жұмыс іздеу процесі ұзақ уақытты 
алады және алған мамандықтары бойынша жұ-
мысқа орналасу мүмкіндігі төмен болып ке ле тіні 
зерттеу нәтижесінде көрінді. Демек, тү лектер 
арасында дәстүрлі жұмыспен қамту стратеги-
ясы әлі де кеңінен қолданылатынын айтуға бо-
лады. Түлектердің дәстүрлі стратегияны кеңі нен 
қолдану себебін аймақтық ерекшелікпен бай-
ланыстыруға негіз бар. Біздің өңіріміз қоғамның 
дәстүрлі форматын сақтап қалған аймақтардың 
бірі, мұнда адамдардың қарым-қатынасы, туыс-
тық қатынасы жақсы сақталған. Әлеуметтік бай-
ланыс ресурстарын кеңінен пайдаланатын түлек-
терді жұмысқа орналастыру процесі жұмыс із-
деу ге кететін ең аз уақытты құрайтындығы сон-
дықтан.

3-кесте – Сіз жұмысқа орналасуда кімге сенесіз?

ЖОО түлектерінің құзыреттілігі Процент
таныстарыма 

(жеке байланыстарға) 54,5%

өзіме 21,2%
Жұмыспен қамту орталықтрына 11,1%

Жоғары оқу орнына (бос орындар 
жәрмеңкесі) 4,0%

БАҚ және интернет құралдарына 9,1%
факультетке, кафедраға 5,6%

Сондай-ақ, жұмыс берушілер көптеген 
ресурстардың көмегімен (жеке еңбек биржала-
ры арқылы, БАҚ-тағы жарнаманың көмегімен 
және т.б.) қажетті қызметкерлерді іздейтіндерін 
атап өтті. Алайда, жұмыс берушілердің 
көпшілігі персоналды іріктеу кезінде жеке және 
корпоративтік байланыстар, жеке таныстар, 
жақын таныстардың ұсыныстары мен кеңестері 
сияқты әдістерді кеңінен қолданады (Инджиго-
лян, 2014). (кесте-4). 

4-кесте – Сіздің ұйымыңыз кәсіби қызметкерлерді жұ- 
мысқа қабылдау үшін төмендегі әдістердің қайсысын 
қолданады?

Нұсқалар Пайызы
ЖОО-дан тікелей қабылдау 16,3%

Газеттердегі жарнама 25,3%
Ақпаратты ұйымның жеке веб-сайтында 

орналастыру 18,1%

Жұмысқа орналастыру агенттіктеріне жүгіну 33,2%
Әріптестерден ақпарат алу 7,1%

Всего 100%

Мәселенің басқа жағын қарастыруға кө-
шейік – жұмыс берушілер жастарды қалай жұ-
мысқа қабылдайды, олар қандай стратегияларды 
басшылыққа алады және олардың уәжі қандай? 
Осы мәселе бойынша жүргізілген сауалнама 
нәтижелері қазіргі жұмыс берушілер көптеген 
ресурстардың көмегімен (жеке еңбек биржала-
ры арқылы, БАҚ жарнамасы арқылы және т.б.) 
қажетті қызметкерлерді іздейтінін көрсетеді. 
Алайда, жұмыс берушілердің көпшілігі персо-
налды іріктеу кезінде жеке және корпоративтік 
бай ланыстар, жеке таныстар, жақын таныс тар-
дың ұсыныстары мен кеңестері сияқты әдіс-
тер ді кеңінен қолданады. Осылайша, жұмыс 
беру шілер таныстардың түлектерді қабылдауда 
маңызды рөл атқармайтынын атап өткенімен, 
жұмысқа қабылдаудың бұл әдісі ең сенімді және 
тиімді болып қала береді.

Жұмыс берушілер жоғары оқу орындарымен 
қарым-қатынасы туралы сұрақтарға да жауап 
берді. Мысалы, біз жұмыс берушілердің ең аз 
саны (шамамен 10%) авторлық дәрістер беретінін 
білдік. Кейбіреулер университеттер де өткізілетін 
дөңгелек үстелдер мен конференцияларға қаты-
сатындықтарын атап өтті. Бірақ бұл ретте жұмыс 
берушілердің жоғары оқу орындарымен тығыз 
кәсіби өзара іс-қимылы байқалмайды. Бұл тура-
лы қазақстандық әлеуметтанушылар да жазады. 
Олар университеттер мен жұмыс берушілер ара-
сында зерттеу, коммерциялық немесе ғылыми 
жаңалық саласында тиімді қарым-қатынас жоқ 
екенін атап өтті (Маульшариф, 2017). Зерттеу 
агенттігі жүргізген зерттеу нәтижелеріне сәйкес 
«Rating.kz» 72 қазақстандық және халықаралық 
компаниялармен, респонденттердің 64,9%-ы қа-
зақстандық жоғары оқу орындары мамандарды 
даярлау процесінде жұмыс берушілермен қан-
дай да бір байланысқа түспейтінін атап өтті. 
Жұмыс берушілердің айтуынша, біздің еліміз-
де гі көптеген жоғары оқу орындары алыс және 
жақын шетелдердің бәсекелестігіне қарсы тұра 
алмайды. Компанияның басшылары мен ма-
мандары жоғары сапалы мамандардың 64,9%-ы 
ресейлік жоғары оқу орындарымен, одан кейін 

Кестенің жалғасы
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британдық университеттермен (44,4%) жә не 
американдық университеттермен (36,1%) қам-
тамасыз ететіндігін растады (Современное об-
разование, 2017).

Біздің зерттеуіміздің негізгі нәтижелерінің 
бірі-университет түлектерінің бейтаныс, күтпе-
ген және белгісіз жағдайларға жеткіліксіз дайын-
дығы. Университеттердің кәсіби факультеттері 
түлектерді осындай жағдайларда оқуға дайын-
дауға белгілі бір жауапкершілік алады. Оқыту 
мен оқытудың жаңа тәсілдері, білім туралы 
жаңа идеялар және студенттерді тартудың жаңа 
тәсілдері студенттерді супер-күрделілікке дай-
ындау кезінде университеттерде кездесетін кей-
бір мәселелерді шешу үшін қажет. Йорк пен 
Найт университеттің кәсіби факультеттеріндегі 
оқу аудиторларына студенттерге қиын және 
беймәлім мәселелерді шешуді үйрену үшін бере 
алатын мүмкіндіктер дәрежесін бағалау үшін 
оқу бағдарламасының «негізгі» бөлімдеріне на-
зар аударуды ұсынады. Олар бағалаудың мо-
дульдік оқыту нәтижелеріне, жұмысқа орналасу 
дағдыларына және бағалау үшін қолданылатын 
өлшемдерге сәйкестігін тексеру өте маңызды 
дейді. Бұл тәсіл университеттер үшін түлектерді 
бейтаныс, белгісіз және белгісіз жағдайларға 
қалай жақсы дайындау керектігі туралы ойла-
нудың бастамасы бола алады.

Жұмыс әдістеріне қойылатын талаптар, мы-
салы, тапсырмаларды бақылау және басымдық 
беру, шығармашылық ойлауды дамыту, стан-
дартты процедураларды жай орналастырудан 
гөрі, түлектер үйренуі керек маңызды дағдыларға 
айналдырған тиімді болады. Көптеген маман-
дарға кез-келген қиындық тудыратын жағдай-
лар ға жауап беру үшін шығармашылық және 
тәртіптік дағдылар қажет. Университетте аб-
стракция, жүйелі ойлау (бөліктерді көру, сондай-
ақ жалпы көрініс), шығармашылық ойлау, ана-
ли тикалық дағдылар, командада жұмыс істей 
білу және коммуникативтік дағдылар сияқты 
түрлі машықтарды дамытуға көңіл бөлуге бо-
лады. Түлектің атрибуттары пәннің өз салала-
рында құзыретті және үнемі өзгеріп отыратын, 
еңбек әлемінде келіссөздер жүргізу үшін қажетті 
қабілеттерге ие, дайын түлектерге баса назар ау-
даратындай етіп жасалуы керек.

Жүргізілген зерттеу нәтижелері бойынша 
жұмыс берушілердің пікірінше, жастарды жұ-
мыс қа орналастыру үшін ең маңызды ке дер гі 
«жұмыс тәжірибесінің болмауы» болып табы-
лады (түлектердің 81,5%-ы атап өтті), Жұмыс 
берушілердің 50,9%-ы ЖОО түлектерінің 

мамандық бойынша жоғары білім деңгейін көр-
гісі келеді, респонденттердің 41,8% – ы мақ сат-
тылық пен сенімділік, корпоративтік мақ сат-
тарға қол жеткізудегі белсенділік сияқты қа-
сиеттерді атап өтеді. Респонденттердің 36,3% 
– бастамашылдығы мен тәртіптілігі, кәсіби 
мін деттерді орындай білуі және басқарушылық 
шешімдер қабылдай білуі, жұмыс берушілердің 
34,5% – ы эмоциялық тұрақтылық пен комму ни-
кабельділіктің маңыздылығын атап өтті.

Түлектердің тиісті қасиеттеріне қол жеткізу 
үшін келесі міндеттерді шешу қажет:

– студенттерді жұмыс іздеу, өз бетінше жұ-
мысқа орналасу дағдыларына үйрету;

– студенттерді өзін-өзі таныстыру және сұх-
баттасу дағдыларына үйрету. Бұл жұмыс бе ру-
шілер қызыл диплом назар аударады деген сөз 
емес, сондай-ақ, бұл оқу процесінде студенттер-
ге қызықты, маңызды өзінің кәсіби дамуы үшін 
аса маңызды тұстардың бірі. 

Түлектерді оқуға дайындау

Университеттер икемді тәсілге, тәуелсіздікке 
және оқу қабілетіне ықпал ететін тәсілдерді 
қолдана алады. Мысалы, модельденген немесе 
нақты жобалар, тағылымдамалар, рөлдік ой-
ындар, топтық жұмыс және жоба жұмысы не-
месе тапсырмалар кезіндегі мәселелерді шешу 
– бұл Австралия университеттерінің көптеген 
факультеттері «өзін-өзі оқыту» дағдыларын да-
мыту үшін сәтті қолданатын стратегия. Зерттеу 
барысында түлектер жұмыстағы «оқыту» ұғымы 
университетте оқыған «оқудан» өзгеше екенін 
анықтады. Студенттердің өзін-өзі дамытуын 
жақсарту және түлектерді өмір бойы оқуға дай-
ындау үшін терең оқыту тәсілдерін қолдану.

Университеттерде терең оқыту тәсілде-
рі тәуелсіз оқытуды, тұлғалық дамуды, проб-
ле малық-бағдарланған оқытуды, рефлек сивті 
оқы туды және топтық жұмыс аясында оқытуды 
дамытуға мүмкіндік береді. Терең білім алған 
кезде студенттер өздерін оқытуда белсенді рөл 
атқаратындығын сезінеді және бұл өзін-өзі да-
мытуға және өмір бойы оқуға дайындалуға ық-
пал етеді. Өзін-өзі дамыту және жеке өсу эмпи-
рикалық (терең) оқыту арқылы жүруі мүм кін. 
Сондай-ақ Йорк пен Найт (Yorke, 2004) оқу-
шыларды ресми сабақтар аясында да, одан тыс 
жерлерде де өздерінің оқу үлгерімдері тура лы 
білу үшін тартудың маңыздылығын атап өтті. 
Біздің зерттеуіміз түлектерді жеке және әлеу-
мет тік деңгейде дамыту үшін университетте 



247

М.Б. Сыздықова, Т.Д. Бимаханов

жобалармен топтық жұмыс, тапсырмалар және 
жұмыс тәжірибесі сияқты көптеген мүмкіндіктер 
берілуі керек екенін көрсетті.

Сондай-ақ, университеттер өздерінің сала-
лық байланыстарын кеңейтіп, студенттерді 
уни вер ситетте оқу барысында бизнес әлемімен 
та ныс тыруы керек, сондықтан студенттер жұ-
мыс қа кіріскен кезде «мәдени күйзеліске» ұшы-
ра  майды. Жаңадан келген түлектерді сол сала-
да жұмыс істеуге дайындаудың тағы бір тәсілі-
қазіргі уақытта жұмыс тәжірибесі мен жұмыс 
басталған кездегі кедергілерімен және оларды 
қалай жеңгендерімен бөлісу үшін жұмыс іс-
тейтін түлектерді тарту арқылы түрлі шаралар 
ұйымдастыру нәтижесін береді. Университет 
қабырғасында түлектерді командалық жұмысты 
және мамандықтың негізі қызметтерін үйретіп, 
дайындай алады, ал көшбасшы рөлдері кейінірек 
мансапта пайда болады. Яғни студенттер жұмыс 
орнының әртүрлі иерархиялық құрылымдары мен 
ұйымдастырушылық мәдениеті туралы ақпарат 
алады. Мысалы, мемлекеттік сектордағы жұмыс 
орындары құрылымдарды жоғарыдан төменге 
қарай жылжытқан кезде, басқа жұмыс орындары 
«командалық» емес, «тең» мәртебесін қолдана 
алады. Бұл құрылымдар «есеп берушілікке», 
«жауапкершілікке» немесе жұмыс рөлдерінің 
«маңыздылығына» негізделген.

Түлектерді жұмысқа қабылдау кезінде да-
ярлау

Түлектерден дағдыларды талап ететін жұмыс 
берушілер өз ұйымында жұмыс істей бастаған 
кезде түлектердің оқуын қолдауға жауап береді. 
Алайда, жұмыс берушілер жұмсалған уақыт 
пен қаражаттың қайтарымдылығына сенімсіз 
болғандықтан осындай қолдау механизмдеріне 
біршама қарсылық көрсетеді. Жұмыс берушілер 
оқу немесе кіріспе бағдарламаларын ұсынған 
зерттеуге қатысқан түлектерді өте жоғары баға-
лайды. Жаңа түлектерді жаңа жұмыс орнына 
енгізу үшін оқыту бағдарламаларын әзірлеу 
жұ мыс берушілер үшін күрделі міндет бо-
лып табылады. Алайда, олар оқытуды жеке 
қажеттіліктерге бейімдеп, кем дегенде алғашқы 
бірнеше жыл ішінде ұзақ мерзімді қолдау 
көрсетуі керек. Сондықтан да жұмыс берушілер 
бұл қадамдарға бара бермейді. Егер де қызметкер 
өз қаражаты есебінен баратын болса, оған жұмыс 
беруші тарапынан қарсылық болмайтындығын  
байқадық.

Жұмыста әлеуметтенуді арттыру

Жас түлектерге әлеуметтенуді қолдау ұсы-
нылады. Ұсыныстар: жұмыс процесін ұйым-
дас тыру, бұрын бітірген түлектермен тәжірибе 
алмасу үшін түлектерді өз тәжірибелері туралы 
айтуға шақыру, өткен жылдардағы түлектердің 
тізімін жаңа электрондық пошта арқылы жіберу 
және жаңа қызметкерлерге байланыс орна-
ту жолдарын іздеуге көмектесу. Бұдан кейінгі 
идея лар-өткен жылдары жалданған түлектерді 
жа ңа түлектермен өзара тәлімгерлік үшін пайда-
лану, жұмысқа байланысты нақты ағымдағы 
пікірлерді беру және жұмыс міндеттерін зерде-
леу үшін кәсіби дамуға қолдау көрсету. Зерт-
теуге қатысқан түлектер әлеуметтену бойынша 
ресми және бейресми жұмыс іс-шараларын пай-
далы деп тапты, өйткені олар ұйым мен олардың 
әріптестері туралы көбірек білуге, сонымен 
қатар қажетті кәсіби дағдыларды дамытуға кө-
мек теседі. Рөлдерге қатысты ақпарат басшылар-
дан жиналады.

Қорытынды 

Зерттеу нәтижелері бойынша ЖОО түлекте-
рінің жұмыс іздеу стратегиялары анықталды. 
Бұл нәтижелер бойынша нарықтық және патер-
налистік стратегияларды қолдану көрсеткіші 
дәстүрлі стратегиядан төмен болып отыр. Демек 
жұмыспен қамту орталықтарының жұмысын 
әліде жаңарту мәселесінің өзектілігін көруге бо-
лады. Түлектер бұл орталықтарға жүгіну ұзақ 
мерзімді талап ететінін және төмен жалақы мөл-
шерін ұсынатынын алға тартып отыр. Жұмыс-
пен қамту орталықтарының ЖОО арасында 
байланыстың әлсіздігін де байқау қиын емес. 
ЖОО түлектерінің пікірінше, зерттеу нәтижелері 
көрсеткендей, жұмыспен қамту мекемелері орта 
кәсіптік білімі бар мамандарды жұмысқа орна-
ластыруда тиімдірек. 

Сондай-ақ, біздің басты дәлеліміз-уни-
верситеттердің кәсіби факультеттері, жұмыс 
беру шілер, кәсіби қауымдастықтар және түлек-
тер сияқты мүдделі тараптар түлектердің кәсіби 
дағдыларын дамытуға өз үлестерін қоса алады 
және әрбір мүдделі тарап жауапкершілікті өз 
мойнына алып, басқалармен ынтымақтасуы ке-
рек. Біздің зерттеуіміз университеттер жаңадан 
шыққан түлектердің кәсіби дағдыларын дамы-
ту үшін жеке жауапкершілік көтермейтінін ай-
қын көрсетеді. Жұмыс берушілер мен бітіруші-
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лердің өздері тек тәжірибеде қолдануға бола-
тын кәсіби дағдыларды дамытуда маңызды 
рөл атқаруы керек. Кейбір кәсіби дағдыларды 
дамыту үшін университетте оқу процесіне ен-
гізу қажет. Зерттеу нәтижесінде анықталған 
негізгі мәселелердің бірі-түлектерді жаңа, бей-
таныс, күтпеген немесе белгісіз жағдайларға 
жеткіліксіз дайындау. Университеттердегі кә сі-
би факультеттер түлектерді өте күрделі әлем де 
жұмыс істеуге дайындауға және белгісіз жағ-
дай ларда оқуға, жұмыс ортасы туралы білім 
мен хабардарлықты дамытуға және жұмыстан 
ал ғашқы үміттерді қалыптастыруға көмектесуге 

жауап береді. Жұмыс берушілер студенттерге 
жұмысқа орналасуға көмектесу немесе жұмысқа 
дайын дағдыларды игеруге көмектесу үшін жа-
уап береді. Барлық түлектер мансапқа, өзін-
өзі басқаруға және өзін-өзі бағалауға қатысты 
жеке жауапкершілікті университетте де, одан 
тыс жерлерде де көтеруі керек. Университеттің 
жаңа түлектерінің кәсіби дағдыларын дамы-
ту университеттер, жұмыс берушілер, кәсіби 
қауымдастықтар және түлектердің өздері сияқты 
мүдделі тараптардың университет кезінде де, 
одан кейін де осы дағдыларды барынша дамы ту-
ға бірлескен міндеті болып табылады.
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ВЫБОР ПРОФЕССИИ УЧИТЕЛЯ В КАЗАХСТАНЕ:  
ПРОФОРИЕНТАЦИОННЫЕ ПАТТЕРНЫ

Целью настоящей статьи является представление результатов анализа факторов, влияющих 
на выбор профессии учителя в Казахстане. Обозначенный анализ имеет теоретическую и прак-
тическую значимость, поскольку понимание аспектов, показывающих корреляции при выборе 
профессии учителя, способствует успешной профориентационной работе в данном направле-
нии. В качестве эмпирической основы в статье представлены некоторые результаты междуна-
родного исследовательского проекта Teaching and Learning International Survey (TALIS), иниции-
рованного Organization for Economic Cooperation and Development (OECD). Недавний опрос был 
реализован в 2018 году с участием более сорока стран по всему миру, в целом, данный проект 
проводился уже в третий раз. Казахстан также принимает участие в данном исследовании. Про-
ект направлен на изучение различных аспектов в отношении учителей и директоров школ, таких, 
как: квалификация, предпосылки выбора профессии, текущая работа, профессиональное разви-
тие, взаимодействие, мобильность, вопросы преподавания и удовлетворенности своей работой. 
Проведённый анализ показал, для доминирующей части учителей при выборе своей профессии 
очень важными являются нематериальные ценности, более высокие моральные цели, такие как, 
возможность вносить свой вклад в общество, а также возможность влиять на развитие детей и 
молодёжи. Вместе с тем, результаты корреляционного анализа свидетельствуют, что в опреде-
лённой степени, чем моложе учителя, тем важнее для них перспектива устойчивой карьеры при 
выборе профессии педагога, также для молодых людей при выборе профессии учителя более 
важным является надёжный доход. 

Ключевые слова: выбор профессии, учитель, международный проект, TALIS, мотивация, 
профориентация. 
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Choosing the teaching profession in Kazakhstan: vocational patterns

The aim of this article is to present the results of the analysis of the factors influencing the choice of 
the teaching profession in Kazakhstan. The indicated analysis has theoretical and practical significance, 
since an understanding of the aspects that show correlations in choosing the profession of a teacher 
contributes to successful career guidance in this direction. As an empirical basis, the article presents 
some results of the international research project Teaching and Learning International Survey (TALIS), 
initiated by the Organization for Economic Cooperation and Development (OECD). The recent survey 
was implemented in 2018 with more than forty countries around the world, in total, this project was 
conducted for the third time. Kazakhstan also takes part in this study. The project aims to study various 
aspects in relation to teachers and school principals, such as: qualifications, prerequisites for choosing 
a profession, current work, professional development, interaction among the team, mobility, issues of 
teaching and job satisfaction. The analysis showed that when choosing a teaching profession for the 
dominant part of the candidates’ higher moral goals and non-material values are very important, such as 
the opportunity to contribute to society, as well as a good opportunity to influence the development of 
children and youth. At the same time, the results of the correlation analysis show that, to a certain extent, 
a reliable income is important for young people when choosing the profession of a teacher, and also the 
younger the teacher, the more important the prospect of a sustainable career is for them when choosing 
the profession of a teacher.

Key words: career choice, teacher, international project, TALIS, motivation, career guidance.
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Қазақстанда мұғалім мамандығын таңдау: кәсіптік бағдарлау үлгілері

Бұл мақаланың мақсаты – Қазақстандағы мұғалім мамандығын таңдауға әсер ететін 
факторларды талдау және олардың нәтижелерін көрсету. Жасалған талдаудың теориялық 
және практикалық маңызы жоғары, өйткені мұғалім мамандығын таңдаудағы өзара байланысты 
көрсететін аспектілерді түсіну осы бағытта кәсіптік бағдар берудің сәтті болуына ықпал етеді. 
Эмпирикалық негіз ретінде мақалада Экономикалық ынтымақтастық және даму ұйымы (ЭЫДҰ) 
бастамасымен жасалған Teaching and Learning International Survey (TALIS) халықаралық зерттеу 
жобасының кейбір нәтижелері берілген. Соңғы рет жүргізілген сауалнама 2018 жылы әлемнің 
қырықтан астам елінде жүзеге асырылды, негізі бұл жоба үшінші рет өткізілді. Соңғы зерттеуге 
Қазақстан алғашқы рет қатысты. Жоба мұғалімдер мен мектеп директорларына қатысты 
әртүрлі аспектілерді зерттеуге бағытталған, мысалы: кәсіби біліктілік, мамандық таңдаудағы 
алғышарттар, ағымдағы жұмыс, кәсіби даму, әріптестер арасында өзара әрекеттестік, ұтқырлық, 
оқыту жүйесі және жұмысқа қанағаттану мәселелері. Талдауда көрсетілгендей, мұғалімдердің 
басым бөлігі үшін мамандық таңдауда материалдық емес құндылықтар алға қойылады, қоғамға 
мұғалім ретінде өзіндік үлес қосу мүмкіндігі, сондай-ақ балалар мен жастардың дамуына әсер 
ету мүмкіндігі сияқты жоғары моральдық мақсаттар материалдық қалаулардан маңызды. 
Сонымен қатар, корреляциялық талдаудың нәтижелері белгілі бір дәрежеде көрсеткендей, 
мұғалім неғұрлым жас болса, олар үшін мұғалім мамандығын таңдауда сенімді және тұрақты 
табыс маңыздырақ. Ал жастар үшін мұғалімдікті таңдау кезінде болашақтағы тұрақты мансап 
маңыздырақ болады. 

Түйін сөздер: мамандық таңдау, мұғалім, халықаралық жоба, TALIS, мотивация, кәсіптік 
бағдар беру.

Введение

Крупномасштабный международный ис-
следовательский проект Teaching and Learning 
International Survey (TALIS) нацелен на изуче-
ние различных вопросов профессионального 
статуса и развития учителей в 48 странах мира, в 
том числе в Казахстане. Проект носит лонгитюд-
ный характер, отслеживая динамику некоторых 
показателей и внося новые вопросы – опрос про-
водится каждые пять лет, начиная с 2008 года, 
когда был реализован первый опрос, затем в 
2013 году был проведён второй опрос и в 2018 
году была третья волна опроса, где Казахстан 
участвовал впервые. Данное исследование про-
водится международной организацией OECD 
(Organization for Economic Cooperation and 
Development). Недавний опрос был реализован в 
2018 году с участием более сорока стран по все-
му миру. Используется многоаспектный подход 
в отношении работников образования (учителей 
и директоров школ), то есть изучаются разносто-
ронние аспекты, в числе которых: предпосылки 
выбора профессии, удовлетворенность текущей 
работой, условия труда, опыт преподавания, 
уровень образования учителей, возможности 
профессионального развития и повышения ква-
лификации, вопросы преподавания, повыше-

ние квалификации учителей, взаимодействие с 
коллегами, условия оплаты труда и социальной 
помощи, возможности мобильности учителей и 
другое (OECD, 2019: 226). Вопросы професси-
онального выбора старшеклассников затраги-
вались в работе Г.О. Тажина, Л.Д. Горбунова,  
Л.Н. Едыгенова (2016). Так, по результатам про-
веденного исследования в городе Алматы, этот 
нелегкий вопрос определения будущей профес-
сии не поднимается и не проводятся информаци-
онная и психологическая работа, «Подавляющее 
большинство 9- и 10-классников не определи-
лись с выбором профессии в изученных школах 
г. Алматы до начала мероприятий по расшире-
нию и углублению информированности под-
ростков о профессиях» (Тажина, 2016).

По заказу Министерства образования и нау-
ки РК научно-исследовательским центром «Мо-
лодежь» было проведено комплексное социоло-
гическое исследование современной казахстан-
ской молодежи. Авторы Д. Э. Ашимханова и  
О.В. Калдыбаева по результатам исследования 
республиканского масштаба отметили, что (а) 
«90 процентов молодежи нашей страны хотят 
иметь и имеет высшее образование», (б) «пода-
ли документы, куда их баллов ЕНТ хватит для 
того, чтобы поступить на грант, и они будут 
учиться на этом гранте, вне зависимости лежит 
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их душа к этой профессии или нет», (в) абитури-
енты принимают решение о получении высшего 
образования под влиянием родителей и родных, 
(г) самая малочисленная группа ответов связа-
на с осознанным желанием молодежи получить 
высшее образование, необходимое для профес-
сиональной самореализации. Таким образом, в 
Казахстане существует проблема выбора пра-
вильной профессии, что впоследствии приво-
дит к дисбалансу на рынке труда (Ашимханова, 
2016). В целом проблема формирования профес-
сиональной направленности у старшеклассни-
ков на выбор педагогической профессии была 
поднята на локальном уровне исследователем  
Н.И. Пустоваловой (2019). Автор выяснила, что 
практически каждый из старшеклассников спо-
собен заниматься педагогической деятельно-
стью в той или иной степени, но следует брать 
во внимание, что чем раньше начинать проце-
дуры по выбору профессии тем легче будет для 
абитуриента (Пустовалова, 2019).

В работе 2019 года, проведенной центром 
Белес, учителя как предмет исследования рас-
сматривались в двух группах: (1) молодые учи-
теля до 34 лет и (2) студенты 4 курса бакалаври-
ата и магистранты педагогических специально-
стей, как потенциальные учителя. У обоих групп 
взгляды сошлись на том, что внутренне-альтру-
истические причины подтолкнули их на выбор 
профессии учителя, а именно, на вопрос на-
сколько повлияла возможность вносить достой-
ный социальный вклад в развитие общества, до-
минирующее большинство всех респондентов, 
как в первой, так и во второй группе, ответили 
«в большой степени», то есть для молодых и по-
тенциальных учителей важны нематериальные 
ценности, а именно быть полезным обществу 
(Ирсалиев, 2019: 126).

Среди российских исследователей также 
есть работы по изучению профессиональной 
ориентации и выбору профессии педагога, так 
Т.В. Бугайчук (2013) рассматривает теории и 
практики профессионального развития и ста-
новления педагогов как длительный, многолет-
ний, практически бесконечный процесс, кото-
рый предполагает возможность беспредельного 
развития человека (Бугайчук, 2013). Авторский 
коллектив во главе Т.Н. Пресняковой (2019), по-
лагает что выбор профессии учителя у учеников 
определяется, во-первых, исходя из своих воз-
можностей, склонностей и интересов. Только 
после оценки собственных возможностей и ин-
тересов, делается акцент на влияние окружаю-

щей среды, такие как положительные отзывы по 
выступлению перед аудиторией и работы с от-
стающими учениками (Преснякова, 2019). Ана-
лизируя результаты экспериментальной педаго-
гической школы в Крыму, Т.В. Коваль (2015) ре-
зюмирует, что выбор педагогической профессии 
нередко закладывается в период младших клас-
сов, но ближе к выпуску из школы, значимыми 
регуляторами выступают динамичные образова-
ния, отражающие самые различные стороны об-
щественной жизни и отношение общества (Ко-
валь, 2015). Также по работам других исследо-
вателей можно предположить, что выпускники 
Российских школ во многом руководствуются 
своим внутренним и альтруистическим сообра-
жениям при выборе профессии учителя (Кожу-
рова, 2016). Однако по результатам проведен-
ного анализа Т.П. Фоминой и М.Ю. Карловой 
(2018) можно увидеть смещение приоритетов 
у студентов педагогических специальностей от 
нематериальных ценностей к материальным ин-
тересам ближе к окончанию университета, такие 
как продолжительность летних отпусков. Реше-
ние этой проблемы в некоторой степени можно 
получить в результатах исследования Ю.В. Ан-
дросовой и Л.В. Вершининой (2015), они пред-
лагают изучить и внедрить формирование про-
фессионально-педагогической системы ценно-
стей студентов, тем самым повышая ценностные 
ориентации и профессионального мировоззре-
ния в процессе обучения в вузе, «отметим, что 
формирование системы ценностей как базового 
элемента структуры мировоззрения будущего 
учителя является неотъемлемой частью его про-
фессиональной подготовки» (Андросова, 2015).

Один из основополагающих авторов в сфере 
выбора профессии учителя, профессор универ-
ситета Сент Джонс, A.C. Ornstein (1983) пишет, 
что учителями становятся «средние» люди со 
«средними» способностями, хотя на эту про-
фессию должны подать самые гуманные люди, 
лучшие личности и острые умы. В исследовании 
он выделил положительные и отрицательные 
стороны мотивов выбора профессии учителя. 
Любовь к детям (а), желание поделиться знани-
ями (б), интерес и волнение по поводу обучения 
(в) и желание быть полезным обществу (г) от-
носил к положительным сторонам, в то время 
как гарантия занятости и пенсии (а), относитель-
но короткий рабочий день и продолжительный 
отпуск (б), трудности с подготовкой к другой 
сфере, вызывающие переход на образование (в) 
и потребность в заработке при подготовке к дру-
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гой профессии (г) хотя и дают мотивацию стать 
учителем, относит к отрицательным сторонам. 
Во многих дальнейших исследованиях ученые 
развивали свои теории и подходы основываясь 
на вышеуказанных мотивационных факторах. 
Так, гарантия занятости и пенсии всегда рассма-
тривалась как одна из основных внешних при-
чин (Papanastasiou, 1997; Johnston, 1999; Harris, 
2006), короткий рабочий день / продолжитель-
ный отпуск (Saban, 2003) и альтернативный 
вариант легкого трудоустройства (Watt, 2007; 
Lokan, 1996) указаны как отрицательные моти-
вы при выборе профессии учителя. Из работ ав-
торов можно предположить, что любовь к детям 
(Eccles, 2000; Yong,1995), желание поделиться 
знаниями (Papanastasiou, 1997), интерес и вол-
нение по поводу обучени (Schutz, 2001) всегда 
были и остаются глубоко изучаемыми фактора-
ми выбора профессии.

Внутренние, внешние и альтруистические 
мотивы обладают наибольшей дискриминаци-
онной силой при выборе специальности. Тем 
не менее, восприятие, ожидания и удовлетво-
ренность, академическая программа и гендер-
ные факторы менее сильно повлияли на про-
гнозирование выбора профессии. Скорее всего, 
это связано с тем, что восприятие, ожидания и 
удовлетворение были менее важны и не были 
явно связаны с выбором студентов карьеры учи-
теля, считают A.R. Bakar, N. Ismail, R. Hamzah, 
(2014). А N. Noor (2021) и другие полагают, что 
хотя внутренне-альтруистические причины вы-
бора получили наивысшее среднее значение по 
сравнению с другими причинами (внешними и 
влияние окружающей среды), в разрезе генде-
ра наблюдается значительное различие, а вот 
по другим параметрам (возраст, педагогиче-
ский стаж, профессиональная квалификация и 
уровень образования) сильного различия не на-
блюдается. В числе западных учёных следует 
отметить J. Johnston (1999) и других, которые в 
своих исследованиях, проведенных в Ирландии 
(N = 1030), пришли к выводу, что для большин-
ства учителей мужского пола при выборе про-
фессии учителя особую роль занимает внешние 
мотивы, тогда как у женского пола главными 
мотивирующими факторами являются альтруи-
стические причины. В работах A. Saban (2003), 
K. Yüce (2013) и др. вопросы мотивов выбора 
профессии изучался в разрезе гендера, и были 
получены схожие результаты, что для учителей-
женщин экономическая составляющая сторона 
профессии не так важна. А учителям-мужчинам 

социально-экономические параметры, такие как 
заработная плата и социальный статус профес-
сии выступают главными мотивами стать учите-
лями (Yüce, 2013).

 Таким образом, вопросы профессионально-
го выбора профессии педагога изучались раз-
личными учёными, с разных точек зрения и раз-
личными подходами. Не совсем изученным яв-
ляется вопрос предпосылок выбора профессии 
учителя в Казахстане, то есть, что важно для раз-
личных социальных групп при определении ка-
рьеры педагога, есть ли какие-либо возрастные и 
другие различия в этом вопросе. Обозначенный 
исследовательский вопрос послужил основой 
для проведения анализа и написания данной ра-
боты. 

Литературный обзор

Понятие мотива в психологии и социоло-
гии изучается достаточно давно, поэтому сто-
ит обратить внимание к подходам различных 
ученых к изучению данного понятия. Мотив 
– это источник действия или побуждение к де-
ятельности, считают М. Лондон, Дж. Кэмпбел,  
А. Рубинштейн, Х. Гудджонс, А.В. Петровский, 
Д. Бем, С. Мерлин, Р. Притчард и Л.И. Божо-
вич. По работам А. Маслоу, С. Клонингера,  
Д. Макклелланда, Берлинера, А. Колмана,  
М. Мискинене и В. Врума. В работах исследо-
вателей термин «мотивация» используется для 
описания побуждения к определенному по-
ведению, действиям, вызванному различными 
мотивами. Из Российских ученых проблемы 
профессиональной ориентации при выборе про-
фессии изучали: Е. Павлютенков, Н. Захаров, В. 
Моляко, М. Тименко, Б. Федоришин, В. Туто-
шинский и С. Чистяков, а из зарубежных иссле-
дователей занимались Н. Алгадхиб, М. Гербер,  
А. Виткайнд, Г. Гроте, Б. Штаффельбах, А. Узун, 
Ф. Ватаневер, С. Аль-Хатиб, С. Крягжде, Л. Йо-
вайше и Г. Галките. Мотивирующие факторы 
выбора профессии учителя в качестве карьеры 
варьируются от человека к человеку. В целом, в 
литературах по социологии, психологии и педа-
гогическому образованию подчеркиваются три 
типа мотивации в отношении выбора преподава-
ния в качестве карьеры. (1) – внешние факторы; 
(2) – внутренние факторы; (3) – альтруистические 
факторы. Эти выводы можно встретить в рабо-
тах Дж. Мадалинска-Михалак, Т. Бастик, Н. Боз,  
Дж. Кониг, М. Ротланд, С. Кириасоу, М. Коултард, 
А. Моран, С. Синклер, С. Папанастасью и Б. Янг.
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Среди российских исследователей теории 
мотивации выбора учительства можно най-
ти в работах Б.Г. Ананьевой, Л.И. Божовича,  
В.А. Сластенина, И.Д. Левитовой, Т.Н. Пре-
сняковой, С.А. Анкудиновой, А.Ф. Бортника,  
И.С. Соловьевой и Т.В. Бугайчука.

В Казахстане данная тема не рассматрива-
лась как отдельно взятое направление социо-
логии, но отдельные ученые в своих работах 
уделяли внимание вопросу сознательного вы-
бора профессии педагога – об этом отмечено в 
работах следующих исследователей: Г.О. Тажи-
на, К.С. Абдиев, Д.Н. Ташибаева, Д.С. Гюнгёр,  
Г.Ж. Ниязова, С. А. Ирсалиев, М. Б. Камзолдаев, 
А.Т. Копеева. 

Теоретическая основа исследования 

Наиболее популярными теориями мотива-
ции являются теории Маслоу, Герцберга и Мак-
клелланда. В целом эти теории делят понятие 
мотивации на две группы: первая – связанная с 
физиологическими факторами, а вторая – психо-
логическими (Nurymbetov, 2021). По пирамиде 
А. Маслоу, физиологические потребности име-
ют более весомую долю нежели психологиче-
ские, поэтому в первую очередь людям требу-
ется удовлетворить свои первичные физиологи-
ческие потребности, такие как питание и жилье 
(Taormina, 2013). Главная идея теории Герцберга 
состоит в том, что человек больше мотивирован 
самой работой, чем её финансовой составляю-
щей. Изучая результаты опроса более 200 специ-
алистов из различных сфер, Фредерик Герцберг 
выделил «факторы мотивации и гигиены», где 
относил внутреннюю удовлетворенность рабо-
тающих к факторам мотивации, в то время как 
гигиенические факторы являются внешними 
факторами для предотвращения неудовлетво-
ренности сотрудников (Tan, 2013).

Теории мотивации как предмет исследова-
ния изучается многими авторами, поэтому вы-
шеназванные теории не являются основными, 
например, теория потребностей Макклелланда 
утверждает, что сотрудники мотивированы, ког-
да активизируется их потребность во власти, 
принадлежности и достижениях. Каждый со-
трудник особенно мотивирован преобладающей 
потребностью и, следовательно, воспринимает 
различные стимулы как вознаграждение в раз-
ной степени (Rybnicek, 2019). Хотя точное пони-
мание мотивации продолжает развиваться, боль-
шинство теоретических подходов утверждают, 

что мотивация возникает как из внутренних 
факторов человека, которые побуждают к дей-
ствию, так и из внешних факторов окружающей 
среды, которые стимулируют действие (Locke, 
2004). Мотивацией при выборе профессии эти 
факторы (внутренние и внешние) выступают 
решающими (Ajzenman, 2021) (Haase, 2011). 
Профессор Чикагского университета Орнштейн 
изучил раздельно мотивы выбора профессии и 
мотивы продолжить работать по той профессии, 
в результате он выявил, что обозначенные кате-
гории мотивов различаются и предложил свой 
вариант изучения мотивов выбора профессии 
учителя. Коллектив учителей, как самый боль-
шой профессиональный коллектив, должен быть 
изучен по двум разным подходам: (а) входные 
мотивации для начинающих и (б) как избегать 
выгорания в будущем у действующих учителей 
(Ni, 2018). При выборе профессии учителя вну-
тренние факторы мотивации преобладают, так 
как становится педагогами больше всего моти-
вирует желание внести достойный вклад в жизнь 
детей и желание внести свой вклад в общее бла-
гополучие общества (Balyer, 2014; Kiziltepe, 
2015). Если основной долей мотивации стать 
учителем у выпускников старших классов были 
внутренние причины (65-85%), то у выпускни-
ков средних классов, кто поступил на данную 
профессию в педагогические колледжи и учили-
ща после 9-класса (14-15 лет), доля тех, кто вы-
бирает профессию учителя по причине высокой 
общественной значимости профессии и любви 
к детям составляет только 34%, об этом отмеча-
ют исследователи Мажидовы (Мажидов, 2021: 
900). В результатах исследований казахстанских 
авторов за 2019 год отмечены наблюдения, что 
среди студентов, которые учатся на 4-курсе по 
педагогическим специальностям, мотивами вы-
бора профессии учителя чаще всего выступают 
альтруистически-внутренние причины (Ирсали-
ев, 2019: 126).

Методология исследования 

Подробная информация о методологии ис-
следования TALIS представлена в отчёте, со-
ставленном по результатам данного проекта. 
Отчёт о результатах последнего опроса вышел 
в 2019 году, в двух томах. Дизайн исследования 
разработан международными экспертами соци-
альных наук. Целевыми группами проекта, то 
есть объектами исследования являются: учителя 
и директора учреждений среднего образования 
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(общеобразовательные школы, гимназии, лицеи, 
специализированные школы и другие объекты 
среднего уровня образования). Выборка иссле-
дования составляет 200 школ на страну, в каждой 
из них опрошено 20 учителей и директор школы, 
таким образом выборка учителей составляет ми-
нимум 4000 учителей в каждой стране, участво-
вавшей в данном международном опросе. По-
казатель «Response rate» составляет 75% среди 
выбранных для опроса школ, а также 75% среди 
всей выборки учителей в стране. Методом сбора 
данных является количественный опрос, соот-
ветственно инструментом исследования являет-
ся анкета. Участникам опроса было предложено 
заполнить анкету онлайн или в бумажном виде, 
в зависимости от предпочтений респондентов. 
Были разработаны отдельные анкеты для учи-
телей и директоров школ, каждая из анкет сред-
ней длительностью 45 и 60 минут соответствен-
но. Аналогичная методология была применена 
в прошлых опросах данного проекта (OECD, 
2019). Исследователям доступны результаты 
опроса по каждой стране, участвовавшей в про-
екте TALIS. Для анализа данных по результатам 
опроса в Казахстане была использована соот-
ветствующая база файла данных BTGKAZT3, 
доступная на сайте организаторов исследования 
(OECD, 2021). В настоящей работе использова-
ны статистические анализы: частотный и корре-

ляционный. Следует отметить, что все базы дан-
ных исследования TALIS предоставляются на 
английском языке, соответственно в настоящей 
статье показаны результаты анализа программы 
статистической обработки SPSS из оригиналь-
ной базы проекта, то есть на английском, но ин-
терпретация результатов представлена на языке 
написания статьи, то есть на русском. 

 
Результаты и обсуждение 

Опросом охвачены учителя, проживающие и 
работающие во всех регионах Казахстана. Для из-
учения были использованы различные статистиче-
ские анализы, так частотный анализ данных пока-
зал, что в Казахстане приняли участие 6566 учи-
телей учреждений среднего образования с разных 
регионов страны. Из них большинство составляют 
женщины (76,5%), почти каждый четвёртый опро-
шенный учитель является представителем муж-
ского гендера (23,5%). Среди участников опроса 
большинство учителей (75,5%) представляют эко-
номически активное население в возрасте от 30 до 
60 лет, молодёжь в возрасте 18-29 лет представле-
на на уровне 20%, учителя пенсионного возраста, 
то есть кому в период опроса было 60 лет и старше, 
составляют 4,4% от всей выборки опрошенных 
учителей страны. Результаты обозначенных во-
просов представлены на рисунке 1.

Рисунок 1 – Результаты частотного анализа распределения по гендеру и возрастным группам
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Всем учителям, участвовавшим в опросе, зада-
вался вопрос «Насколько важными для вас были 
следующие параметры при выборе профессии 
учителя?», в качестве ответа было предложено вы-
брать один из вариантов ответов: «совсем не важ-
но», «скорее не важно», «средне важно» и «очень 
важно». Результаты ответов представлены на ри-
сунке 2, данные ранжированы в порядке убывания 
ответов «очень важно». Опрос свидетельствует, 
что для значительной части учителей (41%-42%) 
при выборе своей профессии очень важным было 
и является возможность вносить свой вклад в об-

щество, а также возможность влиять на развитие 
детей и молодёжи. В то же время, наименее важ-
ными для значительной части учителей (24%-34%) 
являются следующие параметры:

-	 Работа учителем предполагает устойчи-
вую карьеру (34% отметили ответы «не важно»).

-	 График работы учителем подходит для 
совмещения с обязательствами личного характе-
ра (25% отметили ответы «не важно»). 

-	 Преподавание позволило мне приносить 
пользу социально незащищенным слоям населе-
ния (24% отметили ответы «не важно»). 

Рисунок 2 – Уровень важности различных параметров при выборе профессии учителем 

Представляет интерес изучить, как важность 
обозначенных на рисунке 2 параметров различа-
ется в разрезе возрастных групп учителей, для 
этого был проведён корреляционный анализ 
– каждый из представленных параметров был 
проанализирован методом парной корреляции 
с переменной возрастных групп, представлен-
ной на рисунке 1. Поскольку анализируемые 
переменные являются категориальными, был 
включён коэффициент корреляции Спирмена, 
используемый для непараметрических методов. 
Из всех переменных наиболее значимая корре-
ляция наблюдается между переменными «Воз-
растные группы» и «Работа учителем предпола-
гает устойчивую карьеру» – результаты корре-
ляционного анализа представлены на рисунке 3. 
Несмотря на слабую силу взаимосвязи, которую 
показывает значение коэффициента корреля-
ции Спирмена, по модулю равное 0,133, эти две 
переменные коррелируют между собой, о чём 

свидетельствует значимость на уровне p<0,01. 
Вместе с тем, значение коэффициента корреля-
ции Спирмена равно -0,133, то есть имеет отри-
цательный знак, что демонстрирует обратную 
корреляцию, то есть при уменьшении одной 
переменной увеличивается другая переменная 
(рисунок 3). Таким образом, результаты кор-
реляционного анализа свидетельствуют, что в 
определённой степени, чем моложе учителя, тем 
важнее для них перспектива устойчивой карье-
ры при выборе профессии педагога. 

Также наблюдается значимая корреляция 
(значимость на уровне p<0,05) между возраст-
ными группами учителей и переменной «Ра-
бота учителем обеспечивает надёжный доход» 
(рисунок 3). Значение коэффициента корреля-
ции Спирмена по модулю (0,032) показывает 
слабую силу взаимосвязи между этими пере-
менными, но тем не менее взаимосвязь есть. 
Отрицательный знак коэффициента корреля-



257

А.Б. Шабденова

ции Спирмена свидетельствует об обратной 
связи между анализируемыми переменными, 
а именно при увеличении одной переменной, 
уменьшается вторая переменная. Результаты 
обозначенного корреляционного анализа позво-
ляют сделать ещё один вывод: в определённой 
степени уровень важности надёжного дохода 
повышается с уменьшением возраста учителей, 

то есть для молодых людей более важным явля-
ется надёжный доход при выборе учительской 
профессии.

С другими переменными, отражающими 
важность различных параметров при выборе 
профессии учителя, статистически значимых 
корреляций с переменной возрастных групп 
опрошенных учителей, не наблюдается. 

Рисунок 3 – Результаты корреляционного анализа между параметрами выбора  
профессии и возрастными группами учителей 

Заключение

Изучение и проведённый анализ вопроса 
предпосылок выбора профессии учителя в Ка-
захстане, то есть, что важно при определении 
карьеры педагога, показал, что для доминирую-
щей части учителей при выборе своей профес-
сии очень важным являются не материальные и 
карьерные ценности, а более высокие мораль-
ные цели, такие как, возможность вносить свой 
вклад в общество, а также возможность влиять 
на развитие детей и молодёжи. С одной сторо-
ны, это является положительным признаком и 
показывает высоконравственную нацеленность 
учителей. С другой стороны, следует обращать 
внимание на соискателей на вакансии учителей, 
изучать их резюме и биографию, их мотивы при 
выборе профессии учителя, проводить психоло-
гические тесты для определения личностных и 

других характеристик. Таким образом, отделам 
по вопросам кадров в школах следует проводить 
определённую работу с соискателями, посколь-
ку они потенциальные инфлюенсеры, будут 
оказывать влияние на подрастающее поколение, 
ведь, как показал анализ, для большинства учи-
телей является важным влиять на развитие детей 
и молодёжи. 

Вместе с тем, проведённый анализ показал, 
что наблюдаются возрастные различия в во-
просе выбора профессии учителя: результаты 
корреляционного анализа свидетельствуют, 
что в определённой степени, чем моложе учи-
теля, тем важнее для них перспектива устой-
чивой карьеры при выборе профессии педаго-
га, также для молодых людей более важным 
является надёжный доход при выборе учи-
тельской профессии. Выявленные взаимосвя-
зи также следует учитывать для привлечения 
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талантливых молодых людей с хорошим пе-
дагогическим потенциалом, предоставляя им 
возможность успешной карьеры и стабильно 
достойного дохода. В целом, следует более 
подробно изучать данные международных со-
циологических опросов, результаты которых 

свидетельствуют об определённых взаимос-
вязях показателей. Представляет интерес изу-
чить мотивы выбора профессии казахстанских 
учителей в разрезе гендерной характеристики, 
что послужило целью для дальнейшего анали-
за в рамках изучаемой тематики. 
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