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ПЕДАГОГИКАНЫ ЦИФРЛЫҚ ДӘУІРДЕ ҚАЙТА ЗЕРДЕЛЕУ  
НЕМЕСЕ ОҚЫТУ ДИЗАЙНЫ МӘСЕЛЕЛЕРІ

Мақалада батыстық білім беру тәжірибесіндегі тұғырлар қазақстандық ерекшеліктермен 
салыстырмалы шолу түрінде жүйеленіп беріледі, қазіргі заманғы білім берудегі рефлексияның 
мәні мен маңызы сараланады. Авторлар алдарына ХХІ ғасырда нені оқыту керек және мұғалімдер 
оқушыларды ХХІ ғасырға қалай дайындайды деген сұрақтарды қоя отырып, ол сұрақтарға 
шетелдік алдыңғы қатарлы университеттерде қолданылып жүрген оқулықтарды талдай 
отырып жауап беруге тырысады. Бүгінгі таңда білім алушылардың Интернет қорларына деген 
қолжетімділігі артып, олардың цифрлық дағдылары дамыған сайын білім алушы оқу барысын 
жеке білімін жетілдіруді өз бетінше бақылай алатындай етіп қайта құрастыруымыздың қажеттігі 
сөзссіз. Оқу қызметін электрондық және мобильді технологиялар контексінде зерттей отырып 
білім берудің техно-бағдарлы болашағын кеңінен талдайтын оқулықтарға шолу жасаған авторлар 
ақпараттық-коммуникациялық технологиялармен, виртуалды шынайылықпен, желілік кеңістікпен, 
жасанды интеллект жасаудың дамуымен толығып, өзгеріп отырған педагогика ғылымының жаңа 
сатысына біртіндеп көтерілуге қажетті мүмкіндіктер туралы сөз етеді.  Зерттеушілер аталмыш 
оқулықтардың оқытушылардың, мұғалімдердің, болашақ педагог-студенттердің педагогикалық 
ойлау жүйесін өзгертіп, жаңғыртатынына, виртуалды оқыту ресурстарын әзірлеушілер мен 
қолданушыларға қызықты да пайдалы бола отырып, жаңаша құрылатын білім беру мазмұнын 
дизайндауда, ғылыми-зерттеу жұмыстар жүргізу үдерісінде жетекші құралдар рөлін атқара 
алатынына сенім білдіреді.

Түйін сөздер: Цифрлық педагогика, интернет қорлары, виртуалды шынайылық, желілік 
кеңістік, ақпараттық-коммуникациялық технологиялар, цифрлық дағдылар, педагогикалық 
дизайн, ашық білім беру қорлары, оқыту дизайны, продюсер ретіндегі студент.

A.B. Aitbaeva1*, Zh.N. Shaigozova2

1Kazаһ University of international relations and world languages after Abylai Khan, Kazakhstan, Almaty 
2Abai Kazakh National Pedagogical University, Kazakhstan, Almaty 
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Re-study of Pedagogy in the Digital Age or Issues  
of Teaching Design

The article in the form of a review analyzes new research approaches of pedagogical design in 
comparison with the Kazakh features of this field on the example of textbooks on pedagogical design 
at Oxford University. The authors, asking the questions “what to teach in the 21st century and how to 
prepare students for the challenges of the digital age”, try to answer these questions by analyzing text-
books used in the educational process of the world’s leading universities. Today, Internet resources are 
becoming more accessible to students and the more their digital skills, we must organize the learning 
process in such a way that they can organize and control their personal development independently. The 
authors, exploring the functions of learning in the context of electronic and mobile technologies, review 
the techno-oriented future of education and raise the question of new possibilities of pedagogical sci-
ence, enriched and changing by information and communication technologies, virtual reality, network 
space, the development of artificial intelligence, etc. The researchers express confidence that these 
textbooks will be interesting and useful for teachers, teachers, students in changing and updating their 
digital thinking. As well as textbooks on the digitalization of pedagogy and conducting research in the 
field of education – as leading manuals, they will undoubtedly be useful in the process of designing new 
educational content for developers and users of virtual learning resources.

Key words: Digital pedagogy, Internet resources, virtual reality, network space, information and 
communication technologies, digital skills, pedagogical design, open Internet resources, open educa-
tional resources, educational design, student as producer.
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Переосмысление педагогики в цифровую эпоху  
или вопросы педагогического дизайна

В статье в форме обзора анализируется новые исследовательские подходы педагогического 
дизайна в сравнении с казахстанскими особенностями данной сферы на примере учебников 
по педагогическому дизайну Оксфордского университета. Авторы задаваясь вопросами «чему 
обучать в ХХІ веке и как подготовить учеников к вызовам цифровой эпохи» – пытаются ответить 
на эти вопросы анализируя учебники, применяемых в учебном процессе ведущих университетах 
мира. На сегодняшний день интернет-ресурсы становятся более доступными для обучающихся. 
Чем совершеннее цифровые навыки учащихся, тем острее встает необходимость организации 
учебного процесса таким образом, чтобы ученики могли организовать и контролировать свое 
личное развитие самостоятельно. Авторы исследуя функции обучения в контексте электронных 
и мобильных технологий, делают обзор техно-ориентированному будущему образования и 
поднимают вопрос о новых возможностях педагогической науки, обогатившейся и изменяющейся 
информационно-коммуникационными технологиями, виртуальной реальностью, сетевым 
пространством, развитием создания искусственного интеллекта и т.д. Исследователи выражают 
уверенность в том, что данные учебники будут интересны и полезны для преподавателей, 
учителей, студентов в измении и обновлении их цифрового мышления. А также учебники по 
цифровизации педагогики и ведения научно-исследовательской работы в области образования 
– как ведущие пособия, несомненно будут полезны в процессе дизайнизации нового содержания 
образования для разработчиков и пользователей виртуальных ресурсов обучения. 

Ключевые слова: Цифровая педагогика, интернет-ресурсы, виртуальная реальность, 
сетевое пространство, информационно-коммуникационные технологии, цифровые навыки, 
педагогический дизайн, открытые интернет-ресурсы, открытые образовательные ресурсы, 
обучающий дизайн, студент как продюсер.

Кіріспе 

2017 жылғы 12 сәуірде жарияланған Елбасы 
Н. Назарбаевтың «Болашаққа бағдар: қоғамдық 
сананы жаңғырту» атты мақаласының негізінде 
әлемнің ең үздік оқу орындарында қолданыста 
жүрген оқулықтарды қазақ тіліне аударуға 
бағытталған «Рухани жаңғыру: қазақ тіліндегі 
100 жаңа оқулық» бағдарламасы аясында пе-
дагогика, психология саласында да бірнеше 
кітаптар аударылған болатын. Бағдарламалық 
сипаттағы мақалада:“Күллі жер жүзі біздің 
көз алдымызда өзгеруде. Күн санап өзгеріп 
жатқан дүбірлі дүниеде сана-сезіміміз бен 
дүниетанымымызға әбден сіңіп қалған таптау-
ырын қағидалардан арылмасақ, көш басындағы 
елдермен тереземізді теңеп, иық түйістіру 
мүмкін емес”, “... жаңғырған қоғамның өзінің 
тамыры тарихының бастау алатын рухани коды 
болады. Жаңа тұрпатты жаңғырудың ең басты 
шарты – сол ұлттық кодыңды сақтай білу”, – деп 
атап көрсетілген [1] (Назарбаев Н., 2017).

Бағдарламада, сондай-ақ, болашақта ұлттың 
табысты болуы оның табиғи байлығымен емес, 
адамдарының бәсекелік қабілетімен айқын-
дала тындығына да баса назар аударылған. Сон-

дықтан, әрбір қазақстандық, сол арқылы тұтас 
ұлт ХХІ ғасырға лайықты қасиеттерге ие болуы 
тиіс. Мысалы, компьютерлік сауаттылық, шет 
тілдерін білу, мәдени ашықтық сияқты фак-
торлар әркімнің алға басуына сөзсіз қажетті 
алғышарттардың санатында. 

Табысты болудың ең іргелі, басты факторы 
білім екенін жастарымыз терең түйсінуі тиіс. 
Себебі, құндылықтар жүйесінде білімді бәрінен 
биік қоятын ұлт қана табысқа жетеді. Қарқынды 
өзгеріп жатқан әлемде білім беру саласындағы 
саясаткерлер үшін де, жалпы мектептердің, 
соның ішінде мұғалімдердің де алдындағы ең 
басты мәселе – «ХХІ ғасырда нені оқыту ке-
рек?» және маңызы жағынан екінші орындағы 
– «Мұғалімдер оқушыларды ХХІ ғасырға қалай 
дайындайды?» деген сұрақтар. 

Ал, бірінші сұраққа жауабымыз қандай бо-
луы тиіс? Ойланып көрсек, одан тағы бірнеше 
сұрақтар туындайды: Педагогиканы қайта қа-
рас  тырып, саралау қажет пе? Технологиялық 
ин новациялар біздің педагогика деп түсінетін 
дү ниемізді үнемі жаңғыртып отыруды талап ете 
ме?

Білім берудегі рефлексияның белгілі бір бір-
ізділігі бар. Студенттердің қалай оқуы тиіс екені 
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Педагогиканы цифрлық дәуірде қайта зерделеу немесе оқыту дизайны мәселелері

туралы біздің түсінігімізді қалайша өзгерту 
қажеттігі хақында әлі ешкім бір нақты нұсқау 
ұсынған емес. ХХІ ғасырда студенттерді оқыту 
үдерісін түбегейлі өзгертетін технология-
лар мәселесі бойынша беталыстарға қатысты 
жаңалық шығарушылар тарапынан кейбір 
қолайсыз мәлімдемелердің (бара-бара сыныпта 
мұғалімнің қажеті болмайды деген тәрізді) де 
болғаны рас, алайда оқу үшін қажетті дүниелерге 
байланысты теориялық негіздер терістелген жоқ.

Зерттеу әдістері

Шолу сипатындағы зерттеуімізде батыс-
тық білім беру тәжірибесіндегі тұғырлар қазақ-
стандық ерекшеліктермен салыстырмалы түрде 
жүйеленіп беріледі. Тарихи талдау, талдап са-
лыстыру, аналогия, жалпылауғ жүйелеу әдістері 
қолданылды. 

Әдебиеттерге шолу

Теориялық тұжырымдамалар мен әдістер, 
бұрынғысынша Дж. Дьюиге [2] (2000), Л.С. Вы-
готскийге [3] (2016), Дж. Брунерге [4] (1977), 
Б.Ф. Скиннерге [5] (2016), П.П. Блонский [6] 
(2016) мен В. А. Сухомлинскийге [7] (1979) жү-
гін діріп, формалды білім беру үлгісіне қатысты 
іргелі дүниетанымымызда еш өзгеріс жоқ сияқты 
көрінеді.

Педагогика, дәстүрге сай, білім алушының 
оқуға байланысты нұсқаулығы ретінде қарас ты-
рылады. Басты назар түрлі технология ұсынатын 
амалдарға бейімделуге емес, осы технологияны 
қолдануға жетелейтін педагогикаға бөлінеді.

Бұл мәселелер хақында отандық ғалымдар 
да қомақты зерттеулер жүргізіп келеді Мәселен, 
Джусубалиева Д.М. [8] (2019), Мынбаева А.К. 
[9] (2012), Айтбаева А.Б. [10] (2011), Караев Ж.А. 
[11] (2012), Бұзаубақова К. [12] (2004) және т.б.

Дегенмен, педагогика оқыту технологи-
яларымен тығыз байланыста болғандықтан, 
технологиялардың өзгеруіне орай педагогиканың 
ортасы мен әдіс-тәсілдері де міндетті түрде 
түрленеді. Мектеп пен мұғалімнен тыс ортадағы 
оқыту технологияларының саналуандығы білім 
алу үшін жаңа мүмкіндіктер ашуда. Цифрлық 
технологиялар оқытушы мен білім алушы 
арасындағы арақатынастардың мүлде басқа 
түрін қалыптастыруда. Иә, бізге педагогиканың 
стилі мен ортасын қайта қарастыру қажет, себебі 
цифрлық дәуір күн сайын жаңа технологиялық 
сын-тегеуріндерді көлденең тартып отыр.

Қазақстан Республикасының білім беру са-
ласындағы жүйелі өзгерістер әлемдік деңгейдегі 
жаңашыл бастамалармен үндесіп жатыр. Білім 
беру – мемлекеттің интеллектуалдық және ру-
хани ресурстарының қайнар көзі ретінде ада-
ми капиталдың сапасын арттыруда басты рөл 
атқаруы тиіс. 

Қазіргі кезде білім беру саласында оқушылар 
үшін терең білімнің де, соған сәйкес тәжірибелік 
дағдылардың да тең дәрежеде маңызды екені 
туралы тұжырым қалыптасты. Заманауи оқыту 
тәсілдерінің негізгі ерекшелігі болып отырған – 
оқушылардың білімді тек меңгеріп қана қоймай, 
оны іс жүзінде орынды қолдана білуіне ба-
сты назар аудару – ХХІ ғасырда талап етілетін 
дағдылардың мән-маңызына барынша сәйкес 
келеді. 

Ол үшін болашақ педагог-мамандарды дайын-
дайтын жоғары педагогикалық білім беру жүйесі 
оған өмірге қажетті ресурс жинауға жағдай жа-
сауы тиіс. 

Осы тұрғыдан алғанда, жоғары оқу ор-
ны қабырғасында дидактикалық білікті лікті 
қалыптастыру – маманның бәсекеге қабілетті-
лігінің, қазіргі қоғамның құрылымына сәтті 
енуінің, яғни белсенді кәсіби әлеуметтенуінің 
кілті болары сөзсіз. 

Бағдарлама аясындағы – «Жаңа гума нитар-

лық білім. Қазақ тіліндегі 100 жаңа оқулық» 
атты мемлекеттік жобаны іске асыру шеңберінде 
педагогика-психология бағытында да бірнеше 
оқулықтар аударылып, басылып, оқу үдерісіне 
еніп те кеткені бәрімізге аян.

 Сол «жүздің» бірі – жоба аясында аударылып, 
қазақстандық педагогикалық қауымдастыққа 
ақпараттылығы жөнінен үлкен жаңалықтар 
әкелген оқулық – Рона Шарп пен Элен Битэмнің 
редакциялауымен ағылшын тілінде 2 рет жарық 
көрген – «Педагогиканы цифрлық дәуірде қайта 
зерделеу. ХХІ ғасырдағы оқыту дизайны» – 
жоғарыда қойылған сұрақтарға жауап беретін 
кітаптардың бірегейі [13] (Битэм, 2019).

Осы қатарда тағы бір атап өтетін оқулық – 
педагогикалық психология докторлары, Вульвер-
хэмптон университетінің профессорлары Стив 
Бартлетт пен Диана Бертонның «Білім берудегі 
зерттеулер» атты зерттеу кітабы [14] (2019). Бұл 
педагогика, психология мамандықтары бойын-
ша білім алып жүрген студенттерге, осы салаға 
қызығатын оқырманға арналған кітап. 

Оқулық студенттер үшін білім беру саласын 
зерттеуде маңызды дереккөз рөлін атқарады. 
Оқулықта сала мәселелеріне шолу жасалып, 
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оқырманды негізгі білімдік теориялармен та-
ныстырады әрі осы сұрақтар төңірегіндегі 
талқылауларға жол ашады. Білім берудің түрлі 
аспектілері мен оған қатысы бар әлеуметтік 
және саяси құрылымдар, әлеуметтік өзгерістер, 
экономикалық қысымдар мен саяси факторлар 
талданады. Білім беруді қаржыландыру, оның 
құрылымының кеңеюі мен дамуы жөніндегі 
мәселелерді негізгі зерттеу нысаны етіп 
қарастырады.

Соңғы жылдары модуль немесе сессия-
ны құрастырушы жеке оқытушыға қарағанда, 
бүтіндей бір курстарды құрастыратын ко ман -
даларға көбірек мән берілуде. Білім алу шы-
лардың Интернет қорларына деген қолже-
тімділігі артып, олардың цифрлық дағдылары 
дамыған сайын, біз оқу барысын білім алушы 
жеке білімін жетілдіруді өз бетінше бақылай 
алатындай етіп қайта құрастыруымыз қажет 
екенін тереңінен ұғынудамыз. Әлбетте, соңғы 
бірнеше жылдардағы зерттеу әдебиеті және 
ұлттық саясат пен «электронды оқыту», 
«қашықтан оқыту» әдістері қазіргі кезде 
қолжетімді болған «өз бетінше» және «тәуелсіз» 
оқуға қатысты уәделерге толы. Білім берудегі 
ойлаудың соңғы онжылдықтары студенттерді 
оқытудың анағұрлым белсенді формаларына 
деген талассыз ұмтылысын сақтап келеді – бұл 
ынтымақтаса отырып оқыту, эксперименталды 
оқыту, сұранысқа қарай оқыту, конструкцио-
низм, әлеуметтік конструктивизм теориялары-
мен үндесетін мәселелік оқыту, ситуациялық 
оқыту және т.б..

Кітап пен дәрістен алынатын қарапайым 
біліммен салыстырғанда, желі қорларының 
бастапқы мүмкіндіктерінің анау айтарлық 
артықшылығы болмады, сонымен бірге олар 
педагогтардың талап ететін белсенді оқыту 
мәселелерін шешуде аса бір пайдасы болған жоқ. 
Пайдаланушылардың цифрлық «қоймаларға» 
(репозиторийлерге) кіру мүмкіндіктері, крауд-
сорсинг пен әлеуметтік желілер дамыған сай-
ын, бүкіләлемдік желі арқылы оқытудың осы 
белсенді формаларын игеруге жол аша бастады.

Бұл оқулықта ХХІ ғасырдағы педагогиканың 
дамуы, оқытуды жеке тұлғаға бейімдеу, 
қолжетімді әрі тиімді жоспарлау мен оны жүзеге 
асыруға бағытталған жобалар қарастырылады. 
Оқу қызметін электрондық және мобильді тех-
нологиялар контексінде зерттей отырып, автор-
лар білім берудің техно-бағдарлы болашағын 
кеңінен баяндайды. Кітап цифрлық педагогика 
әлеміне және цифрлық ғасыр үшін білім беру 

мазмұнын жобалауға жол салады. Кітаппен та-
нысу сізге цифрлық технологияларға қаныққан 
педагогика ғылымындағы жаңа бағыттардың 
ерекшеліктерін тереңірек түсінуге көмектеседі. 
Оқулық – педагогиканың болашағына көз салуға, 
ең бастысы, жаңа ғылыми жетістіктермен – 
ақпараттық-коммуникациялық технология-
лармен, виртуалды шынайылықпен, желілік 
кеңістікпен, жасанды интеллект жасаумен, 
роботтық техниканың дамуымен толығып, 
өзгеріп отырған педагогика ғылымының жаңа 
сатысына біртіндеп көтерілуге мүмкіндік береді. 

Ұлыбританияның Ашық университетінде 
жыл сайын педагогикадағы инновациялар тура-
лы баяндама жасалады. 2014 жылы британдық 
сарапшылар қолданыстағы әлемдік білім беру 
жүйесіне ықпал ететін ерекше 10 жаңалықты 
атап көрсеткен еді. Соның біріншісі – бұқаралық 
ашық әлеуметтік оқыту ісі. Ол онлайн-курстар-
мен байланысты. Мұнда салмақ көп адамға 
білім ұсынатын видеодәрістерден ашық он-
лайн-курстарды өту барысында желідегі бірлесе 
оқып-үйренуді ұйымдастыруды мақсат тұтатын 
қоғамдастықтар құруға ауысады. Өйткені қарым-
қатынас кез келген оқудың ажырамас бөлігі екені 
баршаға мәлім [13] (Битэм, 2019).

Сонымен бірге, «Ашық білім беру қорлары» 
қозғалысы желіні барлық адамға қолжетімді 
дәрістік материалдар мен жақсы даярланған білім 
беру қорларының әмбебап оқу кітапханасына 
айналдырды. Бұл білім беру саласындағы 
айтарлықтай ілгерілеудің белгісі, себебі ол Ин-
тернетке қолы жететіндердің барлығы үшін 
оқу материалдарын ұсынуды қамтамасыз етеді. 
Бұл қорларға деген қолжетімділікке қатысты 
демократизацияның тамаша көрінісі. Алай-
да, бұл білім беруге деген қолжетімділікпен 
пара-пар емес. Оқыту технологиялары да 
жетілдірілген білім беру қалай болатыны 
жайындағы көзқарасты сақтап отыруға тиіс.

Біз оқыту технологияларына қатысты саясат 
мәселелері бойынша пікірталасқа өз үлесімізді 
қосуға міндеттіміз, себебі білім беру саласы-
на қатысы жоқ жаңалық ашушылар технология 
мүмкіндіктерін асыра сілтеп жіберуі ықтимал. 
Білім алушыларды біріктіруді мақсат еткен 
әлеуметтік желілер жарылысы орын алғаннан 
бері пайдаланушылар контентіне арналған 
мүмкіндіктер арта түсті де, қазіргі таңда Ин-
тернетте табуға болатын дәрістер саны артты. 
Сондықтан, «өз бетінше» және «дербес» оқу 
мүмкін болады деген үміттің ақталғаны рас, де-
генмен, зерттеу, талқылау, өндіру, ынтымақтасу 
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және игеру мүмкіндіктеріне онлайн-қолже-
тімділік өздігінен білім алу болып табылмайды. 
Интернет желісі бұрындары көпшілік қауымға 
арналға кітапханалар мен қоғамдық ұйымдар ай-
налысатын ресми емес, жекелей, тәуелсіз оқыту 
іс-шараларын өткізу үшін керемет мүмкіндік бо-
лып табылады, бірақ бұл білім беру емес.

Зерттеудің нәтижелері және талқылау 

Біздің студенттердің цифрлық буыны тех-
нологияларды қолдана алады, алайда, олар сол 
технологиялардың көмегімен керекті білім 
көлемін меңгеріп ала қояды деу артық. Оқып-
жазуды үйренген адам кітап бойынша білім алу-
ды игеріп алады деуге де болмайды. Оқушы нені 
меңгергісі келетінін немесе білім алудағы саяхат 
қайда жетелеп жеткізетінін аңғармауы мүмкін. 
Үйренушіге жетекші қажет. Педагогика білім 
алушылардың өз жолын қуып, өз бетімен қалуын 
емес, олардың оқу барысын бір арнаға бағыттауды 
мақсат етеді. Педагогика оқытушының алдына 
білім алушыны нақты және нәтижелі мақсатқа 
бағыттауды міндет етіп қояды. Әрине, әркім өз 
жолын табуды жөн көреді. Жақсы. Бұл мақсатты 
іске асыру үшін қажет ресурстар әрқашан 
кітапханалар, достар және тәжірибе еді, енді бұл 
тізім цифрлық қорлармен, Интернет-достармен 
және виртуалды байланыспен толығуда. Фор-
малды емес оқудың мүмкіндіктері күн санап 
артуда. Білім алуды мақсат ететін оқушылардың 
алға қойған мақсаттары биік – ол үшін ұстаздар 
қажет, себебі білімді игеру бұрынғысынша оңай 
шаруа емес. Білім беру саласы оқыту технологи-
яларын оқытуды қолдау үшін барынша үйлесімді 
етіп ұйымдастырудың шешімін табу барысында 
ұстаздардың бір-біріне көмектесуі қажет екенін 
ұғына бастады.

Жаңаша педагогиканы барынша жетілдіруді 
зерттеу ісінде оқытушыларға студенттер тарапы-
нан көрсетілетін көмектің рөлі де аса маңызды 
екені белгілі болып отыр. Оқыту құрылымын 
басқарудағы теңдіктің артуына қатысты мәселені 
зерттеу педагогика үшін айтарлықтай ілгері 
жылжу болар еді. Бүгінгі күні оқытушының өз 
білімін студенттерімен пікір алмаса отырып 
жетілдіре білуінің мәні аса зор. Технология-
лар оқытушыларға студенттерінің онлайн-фо-
румда өз пікірімен бөлісіп, қатысуын зерделеуі 
оқу іс-шараларының бірізділікпен жылжу-
ын сипаттайтын деректерді саралауға жол 
ашады, бірлескен Wiki жобасында жасайтын 
дүниелерін, студенттердің электрондық порт-

фолиосында оқудағы жетістіктерін қалайша 
көрсететінін бақылаудың кең мүмкіндігін 
ұсынады. Егер оқытушы ретінде біз білім беруді 
жетілдіру мақсатымен осы ауқымды ақпаратты 
анықтап, қолдану үшін технологияларды пай-
далана білсек, ол оқытушының әдіс-тәсілдерін 
толықтыратын жаңа міндет болып шығады. Бұл 
еліктіріп әкететін мүмкіндік, алайда ол педаго-
гиканы оңтайландыру үшін оқытушы уақытын 
басқаруды егжей-тегжейлі қайта қарауды талап 
етеді.

Оқыту туралы ақпараттың тағы бір ма-
ңызды көзі – студенттердің өзі. 2007 жылы 
Ұлы британияның Білім беру саласындағы 
зерт теу және дамыту орталығы (The Centre for 
Educational Research and Development (CERD) 
Линкольн университетінің оқыту және сабақ 
беру стратегиясының аясында білім беруді және 
оқытудың практикасын зерделеуге арналған 
ЖОО кейінгі курстар жүргізу, университет 
қабырғасында технологияларды академиялық 
қолдануға қолдау көрсету мақсатымен құрылған 
болатын. Құрылған сәтінен бастап, Орталықтың 
негізгі міндеті университет қызметінің негізгі 
түрлері саналатын ғылыми-зерттеу мен оқыту 
арасындағы байланысты жаңғырту болды. Осы 
мақсатқа жетудегі негізгі міндет – жоғары білім 
саласындағы оқыту мен зерттеу арасындағы 
дисфункциялық қарым-қатынасты өзгертуге, 
орнықтыруға бағытталып, бұл студенттер мен 
академиялық оқытушылар арасындағы іскерлік, 
әріптестік қарым-қатынастарды қайта құру 
арқылы ғана мүмкін екеніне тоқтам жасалды. 
Бұл жоба «Продюсер ретіндегі студент» деп 
аталды, әрі 2010 жылдан бастап «продюсер 
ретіндегі студент» (Линкольн университетіндегі 
сабақ беру мен оқытудың қолданбалы стратегия-
сы ретінде бекітілді [15] (2014).

Осылайша, продюсер ретіндегі студент – 
ғылыми-зерттеу мен оқыту арасындағы байла-
нысты қайта құрып, академиялық құрам мен 
студенттер қарым-қатынасын қайта қарастыруға 
бағытталған табысты және прогрессивті педа-
гоги калық негіз құруды мақсат ететін бастама 
болды. 

Продюсер ретіндегі студент жобасында 
студенттерді тарихтың объектілері емес, субъек-
тілері ретінде қарастырып, оларды тарихты 
қолға алатын және білімді дербестендіретін 
жеке тұлғаға айналдыратындай радикалды демо-
кратиялық идея, нәтижелі сынай білу, спекул-
ятивті ойлау, ашықтық пен әлеуметтік контексті 
қайта құруды көздейтін оқыту формасы арқылы 
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тәрбиелеу мақсат етіп қойылды. Продюсер-
студент «студенттік тәжірибені» қайта құрып, 
жақсарту бойынша дизайнды ғана емес, ол 
білімдердің қалай өндірілетіні жайындағы пара-
дигманы өзгертуге, тығыз әріптестік орнатудың 
арқасында студент пен оқытушының дәстүрлі 
рөлдерін «бұзып», оларды бір-бірінен үйренетін 
тараптар ретінде тануға ұмтылады. Продюсер 
ретіндегі студент жобасы теория мен практи-
каны праксис ретінде, яғни «әлемді өзгертуге 
бағытталған ой-өріс пен іс-әрекет» үдерісі 
ретінде түсінуді мақсат етеді [16] (Улендеева, 
2015).

Жобаның маңызды бір тұсы – университеттің 
әкімшілік және бюрократиялық үдерістерін про-
дюсер ретіндегі студенттің мүддесіне сай келе-
тіндей және оған қолдау көрсететіндей етіп 
қайта жобалау. Бұл – әкімшілік персоналды, 
академиялық қызметкерлерді және студент-
терді оқу бағдарламасын жасақтауға, курс-
тарды бағалауға тартуға бағытталған біртұтас 
үдеріс. Продюсер ретіндегі студент жобасы 
студенттерді университеттің құрал-жабдық-
тарын қолданудағы сарапшы ретінде қарас-
тырып, басқа секторлардағы үлгілерге қарай, 
уни верситет идеясының жобасын, яғни студент-
тің өз бағдарламалары мен модульдерін жасақ-
тауда маңызды рөлге ие екенін мойындайды.

Продюсер ретіндегі студент жобасы техно-
логияға тәуелді емес, бірақ физикалық және вир-
туалды кеңістіктерді пайдалануды түсіну, бей-
нелеу және визуализациялау үшін қолданылып, 
университеттің жалпылама «оқу ландшафты-
на» тереңінен бойлайтын барынша маңызды 
институционалдық қызметтерге кепілдік береді.

Цифрлық технологиялардағы инновация-
лар жетілдіріле беретіні сөзсіз, дегенмен, бұл 
оңай шаруа емес. Министрлер мен мекемелер, 
кәсіпорындар, жұмыс берушілер мен отбасы – 
осылардың бәрін қамтитын білім беру ортасын-
да жүзеге асып отырған өзгерістер үшін жауап 
беретін субъектілер аз емес, алайда, олардың 
бәрі осынау қиын міндетті еңсеруге талаптана-
тын оқытушы мен оқушылар болып табылады. 
Цифрлық технологиялар білім берудегі біздің 
талпыныстарымыздан туатын жетістікке же-
туге көмектесетін көптеген түрлі міндеттерді 
атқарады. Осы тұрғыдағы іргелі сауалдардың 
бірі: цифрлық технологияларды білім беру жо-
лында оқытушы мен оқушыға қолдау көрсету 
үшін қалайша қолданған жөн? Осы сауалдың 
жауабын іздей отырып, біз педагогиканы үнемі 
қайта қарап отыратын боламыз.

Интернет пен ақпараттық технология зама-
нында оқушылар мен студенттердің жаңа буыны 
өсіп-жетіліп келеді. Оларды бүгінгі күні Z ұрпақ, 
Next ұрпақ деп атайтынымыз да тегін емес... Бұл 
ұрпақ желідегі ақпарат пен білімді белсенді пай-
даланады, ақпаратты берудің визуалдық кодына 
басымдық береді, мобильді қосымшаларды дер-
бес пайдаланудың жолдары мен клиптік ойлауды 
жетік меңгерген. Сондықтан да, қазір мектеп пен 
университетте білімді – мәтін оқу, мұғалімнің 
монологы арқылы алудан гөрі сынып пен ауди-
торияда диалог, полилог және көріп-тамашалау 
арқылы қабылдауға көшу процесі жүріп жатыр. 
Педагогтар оқыту үдерісін өзгерту мен оқу ор-
тасын бейімдеу туралы мәселелерді қарастыра 
отырып, 10-15 жылдық ілгерідегі болашаққа 
бағыт ұстап отыр – білім беру үрдісі тұтастай 
алғанда қалай дамиды, дәстүрлі оқыту жүйесі 
сақтала ма, әлде әдеттегі үйреншікті сыныптар 
мен аудиториялар жоғала ма? Бұл кітап осындай 
ой толғаныстарының нәтижесі, ең маңыздысы – 
болашақ білім беруді жобалаудың құралдарын 
айқындай отырып, мектеп пен университеттерді 
бүгін өзгертудің жолдары көрсетілген. 

Кітаптың «Дизайнның принциптері мен 
практикасы» деп аталатын бөлімінде білім 
алуға және оны жоспарлауға қатысты цифрлық 
технологиялардың қағидалары мен теория-
лары егжей-тегжейлі қарастырылып, оларды 
тиімді қолдану жолдары көрсетілсе, әрі қарай 
дизайнның пәндік қырлары ортаға салынып, 
мобильді және сымсыз есептеу техникасы 
саласындағы жетістіктер, тәжірибе жүзіндегі 
жобалау мүмкіндіктері, күрделі жүйелер мен 
мобильді оқытуды дизайнға түсіру туралы тың 
зерттеу жаңалықтары әңгіме болады. 

Кітаптың «Rethinking pedagogy for a digital 
age: designing for 21st century learning» деген 
атауын мынадай екі нұсқада аударуға болар еді: 
«Цифрлық дәуір үшін педагогиканы қайта зер-
делеу: XXI ғасырда оқытуды жобалау» немесе 
«Цифрлық дәуірде педагогиканы қайта зерделеу: 
XXI ғасырда оқытуды дизайндау». Қазақ тілінде 
осы уақытқа дейін Design деген ағылшын сөзі 
педагогикада көбіне – жобалау, оқытуды құру, 
оқу ортасын ұйымдастыру деп қолданылып жүр. 
«Дизайн» сөзі ағылшын тілінен алынған және 
қазақша түсінікте бұл – үйді, киімді, кеңістікті 
әрлеу, көркемдеу. Ал мұндай түсінік сөздің жо-
балау, құру содан кейін ғана әрлеуді білдіретін 
ағылшын тіліндегі мәніне сәйкес келе бермейді. 
Егер отандық ғылым мен педагогикалық ой-
пікір дәстүрлерінің бірізділігіне сүйенсек, онда 
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тақырып аудармасының бірінші нұсқасын алар 
едік те, бұл нұсқа пікірталас тудырмайтын 
үйреншікті арнада қалар еді. 

Ал енді, білім беру саласының болашағына 
назар аударып, ғылым дамуының келесі қадамын 
сараласақ, «оқыту дизайны» терминінің 
дұрыстығына көз жеткіземіз. 

Біріншіден, терминнің бұл аудармасы білім 
беру саласындағы ғылыми әдебиетте бар жаңа 
үдерістерге қайшы келмейді. Педагогикалық 
дизайн туралы орыс тілінде де жарияланым-
дар қатары көбейді. Бұл – шет елдік термин-
дер мен тәжірибені біздің шынайы өмірімізге 
бейімдеуге талпынған, «педагогикалық дизайн», 
«дидактикалық дизайн», «оқыту ортасының ди-
зайны» сияқты ұғымдар. Мысалы, Instructional 
Systems Design (ISD) – «Оқу жүйелерінің ди-
зайны», «Педагогикалық жүйелердің дизайны»; 
Instructional Design – «Педагогикалық дизайн» 
[17] (Нагаева, 2016) және т.б. 

Бұдан басқа, ағылшын тілді әдебиеттерде 
білім беру саласына қатысты, отандық ғылыми 
қауымдастыққа онша таныс емес, отандық 
дидактикалық ғылымда айқындалмаған, терең 
талданбаған және қолдану арнасын таппаған 
бірқатар терминдер бар. Олар: Instructional de-
sign, Learning Designer, learning designs, Technol-
ogy-Rich Contexts, Designing Mediating Artefacts, 
learning intervention, Course map view, Course 
dimensions view, Pedagogy profile, learning out-
comes map, Collaborative Learning Flow Patterns 
және т.б. [18] (Тукушевич И., 2015). Оларды 
біз сәйкесінше – педагогикалық дизайн, оқыту 
дизайнері, оқытуы дизайндау, технологиялық 
бай контекстер, артефактілер көмегімен дизайн-
дау, оқу ісіне араласу, курс картасын қарастыру, 
курс көлемін қарастыру, педагогикалық профиль, 
оқыту нәтижесінің картасы, бірлесе оқытудың 
паттерндері – деп алғанымыз жөн.

Екіншіден, біздің жағдайымыздағы жоба-
лау оқушылар мен оқытушылар үшін цифрлық 
кеңістікпен, виртуалды әлеммен байланысты 
болады. Цифрлық кеңістіктегі дизайндауда 
қандай ассоциациялар туындайды? Әрине, уеб-
дизайн. Мұның сыртында, біз ортаға сәйкестік 
тәсілдемесі туралы, виртуалды оқу ортасын 
жобалау және оны өзімізге ыңғайлы етіп құру 
жайлы да сөз етеміз. Яғни басымдықтың орны 
ауысады: іс-әрекетті жоспарлау ретіндегі жоба-
лау ғана емес, ортаны рәсімдеу мен дизайндау 
алдыңғы орында. Бұл жерде оқу қосымшалары, 
софт, мобильді технологиялар және оларда жай-
лы жұмыс істеу мен оқытудың қырлары да аса 

маңызды. Атап айта кететін жағдай – виртуал-
ды шынайылықтың эстетикалық мазмұны, яғни 
қосымшалар өзіне назар аудартатындай көркем, 
ерекше, креативті рәсімделген болуы шарт. Дәл 
осылайша жобалау оқу мазмұнын ғана емес, 
оны әрлеуді де қарастыратындықтан, бұл дизайн 
сөзіне көбірек ұқсас. 

Үшінші дәйек. Ал егер мәселеге қарсы тарап-
тан қарасақ, орыстың «проектирование» сөзінен 
аударылған «жобалау» сөзі ағылшыншаға «pro-
jection» деп аударылады (жоба – «project»). Жо-
балау сөзінен туындайтын алғашқы ассоциация 
– жоба жасау және жобалап оқыту теориясы 
ретінде ұғынылады. Біз бұл ұғымдарды ажыра-
туды жөн көрдік. Дизайн – оқу үлгілерін, орта-
ны жобалау мен рәсімдеу; ал жобалау – жоба-
ны жасау, даярлау (жобалап оқытуды белсенді 
қолдану).

Кітаптарда батыс ғалымдарының білім 
беру саласындағы жаңа идеялары мен қызықты 
тұжырымдамалары жинақталған. Біз педагог-
тар үшін оқыту құралдарындағы революциялық 
өзгерістерді түсіндіретін Акторлық-желілік те-
ориясын, адамның ұғынуы мен ойлауындағы 
аффорданс феномені мен пәндер интеграциясы 
тұжырымдамалары туралы пікірлерді, пәндерді 
оқыту әдістеріндегі дизайнның делдалдық 
құралдары мен оқытудағы электрондық шаблон-
дарды жобалау, үлгілердің шаблондарын талдау 
мен DJ ретіндегі педагог-дизайнердің «аранда-
тушы» рөлі және т.б. ұғымдар жайында оқып-
білу өте маңызды деп ойлаймыз. 

Қорытынды

Осы салада тәжірибе жинақтаған автор-
лар талдау жасалған еңбектердің өн бой-
ында білім беруді цифрлық технологиялар 
арқылы дизайндауды мейлінше егжей-тегжейлі 
талдаған. Теорияларды қайта зерделеуден басқа, 
оқулықтарда оқу дизайндарының түрлері де 
айқындалады, оларды жасақтаудың кейстері, 
жасақтаушы-дизайнерлер мен эксперттер ара-
сында жүргізілген сауалнама және зерттеу 
нәтижелері ұсынылған. Кітаптарда болашақ 
педагогтарға – цифрлық дәуір студенттеріне 
материалдардың неғұрлым қолжетімді болуын 
қамтамасыз ететін көрнекі құралдар – сурет-
тер, сызбалар молынан берілген. Зерттеулер 
педагогикалық тұжырымдамаларды қайта зерде-
леу, тәжірибеде үйренуге арналған сауалнамалар 
мен дизайндарды жасақтау негіздерін қамтитын 
қосымшалармен толықтырылған.
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Аталмыш оқулықтар оқытушылардың, мұ-
ға лімдердің, болашақ педагог-студенттердің 
педа гогикалық ойлау жүйесін өзгертіп, жаң-
ғыртады, барлық виртуалды оқыту ресурс-
тарын әзірлеушілер мен қолданушыларға 

қызықты да пайдалы болады, әрі толым-
ды ойлар тудырып, жаңаша құрылатын 
білім беру мазмұнын дизайндау үдерісінде 
жетекші құралдар рөлін атқара алады деген 
сенімдеміз. 
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ОТ КЛАССИЧЕСКОЙ ПЕДАГОГИКИ К ОБРАЗОВАНИЮ 4.0:  
ПРЕЕМСТВЕННОСТЬ МЕТОДОЛОГИИ,  

ПОДХОДОВ И ПРИНЦИПОВ

В статье актуализирована необходимость обоснования обновления теории обучения и 
развития личности на этапе ранней, средней и поздней взрослости. Рассмотрено имплицитная 
теория интеллекта, синергетический и эвтагогический подходы; теория управления знаниями 
для общества знания (феномены явного и неявного знания, перетоков знаний, диффузии знаний 
и культуры); идеи пирагогики как Образования 4.0. Изучена преемственность «классической 
педагогики → андрагогики → эвтагогики → пирагогики». Подготовка к самообразованию 
происходит в студенческое время, поэтому эмпирическое исследование было проведено со 
студентами. Приведены результаты опроса студентов 1 курса об их имплицитном представлении 
учения. В опросе приняли участие 84 студента Казахского национального университета им.аль-
Фараби. Установлено, что 66,7% студентов выбрали понимание «учение – это приобретение 
фактов, методик и др., которые могут быть сохранены и применены на практике», 25% – «учение 
– это накопление знаний» и 4,8% «учение – это толкование и понимание реальности», и 3,6% 
«учение – это понимание смысла и определение значения». Изучено отношение студентов 
к принципам эвтагогики и пирагогики. Большинство студентов одобряют пять принципов 
пирагогики как основных положений коллективного самообразования. 

Ключевые слова: эвтагогика, андрагогика, синрегетика, имплицитные теории интеллекта, 
развитие личности, самообразование, управление знаниями.
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From Classical Pedagogy to Education 4.0:  
Continuity of Methodology, Approaches and Principles

The article actualizes the need for a theoretical substantiation of the theory of learning and personality 
development at the stage of early, middle and late adulthood. The implicit theory of intelligence, syner-
getic and eutagogical approaches are considered; knowledge management approaches for the knowledge 
society (phenomena of explicit and implicit knowledge, knowledge flows, diffusion of knowledge and 
culture); ideas of peeragogy as Education 4.0. The continuity of “classical pedagogy → andragogy → heu-
tagogy → peeragogy” is studied. The results of a survey of 1st year students about their implicit presenta-
tion of the doctrine are given. The survey involved 86 students of the Kazakh National University named 
after al-Farabi. It was found that 66.7% of students chose the understanding “learning is the acquisition of 
facts, methods, etc., which can be stored and applied in practice”, 25% – “learning is the accumulation of 
knowledge” and 4.8% “learning is it is the interpretation and understanding of reality”, and 3.6% “teaching 
is the understanding of meaning and determination of meaning”. The attitude of students to the principles 
of eutagogy and pyragogy has been studied. Most students approve of the principles of self-education.

Key words: heutagogy, andragogy, synergetics, implicit theories of intelligence, personality devel-
opment, self-education, knowledge management.
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Классикалық педагогикадан «білім беру 4.0»:  
әдістеменің, тәсілдер мен принциптердің сабақтастығы

Мақалада тұлғаның ертерек, орташа және кеш есею кезеңіндегі оқыту мен дамыту теориясын 
жаңартуды негіздеу өзектендіріледі. Интеллектінің имплициттік теориясы, синергетикалық және 
эвтагогикалық тұғырлар; білім қоғамы үшін білімді басқару тұғырлары (айқын және жасырын 
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білім құбылыстары, білім ағындары, білім мен мәдениеттің таралуы-диффузия); «Білім беру 
4.0» – пирагогиканың идеялары ретінде қарастырылған. «Білім беру 4.0» жасанды интеллектке, 
робототехникаға және заттардың интернетіне негізделген Индустрия 4.0 тұжырымдамасымен 
байланысты. «Классикалық педагогика → андрагогика → эвтагогия → пирагогика» сабақтастығы 
зерделенген.  Өздігінен білім алу студенттік шақта өтетіндіктен эмпирикалық зерттеу 
студенттермен жүргізілді. Имплициттік оқу туралы ойларын білу үшін 1 курс студенттерінің 
сауалнама нәтижелері келтірілді. Сауалнамаға әл-Фараби атындағы Қазақ ұлттық университетінің 
86 студенті қатысты. Студенттердің 66,7 %-ы «оқыту – тәжірибеде сақтауға және қолдануға 
болатын фактілерді, әдістерді және т.б. меңгеру», 25 %-ы «оқыту – білімнің жинақталуы» және 
4,8%-ы «оқыту»- бұл шындықты түсіну мен түйсіну және 3,6 %-ы «оқыту – бұл мәннің мағынасын 
түсіну мен анықтау» екендігін таңдағаны байқалды. Студенттердің эвтагогика және пирагогика 
ұстанымдарына қатынасы зерделенді. Студенттердің көпшілігі ұжымдық өздігінен білім алудың 
негізгі қағидалары ретінде пирагогиканың бес ұстанымын қолдайды. 

Түйін сөздер: эвтагогигика, андрагогика, синергетика, интеллекттің жасырын теориялары, 
тұлғаны дамыту, өзін-өзі тәрбиелеу, білімді басқару.

Введение

Цифровизация образования создает новые 
возможности для образования и развития лич-
ности в течение всей жизни. Акцентируем вни-
мание, что обучение, благодаря доступности си-
стемы интернет, – продолжается после выхода 
из стен школы и университетов, ведется в тече-
ние жизни, в период ранней, средней и поздней 
взрослости. Условно, этим занимается андра-
гогика – наука об обучении взрослых. Доступ-
ность цифровых и информационных технологий 
обогащает андрагогику новыми теориями:

- эвтагогикой (хьютагогика) как системой са-
мообразования = Образование 3.0 и ее теорией 
Педагогика 3.0, 

- пирагогикой как подходом к Образованию 
4.0. 

Поэтому нам необходимо осмысление проис-
ходящих изменений, обобщение их в теории об-
разования. Отметим, что построение общества 
знаний способствует формулированию новых 
основ обучения на базе междисциплинарности, 
новых концепций и теорий трансфера и диффу-
зии знаний, информации, технологий, культуры. 
Рассмотрим данный аспект также в этой статье.

Цель статьи – обобщить новые подходы в 
теории и методологии образования для обучения 
в течение жизни, и выявить оценку студентами, 
как новым и прогрессивным, цифровым поколе-
нием, таких изменений.

Теория образования и развития личности на 
этапе взрослости связана с возрастом от 22 и 
выше, однако в статье мы будем рассматривать 
и юношеский возраст, поскольку именно в нем 
мы ведем подготовку для будущего этапа жизни. 

Методология и методы исследования. Ис-
следование опиралось на синергетический и 

системный подходы, комплексный, функцио-
нальный и валентный подходы в образовании. 
В статье использованы методы анализа научной 
литературы и опыта психолого-педагогической 
и инновационной деятельности, сопоставление 
и сравнение, интеграция подходов, обобщение 
идей и теорий, анкетирование студентов по оцен-
ке подходов к учению, принципов Образования 
3.0 и Образования 4.0. Использованы в данной 
статье карты объяснения идей и структурирова-
ния знаний. Статья носит обзорный характер. 

Расширение понимания обучения и учения

В 1979 году исследователь Р.Салье в Швеции 
провел качественное исследования концепции 
учения, которое в последствии стали называть 
имплицитным подходом или имплицитными те-
ориями интеллекта. Фактически он выявил ти-
пологию понимания учения (Сухотин А., 2015):

- учение как накопление знаний;
- учение как запоминание;
- учение как приобретение фактов, методик и 

др., которые могут быть сохранены и применены 
на практике;

- учение как постижение смысла;
- учение как процесс интерпретации, направ-

ленный на понимание реальности [1].
Имплицитные концепции учения – это 

внутренние, интуитивные представления людей 
о процессе учения, его смысле. В психологии 
в настоящее время активно рассматриваются 
имплицитные и эксплицитные теории памяти, 
интеллекта, личности. Приведем пример импли-
цитного учения. Условно, погружение в любую 
среду неосознанно способствует обучению чело-
века, хотя человек не осознает этого. Примером 
может быть погружение в иную языковую среду 
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(например, японского языка), где в первый раз 
человек четко скажет, что не знает данного язы-
ка. Однако повторное погружение в японскую 
языковую среду уже дает возможность человеку 
интуитивно узнать язык (хотя установок для за-
поминания этого не было). 

Интуитивные идеи складываются стихийно, 
чаще неосозннно, благодаря накопленному жиз-
ненному опыту. В пособии для учителей Центра 
педагогического мастерства НИШ (2015) [2], 

данные подходы объяснены как расширение по-
нимания понятия «обучения» (рисунок 1), здесь 
представлены результаты учения: от суммы зна-
ний, → объема сохраненной информации, → 
объема фактов, навыков и методов для приме-
нения в практике, → способности установления 
связей между составными частями предмета и 
реальным миром → готовность к познанию мира 
посредством толкования знаний, собственных 
смыслов и ценностей. 

Рисунок 1 – Расширение понимания обучения (на основе имплицитных концепций учения)

Причем в руководстве для учителей НИШ 
(2015) подчеркивается, что первые три трактов-
ки результатов обучения – это внешний подход, 
когда учащийся обращается за готовым знанием 
(ассоциируют с пониманием «похода по магази-
ном» за знаниями), последние два – ориентиро-
ваны на внутреннюю работу учащегося, умение 
обучаемого работать с неявными знаниями, на-
ходит их, структурировать их в соответствии со 
своими смыслами, ценностями и пониманием.

Мы провели опрос студентов 1 курса КазНУ 
им.аль-Фараби об их понимании учения, напря-
мую спросив, как они понимают для себя «что 
такое учение?» (рисунок 2). В опросе приняли 
участие 84 студента географического факульте-
та, которые не изучали педагогику (т.е.не знают 
четких определений понятия обучение и учение). 

Большинство студентов выбрало третью 
трактовку «учение как приобретение фактов, 
методик и др., которые могут быть сохранены и 
применены на практике» – 66,7%, на втором ме-
сте оказались – «учение как накопление знаний» 
(25%), на третьем месте – «учение как толкова-
ние и понимание реальности» (4,8%), на четвер-
том – «учение как понимание смысла и определе-
ние значения» -3,6%, «учение как запоминание» 
– 0%. Таким образом, мы видим приверженность 
большинства учащихся (91,7%), пришедших по-
сле школьного образования в высшую школу, 
традиционной трактовке процесса и результа-
та обучения; косвенно отражающей доминиро-
вание парадигмы получения готового знания и 
умений (1 курс университета). В дальнейшем 
мы планируем замерить понимание учения для 
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студентов 3-4 курса, магистрантов и докторан-
тов. Благодаря этому можно увидеть имеется ли 
динамика понимания учения в высшей школе и 
послевузовском образовании.

Следующий важный феномен для 21 века – 
расширение результатов обучения: от стандарт-

ных знаний, умений, навыков (ЗУН) советской 
или классической педагогики, до формирования 
компетенций, через развитие опыта и ценностей, 
понимания смыслов, в сторону усложнения; и уме-
ний обработки и анализа информации и данных 
(показано на рисунке 3 как в другую сторону).

Рисунок 2 – Понимание студентами понятия «учения»

Рисунок 3 – От ЗУН к ценностям/смыслам и компетенциям, а также анализу информации

Для педагогики высшей школы и послеву-
зовского образования все более актуальным 
становится понимание «управления знаниями 
и информацией» или «менеджмента знаний», 

«явного и неявного знания», «перетоков и транс-
фера знаний», «диффузии знаний, инноваций, 
технологии и культуры», капитализации знаний 
и интеллекта.
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Подчеркнем, еще раз, что современные кон-
структивисткий и коннективисткий подходы в 
образовании меняют приоритеты: от присвоения 
готовых знаний учащимися → к умениям созда-
вать, продуцировать знание в результате само-
стоятельной когнитивной деятельности. Важно 
научиться и уметь работать с неявными знаниями 
и информацией, данными, критически и творче-
ски мыслить. Менеджмент знаний – приходит 
из экономики знаний, и связан с образованием и 
инновациями. Как отмечает Игнатьева Е. (2006), 
«в менеджменте знания имеется иерархия поня-
тий: данные, информация, знания, компетенции, 
компетентность» [3] (что схоже с рисунком 3). 
Для субъекта профессиональной и/или иннова-
ционной деятельности необходимо осмысление 
цепочки перехода знаний: от неявных знаний → 
к явным знаниям (формализации) → к овещест-
вленному или продуктовому знанию. 

Теория неявного и явного знания предложе-
на М.Полани (Спанкулова Л., 2020). Неявное 
знание скрыто в голове человека, сложно фор-
мализуемо, оно персонализировано/личностно 
и зависит от индивидуального опыта человека. 

Такая подача «неявного знания» показывает 
уникальность каждой личности, ее личностно-
волевых, интеллектуальных, эмоционально-
ценностных, даже физических способностей и 
качеств. Значимость влияния конкретной лич-
ности на развитие человека. Задача образования 
в таком случае уделение внимания данному на-
правлению, развитие не только когнитивных, но 
и личностно-волевых особенностей молодого 
человека в высшем и послевузовском образо-
вании. В этом ракурсе все большее внимание в 
высшей школе и послевузовском образовании 
мы уделяем развитию не только когнитивных 
навыков и IQ человека, но и внутриличностно-
му и межличностную интеллекту, социальному 
и эмоциональному интеллекту студента, гибких 
навыков – soft skills. 

Явное знание уже структурированно или 
кодифицированно. Оно может быть отражено в 
учебниках, в лекциях, УМКД, статьях и др. Со-
отношение явного и неявного знания часто пред-
ставляют в виде метафоры «айсберга» (рисунок 
4), под водой которого неявное знание, а над во-
дой – явное.

•данные, информация,
•документы,
•записки
•файлы, книги...

явное 

знание:

•опыт,
•мышление,
•способности,
•...

неявное 
знание:

Рисунок 4 – Метафора «айсберга» знаний

В педагогике высшей школы в разделе тео-
рии научной деятельности рассматривает фено-
мен «научной школы». Наиболее ярко, теорию 
явного и неявного знания можно ассоциировать 
с руководителем школы, привлечением учени-
ков и их сбором/концентрацией вокруг учителя, 
значимости руководителя и перенятия его мето-
дологии данной научной школой. По Лешкевич 
Г.Г., научные школы – это организованные и 
управляемые научные структуры, объединен-
ные исследовательской программой, единым 

стилем мышления и возглавляемые, как правило 
выдающимися учеными [5] (Лешкевич, 2006). 
Неформальное сообщество «учитель – ученик» 
имеет субъективный и объективный компонен-
ты. Субъективный связан с особенностями лич-
ности основателя школы, его мотивации и убеж-
дений, интересов, отношения к науке, коллегам, 
стилем взаимодействия и др. К объективным от-
носят программу исследования, теоретические 
идеи ученого и др. Таким образом, теория явно-
го и неявного знания наиболее ярко иллюстри-
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руется на примере и дополняется или перекли-
кается с теорией «научной школы» в педагогике 
высшей школы. Понятно, что подход «явного и 
неявного знания» также можно отразить в тео-
риях управления персоналом, лидерством в ор-
ганизации, интеллектуальным и социальным ка-
питалом предприятий, и др. 

С точки зрения экономических теорий инно-
ваций, – передача знаний не возможна без «пере-
тока». Л.Спанкулова (2020) в монографии «Диф-
фузия инноваций и перетоки знаний в регионах 
Казахстана» [4] описывает генезис теорий диф-
фузии инноваций и перетоков знаний (knowledge 
spillovers). Основные каналы перетока знаний – 
обучение, научные коммуникации, наукоемкие 
и инжиниринговые услуги, трансфер техноло-
гий и др. На наш взгляд, это внешние перетоки 
знаний, от одного субъекта или агента к друго-
му. Например, от учителя к ученику, от одной 
компании к другой, и т.п. 

С другой стороны, если взглянуть с точки 
зрения теории образования и науковедения пе-
ретоки возможны и между направлениями науки 
в целом (от одной отрасли науки к другой), за-
имствованием идей, которые оказали большое 
влияние на развитие науки, создание наукоемкой 
продукции и инноваций при помощи ассоциа-
циативного мышления, инсайта, гештальта. На-
пример, заимствование идей/моделей/теорий из 
физики в социологию, психологию, экономику, 
другие науки. Например, синергетический под-
ход, зародившийся в физике и астрономии, сей-
час активно проник в философию науки, а затем 
в гуманитарное знание. Понятие валентность из 
химии, а физическое поле из физики, известный 
психолог Курт Левин применил в психологии, 
создав теорию психологического поля, обозна-
чив в ней валентность как «ценность конкретно-
го предмета, способность удовлетворить квази-
потребность» человека [6, с.89], которая может 
быть положительной и отрицательной (Почебут 
Л., 2017). Другой пример, теория Ч.Дарвина из 
биологии послужила толчком разработки тече-
ния функционализма в социологии. Таким об-
разом, на наш взгляд, можно признать перетоки 
знаний и идей между направлениями наук, и 
связаны они с когнитивной деятельностью чело-
века. Это отражает и методологическую особен-
ность современной науки, направленной на меж-
дисциплинарность подходов и метапринципы 
развития. Развитие когнитивной науки или ней-
ронауки само иллюстрирует междисциплинар-
ность методологии; здесь связаны физиология, 

психология, информатика, машинное обучение, 
лингвистика и др. 

Рассмотрим феномен диффузии инноваций/
знания с точки зрения психолого-педагогиче-
ской и экономической науки. С одной стороны 
(психолого-педагогической науки), диффузион-
ный тип мышления характерен правому полу-
шарию мозга (по Б.Окли, 2018) для появления 
креативных идей [7], иными словами, речь идет 
о креативном мышлении. С другой стороны, 
диффузионизм также известен как течение в 
культурной антропологии, связан с перетоками, 
смешением культур при взаимодействии, а так-
же феномен в кросс-культурной психологии, ин-
новационной экономике и др. 

Результаты и обсуждение. Синергетиче-
ский подход и эвтагогика

Синергетика как теория и методология фило-
софии влияет на развитие постнеклассической на-
уки (рисунок 5). В настоящее время на уровне об-
щенаучной методологии в образовании рассматри-
ваются системный и синергетический подходы. 

Эвтагогический подход относится к уровню 
конкретно-нучной методологии образования. 
Ранее мы проанализировали единство и разли-
чие синергетики и эвтагогики в образовании [8] 
(Мынбаева А.и др., 2021). Для теории образова-
ния периода взрослости рассмотрим использова-
ние синертетического и эвтагогического подхо-
дов в профессиональном развитии личности. В 
психологии труда В.Толочек рассматривает раз-
витие профессиональной карьеры человека как 
процесс самоорганизации, с вероятностными ис-
ходами и критическими моментами развития. Он 
ассоциирует понятия синергетики с категориями 
психологии. Например, точки бифуркации – это 
кризисы, квантовые эффекты – периоды в разви-
тии карьеры, фракталы – ценности, смысловые 
реальности, стили жизни человека, которыми 
он руководствуется в профессиональной дея-
тельности и всей жизни (Толочек В., 2019) [9]. 
В.Ершова-Бабенко (2019) понимает психику 
как самоорганизующуюся среду/систему [10]. 
Автор объясняет познание нового, обучение че-
рез текучее состояние среды-психики, готовой к 
восприятию нового знания, и ее кристаллизаци-
ей, структурированием в последствии. Эти идеи 
исследователя можно ассоциировать с теорией 
интеллекта Р.Кеттела о g-факторе интеллекта, в 
котором он выделил текучий и кристаллизован-
ный интеллект [11; 12, c.339] (рисунок 6).
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Рисунок 5 – Постнеклассический этап развития науки  
(схема глубины рефлексии отмечены фигурными скобками) [9]

В.Ершова-Бабенко актуализирует в пси-
хосинергетике диады «информация-смысл», 
«энергия-эмоции» и др. Выше мы описали пред-
ставление «учения как сбора информации...» и 
смещения традиции к «учению как постижению 
смысла». Причем, возможно такая трансформа-
ция более осознанно происходит с увеличением 
возраста человека, развитием личности. Поэто-
му актуален опрос студентов старших курсов и 
магистрантов-докторантов об их трактовках-по-
нимании учения. 

Диада «энергия-эмоции» ассоциируется 
с энергетическим подходом в психологии [6]
(Почебут, 2017). Как известно, в психоанализе 
рассматриваются разные интерпретации психи-
ческой энергии: энергия жизни, энергия творче-
ства, архетип энергии и др В то же время, пе-
редача эмоций в центральной нервной системе 
происходит в нейронах в виде электрического 
импульса и химической реакции. Здесь мы ви-
дим физическое проявление энергии. Эмоции 
человека, которыми он обменивается с окружа-
ющей средой, социумом, бывают позитивными 
и негативными. Позитивная среда обучения, на-
сыщенная информацией и позитивной энергией/
эмоциями, создает благоприятные условия для 
обучения человека. 

Перейдем к эвтагогическому подходу. Ранее 
мы писали о феномене эвтагогики в современ-
ном образовании (Мынбаева, 2019) [13], ее пре-
емственности от классической педагогики → к 
андрагогике → эвтагогике.

Эвтагогика как Педагогика 3.0 опирается на 
теории коннективизма [14] в образовании, ак-
торно-сетевую теорию, теорию двойной петли 
обучения. Сетевое обучение изменяет среду обу-
чения. Сеть представляет собой узлы, в которые 
соединены люди и образовательные ресурсы, 
где распределена информация. Доступ к инфор-
мации/знаниям, нахождении пути – важный ре-

сурс, имеющий высокую значимость в коннек-
тивисткой теории. Главными способностями 
учащегося становятся умение найти информа-
цию, умение ее критически обработать, отде-
лить основное от второстепенного и др. Данные 
навыки также связаны с теорией двойной петли 
обучения.

Акторно-сетевая теория [15] (Beetham H., 
2013) объясняет, что гибридные среды через эф-
фект аффорданс становятся мощными агентами 
обучения. Электронная среда становиться ак-
тивной, привлекательной для учащегося, может 
сама задавать, инициировать процесс обучения. 
То есть разработанные платформы обучения, 
цифровые образовательные ресурсы автономно, 
без реального присутствия в текущий момент 
педагога, могут выстроить процесс обучения. 
Ученик втягивается как в поток в такую вирту-
альную среду. Разработчики сред, платформ об-
учения, ресурсов вкладывают свой интеллект в 
созданную среду. С развитием искусственного 
интеллекта будут созданы новые ресурсы обра-
зования. 

Пирагогика как основа Образования 4.0

Эвтагогику/Образование 3.0 и Пирагогику/
Образование 4.0 можно объединить с «цифро-
вой педагогикой». То есть образовательный про-
цесс в данных теориях связан с самоинициацией 
учащегося и развивается уже в глобальной ин-
формационной инфраструктуре – Интернете, со-
циальных сетях, платформах обучения и МООК 
и т.п.

Остановимся кратко на новом направлении 
Пирагогики (peeragogy). Понятие происходит 
от слов – peer – равный и ago – веду. Peer-to-
peer learning = P2PL Направление продвигается 
Гуглом, корпорацией разработано руководство 
по пирагогике (Руководство пирагогики, 2021) 
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[16]. Изучение и анализ подхода пирагогики по-
казывает сложность ее отделения от эвтагогики, 
обсуждается вообще необходимость их разделе-
ния. О ее феномене как платформы Образова-
ния 4.0 говорят Miranda J. (2021) и Голицина И. 
(2020) [17-18]. Голицина И.связала Образование 
4.0 с современной тенденцией формирования 
Промышленности 4.0 (Industry 4.0), основанном 

на робототехнике, искусственном интеллекте и 
интернет вещей [18]. Как пишет Голицина И., 
Образование 4.0 превосходит Образование 3.0 
возможностью использования мобильных теле-
фонов и социальных медиа-платформ, МООК, 
облачные ресурсы, программное обеспечение 
для биг дата, и др. Ученик находиться в центре 
образовательной цифровой экосистемы. 

Рисунок 6 – Изменения кристаллизованного и текучего интеллекта [12, c.339]

Зарубежные авторы Miranda J. предлагают 
иерархию развития Образования 1.0 до 4.0 (та-
блица 1) [15], которую мы дополнили [13].

Проанализируем таблицу 1, выделим осо-
бенности эвтагогики и пирагогики. Как мы уже 
отметили, эвтагогика и пирагогика связаны с 
цифровизацией образования, появлением но-
вых богатых электронных и цифровых, сетевых 
инструментов обучения, доступности многих 
ресурсов. В связи с этим, повышается автоном-
ность учащегося при обучении, процессы поста-
новки целей, задач обучения, выбор содержания 
и методов в эвтагогике и пирагогики связан с 
мотивами и интересами самого учащегося. Пи-
рагогика, на наш взгляд, еще более автономное 
самообучение человека в течение всей жизни, в 
ранней, средней и поздней взрослости.

Различие эвтагогики и пирагогики связано 
с переходом к коллективному самообразова-
нию в сети, т.е.при пирагогическом подходе 
благодаря использованию сети и информа-
ционных платформ учащийся полностью сам 
регулирует процесс обучения. Построение 
процесса при пирагогике связано с моделью 
«ризомы», или ризоматического обучения. 
Термин ризомы заимствован из биологии. «Ри-

зома» в биологии – это корневище, у которо-
го нет центра и иерархии, пучок ветвящихся, 
неупорядоченных корешков, у которого нет 
начала, нет конца. Понятие «ризоматическое 
обучение» ввели Ж.Дезел и Ф.Гваттари как 
концепцию постмодернизма и номадологиче-
ского видения мира, предложено в 70-х годах 
ХХ в. Фактически, говорится, о ветвящемся, 
нелинейном бытие и мышлении человека (в 
противовес дверовидным схемам и построе-
нию). Иногда ризому отождествляют с сетью, 
однако это не одно и тоже. 

Принцип ризоматического обучения – «com-
munity as curriculum» (сообщество как учебный 
план), т.е. темы обучения выбираются спон-
танно, ситуативно, исходя из интереса и опыта 
группы/сообщества. Учебные материалы могут 
быть как неклассические (например, записи в 
блогах, видео в тик-ток, и др.), статьи и книги, 
размышления и тексты, контент самих учени-
ков. Причем, необходим постоянный диалог, 
комментарии при обучении в блогах, обсуж-
дение идей, рефлексия. Подчеркнем, что здесь 
работает установка, что человек учиться посто-
янно, здесь и сейчас, у любого другой человека, 
или возникающей ситуации. 
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Таблица 1 – Преемственность от Образования 1.0 до Образования 4.0 [15, 17, 13]
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В следующей таблице покажем преемствен-
ность принципов обучения от классической пе-
дагогики к пирагогике (таблица 2). Принципы 
пирагогики связаны с индивидуальной и кол-
лективной рефлексией и осознание процесса об-
учения (самообучения). Выделены следующие 
принципы пирагогики (Корнели Дж., 2014) [21]

1)	 Метаобучение становится источником 
знания;

2)	 В коллективном обучении через соци-

альные сети все равны, но при этом все разные;
3)	 В коллективном самообучении учебная 

деятельность распределена и нелинейна;
4)	 Воплотил мечту – переходи к следую-

щей цели (не останавливайся!)
5)	 Логика басё (коллективный контекст в 

движении). Фазы самообучения – «что я делаю», 
«что мы делаем», «как мы это делаем» и «о чем 
это вообще» (контекст определяется деятельно-
стью обучения).

Таблица 2 – Принципы педагогики – андрагогики – эвтагогики – пирагогики [19-21, 14]

Отметим, что современный педагог – это 
сложная интеллектуальная и эмоциональная 
профессия, требующая учета множества педа-
гогических подходов, постоянного обновления 
знаний и умений, повышения своей компетен-
ции. Задача педагога заключается в совмещении 
и научении школьников и студентов навыкам 
самообразования, в том числе подготовке к по-
стоянному профессиональному самосовершен-
ствованию после выхода из стен университета. 

Выделим сильные и слабые стороны эвтаго-
гики и пирагогики. 

Сильные стороны: самостоятельное обу-
чение, выбор методов, содержания, темпа об-
учения, повышение ответственности студента 
за свое обучение, активность студента. При 
таком подходе учащиеся оттачивают свои на-

выки критического мышления, цифровые ком-
петенции, навыки общения в сети с разными 
людьми, языковые навыки (поскольку могут 
общаться с коллегами из других стран, компа-
ний, культур). Теория двойной петли обучения 
способствует развитию навыков критического 
мышления, таких как анализ, принятие ре-
шений и рефлексия, метапознание и самовы-
ражение.

Слабые стороны: несистемность обучения, 
не у всех людей остается желание и воля дойти 
до конца обучения (статистика показывает, что 
до конца например МООК доходят от 10 до 30% 
слушателей, кто начинал обучение). Иногда не 
готовность слушателей делать выбор, предпо-
чтение в использовании классические стратегии 
обучения, и другие.
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Эмпирическое исследование

Мы предложили студентам ответить на во-
просы о согласии или не согласии с принципами 
эвтагогики и пирагогики. Ранее мы проводили 
опрос магистрантов и докторантов по принци-
пам эвтагогики (Мынбаева&Асильбек, 2021) 
[23]. Сейчас были опрошены студенты 1 курса 
географического факультета Казахского нацио-
нального университета им.аль-Фараби. В опросе 
участвовали 86 студентов. Большинство студен-

тов одобрили 5 принципов пирагогики (таблица 
3). Наибольший процент одобрения у принципа 
«Воплотил мечту – переходи к следующей цели 
обучения (Не останавливайся!)» – 92,7%, что свя-
зано возможно не только с самим смыслом прин-
ципа, но с формулировкой принципа как призыва 
или девиза. 90,7% одобрили принцип «В кол-
лективном обучении через социальные сети все 
равны, но при этом все разные»; 88,4% одобрили 
принцип о логике басё; 80,2% студентов выборки 
– «метаучение становится источником знания». 

Таблица 3 – Опрос студентов 1 курса бакалавриата о согласии или несогласии с принципами пирагогики

Принцип пирагогики Согласны (%) Не согласны (%) Не ответили

Метаучение становится источником знания 80,2% 19,8% -

В коллективном обучении через социальные сети все равны, но при 
этом все разные 90,7% 9,3% -

В коллективном самообучении учебная деятельность распределена 
и нелинейна 60,7% 39,9% 2 студента не 

ответили 

Воплотил мечту – переходи к следующей цели обучения (Не 
останавливайся!) 92,7% 7,1% 1 студент не 

ответил

Логика басе (коллективный контекст в движении). Фазы 
самообучения – «что я делаю», «что мы делаем», «как мы это 
делаем» и «о чем это вообще» (контекст определяет деятельность 
обучения)

88,4% 11,6% -

Наименьшее количество студентов одо-
брило принцип о нелинейности коллектив-
ного обучения – «В коллективном самообу-
чении учебная деятельность распределена 
и нелинейна» – лишь 60,7%. Это возможно 
связано с тем, что студенты думают о линей-
ности процесса обучения, поскольку при-
выкли к использованию традиционных стра-
тегий и методов обучения. Опыт работы с 
частью студентов данной выборки показал 
существование некоторых барьеров в груп-
пах при первом использовании творческих 
методов обучения, их применение требовало 
более тщательных инструкций и поэтапности 
применения таких методик. Таким образом, 
большинство студентов выборки одобрили 
принципы пирагогики, что также может пока-
зывать перспективность данного направления 
развития обра зования. 

Заключение

Таким образом, современное общество зна-
ний и цифровизация актуализируют разработку 
теории образования и развития личности в те-
чение всей жизни. Причем имено студенческий 
возраст обучения в университете, бакалавриате, 
магистратуре позволяет подготовить человека к 
самообучению в течение жизни. В связи с этим 
в вышей школе существует потребность в рас-
ширении понимания учения, актуализации стра-
тегий управления знаниями, структурирования 
информации и знаний, использования не только 
основ классической педагогики и андрогогики, 
но и подготовки учащихся к эвтагогическому 
и пирагогическому обучению во взрослом воз-
расте. 

Исследование финансируется Комитетом 
науки МОН РК (грант №AP08856223 «Синер-
гетические основы и эвтагогика для самораз-
вития личности и развития духовно-нравствен-
ных качеств»).
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КОНТЕНТ-АНАЛИЗ КОМПОНЕНТОВ СТРУКТУРЫ  
ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ СПОСОБНОСТЕЙ  

ОБУЧАЮЩИХСЯ

В статье описаны этапы исследования способностей, начиная с момента их зарождения, 
дальнейшего активного изучения до настоящего времени. Рассматриваются свойства 
способностей, состав и формы, раскрывается связь профессиональных способностей с умениями, 
навыками и компетенциями. 

На основе качественного контент-анализа научных психолого-педагогических публикаций 
зарубежных и отечественных авторов в период с 2016 по 2022 г. выведены структура и 
компоненты профессиональных способностей не только по принципу частотности повторений, 
но и по степени важности компонентов. Для определения структуры профессиональных 
способностей было проанализированы научные публикации. Контент-анализ показал, что 
структура профессиональных способностей – сложное и многокомпонентное образование, 
включающее когнитивные способности (cognitive abilities) и не когнитивные способности (non-
cognitive abilities). Когнитивные (познавательные) способности выражаются в интеллектуальных 
умениях и навыках, способах мышления, необходимых для применения полученных знаний в 
новых и сложных ситуациях в профессиональной сфере и приобретения новых сопутствующих 
знаний на протяжении всей жизни. Компонентный состав способностей меняется в зависимости 
от вида конкретной профессиональной деятельности. К некогнитивным способностям относятся 
индивидуально-личностные способности (individual capacities), влияющие на академические 
достижения обучающихся и профессиональную деятельность в будущем. 

Ключевые слова: профессиональные способности, умения, компетенции, когнитивные 
способности, профессиональная деятельность.
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Content Analysis of the Components  
of the Structure Professional Abilities of Students

In the article are described the stages of abilities’ development from the beginning their inception to 
their research of abilities’ properties, composition and forms. The article reveals connections of profes-
sional abilities with skills and competencies.

Based on a qualitative content analysis of scientific psychological and pedagogical publications of 
foreign and domestic authors for the period from 2016 to 2022, the structure and components of profes-
sional abilities are derived not only by the frequency of repetition but also by the degree of components’ 
importance. Moreover, in order to determine the structure of professional abilities, scientific publications 
were reviewed. The conducted research shows that the structure of professional abilities includes com-
ponents of cognitive and non-cognitive abilities. Cognitive abilities are defined in intellectual skills, and 
ways of thinking necessary to apply the acquired knowledge in new and complex situations in the pro-
fessional field, not to mention acquiring new related knowledge throughout life. Whereas, non-cognitive 
abilities include individual capacities that affect the academic achievements of students and their profes-
sional activities in their future careers. 

Key words: professional abilities, skills, competencies, cognitive abilities, professional activity.
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Студенттердің кәсіби қабілеттерінің құрылымының  
құрамдарын мазмұны талдау

Мақалада қабілеттердің пайда болу және одан әрі зерттелу сәтінен бастап қазіргі уақытқа 
дейінгі зерттеу кезеңдері сипатталып, олардың қасиеттері, құрамы мен формалары талқыланады, 
кәсіби қабілеттердің дағдылармен, қабілеттермен және құзыреттермен байланысы ашылады.

2016-2022 жылдар аралығында шетелдік және отандық авторлардың ғылыми психологиялық-
педагогикалық жарияланымдарын сапалы контент-талдау негізінде кәсіби қабілеттердің 
құрылымы мен компоненттері қайталану жиілігі қағидаты бойынша ғана емес, сонымен қатар 
компоненттердің маңыздылығы бойынша да шығарылды. Кәсіби қабілеттердің құрылымын 
анықтау үшін ғылыми жарияланымдар талданды. Мазмұнды талдау кәсіби қабілеттердің 
құрылымы күрделі және көп компонентті білім екенін көрсетті, оның ішінде танымдық 
қабілеттер (cognitive abilities) және танымдық емес қабілеттер (non-cognitive abilities). Танымдық 
(танымдық) қабілеттер интеллектуалдық қабілеттер мен дағдыларда, алынған білімді кәсіби 
саладағы жаңа және күрделі жағдайларда қолдану және өмір бойы жаңа ілеспе білім алу үшін 
қажетті ойлау тәсілдерінде көрінеді. Қабілеттердің компоненттік құрамы нақты кәсіби қызмет 
түріне байланысты өзгереді. Когнитивтік емес қабілеттерге білім алушылардың академиялық 
жетістіктеріне және болашақта кәсіби қызметіне әсер ететін жеке-тұлғалық қабілеттер (individ-
ual capacities) жатады. 

Түйін сөздер: кәсіби қабілеттер, дағдылар, құзыреттер, танымдық қабілеттер, кәсіби іс-
әрекет.

Введение 

Согласно данным Национального классифи-
катора занятий РК (2017) [1] в связи с цифро-
вой трансформацией экономики и образования 
зарождаются новые виды занятий, повышается 
уровень профессиональных навыков и квалифи-
каций, расширяется перечень профессиональ-
ных задач и обязанностей. 

Казахстанские бизнес-сообщества испыты-
вают нехватку специалистов-профессионалов, 
а также не удовлетворены в полной мере уров-
нем практической подготовки рабочих кадров, 
что означает существование системы высшего 
профессионального образования и рынка тру-
да в разных параллелях. Целесообразно пере-
смотреть и изменить традиционные подходы и 
методы в подготовке квалифицированных спе-
циалистов. Недостаточность разработок, необ-
ходимость обновления и пересмотра традици-
онных подходов и методов в области професси-
ональной подготовки определили тему нашего 
исследования. 

Подготовка работников «нового» типа, спо-
собных ориентироваться не только в своей пред-
метной области, но в совершенно других не 
смежных областях трудовой деятельности, тре-
бует расширения человеческих знаний, высокий 
уровень личностных и профессиональных спо-
собностей и компетенций. Вопросам содержа-

ния профессиональной направленности обучаю-
щихся посвящены научные работы отечествен-
ных ученых Нургалиевой Г.К. [2] (2007), Д.М. 
Джусубалиевой [3] (2019), А.К. Мынбаевой [4] 
(2012) и др. 

В психологической гуманистической кон-
цепции А. Маслоу целевое и ключевое значение 
имеет самоактуализация человека, его стремле-
ние к личностному росту и развитию своих спо-
собностей [5] (Маслоу А., 1997). Главным усло-
вием самоактуализации обучающихся является 
целенаправленное развитие их способностей в 
процессе учебно-профессиональной подготовки. 

Цель исследования – вывести структуру 
профессиональных способностей на основе ме-
тода качественного контент-анализа психоло-
го-педагогических публикаций отечественных 
и зарубежных авторов, обозначить компонен-
ты профессиональных способностей, имеющие 
ценность и важность их развития в учебно-по-
знавательной и профессиональной деятельности 
обучающихся и обеспечивающие готовность 
личности осуществлять трудовую деятельность 
в будущем. 

Материалы и методы 

Для реализации цели исследования приме-
нялся аналитический метод, представляющий 
более точный и целостный подход. Исполь-
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зование аналитического метода обусловлено 
несколькими факторами: усилением взаимов-
лияния, взаимозависимости и взаимодействия 
компонентов профессиональных способностей, 
сложностью структуры профессиональных спо-
собностей. 

В рамках аналитических методов большим 
потенциалом обладает метод контент-анализа. 
Контент-анализ в переводе с английского языка 
«content» означает «содержание» – это метод ка-
чественно-количественного анализа содержания 
документов с целью выявления или измерения 
различных фактов и тенденций, отраженных в 
этих документах [4а]. 

 Для выведения структуры профессиональ-
ных способностей был проведен качественный 
анализ содержания научных публикаций за-
рубежных и отечественных авторов в период с 
2016 по 2022 г. путем отслеживания частоты по-
вторения компонентов профессиональных спо-
собностей.

Обзор литературы

Впервые понятие «способность» как «свой-
ство души» вводится Платоном. Понимание спо-
собности в виде «психических явлений» тракту-
ется в трудах Т. Гоббса, Б. Спинозы; далее в виде 
психических функций в трудах Э.Кондильяка, 
Д.Дидро и др. Подход к функциональному по-
ниманию способностей стал основой для тесто-
логического оценивания способностей в работах 
А. Бине Ф., Дж. Гилфорд [6] (Марцинковская 
Т.Д., 2004). 

В 50-е годы способности характеризуются 
со стороны деятельности, через личностные об-
разования, психические качества и свойства в 
работах С.Л. Рубинштейна [7] (2001), А.Н. Ле-
онтьева [8] (1960), Б.М. Теплова [9] (2003). По 
определению С.Л. Рубинштейна: «Способность 
развивается на основе различных психофизи-
ческих функций и психических процессов. Она 
– сложное синтетическое образование, вклю-
чающее ряд качеств, без которых человек не 
был бы способен к какой –либо конкретной де-
ятельности, и свойств, которые лишь в процес-
се определенным образом организованной де-
ятельности вырабатываются» [7] (Рубинштейн 
С.Л. 2001:537). Идея развития способностей в 
процессе дея тельности подтверждается в рабо-
тах А.Н. Леонтьева о том, что развитие способ-
ностей конкретного человека происходит в про-
цессе «овладения им того ... что создано обще-
ством» [8] (Леонтьев А.Н. 1960:15). 

На данном этапе исследований устанавлива-
ется взаимозависимость способностей с умени-
ями и знаниями. По мере того как осваиваются 
умения и знания в процессе деятельности фор-
мируются способности. В ходе учебно-позна-
вательной и трудовой деятельности дифферен-
цируются общие и специальные способности. 
Общие способности обеспечивают овладение 
разными видами знаний и умений, которыми че-
ловек оперирует в том или ином виде деятельно-
сти. Особенность специальных способностей за-
ключается в том, что они связаны с конкретной 
деятельностью и выполняют специальные опе-
рации, специфические для этой деятельности. 
По определению СЛ. Рубинштейна, «Все спе-
циальные способности человека – это, в конце 
концов, различные проявления, стороны общей 
его способности к освоению достижений чело-
веческой культуры и ее дальнейшему продви-
жению» [7] (Рубинштейн С.Л. 2001:538). Невоз-
можно переоценить особый вклад Б.М. Теплова 
в исследовании проблемы способностей, соот-
ношения общих и специальных способностей, 
выделенных им признаков и свойств общих и 
специальных способностей [9]. 

В результате изучения специальных спо-
собностей был получен разнообразный эмпи-
рический материал о структуре способностей. 
Структура способностей включает компоненты: 
общий, содержащий в себя качества, присущие 
всем людям, специальный, обусловленный в 
основном системой операций, связанных с де-
ятельностью индивида и ее специфическими 
особенностями, индивидуальный, указывающий 
на неповторимость и своеобразие способно-
стей именно данного индивида [10] (Артемьева, 
1977). Соотношение специальных и профессио-
нальных способностей рассматривались в рабо-
тах Б.Г. Ананьева [11] (1969). 

В 70-е годы в рамках данных научных под-
ходов развивались представления о профессио-
нальных способностях, вводятся первые опре-
деления «профессиональных способностей». 
К.К. Платонов определяет «профессиональные 
способности» как совокупность (структуру) до-
статочно стойких, хотя, конечно, и изменяю-
щихся под влиянием воспитания, индивидуаль-
но-психологических качеств личности, которая 
на основе компенсации одних свойств личности 
другими определяет успешность обучения опре-
деленной трудовой деятельности, выполнения 
ее и самосовершенствования в ней» [12] (1972). 
По мнению В.Д. Шадрикова, профессиональные 
способности являются компонентом «професси-
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онально важных качеств», и постулируются им 
как свойства психических процессов (воспри-
ятия, памяти, внимания, мышления, воображе-
ния) и психомоторные функции (координация 
движений рук и ног, сенсомоторная координа-
ция и т.д.), обеспечивающая эффективность дея-
тельности [13] (Шадриков В.Д., 2010). 

В научных исследованиях начала 90-х годов 
рассматривались структура, строение и компо-
ненты профессиональных способностей. На дан-
ном этапе профессиональные способности ис-
следуются в рамках изучения профессионально 
важных качеств на основе личностных качеств 
в процессе обучения и далее в профессиональ-
ной деятельности. В исследованиях Д.Н. Зава-
лишиной показана зависимость формирования 
профессиональных способностей и успешность 
трудовой деятельности от личностных качеств 
человека, важными компонентами профессио-
нальных способностей являются общечелове-
ческие способности, личностные качества [14] 
(1991). 

Б.Г. Ананьев при комплексном исследовании 
человека и его способностей пришел к выводу 
о том, что компоненты профессиональных спо-
собностей развиваются нелинейно и неравно-
мерно [11]. В исследованиях профессионального 
развития личности для компонентов профессио-
нальных способностей свойственно гетерохрон-
ность и неравномерность компонентов способ-
ностей. В период профессиональной подготовки 
от 18-25 лет происходит целенаправленное осво-
ение системы знаний, практических навыков и 
умений в избранной профессиональной деятель-
ности, формирование целостных представлений 
о данной профессиональной общности, форми-
рование профессиональной пригодности к обу-
чению профессии и к реальной практической де-
ятельности на основе развития профессиональ-
но важных качеств и способностей. Структура 
профессиональных способностей не постоянна, 
компонентный состав зависит от условий труда 
и этапов профессионализации. На начальных 
этапах профессионализации происходит актив-
ная интеграция компонентов, на заключитель-
ных этапах интегративность ее компонентов 
уменьшается [15] (Климов Е.В., 2004). 

По определению Зеер Э.Ф. «профессиональ-
ная деятельность – это социально значимая дея-
тельность, выполнение которой требует специ-
альных знаний, умений и навыков, а также про-
фессионально обусловленных качеств личности. 
В зависимости от содержания труда (предмета, 

цели, средств, способов и условий) различают 
виды профессиональной деятельности [16] (Зеер 
Э.Ф. 2011:135). Сложность профессиональной 
деятельности влияет на компонентный состав 
и, следовательно, развитость соответствующих 
способностей. По мнению Н.И. Ансимовой, про-
грамма деятельности с константной структурой 
деятельности, включающая стабильную после-
довательность выполнения действий требует 
развитых имажитивных, мнемических и сенсор-
но-перцептивных процессов и не нуждается в 
интеллектуальной функции способностей; тип 
профессиональной деятельности с переменной 
структурой деятельности требует высокий уро-
вень развития качеств и способностей плани-
рования деятельности, мысленного построения 
деятельности с учетом коррекции действий по 
мере ее изменений, то есть способности к про-
гнозированию профессиональной деятельности 
[17] (Ансимова, 1982). У представителей раз-
личных профессий наблюдается разная степень 
выраженности компонентов профессиональных 
способностей, например, технические профес-
сии отличаются высоким уровнем простран-
ственных представлений и невербального дей-
ственно-практического интеллекта, быстротой 
сообразительности, профессии гуманитарного 
профиля характеризуются высоким уровнем аб-
страктного мышления и вербальным типом ин-
теллекта [18] (Обозов, 1981). 

Начиная с 2000 г. отслеживается связь спо-
собностей и компетенций. Понятие «компетен-
ция» произошло от латинского «competo», что 
означает «добиваюсь, соответствую, достигаю, 
подхожу». Компетенция детерминирует область 
знаний и практики, в котором лицо обладает об-
ширными и точными знаниями и практическим 
опытом. Впервые были введены понятия «ком-
петентность», «компетенция» в 60-70 годы в 
США, исследовались языковые компетенции и 
вводится понятие «коммуникативная компетен-
ция». 

В середине 90-х годов понятие «компетен-
ция/компетентность» широко используется в 
образовании, управлении, бизнесе, обществе. 
Дж. Равен трактует «компетентность» как спец-
ифическую способность к эффективному вы-
полнению конкретного действия в конкретной 
предметной области, включающую узкоспеци-
альные знания, особого рода предметные на-
выки, способы мышления, а также понимание 
ответственности за свои действия [19] (Равен, 
2002). Л. Спенсер соотносит компетентность с 
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личностными характеристиками, в основе ко-
торых лежат мотивы, ценности, поведенческие 
представления человека [20] (Spencer L, Spencer 
S., 1993).

Jackling B, De Lange P. рассматривают поня-
тия «компетентность» и «компетенция», а также 
термины «навыки» и «способности» как взаи-
мосвязанные и взаимозаменяемые категории, 
используемые для описания компетенций [21] 
(Jackling, 2009). 

Следует установить различия между навыка-
ми, способностями и компетенциями. Karlheinz 
Sonntag & Claudia Schmidt-Rathjens определяют 
навыки как автоматизированные компоненты, 
необходимые для решения рутинных и однооб-
разных задач, компетенции же занимаются ре-
шением разнообразных задач в профессиональ-
ной сфере; способности определяются как врож-
денные характеристики человека, необходимые 
для выполнения каких-либо действий и задач 
[22] (Karlheinz, 2005).

Сегодня мы отождествляем понятие «компе-
тенция» как единицу измерения образованности 
человека и принимаем во внимание результат 
обучения не в качестве набора готовых знаний, 
умений и навыков, а способов действовать в 
проблемных и нестандартных ситуациях. «Спо-
собность» выступает как «умение»: способен, 
означает «умеет делать». 

Профессиональная компетентность включа-
ет специальный, социальный и личностно-инди-
видуальный компоненты. В специальную ком-
петентность входят профессиональные знания 
и умения, умения прогнозирования професси-
ональной деятельности и принятия профессио-
нальных решений. Социальная компетентность 
включает коммуникативную культуру личности, 
готовность к использованию информационных 
технологий, умения работать в команде, умения 
сотрудничать с коллегами, готовность нести со-
циальную ответственность за свой труд. Лич-
ностно-индивидуальная компетентность обозна-
чает способность к самомотивированию, само-
рефлексии, саморазвитию личности, готовность 
к развитию индивидуальности в рамках профес-
сии, готовность к личностно-профессионально-
му росту, самоорганизации и самоактуализации 
[4] (Мынбаева А.К. 2012).

Профессиональная деятельность согласно 
исследованиям американских ученых Peter-
son N.G., Mumford M.D., Borman W.C., Jean-
neret P.R., Fleishman F.A. опирается на широкий 
спектр профессиональных способностей, среди 

них различают когнитивные (cognitive abilities) 
и не когнитивные (non-cognitive abilities) способ-
ности, включающие базовые (basic) и межфунк-
циональные (crossfunctional) навыки и умения 
[23] (Peterson N.G. 1999:51). Исследователи вы-
деляют наиболее задействованные способности 
согласно кластерам профессий по RIASEC- те-
ории Дж. Холланда [24] (1997) – это организа-
торские способности, коммуникативные спо-
собности, научные способности, способность к 
пространственному восприятию, способность к 
чтению, способность к механическому мышле-
нию, способность к делопроизводственной дея-
тельности [25] (Dale J. Prediger 2004:209). 

Существенное влияние на учебно-познава-
тельные достижения обучающихся оказывает 
способность к самоконтролю и саморегуляции. 
Саморегуляция – это активный, конструктивный 
процесс, в ходе которого обучающиеся ставят 
задачи собственного обучения, а затем пытают-
ся отслеживать, регулировать и контролировать 
свою когнитивную деятельность, мотивацию и 
поведение, при этом поставленные задачи и кон-
текстуальные особенности среды сдерживают и 
направляют их [26] (Pintrich 2000). Психологиче-
ский процесс саморегуляции как важный аспект 
в образовательной и профессиональной деятель-
ности рассматривает Diamond A. (2013) [27]. 
Способности к саморегуляции и их компонен-
ты относятся к не когнитивным факторам [28] 
(Heckmann, 2001), мотивационным факторам 
[29] (Duckworth&Jeager 2015), к свойствам ха-
рактера и самоконтролю поведения [30] (Tucker-
Drob, Brilay 2017). 

В практических исследованиях саморегуля-
ция рассматривается в трех аспектах – действиях, 
эмоциях и познании [31] (Nigg,2017), на основе 
мышления, чувств и поведения [32] (Fleuer 2021). 
Регуляция и контроль действий характеризуется 
оптимизацией физических действий (визуальной, 
моторной, звуковой); регуляция эмоций описыва-
ет процессы, связанные с эмоциональным восста-
новлением и реакцией; регуляция познавательных 
процессов определяет целенаправленную моди-
фикацию мыслительных механизмов, включая па-
мять и внимание в случае отсутствия регулятивной 
функции эмоциональной и двигательной активно-
сти. Способности к саморегуляции и самоконтро-
лю включают у Зеер Э.Ф. индивидуально-личност-
ные качества как самостоятельность и активность 
обучающихся [33] (Зеер Э.Ф., 2019). 

Одной из форм профессионального обуче-
ния, доминирующей в Северной Европе является 
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дуальное обучение. Профессиональная деятель-
ность в режиме дуального обучения предостав-
ляет возможность углубить и закрепить полу-
ченные в академической среде знания и умения 
в практических условиях. Метод дуального об-
учения показывает практический способ преоб-
разования обучающегося из состояния владения 
теоритическими и концептуальными знаниями 
и умениями в состояние овладения концепцией 
мастерства, что становится возможным при ус-
ловии развития высокого уровня сформирован-
ности когнитивно-интеллектуальных (познава-
тельных) способностей, коммуникативных спо-
собностей обучающихся [34] (Christopher Winch, 
2016), [35] (Menghan Jin,2019).

Linda S. Gottfredson определяет когнитив-
ные способности как общие умственные спо-
собности, включающие рассуждения, решение 
проблем, абстрактное мышление, планирование 
и обучение с опорой на собственный опыт [36] 
(Gottfredson, 1997). Поскольку интеллект явля-
ется ключевым показателем в обучении и про-
фессиональной деятельности, индивидуальный 
уровень развития когнитивных способностей 
имеет большие преимущества в выполнении 
сложных профессиональных задач и повышает 
шансы людей справляться с современными тре-
бованиями повседневной жизни [37] (Gottfredso, 
1997а).

Согласно данным PISA (2018), в системе 
профессионального образования на всех уров-
нях стало меньше уделяться внимание развитию 
когнитивных способностей [38] (Bentaouet Kat-
tan, Macdonald and Patrinos, 2018). Программа 
профессионального обучения ориентировано в 
основном на развитие технических умений и на-
выков, оставляя когнитивные и не когнитивные 
способности второстепенными, что является 
больше недостатком, чем преимуществом в от-
ношении выпускников и их дальнейшего трудо-
устройства [39] (Patrison, 2018). 

К не когнитивным способностям (non-cogni-
tive abilities) относят способности, выражающие 
в социально-эмоциональных (soft skills) умениях 
и навыках, которые включают личностные чер-
ты характера как экстраверсия, целеустремлён-
ность, добросовестность, готовность к сотруд-
ничеству, эмоциональная стабильность и добро-
желательность [40] (Heckmann, 2011), [41] (Tim 
T. Morris, 2021); способности к креативности и 
восприятию, социальный интеллект, которые 
являются несравненным человеческим преиму-
ществом в мире современных технологий [42] 

(Ghazivakili Z., 2014), [43] (Frey, Osborne 2017), 
[44] M. M.Akhmedov 2021); 

Профессиональные способности, сформи-
рованные на фоне личностных качеств, име-
ют больше шансов получить желаемое место 
работы на современном рынке труда, поэтому 
целесообразно инвестировать и развивать соот-
ветствующие индивидуально-личностные спо-
собности, выражающиеся в умениях и навыках, 
необходимые в XXI веке [38] (Bentaouet Kattan, 
Macdonald and Patrison, 2018). К современные 
умениям и навыкам XXI века относятся уме-
ния анализировать и синтезировать, критически 
мыслить, умения обучаться с целью приобре-
тения новых сопутствующих знаний на протя-
жении всей жизни, коммуникативные умения и 
навыки, включая чтение и письмо, умения само-
управления и самоорганизации, умения прини-
мать решение и делать обоснованные суждения, 
социально-эмоциональные умения и навыки, не-
обходимые для работы в команде, развития ли-
дерства и решения конфликтных ситуаций.

Приоритетом стран с эффективной экономи-
кой и высоким уровнем образования, таких как 
Япония, Южная Корея, Сингапур, Финляндия 
в системе обучения на всех уровнях является 
развитие когнитивных способностей и индиви-
дуально-личностных способностей, выражаю-
щихся в морально-психологических и социаль-
но-эмоциональных умениях и навыках, позволя-
ющие ориентироваться в современном обществе 
и конкурировать на мировом рынке труда XXI 
века [45] (Patrison, 2020). 

На основе проведенных масштабных ис-
следований группы ученых Франции Mélusine 
Boon-Falleur a.o. [46] при выборке более 3997 
студентов получили эмпирические данные, под-
тверждающие важность развития индивидуаль-
но-личностных способностей (individual capaci-
ties), развивающиеся на основе психологических 
свойств и индивидуальных качеств характера 
личности – это самоконтроль, добросовест-
ность, целеустремлённость и не когнитивных 
(non-cognitive) способностей, включающие со-
циально-эмоциональные навыки. Авторы под-
чёркивают в своих исследованиях важность ин-
дивидуально-личностных способностей, влияю-
щих на поведение, чувства, эмоции и характер 
обучающихся, что отражается на академических 
достижениях и жизненный результат студентов. 

Высокий темп развития цифровизации и 
автоматизации, сложившийся в результате IV 
промышленной революции, призывает быстро 
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предвидеть новые ценности, тенденции и по-
требности, быть более гибкими, переводить 
производственные процессы в продукт пред-
ложения, но другие процессы становятся более 
сложными и взаимосвязанными, что сокращает 
срок годности существующих компетенций со-
трудников и оказывает постоянное давление на 
приобретение новых компетенций или совер-
шенствование ранее освоенных. Несмотря на 
важность пропагандируемых компетенций XXI 
века, они включаются не систематически в со-
держание многих национальных образователь-
ных программ, что может быть связано с не-
однозначностью определений компетенций XXI 
века. В результате проведенного сотрудниками 
Университета Амстердам веб-опроса учителей о 
том, как они реализуют обучение компетенциям 
XXI века, были описаны шесть взаимосвязанных 
аспектов деятельности, способствующие разви-
тию компетенций: цифровая грамотность, инно-
вационное мышление, критическое мышление, 
общение, обучение в команде, саморегулируе-
мое обучение [47] (Karmijn van de Oudeweeter-
ing, 2017). 

 Казахстанские авторы коллективной моно-
графии постулируют подход к развитию и опре-
делению компетенций эволюционирующим с 
учетом требований рынка, академических ожи-
даний и потребностей студентов [48] (Сагинтае-
ва А. и др., 2021).

 В связи с расширением и появлением новых 
компетенций и навыков возникли трудности в 
определении модели компетенций. Соотноше-
ние компетенций (общие и индивидуальные), 
их связь и различия со способностями и навы-
ками рассматриваются в работе Б. Шкриньвич 
[49] (Bruno Škrinjarić, 2022). По мнению автора 
разработка компетентностных моделей основы-
вается на двух подходах: британском (общий 
для организации) и американском (индивиду-
альный). Работодатели современных компаний 
больше внимания уделяют развитию морально-
психологических и морально-волевых качествах 
личности, в то время как в университете больше 
сосредоточены на развитие когнитивных и тех-
нических умений и навыков. 

 Влияние когнитивных способностей и инди-
видуально-личностной способности самоконтро-
ля «self-control» на академическую успеваемость 
студентов подтверждается эмпирическими дан-
ными в экспериментальной работе исследовате-
лей Пекинского научно-технического универ-
ситета Yueqi Shi и Shaowei Qu [50] (Yueqi Shi, 

Shaowei Qu, 2021). Результаты исследования до-
казывают положительное воздействие компонен-
тов когнитивных способностей (способность к 
логическому мышлению, способность к памяти, 
способность к обработке информации, способ-
ность к трансформации мышления, способность 
к представлению) и самоконтроля. Самоконтроль 
играет активную роль в регулирование взаимос-
вязей между компонентами когнитивных способ-
ностей и учебными достижениями студентов. 

Результаты и обсуждение

Для содержательного определения понятия 
«профессиональные способности» и определе-
ния структуры профессиональных способностей 
мы обратились к базовым категориям «общие 
способности», «специальные способности», 
«когнитивные способности», «профессиональ-
ная деятельность». 

Для выделения структуры профессиональ-
ных способностей и их компонентов применял-
ся аналитический метод качественного контент-
анализа научных публикаций по следующим 
критериям:

1 научные статьи преимущественно зарубеж-
ных авторов, опубликованных в научных журна-
лах Web of Science, Scopus c 2016 по 2022 г.;

2 когнитивные способности и их компонен-
ты студентов разных специальностей;

3 индивидуально-личностные способности 
студентов разных специальностей;

4 профессиональные способности, влияю-
щие на успешность в учебно-познавательной и 
дальнейшей трудовой деятельности. 

Для этой цели мы обращали внимание не 
только на частоту повторений, но и на степень 
важности компонентов в содержании научных 
публикаций зарубежных и отечественных авто-
ров с 2016 по 2022 г. (Таблица 1 Структура про-
фессиональных способностей).

Результат контент-анализа показывает, что 
структура профессиональных способностей со-
стоит из когнитивных (познавательных) спо-
собностей и не когнитивных (индивидуаль-
но-личностных) способностей. Функциональ-
ность когнитивных способностей заключается в 
управлении умственными процессами, которые 
позволяют воспринимать, принимать, отбирать, 
перерабатывать и создавать информацию, де-
монстрировать знания и умения, применять их 
в учебно-профессиональной сфере. Компонента-
ми когнитивных способностей являются: 
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1. сенсорно-перцептивные способности 
характеризуются умениями и навыками вос-
принимать целостную картину мира в соответ-
ствии со знаниями субъекта, его прошлым опы-
том, придание им определенного смыслового 
значения;

2. аттенционные способности характери-
зуются умениями воздействовать и удерживать 
деятельность до момента достижения цели, ре-
гулировать и контролировать протекание дея-
тельности;

3. мнемические способности связаны с 
умениями и навыками запоминания, сохранения 

и воспроизведения информации, необходимой 
для жизнедеятельности человека; 

4. мыслительные способности, выражаю-
щиеся в умениях и навыках анализировать и син-
тезировать, критически мыслить, применять ум-
ственные действия в новых и сложных ситуациях; 

5. имажитивные способности выражаются 
в умениях преобразования представлений, полу-
ченных на основе реальной действительности и 
создание новых образов и представлений; 

6. психомоторные способности связаны с 
двигательной активностью человека с учетом 
точности, силы и темпа рабочих движений. 

Таблица 1 – Структура профессиональных способностей.
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Когнитивные (познавательные) способности
Сенсорно-перцептивные спо-
собности + + + + + + + +

Мнемические способности + + + + + + + +
Имажитивные способности + +
Мыслительные способности + + + + + + + + + + + + +
Аттенционные способности + + + + + + +
Психомоторные способности + + + +

Индивидуально-личностные способности
Коммуникативные способ-
ности + + + + + +

Креативные способности + + + + + +
Способности к самоконтролю 
и саморегуляции + + + + + + + + + + +

Когнитивные и не когнитивные способности 
не отождествляются, а дополняют друг друга на 
основании взаимодействия и взаимовлияния. Не 
когнитивные способности – это индивидуально-
личностные способности, которые выступают в 
виде личностных черт, качеств и признаков ха-
рактера человека. Ключевым компонентом ин-

дивидуально-личностных способностей являет-
ся саморегуляция и самоконтроль, так как само-
регуляция играет активную роль в управлении 
когнитивной деятельностью и другими допол-
нительными не менее важными компонентами: 
эмоциональная стабильность, активность, само-
стоятельность, добросовестность, целеустрем-
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лённость и настойчивость, влияющие на акаде-
мическую успеваемость студентов и их даль-
нейшую трудовую деятельность. Способность к 
саморегуляции выражается в умениях и навыках 
регулировать и контролировать учебно-познава-
тельную и профессиональную деятельность, мо-
тивацию и поведение, а также ориентироваться 
в различных ситуациях с учетом социально-эко-
номических признаков, адаптироваться к быстро 
меняющимся условиям. 

 Не менее важными общими способностями 
в современной жизни являются коммуникатив-
ная способность и креативная способность. Ком-
муникативная способность выражается в умени-
ях и навыках, необходимые для сотрудничества, 
развития лидерства, работы в команде, решения 
конфликтных ситуаций, применения современ-
ных информационных технологий в профессио-
нальной деятельности. Креативная способность 
характеризуется умениями и навыками находить 
правильные ответы для решения нестандартных 
и комплексных задач экономического и органи-
зационного характера. 

В связи с цифровизацией казахстанской 
экономики и практически всех промышленных 
отраслей не хватает квалифицированных рабо-
чих кадров технических специальностей, что 
подтверждается обращением Президента Ре-
спублики Казахстан Касым-Жомарта Токаева: 
«…Приоритет нужно отдать техническим про-
фессиям. Предстоит взрастить новое поколение 
инженеров-промышленников» (2022) [51]. В со-
ответствии со сложившейся ситуацией на рынке 
труда целесообразно создавать педагогические 
условия для развития профессиональных спо-
собностей студентов инженерно-технических 
специальностей. Структуру профессиональных 
способностей студентов технических специаль-
ностей составляют когнитивные способности, 
выражающиеся в умениях и навыках мыслить 
абстрактно, анализировать и синтезировать, 
строить цепь логических взаимосвязей из раз-
розненных фактов, делать обоснованные вы-
воды. Среди индивидуально-личностных спо-
собностей, необходимых инженеру-промыш-
леннику, наиболее важными являются комму-
никативные способности к деловым и личным 
контактам с людьми на международном уровне, 
владение иностранными языками, умения вести 
переговоры, планировать и прогнозировать, ис-
пользовать современные информационно-ком-
муникационные технологии в процессе профес-
сиональной деятельности. Особую роль играет 
способность к саморегуляции и самоконтролю, 

включающие умения и навыки координировать, 
контролировать и организовывать когнитивную 
и профессиональную деятельность. 

Подтверждением обоснованности выделе-
ния способности к саморегуляции как одного 
из важнейших факторов развития профессио-
нальных способностей стали результаты прове-
денного поискового исследования с помощью 
опросного метода В.И. Моросановой «Стиль 
саморегуляции студентов» (2015) [52]. Опрос-
ник, включая все показатели в единую шкалу, 
определяет общий уровень сформированности 
осознанной саморегуляции активной произволь-
ности обучающихся. 

В анкетировании участвовали 40 студентов 
специальности «Металлургия» и 77 студентов 
специальности «Нефтегазовое дело» второго 
курса очного отделения факультета Инженерии 
НАО Торайгыров университета г. Павлодара. 
Цель методики – диагностика развития индиви-
дуальной саморегуляции и ее показателей пла-
нирования, моделирования, программирования, 
оценки результатов, показателей развития лич-
ностных свойств: гибкости и самостоятельности. 

Из общего количества опрошенных студен-
тов (117 респондентов) более 70 % имеют высо-
кие показатели общего уровня саморегуляции, 
что характеризует их самостоятельными, гиб-
кими и адекватно реагирующими на изменения 
условий, выдвижение и достижение цели у дан-
ной категории студентов происходит осознанно. 
В то же время около 10 % студентов показали 
низкий уровень развития показателей саморегу-
ляции, так как у данных респондентов не сфор-
мирована потребность в осознанном планирова-
нии и программировании своего поведения и по-
этому они более зависимы от ситуации и мнения 
окружающих. В отличии от студентов с высоки-
ми показателями саморегуляции у них снижена 
возможность компенсации неблагоприятных 
личностных особенностей, необходимых для 
достижения поставленной цели. Проведенное 
исследование подтверждает, что успешность ов-
ладения новыми видами деятельности в учебно-
профессиональной сфере зависит от личностных 
особенностей человека и требований осваивае-
мого вида активности. 

 Заключение

В заключении можно определить, что струк-
тура профессиональных способностей представ-
ляет гибкое и многокомпонентное образование. 
Компонентный состав способностей меняется 
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в зависимости от вида конкретной профессио-
нальной деятельности. Динамичность развития 
способностей зависит от условий и содержа-
ния, уровней и этапов профессиональной дея-
тельности. 

В основе всех изменений компонентов про-
фессиональных способностей находится «чело-
веческий фактор» [53] (Куракбаева А.С., 2021). 
Человеческий фактор образования определяет 
закономерности индивидуального развития лич-
ности и связан с биологическими факторами 
развития личности, этапами развития личности 
в определенных условиях цифровой среды, по-
знавательной деятельности, практической дея-
тельности, социальных отношениях, культуре, 
на основе чего формируются смыслы жизни и 
история жизни. 

 На основе проведенного исследования в об-
ласти профессиональных способностей можно 
сделать следующие выводы: 

1. профессиональные способности – это 
свойства человека, которые характеризуют ка-
чества психологических новообразований в про-
цессе профессиональной деятельности;

2. профессиональные способности описы-
ваются в форме структуры, строения элементов 
и компонентов;

3. профессиональные способности реали-
зуются во внешней форме умений, способах дея-
тельности и компетенций. 

Осознание своих профессиональных способ-
ностей, их развитость и соответствие требовани-
ям, которые предъявляет профессиональная дея-
тельность является одной из важных составляю-
щих в профессиональной подготовке студентов, 
поэтому необходимо создавать педагогические 
условия для развития целевых ключевых спо-
собностей и компетенций в профессиональной 
подготовки студентов с учетом человеческого 
фактора. 
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ФОРМИРОВАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНО-КОММУНИКАТИВНОЙ  
КОМПЕТЕНЦИИ У БУДУЩИХ УЧИТЕЛЕЙ ИНОСТРАННОГО ЯЗЫКА

В КОНТЕКСТЕ ЦИФРОВИЗАЦИИ ИНОЯЗЫЧНОГО  
ОБРАЗОВАНИЯ

В результате пандемии возникла необходимость в переосмыслении/пересмотре иноязыч-
ного образования, что вывело иноязычное образование на новый виток развития, делая 
приоритетным он-лайн обучение. Актуальность нашей статьи определяется конечным продуктом 
образовательного процесса, которым является компетенции, а не знания. Именно готовность 
и способность решать задачи, ориентироваться в безграничном потоке информации, находить 
правильные ответы из предложенных жизнью альтернатив, развивать заложенные природой 
человеческие ресурсы в работе над индивидуальностью каждой личности, проявлять истинный 
интерес к любимому делу, интересоваться последними методологическими достижениями в 
науке, это все заложит фундамент образования будущего. 

Цель исследования заключается в обосновании концептуально-методологического базиса 
исследования, взаимосвязи предметно- процессуальных аспектов содержания образования, 
проведении опытно-экспериментальной работы по методике формирования профессионально-
коммуникативной компетенции (ПКК), как методической категории.

Практическая значимость исследования заключается в разработке методики поэтапного 
формирования профессионально-коммуникативной компетенции, отражающей разработанные 
критериально-признаковые показатели в совокупности с разработанной типологией упражнений. 
Разработанные дидактические материалы, как прикладная продукция, могут быть применимы в 
образовательном процессе языкового ВУЗа.

В опытно-экспериментальной работы на базе в КазУМОиМЯ имени Абылай хана в соответствии 
с учебной программой по дисциплине “Язык для специальных целей” для студентов 4 курса 
приняли участие 294 студента, которые были распределены в контрольные и экспериментальные 
группы.

Эксперимент проводился в условиях обеспеченности экспериментальной и контрольной 
групп варьируемыми и неварьируемыми условиями.

К варьируемым условиям экспериментальной и контрольной групп была определена методика 
формирования профессионально-коммуникативной компетенции средствами цифровых 
технологий.

В качестве неварьируемых условий в экспериментальной группе и контрольной группе были 
установлены: сроки проведения опытно-экспериментального обучения, количество учебных 
занятий, примерно одинаковый исходный уровень владения иностранного языка, одинаковые 
формы контроля.

Ключевые слова: учитель, студент, компетенция, подход, методика, методическая категория, 
иноязычное образование, технологии.
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The Formation of Professional-communicative Competence  
of Future Foreign Language Teachers in the Context of Digitalization

The necessity to make changes in foreign language teaching has come about because of the world-
wide coronavirus pandemic. This in turn has led foreign language teaching into a new stage of develop-
ment, with a focus placed on online learning.

The relevance of our article is determined by the educational process outcome. Competencies rather 
than knowledge should indicate success in learning. The core values of the education of the future will 
include the willingness and ability to solve problems, navigate the infinite torrents of information when 
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looking for correct answers, and choosing life-changing paths which develop the inherent individual 
abilities of each person, as well as showing a genuine interest in one’s favourite occupation, all taking 
advantage of the latest best practice in research. All this presumes an educational paradigm shift.

The Research Aim: to substantiate and collaborate a conceptual basis and methodology, intercon-
nection of subject-process aspects of foreign language content for the phased formation of professional 
communicative competence as a methodological category specific of digital technologies in a foreign 
language school, conducting an experimental study in order to support the stated hypothesis.

The practical significance of the research consists of developing a methodology for the gradual 
formation of professional communicative competence using digital technologies and tools, it reflects 
the criteria and parameter aspects established, combined with the developed typology of exercises. The 
training toolkit developed as an applied product can be used for educational matters within the univer-
sity teaching environment.

The methodological framework consists of experimental work that took place in the Ablaikhan Ka-
zakh University in accordance with the education program within the discipline, “Language for Special 
Purposes” for 4th-year undergraduate students. In total 294 such students were involved, allocated to 
experimental and control groups.

The experimental study included both variable and non-variable conditions.
The variable conditions of the study of experimental and control groups are determined as:
- the methodology of the formation of professional communicative competence using digital tech-

nologies and tools.
Non-variable conditions of the study of experimental and control groups are determined as:
- the experiment’s period of time, the number of practical lessons, approximately the same level of 

language proficiency at the beginning of the experimental study in experimental and control groups, the 
same assessment forms.

Key words: teacher, instructor, student, competence, approach, methods, methodological category, 
foreign language education, technologies.

К.Ж. Карабаева 
Алматы Менеджмент Университеті, Қазақстан, Алматы қ. 

e-mail: kamilya0705@gmail.com

Шеттілдік білім берудің цифрландыру жағдайында  
болашақ шетел тілін оқытушылардың кәсіби-коммуникативтік  

компетенциясын қалыптастыру

Шет тілін оқыту әдістемесін қайта қарау қажеттілігі дүниежүзілік коронавирустық індеттің 
салдарынан туындады. Бұл өз кезегінде шет тілін оқытуды жаңа даму кезеңіне шығарып, онлайн 
оқытуды басымдыққа айналдырды. 

Біздің мақаланың өзектілігі білім емес, компетенция болып табылатын оқу процесінің түпкі 
өнімімен анықталады. Бұл проблемаларды шешуге, ақпараттың шексіз ағынында бағдарлауға, 
өмір ұсынатын баламалардан дұрыс жауаптарды табуға, әр адамның жеке даралығымен жұмыс 
істеуде табиғат берген адами ресурстарды дамытуға, өз сүйікті ісіне шынайы қызығушылық 
танытуға дайын болу және ғылымдағы соңғы әдістемелік жетістіктерге қызығушылық таныту, 
мұның бәрі болашақ білімнің негізін қалады.

Зерттеудің мақсаты – зерттеудің тұжырымдамалық-әдістемелік негізін, білім беру 
мазмұнының пәндік-процессуалдық аспектілерінің өзара байланысын негіздеу, алға қойылған 
гипотезаны растау мақсатында ККК қалыптастыру әдістемесі бойынша эксперименттік 
жұмыстарды жүргізу. 

Зерттеудің практикалық маңыздылығы жаттығулардың әзірленген типологиясымен 
бірге әзірленген критериалды-белгілік көрсеткіштерді көрсететін кәсіби-коммуникативтік 
компетенцияны кезең-кезеңімен қалыптастыру әдістемесін жасауда. Жасалған дидактикалық 
материалдар қолданбалы өнім ретінде тілдік университетінің оқу процесінде қолданылуы мүмкін.

Зерттеу әдістемесі 4 курс студенттеріне арналған «Арнайы мақсаттағы тіл» пәнінің 
оқу бағдарламасына сәйкес Абылай хан атындағы ҚазХҚжӘТУ базасында эксперименттік 
жұмыстарды жүргізуден тұрады. Барлығы 294 студент қатыстырылды, олар бақылау және 
эксперименттік топтарға бекітілді.

Эксперимент бақылау және эксперименттік топтарын ауыспалы және өзгермейтін 
жағдайлармен қамтамасыз ету жағдайында жүргізілді.

Эксперименттік және бақылау топтарының ауыспалы жағдайларына цифрлық технологиялар 
арқылы кәсіби-коммуникативтік компетенцияны қалыптастыру әдістемесі анықталды. 

Түйін сөздер: мұғалім, студент, компетенция, тәсіл, әдістеме, әдістемелік категория, 
шеттілдік білім, технологиялар.
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Введение

В условиях глобализации образование при-
нимает приоритетное направление в социальной 
сфере человека. Образованность является неотъ-
емлемой частью саморазвития, самопознания 
человека, залогом успешного будущего, благо-
состояния страны и общества. Отечественное 
образование динамично адаптировалось в из-
менчивых условиях образовательного процесса, 
заняв при этом свою нишу в мировом сообще-
стве. Это и предопределило развитие новых под-
ходов в образовании и науке, важность которых 
освещается в трудах крупных отечественных и 
зарубежных ученых. Конечным продуктом об-
разовательного процесса необходимо рассма-
тривать не знания, а компетенции, как таковые. 
Именно готовность и способность решать за-
дачи, ориентироваться в безграничном потоке 
информации, находить правильные ответы из 
предложенных жизнью альтернатив, развивать 
заложенные природой человеческие ресурсы в 
работе над индивидуальностью каждой лично-
сти, проявлять истинный интерес к любимому 
делу, интересоваться последними методологи-
ческими достижениями в науке, это все заложит 
фундамент образования будущего. Все это пре-
допределило смену образовательной парадигмы.

Новая образовательная парадигма породила 
необходимость в создании образования нового 
типа коим является иноязычное образование, от-
вечающее всем требованиям практики и теории 
современной методологической науки. Запросы 
современного образования диктуют «необхо-
димость переноса акцента с преподавательской 
деятельности на организацию деятельности са-
мого студента…» (Кунанбаева, 2005: 24) [1], 
где студент и преподаватель рассматриваются 
в тандеме субъектно-субъектных отношений. 
Современный учащийся проявляет творческую 
инициативу в выполнении заданий, определя-
ет способы и методы решения поставленных 
задач, является самостоятельным добытчиком 
знаний, экспертом, способным критически ана-
лизировать информацию, пропускать ее через 
призму своего мировоззрения, взглядов. Важ-
ным качеством сегодняшнего студента является 
адекватно следить за своим профессиональным 
развитием, анализировать профессиональную 
деятельность, которая силами педагогов закла-
дывается еще в стенах ВУЗа.

Образование – процесс целенаправленный, 
управляемый, системно-регулируемый и по-

стоянный во времени, так как является необхо-
димостью и потребностью, отражающей чело-
веческую сущность в стремлении к самосовер-
шенствованию и преобразованию природы и 
мира вокруг него. Поэтому в государственной 
программе развития образования и науки Респу-
блики Казахстан (2020-2025 гг.) подчеркивается 
необходимость формирования «цифровой эко-
системы образования» (Государственная про-
грамма развития образования и науки Республи-
ки Казахстан на 2020-2025 годы. Постановление 
Правительства Республики Казахстан от 27 де-
кабря 2019 года № 988) [2].

В настоящее время социальный запрос го-
сударства определил прерогативу в подготовке 
специалистов, «владеющих знаниями в области 
проектирования, администрирования и тести-
рования, с учетом развития навыков кодиро-
вания» (Государственная программа «Цифро-
вой Казахстан». Постановление Правительства 
Республики Казахстан от 12 декабря 2017 года 
№ 827) [3], будут открыты центры компетен-
ций на базе ВУЗов с привлечением представи-
телей предприятий и ИКТ кафедры ВУЗов на 
предприятиях. Осведомленность, владение об-
разовательными технологиями и вместе с тем, 
интенсивное развитие информационно-комму-
никационных технологий, обуславливают не-
обходимость учета влияния отмеченного явле-
ния в сфере иноязычного образования, «поиска 
способов интеграции теории информатизации 
и когнитивно-лингвокультурологической ме-
тодологии иноязычного образования» (Чакли-
кова, 2009: 68) [4]. В методической науке по-
нятие «цифровизация и информатизация ино-
язычного образования» трактуется достаточно 
широко как:

– цифровые образовательные ресурсы  
(Е.В. Артыкбаева, С.А. Муханова; И.А. Старо-
стина; Н.У. Нургалиев, Л.С. Сырымбетова);

– информационно-коммуникационные тех-
нологии (Г.К. Нургалиева, Д.М. Джусубалиева, 
А.Т. Чакликова, С.Г. Абдуллаев, С.Э. Абасо-
ва, П.Д. Гаджиев, З.З. Мусакаева, Г.И. Ибраги-
мов, Н.А. Инькова, А.К. Мынбаева, З.М. Сад-
вакасова, А.И. Тажигулова, Г.О. Тажигулова,  
Н.Н. Жаксыбаева, Д.Е. Сагимбаева, М.Г. Соко-
лова, Г.М. Саматокина, Б.Ж. Шарипов);

– формирование информационной культу-
ры (Н.И. Гендина, A.A. Греков, Д.М. Джусуба-
лиева, Л.И. Лазарева);

– дистанционное обучение (Г.К. Нурга-
лиева, А.Т. Чакликова, А.А. Андреев; Н.С. Ас-
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матуллаева; И.И. Трубина; Ж.А. Тусельбаева,  
Ж.М. Тусубаева; Д.К. Сулеев);

– создание электронных обучающих сред 
(А.А. Андреев, Е.В. Артыкбаева, У.Т. Нурмана-
лиева; Ю.Н. Афанасьев, И.Г. Захарова, В.В. Руб-
цов, В.А. Красильникова, И.К. Шалаев и др.).

Объект исследования: процесс иноязычного 
образования педагогических специальностей в 
условиях цифровизации.

Предмет исследования: методика форми-
рования профессионально-коммуникативной 
ком  петенции средствами цифровых тех нологий.

Гипотеза исследования: формирование 
профессионально-коммуникативной компетен-
ции будет более эффективным с соблюдением 
следующих условий:

если
- структура профессионально-коммуника-

тивной компетенции будет представлена как 
целостная система научно-обоснованных крите-
риев и показателей развития субъекта професси-
ональной коммуникации;

- методологическим регулятивом ее фор-
мирования будет определяться когнитивно-реф-
лексивно-аксиологический подход, задающий 
вектор развития иноязычного образования в 
условиях цифровизации на основе обоснован-
ной системы методологических и методических 
принципов;

- психологическим механизмом управления 
будут цифровые технологии;

- единицей предметного содержания ино-
язычного образования в условиях цифровизации 
будет являться профессионально-коммуника-
тивный модуль с универсальным компонентным 
составом в единстве профиля, базовых курсов, 
блоков и технологий формирования ступеней 
компетенции;

- формирования профессионально-комму-
никативной компетенции будет являться инте-
грированная цифровая-образовательная среда, 
ориентированная на достижение цели развития 
иноязычного образования;

- методика формирования профессио-
нально-коммуникативной компетенции будет 
строиться на преемственности профессиональ-
но-ориентированной, профессионально-базиру-
емой, профессионально-идентифицирующей и 
рефлексивно-развивающей стадий;

то ожидаемый результат – модель форми-
рования профессионально-коммуникативной 
компетенции у субъекта профессиональной ком-
муникации, способного и готового к профессио-

нальному общению с представителями другого 
лингвокультурного социума;

так как образовательный процесс, базируясь 
на таких методологических подходах как ког-
нитивно-лингво-культурологический, рефлек-
сивный, аксиологический, компетентностный, 
личностно-центрированный, реализует попытку 
создать модель формирования профессиональ-
но-коммуникативной компетенции у субъекта 
профессиональной коммуникации, адаптиро-
ванную общеевропейскому стандарту.

Цель исследования: обосновать и разра-
ботать концептуальный базис и методику 
поэтапного формирования профессионально-
коммуникативной компетенции как целерезуль-
тативной методической категории в языковом 
ВУЗе в условиях цифровизации иноязычного 
образования.

Задачи исследования

1) Разработать модель формирования про-
фессионально-коммуникативной компетенции в 
единстве лингво-профессиональной, прагмати-
ческой, дискурсивной, стратегической и комму-
никативной субкомпетенций, раскрыть ее кри-
териально-признаковые аспекты, разработать 
типологию упражнений и апробировать в ходе 
опытно-экспериментальной работы.

2) Обосновать когнитивно-рефлексивно-
аксиологический подход как концептуальный 
базис, отражающий методологическую основу 
профессионально-коммуникативного общения.

3) Разработать структурный состав профес-
сионально-коммуникативного модуля как еди-
ницы предметного содержания: провести отбор 
предметного содержания в отражении базовых 
курсов, блоков и технологий.

4) Обосновать дидактическую ценность 
цифровых технологий как единого механизма 
формирования профессионально-коммуника-
тивной компетенции в условиях цифровизации 
образования.

Ведущая идея исследования

Формирование профессионально-коммуни-
кативной компетенции в условиях цифровиза-
ции иноязычного образования характеризуется 
высокой степенью эффективности, поскольку 
новейшие цифровые технологии, поддерживая 
интеграционные процессы: когниции, рефлек-
сии и аксиологии, обеспечивают эффективную 
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организацию профессиональной коммуникации, 
формирование лингво-профессионального фона, 
организацию процесса раскрытия языка как 
транслятора профессиональной коммуникации, 
что, в конечном счете, направлено на формиро-
вание профессионально-коммуникативной ком-
петенции у субъекта профессиональной комму-
никации.

Методы исследования

- изучение и критический анализ научной ли-
тературы по теме исследования; 

- моделирование; 
- целенаправленное наблюдение и анализ 

учебного процесса; 
- тестирование; 
- опытно-экспериментальное обучение.
Научная новизна:
– раскрыта обновленная сущность «про-

фессионально-коммуникативная компетенция» 
как целерезультативная методическая категория 
иноязычного образования, а также разработан ее 
компонентный состав и критериально-признако-
вые аспекты;

– обоснован когнитивно-рефлексивно-акси-
ологический подход как концептуальная основа 
профессионально-коммуникативного общения, 
образовательным продуктом которого является 
личность субъекта профессиональной коммуни-
кации, владеющая всем арсеналом тактик и стра-
тегий межкультурного общения в условиях его 
цифровизации;

– разработан профессионально-коммуника-
тивный модуль, состоящий из образовательного 
блока, включающего: базовые курсы, модули и 
технологии;

– определен новый компонентный состав со-
держания иноязычного образования в условиях 
цифровизации;

– доказана дидактическая ценность новей-
ших цифровых технологий, регулирующих взаи-
мообусловленный процесс формирования и ста-
новления личности субъекта профессиональной 
коммуникации в условиях цифровизации.

Практическая значимость исследования 
заключается в разработке методики поэтапного 
формирования профессионально-коммуника-
тивной компетенции, состоящей из профессио-
нально-ориентированной, профессионально-ба-
зируемой, профессионально-идентифицирую-
щей и рефлексивно-развивающей стадий. Фор-
мирование профессионально-коммуникативной 

компетенции посредством новейших цифровых 
технологий, как ведущей технологии, является 
дидактически ценным образовательным процес-
сом, отражающим разработанные критериально-
признаковые показатели в совокупности с разра-
ботанной типологией упражнений, направлено 
на конечный образовательный продукт – субъ-
ект профессиональной коммуникации. Разрабо-
танные дидактические материалы, как приклад-
ная продукция, могут быть применимы в образо-
вательном процессе языкового ВУЗа.

Теоретическая значимость и дидактиче-
ская ценность цифровых технологий

Данные цифровые технологии, отражая про-
цессуальный аспект иноязычного образования, 
являются механизмом формирования профес-
сионально-коммуникативной компетенции, ко-
нечным образовательным продуктом которой 
определен субъект профессиональной коммуни-
кации. Среди множества технологий, позволяю-
щих создавать мультимедийные презентации, в 
частности, ACDSee, CorelDraw, Unled и прочих, 
наибольшей популярностью пользуются Prezi и 
Power Point.

Наиболее широко рассмотрены сервис тех-
нологии– Prezi и его реализация в процессе ино-
язычного образования в рамках работы М.М. 
Магомедовой (Магомедова, 2015: 136) [5]. Ав-
тором так же обозначены преимущества сервиса 
Prezi над программой Power Point.

Prezi является самой известной альтерна-
тивой Power Point. Цифровая облачная презен-
тация Prezi была создана в 2009 году и тут же 
стала «взрывом», поскольку она позволила уйти 
от «линейных» презентаций. Prezi.com представ-
ляет собой веб-сервис, посредством которого 
становится возможным создание интерактивных 
мультимедийных презентаций с нелинейной 
структурой. В сервисе для создания мультиме-
дийных презентаций Prezi существует множе-
ство возможностей для визуализации презента-
ций, с помощью применения видеоматериалов, 
графики и прочих современных технологий. 
Технология мультимедийной презентации Prezi 
основана на технологии масштабирования. В 
свою очередь, если «классические» технологии, 
такие как Power Point или OpenOffice Impress 
разбивают презентацию на слайды, то эффекты 
Prezi связаны не с переключением одного слай-
да на другой, а с увеличением отдельных частей 
этого же слайда.
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На основании положений М.М. Магоме-
довой предлагаем сравнение программ Prezi и 
Power Point (Магомедова, 2014: 118) [5, 6].

На основании сравнительного анализа мы 
можем сказать, что, конечно, программа Prezi 
выглядит намного выигрышнее, чем програм-
ма Power Point. Однако в каждой программе 

есть свои как недостатки, так и преимущества, 
каждый человек, в отдельном частном случае, 
должен самостоятельно решить, что ему необ-
ходимо, ведь каждая программа представляет на 
первый взгляд такие схожие, и, в свою очередь, 
такие разные возможности создания мультиме-
дийных презентаций.

Таблица 1 – Сравнительный анализ программ Prezi и Power Point

Power Point Prezi
1. Разработка презентации может происходить 
исключительно в пользовательском компьютере, без 
режима онлайн.

1. Программа позволяет разрабатывать презентации, 
как в режиме онлайн, так и просто в пользовательском 
компьютере.

2. Хранение готовых презентаций может быть 
осуществлено только на компьютере или в других 
облачных порталах для хранения.

2. Программа предоставляет возможность хранения 
готовых презентаций в своем непосредственном 
электронном облаке, а также на пользовательском 
компьютере.

3. Работа с готовым слайдом без возможности приближения 
и отдаления (отсутствие функции зумирования).

3. Возможность работы с отдельной частью текста, слова, 
изображения, путем приближения и отдаления (функция 
зумирования).

4. Трудности в компоновке материалов из-за того, что 
невозможен просмотр всех слайдов в совокупности, это 
возможно лишь по отдельности.

4. Программа позволяет сосредоточить весь материал на 
одном листе, это позволяет «не думать» о том, как именно 
поместить информацию.

5. Нет прямого контакта программы с сетью Интернет, 
отсутствует возможность коллективной работы.

5. Программа позволяет осуществлять коллективную 
работу над презентацией, размещать презентации в блогах 
и других информационных сервисах. Есть возможность 
хранения презентаций для автономного показа без 
использования сети Интернет.

6. Системный шрифт программы не дает гарантии того, что 
презентация будет считана в ее первоначальном, созданном 
виде.

6. Крепкая «защита» шрифтов, это является гарантией того, 
что надпись будет отображена в презентации именно в том 
виде, в котором она была создана.

7. Частые проблемы с экранной прорисовкой шрифта. 7. Плавное и четкое представление, линий, контуров и букв.
8. Функция «сжатие рисунков» создает помятую картинку, 
даже при условии оригинала высокого качества.

8. «Сжимание» картинок в программе происходит мягко, 
плавно и как можно более деликатно.

9. Нет совместимости программы и презентаций, 
созданных в ней с разными операционными системами.

9. Совместимость созданных презентаций в программе с 
разными операционными системами.

10. Проблемы со вставкой видеозаписей.
10. Программа является полноценным, самостоятельным 
плеером, который предназначен не только для файлов, но и 
для аудио- видеоматериалов.

11. Отсутствие возможности размещения материалов 
непосредственно из сети Интернет.

11. Возможность размещения в презентации роликов из You 
Tube или компьютера.

Ряд преимуществ сервиса Prezi рассмотре-
ны в работе Н.В. Маханьковой и Л.В. Мокру-
шиной, которые занимались изучением муль-
тимедийной презентации в иноязычном обра-
зовании (Маханькова, 2012: 93) [7]. С точки 
зрения авторов мультимедийная презентация 
позволяет:

– сервис Prezi способствует адаптации сту-
дента к виртуальной образовательной среде с 

целью дальнейшего компьютерного тестирова-
ния, к контрольным работам и другим разновид-
ностям оперативной проверки знаний;

– благодаря сервису Prezi интенсифицирует-
ся и персонифицируется процесс повторения за-
данного материала студентом;

– с помощью сервиса Prezi студенты имеют 
возможность использовать учебный материал в 
форме презентационных программ в рамках до-
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полнительных занятий в то время, которое отве-
дено для самостоятельной работы;

– Prezi позволяет обеспечить наглядность, 
которая улучшает восприятие и способствует 
лучшему запоминанию учебного материала;

– с помощью Prezi происходит быстрое усво-
ение материала благодаря проигрыванию ауди-
офайлов, что позволяет закрепить пройденный 
материал на подсознательном, интуитивном 
уровне;

– мультимедийные презентации, созданные 
благодаря сервису Prezi, повышают уровень 
практического овладения иностранным языком 
и компьютером;

– Prezi способствует лучшему усвоению ма-
териалов, посредством одновременного воздей-
ствия на визуальную сферу, слуховую, а также 
посредством комментирования студентом и ас-
социативного восприятия воспроизводимых на 
экране изображений.

Дидактический потенциал мультимедийных 
презентаций Prezi достаточно подробно изучен 
в работе Л.В. Голиковой, который отмечает, что 
активное использование программы в иноязыч-
ном образовании способствует формированию 
иноязычной коммуникативной компетентности, 
повышает эффективность учебно-воспитатель-
ного процесса и качество профессиональной под-
готовки студентов (Голикова, 2015: http://www.
rusnauka.com/7_PNI_2015/Pedagogica/2_188242.
doc.htm) [8]. Н.Н. Дворина, рассматривая муль-
тимедийные технологии в рамках обучения ино-
странному языку, отмечает, что визуализация 
учебного процесса посредством презентаций по-
зволяет перейти к новой форме обучения. Более 
того, по мнению Н.Н. Двориной, мультимедий-
ные презентации позволяют сократить время, 
затрачиваемое на разъяснение теоретической 
части языкового материала, позволяют увидеть 
наглядно логические отношения между изучае-
мыми разделами, помогают в осмыслении ново-
го материала (Дворина, 2013: 46) [9].

С.Г. Курымбаев и Г.Е. Самашова считают, 
что “использование мультимедийных средств 
обучения позволяет реализовать новые высоко-
эффективные методы самостоятельного обуче-
ния, значимые с точки зрения нового типа об-
разования – “открытого” образования для всех” 
(Курымбаев, 2011: 45) [10].

Одним из наиболее распространенных циф-
ровых инструментов является Padlet (www.
padlet.com), так называемая онлайн-«стена», 
представляющая собой онлайн интерактивный 

инструмент, который позволяет сотрудничать 
студентам и преподавателям, осуществлять со-
вместную учебную деятельность, управлять 
учебными занятиями. В рассматриваемой он-
лайн-стене студенты могут открыто общаться, 
отвечать на вопросы, оставлять комментарии, 
создавать свои собственные проекты, принимать 
участие в дискуссиях. Студенты имеют возмож-
ность создавать собственные, интересующие их 
стены, привлекать других студентов, что побуж-
дает вспышки творчества и энтузиазма. Препо-
даватель может загружать и отображать видео-
записи, фотографии или другие учебные доку-
менты для студентов (Lysunets, 2015: 415) [11]. 
Сервис Padlet хорошо зарекомендовал себя в ка-
честве инструмента совместной работы по сбору 
идей, мозгового штурма и прочего. Более того, 
сервис обеспечивает возможность хранения про-
дуктов мозгового штурма и дискуссионных сес-
сий в рамках Интернет пространства, поэтому 
любая произведенная в сервисе работа позволя-
ет осуществить повторный пересмотр и оцени-
вание преподавателем. В современной практике 
сервис Padlet используется, как в режиме реаль-
ного времени, так и в аудитории со всеми сту-
дентами, так и в качестве средства для самосто-
ятельного изучения учебных заданий и проектов 
(Ruth Okoye, 2021: http://www.teachersfirst.com/
single.cfm?id=10007) [12].

Сервис Padlet хорошо зарекомендовал себя в 
рамках организации групповой формы работы – 
конференций, семинаров, практических занятий 
(Качанюк, 2014: 109) [13]. Рассмотрим основные 
преимущества использования сервиса Padlet в 
рамках организации образовательного процесса:

– Доступность. Виртуальная стена является 
бесплатным веб-ресурсом, регистрация также не 
является обязательным условием.

– Легкость в использовании. Прямо на глав-
ной странице сервиса есть кнопка «Создать сте-
ну», нажав на которую открывается пустая стра-
ница белого цвета, которую можно заполнять 
информацией.

– Мультимедийность. В сервисе есть воз-
можность прикреплять к сообщениям разноо-
бразные аудио-, видео-, изобразительные мате-
риалы, ссылки на сторонние ресурсы и любые 
другие файлы формата Word, PDF, Excel, CVS, 
Image. Любое созданное сообщение можно ре-
дактировать и перемещать по стене.

– Эффективное взаимодействие. Сервис по-
зволяет на одной стене размещать информацию 
от разных пользователей.

http://www.rusnauka.com/7_PNI_2015/Pedagogica/2_188242.doc.htm
http://www.rusnauka.com/7_PNI_2015/Pedagogica/2_188242.doc.htm
http://www.rusnauka.com/7_PNI_2015/Pedagogica/2_188242.doc.htm
http://www.padlet.com
http://www.padlet.com
http://www.teachersfirst.com/single.cfm?id=10007
http://www.teachersfirst.com/single.cfm?id=10007
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– Конфиденциальность. Пользователь имеет 
возможность настроить возможность редактиро-
вания стены другим пользователем, разрешить 
полный доступ, поставить пароль или пригла-
сить других пользователей.

– Мобильность. Сервис работает на любом 
устройстве – телефоне, планшете, ноутбуке, 
компьютере.

– Креативность и привлекательный интер-
фейс. Система является набором ярких фоновых 
изображений, которые легко изменяются в на-
стройках стены.

– Эффективное взаимодействие с другими 
сервисами. Стену Padlet можно встроить в блог, 
форум, сайт или любой другой ресурс, который 
поддерживает html код.

Изобразим пример создания виртуальной 
стены Padlet в иноязычном образовании на ри-
сунке 1.

На данном рисунке изображен пример 
создания виртуальной стены Padlet, в част-
ности, создание опроса для студентов ино-
язычного образования на начальном этапе 
обучения.

Рисунок 1 – Создание виртуальной стены Padlet

Н.В. Качанюк исследовала дидактический 
потенциал виртуальной стены Padlet (Качанюк, 
2014: 111) [13]. В результате исследования было 
выяснено, что использование сервиса Padlet в 
рамках образовательного процесса, значитель-
ным образом повышается мотивация студентов 
к посещению учебных занятий. Общая успевае-
мость студентов, с использованием виртуальной 
стены, выросла на 15%.

По мнению Н.А. Завьяловой, изучавшей до-
стоинства электронной образовательной среды 
в рамках изучения японского языка для студен-
тов-первокурсников, сервис Padlet несет особую 
практическую значимость на практических за-
нятиях по иностранному языку (Завьялова, 2013: 
http://www.confucius-institute.ru/conferences/
the-reports-of-the-seminars/585/) [14]. Автором 
был проведен эксперимент, участие в котором 
приняли студенты, которые начинают изучать 
японский язык с нуля. Студентам на начальных 
занятиях было предложено создать сочинение 
в электронном формате на тему «Я и Китай», 
после этого все сочинения были размещены на 
единой электронной платформе в режиме он-

лайн – Padlet. Практические задания в форме 
сочинения задавались студентам неоднократно 
и размещались на тот же онлайн-сервис. Это 
позволило студентам проследить собственный 
прогресс и прогресс своих однокурсников. Такие 
возможности сервиса Padlet добавляют элемент 
соревновательности в учебных процесс, что по-
вышает познавательную активность студентов 
на начальном этапе иноязычного образования.

В рамках преобразования традиционной 
формы организации учебного процесса в язы-
ковом ВУЗе широкое применение получила 
визуальная платформа организации учебных 
материалов для преподавателей и студентов 
Blendspace, ранее известная как Edcanvas. Т.И. 
Васильева рассматривает ресурс Blendspace в 
качестве средства реализации инновационной 
модели обучения «Перевернутый класс» (Васи-
льева, 2016: http://www.gousosh549krasnosr.krsl.
gov.spb.ru/201603121533/publikatsii/inostrannyj-
yazyk/1533-blendspace-kak-sredstvo-realizatsii-
innovatsionnoj-modeli-obucheniya-flipped-
classroom.html) [15]. Согласно мнению автора, 
с помощью данного инструмента обучающиеся 
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включаются в процесс создания образователь-
ных продуктов, что позволяет перейти от пас-
сивного приемника нового знания, к добытчику 
знаний, к активной познавательной позиции.

Процесс создания учебных материалов с по-
мощью инструмента Blendspace представлен на 
рисунке 2.

Rachelle Poth, преподаватель престижного 
зарубежного ВУЗа, в использовании сервиса 
Blendspace видит другие возможности и пре-
имущества (Poth, 2021: http://www.teachthought.
com/the-future-of-learning/technology/what-is-
blendspace-use-in-the-classroom/) [16]. Одна из 
возможностей состоит в том, что рассматрива-

емый сервис позволяет привлекать к учебному 
процессу студентов, находящихся отдаленно 
друг от друга. Преподаватель при этом содей-
ствует деятельности студентов и обеспечивает 
обратную связь, удаленно обменивается идеями 
и организовывает учебно-методические мате-
риалы с коллегами. При этом посещение сту-
дентами дистанционных уроков четко контро-
лируется, благодаря информации о количестве 
просмотров нужного урока для каждой учебной 
группы. Такая возможность создает практиче-
ски идеальные условия обучения, поскольку оно 
может проходить в любом месте и при любых 
обстоятельствах.

Сервис Blendspace позволяет сформировать 
так называемый коллаж организованной инфор-
мации в совершенно разнообразных форматах с 
целью их практического применения во время 
аудиторных занятий. Преподаватель иноязыч-
ного образования, воспользовавшись такой воз-
можностью, может создавать персонализирован-
ные тесты, основанные на учебно-методическом 
материале, созданном благодаря Blendspace. 
Функция «Quizzes» позволяет осуществить ав-
томатическую обработку результатов тестирова-
ния каждой учебной группы. Это представляет 
особую практическую значимость особенно в 
рамках подведения итогов за учебный курс.

В рамках иноязычного образования сервис 
Blendspace позволяет преподавателю создавать 
интерактивные плакаты, которые могут быть 
рассмотрены как:

– самостоятельная единица для дистанцион-
ного изучения;

– мультимедийная основа для урока или вне-
урочной деятельности;

Рисунок 2 – Процесс создания учебных материалов  
с помощью инструмента Blendspace

– органайзер полезных материалов по кон-
кретным темам с целью обобщения их в каче-
стве учебного пособия.

Организация и презентация учебных матери-
алов с помощью сервиса Blendspace открывает 
совершенно новые возможности планирования 
учебной деятельности, отмечает Ю.К. Сергеен-
кова. Преподаватель, совместно со студентами 
имеет возможность создания так называемого 
интерактивного плана урока, где будет четко 
определена последовательность изучения ма-
териала с включенными в него различными 
ресурсами, а именно с аудиоматериалами, ви-
деофрагментами, презентациями, подкастами и 
интерактивными заданиями. Вся деятельность 
ресурса основана на систематизации учебного 
материала, его презентации и совместном ис-
пользовании. Такого рода организация учебного 
пространства и учебных материалов позволяет 
использовать данный сервис также в дистанци-
онном обучении, при этом студенты будут стро-
го следовать от одного этапа урока к другому, 
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выполняя все необходимые задания, запланиро-
ванные преподавателем (Сергеенкова, 2014: 16) 
[17].

Т. Марч и Б. Додж рассматривают сервис 
Blendspace как платформу для проведения Веб-
квестов, которые представляют собой проблем-
ное задание с элементами ролевой игры, с ис-
пользованием Интернет-ресурсов (Dodge, 2019: 
http://webquest.sdsu.edu|about_webquests.html) 
[18]. Как отмечают исследователи, организация 
Веб-квеста может быть, как в качестве индиви-
дуального, так и в качестве группового задания 
по заданной теме (Карабаева, 2015: 17) [19]. В ре-
зультате прохождения Веб-квеста студент ино-
язычного образования может представить его 
результат в творческом виде с помощью сервиса 
Blendspace. Такая возможность, реализуемая по-
средством сервиса Blendspace заключает в себе 
широкий дидактический потенциал, особенно в 
направлении развития творческих способностей 
студентов, навыков поиска и систематизации 
информации, а также в направлении повышения 
профессиональной иноязычной компетенции 
будущих специалистов, педагогов иноязычного 
образования. По мнению В.В. Готтинг, “любая 
информационная технология подразумевается 
как совокупность способов и средств работы с 
информационными ресурсами, инструментами, 
сервисами. С помощью электронных и цифро-
вых технологий можно получить исчерпываю-
щую информацию об изучаемом объекте” (Гот-
тинг, 2009: 125) [20].

– Обмен информацией с обучающимися 
может быть организован несколькими способа-
ми. Один из вариантов – создание класса. Это 
можно сделать с вашей домашней страницы в 

Blendspace. Сервис Blendspace генерирует код, 
которым вы можете поделиться со своими уче-
никами, чтобы предоставить им доступ к классу 
и урокам. Урок также может быть встроен в веб-
страницу.

– Обмен информацией с обучающимися 
может быть организован несколькими способа-
ми. Один из вариантов – создание класса. Это 
можно сделать с вашей домашней страницы в 
Blendspace. Сервис Blendspace генерирует код, 
которым вы можете поделиться со своими уче-
никами, чтобы предоставить им доступ к классу 
и урокам. Урок также может быть встроен в веб-
страницу.

Цифровация иноязычного образования об-
условила широкое использование еще одного 
инструмента – Google Drive или Гугл Диск, как 
облачное хранилище данных (http://drive.google.
com) (Коваль, 2014: 164) [21]. Практическая цен-
ность данного инструмента заключается в том, 
что он позволяет создавать, хранить и редак-
тировать учебные документы, тексты, видео- и 
аудиоматериалы. Google Drive обеспечивает со-
вместную работу и обмен опытом между студен-
тами и преподавателем, что способствует боль-
шему удобству работы над групповыми проек-
тами.

Платформа облачного хранилища Google 
Drive выглядит следующим образом.

Активный интерес преподавателей к ресурсу 
Google Drive обусловил формирование соответ-
ствующего сервиса Google Drive for Education с 
30 сентября 2014 года. Пользователи получили 
неограниченное пространство для хранения дан-
ных и возможность загружать файлы размером 
до 5 ТБ.

Рисунок 3 – Платформа облачного хранилища данных Google Drive

about:blank
http://drive.google.com
http://drive.google.com
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С. Сакстейн в рамках исследования отметил 
необходимость высших школ прибегать к ис-
пользованию Google Drive, провел анализ до-
стоинств и практической пользы сервиса Google 
Drive (Sackstein, 2014: http://blogs.edweek.org/
teachers/work_in_progress/2014/10/why_schools_
need_google_drive.html) [22]. Для этого, он опре-
деленное время обучал студентов использова-
нию данного инструмента, в результате которого 
он выяснил следующее. Google Drive позволяет 
полностью перейти от бумажной работы к элек-
тронной посредством Docs, с помощью которого 
студенты и преподаватели имеют возможность 
отправлять письменные и голосовые коммен-
тарии. Docs позволяет наблюдать за историей 
изменений, которые могут помочь педагогу 
оценить, в каком объеме и когда выполняются 
те или иные учебные задания. Более того, благо-
даря хранению учебной информации в облачном 
хранилище, в режиме онлайн ее потеря или уда-
ление становится практически невозможной.

Google Drive для любого преподавателя от-
крывает практически безграничные возможно-
сти, в частности:

– Возможность редактирования текстовых 
документов, которые могут быть использованы 
для создания публикаций с изображениями, та-
блицами, рисунками и ссылками. Совместное 
использование документов обеспечивает бес-
прерывное взаимодействие между преподавате-
лем и студентами в режиме реального времени.

– Возможность редактирования электронных 
таблиц, которые схожи с Microsoft Excel. Благо-
даря этому преподаватель имеет возможность 
отслеживать и анализировать учебные данные. 
С помощью электронных таблиц преподаватель 
имеет возможность создания расписания заня-
тий, лекций в электронном формате, что обеспе-
чит студентам доступ к ним в любое время и в 
любом месте. Более того, возможность создания 
электронных таблиц позволяет преподавателю 
вести список выполненных заданий, контроли-
руя, таким образом, посещаемость и успевае-
мость. Такая возможность для студентов также 
подразумевает ценность, студенты с помощью 
этих же таблиц могут контролировать выпол-
няемость своих заданий и учебных курсов. Еще 
одним вариантом использования совместного 
доступа к таблицам нам представляется возмож-
ность организации мозгового штурма. Студенты 
могут вводить свои идеи решения какой-либо 
поставленной проблемы в таблицу идей, которая 
потом подлежит коллективному обсуждению.

– Возможность создания слайдов и слайд-
презентаций, аналогичных Power Point, включа-
ющих анимацию, видео и большое разнообразие 
переходов между слайдами. С помощью слайдов 
преподаватель иноязычного образования может 
организовывать процесс изучения иностранных 
слов, правил грамматики и других учебных ма-
териалов.

– Google Drive позволяет создавать файлы 
оригинального вида, причем таких, которых нет 
в Microsoft Office. Это может быть полезно для 
преподавателя в рамках создания анкет, опро-
сов, тестов и прочих форм итогового контроля в 
рамках иноязычного образования.

Д.А. Оськин и А.Ф. Оськин провели иссле-
дование на студентах разной формы обучения 
на предмет эффективности внедрения сервиса 
Google, в частности, Google Drive в образова-
тельный процесс (Оськин, 2016: 7) [23]. Ис-
следователи выяснили, что система поддерж-
ки учебного процесса на платформе Google for 
Education положительно воспринимается конеч-
ными пользователями, полностью справляется с 
возложенными на нее функциями.

Как отмечает М.С. Жмудиков, облачные тех-
нологии Google Drive в рамках иноязычного об-
разования, являются инновационным способом 
реализации заявленных навыков у учащихся, 
расширения границ информационно-комму-
никативной компетенции, а также иноязычной 
компетенции (Жмудиков, 2013: 1) [24].

Некоторыми отечественными и зарубежны-
ми учеными были рассмотрены возможности 
Google Docs в рамках иноязычного образования 
(Ming-Tsan, 2014: 255) [25]. Анализ опыта рабо-
ты с Google Docs позволяет нам определить на-
правления использования возможностей данно-
го сервиса.

Во-первых, данный сервис позволяет орга-
низовать совместное письмо: студенты могут за-
ниматься написанием текстов на изучаемом язы-
ке, делиться ими с другими студентами и пре-
подавателем. Google Docs при этом выступает 
особой образовательной платформой, рабочим 
пространством в режиме реального времени. 
Преподаватель совместно со студентом может 
править текст, при этом находясь в совершенно 
разных местах, также преподаватель имеет воз-
можность выделять неправильный текст другим 
цветом для исправления ошибок в соответствии 
с ее типом.

Во-вторых, с помощью Google Docs созда-
ется персональная среда обучения, благодаря 
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гибкости сервиса он становится ценным инстру-
ментом в рамках персонального учебного про-
странства или электронного портфолио.

В-третьих, Google Docs имеет многоязыч-
ную проверку орфографии, которая позволяет 
студентам проверить текст на правильность пра-
вописания на целевом языке.

В-четвертых, Google Docs несет практиче-
скую ценность в организации и проведении со-
вместного мозгового штурма. При этом каждая 
идея идет в копилку и не может быть утеряна. 
Облачное место хранения данных открывает воз-
можность постоянного доступа к любому учебно-
му документу в любом месте и в любое время.

Рисунок 4 – Процесс создания дискуссионных групп  
с помощью инструмента Voxopop

Исследовательский интерес для нас пред-
ставляет еще один инструмент в рамках техно-
логии web 2.0 – Voxopop (www.voxopop.com). 
Voxopop является достаточно новым коммуни-
кативным инструментом, представляющий со-
бой коммуникативную среду общения, или так 
называемый аудио-форум. Использование ин-
струмента, по замыслу его создателей, позволит 
реализовать процесс общения с включением в 
него разных коммуникантов из любых точек 
земного шара.

Процесс создания дискуссионных групп с 
помощью инструмента Voxopop выглядит сле-
дующим образом.

Данный инструмент позволяет осущест-
влять запись голоса, дальнейшее использова-
ние которого способствует совершенствова-
нию устной речи студентов иноязычного об-
разования. Л.П. Владимирова отмечает, что 
преподаватель может использовать данный 
инструмент для знакомства с участниками 
учебного процесса при дистанционном обу-
чении, а также для проверки творческих зада-
ний с учетом устных высказываний (Владими-
рова, 2011: http://webcache.googleusercontent.
com/ sea r ch?q=cache :k twNA0qr s_s J :o ld .
k p f u . r u / c o n f / e k 2 0 1 1 / s b o r n i k / 0 0 8 .
doc+&cd=1&hl=ru&ct=clnk&gl=ua) [26].

С точки зрения дидактических возможно-
стей инструмента Voxopop, мы можем сказать, 

что в рамках иноязычного образования в языко-
вом ВУЗе навыки устной разговорной речи и ау-
дирования играют ключевую роль, поэтому ре-
ализация процесса обучения с использованием 
данного инструмента представляется эффектив-
ным на современном этапе. В Интернет-ресурсе 
Voxopop имеется возможность создания дискус-
сионных групп аудио-формата, что позволяет 
совершенствовать практические навыки устной 
речи и аудирования, создавать устные сообще-
ния на определенные темы и презентации в рам-
ках иноязычного образования. Благодаря тому, 
что инструмент представлен в аудио-формате 
студенты имеют возможность произвести оцен-
ку собственных речевых и фонетических навы-
ков, работать над навыками «слушания», совер-
шать анализ собственных ошибок (Карабаева, 
2016: 97) [27].

А.Г. Ходакова, Н.В. Ульянова, И.В. Щуки-
на отмечают, что преимуществом инструмента 
Voxopop при обучении иностранному языку 
является то, что с его помощью студент имеет 
возможность практиковать навыки говорения и 
аудирования в ситуации значимого общения за 
пределами урока (Ходакова, 2013: 64) [28]. Это 
возможно благодаря онлайн созданию и хране-
нию записей, а также благодаря возможности 
загрузки их на iPod или MP3. Онлайн-хранение 
записей позволяет также отслеживать индиви-
дуальный прогресс каждого студента, а так-

http://www.voxopop.com
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:ktwNA0qrs_sJ:old.kpfu.ru/conf/ek2011/sbornik/008.doc+&cd=1&hl=ru&ct=clnk&gl=ua
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:ktwNA0qrs_sJ:old.kpfu.ru/conf/ek2011/sbornik/008.doc+&cd=1&hl=ru&ct=clnk&gl=ua
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:ktwNA0qrs_sJ:old.kpfu.ru/conf/ek2011/sbornik/008.doc+&cd=1&hl=ru&ct=clnk&gl=ua
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:ktwNA0qrs_sJ:old.kpfu.ru/conf/ek2011/sbornik/008.doc+&cd=1&hl=ru&ct=clnk&gl=ua


К.Ж. Карабаева

53

же обратить внимание на особенности произ-
ношения.

По мнению М.Ю. Белогуровой и В.А. Дани-
ловой, такой аудио-форум как Voxopop позволя-
ет преодолеть языковой барьер, возникающий 
у студентов иноязычного образования, на на-
чальном этапе овладения иностранным языком 
(Белогурова, 2015: 128) [29]. Авторы отмечают, 
что дидактический потенциал аудио-форума на-
ходится в прямой зависимости от конкретного 
этапа обучения иностранному языку.

Зарубежный исследователь Н. Пичи отмеча-
ет, что такой инструмент, как Voxopop хорошо 
зарекомендовал себя в качестве программы, по-
зволяющей преподавателю произвести оценку 
личного монологического высказывания студен-
та, выполненного вне аудитории (Peachey, 2012: 
53) [30].

Отличительной особенностью технологий 
второго поколения является возможность при-
влечения разных пользователей к наполнению 
контента. В связи с этим, мы видим еще один 
значимый потенциал инструмента Voxopop. Так, 
преподаватель иностранного языка может обра-
титься за помощью к коллегам-носителям языка, 
с просьбой записать высказывание на конкретно 
заданную тему. Это позволит студентам ино-

язычного образования прослушать речь, произ-
несенную непосредственно носителем языка и 
сравнить ее со своей речью и произношением.

С.Ю. Вязигина отмечает, что в сравнении с 
другими интерактивными контентами, в част-
ности, с VoiceThread, аудио-форум Voxopop раз-
вивает навыки монологического высказывания 
в онлайн режиме. Преподаватель может орга-
низовывать дискуссионные группы с разным 
уровнем владения языком от Beginners до Upper 
Intermediate (Вязигина, 2014: 25) [31].

Широкое обилие образовательной инфор-
мации в сети Интернет обуславливает актуаль-
ность использования еще одного инструмента 
под названием Scoop.it. (http://scoop.it), который 
наделен широкими дидактическими возмож-
ностями в рамках иноязычного образования. 
Scoop.it является превосходным сервисом для 
отслеживания, сбора и систематизации инфор-
мации по учебным темам, то есть для осущест-
вления цифрового курирования. С. Розенбаум 
под цифровым курированием понимает акт дей-
ствий человека по накапливанию, редактирова-
нию, упорядочиванию и фильтрации информа-
ции с помощью компьютера (Rosenbaum, 2010: 
http://mashable.com/2010/05/03/content-curation-
creation/) [32].

Рисунок 5 – Процесс курирования учебной информации  
с помощью инструмента Scoop.it

Процесс курирования информации с помо-
щью инструмента Scoop.it выглядит следующим 
образом.

Инструмент Scoop.it можно отнести к чис-
лу социальный программных приложений. В 
результате того, что современные студенты 
большую часть своего времени проводят в сети 
Интернет, социальные программные приложе-

ния на сегодняшний день несут в себе большую 
практическую значимость в рамках процесса об-
учения. А. Шродер справедливо отмечает, что 
социальное программное обеспечение, вклю-
ченное в образовательный процесс, вносит свой 
вклад в когнитивную стимуляцию, реляционные 
обмены и значительным образом облегчает про-
цесс обучения (Schroeder, 2010: 166) [33]. Одна-

http://scoop.it
http://mashable.com/2010/05/03/content-curation-creation/
http://mashable.com/2010/05/03/content-curation-creation/
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ко, как свидетельствуют результаты сравнения 
дидактического потенциала социальных сетей 
Twitter и Scoop.it в рамках исследования А. 
Антонио и Д. Тифли, инструмент Scoop.it, вне-
дренный в образовательный процесс, позволяет 
студентам взаимодействовать друг с другом и 
с более широкой общественностью в образова-
тельных целях, а не чисто по социальным при-
чинам (Antonio, 2014: 193) [34].

Благодаря данному инструменту преподава-
тель высшей школы иноязычного образования 
получает возможность:

– создания тематической коллекции веб-
ресурсов;

– подготавливать подборку материалов к 
учебному занятию;

– издать электронный журнал на учебную те-
матику;

– создать каталог ресурсов для исследова-
тельской работы и делиться ими в сети со сту-
дентами или другими преподавателями;

– подбирать материалы для групповых про-
ектов;

– организовывать обсуждение материала по-
средством функции комментариев;

– сделать подборку собственных методиче-
ских материалов для портфолио или аттестации.

А. Хилл отмечает дидактический потенциал 
инструмента Scoop.it в рамках дистанционного 
обучения и интерактивного подхода к процессу 
обучения (Hill, 2013: http://newtech.coe.uh.edu/
tool-name.cfm?toolid=156) [35]. Преподаватель с 
помощью данного инструмента имеет возмож-
ность создания тематической страницы на учеб-
ную тематику, в рамках которой студенты, в свою 
очередь, имеют возможность выполнять домаш-
ние задания, обмениваться сообщениями с препо-
давателем и поддерживать связь со студен тами. 
Функция комментариев, реализуемая инструмен-
том, позволяет каждому студенту провести кри-
тический анализ собственной работы.

Л. Джонсон отмечает, что инструмент Scoop.
it эффективно включен в образовательный про-
цесс, также предоставляет возможность публи-
ковать информации для глобальной аудитории, 
стимулирует студентов к критическому мыш-
лению посредством сбора, оценки и анализа со-
держания той или иной информации (Johnson, 
2016: http://www.teachthought.com/the-future-of-
learning/trends-shifts/why-scoopit-is-becoming-
an-indispensable-learning-tool/) [36]. Кроме того, 
студенты иноязычного образования развивают 
навыки написания на иностранном языке, по-

средством создания тематических страниц на 
целевом, изучаемом языке. Ценным навыком, 
развивающимся в результате использования 
интерактивного инструмента Scoop.it, является 
навык курирования. Курирование онлайн тем, 
включая комментарии, значительным образом 
повышает самосознание студентов.

Т.Н. Фокина, в рамках международной на-
учно-методической конференции отмечает, что 
инструмент Scoop.it позволяет преподавателю 
объединить оперативную информацию по темам 
для семинаров, объединить блоги студентов, от-
четы по практикам студентов в едином вирту-
альном пространстве (Фокина, 2014: 4) [37].

К сожалению, на сегодняшний день исполь-
зование инструмента Scoop.it в образовательном 
процессе российских и казахстанских высших 
школ не настолько популярно по сравнению с 
другими инструментами. Возможно, в ближай-
шее время признание дидактической ценности 
данного инструмента произойдет и в нашем 
обществе. В настоящее время исследований, по-
священных рассмотрению дидактического по-
тенциала Scoop.it в образовательном процессе, 
крайне недостаточно и слабо информативно.

В рамках нашего исследования представим 
опыт использования еще одного цифрового ин-
струмента– Vialogues. Данный ресурс является 
инструментом, который позволяет преподава-
телю создавать дискуссии в режиме онлайн во-
круг видео, загруженного в сеть Интернет. Само 
слово – Vialogues сочетает в себе два понятия 
«видео» и «диалог» и является интерактивным 
инструментом, разработанным специально для 
преподавателей, желающих более динамично 
использовать видеоматериалы в процессе обуче-
ния. Инструмент Vialogues обеспечивает инте-
рактивно видео-социо-медиа пространство и по-
зволяет студентам активно (в цифровой форме) 
подвергать обсуждению теоретические концеп-
ции или любые другие соответствующие вопро-
сы, которые возникают у учащихся при просмо-
тре того или иного видеоматериала.

Процесс использования инструмента 
Vialogues выглядит следующим образом.

Данный инструмент зарекомендовал себя 
с эффективной стороны в иноязычном обра-
зовании. В частности, Л. Кондилис отмеча-
ет, что в преподавании иностранного языка 
и иноязычного обучения, студенты с помо-
щью данного инструмента могут задавать во-
просы о видео на целевом языке или обмени-
ваться идеями о темах, связанных с культу-

http://newtech.coe.uh.edu/tool-name.cfm?toolid=156
http://newtech.coe.uh.edu/tool-name.cfm?toolid=156
http://www.teachthought.com/the-future-of-learning/trends-shifts/why-scoopit-is-becoming-an-indispensable-learning-tool/
http://www.teachthought.com/the-future-of-learning/trends-shifts/why-scoopit-is-becoming-an-indispensable-learning-tool/
http://www.teachthought.com/the-future-of-learning/trends-shifts/why-scoopit-is-becoming-an-indispensable-learning-tool/
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рой, представленной в видео (Kondilis, 2015: 
http://louizapdx.wix.com/louizak#!Technology-
in-Second-Language-Teaching-and-Learning/
c1mbt/5604b3ff0cf2375d99dbf4a8) [38].

Эффективность инструмента Vialogues отмеча-
ет еще один исследователь – А. Басал, который го-

ворит о том, что в рамках иноязычного образования, 
данный инструмент может быть пригоден с целью 
создания уроков вокруг видео. К созданному видео, 
преподаватель имеет возможность добавлять опро-
сы и викторины, предлагать студентам комменти-
ровать видео урока (Basal, 2015: 34) [39].

С точки зрения методологии использования 
инструмента Vialogues, обучение с помощью 
видеофрагментов обязательно предполагает 
коллективное обучение, основанное на кон-
кретной проблематике изучаемого материала. 
Студенты обучаются путем анализа содержания 
просмотренного, обмена мнениями о просмо-
тренном видеофрагменте, ответов на конкретно 
заданные вопросы (https://sites.google.com/site/
web20toolsineducation/--vialogues) [40]. Плано-
мерное использование инструмента Vialogues 
позволит преподавателю иноязычного обра-
зования своевременно оповещать студентов о 
новостях изучаемого языка, знакомиться ви-
деоматериалами пресс-конференций, позволяя 
студентам осуществлять критический разбор 
полученной информации и комментировать про-
смотренный видеоролик.

А. Волкер и Г. Вайт в рамках изучения со-
временных технологий обучения языку рассма-
тривают эффективность инструмента Vialogues 
(Walker, 2013: 181) [41]. Авторы отмечают, что 
использование инструмента Vialogues при об-
учении иностранным языкам, преподаватель 
может выбирать любые видеозаписи, которые 
будут нести практическую ценность и быть ин-
тересными для самих студентов, адаптировать 

Рисунок 6 – Процесс использования инструмента Vialogues

его к контексту преподавания и реализовать его 
обсуждение в рамках изучения целевого языка. 
Такая возможность позволяет персонифициро-
вать процесс обучения, сделать его более ос-
мысленным и современным. Благодаря возмож-
ности обмена комментариями и поддержания 
обратной связи с преподавателем инструмент 
Vialogues действительно создает эффективную 
среду обучения. Согласно «теории обучения в 
век цифровых технологий» осуществление вза-
имодействия между студентами и студентами, 
преподавателями и студентами открывает дей-
ствительно новые возможности и потенциал в 
сравнении с традиционным подходом к обуче-
нию (Siemens, 2005: 7) [42].

Безусловно, современные студенты будут 
более заинтересованы в процессе обучения, по-
скольку инструмент Vialogues обеспечивает 
визуализацию и возможность решения инте-
рактивных задач. Это позволит современным 
студентам быть более вовлеченными в процесс 
обучения и включенными в обучающую среду 
языкового ВУЗа.

Еще одним помощником современного пре-
подавателя иностранного языка является инстру-
мент LessonWriter (http://www.lessonwriter.com). 
Данный инструмент представляет собой веб-

http://louizapdx.wix.com/louizak#!Technology-in-Second-Language-Teaching-and-Learning/c1mbt/5604b3ff0cf2375d99dbf4a8
http://louizapdx.wix.com/louizak#!Technology-in-Second-Language-Teaching-and-Learning/c1mbt/5604b3ff0cf2375d99dbf4a8
http://louizapdx.wix.com/louizak#!Technology-in-Second-Language-Teaching-and-Learning/c1mbt/5604b3ff0cf2375d99dbf4a8
https://sites.google.com/site/web20toolsineducation/--vialogues
https://sites.google.com/site/web20toolsineducation/--vialogues
http://www.lessonwriter.com
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сайт свободного доступа для преподавателей, с 
помощью которого он может создавать планы 
урока и другие учебные материалы в рамках из-
учения иностранного языка, а также сервис для 
создания комплексных уроков по иностранному 
языку. Данный сервис позволяет преподавателю 
с легкостью превращать любую статью в разда-
точный материал, включающий в себя все необ-
ходимые вопросы и задания.

Как отмечают С. Чурчвелли и Дж. Эплбаум, 
ресурс LessonWriter позволяет осуществлять 
дифференцирование учебной группы, что по-
зволит задавать такие задания, которые будут 
по силу каждому студенту и будут в полной 
мере соответствовать тому уровню владения 
языком, который присущ тому или иному сту-
денту (Churchville, http://www.njtesol-njbe.org/
handouts11/LessonWriter.pdf) [43]. Авторы от-
мечают, что инструмент LessonWriter оказывает 
помощь современному педагогу в рамках под-
готовки и управления планами учебных заня-
тий в соответствии с «наилучшей практикой». 
Внедрение рассматриваемого инструмента в 

образовательный процесс иноязычного образо-
вания способствует распространению грамотно-
сти, дифференциации и развитию критического 
мышления.

Рассмотрим пример создания учебного заня-
тия с использованием инструмента LessonWriter.

На рисунке 7 изображен процесс создания 
учебного занятия по иностранному языку с по-
мощью инструмента LessonWriter. После того, 
как основной текст загружен в графу «Lesson 
Text», преподаватель переходит к выделению 
ключевых слов, а после, к созданию дизайна 
учебного занятия. После того, как текст учеб-
ного занятия загружен на сервис LessonWriter, 
данный инструмент самостоятельно формирует 
словарь терминов с соответствующим поясне-
нием каждого слова, создает ключевые вопро-
сы, проблему занятия, тестовые задания с вари-
антами ответов. Таким образом, преподаватель 
иностранного языка освобождается от решения 
многочисленных задач в рамках создания учеб-
ного занятия, которые поддаются эффективному 
решению с помощью сервиса LessonWriter.

Рисунок 7 – Создание учебного занятия с помощью  
инструмента LessonWriter

Обучение с использованием сервиса 
LessonWriter зарекомендовало себя с эффек-
тивной стороны в зарубежной практике допол-
нительных обучающих курсов по иностранно-
му языку. В частности, данный инструмент вы-
ступает в качестве дополнительного учебного 
пособия на курсах по иностранному языку, а 
также используется в качестве полноценной 
онлайн-программы. Г. Астика отмечает, что 

сервис LessonWriter является эффективным 
инструментом в направлении развития словар-
ного запаса студентов, улучшения знаний пра-
вил грамматики и прочих компонентов изуча-
емого иностранного языка (Astika, 2013: 107) 
[44]. По мнению автора, сервис LessonWriter 
позволяет совершенствовать навыки чтения 
студентов и другие лингвистические способ-
ности.

http://www.njtesol-njbe.org/handouts11/LessonWriter.pdf
http://www.njtesol-njbe.org/handouts11/LessonWriter.pdf
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Таким образом, мы рассмотрели дидактиче-
ский потенциал цифровых технологий и инстру-
ментов, используемых в рамках иноязычного 
образования в языковом ВУЗе в условиях циф-
ровизации.

Этапы исследования

Исследование проводилось в период с 2013 
по 2019 гг.

На первом этапе (2013-2014 гг.) был прове-
ден тщательный анализ и сбор научной, методо-
логической, психолого-педагогической литера-
туры зарубежных и отечественных исследовате-
лей. Также проводилась выборка и подготовка 
материала опытного обучения, разрабатывался 
комплекс дидактических заданий (типология 
упражнений) для опытно-экспериментальной 
работы, была составлена анкета для установки 
актуальности и новизны исследования, был кон-
кретизирован понятийно-когнитивный аппарат 
исследования: гипотеза исследования, цель и за-
дачи исследования, методы исследования, поло-
жения выносимые на защиту и т.д.

На втором этапе (2014-2016 гг.) прово-
дилась опытно-экспериментальная работа: 
апробировалась стадийная модель професси-
онально-коммуникативной компетенции в со-
ставе 4 стадий посредством ведущей техноло-
гии: цифровые технологии и ресурсы, а также 
комплексом разработанных упражнений и за-
даний.

На третьем этапе (2016-2019 гг.) осущест-
влялась итоговая работа исследования: обра-
ботка, анализ полученных в ходе опытно-экс-
периментальной работы данных, произведена 
классификация дидактического материала ис-
следования с целью оформления его в учебно-
методический практикум.

База исследования: Респондентами высту-
пали 294 студента 4 курса Каз УМОиМЯ им. 
Абылай хана г. Алматы.

Эксперимент проводился в условиях обе-
спеченности экспериментальной и контрольной 
групп варьируемыми и неварьируемыми усло-
виями.

В качестве неварьируемых условий в ЭГ и 
КГ установлены:

– сроки проведения опытно-эксперимен-
тального обучения;

– количество учебных занятий;
– примерно одинаковый исходный уровень 

владения иностранного языка;
– одинаковые формы контроля.
К варьируемым условиям эксперимента 

была отнесена методика формирования про-
фессионально-коммуникативной компетенции у 
субъекта ПКК в условиях цифровизации иноя-
зычного образования в ВУЗе. В эксперименталь-
ной группе (146 студентов) применена методика 
постадийного формирования профессионально-
коммуникативной компетенции у субъекта ПКК 
в условиях цифровизации иноязычного образо-
вания. В контрольной группе (148 студентов) 
обучение проходило с применением учебника 
по программе “Язык для специальных целей”. 
Таким образом, сопоставлялась дидактическая 
эффективность двух методик преподавания ино-
странного языка в условиях иноязычного обра-
зования в ВУЗе.

Для определения сформированности мотива-
ционно-ценностного компонента на начальном 
этапе исследования было проведено анкетиро-
вание.

Анализ анкетных данных студентов 4 кур-
са педагогических специальностей подтвердил 
предположение автора исследования в необхо-
димости внедрения передовых цифровых тех-
нологий в образовательный процесс языкового 
ВУЗа. Таким образом, актуальность и новизна 
исследования подтвердилась.

В соответствии с варьируемыми условиями 
эксперимента в КГ использовалась методика об-
учения ИЯ в контексте будущей профессии учи-
теля ИЯ.

В ЭГ была использована методика постадий-
ного формирования профессионально-коммуни-
кативной компетенции в условиях цифровиза-
ции. Таким образом, сопоставлялась эффектив-
ность двух методик преподавания иностранного 
языка на предмет выявления наиболее дидакти-
чески эффективной.

Результаты исследования

По окончании проведения эксперимента был 
проведен постэкспериментальный срез, направ-
ленный на определение уровня сформированно-
сти профессионально-коммуникативной компе-
тенции.



Формирование профессионально-коммуникативной компетенции у будущих учителей иностранного языка ...

58

Таблица 2 – Показатели сформированности профессионально-коммуникативной компетенции до и после проведения опыт-
но-экспериментальной работы

Груп-
па Ко

л-
во

 
ст

уд
ен

то
в

Высокий уровень Средний уровень Низкий уровень Ср. балл
до ОЭР после ОЭР до ОЭР после ОЭР до ОЭР после ОЭР

до 
ОЭР

после 
ОЭР

Ко
л-

во

%

Ко
л-

во

%

Ко
л-

во

%

Ко
л-

во

%

Ко
л-

во

%

Ко
л-

во

%

ЭГ 146 28 19,2 58 39,7 69 47,3 73 50,0 49 33,5 15 10,3 70,0 91,0
КГ 148 34 23,0 40 27,0 72 48,6 72 48,6 42 28,4 36 24,3 75,3 80,3

Таблица 3 – Динамика показателей сформированности профессионально-коммуникативной компетенции обучаемых в КГ 
и ЭГ до и после опытно-экспериментальной работы (ОЭР)

Субкомпетенции Показатели в % ЭГ до ОЭР КГ до ОЭР ЭГ после ОЭР КГ после ОЭР
Лингво-профессиональная 20 15,2 15,8 18,4 16,8
Прагматическая 20 14,2 15,6 18,6 16,4
Дискурсивная 20 14,1 14,5 17,7 15,4
Стратегическая 20 12,7 12,8 17,5 13,8
Коммуникативная 20 13,8 16,6 18,8 17,9
Итого: 100 70,0 75,3 91,0 80,3

Как видно из таблицы 3, по вышеуказанным 
показателям прирост составил для ЭГ – 21%, а 
для КГ – 5%. Таким образом, показатель успева-
емости в экспериментальной группе превышает 
показатель успеваемости в контрольной группе 
на 16%. Данные опытно-экспериментальной ра-
боты с использованием методики постадийного 
процесса формирования профессионально-ком-
муникативной компетенции учителя иностран-
ного языка подтвердили гипотезу исследования. 
Положительная динамика объясняется исполь-
зованием в ЭГ контекстного обучения передо-
вых цифровых технологий.

Рассмотрим полученные результаты постэк-
спериментального среза по количественным по-
казателям (Таблица 3). Приведенные результаты 
постэкспериментального среза в ЭГ показывают 
положительную динамику по всем показателям 
сформированности профессионально-комму-
никативной компетенции: лингво-профессио-
нальная субкомпетенция увеличилась на 3,2%, 
прагматическая субкомпетенция – на 4,4%, дис-
курсивная субкомпетенция – на 3,6%, стратеги-
ческая субкомпетенция – на 4,8%, коммуника-
тивная субкомпетенция – на 5,0%.

Корреляция данных, полученных в экспери-
ментальной и контрольной группах позволяет 
установить прогрессирующую динамику в экс-

периментальной группе, где прирост показате-
лей составляет 21%.

Обсуждение/дисскусия

Эксперимент проводился в рамках занятий по 
предмету «Язык для специальных целей». Зада-
чей проведения данного эксперимента являлась 
проверка выдвинутой гипотезы, в соответствие 
с которой предполагалось, что успешность фор-
мирования профессионально-коммуникативной 
компетенции может быть обеспечена за счет ис-
пользования методики постадийного проектиро-
вания профессионально-коммуникативной де-
ятельности обучаемых посредством цифровых 
технологий. Респондентами выступали 294 сту-
дента: в экспериментальной группе − 146 студен-
тов и контрольной группе − 148 студентов.

Данные опытно-экспериментальной работы 
с использованием разработанной нами методи-
ки постадийного процесса формирования про-
фессионально-коммуникативной компетенции 
учителя иностранного языка подтверждают 
гипотезу исследования. По всем показателям 
зафиксирована положительная динамика фор-
мирования профессионально-коммуникативной 
компетенции. Положительная динамика объяс-
няется применением в экспериментальной груп-
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пе технологии постадийного формирования про-
фессионально-коммуникативной компетенции в 
условиях цифровизации.

Заключение

Методика постадийного процесса форми-
рования профессионально-коммуникативной 
компетенции, основанная на применении циф-
ровых технологий, обеспечивает дидактический 
эффект формирования профессионально-значи-
мых умений будущего учителя ИЯ, готового и 

способного к межкультурному профессиональ-
ному общению.

Результаты опытно-экспериментальной ра-
боты нашего исследования подтверждают пра-
вильность выдвинутой гипотезы исследования. 
Разработанная методика постадийного модели-
рования процесса формирования профессиональ-
но-коммуникативной компетенции обеспечивает 
сформированность искомого продукта по всем 
показателям сформированности профессиональ-
но-коммуникативной компетенции у субъекта 
ПКК, наблюдается положительная динамика.
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СПЕЦИФИКА ОБУЧЕНИЯ  
ОТРАСЛЕВОМУ АНГЛИЙСКОМУ ЯЗЫКУ  

ДЛЯ СПЕЦИАЛЬНЫХ ЦЕЛЕЙ

В статье рассматривается проблема подготовки учителя иностранного языка для отраслевых 
целей. Определяется термин «профессиональный язык» посредствам анализа научных работ 
известных исследователей и лингвистов. Подчеркивается важность владения метаязыком 
коммуникации для авиационной сферы. Дается понятие «авиационный язык» и прописываются 
требования к владению английским языком авиационной радиотелефонной связи и его влияние на 
безопасность полетов. А также, анализируется требования ИКАО (Международная организация 
Гражданской авиации) к знанию иностранного языка, который включает 6 уровней владения 
авиационным английским языком для эффективного ведения коммуникаций между пилотом, 
диспетчером и другими службами обеспечивающие непрерывное обслуживание воздушного 
движения. Отмечается значимость результатов интеграции метаязыковых навыков авиатора, 
составляющих коммуникативную компетенцию. Выявлены условия для различных уровней 
владения языком и описаны профессиональные сферы применения в различных ситуациях, 
связанных с контекстом коммуникации. Определяется понятие «контекстное обучение» и его 
роль, как модель будущей профессиональной деятельности специалиста. Предлагается виды 
упражнений для повышения уровня языковой компетентности учащегося, которые построены по 
требованиям контекстного обучения, где участники вступают в профессиональное общение для 
решения поставленных задач.

Ключевые слова: профессиональный язык, авиационный язык, ИКАО, контекстное обучение, 
коммуникативная компетенция.
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The Specifics of Teaching Industry-specific English  
for Special Purposes

The article deals with the problem of training a foreign language teacher for industry purposes. The 
term “professional language” is defined by analyzing the scientific works of well-known researchers and 
linguists. The importance of mastering the metalanguage of communication for the aviation sector is em-
phasized. The concept of “aviation language” is given and the requirements for proficiency in the English 
language of aviation radiotelephone communication and its impact on flight safety are prescribed. The 
article also analyzes the requirements of ICAO (International Civil Aviation Organization). Knowledge of 
aviation English is determined using 6 levels for conducting effective communication between aviation 
services, the pilot and the air traffic controller. The significance of the results of the integration of the 
aviator’s metalanguage skills, which make up the communicative competence, is noted. The conditions 
for different levels of language proficiency are identified and professional areas of application in various 
situations related to the context of communication are described. The concept of “contextual learning” 
and its role as a model of the future professional activity of a specialist is defined. The types of exercises 
for improving the level of language competence of the student are proposed, which are built according 
to the requirements of contextual learning, where participants enter into professional communication to 
solve the tasks set.

Key words: professional language, aviation language, ICAO, contextual learning, communicative 
competence.
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Арнайы мақсаттар үшін салалық ағылшын тілін  
оқытудың ерекшелігі

Мақалада шет тілі мұғалімін салалық мақсаттарға даярлау мәселесі қарастырылады. «Кәсіби 
тіл» термині белгілі зерттеушілер мен лингвистердің ғылыми жұмыстарын талдау арқылы 
анықталады. Авиация саласы үшін коммуникацияның мета тілін меңгерудің маңыздылығы атап 
өтілді. «Авиациялық тіл» ұғымы беріледі және авиациялық радиотелефондық байланыстың 
ағылшын тілін меңгеруіне қойылатын талаптар және оның ұшу қауіпсіздігіне әсері жазылады. 
Сондай-ақ, ИКАО (Халықаралық Азаматтық Авиация Ұйымы) әуе қозғалысына үздіксіз 
қызмет көрсетуді қамтамасыз ететін пилот, диспетчер және басқа да қызметтер арасындағы 
коммуникацияларды тиімді жүргізу үшін авиациялық ағылшын тілін меңгерудің 6 деңгейін 
қамтитын шет тілін білуге қойылатын талаптары талданады. Коммуникативтік құзыреттілікті 
құрайтын авиатордың мета тілдік дағдыларын интеграциялау нәтижелерінің маңыздылығы атап 
өтілді. Тілді меңгерудің әртүрлі деңгейлері үшін жағдайлар анықталды және коммуникация 
мәнмәтінімен байланысты әртүрлі жағдайларда қолданудың кәсіби салалары сипатталды. 
«Контекстік оқыту» ұғымы және оның маманның болашақ кәсіби қызметінің моделі ретіндегі рөлі 
анықталады. Контекстік оқыту талаптарына сәйкес құрылған, оқушылардың тілдік құзыреттілік 
деңгейін арттыру үшін жаттығулар түрлері ұсынылады, онда қатысушылар қойылған міндеттерді 
шешу үшін кәсіби қарым-қатынасқа түседі.

Түйін сөздер: кәсіби тіл, авиациялық тіл, ИКАО, контекстік оқыту, коммуникативтік 
құзыреттілік.

Введение

В послании Главы государства Касым-Жо-
марта Токаева народу Казахстана от 1 сентября 
2020 г. было сказано: «Мы также должны пере-
ориентировать всю систему профессионально-
го образования на формирование компетенций, 
востребованных на рынке труда. Здесь нужен 
свежий взгляд, новые подходы, опора на между-
народный опыт» [1]. С целью удовлетворения 
рынка труда профессиональными кадрами в на-
стоящее время перед Республики Казахстан сто-
ит задача подготовить специалистов иностран-
ного языка, владеющих языком для специаль-
ных целей. Профессионально-ориентированный 
английский язык является важной составляю-
щей подготовки специалистов для авиационной 
сферы. По статистике, основным фактором ави-
ационных происшествий является недостаточ-
ный уровень владения отраслевым английским 
языком членами экипажа или диспетчером, ко-
торый приводит к развитию цепи неблагоприят-
ных событий, иногда и к катастрофе. В связи с 
этим качественная языковая профессиональная 
подготовка специалистов гражданской авиаций 
по стандартам и рекомендациям ИКАО Между-
народной организации Гражданской авиации 
(далее ИКАО) обеспечивает безопасность воз-
душного движения. С 1947 года ИКАО объ-

единяет многие государства для улучшения 
систему гражданской авиации. Казахстан явля-
ется членом ИКАО и соответственно следует 
их требованиям и рекомендациям. Главная цель 
требований ИКАО к владению языком является 
обеспечение специалистов соответствующим 
уровнем авиационного английского языка, кото-
рый позволит уменьшить инциденты и случаи в 
процессе коммуникации, так как, авиационный 
английский язык используется в разных профес-
сиях связанные с авиационной сферой.

Нами предпринята попытка создать образо-
вательную программу для учителей иностран-
ного языка, которые могли бы преподавать в 
учреждениях авиационной отрасли по требова-
ниям ИКАО. Специалисты авиационной сферы, 
в том числе пилоты, авиадиспетчера должны по-
казывать умение говорить и понимать отрасле-
вой английский язык на 4 рабочем уровне в соот-
ветствий со всемирными стандартами. Согласно 
уровню, авиаторы, применяющие английский 
язык в своей сфере деятельности должны соот-
ветствовать указанным требованиям: правиль-
ное произношение звуков и слов, грамматиче-
ская структура, лексический запас, скорость 
речи, диалог и понимание. Специалисты владе-
ющие 4 уровнем могут говорить достаточно бы-
стро, спрашивать и отвечать на вопросы без про-
медления, владеть основными грамматическими 
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структурами и понимать общие и конкретные 
темы, связанные с работой. 

Цель исследования – определить специфику 
обучения отраслевому английскому языку для 
профессиональных целей. 

Методология исследования

Профессиональный язык — это инструмент, 
который направлен на эффективное и професси-
ональное общения специалистов. Л. Дрозд яв-
ляется одним из первых, кто исследовал отрас-
левой язык. Чешский лингвист указал, что этот 
язык считается функциональным или языком в 
определенной сфере деятельности. 

Последователями этого лингвиста в разное 
время стали Дж. Сейгер, Р. Байер (1980); Д. Мен, 
Р. Пелка (1984); К.Д. Бауман (1992-1998); Л. 
Гофман (1985-1998); Г.-Р. Флук (1996); Т. Рель-
ке (2005) и др.

По мнению К.Р. Редикера, реализация обме-
на информации в письменной форме и устной 
форме в определенной специальности называ-
ется профессиональный язык. Тем не менее, 
общеразговорный язык не остается в стороне, но 
существует логическая грань между ними (Ре-
дикер, 1998:167) [2]. С другой стороны Р. Бай-
ер показывает свою точку зрения относительно 
профессионального языка. Он утверждает, что 
язык должен использоваться в комплексе, что 
подразумевает обучение профессиональному 
языку при помощи разных профессиональных 
кейсов (Байер, 1980:122) [3]. Для того чтобы об-
легчить понимание и изучение профессиональ-
ного языка требуется использовать общеразго-
ворный язык. Р. Пелка и Д. Мен подчеркивают 
данное определение в своих трудах (Мен и Пел-
ка, 1984:171) [4]. В соответствии с работой Дж. 
Сейгеру, с целью упростить понимание спец-
ифики коммуникации в определенной сфере 
деятельности специалисты различных сфер ис-
пользуют частичную систему знаков отраслево-
го языка в профессиональной коммуникации на 
базе общеразговорного языка (Сейгер, 1980:368) 
[5]. В свою очередь Р. Кияк рассматривает две 
стороны профессионального языка. Одна сторо-
на включает в себя использование лексического 
минимума, устойчивых словосочетаний, кото-
рые направлены на потребности профессиональ-
ной сферы деятельности. Второя сторона пока-
зывает применение грамматических структур, 
синтактических функций предложения и сти-
листических особенностей (Кияк, 2006:586) [6]. 

Синтактическая особенность научных и профес-
сиональных текстов является главной частью 
профессиональной коммуникации, утверждает 
В. Шванцер. Устойчивые, не двусмысленные и 
единообразные словосочетания составляют ос-
новную базу отраслевого языка по определению 
Р. Шванцера (Шванцер, 1981:213) [7]. Э. Бенеш 
дает другое понятие о профессиональном язы-
ке. Он считает, что язык для профессиональных 
целей должен быть реализован с функциональ-
ной точки зрения и является основным элемен-
том профессиональной коммуникации (Бенеш, 
1981:185) [8]. Языковая система, построенная 
на лингвистических и экстралингвистических 
признаках как утверждает Т. Рельке, является 
отдельным видом профессионального языка. Он 
также отмечает, что произношение, правописа-
ние, лексический минимум и грамматика высту-
пает в качестве лингвистических особенностей, 
в то время как разные сферы деятельности, ме-
стоположение группы специалистов относятся 
к экстралингвистическим признакам. (Рельке, 
2005:250) [9]. 

В данной работе нам наиболее близка точка 
зрения Р.Байера. В нашем понимании, профес-
сиональный язык-это система комплексного ис-
пользования языка в различных профессиональ-
ных ситуациях. 

Профессионально-ориентированное обу-
чение английскому языку является востребо-
ванным в подготовке специалистов отраслевых 
сфер. 

Базовой методологией для формирования 
«субъекта межкультурной коммуникации» нами 
определяется «когнитивно-лингвокультурологи-
ческой методология иноязычного образования». 
В ее объект включается комплекс «инокульту-
ра-иноязык-личность», который реализуется на 
компетентностной теории как базовой образова-
тельной платформы (Кунанбаева, 2010:47) [10]. 
На основе названного комплекса определяется 
модель подготовки специалиста с целезаданным 
набором компетенций. В рамках этого методо-
логического направления проведены исследова-
ния в разработке иноязычно-профессиональной 
подготовки студентов педагогических специаль-
ностей с теоретико-практическим обоснованием 
и компетентностным моделированием иноязыч-
ной подготовки специалистов для авиаторов. В 
основу нашей модели заложены следующие те-
ории:

– компетентностный профессионально-ба-
зируемый вариант «контекстно-центрированно-
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го подхода по А.А. Вербицкому» (Вербицкий, 
2006:39) [11] с проекцией на профессиональный 
авиационный иностранный язык для техниче-
ских и авиационных вузов;

– «отраслевая коммуникация», представ-
ленная в контексте формирования компетенций 
профессионального общения на иностранном 
языке (Жылтырова, 2019) [12];

– компетентностное моделирование меж-
культурно-коммуникативной профессионально-
базируемой системы обучения, хотя в рамках 
финансово-банковской деятельности для уча-
щихся специализированных школ (Кулибаева, 
2002) [13];

– «ситуативно-тематического блока» для 
подготовки специалистов в сфере бизнеса (За-
кирова, 2004:121) [14] с определением состава 
компетенций и другие работы с проекцией на 
компетентностную модель образования. 

Нами используется труды следующих авто-
ров, которые рассмотрели иноязычно-професси-
ональную готовность к коммуникации, эти ис-
следования построены на материале конкретных 
профессиональных сфер, например, труды О.Ю. 
Искандаровой, Р.Ф. Жусуповой, А.В. Мчедлиш-
вили, А.И. Комаровой, Н.К. Стамгалиевой, И.М. 
Магидовой, А.Л. Назаренко, П. Стревенс, П.В. 
Сысоева и многие другие. Эти работы содержат 
прагма-функциональный подход к професси-
онально-отраслевому материалу, контекстная 
организация которого позволяют решить про-
фессиональные задачи обучения иностранному 
языку.

Термин «авиационный язык» охватыва-
ет широкую область, которая может включать 
разные профессии (инженеры, техники, летные 
экипажы и др.) работающих в сфере авиации и 
различные направления, такие как экплуатация 
аэродромов, полетная деятельность, организа-
ция воздушного движения и др. 

Владения отраслевым языком в сфере ави-
ации в соответствии с требованиями ИКАО 
относятся к специалистами самолетовожде-
ния, то есть, к пилотам и к специалистам обе-
спечивающие обслуживание воздушного дви-
жения, то есть, к авиадиспетчерам. Данный от-
раслевой язык между диспетчером и пилотом 
называется стандартная фразеология радио-
обмена и может включать в себя общеразго-
ворный язык в исключительных случаях. Вся 
фразеология для ведения радиотелефонной 
связи создавалась в течение долгих лет и были 
утверждены. 

Предметное содержание обучения авиаци-
онному английскому языку имеет свои особен-
ности. Можно отметить, что Ф. Шокросс рас-
сматривает в своих трудах данное определение. 
По его мнению, основополагающей задачей 
профессионального языка является изучения 
радиообмена между пилотом и авиадиспетче-
ром в коммуникации; язык без грамматических 
структур считается приоритетом в авиационной 
деятельности и обеспечивается без наглядных 
предметов (Шокросс, 2009:4) [15].

Его выводы соотносятся с требованиями 
ИКАО, которые могут повлиять на возможные 
возникновения опасных условий и инцидентов. 
Например, при выполнении рутинных действий 
специалисты должны придерживаться стандарт-
ной фразеологии радиообмена, также можно от-
метить, что разговорный язык должен быть на 
хорошем уровне для корректного понимания 
возникшей ситуации [16].

Следующие причины указывают на возмож-
ное недопонимание в коммуникации между спе-
циалистами: 

- Использование схожих слов по произно-
шению;

- Произношение носителей языка может зву-
чать с существенной разницей;

- Ведение коммуникации посредством ис-
пользования общеразговорного языка, который 
носит уклончивое значение для адресата;

- Влияние низкого уровня языка ухудшает 
эффективность ведения диалога [16].

 Следовательно, можно сказать, что отрас-
левой авиационный язык имеет различия по 
сравнению с разговорным языком. Основными 
характеристиками фразеологии радиообмена яв-
ляются ограниченный словарный запас, корот-
кие и точные предложения, использование по-
велительного наклонения и пассивного залога. 
Несколько примеров представлены ниже: 

- Rnav out of operation (Рнав не работает).
- Reduce indicated air speed (Уменшите 

приборную скорость).
- Cleared ILS approach (Заход ИЛС разрешаю).
- Requesting high level (Разрешите эшалон 

выше).
- Turn right heading 090 (Вправо курс 090).
Поэтому задача авиационных вузов заключа-

ется в подготовке кадров на техническом, психо-
логическом и языковом уровне, последний уро-
вень обеспечит будущего учителя иностранного 
языка владеющим отраслевым авиационным 
иностранным языком. 
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Результаты исследования
 
Для решения поставленной проблемы, необ-

ходимо определить задачи:
- проанализировать учебники ИЯ для авиато-

ров и выявить особенности метаязыка с целью 
обоснования подходов к модульному профкон-
тенту и предметно-программной специфики 
иноязычно-авиационного образования;

- разработать учебную программу для пре-
подавателей ИЯ, которые будут готовить специ-
алистов для авиационной сферы;

-разработать теоретико-методическую мо-
дель иноязычно-профессиональной отраслевой 
компетенции учителей ИЯ по подготовке специ-
алиста в сфере гражданской авиации;

Нами выбраны основные темы авиационного 
английского языка, которые содержатся в руко-
водстве по внедрению требований ИКАО к вла-
дению языком: Doc. 9835: 

- Авиация: прошлое, настоящее, будущее. 
- Обязанности и обязанности пилота/авиади-

спетчера. 
- Полетная эксплуатация. 
- Животные, птицы. Риск/опасность для птиц. 
- Поведение. Проблемы, связанные с поведе-

нием пассажиров.

- Угроза взрыва/тревога/испуг. 
- Незаконное вмешательство, предотвраще-

ние терроризма. 
- Проблемы с грузом/Опасные грузы. 
- Здоровье, медицина. Проблемы со здоро-

вьем на борту.
- Связь между диспетчером и пилотом, непо-

нимание и лингвистические проблемы. 
- Проблемы, ошибки, неисправности. 
- Транспорт, путешествия, инциденты с тран-

спортными средствами/наземным движением. 
- География, национальности, языки. 
- Технология, поломка самолета. 
- Погода, стихийные бедствия. 
- Опасности, опасные условия в полете. 
- Предотвращение несчастных случаев. 
- Человеческий фактор в авиации. 
- Производительность команды и совместное 

выполнение задач в кабине [16].
Для внедрения указанных тем в учебный про-

цесс мы разработали следующие упраж нения:
1. Тип упражнений содержат уточняющие 

вопросы по деятельности авиатора.
1.1. Work in groups. Speak on the requirements 

to the profession of ATC (air traffic controller), tak-
ing into account the given plan below, sharing your 
own experience with each other:

Requirements

Health What for? How often do controllers have medical checks?
Education What kind of education should the one have to become an air traffic controller? How long is the 

training?
ATC license How do controllers get their license? How often do they need to prolong it?
Simulator training How often do you have a simulator training? Why?
Permission for ATC units When? How is a person chosen for a particular unit?
Professional testing What tests do controllers have? Why is testing required?

1.2.  Work in pairs. Define the main duties of 
air traffic controllers from the list below and discuss 
with a partner.
	Always communicate with the airdrome services.
	Provide safety in the air.
	Confirm information concerning safety.
	Transmit information concerning safety. 
	Use standard phraseology.
	Check the radio-technical equipment.
	Monitor the weather information.
	Set an appropriate SQUAK in emergency 

situations. 

1.3.  Work in a small group. Look through the 
adjectives, find those which are suitable to describe 
qualities of an ideal air traffic controller. Why should 
an ideal instructor possess these qualities?

Efficient, hardworking, patient, quick-thinking, 
responsible, experienced, clear-thinking, careful, 
fair, friendly, well-organized, determined, imagina-
tive, helpful, polite

Useful language
ATCO should be…// need to be…
A controller should be good at…
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2. Тип упражнений-описание коммуника-
тивных ситуаций в процессе радиообмена.

2.1. Work individually and check with whole 
group. Make up own sentences about environmental 
phenomena which effects aircraft movement using 
information presented below.

Crosswind, cumulonimbus, fog, rain, icing, 
lightning strike standing water volcanic ash, wake 
turbulence 

Try to use the following structure:
Can lead to, can result in, can cause, can be the 

reason of
2.1.  Work in pairs. Imagine you are a control-

ler, your friend who works in a different shift had an 
incident at his work. Ask questions to get as much 
information as possible on the situation. Report the 
situation to another friend of yours.

 The information given to discuss:
	Type of aircraft-Boeing 747-200
	Departure and destination aerodromes-Auck-

land, New Zealand-Melbourne, Australia
	Phase of flight-en-route
	Time-10:50 local
	Flight level-340
	People on board-177
 The aircraft was en-route when the co-pilot re-

ported about medical problem on board. The pilot 
felt nauseous and shaky, was given an oxygen.

Reason-pilot suffered anxiety problems for sev-
eral years and was taking anti-depressants.

Solution-co-pilot took control of plane and land-
ed the aircraft successfully.

Outcome-the pilot was taken to a nearby hos-
pital.

2.2.  Work in groups. Read the given text and 
answer the questions.
	Why are aircraft prohibited to fly through vol-

canic clouds?
	What measures are taken to avoid ash clouds 

in the areas of volcanic eruption?
	What makes icing hazardous for flights?
Volcanic ash hazards
Ash clouds from eruption volcanoes cause a lot 

of disruption to aviation. The clouds rise to high 
altitudes, are carried long distances by prevailing 
winds and contain abrasive materials and moisture 
in the form of ice which, when ingested by jet en-
gines, damages the leading edges of the blades and 
obstructs the airflow resulting in engine malfunc-
tion and shutdown. In addition, the dust may enter 
the air-conditioning system distributing toxic gases 
and reducing visibility inside the cockpit and cab-
in. Flight crews need to communicate with ATC to 

avoid or escape from ash clouds by deviating from 
their flight plan and to manage any aircraft malfunc-
tions caused by the ash. 

Avoidance
Routes should be planned laterally and verti-

cally to take account of active eruption plumes and 
clouds of dispersing volcanic ash notified by appro-
priate meteorological information, for example SIG-
MET charts. Other planning considerations include 
allowances in the crew rest schedule. Night flights 
in regions known for regular explosive volcanic ac-
tivity should be undertaken with especially careful 
pre-flight planning because of the possibility that 
dangerous ash plumes, from new eruptions which 
have not yet been detected and notified, could be en-
countered.

Icing
Ice building up on an aircraft’s wing can greatly 

reduce the available lift and thus cause it to stall. 
Before an aircraft attempts to take off icing condi-
tions it needs to be de-iced as reduced lift at take-
off could be catastrophic. Special vehicles exist at 
airports for this routine operation and it needs to be 
performed just prior to take-off as ice can build up 
again quickly. 

Icing, like wind, is another meteorological con-
dition which can have severe consequences both in 
flight and on the ground. Ice formation on the wings, 
stabilizers and flight control surfaces increases the 
weight of the aircraft, changes the centre of grav-
ity, may alter or invalidate airspeed and altitude by 
blocking the probes, and reduces efficiency or even 
prevents the movement of the flight controls. 

3. Тип упражнений связан с креативной дея-
тельностью будущих педагогов, им предлагает-
ся решение проектных задач в процессе радио-
обмена. 

3.1. The perfect technology
Work in a small group. Imagine a piece of future 

technology that solves most of the present problems 
of pilot-ATC communication. Note down your ideas 
then describe the technology to the class. Think 
about:

•	 what it does
•	 how it is used
•	 why it improves safety
•	 how it makes users’ work easier
3.1.  Work in pairs. Imagine that one of the stu-

dent is the air traffic controller, while the second one 
is the pilot. You are going to create a flight plan, 
which contains the following information:

•	 Type of flight plan
•	 Aircraft Identification
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•	 Aircraft types/Special equipment
•	 Departure point
•	 Departure time
•	 Cruising altitude
•	 Route
•	 Destination
•	 Estimated time enroute
•	 Fuel on board
•	 Alternative airports
•	 Pilot’s information
•	 Number onboard
•	 Colour of aircraft
•	 Contact information at destination
After filling this plan, role play the situation and 

exchange with other students. 
3.2.  Work in a group of 3 students. You will 

create the standard arrival and departure charts for 
any airdrome using the following information:
	Navigation aid
	Starting point
	Published holding patterns
	Waypoints
	Safe altitudes
	Transitional level
	Magnetic bearing
	Obstacles
Эти типы упражнений построены по требо-

ваниям контекстного обучения, под которым по-
нимается: «Это обучение, в котором с помощью 
всей системы дидактических форм, методов и 
средств моделируется предметное и социальное 
содержание будущей профессиональной дея-
тельности специалиста, а усвоение им абстракт-
ных знаний и систем наложено на канву этой, 
деятельности» (Вербицкий, 2006) [11]. А.М. 
Смолкин утверждает, что контекстное обучение 
это один из активных и эффективных методов 
учебного процесса, который нацелен разрешить 
разных профессиональных проблем (Смолкин, 
1991:145) [17]. Контекстное обучение обеспечи-
вает коммукативную активность студентов, по-
вышающий интерес и креативность студентов, 
формирование профессиональных мотивов и 
заинтересованность, представление о будущей 
профессий и ее деятельности, обучение коллек-
тивной и практической работе. Н.К.Стамгалиева 
определяет контекстное обучения как введение 
формы «контекстно-прагматической значимо-
сти» для отбора предметного аспекта содержа-
ния профессионально иностранного языка, мо-
делирование профессионального общения, фор-
мирование умений профессионалного общения 
в рамках ситуаций (Стамгалиева, 1999:134) [18].

 Использование различных форм и методов 
организации контекстного обучения способству-
ет формированию творческих способностей сту-
дентов, умения использовать полученные зна-
ния в реальных профессиональных си туациях.

Таким образом, содержание обучения, на-
правленное на формирование профессиональ-
но-отраслевой компетенции и цели обучения, 
являются основным шагом на пути к 4 уровню 
требований ИКАО к языковой компетентности 
авиационных специалистов. 

Дискуссия (Обсуждение результатов)

Английский язык, используемый в авиации, 
отличается от разговорного английского с точ-
ки зрения просторечия, пауз, интонаций и пат-
тернов (Trippe, 2018). Другие факторы также 
способствуют коммуникационным проблемам, 
включая отсутствие визуальных сигналов между 
участниками, общающимися с помощью радио-
передач (Estival & Molesworth, 2009). Их иссле-
дование отражает недопонимание в терминоло-
гии, хотя и отмечается, что стандарты владения 
английским языком не всегда выявляют доказа-
тельства того, что незнание английского языка 
может помешать осуществлению коммуника-
ции (Estival & Molesworth, 2009). Это наводит 
на мысль, что для определения взаимодействия 
авиационного языка и учебной программы тре-
буются дополнительные области исследования 
(проекты). Molesworth and Estival (2015) указы-
вают, что имеются смягчающие факторы, такие 
как акцент, нестандартная фразеология, рабочая 
нагрузка и фоновый шум. Другие исследования 
показали, что языковые коммуникативные про-
блемы возникают во время нестандартных и 
чрезвычайных ситуациях (Baugh, B. S., & Stol-
zer, A. J., 2018:4) [19], поэтому в подготовке учи-
теля для авиационных вузов важно учитывать 
названные факторы с участием практических си-
туации. В Циркулярий ИКАО 323-AN/185 ука-
зано, что ситуации и действия приближенные к 
реальным являются основным фактором учебно-
го процесса. Моделирование реальных ситуаций 
создает атмосферу, в которой коммуниканты 
применяют профессиональный язык в общении 
вживаясь в роль пилота, авиадиспетчера и т.д. 
Также, использование реального радиообме-
на между пилотом и авиадиспетчером на уроке 
помогает совершенствовать понимание диа-
лога, расширяет словарный запас и учит вести 
правильные переговоры на профессиональном 
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языке [20]. Также, учебный материал должен 
содержать различные дисциплины, связанные с 
обслуживанием воздушного движения и эксплу-
атации воздушных судов. Например, «Воздуш-
ная навигация», «Авиационная метеорология», 
«Воздушное право» и др.

 Эти исследования указывают что авиацион-
ная радиотелефонная связь отличается своей на-
сыщенностью терминологией, кодовыми знака-
ми, умением передать и принять информацию, 
понимать региональные особенности произноше-
ния языка в эфире для избежание недопонимания 
между авиаторами. Также, важно отметить, что 
авиаторы не пользуются невербальными сред-
ствами общения как взгляд, жесты и т.д. В под-
готовке таких кадров, которые смогут обеспечить 
безопасность воздушного судна при ведении 
авиационной радиотелефонной связи требуется 
серьезное обучение по требованиям и рекоменда-
циям ИКАО. Таким образом, мы предлагаем раз-
работать учебную программу по авиационному 
английскому языку, которая будет готовить пре-
подавателей для гражданской авиации. Учебная 
программа будет составлена с опорой на требо-
вания ИКАО и все темы, обозначенные выше из 
этого документа, будут расписаны с помощью 
упражнений, модели которых мы указали ранее. 

Заключение (выводы)

Специфика обучения авиационного англий-
ского языка включает особенную подготовку 
педагогов по требованиям ИКАО. В процессе 
реализации подготовки преподавателей отрас-
левого английского языка, именно авиационно-
го английского языка для гражданской сферы 
необходимо разработать типологию упражне-
ний, направленных на формирование профес-
сионально-отраслевой компетенции учителя 
иностранного языка. Эффективность усвоения 
иностранного языка для авиационных целей 
может быть воплощена при помощи использо-
вания методики контекстного обучения с целью 
достижения 4 рабочего уровня авиационного 
английского языка. Предлагаемая нами учеб-
ная программа поможет подготовить учителей 
по авиационному английскому языку, которые 
помогут обучить кадров авиационной сферы и 
получить 4 рабочий уровень. В заключении от-
метим, что данная методика обучения повысит 
уровень языковых компетенций, критического 
мышления, способности и готовности к реше-
нию профессиональных проблем и даст инстру-
мент для решения проблем отраслевого взаимо-
действия.
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КОММУНИКАТИВТІК-ЭТНОПЕДАГОГИКАЛЫҚ ҚҰЗЫРЕТТІЛІК 
ПОЛИЭТНИКАЛЫҚ ЖОҒАРҒЫ ОҚУ ОРНЫНДА 

ОҚУ ҮРДІСІНДЕГІ БОЛАШАҚ ОҚЫТУШЫЛАРДЫҢ  
НЕГІЗГІ КӘСІБИ МАҢЫЗДЫ СИПАТЫ РЕТІНДЕ

Көпұлтты ел азаматының дамуында ата-бабаның рухани дәстүріне сүйенетін, елдегі 
этностардың өмірінің ғасырлар бойы қалыптасқан құндылықтарды қорғайтын әлеуметтік жауапты 
және рухани-адамгершілік тұлғасын қалыптастыруда білімге ерекше рөл беріледі. Қазіргі уақытта 
көп ұлтты кеңістікте болашақ мұғалімдердің коммуникативтік-этнопедагогикалық құзыреттілігін 
дамытудың маңызы зор, өйткені көпұлтты қоғамда өскелең ұрпаққа білім беретін болашақ 
мұғалімдер болып табылады. Оның маңыздылығы Қазақстанның көпұлтты және көпұлтты 
қоғамының ерекшеліктерімен де байланысты. Мақалада коммуникативтік-этнопедагогикалық 
құзыреттіліктің маңызды сипаттамаларын анықтау, ғылыми-педагогикалық кадрларды даярлау 
жүйесіндегі университеттің рөлін анықтау мәселелері қарастырылған. Мақалада болашақ 
мұғалімдердің коммуникативтік-этнопедагогикалық құзыреттілігін қалыптастыру принциптері 
қарастырылған. Этнопедагогикалық құбылыстарды кең әлеуметтік-мәдени аядағы және жергілікті 
мәдени жағдайды ескере отырып, мәдени құрамдастардың жиынтығы, ал зерттелетін объектілерді 
этномәдениет құбылыстары ретінде қарастыруға мүмкіндік беретін мәдениеттанулық көзқарас 
қарастырылады. Коммуникативтік-этнопедагогикалық құзыреттілік мазмұны ұсынылады. 
Студенттердің болашақ ұстаз ретіндегі коммуникативтік-этнопедагогикалық құзыреттілігін 
қалыптастыру диагностикасы бойынша тәжірибелік зерттеу жүргізілді. Эксперименттік жұмыс 

Л. Гумилев атындағы Еуразия ұлттық университетінің базасында (Нұр-Сұлтан) және То-
райғыров университеті (Павлодар) базасында жүргізіліп, оған 159 студент қатысты. Экспе-
рименттік топта студенттердің коммуникативтік-этнопедагогикалық құзыреттілігін қалыптастыру 
бойынша студенттерге арналған сабақтар пәнаралық оқу бағдарламасы бойынша өткізілді.

Түйін сөздер: коммуникативтік-этнопедагогикалық құзыреттілік, этнопедагогика, комму-
никация, құзыреттілік, жоғары білім, болашақ мұғалімдер.
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Communicative and Еthno-pedagogical Сompetence  
as a Basic Professionally Significant Characteristic of Future Teachers  

in the Process of Education in a Polyethniic Higher Education Institution

Education is given a special role in formation of socially responsible and spiritual and moral person-
ality of a citizen of multi-ethnic country, who relies in his/her development on the spiritual traditions 
of the ancestors, protecting the values developed in the centuries-old history of the life of the country’s 
ethnic groups. At present, in a multi-ethnic space, the development of the communicative and ethno-
pedagogical competence of future teachers is of great importance, since it is the future teachers who 
will teach the younger generation in a multinational society. The significance is also associated with the 
features of the multinational and multi-ethnic society of Kazakhstan. The article highlights the issues of 
identifying the essential characteristics of communicative and ethnopedagogical competence, determin-
ing the role of the university in the system of training scientific and pedagogical staff. The article deals 
with the principles of formation of communicative-ethnopedagogical competence of future teachers. A 
culturological approach is considered, which allows us to consider ethnopedagogical phenomena as a 
set of cultural components on a broad sociocultural background and taking into account the local cul-
tural situation, and the studied objects as phenomena of ethnoculture. The content of communicative-
ethnopedagogical competence is proposed. A practical study was carried out to diagnose the formation 
of communicative and ethnopedagogical competence of students as future teachers. Experimental work 
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was carried out on the basis of L. Gumilyov Eurasian National University (Nur-Sultan) and Toraigyrov 
University (Pavlodar), 159 students took part in it. Classes for students on the formation of communica-
tive-ethnopedagogical competence of students in the experimental group were conducted according to 
an interdisciplinary curriculum.

Key words: communicative-ethnopedagogical competence, ethnopedagogics, communication, 
competence, higher education, future teachers.
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Коммуникативно-этнопедагогическая компетентность  
как базовая профессионально значимая характеристика будущих педагогов  

в обучении в полиэтническом вузе

Образованию отводится особая роль в формировании социально ответственной и духовно-
нравственной личности гражданина полиэтнической страны, который опираюется в своем 
развитии на духовные традиции предков, защищающей ценности, выработанные во многовековой 
истории жизнедеятельности этносов страны. В настоящее время в полиэтническом пространстве 
важное значение имеет развитие коммуникативно-этнопедагогической компетентности будущих 
педагогов, так как именно будущие педагоги будут обучать подрастающее поколение в много-
нацио нальном обществе. Значимость также связана и с особенностями многонационального 
и полиэтнического общества Казахстана. В статье освещены вопросы выявления сущностных 
характеристик коммуникативно-этнопедагогической компетентности, определения роли вуза 
в системе подготовки научно-педагогических кадров. В статье рассматриваются принципы 
формирования коммуникативно-этнопедагогической компетентности будущих педагогов. 
Рассмотрен культурологический подход, который позволяет рассматривать этнопедагогические 
явления как совокупность культурных компонентов на широком социокультурном фоне и с учетом 
локальной культурной ситуации, а изучаемые объекты – как феномены этнокультуры. Предложено 
содержание коммуникативно-этнопедагогической компетентности. Проведено практическое 
исследование по диагностике сформированности коммуникативно-этнопедагогической компе-
тент ности студентов как будущих педагогов. Опытно-экспериментальная работа проводилась на 
базе Евразийского национального университета им. Л.Гумилева (г.Нур-Султан) и Университета 
им.Торайгырова (г.Павлодар), в ней приняло участие 159 студентов. Занятия для студентов 
по формированию коммуникативно-этнопедагогической компетентности студентов в 
экспериментальной группе проводились по междисциплинарной учебной программе. 

Ключевые слова: коммуникативно-этнопедагогическая компетентность, этнопедагогика, 
коммуникация, компетентность, высшее образования, будущие педагоги.

Кіріспе

Коммуникативтік-этнопедагогикалық құзы-
рет тілік қазіргі мұғалімнің кәсіби мәдениетінің 
негізгі құрамдас бөліктерінің бірі ретінде 
қарастырылуы керек.

Бұл тақырып өзекті болып табылады, өйткені 
қазіргі уақытта көп ұлтты кеңістікте болашақ 
көпұлтты қоғамды – өскелең ұрпақты оқытатын 
болашақ мұғалімдер болғандықтан, болашақ мұ-
ғалім мамандығындағы коммуникативтік-этно-
педагогикалық құзыреттілік үлкен маңызға ие.

Дүниежүзілік педагогика тарихы сан қырлы, 
ол жекелеген халықтардың тәжірибесінен құ-
ралған. олардың әрқайсысының өзіндік ерек-
ше ліктері бар. Тәрбиенің мәні бүкіл адамзат 
пе дагогикасының ортақ тарихы арқылы ашы-
лады.

Болашақ ұстаздар – бұл студенттер. Сту-
дентке анықтама берейік. Студент (лат. studens 
– еңбекқор, белсенді) – жоғары, кейбір елдерде 
және орта оқу орнының студенті. Студенттер – 
еліміздің болашақ ұстаздары, олар этномәдени 
мағынада сауатты болуы керек. Өйткені, адам 
мамандығына қарамастан, болашақта тек өз 
ұлтының ғана емес, басқа ұлттың да адамдары-
мен кездеседі.

Сәйкестік.
Қазіргі уақытта әртүрлі білім салаларының 

шекарасында өзекті және маңызды ғылыми сала-
лар барған сайын пайда болуда. Өнімді ғылыми 
бағыттардың бірі этномәдени коммуникация 
болып табылады, ол көптеген ғылымдардың: 
әлеуметтік психология, этнология, мәдениеттану, 
саясаттану, этнография, әлеуметтану, педагоги-
ка, лингвистика және қоғамдағы өзара әрекеттесу 
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мәселелерімен айналысатын басқа гуманитарлық 
ғылымдардың жетістіктерін ескереді. Бұл 
бағыттың қалыптасуы мен дамуының қажет-
тілігі қоғамның әртүрлі мәдени және лингвис-
тикалық салалардағы этносаралық және мәде-
ниет аралық қарым-қатынас механизмдері 
мен шарттарына қызығушылықтың артуы-
мен анықталады. Этносаралық тиімді қарым-
қатынас қақтығыстардың алдын алуға және 
әртүрлі консенсус табуға көмектеседі, сон-
дықтан жаһандық әлемде үлкен маңызға ие. Бұл 
білім саласы көпсалалылық, антропоцентризм, 
функционалдылық және қазіргі ғылыми және 
қолданбалы аспектілер тұрғысынан өте маңызды 
прагматизм сияқты қасиеттерге ие.

Материалдар мен әдістер

Жеке тұлғаның мәдени дамуы, адам дара-
лығының байлығы көбінесе оның өмір сүруінің 
әлеуметтік-мәдени жағдайларымен анықталады 
және қамтамасыз етіледі. Мәдени кеңістік – 
адамның күнделікті өмір сүру ортасы. Ол көп 
өлшемді және серпінді, оның ішінде қарым-
қатынастың қалыптасқан нысандары, этникалық 
және рухани құндылықтар, өнер, маңызды 
оқиғалар, рәміздер. Мәдени кеңістіктің мазмұны 
мен сапасы сөзсіз басқа өлшемге – мәдени-
ағартушылыққа ауысады (А.В. Нестеренко, 
2001: 27) [1].

Мәдениеттанулық көзқарас этнопедаго ги-
калық құбылыстарды кең әлеуметтік-мәдени 
фонға қарсы және жергілікті мәдени жағдайды 
ескере отырып, мәдени құрамдастардың 
жиынтығы ретінде, ал зерттелетін объектілерді 
этномәдениет құбылыстары ретінде қарастыруға 
мүмкіндік береді. Мәдени көзқарас келесіні 
түсінуге бағытталған:

- мәдениет адам қызметінің игерілген және 
материалданған тәжірибесі ретінде;

- тұлға өзін-өзі жүзеге асыру және мәдени 
шығармашылық қабілеті бар мәдениет субъектісі 
ретінде.

Этнопедагогикалық құбылыстарды мәде-
ниет танулық көзқарасқа сәйкес зерттеудегі 
негізгі ұстанымдар:

- мәдени өзін-өзі өзгертуге қабілетті тұлғаға 
әлеуметтену субъектісі ретінде қатынасы;

- адам мен мәдениет арасындағы делдал 
ретінде оны мәдениет әлеміне енгізуге қабілетті 
әлеуметтену факторларына қатынас (С.Н. Федо-
ров, 2006: 32) [2].

Болашақ мұғалімдердің коммуникативтік-
этнопедагогикалық құзыреттілігінің негізгі 
принциптеріне жатады:

- мәдени сәйкестік принципі, оған сәйкес 
білім беру әртүрлі мәдениеттердің көп өлшем-
ділігімен, білім беру процестерінің әлемдік 
жалпыадамзаттық және этникалық (ұлттық) 
мәдени құндылықтарды олардың өзара 
байла ны сында бейнелеу мен жаңғыртуға 
бағытталғандығымен байланысты;

- педагогиканың негізгі курстарымен көпте-
ген байланысы бар ғылыми-педагогикалық, 
мәдени білімдердің дамып келе жатқан жүйесі 
ретінде болашақ мұғалімдердің коммуникативтік-
этнопедагогикалық құзыреттілігін құруды талап 
ететін интеграциялық принцип;

- болашақ мұғалімдердің коммуникативтік-
этнопедагогикалық құзыреттілігі арқылы 
практикалық педагогикалық мәселелерді ше-
шуге бағытталған мазмұнды іріктеуді көздейтін 
тәжірибеге бағытталғандық принципі; нақты 
білім беру қажеттіліктерін ескере отырып, 
олардың коммуникативтік-этнопедагогикалық 
құзыреттілік әдістерін орынды пайдалану үшін 
практикалық дағдыларын қалыптастыру;

- субъективтілік принципі, оған сәйкес ол 
болашақ мұғалімдердің субъективті ұстанымын 
барынша дамытуға ықпал етеді, ол көпұлтты 
ортада білім беру мәселелерін шешуде өз 
таңдауына, дербестігіне, шығармашылығына 
және бастамасына жауап беруге дайындығын 
білдіреді.

Осылайша, мәдениеттанулық тәсілдің иде-
ялары мен принциптері болашақ мұғалімдердің 
коммуникативтік-этнопедагогикалық құзырет тілі-
гінің қызметтерін мәдениетті түрде анықталған 
қызмет түрі ретінде жүзеге асыруға және белгілі 
бір құндылықты білдіруге мүмкіндік береді. 
Құндылық теория мен тәжірибе ара сындағы, 
танымдық және практикалық іске асырылатын 
тәсілдер арасындағы байланыстың бір түрі ретінде 
әрекет етеді (Л.В. Коновалова, 2000: 10) [3].

Әдебиетке шолу

Біз мәдениеттер диалогына назар аудара-
мыз. Диалог мәселелерімен ежелгі грек фило-
софтары – софистер, Сократ, Платон, Арис то- 
тель, эллинизм дәуірінің философта ры айналы-
сты. Сондай-ақ М.М. Бахтин, К. Леви-Стросс,  
Г. Гершковец, Г. Гачев, С. Арта новский, С. Ару - 
тюнов, Б. Ерасов, Л. Ио нин, Н. Иконнико-
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ва т.б., «Мәдениеттердің өзара әрекеттесуінің 
әдіснамасы, атап айтқанда, мәдениеттер диалогы 
М.Бахтиннің еңбектерінде дамыды. М.Бахтин 
бойынша диалог – бұл үрдіске қатысушы 
адамдардың өзара түсіністігі және сонымен 
бірге өз пікірін сақтау және қашықтықты (өз ор-
нын) сақтау. Диалог – даму, өзара әрекеттесу. 
Диалог – қоғамның жалпы мәдениетінің көр-
сет кіші. М.Бахтиннің пікірінше, әрбір мәдениет 
басқа мәдениетке күмәнмен өмір сүреді, ал 
мәдениеттегі ұлы құбылыстар әртүрлі мәдениет-
тердің диалогында, олардың тоғысқан жерінде 
ғана туады. Бір мәдениеттің басқа мәдениеттің 
жетістіктерін меңгеру қабілеті оның өмірлік 
белсенділігінің қайнар көздерінің бірі болып та-
былады. Бөтен мәдениетке еліктеу немесе одан 
бас тарту диалогқа жол беруі керек. Екі тарап 
үшін де екі мәдениеттің диалогы жемісті болуы 
мүмкін» (Б.С.Кукуши, 2000: 17) [4].

Қазіргі уақытта халық дәстүрлерінің 
мазмұнын ашатын, қазіргі тәжірибеде олар-
ды қолданудың кейбір формаларын, әдістерін 
айқындайтын біршама еңбектер (Дж. Бешимо, 
З.Г. Нығматов, Ю.Д. Руд, А.П. Орлова және т.б.) 
пайда болды (Т.Н.Поштарева, 2005: 35-42) [5].

Жоғары оқу орындарының педагогикасы 
бо йынша (О.А.Абдуллина, Ф.Н.Гонобилин, 
В.А.Спирин, Н.В.Кузьмина, Н.Д.Хмель және 
т.б.) еңбектерді талдау ғалымдардың болашақ 
мұғалімге қойылатын талаптарды анықтағанын, 
кәсіби біліктілікті одан әрі жетілдіру үшін қар-
қынды ізденістер жүргізіліп болашақ мұға  лімді 
дайындап жатқанын көрсетеді. (В.Н.Гу ров, 
Б.З.Вульфов, В.Н.Галяпина, 2004: 107) [6].

Ғалым М.С. Қаған кең мағынада бола шақ 
мұғалімдердің коммуникативтік-этнопедаго ги-
калық құзыреттілігі төрт негізгі қызмет түрінің 
бірі – ойын, оқу, кәсіби немесе іс жүзінде 
коммуникативті деп есептеді. А.В. Мудрик 
болашақ мұғалімдердің коммуникативтік-
этнопедагогикалық құзыреттіліктің барлық 
алуан түрлілігінен педагогика тұрғысынан 
еркін қарым-қатынасты қызметтің ерекше түрі 
ретінде бөліп көрсетеді. А.А.Леонтьев қарым-
қатынасты қызмет түрі ретінде жіктейді, бірақ 
іс-әрекет дербес емес. Б.Ф.Ломов коммуни-
кацияны «субъектілердің өзара әрекеттесуі» 
деп анықтайды. Г.М.Андреева белсенділік пен 
қарым-қатынастың өзара байланысын кеңі-
рек түсінуді ұсынды, оған сәйкес қарым-қаты-
нас бірлескен қызметтің бір жағы ретін де 
қарастырылады – өйткені қызметтің өзі еңбек 
ғана емес, сонымен бірге еңбек проце сіндегі 

қарым-қатынас. Егер қарым-қатынас тың, 
тұлғааралық қатынастардың және қызметтің 
қарым-қатынасы мәселесі бойынша көзқа-
растардың барлық жиынтығын талдасақ, онда 
қарым-қатынас пен белсенділіктің, тұлға аралық 
өзара әрекеттесуді бірлескен қызметтің бір 
жағы ретінде қарастыруға тура келеді (Ф.Н. 
Әліпханова, 2009: 21-25) [7], (Т.А. Левченко, 
Л.Е. Агеева, Е.Н. Агранович, 2013: 87) [8], (Г.М. 
Королева, 2011: 280-283) [9].

Нәтижелер мен пікірталас

Өз мәні бойынша коммуникативті-этнопе-
дагогикалық құзыреттілік қоғамдық даму 
үрдісінде дамып, жинақталған халықтың педаго-
гикалық ақпараты мен тәрбиелік тәжірибесінің 
жиынтығы болып табылатын халықтық педа-
гогика тәжірибесін теориялық тұрғыдан түсіну 
және жүйелеу қызметін атқарады.

Коммуникативтік-этнопедагогикалық құзы-
реттілік – белгілі бір этнос өкілін халықтық әдістер 
арқылы тәрбиелеуге ерекше көзқарас. Онда 
педагогика мен халықтың мәдени дәстүрлері 
арасындағы әлеуметтік-педагогикалық про-
цестер, өзара байланыстар, өзара байланыстар 
талданады, халықтық (этникалық) тәрбиенің 
ерекшеліктері мен заңдылықтары зерттеледі  
(Т. Рюлкер, 1993: 53-69) [10].

Демек, коммуникативтік-этнопедагогикалық 
құзыреттіліктің негізгі пәні – оқу-тәрбие процесі. 
Тәрбие мәселелері ғылыми ортада белсенді 
пікірталас нысанына айналуда.

Коммуникативтік-этнопедагогикалық құ-
зы  реттілік білімнің шындықтағы феноме-
нологиялық болмысын көрсетеді және оқу-
тәрбие үрдісін ретінде төмендегідей зерттейді:

- этномәдени ортадағы адами, тұлғааралық 
қарым-қатынастардың (тәрбиелік қарым-
қатынастар, тәрбиелік коммуникациялар) ныса-
ны (немесе әдісі);

- этнос мәдениетін болашақ мұғалімдерге 
берудің этникалық нормативті-мінез-құлық 
меха низмдері;

- қызметтің ерекше түрі (оқу қызметі);
- университеттің көп ұлтты ортасындағы 

адам дардың өзара әрекеттесу қызметі (тәрбиелік 
қызмет);

- болашақ мұғалімдердің этномәдени дамуы, 
олардың белгілі бір этнос өкілі ретінде қалып-
тасуы;

- этноәлеуметтік институт (белгілі бір ұлттың 
мәдениетіндегі білім беру жүйесі.
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Тәрбиенің феноменологиялық мәнін нақты 
педагогикалық шындықтағы күрделі әлеуметтік 
құбылыс ретінде көрсету білім беру мазмұнын 
нақты түсінуге бағытталған (Г.Д.Дмитриев, 
1999: 36) [11], (Г.В.Палаткина, 2003: 339-341) 
[12].

Білім мазмұнының шоғырланған түрінде 
(этносоциализация) мақсаттар жүйесі түрінде 
көрінеді. Мақсат – бұл қалаған нәрсенің 
бейнесі, қандай да бір идеалды нәтиже идеясы. 
Тәрбиенің мақсаты-адамгершілік этникалық 
құндылықтардың белгілі бір жүйесінің иесі, 
білімді адам. (П.Ф., 2000: 17) [13].

Тәрбие процесінің құрылымында мақсаттар 
құқық қызметін атқарады, ал этноәлеуметтену 
шындық құбылысы ретінде әрекет етеді. 
Этносоциализацияның мақсаты:

- оқу іс-әрекетінің мазмұны арқылы нақ-
тыланады;

- оқу қызметін ұйымдастыру арқылы нақ-
тыланады;

- оқу қызметінің тиімділігін көрсетеді 
(Ю.Г.Фокин, 2002: 218-228) [14].

Оқу іс-әрекетінің нәтижелері жеке, аралық 
мақсаттармен, сонымен қатар түпкі мақсат 
– идеал бейнесімен салыстырылады. Білім 
беру мақсаттары мен нәтижелер арасындағы 
сәйкессіздік білім беру процесінің қозғаушы 
күшіне айналады 

Болашақ мұғалімдердің коммуникативтік-
этнопедагогикалық құзыреттілігін қалып тас-
тыру деңгейлерін анықтау үшін пәнаралық 
оқу бағдарламасы әзірленді. Зерттеу базасы: 
эксперименттік-іздестіру жұмыстары Торай ғыров 
атындағы университет базасында, Қазақстан 
Республикасының Л.Н.Гумилев атын дағы ЕҰУ 
алынды. 2 топ қабылданды: экспе рименттік 79 
студент және бақылау 80 студент қатысты.

1-кесте – Университеттің көп ұлтты жағдайында болашақ мұғалімдердің коммуникативті және этнопедагогикалық 
құзыреттілігін қалыптастырудың бастапқы сандық көрсеткіштерінің диагностикалық картасы

Университеттің көп ұлтты жағдайында 
болашақ мұғалімдердің коммуникативтік-

этнопедагогикалық құзыреттілігін 
қалыптастыру критерийлері мен көрсеткіштері

Деңгей

Эксперименталды топ Бақылау тобы
Экспериментке 

қатысушылардың 
саны

%
Экспериментке 

қатысушы-
лардың саны

%

1 2 3 4 5 6
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-
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қ 
кр
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ий Қақтығыс жағдайындағы мінез-құлық 
стратегиясы

төмен 24 30 18 22
орташа 37 47 46 58
жоғары 18 23 16 20

Өз халқының салт-дәстүрін, әдет-
ғұрпын сақтау

төмен 25 31 26 32
орташа 39 49 38 48
жоғары 15 20 16 20

Болашақ мұғалімдердің коммуникативтік-
этнопедагогикалық құзыреттілігін қалып-
тастырудың арнайы бағдарламасы енгізілгеннен 
кейін тәжірибенің қалыптастырушы кезеңінде 
алынған нәтижелерді талдау келесідей 
есептеулерді жүргізуге мүмкіндік берді.

Коммуникативтік-этнопедагогикалық про-
цесс қарым-қатынастың, өзара әрекеттесудің, 
тұлғааралық қарым-қатынас жағдайларының 
арнайы формалары мен әдістерін таңдау тәсілі 
ретінде пайда болады, нәтижесінде болжамдық 
функция жүзеге асады, қалаған бейнесіне қол 
жеткізіледі және құндылықтардың ерекше 
жиынтығы. қалыптасады. Этнопедагогикадағы 
коммуникативтік-этнопедагогикалық құзы рет-

тілік өмір салтымен, дүниетанымымен байла-
нысты, мәні жағынан культтік, бағыты жағынан 
рухани. Сондықтан да коммуникативті-
этнопедагогикалық құзыреттілік келешегі 
зор ғылыми бағыт ретінде сұранысқа ие 
болуда (З.Б.Қабылбекова, 2000: 54) [15], 
(Ж.Ж.Наурызбай, 2001: 34) [16].

Коммуникативтік-этнопедагогикалық құзы-
рет  тілікті тұлғааралық кеңістікті қалыптастыру, 
құру процесі – «пішімдеу» қарым-қатынасы 
ретінде де қарастыруға болады (Е. П. Доценко). 
Бұл әрекеттестіктің бірлескен семантикалық 
кеңістігін құруға жатады: өзара әрекеттестіктің 
бірлескен әдістері мен ережелерін әзірлеу; 
өз ниеттерін нақтылау немесе өзара әрекет-
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тесу шарттарын өзгерту. Пішімдеу процеду-
раларының ішінде ең алдымен берілген жағдайға 
сәйкес контекстік мазмұнды, үлгілерді, схема-

ларды, сценарийлерді, ритуалдарды іздеу ерек-
ше көзге түседі. оларды жүзеге асыру жолдары 
мен тәсілдер.

2-кесте – Қалыптастырушы эксперименттен кейінгі университеттің көп ұлтты жағдайында болашақ мұғалімдердің 
коммуникативтік-этнопедагогикалық құзыреттілігін қалыптастырудың сандық көрсеткіштерінің диагностикалық картасы

Көп ұлтты ортада болашақ мұғалімдердің 
коммуникативтік-этнопедагогикалық 

құзыреттілігін қалыптастыру критерийлері 
мен көрсеткіштері

Деңгей

Эксперименталды топ Бақылау тобы

Қатысушы
лар саны % Қатысушылар 

саны %

1 2 3 4 5 6
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ий Қақтығыс жағдайындағы мінез-
құлық стратегиясы

төмен 8 10 14 17
орташа 37 47 40 50
жоғары 34 43 26 33

Өз халқының салт-дәстүрін, әдет-
ғұрпын сақтау

төмен 9 11 21 26
орташа 40 51 40 50
жоғары 30 38 19 24

Бұл коммуникативтік-этнопедагогикалық 
құзыретті құрайтын тұлғааралық қарым-
қатынастар мен бірлескен іс-әрекетті жүзеге асы-
ратын тұлғалардың қарым-қатынасы. Олай болса, 
тұлғааралық қарым-қатынастағы қарым-қатынас 
фактісі, қарым-қатынас және коммуникативті-
этнопедагогикалық құзыреттілік адамдардың 
бірлескен іс-әрекетінің нақты нысаны ретінде 
күмән тудырмайды (К.А.Абулханова-Славская, 
1980): 104) [17], (С.Н. Артановский, 1988: 30) 
[18].

Студенттерде коммуникативтік-этнопедаго-
гикалық құзыреттілік кәсіптік оқытумен қатар 
тәрбиеленуі тиіс. Болашақ ұстаз жан-жақты бо-
луы керек.

Жастар толеранттылық, этномәдени құзы-
реттілік рухында тәрбиеленсе, олар бір аумақта 
тұратын басқа халықтармен, этностармен тату-
тәтті өмір сүреді.

Болашақ мұғалімнің коммуникативтік-этно-
педагогикалық құзыреттілігінің негізі мате-
риалдық және рухани этномәдениет құнды-
лықтары: халықтық педагогика дәстүрлері, 
қол данбалы өнер, халық ауыз әдебиеті, халық 
музыкасы, әдептілік, есте қаларлық күндер 
мен тарихи оқиғалар болып табылады (Ару-
тюнов С. А., 1989: 218) [19], (В.Ш.Бембеев, В. 
В.Бембеева, 1992: 90) [20], (А.А.Бодалев, 1983: 
64) [21].

Болашақ мұғалімдердің коммуникативтік-
этнопедагогикалық құзыреттілігін дамыту жүйе-

сіне мыналар кіреді: дәстүрлі «өмірді қамтамасыз 
ету мәдениетімен таныстыру», оқу іс-әрекеті 
барысында этномәдени құндылықтарды қалып-
тастыру, халықтық педагогикалық мәдениеттің 
сабақтастығы. оқу іс-әрекетін жобалау және 
жүзеге асыру үрдісі.

«Жат мәдениет өзін басқа мәдениеттің көз 
алдында ғана толық және тереңірек көрсетеді 
(бі рақ толық емес, өйткені басқа мәдениеттер 
ке ліп, одан да көбірек көріп, түсінетін бола-
ды). Бір мағына екінші мағынамен кезігіп, 
оның тереңдігін ашады: олардың арасын-
да осы мағыналардың, осы мәдениеттердің 
оқшау  лануы мен біржақтылығын жеңетіндей 
диа лог басталады. Біз бөтен мәдениетке ол 
өзіне қоймаған жаңа сұрақтар қоямыз, біз осы 
сұрақ   тарымызға одан жауап іздейміз, ал жат 
мәдениет бізге жауап беріп, бізге өзінің жаңа 
қырларын, жаңа мағыналық тереңдіктерін 
ашады» [22], (А.В. Костина, 2009) [23],  
(И.А. Зим няя, 2006) [24].

Болашақ ұстаз тек өзінің төл мәдениетін 
ғана емес, әлемдік мәдениетті де зерделеуі ке-
рек. Сонда ғана олар мәдениеті мен сенімі басқа 
әңгімелесушілерді жақсырақ түсіне алады.

Өз мәдениетін ғана емес, әлемнің басқа да 
мәдениеттерін білетін, сауаттылығы жоғары, 
жоғары білікті қоғамда ғана жарқын болашақ 
құруға болады.

Коммуникативті-этнопедагогикалық құзы-
рет тіліктің құрамдас бөліктері:
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1. Білім
Коммуникативтік-этнопедагогикалық құзы-

реттілік ұғымының мазмұны білімдерді қамтуы 
керек, атап айтқанда: белгілі бір коммуникативті-
этнопедагогикалық жағдаяттардағы мінез-құлық 
ережелері туралы білім (жергілікті этикетті білу), 
жағдаяттардың өзін және жекелеген эпизодтар-
ды тану белгілерін білу, табиғат туралы білім. 
белгілі бір коммуникативтік-этнопедагогикалық 
процестердің ағымының заңдылықтары. Құзы-
реттіліктердің құрамына білімді қосу даусыз 
жағдай. Құзыреттілік ұғымының тар түсіндірмесі 
кезінде білім өз бетінше құзыреттілік эле-
менті немесе құрамдас бөлігі ретінде қарас-
тырылмайды. Маңызды деп танылған білімнің 
болуы емес, оны белгілі бір әрекеттерді орын-
дауда пайдалану фактісі. Басқаша айтқанда, 
білімнің өмір сүру формасы сыни сәт бо-
лып табылады, құзыреттілікке білім емес, іс-
әрекет тікелей байланысты. Коммуникативтік-
этнопедагогикалық құзыреттілік ұғымының 
мазмұнынан білімді алып тастаумен немесе 
оған мінез-құлықта тікелей көрінетін білім 
түрлерін ғана қосумен келісу қиын. Мұндай 
шектеулер коммуникативтік-этнопедагогикалық 
құзыреттілік сияқты білім берудің мазмұны мен 
құрылымын талдаудағы мүмкіншіліктерімізді 
айтарлықтай тарылтады.

2. Коммуникативтік-этнопедагогикалық дағ-
дылар

Дағдылар мен білімдерге келетін болсақ, 
әртүрлі мектептер мен тәсілдер өкілдерінің ара-
сында іс -жүзінде ешқандай сәйкессіздік жоқ – 
барлығы дерлік дағдылар мен білімдер тек қана 
қажет емес, сонымен қатар құзыреттің кез келген 
түрінің ең маңызды құрамдастары екендігімен 
келіседі. Айта кету керек, коммуникативтік-
этнопедагогикалық құзыреттілік ұғымына 
қатысты «дағдылар» терминін қолданған жөн. 
Шеберлік ұғымы көбінесе дене қозғалысының 
жоғары автоматтандырылған жүйелерімен бай-
ланысты, олар сирек жағдайларды қоспағанда, 
тұлғааралық қарым-қатынас процестерінде 
маңызды рөл атқармайды [25], (Е. В. Бондарев-
ская, 2001) [26], (Г. Терборн, 2001) [27].

Егер жалпы айырмашылықтар болмаса, 
коммуникативтік-этнопедагогикалық немесе 
тұлғааралық құзыреттілік ұғымының мазмұнына 
кіретін дағдылардың нақты құрамы қандай бо-
луы керектігі туралы пікірлердің айтарлықтай 
таралуы байқалады. Көбінесе коммуникативтік-
этнопедагогикалық дағдылардың дамуы бойын-

ша жалпы және арнайы дағдылар блоктары ажы-
ратылады. Жалпы дағдылар сөйлеу және тыңдау 
дағдыларына бөлінеді. Екеуінің де вербалды 
және вербалды емес компоненттері бар. Тыңдау 
дағдылары мен вербалды емес мінез-құлыққа 
басымдық беру әдетке айналған. Тыңдауға 
көңіл бөлудің басым болуы бұл дағдылар 
жиынтығының дәстүрлі білім беру жүйесі 
шеңберінде қалыптаспауымен түсіндіріледі. 
Тұлғааралық мінез-құлықтың вербальды емес 
компоненттеріне баса назар аудару сананың 
осы түрдегі реакцияларының көпшілігінің 
бақылаусыздығына байланысты (В. А. Мамоно-
ва, 2007) [28], (Н. Ф. Басова, 2008) [29].

Қорытынды

Сонымен, коммуникативтік-этнопедагоги-
ка лық құзыреттілік қазіргі мұғалімнің жалпы 
кәсіби құзыреттілігінің құрамдас бөлігі ретінде 
қарастырылады: 

- көпэтносты қоғамда қызмет ету қабілеті, 
осы қоғамның мәселелерін білу, оның даму 
механизмдерін түсіну;

- әлеуметтік белсенді қызмет және этнопе-
дагогикалық бағытталған жобаларды жүзеге 
асыру;

- университеттің көпэтносты ортасындағы 
құн дылықтардың басымдығын таңдауда, қоғам-
дық өмірдің ережелерін, нормаларын, заңдарын, 
дәстүрлерін қабылдауда тиімді болу қабілеті;

- көпэтносты қоғамда толерантты өзара 
әрекеттесу қабілеті, адами құрмет тұрғысынан 
өзіне және басқа адамдарға адекватты қатынас;

- университеттің көпұлтты ортасы жағ-
дайында этнопедагогикалық міндеттерді шешу-
ге жауапкершілікпен қарау;

- өзін белгілі бір мәдениеттің өкілі ретінде 
жүзеге асыру қабілеті.

Болашақ мұғалімдердің коммуникативтік-
этнопедагогикалық құзыреттілігін қалыптас-
тыру жұмысының мазмұны жалпы мәдени 
дайын дықты (оқиғалар мен құбылыстардың 
жалпыға бірдей байланысы туралы, қоғамның 
даму заңдылықтары туралы, халықтар мен ұлт-
тар туралы философиялық, мәдени, социоло-
гиялық білімдер) қамтиды, психологиялық-педа-
гогикалық дайындық (этнопедагогика әдістемесі 
туралы білім, тұлға дамуының психикалық 
ерекшеліктері және т.б.), әдістемелік дайындық 
(этномәдени зерттеулерді жүргізудің формала-
ры, әдістері мен құралдары туралы білім).
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СРАВНИТЕЛЬНАЯ ОЦЕНКА  
ПСИХОФИЗИОЛОГИЧЕСКИХ ПОКАЗАТЕЛЕЙ ШКОЛЬНИКОВ  

ПРИ РАЗНЫХ МОДЕЛЯХ ОБУЧЕНИЯ

В статье рассматриваются проблемы сравнения психофизиологических показателей 
школьников при разных моделях обучения. Физическое и психическое состояние учащихся в 
процессе обучения имеет важное практическое значение в контексте изучения эмоциональной 
устойчивости личности. Внедрение дистанционного обучения, инновационных компьютерных 
технологий в образовательную практику не может не сказаться на психоэмоциональном состоянии 
учащихся. Психическое и физическое здоровье школьника напрямую связано с эмоциональной 
безопасностью образовательной среды. В период изоляции на школьника оказывает влияние 
комплекс факторов: внутрисемейное окружение, усиление социально-эмоционального 
напряжения, увеличение учебной и компьютерной нагрузки, повышение ответственности за 
выполнение домашних заданий, которое влияет на поведенческую сферу. С целью изучения 
особенностей психоэмоционального состояния исследования проведены методом анкетирования 
116 учащихся школы №42 г. Алматы во время дистанционных и традиционных форматах обучения, 
изучена также самооценка состояния здоровья. Результаты исследования расширяют научные 
представления о психоэмоциональных состояниях учащихся, способствуют совершенствованию 
методов их регуляции, могут быть использованы для разработки программ психопрофилактики, 
психокоррекции и психолого-педагогического сопровождения школьников, вынужденных 
находиться в условиях самоизоляции в связи с переходом на дистанционное обучение. 

Ключевые слова: образовательная среда, психоэмоциональное состояние, психофизиология, 
адаптация, школьники.
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Comparative Assessment of Psychophysiological  
Indicators Schoolchildren with Different Learning Models

The problem of the psych emotional state of students in the learning process is of great practical 
importance in the context of studying the emotional stability of the personality. The introduction of 
distance learning, innovative computer technologies in educational practice cannot but affect the psych 
emotional state of students. The mental and physical health of a student is directly related to the emo-
tional security of the educational environment. During the period of isolation, the student is influenced 
by a complex of factors: the family environment, increased social and emotional stress, an increase in 
educational and computer load, an increase in responsibility for doing homework, which affects the be-
havioral sphere. In order to study the peculiarities of the psych emotional state of the study, participated 
116 students of the school № 42 of Almaty city were surveyed by the method of questioning during the 
distance and traditional formats of education, as well as with a self-assessment of the state of health. 
The results of the study expand the scientific understanding of the psych emotional states of students, 
contribute to the improvement of methods for their regulation, can be used to develop programs for 
psychoprophylaxis, psych correction and psychological and pedagogical support of schoolchildren who 
are forced to be in self-isolation in connection with the transition to distance learning. 
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Әртүрлі оқыту форматта білім алатын мектеп оқушыларының  
психофизиологиялық көрсеткіштерін салыстырмалы бағалау 

Бұл мақалада әртүрлі оқыту форматтында білім алатын мектеп оқушыларының психофи-
зиологиялық көрсеткіштерінің мәселесі қарастырылған. Оқушылардың оқу үрдісіндегі 
эмоционалдық жағдайының тұрақтылығын зерттеудің практикалық маңызы зор. Қашықтықтан 
оқытуды, инновациялық компьютерлік технологияларды оқу тәжірибесіне енгізу олардың 
психоэмоционалдық жағдайына және физиологиялық көрсеткіштеріне әсер етпеуі мүмкін емес, 
сондықтан бейімделу қажеттілігі туындайды. Оқушылардың психикалық және физикалық 
денсаулығы білім беру ортасының эмоционалдық қауіпсіздігіне тікелей байланысты. Оқшаулау 
кезеңінде оқушыға әсер ететін факторлар: отбасылық орта, әлеуметтік және эмоционалдық 
стресстің жоғарылауы, оқу және компьютерлік жүктеменің артуы, мінез-құлық саласына әсер 
ететін үй тапсырмасын орындауға жауапкершіліктің артуы. Психоэмоционалды жағдайдың 
ерекшеліктерін зерттеу мақсатында Алматы қаласы №42 мектептің 116 оқушысына қашықтан 
және дәстүрлі оқыту форматында сұрақ қою, сонымен қатар өзін-өзі бағалау әдісімен 
денсаулық жағдайы туралы салыстырмалы зерттеулер жүргізілді. Нәтижесінде бірқатар 
қорытындылар жасалады, оқушылардың психоэмоциналдық жағдайы туралы ғылыми түсінікті 
кеңейтіп қана қоймай, оларды реттеу әдістерін жетілдіруге ықпал ету. Сонымен қатар өздігінен 
оқшаулануға байланысты қашықтықтан оқуға мәжбүр болған оқушыларға психопрофилактика, 
психокоррекция, психологиялық-педагогиқалық қолдау бағдарламаларын әзірлеу үшін 
пайдалануға болады.

Түйін сөздер: білім беру ортасы, психоэмоционалды жағдай, психофизиология, бейімделу, 
мектеп оқушылары.

Введение 

Изменения, происходящие в нашем обще-
стве в связи с переходом на дистанционное об-
разование оказали существенное влияние на 
развитие образования. Появились новые типы 
передачи учебной информации, усилилась диф-
ференциация обучения, получили широкое рас-
пространение развивающие технологии.

Структура педагогического процесса в ин-
новационных образовательных учреждениях 
системы образования достаточно сложна. У 
них есть возможность самостоятельно опреде-
лять цели и задачи, принимать и внедрять но-
вые технологии и методы обучения (Гриффин и 
др., 2010:135) [1]. Новые методы и технологии, 
использованные в дистанционном обучении, 
которые были первоначально внедрены без на-
учного психофизиологического обоснования, 
оказали негативное влияние на здоровье детей. 
Чрезмерное количество мыслительного тру-
да отрицательно сказывается, прежде всего, на 
высшей нервной деятельности (ВНД) и работо-
способности учащихся. Учебный процесс рас-
сматривается как стресс-фактор, влияющий на 
психофизиологическое состояние обучающихся 
(Мельникова, 2015:255) [2].

В условиях современной социальной жизни 
чрезмерная усложненность учебных нагрузок во 
время дистанционного обучения приводит к сни-
жению умственного труда учащихся, быстрой 
утомляемости, ухудшению здоровья, депрессии 
(Ротенбергер, 2021:168) [3]. В ходе учебного 
процесса под влиянием многих обстоятельств 
возникают нарушения функции оперативной 
памяти, т. е. задержка психического развития и 
нарушение функций внутренних органов могут 
привести к неврозу (Семенович, 2017:474) [4].

Для реализации условий повышения эффек-
тивности мыслительной деятельности на основе 
учений о возрастных особенностях учащихся не-
обходимо изучение специфических психофизи-
ологических функций учащихся, обучающихся 
на дистанционном обучении. В жизни довольно 
часто приходится сталкиваться с проблемами и 
вопросами, связанными с областью психологии 
(Иоховидов, 2016:451) [5]. Человеку свойствен-
но стремление к внутреннему равновесию, гар-
монии, физическому и психическому здоровью. 
Всесторонне изучаются критерии, отражающие 
результативность адаптации (Ms.Kaya, 2021:12) 
[6]. В связи с этим представляет интерес пси-
хоэмоциональное состояние детей среднего 
школьного возраста при дистанционной форме 
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обучения. В процессе формирования исследова-
тельских групп были отобраны учащиеся 13 и 14 
лет, процесс биологической зрелости которых 
не завершен. 

Цель и задачи исследования
 
Цель - выявление особенностей психофизи-

ологической адаптации учащихся 13 и 14 лет во 
время дистанционного и традиционного фор-
матах обучения в общеобразовательной школе 
№42 г. Алматы.

Задачи:
1. Изучить психофизиологические показате-

ли учащихся 13 и 14 лет при обучении в дистан-
ционном и традиционном форматах. 

2. Дать оценку морфофункциональному со-
стоянию учащихся 13 и 14 лет в зависимости от 
возраста, пола.

3. Изучить показатели сердечно-сосудистой 
системы учащихся при дистанционном и тради-
ционном форматах обучения.

 Материалы и методы исследования

Для выполнения целей и задач исследования 
изучены психоэмоциональные состояния 56 уча-
щихся 13 лет и 60 учащихся 14 лет школы № 42 
г. Алматы.

Использованные методы: оценка психоэмо-
ционального статуса учащихся осуществлялась 
с помощью тестовых анкет Спилбергерга-Хани-
на и САН (самочувствие, активность, настрой). 
Стрессоустойчивость учащихся определялась по 
психофизиологическим показателям (устойчи-
вость и внимание) на основе методики Горбова-
Шульте, методики тестирования ШРЛТ (шкала 
реактивной (ситуативной) и шкала личностной 
тревожности) и психологического состояния. 
Для определения адаптационной способности 
был выявлен потенциал адаптации личности на 
основе многоуровневого личностного опроса 
для которого применена методика самооценки 
тревожности, оценки фрустрации, агрессивно-
сти и регидности. Адаптационные возможности 
организма учащихся оценивались по показате-
лям сердечно-сосудистой системы: частота сер-
дечных сокращений(ЧСС), систолическое, диа-
столическое давление. 

Статистическая обработка данных 
Полученные результаты были статистиче-

ски обработаны с использованием программы 
Microsoft Excel с вычислением среднеарифме-

тического параметра, среднеквадратического 
отклонения, среднеарифметической ошибки. 
С учетом критерия Фишера-Стьюдента зареги-
стрированные изменения показателей считали 
достоверными при р≤0.05.

 
Результаты исследования и обсуждение

В психодиагностике разработано немало 
методов оценки уровня тревожности. Наиболее 
известными и широко применяемыми метода-
ми диагностики уровня тревожности являются 
тесты Ч.Д. Спилберга и Ханина. Данная мето-
дика помогает выявить существенные доказа-
тельства интегрального качества личности. Эта 
нестабильность самооценки является ситуатив-
ной или устойчивой (т. е. личностной). Данная 
методика является одним из критериев оценки 
полной субъективной характеристики личности:

1) раскрывается возможность оценки пока-
зателей реактивности личности по полученным 
баллам; 

2) максимальное количество баллов по каж-
дому свойству – 80. 

Низкая, средняя и высокая градации, то есть 
личностная тревожность (СТ1) и ситуативная 
тревожность (СТ1): низкая 20-30; средняя 31-45; 
верхняя 46 и выше.

На рисунке 1 приведены значения уровня 
тревожности у мальчиков 14 лет, обучающихся в 
общеобразовательной школе во время дистанци-
онного и традиционного форматов обучения. Из 
рисунка видно, что по состоянию тревожности 
(ситуативной тревожности, СТ1) 14-летние маль-
чики, обучающиеся на дистанционном обучении 
показали высокие результаты (49,3±0,4). Маль-
чики такого же возраста, обучающиеся на тради-
ционном формате показали значения 34,3±0,35, 
что на 15 баллов меньше, чем мальчики того же 
возраста, обучающиеся на дистанционном обу-
чении. Следовательно, у 14-летних мальчиков, 
обучающихся дистанционно высокий уровень 
ситуативной тревожности по сравнению с маль-
чиками такого же возраста при традиционном 
формате обучения. Тогда как показатели лич-
ностной тревожности (ЛТ1) у мальчиков 14 лет 
составила 41,1±0,4, обучающихся дистанционно 
и 30,7±0,4 у мальчиков, того же возраста, обу-
чающихся традиционно. Показатели личност-
ной тревожности, хотя и существенно больше у 
мальчиков, обучающихся дистанционно, но они 
входят в пределы средней градации оценки лич-
ностной тревожности.
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В группе девочек 14 лет, обучающихся дис-
танционно, наблюдаются высокие значения си-
туативной тревожности (51,4±0,4), тогда как 
девочки того же возраста, обучающиеся в оф-
флайн формате показали средние значения СТ1 
(37,7±0,4) (рис. 2).

Значения личностной тревожности во время 
дистанционного обучения составили 41,6±0,4, 
тогда как девочки, обучающиеся традиционно 
показали ЛТ1 равную 43,5±0,4, что соответству-
ет уровню средней тревожности.

Мальчики 13 лет, обучающиеся в онлайн 
формате обучения испытывали высокий уровень 
тревожности (46,3±0,4), что на 15 баллов больше 
СТ1 мальчиков, обучающихся в оффлайн форма-
те (31,3±0,4). Значения личностной тревожности 
ЛТ1 составило 45,4±0,4 у мальчиков, обучаю-
щихся дистанционно и 27,7±0,4 у мальчиков 
того же возраста, обучающихся традиционно. 
Следовательно, у мальчиков 13 лет, обучающих-
ся дистанционно, показатели ЛТ1 оцениваются 
как высокие по градации оценки личностной 
тревожности, что видно на рисунке 3.

В группе девочек в возрасте 13 лет, обуча-
ющихся дистанционно, ситуативная тревож-
ность имела значения равные 44,4±0,4, тогда 

как девочки того же возраста, обучаемые тра-
диционно имели средние показания (38,7±0,4). 
Значения личностной тревожности во время 
дистанционного обучения составили 44,3±0,4, 
тогда как у девочек, находящихся в оффлайн 
формате обучения, значения ЛТ составили 
42,6±0,4 (рис. 4). 

Таким образом, у девочек в возрасте 13 лет 
обучающихся как дистанционно, так и традици-
онно, тревожность оценивается как умеренная, 
так как показатели входят в шкалу оценки ре-
зультатов реактивной и личностной тревожно-
сти как умеренная в диапазоне от 31 до 45 бал-
лов. 

На рисунке 5 приведены значения ситуатив-
ной и личностной тревожности мальчиков 13 лет 
разных форматов обучения. Результаты иссле-
дования показали, что у мальчиков, обучающих-
ся дистанционно, показатели СТ1 и ЛТ1 выявили 
существенные отклонения от уровня умеренной 
тревожности и составляли 46,3±0,4 и 46,2±0,4, 
соответственно по сравнению с ситуативной 
личностной тревожностью (31,3±0,4, и 34,2±0,4 
соответственно), что соответствует уровню уме-
ренной тревожности шкале оценки уровня реак-
тивной и личностной тревожности. 

Рисунок 1 – Значение уровня тревожности у мальчиков  
14 лет при онлайн и оффлайн форматах обучения.

По оси абсцисс: СТ-ситуативная тревожность, ЛТ-личностная тревожность;  
по оси ординат: шкала тревожности (p≤0.05.)
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Рисунок 2 – Значение уровня тревожности у девочек 14 лет  
во время онлайн и оффлайн форматах обучения

По оси абсцисс: СТ-ситуативная тревожность, ЛТ-личностная тревожность;  
по оси ординат: шкала тревожности (p≤0.05.)

 

Рисунок 3 – Значение уровня тревожности у мальчиков 13 лет  
во время онлайн и оффлайн форматах обучения.

По оси абсцисс: СТ-ситуативная тревожность, ЛТ-личностная тревожность;  
по оси ординат: шкала тревожности (p≤0.05.)
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Рисунок 4 – Значение уровня тревожности у девочек 13 лет во время онлайн  
и оффлайн форматах обучения.

По оси абсцисс: СТ-ситуативная тревожность, ЛТ-личностная тревожность;  
по оси ординат: шкала тревожности (p≤0.05.)

 

Рисунок 5 – Значение уровня тревожности у мальчиков 13 лет  
во время онлайн и офлайн форматах обучения.

По оси абсцисс: СТ-ситуативная тревожность, ЛТ-личностная тревожность;  
по оси ординат: шкала тревожности (p≤0.05.)
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Сравнение показателей самооценки тревож-
ности, фрустрированности, агрессивности и ри-
гидности у мальчиков 13 лет показала (рис. 6), 
что значения тревожности при онлайн (36,4±0,3) 
и оффлайн (30,2±0,4) обучении по градации 

оценки относятся к умеренной тревожности, 
тогда как результаты оценки фрустрированно-
сти показали умеренный уровень при онлайн 
(36±0,3) и очень низкий при оффлайн обучении 
(24,6±0,2) 

Рисунок 6 – Самооценка тревожности, фрустрированности, агрессивности  
и ригидности у мальчиков 13 лет, находящихся на онлайн и оффлайн форматах обучения. 

Достоверность данных согласно критерию Фишера-Стьюдента p≤ 0.06.

Уровень самооценки агрессивности при дис-
танционном формате обучения выявила верх-
нюю границу (45,7±0,4), а при традиционном 
формате нижнюю границу (31,3±0,31) умерен-
ного показателя по градации оценки агрессив-
ности. Самооценка ригидности имела средние 
показатели как при онлайн обучении (39,4±0,4), 
так и при оффлайн обучении (38,5±0,4).

Как видно из рисунка 7 самооценка тревож-
ности у мальчиков 14 лет показала средние зна-
чения при онлайн (34,8±0,4) и оффлайн (30,2±0,3) 
обучении, самооценка фрустрированности и 
агрессивности при традиционном формате обуче-
ния выявила одинаковые результаты (24,6±0,25), 
что относится к низким показателям уровня вы-
раженности агрессивных реакций и низким про-
явлениям подверженности психологическому 
стрессу, тогда как оценка показателей при онлайн 
обучении имели тенденцию близкую к верхней 
границе оценки уровня фрустрированности и 
агрессивности 41,7±0,4 и 37,3±0,4, соответствен-
но. Самооценка ригидности имела средние значе-

ния как при онлайн обучении (39,4±0,4), так и при 
оффлайн обучении (38,5±0,4), хотя эти показате-
ли имеют значения близкие к верхней границе 
оценки умеренного показателя. 

Самооценка тревожности, у девочек 13 лет 
показала средние значения при онлайн (33,7±0,4) 
и низкие при оффлайн обучении (29,6±0,4), 
оценка фрустрированности – умеренные показа-
тели при онлайн и оффлайн обучении (37,5±0,4 
и 31,2±0,4, соответственно). Из рисунка 8 вид-
но, что самооценка агрессивности тоже показала 
средние значения при онлайн и оффлайн обуче-
нии (36,7±0,4 и 34,2±0,4, соответственно). Тогда 
как ригидность имела высокие показатели как 
при онлайн обучении (44,1±0,4) и так и при оф-
флайн обучении (42,4±0,4).

Результаты исследования самооценки тре-
вожности у девочек 14 лет при онлайн обуче-
нии составила 35,2±0,35, что относится к сред-
ней тревожности, а при традиционном форма-
те – 29,6±0,3, эта градация относится к низкой 
тревожности. Самооценка фрустрированности 
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как в дистанционном, так и традиционном об-
учении относится к средней градации (37,8±0,4 
и 31,2±0,3, соответственно) (рис. 8). Показатели 
оценки агрессивности и ригидности при двух 
форматах обучения показали средние значения 
(умеренные показатели агрессивности -38,2±0,4 

и 34,2±0,35, умеренные показатели ригидности 
– 39,3±0,4 и 36,5±0,35, соответственно). Следо-
вательно, по всем оцениваемым свойствам лич-
ности девочки 14 лет имеют средний уровень 
самооценки, что, вероятно, связано с умеренной 
тревожностью девочек этого возраста. 

 

Рисунок 7 – Самооценка тревожности, фрустрированности, агрессивности  
и ригидности у мальчиков 14 лет, находящихся на онлайн и оффлайн форматах обучения. 

Достоверность данных согласно критерию Фишера-Стьюдента p≤ 0.06.

Рисунок 8 – Самооценка тревожности, фрустрированности, агрессивности  
и ригидности у девочек 13лет, находящихся на онлайн и оффлайн форматах обучения. 

Достоверность данных согласно критерию Фишера-Стьюдента p≤ 0.06.
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В таблице 1 представлены результаты срав-
нительных исследований следующих показате-
лей: систолическое и диастолическое артериаль-

ное давление, частота сердечных сокращений 
девочек и мальчиков 13 и 14 лет, обучающихся в 
традиционном и дистанционном формате. 

Рисунок 9 – Самооценка тревожности, фрустрированности, агрессивности  
и ригидности у девочек 14 лет, находящихся на онлайн и оффлайн форматах обучения. 

Достоверность данных согласно критерию Фишера-Стьюдента p≤ 0.06.

Таблица 1 – Показатели сердечно-сосудистой системы у девочек 13 и мальчиков 14 лет во время дистанционного и тради-
ционного обучения (P≤0.05.)

Пол, возраст Систолическое артериальное 
давление, мм. рт. ст

Диастолическое артериальное 
давление, мм. рт. ст.

ЧСС, 
уд./мин.

Дистанционное обучение

Девочки 13 лет 111,8 ± 6,4 75,4 ± 3,5 86,5 ± 4,5

Девочки 14 лет 110,9± 6,6 71,2 ± 3,3  

Мальчики 13 лет 100,6 ± 7,2 74,3 ± 3,7 84,7 ± 4,2

Мальчики 14 лет 113,4 ± 7,1 83,3 ± 3,9 91,9 ± 4,4

Традиционное обучение

Девочки 13 лет 90, 2 ± 6,4 63,7 ± 3,5 81,4 ± 4,5

Девочки 14 лет 94,9 ± 6,5 68,2 ± 3,5 76,7 ± 4,2

Мальчики 13 лет 96,6 ± 6,2 70,6 ± 3,9 79,7 ± 4,4

Мальчики 14 лет 106,6 ± 7,4 78,3 ± 3,9 83,7 ± 4,5
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Сердечно-сосудистая система детей значи-
тельно отличается от сердечно-сосудистой си-
стемы взрослых. Дистанционное обучение несо-
мненно повлияло на сердечно-сосудистую дея-
тельность детей.

Из таблицы видно, что у 13 и 14-летних дево-
чек систолическое и диастолическое артериаль-
ное давление при дистанционном обучении, по 
сравнению с девочками того же возраста, но об-
учающихся оффлайн на 10% выше. При исследо-
вании частоты сердечных сокращений у девочек 
13 и 14 лет при онлайн обучении этот показатель 
на 5 % выше и составляет 86,5 ± 4,5 и 81,7 ± 4,3, 
соответственно, по сравнению с девочками при 
традиционном обучении – 81,4 ± 4,5 и 76,7 ± 4,2.

Систолическое артериальное давление у 
мальчиков 13 и 14 лет при дистанционном об-
учении составили 100,6 ± 7,2 и 113,4 ± 7,1 мм 
рт ст., соответственно, тогда как при оффлайн 
обучении – 96,6 ± 6,2 и 106,6 ± 7,4 мм рт ст. Диа-
столическое артериальное давление у мальчи-
ков, обучающихся дистанционно чуть выше по 
сравнению с мальчиками обучающимися тради-
ционно. Частота сердечных сокращений у маль-
чиков 13 и 14 лет при дистанционном формате 
обучения составили 84,7 ± 4,2 и 91,9 ± 4,4 уд,в 
мин, соответственно. что также оказалось выше, 
чем у мальчиков того же возраста, обучающихся 
традиционно (79,7 ± 4,4 и 83,7 ± 4,5 уд/мин, со-
ответственно). 

Таким образом, в ходе исследования по 
оценке психо-физиологических показателей 
учащихся 13 и 14 лет, обучающихся в общеоб-
разовательной школе во время дистанционного 
и традиционного форматов обучения, что по со-
стоянию тревожности (ситуативной и личност-
ной тревожности) 13- и 14-летние мальчики, 
обучающиеся на дистанционном обучении по-
казали более высокие результаты по сравнению 
с мальчиками такого же возраста, обучающиеся 
на традиционном формате. Следует отметить, 
что показатели личностной тревожности, хотя и 
существенно больше у мальчиков, обучающихся 
дистанционно, но они входят в пределы средней 
градации оценки личностной тревожности.

 Результаты исследования ситуативной и 
личностной тревожности девочек 14 лет при 
обучении в дистанционном формате тоже пока-
зали более высокие значения уровня СТ1 и ЛТ1 
по сравнению с девочками того же возраста, об-
учающихся традиционно. Тогда как у девочек 13 
лет, обучающихся как дистанционно, так и тра-
диционно, тревожность оценивается как умерен-

ная, так как показатели входят в шкалу оценки 
результатов реактивной и личностной тревожно-
сти как умеренная в диапазоне от 31 до 45 баллов 

Личностная тревожность указывает на на-
личие у человека тенденции воспринимать теку-
щую ситуацию как угрожающую и опасную для 
его самооценки. Учащихся с высоким уровнем 
тревожности характеризуются неспособностью 
быстро переключаться на новую деятельность 
при изменении условий (Maliqi A., Zeqaj-Maliqaj 
A., 2015:1777) [7]. Самоизоляция негативно вли-
яет на психоэмоциональное состояние человека 
– появление тяжёлых симптомов тревоги, де-
прессии, посттравматического стрессового рас-
стройства, что отражено в ряде работ (Tsitsas, 
G., Nanopoulos, P, 2019:958) [8]. Также выявле-
но, что указанные негативные психические со-
стояния в большей степени выражены у моло-
дых людей, в том числе у студентов (Olsen. D. 
1993:466) [9]. 

Уровень тревожности, фрустрированности, 
агрессивности и ригидности практически зави-
сели от типа обучения. Выявлено, что во время 
дистанционного обучения у всех школьников 
увеличилось время, проведенное за компьюте-
ром и смартфоном и в следствии этого, малопод-
вижный образ жизни (гиподинамия) и повыше-
ние показателей уровня тревожности. 

Результаты исследования сердечно-сосуди-
стой системы выявили, что показатели систо-
лического и диастолического артериального 
давления мальчиков и девочек 13 и 14 лет при 
дистанционном обучении выше, по сравнению 
с учащимися того же возраста, но обучающих-
ся оффлайн. Частота сердечных сокращений у 
мальчиков и девочек 13 и 14 лет при дистанци-
онном формате обучения также оказалось выше, 
чем у детей того же возраста, обучающихся тра-
диционно. 

Дистанционное форма обучения в процессе 
занятий учащихся 13 и 14 лет приводит к фор-
мированию усталости и хронического стресса, а 
также создает условия для длительной гиподи-
намии учащихся. Вынужденные меры ограни-
чений и перехода на дистанционное обучение 
могут серьезно угрожать психическому здоро-
вью учащихся. Все это оказывает воздействие 
на здоровье и физическое развитие подрас-
тающего поколения. Основными проблемами 
являются беспокойство, отсутствие контактов 
со сверстниками и ограниченные возможности 
для регулирования стресса. Увеличилась общая 
продолжительность выполнения домашних за-



92

Сравнительная оценка психофизиологических показателей школьников при разных моделях обучения

даний, что повлияло на снижение физической 
активности и количество прогулок на свежем 
воздухе.

Заключение

В результате исследования учащихся 13 и 14 
лет, обучающихся в дистанционном и традици-
онном форматах, были выявлены различия в осо-
бенностях психофизиологических показателей. 
В период изоляции у учащихся увеличились по-
казатели уровней тревожности, агрессивности. 
Обнаружено, что у мальчиков, обучающихся в 
традиционном формате показатели тревожности 
лучше, чем у мальчиков, обучаемых в дистан-
ционном формате. У девочек того же возраста 
разница между значениями личностной и ситуа-

тивной тревожности оказалась незначительной. 
Результаты исследования уровня тревожности 
девочек 13 и 14 лет тоже выявили повышения 
показателей как ситуативной, так и личностной 
тревожности. 

Изучение показателей сердечно-сосудистой 
системы учащихся общеобразовательной школы 
при онлайн и офлайн обучении выявило, что у 
учащихся показатели сердечно-сосудистой си-
стемы носили дезрегуляционный характер. У 
13- и 14-летних мальчиков и девочек была обна-
ружена тенденция к повышению показателей си-
столического и диастолического артериального 
давления, а также частоты сердечных сокраще-
ний, что свидетельствует о влиянии дистанцион-
ного обучения как стрессирующего фактора на 
состояния здоровья.
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АРТ-ПЕДАГОГИКА ДЛЯ САМООЦЕНКИ  
ВОСПИТАТЕЛЕЙ ДЕТСКИХ САДОВ

Воспитатель в детском саду одновременно является педагогом и вдохновителем. Условием 
его личностной и профессиональной эффективности является устойчивость, связанная с 
балансом самооценки.  Целью исследования является обобщение инновационного опыта 
преподавания, анализ и привлечение внимания к важному личностному конструкту – самооценке 
воспитателя детского сада как основы успешного взаимодействия и уверенности в личностном 
и профессиональном плане. В статье рассматриваются практические возможности самооценки 
воспитателей в детском саду средствами артпедагогики. Известны стимулы искусства к перемене 
и мотивации личности к достижению. Артпедагогика отличается от конвенциональных методов 
образования и воспитания, и предполагает непосредственное творческое взаимодействие между 
ее субъектами. Технологическая особенность артпедагогики – игровые методы и импровизация, 
которые являются нестандартными способами самовыражения и мотивации в процессе работы. 
В статье раскрыты артметоды как упражнения «Коэффициент Духовного интеллекта», «Мое 
многоцветное имя» и другие.  Наличие духовного интеллекта позволяет  проявить  творческую 
деятельность, гибкость и умение преобразовывать правила. Оно является способностью для 
сострадания и моральным кодом, способностью для оценки и настрою к переменам, способствует 
диалогу между разумом и чувствами.

Ключевые слова: артпедагогика, самооценка, воспитатель, детский сад.
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Art Pedagogy for Self-assessment  
of Kindergarten Teachers

The kindergarten teacher is both a teacher and an inspirer. The condition of his personal and pro-
fessional effectiveness is stability associated with the balance of self-esteem. The aim of the study is to 
generalize the innovative teaching experience, analyze and draw attention to an important personal 
construct – self-esteem of a kindergarten teacher as the basis for successful interaction and confidence 
in personal and professional terms. The article discusses the practical possibilities of self-assessment of 
kindergarten teachers by means of art pedagogy. Known are the incentives of art to change and the mo-
tivation of the individual to achieve. Art pedagogy differs from conventional methods of education and 
upbringing, and involves direct creative interaction between its subjects. The technological feature of 
art pedagogy is game methods and improvisation, which are non-standard ways of self-expression and 
motivation in the process of work. The article reveals art methods such as the exercises “Coefficient of 
Spiritual Intelligence”, “My multi-colored name” and others. The presence of spiritual intelligence allows 
you to show creativity, flexibility and the ability to transform the rules. It is the capacity for compassion 
and the moral code, the capacity for evaluation and the mood for change, it promotes dialogue between 
the mind and the senses

Key words: art pedagogy, self-assessment, educator, kindergarten.
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Балабақша тәрбиесінің өзін-өзі бағалауының 
 арт-педагогикасы

Балабақшадағы  тәрбиеші  бір мезетте әрі педагог, әрі шабыттандырушы болып табылады. 
Өзін-өзі бағалау теңгерімімен байланысты тұрақтылық оның жеке тұлғалық  және кәсіби 
тиімділігінің шарты болып саналады. Зерттеудің мақсаты – инновациялық оқыту тәжірибесін 
жалпылау, талдау және маңызды тұлғалық құрылымға – сенімділік негізі ретінде  балабақша 
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тәрбиешісінің өзін-өзі табысты  бағалауына өзара әрекеттестік пен тұлғалық және кәсіби тұрғыдан 
назар аудару. Мақалада артпедагогика  құралдары арқылы балабақша тәрбиешілерінің өзін -өзі 
бағалауының практикалық мүмкіндіктері қарастырылған. Тұлғаны жетістікке  мотивациялауды 
өнер арқылы  ынталандыруға  және өзгертуге  болады. Артпедагогика білім берудің және 
тәрбиелеудің  конвенционалдық әдістерінен олардың субъектілерінің  тікелей шығармашылық 
өзара әрекеттестігін ұсынуымен ерекшеленеді.

Артпедагогикасының технологиялық ерекшелігі жұмыс  үдерісінде  өзін-өзі көрсету 
мен ынталандырудың стандартты емес тәсілдері ретіндегі ойын әдістері мен импровизация 
болып табылады. Мақалада «Рухани интеллект коэффиценті», «Менің сантүрлі есімім» және 
т.б жаттығулар түріндегі артәдістер ашылады.Рухани интеллектінің болуы  шығармашылық іс-
әрекетті, икемділікті және ережелерді өзгерте алу қабілетін көрсетуге мүмкіндік береді. Ол 
жанашырлық қабілеті мен моральдық код, өзгерістерді бағалау қабілеті және өзгеру көңіл-
күйіне, ақыл мен сезім арасындағы диалогқа ықпал етеді

Түйін сөздер: артпедагогика, өзін-өзі бағалау, тәрбиеші, балабақша.

Введение

Ключевым психологическим построением 
в профиле современного педагога является его 
уверенность, с помощью которой можно достичь 
педагогических целей воспитания, коррекции 
и образования в детском саду. Без баланса лич-
ностной самооценки педагог не будет эффектив-
ным в ориентации целей профессиональной де-
ятельности, в утверждении себя, в достижении 
авторитета среди детей, родителей, коллег и т.д.

Цель и методы исследования

Целью данного исследования является обоб-
щение инновационного опыта преподавания, 
анализ и привлечение внимания к важному лич-
ностному конструкту – самооценке воспитателя 
детского сада как основы успешного взаимодей-
ствия и уверенности в личностном и профессио-
нальном плане.

Методы исследования сосредоточены на 
теоретическом анализе научной литературы по 
теме и практическом обзоре соответствующих 
упражнений в области артпедагогики для стиму-
лирования самооценки.

Обзор литературы

Самооценка „зеркально дает обратную 
связь образу личности“. Это цепочка реакций 
физиологического уровня активизирует нейро-
медиаторы, которые стимулируют социальные 
инстинкты и побуждают к эмпатии, доверию, 
созданию и поддержанию близких отношений и 
стремлению к оказанию помощи и взаимопомо-
щи. Такие авторы, как Л.Браунинг (2016) [1] и 
М. Селигман (2002) [2] утверждают идею пози-

тивного мышления и эффекта сильных качеств 
и добродетелей в стимулировании здоровья и 
удовлетворения человека. В то время как совре-
менные исследователи М. Маккей и П. Фенинг 
(2013) [3, с. 13-14] в своей работе „Самооцен-
ка“ задают вопросы о значимости этого психо-
логического феномена (самооценки) личности, 
определяют его как „способность формирова-
ния идентичности и оценки, которая придает 
ценность каждому из нас, то Р. Бернс (1986) его 
определяет многопластово, в соотнесении обра-
зов Я-реально и Я-идеально с одной стороны и 
как интериоризацию социальных реакций лич-
ности (или склонность человека оценивать себя 
с точки зрения мнения и оценки других о нем) с 
другой стороны [4].

Нет утвержденной единой системы, кото-
рая категорезирует точный смысыл понятия 
„Я-концепция, Я-образ, Самооценка“ и пр. 
Я-концепция личности является сложной кон-
струкцией и ищет ответы в науке в абстрактном и 
теоретическом плане. Содержание Я-концепции 
является многокомпонентным и включает: „ког-
нитивные, эмоциональные и поведенческие эле-
менты, а основные процессы, связанные с ним 
это – самопознание и самооценка. Предпола-
гается, что Я-концепция является переменной. 
После своего выстраивания, начинает влиять на 
опыт и то, как он интерпретируется.“ [3, с. 242].

Существуют разграничение при интерпре-
тировании понятия „самооценка“. Например 
болгарский исследователь Р.Стаматов (2012) 
прослеживает труды различных теоретиков по 
этой теме. Один из них У.Джеймс и С.Хартер 
рассматривают собственное Я как „познаваемый 
и знающий“, где познаваемый Я является един-
ством различных Я: физический Я, деятельный 
Я, социальный Я, ментальный Я [5-6, 7]. Другие 
– Розенберг, Селмен, Хартер – интерпретируют 
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„самопознание“как „внутренне связанное, объ-
единяющее различные Я в различных их изме-
нениях: реальное и идеальное Я, истинное и не-
истинное, которые учитывают изменения в ситу-
ациях. Оно изменяется как по содержанию, так и 
по форме, в которой это содержание дано Я (по 
Штеймен и Харт) [7, с. 242-266]. В своем более 
раннем издании Р. Стаматов (2008) представляет 
и концепцию Дж.Бандуры. Утверждается идея, 
что «люди действуют сообразно своим мораль-
ным стандартам, посредством которых антици-
пируют позитивные или негативные Я-реакции 
для различно ориентированных поведений» [9]. 
В то же время, Б.Минчев (2000) [9] представ-
ляет самооценку как „элимент из Я-структуры 
личности, активный процесс самопознания“, 
Й.Балтаджиева (2017) [10] интерпретирует кон-
цепцию также с позиции психоаналитической 
парадигмы З.Фройда: „Я как психическая ин-
станция личности , которая контролирует все 
душевные (психические) процессы личности и 
может быть сознательные и бессознательный 
образ себя“. Сущность человека не рассматрива-
ется одномерно и эта уникальность обобщенно 
может быть названа Я [9, с. 37; 11].

Другие авторы, М.Лисина и Ив.Димитров, 
указывают, что самосознание еще в самом ран-
нем возрасте является определяющем в развитии 
личности – с детства до зрелости и т.д. Осущест-
вляется в процессе общения, взаимодействие со 
значимыми другими , самим собой и окружаю-
щей средой [11]. Совокупно, общая самооценка 
личности объединяет оценку самого себя в раз-
личных аспектах и в то же время „эмоционально-
личностное отношение к самому себе – самоува-
жение“ [12]. Интересным является определение 
Я когда оно построено из нескольких компонен-
тов: Я – реальное (представление о себе , отно-
сительно реальной личностной характеристики 
и особенности); Я – идеальное (представление 
о собственном желаемом образе и ожидания 
других по отношению ко мне); Я – зеркальное 
(социальное Я или то, что другие значимые или 
второстепенные думают обо мне; считается , что 
эта культура человека является сильно зависи-
мой от оценки остальных) [13] (Бояджиев, 2021).

В контексте преподавательской профессии, 
неотъемлемой частью личностного и профес-
сионального развития педагога и воспитателя 
(связанного с самооценкой) являются и его ком-
муникативные умения и компетентность. На-
пример: В.Чантов (2012) прослеживает извест-
ных авторов, с вкладом в тему „компетентности“ 

(Макклиланд; Бояцис; Шрёдер; Уилл, Хирш; Ка-
нинг, 1990; Джейкобс; и др., которые её обосно-
вывают и популяризуют [14]. С другой стороны 
Г.Христозова (2009) конкретизирует потреб-
ность „лингвистической компетентности учите-
ля, как условие усвоения знания языка, его раз-
вития, устойчивость и функционирование; ов-
ладение основными книжными нормами и т.д.“ 
[15].Акцент самооценки в нашем исследовании 
не является случайным. Его цель направлена к 
ресурсам личности учителя для укрепления уве-
ренности и успеха. Современный взгляд на тему 
успеха воспринимается как „процесс, умение 
растягивать“, в смысле „расширение сознания, 
преодоление ограничений в зоне комфорта и 
временное отстранение от спокойствия, чтобы 
достичь удовлетворения личных желаний, амби-
ций и смысла [11, с.13-21]. 

Существуют разнообразные практические 
модели для балансирования самооценки, уве-
ренности и коррекции поведения. Некоторые из 
них фокусированы к искусству – арттерапия, 
артпедагогика. В то время как арттерапия ста-
вит терапевтические цели и пострении и транс-
формировании самооценки, артпедагогика прио-
ритетно направлена к интетрации воспитатель-
ной стратегии относительно нравственных цен-
ностей, красоты, эстетики и личностого роста 
в классической триаде: „обучение-воспитание-
личностный рост“ [16] (Основные понятия…, 
2021) Подобные акценты ориентированы на воз-
действие не только на детей, а в гармонизации и 
на личность учителя дошкольного образования. 
Динамические изменения в современном образо-
вании требуют гибких перемен и разнообразных 
подходов их применения – как в настрое подго-
товки учителя, так и для самого педагогического 
взаимодействия. Новые педагогические иннова-
ционные технологии являются альтернативой 
традиционных или устаревших практик (вклю-
чая инклюзивное образование). Креативность и 
компетентные подходы в дифференцированном 
обучении навязывают формирование адаптации 
детей и учителей различными тактиками, сре-
ди которых стратегии и техники артпедагогики 
эмоциональной регуляции, осознанность и ба-
лансирование самооценки.

Артпедагогика отличается от конвенцио-
нальных методов образования и воспитания, 
и предполагает непосредственное творческое 
взаимодействие между ее субъектами. Позво-
лительный подход – самоуправление и самораз-
витие. Именно этот аспект представляет интерес 
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для настоящего исследования. Продуктивность 
подхода придает и основная технологическая 
особенность артпедагогики – игровые манеры 
и импровизации, которые являются нестандарт-
ными способами самовыражения и мотивации в 
процессе работы (обучения). В исследованиях Ю. 
Алексеева (2013), Т. Соколовой (2012), Копытина 
(2012), Кольцовой (2016) и др. представлены ос-
новные методы артпедагогики, воспитательные 
и образовательные стратегии, искусство, которые 
вместе оптимизируют мыслительные процессы и 
духовные ориентиры человека для самообразова-
ния и трансформации [17; 18; 19, с.17].

 
Результаты исследования и обсуждение

Статья является частью авторского моногра-
фического исследования на тему „Эмоциональ-
ная интеллегентность и управление професси-
онального стресса у учителей“. Артпедагогика 
– стратегии и техники“(Митева, 2022) [7], с 
включенным креативным пособием и выведен-
ными практическими моделями с артпедагоги-
ческой стратегией и техникой. Ориентированы 
на практику педагогов, психологов, социальных 
работников и других специалистов вспомога-
тельных профессий. Предложенные методики 
могут успешно послужить в стремлении само-
познания и саморфлексии учителя, посредством 
ресурсных подходов к искусству, основанных на 
практиках, которые „осветят и выведут сильные 
стороны/способности личности“ [11]. Именно 
умение „пластичности психики“ и поведение яв-
ляется предпосылкой целостности в среде [1; 20-
21] (Браунинг, 2016; Бырк, 2012; Зохар, 2003).

Примерные практические модели баланси-
рования самооценки у учителей через артпе-
дагогические средства

Баланс самооценки реализуется постепенно, 
в процессе личностного развития, включитель-
но через самопознание е осознание необходимо-
сти перемены. Важные вопросы, которые ста-
вятся при опознавании самого себя: Нужно ли 
вносить изменения? Для чего мне необходима 
перемена? Как добиться перемен? и др. Отве-
ты являются мотиватором и возможностью 
для роста. Следующие упражнения, с элемента-
ми артпедагогики, провоцируют самопознание 
и стимулируют размышления о потребности в 
балансе самооценки.

Упражнение 1. Мое многоцветное имя 
Цель: изображение своего имени (связано с 

Я), через рисование; осознание значения и влия-

ние на собственное имя для самопринятия; сти-
мулирование пластичности и креативности при 
самопринятии имени.

Материалы: бумага/картон А-4, темперные 
краски, емкость с водой, деревянные палочки, 
мешалки, кисточка, старый гребень.

Инструкция: примите спокойную и удобную 
позу, закройте глаза. Мысленно вернитесь назад 
во времени, перенеситесь в свой самый ранний 
возраст и воспоминания: Как твои родители вы-
брали тебе имя? Чье имя ты носишь? Какая исто-
рия твоего имени, представленное в „линии вре-
мени“ – как тебя называли в раннем детстве; как 
тебя называли в школьные годы; как тебя назы-
вали друзья и те с которыми ты конфликтовал; 
как тебя называл возлюбленный/возлюбленная и 
т.д.? Сейчас открой глаза и на бумаге размером 
А-4 попробуй нарисовать пальцами и ладошка-
ми изображение «чувств к твоему имени» в фор-
ме и цвете (в плоской емкости с водой разведи 
краску, которую выберешь, опусти ладони или 
пальцы в краску и нанеси рисунок на бумагу). 
Можешь нарисовать круги, вертикальные, го-
ризонтальные, дугообразные линии, зиг-заг так, 
чтобы получилось многоцветное изображение 
из течения времени – различное имя должно 
быть окрашено по различному.

Вопросы для размышления: Что получилось? 
Какие формы и цвета преобладают в изображе-
нии? Соответствует ли нарисованное представ-
лению о твоем имени? Нравится ли тебе история 
твоего имени? Как ты себя почувствовал, ког-
да изобразил свое имя, которое тебе нравится/ 
связываешь с хорошими воспоминаниями? Как 
ты себя почувствовал, когда изобразил имя, ко-
торое тебе не нравится? Есть ли имя, которое 
хочешь вычеркнуть из истории своего имени? 
Если „Да“ – сотри его/преобразуй в приемлемое 
для тебя. Если бы хотел сменить имя, то на какое 
бы его поменял? Какие аргументы для смены? 
Сделай желаемую смену и изобрази ее на листе 
бумаги в цвете и форме. В случае , если много-
цветное (или одноцветное) изображение не под-
ходит к представлению о твоем имени, попробуй 
применить другие нюансы. Если чувствуешь в 
имени мягкость, оформи ладонями и пальцами 
круги, если же почувствуешь твердость/остро-
ту, можешь комбинировать рисование твердым 
или острым предметом, палочками, щепочками 
и др. Если изображение нуждается еще от чего-
либо – намочи кисточку в воде с растворенной 
краской, например, и потряси энергично над бу-
магой, чтобы получился эффект капель. А если 
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почувствуешь свое имя „плотным“, тогда нака-
пай тяжелые, густые капли краски на лист бума-
ги, вытягивай их палочкой и расстилай, пока не 
получишь желанные формы. Будет возможность 
почувствовать свое имя и изобразить его в фор-
мах и цвете на бумаге. Можешь его украсить так 
как хочешь.

 Цвета в артпедагогической процедуре носят 
послания от своего создателя о нем самом и его 
ощущениях. В то же время наша идентичность 
проявляется через наше имя. Оно является „по-
дарком“, не собственным выбором, но незамет-
но мы сливаемся с ним и наше восприятие мира 
проходит через него. Затем это накладывается и 
связывает с ним сознание о нашем теле, значи-
мое для других, для среды и социальных норм 
окружающих нас, для эмоционального мира и 
сердечных желаний. Так постоянно вглядываясь 
в других и отдаляясь от них, незаметно рождает-
ся и наша самооценка. [8]. 

Упражнение 2. Коэффициент Духовного 
интеллекта (КДИ)

Цель: проверка КДИ и стимуляция познания 
себя. Материалы: бланк для теста на КДИ, ав-
торучка, изобразительные материалы.

Инструкция: Проверьте насколько вы обла-
даете КДИ при помощи теста самооценки от 0 
до 10, в случае, что «0» – это никак, а «10» – это 
много. Нормой высокого КДИ считаются ответы 
от 5-6 до 10 по шкале:

•	 Способность быть гибким: 0-10
•	 Степень самосознания: 0-10
•	 Способность противостоять страдани-

ям: 0-10
•	 Способность противостоять боли: 0-10
•	 Способность вдохновляться: 0-10
•	 Нежелание нанесения ненужного вреда: 

0-10
•	 Склонность видеть связь между разными 

вещами: 0-10
•	 Склонность спрашивать: «Зачем?»: 0-10
•	 Склонность работать против условно-

стей: 0-10
После получения результата, наблюдайте 

свое поведение в течении одной недели в пере-
численных областях и следуйте инструкциям к 
вопросам:

Отразите ситуации, которые „подорвали 
ваше самочувствие“. Опишите важные для вас си-
туации (ключевыми словами), которые сильно за-
дели ваше самочувствие (Чего я не могу сделать?).

Запишите актуальные сны, которы вы за-
помнили сразу после пробуждения (отражающие 

собственные подавленные желания, страхи, пе-
реживания, проблемы на данный момент и др.) 
Нарисуйте картину своего сна. Поделитесь с 
другом, которому доверяете. 

Отметьте ситуации уверенного поведения. 
Сделайте себе подарок-награду (поддержка 
укрепляет поведение). Составьте список с награ-
дами. Похвастайтесь вот так: поднимите вверх 
правую (свою ведущую руку) и похлопайте ей 
свое левое плечо. Поделитесь с другом или с тем 
, кому вы видимо нравитесь. Включите свою лю-
бимую музыку и потанцуйте „танец своей уве-
ренности“, как перформанс. 

Закончите выражение: „Смысл моей жизни 
это – ….“. Слепите из глины или пластилина мо-
дель на тему: „Мое безопасное место“.

Попробуйте простить (прощение себя , 
прощение кого-то другого). Сделайте себе риту-
ал прощения. Напишите письмо тому , кого вы 
хотите простить, но не можете.

Составьте список своих мыслей (ирраци-
ональные и рациональные мысли). Спросите 
себя: в чем была причина этой мысли? Игно-
рируйте внутренний крик! Запишите свои соб-
ственные мыслительные искажения и возра-
жения позитивными подтверждениями после 
каждой негативной мысли, например: к сожа-
лению я очень …(-), но зато я очень …(+) с т.н. 
рефреймингом.

Составьте список/рисунок/коллаж/инстал-
ляцию своих ресурсов (своих сильных сторон). 
Сделайте костюм/маску на тему: «Я суперге-
рой».

Составьте список ролей, участником кото-
рых являешься по жизни (родитель, любимый, 
друг, служащий, гость и т.д.). В каких из них вы 
лучший и в каких не справляетесь?

Составьте список своих ценностей (друзья, 
семья, деньги, дом, любовь, путешествия, рабо-
та, карьера, религия, вера и т.д.)- то , что являет-
ся важным в вашей жизни в данный момент. На-
рисуйте Колесо жизни разделенное на секторы 
– твои ценности. Улыбнитесь! 

Наличие «КДИ» позволяет творческую дея-
тельность, гибкость и умение преобразовывать 
правила. Оно является способностью для со-
страдания и моральным кодом, способностью 
для оценки и настрою к переменам, способству-
ет диалогу между разумом и чувствами [4, с.19]. 
Коэффициент духовности не является точной 
связью с религией и ценностями, а является же-
ланием, которое их провоцирует [модифицира-
вано по 4, с.29; 8, с.219.].
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Заключение

Вывод в подобном отслежевание и краткие 
интерпретации темы утверждают, что само-
оценка личности, уверенности – это условия 
успешной и здоровой личности относящееся к 

ее физическому, психическому и эмоциональ-
ному развитию. Они являются предпосылкой и 
эффективным позиционированием учителя в до-
школьном образовании, который является рас-
сказчиком истории, воспитателем и творцом – 
примером и моделью для детей и их родителей. 
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Приложение

Тест-опросник «Определение уровня самооценки»
 
Описание методики
Методика, разработанная С.В. Ковалевым, предназначена для определения уровня самооценки личности. Представля-

ет собой 32 суждения, к которым необходимо выразить свое отношение предложенными вариантами ответов.
 
Инструкция
«Вам предлагаются 32 суждения и пять возможных вариантов ответов, каждый из которых соответствует определенно-

му количеству баллов. Выражая степень своего согласия с суждениями, вы проставляете баллы:
4 – очень часто;
3 – часто;
2 – иногда;
1 – редко;
0 – никогда.»
 
Стимульный материал
1. Мне хочется, чтобы мои друзья подбадривали меня.
2. Постоянно чувствую свою ответственность за работу (учебу).
3. Я беспокоюсь о своем будущем.
4. Многие меня ненавидят.
5. Я обладаю меньшей инициативой, нежели другие.
6. Я беспокоюсь за свое психическое состояние.
7. Я боюсь выглядеть глупцом.
8. Внешний вид других куда лучше, чем мой.
9. Я боюсь выступать с речью перед незнаковыми людьми.
10. Я часто допускаю ошибки.
11. Как жаль, что я не умею говорить, как следует с людьми.
12. Как жаль, что мне не хватает уверенности в себе.
13. Мне бы хотелось, чтобы мои действия ободрялись другими чаще.
14. Я слишком скромен.
15. Моя жизнь бесполезна.
16. Многие неправильного мнения обо мне.
17. Мне не с кем поделиться своими мыслями.
18. Люди ждут от меня многого.
19. Люди не особенно интересуются моими достижениями.
20. Я слегка смущаюсь.
21. Я чувствую, что многие люди не понимают меня.
22. Я не чувствую себя в безопасности.
23. Я часто понапрасну волнуюсь.
24. Я чувствую себя неловко, когда вхожу в комнату, где уже сидят люди.
25. Я чувствую себя скованным.
26. Я чувствую, что люди говорят обо мне за моей спиной.
27. Я уверен, что люди почти все принимают легче, чем я.28. Мне кажется, что со мной должна случиться какая-нибудь 

неприятность.
29. Меня волнует мысль о том, как люди относятся ко мне.
30. Как жаль, что я не так общителен.
31. В спорах я высказываюсь только тогда, когда уверен в своей правоте.
32. Я думаю о том, чего ждут от меня люди.
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Обработка результатов
Обработка результатов проводится суммированием баллов по всем 32 суждениям.
 
Интерпретация результатов
– сумма баллов от 0 до 25 говорит о высоком уровне самооценки, при котором человек, как правило, не отягощен со-

мнениями, адекватно реагирует на замечания других и трезво оценивает свои действия;
– сумма баллов от 26 до 45 свидетельствует о среднем уровне самооценки. Человек с таким уровнем самооценки время 

от времени ощущает необъяснимую неловкость во взаимоотношениях с другими людьми, нередко недооценивает себя и 
свои способности без достаточных на то оснований.

– сумма баллов от 46 до 128 указывает на низкий уровень самооценки, при котором человек нередко болезненно пере-
носит критические замечания в свой адрес, чаще старается подстроиться под мнение других людей, сильно страдает от 
избыточной застенчивости.
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СРАВНЕНИЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ПРОГРАММ  
ПО ЮРИСПРУДЕНЦИИ И ПРИМЕНЕНИЕ  

ИННОВАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ В ПОДГОТОВКЕ ЮРИСТОВ:  
ОПЫТ КАЗАХСТАНА И РОССИИ

Важнейшими отличительными признаками современных университетов являются способ-
ность генерировать знания и обеспечивать эффективную систему подготовки кадров высшей 
квалификации, что в свою очередь, требует совершенствования образовательных программ и 
расширения применения инновационных технологий в учебном процессе. В настоящее время 
одним из факторов, определяющих высокое качество образования выступает эффективное 
осуществление образовательной деятельности на основе применения инновационных технологий. 
В статье осуществлен сравнительный анализ образовательных программ по юриспруденции в 
вузах Казахстана и России для выявления подходов к совершенствованию учебной подготовки 
будущих юристов, вместе с тем раскрыто значение инновационных технологий по юридическим 
специальностям для повышения эффективности обучения. При этом основными критериями 
сравнительного анализа выступают рассмотрение содержания образовательной программы 
и дисциплин, обязательно изучаемых в высшем учебном заведении, а также характер выбора 
обучающимся. Научная новизна исследования состоит в изучении особенностей образовательных 
программ по уровню бакалавриат, направлению «Юриспруденция», «Право» на примере 
казахстанских и российских университетов. Данные исследования позволяют сделать вывод 
о том, что универсальный учебный процесс, в котором особое внимание уделяется вопросам 
совершенствования образовательных программ по юридическим специальностям, а также 
широкому применению инновационных технологий может значительно повысить эффективность 
подготовки специалистов. 

Ключевые слова: образовательная программа, универсальный учебный процесс, иннова-
ционные технологии, юридическое образование.
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Comparing Curricula in Law and Using Innovation Lawyer Training  
Techniques: Kazakhstan and Russian Experience

The major distinctive features of today’s universities include the ability to generate knowledge and 
provide an efficient training system for top qualification human resources which in its turn, requires im-
proved academic curricula and extended use of innovation techniques in the training process. Currently, 
one of the drivers that shapes high quality education is represented by the efficient academic activities 
that involve the use of innovation techniques. The article provides a comparative analysis of curricula in 
law in Kazakh and Russian institutions of higher education to identify the approaches to improvement of 
the training offered to future lawyers, while describing the importance of innovation techniques in train-
ing students seeking a degree in law, aimed at higher training efficiency. The key criteria relied on in the 
comparative analysis include reviewing the academic content and mandatory disciplines studied at the 
university level, as well as the choices made by students. The scientific novelty of the research work is in 
studying the peculiar features of the curricula for a bachelor degree course in Legal Studies, Law, as ex-
emplified by Kazakh and Russian universities. The research findings suggest that the universal academic 
process, wherein special attention is paid to improved curricula in law, as well as to the extended use of 
innovation techniques, may significantly increase training efficiency. 

Key words: curriculum, universal academic process, innovation techniques, legal education.
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Заңтану бойынша білім беру бағдарламаларын салыстыру  
және заңгерлерді даярлауда инновациялық технологияларды қолдану:  

Қазақстан мен Ресейдің тәжірибесі

Заманауи университеттердің маңызды ерекшелігі білім беруді жақсартып, білікті маман дар-
ды даярлаудың тиімді жүйесін қамтамасыз ету болып табылады, бұл өз кезегінде білім беру 
бағдарламаларын жетілдіруді және оқу процесінде инновациялық технологияларды кеңінен 
қолдануды талап етеді. Қазіргі таңда білім берудің жоғары сапасын анықтау факторына 
инновациялық технологияларды қолдана отырып, оқу процесін тиімді жүзеге асыру жатады. 
Мақалада Қазақстан мен Ресей жоғары оқу орындарында заңтану бойынша заңгерлерді даярлау 
тәсілдерін анықтау үшін білім беру бағдарламаларына салыстырмалы талдау жасала отырып, заң 
мамандықтары бойынша оқу процесі тиімділігін арттырудың мүмкіндігі ретінде инновациялық 
технологиялар қарастырылды. Салыстырмалы талдау критерийі ретінде жоғары оқу орнында 
міндетті білім беру бағдарламасы, пәндердің мазмұны анықталып, сонымен қатар, студенттердің 
өзіндік таңдау сипатына саралау жүргізілді. Зерттеу жұмысының ғылыми жаңалығы бакалавриат 
деңгейінде «Заңтану», «Құқық» білім беру бағдарламаларын қазақстандық және ресейлік оқу 
орындары мысалында зерттеу. Зерттеуге сәйкес заң мамандықтары бойынша инновациялық 
технологияларды қолдануға бағытталған әмбебап білім беру процесі білім бағдарламаларын 
жетілдірумен қатар, мамандарды даярлаудың тиімділігін арттыруға елеулі үлес қосады. 

Түйін сөздер: білім беру бағдарламасы, әмбебап оқу процесі, инновациялық технологиялар, 
заң саласында білім беру.

Введение

Особенность юридического образования 
определена тем, что данная профессия высту-
пает в качестве посредника между человеком, 
обществом и государством. По своему содер-
жанию юридическое образование, выступая в 
качестве одного из стратегических компонен-
тов управления государственным механизмов, 
преследует цель формирования юристов нового 
поколения, в основе которого совокупность тео-
ретических и практических аспектов подготовки 
согласно изменяющимся современным право-
отношениям. Данные правоотношения требуют 
соответствия основополагающим началам Бо-
лонского процесса, по которым устанавливается 
определенная свобода учебных заведений при 
разработке соответствующих образовательных 
программ. 

Исполнение положений государственного 
общеобразовательного стандарта актуализиро-
вала необходимость определения требований к 
результатам реализации программ профессио-
нального образования. Стандарт направлен на 
основные задачи и преимущества профессио-
нального образования, показывает потребности 
обучающегося, общества и государства как на 
сегодня, так и на обозримое будущее. Данный 
фактор влияет на содержание профессионально-

го образования, механизмы оценивания резуль-
тата обучения и вызывает необходимость срав-
нения образовательных программ Казахстана и 
России для выявления подходов к совершенство-
ванию учебной подготовки будущих юристов. 
При этом основными критериями сравнительно-
го анализа выступают рассмотрение содержания 
образовательной программы, дисциплин, обяза-
тельно изучаемых в высшем учебном заведении, 
а также имеющий характер выбора самим обу-
чающимся. 

Цель исследования заключается в анализе 
образовательных программ по юриспруденции 
в сравнении казахстанского и российского опы-
та, рассмотрении возможностей инновационных 
технологий в высших учебных заведениях по 
юридическим специальностям для повышения 
эффективности обучения. Предметом выступа-
ют образовательные программы, разрабатывае-
мые в Казахстане и России по юридической спе-
циальности и реализуемые технологии обучения 
по ним.

 
Материалы и методы

Методы исследования – анализ научных 
работ исследователей Казахстана, России и за-
рубежных стран, а также обобщение итогов 
рассмотрения образовательных программ и тех-
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нологий учебного процесса по специальности 
юриспруденция. В сравнительном исследовании 
использованы методы педагогической компара-
тивистики: сравнительный анализ образователь-
ных программ по следующим критериям: коли-
чество дисциплин, являющихся обязательными 
по государственному стандарту; дисциплин, 
определяемых учебным заведением и самим об-
учающимся; определение приоритетных аспек-
тов при проектировании образовательных про-
грамм; внедрение инновационных технологий и 
методик в учебный процесс. В качестве гипоте-
зы выступает совершенствование и повышение 
эффективности учебного процесса путем проек-
тирования образовательных программ с учетом 
объединения традиционного формата обучения 
с инновационными возможностями и повыше-
ния практической составляющей учебных заня-
тий. Этапы реализации исследовательской рабо-
ты – это, во-первых, подготовка, ознакомление 
с работами исследователей по изучаемой теме; 
во-вторых, установление очередности работы с 
источниками; в-третьих, само исследование, ре-
ализуемое анализом положения исследуемого 
вопроса в настоящее время; в-четвертых, опре-
деление выводов и результатов. Исследование 
образовательных программ по юриспруденции 
в Казахстане и в России определяет применение 
сравнительного метода, который позволяет вы-
явить общие основания, отличительные особен-
ности исследования, логический метод помогает 
вывести заключительные положения по работе. 
Тема научной работы определяет рассмотре-
ние педагогических вопросов по юридической 
специальности особенностью которой являет-
ся необходимость установления взаимосвязи с 
практикой, что объясняет применение специ-
ально-юридического метода на основе правовых 
аспектов. 

 
Обзор литературы

Исследованием проектирования образова-
тельных программ по юриспруденции занимает-
ся Вострова М.А., которая в своей работе, посвя-
щенному анализу образовательных программ, 
определяет необходимость достижения качества 
образования посредством повышения эффектив-
ности системы и адекватности образования по-
ложению и потребностям обучающего (Востро-
ва, 2009: 3) [1]. При этом она рассматривает от-
ношения участников образовательного процесса 
для достижения качества обучения, как и вопро-

сов ее управления на основании изменяющих-
ся современных правоотношений. Далее, рас-
сматриваемый объект в работах Лебедева О.Е. 
исследуется посредством совершенствования 
механизма повышения квалификации педагоги-
ческих кадров (Лебедев, 2017: 3) [2]. Австралий-
ские ученые А. Эванс, А. Коди, А. Коупленд и 
др. определяют, что создание образовательных 
программ для инновационного юридического 
образования требует сочетания обучения юри-
дической этике и навыкам с размещением специ-
альных курсов в местных юридических центрах 
(Evans A., 2017: 3) [3]. Особое внимание заслу-
живает исследования С. Маккенни, Т.С. Ривза, 
по которым инновационность в образовании, ее 
взаимосвязь с наукой требует постоянного со-
вершенствования образовательных программ, в 
том числе в формировании практических навы-
ков (Mckenney S., 2013: 3) [4]. 

Проектирование образовательной програм-
мы представляет собой исследовательскую 
работу, включающую в себя разработку реко-
мендаций (новых образовательных продуктов, 
дисциплин и т.д.) для решения теоретических и 
практических задач в обучении и обеспечения 
проведения научных исследований, позволяю-
щих выработать новые навыки и знания. 

Одним из направлений в развитии юриди-
ческого образования выступает совершенство-
вание междисциплинарных связей, которое 
должно быть определено общеобразовательным 
стандартом, чье формирование основывается 
на модульном и компетентностном аспектах 
интегрированных программ. При этом послед-
ние выступают не просто определенным коли-
чеством дисциплин, а единым комплексом. В 
компетентностный аспект в обучении юриста 
входят знания, умения, навыки, а также пути их 
реализации в профессиональной деятельности и 
коммуникациях (Вербицкий, 2009: 104) [5]. 

В широком значении компетентность рас-
сматривается как усиленное и глубокое знание 
дисциплины и умение, которое требует систе-
матического совершенствования знаний, осво-
ения новых для повышения реализации целей 
профессиональной деятельности в условиях 
нынешнего времени. Поэтому компетентность 
определяется как комплекс элементов содержа-
ния, то есть знания, и процессуального, то есть 
умения. Имеется в виду, что обладание компе-
тентностью позволяет специалисту вникнуть в 
содержание проблемного вопроса и решить его 
практическими способами. Особенностью ком-
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петентностного подхода в образовательной де-
ятельности является обращение к личностному 
аспекту, то есть к совершенствованию и разви-
тию личностных качеств обучающегося. Такое 
положение направлено на подготовку специали-
ста, который, оказывая на высоком качествен-
ном уровне юридическую помощь физическим и 
юридическим лицам обеспечивает охрану прав и 
свобод человека. 

Положения государственного общеобразо-
вательного стандарта устанавливают направ-
ленность образовательной программы от содер-
жательного аспекта дисциплины, отражающей 
знания, умения и навыки, которые переходят 
действиями преподавателя, до ожидаемых ре-
зультатов, отражаемых в компетенциях, кото-
рые проявляются у обучаемого после успешного 
завершения рассмотрения дисциплины. Эффек-
тивная реализация общеобразовательного стан-
дарта вызывает необходимости повышения мно-
гообразия образовательных технологий деятель-
ного и интерактивного характера (Русина, 2010: 
106) [6]. Вследствие чего происходит изменение 
организации образовательного процесса в мас-
штабе высшего учебного заведения и содержа-
ния учебных занятий. Совершенствование циф-
ровых технологий и появление многообразия 
интерактивных методик и способов позволяют 
изменить структуру и ориентацию учебного за-
нятия с теоретической, когда активную позицию 
занимает преподаватель, на самостоятельную, 
в котором высокий процент работы студента. 
Такое положение позволяет улучшить качество 
и эффективность практического обучения сту-
дента, ибо реалии времени изменяют структу-
ру и содержание деятельности преподавателя и 
обучаемого. Последние становятся активными 
участниками образовательного процесса, препо-
даватель становится модератором учебного про-
цесса, наставником обучающегося, теряя функ-
ции передачи информации и контроля. Поэтому 
совершенствуются аспекты содержания компе-
тенции преподавателя и мотивации обучающе-
гося (Борисова, 2016: 112) [7]. 

Результаты и обсуждение 

В соответствии с положениями государ-
ственного общеобразовательного стандарта 
высшее учебное заведение самостоятельно осу-
ществляет разработку образовательных про-
грамм. При их проектировании должны быть со-
блюдены такие принципы, как:

- компетентностный подход к ожидаемым 
результатам обучения, при котором основным 
являются не включаемые образовательные ре-
сурсы, а достигаемые результаты;

- участие обучающегося в конструировании 
индивидуального учебного плана. В данном слу-
чае меняются отношения между обучающимся и 
преподавателем, когда преподаватель – это на-
ставник. Внимание переносится на то, что будет 
изучать студент, то есть применяется индивиду-
альный подход с учетом опыта, потребностей и 
способностей обучающегося, методов обучения;

- фундаментальность, при котором содержа-
ние образовательной программы должно соот-
ветствовать уровню развития науки, экономики, 
технологий и других сфер общественной жизни 
с постоянным совершенствованием на основе 
новейших достижений. Данный принцип реали-
зуется введением авторских или спецкурсов;

- междисциплинарный подход, выражаю-
щийся в выработке и достижении общих знаний 
и навыков при изучении отдельных дисциплин;

- модульное содержание учебной дисципли-
ны, когда она делится на модули, имеющие ло-
гическую завершенность результатов обучения;

- практиориентированность, закладывающий 
в программу сбалансированность между изуче-
нием учебных дисциплин и овладением практи-
ческих навыков и умений;

- социальная ответственность вуза, которая в 
программе выражается установкой на личност-
ное развитие обучающегося, раскрытие его ин-
дивидуальных способностей;

- самостоятельность участников образова-
тельных отношений, согласно которой образова-
тельная программа разрабатывается с участием 
обучающегося, преподавателей, работодателем; 

- взаимодействие сферы высшего образова-
ния и рынка труда, когда при проектировании 
образовательной программы учитываются тре-
бования будущих работодателей, устанавлива-
ется их непосредственное участие в этом.

Структура образовательной программы 
включает обязательную или базовую и вариа-
тивную части: базовая часть устанавливает обе-
спечение формирования компетенций, опреде-
ленных образовательным стандартом, то есть в 
нее входят: дисциплины, определенные обра-
зовательным стандартом; дисциплины, опреде-
ленные самими вузом, а также государственная 
итоговая аттестация; вариативная часть опреде-
ляет необходимость углубления компетенций, 
определенных образовательным стандартом, а 



108

Сравнение образовательных программ по юриспруденции и применение инновационных технологий ...

также установленных учебным заведением, то 
есть включает в себя дисциплины, предложен-
ные ею, содержание зависит от направленности 
самой образовательной программы.

Таким образом, образовательная програм-
ма представляет собой совокупность основных 
составляющих образования, организационных 
положений обучения, форм оценки обучения, в 
который включены общие характеристики об-
разовательной программы, учебного плана, ра-
бочих программ дисциплин, практик, методи-
ческих материалов и иных элементов, которые 
учитываются по решению высшего учебного 
заведения. Учебное заведение может включить 
в последние различные сведения, материалы, 
а также самостоятельно определять критерии 
оценки и показатели формирования компетен-
ций по мере повышения курса обучения, а также 
порядок и шкалу оценивания. Поэтому процеду-
ра проектирования и исполнения образователь-
ной программы в отношении специальности и ее 
направлений определяется самим высшим учеб-
ным заведением, основывается на внутренних 
локальных актах, рассматривающих учебный 
процесс, порядок проведения практик, итоговой 
аттестации и должна быть размещена на сайте 
учебного заведения. 

Научный прогресс в области современных 
цифровых технологий определяет необходимость 
увеличения самостоятельной работы и практиче-
ской подготовки обучающихся с уменьшением 
теоретической составляющей дисциплин. Роль 
преподавателя определяется уже как источника 
информации, наставника, модератора, а обучаю-
щийся из слушателя становится активным участ-
ником учебного процесса. Это становится причи-
ной для изменения содержания функций и ком-
петенций преподавателя, мотивации повышения 
эффективности процесса обучения. 

 Инновационные технологии посредством их 
внедрения в современные методики обучения 
применяются в вузах. Доступность интернета, 
возможность получения информации посред-
ством порталов, приложений учебного заведе-
ния, цифровых учебно-методических материа-
лов позволяют быстро и мобильно заинтересо-
вать и помочь обучающемуся при подготовке по 
учебным дисциплинам, непосредственное взаи-
модействие с преподавателем является основной 
направляющей при изучении соответствующей 
дисциплины.

Оценка работы обучающегося наравне с тра-
диционными ее направлениями, как оценивание 

подготовки к занятию, активности, устных и 
письменных ответов, определяются также такие, 
как умение применять на знания на практике, 
работа в команде, самостоятельность, деятель-
ность вне учебного процесса, научно – иссле-
довательская деятельность. Такая комплексная 
система оценивания требует применения об-
разовательных инновационных технологий. С 
помощью рейтинговой системы оценивания, 
которая доступна на официальном портале вуза, 
реализуются задачи обучения: стимулирование 
и мотивация обучающихся к изучению дисци-
плин, самоконтроль и самоанализ своих дости-
жении в обучении, а также понимание наличия 
возможности их улучшения. 

Наличие компетентностного подхода пред-
усматривает применение интерактивных мето-
дов и способов проведения учебных занятий, 
направленных на создание и совершенствова-
ние профессиональных умений обучающихся. 
Оценивание качества овладения основной об-
разовательной программой представляет собой 
совокупность текущей оценки знаний, промежу-
точной и итоговой аттестации. Порядок и формы 
проведения текущего и промежуточного контро-
ля знаний обучающихся, определяют сами кафе-
дры учебного заведения.

Основным отрицательным моментом, предъ-
являемым работодателями к вузу, является обо-
собленность теории с практикой, то есть отсут-
ствие навыков у выпускника в разработке право-
вых документов, обращения с ресурсами, необ-
ходимыми в профессиональной юридической 
деятельности, неподготовленности в психоло-
гическом отношении к специфике различных ее 
видов. Поэтому особое значение при проекти-
ровании образовательной программы приобре-
тает привлечение работодателей не только при 
разработке компетенций, но и в организации и 
проведении производственных практик. Подго-
товка обучающегося не должна иметь формаль-
ный характер, когда обучающиеся не получают 
профессиональных навыков, не закрепляют тео-
ретические знания; невозможно определить сте-
пень их подготовленности на данный момент. 
Проектирование образовательной программы 
по юриспруденции требует активного участия в 
данном процессе работодателей, привлекаемых 
для разработки содержания учебного плана и 
самой программы, их участие необходимо в са-
мом учебном процессе: при ведении учебных за-
нятий, в составе аттестационных и экзаменаци-
онных комиссий. Работодатели рассматривают 
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качество обучения и степень подготовленности 
обучающихся соответствующей деятельности, 
специальности. Поэтому оптимально привле-
чение также общественных профессиональных 
юридических лиц при создании общеобразова-
тельной программы. Повышение практической 
составляющей учебных занятий в учебном про-
цессе в образовательной программе позволит 
повысить уровень самостоятельности обучаю-
щегося в осуществлении профессиональной дея-
тельности по специальности «Юриспруденция». 

Рассмотрим особенности образовательных 
программ по уровню бакалавриат и направле-
нию «Право» или «Юриспруденция» на примере 
казахстанских и российских высших учебных 
заведений, среди которых Московский госу-
дарственный университет имени М.В. Ломоно-
сова, Московский институт экономики и права, 
Евразийский национальный университет имени 
Л.Н. Гумилева, Казахский национальный уни-
верситет имени аль – Фараби, Уральский госу-
дарственный юридический институт, Москов-
ский университет имени С.Ю. Витте, Санкт-
Петербургский государственный университет, 
Южно-Казахстанский университет имени М. 
Ауезова. Федеральный государственный обра-
зовательный стандарт предусматривает три фор-
мы обучения, то есть очная, очно-заочная и заоч-
ная, тогда как в Казахстане утверждены дневное 
и дистанционное формы обучения.

Образовательная программа российских 
вузов рассматривает обучение по циклам: со-
циальный, гуманитарный, экономический, ин-
формационно-правовой, профессиональный, а 
также разделы практики и государственной ат-
тестации (Приказ, 2010) [8]. Кроме того, циклы 
разделены на базовую (обязательную) и вариа-
тивную (профильную) части, к базовой части 
установлен список соответствующих дисциплин 
(Жадан, 2018: 205) [9]. Необходимо учесть, что 
содержание, объем и реализацию дисциплин вуз 
устанавливает самостоятельно, вариативный 
список дисциплин также является прерогати-
вой самого учебного заведения. Проводимые 
учебные и производственные практики направ-
лены на изучение таких видов деятельности, как 
правоприменительная, правотворческая, право-
охранительная, экспертно – консультационная. 
Это схоже с образовательной программой казах-
станских вузов, в которую, по нашему мнению, 
необходимо включить и педагогическую дея-
тельность, обоснованием данной точки зрения 
выступает необходимость ознакомления с ос-

новами преподавания юридических дисциплин, 
выработки профессиональных навыков и уме-
ний для осуществления правового воспитания 
и формирования уважительного отношения к 
закону и правопорядку. Кроме того, в ходе ре-
ализации вышеуказанных видов деятельности 
воспитательный аспект выступает обязательным 
элементом подготовки будущего юриста. 

Базовыми или обязательными дисциплина-
ми выступают философия, история государства 
и права России, а также юридические дисципли-
ны: теория государства и права, уголовное пра-
во, конституционное право, гражданское право, 
административное право, трудовое право. Прак-
тические занятия по дисциплинам базовой и ва-
риативной части предусматривают применение 
традиционных методов обучения, рассмотрение 
нормативной базы и практики их реализации, 
решение проблемных – правовых кейсов, разра-
ботка правовой документации. 

Государственный общеобразовательный 
стандарт по казахстанскому законодательству 
определяет все сферы высшего образования 
(Приказ, 2018) [10]. По нему образовательная 
программа по специальности «Юриспруден-
ция» содержит дисциплины циклов общеобра-
зовательных, базовых и профилирующих дис-
циплин, в общеобразовательные дисциплины 
включены предметы обязательного, вузовского 
компонента и компонента по выбору. 

В базовые и профилирующие дисциплины 
включены только последние два: вузовского 
компонента и компонента по выбору. Стандарт 
определяет перечень дисциплин обязательного 
компонента, объем которых не может быть из-
менен. В их число входят: Современная история 
Казахстана, философия, казахский (русский) 
язык, иностранный язык, информационные 
технологии, физическая культура и модуль со-
циально – политических знаний (политология, 
социология, культурология, психология). Дис-
циплины вузовского компонента и компонента 
по выбору вузы определяют сами. Российский 
стандарт более традиционен, нежели казахстан-
ский, в котором учебные заведения обладают са-
мостоятельностью при определении дисциплин 
образовательной программы, исходя из спроса 
на рынке труда и индивидуальных предпочте-
ний обучающихся. 

Рассматривая вариативную часть образо-
вательной программы российских вузов, куда 
включены дисциплины по выбору, необходи-
мо обратить внимание на наличие профильных 
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юридических дисциплин, как криминология, 
уголовно – исполнительное право, римское пра-
во, правоохранительные органы, а также дисци-
плин по выбору. Последние представлены со-
гласно разделениям по специализациям и в на-
званиях дисциплин наблюдается существенное 
различие с казахстанскими вузами. В частности, 
МГУ имени М.В. Ломоносова проводится обу-
чение по государственно-правовой, гражданско-
правовой и уголовно-правовой специализациям, 
согласно которым запланированы учебные за-
нятия по дисциплинам: российский парламен-
таризм, история, теория, современность, разре-
шение конституционных споров судами общей 
и арбитражной юрисдикции; коммерческое и 
банковское право Швейцарии, международное 

и региональное торговое право, энергетическое 
право и охрана окружающей среды, техника до-
говорной работы, судебная медицина, кримина-
листическое обеспечение безопасности бизнеса. 

Московский университет имени С.Ю. Вит-
те определяет в качестве дисциплин по выбору: 
правовые основы организации и деятельности 
государственных органов, муниципальная служ-
ба Российской Федерации, внешнеэкономиче-
ские сделки, обеспечение прав личности в уго-
ловном процессе. Уральский государственный 
юридический институт: юридическая социоло-
гия в правоприменительной деятельности, пра-
во государственной и муниципальной службы, 
особенности судопроизводства по уголовным 
делам. 

Диаграмма 1 – Количество дисциплин в образовательных программах российских вузов

В вузах Казахстана в приоритете вопросы, 
связанные с цифровизацией, развитием пред-
принимательских, трудовых и иных граждан-
ско-правовых отношений. В частности, в об-
разовательной программе ЕНУ имени Л.Н. 
Гумилева установлены такие дисциплины, как 
цифровое право, веб-право, правовые основы 
Смарт-контракта, информационное обеспечение 
предпринимательской деятельности, электрон-
ное судопроизводство, земельное право в IT-
платформе и т.д. Южно-Казахстанский универ-
ситет имени М. Ауезова определяет в качестве 
дисциплин по выбору: корпоративное право, 
полицейское право, инвестиционное право. Каз-
НУ имени аль-Фараби: информационное право 

и цифровизация, контрактное право, конфлик-
тология, правовое регулирование кибербезопас-
ности, правовые основы рекрутинга, социологи-
ческое сопровождение и мониторинг в государ-
ственной службе. 

 Основываясь на диаграммах 1 и 2, мож-
но сделать вывод о различных установках при 
определении дисциплин в образовательных 
программах вузов России и Казахстана в за-
висимости от их разделения на обязательные 
дисциплины, а также дисциплины вузовского 
компонента и компонента по выбору. Преобла-
дание обязательных или базовых дисциплин в 
образовательных программах российских вузов 
по специальности «Юриспруденция» основы-
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вается на федеральном государственном обще-
образовательном стандарте, тогда как государ-
ственный общеобразовательный стандарт по 
казахстанскому законодательству направлен на 
уменьшение количества дисциплин обязатель-

ного компонента для самостоятельного опре-
деления самими вузами дисциплин по специ-
альности посредством анализа существующей 
ситуации в государстве по подготовке необхо-
димых специалистов. 

Диаграмма 2 – Количество дисциплин в образовательных программах казахстанских вузов

На основе вышеизложенного можно уста-
новить приоритеты вузов Казахстана и России 
в определении дисциплин по специальности 
«Юриспруденция»: для российских вузов ха-
рактерно сохранение традиционного формата, 
казахстанские вузы направлены на развитие ин-
новационных форматов образовательной про-
граммы, как и технологий, применяемых при 
преподавании данных дисциплин. Симбиоз тра-
диционного формата обучения и преподавания 
с инновационным, по нашему мнению, является 
наилучшей формой достижения эффективно-
го результата в подготовке профессиональных 
юристов. Разработка, внесение в учебный про-
цесс различных инновационных и интерактив-
ных приемов и способов преподавания стано-
вится необходимым составляющим учебно – ме-
тодической и научной деятельности преподава-
теля, так как на современном этапе являются по-
казателями профессионализма и педагогической 
компетентности в высшем учебном заведении. 
Стабильное нахождение в процессе инновацион-
ного поиска в процессе профессиональной дея-
тельности, участие в формировании содержания 

юридического образования, включение иннова-
ционных технологий обучения и воспитания в 
учебный процесс входят в понятие профессио-
нализации преподавателя современности.

Поэтому реализация интерактивных техно-
логий, методов и приемов в учебном процессе за-
ставляет его обучаться использовать различные 
вспомогательные способы в обучении (Richards, 
2001: 44; Russell, 2006: 144) [11-12]. Это выража-
ется в применении компьютерных и иных тех-
нических устройств, внедрять новейшие спосо-
бы и разновидности работ, мобилизовать усилия 
различных практических специалистов и обуча-
ющихся в рассмотрение и внедрение интерак-
тивных способов и приемов в образовательный 
процесс. 

В процессе обучения интерактивные методы 
и приемы рассматриваются как внесение изме-
нений не только стиля преподавания субъекта 
педагогической деятельности в применяемых им 
способов и механизмов, но как видение и цен-
ностные установки преподавателя. Это относит-
ся к изменению формата правоотношений с об-
учаемыми, внедрения равного взаимодействия, 
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потери подчинительного характера правоотно-
шений и принудительного исполнения обучаю-
щимся установок преподавателя, а также к ори-
ентации в будущее, мобильной переустановки 
его отношения к внедрению образовательного 
материала и способности соответствовать совре-
менным реалиям. 

Применение инновационных технологий 
обеспечит следующие результаты:

•	 повышение мотивации у обучающихся 
и развития познавательных способностей. По-
добное часто проявляется у студентов – юристов 
в подготовке к проведению судебного процесса, 
разработке правовых документов и различных 
проектов, которые включают активное обуче-
ние с использованием методов исследования, 
совместного сбора информации и материалов, 
обобщения итогов работы, вплоть до реализации 
актерских навыков;

•	 формирование комфортного психоло-
гического климата в группе, между студента-
ми, между студентами и преподавателем, что 
положительно отражается в развитии навыков 
обсуждения различных правовых проблем. Ис-
пользование методов мозгового штурма, дис-
куссии, кейсов дают возможность обучающимся 
самим управлять процессом рассмотрения опре-
деленной заранее темы занятия. Преподаватель 
лишь направляет обсуждение и контролирует 
время учебного процесса;

•	 развитие творческих способностей у об-
учающихся, которое позволяет разрешить спор-
ные правовые ситуации в будущем и создать 
навыки работы с людьми: приглашение профес-
сиональных юристов и проработка с ними раз-
личных ситуаций, метод Сократа, работа малых 
групп позволяют закрепить медиативные, пра-
вовые способы общения с людьми;

•	 увеличение производительности труда 
преподавателя, улучшение используемых им в 
процессе обучения материалов в связи с инфор-
матизацией учебного процесса. 

 
Заключение 

Ценность и содержание образовательной 
программы характеризуется не только опреде-
лением соответствующих дисциплин, которые 
в рамках программы представляются обучаю-
щемуся, также и формами образовательной де-
ятельности, которые планируются в процессе 
реализации программы. Основной целью рас-
смотрения образовательной программы являет-

ся обучающийся, его становление и развитие. В 
данном отношении становится важным не сте-
пень освоения дисциплин, самой программы об-
учающимся, а какими навыками и знаниями он 
будет обладать и степень его востребованности 
в современном мире. 

Основными аспектами содержания образова-
тельной программы выступают, во – первых, ее 
приоритеты. Они направлены на процесс станов-
ления человека, который реализуются посред-
ством анализа видов и форм образовательной 
деятельности, которые рассматриваются самой 
образовательной программой. Во-вторых, одним 
из необходимых аспектов выступает содержа-
ние программы, которая проявляется в комплек-
се методик и способов, технологий, применяе-
мых для рассмотрения и усвоения дисциплины, 
программы в целом. В третьих, к аспектам также 
можно отнести условия реализации образова-
тельной программы, то есть информационная, 
человеческая среда, в которых осуществляется 
подготовка будущего специалиста (Лобок, 2021) 
[13]. Суть образовательной программы заклю-
чается в обеспечении образовательных условий 
для осуществления эффективной образователь-
ной деятельности для всех участников учебного 
процесса.

При проектировании и реализации образо-
вательной программы наиболее целесообразно 
привлечение работодателей, начиная с совмест-
ной разработки заканчивая оценкой качества 
образования. Проектирование, корректировка 
образовательной программы требует в дальней-
шем участия работодателя в образовательном 
процессе, не только при организации и реализа-
ции производственной практики и итоговой ат-
тестации, но и в качестве преподавателя, участ-
ника учебных и научных мероприятий. Оцени-
вание качества подготовки для работодателей 
наиболее удобно при итоговой аттестации, хотя 
эффективность значительно возрастет в процес-
се обучения. Потребительское отношение рабо-
тодателей в сфере юриспруденции проявляется 
в нежелании участвовать в обучении студентов, 
ограничиваться участием в конференциях, се-
минарах, мероприятиях, имеющих плановый 
нечастый формат. Отрадно, что представите-
лями правоохранительной сферы, полиции ак-
тивно ведется работа по привлечению выпуск-
ников – юристов в свои ряды. Ознакомление с 
практической деятельностью, предоставление 
возможности участия обучающихся созданием 
учебных кафедр в местах осуществления про-
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фессиональной деятельности могло бы способ-
ствовать улучшению качества обучения, то есть 
работодатель может не тратить время на подго-
товку специалиста после получения им диплома 
в связи с тем, что навыки работы и знания уже 
сформированы, что значительно поднимет вос-
требованность на рынке труда специалистов 
данного высшего учебного заведения, являться 
фактом повышения престижа и авторитета по-
следнего. 

Принципиальной особенностью эффектив-
ной образовательной программы по юриспру-
денции может стать определение дисциплин по 
специальности учебными заведениями на осно-
ве анализа современных реалий, выдвигающих 
перед юристами сложные вопросы, решение 
которых требует знаний и навыков обществен-
ных отношений, к примеру, в области цифро-

вых отношений. В этой связи особое внимание 
необходимо уделить применению интерактив-
ных технологий для предоставления обучаю-
щимся возможности выработки навыков само-
стоятельного принятия решений по практиче-
ским вопросам. Цифровые новшества позво-
ляют совместить традиционные методики об-
учения с интерактивными, что представляется 
эффективным в реализации учебного процесса 
(Борисова, 2014: 31) [14]. Совершенно очевид-
но, что проектирование и осуществление об-
разовательной программы по юриспруденции 
предъявляет новые требования к участникам 
учебного процесса и представляет собой осо-
бую разновидность высококвалифицированной 
умственной деятельности, которая основана на 
постоянной мобильности для соответствия со-
временным правоотношениям. 
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АНАЛИЗ ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГИЧЕСКОЙ ПОДГОТОВКИ  
В ПРОЦЕССЕ ОБУЧЕНИЯ В ВЫСШИХ УЧЕБНЫХ ЗАВЕДЕНИЯХ  

РЕСПУБЛИКИ КАЗАХСТАН И КИТАЙСКОЙ НАРОДНОЙ РЕСПУБЛИКИ

Процессы развития глобализации и международной интеграции стали предметом обсуждения 
для многих исследований в области высшего образования многих стран. Стремление к интеграции 
педагогического образования стало одной из основных тенденций в современной международной 
теории и практике педагогического образования. Цель данной статьи заключается в проведении 
анализа профессиональной подготовки студентов психолого-педагогических специальностей 
вузов КНР и РК путем сравнения рабочих учебных планов, кредитов и часов, отводимых на 
изучение отдельных разделов и дисциплин. Авторы статьи провели анализ идей, целей, учебных 
программ, методов преподавания в Китае и Казахстане. 

Сходными тенденциями развития высшего образования РК и КНР являются интеграционные 
процессы в области высшего образования, имеющие ориентацию на рынок, ориентацию на 
организационные инновации в образовании. Реформа образования в Казахстане в будущем, 
согласно тенденции интеграции, с точки зрения авторов, должна быть сосредоточена на трех 
аспектах: совершенствовании плюрального сотрудничества, взаимной системы управления 
образованием педагогов и укрепление этого звена после окончания преподавательской 
деятельности. КНР активно разрабатывает модели профессиональных учебных сообществ, 
связанную с подготовкой педагогических кадров. 

В статье сделана попытка сопоставительного анализа психолого-педагогической подготовки 
в процессе обучения в высших учебных заведениях РК И КНР. Интернационализация и 
интеграция являются составляющими трендами современного процесса высшего образования, 
способствующие повышению её конкурентоспособности и приближения к лучшим 
международным практикам. 

Исследования интеграции между Республикой Казахстан и Китайской Народной Республикой 
показывают, что накоплен достаточно богатый опыт развития и реформирования педагогического 
образования между двумя странами. 

Ключевые слова: интеграция, образование, психолого-педагогическая подготовка, высшая 
школа; рефлексия.
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in the field of higher education in many countries. The desire to integrate teacher education has become 
one of the main trends in modern international theory and practice of teacher education. The purpose of 
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The reform of education integration in Kazakhstan in the future should be focused on three aspects: 
improvement of plural cooperation, mutual management system of teachers’ education and strengthen-
ing of this link after the end of teaching activity. The PRC is actively developing models of professional 
learning communities aimed at teacher training. 

The article makes an attempt of comparative analysis of psychological and pedagogical training in 
the process of training in higher educational institutions of RK and PRC. Internationalization and integra-
tion are the components of the modern process of higher education, contributing to its competitiveness 
and approaching to the best international practices. 

Key words: integration, education, psychological and pedagogical training, higher education; re-
flexion.
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Қазақстан Республикасы және Қытай Халық Республикасы  
жоғары оқу орындарында оқыту үдерісінде  

психологиялық-педагогикалық дайындауды талдау

Жаһандану мен халықаралық интеграцияның даму үдерістері көптеген елдерде жоғары 
білім саласындағы зерттеулердің талқылау нысанасына айналды. Педагогикалық білімді 
интеграциялауға ұмтылу қазіргі заманғы халықаралық теория мен білім беру тәжірибесінің 
негізгі тенденцияларының біріне айналды. Бұл мақаланың мақсаты – жеке бөлімдер мен пәндерді 
оқуға бөлінген жұмыс оқу жоспарларын, кредиттер мен сағаттар санын салыстыру арқылы 
Қытай мен Қазақстан Республикасының жоғары оқу орындарының психология-педагогика 
мамандықтары студенттерінің кәсіби дайындығына талдау. Қазақстан Республикасы мен Қытай 
Халық Республикасы арасындағы интеграцияны зерттеу екі ел арасындағы педагогикалық білімді 
дамыту мен реформалауда жеткілікті бай тәжірибе жинақталғанын көрсетеді.

Бұл мақаланың  авторлары Қытай мен Қазақстандағы идеяларды, мақсаттарды, оқу 
бағдарламаларын, оқыту әдістерін талдаған. Қазақстан Республикасы мен Қытай Халық Рес-
публикасы арасындағы білім беру саласындағы интеграциялық үдерістер нарыққа бағдарланған, 
білім берудегі ұйымдастырушылық инновацияға бағытталған. Қазақстандағы білім беруді 
интеграциялау реформасы келешекте үш аспектіге бағытталуы мүмкін: ынтымақтастықтың 
көптігін, мұғалімдердің білім алуын өзара басқару жүйесін жетілдіру және оқыту аяқталғаннан 
кейін бұл байланысты нығайту. ҚХР педагогтарды даярлауға бағытталған кәсіби оқу 
қоғамдастықтарының үлгілерін белсенді түрде әзірлеуде.

Мақалада Қазақстан Республикасы мен Қытай Халық Республикасының жоғары оқу орын-
дарындағы білім беру үдерісіндегі психологиялық-педагогикалық дайындыққа салыстырмалы 
талдау жасауға талпыныс жасалған. Интернационализация мен интеграция жоғары білім берудің 
заманауи үдерісінің құрамдас бөліктері болып табылады, оның бәсекеге қабілеттілігін арттыруға 
және оны үздік халықаралық тәжірибеге жақындатуға көмектеседі.

Түйін сөздер: интеграция, білім беру, психологиялық-педагогикалық дайындық, жоғары 
білім; рефлексия.

Введение

Глобальные вызовы XXI века требуют ре-
шения актуальных проблем в образовательной 
политике стран мира. Интернационализация 
высшего образования представляет собой слож-
ный динамический процесс, включающий в себя 
устойчивый, комплексный цикл реформ во всех 
областях высшего образования. Интеграция ин-
тернационализированных измерений обогащает 
содержание современного высшего образова-
ния, делает культуру университетов более ин-

клюзивной, более концептуальной, более откры-
той, а также более глобальными. Усиление этих 
характеристик оказывает положительное воз-
действие на всю систему высшего образования. 
Цель данной статьи заключается в рассмотрении 
опыта работы в области международной инте-
грации психолого-педагогического образования 
и поиск соответствующих путей развития инте-
грации между Китаем и Казахстаном.

Генеральный секретарь ООН Антониу Гу-
терриш (2020) высказался о том, что образо-
вание выступает инструментом для преобра-
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зования жизни людей в качественно лучшую 
сторону [1]. 

Материалы и методы

Основываясь на принципах и способах сбо-
ра научных фактов, учебно-методического ма-
териала по проблемам образования был сделан 
сравнительный анализ психолого-педагогиче-
ской подготовки в процессе обучения в высших 
учебных заведениях РК и КНР. В исследовании 
использовались методы анализа нормативных 
документов; историко-педагогический анализ; 
теоретический анализ психолого-педагогиче-
ской литературы. Авторы использовали срав-
нительный анализ учебных планов и программ 
подготовки (в рамках бакалавриата) педагоги-
ческих кадров. Методы выполненного анализа 
содержат в себе теоретическую и эмпирические 
составляющие. 

Обзор литературы

Программы глобального образования при-
водят к определению норм, структур, органи-
зации и элементов системы. Эти элементы 
включают стандарты и учебную программу, 
учебные ресурсы, оценки, персонал и раз-
витие, школьную организацию, управление 
и финансирование. Ключевым моментом в 
этой перспективе является поиск согласова-
ния и между этими различными элементами 
системы. Процесс приобретения знаний и об-
учения в международном контексте включает 
три этапа: оценка знаний, обмен знаниями и 
усвоение знаний. Исследования процесса из-
учения и усвоения знаний в Китае рассматри-
вается в контексте приобретения (Huan Zou, 
2008) [2]. 

С момента первой реформы учебных про-
грамм в 1990-х годах реформы образования в 
Китае были направлены на создание модели об-
разования, ориентированной на учащихся, ос-
нованной на творчестве (Lili Hernández-Romero, 
2021) [3]. 

Реализация концепции более глубоких, пере-
даваемых знаний, для всех учащихся потребует 
дополнительных изменений во многих элемен-
тах, составляющих систему государственного 
образования. Эти элементы включают учебную 
программу, инструкции, оценку, а также под-
готовку учителей и профессиональное разви-
тие. (Pellegrino and Hilton 2012, 186) [4]. 

Существуют большие различия между об-
разовательными учреждениями и педагогами в 
понимании глобального образования, а также 
большие разрывы между стандартами и прово-
димыми мероприятиями. В большинстве стан-
дартов упор делается на знание фактов, а не 
практических аспектов глобальных проблем 
(Mundy and Manion 2008) [5]. 

Опрос, проведенный ЮНЕСКО, среди прави-
тельств с целью оценки степени принятия реко-
мендации, показал, что, хотя цели реко мендации 
в значительной степени были включены в учеб-
ную программу, этого нельзя сказать о програм-
мах подготовки учителей. (ЮНЕСКО 2018) [6]. 

Сегодня почти все страны мира сосредото-
чили усилия на внедрение инновационных тех-
нологий в области образования, параллельно 
идущие с необходимостью повышения квалифи-
кации преподавательского состава. Педагогиче-
ское образование в этом смысле должно пред-
ставлять собой интегрированное образование, 
последовательное единство профессионального 
развития учителей, т.е. единство всех ступеней 
образования. Если рассматривать педагогиче-
ское образование на международном уровне, то 
обычно оно делится на три фазы: начальное об-
учение, начальная подготовка и последующее 
профессиональное развитие преподавателей, а 
также последующее обучение преподавателей. 
Последующее педагогическое образование – это 
непрерывный процесс обучения учителей, про-
цесс, продолжающийся на протяжении жизни. В 
мировом образовательном сообществе исполь-
зуются такие понятия, как «учитель образова-
тельной интеграции» (the integration of teacher 
education), «континуум/согласованность педа-
гогического образования» (continuum/coherence 
of teacher education). В силу своей сущности, все 
они подчеркивают терминальную, непрерыв-
ность образования учителей.

Проведем анализ опыта, полученного в про-
цессе интеграции педагогического образования 
такими развитыми странами, как Великобрита-
ния и другие страны. В конце 1960-х годов не-
обходимое количество учителей в Великобрита-
нии было достигнуто, и на повестку дня встал 
вопрос о качестве преподавателей. В 1972 году 
британское министерство науки и образова-
ния опубликовало отчет, известный как «Отчет 
Джеймса», в котором предлагались радикаль-
ные меры по преобразованию педагогическо-
го образования: наряду с получением высшего 
образования в университетах происходило по-

https://link.springer.com/article/10.1007%2Fs11575-008-0012-1#auth-Huan-Zou
https://link.springer.com/article/10.1007%2Fs11575-008-0012-1#article-info
https://link.springer.com/article/10.1007%2Fs10671-020-09286-2#auth-Lili-Hern_ndez_Romero
https://link.springer.com/article/10.1007/s10671-020-09286-2#article-info
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-981-15-3887-2_6#CR45
file:///C:/%d0%a0%d0%90%d0%91%d0%9e%d0%a7%d0%98%d0%95%20%d0%a4%d0%90%d0%99%d0%9b%d0%ab/%d0%9a%d0%b0%d0%b7%d0%9d%d0%a3_%d0%bc%d0%b0%d1%80%d1%82-%d0%b0%d0%bf%d1%80%d0%b5%d0%bb%d1%8c-2020/%d0%93%d0%a3%d0%9b%d0%ac%d0%9c%d0%98%d0%a0%d0%90/%d0%92%d0%b5%d1%81%d1%82%d0%bd%d0%b8%d0%ba%20%d0%9f%d0%b5%d0%b4%d0%b0%d0%b3%d0%be%d0%b3%d0%b8%d0%ba%d0%b0%202-2022/%d0%be%d1%82%d1%80%d0%b0%d0%b1%d0%be%d1%82%d0%b0%d0%bd%d0%be/ 
file:///C:/%d0%a0%d0%90%d0%91%d0%9e%d0%a7%d0%98%d0%95%20%d0%a4%d0%90%d0%99%d0%9b%d0%ab/%d0%9a%d0%b0%d0%b7%d0%9d%d0%a3_%d0%bc%d0%b0%d1%80%d1%82-%d0%b0%d0%bf%d1%80%d0%b5%d0%bb%d1%8c-2020/%d0%93%d0%a3%d0%9b%d0%ac%d0%9c%d0%98%d0%a0%d0%90/%d0%92%d0%b5%d1%81%d1%82%d0%bd%d0%b8%d0%ba%20%d0%9f%d0%b5%d0%b4%d0%b0%d0%b3%d0%be%d0%b3%d0%b8%d0%ba%d0%b0%202-2022/%d0%be%d1%82%d1%80%d0%b0%d0%b1%d0%be%d1%82%d0%b0%d0%bd%d0%be/ 
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слевузовское педагогическое образование, воз-
можность получения образования, не отрываясь 
от профессиональной деятельности. В основе 
этого доклада лежит идея интеграции педагоги-
ческого образования. В течение этого периода 
университеты стали представлять собой «глав-
ную тренировочную базу для преподавателей». 
С 1980-х годов процесс интеграции педагогиче-
ского образования в Великобритании ускорили, 
и реформа педагогического образования подчер-
кнула важность реформы в области преподава-
тельского образования, в частности, в связи с по-
следовательной связностью преподавательского 
и послерабочего образования, с акцентом на 
сближение и переход на все этапы педагогиче-
ского образования. Педагогическое образование 
базируется на учебных заведениях, готовящих 
преподавательские кадры, а также других учеб-
ных заведениях, являющихся комплексной и 
разнообразной системой педагогической подго-
товки, предоставляющей возможность для быв-
ших и действующих преподавателей проходить 
высококачественную стажировку или обучение 
без отрыва от основной деятельности. Несмо-
тря на то, что университеты и высшие учебные 
заведения остаются лидерами подавляющего 
большинства коалиций, доминирование учеб-
ных заведений постепенно растет. Члены лиги 
придерживаются последовательной идеи обра-
зования, объединяют образовательные ресурсы, 
повышают качество и целостность образования 
учителей.

 Результаты и обсуждение

 В последние годы в целях повышения уров-
ня профессионального развития и поддержки 
преподавателей все больше внимания уделяется 
послевузовскому образованию, и университеты 
взяли на себя ответственность за «послеучитель-
ское» образование. Одним из важных предло-
жений программы образования и исследований 
является повышение согласованности препода-
вательского образования и создание интегриро-
ванной системы дошкольного, среднего и вузов-
ского образования, обучения на рабочем месте и 
обучения после работы.

В качестве примера можно привести пример 
непрерывного образования в Шанхайском педа-
гогическом университете началось с «Заочного 
обучения» в 1958 г., «Ночного университета» в 
1983 г., «Офиса образования взрослых» в 1988г., 
«Колледжа образования взрослых» в 1992 г. 

и «Колледжа непрерывного образования» в г. 
1999. В 2000 году, чтобы удовлетворить потреб-
ности нехватки талантов в социальном развитии, 
был создан «Колледж непрерывного образова-
ния». В настоящее время непрерывное образова-
ние Шанхайского педагогического университета 
сформировало многостандартную, многоуров-
невую, многообразную и диверсифицированную 
непрерывную (взрослую) школу, такую как ве-
черний университет, экзамен для самообучения 
в высшем образовании, неакадемическое обуче-
ние и профессиональный сертификат. оценка, 
международный учебный центр и система он-
лайн-образования [7]. 

Обучение на протяжении всей жизни стало 
глобальным явлением, которое значительно из-
менило традиционную основу национальных 
систем образования. Существует мнение, что 
рост и распространение концепции обучения на 
протяжении всей жизни в 1990-х годах было вы-
звано усиливающимся процессом глобализации, 
который также в значительной степени повлиял 
на акценты и программы концепции. Китай при-
нял широкие программы обучения на протяже-
нии всей жизни (Mo Wang, 2017) [8]. Обучение 
учителей может проводиться в рамках партнер-
ских отношений между исследователями и учи-
телями (Chunxia Qi, 2021) [9]. 

Образование, как процесс обучения, воспи-
тания, обучения и развития является целенаправ-
ленным процессом. Использование программ и 
стандартов в качестве рычага для изменений в 
образовании, является распространенной и эф-
фективной стратегией реформирования систем 
образования. Для того, чтобы учителя обучали 
своих учеников глобальным компетенциям, эти 
качества должны быть включены в образова-
тельные программы и стандарты. Поскольку, 
стандарты включают в себя глобальное образо-
вание, необходимо сделать выбор в отношении 
того, что и чему обучать. В КНР четырехлетние 
программы подготовки бакалавров по педагоги-
ческим специальностям учитывают и ориенти-
руются на цели обучения, определяя характери-
стики талантов.

Педагогические специальности в основном 
направлены на получение базового образования, 
а также профессионального образования, обра-
зования для взрослых, общественного образо-
вания. Целями педагогических специальностей 
является всестороннее развитие морального, ин-
теллектуального, физического и эстетического 
развития, овладение обширными знаниями, вы-

https://link.springer.com/article/10.1007/s12564-017-9485-6#auth-Mo-Wang
https://link.springer.com/article/10.1007/s12564-017-9485-6#article-info
https://link.springer.com/article/10.1007/s10763-021-10241-7#auth-Chunxia-Qi
https://link.springer.com/article/10.1007/s10763-021-10241-7#article-info
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дающимися способностями и инновационным 
духом. 

Содержание психолого-педагогических спе-
циальностей предъявляет определенные требо-
вания к обучению: 
	студенты изучают современные знания и 

теорию управления образованием;
	знакомятся с методами управления шко-

лой и обладают базовыми способностями эф-
фективно осуществлять деятельность по управ-
лению образованием, особенно в начальной и 
средней школе;
	усваивают технологии обучения и навыки 

управления. 
Выпускники педагогических специально-

стей должны приобрести знания и умения в сле-
дующих областях;

1. Обладать хорошим качеством политиче-
ской мысли, профессиональной этикой и совре-
менным гуманистическим духом;

2. Овладеть знаниями в области естествен-
ных, гуманитарных и социальных наук, обла-
дать хорошей культурной грамотностью; си-
стематически осваивать базовую теорию и про-
фессиональные теоретические знания по этой 
специальности, а также обладать способностью 
применять теоретический анализ и решать кон-
кретные вопросы;

3. Владеть навыками управления образо-
вательными услугами, особенно навыками и 

методами управления школьным образовани-
ем; обладать отличными навыками управления 
школьным персоналом, преподаванием, заня-
тиями и другими делами; обладать отличными 
возможностями применения информационных 
технологий;

4. Обладать сильными профессиональными 
способностями, такими как способность к логи-
ческому мышлению, способность к общению и 
самовыражению, способность к организацион-
ному управлению и координации, необходимы-
ми для управления образованием;

5. Обладают сильной способностью писать 
образовательные научные исследования, прово-
дить социальные опросы и исследовательские 
отчеты;

6. Владеть иностранным языком, обладать 
сильными навыками чтения, письма и общения 
на иностранном языке; обладать всесторонними 
навыками работы с компьютером;

7. Здоровое тело и разум, с хорошей социаль-
ной и профессиональной адаптивностью.

 Модель и характеристики профессиональ-
ной подготовки представляют собой профессио-
нальные курсы, разделенные на разделы: обяза-
тельные государственные курсы, обязательные 
профессиональные курсы и курсы по выбору. 

Конкретные параметры на примере учебной 
программы по специальности «Управление об-
разованием» представлены в таблице 1.

Таблица 1 – Характеристика профессиональной подготовки специальности «Управление образованием» (педагогическое 
направление) в КНР

 
Цель разделов профессиональных курсов

Обязательные государ-
ственные курсы

Обязательные профессио-
нальные курсы

Ограниченные курсы по 
выбору Факультативные курсы

Развитие основных про-
фессиональных качеств, в 

том числе идеологических и 
моральных качеств студен-

тов колледжа, а также курсов 
базового культурного обра-

зования. 

Развитие культурных и на-
учных знаний, базовых про-

фессиональных знаний и 
профессиональных навыков, 
необходимых студентам по 

этой специальности.

дальнейшее повышение 
профессиональной и дис-
циплинарной грамотности 
студентов. Курсы культур-
ного развития, в основном 
базовые курсы качествен-
ного образования и курсы 

культурного развития.

Развитие личности и опыта, 
расширение знаний, возмож-

ностей свободно выбирать 
соответствующие курсы для 
изучения в соответствии со 
своими собственными инте-

ресами и увлечениями.

Дисциплины, включенные в курсы

иностранные языки, ком-
пьютеры, физическое вос-

питание 

высшая математика, универ-
ситетский китайский, общая 

психология, социология, 
государственная политика, 
менеджмент, общая теория 
образования и управления

экономика образования, об-
разовательные технологии, 

оценка образования, навыки 
и методы преподавания, а 
также управление класса-
ми в начальных и средних 

школах

учебная программа может 
быть скорректирована в лю-
бое время в соответствии с 
реальными потребностями 

учащихся и социальным раз-
витием
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Студенты, у которых есть возможность, так-
же могут бесплатно посещать курсы, связанные 
с другими специальностями. Поскольку образо-
вание в интересах устойчивого развития и гло-
бальной гражданственности является одной из 
задач Целей устойчивого развития ООН, высшее 
образование, ориентируется на задачи: обеспе-
чить, чтобы все учащиеся приобретали знания 
и навыки, необходимые для содействия устой-
чивому развитию, в том числе посредством об-
разования в интересах устойчивого развития и 
устойчивого образа жизни, прав человека, ген-
дерного равенства, продвижения культуры мира 
и ненасилия, глобального гражданственность и 
признание культурного разнообразия и вклада 
культуры в устойчивое развитие.

В соответствии с глобальными показате-
лями, содержание образования направлено на 
воспитание глобальной гражданственности 
и образование в интересах устойчивого раз-
вития, включая гендерное равенство и права 

человека, включены на всех уровнях в наци-
ональную политику в области образования, 
учебные программы, педагогическое обра-
зование и оценка учащихся. Всемирная про-
грамма образования в области прав человека 
реализуются на национальном уровне в соот-
ветствии ООН (Организация Объединенных 
Наций 2020) [10].

Рассматривая четырехлетний профессио-
нальный учебный план бакалавриата по педа-
гогическим специальностям, можно выделить 
изучение таких дисциплин, как Идеологическое 
и нравственное воспитание и правовая основа; 
Очерк современной китайской истории; Ситуа-
ция и политика; Общая теория образования; Ор-
ганизационное поведение в сфере образования; 
Педагогическое образование.

Приведем примерный образец учебных пла-
нов для ограниченных курсов по выбору и фа-
культативных курсов в обучении педагогиче-
ским специальностям в КНР.

Таблица 2 – Примерное содержание учебных планов для ограниченных и факультативных курсов в обучении педагогиче-
ским специальностям в КНР

№ Ограниченные курсы по выбору Факультативные курсы по выбору
Экономика образования E-Prime программирование
Социология образования Криминальная психология
Оценка образования Оздоровительный массаж
Сравнение китайского и зарубежного управления 
образованием

Интеллектуальная психология

Разработка учебных программ и управление ими История китайского искусства
Образовательные технологии Живопись китайскими иероглифами
Принципы нравственного воспитания Китайская пейзажная живопись
Системология образования Социальное воспитание детей раннего возраста
Планирование карьеры Применение английских игр в преподавании английского 

языка 
Практика и опыт управления образованием Детская литература

Анализ таблиц 1 и 2 показывает, что при рас-
смотрении структуры и расписания курсов, рас-
пределение количества кредитов и часов основ-
ных курсов выглядит следующим образом:

Обязательные государственные курсы (кур-
сы повышения квалификации) -4 кредита, 64 ч.;

Обязательные государственные курсы (кур-
сы без получения степени)- 42 кредита, 736 ч.;

Обязательные профессиональные курсы 
(курсы повышения квалификации)- 37 кредитов, 
592 ч.;

Обязательные профессиональные курсы (кур-
сы без получения степени) – 16 кредитов, 256 ч.;

Ограниченные курсы по выбору -33кредита, 
496 ч.;

Факультативные курсы -20 кредитов, 320 ч.;
Практическое содержание обучения- 19 кре-

дитов, 316 ч. 
Всего -167 кредита (2464 часов). 
Распределение кредитов и часов в учебных 

программах педагогических специальностей 
КНР представлено на рисунке 1.

file:///C:/%d0%a0%d0%90%d0%91%d0%9e%d0%a7%d0%98%d0%95%20%d0%a4%d0%90%d0%99%d0%9b%d0%ab/%d0%9a%d0%b0%d0%b7%d0%9d%d0%a3_%d0%bc%d0%b0%d1%80%d1%82-%d0%b0%d0%bf%d1%80%d0%b5%d0%bb%d1%8c-2020/%d0%93%d0%a3%d0%9b%d0%ac%d0%9c%d0%98%d0%a0%d0%90/%d0%92%d0%b5%d1%81%d1%82%d0%bd%d0%b8%d0%ba%20%d0%9f%d0%b5%d0%b4%d0%b0%d0%b3%d0%be%d0%b3%d0%b8%d0%ba%d0%b0%202-2022/%d0%be%d1%82%d1%80%d0%b0%d0%b1%d0%be%d1%82%d0%b0%d0%bd%d0%be/ 
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Казахстанские образовательные программы 
психолого-педагогических и педагогических 
специальностей (бакалавриат) предусматривают 
усвоение 240 кредитов ECTS.

Для высших учебных заведений объем цик-
ла ООД составляет не более 23% от общего 
объема образовательной программы высшего 
образования или 56 академических кредитов. 
Из них не более 51 академических кредита от-
водится на дисциплины обязательного компо-
нента: Современная история Казахстана, Фило-
софия, Казахский (русский) язык, Иностранный 
язык, Информационно-коммуникационные тех-
но логии (на английском языке), Физическая 
подготовка, Модуль социально-политических 
знаний (социология, политология, культуроло-
гия, психология). 

Цикл общеобразовательных дисциплин 
(ООД)-56 кредитов; 

Цикл базовых дисциплин (БД)- 112 кредитов;
Вузовский компонент -56 кредитов;
Компонент по выбору- 56 кредитов;
Обязательный компонент (ОК)-51 кредит;
Цикл профилирующих дисциплин (ПД)-48 

кредитов;
Цикл ПД включает учебные дисциплины и 

виды профессиональных практик, объем кото-
рых составляет не менее 25% от общего объема 
образовательной программы высшего образова-
ния или не менее 60 академических кредитов.

Сопоставительный анализ обязательных 
дисциплин и дисциплин по выбору (в кредитах) 
в учебных программах высшего образования РК 
и КНР представлен на рисунке 2.

Рисунок 1 – Распределение кредитов и часов в учебных программах  
педагогических специальностей КНР

Рисунок 2 – Распределение кредитов и часов  
в учебных программах педагогических специальностей РК
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Студенты также могут получить доступ к 
возможностям для развития глобальных ком-
петенций с помощью различных учебных про-
грамм: включенных в существующие дисципли-
ны, в виде отдельного курса в учебной програм-
ме, в рамках поездки за границу и во внеучебной 
деятельности. Есть некоторые предметы, кото-
рые напрямую ориентированы на глобальные 
компетенции, такие как иностранные языки, 
география и всемирная история. Также могут 
быть доступны специализированные курсы, 
специально посвященные глобальным темам, 
таким как «Экономика развития» или «Геогра-
фия человека» или «Всемирная история». Сту-
денты также могут участвовать в проектах, ко-
торые дают им возможность изучать глобальные 
темы, например, в исследовательских проектах 
на различных курсах. Всё это способствует у 
студентов развитию перспективной рефлексии. 
Профессиональное развитие и становление про-
исходит в процессе обучения и понимания со-
держания профессиональной деятельности, ее 
осмысления и восприятия. Это, в свою очередь, 
положительно влияет на формирование необхо-
димых общих и предметных компетенций. Сту-
денческие клубы или поездки за границу также 
могут расширить возможности студентов для 
развития глобальных компетенций. Интеграция 
глобального образования в учебную программу 
и персонализированные возможности не исклю-
чают друг друга, а дополняют друг друга. 

Важный вопрос при разработке учебного 
плана заключается в том, как сбалансировать 
предоставление возможностей учащимся, заин-
тересованным в глобальном образовании, с обе-

спечением того, чтобы все учащиеся приобрели 
минимальный базовый уровень знаний. Навыки 
и знания, требуемые в рамках традиционной 
учебной программы (язык, математика, есте-
ственные науки), не являются необязательными, 
а необходимы для участия в жизни общества. То 
же самое верно и для глобальной компетен-
ции. Ричард Хаас, президент Совета по между-
народным отношениям в Соединенных Штатах 
утверждает: «Поиск требований к выпускным в 
большинстве американских высших учебных за-
ведений показывает, что можно окончить почти 
любой двух- или четырехгодичный курс. кол-
ледж или университет в Соединенных Штатах, 
будь то общественный колледж или учреждение 
Лиги плюща, не приобретая даже элементарного 
понимания мира» (Haass R, 2020) [11] .

Инновационная учебная программа и педа-
гогика для глобального образования должны 
быть не просто «дополнением» к существующей 
учебной программе, но и средством для широкой 
трансформации учебной программы и педагоги-
ки в целях поддержки более глубокого обучения 
и навыков XXI века. Ясно, что эти компетенции 
и связанные с ними педагогические приемы ори-
ентированы на развитие личности студента. Ак-
тивное, совместное и проектное обучение могут 
использоваться в ряде предметов и не требуют 
явного акцента на глобальном образовании для 
продвижения или поддержки. Однако введение 
этих практик в контекст глобальной образова-
тельной программы обеспечивает структуру это-
го процесса педагогических изменений, которая 
не требует прямого столкновения с установлен-
ными нормами в отношении преподавания су-

Рисунок 3 – Сопоставительный анализ обязательных дисциплин и дисциплин  
по выбору (в кредитах) в учебных программах высшего образования РК и КНР 

https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-981-15-3887-2_6#CR022


123

У Цзуньминь и др.

ществующих дисциплин в учебной программе. 
Использование инновационных технологий, но-
вых структур являются предметом для обсужде-
ния преподавания и обучения, ставящих целью 
помочь учащимся развить навыки для достиже-
ния целей обучения и воспитания. 

Доступ к технологиям для учителей и уча-
щихся — еще один важный ресурс, который 
может поддерживать работу учащихся и нала-
живание сотрудничества. В Интернете суще-
ствует ряд сайтов, которые позволяют учащим-
ся сотрудничать со сверстниками, например, 
worldvuze, touchable earth (Klein, 2017) [12]. 

Управление педагогическим образованием 
означает обеспечение надлежащего функцио-
нирования преподавателей, а правительство, 
образовательные учреждения и общество в каче-
стве общих субъектов принимают определенное 
руководство и принимают совместное участие 
в управлении педагогическими вопросами. Ре-
форма педагогического образования является 
сложным системным инженерным процессом, 
в котором управление должно играть роль всех 
сторон, с тем чтобы создать многостороннее со-
трудничество, противовесы и противовесы для 
учителей, управляющих основной системой 
управления образованием. Основываясь на це-
лях развития интеграции педагогического об-
разования, преподаватели должны четко обозна-
чить свои обязанности и обязанности во всех об-
ластях управления, а также взаимодействовать 
и уравновешивать друг друга в рамках реформы 
интеграции педагогического образования.

Одним из путей усовершенствования про-
цесса интеграции в области образования явля-
ется принцип многостороннего взаимного со-
трудничества. Образование «после работы», 
самообразование является слабым звеном в 
работе преподавателей, в том числе в профес-
сиональной деятельности после вступления в 
должность. Этот феномен также присутствует и 
в развитых странах. Укрепление педагогическо-
го образования после окончания рабочего дня в 
области развития является важной основой для 
консолидации образовательной интеграции в пе-
риод после окончания дошкольного обучения и 
достижения долгосрочного развития учителей. 
Во-первых, необходимо разъяснить целевую 
структуру послеучительского образования, с тем 
чтобы разъяснить основные направления в раз-
витии профессиональной компетенции, знаний 
и т.д. Во-вторых, использование трехсторонних 
отношений сотрудничества между начальными 

и младшими школами, университетами и пра-
вительствами для совершенствования ресурсов 
для образования после окончания преподава-
тельских должностей, строительства платформ 
и институционального строительства для оказа-
ния экологической поддержки профессиональ-
но-техническому развитию учителей. Наконец, 
богатые формы послеучительского образования 
в полной мере используются в интернете, боль-
ших данных и т.п.

Проведенные исследования утверждают, 
что реформа интеграции педагогического об-
разования предлагает поддержку. Реформа об-
разования учителей не может быть проведена 
без теоретической поддержки. Исходя из опы-
та за рубежом, продвижение процесса интегра-
ции педагогического образования произошло 
благодаря распространению ряда теорий, таких 
как обучение на протяжении всей жизни, про-
фессиональное развитие учителей, теория раз-
вития учительской карьеры и т.д. Следует ак-
тивизировать соответствующие исследования, в 
частности в ходе обсуждения конкретных путей 
внедрения программ интеграции педагогическо-
го образования, методов образования. Следует 
разъяснить теорию развития интеграции педа-
гогического образования, разъяснить ее меха-
низмы и структуры, содержащие смысл, а также 
реализовать цели и концепции реформы инте-
грации педагогического образования на высшем 
уровне. Во-вторых, усиление эмпирических ис-
следований практики реформы интеграции пе-
дагогического образования, разъяснение эффек-
тивности нынешней практики и существующих 
проблем. На основе этого были разработаны 
стимулы, механизмы функционирования, меха-
низмы обеспечения и механизмы мониторинга 
для улучшения и инновационной интеграции 
образования и образования.

Заключение

Исследование вопросов интеграции педаго-
гического образования в Великобритании, Со-
единенных Штатах и Финляндии показывает 
актуальность исследуемой проблемы в контек-
сте казахстанско-китайских отношений в об-
ласти образовательной политики. Необходимо 
усовершенствовать многостороннее сотрудни-
чество, противовесы в качестве основного ком-
понента управления образованием учителей, 
активизировать слабое звено в развитии обра-
зования после преподавания и углубить опыт 

https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-981-15-3887-2_6#CR29
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обучения за рубежом, с тем, чтобы реализовать 
теорию непрерывного обучения. Сегодня на 
повестке дня стоят вопросы повышения уровня 

интеграции образования в Китае и Казахстане, 
культивировать больше талантов для социаль-
ного развития.
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ЦИФРОВЫЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ РЕСУРСЫ  
КАК ОБЕСПЕЧЕНИЕ НОВОГО КАЧЕСТВА ОБРАЗ ОВАНИЯ 

 

В статье рассмотрены практические возможности цифровой образовательной платформы, 
разрабатываемой и частично подготовленной группой ученых в рамках научного проекта 
КН МОН РК «Создание цифрового контента для методической поддержки казахстанских 
сельских учителей русского языка и литературы в организации образовательного процесса в 
дистанционном формате». Образовательный контент расположен по адресу: https://auyl-school.
kz/

Авторы в настоящее время работают над созданием цифровых образовательных ресурсов 
в помощь учителям русского языка и литературы казахских школ, содержательный контент 
которых полностью привязан к Типовой учебной программе по предмету «Русский язык и 
литература». Разработанные задания могут быть применимы учителями на своих уроках и 
составляемые цифровые образовательные ресурсы для основной школы отвечают современным 
образовательным потребностям, содержат видеоуроки и аудиоматериалы, тесты, презентации, 
тренажеры – коллекции интерактивных заданий с автоматической проверкой ответа, учебные 
и методические материалы, которые может использовать учитель для проектирования онлайн-
уроков и выстраивания эффективного взаимодействия и организации работы школьников в 
цифровой среде.

Авторы считают, что применение цифровых образовательных ресурсов оправдано, так как 
позволяет активизировать деятельность обучающихся, дает возможность повысить качество 
образования, повысить профессиональный уровень педагога, разнообразить формы общения 
всех участников образовательного процесса. 

Ключевые слова: русский язык и литература, цифровой образовательный ресурс, 
образовательный контент, интерактивные задания.
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Digital Educational Resources as Ensuring  
a New Quality of Education 

 The article considers the possibilities of a digital educational platform developed and partially pre-
pared by a group of scientists within the framework of the scientific project of the KN of the Ministry of 
Education and Science of the Republic of Kazakhstan “Creating digital content for methodological sup-
port of Kazakh rural teachers of Russian language and literature in the organization of the educational 
process in a remote format”. Educational content is located at: https://auyl-school.kz/

The authors are currently working on the creation of digital educational resources to help teach-
ers of the Russian language and literature of Kazakh schools, the content of which is completely tied 
to the Standard curriculum on the subject “Russian language and Literature”. The developed tasks can 
be applied by teachers in their lessons and the digital educational resources compiled for the primary 
school meet modern educational needs, contain video tutorials and audio materials, tests, presentations, 
simulators – collections of interactive tasks with automatic response verification, educational and meth-
odological materials that a teacher can use to design online lessons and build effective interaction and 
organization of students’ work in a digital environment.

The authors believe that the use of digital educational resources is justified, as it allows students to 
activate their activities, makes it possible to improve the quality of education, improve the professional 
level of a teacher, and diversify the forms of communication of all participants in the educational process.

Key words: Russian language and literature, digital educational resource, educational content, in-
teractive tasks.
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Сандық білім беру ресурстары білім берудің  
жаңа сапасын қамтамасыз ету ретінде 

Мақалада «Қашықтықтан оқыту форматында білім беру үдерісін ұйымдастыруда орыс тілі 
мен әдебиетінің қазақстандық ауыл мұғалімдеріне әдістемелік қолдау көрсету үшін цифрлық 
контентті құру» атты ҚР БҒМ ҒК ғылыми жобасы аясында ғалымдар тобы әзірлеген және ішінара 
дайындаған цифрлық білім беру платформасының мүмкіндіктері қарастырылды. Мазмұндық 
контент мына мекен-жайда орналасқан: https://auyl-school.kz/

Авторлар қазіргі уақытта қазақ мектептерінің орыс тілі мен әдебиеті мұғалімдеріне көмек 
көрсету мақсатында цифрлық білім беру ресурстарын құру үстінде, олардың мазмұндық 
контенті «Орыс тілі мен әдебиеті» пәні бойынша үлгілік оқу бағдарламасына толық сәйкес келеді. 
Әзірленген тапсырмаларды мұғалімдер өз сабақтарында қолдана алады және негізгі мектепке 
арналған сандық білім беру ресурстары заманауи білім беру қажеттіліктеріне жауап береді, 
бейне сабақтар мен аудиоматериалдар, тесттер, презентациялар, тренажерлер – автоматты 
жауап тексерісі бар интерактивті тапсырмалар жиынтығы, мұғалім қолдана алатын оқу және 
әдістемелік материалдар, осының барлығы онлайн сабақтарды жобалау және оқушылардың 
цифрлық ортада тиімді өзара әрекеттесуі мен жұмысын ұйымдастыруда көмек көрсетеді.

Авторлар сандық білім беру ресурстарын қолдану негізделген деп санайды, өйткені бұл білім 
алушылардың қызметін жандандыруға, білім сапасын жақсартуға, мұғалімнің кәсіби деңгейін 
арттыруға, білім беру процесіне қатысушылардың қарым-қатынас формаларын әртараптандыруға 
мүмкіндік береді.

Түйін сөздер: орыс тілі мен әдебиеті, сандық білім беру ресурсы, білім беру контенті, 
интерактивті тапсырмалар.

Введение

Последние три года система образования ра-
ботает в дистанционном формате. Онлайн-урок 
все чаще используется в качестве основного ме-
тода в дистанционном образовании, и существу-
ет мнение, что использование онлайн-обучения 
дает значительные преимущества для образова-
тельных учреждений. Такой метод обеспечивает 
гибкость доступа к учебному контенту, позволяя 
учащимся преодолевать барьеры времени и про-
странства. 

 Некоторые авторы утверждают, что техноло-
гия важна, чтобы помочь учащимся, но не оказы-
вает определяющего воздействия на результаты 
обучения учащегося. С другой стороны, другие 
авторы утверждают, что конкретные техноло-
гические инструменты на самом деле помогают 
ученикам в достижении успеха, поскольку они 
позволяют создавать симуляции, демонстрируя 
реалистичные модели в классе. Несмотря на эти 
два противоречивые мнения, идея заключается 
в том, что эффективность онлайн-обучения не 
в изолированном использовании технологий, а 
в том, что преподаватели сочетают технологии 
и образовательные методики для создания наи-
лучшей среды обучения в Интернете. 

Результативность дистанционного, или он-
лайн-урока зависит не только от мастерства 
учителя, но и от планирования самого урока. В 
онлайн-обучении учителя должны принимать 
педагогические решения, такие как, что вклю-
чать в урок, когда использовать тот или иной ме-
тодический прием, какие учебные материалы и 
мероприятия будут использоваться для улучше-
ния обучения, должна ли быть работа обучаю-
щихся индивидуальной или групповой, и какие 
стратегии и методы оценки будут использованы. 
Вот почему дистанционное образование являет-
ся областью, которая включает в себя знания и 
практику педагогики, психологии и социологии, 
технологий, экономики и бизнеса [1] (Саметова, 
2021). В этом контексте мы хотим рассмотреть 
возможности планирования дистанционного 
урока с применением цифровых образователь-
ных ресурсов. 

Материалы и методы

Создание гибкой онлайн-среды обучения, в 
которую вовлечены учащиеся, представляет со-
бой сложный процесс, требующий тщательного 
анализа, вдумчивого планирования и постоянно-
го мониторинга, и пересмотра для обеспечения 

mailto:sametova73@mail.ru
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достижения учащимися поставленных целей. 
Обязательно иметь различные ресурсы и сер-
висы, необходимые для поддержки учащихся с 
учетом всех особенностей, а также технические 
и педагогические инструменты онлайн-урока.

 В статье будут рассмотрены возможности 
цифровой образовательной платформы, под-
готовленной группой ученых в рамках научно-
го проекта КН МОН РК «Создание цифрового 
контента для методической поддержки казах-
станских сельских учителей русского языка и 
литературы в организации образовательного 
процесса в дистанционном формате». Содержа-
тельный контент расположен по адресу: https://
auyl-school.kz/

В ходе исследования были использованы 
следующие методы: сбор и анализ данных, ме-
тоды проектирования, интерпретация мультиме-
дийных материалов.

Для того чтобы узнать насколько эффектив-
но сопровождение учебного процесса цифровы-
ми ресурсами, был проведен опрос в виде анке-
ты среди учителей и учащихся 5-6 классов.

Обзор литературы

Идея о возможностях получения образова-
ния на дистанционной основе была предложена 
около 40 лет назад американскими исследовате-
лями, но только в последние три года стала очень 
актуальной и востребованной. На пространстве 
СНГ эта проблема поднимается с конца 90-х го-
дов прошлого столетия.

Проблемы дистанционного обучения в про-
фессиональном образовании разрабатывались 
многими учеными-педагогами постсоветского 
пространства:

- теоретические основы использования дис-
танционного обучения нашли отражение в тру-
дах A.A. Андреева, П.П. Беленького, А.М. Бер-
шадского, С.А. Бешенкова, В.В. Вержбицкого, 
В.Г. Кинелева, Е.С. Полат, С.А. Щенникова и др. 
[2] (Литвак, 1996)

- вопросам организации учебного процесса 
с использованием технологий дистанционно-
го обучения посвящены труды В.П. Беспаль-
ко, В.В. Гура, Ю.Л. Деражне, В.Д. Шадрикова,  
С.Е. Шишова, В.А. Яровенко и др. (Беспалько, 
1995; Технология, 1995; Технология, 1988) [3-5] 

- практические проблемы информационно-
го обеспечения учебного процесса, разработки 
цифровых образовательных ресурсов представ-
лены в работах В.В.Голубова, М.И.Жалдака, 

Н.Д. Жилиной, В.М. Зуева, Е.В.Кашириной,  
A.B. Осина, H.A. Резник и др.; (Строганов, 2002) 
[6]

- развитию представлений о роли информа-
ционных и коммуникационных компетенций в 
образовании посвящены работы A.A. Кузнецо-
ва, К.К. Колина, И.В. Роберт, А.Л. Денисовой,  
Н.Г. Астафьевой и ряда других. (Степанов, 1996) 
[7] 

- вопросы педагогического проектирования 
онлайн-уроков поднимали такие исследователи, 
как А.Ю. Уваров (2003) [8], К.Г. Кречетников 
(2003) [9], Е.В. Абызова (2010)[10], П.В. Афа-
насьева (2010) [11], С.А. Курносова (2012) [11], 
Е.Ю. Никитина (2011) [13] и др. 

Процесс развития дистанционного образо-
вания долгие годы сдерживался традиционны-
ми причинами – недостаточностью материаль-
но-технической базы, дефицитом компьютер-
ной техники, ограниченными возможностями 
связи. Сейчас же это – необходимое веление 
времени. 

Сопоставляя формы получения образования 
можно констатировать, что дистанционное обу-
чение, наряду с очным обучением, является пол-
ноценной формой получения образования, когда 
в образовательном процессе используются тра-
диционные и специфические методы, средства и 
формы обучения, базирующиеся на информаци-
онно-коммуникационных технологиях. Фунда-
мент образовательного процесса при дистанци-
онном обучении составляет целенаправленная 
и контролируемая постоянная самостоятельная 
работа обучаемого, который может учиться в 
удобном для себя месте, по индивидуальному 
расписанию, обладая комплектом специальных 
средств обучения и постоянную возможность 
связи с педагогом и другими обучающимися по 
телефону, эл.почте, скайпу, зуму и другим плат-
формам.

Анализ отечественной и зарубежной методи-
ческой литературы по дистанционному обуче-
нию позволяет определить характерные особен-
ности, присущие онлайн-обучению:

•	 Обучающиеся занимаются в удобное для 
себя время, в удобном месте и в удобном темпе. 

•	 Обучение совмещается с работой.
•	 Расстояние не играет роли при данном 

виде обучения.
•	 Возможен огромный охват аудитории в 

одно и то же время, массовость.
•	 Дистанционное обучение экономически 

выгодно.

https://auyl-school.kz/
https://auyl-school.kz/
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•	 Видоизменяются роли и функции учителя 
и ученика.

•	 Широкое использование новых информа-
ционных технологий. 

•	 Предоставление равных возможностей по-
лучения образования независимо от места про-
живания и материальных условий.

Данные особенности определяют и преиму-
щества онлайн-обучения перед другими форма-
ми образования, но, одновременно предъявляя 
определенные специфические требования как к 
педагогу, так и к обучающемуся, ни в коем слу-
чае не облегчая, а чаще всего увеличивая трудо-
затраты и того и другого. 

Результаты и обсуждение

Планирование онлайн-урока является осно-
вой успеха дистанционного обучения.

Главные характеристики педагогического 
проектирования дистанционного урока: 

1. Ориентация на учащегося. 
2. Ориентация на цели обучения.
3. Практическая направленность видов за-

даний.
4. Измеримость результатов и возможность 

реального оценивания.
Планирование дистанционного урока, как и 

аудиторного, начинается с разработки целей уро-
ка. Для этого из типовой учебной программы вы-
бираются цели обучения, которые учащиеся будут 
достигать на этом уроке и, учитывая особенности 
учеников класса, разрабатываются цели урока 
(Типовая, 2017) [14]. Например, по теме урока в 8 
классе казахской школы «Лев Кассиль. Ход белой 
королевы» можно реализовать следующие цели 
Типовой учебной программы и соответственно 
сформулировать цели конкретного урока:

Учебные цели для 
достижения на этом 

уроке (ссылка на 
учебную программу)

8.1.3.1. понимать содержание прозаических, драматических и поэтических произведений/
фрагментов, определяя ключевые моменты развития сюжета или конфликта.
8.2.4.1 создавать аргументированное высказывание (рассуждение с элементами описания и/или 
повествования) на основе таблиц, схем, диаграмм, графиков. 

Цель урока

 – пересказывает содержание фрагмента из повести Льва Кассиля «Ход белой королевы», 
определяя ключевые моменты развития сюжета; 
- составляет аргументированное высказывание (рассуждение с элементами повествования) на 
основе графики.

После того, как определены цели урока, 
нужно отобрать учебное содержание, которое 
вы предложите ученикам для достижения за-
явленных целей. При этом важно помнить, что 
дистанционное обучение предполагает более 
высокий уровень самостоятельности учащих-
ся, так как учитель не находится рядом. По-
этому отбирается главная информация, значи-
мые материалы и ресурсы, которые позволят 
ученикам достигнуть ожидаемых результатов 
(целей урока).

 После того, как учебный материал отобран, 
необходимо определить, как ученики будут его 
изучать. Что из выбранного они смогут осво-
ить самостоятельно, а что будут рассматривать 
с учителем. В соответствии с этим принима-
ется решение, какие методы и приемы, формы 
организации учебной деятельности могут быть 
использованы при проведении урока дистанци-
онного формата. Здесь мы предлагаем исполь-
зовать на уроке цифровые образовательные 
ресурсы (ЦОР), подготовленные нами для бес-

платного использования учителями и учениками 
образовательных школ.

ЦОР созданы как дополнения к традицион-
ным учебникам, безболезненно вписываются в 
традиционный образовательный процесс, так 
как не отходят от содержания используемых в 
настоящее время в учебном процессе учебников. 
Вместе с тем, они дают возможность делать уро-
ки ярче, динамичнее, современнее.

Работа исследовательской группы направлена 
на создание цифровых образовательных ресурсов 
в помощь учителям русского языка и литературы, 
содержательный контент полностью привязан к 
Типовой учебной программе по предмету «Рус-
ский язык и литература». Разработанные задания 
могут быть применимы учителями на своих уро-
ках и ЦОРы отвечают современным образова-
тельным потребностям, содержат видеоуроки и 
аудиоматериалы, тесты, презентации, тренажеры 
– коллекции интерактивных заданий с автома-
тической проверкой ответа, учебные и методи-
ческие материалы, которые может использовать 
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учитель для проектирования онлайн-уроков и вы-
страивания эффективного взаимодействия и ор-
ганизации работы школьников в цифровой среде.

Цифровые образовательные ресурсы ориен-
тированы на учащихся и на цели обучения, рас-

смотрим структуру и содержание ЦОР. Перед 
вами страница сайта (Рис.1), где слева можно 
увидеть виды представленных учебных материа-
лов для онлайн-уроков, весь контент предостав-
ляется бесплатно. 

Рисунок 1 – Скриншот сайта

Видеоуроки до 10 минут представлены с 
профессиональным аудиоозвучиванием и могут 
быть полезны для учителя, познавательны и ин-
тересны для учащегося. Их можно использовать 
как на уроке, так и в процессе самостоятельного 
изучения материала.

На сайте представлены тесты для закрепле-
ния пройденного материала и по содержанию 
прочитанных программных художественных 
произведений (Рис.2).

К примеру, тесты, созданные на основе со-
держания какого-либо произведения, позволяют 
достичь несколько образовательных целей: вос-
приятие, понимание и интерпретация сюжета 
произведения, образного потенциала языковых 
средств. Например:

Прослушайте сказку Марии Скребцовой 
«Сердце матери». 

1. Какая пословица раскрывает основ-
ную мысль сказки?

1.Для матери плохих детей не бывает.
2. Одна у человека родная мать, одна у него 

и Родина. 

3.Материнская забота в огне не горит, и в 
воде не тонет. 

0. Какова цель автора?
1.Описать лесную грозу
2.Рассказать о березах в лесу 
3.Рассказать историю о материнской любви
0. Как жили береза-мать и ее дочки в на-

чале истории?
1.Радовались жизни
2.Защищались от непогоды
3.Испугались молнии
4.Что произошло однажды в лесу с березами?
1.Загорелись деревья в роще
2.Молния опалила ствол березы-матери
3.Поднялся сильный ветер
5.Как березе-матери удалось спасти до-

чек?
1.Береза не загорелась
2.Береза ослабила объятия
3.Ствол берёзы-матери рухнул 
6.Какой вывод можно сделать на основе 

сказки? 
1.Сплетенные корни можно разлучить
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2.Вокруг старого пня растут три стройные 
берёзки 

3.Любящее сердце матери не перестанет 
биться никогда (Киынова, 2021) [15]

Раздел «тренажер» представляет собой 
различные виды интерактивных упражнений 
для объяснения новой темы и ее закрепления 
(Рис.3).

Рисунок 2 – Вопросы тестов

Рисунок 3 – Виды упражнений
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Практический опыт свидетельствует, что 
применение цифровых образовательных ресур-
сов на уроке может иметь свои рациональные 
стороны. 

Исследовательская группа провела опросы 
среди учителей и учащихся 5-6 классов по оце-
ниванию эффективности использования ЦОР на 
уроках русского языка и литературы. В опро-
се участвовало 24 учителя и 210 учащихся 5-6 
классов школ Илийского района Алматинской 
области. Учителя и ученики знакомы с разрабо-
танными нами ЦОР, т.к. мы провели для них он-
лайн-семинары. Опрос состоялся через полгода 
после семинаров. 

Учителям была предложена анкета из следу-
ющих вопросов: Как часто вы используете циф-
ровые ресурсы на уроках? Что дало вам исполь-
зование данных ЦОР?

Как выяснилось, 21% учителей до ознаком-
ления с нашими ресурсами не знал, что такое 
ЦОР. Использовали же на уроках часто только 
19% учителей. На второй вопрос из респонден-
тов 74% ответили, что в будущем использовали 
бы данные цифровые ресурсы, т.к. они соответ-
ствуют действующим ТУПр, и предложенные 
задания ученики с интересом выполняют и даже 
начали читать произведения, чтобы ответить на 
вопросы тестов. 54% учителей отметили, что 
ЦОР экономят время учителя как на уроке, так и 
в процессе подготовки к уроку.

Учащимся были заданы вопросы: Полезно 
ли на занятиях тратить время на выполнение за-
даний из ЦОР? Что это тебе дало?

На первый вопрос дали утвердительный 
ответ 57% респондентов. В то же время 89% 
учащихся утверждают, что это повышает моти-
вацию в обучении, 54% отмечают, что задания 
помогают вспомнить изученный материал и со-
держание художественных произведений.

Таким образом, ЦОРы могут обеспечить 
новое качество образования, направлены на 
усиление самостоятельной работы обучающих-
ся; содержат материалы, ориентированные на 
повышение информационной компетентности 
(умение читать информацию из несплошных 
текстов); предлагают практикоориентированные 
виды учебной деятельности. 

 Кроме всего, цифровые образовательные 
ресурсы возможно использовать на всех этапах 
урока:

•	 во время изложении нового материала – 
как визуализация знаний (видео- и аудиоматери-
алы, презентации Роwer Point);

•	 при этапе закрепления изложенного мате-
риала (тренинг – разнообразные виды интерак-
тивных заданий);

•	 на этапах контроля и проверки знаний (те-
сты с оцениванием).

Подготовленный ЦОР можно применять и во 
внеурочное время 

•	 для организации самостоятельной домаш-
ней работы школьников,

•	 для отработки определенных способностей 
учащихся (внимание, память, мышление и т.д.)

Применение ЦОР на уроках усиливает на-
глядность и интерактивность уроков, мотивирует 
школьников к изучению учебной дисциплины. Бла-
годаря мультимедийному сопровождению занятий, 
экономится в среднем до 25% учебного времени, 
нежели при работе без использования инноваций. 

Заключение

Таким образом, в настоящее время система 
образования нуждается в качественных циф-
ровых образовательных ресурсах, с помощью 
которых можно будет организовать различные 
формы деятельности обучающихся по самооб-
разованию и представлению знаний; использо-
вать в процессе выполнения различных видов 
учебной деятельности весь спектр возможно-
стей современных информационных и телеком-
муникационных технологий; диагностировать и 
оценивать интеллектуальные возможности обу-
чающихся, а также уровень их знаний, умений, 
навыков, уровень подготовки к конкретному за-
нятию, узнать готовность к обучению с учетом 
реализуемых учебно-методических пособий; со-
вершенствовать условия для осуществления са-
мостоятельной учебной деятельности учащихся. 
Использование ЦОР в учебном процессе оправ-
дано потому, что создает условия для активи-
зации деятельности школьников, без сомнения, 
повышает качество образования и профессио-
нальный уровень учителя, приводит к разноо-
бразию форм общения всех участников учебно-
воспитательного процесса. 

Cтатья выполнена в рамках проекта по 
бюджетной программе 217 «Развитие науки», 
подпрограмме 102 «Грантовое финансирование 
научных исследований» Комитета науки МОН 
РК по теме AP 08855826 «Создание цифрового 
контента для методической поддержки казах-
станских сельских учителей русского языка и 
литературы в организации образовательного 
процесса в дистанционном формате».
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ONLINE TEACHING OF ENGLISH: VOICES OF TEACHERS  
AND STUDENTS IN KAZAKHSTAN

The purpose of this study is to get a better understanding of the benefits and drawbacks associated 
with online learning and teaching in Kazakhstani universities as well as to know teachers’ and students’ 
attitudes towards online learning/teaching English. The responses of the 100 students and 30 teachers 
were studied to reveal how teachers and students perceive the educational quality of the sudden shift 
from face-to-face to online teaching/learning English. The study finds a statistically significant associa-
tion between students’ satisfaction with the quality of education and the level of teachers’ preparedness 
to deliver English lessons online. Data were collected through online questionnaires (Google form) that 
have been shared through social media such as WhatsApp and Telegram. Participants were given open-
ended, closed-ended, and linear scale questions. The survey participants were university teachers and 
students. According to the survey, the attitudes of teachers and students towards online learning English 
are more positive than negative. So, the survey outcomes can significantly help to improve the quality of 
online lessons. The results of this study will be useful for teachers of higher educational institutions, and 
anyone who is interested in teaching English online.

Key words: online learning/teaching, higher education, pandemic, survey, questionnaire, online 
learning platforms.

 
А. Абзалбекқызы

Еуразия технологиялық университеті, Қазақстан, Алматы қ. 
*e-mail: a.abzalbekkyzy@etu.edu.kz

 Ағылшын тілін онлайн оқыту: қазақстан студенттері  
мен оқытушыларының дауыстары

Аталған зерттеудің мақсаты – Қазақстандық университеттерде онлайн форматында 
оқу мен оқытудың артықшылықтары мен кемшіліктерін жақсырақ түсініп, оқытушылар мен 
білімгерлердің ағылшын тілін онлайн меңгеруге/оқытуға деген жалпы көзқарастарын анықтау. 
Сауалнамаға қатысқан 100 білімгер пен 30 оқытушының жауаптары олардың ағылшын 
тілін күндізгі оқытудан онлайн форматына кенеттен көшу кезіндегі білім сапасына деген 
көзқарастарын көрсетеді. Өткізілген зерттеу нәтижесінде білімгерлердің білім сапасымен 
қанағаттануы мен оқытушылардың ағылшын тілі сабақтарын онлайн форматта өткізуге 
дайындық деңгейі арасындағы статистикалық маңызды байланыс анықталды. Деректерді 
жинау үшін WhatsApp және Telegram секілді әлеуметтік желілер арқылы таратылған онлайн 
сауалнама (Google forms) қолданылды. Қатысушыларға ашық, жабық және желілік сұрақтардан 
тұратын онлайн сауалнамаға (Google forms) жауап беру ұсынылды. Сауалнамаға жоғары оқу 
орындарының оқытушылары мен білімгерлері қатысты. Сауалнамаға сәйкес, оқытушылар мен 
білімгерлердің ағылшын тілін онлайн режимінде оқуға деген көзқарастары көбіне оң. Осылайша, 
сауалнама нәтижелері онлайн сабақтардың сапасын жақсартуға айтарлықтай септігін тигізеді. 
Бұл зерттеудің нәтижелері жоғары оқу орындарының оқытушыларына, сондай-ақ ағылшын тілін 
онлайн форматында өткізуге қызығушылық танытқандарға пайдалы болады.

Түйін сөздер: онлайн оқу/оқыту, жоғары білім, пандемия, сауалнама, сұрақ-жауап, онлайн 
білім беру платформалары.
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Онлайн преподавание английского языка: голоса студентов  
и преподавателей в Казахстане

Целью исследования является выявление преимуществ и недостатков онлайн обучения в 
казахстанских университетах, а также определение отношения преподавателей и студентов к 
онлайн преподаванию/изучению английского языка. Ответы 100 опрошенных студентов и 30 
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преподавателей показали, как преподаватели и студенты воспринимают качество образования 
при внезапном переходе от очного обучения к онлайн обучению английского языка. Исследование 
выявило статистически значимую связь между удовлетворенностью студентов качеством 
образования и уровнем подготовки преподавателей к проведению уроков английского языка в 
онлайн формате. Для сбора данных было использовано онлайн анкетирование (Google форма), 
которое было распространено через такие социальные сети, как WhatsApp и Telegram. Онлайн 
анкетирование состояло из открытых, закрытых и линейных вопросов. В опросе приняли участие 
преподаватели и студенты вузов. Согласно опросу, отношение преподавателей и студентов к 
онлайн обучению английскому языку скорее положительное, чем отрицательное. Данные этого 
опроса могут существенно улучшить качество онлайн уроков английского языка. Результаты 
исследования будут полезны преподавателям высших учебных заведений, и тем, кто интересуется 
преподаванием английского языка онлайн.

Ключевые слова: онлайн обучение/преподавание, высшее образование, пандемия, опрос, 
анкетирование, платформы для онлайн обучения.

 

Introduction 

The outbreak of the COVID-19 pandemic was 
the beginning of a global crisis that affected all as-
pects of life. According to UNESCO, because of 
the pandemic situation schools were closed in 191 
countries of the world, and more than 1.5 billion 
students switched to distance education (UNESCO 
Report, 2020:1) [1].

In 2020, Kazakh universities faced the need to 
implement the educational process mainly in the 
distance form. Students work online at home, with 
classes held in real-time, it is available to use on-
line technological devices (computer, webcam, etc.) 
and video conferencing platforms (Zoom, Skype, 
Google meet, etc.).

The history of distance learning goes back to 
the 18th century, when “correspondent education” 
appeared thanks to regular and affordable postal 
communication. Later, in 1969, the first world dis-
tance learning university, the Open University was 
opened in the UK. The 20th century was marked by 
the invention of the radio and television, which sig-
nificantly changed distance education opportunities. 
A noticeable development of distance education oc-
curred in the 1960s after the signing of a memoran-
dum with UNESCO when it received international 
recognition and assistance (Petkova, 2015:200) [2]. 
Distance education received a new powerful impe-
tus only in the 1980-1990s with the appearance of 
personal computers in wide access, as well as with 
the development of the Internet.

In 1999, in the Law “On Education”, distance 
education in Kazakhstan was defined as a form of 
education. In general, educational institutions in 
Kazakhstan adhere to the British model of distance 
learning. But in that time distance learning involved 
sending training materials via mail, today, thanks to 
the development of technology, this process takes 

place via the Internet, Skype, or different video plat-
forms.

Of course, teaching English online using the In-
ternet was conducted before the pandemic situation, 
and sometimes very actively. The problem is that 
today we are not talking about using the internet, but 
that almost all teaching has been carried out via the 
Internet. The planning and implementation of online 
teaching are very different from formal education. 
It takes weeks to design an effective online lesson 
(Ramola, 2020a:30). 

 The new situation that developed during the 
pandemic not only created many problems in the 
higher education system but also revealed the nec-
essary directions for its development related to the 
use of distance learning technologies. Scientists 
consider the pandemic situation as an opportunity 
to develop new teaching methods and improve the 
educational base. The pandemic changed the tradi-
tional structure of the higher education system all 
over the globe (Ramola, 2020b:29) [3]. The transi-
tion to online learning quickly had a serious impact 
on teachers and students. Because of the immedi-
ate beginning of online education, there was little 
time to solve problems connected to transition. The 
main problem was the lack of access to high-speed 
Internet at home, which made lessons difficult to 
deliver. Furthermore, responses to the survey con-
ducted for this article indicated that many students 
hadn’t access to electronic technology (such as lap-
tops, computers, and web cameras) at home. Also, 
not all students of a non-linguistic university have 
technological literacy, so, during the pandemic, the 
problem of “digital inequality” was realized. Addi-
tionally, lots of teachers did not have sufficient tech-
nological literacy to produce effective content or 
adapt it to online teaching. Rapid developments in 
technology have made distance education easy (Mc-
Brien, 2009:1) [4]. “Most of the terms (online learn-
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ing, open learning, web-based learning, computer-
mediated learning, blended learning, m-learning, for 
ex.) have in common the ability to use a computer 
connected to a network, that offers the possibility to 
learn from anywhere, anytime, in any rhythm, with 
any means” (Cojocariu, 2014:1999) [5].

Obviously, among the advantages of using ICT 
in comparison with traditional full-time education, 
it is worth mentioning such benefits as 1. Flexibility 
(some types of work can be done outside the class-
room). 2. Reduction of transport and time costs. 3. 
The possibility of organizing practical classes, con-
sultations, tests, and exams, testing both individu-
ally and in a group. Among the qualitative changes, 
it is worth mentioning such features as platforms 
for conducting online classes in videoconferencing 
mode (Zoom, Skype, Microsoft Teams, etc.), the use 
of interactive whiteboards, online tests, games (for 
example Quizlet, Google Forms, Jamboard, Jeopar-
dyLabs, Socrative, etc.). Online testing platforms, 
such as Google forms, and Socrative, allow teach-
ers to quickly get test results in automatic mode 
and help students to increase their self-esteem and 
motivation. In addition, certain types of individual 
tasks can be done with the help of audio and video 
recordings.

The purpose of the study is to examine the ben-
efits and drawbacks associated with online learning 
and teaching in Kazakhstani universities as well as 
to know teachers’ and students’ opinions on using 
the online learning system.

Methodological approaches

The research uses a qualitative method of col-
lecting and interpreting the data. According to 
Sharan B. Merriam and Robin S. Grenier, “qualita-
tive research is designed to understand the phenom-
enon from the participants’ perspectives” (Merriam, 
2019:6) [6]. The subjects of this research are Eng-
lish teachers and students of higher education insti-
tutions.

Results and discussion

The responses of the 100 students and 30 teach-
ers were studied to construct several regression 
models to better understand how teachers and stu-
dents perceive the educational quality of online 
teaching/learning English. I must note that survey 
participants were university teachers and students. 
The study finds a statistically significant associa-

tion between students’ satisfaction with the quality 
of education and the level of teachers’ readiness to 
switch to the online learning format. Data were col-
lected through online questionnaires (Google form) 
that have been shared through social media such as 
Whatsapp, and Telegram. Google Forms are a quick 
way to create an online survey where the answers 
are collected in an online spreadsheet (Wolber, 
2012) [7]. According to Ian Brace, the questionnaire 
is to gather the information necessary to enable the 
respondents to respond to the purpose of the survey 
(Brace, 2008:7) [8]. Participants were given open-
ended, closed-ended, and linear scale questions. 
Students and teachers had different questionnaires.

Questionnaire for teachers:
1. How did you adapt to home-based online 

classes?
1. poor 2. 3. 4. 5. very good
2. What kind of online English learning plat-

forms do you use? (You may choose more than one 
answer)

Zoom
Google Classroom
Moodle
Google Meet
Whatsapp
Other (Please specify)
3. What technical difficulties (lack of Internet, 

laptop, or phone) do you face during online teaching 
English?

4. Is it convenient for you to teach online? What 
exactly is convenient and inconvenient?

Yes, please specify.
No, please specify.
Other (Please specify)
Questionnaire for students.
1. How did you adapt to home-based online 

classes?
1. poor 2. 3. 4. 5. very good
2. What types of devices do you use for online 

learning?
Personal Computer
 Laptop
 Tablet
 Mobile phone
Other (Please specify)
3. What technical difficulties (lack of Internet, 

laptop, or phone) do you face during online learning 
English? 

4. Is it convenient for you to learn English on-
line?

Yes, please specify.
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No, please specify.
Other (Please specify)
5. Are you satisfied with the quality of online 

English classes? What exactly are you satisfied/dis-
satisfied with?

Yes, please specify.
No, please specify.
6. Would you like to continue learning English 

online in the future?
Yes/No/ Maybe.

The coronavirus pandemic has forced teachers 
and students to use new technologies and quickly 
adapt to unfamiliar teaching methods. So, adapta-
tion was successful not for all students and teachers. 
The first question is: How did you adapt to home-
based online classes?

According to the data, 32% of teachers and 25% 
of students indicated that difficulties arose in the 
process of adaptation; 25% of teachers and 30% of 
students adapted very well.

Figure 1 – The level of adaption to home-based online classes

In the second question, a researcher wants 
to know which online learning platform is used 
mostly at the lesson by teachers. The second ques-

tion is: What kind of online English learning 
platforms do you use? The results are shown 
below:

Figure 2 – Online learning system in teaching English.

Figure 2 above shows that from 30 respondents, 
16 teachers or 13% use Zoom, 15 respondents or 
12% use Google classroom, 25 respondents or 20% 
use Google Meet, 22 respondents 18% use What-
sApp, 15 respondents or 12% use Skype, 10 respon-
dents or 8% use Microsoft teams, 1% or 2 respon-

dents use Quizizz and Skype, 1 respondent or 1% 
use Nearpod, Google Classroom, Quizizz, Padlet, 
Google meet, Jamboard, JeopardyLabs, 12% use 
Socrative and no one uses Moodle. According to the 
data, English teachers use mainly Zoom, WhatsApp, 
Google meet, Google Classroom, and Skype plat-
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forms for delivering online classes. Google Class-
room is a Learning Management System (LMS) of-
fered by Google to the teachers which provides the 
place to communicate with the students/learners, 
give materials, questions, and assignments (Zhang, 
2016:18) [9].

The pandemic situation in Kazakhstan has ex-
posed several problems related to online/ distant 
education. The most impactful problem is a lack of 
technological resources. Thus, in the third question, 
the researcher wants to know which technological 
equipment is usually used for online classes by stu-
dents. The third question is: What types of devices 
do you use for online learning?

According to the data, Kazakhstani students 
mostly use computers/laptops and mobile phones 
in the education process. The most actively used 
technological device is the mobile phone 48%, 
whereas 52% use computer/laptop regularly. Dur-
ing the survey was revealed that many students 
don’t have laptops or computers. The fourth ques-
tion: What technical difficulties (lack of Internet, 
laptop, or phone) do you face during online learn-
ing/teaching English? Along with the lack of tech-
nological devices, 90 percent of respondents indi-
cated that they face the problem of a slow inter-
net connection in Kazakhstan. Also, 25 percent of 
students answered that they haven’t got computers 
or laptops. Additionally, 9 percent of respondents 
noted that they face some difficulties in using tech-
nological devices.

Next question: Is it convenient for you to teach 
online? What exactly is convenient and inconve-
nient? 28 percent of respondents indicated that it is 
convenient to teach online and here is the descrip-
tion of their opinions:

A. Large number of tools, such as Quizizz, Jam-
board, Padlet, Jeopardylabs, etc. can be used at the 
lesson.

B. Online teaching reduces financial costs, such 
as transportation, and lunch. Also, Students can take 
the test online, which saves testing time and printing 
costs. Moreover, it reduces printing costs for hand-
outs. So, paperless teaching is also beneficial to the 
environment.

C. Teachers don’t need to be at a specific place, 
at a specific time, they can teach from their comfort 
zone at home.

23 percent of respondents indicated the inconve-
nience of online teaching. Here is the description of 
their opinions:

A. The key problem of online education is inter-
net access.

B. Using online technologies is challenging. 
There are lots of English teaching resources, which 
require time for sorting and deciding which one is 
more efficient for the purpose of the lesson. So, on-
line teaching requires a basic understanding of digi-
tal technology.

C. Lack of physical interaction. Most teachers 
answered that they feel isolated, and emphasized the 
importance and necessity of real communication.

D. Physical problems due to staying lots of hours 
in front of computers. So, due to online work, vision 
deteriorated and back pain appeared.

E. Also, in online teaching it is difficult to orga-
nize such activities as speaking (dialogs), listening, 
peer, and group work.

49 percent of respondents have chosen the op-
tion “other’ and indicated that online teaching has 
both conveniences and inconveniences. Here is the 
description of their opinions:

A. Online teaching is flexible, it saves time and 
transportation costs. But it limits physical commu-
nication.

B. Teachers also indicated that free ZOOM ses-
sions have 40 minutes restriction, which is incon-
venient for university teachers as the average les-
son duration is 70- 80 minutes. Some teachers use 
Google Meet, but this platform hasn’t got free break-
out rooms. For getting access to breakout rooms you 
need to pay the subscription fee. Breakout rooms are 
necessary for organizing peer and group work. So, 
these platforms are convenient for those who have 
subscriptions.

C. Despite the effectiveness of online testing 
platforms, it is difficult to control students; some of 
them may cheat during the tests.

Students had the same question: Is it convenient 
for you to learn English online? They indicated 
mostly the same conveniences and inconvenienc-
es as teachers in answering this question.

21 percent of respondents indicated that it is 
convenient to learn online, 40 percent indicated 
the inconvenience of online learning, and 39 per-
cent said that it has both conveniences and incon-
veniences. Here is the description of their opin-
ions:

A. Online learning is convenient for combining 
work and study.

B. Online learning reduces costs for study ma-
terials.

C. Online learning cannot replace face-to-face 
teaching. Traditional classes are more effective in 
improving English.

D. You can study at home, at any time.
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E. Because of a weak internet connection, you 
may not do the listening tasks or sometimes you 
may not hear what the teacher is saying.

F. It is convenient for me to study online, but 
I would prefer an offline format because I do not 
always have a stable network. And also in an offline 
format, information is perceived faster and disci-
pline is present.

G. Yes, it saves time.
H. No, I would like to study offline.
The next question in the survey is: Are you sat-

isfied with the quality of online English classes? 
What exactly are you satisfied/dissatisfied with?

According to the survey, 42 percent of respon-
dents are dissatisfied, whereas 58 percent of respon-
dents are satisfied with the quality of online English 
classes. Here is the description of their opinions:

A. In general, I am satisfied with the quality of 
online English classes.

B. Yes, she explains well.
C. No.
D. Yes, we have an educated teacher.
E. Yes, very convenient!
F. In general, the classes are going very well. 

The teacher is good and clearly explains the topics.
G. Yes, the teacher explains everything in detail.
H. 50/50
I. Yes. I do not know the rest, but our teacher 

delivers each lesson efficiently.
J. No, I want to study offline.
K. Yes, sure. But the only disadvantage is that 

in practice we cannot improve our speaking skills.
L. NO, I am not satisfied. I would like to change 

the teacher.
M. I am not fully satisfied because of the over-

use of WhatsApp.
N. We do not have enough practice in English.
The last question in the survey is: Would you like 

to continue learning English online in the future? 

Figure 3 – Students’ responses to the question “Would you 
like to continue learning English online?”

Figure 3 above shows that from 100 respondents 
56 percent would like to continue studying English 
online, 20 percent would not like to study English 
online, 24 percent chose the option “Maybe”. So, 
these results show that most students are positive 
about online learning. However, a scientist from the 
UK Kevin Williams thinks the lack of real personal 
interaction can lead to serious pedagogical losses; 
can make it difficult to read body language cues, as 
well as makes it harder to achieve emotional con-
nection that often features in the mediation between 
teachers, learners and a body of knowledge” says 
(Williams, 2020:1217) [10].

Conclusion

We are used to comparing online and traditional 
face-to-face learning/teaching. Over the past de-
cades, scientists have repeatedly tried to measure 
which of the formats is better. Today, many people 
agree that it is incorrect to compare online and of-
fline education. Both formats have their undeniable 
advantages, and the result depends on the context, 
subject, objectives, as well as personal characteris-
tics of the student.

According to the analysis, the attitudes of 
English teachers and students towards online 
learning English are more positive than negative. 
The study revealed vital components that have a 
huge influence on the quality of the lesson, they 
are high-speed internet, students’ access to the 
Internet and technological equipment, as well as 
the teachers’ ability to create learning materials 
and deliver online lessons effectively. In general, 
research revealed that delivering English lessons 
online requires improvement in technological as 
well as in pedagogical terms. The survey showed 
that there are weak points, and most of them are 
the consequences of insufficient preparedness of 
the educational system in the country. It is neces-
sary to note that in order to continue online educa-
tion it is crucial to extend high-speed Internet ac-
cess across the country and provide students with 
the necessary technical equipment. So, the inter-
net and other technological infrastructure should 
not be a luxury; rather they ought to be used to 
uplift economically disadvantaged families. In 
addition, some respondents noted that online edu-
cation helped them financially, as it reduces costs 
for study materials as well as transportation. So, 
both students and teachers like the simplicity, fi-
nancial attractiveness, and entertainment of this 
format of learning in comparison with traditional 
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face-to-face education. Today, teaching/learning 
English via the Internet is the most innovative and 
interesting way of organizing the educational pro-
cess. Learning English online is not only popu-
lar but also convenient. However, some students 
were critical of their teachers, mainly, because of 
the overuse of WhatsApp, and insufficient prac-
tice of speaking skills in the lesson. According 
to the study results, teachers mainly use Google 
Meet, Zoom, and WhatsApp platforms for deliv-
ering online English classes. They also noted the 
lack of live communication, which is the main 
drawback of an online format.

The online education market is very diverse – 
there are lots of educational platforms, educational 
mobile applications, games, and tools for video con-
ferencing, video lessons, etc. Now, it doesn’t make 

sense to ask “Which one is more effective?”. It is 
more important to understand: “How to combine 
these formats and tools correctly to achieve the best 
result?”. Thus, at first, teachers have to spend a little 
time and effort to develop the necessary skills to de-
liver lessons effectively online. It is also very sig-
nificant for the teacher to be able to move away from 
traditional teaching models toward more interactive 
methods.

Obviously, Kazakhstan cannot go back to the 
way it once was, before the quarantine, because 
due to the pandemic situation in the world there 
were discovered some advantages of moving work 
and study online, so now we have a great opportu-
nity to significantly improve the education system 
by making it more innovative and accessible for 
everyone. 
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The article discusses the impact of the pandemic on the quality of knowledge and the psychologi-
cal state of students studying at the CIS accredited international Nazarbayev Intellectual School in Ust-
Kamenogorsk. The analysis was carried out on the example of biology, physics, and English in grade 
11. It was found that in the online learning environment, the principles of academic honesty on the part 
of students are not fully observed. For more honest results, it is necessary to use specialized programs 
that block the desktop and limit time, etc. During the pandemic, the time allocated to each subject for 
mastering the curriculum was halved, but the program itself was not reduced. These facts led to an ag-
gravation of the psychological state of the students. It was found that during the pandemic, referrals to a 
school psychologist increased by an average of 9%. The main problems on the part of the students are 
the lack of live communication, family conflicts, and withdrawal. Most students have a problem with 
time management. According to the research conducted, student activity falls from 40% to 24% during 
offline learning to 16% during online learning. The students’ mood is also reduced by 4%.

Key words: pandemic, high-order questions, open-ended questions, online learning, stress resis-
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Қашықтықтықтан оқыту кезінде объективті бағалау құралы ретінде  
жоғары деңгейлі сұрақтарды қолдану

Мақалада халықаралық мектептер кеңесінде аккредиттелген Өскемен қаласының Назарбаев 
зияткерлік мектебінде оқитын оқушылардың білім сапасы мен психологиялық жағдайына 
пандемияның әсері қарастырылған. Талдау 11-сынып оқушыларының мысалында биология, 
физика және ағылшын тілі пәндері бойынша жүргізілді. Онлайн оқыту жағдайында оқушылар 
тарапынан академиялық адалдық қағидалары толық сақталмайтыны анықталды. Адал нәтижеге 
жету үшін компьютердің жұмыс үстелін блоктайтын және уақытты шектейтін және т.б. арнайы 
бағдарламаларды пайдалану қажет. Пандемия кезінде мұғалімдер нәтижелерді шынайы 
көрсеткіштерге жақындату үшін оқушылардың білімін дәл бағалайтын барынша жоғары реттегі 
ашық сұрақтарды пайдалана бастады. Пандемия жағдайында оқушылардың мектеп психологіне 
жүгінуі орташа есеппен 9%-ке артқан. Студенттер тарапынан негізгі мәселелердің қатарына 
көзбе-көз өзара қарым-қатынас, отбасылық кикілжіңдер және тұйықтықты жатқызуға болады . 
Студенттердің көпшілігі үшін тайм-менеджмент мәселе болып табылады. 

Түйін сөздер: пандемия, жоғары реттегі ашық сұрақтар, онлайн-оқыту, күйзеліске 
тұрақтылық, академиялық адалдық, коммуникативтік дағдылар.
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Применение вопросов высокого порядка как инструмент  
объективной оценки во время дистанционного обучения

В статье рассматривается влияние пандемии на качество знаний-результатов обучения и 
психологическое состояние учащихся, обучающихся в аккредитованной в совете международных 
школ Назарбаев Интеллектуальной школе в г. Усть-Каменогорск. Анализ проводился на примере 
учащихся 11 класса по предметам биология, физика и английский язык. Выявлено, что в условиях 
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онлайн обучения принципы академической честности со стороны учащихся соблюдаются не в 
полной мере. Для более честных результатов необходимо использовать специализированные 
программы, которые блокируют рабочий стол компьютера и ограничивают время и т. д. Во время 
пандемии учебная программа осталась не изменой, но время, отведенное на совместную работу 
с преподавателем, сократилось вдвое. Эти факты привели к ухудшению психологического 
состояния студентов. Установлено, что во время пандемии учителя стали использовать вопросы 
более высокого порядка, такие как открытые вопросы, которые позволяют более точно оценить 
знания ученика и приблизить результаты к реальным показателям. Во время пандемии количество 
обращений к школьному психологу увеличилось в среднем на 9%. Основными проблемами со 
стороны студентов являются отсутствие живого общения, семейные конфликты, замкнутость. 
Большинство студентов имеют проблемы с тайм-менеджментом.

Ключевые слова: пандемия, вопросы высокого порядка, открытые вопросы, онлайн-обучение, 
стрессоустойчивость, академическая честность, коммуникативные навыки.

Introduction

The curriculum of Nazarbayev Intellectual 
Schools in Kazakhstan assumes that students will 
develop and have high-order thinking skills as they 
learn. Our program, which is developed based on 
international standards, is based on an in-depth 
study of the subjects of the natural science cycle. 
The main focus is on subjects such as computer sci-
ence, mathematics, physics, biology, chemistry. All 
of these subjects require a high level of thinking or 
skills of a high order (Development strategy until 
2030) [1]. In the 21st century, in the learning pro-
cess, it is not enough to simply memorize knowl-
edge; the learning process must be accompanied 
by tasks to develop critical thinking and creativity, 
strong character, and improve the ability to use ICT 
(Partnership of 21st Century Skills, 2008) [2]. The 
educational program (NIS program) in the network 
of NIS schools has several advantages: it has a spi-
ral trajectory of the content of the subject, the goals 
of teaching on one topic become more complicated 
and expands, while the integration of sections and 
subjects is traced. As for the analysis of the NIS pro-
gram of an advanced level in subjects of the natu-
ral science cycle, the developers took into account 
the following points, firstly, the transition of teach-
ing from the native language (L1) to English (L2), 
therefore the sections and learning objectives were 
lined up as the complexity increased; secondly, the 
number of learning objectives testing high-order 
skills (HOTS) was 28% and 51%, respectively, in 
grades 11 and 12.

In the work of Wang (Wang, 2009: 678) [3] the 
following conclusions were made: firstly, the tradi-
tional teaching process does not stimulate students 
to think more, 75% of teachers use the method when 
the teacher is the center of the educational process. 
The teacher should first monitor the pace of innova-
tion so that students are motivated to change. Sec-

ondly, students have a very low reading culture, 83% 
of students prefer to open social networks and play 
games in their free time. This data is consistent with 
the findings of UNESCO (EFA Global Monitoring 
Report, 2012) [4]. Thirdly, the type of questions 
asked by the teacher does not encourage students to 
think deeper, 63% of teachers ask low-order ques-
tions. This claim was backed up by the monitoring 
and guidance provided by the Directorate for High 
School Development, and most high school teachers 
tend to measure only low-order thinking skills when 
writing assignments (High Order Thinking Skills 
Question Preparation Module, 2015) [5].

Basic competencies at the HOTS (High Order 
Thinking Skills) level have not been properly stud-
ied, one such example in physics is the materials of 
optical instruments. Optical instruments are devices 
that are classified as complex. This is supported by 
studies (Agnes, 2015: 597) [6]; (Gaili, 2000: 58) [7], 
(Chang, 2007: 466) [8], which claim that students 
still have misconceptions about the concept of shad-
ow formation, the nature of shadows on mirrors, 
and how some optical instruments work. Students 
who do not understand how light propagates will 
find it difficult to describe the formation of shadows 
and explain the nature of shadows, for example, 
the difference between virtual and real shadows 
(Hadžibegović & Sliško, 2013: 32) [9]. Secondly, 
there is not enough time for material education and 
studying its application in life.

There are topics in biology that also cause dif-
ficulties in understanding physiological processes 
at the molecular level. Biology is vast and contains 
many abstract and microscopic scientific concepts 
and processes that make it difficult to learn effec-
tively in a short time. Students also have problems 
with visualization and thinking at the molecular 
level (Friedler, Amir & Tamir, 1987: 547) [10]. As 
a result, students may have misconceptions if they 
are taught only based on information and pictures 
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in textbooks (Swain, 2012: 143) [11]. Therefore, 
to visualize processes that are not visible to the na-
ked eye or that are difficult to explain to students 
in the classroom, teaching aids based on the latest 
technologies, such as computer animation, is needed 
(Barak, 2011: 842) [12].

In March 2020, strict quarantine was an-
nounced in Kazakhstan due to the pandemic. This 
problem has affected all spheres of human activity, 
including education. Despite the streamlined and 
standardized system of criteria-based assessment 
in Nazarbayev Intellectual Schools (Model of crite-
ria-based assessment, 2019) [13], there were some 
difficulties in taking the summative assessment for 
the unit (SAU) and the term (SAT). Whereas in tra-
ditional teaching, students performed work simul-
taneously under the supervision of a teacher in a 
large hall, in compliance with the principles of ac-
ademic integrity. During online learning, students 
have a chance to use other sources. Therefore, for 
NIS teachers, the priority was to preserve the qual-
ity of knowledge and adherence to the principles 
of academic integrity. Many foreign higher educa-
tional institutions have quite a lot of experience in 
writing test papers in a remote format, several rules 
have been developed, such as there is no way to 
return to the previous question, time limit, proctor-
ing system, etc. The quality of knowledge consists 
of mastering the learning objectives for the sec-
tions of the quarter, and the learning objectives are 
worked out taking into account the development of 
thinking skills. Therefore, analyzing high school 
skills, it can be seen that most of the learning ob-
jectives are aimed at developing high-order skills 
according to Bloom’s taxonomy (Guidelines on 
criteria-based assessment, 2016) [14]. Therefore, 
the teachers continued their work on the develop-
ment of tasks or high-order questions. This prac-
tice has always been, but in the context of online 
learning, this approach has become more signifi-
cant, since, on the one hand, it retains interest and 
motivation for learning, and on the other hand, it 
does not make it possible to refer to Internet sourc-
es while writing SAU and SAT.

The object of the research is the observance of 
academic integrity in the online learning environ-
ment. The subject of the research was the summa-
tive assessment for the unit and the term with the use 
of high-order questions.

The aim of the study is to determine the impact 
of high-order questions on the quality of knowledge 
and the preservation of the principles of academic 
integrity in high school students, as well as to de-

termine the psychological state of students during a 
pandemic.

Tasks
•	 Analyze the summative work for the unit 

and term;
•	 Include high-order questions in the summa-

tive work for the unit;
•	 Determine the degree of adherence to aca-

demic integrity in an online learning environment;
•	 Determine the level of psycho-emotional 

state of students during offline and online learning.
Methods
1 Analysis of the results of summative works for 

units (SAU) and a term (SAT).
2 Questionnaire “Level of depression, anxiety 

and stress”
3 WAM test
Hypothesis: The use of high-order questions af-

fects the degree of academic integrity of students, as 
it forces them to think more deeply about the topic 
and express their own ideas and thoughts.

During the period of pandemics and quarantine, 
the psychological state of students is of no less im-
portance. “Covid 19”, in addition to the danger to 
life and health, put everyone in difficult psychologi-
cal conditions. The self-isolation regime has seri-
ously affected our everyday life. Due to a change 
in the usual way of life, a sharp exacerbation of 
psychological instability in people is noticed. The 
consequences of a psychological nature, have yet to 
be analyzed by scientists and a lot of research still 
has to be done.

The purpose of this article is to share observa-
tions about how high-order questions have affected 
the quality of knowledge and the maintenance of 
academic integrity in high school students and to 
determine the psychological state of students during 
a pandemic.

Research method

The data analysis was based on the results of 
summative work for units (SAU) and a term (SAT). 
Particular attention was paid to works written in 
an online learning environment. For more reliable 
data, we compared the work of 11th-grade students 
in the 2019-2020 academic year who studied in the 
traditional format and the 2020-2021 year – in the 
online format. This category of students was chosen 
for the following reasons, firstly, the transition to the 
study of specialized subjects in biology and physics 
into English; secondly, the content of the program 
increases significantly in complication in compari-
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son with the 10th grade; thirdly, students studying 
in the specified period went through all the stages 
of adaptation to distance learning. The analysis of 
communication skills in English lessons is also im-
portant because all summative works are written ex-
clusively in English.

To obtain more reliable data on assessing the 
quality of knowledge, we included high-order ques-
tions in the structure of the summative work. High-
order questions were mostly open-ended questions 
requiring a detailed explanation or proof of the phe-
nomenon.

The level of psycho-emotional state was investi-
gated using the questionnaire “Level of depression, 
anxiety and stress”. The WAM test is a kind of state 
and mood questionnaire (Abramova,1998: 142) 
[15]. WAM is a map (table) that contains 30 pairs of 
words reflecting the studied features of the psycho-
emotional state (well-being, activity, mood). When 
developing the methodology, the authors proceeded 
from the fact that the three main components of the 
functional psycho-emotional state – well-being, ac-
tivity, and mood can be characterized by polar as-
sessments, between which there is a continual se-
quence of intermediate values. However, evidence 
has been obtained that the WAM scales are overly 
generalized. Factor analysis allows to reveal more 
differentiated scales: “feeling”, “level of tension”, 
“emotional background”, “motivation”. WAM is 
widely used in assessing the psychological state of 
sick and healthy individuals, psycho-emotional re-
sponse to stress, to identify individual characteris-
tics and biological rhythms of psychophysiological 
functions. The purpose of the WAM methodology: 
Express assessment of well-being, activity, and 
mood.

Results and Discussions 

The first 3 terms of the 2019-2020 academic year 
at our school were held in a standard format with 
full-time participation of all students and adherence 
to the principles of academic integrity. According 
to the rules of teaching in the Nazarbayev Intellec-
tual Schools in the 11th and 12th grades, subjects 
of natural science direction are taught in English, 
therefore, in the first term of the 11th grade, there 
are lower grades compared to other quarters. This 
is since students cannot adequately express their 
thoughts in English due to their poor vocabulary. 
Also, from the 11th grade, all tasks are prepared in 
the format of the A level exam and the scores in the 

tasks increase without increasing the time interval. 
In the future, students adapt and write tests at their 
own pace and their level (Figure 1). 

As can be seen from Figure 1, in the first term 
of the 2019-2020 academic year, 11 graders had 
the lowest percentage of SAU grades at 76 percent. 
After the adaptation of students to writing summa-
tive works in English, the average grade for SAU 
is growing and leveling for the second and third 
terms of the 2019-2020 academic year. On March 
16, 2020, a state of emergency was introduced in 
Kazakhstan due to the spread of the coronavirus, in 
this regard, all classes were transferred to the on-
line format. At first, teachers did not have the neces-
sary skills to teach a subject in a distance format, so 
they had to quickly adapt to the conditions of online 
learning. In this regard, due to the lack of knowledge 
and skills in organizing SAU in an online format in 
compliance with all the principles of academic hon-
esty, in the fourth term, there is a tangible increase 
in grades up to 95%. Approximately the same data 
are observed with the SAT results.

In the 2020-2021 academic year, in the 11th 
grade, despite online learning, the average percent-
age of the SAU is decreasing to 64%, but the SAT 
shows an increase to 87%. In our opinion, this is 
since during the SAT the students did not follow the 
academic integrity rules, and the assignments them-
selves could be done at a slightly easier level. In the 
second term of the 2020-2021 academic year, it can 
be seen that both students and teachers have adapted 
to the conditions of online learning, and the aver-
age grade for SAU and SAT show approximately 
the same level (Figure 1).

When compiling summative assessment assign-
ments for the unit and the term, teachers are guided 
by the learning objectives and skills tested. Biology 
teachers practice the introduction of high-order as-
signments in SAU and SAT. According to observa-
tions over this period, it can be noted that students 
are accustomed to such questions (Figure 2).

Analyzing the results obtained, it can be noted 
that the students of the last academic year show a 
higher percentage of completion than the current 
ones. This is because the proportion of students 
2019-2020 academic year claiming A * is 4.3% 
higher. It can also be seen that the principle of 
academic honesty is maintained at the expense of 
extended-type assignments that assess high-order 
skills. The general downward trend in the SAT re-
sults is observed over the entire period of the study, 
which ranges from 2-20%.
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When comparing the 1st term, which took place 
offline and online, a difference of 9% is noticeable. 
This decrease is due to the fact that students did not 
receive the full amount of support from the teacher 
to overcome the language barrier (transition from 
L1 to L2). In traditional teaching, grade 11 students 
took an additional 3 hours a week with an interna-
tional and local teacher, practicing the subject aca-
demic language.

With distance learning, the number of hours de-
creased, but the volume of the material studied by 
the learning objectives remained the same. As men-
tioned above, the percentage of learning objectives 
focused on testing higher-order skills increases with 
every term, which is reflected in the second term. 

Sections such as “Molecular Biology”, “Cellular 
Respiration” and “Excretion” are the most difficult. 
In this case, the decrease in the assimilation of mate-
rial online occurred for three reasons: the lack of the 
opportunity to carry out practical work, the integra-
tion of sections, subjects of chemistry and biology, 
and the reduction in hours during distance learning. 
The biggest difference between SAU and SAT re-
sults was in term 3, which was 20%. This term is 
the longest of the four terms. Most students have a 
predominant short-term memory, therefore, the top-
ics studied at the beginning of the term are forgotten 
by the end of the term, and learning goals focused 
on high-order skills are 3 terms more than in all the 
others (Figure 2).

Figure 1 – the quality of students’ knowledge for the summative assessment  
for the unit and the term in physics

Figure 2 – the quality of students’ knowledge for the summative assessment  
for the unit and the term in biology
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With the transition to the online learning format 
in the 4th term, there was no significant jump in the 
results for both the SAU and SAT. When comparing 
the results of physics and biology in the 4th term of 
the 2019-2020 academic year, a significant differ-
ence is seen by an increase of 13% (SAU) and 20% 
(SAT) in physics. This difference is explained by the 
fact that in physics formulas are used that do not 
require written explanation, while in biology evo-
lutionary processes were solved and proved. There-
fore, in biology, the results of SAU and SAT are 
approximately the same (Figures 1, 2).

As for the 2020-2021 academic year, the teach-
ers, having adapted to the online format, assessed 
SAU and SAT more rigorously. More emphasis 
was placed on the logic of presentation, the correct-
ness of the use of specific verbs and concepts when 
checking works. This procedure has shown signifi-
cant results since learners began to take into account 
errors in SAU, which showed a decrease in the re-
sults of SAT by only 2%.

Having made a full analysis of learning objec-
tives and percentage of achievement per unit and 
term, it can be said that the more learning objectives 
that focus on testing high-order skills, the fewer stu-

dents demonstrate a high percentage of absorption. 
The standardized SAU verification system allowed 
students to be motivated to prepare more thoroughly 
for the SAT. These approaches to assessment al-
lowed minimizing false increases in the quality of 
knowledge and preserving the principles of academ-
ic integrity.

The situation with academic integrity in English 
was also dissatisfying. Students want good grades 
without any effort. And it was possible in distance 
learning, as it was easy to google the texts for read-
ing or listening tapescript which is being used in 
summative assessment tests. Cheating was possible 
with productive skills as well. There are plenty of 
sites that provide ready written assignments or even 
check the written assignment for grammar and spell-
ing mistakes. (https://www.grammarly.com) Teach-
ers have been searching for ways to reduce cheating. 

For an accurate picture, the teachers decided to 
analyze the percentage of academic performance for 
the last 2019-2020 and 2020-2021 academic years 
to see the difference in students’ progress. We could 
observe the difference between the percentage of 
academic performance in the face-to-face traditional 
offline period and online training. (Figure 3)

Figure 3 – the quality of students’ knowledge for SAT in the English language

A study indicated that the performance on open-
ended questions was correlated with the quality of 
self-explanations, but performance on multiple-

choice questions was correlated with the level of 
prior knowledge related to the text (Ozuru, 2013: 
215) [16]. Answering the open-ended questions re-
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quires a deeper understanding of the text and just 
copying exactly the same answers of classmates is 
not the solution like it is in multiple-choice ques-
tions. Teachers decided to use open-ended questions 
in summative assessment. The results were as fol-
lows: 

the diagram (Figure 4) shows the percentage of 
average students’ performance in reading skills. On 
the 8th of October, students passed the summative 
assessment, where the skills to be assessed were 
reading with closed questions. On the 26th of No-
vember, they passed the other summative assess-
ment with the same skill, but with open-ended ques-
tions for reading. 

As can be seen from the graph, the difference 
in students’ summative assessment results was 12%. 
Using two types of questions showed different re-
sults in students’ academic performance. It could be 
difficult for students to copy classmates’ answers, 
as open-ended questions require more details and 
explanation.

According to our observation, the inclusion of 
open-ended questions on the subject of English, it 
also directly influenced the structure of writing ex-
panded-type answers in the SAU and SAT in phys-

ics and biology, because students began to use a 
more academic presentation speech.

The educational process includes not only train-
ing, assessment, but also, as a result, the psychologi-
cal response of students (stress, depression, fear, etc.).

During distance learning, the number of calls 
to a school psychologist has increased. One of the 
frequently encountered phrases is “I’m afraid of get-
ting sick,” “I can’t do anything,” “I have low self-es-
teem,” “Uncertainty and low motivation to study,” 
etc. The dynamics show that visits to a psychologist 
increased by 9% during self-isolation compared to 
previous years. It turned out that students often have 
problems and difficult situations during individual 
and group remote consultations, which can serve 
as a direct reason for a decrease in the percentage 
of mastering the material in the subjects. The main 
problems on the part of the students were: lack of 
real communication, family conflicts, “withdraw-
al”, violations of time management. These factors 
negatively impacted student achievement and self-
regulation. It turned out to be difficult to trace the 
relationship between psychological state and aca-
demic performance, but this provides prerequisites 
for further study.

Figure 4 – the quality of students’ knowledge for SAU with different types  
of questions on the reading skill (subject English)

In the 2019-2020 academic year (before the CO-
VID 19 pandemic), the psycho-emotional state of 
students was investigated. In the course of the study, 
through the questionnaire “Level of depression, anxi-

ety, and stress”, we learned that certain emotional 
states arise. They determine both the level of infor-
mation and energy exchange of a person and the di-
rection of their behavior. In adolescence, it is very 
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difficult to keep track of your psycho-emotional state. 
After all, this is such an emotional state that allows 
you to describe human behavior as special. Thus, a 
positive level of psycho-emotional state strongly af-
fects the level of mental development. Perception, 
thinking, our psychological health, and mental health 
are closely related to the psychological state. They 
affect both the processes of cognition and personal 
development and the quality of life in general.

The level of each scale makes it possible to see 
the dynamics of changes and the impact of depres-
sion, anxiety, and stress. The scale of the stress level 
shows us the level of the stress state of students, if 
we notice a high level of this state, then the scales of 
anxiety and depression will be high. The foundation 

of the anxiety state is laid down in the stress scale, 
if students have developed the skill to get out of a 
high-stress state on time, then obviously the scale of 
depression will show us a low indicator. Being flex-
ible allows us to improve our academic performance 
in subjects.

As a result, dividing it into three scales, we note 
the stability of the students. Figure 5 helps to vi-
sualize some statistical data, as well as assess the 
psycho-emotional state of students.

The stress scale shows that 70% of students are 
stress-resistant, daily stress strongly affects perfor-
mance, thinking, and solving difficulties in learning. 
Analyzing the scale of anxiety, we see that students 
have moderate anxiety, which is 50%.

Figure 5 – Assessment of the level of depression, anxiety, and stress before the pandemic

The average level of anxiety is very useful 
during the SAU and SAT. This condition encour-
ages performance. At such a moment, the student is 
strongly motivated to succeed and at the same time 
does not yet think that he may not be able to cope 
with the task. Analyzing the scale of depression, it 
can be noted that 60% of students do not become 
depressed.

Stress is a stressful psychological state that 
occurs in a person with a strong emotional shock 
(Isaev, 2005) [17]. Teens are also often stressed. 
There is such a term as “stress resistance”. Stress 
resistance is a person’s ability to withstand stressful 
loads without negative consequences for his body. 
The psychological service of the Nazarbayev Intel-

lectual School annually approves and implements 
programs and plans to maintain the psychological 
health of the teaching staff and students. The most 
important point is to adequately adapt to the educa-
tional process and maintain psycho-emotional bal-
ance, be resistant to difficulties, and find solutions. 
Adolescence is a crisis period, during which there 
is a significant psychological restructuring, and the 
formation of adolescent anxiety can be one of the 
consequences of such a crisis. It is noted that ado-
lescents with an increased level of anxiety often find 
it difficult to assess the attitude of their parents to-
wards them and determine this attitude depending 
on the situation. At the same time, anxiety makes 
them fixate more on negative manifestations, while 
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such adolescents practically do not experience a 
sense of security. The research results show that the 
students of the Nazarbayev Intellectual School have 
developed the skill of tracking the psycho-emotion-
al state.

Accordingly, we get the result that the majority 
of students do not become depressed. Mental health 
is a state of well-being in which a person realizes 
their abilities can withstand the stress of everyday 
life, be productive, and contribute to their com-
munity. In this positive sense, mental health is the 
foundation of an individual’s well-being and the 
effective functioning of a community. However, 
our mental health; this adequate thinking, percep-
tion, clear orientation strongly affects the successful 
educational activity. To obtain reliable results in the 
2019-2020 academic year (before quarantine) for 

additional materials, the psycho-emotional state of 
students was studied using the “WAM” method.

In the 2020-2021 academic year (during the CO-
VID 19 pandemic), a second study of the psycholog-
ical state was carried out using the WAM method. 
As a result, we can see the real bottom line, the dif-
ference is that isolation greatly affects the learning 
motivation of students. Lack of physical activity, 
verbal communication, and proper regimen had a 
profound effect on every student. A high rate of the 
well-being of 50% during self-isolation motivates 
for a fast and medium rate of performance. This pro-
cess is strongly interconnected with activity, which 
shows us 16% in the time of, and 40% before self-
isolation. A decrease in activity leads to the fact that 
the students ‘mood deteriorates to 34%, before self-
isolation, the students’ mood was at 38%.

Figure 6 – Methodology «Well-being, activity, mood» of pupils in time and before isolation

A sedentary lifestyle has greatly affected mental 
and mental health. According to the results of the 
methodology, aggressive behavior, frequent stress-
ful situations are revealed. For each student, indi-
vidual route maps have been developed to increase 
motivation to study and track the psycho-emotion-
al state. Based on the results of tests to assess the 
well-being of students and individual meetings with 
them, psychological tools and techniques were rec-
ommended for solving problems and tasks, algo-
rithms and solutions were developed together with 
students.

Conclusion

•	 It was found that during distance learning 
there is an increase in the quality of education by an 
average of 10% in physics and English. The increase 
in quality is due to the lack of adherence to the prin-
ciples of academic integrity on the part of students 
and a lack of IT skills on the part of teachers.

•	 During the long period of isolation, teach-
ers actively improved their IT skills and mastered 
programs and applications that help limit the use of 
cheat sheets during online SAU and SAT.
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•	 During the pandemic, teachers began to use 
more high-order questions such as open-ended 
questions, which allow them to more accurately as-
sess the student’s knowledge and bring the results 
closer to real indicators.

•	 The specifics of the subject of biology, as well 
as the quality of education during the pandemic. In 
comparison with physics and English, during the 
period of online training in biology, there was a de-
crease in the percentage of material acquisition by 
an average of 2%. This causes students to work hard 
to expose and argue processes in Molecular Biol-
ogy, Inspiration, and Evolution.

•	 There is a direct relationship between com-
munication skills like writing between science sub-
jects and English.

•	 It was found that during the pandemic, refer-
rals to a school psychologist increased by an aver-
age of 9%. The main problems on the part of the 
students are the lack of live communication, fam-
ily conflicts, and withdrawal. Most students have a 
problem with time management.

•	 According to the research conducted, student 
activity falls from 40% to 24% during offline learn-
ing to 16% during online learning. The students’ 
mood is also reduced by 4%.
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ҚАЗАҚСТАНДЫҚ ПАТРИОТИЗМ –  
ЖАСТАРДЫҢ ҚҰНДЫЛЫҚ БАҒДАРЫНЫҢ ӨЗЕГІ 

(қаңтар оқиғасынан кейін жастар тәрбиесіне  
талдау мен тұжырым)

Еліміздегі қаңтар айында болған бейбіт шерудің ақыры қайғылы да қасіретті оқиғаға ұласуы 
және оның ішіндегі жастардың болуы, бүлікшілер мен қарақшылық әрекеттердің орын алуы, 
олардың аяусыз жазалануы жөнінде жан-жақты зерттеулер жүріп жатыр.

Осы тақырыпты әлеуметтік педагогикалық тұрғыдан зерттеуді мақсат еткен бұл мақалада 
мемлекеттің жастар саясаты мен тәрбиесіне қатысты қазақстандық патриотизмге негіз 
болатын құндылыққа бағдарланған қазақстандық мәдениет қалыптастырудың мәселелерін 
қаңтар оқиғасынан кейін жан-жақты талдап, тұжырым жасау идеясын басшылыққа алған. 
Әлемдегі жастар саясаты мен тәрбиесіне қатысты заңдар мен зерттеулер, олардың жан-жақты 
даму мүмкіндіктерінің ескерілуіне шолулар жасалды. Осыларды басшылыққа ала отырып, 
қазақстандық жастар тәрбиесін қайта қарап, құндылықтарға негіздеп қайта ұсынудың жүйесі 
түзіліп, құндылықтардың құнсыздануы, өзгеруі жастар тәрбиесінің оң нәтижесін көрсетпеуі 
талданып, кестеге түсірілді. Бұрын зерттеулерде қарастырылмаған тәрбиеге ықпалды 
құндылықтардың өзгеруіне қатысты құнды талдауларды көруге болады. 

Қаңтардағы оқиғаға қатысты және қазақстандық патриотизмге көзқарастарын анықтау 
үшін студент-жастардың пікірілері мен тұжырымды ойлары сауалнама арқылы жинақталып, 
талданды, нәтижесі кестеге түсірілген. Сауалнама жауаптарын өңдеу және талдау барысында 
жастардың өз-өздеріне сыни көзбен қарап, жастар тәрбиесін жанашырлықпен қайта қарау керек 
деген тұжырым жасалған. 

Мақала барысындағы талдаулар мен зерттеулерді шолу, зерделеу арқылы автор көптеген 
ұсыныстар жасап, қорытынды жасаған.

Түйін сөздер: жастар тәрбиесі, жастар саясаты, қазақстандық патриотизм, қазақстандық 
мәдениет, құндылықтар, құндылық бағдар, құндылықтардың өзгеруі. 
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Kazakhstani Patriotism as the Core  
of the Values of Youth Education  

(Analysis and conclusions on the education  
of young people after the January events)

The January events provoked the country, when the youth took to the peaceful procession, express-
ing their demands. But, unfortunately, this process continued for several days, where the intervention of 
the actions of violators of the life of peaceful cities took place.

The article is allocated to the study of the January events that took place in the country, in order to 
reveal the socio-pedagogical aspects of the policy of educating young people by the state in the spirit 
of Kazakhstani patriotism, aimed at preserving national value orientations and culture of Kazakhstan’s 
citizens. The author, exploring this issue, conducts a comprehensive analysis and puts forward his con-
ceptual ideas for the formation of Kazakhstani patriotism among young people. Taking into account the 
possibilities of developing the policy of educating youth in the world space, the author touches upon the 
research and laws of this sphere.

A comprehensive analysis of research requires a revision of the policy of educating Kazakhstani 
youth, where the table shows the results of questionnaires and surveys among young people, based on 
the consideration and study of their underestimated understanding of value orientations.

These research results lead to the idea of   introducing ideas for studying the influence of value orien-
tations that have a valuable significance in the education of young people.
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In order to determine the personal view of the perception of Kazakhstani patriotism in the canon 
of the January events, the author conducted a survey among students in the form of a intorragation, the 
results of which are reflected in the table.

An analysis of the survey conducted by the author shows that student youth expresses their position 
regarding the January events, is serious about reviewing and making changes to the education of young 
people in general. Based on the research work done and the analysis of the scientific works of scientists, 
thinkers, the author offers recommendations on the organization of educational work among young 
people and gives valuable conclusions on this issue.

 Key words: youth education, youth policy, Kazakh patriotism, Kazakh culture, values, value orien-
tations, change in values.
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Казахстанский патриотизм  
как ядро ценностей воспитания молодежи  

(Анализ и выводы по воспитанию молодежи  
после январских событий)

Январьские события всколыхнули страну, когда молодежь вышла на мирное шествие, 
выражая свои требования. В тоже время имело место вмешательство в выступления ланкестеров и 
нарушителей жизни мирных городов. Статья посвящена исследованию социально-педагогических 
аспектов воспитательной политики молодежи государством в духе казахстанского патриотизма, 
направленной на сохранение национальных ценностных ориентиров и казахстанской культуры. 
Автор исследуя данную проблематику проводит анализ и выдвигает идеи развития у молодежи 
казахстанского патриотизма. 

Анализ исследований разных авторов привел к выводу о необходимости пересмотрения 
политики воспитания казахстанской молодежи. В рамках исследования был проведен опрос 
студентов и молодежи. В статье приведены результаты анкетирования, указывающие на 
заниженный уровень понимания ими ценностных ориентиров, осторожность в оценке текущей 
ситуации. В опросе приняло участие 63 студента факультета философии и политологии КазНУ 
им.аль-Фараби, педагогических специальностей. 

Результаты исследований показывают необходимость изучения влияния ценностных 
ориентиров на воспитание молодежи. На основе проделанной исследовательской работы, 
опыта педагогической деятельности и анализа научных трудов ученых, автором предлагаются 
рекомендации по организации воспитательной работы среди молодежи. 

Ключевые слова: воспитание молодежи, молодежная политика, казахстанский патриотизм, 
казахстанская культура, ценности, ценностные ориентации, изменение ценностей.

Кіріспе

2022 жыл, 4-7 қаңтар. Егемендік алған 30 
жылдық тәуелсіздігінің тарихи мерекесін той-
лап болысымен, елімізде келеңсіз оқиғалар орын 
алды. Әзірше халық «қанды қаңтар», «қаңтар 
қасіреті», «қаңтар трагедиясы» деп атағанымен, 
әлі зерттелу барысында арнайы ресми атау 
тағайындалатын болар. Жаңа жыл басталысы-
мен Маңғыстау облысы, Жаңаөзен қаласында 
басталған бейбіт митингке жергілікті тұрғындар 
мемлекет басшысы мен үкіметке әлеуметтік-
экономикалық, қоғамдық-саяси талаптарын 
қоюы түрткі болып, Қазақстанның барлық аймағы 
құлақтанып, бұл үдеріске еліміздің көптеген 
қалалары ілесе бастады. Батысымыз саналатын: 
Ақтау, Атырау, Орал, Ақтөбе қалаларындағы 
митингіде тәртіп сақталып, тыныш өтті деуге 

болады. Мүмкін, оған басты себеп болған 2011 
жылғы Жаңаөзендегі қайғылы оқиғадан сабақ 
алған халық, оның ішінде үлкендер жастардың 
келеңсіз әрекеттерге баруына жол бермеді деп 
пайымдауға болады. Ал Қызылорда, Шымкент, 
Тараз, Алматы, Талдықорған қалаларындағы 
митингіге бейбіт мақсатта талап қоюға жиналған 
халықтың арасынан бүлікшілер пайда бо-
лып, көліктер мен кеңселерді өртеп, қиратып-
бүлдірген тәртіпсіздік, дүкендер мен банктерді, 
банкоматтар мен төлем жасау аппараттарын 
бұзып-тонаған қарақшылық әрекеттер орын 
алды. Негізгі ішкі істер қызметкерлері, поли-
циялардан да басқа қарусыз шыққан халықтың 
арасында ойламаған жерден қаруланған со-
дырлар пайда болғаны және олардың оқыс та 
аяусыз әрекеті салдарынан адам шығынының 
орын алғаны – жан күйзелтерлік жағдай. Бір 
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жақсысы, білім алып жатқан студенттер қаладан 
алыс (пандемия талабымен әрі каникулда) ата-
аналарының қасында еді. 

Әсіресе, Алматы қаласындағы 4 қаңтарда 
кешке «Алматы Арена» спорт сарайының жа-
нында бейбіт наразылық акциясы ретінде баста-
лып, мегаполис орталығына дейін жетіп, бірнеше 
күнге созылған трагедия орны толмас өкініштерге 
соқтырды. Тәртіп сақшылары, қауіпсіздік және 
полиция қызметкерлері осы оқиға барысында 
оққа ұшып, мерт болды. Көптеген ғимараттар 
отқа оранды. Осылайша, Алматыдағы қайғылы 
жағдай барша қазақстандықтарды есеңгіретті. 
Ресми деректер бойынша осы оқиғаның салда-
рынан елімізде 227 адам қаза тауып, 4353 адам 
жарақат алған (https://sputnik.kz) [1]. Бұл әлі 
нақтылана зерделеніп, толық мәліметтерге қол 
жеткізуіміз мүмкін.

Егемендігіміздің 30 жылдық тарихы-
на баға бергенде қанша жарқын нәтижелер 
айтқанымызбен, елдің әлеуметтік жағдайындағы 
теңсіздік, конституциялық құқықтың бұрма-
лануы, жер байлықтары мен кен орындарының 
сатылуы, жұмыссыздық мен еңбектің төмен 
бағалануы, т.б. әділетсіздіктер болғаны, 
халықтың наразылығын туғызғаны ақиқат. 
Халқымыз, оның ішінде әсіресе жастар үкіметке 
бейбіт түрде талап қою арқылы қоғамды жақсы 
бағытқа өзгеру мүмкіндігі болатындығына 
сенімді болды. Қазақстан Республикасы – 
көпұлтты болғанымен, унитарлы мемлекет. 
Мемлекеттің байлығы – адам, болашағы – жа-
стар. Елімнің болашағы үшін деп алаңға шыққан 
жастардың оққа ұшуы, қанды оқиғадан соң 
қамалып, полицейлердің күш көрсету мен зорлық 
жасауынан азап тартуы – адам құқығының тап-
талуы орын алатындығының айқын көрінісі. 

Еліміздегі қаңтар оқиғасы орасан мате-
риалдық шығын келтірумен қатар, қанша уақыт 
саяси-әлеуметтік ахуалды ауырлатып, пан-
демия жағдайындағы талаптардың да, басқа 
экономикалық жағдайлардың да қиындауына 
жол берді. Қазір жағдай тұрақталғанымен, 
оның зардаптары жөнінде, арандатушылардың 
ықпалына іліккен жастардың тағдыры және 
олардың жаманатқа ілінуі туралы арнайы кәсіби 
мамандар тарапынан ойлану, талдау, сара-
лау, баға беру мен қайта қарастыру қажет. Бұл 
уақыттың еншісінде. 

Көңілге демеу болатындығы 2022 жылғы 11 
қаңтарда Қазақстан Республикасының Президенті 
Қ.К. Тоқаевтың Парламент Мәжілісінде сөйлеген 
сөзі барысында берген тапсырмаларының басты-

сы 2 айдың ішінде үкіметке халықтың жағдайын 
жақсартуға арналған бағдарламалар дайында-
уды ұсынғандығы (https://primeminister.kz) [2]. 
Сондай-ақ кезең-кезеңімен Жаңа Қазақстанның 
даму бағыттары туралы салиқалы ойларымен 
тұжырымдалды. 

Мақсаты мен ғылыми әдістемесі

Бұл мақаланың жазудың мақсаты мен 
ғылыми әдістемесі осы қасіретті оқиғаның 
негізінде қандай мәселелер жатқанын және оның 
жастар тәрбиесіндегі маңызын, тигізетін ықпалы 
мен оның идеяларын қайта қарастыруды қолға 
алады.

Белгілі бір мәселені талқылауға қатысты 
ғылымда «себеп» және «салдар» деген егіз 
ұғым бар. Бұл екі ұғым бірінен бірі туындап, 
түрлі әрекетке түрткі болады. Біз жастармен 
тікелей жұмыс жасайтын ЖОО-ның профессор 
оқытушылар құрамы бұл мәселені айналып өте 
алмаймыз. Себебі, мерт болғандардың ішінде 
де, тонаушылар мен тәртіпсіздік жасағандардың 
арасында да, құқығы тапталғандардың ішінде 
де тіпті кәмелетке толмаған жастардың 
бар екендігін көре отырып көз жұма қарау, 
кәсібилігімізге сын болар еді. Қазақстан 
Республикасының білім беру жүйесінде тәрбие 
мәселесі үздіксіз жүретін процесс екендігін 
және бұл біздің артықшылығымыз екендігін 
теориялық дәрістерде баса айтатындығымыз 
рас. Бұл біздің білім беруге қатысты заңдарымыз 
бен стандарттарымызда көрсетілген. 

Ата-ана балаларына «мені жақсы көріңдер» 
деп тәрбие бермейді. Ұрысса да, ұрса да 
басқаларға жасамайтын жанашырлығын сезініп, 
бала ата-анасын өзіне басқалардан жақындығы 
үшін жақсы көреді. Отанды сүю де салыстырма-
лы тұрғыдан осындай болса керек-ті. Менің От-
аным – Қазақстан, оның өткені мен болашағы, 
экономикалық жағдайы мен табиғат байлығы, 
әлемде алатын орнына қарамастан, сонда туып-
өскенім үшін жақсы көремін. Бұл аксиома болуы 
тиісті еді.

Зерттеудің басты сұрақтары ретінде ойға 
келетіні: «Егер мектептер Отанды сүю мен па-
триотизм туралы айта бастаса, онда мемлекетте 
бір нәрсе дұрыс емес екендігінің көрінісі» (https://
www.youtube.com) [3] деген тұжырымды естіген 
едім. Расымен, «қаңтардағы қасіретті оқиғадан» 
соң, жаппай бейбіт шеруге шыққан жастарды 
қамауға алып, ұры-қарыға, бүлікшілерге теңеп, 
қаралай бастады. Барлық педагог қауым тәрбие 

https://sputnik.kz
https://primeminister.kz
https://www.youtube.com
https://www.youtube.com
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жұмыстарын теріс жүргізгендей сезінгені рас. 
1986 жылы да Желтоқсан оқиғасынан соң, жап-
пай алаңға шыққан қазақ жастарын бүлікшілер, 
тәртіпсіздер мен нашақорлар деп айыптап, жа-
залап, ату жазасына дейін барған коммунистік 
партияның кереғар саясаты сияқты уақыт өте 
келе пікірімізден айнимыз ба?! Бүгінгі біздің 
тәрбие тұжырымдамаларымыз мінсіз бе?! 

Зерттеу болжамы ретінде қаңтар оқиға-
сындағы жастардың тәртіпсіздер мен тонаушы-
лар арасында болуының басты себептері тәрбие 
туралы заңдарымыз бен тұжырымдамаларымыз, 
бағдарламаларымыздың кемшіліктерін бай-
қа татын шығар. Мүмкін біз педагогтар қоғам 
шындығына бір жақты қарап, жастарға тағылым 
берудегі ой мен сөздің, әрекеттің бірлігі 
үйлеспегендіктен, сын тұрғысынан талдай білетін 
еркін ойлы жастар өмір шындығын дәлелдеуге, 
өз сөздерімен жеткізуге әрекет еткен де болар. 
Егер біз тәрбиеге қатысты құжаттарымыз бен 
негізгі идеяларымызды өмір шындығы атты 
сүзгіден қайта өткізіп, нәтижесінде заманауи 
тың идеялар ұсынсақ, мәселе ұғынықтырақ бо-
лар ма еді. 

Зерттеудің кезеңдеріне тәуелсіздік 
алғалы бергі біздің тәрбиеде ұстанған негізгі 
құндылықтар, әдіснамалық көзқарастарымыз 
бен тәрбиенің бағыттарымызды саралап, 
бүгінімізбен байланыстырып, болашаққа ұсыну. 

Зерттеу әдістері

Қазақстандық патриотизм, құндылықтарға 
негізделген жастар тәрбиесі, жастар саяса-
ты жөніндегі ғылыми зерттеулер мен ғылыми 
әдебиеттерді зерделеу және талдау, теориялық 
талдау мен жинақтау, салыстыру, жүйелеу, 
сауалнама жүргізу әдістерін қолдана оты-
рып, логикалық түсіндіру, пайымдаулар мен 
ұсыныстар берумен қорытындыланады.

«Балам» деген жұрт болмаса – «жұртым» 
дейтін бала қайдан шықсын?» деген ұлт ұстазы 
Ахмет Байтұрсынұлының сөзіндей, алаңға 
шыққан шерушілер жеке басының қамы үшін 
емес, ел-жұрты, мемлекеттің мәселесіне шыққан 
еді ғой. 

2016 жылдың қазан айында Оңтүстік Ко-
рея елінде өткен Орта Азия халықтарының 
бала тәрбиесіне қатысты форумына қатысуға 
барғанда Сеул қаласында студенттер жастардың 
бейбіт шеруін көрдік. Сол жылы студенттердің 
стипендиясын қысқартып, оларға қосымша 
жұмыс жасауға рұқсат берілген екен. Ал сту-

денттер бұл талапқа келіспей, «Толыққанды 
маман болу үшін сапалы білім алғанымыз 
дұрыс, стипендия қысқартылмасын!» деген өз 
талаптарын білдіріп, қолдарына плакаттарын 
ұстап, тәртіп сақтай тұрып, бірнеше позицияда 
қарсылықтарын білдіріп тұр. Қастарында тәртіп 
сақшылары – полицейлердің жай бақылаушы 
ретінде тұрғандары байқалады. Жиналған жа-
старды тарату, қоршау немесе қайтаруға тырысу 
болған жоқ. Кешке біз іс-шарадан шыққанда бәрі 
тараған, қала тыныш. Бір ғана мысалдан біздің 
түйгеніміз: бұл елде бейбіт шеру мәдениеті 
қалыптасқан, қоғамның белсенді мүшесі жастар 
өз құқығын біледі және өз пікірлері мен талапта-
рын қарсылықсыз, шынайы жеткізе алады. 

Жастар тәрбиесіне қатысты мәселе 
қозғалғанда, қандай қателіктер жіберілді деген 
сұрақ білім беру саласындағы барша мамандарды 
толғандырары сөзсіз. Егер берген тәрбиеңізден 
күтпеген теріс әрекеттер байқалса, онда тәрбие 
мәселесіне ерекше ден қойып зерттеу қажет де-
ген ойды білдіреді. Жапон халқының қайраткері 
Ибука Масару өз еліндегі дәл осындай қасіретті 
оқиғадан соң, мәселені себебін іздеуде ойланып-
толғана келіп, бала тәрбиесі туралы әлемге 
әйгілі еңбегін жазды (Masaru Ibuka, 2011) [4]. 
Г.Петровтың «Ақ лала гүлдер өлкесі – Фин-
ляндия» атты еңбегінде бір халықтың рухани 
оянуы жайлы немесе әбден құлдырауға түскен 
мемлекеттің деңгейін тәрбие арқылы көтерудің 
жолын көрсетеді (Petrov Grigory 1923) [5]. Қазір 
фин елі – білім сапасы жөнінен алдыңғы қатарлы 
мемлекеттердің бірі. Білімнің сапалы болуына 
тәрбиенің дұрыс жолға қойылғандығынан деп 
айтуға болады. 

Зерттеудің нәтижесінде ескеруге тиісті 
мәселелер: Қаңтар көтерілісі түрткі болған 
жаңа Қазақстан жағдайында жаңғыруы, өзгеруі 
тиіс нәрселер көп болғанымен, біз үшін жақсы 
бағытқа өзгерген қоғамның азаматтарын 
тәрбиелеу – кезек күттірмейтін іс. Қай заманда 
да солай болған. Заманына қоғамы сай, қоғамына 
адамы сай болуы ғылым тарапынан зерттеліп, 
жаңа ұсыныстар берілуі тиіс. 

Әдебиеттерге шолу

Жаңа қоғамның азаматтарын тәрбиелеу 
– мәдениеттің басты компоненті ретінде 
қарастырылып, оның түрлі аспектілері жөнінде 
зерттеліп, ғылыми еңбектер жарияланған. Қоғам 
мүшелерін тәрбиелеу, құндылықтарға негіздей 
отырып, жастар мәдениетін қалыптас тыру 
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мәселесін зерттеудің теориялық, тұжырым-
дамалық негіздеріне Платон, Аристотель сияқты 
ғұламалармен қатар, Дж.Локк, Ж-Ж. Руссо, 
Г.В.Ф. Гегель, К.Маркс, Ф.Энгельс, М.Вебер, 
Э.Дюркгейм, К.Ясперс, Э.Фромм, В.В. Роза-
нов, Н.А. Бердяев, И.А. Ильин, В.В. Зеньков-
ский, К.Леви-Строс, А.Д. Тойнби, О. Шпенглер, 
У.Джемс, А.Маслоу, Ф.Фукуям, В.Франкл, әл-
Фараби, Ж.Баласағұни, А.Құнанбаев, Ы.Ал-
тынсарин, т.б. қоғамдық және рухани дамуды 
жан-жақты қарастырған философ, тарихшы, 
әлеуметтанушылар мен саясаттанушылар, 
педагогтар мен психологтардың еңбектерін 
басшылыққа алуға болады. 

Кезінде тіл туралы тағылымнан бастап, оқу-
тәрбиенің әдістемесі ұсынған (Байтұрсынов, 
1991) [6], алғаш қазақ тілінде «Педагогика» 
оқулығын жазған (Жұмабаев, 1992) [7], психоло-
гия ғылымы туралы төл тілімізде еңбек жазып 
ұсынған (Аймауытов, 1995) [8]сияқты т.б. Алаш 
қайраткерлерінің жастарды кәсіби даярлай 
жүріп, ұлтының азаматы болуға бағыттаған пе-
да гогикалық, психологиялық еңбектері болды. 

Еліміздегі болашағы – жастарының бой-
ында қазақ халқының ұлттық құндылықтары 
арқылы қазақстандық мәдениет құндылықтарын 
қалыптастырудың алғышарттарына бүгінгі 
ғалымдарымыздың да көптеген еңбектерін бас-
шылыққа алуға болады. Философиялық тұр-
ғыдан ұлттануды ұғындырған (Айталы, 2003) [9], 
қазақ халқы философиясының тарихын зерделе-
ген (Сегізбаев, 2001) [10], ұлттық философияны 
тәрбиемен байланыстыра білген (Молдабеков, 
2015) [11], бүгінгі қазақ қоғамының болашағаы 
мен жаһандық даму мәселесін (Нысанбаев, 2002) 
[12], ұлттың рухани құндылықтары жөнінде 
(Нұрмұратов, 2000) [13], т.б. ұлтымыздың танып-
білу, қазақ халқы фиолософиясы, жаһандану 
жағдайында ұлтты және ұлттық мәдениетті 
сақтаудың мүмкіндіктерін қарастырды.

Қазақ жастарының саяси мәдениеті мен со-
циологиясы және олардың әлеуметтенуі жөнінде 
зерттеуші-ғалымдардың (Айдарбекова, 2008) 
[14], (Әуелғазина, 2007) [15], (Абдрайымова, 
2008) [16], т.б. еңбектері бар. Сондай-ақ, ұлттық 
дәстүрлер мен отансүйгіштік тәрбие, патриоттық 
тәрбие, көпмәдениеттілік мәселесін зерттеп 
жүрген (Иманбаева, 2007) [17], (Жұматаева, 
2007) [18], (Дүйсенбаев, 2006) [19], (Джанабеко-
ва, 2010) [20], (Сайдахметова, 2002) [21], (Юну-
сова, 2010) [22], т.б. ғалымдарымыздың еңбектері 
ескеруге тұрарлық. Қазақ жастарына тәрбие 
беруді әртүрлі қырынан зерттеген отандық 

ғалымдар: ұрпақ тәрбиесін құрсақтан бастауды 
негіздеген (Ғаббасов, 1995) [23], ұлттық тәрбие 
беруге кәсіби даярлау жөнінде (Бөлеев, 2004) 
[24], Қазақстан халықтарының этнопедагоги-
касы мен көпмәдени тәрбие мен білім хақында 
(Қожахметова, 2001) [25], жастарды отбасылық 
өмірге даярлау мәселесін (Қоңырбаева, 2008) 
[26], т.б. айтсақ, қазақ халқының қыз бала 
тәрбиесін (Алдамбергенова, 2009) [27], (Сары-
бекова, 2004) [28] зерттеп, этнопедагогикалық 
тұрғыдан да келелі зерттеулер жасады.

Қазақтың ұлттық білімінің теориялық-
әдіснамалық негізін, ғылыми-тұжырымдамалық 
ұстанымдары мен парадигмалық моделдерін, 
даму процесін анықтап, қоғамымыздың басты 
бағытына қарай бұру – білім жүйесінің бүгіні 
мен болашақтағы ісі. Осыған орай, еліміздің 
білім саласына қатысты ірі мемлекеттік көлемде 
жасалған қадамдар заманауи қазақстандық 
мәдениет негізінде рухани құндылығы 
қалыптасқан кәсіби мәнді тұлғасын жетілдірудің 
өзекті екендігін дәлелдейді. 

Еліміз егемендік алғалы 30 жылдан бері 
білім беру жүйесінің оқу-тәрбие үдерісінде 
жаһандағы заманауи қазақстандық мәдениет пен 
патриотизм біршама оқу бағдарламалары аясын-
да қарастырылып, жастар тәрбиесіне қатысты 
педагогикалық ғылыми-зерттеу жұмыстары да 
жүргізілді. Алайда, аталмыш тақырыпқа қатысты 
дамыған, ұлттық құндылықтарын мәдениет 
деңгейінде насихаттайтын елдердің жастар 
тәрбиесіне салыстырмалы зерттеу жүргізіп, тірек 
болар негізгі идеяларын іріктеудің күрмеуін табу 
қиындап келеді.

Жастар – бұл мемлекеттің негізгі тірегі бола 
отырып, болашақта ел басқаратын ұрпақ өкілдері. 
БҰҰ Мыңжылдық даму бағдарламасында негізгі 
шешуші фактор ретінде жастар және олардың 
қалыпты өмір сүру мәдениеті, денсаулығы, 
тиімді еңбек етуі секілді мәселелер қозғалған. 
Жастар тәрбиесі, жастарға құндылықтарға 
негізделген заманауи тәрбие берудің түрлі 
бағыттары, жастарды әлеуметтендіру мәселесі 
әлемнің дамыған елдері мен бізбен тығыз 
байланыстағы мемлекеттер арасында да белгілі 
бір дәрежеде зерттелген. Жастар саясаты мен 
тәрбие тұжырымдамалары арқылы тәрбиеде 
басшылыққа алатын бірнеше ғылым аясында 
зерделенгендігінен байқауға болады. 

Қырғызстан Республикасы оқушы жаста-
рын әлеуметтендіру мәселесін зерттеп-зер-
делеген еңбектерде өзімізбен туыс қырғыз 
халқы жастарының өмірге бейімделуі мен 
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тәрбиелілігі қарастырылады (Matkarimov, 2010) 
[29]. Украина мемлекетінің заманауи даму-
ын талап еткен жастардың ұлттық-патриоттық 
тәрбиесіне бағытталған іс-шаралар жүйесі 
үкімет билігі тарапынан ерекше ескеріліп, ар-
найы тұжырымдамалар аясында жастар мен 
балалардың тәрбиесі «Украина патриоты» 
болатын тәуелсіз, демократиялы, құқықтық 
және әлеуметтік мемлекет ұлттық абыройы-
на лайық өзінің азаматтық құқығын білетін 
және орындайтын, қоғамға азаматтық тұрғыдан 
ықпал ететін, бәсекеге қабілетті, қоғамда өзін 
азамат, отбасының иесі, кәсіби жетілген ма-
ман, украин ұлттық мәдениетінің мұрагері 
ретінде өзін мейлінше жүзеге асыра алатын 
тұлғалар қалыптастырудан тұратындығы нақты 
көрсетілген (https://pikabu.ru) [30]. Белгілі бір 
дәрежеде бұл елдің де тәжірибесін зерделеп 
өткен дұрыс саналады.

Жаһандық өзгеріс жағдайында жаңа толқын 
жастардың мәселелерін арнайы зерттеу ны-
санына айналдырған Ресей елінің ғалымдары 
қоғамның демократиялық жаңғыруына орай 
толыққұқықты және толыққанды субъектісі 
ретінде жастарды әлеуметтендірудің моделін 
оңтай ландыруды қолға алды. Жастардың 
мәдени-әлеуметтік қалыптасуының моделін 
жасауда И.М. Ильинский, П.И. Бабочкин, В.В. 
Кара ковский, Е.В. Бондаревская, О.С. Газман, 
В.М. Коротов, А.В. Мудрик, З.А Малькова, М.К. 
Селезнева және т.б. ғылымның әр қырынан үлес 
қосты (Селезнева, 2007) [31]. 

Орыс ғалымдары жастарды әлеумет тен-
дірудің ерекшеліктерін жан-жақты аша оты-
рып, отбасы мен білім беру жүйесінің жа-
стар тәрбиесіне ықпалды әлеуметтік институт 
ретіндегі артықшылықтарын баса көрсетеді (Ба-
бочкин, 2000) [32]. Ресейде жастар тәрбиесіне 
негіз болатын жастар саясатын дамытудың 
артық шылығы жастар ісіне жауапты Еуропа-
лар Кеңесі мен Еуропалық Одақтың еуропалық 
инсти туттарының құрылымдары және ұлттық 
жас тар ұйымдарымен үздіксіз байланыстағы 
әріп тестік тәжірибелерінің болуымен сипат-
талады.

Жастар ісі мен тәрбиесіне қатысты БҰҰ 
өткен ғасырдың 60-80 жылдары жастар саяса-
тын дамытуда жаңа ұстанымдарды негіздейтін 
толық құжаттар қабылдап, үлкен рөл атқарды. 
БҰҰ 1985 жылы Халықаралық жастар жылы 
деп жариялады. 1995 жылы жастарға қатысты 
Бүкіләлемдік бағдарлама қабылданды, 1998 
жылы Жастар ісі бойынша министрлердің 

бүкіләлемдік конференциясында Жастар саясаты 
жөнінде Лиссабон декларациясы қабылданды. 
Еуропалық елдердің басым көпшілігі мен АҚШ 
пен Жапонияда қабылданған «Жастар» ұғымы 
мен заманауи жас мөлшері 13-14 пен 29-30 
аралығы болып белгіленді. Бұл құжаттардың 
халықаралық маңыздылығы ұлттық жастар 
саясаты мен еуропалық жастар саясатының 
тәрбиеге қатыстылығы айқын көрініс береді. 
Жастар мәдениетіне негіз болатын жастар сая-
саты жолға қоюда Германия мен Францияның, 
Ұлыбритания мен Швеция елдерінің өзіндік 
ерекшеліктері мен тәжірибелері бар (Kanun-
nikov, 2011:19-22) [33]. Әлем көзін тігіп отырған 
еуропалық елдердің жастар тәрбиесі жөніндегі 
тәжірибесінен құнды дүниелер алуға болады де-
ген ойдамыз.

Көптеген елдерді қолдайтын Еуропалық 
комиссия, 47 ел қатысатын Еуропалық Кеңес, 
БҰҰ, Бүкіләлемдік Банк сияқты халықаралық 
ұйымдар Түркия елінің жастарына да тікелей 
ықпалды. Сондай-ақ, жастар жұмысын инсти-
туттандыру да ерекше рөл атқарады (UNDP, 
2008) [34]. Жастар мәселесіне қатысты идеяла-
рын салыстырып көруге тұрады екен.

Түркия жастарымен жұмыстарды ұйым-
дастыру жүйесіне 2014–2020 жылдарға 
арналған «Эразмус Плюс» бағдарламасы да 
жастар тәрбиесі мен мәдениетіне ықпалды деп 
айтуымызға негіз бар. Білім беру саласындағы 
жастардың жасы мен деңгейіне қарамастан, 
тұлғалық сапалары мен қабілетін дамыту, олар-
ды жұмысқа тартудың мүмкіндіктерін кеңейту, 
т.с.с. (білім мен тәрбие, спорт) бірнеше бағытты 
қамтиды. 

Түркияда 2011 жылы ашылған Жастар ісі 
мен спорт бойынша Бас басқарма қазіргі жа-
стар саясатын жүзеге асыра отырып, оларға 
қатысты барлық мүмкіндіктерді жан-жақты 
мемлекеттік тұрғыдан зерттеп-зерделеудің 
теориялық және практикалық мүмкіндіктерін 
реттеп отырады (Dilekchi, 2014: 97-111) [35]. 
«Түркия жастарының әлеуметтануы» аясында 
зерттеу жұмыстарын жүргізіп жүрген ғалымдар 
еңбектерінде: жастар мәселесі, білім алу мен от-
басын құру, жастардың өмірлік жоспары мен 
құндылықтары жөнінде маңызды қолданбалы 
ғылыми мағлұматтар бар (Pultar, 2008) [36]. 

Мәдениеті мен ұрпақ тәрбиесі жөнінде әлем 
назарын өздеріне аударатын елдің бірі – Жапо-
ния. Бұл елдің арнайы білім туралы негізгі заңын 
(Кёику кнхон хо) Монбугакусё, Жапонияның 
ағарту және ғылым министрлігінің ресми сай-
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тында (http://mvw. mext.go.jp) [29] мемлекеттің 
жан-жақты жетістіктерге жетуінің кепілі – 
дәстүрлі патриоттық тәрбие мен ұлттық өзіндік 
сананың сақталуы туралы ғылыми тұжырымдар 
мен пайымдаулар қарастырылған.

Жаһандану жапон ұлтының біртұтас, ұлттық 
өзіндік санасында көрініс беретін жапондық 
тұлғаға айналуына рухани, мәдени және 
психологиялық тұрғыдан маңызды саналады. 
Бұл үдерістер жапон билігін өмірдің барлық 
саласындағы табыстары мен жетістіктеріне және 
халықтың ұлттық өзіндік санасын күшейтуге 
моральдық-патриоттық тәрбиеге аса көңіл 
бөлуге ықпал етеді (Yoshinitsu, 1998) [37]. 

Жапония – ежелден отбасында, қоғамда, 
бастысы мектептерде басшылыққа алына-
тын моральдық, ұлттық мәдениетке бай ел. 
Моральдық-патриоттық тәрбие жапон ұлтының 
ұлттық мінез сипатымен байланысты, ал ұлттық 
мінез заманауи жапон қоғамында патриоттық 
рух қалыптастыруда маңызды рөл атқарады. 
Отанға деген махаббат, тарихқа деген құрмет, 
дәстүрлер мен моральдық-патриоттық тәрбие – 
ұлтының басты сипаты. 

Қазіргі заманда да заманауи мәдениетті 
ұлттық құндылықтарымен қоса негіздеген, жа-
старын өз елінің мәдениеті мен дәстүрлерін 
сақтауға өткені барынша күш салатын, соны та-
лап ететіндігімен ерекшеленеді. Сонымен қатар, 
ұлтжандылық пен патриотизмнің, дәстүрлер мен 
мәдениетті нақты анықтай отырып, оны ұрпақ 
тәрбиесіне негіз етуі жақсы жолға қойылған 
(Plyukshta, 2009) [38]. 

Егер де осындай осы дамыған елдердің жа-
старды тәрбиелеудегі ғылыми-практикалық 
тәжірибесін зерттеп-зерделеу арқылы жаңа 
Қазақстанды рухани жаңғырту жағдайында 
жастардың бойында қазақстандық патриотизмге 
деген құндылық бағдарын қалыптастыруда пай-
ымдаулар жасауға мүмкіндіктер береді.

Бізде білім беру саласын реформалау бары-
сында түрлі іргелі және қолданбалы ғылыми 
жобалары бойынша зерттеу жұмыстары өте көп 
жүреді. Ал тәрбие мәселесі Болон процесіне ен-
ген мемлекеттердің ішінде біздің елімізде ерек-
ше қарастырылған деп қанша айтқанымызбен, 
тәрбие бағытында зерттелген ғылыми жобалар 
өте аз деп айтуға болады. 

2003 жылы Ы.Алтынсарин атындағы Қазақ 
білім академиясының Тәрбие мәселелері ин-
ститутында «Мектеп оқушысының әлеуметтік 
бейнесі» (Құсайынов, 2004) [39] атты әлеуметтік 
педагогикалық зерттеу жұмысына қатысу ба-

рысында біз мектеп оқушыларымен күнде ара-
ласып жүріп, қанша білеміз десек те өзіміз 
таңғалатындай мәліметтерге жолыққан едік. 
Одан бері де 20 жылдай уақыт өтті. 

Мемлекетіміздің жаңа саяси курсын жасауға 
түрткі болған «Жаңа Қазақстанды» жаңғырту иде-
ясынан туындаған жаңа бағыттар халқымыздың 
этномәдени құндылықтарын қастерлеп, өмір 
салтына айналдыра алатын, білім мен тәрбиенің 
негізгі бастауын ұлттық мазмұнда тағылым 
алған жастардың патриотизмін қазақстандық 
мәдениет болмысымен тұтас қарастыруды талап 
етеді.

Қоғамдағы барлық жайттың жастардың 
өміріне қатысты екенін ескере отырып, этно-
мәдени құндылықтар мәселесі еліміздің әлеу-
меттік саяси талаптарынан туындайтыны айғақ. 
Қазақстан Республикасының Конституциясы, 
«Балалар құқықтары», «Білім» туралы», «Неке 
және отбасы», «Отбасы үлгiсiндегi балалар ау-
ылы және жасөспiрiмдер үйлерi», Азаматтардың 
денсаулығын сақтау, «АҚТҚ/ЖҚТБ-ның ал-
дын алу», «Темекi шегушiлiктiң алдын алу 
және оны шектеу», туралы заңдарын, Үздіксіз 
білім беру жүйесіндегі тәрбие тұжырымдамасы 
мен 2020 жылға дейiнгi жастар саясатының 
тұжырымдамасын негізге ала қарастырылады. 

Еліміздің Мемлекеттiк жастар саяса-
ты туралы 2015 жылғы 9 ақпандағы заңында 
атап көрсетілгендей, жастар – Қазақстан 
Республикасының 14-29 жасқа дейiнгi азамат-
тары. Мемлекеттiк жастар саясатының мақсаты 
жастардың рухани, мәдени, білім алып, кәсіби 
даярлығы және дене бітімінің толыққанды да-
муы, шешімдер қабылдау процесіне қатысуы, 
ойдағыдай әлеуметтенуі және олардың әлеуетін 
елді одан әрі дамытуға бағыттау үшін жағдайлар 
жасау екендігін ескерсек, Жаңа Қазақстанды 
жаңғырту жағдайында жастардың бойында 
қазақстандық патриотизмге құндылық бағдарын 
қалыптастыру мәселелерін жан-жақты қарап, 
зерттеудің ұлттық маңыздылығы айқын. 

Қазақстандық патриотизм – қазақстандық 
мәдениеттің басты компоненті. Қазір біз өмір 
сүріп отырған қоғамда тек қара басын ойлайтын 
менмендік, жалғызбастылық, немқұрайлылық, 
материалдық құндылықтарға басым мақсат 
қоюшылық сияқты қасиеттер мен әрекеттердің 
бар екендігі де рас. Шетелде білім алу ғана 
емес, сонда өмір сүруге мүмкіндік беретін 
материалдық факторлар көп жағдайда анти-
патриотизмге апарып соғуда. Руханилық пен 
материалдықтың нәзік шекарасын қалай таба-
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мыз? Әрбір қоғам мүшесі болатын жас патри-
отизм – өз Отаныңның бүгіні мен болашағына 
әрбір сөзіңмен де, ісіңмен үлес қосу қажеттілігін 
білу. 

Қазақстандық ұлтжандылық – Аталған 
сапаның қалыптасуы білім алушылардың От-
анын жақсы көрумен, оның табыстары мен 
жетістіктеріне риза болумен, көрнекті тарихи 
тұлғалардың атақ-даңқтарымен, өз ауылына, 
қаласына, өңіріне, оның мәдениетіне, салт-
дәстүрлеріне, елдің тарихына құрметпен қарауға, 
оның өркендеуі мен әл-ауқатының жақсаруына 
байланысты еңбек етуге, конституциялық 
міндеттерді орындауға, қоғамның әлеуметтік 
жауапты мүшесі болуға тиіс.

Еліміздегі 2009 жылдан бергі Тәрбие тұжы-
рымдамалары мен Тәрбиенің тәжірибелік не-
гіз дерін басшылыққа ала ұсынылған «Руха-
ни жаңғыру» бағдарламасын іске асыру жағ-
дайындағы тәрбиенің тұжырымдамалық негіз-
дерінде» тәрбиенің төмендегіше 8 бағытты 
ұсынады: 

•	 жаңа қазақстандық патриотизм мен азамат-
тыққа тәрбиелеу, құқықтық тәрбиелеу;

•	 рухани-танымдық тәрбие;
•	 ұлттық тәрбие;
•	 отбасылық тәрбие;
•	 еңбек, экономикалық және экологиялық 

тәрбие;
•	 көпмәдениетті және көркем-эстетикалық 

тәрбие;
•	 зияткерлік тәрбие, ақпараттық мәдениетті 

тәрбиелеу;
•	 дене тәрбиесі, салауатты өмір салты.
«Жаңа қазақстандық патриотизм мен 

азаматтыққа тәрбиелеу, құқықтық тәрбиелеу» 
бағытының мақсаты: патриот пен азаматтың 
Отанға ұтымды да эмоционалды қатынасы, мем-
лекет пен қоғамның заңдарын ұғыну және сақтау, 
саяси-құқықтық, сыбайлас жемқорлыққа қарсы 
заңсыздықтарға қарсы тұру, білім алушыны өз 
ортасындағы зорлық-зомбылық түрлеріне қарсы 
тұруға дайын ұлтжанды азамат қалыптастыру.

Қамтамасыз ету жолдары: бәсекеге қабі-
леттілікті қалыптастыруда Біртұтас Ұлттың 
жауапты Тұлғаға назар аудара отырып жастар 
қозғалысын қайта форматтау; қоғамның әртүрлі 
салаларында белсенді көрініс арқылы азаматтық 
сана-сезімді тәрбиелеу; балалар бастамалары-
на қолдау көрсету арқылы көшбасшылықты 
қолдау; азаматтық белсенділікті және кіші Отан 
тағдыры үшін жауапты сезімді күшейту.

Бағалау критерийлері: 

•	 Отанға, мемлекеттік жүйе, мемлекеттік 
саясат, мемлекеттік идеология, ҚР Конституция-
сы мен заңдары, мемлекеттік рәміздері (елтаңба, 
ту, әнұраны), заң және тәртіпке; 

•	 ұлтаралық және конфессияаралық келісім, 
елдегі достық; 

•	 экономикалық және әлеуметтік-мәдени 
даму саласындағы өз елінің жетістіктері; 

•	 басқа адамның құндылықтары, құқықтары 
мен бостандықтары; 

•	 өздерінің аймағының (ауыл, қала, 
маңайдағы) табиғаты, мәдени және тарихи өмірі; 

•	 құқықтық білім және сыбайлас жемқор-
лыққа қарсы әрекет; 

•	 заңдардың, құқықтардың және міндет-
тердің талаптары; 

•	 әлеуметтік құндылықтарға құрметпен 
қарау, мақтаныш пен жауапкершілік сезімін бай-
ыту (https://miras.edu.kz, 2019) [41].

Білім беру саласында қалыптасатын қазақ-
стандық патриотизм және азаматтық тәрбие, 
құқықтық тәрбие беру ұлттық құндылықтарға 
негізделуі керек. Ал тәрбиеге негіз болар 
ұлттық құндылық мызғымас тұғыр болуы шарт. 
Ол заңмен бекіп, ойға жатталып, сөзіміз бен 
ісімізден көрініс табуы тиіс.

Нәтиже мен тұжырымдар

Жалпы, қаңтардағы оқиғаның соңы түрлі 
зардаптарға соққанын естіп те көріп жатырмыз. 
Осы оқиғаның себебінен жазықсыз жандардың 
опат болуы – отбасының ғана қайғысы емес, 
мемлекет үшін де орны толмас өкініш. Қызмет 
бабында қайтыс болған әскерилер мен тәртіп 
сақтау қызметкерлерінің аты-жөні аталып, 
митингіге қатысқан халық тарапынан қаза 
тапқандардың аты-жөнінің аталмауына БАҚ 
пен әлеуметтік желілерде әділетсіздік деп баға 
берілуде. 

Бүлікшілік пен тонаушылыққа қатысты де-
ген күмәнмен адамдардың оның ішінде шерушіл 
жастардың жаппай ұсталып, ұрып-соғу, күштеп 
мойындату деген қатыгездікке тап болуы – 
қоғамдық тәртіпті сақтау, қылмыспен күрес, 
халық пен мемлекеттің қауіпсіздігін қамтамасыз 
ететін мамандардың кәсіби қызметі барысында 
өрескел қателіктері елдегі саяси тұрақтылыққа 
нұқсан келтіруде.

Бейбітшілік – жалпы адамзат үшін басты 
құндылық. Ол халықтың көңіліндегі тыныштық 
және жайлылықпен сипатталады. Көптеген 
құқық қорғау мамандары жазықсыз айыпталудан, 

https://miras.edu.kz
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өтірік мойындатуларға жол бермеуге қатысты 
жұмыстар жүргізіп жатыр. Бұл еліміздегі бейбіт 
ахуал орнатуға жасалып жатқан қамқорлық деп 
түсінуге болады.

Жоғарыда көрсетілген тәрбиенің тұжы рым-
дамалық негіздерінде де Адам, Отбасы, Еңбек, 
Мәдениет, Отан, Жер, Бейбітшілік атты құн-
дылықтар көрсетілген (https://miras.edu.kz, 2019) 
[40].

Адам қажеттілігінің басты деңгейі құнды-
лықтарды тану және оларды қабылдау бо-
лып саналады. Құндылықтарды тану арқылы 
адамның әлеуметтік мәдениетін көрсететін іс-
әрекеті қалыптасады. Адам іс-әрекетіне яғни, 
мәдениетіне түрткі болатын – қажеттілік пен 
мүдделілік. Құндылықтар өмір сүру қажеттігіне 
орай: жалпыадамзаттық, әлеуметтік, рухани, 
этникалық болып бөлінеді. 

Ресейлік ғалым Н.Д. Никандров «Құн-
дылықтар – тәрбие мақсатының негізі» деген 
мақаласында «Құндылықтар өмірде халықтың 
менталитетінде қалыптасқан ережелерді есеп-
ке алады. Құндылықтардың өзгеруі тәрбие 
мақсатының өзгеруіне әсер етеді» деген (Ни-
кандров, 1998: 3-10) [41]. Шындығында, 
тәрбие мен құндылықтар тағдыры бір-бірімен 
тығыз байланысты. Сондықтан да халықтың 
ділі (менталитеті) осы негізде қалыптасады. 

Ұлтқа қатысты тәрбиені айтқанда ұлттық 
құндылықтарды тілге тиек етеміз. Ал, ұлттық 
құндылықтар жөнінде айтар болсақ, тәрбиемен 
қорытындылаймыз. Бұл егіз ұғым тәрізді. 
Себебі, құндылықтың құнын ұғындыруда 
тәрбие құралын айналып өте алмаймыз. Де-
мек, бұл қазақ халқының ұрпағын тәрбиелеуге 
негіз болатын ұлттық мәдениеттің тірегі. Бұл 
жөнінде ұғымның ғылыми тұрғыда ашылған 
анықтамаларына да сүйенеміз.

Ұлттық құндылықтар – ұлттың өзіндік 
ерекшелігі, ұлттық мәдениеттің өзгешелігі, 
ұлттық тілдің байлығы, ұлттық нақыш, ұлттық 
салт-дәстүрлер, т.с.с деген мағыналы түсінік 
беріліп, біздің жоғарыдағы ойымызды нақтылай 
түседі (Яценко, 1999) [42].

Ұлттық құндылықтар – қауіпсіздігі сақталған 
және үдерісті дамыған қоғам мен мемлекеттің, 
тұлғаның сұраныстарын қанағаттандырушы нәр-
се немесе құбылыс және оның қасиеттері, олай 
болса, жаһандану заманында қазақ елінің дербес 
қал пын көрсететін тұлғалар тәрбиелеуіміздің 
қажет тігі айқындала түспек (Прохожев, 1977: 
17) [43]. Олай болса, Қазақстан сияқты унитар-
лы мемлекеттің негізін құраушы қазақ халқының 
ұлт тық құндылықтары нені құрайды, қалай жік-
теледі деген сұраққа төмендегіше кестемен жау-
ап береміз.

1-кесте – Ұлттық құндылықтар жіктелімі 

ҰЛТТЫҚ ҚҰНДЫЛЫҚТАР
Тіл Діл Дін Өнер Тарих Отан

Байланыс,
Қарым-қатынас,
Ана тілі.

Салт-дәстүр,
Әдет-ғұрып,
Ырым-тыйым,
Мораль

Аллаһ,
Пайғамбар,
Құран,
Хадис,
Парыз,
Сүннет,
Обал,
Сауап,
Жұмақ

Музыка,
Шешендік,
Кескіндеу,
Сәулет,
Бейнелеу,
Қолданбалы қол 
өнері:
Ұсталық,
Шеберлік,
Ісмерлік

Тарихи кезеңдер,
Тарихи тұлғалар,
Тарихи орындар,
Тарихи оқиғалар,
Заңдар.

Туған жер,
Өскен ел,
Атамекен,
Атажұрт,
Ауыл,
Жер-су.

 

Жалпы, ұлттық құндылықтардың жалпы-
адамзаттық құндылықтардан шығатынын ескер-
сек, әр ұлттың тілі мен діні, ділі, өнері мен та-
рихы, орналасқан жері – Отаны деген ұғымдар 
арқылы тұжырымдамадағы «қазақстандық 

патриотизм» ұғымының толық мазмұнын 
байи түспек. Әрине, төмендегі кестеде біз 
құндылықтардың құнсыздануын «қазақстандық 
патриотизм» ұғымына қатысты құндылықтарды 
тереңірек қарастырдық.
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2008 жылдан бастап 90-нан астам елде 
құндылықтарды талдауды қамтамасыз ететін 
«Әлемдік құндылықтарға шолу» (World Values 
Survey) ашық қолжетімді ғылыми-зерттеу ба-
засы бойынша Рональд Инглхарт пен Кристиан 
Вельцельдің құндылықтарын талдау әдістерін 
зерделеу де осы тақырып барысында маңызды 
екенін аңғардық (Inglehart, Welzel, 2011) [44].

Негізі бұрын да «ғылыми-педагогикалық 
зерттеулердің нәтижелерін құндылықтарды 
қалыптастыруда қолдану» туралы мақаламызда 
қарастырған едік (Zhumadullaeva, Konyrbaeva, 
2016: 1231-1243) [45].

Жастарға отбасынан, балабақшадан, мек-
тептен, арнайы оқу орындары: колледж, 
ЖОО-нан берілген білім мен тәрбие неліктен 

теріс көрсеткіштер көрсетті. Не себептен жа-
старымыз содырлардың ықпалына ерді және 
азаматтық ұстаным сыналар тұста осалдық та-
нытты?! «Отанды сүю – иманнан», «жақыныңа 
жанашыр бол», «туған жердің әр тасын аяла», 
«көкті жұлма», «суды лайлама» деген тыйымдар 
арқылы мәдениеті қалыптасқан ұлт ұрпағы ал-
дында қандай құндылықтарды құнсыздандырып 
алды?! Мұның салдары қандай болмақ, қандай 
тұжырым арқылы тәрбиені қалпына келтіруге 
немесе заманына сай құндылыққа негізделген 
тәрбие берудің бағыттарын қалай ұсынуға 
болады деген сұрақтар арқылы талдай оты-
рып, жүйелей қарастырдық (1-сурет). Ал оны 
нақтырақ талдауымызды кестеге түсіргенді жөн 
көрдік (2-кесте).

2-кесте – Құндылықтардың өзгеру себептері мен салдары

құнды-
лықтар құнсыздану Себебі салдары

Ана тілі қазақ тілінің 
беделінің түсуі 

- мемлекеттік тіл саясатының 
солқылдақтығы.

- басқа тілдің беделін мойындау, тәуелділік;
- қазақ тілінен гөрі орыс, ағылшын тіліне басымдық 
берілуі;
- қазақ тілінде сөйлеуді парызым деп санамау;
- балаларын орыс мектептеріне беру, т.б.

Діл ұлтының 
менталитетін 
терістеушілік

дамыған елдердің өмір салтына 
еліктеушілік.

- нигилист, маргинал, космополиттер, көзқамандар 
мен мәңгүрттердің шығуы;
- мемлекеттің болашағына сенімінің болмауы.
- феминизм, ЛГБТ топтарының қатарын 
көбейтушілер, т.б.

Дін дәстүрлі дінді 
терістеушілік

- сенім бостандығы арқылы 
діндегі қауіпті ағымдар мен 
секталардың елімізде тіркелуі.

- уахаби, сәләфи ағымдарға халықтың жаппай тартылуы; 
- басқа дінге, секталарға бөліну; 
- радикалды ұйымдардың ықпалына еру;
- атеизмді жақтаушылық: имансыздық, құдайдан 
қорықпаушылық, т.б.

ҚҰНДЫЛЫҚТАР ҚҰНСЫЗДАНУ

СЕБЕПТЕРІ САЛДАРЫ ТҰЖЫРЫМДАР

ҚҰНДЫЛЫҚҚА НЕГІЗДЕЛГЕН ТӘРБИЕ

1-сурет – Құндылыққа негізделген тәрбиенің талдану жүйесі
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Отан әскерге барудан бас 
тарту

- Отан қорғаудың формасы 
өзгерген;
- босқа уақыт өлтіру;
- әділетсіздік пен күш көрсету;
- саяси мәдениеттің төмендігі;

- әскерден қашатын жастар;
- Отан деген билік деп түсінушілік;
- Отан қорғаудан гөрі жеке басын қорғауды артық 
көрушілердің көптігі;
- қазақстандық патриотизм бағыты білім беру меке-
мелерінің тәрбиелік шараларымен шектеледі, т.б.

Туған жер урбанизация-лану 
немесе елден басқа 
жерге қоныс аудару

- адам құқығының тапталуы, 
ауыл шаруашылығының жаппай 
қысқаруы, жекешелендіру, жұ-
мыс орындарының сатылуы, т.б.

- елден өз орнын таба алмай, елден кету;
- әлеуметтік теңсіздік, әділетсіздіктен қашу;
- басқа елде өзін сенімді сезіну;
- болашағын өз елімен байланыстыра алмаушылық. 

Табиғи 
жер 

байлығы

қадірлемеу, 
түсінбеу

- жер байлығының жекелеген 
тұлғалар-дың қолына өтуі.

- табиғи байлықтан халықтың үлес алмауы;
- еңбекақының дұрыс төленбеуі; 
- кедейшілік, әлеуметтік жағдайдың төмендігі, 
- қаншама бала кедей отбасында өсіп келеді, т.б.

Әділет конституциялық 
құқықтың 

сақталмауы, заңды 
сыйламаушылық, 
жемқорлық-тың 

орын алуы

- әділеттіліктің жолы қиын: 
жағымпаздық, тамыр-таныстық, 
парамен мақсатқа тез қолжеткізу.

- тәртіп сақтау қызметкерлерінің өзінің ұрып-соғып 
болмаған істі мойындататындығы;
- мамандардың антына адал болмауы;
- пайдакүнемдік, тойымсыздық, жұмыссыздық, 
кедейшілік, жалған статистика, т.б.
- шындық айтудан қорқатын «тұлғалар» мен қоғам 
мүшелері, т.б. 

Тәрбие мәдениеттің 
төменгі деңгейі

- отбасы тәрбиесінің әлсіреуі;
- ата-ананың рөлін ақылы 
қызметтің ауыстыруы; 
- тәрбиеліліктің өлшен-беуі, адам 
сапасының бағаланбауы, т.б.
- тәрбиедегі кемшілік себебін 
сырттан іздеу.

- тәрбие талаптарын, ұлттық менталитет пен 
психологияны терістеушілік;
- тұлға қалыптастырудағы қателіктерге түзетулер 
жасалмауы;
- балалар құқығы мәселесінің керексіз талап етілуі;
- жыныстық тәрбиенің берілмеуінен бағдарының 
өзгеруі;
- жігіттер нағыз ер-азаматтарға лайық қасиеттерін 
жоғалтып барады;
- жастардың тұрмыс құруға асықпауы, т.б.

Білім баю культіне 
басымдылық 

берілуі

- алған білімді өмірлік 
жағдаяттарға қолдана алмау;
- реформалардың көбеюі;
- ақылы білім алу мүмкіндігі.

- дипломсыз да баюға болады;
- білімсіз де өмірлік жетістіктерге жетуге 
болатындығы, 
- білімсіз де бақытты өмір сүру мүмкіндігі;
- мамандығына сай жұмыс таба алмаушылық;

Денсау-
лық

денсаулықты 
қадірлемеу;

- табиғатты және денсаулықты 
сақтауға жауапкершіліктің 
азаюы.

- ана құрсағынан ауру болып туылу;
- табиғи өнім тұтынбау және дұрыс 
тамақтанбаушылық;
- дене еңбегінің азаюы, семіздік зардаптары;
- психиканың ауытқуы, суицидтің көбеюі.

Тарих тарихты 
терістеуші-лік 

- тарихтан сабақ алмау және 
тарихтың бұрмалануы.

- тарихи тұлғалардың аз насихатталуы;
- тарихтың шынайы зерделенбеуі, т.б.

Өнер өнердің лайықты 
бағаланбауы

- ұлттық өнерге аз көңіл бөлу. - басқа елдің өнерін қайталаушылық;
- өнер адамдарының бағаланбауы, т.б.

Кестенің жалғасы

Бұл кестеде құндылықтар қатарын қазақ-
стандық патриотизмге қатыстылық тұрғысынан 
санаулы ғана ұсындық. Өйткені, бір мақала ая-
сында түгел талдау мүмкін еместігі белгілі. Деген-
мен, осы көрсетілген құндылықтарға логикалық 
талдау жасай отырып, құндылықтардың қазақ 
қоғамындағы шынайы көріністері өзгеріске 
түсуінің себептері мен салдары түзілді. 

Құндылықтары өзгерген қоғамнан 
наразылықтар шығар болса, заңдылық болар. 
Оқиғаға қатысты тарихи салыстырмалылық 
жасайтын болсақ, осыдан 30 жылдай бұрын 
тәуелсіздіктің алғашқы жылдары біздің елімізде 
көптеген қиыншылықтар болды. Күнделікті 
азық-түлік өнімдері мен қажетті тұтыну зат-
тарын талонмен алу, тұрмыстың қиындығы, 
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жетіспеушіліктер болса да халық жаппай 
көтеріліске шығып немесе тонап, елге бүлікшілік 
жасамаған еді. Дүкендер тұрғындарға қарызға жа-
зып беретін, көршілер қолда барымен бөлісетін. 
«Ала жіпті аттамау» адалдықтың анты болатын, 
«бүлінгеннен бүлдіргі алма» дегенді жадында 
сақтаған ұлт едік. Сондықтан, тәуелсіздіктің ба-
сты құндылық екендігін сезінгендіктен де халық 
қиыншылықтарға көндікті, нарыққа көшкен за-
ман талабына тез бейімделді. 

Қазір әлеуметтік жағдай біршама жақсар-
ғанымен, саясаттағы, идеологиядағы қателіктер 
ауытқушылыққа түрткі болды, параллелдік 
бұзылды. Әділеттілік әділетсіздікке, дұрыс 
бұрысқа, жақсылық жамандыққа ойыса бастаса 
– дәлдіктің, нақтылықтың, яғни құндылықтың 
өзгере бастағандығының кепілі.

Қазіргі жастарды бұрынғылармен салыс-
тырудың қисыны келмейді. «Заманы басқаның 
– амалы басқа» дегендей, жаһаннан хабардар, 
өркениеттің ғылыми-инновациялық жетістігін 
пайдаланып отырған ХХІ ғасырдың өкілдері за-
манауи еркін тәрбиенің ықпалымен:

•	 тұлға болып танылуға тырысады;
•	 лидерлікке ұмтылады;
•	 бәсекелестікке бейім;
•	 жетістікке тез жеткісі келеді;
•	 кәсіпкер, бай, миллионер болғысы келеді;
•	 күш жұмсайтын дене еңбегінен гөрі 

ептілікті бағалайды;
•	 рақат өмірге ұмтылады;
•	 мықтылардың тәжірибесін қайталағысы 

келеді, т.б.
Осындай мақсаттар барысында талап пен 

қажеттіліктердің кері байланыста сәйкессіздігі 

олардың ішкі қарсылығын ғана тудырып қой-
майды, салыстырмалық тұрғысынан жалпы 
өздері өмір сүріп отырған қоғамға деген ашық 
қарсылығын туындатады. Олар мектеп жасынан 
да түрлі сәйкессіздіктерге куәгер болуы мүмкін. 
Қазақстан – жер көлемі жағынан да, байлығы 
жағынан да мақтануға тұрарлық мемлекет деген 
анықтаманы бастауыш сыныптан айтып өскен 
жастарға білім мен еңбектің дұрыс бағаланбауы, 
әлеуметтік теңсіздік, жемқорлық пен әділетсіздік 
таудай қиындық болып, оларды сенімсіздік пен 
үмітсіздікке жетелейді.

Қалай дегенмен де осы елге ие болатын 
жастарды тәрбиелеуіміз керек. Өзіміз дәріс 
беретін әл-Фараби атындағы Қазақ Ұлттық 
университеті студенттерінің негізін қазақ жаста-
ры құрайтындықтан, олардың бұл мәселеге деген 
көзқарасы мен пікірлерін басшылыққа алғымыз 
келді. Алматыда болған қаңтар оқиғасы кезінде 
олардың көбі қалада болмады десек те олар бұл 
мәселеге бей-жай қарамағандығын төмендегі са-
уалнама нәтижесінде көз жеткіздік. 

«Қаңтар оқиғасы жастар көзімен» атты 
сауалнаманың (3-кестеде) негізгі мақсаты: жас-
тардың қазақстандық патриотизм тұрғысынан 
болған оқиғаға деген құндылық бағдарлы көз-
қарастары арқылы талдау. Сауалнама уни-
верситеттің Философия және саясаттану фа-
культеті студенттерінің «Педагогика және пси-
хология», «Әлеуметтік педагогика және өзін-өзі 
тану» мамандығының 1-3 курс студенттеріне 
жүргізілді. Болашақ білім беру саласының ма-
мандары ретінде адам тәрбиесіне кәсібилік ұс-
танымы қалыптасатын әрекеттерден студенттер 
бастартпайды. Қатысқан студенттер саны – 63.

3-кесте – «Қаңтар оқиғасы жастар көзімен» атты сауалнама нәтижесі
 

№ сұрақтары жауаптары

1 Өзіңізді Қазақстанның бір 
бөлшегімін деп санай аласыз ба? 

иә жоқ кейде өз ойыңыз
63 - - -

2 Болашағыңызды осы елмен байла-
ныстырасыз ба?

иә жоқ кейде өз ойыңыз

63 - - -

3
Өткен «қаңтар оқиғасына» 
достарыңыз немесе таныстарыңыз 
қатысты ма? 

иә жоқ білмеймін

- 51 12 -

4 Митингіге қатысқан жастарды 
қалай атауға болады? 

патриоттар кездейсоқ адамдар бүлікшілер өз ойыңыз
33 7 12 11
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№ сұрақтары жауаптары

5
Тонау мен бүлікшілдікке 
қатысқандар ішінде жастар болуы 
мүмкін бе?

иә мүмкін жоқ, жастар ондай 
іске бармайды өз ойыңыз

18 25 8 12

6 Еліміздегі жастар тәрбиесіне 
көңіліңіз тола ма? 

иә жоқ кемшіліктер бар өз ойыңыз
11 8 44 -

7 «Қаңтар оқиғасындағы» жастар 
әрекетіне қандай баға бересіз? 

ел болашағына жа-
нашырлар қатар көбейтушілер ашыққан жастар өз ойыңыз

26 20 17 -

8
Жастар тәрбиесін қайта қарау керек 
пе? 

иә, жаңаша 
қарастыру керек

жоқ, жастарға жала 
жабылуда ғалымдар шешуі тиіс өз ойыңыз

31 11 20 1

9 Бұл оқиғаға қандай атау берген 
жөн? 

«Қанды қаңтар» «Қаңтар қасіреті» «Қаңтар трагедиясы» өз ойыңыз
20 23 13 7

10 Осы оқиға бойынша не нәрсеге 
алаңдайсыздар? (Еркін түрде ойыңызды жазыңыз)

32

Кестенің жалғасы

Студенттердің ішінде шетелдік азаматтар 
болса да «Өзіңізді Қазақстанның бір бөлшегімін 
деп санай аласыз ба?», «Болашағыңызды осы 
елмен байланыстырасыз ба?» деген сұрақтарға 
100% «Иә» деп жауап бергені көңілге сенім 
ұялатты. Мұның нақты немесе нақты емес 
себептері де болуы мүмкін. 

«Өткен «қаңтар оқиғасына» достарыңыз не-
месе таныстарыңыз қатысты ма?» деген сұраққа 
«иә» деген сұрақтан жаппай бастартуы көңілге 
күмән ұялатты. Студенттер егер «иә» деп жа-
уап берсем, тағы олар туралы сұралып жау-
ап берермін деп қорықты ма деген ой туды. 
«Жоқ» деп кесіп айтқан 51 студент туралы да, 
«Білмеймін» деген 12 студенттің сақтануы бо-
луы да мүмкін. 

«Митингіге қатысқан жастарды қалай 
атауға болады?» деген сауалдың жауабы 
шынайылыққа жақындайды: «патриоттар» 
– 33, «кездейсоқ адамдар» – 7, «бүлікшілер» 
– 12 студенттің жауап беруі соны аңғартады. 
Осыған өз ойын білдіргендер: «тұрмыс жағдайы 
әлсіреген, қарызға батқан халық»; «сонда жастар 
қатыспауы керек пе еді?»; «жұмыссыздық, пәтер 
жалдап тұрушы қазақтар»; «жастар қызық көру 
үшін де баруы мүмкін ғой», т.б. дегенге ұқсас 
жауаптар берді. 

«Тонау мен бүлікшілдікке қатысқандар 
ішінде жастар болуы мүмкін бе?» деп қойылған 
сұрағымыз «иә» – 18, «мүмкін» деп – 25, бөлек 

жауап бергенімен екі жауаптың мағынасы бірдей. 
Әрине, ол жерде қарт кісілер болған жоқ. Орта 
жастағылар мен жастар болды. «Жоқ, жастар 
ондай іске бармайды» деген 8 студенттің өз за-
мандастарын ондай әрекетке қимайтындықтары 
байқалды. Осы сұраққа өз ойын жазған пікірлерді 
топтастыра ұсынсақ: «Соңғы статистикалық 
мәліметтерге сүйенсек, осы бүлікшіліктің 
кесірінен 170-ке жуық бейбіт тұрғынымыздан 
айырылып қалдық. Әрине, бұл ресми анықталған 
деректер бойынша ғана. Анықталмай, із-түссіз 
кеткендері де қаншама?! Қаза болғандардың 
ішінде басым бөлігі жастар. Еліміздің 
болашағы – жастардың қолында екенін 
ескеретін болсақ, бейбіт заманда өз елімізге 
өзіміз жау болып қалғандаймыз! Неде болса, 
қаза болған азаматтарымыздың отбасылары 
мен жақындарына қайғырып көңіл айтамыз!»; 
«Қирату, өртеу, дүкендерге түсуді бастаған 
жастар емес деп сеніммен айтуға болады. 
Себебі, олардың қолында ондай бүлдіретін қару 
болмаған. Сыртқы күштердің, террориятер 
мен экстремистердің ісі екендігі айтылып жа-
тыр»; «Ұрлыққа қарулы адамдар түседі», т.б. 
деген пікірлер айтқан. 

Студенттердің өз замандастарына деген 
сыни баға беруін нақтылау туралы іріктелген 
«Еліміздегі жастар тәрбиесіне көңіліңіз тола 
ма?» деген сауалға «иә» деп – 11, «жоқ» деп – 
8, «кемшіліктер бар» деп – 44 жауап алуымыз 
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біздің жоғарыдағы күмәнді ойымызды анықтау 
мүмкіндігін береді.

«Қаңтар оқиғасындағы» жастар әрекетіне 
қандай баға бересіз?» деп қойылған сұраққа 
«ел болашағына жанашырлар» – 26, «қатар 
көбейтушілер» – 20, «ашыққан жастар» – 17 
студент жауап берді. Демек, митингіге шығуға 
біреулер біреулерді іріктеп шығармайды, 
әркімнің әртүрлі мақсатта шығуға да құқы бар 
деген пайымдау жасауға болады.

«Жастар тәрбиесін қайта қарау керек пе?» 
деген сауалдың «иә, жаңаша қарастыру керек» 
деген дайын жауабын – 31, «жоқ, жастарға жала 
жабылуда» деп – 11, «ғалымдар шешуі тиіс» 
деген ойға – 20 студент қосылады. 1 студент 
«дамыған елдердің тәрбиесін басшылыққа алып 
және ұлттық тәрбиені де ұмыттырмау керек» де-
ген пікірде. 

«Бұл оқиғаға қандай атау берген жөн?» деген 
9-сұраққа «Қанды қаңтар» – 20, «Қаңтар қасіреті» 
– 23, «Қаңтар трагедиясы» – 13 студенттің 
қолдауына ие болды. Өз пікірлерінде: «Қасіретті 
қаңтар», «Қаңтардағы дүрбелең», «Қаралы 
қаңтар», «Азалы қаңтар», «Жаңа Қазақстан 
оқиғасы» деген, т.б. атаулармен толықтырылды. 
Әрине, тарихта бұл әлі іріктеліп ұсынылар, бірақ 
студенттердің бұл оқиғаға өзіндік баға беру деп 
қарауға болады. 

Сауалнамадағы соңғы 10-сұрақ: «Осы оқиға 
бойынша не нәрсеге алаңдайсыздар?» деп, еркін 
түрде пікір білдіру барысында: «Осы оқиғаға 
қатысқан жастар болашағы үшін алаңдаймын»; 
«Елдің тыныштығын, террорлардан сақтануды 
қалаймын, еліміздің болашағына, жазықсыз 
жапа шеккендерге, жастардың болашағына 
алаңдаймын»; «Өз ішімізде соғыс болып кетуден 
қорқамын. Халық пен билік бір-біріне қарсы бо-
луынан қорқамын. Мықты ел болу үшін екі жақ 
бір-бірін түсіну керек»; «Елдегі тыныштыққа, 
осындай жағдайдың қайталанып кетпесіне, 
тәуелсіздігімізді жоғалтып алмауға және де 
әскери және құқық қорғау азаматтарының 
өмірі үшін қатты алаңдаймын»; «Мемлекеттің 
болашағына алаңдаймын, арандатушылардан 
тазалау керек. Қазақстанға залалын тигізі 
ме, болашағымыз бұлыңғыр болмай ма деп 
алаңдаймын»; «Европарламенттің негізсіз 
араласуын қаламаймын»; «Бейбіт митинг-
ке рұқсат, терроризмге жол жоқ! Жазықсыз 
кеткен жандардың отбасы үшін алаңдаймын. 
Бейбіт митинг шаралары қолданылса бұндай 
қан төгіс болмас па еді. Бейбіт шеруге 
қатысушыларды қамап қою, күштеп мойын-

дату, қатыгездік жастарың өміріне қауіп 
төндіреді, сол үшін алаңдаймын. Әлемге қазақ 
ұлтының жаман атағын шығару орын алды. 
Бейбіт заманда барлық мәселені бейбіт түрде 
шешуге болады»; т.б. көптеген өзіндік пікірлері 
мен толғаныстарын жазған. 

Сауалнамаға қатысқан бұл студент-
жастардың еліміздегі оқиғаға қатыспаса да жаны 
ауыратындығын, саяси ахуалға жастар көзімен 
қарап саяси мәдениетінің қалыптасу деңгейін 
көрсетеді. 

Қорытынды

Көтерілген мәселені қорыта келе, елі-
міздегі «Қаңтар оқиғасы» бойынша орын алған 
әлеуметтік қақтығыстағы тәртіпсіздік, бүлік-
шілдік, қарақшылық, қызметін адал атқармау, 
ең өкініштісі – адам шығыны мен және оның 
зардаптары арқылы жаппай күйзеліске түсуі ар-
найы мамандар тарапынан әр қырынан зерттеп-
зерделенері айқын. Мемлекеттік басқарудағы әр 
саладан кеткен кемшіліктер әділетсіздікке орын 
беріп, құндылықтардың өзгеруі мен жастар 
тәрбиесінің әлсіреуіне әкеліп соқты. Дәстүрлі 
құндылық жүйелерінің дағдарысы жағдайында 
мемлекеттің болашағы жастардың тәрбиесі, 
және оның негізгі тірегі саналатын қазақстандық 
патриотизмді қалыптастыру өте өзекті мәселе. 
Қазақстандық патриотизм – жастар тәрбиесінің 
құндылық бағдары.

Мақаланың көкейкестілігіне негіз бол ған 
қаңтар оқиғасынан кейінгі жастар тәр биесі 
туралы талдау жасау арқылы жастар арасын-
да «қазақстандық патриотизм» ұғы мының 
әлсірегенін, тәрбиеге негіз болар құнды-
лықтардың өзгеруі, қоғамның әлеуметтік 
көрінісінің ақтаңдақтарына жалпылама, же-
келей, тарихи, логикалық, себеп-салдарлық 
тұрғыдан арнайы кестеге түсіре талдау жа-
салды. Осы мәселеде құндылыққа негізделген 
тәрбиенің талдану жүйесін ұсынып, жаңаша 
шешудің бағыты қарастырылды. Соны-
мен қатар қазіргі студент-жастардың осы 
оқиғаға байланысты және қазақстандық па-
триотизмге қатысты нақты көзқарастарын 
анықтау мақсатындағы жүргізілген сауална-
ма жастардың саяси ахуалға ойларын білдіру 
мүмкіндігін көрсетті. Сауалнама жауаптарын 
өңдеу және талдау барысында жастардың өз-
өздеріне сыни көзбен қарап, жастар тәрбиесін 
жанашырлықпен қайта қарау керек деген 
тұжырым жасауға болады.
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Мақала барысындағы талдаулар мен 
зерттеулерді шолу, төмендегіше ұсыныстар 
жасауға мүмкіндік берді: 

•	 сондықтан да қоғамды жаңғырту жағ-
дайында жастарды патриотизмге тәрбиелеу 
мақсатында қазақстандық мәдениетке деген 
құндылық бағдарын қалыптастыру, т.б. жастар 
тәрбиесіне қатысты басым бағыттар бойынша 
педагогика және де басқа ғылымдар интеграция-
сы аясында ғылыми жобалар жазу; 

•	 дамыған елдердің жастар тәрбиесі 
жөніндегі ғылыми тұжырымдары мен ұста-
нымдарын зерттеп-зерделей отырып, зама-
науи қоғамды жаңғырту жағдайында қазақ 
халқының мәдени құндылықтары арқылы 
жастардың бойында қазақстандық мәдениет 
құндылықтарын қалыптастыру үдерісінің 
ғылыми-педагогикалық және тұжырымдамалық 
негіздерін жасау;

•	 еліміздегі жастардың «қазақстандық 
мәде ниет» жөніндегі таным-түсінігін сауал-
нама, тестілеу және сұхбаттасып-әңгімелесу 
әдістері бойынша зерттеу, пайымдау арқылы 
гендерлік ерекшеліктері мен болашақ атқаратын 
әлеуметтік және этноәлеуметтік рөлдеріне сай, 
қазақстандық патриотизм құндылықтарын 
қалыптастырудың тұжырымдамасын және 
бағдарламаларын жасау;

•	 жастардың гендерлік ерекшеліктері мен 
болашақ атқаратын әлеуметтік және этно-

әлеуметтік рөлдеріне сай қазақстандық мәдениет 
құндылықтарын қалыптастыру үдерісін қам-
та масыз ету мазмұны мен технологиясын 
құрастыру;

•	 мемлекеттік жастар саясаты туралы 
заңға жастардың саяси мәдениетіне, қазақ-
стандық патриотизмі мен қазақстандық мәдени 
құндылықтарға деген бағдарына, т.б. басым-
дылық бере қайта толықтырулар мен өзгерістер 
енгізу;

•	 ЖОО-да білім беру бағдарламаларына 
қазақстандық патриотим, көшбасшылық, аза-
мат тық және саяси-құқықтық тәрбие бойынша 
элективті пәндер қатарын қосу;

•	 ЖОО-ның тәрбие жұмыстарын ұйым-
дастыруда жастардың рухын көтеретін және 
ұлттық құндылықтарға басымдылықтар беретін 
тәрбие орталықтары мен жастар театрын, 
шығармашылық байқауларын ұйымдастыру; т.б.

•	 Ы.Алтынсарин атындағы Ұлттық білім 
академиясының басшылығымен жастарды отан-
сүйгіштікке, туған жерді қадірлеуге басымдық 
беретін орта мектептерге ұлттық тәрбие 
бағдарламаларын даярлау, қосымша білім 
берудің жаңа бағыттарын қолдау және аулалық 
клубтарды қалпына келтіру;

•	 балабақшалар мен мектептерде ата-
аналардың бала тәрбиесіндегі педагогикалық 
мәдениетін қалыптастыруда «Ата-аналар акаде-
миясын» ұйымдастыру, т.б.
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АБАЙДЫҢ АҒЫЛШЫН ТІЛІНДЕГІ  
АУДАРМАЛАРЫН ОҚЫТУ АРҚЫЛЫ ЭТНОМӘДЕНИ  

ҚҰЗЫРЕТТІЛІКТІ ДАМЫТУДЫҢ ӘДІСТЕРІ

Аударманы оқытуда кейде ұлттық мәдениеттің ерекшеліктері, салт-дәстүр, этномәдени 
дүниетаным ескеріле бермейді . Халықтың мәдениетін білу мәтінді сапалы аударуға көмектеседі. 
Зерттеудің мақсаты – Абайдың шығармаларын ағылшын тіліне аударуды тиімді әдістер арқылы 
түпнұсқамен салыстыру, этномәдени құзыреттіліктерді дамытуды ғылыми негіздеу.Мақалада 
шетел тіліндегі аутентивті материалдарды оқыту негізінде Абайдың ағылшын тіліне аударылған 
шығармаларын тұпнұсқасымен салыстыру арқылы жоғары оқу орындарындағы студенттердің 
этномәдени құзыреттіліктерін дамытудың әдістері қарастырылады. Этномәдени құзыреттілік 
адамдармен қарым-қатынаста, мәдениетте , әдеби шығармаларда жинақталған тәжірибені 
арнайы ұйымдастырылған оқыту мен тәрбиелеудің түрлерінде пайдалануды білім алушылардың 
іс-әрекетке дайын болу қабілеттіліктерімен сабақтастырады. Аудармаларды салыстыра оқыту 
арқылы этномәдени құзыреттілікті дамыту үшін ашық тапсырмалар мен жаттығулар әдісі, 
мәдениетаралық өзгешеліктерді анықтаудағы контраст әдісі, әңгіме, дискуссия және өтілген 
тақырыпты қорытындылау мақсатында синквейн әдісі қолданылады. Зерттеудің құндылығы 
Абайдың аудармаларын оқытуда студенттердің этномәдени құзыреттілігін дамытудың өзара 
байланысты тиімді әдістерінің таңдалуымен сипатталады. Жұмыстың практикалық маңыздылығы 
жоғары оқу орындарының оқытушылары мен болашақ мамандардың этномәдени құзыреттілігін 
дамытуға арналған әдістердің жүйелі ұсынылуымен айқындалады.

Түйін сөздер: Абай аудармалары, этномәдени құзыреттілік, түпнұсқа, дамыту, оқыту әдістері.
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Methods of Developing Ethnocultural Competence  
by Teaching Abai’s English Translations

The article focuses on effective methods of developing students’ ethnocultural competence in higher 
education through the comparative study of Abai’s works translated into English with the authentic.

The research aims to identify methods for the effective development of ethnocultural competence, 
based on the study of foreign language translations in comparison with the original.

The major factor in the development of ethnocultural competence of university students as a theo-
retical significance is the justification of the content, methods and pedagogical conditions by substantiat-
ing the use of Abai’s translated poems as a tool of national culture.

Ethnocultural competence combines the ability and readiness to act harmoniously on the basis of 
experience, accumulated in specially organized forms of education and upbringing in the course of life 
relations. For the development of ethnocultural competence through a comparative study of translations, 
the intercultural method, the contrast method, the method of exercises and open tasks, the method of 
conversation, discussion, and finally, to summarize the topics covered the cinquain method were used.

The value of the research is the selection of effective methods of interaction in the development of 
ethnocultural competence of university students, studying Abai’s translations.

The practical significance of the work lies in the factof offering a system of methods for the develop-
ment of ethnocultural competence of university teachers and future professionals.
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methods.
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Методы развития этнокультурной компетенции 
 путем обучения английских переводов Абая

Преподавание переводов не всегда учитывает особенностей национальной культуры, обычаев, 
этнокультурного мировоззрения. Знание культуры народа помогает качественно переводить 
тексты. Цель исследования – научное обоснование развития этнокультурной компетентности с 
использованием эффективных методов, сопоставление переводов Абая на английском языке с 
оригиналом. В статье рассмотрены методы развития этнокультурной компетентности студентов 
в вузе на основе изучения аутентичных материалов в сравнении с переводами на иностранном 
языке, т.е. обучения путем сопоставления с оригиналом произведений Абая, переведенных на 
английский язык. Этнокультурная компетентность сочетает в себе способность и готовность 
к действию, сформированные на основе опыта, накопленного в специально организованных 
формах обучения и воспитания в ходе реальных отношений с людьми, культурой, произведениями 
литературы. Для развития этнокультурной компетенции путем сопоставительного изучения 
переводов использовались такие методы обучения как метод упражнений и открытых заданий, 
метод беседы, дискуссии, метод контраста и выявления межкультурных отличий,и для 
обобщения пройденных тем, метод синквейн. Ценность исследования заключается в подборе 
эффективных методов взаимодействия при обучении переводов Абая в развитии этнокультурной 
компетентности студентов. Практическая значимость работы заключается в том, что предлагается 
система методов развития этнокультурной компетентности преподавателей вузов и будущих 
специалистов. 

Ключевые слова: переводы Абая, этнокультурная компетентность, оригинал, развитие, 
методы обучения.

Кіріспе

Жалпы қазақ тілі мен әдебиетін оқыту 
мәселесіне келгенде Абай Құнанбайұлының 
шығармашылығының алатын орыны ерекше. 
Әсіресе, жаңа ғасырдың әкелген мүмкіндіктері 
Абайдың өлеңдерін тек қазақтілді аудито-
рия емес, шетелдік оқырмандарға да кеңінен 
танып-білуге жол ашты. Әрине, Абайдың 
шығармашылығына деген сұраныстың артуы 
қуантарлық жағдай. Десе де, аударма барысын-
да ұлттық салт-дәстүрдің, қазақ ұлтына ғана тән 
ерекшеліктердің, этномәдени дүниетанымының 
түп мағынасы ескерілмей, тіл мен мәдениет 
элементтерін аударуда кішігірім қателіктер 
мен бұрмалаушылдықтарға жол берілгендігін 
байқауға болады.

Көркем шығармаларды аудару кезінде 
көбінесе философиялық терең мағыналы 
мәтіндерді аудару ерекше қиындық туғызады. 
Аудармашылар мәтін аударылып жатқан тілде 
сөйлейтін ұлттың ойлауы мен дүниетанымының 
берілуіне ықпал ететіндіктен, шет тілінің ба-
рынша түпнұсқадағы мағынасын ашып, тек сол 
халыққа тән идеалогиясын көрсете алатындай 
деңгейде аударулары тиіс. Яғни, сол елдің тілін 
ғана біліп қоймай, сол тілде сөйлеуші халықтың 
тарихын, мәдениетін, ділі мен дінін, оның ау-

ызша, жазбаша поэзияға қалай әсер ететіндігін 
анықтап, саралап, аударылып жатқан тілдің 
мәдениеті мен ой-санасын салғастырып, салы-
стыруы қажет.

Сонымен қатар, аударма барысында 
ескерілетін мынадай мәселе бар: қазақ және 
ағылшын тілдері жүйелері сәйкес келмейді, сол 
себепті қазақша сөйлемдерді ағылшын тіліне 
аударғанда белгілі бір қиындықтар туындайды.
Бір тілден басқа тілге сөйлемдерді аударғанда 
контекстке байланысты сөйлемде не жайында 
айтылатындығына мән берілуі қажет: іс-әрекет 
факт ретінде, жасалып жатқан іс-әрекет не-
месе іс-әрекеттің нәтижесі түрінде беріледі. 
Мысалы,Мен Қазақстанда болдым – I was in 
Kazakhstan(last week) ((Өткен аптада) уақыт дәл 
көрсетіліп тұр); Мен Қазақстанда болдым – I 
have been to Kazakhstan( Жалпы Қазақстанда 
болып көрді). Яғни, аударма барысында контек-
стке қатысты мәселелерге ерекше көңіл бөлінуі 
қажет. Себебі, мәтін мағынасы түпнұсқадағы 
басты мағынадан ауысса, демек, айтылып 
жатқан шығарманың көркемдік идеясы, ұлттық 
құндылықтың көрінісін жоғалтады (Печерских, 
2012: 260) [1].

Өз мәдениетін түсіну шетелдік мәдениеттің 
құндылығын қабылдау мен түсінудің негізі бо-
лып табылады. Сондықтан этномәдени білім 
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беру принциптері өз ұлтының мәдениетін дамы-
ту және шетелдік мәдениеттің құндылықтарын 
үйлестіре алуға байланысты болуы керек.

Аудармаларды салыстыра оқыту арқылы 
этномәдени құзыреттілікті дамыту үшін тілдегі 
этномәдени лексикаға көбірек көңіл бөлінуі ке-
рек. Себебі, халықтың өмірі және мәдениетімен 
танысудың ең алғашқы қадамы тіл арқылы 
жүзеге асады. Ал тілхалықтың ғасырлар бойғы 
рухани-әлеуметтік дамуы барысында жасалып, 
қалыптасып, көркемдік ой-өрісін әдебиетте та-
бады.

Тіл этностың менталдық, мәдени және 
психолингвистикалық кеңістігін көрсететін 
ерек ше жүйе болғандықтан, әрбір тілде «ауда-
рыл майтын» ұғымдар болатыны анық. Сондай-
ақ, белгілі бір халықтың, оның ішінде қазақ 
және ағылшын халқының сана-сезімінің ерек-
шеліктеріне негізделген бірегей құбылыстар бо-
лады. Тілдік ерекшелік бұл бірліктердің бейнелі 
мазмұнында көрінеді және ол қарастырылып 
отырған тілдерде сөйлеушілердің мәдени және 
ұлттық ерекшеліктерімен байланысты (Мухта-
рова, 2021: 35) [2].

Зерттеудің нысаны:Абайдың шығармалары 
мәтіні және оның ағылшын тілдеріндегі 
аудармалары арқылы этномәдени құзыреттілікті 
дамыту

Зерттеудің пәні:Абай шығармаларының 
ағыл шын тіліне аудару жолдары және осы 
аудармаларға негізделген этномәдени құзырет-
тілікті дамытуға бағытталған салыстыра 
оқытудың әдістері.

Зерттеудің мақсаты:ағылшын тіліне ау-
дару кезінде қазақ тілінің тілдік және мәдени 
ерекшеліктерін ескеру жолдарын анықтау 
негізінде аудармаларды түпнұсқамен салыстыра 
отырып, этномәдени құзыреттілікті дамытудың 
тиімді әдістерін анықтау.

Зерттеу барысында төмендегідей міндеттер 
қойылды:

- Абайдың шығармаларының ағылшын 
тіліне аударылған әр түрлі нұсқаларын іріктеп, 
түпнұсқамен мағынасы жағынан сәйкестілігін 
салыстыру;

- қазақ тілінің этномәдени ерекшеліктерін 
ағылшын тіліне көшіру үшін қолданылатын ау-
дарма трансформацияларының ерекшеліктерін 
сипаттау;

- ағылшын тіліндегі аударма шығармаларды 
салыстыра оқыту арқылы этномәдени құзырет-
тілікті дамытуға мүмкіндік беретіндей тиімді 
әдістерді анықтау.

Зерттеудің болжамы: Абайдың ағылшын 
тіліндегі аудармаларын оқыту арқылы студент-
тердің этномәдени құзыреттілігін дамытудың 
тиімді жолдары мен әдістері нақтыланады.

Зерттеудің құндылығы: ЖОО студенттерінің 
этномәдени құзыреттілігін дамытуға бағытталған 
оңтайлы пайдалануға мүмкіндік беретін өзара 
байланысты әдістер әзірленеді. 

Зерттеу материалдары мен әдістері

Зерттеу жұмысында әдебиеттану ғылымы 
қарастырылатындықтан, түпнұсқа шығар-
малардың өзге мәдениетпен жанасу мәселесі 
орын алары сөзсіз.

Аудармашылар сол халықтың тұрмыс-тір-
шілігіне тән болмысты атап көрсету және оның 
ұлттық өзіндік бояуын көрсету үшін транскрип-
ция және транслитерация әдістеріне жүгінеді. 

Аудармадағы тағы бір әдіс – калька – шет 
тілінің шындығын құрамдас бөліктерді (морфе-
маларды немесе сөздерді) аударылатын тілдегі 
олардың тікелей лексикалық сәйкестіктерімен 
ауыстыру арқылы жеткізу (Мухтарова, 2021: 
110) [2].

Калька немесе сөзбе-сөз аударма қазақ 
болмысының мағынасын бұрмалайтын сөзбе-
сөз аудармаға әкелетін жағдайларда аудармашы-
лар сипаттамалық аударма әдісін пайдаланады. 
Оның артықшылығы – жаңа сөзді жаңа ұғыммен 
қабылдағанда жиі болатын түсінбеушіліктерді 
жою.

Енді аударма мәселесіне тікелей жанасатын 
этномәдени құзыреттілікті дамыту жолдары мен 
әдістеріне тоқталамыз. Жалпы, ЖОО-да әр түрлі 
мәдениет, дін, тіл өкілдері шоғырланғандықтан, 
этномәдениеттің жоғары деңгейде дамуына 
ықпал жасалуы қажет. 

Этномәдени құзыреттілік ұғымы бірнеше 
мәселелерді қамтиды. Алдымен, этнос, мәде-
ниет, этномәдениетұғымдарын ашып алу қажет. 
«Sociolinguistics: An International Handbook of 
the Science of Language and Society» оқулығында 
этнос ұғымына мынандай анықтама берілген: 
etymologically, the Greek noun ‘ethnos’ was 
used to describe groups of individuals who 
live in demarcated geographical areas and are 
distinguished from others by specific cultural and 
linguistic practices (Sociolinguistics, 2018) [3]. 
Қысқаша айтар болсақ, грек тілінен аударғанда 
«этнос» белгілі бір географиялық аймақта 
тұратын, басқалардан мәдени және тілдік 
тәжірибелерімен ерекшеленетін адамдар тобы. 
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Джеймс Фулчер мен Джон Скоттың анықтамасы 
бойынша ethnicity is a general category for describ-
ing collective identities, it involves defining groups 
by a shared history or culture, a common geograph-
ical origin, a common language or religion, or a 
common set of experiences (Fulcher, Scott, 2011: 
194) [4]. Яғни, этносұжымдық сәйкестіктерді 
сипаттайтын жалпы категория, ол ортақ тарих 
немесе мәдениет, ортақ географиялық шығу 
тегі, ортақ тіл немесе дін немесе тәжірибелердің 
ортақ жиынтығы бойынша топтарды анықтауды 
қамтиды. Демек, этнос белгілі бір аумаққа тән 
өзіндік мәдениеті, тарихы, тілі мен ділі бар 
адамдардан құралады.

Ричард Шефер, Роберт Лэм анықтамасы 
бойынша culture – the totality of learned, socially 
transmitted behavior (Schaefer, Lamm, 1995: 62) 
[5], яғни мәдениет – әлеуметтік жолмен берілетін 
мінез-құлық жиынтығы. Расында да, әр ұлттың 
өзіне ғана тән белгілі бір мінез-құлықтардың 
көрінісі болары сөзсіз, десе де мәдениет 
ұғымының ауқымы кең: тарих, әдет-ғұрып, 
халықтың діні мен тілі – барлығы мәдениетті 
құрайды.

ЖОО студенттерінің этномәдени құзы-
рет  тілігі – этностық мәдениеттің, этникалық 
қауым дастықтың мәніне тұтас көзқараста 
және олардың айырмашылықтарын сезінуде 
көрініс табатын болашақ маман тұлғасының 
ажырамас қасиеті (Султанова, 2020: 9) [6]. 
Этномәдени құзыреттілік әр түрлі халықтардың, 
сондай-ақ, өз елінің рухани және этномәдени 
құндылықтарын кәсіби қызметте қабылдауға 
және толеранттылықпен қарауға дайын болу, 
этномәдени дәстүрлерді кіріктіре отырып, 
этномәдени мұраны зерттеу мен дамытуға 
бағыт-бағдар беру қабілеті десек те болады.

Абайдың ағылшын тіліндегі шығармаларын 
салыстыра оқыту арқылы этномәдени құзы-
реттілікті дамытудың тиімді жолдары ретінде 
бірнеше әдістер қарастырылды (Султанова, 
2020: 11) [6]:

1. мәдениетаралық әдіс – әртүрлі халық-
тардың мәдениеттеріндегі жалпы мен жекенің 
салыстырмалы талдауының бөлігі ретінде этни-
калық мәдениеттерді қатар зерттеуге арналған.

2. контраст әдісі – этникалық мәдениет 
үлгі лерін салыстыру арқылы, зерттелетін этнос-
тардың ерекшеліктерін қабылдауды дамыту 
және халық шығармашылығына эстетикалық 
қызығушылықты арттыруға үйретеді.

3. жаттығу әдісі және ашық тапсырмалар 
– этномәдени білімді тереңдетуге ықпал 
етеді; алған білімдерін тәжірибеде қолдана 
білуге, ұлттық мәдениетті түсіну және мәдени 
айырмашылықтарды қабылдау дағдыларын 
қалыптастыруға көмектеседі

4. әңгімелесу және талқылау әдісі – өзге-
лерді тыңдау және есту қабілетін дамытуға 
бағытталған; ұтымды пайымдау негізінде 
ақпаратты талдай білуге, өз ойын жеткізе білуге 
бағытталған.

Синквейн (француз тілінде cinquains, 
ағылшын тілінде cinquain) XX ғасырдың 
басында АҚШ-та жапон поэзиясының әсерінен 
пайда болған бес жолды поэтикалық форма 
[7]. Синквейн арқылы студенттер негізгі ойды 
анықтауға, ең маңызды мәліметтерді жинақтап, 
күрделі идеяларды, шығармаға байланысты 
көзқарасын аз сөзбен түсіндіре білу қабілетін 
дамытады. 

Синквейн әдісінің түрлі нұсқалары болады. 
Зерттеу бағытына қарай синквейн әдісінің 2 
түрлі нұсқасықолданылды:

Синквейннің өте қарапайым әрі көп 
қолданылатын түрі – дидактикалық cinquain. 
Бұларды төмендегідей сипаттап көрсетуге 
болады:

- Бірінші – өлеңнің немесе мәтіннің тақыры-
бын болатын бір сөз (зат есім).

- Екінші – шығарманы сипаттайтын 2 сын 
есім.

- Үшінші – өлеңнің тақырыбын ашатын не-
месе мәтіндегі іс-әрекетті білдіретін үш етістік. 
Ағылшын тілінде синкейн әдісін қолданғанда 
етістіктің –ing жалғауы жалғанатын алғашқы 
формалары арқылы іс-әрекет жайлы мәлімет 
беріледі.

- Төртінші – мәтінге байланысты туындаған 
ой-толғамдарын 4 сөз немесе сөз тіркестері 
арқылы сипаттау.

- Бесінші – өлеңнің тақырыбын сипаттай-
тын немесе синоним болатындай бір сөз. 

Қысқаша айтқанда, Абайдың аударамалары 
мен қазақ тілінде жазылған түпнұсқа мәтінді 
мәдениетаралық әдіс, контраст әдісі, жаттығу 
әдісі және ашық тапсырмалар, әңгімелесу жә-
не талқылау әдісі арқылы аударылу жолдары на 
мән беріліп, этномәдени құзыреттілікті да мы-
туға бағытталған жаттығулар жүйесі ретін де 
қабылданды. Әдістердің тиімділігі мен жүйе-
лілігі мысалдар негізінде келтіріліп ұсынылды. 
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Әдебиетке шолу

Абайдың алғашқы жинағы 1909 жылы 
Санкт-Петербург қаласында басылымға шығып, 
ақынның аударма өлеңдерімен қоса жүз 
қырықтай өлеңі мен «Ескендір», «Масхұт» по-
эмаларын қамтыған.

Абай өлеңдерінің түпнұсқадағы атаулы 
толық жинағы 1945 жылы ақынның 100 жылдық 
мерейтойына орай абайтанушы ғалымдар: Н.Т. 
Сауранбаев, М.О. Әуезов, М.С. Сильченко; жа-
зушылар: С. Мұқанов, Ғ. Мұстафин редакциялық 
алқасының қарауымен Алматы қаласында ба-
сылып шыққан [8]. Кейін 1950 жылы өлеңдер 
жинағы жарық көрді [9]. 1952 жылы көпшіліктің 
сұранысына байланысты ақынның таңдаулы 
шығармаларын қамтитын тағы бір жинақ жари-
яланды.

Абайды зерттеу мәселесі ақын дүние 
салғаннан кейін қарқынды түрде дамыды. 
Ақын өмірбаяны мен шығармашылығын 
орыстілді аудиторияға таныстырып, Абайдың 
шығармашылығын аудару мәселесіне алғаш 
қадам жасаушы Ә. Бөкейханов болды. 1905 
жылы Семейдің Географиялық бөлімшесінде 
«Семипалатинский листогында» орыс тілінде 
«Абай Құнанбаев» некрологы жарияланып, 
абайтану ғылымына қадам бастаушы бастапқы 
еңбек болды. Абайдың орыс тіліне аудары-
лу мәселесіне ат салысқан Ә. Бөкейхановтың 
ізбасарлары Н. Рамазанов, С. Сабатаев, Н. 
Құлжанова сынды зерттеушілер, сонымен 
қоса Абайды орыс зиялы қауымына танытуда 
ағайынды Белослюдовтардың қосқан үлесі зор. 

1940-1960 жылдары Абайдың шығарма-
шылығы мен аудармаларын тереңдетіп зерттеу 
мәселесі жандана түсіп, С. Мұқанов, Қ. Жұ-
малиев, Б. Кенжебаев, М. Сильченко, Қ. Мұха-
меджанов, Ы. Дүйсенбаев, Т. Тәжібаев, Б. Ер-
закович, X. Сүйіншәлиев секілді зерттеушілер 
айтулы еңбектер қалдырды.

Абайдың өлеңдерін орыс тіліне аударумен 
айналысқан М. Петровых, Ә. Қодаров, В.А. Рож-
дественский, С.И. Липкин, А. Гатов, М. Сұл тан-
беков, С. Санбаев сынды аудармашылар болды. 

Абай Құнанбаевтың 125 жылдық мерей-
тойы қарсаңында 1970 жылы Абайдың ағылшын 
тіліне аударылған алғашқы өлеңдер жинағы 
жарияландs [10]. Алайда, жинақтағы өлеңдер 
орыс тілінен ағылшын тіліне аударылған. Деген-
мен де, бұл жинақ Абайды шетелдік оқырманға 
танытуда жасалған үлкен қадам болды. Абайды 
ағылшынша «сөйлеткен» аудармашылар Дориан 

Роттенберг, Том Боттинг, Ольга Шартсе және 
Ирина Железнова. 1985 жылы Абайдың дәл осы 
аударма жинағы тағы да жарияланды [11].

1995 жылы Абайдың жаңа ағылшын тіліндегі 
қарасөздері мен өлеңдерінің аударма жинағы 
жарық көрді. Қарасөздерін аударған Дэвид Айт-
кин, поэзиясы мен кіріспені аударушы Ричард 
МакКейн [12]. 

Этномәдени құзыреттіліктің шетел тілін 
оқытуда маңызын Фердинанд Де Соссюр ең 
алғаш хабарлаған. Этномәдени құзыреттілікті 
қалыптастыру мәселесінің әртүрлі аспектілері 
Е.П. Белинская, Л. Щepбa, Л.С. Выгoтский, 
Е.С. Полат, И.А. Зимняя жұмыстарында қарас-
тырылған.Этномәдени құзыреттіліктің мағы-
насын ашу үшін, алдымен этнос, мәдениет 
сынды ұғымдардың шетелдік әдебиеттердегі 
анықтамалары қарастырылды: James Fulcher and 
John Scott «Sociology, Fourth edition» [4], Richard 
T. Schaefer, Robert P. Lamm «Sociology, Fifth 
edition» [5], «Sociolinguistics: An International 
Handbook of the Science of Language and Society» 
[3], James W. Vander Zanden «Sociology. TheCore. 
Second edition»[13], Collins Cobuild «New 
student’s dictionary» [14].

«Особенности безэквивалентности в лексиче-
ском пространстве казахского, русского, англий-
ского языков (на материале переводов художе-
ственной литературы)» тақырыбында қорғалған 
диссертациялық жұмысы қарастырылып, зертте-
уге қажет болатындай ой-түйіндер жасалынды.

Теориялық негіз ретінде ЖОО студенттерінің 
этномәдени құзыреттілігін ұлттық мәдениет 
құралдары арқылы дамыту мәселесі алынып, 
Абайдың шығармашылығын аудармаларымен 
оқыта отырып, әдістердің тиімділігін анықтауға 
арналған.

 

Зерттеу нәтижелері және талқылау

Мәдениетаралық әдіс этникалық мәде-
ниет термен қатар қарастырылып, Абай 
шығармаларының ағылшын тіліндегі аударма-
ларын салыстыра зерттей отырып, ағылшын 
және қазақ тілінде сөйлеуші халықтардың 
мәдениеті, тілі мен дініне, ой-санасына қатысты 
ерекшеліктері ескеріліп, негізге алынуы қажет.

Қазақ және ағылшын тілі, әдебиеті мен 
мәдениеті, ұлттық ерекшеліктерін ескере оты-
рып, зерттеудің бағытыкелесі әдіспен жүр-
гізіледі. Контраст әдісін қолдану арқылы халық 
шығармашылығындағы өзіндік болмыстың 
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көрінісін байқауға болады. Мысалы, Абайдың 
«Күз»өлеңін қарастыратын болсақ, ағылшын 
тілінде бірнеше аудармасы бар:

Сұр бұлт түсі суық қаптайды аспан,
Күз болып, дымқыл тұман жерді басқан. 
Білмеймін тойғаны ма, тоңғаны ма,
Жылқы ойнап, бие қашқан, тай жарысқан 
(Абай. Қарасөз, 2009: 36) [15].

Өлеңнің аудармасы арқылы аудармашының 
ұлттық болмысты түсіне білді ме жоқ па, 
«Абайдың күзін Абайдай көре білді ме?», 
«өзінің тілінде сөйлеуші оқырманға көркемдік 
ерекшелігін сақтай отырып өлеңді аударып 
жеткізе алды ма?» – деген сияқты сұрақтарды 
талқылауға болады.

Абайдың өлеңдерінің ағылшын тіліндегі 
алғашқы жинақтарында ақынның шығармаларын 
аударған аудармашылардың бірі Dorian 
Rottenberg болды. Абайдың «күзін» ағылшынша 
былайша көрсетеді:

The clouds are grey and gloomy, boding rain.
An autumn mist envelops the bare earth.
Chasing each other through the spacious plain.
To warm themselves, run foals
of last year’s birth.
(Abai. Selected poems, 1985: 28) [11].

Ал, Richard McKane «күзді» былайша 
аударған:

A flock of heavy grey clouds enveloped the sky,
Autumn: a damp mist covered the earth.
The horses play and their young are frisky
from being well-fed or from the cold.
(Abai: Book of words, 1995: 77) [12]

Енді Дориан Роттенберг пен Ричард Мак-
Кейннің аудармаларын түпнұсқамен салыс-
тырар болсақ, Дориан Роттенберг аудар ма сында 
Абайдың «күзі» тәрізді барынша әдемі ұйқас-
тырып, өлеңнің көркемдік жағынан сипатына 
қатты мән береді. 

Білмеймін тойғаны ма, тоңғаны ма,
Жылқы ойнап, бие қашқан, тай жарысқан,

жолдарын ағылшын тіліне аударғанда өзінің 
өзгеше көзқарасын «chasing each other through the 
spacious plain, to warm themselves, run foals of last 

year’s birth» деп, тікелей аударатын болсақ: кең 
жазықпен былтырғы туылған тайлар бірін-бірі 
жылыту үшін,қуып келедідегендей, аудармашы 
өзіндік сәл басқаша көріністі меңзейді.

Ричард МакКейн болса, түпнұсқаға барынша 
жуықтап аударуға тырысқандығы байқалады. 
Десе де, өлеңнің әдемі берілуі жағынан 
Роттенбергтің аудармасындағы аудармашының 
көріністі, күз пейзажын елестетуде өзіндік ой-
толғауының қосқандығын ерекше атап өту 
қажет.

Өлеңнің келесі шумағынан Роттенбергтің 
күзді Абайша елестеткенімен, дегенмен де өзіндік 
дүниетанымына сай көркемдік бейнелеулерді 
қосу арқылы өлеңге өзгеше сарын сыйлап, 
түрлендіргенін байқаймыз (Кесте 1). Алайда, 
Роттенбергің аудармасында теңеу, сипаттау 
кезінде «қайыршы шал-кемпірдей» деген жолды 
калька аударма әдісі арқылы ағылшын тіліндегі 
«beggars» сөзімен сипаттаған, яғни, қайыр 
тілеуші, кедей деген мағынада. МакКейннің 
аудармасында да «the worst victims of poverty» деп, 
кедейліктің құрбандары мағынасында аударған. 
Алайда, Абайдың өлеңінде, «қайыршы шал-
кемпірдей» деген теңеуде қартайған, әлі құрған 
сынды мағына айтылған. Күзді сипаттағанда 
Абай күннің суытуын, жапырақтардың 
сарғайып түсуін кәрі шал-кемпірлердің әлі кетіп, 
қартайғанындай, айналаның ажары мен өңі кетті, 
айнала тыныштыққа бөленді деген мағынасында 
бейнелеген.

Жасыл шөп, бәйшешек жоқ бұрынғыдай, 
– - деген жолды Роттенберг No grass, no tulips, 
– деп аударған. Алайда, бәйшешек – қызғалдақ 
емес, бәйшешек дегеніміз орысша подснежник 
болса, ағылшын тілінде аудармасы snowdrop 
болуы керек еді. Бұл жерде атаудың аудармасы 
қате немесе аудармашы өз этномәдениетінің 
ерекшелігіне қарай бәйшешекті қызғалдақпен 
алмастырған болар. Дегенмен де, Абайдың 
өлеңінде қызғалдақ емес, бәйшешек туралы 
айтылған. Абайдың басқа емес, нақты бәйшешек 
гүлін өз өлеңінде қолдануының мағынасы терең. 
Бәйшешек – үміттің, қаһарлы қыстың кетіп, 
көктемнің, жаңа өмірдің келгенін білдіретін 
белгісі.

Ричард МакКейн болса, аудармасында 
бәйшешек гүлін мүлдем алып тастаған: The 
grass withered, no flowers as before, – деп, жалпы 
гүлдер деп қана көрсеткен.
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1-кесте – «Күз» өлеңі

Dorian Rottenberg

The clouds are grey and gloomy, boding rain.
An autumn mist envelops the bare earth.
Chasing each other through the spacious
plain.
To warm themselves, run foals
of last year’s birth.

No grass, no tulips.
Silent everywhere
Are children’s noisy games and young 
lads’mirth.
The trees like poor old beggars standand 
stare.
Bereft of leaves, as naked as the earth.

Абай

Сұр бұлт түсі суық қаптайды аспан, 
Күз болып, дымқыл тұман жерді 
басқан.  
Білмеймін тойғаны ма, тоңғаны ма, 
Жылқы ойнап, бие қашқан, тай 
жарысқан. 
 
Жасыл шөп, бәйшешек жоқ 
бұрынғыдай, 
Жастар күлмес, жүгірмес бала шулай.  
Қайыршы шал-кемпірдейтүсікетіп,  
Жапырағынанайрылғанағаш, қурай.

Richard McKane

A flock of heavy grey clouds enveloped 
the sky,
Autumn: a damp mist covered the earth.
The horses play and their young are 
frisky
from being well-fed or from the cold.

The grass withered, no flowers as before,
The children’s hubbub was silent, the 
girls’ laughter died.
The trees and bushes were without their 
leaves,
like old men, the worst victims of 
poverty.

Келесіде жаттығу және ашық тапсырмалар 
әдісіне байланысты студенттерге Абайдың басқа 
да өлеңдерін аудармаларымен қатар қарастырып, 
салғастырып, аудармашылардың өлеңнің 
мағынасын, негізгі ойын түсіне алуы, ақынның 
жан-дүниесіне аудармашының көзқарасы сәйкес 
келді ме жоқ па соны анықтаудың қажеттілігін 
анықтауды тапсырса болады. Аударма барысын-
да этномәдени құндылықтар ескерілгендігіне 
мән беру, Абайдың өлеңдерін ағылшын тіліндегі 
аудармалармен салыстыра отырып оқыту 
нәтижесінде тәжірибе жүзінде студенттердің 
этномәдени білімдерінің тереңдеуіне жақсы 
мүмкіндік болатындығы анық. Нәтижесінде, 
білім алушыда ұлттық мәдениетті түсіну, өзге 
мәдениеттің айырмашылықтарын қабылдай білу 
дағдылары қалыптасары сөзсіз.

Әдістердің тиімділігін нәтижелеу үшін, 
студенттердің талдау-зерттеулерін қалған сту-
денттермен бөлісу, ой алмасу мақсатында 
әңгімелесу және талқылау әдісін қолданған 
өте орынды болады деген ойдамыз. Себебі, 
өзгелердің зерттеулерін тыңдау, ұтымды пайым-
дау негізінде ақпаратты талдай білуге, өз ойын 
жеткізе білуге, нәтижесі ретінде этномәдени 
құзыреттіліктің дамуына жол ашылады.

Жоғарыда айтылған бірнеше әдістерден 
кейін, өтілген тақырыпты қорытындылау, 
қысқаша тұжырым жасау мақсатында Абайдың 
аудармаларын оқытудың тағы бір әдісі ретінде 
синквейн әдісін қолдануға болады. 

Синквейннің мысалы ретінде, 1-кестеде бе ріл-
ген аудармалар мен түпнұсқа өлеңнің мә тін деріне 
қатысты синквейн әдісі қолданылды (2-кесте).

Нәтижесінде, 2-кестеде көрсетілгендей, ау-
дарма мен түпнұсқаның айырмашылықтары 

мен ұқсастықтарын талдап, қорытындылауға 
болады. Кестеден байқайтынымыз, синквейн-
дер өлеңнің тақырыбына сай жасалғанымен, 
аудармалар күзді көркемдік бейнелеуі жағынан 
Абайдың «күзінен» ерекшеленеді. Яғни, аудар-
мада түпнұсқадағы идея мен күз көрінісі аудар-
машының ұлттық құндылықтары мен мәдениеті, 
әдебиетінің ерекшелігіне сай түрленіп, өзгереді. 
Студенттер, синквейн әдісі арқылы осылай са-
лыстырмалы анализ жасай отырып, ойларын 
нақты мысалдармен тұжырымдауға үйренеді. 

Синквейннің оқыту процесінде қолданы ла-
тын тағы бір түрі, біріншіден сәл ғана өзгеше. 
Себебі, өзгешелік тек төртінші жолда ғана 
байқалады. Бұл жолда мәтіннің тақырыбына 
байланысты оқырман өз ойын толық бір сөйлем 
арқылы білдіреді. 

Оқыту үрдісінде синквейн әдісін қолдану 
студенттердің сыни тұрғыдан ойлау қабілетін, 
зерттелетін тақырыптың негізгі мәселелерін 
тез және нақты көрсетуіне өте ыңғайлы және 
түсінікті жағдай жасайды. Синквейн әдісін 
аудармаларды оқытуда қолданған жағдайда, 
студенттерді топтарға бөліп, бір топ аудар-
ма мәтінін зерттеп, сол бойынша синквейн-
дер құрып, өлеңде берілген негізгі идеяны 
ашып түсіндірулері қажет. Ал келесі топ бол-
са, түпнұсқаны синквейндерге бөліп, талдай-
ды. Нәтижесінде, қысқа мерзім көлемінде 
ақпа ратты толығымен алмасуға, талқылауға 
мүмкіндік болады. Өлеңді тек қана синквейнге 
бөліп қана қоймай, аудармашылардың этносқа 
сай құндылықтарды қаншалықты түсініп, 
қабылдағаны, сол ойды шет тіліне аударғанда 
мағынасының түпнұсқадағы мәтінге жуық не 
бұрмаланғандығын қоса анықтай алады.
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Ж. Болатбекова және т.б.

2-кесте – Синквейн әдісін қолдану мысалы

Күз
Сұр бұлт түсі суық қаптайды аспан, 
Күз болып, дымқыл тұман жерді басқан.  
Білмеймін тойғаны ма, тоңғаны ма, 
Жылқы ойнап, бие қашқан, тай жарысқан. 
 
Жасыл шөп, бәйшешек жоқ бұрынғыдай, 
Жастар күлмес, жүгірмес бала шулай.  
Қайыршы шал-кемпірдейтүсікетіп,  
Жапырағынанайрылғанағаш, қурай.

1. Күз
2. Суық, дымқыл
3. Тоңу, айырылу, жоғалу
4. Мұң, білместік, пейзаж, теңеу
5. Күзгітұрым

Autumn
The clouds are grey and gloomy, boding rain.
An autumn mist envelops the bare earth.
Chasing each other through the spacious plain.
To warm themselves, run foals
of last year’s birth.

No grass, no tulips.
Silent everywhere
Are children’s noisy games and young lads’ mirth.
The trees like poor old beggars stand and stare.
Bereft of leaves, as naked as the earth.
- Dorian Rottenberg

1. Autumn
2. Grey, silent(сұр, тыныш)
3. Enveloping, chasing, standing(орау, қуу, тұру)
4. Silence, mist, spacious plain, bereft of(тыныштық, тұман, 
кең жазық, айырылған)
5.Gloom (депрессия немесеүмітсіздікжағдайы)

Autumn
A flock of heavy grey clouds enveloped the sky,
Autumn: a damp mist covered the earth.
The horses play and their young are frisky
from being well-fed or from the cold.

The grass withered, no flowers as before,
The children’s hubbub was silent, the girls’ laughter died.
The trees and bushes were without their leaves,
like old men, the worst victims of poverty.
- Richard McKane

1. Autumn
2. Cold, damp(суық, дымқыл)
3. Covering, withering, playing (жабу, солу, ойнау)
4. flock of clouds, silence, poverty, mist (бұлттар шоғыры, 
тыныштық, жоқшылық, тұман)
5. Silence (тыныштық)

Тұжырымдай келе, этномәдени құзыреттілік 
мәселесінің ауқымы кең. Этномәдени 
құзыреттілікті оқытуда шетелдік және 
отандықмәдениеттері бір-біріне салғастыра 
отырып зерттеліп, ағылшын және қазақ 
ұлтының мәдениеті, тілі мен діні, жаратылысты 
қабылдауына қатысты ерекшеліктері ескеріледі. 
Аудармаларды тиімді оқыту арқылы этномәдени 
құзыреттілікті дамыту жолында, тарауда 
келтірілген әдістерден кейін, өтілген тақырыпты 
қорытындылау, қысқаша тұжырым жасау 
мақсатында синквейн әдісін қолдану орынды.

Қорытынды

Аудармаларды оқытуда ұлттық мәдениеттің, 
салт-дәстүрдің, белгілі бір ұлтқа ғана тән 
этномәдени дүниетанымының ерекшеліктері 
ескерілмей, тіл мен мәдениет элементтерін ауда-
руда қателіктерге мен мағынаның бұрмалануына 
жол берілгендігі байқалады.

Аудармашылар жұмыс барысында белгілі 
бір ұлттың дүниетанымының бейнесін көрсетуге 
ықпал ететіндіктен, шет тілінің барынша 
түпнұсқадағы мағынаны ашып, тек сол халыққа 
тән идеалогиясын көрсете алатындай деңгейде 
аударулары міндетті. Демек, тілді ғана біліп 
қоймай, сол тілде сөйлеуші халықтың тарихын, 
мәдениетін, ділі мен дінін, оның ауызша, жазба-
ша поэзияға тарихын зерттеп, саралап, аудары-
лып жатқан тілдің мәдениеті мен ой-санасына 
салыстыру арқылы, аударманың кәсіби деңгейде 
жасалынуына жауапты.

Зерттеуіміздің ағылшын тіліндегі Абайдың 
аудармаларын түпнұсқамен салыстыра оты-
рып, этномәдени құзыреттілікті тиімді әдістерді 
қолдану арқылы дамыту мақсаты орындалды.

Зерттеу барысында алға қойылған міндеттер 
атқарылды. Абайдың шығармаларының ағыл-
шын тіліне аударылған әр түрлі жылдағы жинақ-
тары іріктеліп, аударма өлеңдері түпнұсқамен 
салғастырылып, этномәдени құзыреттілікті да-
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мы туға арналған әдістерге материал ретінде 
қолданылды.

Зерттеудің Абайдың ағылшын тіліндегі 
аудармаларын оқыту арқылы студенттердің 
этномәдени құзыреттілігін дамытудың тиімді 
жолдары мен әдістері болжамы нақтыланды.

Зерттеудің құндылығы болып саналатын 
ЖОО студенттерінің этномәдени құзыреттілігін 
дамытуға бағытталған жүйелілігі жағынан өзара 
байланысты әдістер іріктелді. 

Қорыта айтқанда, Абайдың аудармаларын 
оқытудағы этномәдени құзыреттілікті дамытуға 
бағытталған әдістер ретінде мәдениетаралық 
әдіс, контраст әдісі, жаттығу әдісі немесе ашық 
тапсырмалар, әңгімелесу және талқылау әдістері 
талданып, өтілген тақырыпты қорытындылау, 
қысқаша тұжырым жасау мақсатында тағы бір 
әдіс ретінде синквейн таңдалып, әдістердің 
тиімділігі мен жүйелілігі мысалдармен 
ұсынылды. 
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«ПЕДАГОГИКАЛЫҚ ШЕБЕРЛІК» ПӘНІ БОЙЫНША  
ОҚЫТУ ЖӘНЕ ОҚЫТУ НӘТИЖЕЛЕРІН  

БАҒАЛАУ ӘДІСТЕМЕСІ»

Бұл мақалада авторлар педагогикалық шеберліктің мазмұнын, оның элементтерін ашады. 
Авторлар қазіргі заманғы технологиялар, оқыту және тәрбиелеу әдістері негізінде болашақ 
мұғалімдер арасында педагогикалық шеберлікті қалыптастыруға ерекше назар аударады, 
педагогикалық іс-әрекеттің идеалы және педагогикалық жұмыстың тиімділігін бағалауды 
қамтитын стандарт ретінде қарастыруға болады.

Педагогтердің жеке адами және кәсіби қасиеттерінің жиынтығымен көрінетін педагогикалық 
шеберлігі, оның жұмысына деген сүйіспеншілік – болашақ маманның даралығын қалыптастыру 
шарттары болып табылады. Педагогикалық шеберліктің құрамдас бөліктері жеке іс-қимыл тәсілін, 
мұғалімнің жеке басының негізгі құрылымдарын қалыптастыруды, сондай-ақ педагогикалық 
ықпал ету әдістерін ескере отырып қарастырылады.

Білім беруде заманауи саясатты жүзеге асыру жоғары кәсібилікке, шығармашылық әлеуетке 
ие, қоғамда жетекші зияткерлік ұстанымдарға ие педагогсіз мүмкін емес. Қазіргі заманғы педагог 
білім беру мазмұнының зияткерлік мәнімен, оқыту әдістемесінің жоғары деңгейімен жұмыс 
жасай отырып, университетті жаңарту мен дамытуға қатысу дәрежесін ойлайды.

Педагогикалық қызмет ұрпақтардың әлеуметтік сабақтастығын жүзеге асыруға, жастарды 
әлеуметтік байланыстар жүйесіне қосуға ықпал етеді, әлеуметтік тәжірибені игеруде адамның 
табиғи мүмкіндіктерін жүзеге асыруға көмектеседі

Түйін сөздер: педагогикалық шеберлік, педагогикалық техника, педагогикалық құзыреттілік, 
оқытудың жетістігі, бағалау мен өлшемдердің инструментариі, нано-технологиялар.

A.B. Alchymbayeva*, K.A. Esenova
Al-Farabi Kazakh National University, Kazakhstan, Almaty 

*e-mail: Aigul.bakitzhan@mail.ru

Methods of Teaching and Evaluation of Learning Outcomes  
in the Discipline «Pedagogical skills»

In this article, the authors reveal the content of pedagogical skill, its elements. The authors pay spe-
cial attention to the formation of pedagogical skills among future teachers based on modern technolo-
gies, methods of teaching, and upbringing, which can be considered an ideal of pedagogical activity that 
encourages teachers to self-improvement and a standard that includes an assessment of the effectiveness 
of pedagogical work.

Pedagogical excellence implies such professional qualities that take into account and recognize the 
individuality, uniqueness of the student’s personality, allow him to build the process of education and 
upbringing in such a way as to provide students with the maximum favorable conditions for revealing 
their creative potential, creativity and the best characterological features of the individual.

Pedagogical skills of teachers, expressed in a combination of individual human and professional 
qualities, love for their work – conditions for the formation of the personality of a future specialist. The 
components of pedagogical skills are considered considering the individual approach of action, the for-
mation of the main structures of the teacher’s personality, and methods of pedagogical influence.

Implementing current education policies is impossible without a teacher with high professional-
ism, creative potential, and leading academic positions in society. A modern teacher, working with the 
intellectual saturation of the content of Education, a high level of teaching methods, strives to know, 
love, and help university students to create themselves, thinks about the degree of participation in the 
modernization and development of the University.

The pedagogical activity contributes to the implementation of social continuity of generations, in-
cluding young people in the system of social contacts. It helps to realize the natural capabilities of a 
person in mastering social experience.
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Методы преподавания и оценки результатов обучения  
по дисциплине «Педагогическое мастерство»

В статье авторы раскрывают содержание педагогического мастерства, его структуру и 
элементы. Особое внимание уделяется формированию педагогического мастерства будущих 
педагогов на основе современных технологий, методов обучения и воспитания. Для студентов 
важно рассматривать образы мастеров как идеалов педагогической деятельности, побуждающих 
педагогов к самосовершенствованию, а также эталоны оценки эффективности педагогической 
работы.

Педагогическое мастерство педагогов, проявляющееся в совокупности личностных и 
профессиональных качеств, любви к своему делу, является условием формирования инди-
видуальности будущего специалиста. Компоненты педагогического мастерства рассматриваются 
с учетом индивидуальных особенностей и способов творческой деятельности, формирования 
основных структур личности учителя, а также методов педагогического воздействия.

В эмпирической части исследования изложены результаты опроса студентов – будущих 
педагогов по обучению педагогическому мастерству. В опросе участвовало 45 студентов 
Казахского национального университета им.аль-Фараби, педагогических специальностей. В 
методику обучения включены просмотр фрагментов видео с оценкой студентами компонентов 
педагогического мастерства учителей, развитие педагогического артистизма и творческих 
способностей студентов, критериальное оценивание изучение дисциплины. Авторами 
предложены критерии и показатели сформированности начал педагогического мастерства 
студентов. 

Ключевые слова: педагогическое мастерство, педагогическая техника, педагогическая 
компетентность, успешность обучения, инструментарий оценок и критериев, нано-технологии.

«Өнер мен шеберлік- педагогты жүректілік пен 
ақылдылыққа байланыстыратын қабілет»

    В. Сухомлинский

Кіріспе

Заманауи білім беру саясатын жүзеге асы-
ру жоғары кәсіби шеберлігі, шығармашылық 
әлеуеті және қоғамдағы жетекші интеллекту-
алды позициясы бар мұғалімсіз мүмкін емес. 
Заманауи мұғалім білім мазмұнының интеллек-
туалды байлығымен, оқыту әдістерінің жоғары 
деңгейімен жұмыс істей отырып, білім алушы-
ны оқуды терең игеруге, жаңа озық техноло-
гияларды меңгеруге және өзін-өзі дамытуға 
бағытталған жобаларды, бағдарламаларды ой-
ластырады. 

«Педагог мәртебесі туралы» Қазақстан Рес-
публикасы Үкіметінің 2019 жылғы 31 тамы-
зын дағы №645 қаулысымен қабылданған За-
ңында («Педагог мәртебесі туралы» Қазақстан 
Республикасың заңы, 2019) бүгін гі күнгі 
педагогтің кәсіби қызметін тиімді ұйымдас ты-
руға және адал еңбегі мен өзінің міндеттерін 
үлгілі орындағаны үшін педагогке қолдау 

жүйесі көрсетіледі. Мәселен, Заңның 9- бабын-
да көрсетілген «Үздік педагог», «Жоғары оқу 
ор нының үздік оқытушысы» атағына жетуде 
оқытушының еңбегі, кәсіби білгірлігі және оқыту 
мен тәрбие процесін жүзеге асыруда тиімді 
әдістемелік қоры болуы шарт екенін аңғаруға 
болады. (Педагог мәртебесі туралы» Қазақстан 
Республикасың заңы, 2019) [1]. Осындай келелі 
істі атқарып, зор жетістікке қол жеткізу үшін 
кез келген мұғалім педагогикалық шеберлігін 
жетілдірап, әдістемелік қорын нығайта түсуі 
қажет. 

Бүгінгі күні жоғары мектеп білім беру 
жүйесінде ұсынылған білім беру бағдарла-
ма ларын сәтті жүзеге асыру үшін өзгерістер, 
толықтырулар еңгізілуде. Олар оқу нәтижелерін 
белгілеуде көрініс табады. Бүгінгі таңда білім 
беру сапасын қамтамасыз ету шеңберінде 
оқытудың нәтижелерін бағалау құралдарын 
қарастыру, оқу жетістіктерін болжамдау, тап-
сырмалар кешенін құрылымдау және оқу 
нәтижелерін бағалау критерийлерін әзірлеу, бас-
ты қажеттілікке айналуда. 

Бұл мәселе соңғы жылдары отандық және 
шетел ғалымдарының назарынан тыс қалған 
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«Педагогикалық шеберлік» пәні бойынша оқыту және оқыту нәтижелерін бағалау әдістемесі»

емес. Барлық білім беру ұйымдарында білім мен 
дағдыларды игеру, нәтижеге бағытталған кәсіби 
қызметтің тәжірибелік дағдыларын жинақтау 
мәселелері айқын болып табылады.

«Педагогикалық шеберлік» пәні жалпы 
педагогикалық циклдегі мамандықтардың оқу 
бағдарламаларының негізгі құралы болары 
сөзсіз. Себебі, ұстаздық қызметте қажетті негізгі 
іскерліктер мен дағдыларды қалыптастыру 
қажеттілігін айқындаймыз. Олардың қатарына 
мақсаттылық, жобалаушылық, зерттеушілік, 
құрас тырушылық, танымдық, қарым-қатынас, 
рет теушілік, ұйымдастырушылық, бақылау-
баға лау және болжау сынды аса қажетті білік-
тілікті және шеберлікті сипаттау үрдіс болуы 
шарт. 

Зерттеу жұмысының мақсаты мен 
міндеттері

Болашақ педагог мамандардың кәсіби 
қызметіндегі қажетті педагогикалық шеберлікті 
игеру қажеттілігін, жалпы құрылымдық мәнін 
ашу. Бүгінгі күні педагог маманы өз ісінің 
шебері, жоғары мәдениетті, өз пәнін терең 
меңгерген, ғылым мен өнердің тиісті салала-
рынан хабардар, жалпы, әсіресе оқушылардың 
психологиясының мәселелеріне қанық, оқыту 
мен тәрбиенің әдістемесін жетік игерген маман 
болуы шарт. Қойылған талаптарға сай болашақ 
мамандарды даярлаудағы бағытталған тиімді 
әдістемелік қор ұсыну.

Зерттеудің мақсаты. Педагогикалық 
шеберлік пәнінің жалпы құрылымдық сипатына 
тоқталу және тәжірибелік амалдар негізінде пән 
бойынша оқыту нәтижелерін бағалау әдістемесін 
ұсыну.

Зерттеудің міндеті:
- Педагогикалық шеберлік пәнінің болашақ 

мамандарды даярлаудағы маңыздылығын си-
паттау;

- «Педагогикалық шеберлік» пәнін жүргізу-
дегі міндеттеріне сай талаптар кешенін айқын-
дау және пәнді игеру барысында күтілетін 
нәтижелерді бағамдау;

- «Педагогикалық шеберлік» пәні бойын-
ша жүргізілген тәжірибелік жұмыстарды әдіс-
темелік қор ретінде ұсыну. 

Зерттеу болжамы. Егер, болашақ педагогтар 
кәсіби қызметте педагогикалық шеберлікті терең 
меңгеріп, әдістемелік технологияларды кеңейтсе, 
онда, жан-жақты және әдістемелік сауаттылығы 
ғана емес, педагогикалық қызмет ұрпақтардың 

әлеуметтік сабақтастығын жүзеге асыруға, жа-
старды әлеуметтік байланыстар жүйесіне қосуға 
ықпал етеді, әлеуметтік тәжірибені игеруде 
адамның табиғи мүмкіндіктерін жүзеге асыруға 
көмектеседі.

Әдебиетке шолу. Тәжірибеде осы талаптарға 
сай мұғалімдер шеберлігі қалыптасып жетіледі. 
Бұл жөнінде бізге белгілі болып келе жатқан 
педагогиканың іс – тәжірибесін оқып үйрену 
арқылы педагогикалық шеберліктерді танып – 
біліп, олардың іс – тәжірибелерін жаңа жағдайда 
жаңа форма – әдістермен жандандыра отырып, 
өз ісімізде басшылыққа алуға тиіспіз.

Мысалы, А.С.Макаренконың М.Горький 
атындағы, Э.Дзержинский атындағы бала-
лар колониясындағы атқарған педагогикалық 
шеберлігі «Ұстаздық дастан», «Мұнара үстіндегі 
тулар» атты еңбектерінде айқын суреттелінген.

Қазақстанда педагогикалық іс-әрекеттің ше-
берлері Макаренконың педагогикалық шебер-

лігін қайталаушы Семей облысы «Көкпенті» 
балалар үйінің директоры Жақия Шайжүнісов, 
Алматы қаласындағы қиын балалар үйінің ди-
ректоры – Архимед Мыңбаевтың іс – әрекеттері 
нағыз шеберліктің үлгісі болады.

Қазір жаңашыл деп атап жүрген бір топ 
педагогтардың: И.Ф.Шаталов, И.Е. Ильи-
на, Ш.А.Амонашвили, Т.И.Гончаров, 
С.Н.Лысенкова т.б педагогтардың іс – 
әрекеттерінен нақты педагогикалық шеберлікті 
байқаймыз (Жүсіпова, 2011: 316) [2, 316].

Педогогикалық шеберлік мәселесі тура-
лы және педагогикалық шеберлік ұғымына 
тер минологиялық талдау жасаған ғалымдар  
А.С. Ма каренко, В.А. Сухоминский, А.М. Щерба-
ков, Ш. Амонашвили, Ю.Азаров, Н.В.Кузьмина, 
Ю.К.Бабанский (Есенғұлова, 2007: 56) [3, 56].

Мәселен, Н.В.Кузьмина шеберлікті маман-
ның өз жұмыс жағдайын зерттеп, зерделей 
білуі, кәсіптік міндеттерін оңтайлы шешу үшін 
кәсіби біліктілікті, дағды мен білікті меңгеруі 
деп анықтайды. Ю.К.Бабанский “мұғалім – 
кәсіби технологияны еркін меңгерумен, шығар-
машылығымен бала оқытуда және тәрбиелеуде 
ерекше шебер” деп көрсетеді. Сондай-ақ, ав-
тор педагог еңбегінің қарапайым қырларын 
дұрыс талдау және педагогтық оптималды 
шешім жасау мен оқушының жеке басы сияқты 
қасиеттерге тоқталады. Н.В.Кухарев мұғалімнің 
белгілі дәрежедегі педагогтық шеберлігін қарас-
тырудың дұрыстығын айта келіп, оның шеберлігі 
психологиялық – педагогтік дайындығының жо-
ғары деңгейіне негізделуі шарт дейді. Павлютен-
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кованың ойынша, мұғалімнің кәсіби шеберлігін 
төмендегі компоненттер құрайды:

а) тұлғаның қажеттілік – мотивациялық 
саласы;

б) операциялық – техникалық саласы (ин-
тегралдық бірігу, жалпы арнайы білім мән-
ділігімен сипатталады);

в) тұлғаның өзін-өзі тануы (Максимова, 
2017: 145-146) [4, 145-146].

Педагогикалық шеберліктің компонент те-
ріне талдау жасап, мұғалімнің кәсіби мәде ниеті 
төңірегінде іргелі еңбектер жазған ғалым дардың 
қатарында В.А.Сластенин, И.П. Адриади, .А. Ми-
жериков, М.И.Ермоленко, В.П. Куравлеваның, 
А.А. Сидоров, М.В. Прохорова, Б.Д. Синю-
хин (Каримов, 2010: 225) [5, 225]. Отандық ға-
лымдардың қатарында Ж.А. Жүсіпова «Пед-
агогикалық шеберлік», А.Н. Каримов «Педа-
гогикалық қызмет және педагогикалық шеберлік 
негіздері» (Бабаев, 2013: 336) [6, 336], А. Құн-
дақова «Педагогикалық шеберлік негіздері» 
(Құндақова. 2014: 216) [7, 216], Н. С. Әлқожаева, 
Қ.Б. Жұмабекова «Педагогикалық менеджмент» 
(Әлқожаева, Жұмабекова, 2018: 136) [8, 136], 
және басқада көптеген ғалымдардың еңбектері 
пәнді игерудегі құндылығы жоғары материал-
дарды құрайды.

Зерттеу тақырыбымыздың негізгі мазмұндық 
сипатын аша түсетін және ЖОО педагогінің 
кәсіби шеберлігін дамытуға бағдарланған А.К. 
Мынбаеваның «Основы педагогического ма-
стерства» еңбегі жұмысымыздың құндылығын 
арттырудағы септігі бар. Бұл еңбекте жал-
пы педагогтардың шеберлігі жөнінен толық 
теориялық сипаты берілген және практикалық 
амалдары жіктеліп көрсетілген.

Зерттеу материалдары мен әдістері

Зерттеу мәселесі бойынша педагогикалық, 
психологиялық, философиялық әдебиеттерге 
шолу жасалды. Жалпы педагогикалық шеберлікке 
қатысты еңбектерге сүйене келе, теориялық 
негізі ашылды және тиімді әдіс-тәсілдерге тал-
дау жасалды. Сонымен қатар педагогикалық 
материалдарды саралау, жүйелеу және өңдеу 
жұмыстары жүргізілді. Педагогикалық шеберлік 
пәні негізінде тәжірибелік амалдар ұсынылды. 

Педагогикалық шеберлік көбінесе мұғалім 
мен тәрбиешінің жеке басты кәсіби сапасы 
ретінде қабылданады. Қазіргі заманғы педа-
гогикадағы педагогикалық шеберліктің маңыз ды 
критерийлерінің бірі – мектеп оқушыларының 

жүз пайыздық оқу үлгерімінен және олардың 
пәнге деген қызығушылығынан көрінетін мұға-
лім жұмысының тиімділігі болып саналады, 
яғни, өзінің педагогикалық кредосын ұстана 
білсе, мәдени тұғыры биік болса, педагогикалық 
техникасының нормаға сай болғанда шебер пе-
дагог атануына жол ашады. 

 Демек, осы бір астарлы ойдың түп мазмұны, 
мұғалімдердің педагогикалық қызметтегі же-
тістікке жету үшін педагогикалық шеберлікті 
дамыту, жетілдіру мәселесі қай уақыттада 
өзек тілігін жоғалтқан емес (Максимова, 2017: 
145-146) [10, 145-146]. Н.В.Кузьмина педа го-
гикалық шеберлік берілген уақыт ішінде мұға-
лімнің оңтайлы нәтижеге жетуінен көрінетін 
педагогикалық іс-әрекеттің ең жоғары деңгейі 
деп көрсетеді (Жүсіпова, 2011: 18-19) [11, 
18-19]. Ал Г.И. Хозяинов осы пікірге ұқсас 
ұстанымды ұстанады. Ол педагогикалық 
шебер ліктің мәні бастапқы компоненттердің 
шығармашылық үйлесіміне негізделген және 
нақты оқыту жағдайында қажетті нәтижелерге 
жетелейтін педагогикалық іс-әрекетті жоғары 
деңгейде жүзеге асыруда деп санайды. Соны-
мен, «Педагогикалық шеберлік» ұғымының 
белгілі түсіндірмелері оны жеке тұлғаның 
қасиеттері, білім, білік және дағдылар ретінде, 
педагогикалық іс-әрекетті жоғары деңгейде 
жүзеге асырудағы өнер мен шығармашылық 
ретінде қарастырады (Кошкимбаева, 2019) [12].

Жоғары оқу орындарында педагог маманда-
рын даярлау мәселесін жетілдіруге бағытталған 
пәндердің қатарында «Педагогикалық шеберлік» 
пәні аса қажетті әрі білімділік сипаты айқын деп 
айтуға негіз бар.

Әл-Фараби атындағы Қазақ ұлттық уни-
вер ситетінің «Педагогика және психология» 
мамандығының оқу бағдарламасына сәйкес 
жүргізілетін «Педагогикалық шеберлік» пәнінің 
мақсаты: Болашақ педагог студенттер бойында 
оқыту мен тәрбиелеудің, өзін-өзі жетілдірудің 
қажеттілігін қалыптастыру және студенттер бой-
ында психологиялық сауаттылықтың, жалпы пе-
дагог мәдениеті мен педагогикалық техниканың 
дамуына ықпал ету.

Межелеген мақсатқа жету үшін бірқатар 
міндеттер қойылады, атап айтқанда:

- педагогикалық шеберлік мазмұнын түсіну;
- педагогтың функционалды қызметінің маз-

мұнын ашу;
- жаңа форматтағы мұғалімге қойылатын та-

лаптарды ұғыну;
- озық тәжірибелерді ендіру;
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- педагогикалық мамандықтың перспек тива-
лық мүмкіндіктерін көрсету;

- оқыту мен тәрбиелеудің заманауи техноло-
гияларын игеру.

Оқу бағдарламасының басты элеметтерінің 
бірі – Оқытудан күтілетін нәтижелер мен (ОН) 
нәтижесінде қол жеткізу индикаторлары (ЖИ) 
түзіледі. 

Басты күтілетін нәтижелер қатарына:
- пән бойынша алынған білімді түсіну және 

теорияның мәнін ұғыну, әдіснаманың және 
тәжірибелік маңыздылықтың мәнін ұғыну;

- педагогикалық үдерісте педагогикалық 
тех ника мен шеберлік тұжырымдамасын қа-
лыптастыруға, инновациялық бағытын еңгізуді 
талдау және дамыту жолдарын қарастыру;

- педагогикалық әдеп, педагогикалық қа-
рым-қатынас стилі, педагог имиджі, кәсібилік 
перспективалық карта және т.б терең игеру және 
тәжірибеде пайдалану;

- Педагогтың этикалық концепциясы жөні-
нен ақпаратты талдау, топта сарамандық жұмыс 
барысында қарым-қатынас орната білу, өз 
көзқарасын қорғай білу;

- Кәсіби педагогикалық іс- әрекетті жүйелі 
түрде ұйымдастыру шеберлігімен қарулану, 
әдіс-тәсілдерін тәжірибеде қолдану, эруди-
ция мен құзыреттілік компоненттері жөнінен 
ақпарат алу және жас маман КЕЙС, КВЕСТ топ-
тамасына ендіру. 

Пәнді меңгеру нәтижесінде жоғарыда аталған 
бірқатар нәтижелердің аясында қол жеткізу ин-
дикаторларыда пәннің ішкі мазмұнына және 
қойылған мақсаттарына орай сабақтасады. 
Студент педагогикалық шеберліктің құрамдас 
элементтерінің мәні туралы білім жүйесін 
қалыптастырады, дәстүрлі және инновациялық 
педагогикалық технологиялардың ерекшелік-
терін игереді. Сонымен қатар, педагогикалық 
мәдениеттің коммуникативті дағдыларын және 
педагогикалық қарым-қатынас технологиясын 
меңгереді. Болашақ мамандар педагогикалық 
шеберлік компоненттерін жіктеу және оны 
жетілдіру үшін керекті ақпараттарды, виртуал-
ды әдіс-амалдарды, озық тәжірибелерді, интер-
нет ресурстарды және біліктілікті арттыру жол-
дары мен нысандарын пайдалана алады. 

Пәннің тақырыптық жоспарының мазмұны 
нақты типтік оқу бағдарламасының мазмұнына 
және бүгінгі күннің жаңа форматтағы ұстаздың 
кәсіби әлеуетіне сай құрастырылған. Пән бойын-
ша өтілетін дәрістердің, семинарлар мен СӨЖ 
тапсырмаларының оқу материалы терең тал-

данып, озық әдістемелер негізінде жүргізілуді 
қамтамасыз етеді. 

Принцип (латын сөзi) – басшылыққа ала-
тын идея, негiзгi талап, қағида. Дидактикалық 
принциптер – оқытудың мазмұнын, ұйым-
дастыру түр лерiн, әдiстерiн оқытудың мақсаты 
мен заң дылықтарына сай анықтайтын қағидалар 
жүйесi. 

Оқыту принциптері – мұғалім мен білім 
алушылардың жұмысын реттеп отыратын ере-
желер.

Аталған қағидалық ережені басшылыққа 
ала отырып, пәнді оқыту аясында бірнеше 
принциптерді атаймыз:

- ғылымилық принцип;
- бірізділік пен жүйелілік принципі;
- оқу материалының реттілік принципі;
- белсенділік пен дербестік принципі;
- көрнекілік принципі;
- теория мен практиканың байланыстылық 

принципі;
- саналылық принципі (Мыңбаева, Айтбаева, 

Құдайбергенова, 2016) [13, 62-68].
Білім берудің дәрістік-семинарлық жүйесін 

тиімді ұйымдастырудың түрлері, дәстүрлі 
және дәстүрден тыс типологиялары кеңінен 
қолданылады. Тәжірибемізде кеңінен қолданған 
дәріс түрлері: пресс-конференция дәрісі, пікір-
сайыс дәрісі, зерттеу дәрісі, кері байланысты 
техниканы қолдану дәрісі, әңгіме дәрісі және 
т.б. Сонымен қатар, студенттердің оқу материа-
лын тәжірибеде қолдануға машықтандыру және 
білімді бекіту мақсатында семинар сабақтарын 
түрлі форматта, заманауи типологияларды 
негізге ала отырып құрастыруға тырысамыз. 

Семинардың типтері, сабақ барысында 
қолданылатын әдістемелік қордың оқу мате-
риалының толыққанды мазмұнын аша түсу керек. 
Студенттердің белсенділігі, қызығушылығы, ең 
бастысы оқу материалының жетік меңгергендігін 
байқататын әдіс-амалдарды шебер қолдану 
қажеттігін атаймыз. 

 Коммуникативті қабілеттер балалармен 
дұрыс қарым-қатынас орнату, бүкіл ұжымның 
көңіл-күйін сезіну, әр оқушыны түсіну қабі-
ле тінде көрінеді, тәжірибелік қор жинақтау 
мақ сатында семинарды жүргізу барысында 
көптеген жаңа бағыттағы типологиялық эле-
менттер қолданамыз. Атап айтқанда: брифинг, 
виртуалды экскурс, дебат, шығармашылық 
квест тапсырмалар, пресс-конференция, маман-
нан тәжірибелік кеңес, тақырыптық челлендж, 
педагогикалық-психологиялық бейнефрагмент 
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талдау, бақылау тапсырмалары, ойын әдісі, 
синквейн, көрме, шағын зерттеу жоба қорғау т.б. 

Аталған сабақтың типологияларына сай 
түрлі тиімді әдіс-амалдарды қолданып, пән 
бойынша өткен бірнеше сабақты тәжірибемен 
бөлісу мақсатында ұсынамыз.

Экспериментке қатысқан топтар: 
Әл-Фараби атындағы Қазақ ұлттық уни вер-

ситеті «Педагогика және психология» маман-
дығының 4 курс студенттері және «Әлеуметтік 
педагогика және өзін-өзі тану» мамандығының 3 
курс студенттері.

Эксперименттік топтардың құрамында: «Пе-
дагогика және психология» мамандығы бойын-
ша 21 студент, ал «Әлеуметтік педагогика және 
өзін-өзі тану» мамандығы бойынша 24 студент.

Эксперимент жұмысының алғашқы 
кезеңінде студенттерге бірқатар дискуссиялық 
сауалнама дайындалып, бүгінгі күні педагог 
мамандарының кәсіби шеберлігі талқыланды. 

Сауалнамаға сұрақтары :
1. Педагогикалық шеберлікті дамытудың 

қажеттілігі неде?
2. Педагогикалық шеберліктің құрамды 

бөліктері?
3. Педагогикалық имидж, педагогикалық 

такт мәселелері?
4. Педагогтың сөйлеу мәдениетінің 

маңыздылығы.
5. Педагогикалық қызметтегі актерлық 

шеберлік пен режиссерлық элементтер.
6. Педагогикалық шеберлікті дамытудың 

жаңа бағыттары, нано-технологиялары?
7. Педагогикалық қарым-қатынас түрлері.
8. Педагогтің әдістемелік қоры, дамыту 

жолдары.
9. Оқытушының медиаресурстарды 

қолданудағы әдістемелік базалары.
10. Педагогикалық техника.
Сауалнама жүргізу барысында студенттер 

өз ойларын ашық жеткізе білді және қазіргі 
кезеңде педагогикалық шеберлікті дамытуға 
бағытталған әдістемелік қордың аздығын 
байқатты. Осы мәселені негізге ала отырып, 
болашақ педагогтардың аталған тақырыптарға 
сай білімдерін жетілдіріп, сабақта жаңаша 
әдістемелерді қолдануға тырыстық. 

Сауаланама сұрақтары бойынша студент-
тердің педагогикалық шеберліктің педагогика-
лық қызметтегі қажеттілігі маңыздылығын атап 
өтті. Педагогикалық шеберлікті дамыту жолда-
рын, теориялық білімдерін анықтау мақсатында 
сауалнама сұрақтары дайындалды. Сонымен 

қатар, педагогикалық шеберлікті жетілдіруге 
байланысты қойылған сұрақтар қатары 
қамтылды. Сауалнама барысында студент-
тер педагогтың шеберлігін дамытуға арналған 
әдістемелік қордың аздығын және жеткіліксіз 
дәрежеде қамтылғанын айқын атап өтті. 
Мәселен, педагогикалық шеберлікті дамытудың 
жаңа бағыттары, нано-технологиялары сұрағы 
бойынша студенттер оқыту технологияларының 
заманауи бағдарламалары жөнінен ақпараттың 
аздығын көрсетті. 

1-сурет – Педагогикалық шеберлік маңыздылығы.  
(Педагогика және психология мамандығы мысалында)

Сауалнама нәтижесі бойынша студенттердің 
педагогикалық шеберліктің маңыздылығын 
құрайтын компоненттер, педагогикалық имидж, 
такт, жалпы мәдени параметрлері бойынша 
теориялық білімдері балдық (10 б.) көрсеткішпен 
тексерілді.

Сауалнама нәтижесі. Педагогикалық қыз-
метте педагогикалық шеберлік маңыз дылығын 
айқындағандар -58%;

Педагогикалық шеберліктің бағыттары 
мен компоненттері бойынша әдіс-тәсілдердің 
меңгеру деңгейі- 25%;

Педагогикалық шеберліктің компоненттері 
медиаресурстарды қолдана алу көрсеткіші-20% 
құрады (1-сурет). 

Сауалнама қорытындысы бойынша «Пе-
да гогикалық шеберлік» пәні барысында 
сту  денттердің педагогикалық шеберлікті 
дамытуға бағытталған бірнеше жаңа әдіс-
тәсілдерді үйре тіп, іс жүзінде қолдануды 
жоспарладық (1-кесте).

Жалпы дәрістердің теориялық және әдісте-
мелік негіздерін ғылыми тұрғыда сипаттау, негізгі 
ұғымдарын, құрылымдық моделін түсіндірумен 
қатар, олардың практикалық маңыздылығын 
айқындауды негізгі аспектіге аламыз. Демек, 
студенттердің білімді терең игеріп, болашақта өз 
тәжірибелерінде қолдана білу икемдігін дамыту 
үшін семинар сабақтарының тәжірибелік бағыты 
басымрақ болуы шарт деп есептейміз. Сонымен 
қатар, студенттерге әдістемелік қор жинақтауға 
мол мүмкіндік туғызады. 
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1-кесте – «Педагогикалық шеберлік» пәні бойынша өткен сабақтардың жаңа типтік элементтері. (Педагогика және психо-
логия мамандығы мысалында)

№ Дәріс тақырыбы Өтілген күні Сабақ типі Әдістемелік қор

3-Т Мұғалімнің жалпы және 
кәсіби мәдениеті 10.02.2021 ж.

Т: Семинар 
ТЭ:Виртуалды 

экскурс

Отандық және шетелдік үздік «Педагогикалық ше-
берхана» интернет порталындағы шеберлік сыныптар 
панорамасы ұсынылды. /Республикалық «Ұстаз» 
және «Өрлеу»Біліктілікті арттыру орталығының 
әдістемелік қоры негізінде 

5-Т

Педагогикалық 
қызметтегі актерлық 

шеберлік және 
режиссерлік элементтер

24.02.2021 ж.
Т: Семинар

ТЭ:Тақырыптық 
бейнечеллендж

Актерлық шеберлікті сомдайтын өлең үзінділерін 
оқу. Топтық бейнеролик жолдау . Сабақ жоспарының 
сценарий үлгісін ұсыну

7-Т Педагогикалық техника 03.03. 2021ж.

Т: Семинар-прак-
тикум

ТЭ: Маманмен 
сұхбат

Құрманғазы атындағы ҚҰ консерваториясының аға 
оқытушысы, Ұлағатты Ұстаз төсбелгісінің иегері, 
Өнертану ғылымдарының магистрі, «Педагогикалық 
шеберлік-өнер ретінде» элективті курс авторы Э. 
Ж. Карабалинамен сұхбат. Тәжірибелік амалдар, 
жаттығулар ұсыну.

Республикалық «Ұстаз» 
және «Өрлеу»Біліктілікті 

арттыру орталығының 
әдістемелік қорындағы 

психологиялық тренингтерді 
ұйымдастырудағы шеберлік 
сыныптар класстері. (online 
форматындағы виртуалды 

экскурс,  сайттар мен  
YouTube арқылы)

Тақырыптық 
бейнечеллендж. Педагог 
қызметіндегі актерлық 
шеберлікті сомдайтын 

педагогикалық оқулар,  өлең 
үзінділерін оқу. Тілдік 

норма, сөйлеу әдебі мен 
мәнері негізге алынды

Құрманғазы атындағы ҚҰ 
консерваториясының аға 

оқытушысы, Ұлағатты Ұстаз 
төсбелгісінің иегері, 

Өнертану ғылымдарының 
магистрі  Э. Ж.  

Карабалинаның педагог 
қызметіндегі актерлық 

шеберлікті дамытуға  және 
педагогикалық техниканы 
жетілдіруге бағытталған 
тәжірибелік амалдар мен 
жаттығулар ұсыну кезеңі.

2-сурет – «Педагогикалық шеберлік» пәні бойынша жүргізілген семинарлардың фрагменті

Өтілген сабақтардың фрагменттік сюжетін 
ұсына отырып, қандай жетістікке қол жеткізуге 
және әдісемелік қор жинақтаудағы нәтижелілікті 
ұсынамыз.

«Мұғалімнің жалпы және кәсіби мәде-
ниеті» тақырыбында жүргізілген семинар сабағы 
виртуалды экскурс түрінде ұйымдастырылды. 
Студенттерге алдын ала сайт сілтемесіне 

кірігу арқылы бірнеше үздік шеберлік сынып-
тары ұсынылды. Сонымен қатар, педагогтың 
кәсіби мәдениетіне қатысты кездесетін артық-
шылықтар мен кемшіліктерді бейнелейтін сю-
жет кескіндемесі ұсынылып, жалпы топтық 
талқыға салынады. Мұндағы болашақ маман-
дар педагогтың кәсіби міндеттеріне қойылатын 
талаптары мен тәжірибелік амалдармен та-
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ныса отырып, оларды түзету жолдарын да 
қарастырады. 

«Актерлық шеберлік және режиссерлік 
элементтер» тақырыбындағы практикалық 
челленджді ұйымдастыру болашақ мамандардың 
актерлық шеберліктің педагогикалық қызмет-
тегі рөлін сезінуге, педагогикалық артис тизм 
деңгейлерін анықтауға, режиссерлық элемент-
терді қолдану мүмкіндіктерін пайдалануға жете-
лейді. Сонымен қатар, тәжірибеде келтірілген 
педагогикалық оқуларды ұйымдастыру арқылы 
эстетикалық талапқа, тақырыптық мазмұн-
ның образын табуға, сөйлеу мәнеріне, сөз 
көркемділігі және тіл тазалығына машықтануға 
баулиды. 

«Педагогикалық техника» болашақ педа-
гогтардың негізгі құралы ретінде деп тануға 
бо лады. Педагогтың жұмысы тиімді болу үшін 
керекті шарт-педагогикалық техниканы жақсы 
меңгеруі. Педагогикалық техника педагогикалық 
шеберліктің ажырамас құрамды бөлігі, себебі, 
педагог оқушыларға ықпал ете отырып, оларға 
өзінің ой-пікірлерін, сезімдерін жеткізуге талпы-
нады. 

Белгілі ғалым И.Е. Синицаның пайымда-
уынша, педагогикалық техника – мұғалімнің 
өзін-өзі басқара алуы, педагогтың бойындағы 
тәрбиеленушілерге ықпал жасайтын икем ділік-
тер кешені.

Көптеген педагогикалық еңбектерде «педа-
гогикалық техника» ұғымына терминологиялық 
анықтама беріледі. Жалпы негізгі сипаты бой-
ынша педагогикалық техника — жеке балаға, 
сондай-ақ тұтас ұжымға тәрбиелік әсер етуге 
таңдаған әдістемелерді жүзеге асыратын білім, 
шеберлік, дағдылардың жиынтығы делінген.

Қ. Қалдарова: «Педагогикалық техника 
педагогикалық шеберліктің басты көрінісі»деп 
педагогикалық техниканың құрылымдық эле-
менттеріне тоқталса, А. Гин өзінің «Приемы пе-
дагогической техники» еңбегінде педагогтардың 
педагогикалық техника тәсілдерін қолданған 
педагогтардың іс тәжірибелерінен мысалдар 
келтіріп, ұсынады. Сонымен қатар педагогикалық 
техниканың құралымдық сипатының жіктелу 
үлгісін ұсынады:

- өз денесін басқара алу шеберлігі;
- өзінің эмоционалды жағдайын басқара алу 

шеберлігі;
- әлеуметтік перцепция;
- сөйлеу техникасы
Пәннің тақырыптық жоспарына енген 

педагогикалық техника тақырыбы аса қажетті 

теориялық оқу материалын меңгерумен қатар, 
тәжірибелік амалдарды игеруге бағытталады. 
Осы ретте, болашақ педагог мамандарын даяр-
лауда педагогикалық техника тақырыбы бой-
ынша жүргізілген маманмен сұхбат типі өзіндік 
құндылығымен айшықтала түсті деп ойлаймыз. 
Сабаққа арнайы маман шақырылып, тақырып 
аясында педагогикалық тәжірибесімен бөлісу 
көзделді. Себебі, бұл қолданған әдіс арқылы 
сабақтың практикалық құндылығы арттырыла-
ды. Семинар барысында маман педагогикалық 
техниканың негізгі талаптарына тоқтала келе, 
синхронды түрде мысалдар келтіріп, түзетуге 
арналған әдістемелік қор ұсынылуында бол-
ды. Өтілген сабақ барысында Э. Карабалина 
тартымды педагогикалық имидждің моделін, 
эмоционалдық тартымдылық және эмоцияны 
реттеуге арналған жаднама, ауыз-қуыс акусти-
касына және мимика эстетикасына арналған 
жаттығуларды көрсетті. 

«Педагогикалық шеберлік» пәнін оқыту 
ба рысында дәріс тақырыптары, семинар тап-
сырмалары, қолданылатын әдістері озық 
техно логияларға негізделеді және күтілетін 
нәтижелерге сәйкес келеді. Студенттердің білім 
деңгейі мен шығармашылық белсенділігін 
арттырудағы «Педагогикалық шеберлік» пәні 
білім мен оқу ақпаратын қабылдауын дамытуға 
ықпал ете отырып, педагогикалық қызметінде 
пайдалануға мүмкіндігі зор деп айта аламыз. 

Сонымен, «педагогикалық шеберлік» пәні 
бойынша жүргізілген сабақтың жаңа тип тері, 
әдіс-тәсіл, құралдары студенттердің оқу жетіс-
тіктерін бағалауға мүмкіндік береді. Ұсынылған 
әдістемелік қор студенттердің оқу жетістіктерін 
бағалауға, оқу үдерісін жақсартуға, білім са-
пасын арттыру мен қажетті тәжірибелермен 
қамтамасыз етуге бағдарланады. 

Қорытынды

Педагогикалық шеберлік пәнін өткізу бары-
сында студенттердің пәнге қызығушылығын, 
шығармашылық белсенділіктің артуын байқат-
ты. Пәнді игеруге бағытталған жаңаша тиімді 
әдістемелер студенттердің педагогикалық ше-
бер лікті меңгеру үдерісінде оңтайлы нәтижесін 
көрсетті. Педагогикалық техниканың сатыларын, 
оларды тәжірибеде қолдану механизмдерін, тех-
нологияларын жаңарту, ізгілендіру жұмыстары 
көрсетілді.

Зерттеу жұмысының нәтижелері келесідей 
қорытынды жасауға мүмкіндік берді:
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2-кесте – «Педагогикалық шеберлік» пәні бойынша оқыту және оқыту нәтижелерін бағалау критерийлер

Жұмыс формасы Талаптар Баллдарға негіздеме

Ауызша орындауға 
арналған тапсырмаға 
қойылатын талаптар

1. Аудиторияда РРТ ауызша 
презентациялары үшін 
2. 10 мин
3. айқындық, 
4. дәйектілік; 
5. аудиториямен байланыс; 
сұрақтарға жауап бере білу.

1. барлық талаптар орындалғанда – 10 балл 
2. критерийлердің 5 көрсеткіші орыналғанда 8 балл
3. критерийлердің 4 көрсеткіші орыналғанда 6 балл
4. критерийлердің 3 көрсеткіші орыналғанда 4 балл
5. критерийлердің 2 көрсеткіші орыналғанда 2 балл
6. критерийлердің 1 көрсеткіші орыналғанда 1 балл
түсініксіз хабарлама, дәйектіліктің болмауы; 
аудиториямен байланыстың болмауы; сұрақтарға 
жауап беру және жауап беру қабілетінің болмауы 
сабаққа дайындықсыз келуі 0 балл

Жазбаша жауаптар мен 
баяндамалар үшін

1. Көлемі: 2500 сөз. 
2. Нақты құрылым; 
3. логикалық дәйектілік;
4. жүйелік тәсіл, 
5. дәлелдеу
әдебиеттер тізімі

1. барлық талаптар орындалғанда – 10 балл 
2. критерийлердің 5 көрсеткіші орыналғанда 8 балл
3. критерийлердің 4 көрсеткіші орыналғанда 6 балл
4. критерийлердің 3 көрсеткіші орыналғанда 4 балл
5. критерийлердің 2 көрсеткіші орыналғанда 2 балл
6. критерийлердің 1 көрсеткіші орыналғанда 1 балл
критерийлер орыналмағанда 0 балл

Эссе жазуға қойылатын 
талаптар 

1. тақырыптың әртүрлі 
анықтамалары мен теорияларын 
талдау және салыстыру қабілеті;
2. дәлелдердің анықтығы,
3.  дәйектілігі, 
4. түпнұсқалығы, 
5. дәйексөз дұрыстығы; 
Ерекшелігі (оригинальность) – 70%

1. Талаптар орындалғанда 10 балл 
2. Берілген тақырыптың әртүрлі анықтамалары 
мен теорияларын кішігірім қателіктермен, анық 
емес дәлелдермен, кейбір сәйкессіздіктермен, 
дәйексөздердегі кішігірім қателіктермен – 5 балл 
3. Тақырыпта әртүрлі анықтамалары мен 
теорияларын талдау және салыстыру мүмкін 
еместігі 3 балл
орынсыз дәлелдер, дәйектіліктің болмауы, дұрыс 
емес дәйексөз – 0 балл

- Педагогикалық шеберлік пәнінің бола шақ 
педагог мамандарын даярлаудағы маңызды лы-
ғын сипаттау арқылы педагогикалық шеберлікті 
меңгерудің түрлі аспектілері негізінде қарас-
тырылды және педагогикалық қызметтің басты 
элементі ретінде нақтыланды;

- «Шеберлік», «Педагогикалық шеберлік», 
«Педагогикалық техника» ұғымдары нақты лан-
ды. Сонымен қатар, «Педагогикалық шеберлік» 
пәнін жүргізудегі міндеттеріне сай талаптар 
кешені айқындалды және пәнді игеру барысын-
да күтілетін нәтижелері түзілді;

- кәсіби педагогикалық іс- әрекетті жүйелі 
түрде ұйымдастыру шеберлігі практикалық 
не гізде көрсетілді және зерттеу барысында 
қолданған әдіс- тәсілдердің болашақ маман 
тәжірибесінде қолдануға ұсынылды. 

- Зерттеу жұмысының практикалық құнды-
лығы ретінде инновациялық әдістер ұсынылды. 

Зерттеу жұмысының қорытындылау кезе-
ңінде студенттердің ең әуелі пәнге деген қызы-
ғушылығы арта түсті. «Ашық алаң» әңгімелесу 
барысында студенттер болашақта аталмыш 

әдістемелерді кеңінен тәжірибелерінде қолда-
нып, одан әрі дамытатындықтарын үлкен ыж-
дахатпен айтты. Сонымен қатар, эксперимент 
кезеңінің бастапқы нәтижесіне қарағанда 
студенттердің педагогикалық шеберлікті иге-
руге жаңаша әдіс-амалдарды қарастыруға, 
заманауи үлгілерді қабылдауда талпысыта-
рын көрсете білді. Сабақ барысында студент-
тер өзбетінше ізденіп, іргелі ғалымдардың 
әдістемелерімен танысып, авторлық әдістер 
жинақтауға ты рысты. 

«Педагогикалық шеберлік» пәнінің тиім-
ділігін арттыру мақсатында студенттер соңғы 
семинар сабағында «Менің педагог ретіндегі 
имиджім», «Педагогикалық такт өлшемдері», 
«Педагогикалық артистизм деңгейлері», «Пе-
дагог-этика эталоны», «Заманауи мұғалімнің 
педагогикалық шеберханасы» тақырыптарында 
брифинг-эссе қорғап, өздерінің oйларымен 
бөлісті.

Сонымен, «Педагогикалық шеберлік» пәні 
бойынша оқыту және оқыту нәтижелерін бағалау 
критерийлерін ұсынамыз (2 кесте):
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А.Б. Альчимбаева, К.А. Есенова

Жұмыс формасы Талаптар Баллдарға негіздеме

Шығармашылық 
жұмыстарға арналған 

талаптар

•	 жұмыстың формасы, құрылымы;
•	 Мәселені шешудегі оңтайлылығы, 
дәйектілігі;
•	 Креативтілік;
•	 Практикалық тиімділігі мен 
сәйкестілігі
•	 әдістемелік ұсыныс

1. Талаптар толық орындалғанда – 10 балл 
2. Шығармашылық шешім бар, бірақ мәселе шешу 
деңгейі жеткіліксіз- 8 балл;
3. Креативтілік деңгейідің авторлық шешімі 
болмаса- 6 балл;
4. Практикалық тиімділігі мен сәкестігі, әдістемелік 
ұсыныстардың болмауы-4 балл;
5. Орынсыз дәлелдер, дәйектіліктің болмауы, дұрыс 
емес дәйексөз, шығармашылық ұстаным болмауы – 
0 балл

Кестенің жалғасы

Студенттер пәнді игеру нәтижесінде кәсі-
би құндылықтарды түсініп, бірқатар құзы-
реттіліктерді қалыптастырғанын байқадық, атап 
айтқанда:

- педагогикалық шеберлік компоненттерін 
жіктеп, оны жетілдіру жолдарын айқындай алды;

- алған білімдерін тәжірибеде қолдану дағ-
дыларын көрсете білді (семинар барысында);

- Заманауи білім беру сұранысына сай педа-
гогикалық шеберлікті дамытуға бағытталған 
медиабағдарламаларды демонтрациялай алды;

- Педагогикалық имиджелогия, педагогика-
лық мәдениет, педагогикалық такт, педаго ги-
калық техника тақырыптары аясында теориялық 
білімдерін тереңдетіп, өз позицияларын қорғай 
білді.
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PECULIARITIES OF TEACHING BIOLOGY  
IN UNIVERSITIES UNDER CONDITIONS  

OF DIGITALIZATION

Currently, all areas of society are moving toward the mass use of information systems and technolo-
gies. Many countries are introducing information systems into the educational process. Every modern 
teacher should be fluent in information technology. In this way, it helps to increase student motivation 
for the class. Changing the system of relations between the teacher and the student, the content, the 
structure of their activities, they affect their motivational emotional environment. The use of information 
and technological means allows you to turn the biology lesson into a fascinating and productive lesson. 
The article considers effective methods of using electronic educational resources and capabilities of 
educational platforms in the conditions of transition to distance learning in accordance with the require-
ments of the state program “Digital Kazakhstan”. It is emphasized that when teaching students, it is im-
portant to use effective modern methods and techniques, as well as visual and auditory elements instead 
of methods and approaches that make students dependent on the textbook and limit them to what the 
teacher teaches. The effectiveness of using videos in biology classes was studied. Student performance 
results are given on the research paper. In particular, the use of video materials during classes allows 
students to convey the necessary information as accurately as possible, and students, due to their mod-
ern capabilities and features, better absorb the material in this way. The results of questionnaires from 
different regions on the effectiveness of videos were discussed and analyzed. Thus, the study revealed 
the necessity of using videos in biology lessons to facilitate students’ learning and their effectiveness in 
the learning process.

Key words: information technology, methods, videos, experimental, control, performance, 
creativity.
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Цифрландыру жағдайында биология пәнін  
оқытудың мүмкіндіктері

 
Қоғамның барлық салалары ақпараттандыруға, ақпараттық жүйелер мен технологияларды 

жаппай пайдалануға көшуде. Бірнеше жыл бойы әлемнің әртүрлі елдері білім беру қызметіне 
ақпараттық жүйелерді енгізумен айналысты, бұл студенттер мен мектеп оқушыларын оқыту 
кезінде педагогикалық жұмыста технологияларды пайдаланудың айтарлықтай тәжірибесін 
қалыптастыруға мүмкіндік берді. Жақсы және тәжірибелі мұғалімнің арсеналында әрдайым 
техникалық құралдардың пайда болуы мен жетілдірілуіне байланысты көптеген оқыту әдістері 
бар. Дәл осы фактор бізге оқу процесін жеңілдетуге және оқушылардың ынтасын арттыруға 
мүмкіндік береді. Өйткені, техникалық құралдарды қолдану биология сабағын қызықты және 
нәтижелі сабаққа айналдыруға мүмкіндік береді. Мақалада «Цифрлық Қазақстан» мемлекеттік 
бағдарламасының талаптарына сәйкес Қашықтықтан оқытуға көшу жағдайында электрондық 
білім беру ресурстары мен білім беру платформаларының мүмкіндіктерін пайдаланудың тиімді 
әдістері қарастырылған. Оқушыларға білім бере отырып, оқушыларды оқулыққа тәуелді ететін 
және мұғалім үйрететін нәрселермен шектейтін әдістер мен тәсілдердің орнына тиімді заманауи 
әдістер мен тәсілдерді, сондай-ақ визуалды және есту элементтерін қолдану маңызды болып 
табылатындығы айтылған. Биология сабақтарында бейнематериалдарды қолданудың тиімділігі 
зерттелді. Зерттеу жұмысы бойынша студенттердің оқу үлгерімдерінің нәтижелері берілді. 
Атап айтқанда, сабақ барысында бейнематериалдарды қолдану балаларға қажетті ақпаратты 
мүмкіндігінше дәл жеткізуге мүмкіндік береді, ал студенттер өздерінің заманауи мүмкіндіктері 
мен ерекшеліктеріне байланысты материалды осы тәсілмен жақсы игереді. Осылайша, зерттеу 
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мәселесі оқушының материалды игеруін жеңілдету үшін биология сабақтарында бейне 
материалдарды қолдану қажеттілігі болып табылады.

Түйін сөздер: ақпараттық технология, заманауй, әдіс-тәсілдер, бейнематериалдар, 
эксперименттік, бақылау, оқу үлгерімі, тиімді, шығармашылық.
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Особенности преподавания биологии  
в вузах в условиях цифровизации

В течение нескольких лет различные страны мира массово занимались внедрением цифровых 
технологий и информационных систем в образовательную деятельность, что позволило 
сформировать значительный опыт использования технологий в педагогической работе при 
обучении студентов и школьников. В арсенале хорошего и опытного учителя много методов 
обучения, связанных с появлением и совершенствованием технических средств. Именно этот 
фактор позволяет улучшить процесс обучения и повысить мотивацию учащихся. Использование 
технических средств помогает превратить занятие по биологии в увлекательный и продуктивный 
урок. В статье рассмотрены эффективные методы использования электронных образовательных 
ресурсов и возможности образовательных платформ в условиях перехода на дистанционное 
обучение в соответствии с требованиями Государственной программы «Цифровой Казахстан». 
Проблема исследования заключается в необходимости использования видеоматериалов на 
уроках биологии для наглядности усвоения материала учеником. Подчеркивается, что, обучая 
учащихся, важно использовать эффективные современные методы и приемы, а также визуальные 
и слуховые элементы вместо методов и приемов, которые делают учащихся зависимыми от 
учебника и ограничивают их тем, чему учит учитель. Изучена эффективность использования 
видеоматериалов на уроках биологии. По исследовательской работе приведены результаты 
успеваемости студентов. В частности, использование видеоматериалов во время занятий 
позволяет детям максимально точно донести необходимую информацию, а учащиеся, благодаря 
своим современным возможностям и особенностям, лучше усваивают материал. 

Ключевые слова: информационные технологии, современные, методы, видео, экспери-
ментальные, контрольные, успеваемость, эффективнось, креативность.

Introduction

Today, the rapid development of science and 
technology has a significant impact on our lives. 
Informatics and computer technology are one of 
the leading areas that have gained momentum in 
recent years. It is in this segment that breakthrough 
ideas and developments have opened up new 
opportunities for other areas of human activity. 
Information systems and technologies have begun 
to have a greater impact on the social sphere, 
including the educational process. To understand the 
rapid changes in science, it is necessary to increase 
the volume of individual scientific knowledge. 
According to the curriculum, the course of science 
is aimed at preparing all students as scientifically 
literate people. Accordingly, one of the important 
goals of teaching the natural sciences is to educate 
students about the growing environmental problems 
based on scientific and technological advances and 
to teach them to show attitudes and behaviors aimed 
at preventing these problems. This is possible only 

in the case of planned education with specific goals 
(Biryukova, 2019: 47) [1].

One of the main tasks of teachers is to develop 
students’ interest in learning and creativity. Interest 
in the learning process is a powerful tool that 
motivates students to learn more about the subject 
and develop their abilities. The only way teachers 
help their students to solve environmental problems 
is the use of various information and communication 
technologies (ICT), which allow to diversify the 
forms and means of teaching that increase the creative 
activity of students in the learning process. That is, 
modern society expects new activities that require 
the development of some skills and knowledge 
such as searching for and processing necessary 
information, presenting this information to others, 
modeling of new objects and processes, planning 
and creating activities independently from teachers. 
In addition to reading, writing and numeracy skills, 
children should be taught to use digital technology 
as a tool for reading and working in everyday life 
from the first grade. Computer technology helps us 
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to answer where to find the necessary material and 
how to show it.

Analysis of recent research on this issue an 
highlighted previously as unresolved problem. 
The process of mass introduction of technologies 
is making its own adjustments to the educational 
process. Information and communication 
technologies contribute to improving the quality 
of education, increasing the competence of future 
professionals in various fields. Technology can be 
used as a solution of various pedagogic problems 
arising in the field of applied disciplines. Due to 
the availability of applied computer methods, there 
are different ways to solve problems in the field 
of education. For example, the scientific base of 
analogues is periodically updated, they are optimized 
as subsequent versions and have less resources and 
costs (Zakhvatkin, 202: 392) [2; 3].

In accordance with the introduction of 
technology in the education system there are new 
methods of teaching students and school children, 
as well as organizational forms of training, personal 
development, practical skills and the formation of 
basic positive qualities for citizens, which meet the 
expected level of information dissemination. The 
process of creating and disseminating technologies 
is a set of sequential actions that lead to large-scale 
changes in the educational process. This requires 
significant financial costs for the creation of systems 
that reveal the essence of new technologies, their 
implementation, and training of educators. Today, 
as part of the dissemination of technologies, much 
attention is paid to the principles of operation of 
the Open Education System and distance learning 
technologies, innovative approaches to motivate 
students, in particular, the development of new 
systems to encourage and monitor academic 
achievement (Zakhvatkin, 2013: 392) [4].

The introduction and effective use of information 
systems and technologies in the educational process 
related to universal informalization in all areas 
of human activity is a priority, which is studied 
by many authors (Komolov, 2019: 184) [5, 6]. 
It should be noted that this process is only in the 
early stages of its development. The introduction 
and development of specialized systems requires 
time and fund, which hinders its development. In 
addition, the existing technologies introduced into 
the educational process are multifaceted and have 
many aspects. There are many ways to use them. 
All experts today recognize the systematization of 
systems and technologies developed to solve the 
problems of the educational process in this area as 

relevant. Lazareva M.V. and Mirkhomitov M.M. 
used electronic devices as auxiliary equipment 
to ensure the educational process (Lazareva and 
Mirkhomitov, 2019) [6]. 

Electronic devices are understood as hardware 
that allows as to directly implement a particular 
technology. Mostly personal computers and 
smartphones are now the most common type of 
hardware (Simdykina, 2019: 90) [7].

However, many other tools are being developed 
today. The choice of devices is determined by the 
specifics and direction of educational activities.

Research materials and methods

The textbook usually includes a set of programs 
that carry out the main educational tasks: improving 
the quality of learning by performing tasks in 
different forms (automated testing, acquisition 
and development of learning situations through 
modeling), increasing student interest, visual 
presentation of material, wide possibilities of model 
creation and others (Sokolnıkov, 2019: 24) [8].

Learning aids include a set of software that 
organizes and facilitates the learning process, as well 
as monitors the dynamics of growth of knowledge, 
skills and abilities of students. Examples are 
information systems that take into account the quality 
of attendance and performance of educational tasks, 
tools for recording and displaying information (tools 
for recording, analyzing and processing information, 
electronic abstracts, mapping technology). Learning 
aids are as diverse and necessary as other curricula, 
and in some cases may be considered a special case.

Considering these characteristic and areas of 
use, it is important to conduct research on modern 
analogues of information technologies used in 
the educational process. In this regard, in order to 
solve educational tasks, it is necessary to evaluate 
the quality and effectiveness of information 
technologies. Also there is a need to analyze 
the functions of education as a subject area of 
digitalization and identify the main directions of 
development of ICT technologies in the educational 
process. Classification of materials and methods is 
also important.

At the present stage of biology teaching, 
special attention is paid to the acquisition of 
ICT technologies by students in the scientific 
representation of the surrounding world. Students 
do not search for information in a book in most 
cases; they try to get it from a computer. The use 
of new information technologies in the biology 
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course significantly increases the level of learning 
when students have low motivation. One of the 
advantages of using multimedia technologies in 
teaching is the novelty of activities, improving the 
quality of training. It would be easy to modulate 
complex biological processes and patterns using a 
computer (Sokolnıkov, 2019: 24) [8].

To increase the cognitive activity of students and 
create educational resources, computer programs 
“Jamboard”, “Kahoot”, “YouTube” and electronic 
online tests in the Google system were used.

The use of the above-mentioned educational 
platforms allowed teachers to monitor the 
effectiveness of modern educational resources and 
social networks. It was noted that in order to form 
the skills and abilities of students who are ready to 
act independently in changing times, each lesson 
requires the preparation of a unique presentation.

The rapid mobility of changes in educational 
technology has diversified textbooks and teaching 
materials, making them more qualified and 
innovative (Tupikin, 2017: 16) [9]. Learning objects 
are digital environments created or used to achieve 
learning objectives, and they cover a wide range from 
concept maps and graphics to videos and interactive 
films. A form of digital learning that represents a 
process or action is a short animation or video, a 
piece of text, a picture or diagram, and interactive 
computer modeling (Birkök, 2008: 1) [10]. Thus, 
educational films as a form of digital learning are 
one of the most important learning materials used 
for successful teaching and learning and should be 
included in curricula (Gobbi, 2021: 71) [11].

According to Bruner, educational films are tools 
that give students an indirect educational experience 
and influence the learning process. As learning 
objects, these films are made to inform students 
about a particular topic, and they are effective 
learning tools and therefore allow for socialization. 
Educational research focuses on the benefits of 
educational films. According to Demircioglu, 
educational films increase students’ interest and 
attention to the subject, allow them to evaluate 
examples from different perspectives, increase 
academic achievement and positive attitudes, and 
evoke a lot of emotion (Alirezabeigi, 2020: 193) 
[12].

The practice began with one of the most 
common means of displaying educational material 
– a presentation. But the presentation of the material 
through the presentation was too limited. We created 
video materials and used them in the course of the 
lesson.  To create video materials:

- in accordance with the purpose of the lesson, 
the material was selected and summarized;

- audio, video and illustrative materials are 
combined;

- the time of display of the material is determined;
- individual and age characteristics of the class 

were taken into account (Birkök, 2008: 1-12) [13].
For most students, many images of the world 

explored in the program may be unfamiliar. And 
with the help of the video we have the opportunity 
to choose a video with illustrations in addition to the 
textbook.

You can also use the video at any stage of the 
lesson:

1. To determine the topic of the lesson.
2. In order to accompany the teacher’s 

explanation
3. as a physical minute
Various videos and slide shows are created 

with Windows Movie Maker. The use of didactic 
materials developed in this program allows students 
to expand the possibilities of the learning process, 
not only to make it more effective and diverse, but 
also to increase interest in learning. Lessons using 
computer technology not only stimulate the learning 
process, but also increase the motivation to learn. 
From work experience, we can say that video lessons 
are a modern and effective method of teaching 
that can be used in teaching any subject. The use 
of ICT in the classroom has changed the teaching 
of traditional subjects, optimized the process of 
comprehension and memory of educational material, 
and most importantly, raised the level of children’s 
cognitive motivation (Gobbi, 2021:71)[14].

According to the analytical reports of ATD1, 
Harvard Business Publishing Education2, Digital 
Information World3 and Kaltura4, the video format 
proves its effectiveness in comparison with other 
types of presentations, such as text (Güven, 2011: 
47) [15].

Video materials were used during the 
pedagogical practice at the university or during the 
lessons for school children. Ready-made videos on 
the Internet, as well as videos on the school website 
for special school programs, make the learning 
process very effective. It is possible to watch videos 
in three languages. University students can choose 
and use relevant videos from the Internet. However, 
in the course of the study, there was almost no video 
in the Kazakh language on the subject of zoology, 
devoted to the chapter on Arthropods. That’s why 
a video on the topic was developed and uploaded 
to YouTube. The developed video material was 

https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=57220083858&amp;eid=2-s2.0-85096869150


201

G. Baitasheva et al.

used during the lesson. It has been widely used to 
design and address environmental issues. During the 
lesson, students were given tasks of IWS through the 
development of projects and work on the analysis of 
eco-physiological conditions (Table 1).

As for the short-term viewing of materials on 
YouTube, it is worth noting the need for such video 
lectures prepared by faculty. In general, the number 
of caregivers is higher than the groups surveyed. 
This is one of the manifestations of the effectiveness 
of the work (Picture 1).

Table 1 – Video developed for use during the lesson

Video link Сontent Time

https://www.youtube.com/
watch?v=QIf2Jmy9ooQ   

Internal and external 
structure of crustaceans

8.21 
min

https://youtu.be/-BfBeh17-
FQ

Design learning 
technology

10.43 
min

https://youtu.be/
l0fmRBWoEPg

Sustainable 
development goals

16.31 
min

Picture 1 – One of the figures used in the youtube video lectures  
(1300 views in 11 months)

Research participants

The participants consisted of 48 students 
selected from two groups of first-year students 
majoring in Biology in the spring semester of the 
2020-2021 academic year at the Kazakh National 
Women’s Pedagogical University in Almaty. The 
experimental research group consisted of students 
studying through educational films, and the control 
group consisted of students studying without these 
films.

In the course of the research, a lesson on “Types 
of arthropods” was developed with and without 
the use of video materials. It should be noted that 
two groups of students were selected so that the 
average achievement of students in the subject was 
approximately the same.

The study was conducted in three stages:

1. Development of lessons on the topic “Types 
of arthropods” with and without the use of video 
materials, the development of a test showing the 
level of mastery of the material on this topic;

2. Conducting classes and tests for students on 
this topic;

3. Summarizing the test results.
In the first stage, a lesson on “Types of 

arthropods” was developed for the experimental 
group using video materials (Table 1), and a lesson 
on this topic was developed for the control group 
without the use of video materials. The content of the 
tasks opened in the lessons was the same. A test was 
conducted to check the mastery of the knowledge 
acquired in the lesson, which was conducted in both 
classes at the end of the lesson.

In the second stage, the lessons themselves 
were held. At the end of these classes, a quiz was 

https://www.youtube.com/watch?v=QIf2Jmy9ooQ
https://www.youtube.com/watch?v=QIf2Jmy9ooQ
https://www.youtube.com/watch?v=MbCZoPb1PYg
https://youtu.be/-BfBeh17-FQ
https://youtu.be/-BfBeh17-FQ
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administered to all students. Because videos were 
used in the experimental group, the pace of the lesson 
was faster, students enjoyed the work, they gladly 
answered questions, and even if there were mistakes 
in the work, other participants in the process helped 
them to correct their mistakes. In the control group, 

the students were often passive in the discussion 
of tasks. Some students actively participated in the 
lesson and tried to answer. However, the pace of the 
lesson was lower than in the experimental group. At 
the end of the lesson there was a quiz on the quality 
of knowledge acquisition (Picture 2).

Picture 2 – Student progress in the lessons

The third stage included checking the quiz 
and summarizing the results of students’ learning. 
The quiz consisted of 15 questions. The test task 
was evaluated on a 100% scale. 0- not rated, 1-20 

– unsatisfactory, 20-50 – satisfactory, 51-80 – 
good, 81-100 – very good. The results of testing 
of experimental and control groups are given in 
Table 2.

Table 2 – Test results of students

Groups 0% 1-20% 21-50% 51-80% 81-100%
Experimental - - 2 16 6

Control - 2 9 11 2

Results and Discussion

As can be seen from Table 2, the percentage of 
qualitative progress of the experimental group is 
higher than that of the control group. And according 
to the results of testing, the number of failed is 
higher. Therefore, it can be said that the use of video 
materials in biology lessons improves the quality of 
students’ academic performance.

Taking into account the above, it can be 
concluded that the use of video materials not only 

simplifies the work of the teacher, but also helps 
students to improve the quality of learning, and thus 
increase academic achievement in the subject.

The video can be developed and used on any 
topic of biology. In zoology, the dictate is very 
useful for acquaintance with the internal and 
external structure of invertebrates and vertebrates, 
in order to acquaint with the internal structure of 
man in anatomy, to acquaint the scientist with the 
natural zones of flora and fauna (Güven-Yıldırım, 
2015: 94) [16].
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You can use videos or macro and micro photos 
to make a video. They cut out the fragments they 
need, connect them together, and then connect the 
audio. To connect audio, you can use many special 
programs to create a narrator. For example, Adobe 
Premiere Pro, Vegas Pro, Video Studio Pro, and 
more. Thus, it is possible to make the lesson very 
digestible with the help of a live video, which can be 
cut out only the necessary parts of the topic with the 

help of a narrator, or with the addition of additions 
(Starko, 2018: 6)[20].

Depending on the chosen research work, an 
online survey was conducted to find out the opinions 
of different categories of students about educational 
videos. According to the results of this survey, a 
total of 41 respondents were registered. 53.6% of 
them are students, 31.7% are undergraduates, and 
the remaining 14.7% are students.

Diagram 1 – Test results of the control group and the experimental group

Table 3 – Regions surveyed

Regions surveyed Educational organizations in the region
Almaty region, Almaty city Kazakh National Women’s Teacher Training University
Almaty city Kazakh National Pedagogical University named after Abai
Almaty city Al-Farabi Kazakh National University
Nur-Sultan L.N. Gumilyov Eurasian National University
EKR, Semey city Shakarim University of Semey CJSC
EKR, Semey city State Enterprise «College of Business and Service»
EKR, Semey city Avicenna Higher Medical College
EKR, Ust- Kamenogorsk city «East Kazakhstan University named after Sarsen Amanzholov» JSC
EKR, Semey city Municipal state institution «Gymnasium №37 named after Ibrai Altynsarin».

According to the results of the survey with 
undergraduate students, video is not used enough 
in universities: 20% of respondents indicated that 
they cannot use video in classes at their universities, 
since classes are held in classrooms that are not 
equipped with computers, projectors and screens; 
about 50% of respondents use video listening once 
a month, and only 15% of teachers show video at 
every lesson; the rest of the teachers conduct video-
assisted training twice a month on average.

Our research hypothesis is that video resources 
provide visual support for learners, so video is 
methodically more effective than audio and oral 
lessons.

Conclusion

As a result of the study, there was a significant 
difference in the results of testing between students 
of the experimental group with educational films and 
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students of the control group without educational 
films. It was also found that the performance of 
the experimental group was higher than that of 
the control group. A review of the literature has 
shown that there are a limited number of studies 
that use educational films in education. The study 
found that educational films help students learn 
about environmental topics, environmental issues, 
information about invertebrates and the development 
of environmental awareness.

As a result, it was concluded that films about 
the natural environment have a positive effect on 
environmental sensitivity. According to Birkök, 
when using educational films in the learning 
process, complex information is easily understood, 
all organized information is provided dynamically, 
visually and audibly, and the student can be provided 
with behavioral patterns. The results of other 
studies have shown that films have a positive effect 
on knowledge and achievement in the classroom 
(Birkök, 2008: 1-12)[13].

In addition, students noted the educational films 
used in teaching the chapter, gave answers and 
provided some explanations. According to students, 
educational films have significant advantages for 
both individual results and the learning process. 
First of all, students said that educational films 
allow conducting lessons through visual and video 
materials. 

Students reported that the educational films 
were useful in the study of the topic, contributed to a 
better understanding of the course, and thus the class 
was held regularly. When analyzing the literature, it 

can be seen that this result, determined by the views 
of the student, corresponds to the results of several 
studies. Barnett, Wagner, Gatling, Anderson, 
Howle, and Kafka concluded that popular films were 
effective in helping students understand scientific 
concepts and develop their mental structures.

The prospect of the study is that the developed 
methodological developments using video materials 
can and should be used in the further study of 
biology.

 One of the greatest strengths of television and 
video is the ability to connect with viewers on both 
an emotional and cognitive level. Through this 
ability to reach viewers’ emotions, video can have 
a strong positive impact on both motivation and 
affective learning. Not only are these important 
learning components in their own right, but they can 
play an important role in creating an environment 
in which deeper cognitive learning can take place. 
Short Term Satisfaction Theory deals with affective 
and motivational components such as enthusiasm, 
persistence and concentration. Finally, interest 
stimulation theory states that entertainment promotes 
learning and creativity by generating student interest 
in a topic.

Visual media messages are processed in a 
different part of the brain than that which processes 
textual and linguistic learning, and the limbic system 
responds to these pictures with instinct, emotion, and 
impulse. Memory, in turn, is strongly influenced by 
emotion, resulting in an educational video having a 
powerful ability to convey experience and influence 
cognitive learning 
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ОҚУШЫЛАРДЫҢ ТАНЫМДЫҚ ІС-ӘРЕКЕТІН  
БЕЛСЕНДІРУ ӘДІСТЕРІ

Қазіргі білім беру жүйесінде мектеп оқушыларының танымдық белсенділігін қалыптастыру 
мәселелері педагогикалық ғылым мен практиканың өзекті мәселелерінің бірі. Белсенділік – 
адамның дамуында, оның жеке тұлғасының қалыптасуында жетекші рөл атқаратын шындықты 
бейнелеу мен өзгертудің қарқынды белсенді күйі. Оқушылардың білім, білік және жаңа 
дағдыларды игеру процесінде мұғалімнің тиімді әдісті қолдануы маңызды орын алады.

Бұл зерттеудің мақсаты – оқу процесінде 7-сынып оқушыларының танымдық белсенділігін 
дамыту мүмкіндігін теориялық тұрғыдан негіздеу және эксперименттік ізденіс арқылы «Блум 
кубигі», «STEAM», «GBL» әдістері мен «Агролаб» үйірмесінің оқушылардың танымдық іс – 
әрекетінің дамуына әсерін анықтау.

Бұл зерттеу жұмысы Түркістан қаласындағы химия-биология бағытындағы Назарбаев 
Зияткерлік мектебінде эмперикалық әдіс негізінде жүргізілді. Зерттеудің практикалық бөлімінде 
таңдалған әдістердің оқушылардың танымдық іс-әрекетінің дамуына қалай әсер ететіні зерттелді. 
Оқушылардың танымдық деңгейін анықтау үшін «қысқа мерзімді есту жадының диагностикасы», 
«ұғымдарды салыстыру», «О.М.Дьяченконың фигураларын толықтыру» әдістемесі қолданылды. 
Зерттеу барысында оқушылардың танымдық іс-әрекет деңгейі екі рет диагностикаланды. Зерттеу 
нәтижелерін салыстыра отырып, «Блум кубигі», «STEAM», «GBL» әдістері мен «Агролаб» үйірмесі 
оқушының танымдық іс-әрекет деңгейінің артуына әсер еткені анықталды. 

Түйін сөздер: танымдық белсенділік, танымдық іс-әрекет, «Блум кубигі» әдісі, «STEAM», 
«GBL».
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Methods of Activation  
of Students‘ Cognitive Activity 

The formation of the cognitive activity of schoolchildren in the modern education system is one of 
the most urgent problems of pedagogical science and practice. Activity is an active state of depicting 
and changing reality, which plays a leading role in the development of a person, the formation of his 
personality. It is important that the teacher uses an effective method in the process of acquiring knowl-
edge, skills of students.

The purpose of this study is to theoretically substantiate the possibility of developing the cognitive 
activity of 7th grade students in the learning process and to determine the influence of the methods such 
as «Bloom’s Cube», «STEAM», «GBL» and «Agrolab» on the development of students’ cognitive activity.

This study was carried out on the basis of an empirical method at the Nazarbayev Intellectual 
School of Chemistry and Biology in Turkestan. In the practical part of the study, it was studied how the 
chosen methods influence the development of students’ cognitive activity. To determine the level of 
knowledge of students, the methods “diagnostics of short-term auditory memory”, “comparison of con-
cepts”, “drawing figures by O.M. Dyachenko. In the course of the study, the level of cognitive activity 
of students was diagnosed twice. Comparing the results of the study, it was found that the methods of 
“Bloom’s Cube”, “STEAM”, “GBL” and the “Agrolab” contributed to an increase in the level of cognitive 
activity of students.

Key words: cognitive activity, «Bloom’s Cube» method, «STEAM», «GBL».
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Методы активизации познавательной  
деятельности учащихся

Формирование познавательной активности школьников в современной системе образования 
является одной из наиболее актуальных проблем педагогической науки и практики. Целью 
исследования является теоретическое обоснование возможности развития познавательной 
активности учащихся 7-х классов в процессе обучения и определение влияния методов «Кубик 
Блума», «STEAM», «GBL» и «Агролаб» на развитие познавательной деятельности учащихся.

Данное исследование было проведено на основе эмпирического метода в Назарбаев 
Интеллектуальной Школе Химии и Биологии в Туркестане. В практической части исследования 
изучалось, как выбранные методы влияют на развитие познавательной активности учащихся. Для 
определения уровня знаний учащихся использовались методики «диагностика кратковременной 
слуховой памяти», «сравнение понятий», «дополнение фигурами О.М. Дьяченко». В ходе 
исследования дважды диагностировался уровень познавательной активности студентов. 
Сопоставив результаты исследования, было установлено, что методики «Куб Блума», «STEAM», 
«GBL» и кружок «Агролаб» способствовали повышению уровня познавательной активности 
учащихся.

Ключевые слова: познавательная активность, познавательная деятельность, метод «кубик 
Блума», «STEAM», «GBL».

Кіріспе

Қазіргі кездегі білім беру стандарттары 
оқушылардан белгілі бір дағдыларды ғана емес, 
сонымен қатар танымдық қабілеттерді қалып-
тастыруды талап етеді. Негізгі назар белгілі 
бір білім көлемін жинауға емес, оқу ісінің 
дағдысын меңгере отырып, білімге құштарлық 
пен қабілетті оятуға аударылуы керек. Баланың 
ойлауын, зейінін, сөйлеуін дамыту, қоршаған 
әлемге қызығушылығын ояту, жаңалықтар ашу 
және оларға таң қалу қабілетін қалыптастыру өте 
маңызды. Тұлғаның дамуы мен қалыптасуының 
мәнін анықтайтын негізгі мәселе – танымдық іс-
әрекет.

Психология мен педагогикада «танымдық іс-
әрекет» түсінігінің көптеген түсіндірмелері бар, 
біз олардың кейбірін қарастырамыз.

Сөздік анықтамаға сәйкес, танымдық іс-
әрекет – бұл оқуға деген ұмтылыспен, психи-
калық күшпен және білімді меңгеру процесінде 
ерік-жігердің көрінісімен сипатталатын жеке 
адамның ақыл-ойының белсенділік жағдайы 
(Н.К. Бутер, 2018: 5) [1].

Танымдық іс-әрекет – адамның танымдық 
бел сенділігінің жоғарылауын сипаттайтын ерік-
ті әрекет, белсенді күй [2].

Танымдық іс-әрекетті оқушылардың қор ша-
ған әлемді зерттеу және ғылыми білім жүйесін 
меңгеру процесінде аналитикалық ойлау белсен-
ділігімен байланыстырады (Харламов, 1975: 
208) [3].

Жоғарыда айтылған пікірлерге сәйкес таным-
дық іс-әрекет тұжырымдамасын педагогикалық 
феномен ретінде тұжырымдауға және екі жақтан 
қарауға болады (Н.Н. Доронина, О.А. Чернова, 
2018: 176) [4]:

- оқушының өзін – өзі ұйымдастыру мен 
дербестік түрінде көріну процесі ретінде;

- оқушының танымдық іс-әрекетін қалып-
тас тыру үшін мұғалім ұйымдастырған әрекеттер 
нәтижесінде.

Я.А. Коменский оқушының танымдық іс-
әрекетін дамыту мәселесі адамның жеке тұл-
ғасын тұтастай қалыптастырудың басты мәселесі 
деп есептеді: «Жастар парасатты болу үшін білім 
алуы керек. Адам, яғни жеке тұлға – біреудің 
ойымен емес, өз ойын жете білуге   үйренуі ке-
рек. Олар тек кітаптан оқып, басқа адамдардың 
заттар туралы ойын түсініп және жаттап алып 
қана емес, оқыған заттың мәнін түсініп, өмірде 
қолдана алуға биімделу керек» (Я.А. Коменский, 
1982: 656) [5].

Біздің заманауи қоғамда адамнан адамға, 
мұғалімнен оқушыға, оқушыдан мұғалімге сұрақ 
қоймай қарым-қатынас жасау мүмкін емес. Біз 
өмір сүріп жатқан ақпарат ағымында меңгерген 
ақпаратты талдауды үйреніп, оған деген көз-
қарасыңызды білдіріп, қажетсізден бас тартып, 
сұрақтарды тұжырымдап және оларға жауап 
таба алуды білуіміз керек. Алайда, көптеген мек-
теп оқушыларында, сондай-ақ ересектердің ара-
сында да мәтінді қабылдауда жиі қиындықтар 
болады. Сіз оны бірнеше рет оқыған кезде, сіздің 
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басыңызда ештеңе қалмайды. Бұлай болуының 
көптеген себептері бар. Бірақ бұл біз үшін мәселе 
емес. Кез-келген қиындық шешімін табуға бо-
латыны бәрімізге мәлім. Ал, мұндай жағдайды 
түзетуге сыни тұрғыдан ойлауды дамытудың 
технологиясы «Блум кубигі» техникасы және 
«STEAМ», «GBL» оқыту әдістері мен «Агро-
лаб» үйірмесі көмекке келеді (L.W. Anderson, 
D.R. Krathwohl, 2001: 32) [6]. 

Бенджамин Блум – американдық оқыту 
әдістерінің психологы, Блум таксономиясының 
негізін қалаушы. Бенджамин Блум педагогикалық 
іс-әрекеттің бірегей алгоритм жүйесінің авто-
ры ретінде белгілі (Unger, G.Harlow, 2001: 141) 
[7]. Ол ұсынған теория білім беру мақсаттарын 
үш блокқа бөледі: «Мен білемін», «Мен жасай-
мын», «Мен жасай аламын». Яғни, балаға дайын 
білім емес, проблема ұсынылады. Оқушы өзінің 
тәжірибесі мен білімін қолдана отырып, бұл 
мәселені шешудің жолдарын табуы керек. 

«Блум кубигі» техникасы – сыни тұрғыдан 
ойлауды дамыту технологиясының әдістерінің 
бірі, Б.Блум таксономиясына негізделген сұрақ-
тар жүйесі (R.J. Marzano, 2000: 96) [8]. Бұл 
деңгейлердің әрқайсысы оқушыға белгілі бір 
мәселе туғызатын сұрақтардың жеке түріне 
сәйкес келеді:

• Білу – бұл қарапайым сұрақтар;
• Түсіну – нақтылау;
• Қолдану – практикалық;
• Талдау – түсіндіру;
• Синтез – шығармашылық;
• Бағалау – бағалау.
Қарапайым болып көрінетін әдіс матери-

алды есте сақтауға ғана емес, сонымен қатар 
материалды талдауға, сезінуге және түсінуге 
көмектеседі. Бізге ең алдымен танымдық және 
коммуникативті қабілетін дамытуға мүмкіндік 
беретін сұрақтарды құрастыра білуге үйретеді. 
Сұрақтар оқушылардың шындықты белсенді 
танымдық қабылдауының, ақыл-ой дамуының, 
ойлау қабілеті мен өсуінің көрсеткіші болып 
саналады. Жауаптар емес, сұрақтар оқушының 
психикалық өмірін, санасы мен ойлауын ашу-
да маңызды және олар баланың ерте кезеңдегі 
ойлауының ең айқын көрсеткіші болып табы-
лады. Сабақ барысында оқушылардың сұрақтар 
қою процесі олардың менталитетін, мәселені 
түсінудің тереңдігі мен айқындығын көрсетеді. 

«GBL» – ойынға негізделе отырып білім 
беру әдісі. Ойында оқушылар құрдастарымен 
қарым-қатынас жасауда дербестік көрсетеді, 
оларды бір мақсат біріктіреді, оған жету үшін 

бірлескен күш-жігер, ортақ мүдделер мен 
тәжірибелер жасалады. Ойын тиімді қарым-
қатынас дағдыларын дамытады, ұжымдық 
сезімді, алғырлық сөйлеуді дамытады. Бала өз 
ойын, сезімін, ұмтылысын дұрыс айта алады, іс-
әрекет барысында ережелерді басшылыққа алуға 
үйренеді, мақсаттылық қалыптасады.

«STEAM» – сыни ойлауды, зерттеушілік 
құзыреттіліктерді және топта жұмыс істеу 
дағдыларын дамыту құралы ретінде бірнеше 
пәндік аумақтарды біріктіретін жаңа білім беру 
технологиясы.

«STEAM» – бұл өнерді қоспағанда, белгілі 
STEM аббревиатурасының эволюциясы.

S – ғылым немесе ғылым.
Т – технология.
E – инженерия.
М – математика.
А- өнер. Бұл жаңа құрамдас бөлігі мүлде 

басқа сала – кескіндеме, сәулет, мүсін, музыка 
және поэзия деп түсінуге болады. Өнерді жобаға 
қосу оқушылардың фантазиясын және идея-
сын арттырады, осылайша дизайнды меңгерген 
оқушылар жобаның эстетикасына аса мән береді.

Зерттеу мақсаты: оқушылардың танымдық 
іс-әрекетінің дамыту жолдарын зерттеу және 
тәжірибелік – сынақ жұмысын жүргізу.

Зерттеудің міндеттері:
- Оқушылардың оқу үдерісіндегі танымдық 

белсенділігін арттырудың мәнін ашатын замана-
уи психологиялық – педагогикалық теориялар-
ды зерттеу;

- Оқушылардың танымдық іс-әрекет деңгейін 
диагностикалау әдістерін зерттеу;

- Биологияны оқытуда оқушылардың таным-
дық белсенділігін арттыратын оқу әдістерін 
анықтау;

- «Биология» пәнін оқытуда оқушыларының 
танымдық белсенділігін дамытудың практикалық 
тәжірибе нәтижесін талдау.

Зерттеу әдістер

«Блум кубигі» әдісінің оқушылардың таным-
дық іс-әрекет деңгейіне артуына әсерін анықтау 
мақсаттында Түркістан қаласындағы химия-
биология бағытындағы Назарбаев Зияткерлік 
мектебі эксперименттік мектеп ретінде қаралып, 
зерттеу тәжірибесі осы оқу орнында жүргізілді. 
Эксперимент барысында оқушылардан та-
ным дық іс-әрекет деңгейін анықтау үшін пси-
хологиялық тест алынып және нәтижелері тал-
данды.
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Берілген зерттеу келесі әдістерді қолданды: 
• Теориялық әдістер: тақырып бойынша 

пси хологиялық-педагогикалық және ғылыми 
әдістемелік әдебиеттерді зерделеу және талдау; 

• Эмперикалық әдістер: 7 сынып оқу-
шыларының танымдық белсенділігік деңгейін 
анықтауға тәжірибе жүргізу; 

• Зерттеудің сандық және сапалық әдіс-
тері: мәліметтерді статистикалық талдау. 

Оқушылардың танымдық белсенділік дең-
гейін анықтау үшін келесі әдістер мен диагности-
ка қолданылды (G.S. Wilkinson, G.J. Robertson, 
2006: 88) [9]: 

• Жад көлемін анықтау үшін – «Қысқа 
мер зімді есту жадының диагностикасы»;

• Ойлаудың даму деңгейін анықтау үшін – 
«Ұғымдарды салыстыру»; 

• Қиял деңгейін анықтау үшін – «О.М.Дья-
ченконың фигураларын толықтыру» әдістемесі.

Әдебиеттік шолу

«Танымдық белсенділік» түсінігі күрделі 
ұғымдарға жатады, ол «белсенділік» ұғымына 
қарағанда біршама тар, сондықтан оның түріне 
жатқызуға болады.

Танымдық белсенділік – бұл баланың бі-
лім алатын қажетті әдістерді, қабілеттер мен 
дағдыларды меңгеру процесі (А.Г. Волостнико-
ва, 2009: 134) [10].

Адамның кез келген іс-әрекеті белгілі бір 
қозғалыстар мен әрекет әдістерін қолдануды та-
лап етеді (L.A. Vovsi-Tille, 2002: 29) [11].

Танымдық іс-әрекет арнайы дағдылар 
жүйесімен жүзеге асады. Кез келген дағды 
қайталау арқылы дамиды және қайталау тоқтаған 
кезде жойылады. 

А.В. Хуторскойдың айтуы бойынша оқу-
шының танымдық белсенділігінің ең көп тараған 
көрсеткіштері:

- зерделенген пәнге, тақырыпқа зейінді шо-
ғырландыру (егер сыныпты белгілі бір тақырып 
қызықтырса, мұғалім тәртіпті қалпына келтіруге 
уақытын жоғалтпайды);

- бала өз бастамасы бойынша белгілі бір білім 
саласына бет бұрады; көбірек білуге   ұмтылады, 
пікірталасқа қатысады (мұғалім баладан сөзді 
жұлып алуға тырыспайды, ал бала өз бетінше 
сұрақ қояды немесе оларға жауап береді);

- белсенділіктегі қиындықтарды жеңу ке-
зіндегі жағымды эмоционалды тәжірибелер 
(бала белгілі бір әрекеттегі сәтсіздікке немесе 
сәттілікке бірдей жауап береді);

- эмоционалдық көріністер (қызығушылықты 
білдіретін мимика, ым-ишара)

Әрине, танымдық белсенділікті артты-
ру процесі маңызды ғана емес, сонымен 
бірге қиын кезең. Я.А. Коменский – белсенді 
оқытуды ал ғашқы жақтаушылардың бірі, 
ол оқу процесін ұйымдастыру оқуға деген 
құштарлықты қалып тастыруға бағытталуы ке-
рек екенін дәлелдеді.

Л.С. Выготский, Б.Г. Ананьева, П.Я. Гальпе-
рина және т.б авторлар танымдық белсенділікті 
арттыру мәселесіне өз назарын аударды.

Белсендіру – «белсенділікті» күшейту де-
генді білдіреді. Дәл танымдық белсендікті да-
мыту арқасында мұғалім оқушыларды реп-
родуктивті деңгейден оқу-танымдық іс-әрекеттің 
шығармашылық деңгейіне өткізеді.

Танымдық белсенділікті қалыптастырудың 
тиімді шарттары:

- оқу әрекетінің тиімді әдістері мен формала-
рын пайдалана отырып сабақты құру;

- «мұғалім-оқушы» қарым-қатынасы мен оқу 
іс-әрекетінің нәтижелері арасындағы байланыс;

- материалды ассимиляциялау сапасы мен 
беріктігі;

- мектеп оқушыларының білім беру дағ-
дыларының деңгейін көтерудің проблемалық 
оқыту әдістерін қолдануға тәуелділігі.

Оқытудың әртүрлі формалары, әдістері, оқу 
құралдары танымдық іс – әрекетті белсендіруге 
мүмкіндік береді. Оқытудың белсенді әдістері 
танымдық белсенділік деңгейін барынша арт-
тыруға көмектеседі, мұндай әдістер балалар-
ды ынтамен оқуға ынталандырады. Білім беру 
жүйесінде оқушылардың танымдық бел сен-
ділігін дамыту үшін бірнеше заманауи инно-
вациялық технологиялар (дидактикалық матери-
алдар, рөлдік ойындар, АКТ) жиі қолданылады 
(А.В. Духавнева, В.СКукушкин, 2004: 24) [12]. 
Соның ішінде «Блум таксоно-миясына» негіз-
делген «Блум кубигі», «STEAM», «GBL» әдістері 
оқушылардың логикалық ойлау және есте сақтау 
қабілетін қалыптастыру үшін қолданылатын 
әдіс. 

Блум таксономиясы білім беру мақсаттарын 
қоюға көмектеседі. Мақсаттар негізінде мұғалім 
оқушыларға тапсырмалар құрастырады және 
бағалау құралдарын таңдайды. Таксономия 
көмегімен мұғалім оқуды қалыптастырады, ал 
оқушы жаңа білімді алып қана қоймай, оны тал-
дап, өмірде қолдана білуге   үйренеді. 

Мақсат жүйесі қарапайымнан күрделіге қарай 
құрылған. Ойлау мен дамытудың ең төменгі 
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деңгейінде білу мен түсіну, ортасында талдау 
мен қолдану, ойлаудың ең жоғары деңгейінде 
синтез мен бағалау тұрады. Б.Блумның ойын-
ша мұғалімнің міндеті – оқушылардың ойлау 
қабілетінің жоғары деңгейіне жету.

1. Білу – бірінші деңгей алынған ақпаратты 
есте сақтау және жаңғыртудан басталады. 
Оқушы негізгі терминдерді, нақты фактілерді, 
ережелерді меңгереді және оларды қайталай ала-
ды. Бірінші деңгейде пән туралы жалпы түсінік 
қалыптасады.

2. Түсіну – екінші кезеңде түсіну және ха-
бардарлық пайда болады. Бұл кезеңді мең-
герудің негізгі көрсеткіші – материалды өз 
сөзімен жеткізе білу. Оқушы ережелер мен 
принциптерді біледі және түсінеді, фактілер мен 
құбылыстарды түсіндіре алады, графиктер мен 
диаграммаларды түсіндіре алады.

3. Қолдану. Үшінші кезеңнің мақсаты – алған 
білімдерін нақты жағдайда қолдануды үйрену. 
Студент практикалық есептерді жаңа ережелер, 
формулалар, заңдар арқылы шешеді.

4. Талдау – бұл деңгейде оқушының мақсаты 
материалдың құрылымын түсініп, оны байланы-
сты бөліктерге бөле білу. Студент мәліметтерді 
құру принципін көреді және логикалық қателерді 
таба алады.

5. Синтез. Бесінші деңгейге жеткен оқушы 
өз білімін жалпылап, біріктіре алады. Ол білімді 
классификация әдісі немесе мәселені шешу жо-
спары сияқты жаңа құрылым құру үшін пайда-
ланады.

6. Бағалау. Жоғары деңгейде студент 
өзі немесе мұғалімнің көмегімен тұжы-
рымдай алатын критерийлер арқылы мәлім-
демелерді бағалайды. Негізгі мақсат – ма-
териалды құрастыру логикасын бағалау, 
қорытындылардың дұрыстығын тексеру және 
өз көзқарасыңызды дәлелдеу.

«Блум кубигі» техникасы – сыни тұрғыдан 
ойлауды дамыту технологиясының әдістерінің 
бірі. «Блум кубигі» жоғарыда айтып өткендей 
«Блум таксономиясына» негізделіп жасалған. 
Сондықтан да бұл әдіспен сұрақтар құрастыру 
да «Блум таксономиясының» деңгейлеріне 
сәйкес жүзеге асады.

«Блум текшесін» екі түрлі нұсқада қолдануға 
болады:

1. Сұрақтарды мұғалім өзі құрастырады. Бұл 
бастапқы кезеңде қолданылатын жеңіл әдіс – 
оқушыларға текшемен жұмыс істеудің мысалда-
рын, тәсілдерін көрсету қажет болғанда.

2. Сұрақтарды оқушылар өздері құрастырады. 
Бұл опция оқушылардан біраз дайындықты 
қажет етеді, өйткені репродуктивті сұрақтарды 
шығару оңай, бірақ тапсырма сұрақтары белгілі 
бір арнайы дағдының, яғни шығармашылық 
қасиеттерінің болуын қажет етеді.

«Блум кубигі» әдісін пайдаланғанда 
қалыптасатын мектеп оқушысының даму 
ерекшеліктері (K.W. Schaie, 2005: 46) [13]:

1) алынған білімді қолдана білу, мәселе-ні 
барынша ұтымды шешу;

2) тәуелсіздікке ұмтылыс;
3) білім беру ынтымақтастығын жүзеге 

асыру, қызметте серіктес таңдау мүмкіндігі, 
бірлескен жұмыстың қолайлы жолдары;

4) өзінің надандығының тереңдігін бағалау, 
жіберілген қателіктердің себептері мен олар-
ды түзету жолдарын табу, жаңа білім алу 
қажеттілігін анықтау.

Биология пәнінен «Блум кубигі» техни-
касын қолдана cабақ өту үлгісі «Мүктердің 
ерекшеліктерін сипаттау» тақырыбына төменде 
көрсетілген:

Сабақта сынып төрт топқа бөлінеді. Әр топқа 
жеке «Блум кубигі» беріледі. Әр топ мүктер 
тақырыбындағы контекстпен танысып, сұрақтар 
құрастырылады. Топтар арасында кубиктер ал-
мастырылып, кубик лақтырғанда түскен беттегі 
текшедегі сұрақтарға жауап беріледі.

«Блум кубигі» әдісі ерекше сипаттағы 
сұрақтар құрастыруға мүмкіндік беретіндігімен 
ерекшеленетіні белгілі (C.A. Riccio, D.L. Cash, 
M.J. Cohen, 2007: 256) [14]. «Блум кубигі» әдісін 
сабақта колдану жолы төменде көрсетілген. 

1. Сабақта сұрақтар қою үшін қағаздан жа-
салған кубик қажет болады және де оның ал ты 
текшесіде келесі атаулармен жазылады: «Ата-
ңыз...», «Неге...», «Түсіндіріңіз...», «Ұсы ны-
ңыз...», «Ойланыңыз...», «Бөлісіңіз...» (1-сурет).

2. Сабақтың тақырыбы тұжырымдалады. 
Яғни, берілген тақырыпта жауап беруге тура 
келетін сұрақтар ауқымы көрсетілуі керек. 

3. Мұғалім кубикті айналдырып жерге тастай-
ды. Кубиктің түскен беті сұрақтың қандай түрін 
қою керектігін көрсетеді. Текшенің шетіндегі 
сөз қандай сұрақ қою керектігін көрсетеді. Кей 
жағдайларда орта мектепте «Блум текшесін» ке-
сте түрінде беруге болады. Оқушылардан кестені 
сәйкес типтегі сұрақтармен толтыру ұсынылады. 
Содан кейін сыныпта құрастырылған кестелер-
мен алмасып, сыныптастарының жауаптарын 
талдайды.



212

Оқушылардың танымдық іс-әрекетін белсендіру әдістері

1-сурет – Блум кубигі

Блум кубигінің әр текшесіне арнайы сұрақ 
атаулары жазылып тұрады. Әр сұраққа түріне 
жеке тоқталатын болсақ:

Атаңыз. Білімді жаңғыртуды болжай-
ды, жаңғырту деңгейіне сәйкес келеді. Бұл ең 
қара пайым сұрақтар. Оқушы жай ғана заттың, 
құбылыстың, терминді атайды. (Атауы: мүк 
мүшелері, бриофиттер класы, мүк түрлері, мүк 
өсетін жерлері;)

Неге. Бұл сұрақтар себеп – салдарлық 
қатынастарды тұжырымдауға, яғни көрсе-
тілген пәнмен, құбылыспен жүретін процестерді 
сипаттауға мүмкіндік береді. (Неліктен мүк 
ылғалды жерлерде өседі?)

Түсіндіріңіз. Олар мәселені әр қырынан кө-
руге және берілген мәселенің барлық аспек-
тілеріне назар аударуға көмектеседі. Студент 
бұл жағдайда себеп-салдарлық байланы-
старды табуы, белгілі бір процеспен немесе 
құбылыспен жүретін процестерді сипаттауы ке-
рек. (Мүктердегі ұрықтану процесін;)

Ұсыну. Студент проблемаға өзінің көзқа-
расын, өз идеясын ұсынуы керек. Яғни, сту-
дент алған білімді практикада қалай қолдану 
керектігін түсіндіруі керек. (Гемостатик 
ретінде мүк қолдануды ұсынамыз.)

Ойланыңыз – бұл шығармашылық элемент-
тер, оларда болжам, фантастика бар. (Мүктер 
пайда болғанға дейін жердің қандай болғанын 
елестете аласыз ба? Егер жердің климаты 
құрғақ болса не болады?) 

Бөлісу – бұл блоктың сұрақтары оқушылар-
дың ақыл-ой белсенділігін белсендіруге, олар-
ды талдауға, фактілер мен салдарды бөліп 
көрсетуге, алынған ақпараттың маңыздылығын 
бағалауға және оларды бағалауға бағытталуға 

арналған. Яғни, аталған тақырыптан туындайтын 
оқушының сезімдеріне, эмоцияларына тоқталу. 
(Мүктер туралы білімдеріңізбен бөлісіңіздер.)

«GBL» – ойынға негізделе отырып білім 
беру әдісі. Ойында оқушылар құрдастарымен 
қарым-қатынас жасауда дербестік көрсетеді, 
оларды бір мақсат біріктіреді, оған жету үшін 
бірлескен күш-жігер, ортақ мүдделер мен тәжі-
рибелер жасалады. Ойын тиімді қарым-қатынас 
дағдыларын дамытады, ұжымдық сезімді, 
алғырлық сөйлеуді дамытады. Бала өз ойын, 
сезімін, ұмтылысын дұрыс айта алады, іс-әрекет 
барысында ережелерді басшылыққа алуға 
үйренеді, мақсаттылық қалыптасады (Т. И. Ша-
мова, 1986: 59) [15]. 

«GBL» әдісіне негізделе биология апталығы 
аясында «Treasure Hunter» квест ойынын 
ұйымдастыруға болады. 

«Treasure Hunter» квест ойыны – барлық 
командалар ретімен орындайтын тапсырмалар 
тізбегі. Картада белгіленген маршрут бойынша 
команда барлық бекеттерден кезекпен өтеді.

6 станцияда оқушыларды түрлі сайыстар мен 
викториналар күтіп тұр, соңында «тәтті жүлде»   
жасырылған жерді болжауға тура келетін супер-
ойын бар. Әрбір команда белгілі бір уақыт ішінде 
бірқатар тапсырмаларды орындап, нәтижеге 
жетуі керек – «алтын дублондардың» максимал-
ды мүмкін санын және «қара белгілердің» ең аз 
санын жинау. Дұрыс жауаптар үшін команда 
«алтын дублон», ал қате жауаптар үшін «қара 
баға» алады. Әрбір кезеңнің өтуі келесі кезеңге 
өтуге мүмкіндік береді.

«Агролаб» үйірмесі – оқушылардың ғылы-
ми ізденімпаздық дағдысын қалыптастыру 
мақсатында өткізіледі. Үйірменің мақсаты ОҚО-
ның экологиялық мәселелерінің бірі топырақтың 
құнарлығын арттыруға бағытталған. Үйірме ба-
рысында оқушылар Түркістан өңірінің топырақ 
құрамын зерттеп, олардың құнарландыру жол-
дарын қарастырады. 

«STEAM» оқу бағдарламасы студенттерді 
пәнаралық және қолданбалы тәсіл арқылы оқыту 
идеясына негізделген. Бес пәннің әрқайсысын 
бөлек оқудың орнына, STEAM оларды бір оқу 
жоспарына біріктіреді (P. Bottrill, 1996: 147) [16].

Мұғалімдердің айтуынша, интеграция көп-
теген мамандықтарда табысты болуға мүмкіндік 
береді. Сарапшылардың барлығы дер лік прог-
рессивті технологиялар оқу мотивация сын арт-
тырып, дизайн және бағдарламалау са ласындағы 
базалық білімді кеңейтетінін атап өтеді.



213

А.Ғ. Темирбекова және т.б.

STEAM білімінің артықшылықтары:
- Пән бойынша емес, тақырып бойынша 

кіріктірілген оқыту.
- Ғылыми-техникалық білімдерді өмірде 

қолдану.
- Сыни тұрғыдан ойлау және есеп шығару 

дағдыларын дамыту.
- Өзіне деген сенімділікті қалыптастыру.
- Белсенді қарым-қатынас және топтық жұмыс.
- Техникалық пәндерге қызығушылығын да-

мыту.
- жобаларға креативті және инновациялық 

тәсілдер.
- Әр баланың жас және жеке ерекшеліктерін 

ескере отырып, балалардың іс-әрекеті арқылы 
техникалық шығармашылыққа мотивациясын 
дамыту.

- Ерте кәсіптік бағдарлау.

Зерттеу нәтижелері мен оларды талқылау

Сабақ барысында қолданылған әдістердің 
оқушылардың танымдық белсенділік деңгейіне 
әсерін анықтау мақсатында Түркістан қала-
сындағы химия-биология бағытындағы Назар-
баев Зияткерлік мектебінде зерттеу жұмыстары 
жүргізілді. Зерттеу 12-13 жас аралығындағы 
төрт 7-сынып оқушылары арасында жүргізілді. 
Экспериментке 7 «А», 7 «Б», 7 «С» және 7 
«Д» сыныбы таңдалды. Биология сабақтары 
топтарда бөлініп оқытылады, сондықтан әр 
топта 12 оқушы бар. Тәжірибеге барлығы 48 
оқушы, 28 ұл (58%) және 20 қыз (42%) қатысты. 
Оқушылардың танымдық белсенділігін зерттеу 
екі рет өткізілді: бір рет оқу жылының басында 
(анықтауыш деңгей) және бір рет оқу жылының 
соңында (қорытындылау деңгейі). 

Оқушылардың танымдық белсенділік деңгейі 
жылына екі рет қараша айында (арнайы әдістерді 
қолданғанға дейін) және екінші рет сәуір ай-
ында (арнайы әдістерді қолданғаннан кейін) 
арнайы психологиялық тесттер мен тапсырма-
лар арқылы анықталды. Екі зерттеудің негізгі 
мақсаты таңдалған әдістердің оқушылардың 
танымдық белсенділігінің дамуына қалай әсер 
ететінін анықтау болды.

Танымдық процестерте қабылдау, есте сақтау, 
ойлау, елестету секелді когнитивтік әрекеттер 
кіреді. Осылайша, мектеп оқушыларының 
таным дық процестерінің деңгейін анықтауға 
диагноз қойылды.

Мектеп оқушыларының танымдық белсен-
ділік деңгейін анықтау үшін келесі критерийлер 
мен көрсеткіштер анықталды:

1. Көлемі бойынша есте сақтау деңгейі.
2. Логикалық ойлау деңгейі
3. Вербальды, бейнелі сипаттама негізінде 

образдар жасай білудегі қиял деңгейі.
Танымдық белсенділік деңгейін анықтау 

үшін келесі әдістер қолданылды: есте сақтау 
көлемін анықтау үшін – «Қысқа мерзімді есту 
жадысының диагностикасы»; ойлаудың даму 
деңгейін анықтау – «Қарапайым ұқсастықтар»; 
қиял деңгейін анықтау – «О.М.Дьяченко фигу-
расын толықтыру» әдістемесі.

Танымдық қабілеттерді диагностикалық 
зерттеу нәтижелерін әрбір әдіс бойынша бөлек 
талдап көрейік.

Есте сақтаудың даму деңгейін тексеру үшін 
«Қысқа мерзімді есту жады көлемін бағалау» 
әдісі таңдалды (Jopp and Hertzog, 2007: 811) [17]. 
Бұл әдіс қысқа мерзімді жад көлемін анықтауға 
мүмкіндік береді. Оқушыларға арнайы10 сөз 
оқылды, олар естігеннен кейін есте қалған 
сөздерді параққа жазу керек болды.

Қараша айында жүргізілген эксперимент 
нәтижелері бойынша «қысқа мерзімді есту жады 
көлемі» әдісі арқылы есте сақтау деңгейін зерт-
теу келесі нәтижелерді көрсетті: 9 оқушы (19%) 
10 ұпай жинады, олардың есте сақтау қабілеті 
7-8. бірлік – бұл жоғары деңгей; 22 оқушы (46%) 
8 ұпай жинады, олардың есте сақтау қабілеті 
6-7 бірлік – бұл орташа деңгей; 17 оқушы 
(35%) 5 ұпай жинады, олардың есте сақтау 
қабілеті 4-5 бірлік – бұл төмен деңгей. Алынған 
мәліметтерге сәйкес, оқушылардың көпшілігі 
есте сақтау қабілетінің дамуының орташа және 
төмен деңгейін көрсетті (сурет – 2).

Ойлау деңгейін анықтау үшін «Қарапайым 
ұқсастықтар» әдісі қолданылды (Mayera, Sodiana, 
Koerberb, Schwippertc, Knut, 2014: 43) [18]. 
Бұл әдіс ойлаудың икемділігі мен бірізділігін 
анықтауға мүмкіндік береді. Балаларға үлгі бой-
ынша екі сөз басылған формалар ұсынылды. 
Оқушылар сөздер арасында логикалық байла-
ныс орнатып, ұқсастық бойынша тізімнен сәйкес 
ұғымды таңдай отырып, жұп құруы керек болды. 
Ойлау логикасының жоғары деңгейін 7-10 дұрыс 
жауап, орташа деңгейін 4-6 дұрыс жауап, төмен 
деңгейін 4-тен төмен дұрыс жауап көрсетеді.

 «Қарапайым ұқсастықтар» әдісі бойынша 
ойлаудың логикалық деңгейін зерттеу келесі 
нәтижелерді көрсетті: ойлау логикасы төмен 
15 оқушы 31%, 24 оқушы орташа деңгей 50%, 
9 оқушы – жоғары деңгейде, бұл 19% құрайды. 
Осылайша, оқушылардың көпшілігі логикалық 
ойлаудың төмен және орташа деңгейін көрсетті 
(2-сурет).
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Қиялдың даму деңгейін анықтау үшін 
О.М.Дья ченконың «Фигураларды салу» әдіс те-
месі таңдалды. Бұл техниканың мақсаты – қиял-
дың даму деңгейін анықтау. Оқушыларға 10 
фигура бейнеленген карталар ұсынылды және 
оларға сиқырлы фигураларды салуды аяқтау ту-
ралы нұсқаулар берілді. Әр оқушы фигураны са-
луды аяқтағаннан кейін оған: «Сен не істедің?» 
Баланың жауабы жазылды. Содан кейін әр 
оқушы үшін өзіндік коэффициент есептелді – 
қайталанбайтын суреттер саны. Әрі қарай топ 
үшін өзіндік ерекшеліктің орташа коэффициенті 
алынды – 1,75 (өзіндік коэффициенттерінің қо-
сын дысы топтағы балалардың санына бөлінеді). 
Сыныптағы өзіндік ерекшеліктің орташа коэф-
фи циентін ескере отырып, оқушылар қиялы 
төмен, орташа және жоғары деңгей болып 3 
топқа бөлінді.

«О.М. Дьяченконың фигураларын салу» 
әдісі арқылы қиял деңгейін зерттеу келесі 
нәтиже берді: 8 оқушы (16%) фигураларды пай-
даланып сызбалар салды. Суреттер стереотиптік 

схемаларға ұқсас – бұл қиялдың төмен деңгейін 
көрсетті; 28 оқушы (58%) фигуралардың 
көпшілігін орындады, бірақ барлық сызбалар 
қиял дың орташа деңгейін көрсетті, өйткені 
олар схемалық, бөлшектерсіз; Қиялдың жо-
ғары деңгейі 12 оқушыда (25%) байқалды, 
бұл олардың суреттерінің басқа оқушылардан 
ерек ше ленуінен және көп бөлшектерден тұра-
тындығынан көрінді (2-сурет). 

Зерттеуде нақты дәлелдер алу үшін жоғарыда 
аталған эксперимент бес айдан кейін сәуір айын-
да қайталанды. Студенттер сәуір айына дейін 
«STEAM», ашық аспан астындағы сабақ, «Блум 
текшесі» сияқты әртүрлі әдістерді қолданып 
бірнеше сабақ өткізді.

Қорытындылау кезеңі бойынша «қысқа 
мерзімді есту есте сақтау» әдісі бойынша есте 
сақтау деңгейін зерттеу нәтижелері келесі 
өзгерістерді көрсетті: есте сақтау қабілеті 
жоғары оқушылар саны 32%-ға өсті, оқушылар 
саны. орташа жады 55%-ға өсті. Есте сақтау 
қабілеті төмен оқушылар 13%-ға төмендеген.

2-сурет – Оқушылардың қараша айындағы танымдық іс-әрекетінің көрсеткіштері

Қорытындылау кезеңінде «Қарапайым ұқ-
састықтар» әдісі арқылы зерттегенде оқу шы-
лардың логикалық ойлау деңгейінің нәтижесі: 
5 оқушы – төмен деңгей, 10%, 13 оқушы – орта 
деңгей, 27%, 30 оқушы – жоғары деңгейде, 
бұл 63% құрайды. Дұрыс сұрақ қоюды үйрену 
арқылы оқушылардың логикалық ойлау деңгейі 
артты (1-кесте).

Қорытындылау кезеңінде «О.М. Дьячен-
коның фигураларын салу» әдісі бойынша қиял 
деңгейін зерттеу нәтижесі 4 оқушы (8%) қиялдың 
ең төменгі деңгейін көрсетті; 25 оқушы (52%) – 
қиялдың орташа деңгейі; Қиялдың ең жоғары 
деңгейін 19 оқушы (40%) көрсетті (1-кесте). 

Зерттеу нәтижелерін салыстыра отырып, 
төмендегі кестеден «GBL», «STEAM», кезектен 
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тыс сабақ «Агролаб», «Жобалық жұмыс» және 
ашық ауада өткізілетін сабақ оқушылардың 
танымдық белсенділігіне де оң әсер еткенін 
көрсетеді. өйткені оқушылардың танымдық 
деңгейінің жоғарылауы байқалады (1-кесте).

Сәуір айында алынған нәтижелер мен қазан 
айында алынған нәтижелерді салыстырсақ, 
таңдалған әдістердің оқушылардың есте сақтау, 
логикалық ойлауы мен қиялының дамуына оң 
әсер ететіні белгілі.

1-кесте – Танымдық белсенділік деңгейінің нәтижелерінің салыстырмалы диагностикалық талдауы

Қараша Сәуір
оқушылар саны, (%) оқушылар саны, (%)

Танымдық деңгейлері Жоғары
деңгей

Орта
деңгей

Төмен
деңгей

Жоғары
деңгей

Орта
деңгей

Төмен
деңгей

Есте сақтау деңгейі 19 46 35 32 55 13
Логикалық ойлау деңгейі 31 50 19 63 27 10

Қиял деңгейі 25 59 16 40 52 8

Қайта қойылған диагноз бойынша есте 
сақтау қабілеті жоғары оқушылар саны 32%-ға 
артқан. Есте сақтау қабілеті төмен оқушылар 
саны 35%-дан 13%-ға дейін төмендеді. Екі 
нәтиженің нәтижесінде есте сақтау қабілеті ор-
таша оқушылар саны жоғары болды.

Дегенмен, әсіресе, логикалық ойлаудың да-
муына үлкен ықпал етті. Себебі, логикалық ойлау 
қабілеті жоғары оқушылардың үлесі 20 пайыздан 
64 пайызға өскен. Алғашқы нәтижелер бойын-
ша логикалық ойлау қабілеті жоғары оқушылар 
көбірек болды. Логикалық ойлау деңгейі төмен 
оқушылардың үлесі 22%-ға төмендеді.

Оқушылардың қиялдау деңгейіне келетін 
болсақ, қиялы жоғары оқушылардың пай-
ызы 25%-дан 40%-ға өсті. Бұл жағдайда екі 
нәтиженің нәтижесі бойынша қиял деңгейі орта-
ша оқушылар саны жоғары болды. Қиял деңгейі 
орташа оқушылардың пайызында айтарлықтай 
өзгеріс болған жоқ. Екінші диагностика кезінде 
қиял деңгейі төмен оқушылар саны 16%-дан 8%-
ға аздап төмендеген.

Қорытынды

Қорыта айтқанда, қазіргі білім беру жүйе-
сін де мектеп оқушыларының танымдық бел-
сен ділігін қалыптастыру мәселелері қазіргі 
педагогикалық ғылым мен практиканың өзекті 
мәселелерінің бірі болып табылады. Зерттеу 
көрсеткендей, танымдық белсенділіктің да-
муы мұғалімнің жүйелі, мақсатты жұмысын, 
оқу қызметін жаңаша түрде ұйымдастыруды, 
қызықты тапсырмалар мен жұмыс формала-
рын қажет етеді. Мектепте сабақ барысында 

оқушылардың дербестігін, ойлау қабілетін, 
танымдық белсенділігн дамыту мақсатында 
қолайлы инновациялық технологияны таңдай 
білу керек. 

Жүргізілген тәжірибелік зерттеу жұмы сы-
ның нәтижелерін талдау негізінде келесі қо-
рытындылар тұжырымдалды:

- Психологиялық-педагогикалық әдебиеттер-
ді зерделей келе, танымдық іс – әрекет адамның 
танымдық белсенділігінің жоғарылауын сипат-
тайтын ерікті әрекет, белсенді күй.

- Тәжірибе барысында 7 сынып оқушы ла-
рының танымдық белсенділіктің даму деңгейлері 
«қысқа мерзімді есту жадының диагностикасы», 
«ұғымдарды салыстыру», «О.М. Дьяченконың 
фигураларын толықтыру» әдістемелерімен 
анықталды.

- Биологиялық білім беруде оқушылардың 
танымдық белсенділік даму деңгейін арттыру 
мақсатында қолданылатые заманауи технологи-
ялар: «Блум кубигі», «STEAM», «GBL» техноло-
гиясы мен «Агролаб» үйірмесі, ашық аспандағы 
биология сабақтары.

- Қорытындылау кезеңі нәтижелеріне сүйене 
отырып, «Блум кубигі», «STEAM», «GBL» 
әдістерін қолдана отырып жаттығулар мен тап-
сырмалар орындауды тәжірибеге енгізудің 
арқасында дәстүрлі оқытудың формалары мен 
әдістерінің өзгеруі танымдық белсенділіктің да-
муына оң әсер етеді деген қорытынды жасауға 
болады. 

- Осы ғылыми мақаланы жалпы білім беретін 
мекемелердің мұғалімдері өз біліктерін арт-
тыру мақсатында дидактикалық құрал ретінде 
қолдана алады.
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CASE STUDY ON DEVELOPMENT  
OF PROFESSIONAL COMMUNICATIVE COMPETENCE  

OF SPORT FACULTY STUDENTS  
(Non-Linguistic university)

This work includes a case study on formation and development of professional communicative 
competence of sport faculty students in the process of foreign language teaching. The article defines the 
significance of formation of professional communicative competence of non-linguistic specialty students 
(sport faculty) and identifies its components. The literature review of domestic and foreign scientists’ 
works on the theme of professional communicative competence has been done by the authors. The 
study is based on teacher’s investigation and observation of students’ effective changes in language 
learning. The correlation of student’s thematic preference in language learning is recently-developed 
within this study. A special program for students was modeled in accordance with the theme of sport 
nutrition. During this case study the specific features of foreign language teaching process to students 
of sport faculty was taken into account. All language material was selected from authentic books which 
definitely effected to get positive results in the end of study. The special course included the usage of 
interactive technologies during the classes which definitely affected to the high performance of students 
at the end of investigation. The applicability of the article has been proved by students’ high results and 
makes it possible for further potential use in foreign language teaching for students of sport faculty. 

Key words: professional communicative competence, non-linguistic university, teaching foreign 
language.
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Берілген жұмыс спорт факультеті студенттерінің шетел тілін оқыту үдерісінде кәсіби 
коммуникативтік құзыреттілігін қалыптастыру және дамыту бойынша жүргізілген кейс-
стадиді қамтиды. Мақалада лингвистикалық емес мамандық студенттерінің (спорт факультеті) 
кәсіби коммуникативтік құзыреттілігін қалыптастырудың маңыздылығы айқындалып, оның 
құрамдас бөліктері анықталған. Авторлармен кәсіби бағытталған коммуникативтік құзыреттілік 
тақырыбына арналған отандық және шетелдік ғалымдардың еңбектеріне әдеби шолу жасалды. 
Мақала мұғалімдердің зерттеуі мен студенттердің тіл үйренудегі тиімді өзгерістерін бақылауға 
негізделе отырып жазылған. Студенттердің тілді меңгерудегі тақырыптық бейімділігінің 
корреляциясы осы зерттеу аясында жасалды. Спорттық тамақтану тақырыбына сәйкес 
студенттерге арналған арнайы бағдарлама зерттеу барысында модельденді. Берілген зерттеу 
спорт факультеті студенттеріне шетел тілін оқыту үрдісінің өзіндік ерекшеліктерін ескере 
отырып жасалды. Барлық тілдік материалдар түпнұсқа кітаптардан таңдалып алынуы зерттеу 
соңында оң нәтижеге қол жеткізуге әсер етті. Арнайы курс сабақ барысында интерактивті 
технологиялар қолданылды, бұл өз кезегінде зерттеу соңында студенттердің жоғары үлгеріміне 
әсер етті. Мақаланың қолдану мүмкіндігі студенттердің жоғары нәтижелерімен дәлелденді және 
спорт факультетінің студенттеріне шет тілін оқытуда одан әрі пайдалануға мүмкіндік береді. 

Түйін сөздер: кәсіби коммуникативті құзырет, тілдік емес универстет, шетел тілін оқыту.

https://doi.org/10.26577/JES.2022.v71.i2.017
https://orcid.org/0000-0003-0829-2194
https://orcid.org/0000-0002-6594-1106
mailto:bak.elmira@mail.ru
mailto:bak.elmira@mail.ru


218

Case study on development of professional communicative competence of sport faculty students 

Э. Бақытжан1*, А. Жайтапова2

1*Казахская Академия Спорта и Туризма, Казахстан, г. Алматы 
2Казахский Университет Международных Отношений  

и Мировых языков, Казахстан, г. Алматы  
*e-mail: bak.elmira@mail.ru

Кейс-стади развития  
профессиональной коммуникативной компетенции студентов  

спортивного факультета неязыкового университета

Статья рассказывает о кейсе по формированию и развитию профессиональной коммуни-
кативной компетенции студентов спортивного факультета в процессе обучения иностранному 
языку. Использовались методы исследования – литературный обзор работ отечественных 
и зарубежных ученых по теме профессиональной коммуникативной компетенции, анализ и 
сравнение, обобщение педагогического опыта, наблюдение, опрос, опытно-педагогическое 
исследование. Преподаватель обобщил инновационный опыт, наблюдал за эффективными 
изменениями учащихся в изучении языка. В рамках этого исследования была выявлена 
взаимосвязь тематических предпочтений учащихся в изучении языка и результатов обучения. 
Специальная программа для студентов была смоделирована в соответствии с темой спортивного 
питания. В кейсе учитывались особенности процесса обучения иностранному языку студентов 
факультета спорта. Языковой учебный материал был отобран из аутентичных книг, что 
однозначно повлияло на получение положительных результатов в конце обучения. Специальный 
курс предусматривал использование интерактивных технологий на занятиях, что способствовало 
высокой успеваемости студентов. Кейс может быть использован в дальнейшем при обучении 
иностранным языкам студентов спортивного факультета. В исследовании приняли участие 30 
студентов факультета спорта Казахской академии спорта и туризма. 

Ключевые слова: профессиональная коммуникативная компетенция, неязыковой универси-
тет, обучение иностранному языку.

Introduction 

From the beginning of XXI century with its 
global transformation and rapid development of 
intercultural communication, fundamental issue of 
any society is to focus on forming communicative 
competence of specialists of any area. Professional 
communicative competence gives them an opportu-
nity to observe global changes within their sphere of 
work, take part in international conferences and ex-
change knowledge and experience with colleagues 
from foreign countries. Therefore foreign language 
teaching at university degree plays a key role in 
meeting the needs of society. This issue started to 
attract much attention in our country with rapid rise 
of social order for high qualified specialists with 
intercultural communicative competence. Initial at-
tempts done by an American linguist Dell Hymes 
focus on identifying the cause of this issue (Hymes, 
1979:240) [1]. According to him while teaching for-
eign language the main attention should be paid not 
only to language competence, but also to the ability 
to use foreign language in real life situations. There-
fore for an effective communication it is not enough 
to know grammar and lexis units of language, it is 
important to be able to use them in appropriate situ-
ations. Otherwise there is no need of knowledge of 

language material if students do not have compre-
hension of usage it in situations of necessity. The 
idea is to concentrate the main focus on communica-
tion creating subject related situations in classroom. 

The continuation of author’s idea was demon-
strated in works of Merill Swain and Canale Mi-
chael in 1980 (Canale&Swain, 1980: 1-47)[2]. They 
supported Dell Hymes’ point of view and extended 
the idea of communicative approach in second lan-
guage teaching. Their study suggests that communi-
cative approach for teaching foreign language can-
not be apart from grammatical and sociolinguistic 
skills. Thus the actual demonstration of language 
should be integrated with real authentic situations. 
The authors claim that communicative approach to 
teaching second language is a whole system of com-
petences which cannot stand apart from following 
sub-competences: 

- Linguistic competence according to authors 
is the knowledge of language code. They explain 
this competence as the ability to use words and 
sentences in accordance with grammar, morphol-
ogy, phonology and lexis rules. During past years 
of foreign language teaching methodology this 
competence played a key role as teachers draw stu-
dent’s attention on learning grammar material and 
vocabulary;

mailto:bak.elmira@mail.ru
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- Sociolinguistic competence is explained by 
authors as the knowledge of social norms and rules, 
the authority of speaker and etc. They include such 
abilities as to answer requests, show and present 
speaker’s wishes as well as to be able to keep com-
munication at any kind of social situation. Society 
is an integral part of any communication, as stu-
dents learn all the norms living in society, for this 
reason it is important to create foreign language 
society for them, as every culture differ from each 
other. 

I.L. Bim notes that professional communicative 
competence focuses on the formation of the ability 
to carry out an activity, as well as the readiness to 
actually carry it out and at the same time to obtain 
a practical result of this activity (Bim, 1996, 48-52) 
[3]. 

The founder of foreign language education 
in the Republic of Kazakhstan S.S.Kunanbayeva 
presents the basics of the formation of professional 
communicative competence. In her work “Theory 
and Practice of Modern Foreign Language Edu-
cation” (Kunanbayeva, 2010:46)[4], the scientist 
gives detailed definition of this issue and analyzes 
the views of various scholars. She promotes the idea 
of trilingual education and points out the constant 
effectiveness of this approach. At the initiative of 
the President of the Republic of Kazakhstan K.K. 
Tokayev, the “State Program of Education Develop-
ment of the Republic of Kazakhstan for 2020-2025” 
has set significant goals and objectives in this direc-
tion [5]. One of the tasks set in the implementation 
of the goals of the program is the improvement of 
foreign language teaching. The program states that 
in order to organize trilingual education, universities 
will continue to train teachers who teach subjects in 
English, and many universities will have foreign 
partners. The program will continue to create a re-
gional educational hub and attract foreign teachers 
and students to the best universities. All these tasks 
increase the role of foreign languages   in all universi-
ties of the Republic of Kazakhstan and lead to their 
use as a key component. However the problematic 
aspect in the process of implementation above men-
tioned program is a low language level of non-lin-
guistic university students. As a teacher working at 
non-linguistic university it was noted that students 
would face various problems in this process. To 
follow the tasks set by the President of Republic of 
Kazakhstan there remains a need for development 
of foreign language competencies of students and 
to create maximum conditions for teaching pro-
fessionally oriented foreign language. With above 

mentioned variants of problem solving it is possible 
to implement President’s program, as students will 
be able to communicate in foreign language, at-
tend lectures of foreign professors in the subject of 
their profession as well as it opens doors to further 
professional development. In order to check the ef-
fectiveness of above mentioned hypothesis we de-
cided to organize a case study correlating English 
courses and lectures on the theme of student’s future 
profession. The present paper presents a case study 
on the basis of two week lecture held by a foreign 
scientist invited by university. Here we demonstrate 
remarkable changes and practical improvements of 
students during the period of given case study. The 
purpose of this study is to describe and examine how 
formation of professional communicative compe-
tence may influence successfully on further profes-
sional development of the students of non-linguistic 
universities. 

Methodology and methods of research

The current investigation involved questioning 
and analyzing the final results of case study dur-
ing foreign language teaching within two weeks. 
This study was carried out with thirty students of 
sport faculty at Kazakh Academy of Sport and 
Tourism. In accordance with state program for de-
velopment of foreign language education different 
lecturers are regularly invited to hold seminars for 
implementation of joint educational and research 
programs for students. In March, 2019 a professor 
of St Andrews University from Great Britain Ron-
ald Moughan organized two weeks seminar for the 
students of professional sport faculty in the theme 
“Sport in my life. What do we need to know about 
sport nutrition?” (Moughan, 2012)[6]. The seminar 
took general characteristics in the format of lectures 
and continued for two weeks, each lecture lasted for 
about ninety minutes: 60 minutes for lecture and 
30 minutes for discussion of the theme. At the end 
of seminar students were assessed by the results of 
their home tasks and final examination taken by pro-
fessor’s team. With the aim of correlation seminar 
and English language classes for our investigation 
30 students of group FOS-101 and FOS-102 (Fac-
ulty of Olympic Sport) were chosen to take part in 
case study. The language level of above mentioned 
group students is A2. In order to obtain students’ 
general attitude towards lectures in foreign language 
a questionnaire was carried out on the third day of 
seminar. 250 participants of given seminar took part 
in questioning. The following questions with YES-
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No answers were included (only third question had 
a choice of variants): 

1. Are you satisfied with a teacher and the 
theme (Nutrition in Sport) of the seminar?

2. Do you find difficult to understand the lec-
ture and communicate with a lecturer?

3. If you answered “yes” to previous ques-
tion, what do you find difficult, choose true for you. 
(1. Terminology; 2. To make mistakes; 3. Culture 
difference; 4. No difficulties)

Despite the chosen answers students stayed in 
their groups as initially were divided. In an attempt 
to organize effective courses, with the permission of 
Professor Ronald, lecture materials of seminar were 
selected for developing a program for two weeks. 
Group 101(17 students) have been chosen to learn 
special program created by teachers in accordance 
with the seminar theme. The program included the 
following themes: 

1. Nutrition in Sport (90 minutes)
2. The benefits of eating well (90 minutes)
3. Carbohydrates in diet (45 minutes)
4. Needs for protein (45 minutes)
Meanwhile group 102 remained learning gen-

eral English according to educational program. Both 
groups simultaneously took part in seminar of Pro-
fessor Ronald and at the same time studied English; 
group 101 with special program created by teach-
ers in accordance with seminar theme, and group 
102 studied constantly general English. In order to 
accent to communicative approach of foreign lan-
guage teaching and indicate effectiveness of earlier 
mentioned system different methods of teaching 
were used during the course. To keep an authentic-
ity of language and to create real life situations we 
found following interactive methods reasonable: 
brainstorming, video technology, project based 
tasks, mind mapping and etc. 

On the basis of scientists’ work these interactive 
technologies, especially video technology, increase 
learners’ interests to accept language material and 
create beneficial conditions to communicate (Aiex, 
1988:15)[7]. The aim of study was to examine 

and note the differences of students’ results in two 
groups implying the importance of formation of pro-
fessional communicative competence of learners. 

Every lesson students of group 101 were given 
to watch a 10 minute video with pre-, while- and 
post watching activities. For brainstorming activ-
ity we have used figures and pictures from lecture 
materials. The task was to comment on the picture 
which describes healthy weight, obesity trends and 
energy balance. During the lesson on the theme “The 
benefits of eating well” students of special program 
worked on following tasks:

•	 Look at the Figure 1 which presents interna-
tional comparison of obesity trends. Give your point 
of view why the United States of America takes the 
first rate. 

•	 Read the text “Are you a healthy weight?”. 
Do the test and calculate your own Body Mass Index. 
Compare your results with your group mates. Give 
recommendations to students who have BMI of 30 
and more as it indicates an obese. Use modal verbs. 

•	 Make a project work in accordance with text 
“Weight Management”. Choose one product and 
analyze calories in it. Compare with group mate’s 
results. Decide which product is healthier. Describe 
it using comparative degree of adjectives. 

In order to create comfortable conditions for 
communication the program for special course has 
been organized in accordance of student’s subject 
of interest, as well as vocabulary has been selected 
very specially. Within these two weeks students 
have been taught special thematic words. Before 
start of each lesson new words have been presented 
with pictures for brainstorming activity with the fol-
lowing task:

•	 Guess the meaning of following words and 
match with appropriate pictures. 

•	 Match these definitions with right words. 
Try to give an example for each word. 

All new words have been selected from texts, 
brochures and booklets of lectures by professor. The 
table 1 below demonstrates vocabulary used for ex-
perimental group during the course.

Table 1 – Vocabulary 

“Nutrition in sport” “The benefits from eating” “Carbohydrates in diet” “Needs for protein”
Fresh food

To consume wholesome food
Appropriate amount 
Day-to-day practice 

Busy lifestyle
Sensible weight

Eating habit
Energy and vitality

Imbalance in dietary
Diet-related disorders

Scurvy 
Anaemia 

Body Mass Index
A healthy weight

Underweight
Energy intake

Carbohydrate energy
high glycaemic index

Bread roll
Reserve in the muscle
Blood glucose level

Exercise performance
Preceding hours
Overall recovery
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At the end of seminar students were assessed by 
professor’s team, and results of tests were selected 
and compared with others. Although time spent for 
this study was less than ideal, the results after study 
show the effectiveness of previously mentioned pro-
gram. 

Discussions and results of study

Since the preliminary intention was to find out 
the attitude of seminar participants (here students of 
the first grade of sport faculty), on the whole the re-
sults of questionnaire held on third day of seminar 
showed that there were some difficulties they faced. 
According to the answers 235 students out of 250 
were interested in the seminar because of the actu-
ality of theme and overall intention to take part in 
it. Students found seminar attractive as it was inter-
related with their future professional development. 
Majority of them were open to new knowledge they 
would gain from it. Despite this positive numbers 
almost 85 percent of participants found the seminar 
difficult and faced some issues to communicate with 
foreign professor. Some students reported that due 
to less knowledge of thematic vocabulary they faced 
some difficulties in overall understanding of the lec-
ture. As detailed in Fig.1 an adequate number (45%) 
of students demonstrated that the most difficult as-
pect in communication was lack of knowledge of 
terminology. As they found obstacles in understand-
ing of professor’s speech accordingly it was a whole 
set of problem to express their point of view with no 
knowledge of vocabulary. 

Figure 1 – Difficulties in communication

This case can be explained with absence of 
knowledge of language material in accordance with 
their sphere of profession given during foreign lan-
guage classes. Due to this reason the experimental 

program included considerable amount of language 
material in the theme of sport and nutrition for stu-
dents of group 101 (“Nutrition in sport”, “The ben-
efits from eating”, “Carbohydrates in diet”, “Needs 
for protein”), set of vocabulary used during the 
course is given in table 1 above; group 102 stu-
dents continued studying English in accordance of 
educational program (New English File, 3rd edition: 
“Neighbors from the hell”, “When a man is tired of 
London”). 

Apparently students from group 101 were able 
to show strong results during communication and as 
it was noted they took active part in the discussion 
of seminar theme using new vocabulary they have 
learnt whereas students from group 102 showed 
slightly lower participation. This observation is also 
proved by student’s intention (group 102) to learn 
thematic vocabulary. Later on the teacher of this 
group reported that during the classes some of them 
showed an interest in new words asking their mean-
ings and content of usage. 

During the lecture of the professor students 
from experimental group could get into communi-
cation in accordance with the theme as they have 
had vocabulary background. 18 students out of 30 
(both groups) were able to calculate their Body 
Mass Index and discuss the reasons of obesity and 
how to predict it. 

It was predicted that noticeable amount of par-
ticipants would hesitate to communicate with for-
eign lecturer because of fear to make mistakes and 
cultural backgrounds of Kazakh and English peo-
ple. It can be identified from Figure 1 where almost 
half participants of questionnaire mentioned about 
how culture differences and mistakes commonly 
cause communication obstacles; 15% of students 
choose culture difference and 25% have fear to 
make mistakes during communication. Only a few 
percent of students (15%) answered that they had 
no difficulties during the course at all. Analyzing 
these answers it was found out where only students 
with prior experience of study exchange and high 
level of English had no obstacles in communicat-
ing. Apparently due to lack of knowledge (cul-
ture background, language material etc.) students 
face anxiety as mentioned earlier during foreign 
language communication which relatively affects 
further learning process. This issue is mentioned 
by MacIntyre and Gardner (MacIntyre&Gardner, 
1989:75-251) [8] in 1989. The authors pointed 
out that it might often cause difficulties in learn-
ing performance. According to the studies students 
with high communicative anxiety tend to perform 
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very low results on oral and written communica-
tion. This is of great theoretical and practical im-
portance and implies for future study. 

At the end of seminar Professor Ronald Moughan 
kindly agreed to share his end-of-course results. Ac-
cording to final examination results only 45% of all 
participants reached positive points, which means 
that less than half of students understood the ma-

terial. Therefore graph below shows overall results 
of students, where 135 students out of 300 reached 
satisfied points, almost half of participants (120) got 
points between 40-69, and 45 learners could not get 
satisfied points and accordingly did not receive cer-
tificate. These numbers show low level of language 
readiness of students, their low motivation and other 
many more factors of it. 

Figure 2 – Overall results after the course

What beneficial for us from this figure is that 
our students are in the list of participants who got 
higher points. All 30 students of experimental group 
reached between 75-90 points, which present their 
high professional acquaintance with lecture materi-
al. After getting these results our team became more 
confident of the organized course which was a prove 
of its effectiveness. 

Conclusion 

Prior works and studies underline the signifi-
cance of communicative approach as this leads to 
an effective learning of foreign language. Many 
linguists including Kazakhstani scientists point out 
the effectiveness of methodology based on above 
mentioned approach and make successful progress 
in foreign language teaching in our country. On the 
basis of these works state educational programs are 
in implementation for further development of tri-
lingual educational system. However these studies 
have either not been focused on methodology for 
non-linguistic universities or have had less contribu-
tion on professional development of communicative 
competence of non-linguistic university students 
through teaching foreign language. In this case 
study we examined and described the influence of 
communicative competence through improvement 
of new program specially created in accordance 
with seminar theme in the field of professional sport. 
We found out that:

•	 choosing themes for program in accordance 
with their future sphere of work brought high effec-
tive results during communication;

•	 vocabulary presentation in the following 
themes “Nutrition in sport”, “The benefits from 
eating”, “Carbohydrates in diet”, “Needs for 
protein” made students understand discourse of 
lecturer easily;

•	 students from experimental group had less 
language barriers because of absence of fear to make 
mistakes, they felt free to ask questions and showed 
initiations to be first to answer. 

Within the study it was noted students’ positive 
attitude and high interest in a given theme. Accord-
ing to final results of professor’s assessment partici-
pants of experimental group showed high results. 
This factor made us come to following conclusions:

•	 it is very important to follow the following 
rule in selection of vocabulary: subject of student’s 
interest should be taken in account in accordance 
with his future profession;

•	 as we teach language at non English speaking 
country and students study at non linguistic univer-
sity more communicative situations should be cre-
ated in order to make students feel free in real life 
communication;

•	 interactive technologies, as video, brain-
storming, project work are very effective tools in 
order to achieve the aim.

These findings extend those of Dell Hymes, con-
firming that language is not just taught to be learnt 
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rules and language units, the main attention must be 
paid to communicative approach, otherwise there is 
no need of teaching at all [1]. In addition this case 
study considered improvements of communicative 
competence of non-language university students, 
noting the absence of real life communicative situ-

ations. Most notably, this is the one of first study to 
investigate language skills of sport faculty students. 
Our results provide compelling evidence of neces-
sity of long-term investigation of intercultural com-
municative competence of non-linguistic university 
students, especially students of sport faculty. 
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