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G.S. Sultanbayeva ,  A.A. Gorbunova , O.P. Lozhnikova*

Al-Farabi Kazakh National University, Almaty, Kazakhstan
*e-mail: ol_loj@mail.ru

RESEARCH, ANALYSIS AND ASSESSMENT OF PUBLIC DEMAND FOR RELIABLE 
INFORMATION DURING THE COVID-19 PANDEMIC

The article aims to identify the problems of the infodemic based on the monitoring of digital media 
and social media. This study develops a communication strategy aimed at identifying society’s demands 
for high-quality information and the development of information and media literacy based on the identi-
fied picture of the infodemic during the COVID-19 pandemic. The purpose of the study is to create in-
formation resources for the prevention of infodemic in the field of media communications and journalism 
in Kazakhstan; research, analysis and assessment of society’s requests for high-quality information during 
the COVID-19 pandemic; identification of the problem of infodemic based on the monitoring of digital 
media and social media. The scientific novelty and significance of the work lies in the actual aspects of 
creating information resources for the prevention of infodemic in the field of media communications and 
journalism in Kazakhstan. The authors applied methods of social research. The main methods included 
quantitative and qualitative research, in particular, questioning, expert analysis of the work of domestic, 
Western and Russian researchers; classifications were made on the methodological basis of the study. 

The scope of the study include such areas as media and communications, health, sociology, etc. The 
value of the study is that information and methodological resources have been developed to prevent 
the infodemic in the media space of Kazakhstan and enhance the quality of national journalism and 
communications, including crisis ones. The practical value is determined by the development of new 
approaches to the training of competent communication specialists and journalists in Kazakhstan.

The article presents the results of research by the Committee of Science of the Ministry of Education 
and Science of the Republic of Kazakhstan on the topic: IRN AP09562324 “Development of information 
resources for the prevention of infodemic in the field of social media education.”

Key words: infodemic, pandemic, media communication, journalism, prevention, COVID-19, infor-
mation and media literacy.

Г.С. Сұлтанбаева, А.А. Горбунова, О.П. Ложникова*
Қазақ ұлттық университеті.әл-Фараби, Қазақстан, Алматы қ., 

*e-mail: ol_loj@mail.ru

COVID-19 пандемиясы кезеңінде қоғамның сапалы  
ақпарат алуға сұраныстарын зерттеу, талдау және бағалау

Мақала сандық БАҚ және әлеуметтік медиа мониторингі негізінде инфодемия мәселелерін 
анықтауға арналған. Бұл зерттеу COVID-19 пандемия кезеңіндегі инфодемияның анықталған көрінісі 
негізінде қоғамның сапалы ақпарат алуға және ақпараттық-медиа сауаттылықты дамытуға деген 
қажеттіліктерін анықтауға бағытталған коммуникациялық стратегияны әзірлеуді көздейді. Инфодемия 
– жалпы әлемдік ауқымдағы және маңызы бар проблема, әсіресе Қазақстанға қауіп төндіреді.

Зерттеудің мақсаты – Қазақстанның медиакоммуникациясы және журналистикасы саласында 
инфодемияның алдын алу үшін ақпараттық ресурстар құру; COVID-19 пандемиясы кезеңінде 
қоғамның сапалы хабардар етуге сұраныстарын зерттеу, талдау және бағалау; сандық БАҚ және 
әлеуметтік медиа мониторингі негізінде инфодемия проблемасын анықтау.

Жұмыстың ғылыми жаңалығы мен маңыздылығы медиакоммуникация және Қазақстан 
журналистикасы саласындағы инфодемияның алдын алу үшін ақпараттық ресурстарды құрудың 
өзекті аспектілерінен тұрады. Инфодемия, ақпараттық қауіпсіздік саласындағы зерттеулер, 
негізгі теориялық мәселелер мен гипотезалар, медиа және коммуникация саласында маңызды 
болып табылатын зерттеу стратегиясы мен тәсілдері егжей-тегжейлі қарастырылады.

Мақаланы жазу кезінде әлеуметтік зерттеулердің қолданбалы әдістері пайдаланылды. 
Сандық және сапалық зерттеулер, атап айтқанда, сауалнама, отандық, батыс және Ресей 
зерттеушілерінің жұмыстарына сараптамалық талдау, жіктеу зерттеудің әдіснамалық негізінде 
жасалды. Зерттеу нәтижелерінің мемлекеттің саяси жүйесінде ақпараттық-коммуникациялық 
процестерді жүзеге асыруда үлкен практикалық маңызы бар.
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Мақалада Қазақстан Республикасы Білім және ғылым министрлігі Ғылым комитетінің 
AP09562324 ЖТН «Әлеуметтік медиабілім саласындағы инфодемияның алдын алу бойынша 
ақпараттық ресурстарды әзірлеу» тақырыбы бойынша зерттеу нәтижелері ұсынылған.

Қолдану саласы: медиа және коммуникация, денсаулық сақтау, әлеуметтану және т.б. 
Жүргізілген зерттеудің құндылығы Қазақстанның медиакеңістігінде инфодемияның алдын алу 
және ұлттық журналистика мен коммуникациялардың, оның ішінде дағдарыстық коммуника-
циялардың сапасын күшейту үшін ақпараттық-әдістемелік ресурстар әзірлеу болып табылады.

Практикалық маңыздылығы Қазақстанда коммуникация бойынша құзыретті мамандар мен 
журналистерді даярлаудың жаңа тәсілдерін әзірлеумен айқындалады.

Түйін сөздер: инфодемия, пандемия, медиакоммуникация, журналистика, алдын алу,  
COVID-19, ақпараттық-медиа сауаттылық.

Г.С. Султанбаева, А.А. Горбунова, О.П. Ложникова*
Казахский национальный университет им.аль-Фараби, Казахстан, Алматы г.

*e-mail: ol_loj@mail.ru

Исследование, анализ и оценка запросов общества на качественное  
информирование в период пандемии COVID-19

Статья посвящена  выявлению проблем инфодемии посредством мониторинга цифровых 
СМИ и социальных медиа. В данном исследовании  разрабатывается  коммуникационная 
стратегия, направленная на выявление запросов общества на качественное информирование 
и развитие информационно-медийной грамотности на примере цифровой дезинформации  в 
период пандемии COVID-19. 

Цели исследования  - создание информационных ресурсов для профилактики инфодемии в 
сфере медиакоммуникаций и журналистики Казахстана; исследование, анализ и оценка запросов 
общества на качественное информирование в период пандемии COVID-19; выявление проблемы 
инфодемии на основе анализа цифровых медиа. 

Научная новизна и значимость работы заключаются в актуальных аспектах создания 
информационных ресурсов для профилактики инфодемии в сфере медиакоммуникаций и 
журналистики Казахстана. Подробно рассматриваются исследования в области информационной 
профилактики инфодемии, основные теоретические  вопросы и гипотезы, исследовательская 
стратегия и подходы.

При работе над статьей применялись прикладные методы социальных исследований. 
Количественные и качественные исследования, в частности, анкетирование, экспертный анализ 
работ отечественных, западных и российских исследователей, классификации были сделаны на 
базе данных методов. 

В статье представлены результаты исследований Комитета науки Министерства образования 
и науки Республики Казахстан по теме: ИРН AP09562324 «Разработка информационных ресурсов 
по профилактике инфодемии в сфере социального медиаобразования».

Область применения: медиа и коммуникации, здравоохранение, социология и т.д.
Ценность проведенного исследования состоит в том, что были разработаны информационно-

методические ресурсы для профилактики инфодемии в медиапространстве Казахстана и 
усиления качества национальной журналистики и коммуникаций, в том числе кризисных. 

Практическое значение определяется разработкой новых подходов к подготовке 
компетентных журналистов и специалистов по коммуникациям в Казахстане.

Ключевые слова: инфодемия, пандемия, медиакоммуникация, журналистика, профилактика,  
COVID-19, информационно-медийная грамотность.

Introduction

From June 30 to July 16, 2020, the World 
Health Organization hosted the first conference 
devoted to the topic of infodemic. WHO noted that 
the infodemic phenomenon, which emerged in the 
wake of the COVID-19 pandemic, has taken on 
such proportions that there is need for a coordinated 
response. Infodemic is defined as an oversupply of 
information that occurs during an epidemic, which 
can be either accurate or unreliable. This makes 

it difficult to find reliable sources of information 
and credible advice. Even with access to quality 
information, there are still barriers that prevent taking 
the recommended action. Like pathogens during an 
epidemic, false information spreads quickly and 
widely, complicating the implementation of anti-
epidemic measures (1st WHO Infodemiology 
Conference,2020). 

Infodemic creates difficulties in informing about 
the situation as such and about the need to follow 
certain mandatory measures. It promotes the spread 
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of inaccurate and false information, which makes it 
difficult to implement actions to counter COVID-19. 
From this perspective, it becomes obvious that 
the infodemic cannot be stopped; it become an 
international problem faced by Kazakhstan, as 
well as other countries. However, this issue can 
be counteracted. WHO encourages states to adapt, 
develop, validate and evaluate new evidence-based 
interventions and practices aimed at preventing, 
detecting and suppressing the dissemination of 
inaccurate and false information.

In a pandemic, the life and health of the 
population depend on quality information. The 
pandemic has claimed the lives of over one million 
people and infected more than 30 million people 
in 190 countries. According to official data, in 
Kazakhstan the number of cases of COVID-19 at 
the end of October 2020 exceeded 110 thousand 
people (Ministry of Health of the Republic of 
Kazakhstan ,2021) . The Minister of Health, Alexei 
Tsoi, announced that a second wave of cases was 
expected in November-December (Kuzekbai A. 
2021). It is evident that danger has not passed. 
Moreover, the WHO Committee on Emergencies 
has called for the need to adopt long-term control 
strategies, as the pandemic is projected to last at least 
until the end of 2021, but the echoes of the health 
and communications crisis could have an effect for 
coming decades (COVID-19, 2021).

Antonio Guterres, UN Secretary General, noted 
that the undeniable fact was that the world was not 
ready for a pandemic. The pandemic has exposed 
critical gaps in health systems, social protection and 
serious structural inequalities within and between 
countries. It is important to learn serious lessons 
from this crisis, which means engaging all sectors 
of society and investing in alert systems that trigger 
action by health authorities. Pandemic preparedness 
and response are global public goods that require 
large-scale investment (António Guterres, 2021).

The problem of infodemic is at the heart of the 
problems of quality response and warning, as well as 
coverage of the pandemic and the necessary response 
measures. The Kazakhstani specialist are fully aware 
of this issue, as it becomes a new challenge in the 
fight against coronavirus infection in the country. 
This was stated by Slyamzhar Akhmetzharov, senior 
researcher of the Department of Social and Political 
Research of the KazISS under the President of the 
Republic of Kazakhstan (Akhmetzharov, 2021).

The UN Department of Global Communications 
points out that infodemic hinders the chances of 
an effective public health response and creates 
an atmosphere of distrust and confusion among 

the population. There was a flood of rumors and 
misinformation such as “the virus cannot survive in 
hot weather”, “taking a large dose of chloroquine 
drugs will protect you” or “eating a lot of garlic 
and ginger will definitely protect you”. To counter 
such misinformation sources there was created a 
special team of “myth busters” that works Internet 
companies such as Facebook, Google, Pinterest, 
Tencent, Twitter, TikTok, Youtube and many others 
(Cybercrime, 2021).

According to media reports, these companies 
are actively blocking and removing information 
that does not correspond to reality: inaccurate 
medical advice, rumors, conspiracy theories and 
other records that could endanger public health. An 
unexpected but positive decision to remove the posts 
of one of the heads of state on Facebook and Twitter 
platforms, in which he incorrectly stated that there is 
a ubiquitous drug that treats coronavirus (Akbarova, 
2021). 

In connection with this situation, questions 
arise about what measures can counter false and 
inaccurate information, increase trust in information, 
create a culture of correct media consumption, and 
strengthen information and media literacy among 
the population.

Modern technologies are not only becoming 
a way of informing citizens, but also actively 
spread disinformation. Informing citizens by media 
representatives is called into question. The crisis has 
demonstrated that journalists need specialized skills 
to cover pandemic, health, countermeasures, and 
research related to drug and vaccine development. 
There is a demand for scientific and medical field 
journalists who will be able to correctly cover 
important information and fight the spread of 
misinformation.

However, currently there are virtually no 
training programs for medical and scientific 
journalism in Kazakhstan. It is necessary to scale 
up efforts and resources to train specialists in the 
field of media and communications throughout the 
country; both master and bachelor level students, as 
well as practicing media specialists in the fields of 
health and science. The development of information 
resources on the prevention of infodemic in the field 
of education will make it possible to create manuals 
that can become the main educational programs. 
Such advanced training materials could improve 
the quality of informing the population and resist 
infodemic in the media field of Kazakhstan.

In the modern scientific community, there 
is a number of studies devoted to the topic of 
infodemic counteraction. Among them are empirical 
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sociological researches in Europe. Based on these 
studies, the European Council adopted conclusions 
on shaping Europe’s digital future. The scopes of the 
conclusions range from connectivity, digital value 
chains and e-health to the data economy, artificial 
intelligence and digital platforms. 

This project also monitored media, social media, 
and analysis of media consumption and media 
behavior of the population, as well as developed 
information and methodological resources for the 
prevention of infodemics in the media space of 
Kazakhstan. It aims to strengthen the quality of 
national journalism and communications, including 
crisis communications, development of new 
approaches to preparation competent communication 
specialists and journalists in Kazakhstan, meeting 
modern criteria and situation.

As part of the study of the topic, comprehensive 
studies were carried out, which relied on 
interdisciplinary sciences in the fields of social, 
humanitarian, mass communication, fact checking 
and infodemic prevention. In terms of terminology, 
the emphasis is on an article by Edson C. Tandoc, 
Zheng Wei Lim and Richard Ling, in which they 
reviewed 34 scientific articles that used the term 
“fake news” between 2003 and 2017. This led 
them to a fake news typology, which included news 
satire, news parody, falsification, manipulation, 
advertising and propaganda. These definitions 
are based on two dimensions: activity levels and 
deception. Researchers proposed this particular 
typology to identify the meaning behind the term 
“fake news”. Further using the terms fake news we 
rely on the typology of these scientists (Tandoc Jr., 
Lim, 2017).

Literature review
In the study titled “Spreading Misinformation: 

How Social Media Users React to Fake News and 
Why”, Edson C. Tandoc, Darren Lim, and Richard 
Ling expanded their understanding of the spread of 
disinformation by examining the mechanisms and 
reasons behind social media users respond to fake 
news. Using a mixed-method approach in explanatory-
sequential design, the study combined the results of 
a national survey of 2501 respondents with a series 
of in-depth interviews with 20 participants from a 
small but economically and technologically advanced 
country Singapore. This study found that most social 
media users in Singapore simply ignore the fake 
news reports they encounter on social media. They 
will only suggest fixes if the problem matters to them 
and to the people with whom they have strong and 
close interpersonal relationships (Tandoc Jr, Darren,  
Ling, 2019). Thus, the problem of infodemic can be 

viewed from various angles, among which there are 
interpersonal relationships. This is also supported by 
research by Andrew Duffy, Edson C. Tandoc, and 
Richard Ling in the study on the social benefits of 
fake news. While fake news has been widely studied 
as an attack on democracy, less has been written about 
its threat to interpersonal relationships. Social media 
is becoming more popular for sharing news and as a 
result, it creates fertile ground for the spread of fake 
news. This article examines the impact of spreading 
fake news on interpersonal relationships, especially in 
circumstances where the participant either does not 
know or does not suspect that the news he is sharing 
is fake. This distinction is important because while 
sharing information and news can be construed 
as a social good, sharing news that turns out to be 
fake can negatively affect relationships (Dufyy, 
Tandoc, 2018). We see significant risks to social 
cohesion, which in turn only exacerbate the spread 
of misinformation. This is an important factor, since 
in Kazakhstan the dissemination of information by 
sending it to each other takes place. As a result, fake 
information is also sent, which increases the risks to 
life and health associated with such information in a 
pandemic.

In the article, “Fake News as a Critical Incident 
in Journalism” by authors Edson C. Tundoc, 
Joy Jenkins and Stephanie Kraft examined how 
American newspapers comprehended the problem 
of fake news. By analyzing newspaper editorials 
and treating fake news as a critical incident faced by 
journalism, one study found that news organizations 
in the United States recognize fake news as a social 
problem while recognizing the difficulty of defining 
it. As a rule, they viewed fake news as a social media 
phenomenon that thrives on political polarization 
driven mainly by ideological but sometimes 
financial motives. Therefore, they blamed the rise of 
fake news on the current political environment, on 
the technology platforms Google and Facebook, and 
on the audience (Tandoc Jr, Jenkins, Craft, 2019). 
Another study found that while participants rated 
their Facebook friends as more reliable and more 
similar to themselves than a news organization, 
they also rated news articles as more reliable when 
shared on Facebook by a news organization than 
when their own friends shared them (Tandoc, 2019). 
Thus, it again brings us back to the complex and 
multifaceted field of the study of infodemics and 
fake information, which affects both the political 
aspect and interpersonal relations. However, such 
an approach does not provide a clear understanding 
of the situation; it also reduces the area of possible 
solutions.
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Based on an analysis of the literature and 
responses to open polls of 2501 Singaporeans, 
researchers Edson C. Tandoc, Richard Ling, Oscar 
Westlund proposed a conceptual framework for 
understanding how people authenticate information 
they encounter on social media. In general terms, 
they found that people rely on both their own 
judgment of the source and the message itself, and 
when this does not provide an adequate final answer 
for them, they turn to external resources of news 
authentication (Tandoc Jr., Ling, Westlund, 2020). 
This leads us to the fact that in principle it is possible 
for the society to work with fact checking methods.

The involvement of the topic in the research 
carried out worldwide was determined by the 
following factors. As the experience of developed 
countries shows, infodemic is recognized as a 
serious problem for society and is studied from 
different approaches and angles. Kazakhstani society 
also suffers from infodemics and the dissemination 
of false information, which is a root of significant 
damage to all information campaigns such as 
preventive measures, vaccination, compliance 
with the necessary requirements. However, our 
society was formed and continues to evolve in 
different conditions. Realities are driving the need 
to explore our own approaches to infodemics and 
false information. As part of this task, research was 
carried out and articles were published in journals 
recommended by KKSON, and one article in a 
journal indexed by Scopus database.

In Kazakhstan, the problems of the pandemic 
have been studied and described in detail since 2020. 
Raushan Dulambayeva and Taisiya Marmontova note 
that the crisis, which has acquired a global character, 
is gaining weight for the public administration 
system. Using sociological methods, the researchers 
confirmed that COVID-19 spreads through social 
relationships, so the only way to reduce the number 
of infected people is through social distancing 
measures. In the Kazakhstani media space, there are 
conflicting opinions about the facts that affect the 
dynamics of the number of active cases. Therefore, 
channels such as official government websites and 
their pages in social networks are the most optimal 
ways for adequate and timely dissemination of 
information about the incidence rate and preventive 
measures (Dulambaeva R., Marmontova T., 2021). 

Orazai Kydyrbaev, in the article “The image of 
a powerful social state in the media”, analyzes how 
a state of emergency was declared in Kazakhstan 
after the registration of the first case of COVID-19, 
the state leadership, spreading information that 
the well-being and health of the population is the 

main value, are working on threat prevention and 
more. Due to the fact that the state media epidemic 
is under complete control, an appeal was published 
calling for unity and patriotism; it was noted that 
assistance will be provided to citizens who have 
lost their jobs, additional funds will be allocated 
so that the economy does not collapse. However, 
in social networks and independent publications, 
many materials were published about the increase 
in the number of infected people, the lack of 
places for patients and medical staff, the shortage 
of medicines in pharmacies. The state tried to 
implement its social policy with the onset of the 
pandemic. In particular, this is a support for small 
and medium-sized businesses and employment, that 
include payments to medical workers and minimum 
payments to citizens who have lost their jobs. The 
social policy implemented by the government during 
the pandemic began to reach the population through 
state media (Kydyrbaev O., 2021).

Natalia Voroshilova, in her article “Information 
reports of the pandemic period of the Ministry of 
Health of the Republic of Kazakhstan on the impact 
on the distribution of coronavirus infection in the 
city of Shymkent”, pays special attention to the 
fact that the pandemic caused by the coronavirus 
has put the health systems of the countries of the 
world to a standstill and revealed the accumulated 
shortcomings in the information sphere. The 
society has witnessed the mediatization of social 
transformations, as a result of which researchers 
have called the COVID-19 pandemic a “psycho-
pandemic”. Wно also confirms that for information 
on COVID-19, you should refer to the data of health 
authorities (Voroshilova N., 2021).

Galym Zhusupbek emphasizes that the health 
care system, medical services and the pharmaceutical 
sector have been commercialized and even become 
a commodity. It is necessary to consider the impact 
of the COVID-19 pandemic on the system of private 
and public health from the point of view of human 
rights. Neoliberal capitalist ideology was born 
from such ideas as the maximization of income and 
commodification (conversion into goods) of human 
life, as well as health and education. The pandemic 
showed that there is a need for discussion in the 
field of health, social protection and infrastructure 
programs of the state power in Kazakhstan. The 
general and preliminary assessment of media 
materials and the discourse analysis of the content 
of the Kazakh media during the pandemic period 
showed that a lot of critical materials were published. 
From the point of view of the analysis of the state of 
the health system, some of them have a high quality. 
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However, without taking into account the views of 
experts, most of the articles and posts criticizing 
commercialization and privatization are inaccurate 
(Zhusupbek G., 2021).

Research methodology

The article published in the Journalism Series 
Bulletin of the L.N. Gumilyov Eurasian National 
University, considered the role of social information 
in shaping the country’s image and made a 
comparative analysis of cases in Kazakhstan, 
Russia and Japan. The article discusses the problem 
of creating the image of the state, region in a new 
communication environment. It showed the tools 
and technologies of regional image making and the 
main components of the formation of the state’s 
image. The structural models of the state image, the 
concept of territorial image making were analyzed. 
It noted the great influence of the image during a 
global pandemic on the inner layers of society, such 
as tourists and investors. The image of the state is 
one of the most important resources for its political, 
socio-economic and cultural development. The 
positive image of the state is a successful foreign 
policy activity, the state’s status in world politics, is 
directly related to the possibility of attracting foreign 
investment, as well as to competitiveness in various 
spheres of public life. The purpose of this study 
was to emphasize the importance of a sociological 
approach to the formation of the country’s image on 
the example of three states: Kazakhstan, Russia and 
Japan. The study applied methods of statistical data 
analysis, which are the result of 28 years of work 
of the inhabitants of these countries in the fields of 
physics, chemistry, physiology, medicine, literature, 
cinema, music, mathematics, biology, agriculture, 
architecture and people fighting for peace. It also 
carried out a comparison of the results obtained 
with international ratings of the image indices of 
states, which emphasized the direct relationship 
between social activity and the image of the country. 
The results of this study are important in the work 
carried out by states to form the external image of 
the country. In particular, the results of the study 
prove that when shaping the country’s image, it is 
important to pay attention to the conduct of foreign 
and domestic policies, economic aspects, subtleties 
of the influence of the media industry. Moreover,  
the social component plays significant role such 
as the level of poverty of the country’s population, 
achievement of the international level in science, 
culture, sports and other areas A positive image of 
a country is important because it can attract tourists, 

investors, convince buyers to buy goods from 
this country, thereby increasing exports, incomes 
and living standards (Markabayeva, Zhusupova, 
Sultanbaevа, 2021) . 

As it was already mentioned, the problem of 
infodemia also affects the political aspect. The 
role of information in the life of a person and 
the state, individual social groups and society 
is very important. Information is the result of a 
communicative process aimed at adapting a person 
to the environment. Information is also a means 
of communication between the authorities and the 
target group. In other words, the communication of 
the state with various segments of society in domestic 
and foreign policy is carried out through information. 
Based on the results of studying this problem, the 
article “Problems of researching information and 
communication processes in the political sphere” 
was published in the Journalism Series Bulletin 
of the Al-Farabi Kazakh National University. 
The purpose of this study is to focus on the main 
issues of studying information and communication 
processes in the political system of the state, their 
classification; analysis of the theoretical and 
methodological foundations of the study of the 
concepts of “information” and “communication”; 
identification of state peculiarities in the study of 
information and communication processes in the 
political sphere. The authors also strive to determine 
the main stages of the emergence and development 
of political communication. Research objects were 
information and relationships formed through it, 
that is, communication.

The work uses applied methods of social 
research. Quantitative and qualitative research, in 
particular, questionnaires, expert analysis of the 
works of domestic, Western and Russian researchers, 
classifications were made on the methodological 
basis of the research. The research results are of 
great practical importance in the implementation 
of information and communication processes in the 
political system of the state. The results of the work 
can be used in the methods of political science and 
journalism, political communication in the media 
(Steve, Sundetbay, Sultanbaeva, 2021).

Since, according to the results of the research 
work, television was designated one of the main 
channels for obtaining information in Kazakhstan 
during the pandemic, this angle was also studied. 

Research results

The research results were published in the 
article Gender division and television consumption 
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in Kazakhstan in the Journal of Applied Journalism 
& Media Studies, indexed in the Scopus database. 
Television remains the most visible and influential 
form of Kazakh media. According to the results of 
this study, 98% of all households in the country have 
at least one TV.

This study analyzed data collected during a 
survey of the population of Kazakhstan in order 
to assess gender differences associated with their 
TV viewing habits, to assess their level of TV 
consumption and their attitudes to television in 
general. The collected dataset also contained 
information on other related factors, such as the 
administrative status of the respondents (rural 
and urban), their age and occupation, in order to 
determine a more detailed profile of the average 
Kazakhstani TV viewer (Ashimova, Sultanbayeva, 
Kendirbai, Kertayev, Lozhnikova, 2021).

Interesting data is contained in the article “Tell Me 
Who Are Your Sources. Perception of the Reliability of 
News on Social Networks” by Edson C. Tandoc. This 
study found that while survey participants believed 
their Facebook friends were more reliable and more 
similar to themselves than news organizations, they 
rated news articles as more reliable when shared on 
Facebook by a news organization than when shared 
by their own friends on Facebook. 

The author connects this with motivation. News 
articles published by a news organization are rated as 
more credible only under high motivation. With low 
motivation, there were no significant differences between 
the sources (Tandoc Jr.,  Ferrucci,   Duffy, 2017). 

Infodemic is a problem of global scale and 
importance, it is especially urgent and threatening to 
Kazakhstan. Research shows that the issue of training 
specialists is of great importance, for whom, based on 
the results of the project, a resource for training has 
been prepared. It will be posted in the public domain.

Sources of obtaining and verifying information 
about the pandemic, as well as attitudes towards 
official reporting, may differ among different age 
cohorts. Understanding these differences can help 
to build a new educational paradigm in training 
and professional development in the context of 
infodemics and disinformation. 

Methodology. 
The aim of the survey: To determine the 

formation of a culture of digital consumption and 
correct media behavior of the population.

Research objectives:
– determining access to information during a 

pandemic;
– determination of the level of confidence in 

infodemic;

– identifying the level of the culture of digital 
consumption;

– describing of the practices and preferences of 
the audience in relation to the correct media behavior 
of the population.

Research subjects: Kazakhstani citizens over 18 
years of age.

Expected results:
Assessment of reliable sources of information 

on the use of confidence in the information 
disseminated by these sources;

Segmentation of the Kazakhstani audience by 
consumption style during a pandemic;

Features of media preferences depending on the 
different characteristics of the respondents;

Determination of the specifics of media 
consumption of television media.

500 respondents were interviewed among 
students of different years and the teaching staff 
of the al-Farabi Kazakh National University. The 
survey was conducted in 2020-2021 online in 2 
languages, Russian and Kazakh. 

Information collection methods:
Specificity of the method: Mass online survey 

(quantitative method) is carried out on the basis of a 
questionnaire interview.

The sample quota of 500 respondents makes it 
possible to consider the studied area through the 
prism of such demographic parameters as gender, 
age, level of education.

The sample represents the adult population of 
Kazakhstan over 18 years old.

The sample size is at least 500 respondents. 
Coverage include students and lecturers of Al-
Farabi KazNU.

To calculate the marginal error (Δ) of the sample, 
the following formula was used:

Δ = t√ ((s ^ 2 (1-n / N)) / n),
where s ^ 2 is the variance of the feature;
n is the sample size;
N is the volume of the general population;
t - Student’s test (“confidence coefficient”)
Tables show the distribution of respondents who 

took part in the survey by age and gender.

Table. Distribution of the respondents by age
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The first question of the survey was “Where 
do you get information about the pandemic?” The 
possible replies also included the option “Other” 
where respondents could fill in their own answers. 
There responses in the latter category varied greatly, 
and included such replies as “Subscribed to a scientific 
journalist”, “I read scientists’ tweets on this topic 

and scientific publications”, “I follow bloggers”, 
“I receive information directly as a journalist”, 
“People related to this issue tell me directly.” The 
chart below (Figure 1) provides a breakdown of 
responses by age cohort. The predominant sources 
of information for all age cohorts are the media and 
the official line of information.

The respondents were asked to choose what 
information in connection with the pandemic 
they consider relevant to themselves (it was 
allowed to choose several options). In addition 
to the suggested options, they could also choose 

Figure 1. Breakdown of pandemic reporting sources by age

the option “Other” and suggest their own option. 
The answers in the latter category included such 
suggestions as “None” and “Does not matter.” 
A breakdown by age is shown in the diagram 
(Figure 2).

Figure 2. Breakdown of responses by current pandemic information by age

The respondents were asked to choose the 
criteria by which they judge whether the source 
of information is trustworthy (they could choose 
several options). Participants could also suggest 
their own criteria, among which they listed such as 
options as “Foreign sources of information”, “Links 
to databases or scientific research,” and even “I 
doubt everything”. Among cohorts aged between 19-
25, there is a large representation of trust in opinion 

journalism and official communication. Confidence 
in the data from the official line of information is 
quite high among respondents aged between 19-
25, who were mainly represented by the students. 
A similar attitude towards the official line and state 
media outlets was also presented in this age section 
in the answers to the question about the assessment 
of the quality of sources. Further, the ratio begins to 
fluctuate.
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The more trusting attitude towards opinion 
journalism, specifically expert opinion, was high 
among respondents aged 19-25 is presented in the 
context of the desire to see experts on the topic of 
the pandemic and authors of medical advice.

The question of what was missing and how to 
improve the information was open-ended, and the 
respondents could enter their options. The main 
options among the proposed were: 

– Accurate statistics of cases and information on 
what exactly to do if you get sick;

– To give trustful information;
– More data on restrictions and control measures, 

fixing the position of ministers and those responsible 
for deterrent measures;

– Responsibility of the authorities for decisions 
made, which are constantly changing and are not 
properly explained;

– A single source of information on all 
prohibitions, restrictions, news, procedures, 
vaccines, so that you do not have to search on 
different platforms;

– Too much information;
– Analysis of measures taken;
– Translation of research on the topic;
– The stories of people who survived the disease;
– Vaccine development internationally and 

domestically;
– Objective opinions;
– Situation forecasts;
– It is time to stop talking about it altogether; I 

do not care;
– Doctors’ opinions;
– Information about the costs of fighting the 

pandemic and where the budget funds spent;
– There is a need information from independent 

sources not affiliated with government agencies;
– Evidence-based research in decision making 

and control;
– Explanations from the authorities, what and 

why they are doing, how it will help;
– Honest mortality data.
A quantitative analysis of information issues 

was carried out on social media networks. Emphasis 
was also placed on the study of television, especially 
in connection with the gender aspect. So, the Khabar 
TV channel published 8 publications on its Instagram 
account during the pandemic. User engagement was 
expressed mainly in “Likes”, there were practically 
no comments. 

It is noticeable that users do not actively 
comment even on high-profile news or on issue that 
might cause misunderstanding. Since infodemic is 
associated with an overabundance of information 

and its insufficient quality, a hypothesis arises that 
users receive information and explanations in some 
other way. It was decided to test this hypothesis by 
the questionnaire method .Informing the population 
about the pandemic in the media has been conducted 
since the first cases appeared in Kazakhstan. 
However, reporting has long followed the policy of 
reporting and covering of quantitative data.

In accounts on social networks, there are 
articles without links to statistical sources, authors 
of recommendations or announcements, statements 
without links to scientific research, on which they 
are based. 

The media can themselves become a source for 
the dissemination of false information, which may 
be the result of insufficient training of journalists.

Conclusions:
Preliminary results, based on data from 500 

respondents, look quite controversial. So, according 
to the survey, the predominant sources of information 
for all age cohorts were the media and the official 
information line, which is generally unsurprising 
since the survey was conducted among students 
and faculty of the Faculty of Journalism. Among 
the most relevant information about the pandemic 
were “Bans and restrictions”, “The number of 
active cases and deaths”, “Measures to combat the 
pandemic in the country”, which may be associated 
with mobility and the need to organize professional 
activities, teaching and learning. 

The results are of interest in the context of 
work on approaches to the study of working with 
sources and their assessment by future journalists, 
since few are willing to study primary sources 
and rely more on whether they trust the source of 
information and how official it is. The survey shows 
the need to focus on working with sources and their 
assessment in training specialists and improving 
their qualifications.

Conclusion
Preliminary results, based on data from 500 

respondents, look quite controversial. So, according 
to the survey, the predominant sources of information 
for all age cohorts were the media and the official 
information line, which is generally unsurprising 
since the survey was conducted among students 
and faculty of the Faculty of Journalism. Among 
the most relevant information about the pandemic 
were “Bans and restrictions”, “The number of 
active cases and deaths”, “Measures to combat the 
pandemic in the country”, which may be associated 
with mobility and the need to organize professional 
activities, teaching and learning. 
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Fact checking is one of the most important com-
ponents of a media professional`s job. We present 
a selection of simple tools that anyone can use to 
fact-check certain information. In the first part of 
the material - online services for working with so-
cial networks. You probably know some resources, 
some of the recommendations will not be suitable 
for a specific situation. However, the more verifica-
tion tools you use, the more reliable the final jour-
nalistic story will be.

To check accounts on social networks, special-
ists use a number of tools, such as:

Facebook Graph Search;
LinkedIn
Twitter Advanced Search;
Topsy - search for users, tweets, videos, photos, 

Twitter links;
Webmii - tracks online user data - photos pub-

lished on various resources, Wikipedia, news (Ya-
hoo), social media profiles.

The results are of interest in the context of 
work on approaches to the study of working with 
sources and their assessment by future journalists, 
since few are willing to study primary sources 
and rely more on whether they trust the source of 
information and how official it is. The survey shows 
the need to focus on working with sources and their 
assessment in training specialists and improving 
their qualifications.

Information is an important resource, and access 
to it is an inalienable civil right. The main distributors 
of information are media workers and specialists in 
the field of communications. In times of crisis, such 
as a pandemic, the life and health of citizens can 
literally depend on information. Because journalism is 
not a “view from nowhere”, but a practice that needs 
transparency so that the public believes that there is a 
correspondence between broad verification standards 
and public interests, regardless of the range of issues 
covered and the prospects associated with them.

Conclusions based on the results of the research 
performed.

The main conclusions based on the results of the 
survey of the society on quality information during 
the COVID-19 pandemic:

– the population was informed about the 
pandemic in the media from the moment the first 
cases appeared in Kazakhstan, but for a long time it 
was only a notification about the number of cases.

– according to the survey of respondents, the 
main sources of information for all age categories 
are represented by the media and the official 
information line.

– since the survey was conducted among 
students and faculty of the Faculty of Journalism, 
such results could be predicted based on the need for 
the organization of professional activity, teaching 
and study.
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ДИНАМИКА РАЗВИТИЯ ИНДИЙСКОЙ МЕДИАИНДУСТРИИ
В МИРОВОМ МЕДИАПРОСТРАНСТВЕ: ИТОГИ 2020-2021 ГГ.

Цель научной работы – выявить тенденции развития индийской медиаиндустрии в миро-
вом медиапространстве. В статье рассмотрены основные статистические показатели развития 
индийской индустрии медиа и развлечений (ИИМР) в 2020-2021 годах в аналитическом сравне-
нии; выявлена динамика развития индийской медиаиндустрии в азиатском и мировом медиапро-
странстве; показаны инициативы, предпринимаемые правительством Индии в сфере развития 
национальной системы коммуникаций. Научная значимость исследования заключается в том, 
что были выявлены ключевые направления развития медиасистемы Индии на ближайшие годы. 
Практическая значимость работы состоит в возможности ее применения как в рамках образо-
вательной программы для студентов факультета журналистики, так и при дальнейшей работе в 
области исследования медиаиндустрии страны. 

В данной работе применяются системный и комплексный подходы, метод интерпретации и 
анализа дискурса, диахронный метод, методы анализа, обобщения и синтеза, единства логиче-
ского и частного. При анализе материалов СМИ задействованы такие методы эмпирического 
исследования, как политико-дискурсный и контент-анализ. 

Проведенное исследование помогло выявить тот факт, что медиарынок Индии находится 
на стадии стремительного развития. Реализуется множество проектов, поддерживающих про-
изводство медиапродуктов на территории страны. Можно заключить, что на данный момент 
Индия не только занимает ключевые позиции в этой области в азиатском регионе, но и уверенно 
продвигается на мировой рынок как самостоятельно, так и образуя совместные медиаконгломе-
раты.

Согласно итогам проведенного исследования, медиаиндустрия Индии занимает ключевые 
позиции на азиатском рынке. Таким образом, ценность данной работы заключается в том, что 
она может стать основополагающей для дальнейшего изучения развития данной отрасли. Рас-
сматривая этот вопрос с точки зрения практической значимости, можно заключить, что в ходе 
научной работы были обозначены основные компании – потенциальные конкуренты действую-
щих лидеров мировой медиасферы, при условии укрепления позиций индийских конгломератов 
на международной арене.

 Ключевые слова: Индия, национальный медиарынок, диверсификация, прибыль, правитель-
ственные инициативы, реклама, медиасотрудничество. 
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Dynamics of development of Indian media industry in the world media space: results of 2020-2021

The purpose of the scientific work is to identify trends in the development of Indian media industry 
in the global media space. The article examines the main statistical indicators of the development of 
Indian media and entertainment industry (IIMR) in 2020-2021 in an analytical comparison; reveals the 
dynamics of the development of Indian media industry in Asian and global media space; shows the 
initiatives taken by the Indian Government in the development of the national communications system. 
The scientific significance of the study lies in the fact that the key developmen directions of the Indian 
media system for the coming years have been identified. The practical significance of the work lies in 
the possibility of its application both as part of an educational program for students, and in further work 
in the field of Indian media industry.

This work provides systematic and complex approaches, method of interpretation and analysis of 
discourse, diachronic method, methods of analysis, generalization and synthesis. The analysis of media 
materials involves such methods of empirical research as political-discourse and content analysis. The 
conducted research helped to reveal that the media market of India is at the stage of rapid development. 
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Many projects are being implemented that support the media production of in the country. It can be 
concluded that India at the moment not only occupies key positions in this area in the Asian region, 
but also confidently moves to the world market both independently and by forming joint media 
conglomerates.

According to the results of the study, Indian media industry occupies key positions in the Asian 
market. Thus, the value of this work lies in the fact that it can become fundamental for further study of 
the development of this industry. Considering this issue from the point of view of practical significance, 
it can be concluded that in the course of scientific work, the main companies - potential competitors of 
the current leaders of the world media sphere were identified, the positions of Indian conglomerates in 
the international arena were strengthened.

Key words: India, the national media market, diversification, income, government initiatives, 
advertising, media cooperation. 
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Әлемдік медиакеңістікте Үнді медиаиндустриясының даму динамикасы:
2020-2021 жылдар аралығындағы қорытындылары

Ғылыми жұмыстың мақсаты – әлемдік медиакеңістіктегі Үнді медиаиндустриясының даму 
тенденцияларын анықтау. Мақалада 2020-2021 жылдардағы Үнді медиа және ойын-сауық инду-
стриясы (IIMR) дамуының негізгі статистикалық көрсеткіштері аналитикалық салыстыру әдісімен 
қарастырылған; азиялық және әлемдік медиакеңістіктегі Үнді медиаиндустриясының даму ди-
намикасы анықталды; Үндістан үкіметінің ұлттық коммуникация жүйесін дамыту саласындағы 
бастамалары көрсетілген. 

Зерттеудің ғылыми маңыздылығы – Үндістанның медиажүйесін алдағы жылдарға дамытудың 
негізгі бағыттары анықталды. Жұмыстың практикалық маңыздылығы оның журналистика 
факультетінің студенттері үшін білім беру бағдарламасы аясында да, елдің медиаиндустриясын 
зерттеу саласында одан әрі жұмыс жасау кезінде де қолдану мүмкіндігі кеңейеді. 

Бұл жұмыста жүйелеу және жан-жақты зерттеу тәсілдері, дискурсты түсіндіру және тал-
дау әдісі, диахрондық әдіс, сараптау, жалпылау және синтез әдістері логикалық және жеке 
бірліктердің бірлігі негізінде қарастырылған. Бұқаралық ақпарат құралдарының материалдарын 
талдауда эмпирикалық зерттеудің саяси-дискурстық және мазмұнды талдау сияқты әдістері 
қолданылады. 

Аталмыш зерттеу Үндістанның медианарығы қарқынды даму сатысына өрлегенін  анықтауға 
көмектесті. Ел аумағында медиаөнімдерін өндіруді қолдайтын көптеген жобалар жүзеге асыры-
луда. Қазіргі уақытта Үндістан Азия өңірінде осы салада негізгі позицияларды алып қана қоймай, 
сонымен қатар әлемдік нарыққа өз бетінше де, бірлескен медиаконгломераттар құра отырып, 
сенімді түрде ілгерілеп келеді деп қорытынды жасауға болады.

Зерттеу нәтижелері бойынша Үндістанның медиаиндустриясы Азия нарығында маңызды 
орын алады. Осылайша, бұл жұмыстың құндылығы оның осы саланың дамуын одан әрі зерттеу 
үшін негіз бола алатындығында. Бұл мәселені практикалық маңыздылығы тұрғысынан қарастыра 
отырып, ғылыми жұмыс барысында үнді конгломераттарының халықаралық аренадағы позиция-
сын нығайту шарты мен негізгі компаниялар – әлемдік медиасаланың қазіргі көшбасшыларының 
әлеуетті бәсекелестері анықталды деп қорытынды жасауға болады.

Түйін сөздер: Үндістан, ұлттық медианарық, әртараптандыру, пайда, үкіметтің бастамалары, 
жарнама, медиа-ынтымақтастық.

Введение

Индийская индустрия медиа и развлечений 
(ИИМР) – быстрорастущий сектор националь-
ной экономики, стабильно демонстрирующий 
высокие темпы развития. Доказав свою устой-
чивость на фоне становления глобальной меди-
асферы, ИИМР сегодня находится в фазе роста 
благодаря резкому повышению потребительско-

го спроса на фоне роста доходов населения и при-
были от рекламы во всех сегментах индийского 
медиарынка. В течение последнего десятилетия 
главными характеристиками ИИМР являются 
тотальная оцифровка контента, диджитал-мар-
кетинг и доступность интернет-коммуникаций. 
Для большинства людей в Индии Интернет стал 
практически основным информационно-развле-
кательным медиаресурсом. 
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Обзор литературы
В основе проведенного исследования лежит 

анализ данных крупнейшей в Индии интернет-
платформы по обмену профессиональной финан-
сово-аналитической информации CAclubindia.
com, аналитических отчетов мировой аудитор-
ской компании Ernst&Young, Федерации ин-
дийских торгово-промышленных палат, офици-
альных сведений Департамента промышленной 
политики и развития Министерства промышлен-
ности и торговли Индии (ibef.org), публикаций в 
ведущих индийских газетах The Economic Times, 
The Hindu, The Hans India.

Методы и подходы
В данной работе предусмотрены системный 

и комплексный подходы. В качестве методов ис-
пользованы метод интерпретации и анализа дис-
курса, диахронный метод, методы анализа, обоб-
щения и синтеза, единства логического и частного. 
При анализе материалов СМИ задействованы та-
кие методы эмпирического исследования, как по-
литико-дискурсный и контент-анализ. 

Результаты
Динамика индийского медиарынка. В 

рамках нашего исследования необходимо упо-
мянуть о количестве активных пользователей 
сети Интернет на территории Индии. На данный 
момент общее число потребителей информаци-
онно-коммуникационного канала составляет 658 
млн человек, то есть примерно 47% от общей 
численности населения страны. По данным ана-
литиков на начало 2022 регулярно используют 
социальные сети 467 млн человек. В 2021 году 
было зафиксировано 448 млн пользователей, а в 
2020 - 400 млн. Подобные тенденции обусловле-
ны глубоким проникновением Интернета во все 
сферы жизни.

Индийская индустрия медиа и развлечений 
(ИИМР) состоит из множества различных сег-
ментов, таких как телевидение, печать, фильмы, 
радио, подкасты, музыка, анимация, игры и ви-
зуальные эффекты (VFX) и интернет-реклама.

Согласно отчету одной из крупнейших миро-
вых аудиторских компаний Ernst&Young (EY), в 
2020 г. индийский сектор медиа и развлечений в 
денежном измерении составил 1,38 триллионов 
рупий (около 18 млрд долл. США), а в 2021 его 
оценили в 1,79 триллионов рупий (приблизи-
тельно 24 млрд долл. США). Аудитор EY прогно-
зирует, что к 2023 г., за счет ускорения внедре-
ния цифровых технологий среди пользователей 
в различных регионах страны, этот показатель 
увеличится до 2,23 триллиона в индийской ва-

люте (29 млрд долл. США соответственно). С 
2020 по 2023 годы аудитор также прогнозирует 
среднегодовой темп роста ИИМР на уровне 17% 
(Best Media Info, 2021).

Дополнительный доход от цифровых и он-
лайн-услуг в сфере ИИМР составил 26 млрд ру-
пий (345 млн долл. США), увеличив свой вклад 
в этот сектор с 16% в 2019 г. до 23% в 2020 г. 
(Financial Express, 2021).   

В декабре 2021 года торговая ассоциация 
и правозащитная группа The Confederation of 
Indian Industry (CII) совместно с консалтинговой 
компанией The Boston Consulting Group (BCG) 
опубликовала отчет, в рамках которого было 
выявлено, что совокупный среднегодовой темп 
роста сектора ИИМР составит от 9% до 11% и 
достигнет 55-70 млрд долл. США к 2030 году. 
Рост будет обеспечен за счет современных OTT 
платформ, игр, анимации и VFX. 

Сектор анимации, визуальных эффектов и 
онлайн-игр, показывающий в 2020-2021 гг. еже-
годный рост в 29%, признан Правительством 
Индии самым быстрорастущим, равно как и тра-
диционный аудиовизуальный сектор – в 25%. 
Это обусловлено увеличением расходов на по-
требительский брендинг, рекламные интернет-
кампании и коммерческие операции с помощью 
сети Интернет.

К 2024 году, как утверждает министр по делам 
потребителей, продовольствия и общественного 
распределения Индии Пиюш Гоял, сектор анима-
ции, визуальных эффектов и игр вырастет еще на 
9% и превысит 300 крор1 (43,9 млрд долл. США). 
Как отмечает министр, деятельность в данной 
сфере ориентирована на создание уникально-
го контента с индийским колоритом, который в 
дальнейшем сможет занять ключевые позиции на 
мировом рынке. Доходы от рекламной деятельно-
сти, в свою очередь, вырастут с 596 млрд рупий 
(8,46 млрд долл. США) до 915 млрд рупий (12,98 
млрд долл. США) к 2023 году (The Hindu. Business 
Line, 2021). Важно отметить, что Индийская ре-
кламная индустрия считается вторым по темпам 
роста рекламным рынком в Азии после Китая. В 
настоящее время доходы от рекламы составляют 
приблизительно 0.32% валового внутреннего про-
дукта (ВВП) Индии. При этом ожидается, что ре-
клама в Интернете будет расти более быстрыми 
темпами, в среднем на 18,8% в год.

В 2020 г. индийский рынок онлайн-игр со-
ставил 76 млрд рупий (1,08 млрд долл. США). 

1 1 крора равняется 10 млн индийских рупий. 300 крор 
= 3 трлн рупий.
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Наряду с общемировой тенденций и согласно 
правительственным прогнозам данный сектор 
медиарынка к 2023 г. достигнет 155 млрд рупий 
(2,12 млрд долл. США), а к 2025 г. – 3,9 млрд 
долларов США (в отдельных отчетах называется 
цифра в 7 млрд долл. США из-за быстрого роста 
потребления данного медиапродукта).

Музыкальная индустрия также развивается 
стремительными темпами: в 2020 году сектор 
музыкальной индустрии оценивался в 15 млрд 
рупий (210 млн долл. США), при среднегодовом 
росте в 15%. К 2023 году этот показатель достиг-
нет 23 млрд рупий (330 млн долл. США).   

Согласно исследованию, проведенному ком-
паниями Kantar и VTION, специализирующи-
мися на разработке инструментов изучения и 
аналитики аудитории стриминговых сервисов, в 
2020 году самое популярное музыкальное при-
ложение Индии Gaana, принадлежащее компа-
нии Times Internet Ltd., охватывало 30% долю 
музыкального медиарынка, далее следуют такие 
индийские онлайн-сервисы потоковой передачи 
музыки, как JioSaavn (24%), Wynk Music (15%), 
Spotify (15%), Google Play Music (10%) и другие 
(6%) (The Economic Times, 2020).

Руководитель отдела маркетинга Gaana 
Шашват Госвами отметил, что особую популяр-
ность музыкальный сервис получил в связи с са-
моизоляцией в период пандемии COVID-19. За 
второе полугодие 2021 года число пользователей 
выросло на 39%, и на декабрь 2021 насчитывает 
180 млн активных слушателей в месяц. В своей 
маркетинговой стратегии на 2022 год, сервис 
планирует расширить библиотеку музыкального 
и немузыкального контента. При этом, предпо-
лагается внедрение инди-музыки и подкастов, 
с целью привлечь аудиторию из разных частей 
страны (Best media info, 2021).

Росту этого сектора отчасти препятствует 
видеохостинг YouTube, пока еще позволяющий 
бесплатно получать доступ к музыкальному и 
видеоконтенту. Согласно сведениям глобальной 
платформы, данных Statista, число пользовате-
лей сервисом на территории Индии должно до-
стичь 833,03 млн к 2025 году (Statista, 2022). Тем 
не менее, сектор платной музыки, так называе-
мые потоковые платформы over-the-top (OTT), 
к 2023 году охватит до 5 миллионов конечных 
пользователей-потребителей, что, как прогнози-
руется, принесет доход около 2 млрд рупий (27 
млн долл. США).

Ожидается, что к 2025 году количество поль-
зователей смарт-телевидением достигнет по-
рядка 50 миллионов человек. Около 30 % про-

сматриваемого контента будут составлять игры, 
ленты социальных сетей, короткие видеороли-
ки, созданные исключительно для потребителей 
смарт-ТВ. Во втором квартале 2021 г. поставки 
смарт-телевизоров из Индии выросли на 65% по 
сравнению с аналогичным периодом прошлого 
года из-за расширения деятельности производите-
лей оригинального оборудования (OEM) и пакета 
услуг смарт-ТВ. К 2025 году около 650 миллионов 
индийцев будут смотреть короткие видеоролики 
посредством смарт-ТВ, при этом прогнозируется, 
что самые активные пользователи будут тратить 
на это от 55 до 60 минут в день.

По данным исследования ИИМР, проведен-
ным аудитором EY в 2021 г., те, кто потребляет 
онлайн-видео через платный пакет услуг (онлайн-
видеоуслуги в комплекте с мобильным и широко-
полосным подключением), к 2023 году будут со-
ставлять половину всех онлайн-видеозрителей, 
т. е. 399 миллионов человек по сравнению с 284 
миллионами в 2020 году, притом, что по состоя-
нию на 2020 год в Индии зарегистрировано около 
803 миллионов зрителей онлайн-видео, включая 
потоковые сервисы и видео на бесплатных плат-
формах, таких как видеохостинг YouTube. В 2020 
году количество зрителей мобильного видео со-
ставило 356 миллионов, что обусловлено ростом 
числа пользователей, предпочитающих бесплат-
ный видеоконтент за последние несколько лет 
(Business Insider India, 2021).

Прогнозируется, что индийский сектор пото-
ковых платформ over-the-top (OTT), также предо-
ставляющий видеоуслуги по запросу, на нацио-
нальном медиарынке будет иметь среднегодовой 
темп роста в 29,52% и достигнет 5,12 млрд дол-
ларов США к 2026 году благодаря быстрому раз-
витию онлайн-платформ и увеличению спроса 
на качественный контент среди пользователей.

Развитие социальных сетей - еще один важ-
ный аспект, который необходимо осветить в рам-
ках изучения индустрии медиа и развлечений. В 
настоящее время Индия является вторым по ве-
личине клиентом Facebook и YouTube в мире. В 
число наиболее популярных сетей также входят 
Instagram, LinkedIn, Snapchat и Twitter. 

Исследования показали, что на начало 2022 
года количество пользователей Facebook состав-
ляет 329.7 млн человек. Охват рекламы индий-
ской версии приложения составляет 23,5% от 
общей численности населения и может быть эк-
вивалентен 50,1% местной базы пользователей 
Интернета в целом (независимо от возраста).

Такая популярная сеть как Youtube имеет 467 
млн пользователей в Индии.  Реклама в данном 
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сегменте достигла 71% аудитории от общего 
числа интернет-абонентов. 

Instagram активно используется 230.3 млн 
человек на территории страны. Охват рекламы 
в этой социальной сети эквивалентен 16,4% об-
щей численности населения и 35% местной базы 
пользователей Интернета.

Необходимо также рассмотреть вопрос под-
ключений к сотовой мобильной связи. На нача-
ло 2022 года количество мобильных соединений 
составляет 1,14 млрд подключений. Эти данные 
соотносятся с 81,3% от общей численности насе-
ления Индии. При этом, в период с 2021 по 2022 
год количество мобильных подключений уве-
личилось на 34 миллиона (3,1%) (Datareportal, 
2022).

Как отмечают исследователи, в 2024 году 
40% индийского медиарынка будет приходиться 
на телевидение, за которым последуют печат-
ные СМИ (13%), цифровая реклама (12%), кино 
(9%), а также индустрия OTT и игр (8%).

Инвестиционные проекты индийской ме-
диаиндустрии в 2020-2021 гг. 

За исследуемый период в ИИМР были вне-
дрены следующие крупные инвестиционные 
проекты (India Brand Equity Foundation, 2021). 

В ноябре 2021 года медиаконсалтинговая 
фирма Ormax Media запустила OTT-инструмент 
отслеживания брендов под названием Ormax 
Brand Monitor (OBM). Инструмент основан на 
синдицированных исследованиях, проводимых 
каждый месяц среди аудитории потребителей 
SVOD- и AVOD-пакетов2 в Индии с целью отсле-
живания эффективности 16 OTT-платформ по 
ключевым показателям бренда. В их числе: ALT 
Balaji, Amazon Prime Video, Discovery+, Disney+ 
Hotstar, Eros Now, Hungama Play, Jio (ТВ/ кино), 
Lionsgate Play, MX Player, Netflix, Shemaroom, 
Sony LIV, Ulu, Voot, YouTube и ZEE5. Кроме 
того, сервисом также смогут воспользоваться 
региональные платформы при помощи индиви-
дуальных версий OBM. 

Индийская мобильная игровая платформа 
для киберспорта WinZO совместно с компанией 
Kalaari Capital объявила о новой инвестицион-

2 SVOD-пакет похож на традиционные телевизионные 
пакеты, позволяя пользователям потреблять столько контента, 
сколько они хотят, по фиксированной ставке в месяц. В 
отличие от услуг SVOD, AVOD предоставляется потребителям 
бесплатно. Однако, как и в случае с вещательным телевидением, 
потребители вынуждены смотреть рекламу. Вы можете увидеть 
пакет услуг AVOD в действии при просмотре DailyMotion, 
YouTube и 4OD, где доход от рекламы используется для 
компенсации затрат на производство и хостинг.

ной инициативе Gaming Lab, направленной на 
поощрение и поддержку игровой экосистемы 
Индии. В рамках проекта будет выделено до 1 
млн долларов каждой из компаний-объектов ин-
вестиций, включающих все виды интерактивных 
развлекательных приложений. 

Компания JetSynthesys, занимающаяся циф-
ровыми развлечениями и технологиями, в пар-
тнерстве с популярнейшим индийским закадро-
вым певцом, чей голос звучит преимущественно 
в болливудских фильмах на хинди, Сону Ни-
гамом запустила первую в истории индийской 
музыкальной индустрии серию NFT (невзаи-
мозаменяемых токенов). Технологии NFT под-
разумевают цифровой аналог документа, удо-
стоверяющего право на какой-либо уникальный 
цифровой актив.

Сервис потоковой передачи видео по запро-
су через Интернет The Viral Fever (TVF) привлек 
2 миллиона долларов США в виде взыскания от 
венчурной долговой компании BlackSoil из Мум-
баи. Компания предполагает, что вышеупомяну-
тая сумма поможет преодолеть разрыв между 
нехваткой качественного контента и растущим 
спросом на платформу OTT.

Компания Star & Disney India подписала ре-
кламные контракты на сумму около 1200 крор 
(160,16 млн долл. США) при проведении чемпи-
оната мира по крикету ICC T20, что в три раза 
превышает показатель последнего турнира, про-
водившегося в 2016 г. в Индии.

Индийская телекоммуникационная компания 
Bharti Airtel запустила собственную видеоплат-
форму «Airtel IQ Video». Решение, разработан-
ное инженерными группами Airtel, позволяет 
развлекательным компаниям и вещателям пред-
лагать услуги потоковых платформ over-the-top 
(OTT) с минимальными инвестициями за счет 
использования облачной видеоплатформы Airtel. 

В 2021 году индийская Times Network объ-
явила о запуске Times Now Navbharat (новостно-
го канала на хинди) и ET NOW Swadesh (канала 
деловых новостей на хинди) в США, Канаде и 
на ключевых международных рынках в партнер-
стве с крупнейшим южноазиатским провайде-
ром ОТТ-контента Yupp TV.

Медийный гигант Zee Entertainment 
Enterprises Ltd. (ZEEL) подписал соглашение 
о плане слияния с компанией Sony Pictures 
Networks India. В рамках этого соглашения Sony 
планирует инвестировать 1,57 млрд долларов 
США в объединенную компанию. Сотрудниче-
ство позволит производить более качественный 
контент на разных платформах, укрепить при-
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сутствие компаний в быстро развивающейся 
цифровой экосистеме. Более того, организации 
планируют получить права на создание СМИ в 
быстрорастущем спортивном сегменте.

Компания Netflix India подписала многолет-
нее соглашение с продюсерской компанией Excel 
Entertainment, чтобы увеличить долю просмо-
тра индийских сериалов. Партнерство позволит 
транслировать фильмы индийского производ-
ства для пользователей стримингового сервиса 
более, чем в 190 странах.

Компания Reliance Capital, входящая в меди-
аконгломерат Reliance Group под руководством 
богатейшего человека в Индии Анила Амбани, 
подписала соглашение о выпуске 10 фильмов с 
кинокомпанией T-Series на сумму сделки 1000 
крор (135,61 млн долл. США). Проект рассчитан 
на 3 года. Его создатели предполагают, что ввиду 
постепенного снятия ограничений, связанных с 
пандемией COVID-19, и последующим открыти-
ем кинотеатров по всей стране, кассовые сборы 
восстановятся и смогут принести ожидаемую 
прибыль. 

В 2021 году компания Toch.ai объявила о 
привлечении инвестиций для своего нового 
проекта SaaS на основе искусственного интел-
лекта в размере 11,75 млн долл. США в рамках 
финансирования серии A. Фирма предоставля-
ет свои технологии ведущим развлекательным 
компаниям, потоковым приложениям и медиа-
платформам по всему миру для редактирования 
и представления цифрового видеоконтента. В 
раунде финансирования приняли участие такие 
компании, как Moneta Ventures, Baring Private 
Equity India, Binny Bansal, Ventureast, 9 Unicorns, 
Anthill Ventures, Cathexis Ventures, SOSV, 
Artesian и Innoven Capital. Вырученные средства 
будут направлены на преобразования индустрии 
цифрового видеоконтента, наращивание техно-
логической инфраструктуры и расширение пред-
приятия на международный рынок. 

В марте 2022 года Всемирная ассоциация из-
дателей новостей организует 11 конференцию 
Digital Media India 2022. Встреча объединит бо-
лее 200 топ-менеджеров издательств из более чем 
15 стран. В рамках конференции будет проведена 
дискуссия вокруг множества современных дело-
вых, редакционных и цифровых бизнес-тем.

Правительственные инициативы. 
Правительство Индии продолжает целе-

направленную поддержку индустрии медиа и 
развлечений посредством принятия различных 
инициатив. Это оцифровка сектора кабельно-

го распространения для привлечения большей 
институциональной поддержки, снятие ограни-
чений прямых иностранных инвестиций с 74 
процентов до 100 в сфере кабельного и прямого 
спутникового вещания, предоставление кино-
производству особого статуса для облегченного 
доступа к институциональному финансирова-
нию (The Hans India, 2015).    

Регулирующий орган электросвязи Индии 
(TRAI) намерен обратиться к Министерству 
информации и вещания правительства Индии с 
просьбой ускорить выполнение рекомендаций по 
вещанию в попытке ускорить реформы в секто-
ре вещания. Правительство Индии согласилось 
создать Национальный центр передового опыта 
в области анимации, игр, визуальных эффектов 
и индустрии комиксов в Мумбаи. 

Правительства Индии и Канады подписали 
соглашение о совместном производстве аудио-
визуальных материалов, чтобы производители 
двух стран могли обмениваться и исследовать 
свою культуру и творчество.

В июне 2020 года Министерство электрони-
ки и информационных технологий Индии нача-
ло процесс по блокировке ряда популярных мо-
бильных приложений. По сотоянию на февраль 
2021 года правительством было заблокировано 
266 сервисов. Подобные нововведения поспо-
собствовали росту производства альтернативных 
глобальных приложений. Разработчики начали 
создавать новые, уникальные платформы, учи-
тывающие потребности индийского общества. 

Благодаря данным тенденциям появились 
такие популярные индийские приложения, как 
ChekMarc, NOFILTR, Bolo Indya, Do Your Thng.

ChekMarc – первое в своем роде глобальное 
социальное сообщество, которое объединяет лю-
дей в группы, чтобы они оказывали друг другу 
взаимную помощь в достижении целей. Любые 
соединения являются конфиденциальными и 
безопасными. Пользователи могут не опасаться 
негативных комментариев или ответов. Прило-
жение доступно по всему миру. Любой человек 
(старше 18 лет), который ищет наставника или 
хочет помочь другому, может воспользоваться 
ChekMarc. Сервис доступен более чем на 35 язы-
ках. Изначально платформа функционировала 
только на трех языках – хинди, урду и бенгали.

NOFILTR – это лейбл социальных сетей, ко-
торый в первую очередь позволяет развиваться 
молодым талантам, дает им творческое и изо-
бретательное направление. Сервис налаживает 
сотрудничество между влиятельными лицами и 
брендами, стремится создать сеть, которая по-
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способствует самовыражению. NOFILTR пред-
лагает широкий спектр услуг. В их числе пер-
сональный брендинг, создание и курирование 
контента, маркетинг бизнеса влиятельных лиц, 
сотрудничество с брендами, разработки кампа-
ний, их проведение и анализ.

Bolo Indya – это короткая информационно-
развлекательная видеосеть, обладающая уни-
кальным потенциалом, позволяющим ее создате-
лям монетизировать свой контент, что открывает 
для них бесконечные возможности получения 
дохода. Платформа уже продемонстрировала 
устойчивый рост в 8 раз в течение 18 месяцев с 
момента ее запуска. Кроме того, системе удалось 
показать высокий процент (80%) удержания ав-
торов благодаря уникальному предложению. В 
настоящее время платформа насчитывает более 
65 миллионов пользователей в месяц. Средний 
возраст аудитории от 18 до 30 лет. Деятельность 
приложения осуществляется на 14 языках, а пар-
тнерство обычно происходит на хинди, тамиль-
ском, телугу и английском.

Do Your Thng (Делай Свое Дело) – одно из 
ведущих приложений для создания контента в 
Индии. Сервис облегчает сотрудничество меж-
ду брендами и создателями, предоставляет им 
платформу для взаимодействия, продвижения 
своих продуктов и создания эстетичных постов. 
Уникальность платформы заключается в том, 
что доступ к публикации оригинального контен-
та одинаково доступен для всех пользователей. 
Бренд предоставляет возможность выбирать в 
партнеры представителей различных кампаний 
и, в дальнейшем, производить и публиковать 
уникальный контент посредством сотрудниче-
ства. После одобрения готового проекта, его 
создатель получает вознаграждение в денежном 
эквиваленте или в натуральной форме. 

Индийский общественный вещатель Parser 
Bharati (Индия) и PSM (официальное государ-
ственное СМИ Мальдив) подписали соглашение 
о содействии, сотрудничеству и наращиванию 
потенциала в области вещания. 

Вещатель Prasar Bharati в 2021 году выставил 
свои архивы на аукционе, чтобы монетизировать 
свой контент за счет продаж на OTT-платформах.

В феврале 2021 года комитет по цифровым 
развлечениям Индийской ассоциации Интерне-
та и мобильной связи (IAMAI) завершил разра-
ботку кодекса поведения, ставшего основой для 
кодекса саморегулирования OTT-контента. Ко-
декс был одобрен 17 OTT-платформами, вклю-
чая медиагигантов Netflix, Amazon Prime Video, 
Disney+ Hotstar, ZEE5 и Voot (The Hindu, 2021).

В рамках объединения всех цифровых плат-
форм Индийский фонд вещания (IBF) в мае 2021 
г. объявил о своем переименовании в Индийский 
фонд вещания и цифровых технологий (IBDF).

В июне 2021 года Министерство информа-
ции и телерадиовещания внесло поправки в 
правила, регулирующие сети кабельного телеви-
дения, предусматривающие “установленный за-
коном” механизм рассмотрения жалоб граждан 
в отношении любого транслируемого контента. 
В настоящее время на территории Индии суще-
ствует более 900 телеканалов, которые обязаны 
соблюдать Программный и Рекламный кодекс, 
установленный Министерством информации и 
радиовещания в соответствии с Правилами сети 
кабельного телевидения. Новые правила подраз-
умевают трехуровневый механизм рассмотрения 
жалоб — саморегулирование вещателями, само-
регулирование саморегулируемых органов ве-
щателей и надзор со стороны Межведомственно-
го комитета на уровне союзного правительства. 
Зритель также может подать жалобу непосред-
ственно вещателю, который должен ответить 
на заявку в течение 15 дней. В случае, если за-
явитель не удовлетворен ответом, жалоба может 
быть передана в саморегулируемые органы, соз-
данные телеканалами, и должна быть рассмотре-
на в течение 60 дней.

Министерство информации и телерадио-
вещания Индии создало Фонд поощрения на-
ционального кино, цель которого – оказывать 
финансовую поддержку индийским фильмам, 
отобранным для участия в любой секции между-
народных кинофестивалей, или официально но-
минированным от Индии на премию «Оскар» в 
категории «лучший иностранный фильм».

Кроме того, тем же правительственным ор-
ганом было создано Управление по содействию 
кинематографии (FFO). Оно действует как еди-
ное окно для получения разрешения и содей-
ствия продюсерам и производственным компа-
ниям с целью оказания им помощи в получении 
необходимых разрешений на съемку.

Для того, чтобы облегчить съемку на же-
лезных дорогах, FFO наладило сотрудничество 
с Министерством железных дорог в разработке 
интегрированного механизма съемок «единого 
окна» для упрощения процесса выдачи разреше-
ний на съемку в помещениях железных дорог.

Заключение
Рассмотрев статистические данные индий-

ской индустрии медиа и развлечений, можно с 
уверенностью констатировать, что индийский 
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национальный медиасектор, используя суще-
ствующие классические типы диверсификации, 
не просто занимает лидирующее положение в 

южноазиатском регионе, а уверенно движется на 
глобальный рынок как самостоятельно, так и об-
разуя совместные медиаконгломераты.
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CREATIVE SEARCH IN NATIONAL PUBLICATIONS AND FUNCTIONAL 
PHENOMENA IN NEW MEDIA

The article groups trends in the modern infosphere and analyzes their features. Moreover, the edi-
torial policy of the National Press (“Egemen Qazaqstan”, “Aikyn”, “Qazaq adebieti”) in the industrial 
and innovative era, information decisions and the importance of social phenomena, events and times 
from the perspective of the National Worldview are characterized. Today’s increase in cross-cultural 
integration and the impact of journalistic centers that strive to disseminate high-quality information from 
anywhere on the creation of a whole world information space obliges us to turn the National informa-
tion science into new channels in a major flood of news. For this purpose, the research article focused 
on the peculiarities of mastering the new media sources of the newspapers: “Egemen Qazaqstan”, “Ai-
kyn”, “Qazaq adebieti”, which serve to meet the spiritual needs of a high-quality audience, analyzed 
the creative search and multicultural abilities of journalists who grew up during the liberation period in 
the management of spiritual, educational and recreational functions. This step in science will help to es-
tablish the proportion of global tolerance and national temperament and define domestic models in the 
new media age. By classifying creative and technical phenomena in the mass media, journalistic initia-
tives and audience awareness through comparative methodology, we could identify proposals and new 
directions. According to the results of the research, projects that expanded our media horizons, such as 
“Poetry corner”, “Ornek”, “Stadium”, “Lessons on learning dombyra”, “News in the new genre of story-
telling “Shorts”, “Photo chronicle”, “Kobyz saryny”, “Tanym” and “Let’s listen Kui”, “Gifts for children”, 
are in need of scientific evaluation. Of course, as scientific ideas, it is necessary to analyze the functional 
nature of these publications in conjunction with their actions in the transformation of new media. After 
all, the social activity of educational functions on the new media platform is always relevant.

Key words: communication, visualization, interface, navigation, artificial intelligence, press, nation-
al values.
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Ұлттық басылымдардағы шығармашылық ізденістер орамы мен жаңа медиадағы  
функционалды құбылыстардың қисыны

Мақалада заманауи инфосферадағы тенденциялар мен трендтер топтастырылып, олардың 
ерекшеліктері талданады. Сонымен қатар, ұлттық баспасөзіміздің («Егемен Қазақстан», «Айқын», 
«Қазақ әдебиеті») индустриалды-инновациялық дәуірдегі редакциялық саясаты, ақпараттық 
шешімдері мен қоғамдық құбылыстарға, болған оқиғалар мен уақыт ажарына ұлттық дүниетаным 
тұрғысынан мән-маңыз танытуы сипатталады. Бүгінгі мәдениетаралық ықпалдастықтың артуы 
мен тұтас ғаламның кез келген нүктесінен сапалы ақпарат таратуға ұмтылған журнализм 
ошақтарының тұтас әлемдік ақпарат кеңістігін құруға әсері – ірі хабар-ошарлық тасқында 
жаңаша ұлттық ақпараттану ғылымын тың арналарға бұруымызды міндеттейді. Осы мақсатқа 
орай, зертеу мақаласында сапалы аудиторияның рухани қажеттіліктерін өтеуге қызмет етіп 
отырған «Егемен Қазақстан», «Айқын», «Қазақ әдебиеті» газеттерінің жаңа медиа қайнарларын 
игеру ерекшеліктеріне назар аударылып, азаттық кезеңінде өсіп-жетілген журналистердің 
шығармашылық ізденістері мен рухани-ағартушылық, рекреативтік функцияларды тізгіндеудегі 
мультимәдени қабілеттері талданды. Ғылым атырабындағы бұл қадамымыз – жаһандық 
толеранттылық пен ұлттық темпераменттің пропорциясын дәйектеуге және жаңа медиа 
дәуіріндегі Отандық модельдерді айқындауға көмек берері сөзсіз. 

Бұқаралық ақпарат құралдарындағы шығармашылық-техникалық құбылыстарды, журналистік 
бастамалар мен аудиторияның таным-түсінігін топтау және салыстырмалық әдістеме арқылы 
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жіктеу арқылы соны ұсыныстар мен жаңа бағыттарды нақты анықтауға мүмкіндік алдық. Зерттеу 
нәтижесінде анықталған бірқатар ютубхостинг арналарындағы «Поэзия бұрышы», «Өрнек», 
«Стадион», «Домбыра үйрену сабақтары», «Shorts» жаңа cторителлинг жанрындағы жаңалықтар», 
«Фотошежіре», «Қобыз сарыны», «Таным» айдарлары мен «Күй тыңдайық», «Балаларға базарлық» 
секілді медиа шебімізді кеңейткен жобалар ғылыми бағаға мұқтаж. Әлбетте, мақаланың 
ғылыми идеясы ретінде аталмыш басылымдарымыздың функционалдық сипатын жаңа медиа 
трансформациясындағы амал-әрекеттерімен бірлікте талдау қажет. Өйткені, жаңа медиа 
алаңындағы ағартушылық және тәлім-тәрбиелік функциялардың қоғамдық қызметі қашан да 
өзекті әрі жұтамайтын маңызды мәселе. 

Түйін сөздер: коммуникация, визуализация, интерфейс, навигация, жасанды интеллект, 
баспасөз, ұлттық құндылықтар.
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Творческие поиски в национальных изданиях и функциональные явления в новых медиа

В статье рассматриваются тенденции и тренды в современной инфосфере и анализируются 
их особенности. Авторы изучили редакционную политику национальной прессы («Егемен 
Казакстан», «Айкын», «Казак адебиети») в индустриально-инновационную эпоху, информационные 
решения и важность социальных явлений, событий и времен с точки зрения национального 
мировоззрения. Усиление межкультурной интеграции и влияние журналистских центров, 
которые стремятся распространять высококачественную информацию из любой точки мира, 
на создание единого мирового информационного пространства обязывает нас превратить 
национальную информационную науку в новые каналы в большом потоке новостей. С этой 
целью в исследовательской статье основное внимание было уделено особенностям освоения 
новых медиаисточников газет «Егемен Казакстан», «Айкын», «Казак адебиети», которые служат 
удовлетворению духовных потребностей аудитории. Анализируются творческий поиск и 
мультикультурные способности журналистов, сформировавшихся в период создания новых 
духовных, образовательных и рекреационных функций. Этот шаг в области науки, несомненно, 
поможет установить соотношение глобальной толерантности и национального темперамента, 
определить внутренние модели журналистики в новую эпоху СМИ. Классифицируя с помощью 
сравнительной методологии творческие и технические явления в средствах массовой информации, 
журналистские инициативы и осведомленность аудитории, мы смогли четко определить эти 
предложения и новые направления. Согласно результатам исследования, проекты, которые 
расширили наши медиагоризонты, такие как «Поэзия бұрышы», «Өрнек», «Стадион», «Домбыра 
үйрену сабақтары», «Shorts» жаңа cторителлинг жанрындағы жаңалықтар», «Фотошежіре», 
«Қобыз сарыны», «Таным» и «Күй тыңдайық», «Балаларға базарлық» нуждаются в научной 
оценке. Безусловно, в качестве научных идей необходимо проанализировать функциональный 
характер этих изданий в сочетании с их действиями по трансформации новых средств массовой 
информации. Прежде всего, в силу актуальности  социальной активности образовательных 
функций на новых медиаплатформах.

Ключевые слова: коммуникация, визуализация, интерфейс, навигация, искусственный 
интеллект, пресса, национальные ценности.

Introduction
With the advent of high-speed time, any public 

sphere has reached a new stage of development, 
maximizing its capabilities and efficiency. 
According to it, the system of journalism, which has 
passed from postmodernism to the “post-post” fold, 
has also experienced new integration processes. 
The growth of technological trends in the modern 
era has directly contributed to the transformation, 
formation and convergence of journalism into a 
reformed character. Thanks to this, new methods, 
digital tools and electronic-virtual values have 
come to life in the multifaceted delta of journalism, 

united by technical goods. In general, the profession 
of journalism is a dynamic phenomenon that is 
constantly changing, adaptable, and constantly 
competing with the industrial process. Therefore, 
its “digital” appearance, visual “location”, various 
effects that enhance the cognitive pleasure in the 
infosphere and contribute to the consolidation of 
human consciousness, a variety of content, hyper- 
systems and hypertext media products have been 
improved.

“Journalism of the twenty-first century, 
methods of mastering and disposing of quantitative 
documentary media are becoming a direct and 
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indirect productive force, a non-standard sphere of 
the country’s economy. Modern space installations, 
advanced technological models, promising 
mathematical forecasts, methods of Information 
Exchange, social projects of future significance are 
gradually becoming clear, scientifically fixed and 
absorbed into the public consciousness. Specialists 
in the field of human and specific disciplines have 
come to realize that they can benefit in the framework 
of mass media, in the format of Communication 
Recognition, in a competitive environment as well 
as in an image format. Currently, journalism is 
gaining not only ideological, but also innovative 
and navigational leadership. This is a clear picture 
of natural and artificial evolution (Kamzin, 2012). 
Now, with the help of new media, users can quickly 
exchange information and easily establish social 
contacts, as well as improve their technical skills 
(O’keeffe,

G. S., & Clarke-Pearson, K. (2011)). Hence, 
media users are able to communicate and bond 
together no matter where they are in the world 
(Yavuz, E. (2020)).

There are various arising demands in this 
globalization era. Everyone is required to have the 
abilities and skills of the 21st century, which include 
life and career skills, learning and innovation skills, 
as well as the skills to understand all information, 
technology and media (Martini, 2018, Hartawan, 
2016). To master the skills to learn and innovate, 
there are four required competencies, namely 
creativity, communication, critical thinking and 
collaboration. The four competencies cannot be 
separated from language skills (Martini, E. 2018).

In some studies, we have seen journalism 
as an important form of media and as a social 
mechanism that delivers daily news to society. In 
recent years, thanks to the development of high- 
tech technologies, artificial intelligence and smart 
“furniture”, the tectonics of information has been 
promoted and recognized by various changes in the 
face of new media boards. The achievements of IT 
programming and the creative nature of journalism 
were combined, and the term “media personality” 
was born. This phenomenon itself has increased 
the activity of journalism in response to the needs 
of social life and contributed to the definition 
of categories of public life through information 
dissemination platforms. The modern term “media 
hero” is a new alternative to the concepts of “Man 
in the state of nature” by John Locke and “Man of 
society” by Jean-Jacques Rousseau, who embodied 
the concept of humanity in the XVIII century, 
and “Man of society” by Abraham Moles, a well-

known and talented sociologist, author of the work 
“Sociodynamics”. Today’s owners of information 
needs, i.e. “media heroes”, who have become even 
more important conditions than practical experience 
in the formation of personality and social relations, 
material potential and consumer processes, have 
overtaken all human typologies in all directions. In 
this regard, it would be better to add one definition. 
It is impossible to determine the whole existence of 
humanity and the nation by economic nature, and we 
must not forget the cultural and spiritual needs of the 
population of the society in which we live. In recent 
years, it has become clear that holistic human ideas, 
social groups and individual-civic responses depend 
on the processes of development of information 
and communication technologies, digitalization and 
mediatization. Therefore, social practices, taking 
into account the factors that make up public life, 
are spread on the new media platform and reflected 
on the platforms of dissemination of information. 
Domestic publications are also distinguished by 
the successful use of new media branches, so as not 
to lose their significance, historical relevance, and 
priority of Information Policy.

Materials and scientific methods
Journalism is a skillful profession that allows 

you to transform at the stages of innovation and 
cultural adaptation with skillful, concise and 
consistent presentation. It is in the modern discourse 
of public information that the term “new media” 
revolves around various scientific disputes. For 
example, the scientist and sociologist Herbert 
Marshall McLuhan, in his bestselling work 
“Understanding Media: the Extensions of Man”, 
considers various cultural objects (artifacts) as a 
means of communication and uses the game as a 
scientific concept (Marshall McLuhan, 1994).

In translation, the title of the book refers to 
the relationship between media and means of 
communication. This is just a piece of summary 
opinion about the new media argument. Modern 
cultural phenomena themselves, due to new forms of 
content on the internet, impose serious obligations on 
New Media employees, such as blogging, preparing 
audio and video podcasts, preparing visual content, etc.

Indeed, Askhat Yerkinbay, a lecturer and 
researcher who monitors the features of the national 
media space, said: “the internet allows consumers to 
read text, watch videos, listen to audio, and receive 
information through images, as well as further 
develop it. Thus, the development of technology 
has led to a huge revolution in the development, 
perception, consumption and dissemination of 
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information. Previously, the reader was limited 
only to reading, viewing or listening to information, 
today the reader not only sees, listens and reads 
information via the internet, but also adds his 
opinion, and then informs his friends about it, and 
even himself becomes a creator of information. In 
short, we have reached a level where readers can 
create their own newspapers. In this regard, we can 
conclude that new media is an internet technology 
that has opened up such opportunities.”

Literature review
In the process of writing the research article, 

the main methods of scientific research were not ig-
nored. In order to analyze the activities of domestic 
publications for the effective use of new media and 
dissemination of information, the channels of You-
Tube hosting of publications “Egemen Qazaqstan”, 
“Aikyn”, “Qazaq adebieti” were analyzed, the cate-
gories were evaluated according to the methodology 
of analysis and synthesis, media technologies were 
analyzed, and new proposals were made within the 
framework of the scientific approach. WeVideo, 
storyboards, Google Drive account, and Facebook 
(www.facebook.com ) accounts were used.

The creative activity and information products of 
Kazakh-speaking journalists were summarized using 
elements of general scientific, sociological, cultural 
and ideological, philosophical and historical research 
methods, formulated on the basis of international and 
domestic scientific literature, individual articles and 
opinions of fundamental scientists. In the scientific 
circulation of the following years, we would like to 
highlight such famous authors of literature as Ralph 
Schroeder (Social Theory after the Internet: Media, 
Technology, and Globalization), Daniel Miller Elisa-
betta Costa, Nell Haynes, Tom McDonald, Razvan 
Nicolescu, Jolynna Sinanan, Juliano Spyer, Shriram 
Venkatraman, Xinyuan Wang, Cülşah Başar, Joe Cote.

Conducting an analysis of the object of research, 
as well as studying the information environment, we 
noticed that the domestic information transition has 
turned into an electronic zone, a virtual space. There-
fore, we need to study the transition of traditional 
journalistic details to electronic format, changing 
the tone of information and genre transformation. 
Leading news agencies and mass media on the in-
ternet, news sites of various forms of ownership, 
and thematic concepts were considered as sources 
of the article. The main ones were the appearance 
of the publications “Egemen Qazaqstan”, “Qazaq 
adebieti”, “Aikyn” in the blogosphere and electronic 
platforms. Through the analysis of integration, hy-
pertext and Multimedia phenomena in these pub-

lications, we can trace the technologization of do-
mestic journalism and the perception of convergent 
trends by different types of editorial offices. In other 
words, we get the opportunity to determine the over-
lap of media conversion with integration processes.

Convergence (lat. convergere “convergence, 
convergence”) – accordingly, media connectedness 
is a defining activity in the development of the modern 
media industry of the last decade, the intersection 
(unification) of various media platforms: verbal 
text, photo, audio, video, graphics, etc. (Liu H, 
2017). As a result of this process, socially significant 
types of media, such as “Egemen Qazaqstan”, 
“Qazaq adebieti”, “Aikyn” have been transferred 
to a fundamentally new multimedia format, and a 
complex integration formation has evolved into 
online electronic publications that fully implement 
the principles of interaction.

New media technologies, which have become 
the main part of our daily use, include means of 
transmitting information through digital technologies, 
computerized systems or data networks. In the digital 
category, editable objects or tools can be described 
as new media (Manovich, 2001). In addition, 
broadcasting with the widespread use of internet 
tools specific to the digital category, such as websites 
or CDs and DVDs, is a characteristic feature of new 
media tools. It is important to note that the most 
obvious difference between new mass media and 
traditional mass media is the ability to use the internet 
network and the ability to interact with the tools that 
exist in the digital space (Sheberoglu, 2020)

The processes taking place in journalism and 
mass media in the media era have significantly 
changed the structure of the modern information 
industry, transformed the media system from the 
very beginning and brought the global media 
system to a completely different state. A modern 
media platform, interacting with the Internet, social 
networks, the blogosphere, advertising and PR, has 
created a new chain of Information Communication. 
Thanks to this, it has significantly expanded, 
actively involving the audience in the creation of 
informational content. On the basis of this, a number 
of newspapers and magazines have become a virtual 
and real channel of information, a convergent type 
of large mass media structure and editorial office, 
a broadcasting model, business models, executive 
services and administrative affairs, a structure with 
an advertising format and a linguistic, national 
unity, a focus of values. Assimilation and integration 
of National Press information on the new media 
platform “Egemen Qazaqstan”, “Aikyn”, “Qazaq 
adebieti” is determined by the following categories::
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Content criteria (thematic focus, content, 
headings, special projects);

Design criteria (material visualization, level of 
decoration, design, interface, navigation);

Digital characteristics (frequency of updating 
information, site traffic);

Modern requirements for specialists (not only 
knowledge of the technical language, but also 
knowledge of the necessary tools and resources for 
preparing information products).

Many internet technologies differ significantly 
from traditional media in the way information is 
transmitted and the possibilities of placement, 
promotion and distribution of multimedia content. 
At the heart of this process, the information space of 
Kazakh journalism is also expanding into the digital 
media and becoming more visual. The concept of 
national information on electronic platforms is 
distinguished by the fact that “it consists not only 
in the dissemination of operational and high-quality 
information, but also in the fact that the information 
product is subjected to a critical virtual filter and 
presented in a more warm and pleasant way to the 
artistic knowledge of the audience”. In the future, 
under the influence of a new media wave that has 
affected the editorial nature of publications:

How the information society and the social 
environment will change;

Quality level of the audience;
Methods of obtaining and disseminating 

information by journalism activities;
Knowledge of the laws of consumer customs 

and ethics;
The importance of human values; 
It is not difficult to assess how the algorithm 

and mechanisms of information dissemination will 
change.

Among the main characteristics of New Media, 
which are widely turning the mass flow of information 
into its own channel, and growing in technogenic 
threads, a number of researchers refer to:

hypertext traces;
interactivity;
multimedia norm.
Hypertext – a text that displays links to another 

text that the reader can immediately access on a 
computer or other electronic devices (Fredin E. 
1997).

The new interactive field of journalism is 
based on the “web wide world” technology, 
which forces journalism to abandon only one-way 
communications, not in words, but in practice, 
and classify the creations of thousands of new 
technologies into one field. It includes information 

preparation activities with elements of web 
journalism and includes technical and creative 
activities (Deuze M., 2001).

When describing the beauty of multimedia 
journalism, it should not be understood as a 
collection of texts containing only infographics. A 
multimedia journalist chooses several formats in 
which one idea is revealed to tell a single story. Even 
if a separate media format is chosen for each part of 
the text, then the reader will look at the face of the 
message and get the maximum informational effect 
from it (Kretov B. E., 2000).

In the era of the “media age”, when fate-life 
has already entered our door, national publications 
have moved to describe socio-political phenomena, 
panoramas in the context of time and space in the 
genre of “storytelling”, taking into account human 
factors, without losing the elements of the “traditional 
news story”. In the field of contemporary technology, 
creating, telling or listening to stories interactively 
and with multimedia technologies is called “digital 
storytelling” (Mukadder S., 2020). According to 
Robin, “digital storytelling” is the idea of creating 
and combining the art of storytelling with different 
and many digital media tools (Robin, 2008).

New opportunities came with the new century. 
In everyday life, through digital technologies, we 
are able to quickly place information and reference 
materials, audio and video content on the internet 
sites and social networks, and promote it through 
various internet functions. This phenomenon itself 
has increased the importance of information and has 
made it necessary to verify the data and consistent 
verification (checking whether the information is 
true or false).

Results and discussions
In general, in the course of the industrial system, 

mass media, constantly expanding their audience, 
gain greater authority in the state, attract citizens to 
participate in World processes, contribute to their 
deep understanding of the world of the state and 
politics, and full awareness of the values of civili-
zation. These features of the media contributed to its 
transformation into a modern means of communi-
cation. “Firstly, the number of consumers of media 
products is unlimited, and therefore it is a public 
structure. Secondly, all the technical equipment for 
the dissemination of information makes the media 
as powerful as possible. Third, the flow of data is 
one-way, i.e. from the communicator to the recipi-
ent (recipient of information). This is a very useful 
approach for political structures that consider the 
media only as a distributor of information.
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Fourth, after each broadcast message, after an 
article published in the periodical press, the mood of 
the audience constantly changes. Managing an audi-
ence in such an unstable psychological state is not 
easy for a political communicator” (Shvidunova A., 
2004).

Foreign research scientists, journalists D. Stins 
and Van Fukht pay special attention to the variabil-
ity of the concept of “New Media”. In their works, 
they connect the new image of journalism with the 
internet, computer games, digital films and photos, 
and mobile applications. In addition,:

internet representative offices (portals)
online media;
internet media;
Internet TV (webcasting);
internet radio (podcasting);
mobile TV;
blogosphere;
cinema for the internet audience;
social networks (including social networks for 

children);
virtual communities;
virtual games;
other 2.0 web resources (Karyakina K. 2010).
The period of “media transformation”, which is 

typical for national publications that have become the 
subject of research, is still ongoing. For example, the 
newspaper “Egemen Qazaqstan” has been running 
its website since 2005. A well-equipped website 
will broadcast information in Cyrillic and Arabic 
graphics in PDF format. The Latin version aims to 
provide Kazakh diasporas in Turkey and Europe an 
opportunity to receive news from the country. The 
version of the site with Arabic graphics is directed 
to the Kazakh diaspora in the People’s Republic of 
China, Afghanistan, and Iran. Taking into account 
the fact that the size of the informational space at 
the present stage covers a whole globe, we note that 
with the competent use of new media elements, the 
newspaper “Egemen Qazaqstan” with a hundred-
year history has managed to establish international 
contacts and become a leading media outlet for 
the formation of a language environment. One of 
the publications that follows the same direction is 
“Qazaq adebieti”. The website of the newspaper 
“Qazaq adebieti” is divided into such categories 
as “information”, “society”, “cognition”, “kobyz 
saryny”, “satire”, “zhas tulpar”, “photo chronicle”. 
This will certainly make it easier for readers to 
find necessary information. One of the young 
newspapers that work rationally in the dissemination 
of information is “Aikyn”. This newspaper, which 
distributes information on social spheres has a special 

place in society. Because the publication, which 
widely uses new media, distributes information on 
the website and large-scale social networks such 
as Instagram, Facebook. Since “Aikyn” is a socio-
political newspaper, we can also see such categories 
on its website as “news”, “main news”, “online 
newspaper”, “aikyn”, “sports”.

Publication “Egemen Qazaqstan”. The 
publication, which begins with “For the sake of 
the country, the newspaper has good intentions” 
(Iskakyn, No. 1.17.01. 1919), today has entered 
a new era, a period of globalization together with 
the society of Kazakhstan. The circulation of the 
new edition is 185,000. Its acquisition of a new 
media character begins in 2005, when it meets the 
requirements of journalism in full digital format. 
Because in 2005, the publication launched a website 
with a rich archive, search engine and design. We 
consider the first moment when the newspaper came 
to the heritage of virtual journalism as the beginning 
of integration. However, in the publication 
“Egemen Qazaqstan” new elements of media: 
linear diagrams, statistical tables, simple graphics, 
photographic materials have long been reflected 
on the pages of the publication. Its integration into 
the realities of modern journalism is measured by 
the fact that it has begun to present on its platform 
data products and media information and artistic-
documentary, expert- analytical materials prepared 
by the convergent editorial board. The electronic 
address of the publication in the virtual space - 
https://egemen.kz.

The main features of the new media of the 
newspaper “Egemen Qazaqstan” are as follows:

Availability of multimedia photo, video and 
audio content on the site platform;

Opportunities to find and get acquainted with news 
through #hashtags and hyperlinks (#Coronavirus, 
#Abay, #President, #spirituality, #Sports);

Linguistic optimality and accessibility of the site 
in the informational space.

Availability of a mobile application and an 
information sheet adapted to the mobile phone 
format;

The distribution area of the site is very wide. 
For example, the online version of the newspaper 
in the “tote zhazu” alphabet (Arabic script) and 
font (egemen.kz/tote) works. In addition, there 
is a Russian and English version of the site (ru.
egemen.kz), (en.egemen.kz). Thanks to this, the 
publication can be read online by audiences in Iran, 
Turkey, China, Russia, Mongolia, Azerbaijan, and 
Uzbekistan.
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Virtual newspaper applications as a website:
Application “Etjendi” for articles on cultural, 

educational and historical topics (etjendi.egemen.kz).
“Photo Archive” in the online version (photo.

egemen.kz) in the application, you can get the 
necessary content to expose the valuable heritage 
of Kazakh photojournalism, prepare retrospective, 
epistolary, and essay products.

In addition, the forms of newspaper-based 
journalism include statistics, economic indicators, 
and financial phenomena. “goszakup.egemen.kz”, 
“satypalu.egemen.kz” the applications are working. 
This will increase the weight of the publication as a 
means of information in virtual life and give a new 
tone.

We can publish a wide range of content that 
meets the standards of the new media: infographics, 
statistics, tables and video information. “For 
example, “Egemen Qazaqstan” video content is 
able to provide fast and understandable information, 
reportage from the scene, video and audio processing 
of text information.” Among the publications: “Three 
of the seven missing people were found in Turkestan 
region”, “A man who was dissatisfied with the price 
climbed on the roof of a gas station”, “Video review 
of the weekly work of the head of State (video-
digest)”, “President of Turkmenistan put Kassym-
Jomart Tokayev on a horse”, “International exercise 
“Zher-2021”, “Crocodile running on the field 
shocked football players”, etc (Figure-1).

According to many researchers, high speed 
and the ability to create information content in a 
multimedia sketch revive the activities of traditional 
publications (Wikipedia, Facebook, MySpace, 
YouTube, Flickr).

Although the editorial board of “Egemen 
Qazaqstan” has not yet passed the process of full 
media convergence, we see in some informational, 
expert and analytical genres the visual content 
typical of new media, audio-visual content typical of 
television, audio podcasts typical of radio. However, 
although the videos are qualitatively attractive, the 
information and propaganda image is not critical. 
For example, journalists of the publication “Egemen 
Qazaqstan” shared the news on the YouTube channel 
“Egemen TV” about the discovery of three of the 
seven missing people in the Turkestan region. In 
the work, we can see the mountainous regions and 
hilly geographical points of the Turkestan region. 
However, there is no evidence of any discrepancy 

Figure 1 – Video content of text written in the genre of informational message (zametka) in order to
enhance the recorded information effect

in the video frames taken during a journalistic 
investigation or a road-trip essay on the face of 
a camera. In the process of new mediatization, 
there should be a logical, ideological, fabricated 
connection, and content commonality between 
photo-video-audio and text. The main task of 
journalists is to develop documentary information 
prepared for the report to the level of a journalistic 
work and to make it visible by adding a source text, 
title, statistical infographics or any templates to it, 
which is the main task of journalists who want to go 
to the global level and get at the forefront of today’s 
process of mediatization.

If we explain the concept of mediatization with 
modern consciousness, we can start by saying that 
the media has reached the level of integration into 
various spheres of society’s life, the formation 
of a single cultural and communication system of 
society. By being one of the main segments of the 
culture of the age of informatization, “information 
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culture penetrates all other cultural fragments, the 
functioning of which is inextricably linked with 
information culture” (Pronina, 2008).

The transition of the publication “Egemen 
Qazaqstan” to a full youtube hosting network, which 
connected the process of domestic mediatization, 
also attracted the attention of the audience. As 
examples, we would like to include videos that 
were prepared by the newspaper’s staff based on 
the organizational function of journalism on the 
YouTube channel “Egemen Qazaqstan”:

The breath of society;
Gifts for children;
Event;
Expert opinion;
Poetry corner;
Program “Ornek”;
“Stadium” program;
Content of dombyra lessons;
News in the new genre of storytelling “Shorts”;
Weekly, monthly, and quarterly review.
In order to attract viewers to the YouTube Space, 

the publication is actively searching for educational, 
informational, and new initiatives in the educational 
and testamentary channel. It is clear that in the era 
of information distribution, the main tasks are to 
create a stable audience on various informational 
channels, not to undermine the prestige of the 
publication, which has been created together with 
the society for a long time, and the ability of the 
consumer of information to establish an emotional 
connection with society. There are syncretic projects 
for educational purposes, which have become the 
main brand of the newspaper “Egemen Qazaqstan”. 
There is a reason to highlight the works “Gifts for 
children” and “Ornek”, “Dombyra lessons”, which 
were among them. Especially during the pandemic, 
the “Gifts for children” project, which aims to 
attract the attention of the children’s audience 
and increase their artistic awareness, is a decision 
caused by the sympathy of journalists to society and 
civic responsibility to the population. It should be 
noted that in most cases, in the form of new media 
structures, it is forgotten to increase the spiritual and 
intellectual power of the children’s and adolescent 
audience, to reveal the essence of the problem 
of education, faith and conscience. This edition 
itself explains (let’s take one issue and analyze it 
according to the credo of journalism):

“Gifts for children. Smart rabbit.
How did the smart rabbit calm the court down?
The line of the folk tale of Myanmar (Burma) is 

intertwined with the fairy tales of the Kazakh people. 
In the fairy tale, The Lion judges the brothers who 

fought in search of justice, and in the Kazakh fairy 
tale, the judge spoke directly. So today grandma 
Saltanat will tell you the fairy tale “Smart rabbit”.

“The fairy tale project “Gifts for children” is 
a joint project of the Nur-Sultan City akimat with 
the puppet theater. It is broadcast daily on the “Ege-
mentvYouTube” channel at 7-00 pm.

Storyteller: Artist Of The Puppet Theater Saltan-
at Magzym; Cartoonist: Aidarbek Gaziz;

Coordinator: Aya Omirtay
Shot and edited by: Zhanbolat Kenzhegul.”
It is obvious that the merits of Aya Omirtay, a 

prominent journalist of the newspaper “Egemen 
Qazaqstan”, who organizes spiritual and cultural 
projects on the new media platform and gives it an 
informational character, are not lost. Her colleague 
Zhamila Zairova, who expressed special interest in 
the creative decision-making and search of the jour-
nalist, the skill of creating innovative works from 
information loops, said: “Egemen Qazaqstan” news-
paper together with the puppet theater tells a fairy 
tale on the Egementv YouTube channel “Gifts for 
children” every day at 7.00 pm. I had only one fairy 
tale that I had memorized and it is the same “bauyr-
sak”, and now I am going to increase my base. Well, 
what kind of fairy tale do you know? A thousand 
thanks to the team led by Darhan Qydyráli and Aya 
Omirtay Gard, who took up an unusual project dur-
ing the quarantine period.”

It is true that in our society fairy tales have lost 
their relevance among younger generation and there 
are many concerns about the disappearance of tradi-
tional institutions of grandparents, who were used 
to tell these fascinating stories. When the entire 
audience begins to actively recognize and perceive 
the informational infrastructure of new media, so-
cial networks, and electronic websites, it is neces-
sary not to neglect National Education and Kazakh 
traditions. This is because the modern information 
space is free and open. The fairy tale project “Gifts 
for children” is the result of such a thought, an act 
born of a responsible attitude to journalistic duty. It 
is not difficult to see in each of his figures such as: 
“Two clothes”, “Soap bubble and girl”, “Cat and 
Sparrow”, “Sarbay”, “Schoolboy and Ant”, “Wolf 
and bear”, “Kozhanasyr’s visit”, “Stingy frog”.

In addition, we would like to mention the pro-
gram “Ornek” and “Expert opinion” as one of the 
most successful works of the newspaper on the new 
media platform. The program “Ornek” will tell about 
the life of people who have been recognized in so-
ciety so far, about the creative fate, about the work 
path left behind in the shadows that is unknown to 
us. It is presented by the team not as an information 
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product, but as a telemonological character, which 
has been transformed with the help of subsequent 
media technologies. As successful works, we should 
highlight such small programs as: “Kairat Atabayev. 
A gift of one Kui”, “Yerlan Zhunis. The secret of 
one poem”, “Maraltay Raiymbekuly. The secret of 
one poem”, “Mayor Tarizi. The secret of one work”, 
“Tolen Abdik. The secret of one work”, “Nurken 
Utetileuov. The secret of one role”.

One of the publications, in which the processes 
reached from the new media are clearly observed 
is “Aikyn”. A distinctive feature of the newspaper 
from other editorial offices is the originality and 
uniqueness of video interviews. The combination 
of video interviews and video frames on the pub-
lication’s website is a simple set that corresponds 
to the nature of information genres and is in con-
tact with the audience. In this direction, journal-
ists of the publication are also creative. The main 
feature of each video content in the publication is 
photo presentations, which are processed by de-
sign programs. Photo presentations distinguish 
the information presented in the virtual informa-
tion space from other materials and publications, 
which immediately attract the viewer’s attention 
and are accompanied by an attractive informative 

topic or a hyperlink to the YouTube channel through 
the lid. A hyperlink directs users to the publication’s 
YouTube channel. In the composition of high-quality 
media products that have a convergent reaction there 
are such works as: journalist Nazgul Yerzhanovna’s 
“Zamanbek Nurkadilov’s daughter Merey in memory 
of her father (video)”, journalist Amir Meirgatuly’s 
“Kazakhstani blogger closed the credit of strangers 
who met on the street (video)”, journalist Meirim 
Bakytzhanova’s “I do not agree to become a min-
ister again”: interview with ex-minister, chairman 
of the Meat Union Asylzhan Mamytbekov (video)”, 
“Daniyar Eleusinov entered the ring with ex-world 
champion in three weight categories”, “12-year-old 
boy drives Toyota Land Cruiser Prado in Pavlodar 
(video)”, “Is the guy who argued that the instruction 
was written in the Kazakh language imprisoned for 
7 years?”. In particular, it is worth mentioning the 
journalist of the publication Meyirim Bakytzhano-
va’s work “Every Kazakh should know this person”: 
what merits did Kayum Mukhamedkhanov give to 
the Kazakh? – video”. The content meets all scientific 
and theoretical requirements both in terms of techni-
cal equipment and creative search of a journalist, has 
successfully mastered all new trends and tendencies 
in journalism and has a deep informational value.

Abaytologist, famous scientist Kayum Muk-
hammedkhanov has a great merit in the Kazakh lan-
guage. However, in the historical turmoil, other fac-
ets of the scientist’s activity, a clear civic tone were 
ignored. The specialist conducts research in this di-
rection, using the trends of modern journalism. In 
my opinion, it is a successful work both in terms of 
technical equipment and in terms of creative search. 
It is not difficult to understand the depth and high 
intelligence, noble nature of the scientist by look-
ing at the main page of the video-content. This is 
a manifestation of a bright phenomenon, which is 

Figure-2 – A publication full of information about Kaiym Mukhamedkhanov

born when artistic thought and technical perfection 
come together from the horizon of knowledge.

A modern consumer of modern information 
needs video and attractive, valuable data, high- qual-
ity, original publication, i.e. a full-fledged multime-
dia resource. According to the historical chronicle, 
in the period from 2009 to 2012, domestic publi-
cations took a big step in the development of the 
artistic content of their electronic platforms and in 
the search for new formats for the presentation of 
video materials. In the newspapers “Aikyn”, “Ege-
men Qazaqstan”, “Qazaq adebieti” it is appropriate 
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to classify video-contents according to their genre 
structure and novelty:

Among the formats for submitting video 
materials, we can highlight a video request on the 
street and a video comment that adds additional 
information value to the article;

Report from the scene of the incident;
Format of educational video tutorials, video 

lectures. As a rule, these are small videos (no more 
than 4 minutes);

Various works in the format of interactive 
network television;

Interviews with a small amount of information 
and video material;

Various journalistic research and video products 
provided by other people as sources.

One of the unique publications that have absorbed 
the features of the new media and modernized 
according to modern standards is “Qazaq adebieti”. 
The publication is the Golden core of industry of 
journalism in our homeland. There is also a lot of 
news in the virtual space of the newspaper, which 
provides information about literary processes, art 
trends, creative innovations and the life of poets and 
writers, artists of the word. The great teacher and 
researcher Namazaly Omashev says about the value 
of the newspaper:

“... We have a newspaper “Qazaq adebieti” in 
the field of literature. This is a great achievement. 
After all, there is no interfacial field of journalism. 
In the same sense, the newspaper “Qazaq adebieti” 
is the spiritual wealth of the Kazakh people. For 
example, there is a shepherd, there is a chauffeur, 
there is a diha, there is a public figure – not everyone 
knows literature well. Reading this newspaper, they 
learn about various achievements and problems of 
Kazakh literature, culture, art, national journalism, 
and the Kazakh language, discuss traditions, and 
history. The publication, which enriches the spiritual 

wealth of the reader as much as possible, gives a 
person who has been reading for several years 
without interruption, a sense as if he has graduated 
from the Institute of this field, and gives a lot to the 
people (Omashuly N, 1999).”

We would like to give an example to other 
means of communication, which are characteristic 
of the information component of the publication’s 
website, which reflects the new media character: 
“Photo-chronicle”, “Kobyz saryny”, “Tanym”. The 
multimedia content of memoirs, essays, works of 
satire, prose, and poetry is particularly characteristic 
of the newspaper. The media project of “Qazaq 
adebieti” is aimed at stimulating the reader’s 
consciousness and increasing the audience area

– “Let’s listen to Kui”. Media participants 
interact with each other in the form of a video concert, 
enriching the fund of the literary newspaper with new 
data and valuable information. In my opinion, this 
method is a media aspect of socialization in Kazakh 
society in tandem with information and creative art. 
At the same time, the newspaper will take part in 
one of the media projects that fascinated us, and 
then the characters will pass the relay between 
themselves. All the characters are talented people 
with academic knowledge in the field of music 
and art, who have passed the selection process. 
The publication does not have its own YouTube 
channel. However, we noticed that the web version 
of the channel is conducted by the journalist, poet 
Toktarali Tanzharyk on his own YouTube channel. 
In one of his interviews, he said:

“The newspaper “Qazaq adebieti” launched 
the project “Let’s listen to Kui”. Ardabi Maulet 
performed Ashim Dunshiuly’s Kui “Salykshy” 
(taxman). This Kui then was continued by the 
musician Bilal Iskakov and the sybyzgy-player 
Talgat Mukushev.” Currently, the total number of 
views on the channel is 32,849 (Figure-3).

Figure-3 – Brand content on the channel “Let’s listen to Kui” of the publication “Qazaq adebieti”
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The main goal of the project in the publication 
“Qazaq adebieti” is to popularize our national art 
and the skill of playing National Instruments, to 
promote the art of Kazakh Kui, to prepare a golden 
fund for the care of future generations from the 
video content of representatives of each traditional 
song and Kui school. The heroes, who demonstrated 
their talent on this media project include:

Kyzdarbek’s Kui “Sylkym kyz” performed by 
Zhangali Zhuzbay;

Tattimbet’s “Sekirtpesi” performed by Kairat 
Aitbayev;

Ykylas’ Kui “Erden” performed by kobyz-player 
Aknar Sharipbayeva;

Borankul’s Kui “Zhurtta kalgan” performed by 
Murat Abugaz;

“Kairan Totai” performed by the sybyzgy-player 
Akzhol Zhusip;

“Kerbez kyz” performed by sybyzgy-player 
Talgat Mukushev;

“Konyr Akzhelen” performed by Abdulhamit 
Raimbergenov;

“Boken zhargany” performed by zhetigen-player 
Dilyara Okmanova;

“Kertolgau” performed by sazsyrnay-player 
Elmira Kashkymbayeva;

“Bulgyn-Susar” performed by zhetigen-player 
Korlan Kartenbayeva.

The web version of the newspaper, which 
has taken an encouraging initiative, has enough 
disadvantages. In the process of integrating “Qazaq 
adebieti” into the new media, there are points 
that need to be improved: first of all, we should 
start with the focus of the team’s employees on 
mastering new media tools, which means that it is 
better to improve the skills of the creative team. 
Secondly, it is necessary to increase the benefits 
of new media technologies and turn to the artistic 
creation of literary works on the website in the genre 
of storytelling and visualization. Any composition 
published in “Qazaq adebieti” has the opportunity to 
highlight and decorate with visual images because all 
the components inherent in the genre of storytelling 
and the method of visualization are found in the 
production of literary, documentary and artistic 
works. In this regard, the publication should change 
in accordance with modern integration, focusing on 
traditional values. Third, the publication’s pages in 
social networks are lifeless. An effective mechanism 
for solving dry correspondence in social networks 
(a common problem for domestic newspapers 
and magazines) is the continuous professional 
development of editorial staff. Most modern editorial 
offices carry out their journalistic activities through 

the functions of social networks. We need to increase 
the process of informatization of publications on 
Instagram, Facebook, LinkedIn, where the creative 
environment is more concentrated. This has a 
beneficial effect on the growth of the audience, 
especially provides the audience of adolescents with 
informational literature.

Conclusion
Recently, the international edition “Metro 

International”, which is the largest editorial office 
in journalism, has announced that now it is allowed 
to watch videos, listen to audio or music in their 
newspapers and magazines. “Metro International” 
is the largest newspaper in the World, listed in the 
Guinness Book of World Records and the largest 
information and communication structure affiliated 
to the Swedish media company registered in 
Luxembourg. More than 80 Metro publications are 
published daily in hundreds of major cities around 
the world, in 22 countries in Europe, Asia, North 
and South America. Worldwide, the newspaper is 
read daily by more than 17 million readers, 70% of 
whom are under the age of 45. This means that by 
absorbing the values of traditional media, national 
newspapers have also embarked on a new path. 
Currently, many media companies are increasingly 
mastering research technologies such as machine 
learning (ML), Natural Language Creation (NLG), 
and speech recognition to discover new stories, work 
with customers, speed up content production, and 
improve its distribution. Therefore, it is advisable to 
take into account the following conditions necessary 
to activate the activities of “Aikyn”, “Egemen 
Qazaqstan”, “Qazaq adebieti” and other national 
publications:

The need to combine the activities of artificial 
intelligence, machine learning with creative skills. In 
the future, the National Press will be able to include 
chatbots that answer audience questions through 
programming. All the data provided by chatbots 
is consistent, filtered, and consists of authentic 
information published in publications. All answers 
to the questions raised are summarized using 
archived data, and links from reliable sources are 
indicated. As a result, we can create a more favorable 
atmosphere for the consumer in terms of time and 
perception of information than we currently do. For 
example, this year the Canadian newspaper “Globe 
and Mail” entrusted the management of its main 
page and many editorial features not to a person, 
but to an artificial intelligence tool called “Sophi”. 
We also have a reason to use artificial intelligence in 
the field of national journalism, in the fight against 
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corruption, in the analysis of the digital audience, 
in the preparation of a visual image of the finished 
text using AI. After all, according to the results of 
a survey among publishers, artificial intelligence is 
considered as the most basic and optimal tool for 
journalism. 69% of respondents believe in AI, and 
18% said they are looking forward to a small 5G 
entry into our lives. 9% said that in the future we 
will see the benefits of other instruments.

Formation of an infrastructure of digests in the 
National Press, pieces of works and compositions 
of great spiritual value in the category “Media 
cities”. It should be remembered that during 
the period of urbanization, webcams, large 
LED screens, and architectural objects become 
mechanisms for implementing the functions 
of journalism as information platforms. The 
mediation of urban spaces is mainly provided by 
large-scale technologization and digitalization, 
which contributes to the functioning of new media. 
“Smart houses”, equipped with various media, are 
an interactive node and a new source of information 
distribution and information consumers. 
According to the laws of dataism, the production 
and distribution of the necessary digital content 
to the population through social infrastructure 
is a productive activity. In his book “Media 
City: Media, Architecture, and urban space”, a 
scientist Scott McQuire says, “media is becoming 
more mobile, fast, and used almost everywhere” 

(McQuire, 2014). The modern city is a giant 
media-architecture complex, which, according to 
the author, was formed as a result of the spread of 
informational local spatial media platforms and the 
creation of hybrid spatial ensembles.

Kazakh journalism has firmly established itself 
on the global new media platform, has made its 
mark on global changes and great discoveries in the 
history of journalism. It is adapted to the needs of the 
time, the needs of the person, and the understanding 
of the audience. For many years in the history of 
journalism, the reader has been imbued with genres 
inherent in the nature of publication: operational 
information, political analysis, artistic detective, 
artistic essay, important message, digest and review, 
etc. In the new man-made century, our national 
press was not left out of line, but kept up with the 
requirements of post-industrial society. All this is 
necessary for the reader, the viewer, the listener, and 
first of all, for the formation of honesty, common 
trust, hardening in the waves of journalism, tension. 
Therefore, the publications “Qazaq adebieti”, 
“Egemen Qazaqstan”, “Aikyn” are distinguished by 
the presentation of the event, the formation of their 
own signature and style, informational content on 
the virtual internet, the transformation of the genre 
of interviews through sound and visual information, 
the preparation of informative materials through 
elements of Design Art, in general, drawing their 
“portrait” in New Media.
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ИЗ ИСТОРИИ КАЗАХСКОГО ГОСУДАРСТВЕННОГО ИЗДАТЕЛЬСТВА.  
АХМЕТ БАЙТУРСЫНОВ И СМАГУЛ САДВОКАСОВ 1

В статье обращается внимание на актуальные задачи, стоящие перед Казахским правительством 
(КирЦИК) в период создания автономного государственного издательства.  Методологический 
аспект - исторические параллели между задачами сохранения государственной идентичности и 
территориальной целостности в начале ХХ столетия и национальными ценностями, о которых 
делали запросы депутаты Государственной Думы. Преемственность идей и этапов развития Алаш 
и советского Казахстана безусловна. Известно, что на этапе государственности 1920–1930 годов 
особое место занимала публицистика как инструмент массовой коммуникации. В библиографии 
темы нет глубоких исследований на предмет установления преемственности в практике 
социальных запросов, на примере Казахстана. Цель исследования – на базе междисциплинарных 
методов и источников реконструировать условия, в которых создавались КазГИЗ и публицистика 
элиты Алаш. В статье анализируется вклад Ахмета Байтурсунова, Мухтара Ауэзова, Каныша 
Сатпаева, Смагула Садвокасова и других активистов Алаш в создание и развитие национального 
издательства. Методология исследования опирается на междисциплинарный подход, анализ и 
синтез источников на базе принципов диалектики, верификацию достоверности источников. 
Научная и практическая значимость исследования сконцентрирована на теме национально-
культурной и государственной идентичности в интерпретации лидеров Алаш. Вклад алашординцев 
в продвижение информативных посылов бесценен. Систематизация взглядов элиты Алаш в 
вопросах массовой коммуникации может стать основой для выстраивания контента и методологии 
современной архитектуры сферы СМИ и книгоиздательств республики Казахстан.  

Ключевые слова: Казахстан, Алаш, Казгосиздат, публицистика, Косшыгул Шаймерденов, 
Ахмет Байтурсынов, Смагул Садвокасов, медиадизайн.
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Қазақ мемлекеттік баспа тарихынан. Ахмет Байтұрсынов пен Смағұл Сәдуақасов

Мақалада Қазақстан үкіметінің (KirTSIK) автономды мемлекеттік баспаны құру саласындағы 
ағымдағы міндеттеріне назар аударылады. Әдістемелік аспект – XX-ғасырдың басындағы 
мемлекеттік бірегейлік пен аумақтық тұтастықты сақтау міндеттері мен Мемлекеттік Дума 
депутаттары сауал қойған ұлттық құндылықтар арасындағы тарихи параллельдер. Алаш және 
Кеңестік Қазақстан кезеңдерінің сабақтастығы сөзсіз; 1920-1930 жылдардағы мемлекеттілік 
кезеңінде журналистика бұқаралық коммуникация құралы ретінде ерекше орын алғаны белгілі. 
Тақырыптың библиографиясында Қазақстан мысалында әлеуметтік сұрау тәжірибесінде 
сабақтастық орнатуға арналған тереңдетілген зерттеулер жоқ. 

Зерттеудің мақсаты – ҚазGIZ және Алаш элитасының публицистикасы қандай жағдайда 
құрылғанын пәнаралық әдістер мен дереккөздер негізінде қайта құру. Мақалада Ахмет 
Байтұрсынов, Мұхтар Әуезов, Досов, Ермеков, Қаныш Сәтбаев, Смағұл Сәдуақасов және басқа 
да Алаш қайраткерлерінің өзекті мәселелерге қосқан үлесі талданады. Зерттеу әдістемесі 
пәнаралық көзқарасқа, диалектика принциптеріне негізделген дереккөздерді талдау мен 
синтездеуге, дереккөздердің сенімділігін тексеруге негізделген. 

Зерттеудің ғылыми-тәжірибелік маңызы Алаш қайраткерлерінің еңбегін түсіндірудегі ұлттық-
мәдени және мемлекеттік бірегейлік тақырыбына шоғырланған. Ақпараттық хабарламаларды 

1 Данное исследование финансируется Комитетом Науки МОН РК (Грант № AP09261139 «Государственная, общественная и 
научно-педагогическая деятельность Смагула Садуакасулы (на основе новых архивных и письменных источников»).
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насихаттауға олардың қосқан үлесі баға жетпес. Бұқаралық коммуникация мәселелеріне қатысты 
Алаш элитасының көзқарастарын жүйелеу, Қазақстан Республикасының бұқаралық ақпарат 
құралдары мен кітап баспасының заманауи архитектурасының мазмұны мен әдістемесін құруға 
негіз болады.

Түйін сөздер: Қазақстан, Алаш, Қазақ мемлекеттік баспасы, журналистика, Шаймерденов 
Қосшығұл, Байтұрсынов Ахмет, Сәдуақасов Смағұл, медиа-дизайн.
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From The History of the Kazakh State Publishing House.
Akhmet Baytursynov and Smagul Sadvokasov

The article draws attention to the current tasks of the Kazakh government KyrCEC in the field of 
creating an autonomous state publishing house. The methodological aspect lies in  the historical parallels 
between the tasks of preserving state identity and territorial integrity at the beginning of the 20th century 
and the national values   that the deputies of the State Duma made inquiries about. The continuity of the 
stages of Alash and Soviet Kazakhstan is unconditional. It is known that at the stage of statehood in the 
1920s–1930s, journalism as a tool of mass communication occupied a special place. In the bibliography 
of the topic, there are no in-depth studies on the establishment of continuity in the practice of social 
inquiries, using the example of Kazakhstan. The purpose of the study is to reconstruct the conditions in 
which publicism of the Alash elite were created on the basis of interdisciplinary methods and sources. 
The article analyzes the contribution of A. Baitursunov, M. Auezov, A. Dosov, A. Ermekov, K. Satpayev, 
S. Sadvokasov and other Alash activists on topical issues. The research methodology is based on an inter-
disciplinary approach, analysis and synthesis of sources based on the principles of dialectics, verification 
of the reliability of sources. The scientific and practical significance of the study is concentrated on the 
topic of national-cultural and state identity in the interpretation of the Alash leaders. Their contribution 
to the promotion of informative messages is invaluable. The systematization of the views of the Alash 
elite in matters of mass communication will be the basis for building the content and methodology of the 
modern architecture of the media and book publishing of the Republic of Kazakhstan.
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Введение
Современная эра цифровизации позволяет 

аудитории самостоятельно выбирать каналы ком-
муникаций, где можно искать ответы на интере-
сующие вопросы. Разброс мнений диаметраль-
но полярен: от Euronews до CNN и Al Jazeera. 
У кого же учиться казахстанским студентам и 
магистрантам манере вести дискурс и доносить 
наиболее значимый посыл выступлений, сохра-
няя толерантность и уважение к собеседникам? 
Как не потеряться в потоке информации и сохра-
нить национальные ценности, о которых призвал 
помнить Президент: «Для того, чтобы противо-
стоять новым вызовам, необходимо, прежде все-
го, уметь защищать национальные ценности, 
- подчеркнул Касым-Жомарт Токаев. - Если мы 
не сможем сохранить родной язык, традиции, 
национальное самосознание, мир и согласие в 
обществе, то будущее поколение не простит нас 
за это». (Токаев, 2020) Обращаясь к недавнему 
прошлому, рубежу 19 и 20 веков, можно вывести 
определенные уроки.

Актуальность и практическая значимость 
исследуемого исторического материала обу-

словлена именно фокусировкой на националь-
но-государственной идентичности, что явствен-
но проступает в редакционных заметках и в 
целом через контент печатных изданий 1920-
1930 годов. На основе анализа письменных ис-
точников из рассекреченных архивов (ссылки 
на источники даны в тексте) документирования 
процесса создания КазГИЗ и примеров «прямой 
речи» корреспондентов СМИ становится оче-
видынм, как аргументировало поколение Алаш 
начала ХХ века, в лице М.Ауэзова, А.Ермекова, 
К.Сатпаева, С.Садвокасова свою точку зрения. 
Элите Алаш приходилось апеллировать к разно-
го уровня инстанциям: дореволюционным (как 
делали депутаты Думы Шаймерден Косшыгулов 
и секретарь мусульманской фракции Мустафа 
Шокай) советским, партийным, ведомственным, 
печататься в СМИ в целях услышать отклик на 
актуальный вопрос. 

Если сгруппировать тематику наиболее ак-
туальных тем СМИ прошлого, то во многих 
запросах поднимался как приоритетный, зе-
мельный вопрос, который априори определяет 
актуальность территориальной целостности го-
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сударства. Земельный вопрос имеет для казахов 
сакральную природу, - без кочевок хозяйство 
казахов было обречено на кризис (что и показал 
голод вследствие насильственного «оседания»). 
Темы казахских СМИ столетием ранее затраги-
вали вопрос калыма и свободы выбора казахских 
женщин, тему образования и ликвидации безгра-
мотности, в связи с чем публиковались инфор-
мации о новых казахских учебниках и брошю-
рах. Поднимались темы работы с молодежью, 
что ценно, например, как привлечь юношей и 
девушек к активной общественной работе. Надо 
понимать, что в тот исторический период «льви-
ную долю» контента газет и журнала «Кызыл 
Казакстан» представляли партийные и советские 
информационные сообщения. Вместе с тем пе-
ревод декретов на казахский язык осуществлял-
ся регулярно; причем переводы осуществлялись 
высокохудожественные, в редакционную колле-
гию входили мастера слова. 

Многие документы по теме до сих пор не 
рассекречены, что препятствует объективному 
изучению деталей процесса национально-куль-
турной идентификации. Знание многих «белых 
пятен» между тем позволило бы более грамотно 
оперировать фактами и выстраивать линию по-
ведения в русле массовой коммуникации.

В этой связи научная новизна данного иссле-
дования видится в анализе вновь открытых ар-
хивных материалов, комментировании фактов из 
истории создания национального издательства. 
КазГИЗ был создан активным ядром экс-Алаш, 
данный факт не совсем внятно отражается в 
учебниках для школ и ВУЗов республики, так же 
как однозначный факт – что декрет об отмене ка-
лыма в декабре 1920 года подписал тогдашний 
председатель КазЦИК С.Садвокасов. Находки в 
архивах принципиально меняют призму научно-
го анализа, в пользу безусловного преобладания 
влияния экс-Алаш сторонников в сфере редак-
торской и издательской деятельности.  

Материалы и методы. Источниками по 
теме исследования являются архивные матери-
алы, отражающие вынесение на повестку дня 
Казахского правительства (КирЦИК) вопросов 
издания газет и состава редакций; основания Го-
сударственного издательства (ГИЗ) и т.д. В каче-
стве оригинальных источников анализиовались 
труды в жанре «публицистика» деятелей Алаш. 
Ценность раритетных материалов – в их контен-
те, который долгие годы не вводился в научный 
оборот историками ввиду биографий репресси-
рованных деятелей КирЦИКа. Письменные ис-
точники раскрывают детали многогранного про-

цесса формирования СМИ и полиграфической 
отрасли, внешних связей с Туркестаном, Сиби-
рью, Татарской республикой и Москвой.  

Авторами исследованы фонды Архива Пре-
зидента РК и ЦГА РК, в частности, официальная 
переписка членов КазЦИКа и региональных уч-
реждений с наркоматами. 

В Государственном Архиве города Нур-
Султан (бывш. архив г.Целиноград)изучены ма-
териалы Ф.93. Акмолинский уездный земельный 
отдел, 1920-1928 гг.; Акмолинский уезд.помгол, 
1922-1924 гг.; Ф. 116; Акмолинский уездный 
исполком, 1920-1928 гг.; Ф. 250. Акмолинский 
уездный ревком, исполком, волисполкомы, Кир-
татотдел, 1917–1924 гг.; Ф. 275. Акмолинский 
уездный продкомитет, 1917–1922 гг.; Ф. 286. Пла-
новая комиссия Акмол.окрисполкома, 1926–1930 
гг.; Ф. 418. Коллекция документов, 1921. описей 
и документов по деятельности отдельных подот-
делов Акмолинского губревкома, инструктивные 
письма Сибревкома по Алашордынцам, периоду 
голода 1920–1921 годов. В этих и других источ-
никах отражены подходы элиты Алаш (Садво-
касова Дж., Садвокасова См., Байдильдина А., 
Сейфуллина С.) к земельному вопросу. Также 
для знакомства с подходами к земельному во-
просу, авторы посетили Оренбургский Государ-
ственный архив социально-политической исто-
рии (ОГАСПИ). В фондах ОГАСПИ отложились 
материалы о первом казахском правительстве и 
его решениях по социально-экономическим во-
просам. В период, когда столицей Казахской ре-
спублики был Оренбург, или в 1920–1925 годы. 

Методы исследования. Данные выявленных 
и названных выше источников подвергнуты кри-
тическому анализу и синтезу, верификации, со-
поставлению  с аналогами из истории смежных 
регионов, обозначенного хронологического пе-
риода. - с целью выявления общих и особенных 
черт в развитии Казахстана и других республик 
бывшего СССР. 

Критически изучены ранние публикации по 
биографиям деятелей Алаш и их конкретной 
роли в формировании основ советской казахской 
государственности. Исследованы фонды архи-
ва города Нур-Султан на предмет обнаружения 
источников 1920 годов. Здесь фонды 212 и 244 
хранят дела с документами, на них есть подпи-
си элиты Алаш, упоминаются Жалау Мынбаев, 
Абдрахман Байдильдин, Жанайдар Садвокасов. 
В процессе исследования критически перера-
ботаны тематические материалы из сборника 
«Движение Алаш: Сборник материалов судеб-
ных процессов,(Движение Алаш, 2016). Исполь-
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зованы методы верификации, анализа и синтеза, 
компаративный метод и математического моде-
лирования.

Научная и практическая значимость работы 
заключается в актуализации темы националь-
но-государственной идентичности через призму 
контента публицистики и внешнего вида печат-
ных изданий изучаемого этапа.  Немаловажна 
реконструкция взглядов по данной теме элиты 
Алаш, в большинстве своем ставших жертвами 
необоснованных политических репрессий. Си-
стематизация раритетных данных, осуществлен-
ная авторами статьи, по актуальной теме опре-
деляет современные направления подготовки 
квалифицированных кадров в социально-гума-
нитарном блоке, на базе национальных интере-
сов, в контексте изучения практического опыта 
публицистов, редакторов и оформителей пред-
шествующих поколений. 

Были привлечены в качестве материалов для 
изучения также более поздние тематические пу-
бликации в СМИ Казахстана и зарубежья.

Обсуждение. Современная историогра-
фия не содержит полной и  объективной оцен-
ки деятельности национального правительства 
(КирЦИК) на этапе определения государствен-
ных устоев Казахской республики. Причина в 
некотором роде обнаруживается в закрытости 
архивных фондов. Имена жертв репрессий – 
А.Байтурсынова, С.Садвокасова, АДосова и дру-
гих в историографии до сих пор не увязываются 
с историей КазГосиздательства.

Речь также идет о письменных обращениях 
патриотов, сигнализировавших о различных на-
рушениях в реализации постановлений нацио-
нального советского правительства. Так, земель-
ная реформа в Казахстане в конце 1920 годов шла 
параллельно с демаркацией границ республики 
и сопровождалась процессами нелегальной ми-
грации извне. Следует выделить в отдельный 
блок труды исследователя Е.Б.Сыдыкова (Сы-
дыков, 2011), в которых заложена обновленная 
траектория освещения темы роли Алаш элиты в 
отработке ряда принципиальных вопросов, осве-
щены детали преследования за взгляды деятелей 
из числа коммунистов и сочувствующих.

Среди трудов зарубежных исследователей 
периода незаконных политических репрессий 
в СССР более известно издание Роберт Конк-
вест «Большой террор». (Конквэст Р. 1991) Эта 
книга положила начало широкому изучению 
темы на основе рассекреченных архивов пост-
советских государств. Книга посвящена была 
исследованию причин и масштабов террора, 

организованного «вождем народов» в 30 годы 
двадцатого века.

Казахская республика почти век назад пред-
ставляла собой сплошной клубок проблем. Граж-
данская война, голод привнесли новые нюансы и 
без того непростую ситуацию. Для урегулирова-
ния проблемы и стабилизации обстановки было 
решено закрыть границы и не допускать само-
вольных переселений. Сохранились письменные 
обращения в КирЦИК М.Ауэзова, А. Ермекова, 
С.Садвокасова, К.Сатпаева и других по вопро-
сам работы во вновь присоединенных Акмо-
линской и Семипалатинской областях. Тексты 
обращений поучительны, поскольку направлены 
на сохранение стабильности и разъяснение насе-
лению ситуации. Для лучшего усвоения контен-
та официальных указов и декретов применялись 
методы визуализации. Иными словами, тексты 
сопровождались рисунками, например, в газетах 
и журналах публиковали портреты руководите-
лей государства (Ленин, Сталин, Ежов, Голоще-
кин), ведомственных руководителей (наркомы) 
и редакторов (портрет Смагула Садвокасова на 
страницах газеты «Енбекши казах») и т. д. В 
учебниках на казахском языке, которые активно 
издавались в первые годы Казахской автономии, 
часто прилагались рисунки к тексту, для запо-
минания текста. Например, в учебнике «Сауат-
ты бол» Магжана Жумабаева есть иллюстрации. 
Учет возрастных особенностей детей в оформ-
лении учебников и детской литературы велся 
под кураторством А.Байтурсынова, А.Кенжина, 
С.Садвокасова.  

Принятые не так давно Главой государства К. 
Токаевым указы, что земля в Казахстане не может 
быть продана иностранным гражданам, имеют 
под собой глубокие исторические предпосылки. 
Помимо этого, надо помнить, что ранние совет-
ские декреты КазЦИКа касались темы запрета на 
самовольное переселение извне. Это позволило в 
период после гражданской войны и массового го-
лода в Поволжье, сдерживать поток беженцев из 
России в Казахстан. Наплыв непланируемой мас-
сы усугублял и без того тяжелое положение мест-
ного населения. Документы об этом отложились 
в фондах Архива города Нур-Султан, трудности 
этапа отразились на местных жителя, застопрори-
ли работу станций Транссиба.

На сегодня, актуальным представляется углу-
блённое изучение публицистики Алаш интелли-
генции и переписки по вопросам внутриполити-
ческой обстановки. Такой подход представляет 
хорошую практику, ведь знание истории и прой-
денных этапов, роли личностей в развитии мас-
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совой коммуникации познавательно. Казахское 
сообщество заинтересовало бы стили дизайна 
первых учебников, алфавитов, иллюстраций к 
книгам.  За 30 лет Независимости в республи-
ке изданы многотомные труды А.Букейханова, 
А.Байтурсынова, М.Дулатова, М.Жумабаева, 
К.И.Сатпаева и многих других. В настоящее 
время работает Государственная Комиссия по 
полной реабилитации жертв политических ре-
прессий и массового голода, в соответствии с 
Указом Главы государства. Уместно переиздание 
трудов деятелей ХХ века, многие из которых так 
и не увидели света. Соответственно, будут воз-
вращены в научный оборот иллюстративные ма-
териалы, изображения, фотографии, визитки, по 
которым можно будет восстановить стили редак-
тирования и издательской этики.

Идея заключается в широком пропаганди-
ровании эпистолярного и публицистического 
наследия Алаш, знакомстве с бесценным на-
следием, когда мастера пера смогли грамотно и 
взвешенно расставить акценты в социально зна-
чимой сфере книгоиздательства. 

Безусловно для полноценного представления 
по теме земельных претензий между государ-
ствами немаловажно знать раннюю историогра-
фию, в том числе зарубежные публикации. Учи-
тывая тот факт, что в СССР многие темы были 
закрытыми и к ним не допускались ученые, на 
сегодня есть возможность ознакомиться с мне-
нием независимых экспертов. Ниже представля-
ем экскурс по наиболее известным публикациям 
дальнего зарубежья. Проблема массового голода 
в СССР и Казахстане сегодня представлена в 
трудах ряда ученых зарубежья. Наиболее извест-
ны публикации (Cameron, 2018), к которым мож-
но также отнести работы Дэвиса и Виткрофта 
(Davies, Wheatcroft, 2006). Тема трагедии голода 
в Украине исследуется параллельно с казахстан-
ской трагедией в книге Гразиози (Graziosi, 2016). 
Безусловно тема геноцида на почве голода в 
СССР стала толчком к изучению судеб степня-
ков в работах Элмана (Ellman, 2007). 

Исследователь Мартин Малиа (Malia, 1995) 
главной целью своих поисков обозачает изуче-
ние в целом социализма в СССР как первопри-
чины многих проблем в бывших республиках, и 
в целом рассуждает правильно. 

Норвежская исследовательница Эрика Фат-
ланд изучает тему пограничных споров России 
с сопредельными государствами: Монголия, 
Грузия, Украина, Казахстан, Беларусь, Польша, 
Финляндия и проч. (Fatland, 2021) К классиче-
ским изданиям можно отнести вышедшую в кон-

це девяностых годов прошлого столетия моно-
графию американского эксперта Сары Пэйн, 
посвященную пограничным водным ресурсам 
между Российской империей и Китаем в Цен-
тральной Азии (Sarah C.M. Paine, 1996).

В этих изданиях прослеживается генезис (ис-
токи) территориальных претензий, в отношении 
сопредельных стран, зародившегося  в период 
освоения территорий народов, находившихся 
на менее развитых стадиях экономики. Это об-
легчило заселение искомых земель новыми эт-
носами и позже стало предметом обсуждения 
при формировании границ союзных республик 
в составе СССР. Ряд территориальных казусов 
до сих пор пристуствуют в междипломатической 
практике между РФ и КНР, РК и КНР. Эти темы 
должны преподаваться будущим журналистам, 
плитологам, историкам Казахстана во избежание 
спорных суждений и ошибочных мнений. 

“Larger than Europe, Central Asia has been a 
crucible of empires and culture that influenced the 
world for centuries. Today, after the end of almost 
a century of Soviet domination, it is a land at best 
ignored. On trains, planes and hitching rides on 
passing trucks, Fabrizio Soggetto travels from the 
icy Kazakh steppe to the Transoxiana deserts, vis-
iting ancient Jewish communities, outlandish no-
madic camps and the dystopian reality of Xinjiang, 
his aim to discover Central Asia beyond headlines 
and caricature. Turn Left at Lenin’s Statue is a lov-
ing portrait of peoples and lands of profound beau-
ty”. Это краткая аннотация к интересной книге 
путешествий по странам Центарльной Азии 
этнического итальянца, живущего в Лондоне, 
Фабрицио Соггетто, который привлек внимание 
сограждан к региону, к которому относитя 
географически Казахстан. (Soggetto, 2020)

Превышаящая по размерам Европу, на самом 
деле Центральная Азия была горнилом империй 
и культур, которые веками влияли на мир. Сегод-
ня, после почти столетия советского господства, 
этот регион невозможно игнорировать уже пото-
му, что на авансцену региона выходит Талибан. 
Мировое сообщество не может игнорировать 
мрачную реальность Синьцзяна, потому открыть 
для себя Центральную Азию и создать собствен-
но портрет людей и земли неподражаемой кра-
соты составляет цель многих зарубежных путе-
шественников.

Собственно казахстанику советского эта-
па изучают извне и достаточно давно. В ФРГ 
функционируют ряд НИИ по Центральной Азии, 
которые анализируют любые социально-эко-
номические и политические перемены с совет-
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ских времен. Аналогичные НИИ и центры суще-
ствуют в Великобритании. Оксфорде к примеру. 
Ресурсы Казахстана: ледники, гидроресурсы, 
земельные – в их фокусе. И было бы наивным 
полагать, что это лишь внутренние проблемные 
вопросы одного государства. Глобальное поте-
пление также внесло свою долю в активизацию 
межкультурных коммуникаций. Вместе с тем, 
линия ГА ООН ныне опирается на принцип тер-
риториальной целостности существующих госу-
дарств. 

Учеными Казахстана проведены системные 
исследования по теме национально-территори-
ального размежевания между Сибирью и Каз-
краем.  (Сыдыков, Малышева, 2010) Аннота-
ция к сборнику документов подчеркивает, что в 
числе кардинальных вопросов темы «Сибирь и 
Казахстан» советского периода - вычленение из 
«Сибревкомовской» Сибири значительной тер-
ритории, перешедшей в созданную в 1920 г. в 
составе РСФСР Киргизскую (Казахскую) АССР.

Проект национально-территориального раз-
межевания с русскими районами стартовал 
в 1919 г., а завершился в сибирском регионе 
РСФСР в 1922 г. Географические рамки издания 
- с запада на восток от Уральских гор до границы 
с Китаем на Алтае и с севера на юг до озера Бал-
хаш. Крайняя линия на западе избрана в связи 
с тем, что не из Уральской области РСФСР, соз-
данной лишь в 1923 г., а из «Сибревкомовской» 
Сибири перешло в КАССР междуречье Тобола и 
Ишима (Кустанайский уезд Челябинской губер-
нии). (Сыдыков, Малышева, 2010: 5)

В родовой генеалогии деятелей Алаш (Ау-
эзов, Сатпаев, Садвокасов и др.) немало знаме-
нитых златоустов, биев, казиев, лиц с духовным 
образованием и признанных в народе аксакалов, 
решавших споры и выносивших взвешенные 
суждения. Знания передавались через поколения, 
они не могут исчезнуть в мгновение по велению 
партийной фракции, к примеру. Беречь сокро-
венное знание, сохранить мудрые изречения и 
слова назидания, по Абаю, - задача отечествен-
ных работников СМИ, дипломатов, историков, 
политологов. Представляющий Республику Ка-
захстан за рубежом работник дипломатической 
сферы обязан владеть государственным языком 
на уровне красноречия, оперируя выражениями, 
ставшими «крылатыми», что привлечет внима-
ние зарубежной аудитории к образам казахских 
биев, жырау. Это актуально в свете поручения, 
данного Главой Государства К.-Ж.К.Токаевым 
по разработке и изданию краткой «Истории Ка-
захстана» для иностранных читателей. 

В связи с вышесказанным, в качестве источ-
ников для осмысления прошлого и той огром-
ной работы, которая проводится давно, - если 
помнить об изданной в 1935 году профессором 
С.Асфендияровым «Истории Казахстана в ис-
точниках и материалах» и планировавшихся и 
возможно написанных «Историй тюркских на-
родов» М.Дулатовым и другими, - имеет смысл 
читать и изучать труды поколения Алаш первой 
трети ХХ столетия.

Данный тезис авторы статьи полагают рацио-
нальным, исходя из правила преемственности, а 
именно: поколение казахов на рубеже девятнад-
цатого и двадцатого веков было знакомо с устной 
историологией, цитировали высказывания биев, 
знали о подвигах батыров, декламировали «кис-
са» – устные пересказы восточных сказаний. И 
во многом знание степной устной истории по-
могло им строить национальное государство Ка-
захскую республику, даже на базе пресловутого 
марксизма-ленинизма… Ведь они, Алаш, твердо 
помнили, что в основе государства обнаружива-
ются и требуют внимания три испостаси: язык, 
территория (ее целостность) и этнокультурные 
традиции. 

Речь в документах 1924 года идет об орга-
низации борьбы с голодом в Акмолинском уез-
де. (Фонд 244. Опись 1. Д.106, 127). В связи с 
этим были приняты циркуляры о запрете въезда 
переселенцев в Акмолинский уезд. (Фонд 212. 
Опись 1. Д. 30) Много документов переписки и 
телеграмм ВЦИК к Сибревкому в Омск, поста-
новления, приказы, также по вопросам ограни-
чения миграции в 1920 году. Источники свиде-
тельствуют о наличии земельного «голода» как 
социальной проблемы и подходов к ее решению. 
Любопытно узнавать, как решали вопрос в 1920 
годы. Современные подходы могут опираться на 
богатый исторический опыт, к такому выводу 
пришли мы в итоге исследования.

К весне 1921 года Казахская республика си-
стемно решала вопрос о размежевании, когда 
из ведения Сибревкома в подчинение КазЦИКу 
перешли две крупные области: Акмолинская и 
Семипалатинская. Процесс был долгий и слож-
ный, чтобы описать его в рамках статьи. Из ме-
муаров Алимхана Ермекова: «Семипалатинский 
губревком вначале находился в подчинении 
Сибревкома, но в последующем в соответствии 
с постановлением Центра по учреждению Кир-
военревкома по управлению Киргизским краем 
встал вопрос о подчинении и присоединении 
губернии к последнему. В Оренбурге вопрос о 
присоединении двух областей – Семипалатин-



42

Из истории казахского государственного издательства. Ахмет Байтурсынов и Смагул Садвокасов

ской и Акмолинской ведению Кирвоенревкома 
обсуждался на его заседании с участием всех 
членов. Для проведения всей этой большой ра-
боты постановлением Кирвоенревкома я был 
командирован в Москву с мандатом за №2043 
от 18 мая 1920 года «для доклада о положении 
Киргизского края вообще, по вопросу о границе 
в особенности..».(Ермеков, 2007: 153)

Относительно биографических сведений о 
Смагуле Садвокасове введены новые данные. 
Так, в ЦГА РК обнаружены нами сведения о том, 
что 6 декабря 1920 года Садвокасов был избран 
«вместо уехавшего в ТуркССР товарища Алма-
нова» политическим секратерм КЦИК. (ЦГА РК. 
Ф. 5. Оп. 1. Д.10. Л.47 - 47 об.) Это была ответ-
ственная должность. При том, как нам удалось 
установить, на должность политсекртаря Смагу-
ла выдвигали и ранее, однако тогда он отказался. 
В Протоколе заседания Президиума КИРЦИК от 
14 октября 1920 года № 1 записано: «По вопросу 
о Секреатриате поступает предложение товари-
ща Радус-Зенбковича об избрании на пост поли-
тического секратаря тов. Садвокасова и делового 
– товарища Букейханова. Товраищ Садвокасов, 
соглашаясь принципиально с построением Се-
кретариата, по типу Секретариата Российского 
Ц.И.К., просит снять свою кандидатуру, в виду 
предполагаемой большой работы среди киргиз-
ской молодежи». (ЦГА РК. Ф. 5. Оп. 1. Д.10. Л.1-
1 об.) Обращает внимание, что С.Садвокасов 
объяснил отказ быть избранным политсекрета-
рем Правительства тем, что хотел бы сосредото-
читься на работе с молодежью. Действительно, 
в тот период он был сосредоточен на издании 
молодежных газет. И тем не менее, спустя не-
полных два месяца ему предложили вновь долж-
ность политсекретаря. 

Этот штрих подчеркивает политчиеский вес 
молодого коммуниста-казаха. 

Деятельность Садвокасова, недавно бывшего 
в числе молодого крыла Алаш, и впоследствии 
была тесно связана с издательской работой. Па-
раллельно Смагул Садвокасов вместе с Сакеном 
Сейфуллиным отслеживал участие казахских 
представителей КЦИКа в делимитации границ 
с Сибирью. Заседение Президиума КЦИК от 
14 октября 1920 года № 1 имело историческое 
значение. Так, в ходе обсуждения С.Сейфуллин 
предлагал «Нужно послать также киргиза (ка-
заха. – авт.), для культурно-просветительской 
работы среди киргиз, издания газеты и проч.». 
Речь шла о направлении делегации для пере-
говоров с Сибревокомом. (ЦГА РК. Ф. 5. Оп. 1. 
Д.10. Л.2 - 2 об.) Эта ремарка отражает большой 

интерес к тому, чтобы в Омске и Петропавловске 
для местного казахского населения издавались 
доступные газеты. В действительности, этот 
проект удался: по найденным нами архивным 
документам, восстановлены Списки сотрудни-
ков Кирпредставительства при Сибревкоме на 
февраль 1921 года. (ЦГА РК. Ф. 846. Оп. 1. Д.83. 
Л. 2-4.) Среди казахских деятелей в этих списках 
указаны: Айдархан Турлубаев (губюст), Ере-
жеп Итбаев, Хажиахмет Какенев (губнаробраз), 
Бирмухамед Айбасов (Губзем), Омар Джусупов 
(Губсовнархоз), Темирбулат Тельджанов (Гу-
ботдел управления), Садык Айтуганов, Габбас 
Токжанов (губтруд), Ахмед Нуржанов (губсо-
бес), Гульшахри (Гуля) Досумбекова (губздрав), 
Магжан Джумабаев (госуиздательство). (ЦГА 
РК. Ф.846. Оп. 1. Д.83. Л.2.) Как видим, Магжан 
Жумабаев вошел в число «сотрудников Казпред-
ставительства при Сибревкоме, подлежащих 
введению в Омские губотделы как части Колле-
гии этих отделов». (Там же) Эта грань биогра-
фии известного поэта М.Жумабаева в качестве 
дипломатического работника, ответственного за 
издательский процесс, мало известна. 

Где бы ни находился, стиль работы 
С.Садвокасова отличали принципиальность и 
решительность в отстаивании государственных 
интересов. В мае 1921 года С.Садвокасов был 
направлен уполномоченным в Семипалатин-
скую губернию. Документы о пребывании его в 
губернии до сих пор доступны узкому кругу спе-
циалистов. 

«Из Протокола заседания губревкома – об из-
дании воззвания к желающим вернуться на ро-
дину киргизам, от 12 июля 1921 года» (ЦДНИ 
ВКО. Ф.01П. Оп.-Л. Д.43. Л.92).

Присутствуют: Тт. Садвокасов, Большаков, 
Литвинов, Полозов, Нурмаков, Овчаренко, Си-
ницын, Начгар.

Председатель – Садвокасов. Секретарь – 
Ставровская.

5. Слушали: Сообщение Зайсана о том, что 
перекочевавшие за границу киргизы, выражают 
желание возвратиться обратно.

5. Постановили: Издать воззвание от имени 
губревкома к желающим вернуться на родину 
киргизам, гарантировать их личную и имуще-
ственную неприкосновенность, а также издать 
соответствующий Приказ учреждения о порядке 
приема и устройства возвративщихся.

Предгубревкома  Садвокасов
Члены  Большаков, Левитин, Полозов, Нурмаков.
Секретарь  Ставровская». (ЦДНИ ВКО. Ф.01 

П. Оп.-Л. Д.43. Л.92). Обращает на себя внима-
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ние, что в случае с казахскими беженцами, вслед-
ствие восстания 1916 года, порядок репатриации 
был лояльным и им разрешалось вернуться.

Опыт работы в губернии был доложен Сад-
вокасовым в декабре того же 1921года на IX Все-
российском съезде Советов в Москве. Доклад 
назывался  «О положении дел на местах в Кир-
республике» и произвел неизгладимое впечатле-
ние на слушателей. Садвокасов вскрыл наболев-
шие проблемы, коснувшисб межнациональных 
отношений. 

Вместе с тем сохранились поистине уникаль-
ные источники, которые созданы интеллектом 
истинных патриотов, на март 1922 года членов 
КазЦИКа Мухтаром Ауэзовым и Смагулом Сад-
вокасовым. (АП РК. Ф. 811. Оп.20. Д. 568)

Письмо Ауэзова и Садвокасова имеет на-
звание «Докладная записка о работе среди кир-
гизских (казахских. – Авт.) рабочих и бедноте». 
Адресовано оно в Киробком РКП(б), Уполно-
моченному КЦИК из ЦК РКП тов. Юдовскому, 
другими словами, нацелено на практическое 
решение привлечения казахского населения к 
государственному строительству. При том, что 
авторы письма приводили интересный сравни-
тельный образ: «...Положение, при котором сре-
ди холодного океана льдов кипит стакан воды, 
не должно быть дальше терпимо». – Имелось в 
виду тот энтузиазм националов, который не был 
реализован, по мнению авторов письма, в части 
«усиления Туркестанского Представительства 
КССР», «дела помощи голодающим» и «дело-
производства на родном языке». В письме прямо 
говорилось: «Кардинальным вопросом, требую-
щим неотложного разрешения и в то же время 
совсем недетализированным в своей практиче-
ской части явился вопрос об организации кир-
гизской трудовой бедноты и киррабочих». Ауэ-
зов и Садвокасов, хорошо знакомые с ситуацией 
в Акмолинской и Семипалатинской областях, 
настойчиво писали о ликвидации безграмотно-
сти, среди казахских рабочих и политпросвети-
тельской работе. 

«Главными промышленными областями 
КССР являются Акмолинская и Семипалатин-
ская губернии, более 70 % всех киргиз-проле-
тариев сосредоточено в этих двух губерниях. 
Поэтому… для начала кампании и руководства 
работой на первое время в Акмолинской и Се-
мипалатинской губерниях должна быть направ-
лена особая экспедиция со специальными зада-
ниями», утверждали в письме в марте 1922 года 
Мухтар Ауэзов и Смагул Садвокасов. Относи-
тельно земельного вопроса в письме они указы-

вали: «Должны быть организованы киргизы-ба-
траки, рабочие и трудовая киргизская беднота. 
Причем главное внимание необходимо обратить 
на работу землеустроительных органов вообще 
и на Прииртышскую полосу в частности». 

На октябрь 1922 года в составе КирЦИК и 
СНК КССР все еще немало оставалось коммуни-
стов и беспартийных казахов из числа ранее раз-
делявших идеи Алаш. Например, архивы хранят 
в этой связи фамилии: Аймаутов, Байтурсунов, 
Кенжин, Досов, Джулдубаев, Ауэзов, Нурмаков, 
Байдильдин, Садвокасов С., Барлыбаев. (ЦГА 
РК. Ф. 196. Оп. 1. Д.5. Л.61 - 61 об.) Этот список 
отложился в документации Представительства 
КАССР при Президиуме ВЦИК в Москве.Даное 
учреждение выполняло функции информирвоа-
ния ЦК партии и направляло по запросу экзем-
пляры газет, выходивших в Казахсской респу-
блике. Так, согласно письму от 24 января 1922 
года, в Наркомнац были препровождены перио-
дические издания (по 1 экземпляру) – «Мир тру-
да», «Степная правда» (Оренбургская), «Степ-
ная правда» (Семипалатинская), «Бостандык 
туы», «Коммуна», «Кызыл Байрак», «РОСТА», 
«Красный Урал» и другие.» (ЦГА РК. Ф.196. Оп. 
1. Д.5. Л.3.) Из этого краткого сообщения стано-
вятся известны названия СМИ, которые редко 
упоминаются в историографии. В этих изданиях 
население информировалось о борьбе с голодом 
и ликбезе, в частности. 

Калым как пережиток прошлого, был одно-
значно ликвидирован Декретом КЦИК, и первая 
подпись на нем – Председателя заседания от 28 
декабря 1920 года, Смагула Садвокасова. (ЦГА 
РК. Ф. 5. Оп. 1. Д.10. Л. 57 - 57 об., 58) Данный 
исторический факт подтверждается тем, что сра-
зу же после принятия декрета, Смагул опублико-
вал свои комментарии к отмене калыма в орен-
бургских газетах. Иными словами, эмансипация 
своетских девушек в Казахстане условно «стар-
товала» с этого декрета. 

Издание газеты «Ушкын» по просьбе Ахмета 
Байтурсынова осуществлялось с привлечением 
Турганбаева; Аймаутова, Болгамбаева. (Там же. 
Л. 3), Смагул Садвокасов отвечал за пополнение 
штата наборщиков для типографии. (Л.24-24 об.) 

Примечательно, что была утверждена 13 
ноября 1920 года «Коллегия КирГосиздата в со-
ставе: тт. Радус-Зенькович, Байтурсунов и  По-
кровский, а  тов. Саматов – заместителем по-
следнего». (ЦГА РК. Ф. 5. Оп. 1. Д.10. Л. 32)

Что составляло контент первых казахских 
советских СМИ? В 1920 годы остро дискути-
ровался вопрос о самовольных переселенцах, 
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которые прибывали в Казахскую республику из 
смежных регионов. (ЦГА РК. Фонд 244. Опись 1. 
Д.106, 127). Дефицит кочевок вызывал яростные 
стычки с прибывавшими, в конфликт вмешива-
лись дипломаты, полномочные представители 
КирЦИКа. Земельный вопрос обсуждался не 
только в официальной переписке, но и на стра-
ницах газет. О земле как основе государства 
пришлось проявлять озабоченность в связи с 
массой самовольных переселений, особенно по-
сле гражданской войны в северные и северо-вос-
точные области Казахстана нахлынули крестья-
не из соседней Сибири. К примеру, в ЦГА РК 
нам удалось обнаружить письмо из Павлодара 
за подписью Сатпаева, датируется 1929 годом. 
[ЦГА РК. Ф. 280.Оп.1. Д.4. Л. 12] Оно обращает 
внимание на проблему самовольных миграций 
с Украины в Павлодарский регион, невзирая на 
официальный запрет. Автор записки, составлен-
ной арабской вязью, пишет: «Кзыл-Орда. В Осо-
бую Коллегию Высшего Контроля по земельным 
спорам и копия – Наркомат Земледелия. От Пав-
лодарской окружной комиссии от 20 марта 1929 
г. № 581. В последнее время при производстве 
ревизии районных земельных комиссий, оказа-
лось в производстве таковых много. На колле-
гии необходимо принять соответствующие меры 
и дать указания: 1) что на местах большинство 
принимают самовольных переселенцев; в неко-
торых поселках имеют уже поселившихся 15–20 
домохозяев. 2) На руках таковых (самовольных 
переселенцев) имеются документы, выданные 
Управлением по Сибирскому краю, они счита-
ют наш округ за Сибирским краем и оспарива-
ют, что они сюда посланы. Несмотря на то, что 
переселяющимся в Казахстан из других респу-
блик, нет разрешения». (Там же. Л.12) И далее 
автор письма сетует, что приходится возбуждать 
дела о выдворении таковых, самовольных пере-
селенцев, по вине Управления Сибкрая, которое 
нарушало договоренности. То есть весной 1929 
года приходилось отстаивать на местах право-
мочность легитимных решений Правительства 
Казахской республики (!)

Автор данного письма Сатпаев очевидно 
знающий человек, патриот, который борется с 
проявлениями халатности, что пагубно влияет 
на земельную реформу. В результате массово-
го наплыва самовольных иммигрантов местное 
население теряло возможность обрести законно 
им принадлежавшие участки для ведения хозяй-
ства. Этнодемографические аспекты земельной 
реформы в более ранний период с 1919 по 1922 
годы на границе Северо-Восточного Казахстана 

и Сибири отражены в сборнике документов, под 
редакцией Е.Сыдыкова (Сыдыков, Малышева, 
2010). Авторы сборника пришли к однозначному 
выводу: «...Если казахстанская сторона была за 
форсирование действий по национально-терри-
ториальному размежеванию, то сибирская про-
тивопоставила этому свою линию. Начало та-
кой линии мы усматриваем в последовавшей за 
формацией руководителей сибирской делегации 
на Учредительный сьезд КАССР В.Н. Соколова 
и Е.В. Полюдова о сьезде, пошедшем на поводу 
амбициозных его организаторов, реакции Сиб-
бюро ЦК РКП(б). На заседании этого партийного 
органа 19 октября 1920 г., ссылаясь на решение в 
Москве о Семипалатинской и Омской губерниях 
«не фиксировать сроки передачи», постановили 
«как можно дольше оставить» их за Сибревко-
мом». Тут же отправили об этом ходатайство в 
ЦК РКП(б)». (Сыдыков, 2011: 184)

Кирбюро РКП(б) решает направить в Си-
бирь с целью подготовить переход управления 
Акмолинской и Семипалатинской губерниями в 
ведение органов КАССР элиту коммунистов-ка-
захов – Садвокасова, Адилева, Досова и Омарова 
(Сыдыков, 2011: 196). Впоследствии Садвокасов 
будет перенаправлен в Семипалатинск. Начало 
1921 года было тесно связано с практическим 
решением задач делимитации и демаркации 
границ республики, в связи с чем Садвокасов 
переключился на другой «фронт» организацион-
ных работ. Далее судьба сводит его с Мухтаром 
Ауэзовым. Дружба их значительно активизиру-
ет работу в сфере культуры: в период создания 
первого музыкального театра и пьес, професси-
ональной обработки казахских народных песен 
и мелодий. Рисунки и эскизы к постановкам, 
костюмам составляли визуальную матрицу этно-
культурной идентичности, способствуя продви-
жению этничности. 

Заключение
Как удалось установить путем анализа ис-

точников, элита Алаш после перехода в режим 
«вынужденной коллаборации» с советской ад-
министрацией уделяла серьезное внимание соз-
данию КазГосиздата и контенту печатных СМИ. 
Памятуя проблемы с изданием газет в период 
Госдумы и опыт Ш.Косшыгулова, эта тема не-
уклонно прорабатывалась и была решена в 1920 
году. Невзирая на внешний антураж, как-то: за-
головки в духе теории Маркса, дизайн с исполь-
зованием орудий труда рабочих и крестьян, - в 
самих газетных информациях редакторы стара-
лись донести дух казахского народа. Созданные 
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в первый же год основания Казахской респу-
блики – 1920 год – под эгидой КирЦИК новые 
идеологического наполнения организационные 
структуры: редакция газеты «Ушкын»; Редакци-
онная Коллегия (Садвокасов С., Сейфуллин С., 
Аймаутов Ж.); должны были определять соот-
ветствие контента казахских СМИ и издаваемых 
книг, политике Советов. 

Созданные новые структуры, в которых было 
немало экс-активистов Алаш, хорошо знакомых 
с А.Букейхановым и его сторонниками, безус-
ловно оказали положительное влияние на фор-
мирование национального самосознания даже в 
условиях формально проигранной политической 
борьбы. То есть, проиграв в борьбе за власть, 
лидеры Алаш продолжили борьбу менее от-
крытую, ненасильственную, за умы сограждан. 
Земельный вопрос поднимался так же, как и до 
революции, Ш.Косшыгуловым и другими депу-
татами Госдумы.

Примечательно также, что благодаря преж-
ним связям с братскими мусульманскими тюрк-
скими народами, лидеры Алаш продвигали 
общие интересы через совместные проекты, 
такие как: издание первых казахских учебников 
в Татарской республике. Эти факты свидетель-
ствуют об открытости казахских националов к 
внешнему сотрудничеству (разумеется, в рамках 
Федерации), а также о принципиальном выборе 
союзников в деле печати и издания учебников, 
- из числа практически зарекомендовавших себя 
авторитетных издательств. Речь шла о Казани – 
городе, в котором издавали печатные труды еще 
до революции 1917 года казахские авторы, и 
где концентрировались известные типографии. 
Налицо рациональный подход, тяготение к ин-
теграции производственной. За всем этим кро-
ется большая аналитическая работа, отработка 
контактов. Если помнить о гражданской войне и 
критическом состоянии железнодорожного по-
лотна и дефиците автомобильного транспорта, 
сама доставка грузов с рукописями и обратно - 
книгами из Оренбурга в Казань и обратно, без-
условно была задачей дорогостоящей. Однако, 
вопросы ставились и решались эффективно, как 
видно из источников. Это означает одно: члены 
Редакционной Коллегии и руководство Наркома-
та просвещения (А.Байтурсынов) в первую оче-
редь занимались вопросами, во благо нации.

В подходах к решению насущных социаль-
ных задач и вопросов просвещения и продвиже-
нию в СМИ, в прошлом и сегодня, наблюдается 

преемственность. Взгляды Алаш уместно про-
пагандировать и изучать как методологически 
верные и внесшие ценные критерии в анализ 
социально-экономического развития молодой 
республики. Опираясь на письменные источни-
ки, можно утверждать, что национальные кадры 
еще столетие назад, хорошо зная специфику 
местности и особенности типа хозяйства, прово-
дили в жизнь прагматичную линию. Это заметно 
в период размещения столицы в Оренбурге, ког-
да были заложены фундаментальные основы мо-
ниторинга издательского дела и редактирования. 

История казахской журналистики, первых 
печатных СМИ не могли быть полными без 
знания истории формирования такого важного 
сектора государственной инфраструктуры, как 
издательская отрасль. Наше исследование темы 
создания Госиздательства уводит к 1920 году, 
или событиям столетней давности, когда с ноя-
бря 1920 года на повестку дня заседаний Прези-
диума КирЦИК был вынесен неоднократно дан-
ный вопрос. Наконец 3 ноября было утверждено 
Положение о Государственном издательстве, 
принятое Мендешевым, Радус-Зеньковичем, До-
совым, Сейфулиным, С.Садвокасовым, Алма-
новым и Г.Букейхановым. Параллельно с этим, 
С.Садвокасов решал задачу «выяснить положе-
ние мусульманских наборщиков совместно с по-
лиграфическим отделом и наметить ряд общих 
мер к улучшению положения наборщиков». Речь 
шла о арабской гарнитуре/шрифте, другими сло-
вами, - актив экс-Алаш отстаивали важность из-
дания книг на казахском языке. Идеологи Алаш 
четко обозначили этнокультурную идентифи-
кацию, что очевидно на этом примере: шрифт 
арабский (мусульманский). Идея была до гени-
альности проста и заключалась в следующем: 
на прежней имперской инфраструктуре произ-
вести набор местных казахских мастеров типо-
графского дела, чтобы печатать книги казахских 
авторов. Данный практический подход служит 
наглядным примером последовательного отста-
ивания национальной идентичности.

Приведенные выше фрагменты докумен-
тального наследия и деловой переписки элиты 
Алаш по актуальным вопросам развития госу-
дарства представляют образцы проявления граж-
данского сознания, с кристальным осознанием 
ответственности государственных интересов. 
Значительную роль локомотива в реализации 
прогрессивных идей сыграли Ахмет Байтурсы-
нов и Смагул Садвокасов.
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THE ROLE OF USING THE LANGUAGE OF FEELINGS AND  
EMOTIONS IN MASS MEDIA TEXTS

This article examines the phenomenon of feeling, defines how it manifests in the linguistic aspect of 
the person and analyzes the types of emotional aspects found in  mass media texts. Research purpose is 
the comparative study of linguo-cultural characteristics of emotional vocabulary in Kazakh and English. 
The main goals and objectives of scientific research are as follows: to determine the volume and compo-
sition; to define the lexical and semantic features; to reveal the national-cultural function; to determine 
cultural-national connotation;  to address issues of national acculturation of words that express feelings 
in English and Kazakh mass media texts. The functions of language are considered in conjunction with 
its sensory functions, the meaning of language as the general tool for this purpose is comprehensively 
revealed. A person’s worldview is defined, different emotional states of feeling, the world of art and the 
language of national identity are presented. The findings of the study broaden the possibilities for pre-
senting new knowledge of the world through the media. A significant research result is the study process 
of the features of the expression of feelings and emotions. Research methods used: content analysis, con-
tinuous sampling method, method of linguistic analysis. Research value is the importance and scientific 
significance of comparative analyses in English and Kazakh feelings vocabulary, which is a new and quite 
promising direction of linguistics. The study of this phenomenon gives writers, poets, linguists, journalists 
and other creative professionals the prerequisite for the development of feelings vocabulary. 

Key words: feeling, emotions, phenomena, mass media texts, language aspects, genres, the notion 
of feelings.

С.А.Садыкова, Ж.Успанова
Қ.Жұбанов атындағы Ақтөбе өнірлік университеті, Қазақстан, Ақтобе қ.  

*e-mail: _sauleda@mail.ru

Бұқаралық ақпарат құралдарында сезім және эмоциялар лексикасын қолданудың рөлі

Бұл мақалада эмоционалды лексика құбылысы қарастырылады, оның тұлғаның тілдік 
аспектісіндегі көрінісі сипатталады және осы процесте көрінетін ерекшеліктер талданады. 
Бұқаралық ақпарат құралдарының мәтіндерінде кездесетін эмоционалды аспектілердің түрлері 
қарастырылады. 

Зерттеу мақсаты – қазақ және ағылшын тілдеріндегі эмоциялық лексиканың лингвомәдени 
сипаттамаларын салыстырмалы зерттеу. 

Ғылыми зерттеудің негізгі мақсаттары мен міндеттері: БАҚ-тың ағылшын және қазақ 
мәтіндеріндегі сезімдерді білдіретін сөздердің көлемі мен құрамын анықтау; БАҚ-тың 
ағылшын және қазақ мәтіндеріндегі сезімдерді білдіретін сөздердің лексикалық-семантикалық 
ерекшеліктерін айқындау; БАҚ-тың ағылшын және қазақ мәтіндеріндегі сезімдерді білдіретін 
сөздердің ұлттық-мәдени функциясын анықтау және олардың мәдени-ұлттық коннотациясын 
көрсету; Ұлттық аккредитация мәселелерін жүйелеу. 

Тілдің функциялары оның семантикалық функцияларымен бірге қарастырылады, тілдің осы 
мақсаттар үшін ортақ құрал ретіндегі мағынасы жан-жақты ашылады. Адамның дүниетанымы 
анықталады, сезімдердің әртүрлі эмоционалды күйлері, өнер әлемі және ұлттық бірегейлік тілі 
ұсынылған. Зерттеу нәтижелері бұқаралық ақпарат құралдары арқылы әлем туралы жаңа білімді 
ұсыну мүмкіндіктерін кеңейтеді. Зерттеудің маңызды нәтижесі - сезім мен эмоцияны білдіру 
ерекшеліктерін зерттеу процесі. Пайдаланылатын зерттеу әдістері: мәтінді іздеу, үздіксіз 
іріктеу, лингвистикалық талдау. Зерттеудің құндылығы лингвистиканың жаңа және болашағы 
зор бағыты болып табылатын ағылшын және қазақ лексикасындағы салыстырмалы талдаудың 
маңыздылығы мен ғылыми құндылығында жатыр. Бұл құбылысты зерттеу жазушыларға, 
ақындарға, лингвистерге, журналистер мен басқа да шығармашылық қызметкерлер үшін сезім 
лексикасын дамытудың алғышарттары болып табылады.

Түйін сөздер: сезім, құбылыс, тіл аспектісі, бұқаралық мәтін, тіл жанрлары, сезімдер сипаты, 
эмоция.
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Роль использования лексики чувств и эмоций в текстах средств массовой информации

В данной статье рассматривается феномен эмоциональной лексики, описывается его 
проявление в языковом аспекте личности, изучаются особенности данного процесса. 
Анализируются типы эмоциональных аспектов, встречающихся в текстах средств массовой 
информации. Цель исследования - сопоставительное изучение лингвокультурных характеристик 
эмоциональной лексики в казахском и английском языках. Основные цели и задачи научного 
исследования: определить объем и состав слов, выражающих чувства в английских и казахских 
текстах СМИ; определить лексико-семантические особенности слов, выражающих чувства 
в английских и казахских текстах СМИ; выявить национально-культурную функцию слов, 
выражающих чувства в английских и казахских текстах СМИ и определить их культурно-
национальную коннотацию; рассмотреть вопросы национальной аккультурации. Функции языка 
рассматриваются в совокупности с его смысловыми функциями, всесторонне раскрывается 
значение языка как общего инструмента для этих целей. Определяется мировоззрение человека, 
представлены различные эмоциональные состояния чувств, мир искусства и язык национальной 
идентичности. Результаты исследования расширяют возможности представления новых 
знаний о мире через средства массовой информации. Значимым результатом исследования 
является процесс изучения особенностей выражения чувств и эмоций. Используемые методы 
исследования: метод поиска текста, метод сплошной выборки, метод лингвистического анализа. 
Ценность исследования заключается в важности и научной значимости сопоставительного 
анализа в английской и казахской лексике чувств, что является новым и весьма перспективным 
направлением лингвистики. Изучение этого явления дает писателям, поэтам, лингвистам. 
журналистам и другим творческим работникам предпосылки для развития лексики чувств. 

Ключевые слова: чувства, явление, тексты средств массовой информации, языковые аспекты, 
языковые жанры, сущность чувства, эмоция.

Introduction
Not only the internal laws of language, but also 

the different conditions in society and the state in-
fluence the formation of certain areas of research 
in linguistics, the emergence of new direction and 
of various research works. Although it is a non-lin-
guistic factor, the use of language tools in a particu-
lar style, contributes to the formation of features of 
consumption and the identification of features of the 
functional style. This phenomenon is called extra-
linguistic factors in linguistics (Aitchison, 1987) 
There are almost no works in linguistics dedicated 
to revealing the nature of non-linguistic phenome-
na that affect the function of styles, the formation 
of the specifics of the use of language tools, their 
stylistic function, differentiation according to their 
place, highlighting their features. There is no doubt 
that modern linguistics needs research in this area. 
R. Syzdykova in her work “Sozkudireti” emphasiz-
es the role of extralinguistic factors, their role in the 
development of language styles (Syzdykova, 1997). 
In an article on some stylistic concepts and catego-
ries, M. Sergaliyev writes(Sergaliyev, 1997): “The 
non-linguistic factor plays a leading role, rather than 
the linguistic factor, for the fulfillment of the func-
tion of style.” The scientist attributes extralinguistic 
factors to the sphere of relations, types of social ac-
tivity and social consciousness.

The role of emotional and expressive tools in 
linguistics, including metaphors and precedent lan-
guage units in the text of mass media today requires 
special study. Mass media is the most accessible 
broadcaster of the country’s political news in a time-
ly manner. Mass media text is a special indicator of 
the function of the text, so the research in this area 
has its own peculiarities. The main purpose of the 
text of mass media, a special feature is to clearly 
convey to the audience the situation in the world, 
the problem. Various socio-political changes taking 
place worldwide in recent years, in turn, are reflect-
ed in the language, including the language of the 
media.

Material and methods
The urgency of considering the role of expres-

sive language of feelings in media, including met-
aphors and precedent language units in the text of 
the newspapers, TV-programs, journals and etc. is 
due to the changing priorities of the modern mass 
media. Towards the end of the twentieth and the be-
ginning of the XXI century, the dominant methods 
among the stylistic branches of the literary language 
gradually became the study and special attention to 
journalistic style, rather than the style of fiction pri-
marily because today is the age of information. To-
day, almost every day in different parts of the world 
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there are meetings of heads of state, various offi-
cial gatherings and historical events. Every country 
which has become an integral part of the world com-
munity, is not left out of the complex issues of in-
ternational relations. There are a lot of changes and 
events taking place in the country, as well as a wide 
range of issues. In such a difficult period, the flow of 
information is endless, the role of the media is very 
high. The media plays a key role in the formation of 
any form of public consciousness, especially cultur-
al, political, civic and legal consciousness. It is not 
only one of the driving forces of globalization, but 
also the main tool for shaping public opinion.

The media plays a leading role as an important 
tool for the dissemination of operational informa-
tion, promotion and implementation of state posi-
tions. Information is the generator of an open soci-
ety. In today’s society, the newspaper and journals 
are the most effective and influential force. Now the 
new language tactics of communication with the 
reader has given up normal thinking, polyglot, dry 
language. In modern mass media, the author’s crea-
tive pursuits, the desire to update the language tools, 
the use of new approaches to attracting the read-
er’s attention, the presentation of modal-evaluative 
features are all reflected. (Cool English Magazine, 
2008) All this requires a new study of media texts, 
including political texts, in linguistic and methodo-
logical terms.

Scientific methodology 
The need for new scientific research is due not 

only to the fact that metaphors and precedent lin-
guistic units have not been studied in terms of per-
ception and understanding (Izard,1991), but also to 
the emergence of new uses in the texts of mass media 
in recent years. Although linguistics has conducted 
research on the linguistic features of the media, es-
pecially periodicals, the types of media text activi-
ties, language units that are active and purposeful in 
the text, emotional and expressive tools in modern 
newspaper and journal articles have not yet been 
studied. Although a number of works deal with the 
issue of emotional and expressiveness in the style of 
fiction and oral speech (Danes, 1987), but the issue 
of modern journalistic style and its emotionality and 
expressiveness is one of the new topics.

The journalistic style of the new period and the 
multifaceted description of its emotionality and ex-
pressiveness is one of the cognitive aspects of inter-
textualization of world mass media language (Gole-
man, 1997). There is no doubt that the development 
of scientific conclusions as a form of research is 
of great theoretical importance for the linguistics 

in general. To supplement the main features of the 
journalistic style of modern world linguistics with 
the results of research in new scientific areas and 
to clarify the definition of media text; identify the 
main linguistic and stylistic changes in the text of 
the modern newspaper; definition of the concepts of 
evaluation and emotionality, expressiveness in the 
media text language; identify the means of expres-
sion in the text of the modern mass media are the 
tasks showing the specifics of modern political met-
aphors and precedent linguistic units and determin-
ing their role in the journalistic text(Diller, 1992).

Literature review
Metaphors and precedent texts are linguistic 

tools for modern mass media texts that express feel-
ings and emotions. Recognition and understanding 
of metaphors and precedent utterances in the text 
of the modern mass media as units of background 
knowledge is one of the necessary conditions for 
the correct perception of information by the reader. 
They are reflected in the text of the newspapers and 
journals as an important linguistic unit. According 
to researchers, information and advocacy services 
are very important for journalistic style texts. The 
interrelation of these two activities gives the linguis-
tic features of the journalistic style. According to 
V.G.Kostomarov(Kostomarov,1965), the combina-
tion of standard and expertise in journalistic speech 
is associated with the duality of newspaper journal-
ism: information-content and influence. While the 
information function is associated with standardi-
zation, the activity of exposure saturated with emo-
tional elements is associated with expressiveness.

The works devoted to the genres of journalis-
tic style mainly distinguish three groups of genres: 
informational, analytical and artistic-journalistic. 
In the information genre can be seen: reportage, 
interview, report; to the analytical genre: analyti-
cal dialogue, article, correspondence, opinion, re-
view; fiction andnon-fiction genresinclude: essays, 
feuilletons, pamphlets. The last fifteen years have 
seen significant changes in the genre system of the 
mass media. The spread of genres such as essays, 
commentaries and predictions was influenced by 
the strengthening of the process of individuality. 
The evolution of the system of genres as a whole 
is observed: some genres have merged, some have 
changed and others are interacting and synthesizing.

In the past, the addressee was considered an in-
active form of management, but today the address-
ee is an “independent person” who can analyze the 
information provided. In the past, in journalism, the 
addressee was an ideologically homogeneous group, 
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but today this concept refers to a group of people 
with different views, feelings and different informa-
tion requirements. In the post-Soviet period, a new 
type of addressee was formed: a new creative per-
son, not a bureaucrat. If in the past the expressive 
vocabulary of feelings of a journalist was limited 
to certain formulas that became the standard, today 
a publicist is seen as “a person who speaks on his 
own behalf, defends the ideals of development and 
democracy, can express himself through free emo-
tional speech” (Gallois, 1993).

The active process in modern journalism is 
also explained by the addition of “foreign style” 
elements to the language of the mass media. From 
simple words in oral speech to non-literary language 
tools, the process of “expansion” has become very 
large-scale and intense. The stylistic norm of jour-
nalistic speech has changed, it has turned to free-
dom, openness and eloquence. G. Smagulova in her 
article “The impact of the language of the media 
on the mentality of the nation” analyzes the use of 
words on the pages of the newspaper “ZhasAlash” 
from April 20, 1999. On the first page of the issue 
(this is the paradox of the main article at the time) 
when the sentences “Bizde oz yerkimen otstavkaga 
ketu degen zhok-au, sira. Mindetti turde bireu ket 
deu kerek, ket degenshe ketpeidi. Kresloga koteni 
kleilenip kalgandai ”are read, first of all, as a read-
er, it calls a feeling of satisfaction to find out the 
bitter truth. After a while, if the pages of a similar 
newspaper language continue to grow, what will 
happen tomorrow if other people, especially teen-
agers, start using the language how they want? 
(Smagulova,1999). In the pages of modern periodi-
cals, the means of speech of all language levels are 
used in various genres, changing the linguistic and 
stylistic image of journalism. Words and utterances 
of literary language are placed along with non-liter-
ary utterances, limited lexical units such as simple 
and slang words are used in all spheres of commu-
nication and book-like constructions are mixed with 
structures typical of spoken language.

The struggle and competition between the media 
for the audience has also created negative language 
processes. The rudeness of speech, the violation of 
ethical norms of communication and general human 
moral norms can be seen in the pages of the modern 
press. In the above-mentioned article, G.Smagulova 
emphasizes the importance of the culture of speech, 
avoiding the direct utterance of calm, polite words 
and some of the uses of words in the modern media. 

Expressiveness and emotionality can be dis-
tinguished as a distinctive feature of the mass me-
dia text. Analysis of language material shows that 

in the texts of modern media there is a qualitative 
and quantitative accumulation of new expressive 
and emotional tools and techniques, which are then 
widely used in the “light press”, including tropes and 
speech figures, master pencils and occasionalisms. 
Addressing is formed on the basis of using a direct 
pronoun “you” towards the reader, regular expres-
sions, allusions and parodies are used rationally. The 
syntax is particularly expressive, as it includes par-
cels, ellipses and other techniques. Some newspaper 
texts are very special. The peculiarity of the “light” 
press is in its advertising “weapon”, i.e. the game 
of changing meanings. The purpose of the language 
game is to attract the reader’s attention through hu-
mor, wit and sharpness. The distinctive feature of 
modern journalistic texts is the use of precedent lan-
guage units and their methods of quotation, allusion, 
paraphrase and parody to form additional associa-
tions in the reader. Irony is a leading feature of mod-
ern media language, as all emotionally-expressive 
tools give an ironic assessment of a newspaper text 
(Oatley, Johnson-Laird, 1987).

Let’s move on to the dynamic part of the concept 
based on the analysis of publications in the Kazakh 
press, in which the content of the concept “woman” 
is realized. This concept in three languages reflects 
a contradictory attitude towards women as rude and 
polite: on the one hand, the role and place of women 
in society are belittled, the negative traits of wom-
en’s character are emphasized; on the other hand, 
the belittling of her role is condemned, the dignity 
of a woman is noted. Of course, since the paremia is 
edifying in nature, it implicitly expresses the vision 
of the ethnos about what a woman should or should 
not be.

Let’s consider this by the example of various 
problems occupying the cognitive space of Kazakh-
stan and reflected in the language of the press.

One of the problems occupying the mental space 
of Kazakhstan is the low demographic growth of the 
population. Of course, attempts are being made at 
the state level to solve this problem by legislative 
means, but these solutions do not always find sup-
port in the social strata of the population. So, for 
example, in the newspaper “DAT” (beginning in No. 
24 (200) of 27.06.2013, ending No. 25 (201) of July 
4, 2013, p. 12) an article was published: “Deputies 
told women to work and give birth” by A.Burabaye-
va about the ban on abortions in Kazakhstan. Such 
keywords of these articles like the hateful “concern” 
of portfolio holders, the terrible reality, discrimina-
tory measures, and lack of the right to choose - more 
than eloquently express the negative attitude of the 
part of society whose interests are represented by 
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the author of the article. The reasons for the unfa-
vorable demographic situation: the lack of decent 
maternity payments and social benefits, threaten-
ing consequences, criminal abortions. A red thread 
runs through the thought expressing the concern of 
society, in connection with teenage pregnancy, the 
way to solve this problem is seen in the active ed-
ucation of young people. In this article, one of the 
representatives is the phrase the weak half of our 
society (there seems to be no limit to the “hateful” 
concern of “holders of portfolios in the Kazakh gov-
ernment and parliament about the weak half of our 
society...”).

And at the same time, the Kazakh society under-
stands that it is necessary to revive the traditions of  
families. A lot is being done for this purpose. For ex-
ample, republican contests “UlgiliOtbasy” and oth-
ers are held, state support is provided to young fami-
lies with many children. The article “ Qatynym” was 
published on the website “ jasqazaq.kz.” The words 
were written as follows: Qatyn - “bagym” or “yry-
sym,” the term “Qatyn” sounds vulgar, rude and im-
polite. Married girls in Kazakhstan are referred to as 
“Qatyn.” However, many of us associate this word 
with negative connotations. “Qatyn” is a native Ka-
zakh word that means “qutym” (bagym, yrysym) 
which sounds more optimistic and encouraging. First 
of all, the headline of the article attracts attention, 
an extraordinary example when a colloquial word 
“qatyn” appears in a socio-political newspaper.In 
Arabic, the word “Katun” means “dawn light,” and 
in Persian, “Katun” means “night delight.”

Let’s consider the semantics of the qatyn repre-
sentative, marked in dictionaries in two meanings: 1. 
Zhalpyayelataluy, ergetigenayel // expr. zhagymsyz. 
Tomenetek, kogamdaornyzhok, uidedauysyzhok, 
soziotpeytinaiel. 2. Zayyp, zhar, zhubai, translat-
ed as “wife, lover, spouse //korkak, suzhurek, ye-
rkekemes, translated as coward, not a man (Alpeiso-
va K, 2006). In translation: 1. “The general name of 
a woman, a married woman” // expr. : expr. disap-
proval. A woman who has no place in society and no 
voice at home. 2. “Wife, lover, spouse // coward, not 
a man. As we can see, this word in its basic mean-
ings “woman in general” and “wife, lover, spouse” 
is recorded in the dictionary without stylistic drop-
pings indicating a decrease. Nevertheless, in every-
day life, this word (like the Russian “baba”) is used 
mainly as a colloquial with a negative connotation 
that has nothing to do with the social and family sta-
tus of a woman. As a rule, this refers to a woman 
who has negative qualities: rude, scandalous, dis-
honest, etc. This is reflected in the paremia and phra-
seology, for example: Bayyyesiktenshyksa, katyny-

tesiktenshygady - translated: if the husband leaves 
through the door, then the wife “leaks” through the 
crack (about a lightminded woman). Doly (uriskak, 
shaipau) katyn - in translation, a rude, angry and 
scandalous woman.

Let ‘s analyze a small excerpt in the form of di-
rect speech from the text:

«Meanwhile, there are problems that women 
face while attempting to balance work and family 
life,»Romanovskaya told EdgeKz. ... I went to As-
tana after my husband died, and it was difficult to 
maintain my image as a professional lady while still 
fulfilling the roles of a caring parent and a concerned 
housemaid “(web-journal “Edge.kz”). “Anyway, if 
a woman tries to combine career and family,” says 
EdgeKz S. Romanovskaya, “a lot of problems come 
on women’s shoulders.” In this interview, the con-
cept in question is presented: 1) the use of the word 
“woman” in the first meaning; 2) a female proper 
name; 3) the phrase “successful woman”; 4) the 
phrase “loving mother”; 5) the phrase “caring host-
ess”. Lady is a polite version of a concept “woman”.

Let ‘s analyze a small excerpt in the form of di-
rect speech from the text:

Let’s consider another material by the same 
author, M. Witt, entitled “Beshbarmak: Five Fin-
ger Food” (literally “Beshbarmak: food of five fin-
gers”). In the article, the journalist narrates in the 
first person: “Once, under the strict supervision of a 
Kazakh girlfriend, I cooked beshbarmak” (web-jour-
nal “Edge.kz”). (“I once prepared beshbarmak un-
der the attentive observation of a Kazakh friend”).
The concept in question is represented here by the 
phrase “a Kazakh girlfriend”. This phrase has got 
different meanings: 1) Kazakh girlfriend (meaning 
female friend, girlfriend, Kazakh by nationality); 
2) a Kazakh girlfriend (in the meaning of a Kazakh 
girl with whom a romantic relationship is associat-
ed); 3) a Kazakh acquaintance (in the meaning of 
a friend). What exactly the author meant remains 
unknown – no additional information is extracted 
from the context. Based on the Kazakh mentality, 
the reader is free to exclude romantic relationships 
and assume that we are talking about a Kazakh girl-
friend (meaning a female friend, girlfriend, Kazakh 
by nationality).

Another similar example is the sentence: “Ejel-
gi zamannan beri beshbarmaqty jaqsy daıyndaıtyn 
qyz óziniń turmys quru týraly alańdamaıdy dep sen-
gen”(web-journal “Edge.kz”). The analyzed con-
cept of “woman” is represented by the word “qyz”.  
It is also unclear from the context which is the dom-
inant one, especially if we take into account the fact 
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that in ancient times early marriages were common 
among Kazakhs: girls were given in marriage at the 
age of 14-16. But here another point is important, 
emphasizing the concern for the proper upbringing 
of the girl - the future mistress, wife, and mother.

A key feature of the Kazakh mass media lan-
guage used to express feelings and emotions is that 
it is recognizable mainly on the Internet resources.  
The texts here seem to be of a neutral nature and 
the very mention of some specific group of people 
such as ethnic groups, even with offensive nick-
names and epithets, easily fits into the usual turns of 
everyday speech. For example, “kara kytai” (“black 
Chinese”), “orys katyn” (“Russian woman”), “fool-
Turk” , “ozge ult kelimsekteri” (“newcomers of a 
different nationality”), etc. 

Compared to other language news sources, it 
is much less common to mention one’s own eth-
nic, linguistic or other group in a derogatory tone 
on Facebook of some Kazakhstani authors(4 pub-
lications of Alisher Yelikbai, Kairat Kudaibergen, 
Gulmira Abikai and Amirzhan Kosanov). The main 
difference of this type of emotional speech in that 
its object is not “other”, but “own” group. A typ-
ical example is the laments of the authors about 
the unpleasant, unacceptable features of their peo-
ple - “netken bishara elmiz” (what kind of helpless 
people we are). Speculation on this topic is in great 
demand among the audience. A post by one author 
who described his fellow citizens as “gloomy and 
disgruntled” (“our national trait is an eternally dis-
satisfied scoreboard”) gained about 2,000 likes.

Results and discussions
The evolution of journalistic style at the turn of 

the century requires consideration of the category 
of author and addressee causing linguistic changes 
in modern mass media texts. The main features of 
modern journalistic style at the intersection of the 
XX-XXI century are the desire to find its rightful 
address, the dialogue of media texts and the desire to 
create a dialogue between the author and the reader. 
A modern journalist can use the new opportunities 
of dialogue created by the social situation, to estab-
lish direct contact with the reader, to adapt to his 
perception and to establish a dialogical relationship.

Another feature of modern language develop-
ment is the use of common language elements. For 
example, the words as consensus, manager, market-
ing, rating, image, summit, etc. in the mass penetra-
tion into the world language (mainly from English) 
is associated with the openness and integration of 
today’s society (McCarthy, O’Dell, 2002).

One of the most important issues for today’s 
linguistics is the individual consideration of the in-

terrelated concepts of content, style, genre and prag-
matics of the text. Since the influential properties of 
language units are reflected in the consumption, the 
pragmatics of the text include language communica-
tion, syntax, stylistics, language culture, psycholin-
guistics, ethnolinguistics, sociolinguistics, etc. con-
sidered in close connection with disciplines.

As a result of this assumption it can be point-
ed out that the concepts of “feelings”, “expressive-
ness” and “emotionality” are mainly used as means 
of expression in the text of the modern newspaper. 
They were considered as the main tools of express-
ing feelings in the modern media text. The category 
of feeling is used both narrowly and broadly from a 
linguistic point of view. In the first case, the division 
is considered as “good, bad”, in the second case, the 
division is divided into “large, small” or “narrow, 
wide” on other properties. The study of mass media 
texts should take into account not only the axiolog-
ical nature of the feelings, but also the rational and 
emotional factors that affect it.

In our opinion, I.V. Arnold gave a full under-
standing of expressing feelings and emotionality: 
“In the concept of feelings, we see the ability of a 
text or part of a text to convey meaning with intense 
emotionality. It gives the inner state of the speaker, 
it may or may not be an image, it is an emotional 
and logical reinforcement ”(Arnold,1975). That is, 
expressing feelings and emotionality are each a sep-
arate phenomenon.

The language of feelings and emotions is a com-
plex concept that is difficult to conceptualize as a 
social, psychological or linguistic phenomenon that 
manifests itself in the form of text, image, speech or 
other form.

If we proceed from the goals of public policy, 
then here a more practical task is set to expand the 
possibilities of presenting new knowledge about the 
world through the media and the Internet, through 
the use of the vocabulary of feelings and emotions 
and the development of an alternative narrative, etc. 
Based on this understanding of working with the 
language of feelings, we can recommend the fol-
lowing.

Firstly, it is very important to develop a rele-
vant methodology for recognizing and fixing the 
language of feelings and emotions in the media, the 
Internet and social networks, taking into account the 
Kazakh and foreign cultural context. This requires a 
preliminary comprehensive research work based on 
quantitative and qualitative research methods. After 
the initial testing of the methodology and confirma-
tion of its relevance, it is recommended to carry out 
regular monitoring of social networks, web pages 
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and the media with open publication of the results.
Secondly, the language of feelings and emotions 

is incorrectly used for negative purposes, often from 
a misunderstanding of the consequences of discrim-
inatory statements, replication of emotionality and 
intolerance against certain groups of the population. 
Therefore, it is very important to raise user aware-
ness of the direct link between emotional speech and 
emotional tolerance. Opinion leaders, in particular, 
should be clearly aware of their responsibility for 
the growth of inequality or hostility in society along 
ethnic, religious and other social lines.

Third, efforts to prevent and counter the lan-
guage of feelings and emotions in the media must 
be institutionalized. Of no small importance is co-
operation with international organizations that have 
experience in studying the problem of the language 
of feelings and emotions in the media (Council of 
Europe, UNESCO).

Fourthly, the emphasis on the Kazakh-speak-
ing segment of the Internet space and other media, 
where the level of emotional statements is noticea-
bly higher, is of particular importance. This requires 
a set of measures aimed at increasing the culture of 
media consumption and the level of tolerance to-
wards various minorities. In particular, it is desira-

ble to conduct special trainings for popular journal-
ists, bloggers and authors so that they can neutralize 
emotional discussions on their branches and direct 
the discussion in a constructive direction.

Conclusion
Expressive means of feelings in mass media texts 

are focused on the depth of perception and therefore 
require a high level of activity and creativity of the 
reader. The pages of modern periodicals also give 
the reader the opportunity to evaluate themselves. 
It can be concluded that the general methodological 
framework of the modern mass media encourages 
the reader to come together and think. The anthro-
pocentric trend leads to a certain dialectic of mass 
media language activity: now information services 
and communication services are in competition. 

Today, the amount of information in the infor-
mation space of the world exceeds the levels of hu-
man capacity. Due to the important role of journalis-
tic style in the life of society, the history, language, 
style, role, genres, etc. problems of linguistic, phil-
osophical, pragmatic, historical, etc. should be stud-
ied in depth, research on the language of the press in 
linguistics should be supplemented with new works 
in a new direction.
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ӘЛЕУМЕТТІК МЕДИАНЫҢ ЖАСТАР БЕЛСЕНДІЛІГІНЕ ӘСЕРІ

Мақалада жеке тұлғаны тәрбиелеуде әлеуметтік желілерді пайдалану мәселелері және 
олардың жастардың әлеуметтік белсенділігін өсірудегі ықпалы қарастырылған. Ақпарат 
алмасудың түрлі формалары мен олардың тиімділігі (ашық немесе жасырын) бағаланады. 

Мақаланың мақсаты – ғаламдық ақпарат кеңістігінде миллиардтаған қолданушыларды 
қамтитын әлеуметтік медианың жастардың азаматтық белсенділігіне әсер-ықпалын зерттеу. 
Әлеуметтік желілерде пікірлерін жариялау формалары арқылы жастардың нақты қоғамдық 
істерге қатысу бейімін анықтау.

Зерттеу жұмысының құндылығына әлеуметтік медианың жеке тұлғаның дүниетанымын, 
өмірлік құндылықтары мен мүдделерін өзгертуге, жаңа бағыттар ұсынуға, көзқарастар мен 
дағдыларды қалыптастыруға қаншалықты қабілетті екенін анықтауды жатқызамыз.

Зерттеудің эмпирикалық негізін автордың желідегі және өмірдегі жастар белсенділігін 
салыстырмалы талдауы құрады. Сонымен бірге, қазақстандық саясаткерлердің, қоғам 
қайраткерлерінің, бизнес және мәдениет өкілдерінің VK, Instagram, Facebook,Youtube және  
Twitter сияқты әлеуметтік желілердегі аккаунттары сарапталды, олардың жазбаларына мазмұндық 
талдау жасалды.

Білім алушылар арасында мақала авторы жүргізген сауалнама нәтижесі де зерттеу еңбегінде 
қолданылды. Маңызды қоғамдық оқиғалардың жастардың белсенділігіне әсер ету дәрежесін 
анықтауды мақсат еткен эксперименталды сауалнама күтпеген нәтиже берді. Мазмұны мен іске 
асыру формасы жақсы ойластырылған онлайн үндеулер жастардың шынайы қоғамдық өмірде 
белсенді болуына көмектесетіні анықталды. 

Зерттеудің негізгі нәтижелері келесі заңдылықтарды анықтауға көмектесті: әлеуметтік 
желілерде өз пікірлерін жария және ашық орналастыратын адамдар қоғамдық акцияларға нақты 
іс-әрекеттермен қолдау көрсетуге көбірек бейім болады. Керісінше, әлеуметтік пайдалы іс-
шараларға анонимді қолдау көрсететін адамдарда нақты әрекеттерге деген бейілділігі төмен 
болады. 

Мақаланың қорытындысында мынандай пайымдаулар жасалды: жастардың әлеуметтік 
белсенділігі белгілі бір адамға ғана бағытталмай, мемлекет пен қоғам мүддесіне де қызмет 
етуі тиіс. Жалпы алғанда интернет пен виртуалды қауымдастықтар қоғамдық және жастардың 
әлеуметтік мәселелерін шешуде оң рөл атқарады.

Түйін сөздер: әлеуметтік медиа, слактивизм, желідегі белсенділік, жастар, саясат.
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The impact of social networks on youth activity

The article explores the problems of using social networks for the formation of an individual’s per-
sonality, the influence of social networks on the development of social activity of young people. The 
effectiveness of various forms of information exchange (public or anonymous) is evaluated.

The purpose of this article is to study the impact of social media on the social activity of young 
people, which includes billions of users in the global information space. Determining the inclination of 
young people to participate in specific social activities through the forms of expressing their opinions in 
social networks.

The value of the study lies in determining the ability of social media to change the worldview, life 
values   and interests of the individual, develop new ideas and directions, and correctly form life guidelines.

The empirical basis of the study was the social research conducted by the Friedrich Ebert Foundation 
in Kazakhstan. The content of the accounts of Kazakhstani politicians, public figures, representatives of 
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business and culture in social networks such as VK, Instagram, Facebook, Youtube and Twitter was also 
studied; a content analysis was carried out.

The study also used the results of survey conducted by the author of the article among students, un-
dergraduates. An experimental survey aimed at determining the degree of influence of important social 
events on the activity of young people yielded unexpected results. It was revealed that meaningful and 
thoughtful in the form of implementation of online initiatives, petitions, increase youth activity in real 
public life. The main results of the study helped to identify the following pattern: people who use public 
and open placement of their opinions in social networks are more committed to real participation in 
public actions. Conversely, anonymous support for socially beneficial events reduces the commitment 
to further real actions.

At the end of the article, the following conclusions were formulated: the social activity of young 
people should be directed not only to a specific person, but also must serve the interests of the state and 
society. In general, the Internet and virtual communities play a positive role in solving social problems, 
problems among the youth.

Key words: social media, slacktivism, online activity, youth, politics.
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Влияние социальных медиа на активность молодежи

В статье исследуются возможности использования социальных сетей в становлении личности 
индивидуума, влияние социальных сетей на развитие общественной активности молодежи. 
Оценивается эффективность разных форм обмена информацией (публичная или анонимная). 

Целью данной статьи является изучение влияния на активность молодежи социальных медиа, 
которые включают миллиарды пользователей в глобальном информационном пространстве, 
определение склонности молодежи к участию в конкретной общественной деятельности через 
формы выражения своих мнений в социальных сетях.

Ценность исследования заключается в определении способности социальных медиа 
изменить мировоззрение, жизненные ценности и интересы личности, выработать новые идеи и 
направления, правильно сформировать жизненные ориентиры.

Эмпирической базой исследования послужили социальные исследования, проведенные 
Фондом Фридриха Эберта в Казахстане. Были также изучены тексты аккаунтов казахстанских 
политиков, общественных деятелей, представителей бизнеса и культуры в социальных сетях, 
таких как VK, Instagram, Facebook, Youtube и Twitter, проведен контент-анализ.

В исследовании использовались результаты опроса, проведенного автором статьи среди 
студентов, магистрантов. Экспериментальный опрос, направленный на определение степени 
влияния важных социальных событий на активность молодежи, дал неожиданные результаты. 
Выявлено, что содержательные и продуманные по форме реализации онлайн-инициативы, 
петиции, повышают молодежную активность в реальной общественной жизни.

Основные результаты исследования помогли выявить следующие закономерности: люди, 
использующие публичное и открытое размещение своего мнения в социальных сетях более 
привержены к реальному участию в общественных акциях. И наоборот, анонимная поддержка 
общественно полезных мероприятий уменьшает приверженность к дальнейшим реальным 
поступкам. 

В заключении статьи были сформулированы следующие выводы: социальная активность 
молодежи должна быть обращена не только на конкретную личность, но и обязана служить 
интересам государства и общества. В целом Интернет и виртуальные сообщества играют 
позитивную роль в решении проблем социума и молодежной среды.

Ключевые слова: социальные медиа, слактивизм, онлайн-активность, молодежь, политика.  

Кіріспе

Жаңа технологиялық мүмкіндіктер мен ин-
тернет қоғамның дамуына, коммуникациялардың 
жиілігі мен тығыздығын арттыруға, жеке 
тұлғаны дамытуға және әлеуметтендіруге игі 
ықпал ете алады. Бұл жерде қоғамның өмір 
салтын өзгертетін, қоғамдық қызметтің балама-
лы түрлерін қамтамасыз ететін әлеуметтік ме-

диа маңызды рөл атқарады. Ғаламдық ақпарат 
кеңістігінде миллиардтаған қолданушыларды 
қамтитын әлеуметтік медиа адамның өміріне 
айтарлықтай әсер етуде. Әлеуметтік медиа жеке 
тұлғаның дүниетанымын, өмірлік құндылықтары 
мен мүдделерін өзгертуге, жаңа бағыт ұсынуға, 
көзқарастар мен дағдыларды қалыптастыруға 
қабілетті. Виртуалды қауымдастықтың мұндай 
ерекшеліктері олардың ақпарат тұтынушыға, 
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әсіресе жастар аудиториясына әсерімен байла-
нысты (Matyasik, 2014; Ali, Asghar & Mamoon, 
2017).

Ұзақ уақыт виртуалды қауымдастықтың 
мүшесі болу және әртүрлі белсенді манипу-
ляциялардың нысанасына ілігу пайдалану-
шыларды кибер-әлеуметтену жағдайына алып 
келеді. Заманауи зерттеушілер мен сарапшылар 
әлеуметтік желілер адамдарда жалған серік-
тестік сезімін туғызады деген пікірлер айтуда. 
Әлеуметтік желілердегі белсенділіктің маңызын 
төмендетуге болмайды. Бірақ мұндай азаматтық 
белсенділік көптеген адамдар шынайы өмірдегі 
іс-әрекеттерді виртуалды өмірдегі алдамшы 
шынайылықпен шатастырып алуы әбден мүмкін.

Бүгінгі қазақ қоғамының түйінді мәселелер-
дің – мемлекеттің тұрақтылығы, тәуелсіздікті 
сақтау, технологиялық өрістің жылдам дамуы 
мен ұлттық мұраны, дәстүрлі құндылықтарды 
сақтаудың – жастарды әлеуметтендіру саясаты-
мен сабақтастығын 2022-жылдың басындағы 
«қаңтар оқиғалары» айқын көрсетті.

Жастардың әлеуметтік белсенділігінің тө- 
мендігі, саяси процестерден шеттетілуі, әлеу-
меттік немқұрайлылық пен бейқамдықты өзекті 
мәселе деп қарасақ, әлеуметтік желіні пайдала-
ну бұл қиындықты оңтайлы еңсеруге септігін 
тигізері анық. Біздің ойымызша, жастардың  
бойында жауапкершілік, дербестік, жаңашыл-
дық, сыни ойлау сияқты қасиеттерді дамыту – 
өзекті әрі маңызды міндет.

Ғаламдық интернет кеңістігінде онлайн 
формадағы белсенділік өте жоғары деңгейде. 
Жеке тұлғалардан бастап, жастар аудитория-
сы әртүрлі қоғамдық, әлеуметтік пайдалы 
бастамаларға қолдау көрсетіп, қайырымдылық 
шараларына қаржы аударып, түрлі петицияларға 
қол қойып жатады. Бір-біріне маңызды үндеулер 
жарияланған бейне, аудио материалдармен бө-
ліседі.Онлайндағы осындай белсенділік фор-
масын қолдайтындар да, бұны пайдасыз, жа-
санды белсенділік деп санайтындар да бар.
Әрине, бүгінгі технологиялар әлеуметтік же-
ліде белсенді болудың артықшылықтарын көп- 
теп ұсынады: дауыс беру, қайырымдылық қор-
ларына көмектесу, волонтерлік миссияларды 
орындау және басқалар. Бұл жастар арасындағы 
коммуникацияның өмірлік құралға айналғанын, 
жас ұрпақтың заман талабына сай белсенділік 
формасының өзгеруін көрсетеді деп ойлаймыз.

Әдетте қазіргі жастардың виртуалды белсен-
ділігін ешқандай күш-жігерді қажет етпейтінін, 
ойын ретінде қабылдайтын көзқарастар да 
кездеседі. Олардың ойынша, жастар ұзақ уақыт 

күш жұмсап қоғамдық іс-шаралардың толық 
орындалуын соңына дейін талап ете алмайды, 
шыдамдары жетпейді деп ойлайды. Өйткені, 
жастардың қызығушылығы уақытша ғана, өт- 
кінші екенін алға тартады. Бірақ, жастар бұн- 
дай пікірмен келіспеуі мүмкін. Себебі, олардың 
қоғамдық істермен айналысуға уақыты да, жет-
кілікті қаражаты да жоқ.  Олардың қолындағы 
мүмкіндік – өзінің азаматтық позициясын білді-
ріп дауыс беру, әлеуметтік желілер арқылы қол-
дау көрсету мен жақтаушылар жинау. Желідегі 
үндеулерді қолдап қол қою, өзінің жеке пікірін 
қалдыру да үлкен іске көрсетілген қолдау, 
өзгерістерге бастайтын алғашқы сатылар. Осы-
лайша, әлеуметтік желідегі белсенділік барлық 
проблемаларды шешпесе де, азаматтардың ой- 
пікірін өзгерте алады, қоғамдық пікір қалып-
тастырады.

Желідегі қауымдастықтардың коммуника-
тивтік формалары әлеуметтік акторлардың өз- 
ара мәдени әрекеттесуінің жаңа түрі болып қа- 
лыптасуда. Бұндай жағдайда жастардың белсен- 
ділігін дамыту үшін материалдық және мате-
риалдық емес игіліктермен ынталандыру ар- 
қылы желі қолданушыларын қоғамдық қызметке 
араласуын қамтамасыз етуге болады. Интернет-
ресурстардың көптігі мен қолжетімді болуы, 
олардың жақсы сұранысқа ие болуы мен өзек-
тілігі де желілік медианың жастардың әлеуметтік 
белсенділігіне ықпалын арттырушы факторлары 
болып табылады.

Осындай қоғамдық маңызды мәселелер зерт- 
теудің мақсатын анықтауға – жастарды әлеумет-
тендірудегі әлеуметтік желілердің рөлін баға-
лауға – мүмкіндік берді.

Библиографиялық шолу
Интернет-технологиялардың таралуы олар- 

дың цифрлық дәуірде әлеуметтік байланыстар-
дың қазығына айналуымен ерекшеленуде. Желі-
дегі қауымдастықтар феноменін талдау көпте- 
ген маңызды зерттеу бағыттарының өзегін құ-
рады. Постиндустриалды өркениет тұжырымы 
мен ақпараттық қоғам теориясының негізі 
қалануда (Castells, 2010; Морено, 2004).

Желілік қоғам (network society) мен виртуал-
ды қауымдастықтар (virtual community/online 
community) өздеріне тән сипаттарға ие бола 
бастады. Бұл жерде ғылыми айналымдағы анық-
тамаларға сәйкес: желілік қоғам – ақпараттық 
қоғамның бір түрі ретінде қарастырылса, вирту-
алды қауымдастықтар – интернет кеңістігіндегі 
әлеуметтік байланыстарды білдіреді. Дегенмен, 
көптеген зерттеулерде олар ұқсас, барабар 
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ұғымдар ретінде қолданылады. Ақпараттық қо-
ғамның ғылыми негіздерін зерттеуші, беделді 
ғалым М.Кастельс желілік қоғамдағы әлеумет-
тік байланыстардың дербестенген және жеке 
тұлғалық мазмұнын атап көрсетеді. Оларды 
сипаттау үшін М.Кастельс экстерриториялық 
сипатқа ие әлеуметтілік пен тұлға-аралық 
байланыстардың ерекше формаларын қолда-
нады. Цифрлық дәуірде әлеуметтену формасы 
оған қатысушылардың әлеуметтiк әрекеттесуі, 
ақпараттандыру және әлеуметтiк сәйкестiлiгi 
арқылы қамтамасыз етiледi. Біз бұл жұмыста 
желілік қауымдастықты интернет қауымдастығы 
немесе интернетті пайдаланушылар қауым-
дастығы түрінде қабылдауды ұстанамыз.

Желілік қауымдастық құбылысын зерттеу 
барысында желілік мәдениеттің негіздерін тал-
дау да маңызды. Көптеген зерттеулерде желілік 
мәдениет дүниежүзілік желідегі ақпарат тарату 
мен қарым-қатынас мәдениеті деп түсіндіріледі. 
Кейбір ғылыми еңбектерде оны өзіндік этика-
сы мен ережелері, өзіндік тілі бар субмәдениет 
ретінде қарастыруды ұсынған пікірлер де 
кездеседі. Бұл бағыттағы еңбектерге Г.Ловинк, 
Д.Бойд, В.Кампанелли, Ұ.М.Есенбекованың 
ғылыми зерттеулерін жатқызуға болады (Ловинк, 
2015; Campanelli, 2010; Yessenbekova, 2018a).

Бүгінгі таңда виртуалды желілік қауымдас-
тықтарды зерттеуге арналған көптеген ғылыми 
еңбектер бар. Виртуалды қауымдастықтардың 
әлеуметтік стратификациясы, оның қалыптасуы 
мен дамуы мәселелері батыстың, ресейлік 
ғалымдардың жұмыстарында кездеседі (Wenger, 
2008; Wellman & Hampton, 2003; Beamish, 1995; 
Бондаренко, 2004).

Біздің зерттеуімізде желілік қауымдастық- 
тар шеңберіндегі пайдаланушылардың әлеумет-
тену процесі, виртуалды қауымдастықтардың 
пайдаланушы белсенділігі, олардың әлеуметтік 
процестерді дамытудағы және әлеуметтік-мәдени 
мәселелерді шешудегі рөлі қарастырылады. Бұл 
зерттеудің гипотезасын дәлелдеуге ресейлік 
зерттеушілердің, америкалық, еуропалық ғалым-
дардың тұжырымдары пайдаланылды (Гор-
дилов, 2011; Kim, 2000; Tilley & Bruce, 2006; 
Montgomery, Gottlieb-Robles & Larson, 2004; 
Марков, 2000; Римский, 2009; Yessenbekova, 
2018b).

Ақпараттық ортаның үдемелі дамуы слакти-
визм ұғымының жағымсыз құбылысқа айналуына 
алып келді. Интернет-ресурстарда еш қиналмай 
жауапсыз әрекеттер жасауға және сөйлеуге, 
пікір қалдыруға, ауызша форумдарға қатысуға, 
онлайн петицияларға қол қоюға, лайк пен  

репост жіберуге мүмкіндік туды. Бұл әрекеттердің 
барлығы жаңа слактивизмнің мысалдары болып 
табылады. Олар нақты өмірдегі импульстар мен 
іс-әрекеттерді ауыстырады. Бірақ іс жүзінде олар 
әлеуметтік науқандардың көздеген мақсатына 
жеткізбейді, қажетті өзгерістерге әкелмейді  
(Изместьева, 2015). 

Әлеуметтік наразылықтың табиғатын ақпа- 
раттық әлеуметтік ресурстар призмасы ар- 
қылы зерттеудің 3 тәсілі бар. Бірінші көзқарас 
– америкалық әлеуметтанушы Говард Рейн-
гольдтың «ақылды тобыр» теориясы. Бұл тео-
рия заманауи коммуникация құралдарының 
ауқымды аудиторияларды бірнеше минут ішінде 
жұмылдыратын және олардың әрекеттерін бас-
қаратын қабілетіне негізделген. Рейнгольд сая-
си ресурс ретінде виртуалды медиаға үлкен мән 
береді. 

Екінші тәсіл – шығындарды азайту теориясы. 
Оның негізгі теоретигі, америкалық зерттеуші 
Клэй Ширкидің ойынша, «жаңа онлайн құралдар 
адамдарға өз проблемаларын қаржылық, уақыт 
немесе эмоциялық шығындарсыз шешу үшін 
қауымдастықтар құруға мүмкіндік береді деп са-
найды. Ұжымдық күш-жігер арқасында тиімділік 
артады, өйткені қатысушылар мәжбүрлеусіз 
сөйлейді, жеке пайдаларын көздейді. Ары қарай 
жаңа коммуникацияларды қолданып, қоғамдық 
қысым көрсету арқылы өздерін қажетті саяси, 
әлеуметтік немесе басқарушылық шешімдердің 
қабылдануына қол жеткізеді.

Үшінші тәсіл – желілер мен ақпарат ағындары 
теориясы. Бұл теорияның идеологтарының бірі 
испандық әлеуметтанушы Мануэль Кастельстің 
идеясы бойынша, қазіргі қоғамдарда билік 
қатынастарының қалыптасуы мен оны жүзеге 
асыру процесі жаңа технологиялық ережелер 
бойынша іске асырылады. Үкімет коммуни-
кацияларды бақылайтындықтан, биліктің қар-
сыластары бұндай жағдайға толығымен тәуелді 
екендерін түсініп, коммуникативтік бақылауға 
қарсы күресуге мәжбүр (Sisulak, 2017). Бірақ 
қоғамды бақылауда ұстау мен оны күшпен 
көндіру тәсілдері биліктің тұрақтылығын қам-
тамасыз ете алмайды. Дәл осындай саясат пен 
коммуникациялық бағыт билік қатынастарын 
күшейтудің негізгі элементіне айналып, саяси-
әлеуметтік салада сын-қатерлерді өршітуде 
(Yessenbekova, Ulbossyn M., Kutym Begim and 
etc., 2020a).

Слактивизмді жақтаушылардың ойынша, 
әлеуметтік медиадағы көптеген бастамалар 
уақыт өте келе нақты іс-әрекеттерге айна-
лады. Біз ақпараттық нарықтың жаһандану 
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үдерісі адамдардың өзара коммуникациясы мен 
ақпаратты қабылдау формаларын түбегейді өз-
гертетіне сенімдіміз. Қазірдің өзінде әлеуметтік 
тұрғыда қоғам мен адамдар тобын бір мақсатқа, 
бір мүддеге жұмылдыру YouTube, Facebook не-
месе Twitter сияқты платформалардың көмегімен 
жүзеге асырылып отыр.

Егер шынайы өмірдегі белсенділік жеке 
тұлғаның әртүрлі проблемалар туралы толық ха-
бардар болуын, көзқарасы мен пікірін өзгертуін, 
оның нақты әлеуметтік әрекеттерге қатысуын 
қамтыса, слактивизмнің қарымы миллиондаған 
қарапайым адамдардың энергиясын бір арнаға 
бұруға толығымен жетерлік. Слактивизмдегі 
жалған белсенділік пайдаланушылардың мәсе-
ленің байыбына баруға немесе түсінуге құлқы 
жоқтығын көрсететін «жалқау» коммуника-
цияда айқын білінеді. Әлеуметтік медиадағы 
жалған белсенділер электронды манипуляция-
лар жасауға ғана бейім: репостар жасау, лайк 
басу, онлайн петицияларға қол қою. Сондықтан 
көптеген идеялар мен проблемалар шынайы 
өмірде көрінбей, нақты саясат деңгейіне жет-
пей, тек әлеуметтік ресурстардың шеңберінде 
қалып жатады. Бұған қарамастан, біз белсенді 
азаматтардың қоғамдық қызметі мен желідегі 
белсенділік арасында бірқатар ұқсастықтар бар 
деп ойлаймыз. Екі жағдайда да қатысушылар 
үшін тәуекелдер бар, екі топтың да кейбір 
шығындарды көтеруіне тура келеді. Бірақ қоғам 
ұзақ уақыт бойы өзін-өзі алдау елесінде өмір 
сүріп, маңызды әлеуметтік бастамалар шынайы 
іске асыру форматына шыға алмайды (Когель, 
Фомичев & Бортников, 2017).

Бұл қысқаша шолу бізге әлеуметтік және 
виртуалды қауымдастықтары зерттеу тәсілдерін 
таңдауға, коммуникацияның осы формасының 
ерекшеліктері мен интернеттегі және әлеуметтік 
медиадағы байланыстардың тиімділігін баға-
лауға мүмкіндік береді.

Материалдар мен тәсілдер
Зерттеудің теориялық негізін ақпараттық 

қоғам тұжырымдамасы құрайды. Әдістеме ком-
поративизм қағидаларын пайдалана отырып, 
пәнаралық зерттеуге негізделген. Сонымен бірге 
автор желілік медианың ерекшеліктерін жан-
жақты ашу үшін құрылымдық-функционалдық 
талдауға жүгінген.

Зерттеудің эмпирикалық негізін автордың 
желідегі және өмірдегі жастар белсенділігін 
салыстырмалы талдауы құрады. Бұдан бөлек 
мақала авторы 291 студент пен магистранттың 
қатысуымен сауалнама жүргізген.

Зерттеуге қатысушылар ерікті түрде сауал- 
нама сұрақтарына жауап берді. Автор бұл 
зерттеуінде сауалнаманың көмегімен білім алу-
шыларға қызықты болған 10 оқиғаны анықтап, 
олардың жастардың белсенділігіне әсерін тал-
дады.

Сауалнаманың мақсаты – қоғамдық маңызы 
бар оқиғалардың жастардың белсенділігіне 
әсер ету дәрежесін анықтау болды. Сауалнамаға 
қатысушыларға ең қызықты оқиғаларды таңдау 
және оған қолдау көрсетудің қолайлы түрлерін 
көрсету ұсынылды. Танымал саясаткерлердің, 
қоғам қайраткерлерінің, бизнес және мәдениет 
өкілдерінің VK, Instagram, Facebook, Youtubeжәне 
Twitter сияқты әлеуметтік желілердегі танымал 
аккаунттары, ондағы жазбалар сарапталды.

Нәтижелер мен талқылау
Пікіржазу, бейне-материалдармен бөлісу 

және суреттерге лайктар басу әлеуметтік бастама-
ларды жүзеге асыруға, қоғамдағы проблемалық 
түйіндерді немесе әлеуметтік игіліктер жасауға 
қалай әсер ете ала ма? Мүмкін қазақ жастары-
ның әлеуметтік желідегі белсенділігі жай ғана 
символдық сипаттағы әрекет па? Ғылыми тілмен 
айтқанда слактивизм бе?

«Slacktivism» біршама қысқа мерзімде пайда 
болған және ағылшын тіліндегі «slacktivism» 
(slacker – бос жүріс; activism – активизм) 
терминінің транслитерациясы. Батыстың ғылы-
ми зерттеулерінде бұл сөз шамамен 20 жыл 
бұрын қолданыла бастады. Зерттеушілер оны 
әлеуметтік науқандарды немесе оң нәтиже 
бермейтін ұйымдарды қолдауға бағытталған іс-
әрекеттерді сипаттау үшін пайдаланды. Деген-
мен, «слактивистің» өзі әлеуметтік мәселелерді 
шешуге «белсенді» қатысқандығынан қанағат-
тану сезімін алады.

Термин бастапқыда жеке деңгейде оң конно-
тациялар (мағыналар) мен шағын әрекеттерді, 
науқандарды бейнелеу үшін пайдаланылды. 
Мысалы, наразылық акцияларына немесе ми-
тингілерге қатысудың орнына, «слактивистке» 
қолдау көрсету туралы жазба қалдыру ыңғайлы 
әрі оңай. Немесе ол кедей отбасына азық-
түлік, балаларға оқу құралдарын сатып алу 
және петицияға қол қою, интернет ресурстарға 
қаржылай қолдау көрсетуді диваннан тұрмай, 
смартфонның, компьютердің бірнеше пернесін 
басу арқылы орындауға болады.

Слактивизмнің оптимистік мағынасын әлсі- 
рететін, пайдалы деңгейін төмендететін тағы бір 
мысал бар. Көптеген зерттеушілер дат психологы 
Андерсен Колдинг-Йоргенсеннің тәжірибесіне 
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сілтемелер жасайды.Беларусь саясаттанушысы 
Евгений Морозов «Таза адасу: Интернет еркін-
дігінің қараңғы жағы» (Net Delusion: The Dark 
Side of Internet Freedom) кітабында да осы экс-
периментті талдайды.2009 жылы дат психологы 
Копенгагендегі су-бұрқақты (фонтан) қорғау үшін 
Facebook-те топ құрып, тәжірибе жасайды. Өзі 
құрастырған аңыз бойынша, «билік су-бұрқақты 
бұзатын болды». Аз ғана уақыт ішінде топтың саны 
27 мыңнан асады. Су-бұрқақ туралы әңгімені Ан-
дерсен ойлап тапқаны белгілі. Ең қызығы, экспери-
мент кезінде топтағы мыңдаған қатысушылардың 
ешқайсысы ешқандай әрекет жасамады. Ешбір 
адам топта жарияланған ақпараттың дұрыстығын 
анықтап, ақиқат па, жалған ба екенін тексергісі де 
келмеген [Morozov, 2012].

Мұндай мысалдар қоғамдағы слактивизмнің 
рөлінің позитивтігіне, пайдалы құбылыс екеніне 
қатысты күмәнді күшейтеді. Бұл құбылысты 
сынайтын сарапшылар қоғамды белсендірудің 
тәсілі ретінде слактивизм тиімді және зиянды 
емес екенін алға тартады. Слактивизм нақты 
әрекетті виртуалды әрекет формасына ауыс-
тырады. Ұнаған пайдаланушылар өздерінің 
міндеттерін орындағандарына шын жүректен 
сенеді және өздері қолдайтын әлеуметтік 
акцияларға немесе наразылықтарға қатысудың 
басқа түрлеріне қатысуды ойламайды.

Facebook, Twitter және vk.com сияқты 
әлеуметтік желілер он жылдан астам уақыт бойы 
жұмыс істейді. Аталған және басқа да әлеуметтік 
желілердің маркетингтік өзгеру бағыттарын 
айқындайтын жүздеген мың қауымдастықтар 
тіркеліп жұмыс істеуде. Әлеуметтік желілердің 
қазақстандық сегментінде де көптеген бағыттар 
құрылуда. Жастар арасында танымал пабликтер 
VK-да OMTS (One Million True Stories), Интерес-
ная Алма-Ата, Omirlik mani bar, Типичный Ал-
маты, СтуДЕНЬ, Казахский для пацанов, За тебя, 
Баке! Болса, қазақ жастарының көп тіркелген 
Instagram желісінің аудиториясы үлкен. Бұл 
желіде: ZTB-kz, kaztwitter,  insta-prikoli, kaz-
tv, salemvines және т.б. тіркелген. Сондай-ақ 
Facebook қауымдастықтары арасынан да түрлі 
бағыттарды табуға болады: Книги и книгоманы, 
Астана: Что? Где? Когда?, ВРАЧИ РК, Fashion 
Park, Доска объявлений, Покупай казахстанское. 
Бұл қауымдастықтар негізінен жастар аудитори-
ясынан құрылған және 30 мыңнан 1 миллионға 
дейін жазылушылары бар. 18 миллион халқы 
бар елде мұндай қауымдастықтар өте үлкен бо-
лып саналады және олардың ықпалы да ауқымды 
аудиторияларға таралады (Райбаева, 2012; Иса-
баева, 2012). Қазақстандағы интернеттің та-
ралуы мен қолжетімділігін 1-кестеден көруге  
болады.

Зерттеу аясында жеке адамға да, жалпы 
қоғамға да қауіп төндіру әлеуеті жоғары желілік 
мәдениеттің шығындарын анықтау үшін сауал- 
нама да жүргізілді. Өкінішке орай, интернет 
кеңістігінің ашықтығы оны қолданушыларға 
танымдық, ағартушылық және позитивті ресур-
стармен қатар, заңмен тыйым салынған немесе 
зиянды сипаттағы контенттке де жол ашады. 
Қарқынды жүріп жатқан мәдениетаралық бай-

1-кесте. Интернетке қосылған үй шаруашылықтарының саны
Дереккөз: Қазақстанның Ұлттық статистика бюросы

ланыстар бұл процеске қатысушы халықтарды 
өзара байытып қана қоймайды, сонымен қатар 
олардың қоғамдық мүдделеріне де елеулі зия-
нын тигізеді(Yessenbekova and etc., 2020b). 

Біздің ойымызша, ел алдындағы өз жауап-
кершілігін сезінген, мемлекеттің болашақ тұ-
рақтылығын ойлаған ұлттық үкіметтер нақты 
азаматтық белсенділікті ынталандырып қана 
қоймай, жастарды жалған белсенділік пен 
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слактивизмді қоғамдық пайдалы іске қатысу 
формаларынан ажырата білуді ағартушылық 
жобалар арқылы үйретуі тиіс. Бүгінгі жас-
тардың әлеуметтік-мәдени дәстүрлер мен әлеу-
меттік институттардан, ұлттық дәстүрлер мен 
құндылықтардан алшақтап бара жатқаны бай-
қалады. Эмпирикалық әлеуметтік кеңістіктің 
озбырлығынан (агрессиясынан) айтарлықтай 
асып түсетін желілік байланыстардағы агрессия 
көрсеткішін де күнделікті өмірде байқалуда.

Желінің қазақстандық сегментіне жүргізіл-
ген мониторинг көрсеткендей, интернет қоғам - 
ның бірігуіне ықпал етіп қана қоймай, соны-
мен қатар, әлеуметтік топтар арасында бө - 
геттер жасап, қоғамдық қатынастарды тұрақ-
сыз дандыруға, тұтастығын бұзуға апаратын 
қауіпті процестерді де туғыза алады. Белгілі 
қоғам және саяси қайраткерлердің, бизнес және 
мәде ниет өкілдерінің VK, Instagram, Facebook, 
Youtube және Twitter сияқты әлеуметтік желі - 
лердегі жазбаларын сараптау барысы азаматтық 
жауапкершіліктің төмендігін көрсетті. Оппо-
ненттерін қаралау, жеке басына қатысты кем- 
сітушілік, расталмаған айыптаулар бар жазбалар 
да әлеуметтік желідегі танымал тұлғалар ара-
сында кездесіп қалады. Жауапсыз мәлімдемелер, 
заңсыз митингтерге, шерулерге шақыру мен 
басқа да әрекеттерге үндеген жазбалар Абай 
заманындағы «аузымен орақ орған өңкей қыр- 
тың, мінеки, бұзған жоқ па елдің сиқын» деген 
сөздерін еске салады. Сөзбен орақ орып, 
қоғамның тыныштығын бұзып, өздері жауап-
кершіліктен сырт қалғылары келеді. Бұндай слак-
тивизм құбылысы рухани жағынан да, заңдылық 
жағынан да жастардың тәрбиесіне теріс ықпа-
лын тигізетінін мамандар жақсы түсінеді.

Азаматтардың бір бөлігі өзін эмпирикалық 
кеңістіктің тұрғыны ретінде сезінсе, екінші 
бөлігі виртуалды кеңістікте өзін жайлы сезінеді. 
Соңғы жылдарда өткен наразылық акциялары екі 
санаттың белгілерінің біріге бастағанын көрсетті. 
Мысалы, акциялар желілерде басталып, ауди-
торияны жұмылдырғаннан кейін олар алаңдар 
мен көшелерге көшеді. Мұның барлығы 2019 
жылдың сәуір-шілде айларында Қазақстанда 
өткен сайлау науқанында, 2022 жылдың қаңтар 
айындағы Алматы және басқа қалалардағы 
қайғылы оқиғалардан анық байқалды.

Саяси, әлеуметтік мазмұндағы медиа контент-
тің жастар белсенділігіне әсер ету деңгейін 
анықтау үшін студенттер мен магистранттар 
арасында сауалнамажүргізілді. Сауалнама бары-
сында 2019 жылдың қаңтар-маусым айларында 
Қазақстанда болған маңызды оқиғалар туралы 

ең қызықты бейнематериалдарды таңдау міндеті 
қойылды. Сауалнамаға 20-30 жас аралығындағы 
291 адам қатысты, олар аталған кезеңде өздері 
үшін қызықты болған 10 оқиғаны таңдады. Сау-
алнама нәтижесі бойынша 70%-дан астам дауыс 
жинаған оқиғалар келесі ретпен орналасты:

9-10 маусымда президент сайлауынан кейінгі 
наразылық акциялары – 112 адам;

Н.Назарбаевтың Қазақстан Президенті 
қызметінен кетуі – 61 адам;

Астана қаласының атын өзгерту – 35 адам;
Қазақ жұлдызы Димаш Американы бағын-

дырды – 14 адам;
Әлеуметтік желілерді бұғаттау (мамыр, мау-

сым) – 11 адам;
Наурыз мейрамын тойлау – 9 адам;
Арыс қаласындағы әскери қойманың жары-

луы – 8 адам;
«Менің таңдауым бар» жастар акциясы – 6 

адам;
Жаңа FlyArystan әуе компаниясының пайда 

болуы – 4 адам;
«Оян, Qazaqstan » қозғалысын құрылуы – 3 

адам.
Әрі қарай, сауалнама шарттарына сәйкес қаты- 

сушылар мыналарды көрсетуі керек: а) өз пікі-
рін білдірудің қандай формасын таңдайтынын 
(ашық, жария түрде немесе жасырын); б) қо-
ғамдық әрекеттерді қолдаудың қандай әдісі 
тиімді деп санайды.

Сауалнама нәтижелері жастардың өз пікі-
рін ашық, көпшілік алдында білдіруі мен олар-
дың қоғамдық іс-шараларға нақты қатысуы 
арасындағы тікелей байланысты көрсетті.

4-кестеден көрініп тұрғандай, қатысушы-
лардың 2/3 астамы акцияларға қатысудың 
ашық, көпшілікке жария түрін (68%, 198 адам) 
таңдаған. Бұл топтағы адамдардың 90%-дан 
астамы акцияларды қолдауға, волонтер болуға, 
материалдық көмек көрсетуге немесе басқа да 
нақты іс-шараларға қатысуға дайын екендіктерін 
мәлімдеген. 10%-ы акцияларды қолдаудан бас 
тартқан. Осы деректерге сүйене отырып, акция-
ны ашық қолдаған қатысушылардың қоғамдық 
іс-шараларға ерікті түрде, шынайы өмірде 
қатысуға бейімділігі жоғары деген қорытынды 
жасауға болады.

Сауалнамағақатысушылардың басқа бөлігі 
(32%, 93 адам) акцияларды анонимді формада 
қолдауды таңдаған. Оның ішінде 29 адам ғана 
бұл акцияларға нақты қатысуға болады деп 
есептеген. 70%-дан астамы акцияларды одан әрі 
қолдаудан немесе оларға нақты қатысудан бас 
тартқан. Бұдан шығатын қорытынды мынан-
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дай: әлеуметтік, қоғамдық пайдалы іс-шараларға 
анонимді қолдау көрсетуге бейім адамдардың 

шынайы өмірдегі іс-әрекеттерге қатысуға деген 
ұмтылысы төмен болады.

Сауалнама нәтижелері бойынша мынадай қо-
рытынды жасай аламыз: мазмұны мен іске асыру 
формасы жағынан жан-жақты ойластырылған он-
лайн үндеулер жастарды қоғамдық өмірге тартудың 
тиімді жолы бола алады. Сауалнама нәтижелері 
және осы жағдайдағы жастардың таңдауы, мінез-
құлқы бұл тұжырымға дәлел бола алады.

Қоғамдағы жаппай наразылық көңіл-күйлер 
мен олардың мәдени әр алуандығын талдау 
арқылы бүгінгі әлеуметтік желілер мен ұялы 
байланыс технологиялары ауқымды аудитория-
ны бір мезетте жұмылдырудың басты себебі 
екенін тұжырымдай аламыз. Әлеуметтік медиа 
мен ұялы байланыс құралдары саяси дербестік 
пен горизонталды байланыстарға, бейрес-
ми көшбасшыларға және кенеттен пайда бо-
латын ынтымақтастыққа негізделген саяси-
әлеуметтік белсенділік пен үн қатудың жаңа 
түріне, оларды қолдаудың заманауи құралына 
айналды. Слактивизм азаматтық секторды 
белсендірудің дәстүрлі құралдарымен қатар 
әлеуметтік мәселелерді шешуге де қызмет етеді. 
Бұған азаматтық құқықтарды қорғау, қоғамдық 

2-кесте. Сауалнамаға қатысушыларды қоғамдық іске қатысу формалары бойынша бөлу

қауіпсіздік, жемқорлықпен күрес, ұлттық мәдени 
құндылықтарды сақтау немесе қоршаған ортаны 
қорғау сияқты мәселелерді жатқызамыз. 

Слактивизмнің позитивті немесе негативті 
дилеммасын шешуде бұл құбылыстың әртүрлі 
аспектілерін бөліп қараған жөн. Оның қоғам-
ға пайдасы туралы сұрақтың да сан қырлары 
мен жауаптары болуы мүмкін. Алуан түрлі көз-
қарастардың оң немесе теріс жақтарын біржақты 
айту да қиын. Бірақ бір ақиқат бар. Қоғам, оның 
ішінде жастар энергиясы мемлекеттің дамуы 
үшін, қоғамды тұрақтандыруға жұмыс істейтін 
құбылыстарды күшейтуге қажет. Сондықтан 
жастар аудиториясы белсенді болып, қоғамдық 
өмірде шешуші рөл атқаруы тиіс. 

Қоғам мен жас азаматтың жасампаз ын-
тымақтастығы екі жаққа да тиімді болатынын 
билік те, азаматтық қоғам да дұрыс пайымдауы 
керек. Слактивизмнің пайдалы немесе зиянды 
болуы, іс-әрекеттердің шынайы өмірдегі неме-
се виртуалды формалары белсенді азаматтыққа 
және қоғамның мәселелерін шешу жолында 
нақты қатысу құралы бола алады деп ойлаймыз.
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Ұ.М. Есенбекова және т.б.

Қорытынды тұжырымдар
Жаңа ақпараттық технологиялар қоғам мен 

билік арасындағы өзара байланыстың инсти-
туционалдық жүйелері мен ережелерін түр-
лендіруде. Интернет-қауымдастықтардың пайда 
болуы, бір жағынан, қоғамның бірігуіне, вир-
туалды өмірдің генезисіне және электрондық 
демократияның пайда болуына ықпал етеді. 
Екінші жағынан, қарқыны күшті ақпарат ке-
ңістігі жаңа проблемалар мен әлеуметтік қаты- 
настарды тудырып, коммуникациялық процес- 
терге қатысушылар арасына бөгеттер мен 
кедергілер жасауда. Интернет желісін монито-
рингтік зерттеу көрсеткендей, интернет қоғам- 
ның консолидациясына ықпал етіп қана қой- 
май, әлеуметтік қатынастардың тепе-теңдігін 
бұзып, бифуркацияға бейім тұрақсыз «алаң- 
дарды» өмірге әкелуде. Виртуалды кеңістіктегі 
адамдардың интеракциясы интернет қолдану-
шылардың әлеуметтік белсенділік мәселесін 
өзекті етіп, оны жан-жақты зерттеудің маңызын 
өсірді. Бұндай процестерде қозғаушы күш болып 
саналатын жастар аудиториясы басты назарға 
алынуы тиіс екенін көрсетті.

Зерттеу аясында жеке адамға да, жалпы 
қоғамға да үлкен қауіп төндіретін желілік 
мәдениеттің потенциалын анықтау үшін со- 
циологиялық зерттеу жүргізілді. Сауалнама-
лардың нәтижелері қоғамдық сананың әлеу-
меттік-мәдени дәстүрлер мен әлеуметтік инс- 
титуттардан, ұлттық дәстүрлер мен құнды-
лықтардан алшақтығын дәлелдеді.

Медиа контенттің жастар белсенділігіне 
әсер ету дәрежесін анықтау үшін білім алу-
шы жастар арасында сауалнама жүргізілді. 

Жастардың өз пікірін көпшілік алдында ашық 
немесе анонимді түрде білдіруі мен шы-
найы өмірдегі қоғамдық іс-шараларға нақты 
қатысуы арасында тікелей байланыс анық-
талды. Қатысушылардың 2/3-ден астамы ак- 
цияларға қатысудың жария, ашық түрін таң-
дады. Бұл топтағы адамдардың 90%-дан аста-
мы нақты әрекеттерді жасауға (волонтер болу, 
материалдық көмек көрсету немесе басқа 
нақты нысанда қатысу) дайын екендіктерін 
мәлімдеген. 10%-дан азы қосымша қолдаудан 
бас тартты. Осы деректерге сүйене отырып, 
акцияны ашық қолдаған қатысушылардың қо- 
ғамдық нақты іс-шараларға ерікті түрде қа-
тысуға бейімділігі жоғары деген қорытынды жа-
салды. Сауалнамаға қатысушылардың тағы бір 
бөлігі акцияларға анонимді қолдауды таңдады, 
олардың 70%-дан астамы одан әрі қолдаудан 
немесе оларға нақты қатысудан бас тартқан.

Әлеуметтік желілердің даму перспекти-
валарына байланысты көптеген көзқарастар 
бар және бұл перспективалар мақсатты ауди-
торияның таңдалуымен, ерекшеліктерімен анық- 
талады. Сондықтан да жастардың әлеуметтік 
белсенділігін зерттеу үшін қазіргі қоғамда 
жүріп жатқан үдерістердің күрделі формала-
ры мен түрлерін ескеру маңызды. Әлеуметтік 
белсенділік құбылысын жан-жақты талдауда 
әлеуметтік-психологиялық, пәнаралық және әдіс- 
темелік негіздемелер қажет. Болашақ зерттеу-
леріміздің тақырыптарын жастардың әлеуметтік 
белсенділігінің алғышарттары мен себептерін 
анықтау, жас ұрпақтың тұлғалық және әлеу-
меттік-психологиялық детерминанттарын зерт-
теу құрайтын болады.
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DEVELOPMENT OF PUBLIC RELATIONS IN THE CIS COUNTRIES

The generation and development of public relations in the countries of the Commonwealth of Inde-
pendent States (CIS) was prepared by the policy of „publicity” and economic reforms undertaken in the 
USSR during years 1985-1991. Thus, the appearance of public relations services coincides in time with 
democratic transformations and the formation of market relations. The further formation of PR in inde-
pendent countries took place on the theoretical and practical foundation established during this period. 
There were created National associations for public relations and Declarations of professional and ethical 
principles in the field of public relations were adopted that time. Special faculties for training specialists 
in PR began to open in the universities of the CIS. 

It should be noted that this process is global in nature. It has its own characteristics inherent in in-
dividual countries, as well as periodization, and therefore the study of this phenomenon on a CIS scale 
requires a historical and political analysis.

The purpose of this article is to trace the history of the development of public relations in the CIS 
countries as a communicative phenomenon. An analysis of the facts shows that many modern trends in 
post-Soviet PR were originated and developed during this period.

To achieve this goal, the following research objectives were set: to analyze the current state of public 
relations in the CIS countries, to interpret the main methodological approaches and identify the conceptual 
foundations of post-Soviet PR, to explore the dynamics of the development of information models, and to 
study the specifics of using communicative PR technologies. The results of the research have the theoretical 
and practical importance in the study of the history of PR development in the post-Soviet area.

The article attempts a comprehensive analysis of the theoretical and methodological approaches 
presented in the research literature to identify the conceptual characteristics of the socio-cultural pheno-
menon of public relations in the CIS countries.

The recommendations and conclusions formulated at the end of this article can be used in the deve-
lopment of courses in academic disciplines, as well as guidelines.

Key words: public relations, Commonwealth of Independent States, PR market, democratization, 
state administration, information. 
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 ТМД елдеріндегі қоғаммен байланыстың дамуы 

Тәуелсіз Мемлекеттер Достастығы (ТМД) елдеріндегі қоғамдық қатынастардың пайда 
болуы мен дамуына 1985-1991 жылдары КСРО-да жүргізілген «жариялылық» саясаты және 
экономикалық реформалар себепші болды. Осылайша, қоғаммен байланыс қызметінің пайда 
болу мерзімі демократиялық қайта құрулармен және нарықтық қатынастардың қалыптасуымен 
сәйкес келеді. Тәуелсіз елдерде PR-дың одан әрі қалыптасуы осы кезеңде қаланған теориялық 
және практикалық негізде жүзеге асты. Қоғаммен байланыс жөніндегі ұлттық ассоциациялар 
құрылды, Қоғамдық қатынастар саласындағы кәсіби-этикалық қағидалар туралы декларациялар 
қабылданды. ТМД университеттерінде PR мамандарын дайындайтын арнайы кафедралар ашыла 
бастады.

 Бұл үдеріс жаһандық сипатқа ие екендігін айта кету керек. Оның жекелеген елдерге тән 
өзіндік ерекшеліктері, сонымен қатар кезеңдік айырмашылықтары бар, сондықтан бұл құбылысты 
ТМД ауқымында зерттеу тарихи және саяси талдауды қажет етеді.

 Мақаланың мақсаты – коммуникативтік құбылыс ретінде ТМД елдеріндегі қоғамдық 
қатынастардың даму тарихын зерделеу. Фактілерді талдау посткеңестік PR-дағы көптеген 
заманауи үрдістердің осы кезеңде пайда болғанын және дамығанын көрсетеді.

 Осы мақсатқа жету үшін келесі зерттеу міндеттері қойылды: ТМД елдеріндегі қоғаммен 
байланыстың қазіргі жағдайын талдау, негізгі әдістемелік тәсілдерді түсіндіру және посткеңестік 
PR-дың тұжырымдамалық негіздерін анықтау, ақпараттық модельдердің даму серпінін 
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зерттеу және коммуникативтік PR технологияларды қолдану ерекшеліктерін зерделеу. Зерттеу 
нәтижелерінің посткеңестік кеңістіктегі PR-дың даму тарихын ой елегінен өткізуде теориялық 
және практикалық маңызы бар.

Мақалада ТМД елдеріндегі қоғаммен байланыстың әлеуметтік-мәдени феноменінің 
тұжырымдамалық сипаттамаларын анықтауға арналған, ғылыми әдебиеттерде ұсынылған 
теориялық және әдістемелік тәсілдерді жан-жақты талдауға ұмтылыс жасалады. 

Мақаланың соңында оқу пәндері бойынша курстарды әзірлеуде қолдануға болатын 
ұсыныстар мен қорытындылар, сондай-ақ әдістемелік нұсқаулар тұжырымдалған.

Түйін сөздер: қоғаммен байланыс, Тәуелсіз Мемлекеттер Достастығы, PR нарығы, 
демократияландыру, мемлекеттік басқару, ақпарат.
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Развитие связей с общественностью в странах СНГ
 
Зарождение и развитие связей с общественностью в странах Содружества Независимых 

Государств (СНГ) было подготовлено политикой «гласности» и экономическими реформами, 
предпринятыми в СССР в 1985-1991 годы. Таким образом, появление служб по связям с 
общественностью совпадает по времени с демократическими преобразованиями и становлением 
рыночных отношений. Дальнейшее становление РR в независимых странах происходило 
на заложенном в этот период теоретическом и практическом фундаменте. Были созданы 
национальные Ассоциации по связям с общественностью, приняты Декларации профессиональных 
и этических принципов в области связей с общественностью. В вузах СНГ стали открываться 
специальные кафедры подготовки специалистов по РR. 

Необходимо отметить, что данный процесс имеет глобальный характер. Он имеет свои 
особенности, присущие отдельным странам, также периодизацию, в связи с чем изучение этого 
явления в масштабах СНГ требует историко-политического анализа. 

Целью данной статьи является проследить историю развития связей с общественностью 
в странах СНГ как коммуникативного феномена. Анализ фактов показывает, что многие 
современные тенденции в постсоветском РR зарождались и развивались именно в этот период. 

Для достижения поставленной цели ставились следующие исследовательские задачи: 
осуществить анализ современного состояния связей с общественностью в странах СНГ, 
интерпретировать основные методологические подходы и выявить концептуальные основы 
постсоветского PR, исследовать динамику развития информационных моделей, изучать специфику 
использования коммуникативных РR-технологий. Результаты исследования имеют теоретическое и 
практическое значение в рамках изучения истории развития РR в постсоветском пространстве. 

В статье предпринята попытка комплексного анализа представленных в исследовательской 
литературе теоретико-методологических подходов к выявлению понятийных характеристик 
социокультурного феномена связей с общественностью в странах СНГ. 

В заключении статьи сформулированы рекомендации и выводы, которые могут быть 
использованы при разработке курсов по учебным дисциплинам, а также методических указаний. 

Ключевые слова: связи с общественностью, Содружество Независимых Государств, рынок 
PR, демократизация, государственное управление, информация.

 Introduction

Social communication has always played an 
important role in the life of society. However, in 
the last twenty-five years of the twentieth century, 
the world exchange of information has undergone 
cardinal changes. They were related to the trends 
of globalization, as a result of which a significant 
part of the world’s population was included in the 
new information reality, which is characterized by a 
significant extension of access to various resources 
of knowledge and information. An important role 
in this process was taken by a new information 
and communication phenomenon - public relations 

(PR). The United States is rightly considered as the 
birthplace of PR. Public relations received a powerful 
development in America with the introduction of the 
elections institution. The history of modern PR is also 
inextricably linked with economic development in 
the 20th century. The necessary objective conditions 
have developed in Western society, the social wealth 
has grown, a middle class has appeared, and there 
was a need to create effective tools to influence 
the adoption of political and socio-economic 
decisions (Cuttlip, Scott, 1995; Tom Watson, 2012). 
The mission of public relations was to establish 
friendly relationships between the authorities and 
the population, employers and employees. Thus, 
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the birth of professional PR activities took place at 
the beginning of the 20th century. It is worth noting 
the researcher and practitioner Edward Bernays, 
whose works can be taken as a good example of 
the history of American PR. The name Bernays is 
associated with the generation of public relations 
as an independent form of social activity (Edward 
Bernays, 1928). 

People were able to see and participate in real-
time events. The borders of nation states have 
declined in importance, creating the impression of 
being part of a global community. No wonder that 
the transformations in the information sphere had 
an impact on the technical, economic, socio-cultural 
and political spheres of the Kazakh society, which 
created the conditions for the accumulation of a 
greater amount of social information and experience. 
It was necessary to create new or transform existing 
social institutions, organizations, communities, and 
among them, first of all, the institution of contacts 
with the environment - public relations (PR).

Research materials
The concept of public relations, or contacts with 

the environment, until recently little known and 
strange for post-Soviet science and social practice, 
has literally entered our lives in recent years. 
Today it can be said with certainty that in the CIS 
countries, contacts with the environment function 
as a fully fledged social institution. Among these 
countries, Russia, Ukraine and Kazakhstan are the 
clear leaders in the area of developing contacts with 
the environment. The Russian researcher G. N. 
Tatarinowa distinguishes three periods of shaping 
and developing contacts with the environment in 
contemporary Russia. The first period - 1991-1994 - 
the initial phase of shaping the PR market.

The second period - 1994-2002 - the phase of 
shaping a developed industry. The third period - 
from 2003 - the beginning of a new phase, a new 
quality in the PR industry. In our opinion, the above 
statement is also true in the context of Ukrainian and 
Kazakh PR.

The Russian PR market was actively taking 
shape in the last decade of the last century. The first 
external manifestation of the democratization of the 
state administration on the territory of the former 
USSR was the introduction of the position of a 
press spokesman (the creation of press offices) of 
the most important people in the country: Mikhail 
Gorbachev’s general secretary of the Central 
Committee of the CPSU and the first secretaries 
of the CPSU regional committees. Although their 
duties were mainly limited to writing speeches and 

articles for leaders, and organizing meetings with the 
press, the very desire of Soviet leaders to openness 
deserves attention. «Perestroika» and «glasnost» - 
these words become symbols of transformations in 
the country, they do not even require translation when 
communicating with foreigners. In a way, it was a 
PR campaign that took place almost spontaneously 
with no clear guidelines.

The first branches of international PR-agencies 
in the CIS were opened in Moscow at the end of 
the 80s of the twentieth century. In 1989, national 
agencies such as «Nikolo M», «Image-Contact», 
«Mission L», and a little later - «Imageland Public 
Relations» and «International Press Club» have 
been established, which began to offer simple PR 
services. Russia quite quickly passed the period of 
1988-1991, when foreign agencies dominated the 
market for these services. This period (1980s) can 
only be considered the first stage in the development 
of contacts with the environment as a profession. The 
socio-economic foundations for the development of 
PR in Russia appeared only after 1991 (Tatarinova 
G. N., 2004). This period combines, on the one hand, 
the features of agitation and propaganda of the Soviet 
era, and on the other hand, foreign methodologies of 
PR technology. Thereby, it can be stated that public 
relations as a social institution was formed in the 
first decade of democratic development (1989, the 
fall of the Berlin Wall - 1999, BN Yeltsin’s leaving 
the political arena).

 The milestone is the creation of the Russian 
Society for Relations with the Environment 
(RASO) on July 3, 1991. The founders of RASO as 
a non-profit social organization were the Union of 
Journalists of Russia, the Moscow State Institute of 
International Relations (MGIMO) and the National 
Advertising Association. 10 years later, RASO owned 
approximately 100 organizations - professional PR 
agencies, commercial, state and social structures. 
The first period of PR development in Russia was 
characterized by the beginnings of the PR services 
market. Several dozen domestic PR companies 
have appeared. In addition, the foundations for the 
public and private PR education system were laid. 
Commercial courses and seminars were eagerly 
attended by those who had already dealt with social 
contacts. It was important for practitioners to ground 
their experience through a knowledge system. Other 
state-owned colleges followed MGIMO’s footsteps 
and began training environmental contacts.

In the second period, after 1994, there were 
more favorable conditions for the development of 
the PR industry. In 1995, the following federal laws 
were adopted: on advertising, information, com-
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puterization and protection of information, on the 
manner of presenting the activities of state authori-
ties in the state mass media, and on social unions. 
These acts indirectly regulate activities in the field 
of social contacts management, as they concern the 
public information environment. The PR services 
market in the mid-90s is developing dynamically. 
For example, in 1993, about 400 companies offer-
ing PR services operated in Saint-Petersburg and the 
Leningrad Oblast, and in 1997 there were over 1000 
companies.

In 1997, a national award in the field of social 
contacts was established - the Silver Bowman. The 
competition organizers include the Chamber of Com-
merce and Industry of the Russian Federation, the 
Union of Journalists of Russia and RASO. In the 
1990s, the system of apprenticeship was developed. 
At the end of the 90s, more than 60 universities in the 
country have licenses to prepare PR specialists. The 
main base is journalism departments and divisions. 
The development of the industry is largely demon-
strated by the existence of professional magazines. At 
the end of 2002, Russian PR specialists had a large se-
lection of such editions at their disposal. These were 
the monthly «Sovetnik», «СO-obshenie» and «PR 
v Rossyi». In the first stage of PR development, the 
Russians obtained information about the new sphere 
of activity from translations of foreign sources, es-
pecially British and American authors. In the second 
stage, the works of Russian authors-researchers of the 
sphere of social contacts appear.

An important factor in the development of the 
industry is membership of international associa-
tions. Since 1997, Russia has been a full member 
of the European Public Relations Confederation 
(CERP).

In 2001, a national code of professional and 
ethical principles in the field of public relations was 
adopted (Tatarinowa G. N., 200).

Importance of the study. Public relations in 
Russia and Ukraine.

As stated above, in post-Soviet Russia, PR ini-
tially developed not in the relationship between 
business and the community, but between govern-
ment structures and the community. Commercial PR 
appeared later in Russia and developed most in the 
banking and computer sectors.

Many large Western companies based in Rus-
sia teach practical PR there, actively conquering the 
new market. Their experience is being taken over 
by Russian companies, where specialists from this 
sphere have appeared, and sometimes even entire 
departments (Kuznetsov V.F., 2007). 

Ukrainian PR has also followed a similar path of 
development, with some differences characteristic 
of this country. The main legislative act regulating 
activities in the field of PR is the Law of Ukraine on 
information. Individual PR activities are also sub-
ject to legal regulations.

Sponsorship and charity are governed by the 
Law of Ukraine on Charitable Activities and Chari-
table Organizations; cooperation with the mass me-
dia - the laws of Ukraine: on television and radio 
broadcasting, on radio resources of Ukraine, on state 
support for the mass media and social protection of 
journalists, and on printed media in Ukraine; indirect 
communication processes are partially regulated by 
the Communications Act of Ukraine. Other docu-
ments forming the legal basis in this area are the fol-
lowing laws of Ukraine: on scientific and technical 
information, on news agencies, on information pro-
tection and automated systems, and on the national 
computerization program.

According to Ruslana Plis, creative director of 
Publicity Creating, several types of activities can 
be distinguished, among which national public rela-
tions have appeared: advertising, journalism, partic-
ipation in fairs, direct mail marketing, organization 
of corporate events and seminars. The development 
of such concepts as strategic marketing and manage-
ment consulting also contributed to the development 
of PR as a separate direction of activity. What were 
the beginnings and development of the PR market 
in Ukraine like in practice? Three processes led to 
its separation from the advertising market in 2002. 
Firstly, market entities (mainly enterprises and com-
mercial organizations) used individual elements, ap-
proaches and methods from the PR sphere in their 
practice on their own. Secondly, employees respon-
sible for PR appeared in the positions of enterprises 
and organizations. They could be directors, manag-
ers of the packaging department, sales directors or 
secretaries-lecturers. It was important that PR was 
responsible for a specific person who was commis-
sioned to maintain contacts with an external or in-
ternal community - PR became a separate functional 
part of the organization. It is worth mentioning that 
the mass media have become the most significant 
external social group for large companies, after con-
sumers. 

The first foreign PR agencies appeared in 
Ukraine in the early 1990s, the first Ukrainian PR 
agency - at the end of 1997, and managers, depart-
ments and directors of PR as a mass phenomenon 
- only after 2000. Companies have been using PR 
elements in their practice since the mid-90s. This 
process is gaining momentum. There are practically 
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no companies on the market that would not use PR 
tools at least once in their history - from participation 
in trade fairs to writing a press release. The activity 
of various markets in the field of PR is not even. 
Certain industries (computer, automotive, medical, 
printing) are more developed in this respect, others 
(furniture, construction, industrial and agricultural 
machinery, etc.) are not yet particularly active( Bek-
bolatuly Zh., 2013).

The practice of PR in Ukraine differs signifi-
cantly from that in the West, which can be explained 
by the specific market situation in the country. 
However, the vast majority of PR clients are large 
foreign companies. This is because many of them 
have already gained the unpleasant experience of 
conducting PR campaigns in Ukraine according to 
the recommendations of foreign specialists who are 
trying to apply in the CIS countries technologies 
appropriate for all civilized countries of the West. 
Since these technologies too often, for reasons they 
do not understand, do not bring the expected results, 
foreign companies more and more often use the ser-
vices of purely Ukrainian agencies, well-versed in 
local conditions (Bekbolatuly Zh., 2013).

Literature and facts on PR in Kazakhstan
Against the background of the CIS, Kazakhstan 

and Russia are the leading countries in the develop-
ment of the PR market. It can be said that the Ka-
zakh PR followed the Russian footsteps. As the first 
press spokesman of Nursultan Nazarbayev, Yerbol 
Shaimerdenov, writes, «shaping press offices as one 
of the efficient tools for democratizing social rela-
tions in the new conditions was unconditionally an 
important factor in the socio-political development 
of sovereign Kazakhstan». The decision to create a 
press center of the Central Committee of the Com-
munist Party of Kazakhstan was made on August 7, 
1990. The conference rooms of the Central Commit-
tee of the KPK and the «Dostyk» hotel in Almaty 
were designated as the venue for press conferenc-
es and briefings. It was recommended to organize 
press conferences at least once a month, and in other 
cases - as needed. A new structural unit consisting 
of a press officer and four consultants has been ap-
proved. The relevant services were also instructed 
to take specific actions aimed at creating a material 
base, technical service of the press center, equipping 
the conference room with synchronic translation 
booths and other necessary equipment. Soon after, 
on September 12, 1990, J. Szajmerdenow was ap-
pointed the press spokesman. It was the first official 
press office in the history of Kazakhstan’s central 
government. The emergence of a new democratic 

institution for our society was accepted as a real step 
towards the development of democracy and trans-
parency. At that time, as you know, the office of the 
president was introduced and the first secretary of the 
Central Committee of the Communist Party of Ka-
zakhstan, Nursultan Nazarbayev, was also the presi-
dent of the Kazakh SSR. In January 1991, Gadilbek 
Shalakhmetov (from 1992 - head of the press office 
of the President of the Republic of Kazakhstan) be-
came the spokesman of the president of the Kazakh 
SSR. In the years 1990-1991, the consistent activ-
ity of N. Nazarbayev aimed at ensuring sovereignty, 
territorial integrity and strengthening Kazakhstan’s 
authority in the international arena created the foun-
dations and favorable conditions for the country to 
achieve true independence. The press office took an 
active part in the presentation of the multilateral ac-
tivity of the head of state (Bekbolatuly Zh., 2013).

The history of the development of the Kazakh 
PR begins in 1994, when the first international PR 
agencies started operating in Kazakhstan. They 
primarily provided information support to Western 
companies that actively participated in privatization 
projects. Subsequently, having accomplished their 
task, these agencies left the Kazakh market. «Rus-
sian PR had quite a big influence on our market» 
- writes the president of the Kazakh Press-Club A. 
Karaulovа - «the industry, which was always ahead 
of Kazakhstan by two or three years. In Russia, 
many agencies were already operating, profession-
al associations were established, and the political 
sphere was developing. PR» («Sovetnik», 2009). 
In Kazakhstan, the process of establishing its own 
press offices at the president, government and state-
owned enterprises was in progress.

Then, in the mid-1990s, the Kazakh and Nation-
al Press-Club were established, which created a per-
manent platform for cooperation with the mass me-
dia and other parties interested in writing. In terms 
of business, PR structures were the first to emerge in 
the consumer goods sector that saw PR only as an 
auxiliary marketing tool.

The situation changed dramatically in the years 
2000-2002, when domestic companies experienc-
ing rapid growth began to realize the need to build 
a positive image and «correct» communication with 
customers, partners, community and authorities. We 
didn’t have to wait long for the result.

While three or four years earlier, experts claimed 
that Kazakhstan did not have a fully-fledged PR mar-
ket, now they had to notice its significant growth, 
both in terms of the size and expansion of the di-
rections of its development, and the importance and 
prestige of the profession of the speaker itself.
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Although the sphere of the current application 
of PR is very broad, three main industries can be 
distinguished. First and foremost, these include the 
financial and banking sectors (there is a lot of money 
here and therefore more resources).

The second industry in which the position of PR 
as an image building tool is strong is the oil industry. 
However, this is primarily about shaping the rela-
tions between oil companies and the government, as 
well as building contacts with the inhabitants of the 
region where crude oil is exploited. The third sphere 
can safely include the information technology in-
dustry - IT, which needs professionals capable of 
communicating information about high technology 
products in a language accessible to a wide range of 
consumers.

The turning point was the founding of the Na-
tional Association of Social Contacts of Kazakhstan 
(NASO). The founders of NASO were the follow-
ing organizations: Actis Systems Asia, the BRIF 
Centralnaja Azija agency, the Kazakh Press-Club, 
the National Press-Club and the communication 
management agency «Renessans». Its activities are 
increasingly promoted by the Club of Kazakh PR 
Professionals «PR-shy», which includes the most 
experienced PR specialists from various industries. 
The club’s task is to develop a professional PR mar-
ket. To this end, it implements several significant 
projects every year. First, the PR forum that tra-
ditionally takes place in May every year. Second, 
open workshops at the University of International 
Business and the Kazakh Institute of Management, 
Economics and Strategic Studies (KIMEP). Thirdly, 
the annual PR student works competition, the win-
ners of which, as can be seen in practice, have no 
problems with finding a job later. The «PR Seasons» 
is the latest event. They are organized four times a 
year. During these events, open to all comers, PR 
professionals, journalists and representatives of oth-
er professions actively establish business contacts. 
Problems and solutions 

The Kazakh PR market is also experiencing 
problems pending resolution. Currently, the largest 
domestic public relations agencies, as well as inter-
national and Kazakh companies suffer from an acute 
shortage of qualified specialists in this industry. In 
addition, several of the country’s top universities 
accept public relations education programs and are 
ready to implement them. The twenty second edition 
of the collections of articles «PR and mass media in 
Kazakhstan» was published, methodological manu-
als were also prepared. In 2002, at the Academy of 
Civil Service under the President of the Republic of 
Kazakhstan, a scientific-practical conference «Con-

tacts with the community in the civil service sys-
tem: methodology, current Kazakhstan’s problems 
and experience». In 2006, on the initiative and with 
financial support from the Ministry of Culture and 
Information of Kazakhstan, a national scientific-
practical conference «Information processes in Ka-
zakh society: management and marketing» was held 
at the Kazakhstan University of Economy, Finance 
and International Trade in Nur-Sultan, devoted to 
the most important issues of the PR market and edu-
cation in this field.

It is positive that our universities and other 
colleges can continue to educate national public 
relations specialists - in March this year, on the 
recommendation of the Technical Regulation and 
Metrology Committee of the Ministry of Industry 
and Trade, the field of «public relations» was includ-
ed in the Course Classifier Higher and Postgraduate 
Education of the Republic of Kazakhstan. Literally 
a month later, another important event for the PR 
industry took place - the international scientific and 
practical conference «Public relations in Kazakh-
stan: theory and practice» was held in Astana.

These facts are all the more important because 
with each year of intensive development of the pro-
fession, a PR specialist should become more and 
more qualified. He is required to have comprehen-
sive knowledge in the field of economy, marketing, 
sociology, psychology, management, ethics and, of 
course, journalism. This complex of teachings is not 
properly taught in journalism. This was also taken 
into account in the new training standards for PR 
specialists.

A PR specialist should definitely have a creative 
approach that will enable him to work with modern 
media and use them effectively. As a PR manager 
often has to work in the most unpredictable spheres 
of human activity, a deep and comprehensive knowl-
edge of the world and the environment is crucial. 
Today, a professional PR specialist is much more 
than an intermediary between a company and so-
ciety. A community contact specialist should be fa-
miliar with all aspects and activities of the company 
for which he works. In addition, employees should 
know PR methods and means as well as psychol-
ogy in order to have an idea of people’s motivations 
and ways of persuading. They also need to know the 
basics of marketing, management, economics and 
sociology.

Time for a few words about the most serious 
problems of this industry. Admittedly, there are 
quite a lot of amateur PR courses in the country, but, 
unfortunately, the level of most of them leaves much 
to be desired. People who have never practiced life 
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earn money by teaching everyone else. There is 
no shortage of people willing to receive a diploma 
with a fashionable-sounding title, which creates op-
portunities to earn money by telling the obvious or 
discussing well-known case studies from Western 
companies. The employer will rather pay attention 
to the sincere willingness to work in the field of PR 
and the very fact of completing any courses is more 
important than these courses.

Conclusions
Our lecturers at PR courses are mostly people 

who dealt with the humanities disciplines, and then 
«switched» to social contacts. There are hardly any 
lecturers-practitioners. They share other people’s expe-
riences, which they collect fragmentarily from Western 
or Russian literature. It turns out that, on the one hand, 

there is a 30-35-year-old practitioner who has con-
ducted hundreds or even thousands of PR campaigns, 
but does not have time to give regular lectures. On the 
other hand, there is a young woman who has read two 
or three textbooks and is trying to conduct a purely 
theoretical course, detached from Kazakh practice, and 
therefore of little use to the students.

Practitioners-professionals and bosses of large 
agencies can be much more useful as educators. The 
time is approaching when «their» public relations 
specialists will come out of Kazakh universities. 
Therefore, the most important thing is to ensure a 
full-fledged educational process. The development 
of national textbooks and teaching aids can be called 
the basis of the foundations. That is why a creative 
alliance of scientists-theorists and PR-practitioners 
is so important. 
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САЛАЛЫҚ ЖУPНАЛИСТИКАНЫ ОҚЫТУ МӘСЕЛЕЛЕPI

Мақалада еліміздегі саяси, экономикалық, мәдени, қоғамдық өмірдегі елеулі өзгерістерде 
БАҚ қызметінің теңдессіз артуы әр саланы жетік білетін мамандарға тікелей қатысты екендігі 
анықталып, сонымен қатар салалық журналистиканы дамытудың қажеттілігі турасындағы 
мәселелерге назар аударылды. Салалық журналистика бағыты бойынша медициналық 
журналистика, экономикалық журналистика, педагогикалық журналистика, психологиялық 
журналистика, экологиялық журналистика, әскери журналистикамен қатар, сирек айтылып, 
бүгінде зерттеу нысанына айналып отырған арт-журналистика, саяхат журналистикасының 
(трэвел-журналистика) БАҚ-ты дамыту бағытындағы маңыздылығы көрсетілді. Осы ретте 
мамандар даярлауда қажеттілік тудырып отырған салалық бағытты қалыптастырудың өзектілігі 
баса айтылды.

Зерттеу мақаланың мақсаты – салалық журналистиканы дамыту бағытындағы атқарылып 
жатқан іс-шаралар мен мамандар даярлаудың сапасына айырықша ден қою, оның заманауи 
сұраныстарға сай орындалуына ықпал ету керектігі жайлы ойларға назар аудара отырып, салалық 
журналистиканың маңыздылығын тану мен болашақ журналист мамандардың салалық бағытқа 
бейімделуіне деген көзқарастарын орнықтыру болды.

Салалық журналистиканың қажеттілігін тануда ғылыми-теориялық қырына да баса назар 
аударылып, әр саланың ғылыми негіздемелері басшылыққа алынды. Салалық журналистиканы 
дамыту, оқыту мәселелері бойынша әдістемелік негіздерді танудың маңызды екендігін ескере 
отырып, жоғары оқу орындарының білім алушыларының көзқарастарын да назарға алу қажеттілігі 
ескерілді. Оның қорытындысы зерттеу түрі ретінде алынған сауалнама нәтижелері арқылы  
нақтыланды.

«Журналистика және репортер ісі» білім беру тобына енетін «журналистика» білім беру 
бағдарламасында белгілі бір сала бойынша кәсіби мамандарды даярлауды жүзеге асыру 
қажеттілігі, тиімділігі студенттер арасында жүргізілген сауалнама нәтижелерінен де байқалды.

Негізгі түйіндемелер ретінде жоғары оқу орнында салалық журналистиканы оқытудың 
қажеттілігі мен маңыздылығы көрсетілді; жоғарғы мектепте оқытудағы «журналистика» білім 
беру бағдарламасының мазмұнына «салалық журналистика» курсын енгізудің қарқындылығын 
арттыру қажеттілігі айтылды; салалық бағытта дайындау арқылы болашақ журналист маманның 
кәсіби құзіреттіліктерін қалыптастыруға ықпал етуге болатындығы турасында қорытынды 
жасалды.

Мақала журналистикада бүгінгі таңда келелі мәселе ретінде көтеріліп отырған «қолданыс аясын 
кеңейту қажет» деген бағыттағы мамандықтардың дамуына да өз септігін тигізеді деп ойдамыз.

Түйін сөздер: салалық журналистика, ақпарат, кәсіби құзіреттілік, мамандық, БАҚ, сауалнама.
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Problems of Teaching Industry Journalism

The article draws attention to the fact that the unprecedented increase in media activity in signifi-
cant changes in political, economic, cultural, and public life in the country directly affects specialists 
who know each industry, and therefore the need to develop industry journalism. In the field of industry 
journalism, medical journalism, economic journalism, pedagogical journalism, psychological journalism, 
environmental journalism, military journalism etc., the importance of art journalism and travel journalism 
for the media, which is now becoming a subject of research, is rarely mentioned, except in a few areas. 
At the same time, the relevance of the formation of the industry direction, which creates a need for train-
ing specialists, was emphasized.
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Салалық жуpналистиканы оқыту мәселелеpi 

The purpose of the study is to recognize the importance of industry journalism and to consolidate 
the views on the adaptation of future journalists to the industry direction.

In recognition of the need for industry journalism, special attention was paid to the scientific and 
theoretical aspect, guided by the scientific justification of each branch. Taking into account the impor-
tance of recognizing the methodological foundations for the development and training of industry jour-
nalism, there is the need to take into account the views of students of higher educational institutions. This 
need was clarified by the results of a survey.

In the educational program «Journalism», which is included in the educational group «Journalism and 
reporter business» was identified the need to train professionals in a particular field, the effectiveness of 
which was also reflected in the results of a survey among students.

We believe that the article will contribute to the development of professions in the field of «need 
to expand the scope of application» which is currently being raised as a serious problem in journalism.

Key words: industry journalism, information, professional competence, specialty, mass media, survey.
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Проблемы преподавания отраслевой журналистики

В статье акцентировано внимание на беспрецедентной активизации СМИ в условиях 
значительных перемен в политической, экономической, культурной, общественной жизни 
страны. В связи с этим показана необходимость развития отраслевой журналистики. В статье 
продемонстрирована актуальность туристской журналистики (трэвел-журналистики), арт-
журналистики, как перспективных направлений для исследования в ряду таких отраслей 
деятельнсти СМИ, как медицинская, педагогическая, экономическая, психологическая, 
экологическая, военная журналистика. При этом была подчеркнута актуальность формирования 
отраслевой направленности, которая создает необходимость в подготовке специалистов.

Цель исследования – популяризация значимости отраслевой журналистики и утверждение 
взглядов будущих специалистов-журналистов на отраслевую ориентацию, акцентирование 
внимания на необходимости развития отраслевой журналистики в соответствии с современными 
требованиями к качеству подоготовки специалистов и проведению мероприятий.

В процессе исследования особое внимание было уделено научно-теоретическим аспектам 
отраслевой журналистики, научному обоснованию содержания каждой отрасли. Учитывая 
важность признания методических основ по вопросам развития отраслевой журналистики, 
обучения, была учтена необходимость принятия во внимание и взглядов обучающихся 
высших учебных заведений. В качестве практического материала использовались результаты 
исследования, проведенного в виде опроса.

Необходимость подготовки специалистов в определенной отрасли была подтверждена 
результатами опроса студентов образовательной программы «Журналистика», входящей в 
образовательную группу «Журналистика и репортерское дело». 

Итогом исследования стал вывод о необходимости и важности преподавания отраслевой 
журналистики в вузе; подчеркнута необходимость повышения интенсивности внедрения 
курса «Отраслевая журналистика» в содержание образовательной программы «Журналистика» 
в процессе преподавания в высшей школе; сделан вывод о позитивном влиянии подготовки 
по отраслевому направлению на формирование профессиональных компетенций будущего 
специалиста-журналиста.

По мнению авторов, статья будет полезна для специалистов, стремящихся «расширить сферу 
применения» журналистики, что является одной из ее основных проблем.

Ключевые слова: отраслевая журналистика, информация, профессиональная компетентность, 
специальность, СМИ, опрос.

Кіріспе

Ақпарат құралдары тарататын жаңалықтар 
техниканың жылдам дамуымен бірге дамып, 
түрленіп қоғам сұранысын қанағаттандыруда. 
Сандық технологияны игеру дәуірінде техно-
логияларды пайдаланудағы жаңашылдықтар 
да қарыштап дамуда. Бұл өзгерістерді тануда 

білім мен біліктілік, тәжірбие қажет болаты-
ны сөзсіз. Ол жоғары білім беру орындарымен 
тікелей сабақтас мәселе. Технологияны жетік 
меңгеру болашақ маманның кәсіби деңгейінің 
қалыптасуы мен кәсіби мәдениеттілігіне септігін 
тигізетіні сөзсіз.

Ақпараттармен жұмыс жүргізудегі техно-
логиялар тиімділігі, маңыздылығы көптеген 
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отандық және шетелдік теориялық еңбектермен 
қатар тәжірбиелік сипатта да қолданысты қажет 
етеді (Bylieva, Nordmann, 2021:185).

Сонымен қатар қарқынды даму алған по-
стиндустриалды журналистика контексіндегі 
жаңашылдықтар сандық технологиямен тіке-
лей байланысты екендігі шетелдік ғылыми 
еңбектерде аталады (Burns, Matthews, 2017:1000).

Отандық ғылыми теориялық еңбектерде 
де ақпаратты беру, ақпаратпен тиімді жұмыс 
жүргізу, ақпаратты аудиторияға сауатты жеткізу 
сынды қызметтері жан-жақты түсіндіріледі. 
Ақпараттың күнделікті қарапайым өмірдегі 
қажеттілігін, әрі бұл ұғымның қолданыс 
ауқымының кең екендігін атап өткен  ғалым Н. 
Омашев ақпаратты шектеу, байланыс, бақылау, 
форма, инструкция, білім, мағына, құрылым, 
бейнелеу, сезіну т.б. сынды терминдермен де 
сабақтастырады (Омашев, 2008).

Әр салада ақпараттардың сан қырлы берілуі 
мен сипатына орай жаңа ұғымдар, ғылыми тер-
миндер көптеп ұшыраса бастады. Олардың 
ішінен өзіңізге қажеттісін таңдап алу, оларды 
дұрыс, орынды қолдану өз құзырыңызда. Тек 
қана журналистика саласына қатысты ақпарат 
берумен байланысты салалық терминдер 
қолданысы тіптен жиі көрініс табуда. Олардың 
қатарынан медиапсихология, медиамәдениет, 
медиабілім, медиасауаттылық т.б. сынды тер-
миндерді жиі естіп жүрміз. Осындай үздіксіз 
ақпарат алмасу ағыны ақпараттың адам өмі-
ріндегі маңыздылығын танытады. Күнделікті 
беріліп жатқан медиаақпараттардың мазмұны 
адам психологиясына, нақтырақ айтсақ, адамның 
санасына әсер ететіні сөзсіз. Ақпараттаржеке 
тұлғаның іс-әрекетіне, көзқарасы мен пайымы-
на, шешіміне тікелей әсер етеді.

Ақпарат ол қоғамның ауасы іспетті. Оны 
тұтынбау, қабылдамау, мәліметтер алмау мүм - 
кін емес. Сол себепті журналистика саласын-
дағы қарқынды даму бәсекеге қабілетті болуға 
жетелейді.  Қазіргі әлемнің көптеген мемлекет-
теріндегі бетбұрыстар, мәселен, әлеуметтік-
экономикалық жаңғыру, инновациялық техноло-
гиялар, бұқарамен қатынас жасаудың заманауи 
құралдарын пайдаланудың жетістіктері түрлі 
деңгейде көрінеді. Бұл «әлемдік ақпараттық-
коммуникация бейнесіне» ықпал етуші бірден-
бір нысан – журналистика болып табылады. 
Осыған орай журналистикада елдің ақпараттық 
қауіпсіздігін нығайту мен уақыт талабына сай 
білікті мамандар даярлау қажеттілігі мәселесі 
алдыңғы кезекте тұр. Бұл мәселенің шешудің, 
оңтайландырудың бірден-бір жолы – сала ма-

мандарын дайындаудыңтиімділігін нақтылай 
отырып, соған бағытталған жұмыстар жүргізу. 
Әсіресе біздің елімізде болашақ журналист ма-
мандарды сапалы даярлау күн тәртібінде тұрған 
өзекті мәселелердің бірі болып отырғаны белгілі.

Журналист – қоғамның барлық саласын 
қамтитындықтан, оның тақырып аясы, қолда-
ныс ауқымы өте кең. Осы ауқымдылықты 
жүйелеуде, нәтижелі етуде салалық журналисти-
каны дамытуға басымдылық беріліп отырғаны 
баршамызға аян.

Бұл ретте 2021 жылы бұрынғы ҚР Ақпарат 
және қоғамдық даму министрі Аида Балаева 
2020-2021 жылдарға арналған медиасала ма-
мандарын оқыту жөнінде арнайы жоспар 
құрылғандығын, саланың кадрлық әлеуетінің 
кәсіби деңгейін арттыруға байланысты жүйелі 
жұмыстардың қолға  алынғаны туралы айтқан 
болатын (Слямбеков, 2021).

Жоспарланған жұмыстар ретінің жүзеге 
асырылып жатқандығын байқауға болады. Атап 
айтсақ, салалық журналистика бойынша ме-
дицина, IT технология, дін, экология салалары 
бойынша дайындау бағытында қарқындылық 
көрінеді. Сол істердің бастамаларының бірі  
ретінде 2019 жылы Нұр-Сұлтан қаласында «XII 
KAZENERGY» Еуразиялық форумында жур-
налистерге арналған «Салалық журналисти-
ка: қазақ тіліндегі мұнай-газ тақырыптарының 
ерекшеліктері» атты семинар-тренинг өткендігі, 
тренингке Ақтау, Ақтөбе, Алматы, Атырау, Орал 
және Нұр-Сұлтан қалаларынан бизнес тақы - 
рыбына маманданған журналистер қатысқан-
дығы туралы ақпараттан құлақдармыз (Болат-
қызы, 2019).

Салалық журналистиканың дамуы турасын-
дағы тұжырымдар отандық журналистикада 
белгілі ғалымдардың пікірлерімен де толығады. 
Белгілі ғалым Н.Омашев салалық журналистиканы 
дамыту керектігін, сондай-ақ, қазір журналис- 
тика кәсіп ретінде де, ғылым ретінде де дамып 
жатқандығын атап көрсетеді (Омашев, 2016).

Осы пікірмен сабақтас ойды ғалым 
С. Медеубекұлы да былайша тұжырымдайды: 
«Салалық журналистика салалық мамандықтарды 
игеруді қолға алдық. Олардың қатарында меди-
цина, спорт, экономика, саясат, агрожурнали-
стика сынды салалар бар.  Яғни, бітіруші түлек 
белгілі бір салада білігін жетілдіріп шығады. 
Бірақ, егер Болон конвенциясындағы кредиттік 
технологияның шарты бойынша әр студент 
өзінің оқу бағдарламасының траекториясын өзі 
таңдауы керек. Егер де ол ауыл шаруашылық 
жөнінде тереңірек мәлімет алып, тереңірек білгісі 



78

Салалық жуpналистиканы оқыту мәселелеpi 

келсе ауыл шаруашылығына қатысты пәндерді 
оқытатын биология факультетінің дәрістеріне 
қатысып, кредитін игеріп кетуі студенттің 
құзіретінде. Заң, құқық жөнінде көбірек білгім 
келеді десе, заң факультетінің сабақ кестесіндегі 
өзіне ең қызықты деген пәнге жазылып білімін 
шыңдай алады» (Медеубекұлы, 2018).

Дегенмен бүгінге дейін салалық журна-
листиканың қалыптасып дамуын мүлдем жоққа 
шығара алмаймыз. Өз кезінде, әр кезеңде за-
мана талаптарына сай салалық бағыттағы жур-
налистика өз қызметін атқарды, әлі де атқарып 
келеді. Кейінге шегініс жасасақ, салалық журна-
листика дегенде ойымызға бірден оралатыны – 
«Спорттық журналистика», «Ғылыми-танымдық 
журналистика», «Экономикалық журналисти-
ка» т.б. салалық бағыттардың болғандығы. Әр 
кезеңдегі салалық журналистика, салалық бағыт 
өз кезеңіне, қоғамына сай жұмыс істеді. Ол 
кездерде тек әуесқой журналистер ғана басым - 
дылық танытты. Алайда ақпараттар ағыны 
жылдам алмасқан бүгінгі жағдайда болашақ 
журналистердің кәсіби біліктілігін қалыптас-
тыруда, салалық бағытта оқытуда жаңашылдық 
болуы заңды. Осы қажеттіліктер мен тиімді-
ліктітану бүгін үшін маңызды болып  
отыр.

Үлкен жауапкершілік пен қажеттіліктер ту-
дырып отырған салалық бағытта журналистер 
дайындауда жоғары  білім беру орындарындағы 
іргелі өзгерістердің тың бастамаларға қозғаушы 
болып отырғандығын таныту мақсатын алға тар-
ту зерттеу мақаланың негізгі мақсаты болды. 
Мақсаттың бірнеше міндеттер арқылы жүзеге 
асырылатыны белгілі. Ол міндеттердің негізгісі, 
әрі бастысы – жоғары оқу орындарында сала-
лық журналистиканы оқытудағы өзекті деген 
мәселелерді алға тарту болып отыр.

Отандық журналистикадағы салалық жур-
налистиканың дамуы туралы бастамаларға зер 
салғанда, салыстырмалы түрде бұл бағыттың 
шетелдердегі қолданыс сипатына да мән беріп, 
саралап отырған орынды. Дегенмен, өзге шет-
елдік медиаларда салалық журналистиканың 
біршама озық екендігін нақты салалық басылым-
дар, сайттар мен телеарналар жұмыстарынан 
көруге болады. Біздің елімізде де нақты бір сала  
бойынша жұмыстар атқарып жатқан басылым-
дар, телеарналар бар екенін жоққа шығармаймыз. 
Арнайы салалық бағыттағы бағдарламалардың 
аудитория үшін қажеттілігі зор. Мәселен, бір 
ғана медицина бағытындағы телебағдарламадан 
көрермен өзіне қажетін алады.

Демек, қандай елдерде болмасын аталмыш 
бағытта жұмыстар жүргізілудің тиімділігі – са-
палы контент қалыптастыруға өзек болады.

Материал және әдістер
Бүгінгі ақпарат майданына шығатын 

журналистің нені меңгеруі, нені білуі маңызды 
деген қағидалары жиі назар аудартады. Осы 
тұста белгілі ғалым Н.Омашев жоғарыда атап 
өткен «Қазақ журналистикасы»атты еңбегінде 
журналистің негізгі білуге міндетті білім қа-
жеттілігі төмендегідей деп, ерекшелеп көрсетеді:

1. Ақпаратпен дұрыс жұмыс істеуге бейім 
болуы. Ақпараттарды жинай, топтастыра оты-
рып талдаулар мен сараптама жасай алуы қажет. 

2. Экологиялық тұрғыдан заңдылықты білу 
мен сауатты болуы. Халықаралық деңгейдегі 
заң қағидаларын,еліміздің негізгі заңдары 
мен кәсіби сауатты, адами құндылықтармен 
қаруланған журналист қана құқықтық тұрғыдан 
экологиялық мәселелергеқалам тарта алады.

3. Жаңа техника мен технологияларды жат-
сынбауы. 

4. Білімін жетілдіріп отыруы. 
5. Командамен жұмыс істеуге бейім бо-

луы. Журналистикада жалғыз адам ешқандай 
жетістікке жетпеген. Жұмыс ерекшелігі әртүрлі 
мамандардан тұратындықтан бірлесіп, жұмыла 
атқарған істен ғана жақсы нәтиже шығады. 
Журналистикадағы мамандықтардың өзіндік 
ерекшеліктері басым, оны түсінген журналист 
қана кәсіби қызметте жетістікке жетеді (Ома-
шев, 2008).

Ғалым осы аталған қағидаларында жур-
налистің экологиялық және заңды сауаты болу 
керектігін атап өткені ерекше назар аудартып, 
ойландырады. Салалық маманданудың өзіндік 
артықшылықтары басым. Ең алдымен, материал 
сапалы болады, екіншіден, журналист өзінің 
аудиториясының әлеуетін таниды және сол 
аудиторияның сұранысына сәйкес өнім ұсынады. 
Белгілі бір саланың қыр-сырын меңгере отырып, 
сол саладағы барлық ақпараттарды көпшілікке 
сауатты, түсінікті жеткізе алу мүмкіндігі болады.

Жұмыстың ғылыми-зерттеу әдіснамасы 
ретінде, әрі салалық бағытта болашақ журналис-
тер дайындаудың тиімділігі мен қажеттілігін 
түсіндіруде, әрі олардың бұл бастамаға де-
ген көзқарастарын білу үшін арнайы зерттеу 
жұмысын жүргіздік. Жоғары оқу орынындағы 
«Журналистика» білім бағдарламасы бойын-
ша «Журналистика және репортер ісі»білім 
беру тобының білім алушыларына бақылау-
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зерттеу материалы ретінде сауалнама сұрақтары 
ұсынылды. Сауалнама Шәкәрім атындағы Се-
мей университеті мен Ілияс Жансүгіров атын- 
дағы Жетісу университетінің журналистика 
мамандығының 3-4 курс білім алушылары-
нан, жиыны 50 студенттен алынды. Сауална-
ма мақсаты – болашақ мамандардың кәсіби 
құзіреттіліктерін қалыптастыруда белгілі бір 
сала бойынша дағды қалыптастыру жайындағы 
пікірлерін білу еді. Сауалнама бірнеше сұрақ-

тарды қамтыды. Ол сұрақтар дені мен нәтижесі 
төмендегідей болды: 

1. «Салалық журналистиканы дамыту туралы 
пікіріңіз»деген сауалға жиыны 50 студент жауап 
берді. Жауап бермей қалған студент болған жоқ. 
Сауалда көрсетілген жауап нұсқаларында өз пікірін 
жазу да маңызды болды. Нәтижесінде берілген үш 
жауап нұсқасының біріншісі – «Болашақ мамандар 
үшін қажет» деген жауапты 40 студент; «Бұл жайын-
да хабардар емеспін» деген жауапты 5 студент;«Өз 

пікіріңіз...»деген жауапты 5 студент белгілеген. 
Нәтижесі төмендегі диаграммада берілген.

2. «Болашақ журналист маман үшін салалық 
бағытта дайындау қаншалықты тиімді, қажетті» де- 
ген сұраққа жиыны 50 студент жауап берді. Жауап 

1-суpет – Салалық жуpналистиканы дамыту туpалы пiкip

бермей қалған студент болған жоқ. Нәтижесінде 
берілген үш жауап нұсқасының біріншісі – «За-
ман талабына сай қажет» деген жауапты 40 
студент;«Білікті маман болу үшін қажет» деген 
жауапты 8 студент;«Тым қажет емес, журналист 

болсақ болды» деген жауапты 2 студент белгілеген. 
Нәтижесі төменде диаграммада берілген.

3. «Салалық журналистикада қандай саланы 
таңдар едіңіз»? деген сұраққа жиыны 50 студент 
жауап берді. Жауап бермей қалған студент болған 
жоқ. Берілген үш жауап нұсқасының нәтижесі 
бойынша байқағанымыз, IT журналистиканы 
15 студент, экологиялық журналистиканы 8 сту-

2-суpет – Салалық жуpналистиканың қажеттiлiгi

дент, психологиялық журналистиканы 7 студент, 
әскери журналистиканы 7 студент, құқықтық 
журналистиканы 7 студент, педагогикалық жур-
налистиканы 3 студент, іскери журналистиканы 
2 студент, әлеуметтік журналистиканы 1 студент 
белгілеген. Осы жауап нәтижелерінен-ақ бүгінгі 
жас журналист мамандардың басым көпшілігі 
журналистиканы IT журналистикамен байланыстыра 



80

Салалық жуpналистиканы оқыту мәселелеpi 

қарастырып, меңгергісі келетінін байқауға  
болады.

Жасалған зерттеу-бақылау жүргізу жұмысы 
арқылыжоғары оқу орынындағы журналис-
тика мамандығының студенттерінің салалық 
бағытқа өздерін дайындау қажеттілігіне де-
ген көзқарастарының жоғары екендігін, әрі 
бұл бағыттағы жұмыстарға белсенді қатысатын-
дықтарын, қызығушылықтары басым екендігін 
көрдік. Әрі салалық бағытқа машықтанудың 
тиімділігі, болашақ білікті маман болудағы игі 
ықпалын түсіндіруге тырыстық.

Әдебиетке шолу
Бүгінде «Журналистика» білім бағдарла-

масына қызығушылық тудырып отырған жас-
тар саны басым. Оны жыл сайын әр жоғары 
оқу орындарының журналистика мамандығын 
таңдаушылар санынан-ақ байқауға болады. ЖОО 
бұл сұраныстарды ескеріп заманауи сипаттағы 
журналистер дайындауда іргелі ізденістер, 
жаңашылдықтарға жол ашылуда. Соның бірі – 
оқыту қызметіндегі мамандар даярлауда жұмыс 
берушілер мен іс-тәжірибеден өту алаңдарының 
талаптары мен сұраныстарын ескеруде. Соның 
негізінде маман даярлайтын жоғары оқу орны 
мен жұмыс берушілер арасында үнемі тиімді 
байланыс, сабақтастық орнайды. Бұл дегенміз – 
бүгінгі жұмыс беруші жоғары маман даярлаудағы 
білім беру бағдарламасының білім мазмұнына, 
нақтырақ айтсақ, қажетті деген пәндерді ұсыныс 
ретінде бере алатын мүмкіндіктері бар. Ол 
ұсыныстар білім бағдарламасын даярлауда әркез 
ескеріліп, жаңартылып, толықтырылып отырады.

Сонымен қатар бүгінгі таңда маман даяр- 
лауда тек бір ғана даярлау бағытындағы 
құзіреттіліктерге ие болып қоймай, өз маман-

дығымен қатар  өзге саланы игерген сол салаға 
қатысты кәсіби құзіреттіліктер алып шығу 
мүмкіндіктеріне қол жеткізуге жол ашылған. 
Мәселен, болашақ психологмаман өзінің қызығу-
шылығы, қажеттілігі үшін қосымша оқу арқылы, 
журналистиканың құзіреттіліктерін де ала ала-
ды. Журналистиканың әлеуметтік мазмұны бола- 
шақ журналистің қоғамдағы қызметінің пәр- 
менділігінен, әлеуметтік зерттеулерді игеруле-
рінен көрінеді.

Әлеуметтің әлеуеті «халық саулығынан» 
көрінеді. Бірнеше жылдан бергі елдегі, тіптен 
әлемдегі эпидемиялық ахуал баршаны алаң-
датқаны белгілі. Осындай аумалы-төкпелі кезең- 
де елдегі жағдаймен халықты дұрыс ақпарат-
тандыруда журналистердің сала бойынша білім- 
дері, маманданулары ауадай қажет болғаны 
белгілі. Сондықтан БАҚ-тағы медицина мәсе-
лелерін, медициналық ақпараттарды сауатты 
жүргізу үшін салалық мамандарды, медициналық 
журналистиканы дамыту маңызды. Бұл тұста  
шетелдік ғылыми әдебиеттерден медициналық 
журналистикаға қатысты біршама еңбектерді жиі 
байқауға болады. Солардың қатарында ерекше 
атап өтетін автор – T. Аlbert. Ол өзінің «Medicial 
Journalism» атты еңбегінде медициналық жур-
налистика теориясы мен практикасы жайында 
ғылыми ақпараттарды түсінікті етіп ұсына оты-
рып, өзіндік ұзақ уақыттан бері осы саламен 
айналысып жүрген тәжірбиесін де байқатады 
(Т.Аlbert,2004).

Отандық журналистикадада медициналық 
журналистиканың даму қажеттілігі бар.Бүгінгі 
теледидардағы денсаулық саласына қатысты 
бағдарламалардың басым бөлігі тек сұқбат алу 
мен деректі хабарларға басымдық берілген, 
көрерменнің сұранысын қамтамасыз ететін 

3-суpет – Салалық жуpналистиканы таңдау көpсеткiшi
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бағ-дарламалар жоқ. Дегенмен әлі де бол-
са осы бір қиын да күрделі саланы игерудің 
қажеттілігі көрініп-ақ тұр. Жоғарыда атап өткен, 
бірнеше жылдар көлемінде болып жатқан елдегі 
эпидемиялық жағдай көрінісі білім беру сала- 
сын да айналып өтпеді. Осы тұстағы «Педа- 
гогикалық журналистиканың» да қажеттілігі 
сезілді. Ғылыми негіздемелерде журналистика-
ның бір саласы ретінде қалыптасқан «педагоги-
калық журналистика» журналистика және педаго-
гика ғылымы саласындағы өзара сабақтастықты 
теориялық, практикалық тұрғыда көрсетеді.
Бұл бағытта даотандық ғылыми әдебиеттерде 
азды-көпті зерттеулер қатары беріліп жүр  
(Бижан, 2013), ал шетелдік ғылыми әдебиеттерде 
біршама жан-жақты тармақталады. Сондай 
еңбектердің бірі – «New Journalisms» деп аталған, 
онда жаңа журналистика, жаңа міндеттер ту-
ралы, жаңа тәжірбиелер, жаңа педагогика мә-
селелері сөз етіле отырып, педагогикалық 
журналистиканың трансформациялық әлеуеті, 
қиын жағдайлар кезіндегі педагогика мәселелері 
сөз етіледі (Edited by Karen Fowler-Watt and 
Stephan Jukes, 2012:7).

Қай кезеңде болмасын қоғамдыақпаратпен 
қамтамасыз етуде қабылдаушы аудиторияның 
психологиялық жағдайын білу маңызды. Сон-
дықтан психологиялық журналистиканың да 
қызметі маңызды. Бұл әрі біршама жаңа салалық 
бағыттардың бірі ретінде танылады. Термин 
«психологиялық журналистика», «медиапсихо-
логия» деген атаулармен қатар беріліп жүр. Сон-
дай  еңбектердің бірінде: «Бұқарамен байланыс 
орнатуда адам психологиясының ерекшеліктерін 
білу маңызды» – делінген (Олешко, 2014:12).

Әрі психологиялық журналистика журна-
листің кәсіби мәдениетінің көрінісі, кәсіби да- 
муында кәсіби сана, кәсіби деңгейдегі дүние-
таным, кәсіби ойлаудың қалыптасатыны сөзсіз. 
Психологиялық журналистика тек аудитория-
мен ғана емес, жеке тұлғамен диалогтық қарым-
қатынас қалыптастырудың мүмкіндіктері мен 
технологияларын, ақпаратты тұтынушыға жет-
кізудегі мәселелермен де тікелей қатысты болады.

Журналистің қызмет барысындағы ескеретін 
кей тұстарын: «...дегенмен де кейбір жағдайларда 
аудитория көңіл-күйін алдын-ала болжауға бо-
лады. Сол арқылы шабыттанып еңбектенесіз. 
Психологтардың өзі әртүрлі пікірлер айта-
ды. Оған көптеген себептер де бар» – деп атап 
көрсетеді ғалым Ғ. Әбілдина (Әбілдина, 2012:57).

Ғылыми еңбектерде бұқаралық медиадағы 
психологиялық зерттеу қызметтерінің қажеттілігі 
төмендегідей көрсетіледі:

– Контент-талдау немесе жалпы бағалауда;
– фокус-топтарда жұмыс істеу әдісін қол-

дануда;
– БАҚ өнімдерінің әртүрлі аудитория топ-

тарына әсер ету тиімділігін эксперименттер 
арқылы бағалауда;

– бұқаралық коммуникацияның әртүрлі 
түрлерінің (PR,жарнамат.б.)  аудиторияға әсер 
ету тиімділігі мен жүйеленуін зерттеуде;

– БАҚ қызметінің жиынтық әсер ету фактор-
ларын бағалаудағы салдарларда (мінез-құлық 
салдары, көзқарастық салдарлар, когнитивтік 
салдарлар, физиологиялық салдарлар т.б.) 
(Олешко,2014 :51 )

Шетелдік оқу құралы ретіндегі «Media 
Psychology»аттыеңбекте БАҚ психологиясы-
на қатысты құрылымдар, теориялар көрсетіле 
отырып, БАҚ-тың оң психологиясы аталып, 
ойындардың салдары түсіндіріледі (Gayle S. 
Stever, David C. Giles, J. David Cohen, Mary 
E.Myers,2021).

Сонымен қатар психологиялық журналис-
тиканың дамуына қызығушылық танытқан ға- 
лымдар бұқаралық ақпарат құралдарының адам- 
дар арасындағы қарым-қатынасты қалыптас-
тырудағы қызметінің психологиялық жағынан 
күрделі екендігін баса көрсете отырып, ауди-
торияның жаңалықтарды қабылдаудағы психо- 
логиялық тұстарына ерекше назар аударады 
(Sharon, Bull: 2021:212)

Қоғамның, қоғамның әрбір мүшесінің пси-
хологиялық жай-күйімен қатар жеке тұлға 
ретінде өз құқықтарын қорғай алуы маңызды 
екенін баршамыз білеміз. Қоғамның құқықтық 
сауаттылығын арттыру үшін ақпаратты тасымал-
даушы БАҚ өкілдерінің құқықтық сауаттылығы 
да аса бір қажеттіліктер тудыратыны сөзсіз. Осы 
ретте Е.А. Березина «Правовая журналистика в 
системе современных средств массовой инфор-
мации современой России» атты диссертациялық 
еңбегінде құқықтық журналистиканың газеттегі 
бірнеше мүмкіндіктерін көрсетеді:

– Заңнама туралы жалпы ақпарат тарату 
(қабылданған нормативтік құқықтық актілерді 
заңдар, қаулылар т.б.мерзімді басылымдар-
да басып шығару немесе автор нақты заңдық 
құжаттарды талдай отырып оқырманның жалпы 
қорытынды жасауына ықпал етеді);

– сот журналистикасы. Оған сот отырыс-
тары туралы жазбалар, есептер, маңызды сот 
процесін қамтитын материалдар жатады. Ең 
өзекті азаматтық және қылмыстық сот ісі қысқа, 
нақты, жылдам хабарланады. Мұнда журналис-
тер сот отырысының өзін, прокурордың айып-
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тау сөзі мен қорғаушы сөзінің мазмұнын егжей-
тегжейлі сипаттайды, әрі материалдар аясына 
құқық қорғау, сот, прокуратура қызметкерлерінің 
түсініктемелері мен сұхбаттары енгізіледі;

– қылмыс хроникасы. Бұл ең өзекті қыл- 
мыстық істер бойынша жаңалықтар, мақалалар, 
репортаждар, очерктер мен репортаждарды 
қамтиды. Мұнда екі тараптың құқық қорғау 
органдарының, прокурорларының, адвокатта-
рының түсініктемелері мен сұхбаттары жиі 
беріледі. Журналистер қылмыстық (азаматтық)
істердің моральдық мәселелерін жиі айта оты-
рып, қоғамда мұндай жағдайдың қалай орын 
алуы мүмкін екендігін т.б.талқылайды;

– моральдық-құқықтық насихатта анали-
тикалық және көркем публицистикалық жанр-
лар эссе, фельетон, очерк, корреспонденция т.б. 
жарық көреді;

– құқықтық кеңес. Мұнда құқық қорғау 
органдарының сұрақ-жауап түрінде т.б. кеңестері 
қамтылады (Березина,2015;25)

Тізбектей көрсеткен журналистиканың са-
лалық дамуына қатысты бірнеше ғылымдарды 
атауда бүгінгі журналистиканың салалық ба-
ғытта дамуында ең жас, әрі қызықтысының бірі 
– арт-журналистика. Аталмыш сала жайында 
А.Мусинова «АРТ-журналистика Казахстана» 
атты оқу құралында арт-журналистиканың әлем 
бойынша қарқынды дамып келе жатқандығын, 
нарықтық экономиканың қалыптасуы жағ-
дайында Қазақстанда да бірте-бірте даму үстінде 
екендігін атап өтеді (Мусинова, 2017:222).

Ал жоғарыда атап көрсеткендей, әрбір 
журналистің маңызды қыры – экологиялық 
мәдениетінің болуы, қалыптасуы. Бұл тұста да 
экологиялық журналистиканың қажеттілігі зор. 
Кез келген экологиялық мәсeлeлeрдiң тиiмдi, 
қaуiпсiз, әрі жылдам шeшiлyiнe жіті назар ау-
дарып, сараптай алатын БАҚ құралдарының 
жұмыстары да сол өзектілікті бедерлей түседі. 
Ғалым Л.А.Kоxанованың еңбегінде былай 
келтіреді:

– aқпapaттық фyнкцияcы: aдaмзaт үшiн 
мaңызғa иe тaбиғaттың тылcым күштeрi мeн 
тaбиғи aпaттаp ceбeптepiн, қopшaғaн oртaның 
aдaм дeнcayлығынa тигiзeтiн қayiп-қaтepлeрiнiң 
ceбeптepiн aшық aйтып oтыpy;

– aғapтyшылық фyнкцияcы: тaбиғaтқa кeсip 
тигiзy caлдapлapынaн opын aлaтын aпaттapдың 
aпaттapдың aдaмның өз қoлымeн жacалaтынын 
жeткiзy;

– ұйымдacтырyшылық фyнкцияcы: жaқcы 
тұpмыc үшiн тaбиғaтқa opacaн зop зиян кeл-
тiрyдiң aлдын aлy, хaлық игiлiгi үшiн жacалaтын 

шapaлapдың тaбиғaтқa зaқым кeлтipyiне жoл 
бepгiзбey, мaңызды шapaлap қoлғa aлapдa 
тoлық зeрдeлeп, шeшiм қaбылдayдa acығыcтық  
тaнытпay;

– бaқылаy фyнкцияcы: қоршаған ортаға әсер 
ететін биліктің, кәсіпорындардың қызметі тура-
лы хабардар ету, адамдарға қоршаған ортаның 
жағдайы туралы білім алу құқығын жүзеге 
асыруға мүмкіндік беру (Kоxанова,2007 :7).

Экология мәселесі тек Қазақстанда ғана 
емес, әлемдік деңгейде де өзекті екендігі бел- 
гілі. Осыған орай экологиялық зерттеулер, эко- 
логиялық ғылыми зерттеулер, түрлі халықаралық 
экологиялық ұйымдар жұмысына қатысты 
еңбектер қатары көптеп кездеседі Әр елдің 
тұрақты дамуында экономикасымен қатар эко-
логиясының да қалыптылығы назар аудартады. 
Сондықтан жекелеген елдердің экологиялық 
дамуы турасындағы еңбектер қатары жиі 
кездеседі(Jahnnabi,2012:142). Осындай еңбектер 
қатарынан ерекше назар аудартқаны – Henrik 
Bodker, Irene Neverla «Environmental Journalism» 
атты еңбек болды.Аталмыш кітапта әлемдегі 
экологиялық журналистикаға толық шолу жа-
сайды. Мұндағы материалдар АҚШ, Еуропа 
мен Ресей, Азия мен Австралия, Африка мен 
Таяу Шығысжәне Оңтүстік Америка сияқты 
аймақтарға бөлініп көрсетілген (Bodker, 
Neverla, 2016).

Журналистикасыз әлеуметке қызмет ете ал- 
маймыз. Ғылым ретіндегі «әлеуметтану» мен 
«журналистиканың» тоғысатын тұсы – әлеу-
меттік журналистика аясы да кең. Отандық және 
шетелдік ғылыми әдебиеттерде әлеуметтану са-
ласын өзге де түрлі салалармен сабақтастықта 
қарастырылуда. Солардың қатарында «Әлеу-
меттік журналистика» да бар. Дегенмен, шет-
елдік зерттеулерде әлдеқайда ауқымды зерттеу-
лер қатарын байқауға болды. Мәселен, солардың 
бірі ретінде «Social Media Marketing» атты еңбек 
назар аудартты. Авторлар«әлеуметтік медиа мар-
кетинг» саласына қатысты ойларын ортаға сала-
ды (Tuten, Solomon,2018). Тәжірбиелік тұрғыдан 
алғанда да журналист психологиясы мен 
әлеуметтануы мәселелерін танудың қажеттілігі 
түісінікті.

Заманауи сипаты басым болып отырған 
келесі бір салалық бағыт ретінде әскери журна-
листиканы атауға болады. Әскери журналисти-
ка бағытындағы жұмыстарда бірқатар тың ба-
стамалар баршылық. Әскери журналистиканың 
да қоғамдағы қызметі, маңыздылығы айқын 
көрінеді. Соған орай әскери сала бойынша 
салалық дайындау бағыттарының нәтижелі 
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жұмыстары байқалады. Әскери журналист қай 
кезде болмасын қарулы қақтығыс кезіндегі 
журналистің жұмыс істеу шеберліктерін жан-
жақты үйретеді. Әрі әскери іс-қимыл болып 
жатқан жерлерде жұмыс істей отырып, сапалы 
журналистік материал дайындаудың қыр-сырын 
игереді. Бұл салалық бағытқа жастар арасын-
да қызығушылық басым екендігі жиі байқалып 
отыр.

Бүгінгі журналистиканың салааралық байла- 
ныстарының енді бірі – саяхаттау журналис-ти-
касы (трэвел–журналистика) туралы да атауға 
болады. Шетелдік зерттеулерде бұл салада ар-
найы зерттеулер жүргізілген, әрі тиімділігі де 
айтылады. Зерттеу нәтижелеріндесаяхат-журна-
листикасының нарық дамуындағы қажеттілігі 
көрсетіле отырып, Ресейде бұл бағыттағы жур-
налистерді оқыту, арнайы курс ретінде 2004-
2013 жылдардан бастап қолға алынғаны айқын 
көрінеді. (Krivtsov, 2017:347). Ал отандық ең-
бектерде нақты бұл бағыттағы зерттеулер 
негізінен туризм саласына қатысты айтылып 
жүргендігін атауға болады.

Журналистиканы салалық бағытта дамыту-
да агрожурналистиканың да қажеттілігі айқын 
көрініс беріп отыр. Бұл мамандық та замана-
уи сипатының басымдылығымен ерекшеленеді. 
Журналистер үшін ауыл және ауыл шаруа-
шылығы үнемі айтылатын өзекті тақырып. Аг-
росаламен жұмыс жасаудың да өзіндік қыр-
сыры, қиындықтары жетерлік. Бұл тұста да 
журналистің кәсіби білімі мен біліктілігі, ше-
берлігі көмекке келеді.

Журналист мамандар даярлау жағдайында  
білім алушының қаржы-экономикалық сауатты-
лығы болумен қатар арнайы экономика сала-
сына маманданған журналист болуы мәселесі  
де назарға алынуда.  Бұл салалық бағыттың 
қажеттілігі мен тиімділігі неде деген сұраққа 
жауап іздесек, ең алдымен экономика саласы-
мен маманданған журналистің «экономикалық 
білімінің» болуымен қатар жалпы халықтың 
«қаржылық сауаттылығын» ескере отырып 
ақпаратты  түсінікті, қысқа жеткізе білуінде. 

Осы тұста атқарылып жатқан  бастама-
лар қатары  экономика саласындағы түрлі тре-
нингтер мен шеберлік сағаттары арқылы  да 
толығуда. ЖОО-да экономикалық журналис- 
тика бағытындағы арнайы курстарға да басым-
дылықтар  беріліп отыр. Арнайы сала бойын-
ша жарық көріп отырған басылымдар қатары  да 
халыққа қаржылық білім беруде ықпалы зор деу-
ге болады. Сондай басылымдардың бірі – «Tenge 
Monitor» газеті туралы атап өтуге болады (https://

tengemonitor.kazgazeta.kz/). Аталмыш газет 2018 
жылдың 1-наурызынан бастап жарық көре 
бастаған. Біздің еліміздегі тұңғыш апта сайын 
жарық көретін экономикалық басылым. Газеттің 
мақсаты – елімізде болып жатқан экономикалық 
жаңалықтарды қазақ және ағылшын тілдерінде 
қарапайым, әрі түсінікті тілмен жалпыхалыққа 
жеткізу болып отыр. 

Сонымен қатар БАҚ-тағы экономикаға 
қатысты арнайы анықтамалықтардың да қызметі 
зор. Экономикалық журналистика – бұл кез кел-
ген адамға өзінің материалдық мүддесін қорғау 
үшін дұрыс шешім қабылдауға мүмкіндік 
беретін экономика туралы ақпаратты іздеу, тал-
дау және ұсынушы бағыт. Басқаша айтқанда, 
экономикалық журналистика – кедейшілікке 
қарсы қару (Handbook of Media Economics,  
2015)

Бүгінгі қоғаммен, әлеуметпен өзара бай-
ланыста діни журналистиканың өзіндік оры-
ны  бар. Бұл бағытта да оңды істер атқарылып 
жатқандығы байқалады. Дегенмен, діни тұрғыда 
ақпараттар дайындау екінің бірінің қолынан келе 
бермейтіні анық. Сондықтан бұқаралық ақпарат 
құралдарында діни мәселелерді айту ең күрделі 
мәселе. 

Салалық журналистиканың қалыптасуы мен 
дамуы болашақ маманның гендерлік, жасерек- 
шеліктеріне де тікелей қатысты болады. Жур- 
налист өзінің жанына жақын саланы дөңге- 
летіп әкету үшін оның табиғатына жақындық, 
сәйкестік, қызығушылықтың болуы заңды. 
Мәселен, спорттық журналистиканы негізінен ер 
адамдар жүргізуі гендерлік сипатын танытады. 
Немесе балалар журналистикасына кез-келген 
журналист машықтана бермейді. Сол бағытқа 
икемді, сол мақсатты аудиторияның ыңғайына 
сай жұмыс істей алуы маңызды.

Жоғарыда осы аталған журналистиканың 
салааралық түрлерінен өзге, өзара тығыз бай-
ланыста дамып, салалық даму мен ақпарат бе-
ру тұрғысынан сандаған сабақтасқан бағыттары 
бар, әрі олар зерттеуді қажет етеді.

Нәтижелер мен талқылау.
Заманауи журналистикада көтеріліп отыр-

ған аталмыш мәселе бүгінгі қоғамда, жур-
налист мамандар даярлау үшін қаншалықты 
маңызды, әрі қажетті деген сауалдың негіз-
гілерін атап өтсек:

Әлемдегі медиабілімнің маңыздылығы мен 
басымдылығын таныту үшін;

– медиаақпарат санының жылдам өсуі мен 
оның аудитория санасына ықпалына қатысты;
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– басқару мен тарату тетіктерінің ұлғаюына 
байланысты;

– барлық саладағы визуалды коммуника-
ция мен ақпараттың маңыздылығының артуына 
орай;

– қызықты, сапалы әрі заманауи контенттің 
аздығы, соның салдарынанөзге шетелдік ақ-
параттарға, әлеуметтік желілердегі блогтық 
сфераның жетекші адамдарының жарияланым-
дарына басымдылықтың көбейіп отырғандығы.

Ал тиімділігі – жоғары мектептегі журна-
листика бойынша білім бағдарламаларында 
болашақ журналистерді дайындау құзіреттілігін 
арттыру үшін «салалық журналистика» не-
месе «салалық бағыт»сынды курстар арқылы 
білім алушының белгілі бір өзіне жақын сала-
ны таңдау мүмкіндігінің, әмбебап болуы, сол 
бағытта өзіндік қалыптасуына ықпал етуі.

Бұл бағыттағы жұмыстар алғаш көтеріл-
геннен бастап қолға алынды десек, ең алды-
мен, өз ретімен бүгінде журналист мамандар 
даярлайтын белгілі, ұлттық деңгейдегі жоғары 
оқу орындарында қолға алынып, бірқатар 
тың бастамаларға жол ашылған Журналисти-
ка мамандығының магистратура, докторанту-
ра бөлімдерін салалық бағытқа негіздеу қолға 
алынып, жұмыстар атқарылып жатқандығын 
да байқауға болады.Бұл белгілі дәрежеде тиім-
ділігін, нәтижесін беретіні сөзсіз. 

Сонымен қатар журналистика білім бағ- 
дарламасы бойынша білім алушылар қатары-
ның бұл бастамаға ерекше құлшыныспен келіп 
отырғандықтары байқалады. Оның нәтижесін 
жоғарыда көрсеткен шағын зерттеу жұмы-
сымыздан-ақ байқауға болады.

Қорытынды
Бүгінгі журналистикадасалалық журналис-

терді даярлау басты міндеттердің болып отыр-
ғанын атап өттік. Ақпарат негізгі қаруға ай-
налған уақытта білікті сала журналистерін да-
ярлау уақыт талабы екенін де байқап отырмыз. 
Сондықтан салалық журналист маман белгілі 
бір салаға бейімделеді, таңдалған сала бойынша 
зерттеу жүргізуге, ғылыми материал жазуға, тер-

миндер мен кәсіби сөздер арқылы түсінуге қиын 
ақпаратты аудиторияға мүмкіндігінше оңай 
жеткізуге машықтанады.

Кең ауқымда алғанда, салалық журналисти-
када – болашақ журналист маманқоғам өмірінің 
әртүрлі салаларының бірінжетік біліп, еркін 
меңгеріп, білген ақпаратын жоғары зерттеушілік 
деңгейде жеткізе алатын, нағыз кәсіби маман 
болып қалыптаса алады. Нәтижесінде, белгілі 
бір сала бойынша машықтанған болашақ жур-
налист маман қоғамда кәсіби білікті маман бо-
лып қалыптасса, оған қоғамның да көзқарасы 
оң болады, журналист пікіріне үнемі құрметпен 
қарайтыны да күмән туғызбайды. Әрі еркін ой-
лы болуда да басымдылық танылады. Салалық 
бағытта журналист мамандар даярлаудың кө-
рінісі – қаржы, медицина, ауыл шаруашылығы, 
құқық т.б. сияқты кең ауқымды салалар бойын-
ша мамандар даярлауға баса назар аударудан 
байқалады. Салалық журналистика бойынша 
нақты қай саланы дамытуға ерекше ден қойылып 
отырғандығы туралы нақты статистикалық де-
ректер болмаса да, замана сұранысына сай ма-
мандар даярлау бағытында бүгінгі қоғамға 
қажетті мұнай-газ, ауылшаруашылық, экономи-
ка салаларына басымдылық беріліп отырғаны 
байқалады.

Елімізде салалық журналистика бағытында 
оқыту мәселесіне байланысты ұсыныс ретінде 
атап өтер мәселе – қай салада болмасын қазақша 
ақпарат таратуға негізделген журналистерге 
сұраныс қалыптастыруға бағытталған жұмыстар 
қатары көбейтілсе, себебі, бұл тұста орыс тілді 
журналистер қатары басым түсіп отыратыны 
айқын.

Қорыта айтқанда, бүгінгі білім алушы, 
ертеңгі салалық журналист маманның бойында 
бар болуы тиіс ізгі қасиеттермен қатар, белгілі 
бір саланы жетік білетін, әрі еш кедергісіз сол 
саладағы барлық ақпаратты сауатты жеткізе ала-
тын маман болып қалыптасатыны сөзсіз. Осы-
лайша, салалық журналистика бүгінгі нарықтың, 
жаһандану дәуіріндегі дамыған қоғамның сұра-
нысын тудырып отырған ең қажетті, ең маңызды 
мәселе дей аламыз.
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ӘЛЕУМЕТТІК  МЕДИАНЫ ҚОЛДАНУ ЖӘНЕ  
БАЛАЛАР ҚҰҚЫҒЫН ҚОРҒАУ МӘСЕЛЕЛЕРІ

Қазіргі таңда телевизия мен радио сияқты дәстүрлі бұқаралық ақпарат құралдарындай жаңа 
әлеуметтік медиа да күн сайын қарқынды дамып, ықпалды әрі тартымды бола түсуде. 

Осы зерттеудің мақсаты балалардың құқықтарын қорғау мәселелері бойынша алдыңғы 
шолулардың шеңберін кеңейту болды және бастауыш және орта мектеп оқушыларына баса назар 
аудару, өйткені зерттеулер көрсеткендей, балалар ұялы телефондар мен әлеуметтік медианы осы 
кезеңде белсенді қолдана бастайды.

Бұл мақалада қазіргі кезде елімізде өзекті болып отырған интернет кеңістігін құқықтық 
тұрғыдан реттеу мәселесінің маңыздылығы сипатталады. Оның ішінде ғаламтордың балалар 
үшін зиянды қауіп-қатерінің күннен-күнге артып келе жатқандығы туралы сөз болады. Бұл сұрақ 
біздің еліміздің ғана емес, барлық әлемнің құқық қорғаушылары мен БАҚ өкілдерін толғандырып 
отыр. Мұның себептері де салмақты, біріншіден, бұл ұлттық қауіпсіздік, азаматтардың құқықтары 
мен еркіндіктерін қорғау, екіншіден, сөз бостандығы мен жариялылығы мәселелерімен тығыз 
байланыста қарастырылатындығында болса керек, бұл зерттеудің құндылығын көрсетеді. 

Мақалада тақырыпқа орай статистикалық мәліметтерді және қажетті деректерді жинастыру, 
оларды талдау, саралау, салыстыру, сонымен қатар инфографиялық әдіс-тәсілдер сияқты 
зерттеу әдіснамасы қолданылған. 

Автор еліміздегі әлеуметтік желілердің балаларға қолжетімділігі және оның ықпалы туралы 
деректерді алға тарта отырып, бұл бағытта мемлекет пен қоғам тарапынан заңдық реттеу 
шараларын қолға алу қажеттігін көрсетеді. Мақала авторы осы бағыттағы шетелдік реттеу 
шараларын жан-жақты талдай келіп, сонымен қатар олардың озық тәжірибелерін сараптайды. 
Бұны зерттеудің негізгі нәтижелері ретінде қаастыруға болады.

Түйін сөздер: интернет, әлеуметтік медиа, құқықтық реттеу, балалар құқығы, ақпаратты 
бұғаттау, ақпаратқа қолжетімділік, қауіпсіздік.
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Использование социальных сетей и вопросы защиты прав детей

Подобно традиционным средствам массовой информации, таким как телевидение и радио, 
новые социальные сети с каждым днем становятся все более влиятельными и привлекательными. 
Цель настоящего исследования состояла в том, чтобы расширить рамки предыдущих обзоров 
по вопросам защиты прав детей, сосредоточиться на категории учащихся начальной и средней 
школы, которая, согласно статистике, уже активно пользуется мобильными телефонами и 
социальными сетями.

В статье автор поднимает актуальный вопрос правового регулирования казахстанского 
интернет-пространства. Рассматриваются вопросы сочетания методов правового регулирования 
и саморегулирования в Интернете. В том числе речь идет о том, что с каждым днем растет угроза 
со стороны Интернета для детей. Оцениваются перспективы мягкого права в международном 
регулировании  Интернета, в развитых странах.  Особенно автор обращает внимание на такие 
темы, как киберзапугивание, разжигание ненависти в Интернете, посягательство на честь и 
достоинство граждан. Таковы основные темы и результаты исследования. 

Актуальность данной темы выражается в том, что Интернет до сих пор недостаточно 
урегулирован с точки зрения права. Постоянное увеличение числа абонентов, растущая 
значимость обмена информацией посредством Сети, привлекают пристальное внимание 
общественности к проблемам регулирования, выработке правил справедливого, легитимного 
функционирования Интернета со стороны государства.
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В статье использованы методы сбора статистических данных и необходимых фактов, их 
анализа, ранжирования, сравнения, а также инфографические методы.

Основные проблемы правового регулирования связаны с порядком, условиями использования 
телекоммуникационных сетей и защиты прав, законных интересов различных субъектов при 
перемещении информации в глобальных компьютерных сетях. Существует необходимость 
разработки адекватного всем современным условиям национального законодательства. В этом 
заключается ценность данного исследования.

Ключевые слова: Интернет, медиа, правовое регулирование, права детей, блокировка 
информации, доступ к информации, безопасность.
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Social media use and protection of children’s rights

Similar to traditional media, such as television and radio, new social media are becoming more in-
fluential and attractive every day. The goal of the present study was to expand the scope of previous re-
views on child protection issues to focus on primary and secondary school students, ages when research 
indicates that children begin to use mobile phones and social media.

The actual issue of legal regulation of the Kazakhstan Internet space raises in the article. The author 
examines the issues of combining the methods of legal regulation and self-regulation on the Internet. In 
particular, we are talking about the fact that the threat from the Internet for children is growing every day. 
Prospects of soft law in the international regulation of the Internet, in countries such as the United States, 
Great Britain and Russia are assessed from different points of view. Especially the author draws attention 
to such topics as cyberbullying, hate speech, pornography and encroachment on the honor and dignity 
of citizens. This can be considered as the main results of the researches.

The relevance of this topic is expressed in the fact that, the Internet is still not sufficiently regulated 
from the legal point of view. The constant increase in the number of subscribers and the growing im-
portance of information exchange through the network attract the public’s attention to the problems of 
regulation, the development of rules for the fair, legitimate functioning of the Internet by the state. 

The author uses methods of collecting statistical data and necessary facts, their analysis, ranking, 
comparison, as well as infographic methods.

The main problems of legal regulation are related to the order and conditions of the use of telecom-
munications networks and protection of the rights and legitimate interests of various entities during the 
transfer of information in global computer networks. There is a need to develop an adequate national 
legislation with all modern requirements.

At present, the information legislation of Kazakhstan and other neighboring countries are very ex-
tensive. However, it is still far from perfect and requires working out and adoption of new acts. This is 
the value of this study.

Key words: Internet, social media, legal regulation, children’s rights, blocking of information, access 
to information, security.

Кіріспе
Бүгінгі күнде елімізде өзекті болып отырған 

тақырыптардың бірі – интернет кеңістігін 
құқықтық тұрғыдан реттеу мәселесі, оның 
ішінде балалардың құқығын қорғау. Өйткені 
ғаламтордың балалар үшін зиянды қауіп-қатері 
күннен-күнге артып келе жатыр. Бұл сұрақ 
біздің елдің арнайы сала мамандарын ғана 
емес, барлық әлемнің құқық қорғаушылары 
мен БАҚ өкілдерін, әсіресе, ата аналарды қатты 
ойландырып отыр. Мұның себептері мен сал-
дары да салмақты, біріншіден, бұл – ұлттық 
қауіпсіздік мәселесі, екіншіден, азаматтардың 
құқықтары мен ақпарат алу еркіндіктерін қорғау, 
үшіншіден, сөз бостандығы мен жариялылығын 
қамтамасыз ету, төртіншіден бұл ел болашағы 

– балалардың жеке бас құқығын сақтау және 
қорғау мәселелерімен тығыз байланыста қарас-
тырылатындығында болып тұр.

Технологиялар біздің күнделікті өмірімізге 
етене кіріп кеткені соншалықты, біз олардың 
пайдасын ғана ойлап, зияны туралы жүйелі 
түрде бағамдай бермейміз. 

Электрондық медиа үлкен ересек адамдар-
дың ғана емес, балалар мен жасөспірімдердің 
өміріне етене араласып, күнделікті қолданыста-
ғы қажетті бұйымға айналып кетті. Ең басты 
ескеретін мәселе, бұл олардың өмірін түбегейлі 
өзгертіп қана қоймай, оларға ықпал ететін 
маңызды құралға айналып үлгерді. Сондықтан 
да қазіргі күні оқушыларға әлеуметтік желіні 
дұрыс мақсатта пайдалану және олардағы 



89

О.Ж. Ошанова 

теріс ақпараттарды тұтынбаудың жолдарын 
білу сияқты қорғаныс факторларын үйрету 
мәселесі, күн тәртібіне шығып отыр. Әрине, 
бұл бағытта елімізде мектеп оқушыларына ар-
нап «Медиасауаттылық» курстарының оқытыла 
бастағаны қуантарлық жайт, дегенмен бұл аздық 
етеді және бұл мәселе мемлекет тарапынан 
жүйелі түрде шешілуді күтетін тақырып. Ал, біз 
өз тарапымыздан әлеуметтік медианы қолдану 
барысында балалардың құқығын қалай қорғау 
керек, қазіргі таңда интернеттен келер қауіп 
қандай және бұл бағытта елімізде және әлемнің 
дамыған мемлекеттерінде әлеуметтік және 
заңдық тұрғыдан қандай кешенді жұмыстар 
атқарылып жатыр деген мәселе жайлы зерттеу 
жүргізіп, өз тұжырымдарымызды айтуды мақсат 
еттік.

Интернет әлемдік желіде бақылаусыз неме-
се мақсатты түрде деструктивті ақпараттардың 
түрлі ағымдарын таратудың алаңына айналып 
отырғаны да жасырын емес, олай болса бұл 
саланы заңдық тұрғыдан реттеуде шетелдің 
озық тәжірибелерін үлгі етіп, сонымен қатар 
мемлекеттік бақылауды да күшейту қажет. 

Тақырыпты таңдауды дәйектеу және 
мақсаты мен міндеттері. Жылдан жылға 
әлеуметтік желілерді қолданушылар саны ар-
тып келеді. Соңғы 11 жылда 55%-дан 86%-ға 
өскен (Bozzola E, Spina G, Ruggiero M, Vecchio 
D, Carusi C, Bozzola M, 2015). Ал олардың жас 
мөлшеріне келсек, мысалы бір ғана Италияда 
Фейсбукты жалпы қолданушылар саны 30 млн 
болса, солардың 60% 25 пен 55 жас аралығында 
(Bozzola E, Staiano A.M., Spina G, Zamperini N., 
Marino F., Corsello G., 2021). Ал қалған 40 пай-
ызын 25 жасқа дейінгі жастар құрайды, оның 
ішінде балалар да бар.

Телевизия мен радио сияқты дәстүрлі 
бұқаралық ақпарат құралдары сияқты, жаңа 
әлеуметтік медиа да күн сайын тауарлар мен 
қызметтерді ұсыну бағытындағы ұстанымдарын 
күшейте түсуде. Ықпалды әлеуметтік медиа 
сонымен қатар қоғамдық денсаулықты алға 
жылжытудың тартымды алаңы болып табылады 
және оларды денсаулық сақтау ұйымдарымен 
бірлесе қолдану біртіндеп қанат жаюда 
(Kostygina G, Tran H, Binns S, Szczypka G, Emery 
S, Vallone D, 2020).

Шетелдік ғалымдар әлеуметтік желілердің 
балаларды қорқытып-үркітудің ошағына айна-
лып отырғаны туралы да зерттеулер жүргізуде 
(Evangelio C., Gonzalez S., 2021). Мәселен, 
зерттеушілерге мектеп жасында кибершабуылға 
ұшыраған оқушылар депрессия немесе 

мазасыздық сияқты жағымсыз сезімдерді бастан 
кешкендері туралы хабарлаған. Олар көбінесе 
жеке басты қорлау сценарийлерімен тікелей 
байланысты (кибершабуыл, киберқорқыту не-
месе киберқұрбандық). Әр түрлі компьютердік 
бағдарламалар оқушылардың кибершабуылға 
ұшырауына ерте жастан ықпал ететіндігін 
көрсеткен, бұл балалар ұялы телефондар мен 
әлеуметтік медианы қолдана бастаған кезден 
оның алдын-алу өте маңызды екенін айғақтайды.

Европа ғалымдарының жалпы электрондық 
медианың, оның ішінде әлеуметтік желілер 
де бар, балалардың және жасөспірімдердің 
физиологиялық тұрғыдан өсуіне нақтырақ 
айтсақ, олардың ұйықтау процесіне ықпалы 
қандай деген тақырыпта ауқымды зерттеулер 
жүргізген (Lund L., Solvhoj N.I., Danielsen D., 
Andersen S., 2021). Назар аударарлық мәселе, 
электрондық  медиа мен ұйқы процесінің 
арасындағы байланыс 0–5 жастағы сәбилерге 
қарағанда 6–15 жас аралығындагы балалармен 
өте тығыз деңгейде болады және электрондық 
құралдарды пайдалану олардың ұйқысын 
қысқартып, беймаза күйге түсіреді екен.

Әлеуметтік медиа тұтынушыларға көптеген 
видеоөнімдерді және контенттерді пайдалануға 
мүмкіндік береді, оның ішінде порнография да 
бар. Порнографиялық материалдарды тұтыну, 
сондай-ақ материалдардың осы түріне бай-
ланысты проблемалар жылдар бойы артып 
келеді, әсіресе жасөспірімдер арасында. Қазіргі 
уақытта порнографиялық контенттің тағы бір 
түрі кең таралған, ол – балалар порнография-
сы. Әлеуметтік медиа бұл мазмұндагы мате-
риалдарды таратуға қаншалықты ықпал етеді? 
Бұл мәселені анықтау үшін зерттеушілер, 2020 
жылы, Twitter-ден алынған балалар порногра-
фиясын тұтыну туралы мәліметтер негізінде 
сауалнама ұйымдастырып, бірқатар талдаулар 
жүргізген, содан кейін Twitter-дің осы мазмұнды 
таратуға және тұтынуға айтарлықтай деңгейде 
әсер ететінін анықтаған (Raphael Reis Coelho 
Jonice de Oliveira, 2021).

Интернеттегі ең үлкен проблемалардың бірі 
– өшпенділік тілі, яғни қасақана адамдарды 
кемсіту. Зерттеулерге сәйкес, Ұлыбританияда 
интернеттегі өшпенділікті тудыру деректері, 
жеккөрушілік пандемия басталғаннан бері 
20%-ға өскен [Dan Whitehead, 2021]. Қорлау 
мен зорлық-зомбылыққа қарсы күресетін 
Ditch the Label қайырымдылық ұйымы сандық 
тұтынушылық аналитика Brandwatch компания-
сымен бірге 2019 жылдан бастап  2021 жылдың 
ортасына дейінгі кезеңде әлеуметтік желілерде, 



90

Әлеуметтік медианы қолдану және балалар құқығын қорғау мәселелері

блогтарда және форумдарда  Ұлыбритания мен 
АҚШ-тағы 263 миллион онлайн сөйлесулерді 
тексерген. 

Сөзбен қорлау және нәсілшілдіктің ең көп 
өсуі Азия халқының өкілдеріне бағытталған 
деп табылды: өткен жылы 2019 жылмен 
салыстырғанда жеккөрушілік және кемсіту 
сипатындағы сөздер саны 1662%-ға өскен.

Ditch the Label компаниясының бас ди-
ректоры Доктор Лиам Хакетт: «Интернеттегі 
араздық тілі рекордтық деңгейге жеткені және 
кейбір қауымдастықтар үшін төзбейтін мәселе 
екені анық. Әрине, ең алаңдатарлық деректер 
нәсілшілдік пен азиялық жеккөрушілікке бай-
ланысты, маргиналды қауымдастықтарға ба-
ғытталған, үлкен қарқындылықпен дамушы 
теріс әрекеттер».

Доктор Хакетт Sky News-ке пандемия бұл 
мәселені ушықтырғанын айтты. «Біз панде-
мияны құйынды дауыл деп санаймыз, онда 
бәріміз кенеттен бос уақытымыз көп болып үйге 
қамалдық, ал іс жүзінде ұлттың психикалық 
денсаулығы нашарлады. Осы екі нәрсені 
байланыстырған кезде, жеккөрушіліктің өсуі 
таңқаларлық емес», – деді ол.

Зерттеудің негізгі тұжырымдары:
– Ұлыбританияда пандемия басталғаннан 

бері интернеттегі жеккөрушілік сезімінен 
туындаған жағдайлар мен пікірталастар саны 
20% - ға өсті;

– 2019 жылдан бастап 2021 жылдың орта-
сына дейін орта есеппен әр 1,7 секунд сайын 
нәсілшілдік немесе этникалық топқа қатысты 
жеккөрушілік туралы жаңа хабарламалар пайда 
болған.

Әлемге танымал әлеуметтік желілердің бас-
шылары да өз платформаларындағы жариялан-
ған контенттердің пайдасымен қоса, зияны да 
барын, әсіресе балаларға теріс ықпалы жоғары 
екенін жоққа шығармайды.

2021 жылдың қыркүйегінде Facebook қауіп-
сіздік қызметінің басшысы Антигон Дэвис АҚШ 
Сенатына балаларды қорғау шаралары туралы 
есеп берді (Cristina Criddle, 2021).

Бұл Instagram-ның жеке зерттеуі платфор-
маның балалардың жайлы өмір сүруіне зиян 
тигізуі мүмкін екендігі туралы ақпарат жария 
етілгеннен кейін орын алды.

Instagram-ның бастығы Адам Моссеридің 
айтуынша, бұған дейін қосымшаның жасөс-
пірімдердің психикалық денсаулығына әсері 
«өте аз деңгейде» болған.

Комитет Facebook-тің жеке зерттеуін жа-
риялай отырып, жиналысты ашты, ол туралы 

алғаш рет Wall Street Journal (WSJ) хабарлаған 
болатын, онда Instagram жастардың сыртқы кел-
бет имиджіне және өзін-өзі бағалауға теріс әсер 
етуі мүмкін екендігі анықталды. «Жасөспірімдер 
«Instagram»-ды мазасыздық пен депрессия 
деңгейінің өсуіне кінәлайды» деген тұжырым 
жасалған.

Бірақ содан кейін Дэвис ханым Комитетке: 
«Біз бұл зерттеуді платформамызды жақсарту, 
жамандықты азайту және жақсылықты ба-
рынша арттыру және қай жерде жақсартуға 
болатындығын белсенді түрде анықтау үшін 
жүргізіп жатырмыз.

Біз платформаларымыздың достарымызбен 
және отбасымызбен мағыналы қарым-қатынас 
жасайтын орын болғанын қалаймыз және егер 
адамдар өздерін қауіпсіз сезінбесе, біз бұл 
мақсатқа жете алмаймыз» – деп мәлімдеді.

Сенаттың сауда, ғылым және көлік, тұт-
нушылардың құқықтарын қорғау, өнімнің 
және деректердің қауіпсіздігі жөніндегі кіші 
комитетінің төрағасы Ричард Блюменталь та-
мыз айында Facebook теріс корреляцияны көр-
сеткенін, кез-келген зерттеулер туралы білетінін 
жоққа шығарғанын атап өтті.

«Енді біз, олардың өздерін қорғау үшін 
әрекет еткен қадамдарының кешірілмейтін қыл-
мыс екенін білеміз. Олар өздерін жауапқа тар-
та алмайды және маған тыныштық бермейтін 
мәселе – біз, ата-аналар немесе басқа адамдар 
бұл жайттардан кейін Facebook-ке қалай сене 
аламыз» – деді.

«Бұл зерттеу Instagram-ның жасөспірім 
қыздарға «улы» екенін көрсетеді деген жалған 
сөз, керісінше зерттеу, іс жүзінде, біз естіген 
көптеген жасөспірімдердің Instagram-ды пайда-
лану, оларға қиын сәттер мен әрдайым кездесетін 
қиындықтармен күрескен кезде көмектеседі 
деп сенетінін көрсетті», – деп жазды зерттеу 
жетекшісі Пратити Райчоудхури.

Facebook өздері жүргізген зерттеулер бары-
сын суреттейтін слайдтарды жариялай отырып, 
бір ерекше назар аударатын мәселе - сыртқы кел-
бетке қатысты  шағымдардың болғанын мойын-
дады.

Дене бітіміне қатысты проблемалары 
бар әрбір үшінші жасөспірім қыз Facebook-
ті, Instagram-ды пайдалану оларды нашар 
сезімге бөлейтінін айтқан. Атап айтқанда, 
слайдтар көрсеткендей, сүзгіден өткен немесе 
монтаждалған суреттер, селфи жариялау және 
хэштегтермен берілген, яғни тым әсерлендіріп, 
мінсіз етіп ұсынылған контентерді қарау көңіл-
күйге кері әсер етеді.
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Қазіргі таңдағы әлеуметтік медиаға қатысты 
үлкен мәселе, ол – оқушылардың өздерінің бос 
уақытының көп бөлігін онлайн чатта отыруға 
жұмсап, бұл үрдістің жас балалардың оқу 
сауаттылығына орасан зор зиян келтіріп жатуы. 
Тағы бір ескеретін жайт, олардың оқу машығы 
баспаға басылған қағаз үлгісіндегі форматта 
емес, цифрлық дисплей арқылы қалыптасып 
жатқанында. Соңғы жылдары онлайн формат-
та тілдесу көлемі әлем бойынша өсіп кеткен 
(Luyten H., 2021).

Бұл айтылған деректер, әлеуметтік медиалар-
дың балалар мен жасөспірімдерге деген теріс 
ықпалының бар екенін көрсетеді. Ал оларды са-
намалап берсек, ең бастылары – киберқорқыту, 
порнография, нәсілшілдік, бейәдеп сөздермен 
балағаттау, өшпенділік таныту және ең бір 
маңыздысы, жастарды өз-өздерін қор санауға 
итермелейтін контентердің көптеп жариялануы. 

Ал бұл мәселелерге қатысты біздің еліміз-
дегі жағдай қандай, енді осы бағытта әңгіме 
өрбітейік.

ҚР БҒМ балалардың құқығын қорғау коми-
тетінің 2018 жылғы баяндамасында (stat.gov.
kz., 2018). жарияланған мәліметтерге сүйенсек, 
еліміздегі балалардың 50 пайызы кешкі сағат 
22.00-ден кейін интернетте отырады, балалар-
дың 30 пайызының интернет пен әлеуметтік 
желілерге психологиялық жағынан тәуелділігі 
өте жоғары. Сұралған балалардың 10 пайызы 
әлеуметтік желілер арқылы қатыгездікті, зорлық-
зомбылық жән діни мазмұндағы идеяларды  
насихаттайтын материалдарға қолжеткізетінін 
айтқан. Балалардың 40 пайызы ата-аналарының 
олардың виртуалдық қызығушылықтарынан 
мүлдем хабары жоқ екенін мәлімдеген. 

Әрине, желідегі достықтың жақсы тұстары 
көп, яғни балалар қатарластарымен ой бөлі-
седі, проблемалары жайлы айтады, дегенмен 
мұның жағымсыз жағы да бар екенін айтқан 
жөн. Мысалға, 2016 жылы Сандж зерттеу ор- 
талығының зерттеулері бойынша 8-11 жастағы 
балалардың 2,7 пайызы, 12-17 жастағы жас-
өспірімдердің 7,1 пайызы өздерінің шынайы 
өмірдегіден виртуалды достарының көп екенін 
және оның ішінде 1,5 пайызы достарының 
мүлдем жоқ екенін жариялаған. 

Жасөспірімдердің 2,9 пайызы әлеуметтік 
желі, интернет, мобильді қосымша арқылы 
кемсітушілікке, зорлық-зомбылыққа ұшыраған-
дарын хабарлаған. 

Бір ғана, балалардың 10 пайызының әлеу-
меттік желілер арқылы қатыгездікті, зорлық-
зомбылық және діни мазмұндағы идеялар-

ды насихаттайтын материалдарға қолжеткізу 
деректері, бұл салада мемлекеттік деңгейде қол-
данылатын балаларды зиянды ақпараттардан 
қорғау жүйесінің тиімсіз болып отырғандығын 
көрсетеді. Жауапкершіліктің бір ұшы ата-ана-
ларға да тиіп жатыр, олардың 40 пайызының 
балаларының виртуалдық қызығушылықтары-
нан мүлдем хабары жоқ.

Ата-аналар арасында жүргізілген сауалнама-
лар негізінде (2017 жыл) мектептердегі интер-
нет қауіпсіздігі мәселесі жақсарғанын, алайда 
электрондық тәуелділікті (телефонға, әлеуметтік 
желілерге, бейне ойындарға, селфиге)  жоюдың 
алдын-алу шараларының нашарлағанын көруге 
болады. Мәселен, интернет, әлеуметтік желі, 
WhatsApp-қа тәуелділік – 39,1%, ойынқұмарлық 
(жасөспірімдердің компьютерлік, мобильдік 
ойындарға тәуелділігі) - 20,5%. 

Егер де бұрынғы жылдары ата-аналар ба-
лаларына келер қауіпті тек үйден сыртқары 
жерден күтсе, қазіргі кездегі қауіп-қатер көзі - 
үйдегі компьютер мен баланың қолындағы ұялы 
телефоны. Бұл – қазіргі заман шындығы. Осы 
орайда таяуда еліміздің парламент мәжілісінде 
балалардың құқықтарын қорғау мақсатында 
ҚР кейбір заңнамалық актілеріне түзетулер 
мен толықтырулар енгізу туралы заң жобасы 
мақұлданды (Мұхади А., 2021). Мұның ішінде 
еліміздегі шетелдік әлеуметтік желілерді шектеу 
мәселесі де бар. Бұл оте қажет және қолдайтын 
бастама тек бұл мәселені уақыт оздырмай шеш-
кен дұрыс болар еді.

Зерттеу әдістері: тақырыпқа орай статисти-
калық мәліметтерді және қажетті деректерді жи-
настыру, оларды талдау, саралау, салыстыру, со-
нымен қатар инфографиялық әдіс-тәсілдерді де 
қолдану.

Нәтижелері және талқылау. Ғаламдық 
желі әр түрлі жастағы адамдарға қолжетімді 
және түрлі мақсаттарда қолданылады. Алайда, 
егер үлкен жастағы адамдар интернет кеңістікті 
шарлағанда өз қауіпсіздіктерін сақтай алса, ал ба-
лалар көптеген қауіп-қатерлерге кезігеді, мәселен 
жеке басқа қатысты ақпараттарды аңдушы 
кибер-алаяқтар мен балалардың өз-өздеріне зиян 
келтіріп, қол жұмсауына итермелейтін «өлімге 
итермелеуші топтар»  құрған тұзақтарға түсіп 
қалулары мүмкін.  

Біздің елімізде де әлеуметтік желіні тұты-
нушылар жылдан жылға артып келеді, сонымен 
қоса бұл үдерісті әлемді жайлаған пандемияның 
да қарқындатып жібергені жасырын емес. Ендігі 
кезекте осы мәселеге толығырақ тоқталып 
көрейік.
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Бұл жерде балалардың да алар үлесі жоғары 
екенін пайымдауға болады. Енді осы орай-
да мектеп жасындағы балалардың интернетке 
қолжетімділігі мен пайдалану деңгейін бір сара-
лап көрейік. 

2018 жылы ауылдық жерлерде балалардың 
интернетті қолдану үлесі – 70 пайызды жуықтаса, 
ал қалалық жерлерде 75,7 пайызды құраған.

Еліміз бойынша 6-15 жас аралығындағы ин-
тернет желісін пайдаланушыларды жалпы ре-
спублика көлемінде алсақ, 2017 жылы 67,9 %, ал 
2018 жылы 72,9%, бір жылдың ішінде олардың 
үлесі 5 пайызға артқанын көруге болады, ал 
қалалар бойынша тарқатсақ, Алматы қаласы 
бойынша 7 пайызға өскен, яғни 74,6%, ал Нұр-
Сұлтан қаласы көлемінде аса үлкен өзгеріс бола 
қоймаған,  2017 жылы 77,9 пайыз болса, 2018 
жылы 78,6 пайыз. 

2018 жылы 6-15 жас аралығындағы 
балалардың ұялы телефонды қолдану үлесіне 
келсек, ауылдық жерлерде – 89,5%, қалалық 
жерлерде – 82,7%. Ауылдық жерде олардың 
үлесі қаламен салыстырғанда 7 пайызға жоғары 
екенін көруге болады.

Интернет желісіндегі ақпараттарды, ұлттық 
сегменттегі ресурстардың мазмұнын бақылау 
мақсатында және ұлттық қауіпсіздікті сақтау 
бағытында жағымсыз ақпарат көздерінің алдын 
алу үшін дамыған елдер жылына 10 немесе 100 
миллион доллар шамасында ақша жұмсайды. 
Мұның бәрі тегін жасалып жатқан жоқ, олар ин-
тернет арқылы келер қауіптің салмағын сезініп, 
осындай қадамдарға баруда.

Біздің елімізде де интернетті заңдық тұр- 
ғыдан реттеу бағытында шаралар ұйымдас-
тырылуда, мысалы мемлекет жастар мен ба-
лалар арасында Интернетке тәуелділіктің ал-

дын алу бойынша, сондай-ақ азаматтардың 
цифрлық беделін қорғау, әлеуметтік желілер 
мен Интернетте (порнографиялық сипаттағы 
материалдар, балаларға қатысты қатыгездік ту-
ралы, экстремистік сипаттағы ақпарат, есірткі 
құралдарын, психотроптық заттарды неме-
се олардың прекурсорларын насихаттау және 
басқалар) беттерге мониторинг жүргізу және 
бұғаттау, балаларды зиянды интернет-контент-
ке қолжетімділіктен қорғау мақсатында бала-
лар үшін бірыңғай тарифі бар СИМ-карталарын 
енгізу сияқты шараларды кешенді түрде жүргізіп 
келеді. 2020 жылы 3 млн. оқушылар мен ата-
аналар интернетті пайдалану мәдениетін артты-
ру, интернет-қызметтерді пайдаланушылардың 
жауапкершілігін тәрбиелеу мақсатында өткі-
зілетін «мен OFFLINE» және «қауіпсіз интер-
нет» ақпараттық науқандарына қатысқан. Тәулік 
бойы жұмыс істейтін «BALA QORGAU» чаты 
ұйымдастырылған (16 мың жазылушы) (stat.gov.
kz., 2018).

Әрине, мұндай жұмыстардың атқарылып 
жатқаны дұрыс, дегенмен елімізде интернетті 
заңдық тұрғыдан реттеуді жүйелі түрде жүргізіп, 
әсіресе жас балаларды зиянды ақпараттардан 
қорғау шараларын күшейтсек дұрыс болар еді, 
осы орайда бұл бағытта қолданылатын шетелдік 
тиімді тәсілдерді талдап көрсек. 

Қазіргі таңда интернетті заңдық тұрғыдан 
реттеудің тәсілдері әр түрлі, дегенмен олар-
ды екі әдіспен жинақтап көрсетуге болады. 
Біріншісі – мазмұндық сүзгіден өткізу тәсілі 
(контент-фильтр), яғни нақты бір белгіленген сөз 
тіркестері мен тақырыптардың жиі қолданыста 
болатындығын анықтау. Екіншісі – «файербол» 
тәсілін қолдану, яғни интернет қолданушылар 
шетелде жарияланған материалдарға қол жеткізе 

Қазақстан азаматтарының әлеуметтік желілерді қолдану үлесі (Білім беру статистикасы, 2021):
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алмайды, оларға заңдық тұрғыдан шектеулер 
қойылған (Асанбаев М., 2017). Бұл тәсілдер 
біздің елімізде де қолданылады.

Әлемдегі дамыған елдердің бірі АҚШ-
та бұл жоғарыда аталған мәселелерді өзін-
өзі реттеу шараларын қолдану арқылы шешу 
жағы қарастырылған, мысалы интернеттегі 
материалдардың мазмұнына бақылау жасаудың 
бірнеше тәсілдер бар. Соның бірі - арнайы 
бағдарламалық пакеттері бар құрылғы орнату, 
яғни бұл арқылы балалардың порнографиялық 
сайттарға қолжетімділігі шектеледі. 

Келесі бір тәсіл – қоғамдастықтар ар-
найы бағдарламалар жинақталған ата-аналар 
бақылауы қызметін қолдануды ұсынады. Соны-
мен қатар көптеген бағдарламалар белгілі бір 
сөздер жинағынан тұрады да, олар қызметтің 
бұғатталуына әкеліп соғады. Бұл аталған 
бағдарламаларға балама тәсіл ретінде порно-
графия мен тұтынушыларға арналған бейәдеп 
мазмұндағы материалдарды бұғаттаудың онлайн 
жүйесі қолданылады. Бұл жағдайда бұғаттауды 
тұтынушы емес, интернетпен қамтамасыз 
етуші мекеме іске асырады, бұл орнатуы да 
қолданылуы оңай әдіс (Dawn A.Edick,1998).

Ересектер үшін қалыпты жағдай болып 
есептелетін кейбір «ерсі» мазмұндағы матери-
алдарды көруден балаларды қорғау мәселесі, 
көпшілікті көп қызықтыра бермейді. Көп 
жағдайда интернетте әдепсіз сипаттағы, бірақ 
үлкендерге арналған маңызды мақсаттарды 
көздейтін медициналық және ағартушылық 
бағыттағы материалдар мен өзара көмек қолын 
ұсыну бағытындағы қажетті ақпараттар бола-
ды. Мәселен, ересектер порнографиясы АҚШ-
та конституциялық тұрғыдан қорғалған, сол 
себепті де оған Интернетте шектеу қоюға бол-
майды. Бұл жерде V-чиптерге, цензура қойылған 
бағдарламаларға, онлайн қызмет көрсетуші 
провайдерлердің контент-скриндеріне жеткілікті 
дәрежеде сұраныс болу қажеттігі ескеріледі. 
Бұл тәсілдер ересектердің заңдық тұрғыдан 
қорғалатын бостандықтарына еш нұқсан кел-
тірмейді, ең ұтымдысы – балаларды зиянды 
ақпараттардан қорғауға мүмкіндік береді. 

1984 жылдан бастап Ұлыбританияда «Теле-
коммуникация туралы» заң қызмет көрсетушіге 
емес, контентті қамтамасыз етушілерге қол-
даныла бастады. Бұған қарамастан, интернет 
саласында қызмет көрсетушілер де бұған атүсті 
қарамай, өз жұмыстарын қауіп-қатерге тікпеуге 
келісті (Паламарчук А.В., 2012).

Біздің елімізде де интернет саласында 
қызмет көрсетушілер өз іштерінде реттеуші топ-

тар құрып, заңсыз материалдарға бақылау орна-
ту арқылы билікке көмектесуді мақсат етулері 
қажет. Бұл шаралар үлкендердің құқығын сақтай 
отырып, ересектерге арналған контенттен бала-
ларды тиімді қорғай алар еді.  

Қазіргі таңда парламент мәжілісінде шетел-
дік әлеуметтік желілердің жұмыстарын реттеу 
мәселесіне қатысты заң жобасы мақұлданды. 
Бұған сәйкес, Қазақстан аумағында қызмет 
ететін шетелдік онлайн платформаның немесе 
жедел хабар алмасу сервисінің иелері мен өзге 
де заңды өкілдері міндетті мемлекеттік тіркеуден 
өтулері қажет, олай болмаған жағдайда бұл 
ресурстардың қызметі ел аумағында шектеледі. 
Сонымен қатар олар ҚР заңдарының талапта-
рын бұзатын ақпараттарды 24 сағат ішінде шек-
теуге немесе жоюға міндеттеледі. Бұл орайда 
депутаттар мұндай қадамдардың бәрі еліміздегі 
балалардың құқықтарын қорғау мақсатында 
қабылданып жатыр, өйткені ғаламтордан ке-
лер қауіп күннен-күнге күшеюде деген уәжді 
алға тартып отыр. Соңғы кездері мектептер-
де оқушылардың бірін-бірі жәбірлеуі және өз-
өздеріне қол жұмсау деректері көбейген. Мұның 
бәрінің негізгі себепшісі – интернеттегі зиян-
ды ақпараттар болып отырғандығын арнайы 
саланың сарапшылары да жоққа шығармайды. 
Депутат Динара Зәкиеваның айтуынша «осы 
жылдың тек алты айында 105 бала суицидке 
барған, 193 бала өз-өзіне қол жұмсауға оқталды. 
Бұл ретте бірқатар өңірлерде яғни Түркістан, 
Алматы, Шығыс Қазақстан облыстарында суи-
цид көрсеткіші өскен» (Мұхади А., 2021). 

Қорытынды және тұжырымдама. 
Жоғарыда интернеттен келер қауіп көздерін 

атап өттік, ал олардан қорғанудың жолдарын 
бүгінгі күні жан-жақты қарастырып, тезірек 
қолға алмасақ, болашақта оның салдарымен 
күресу құны еліміз үшін тым қымбатқа түспек.

Әр түрлі компьютерлік бағдарламалар бала- 
лардың кибершабуылға ерте жастан ұшы-
рауына әкеп соғатыны айтылды, сондықтан 
оқушылардың ұялы телефондар мен әлеуметтік 
медианы қолдана бастаған кезінде оның алдын-
алу, біз үшін маңызды. Белгілі бір педагогика-
лық тәсілдер (мысалы, жеке және әлеуметтік 
жауапкершілік үшін бірлесіп оқыту әрі қажетті 
білім беру) немесе бағдарламалар, сондай-
ақ әртүрлі агенттердің (мысалы, психологтар, 
мұғалімдер, ата-аналар, құрдастар) бірлескен 
жұмысы сияқты қорғаныс факторларын қолға 
алған дұрыс. Алайда, бұл бағытта оқушылар-
дың кибершабуыл туралы сауаттарын ашу, әрі 
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қорғану жолдарын үйрету үшін қосымша зерттеу- 
лер мен сапалы ғылыми жобалар қажет.

Ұлыбритания үкіметі өткен жылдан бас-
тап әлеуметтік желілердегі теріс қылықтармен 
күресуге бағытталған Интернеттегі қауіпсіздік 
туралы заң жобасын жасауды қолға алды. Бұл ту-
ралы Мәдениет, БАҚ және спорт министрлігі-
нің өкілі: «Интернеттегі бассыздықтарға біздің 
қоғамда орын жоқ және біз компанияларды 
көбірек жұмыс істеуге және оны тоқтатуға 
мәжбүрлеу үшін жаңа қатаң заңдар енгізудеміз. 

Біздің интернеттегі қауіпсіздік туралы ал-
ғашқы заңымызға сәйкес, егер олар британдық 
пайдаланушыларды осы қиянаттан қорғау 
міндетін орындамаса, әлеуметтік медиа компа-
ниялары үлкен айыппұлдарға тап болады» – деп 
мәлімдеді (Dan Whitehead, 2021).

Facebook компаниясы қазіргі кезде 13 жасқа 
дейінгі пайдаланушылар үшін Instagram Kids 
қосымшасын іске қосуды жоспарлап отыр, бұл 
туралы Facebook қауіпсіздік қызметінің басшы-
сы Антигона Дэвис: «Біз жасөспірімдер үшін 
жасалмаған платформаға кіру үшін олардың 
жасы туралы өтірік айтудың орнына,  ата-ана-
лары балаларының тәжірибелерін бақылап және 
басқара алатын Instagram нұсқасына қол жеткізу 
мүмкіндігін пайдалану дұрыс деп санаймыз» 
- деп хабарлады (Raphael Reis Coelho Jonice de 
Oliveira, 2021).

Міне, әлемнің алпауыт компаниялары мен 
дамыған елдерінің интернет қауіпсіздігін сақ-
тауға мүдделі болып және осы бағытта мұндай 
шаралар ұйымдастыруы, біздің еліміздің ма-
мандарын да ойландырып, жүйелі әрі кешенді 
істерге жұмылдырса, құба-құп болар еді.

Интернет қызметін құқықтық тұрғыдан рет-
теу, әсіресе балаларды оның зиянды ықпалынан 
қорғау, қазіргі таңдағы ең өзекті әрі шешімін 
табуы кезек күттірмес мәселелердің бірі болып 
отыр.

Балалардың интернет қауіпсіздігі мәселесіне 
келгенде ескерер жайттарды былайша жіктеуге 
болады: бірінші кезекте, елімізде бұл бағытта 
арнайы зерттеуші мамандар кешенді зерттеу-
лер жүргізулері керек, екіншіден, жүйеленген 
ақпараттар қорын құру, әрі олардың көпшілікке 
қолжетімді болғанын қамтамасыз ету, 
үшіншіден, мемлекеттік органдар мен қызмет 
ұсынушы арнайы орындар бірлесіп, интернет 
қолданушылардың тұтынушылық және еркін 
ақпарат алу құқығына және сөз бостандығына 
қол сұқпау жағын ескере отырып, балалар-
ды зиянды ақпараттардан қорғаудың жүйесін 
құрастырып шыққандары дұрыс.

Ең бастысы, ата-аналар балаларының ин-
тернеттегі материалдарға қолжетімділігін қа- 
таң бақылап, өз жауапкершіліктерін арттыр-
ғандары жөн.
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«ТРЭШ» ҚАЗАҚСТАН ТЕЛЕАРНАЛАРЫ ЖАҢАЛЫҚТАР ҚЫЗМЕТІНДЕ

Қазақстандық телеарналар қызметіне батыстық телеөндірісте ерекше дамыған үрдістердің 
енуі – жаңа, трэш бағыттың дамуына ықпал етті. «Трэш» ұғымы бұрын-соңды отандық 
телеарналарда кездеспеген. 

Ғылыми жұмыстың мақсаты – телекеңістікке, соның ішінде ақпараттар қызметіне трэш бағыттың 
етене енуінің себептерін анықтай отырып, оның қоғамға әсерін пайымдау. Телеарналардағы 
трэш – Қазақстанда әлі зерттеле қоймаған бағыт. Бұл турасында бірлі-жарым медиасыншылар, 
продюсерлер тарапынан айтылған пікірлер ғана оқырман назарына ұсынылып жүр.

Идеясы – трэш журналистика мәселелері, оның болашағына бағдар жасалып, шетелдік 
телеарналар тәжірибесінің озық және біздің тұтынуымызға қажет емес тұстарын нақтылау. 

Ғылыми-практикалық мәні – журналистикадағы трэшке аудиторияның өзі ықылас танытып 
отыр, сол себепті арналар оны ұтымды пайдалануда деген біржақты пікір айтылып жүр. Алайда 
зерттеушілер трэштің дамуына басқа да факторлардың әсері бар екендігін айтады. 

Зерттеу әдіснамасы – ғалымдар тарапынан «интеллектуалдық өндіріс қоқысы» атанған 
бұл бағытқа бірнеше тараптан талдау жасалады: көрерменнің трэшке қызығушылығының арту 
себебі, трэш-материалдардың моральдық-этикалық нормаларға сәйкестігі, жалпы қоғамға әсері 
және телесаланың бұл бағытқа назар аударуының себеп-салдары. Зерттеу барысында Қазақстан 
телеарналары жаңалықтар тілшілерінің бейнематериалдарындағы трэш-элементтерге талдау 
жасалып, оның аудиторияға әсері, кері байланыс орнату нәтижелері талқыланады. 

Зерттеу нәтижелері көрсеткендей, трэш бағытқа басымдық берудің аудитория санасының 
өзгеруіне, қоғамдық пікір туғызуға ықпалы және жалпы қоғам дамуына әсері анықталды. 
Сонымен қатар телестильдің бұрмалануы мен көрерменге психологиялық әсерінің күшті екендігі 
дәлелденді. Трэш бағыт «жаңалық құндылығы» мен «жаңалық мәдениетінің» төмендеуіне әсер 
етіп жатқандығын көрсетті. 

Құндылығы – зерттеу жұмысы аясында Қазақстандық және шетелдік ғалымдар еңбектеріне 
назар аударылды. Бұл үрдіс шетелдік телеарналардан келгендіктен Батыстық тәжірибеге сүйене 
отырып, 30-ға жуық отандық және шетелдік бейнематериалдар қаралды. Телевизиядағы кез-
келген жаңа үрдіс – уақытша құбылыс, уақыт өте келе оның орнын басқа үрдістер басатынын 
ескере отырып, кез келген эфирлік шығарманы ұлттық мүдде аясында зерделеу қажеттігі 
турасындағы ойларымен құнды. 

Түйін сөздер: трэш, инфотейнмент, эдьютейнмент, сенсация, стереотип.
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TRASH in the News Service of Kazakhstan Tv Channels

The introduction of the most progressive directions of Western television production into the activi-
ties of Kazakhstani TV channels contributed to the development of a new, stormy direction. The concept 
of “trash” has not previously been seen on domestic television. 

The purpose of the study is to understand the influence of the trash direction on television, including 
information services, and its impact on society. 

The idea is to address the issues of trash journalism, focusing on its future, clarifying the best and 
most unnecessary aspects of the experience of foreign TV channels.

The scientific and practical significance lies in the fact that the audience is interested in trash in 
journalism, so there is a one-sided opinion that channels use rationally. 

The research methodology is a direction that scientists call “intellectual trash”, analyzed in several 
areas: the reasons for the growing interest of the audience in trash, the compliance of trash materials 
with moral and ethical standards, the impact on society and the reasons for the attention of the television 
industry. 
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The results of the study showed that the priority of the trash direction has an impact on changes in 
the minds of the audience, the formation of public opinion and the development of society as a whole. 
“Garbage” has been shown to reduce “news value” and “news culture”.

Value – the research is based on the work of Kazakhstani and foreign scientists. Any new direction 
in television is a temporary phenomenon, given the fact that over time it will be replaced by something 
else, and it is worth considering the need to study any work on the air in the national interest.

Кey words: trash, infotainment, edutainment, sensation, stereotype.

Ш.И. Калиаждарова 
Международный университет информационных технологий, Казахстан, г. Алматы. 
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«ТРЭШ» в службе новостей казахстанских телеканалов

Внедрение наиболее прогрессивных медиатехнологий западного телепроизводства в 
деятельность казахстанских телеканалов способствовало развитию нового, бурного направления. 
Понятие «трэш» ранее не встречалось на отечественном телевидении. 

Цель исследования – выявить степень воздействия трэшевого направления на телевидение и 
общество, в том числе на информационные услуги. Телевизионный трэш – область, которая еще 
не изучена в Казахстане. Читателю представлены лишь мнения некоторых СМИ и продюсеров. 

Основная идея статьи состоит в том, чтобы обратиться к вопросам трэш-журналистики, 
акцентируя внимание на ее будущем, проясняя положительные и негативные аспекты опыта 
зарубежных телеканалов.

Научно-практическая значимость заключается в том, что аудитория интересуется трешем 
в журналистике, поэтому существует однобокое мнение о том, что каналы используют его 
рационально. Однако исследователи говорят, что в развитии данного направления играют роль 
и другие факторы.

Методология исследования – это направление, которое ученые определяют, как 
«интеллектуальный мусор», анализируется по нескольким параметрам: причины роста интереса 
аудитории к трэшу, соответствие трэш-материалов морально-этическим нормам, влияние на 
общество и причины интереса телеиндустрии. В исследовании анализируются элементы трэша 
в видеоматериалах казахстанских тележурналистов, обсуждается его влияние на аудиторию, 
результаты обратной связи. 

Результаты исследования показали, что приоритет трэшевого направления оказывает влияние 
на изменения в сознании аудитории, формирование общественного мнения и развитие общества 
в целом. Также было доказано, что телестиль искажает и оказывает сильное психологическое 
воздействие на зрителей. Было показано, что мусор снижает «ценность новостей» и «культуру 
новостей».

Ценность: в ходе исследования использовались работы казахстанских и зарубежных ученых. 
В силу того, что треш-тенденция исходила от зарубежных телеканалов, то в рамках западного 
опыта было просмотрено около 30 отечественных и зарубежных видеороликов. Любое новое 
направление на телевидении – явление временное, учитывая тот факт, что со временем оно 
будет заменено чем-то другим, и стоит задуматься о необходимости изучения любой работы в 
эфире в национальных интересах.

Ключевые слова: трэш, инфотейнмент, эдьютейнмент, сенсация, стереотип.

Кіріспе
Телеарналар заман ағымына, көрермен сұра- 

нысына байланысты түрлі үдерістерді енгізіп 
отырады. Бұған басқа елдердің ақпарат құрал-
дарындағы жаңа ағымдардың да әсері бар. 

Осыдан біраз уақыт бұрын арналарда эдью-
тейнмент бағытындағы жобалар көбейді. Яғни, 
білім беру мен ойын-сауық әдістерін біріктіре 
отырып ақпараттық технологияларды пайда-
лану арқылы контент дайындау. Сол арқылы 
көрсетіп отырған нысанға қызығушылықты 
арттыру. Бұған телевикториналар, телеойын-
дар, телеолимпиадалар дәлел болады. Қазір 
бұл үрдісті «Балапан» арнасы ұтымды пайда-

ланып отыр. «Білім беру – көңіл көтеру» және 
«көңіл көтеру – білім беру» желісін ұстанғанда 
білім берудің басым тұратыны, тәрбиелік ком-
поненттің маңызыдылығы» назарға алынды. 
Телемамандардың айтуынша, бұл аудиторияның 
материалды мүмкіндігінше оңай талдауына, са-
раптауына әсер етіп, дұрыс тұжырым жасауға 
бағыттайтын. 

Одан кейін телесалаға жаппай инфотейнмент 
бағыты енді. Көрерменді бір сарынды ақпарат 
жалықтырады, енді осы ақпаратқа ойын-сауық 
элементтерін қосу арқылы аудиторияны ұстау 
мақсаты тұрды. Мұны жаңалықтар қызметі, 
ақпараттық - сараптамалық бағдарламалар да 
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«Трэш» Қазақстан телеарналары жаңалықтар қызметінде 

қолданды. «Біздің уақыт» (Астана арнасы), «Ана- 
литика» хабары (Еуразия бірінші арнасы), 
«Мәселе» (Қазақстан арнасы) және «Слуги на-
рода» (КТК арнасы) ұтымды қолдана білді. Бұл 
бағдарламаларда негізгі ақпаратқа тілдік ойнау 
тәсілдері, мәтінді ойнатып беру, ирония және 
режиссерлік қойылымдар қосылып жаңа стиль 
қалыптастырды. Жүргізушілердің кейбір жасан-
ды әрекеттеріне айтылған сын болмаса, аудито-
рия бұл бағытты оң қабылдады. 

Эдьютейнмент, инфотейнмет – білім беру, 
ойын-сауықтық бағыты телевизия арқылы та-
нылып, енді ол тек журналистикада ғана емес, 
білім беру саласы тәжірибесінде де қолданыла 
бастады. 

Соңғы уақытта аталған бағыттардың қар-
қыны бәсеңсіп, тележобаларға трэш-элементтер 
енді. Бұл әсіресе арналардың негізгі діңгегі – 
жаңалықтар қызметінде тіптен көбейіп кетті. 

Трэш (trash) сөзін ағылшын тілінен аудар-
ғанда «ақымақтық», «сандырақ», «қоқыс», «қо-
қыс жәшігі» деген мағына береді. Деректерге на-
зар аударсақ, бұл ұғым шығармашылық саланың 
қай-қайсысына болмасын тән. 

Трэш – телевизияға деректі фильм өндірісі-
нен келсе, кино саласында сапасыз, өте аз 
бюджетпен түсірілген арзанқол туындылар-
ды осылай атаған. Ал бұл термин бұқаралық 
ақпарат құралдарында XIX ғасырдың басында 
қолданыла бастады. Әдебиет саласында бұ- 
рыннан келе жатқан идеялар мен оқиға желісінің 
қайталануын трэш деп атаса, өнерде тұрпайы- 
лық, тозығы жеткен туынды ретінде қаралады. 

Ғалым Е.Манскованың ақпараттарына назар 
аударсақ, 1980 жылы АҚШ тележурналистері 
трэш «философиясын» дамытып, өмірлік оқиға-
ларды барынша драмаға және ойын-сауыққа ай-
налдырып, көрермен назарын аударуға тырыса-
ды (Манскова, 2009). Осылайша полиция және 
төтенше жағдай қызметкерлерінің жұмыстары 
туралы баяндайтын күндіз көрсетілетін ток-
шоулар эфирге шықты. Контент көрімділігінің 
жоғарылығына көз жеткізген телемамандар енді 
кешкілік шоуларды қолға ала бастады. Осылай-
ша «Мен куәгермін», «Американың ең күлкілі 
әуесқой бейнетүсірілімі» секілді жобалар жарық 
көрді. Дәл осы ұсынылымдардың көшірмелері 
біртіндеп ресей телеэкрандарында пайда болып, 
трэш, соның ішінде қылмыс тақырыбындағы 
бағдарламар қатары көбейді. Көрші мемлекет 
тәжірибесін біртіндеп Қазақстан арналары да 
қолдана бастады. 

Зерттеушілер трэшке түрлі сипаттама беріп, 
оны «интеллектуалдық өндіріс қоқысы» (Ярки-

на, 2020: 152), «мәнсіз, қажетсіз ақпарат, шектен 
шығушылық, таң қалдыратын детальдар мен 
қараңғылық» дейді (Качкаева, 2005).

Нақтырақ айтар болсақ, трэш-журналис-
тикада зорлық-зомбылық, қылмыс, өлім, кемсіту- 
шілік және апатты жағдайлар туралы ақпараттар 
қамтылады. Жағымсыз ақпараттар күн тәртібін-
де алғашқы орынға шығып, жағымдылары соң- 
ғы сатыға түсіп қалып жатыр. Танымал теле-
жүргізуші М.Осокин: «Так устроен человеческий 
ум – людей, в первую очередь, интересуют пожа-
ры, убийства, нападения и землетрясения...», – 
дейді (Беляев В, 1996). Мұны да жоққа шығаруға 
болмайды. Алайда күнделікті масс медианың 
басым бөлігі жағымсыз өнім таратып жатса, 
тұтынушы оны қабылдауға мәжбүр. Демек, 
трэш-материалдардың берілуін бір жақты, яғни 
сұраныстың артуымен қарастыруға болмай-
ды. Оны қабылдау, аудитория санасына әсері, 
қоғамдық пікір туғызуға ықпалы және жалпы 
қоғам дамуына әсерін (пайдасы мен салдары) 
зерделеуіміз қажет. 

Тақырыпты таңдауды дәйектеу, мақсаты 
мен міндеттері

Телевизия саласына трэш-элементтер қар-
қынды түрде кіріге бастады. Оның аудиторияға, 
жалпы қоғамға әсері қандай? Осы сауалға жауап 
іздеу мақсатында жаңалықтардағы трэш, онда-
ғы тілшілердің жауапкершілігі, кері байланыс, 
әлеуметтік әрекет, ақпаратқа деген көзқарасты 
қалыптастыру жағдайлары назарға алынды. Жа-
ңалықтар қызметі, соның ішінде 31-арна, КТК 
және Еуразия бірінші арнасы тілшілерінің мате-
риалдары негізінде тақырыпқа талдау жасай оты-
рып, трэштің адам санасына әсері, телевизияның 
моральдық-тәрбиелік бағытының ықпалы, ауди-
тория сұраныс қанағаттандыру жолындағы жаңа 
үдерістер ықпалы қарастырылады. 

Әдебиетке шолу
Трэш – телевизиядағы жаңа үдеріс болған-

дықтан бұл бағытта ғылыми зерттеулер аз. 
Трэш бізге батыс елдері тәжірибесі арқылы 
келгендіктен бұл мәселенің теориялық негізі 
Американдық авторларға тән. Телеөнімнің ауди-
торияға әсерін ғалымдар Н.Постман, Д.Хинклей, 
М.Альберт зерттесе (Hinkley D, 2012; Moran 
Albert, 2006: 187), Ш.Пиюш пен Д. Рош  (Sharma 
Piyush, 2018; Darragh Roche, 2016) «жеңіл, арзан 
материалдардың» мәдениет пен қоғамның даму-
ына әсерін қарастырған. 

Ресейлік ғалымдар А.Качкаева, Е.Манскова 
трэш-эстетика тақырыбын нысанға алса (Кач-
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каева А, 2005; Манскова Е, 2009), Н.Федотова, 
А.Сухачевалар трэштің журналист кәсібилігіне 
нұқсанын ғылыми тұрғыда саралайды. Сондай-
ақ зерттеу жұмысында телесыншылар Ю.Лари-
наның, Е.Потапованың (Ларина Ю, 2021; По-
тапова Е, 2006) кәсіби ойлары мен ғылыми 
көзқарастары негізге алынды. 

Қазақстандық ғалымдар Н.Омашев, М.Аб-
драев, Р.Нуриденнің журналистика, оның ішінде 
жаңалықтар қызметінің бет-бейнесі туралы 
айтылған ғылыми тұжырымдамалары зерттеудің 
басты мақсатын ашуға ықпал етті. 

Трэшті телевизияда қолданып, оның көрер-
менге ықпалын бақылап, саралап жүрген теле-
мамандар С.Евдокимов, О.Маховскаяның зерт- 
теулері, Қазақстандық телесыншы Б.Мұхтаров-
тың кәсіби журналистердің дайындаған трэш-
материлдарына талдауы да ғылыми жұмыстың 
өзегіне айналды (Маховская О, 2007; Мұхтаров 
Б, 2021). 

Зерттеу барысында пайдаланылған еңбек-
тер эфирлік шығарманың мазмұны мен әсері-
не ұлттық мүдде тұрғысынан сараптама жасау- 
ға ықпал етті. Трэш журналистикасына негіздел- 
ген ғылыми зерттеулер әлі де қажет. Себебі 
Қазақстандық телевизиядағы жаңа бағыт бол- 
ғандықтан журналистік, әлеуметтік, коммуника-
тивтік және мәдени тұрғыдан сараптаманы 
қажет етеді. 

Ғылыми зерттеу әдіснамасы 
Трэш-журналистика тақырыбын көтерген 

ғалымдар еңбегіне сүйене отырып, Қазақстан 
телеарналарындағы трэш материалдарға сарап- 
тама жасалды. Шығармашылық өнімге жаңа 
үдерістердің ықпалы және оны ұтымды қол-
дана білу турасында отандық және шетелдік 
медиамамандардың көзқарастары назарға алын-
ды. Сонымен қатар жаңалықтар қызметіндегі 
журналистердің тақырып іздеу, оны аудиторияға 
ұсыну, ақпараттық ракурс, телеөнімнің қоғамға 
әсері, кері байланыс жағдайлары жан-жақты 
зерттеліп, тұжырым жасалады.

Әлемдік телеөндірістегі жаңа үдерістер бізге 
де ықпалын тигізіп жатыр. Әсіресе жаңалықтар 
қызметі мұндай бағытты жылдам енгізеді. Күн 
сайын эфирге өнім дайындау және оны өзгелерге 
ұқсамайтындай етіп беру, аудитория назарын ау-
дару, рейтингтің жоғарғы көрсеткішіне шығу – 
ақпараттық редакцияның басты ұстанымы. 

Әсіресе тілшілер қауымы өзге арналардағы 
материалдарды қайталамау үшін авторлық ту-
ынды ұсынғанды жөн санайды. Сол себепті олар 
жаңалықтар шығарылымында сенсациялық, экс-
клюзив материалдар беруге тырысып жатады. 

Ал мұндай өнімдердің басты мотиві – қылмыс, 
зорлық-зомбылық, әдепсіздік, түрлі кикілжіңге 
толы. 

Телезерттеушілер трэш-өнімге тән бірнеше 
ерекшелікті көрсетеді: 

Оқиға күнделікті өмірден алынады. Мұнда 
«адам-болмыс» емес, «адам-өмір» жүйесі ая-
сында оқиға зерттеледі. Оған танымал адамның 
қатысуы маңызды емес;

Жағымсыз кейіпкерлер туралы айту (қыл-
мыскер, психикалық ауытқуы бар адам, т.б); 

Сенсация, патология, бұзақылық, қылмыс: 
адам өлтіру, зорлау, қорлау;

Адамның дене бітіміндегі ұсқынсыздыққа 
баса назар аудару;

Анайы, жыныстық қатынас мәселелерінің 
көтерілуі (Яркина, 2020: 153);

Медиасыншы Б.Мұхтаров трэш-материал-
дарды айқындайтын тағы да бірнеше белгінің 
бар екендігін айтады. Олар:

– кез келген төтенше оқиғаны ең жойқын, ең 
алапат, ең сұмдық жағдай деңгейіне көтере суреттеу; 

– жыныстық қатынас, зорлық-зомбылық, 
қатыгездік секілді тақырыптарды бар детальіне 
дейін тәптіштеп, әуестене баяндау; 

– жиіркеніш, өшпенділік сияқты жағымсыз 
эмоцияны үдететін тілді қолдану;

– ақпаратты әлеуметтік, моральдық, гендер-
лік, басқа да стереотиптерге сүйеніп тарату 
(Мұхтаров, 2021); 

Жаңалықтар қызметінің қай-қайсысынан бол-
масын жоғарыдағы белгілерге сай материалды 
табу қиынға соқпайды. Оқиғаның маңыздылығы 
жоғары болмаса да, ондағы төбелес, аты-ша-
быс, жәбір көрген адамның бейнесін көрсету 
трендте. Алайда мұндай туындылар әр арнаның 
ұстанымына байланысты әрқалай беріледі. 
Мамандардың саралауынша, журналистикада 
трэш қоғамдағы саяси, әлеуметтік жағдайларға 
орай түрлі сипатта қолданылады. 

Олардың алғашқысы трэш-материалдар ой-
дан шығарылып, «қолдан» істеледі. Яғни кейбір 
телеарналар бір адамды кейіпкер етіп алдын ала 
дайындап, сюжет желісін ойластырып, «таңдай 
қақтыратындай» өнім түсіріп шығады. Ресейлік 
зерттеушілердің пікірінше, кей кезде мұндай 
оқиғалар тіпті адам сенгісіз болып кетеді. «Дей-
ствительно ли рассказываемая история происхо-
дила с этим человеком или она придумана, до-
кументальный персонаж сейчас перед глазами 
зрителей, самодеятельный или начинающий ак-
тер, натурщик» (Новикова, 2013: 83).

Осылайша «шындық» ұғымы өзгеріске 
ұшырап жатқанымен экрандық өнімді бағалау 
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«Трэш» Қазақстан телеарналары жаңалықтар қызметінде 

«ақиқат» пен «сенімділік» категорияларына келіп 
тірелетіні анық. Осы ретте ғалым Е.Манскова 
«ойдан шығарылатын материалдарға» автор-
лардан гөрі продюсерлердің ықпалының басым 
екендігін айтады. Өйткені мұндай маман-дар 
телекөрілімді саралау барысында ең алдымен 
эфир саясатына сай келетін дайын модель-
дерге назар аударады. Себебі мұндай өнімдер 
тәжірибеден өтіп, сыналып, аудитория назары-
на ілінген. Жаңаны ойлап, оны эфир таразынан 
өткізгенше біраз уақытта жоғалтады. Сондықтан 
телепродюсерлер алдымен көрермен жинау 
және көрсетілімнен түсетін пайдаға назар сала-
ды (Манскова, 2009).

Екіншісі, ақпарат құралдары елдегі әлеу-
меттік маңызы бар кейбір оқиғаларды жасы-
ру үшін әдейі трэш материалдар дайындайды. 
Шетелдік ғалымдар еңбектерінде мұндай мате-
риалдар көп жағдайда саяси жағдайлармен бай-
ланысты деген пікір айтады. Олардың сөзінше, 
«көпшілік назары шулы оқиғаға ауып, қоғамдық 
саяси мәселе оның сыртында қалып қояды» 
(Darragh Roche, 2016). 

Үшіншісі, трэш немесе жанжалды көрсету 
арқылы әлеуметтік журналистиканы қалыптас- 
тырып отырмыз деген жалған пікір. Сарапшы-
лардың айтуынша, талдамалы материал жаса-
ғаннан гөрі арзанқол эмоцияға толы сюжетті 
дайындау оңай. «Материалда әлеуметтік мәсе-
ле көтерілсе, ол көрерменді басқа маңызды 
әрекеттер жасауға ықпал етуі керек. Мысалы, 
телеөнімді көргеннен кейін бала асырап алу ту-
ралы ешқашан ойламаған адам бала асырап алуға 
ниет етсе, үйсіздерге ешқашан көмектеспеген 
жан қол ұшын созуға әрекет жасауға қозғаса – 
бұл журналистиканың нәтижелілігі» (Алмазова, 
2017).

Сарапшының бұл пікіріне телемамандар 
да қосылады. Бір адамның басынан өткен 

оқиғаға аудитория назары ерекше. Бірақ мұндай 
жағдайды эфирге берерде көрерменді неге жете-
леп жатқаныңызды, оның келесі әрекеті қандай 
болатынын түсіну маңызды. Сол себепті алды-
мен материалды жеткізу стилін анықтап, оны 
кейіпкердің «көз жасы» арқылы емес, шындықты 
қарапайым тілмен көркем етіп беруді ойластыру 
қажет. 

Төртіншісі, трэш – күнделікті өміріміз. Оны 
көрсету қалыпты жағдай. Ал ондағы болмысты 
қалай көрсету – әрбір телеарнаның ұстанып 
отырған бағыт-бағдарына байланысты. 

Телепродюсер С.Евдокимов трэш – өмірлік 
болмыс, оның телеөнімге айналуы қалыпты 
құбылыс дейді. «Трэш это – естественная реак-
ция и неприятие такой ситуации. Поскольку мы 
не можем сами решить проблемы, мы вынужде-
ны смеяться над ними» (Алмазова, 2017).

Нәтижелер және талқылама
Телематериалдары саралай отырып, треш 

тақырыптардың басым бөлігіне арқау болып 
отырған әлеуметтік желіде жарияланған әуесқой 
түсірілімдер екендігін байқаймыз. Оған себеп – 
өзге арналардан ерекшеленуді көздеген тілшілер 
тақырып іздеу кезінде желідегі ақпараттарға 
сүйенеді. Әлеуметтік желілерде тараған бейнені 
негізге ала отырып, журналистер өзіндік зерттеу 
жүргізеді. Бұған КТК жаңалықтарынан берілген 
«Қоқыста кілем жабылған қайыршы емес – өлген 
адам» бейнематериалында (29.03.2021 күнгі 
шығарылым), 31-арна тілшісі Ә.Шынтемірдің 
«Алтын Ордадағы жанжал» (30.03.2021 күнгі 
шығарылым), «Алтын Ордадағы жанжалдың 
соңы немен аяқталды» (31.03.2021 күнгі шы-
ғарылым) бейнесюжеттері мысал бола алады. 

Екіншісі, әлеуметтік оқиғалар. Бірақ мұндай 
жағдайларды бергенде тілшілер эмоцияға бе-
ріліп, қатаң стиль ұстанып, жағымсыз фон қа-
лыптастыратынын да айта кету керек. 

1-кесте – Телеарналар эфирінен берілген бейнематериалдар

№№ Бейнесюжет атауы Трэш белгілері Қаралым Пікір 
білдірушілер

11

«Азапты өлім» (31-арна. 
Информбюро, Эфир уақыты: 

25.03.2021)

Күдіктінің бойжеткенді қалай 
өлтіргендігін бүге-шігесіне 
дейін эмоциямен жеткізу, 

есте қаларлықтай кадрлардың 
көрсетілуі 

2 688 976
(ютуб) 760 

22

«Қызымыздың басын кесіп, 
суға қайнатқан - қанішер» (КТК 

жаңалықтары, Эфир уақыты:  
26.03.2021). 

Қылмыскердің қызды қалай 
өлтіргенін нақты детальдармен, 

жан түршіктіре баяндалады 

596 667
(ютуб) 1304 
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33

Қонақ үйді айыптады (тақырып 
анайы сөздермен берілгендіктен 

өзгертіліп алынды)  (КТК 
жаңалықтары, Эфир уақыты: 

22.07.2021) 

Жағымсыз реңк беру үшін анайы 
сөздер көп қолданылады 

590 211
(ютуб) 565

44

«Театрдағы драма» («Әртістің өлімге 
қол созуы» (Басты жаңалықтар, 
Еуразия арнасы, Эфир уақыты: 

22.01.2021)

Басты кейіпкер эмоциясы 
арқылы аяныш сезімін туғызу, 

жан түршіктіру 

67 964
(ютуб) 98

55
«Химическая атака» (Басты 

жаңалықтар,  Еуразия арнасы Эфир 
уақыты: 01.03.2021) 

Эмоцияны үдететін тілге 
басымдық беру 

45 000
(ютуб) 75

66 Өртенген қыздың киімінің қалдығы 
мен шашы көпірде әлі жабысып 
тұр ( Эфир уақыты: 22. 07.2021). 

Материал Кадрдан тыс мәтін ретінде 
берілді.  

Оқушы өлімін жан түршіктіре 
баяндау арқылы  төтенше 

жағдайдың драмасын күшейту 

43 355
(ютуб) 82

67
Тәрбиешінің түсініксіз әрекеті (31 
арна, Информбюро Эфир уақыты: 

09. 02. 2022)

Бүлдіршінге істелеген қиянат 
бейнекадрлар арқылы көрсетіліп, 
эмоциялық тілге басымдық беру 

17 299
(инстаграм) 187 

78
Әлдік іздеген ана (31 арна, 

Информбюро Эфир уақыты: 09. 02. 
2022)

Бүлдіршін денесіндегі 
соққыларды ірі планда қайта-

қайта көрсету, кейіпкерлер 
эмоциясы, тілші эмоциясының 

басымдығы

4076
(инстаграм) 57

79
Түнгі төбелес... (31 арна, 

Информбюро Эфир уақыты: 09. 02. 
2022)

Әуесқой түсірілімдегі жан 
түршігерлік әрекеттерді қайталап 

көрсету, табиғи шулар арқылы 
анайы сөздердің берілуі, жан 

түршіктіру эмоциясы 

3828
(инстаграм) 91

Кестені бұдан әрі де жалғастыра беруге бола-
ды. Мұндай тақырыптар әсіресе коммерциялық 
арналарда көп беріледі. Телевизияда трэш-
элементтерінің басым болуы қоғамға кері әсерін 
тигізеді. Мұны бірқатар зерттеуші еңбектерінде 
айырықша атап өткен.  Олардың сөзіне жүгінсек, 
арналар жағымды, сонымен қатар жағымсыз 
ақпараттар тарату барысында белгілі бір балан-
сты ұстаулары қажет (Hinkley D, 2012), (Sharma 
Piyush, 2018).

Трэштің келуі телевизиялық коммуника-
цияның өзгеруіне әкелді. Трэш-мәтінде теле-
арнада осы уақытқа дейін тыйым салынып кел-
ген элементтерге баса назар аударылып, «сары 
басылымға» тән жайттарға қатты көңіл бөлу 
басым. Сонымен қоса осындай материалдарды 
беру кезінде тілшілердің дауыс ырғағы өзгеріп, 
жағымсыз эмоцияға берілулері, түрлі стереотип-
терге сүйеніп мәлімет тарату тактикалары да – 
телекоммуникацияның бұзылуына әкеп отыр. 
Сондай-ақ телевизияның «қалдық ортасына» ай-
налуына интернеттің ықпалы күшті. Ондағы са-
пасыз контент пен тұрмыстық деңгейдегі сөйлеу 

стилі телевизия болмысына нұқсан келтіруде. 
Бұл тәрбие құралы, мәдениет ордасы санала-
тын теледидардың беделін түсіріп қана қоймай, 
қатынас тілінің өзгеруіне әкеледі (Балакирева Т, 
2017: 177). 

Телевизиялық байланыстың бір тармағы – 
телемәтін. Ал мәтін аудиторияны анықтайды. 
Көрермен тарапынан мәтінге мән берілмейінше, 
ол өз бетінше мағына тудыруы екіталай. 
Демек бұқара назарын аудару үшін трэш 
материалдардың берілу стилі, осындай хабарды 
жүргізушілердің, бейнематериал авторларының 
стилі де өзгелерден ерекшеленіп тұрады. Осы-
дан келіп трэш-стилистика туындайды.

Медиазерттеушілер ұстанымына жүгінсек, 
адам өлімі, ауыр жарақат алу немесе түрлі 
кикілжің, даулы мәселелерді жариялауда «еш- 
кімге зиян тигізбеу, оны барынша азайту» қа-
ғидасына баса назар аудару керектігін ұсынады. 
Оның ең негізгілері: 

– хабарланатын ақпаратқа аудитория қанша-
лықты мұқтаж, жариялауға тұрарлық ақпарат 
екендігіне жан-жақты талдау; 

1-кестенің жалғасы
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– ақпарат жарияланғаннан кейін қандай 
зиян келуі мүмкін деген жайтқа аса мән беру 
(Мұхтаров, 2021);

Жоғарыда атап өткеніміздей, телевизиядағы 
кез-келген жаңа бағыт біраз уақыт өткеннен 
кейін қызығушылық азаяды. Міне сол секілді 
жағымсыз ақпараттың көрімділігінің жоғары 
болуы да уақытша құбылыс. Осындай үдерістер 
журналистиканың жаңалық құндылығы деген 
сипатының әлсіреуіне әкеліп отыр. 

«Жаңалық құндылығы – оқиғаның жа-
риялауға тұрарлық деңгейін таразылауға ар-
налған ақпаратты сұрыптау үлгісі» (Бейнбриж 
Ж., Никола Г., Лиз Т, 2019: 354). Алайда соңғы 
кездері бұл жағдай назардан тыс қалып отыр. 
Адам мүддесін қорғау жағдайы, оқиғаның 
өзектілігі сырт қалып, эмоционалды реакция 
тудыруға басымдық беріліп кетті. 

Жаңалық құндылығының төмендеуі жаңа-
лық мәдениетінің әлсіреуіне әкеледі. Бұдан 
жапа шегетін ақпарат таратушы телеарна. Осы 
тұста ғалымдар С.Гиллман мен М.Альберттің 
пікірлері бір арнада тоғысады. Зерттеушілердің 
пайымдауынша, жаңалық мәдениеті дегеніміз 
– жаңалықтар қызметі мен медиа ұйымдардың 
іс-әрекетін көрсететін көзқарас пен мінез-
құлықтың басымдығы (Бейнбриж Ж., Никола Г., 
Лиз Т, 2019: 355), (Moran Albert, 2006: 187).

Демек таратып отырған ақпараттарының 
мазмұнына, сипатына қарай аудитория сол 
ақпарат құралы туралы көзқарас қалыптасты-
рады, арна ұсынып отырған контентті көру, 
көрмеуге шешім қабылдайды. Ал телевизия 
жаңалық мәдениеті арқылы мақсатты аудито-
риясын қалыптастыратынын ескерсек, қандай 
бағытқа басымдық таныту қажет деген мәселе 
келіп туындайтыны сөзсіз. 

Журналистика тәжірибесінде моральдық 
философияның көрінісі осы трэш материалдар 
жариялау барысында айқын байқалады (William 
А, 2018). Қайғыға ұшыраған адамнан сұхбат алу, 
біреудің басындағы трагедияны бұқараға жари-
ялау қоғамға пайда әкеле ме, бұл материалдың 
берері бар ма деген сауал үнемі басты назарда 
болуы керек. 

Психологтардың телевизиядағы трэшті 
«қауіпті вирус» деп атауы да жайдан жай емес. 
Сана-сезімін деңгейіне қарай көрерменнің трэш-
өнімді қабылдауы да әртүрлі. «Ненормальные, 
изуродованные, просто неэстетичные люди, ред-
кие, но пугающие события, грязные подворотни, 
дикие комментарии. Есть лица, которые нельзя 
показывать по телевидению. Их изображение на-
рушает элементарную санитарную норму и при-

водит, фигурально выражаясь, к тяжелым инфек-
ционным заболеваниям головного мозга. Проще 
– засорению мозгов» (Маховская, 2007: 167).

Қазір аудитория тек Қазақстандық арна-
лардың жаңалықтар қызметін ғана қарап отыр-
ған жоқ. Оларда таңдау жетерлік. Интернет, 
кәбілдік, спутниктік желілер арқылы қаншама 
елдің телевизиясын көруге мүмкіндік алып 
отыр. Әлеуметтанушылардың пайымдауынша, 
олардың басым бөлігін өзге елдің мәселесі 
қызықтырмайды. Ең алдымен олар жергілікті 
жердің ақпараттық кеңістігіне назар салады. Ал 
телевизиядағы трэш бағыттың басым болып бара 
жатқандығына өзге мемлекет арналарындағы 
үдерістердің әсері бар екендігін де көрермендер 
сезеді. Өйткені мұндай тенденция көп мемлекет-
ке тән.

Әлеуметтік желілер арқылы аңдатпасымен-
ақ (анонс) танымал болып, жоғары рейтинг 
жинап отырған НТВ арнасының «Центральное 
телевидение» (ақпараттық шоу), «Ты не пове-
ришь!», «Программа максимум», «Новые рус-
ские сенсации» бағдарламалары трэш-эстетикаға 
құрылған. Ал бұл жобалардың ақпаратты беру 
стилі, жүргізушілердің хабар жүргізу мәнері, 
қойылымдық материалдарға ден қою секілді 
ұстанымдарының көшірмесін біздің телеарна-
лардан да байқаймыз. 

Медиасарапшылар телеарналарда қоғамдағы 
келелі мәселелерді көтеретін салиқалы жоба-
ларды көбейту қажет деп жүргенде, «шок» ала-
тын туындылардың артуының басты себебі – 
шетелдік арна ұстанымдарының бізге енуі дейді. 
Медиаменеджер Н.Картозиянның пікірінше, ақ-
паратты ойын-сауықпен байланыстыра берудің 
кезеңі өтті. «Инфотейнмент умер. Теперь – шок-
тейнмент. Шоктейнмент процветает» (Ларина, 
2011). 

Қорытынды және тұжырымдама
Н.Картозиянның осы пікірін басқа да телема-

мандар құптайды. Журналист А.Сухачева қазір 
көрерменді біреудің қайғысы, қанды оқиғалар, 
маскүнем мен нашақорлар өмірі, қараусыз қалған 
қариялар туралы контент көбірек қызықтырады. 
Оған осы тақырыптарды көтеріп отырған хабар-
лар рейтингісі дәлел дейді (Cухачева, 2011).

Медиадағы трэшті зерттеушілердің енді бірі 
оны наразылық формасы немесе заманауи стиль 
деп қабылдаудың қажеті жоқ, ол тек адамды 
еліктіру, қызықтыру үшін қолданылады деген 
пікірді ұстанады (Манскова, 2009). 

Ал Глинның пайымдауынша, трэш арқылы 
аудиторияға жаңалықтар ұсынудың дәстүрлі 
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әдістерін өзгертуге, журналистиканың стандарт- 
тарына келмейтін дүниелер ұсынуға болатын-
дығын дәлелдеу деп біледі (Гриндстафф Л).

Трэш элементтерді медиөнімге қолдану – 
көрерменің эмоциялық әсерін күшейтетінін 
байқаймыз. Жоғарыда мысал ретінде алынған 
бейнематериалдарда кейіпкерлердің эмоцияға 
толы синхрондарын беру, оқиға ортасынан түрлі 
табиғи шулардың алынуы (лайф) (жылау, ұрсыс-
керіс, жанжал,т.б), кейіпкерлердің бет-әлпетінің, 
басқа да көңілге кірбің түсіретін детальдардың 
ірі планмен берілуі – көрерменді біраз уақытқа 
дейін сол оқиғадан шыға алмай отыруына әсер 
етеді. 

Мамандардың ойынша, трэш материалды 
күнде көретін көрермен көп ұзамай өзі де дәл 
сол ақпараттағыдай ойлай бастайды. Танымал 
болуға ұмытылу, сәнқойға айналу немесе оңай 
жолмен ақша табу секілді трендтер осылай жа-
салып жатыр (Пташкин, 2009). 

Сондай-ақ мұндай материалдарды көрсету – 
кері байланысты күшейтеді. Трэш сюжеттердің 
дені тұрмыстық деңгейдегі оқиғалардан тұра- 
тындықтан, тілшілерге көрермендер өздері 
хабарласып, дәлел ретінде бейнелер мен құ- 
жаттық дәйектер ұсынып жатады. Ал ондағы 
кейбір эмоциялық сәттер «қолдан да істелуі» 
әбден мүмкін. Мұны Ресейлік ғалым Н.Федо-
това «фактіден тұратын журналистика енді эмо-
циялық журналистикаға ауысты» деген пікірмен 
тұжырымдайды (Федотова, 2011: 340). 

Көрермен төтенше оқиғалар мен қайғылы 
жағдайларға құмартты екен деп журналисти-
ка этикасын ұмыт қалдыруға болмайды. Ақ-
парат таратуда кәсіби этика жағдайларының 
сақталмауын да байқаймыз (анайы сөздердің 
берілуі, күні бұрын айып тағу, оқиға драмасын 
күшейту, жан түршігерлік элементтерді қайта-
қайта көрсету, т.б). Ал журналист үшін ақпаратты 
жан-жақты зерттеу, ешқандай мүдденің жетегіне 
ермеу, адамдарға нұқсан келтірмеу міндеті басты 
орында екенін ұмытпау қажет. 

Медиасарапшылар пікіріне сүйенсек, телеар-
налардың трэшке ұмытылуының тағы бір себебі 
– рейтинг. Көрімділік жоғары болса, хабардың 
ғұмыры да ұзақ, қаражат табуға да мүмкіндік зор 
(Kalogeropoulos A, 2019). Сондықтан да трэш 
тақырыптар табуға, іздеуге ұмытылыс жоғары. 
Ғалым Н.Омашев рейтинг жинау немесе осы тек-
тес тақырыптар таңдауда шетелдік тәжірибеге 
сүйенудің қажеті шамалы екендігін айтады. 

«Олар бізбен салыстырғанда әлеуметтік, рухани 
проблемаларын әлдеқашан шешіп тастаған. Біз 
ұлттық құндылықтарымыздың өзін басын ашып 
біле алмай отырмыз»,- дейді (Омашев, 2020). 

Осылайша көрерменді қызықтырамыз, олар- 
дың қатарын арттырамыз деп бір реттік арзан, 
сапасыз экрандық шығармалар туындап жатыр. 
Телеөнімнің көркемдік ерекшелігі, моральдық-
тәрбиелік бағыты ұмыт қалып, көрермендердің 
уақытша қажеттіліктерін қанағаттандыруға ба-
сымдық беріліп отыр. Сол себепті телеөндірісте 
мына жайттарға баса назар аударылу керек: 

– эфирге берілетін материалдар тақырыбы 
мен мазмұнына ерекше көңіл аудару; 

– ақпаратты беру ракурсын жан-жақты ойла-
стыру; 

– жағымды және жағымсыз ақпараттарды бе-
руде белгілі бір балансты ұстау; 

– телематериалда эмоция мен өшпенділік 
тілін азайту (телестиль); 

– телеөнімнің көрерменге әсерін саралау; 
– телеөнімнің қоғамға әсерін талдау; 
– жаңалық мәдениеті мен жаңалықтар қыз-

метінің әлеуметтенуі мәселесіне назар аудару; 
Телеарнадағы жаңалықтар – адам тәрбие-

сінде де, қоғамдық әлеуметтік дертті емдеуде де 
алдыңғы орында. Халықты мәдени енжарлық пен 
салғырттықтан арылтып, дер кезінде қойылатын 
коммуникативті диагноз (Абдраев, 2021:195), 
«журналистика қоғамның даму үрдістеріне 
тікелей әсер ете алатын ықпалды күш» (Нури-
ден, 2012) екендігін топшылай отырып, эфирден 
берілетін әрбір өнімнің қазақ қоғамы мен ұлт 
болашағына қаншалықты әсері бар екендігін 
ескеруіміз қажет. 

Ал журналистиканың нәтижелілігі мен тиім-
ділігі көп ретте этикалық, құқықтық нормалар-
ды сақтауға тікелей байланысты болғандықтан 
телемамандар тарапынан бұл әрқашан ескеріліп 
отыруы тиіс. 

Сонымен қатар телеменеджерлер өнімге рей-
тинг көтеру мақсатында емес, қоғамға қажеттілігі 
жоғары туынды ретінде қарау мәселесіне де на-
зар аудару қажет. 

Әлеуметтанушылардың зерттеулері медиа-
дағы ақпараттар ағымының мазмұны қоғамның 
дамуы мен тежелуіне әкелетін үрдіс екендігін 
айтады (Newman N, 2019). 

Олай болса эфирлік шығарманың мазмұны 
мен әсеріне ұлттық мүдде тұрғысынан байыппен 
қараған жөн. 
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ВИЗУАЛИЗАЦИЯ МЕДИАКОНТЕНТА КАК СПОСОБ ЗАВОЕВАТЬ  
ЛОЯЛЬНОСТЬ ЧИТАТЕЛЕЙ В ЦЕЛЯХ УСТОЙЧИВОСТИ СМИ

Визуализация – один из трендов современной журналистики. Все больше СМИ начинают 
уделять равное внимание как текстовой, так и визуальной части материалов. Это обусловлено не 
только нарастающей тенденцией, но и запросами аудитории. Поэтому особенности восприятия 
визуального контента – актуальный вопрос, который будет раскрыт в данной статье. 

Основная цель исследования – определить особенности восприятия аудиторией визуального 
материала СМИ, в частности, прессы, и способы манипулятивного воздействия со стороны СМИ 
на аудиторию посредством визуализации контента.  

Для достижения цели в ходе исследования будут решены задачи по выявлению характерных 
типов восприятия визуального контента аудиторией, ключевых факторов, влияющих на выбор 
аудиторией визуального контента, сопоставлению теоретических знаний с результатами 
практических исследований.

Теоретическая основа статьи – результаты научных изысканий в области визуальной 
коммуникации. Практические исследования проведены с помощью социологического опроса, 
который раскрыл направления интересов аудитории. Теоретическая значимость исследования 
состоит в определении особенностей восприятия визуального контента. Практическая значимость 
заключается в дальнейшем применении полученных результатов в образовательном процессе 
высших учебных заведений по специальности «Журналистика», практикующими журналистами 
периодических и интернет-изданий.

Результаты исследования показали, что на сегодняшний день визуальная часть является одной 
из неотъемлемых составляющих журналистского материала. Особенно для печатных изданий, 
их электронных версий и самостоятельных интернет-изданий, в которых важно рассказать 
о событии или проблеме не только посредством текста. Процесс визуализации представляет 
значимость и для аудитории, и для самих журналистов, так как визуальная часть облегчает 
понимание контента. Изображение привлекает новую аудиторию СМИ, благодаря креативным 
подходам, которые применяют дизайнеры или журналисты при подаче материала.  

Ключевые слова: СМИ, визуализация, изображение, периодические издания, Интернет, 
психологическое влияние, манипулятивное воздействие.
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Медиа-контентті визуализациялау БАҚ тұрақтылығы үшін  
оқырманның шынайы құрметіне қол жеткізу тәсілі ретінде

Визуализация – қазіргі журналистиканың тенденциясы. БАҚ уақыт өткен сайын көбірек 
мәтіндік және визуалды мазмұнға бірдей назар аудара бастады. Бұл өсу үрдісімен ғана емес, 
көрерменнің сұранысынан да туындап отыр. Сондықтан да көрнекі (визуалды) мазмұнды мәтінді 
қабылдаудың ерекшеліктері осы мақалада қарастырылатын өзекті мәселе болып табылады. 

Зерттеудің негізгі мақсаты – көрнекі медиа материалды, атап айтқанда, баспасөздегі 
материалды аудиторияның қабылдау ерекшеліктерін және контентті визуализациялау арқылы 
БАҚ-тың аудиторияға манипуляциялық әсер ету жолдарын анықтау. 

Зерттеу барысында қойылған мақсаттарға жету үшін аудиторияның көрнекі мазмұнды 
мәтінді қабылдауының сипаттамалық түрлерін және оны аудиторияның таңдауына әсер ететін 
негізгі факторларды анықтау және теориялық білімді практикалық нәтижелермен салыстыру 
міндеттері қойылады, сонымен қатар зерттеулер өз шешімін табады. 

Мақаланың теориялық негізін көрнекі коммуникация саласындағы ғылыми зерттеулердің 
нәтижелері құрайды. Тәжірибелік зерттеулер социологиялық сауалнаманы қолдану арқылы 
жүргізілді, онда аудитория қызығушылықтарының бағыттары анықталды. Зерттеудің теориялық 
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маңыздылығы – көрнекі мазмұнды мәтінді қабылдау ерекшеліктерін анықтау. Тәжірибелік 
маңыздылығы «Журналистика» мамандығы бойынша жоғары оқу орындарының оқу үдерісінде 
алынған нәтижелерді мерзімді басылымдар мен интернет-басылымдардың практикалық 
журналистерінің нақты өмірде қолдануында. 

Зерттеу нәтижелері бүгінгі күні көрнекі бөлік – журналистік материалдың ажырамас құрамдас 
бөліктерінің бірі екенін көрсетті. Әсіресе, баспа басылымдары, олардың электронды нұсқалары 
және тәуелсіз интернет-басылымдар үшін, оларда тек мәтін арқылы ғана емес, оқиға барысы 
немесе мәселе туралы айту өте қажет. Визуализация процесі аудитория үшін де, журналистер 
үшін де маңызды, өйткені көрнекі бөлік мазмұнды түсінуді жеңілдетеді. Дизайнерлер немесе 
журналистер қолданатын креативті тәсілдердің арқасында, бейне материалды ұсыну жаңа медиа 
аудиториясын тартады.

Түйін сөздер: БАҚ, визуализация, имидж, мерзімдік басылымдар, интернет, психологиялық 
әсер, манипуляциялық әсер.
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Visualization of media content as a way to gain reader loyalty for media sustainability

Visualization is one of the trends in modern journalism. More and more media are beginning to pay 
equal attention to both text and visual content. This is due not only to the growing trend, but also to the 
demands of the audience. Therefore, the peculiarities of the perception of visual content is a topical issue 
that will be disclosed in this article.

The main goal of the study is to determine the characteristics of the audience’s perception of visual 
media material, in particular, the press, and ways of manipulative influence by the media on the audi-
ence through the visualization of content.

In order to achieve the goal in the course of the study, the tasks will be solved to identify the char-
acteristic types of perception of visual content by the audience, the key factors affecting the choice of 
visual content by the audience, and the comparison of theoretical knowledge with the results of practical 
research.

The theoretical basis of the article is the results of scientific research in the field of visual communi-
cation. Practical research was carried out using a sociological survey, which revealed the directions of 
the audience’s interests. The theoretical significance of the study is to determine the characteristics of 
the perception of visual content. The practical significance lies in the further application of the results 
obtained in the educational process of higher educational institutions with a degree in “Journalism” by 
practicing journalists of periodicals and Internet editions. 

The results of the study showed that today the visual part is one of the integral components of 
journalistic material. Especially for print publications, their electronic versions and independent Internet 
editions, in which it is important to tell about an event or problem not only through the text. The visu-
alization process is significant both for the audience and for the journalists themselves, since the visual 
part makes it easier to understand the content. The image attracts a new media audience thanks to the 
creative approaches that designers or journalists use when presenting material.

Key words: mass media, visualization, image, periodicals, Internet, psychological influence, ma-
nipulative influence.

Введение

Контент периодического издания сегодня 
претерпел значительную трансформацию. Если   
раньше основу полосы составляли тексты, по-
вествующие о событии, и иллюстрация сопрово-
ждала лишь некоторые наиболее важные публи-
кации, то на современном этапе визуализация 
контента становится приоритетной. И не только 
посредством традиционных способов: фотогра-
фии, рисунка, таблиц, диаграмм или карикатур. 
Развиваются новые направления.  Инфографика 
стала самостоятельным журналистским жан-

ром, которая помогает доносить до аудитории 
в доступном для восприятия формате большие 
массивы данных.  В интернет-изданиях есть воз-
можность придать статичному изображению ди-
намику посредством анимации объектов. Визуа-
лизация стала набирать популярность не только 
благодаря интересу со стороны аудитории. На 
это повлияла и повсеместная дигитализация – 
внедрение онлайн-инструментов для создания 
качественного контента, что позволило не толь-
ко улучшить качество уже имеющихся видов ил-
люстрации, но и ввести в использование новые, 
полученные с помощью графических программ.   
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Данные процессы ознаменовали появление ви-
зуальной журналистики. В результате измене-
ния особенностей потребления медиаконтента 
аудитория привыкает к потреблению новостей 
через картинки, графики, рисунки и прочие ви-
зуальные образы.   Классический алгоритм при-
влечения внимания читателя к основному тек-
сту журналистской публикации: от картинки к 
заголовку, затем к лиду и тексту – сохраняется. 
Новизна заключается в увеличении доли визуа-
лизации по отношению к тексту, что связано с 
нарастанием информационного потока и, как 
следствие, активным развитием дата-журнали-
стики – создания аналитических материалов на 
основе обработки больших массивов данных: 
статистических, социологических и других (Не-
ренц Д.В.,2019). Презентация результатов анали-
за широкой аудитории эффективнее всего имен-
но через визуализацию, ведь подача информации 
через визуальные образы значительно сокраща-
ет время, которое затрачивается читателем на 
изучение текста, делает чтение увлекательным, 
эффективным, доступным. Издания с целью 
привлечь новую аудиторию подбирают форматы 
и внедряют интерактивы, связанные с визуаль-
ной коммуникацией. Подбор определенных ви-
зуальных образов стал визитной карточкой ряда 
изданий. 

Изменения в особенностях потребления ме-
диа контента привели к трансформации неко-
торых аспектов современной культуры. В част-
ности, они задали курс на появление нового 
феномена, именуемого «клиповым мышлением». 
Это своеобразный, характерный для современ-
ного поколения способ восприятия информации 
через разрозненные между собой образы и фак-
ты. Как отмечает Леонович Я.В., увеличение ко-
личества визуального контента заметно повлия-
ло на рост клипового мышления. Все потому, что 
картинка воспринимается полностью и оказыва-
ет влияние на эмоции людей (Леонович, 2019). 

Ряд исследователей констатирует, что дан-
ный процесс способен повлиять на общее вос-
приятие потребителем медийного контента.

С.И.Симакова акцентирует внимание на том, 
что на смену эпохе Гутенберга приходит «эпоха 
Цукерберга». Текстоцентризм сменяется потре-
блением информации через визуальные образы. 
Как аудитория воспримет визуальный контент 
СМИ зависит от формы подачи иллюстративно-
го материала и тематики отображаемых фактов 
(Симакова С.И., 2017). Помимо этого, отмеча-
ется важность построения правильной компо-
зиционно-графической модели (далее - КГМ), 

которая могла бы структурировать данные в ма-
териале для четкого понимания и восприятия ау-
диторией. 

Все вышесказанное свидетельствует о том, 
что актуальна необходимость более детального 
исследования вопроса влияния зрительных об-
разов на читателя, так как увеличивается коли-
чество вариантов манипуляций со стороны СМИ 
посредством правильно подобранных визуаль-
ных образов. 

Исходя из этого предметом исследования 
стало психологическое влияние при использова-
нии визуального представления информации на 
аудиторию печатных и электронных периодиче-
ских изданий. Объектом исследования – печат-
ные и электронные периодические издания.

 В ходе исследования был изучен вопрос вли-
яния качества визуального контента на интерес 
со стороны аудитории, проанализировано влия-
ние зрительных образов на восприятие вербаль-
ных элементов. 

В результате было выявлена одна из основ-
ных задач визуализации контента в СМИ – через 
ассоциации вызвать у читателя определенные 
эмоции. И на их основе выстраивается эффек-
тивная коммуникация между журналистом и ау-
диторией, у которой формируется определенная 
точка зрения относительно описываемого факта. 
Сформированное общественное мнение побуж-
дает потребителя информации к действиям. В 
этом и заключается один из ключевых факторов 
манипулятивного воздействия СМИ на читателя 
посредством применения визуального контента.

Материалы и методы
Основополагающим методом проведения 

данного исследования стал анализ научной ли-
тературы, посвященной визуализации и оформ-
лению периодических изданий. Изучены труды 
Шевченко В.Э., Симаковой В.И., Шестова Б.Н. 
и других авторов, созданные в разные периоды 
времени, что может говорить о широком рассмо-
трении тематики. В ходе теоретического иссле-
дования были рассмотрены вопросы построения 
композиционно-графической модели, влияния 
цветового решения на восприятия информации, 
этичность и степень возможного редактирова-
ния визуального контента.

Для изучения воздействия визуального контен-
та на аудиторию был применен количественный 
метод социологического исследования – опрос.

Его основная цель – изучить степень влия-
ния визуальной составляющей журналистской 
публикации на восприятие читателя.



109

И.П. Арсененко, А.А. Мусинова

Было опрошено 102 реципиента в возрасте 
от 18 до 60 лет.  Опрос проходил в электронном 
формате на платформе Survey Monkey. Выбор 
платформы обозначен более удобной расшиф-
ровкой результатов и их дальнейшего визуаль-
ного представления в виде готовых графиков в 
автоматическом режиме. Это уменьшило коли-
чество времени проведения практического ис-
следования, но не отразилось на точности ре-
зультатов. Для того, чтобы показать процентное 
соотношение без изменения величин, были ис-
пользованы круговые диаграммы 

По результатам социологического опроса, в 
рамках которого были изучены психологические 
процессы восприятия аудиторией наглядной ин-
формации, выявились основные аспекты, на ко-
торые обращает внимание потребитель. 

Были выявлены следующие факторы, влия-
ющие на значимость визуальной составляющей 
для аудитории:

– свойства оформления, которые притягива-
ют либо, наоборот, отталкивают читателя от ин-
формации, 

– зависимость эффективности восприятия 
информации от месторасположения иллюстра-
ции, 

– количество иллюстрации на полосе.
Сопоставление теоретической основы и ре-

зультатов практического исследования показа-
ло, что визуальная составляющая несомненно 
важна. Именно на нее первостепенно обращает 
внимание читатель, а уже после – на содержание 
текста. Помимо этого, исследование показало, 
что наглядные образы в материалах СМИ могут 
вызывать у аудитории определенные эмоции еще 
до прочтения текста. А после изучения текста и 
изображения повлиять или изменить мнение 
читателя о той или иной ситуации либо проис-
шествии. В этом проявляется манипуляции со 
стороны СМИ при использовании визуального 
контента. 

Обзор литературы
Прежде всего, необходимо ограничить по-

нятие визуализации. В рамках контента СМИ 
визуализация – это способ графического пред-
ставления смыслов журналистского материала, 
рассказ о событии через невербальные символы.  
Именно так определяет этот термин доктор со-
циальной коммуникации Шевченко В.Э. в своей 
работе «Визуальный контент как тенденция со-
временной журналистики» (2014).  В этой же 
работе отмечает, что контент, представленный 
в визуальной форме, быстрее запоминается ре-

ципиентом, вызывает ассоциации и разного рода 
стереотипы.  

Визуальное представление информации стало 
логичным поворотом в истории коммуникации. 
Такой процесс определенно влияет на СМИ и 
приводит их к трансформации и на уровне фор-
мы, и на уровне содержания (Ершов Ю.М., 2019). 

О визуальном представлении информации 
как об одном из эффективных методов комму-
никации упоминается в работе «Statistical data 
presentation» (Sangseok Lee,Junyong In, 2017). В 
ней акцентируется внимание на графиках и та-
блицах в качестве одного из вариантов представ-
ления информации в визуальном формате. 

В одной из своих работ Симакова С.И. (2015) 
отмечает, что медиапродукт на современном 
этапе должен подходить по всем параметрам на-
глядности, удобства и легкости восприятия. Тог-
да продукт будет признан и оценен аудиторией. 
И именно этим характеристикам должна соот-
ветствовать визуальная составляющая продукта.

Как отмечает в своей работе «Graphic 
Visualization in Printed Media» Syamsiyah Lestari 
Sjafiie (2018) иллюстративная часть придает до-
полнительную ценность новостному материалу 
и помогает читателям быстрее понять новостной 
контент.

По мнению Шевченко В.Э. (2013) досто-
верность и качество публикуемого визуального 
контента должны быть первостепенны, так как 
именно изображения дают визуальную эмоцио-
нальную нагрузку на читателя. 

Безусловно, не стоит исключать тот факт, что 
внедрение цифровых изображений и их элек-
тронная передача оказали влияние на способы 
обработки изображений на разных этапах произ-
водства (Pettersson, 2002). К тому же, это повлия-
ло на восприятие этих изображений читателями 
или зрителями. 

С усилением технического прогресса стало 
практически невозможным на первый взгляд 
определить правдивость тех или иных изо-
бражений. Петтерсон в своей работе «Image 
Manipulation» (Pettersson, 2002) подчеркивает, 
что для сосредоточения внимания читателя на 
нужном содержании изображения его отдельные 
элементы могут быть изменены таким образом, 
чтобы усилить показатели резкости, четкости. 
Отдельные предметы или группы предметов на 
фото могут быть перемещены или вовсе удалены 
с фото. 

По мнению Петтерсона, существует два вида 
изменения изображений, при помощи которых 
СМИ могут влиять на восприятие читателя: 
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– никаких кардинальных изменений в изо-
бражении, только его продуманный выбор, тща-
тельная обрезка и подписи под фото;

– изменение конкретных деталей изображе-
ния, благодаря которому получаем новое изо-
бражение для влияния на восприятие читателей 
новой реальности из изображения. 

С этим согласна Stephanie Coffaney в своей 
работе «Photo Manipulation in the Media» (2011). 
Она говорит о том, что редактирование изобра-
жения, которое прилагается, например, к новост-
ным материалам должно быть незначительным. 
Чтобы не искажать полного или дополнитель-
ного смысла новости. Также она отмечает, что 
могут быть разные уровни редактирования изо-
бражения, которые не меняют его смысл, а зна-
чит-будут восприняты аудиторией верно и не 
создадут ложной реальности, о которой упоми-
нал Петтерсон. К тому же, Леонович Я.В. в своей 
работе «Феномен визуальной коммуникации в 
интернет-среде» подчеркивает тот факт, что при 
изменении и корректировке изображения автор 
может не только менять, но и более того - соз-
давать новую реальность (Леонович Я.В., 2019).  

Говоря о влиянии визуальных частей мате-
риала на читателей, стоит упомянуть о работе 
« A Clearer Picture: The Contribution of Visuals 
and Text to Framing Effects » (Powell T., Knut De 
Swert, 2015). Авторы данного исследования по-
казали, что в результате отдельные изображения 
могут оказывать более сильные эффекты на мне-
ния и поведенческие намерения читателя. 

Помимо этого, в своей работе «Selection and 
impact of press photography. An empirical study on 
the basis of photo news factors» (Patrick Rössler, 
Jana Bomhoff, 2011) исследователи дают опреде-
ление понятию «факторы фото-новостей», кото-
рые являются критериями выбора изображений 
для тех или иных новостных материалов. Они 
влияют на силу внимания читателя к изобра-
жению. Также эту тему затрагивал Bilal Mazhar 
в своей работе «Photojournalism on Reader’s 
Exposure and Retenon» (Mazhar B., 2017). Дан-
ное исследование направлено на изучение тео-
рий влияния изображения на процесс удержания 
внимания аудитории и выбора новостей.

В этом же направлении строит свое иссле-
дование Некляев С.Э., который в своей работе 
«Инфографика: принципы визуальной журнали-
стики» (2010) подчеркивает, для аудитория пред-
почитает визуальность, яркость изображения и 
понятный контекст излагаемого материала. А 
этого возможно достичь через использование 
визуализации. В своем исследовании автор оста-

навливает свое внимание на инфографике, как 
одном из способов представления информации в 
визуальном формате. 

Также про инфографику как об одном из ме-
тодов эффективной коммуникации с аудиторией 
рассказывает Юфкина C. Б.  в своей работе «Ин-
фографика как конвергентный жанр в современ-
ных СМИ» (2015). Она отмечает, что инфографика 
помогает представить информацию в наглядном и 
понятном для аудитории формате, без использова-
ния дополнительного текста вне рисунка. 

Про манипулятивное воздействие на читате-
ля через визуализацию данных говорит Шестов 
Б.Н. в своей работе «Способы манипулятивного 
воздействия посредством визуализации данных 
в современных СМИ». В ней он описывает раз-
личные варианты манипуляций СМИ посред-
ством представления статистических данных 
через некорректно построенные графики. Борис 
Николаевич делает акцент на том, что, даже по-
казывая и называя статистические данные без 
изменений можно изменить мнение аудитории 
по тому или иному вопросу. Достаточно пред-
ставить данные в необходимой форме. Поды-
тоживает свое исследование, подчеркивая важ-
ность умения аудитории критически оценивать 
информацию, публикуемую в СМИ. Особенно, в 
визуальном формате. 

В работе «Fake images: The effects of source, 
intermediary, and digital media literacy on contextual 
assessment of image credibility online» авторы так-
же раскрывают возможности манипулятивного 
воздействия через графические изображения, 
которые можно реалистично подделать в различ-
ных программах (Kasra M., F O’Brien M., 2018). 

Продолжая мысль о манипулятивном воз-
действии, стоит упомянуть цитату Марианы 
Китса: «Ведь газета говорит со своим читателем 
не только печатным словом, но и языком визу-
альных образов» (Kitsa M., 2019). Исследователь 
в своей работе отмечает, что совокупность всех 
визуальных элементов помогает отразить харак-
тер публикации и повлиять на эмоции читателя. 
Это, в свою очередь, может повлиять на мнение 
аудитории. 

Про высокую эффективность в побуждении 
к эмоциям и действиям по отношению к аудито-
рии через качественную визуализацию данных 
упомянается исследователями в работе «Data 
(Mis) Visualization and its Impact on Academic 
Advancement and Public Understanding» (Webber 
N.R., Shawcross M., 2020).

Если говорить о восприятии материалов, то 
стоит обратиться к исследованиям таких специ-
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алистов как Симакова С.И.  Исследователь счи-
тает, что именно визуализация журналистского 
материала является одним из самых эффектив-
ных путей взаимодействия с современной ауди-
торией. Она также отмечает, такое сообщение 
будет эффективным только в случае правильного 
подбора цели журналистского материала, тогда 
будет тщательно проанализирован материал и 
подобраны верные инструменты для визуализа-
ции данных (Симакова С. И.,2017).

На восприятие может повлиять композици-
онно-графическая модель издания, общие дизай-
нерские решения, включая цвета оформления, 
типографика и расположение различных эле-
ментов. Если рассмотреть композицию, то это 
целостная структура деталей, в нашем случае 
полосы издания. Структурные единицы матери-
ала могут конкурировать между собой, но при 
этом сбалансировано взаимодействовать между 
собой. Именно благодаря этому материал ста-
новится более понятным и доступным по своей 
форме и содержанию.

Композиционная структура создает условия 
для того, чтобы аудитория обратила внимание на 
необходимую часть материала, в нашем случае 
такой частью может быть визуальный контент. 
Акцент, который намеренно ставится дизайне-
ром, провоцирует аналитическую деятельность 
у читателя в процессе знакомства с материалом. 
Этот процесс активизируется при правильном 
расположении визуальной составляющей, кото-
рая не только наглядно демонстрирует процесс, 
но и дополняет повествование о том или ином 
событии или процессе. 

Говоря о влияние цветовых решений в оформ-
лении периодических изданий на восприятие 
аудитории, стоит привести в качестве примера 
эксперимент Саноки и Сульмана. Целью прове-
дение было определения влияния цветового со-
четания на кратковременную память человека. 

В ходе эксперимента было проведено не-
сколько опытов с использованием гармоничных 
и негармоничных цветовых палитр. Результаты 
показали следующее: люди усваивают и запоми-
нают больше информации, когда она расположе-
на на странице с контрастной, но гармоничной 
цветовой гаммой. Желательно, чтобы она вме-
щала в себя до трех цветов. 

Результаты проводимых психологических 
исследований показывают, что сходные цвето-
вые сочетания более привлекательны и гармо-
ничны. Резко контрастные же обладают ассоциа-
циями схожими с хаотичностью. Таким образом 
при использовании различных цветовых соче-

таний в элементах оформления того или иного 
материала можно также вызвать определенное 
настроение у аудитории. 

Исследования показывают, что эмоции в про-
цессе восприятия со стороны аудитории и воз-
можного манипулятивного воздействия со сто-
роны СМИ играют решающую роль в процессе 
подбора визуального контента для издания. При 
грамотном подходе СМИ получает тот эффект, 
который был необходим при выпуске материала, 
а аудитория воспринимает материал с первого 
раза, без дополнительного поиска. В совокупно-
сти нескольких факторов, о которых говорилось 
выше, процесс визуального восприятия матери-
алов аудиторией становится проще и доступнее 
для самих изданий, которые будут использовать 
различные подходы для налаживания эффектив-
ной коммуникации с аудиторией: аудитория по-
лучает интересный контент, а издание доносит 
мысль до читателя в правильно интерпретации. 

Результаты и обсуждения
Практической основой данного исследования 

стал социологический опрос. Цель – выявление 
основных особенностей восприятия визуального 
контента СМИ аудиторией. Помимо этого, было 
необходимо выяснить, насколько важна изобра-
зительная часть для аудитории и для СМИ. На-
сколько теоретическая база будет доказана в ходе 
практического исследования.  

В результате были получены данные от 102 ре-
спондентов. Возраст реципиентов был от 18 до 60 
лет. Всего было 3 группы: 18-30, 31-45, 46-60. Са-
мой многочисленной оказалась группа 18-30 лет. 
Меньшее количество реципиентов в возрасте 46-60.

В ходе опроса были заданы следующие во-
просы: 

– какой вид источника информации вы пред-
почитаете (электронный или печатный)

– на что вы первым делом обращаете внима-
ние, когда открываете газету или сайт? 

– обращаете ли вы внимание на иллюстрации 
в материалах? 

– какое необходимое количество иллюстра-
тивного материала должно быть на странице

– в каких материалах визуальная часть обяза-
тельно должна быть 

– на какие иллюстрации вы прежде всего об-
ратите внимание

– в какой части материала должна распола-
гаться иллюстрация, чтобы вы ее заметили сразу?

Результаты социологического опроса.
Порядка 92% опрошенных предпочли бы 

электронный носитель для получения инфор-
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мации. Результаты представлены ниже, на ри-
сунке 1.

 Это было весьма ожидаемо, так как сегодня 
при активном развитии цифровых технологий 
получать информацию стало гораздо проще и 

доступнее. От процессов перехода в онлайн, ко-
нечно же, не отказались и СМИ, что, в свою оче-
редь, позволило увеличить объем предоставляе-
мых новостей и сделать скорость подачи более 
оперативной. 

Рис. 1 – Вид источника новостей

В вопросе о том, на что они в первую оче-
редь обращают внимание, из предложенных ва-
риантов 59 % реципиентов в большей степени 

предпочли заголовок. За визуальное сообщение 
проголосовал 31%. На текст сразу обращают 
внимание только 10% опрошенных (рис.2).

Рис. 2 – На что вы первым делом обращаете внимание, когда открываете газету или сайт?

92% опрошенных обращают внимание на ви-
зуальную составляющую материала.  И только 
около 3% отметили, что не обращают внимания 

на иллюстрацию. Остальные выбрали вариант 
«затрудняюсь ответить» (рис.3).



113

И.П. Арсененко, А.А. Мусинова

По мнению более 70% опрошенных опти-
мальное количество иллюстраций для одного 
материала - 1-2. За 3-5 иллюстраций для одного 
сообщения отдали голоса более 24% опрошен-

ных. Такой результат может говорить о том, что 
визуальная составляющая нужна в достаточной 
мере. Без излишеств (рис.4).

Рис. 3 – Обращаете ли вы внимание на иллюстрацию в материалах

Рис. 4 – Оптимальное количество иллюстраций в материале

В вопросе о том, в каких материалах, по ва-
шему мнению, визуальная часть должна быть 
обязательно, реципиенты отдавали свои голоса 
преимущественно развлекательным материалам, 

сообщениям, связанным с экономикой и ново-
стями. Это около 36%, 20.5% и 20.5% соответ-
ственно. И порядка 8% ответили, что иллюстра-
ция должна быть во всех материалах (рис.5).
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Большая доля опрошенных ответила, что из 
всех видов иллюстраций прежде всего обратит 
внимание на фотографию. Это может говорить 
о том, что данный вид визуализации восприни-
мается аудиторией более лояльно. Нельзя отри-
цать тот факт, что фотография может рассказать 
о событии гораздо больше, чем текст, передавая 
атмосферу и детали описываемого факта. На 
втором месте расположился рисунок - порядка 
23% опрошенных. Остальные участники опроса 
практически поровну отдали свое предпочтение 
графикам и диаграммам.

Конечно, в этом вопросе мы должны учиты-
вать тематику и содержание материала, который 

мы иллюстрируем. Например, публикацию, посвя-
щенную сравнительному анализу экономических 
показателей региона, малоэффективно будет со-
проводить фотографией из данного региона, боль-
ше информации читатель получит из графиков и 
диаграмм. В то же время графическое изображение 
не передаст атмосферу репортажа, визуализировав 
лишь его информационный компонент.

Далее был вопрос, который дал результаты и 
понимание важности составления КГМ, чтобы 
визуальный материал оказался в поле зрения чи-
тателя. Было предложено четыре варианта рас-
положения иллюстрации. Они представлены на 
рисунке ниже: 

Рис.5 - В каких материалах иллюстрация должна быть обязательно

Рис.6 - Варианты расположения иллюстрации.
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Опрос показал, что большинство опрошен-
ных выбрали четвертый вариант – более 40%.  
Вариант три – около 38% опрошенных. А самым 
малочисленным по выбору оказался первый ва-
риант – более 5%. Подобные результаты под-
тверждают теоретическую основу методов вос-
приятия визуальной информации.

Многие редакции СМИ уже выработали 
определенный стиль, который может трансфор-
мироваться под концепцию актуального выпу-
ска. Примером изданий с характерными особен-

ностями дизайна можно назвать периодические 
издания «Аргументы и факты», «Время». 

Помимо выразительных элементов в виде 
цвета оформления и подборки шрифтов, издания 
отличаются своими иллюстрациями, особенно, 
если говорить про газету «Время» и знамениты-
ми работами художника Владимира Кадырбаева. 
Иллюстрации могут быть представлены в виде 
карикатур либо в виде инфографик на актуаль-
ные темы для граждан Казахстана. Один из при-
меров его работ представлен на рисунке ниже: 

В случае с газетой «Аргументы и факты» это 
отличительное оформление рубрик. В частности, 
рубрики «мнения», в которой эксперты из различ-
ных областей дают комментарии либо высказыва-
ют свое мнение по актуальным вопросам. 

И в результате возможного изменения теку-
щей композиционно-графической модели созда-
ются новые модели дизайна полос периодиче-
ского издания. Они могут внести новизну газете 
или журналу и привлечь новую аудиторию сво-
им подходом. 

Конечно, не стоит забывать, что дизайн, на 
котором будет построена КГМ зависит не только 
от запросов удобства читателей, но и от тематики 
материала. Иными словами, какой формат пода-
чи информации будет лежать в основе материала. 
Так, в качестве основы может быть текст, который 
реализует идеи текстового дизайна, например, в 
официальных и деловых изданиях, или иллюстра-
ция, которая является основой для графического 
вида дизайна с преобладанием графики и изобра-

Рис.7 - Информация по авиаперевозкам в Казахстане

жений. Но, как показала практика, такие модели 
самостоятельно встречаются довольно редко. 
Преобладает смешанный вид дизайна. Примером 
издания, в котором отмечается текстовый дизайн 
может быть «Деловой Казахстан» – заметное пре-
обладание текста над фото или графическим кон-
тентом.  Также из отечественной деловой прессы 
можно выделить издание «Курсив». При большом 
объеме текстовой информации в данном издании 
отмечается наличие различных видов графиков, 
инфографики, фотографий. Но главным в таких 
изданиях выступает текст. 

Результаты опроса показали, что визуальный 
материал, в частности, его цветовое решение 
могут повлиять на эмоциональное восприятие 
информации аудиторией. При грамотном сочета-
нии цвета и изображения можно вызвать у чита-
теля определенные эмоции, тем самым обратив 
внимание аудитории на нужный материал. 

Следующая часть опроса была посвящена 
эмоциям, которые аудитория может испытывать 
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от просмотра иллюстраций. В целом ответы по-
казывали ожидаемое настроение от показанных 
изображений: радость, грусть, разочарование. 
Но, безусловно, было несколько ответов, ко-
торые говорили о том, что в целом визуальная 
часть не несла каких-то определенных эмоций 
для них. Просто дополнение к имеющемуся ма-
териалу. Аудитории были представлены изобра-
жения различного типа: инфографика, портрет 
человека в процессе движения, рисунок.

Фотография в движении с эмоциями вызва-
ла больше реакций. Из пяти возможных баллов 
фотография получила среднюю оценку в четыре 
с половиной. Что же касается неудачной инфо-
графики реципиенты оказались единогласны, и 
отметили, что большое количество цветов на ви-
зуальном материале может запутать аудиторию. 
Средняя оценка была два с половиной балла из 
пяти. 

Такой результат может говорить о важности 
правильного представления графической инфор-
мации, особенно если речь идет об инфографике. 
Она должна не только быть украшением перио-
дического издания, но и представлять сложные 
данные в наглядном и доступном виде для до-
ступного понимания аудиторией. В данном слу-
чае можно сказать, что от грамотного представ-
ления информации будет зависеть и восприятие 
аудитории, её отношение к рассматриваемому 
вопросу. 

В целом результаты проведенного практи-
ческого исследования показали, насколько изо-
бразительная составляющая контента СМИ ста-
новится для аудитории значимой. Помимо этого, 
подтвердился тот факт, что визуальный контент 
должен быть выполнен качественно и переда-
вать определенный смысл, дополнять текст или 
же быть независимой составляющей. 

Подводя итог, стоит еще раз сделать акцент 
на результатах опроса, которые подтвердили те-
оретическую основу восприятия и от части ма-
нипулятивного воздействия на аудиторию через 
визуальную составляющую. Подтвердилось и 
то, что одним из решающих факторов в данном 
процессе являются эмоции, которые возникают 
после первичного знакомства с материалом и 
возникновение дальнейшего понимания у чита-
теля: будет ли вникать в текстовую составляю-
щую или нет. 

Заключение
По результатам исследования можно сделать 

вывод, что все запланированные цели достигну-
ты. Были проанализированы особенности вос-

приятия аудитории материалов СМИ, возмож-
ные способы манипулятивного воздействия со 
стороны СМИ посредством визуальной состав-
ляющей. 

Анализ работ исследователей дал актуаль-
ную теоретическую базу для общего понимания 
проблематики вопроса, а практическая часть, ко-
торая была реализована в виде социологическо-
го опроса, показала, насколько предположения 
теоретиков верны. 

В ходе исследования было выявлено, что на 
восприятие опубликованной визуальной инфор-
мации влияют все оформительские детали СМИ 
(интернет или печатная версия издания). Сюда 
входит: цвет оформления, расположение текста, 
выбор шрифта, расположение объектов на по-
лосе. Данные компоненты могут сосредоточить 
внимание аудитории на визуальной части, либо, 
наоборот, использовать визуальную картинку 
с манипулятивными намерениями. Именно это 
и отразилось в исследовании. Работа показала, 
что в основе влияния на восприятия визуального 
контента лежит идея и концепция изображения, 
которая должна вызвать определенные эмоции 
читателя. Только качественно выполненные гра-
фические изображения (высокое разрешение, 
смысловая нагрузка, правильное расположение 
на полосе) могут оказать влияние на читателя 
и возможно иметь манипулятивный эффект на 
аудиторию. Именно изображения выстраивают 
эффективную коммуникацию аудитория – жур-
налист, итогом которой может стать побуждения 
читателя к определенному действию или изме-
нение точки зрения аудитории по обсуждаемому 
вопросу.

В связи с изменившимися способами вос-
приятия любой информации современная ау-
дитория в значительной степени проще вос-
принимает визуальную часть контента. Что 
соответственно позитивно скажется на эффек-
тивности материалов СМИ в подаче какой-либо 
информации. 

Итоги данного исследования могут быть ис-
пользованы для создания концепции периодиче-
ского издания с равномерным использованием 
текстовой и визуальной составляющей. Помимо 
этого, результаты данного исследования могут 
послужить началом и теоретической основой 
для дальнейших работ по изучению способов 
манипулятивного воздействия СМИ через визу-
альные образы. 

Таким образом визуализация материалов 
на сегодняшний день является одним из самых 
действенных способов коммуникации СМИ с ау-
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диторией. И свои функции она будет выполнять 
только при правильно подобранных условиях, 
то есть в совокупности с оформительскими эле-

ментами, которые сделают акцент на визуальном 
контенте и сосредоточат внимание аудитории на 
журналистском материале.
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СӨЗ БОСТАНДЫҒЫ КОНТЕКСІНДЕ ЖУРНАЛИСТИКАДАҒЫ  
ЦЕНЗУРА ЖӘНЕ АВТОЦЕНЗУРА ЗЕРТТЕУЛЕРІНЕ СИПАТТАМА

 
Демократиялық мемлекетті дамыту үшін қоғамның сөз бостандығы жайлы түсінігі 

өте маңызды (Çarkolu & And, 2020). Бейтарап, объективті және шынайы ақпарат беруі тиіс 
журналистика, әрдайым, барлық қоғамда өз міндетін толықтай атқара алмайды. Бұл сол ел мен 
қоғамдағы түрлі факторға тәуелді. Аталмыш мәселені түсіну үшін журналистика мектебінің білім 
алушылары медиадағы сөз бостандығына қатысты терминдерді меңгеруі қажет. 

Ғылыми зерттеудің негізгі мақсаты – медиа және коммуникация саласында осыған 
дейін цензура және автоцензураға қатысты қандай зерттеулер жасалғанын және олардың 
негізгі идеясы қандай болғанын анықтау. Сондай-ақ, олардың қазіргі сәттегі өзектілігі 
мен ақпаратты өндіру процесіндегі маңыздылығы қандай деген сұрақтардың жауабын 
іздейді. Бұл терминдер осыған дейін посткеңестік елдерге қарағанда батыс әлемінде көп 
зерттелгендіктен, жұмыста Пол О’Хиггинс, Шамик Сэн және Кук пен Хэйлман сияқты 
зерттеушілердің жұмысына басымдық беріледі. Сөз бостандығына қатысты отандық 
материалдар да қарастырылады. 

Жұмыстың ғылыми-практикалық маңыздылығы – цензура мен автоцензураның медианың күн 
тәртібін қалыптастыруда және журналистік қызметті жүзеге асыруда қандай әсері бар екенін 
түсініп, оны мүмкіндігінше азайту немесе дұрыс қолдану үшін болашақ маманның студент кезінен 
осы терминдерді ажырата білуінде. 

Зерттеудің нәтижесі бойынша, көптеген зерттеушілер цензура – мемлекеттің тарапынан 
болатын қысым десе, ал автоцензура – журналистің осы қысымға жауабы деп айтады. Ольга 
Зевелеваның айтуынша, цензура автоцензура жұмыс істемеген сәтте активті болады (Зевелева, 
2020), яғни цензура – бұл тиімді жұмыстың нәтижесі ретінде сипатталады. Кейінгі жылдары 
жазылған батыс әдебиетіндегі зерттеулердің шолу нұсқасымен таныса отыра, болашақ мамандар 
бұл білімін әрі қарай тақырыпты ғылыми зерттеуге, медиа теорияларын түсінуге және журналистік 
қызметін атқаруда қолдана алады.  

Түйін сөздер: цензура, автоцензура, сөз бостандығы, күн тәртібі.
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Review of the Literature on the Topic of Censorship and Self-Censorship 
 in Journalism in the Context of Freedom of Speech

 

For the development of a democratic state, public understanding of freedom of speech is very impor-
tant (Çarkolu & And, 2020). Journalism, which should provide impartial, objective and truthful informa-
tion, is not always able to fully fulfill its role. It depends on various factors in the country and the society 
in which the media exists.

The main purpose of the study is to determine what studies have been conducted on the topic of 
censorship and self-censorship in the field of media and communication and what were their main ideas; 
the article also seeks answers to questions such as their current relevance and importance in the informa-
tion production process. Since these terms are more studied in the western world than in the post-soviet 
countries, this paper focuses on the work of such researchers as O’Higgins, Sen, Cook and Heilman. 
Kazakhstani materials on freedom of speech will also be considered.

The scientific and practical significance of the work lies in the fact that the future specialist 
will be able to distinguish these terms from his student days in order to understand the impact of 
censorship and self-censorship on the formation of the media agenda and the implementation of 
journalistic activities. 

According to the study, many researchers say, that censorship is pressure from the state, and 
self-censorship is a response to this pressure. According to Olga Zeveleva, censorship is activated 
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when self-censorship does not work (Zeveleva, 2020). That is, censorship is described as the result 
of effective work. By studying the review of western literature written in recent years, future profes-
sionals will be able to apply this knowledge for further research, understanding of media theory and 
journalism. 

Key words: censorship, self-censorship, freedom of speech, agenda setting.
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Обзор литературы на тему цензуры и самоцензуры  
в журналистике в контексте свободы слова

Для развития демократического государства очень важно понимание общественностью 
свободы слова. Журналистика, которая должна предоставлять беспристрастную, объективную и 
правдивую информацию, не всегда способна в полной мере выполнять свою роль. Это зависит от 
различных факторов, влияющих на страну, общество, в котором существует медиа. 

Основная цель исследования – определить, какие исследования проводились на тему цензуры 
и самоцензуры в сфере медиа и коммуникации и какими были их основные идеи. Авторы статьи 
в поисках ответов на такие вопросы, как текущая актуальность и важность данных тем в процессе 
производства информации. Поскольку эти термины больше изучены в западном мире, чем в 
постсоветских странах, в исследовании основное внимание уделяется работам таких ученых, как 
Пол О’Хиггинс, Шамик Сен, Кук и Хейлман, использованы также отечественные материалы о 
свободе слова.

Научная и практическая значимость работы заключается в том, что будущий специалист сможет 
различать эти термины со студенческой поры, чтобы понять влияние цензуры и самоцензуры на 
формирование медийной повестки и осуществление журналистской деятельности.

Согласно исследованию, многие ученые говорят о том, что цензура — это давление со стороны 
государства, а самоцензура — ответ на это давление. По мнению Ольги Зевелевой, цензура 
активизируется, когда самоцензура не работает, то есть цензура описывается как результат 
эффективной работы. Изучая обзоры западной литературы, написанные в последние годы, 
будущие специалисты смогут применить эти знания для дальнейших исследований, понимания 
теории медиа и журналистики.

Ключевые слова: цензура, самоцензура, свобода слова, повестка дня. 

Кіріспе
Сөз бостандығы контекстінде цензураны 

әдетте мемлекет тарапынан көрсетілетін қысым 
ретінде қарастырғанымен, оған әсер ететін өзге 
бір фактор – автоцензура, журналистердің «ішкі» 
шектеуі бар екенін назарда ұстау қажет. 2009 
жылы Сорос Қазақстан Қорының қолдауымен 
шыққан «Қазақстан масс-медиасы: негізгі ойын- 
шылар, мүмкіндіктер, қажеттіліктер және қауіп-
қатерлер» жоба зерттеуінде Қазақстанның 10 
өңіріндегі 350 журналисті қамтыған зерттеу 
нәтижесі бойынша, 65% респондент Қазақстанда 
цензураның барын, бірақ оның негізгі мәселе-
сі автоцензура екендігі көрсетілген(Абрамов, 
2009). Бұл мәселе тек Қазақстан медиа сала-
сында ғана емес, әлемдік БАҚ-та, соның ішінде 
батыстық және қытайлық медиа сарапшылардың 
да назарында екенін ескерген жөн.  

Зерттеудің мақсаты – БАҚ-тағы  цензура мен 
автоцензураның айырмашылығын және оның 
қандай нәтижеге алып келуі мүмкін екенін 
анықтау. Сонымен қатар журналистердің «сырт-
қы агентке» әсер ету мүмкіндігі аз болған соң, 

олардың ішкі цензурасын қалайша азайтуға не-
месе дұрыс қолдануға болатыны қарастырылады. 
Қазіргі сәттегі ақпараттың көптігі оқырманға 
объективті шындықты ұсынудан гөрі манипуля-
цияға ұшырату қаупі жоғары. Осы себептен де 
контент өндіруші мамандар, яғни редакция мен 
журналистер әр мәтіннің және оның берілу 
формасының маңыздылығын түсінуі қажет. 

Зерттеудің гипотезасы – әлемдік тәжірбиеге 
және зерттеулер нәтижесіне сәйкес, цензураның 
барлық түрі БАҚ дамуын тежеуге әкеледі. Нә-
тижесінде шынайы ақпарат таратуы тиіс журна-
листика оқырманына бұрмаланған контент беруі 
әбден мүмкін. Зерттеу жұмысының объектісі 
ретінде өткен ғасырдың соңы мен кейінгі жыл-
дары жазылған осы тақырыпқа қа-тысты негізгі 
зерттеушілердің жұмыстары алынды. 

Зерттеу материалдары мен әдістері 
Зерттеу материалына британдық Аннет 

Кун, Пол О’Хиггинс, неміс зерттеушісі Эли-
забет Ноэль-Нойман, Кук пен Хэйлманның, 
отандық Салтанат Рыскельдинова мен Сақ 
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Қайраттың және өзге де зерттеушілердің жұмы- 
сы қарастырылады. Бұл үшін теориялық ана-
лиз әдісі қолданылады. Медиа және коммуни- 
кация саласындағы маңызды зерттеулер SAGE 
journals, JSTOR, Research gate және Google 
Scholars сияқты ғылыми негізделген плафтор-
маларда “censorship”, “self-censorhip” және өзге 
де ілмек сөздер арқылы ізделінді. Нәтижесінде 
көптеген мақала ішінде тақырыпқа қатысты 
негізгі еңбектер іріктеліп, талданды. Сондай-
ақ, ЕҰУ және ҚазҰУ хабаршыларында жария-
ланған отандық еңбектерге де назар аударылды. 
Зерттеу нәтижесінде медиадағы цензура та- 
қырыбына қатысты эмпирикалық талдаулар 
санының аз екендігі байқалды. Мысаева өзінің 
кейінгі жұмысында атап өткендей, елімізде 
журналистикадағы зерттеулерге жеткілікті дең- 
гейде назар аударылмай келеді (Мысаева, 
2021:8). Осы себептен бұл зерттеуді әрі қарай 
эмпирикалық зерттеумен, түрлі медиа мысалын-
да қарастырып, журналистикадағы цензура мен 
автоцензураны анықтау маңызды.  

Әдебиетке шолу 
Мақалада 20-дан астам зерттеушілердің 

жұмысы, соның ішінде үшеуі қазақ, екеуі 
орыс және 19-ы ағылшын тіліндегі еңбектері 
қарастырылды. Олардың қатарында цензураны 
зерттеуге аса көңіл бөлген ғалымдар Shameek 
Sen және Elisabeth Schimpfosslдың жұмыстары 
да зерттеу объектісіне кіреді. Сондай-ақ, 
2000-жылдардың басынан бері Орта Азияны 
зерттеп келе жатқан Мичиган университетінің 
профессоры Эрик Фридманның бірнеше мақа-
ласы да қолданылды. 2011 жылы жазылған 
«After the Czars and Commissars: Journalism 
in Authoritarian Post-Soviet Central Asia» кіта-
бындағы Қазақстандағы сөз бостандығына 
қатысты материалдар талданды. 

Аталған әдебиеттердің негізгі идеялары са- 
рапталып, мақаланы жазу барысында қолда-
нылды. Зерттеушілердің басым бөлігі цензураны 
теориялық анализ әдісімен, ал автоцензураны 
тереңдетілген сұхбат пен сауалнама нәтижесінде 
алған. Сонымен қатар, мәтіндегі цензураны 
анықтау үшін кейде критикалық дискурс, нарра-
тив және контент анализ де қолданылады.  

Бірнеше ғалым цензураның «тікелей» және 
«жанама» ретінде бөлінетінін алға тартса, ал ав-
тоцензура теориясының негізін қалаушылардың 
бірі Кук пен Хэйлман оны «дербес» немесе 
«жеке» және «қоғамдық» деп екіге бөледі. Де-
генмен екі терминнің бір-бірімен тығыз бай-
ланысты екенін және автоцензураның да көп 

жылғы жұмыстың нәтижесі екенін ұмытпаған 
жөн. Сөз бостандығының қандай түрде немесе 
деңгейде болсын шектелуі жалпы алғанда қоғам 
дамуының тежелуіне алып келеді.  

Зерттеу нәтижелері және талқылау
Цензура зерттеулері
Оксфорд университеті баспасының «Медиа 

және Коммуникация» сөздігіне сәйкес, цензураға 
бірнеше анықтама беріледі:  

Қоғамда пайда болған қандай да бір кон-
тенттің бақылауға алыну режимі немесе кон-
тексі. Ресми түрде мұның саяси, моральдық, 
әлеуметтік немесе діни негіздемесі болады;

Қоғамда айтылатын белгілі бір ойдың цен- 
зордың басшылығымен реттелуі. Цензор – бел- 
гіленген талаптарға сәйкес материалдарды тек- 
серуге құқығы бар үкіметтік, заң және ком-
мерциялық субъектінің ресми өкілі;

Қысым көрсету, басу сияқты түрлі прак-
тика мен процесс. Бұл контенттің жартылай 
немесе толықтай қысымға ұшырауы болуы 
мүмкін(Oxford Reference, n.d). 

Шамик Сэнннің деректеріне сәйкес, «цен-
зура» латынның «cernere» сөзінен шыққан. 
Ол «бағалау, анықтау, пікір беру» сияқты 
мағыналарды білдіреді(San, 2014). Цензураның 
тарихы мен юрисдикциясын зерттей келе ол 
оның авторитарлық және ең демократиялық 
режимдерде де бар екенін айтады. Оның ба-
сты міндеті – қарама-қарсы пікірлерді айтуға 
мүмкіндік бермеу. Шамик Сэн цензура жеке 
адам немесе қоғам тарапынан болса да, оның 
ең танымал түрі – дәстүрлі түрдегі ресми цен-
зура деп айтқан. Яғни ресми цензураның ар 
жағында цензуралайтын «агент»: адам неме-
се ұйым тұруы тиіс. Осы себептен америкалық 
журналист Кэтлин Салливанның айтуынша, цен-
зура – сөздің мемлекет тарапынан шектелуі(San, 
2014). Өзге де зерттеушілер мұны мемлекеттің 
заң тұрғысынан сөз бостандығын шектеуі деп 
түсіндірген. Танымал саясаткер Хэролд Лассуэл 
оны атқарушы биліктің қуатына әсер етуі мүмкін 
қоғамдық пікір, ойды шектеу немесе әлеуметтік, 
моральдық тәртіпті сақтау үшін жасалатын 
шаралар деп атап, цензураны негізгі екі топқа 
бөледі: саяси және моральды. Саяси цензура 
мемлекеттік басқару шешімдермен байланысты 
болса, моральды шектеу қоғамдағы түрлі нор-
малар мен әдеп сақтау жөніндегі ережелерден 
туындайды. Ал британ зерттеушісі Аннет Кун 
цензура әрқашан репрессия емес, яғни мәжбүрлі 
үнсіздіктен гөрі тиімді жұмыстың нәтижесі 
деп айтқан(San, 2014:178). Бұл жердегі «тиімді 
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жұмыс» деп институционалды практиканы, яғни 
жылдар бойғы мемлекеттің саясаты айтылған 
болуы керек.  

Ал адам құқықтарын зерттеуші Paul O’ 
Higgins цензураны алтыға бөліп, кейінгі тара-
уда қарастыратын автоцензураны да оның бір 
түрі ретінде көрсетеді(San, 2014 cited O’Higgins, 
1972):

Автономды(автоцензура) – адамның сана-
лы және бейсаналы мотивтері нәтижесінде өз 
пікірін айтпауы немесе өзгертуі;

Әлеуметтік – қандай да бір идеяны социа-
лизация немесе санкция арқылы айтуға кедергі 
келтіру; 

Заңды – үкімет, полиция және сот сияқты 
құзырлы органдардың шектеуі. Яғни олардың 
арнайы құжат арқылы ережелерді бекітуі және 
оған арнайы қылмыстық жаза қолдануы;

Аса заңды(extra-legal) – ұялы телефон жаз-
баларын тыңдау, ескерту, айыпталушының сотта 
ақпаратын ашуы;

Ерікті(voluntary) – жеке тұлға немесе компа-
нияның өзгелердің сөзіне немесе әрекет етуіне 
әсер ету. Бұл әдетте жалпы сенім кодексіне 
негізделеді; 

Жасырын (subterranean) – жеке тұлға неме-
се институттың мемлекеттің қатысуынсыз өз 
өкілеттігін пайдалануы, яғни саяси цензура.  

Зерттеушілер Bennett пен Naím цензу-
раны «тіке» және «жанама» деп екіге топ-
тап, оны былайша түсіндіреді. «Тіке» немесе 
«классикалық» цензура үкіметтің я биліктің 
БАҚ-ты, жаңалықтар агенттігі мен ақпараттық 
сайттарды, желіден өшіруі, бұғаттауы сипатын-
да жүзеге асады. Журналистерге шабуыл жасау, 
өмірлеріне, жұмысына қауіп-қатер төндіру де 
тікелей цензураның белгілері. Зерттеушілердің 
айтуынша, цензураның мұндай түрі мемлекет 
қазынасына қымбатқа түсуі мүмкін. Өйткені бұл 
қоғамның ақпарат алу мүмкіндігін шектеу. Біз 
мұны Қазақстан мысалынан жыл басында болған 
Қаңтар оқиғасы кезінде үкіметтің интернетті 
бұғаттауға жұмсаған қаржысынан көре ала-
мыз. NetBlocks дерегіне сәйкес, Қазақстан 
халқы интернетті толықтай бұғаттау үшін 
күніне 78 миллион доллар (33 миллиард теңге) 
жұмсаған (http://interfax.az/view/855008). Со-
нымен қатар, интернет арқылы жұмыс істейтін 
қызметкерлердің осы күндері зор шығынға 
батқанын көре аламыз. Ал «жанама» цензура 
авторитарлық режимдерге азырақ шығын алып 
келуі мүмкін дейді. Үкімет беделді жаңалықтар 
ұйымын сатып алу, салықтарды азайту немесе 
жарнама арқылы олармен достық қарым-қатынас 

құра алады. Қазақстанда мұндай мақсатта әдет- 
те мемлекеттік тапсырыс қолданылады. Автор-
лардың айтуынша, Түркия, Венгрия және Вене- 
суэла елдері БАҚ-пен достықты арттырып, өзін 
сынайтын медианы үркіту әдістерін қолданған. 
Яғни цензураның бұл түрі қарапайым азаматтарға 
салыстырмалы түрде аз байқалуы мүмкін. 
Өйткені ақпарат үкімет я билікті сынға алмаса 
да, аудиториясын өзге контентпен қамтамасыз 
етеді.   

Аббаси және Әл-Шарки цензураның негізгі 
себебі белгілі бір қалыпты тәртіпті ұстап тұру 
болса да, оның түпкі мотиві билік органдары-
на қандайда бір қауіп төндіретін ақпаратты 
қоғамнан жасыру дейді(Abbasi & Al-Sharqi, 
2015). Технологияның және әлемнің дамуына 
қарамастан, қазіргі таңға дейін  автократиялық 
және орталықтандырылған мемлекеттер ашық 
немесе жасырын түрде билікке қарсы оппозиция 
үнін естіртпеу үшін цензураны қолданады. Сөз 
бостандығы не үшін маңызды дейтін сұраққа 
Rodney O. Smolla оның бірнеше функциясы бар 
екенін айтады(San, 2014): қатысу мүмкіндігі, 
шындықты табу, көпшілікті билеу үшін, үкі-
метті бақылау нәтижесінде жемқорлық пен 
зомбылықтың алдын алу және азшылықтың да-
уысын есту үшін тұрақтылықты қамтамасыз ету. 

1644 жылы ағылшын публицисі Джон 
Мильтонның цензураға қарсы екенін көрсететін 
«Ареопагитика» шығармасы жарыққа шықты. 
Ол Англияның сол кездегі парламентіне ар-
налған баспа ісінің цензурадан еркін болуын 
сұрайтын туынды болды(Milton, 1644). Мильтон 
1662 жылы Англия парламентінде қабылданған 
Лицензия актіне қарсы болды. Алайда оның бұл 
әрекеті дәл сол кезде цензураның жойылуына 
соншалықты әсер ете алмады. Оның цензураға 
қарсы болуының үш негізгі аргументі болды 
(Milton, 1644): 

Цензорлардың, яғни туындының «тағдырын» 
шешетін адамдардың авторлардан тақырыпты аз 
білуі;

Цензура қауіпті әрі пайдасыз. Өйткені адам 
зұлымдықты көрмей жақсылықты ажырата ал-
майды;

Цензура адамның ар-ожданын қорлайды. 
Өйткені ол адамның өз басымен ненің жақсы, 
ненің жаман екенін ажырата алмайды, өзінше 
әрекет ете алмайды деген мағынаны алға тартады. 

Шындық пен адамзаттың дамуы тек пікір-
талас, көптараптық болған кезде ғана пайда бо- 
лады. Шамик Сэннің айтуынша, түрлі әлеумет-
тік көзқарастар үшін де цензураның болуы 
міндетті. Дегенмен екінші жағынан бұл үлкен 
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державалардың гегемониясын заңдастыруы мүм- 
кін (San, 2014:). Британ фиолософы, социоло-
гы және саяси тұлғасы Джон Стюарт Мильдің 
ойынша да елде сөз және ой еркіндігі болуы 
тиіс. Ол өзінің «Бостандық туралы» деген 
кітабында «ешкім ақиқатты білмейтіндіктен, 
идеяны цензуралау шындықты цензуралау бо-
луы мүмкін» дейді. Мұнан бөлек, ол «идея-
ларды талқылау – шындыққа жетудің ең жақсы 
жолы» және «ешқандай идея толықтай дұрыс 
болмағандықтан, қандайда идеяның бір кіш-
кентай бөлігі болсын білім алуға, бірнәрсені 
ұғынуға көмектесуі мүмкін. Қате идея да құнды, 
өйткені ол шындықты тексереді» дейді(Schultz, 
2009).  

Авторитарлы елдердегі цензураға қатысты 
көптеген зерттеу бар(Sun & Zhao, 2021). Олардың 
белгілі бір басым бөлігі Қытай үкіметінің цен-
зураны қалайша іске асыратынына арналған. 
Соның бірінде Қытайдағы интернет цензура-
сын табысталған(delegated) деп атайды. Бұл 
интернет пен БАҚ-ты биліктің тікелей емес, 
медиа компанияларға осы жұмысты жүктеуі 
нәтижесінде пайда болуы. Авторлары Sun 
мен Zhao мұны күрделі әрі уақыт талап ететін 
әдіс арқылы зерттеген. Қытайда тіркелген ар-
найы платформаны, Global China, іске қосып, 
және оның әлеуметтік желі парақшасын ашып, 
көптеген саясаткер пікірлері мен жаңалықтарды, 
түрлі ақпарат жариялап отырған. 2017 жылдан 
бері жарияланған 400 публикацияны зерттеу 
арқылы медиа компанияның қандай сөздерді 
немесе суретті, тақырыпты цензуралайтыны 
анықталған. Зерттеушілер интернеттегі цен-
зураны автоматтандырылған жүйе және адам-
дар да іске асыруы мүмкін дейді(Sun & Zhao, 
2021). Оның логикасын, яғни қалай іске асаты-
нын анықтау үшін кілт сөздерді, саяси шара-
ларды жазу, оқырман локациясы, ескерту хат-
тары, парақшаның жасы мен көлеміне қарап 
зерттеген. Осылайша олар Қытайдағы интернет 
цензурасының динамикалық, көпдеңгейлі және 
көпкезеңді процестен тұратынын көрсетеді. Бұл 
мәселені зерттеген тағы бір маңызды ғылыми 
жұмыста 1403 цензураланған құпия деректер 
бақыланады. Нәтижесінде Қытай коммунистік 
партиясының цензуралау жүйесін өзгертіп, 
қатаңнан жұмсақтау күшке – қоғамдық пікірді 
қадағалауға көшкені айтылады (Tai, 2014). 

Ал өзге елдерде, мысалы, Ресей телеарнасы 
қызметкерлеріндегі цензура мен автоцензураға 
қатысты зерттеуде кей ақпараттың жариялануы 
президент әкімшілігінің мәжбүрлеуінен емес 
дейді(Schimpfossl & Yablokov, 2014). Көптеген 

репортаж бен ток-шоулар ашық саяси қысымға 
қарағанда медиа персонаның немесе тілшінің 
мінезін көрсетеді делінген. Танымал журналис-
термен және тілшілермен сұхбаттасу арқылы 
федералды телеарнада мәжбүрліктің жоқ екенін, 
ал автоцензура орысша «адекватность» сөзімен 
сипатталып, олар үшін кәсібиліктің нышаны 
екендігі анықталған. Мамонтов және Киселев 
сынды танымал медиа тұлғалар цензура мен 
автоцензураның БАҚ-тың күн тәртібіне әсер 
етпейтінін алға тартады(Schimpfossl & Yablokov, 
2014). Өкінішке қарай, Қазақстан мысалында 
цензураны Қытай сияқты эмпирикалық тал- 
дау арқылы анықтаған зерттеулер таба алма-
дық. Алайда зерттеушіге медиадағы цензу-
раны анықтау үшін оның куәсі болып немесе 
материалдың жарияланбағанын дәлелдейтін 
айғақты табу қиын. Осы үшін де журналистердің 
жұмысы арқылы автоцензураның белгілерін 
анықтауға мүмкіндік көбірек. Мұны алдағы 
тақырыпшада талдайтын боламыз.  

Автоцензура зерттеулері 
Көптеген жыл бойы зерттеушілер объектінде 

цензура болғандықтан, автоцензура анықтамасы 
салыстырмалы түрде жақында 2000-жылдар-
дан бері зерттеле бастады. Кей зерттеуші оны 
цензураның бір бөлігі ретінде қарастырды. 
Мысалы, Пол Хигман оны автономды цензу-
ра деп атаған болатын. Кук және Хэйлман 2012 
жылғы зерттеуінде автоцензураны цензураға 
ие болған адамның, яғни біздің жағдайымызда 
журналистің, сыртқы цензураға жауабы деп 
айтты (Cook&Hailman, 2012). Олардың ойын-
ша, қоғамдық цензорлар мен жеке адамдар 
арасындағы ерекшеліктер цензордың қатысуын-
сыз да жүзеге асуы мүмкін. Кук пен Хэйлман ав-
тоцензураны дербес (жеке) және қоғамдық деп 
екіге бөледі. Қоғамдық – цензор мен цензураға 
ұшыраған адамның жеке, дара агент болуы 
және екіншісінің сыртқы цензураға жауабы. 
Дербес\жеке – цензор мен цензураға ұшыраған 
адамның бір агент болуы және оның сыртқы 
цензор жоқ кезде де өзін цензуралауы. Яғни 
дербес автоцензурада қоғамдық цензор, әлдебір 
сыртқы қысым болмайды. Әдетте бұл кейстерде 
адамның я журналистің  өз ішкі сенімі, сезімі, 
өзі жұмыс істейтін редакцияның, қоғамның нор-
малары, өзге де себептер болуы мүмкін. Алай-
да адам не журналист бір редакцияның немесе 
ортаның уақыт өте келе қандай да бір ережелерін 
қабылдаса, ол кейіннен қоғамдық автоцензураға ай-
налуы мүмкін. Яғни қоғам тікелей емес, бірақ жана-
ма әсер етіп, адамның ішкі сенімін өзгерте алады.
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Тараз Федирко 2020 жылғы Украина те- 
леарналарында жұмыс істейтін журналистердегі 
автоцензураны зерттей келе оны 3-ке бөлген: 
прагматикалық, этикалық және аффективті 
(эмоционалды) (Fedirko, 2020). Прагматикалық 
автоцензура қуатты тараптар қалыптастырған 
нұсқаулықтарға жауап ретінде журналистердің 
күнделікті жұмысында қолданатын жеке санк-
циясы дейді. Ол қорқыныш сезімінен ғана 
емес, көптеген фактордың әсерінен туындайды. 
Этикалық автоцензура – журналистің ақпаратты 
жеке этикасына сай емес деп есептеуі және 
әлеуметтік қарым-қатынастарын үзбеу үшін 
осыған жол беруі. Ал аффективті автоцензура 
ақпаратты жеткізуде объективтіліктің болмау-
ынан, журналистің жеке эмпатиясын білдіріп, 
саяси көзқарасын қосқан кезінде пайда болады. 
Мысалы, журналист өзіне ұнайтын адамнан 
сұхбат алғанда оның толықтай объективті болуы 
қиын. 

Зерттеушілер Jungblut және Hoxha да авто-
цензураны сөз бостандығының индивидуал-
ды тұрғыда шектелуі деп есептейді(Jungblut & 
Hoxha, 2016). Олардың айтуынша, егер журна-
лист репортаждың өзіне немесе өзгелерге пайда-
дан гөрі зиян алып келетінін түсінсе, олар бірден 
ол оқиға жайлы айтпауды жөн санайды. Яғни бұл 
шынайы өмірде болуы мүмкін қауіптерден емес, 
журналистің жеке қабылдауына байланысты ту-
ындайды. Мұны зерттеушілер неміс саясаткері 
Элизабет Ноэль-Нойманның «үнсіздік спиралі» 
теориясымен түсіндіреді. Оған сәйкес, жеке 
адамның өз пікірін білдіруі белгілі бір мөлшерде 
қоғамдық пікірге, оның қандай екеніне байла-
нысты. Мысалы, егер журналист бір тақырып 
жайлы қоғам өзгеше ойлайды деп қабылдаса, 
ол оны редакцияға ұсынбауы немесе дайын 
материалды баспаға жібермеуі мүмкін. Деген-
мен адамдар қабылдайтын, түсінетін қоғамдық 
пікір шындығында ондай болмауы мүмкін 
дейді(Scheufele and Moy, 2000).

Зерттеуші және журналист Murat Yesil ав-
тоцензура журналистиканы үлкен қауіпке 
қойып отыр деп есептейді. Нәтижесінде, ме-
диаға сенім төмендеп, ең маңыздысы – қоғам 
ақпарат алу құқығына сай болып жатқан оқиға 
жөнінде толық мәлімет ала алмайды(Yesil et al, 
2014). Ramadan Çipuriдің зерттеу мақаласында 
канадалық философия профессоры Рэндал 
Марлиннің автоцензураға алып келетін түрлі 
жолды қарастырып, оны төртке бөлген: ме-
дианың экономилық мотиві, цензураның түрлі 
деңгейі, формасы – журналистің сөздерді қол-

дануы, қысымның түріне байланысты(Çipuri, 
2015). Bodrunova et al. зерттеуінде Friedrichтің 
редакциядағы гейткипиңді микро, мезо және 
макро деп үш деңгейге бөледі. «Микро» жасы, 
жынысы, моральдық шектеулері, ішкі мәдениеті, 
дәстүрі мен жеке сеніміне, саяси пікір сияқты 
адамның жеке көзқарастарымен байланысты. 
«Мезо» редакциялық немесе кәсіби деңгейді 
білдіреді делінген. Мұнда қысым коммерциялық 
мотивпен, редакция саясатымен байланысты бо-
лады. Ал «макро» саяси режим, экономикалық 
шектеу сияқты сыртқы қысымдарға тәуелді 
(Bodrunova et al, 2020).   

Медиа зерттеушісі Ольга Зевелева «осы-
ған дейінгі журналистердегі автоцензура зерт-
теулерінде оның демократияға зиян екендігі ай-
тылады» деген(Зевелева, 2020:2). Ол кәсібилікке 
де зиян келтіреді дейді. Кейінгі жылдары медиа 
зерттеулерінде тарихшы Мэттью Банн Жаңа 
цензура теориясы деп атаған ұғым пайда бол-
ды (Зевелева, 2020:4). Джудит Батлер, Мишель 
Фуко, Пьер Бурдьенің жұмыстарына негізделіп 
жасалған бұл теория цензураны сөз бостандығын 
бұзатын емес, барлық әлеуметтік қарым-
қатынастарда бар құрал ретінде қарастырады. 
Ольга Зевелеваның жазуынша, автоцензураны 
қоғамдағы билік өкілдері қолдайды, ал цензура 
автоцензура жұмыс істемеген сәтте активті бо-
лады. Осылайша, Бурьденің «алаң» теориясына 
сүйене отырып, ол цензура – сыртқы агент, яғни 
мемлекеттің ішкі ортаны шектеп, өз ережелерін 
айтуы деп есептейді. Ал автоцензура – жеке 
«алаңда» әлеуметтік топтартың әрекеті, бірақ 
олардың әрекеті сыртқы топтан ықпал алады 
дейді. Яғни бұл теорияға сәйкес, автоцензу-
ра цензураның бір бөлігі және оның салдары 
екенін көре аламыз. Бұған қоса, бурдьевистік 
анализге сай, автоцензура – журналистердің 
өз капиталын жоғалтып алу қорқынышы. Ал 
капиталға экономикалық, мәдени, әлеуметтік 
және символикалық ерекшеліктер жатады. 

Әлеуметтік ғылымдарда цензура мен авто-
цензураны анықтау үшін ғалымдар осыған дейін 
сауалнама және тереңдетілген сұхбат әдістеріне 
жиі сүйенген. Яғни сапалық және сандық зерт-
теу әдістерін қатар қарау арқылы медиадағы сөз 
бостандығы қысымын мүмкіндігінше анықтауға 
болады. Сонымен қатар, цензураның бар\жоғын 
анықтау үшін критикалық дискурс анализ, нарра-
тив және контент анализ сияқты сапалық зерттеу 
әдістерін қолдануға болады. Алайда әдістер осы 
тізіммен ғана шектелмейді. Мақала авторының 
назарына ілікпеген өзге де әдістер болуы мүмкін. 
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даму үрдісіндегі рөлі жайлы көптеген зерттеу 
жүргізілсе де, посткеңестік елдер зерттеушілер 
нысанынан тыс қалған(Freedman, 2011). Бұл 
пікірдің айтылғанына он шақты жыл өткенімен, 
қазіргі сәтте де Қазақстандағы сөз бостандығы 
жайлы батыс зерттеушілерінің соншалықты 
көп жұмысын көре алмадық. Мұны Фридман 
посткеңестік аймақтың батысқа алыстау орна-
ласуына және кеңес үкіметі кезінде жабық сая-
сатты ұстануында деп түсіндіреді. Орта Азияға 
большевизм келген сәттен посткоммунистік 
авторитаризмге дейін мұндағы БАҚ түрлі 
қысымға ұшырады(Freedman, 2011). Оның айту-
ынша, билік жаңа мемлекетке бұрынғы советтік 
модельді бейімдеп, тек марксистік-лениндік 
идеологиядан бас тартты. Зерттеуші Ричард 
Шафер Орта Азия елдері тәуелсіздік алған соң 
демократиялық қоғамдағы журналистикаға өту- 
ге ұмтылыс жасады дейді. Әдетте батыс жур-
налистикасы құндылықтарына негізделген де-
мократиялық медианы семинар және воркшоптар 
арқылы қалыптастыруға тырысты(Shafer, 2011). 
Оның айтуынша, бұл семинарлар мен тренинг-
тер әдетте сұхбат алу, идеяларды дамыту, лид 
жазу, дереккөзді көрсету сияқты практикалық 
дағдыларды түсіндіруге негізделген. Зерттеу-
шілер Орта Азияда неліктен сөз бостандығы 
орнамағанын түрлі экономикалық, саяси, мәде-
ни факторлармен қоса, азаматтардың діни ұста- 
нымының да әсері бар деген ұсынысты алға 
тартады(Freedman & Shafer, 2009). Алайда 
тәуелсіздіктің алғашқы жылдары, 1992-1993, 
Freedom House халықаралық ұйымының есебіне 
сәйкес, бұл елдер «жартылай еркін» болды. 
Уақыт өте бұл тізімде тек Қырғызстан ғана 
қалып, қалғандары «еркін емес» деген статусқа 
ие болды(Freedom house, 1993). Ал Рои Орта 
Азия елдерінде демократиялық құқықтар да-
муы үшін бірнеше кедергінің бар екенін және 
олардың БАҚ-қа қатысты екенін айтады. Атап 
айтқанда, бюрократиялық жүйені советтік әкім- 
шілік басқару жүйесінен мұраға алуы, совет 
үкіметі кезіндегі коммунистік партия басшы-
лығының билікте қалуы және дәстүрлі автори- 
тарлы қоғамның сақталуы. Kenny мен Gross-
тың зерттеу мақаласында Орта Азиядағы журна-
листиканың «төртінші билік» функциясына қара- 
ғанда қоғаммен байланыс (пиар) саласымен ұшта- 
сатынын айтады (Kenny & Gross, 2008:3). Олар-
дың ойынша, сөз бостандығын тек билік қана шек-
темейді, бұл сол аймақтағы дәстүр мен отбасылық, 
әлеуметтік құндылықтарға да байланысты. 

Бұл тақырып аясындағы отандық зерттеу- 
лерге келетін болсақ, Рыскелдинова мен Сақ 
Қазақстан мен өзге ТМД елдерінің әлі күнге дейін 
совет кезіндегі коммунистік режим қағидалары-
нан арылуға тырысып жатқанын айтқан. Олардың 
айтуынша, отандық заңнамада Азаматтық және 
саяси құқықтар туралы халықаралық пактіге сай 
сөз бостандығы құқықтары жоқ және заң БАҚ-
тағы пікір алуандығын нығайтуға кедергі болып 
отыр(Рыскелдинова & Сақ, 2021). Мақалада 
журналист пен редакция еркіндігінің, яғни 
дербестігінің журналистика үшін маңыздылығы 
атап өтілген. Өтемісов пен Қошкенов өткен 
ғасырдың ортасында Сиберт, Шрамм және Пи-
терсон билік пен қоғам арасындағы қатынастың 
бірнеше моделін ұсынса да, Қазақстанның нақты 
қай моделге жататынын анықтау қиын дейді. 
Бұған қоса, авторлар мемлекеттік тапсырыс 
бойынша жұмыс істейтін БАҚ аудиторияның 
емес, саяси лидерлердің қызығушылығын алға 
қоятынын айтады. Ұлттық қауіпсіздік мақсаты-
мен ақпаратты жасыру БАҚ пен билік арасын-
да қарым-қатынастың күрделендіріп, екіншісіне 
сенім азаятыны жазылған(Утемисов & Кошке-
нов, 2021:4).  

Қазақстан көптеген дүниежүзілік сөз бостан- 
дығы рейтингінде төменгі орында тұр. Тәуел-
сіздік алған жылдан бері бұл көрсеткіш аса 
өзгермеді. Бұл туралы «Әділ сөз» қорының 
есептері, Human Rights Watch, Freedom House 
ұйымдарының жыл сайынғы деректері көрсетеді. 
1950 жылдан бері әлемдегі еркіндік рейтингін 
жасайтын Freedom House құқыққорғаушы 
ұйымының 2021 жылғы есебіне сай, Қазақстан 
«еркіндігі жоқ» елдердің қатарында. Есептің 
ішінде Қазақстан медиасына қатысты мұндағы 
БАҚ-тың тәуелсіздігі қатты шектелген әрі іс 
жүзінде көптеген медиа мемлекетке және оны-
мен қатысы бар адамдарға тәуелді деп жазылған. 
Оған қоса, елде автоцензура кең жайылған, билік 
тәуелсіз БАҚ-ты қудалады немесе жабуға әрекет 
жасады дейді(Freedom House, 2021). 

Мақаланың алғашқы бөліміндегі зерттеу- 
шілер Bennett пен Naímның теориясына сүйен-
сек, Қазақстанда «тіке» немесе «классикалық» 
цензураның түрлі көрінісін көруге болады. 
Мысалы, әдетте түрлі мереке кезінде өтетін 
митингілер барысында Алматы қаласының бас 
көшелері мен орталық аймағында интернеттің 
бұғатталатын тұрғындар жақсы біледі. Сондай-
ақ, наразылық, түрлі шеруден хабар тарата-
тын журналистер кейде физикалық қудалауға 
ұшырап жатады. 2021 жылы сәуірдің басын-
да «КТК», «Астана» және «31 арнаның» 



126

Сөз бостандығы контексінде журналистикадағы цензура және автоцензура зерттеулеріне сипаттама

журналистері полициядан қысым жасауды 
доғаруын талап еткен еді(Azattyq, 2021). Журна-
листер полицейлердің олардың телефонын тар-
тып алмақшы болып, қолшатырын сындырғаны 
және өзге де физикалық, моральды қысым 
көргендерін айтқан. Қазақстандағы журнали-
стерге қатысты барлық қысым мен шектеулерді 
жыл сайын «Әділ сөз» халықаралық қоры 
бақылап, статистика жүргізеді. Ал зерттеушілер 
сипаттаған «жанама» цензураның жарқын мыса-
лы ретінде Қазақстанда мемлекеттік тапсырыс 
арқылы өндірілетін контентті атауға болады. 
Жоғарыда зерттеушілер Рыскельдинова мен Сақ 
атап өткендей, журналистикада редакцияның 
еркіндігі өте маңызды. Қазақстанда жыл сайын 
мемлекеттік тапсырыс аясында шамамен 40 мил-
лиардтан астам теңге жұмсалады(Vlast, 2019). 
Тізімнің ішінде дәстүрлі журналистика санала-
тын «Хабар», «Қазақстан» ұлттық арнасы, «Еге-
мен Қазақстан» және өзге де медиа бар. Дегенмен 
үкіметтің медиаға қаржы бөлуі тек Қазақстанда 
бар ғана тәжірибе емес. Бұл жердегі басты мәселе 
– аталмыш медиа редакцияларының еркін бо-
луы, объективті әрі шынайы ақпарат бере алуы. 
Бұл үрдісті 1968 жылы Маккомбс пен Шоу 
алғаш рет таныстырған «күн тәртібі» (agenda-
setting) теориясымен түсіндіруге болады. Оған 
сәйкес, редакция ақпаратты ұсынғанда кейбір 
тақырыптарға басымдық беріп, оқырман үшін 
маңызды деп есептейтін жаңалықтарды іріктеп 
береді. Осылайша адам БАҚ ұсынған мәселелер 
мен ақпаратқа ғана назар аударады. Яғни ре-
дакция елде болып жатқан қоғамдық-саяси 
маңызды оқиғаларды оқырманына жеткізбесе, 
ол үшін де бұл жаңалық «жоқ». Ал күн тәр-
тібіне сай ақпаратты іріктеу журналиске ғана 
емес, редактор, БАҚ-тың меншік иесі және 
қаржылай демеушісіне де байланысты. Мыса-
лы, 2021 жылдың маусымында Маңғыстауда 
қуаңшылық салдарынан мал қырылып жатқан 
кезде әкімдікпен келісімге отырған Zakon.kz ба-
сылымы оның жұмысын насихаттап, «аймақта 
жем-шөптің жеткілікті қоры жиналғаны» және 
әкімнің атқарып жатқан жұмысы жөніндегі 
мәлімдемесін берген еді (Ras aitamyn, 2021). 
Qamshy.kz порталы да сол күндері «Маңғыстау 
облысына 9 вагон арпа жеткізілді», «әкім мал 
азығы қорын молайтуға 200 млн теңге бөлді» 
және «жағдайды жақсарту жөнінде бірқатар 
ұсыныс жолдағаны» жазылған бірнеше ақылы 
материал жариялаған (Qamshy.kz, 2021). Осы-
лайша медианың мемлекеттен тапсырыс алуы 
оның күн тәртібіне әсер етіп, жанама цензураға 
алып келуі мүмкін.   

Цензураның белгілерін жоғарыда көрсетілген 
ерекшеліктер арқылы бақылауға болатын бол-
са, журналистегі автоцензура көрінісін бірден 
көру мүмкін емес. Қазақстан журналистика-
сында автоцензура мәселесі барын Soros және 
Internews қорларының зерттеу нәтижелерінен 
көруге болады. Internewsтің БАҚ мүшелерімен 
өткізген фокус группасы барысында респондент 
журналистердің материал жазғанда «президент», 
«басқарма төрағасы» сияқты лауазымдарды 
неліктен бас әріппен жазатыны жайында сауал 
қойып, мұны да автоцензураның элементі ретінде 
қарастырады(Internews, 2019). Ал Elbaz бен өзге 
зерттеушілер автоцензураны журналистердің 
кей тақырыпты жазған кезде «жұмсақ» немесе 
жалпы сөздерді қолдануынан, редакцияны нега-
тив бағытта көрсетуі мүмкін оқиғаның кей жерін 
өзгеше баяндап, әсірелеуінен немесе сезімтал 
тақырыптар жайлы мүлде жазбауынан көруге 
болады дейді(Elbaz et al, 2017). Мысалы, «Еге-
мен Қазақстан» басылымының 2019 жылдың 
наурыз айынан, елде билік транзиті басталған 
сәттен, жылдың соңына дейінгі аралықтағы 
контент анализ нәтижесінде Қазақстанда осы 
кезеңде болған бірде-бір наразылық жайлы 
ақпарат жазылмағаны байқалды. Таралымы 
200 мыңға жуық республикалық әрі қоғамдық-
маңызды газет елде болып жатқан аса маңызды 
оқиғалардың барлығын бірдей жазуы керек еді. 
Десе де, журналистердегі автоцензура деңгейін 
нақты зерттеу үшін алдағы уақытта эмпирикалық 
талдаулар жасалуы тиіс.    

Қорытынды  
«Цензура» термині біздің заманымызға дейін 

пайда болғандықтан оны зерттеу де ертеректе бас- 
талды. Қазіргі таңда цензураға қарағанда авто-
цензура зерттеулері өзекті десек болады. Өйткені 
сөз бостандығының шектелуіне қатысты өткен 
ғасырда көптеген маңызды құжат қабылданды. 
Олардың ең алғашқысы 1948 жылы БҰҰ резо-
люциясымен қабылданған – Адам құқықтарының 
жалпыға бірдей декларациясы. Қазақстан 1992 
жылы БҰҰ құрамына ресми енген сәттен бастап, 
бұл құжаттың талаптарын сақтауы және орында-
уы тиіс. 1976 жылдан өз күшіне енген Азаматтық 
және саяси құқықтар туралы халықаралық пактіні 
де Қазақстан 2005 жылы ратификациялады. Бұл 
құжаттардың арқасында көптеген елде тікелей 
цензура жойыла бастады. 

Дегенмен мемлекет цензураға кепілдік 
бере отыра түрлі заң мен халықаралық құжатқа 
сүйеніп, сөз бостандығын түрлі жағдайда шектей 
алады. Мысалы, Азаматтық және саяси құқықтар 
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туралы халықаралық пактісіне сәйкес, басқа 
тұлғалардың құқықтары мен абырой-беделiн 
құрметтеу үшін және мемлекеттік қауiпсіздiктi, 
қоғамдық тәртiптi, жұртшылықтың денсаулығын 
немесе имандылығын қорғау қажеттілігi үшін 
қолдана алады.  Бұл туралы Кук және Хэйлман 
цензуралық режимдер бұл әрекетіне әрқашан 
қорғаныс немесе ақтайтын дәлел іздейді дейді. 
Мысалы, олар әдетте ұлттық қауіпсіздік, қо-
ғамдық тәртіп немесе демократиялық теңдік 
сияқты ұғымдарды пайдаланады(Cook&Hailman, 
2012). Осылайша, қазіргі сәтте цензура қай жер-
де болмасын жойылмады, тек оның түрлі форма-
ты мен жаңа әдістері пайда болды. Цензураның 
қай түрі болмасын БАҚ дамуының тежеуіне 
және ақпараттың объективтілігін жоғалтуына 
алып келеді. 

Ал автоцензура зерттеулері 2000-жылдардан 
бері белсенді дамып, медиа саласына қомақты 
үлесін қосты. Тереңдетілген сұхбат және сауал-
нама нәтижесінде көптеген зерттеуші автори-
тарлы режимдерде журналистердің автоцензура-
ны жиі қолданатын айтқан.  Сондай-ақ, зерттеу 
нәтижесінде медиадағы цензура тақырыбына 
қатысты эмпирикалық талдаулар санының аз 
екендігіне анықталды. Мұның бір себебі – 
цензура көрінісін медиа объектісін зерттеу 
арқылы анықтау қиындау. Ал журналистердегі 
автоцензураға қатысты көптеген тұшымды ғы-
лыми еңбектер бар және Қазақстандағы ком-
муникация және медиа саласына да осындай 
ғылыми зерттеулер қажет.  

Мүдделер қақтығысы. Мақала ешбір ұйым 
тарапынан қаржыландырылмады. 
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