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Ш. ШВАРЦТЫҢ БАЗАЛЫҚ ЖЕКЕ ҚҰНДЫЛЫҚТАР ТЕОРИЯСЫ  
МЕН ӘДІСТЕМЕСІ НЕГІЗІНДЕ ҚАЗАҚСТАНДЫҚ СТУДЕНТТЕРДІҢ  

ҚҰНДЫЛЫҚ БАҒДАРЛАРЫН ЗЕРТТЕУ

Бұл мақала Иерусалим университетінің профессоры Ш.Шварц ұсынған базалық жеке 
құндылықтар теориясы мен әдістемесі негізінде қазақстандық студенттердің құндылық 
бағдарларын зерттеуге арналған. Зерттеу нысаны – Әл-Фараби атындағы Қазақ Ұлттық 
университетінің студенттері. Зерттеудің мақсаты -қазақстандық студенттердің құндылық 
бағдарларының әлеуметтік-психологиялық ерекшеліктерін зерттеу.

Мақсатқа жету үшін Google формалар платформасын пайдалана отырып, «Мәдени құндылық 
бағдарларын өлшеу әдістемесі (SVS – Schwartz Value Survey) арқылы қолданбалы эмпирикалық 
зерттеу жүргізілді. Зерттеу нәтижелерін талдау негізінде, құндылық бағдарлары – адамның 
қарым-қатынас жүйесінің ажырамас бөлігі болып табылатын, адамның әлемге, өзіне деген жалпы 
көзқарасын анықтайтын, жеке ұстанымдарға, мінез-құлыққа, іс-әрекеттерге мән мен бағыт 
беретін, жеке іс-әрекеттің бағыты мен мазмұнын сипаттайтын күрделі әлеуметтік-психологиялық 
құбылыс деген қорытынды жасалды. Қазақстандық студенттерде қалыптасқан құндылықтар 
адамгершілік сана, адамгершілік іс-әрекеттер мен жеке адамгершілік (рухани) қасиеттер 
саласында толық көрінеді, бірақ соған қарамастан құндылықтар – идеалдар мен құндылықтар – 
басымдықтар арасында қайшылықтар бар.

Осылайша, әлеуметтік-психологиялық зерттеулердің арнайы пәні ретінде құндылық 
бағдарлар құбылысын қарастыру тек теориялық емес, эмпирикалық контексте де өзекті болып 
көрінеді. Мұндай талдау бүгінгі таңда елімізде соңғы күндері болып жатқан өзгерістерден 
туындаған жаңарып жатқан әлеуметтік, саяси, экономикалық, мәдени жағдайларда Қаақстан 
қоғамының одан әрі дамуы үшін ерекше өзекті болып табылады.

Түйін сөздер: студенттер, әлеуметтік-психологиялық ерекшеліктер, құндылық бағдарлар, 
Қазақстан қоғамы.

E.T. Adilova*, O.Kh. Aimaganbetova, N.M. Sadykova 
Аl-Farabi Kazakh National University, Kazakhstan, Almaty  

*e-mail: elnura.adilova@mail.ru

The study of value orientations of Kazakh students on the basis  
of the theory and methodology of basic individual values of Sh. Schwartz

This article is devoted to the study of the value orientations of Kazakh students on the basis of the 
theory and methodology of basic individual values proposed by the professor of Jerusalem University Sh. 
Schwartz. The object of the study – students of the Al-Farabi Kazakh National University. The purpose of 
the study: to study the socio-psychological characteristics of the value orientations of Kazakh students. 

To achieve the goal, an applied empirical study was conducted using the “Methodology for measur-
ing cultural value orientations (SVS – Schwartz Value Survey) using the Google Forms platform. Based 
on the analysis of the results of the study, it was concluded that value orientations are a complex socio-
psychological phenomenon that characterizes the direction and content of an individual’s activity, de-
termines a person’s general approach to the world, to others, to himself. In Kazakh students, the formed 
values fully manifest themselves in the sphere of moral consciousness, moral deeds and personal moral 
(spiritual) properties, but, nevertheless, there is a conflict between values – ideals and values – priorities.

Thus, addressing the phenomenon of value orientations as a special subject of socio-psychological 
research seems relevant not only in a theoretical, but also in an empirical context. Such an analysis to-
day seems to be especially relevant for the further development of Kazakhstani society in the renewing 
social, political, economic, cultural conditions caused by the transformations that have taken place in 
the country in recent days.

Key words: students, socio-psychological characteristics, value orientations, Kazakhstani society.
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Исследование ценностных ориентаций казахстанских студентов  
на основе теории и методики базовых индивидуальных ценностей Ш. Шварца

Данная статья посвящена исследованию ценностных ориентаций казахстанских студентов, 
проведенному на основе теории и методики базовых индивидуальных ценностей, предложенных 
профессором Иерусалимского университета Ш. Шварцем. Объект исследования – студенты 
Казахского национального университета им. аль-Фараби. Цель исследования: изучить социально-
психологические особенности ценностных ориентаций казахстанских студентов. 

Для достижения цели было проведено прикладное эмпирическое исследование с исполь-
зованием «Методики измерения культурных ценностных ориентаций (SVS – Schwartz Value Survey) 
с помощью платформы Google Формы. На основе анализа полученных результатов исследования 
был сделан вывод, что ценностные ориентации представляют собой сложный социально-
психологический феномен, характеризующий направленность и содержание активности 
личности, определяющий общий подход человека к миру, к другим, к себе. У казахстанских 
студентов сформированные ценности в полной мере проявляют себя в сфере нравственного 
сознания, нравственных поступков и личностных нравственных (духовных) свойств, но, тем не 
менее, существует конфликт между ценностями – идеалами и ценностями – приоритетами. 

Таким образом, обращение к феномену ценностные ориентации как специальному 
предмету социально-психологического исследования представляется актуальным не только в 
теоретическом, но и в эмпирическом контексте. Такой анализ сегодня представляется особенно 
актуальным для дальнейшего развития казахстанского общества в обновляющихся социальных, 
политических, экономических, культурных условиях, вызванных произошедшими за последние 
дни трансформациями в стране.

Ключевые слова: студенты, социально-психологические особенности, ценностные ориен-
тации, казахстанское общество.

Кіріспе

Қазақстан Тәуелсіздігінің 30 жылы ішінде 
біздің қоғам өмірінде түбегейлі өзгерістер бол-
ды. Ел тоталитарлық жүйеден жаңа егемен 
және демократиялық қоғамның қалыптасуына 
орасан зор трансформацияны бастан өткерді. 
Шартты түрде «транзиттік кезең» деп аталатын 
бұл кезеңде елде іргелі сілкіністер орын алып, 
көптеген Қазақстандықтарда тұтастай алғанда 
құндылықтар жүйесі өзгерді, жаңа көзқарастар 
қалыптасты. Жоғары коллективистік мәдениетке 
тән көптеген дәстүрлі, рухани-адамгершілік құн-
дылықтар, сондай-ақ кеңестік тәрбие кезеңінде 
қалыптасқан және қазақстандықтардың өмірі 
мен дамуының ажырамас бөлігіне айналған 
гу ма нистік құндылықтар елеулі өзгерістерге 
ұшы рады. Олардың орнына индивидуализм 
құн  дылықтары келеді – өзіне деген сенімділік, 
мақ саттылық, тәуелсіздік, жеке табыс, мансап, 
ақша және т.б. Бүгінгі таңда ең маңызды өзге-
ріс тер отбасылық құндылықтар саласында орын 
алуда, бұл толық емес отбасылар санының кө-
беюі не, бір жынысты некеге, серіктестік өмір 
сүруге және т.б. 

Сондықтан бүгінгі таңда қазіргі Қазақ стан-
ның алдында көптеген әлеуметтік, экономи-

калық, саяси, экологиялық мәселелердің ше-
шіл мегеніне қарамастан, соңғы жылдары 
халықаралық терроризмге қарсы күресте біздің 
көпғасырлық мәдениетіміздің негізі болып та-
былатын рухани-адамгершілік бағдарларды 
сақтау проблемасы бірінші орынға шығады. 
Бұл республиканың барлық азаматтарына, 
әсіресе қазіргі қазақстандық студент жастарға 
қатысты.

Жастар – бұл өзінің қалыптасуы мен даму 
сатысында тұрған, өзінің болашақ өмірлік 
бағдарын таңдау алдында тұрған ерекше жас 
тобы. Әлемге, өзіне деген жалпы көзқарасты 
анықтайтын, жеке ұстанымдарға, мінез-құлыққа 
мән мен бағыт беретін олардың болашақ өмірін 
анықтауда құндылық бағдарлары көмектеседі. 
Олар өздері ұмтылатын белгілі бір мақсаттарға 
қол жеткізу нысанын айқындай отырып, жас 
қазақстандықтардың жеке басын дамыту тетігі 
ретінде әрекет етеді. Сонымен қатар, жеке 
адамның және ол мүше болған барлық топтардың 
құндылықтар жүйесі қоғам дамуының негізіне 
айналады. Демек, егер жеке алынған адам да-
митын болса, онда тұтас алғанда бүкіл қоғам да 
дамиды, яғни әрбір жас қазақстандықтың және 
барлық қазіргі заманғы студенттік жастардың 
құндылық бағдарлары бүкіл қоғамның одан әрі 



6

Ш. Шварцтың базалық жеке құндылықтар теориясы мен әдістемесі негізінде қазақстандық студенттердің ...

дамуы мен тұрақтылығының кепілі болып та-
былады. 

Қазіргі қазақстандық студент жастардың 
құндылық бағдарлары біздің жас, егемен 
мемлекетіміздің экономикалық, саяси, мәдени 
деңгейінің перспективалық дамуымен тікелей 
байланысты өзекті құндылықтарын көрсетеді. 
Нәтижесінде, қазіргі кезеңде қазіргі жастардың 
құндылықтарын зерттеуге ерекше көңіл бөлінеді, 
өйткені ол біздің дамып келе жатқан егеменді 
мемлекетіміздің болашағы болып табылады. 
Осыған байланысты құндылық бағдарларды 
әлеуметтік-психологиялық зерттеумен тікелей 
айналысатын зерттеушілердің жауапкершілігі 
артады. Осы саладағы психологиялық зерттеу-
лердің мәні бізге өте маңызды болып көрінеді. 
Біз мұны барлық сенімділікпен атап өткіміз 
келеді, өйткені әлеуметтік-психологиялық бі-
лім нің жетіспеушілігі, арнайы зерттеулер мен 
әзірлемелердің болмауы, осы саладағы әлеу-
меттік-психологиялық заңдардың рөлін дұрыс 
бағаламау және жағымсыз, кейде қайғылы 
салдарға алып келді.

Қазіргі жағдайда ғылым мен теория үшін 
тұлғаның құндылық саласын зерттеу қоғамның 
әлеуметтік құрылымының тұрақты динамика-
сына байланысты ерекше өзектілікке ие болып 
отыр. Жаһандану процесінде тұлғаның құн-
дылықтарын қалыптастыру түбегейлі өзгерді. 
Егер дәстүрлі дәуірде діни институттар ұсынған 
жоғары күш осындай дереккөз ретінде көрінсе, 
модерн кезеңінде – ұлттық мемлекет, онда 
қазіргі дәуірді көздердің плюрализмі және 
жеке құндылықтардың десакрализациясы мен 
қоз ғалыстылығының тенденциясын сипаттай-
ды. Қоғамдағы осы өзгерістер мінез-құлықтың 
әлеуметтік және мәдени стандарттарының бір-
тін деп жойылуына әкеледі. Психологиялық 
тұр ғыдан бұл тенденциялар болашақтың бел-
гісіздігінің күшеюінен көрінеді. Бұрын адам 
құндылықтары жүйесінің қалыптасуы мен да-
муында маңызды рөл атқарған көптеген детер-
минанттар (мәдени, тарихи, әлеуметтік) қазіргі 
уақытта болашақты анықтауда бұрынғыдай 
маңызды болудан қалып отыр (Забелина, 2018: 
182-192).

Қазіргі заман туралы тұрақсыздық пен тұ-
рақтылықтың қарама-қайшы тенденциялары 
үйлесетін және бір мезгілде бар белгісіздіктің, 
күрделіліктің және алуан түрліліктің өсу 
дәуірі ретінде жазылады. Белгісіздік пен ва-
риа тивтілікті күшейтетін қоғамның мұндай 
транзитивтік жай-күйі адамнан бейімделу 
стратегиясын емес, әлемге бейімделуді та-

лап ететін сын-қатерге айналады (Марцин-
ковская, 2020: 132-141). Бұл күрделілік пен 
белгісіздікті ғана емес, оларды артықшылықтар 
ретінде пайдалану қажеттігін білдіреді. Панде-
мия әлемді қамтыған, шекараны тек сыртқы, 
бірақ коммуникацияның ішкі мүмкіндіктерін 
елеулі шектеген, қоғамдағы белгісіздікті 
күшейтті және ұжымдық мәде ниеттердің 
базалық құндылықтарына тосқауыл қойды, сол 
арқылы әрбір адамның алдына қоғамдық өзара 
әрекеттестікте болып жатқан өзгерістерге қалай 
бейімделу керектігін таңдады.

Кез келген мәдениетте құндылықтардың 
маңызы зор, өйткені ол адамның әлеуметпен, 
табиғатпен және өзімен өзара қарым-қатынасын 
анықтайды (Лопухова, 2014: 86). Мәдени орта 
шеңберіндегі құндылықтар менталдылықтың 
базалық құрылымы, жеке адамның әлеуметтік 
мінез-құлқын реттейтін дәстүрлердің негізгі 
элементі болып табылады (Сулейманов, 2020: 
70-76). Белгілі болғандай, тұлға үшін саналы 
таңдаудың, әлеммен қарым-қатынас құрудың 
іргелі негізі оның құндылық бағдарларының 
жүйесі болып табылады, олардың өзегі жеке 
құндылықтармен беріледі (Леонтьев, 1999: 488). 
Жеке құндылықтар адамның қазіргі әлемдегі 
өзгермелі және толық күтпеген жағдайдағы 
тіршілігін реттеудің іргетасын құрайды, алай-
да қазіргі қазақстандық жастарда тұлғаның 
әлеуметтік-психологиялық құндылық коррелят-
тары жеткілікті зерттелмеген.

Зерттеуге мынадай теориялар негіз болды: 
Ш. Шварцтың базалық жеке құндылықтар те-
ориясы, жеке құндылықтардың нақтыланған 
теориясы. Ш. Шварцтың негізгі идеясы құн-
дылықтар мотивациялық континуумды құрайды 
деген тұжырымдамада. Бір-біріне қатысты 
құндылықтар неғұрлым қарама-қайшы кел-
ген сайын, олар соғұрлым жақын орналасқан, 
Ш. Шварц екі жұп оппозиция құндылықтарын 
құрайтын жоғары деңгейдегі құндылықтардың 
төрт блогын бөліп қарастырады. Бірінші жұп 
өзгерістерге Ашықтық құндылықтарын (жаңа 
тәжірибеге дайындық, ойлар мен әрекеттердің 
тәуелсіздігі) және Сақтау құндылықтарын (қол-
да ныстағы тәртіп пен дәстүрлерді сақтау), 
екіншісі – Өзін-өзі растау құндылықтарын (мәр-
тебеге, билікке және жеке табысқа ұмтылу) және 
өзінің «Мен» шегінен шығу құндылықтарын 
(әділеттілікке ұмтылу, басқалардың игілігіне 
қамқорлық жасау) құрайды (Schwartz, 2012: 
663-688). Ш. Шварцтың құндылықтарын жік -
теудің басқа да негіздері бар. Өсу, даму және 
қорқыныштан бостандығын көрсететін құнды-
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лықтарға Өзгерістерге ашықтық және «Мен» 
шегінен тыс шығу құндылықтары жатады. 
Қарама-қарсы полюсте Сақтаудың және Өзін-
өзі бекітудің құндылықтары көрсетіледі, олар 
жеке адамның қорғау функцияларын білдіреді: 
қорқынышты болдырмау және өзін-өзі қор-
ғау. Сондай-ақ құндылықтарды топтардың 
бей нелейтін мүдделеріне (Сақтау және «Мен» 
шегінен шығу) және тұлғаның мүдделеріне 
(Өзгерістерге ашықтық және Өзін-өзі таныту) 
бөлуге болады.

Нысаны – қазақстандық студенттер.
Зерттеу пәні: құндылық бағдарлардың ерек-

шеліктері.
Зерттеудің мақсаты: қазақстандық студент-

тердің құндылық бағдарларының әлеуметтік-
психологиялық ерекшеліктерін зерттеу. 

Зерттеудің міндеттері: 
1. Әдіснамалық: тұлға құндылықтарын зерт-

теуге арналған әдістемелер дайындау.
2. Эмпирикалық: құндылық бағдарлар ерек-

шеліктерін сипаттау үшін эмпирикалық зерттеу 
бағдарламасын әзірлеу

Зерттеу болжамы: қазақстандық студент тер-
дің құндылық бағдарлары белгілі бір әлеумет тік-
психологиялық сипаттамалармен анықталады.

Қойылған міндеттерді шешу және ұсынылған 
зерттеу болжамын тексеру үшін мынадай әдістер 
мен әдістемелер пайдаланылды:

- теориялық: құндылық мәселесі бойын-
ша мәселелер спектрін көрсететін ғылыми 
әдебиеттерді жүйелеу және талдау;

- эмпирикалық деректерді жинау әдістері: 
тестілеу әдісі – Мәдени құндылық бағдарларды 
өлшеу әдістемесі (SVS – Schwartz Value Survey);

- зерттеу нәтижелерін сапалы талдау және 
түсіндіру әдістері;

- статистикалық талдау әдістері мен рәсім-
дері – статистикалық пакет SPSS 23.0. дерек-
терді сандық және сапалық түсіндіру үшін (t- 
Стьюдент критерийі, корреляциялық талдау, 
бір факторлы дисперсиялық талдау (ANOVA), 
каноникалық корреляция әдісі).

Алынған нәтижелердің және олардың не-
гізінде жасалған қорытындылардың сенімділігі 
мен дұрыстығы бастапқы ережелердің әдіс-
намалық негізділігімен, оның мақсатына, мін-
деттері мен болжамдарына сәйкес келетін 
зерт теудің стандартталған әдістемелерінің ке-
шенін пайдаланумен, эксперименттік ірік теудің 
жеткілікті көлемімен және оның репре зен-
тативтілігімен, эксперименттік деректерді өңдеу 
кезінде математикалық статистика әдістерін 
дұрыс қолданумен, анықталған мәлі мет терді 
мазмұнды талдауымен қамтамасыз етілді.

Зерттеу әдіснамасы 

Зерттеу Әл-Фараби атындағы Қазақ ұлттық 
университеті базасында жүргізілді. Зерттеу-
ге философия және саясаттану, биология және 
биотехнология факультеттерінің 1-4 курс 
аралығындағы 179 студенті (39% ер балалар 
және 61% қыздар) қатысты 1-суретті қараңыз.

1-сурет – Студенттерді курстар мен факультеттер бойынша бөлу

1-суреттен зерттеуге қатысатын студент-
тердің 60%-ы философия және саясаттану 
фа культетінің студенттері (6% бірінші курс 

студенттері, 18% екінші курс студенттері, 23% 
үшінші курс студенттері және 13% бітіруші 
курс студенттері) және 40% биология және био-
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технология факультетінің студенттері (26% 
екінші курс студенттері және 14% үшінші 
курс студенттері) болғаны көрінеді. Рес-
пон денттердің орташа жасы 19,1 жасқа тең 
(1-кестені қараңыз), ең төменгі жасы 16 жасқа 
(жалпы сыналушылардың 1%), ең жоғары жасы 
22 жасқа (жалпы сыналушылардың 2%) тең. 

1-кесте – Сыналушылардың жас ерекшеліктері

Сипаттамалық статистикалар

- N Мини-
малды

Макси-
малды Орташа

Жасы 179 16 22 19,11
Валидтік N (тізім 
бойынша) 179 - - -

Респонденттер зерттеуге субъективті крите-
рийлер – қолжетімділік, типтік және тең өкілдік 
бойынша қатыстырылды. Қазақстандық сту-
дент жастардың құндылық бағдарларын зертте-
уге бағытталған зерттеу үш кезеңде жүргізілді. 
Бірінші кезеңде деректер екі факультеттің 
студенттерін тестілеу арқылы жиналды. Тестілеу 
Google Формалар платформасының көмегімен 

өткізілді, өйткені барлық жоғары оқу орында-
ры мен оқу орталықтары пандемия кезінде түрлі 
онлайн платформаларда қашықтықтан жұмыс 
істеді (2-суретті қараңыз). Google формалары 
– онлайн ресурс, сауалнама жасауға, тестілеуді 
өткізуге мүмкіндік беретін Google Drive кеңсе 
құралының бір бөлігі.

Сервис кроссплатформалы – оны компью-
терде, планшеттер мен смартфондарда пайда-
лануға болады. Деректер дұрыс синхронизация-
ланады. Бұл платформаны пайдалану зерттеуді 
жасырын және жылдам жүргізуге мүмкіндік 
берді, өйткені кез келген студент өз смартфо-
нын пайдалана отырып, өзіне ыңғайлы уақытта 
зерттеуге оңай қатыса алады. Тестілеуге қатысу 
тіркелуді, аккаунттың белсенділігін талап 
етпейді, сауалнамаға сілтеме мен интернетке 
шығу мүмкіндігі жеткілікті. Google Форманың 
көмегімен тестілеудің тағы бір маңызды 
артықшылығы – зерттеуге қатысушы барлық 
сұрақтарға жауап бермейінше, егер ол кездейсоқ 
бір немесе бірнеше сұрақтарды жіберіп алса, 
онда платформа оны жауап бермеген сұрақтарға 
қайтарады. Бұл зерттеу жүргізу кезінде өте 
қолайлы, себебі толық толтырылмаған зерттеу 
үшін жарамсыз әдістердің санын қысқартуға 
мүмкіндік береді.

2-сурет – Google форма сауалнамасы бар аккаунт

Екінші кезеңде тестілеу көмегімен алынған 
деректер жиналып, зерттелді, жиынтық кесте-
лер құрылды, деректерді өңдеу стратегиялары 
әзірленді.

Үшінші кезеңде жалпы тенденцияларды 
қадағалау және нәтижелердің сенімділігі мен 
валидтілігін арттыру үшін сыналушылардың 
барлық жиынтығының нәтижелері талданды.
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Шварц сауалнамасының негізінде барлық 
құндылықтар әлеуметтік және жеке болып 
бөлінетін теория жатыр. Сауалнаманы Шалом 
Шварц 1992 жылы әзірлеген. Сауалнаманы әзірлеу 
кезінде автор Рокич әдістемесін қолданып, оның 
тұжырымдамалық базасын кеңейтіп, жетілдірді. 
Сауалнама әрбір сипатталған құндылықтар 
түрін білдіретіндей етіп іріктелген екі бөліктен 
тұратын тізім (57 құндылық) болып табыла-
ды. Бірінші бөлім әрекет етудің потенциалды 
қалаулы әдістерін сипаттайтын 30 тармақтан 
тұрады (мәнді түрде); екінші бөлік адъективті 
формада әрекет етудің ықтимал мүмкіндіктерін 
сипаттайтын 27 тармақтан тұрады. Респондент-
ке құндылықтарды маңыздылық дәрежесі бой-
ынша олардың өміріндегі басшылық қағидаттар 

ретінде бағалау ұсынылады (шкала 1-ден 7-ге 
дейін сараланған). Әрбір құндылықтың мәнін 
неғұрлым нақты және анық ету үшін әрбір 
пункттің жанындағы жақшада оның неғұрлым 
толық сипаттамасы келтіріледі (Панюшева, 
2012: 116–128).

Нәтижелер мен талқылама

Т-Стьюдент критерийінің көмегімен құнды-
лықтардың зерттелетін екі деңгейі – нормативтік 
идеалдар деңгейі және мәдени құндылық 
бағдарларын өлшеу әдістемесі бойынша жеке 
басымдықтар деңгейі (SVS – Schwartz Value 
Survey) салыстырылды. Алынған нәтижелер 
2-кестеде және 3-суретте берілген.

2-кесте – Мәдени құндылық бағдарларды (SVS – Schwartz Value Survey) өлшеу әдістемесі бойынша студент жастардың 
нормативтік идеалдары мен жеке басымдықтары арасындағы елеулі айырмашылықтар

 Құндылықтар Нормативті идеалдар Жеке басымдықтар Т-критерий р

Конформдылық 9,9 8,9 3,862 0,000

Дәстүр 10,9 10,2 2,339 0,020

Мейірімділік 11,4 8,8 9,174 0,000

Әмбебаптық 18,0 14,1 11,541 0,000

Дербестік 10,9 9,5 4,208 0,000

Стимуляция 8,6 5,1 12,747 0,000

Гедонизм 6,7 8,3 -5,509 0,000

Жетістік 10,6 10,5 ,094 0,925

Билік 9,8 8,2 5,772 0,000

Қауіпсіздік 12,2 10,5 5,131 0,000

2-кестеден және 3-суреттен студент жастар-
да нормативтік идеалдар мен жеке басымдықтар 
арасындағы елеулі айырмашылықтар зерттелетін 
10 құндылықтың 9-ы бойынша анықталғаны 
көрінеді: 

Конформдылық (р=0,000)
Дәстүр (р=0,020)
Мейірімділік (р=0,000)
Әмбебаптық (р=0,000)
Дербестік (р=0,000)
Стимуляция (р=0,000)
Билік (р=0,000)
Қауіпсіздік (р=0,000)
Гедонизм (р=0,000)
Зерттелетін 8 құндылық бойынша кон фор-

мдылық, дәстүр, мейірімділік, әмбебаптық, дер-
бестік, стимуляция, билік және қауіпсіздік нор-

мативтік идеалдардың пайдасына айтарлықтай 
айырмашылықтар бар.

Құндылықтардың бұл деңгейі анағұрлым 
тұрақты және жастардың мінез-құлқының өмір-
лік қағидаттарын анықтай отырып, не істеу 
керектігі туралы түсініктерін көрсетеді. Гедо-
низм құндылығы бойынша айырмашылықтар 
керісінше жеке басымдықтарға қарай көрініс 
тап қан. Бұл деңгей сыртқы ортаға, топтық қы-
сымға неғұрлым тәуелді және адамның нақты 
іс-әрекеттеріне қатысты. Бұл студент жастарға 
сенім деңгейінде конформдылық, дәстүр, мейі-
рімділік, әмбебаптық, дербестік, стимуляция, 
билік және қауіпсіздік сияқты құндылықтар 
ма ңыздырақ екендігін көрсетеді, ал әрекеттер 
деңгейінде гедонизм сияқты құндылық көбі-
рек байқалады. Жетістік құндылығы сенім 
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деңгейінде де, әрекеттер деңгейінде де бірдей 
жоғары маңызға ие. Сонымен қатар, 3-суретте 
ұсынылған профиль қазіргі қазақстандық студент 
жастарда әмбебаптық (18) пен мейірімділікті 
(11,4) қамтитын өзіндік трансценденттілік (Self-
Transcendence) құндылықтары көбірек дамы-
ғанын көрсетеді.

Содан кейін каноникалық корреляция әдісі 
арқылы құндылық бағдарлардың екі деңгейі 
арасындағы өзара байланыс зерттелді. Бақылау 

көлеміне түзетілген сенімдер (идеалдар) мен 
әрекеттер (басымдықтар) деңгейінің арасындағы 
каноникалық корреляция коэффициентінің ша-
масы + 0,987-ге тең (RCi = + 0,987, p < 0,000). 
Нәтижелер екі: сенім деңгейі мен басымдықтар 
деңгейі арасындағы айтарлықтай күшті оң 
байланыстың (Canonical R > 0,9) болуын анық-
тауға мүмкіндік береді, бұл өз әрекеттерінде 
қазіргі студент жастардың өз сенімдерін (идеал-
дарын) басшылыққа алатынын көрсетеді. 

3-сурет – Мәдени құндылық бағдарларды (SVS – Schwartz Value Survey)  
өлшеу әдістемесі бойынша студент жастардың нормативті идеалдары  

мен жеке басымдықтары арасындағы айырмашылықтар

3-кестеде жаңа каноникалық осьтердің әр қай-
сысына құндылық бағдарлардың әртүрлі деңгей-
лер үлесінің қарқындылығы туралы дерек тер 
берілген. Нәтижелерге сәйкес, жаңа кано никалық 
осьтердің әрқайсысына ең жоғары үлесі (кемуіне 
қарай) мынадай сенімдер (идеалдар) енгізеді: 

«Гедонизм» (RCi = 1,022) – мотивациялық 
мақсат – ләззат немесе сезімдік рахаты (ләззат, 
өмірдің рахаты); 

«Билік» (RCi = 0,957) – әлеуметтік мәртебеге 
немесе беделге қол жеткізу, адамдар мен 
құралдарды бақылау немесе үстемдік ету (бе-
дел, байлық, әлеуметтік билік, өзінің қоғамдық 
имиджін сақтау, қоғамдық тану);

«Әмбебаптық» (RCi = 0,883) – түсіністік, 
төзімділік, барлық адамдар мен табиғаттың 
амандығын қорғау;

«Дәстүрлер» (RCi = 0,514) – мәдениетте 
бар әдет-ғұрыптар мен идеяларды құрметтеу, 

қабылдау (дәстүрлерді құрметтеу, татулық, 
имандылық, өзін-өзі қабылдау, ұстамды болу) 
және оларды ұстану; 

басымдықтар (әрекеттер) деңгейінде ба-
рынша жоғары салым (кемуіне қарай) осындай 
құндылықтарға тең:

«Жетістік» (RCi = 0,684) – әлеуметтік стан-
дарттарға сәйкес құзыреттілік таныту арқылы 
жеке табыс;

«Стимуляция» (RCi = 0,660) – жаңа және 
терең күйзелістерге ұмтылу;

«Мейірімділік» (RCi = 0,646) – индивид жеке 
байланыста болатын адамдардың амандығын 
сақ  тау (пайдалылық, адалдық, мейірімділік, 
адал  дық, жауапкершілік, достық, жетілген ма-
хаббат);

«Дербестік» (RCi = -0,549) – шығармашылық-
та және зерттеу белсенділігінде ойлау және 
әрекет ету тәсілдерін таңдау дербестігі. 
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3-кесте – Идеалдар деңгейлері мен құндылық бағдарлардың 
басымдықтары үлесінің қарқындылығы

Өзгермелілер
Каноникалық осьтің 

стандартталған 
коэффициенттері

Нормативті 
идеалдар 

Конформдылық -0,195
Дәстүр 0,514

Мейірімділік 0,427
Әмбебаптық 0,883

Дербестік 0,147
Стимуляция 0,210

Гедонизм 1,022
Жетістік 0,284

Билік 0,957
Қауіпсіздік -0,154

Жеке 
басымдықтар

Конформдылық -0,037
Дәстүр 0,182

Мейірімділік 0,646
Әмбебаптық 0,405

Дербестік -0,549
Стимуляция 0,660

Гедонизм -0,189
Жетістік 0,684

Билік -0,419
Қауіпсіздік -0,163

Ұсынылған нәтижелерден әлеуметтік сәй-
кестілік өзін гедонизм, билік, әмбебаптық 
және дәстүрлер сияқты құндылықтар (идеал-
дар) арқылы білдіреді, ал тұлғалық сәйкестілік 
же тістіктер, стимуляция, мейірімділік және 
дер бестік сияқты құндылықтарда (басым дық-
тарда) өзін көрсетеді. Алынған нәтижелер бір 
жағынан қазіргі студент жастардың бойында 
құндылықтардың қалыптасуы мен түрленуін 
көрсетеді, екінші жағынан – конфликт, сыртқы 
әлеуметтік шындық қалай бағдарланатынын, 
қандай бағдар беретінін көрсетеді. 

Қорытынды

Біздің жастардың құндылық бағдарына 
жүргізген зерттеуіміз Қазақстанда орын алған, 
жұмыс, даму мен табыстың болашағы жоқ ау-
ылдар мен шағын қалалардың тұрғындарымен 
бірқатар ірі қалалардағы бейбіт митингілер, 
кейін мародерлық әрекеттер, полицияға қар-
сы лық танытуға ұласқан қайғылы қаңтар оқи-
ғасына дейін жүргізілді. Облыс орталықтары 

мен ірі қалаларға қоныс аударған, әлеуметтік 
және экономикалық тұрақсыздыққа, бейімделу 
проблемаларына тап болды. Митингілерге тари-
хи отанына оралған «қандас» атанғандар да бел-
сене қатысты.

Ешқандай әлеуметтік өрлеуі мен болашағы 
жоқ бұл жастар ірі қалаларда материалдық 
және психологиялық қиындықтарға тап болды. 
Сондықтан олардың көпшілігі алдымен бейбіт 
митингілерге қатысып, мародерлық әрекеттерге 
барған.

Қаңтар оқиғасы халықтың сан ғасырлық та-
рихында қалыптасқан төзімділігін, бүкіл күш-
қуатын, құндылықтарын сынаудың өзіндік бір 
түрі болды. Әрине, бұл оқиғалар тек жастарға 
ғана емес, бүкіл ел тұрғындарына өздерінің 
құндылықтары мен өмірлік басымдықтарын 
өзгертуге түрткі болды. Көп ұлтты және 
көпконфессиялы мемлекетте өмір сүріп жатқан 
барлық халықтардың тату-тәтті өмір сүру мен 
бейбіт аспанға қол жеткізу қаншалықты маңызды 
екенін көпшілігіміз түсіндік және бағаладық. 
Осыған байланысты біз ел үшін осы қайғылы 
оқиғалардан кейінгі құндылық бағдарларды 
зерттеудің екінші кезеңін өткізуді жоспарлап 
отырмыз.

Президент Қ.-Ж.К. Тоқаев Мәжілісте сөйле-
ген сөзінде айтқандай: «Халықты сапалы өмірмен 
қамту мен әл-ауқатын жақсарту – мемлекеттің 
басты міндеті. Бұл сөздерді шынайы іске ай-
налдыру қажет» (Тоқаев, 2022). Одан әрі пре-
зидент: «Үкімет Қазақстандағы экономикалық 
теңсіздік мәселелерін шешуге ерекше күш са-
лады... Халықтың ауызбірлігі, Қазақстанның 
тәуелсіздігі мен егемен даму идеясына деген 
шынайы сенімі қоғамды ұйыстыру және елімізді 
ілгерілету үшін қуатты іргетас болып саналады. 
Біз барлық қиындықты бірге еңсереміз. Жаңа 
Қазақстанды бірге құрамыз!» (Тоқаев, 2022).

Жоғарыда айтылғандарды ескере отырып, 
біздің зерттеу мәселеміз өзгермелі әлемде өз-
герістерге ұшыраған қазіргі қазақстандық жас-
тар дың құндылық бағдарларын әлеуметтік-пси-
хо логиялық зерттеу қажеттілігінен туындайды.

Құндылық бағдарлар – адамның қарым-қа-
тынас жүйесінің ажырамас бөлігі болып та-
былатын, адамның әлемге, өзіне деген жалпы 
көзқарасын анықтайтын, жеке ұстанымдарға, 
мінез-құлыққа, іс-әрекеттерге мән мен бағыт 
беретін, жеке іс-әрекеттің бағыты мен мазмұнын 
сипаттайтын күрделі әлеуметтік-психологиялық 
құбылыс. Мәдени орта шеңберіндегі құнды-
лықтар менталдылықтың базалық құрылымы, 
тұлғаның әлеуметтік мінез-құлқын реттейтін 
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дәстүрлердің негізгі элементі болып табылады. 
Жеке құндылықтар адамның тыныс-тіршілігін 
реттеудің іргетасын құрайды. 

Қазіргі қазақстандық жастарда әмбебаптық 
пен мейірімділікті қамтитын өзіндік трансцен-
денттілік (Self-Transcendence) құндылықтары 
көбірек дамыған. Қалыптасқан құндылықтар өз-
дерін адамгершілік сана, адамгершілік әрекеттер 
және тұлғалық адамгершілік (рухани) қасиеттер 
саласында толық көлемде көрсетеді, бұл ста-
тистикалық анықталған өзара байланыстар-
мен расталады. Алынған нәтижелер әлеуметтік 
сәйкестіліктің қалыптасуын көрсетеді. Осы-
лайша, студенттердің құндылық бағдарларына 
жүргізген әлеуметтік-психологиялық зерттеу 
нәтижелерін талдау және жүйелеу қазақстандық 

студент арасында «сақтау» құндылықтары ба-
сым болып қалатынын көрсетті.

Дегенмен, біз қазақстандық студенттердің 
өзін-өзі көрсету және өзін-өзі таныту, өз табы-
сы мен дербестігіне бағдарлану жағына қарай 
мәдени «ілгерілеу» табалдырығында тұрғанын 
атап өтуге тиіспіз. Бұл тенденция қазіргі 
қазақстандық студент жастардың құндылық 
бағдарларын қалыптастырудың қысқа мерзімді 
және орта мерзімді перспективаларында айқын-
далатын болады. Осының салдарынан, біз эко-
номикалық, саяси, мәдени ерекшеліктерді ескере 
отырып, жастардың құндылықтар жүйесін және 
оның өзгеруін зерттеу психология саласындағы 
маңызды ғылыми мәселелердің бірі болып табы-
лады деп санаймыз.
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ЭМОЦИОНАЛЬНЫЙ ИНТЕЛЛЕКТ И ЕГО ВЗАИМОСВЯЗЬ  
СО СТИЛЯМИ ПОВЕДЕНИЯ И ДОСТИЖЕНИЯМИ 

В ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

Данная статья посвящена проблеме изучения эмоционального интеллекта в современной 
психологической литературе. Основной целью статьи было проведение анализа самого 
понятия «эмоциональный интеллект», краткое изложение история возникновения и развития 
этого феномена, представление концепций и взглядов известных психологов, исследовавших 
его. На основе проведенного автором обзора и систематизации концепций отстаивается идея 
возможности существования взаимосвязей между уровнем эмоционального интеллекта и 
благосостоянием личности, а также – успехом в профессиональной деятельности. Кроме этого, 
в статье рассмотрены точки зрения и взгляды известных ученых на социально-психологическую 
природу эмоционального интеллекта и роли эмоций, которую они выполняют в процессе 
мышления и принятия решений. Также предпринята попытка выяснить, как именно эмоции влияют 
на поведение и стили взаимодействия с окружающими людьми. Проанализировав имеющиеся 
исследования в данной сфере, были описаны составляющие компоненты эмоционального 
интеллекта, такие как самопонимание, самоконтроль, эмпания, мотивация и социальные навыки, 
а также существующие взаимосвязи между ними. В заключительной части статьи представлены 
рекомендации и методы управления негативными эмоциями, способствующими повышению 
стрессоустойчивости и овладению социальными навыками. На основе изученного материала, 
автор предлагает обобщенные выводы, которые помогут лучше понять и структурировать 
доступные сведения по этому вопросу, в частности, людям без углубленных знаний в области 
психологии.

Ключевые слова: мотивация, самоконтроль, самосознание, социальные компетенции, 
эмоциональный интеллект, эмоция, эмоциональное мышление, эмпатия.
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Emotional intelligence and its interrelation  
with behavioral patterns and professional achievements

This article is dedicated to the study of notion «emotional intelligence» in modern psychological 
literature. The main purpose of the article was to analyze the concept of «emotional intelligence», a brief 
summary of the history of the emergence and development of this phenomenon, the presentation of 
the concepts and views of famous psychologists who studied it.On the basis of the author’s review and 
systematization of concepts, the idea of the possibility of the existence of relationships between the level 
of emotional intelligence and the well-being of the individual, as well as success in professional activity, 
is defended. In addition, the article discusses the views of famous scientists on the socio-psychological 
nature of emotional intelligence and the role of emotions that they perform in the process of thinking and 
decision-making. An attempt was also made to find out exactly how emotions affect the behavior and 
styles of interaction with other people. After analyzing the available research in this area, the constitu-
ent components of emotional intelligence, such as self-understanding, self-control, empathy, motivation 
and social skills, as well as the existing relationships between them, were described. The final part of 
the article presents recommendations and methods for managing negative emotions, which contribute 
to increasing stress resistance and mastering social skills. Based on the studied material, the author offers 
generalized conclusions that will help to better understand and structure the available information on 
this issue, in particular, for people without in-depth knowledge in the field of psychology.

Key words: motivation, self-control, self-awareness, social competencies, emotional intelligence, 
emotion, emotional thinking, empathy.
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Эмоциональный интеллект и его взаимосвязь со стилями поведения и достижениями  ...

О.З. Дебера
«Львовтық Политехника» Ұлттық университеті, Украина, Львов қ. 

e-mail: olena0989@gmail.com

Эмоционалдық интеллект және оның мінез-құлық стилдерімен  
және кәсіби қызметтегі жетістіктермен байланысы

Бұл мақала қазіргі психологиялық әдебиеттегі эмоционалды интеллектті зерттеу мәселесіне 
арналған. Мақаланың негізгі мақсаты – «эмоционалды интеллект» ұғымының өзін талдау, осы 
құбылыстың пайда болу және даму тарихына қысқаша шолу жасау, оны зерттеген белгілі 
психологтардың тұжырымдамалары мен көзқарастарын көрсету. Авторлық шолу және 
тұжырымдамаларды жүйелеу негізінде эмоционалдық интеллект деңгейі мен жеке тұлғаның әл-
ауқаты, сонымен қатар кәсіби қызметтегі табыс арасындағы байланыстардың болуы мүмкіндігі 
туралы идея қорғалады. Сонымен қатар, мақалада эмоционалдық интеллекттің әлеуметтік-
психологиялық табиғаты және эмоциялардың ойлау және шешім қабылдау процесінде 
орындайтын рөлі туралы белгілі ғалымдардың көзқарастары қарастырылады. Сондай-ақ 
эмоциялардың мінез-құлыққа және басқа адамдармен қарым-қатынас стиліне қалай әсер ететінін 
анықтау әрекеті жасалды. Осы саладағы қолда бар зерттеулерді талдағаннан кейін эмоционалдық 
интеллекттің өзін-өзі түсіну, өзін-өзі бақылау, эмпатия, мотивация және әлеуметтік дағдылар 
сияқты құрамдас бөліктері, сондай-ақ олардың арасындағы қалыптасқан қарым-қатынастар 
сипатталды. Мақаланың соңғы бөлігінде стресске төзімділікті арттыруға және әлеуметтік 
дағдыларды меңгеруге ықпал ететін жағымсыз эмоцияларды басқару бойынша ұсыныстар мен 
әдістер берілген. Зерттелген материалға сүйене отырып, автор осы мәселе бойынша қолда бар 
ақпаратты, атап айтқанда, психология саласында терең білімі жоқ адамдар үшін аталған мәселені 
жақсы түсінуге және құрылымдауға көмектесетін жалпыланған қорытындыларды ұсынады.

Түйін сөздер: мотивация, өзін-өзі бақылау, өзін-өзі тану, әлеуметтік құзыреттіліктер, 
эмоционалды интеллект, эмоция, эмоционалды ойлау, эмпатия.

Введение 

Несмотря на многочисленные исследования 
в области психологии и социальных наук, до сих 
пор понятие «эмоциональный интеллект» оста-
ется малопонятным для широких масс, в част-
ности, для людей, не обладающих углубленны-
ми знаниями в области психологии. В данной 
статье представлен краткий обзор истории воз-
никновения понятия эмоциональный интеллект 
и взгляды авторов, изучавших данный вопрос. 
Авторы также попытались обобщить и система-
тизировать существующие знания о структуре 
эмоционального интеллекта и кратко проанали-
зировать влияние компетенций эмоционального 
интеллекта на поведение и профессиональные 
отношения людей. Эмоциональный интеллект 
– это не только знания, это также умение инди-
вида эффективно распоряжаться знаниями, чув-
ствами и поведением для собственного благопо-
лучия и блага других людей. 

Если углубиться в историю возникновения 
словосочетания «эмоциональный интеллект», то 
само понятие интеллект берет начало еще с ан-
тичных времен. Греческие философы использо-
вали его для обозначения процессов мышления и 
запоминания информации. В начале ХХ ст. пси-
холог Э. Торндайк выделил три вида интеллекта: 

механический, социальный и абстрактный. Он 
также отмечал, что у разных людей наблюдается 
разное соотношение этих трех видов интеллекта. 
Именно он в 1920-е годы связал эмоциональный 
интеллект с социальным интеллектом, объясняя 
последний как способность взаимодействовать 
и поддерживать отношения с другими людьми. 
Позже в 1983 году Говард Гарднер разработал 
модель из семи компонентов интеллекта, соглас-
но которой социальный интеллект это сочетание 
развития внутренних качеств личности и умение 
взаимодействовать с другими людьми (Гарднер, 
1993). Дж. Майер и П. Саловей в своих трудах 
развили теорию Г. Гарднера, создав модель эмо-
ционального интеллекта, основанную на вос-
приятии и регулировании собственных чувств. 
Согласно Дж. Майеру и П. Саловей, лица, ко-
торые имеют хорошо развитые навыки эмоцио-
нального интеллекта, психически уравновешен-
ные индивиды, открытые как к положительным, 
так и негативным явлениям действительности. 
Они хорошо осознают и понимают собственные 
эмоции, а также эмоции других людей. Такие 
личности обычно сдержанны, оптимистичны, 
участливы и приятны в общении. Широкую по-
пулярность использование этого термина при-
обрело с выходом книги Д. Гоулмана «Эмоцио-
нальный интеллект» (ЭС), в которой он система-

mailto:olena0989@gmail.com
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тизировано излагает свои взгляды на природу и 
составляющие эмоционального интеллекта.

На сегодняшний день существует ряд иссле-
дований, результаты которых показывают, что 
ЭИ играет такую же роль в построении межлич-
ностных связей и достижении профессиональ-
ных успехов, как и уровень общего интеллекта 
(IQ) (Андреева, 2006; Бреслав, 2004; Бар-Он и 
др., 2007; Бояцис, 2008). Д. Гоулман отмечал, 
что 67% всех умений и навыков, необходимых 
для успешной карьеры, связаны с уровнем эмо-
ционального интеллекта (Гоулман, 1995).

Основная часть 

Эмоции играют немаловажную роль в фор-
мировании и определении направления поведе-
ния человека. Сам термин «эмоция» происходит 
от латинского слова «movere», которое перево-
дится – как «двигать», что хорошо характеризует 
самую суть эмоций, лежащих в основе поступ-
ков, стремлений, а также страхов людей. Это 
движущая сила, которая заставляет идти вперед 
и мотивирует к достижениям. Без эмоций жизнь 
человека была бы монотонной и сводилась бы к 
рационализированной обработке информации и 
принятию решений на основе логики.

В социальной среде человека учат избегать 
негативных эмоций. Однако негативные реакции 
заложены самой природой, и они также помога-
ют, если их правильно понимать и управлять. 
Именно поэтому развитие как положительных, 
так и отрицательных эмоций, а, особенно изуче-
ние способов их надлежащего выражения очень 
важно для благосостояния отдельной личности и 
всего общества. Следует отметить, что негатив-
ные эмоции, такие как одиночество, зависть и 
чувство вины играют важную роль в повседнев-
ной жизни людей. Они являются индикаторами 
того, что нужно что-то менять в жизни. Для по-
нимания влияния эмоций на людей, необходимо 
учитывать и другие факторы, такие как частота 
и интенсивность их проявления, характер ситуа-
ций, в которых они чаще всего возникают, а так-
же триггеры, вызывающие их.

Как правило, личность достигает эмоцио-
нальной зрелости в подростковом возрасте, ког-
да характер уже сформировался и главные черты 
характера уже закрепились. Задача эмоциональ-
ного развития личности состоит в достижении 
эмоциональной стабильности в поведении, де-
монстрируя наличие всех положительных и от-
рицательных эмоций, а также умение выражать 

их в разумном количестве и надлежащим спо-
собом.

Если рассматривать эмоции с физиологиче-
ской точки зрения, то эмоциональное мышле-
ние осуществляется быстрее, чем рациональное, 
потому что тело человека сначала реагирует на 
поступающие в мозг раздражители из окружаю-
щей среды, а уже потом, обработав эту инфор-
мацию, начинает думать. Рациональное мыш-
ление происходит немного медленнее. Лица, 
мыслящие рационально, а не руководствую-
щиеся эмоциями, принимают решение только 
на основании самой логики. И, наоборот, когда 
люди находятся под влиянием сильных эмоций, 
таких как страх или паника, они могут прини-
мать решения необдуманно, причиняя вред дру-
гим. Поэтому Д. Гоулман пришел к выводу, что 
для того, чтобы личность могла развивать свой 
эмоциональный интеллект, рациональное и эмо-
циональное мышление должны взаимодейство-
вать. Поддержка баланса между эмоциями и 
разумом – это основная функция компетенций 
эмоционального интеллекта, которая помогает 
людям предоставлять более обдуманные ответы 
и рационально вести себя в обществе. В ответ на 
вопрос о том, можно ли научиться эмоциональ-
ному интеллекту, Д. Гоулман давал однознач-
ный ответ, что это возможно. В своей книге он 
представил исследование, подтверждающее, что 
уровень эмоционального интеллекта развивает-
ся в процессе созревания личности. Однако, с 
этим утверждением можно посорить. Недавние 
исследования показали, что взаимосвязь между 
ЭИ и возрастом очень незначительна, что свиде-
тельствует о том, что люди старшего возраста не 
всегда обладают высоким уровнем эмоциональ-
ного интеллекта, а у молодых людей он не всег-
да находится на низком уровне. Исследования 
показывают, что некоторые молодые люди пре-
восходят своих родителей в аспектах, связанных 
с принятием более мудрых, обоснованных ре-
шений, а также способности управлять своими 
эмоциями и поведением.

Характеризуя человека, обладающего эмо-
циональным интеллектом, в первую очередь 
нужно отметить, что он обладает целым на-
бором качеств, навыков и способов поведения, 
обеспечивающих эффективное и успешное взаи-
модействие с окружающими на разных уровнях. 
Эмоциональный интеллект – это способ бытия, 
сочетающий разумное использование собствен-
ных эмоций с целью достижения максимальной 
эффективности на личностном уровне и успеш-
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ного построения межличностных взаимосвязей, 
а именно:

- умение использовать собственные эмоции 
предполагает одновременное осознание и спо-
собность управлять эмоциями;

- разумное использование эмоций предпола-
гает постоянное размышление над собственны-
ми эмоциями, на основе чего происходит выбор 
ответной реакции;

- достижение максимальной эффективности 
на личностном уровне предполагает использо-
вание энергии собственных эмоций для задач, 
мотивирующих и помогающих достичь опреде-
ленных целей;

- достижение успешного взаимодействия с 
окружающими людьми предполагает осознание 
собственных эмоций для достижения лучших 
результатов взаимодействия с другими людьми.

Эмоциональный интеллект совмещает в себе 
личностный, межличностный и социальный 
компоненты. Д. Гоулман, Р. Бояцис и Э. Макки 
предложили модель эмоционального интеллек-
та, согласно которой личностные и социальные 
навыки делятся на четыре основные категории. 
Первые две категории – это самоосознание и 
самоконтроль, которые касаются личных ком-
петенций, в частности, умения распознавать 
собственные чувства и разумно управлять ими. 
Следующие две категории – социальные навыки 
и умение строить взаимоотношения с другими. 
которые относятся к социальным компетенциям. 
Согласно этой модели, каждая категория содер-
жит набор поведенческих паттернов, которые че-
ловек способен развивать в течение всей жизни. 
Эти четыре составляющие эмоционального ин-
теллекта не изолированы или независимы друг 
от друга. Скорее наоборот, они тесно взаимос-
вязаны как частицы одного целого, с помощью 
которых складывается портрет эмоционально 
развитого человека. Эмоциональный интеллект, 
таким образом, составляет цельную модель, ис-
пользуемую для понимания того, как процесс 
мышления и эмоции влияют на поведение чело-
века и его взаимодействие с окружающими.

Самосознание лежит в основе навыков эмо-
ционального интеллекта. Это основа, из кото-
рой развиваются все остальные компетенции 
ЭИ. Самосознание означает понимание того, 
что происходит с человеком в эмоциональном 
плане «здесь и сейчас», другими словами, уме-
ние отслеживать и воспринимать собственное 
эмоциональное состояние. Самосознание под-
черкивает важность выхода за пределы простого 

распознавания собственных эмоций на уровень 
более глубокого исследования причин возник-
новения этих эмоций. Представляется трудным 
управлять эмоциями, неосознанными или не до 
конца понятыми. Когда личность понимает свои 
эмоции, начинается путь развития, ведущий от 
самосознания к самоконтролю. Однако неоходи-
мо понимать, что этот процесс происходит по-
степенно. 

Дж. Майер и П. Саловей (1993) в своих ра-
ботах представили определение самосознания 
как понимания собственного настроения, а так-
же мыслей о собственном настроении. Кроме 
того, они подчеркивали, что такое осознание 
способствует не только принятию обдуманных 
решений, но также пониманию и эффективному 
взаимодействию с окружающими. Человек, об-
ладающий компетенциями самоконтроля, уме-
ет сдерживать свои эмоции и давать им выход 
в приемлемой форме, он может здраво мыслить, 
находясь под влиянием эмоций, легко адаптиру-
ется к изменениям, не боится брать на себя ини-
циативу и избегает импульсивных действий.

«Подобно непрерывному внутреннему раз-
говору», как писал Д. Гоулман, «самоконтроль 
– это компонент эмоционального интеллекта, 
который освобождает человека от заключения в 
своих собственных чувствах» (Гоулман, 1995). 
Более опытные люди в сфере самоконтроля уме-
ют не только управлять сложными и отрицатель-
ными эмоциями, они также могут направлять их 
для получения положительных результатов.

Социальные компетенции являются важ-
ным компонентом эмоционального интеллек-
та, относящегося к построению отношений 
с другими людьми. Осознание и понимание 
эмоций предполагает большее, чем понимание 
собственных эмоций, но также эмоций окружа-
ющих. Нужно научиться использовать инфор-
мацию, которую человек получает благодаря 
своим эмоциям, в ежедневном общении и взаи-
модействии с окружающими. В профессиональ-
ной сфере значительное преимущество получа-
ют те, кто умеет устанавливать взаимосвязи с 
коллегами, в том числе с руководством. Среди 
важных социальных навыков следует выделить 
умение слушать, коммуникативные навыки, не-
вербальные навыки, лидерские качества, уме-
ние убеждать и т.д. Во многих случаях, соци-
альные навыки являются каналами общения, 
посредством которых направляются самосозна-
ние, самоконтроль, мотивация и эмпатия. Са-
мого самосознания недостаточно для осознания 
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того, что важные отношения ухудшаются, если 
у человека не сформированы социальные на-
выки. Саморегуляция, помогающая сдерживать 
свой гнев во время спора, должна сочетаться 
с социальным навыком ведения переговоров и 
умением достигать согласия. Мотивация к до-
стижению определенных целей требует соци-
альных навыков для того, чтобы выразить свое 
увлечение и убедить других присоединиться к 
общей задаче. Умения ставить себя на место 
другого недостаточно, помио этого также по-
требуются развитые коммуникативные навыки 
для достижения взаимопонимания.

Эмпатия или сострадание – это еще одна 
важная составляющая умения строить межлич-
ностные взаимосвязи. Ее можно охарактеризо-
вать как способность отслеживать и понимать 
чувства и переживания других людей. Это очень 
важная составляющая эмоционального интел-
лекта. Д. Гоулман утверждает, что: «Научные 
исследования доказывают, что существует ге-
нетический компонент эмоционального интел-
лекта. Исследования в области психологии и 
личностного развития свидетельствуют, что вос-
питание также играет важную роль в этом про-
цессе. Точное соотношение этих переменных 
возможно никогда не будет известно, однако в 
ходе исследований и на практике было установ-
лено, что (эмпатии) можно научиться» (Гоулман, 
1998: 45). Исследования также указывают на то, 
что эмпатия похожа на переключатель, которым 
можно управлять по собственному желанию. 
Тем не менее, эмпатия – это больше, чем простая 
способность распознавать эмоциональные со-
стояния окружающих. Она также предполагает 
формирование ответных реакций на основе ис-
ходной информации. Когда человек видит, что 
другой человек чувствует себя расстроенным 
или разочарованным, он/она может попытаться 
отнестись к нему/ней с заботой и проникнуть-
ся его/ее проблемами, или может попытаться 
сделать что-то, для того чтобы поднять ему/ей 
настроение. Это акт воли, благодаря которому, 
можно взглянуть на мир с точки зрения другого 
человека, чья история, ценности и взгляды так 
же сложны, как и собственные. Способность 
проявлять эмпатию также помогает понять, ка-
кие факторы влияют на построение межлич-
ностных связей, в частности на рабочем месте. 
Компетентный человек способен интуитивно 
чувствовать, кто влиятельный в определенной 
среде, понимать, как определенный человек 
влияет на чувства и поведение других людей, а 

также точно трактовать различные ситуации, в 
которые они попадают.

Еще одним ключевым компонентом эмо-
ционального интеллекта является мотивация. 
Это ориентация на внутренние ресурсы, пере-
живание потокового состояния от полного по-
гружения в определенный вид деятельности, 
а также стремление пережить максимальный 
опыт. Эмоционально грамотные люди находят 
мотивацию не во внешних или материальных 
вещах, таких как слава, деньги или признание. 
Их мотивируют внутренние факторы, такие как 
собственные цели и стремления. Такие люди 
сосредотачиваются на собственной деятельно-
сти, они ставят перед собой цели, стремятся к 
новым свершениям и всегда ищут способы как 
улучшить собственную производительность. 
Мотивация также объединяет ответственность 
за собственные действия и умение проявлять 
инициативу.

Применение эмоционального интеллекта на 
практике – это пути поиска баланса между мыс-
лями, чувствами и поступками. Для большин-
ства людей это может быть сложным вызовом, 
поскольку, как показывает практика, каждый 
индивидуум предпочитает один из трех аспек-
тов, а не их естественную последовательность 
или интеграцию всех трех в одно целое. В про-
цессе развития эмоционального интеллекта че-
ловек на подсознательном уровне учится инте-
грировать эти три функции. Несмотря на то, что 
у большинства людей всегда есть возможность 
вести себя по собственным эмоциональным ком-
петенциям, в большинстве случаев, они этого не 
предпринимают из-за различных препятствий, 
таких как убеждения, привычки и отношение к 
ситуации. Именно поэтому, для того чтобы на-
учиться действовать согласно эмоциональному 
интеллекту, необходимо распознавать чувства, 
обращать на них внимание, придавать им зна-
чение, размышлять о них, а также брать их во 
внимание, принимая решения относительно соб-
ственных действий.

Первым шагом в этом направлении, следует 
считать, проведение больше времени над раз-
мышлениями о мыслях, чувствах и их влиянии 
а поступки. Таким образом, человек можно на-
учиться замечать паттерны в собственных реак-
циях. В большинстве случаях, в реакциях при-
сутствует элемент субъективной оценки. Двига-
ясь от эмоционального ответа в направлении к 
суждению, индивид сможет определить направ-
ление суждения. 
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Общеизвестно, что эмоции возникают в ре-
зультате действия гормонов, выделяемых в ответ 
на раздражители, поступающие из гипоталаму-
са, расположенного в лимбической системе (так 
называемого эмоциональном центра головного 
мозга). Эти вещества распространяются по телу, 
извещают разные системы, формируя физио-
логические реакции на первичные эмоциональ-
ные раздражители. Человек может справляться 
со своими эмоциями одним из следующих спо-
собов:

1. Подавлять или игнорировать, таким об-
разом не нужно справляться страдать от вспле-
ска эмоций;

2. Выражать их спонтанно, позволяя физи-
ологическим реакциям истощать энергию;

3. Предоставлять время на размышление и 
выбор реакций, постепенно высвобождая нако-
пленные эмоции.

Третий вариант реагирования характеризу-
ет людей с высоким уровнем интеллекта. Это 
умение не приходит само по себе с рождения. 
Многочисленные исследования показывают, что 
некоторые лица обладают более выраженными 
навыками эмоционального интеллекта, чем дру-
гие. Этому способствует целый ряд факторов, 
среди которых генетические склонности, соци-
альная среда, а также уровень образования и со-
циальный статус человека. Вопреки распростра-
ненному стереотипу, согласно которому женщи-
ны считаются более склонными к проявлению 
эмоций, исследования свидетельсвуют о том, 
что мужчины также переживают самые разные, 
более интенсивные диапазоны как положитель-
ных, так и негативных эмоций.

Заключение 

Сегодня многие компании, при найме, об-
ращают внимание не только на умственные 
способности, технические знания и умения пре-
тендентов, они также заинтересованы в поиске 
работника, умеющего выражать сочувствие и за-
ботится о коллегах и их комфорте (эмоциональ-
но компетентного работника). В современном 
мире люди должны одинаково хорошо владеть 
когнитивными и профессиональными навыка-
ми вместе с широким спектром эмоциональных 
и социальных компетенций для того, чтобы до-
биться успеха на работе.

Именно это, в свою очередь, способствует 
хорошему самочувствию и удовлетворению ра-
ботой. Во-вторых, в противоположность инди-

видуумам с низким уровнем эмоционального ин-
теллекта, лица с высоким уровнем эмоциональ-
ного интеллекта умеют лучше контролировать 
свои эмоции, чтобы снизить уровень стресса 
на работе. В-третьих, эмоционально грамотные 
руководители эффективнее помогают подчинен-
ным лучше справляться со своими эмоциями, 
защищая их от негативных событий, которые 
могут повлиять на уровень удовлетворения ра-
ботой. И наконец, эмоционально грамотные 
руководители, способствуют развитию рабочей 
среды, которая повышает уровень удовлетворе-
ния работой. Такие руководители поощряют по-
ложительные взаимосвязи между сотрудниками, 
взаимную поддержку, делают акцент на команд-
ной работе, что повышает их эффективность 
и степень удовлетворенности работой. Кроме 
того, эмоциональный и социальный интеллект 
связаны с самоотдачей и профессионализмом 
на работе. Высокий уровень эмоционального 
интеллекта оказывает положительное влияние 
на ответственное отношение к собственной ка-
рьере. Исследователи пришли к выводу, что 
лица, которые берут на себя ответственность за 
построение собственной карьеры, обладают вы-
соким уровнем эмоционального и социального 
интеллекта (Карузо и др., 2002).

Успешная деятельность любой компании 
зависит не только от того, могут ли работники 
руководить собственным отношением и пове-
дением, но также от способности оказывать по-
мощь другим в развитии их умений. Процесс 
управления эмоциями других предполагает под-
держку и помощь в контроле за их эмоциями, 
разрешении конфликтов и поисках мотивации. 
В этом процессе, человеку важно помнить о соб-
ственных эмоциях, понимание которых помога-
ет определять истинные потребности и желания. 
Люди с развитой способностью идентификации 
эмоциональных реакций, четко осознающие и 
оценивающие свои мысли в выраженных слож-
ных и даже стрессовых ситуациях, гораздо реже 
проявляют когнитивные трудности. Понимание 
эмоций других людей способствует принятию 
людей такими, какие они есть, объективной 
оценке ситуации, определению профессиональ-
ных задач и направлений дальнейшей работы, а 
также при необходимости корректировки своих 
действий.

Именно поэтому уровень эмоционального 
интеллекта положительно влияет на мотива-
цию в профессиональной деятельности. Таким 
образом, чем выше у человека эмоциональный 
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интеллект, тем успешнее его профессиональ-
ная деятельность. Однако, данное обстоятель-
ство нельзя считать универсальным рецептом 
успеваемости и эффективности в профессио-

нальной деятельности. Это только одна из со-
ставляющих успеха наряду с индивидуальными 
особенностями личности и уровнем общего ин-
теллекта.
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ОСОБЕННОСТИ 
 ПСИХОЭМОЦИОНАЛЬНОГО СОСТОЯНИЯ  

МАТЕРЕЙ ПОСЛЕ РОДОВ
 

Статья описывает сложности в психологической адаптации матерей после родов, а 
также результаты исследования на основе применения авторской анкеты субъективных 
состояний и шкалы тревожности Спилбергера-Ханина. Целью исследования является описание 
особенностей субъективных переживаний и психоэмоционального состояния, а также тревоги 
матерей в послеродовом периоде. Статья рассматривает основные факторы, влияющие на 
течение психологической адаптации у женщин, такие как изменение гормонального фона, 
отсутствие поддержки и помощи близких, уровень готовности к материнству и т.д. Кроме того, 
описываются возможные изменения в психоэмоциональном состоянии матерей и их проявления. 
В исследовании приняло участие 30 матерей города Нур-Султан в возрасте от 18 до 40 лет. По 
результатам исследования выявлено, что психоэмоциональное состояние матерей подвергается 
изменениям после родов, что напрямую усложняет их психологическую адаптацию. Женщины 
становятся более раздражительными, нервозными, ранимыми и агрессивными. Кроме того, 
исследование показало, что больше половины участников исследования испытывают высокий 
уровень тревожности. Раннее планирование материнства и поддержка родственников облегчает 
предолоение сложностей в психологической адаптации матерей. 

Ключевые слова: перинатальная психология, послеродовой период, психологическая 
адаптация, психоэмоциональное состояние, тревожность.
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 Features of psych emotional state of women postpartum 

The article describes the difficulties in the psychological adaptation of mothers after childbirth, as 
well as the results of the study based on the use of the author’s questionnaire of subjective states and 
the Spielberger-Hanin anxiety scale. The aim of the study is to describe the characteristics of subjective 
experiences and psycho-emotional state, as well as the anxiety of mothers in the postpartum period. The 
article considers the main factors influencing the course of psychological adaptation in women, such as 
changes in hormonal levels, lack of support and help from relatives, the level of readiness for mother-
hood, etc. In addition, possible changes in the psycho-emotional state of mothers and their manifesta-
tions are described. The study involved 30 mothers of the city of Nur-Sultan aged 18 to 40 years. Ac-
cording to the results of the study, it was revealed that the psycho-emotional state of mothers undergoes 
changes after childbirth, which directly complicates their psychological adaptation. Women become 
more irritable, nervous, vulnerable and aggressive. In addition, the study showed that more than half of 
the participants in the study experience high levels of anxiety. Early planning of motherhood and sup-
port from relatives makes it easier to overcome difficulties in the psychological adaptation of mothers.

Key words: perinatal psychology, postpartum period, psychological adaptation, psycho-emotional 
state, anxiety. 
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 Босанған әйелдердің психоэмоцоналды қалпының ерекшеліктері 

Мақалада босанғаннан кейінгі аналардың психологиялық бейімделуіндегі қиындықтар, 
сондай-ақ субъективті күйлердің авторлық сауалнамасы мен Спилбергер-Ханин мазасыздану 
шкаласын қолдану негізіндегі зерттеу нәтижелері сипатталған. Зерттеудің мақсаты – субъективті 
тәжірибе мен психо-эмоционалдық жағдайдың сипаттамаларын, сондай-ақ босанғаннан кейінгі 
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кезеңдегі аналардың мазасыздануын сипаттау. Мақалада әйелдерге психологиялық бейімделу 
барысына әсер ететін негізгі факторлар қарастырылады, олар гормоналды деңгейдің өзгеруі, 
туыстарының қолдауы мен көмегінің болмауы, ана болуға дайындық деңгейі және т.б. Сонымен 
қатар, аналардың психо-эмоционалдық жағдайындағы ықтимал өзгерістер және олардың 
көріністері сипатталған. Зерттеуге Нұр-Сұлтан қаласынан 18 бен 40 жас аралығындағы 30 ана 
қатысты. Жүргізілген зерттеу нәтижелері бойынша аналардың психоэмоционалдық жағдайы 
босанғаннан кейін өзгерістерге ұшырайтыны анықталды, бұл олардың психологиялық бейімделуін 
тікелей қиындатады. Әйелдер тітіркендіргіш, жүйке, осал және агрессивті болады. Сонымен 
қатар, зерттеу зерттеуге қатысушылардың жартысынан көбі қобалжудың жоғары деңгейін 
бастан кешіретінін көрсетті. Ана болуды ерте жоспарлау және туыстарының қолдауы аналардың 
психологиялық бейімделуіндегі қиындықтарды жеңуді жеңілдетеді.

Түйін сөздер: перинаталдық психология, босанғаннан кейінгі кезең, психологиялық 
бейімделу, психоэмоционалды жағдай, мазасыздық.

Введение 

Появление на свет нового человека является 
важным событием для матери и семьи. Роды – 
удивительный процесс, но в то же время слож-
ный, как физически, так и морально. Стоит по-
нимать, что, принося в мир человека, женщина 
вместе с положительными эмоциями, испыты-
вает большой стресс для организма и психики. 
Особенно страдает психологическая составля-
ющая ее здоровья. Этому могут послужить раз-
ные причины: уровень гормонов, новый режим 
и ритм жизни, сложности с послеродовым за-
живанием ран, если таковые есть, обыденность 
будней и прочее. Одним словом, после рожде-
ния ребенка женщина проходит психологиче-
скую адаптацию и учится жить вместе с новым 
членом семьи заново. В данной статье авторы 
провели краткий обзор исследований по пробле-
ме психологической адаптации матерей после 
родов, а также результаты исследования психоэ-
моционального состояния женщин, проведенно-
го среди матерей г. Нур-Султан. 

Адаптация – это природный процесс всех 
жизнеспособных организмов, в том числе и че-
ловека, так как является частью эволюции. Од-
нако, помимо физиологической или биологиче-
ской адаптации существует психологическая. 
Сознание и психология – есть то, что отличает 
человека от других жизнеспособных организ-
мов. Человек отличается высокой способностью 
и быстротой физической адаптации, однако пси-
хологическая адаптация происходит сложнее и 
медленнее. В настоящее время часто говорят о 
психологической адаптации студентов в высших 
учебных заведениях, детей в школах или дет-
ских садах, новых работников на предприятии. 
На эти проблемы обращают больше внимания и 
посвящены множество исследований. Вместе с 
тем, на проблемы особенностей психоэмоцио-

нального состояния и психологической адапта-
ции матерей после родов в Казахстане исследо-
ватели обращают недостаточно внимания. Все 
женщины проходят через процесс выздоровле-
ния и пополнения биологических, психологиче-
ских ресурсов после родов, чтобы поддержать 
физиологическое, психическое и социальное 
здоровье (Dyanno, 1987). Детский психоанали-
тик Д.В. Винникот (2004) ввел понятие «пер-
вичное чувство материнства», которое означает 
резкие перепады настроения роженицы, чувство 
опустошенности, разочарования, тревожность 
и страх за будущее, за свое здоровье и ребен-
ка, потеря интереса к жизни и другие симпто-
мы. Обычно эти чувства угасают по истечении 
короткого времени. Однако, если женщина не 
получала поддержку близких, осталась один на 
один со своими чувствами, то ее состояние мо-
жет ухудшиться. Часто в послеродовом периоде 
у женщин возникает легкая форма послеродово-
го невроза, который длится около 1–3 недели, 
это и есть так называемое «первичное чувство 
материнства». Если симптомы будут продол-
жаться и ухудшаться женщина может оказаться 
в послеродовой депрессии, что является серьез-
ным клиническим диагнозом. 

Всего в Казахстане зарегистрировано 26 кри-
зисных центров, из них 21 – это «Дом мамы», 
помогающих матерям в трудной жизненной 
ситуации в 18 городах страны, и все они пере-
полнены. В период с 2017 по 2019 годы в цен-
тре находилось 1092 подопечных. Однако это 
только та часть матерей, которые оказались в 
разных трудных жизненных ситуациях, связан-
ных с насилием в семье, отсутствием жилья, до-
кументов, работы, потерей кормильца и другими 
ситуациями (Жаппар, 2020). Общей программы 
или схемы психологической помощи всем ма-
терям после родов в Казахстане не существует. 
Есть множество курсов по подготовке к родам, 
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например йога, ды хательные упражнения, или 
курсы по уходу за ребенком, а именно занятия 
по психологической подготовке и поддержке 
матерей не предусмотрены. Поэтому, вопрос 
психологической помощи и адаптации очень 
актуален для Казахстана. Более того, Всемир-
ная Организация Здоровья отмечает, что специ-
алисты уделяют наименьшее внимание на по-
слеродовой период, а больший упор делается 
на период беременности и непосредственно сам 
родовой процесс (WHO, 2008). Однако сегодня 
многие страны мира поднимают вопрос после-
родовой депрессии и психологической поддерж-
ки на уровне государства. Например, в России 
была создана горячая линия для матерей «По-
мощь усталым мамам», где работают более чем 
100 волонтеров, и было проведено 500 бесплат-
ных телефонных консультаций. Волонтеры мо-
гут приезжать к молодым мамам и помогать им 
с бытовыми обязанностями или просто выслу-
шать их и дать разгрузиться (Cиманкова, 2018). 
В России также существует некоммерческий 
проект «Быть мамой», созданный 2016 году, 
который предоставляет бесплатную психологи-
ческую помощь и поддержку родителям, в частно-
сти матерям. Проект работает с матерями в разных 
программах, таких как тренинги по работе с раз-
дражительностью, гневом и агрессией или по на-
хождению внутренних ресурсов, а также по работе 
с ожиданиями от материнства. Важно отметить, 
отношение общества к психологическому состоя-
нию матери после роддома. Часто новоиспеченная 
мать сразу погружается в быт и не всегда чувству-
ет поддержку и заботу близких. Часто общество 
просто недооценивает психическое состояние и 
возможные психологические проблемы новоиспе-
ченной мамы. Тем не менее, важно отметить, что 
игнорирование проблематичной психологической 
адаптации может привести к еще более пагубным 
последствиям, таким как послеродовая депрессия, 
детоубийство или самоубийство. 

Целью исследования является описание осо-
бенностей субъективных переживаний и тревоги 
матерей после родов. Задачами исследования яв-
ляются анализ исследований по изучению изме-
нений психоэмоционального состояния, особен-
ностей адаптации, субъективных переживаний и 
тревожного состояния женщин после родов.

Авторы придерживаются гипотезы о том, что 
вследствие изменения психоэмоционального со-
стояния женщина после родов проходит этап 
психологической адаптации, характеризирую-
щийся возрастанием состояния тревожности. 

Объект исследования. Матери, проживаю-
щие в городе Нур-Султан в возрасте от 18 до 40 
лет с детьми до года, независимо от количества 
рожденных детей. 

Предмет исследования. Изменение психоэ-
моционального состояния у матерей после родов 
и уровень их тревожности. 

P.M. Shereshevsky и L.J. Yarrow (1975) изу-
чили психологические аспекты первой беремен-
ности и особенности адаптации женщин после 
родов. Авторы, анализируя 466 исследований 
по проблеме беременности, родов и особен-
ностей адаптации женщин первого года после 
родов, выделили более 700 факторов, характе-
ризующих адаптацию женщины к беременности 
и раннему периоду материнства. Эти факторы 
включают историю жизни женщины, ее семей-
ное и социальное положения, личностные каче-
ства, связь с особенностями развития ребенка. 
Это показывает, что психология материнства 
многогранна и психологическая адаптация мате-
рей имеет большое количество факторов, влия-
ющих на ее течение. Более того, перинатальная 
психология и многие ее аспекты нуждаются в 
фундаментальных исследованиях и дальнейшем 
развитии. Об этом говорит и Г.Г. Филиппова в 
своей книге «Психология материнства» (2002). 
Она отмечает, что в последнее время появился 
интерес к комплексному, междисциплинарному 
изучению материнства.

Динора Пайнз, автор книги «Бессознатель-
ное использование своего тела женщиной» 
(1997), пишет, что после родов мать чувствует 
себя опустошенной и ей нужно адаптироваться к 
принятию себя без ребенка внутри. Автор отме-
чает, что также необходимо осознать рождение 
ребенка и совместить образы ребенка, который 
был внутри нее, как часть ее самой и теперь уже 
отдельного человека. Это является причиной 
того, зачастую так происходит, что мать не всег-
да чувствует прилив материнской любви сразу 
после рождения ребенка. А иногда возбужде-
ние и облегчение после родов сменяется резким 
упадком сил и депрессией. Происходит аналогия 
этого чувства после родов с достижением долго-
жданного успеха или достижением какой-либо 
сложной цели, ведь после этого момента моти-
вация человека, желание и прежний драйв или 
энтузиазм резко спадает.

На психологическую адаптацию матери мо-
гут повлиять множество факторов, один из них 
это – социальная поддержка после родов. Часто 
новоиспеченная мать сразу прямиком из роддо-
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ма утопает в быту. Как отмечает Г.Г. Филиппова 
(2002:240), даже если материнство – это то, что 
заложено природой в каждой женщине, обще-
ство, его нормы и ценности очень влияют на 
психологическое состояние матери. Говоря не 
только о матерях, а о любом человеке, поддерж-
ка родных и окружающих являются ключевыми 
факторами в адаптации к новым условиям. Дав-
ление на женщину со стороны общества в быту 
бесспорно существует, особенно на территории 
СНГ и постсоветском пространстве. Женщина 
должна держать в чистоте дом, кормить домо-
чадцев, ухаживать за ребенком и за собой. Но 
многие упускают тот факт, что в период ново-
рожденности ребенок требует внимания матери 
круглосуточно. Реальность такова, что женщина 
после роддома вместо адаптации к материнству 
и восстановления крутится как белка в колесе. 
В итоге женщина выгорает, делает все из не-
желания и заставляет себя выполнять работу 
по дому, пренебрегая уходом за ребенком. За-
тем и уход за ребенком может казаться не таким 
приятным, каким бы он был, если бы женщина 
была сконцентрирована на себе и ребенке. А это 
в свою очередь может вызвать чувство вины и 
неполноценности по отношению к ребенку и в 
роли матери. Помимо этого, это может повли-
ять на ухудшение психоэмоционального состо-
яния (перепады настроения, раздражительность 
и прочее) и торможение адаптации. В анализе 
практики по лечению послеродовой депрессии 
среди девяти стран S. Grigoriadis, E.G. Robinson, 
K. Fung, L. Ross, C.Chee, C. Dennis, S. Romans 
(2004) отмечают, что социальная поддержка 
имеет особую ценность в предотвращении по-
слеродовой депрессии. 

Следующий фактор – уровень психологи-
ческой подготовки к материнству, поскольку 
от него напрямую зависит течение и процесс 
адаптации матери. Если новоиспеченная мама 
была готова к материнству, проходила какие-ли-
бо подготовительные курсы, приобрела знания, 
нашла помощников – адаптация пройдет в разы 
легче, чем у тех, которые совершенно не готовы 
к материнству и даже не имеют представления о 
том, какая жизнь с ребенком может быть. 

С.Ю. Мещерякова выделяет несколько групп 
показателей уровня психологической подготов-
ки к материнству. Первое, это особенности ком-
муникативного опыта женщины в ее раннем дет-
стве. Далее, она отмечает отношение женщины к 
еще не родившемуся ребенку на этапе беремен-
ности, то есть желанный ли был ребенок, какие 

чувства она испытывает к нему, когда он еще в 
утробе и т. д. И третье, Мещерякова выделяет 
установку женщины на стратегию воспитания 
ребенка (2000: 18).

Возвращаясь к работам Г.Г. Филипповой 
(2001), важно отметить пять основных блоков 
в психологической готовности к материнству. 
Первый блок – личностная готовность, вклю-
чающая в себя общую личностную зрелость и 
личные качества, которые нужны для психоло-
гически здорового материнства. Следующий 
блок – это адекватная модель материнства, то 
есть стратегии воспитания, родительские устои, 
так же сюда можно отнести то, каким образом 
воспитывалась в семье сама женщина. Третий 
блок – мотивационная готовность матери, когда 
ребенок сам по себе является ценностью и мо-
тивацией для мамы. То есть, женщина не рожа-
ет его для каких-то других целей или желаний, 
например суррогатное материнство, а для себя, 
и желая познать чувство материнства. Далее ав-
тор отмечает сформированность материнской 
компетентности, то есть понимание и осознание 
что ребенок имеет свои потребности и присущее 
ему поведение. Он может плакать, баловаться, 
капризничать, кричать и прочее. Умение мамы 
реагировать на определенное поведение и спо-
собность совместной деятельности с ребенком. 
И наконец, сформированность материнской сфе-
ры, которая состоит из дополнительных 3 бло-
ков: эмоционально-потребностного, операцио-
нального и ценностно-смыслового. 

Следующая возможная причина сложно-
сти психологической адаптации и изменения в 
психоэмоциональном фоне матери кроется в ее 
гормональном фоне. Проведено множество ис-
следований связанных с послеродовой адапта-
цией женщин и гормонального фона. Безуслов-
но, гормональный фон женщины меняется еще с 
начала беременности, и продолжает меняться и 
после того, как женщина родит. Во-первых, гор-
мональный фон меняется при сепарации женщи-
ны со своим дитем. Здесь участвуют следующие 
гормоны: пролактин, прогестерон, тестостерон и 
эстроген. Исследование, проведенное зарубеж-
ными учеными над 26 только что родивших жен-
щин, показало, что в слюнях женщин испытыва-
ющих перемены настроения обнаружены высо-
кие концентрации гормонов эстрадиол и проге-
стерона (Heidrich и др., 1994). Вдобавок, ученые 
из Чехии провели исследование в 2014 году, где 
изучали и сравнивали анализы крови матерей за 
4 недели до родов, в момент отхождения вод, то 
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есть непосредственно начало родовой деятель-
ности, и сразу же после родов. Более того, уче-
ные провели оценку депрессивного состояния у 
этих же матерей с помощью Шкалы депрессии 
Гамильтона. По результатам исследования, была 
выявлена сильная корреляция между перепада-
ми настроения и тестостероном, и эстрогеном 
(Parizek, 2014). В дополнении, важна роль про-
лактина, который отвечает за лактацию и сразу 
возрастает после родов и напрямую влияет на 
дофамин, который в свою очередь является гор-
моном счастья. 

Существует мнение, что адаптация и пси-
хическое состояние женщины после родов во 
многом зависит от того, как протекала бере-
менность, ее настрой и поведение. Группа ис-
следователей Г.Г. Филиппова, В.И. Брутман,  
И.Ю. Хамитова (2000) выявили связь между ти-
пом проживания беременности и ценностью ре-
бенка для родителя, что позволяет сделать пред-
положение о ее отношении к ребенку в будущем, 
а также возможные сложности в отношениях 
матери и ребенка. Существует три типа пережи-
вания беременности: адекватный, тревожный и 
игнорирующий. При первом типе переживания 
беременности мать положительно реагирует на 
ребенка и происходит систематическое конкре-
тизация его образа. Можно отметить физиологи-
ческие психосоматические изменения в каждом 
триместре беременности. Также отслеживается 
позитивная эмоциональная связь между бере-
менной женщиной и ее мамой. Тревожный тип 
отличается чрезмерно повышенной или наобо-
рот пониженной ценностью ребенка для матери. 
Более того, при таком типе протекания беремен-
ности мать болезненно переживает первый три-
местр беременности. Более того, эмоциональное 
состояние является тревожным или даже депрес-
сивным. Такое эмоциональное состояние только 
усиливается со временем, как во втором триме-
стре, так и в следующем. Следующий тип, игно-
рирующий, отличается тем, что болезненное со-
стояние отсутствует, и соматическое состояние 
даже лучше, чем до беременности. Во время вто-
рого триместра появляются шевеления, которые 
сопровождаются неприятными ощущениями. А 
к концу беременности появляются всплески аф-
фективных, а также депрессивных состояний. 
Более того, эту точку зрения поддерживают и 
зарубежные исследователи, в книге «Psycho-
logical aspects of first pregnancy and early postnatal 
adaptation» под редакцией P.M. Shereshefsky and  

L.J. Yarrow (1975), что успешная адаптация к бе-
ременности коррелирует с успешной адаптацией 
к материнству (как удовлетворенность своей ма-
теринской ролью, компетентность, отсутствие 
проблем во взаимодействии с ребенком, успеш-
ное развитие ребенка).

Как отмечают в своей статье А.Н. Рыбал-
ка, И.С. Глазков, И.Б. Глазкова, И.Г. Трибрат,  
С.Е. Рагушевский, Э.А. Гончарова и В.И. Тем-
ник (2011), к сложностям во время психологи-
ческой адаптации после родов подвергаются 
акцентуированные, психопатические и невро-
тизированные личности. Это проявляется в из-
менениях в психоэмоциональном состоянии, 
таким как резкие перемены настроения, частое 
негативное настроение, склонность к тревож-
ному и депрессивному поведению, и реакциям, 
раздражительность, обидчивость. Появляются 
изменения и в поведении женщины в виде повы-
шенной агрессивности и замкнутости. Вдобавок, 
это проявляется в мыслительной дисфункции, 
которая объясняется неверным толкованием по-
ведения окружающих. 

У первородящих женщин психологическая 
адаптация происходит сложнее и медленнее 
(Полуэктова, 2013). Это связано с неопытностью 
и отсутствием каких-либо знаний о материнстве. 
Сложности в уходе за ребенком, перестройка 
ритма жизни, плач ребенка могут вызвать бо-
лее интенсивные негативные проявления, чем у 
повторнородящих матерей, которые уже встре-
чались с этим ранее. Часто встречается такое, 
что женщины строят картинку о материнстве 
слишком положительной и безмятежной, а ког-
да встречаются с реальностью появляются про-
блемы в психоэмоциональном фоне и в общем 
состоянии матери. 

Согласно исследованиям, у женщин, изна-
чально отвергающих беременность, но тем не 
менее сохранивших ее, адаптация к социальной 
роли матери происходила намного хуже, чем 
у женщин с позитивным настроем. У беремен-
ных с негативным настроем были замечены по-
вышение раздражительности, конфликтность, 
грусть и сниженное настроение. У другой груп-
пы беременных, с позитивным настроем к мате-
ринству хоть и были замечены подобные изме-
нения, но в несколько раз реже. Автор исследо-
вания связывает такие показатели отношения к 
роли матери с нарушением взаимоотношений с 
партнером или родственниками (Немировская, 
2006). 
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Методы исследования

В рамках исследования был проведен опрос 
субъективных состояний, который был состав-
лен индивидуально на основе собранного тео-
ретического материала. Опросник был создан 
на платформе Google Forms и состоял из 21 во-
проса, в том числе демографических, открытых, 
закрытых и вопросов с оценочной шкалой. Во-
просы были о ежедневном состоянии матерей, 
чувствах и настроении. Женщинам задавались 
такие вопросы, как «Как часто вы испытываете 
грусть», «Оцените по 10 бальной шкале свою 
раздражительность в течение дня», «Участились 
ли конфликты в семье с появлением ребенка?», 
«Как часто вы испытываете чувство вины перед 
ребенком?» и т.д. Основная часть вопросов была 
в формате оценочных шкал, где респонденты 
должны были выбрать наиболее соответствую-
щую степень и частоту ощущений каких-либо 
состояний. Оценочные шкалы были от 1 до 10 
балов и от 1 до 5 баллов. Таким образом, появ-
ляется возможность отследить интенсивность 
какого-либо состояния и его частоту наиболее 
точно, нежели если бы вопросы были закрыто-
го типа. В опроснике были вопросы открытого 
типа, где женщин просили описать сложности в 
послеродовом периоде и их уровень удовлетво-
ренности собой. 

Всего в опросе участвовало 30 матерей, про-
живающие в г. Нур-Султан в возрасте от 18–40 
лет с детьми до года. Большинство респонден-
тов, 17 человек, в возрастной категории от 26–35 
лет, самой взрослой участнице было 39 лет. Са-
мым главным фактором формирования выборки 
была последняя дата родов участниц, поскольку 
исследование затрагивало женщин с детьми до 
года. Выборка формировалась с помощью соци-
альных сетей, а также форумов для мам. Среди 
респондентов были как первородящие женщи-
ны, так и мамы с несколькими детьми. 20 жен-
щин из 30 работали до выхода в декретный от-
пуск, 9 не работали, и 1 отнесла себя к категории 
самозанятых. Все женщины родили доношен-
ных, здоровых детей, развивающихся согласно 
возрасту. Родовой процесс у женщин прошел 
благоприятно, без дальнейших осложнений. 

Помимо анкетного опроса субъективных со-
стояний был проведен тест Спилбергера – Ха-
нина по шкале тревожности. Тест состоит из 
20 высказываний и оценивает тревожность как 
состояние и как личностную черту. Была выбра-
на именно эта методика, поскольку после родов 

зачастую у матерей повышается тревожность, 
которая может повлиять на их психоэмоцио-
нальное состояние. Матери часто испытывают 
тревогу за свое дитя. Тест прошли 30 человек, 
опрошенные ранее. 

Результаты и обсуждение

Проведенное исследование позволило полу-
чить данные об особенностях психоэмоциональ-
ного состояния женщин после родов. Большин-
ство женщин принимавших участие в опросе 
указали на трудности в уходе за новорожден-
ным, нарушением сна, изменением настроения 
в период кормления ребенка, возникновением 
конфликтных взаимоотношений с супругом и 
другими членами семьи. 

Так, по результатам опроса, 66,6% матерей 
отметили, что оценивают частоту возникнове-
ния чувства грусти в диапазоне от 3 до 5 баллов 
по пяти бальной шкале, где 1 балл соответствует 
отсутствию проявления грусти, а 5 – постоянно-
му чувству грусти в жизни респондента. Только 
33,4% женщин отметили низкую частоту про-
явления грусти или ее отсутствие вообще. На 
вопрос, с каким настроением они встают с утра, 
почти все матери отметили, что не высыпаются 
и поэтому уже с утра чувствуют себя устало и 
вяло. Причиной этому может послужить то, что 
зачастую дети до года, а то и дольше просыпают-
ся минимум 1 раз среди ночи. Вставая с чувством 
разбитости и усталости, женщины зачастую 
чувствуют себя так весь день и к этим чувствам 
добавляются раздражительность, нервозность, 
вспыльчивость и т. д. С каждым днем эта уста-
лость накапливается и выливается в постоянный 
недосып, и недовольства. В таком ритме жизни 
она теряет краски, многое не радует совсем, а на-
оборот все начинает злить и выводить из себя. 
Более того, это может повлиять и на отношения 
в семье, ведь зачастую после тяжелого дня ново-
испеченная мама ищет поддержки, но не найдя 
ее выходит на конфликт. Это подтверждает то, 
что на вопрос о конфликтах в семье, большин-
ство, а именно 56,6% отметили, что с появлени-
ем ребенка конфликты в их семье участились, 
лишь 36,6% опровергли данный факт, а осталь-
ные испытали сложности в ответе. 

Рисунок 1 демонстрирует, что 20% респон-
дентов оценивают свою раздражительность в те-
чение дня на 5 баллов из 10, где 1 балл соответ-
ствует абсолютному спокойствию, а 10 баллов 
чрезмерной раздражительности. Только 13,3% 
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женщин указали степень своей раздражительно-
сти менее 3 баллов.

0%
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Рисунок 1 – Оценка уровня раздражительности  
в течение дня

Важно отметить, что по результатам опроса, 
большая часть респондентов, 83,3% или 25 чело-
век из 30, заметили, что стали более ранимыми 
и обидчивыми чем были до родов и беременно-
сти. Это очередной раз доказывает, что психоэ-
моциональное состояние матери проходит через 
изменения после родов и женщина нуждается 
в адаптации, чтобы избежать тяжелых послед-
ствий. 

Женщинам был задан вопрос «Оцените 
перепады Вашего настроения в течение дня по 
10 бальной шкале», где 1 балл соответствовал 
очень резким перепадам настроения в течении 
дня, а 10 баллов – абсолютному спокойствию. 
20% опрошенных дали оценку 6 из 10 баллов 
уровню перепадов их настроения. 36,6% ре-
спондентов дали оценку более 6 баллов и только 
26,6% оценили перемены своего настроения на 3 
и менее баллов. Перепады настроения негативно 
влияют на общее состояние и настроение чело-
века в общем.

Стоит отметить, что перепады настроения 
могут развиваться далее в агрессию, нервоз-
ность и другие негативные чувства и состояния. 
Тем не менее, в опросе был задан вопрос о том, 
ощущает ли мать агрессию по отношению к сво-
ему ребенку. Лишь две матери часто ощущают 
агрессию по отношению к своему ребенку, а 
большинство (46,6%) участниц опроса никог-
да не испытывали и не испытывают агрессию 
по отношению к своему ребенку. Здесь можно 
сделать пометку, что многие матери, которые за-
мечали в себе нервозность и раздражительность, 
ответили на этот вопрос отрицательно. Таким 
образом, их негативные эмоции и переживания 
направлены на себя, на других членов семьи, 
но не на ребенка. Важно отметить, что бывают 
случаи, когда такое поведение родителя (резкое, 

агрессивное, развивающееся вследствие нервоз-
ности или раздражительности) являлось при-
чиной физического насилия над детьми, и даже 
внезапной смерти ребенка. 

Опрос также затронул такую важную про-
блему, как самооценка новоиспеченных мате-
рей. На вопрос «Нравитесь ли Вы себе после 
родов?» большинство (60%) матерей ответили 
отрицательно. То есть, самооценка понизилась 
после рождения ребенка, ведь часто после бе-
ременности телосложение женщины меняется: 
появляется живот, тяжело уходят набранные во 
время беременности килограммы, свисает грудь, 
у некоторых появляется варикоз и дряхлость 
мышц. После беременности и во время грудно-
го вскармливания у матерей часто наблюдается 
обильное выпадение волос, слабость ногтевой 
пластины, ухудшается состояние кожи. Само-
оценка же в свою очередь напрямую влияет на 
психоэмоциональное состояние матери. Когда 
мать не нравится себе, ее настроение соответ-
ственно ухудшается, она часто нервничает и раз-
дражается. 

Одним из основных факторов сложной пси-
хологической адаптации после родов является 
обыденная рутина, много бытовых обязанно-
стей и как следствие выгорание и утомляемость. 
Участникам опроса был задан вопрос об уровне 
утомляемости матери в течение дня. Средний 
уровень утомляемости среди опрошенных 6,86 
(по 10-балльной шкале), что соответствует высо-
кому уровню утомляемости. Здесь также можно 
отметить, что на вопрос хотят ли респонденты 
изменить что-то в своей рутине, 60% хотят ее из-
менить и им не нравится их повседневная жизнь. 
Лишь незначительное количество опрошенных 
(6,66%) отметили, что их устраивает рутина в 
повседневной жизни. Женщины в возрасте до 
35 лет отмечают более высокий уровень тревоги 
до и после родов, повышенную утомляемость, 
изменения настроений в течение дня, по срав-
нению с женщинами более старшего возраста. 
Такие женщины ожидали больше помощи от су-
пругов в уходе за новорожденным, более внима-
тельного отношения к ним с их стороны.

В ходе опроса было выявлено, что женщины, 
относящиеся к возрастной категории от 35 до 40 
лет более стабильны в психоэмоциональных из-
менениях, чем женщины других возрастных ка-
тегорий. Это можно объяснить рядом факторов, 
такие как зрелось, опытность и уровень готовно-
сти к трудностям и материнству. Как правило, в 
этом возрасте у женщин уже имеется один и бо-
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лее детей. Отмечая тревожное состояние таких 
женщин после родов, важно так же отметить, что 
женщины этой возрастной категории имеют низ-
кую или умеренную реактивную тревогу, точно 
так же, как и личностную тревожность. Их мож-
но охарактеризовать как более адаптированных 
к уходу за ребенком, уже имеют опыт материн-
ства и адекватно воспринимают каждодневную 
рутину по уходу за ребенком.

Подводя итоги опроса, можно сделать вы-
вод, что психоэмоциональное состояние матери 
меняется после родов. Часто отмечается уста-
лость, беспомощность, перепады настроения, 
частые обиды и чувство грусти. Однако важно 
отметить, что по результатам опроса, на состо-
яние матерей во многом повлияло два фактора: 
помощь домочадцев и готовность к материнству. 
Матери, кому помогают на постоянной основе 
мужья, няни или бабушки, более оптимистичны 
в своих ответах, аналогично и с теми, кто шел 
осознанно к материнству и готовился к встре-
че с малышом тщательно и запланировано. Во 
многом женщины делают акцент на недосып и 
изменение графика, теперь им приходится под-
страиваться под своего ребенка. 

Помимо этого, была проведена оценка тре-
вожности по шкале тревожности Спилбергера 
– Ханина. По результатам исследования 53,3% 
матерей имеют высокий уровень реактивной 
тревоги, то есть тревожности как состояние. 
Это значит, что эти матери тревожны именно 
в момент прохождения теста, и из них лишь 

половина имеют и личностную тревожность, 
то есть для них это характерно испытывать 
чувство тревожности. Вдобавок можно ин-
терпретировать высокую реактивную тревогу 
как испытание нервозности, беспокойства или 
напряжения. Это напрямую связано с психи-
ческим состоянием матерей. Ведь там, где 
нервозность и беспокойство, проявляется и 
агрессивность, и плохое настроение. Высокая 
реактивная тревога также может влиять на на-
рушение координации и внимания. Более того, 
согласно Научному Центру Психического Здо-
ровья, расположенному в городе Москва, «вы-
сокая личностная тревожность прямо коррели-
рует с наличием невротического конфликта, с 
эмоциональными и невротическими срывами, 
и психосоматическими заболеваниями». По 
исходным данным опроса можно сделать вы-
вод, что далеко не все матери имеют тревож-
ность как черту характера, но в момент про-
хождения теста, они были встревожены, про-
водив беседу с ними было выявлено, что та-
кую тревожность они испытывают примерно с 
последнего триместра беременности, а кто-то 
с началом материнства. Это тревога не только 
за ребенка, но и тревога, которая подкрепля-
ется слабым эмоциональным состоянием, про-
стым языком матери подталкивают себя на не-
гативные мысли. 36,6% респондентов имеют 
умеренную тревогу как состояние, и меньшин-
ство, лишь 10% имеют низкую реактивную 
тревожность (Таб.1). 

Таблица 1 – Оценка тре вожности по шкале тревожности Спилбергера – Ханина
 

Низкая 
реактивная 

тревога (до 30 
баллов)

Умеренная 
(средняя) 

реактивная 
тревога (31-45 

баллов)

Высокая 
реактивная 

тревога (46 и 
более баллов) 

Низкая 
личностная 

тревожность 
(До 30 баллов)

Умеренная 
(средняя) 

личностная 
тревожность 

(31-45 баллов)

Высокая 
личностная 

тревожность 
(46 и более 

баллов)
Количество 
результатов 16 11 3 10 13 7

Процентное 
соотношение 53,33 % 36,7 % 10 % 33,33 % 43,33 % 23,33 %

В ходе исследования для расчета корреля-
ционных связей между анкетными данными из 
опроса и результатами шкалы Спилбергера-Ха-
нина использовался коэффициент ранговой кор-
реляции Спирмена. Выявлены корреляционные 
связи между различными субъективными состо-

яниями и реактивной тревожностью респонден-
тов. Выбор данного метода расчета корреляции 
обсуловлен тем, что выборка исследования была 
ограничена и в вопросах опроса использовались 
порядковые шкалы для оценки субъективного 
состояния матерей. 
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Анализ исследования показал, что такие 
субъективные состояния и чувства как грусть 
(0,664), раздражительность (0,605), одиноче-
ство (0,776), вина (0,503) коррелируют с уров-
нем реактивной тревожности матерей. Это оз-
начает, что проявления каких-либо состояний 
из вышеперечисленных может повлечь за собой 
и рост уровня тревоги. Более того, при расчете 
корреляции было обнаружено, что сами субъ-
ективные состояния тесно коррелируют между 
собой. Например, проявление грусти часто при-
водит и к раздражительности женщины (0,751), 
к ощущению чувства вины перед ребенком 
(0,609). Также выявлено, что с ростом уровня 
утомляемости вырастает степень ощущения 

грусти (0,490), раздражительности (0,525) и 
чувства вины (0,539), а также вырастает уро-
вень реактивной (0,405) и личностной тревож-
ности (0,454). 

Примечательно, что была обнаружена обрат-
ная корреляция между субъективной оценкой 
аппетита и реактивной тревожностью (-0,491). 
Следовательно, при возрастании аппетита ре-
активная тревожность уменьшается и наобо-
рот. Этим фактором может и объясняться факт 
того, что часто женщина заедают свой стресс и 
тревогу. В Таблице 2 приведены коэффициенты 
корреляции между показателями данных опро-
са и уровнем реактивной и личностной тревож-
ностью. 

Таблица 2 – Коэффициенты корреляции между показателями данных опроса и уровнем реактивной и личностной тревож-
ностью

Часто ли 
Вы ис-

пытываете 
грусть?

Оцените 
свою раз-

дражитель-
ность в те-
чение дня

Как часто 
Вы чувству-

ете себя 
одинокой?

Оцените 
свой ап-

петит

Часто ли Вы 
испытываете 
чувство вины 
перед ребен-

ком?

Оцените 
свою 

утомляе-
мость

Реактив-
ная тре-

вожность

Личност-
ная тре-

вожность

Часто ли Вы ис-
пытываете грусть? 1,000 0.751 0.616 -0.265 0.609 0,490 0,664 0,494

Оцените свою раз-
дражительность в 

течение дня 
0,751 1,000 0,509 -0,332 0,418 0,525 0,605 0,415

 Как часто Вы 
чувствуете себя 

одинокой? 
0,616 0,509 1,000 -0,291 0,391 0,325 0,776 0,493

Оцените свой ап-
петит -0,265 -0,332 -0,291 1,000 -0,132 -0,007 -0,491 -0,178

Часто ли Вы ис-
пытываете чув-
ство вины перед 

ребенком? 

0,609 0,418 0,391 -0,132 1,000 0,539 0,503 0,387

Оцените свою 
утомляемость 0,490 0,525 0325 -0,007 0,539 1,000 0,405 0,454

Реактивная тре-
вожность 0,664 0,605 0,776 -0,491 0,503 0,405 1,000 0,599

Личностная тре-
вожность 0,494 0,415 0,493 -0,178 0,387 0,454 0,599 1,000

Выводы

Целью исследования являлось описание осо-
бенностей субъективных переживаний и тревоги 
матерей после родов. По результатам исследова-
ния следует сделать следующие выводы: 

1. Только родившая мать встречается с боль-
шим количеством изменений в жизни, как в пси-
хологическом плане, так и физическом, и гормо-
нальном. Многое меняется в ритме и стиле жиз-
ни матери, а к любым изменениям нужно время 
и некоторые усилия для того, чтобы приспосо-
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биться и адаптироваться. От того как пройдет 
адаптация матери к жизни после родов зависит 
ее психологическое состояние в целом, ведь это 
влияет на все сферы ее жизнедеятельности. К 
сожалению, этот вопрос мало освещается, и ча-
сто молодые матери остаются без необходимой 
поддержки. Это социально важный вопрос, по-
скольку мама – это фундамент общества, кото-
рая взращивает будущее поколение. Вдобавок, 
важно отметить проблему разводов, ведь боль-
шая часть разводов приходится на послеродовое 
время. 

2. В ходе исследования был проведен опрос 
субъективных состояний, который показал, что 
у матерей после родов преобладают такие состо-
яния как нервозность, раздражительность, также 
часто наблюдаются перепады настроения, уста-
лость и недосып. Но важно отметить, что легче 
переносили адаптацию или реже испытывали 
негативные эмоции и состояния женщины, ко-
торые были наделены поддержкой и помощью 
домочадцев в лице родителей или мужа. Поми-
мо этого, важно отметить, готовность женщин 
к материнству и беременности: люди, которые 
планировали беременность, тщательно и ответ-
ственно готовились к материнству, проходили 
адаптацию и возвращались в прежнее состояние 
намного быстрее. 

3. Более того, была проведена оценка тре-
вожности по шкале тревожности Спилберге-
ра – Ханина. По результатам которого было 
выявлено, что большинство матерей испыты-
вают реактивную тревожность, или тревож-
ность как состояние. Меньше матерей имеют 
тревожность как личностную черту. То есть, 
даже не тревожные спокойные женщины, с 
появлением ребенка начали чаще испытывать 
чувство тревоги. 

4. Были выявлены связи между уровнем тре-
вожности и таких субъективных ощущений как 
грусть, раздражительность, одиночество и вины. 

По результатам исследования и теоретического 
анализа литературы, важно отметить следующие 
рекомендации для оказания помощи в психологи-
ческой адаптации женщин в послеродовом периоде:

1. Ключевую роль в успешности адаптации 
и стабильности психоэмоционального состояния 
играет помощь и поддержка новоиспеченной ма-
тери. Любая помощь по дому, с ребенком, слова 
поддержки – все это позитивно сказывается на 
психоэмоциональном состоянии мамы. 

2. Мониторинг психоэмоционального со-
стояния в течение беременности для того, чтобы 
сделать предположения и гипотезы по возмож-
ным психологическим изменениям после родов. 

3. Психологическая подготовка к материн-
ству в момент планирования и в течение бере-
менности. 

4. Информирование женщин в период бере-
менности, а также их близких о возможных пси-
хоэмоциональных изменениях, симптомах при 
которых нужно обратиться за квалифицирован-
ной психологической помощью. 

5. Контроль психолога и беседы с женщина-
ми в момент пребывания в роддоме. 

6. Создание психологических служб на базе 
медицинских центров, перинатальных центров, 
а также телефон доверия. 

7. Женщине после родов необходимо сба-
лансированно питаться, отдыхать, качественно 
распределить время в течение дня, при возмож-
ности делегировать некоторые задачи по быту 
другим домочадцам. Важно часто выходить из 
дома, не ограничиваться четырьмя стенами в 
доме, выходить на прогулки с ребенком, ходить 
на встречи с друзьями, даже ненадолго. 
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ИССЛЕДОВАНИЕ САМООЦЕНКИ, КОПИНГ-СТРАТЕГИЙ 
 И ПИЩЕВОГО ПОВЕДЕНИЯ ЖЕНЩИН  

С НОРМАЛЬНЫМ И ИЗБЫТОЧНЫМ ВЕСОМ

Настоящая статья посвящена исследованию самооценки, копинг-стратегий и пищевого 
поведения у женщин с нормальным и избыточным весом. Эмпирическое исследование 
было проведено на выборке женщин в возрасте от 30 до 65 лет в июле-октябре 2021 года. 
Всего в исследовании приняло участие 80 женщин. Для анализа использовались процедуры 
корреляционного, кластерного, частотного анализов, а также другие методы непараметрической 
статистки, с учетом характера распределения данных и психодиагностических методик. 
Проведенное исследование выявило, что существуют достоверные статистические различия 
между женщинами с избыточным и нормальным весом по уровню самооценки образа собственного 
тела и по типам пищевого поведения. Женщины с избыточным весом характеризуются 
эмоциональным пищевым поведением в отличие от женщин с нормальным весом. Выявлена 
взаимосвязь между индексом массы тела и особенностями использования копинг-стратегий, то 
есть предпочитаемыми способами совладения со стрессом. Так, чем выше индекс массы тела 
женщины, тем чаще она выбирает неадаптивную копинг-стратегию: «бегство-избегание». 

Корреляционный анализ выявил, что имеются достоверно значимые корреляции между 
индексом массы тела и степенью субъективной удовлетворённости /неудовлетворённости 
индивидом собственным телом: чем больше индекс массы тела, тем больше неудовлетворенность. 
Выявлено, что у женщин с более высоким индексом массы тела, чаще выявляется эмоциональное 
пищевое поведение, а у женщин с низким индексом массы тела – ограничительное. В целом 
у испытуемых женщин выявляется адекватный уровень самооценки с тенденцией к высокому. 
Частотный анализ подтверждает, что у всех 100% опрошенных женщин уровень самооценки 
достаточно высокий, так – у 80% испытуемых выявлен устойчивый адекватный уровень 
самооценки, у 20% испытуемых выявлена очень высокая самооценка. Корреляционный анализ 
не показал никакой взаимосвязи между индексом массы тела и уровнем общей самооценки 
испытуемых женщин. Это означает, что избыточный вес тела и ожирение не влияют на уровень 
общей самооценки. Полученные результаты позволят разработать более эффективные адресные 
психологические интервенции, направленные на развитие конструктивных стратегий совладания 
и копинг-ресурсов, коррекции нарушений пищевого поведения у женщин с избыточным весом.

Ключевые слова: избыточный вес, пищевое поведение, самооценка, копинг-стратегии.
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Study of self-assessment, coping strategies  
and eating behavior in women with normal and overweight

This article provides an analysis of an empirical study of self-esteem, coping strategies and eating be-
havior of women with normal and overweight. The study was conducted on a woman between the ages 
of 30 and 65 in July-October 2021. A total of 80 women took part in the study. For the analysis, we used 
the procedures of correlation, cluster, frequency analyzes, as well as other methods of nonparametric 
statistics, considering the nature of the distribution of data and psychodiagnostic techniques. The study 
revealed that there are significant statistical differences between overweight and normal weight women 
in terms of self-esteem of their own body image and types of eating behavior. Overweight women are 
characterized by emotional eating behavior in contrast to women of normal weight. The relationship was 
revealed between body mass index and the peculiarities of using coping strategies, that is, the preferred 
ways of coping with stress. So, the higher a woman’s body mass index, the more often she chooses a 
non-adaptive coping strategy: “escape-avoidance”. Correlation analysis revealed that there are reliably 
significant correlations between body mass index and the level of subjective satisfaction / dissatisfaction 
with an individual’s own body: the higher the body mass index, the greater the dissatisfaction. It was 
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found that women with a higher body mass index are more likely to have emotional eating behavior, 
while women with a low body mass index have restrictive eating behavior. In general, the women tested 
showed an adequate level of self-esteem with a tendency to high. Frequency analysis confirms that 
all 100% of the women surveyed have a sufficiently high level of self-esteem, so 80% of the subjects 
showed a stable adequate level of self-esteem, and 20% of the subjects showed a very high self-esteem. 
Correlation analysis did not show any relationship between body mass index and the level of general 
self-esteem of the tested women. This means that being overweight and obese do not affect your overall 
self-esteem. The results obtained will make it possible to develop more effective targeted psychological 
interventions aimed at developing constructive coping strategies and coping resources, correcting eating 
disorders in overweight women.

Key words: overweight, eating behavior, self-esteem, coping strategies.
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Қалыпты және артық салмақы бар әйелдердің өзін-өзі бағалауын,  
күресу стратегияларын және диеталық мінез-құлқын зерттеу

Бұл мақала қалыпты және артық салмағы бар әйелдерде өзін-өзі бағалауды, күресу страте-
гияларын және тамақтану тәртібін зерттеуге арналған. 2021 жылдың шілде-қазан айларында 
30 мен 65 жас аралығындағы әйелдер іріктемесінде эмпирикалық зерттеу жүргізілді. Зерттеуге 
барлығы 80 әйел қатысты. Талдау үшін біз корреляция процедураларын, кластерлік, жиілікті 
талдауды, сондай-ақ деректердің таралу сипатын және психодиагностикалық әдістерді 
ескере отырып, параметрлік емес статистиканың басқа әдістерін қолдандық. Зерттеу артық 
салмақты және қалыпты салмақты әйелдердің өздерінің дене имиджін өзін-өзі бағалауы және 
тамақтану тәртібінің түрлері бойынша айтарлықтай статистикалық айырмашылықтар бар екенін 
анықтады. Артық салмағы бар әйелдер қалыпты салмағы бар әйелдерге қарағанда эмоционалды 
тамақтану тәртібімен сипатталады. Дене салмағының индексі мен күресу стратегияларын 
қолдану ерекшеліктері, яғни күйзеліске қарсы тұрудың қолайлы тәсілдері арасындағы байланыс 
анықталды. Сонымен, әйелдің дене салмағының индексі неғұрлым жоғары болса, соғұрлым ол 
бейімделмейтін күрес стратегиясын таңдайды: «қашу-қашу». 

Корреляциялық талдау дене салмағының индексі мен жеке адамның өз денесіне субъективті 
қанағаттану/қанағаттанбау дәрежесі арасында сенімді маңызды корреляция бар екенін көрсетті: 
дене салмағының индексі неғұрлым жоғары болса, қанағаттанбаушылық соғұрлым жоғары 
болады. Дене салмағының индексі жоғары әйелдерде эмоционалды тамақтану тәртібі жиі 
кездеседі, ал дене салмағының индексі төмен әйелдерде шектеуші тамақтану тәртібі бар екені 
анықталды. Жалпы алғанда, тестілеуден өткен әйелдер жоғары бейімділікпен өзін-өзі бағалаудың 
барабар деңгейін көрсетті. Жиілікті талдау сауалнамаға қатысқан әйелдердің барлығының 100% 
өзін-өзі бағалаудың жеткілікті жоғары деңгейіне ие екенін растайды, сондықтан субъектілердің 
80% -ы өзін-өзі бағалаудың тұрақты адекватты деңгейін көрсетті, ал сыналушылардың 20% -ы 
өте жоғары өзін-өзі бағалауды көрсетті. Корреляциялық талдау дене салмағының индексі мен 
тестіленген әйелдердің жалпы өзін-өзі бағалау деңгейі арасында ешқандай байланыс көрсетпеді. 
Бұл артық салмақ пен семіздік сіздің жалпы өзін-өзі бағалауыңызға әсер етпейді дегенді білдіреді. 
Алынған нәтижелер күресудің сындарлы стратегияларын және күресу ресурстарын әзірлеуге, 
артық салмағы бар әйелдерде тамақтану бұзылыстарын түзетуге бағытталған неғұрлым тиімді 
мақсатты психологиялық араласуды жасауға мүмкіндік береді.

Түйін сөздер: артық салмақ, тамақтану тәртібі, өзін-өзі бағалау, күресу стратегиялары.

Введение

Актуальность темы обусловлена ежегод-
ным ростом показателей избыточного веса сре-
ди населения. Избыточная масса тела признана 
эпидемией мирового масштаба и в настоящее 
время является особенно важной медико-соци-
альной проблемой в мире в связи с ее высокой 
распространенностью и значимыми расхода-
ми на преодоление его последствий (Nedogoda, 

2017). Численность людей с избыточным весом 
возрастает в среднем на 10% каждый год, что, 
несомненно, становится актуальной проблемой 
для здоровья населения. Казахстан в этом смыс-
ле не является исключением. Исследования, 
проведенные Казахской академией питания, 
показали, что средняя распространенность из-
быточной массы тела среди взрослого населе-
ния страны (от 15 лет и старше) составила 55,5 
процента у женщин и 49,2 процента у мужчин. 
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Это говорит о том, что более половины взросло-
го населения Казахстана страдают избыточной 
массой тела (Sharman, 2019). Избыточный вес 
тела и ожирение имеет серьезные последствия 
для психосоциального здоровья и психического 
благополучия. Связь между избыточной массой 
тела и психическими расстройствами не до кон-
ца ясна. Однако избыточный вес может приве-
сти к серьезным физическим и психологическим 
последствиям. Данные различных исследований 
(Ametov,2019; Leach,2009; Charitopoulos,2015; 
Hors,2020; Nikolaeva,2021; Skugarevskij,2007; 
Voznesenskaya, 2004; Svyatenko,2014). под-
черкивают растущий риск низкой самооценки, 
использования неконструктивных и неэффек-
тивных копинг-стратегий при преодолении 
жизненных трудностей, расстройств пищевого 
поведения, аффективных расстройств, наруше-
ний восприятия образа тела, проблем межлич-
ностного общения, и все это прямо или косвенно 
влияет на качество жизни человека с избыточ-
ным весом, особенно женщин. Избыточная мас-
са тела часто сопровождается эмоционально-аф-
фективными и поведенческими расстройствами, 
является основным фактором нарушений пси-
хической адаптации. В некоторых случаях пред-
убеждения, связанные с избыточной массой тела 
приводят к развитию психопатологий, которые 
усугубляют переедание, булимию и другие на-
рушения пищевого поведения.

Избыточная масса тела справедливо высту-
пает как стрессогенный фактор или фактор ри-
ска появления и формирования таких психоло-
гических проблем, как депрессия, тревожность, 
низкая самооценка, психическая дезадаптация, 
нарушение пищевого поведения, которые усу-
губляются в сочетании с симптомами хрониче-
ских метаболических нарушений, образующих 
психофизиологическую почву для развития 
вторично обусловленных соматопсихических 
расстройств. Вместе с тем, возможность утраты 
профессионального статуса и потребностей в са-
моактуализации и саморазвитии также выступа-
ют психосоциально обусловленными фрустри-
рующими факторами, косвенно влияющие на 
особенности пищевого поведения и фон настро-
ения (Svyatenko, 2012). Таким образом, особую 
актуальность приобретает изучение самооценки, 
копинг-стратегий [Isaeva, 2009], механизмов и 
факторов нарушения психической адаптации в 
связи с избыточным весом. Ценность исследо-
ваний самооценки и совладающего поведения 

женщин с избыточным весом очевидна, так как 
зная психологические особенности и проблемы 
людей, неудовлетворенных образом физическо-
го «Я», мы определяем «мишени» психологиче-
ской работы с данной категорией испытуемых, 
что будет способствовать гармонизации и це-
лостности «Я» личности.

Объект исследования – женщины с нор-
мальным и избыточным весом в возрасте от 30 
до 65 лет 

Предмет исследования – самооценка общая и 
удовлетворенность собственным телом, копинг-
стратегии, пищевое поведение у женщин с избы-
точным и нормальным весом.

Целью настоящего исследования является 
изучение самооценки, особенностей совладаю-
щего поведения (копинг-стратегий), типов пи-
щевого поведения и личностных характеристик 
у женщин с избыточным и нормальным весом.

Задачи:
1. Изучение самооценки, механизмов совла-

дания у женщин с избыточным и нормальным 
весом. Выявление специфики совладающего со 
стрессом поведения у женщин и содержатель-
ный анализ преобладающих копинг-стратегий, 
как психологических характеристик, имеющих 
прогностическое и психотерапевтическое зна-
чение.

2. Изучение психологических аспектов пи-
щевого поведения женщин с избыточным и нор-
мальным весом в сравнительном психологиче-
ском аспекте.

3. Выработка рекомендаций по психотера-
певтическим и реабилитационным мероприяти-
ям, направленным на восстановление адекват-
ной самооценки, развитие конструктивных стра-
тегий совладания и копинг-ресурсов, коррекции 
нарушений пищевого поведения у женщин с из-
быточным весом.

Гипотезы исследования:
1. Женщины с нормальным и избыточным 

весом отличаются уровнем общей самооценки, 
самооценкой образа собственного тела, предпо-
читаемыми копинг-стратегиями и типом пище-
вого поведения.

2. Существует взаимосвязь между индексом 
массы тела (избыточным весом женщины) и 
уровнем общей самооценки, индексом удовлет-
воренности образом собственного тела, типами 
пищевого поведения и особенностями использо-
вания копинг-стратегий, предпочитаемыми спо-
собами совладения со стрессом.
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Материалы и методы исследования 

Диагностическое психологическое иссле-
дование проводилось в июле – октябре 2021 
года. Критерии включения в группу –женщины 
с нормальным и избыточным весом в возрасте 
от 30 до 65 лет, проживающие в Республике 
Казахстан. Были изучены данные по 120 ис-
пытуемым, из них 80 человек – с нормальным 
весом, 40 человек с избыточным весом. Груп-
пы были разделены в соответствии с целевы-
ми ориентирами и индикаторами Всемирной 
Организации Здравоохранения: нормальный 
вес у женщин от 30 до 34 лет рассчитывался 
при показателях индекса массы тела от 20 до 
25; у женщин от 35 до 44 лет при показателях 
индекса массы тела от 21 до 26; у женщин от 
45 до 54 лет при показателях индекса массы 
тела от 22 до 27; у женщин от 55 до 64 лет при 
показателях индекса массы тела от 23 до 28 
соответственно. Женщины с более высокими 
показателями индекса массы тела были отне-
сены в группу женщин с избыточным весом. 
С учетом того, что выборка по индексу массы 
тела значительно отличалась по количеству 
(например, больше всего приняли участие в 
исследовании женщины с нормальными пока-
зателями индекса массы тела) для проведения 
анализа группы были рандомно выровнены: 40 
человек с нормальным весом и 40 человек с из-
быточным весом. Распределение по возрасту: 
от 30 до 39 лет – 47 человек, от 40 до 49 лет – 
25 человек, от 50 и выше – 8 человек. Средний 
возраст испытуемых составил 39 лет.

Для достижения поставленных целей были 
выбраны следующие диагностические инстру-
менты скрининг-диагностики, которые не раз 
использовались на похожих выборках в зару-
бежных исследованиях. Все тесты были переве-
дены и адаптированы на русский язык в преды-
дущих исследованиях. 

1. Шкала самооценки Розенберга 
(RosenbergSelf-EsteemScale, RSES) была разра-
ботана в 1965 году американским социологом 
Моррисом Розенбергом (Rosenberg, 1965).

2. Опросник «Стратегии совладающего по-
ведения, разработанный R. Lazarus, S. Folkman 
(1984), адаптированный в лаборатории клиниче-
ской психологии института им. В. М. Бехтерева 
(Вассерман, 2009; Vasserman, 2004). 

3. «Голландский опросник пищевого по-
ведения» (ГОПП) (The Dutct Eating Behaviour 
Questionnaire – DEBQ) (Диагностика и коррек-

ция нарушений пищевого поведения в общесо-
матической практике). 

4. «Опросник образа собственного тела» 
О.А. Скугаревского (ООСТ). ООСТ представ-
ляет собой работоспособный психометрический 
инструмент, предоставляющий возможность 
оценки степени неудовлетворенности внешно-
стью как составного компонента образа тела 
(Skugarevskij, 2007).

С учетом неравномерности выборки по воз-
расту и индексу массы тела, а также результатов 
проверки нормальности распределения данных 
(в нашей выборке оно отличается от нормаль-
ного распределения), было принято решение 
использовать методы непараметрической стати-
стики. Были использованы следующие статисти-
ческие процедуры анализа (IBM SPSS Statistics 
28.0.0.0): 

- Для проверки нормальности распределения 
данных – критерий нормальности Колмогорова-
Смирнова.

−	 Для проверки гипотезы о наличии связей 
между измеряемыми переменными – корреляци-
онный анализ (r-коэффициент корреляции Спир-
мена).

−	 Для проверки гипотез о достоверности 
различий –H-критерий Краскела-Уоллиса.

−	 Для исследования «вклада» той или иной 
переменной – кластерный анализ в группах с 
разным уровнем индекса массы тела (иерархи-
ческий кластерный анализ с использованием ме-
тода «Дальнего соседа»).

Вычислялись также средние значения пока-
зателей по шкалам (М) и стандартная ошибка 
среднего (m) в исследуемых группах, проводился 
частотный анализ.

Обзор литературы

Проблемы избыточной массы тела в доста-
точной мере освящены в психологической лите-
ратуре. Исследователями были изучены психо-
логические особенности, эмоциональные состо-
яния, особенности межличностных отношений 
у женщин с нарушениями пищевого поведения 
и избыточным весом (Savchikova, 2005; Leach, 
Kathy, 2006, Tepaeva, 2013), психологические 
факторы расстройств адаптации женщин с избы-
точным весом (Svyatenko, 2012). В психологиче-
ской литературе ученые уделяли внимание ис-
следованию личностных характеристик и стрес-
совых ситуаций как факторов риска нарушений 
пищевого поведения, психосоциального влияния 
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на пищевое поведение, в том числе и на образ 
собственного тела и его динамику в онтогенезе, 
механизмов совладания и механизмов психоло-
гической зашиты, психологической зрелости, 
эмоционально-личностной и когнитивной сфер 
пациентов с избыточным весом (Starshenbaum, 
2007; Skugarevskij, 2007). В зарубежной литера-
туре имеется очень много работ по коррекции 
психологических нарушений при избыточном 
весе и ожирении, освещаются различные фор-
мы терапии феномена психологического пере-
едания, психологические аспекты, которые ме-
шают людям терять вес или поддерживать по-
терю веса (Leach, Kathy, 2006; Foivos, Boyland, 
Charitopoulos, 2015; Cooper, Fairburn, Hawker, 
2004). Однако анализ источников, посвященных 
изучению клинико-психологических особенно-
стей женщин с избыточным весом показал, что 
сравнительного исследования самооценки и ко-

пинг-стратегий у женщин с избыточным весом 
до настоящего времени не проводилось.

Все вышеперечисленные факторы послужи-
ли основанием для проведения нашего эмпи-
рического исследования. Выбор самооценки и 
копинг-стратегий в качестве предмета исследо-
вания обусловлен особой значимостью этих пси-
хологических феноменов и их ролью в становле-
нии самосознания и самореализации личности.

Результаты и обсуждение

Опишем сначала результаты в целом по вы-
борке, а затем проведем сравнительный анализ в 
разрезе групп по весу

1. В ходе анализа подсчитаны средние зна-
чения показателей самооценки и выбора той или 
иной копинг-стратегии среди женщин в целом 
по выборке (см. табл.1).

Таблица 1 – Средние значения показателей уровня самооценки, приоритетных копинг-стратегий среди испытуемых (n=80)
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Всего

M 31,59 11,21 56,39 55,07 70,59 67,85 66,25 56,87 78,12 75,06
N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80
m 3 8 14 17 14 16 19 16 13 14

Me 31,50 10,00 55,56 55,56 71,43 69,45 66,67 58,33 77,78 76,19

p=0,05

Если сравнить полученные нами данные 
с предлагаемой авторами интерпретацией те-
стов по степени выраженности того или иного 
показателя, то мы можем увидеть, что в целом 
по выборке, у испытуемых женщин выявляется 
адекватный уровень общей самооценки (RSES) с 
тенденцией к высокому. Если говорить о степе-
ни удовлетворенности внешностью как состав-
ным компонентом образа тела, то женщины в 
среднем по выборке удовлетворены своей внеш-
ностью. 

В целом по выборке ведущими тенденциями 
в совладающем поведении выявились «плани-
рование решения проблемы» и «положитель-
ная переоценка», то есть испытуемые женщины 

при возникновении трудностей предпочитают 
целенаправленно анализировать ситуацию, раз-
рабатывать план действий в соответствии с объ-
ективными условиями, предыдущим опытом и 
существующими ресурсами (планирование ре-
шения проблемы) и положительно переосмыс-
ливать проблему, рассматривая ее как стимул 
для личностного роста, таким образом преодо-
левая негативные переживания (положительная 
переоценка) (Vasserman, 2010).

2. Средние значения показателей пищевого 
поведения (ограничительного, эмоционального, 
экстернального), среди женщин в целом по вы-
борке представлены в табл.2. Анализируя типы 
пищевого поведения у выборки в целом, мы мо-
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жем прийти к выводу, что в среднем показатели 
выше нормы по всем трем типам пищевого по-
ведения: ограничительному, эмоциональному, 
экстернальному, то есть испытуемые стараются 
ограничивать себя в еде, чтобы не набирать вес 
или руководствуются соображениями «полезно-
сти» (ограничительное пищевое поведение), так-
же испытуемым в среднем сложно перерабаты-

вать эмоции, не прибегая к еде (эмоциональное 
пищевое поведение), и нашим женщинам слож-
но удержаться при виде вкусной и аппетитной 
еды (экстернальное пищевое поведение).

3. Процедура частотного анализа позволяет 
увидеть результаты немного под другим углом 
зрения. Результаты представлены в виде круго-
вых диаграмм на рисунке 1.

Таблица 2 – Средние значения показателей типов пищевого поведения среди испытуемых (n=80)

 Показатель
Пищевое поведение

Ограничительное пищевое 
поведение

Эмоциональное пищевое 
поведение

Экстернальное пищевое 
поведение

M 2,89 2,06 3,24

N 80 80 80

m 0,85 0,89 0,70

Me 2,90 1,92 3,20

p=0,05    

Рисунок 1 – Процентное соотношение женщин с различными уровнями самооценки

Согласно частотному анализу, мы видим, 
что высокий уровень самооценки чаще наблюда-
ется у женщин с нормальным весом (28%), чем у 
женщин с избыточным весом (13%). У этих ис-
пытуемых выявлена очень высокая самооценка, 
которая говорит о высоком самоуважении, пред-
расположенности к саморазвитию, как в профес-
сиональном, так и в интеллектуальном и личном 
планах. У остальных испытуемых (72% выборки 
с нормальным весом и 87% выборки с избыточ-
ным весом) выявлен устойчивый адекватный 
уровень самооценки, на которой могут основы-
ваться самоуважение и уверенность в своих си-
лах, оптимистический взгляд на свои перспекти-
вы (см. рис. 1).

Также благодаря частотному анализу мы 
можем увидеть, что только 37% женщин с нор-
мальным весом не ограничивают себя в еде в 
отличие от женщин с избыточным весом, поло-
вина из которых не ограничивают себя в еде, 
остальные же 67% женщин с нормальным ве-
сом и 50% женщин с избыточным весом так 
или иначе устанавливают для себя рамки в по-
треблении пищи (см. рис. 2). Женщины с нор-
мальным весом чаще придерживаются различ-
ных диет, постоянно пробуя новые методики 
с целью сохранить фигуру. С другой стороны, 
изобилие и круглогодичная доступность вкус-
ной и высококалорийной пищи, развитие куль-
туры потребления фастфуда создают условия 
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для формирования экстернального пищевого 
поведения примерно в равной степени в обеих 
группах. Так, 65% испытуемых женщин с из-
быточным весом и 63% женщин с нормальным 
весом склонны к перееданию под влиянием 
экстернальных факторов. Такими факторами 
могут быть реклама фастфуда, привычка ку-
шать в компании, даже если не голоден, частые 
перекусы. Нельзя не упомянуть и традиции Ка-
захстанского гостеприимства, которые чаще 
всего подразумевают тождественность понятий 
«поход в гости» и «единовременное принятие 

большого количества пищи». Таким образом, 
чаще всего предпосылками избыточного веса 
является низкая физическая активность вкупе 
с неправильным высококалорийным питани-
ем. Частотный анализ также подтверждает, что 
эмоциональные факторы основательно воздей-
ствуют на формирование пищевого поведения 
у женщин с избыточным весом, так, для 61% 
второй опрошенной группы (избыточный вес) 
в отличие от 28% первой группы (нормальный 
вес), еда становится способом преодоления 
стресса, грусти или скуки.

Рисунок 2 – Процентное соотношение женщин  
с различными уровнями выраженности ограничительного, 

 эмоционального и экстернального поведения
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Эмоциональное пищевое поведение про-
является в двух формах. Это может быть ком-
пульсивное пищевое поведение или переедание 
с нарушением суточного ритма приема пищи, 
так называемый синдром ночной еды. В этом 

случае, стимулом к потреблению пищи является 
не голод, а эмоциональный дискомфорт, то есть 
женщины едят не потому, что голодны, а потому 
что раздражены, тревожны, подавлены, обиже-
ны и т.д. (Voznesenskaya, 2004) (см. рис. 2).

Рисунок 3 – Процентное соотношение женщин с различными уровнями  
удовлетворенности образом собственного тела

Благодаря частотному анализу мы так-
же видим, что подавляющее большинство 
опрошенных женщин с нормальным весом, 
а именно 88% удовлетворены образом сво-
его тела в полной мере, то есть женщины 
удовлетворены всеми составляющими образа 

тела: весом, формой и схемой тела. Тогда как 
в группе женщин с избыточным весом, толь-
ко 58% удовлетворены образом собственно-
го тела. Радует, что убеждения в отношении 
своей внешности у большинства испытуемых 
позитивны. 

Рисунок 4 – Процентное соотношение наиболее приоритетных копинг-стратегий  
у женщин с нормальным и избыточным весом
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Согласно частотному анализу выбора наи-
более приоритетных копинг-стратегий у на-
шей выборки (см. рис.4) мы видим, что пода-
вляющее большинство испытуемых, а именно 
92% женщин при возникновении кризисных 
ситуаций выбирают адаптивные стратегии, та-
кие как «планирование решения проблемы», 
«положительная переоценка», «принятие от-
ветственности», «поиск социальной поддерж-
ки» и «самоконтроль». Только 8% испытуемых 
в качестве приоритетных стратегий выбирают 
неадаптивные стратегии, такие как «бегство-
избегание», «дистанцирование» и «конфрон-
тация». «Планирование решения проблемы» 
является ведущей копинг-стратегией у почти 
трети испытуемых женщин (30%). Не наблю-
дается значимых различий между выбором 
совладающего поведения при стрессе у обеих 
групп испытуемых.

4. Для проверки гипотезы об отличиях уров-
ня самооценки, предпочитаемых копинг-стра-
тегий и типов пищевого поведения у женщин с 
нормальным и избыточным весом мы провели 
расчеты методом H-критерий Краскела-Уоллиса 

и использовали средние значения показателей 
по шкалам (М). 

 Согласно анализу средних значений пока-
зателей общей самооценки (RSES) и выбора той 
или иной копинг-стратегии среди женщин с нор-
мальной и избыточной массой тела (см. табл.3), 
мы выявили, что достаточно высокий средний 
уровень самооценки выявляется равномерно в 
обеих группах и не зависит от индекса массы 
тела.

Однако, существуют различия у обеих групп 
по уровню самооценки образа собственного 
тела. Так, женщины с нормальным весом удов-
летворены образом собственного тела, а женщи-
ны с избыточным весом не удовлетворены.

Статистически достоверные различия, рас-
считанные методом Краскелла-Уоллиса между 
уровнем общей самооценки в обеих группах 
женщин (с нормальным и избыточным весом) 
также не подтвердились (p = 0,56). Удовлетво-
ренность образом собственного тела различает-
ся в обеих группах (p = 0,00012*). Сравнитель-
ный анализ в разрезе статуса по весу испытуе-
мых представлен в таблице 4.

Таблица 3 – Средние значения показателей уровня самооценки, приоритетных копинг-стратегий, среди женщин с нормаль-
ной и избыточной массой тела (n=80)
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маль-
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весом

M 31,80 7,95* 57,92 56,53 71,90 68,75 64,79 53,96* 79,03 75,95

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40

m 4 6 15 18 13 15 21 16 13 12

Me 31,00 7,00* 55,56 55,56 76,19 66,67 66,67 58,33* 77,78 76,19

Жен-
щины 

с избы-
точным 
весом

M 31,38 14,48* 54,86 53,61 69,29 66,95 67,71 59,79* 77,22 74,17

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40

m 3 8 14 17 16 17 17 15 12 15

Me 32,00 13,00* 55,56 52,78 69,05 72,22 66,67 60,42* 77,78 76,19

*достоверно значимые различия (по Критерию Краскела-Уоллиса)
p=0,05 
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Таблица 4 – Статистически достоверные различия между уровнем общей самооценки и уровнем удовлетворенности об-
разом собственного тела, предпочитаемыми копинг-стратегиями и типом пищевого поведения в разрезе статуса по весу
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Женщины с нор-
мальным весом 42,03 30,51 41,93 42,74 42,89 40,51 39,95 36,11 41,59 40,91 44,26 34,61 40,06

Женщины с избы-
точным весом 38,98 50,49 39,08 38,26 38,11 40,49 41,05 44,89 39,41 40,09 36,74 46,39 40,94

H Крускала-Уол-
леса 0,35 14,82 0,31 0,75 0,86 0,00 0,05 2,88 0,18 0,03 2,10 5,15 0,03

Асимп. знач. 0,56 0,00012* 0,58 0,39 0,35 1,00 0,83 0,09 0,67 0,87 0,15 0,02* 0,87

Таким образом, наша гипотеза о существо-
вании достоверных статистических различий 
между женщинами с избыточным и нормаль-
ным весом о различиях по уровню общей самоо-
ценки, не подтвердилась. Гипотеза о существо-
вании достоверных статистических различий 
между женщинами с избыточным и нормаль-
ным весом по уровню самооценки образа соб-
ственного тела, подтвердилась.

Выявлено, что женщины в обеих группах (и с 
нормальным, и с избыточным весом) предпочи-
тают адаптивные копинг-стратегии: «планирова-
ние решения проблемы» и «положительная пере-
оценка» (см. таб. 3). Приоритетный выбор данных 
(адаптивных) стратегий в среднем наблюдается 
в обеих группах. По результатам анализа «срав-

нение средних» не выявлено отличий в выборе 
приоритетных стратегий совладания со стрессом 
у женщин с нормальным весом и женщин с избы-
точным весом. Статистически достоверные раз-
личия, рассчитанные методом Краскелла-Уоллиса 
также подтверждают вышесказанное (см. таб.4).

Таким образом, наша гипотеза о существо-
вании достоверных статистических различий 
между женщинами с избыточным и нормаль-
ным весом по предпочитаемым копинг-страте-
гиям не подтвердилась.

Авторами также были подсчитаны сред-
ние значения показателей пищевого поведения 
(ограничительного, эмоционального, экстер-
нального), среди женщин с нормальной и избы-
точной массой тела (см. табл. 5).

Таблица 5 – Средние значения показателей типов пищевого поведения, удовлетворенности образом собственного тела 
среди испытуемых (n=80)

Группы Показатель
Пищевое поведение

Ограничительное 
пищевое поведение

Эмоциональное 
пищевое поведение

Экстернальное 
пищевое поведение

Женщины с 
нормальным весом

M 3,02 1,81* 3,24
N 40 40 40
m 0,99 0,67 0,68

Me 3,15 1,69* 3,20

Женщины с 
избыточным весом

M 2,76 2,31* 3,25
N 40 40 40
m 0,67 1,02 0,73

Me 2,65 2,27* 3,20
*достоверно значимые различия (по Критерию Краскела-Уоллиса)

p=0,05 
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Выявлено, что в среднем ограничительное 
пищевое поведение наблюдается в большей 
степени в группе женщин с нормальным весом 
(p=0.05). То есть женщины с нормальным весом 
имеют большую тенденцию ограничивать себя 
в еде. Анализируя проявление эмоционально-
го пищевого поведения в группах с различным 
индексом массы тела, мы можем сказать, что 
данное поведение более выражено у женщин с 
избыточным весом. Экстернальное пищевое по-
ведение, то есть повышенная реакция не на вну-
тренние гомеопатические стимулы к принятию 
пищи, а на внешние стимулы, такие как рекла-
ма, наличие еды на столе, наблюдаются в обеих 
группах женщин с нормальным и избыточным 
весом в равной степени.

Таким образом, по результатам анализа 
средних значений выявлены отличия в типах 
пищевого поведения у женщин из обеих групп. 
Женщинам с избыточной массой тела чаще 
свойственен эмоциональный тип пищевого по-
ведения, а женщинам с нормальной массой тела 
– ограничительный. Статистически достоверные 
различия, рассчитанные методом Краскелла-
Уоллиса также подтверждают, что женщины с 
избыточным весом характеризуются высокими 
в отличие от женщин с нормальным весом, по-
казателями эмоционального пищевого поведе-
ния (см. табл. 3). Но данный метод не выявил до-
стоверно значимых различий между женщинами 
с нормальным и избыточным весом по типам 
ограничительного и экстернального пищевого 
поведения.

Это означает, что женщины с избыточной 
массой тела чаще «заедают» свои эмоции, то 
есть еда для них является источником позитив-
ных эмоций и способом разрядки психоэмоци-
онального напряжения. Именно наличие психо-
логического дискомфорта, который может при-
вести к появлению пяти базовых эмоциональных 
состояний: страха, тревоги, печали, скуки, оди-
ночества (Malkina-Pyh,2007), при эмоциональ-
ном пищевом поведении стимулирует к приему 
пищи. С другой стороны, женщины с избыточ-
ным весом в отличие от женщин с нормальным 
весом различаются более высоким уровнем не-
удовлетворенности собственным телом, что мо-
жет быть причиной ухудшения качества жизни 
в личностном и межличностном планах. Образ 
собственного тела (ОСТ) понятие, охватываю-
щее восприятие человеком собственного тела, 
чувственную окраску этого восприятия, мнение 
о том, как его оценивают окружающие, то есть 

связан с механизмом социальных сравнений 
(Filippova, Shelispanskaja, 2017).

Таким образом, наша гипотеза о существо-
вании достоверных статистических различий 
между женщинами с избыточным и нормальным 
весом по типам пищевого поведения подтверди-
лась: женщины с избыточным весом характери-
зуются эмоциональным пищевым поведением в 
отличие от женщин с нормальным весом.

В процессе сравнительного анализа по мето-
ду Краскелла-Уоллиса мы обнаружили некото-
рые закономерности, исследовать которые мы 
изначально не планировали.

Выявлено влияние возраста на уровень само-
оценки. Было обнаружено, что существуют до-
стоверно значимые различия уровня самооцен-
ки (RosenbergSelf-EsteemScale, RSES) в группах 
женщин по возрасту (см. таб. 6). Женщины стар-
шего возраста (от 36 лет и выше) по сравнению с 
более молодыми имеют более высокий уровень 
самооценки (p = 0,015*).

Таблица 6 – Статистически достоверные различия между 
уровнем самооценки в разрезе статуса по возрасту

 Самооценка (RSES)

Женщины (возраст до 35 лет) 32,81

Женщины (возраст от 36 лет) 45,63

H Крускала-Уоллеса 5,89

Асимп. знач. 0,015*

Таким образом, во время исследования, мы 
дополнили нашу гипотезу и сделали вывод о 
том, что существуют достоверно значимые 
различия в уровнях самооценки женщин в зави-
симости от возраста.

В процессе исследования мы также выявили, 
что существуют значимые различия в особенно-
стях пищевого поведения у женщин с разным се-
мейным положением (см. таб. 7). У разведенных 
женщин в отличие от незамужних и семейных 
намного чаще выявляется ограничительный тип 
пищевого поведения (р = 0,026*). То есть разве-
денные женщины регулярно ограничивают себя 
в еде, контролируют свои желания, чаще борют-
ся с лишним весом в пользу сохранения фигуры. 
Также выявлено, что у незамужних женщин ме-
нее всего наблюдается экстернальное пищевое 
поведение, то есть они менее всего поддаются 
соблазну съесть что-нибудь вкусное реагируя на 
внешние искушения (р= 0,03*). 



43

Исследование самооценки, копинг-стратегий  и пищевого поведения женщин с нормальным и избыточным весом

Таблица 7 – Статистически достоверные различия между 
пищевым поведением среди испытуемых в разрезе статуса 
по семейному положению

 
Ограничительное 

пищевое 
поведение

Экстернальное 
пищевое 

поведение
Незамужние 

женщины 36,66 28,39

Замужние 
женщины 37,92 44,83

Разведенные 
женщины 57,13 42,00

H Крускала-
Уоллеса 7,29 6,94

Асимп. знач. 0,026* 0,03*

Таким образом, во время исследования, ав-
торы дополнили гипотезу и сделали вывод о 
том, что существуют достоверно значимые 
различия в особенностях пищевого поведения 
женщин в разрезе их семейного положения.

5. Для проверки гипотезы о взаимосвязи ин-
декса массы тела женщин и уровня общей са-
мооценки, индекса удовлетворенности образом 
собственного тела, типов пищевого поведения 
у женщин с нормальным и избыточным весом 
и особенностями использования копинг-страте-
гий, предпочитаемыми способами совладения со 
стрессом мы провели процедуру корреляционно-
го анализа (r-коэффициент корреляции Спирме-
на). Статистически значимые результаты корре-
ляционного анализа представлены в таблице 8.

Таблица 8 – Значимые корреляционые связи между уровнем самооценки, копинг-стратегиями, пищевым поведением, ин-
дексом удовлетворенности собственным телом с индексом массы тела, возрастом, семейным положением испытуемых жен-
щин и наличием у них детей (r – критерий Спирмена) для n=80

 Само-
оценка

Копинг-стратегии (Лазарус) Пищевое поведение
удовлетво-
ренность 
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Возраст ,320**         
Имт    ,226*   ,309**  ,516**

Самооценка  ,220* -,377** -,225* ,356**  -,224*  -,281*

Сем.полож      ,232*  ,227*  
Дети  -,227*        

Примечание. Уровни значимости: (**) – р = 0,01, (*) – р = 0,05

Корреляционный анализ не показал никакой 
взаимосвязи между индексом массы тела и уров-
нем общей самооценки (показывающей отноше-
ние двух важных показателей: самоуважения и 
самоунижения) испытуемых женщин. Это озна-
чает, что избыточный вес тела не влияет на уро-
вень самооценки (Rosenberg Self-Esteem Scale, 
RSES). Так как многие исследования (Nikolaeva, 
2021; Rosenberg, 1965) говорят о существовании 
взаимосвязи самооценки и индекса массы тела 
человека, мы можем допустить, что наши ре-
зультаты обусловлены выбором методики. 

Корреляционный анализ выявил, что име-
ются достоверно значимые корреляции между 
индексом массы тела и степенью субъективной 
удовлетворённости /неудовлетворённости ин-
дивидом собственным телом («Опросник обра-
за собственного тела» О.А. Скугаревского): чем 

больше индекс массы тела, тем больше неудов-
летворенность.

Корреляционный анализ (см. таб. 8) также вы-
явил взаимосвязь между индексом массы тела и 
особенностями использования копинг-стратегий, 
то есть предпочитаемыми способами совладения 
со стрессом. Так, чем выше индекс массы тела 
женщины, тем чаще она выбирает неадаптивную 
копинг-стратегию – «избегание». Чем выше ин-
декс массы тела у женщины, тем она более склон-
на разрешать проблемные ситуации не путем це-
ленаправленной поведенческой активности, на-
правленной на изменение возникшей ситуации, а 
путем реагирования по типу уклонения, то есть 
отрицания или полного игнорирования пробле-
мы, фантазирования, уклонения от ответствен-
ности, неоправданных ожиданий, пассивности в 
стрессовых ситуациях («избегание»).



44

Исследование самооценки, копинг-стратегий  и пищевого поведения женщин с нормальным и избыточным весом

Таким образом, гипотеза о существова-
нии взаимосвязи между индексом массы тела 
у женщин с избыточным и нормальным весом 
и предпочитаемыми копинг-стратегиями под-
твердилась.

Также корреляционный анализ выявил, что 
существует достоверно значимая взаимосвязь 
между индексом массы тела у женщин и особен-
ностями пищевого поведения. Чем выше индекс 
массы тела у женщины, тем больше она склон-
на к эмоциональному пищевому поведению (см. 
таб. 8). Мы можем предположить, что выбор 
стратегии «избегания» в стрессовых ситуациях 
предполагает такую неконструктивную форму 
поведения, как переедание с целью снижения 
эмоционального напряжения, что, естественно, 
приводит к нарушениям пищевого поведения и, 
как следствие, к избыточному весу.

В процессе корреляционного анализа по ме-
тоду r-критерия Спирмена (см. таб. 8) мы приш-
ли к дополнительным выводам. Мы выявили, 
что существуют достоверно значимые корреля-
ции между возрастом испытуемых и уровнем 
самооценки (RosenbergSelf-EsteemScale, RSES). 
Чем старше женщина, тем выше уровень ее са-
мооценки. 

Таким образом, во время исследования, ав-
торы дополнили гипотезу и сделали вывод о 
том, что существует достоверно значимая 
корреляционная взаимосвязь между возрастом 
женщин и уровнем их самооценки.

Было выявлено существование взаимосвязи 
между типами пищевого поведения у женщин с 
избыточным весом и особенностями использо-
вания копинг-стратегий, предпочитаемыми спо-
собами совладения со стрессом.

Таблица 9 – Значимые корреляционые связи между копинг-стратегиями с типами пищевого поведения (r – критерий Спир-
мена) для n=80

Показатель Конфрон-
тация

Поиск социаль-
ной поддержки

Принятие от-
ветственности Избегание

Планирование 
решения про-

блем

Положительная 
переоценка

Ограничительное пи-
щевое поведение      ,222*

Эмоциональное пище-
вое поведение   ,222* ,316** -,281*  

Экстернальное пище-
вое поведение ,306** ,224*  ,349**   

Примечание. Уровни значимости: (**) – р = 0,01, (*) – р = 0,05

Так, мы видим в таблице 9, что выявляется 
статистически достоверная взаимосвязь между 
выбором стратегии «избегание» и эмоциональ-
ным и экстернальным пищевым поведением., 
если женщины склонны выбирать копинг-стра-
тегию «планирование решения проблемы», то 
они менее склонны к эмоциональному пищево-
му поведению. Это означает, что такие женщи-
ны не «заедают» стресс, тревогу и не исполь-
зуют пищу с целью сглаживания своих эмоци-
ональных переживаний. Таким образом, если 
научить женщину конструктивной стратегии 
преодоления стресса, а именно стратегии «пла-
нирования решения проблемы» вместо «избе-
гания», можно повлиять не только на пищевое 
поведение, но и на ее здоровье в целом. Также 
интересен тот факт, что выявлена прямая кор-
реляционная связь между ограничительным пи-

щевым поведением и выбором копинг-стратегии 
«положительная переоценка». Это значит, что 
женщины, склонные переосмысливать проблему 
и рассматривать ее как стимул для личностного 
роста, чаще принимают решение ограничивать 
себя в еде, чтобы сохранить свою фигуру.

6. Для анализа вклада и значимости той или 
иной переменной в формирование психологи-
ческого состояния женщины в группах женщин 
с нормальным и избыточным весом, мы прове-
ли процедуру кластеризации в обеих группах: 
с нормальным весом (40 человек – 50% от вы-
борки), избыточным весом (40 человек – 50% от 
выборки). Кластерный анализ, как и факторный 
анализ, дает возможность увидеть фундамен-
тальные, наиболее значимые переменные, вно-
сящие существенный вклад в то или иное иссле-
дуемое явление. 
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На следующем рисунке представлены резуль-
таты кластерного анализа, выполненного с по-
мощью программы IBM SPSS Statistics 28.0.0.0. 
Так, в группе женщин с нормальным весом наи-
более значимой переменной оказалось ограничи-
тельное пищевое поведение, а в группе женщин 
с избыточным весом – эмоциональное, что под-

тверждает результаты корреляционного анализа 
Для обеих групп удовлетворенность собствен-
ным телом зависит от всех трех видов пищевого 
поведения: ограничительного, эмоционального и 
экстернального. Это значит, что в группе женщин 
с избыточным весом следует уделять время рабо-
те с эмоциональным пищевым поведением.

Женщины с нормальным весом (N=40)                                    Женщины с избыточным весом (N=40) 

      

Рисунок 5 – Результаты кластерного анализа у женщин с нормальным и избыточным весом

Выводы

Анализ современных психологических ис-
следований, посвященных вопросам самооцен-
ки, выбору тех или иных копинг-стратегий при 
стрессовых ситуациях, типам пищевого пове-
дения у женщин показывает высокую актуаль-
ность и практическую значимость данной темы 
для поддержания адекватной самооценки у жен-
щин, развития умения выбирать адаптивные 
стратегии в стрессовой ситуации, формирования 
здорового пищевого поведения. 

Нами были проверены, уточнены, опровер-
гнуты и дополнены выдвинутые нами гипотезы:

Гипотеза 1 подтвердилась частично, а 
именно: 

1. Существуют достоверные статистические 
различия между женщинами с избыточным 

и нормальным весом по уровню самооценки 
образа собственного тела. Женщины с избыточ-
ной массой тела менее удовлетворены образом 
собственного тела в отличие от женщин с нор-
мальным весом.

2. Существуют достоверные статистические 
различия между женщинами с избыточным и 
нормальным весом по типам пищевого поведе-
ния. Женщины с избыточным весом характери-
зуются более высокими в отличие от женщин с 
нормальным весом, показателями эмоциональ-
ного пищевого поведения.

3. Уровень общей самооценки у женщин с 
нормальным и избыточным весом не отличает-
ся. Достаточно высокий средний уровень само-
оценки выявляется равномерно в обеих группах 
и не зависит от индекса массы тела.

4. Предпочитаемые копинг-стратегии у жен-
щин с нормальным у обеих групп не отличают-
ся. Приоритетный выбор адаптивных стратегий, 
таких как «планирование решения проблемы» 
и «положительная переоценка» наблюдается 
в обеих группах независимо от индекса массы 
тела.

Во время исследования мы пришли к допол-
нительным выводам:

1. Выявлено, что существуют достовер-
но значимые различия уровня самооценки 
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(RosenbergSelf-EsteemScale, RSES) в группах 
женщин по возрасту. Женщины старшего воз-
раста (от 36 лет и выше) по сравнению с более 
молодыми имеют более высокий уровень общей 
самооценки.

2. Выявлено, что существуют значимые 
различия в особенностях пищевого поведения 
у женщин с разным семейным положением. У 
разведенных женщин в отличие от незамужних 
и семейных намного чаще выявляется ограничи-
тельный тип пищевого поведения. У незамужних 
женщин менее всего наблюдается экстернальное 
пищевое поведение. 

Гипотеза 2 подтвердилась частично, а именно:
1. Существует взаимосвязь между индексом 

массы тела у женщин и уровнем самооценки об-
раза собственного тела.

2. Существует взаимосвязь между индексом 
массы тела у женщин с избыточным и нормаль-
ным весом и предпочитаемыми копинг-страте-
гиями подтвердилась. Чем выше индекс массы 
тела женщины, тем чаще она выбирает неадап-
тивную копинг-стратегию – «избегание. Значе-
ние критерия Спирмена приведите (р=0,226*).

3. Корреляционный анализ выявил, что су-
ществует взаимосвязь между индексом массы 
тела у женщин и особенностями пищевого пове-
дения. Чем выше индекс массы тела у женщины, 
тем чаще у нее наблюдается эмоциональное пи-
щевое поведение. Значение критерия Спирмена 
приведите (р= 0,226*).

4. Выявлена взаимосвязь между выбором 
стратегии совладения со стрессом и типом пи-
щевого поведения: выбором стратегии «избега-
ние» и эмоциональным и экстернальным пище-
вым поведением. Также если женщины склонны 
выбирать копинг-стратегию «планирование ре-
шения проблемы», то они менее склонны к эмо-
циональному пищевому поведению.

5. Не выявлена взаимосвязь между типами 
пищевого поведения у женщин с избыточным 

весом и особенностями использования копинг-
стратегий, предпочитаемыми способами совла-
дения со стрессом. 

Необходима разработка рекомендаций по 
психотерапевтическим и реабилитационным ме-
роприятиям, направленным на восстановление 
адекватной самооценки, развитие конструктив-
ных стратегий совладания и копинг-ресурсов, 
коррекции нарушений пищевого поведения у 
женщин с избыточным весом.

При проведении психологической работы с 
женщинами с избыточным весом следует уде-
лить внимание развитию адаптивных копинг-
стратегий, таких как «планирование решения 
проблемы», «принятие ответственности», «са-
моконтроль», «положительная переоценка», 
что приведет к развитию умений эффективно 
преодолевать тяжелые жизненные ситуации 
или будет способствовать развитию стрессоу-
стойчивости. Также важно уделить внимание 
формированию адекватного отношения к обра-
зу собственного тела таких женщин. Это очень 
важно, так как неудовлетворенность своим те-
лом может привести к негативным последстви-
ям, таким как искажение пищевого поведения, 
ухудшение эмоционального состояния, склон-
ность к депрессивным и тревожным расстрой-
ствам (Abdrahmanova, 2018). Терапия, направ-
ленная на формирование удовлетворенностью 
образом собственно тела, поможет улучшить 
качество жизни и повысить уровень самооцен-
ки женщин. Формирование здорового пищево-
го поведения также немаловажно, так как оно 
напрямую влияет на физическое здоровье. Кор-
рекция эмоционального пищевого поведения 
должна быть направлена на выработку навыков 
по регулированию и контролю своих эмоций у 
женщины. 

Авторы сообщают об отсутствии конфликта 
интересов и о соблюдении этических принципов 
при проведении исследования.
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СИСТЕМА МОНИТОРИНГА  
И ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ ПОМОЩИ  

НЕСОВЕРШЕННОЛЕТНИМ. КОМПЛЕКСНЫЙ ПОДХОД

Для глубинного изучения причин аутодеструктивного поведения среди подростков, а также 
снижения его уровня отечественные ученые и специалисты разработали и внедрили «Систему 
мониторинга и психологической помощи несовершеннолетним. Комплексный подход», которой 
посвящена данная работа. Цель исследования – описание результатов исследования системы 
мониторинга и психологической помощи несовершеннолетним в Алматинской области.

Основное преимущество данной программы состоит в том, что за 25–40 минут обучающийся 
может ответить на предоставленные вопросы, и система в автоматическом режиме рассчитывает 
результаты, по которым можно выявить психическое состояние учащегося и через него 
составить психологический портрет семьи. Тестирование прошло 10 279 человек, из них 
в «зоне повышенного риска» оказалось – 232 обучающихся, в «зоне скрытого риска» – 3 451 
несовершеннолетних, показатель «норма» выявился у 6 551 человек. После проведения обучения 
и психокоррекционной помощи несовершеннолетним при контрольном тестировании в «зоне 
повышенного риска» оказалось – 48 человек, в «зоне скрытого риска» – 706 детей, а общая 
зона «норма» увеличилась на 1455 обучающихся. Стоит отметить, что после проведенных 
психокоррекционных мероприятий, произошло общее снижение количества детей в зонах риска. 
Таким образом, разработанная авторами программа курса повышения квалификации педагогов-
психологов «Подготовка к работе с системой диагностики психического состояния детей «Ресурс» 
удовлетворяет профессиональным и личностным запросам педагогов-психологов, обеспечивая 
достижение целей, содержания, форм, методов работы с обучающимися, оказавшимися в 
трудной жизненной ситуации.

Ключевые слова: комплексный подход, диагностика, несовершеннолетние, педагоги-
психологи, аутодеструктивное поведение, психокоррекционная работа.

B.Z. Kuandykova1*, A.K. Esimbekova2,  
A.A. Davletova3, M.A.Perlenbetov3 

1Turan University, Kazakhstan, Almaty 
2PF “Center for Family Support Zhanuya”, Kazakhstan, Almaty 

3Academy Kainar, Kazakhstan, Almaty 
*e-mail: kuandykovabn@gmail.com

Monitoring and psychological assistance system for minors.  
A complex approach

For an in-depth study of the causes of auto-destructive behavior among adolescents, as well as 
to reduce its level, domestic scientists and specialists have developed and implemented a “System of 
monitoring and psychological assistance to minors. An integrated approach”, to which this work is de-
voted. The purpose of the study is to organize and implement a system of monitoring and psychological 
assistance to minors, an integrated approach

This article describes a study in which we provided the entire system of monitoring and psychologi-
cal assistance to minors, an integrated approach. The main advantage of this program is that in 25-40 
minutes the student can answer the questions provided, and the system automatically calculates the 
results that can be used to identify the mental state of the student and, through it, draw up a psychologi-
cal portrait of the family. 10,279 people passed the testing, of which 232 students were in the “high risk 
zone”, 3,451 minors were in the “latent risk zone”, the “norm” indicator was found in 6,551 people. 
After training and psychocorrectional assistance to minors, during control testing, 48 people turned out 
to be in the “high risk zone”, 706 children were in the “latent risk zone”, and the total “norm” zone 
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increased by 1455 students. It is worth noting that after the psychocorrectional measures were carried 
out, there was a general decrease in the number of children in risk areas. Thus, the program developed 
by authors for the advanced training course for educational psychologists “Preparation for working with 
the system for diagnosing the mental state of children “Resource” satisfies the professional and personal 
needs of educational psychologists, ensuring the achievement of goals, content, forms, methods, work 
with students who find themselves in difficult life situation.

Key words: integrated approach, diagnostics, minors, teachers-psychologists, self-destructive be-
havior, psychocorrectional work.
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Кәмелет жасына толмағандарға мониторинг және  
психологиялық көмек көрсету жүйесі. Кешенді тәсілдер

Жасөспірімдер арасындағы аутодеструктивтік мінез-құлықтың себептерін терең зерттеу, 
сондай-ақ оның деңгейін төмендету үшін отандық ғалымдар мен мамандар «Кәмелетке 
толмағандарға мониторинг және психологиялық көмек көрсету жүйесін, кешенді тәсілді» әзірлеп, 
енгізді. Бұл мақала сол жүйені сипаттауға арналған. Зерттеудің мақсаты – Алматы облысындағы 
кәмелетке толмағандарға психологиялық көмек көрсету және мониторинг жүйесін зерттеу 
нәтижелерін сипаттау. 

Бұл бағдарламаның басты артықшылығы – студент 25-40 минут ішінде берілген сұрақтарға 
жауап бере алады және жүйе нәтижені автоматты түрде есептейді. Оның көмегімен оқушының 
психикалық жағдайын анықтауға және ол арқылы отбасының психологиялық портретін жасауға 
болады. Тестілеуден 10 279 адам өтті, оның ішінде 232 оқушы «жоғары тәуекел аймағында», 
3 451 кәмелетке толмағандар «жасырын қауіп аймағында», 6 551 адам «қалыпты» көрсеткішке 
ие болды. Кезекті тестілеу кезінде кәмелетке толмағандарды оқыту және психокоррекциялық 
көмек көрсетуден кейін «қауіпті аймақта» 48 адам, «жасырын қауіп аймағында» 706 бала, жалпы 
«норма» аймағында 1455 оқушы байқалды. Айта кетерлік жайт, жүргізілген психокоррекциялық 
шаралардан кейін қауіпті аймақтардағы балалар санының жалпы төмендеуі байқалды. Сонымен, 
«Балалардың психикалық жай-күйін диагностикалау жүйесімен жұмыс істеуге дайындық» 
атты педагог психологтардың біліктілігін арттыру курсының авторлары әзірлеген «Ресурс» 
бағдарламасы қиын өмірлік жағдайға тап болған студенттермен жұмыс істеуде мақсатқа жетуді, 
оның мазмұнын, түрлерін, әдістерін қамтамасыз ету арқылы педагогикалық психологтардың 
кәсіби және жеке қажеттіліктерін қанағаттандырады. 

Түйін сөздер: кешенді тәсіл, диагностика, кәмелетке толмағандар, педагог-психологтар, 
аутодеструктивті мінез-құлық, психокоррекциялық жұмыс. 

 

Введение

В настоящее время, когда идут масштабные 
перемены и быстрые процессы социально-эко-
номических и политических изменений в обще-
стве, труднее всего приходится подросткам с их 
еще не устоявшимся мировоззрением, подвиж-
ной системой ценностей. Весь мир переживает 
последствия COVID-19. Условия пандемии от-
разились на жизнедеятельности большинства 
населения земного шара, все страны оказались 
в локдауне, что стало причиной обострения кон-
фликтов в семьях и увеличения случаев ауто-
деструктивного поведения (АП) среди несовер-
шеннолетних. Только в Казахстане по данным 
следственного департамента МВД РК за период 

карантина количество случаев суицида среди 
несовершеннолетних увеличилось на более чем 
35% по сравнению с этим же периодом 2019 
года.

За последнее время в решении этой задачи 
наметились позитивные перемены. «Мы должны 
решить вопросы защиты прав детей. Необходимо 
усилить государственный контроль и найти дей-
ственные механизмы для профилактики суицида 
и буллинга среди детей», – обратился к народу 
страны Президент Республики Казахстан К.К. 
Токаев. Однако, несмотря на принятые меры, 
данная проблема не нашла своего решения, так 
как аутодеструктивное поведение – только в по-
следствиях правовая проблема, а в корне она – 
психологическая и общечеловеческая. В связи 

mailto:kuandykovabn@gmail.com
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с этим, для глубинного изучения причин ауто-
деструктивного поведения среди подростков, а 
также снижения его уровня отечественные уче-
ные и специалисты разработали и внедрили «Си-
стему мониторинга и психологической помощи 
несовершеннолетним. Комплексный подход», 
которой посвящена данная работа. 

Разработка проблемы АП личности до сих 
пор не получила должного развития на общепси-
хологическом уровне анализа, на что указывают 
А.Г. Амбрумова, А.Б. Холмогорова, Н.Г. Гаранян, 
Д. Мэттьюс, А.Т. Бек, З.Б. Мадалиева, З.М. Сад - 
вакасова, К.Г. Ельшибаева и другие авторы. 

Цель – описание результатов исследование 
системы мониторинга и психологической помо-
щи несовершеннолетним. Комплексный подход 
в Алматинской области. 

Для достижения указанной цели выполнены 
следующие задачи:

1. Раскрыть теоретико-методологические ос-
новы и сущность психологического подхода к 
исследованию АП как социально-психологиче-
ского явления;

2. Изучить теоретические и практические 
аспекты подготовки психологических кадров к 
работе с аутодеструктивным поведением обуча-
ющихся;

3. Внедрить «Систему диагностики психиче-
ского состояния детей «Ресурс»;

4. Провести психодиагностическое исследо-
вание причин АП у выявленных несовершенно-
летних «группы риска»; 

5. Выявить основные причины АП казах-
станских подростков;

6. Провести курсы повышения квалифика-
ции педагогов-психологов школ и колледжей 
Алматинской области;

7. Провести психологическое сопровожде-
ние во время проведения психокоррекционной 
работы педагогами-психологами с обучающи-
мися «группы риска». 

8. Разработать рекомендации по превенции 
насилия, суицидального и девиантного поведе-
ния среди несовершеннолетних;

Методологической основой исследова-
ния являются следующие подходы: системный  
(В.Г. Афанасьев, М.С. Каган, С.М. Джакупов и 
др.); культурно-исторический (Л.С. Выготский); 
интегральный (В.В.Козлов); компетентност-
ный (A.A. Вербицкий, Э.Ф. Зеер, Щабельни- 
ков В.К. и др.); комплексный (Б.Г. Ананьев,  
В.А. Ядов, Ж.И. Намазбаева, О.Х. Аймаган-

бетова и др.); личностно-ориентированный  
(Е.В. Бондаревская, А.К. Сатова, и др.).

Теоретической основой исследования явля-
ются: философские и психологические теории 
развития личности (К.А. Абульханова-Славская, 
Л.И. Божович, А.Н. Леонтьев, A.B. Петровский, 
Перленбетов М.А.); социально-педагогические 
концепции взаимодействия человека и среды в 
процессе социализации личности (A.C. Гаязов, 
A.C. Макаренко, Ф.Ш. Мухаметзянова, Бурбаев 
Т.К. и др.). 

Гипотеза исследования: если внедрить си-
стему мониторинга и психологической помощи 
несовершеннолетним комплексный подход, то 
это позволит выяснить причины и снизит уро-
вень аутодеструктивного поведения в Республи-
ке Казахстан.

Характеристика испытуемых. Всего в иссле-
довании приняло участие 108 882 обучающихся 
средних школ и колледжей Алматинской об-
ласти в возрасте от 11 до 18 лет. Все меропри-
ятия проводились в онлайн-режиме. Также 524 
педагогов-психологов Алматинской области с 
высшим психологическим образованием со ста-
жем работы от 3 месяцев до 22 лет (табл. 1). КПК 
проводились в режиме оффлайн, в каждой груп-
пе по 20-25 человек.

Таблица 1 – Общее количество педагогов-психологов, по-
сетивших КПК по Алматинской области 

Район Кол-во
Талгарский 54
Панфиловский 42
Жамбылский 47
Илийский 39
Карасайский 25
Қараталский, Ескельдинский, Көксуйский, 
г. Текелі

71

Алакольский район 23
Кегенский район 25
Райымбекский район 14
Балхашский район 20
Уйгурский район 27
г. Талдыкурган 31
Енбекшиказахский 66
Итого: 484
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Чтобы более подробнее представить всю си-
стему мониторинга и психологической помощи 
несовершеннолетним. Комплексный подход мы 
решили описать проделанную работу в Илий-
ском районе Алматинской области. В данном 
исследовании приняло участие 48 школ и 2 кол-
леджа Илийского района. Тестирование прошли 
10 279 обучающихся школ и колледжей, курсы 
повышения квалификации (КПК) прошли 42 пе-
дагог-психолог. 

Методы и этапы проведения иссле дования

1. Автоматизированная программа «Систе-
ма диагностики психического состояния детей 
«Ресурс» (авторское свидетельство № 2174 от 
28 сентября 2017г.); авторы – Перленбетов М.А., 
Давлетова А.А. и Есимбекова А.К. Психологиче-
ские тесты, используемые в данной программе: 

- Оценка отношений подростка с семьей (Ро-
гов Е.И., адаптированный Давлетовой А.А.);

- Методика диагностики уровня субъек-
тивного ощущения одиночества (Д. Рассел и  
М. Фергюсон);

- Мотивация успеха и боязнь неудачи (Опрос-
ник Реана А.А.);

- «Выход из трудных жизненных ситуаций» 
(перевод и адаптация русскоязычной версии Во-
допьяновой Н.Е.).

Автоматизированная «Система диагно-
стики психологического состояния детей «Ре-
сурс». Цели: психодиагностика для выявления 
психического состояния несовершеннолет-
них в условиях пандемии; раннее выявление 
различных форм семейного неблагополучия; 
профилактика АП несовершеннолетних; осу-
ществление первичного сбора и последующей 
обработки информации для применения пси-
хокоррекционных мероприятий и индивиду-
альной работы с несовершеннолетними и их 
семьями. 

Основное преимущество данной программы 
состоит в том, что за 25-40 минут обучающийся 
может ответить на предоставленные вопросы, 
и система в автоматическом режиме рассчиты-
вает результаты, по которым можно выявить 
психическое состояние учащегося и через него 
составить психологический портрет семьи. В 
процессе ответов на вопросы по каждому тесту, 
программа рассчитывает результаты и диффе-
ренцирует по 3 цветам: 

- зеленый цвет – психическая норма;

- желтый цвет – «зона скрытого риска», под-
росток и семья нуждаются в психосоциальной 
помощи;

- красный цвет – «зона повышенного риска», 
необходима срочная психосоциальная помощь 
подростку и семье;

2. «Анкета для педагога-психолога» (Еркин-
бековой М.А.).

Цель: определить личное отношение педа-
гога-психолога к своей профессиональной дея-
тельности. 

3. Анкета оценки нервно-психической устой-
чивости «Прогноз-2» Р.Ю. Рыбникова. 

4. «Диагностика профессионального выгора-
ния» (К. Маслач, С. Джексон, модификация Ель-
шибаевой К.Г.). 

5. Анкета оценки курса повышения квалифи-
кации (КПК обратная связь).

Цель – оценка соответствия содержания КПК 
ожиданиям участников и оценивание работы об-
учающих, а также для определения основных 
тем для будущих КПК.

Этапы проведения исследования:
1 этап. Проведение автоматизированной 

«Системы диагностики психологического со-
стояния детей «Ресурс» с обучающимися 7-11 
классов и студентами колледжей Алматинской 
области.

2 этап. Обучение педагогов-психологов Ал-
матинской области. Психологическая коррекция 
обучающихся, попавших в «зону риска».

3 этап. Повторная диагностика посредством 
автоматизированной «Системы диагностики 
психологического состояния детей «Ресурс» для 
проверки эффективности психокоррекционных 
мероприятий.

Обработка и анализ результатов экспери-
мента

1. Автоматизированная «Система диагности-
ки психологического состояния детей «Ресурс».

Тестирование прошли 10 279 обучающихся 
школ и колледжей Илийского района Алматин-
ской области. Тестирование позволяет осуще-
ствить первичный сбор информации с последу-
ющей обработкой для применения общих пси-
хокоррекционных программ и индивидуальной 
работы с детьми и их семьями. Тестирование 
проводится на сайте www.pfzh.kz. Учащий-
ся после введения ПИН кода и регистрации, 
проходит тестирование. В процессе ответов 
на вопросы тестов, программа автоматически 
оценивает результаты и дифференцирует по 3 
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категориям: психическая норма; зона «скрыто-
го риска»; «зона повышенного риска». Резуль-
таты тестов, статистические данные по району, 
школе, классу, возрасту и полу представлены 
графически и размещены на главной странице. 
Все участки кликабельны, которые позволяют 
вызвать поиск по необходимому критерию. Ре-
зультат тестирования показал (рис. 1-7), что из 
10279 прошедших тестирование, 6551 (63,7%) 
несовершеннолетних оказались в категории – 
«психическая норма», в «зону повышенного 

риска» попали 232 (2,26%) обучающихся и в 
«зоне скрытого риска» выявились 3451 (34%) 
детей. Таким образом, для дальнейшей психо-
коррекционной работы были выявлены 3683 
несовершеннолетних Илийского района Алма-
тинской области. Следует отметить, что про-
грамма в автоматическом режиме выявила наи-
большее количество несовершеннолетних по 1 
тесту «Оценка отношений подростка с семьей» 
(Рогов Е.И., адаптиро ванный Давлетовой А.А.) 
– 64% опрошенных (табл. 2).

Рисунок 1 – Полученные данные по автоматизированной программе  
«Система диагностики психического состояния детей «Ресурс»,  

обучающиеся из «Зоны повышенного риска»

Рисунок 2 – Показатели автоматизированной системой диагностики 
психического состояния детей «Ресурс»

Таблица 2 – Полученные данные по автоматизированной программе «Система диагностики психического состояния детей 
«Ресурс», обучающиеся из «Зоны повышенного риска»

1 тест 2 тест 3 тест 4 тест
64% 13% 19% 4%
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Рисунок 3 – Показатели автоматизированной системой 
диагностики психического состояния детей «Ресурс»

Рисунок 4 – Показатели автоматизированной системой 
диагностики психического состояния детей «Ресурс»

Рисунок 5 – Показатели автоматизированной системой диагностики  
психического состояния детей «Ресурс»

Таким образом, программа в автоматизиро-
ванном режиме выдает все статистические дан-
ные, необходимые для дальнейшей работы педа-
гога-психолога и других специалистов организа-
ции образования.

2 этап. Обучение педагогов-психологов Ал-
матинской области. Психологическая коррекция 
обучающихся, попавших в «зону риска».

Проведение КПК для подготовки педагогов-
психологов к работе с «Системой диагности-
ки психического состояния детей «Ресурс» (72 
часа).

1. Программа курса повышения квалифика-
ции педагогов-психологов «Подготовка к работе 
с системой диагностики психического состояния 
детей «Ресурс» (далее Программа) предназначе-
на для педагогов-психологов общеобразователь-
ных школ и колледжей.

2. Данная программа направлена на приме-
нение инструментов, новых эффективных мето-
дов психодиагностики, психоконсультирования 
и психокоррекции детей и взрослых, оказавших-
ся в трудной жизненной ситуации, используя со-
временные технологии.



54

Система мониторинга и психологической помощи несовершеннолетним. комплексный подход

Рисунок 6 – Показатели автоматизированной системой диагностики  
психического состояния детей «Ресурс»

Рисунок 7 – Показатели автоматизированной системой диагностики 
психического состояния детей «Ресурс»



55

Система мониторинга и психологической помощи несовершеннолетним. комплексный подход

3. В ходе реализации Программы раскры-
ваются основные проблемы суицидоопасного 
поведения в детском и подростковом возрасте, 
а также жестокого обращения с детьми, в том 
числе проблемы насилия в образовательной сре-
де. В ней рассмотрены виды, формы и факторы 
риска суицидального поведения школьников и 
формы жестокого обращения с детьми. 

Цель программы: в рамках программы «Под-
готовка к работе с системой диагностики пси-
хического состояния детей «Ресурс» дать воз-
можность педагогам-психологам качественно и 
полноценно использовать новейшие технологии 
для профилактики и психокоррекции аутоагрес-
сивного поведения обучающихся, используемые 
в мировой образовательной системе (табл. 3). 

Таблица 3 – Программа курса повышения квалификации педагогов-психологов «Подготовка к работе с системой диагно-
стики психического состояния детей «Ресурс»

№ Тема
Кол-во час

СР
Теор. Прак.

І-модуль. Основные положения работы с детьми зоны риска
1 Практические навыки проведения психодиагностической «Системы диагностики 

психического состояния детей «Ресурс». Психодиагностические методики. 3 3 3

2 Методы и технологии педагога-психолога в работе с детьми «группы риска». Соблюдение 
конфиденциальности. Превентивные меры девиантного поведения школьников 3 3 3

3 АЛГОРИТМ информирования педагогами-психологами родителей, опекунов, 
попечителей обучающихся и всех субъектов профилактики в предупреждении фактов 
насилия и жестокого обращения в отношении несовершеннолетних. 

2 2 2

ІІ-модуль. Технологии работы педагога-психолога с суицидиальными тенденциями  
и кризисными состояниями личности ребенка

4 Суицидальное поведение в детском и подростковом возрасте как психологическая 
проблема. Психолого-педагогическое сопровождение детей и подростков, находящихся в 
кризисной ситуации.

3 3 3

5 Причины возникновения суицидальной активности. Психодиагностика и психокоррекция 
суицидального поведения школьников. Специфика психологического консультирования 
семей, имеющих ребенка с суицидальным поведением.

3 3 3

6 Особенности оказания психологической помощи жертвам насилия в рамках 
психологического сопровождения школьной среды. Конфликты в семье и их пути 
разрешения

2 2 2

ІІІ-модуль. Психологическая служба в организации образования 
7 Нормативно-правовое обеспечение профессиональной деятельности педагога-психолога, 

профессиональные обязанности, этический кодекс 2 2 2

8 Служебная этика и делопроизводство педагога-психолога 3 3 3
9 Организация психологического сопровождения субъектов образования. Просветительская 

деятельность педагога-психолога по гармонизации детско-родительских отношений. 3 3 3

Всего: 24 24 24

Задачи Программы:
1. Освоение принципами работы с системой 

диагностики психического состояния детей «Ре-
сурс»;

2. Минимизация причин и условий, порож-
дающих негативные изменения психики детей, 
попавших в различные трудные жизненные си-
туации;

3. Знание особенностей суицидального пове-
дения в детском и подростковом возрасте;

4. Применение мер профессионального ха-
рактера по психокоррекции негативных измене-
ний психики детей, попавших в различные труд-
ные жизненные ситуации;

5. Применение полученных знаний при реали-
зации прав, свобод и законных интересов детей;
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6. Совершенствование собственной профес-
сиональной культуры педагога-психолога и рас-
пространение полученных знаний, умений и на-
выков среди населения.

Ожидаемые результаты 
1. Педагоги-психологи смогут овладеть прак-

тическими навыками работы с «Системой диагно-
стики психического состояния детей «Ресурс»;

2. Педагоги-психологи смогут минимизиро-
вать причины и условия, порождающие негатив-
ные изменения психики детей, попавших в раз-
личные трудные жизненные ситуации;

3. Педагоги-психологи овладеют формами и 
методами работы по профилактике суицидаль-
ных тенденций у подростков; 

4. Педагоги-психологи смогут умело при-
менять меры профессионального характера по 
психокоррекции негативных изменений психи-
ки детей, попавших в различные трудные жиз-
ненные ситуации;

5. Педагоги-психологи смогут применять по-
лученные знания при реализации прав, свобод и 
законных интересов детей;

6. Педагоги-психологи будут совершенство-
вать собственную профессиональную культуру 
и распространять полученные знания, умения и 
навыки среди населения.

Результаты 

Применение Автоматизированной про-
граммы «Система диагностики психического 
состояния детей «Ресурс». Из 100% тестируе-
мых педагогов-психологов до проведения КПК 
45% педагогов-психологов оказались в «желтой 
зоне» – зоне скрытого риска, когда испытуемые 
нуждаются в психологическом сопровождении, 
после – 15% слушателей. До проведения КПК 
55% обследуемых оказались в «зеленой зоне» 
– норма, после курсов – 85% специалистов. По-
лученные данные свидетельствуют о необходи-
мости оказания психологической помощи самим 
педагогам-психологам школ Илийского района 
Алматинской области.

«Анкета для педагога-психолога». Цель: 
определить личное отношение педагога-психо-
лога к своей профессиональной деятельности. 
Анализ полученных данных.

1. Как вы пришли к деятельности педагога-
психолога?

а) сердечный порыв – 80%; б) случайно-15%; 
в) от безысходности ваш ответ 5% ответов – 
«была вакансия на эту работу, и я согласилась».

2. Работа педагога-психолога для вас:
а) отличная работа – 90%; б) работа для вы-

живания – 2%; в) проблемная – 2%; ваш ответ 
6% – «интересная, но сложная работа».

3. Вам нравится психологическая служба в 
Вашем образовательном учреждении?

А) да – 94%; б) нет – 0%; в) не совсем – 2%; 
Ваш ответ 4% – «не очень нравится, так как 
сложно интерпретировать диагностические те-
сты»;

4. Чем занимается педагог-психолог?
а) объединение обучающихся в одну коман-

ду, создание условий для самосовершенствова-
ния, и самореализации личности 50%; б) органи-
зовать условия для формирования жизнестойко-
сти и мотивации к обучению у детей – 47%; Ваш 
ответ 3% -«всем по запросу»;

5. Каковы ваши отношения с родителями 
учеников в качестве педагога-психолога?

А) хорошие – 65%; б) не очень – 20%; в) пло-
хие – 0%. Ваш ответ «хотелось бы чаще общать-
ся с родителями учеников – 15%».

6. Какие мероприятия вы организовывайте 
для налаживания сотрудничества между школой 
и семьей?

А) Родительское собрание, различные кон-
ференции, вечера – 85%; б) нет занятий – 0%; в) 
совместные уроки 0%; Ваш ответ: «психологи-
ческие тренинги» – 15%.

7. Имеет ли значение сотрудничество между 
семьей и школой?

А) да – 100%; б) иногда – 0%; в) нет – 0%. 
8. Родители учеников регулярно посещают 

родительское собрание?
А) да 40%; б) иногда 40%; б) нет -0%; 

Ваш ответ «родители относятся равнодушно, 
желательно утвердить закон, обязывающий 
родителей посещать родительские собрания 
-20%».

9. Какая поддержка нужна родителям в вос-
питании детей? Ваш ответ «1. Всячески оказы-
вать помощь и психологическую поддержку ре-
бенку-25%»;

«2. Безусловная любовь между родителями и 
детьми-30%»;

«3. Давать мотивацию на достижение целей 
детям и родителям-15%»;

«4. Открыть «Университет родительства» – 
25%».

10. Обсуждаете ли Вы с учителями-предмет-
никами психологические аспекты воспитания 
подростков?

А) да – 80%; б) иногда – 20%. 
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11. Проводите ли вы с классными руководи-
телями совместные психокоррекционные меро-
приятия для обучающихся?

А) да – 80%; б) нет – 0%; в) иногда – 5%; Ваш 
ответ «1. по запросу – 10%»; «2. Классные руко-
водители сами равнодушные – 5%».

12. Какие меры принимаются для улучшения 
школьного и семейного сотрудничества? Како-
вы ваши рекомендации?

Ваш ответ «1. Укрепить сотрудничество 
между школой и семьей – 40%»;

«2. Активизировать работу попечительского 
совета – 20%»;

«3. Побольше проводить совместных меро-
приятий между школой и семьей – 20%»;

«4. Меня устраивает выполняемая работа в 
этом направлении – 20%».

13. Есть ли какие-либо конкурсы среди педа-
гогов-психологов? Вы принимали участие? Ваш 
ответ «1. Да, участвовала-70%»; «2. Нет, не уча-
ствовала – 30%».

Таблица 4 – Полученные данные по «Системе диагности-
ки психологического состояния детей «Ресурс» до и после 
проведения КПК 

Кол-во испытуемых 
100% Зона риска Срытый 

риск Норма

До - 45 55
После - 15 85

Автоматизированная методика «Прогноз-2» 
Р.Ю. Рыбникова – Анкета оценки нервно-пси-
хической устойчивости «Прогноз-2». Резуль-
таты тестирования в таблице 5 выражаются 
количественным показателем (в баллах), на 
основании которого выносится заключение об 
уровне нервно-психической устойчивости и ве-

роятности нервно-психических срывов. По ре-
зультатам проведенного теста из 100% обсле-
дуемых до проведения КПК – 63% педагогов-
психологов показали благоприятный прогноз, 
после курсов – 92% слушателей, что означает: 
«нервно-психические срывы вероятны, особен-
но в экстремальных условиях. До проведения 
курсов КПК у 37% обследуемых был выявлен 
не благоприятный прогноз, после курсов этот 
показатель выявился у 8% специалистов, что 
означает «высокая вероятность нервно-психи-
ческих срывов, необходимо дополнительное 
медицинское обследование у психиатра, невро-
патолога».

Таблица 5 – Полученные данные по автоматизированной 
методике «Прогноз-2» Р.Ю. Рыбникова до и после прове-
дения КПК 

Кол-во испытуемых в 100% Благопри-
ятный

Неблагопри-
ятный

До проведения КПК 63 37
После проведения КПК 92 8

«Диагностики профессионального выгора-
ния» (К. Маслач, С. Джексон, модификация Ель-
шибаевой К.Г.). Методика предназначена для 
измерения степени «выгорания» в профессиях 
типа «человек – человек». Основной показатель 
«Профессиональное выгорание» низкого уровня 
проявился у 44% до проведения КПК, после кур-
сов у 52% слушателей. До и после проведения 
КПК средний уровень выявился у 48% (норма), 
педагогов-психологов. До проведения КПК 8% 
обследуемых педагогов-психологов показали 
высокий уровень профессионального выгора-
ния, а после курсов данный показатель не был 
выявлен (табл. 6).

Таблица 6 – Полученные данные в % по методике «Диагностика профессионального выгорания» (К. Маслач, С. Джексон, 
модификация К.Г. Ельшибаевой) до и после проведения КПК

Симптомы выгорания
Уровни до КПК Уровни после КПК

низ. сред. выс. низ. сред. выс.
1.Эмоциональное истощение 44 48 8 52 48 -
2. Деперсонализация 44 48 8 53 47 -
3.Личные достижения 44 48 8 54 46 -
Профессиональное выгорание 44 48 8 55 45 -
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Анкета оценки КПК (обратная связь). Цель 
– оценка соответствия содержания КПК ожида-
ниям участников и оценивание работы обучаю-
щих, а также для определения основных тем для 
будущих КПК. Краткий обзор результатов анке-
тирования:

1.Что на КПК понравилось Вам больше всего 
остального (затронутые темы, ведение курсов, 
участники и т. д.)? «практический материал, ко-
торым делились тренеры» – 100%;

2. Что Вам не понравилось? «Условия про-
ведения КПК» – 20%; «Все понравилось – 80%»;

3. Какая часть КПК была более удачной и по-
чему? «Арт-терапия, Песочная терапия, Упраж-
нения под музыку, все практические упражне-
ния основы психоконсультирования» – 100%;

4. Получили ли Вы ответы на те вопросы, с 
которыми пришли на курсы?«Да» – 85%; «Ча-
стично» – 15%; «Нет» – 0%. 

5. Как Вы будете использовать информацию, 
полученную на КПК? «Скорее на работу, чтобы 
все начать применять» – 60%; «Сначала проведу 
в своей семье» – 10%; «Со своими коллегами и 
учениками» – 30%;

6. Кого из тренеров Вы хотели бы от ме-
тить?Давлетову А.А., Исхакову Э.В., Еликулову 
М.Ж., Нурымова Е., Алибаеву Р.Н., Еркимбеко-
ву М.Ж. и др.

 «Доступная подача материала, очень прият-
ные, грамотные специалисты своего дела, пока-
зали нам пример личности профессионального 
психолога» – 100%;

Во время проведения КПК помимо занятий с 
аудиторией, к нашим тренерам обращались пе-
дагоги-психологи с вопросами профессиональ-
ного, психоэмоционального, личностного харак-
тера. Хотелось бы отметить, что мы до сих пор 
поддерживаем связь с педагогами-психологами, 
детьми и родителями, оказывая им методиче-
скую и психологическую помощь посредством 
цифровых технологий. Подготовленные педаго-
ги-психологи более дифференцированно и чет-
ко умеют ставить задачи, выбирать подходящий 
материал для диагностики и психологического 
сопровождения обучающихся, более эффек-
тивно помогают учащимся определять задачи 
личностного роста, развития творчества, само-
стоятельности, учебной мотивации и личност-
но-профессионального самоопределения, что 
напрямую поможет детям благополучно выйти 
из трудной жизненной ситуации.

Во время обучения был сделан акцент на 
эмоциональное и психологическое состояние 

педагога-психолога. Важна психоэмоциональ-
ная устойчивость личности самого специалиста. 
Только психологически благополучный педагог-
психолог может соответствовать принципу «не 
навреди», усвоить навыки реализации самого 
процесса психотерапевтической интервенции, 
и в должной степени развить эмпатию и лич-
ностную трансформацию, быть осознанным и 
ответственным в процессе терапии с учеником. 
В ходе данного подхода обучения психологи 
имели возможность, полученный теоретический 
материал сразу же освоить и применить навы-
ки в практической работе. Стоить отметить, что 
большая часть педагогов-психологов, преодолев 
стереотипное мышление дала мощный прорыв в 
освоении практических навыков с самого начала 
обучения.

Сопровождение в оказании психокоррекции 
и профилактики АП

С самого начала обучения велась работа по 
применению практических навыков на примере 
личной психокоррекции внутри группы, работы 
со взрослыми вне группы. Уже в процессе обу-
чения педагоги-психологи приступили к работе 
с обучающимися, попавшими в зоны риска и с 
другими желающими пройти психологическое 
консультирование. 

По результатам тестирования в зонах риска 
оказалось общим количеством 3683 несовер-
шеннолетних, нуждающихся в оказании психо-
логической помощи. 

Педагогами-психологами Илийского района 
оказана психокоррекционная помощь взрослому 
населению, родителям детей, попавших в зоны 
риска, своим коллегам, друзьям и близким род-
ственникам. 

В процессе психокоррекционной работы 
были выявлены негативные эмоции, которые 
влияют на общее психологическое состояние 
человека и могут быть причинами АП несовер-
шеннолетних: 

1. проблемы детско-родительских отношений;
2. пониженная мотивация, низкая само оценка;
3. чувство одиночества, ненужности, бро-

шенности;
4. тревожность по различным причинам (за 

ЕНТ, за будущее и т.д.);
5. чувство обиды;
6. чувство стыда (ранние половые связи);
7. психологическое и физическое насилие, 

буллинг;
8. утрата, страх потерять родителя (связано в 

основном с пандемией COVID 19);
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9. произведенные суицидальные попытки 
ранее;

10. чувство несправедливости.
Таким образом, разработанная нами Про-

грамма курса повышения квалификации педа-
гогов-психологов «Подготовка к работе с систе-
мой диагностики психического состояния детей 
«Ресурс» удовлетворяет профессиональным и 
личностным запросам педагогов-психологов, 
обеспечивая достижения целей, содержания, 
форм, методов, работы с обучающимися, оказав-
шимися в ТЖС.

3 этап. Повторная диагностика посред-
ством автоматизированной «Системы диа-
гностики психологического состояния детей 
«Ресурс» для проверки эффективности психо-
коррекционных мероприятий.

1. Автоматизированная «Система диагности-
ки психологического состояния детей «Ресурс».

Тестирование прошли 10 279 обучающихся 
школ и колледжей, что позволило определить и 
выявить у подростков:

- комплексные данные об общем психиче-
ском состоянии подростков;

- склонности к неадекватным поступкам и 
действиям, 

- психологическое давление (буллинг, моб-
бинг);

- различные формы семейного неблагополучия;
- аутодеструктивное поведение;
- степень необходимости в оказании психо-

логической помощи. 
Результат тестирования показал (табл. 7), что 

из 10 279 прошедших тестирование, 6 551 несо-
вершеннолетних оказались в категории – «пси-
хическая норма», в «зону повышенного риска» 
попали 232 обучающихся и в «зоне скрытого ри-
ска» выявились 3 451 детей. 

Таблица 7 – Данные по обучающимся Илийского района 
Алматинской области до и после проведения программы 

Результаты тестирования До После
общая зона риска 3683 754
зона скрытого риска 3451 706
зона повышенного риска 232 48
Не прошедшие 
тестирование - 1 474

Норма 6 551  1455
Всего 10 279 2209

Повторное тестирование по программе «Ре-
сурс» предусматривает тестирование только тех 
детей, которые ранее по результатам предвари-
тельного тестирования попали в зоны риска. По-
вторная диагностика проводилась с целью мо-
ниторинга динамики состояния детей после те-
рапии. Контрольное тестирование должно было 
охватить 3683 человека, это общее количество 
учащихся, находящихся в зонах риска по резуль-
татам предварительного исследования. Однако 
по сведениям базы данных в контрольном тести-
ровании приняло участие 2209 учащихся. 1474 
детей не прошли контрольное тестирование по 
разным причинам, основная из них, – отказ ро-
дителей от тестирования и психологической 
поддержки.

Тестирование прошло 10 279 человек, из них 
в «зоне повышенного риска» оказалось – 232 об-
учающихся, в «зоне скрытого риска» – 3 451 не-
совершеннолетних, показатель «норма» выявил-
ся у 6 551 человек. После проведения обучения 
и психокоррекционной помощи несовершенно-
летним при контрольном тестировании в «зоне 
повышенного риска» оказалось – 48 человек, в 
«зоне скрытого риска» – 706 детей, а общая зона 
«норма» увеличилась на 1455 обучающихся. 
Стоит отметить, что после проведенных психо-
коррекционных мероприятий, произошло общее 
снижения количества детей в зонах риска.

Рисунок 8 – Данные по обучающимся  
Илийского района Алматинской области  

до и после проведения программы

Таким образом, разработанная Программа 
курса повышения квалификации педагогов-
психологов «Подготовка к работе с системой 
диагностики психического состояния детей «Ре-
сурс» удовлетворяет профессиональным и лич-
ностным запросам педагогов-психологов, обе-
спечивая достижения целей, содержания, форм, 
методов, работы с обучающимися, оказавшими-
ся в ТЖС. Программа: «Система мониторинга и 
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психологической помощи несовершеннолетним. 
Комплексный подход» показала свою эффектив-
ность. Наличие такого механизма позволит го-
сударству проводить широкомасштабные пси-
хологические интервенции с целью повышения 
психологического здоровья населения и в целом 
улучшит социальные индикаторы развития госу-
дарства.

Заключение

Основной характеристикой нашей системы 
является деятельность и создание условий для 
гармонизации интеллектуальной, творческой, 
аффективной и мотивационных сфер личности. 
Как отмечает Джакупов С.М. «Творческий по-
тенциал личности, понимаемый как единство 
способностей и смысловых образований, закла-
дывается в условиях первичных форм совмест-
ной деятельности, в которую включается инди-
вид, и продолжается далее при преобразовании 
ее в индивидуальную деятельность и развития 
на той основе новых видов совместной деятель-
ности» (Джакупов, 2009:226). Конечной целью 
нашей системы мониторинга и психологической 
помощи несовершеннолетним. Комплексный 
подход является личность, которая может реа-
лизовать свою творческую активность, руковод-
ствуется своими внутренними мотивами жизне-
деятельности и ориентируется, прежде всего, на 
собственный личностный рост и саморазвитие, с 
твердой антисуицидальной позицией.

Основанием проектирования профессио-
нально-личностной образовательной техноло-
гии, направленной на раскрытие и реализацию 
интеллектуального и творческого потенциала, 
является динамическая структура потенциала 
личности, в которой она раскрывается как раз-
вивающаяся во времени система. Соответству-
ющий формирующий процесс мы представляем 
в виде системы мониторинга и психологической 
помощи несовершеннолетним. Комплексный 
подход:

1. Выявление детей, нуждающихся в психо-
логической поддержке с применением автома-
тизированных психодиагностических программ; 
(информация на сайте www.pfzh.kz).

2. Обучение и психологическая коррекция;
3. Контроль качества, заключающийся в по-

вторной диагностике для мониторинга динами-
ки психического состояния детей в целях оцен-
ки проведенных психокоррекционных меро-
приятий.

1 модуль – Выявление состоит из 2 этапов:
- Подготовительная работа к тестированию 

по авторской автоматизированной программе 
«Система диагностики психического состояния 
детей «Ресурс». 

- Тестирование-обработка и анализ результатов.
2 модуль – Обучение и психологическая кор-

рекция:
- Обучение педагогов психологов по специ-

альным авторским программам Курсов повыше-
ния квалификации (72 часа) и авторскому мето-
ду «Экспресс-психотерапевтическому подходу 
«Genesis» (120 часов);

- Сопровождение в проведении психологиче-
ской коррекции – Педагоги психологи, прошед-
шие обучение проводят психокоррекционные 
мероприятия с детьми из зоны риска при сопро-
вождении специалистов из РОО» Казахское пси-
хологическое общество».

По результатам индивидуальной психокор-
рекционной работы, в случаях, когда выявляют-
ся противоправные действия в отношении несо-
вершеннолетних, предусмотрен порядок пере-
дачи информации в государственные органы и 
службы – образования, здравоохранения, юве-
нальной полиции, комиссии по делам несовер-
шеннолетних и другие заинтересованные струк-
туры. Отчет о проведенных мероприятиях от 
государственных специализированных структур 
направляется в органы образования в течение 30 
рабочих дней. Для педагогов психологов разра-
ботан Алгоритм информирования педагогами-
психологами родителей, опекунов, попечителей 
обучающихся и всех субъектов профилактики 
в предупреждении фактов насилия и жестокого 
обращения в отношении несовершеннолетних 
(Ав. Право №16755 от 19.04.2021г.). В случаях 
выявления психических нарушений у несовер-
шеннолетнего, при проведении психокоррек-
ционных мероприятий педагогом психологом, 
необходимо направление на консультацию пси-
хиатру. 

2 Модуль – Контроль качества выполнен-
ных мероприятий – это повторное тестирование 
выявленных детей, прошедших терапию, что 
позволяет нам отследить динамику состояния 
детей после терапии и оценить эффективность 
предпринятых мер.

Контрольное тестирование планируется про-
вести перед летними каникулами, поэтому пред-
усмотрена передача детей находящихся в «зоне 
риска» под ответственность их родителей и юве-
нальной полиции.

http://www.pfzh.kz
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В своей работе мы используем отечествен-
ные авторские программы.

Применяемые инструменты, для обеспече-
ния комплексного подхода:

1 Этап Комплексного подхода – Выявление 
осуществляется с использованием программы 
Ресурс. Программа Ресурс была разработана 
специалистами ОФ «Центр поддержки семьи 
«Жанұя» совместно с учеными и специалиста-
ми РОО «Казахское психологическое общество» 
при поддержке Комитета по охране прав детей 
МОН РК. Программа Ресурс и методические ре-
комендации на казахском и русском языках, раз-
работаны отечественными специалистами с уче-
том мирового опыта для применения в условиях 
Казахстана и имеют рецензии и рекомендации 
к использованию ГУ «Национального научно-
практического центра коррекционной педаго-
гики, Национальной Академии Образования им 
Ы. Алтынсарина, Международной Академии 
психологических наук, а также ведущих ученых 
психологов Казахстана. Все методические реко-
мендации и пособия размещены на нашем сайте 
www.pfzh.kz

Данная программа позволяет выявить детей, 
подвергшихся любому роду насилия: физиче-
скому психологическому, сексуальному, бул-
лингу и другим видам насилия, а также детей, 
имеющих суицидальные наклонности. 

После дополнительной обработки данных 
программа, в зависимости от сочетаний ответов, 
выдает итоговые результаты, дифференцируя по 
3 категориям и цветам: 

1 категория (красный цвет) – зона повышен-
ного риска, необходимо срочное вмешательство, 
незамедлительное оказание психосоциальной 
помощи подростку и семье. 

2 категория (желтый цвет) – зона скрытого 
риска; подросток и семья нуждаются в психосо-
циальной помощи и в психологическом сопро-
вождении. 

3 категория (зеленый цвет) – зона психиче-
ской нормы.

Таким образом, программа призвана выяв-
лять детей, находящихся в «зонах риска», нуж-
дающихся в психокоррекционной помощи и 
сосредоточиться на индивидуальной работе с 
ними. По завершении исследования и анализа 
полученных данных, итоговые сведения по всем 
трем категориям централизованно передаются в 
соответствующие органы образования. Инфор-
мацию о детях, нуждающихся в более детальном 
обследовании, школьные психологи получат че-

рез администрацию школы. Результаты теста яв-
ляются служебной информацией и при необхо-
димости должны быть доведены родителям пе-
дагогами-психологами только в личной беседе. 
Для более удобного прохождения тестирования 
было разработано мобильное приложение для 
сотового телефона на базе платформы Android. 
Мобильное приложение PFZH можно скачать c 
Google play market. 

В рамках этой программы на качественно но-
вом уровне решаются решения вопросов по пре-
венции насилия, суицидального и девиантного 
поведения среди несовершеннолетних. Реали-
зация системы мониторинга и психологической 
помощи несовершеннолетним. Комплексный 
подход позволит обеспечить гармоничное раз-
витие личности с твердой жизненной позицией. 

Рекомендации

1.Систематизировать документацию педаго-
гов-психологов по единому стандарту, разрабо-
танному специалистами РОО «Казахское психо-
логическое общество» и департамента образо-
вания Алматинской области (папки, портфолио, 
рабочие документы и т. д.);

2.Предоставить возможность предоставле-
ния психологической службы в школе 1 педагог-
психолог на 300 обучающихся;

3.Обеспечить педагогов-психологов специаль-
но оборудованным кабинетом в каждой школе;

4. Прохождение личной психологической те-
рапии не менее 50 часов в год;

5. Ввести факультатив «Основы жизнестой-
кости. Я и мои границы»

6. На базе Акиматов и РайОНО организовать 
«Университет для родителей», где будут прово-
диться тренинги, семинары, круглые столы с це-
лью улучшении детско-родительских отношений;

7. Применять «АЛГОРИТМ информирова-
ния педагогами-психологами родителей, опе-
кунов, попечителей обучающихся и всех субъ-
ектов профилактики в предупреждении фактов 
насилия и жестокого обращения в отношении 
несовершеннолетних»; 

8. Применять «Положение о деятельности 
мобильных групп экстренного реагирования в 
случае насилия, жестокого обращения, ауто-
деструктивного, в том числе суицидального и 
девиантного поведения среди несовершенно-
летних»;

9. Повысить заработную плату педагогам-
психологам организаций образования.

http://www.pfzh.kz
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10. Широко применять систему мониторинга 
и психологической помощи несовершеннолет-
ним. Комплексный подход во всех общеобразо-
вательных учреждениях Республики Казахстан.

В перспективе нам видится огромный потен-
циал в комбинировании новейших технологиче-
ских достижений с альтернативными психологи-
ческими тестами через создание новых диагно-
стических, обучающих и психокоррекционных 
программ и их распространения.

Данные, полученные после проведения ис-
следования, можно будет в дальнейшем исполь-
зовать для выработки решений по принятию 
воспитательных, социально-психологических 
и педагогических мер для укрепления семьи и 
формированию гармоничной личности на благо 
человека и всего Казахстанского общества.

Перспективы развития при внедрении систе-
мы мониторинга психологического состояния 
населения в условиях государственного финан-
сирования

Выводы

В современном мире возрастающим значени-
ем в промышленности и общественных отноше-
ниях становится управление поведением челове-
ка. Поэтому, предлагаемая система мониторинга 
является одним из первых, но важных шагов в 
автоматизации участия государства в психоэ-
моциональной коррекции населения. Организа-
ция массового тестирования дает возможность 
государству точной оценки психологического 
состояния населения и определения наиболее 
актуальных направлений развития внутренней 
политики. Создаст ядро консолидации разраба-
тываемых и внедряемых методов управления по-
ведением людей в желаемом направлении. Мо-
дульное построение системы позволяет совме-
щение и использование максимально большого 
количества дополнительных психотехнологий, 
доказавших свою эффективность и экологич-
ность. Формирования госзаказа и устранение че-
рез межведомственное взаимодействие органов 
образования, здравоохранения и правопорядка 
выявляемых наиболее деструктивных проявле-
ний недостатков культуры гендерных взаимоот-
ношений и детского воспитания, даст возмож-
ность обеспечения гарантированных Республи-
кой Казахстан прав на защиту каждому ребенку. 
Сделает возможным централизованное управле-
ние соответствующими структурами оператив-
ного реагирования и обеспечит контроль раз-

вития ситуации государственными органами. В 
целом послужит снижению количества случаев 
насилия, суицида среди несовершеннолетних и 
других видов аутодеструктивного поведения де-
тей и подростков. 

Использование мониторинга и применение 
программ воздействия по коррекции психоэмо-
ционального состояния со школьного возраста, 
создаст благоприятную среду для популяриза-
ции практики обращения к помощи психологов 
среди населения. Объективная оценка состояния 
детей позволит рассчитать и запланировать вели-
чину потребных затрат и сформировать госзаказ 
на организацию психологической помощи. Еже-
годная практика увеличения госзаказа по мере 
роста объема оказываемых услуг в дальнейшем 
позволит формирование в короткие сроки устой-
чивого отечественного рынка услуг психологов. 
Разовьет конкуренцию в этой сфере, что в свою 
очередь послужит обретению широкой доступ-
ности, появлению более эффективных коррек-
ционных технологий, сложных компьютерных 
программ, обладающих массивом самостоятель-
но генерируемых системой вопросов и заданий 
и поэтому более эффективных тестов. Предпо-
лагаемая высокая вариативность генерируемых 
тестовых заданий позволит добиваться высокой 
валидности исследований и, соответственно, бо-
лее широкому применению в других направле-
ниях применения.

Развитие школы отечественной психологии 
и последующее вовлечение научных кадров че-
рез механизмы квазигосударственного участия 
на стыке психологии, экономики, управления 
послужит стартовым импульсом мощному рыв-
ку практически всех направлений – науки, обра-
зования, медицины, производства и бизнеса. До-
стижение мультипликативного эффекта практи-
чески во всех сферах экономики, науки и куль-
туры посредством создания мощной платформы, 
способной оказывать существенное воздействие 
на формировании у молодежи конструктивно-
го настроя через элементы здоровой мотивации 
станет вполне достижимым результатом. 

Успех развития широкомасштабного вмеша-
тельства государства в формирование желаемо-
го направления мотивированности населения, 
послужит обретению населением высокой сте-
пени психологической устойчивости, нацелен-
ности на получение глубоких знаний и само-
реализации через эффективный плодотворный 
труд. Участие государства в становлении рынка 
психологических услуг наиболее оправдано для 
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стран, находящихся в процессе реализации глу-
боких коренных изменений экономики и уклада 
жизни граждан и не имеющих достаточного для 
обслуживания нужд всего населения количества 
психологов. Позволяет ускорение адаптации 
психологии населения под изменяющиеся тре-
бования, соответственно снижающую нервную 
нагрузку и увеличивает потенциальный пси-
хологический ресурс за счет перенаправления 
энергии для поиска наиболее актуальных теку-

щему моменту эффективных моделей поведе-
ния. Увеличение доходов и возросшая занятость 
снизит социальную напряженность, что в свою 
очередь затруднят или ослабят воздействие про-
никающих в страну деструктивных политиче-
ских и религиозных течений. Все это в конечном 
счете будет служить увеличению потенциала 
человеческого ресурса нашей страны и повысит 
конкурентоспособность Казахстана в междуна-
родном рейтинге стран.
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ЭМПИРИЧЕСКОЕ ИССЛЕДОВАНИЕ  
ПСИХОЛОГИЧЕСКОГО ЗДОРОВЬЯ ЛИЦ,  

СОСТОЯЩИХ И НЕ СОСТОЯЩИХ В БРАКЕ 

В статье представлены данные эмпирического исследования, направленного на выявление 
различий и особенностей психологического здоровья у лиц, состоящих и не состоящих в браке. 
Авторами психологическое здоровье объясняется как необходимое психологическое состояние, 
влияющее на качество жизнедеятельности человека. Поученные результаты исследования могут 
служить теоретической базой в семейной психологии, а предложенные рекомендации могут 
быть использованы практическими психологами в работе с лицами разного брачного статуса. 
Основной методологией нашего исследования послужили работы И.В. Дубровиной, которая 
является одним из первых российских ученых, введших в психологию понятие «психологического 
здоровья» и Э. Кляйненберга, американского социолога, который ввел понятие «жизнь соло» 
описывая выбор одинокой жизни личностью. В исследовании мы опираемся на концепцию 
«позитивного одиночества». Результаты исследования выявили, что между лицами разного 
брачного статуса, т.е. состоящими и не состоящими в браке есть различия в психологическом 
здоровье; у состоящих в браке мужчин и женщин нет различий в психологическом здоровье; а у 
не состоящих в браке мужчин и женщин есть значимые различия, но их мало. В целом, у женатых 
и замужних психологическое здоровье лучше, чем у не женатых и не замужних. Брак, позитивно 
влияет на психологическое самочувствие. 

Ключевые слова: психологическое здоровье, брак, благополучие, одиночество. 
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An empirical study of the psychological health  
of married and unmarried persons

The article presents the data of an empirical study aimed at identifying the differences and features 
of psychological health in people who are married and unmarried. The authors explain psychological 
health as a necessary psychological state that affects the quality of human life. The results of the study 
can serve as a theoretical basis in family psychology. The proposed recommendations can be used by 
practical psychologists in working with people of different marital status. The main methodology of our 
research was the work of I. V. Dubrovina. She first introduced the concept of “psychological health” 
in Russian science. E. Kleinenberg, an American sociologist, first introduced the concept of “life solo” 
describing the lonely life of an individual. In the study, we rely on the concept of “positive loneliness”.

The results of the study revealed that there are differences in psychological health between persons 
of different marital status, married and unmarried; married men and women have no differences in 
psychological health; and unmarried men and women have significant differences, but they are few. In 
general, the married and married have better psychological health than the unmarried and unmarried. 
Marriage has a positive effect on psychological well-being.

Key words: psychological health, marriage, well-being, loneliness.
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Некеде тұратын және тұрмайтын адамдардың  
психологиялық денсаулығын эмпирикалық зерттеу

Мақалада некеде тұратын және тұрмайтын адамдардың психологиялық денсауаулығының 
айырмашылықтары мен ерекшеліктерін анықтауға бағытталған эмпирикалық зерттеудің 
қорытындылары келтірілген. Авторлар психологиялық денсаулықты адам өмірінің сапасына 
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әсер ететін қажетті психологиялық күй деп түсіндіреді. Алынған психологиялық зерттеу 
нәтижелері отбасылық психологияда теориялық негіз бола алады, ал келтірілген ұсыныстарды 
әр түрлі отбасылық жағдайдағы адамдармен жұмыс жасауда психологтар қолдана алады. Біздің 
зерттеу жұмысымыздың негізгі әдіснамасы психология ғылымына «психологиялық денсаулық» 
ұғымын алғаш енгізген орыс ғалымдарының бірі И.В. Дубровинаның жұмыстары мен адамның 
жалғыздықта өмір сүру стилін таңдауын сипаттайтын «жеке өмір» ұғымын енгізген американдық 
социолог Э. Кляйненберг жұмыстары қолданылады. Зерттеу барысында біз «позитивті 
жалғыздық» тұжырымдамасына сүйенеміз.

Зерттеу нәтижелері бойынша, әр түрлі отбасылық жағдайдағы адамдар арасында, яғни некеде 
тұратын және тұрмайтын адамдарда психологиялық денсаулығында айырмашылық бар екендігі; 
некеде тұратын ерлер мен әйелдер арасында психологиялық денсаулығында айырмашылық жоқ 
екендігі; үйленбеген ерлер мен әйелдер арасында айтарлықтай айырмашылық көп емес, бірақ 
бар екендігі анықталды. Жалпы үйленген және тұрмысқа шыққан адамдардың психологиялық 
денсаулығы үйленбеген және тұрмысқа шықпаған адамдарға қарағанда жақсырақ. Неке 
психологиялық әл-ауқатқа жағымды әсер етеді.

Түйін сөздер: психологиялық денсаулық, неке, әл-ауқат, жалғыздық.

Введение 

Основной проблемой брачного института в 
данный момент для всего мира, в том числе и для 
Республики Казахстан является снижение числа 
лиц, вступающих в брак (Комитет по статистике 
Министерство национальной экономики Респу-
блики Казахстан, 2020) и повышение среднего 
возраста вступления в брак (Министерства на-
циональной экономики Республики Казахстан, 
2018). 

В Республике Казахстан и других постсовет-
ских государствах Центральной Азии снижение 
брачности, т. е. количества регистрируемых бра-
ков наблюдается после получения независимо-
сти страны (Dommaraju, 2008: 210).

В связи с тем, что брак с давних времен счи-
тается обязательным этапом жизни человека и 
ассоциируется с понятиями «счастье, уют и без-
опасность» возникает вопрос, связано ли пси-
хологическое здоровье с брачным статусом? В 
проведенном исследовании мы попытались от-
ветить на этот вопрос. 

Актуальность нашего исследования состоит 
в том, что проблема психологического здоровья 
граждан Казахстана с разным брачным статусом 
практически не исследована в казахстанской на-
уке. Проведенная нами работа по данной теме 
является одной из первых попыток, сделанных в 
РК на пути изучения особенностей психологиче-
ского здоровья у лиц, состоящих и не состоящих 
в браке, которая указывает на новизну нашего 
исследования. Подробные результаты исследо-
вания отражены в магистерской диссертации, 
которые в дальнейшем могут быть использова-
ны практикующими психологами в работе с кли-
ентами. 

Понятия «брак» и «жизнь соло» 
В Кодексе Республики Казахстан «О браке 

(супружестве) и семье» дано следующее офи-
циальное определение брака: «Брак (супруже-
ство) – равноправный союз между мужчиной и 
женщиной, заключенный при свободном и пол-
ном согласии сторон в установленном порядке 
законов РК, цель – создание семьи, связываю-
щий имущественные и личные неимуществен-
ные права и обязанности между супругами» (Ко-
декс Республики Казахстан от 26 декабря 2011 
года № 518-IV). Исторически принято, что брак 
и семейная жизнь считаются одним из важней-
ших этапов жизни, влияющих на психологиче-
ское состояние личности. Не зря казахстанский 
ученый М.П. Кабакова рассматривает семью 
как особую психологическую систему (Кабако-
ва, 2012: 5). Супружество – как взаимодействие 
между мужем и женой (Голод, 1995: 12), ока-
зывает незаменимую поддержку личности, ко-
торую очень сложно получить от других людей 
(Coyne, 1986: 455). R. Page and E.C. Galen изучая 
одиночество, пришли к выводу, что семейное 
положение является самым сильным предикто-
ром одиночества (Page, 1991). Таким образом 
мы видим, что главная задача и цель брака, по-
мимо прав и обязанностей, заключается преиму-
щественно в создании безопасной и благопри-
ятной психологической среды, которая влияет 
на общее состояние и самочувствие личности 
и является основой психологического здоровья 
супругов/партнеров. 

На протяжении долгого времени во всем 
мире бытует мнение, что личность обязательно 
должна связать себя брачными узами, навязывая 
ярлык «безбрачия» лицам, отказывающимся соз-
давать семью. С некоторого времени, социоло-
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ги и психологи обратили внимание на феномен 
«одиночества», под которым подразумевается 
«холостяцкая жизнь». Позитивное отношение к 
одиночеству американский ученый Э. Кляйнен-
берг назвал «Жизнью соло» (Кляйненберг, 2014: 
20). Термин, который был введен относительно 
недавно, но распространившийся среди иссле-
дователей всего мира. Под «жизнью соло» автор 
подразумевает одинокую жизнь, как результат 
личного выбора жизни, принявший решение не 
связывать себя брачно-семейными узами. Таким 
образом, мы видим, что общество предпочитает 
желательным установление «брачного союза», 
который по мнению большинства позитивно 
влияет на психологическое состояние личности. 
Не желательным считается «одинокая жизнь» 
или «жизнь соло», феномен, распространяю-
щийся во всем мире. 

Понятие психического и психологического 
здоровья 

Многие зарубежные, в том числе и россий-
ские ученые считают брачную жизнь средой, 
благоприятно влияющей на психологическое со-
стояние личности. Основой душевного благопо-
лучия личности в психологии принято считать 
психическое и психологическое здоровье. Исто-
рическая инициатива в постановке и разработке 
проблемы психологического здоровья принадле-
жит видным западным (Г. Олпорту, А. Маслоу, 
K. Роджерсу) и российским (С.Л. Рубинштейн, 
Б.С. Братусь, И.В. Слободчиков) ученым гума-
нистической ориентации (Шувалов, 2009: 90).

В российской психологии ученым И.В. Ду-
бровиной был введен термин «психологическое 
здоровье» и проведено разграничение понятий 
психического и психологического здоровья: 
Психическое здоровье – это душевное благо-
получие, которое способствует полноценной 
психологической деятельности, выражающейся 
в настроении, самочувствии и активности лич-
ности. По ее мнению, психическое здоровье яв-
ляется фундаментом психологического здоровья 
(Дубровина, 1999: 14). Психологическое здоро-
вье – это механизм, имеющий в целом отноше-
ние к личности, который проявляется в челове-
ческом духе. Психологическое здоровье отража-
ется в ценностях, смысле жизни, которое делает 
человека гармоничным: возникшие трудности 
вызывают некий интерес, решение проблем и 
накопление нового опыта способствует разви-
тию личности, глубокому постижению смысла 
жизни (Дубровина, 1998: 40-43). Основа психи-
ческого здоровья – полноценное развитие меха-

низмов высших психических функций, а основа 
психологического здоровья – развитие личной 
индивидуальности человека (Дубровина, 2009: 
19). Основываясь на изученных нами трудах за-
рубежных, российских и казахстанских ученых, 
резюмируя проанализированные определения, 
мы попытались дать собственное определение 
психологического здоровья: «психологическое 
здоровье – это психологическое состояние лич-
ности, которое обеспечивает личностное разви-
тие, создает условие для самореализации, благо-
приятного контакта с социальной средой и об-
ществом, которое необходимо для полноценной 
жизнедеятельности». 

Н.А. Жесткова, опираясь на труды В.И. Сло-
бодчикова и А.В. Шувалова выделила основные 
признаки психологического здоровья и крите-
рии их оценки:

1) самоуважение, социальная толерантность, 
ощущение личностной безопасности – позитив-
ное отношение к себе и к окружающим людям; 
оптимистический взгляд на мир;

2) стрессоустойчивость, социальная адап-
тированность и психологическая адаптивность 
– внутренний локус контроля, коммуникатив-
ная компетентность, личностная самоэффектив-
ность;

3) потребность в самореализации – самодо-
статочность и самореализация, позиция актив-
ной личности, активные контакты в социальной 
деятельности (Жесткова, 2018: 387-388).

Как основные аспекты психологического 
здоровья в своем исследовании мы выделили в 
первую очередь психологическое благополу-
чие, понятие, которое И.В. Дубровина часто ис-
пользует в своих трудах, к которому относится 
удовлетворенность жизнью и/или субъективное 
благополучие и т.д. Удовлетворенность жизнью 
– это феномен, который заключается в эмоцио-
нальной реакции, чувством удовлетворенности 
отдельными сферами жизни и оценке в целом 
качественного показателя личностью собствен-
ной жизни (Diener, 1999: 277). 

Еще один критерий, выбранный нами, яв-
ляется общее здоровье, к которому относится 
психологическое состояние личности, например 
эмоциональное состояние, физическое здоро-
вье и общее здоровье, выделенное в методике  
Д. Голдберга (Никифорова, 2007: 355). Как глав-
ный критерий психологического нездоровья мы 
выделили чувство одиночества. Чувство одино-
чества, это – комплексное острое и негативное 
переживание, ведущее к определенному самосо-
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знанию, показывающее раскол сети отношений 
и внутреннего мира человека, связанный с одной 
стороны с внешней ситуацией отстраненности от 
общества и общения, с другой субъективным пе-
реживанием от одиночества (Покровский, 1989: 
27).Выделяется два основных вида одиночества: 
1) эмоциональное – причиной служит отсут-
ствие интимной привязанности; 2) социальное 
– причиной является отсутствие чувства общ-
ности (Dan, 1984: 1313). Одиночество сопрово-
ждается чувствами: бессилия, бессмысленности, 
дезорганизацией, изолированности и самоот-
чуждения (Seeman, 1976: 268). Не зря Н.Е. По-
кровский говорил, что одиночество, это «чума» 
20 века (Покровский 1989:14). Данное высказы-
вание актуально и в наше время. В концепции 
«позитивного одиночества» разрыв стереоти-
па об одиночестве – это осознание его скрыто-
го потенциала. Одиночество как естественный 
переходный этап в развитии личности, который 
разрешается в виде одинокого стиля жизни – вы-
ход на экзистенциальный уровень бытия имея в 
своем основании, безусловно, нравственность, 
зависимый от приоритетов и способностей лич-
ности (Колесникова, 2016: 171). На наш взгляд, 
чувство одиночества временами испытывают 
все люди независимо от социального статуса, 
возраста, пола и расы. Справедливо полагать, 
что одиночество, это «нормальное» пережива-
ние, естественное для человеческой природы. 
Но отметим, что чрезмерное переживание субъ-
ективного одиночества чревато психологиче-
ским неблагополучием, а иногда как следствие 
могут возникать разного рода и соматические 
заболевания и депрессия. Акцентируя внимание 
на связи семейного статуса и одиночества (под 
одиночеством мы имеем в виду социальное оди-
ночество в виде отсутствия супруга и семейной 
жизни), возникают различные вопросы об иссле-
дованиях разных авторов на данную тему.

Исследования психологического здоровья 
лиц, состоящих и не состоящих в браке

Основной проблемой в изучении психоло-
гического здоровья лиц с разным брачным ста-
тусом является то, что комплексных исследова-
ний, охватывающих нескольких аспектов пси-
хологического здоровья лиц с разным брачным 
статусом в мировой практике практически нет. В 
этой связи, мы взяли более общие и масштабные 
исследования некоторых аспектов психологиче-
ского здоровья, например, удовлетворенности 
жизнью. Результаты исследования в большин-
стве случаев указывают на связь удовлетворен-
ности жизнью, субъективного благополучия и 

семейного статуса в пользу брака. Например, 
W.R. Gove, M. Hughes and C.B. Style считают, 
что брак является одним из главных предикто-
ров счастья (Gove, 1983: 129–129), N.F. Marks 
and J.D. Lambert указывают на то, что не жена-
тые и не замужние считают себя менее счаст-
ливыми, но имеют высокий уровень автономии 
и личностного роста (Marks, 1998: 203-204).  
S. Stack & J.R. Eshleman выявили, что боль-
шинство людей ассоциируют брак с счастьем 
(Stack, 1998: 531), H.S. Jo, J.Y. Moon, B.G. Kim, 
& E.W. Nam, которые провели сравнительный 
анализ между состоящими и не состоящими в 
браке, пришли к выводу, что состоящие в бра-
ке психологически более благополучней, чем не 
состоящие в браке (Jo, 2015: 71-73). К тому же, 
состоящие в браке имеют сравнительно низкие 
показатели депрессии (Simon, 1999). Результаты 
исследования выбора брака и одинокой жизни 
показали, что мужчины больше хотят жениться, 
чем женщины выйти замуж, так как они имеют 
меньшую социальную поддержку, более низкую 
удовлетворенность жизнью, чем ранее состояв-
шие в браке, потому что у них более низкая са-
мооценка (Frazier, 1996: 225). Так мы видим, что 
зарубежные исследователи указывают на связь 
брака и психологического благополучия. 

С недавних пор исследователи Казахстана 
тоже начали интересоваться данным вопросом. 
Работ, направленных на изучение разных аспек-
тов психологического здоровья среди населения 
РК не много, это с одной стороны усложняет 
нашу задачу, с другой делает ее интересной.

В масштабном исследовании, проведенном 
Министерством национальной экономики Ре-
спублики Казахстан на территории РК, и направ-
ленном на выявление субъективного благополу-
чия, пришли к выводу, что 97,1% женщин оце-
нивают семейную жизнь удовлетворительной 
(Комитет по статистике Республики Казахстан, 
2016: 188). Таким образом, мы видим, что мне-
ние о благоприятном влиянии брака на психоло-
гическое состояние личности поддерживают и 
наши, казахстанские исследователи. Наиболее 
масштабное исследование провел зарубежный 
ученый M. Mikucka получивший данные в пери-
од с 1981 года по 2009 год из 87 стран. Резуль-
таты исследования показали, что статус брака, 
точнее брачная жизнь теряет преимущество, что 
ведет за собой более высокие показатели удов-
летворенности у неженатых мужчин, указывая 
на то, что общество изменило свое мнение о 
жизни в одиночестве (Mikucka, 2015: 23–27). Ре-
зюмируя мировой и казахстанский опыт иссле-
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дования связи психологического благополучия и 
брачного статуса, мы пришли к выводу, что нет 
однозначного ответа о психологическом здоро-
вье личности в браке и вне брака. Тем не менее, 
необходимо отметить, что мировая практика 
больше склоняется к мысли о зависимости брака 
и благополучия. 

Следует заметить, что казахстанские ученые 
больше посвятили свои исследования и труды 
вопросу общего здоровья населения, чем вопро-
су субъективного благополучия и удовлетворен-
ности жизнью. Интересные исследования были 
проведены среди всего населения Республики 
Казахстан. В проведенном исследовании 2012 
года было выявлено, что лица, состоящие в бра-
ке, оценивают общее здоровье более лучше, чем 
не состоящие (Supiyev, 2012: 4–5). В исследова-
нии, проведенном среди жителей города Алма-
ты, исследователи выявили аналогичные резуль-
таты (Abikulova, 2013: 3–5). Так мы видим, что 
брачный статус влияет на общее самочувствие 
жителей Республики Казахстан. 

Как противоположность субъективного бла-
гополучия, имеющий отрицательную корреля-
цию ученые выделяют субъективное чувство 
одиночества. В проведенном исследовании, на-
правленном на выявление одиночества, было об-
наружено, что отсутствие супружеских отноше-
ний и расставание являются основной причиной 
жалоб (Rubenstein, 1982: 221). Также существует 
мнение, что от одиночества больше страдают 
лица, не имеющие интимного партнера или су-
пруга (De Jong, 2006: 488–499). Анализ резуль-
татов исследования ученых показал, что одино-
чество больше испытывают лица, не имеющие 
супружеские отношения. 

Таким образом мы видим, что данные о раз-
личных аспектах психологического здоровья, 
полученные разными авторами имеют разные 
результаты. Возможно изменение социально 
принятых норм и общественного сознания мо-
жет и начинает трансформировать обществен-
ное мнение о жизни в одиночку, но пока что про-
веденное нами исследование свидетельствует о 
положительной связи брака и психологического 
здоровья. 

Материалы и методы исследования 

Цель исследования – выявление различий и 
особенностей психологического здоровья лиц с 
разным брачным статусом. 

Задачи исследования:

1. Анализ трудов, посвященных проблеме 
психологического здоровья у лиц, состоящих и 
не состоящих в браке;

2. Эмпирическое исследование и сравнение 
психологического здоровья у лиц с разным брач-
ным статусом;

3. Разработка рекомендаций для улучшения 
психологического здоровья у лиц с разным брач-
ным статусом. 

Объект исследования – мужчины и женщи-
ны с разным брачным статусом.

Предмет исследования – психологическое здо-
ровье у лиц, состоящих и не состоящих в браке.

Гипотеза исследования 
Общая гипотеза: у лиц, состоящих и не со-

стоящих в браке есть отличия в психологиче-
ском здоровье. 

Частная гипотеза: 
1. Психологическое здоровье сравнительно 

лучше у лиц, состоящих в браке, чем у не состо-
ящих в браке. 

2. Брак благоприятно влияет на сохранение 
психологического здоровья. 

Методы исследования
 
1. Шкала удовлетворенности жизнью (Diener, 

Emmons, Larsen, Grid n 1985 г., в адаптации Е.Н. 
Осина и Д.А. Леонтьева) – краткий скрининговый 
опросник, предназначенный для массовых опро-
сов респондентов о степени субъективной удов-
летворённости их жизнью (Осин, 2020: 124-125).

2. Общий опросник здоровья Д. Голдберга 
предназначен для диагностики психологическо-
го благополучия, эмоциональной стабильности 
(Никифорова, 2007: 355). 

3. Модифицированная шкала измерения 
субъективного одиночества «UCLA» (D. Russell, 
L.A. Peplau, M.L. Ferguson 1978 г.), предназначе-
на для определения уровня субъективного оди-
ночества и социальной изоляции личности (По-
кровский, 1989: 206-217). 

4. Шкала психологического благополу-
чия К. Рифф (в адаптации Т.Д. Шевеленковой,  
П.П. Фесенко), нацелена на выявление выражен-
ности основных аспектов психологического бла-
гополучия. 

Шкалы: 
- Положительные отношения с другими;
- Автономия;
- Управление окружением;
- Личностный рост;
- Цель в жизни;
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- Самопринятие;
- Психологическое благополучие (Шевелен-

кова, 2005: 95–129). 
Выборка исследования: 
1. Лица, состоящие в браке (n – 100, из них 

женщин – 50, мужчин – 50);
2. Лица, никогда не состоявшие и в момент 

заполнения, не состоящие в браке (n – 100, из 
них женщин – 50, мужчин – 50). 

Все группы уравнены по возрасту. 
Критерии отбора выборки (N): 
Состоящие в браке: женатые / замужние не 

менее десяти лет, старше 30 лет. 
Не состоящие в браке: женщины и мужчины 

старше 30 лет, во время заполнения методик не 
состоящие и не состоявшие в браке. 

Методики не проходили: 
- не состоявшие в браке, младше 30 лет;
- наличие у не состоящих в браке прежнего 

брачного статуса;
- лица разведенные и овдовевшие;
- состоящие в браке менее 10 лет с предпола-

гаемым супругом в момент заполнения методик. 

Исследование проводилось в онлайн-фор-
мате с охватом всех регионов Казахстана. Все 
методики были переведены в Google Forms и 
разосланы при помощи социальных сетей, а так-
же заполнены в бумажном варианте (в городе 
Алматы). Опрос был анонимным. Были получе-
ны личные данные респондентов: пол, возраст, 
семейное положение, количество прежних бра-
ков и детей, наличие работы и др. показатели. 
Респонденты были осведомлены о проведении 
научного исследования. Все данные публикуют-
ся в обобщенном виде с разрешения участников 
исследования. 

Результаты и их обсуждение 

Первый этап исследования. Для анализа до-
стоверности различий в аспектах психологиче-
ского здоровья в группе женатых и не женатых, 
замужних и не замужних, женатых и замужних, 
а также не женатых и не замужних лиц был про-
веден статистический анализ при помощи t- кри-
терия Стьюдента. 

Таблица 1 – Показатели различий в группах лиц, состоящих и не состоящих в браке

Показатели психологического 
здоровья

Значимость 
различий

М., сост. в бр. и М., 
не состоящих в бр.

Значимость 
различий Ж., сост. 

в бр. и Ж., не 
состоящих в бр.

Значимость 
различий М., 

сост. в бр. и Ж., 
состоящих в бр.

Значимость различий 
М., не сост. в бр. и 
Ж., не состоящих 

в бр. 
t p t p t p t p

Удовлетворенность жизнью 3,015 ,003 4,403 ,000 ,300 ,765 1,424 ,157
Общее здоровье -3,259 ,002 -1,951 ,05 -2,251 ,027 -,818 ,415
Субъективное одиночество -4,266 ,000 -3,003 ,003 -1,146 ,255 ,139 ,890

Положительные отношения с 
другими 3,284 ,001 2,321 ,022 ,775 ,440 -,472 ,638

Автономия ,203 ,839 1,444 ,152 -1,217 ,227 ,228 ,820
Управление окружением 3,544 ,001 2,025 ,046 1,772 ,079 ,340 ,735
Личностный рост 2,027 ,045 ,012 ,991 ,827 ,410 -1,096 ,276
Цель в жизни 3,360 ,001 3,027 ,003 -,072 ,943 ,000 1,000
Самопринятие 2,959 ,004 2,295 ,024 1,339 ,184 ,679 ,499
Психологическое благополучие 3,395 ,001 2,754 ,007 -,018 ,986 -,030 ,976

Из таблицы 1 мы видим, что: 
Оценка статистически значимых различий в 

группах указывает на то, что между состоящими 
и не состоящими в браке мужчинами есть значи-
мые различия (р ≤ 0,05) практически во всех по-
казателях за исключением «автономия». На ос-

новании чего мы можем полагать, что брачный 
статус не влияет на чувство «независимости от 
окружения». 

Анализируя данные состоящих и не состоя-
щих в браке женщин, мы видим, что в большин-
стве шкал есть значимые различия (р ≤ 0,05), кроме 
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показателей «автономия» и «личностного роста». 
Это дает возможность полагать, что женщины, 
состоящие и не состоящие в браке, практически 
одинаково стремятся к самореализации и в жизни 
одинаково испытывают чувство «независимости». 

У состоящих в браке мужчин и женщин есть 
значимое различие (р ≤ 0,05) только в шкале «об-
щее здоровье», это позволяет сделать вывод, что 
женщины и мужчины в браке оценивают показа-
тели эмоциональной стабильности, позитивных 
эмоциях, физическое здоровье по-разному. 

У лиц, не состоящих в браке в показателях 
психологического здоровья вовсе нет значимых 
различий (р ≤ 0,05), что позволяет говорить нам 
о практически одинаковом психологическом со-
стоянии мужчин и женщин не имеющих парт-
неров. 

Второй этап исследования. После выявления 
статистических различий (таблица 1.), нами был 
проведен сравнительный анализ средних ариф-
метических четырех подгрупп в зависимости от 
статуса и пола (таблица 2). 

Таблица 2 – Показатели средних арифметических значений лиц, состоящих и не состоящих в браке

Показатели психологического здоровья
Средние арифметические значения

М.1. 
N=50

Ж.1. 
N=50

М.2.
N=50

Ж.2.
N=50

Удовлетворенность жизнью 24,92 24,60 21,26 19,38
Общее здоровье 10,76 13,06 14,36 15,40
Субъективное одиночество 37,14 39,10 44,76 44,50
Положительные отношения с другими 59,60 58,18 53,02 53,96
Автономия 55,54 57,36 55,22 54,80
Управление окружением 60,62 57,82 54,70 54,04
Личностный рост 59,96 58,76 56,70 58,74
Цель в жизни 61,44 61,56 55,48 55,48
Самопринятие 59,56 57,52 54,30 52,76
Психологическое благополучие 355,78 355,94 327,16 327,46

Примечание: М.1.- мужчины, состоящие в браке; Ж.1.- женщины, состоящие в браке; М.2.- мужчины, не состоящие в браке; 
Ж.2.- женщины, не состоящие в браке.

Рисунок 1 – Распределение результатов средних значений лиц, состоящих и не состоящих  
в браке по методикам «Шкала удовлетворенности жизнью» Diener, Emmons, Larsen, Grid,  

«Общий опросник здоровья» Д. Голдберга и «Модифицированная шкала измерения  
субъективного одиночества (UCLA)» D. Russell, L. A. Peplau, M. L. Ferguson

Примечание: 1. В соответствии с правилами интерпретации шкала «Общего здоровья» подсчитывается в 
обратном порядке, чем ниже показатели по графику, тем выше показатели общего здоровья. 2. Высокие по-
казатели по шкале «субъективного одиночества» указывают на психологическое неблагополучие, чем выше 
показатели, тем выше вероятность психологического нездоровья. 
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Рисунок 2 – Распределение результатов средних значении лиц, состоящих  
и не состоящих в браке по методике «Шкала психологического благополучия» К. Риффа

Примечание: ПО – Положительные отношения с другими; Ав. – Автономия; УпС – Управление окружением; 
ЛЗР. – Личностный рост; ЦвЖ – Цель в жизни; С. – Самопринятие; Пб. – Психологическое благополучие. 

Учитывая полученные данные при помощи t- 
критерия Стюдента, мы провели анализ средних 
арифметических значений по показателям, име-
ющим статистически значимые различия между 
группами лиц мужского и женского пола, состо-
ящих и не состоящих в браке. 

Из таблицы 2 и рисунка 1 вы видим, что 
мужчины, состоящие в браке по сравнению с не 
состоящими, воспринимают собственную жизнь 
более целостной, эмоционально более стабиль-
ной, удовлетворены физическим здоровьем, 
меньше испытывают субъективное чувство оди-
ночества, имеют больше удовлетворительных 
отношений, в отношении деятельности больше 
контролируют внешнюю деятельность, создавая 
условия для достижения целей, больше стремят-
ся реализовать собственный потенциал, испыты-
вают чувство направленности, в большей степе-
ни принимают свои сильные и слабые стороны, а 
также психологически более благополучны. Не-
смотря на то, что по одной шкале нет различий, 
полученные данные подтверждают наше пред-
положение о влиянии брака на психологическое 
здоровье. 

Результаты женщин, состоящих и не состо-
ящих в браке, аналогичны с результатами муж-
чин, за исключением шкалы «реализация потен-
циала», значения по которой у женщин в двух 
группах почти одинаковые. У мужчин и у жен-
щин, состоящих в браке, показатели выше, чем 
у не состоящих в браке. Так, мы можем утверж-
дать, что брак способствует достижению лучше-
го психологического здоровья. 

Анализ средних значений среди не состоя-
щих в браке лиц указывает на то, что показатель 
«общего здоровья» лучше у не состоящих в бра-
ке мужчин, что дает возможность говорить нам о 
большей эмоциональной стабильности, удовлет-
воренности физическим здоровьем неженатых 
мужчин. Таким образом, мы можем утверждать, 
показатели психологического здоровья лучше у 
неженатых мужчин по сравнению с незамужни-
ми женщинами. 

Подводя итоги эмпирического исследования, 
мы пришли к выводу, что для испытуемых нашей 
выборки брак играет большую роль в обеспече-
нии положительного психологического состоя-
ния. Брак – способствует улучшению психоло-
гического здоровья, уменьшает негативное пере-
живание одиночества. На наш взгляд, главной 
причиной лучшего психологического здоровья у 
лиц, состоящих в браке, является особый климат, 
который есть в супружеской и семейной жизни. 
Поддержка и эмоционально-психологический 
отклик супруга влияет на общее самочувствие 
личности, делая его сравнительно психологиче-
ски более здоровым. Однако следует отметить, 
что нельзя отрицать и наличие «токсичных брач-
ных отношений», где личность подвергается на-
силию. Особенно «всплеск» бытового насилия 
проявился в условиях карантина и самоизоляции 
(Esin, 2020: 64). Таким образом, мы хотим указать 
на взаимосвязь качества супружеских отношений 
и психологического здоровья.

Резюмируя полученные данные, мы можем 
сделать вывод о том, что: 
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1. Между состоящими и не состоящими в бра-
ке лицами есть статистически значимые различия;

2. Показатели психологического здоровья у 
представителей мужского пола в зависимости от 
брачного статуса выше у лиц, состоящих в браке; 

3. Показатели психологического здоровья у 
представительниц женского пола в зависимости от 
брачного статуса выше у лиц, состоящих в браке;

4. Показатели психологического здоровья у 
лиц мужского и женского пола среди не состоя-
щих в браке выше у неженатых мужчин;

5. Показатели психологического здоровья у 
лиц мужского и женского пола среди состоящих 
в браке одинаковые. 

Таким образом, сформулированные нами ги-
потезы (общая и частные) были полностью под-
тверждены. 

Полученные нами результаты исследования 
могут быть полезны в индивидуальной и группо-
вой консультации семейных пар, «холостяков» и 
незамужних женщин. В качестве рекомендаций 
при проведении консультаций с данными груп-
пами лиц мы рекомендуем работать над: 

1. Образом «Я», который, по нашему мне-
нию, способствует улучшению психологическо-
го благополучия; 

2. Самоотношением, самопринятием соб-
ственных личностных особенностей, тела и фи-
зического здоровья; 

3. Субъективным чувством одиночества и 
направленностью на будущее; 

4. Смысложизненными ориентациями лич-
ности и возможными экзистенциальными кризи-
сами личности.
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ЖАС ЖАЛҒЫЗБАСТЫ АНАЛАРДЫ  
ӘЛЕУМЕТТІК ҚОЛДАУ САЛАСЫНДАҒЫ ОТАНДЫҚ  
ЖӘНЕ ХАЛЫҚАРАЛЫҚ ТӘЖІРИБЕЛЕРДІ ТАЛДАУ

Бұл мақалада жалғызбасты жас аналарды әлеуметтік қолдау бағытындағы біздің елдегі және 
бірқатар шет елдердегі атқарылып жатқан шаралар талданады. Жалғызбасты аналар, олардың 
ішінде жас аналарды әлеуметтік қолдау – бұл әрбір мемлекеттің отбасылық саясатының бір 
тармағы болуы тиіс, себебі жас аналар дүниеге некесіз бала әкелумен туындайтын қаржылық, 
моральдық және тағы басқа жағдайларды өздігінен жеңуге қауқарсыз келеді. Осындай аналарға 
әлеуметтік қолдау көрсету барысын зерделеу, сонымен қатар ерте жүктілік, жасөспірім жаста ана 
атану, әлеуметтік жетімдік мәселелерінің алдын алу жұмыстарын жүргізудің өзекті қажеттілігін 
де айқындайды.

Мақаланың негізгі мақсаты – біздің еліміздегі жалғызбасты аналарды әлеуметтік қолдау 
жұмыстарын салыстыру, осы бағыттағы жұмыстардың іске асырудағы тиімді шараларды анықтау 
болып табылады. Мақаланы зерттеу әдісі отандық және шетелдік ғылыми зерттеу материалдарын 
талдау, сауалнамалар, Қазақстан Республикасының Стратегиялық жоспарлау және реформалар 
агенттігі Ұлттық статистика бюросының ресми статистикалық көрсеткіштері алынды. Зерттеуге 
«Ана үйінде» және басқа дағдарыс орталықтарында уақытша тұратын 33 жалғызбасты жас 
аналардан сауалнама алынды. 

Мақалада жас аналарға қаржылық қолдау көрсетумен бірге оларды психологиялық 
сүйемелдеу, психоэмоционалды жағдайын тұрақтандыру, қоршаған ортаға қайта бейімдеу және 
тағы басқа әлеуметтік бағыттардағы мәселелерді шешуде Қазақстан, Ресей, Франция, Норвегия, 
АҚШ, Жапония, Қытай және тағы басқа бірқатар елдердегі жұмыстар салыстыра талданады. 
Жүкті қыздар мен жас жалғызбасты аналарға әлеуметтік қолдауды талдау нәтижелері көмек 
қажет екенін және әлеуметтік жұмыс жүйесіндегі мәселені шешу қажеттілігін көрсетеді, 
нәтижесінде бұл мәселенің алдын алу шаралары ұсынылады.

Түйін сөздер: жас жалғызбасты аналар, ерте жүктілік, түсік жасату, әлеуметтік қолдау, 
социореадаптациялау.
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Analysis of domestic and international experience  
in the field of social support for young single mothers

This article analyzes the measures taken in our country and a number of foreign countries in the 
direction of social support for single young mothers. Social support for single mothers, including 
young ones, should be one of the points of family policy of each state, since young mothers are not 
able to cope with financial, moral and other situations arising from the birth of an illegitimate child 
on their own. The study of the process of social support for such mothers also determines the urgent 
need for preventive work on the problems of early pregnancy, motherhood in adolescence, social 
orphanhood. 

The main purpose of the article is to compare the work on social support for single mothers in our 
country, to determine effective measures for the implementation of work in this direction. The research 
method of the article is the analysis of materials of domestic and foreign scientific research, question-
naires, official statistical indicators of the Bureau of National Statistics of the Agency for Strategic Plan-
ning and Reforms of the Republic of Kazakhstan. The study interviewed 33 young single mothers tem-
porarily residing in the «Mother’s House» and other crisis centers. 

In the article, in parallel with providing financial support to young mothers, a comparative analysis 
of work in Kazakhstan, Russia, France, Norway, the USA, Japan, China and a number of other countries 
is carried out in solving issues of social orientation: psychological support, stabilization of the psycho-
emotional state, adaptation to the environment and others. The results of the analysis of social support 
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Жас жалғызбасты аналарды әлеуметтік қолдау саласындағы отандық және халықаралық тәжірибелерді талдау

for pregnant girls and young single mothers show that help is needed and the need to solve the problem 
in the social work system, as a result, measures to prevent this problem are presented.

Key words: young single mothers, early pregnancy, abortion, social support, social adaptation.
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Анализ отечественного и международного опыта  
в области социальной поддержки молодых матерей-одиночек

В данной статье анализируются меры, предпринимаемые в нашей стране и ряде зарубежных 
стран в направлении социальной поддержки одиноких молодых матерей. Социальная поддержка 
матерей-одиночек, в том числе, молодых выступает одним из важным аспектов семейной 
политики каждого государства в связи с неспособностью молодых матерей самостоятельно 
справляться с финансовыми, моральными и другими ситуациями, возникающими с рождением 
внебрачного ребенка. Изучение процесса социальной поддержки таким матерям определяет 
также актуальную необходимость проведения профилактической работы по проблемам ранней 
беременности, материнства в подростковом возрасте, социального сиротства. 

Основной целью статьи является сравнение работы по социальной поддержке одиноких 
матерей в стране, определение эффективных мер по реализации работы в данном направлении. 
Методы исследования – анализ материалов отечественных и зарубежных научных исследований, 
анкетные опросы, официальные статистические показатели Бюро национальной статистики 
Агентства по стратегическому планированию и реформам Республики Казахстан. В исследовании 
были опрошены 33 молодые матери-одиночки, временно проживающие в «Доме мамы» и других 
кризисных центрах. 

В статье также представлены результаты сравнительного анализа работы в Казахстане, России, 
Франции, Норвегии, США, Японии, Китае и ряде других стран в решении вопросов социальной 
направленности: психологического сопровождения, стабилизации психоэмоционального 
состояния, адаптации к окружающей среде и другое. Результаты анализа социальной поддержки 
беременных девушек и молодых матерей-одиночек показывают необходимость профилактики и 
решения данной проблемы в системе социальной работы. 

Ключевые слова: молодые матери-одиночки, ранняя беременность, аборт, социальная 
поддержка, социореадаптация.

Кіріспе

Жас жалғызбасты аналар материалдық, әлеу-
меттік, психологиялық, құқықтық, медициналық 
және тағы басқа мәселелерге кезігеді. Аталған 
проблемаларды кешенді тұрғыдан шешу түр лі 
елдерде әрқилы жүзеге асырылуда. Осы бағыт-
тағы жұмыстардың бірден-бір міндет тері: қиын 
өмірлік жағдайға тап болған жас жалғызбасты 
аналарды әлеуметтік ортаға бейімдеу, уақытша 
баспанамен қамтамасыз ету, кейін жұмысқа ор-
наласу үшін жаңа кәсіби дағдыларды игерулеріне 
ықпал ету. 

Жалғызбасты жас аналарды әлеуметтік қол-
дау бұл олардың әлеуметтік контекстке қайта 
қосылу процесіне жәрдемдеседі.

Зерттеу әдіснамасы

 Алға қойылған мәселені зерделеу барысын-
да эмпирикалық база ретінде отандық және 
шетелдік ғылыми зерттеу материалдарын тал-

дау, анкеталық сауалнамалар, Қазақстан Рес-
пуб ли ка сының Стратегиялық жоспарлау және 
реформалар жөніндегі агенттігі Ұлттық статис-
тика бюросының ресми статистикалық көрсет-
кіштері алынды. Зерттеуге «Ана үйінде» және 
басқа дағдарыс орталықтарында уақытша тұра-
тын жалғызбасты жас аналар (33 адам) тар-
тылды. Зерттеудің мақсаты – біздің еліміздегі 
жалғызбасты аналарды әлеуметтік қолдау жұ-
мыстарын салыстыру, осы бағыттағы жұмыс-
тардың іске асырудағы тиімді шараларды 
анықтау болып табылады.

Жас жалғызбасты аналарды әлеуметтік 
қолдау мен қорғау мәселесі зайырлы мемлекеттің 
әлеуметтік саясатының басым бағыттары бо-
луы тиіс және ерте жүктілік пен бала табудың 
алдын алу шаралары жүйелі жүргізілуі қажет. 
Эмпирикалық зерттеу мақсатында жалғызбасты 
жас аналардың қоғамға қайта бейімделуі үшін 
қажетті ресурстар туралы түсінігін айқындау 
зерделенді. Ол үшін арнайы анкета дайын-
далды. 

mailto:yelamanova.ainur@gmail.com
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Зерттеу нәтижелері 

Қоғам дамуының қазіргі кезеңі әлеуметтік-
экономикалық өзгерістермен, рухани құнды-
лық тардың ауысуымен сипатталады, ол өз 
кезегінде неке-отбасылық қатынастарға әсерін 
тигізіп отырады. Жас жалғызбасты аналар 
санының күрт артуы осындай өзекті мәселе-
лердің бірі болып табылады. Жалпы әлем бой-
ынша жалғызбасты аналарға деген көзқарас 
әртүрлі. Мен мақаламда жеке тұлғалық қарым-
қатынастағы дағдарыстық жағдайдың кесірінен, 
яғни жас кезінде некесіз жүкті болып қалған 
аналар мәселесіне көбірек тоқталатын боламын, 
себебі жасы келген, қоршаған ортада өзіндік 
орны, тұрақты жұмысы бар, саналы түрде «өзі 
үшін» дүниеге бала әкелетін аналардың мәселесі 
басқаша көзқарасты талап етеді. Біз әрине, 
мұндай жалғызбасты аналардың проблемасы 
жоқ деуден аулақпыз, бірақ жас ана атанғандар 
мен жасы келген шақта отбасын құруды ойла-
нып, өзінің барлық талаптарына сай келетін жар 
таппаған жағдайда бала туып алуды мақсат ет-
кен жалғызбасты аналардың әлеуметтік жағдайы 
тең емес. 

Республикадағы кәмелетке толмаған жал-
ғызбасты аналар проблемасын алға тартқанда 
ең әуелі жастардың санына тоқталып кетейік. 
Елдегі 2010 жылы жалпы халық саны 16 203 274 
адам болса, олардың ішінде жастардың үлесі 
27,6 %-ті құрады, яғни 4 500 772 адам. Ал 2021 
жылғы халық санағы бойынша жалпы халық 
саны 18 879 552 адам болғанда, жастар саны – 
3 739 883 адам, ол барлық халық санының 19,8 
%-ін құрайды (ҚР СЖжРА ҰСБ, 2021). Еліміздегі 
жастар қауымын әлеуметтік-экономикалық 
жағдайына байланысты үш кіші топқа бөліп қа-
рас тырады («Қазақстан жастары-2020» Ұлттық 
баяндамасы). Бірінші топқа мектепте немесе 
колледждерде оқитын кәмелетке толмаған 14-
18 жас аралығындағы балаларды жатқызады, 
олар елдегі жастардың жалпы санының 32,5%-ін 
құрайды. Ал екінші топты жоғары оқу орнында 
оқып жүрген немесе еңбек жолын енді бастаған 
19–23 жас аралығындағы жастар құраса (29,8%), 
үшінші топқа 24-28 жастағы жоғары білімнен 
кейінгі білім алып жүрген немесе жұмыс істеп 
жүрген жастар кіреді, олардың саны бәрінен 
көп, сәйкесінше – 37,9%. Жастар арасында 
жыныстық өмірді бастағандардың орта жасы 
16,5 жасты құрайтынын ескерсек, бұның сал-
дары жасөспірім жас аналар санының артуына 
алып келетіні анық. 15-19 жастағы жастардың 

29,4%-і жыныстық қатынасты бастағандар, 
олардың 44%-тен астамының бірнеше жыныстық 
серіктесі (4 адамнан 40 адамға дейін) болуы тіпті 
алаңдатады. Ғалымдар жаөспірімдерде өтпелі 
жас кезеңінде гормондардың белсенділігі артып, 
жүйке жүйесінің тұрақсыздығы салдарынан 
импульсивті іс-әрекеттерге баруы жиілейтіндігі 
туралы жазып жүр. Олар тезірек ересек болуға 
ұмтылып, қоғамда қалыптасқан мінез-құлық 
нормаларына қарсы шығып, жыныстық қарым-
қатынасқа барады, оның арты ерте жүктілікке 
алып келуі мүмкін (Реймер, 2015).

15-19 жастағылардың ішінде қорғану құ-
ралдары, сақтану әдістері туралы білетіндер 
саны өте аз, бар болғаны – 34,4%. Бұл дегеніміз, 
жасөспірімдердің үштен бірінің ерте жүкті бо-
лып қалу, некесіз баланы дүниеге әкелу, жа-
санды түсік жасату, жыныстық жолмен түрлі 
ауруларды жұқтыру қаупі тым жоғары. Соңғы 
деректер бойынша Қазақстанда 2020 жылдың 
өзінде 15-19 жас аралығындағы 6724 қыз жүкті 
болып, оның 1086-сы жасанды түсік жасатқан. 
Ал аман-есен босанып, дүниеге некесіз бала 
әкелгендер саны – 5639. Жасөспірімдердің жүк-
тілігі көптеген елдерде денсаулық сақтаудың 
маңызды проблемасына айналды. Жыл сайын 
әлемде 15–19 жас аралығындағы 16 миллионға 
жуық қыз және 15 жасқа дейінгі екі миллион қыз 
туады. Жасөспірім кезіндегі балалардың дүниеге 
келуі қыз бен оның сәбиінің денсаулығына 
ауыр зардаптар әкелуі мүмкін (Erfina, 2019). 
Сондықтан ерте жүктіліктің алдын алу және жас 
аналарға және балаларға тигізетін жағымсыз 
салдарларды азайту үшін әлеуметтік қолдауды 
қамтамасыз ету зерттеушілер мен практиктердің 
жұмысының қажетті бағыттарының бірі болып 
табылады (Реймер, 2016).

Мамандар 2019 жылмен салыстырғанда 
2020 жылы жүкті болу, түсік жасату көрсет-
кіштерінің саны төмендегенін алға тарта-
ды («Алаш айнасы» сайты). Бұл әлемдік 
Ковид-19 індеті кесірінен 2020 жылдың на-
урыз айынан адамдардың қалыпты өмір сүру 
дағдысын өзгертуіне де, яғни карантинде оты-
руына байланысты болуы да мүмкін, бұл өз 
алдына бөлек зерттеуді қажет ететін мәселе. 
Кәмелетке толмаған қыздардың ерте жүкті бо-
лып қалуы көрсеткіші бойынша Маңғыстау, 
Жамбыл, Түркістан облыстары мен Атырау, 
Алматы өңірлері алдыңғы орында екен. 1 ке-
стеден байқағанымыздай, Ал 15-18 жастағы 
қыздардың жасанды түсік жасатуы бойынша 
ең көп саны Түркістан, Қарағанды, Алматы, 
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ШҚО, Жамбыл, Қостанай және Маңғыстау об-
лыстарында тіркелген («Қазақстандық отбасы-
лар-2020» ұлттық баяндамасы).

1-кесте – 2018-2020 жылдар (6 айы) кезеңінде 15-18 жас 
аралығындағы жасөспірім қыздардың түсік жасатуы тура-
лы мәлімет. Деректер ҚР СЖРА ҰСБ-дан алынды

№ Облыс 2018 2019 2020 ж. 6 айы
1 Ақмола 69 65 29
2 Ақтөбе 38 38 16
3 Алматы 132 117 60
4 Атырау 39 28 14
5 Жамбыл 82 82 45
6 БҚО 38 43 15
7 Қарағанды 148 122 50
8 Қостанай 103 75 38
9 Қызылорда 26 26 42
10 Маңғыстау 62 75 32
11 Павлодар 52 49 26
12 СҚО 59 55 29
13 Түркістан 142 146 92
14 ШҚО 96 78 39
15 Нұр-Сұлтан қ. 51 49 24
16 Алматы қ. 77 68 21
17 Шымкент қ. 24 31 8

 

Ғалымдар ерте жүктілікті көпаспектілі 
және көпфакторлы феномен деп атап, оны 
бағалауды, оған деген қалыптасқан көзқарасты, 
стереотипті қайта қараудың қажеттілігін ай-
тып келеді (Орлова, 2020). Бұл мәселе туралы 
көзқараста тарихи және мәдени контекстерді, 
яғни ерте жүктілікті зерттеуде әрбір елдің та-
рихи даму дәуірлері, мәдениеті, жасөспірімнің 
әлеуметтік шығу тегі, жынысы, қала және 
ауылдық жерлерде тұруы да ескерілуі тиіс. 
Осылайша ерте жүктілік проблемасын терең 
зерттеп, бірқатар әлеуметтік-экономикалық, 
демографиялық, психологиялық және тағы 
басқа факторларды зерделеу керек (Gómez, 
2019). Шынында да ерте жүкті болу мәселесіне 
этникалық факторлардың қарым-қатынасын 
анықтау да аса маңызды. Әр елдегі ерте ана 
болу фактісіне көзқарастың түрлілігі тари-
хи дәстүрлермен, әдет-ғұрыптармен, сол ел 
халқының басым көпшілігі ұстанатын діннің 
нормаларымен айқындалады.

Жоғарыда келтірілген деректердің барлығы 
ерте жүктілік пен ерте ана атанудың алдын алу 
бойынша іс-шаралардың тиімділігін арттырудың 
аса қажеттілігін дәлелдеп отыр. Тағы бір өзекті 
мәселе, жалғызбасты аналар қатарын кәмелетке 
толмай некеге отырып (көбіне қыз баланың 
жүкті болып қалу себебінен), кейін отбасын 
құруға, оны сақтап қалуға деген дайындығы 
болмағандығынан ажырасып кеткендер де тол-
тыруда. ҚР СЖРА ҰСБ деректері бойынша 2019 
жылы 1054 адам кәмелет жасына толмай некеге 
отырған, оның 984-і жасөспірім қыздар. 

Жасөспірім қыздардың бала тууы көп-
теген қиындықтармен қатар жүреді, бұл физио-
логиялық, медициналық, психологиялық ке-
дер гілермен бірге қоғамдық-әлеуметтік, мате-
риалдық жағдайларға және сол баланы дүниеге 
әкелген жас ананың жеке мінез-құлқына да бай-
ланысты. Жалғызбасты қыздар үшін ерте ана 
болу мәртебесі көп жағдайда қуаныш әкелмейтіні 
анық нәрсе. Жасөспірім жалғызбасты аналар 
білімдерін жалғастыруда, жұмысқа тұруда, кәсіп 
игеруде қиналады, өздерінің және балаларының 
денсаулығын оңалтуда, отбасылық қарым-қа-
тынастарды меңгеруде, тұрғылықты жер мен 
табыс көзін табуда әлеуметтік көмекке мұқтаж 
(Bradley, 2002; Letourneau, 2004; World Health 
Organization, 2020).

Сонымен бірге бұндай жасөспірімнің нәрес-
тені бағып-қағуда ешқандай тәжірибесі жоқ 
екендігін ұмытпағанымыз жөн. Қоршаған ор-
тадан қолдау көрмеген кейбір жас аналар ба-
ладан бас тартады немесе жаңа туған баласын 
перзентханаға, қоқыс жәшігіне, подъезге т.б. та-
стап кетуіне дейін барады. 

Жас жалғызбасты аналарға біздің елде 
қан дай көмек көрсетіледі, оларды әлеуметтік 
тұрғыда қалай қолдайды? 

Жас ана мәселесі қоғамда девианттық 
мінез-құлық ретінде, төтенше жағдай секілді 
жа ғым сыз қабылданады. Айы-күні жақындап 
перзентханаға түскен кезде жас ана әлеуметтік 
жағынан да, заңды жағынан да қорғалмаған күйде 
болады. Мемлекеттік деңгейде осы әлеуметтік 
топқа көмек көрсету мәселелерін заңнамалық 
реттеу жоқ. Жас ананы әлеуметтік қайта 
бейімдеу үдерісі заңмен айқындалмағандықтан, 
мәсе лелер сұрақ күйінде қалып келеді. 

Жас аналарды әлеуметтік бейімдеу, ең ал-
ды  мен, олардың толыққанды білім алуын көз-
деуі тиіс, себебі білім адамның қоғамға ин-
тег  ра циялануына бірден-бір себепші болады, 
басқаша айтқанда білім арқылы адамның әлеу-



82

Жас жалғызбасты аналарды әлеуметтік қолдау саласындағы отандық және халықаралық тәжірибелерді талдау

меттік ілгерілеуі жүзеге асады. Білім алу, ма ман-
дық, кәсіп игеру ертеңгі күнге сеніммен қа рауға, 
психологиялық стресті жеңуге, қарым-қаты насты 
жақсартуға, алға жоспарлар қоюға, әлеу меттік 
оқшаулану процесінен шығуға көмектеседі. 

Отбасы саясатын жүзеге асырудың бірден 
бір тетігі әлеуметтік қолдау көрсету болып 
табылады, ол дегеніміз – өмірлік қиын мате-
риал дық жағдайға немесе психологиялық жағ-
дайға ұшыраған азаматтарға қаржылық көмек, 
ақпараттар және әлеуметтік жеңілдіктер, атап 
айтқанда білім алуға, медициналық көмек 
алу ға, қоғамдық көлікпен жүргізуге, тамақ-
тануға, тұрмыс жағдайын жақсартуға және т.б. 
жеңілдіктер ұсыну (Васильчиков, 2009). Жал-
ғызбасты аналардың жағдайы тек материалдық 
қолдаумен шектелмейді. Олар бастарына түскен 
тауқыметтің кесірінен психологиялық жағынан 
өте әлсіз келеді, сондықтан өзіне-өзі қол жұмсауы 

мүмкін және психоактивті заттарды қолдануға 
көбірек әуес болады (Hodgkinson, 2014). Өмірге 
құштарлықпен араласып келе жатқан шақта өз 
ортасынан айырылып, жүкті немесе балалы бо-
лып қалған қыз бала моральдық-психологиялық 
ауытқуларға, депрессияға ұшырауы жиі кездесіп 
отырады. 

Эмпирикалық зерттеудің мақсаты ретінде 
біз «жалғызбасты ана» феноменологиясын және 
жалғызбасты аналардың өз өмірін сәтті құ-
руына ықпал ететін ресурстар туралы ойларын 
зерттедік. Ол анкетаға Алматы қаласындағы 
дағ дарыс орталықтарын уақытша паналап жат-
қан аналар өз еркімен қатыстырылды. Жас 
босан ғаннан кейінгі болатын депрессия және 
тағы басқа себептермен 5 ана зерттеуден бас 
тарт ты. Барлық қатысқан ана саны 31, олардың 
дағдарыс орталықтары бойынша бөлінісі 2 ке-
стеде көрсетілді.

2-кесте – Сауалнамаға қатысқан аналар саны туралы мәлімет

№1 «Ана үйі» №2 «Ана үйі» №3 «Ана үйі» «Тeen Challenge Казахстан» 
дағдарыс үйі Барлығы 

Қатысқан ана саны 6 7 6 12 31

Зерттеуге 31 жас ана қатысты. Сауалнамаға 
қатысушылардың басым көпшілігінің (21 қыз) 
орта білімі бар, 3 қыз 9 сыныпты ғана аяқтаған, 
7 қыз әр түрлі оқу орнында: колледж, жоғары 
оқу орнында оқып, бірақ қазіргі жағдайына бай-
ланысты тастап кеткен. Қыздардың барлығында 
дерлік, яғни 94%-інде жүктілік туралы хабар-
ды ата-аналары, туыстары, баланың болжамды 
әкелері жағымсыз қабылдаған болып шықты. 
Осылайша баланың дүниеге келуі дағдарыстық 
жағдай, девиантты құбылыс саналған. Өкініш-

тісі, 83% қыздар үшін жүктілік күтпеген жағдай 
болып табылады. Олардың көбісі жыныстық 
сауатсыздық, қорғану құралдары туралы білім-
дерінің саяздығы, жігітіне сеніп қалу, одан ай-
рылып қалмау және отбасын құрғысы келіп, осы 
әрекетке барғанымен түсіндіреді. Тағы бір айта 
кететін жайт, оқып жүрген қыздардың ішінен 
тек 1 қыз ғана академдік демалысқа шыққан, 
қалғандары жүктілігін жасырып, оқуды тастап 
кеткен болып шықты. Жас қыздардың бойында 
өздерінің өмірлік және кәсіби бағдарлана ал-
мауы, үлкендерге тәуелділік, серігін таңдауда 
қателесу сияқты ортақ проблемалармен бір ге 

материалдық мәселе басты орында тұр. Олар-
дың көбісі қаржылық мәселелерге баса на-
зар аударып, өздерінің тым жас болуы себепті 
пси хо логиялық, моральдық жағдайларға мән 
бермейтіні байқалды. 

3-кесте – Жалғызбасты аналар үшін проблемалардың 
басымдығын айқындау

Проблемалардың түрі Жауап берген аналар, %
Материалдық 100

Тұрғын үй 100
Құқықтық 63

Психологиялық 40
Медициналық 68

Әлеуметтік 45
 
Сауалнамадағы «өміріңіз дұрыс болуы үшін 

не маңызды деп ойлайсыз?» деген сұраққа ба-
сым көпшілігі «материалдық жағдай», «білім», 
«тұрақты табыс» пен «тұратын жердің болуы» 
деп жауап берді (4 кесте).
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4-кесте – Жалғызбасты аналар үшін құндылықтардың 
басымдығын айқындау

Құндылықтар Жас жалғыз-
басты аналар 

Материалдық жағдай 93%
Білімнің болуы 80%
Тұрақты табыс көзінің болуы 72%
Толыққанды отбасының болуы 53%
Тұратын жердің болуы 91%
Жұмыс орнының болуы, мансапқа қол 
жеткізу 60%

Ешкімге алаңдамай, тарықпай өмір сүру 73%
Екі немесе одан да көп баласы бар 
отбасының болуы 18%

Қоршаған ортамен үйлесімді болуы 27%
Достармен жағымды қарым-қатынастың 
болуы 43%

Жауап беруге қиналамын 8%

Жалғызбасты аналардың алғысы келетін 
нақ ты көмек түрлері туралы жауаптары былай 
бөлінді: «Ана үйінен» немесе дағдарыс орта-
лығынан кеткеннен кейін тұратын жерге мұқтаж 
– 91%; балаларын апаратын балабақшаға неме-
се бала бағатын күтушіге мұқтаж, бұны жұмыс 
істеп, табыс тапқысы келетінімен түсіндіреді – 
73%; тезірек жұмысқа орналасқысы келетіндер 
– 68%; құқықтық көмекке мұқтаж – 44%.

Сауалнамаға қатысқандардың ішінде «Отба-
сылық өмірде Сіз кімнің көмегіне сүйенесіз?» де-
ген сұраққа «өзіме ғана сенемін» деп жауап бер-
гендер үлесі – 93%, «ата-анама сенемін» – 3%, 
«жұмыстағылардың қолдауына сенемін», «дос-
тарым көмектеседі» деген жауапты таңдағандар 
4%-ды құрады, ал «мемлекетке сенетіндер» 
мүлде жоқ. 

Зерттеу нәтижелері бойынша бірқатар 
қорытынды жасауға болады:

- көптеген жас аналар үшін жүктілік күт пе-
ген жағдай деп саналады, бұл жағдайды қор-
шаған ортаның жағымсыз қарым-қатынасы 
күрделендіре түседі;

- респонденттердің басым көпшілігі про-
блеманы шешу барысында өздеріне ғана сенеді, 
себебі достары, ата-аналары, туыстары, жігіті 
тарапынан қолдау жоқтың қасы. Олардың та-
рапынан моральдық қолдау болғанымен, негізгі 
ауыртпашылық өздеріне ғана түсетінін сезінеді, 
ал мемлекет тарапынан қолдаудың аздығы 
себепті оған тіпті сенім артпайды;

- жалғызбасты аналар үшін басым пробле-
малар – материалдық және тұрғын үй проблема-
лары;

- оқып жүрген кезде жүкті және жалғызбасты 
студент аналармен жұмысты қадағалайтын ма-
ман жоқтығы байқалды.

Міне, осындай нәтижелер жалғызбасты жас 
аналарды әлеуметтік қолдау жұмысын кешенді 
жүргізудің өзектілігін дәлелдейді.

Біздің мемлекетте жалғызбасты жас ана-
лар дың құқықтық статусы айқындалмаған. Қа-
зақстан Республикасының заңнамалық құжат-
тарында «жалғыз ана» деген ұғым жоқ, бірақ 
«толық емес отбасы» деген термин бар. Толық 
емес отбасы санатына күйеуімен ажырасқан 
немесе жесір қалған аналар, некесіз бала тап-
қан аналар да енгізілген. Анасынан болмаса 
әкесінен айырылған толық емес отбасы мем-
лекеттен жәрдемақы алып жатса, ол көмекті 
жалғызбасты аналар ала алмайды. Қолда ныс-
тағы заңнамаға сәйкес жалғызбасты аналарға 
әлеуметтік кепілдемелер жалпы негізде қаралып, 
отбасының орта есеппен жан басына шаққандағы 
табысы азық-түлік себетінің құнынан төмен 
болған жағдайда, 18 жасқа дейінгі балаларға 
арналған жәрдемақы ала алады. Жалғызбасты 
аналар түсінігінің құқықтық реттелмеуінің 
өзіндік себептері бар деп ойлаймыз. Оның арғы 
жағында дәстүрлі отбасылық құндылықтарды 
дәріптеу, жалғызбасты аналар санының, ажыра-
су санының көбеюінің алдын алумен байланы-
сты сақтық шаралары жатыр. Басқалай айтқанда 
некеден тыс бала туылуын, ажырасуды ынталан-
дырмау. 

Біздің қоғамда алимент алмайтын, заңды не-
кеге тұрмаған аналарды жалғызбасты ана деп 
атау қалыптасқан. Олар бала дүниеге келген 
кезде басқа аналармен бірдей бір жолғы төлем 
түріндегі көмек ала алады. Сонымен бірге Еңбек 
кодексінде «бала тәрбиелеп отырған жалғыз 
ана» ұғымы бар. Кодекске сәйкес, мұндай 
әйелдер штат қысқарған кезде жұмыс берушінің 
бастамасы бойынша жұмыстан босатылмайды 
(«kursiv.kz»).

Бірақ жаһандану заманында өмір сүру сал-
ты, құндылықтар өзгергенде жалғызбасты ана-
лар проблемасы өткір екенін жоққа шығара 
алмаймыз. Қоғамда өз орнын нақтыламаған, 
айнала қоршаған ортаға көзқарасы толыққанды 
қалыптаспаған жас ананың жалғыз бала бағуы, 
оны оқытып, жеткізу орасан зор материалдық, 
моральдық күшті талап ететінін екенін ескерсек, 
жас ананы қолдаудың өзектілігі арта түседі.
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Көршілес Ресейде жалғызбасты аналарға 
жәрдемақы басқа отбасылармен бірдей негізде 
төленеді. Яғни Ресейде де «жалғызбасты ана» 
мәртебесі нақты айшықталмаған, сондықтан 
оларға берілетін арнайы жәрдемақы жоқ. Ба-
лалары бар толық емес отбасылар үшін ата-
аналардың кірістерінің мөлшеріне («кедей отба-
сы» мәртебесін қоспағанда) және сапалы ұрпақ 
көбейтуді қолдауға байланысты материалдық 
қолдаудың болмауымен сипатталады; ата-
анасының қамқорлығынсыз қалған балалар 
үшін мемлекеттік алимент қорын құру мәселесі 
заңнамалық деңгейде шешілмеген (Жук, 2016).

Ресей Федерациясы Жоғары соты плену мы-
ның 2014 жылғы 28 қаңтардағы №1 Қаулысында 
«жалғызбасты ана» түсінігі берілген («consultant.
ru» сайты). Қаулы бойынша баланы тәрбиелеу 
мен асырау бойынша барлық міндетті мойнына 
жалғыз өзі алған адам жалғызбасты ана болып 
саналады. Жалғыз болып саналуы үшін баланың 
әкесі қайтыс болды, ата-ана құқығынан айы-
рылды, хабар-ошарсыз кетті немесе қабілетсіз, 
түрмеде отыр болмаса бала тәрбиесіне мүлде 
араласпаған деп танылуы тиіс. Яғни құжат 
бойынша ол тірі болуы да мүмкін. Түрлі ресми 
құжаттарда «бір ғана ата-ана», «жалғыз ата-ана», 
«жалғызбасты ана», «толық емес отбасы» деген 
ұғымдар қолданылады және бұл ұғымдардың 
қолдану аясына байланысты мағынасы да 
өзгеріп отырады.

Айталық, РФ Еңбек кодексі бойынша 
жалғызбасты аналарға біраз жеңілдіктер беріл-
ген. Бірақ жалғызбасты анаға ажырасқан не-
месе жесір қалған аналар жата ма, ол жағы 
ашып көрсетілмеген. Еңбек кодексіне сәйкес 
жалғызбасты ананың түнгі ауысымдардан, 
іссапарлардан және қосымша жұмыстардан бас 
тарту құқығы бар. Еңбек келісімшартында жа-
зылса, өз есебінен қосымша 14 күн демалысқа 
шығуға мүмкіндігі бар. Сонымен бірге баласы 
14 жастан аспаған жағдайда толық емес жұмыс 
аптасына немесе қысқартылған жұмыс күніне 
өтініш бере алады. Жалғызбасты ана еңбек 
тәр тібін бұзбаса, жұмыс берушінің бастама-
сы бойынша бір жақты жұмыстан босатыл-
майды. Бірақ осы жеңілдіктердің барлығына 
ие болу үшін жалғызбасты ананың мәртебесін 
рас тайтын құжаты, яғни баланың әкесінің 
аты толтырылмаған туу туралы куәлік немесе 
күйеуінің қайтыс болғаны туралы куәлік ұсынуы 
тиіс («Newslab» интернет газеті, 2020). Соны-
мен бірге некесіз әйел бала асырап алса немесе 
ажырасқаннан кейін 300 күннен кейін некесіз 

баланы дүниеге әкелсе де жалғызбасты ана са-
натында болады. Ресейдегі ерекшелік, ана капи-
талы беріледі, оның мөлшері күні бүгін 483 880 
рубльді құрайды. 

Бұл әрине, жәрдемақы төлеу жағы, ал 
тұрғылықты жері жоқ аналарды уақытша баспа-
намен қолдау мәселесіне келетін болсақ, Ресейдің 
түрлі өңірлерінде кәмелетке толмаған аналарға 
арналған мамандандырылған мемлекеттік орта-
лық тар жұмыс жасайды. Мұндай орталықтар Мәс-
кеуде, Камчатка өлкесінде, Новосибирскіде, Бар-
науылда және Ресейдің басқа аймақтарында бар. 

Осы орталықтарда қызмет жүргізілетін бар-
лық жобаларды шартты түрде үш топқа бөлуге 
болады:

- жас аналарға көмек көрсету бойынша қыс қа 
мерзімді жобалар; 

- кәмелетке толмаған қыз дарға жыныстық 
сауаттылықты арттыру бағдарламалары жүзеге 
асырылатын облыс тық отбасы мен балаларға 
әлеуметтік көмек көр сету орталықтары; 

- жас аналармен тікелей стацио нарлық 
тұрғыда жұмыс істейтін орталықтар.

Барлық орталықтарда қаржыландырудың 
негізгі көзі – мемлекет болып табылады. Орта-
лықтар кәсіпкерлерді демеуші ретінде тарта 
алады. Демеушілердің көмегімен жас аналар 
өмірге қажетті барлық заттармен (азық-түлік, 
киім, балаларға арналған ойыншықтар, балалар) 
қамтамасыз етіледі. Бұл орталықтар жұмысының 
негізгі бағыттары:

1. Жас аналарға материалдық және әлеуметтік 
көмек көрсету;

2. Ана болумен бірге туындайтын жаңа 
жағдайларға бейімдеу, олардың бойында ана 
болудың жауапкершілігін қалыптастыру;

3. Әлеуметтік патронаж;
4. Жүктілік және босану мәселелері бойын-

ша кеңес беру, түсіктен кейін оңалту шараларын 
жүргізу;

5. Жыныстық тәрбие бағдарламалары бой-
ынша жұмыстар жүргізу.

Орталықтарда жас аналарға материалдық, 
құ қықты, психологиялық мәселелерді шешуге, 
жұ мысқа орналасуына ықпал етеді (Сироткина, 
2010).

Францияда әкесіз бала өсіріп отырған әйел-
дер үшін арнайы жәрдемақы қарастырылған. 
Бұл жерде оның баланың әкесінен алимент ала-
тыны не алмайтыны ескерілмейді. Егер әйел 
жұмыс жасамаса, жүктіліктің соңғы айларында 
400–800 евро, ал бала дүниеге келген соң үш 
жасқа дейін дейін 600 – 800 евро аралығында 
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көмек алады. Жүктіліктің жетінші айында 
бір жолғы 890 евро көлемінде көмек беріледі. 
Егер баланың әкесі болмаса немесе ол алимент 
төлемесе, айына 87 евро қосымша жәрдемақы 
тағайындалады. Бала мектепке барғанда бір 
жолғы көмек көрсетіледі, ол 280 евроны құрайды. 
Жалғызбасты аналарға бірінші кезекте сәбилерді 
асырау шығындарын өтеу үшін мемлекеттік суб-
сидиялар беріледі. Оның табысы мен баланың 
жасына байланысты, ол баласын күтуге 300-
400 евро көлемінде көмек күте алады. Сондай-
ақ, жалғызбасты әйелдердің арзан әлеуметтік 
баспана алу кезінде қарапайым отбасылардан 
артықшылығы бар екенін атап өткен жөн. Со-
нымен бірге оларға салық салуда жеңілдіктер 
қарастырылған. Осындай әлеуметтік қолдау 
түрлері болғанымен, жалғызбасты аналарға ар-
найы жәрдемақы тағайындалмаған. Бұл жас 
аналардың жұмыс істеуге деген құлшынысын 
жоғалтып алмау мақсатымен көп байланы-
сты. Жалғызбасты аналарға түрлі жеңілдіктер, 
тамаққа талондар, әртүрлі қызметтерге төлем 
карточкасын беру жүйесі бар. Көмек көбіне 
грант түрінде ұсынылады (мысалы, TANF – кірісі 
өте төмен отбасына арналған қысқамерзімді 
қаржылық көмек). Одан өзге бір балаға күніне 
сегіз доллар көлемінде берілетін балалар гранты 
бар. Гранттың тағы бір түрі «отбасылық» деп 
аталады, ол тамаққа, киімге, күнделікті қолданыс 
заттарын алуға берілетін аз ғана көлемдегі ақша 
(liter.kz).

1939 жылдан бастап Францияда Аналар үйі 
жұмыс істейді. Олардың мақсаты –жалғызбасты 
жас аналар мен жүкті әйелдерді қолдау, оларға 
түсік жасату немесе баланы дүниеге әкелу 
жөнінде дұрыс таңдау жасауына ықпал ету. Ба-
ланы тууға шешім қабылдаған аналарды бала 
бағуға үйрету, мейлінше материалдық көмек 
көрсету, себебі аналардың көбісінің басындағы 
басты проблема – тұратын жердің жоқтығы 
және баланы сақтап қалу мәселесі; оларға со-
циореадаптация барысында психологиялық 
және педагогикалық көмек көрсету (ана болу, 
ерлі-зайыптылық, жыныстық қарым-қатынас 
және т.б. туралы ақпарат алуға мүмкіндік беру, 
баланың болашақтағы тағдырына қатысты 
жоспарын айқындау, әлеуметтік және кәсіби 
бейімдеу жоспарын қалыптастыру және жүзеге 
асыру және т.б.). Франциядағы Аналар үйі мем-
лекеттік немесе коммерциялық мекеме база-
сында орналасуы мүмкін. Қаржыландыру көзі: 
осы бағытқа бөлінген бюджеттік қаржы, қайы-
рымдылық қорлары (Ланцбург, 2010).

Германияда жүкті қыздармен және жас 
аналармен жұмыс істейтін арнайы орталықтар 
бар, онда жас ананың өз көзқарасы, тілектері, 
мақсаттары және болашақ ана ретіндегі шешімі 
есепке алынып, қыздарға құқықтық мәселелер, 
қаржылық көмектерді алу жөнінде кеңестер 
беріледі. Орталықтарда «тәжірибесі бар» ана-
лар басқаратын арнайы топтар құрылған, олар 
жас аналарға көмектесіп, семинарлар жүргізеді 
(Крысько, 2013). 

Жапонияда жалғыз аналарға өмір сүру өте 
қиын, себебі жапон қоғамында некесіз бала-
ны дүниеге әкелу – сан ғасырлық тарихы бар 
отбасылық дәстүрге жат. Әйел баланы некеден 
тыс туса немесе әкесінің кім екенін білмесе, оған 
өте жағымсыз қарайды. Ажырасу жағдайында 
алимент міндетті түрде тағайындалады. Сондық-
тан Жапонияда жалғызбасты аналарға мемлекет 
тарапынан қолдау жоқ. Әйел тек өз табысына 
сенеді, әрине бұл оңай болмайды, өйткені жұмыс 
берушілердің көпшілігі жалғызбасты аналарды 
жұмысқа алғысы келмейді. Жаңа туған нәрестені 
күту бойынша декреттік демалыс бір жылға 
созылады. Осы кезеңде төленген жәрдемақы 
әдеттегі табыстың тек 30%-ын құрайды.

Данияда аналарға өте аз материалдық қолдау 
көрсетіледі. Ақша ай сайын емес, тоқсанына бір 
рет беріледі. Жәрдемақылардың мөлшері немесе 
оларды «бала чегі» деп те атайды, баланың жа-
сына байланысты. Екі жасқа дейін балалардың 
аналары тоқсанына 4 596 даниялық крон 
мөлшерінде төлем алады. Үш жастан алты жасқа 
дейін-тоқсанына 3 639 крон, жетіден он төрт 
жасқа дейін бір балаға тоқсанына 2 862 крон, 
15 жастан 17 жасқа дейінгі жасөспірімдерге 
954 даниялық крон төленеді. Бұдан басқа, 14 
жасқа дейінгі балалардың жалғыз басты ата-ана-
лары әр балаға ай сайын 650 крон мөлшерінде 
қосымша жәрдемақы алады. Сондай-ақ, бұл елде 
жалғызбасты ата-аналар өтініш бере алатын 
«отбасылық жәрдемақы» деп аталатын жоба бар. 
Қосымша жәрдемақы сомасы 1 498 даниялық 
кронды құрайды. Данияда материалдық қолдау 
мөлшері ата-ананың табысына байланысты, 
жалақы неғұрлым көп болса, мемлекет тара-
пынан қолдау аз және керісінше, егер ата-ана 
қаржылық қиын жағдайда болса, мемлекет оған 
барлық жағынан көмек көрсетеді.

Қытайда жалғызбасты аналар түсінігі заңмен 
қарастырылмаған. «Халықтың қоныстануы жә-
не тууды жоспарлау туралы» 2002 жылғы Заңға 
сәйкес қытай әйелдері екі жағдайда ғана дүние-
ге бала әкелуге құқы бар: заңда некеде тұруы 
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және тууды жоспарлау жөніндегі жергілікті 
орган нан балалы болуға рұқсат алуы қажет. «Ал 
жалғызбасты аналар заң бұзушылар болып есеп-
теледі және олардың балалары ресми еш жерде 
тіркелмейді. Рұқсатсыз бала туған әйелдер де-
мографиялық саясатты бұзғаны үшін жергілікті 
бюджетке әлеуметтік өтемақы төлеуге міндетті» 
(Почагина, 2015). Сондықтан елде жалғызбасты 
аналар жеке әлеуметтік топ ретінде таныл-
майды. Тек соңғы жылдары аздап жеңілдіктер 
пайда болды, мысалы, баланың әкесі болма-
са құжатында оның атын жазбауға болады. 
Тұрмысқа шықпай бала тәрбиелеп отырған 
әйелдер аз қамтылған отбасылар санатына еніп, 
кейбір мемлекеттік төлемдерге ие бола алады. 
Егер жылдық жиынтық табыс 10 мың юаньға 
жетпесе, мемлекет ай сайын 70 тен 450 юаньға 
дейін жәрдемақы төлейді. Бұл сома тұрғылықты 
жеріне байланысты. Сондай-ақ, ай сайын отбасы-
на азық-түлік және қажетті тауарлар жиынтығы 
түрінде әлеуметтік көмек көрсетеді.

Польшада жалғызбасты аналарға мемеле кет 
тарапынан қолдау көрсетіледі. Бірақ ол жет кіліксіз 
деңгейде. Бала дүнеге келгеннен жал ғызбасты 
аналарға PLN 2000 (шамамен 500 евро) беріледі. 
Болашақта ол өзінің әлеу мет тік мәртебесіне 
сәйкес айына бір балаға тағы 170 PLN (шамамен 
40 евро) алады, бірақ бар лық балаларға PLN 340-
тан аспайды. Бірақ бұл төлемдер оған әкесі али-
мент төлемеген жағ дайда ғана есептеледі. Соны-
мен қатар, жал ғыз басты аналар барлық балаларға 
берілетін жәрдем ақы баланың жасына байланы-
сты 12-ден 17 евроға дейін алады. Бала неғұрлым 
үлкен болса, жәрдемақы соғұрлым жоғары бола-
ды. Бала ана мектебіне түскен кезде 25 евродан 
бір реттік жәр демақы төленеді. Егер жалғызбасты 
ана жұмыс істемесе, бірақ балалармен айналыс-
са, оған жұмыссыздық бойынша әлеуметтік жәр-
дем ақының жартысы ғана беріледі – шамамен 70 
евро, ол тек коммуналдық төлемдерге ғана жетеді. 

Аналарды қолдаудағы әлеуметтік саясаттың 
либералды моделі Ұлыбританияға, Ирландияға, 
Швейцарияға, Жаңа Зеландияға, Канадаға, 
Аустралияға және АҚШ-қа тән. Аталған елдер-
де отбасыларды әлеуметтік қамсыздандыруда 
мемлекеттің үлесі аз, әлеуметтік көмек дамыған 
сақтандыру жүйелері есебінен жүзеге асыры-
лады. Көмек атаулы түрде беріледі және жан-
жақты тексеру қорытындысы нәтижесінде мұқ-
таждығы дәлелденсе ғана көрсетіледі.

Ұлыбританияда жалғызбасты ата-аналарға 
материалдық көмек бала 16 жасқа толғанға дейін 
көрсетіледі. Олар балаларға арналған жәрдемақы, 

денсаулық сақтаудың тегін қызметтері, тұрғын 
үй алуға басым құқықтарына ие. Аустралияда 
жалғызбасты ата-аналар, оның ішінде әкелер 
де мемлекеттік көмек алады, бұл ретте жәрдем-
ақының мөлшері олардың жалақысына байланы-
сты болады. Ерекше санаттағы зейнетақыларды 
кәмелеттік жасқа толмаған балалары бар жесір-
лер және 50 жасқа толған адамдар алады (Қа-
зақстан Республикасындағы 2030 жылға дейінгі 
отбасылық және гендерлік саясат Тұжырым-
дамасы). 

Ғалым Т.Каменева шетелдегі жалғызбасты 
аналарға әлеуметтік көмек саясатында төрт 
негізгі стратегия басымдыққа ие екенін атап 
көрсетеді. Оның біріншісі «аз қамтылған 
аналарға көмек» деп аталады, ол әсіресе 
Ұлыбританияда кеңінен таралған. Жалғызбасты 
аналар «табысты қолдау» бағдарламасы ая-
сында баласы 16 жасқа толғанша мемлекет-
тен қажетті көмек ала отырып, үйде отыруға 
мүмкіндігі бар (Каменева, 2003). АҚШ-та 
жалғызбасты аналарға көмек толық емес отба-
сыларына арналған «Балалы отбасына көмек» 
федералды бағдарламасы аясында көрсетіледі. 
Қарауында 6 жасқа дейін баласы бар аналар 
өздерінің белгілі бір кәсіп игеру мақстатында 
оқып жүргенін немесе «жұмыс іздеуші» ретінде 
тіркелгенін растай алса ғана, жәрдемақы ала ала-
ды. Бұл жалғызбасты аналардың тек мемлекет 
көмегіне жүгініп, жұмыс істемей отыруының, 
яғни масыл болуының алдын-алу мақсатын 
көздейді. Америкада жалғызбасты аналарға 
көрсетілген көмек жекелеген штаттардың 
өзінің заңнамалық құжаттарына сәйкес іске 
асырылады. Кейбір штаттарда жалғызбасты 
аналарға пәтер ақысына, азық-түлікке, балалар 
бақшасы мен мектептің төлемақысына, комму-
налды қызметтер ақысына немесе жеңілдікпен 
медициналық қызмет алуға арналған көмек 
түрлері бар. Ал Норвегияда жалғызбасты 
аналарға берілетін әлеуметтік көмекпен 
анықталатын екінші стратегия басым, яғни, 
аналарға арнайы материалдық көмек көрсетіліп, 
ана баласы 10 жасқа толғанша үйде отыра ала-
ды. Бұл көмек «өтпелі кезең жәрдемақысы» 
делінеді. Бұл елде жалғызбасты аналар толық 
емес отбасыларға арналған «жалпыға ортақ 
жәрдемақысын», егер әкесі алимент төлемесе, 
балаға арналған арнайы жәрдемақы, тұрғын үй 
жәрдемақысын, тегін медициналық көмек те ала-
ды. Ал Францияда үшінші стратегия үстем, бала-
сы бар барлық отбасыларға, оның ішінде толық 
емес отбасыларға арналған қолдау шаралары 
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бар. Толық емес отбасыға қосымша мемлекеттік 
қолдау көрсетіледі. Бұндай отбасыларға негізгі 
көмекті толық отбасы ретінде емес, жалпы 
отбасын белсенді әлеуметтік қолдау страте-
гиясы ауқымында алады. Елде барлық отба-
сы «отбасылық жәрдемақы» алады, ол жалпы 
және табысқа байланысты деп бөлінеді. Оның 
ішінде негізгі жәрдемақы, тұрғын үйге арналған 
қосымша жәрдемақы, бір жасқа дейін баласы 
бар аналарға арналған арнайы жәрдемақы, бала 
күту демалысына шыққан аналарға төленетін 
жәрдемақы бар. Жалғызбасты аналарға көмектің 
тағы бір түрі- жалғызбасты аналардың ата-
аналық міндетін дұрыс атқаруына мен кәсіп 
игеруіне ықпал ететін қызмет түрі бар. Швеция 
– осы төртінші стратегияны қолдайтын елдердің 
бірі. Жас аналарға арналған жұмыс орындарын 
құру, білім алуын қамтамасыз ету, қайта оқыту 
мәселелеріне назар аударады (Каменева, 2003). 

Талқылау

Жоғарыдағы біз мысал келтірген халықаралық 
тәжірибелер жас шағында босанудың ана үшін 
де, бала үшін де, қоғам үшін де зардаптарының 
көптігімен түсіндіріледі. Жас ана болудың 
физиологиялық, моральдық, қаржылық, әлеу-
мет тік қиындықтарын айтпағанда, осындай 
жағдайда дүниеге келген балалардың тағдыры 
көп жағдайда әлеуметтік жетімдікке ұласып 
жа тады. Сондықтан біздің елде және шетел-
дерде жүргізілетін осы бағыттағы жұмыстар 
жас жал ғызбасты аналарды қамқорлыққа алып, 
жан-жақты көмекпен қамтамасыз етумен шек-
темей, осы мәселенің алдын алу шараларымен 
ұштасуда. 

Біздің мемлекетте жас жалғызбасты ана-
ларды қолдау бағытындағы іс-шаралар жүзеге 
асырылуда. Дегенмен тұрақты тұратын орны 
жоқ, әке-шешесі, туыстарынан қолдау таппаған 
аналарға ұсынылатын уақытша орталықтар 
бар болғанымен, саны жағынан жеткіліксіз. 
Болғанымен олардың көбісі ірі қалаларда 
орналасқан. Ауылдық жерлерде өмірлік қиын 
жағдайға тап болған жас аналар баратын жер 
таппай қиындыққа ұшырап, түрлі күйзелістерді 
бастан кешеді. Мемлекеттік деңгейде қаржылан-
дырылатын орталықтардың болмауы, жас ана-
ларға арнайы көмек көрсететін әлеуметтік 
мамандардың жеткіліксіздігі, түрлі қоғамдық 
ұйымдар мен орталықтардың ерте жүктіліктің 
алдын алу бойынша өзара ынтымақтастықта 
жұмыс істеуі жолға қойылмағандықтан осы 

бағыт тағы жұмыстар нәтижелі болмауда. Со-
нымен қатар жас аналарға көмек қолын созу 
тек қаржылық және тұрғын үй мәселесімен 
шектелмейді, жас ананың ішкі жан дүниесіне 
қатысты проблемалар (мысалы, бала туғаннан 
кейінгі депрессия) кешенді тұрғыдан қарауды 
талап етеді.

Шет елдердің тәжірибесін зерделеу әлемде 
жалғызбасты аналарға көмек көрсетуде әртүрлі 
әлеуметтік жүйенің бар екенін дәлелдейді. Әрбір 
ел өзінің ұлттық-мәдени ерекшеліктерін, тарихи 
қалыптасқан салт-дәстүрлерін, экономикалық 
жағдайларын ескере отырып, әлеуметтік қол-
дау жүйесін қолданады. Бір ортақ нәрсе – 
барлық елдерде жас аналарды қайта әлеуметтік 
бейімдеу шараларының маңыздылығына мән 
береді. Себебі уақытша баспана да, берілетін 
жәрдемақы да, көрсетілетін әлеуметтік көмектің 
түрлері де жас ананың өмірлк қиындықтарын 
еңсере алмайтыны сөзсіз. Жас аналардың кәсіп 
меңгеруі, жұмысқа орналасуы, қоғамға белсене 
араласуын қамтамасыз ететін шаралар олардың, 
балаларының кейінгі өмірінің дұрыс болуына 
ықпал етеді. Әрине, қай проблеманы қарастырсақ 
та, оның зардаптарын жойғаннан көрі алдын 
алудың қажеттілігін мемлекеттік тұрғыдан 
ескеріп, белсенді сауықтыру жұмыстарын 
жүргізген нәтижелі болмақ.

Осы мәселені зерттеп жүрген ғалымдар про-
фи лактикалық жұмыстардың нысандарын бы-
лай ажыратады: орта мектептерде репродуктивті 
денсаулық саласында жыныстық тәрбие мен 
сауаттандыру жөніндегі жұмыстарды қамтитын 
тақырыптық іс-шаралар өткізу; түсік жасатуға 
деген теріс көзқарасты қалыптастыру; ана мен 
әке болудың құндылығын дәріптеу, толық-
қан ды отбасы құру жөнінде педагогтар мен 
жасөспірімдер, олардың ата-аналарының қаты-
суымен ерте жүктілік мәселесін талқылауын 
ұйымдастыру, кәмелетке толмаған жас аналарды 
психоәлеуметтік бейімдеу мақсатында оларға 
әлеуметтік және психологиялық қолдау көрсету 
(Ростовская, 2017).

Қорытынды

Жас қыздардың жүктілігі мен жас аналарға 
әлеуметтік қолдаудағы халықаралық тәжірибені 
талдау нәтижелері шет елдерде жас жалғызбасты 
аналар түсінігі болғанымен, оларға құқықтық 
мәртебе берілмегенін байқатты. Бұл қай қоғамда 
да толық отбасы беделінің жоғары екендігіне 
дәлел. Әрине, зайырлы қоғам жалғызбасты 
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аналарға көмек қолын созуды қажет деп санай-
ды, оларды тым ерекше қолдау некесіз бала 
әкелудің, ерте жүктіліктің, ажырасу санының 
артуына алып келетіні анық. Сондықтан әлемде 
бұл проблеманың алдын алу шараларына көп мән 
беруде. Жалғызбасты жас аналарды әлеуметтік 
қолдауда мына жайларға басымдық берілуі  
тиіс:

- психологиялық көмек көрсету қызметінің са-
нын арттыру (босанғаннан кейінгі депрессияның 
салдарын жеңу, баланы тастап кетуге, өзіне-өзі 
қол жұмсауға, зиянды әдеттерге құмар аналар-
мен психологиялық жұмыс);

- балалы әйелдерге арналған инфрақұры-
лым дар санын көбейту (балалар арбаларымен 
қоғамдық көлікке кіру мүмкіндігі, қоғамдық 
орындардағы құндақтау үстелдері, заманауи 
жабдықталған ана мен бала бөлмелері);

- ақпараттық қызметтер көрсету;
- жас аналардың мамандық игергеннен кейін 

жұмысқа орналасуына көмектесетін ресурстық 
орталықтар қызметі;

- мектептерде жыныстық сауаттылықты арт-
тыру шараларын кешенді жүргізу;

- ерте жүктіліктің алдын алу туралы меди ци-
налық қызметтердің қол жетімділігін қамтама-
сыз ету;

- аналар мектебі, әкелер мектебі дәстүрлерін 
дәріптеу жұмыстары арқылы отбасы құнды-
лықтарын насихаттау.

Тағы бір мәселе, елдегі жасөспірім жалғыз-
басты аналар мен жасы келген жалғызбасты 
аналар санын анықтау да күн тәртібінде тұр. 
Бұл олардың проблемаларын тиімді шешуге, 
әлеуметтік қайта оңалту жұмыстарын дұрыс 
жүргізуге мүмкіндік береді.

Әдебиеттер

Adolescent mothers’ experiences of the transition to motherhood: An integrative review / Е. Erfina, W. Widyawati, L. McK-
enna, S. Reisenhofer, D. Ismail // International Journal of Nursing Sciences. – 2019. – V. 6 (2). – Р. 221-228. [Электронный ресурс]. 
URL: https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC6608651/

Adolescent pregnancy. World Health Organization. – 2020. [Электронный ресурс]. URL: https://www.who.int/news-room/
fact-sheets/detail/adolescent-pregnancy

Ana Maria Molina Gomez, Roine Alberto Pena Olivera, Claudia Esther Diaz Amores, Maride Anton Soto. Condicionantes y 
consecuencias sociales del embarazo en la adolescencia. Conditioning factors and social consequences of teenage pregnancy // Re-
vista Cubana de Obstetricia Ginecologia. – 2019. – Vol. 45. – № 2 [Электронный ресурс]. URL: http://revginecobstetricia.sld.cu/
index.php/gin/article/view/218

Bradley T., Cupples M.E., Irvine H. A case control study of a deprivation triangle: teenage motherhood, poor educational 
achievement and unemployment // International Journal of Adolescent Medicine and Health. – 2002. – № 14(2). – Р. 117-123. 
[Электронный ресурс]. URL: https://doi.org/10.1515/ 

Васильчиков В.М. Правовое обеспечение социальной работы. Учеб. пособие. – М.: Издат. центр «Академия», 2009. – 
336 с.

Жасөспірім қыздар арасында ерте жүктілік, жасанды түсік. «Алаш айнасы» сайты. [Электрондық ресурс]. URL: https://
alashainasy.kz/society/jasosprm-kyizdar-arasyinda-erte-juktlk-jasandyi-tusk-163149/ 

Жук Е.И. Состояние и особенности реализации государственной социальной поддержки семей с детьми (опыт Мо-
сквы). – М., 2016. – С. 5.

Какую поддержку получают матери-одиночки в разных странах? Сравниваем с Казахстаном. 12 июля 2021 г. [Элек-
тронный ресурс]. URL: https://liter.kz/materi-odinochki-v-stranah/

Каменева Т.Н. Материнство в неполной семье: личностные и социальные проблемы. – Курск, 2003. – 159 с.
Крысько А.А., Ланцбург М.Е. Подростковая беременность и юное материнство. Причины, проблемы и пути реше-

ния (Из опыта работы Института прикладных наук, Гамбург, Германия) // Современная зарубежная психология. – 2013. –  
№ 1. – С. 88-97.

Қазақстан Республикасы Стратегиялық жоспарлау және реформалар агенттігі Ұлттық статистика бюросы. – 2021. 
[Электрондық ресурс]. URL: https://stat.gov.kz/misc/link

Қазақстан Республикасындағы 2030 жылға дейінгі отбасылық және гендерлік саясат тұжырымдамасы. – 2016. 
[Электрондық ресурс]. URL: https://adilet.zan.kz/kaz/docs/U1600000384.

«Қазақстан жастары – 2020» Ұлттық баяндамасы. Национальный доклад «Молодежь Казахстана – 2020». «National 
report Youth of Kazakhstan – 2020» / Авторлар ұжымы: Удербаева Г.Ж., Сабитов Ж.М, Жусупова А.С., Жолдыбалина А.С., 
Ермаханова С.А., Шакенов М.А., Абуова Д.Г., Ахантаева С. Ж., Сакошев А.К., Паули Э.С. «Жастар» ғылыми-зерттеу 
орталығы. – 2020 ж. – 390 б.

«Қазақстандық отбасылар – 2020» ұлттық баяндамасы / Д.Н. Есин, Ә.С.Кайдарова, Ж.С.Батталова, А.К.Ракишева, 
А.И.Досмухамбетова, Г.М.Мұхамбетқалиева, А.М.Әшімова, А.Б.Иманқұл, З.Т.Алинова, Б.К.Ермекбаева, Ж.А.Маратов, 
Д.К.Арапов, Ж.К.Каримова, А.Н.Родионов, А.Ж.Баграмова, О.В. Николаева, А.Б.Турекулов. – Нұр-Сұлтан: «Рухани 
жаңғыру» қазақстандық қоғамдық даму институты КеАҚ, 2020. – 392 б. 

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC6608651/
https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/adolescent-pregnancy
https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/adolescent-pregnancy
http://revginecobstetricia.sld.cu/index.php/gin/article/view/218
http://revginecobstetricia.sld.cu/index.php/gin/article/view/218
https://doi.org/10.1515/
https://alashainasy.kz/society/jasosprm-kyizdar-arasyinda-erte-juktlk-jasandyi-tusk-163149/
https://alashainasy.kz/society/jasosprm-kyizdar-arasyinda-erte-juktlk-jasandyi-tusk-163149/
https://liter.kz/materi-odinochki-v-stranah/
https://stat.gov.kz/misc/link
https://adilet.zan.kz/kaz/docs/U1600000384.


89

Жас жалғызбасты аналарды әлеуметтік қолдау саласындағы отандық және халықаралық тәжірибелерді талдау

Ланцбург М.Е. Деятельность материнских центров по профилактике отказов от ребенка (на примере центра «Шарми-
ран», Гренобль, Франция) // Психологическая наука и образование. – 2010. – № 5. [Электронный ресурс]. URL: http://psyedu.
ru/files/articles/psyedu_ru_2010_5_1961.pdf

Letourneau N.L., Stewart M.J., Barnfather A.K. Adolescent mothers: support needs, resources and support-education interven-
tions // Journal of Adolescent Health. – 2004. – № 35 (6). – Р. 509-525. [Электронный ресурс]. URL: https://doi.org/10.1016/
S1054-139X(04)00069-2.

Орлова В.В., Ларионова А.В., Антипова Е.А. Ранее материнство как многоаспектный и многофакторный феномен // 
Векторы благополучия: экономика и социум. – 2020. – № 1 (36). 

Постановление Пленума Верховного Суда РФ от 28.01.2014 № 1 «О применении законодательства, регулирующего 
труд женщин, лиц с семейными обязанностями и несовершеннолетних». [Электронный ресурс]. URL: http://www.consultant.
ru/document/cons_doc_LAW_158272/

Почагина О.В. Одинокие матери в современном Китае: статус и проблемы // Проблемы Дальнего Востока. – 2015. –  
№ 4. – C. 128-140. 

Почему в казахстанском законодательстве нет понятия «одинокая мать»? – 2021 г. [Электронный ресурс]. URL: https://
kursiv.kz/news/obschestvo/2021-07/pochemu-v-kazakhstanskom-zakonodatelstve-net-ponyatiya-odinokaya-mat 

Реймер Е.А. Проблемы социальной профилактики раннего материнства // Социология медицины. – 2016. – Т. 15. –  
№ 1. – С. 30-33.

Реймер Е.А. Раннее материнство в большом городе // Социология города. – 2015. – № 3. – С. 32–38.
Ростовская Т.К., Шимановская Я.В. Феномен юного материнства: проблемы, тенденции // Локус: люди, общество, 

культуры, смыслы. – 2017. – № 1. – С. 119-125.
Сироткина Е.С. Анализ деятельности государственных учреждений по социальной поддержке несовершеннолетних 

мам // Вестник Нижегородского университета им. Н.И. Лобачевского. Серия Социальные науки. – 2010. – № 1 (17). –  
C. 49-55.

Hodgkinson S., Beers L., Southammakosane C., Lewin A. Addressing the mental health needs of pregnant and parenting ado-
lescents // Pediatrics. – 2014. – № 133(1). – Р. 114-122. [Электронный ресурс]. URL: https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/24298010/

«Я сама!»: какие льготы и пособия есть для матери-одиночки в России? – 2020. [Электронный ресурс]. URL: https://
newslab.ru/article/994700 

References

Adolescent mothers’ experiences of the transition to motherhood: An integrative review (2019) / Е. Erfina, W. Widyawati, L. 
McKenna, S. Reisenhofer, D. Ismail. International Journal of Nursing Sciences, v. 6 (2), pp 221-228. [Elektronic resource]. URL: 
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC6608651/

Adolescent pregnancy (2020) World Health Organization. [Elektronic resource]. URL: https://www.who.int/news-room/fact-
sheets/detail/adolescent-pregnancy

Ana Maria Molina Gomez, Roine Alberto Pena Olivera, Claudia Esther Diaz Amores, Maride Anton Soto. (2019). Condiciona-
ntes y consecuencias sociales del embarazo en la adolescencia. Conditioning factors and social consequences of teenage pregnancy. 
Revista Cubana de Obstetricia Ginecologia, vol. 45, no 2. [Elektronic resource]. URL: http://revginecobstetricia.sld.cu/index.php/
gin/article/view/218

Bradley T., Cupples M.E., Irvine H. (2002) A case control study of a deprivation triangle: teenage motherhood, poor educa-
tional achievement and unemployment. International Journal of Adolescent Medicine and Health, no 14(2), pp. 117-123. [Elektronic 
resource]. URL: https://doi.org/10.1515/ 

Hodgkinson S., Beers L., Southammakosane C., Lewin A. (2014) Addressing the mental health needs of pregnant and parenting 
adolescents. Pediatrics, no 133(1), рр. 114-122. [Elektronic resource]. URL: https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/24298010/ 

Kakuyu podderzhku poluchayut materi-odinochki v raznyh stranah? Sravnivaem s Kazahstanom (2021) [What kind of sup-
port do single mothers receive in different countries? We compare it with Kazakhstan]. [Electronic resource]. URL: https://liter.kz/
materi-odinochki-v-stranah/ (In Russian)

Kameneva T.N. (2003) Materinstvo v nepolnoi sem’e: lichnostnye i social’nye problemу [Motherhood in a single-parent fam-
ily: personal and social problems]. Kursk, рр. 159. (In Russian)

«Kazakstan zhastary – 2020» Ulttyk bayandamasy (2020) Nacional’nyi doklad «Molodezh’ Kazahstana – 2020». «National 
report Youth of Kazakhstan – 2020». Uderbaeva G.ZH., Sabitov ZH.M, Zhusupova A.S., Zholdybalina A.S., Ermahanova S.A., 
Shakenov M.A., Abuova D.G., Ahantaeva S. Zh., Sakoshev A.K., Pauli E.S. «Zhastar» gylymi-zertteu ortalygy, рр. 390.

«Kazakstandyk otbasylar – 2020» ulttyk bayandamasy (2020) [The national program «Kazakhstan families – 2020»]. D.N.Esin, 
Ә.S.Kaidarova, Zh.S.Battalova, A.K.Rakisheva, A.I.Dosmuhambetova, G.M.Muhambetkalieva, A.M.Ashіmova, A.B.Imankul, 
Z.T.Alinova, B.K.Ermekbaeva, Zh.A.Maratov, D.K.Arapov, ZH.K.Karimova, A.N.Rodionov, A.Zh.Bagramova, O.V. Nikolaeva, 
A.B.Turekulov. «Ruhani zhangyru» kazakstandyk kogamdyk damu instituty» KeAK. Nur-Sultan, рр. 392.

Kazakstan Respublikasy Strategiyalyk zhosparlau zhane reformalar agenttіgі Ulttyk statistika byurosy (2021) [Bureau of Na-
tional Statistics of the Agency for Strategic Planning and Reforms of the Republic of Kazakhstan]. [Electronic resource]. URL: 
https://stat.gov.kz/misc/link

Kazakstan Respublikasyndagy 2030 zhylga deiіngі otbasylyk zhane genderlіk sayasat tuzhyrymdamasy (2016) [The concept 
of family and gender policy in the Republic of Kazakhstan until 2030]. [Electronic resource]. URL: https://adilet.zan.kz/kaz/docs/ 
U1600000384 

file:///C:/%d0%a0%d0%90%d0%91%d0%9e%d0%a7%d0%98%d0%95%20%d0%a4%d0%90%d0%99%d0%9b%d0%ab/%d0%9a%d0%b0%d0%b7%d0%9d%d0%a3_%d0%bc%d0%b0%d1%80%d1%82-%d0%b0%d0%bf%d1%80%d0%b5%d0%bb%d1%8c-2020/%d0%93%d0%a3%d0%9b%d0%ac%d0%9c%d0%98%d0%a0%d0%90/%d0%92%d0%b5%d1%81%d1%82%d0%bd%d0%b8%d0%ba%20%d0%a1%d0%be%d1%86%d0%b8%d0%be%d0%bb%d0%be%d0%b3%d0%b8%d1%8f%201-2022/%d0%be%d1%82%d1%80%d0%b0%d0%b1%d0%be%d1%82%d0%b0%d0%bd%d0%be/ 
file:///C:/%d0%a0%d0%90%d0%91%d0%9e%d0%a7%d0%98%d0%95%20%d0%a4%d0%90%d0%99%d0%9b%d0%ab/%d0%9a%d0%b0%d0%b7%d0%9d%d0%a3_%d0%bc%d0%b0%d1%80%d1%82-%d0%b0%d0%bf%d1%80%d0%b5%d0%bb%d1%8c-2020/%d0%93%d0%a3%d0%9b%d0%ac%d0%9c%d0%98%d0%a0%d0%90/%d0%92%d0%b5%d1%81%d1%82%d0%bd%d0%b8%d0%ba%20%d0%a1%d0%be%d1%86%d0%b8%d0%be%d0%bb%d0%be%d0%b3%d0%b8%d1%8f%201-2022/%d0%be%d1%82%d1%80%d0%b0%d0%b1%d0%be%d1%82%d0%b0%d0%bd%d0%be/ 
https://doi.org/10.1016/S1054-139X(04)00069-2
https://doi.org/10.1016/S1054-139X(04)00069-2
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_158272/
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_158272/
https://kursiv.kz/news/obschestvo/2021-07/pochemu-v-kazakhstanskom-zakonodatelstve-net-ponyatiya-odinokaya-mat
https://kursiv.kz/news/obschestvo/2021-07/pochemu-v-kazakhstanskom-zakonodatelstve-net-ponyatiya-odinokaya-mat
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/24298010/
https://newslab.ru/article/994700
https://newslab.ru/article/994700
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC6608651/
https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/adolescent-pregnancy
https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/adolescent-pregnancy
http://revginecobstetricia.sld.cu/index.php/gin/article/view/218
http://revginecobstetricia.sld.cu/index.php/gin/article/view/218
https://doi.org/10.1515/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/24298010/
https://liter.kz/materi-odinochki-v-stranah/
https://liter.kz/materi-odinochki-v-stranah/
https://stat.gov.kz/misc/link


90

Жас жалғызбасты аналарды әлеуметтік қолдау саласындағы отандық және халықаралық тәжірибелерді талдау

Krys’ko A.A., Lancburg M.E. (2013) Podrostkovaya beremennost’ i yunoe materinstvo. Prichiny, problemy i puti resheniya 
(Iz opyta raboty Instituta prikladnyh nauk, Gamburg, Germaniya) [Teenage pregnancy and young motherhood. Causes, problems 
and solutions (From the experience of the Institute of Applied Sciences, Hamburg, Germany)]. Sovremennaya zarubezhnaya psi-
hologiya, no 1, pp. 88-97. (In Russian)

Lancburg M.E. (2010) Deyatel’nost’ materinskih centrov po profilaktike otkazov ot rebenka (na primere centra «Sһarmiran», 
Grenobl’, Franciya) [The activities of maternal centers for the prevention of child abandonment (using the example of the Charmiran 
center, Grenoble, France)]. Psihologicheskaya nauka i obrazovanie, no 5. [Elektronic resource]. URL: http://psyedu.ru/files/articles/
psyedu_ru_2010_5_1961.pdf (In Russian)

Letourneau N.L., Stewart M.J., Barnfather A.K. (2004) Adolescent mothers: support needs, resources and support-education 
interventions. Journal of Adolescent Health, no 35 (6), рр. 509-525. [Elektronic resource]. URL: https://doi.org/10.1016/S1054-
139X(04)00069-2

Orlova V.V., Larionova A.V., Antipova E.A. (2020) Ranee materinstvo kak mnogoaspektnyi i mnogofaktornyi fenomen [Early 
motherhood as a multidimensional and multifactorial phenomenon]. Vektory blagopoluchiya: ekonomika i socium, no 1 (36). (In 
Russian)

Pochagina O.V. (2015) Odinokie materi v sovremennom Kitae: status i problem [Single mothers in modern China: status and 
problems]. Problemy Dal’nego Vostoka, no 4, рp. 128-140 (In Russian)

Pochemu v kazakhstanskom zakonadatel’stve net ponyatiya «odinokaya mat’»? (2021) [Elektronic resource]. URL: https://
kursiv.kz/news/obschestvo/2021-07/pochemu-v-kazakhstanskom-zakonodatelstve-net-ponyatiya-odinokaya-mat 

Postanovlenie Plenuma Verhovnogo Suda RF ot 28.01.2014 № 1 «O primenenii zakonodatel’stva, reguliruyushchego trud 
zhenshchin, lic s semeinymi obyazannostyami i nesovershennoletnih» [Resolution of the Plenum of the Supreme Court of the Rus-
sian Federation No. 1 dated 28.01.2014 «On the application of legislation regulating the work of women, persons with family re-
sponsibilities and minors»]. [Elektronic resource]. URL: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_158272/ (In Russian)

Reimer E.A. (2015) Rannee materinstvo v bol’shom gorode [Early motherhood in the big city]. Sociologiya goroda, no 3, pp. 
32-38. (In Russian)

Reimer E.A. (2016) Problemy social’noi profilaktiki rannego materinstva [Problems of social prevention of early motherhood]. 
Sociologiya mediciny, vol. 15, no 1, pp. 30-33. (In Russian)

Rostovskaya T.K., Shimanovskaya YA.V. (2017) Fenomen yunogo materinstva: problemy, tendencii [The phenomenon of 
young motherhood: problems, trends]. Lokus: lyudi, obshchestvo, kul’tury, smysly, no 1, pp. 119-125 (In Russian)

Sirotkina E.S. Analiz deyatel’nosti gosudarstvennyh uchrezhdenii po social’noi podderzhke nesovershennoletnih mam (2010) 
[Analysis of the activities of state institutions for the social support of underage mothers]. Vestnik Nizhegorodskogo universiteta im. 
N.I. Lobachevskogo. Seriya Social’nye nauki, no 1 (17), pp. 49-55 (In Russian)

Vasilchikov V.M. (2009) Pravovoe obespechenie sotsialnoy rabotyi [Legal support of social work]. Ucheb. posobie. M.: Izdat. 
tsentr «Akademiya», pр. 336. (In Russian)

«Ya sama!»: kakie l’goty i posobiya est’ dlya materi-odinochki v Rossii? (2020) [«I myself!»: what benefits and allowances are 
there for a single mother in Russia?]. [Elektronic resource]. URL: https://newslab.ru/article/994700 (In Russian)

Zhasospіrіm kyzdar arasynda erte zhuktіlіk, zhasandy tusіk. «Alash ajnasy» saity. [Early pregnancy, abortion among teenage 
girls]. Website «Alash aynasy». [Electronic resource]. URL: https://alashainasy.kz/society/jasosprm-kyizdar-arasyinda-erte-juktlk-
jasandyi-tusk-163149/ 

Zhuk E.I. (2016) Sostoyanie i osobennosti realizacii gosudarstvennoi social’noi podderzhki semei s det’mi (opyt Moskvy) [The 
state and features of the implementation of state social support for families with children (Moscow experience)]. Moskva, рр. 5. (In 
Russian) 

http://psyedu.ru/files/articles/psyedu_ru_2010_5_1961.pdf
http://psyedu.ru/files/articles/psyedu_ru_2010_5_1961.pdf
https://doi.org/10.1016/S1054-139X(04)00069-2
https://doi.org/10.1016/S1054-139X(04)00069-2
https://kursiv.kz/news/obschestvo/2021-07/pochemu-v-kazakhstanskom-zakonodatelstve-net-ponyatiya-odinokaya-mat
https://kursiv.kz/news/obschestvo/2021-07/pochemu-v-kazakhstanskom-zakonodatelstve-net-ponyatiya-odinokaya-mat
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_158272/
https://newslab.ru/article/994700
https://alashainasy.kz/society/jasosprm-kyizdar-arasyinda-erte-juktlk-jasandyi-tusk-163149/
https://alashainasy.kz/society/jasosprm-kyizdar-arasyinda-erte-juktlk-jasandyi-tusk-163149/


© 2022  Al-Farabi Kazakh National University 

ISSN 2617-7544, еISSN 2617-7552                        Психология және социология сериясы. №1 (80). 2022                       https://bulletin-psysoc.kaznu.kz

91

ҒТАМР 37.012-047                                                                   https://doi.org/10.26577/JPsS.2022.v80.i1.08

Р.Б. Италмасова* , К.А. Абенова , А.У. Сатыбаева
«Нархоз Универсиеті» КЕАҚ, Қазақстан, Алматы қ.  

 *e-mail: raushan.italmasova@narxoz.kz

ЖАЛПЫ БІЛІМ БЕРЕТІН ЖӘНЕ  
КӘСІПТІК ОҚУ ОРЫНДАРЫ БІЛІМАЛУШЫЛАРЫНЫҢ  
ТІЛДІК ҚАЛАУЫ: ЛОНГИТЮДТІ ЗЕРТТЕУ НӘТИЖЕЛЕРІ

 Зерттеу тақырыбы Қазақстан Республикасыдағы қазіргі көптілділік тіл саясатын жүзеге асыру 
контексінде жалпы білім беретін және кәсіптік оқу орындары оқушыларының тілдік бейімделуін 
зерттеудің нәтижесін сараптау болып табылады. Зерттеудің мақсаты – оқушылардың тілдік 
стратегиясы мен тактикасын анықтау және олардың тілдік қолданысын әлеуметтік тәжірибеде 
жүзеге асыруына зерттеулер жүргізу. Зерттеудің негізгі бағыттары білім алушылардың 
әлеуметтенудің әр түрлі деңгейіндегі қарым-қатынастағы тілдік қалауларын, мемлекеттік, орыс 
және ағылшын тілдерін меңгеру деңгейін бағалауды, жаһандық желіде мемлекеттік тілдің 
қолданылуын көрсетуді, латын әліпбиіне және жалпы көптілділікке қатысын қамтиды. Зерттеу 
жұмысының маңыздылығы – еліміздегі тіл саясатын жүзеге асыруда білім алушылардың заманауи 
тілдік қалауларын және тілге бейімделу тәсілдеріне зерттеу жүргізу арқылы ұсыныстар әзірлеу. 
Әдіснамасы – ғылыми мақаланы жазу барысында қолданылған әдістер ретінде сандық және 
сапалық, салыстырмалы талдау әдістерін атауға болады. 

 Зерттеу жұмысының негізгі нәтижелері: мемлекеттік тілді дамыту байырғы этностың міндеті 
болып қала береді; тілдік даму негізінен екі бағытта жүреді – отбасы және оқу, қалған әлеуметтік 
орта негізінен екі тілді қолданады; көптілділік әлі де жастар арасындағы ауқымды тілдік 
практика ретінде қалыптаспаған; ҚР-да шағын этностарының өкілдері өздерінің әлеуметтенуі 
мен бейімделуінің тілі ретінде мемлекеттік тілді емес, орыс тілін қалайды. 

Түйін сөздер: мемлекеттік тіл, көптілділік, қостілділік, тілдік бейімделу.
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Language preferences of students in general and  
professional educational institutions:  

results of longitudinal research
 
 The theme of the research is the result of five-year research of linguistic adaptation of a group of 

pupils of general educational and professional educational institutions of RK in the context of implemen-
tation of the modern language policy of multilingualism. The aim of the study is to examine the language 
strategies and tactics of the students and their implementation in their main social practices. The main 
directions of the research include language preferences of young people in communication at different 
levels of sociality, assessment of the level of knowledge of three languages – state language, Russian and 
English, assessment of representation of the state language in the global network, attitude towards Latin 
script and multilingualism in general. The significance of the work lies in identifying the contemporary 
language preferences of young people in the implementation of language policy and identifying the ways 
of language adaptation. The research methodology includes a quantitative research method, in particular 
a questionnaire survey. 

 The main conclusions of the research work are the following: the development of the state language 
remains the task of the indigenous ethnic group; this development mainly takes place in the dyad – fam-
ily and studies, the other social circles are covered mainly by bilingualism; multilingualism has not yet 
formed as an extensive language practice among young people; representatives of small ethnic groups 
of Kazakhstan prefer Russian to the state language as a language of their socialization and adaptation. 

Key words: state language, multilingualism, bilingualism, language adaptation. 
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Языковые предпочтения учащихся общеобразовательных 
 и профессиональных учебных заведений:  
результаты лонгитюдного исследования

Тема статьи является результатом пятилетнего исследования языковой адаптации группы 
учащихся общеобразовательных и профессиональных учебных заведений РК в контексте 
реализации современной языковой политики многоязычия. Цель исследования – изучить 
языковые стратегии и тактики учащейся молодежи и их реализации в своей основной 
социальной практике. Основные направления исследования включают языковые предпочтения 
молодежи в общении на разных уровнях социальности, оценку уровня владения тремя языками- 
государственным, русским и английским, оценку представленности государственного языка в 
глобальной сети, отношение к латинице и полиязычию в целом. Значимость работы заключается 
в выявлении современных языковых предпочтений молодежи при реализации языковой 
политики и выявлении способов языковых адаптаций. Методология исследования включают в 
себя количественный метод исследования, в частности анкетный опрос. 

Основные выводы исследовательской работы таковы – развитие государственного языка 
остается задачей казахского этноса; данное развитие преимущественно происходит в диаде- 
семья и учеба, для остальных социальных сфер применения языка характерно двуязычие; 
полиязычие еще не стало таким распространенным, как двуязычие среди учащихся; обучающаяся 
молодежь из числа некоренных этносов выбирает в качестве языка своей социализации и 
адаптации русский язык. 

Ключевые слова: государственный язык, полиязычие, двуязычие, языковая адаптация. 

Кіріспе

Кез келген халықтың мәдениеті, өркениеті, 
әлеуметтік құрылымы, дүниетанымы, өз ұр-
па ғын тәрбиелеу мен тұлға ретінде қалыптас-
ты руда тілдің ролі мен маңызы ерекше. Да мы-
ған қоғамда тіл адамзат ұрпағының ең басты 
құндылығы, әрбір халықтың, этностың даму 
та рихындағы әлеуметтік, экономикалық, саяси 
және мәдени қатынасы оның тілі арқылы кө-
рінеді. Адамзаттың бірнеше тілді білуі оның 
өмір сүрген тарихында іс жүзінде жеке тұлғаны 
ерекше әлеуметтендіру ғана емес, оның өмір 
сүруінің салмақты артықшылықтарын қамта-
масыз ету дағдысы болды. Әрине бірнеше тілді 
үйрену және оны меңгеру тәжірибесі халықтың 
барлық топтарына қолжетімді бола қойған жоқ, 
артықшылықтар жоғары топтар мен зиялы 
қауым өкілдеріне, солардың қатарына ғана 
болды, тіпті, кеңестік кезеңде Қазақстанда орыс 
тілін жоғары деңгейде меңгеру қазақ этностары 
үшін өздерінің кәсіби іскерлігін көрсетуде және 
мансаптық көтеріліуін жүзеге асыруда өмірлік 
маңызы бар міндет болды. 

Кеңес өкіметінің құрамында болған 70 жыл 
ішінде Қазақстанда үш ірі тілдік әлеуметтік 
топ құрылды, оның бірі, ең көбі Кеңес Одағы 
ыдыраған кезеңде өз ана тілін білмейтін не оны 
нашар меңгерген өкінішке орай, өз дәстүрлерінен 

алыс орыс тілді қазақтар, екінші елдің оңтүстігі 
мен батыс өңірлеріндегі елдімекендерде тұра-
тын – қазақ тілді, орыс тілін нашар білетін топ 
және үшінші топ – орыс және қазақ тілдерін 
жетік меңгерген екі тілді қазақтар. Осы уақыт 
ара лығында тілдік фокус орыс тілін үйренуге 
басымдықтың берілуі, өкінішке орай, қазақ 
тілінің мемлекеттік деңгейге көтерілуіне нұқсан 
келтіргені анық.

Қазақстандағы қазіргі тілдік ахуалға келетін 
болсақ, жағдай қарама-қарсы жаққа өзгеріп жат-
қанын және мемлекеттік тілде оқитындардың да, 
оларды меңгерген білім алушылардың саны өсіп, 
басым тілдік топты құрайтынын, ал орыс тілін 
білетін адамдардың үлесі азайып келе жатқанын, 
әсіресе бұл ҚР оңтүстік өңірлеріне тән екенін 
кө ріп отырмыз. Жаңа тіл саясатының маңызды 
эле менті ағылшын – тілін үйрену болды, ал тіл 
сая саты екі тілді лонгитюдтіден көптілділікке 
өтті.

 
Тақырыпты таңдауды және жұмыстың 

мақсаты мен міндеттерін негіздеу

Зерттеу тақырыбын бастапқыда тапсырыс 
беруші мемлекеттік ұйым – ҚР Тіл саясаты ко-
митеті тарапынан қойылған, бұл ұйымға тіл-
дерді дамыту жөніндегі мемлекеттік бағдар ла-
ма шеңберінде үштілділікті меңгеру дең гейі-
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нің сәйкестігін не сәйкес еместігін анық тау 
үшін әртүрлі әлеуметтік топтардағы ағым дағы 
тіл саясатының жай-күйі мен іске асы ры луы 
туралы әлеуметтік сараптама қажет болды. 
Зерттеу аясында бірнеше әлеуметтік топ тар 
болғандықтан, біздің аналитикалық зерттеуі-
міз дің басты бағытын – орта мектептер мен 
колледждерде оқитын жастар тобы құрады.

Зерттеудің мақсаты – жалпы білім бере тін 
мектеп оқушылары мен кәсіптік оқу орында-
рындағы білім алушылардың тілді меңгеру 
деңгейін зерттеу арқылы елдің тілдік ахуалының 
қазіргі жағдайын бағалау. Зерттеудің міндеттері: 
мемлекеттік, орыс және ағылшын тілдерін 
меңгеру деңгейін айқындау; аталған тілдердің 
әлеуметтік-коммуникативтік ортадағы рөлін 
анықтау; Интернет желісіндегі мемлекеттік 
тілдің рөлін көрсету, білім беру мекемелерінде 
көптілділікті енгізу практикасын бағалау және 
қазақ әліпбиінің латын әліпбиіне көшуіне 
тұжырымдама жасау болып табылады.

 
Зерттеудің ғылыми әдіснамасы

Зерттеудің әдіснамалық негізін отандық және 
шетелдік әдебиеттерді, ғылыми басылымдар-
да жарияланған зерттеулерді ғылыми талдау 
арқылы тақырып бойынша әдебиеттерге шолу 
құрайды. Сондай-ақ, Қазақстан Республи ка-
сын да колледждер мен орта мектеп оқушылары 
арасында 2018 жылдан бастап 2021 жылға дейінгі 
лонгитюдті әлеуметтік зерттеу нәтижелері 
пайдаланылды. Негізгі зерттеу мәселесі – соңғы 
жылдары ішінде ҚР-ның қазіргі тіл саясатын 
жүзеге асыру аясында оқушы жастардың тілдік 
басымдықтары қандай екендігіне назар аудару. 
Зерттеу гипотезасы – жастардың тілдік бағыты 
мемлекеттік тілді үйрену мен қолдану жағына 
қарай жылжиды, өйткені мемлекет қазақ тілін 
білетіндер үшін әлеуметтік артықшылық тетік-
терін іске қосты. Зерттеу кезеңдеріне 2018, 2020, 
2021 жылдары жүргізілген сауалнама деректері 
кірді. Ғылыми мақаланы жазу барысында сандық 
және сапалық, салыстырмалы талдау әдістері 
қолданылды. 

 
Нәтижелер және талқылау 

Тіл саясаты мәселесі барлық елдің зерт-
теушілері үшін өзекті болып табылады, соның 
ішінде өздерінің тілдік саясатын дербес іске 
асыруға және өздерінің ұлттық тілдерін жан-
дандыруға мүмкіндік алған қазақстандық зерт-

теушілер үшін ерекше маңызды. Қазіргі Қа-
зақстан үшін көп тілділік саясатының маңызды 
жағы тек географиялық жағынан ғана емес, 
тілдер тұрғысынан да ол өзінің экономикалық 
және саяси бастамаларының нысанасы болып 
табы латын Ресей, Қытай, АҚШ елдерінің тіл-
дерін білу қажеттілігінен деп көрсетуге болады. 
Сондай-ақ қалыптасқан эволюциялық прак-
тиканы ескере отырып, кез келген баста ма-
лар ды іске асыру кезінде Қазақстанда орыс 
тілін меңгеру басымдығынан мемлекеттік тілді 
білу дің басымдығына қарай тіл теңгерімінің 
біртіндеп өзгеру тренді сақталып отыр, оған Ха-
лық аралық бизнес пен ғылымның тілі ретінде 
ағылшын тілі де қосылды. Бұл тізімге қытай тілі 
жергілікті кәсіпкерліктің бизнес-тәжірибесіндегі 
оның артып келе жатқан үлесін ескере отырып, 
біртіндеп қосылса, бұл таңқаларлық емес. Тіл дік 
тұрғыдан алғанда жағдай қоғам үшін де, мем-
лекет үшін де өте күрделі құбылыс екені анық.

Қазақстан Республикасындағы Тіл саяса-
тын іске асырудың 2020-2025 жылдарға ар-
налған мемлекеттік бағдарламасында өткен 
жылдардың міндеттерімен салыстырғанда қазақ 
тілі әліпбиінің латын графикасына көшуіне 
ықпал ету ғана емес, сонымен қатар оның 
этносаралық қарым-қатынас тілі ретіндегі рөлін 
күшейту және мемлекеттік және мемлекеттік 
емес сектор ұйымдарындағы меңгеру деңгейін 
арттыруда өзінің логикалық байланысының 
бірізділігін тапқан. Бұл маңызды құжат, өйт-
кені біздің зерттеуіміздің нәтижелері бойынша 
тұрғындар, соның ішінде студенттер де ұлт-
ара лық қатынас тілі мәртебесінде орыс тілін 
қабылдайтынын көреміз. Сондай-ақ, мемле-
кеттік тіл де мемлекеттік секторда әлеуметтік 
тұрғыдан кеңінен қолданысқа ие, бірақ осы 
бағдарламаға сәйкес оның рөлі жеке секторда да 
жандандырылатын болады.

Тілдік жағдай әлемнің көптеген елдерінде 
үлкен мәселе және әр ел оны өз күштері мен 
мүмкіндіктеріне қарай шешеді. Мысалы, көп-
те ген түрлі этникалық топтар мен шағын ха-
лық тар тұратын, өздерінің тілдік мәдение тін 
сақтауға қызығушылық танытатын Ресей Фе-
дерациясында, риторикалық білім беру бағ дар-
ламасын енгізген Хакасия Республикасы ның 
тәжірибесі халықтың жеке секторларда сөйлеу 
тілін белсенді қолдануы үшін орынды және 
мемлекеттік басқару үшін тиімді болғандығын 
көрсетті (Амзаракова, 2015:74).

Сонымен қатар, орыс тілінің – халықаралық 
тіл мәртебесі болса да, орыс тілін зерттеушілер 
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«дәстүрлі орыс мәдениетін халықтық және 
классикалық түрде дұрыс насихаттамайтын» 
бұхаралық мәдениеттің теріс аспектілерінің 
әсері нен жергілікті жастардың тілдік әлеуметте-
нуі нің мәселелік сипаты туралы зерттеулер 
жүргізіп жатыр. Теледидарда тұтынушылық 
идеология мен моральда көрініс тапқан енжар 
бағдарламалар тұрғындардың әлеуметтік жа ғы-
нан кері бағдарлануына әкеледі, бұл өз кезегінде 
көзқарастардың тұйықталуына, өлшемдердің 
бұлыңғырлануына, қылмыстық әлемді роман-
ти калауда және т.б., бұқаралық ақпарат құрал-
дарында қолданылатын нормативті емес, балағат 
сөздер, кемістушілік лексика шындық дүние-
танымды қабылдауда кері әсер етеді (Акопова, 
2006:49) 

Канададағы тіл мәселесі «бір тілге әлеуметтік-
лингвистикалық мотивацияның құрамдас бөлігі 
ретінде қарау арқылы билингвизмаға жан-жақты 
көзқарас, оның әлеуметтік беделін арттыру, 
барлық деңгейлерде билингвист- мамандарды 
даярлау арқылы толықтыру арқылы басқаша 
шешіледі (Исаев, 2011:181).

Қазіргі Қазақстанда қазақ тіліне қатысты да 
түсініксіз жағдай қалыптасуда. Аталған мәсе-
лелер бойынша көптеген зерттеулер бар, олар-
дың бірқатары біздің зерттеуімізге қатысты сұ-
рақтарды қарастырған. Мысалы, қазақ ұлты ның 
оқушылары мен студенттерінің мемлекеттік тіл-
ді меңгеруінің жоғары дәрежесі туралы деректер 
нәтижелерімен үндеседі. Бірінші кезекте, біз 
мұны респонденттердің өсіп келе жатқан өзін-өзі 
сәйкестендіруімен байланыстырдық, зерттеуші 
Г. Аханова да дәл осындай мәліметтерге сүйе-
неді, ғалым Language ideologies of Kazakhstani 
Youth: The value of Kazakh in the context of a 
changing linguistic marketplace деп аталатын өз 
жұмысында, қазақ тілінің қазақтар арасындағы 
құндылығы оның түпнұсқалық тіл екендігі ту-
ралы қорытындыға келеді. Қазақ тілінің қазақ 
халқының тарихымен және мәдени мұра сы-
мен байланысы болғандықтан, ол қазақ қауым-
дастығы арасында өзін-өзі көрсету құралы ретін-
де қабылданатындығын атап көрсетеді (Ахано-
ва, 2017).

Респонденттер колледж студенттері мен 
мек теп оқушылары арасындағы барлық этни-
ка лық топтар үшін мемлекеттік тілді үйренудің 
маңыздылығы туралы атап өткен тағы бір фактор 
Алматы қаласының жоғары оқу орындарының 
студенттері арасындағы зерттеу деректерімен 
үндеседі, онда қатысушылар арасында қазақ 
тілінің маңызды рөліне, оны зерделеу және 

беделін арттыру қажеттілігіне, сондай-ақ тілді 
меңгерудің жалпы сапасына қатысты пікір лер-
дің бірлігі бар (Алишариева, 2019:8). Сонымен 
қатар, біздің деректерімізде бірқатар басқа 
зерттеушілермен салыстырғанда, мысалы, 
қазақ стандық жастар арасындағы ағылшын 
тілінің рөліне қатысты айырмашылықтар бар. 
Language Choice among the Youth of Kazakh-
stan: English as a self-Representation of Pres-
tige еңбегінде автор жастар өздерін Батыспен 
сәйкестендіргісі келетінін айтады, алайда бұл 
өте күшті мәлімдеме, онымен келісу қиын, 
өйткені Қазақстан жастары арасында керісінше 
мемлекеттік тілді дамытуға баса назар аударатын 
және оны кез келген жолмен өзгертетін тілдік 
топтар бар, бұл әсіресе елдің оңтүстік, батыс 
өңірлеріне тән және олардың орыс және ағыл-
шын тілін білу көрсеткіштері, олардың ата-
аналарына (орыс тіліне қатысты) немесе мега-
полистердегі құрдастарына (ағылшын тіліне 
қатысты) қарағанда, бұл оларды мүлдем адас-
тырмайды, өйткені олар мемлекеттік тілді 
насихаттауда өз миссиясын көреді. Мұндай 
идеяның негізгі тасымалдаушылары этникалық 
қоныс аударушылар, ауыл жастары, діни және 
қазақ дәстүрлеріне бағдарланған жастар болып 
табылады.

Ағылшын тілін білетіндердің үлесі 10%-
ға жетпейтінін көрсететін сауалнама деректері 
біздің дәлелдерімізді жанама растай алады, 
сонымен қатар біз тілдік мінез-құлық пен тілдік 
ниет туралы ұмытпауымыз керек. Шынында 
да, тілдік ниет жастар арасында ағылшын 
тілін меңгеруде өте жоғары, бірақ оның мінез-
құлықтағы нақты дамуы қалаудан едәуір артта 
қалады. НЗМ, БИЛ (Білім-инновация лицейі) 
және өзге де мамандандырылған мектептердің 
оқушыларына тілдік уәждеменің күшті екенін 
атап өту қажет, бірақ олардың жалпы орта білім 
берудің құрылымындағы үлесі төмен (Аканова, 
2014: 229).

Бірақ мұндай білім беру мекемелерінде 
көп тілділікті жүзеге асыру бойынша қазіргі за-
манғы сауалнамалардың нәтижелері бойынша 
біршама мәселелер бар: мектеп басшылары мен 
мұғалімдері оқытылатын мектепте үштілді сая-
сатты енгізу проблемалары мұғалімдердің үш-
тілді мәтінде сабақ беруге дайын еместігі және 
кәсіби даму мен сабаққа дайындалу үшін уақыт-
тың жетіспеуі сияқты т.б. факторларды зерттеу 
еңбектері көрсетеді (Бахытжанова, 2018). 

Жалпы алғанда, үштілділік саясатын жүзеге 
асыру бір мағыналы емес, мысалы, “Trilingual of 
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preschool education in Kazakhstan” жұмысындағы 
өз тәжірибесінің ең төменгі деңгейінен бастап, 
автор А. Медешова және оның әріптесі ауыл-
дағы және қаладағы тілдік теңсіздіктер туралы 
айтады. Бұл тілдік теңсіздіктер ағылшын тілі-
нің енгізілуімен күрделене түседі: орыс тілі 
ауылдық және қалалық жерлерде бірдей емес: 
қалаларда қазақстандықтар әдетте орыс тілін, 
ал ауылдық жерлерде – қазақ тілін жақсы біледі. 
Сонымен, мектепке дейінгі білімге ағылшын 
тілін қосу сәйкессіздіктің шиеленісуіне әкеледі 
деп ойлаймын. Қалаларда мектеп жасына дейінгі 
балалардың тіл үйрену мүмкіндігі жоғары, ал 
ауылдық жерлерде кейбір балалар тіпті бірде-бір 
мектепке дейінгі ұйымға бармайды. Мектепке 
дейінгі деңгейден басталатын бұл сәйкессіздік 
білім беруді дамытудың келесі деңгейлерінде 
артады (Медешова, 2017). 

Бұл проблема бастауыш мектепте де күр-
делене түсуі мүмкін, өйткені балаларда ды-
быстардың психоқұрылымдарын қалыптас-
тыру және оларды хатта көрсету проблемалары 
туындауы мүмкін, бұл туралы лингвист М. Жү-
сіпов бірінші сыныптан бастап екі тілді оқыту 
балаларда оқу проблемаларына әкеледі деп 
санайды. Дыбыстар мен олардың екі тілдегі 
тіркесімдерінің психо-формалары үлкен қате-
ліктермен қалыптасады, сонымен қатар бұл 
студенттердің тілдік құзыреттіліктерін алдымен 
ана тілінде, содан кейін екінші шет тілінде 
бекіту туралы педагогикалық көзқарастарға 
және бірінші білім беру қиындық-тарын жеңуде 
біртектілік қағидасына қайшы келеді (Джусупов, 
2015:67).

ҚР мектептерінде көптілділікті енгізу 
бойынша оқушылардың өздері 3 жыл бойы орта 
есеппен 85%-ға дейін оң деректерге қарамастан, 
қазақстандық ғалымдар білім беру жүйесі мы-
надай күрделі проблемаларға тап болуы мүмкін 
деп санайды: мектептерде білім сапасын төмен-
дету; қоғамды бөлу; қоғам өмірінде мемлекеттік 
тілдің рөлін одан әрі төмендету; студенттер 
үшін жұмыстың шамадан тыс жүктелуі; үштілді 
жүйе шеңберінде оқыту үшін мұғалімдердің 
біліктілігінің жеткіліксіздігі. Бұл мәселелерге 
осы үдерістің жақсы жақтарын атап өту әділдік 
болған болар еді. Атап айтқанда, автор көптілділік 
тіл қалауына сәйкес аймақтар арасындағы бей-
ресми бөлінуді жояды деп санайды. Барлық 
өңірлер үш тілде оқыту бойынша бірыңғай оқу 
бағдарламасын пайдаланатын болады және 
барлық тілдер Қазақстан өңірлерінің әлеу мет-
тік-лингвистикалық ортасында бірдей пай-

даланылатын болады. Егер үштілді білім 
беру Қазақстанның бүкіл халқын қамтыса, 
Қазақ станның әлемдік аренадағы позициясы 
жақсарады (Молдагазинова).

Көптілділік тәжірибесін кеңейтуден бір-
қа тар зерттеушілердің қоғамның мәдени дең-
гейін көтеруі күтіледі деп көрсетеді, атап 
айтқанда, «көптілділік болашаққа серпінді тұл-
ғаның дамуына, азаматтардың білім деңгейін 
арттыруға, олардың жалпы мәдени деңгейін 
қалыптастыруға, олардың халықаралық және 
мәдениетаралық ынтымақтастыққа дайындығын 
дамытуға ықпал етеді». Мұндай көзқарастардың 
авторлары барлық оптимизмімен халықтың 
осындай тұлға болуды мақсат етпейтін бөлігін 
ұмытып кетеді (Жумай, 2021:60).

Жалпы алғанда, көптілділік саясатын іске 
асыру тәжірибесі күрделі және айтарлықтай 
экономикалық шығындарды талап етеді, көп-
тілділікті іске асыру үшін ең жақсы әлеуметтік-
экономикалық деректері бар Еуропалық Одақ-
тың тәжірибесі көптілді білім берудің әлсіз 
басымдығын көрсетеді. С. Ирсалиевтің жетек-
шілігімен авторлар тобы Еуропалық Одақ 
тәжірибесінде көптілділік тәжірибесі 178 елден 
тек 5 елде ғана табысты жұмыс жасағанын көр-
сетті. PISA 2015 нәтижелері бойынша тек Фин-
ляндия, Нидерланды, Швейцария, Испания 
(Баск елі) және Люксембург көптілді білім беру 
саласында ең жақсы тәжірибелер мен салдарға 
ие (Ирсалиев, 2017). 

Біздің алдымызда тұрған тағы бір мәселе 
– біздің зерттеуіміздің деректері бойынша 
Мемлекеттік тіл мен өз этносының тілінен гөрі 
орыс тілін үйренуді жөн көретін Қазақстанның 
шағын этностық топтарының тілдік әлеуметтенуі. 
Сондай-ақ, қазіргі уақытта билік этникалық 
әртүрлілік құқығын мойындай отырып, олардың 
мәдени дамуына кедергі келтіреді деп санайтын 
Қазақстанның этникалық азшылықтары ретінде 
дунгандардың жекелеген зияткерлік өкілдерінің 
пікірі бар, бұл олардың этносының тілін дамы-
туға да қатысты (Тутумлу, 2021:12).

Осылайша, Қазақстанның қазіргі тіл саяса-
тында әлі де ғылыми пікірталастардың нысанасы 
болатын сын-қатерлер мен даулы мәселелер 
жеткілікті. 

ҚР тіл саясаты тәуелсіздік алғаннан бері 
айтарлықтай өзгерістерге ұшырады. Біздің ойы-
мызша, тіл саясатын дамытудың үш кезеңін 
бөліп көрсету қисынды болар еді. Бірінші кезең, 
Бірінші Президент елдегі этносаралық келісімді 
сақтауға және елдің негізгі этностық топтарының 
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тілдік мүдделеріне нұқсан келтірмеу негізінде 
шешім қабылдаған 90-шы жылдарды табиғи 
түрде қамтиды. Бұл кезең мемлекеттік – қазақ 
тіліне және ұлтаралық қатынас тілі – орыс 
тіліне мәртебе берумен ерешеленді. Елдің 
ешбір жағдайда қысым жасамаған шағын ұлт-
та рының тілдері де назардан тыс қалмады, 
олардың өкілдеріне ұйғыр, неміс және басқа 
тілдерде мектептер, мәдени орталықтар, теле-
дидар арналары мен радио ашуға мүмкіндік 
берілді. Басқа посткеңестік республикалардан 
айырмашылығы, Қазақстан өзінің жеке және 
мемлекеттік тәжірибесінде орыс тілінен күрт 
алшақтап, бас тартпады, бұл әр түрлі этникалық 
топтардың қоғам құрылымында сақталуына 
ықпал етті және ең бастысы өзінің зияткерлік 
әлеуетін қорғауға және арттыруға тырысты. 
Әлбетте, орыс тілі әлемдік деңгейдегі тіл бола 
отырып, әртүрлі кәсіби салаларда сапалы 
ақпараттық мазмұнға қол жеткізуді қамтамасыз 
етуде маңызды артықшылықтарға ие болды, әлі 
де болып отыр.

Екінші кезең 2000-шы жылдардың бірінші 
онжылдығына тура келді, сол кезде елдің 
көптеген өңірлері ресми іс жүргізуді мемлекеттік 
тілге толығымен аудара бастады, Мемлекеттік 
тілдің БАҚ-та болуы бұлжытпай ұлғайды, ал 
жария және жеке меншік салаларда қазақ тіліне 
көбірек рөл тиесілі болды, бірақ қостілділік 
осы уақыт кезеңінде өзекті болып қала берді. 
Мектептер мен онда оқитын оқушылардың 
мемлекеттік тілде өсуі тіркелді, ал аралас, орыс 
мектептерінің саны азайды, бірақ ағылшын 
тілінде оқытатын халықаралық мектептердің 
саны аздап өсті. Мемлекеттік, орыс және ағыл-
шын тілдерін қатар оқытуды, үштілділікті енгізу 
идеясы бастама болды.

Үшінші кезең, 2015 жылдан бастап қазіргі 
уақытқа дейін, ең алдымен, латын әліпбиіне 
көшуге, болашақ оқу бағдарламасына түсетін, 
мемлекеттік қызметте жұмыс істеуге тілек 
білдірушілер үшін тілдік талаптарды қатайтуға, 
саяси элитаға қойылатын талаптарды арттыруға 
және әлеуметтік желіде мемлекеттік тілдің 
болуы бойынша белсенді жұмыстар атқарылды. 
Бұл ретте қазақ тілінің социумдағы ықпалы тек 
мемлекеттік секторда ғана емес, сонымен қатар 
мәдениет, ғылым, бизнес салаларында да арта 
түседі деп болжауға болады.

Бұған мемлекеттік мекемелер жүргізетін 
қо ғамдық пікірге жүйелі түрде әлеуметтік 
зерт теулер жүргізу, атап айтқанда, ҚР Мәде-

ниет және спорт министрлігінің тапсырысы 
бойынша еліміздегі тілдік ахуалға халықтың, 
сарапшылардың, білім беру саласы қызмет кер-
лерінің және оқушылардың көңіл-күйін зерттеу 
арқылы кешенді мониторинг жүргізу дәлел 
бола алады. Бұл мақалада 2018, 2020, 2021 
жылдар аралығындағы ҚР жалпы білім беретін 
мектептері оқушыларының пікірі контекстінде 
лонгитюдтық зерттеу нәтижелеріне назар 
аударылады. Сауалнама нәтижелерінде мынадай 
аспектілерге баса назар аударылды:

- үш тілді (мемлекеттік, орыс және ағылшын) 
меңгеру деңгейі;

- мектептегі көптілділік (оқу сабақтарын үш 
тілде жүргізу тәжірибесі); 

- интернет, әлеуметтік желілер және мем ле-
кеттік тіл; 

- респонденттердің қазақ тілінің латын гра-
фикасына көшуіне қатынасы. 

Респонденттердің үлесін 12-17 жас аралы-
ғын дағы 1000 оқушыны құрады, жас топтары 
біркелкі 12-13 жас аралығындағы, 14-15 жас 
және 16-17 жас аралығында 3 топқа бөлінді, 
әрқайсысы 33% – дан сәл асады. Демографиялық 
аспектіде ер балалар – 48,8% және қыздар -51,2%, 
қазақ ұлтының өкілдері – 77%, орыс -16,4% 
және басқа этнос өкілдері – 6,6% қамтылды. 
Қамту географиясы еліміздің барлық өңірлері 
мен Республикалық маңызы бар қалалардағы 
мемлекеттік және жеке меншік мектептердің, 
гим назиялардың, лицейлердің, кәсіптік оқу 
орын дары мен колледждердің оқушылары. Негі-
зінен мемлекеттік тілде – 63,4%, орыс тілінде 
– 35,6%, ағылшын тілінде-1%. (2021 жылғы 
іріктеу деректері, тұтастай алғанда, алдыңғы 
жылдарға ұқсас, аз түзетумен).

Оқушылардың мемлекеттік, орыс және 
ағылшын тілдерін меңгеру деңгейі

Зерттеудің негізгі міндеттерінің бірі оқу-
шылардың жоғарыда аталған тілдерді меңгеру 
дәрежесін зерттеу болып табылады, динамикада 
біз мемлекеттік және басқа тілдерді меңгеру 
үлесі айтарлықтай өзгермейтінін байқаймыз. 
Тілге деген мұндай көзқарас тілдерді үйренуде 
белгілі бір тренд қалыптасқанын және оларды 
меңгерудің жедел қажеттілігі жоқ екенін 
көрсетеді. Өзінің болашағын тарихи Отанымен 
байланыстыратын қазақ ұлты үшін жас ұрпақтың 
мемлекеттік тілді үздік дәрежеде меңгеруі 
маңызды, бірақ бұл басқа этностар өкілдері 
үшін аз дәрежеде маңызды және оны иеленуге 
қойылатын талаптардың біртіндеп күшеюіне 
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қарамастан, мысалы, мемлекеттік қызметте 
жұмыс істеу, мемлекеттік билік органдарында 
ұтқырлық және Болашақ мемлекеттік бағдар-

ламасы бойынша оқыту мақсатында басқа өзге 
этностар арасында оны зерделеуді жандандыру 
байқалмайды.

 
1-кесте – Үш тілді меңгеру деңгейі 

Меңгеру деңгейі
2018 ж.

Мүлдем 
білмей-

мін

Жекеленген 
тіркестер-

ді ғана 
түсінемін

Жақсы 
түсінемін, 

бірақ сөйле-
меймін

Түсіне-
мін және 
түсіндіре 
аламын

Еркін сөйлей-
мін, оқимын, 

бірақ жаза 
алмаймын

Жетік 
меңгер-
генмін

Жауап 
беруге 

қиналамын

Мемлекеттік тіл 0,4% 7,50% 6,9% 5,0% 19,0% 60,7% 0,5%
Орыс тілі 0,2% 3,9% 3,70% 8,20% 20,4% 62,8% 0,8%

Ағылшын тілі 3,7% 22,3% 29,0% 20,2% 10,8% 13,0% 1,0%

Өз этносының тілі 0,1% 7,6% 3,8% 8,1% 26,7% 53,6% 0,1%

Меңгеру деңгейі
2020 ж.

Мүлдем 
білмей-

мін

Жекеленген 
тіркестер-

ді ғана 
түсінемін

Жақсы 
түсінемін, 

бірақ сөйле-
меймін

Түсіне-
мін және 
түсіндіре 
аламын

Еркін сөйлей-
мін, оқимын, 
бірақ жаза ал-

маймын

Жетік 
меңгер-
генмін

Жауап 
беруге 

қиналамын

Мемлекеттік тіл 4,8% 4,0% 7,5% 15,7% 7,3% 60,5% 0,2%

Орыс тілі 0,5% 4,5% 12,2% 18,8% 20,9% 42,9% 0,2%

Ағылшын тілі 6,5% 20,8% 27,5% 25,7% 11,5% 7,2% 0,8%

Өз этносының тілі 1,3% 1,6% 4,7% 10,0% 7,0% 73,2% 2,2%

Тілді меңгеру 
деңгейі
 2021

Мүлдем 
білмей-

мін

Жекеленген 
тіркестер-

ді ғана 
түсінемін

Жақсы 
түсінемін, 

бірақ сөйле-
меймін

Түсіне-
мін және 
түсіндіре 
аламын

Еркін сөйлей-
мін, оқимын, 
бірақ жаза ал-

маймын

Жетік меңгергенмін

Мемлекеттік тіл 8,4% 7,0% 9,4% 10,2% 7,2% 57,8%
Орыс тілі 1,0% 3,0% 9,0% 15,8% 17,2% 54,0%
Ағылшын тілі 12,6% 27,4% 19,8% 22,0% 9,4% 8,8%
Өз этносының тілі 2,8% 3,2% 8,6% 13,8% 7,8% 63,8%

Этностардың құрылымында мемлекеттік 
тілді үйрену, өкінішке орай, орыс немесе басқа 
этностардың емес, байырғы этностың қазақ 
ұлтының ісі болып қалып отыр. Бір қызығы, 
басқа этностардың өкілдері өз этносының 
орыс және өз тілдерін оқып-үйренуге көбірек 
көңіл бөледі, бұл жергілікті емес этностардың 
мемлекеттік тілді үйренудегі уәжінің салыстыр-
малы түрде төмен болуын көздейді. Неліктен 
бұл мотивация төмен, мүмкін бұл орыс тілінде 
мемлекеттік және соңғы жылдары жеке сала-
ларда кеңінен қолданылатын ұлтаралық қарым-
қатынас тілі ретінде мәртебенің болуымен бай-
ланысты. Екіншісі, орыс тілі кең қол жетімді 
ғылыми, білім беру, жаңалықтар, танымдық 
ақпараттың жеткілікті мөлшері бар әлемдік, кең 
таралған тілдер тобына жатады. Бұл аспектіде 
мемлекеттік тілдегі әдебиет пен ақпарат әлі күнге 

дейін Интернет желісінде де, офлайн күйінде 
де жеткіліксіз. Үшіншіден, оқушылардың от-
басыларында көші-қон көңіл-күйі орын алуы 
мүмкін немесе болашақ кәсіби қызмет саласы 
қазақ тілін меңгеру қажеттілігімен байланысты 
болмайды. Мысалы, жеке секторда, техникалық 
қызмет көрсету саласында және т.б. 

Осылайша, біз өмірлік қажеттілік тілдік 
ын та ландыру критерийлерінің бірі екенін түсі-
неміз, егер ол сыни болмаса, онда белгілі бір 
этникалық топтың тілін тез үйренуді күтуге 
болмайды. Бір жағынан, Орталық Азия елде-
рін дегі тіл саясатында күрт өзгерістер жаса-
мау, нәтижесінде халықтың сауаттылығы мен 
орыс тілі кілті болған әлемдік ақпаратқа қол 
жетімділігі айтарлықтай төмендегені бай қал ды. 
Қазақстанға келетін болсақ, мұнда орыс тілін-
дегі жағдай қанағаттанарлық, алайда байырғы 
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қазақ этносының ұлттық сана-сезімінің өсуі 
мемлекеттік тілді жаппай меңгеруде басқа эт-
ностар үшін қанша уақыт қажет деген сұраққа 
барған сайын жақындауда. Қазақ тілді БАҚ-
тарды талдау бұл мәселе қазақ этносы үшін өте 
өзекті екенін көрсетеді. Бірақ бұл өзектіліктің 
себептері әлі зерттелуі керек. 

 

2-кесте – Тілдерді еркін меңгеру

Нұсқалары Қазақ Орыс Басқа 
этностар

Мемлекеттік тіл 2021
Мүлдем білмеймін 1,3% 30,5% 24,2%
Еркін меңгергенмін 76,4% 4,9% 12,1%

Орыс тілі 2021
Мүлдем білмеймін 1% 1,2% 0,0%
Еркін меңгергенмін 49,9% 73,2% 54,5%

Ағылшын тілі 2021
Мүлдем білмеймін 10,6% 22,0% 12,1%
Еркін меңгергенмін 9,4% 8,5% 3%

Өз этносының тілі 2021
Мүлдем білмеймін 1,8% 2,4% 15,2%
Еркін меңгергенмін 65,5% 74,4% 18,2%

 
Мемлекеттің көптілділік идеясын кеңінен 

таратуына қарамастан, ағылшын тілін үйренуге 
де қатысты маңызды сәт, қостілділік практи-
касы сақталуда. Ағылшын тілін білу арқылы 
кәсіби және басқаны сәтті жүзеге асырудың 
маңыздылығын түсінсе де, оны білетіндердің 
үлесі өте аз. Бұл мектеп мұғалімдерін ағылшын 
тіліне оқыту, желідегі көлемді ақпараттық 
ресурстарға қол жеткізу ісінде мемлекет тара-
пынан елеулі қаржы құйылғанына қарамастан, 
жағдай айтарлықтай өзгермейді.

Оқу орындарындағы көптілділік тәжірибесі 
Қазақстанда көптілділік практикасын іске 

асыру басталған кезде ҚР барлық мемлекеттік 
мектептерінде мемлекет өздерінің бейіндік 
сабақтарын ағылшын тілінде жүргізуге тиіс мек-
теп мұғалімдерін жаппай оқытуға ақша бөлді. 
Өкінішке орай, бұл тәжірибе бастапқыда уто-
пиялық болды, өйткені ағылшын тілін үйренуге 
жеткілікті уақыт бөлінбеді. Мысалы, демалыс 
уақытында оқытушылар оқытудан өтті, оларға 
алдын ала дайындықсыз қол жеткізуге болатын 
максимум – бұл бастапқы білім деңгейін игеру 
ғана емес. Сондай-ақ, орта мектептерде жұмыс 
істейтін ағылшын тілі оқытушыларының сапасы 

да маңызды, нәтижесінде білім алушылардың 
болашақта кәсіби жетістікке жету үшін оның 
маңыздылығы мен қажеттілігін түсінген кездің 
өзінде ағылшын тілін меңгеруінің төмен 
дәрежесін байқаймыз. Динамикада орта есеп-
пен 80%-дан астам оқушылардың көптілділікке 
деген оң көзқарасы байқалады және тек 20%-
ы мұны қажет деп санамайды. Алайда, қажет-
тілікті түсіну және тілдік мінез-құлық үлкен 
айырмашылықты көрсетеді, егер түсіну жоғары 
болса, онда ағылшын тілін нақты үйрену және 
меңгеру өте төмен, ол барлық зерттеу жылда-
рында 10%-дан аспайды.

 

3-кесте – Оқу орындарындағы көптілділікке қарым-
қатынастың көрсеткіштері, 2018-2020 

Жауаптар нұсқасы 2018 2020 2021

Жақсы қараймын, бұл заман талабы 58,4% 58,4% 54,8%

Тілдерді білу анағұрлым беделді 
жұмысқа орналасуға, қызметтік саты 
бойынша жылжуға көмектеседі

35,7% 35,7% 40,0%

Бұл маған керек емес, айтылған 
пәндердің болашақ мамандығыммен 
байланысы жоқ

9,8% 9,8% 8,4%

Басқа тілдерді меңгеруге уақыт пен 
күш жұмсаудың қажеті жоқ деп ой-
лаймын 

5,3% 5,3% 4,0%

Жекеленген пәндерді басқа тілде 
оқытуға көшіретін болса, онда білім 
алушылардың білім деңгейі мен са-
пасы төмендейді 

9,8% 9,8% 9,2%

Бұл мемлекет тарапынан білімге деп 
қосымша ақша шашу деп ойлаймын 6,6% 6,6% 3,6%

Өмірде басқа тілдерді білу маған 
керек емес, сондықтан оларды 
үйренудің қажеті жоқ деп ойлаймын

4,4% 4,4% 3,2%

Біздің елде шет тілін біліп табысты 
бол алмайсың деп ойлаймын 6,1% 6,1% 7,0%

* жауаптардың жиынтығы 100%-дан асады, өйткені ре-
спонденттер бірнеше жауапты таңдай алады

Осылайша, көптілділік тәжірибесі туралы 
айтудың қажеті жоқ, әлі күнге дейін екі тілділік 
– орыс және мемлекеттік тілді белсенді оқыту 
және қолдану тәжірибесі сақталуда. Мұның 
себептерінің бірі келесі факторлар болып та-
былады – пән мұғалімдерін ағылшын және 
мемлекеттік тілге даярлаудың жақсы ойласты-
рылған тәжірибесі мен тетіктері жоқ. Мүмкін, 
тілді үйрену мен оны практикада қолдану 
арасындағы тікелей байланысты көру ағылшын 
тіліне қатысты төмен тілдік мотивацияның 
факторы болуы мүмкін. Мысалы, мемлекеттік 
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қазақ тілін үйрену кезінде адам мемлекеттік 
сектордағы жұмысқа тұруға үміттене, табысты 
кәсіби әлеуметтенуге және қазақ тілді ортаға 
интеграциялануға сенім арта алады. Яғни, көші-
қон туралы сұрақтар ұзаққа созылуы мүмкін. 
Ағылшын тіліне қатысты Қазақстанда жер-
гілікті тұрғындар өздерін іске асыра алатын 
халықаралық ағылшын тілді ұйымдар өте аз, 
аумақтық жағынан ағылшын тілді елдер Ресей-
ден айырмашылығы (орыстардың отандастары 
үшін оның тартымды көші-қон саясатымен) және 
Кеңес Одағы кезінен бері тілдік әлеуметтенудің 
көп жылдық тәжірибесі бар Қазақстаннан алыс 
орналасқан. Қытай тілін үйренуге келетін бол-
сақ, оны үйрену стратегиясы ҚХР-ға оқуға бару 
болып табылады бұл халықтың негізгі бөлігі 
үшін өте күрделі және тартымды емес, негізінен 
азаматтардың негізгі бөлігі үшін қол жетімді 
емес. 

Интернет және мемлекеттік тіл
Қазіргі шындықта кез-келген ұлттың тілі-

нің ғаламдық Интернет желісінде болуы өте 
маңызды. Бұл арқылы тіл өзінің қажеттілігін 
қамтамасыз етеді, әрине, қазақ тілінің болуы, ең 
алдымен, Мемлекет білім беру ақпараттық сайт-
тарын құру арқылы жүзеге асырылады, алай-
да ақпарат көлемімен салыстырғанда ол орыс 
тілінен төмен, бұл желідегі ақпаратты іздеуде 
тілді пайдалану туралы респонденттердің жа-
уаптарынан байқалады. Әлбетте, динамика ай-
тарлықтай өзгермейді, сонымен қатар қазақтар 
мен басқа этностардың арасында ақпарат іздеуде 
орыс тілін қолдану үлесі артып келеді. Мұның 
бәрі орыс қоғамдастығы өз тілін белсенді дамы-
тып жатқандығын көрсетеді. Желіде ақпараттық 
материалдарды цифрландыру және онлайн 
кітапхана ресурстарына қол жетімділік, онлайн 
коммуникацияларды дамыту және басқалары 
күшті дамуда. Өкінішке орай, Қазақстанда бұл 
процесс жүйелі тәсілдің болмауынан және жал-
пы аударылатын ғылыми-білім беру, техникалық 
өзекті көлемдердің төмендігінен зардап шегуде. 

Интернеттегі қазақ тіліндегі ақпарат дең-
гейіне келетін болсақ, жас респонденттер оның 
деңгейіне көңілдері толады, бірақ ЖОО-да 
оқу кезінде мүлдем басқа көзқарас болатынын 
ұмытпау керек, өйткені бұл мемлекеттік тілде 
кәсіби ақпараттың жеткіліксіз болуы. Біздің ой-
ымызша, жоғары бағалаудың мұндай жағдайы 
Интернеттегі орта мектеп деңгейінде оқу 
материалының жеткіліксіз деңгейіне байланы-
сты қалыптасты, бірақ егер біз жоғары мектеп 
студенттері мен көптеген мамандандырылған 

пәндер бойынша сауалнама жүргізсек (олар бой-
ынша әдебиеттің жеткіліктілігі мәселесі бойын-
ша), онда жағдай онша көңіл толарлықтай бол-
мас еді. 

4-кесте – Интернеттен ақпараттарды алу үшін жиі 
қолданылатын тіл 

Жауап нұсқалары 
(этностар) 2018 Қазақ Орыс Басқа 

этностар
Орыс тілі 59,9% 85,5% 91,5%
Қазақ тілі 39,1% 13,4% 8,5%
Ағылшын тілі 1,0% 1,1%  -
Жауап нұсқалары 
(этностар) 2020 Қазақ Орыс Басқа 

этностар
Орыс тілі 58,3% 89,5% 89,8%
Қазақ тілі 35,0% 10,5% 6,8%
Ағылшын тілі 1,5% - 1,7%
Жауап нұсқалары 
(этностар) 2021 Қазақ Орыс Басқа 

этностар
Орыс тілі 63,6% 96,3% 87,9%
Қазақ тілі 32,20% 3,7% 6,1%
Ағылшын тілі 3,1% 0,0% 3,0 %

 
Мемлекеттік тілдің латын графикасына 

көшуі
Қазіргі кезеңдегі мемлекеттің тіл саясатының 

маңызды оқиғаларының бірі қазақ әліпбиін ла-
тын графикасына көшіру болып табылады. Бұл 
көшірудің себебі, мемлекеттің бұрынғы Пре-
зиденті түсіндіргендей, елдің бәсекеге қабілет-
тілігінің күшеюі болды және біртіндеп көшу 
кезеңдері айтылды. Оқушылардың көзқарасы 
бойынша респонденттер көбінесе бұл ауысуды 
қолдайтыны анық, бірақ олар бұл құбылыстың 
себептері мен қажеттілігін терең түсінеді деп ой-
ламаймыз. Сірә, олар оқулықтарда және ғаламдық 
желіде берілген жалпы ақпаратқа сүйенеді. Егер 
бұл сұрақ 2018 жылы сауалнамаға кірмеген бол-
са, онда 2020 және 2021 жылдардағы деректер 
респонденттер екіге бөлінгенін және егер 2020 
жылы латын әліпбиіне көшумен үндескендердің 
үлесі 49,6%-ды, ал қарсыластардың үлесі 38,5%-
ды және қалыс қалғандардың үлесі 8,3%-ды 
құраса, 2021 жылы үндескендердің үлесі 62,4%-
ға дейін өсті, ал қарсыластардың үлесі 37,6%-ға 
дейін төмендеді.

Нақтылайтын сұрақтың ұсынылған нұсқа-
ларынан неге сіз қолдайсыз, бұл түркітілдес 
елдердің латын графикасына көшуімен байла-
нысты-2020 жылы 31,6% және 2021 жылы 31% 
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және халықаралық ақпараттық кеңістікке кіру 
мүмкіндігі – 2020 жылы 43,8% және 2021 жылы 
43,1%. 

Қолдау көрсетпеу нұсқаларына келетін бол -
сақ, сұралғандар мынадай себептерді таң дай ды: 
қазақ тілінің орфографиясын өзгерту қа  жеттілігі – 
32,4% (2020) және 37,8% (2021), елеу лі қаржылық 
шығындар – 30,1% (2020) және 36,2% (2021). Бұл 
дәлел мағынасы бар, өйткені кез-келген тари-
хи процесс, әсіресе қарапайым аза маттар үшін 
ауыртпалықсыз және біржақты емес.

 
Тұжырымдар және қорытынды

Біздің ойымызша, Қазақстанның қазіргі тіл 
саясаты басқа посткеңестік елдерге қарағанда 
шектен тыс жүзеге асырылады. Бұл мемлекеттік 
биліктің елдегі басқа этностардың жайлы өмір 
сүруін қамтамасыз етеді, бірақ бұл тілдік картаны 
саяси ойынға, атап айтқанда кез-келген қоғамда 
бар ұлттық патриоттар арасында қолдануға бол-
майды дегенді білдірмейді. Жергілікті халықтың 
санының өсуі мемлекеттік тілдің қоғам өмі-
рі нің барлық салаларында қолданылуын жан-
дандыруға барған сайын ықпал ететіні анық. 
Сонымен бірге, тіл саясатының келесі мақсаты 
ретінде мәлімделген –көптілділікке әлі қол 
жеткізілген жоқ және оның қалыптасуы ғасыр-
лық тәжірибеге және өмір сүру үшін тиісті 
негізге ие екі тілділік сипатта қалуы мүмкін.

Сауалнама нәтижелері бойынша оқушы лар-
дың бір-біріне сәйкес келмейтін түсінігі мен 
тілдік мінез-құлқындағы айтарлықтай алшақ-
тықты атап өткен жөн. Оқушылар ағылшын 
немесе Мемлекеттік тіл сияқты әлеуметтік 
пай да лылықты жақсы түсінеді, бірақ олар-
ды меңгеруге асықпайды. Мысалы, ағылшын 
тілін білетіндердің үлесі 10%-ға жетпейді, мем-
лекеттік тілге келетін болсақ, оны негізінен 
байырғы ұлт өкілдері белсенді зерттейді, ал 
орыс этносы мен ҚР-дағы шағын этностарының 
арасында орыс тілі басым.

Тілдік ынталандыру прагматикалық сипатқа 
ие, мемлекеттік тілді оқыту практикасына 
негізінен қазақ ұлтының оқушылары қатысады, 
олардың мотивациясы қоғам құрылымындағы 
өз ұстанымдарын нығайтуға байланысты (әри-
не, оған ата-аналардың ықпалы да бар) және аз 
дәрежеде оған орыс және елдің басқа да этнос-
тарының өкілдері қатысады. Интернет және 
тілдер контекстінде ақпаратты іздеуде және 
онымен жұмыс істеуде жетекші рөл орыс тілінде 
қалатыны анықталды, сонымен бірге мектеп пен 
мектептен кейінгі (колледждер, техникалық мек-
тептер) деңгей үшін ақпарат жинау тұрғысынан 
желіде ұсынылған материалдар саны салыстыр-
малы түрде жеткілікті. Респонденттер латын 
графикасына көшуге оң көзқараспен қарайды, 
бірақ бұл ауысудың ауыртпалықсыз болмайты-
нын түсінеді.
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РЕСЕЙ ТЕРРИТОРИЯСЫНДАҒЫ ҚАЗАҚТАРДЫҢ  
САКРАЛЬДІ ГЕОГРАФИЯ ЕСКЕРТКІШТЕРІНЕ  

ҚАТЫСТЫ ПІКІРЛЕРІ 

Қазақ халқының киелі орындарының мәдени-географиялық белдеуін қалыптастыру үшін 
шетелдегі қазақтың тарихи тұлғаларымен байланысты киелі нысандар мен маңызды жерлерді 
іздестіру және зерттеу өте маңызды іс.Мақалада шекаралық аймақта өмір сүретін қазақтардың 
Ресейдегі қазақ халқының киелі ескерткіштеріне деген қызығушылық деңгейі, олардың 
өміріндегі киелі жерлер туралы түсініктер, киелі нысандар туралы білім көздері талданады. 
Мақала Ресейдің Қазақстанмен шектесетін 4 облысындағы далалық экспедицияның сандық 
және сапалық әдістермен өңделген материалдарына негізделген. Мақалада 2021 жылдың тамыз 
айында Астрахань, Волгоград, Саратов, Орынбор облыстарындағы қазақтарға жүргізілген квота-
аумақтық іріктеу социологиялық зерттеуінің нәтижелері берілген. 

Зерттеудің маңыздылығы ұлттық бірегейлік негізін қалыптастыруға үлес қосу мақсатында, 
қазақтардың рухани киелі орындары туралы білімді халық арасында, ең алдымен жастар арасында 
таратудың бағыттары мен жұмыс мазмұнын анықтауға негіз болады. Концептуалды тәсіл ретінде 
жадпен жұмыс істеу «байланыс» тәсілі ретінде қолданылған, бірақ бар қарым-қатынастарды 
жаңғырту ғана емес. Бақылаулар мен қорытындылар, ұсынылған концептуалды көзқарас және 
зерттеу нәтижелері осы мәселе бойынша теориялық және эмпирикалық жобаларды одан әрі 
тереңдете зерттеуге мүмкіндік береді.

Түйін сөздер: сакральді география, киелі жерлер, ресейлік қазақтар, есте сақтау орындары, 
кесенелер, мәдени мұра.
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Opinions of Kazakhs in Russian territory  
on monuments to sacred geography

To form the Kazakh people shrines cultural and geographical belt, it is very important searching 
and study sacred objects and significant places associated with Kazakh historical figures abroad. Article 
analyzes the border Kazakhs level of interest of to sacred monuments of the Kazakh people in Russia, 
as well as the holy places role in their lives, and sources of their knowledge about sacred objects. The 
article is based on field expedition materials of from 4 regions of Russia bordering Kazakhstan, processed 
using quantitative and qualitative methods.The paper presents results of the quota-territorial sample so-
ciological survey of Kazakhs, conducted in August 2021 in the Astrakhan, Volgograd, Saratov, Orenburg 
regions. 

The importance of the study makes a case to determine directions and work content to disseminate 
knowledge about the Kazakhs spiritual shrines of among population and, foremost, young people in 
order to contribute to formation of the national identity framework.As a conceptual approach, there 
are used ideas about working with memory as a way of “connecting”, but not just reproducing existing 
relationships.Observations and conclusions, proposed conceptual approach and results of the study can 
further deepen theoretical and empirical developments on this issue.

Key words: sacred geography, shrines, Russian Kazakhs, monuments, mausoleums, cultural heritage.
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Мнения казахов России  
о памятниках сакральной географии

Для формирования культурно-географического пояса святынь казахского народа очень 
важен поиск и изучение сакральных объектов и значимых мест, связанных с казахскими 
историческими деятелями за рубежом. В статье анализируется уровень интереса приграничных 
казахов к сакральным памятникам казахского народа в России, а также роль святых мест в их 
жизни, источники их знаний о сакральных объектах.Статья основана на материалах полевых 
экспедиций из 4 регионов России, граничащих с Казахстаном, обработанных количественными 
и качественными методами. В статье представлены результаты квотно-территориального 
выборочного социологического опроса казахов, проведенного в августе 2021 года в Астраханской, 
Волгоградской, Саратовской, Оренбургской областях.

Важность исследования обусловливает определение направлений и содержания работы по 
распространению знаний о духовных святынях казахов среди населения и, в первую очередь, 
молодежи с целью содействия формированию основ национальной идентичности. В качестве 
концептуального подхода используется представления о работе с памятью как о способе 
«подключения», а не просто воспроизведения существующих отношений. Наблюдения и выводы, 
предложенный концептуальный подход и результаты исследования могут еще больше углубить 
теоретические и эмпирические разработки по этому вопросу. 

Ключевые слова: сакральная география, святые места, российские казахи, места памяти, 
мавзолеи, культурное наследие.

Кіріспе

Мақала Ресей Федерациясының Қазақстан-
мен шекаралас облыстарында өмір сүріп жатқан 
қазақтарға жүргізілген сауалнама нәтижелерін 
талдауға арналған. Зерттеу жұмысы шекаралық 
аймақта өмір сүретін қазақтардың Ресей тер-
ри ториясындағы қазақ халқының киелі ескерт-
кіштеріне деген қызығушылық деңгейі, олардың 
өміріндегі киелі жерлер туралы түсініктер, 
осы түсініктердің олардың өміріндегі алатын 
орны туралы, олардың қаншалықты хабардар 
екендігін анықтауға арналды. Зерттеу кезінде 
алынған материалдардың бағалау сипаттамала-
ры осы зерттеудің жаңалығы болып саналады. 

Қазір Қазақстанның барлық аймақтарында 
макро және микро киелі нысандардың тізімі жа-
салды. Бұл ерекше қастерлі табиғи ландшафт 
пен мәдени мұра ескерткіштері, діни сәулет 
ескерткіштері, кесенелер, сондай-ақ Қазақстан 
хал қының жадында мәңгілік құндылығы бар та-
рихи және саяси оқиғаларға байланысты орын-
дар. Қазіргі кездегі жаңа бағыт – тарихи тұл-
ға лармен байланысты маңызды орындарды із-
дес тіру болып табылады, шетелдердегі, соның 
ішінде Ресейдің шекаралас аймақтарындағы 
ес телік орындарын іздеу және зерттеу ісін айта 
аламыз.

Зерттеудің маңыздылығы қазақтардың руха-
ни киелі жерлері туралы білімдерді халық ара-

сында және ең алдымен жастар арасында кеңі нен 
тарату жұмысының бағыттары мен мазмұ нын 
анықтау қажеттілігімен түсіндіріледі. А.Смиттің 
мұраны қайта ашу және қайта түсіндіру жолда-
рының маңыздылығын атап өткен пікірлерінің 
өте орынды екендігін байқаймыз (Smith,  
1999: 9).

Көршілес жатқан екі ел Қазақстан мен Ресей 
арасындағы ортақ тарихи – мәдени кеңістікті 
байытуға тарихи тұлғалардың қайраткерлігі 
мен шығармашылықтарының да қосқан үлесін 
атап өту қажет. Қазақтың саяси-қоғамдық және 
мәдениет қайраткерлері Ресейдің осы облыста-
рында өмір сүрді және жұмыс істеді: Астра-
хань облысында ұлы композитор Құрманғазы, 
Самара облысындағы алғашқы тәуелсіз қазақ 
мемлекеті Алаш-Орда үкіметінің төрағасы 
Әлихан Бөкейханов және т.б. өмір сүрді.

Мұндай ортақ мұралардың көп болуына 
тығыз мәдени кеңістікте тарихи сәттердің көп 
орын алуы себепші болғаны айтпаса да түсінікті. 
Зерттеу жүргізілген төрт аймақтың үшеуінде 
қазақтар өздерінің шағындығына қарамастан, 
орыстардан кейінгі екінші үлкен этникалық 
топқа айналғандығын айтуымызға болады. 2010 
жылғы халық санағының қорытындысы бойын-
ша қазақтар Астрахань, Саратов және Волгоград 
облыстарында осы аймақтардың тұрғындары 
құрамында екінші орынға шықты. Қазақтардың 
ең көп тұратын аймағы Астрахань облысы 
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екендігі анықталды -149,8 мың адам немесе 
14,8%-ын құрайды. Әрі қарай Орынбор облы-
сында -120,5 мың адам, немесе 6,1 %; Саратовта 
-53,1 мың адам, немесе 2,1 %, Волгоградта -46,3 
мың адам, немесе 1,8 %-ын құрайды. Бұл ау-
мақтарда тұратын қазақтар бұрынғы кезден бас-
тап осы жерлерді мекендеп келе жатқан байырғы 
тұрғындары болғандықтан осы жерлерде өмір 
сүруде.

Бірнеше ғасырлар бойы материалдық және 
рухани мәдениеттің сан алуан ескерткіштерін 
қамтитын әлеуетті мәдени мұра ескерткіштері 
қалыптасты. Сондықтан, біз мұра ретінде ма-
те риалдық объектілерді – ғимараттарды, кесе-
нелерді, құлпытастарды ғана емес, сонымен 
қатар рухани, оның ішінде діни маңызы бар 
объектілерді де жатқызамыз. Мысалы, жерлеу 
орындары, ғибадат орындары немесе халықтық 
мұражайлар, қазақ мәдениетінің орталығы 
ретінде және т.б. Бүгінгі күнге дейін қазақтарға 
қатысты мәдени мұра объектілерінің нақты са-
нын көрсету мүмкін емес, өйткені мұра объек-
тілерінің түрлері мен түрлері алуан түрлі.

Ескерткіштердің көп бөлігі Орынбор мен 
Астрахань облыстарында, азғантай бөлігі Са-
ратов және Волгоград облыстарында тіркелді. 
Бұл, бір жағынан, аталған аймақтардың бүкіл 
аумағын қысқа мерзімде қамту мүмкін емес-
тігімен, ал екінші жағынан, бұл тақырыпқа қа-
тысты жүргізілген зерттеулердің әр түрлі дең-
гейімен немесе көбінесе оның жоқтығымен 
түсіндіріледі. 

Зерттеу жұмысы жүргізілген аймақтардың 
бірі – Ресей Федерациясының Астрахань облы-
сы. Халық санына келетін болсақ, облыс халқы 
көпұлтты, көпшілігін орыстар құрайды, олар 
шамамен 70% жуық, орыстардан кейінгі екінші 
орында көпшілікті құрайтын ұлт қазақтар – 
16% жуық, яғни 150 мыңнан астам қазақтар 
осы өңірде өмір сүруде. Астрахань облысы – 
федерация субъектілері ішіндегі ең ірі қазақ 
қауымдастығы бар аймақ болып есептеледі. 
Астрахань облысының барлық дерлік аудандары 
мен қалаларында қазақтар тұрады – бұл жалпы 
Ресей бойынша ең үлкен көрсеткіш. Ресейдің 
қазақтар тұратын басқа аймақтарындағы сияқты, 
мұнда да қазақтардың мәдени орталығы жұмыс 
істейді, ал қазақтар көп тұратын аудандарда орта 
мектептерде қазақ тілі оқытылады. Астрахань 
облысындағы қазақтардың ірі мәдени орталығы 
– «Жолдастық» деп аталады.

Зерттеу жұмысы Ресей Федерациясының 
ке лесі облысы территориясында, Волгоград 

облысының территориясында жалғасты. Облыс 
халқы 2010 жылғы Бүкілресейлік халық сана-
ғының қорытындысы бойынша 2 611 156 адам-
ды құрайды (Сдыков, 2012: 103).

Волгоград облысындағы қазақтар саны 
жағынан 2%-дан аспайтын екінші этникалық 
топқа айналды. Бұл жерде қазақтардың негізгі 
бөлігі 1920-1930 жылдары пайда болды, әсіресе 
1930 жылдардағы аштық кезінде Қазақстан тер-
риториясынан көшіп келген.

2010 жылғы Бүкілресейлік халық санағы 
бойынша Волгоград облысында 46 мыңнан 
астам қазақ ұлты өкілдері тұрады. Қазақтар 
тұратын аймақтар – Палласовский, Быковский, 
Старополтавский, Жирновский, Николаев муни-
ципалды аудандары.

Волгоград облыстық «Қазақстан» қоғамдық 
ұйымы 2002 жылы құрылған. Ұйымның негізгі 
қызметі: облыста тұратын қазақ ұлтының 
азаматтарының азаматтық, экономикалық 
және мәдени құқықтары мен бостандықтарын 
қорғау.

Қазақтардың мәдениеті мен тарихының 
ес керткіштері негізінен XIX – XX ғасырдың 
бас кезіне жататын құлпытастармен байла-
нысты қарастырылады. Қазіргі заманғы ескерт-
кіштердің саны аз және олар кеңестік тарих 
кезеңімен байланысты; олар бір мәдени кеңістікті 
құрайтын мәдени мұраның жалпы аймақтық ре-
сурсынан ерекшеленбейді. Элтон ауылындағы 
орта мектептің мұғалімі С.Қ.Мунтаев жасаған 
халықтық қазақ және орыс мәдениеті, тұрмысы 
мен дәстүрінің мұражайын бөліп көрсетуге бо-
лады (Сдыков, 2012: 114).

РФ Саратов облысы Поволжье федералды 
округінің құрамына кіреді. Бүкілресейлік халық 
санағының қорытындысы бойынша Саратов 
облысының халқы 2010 жылы 2,6 миллион адам-
ды құрады (Ташпеков, 2015: 133). 

Соғыстан кейінгі кезеңнен бастап, қазақтар 
Саратов облысы халқының саны бойынша 
екінші үлкен этникалық топқа айналды. XVIII 
ға  сырдың аяғынан бастап, Саратов Поволжье 
об лысына қазақтар 1771 жылы Еділ бойындағы 
қал мақтардың Жоңғарияға қоныс аударуынан 
кейін, қаңырап бос қалған жерлерге қоныстана 
бас таған. Қазіргі Саратов облысының аумағына 
қо ныс аударған қазақтар Бөкей Ордасына тиесілі 
болды.

Қазір Саратов облысында негізінен келесі 
қазақ руларының өкілдері тұрады: Қарақасек, 
Жаппас, Байбақты, Беріш, Шеркеш, Тана, Тама, 
Кердері, Қызылқұрт, Төлеңгіт және т.б.
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Саратов облысындағы қазақтар негізінен 
оның Еділ бойындағы бөлігінде қоныстанған. 
Қазақтардың ең тығыз орналасқан аймақтары 
Александрово-Гайда (52% қазақтар тұрады), 
Озинкиде (28%), Новоузенский (25,2%), Пере-
любский (10,2%), Дергачевта (20,8%), Питер-
ский (9,6% кейбір деректер бойынша 20,5%), 
Красный Кутта (13,0%), Ершовта (9%), Федо-
ровский (10,6%), Краснопартизанский (9,9%), 
Марксовский (шамамен 5 мың адам, халықтың 
7%), Энгельс (2,0%), Ровное (18,5%) аудан-
дары (Ташпеков, 2020: 103). Ресеймен шека-
ралас аймақтардағы қазақтардың көпшілігі 
Қазақстанға келіп тұратындықтары анықталған, 
олар мен қазақстандықтар арасында тығыз бай-
ланыс орнатылған (Социальный портрет совре-
менного казахстанского общества, 2015: 231). 

Орынбор облысы территориясында да зерт-
теу жұмыстары жалғасын тапты. 2010 жылғы 
халық санағының қорытындысы бойынша халық 
саны 2,1 миллион адамды құрады, оның ішінде 
қала тұрғындары 57,4% құрайды. 2010 жылдың 
1 қаңтарындағы мәлімет бойынша, халық саны 
2113,3 мың адамды құрады. Халық саны бойын-
ша қазақтар үшінші орынды иеленеді және олар 
облыс халқының шамамен 6% құрайды. (Мы – 
Оренбуржцы, 2007: 73). 

Еділ бойындағы облыстардағы сияқты Орын-
бор өлкесіндегі қазақ халқы – байырғы халық. 
Барлық мемлекеттік құрылымдар мен бизнесте 
қазақ қауымдастығының өкілдері бар. 1999 жыл-
дан бастап мәдени мұраны сақтау, білім беру, 
Қазақстан Республикасымен ынтымақтастықпен 
айналысатын «Орынбор облысы қазақтарының 
қауымдастығы» жұмыс жасайды. Орынбордағы 
«Ұлттық ауыл» мәдени кешені құрамында 
«Қазақ ауласы» жұмыс істейді. «Қазақ ауласы» 
аумағында мейрамхана, киіз үйлер бар, қазақ 
тілінде газет шығарылады (Этнографический ат-
лас, 2017:27 ). 

Ресей Федерациясының Батыс Қазақстан-
мен шектесетін облыстарында жергілікті қазақ 
халқының да, республикамыздың тұрғында-
ры ның да қызығушылығын арттырып келе 
жатқан елеулі мәдени мұра бар. Бірақ бұл рет-
те, өңірдің жағдайын жақсы білетін ғалымдар 
рухани киелі орындар туралы мәліметтердің 
аздығын, жұтаңдығын айтуда. Мысалға, Саратов 
аймағының қазақтары туралы көп жазып жүрген 
автор Г.А.Ташпеков те осы аймақтағы қазақ жас-
тарының тілді меңгерудегі қиындықтары, тілді 
білмеуі, өзінің руы, тарихына қатысты ақпа-

раттарды аса жетік біле бермейтіндігі туралы 
ақпараттарымен бөліседі (Ташпеков, 2002: 5). 

Тақырыпты таңдауды дәйектеу және 
мақсаты мен міндеттері

Рухани құндылықтар – ұлттың консолидаци-
ясы мен бірегейлігінің құралы. Еліміздің бүкіл 
аумағында біртұтас есте сақтау орындарының 
желісін, Қазақстанның қасиетті жерлерінің мә-
дени-географиялық белдеуін құру ұлттық біре-
гейліктің элементтерінің бірі болып табылады. 

2021 жылдың тамыз айында Қазақстан мен 
Ресей Федерациясының шекаралас аймақтардағы 
қазақтардың Астрахань, Орынбор, Саратов 
және Волгоград облыстарындағы қазақтардың 
киелі жерлері туралы мәліметтерді қаншалықты 
білетіндіктерін анықтау мақсатында сауалнама 
жүргізілді.

Бүгінгі таңда этникалық жаңғыру барған сай-
ын қазіргі адамзат дамуының басты белгілерінің 
бірі ретінде қарастырылуда. Жеке адамдар ара-
сында да, тұтас халықтар арасында да олардың 
этникалық тамырына деген қызығушылық кең 
таралған. Жалпы, этностық азшылықтар үшін са-
кралды және діни фактордың өте маңызды екенін 
Э.Д. Смит (Смит, 2020: 148) өз еңбектерінде мы-
салдармен түсіндіріп атап өтеді. 

Өзінің келесі еңбектерінде мәдени мұраларды 
қайта ашу және қайта түсіндіру жолдарының 
маңыздылығы туралы Э.Д. Смит жазды (Smith, 
1999: 9). Путни атап өткендей, олар «адамның өз 
шығу тегінің қоршаған ортамен және табиғатпен 
мағыналы байланысын түсіну қажеттілігін 
қанағаттандырады» (Putney, 2005: 132). Шығу 
тегі туралы жаңа қызығушылықтың бір көрінісі 
– көбінесе қасиетті орындардың айналасында 
шоғырланған мәдени мұраның серпінімен бай-
ланысты» (Thorley, Gunn, 2008: 33). 

Сондай-ақ, соңғы жылдары барлық Орталық 
Азия мемлекеттеріне киелі жерлерге қамқорлық 
пен бақылауды күшейту ісі тән. Бұл тарихи 
ескерткіштерге мәртебе беруде, қалпына келтіру 
жұмыстарын жүргізуде, осындай орындарға 
туристік маршруттар ұйымдастыруда, кітаптар 
шығаруда және т.б. істерде ерекше көрінетіндігін 
авторлар айтып өтеді (Wild, McLeod, 2008: 60).

Кең мағынада алғанда, мәдени мұра – бұл 
болашақта тұтыну үшін қазіргі уақытта сақталуы 
тиіс нәрсе. С.И.Ожеговтың, Н.Ю.Шведованың 
(Ожегов, Шведова, 1999: 391) түсіндірме сөзді-
гінде мәдени мұра рухани өмірдің феномені, 
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күнделікті өмір, алдыңғы ұрпақтардан алынған 
өмір салты ретінде анықталған.

К. Хоруженконың (Хоруженко, 1997: 640) 
пікірінше, мәдени-тарихи мұра – адамзаттың жи-
нақталған рухани тәжірибесін жинақтау мен беру 
формаларының бірі. Ол мәдени-тарихи мұ раның 
келесі компоненттерін ажыратады: тіл, мұрат, 
дәстүр, салт-жоралар, әдет-ғұрыптар, мере келер, 
есте қаларлық даталар, фольклор, халық тық 
қолөнер мен қолөнер; өнер туындылары, мұражай, 
мұрағат және кітапхана қорлары, коллек циялар, 
қолжазбалар, хаттар мен жеке мұра ғаттар, сәулет 
ескерткіштері, өнертану, мемо риалдық белгілер, 
ғимараттар, ансамбльдер, кө рікті жерлер және та-
рихи өткеннің басқа да дәлелдері.

Осыған байланысты, Хирштің (Hirsch, 2012: 
21) жадпен жұмыс істеу туралы идеясы бар. 
Қарым-қатынастарды жай ғана жаңғыртудың 
орнына «байланыстыру» әдісін қолдану да 
өте өзекті. Ескерткіштердің, есте сақтау орын-
дарының өзіндік ерекшеліктері туралы жазған 
келесі авторлардың бірі Э. Ригни болды (Rigney, 
2018:240)

Меретояның (Меретоя, 2021:30) айтуынша, 
есте сақтаудың басым мәдени формалары бар. 
Қазақтар үшін мұндай мәдени жады нысандары 
кесенелер, әулиелер бейіттері және табиғи киелі 
орындар болып табылады.

Ғылыми зерттеу әдіснамасы

Әлеуметтік зерттеулер 2021 жылы тамыз ай-
ында Астрахань, Волгоград, Саратов, Оренбург 
облыстарында мақсатты квота-аумақтық үлгі 
бойынша сұрау, сауалнама әдісімен жүргізілді. 
Тұрғылықты жері, жынысы, жасы. Сауалнамаға 
360 респондент қатысты. Сауалнамаға 18 жастан 
бастап, ерлердің 49,3% және әйелдердің 50,7% 
қатысты. Орташа жасы 44 жас болды. Жастар 
(30 жасқа дейін) респонденттердің 14,9%-ын 
құрады, орта буын (31-50 жас) – 49,2%, аға буын 
(51 жастан жоғары) – 35,9 %. 

Қажетті эмпирикалық деректерді алу үшін са-
уалнама, сараптамалық сауалнама және топтық 
сұхбат (фокус-топтар), сондай-ақ эмпирикалық 
социологиялық зерттеудің сандық және сапа-
лық әдістері қолданылды. Сауалнамаларда жа-
бық сұрақтардан басқа сапалы әдістеменің эле-
менті болып табылатын жартылай жабық жә не 
ашық сұрақтар қолданылды. Алынған дерек-
тер әлеуметтік ғылымдарға арналған SPSS 

статистикалық және талдау бағдарламалық па-
кетін қолдану арқылы өңделді.

Нәтижелері және талқылама

Тәжірибе көрсеткендей, ортақ тілден, терри-
тория мен тарихи тағдырдан басқа, кез келген 
этностың бірегейлігі әрқашан сәйкесінше діни 
дәстүрден бастау алған, осылайша белгілі бір 
құндылықтарды реттеу жүйесіне негізделеді. 

Осыған байланысты «діни сенімді таңдау» 
әрекеті этникалық өзіндік идентификацияның 
маңызды сәтінің бірі болып сипатталады. Соған 
қарамастан, этникалық топтың өмірінде діни 
сенімнің басымырақ рөлді атқаратыны түсінікті 
жайт.

Сауалнама деректеріне сәйкес респон дент -
тердің үштен бірі, соның ішінде, Астрахань-
да – 47,3%, Орынборда – 34,3%, Саратовта 
– 32,3% және Волгоградта – 31,4%, ата-баба-
ла рының бейіті олар үшін бірінші кезекте 
киелі орын екенін атап өтті (Кесте 1). Астра-
хан дық респонденттердің 22,9%-ы үшін бұл 
бейіт, халық қастерлейтін қасиетті адамның 
бейіті деп көрсеткен. Бұл облыс аумағында 
орна ласқан Құрманғазы мен Бөкей хан бейіт-
тері нің танымалдылығымен түсіндіріледі. 
Сондай-ақ, бұл жауап нұсқасын Саратовтық 
респон денттердің 14,3%, Орынбор 8,6% және 
Волго град облыстары респонденттерінің 5,7% 
атап өткен. Әрбір оныншы респондент ұрыс 
және шайқас орындарын қасиетті деп санайды. 
Сауал намаға қатысқан шекаралас өңірлердегі 
қазақ тардың 8,6%-ы киелі жерлерді халықтың 
қайғы-қасіретімен байланысты жерлер деп ата-
са, сауалнамаға қатысушылардың 9,3%-ы діни 
нысандарды, ал тек 3,2%-ы табиғатпен байланы-
сты жерлерді атап өткен.

Жалпы, Ресейдегі сауалнамаға қатысқан 
қазақтардың 67,9%-ы Ресей Федерациясының 
аумағында орналасқан қазақтардың киелі жер-
лерімен таныс екендігін немесе олар туралы 
білетіндігін айтады (Кесте 2). Өңірлер бойын-
ша келесідей жауаптар алынды: сауалнамаға 
қатысушылардың Астраханьда – 80,0%, Сара-
товта – 69,7%, Волгоградта – 64,7% және Орын-
бор облыстарында – 57,1%. Киелі нысандармен 
аса таныс емес екендігін айтқан қазақтардың 
көпшілігі Орынбор облысында – 31,4%, Волго-
градта – 29,4%, Саратовта – 27,3% және Астра-
ханьда – 17,1% құрады.
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1-кесте – Сіз үшін киелі (қасиетті) жер қандай?

Жауаптар 
Облыстар

Қорытынды
Астрахань Волгоград Саратов Орынбор 

1.. Менің халқым құрмет тұтатын қасиетті 
адамның бейіті. 22,9% 5,7% 14,3% 8,6% 12,9%

2. Ұрыс немесе шайқас орындары 0% 14,30% 14,30% 14,30% 11%
3. Ата-бабамның бейіті 47,30% 31,40% 32,30% 34,30% 36,33%
4. Аңызбен көмкерілген табиғи орындар (тұзды 
көл, ормандар, қорғандар, т.б.) 2,20% 2,9% 2,00% 5,7% 3,19%

5. Халықтың қайғы-қасіретімен байланысты 
орындар (жаппай қорымдар, белгісіз жерлеу 
орындары және т.б.)

5,7% 11,4% 11,4% 5,7% 8,6%

6. Діни нысандар 5,7% 14,3% 14,3% 2,9% 9,3%

7. Жауап беруге қиналамын 17,1% 20,0% 11,4% 28,6% 19,3%

2 кесте – Өз аймағыңызда (қала, ауыл) орналасқан қазақ халқының киелі жерлерімен таныссыз ба?

 Жауаптар
Облыстар

Қорытынды
Астрахань Волгоград Саратов Орынбор 

1. ия 80,00% 64,70% 69,70% 57,10% 67,88%
2. жоқ 17,1% 29,4% 27,3% 31,4% 26,3%
3. жауап беруге қиналамын 2,9% 5,9% 3,0% 11,4% 5,8%

Алынған деректерге сүйене отырып, Ресей 
қазақтарының басым көпшілігінің киелі жерлер 
туралы мәліметтермен таныс болуы олардың 
өз халқының мәдениеті мен тарихына деген 
қызығушылығын білдіреді деген тұжырым 
жасауға болады.

«Есте сақтау орындар туралы ақпарат тар-
ды қайдан білдіңіз?» деген сұраққа респон-
дент тердің 42,8%-ы киелі орындар туралы ақ-
паратты сол орындарға барған кезде ал ға нын, 
респонденттердің төрттен бір бөлігі немесе 
респонденттердің 22,1%-ы әулиелер мен халық-
тық қасиетті жерлер туралы ақпарат ты әкесінен, 
17,9% бұқаралық ақпарат көздерінен (газеттер, 
журналдар, теле және радиобағдарламалар) 
ақпаратты естігенін, респонденттердің 7,5% ата-
анасынан естігенін айтты.

Статистикалық мәліметтерге сүйенсек, Ре-
сей қазақтарының киелі жерлерге белсенді 
түрде бара тынын, олар туралы мәліметтер 
жинайтынын, сондай-ақ, отбасы өз кезегінде 
қазақ халқының мәдениеті мен тарихы туралы 
ақпараттың негізгі көзі екендігін, сонымен бірге, 
бұқаралық ақпарат құралдарынан да ақпаратты 
білетіндігін көреміз.

«Сіздің отбасыңызда киелі орындарды ара  лау 
дәстүрі бар ма?» деген сұраққа респонденттер-
дің жартысынан астамы (56,3%) отбасында 
киелі жерлерге бару дәстүрі бар деп жауап бер-
се, оның ішінде 32,7% отбасымен киелі жерлерге 
бару дәстүрін ұстанатындығын, 23,6% діни және 
басқа да мерекелерде киелі жерлерді, нысандар-
ды аралау дәстүрі бар екендігін мәлімдеді. 

Жалпы, осы жауаптарды талдай отырып, 
жанұя мен әлеуметтік ортаның адам өміріне, 
қоршаған ортасына, айналасындағы адамдар 
үшін маңызы зор екені аңғарылады. Яғни, адам-
ның бос уақытын дүниені танып, танып-білуіне 
өз халқының мәдениетіне тікелей байланысты 
әлеуметтік ортаның, отбасы мен достарының 
ықпалы зор екені дәлелденген. Аға буын өз 
кезегінде өскелең ұрпаққа үлгі-өнеге көрсетіп, 
ақыл-кеңесін айтып тәрбиелейді.

Зерттеу жұмысын жүргізу кезінде, «Сіздің 
ойыңызша, Қазақстаннан тыс жердегі есте сақ-
тау орындары қазақ халқының мәдениеті мен 
салт-дәстүрін сақтауға мүмкіндік береді ме?» 
деген сұраққа, Волгоград облысы қазақтарының 
88,2%-ы, Астрахань облысының 84,8%-ы, Са-
ратов облыстарының 82,9%-ы және Орынбор 
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облыстарының 75,7%-ы, Қазақстаннан тыс жер-
лердегі есте сақтау орындары қазақ хал қының 
мәдениеті мен дәстүрлерін сақтауға мүм кіндік 
береді, респонденттердің аз ғана бөлігі (6,8%) 
жастар мұндай орындардың маңыз дылығын 
түсінбейді деп санайды (облыстар бойынша: 
Орынбор – 9,1%, Саратов – 7,2%, Астрахань – 
6,3%, Волгоград – 4,6%).

Сауалнамаға қатысқан респонденттердің 
ба сым көпшілігі өскелең ұрпақты өз халқының 
киелі жерлері туралы ақпараттармен таныстыру 
қа жет деп санайды (Кесте 3). Респонденттердің 
15,1% аса бір қажеттілік жоқ деп есептейді (со-
ның ішінде Волгоград облысында – 23,1%, 
Астраханьда – 16,5%, Саратовта 12,4% және 
Орынборда – 8,3%).

Киелі туризмнің даму әлеуетін бағалау ту-
ризм саласындағы жаңа зерттеу бағыты болып 
табылады. Бұл бағыттағы зерттеулерді жүргізу 
дамудың нақты көрінісін сипаттауға жә не 
киелі нысандар орналасқан аумақтардың ерек-

шеліктерін көрсетуге мүмкіндік береді. Әле ует-
ті бағалаудың нәтижелері киелі нысандар орна-
ласқан белгілі бір аумақта киелі орындармен 
байланысты туризмді дамытуға қатысты артық-
шылықтарды немесе проблемалық жағдайларды 
көрсетеді.

Сауалнама жүргізу барысында, «Өңіріңізде 
(қала, ауыл) орналасқан қазақ халқының 
киелі жерлерінің туристік мүмкіндіктеріне 
баға бері ңіз?» деген сұраққа, сұралған қа-
зақ тардың 23,3%-ы Астрахань, 18,2%-ы 
Вол гоград, 25,8%-ы Саратов және 29,6%-ы 
Орынбор облыс та ры киелі орындардың ту-
ристік әлеуетін баға лай ды және қазақ халқы 
мәдениетінің объек ті лері оң әсер етеді, со-
нымен қатар Ресей Федера циясының шека-
ралас облыстарындағы сауал намаға қатысқан 
қазақтардың жартысына жуығы (46,05%) 
бұл әлеуетті үлкен емес деп санайды, ал 
респонденттердің үштен бір бөлігі (29,7%) 
өте мардымсыз деп бағалайды. 

3-кесте – Балаларыңызды киелі жерлерді білу арқылы халық мәдениетімен, салт-дәстүрімен таныстыру қажет деп са-
найсыз ба?

Жауаптар 
Облыстар

Қорытынды
Астрахань Волгоград Саратов Орынбор

1. Иә, қажет 75,3% 70,5% 78,3% 80,6% 76,2%

2. Жоқ, қажеттілік көріп тұрған жоқпын 16,5% 23,1% 12,4% 8,3% 15,1%

3. Жауап беруге қиналамын 8,2% 6,4% 9,3% 11,1% 8,8%

Ресей-Қазақстан шекарасы аймағындағы 
та рих және мәдениет ескерткіштерін сақтау 
және реконструкциялау мәселелерін бағалау 
кезінде, респонденттер көлік және жол қаты-
на сындағы қиындықтарды көрсеткен, кейбір 
объек тілердің күтімі нашар екенін айтады. Рес-
понденттердің 38,5%-ы этномәдени орталықтар 
ұрпақ тәрбиелеуде үлкен рөл атқарады, 37,1%-
ы ұлттық мәдениетті сақтау мен дамытуға бел-
сенді қатысады деп есептейді. Зерттеу жүр гі-
зілген облыстардың қазақтарының 42,9%-ы 
үшін қазақ халқының мәдениеті рухани байыта-
тынын, сауалнамаға қатысушылардың 32,5%-
ы туған халқының мәдениеті қызықты еке нін 
мойындады, респонденттердің 17,5%-ы дема-
луға мүмкіндік береді, ал 7,2%-ы бос уақы-
тын дәстүрлер мен әдет-ғұрыптардың көме-
гімен өткізетінін айтады. Сауалнамаға қатыс-
қан дардың 88,2%-ы халық мәдениетін сақтап, 

ұрпақтарымызға жеткізу үшін бар күш-жіге-
рімізді салуымыз керек деп есептейді. Ресей 
Феде рациясы қазақтары тойлайтын ең танымал 
мереке – бұл ең алдымен Наурыз – 66,9%, одан 
кейінгі орында көрісу айт – 15,0%, одан кейін 
діни мерекелер: Құрбан айт және Ораза айт 
сәйкесінше 9,6% және 8,5% құрайды.

Алынған мәліметтерге қарап, Ресейлік 
қазақтардың басым көпшілігінің киелі орындар 
туралы ақпаратпен таныс болуы, өз ұлтының 
мәдениеті мен тарихына қызығушылығының 
бар екендігін білдіреді деп тағы бір қорытынды 
жасауға болады. Яғни Ресей территориясында 
өмір сүріп жатқан қазақтар үшін киелі орын-
дар көбінесе ғибадат орындары болып таны-
ла тындығы байқалады. Статистикалық мәлі-
меттерге сүйене отырып, Ресейлік қазақтардың 
белсенді түрде киелі орындарды аралап, олар 
туралы ақпаратты жинап, танысатындығын 
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байқаймыз, өз кезегінде, отбасы да, бұқаралық 
ақпарат құралдарымен қатар, қазақ халқының 
мәдениеті мен тарихына қатысты ақпартты 
сақтап, таратушы негізгі қайнар көз болып 
табылатындығын көреміз. Жалпы, жанұя мен 
әлеуметтік ортаның адамның өмірі үшін, ортаға 
бейімделуі үшін, оның жанындағы адамдардың 
маңызы зор екендігін осы жауаптарға қарап, тағы 
да ұғынуға болады. Яғни адамның өзінің бос 
уақытында өзінің халқының мәдениетіне тікелей 
қатысы бар дүниелерді зерттеп, ұғынуында 
әлеуметтік орта, отбасы мен достарының ықпалы 
зор екендігі дәлелденді. Аға буын өз кезегінде 
үлгі көрсетіп, ақыл-кеңесін айту арқылы, жас бу-
ынды тәрбиелеуде. Алынған деректерге сүйене 
отырып, Ресей қазақтарының басым көпшілігінің 
киелі жерлер туралы мәліметтермен таныс бо-
луы олардың өз халқының мәдениеті мен та-
рихына қызығушылық танытқанын білдіреді 
деген тұжырым жасауға болады. Өңірдегі 
тұрғындардың жасы ұлғайған сайын ұлттық 
бірлестіктермен тығыз қарым-қатынас жасап, 
олардың қызметінен хабардар болу деңгейі де 
жоғарылайды. 

Қорытынды және тұжырымдама

Сонымен, біздің зерттеуімізде Ресей Федера-
циясының Астрахань, Орынбор, Саратов және 
Волгоград облыстарының киелі жерлері қазақ 
халқының тарихи-мәдени мұрасы сақталған 
негізгі нысандары ретінде қарастырылады. 
Оларды қастерлеуде халық үшін маңызы бар 
құндылықтар, нормалар мен мінез-құлық үлгі-
лері бекітілген. Ата-баба культі қазақтың 
құндылық жүйесінің негізгі қағидасы болып 
қала береді. Мұны біз де зерттелген шекаралас 
облыстардың қазақтарының арасынан байқадық. 
Талдау көрсеткендей, жастардың көпшілігі 
өздерінің ұлттық мәдениеті мен тарихы бойын-
ша білім алуды және арттыруды қажет етпейді, 
бұл халықтар арасында ассимиляция тенден-
циясын күшейтуге ықпал етеді. Тұрғындар 
неғұрлым егде болған сайын, соғұрлым олар-
дан ұлттық мәдениеті туралы білуге   деген 
құштарлық сезіледі. Бұл халықтардың өкілдері 
өздерінің этникалық ерекшеліктерін сақтаудан 
гөрі бейімделу мен ассимиляцияға көбірек қызы-
ғушылық танытады дегенді білдіреді.

Барлық ұлттық әдет-ғұрыптар мен дәстүр-
лердің сақталуы қазақтарды басқалардан ерек-

ше лендіреді. Шекаралас аудандары тұрғындары 
арасындағы ұлтаралық қатынастарды талдауда 
көптеген этникалық топтарда ассимиляция тен-
денциясы дамып келе жатыр деген қорытынды 
жасауға мүмкіндік береді. Көші – қон мен табиғи 
өсім нәтижесінде қазақтардың үлесі артуда. 
Ұлттық-мәдени бірлестіктердің өткір әлеуметтік 
және саяси мәселелерді шешуге қосатын үлесі 
үлкен әлеуетке ие және барған сайын байқала 
бастады, әсіресе олардың әдет-ғұрыптарды сақ-
тауға әсері, барлық азаматтар бойында құрмет 
пен сенім сезімін қалыптастыруда үлкен рөл 
атқаруда. Респонденттердің көпшілігі жұмыс-
тарында қызметкерлерді ұлтына емес, құзы-
реттілігіне, бейімділігіне және жұмысқа қабі-
леттілігіне қарай бағалайтынын айтады. Теріс 
этникалық көзқарастар өте сирек кездеседі. 
Әр түрлі ұлт өкілдерінің, басқа мәдениеттің 
тасымалдаушыларының қасында өмір сүруге 
бейімділік бар деп болжауға болады. Халықтың 
басым көпшілігі, басқа ұлт өкілдерімен оңай тіл 
табысады. 

Ресей Федерациясының Батыс Қазақстан-
мен шектесетін облыстарында жергілікті қазақ 
халқының да, біздің республикамыздың тұрғын-
дарының да қызығушылығын арттырып келе 
жатқан елеулі мәдени мұра бар. Қазақтардың 
рухани киелі жерлері туралы білімдерді тара-
ту жұмыстарының бағыттары мен мазмұнын 
анықтау үшін Ресей Федерациясының аумағында 
тұратын қазақтардың киелі ескерткіштерге де-
ген қызығушылық деңгейі, олардың өмірінде 
алатын орны туралы түсінік болуы қажет. Бұл, 
біздің ойымызша, бұл жұмыстың практикалық 
маңыздылығын анықтайды. Біздің ойымызша, 
Ресейдің шекаралас өлкелеріндегі қазақтардың 
рухани киелі жерлерімен таныстырудағы тәрбие 
жұмыстары әсіресе жастардың тарихи жады 
мен адамгершілік санасының қалыптасуына 
ықпал етеді. Бақылаулар мен қорытындылар, 
ұсынылған концептуалды көзқарас және зерттеу 
нәтижелері осы тақырып бойынша теориялық 
және эмпирикалық жобаларды одан әрі тереңдете 
жүргізуге мүмкіндік береді.

Зерттеу ҚР Білім және Ғылым министрлі-
гінің қаржылық қолдауымен AP09563101 «Таяу 
шетелдердегі қазақтардың рухани қасиетті 
орындары (Батыс Қазақстанмен шекаралас Ре-
сей Федерациясының аймақтары мысалында)» 
жобасы шеңберіндегі ғылыми зерттеулер ая-
сында жүргізілді.
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ENVIRONMENTAL AWARENESS STUDY IN KAZAKHSTAN:  
A CRITICAL LITERATURE REVIEW

Environmental problems in Kazakhstan are serious issues to be dealt with, as it ranges from problems 
of water shortages to nationwide land degradation issues. Within that, one particular problem sticks out 
that has yet not been significantly scholarly studied. The problem of environmental awareness issue has 
been known to play a crucial role in sustainable development and pro-ecological programs and policies, 
as for more than five decades’ various Western researcher works have outlined the positive effects of 
raising the level of environmental awareness among different groups of population. However, this spe-
cific research area has not been thoroughly studied in the context of a Central Asian region, particularly 
that of Kazakhstan. 

In light of these problems, this research paper aims to provide a critical literature review on environ-
mental awareness studies in the context of Kazakhstan by examining prominent local and international 
scholarly works on this subject matter. Hence, the objectives of this paper is to provide a foundation of 
knowledge on the topic; identify research gaps to prevent research inconsistencies; uncover previous 
research findings and research methodologies used; and compare and contrast the research findings in 
order to answer unresolved open questions. For that, a total of 82 studies were analyzed. 

Key words: Kazakhstan, environmental awareness, literature review, content analysis.
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Қазақстандағы экологиялық сауаттылықты зерттеу:  
әдебиетке сыни шолу

Қазақстандағы экологиялық проблемалар күрделі проблемалар болып табылады, өйткені 
олар су тапшылығы проблемаларынан бастап жердің тозуының жалпыұлттық проблемаларына 
дейін түрленеді. Осының аясында әлі елеулі ғылыми зерттеу жүргізілмеген бір нақты проблема 
ерекшеленеді. Экологиялық хабардарлық мәселесі тұрақты даму және қоршаған ортаны қорғау 
бағдарламалары мен саясатында шешуші рөл атқаратыны белгілі, өйткені бес онжылдықтан 
астам уақыт ішінде әртүрлі батыстық зерттеу жұмыстары халықтың әртүрлі топтары арасында 
экологиялық хабардарлықты арттырудың оң әсерін сипаттады. Алайда, бұл нақты зерттеу саласы 
Орталық Азия өңірінің, әсіресе Қазақстанның контекстінде толық зерттелген жоқ.

Осы проблемалардың нәтижесінде осы зерттеу жұмысының мақсаты-осы тақырып бойынша 
танымал жергілікті және халықаралық ғылыми жұмыстарды зерделеу арқылы Қазақстан 
контекстінде экологиялық хабардарлықты зерттеу бойынша әдебиеттерге сыни шолу жасау. 
Сондықтан, осы мақаланың мақсаты-тақырып бойынша білімнің негізін қалау; зерттеулердегі 
сәйкессіздіктердің алдын алу үшін зерттеулердегі олқылықтарды анықтау; алдыңғы зерттеулердің 
нәтижелері мен қолданылған зерттеу әдістемелерін ашу; шешілмеген ашық сұрақтарға жауап беру 
үшін зерттеу нәтижелерін салыстыру және салыстыру. Бұл үшін барлығы 82 мақала талданды.

Түйін сөздер: Қазақстан, экологиялық түсінік, әдеби шолу, мазмұнды талдау, қоршаған орта.
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Исследование экологической осведомленности в Казахстане:  
критический обзор литературы

Экологические проблемы в Казахстане являются серьезными проблемами, которые 
необходимо решать, поскольку они варьируются от проблем нехватки воды до общенациональных 
проблем деградации земель. В рамках этого выделяется одна специфическая проблема, которая 
еще не получила серьезного научного изучения. Известно, что проблема экологической 
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осведомленности играет решающую роль в программах и политике устойчивого развития и 
защиты окружающей среды, поскольку на протяжении более пяти десятилетий в различных 
западных исследовательских работах описывались положительные эффекты повышения 
экологической осведомленности среди различных групп населения. Однако эта конкретная 
область исследований не была полностью изучена в контексте Центрально азиатского региона, 
особенно Казахстана.

Цель данной исследовательской работы – дать критический обзор литературы по 
исследованию экологической осведомленности в контексте Казахстана путем изучения 
известных местных и международных научных работ по этой теме. Следовательно, задачи 
этой статьи – заложить основу знаний по данной теме; выявить пробелы в исследованиях, 
чтобы предотвратить несоответствия в исследованиях; раскрыть результаты предыдущих 
исследований и используемые методологии исследований; а также сравнить и сопоставить 
результаты исследований, чтобы ответить на нерешенные открытые вопросы. Всего для этого 
было проанализировано 82 статьи.

Ключевые слова: Казахстан, экологическое сознание, литературный обзор, анализ содер-
жания.

Introduction

The environment with its complex physical, 
chemical and biotic factors is an important aspect to 
be studied not only for academics, but also for gov-
ernments in terms of developing natural resource 
management policies, feasible sustainable develop-
ment programs as well as building an ecofriendly 
bridge between the human society and ecological 
community. One of these environmental aspects 
that is of importance is the study of environmental 
awareness. 

Environmental awareness is a social concept that 
is understood as the state of awareness of the pub-
lic towards the surrounding ecological environment. 
The issue of environmental awareness has long been 
studied by various scholars based on different con-
texts and lenses. Kazakhstan is especially plagued 
by serious environmental problems ranging from 
water shortage issues to air pollution. The level of 
environmental awareness among the public has been 
since the start of the new millennium addressed both 
by the government and international organizations 
such as the UNDP and UNECE. However, studies in 
this area has yet not seen a significant impact. With 
the rising environmental problems becoming ever 
more crucial for the Kazakhstani government and 
the society to handle, the importance of studying 
environmental awareness levels have also become a 
crucial component to research on. Considering that, 
a critical literature review of previous studies on 
environmental awareness among local Kazakhstani 
and international scholars could shed light to the 
existent research gap on environmental awareness 
study in Kazakhstan. 

There are three research objectives that this 
research paper aims to achieve. First, to provide a 

foundation of knowledge about the research topic 
discussed. Second, identify area of prior studies and 
their research findings to prevent duplication and al-
low for identification of inconsistencies with gaps 
in research. And third, compare as well as contrast 
main findings of researchers and answer open ques-
tions left from other research.

Environmental Awareness: Origin, Definition & 
Scope

Many international scholars for the last fifty 
years have defined the concept of environmental 
awareness. According to Kokkinen (2013: 21), the 
origin of the concept emerged in the global stage in 
the early 1970’s, when environmentalist movements 
in the USA had gained momentum and turned into 
political activism. In our contemporary time period, 
the concept of environmental awareness can be stud-
ied from different approaches, with different meth-
odological tools, theoretical frameworks as well as 
from different contextual aspects (Kokkinen, 2013: 
21). Environmental awareness can be defined as a 
state of awareness of people on environmental prob-
lems (Kokkinen, 2013: 9). Others also defined it as 
a people’s perception about environmental issues, 
which include also the aggregate aspects of environ-
mental knowledge, value and attitudes of a person 
which all together affect the level of environmental 
awareness (Handoyo et al., 2021: 2). A more sus-
tainable development definition would depict it as a 
reflection of one’s attitude towards the environmen-
tal surroundings of an individual (Kollmus, Agye-
man, 2002: 253) (Ham et al., 2016: 160). Hence, 
environmental awareness can be defined from vari-
ous aspects due to its abstractly conceptualized term 
(Kokkinen, 2013: 7).

The concept of environmental awareness is of-
ten used in studies concerning environmental edu-
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cation (Lozano, 2006) (Sola, 2014); sustainable 
development (Salim, 1982) (Awan, Abbasi, 2013); 
and general understanding the social relationship 
between human beings and the natural world (Fer-
nandez-Manzanal et al., 2007). Other scholars have 
used the concept within scope of research of mass 
and social media (Arlt et al., 2011) (Otinga, 2014), 
or environmental protection studies (Bassi et al., 
2019) (Abdul-Wahab, 2008). The words ecological 
awareness, ecological consciousness can be used in-
terchangeably with the word environmental (Wierz-
binski et al., 2021: 2). However, since the concept of 
environmental awareness is a socially constructed 
concept, its theoretical framework, determinants, 
and aspects may be understood differently for each 
scholar depending on the subject matter studied in 
relation to environmental awareness studies. Dif-
ferent determinants exist that define the level of en-
vironmental awareness among individuals and the 
society. Among the most prominent determinant 
that researchers have used and analyzed concerns 
the variable of knowledge, such as in studies by Sa-
lim (1982), Lozano (2006) and Kokkinen (2013). 
Other determinants include social and personal 
norms in the study by Biel and Thogersen (2007); 
environmental behavior in the works of Sabzehei et 
al (2016) and Duroy et al. (2005); or environmental 
attitude variable by the scholarly works of Shobeiri 
(2005) and Arcury (1990).

Research Context of Kazakhstan
In the context of Kazakhstan, environmental 

problems are serious matters to be dealt with. Vari-
ous local and international scholars have analyzed 
different environmental problems and have con-
ducted different studies and came to interesting con-
clusions. Ospanova (2014: 14) provided a summary 
of the major environmental problems that concern 
Kazakhstan. According to the study, Kazakhstan’s 
major environmental problems are the following: 
nation-wide desertification and land degradation 
issues; degradation of ecosystems near the Cas-
pian Sea; Aral Sea and water shortage problem; 
air pollution; spill-over effects of industrial waste; 
waste management and renewable energy matters 
(Ospanova, 2014: 14). These environmental prob-
lems were also highlighted by various local and 
international scholars as well as international orga-
nizations. For instance, these include UNDP (2004: 
79-100), UNECE (2019: 161 – 250), UNECE 
(2000: 51 – 161; 2008: 14-16), Asian Development 
Bank (2010: 150-161), WHO (1999: 19-20), Russel 
et al. (2018: 736), White (2019: 2-7), Micklin (2016: 
2-21), Kenessariyev et al. (2013: 869 – 875), Nugu-

manova et al. (2017: 1-37) and many others. While 
Nugumanova et al. (2017: 3-9) and Kennessariyev 
et al. (2013: 869 – 875) have pinpointed the environ-
mental problem of air pollution, others emphasized 
the serious environmental issues concerning water 
resource management (UNDP, 2004: 98 – 100), or 
Aral and Caspian Sea (UNDP, 2004: 67, 98) (White, 
2019: 2) (Micklin, 2016: 2-21).

Environmental awareness studies have not 
gained much popularity as in Western academia. 
In fact, the term environmental awareness is a new 
topic which Kazakhstani scholars have only started 
to discuss in detail with the start of the new millen-
nium. Since Kazakhstan gained its independence, 
many international organizations have highlighted 
the importance of regulating environmental man-
agement policies to combat the low level of envi-
ronmental awareness problems in the country. For 
instance, United Nations Economic Commission for 
Europe (UNECE, 2008: 55-63) in their yearly envi-
ronmental performance review reports have stated 
that Kazakhstan faced a lack of research data with 
no reliable information dispersal portals, which ag-
gravated not only scholarly research works but had 
also an indirect impact on informing the public 
about environmental problems. For instance, back 
in the year 2000, the UNECE (2000: 17) reported 
the low level of public awareness for environmental 
problems. Moreover, according to the Bureau of Na-
tional Statistics of the Agency for Strategic planning 
and reform of the Republic of Kazakhstan (2020), 
Kazakhstan’s environmental problems are becom-
ing ever more important for the government to ad-
dress. For instance, the total expenses from 2015 to 
2020 have risen by more than 60% (Bureau of Na-
tional Statistics of the Agency for Strategic planning 
and reform of the Republic of Kazakhstan, 2020). 
The same trend is also true for investment flows into 
sectors of renewable energy or green economy or in-
vestments into research works, suggesting that more 
and more attention is given to environmentally relat-
ed aspects in the country (Bureau of National Statis-
tics of the Agency for Strategic planning and reform 
of the Republic of Kazakhstan, 2020). According 
to Central Asian Analytical Network (CAAN), Ka-
zakhstan despite its green growth initiatives in co-
operation with the UNDP, the environmental liter-
acy level remains low (Zhusipbek, Nagaeva, 2018: 
paragraph 3). Here, the issue does not end with low 
public awareness, but also with other environmental 
issues such as waste management problems, weak 
environmental education, whitewashing problem at 
the governmental level or how to promote regional-
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ly pro-environmental actions via the so-called nudg-
ing methods (Zhusipbek, Nagaeva, 2018: paragraph 
8 – 20).

The government has been supporting several 
pro-environmental projects to raise the level of envi-
ronmental awareness among the Kazakhstani public 
society. One of those projects involved the UNDP 
(2020a: paragraph 1) in launching a project to ana-
lyze the level of awareness in Kazakhstan towards 
climate changes. According to the social survey re-
sults, which covered only five regions of Kazakh-
stan (Nur-Sultan City, Almaty, East Kazakhstan, 
and Karaganda region), more than half of the re-
spondents assessed the environmental problems in 
Kazakhstan as a serious issue (UNDP, 2020a: para-
graph 4). Moreover, the survey also showed that air 
pollution was one of the most detrimental environ-
mental issues that needed to be dealt with following 
environmental problems such as water contamina-
tion aspects (UNDP, 2020a: paragraph 6). Interest-
ingly, 62% of the respondents were not aware of 
the government-initiated projects that have been 
undertaken to battle the negative effects of climate 
change (UNDP, 2020a: paragraph 8). Other projects 
also involved the government-backed up programs 
of environmental education processes since 2004 
with the cooperation of the UNDP (2004: 177). For 
instance, since 2020, the government alongside the 
UNDP financed seventeen environmental educa-
tion pilot projects that will last until 2022 (UNDP, 
2020b: paragraph 7). On a legislative level, since 
the introduction of the new Environmental Code 
by the Ministry of Ecology, Geology and Natural 
Resources in 2020, various complex environmental 
issues will be addressed, and new legislative laws 
proposed in the near upcoming future. 

Research Objective

The main objective of this research is to conduct 
a critical literature review of environmental aware-
ness studies related to the context of the Republic 
of Kazakhstan. A literature review is a systematic 
analysis of research works about a given subject. It 
is the process of reviewing the literature of a subject 
matter, which allows scholars to understand the cur-
rent state of the subject area in a given context and 
identify possible research gaps (Arshed, Danson, 
2015: 31). Furthermore, a literature review gives 
scholars an understanding of the scope of knowl-
edge on a subject matter. In other words, literature 
reviews provide an overview on the scope of what 
so far has been studied and what knowledge gaps 

still exist for researchers to study (Arshed, Danson, 
2015: 31). 

The research objectives of this literature review 
are the following. First, by providing a comprehen-
sive summary of the main research works conducted 
by local and international scholars on environmental 
studies in Kazakhstan, this paper is able to provide 
a foundation of knowledge on the topic. Second, by 
understanding their scope of research analysis ac-
cording to their themes, the research inconsisten-
cies and research gaps are identified. Third, via a 
content analysis, previous research findings are 
compared and contrasted with each other that would 
allow to answer unresolved open questions. Since 
no literature reviews have yet been done on environ-
mental awareness studies in the context of Kazakh-
stan, this paper will serve as a basis for enlighten-
ing and informing local and international scholars, 
policy makers, environmental activists and NGOs 
on scholarly works in environmental awareness and 
possible research gaps. Hence, this paper justifies its 
research purpose.

Research Methodology

For this study, the search engine google scholar 
was used as a source of database for searching aca-
demic papers written in Kazakh, Russian and Eng-
lish language on the subject matter. The following 
keywords were used to type into the search bar of 
google scholar in all three languages: ecological 
consciousness Kazakhstan; environmental aware-
ness Kazakhstan; and ecological awareness Kazakh-
stan. As a criterion for choosing the proper research 
papers that correspond and align with the topic on 
environmental awareness studies in the context 
of Kazakhstan, the words “ecological conscious-
ness” and “environmental awareness” or “ecologi-
cal awareness” were used interchangeably when 
searching for research papers that were present in 
their abstract section. Hence, it is not the title of the 
articles that had to correspond to the keywords, but 
the abstract and its content. In terms of data analysis, 
the paper applied a content analysis approach and 
analyzed the listed 82 research papers according to 
their thematic division and number of publications 
by year. In simple terms, a content analysis is the 
study of contexts and meanings of text, words, mes-
sages, and other recorded human communications. 
It is also understood as a method of using subjec-
tive interpretation of the content of text data (Hsieh, 
Shannon, 2005; 1278) and making valid inferences 
from texts to the context (White, Marsh, 2006: 23). 
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While in-depth analysis of each paper is not provid-
ed, readers will get a general glimpse on the main 
findings of each research papers.

Research Results

This section provided the results of our analysis 
of our literature review, where a table was provid-
ed with the list of all retrieved research papers in 
three languages (Table 1), and the results from our 

content analysis with the percentage of scholarly 
works by language (Figure 1), number of publica-
tions by year (Figure 2), and the thematic analysis 
(Figure 3).

Below are listed all the research papers found 
via google scholar (Table 1). Column 1 lists the re-
search papers written in the English language. Col-
umn 2 lists the research papers written in Russian, 
while Column 3 lists the research papers written in 
Kazakh language.

Table 1 – List of all Research Papers

# Column 1 (English Journals) Column 2 (Russian Journals) Column 3 (Kazakh Journals)
1. Aigul P., Gaukhar B. The 

Development Process of 
the Ecological Education in 
Independent Kazakhstan (2020)

Lygina O., Urazgaliyeva M., Kalaganova 
N., & Rykova I. (2021). Upravlenie 
othodami v kontekste perehoda k 
cirkuljarnoj jekonomike: kejs Kazahstana 
[Waste management in the context of the 
transition to a circular economy: the case of 
Kazakhstan] (2021)

Tursynbaeva B. Zh. Jekologijalyқ 
sanany zertteudің zamanaui teorijalyқ 
tәsіlderіne sholu [Review of modern 
theoretical approaches to the study of 
environmental consciousness] (2020)

2. Litvishko V. et al. Formation 
of ecological education of the 
population (2020)

Zajkov A. S., & Mustafina B. S. Rol 
svjazej s obshhestvennostju v formirovanii 
jekologicheskogo soznanija naselenija goroda 
Kostanaj [Role of public relations in the 
formation of ecological consciousness of the 
population of the city of Kostanay] (2021)

Malikkyzy L., Zhanbekov H., Rogovaya 
O. Pedagogikalykh zhoghary okhu 
oryndarynda bolashakh mamandardyng 
jekologijalykh khuzyrettіlіgіn 
khalyptastyru [Formation of ecological 
competence of future specialists in 
pedagogical universities] (2020)

3. Agissova F., Sautkina E. 
The Role of Personal and 
Political Values in Predicting 
Environmental Attitudes and 
Pro-environmental Behavior in 
Kazakhstan (2020)

Mamirova K. N. Jekologicheskaja kul’tura 
obuchajushhihsja v vysshem uchebnom 
zavedenii [Ecological culture of students in a 
higher educational institution] (2021)

Iskandirova Z. С. Jekologijalyқ bіlіm 
men taerbie beru [Environmental 
education and upbringing] (2020)

4. Tursynbayeva B. Z. et al. 
National policy and the media in 
the formation of environmental 
awareness among students of 
Kazakhstan (2020)

Rakhimzhanova M.M., Bigarstanova K.K. 
Social’no-pedagogicheskie uslovija razvitija 
jekologicheskogo soznanija studentov vuza 
[Social and pedagogical conditions for the 
development of ecological consciousness of 
university students] (2020)

Voronova N. В. Et al. Studentterdі 
okhytu zhaene taerbieleu procesіnde 
jekologijalykh khuzyrettіlіktі 
khalyptastyru [Formation of ecological 
competence in the process of teaching 
and educating students] (2019)

5. Yessenamanova M. S. et al. 
Analysis of studying ecological 
education in Kazakhstan (2020)

Hamzina Sh. Sh.., & Kasenova Zh. S. Rol 
zelenyh smi v reshenii jekologicheskih 
problem respubliki kazahstan [Role of green 
media in solving environmental problems of 
the Republic of Kazakhstan]. (2020).

Tursynbaeva B. Zh., Baigabylov N. О. 
Jekologijalykh sanany khalyptastyrudyn 
aeleumettanulyқ aspektileri 
[Sociological aspects of the formation of 
ecological consciousness.] (2018)

6. Alimbaev Т. et al. Activities of 
mining and metallurgical industry 
enterprises of the Republic of 
Kazakhstan: environmental 
problems and possible solutions 
(2020)

Baimoldina S.M. Jekologo-pravovoe 
vospitanie v uchebnyh zavedenijah 
Kazahstana [Ecological and legal education 
in educational institutions of Kazakhstan] 
(2019)

Baizhumanova А. Tulghanyn 
jekologijalykh maedenietіnіng 
khalyptasu maeselesі [Problems of 
formation of ecological culture of the 
person] (2018)
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# Column 1 (English Journals) Column 2 (Russian Journals) Column 3 (Kazakh Journals)
7. Alimbaev Т. et al. Environment 

of East Kazakhstan: state and 
main directions of optimization 
(2020)

Duysenbaeva S. T. «Zelenye» navyki kak 
osnova formirovanija jekologicheskoj 
kul’tury i razvitija jekologicheskogo 
obrazovanija [«Green» skills as the basis for 
the formation of environmental culture and 
the development of environmental education] 
(2019)

Gabitov T. H., Kaupenbaeva S. M. 
Jekologijalykh maedeniet zhaene 
khazakh halkhynyn tabighatty khorghau 
khundylykhtary [Ecological culture and 
environmental values   of the Kazakh 
people] (2018)

8. Dudinova Е., Тalgat Sh. 
Environmental discourse in the 
social networks of Kazakhstan: 
the construction of an imperative 
(2020)

Fatkhudinova I. V. Jekologicheskoe 
obrazovanie, vospitanie i kul’tura 
[Environmental education, upbringing and 
culture] (2018)

Zholmuratova G. С. Jekologijalykh 
bіlіm zhaene okhu zhujesіn 
jekologijalandyru [Ecological education 
and greening of the educational system] 
(2017)

9. Koch N., Tynkkynen V. P. The 
geopolitics of renewables in 
Kazakhstan and Russia (2021)

Skakova A.K., Mukhtarova Sh.M. 
Formirovanie jekologicheskogo soznanija 
mladshih shkol’nikov v uslovijah 
modernizacii kazahstanskogo obshhestva 
[Formation of the ecological consciousness 
of primary schoolchildren in the context of 
modernization of Kazakhstani society] (2018)

Bagilbek Y. M. Azamattardyn 
jekologijalykh aқparatkha 
kholzhetіmdіlіgіn khamtamasyz etu 
maeselelerі [Issues of ensuring public 
access to environmental information.] 
(2016)

10. Karaca F. et al. Rising 
environmental awareness in 
Central Asia: an empirical study 
from Nur-sultan, Kazakhstan 
(2019)

Nurgabylova A. Sh. Osobennosti 
jekologicheskogo obrazovanija molodezhi 
v Respublike Kazahstan [Features of 
environmental education of youth in the 
Republic of Kazakhstan] (2018)

Aituganova Z., Ilyasheva G. 
Jekologijalykh taerbie men bіlіm 
berudіn jekonomikadaghu roelі. 
Rol’ jekologicheskogo vospitanija i 
obrazovanija v razvitii jekonomiki [The 
role of environmental education in the 
economy. The role of environmental 
education and training in economic 
development] (2016)

11. Sarbassov Y. et al. Survey on 
household solid waste sorting at 
source in developing economies: 
A case study of Nur-Sultan City 
in Kazakhstan (2019)

Bisembaeva Z.U., Nagaybaeva Z.A. 
Jekologicheskoe soznanie cheloveka kak 
faktor sohranenija i razvitija sovremennoj 
civilizacii [Environmental consciousness of 
a person as a factor in the preservation and 
development of modern civilization] (2018)

Abdukarimova S. С. Bastauysh synyp 
okhushylaryna synyptan tys zhumys 
udіsіnde jekologijalykh taerbie beru 
[Ecological education of primary school 
students in the process of extracurricular 
activities] (2016)

12. Dlimbetova G. et al. « Greening» 
Education for Sustainable 
Development: the Russian 
Federation and the Republic of 
Kazakhstan Case Study (2019)

Kalieva A. B., Bitkeeva A. A., & Saginova 
G. S. Jekologicheskaja gramotnost’-
garant zdorovogo budushhego naselenija 
[Environmental literacy is the guarantor of a 
healthy future for the population] (2018)

Satbayeva G. S. Environmental 
education and training for sustainable 
development (2015)

13. Pivina L. et al. Assessment 
of awareness of Kazakhstan 
population about influence of 
radiation on the health status 
(2018)

Batyrbayev N. M. Jekologicheskoe 
prosveshhenie naselenija kak vazhnaja 
sostavljajushhaja jekologicheskoj politiki 
[Environmental education of the population 
as an important component of environmental 
policy] (2018)

Bektemisova A. O. Bastauysh 
mektepte jekologijalykh maedeniettі 
khalyptastyru zholdary [Ways to form 
an ecological culture in primary school] 
(2015)

14. Karimova B. Z., Alimbekova S. 
K., Mukhatova A. D. Ecological 
problems in mass media in 
Kazakhstan (2018)

Ismagulova A.A. Ob aktualizacii 
jekologicheskogo obrazovanija v celjah 
ustojchivogo razvitija [On the actualization 
of environmental education for sustainable 
development] (2017)

Bektemisova A. O. Mektepke dejіngі 
balalardy jekologijalykh taerbieleu 
[Ecological education of preschool 
children] (2015)

Continuation of the table
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# Column 1 (English Journals) Column 2 (Russian Journals) Column 3 (Kazakh Journals)
15. Inglezakis V. J. et al. Municipal 

solid waste management in 
Kazakhstan: Astana and Almaty 
case studies (2017)

Apokina L. Yu. Osobennosti formirovanija 
jekologicheskoj kul’tury i jekologicheskoj 
gramotnosti starshih shkol’nikov [Features 
of the formation of environmental culture 
and environmental literacy of senior 
schoolchildren] (2017)

Bektemisova A. O. Jekologijalykh 
bіlіm men taerbie beru urdіsіnde zhana 
tehnologijalardy pajdalanu [Use of 
new technologies in the process of 
environmental education] (2015)

16. Poshanov N. et al. Comparative 
analysis of existing 
environmental control in the 
Republic of Kazakhstan and 
foreign countries (2018)

Zhilbaev Zh. O., Moiseeva L. V. Ot ohrany 
okruzhajushhej sredy-k ustojchivomu 
razvitiju i «zelenoj jekonomike»: nacional’nyj 
proekt jekologizacii obrazovanija v 
Kazahstane [From environmental protection 
to sustainable development and a «green 
economy»: a national project for the greening 
of education in Kazakhstan] (2016)

Аbdykhanova А. А. Uzdіksіz bіlіm 
beru procesіndegі jekologijalykh taerbie 
[Environmental education in the process 
of continuing education] (2013)

17. Sitarov V. A. et al. Students’’ 
ecological awareness 
development on geography 
lessons in the republic of 
Kazakhstan (2017)

Hozaeva A. T. Jekologicheskoe vospitanie-
zalog jekologicheskoj bezopasnosti respubliki 
kazahstan [Environmental education is the 
guarantee of environmental safety of the 
Republic of Kazakhstan] (2015)

Khuatova G. K. Mektepte 
zharatylystanu paenderіn okhytuda 
jekologijalykh taerbie berudіn 
erekshelіkterі [Features of ecological 
education in teaching science at school] 
(2013)

18. Kuzembayeva A. B. et al. 
Development of environmental 
movements in Kazakhstan 
through the prism of social and 
political transformations: key 
trends and current issues (2019)

Kapsanova G.B. K voprosu formirovanija 
jekologicheskogo soznanija budushhih 
specialistov [On the formation of the 
environmental consciousness of future 
specialists] (2015)

Toibazarova N. А. Okhushylardyn 
jekologijalykh maedenietіn 
khalyptastyrudyn aedіsnamalykh 
negіzderі [Methodological bases of 
formation of ecological culture of 
students] (2013)

19. Zhurtbay N. Solution of 
environmental problems through 
the media: case of Kazakhstan 
(2018)

Yakupova R. Zh. Jekologicheskoe vospitanie 
detej doshkol’nogo vozrasta sredstvami 
pedagogicheskih tehnologij [Ecological 
education of preschool children by means of 
pedagogical technologies] (2015)

20. Kassymzhanova N. A., Dutta 
M. Policy of the Republic 
of Kazakhstan in the field of 
sustainable development (2016)

Glazyrina N. Jekologicheskoe soznanie: ego 
sushhnost, struktura, jetapy formirovanija 
[Ecological consciousness: its essence, 
structure, stages of formation]. (2015).

21. Dlimbetova G. et al. Green Skills 
for Green Economy: Case of the 
Environmental Education Role in 
Kazakhstan’s Economy (2016)

Kabzhanov A. T., Turlaev A. V. Problemy 
formirovanija jekologicheskogo soznanija v 
sovremennom obshhestve [Problems of the 
formation of ecological consciousness in 
modern society] (2015)

22. Kabdiyeva A. Development of 
NGOs in Kazakhstan (2015)

Temirov K.U., Mustafina A.O. Formirovanie 
jekologicheskoj kul’tury studentov vuza kak 
prioritetnyj faktor dlja ustojchivogo razvitija 
[Formation of ecological culture of university 
students as a priority factor for sustainable 
development] (2014)

23. Diyar S. et al. Green economy–
innovation-based development of 
Kazakhstan (2014)

Velieva D. S. Jekologicheskie interesy v 
sisteme jekologicheskoj bezopasnosti: opyt 
Rossii i Kazahstana [Environmental interests 
in the system of environmental safety: the 
experience of Russia and Kazakhstan]. 
(2014).
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24. Alimbayev T. A. The origin of 

the Environmental Movements 
and their directionality in 
Kazakhstan in 80–90 years of the 
XX century (2014)

Urekeshova L. O formirovanii 
jekologicheskogo samosoznanija lichnosti v 
processe shkol’nogo obrazovanija (na primere 
Respubliki Kazahstan [On the formation of 
ecological self-awareness of the individual 
in the process of school education (on the 
example of the Republic of Kazakhstan] 
(2014)

25. Nezhina T. G., Ibrayeva A. R. 
Explaining the role of culture 
and traditions in functioning of 
civil society organizations in 
Kazakhstan (2013)

Zhilbaev Zh.O., Nurlanov E.B. Strategija 
razvitija jekologicheskogo obrazovanija 
i vospitanija v sovremennom Kazahstane 
[The strategy for the development of 
environmental education and upbringing in 
modern Kazakhstan] (2014)

26. Bhuiyan S. H., Khan H. T. A. 
Climate change and its impacts 
on older adults’ health in 
Kazakhstan (2011) 

Nurmaganbetova V. I., & Dauletbaeva G. К. 
Vozmozhnosti kabineta novoj modifikacii 
v formirovanii jekologicheskoj gramotnosti 
uchashhihsja [Possibilities of the office of 
new modification in formation of ecological 
literacy of students] (2013)

27. Bespalov A. M. Relevance of 
environmental education and its 
essence (2008)

Gabitov Т. H., & Kaupenbaeva S. М. 
Rol’ social’nyh institutov v formirovanii 
jekologicheskoj kul’tury individa [The role 
of social institutions in the formation of the 
ecological culture of the individual] (2013)

28. Badloe C. The water and 
environmental sanitation 
situation in the Central Asian 
Republics and Kazakhstan (1998)

Seifullina B.S., Kubasheva R.N., Utepkalieva 
G.I. Formirovanie jekologicheskogo 
soznanija v professional’nom stanovlenii 
budushhih uchitelej-himikov [Formation of 
ecological consciousness in the professional 
development of future chemistry teachers] 
(2013)

29. Dlimbetova G., Aliyeva A., 
Ayazbayeva A. Development of 
ecological competence for future 
professions (2015)

Sartaeva R. Sovremennaja jekologija v 
kontekste sociokul’turnogo razvitija [Modern 
ecology in the context of sociocultural 
development] (2012)

30. Kertaeva K. M., & Aubakirova S. D. Model’ 
jekologicheskoj kul’tury lichnosti [Model 
of the ecological culture of the individual] 
(2009)

31. Sartaeva R.S. Ustojchivoe jekorazvitie i 
jekologicheskaja bezopasnost’ respubliki 
Kazahstan [Sustainable eco-development 
and environmental safety of the Republic of 
Kazakhstan] (2012)

32. Li E. D., Kukhtenko L. V. Pedagogicheskie 
uslovija formirovanija jekologicheskoj 
kul’tury doshkol’nikov [Pedagogical 
conditions for the formation of ecological 
culture of preschoolers] (2012)

33. Zholdasbekov A. A., Sikhimbaeva Zh. S., 
Shyngysbaeva Zh. A. Issledovanija problem 
jekologicheskogo obrazovanija studentov 
[Studies of the problems of ecological 
education of students] (2012)

Continuation of the table
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# Column 1 (English Journals) Column 2 (Russian Journals) Column 3 (Kazakh Journals)
34. Arystanova K.A., Sagindikova G.M. 

Jekologicheskoe obrazovanie kak faktor 
formirovanija jekologicheski razvitoj 
lichnosti i jekologizacii obrazovatel’noj sredy 
sovremennogo Kazahstana [Environmental 
education as a factor in the formation of an 
ecologically developed personality and the 
greening of the educational environment of 
modern Kazakhstan] (2016)

35. Stukalenko N.M., Tarasenko Yu.N., 
Sharipova G.G. Issledovanie problemy 
podgotovki budushhih uchitelej k 
formirovaniju jekologicheskogo soznanija 
uchashhihsja pri obuchenii izobrazitel’nomu 
iskusstvu [Research of the problem of 
preparing future teachers for the formation 
of ecological consciousness of students in 
teaching fine arts] (2011)

Continuation of the table

Out of these 82 papers, twenty-nine are written 
in English (34.1%), thirty-five in Russian (43.9%) 
and only eighteen are written in Kazakh language 
(22%), as illustrated with the pie chart (Figure 1). 
In this regard, statistically speaking, more scholarly 

work has been presented in Russian rather than Eng-
lish or Kazakh languages. Besides that, it was also 
surprising to find out that the number of English-
written scholarly works published topped over the 
Kazakh-written papers.

Figure 1 – Percentage of scholarly works by language

The vertical bar chart (Figure 2) illustrates 
the number of publications by year. Here, we can 
clearly see an exponential increase in the number of 
publications since the new millennium, with some 
decline in 2017 and 2019. However, this decline 
does not exactly mean that research output de-
creased, as the following years more publications 
have resurfaced. Moreover, from 2015 on to 2021 
a staggering number of 59 research papers were 
published compared to the years between 2000 

and 2014, where only 22 works were published. 
Hence, it can be concluded that the number of pub-
lications on environmental awareness studies have 
more than doubled for the last six years. Besides 
that, only one study going far back to the 1990’s 
was found. This does not mean that researchers 
did not write on environmental awareness studies 
in 1990’s, but it may indicate to us that research 
works simply were not published even if scholars 
wrote about them.
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In terms of thematic analysis, as illustrated 
with the horizontal bar chart (Figure 3), close to 
half of all the research papers on environmental 
awareness studies (48.8%) are related to aspects of 
environmental education. In other words, 40 out of 
the total of 82 papers discuss aspects of environ-
mental education. It is also worth mentioning that 
33 out of these 40 papers that discuss environmen-
tal education are written either in Russian or Ka-
zakh languages, which would mean that most lo-
cal researchers put emphasis on the important role 
of environmental education in Kazakhstan. Here, 
having analyzed the contents in detail, most schol-

ars discussed the aspects of environmental educa-
tion for primary and secondary students as well 
as the pedagogical aspects of teaching methods. 
Following that, the second and third most topics 
related to environmental awareness studies were 
the aspects concerning ecological/environmental 
culture & consciousness (13.4%) and case studies 
(9.8%), followed by papers on themes related to 
NGOs & social institutions (6.1%), country com-
parative analysis (6.1%) as well as mass and social 
media discourse (6.1%). Out of 82 papers, the least 
studied topic was on information access (1.2%) 
and literature reviews (1.2%).
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Figure 2 – Number of Publications by Year

Figure 3 – Thematic Analysis

Discussion

According to the content analysis, the following 
conclusions can be derived. In general, while most 
Kazakh and Russian language papers discussed 
mostly general environmental education and envi-

ronmental awareness aspects, there are some schol-
ars that tried to approach environmental awareness 
studies from different contexts, such as through the 
lenses of mass media (Hamzina, Kasenova, 2020); 
case study (Lygina et al., 2021); comparative coun-
try analysis (Velieva, 2014); sustainable develop-
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ment aspects (Sartaeva, 2012); ecological literacy 
(Nurmaganbetova, Dauletbaeva, 2013) (Kalieva 
et al., 2018); problem of access to environmental 
information (Bagilbek, 2016) and role of NGOs 
and social institutions (Sartaeva, 2012) (Gabitov, 
Kaupenbaeva, 2013) (Zajkov, Mustafina, 2021). 
Interestingly, only two scholars Kertaeva and Au-
bakirova (2009) and (Glazyrina, 2015) used mod-
els to explain environmental consciousness. While 
one scholar proposed their own theoretical model 
for explaining the development and formation of 
environmental culture of an individual (Kertaeva, 
Aubakirova, 2009), the other scholar referred to 
models proposed by Russian scholars to explain 
the concept of ecological consciousness and how 
they were formed and structured (Glazyrina, 2015). 
Another interesting finding was that only one local 
scholar did some literature review work on theo-
retical methods for the study of environmental con-
sciousness (Tursynbaeva, 2020). Thus, in summary, 
Kazakh and Russian written papers do have some 
variety in discussing environmental awareness stud-
ies from different viewpoints. However, more than 
half (62.26%) of Kazakh and Russian written manu-
scripts combined, which in total make up 53 out of 
82 papers, have rather a narrow focus on environ-
mental education studies. 

In terms of English written papers, here the va-
riety of papers and quality of papers are far higher 
compared to the Russian and Kazakh ones. Here, 
different scholars discussed different aspects of en-
vironmental awareness. For instance, some studied 
the awareness levels on health impacts of environ-
mental problems from the case study perspective 
(Pivina et al., 2018); others analyzed the environ-
mental awareness levels for household solid waste 
sorting (Sarbassov et al., 2019) (Karaca et al., 2019); 
general level of environmental awareness in Astana 
and Almaty (Inglezakis et al., 2017); mass and social 
media discourse (Dudinova, Talgat, 2020) (Tursyn-
bayeva et al., 2020) (Zhurtbay, 2018) (Karimova et 
al., 2018); country-to-country comparative analysis 
(Dlimbetova et al., 2019) (Poshanov et al., 2018); 
study on environmental movements and NGOs 
(Kabdiyeva, 2015) (Kuzembayeva et al., 2019) 
(Alimbayev, 2014) (Nezhina, Ibrayeva, 2013) and 
many others. Here, environmental education was 
studied only by six papers out of 29 works, which 
makes 20.69% of the total.

In terms of academia, one may conclude that 
environmental awareness study in Kazakhstan is 
relatively a new academic topic for local Kazakh-
stani scholars. While in the Western world this topic 

has been extensively debated, analyzed, and studied 
since the early 1980’s, Kazakhstan’s academia has 
still a long way to go. Despite many research pa-
pers having been published on this subject matter 
since the start of the new millennium, the quality of 
research papers, particularly those written in Rus-
sian or Kazakh, lack a more scientific approach. For 
instance, through the content analysis it was noted 
that most research papers written in Kazakh or Rus-
sian discussed environmental awareness and envi-
ronmental education aspects by referring to Russian 
academic sources. In other words, the majority of 
Kazakh and Russian papers have relied on Russian 
academic sources rather than Western academic 
sources. Thus, Kazakhstani scholars could have 
used Western sources of information to enrich their 
theoretical knowledge, stay up to date with new 
clear-cut research approaches and compare their re-
sults with international scholarly works. 

Conclusion

In the context of Kazakhstan, the low level of 
public awareness for environmental problems have 
been addressed through various government mea-
sures. On the one hand, international organizations 
such as the UNDP along with the support provided 
on the governmental level by the Ministry of Ecol-
ogy, Geology and Natural Resources have launched 
several awareness raising campaigns, which espe-
cially are directed towards environmental educa-
tion processes. On the other hand, the low level of 
environmental awareness problems has also been 
addressed by the United Nations Economic Com-
mission for Europe (UNECE) from 2000 to 2008, 
local information-analytical portal Central Asian 
Analytical Network (CAAN), Bureau of National 
Statistics as well as local and international academ-
ic scholars. In this regard, while the problem of low 
environmental awareness has been given sufficient 
attention on the government levels, the question of 
how effective these pro-environmental projects or 
awareness raising campaigns and programs were 
and will be is another question that has yet not been 
answered.

The literature review revealed the following 
main findings. First, more research papers are pub-
lished in Russian language (43.9%) on the topic of 
environmental awareness than in Kazakh (22%) or 
English (34.1%). Second, almost half of all papers 
analyzed (48.8%) discuss aspects of environmental 
education. This was especially evident among papers 
written in Russian and Kazakh (62.26%). According 
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to the thematic analysis, the least studied thematic 
topic was on information access (1.2%) and litera-
ture reviews (1.2%). Third, the number of publica-
tions on the topic of environmental awareness stud-
ies since the new millennium have increased. While 
almost no studies were written in the 1990’s and 
early 2000’s, this number rose exponentially start-
ing from 2010 on till 2021 with 79 publications in 
total within eleven years. Fourth, according to the 
content analysis, local Kazakhstani papers lacked a 
clear-cut research methodology and had limited use 
of international academic sources.

Concerning the limitations of this literature re-
view paper, there are few that could be mentioned. 
First, this literature review provides a list of research 
works only in three languages. In this regard, other 
manuscripts written in German, French, Spanish, 
Italian, Chinese or Japanese are not studied in this 
paper. Another limitation of this paper is its scope 
of analysis. Since no detailed paper-by-paper analy-
sis is illustrated, the study may lack in-depth case-
by-case analysis. Lastly, since this paper only listed 
and found 82 research papers connected to environ-
mental awareness studies in the context of Kazakh-
stan via google scholar, there might also be other 
papers published in other academic search engines. 

For instance, include search engines such as CORE, 
Google Books, RefSeek, Wolfram Alpha, Semantic 
Scholar, Baidu Scholar and many others.

In terms of future research studies, the paper 
recommends the following aspects to study for lo-
cal Kazakhstani scholars. First, due to the low use 
of research methodologies and consequent lack of 
primary data in terms of environmental awareness 
studies among Kazakh and Russian written papers, 
it would be interesting to reapply various research 
tools used by international papers. Hence, reusing 
research tools for the context of Kazakhstan is valu-
able not only for local academia in enriching their 
academic output and quality of paper but also for 
public policy makers, as they could make use of 
new research tools and new knowledge from the pri-
mary data in grasping the degree of environmental 
awareness problem from various angles. This could 
eventually support public policy makers implement 
feasible and improved policy options, programs or 
projects. Second, since not many people speak Eng-
lish in Kazakhstan, it is crucial to further publish 
more papers either in Russian or Kazakh languages 
that will have a bigger outreach of various segments 
of the population about the scale of the environmen-
tal problems in Kazakhstan. 
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VIOLENCE AS A KEY FORM OF ENTERTAINMENT  
IN THE COMICS INDUSTRY

The culture of consumption of comics by the young generation is actualized by a wide range of 
preconditions and consequences in the formation of brutal thinking due to imitation of the favorite char-
acters in the comic book industry. The aim of the study is to define comics as the leading agent of social-
ization of generation “Z”, to elucidate the nature of violence in comics and anime through determining 
the degree of popularity of superheroes, supervillains and antiheroes among the younger generation of 
Kazakhstan. The aim of the study is to determine comics as the leading agent of socialization of genera-
tion Z and in this direction to find out the essence of violence in comics and anime, to determine the 
degree the popularity of superheroes, supervillains and antiheroes among the younger generation of Ka-
zakhstan. The main results of the research show the fact that the products of the comic book industry are 
perceived by the younger generation as the norm and consequently reflected in the aggression towards 
peers. Consumers of the comic book industry are becoming more obedient and reverent to authoritative 
directors, with little or no opinion on their creations. The instincts of the younger generation transform 
their inner state depending on what they see on the screen. In the world of comics, a logic of good and 
evil is formed, which has equal forces of opposition. The viewer is given the choice of which side to 
take. The paradox is that antiheroes and supervillains have more admirers than some superheroes. The 
binary logic of the comic book industry creates an imbalance in the mindset of a teenager. The study of 
the problem is based on a sociological survey of 600 respondents. 

Key words: violence, media comics, comics industry, superheroes, supervillains, antiheroes. 
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Зорлық-зомбылық комикстер индустриясындағы  
ойын-сауқтың негізгі түрі ретінде 

Жас ұрпақтың комикстерді тұтыну мәдениеті комикс индустриясында өздерінің сүйікті 
кейіпкерлеріне еліктеу салдарынан қатыгез ойлауды қалыптастырудың алғышарттары мен 
салдарының жеткілікті кең ауқымымен маңызға ие болып келеді. Зерттеудің мақсаты комикстерді 
«Z» ұрпағының әлеуметтенуінің жетекші агенті ретінде анықтау, комикс пен анимедегі зорлық-
зомбылық сипатын қазақстандықтардың өскелең ұрпағы арасындағы суперқаһармандардың, 
суперзұлымдар мен антиқаһармандардың танымалдылық дәрежесін анықтау арқылы түсіндіру 
болып табылады. Зерттеу жұмысының негізгі нәтижелері комикс индустриясының өнімдерін 
өскелең жас ұрпақ норма ретінде қабылдайды, ол өз кезегінде олардың құрдастарына деген 
агрессивтілігінен көрініс табады. Комикстер индустриясының тұтынушылары әлдеқайда 
мойынсұнғыш және беделді режиссерлерге табынғыш келеді, ал олардың туындыларына деген 
жеке көзқарасы болмайды. Жас ұрпақтың түйсіктері экранда көргендеріне байланысты өздерінің 
ішкі күйін өзгертеді. Комикстер әлемінде қарама-қайшылықтың тең күшіне ие жақсылық пен 
жамандықтың логикасы қалыптасады. Көрерменге кімнің жағына болысу керектігі туралы 
таңдау беріледі. Мұндағы парадокс – бұл антиқаһармандар мен суперзұлымдардың кейбір 
суперқаһармандарға қарағанда жанкүйерлерінің көбірек болуында. Комикстер индустриясының 
екілік логикасы жасөспірімнің ой-өрісіндегі теңгерімсіздікті тудырады. Мәселені зерттеу 600 
респонденттің социологиялық сауалнамасына негізделген.

Түйін сөздер:  зорлық-зомбылық, медиа комикстер, комикстер индустриясы, суперқаһар-
мандар, суперзұлымдар, антиқаһамандар.
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Насилие как основная форма развлечения  
в индустрии комиксов

Культура потребления комиксов молодым поколением актуализируется широким спектром 
предпосылок и последствий в формировании жестокого мышления из-за подражания любимым 
персонажам индустрии комиксов. Целью исследования является определение комиксов как 
ведущего агента социализации поколения «Z», выяснение природы насилия в комиксах и аниме 
через определение популярности супергероев, суперзлодеев и антигероев у молодого поколения 
казахстанцев. Основные результаты исследования показывают, что продукты индустрии комиксов 
молодое поколение воспринимает как норму и впоследствии отражается в агрессивности по 
отношению к сверстникам. Потребители индустрии комиксов становятся более послушными 
и преклоняющимися перед авторитетными режиссёрами, практически не имея своего личного 
мнения к их творениям. Инстинкты молодого поколения трансформируют свое внутреннее 
состояние в зависимости от увиденного на экране. В мире комиксов формируется логика добра и 
зла, которая имеет равные силы противостояния. Зрителю дается выбор того, чью сторону стоит 
занять. Парадокс состоит в том, что антигерои и суперзлодеи имеют больше почитателей, чем 
некоторые супергерои. Двоичная логика индустрии комиксов создает дисбаланс в мышлении 
подростка. Исследование проблемы основано на социологическом опросе 600 респондентов.

Ключевые слова: насилие, медийные комиксы, индустрия комиксов, супергерои, суперзлодеи, 
антигерои.

Introduction

The younger generation is the basis of the fu-
ture of our civilization. Therefore, the education of 
a new person in the era of globalization is an im-
portant issue. The present generation in the global 
world is diverse in its interests, multicultural and 
with a very rapidly changing self-identification. 
This generation is the main consumer of media 
products and freely chooses its own path of per-
sonal development. Information flows of the media 
industry are changing the perception of objective 
reality and lifestyle among the younger generation. 
At the present stage, the education of generation Z 
is also largely based on the comics industry. Com-
ics are one of the most popular genres of mass cul-
ture, very accessible, entertaining and considered 
as a product of modern visual culture. In addition, 
they are diverse in genre, subject matter and target 
audience. 

Many academics in the field of philosophy, 
psychology, and the media evaluate the influence 
of the comics industry as propaganda of the cult of 
violence and cruelty. The main spate of violence 
comes from superhero films, cartoons, computer 
games and graphic novels of the world of comics, 
as well as manga and anime. The comics industry 
itself functions on the basis of creating a rating of 
the popularity of comic book characters in the world 
space. Comic book fans feel a huge social impact 
from advertising, which creates consumer demand. 

The authors of comics are not aware of their respon-
sibility towards young people and do not understand 
that their product fills the childhood of readers and 
leaves a deep imprint on their mental health in the 
subconscious. The character of the younger genera-
tion of modern society in future depends on creators 
of comics and superhero movies. 

Therefore, it is worth considering an issue of 
the world in which children and adolescents receive 
media education based on violence. The level of ag-
gression on the TV screen, in cinemas and on the In-
ternet increases the level of crime in society among 
young people. Violence as a key form of entertain-
ment in the comics industry is a latent process of 
developing mental regression. Violence in comics is 
like a progressive virus in the minds of children who 
have risk of becoming criminals. 

Rationale for the choice of topic and goals 
and objectives

The research topic is relevant due to the fact that 
the values of generation Z are transforming during 
the period of globalization. The place of our object, 
namely comics, in the general model of violence in 
the media industry contributes to the understanding 
of their social impact on the minds of young people 
and the choice of their life strategy. The proposed 
design of the research allows the assessment of the 
problem of violence, which has become a key form 
of entertainment in the comics industry.
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The purpose of the research is to identify comics 
as the leading agent of generation Z socialization, 
and to determine the essence of violence in comics 
and anime in this direction, to determine the degree 
of popularity of superheroes, supervillains and an-
tiheroes among the younger generation of Kazakh-
stan.

It should be noted that philosophers, cultural 
specialists, psychologists, media researchers, soci-
ologists pay great attention to the issue of demon-
strating violence in the media and the comics indus-
try and determine its different aspects and degree of 
influence on the younger generation. Marzan M.A. 
believes: “academics agree on one thing: this is a 
great evil that destroys public health.” (Marzan, 
2017: 5). The reason for the constant interest in vi-
olence is a deep genetic problem that destroys our 
consciousness and forms disunity in society. Psy-
chologist Anis Jahan concluded: “violence can also 
be associated with genetic problems” (Khan, 1997: 
42). Neuroscientists believe that “the brain works as 
an associative network” (Bushman, 2006: 2). The 
thirst for violence is like a GMO product that en-
ters our body and fixes at genes level. Martynenko 
B.K. in the article “The Psychological Theory of 
Violence” pointed to a quote from the researcher 
V. Reich: “there is a conflict between instinct and 
the outside world in the theory of violence”, and he 
also quotes the academic Rene Girard, who states 
about “biological predisposition to human violence” 
(Martynenko, 2008: 3). The author emphasizes that 
harmless games as a form of youth leisure are based 
on animal instincts and adrenaline rush from violent 
action scenes. Krasikov V. I. notes that it is possible 
to conduct “scanning of the violence level shown 
on various channels” (Krasikov, 2008: 76-77), and 
Zhabsky M.I. considers that: “the level of the pres-
ence of entertaining violence in the movies range is 
being increased and encouraged.” (Zhabsky, 2018: 
78). Several authors of media education confirm the 
opinion of the sociologist E. Fromm: “there are two 
forms of violence: playful and reactive” (Borisova 
et al., 2013:222). Spectacular combat in modern 
comics is also a vehicle for selling superhero mov-
ies and cartoons.

Several scientists characterize the comics in-
dustry as an information product that is a carrier of 
media violence and media aggression. New York 
University psychology professor Steven Jay Kirsh 
states that: “violence in comics has both short-term 
and long-term effects” (Kirsh, 2002: 1173). The im-
age of the Joker is an example of a long-term in-
fluence on the minds of people for about ten years. 

Journalist Bharat Dogra notes that “imitating car-
toon characters by children often led to negative and 
fatal outcomes” (Dogra, 1994: 2198). 

There is a process of depreciation of human life 
and moral values in modern world. Human life has 
ceased to have any value, since the very attitude to-
wards death has changed. In this regard, Chelyshe-
va I.V. noted that: “the audience is getting used to 
the demonstration of violence and it removes psy-
chological barriers to committing a crime” (Chely-
sheva, 2009: 98). Krasikov V. I. confirms it with a 
quote from Sigmund Freud: “violence is renamed, 
as a result of which it exempts itself from any re-
sponsibility” (Krasikov, 2008: 75). Denisov V.V. 
states that the display of violence in the comics in-
dustry leads to the “formation of obedient soulless 
masses” (Denisov, 2008: 5), and Shaveleva M. B. 
correctly noted that “ethereal uncertainty creates 
confusion of consciousness” (Shaveleva, 2009: 
78). Burovsky A.M. concludes that “people start 
to confuse the real world and the fictional world.” 
(Burovsky, 2009: 147). Fortunatov A.N. quotes ac-
ademic D. Naisbitt and emphasizes: “violence on 
our screens penetrates our memory, dreams, con-
versations, but we continue to justify educational 
violence” (Fortunatov, 2009: 302). Paul Duncum 
notes that Shakespeare’s term “forced pleasure” 
is appropriate here, people really enjoy violence 
(Duncum, 2006: 21).

A number of foreign researchers note the nega-
tive impact of comics on the fragile psyche of the 
younger generation: 

- “children experience their first childhood fears 
while watching their favorite media character” (Bar-
bara J. Wilson, 2008: 2); 

- “there is a strong link between comics and bad 
behavior” (Berkowitz and Packer, 2001: 15);

- “comics have a direct pedagogical connection 
with the audience” (Bitz. 2004: 34);

- “people adapt to the problems of the child in 
his/her free expression of aggression, identifica-
tion with characters who project his/her problems” 
(Bender, 2015: 125);

- “TV makes schoolchildren more aggressive”, 
– academics came to this conclusion as a result of 
an experiment with “a group of schoolchildren who 
watched TV all week and a group of students who 
did not watch TV.” It was observed that “the second 
group was more calm than the first group” (Felson, 
1996: 107); .

- “violence in the media excite aggression in 
three ways (excitement, cognition, affect). (Car-
nagey et al., 2007: 178);
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- “Movies with violence can cause serious phys-
ical aggression in a setting where it is contrary to 
social conventions” (Craig et al., 2003: 85);

- “a blockbuster movie with violence has a di-
rect impact on crime rate as more people are ex-
posed to on-screen violence” (Gordon and Vigna, 
2009: 681).

Based on the above, it can be stated that aca-
demics have identified the negative social impact 
of the comics industry on the younger generation. 
It is true that “a strict limitation of shown violence 
reduces the violence level. (Craig and Bushman, 
2002: 2379).

Thus, it is relevant to research the problem of vi-
olence as a key form of entertainment in the comics 
industry. Since the long-term influence of a comic 
book character creates not only a way of thinking 
but may also create a lifestyle. The mindset is dis-
torted, and the fictional reality becomes realistic in 
the mind of a teenager. Therefore, Debbie Palmer 
and Kelly Payne correctly noted that in modern 
society: “many children are growing up with own 
identification as violent comic book characters in 
their real life”(Payne, 2008: 5). 

Scientific research methodology

The following methods were used in the re-
search of violence as a key entertainment form in 
the comics industry: a logical analysis method that 
allows revealing the influence of the comics indus-
try on the upbringing of the younger generation; a 
systematic approach that forms a holistic system of 
all interacting elements of the comics industry and 
their social impact. Content analysis of the themes 
and characters of comics and anime to determine the 
main strategies for social influence on the minds of 
young people.

A sociological survey was conducted in the re-
search of the problem: “Violence as a key entertain-
ment form in the comics industry”. 600 people took 
part in the voting (teenagers from 10 to 24 years old, 
as well as adults from 25 to 40 years old).

Respondents were asked a series of questions: 
−	  Who is the best antihero?
−	  Who is the best superhero?
−	  Who is the best comic book supervillain?
The purpose of the sociological survey is to find 

out the popular characters of comics and anime, pre-
ferred by the respondents. 

The task of the sociological survey:
- to determine the nature of violence in comics 

and anime by analyzing the nature of the characters.

- to determine the degree of popularity of su-
perheroes, supervillains, and antiheroes among the 
younger generation of Kazakhstan.

Male teenagers under 17 and adults over 18 
years old actively participated in the voting for su-
pervillains and superheroes. Men and women over 
35 voted the least. Male and female respondent un-
der the age of 17 mainly voted for antiheroes of Ja-
pan and America. Thus, the violence in comics is 
still the male hobby, and it diminishes over the time, 
leaving only memories and nostalgia. So we may 
conclude that fascination with violent action scenes 
is typical for the youth, and a person becomes more 
mature in the selection of movies with age, prefer-
ring movies with philosophical meaning. 

Results and discussions

Comics are developing in the context of global-
ization and mediatization. Speaking of violence in 
the broadcast, comics industries and Internet, cultur-
al scholar John P. quoted Socrates: “false gods and 
goddesses undermine the interests of youth” (John, 
1997: 261).

Modern society is built on violence and cyni-
cism, there are practically no such media products 
that teach prudence. Society humbly submits and 
bows before what is shown on the screen. Today, 
violence is popular in comics for good or for fun. 

From the point of view of psychology, terror on 
the screen can drive a person crazy. The younger 
generation confuses what is right and wrong, and as 
a result, dual bipolar thinking is being formed. There 
is a negative programming of consciousness, and 
the idea is formed in the human mind that violence 
is something like a hormone of pleasure. The media 
industry exempts itself of any responsibility of dem-
onstrating violence in a hidden and open form. It is 
considered as harmless creativity, not realizing that 
they are arming society with aggressive thinking. 

The conducted sociological survey identified a 
list of the most violent and bloody antiheroes, who 
were chosen among others by respondents of Ka-
zakhstan. Some specifics of superheroes and super-
villains were identified. 

The unpredictability of the comics plot contrib-
utes to the creation of characters on the verge of two 
worlds of good and evil, between life and death. The 
depressiveness of these images is expressed in the 
fact that they toughly hate evil. They enjoy from 
how painfully they kill the villains. These comic 
book characters do not do good, but their action for 
the benefit of their own pleasure and revenge on 
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evil. Their personal tragedy, the maximum approach 
to death due to supervillains, leads to the fact that 
a situation is created where evil gives rise to even 
worse evil in the guise of good. Comic book charac-
ters break the duality of the mind, they don’t help the 
good as they only help themselves, feel better about 
erasing any kind of evil from the face of the earth. 
Therefore, they are often deeply depressed, as they 
feel only loneliness in their souls, they are not able 
to fully trust other superheroes and often threaten to 
kill them. An antihero is like death, he also has no 
principles, unlike heroes and villains, since there are 
no rules for them, and their fate is always tragic. The 
antihero always takes the neutral side, at will, he can 
do both good deeds and bad ones. It is a dangerous 
factor that may negatively affect the youth, as for 
young people, superheroes are often boring, as well 
as many supervillains. This is also confirmed by the 
statistics of the sociological survey on comic book 
characters, and antiheroes received the most votes. 

According to the results of the sociological sur-
vey, the first place is taken by Deadpool (nicknamed 
as “The Talkative Mercenary”). His real name is 
Wade Winston Wilson, who is the most bloody, 
violent, humorous character in Marvel Comics. The 
character was created by Fabien Nicieza and Rob 
Liefeld. This antihero, with 43% of the votes of the 
respondents, enjoys the highest popularity among the 
younger generation, gifted with an amazing sense of 
black humor and funny cunning. An immortal, hired 
killer working for himself, killing crime bosses, and 
getting big money for it. Deadpool cannot be seen as 
a completely positive character. The movie version 
of the character and the comic book version differ. 
He is more violent in the graphic novel than in the 
movie. For example, he used the child as a bait, and 
the girl almost died, he killed a girl and his parents. 
Deadpool can be a friend, but at an unexpected mo-
ment, he can shoot in the face. The comics demon-
strate how toughly he hates Spider-Man and wants 
to kill Peter Parker’s parents. A horrific series of 
events has turned Deadpool into a comic madman 
with an unstable mental state who only dreams of 
death. Many antiheroes do not see the point in life 
since the goal is only the complete destruction of 
evil. Deadpool received the most votes, being the 
biggest sources of comic action violence (Figure 1). 
His character makes the violence funny and there is 
an attempt to present death as something insignifi-
cant and not serious. All this is transferred to soci-
ety, where a person can be attacked for fun.

The Joker, who kills for fun, takes the second 
place with 22% of votes. He is the embodiment of 

chaos and madness, the main supervillain of Bat-
man. The authors of the cult character: Jerry Rob-
inson, Bob Kane, and Bill Finger. The clown of the 
underworld belongs to the negative group of comic 
book characters. More recently, he has been attrib-
uted to the Antihero. The Joker has become rational 
evil (an understandable evil). As proof, he has re-
peatedly shown that he is not a monster since people 
themselves are insanely evil. The comic book series 
“Joker’s Asylum” is a perfect demonstration for that. 
In comics “The Joker in Joker’s Discharge” he took 
the TV channel hostage, but did nothing wrong, the 
ratings of the channel skyrocketed, and he proved 
that he was not the madman, but people who like vi-
olence and shows. He tried to prove that people are 
selfish in The Dark Knight (2008). One of the worst 
things that this iconic comic book character has 
done is how he brutally beat his girlfriend Harley 
Quinn, drove to complete insanity, and gave birth 
to a new antihero Jason Todd (Red Hood), etc. The 
Clown Prince of Crime has always sought to show 
that only madness lurks under the mask of a person, 
which he denies in himself. The Joker has always 
created an excuse for violence and rationalized his 
actions in the fact that there is more laughing evil 
in people than good. He cannot be seen as a villain 
completely, as in one of the series of cartoons and 
in comics, the Joker sided with Batman and saved 
the boy from the explosion, and he admitted several 
times that “Clowns love children”. This character 
creates uncertainty in the character of the hero; thus 
violence receives a justification for its existence. 
The social influence of this character is revealed by 
Lilia Relm: “it is worth remembering the Jokers in 
real life, who were inspired by the famous supervil-
lain: James Holmes – 82 victims, 12 of them died. 
Jerad Miller killed 2 police officers, a 15-year-old 
girl in England cut her mouth to look like the Joker, 
killed one person. A teenager from Edmonton used a 
machete to cut another boy’s smile. Enrique Domin-
guez dressed up as the Joker and killed his boss. A 
24-year-old Quebec man threatened to kill Muslims 
in the clothes of the Joker. Kim De Gelder, dressed 
up as the Joker, killed 2 babies and a nurse at the 
nursery. Christopher Clancy set fire to his school in 
Ireland” (Relm, 2019). 

The character Venom (which means Poison 
from English) takes the third place in the socio-
logical survey with 12% of respondent votes. He 
is one of the main enemies of the Spider-Man and 
personifies independence. Venom is also a super-
villain, having the character of a humiliated anti-
hero. This character demonstrates that hatred eats 
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a person inside and gradually destroys a person 
and gives a sense of false strength. Over time, he 
turned into a complicated hero who only wanted 
justice through violence. Villain Carnage is like 
character Venom, and he got 1% of respondent 
votes. Both villains (alien symbionts) of extra-
terrestrial origin tear apart almost everyone who 
gets in their way, arranging a bloodbath wherever 
they appear. These characters during bioorganic 
synthesis (merge of organisms) lose their vitality 

and there remains a cold feeling of hatred and a 
gradual approach to death. In Venom, it is viv-
idly shown how the negative of the past destroys 
the humanity in the mind of the individual. Eddie 
Brock, the carrier of Venom, is like the personi-
fication of resentment. The biggest source of vio-
lence is formed precisely because of resentment 
and a sense of injustice that they seek to restore 
through deviant and criminal actions (deviation 
from the norm).

Figure 1 – Ranking of respondents’ attitudes towards antiheroes 
 of American comics 

Wolverine takes the fourth place with 11% of 
votes of respondents. He is a living example of 
atrocity. A superhero named Logan was created by 
evil during World War II. He was subjected to cruel 
experiments by the Nazis, which is why he is driven 
by distrust. This character is not able to trust any-
one, prefers to act alone, brutally kills almost ev-
eryone who gets in his way. Like the wild animal 
after which he was named, he literally brutalizes at 
the sight of villains and sometimes does not control 
himself at all. In addition, he also killed such super-
heroes as Ant-Man, Northstar, a child and his son. 
In one of the comics, he killed the entire group of X-
men. Logan is like a wolf that moves in the desert, 
he is among friends, but there is only emptiness in 
his soul. Logan’s character is a demonstration of the 
formation of violence through uncontrolled aggres-
sion and wild animal nature. 

The Hulk takes the fifth place with 7% of votes 
of respondents. This character is the embodiment of 

burning anger. The Hulk is like a child who does not 
want anyone to offend him, he has infantility and 
an unstoppable force of violence. The authors of the 
comics show how to deal with the feeling of anger 
inside yourself, that there is a much more power-
ful force inside, which is called peace of mind and 
that is how the Hulk turns into Bruce Banner. To 
some extent, Hulk and Venom are similar, as these 
characters carry terrible monsters within them. Like 
Venom, Bruce Banner and Eddie Brock were not in 
their minds for a long time and they did not know 
how much trouble they had done. This is a demon-
stration of blind rage and duality in consciousness. 
This confirms that because of anger, a person loses 
everything that he loves and remains alone. The 
Hulk killed his wife, destroyed entire cities, helped 
kill the homeless, betrayed and killed the entire 
group of Avengers superheroes more than once. We 
see that the main force of violence is anger and no 
humanity.

AMERICAN ANTIHEROES
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The Punisher takes the sixth place with 4% of 
respondent votes. He is one of the craziest and most 
brutal antiheroes that Marvel Comics has ever creat-
ed. This comic book character is the personification 
of revenge, terrible violence. The negative trait of an 
antihero is a constant hunger for killing, a constant 
thirst for revenge on everything and everyone, with-
out any consolation. 

Thanos turned out to be the most favorite one 
among the supervillains of the world of comics with 
42% of votes of Marvel Comics fans (Figure 2). This 
villain also manifests himself as a rational evil, acting 
for the good of the universe, seeking to destroy half 

of all life in the entire cosmos in order to restore the 
balance of life – this is an uncountable number of liv-
ing beings. He’s actually worse than all the villains 
and antiheroes put together. Thanos is the epitome of 
absolute cynicism. Cynicism gives powerful force to 
violence in the world, which is associated with the 
blindness of feelings and emotions, a complete lack 
of empathy. Such insensitivity gives rise to the moral 
decay of society. Thanos is a cruel madman who has 
no compassion even for his own family. In our so-
ciety, people are mentally and physically harmed or 
killed primarily because of selfishness, that is, false 
righteousness and false justice. 

Figure 2 – “Favorite” supervillains of American comics

The second popular antihero was Loki, who em-
bodies deceit and naughtiness. He received 18% of 
the fan votes. He is the God of cunning and therefore 
cannot do anything with his own nature. He is in the 
eternal dilemma between good and evil. However, 
his cunning is always meaningless, like violence it-
self. The reason for the first step towards violence is 
cunning, a false sense to justify a deviant act. 

Speaking of the positive side of comics, it’s the 
superheroes that motivate us to nobility. The absolute 
idol of almost all children is still Spider-Man, who 
received 28.23% of the respondents’ votes (Figure 3). 
He defeated almost all supervillains with his comical 
cunning and ingenuity. The Iron Man with 16.13% 
of respondent votes is an example of prudence. The 
respondents chose Pikachu with 16.13% of the re-

spondents’ votes among the Japanese positive heroes 
where the superhero theme is practically not devel-
oped. He is followed by Naruto with 15.32% of the 
fan votes. This hero is the personification of virtue 
and unity who neglects his own family. 

In the sociological survey, anime characters, 
who are also famous by their cruelty, scored fewer 
respondents than comic book antiheroes. To a great-
er extent, respondents singled out the characters of 
the Naruto manga published by Weekly Shonen 
Jump and only one character from the graphic novel 
Death Note by Shueisha. “Manga and anime have 
greatly influenced the terrorist group in Japan, also 
known as the Aum Shinrikyo sect. Its leader, Asa-
hara Shoko, was an avid reader of manga” (Thomas, 
2012; 128). 
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The first character worth talking about is Oro-
chimaru, who was voted for by 28% of respondents 
(Figure 4). He has an intellectually developed per-
sonality of a ninja magician, who is also a villain 
with the character of an independent antihero. He is 
distinguished by amazing cunning and is associated 
with a snake that acts for his goals. At the end of the 
story, he was resurrected as a positive character who 
temporarily took the side of good. Here, the main 
feature of the antihero is clearly manifested – this 
is selfishness, which is associated with his personal 
chakra, which feeds on his power of deceit. This 
means the dark magic of manipulation, which is a 
favorable condition for the formation of violence. 

Kaguya Ōtsutsuki receives the same percent-
age of respondents’ votes. The main antihero of the 
Naruto manga, possessing the divine power of the 
energy of the chakras of the entire ninja world. Why 
is she classified as an antihero? The viewer under-
stands her as an image of rational evil. She sought 
to get rid of wars by casting all the characters into 
an eternal dream of illusions, where they are happy. 
It’s called “Infinite Tsukuyomi” in the anime. It is 
characteristic of antiheroes that they radically seek 
to destroy the evil in the world. She could also be 
seen as a positive character, because she sought to 
act for the good of society, albeit through radical 
measures of action. But the anime makes the excuse 
that the violence is necessary to entertain the mass 

consumer. Such a problem as violence cannot be de-
stroyed, it can only be put down, as it is present in 
our animal instincts.

Such good-doers include the image of Sasuke 
Uchiha, who received 25% of the votes. This hero is 
the personification of darkness, aggression, betrayal. 
He is a cynical loner who prefers to do everything 
alone, as he considers himself superior to other shi-
nobi (ninja). He constantly goes over to the side 
of good and evil, as a result, he literally destroys 
Orochimaru himself and Kaguya Ōtsutsuki from 
the inside. Having betrayed all his friends, since he 
wanted to kill absolutely everyone and build a new 
shinobi kingdom, he eventually becomes a lonely 
wanderer.

The features of an antihero are more pronounced 
in Sasuke, like many other antiheroes, namely 
loneliness without love in the heart. The first sign 
of violence in society is always betrayal. The rec-
ognizable anime was the manga “Death Note” by 
Light Yagami, which received 19% of the votes of 
the respondents. The only character that anime fans 
have singled out from Yagami is the personification 
of the God of death and cunning, with a high level 
of analytical thinking. 

The very calculating genius Yagami cannot be 
called a villain, but he cannot be called a hero either, 
because for the sake of his goals he sacrificed his 
own father, mercilessly killed everyone who stood 

Figure 3 – American and Japanese superheroes: respondents’ preferences.
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in his way. Yagami emphasizes the most impor-
tant detail of the antihero – justice through death. 
He sought to eliminate crime in the world, but even 

here the justification for violence is given that crime 
is part of the life of society and its complete destruc-
tion is crime. 

Figure 4 – Respondents on Japanese antiheroes

Based on the sociological survey, we can state 
that many viewers actually like violence on the 
screen and in comics, as it is a form of leisure. Many 
agree that toxicity in comics is normal, and only a 
few believe that there should be less violence, as it 
has a bad effect on society. The antiheroes of the 
comics industry are mostly sociopaths and misan-
thropes. The younger generation consider violence 
in comics as part of the storyline, and the charac-
ters become idols and role models for them. View-
ers don’t care about the hidden influence of comics 
on their mental state. Because the younger genera-
tion does not distinguish well between good and evil 
and accept everything as it is. They see themselves 
in the characters, as comic books often include the 
personal staff, and this is close to every person. Vio-
lence is like a dream in which a person begins to 
poorly distinguish between the boundaries of the 
worlds. Hostile conflicts on the screen are kept in 
the immature mind and later manifested in the form 
of infantility. There was a clear distinction between 
good and evil in comics until the 80s. Antiheroes 
in Kazakhstan did not have wide popularity. Since 
the 90s of the twentieth century, people became ac-
quainted with them through comic book characters. 
The chaos generated by the creativity of the authors 
of the comics industry reflects in real life and the 
news about the increase in crime rate among the 
younger generation is a vivid proof. 

The purpose of media products is high ratings, 
so there is little high morality. Violence is one of 

the best-selling media products, as the younger gen-
eration needs vivid and exciting emotions. Playing 
on the emotions of their audience, the authors of 
comics manipulate consciousness, like a musical in-
strument. The abundance of bloody scenes in them 
reduces the level of rational thinking. Due to this, 
many viewers in real life become aggressive and 
depressive. Subsequently, the mind of the younger 
generation is gradually destroyed from such depen-
dence, consciousness begins to degrade. This is a 
multi-stage invisible threat, from which the younger 
generation receives a progressive dependence and a 
subconscious predisposition to violence is formed in 
them. 

Conclusion

The problem of media violence is an important 
interdisciplinary problem at the present stage, which 
is covered in journalism, philosophy, psychology, 
sociology since the public is concerned about the 
abundance of scenes of aggression and cruelty on 
television screens. Comics in the twentieth century 
taught that you should always do the right thing and 
protect the weak, brought up the spirit of superhe-
roes in children. In the 21st century, attitudes to-
wards stories have changed dramatically. 

Violence in comics is a popular topic in the 
United States and around the world. Violent scenes 
are heavily censored in American superhero movies, 
but there are no restrictions in comics. There is prac-
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tically no censorship in Japanese adaptations and 
manga. Japan has a different marketing approach 
and attitude towards scenes of violence. Television 
seeks to limit it, but there are no limits on the Internet 
media. It can be unequivocally stated that violence 
is a stagnation in the thinking of civilization. There 
is a wide range of action movies with violent scenes 
in superhero movies. Violence is often sanctioned 
as part of the entertainment. One of the most impor-
tant sources of popularization of violence is televi-
sion and especially the Internet. They form negative 
forms of influence of the media space on the fragile 
mental state of young people. Young people are in-
volved into these forms of entertainment and bring 
experiences into the real world. 

The media industry creates many alternative 
versions of both superheroes and supervillains. The 
concept of good and evil is highly unstable, and 
there are many signs of rational evil. Many villains 
and heroes become anti-heroes in storylines. They 
are like punishing death, not standing on the side 
of good or evil, golden mean, which is the most at-
tractive side for the vast majority. The philosophical 
subtext of the modern comics industry is expressed 
in the fact that the antihero believes that only death 
cleanses the earth of evil: “No compromises, even in 
the face of Armageddon”, “Life is full of violence, 
and it ends with violence” said the famous antihero 
in the film “Watchmen” (2009) Rorschach (Walter 
Kovacs). The violent imagination of the viewer is 
furthered by the presence of many fantastic weap-
ons in the comics industry, and author Vianca Lo-
raine Tabag is right in this regard, who states: “the 
presence of weapons increases the likelihood of ag-
gression” (Vianca Loraine Tabag Jeremeeh Aquino 
Crystal Salvador, 2014; p. 10).

The comics industry has become a full-fledged 
institution of personality socialization and deter-
mines generation Z problems of being in their inner  
world. The main thing in American heroes is humor-
ous violence. The sociological survey shows that 
many respondents prefer:

−	  comical black humor with bloody violence in 
Deadpool antihero.

−	  intellectual black humor with humorous 
ruthlessness in the Joker.

−	  Venom is a different mood state where heart-
less humor prevails.

−	  Wolverine also shows a touch of humor with 
unstoppable violence. 

−	  angry justice fades into the background as 
seen in the Hulk and the Punisher.

Japanese antiheroes demonstrate pronounced 
intellectual cunning and manipulativeness. The 
plot of the anime is a chessboard of strategy, and 
its characters demonstrate: Kaguya Ōtsutsuki’s 
rational justice fades into the background; cun-
ning and manipulativeness is the main thing for 
Orochimaru and Light Yagame brutal cruelty and 
a feeling of deep hatred through which they seek 
justice, expressed by the ruthlessness of Sasuke 
Uchiha. It can also be stated that the supervillain 
Thanos is the embodiment of indifference and 
cynicism, and Loki is a mixture of a Supervillain 
with an antihero, which is created from cunning. 
Cunning is valued both in antiheroes and super-
villains.

Characters stand out as a symbol of childhood 
among superheroes. Naruto, like Spider-Man, is the 
personification of childish naivety and the embodi-
ment of sincere goodness. It gives some hope, even 
though many superheroes seem boring to viewers 
and readers of comics. They bring the fans back to 
the side of good. However, most respondents empa-
thize with villains and antiheroes, the drama ratio-
nalizes their evil deeds. The line between good and 
evil is blurred, children poorly understand what is 
good and what is bad. Because the plot shows that 
you can choose the side of good or evil or be against 
both sides as an antihero. All this makes children 
heartless. The comics industry is about the comic 
violence, and the drama of justice fades into the 
background. 

Comparing to the world of comics to the 90s of 
the twentieth century, when everything was for chil-
dren, we can state that entertainment violence turns 
children into harsh adults. Violence accelerates the 
maturation of children, introducing them to a harsh 
world. It is possible that because of the violence on 
the screen, the indifference, depression and suicides 
rate increase among young people of modern gen-
eration. 
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СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ ПОСЛЕДСТВИЯ 
 КАРАНТИННЫХ МЕР В ПЕРИОД ПАНДЕМИИ 

 COVID-19 

Пандемия, вызванная COVID-19, привела к принятию мер самоизоляции для предотвращения 
распространения вируса по всему миру. Это исследование направлено на систематизацию 
информации о социально-экономических последствиях карантинных мер и самоизоляции. 
Посредством описательного обзора были систематизированы результаты недавних исследований 
в разных странах. В ходе исследования рассматривалось влияние карантина на все возрастные 
категории людей от детей до пожилых людей. В анализ были включены исследования, которые 
рассматривали рост домашнего насилия в период пандемии, оказавшейся сквозной проблемой 
для всех этапов жизненного цикла. Также были рассмотрены статьи, которые показывают, 
что карантинные меры сыграли роль в росте социального неблагополучия среди уязвимого 
населения, привела к росту бедности и неравенству. Цель исследования заключается в анализе 
научной литературы, посвященной социальным психологическим последствиям карантина. Был 
проведен поиск в Springer, Elsevier, Taylor & Francis, Web of Science оригинальных научных статей, 
опубликованных в рецензируемых журналах на английском языке. Поиск научных статьей на 
русском языке проводился в базе данных eLIBRARY.RU. Результаты исследования показали, что 
карантинные меры привели к росту социального неравенства, бедности, домашнего насилия 
и разводов. Психологическими аспектами являются рост чувства тревоги, депрессия, острое 
и посттравматическое стрессовое расстройство. Также авторы отмечали о различных других 
эмоциональных проблемах, одиночестве, гневе, разочаровании и психосоматических проблемах. 
Люди, находящиеся на карантине, испытывают стигматизацию и изоляцию. Все вышеуказанные 
социальные и психологические проблемы являются взаимосвязанными. Вывод исследования 
заключается в необходимости решать психосоциальные проблемы, возникающие в результате 
карантина, не исключая оба аспекта.

Ключевые слова: карантин, изоляция, социально-психологические последствия, COVID-19, 
эпидемии, пандемии, психологическое здоровье. 
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Socio-psychological consequences  
of quarantine measures during the COVID-19 pandemic

The COVID-19 pandemic has led to self-isolation measures to prevent the spread of the virus world-
wide. The study sought to systematize information on the socio-economic effects of quarantine measures 
and self-isolation. The results of recent country studies have been systematized through a descriptive 
overview. The study examined the impact of quarantine on all age groups, from children to the elderly. 
The analysis included studies that addressed the increase in domestic violence during the pandemic, 
which proved to be a crosscutting issue at all stages of the life cycle. Articles were also discussed that 
show that quarantine measures have also contributed to increased social disadvantage among vulnerable 
populations, leading to increased poverty and inequality. The aim of the study is to analyse the scientific 
literature on the social psychological consequences of quarantine. It was searched in Springer, Elsevier, 
Taylor & Francis, Web of Science for original scientific articles published in peer-reviewed journals in 
English. The search for a scientific article in Russian was carried out in the eLIBRARY.RU. The results 
of the study showed that, from a sociological point of view, quarantine measures had increased social 
inequality, poverty, domestic violence and divorce. Psychological aspects include increased anxiety, 
depression acute and post-traumatic stress disorder. The authors also noted various other emotional 
problems, loneliness, anger, frustration and psychosomatic problems. People in quarantine experience 
stigma and isolation. The above-mentioned social and psychological problems are all interrelated and 
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have a direct impact on each other. The conclusion of the study is the need to address the psychosocial 
problems arising from quarantine, not excluding both aspects.

Key words: quarantine, isolation, socio-psychological consequences, COVID-19, epidemics, pan-
demics, psychological health.
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COVID-19 пандемиясы кезіндегі карантиндік шаралардың  
әлеуметтік-психологиялық салдары 

COVID-19 пандемиясы вирустың бүкіл әлемде таралуын болдырмау үшін өзін-өзі оқшаулау 
шараларына әкелді. Бұл зерттеу карантиндік шаралар мен өзін-өзі оқшаулаудың әлеуметтік-
экономикалық салдары туралы ақпаратты жүйелеуге бағытталған. Сипаттамалық шолу арқылы 
әртүрлі елдердегі соңғы зерттеулердің нәтижелері жүйеленді. Зерттеу балалардан қарттарға 
дейінгі адамдардың барлық жас санаттарына карантиннің әсерін зерттеді. Талдау өмірлік 
циклдің барлық кезеңдерінде қиылысатын проблемаға айналған пандемия кезіндегі тұрмыстық 
зорлық-зомбылықтың өсуін қарастыратын зерттеулерді қамтиды. Сондай-ақ, карантиндік 
шаралар халықтың осал топтары арасындағы әлеуметтік қолайсыздықтың өсуіне ықпал еткені, 
кедейлік пен теңсіздіктің өсуіне әкелгені туралы мақалалар қарастырылды. Зерттеудің мақсаты 
– карантиннің әлеуметтік психологиялық салдары туралы ғылыми әдебиеттерге талдау жасау. 
Springer, Elsevier, Taylor & Francis, Web of Science ағылшын тілінде рецензияланатын журналдарда 
жарияланған түпнұсқа ғылыми мақалаларды іздестірді. Орыс тіліндегі ғылыми мақалаларды 
іздеу eLIBRARY.RU деректер базасында жүргізілді. Зерттеу нәтижелері социологиялық тұрғыдан 
алғанда карантиндік шаралар әлеуметтік теңсіздіктің, кедейліктің, тұрмыстық зорлық-зомбылық 
пен ажырасудың өсуіне әкелгенін көрсетті. Психологиялық аспектілер – мазасыздықтың, 
депрессияның, жедел және жарақаттан кейінгі стресстің бұзылуының жоғарылауы. Авторлар 
басқа да әртүрлі эмоционалдық проблемаларды, жалғыздықты, ашулануды, фрустрацияны және 
психосоматикалық мәселелерді атап өтті. Карантиндегі адамдар стигма мен оқшаулануды бастан 
кешіреді. Жоғарыда аталған әлеуметтік-психологиялық мәселелердің барлығы өзара байланысты 
және бір-біріне тікелей әсер етеді. Зерттеудің қорытындысы екі аспектіні де жоққа шығармай, 
карантин нәтижесінде туындайтын психоәлеуметтік мәселелерді шешу қажеттілігі болып 
табылады.

Түйін сөздер: карантин, оқшаулау, әлеуметтік-психологиялық зардаптар, COVID-19, 
эпидемиялар, пандемия, психологиялық денсаулық.

Введение 

COVID-19 является респираторным забо-
леванием, вызванным новым коронавирусом, 
который был обнаружен в декабре 2019 года в 
КНР. Коронавирус значительно быстро распро-
странился в более, чем 200 странах. 30 января 
2020 года Всемирная организация здравоохране-
ния объявила чрезвычайное положение в обла-
сти общественного здравоохранения междуна-
родного масштаба, 11 марта 2020 года обявила 
о глобальной пандемии (Pan, Cui, Qian, 2020). 
Карантин был незамедлительно объявлен во 
многих странах мира, в том числе 15 марта в Ка-
захстане. Изоляция, карантин и социальное дис-
танцирование, были сочтены наиболее подходя-
щими способами борьбы с пандемией, посколь-
ку на тот момент вакцины или лекарства против 
нового коронавируса не было. Однако эти меры 
вызывали неблагоприятные социально-психоло-
гические последствия. 

Карантинные меры и социальное дистанци-
рование существенно повлияли на повседнев-
ную жизнь людей во всем мире. По оценкам, 
около четырех миллиардов человек были изо-
лированы из-за COVID-19, что считается самым 
большим числом людей с этим заболеванием в 
истории человечества (Pan, Cui, Qian, 2020). Эти 
меры серьезно затронули миллиарды людей, ко-
торым пришлось изменить свой распорядок дня, 
чтобы приспособиться к новой реальности, на-
вязанной ограничительными мерами. Однако 
проблема заключалось в том, что никто не был 
готов к таким переменам. Приняты меры, спо-
собствовали росту социально-психологических 
проблем. Повышенная нервозность, депрессия, 
чувства тревоги, агрессия в свою очередь ока-
зали не посредственное влияние на рост быто-
вого насилия в семье. Средний и бедный класс 
стал больше уязвим перед социальными и эко-
номическими проблемами (Banerjee, Rai, 2020). 
Результаты карантина привели к росту случаев 
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суицида, агрессивности и симптомов стресса 
(Barros-Delben, 2020). В совокупности эти ре-
зультаты указывают на необходимость повыше-
ния осведомленности психологов, социологов и 
медицинских работников об этой новой реаль-
ности, чтобы не преуменьшать трудности и стра-
дания, о которых сообщают.

Карантинные меры введенные для сдержи-
вания распространения болезни, повлияли на 
благополучие целых сообществ (Pfefferbaum, 
North, 2020). Вызванная неопределенность в от-
ношении продолжительности пандемии и, на-
ряду с избытком новостей о пандемии у многих 
людей это вызвало крайнюю тревогу и безна-
дежность. Однако последствия изоляции могут 
варьироваться в зависимости от личных осо-
бенностей, экономического положения, семьи 
и социальной активности. Семьи с более низ-
ким доходом и семьи с особыми потребностя-
ми могут иметь более выраженные негативные 
социально-психологические последствия, чем 
семьи с высоким социально-экономическим 
статусом. Кроме того, чувство разочарования, 
по-видимому, присутствует в разных возраст-
ных группах, но способ его выражения может 
значительно различаться (Prime, Wade, Browne, 
2020). 

Методы исследования 

В связи с вышеуказанным, цель исследова-
ния заключается в анализе научной литерату-
ры, посвященной социальным психологическим 
последствиям карантина. Исследовательский 
вопрос: Какие социально-психологические по-
следствия в обществе вызвали карантинные 
меры принятые в период пандемии COVID – 19?

Метод исследования заключается в обзорном 
анализе научных статей, а также в анализе стати-
стических показателей, связанных с социально-
психологическими последствиями карантинных 
мер в период пандемии COVID-19. Исследова-
ние носит описательный характер и основано на 
результатах ранее опубликованных работ. Для 
анализа использовались сборники научных кон-
ференции, научные статьи, доклады форумов 
и семинаров, периодические издания и другие 
материалы. Поиск научных статьи проводились 
через Springer, Elsevier, Taylor & Francis, Web of 
Science, поиск научных статьей на русском язы-
ке проводился в базе данных eLIBRARY.RU. 

Практическая значимость исследования за-
ключается в том, что результаты, отраженные в 

статье, могут быть использованы в дальнейших 
научно-исследовательских работах.

Результаты исследования показали, что с точ-
ки зрения социологии карантинные меры приве-
ли к росту социального неравенства, бедности, 
домашнего насилия и разводов. Психологиче-
скими аспектами являются рост чувства тревоги, 
депрессия, острое и посттравматическое стрес-
совое расстройство. Все вышеуказанные соци-
альные и психологические проблемы являются 
взаимосвязанными и оказывают непосредствен-
но влияние друг на друга. Вывод исследования 
заключается в необходимости решать социаль-
но-психологические проблемы, возникающие в 
результате карантина, не исключая оба аспекта. 
Ведь данные проблемы могут иметь долгосроч-
ный характер и оказать сильное влияние на со-
циально-экономическое развитие страны. 

Результаты и обсуждение

Пандемия Covid-19 оказала значительное 
психологическое и социальное воздействие на 
население. Психологические последствия вы-
ражены в росте посттравматических стрессовых 
расстройств, тревоги, депрессии. Социальные 
последствия включают в себя рост безработицы, 
неравенства, бедности и т.д. Также социальная 
дистанция и меры безопасности повлияли на от-
ношения между людьми и их восприятие эмпа-
тии по отношению к другим. 

В своем исследовании Йен-Хао Чу И.,  
Алам П., Ларсон Х.Дж., Лин Л. отмечается, 
что психологический дистресс, усиление ком-
муникативного неравенства, отсутствие про-
довольственной безопасности, экономические 
проблемы, ограниченный доступ к медицинско-
му обслуживанию, альтернативное получение 
образования и насилие по признаку пола были 
определены как негативные социальные послед-
ствия вызванный карантинными ограничениями 
в период пандемии. Согласно авторам, различ-
ные психологические и социальные последствия 
массового карантина во время пандемии была 
очевидны. Однако политика отдельных стран 
по решению данных проблем сильно отличалась 
(Yen-Hao, Alam, Larson, Lin, 2020). 

Саладино В., Алджери Д., Ауриемма В. в 
своем исследовании представляют интерес в 
двух направлениях: оценка психологических и 
социальных последствий пандемии для населе-
ния, в основном детей, студенты и медицинских 
работников; определение новых перспектив 
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вмешательства на основе цифровых устройств 
и в соответствии с мерами социальной защиты 
и укрепления психического здоровья (Saladino, 
Algeri, Auriemma, 2020). Согласно результатом 
их исследования первичной является социаль-
ные и экономические последствия, которые 
в свою очередь приводят к психическим рас-
стройствам. В качестве примера они приводят 
результаты исследования, где видно, что во 
время карантина люди, которые остались без-
работными больше подвергались стрессу и де-
прессии. Другие данные показывают, что рост 
социального неравенства по отношению к уяз-
вимому населению также становится ключевым 
фактором возникновения психологических рас-
стройств. Однако авторы также отмечают, что 
первичные социальные проблемы, приводящие 
к психологическим расстройствам, становится 
причиной возникновения другие социальных 
проблем, как рост бытового насилия и разво-
дов. В связи с этим, авторы приходят к выводу, 
что важно при решении данных проблемы учи-
тывать все аспекты (Saladino, Algeri, Auriemma, 
2020). 

В исследованиях Гринберг Н., Дохерти М., 
Гнанапрагасам С., Вессели С. и Лай Дж., Маа С.,  
Ван Ю., Цай З., Ху Дж., Вэй Н. определяются 
некоторые схожие аспект, показывающие, что 
некоторые элементы, связанные с пандемией, 
которые больше затрагивают население, такие 
как разлука с близкими, потеря свободы, не-
уверенность в развитии болезни и чувство бес-
помощности несут достаточно значительную 
угрозу социального благополучия общества 
(Greenberg et al., 2020; Li et al., 2020). Авторы 
отмечают, что эти аспекты могут привести к 
драматическим последствиям, таким как рост 
числа самоубийств. Суицидальное поведение 
часто связано с чувством гнева, связанным со 
стрессовым состоянием, широко распростра-
ненным среди людей. В свете этих последствий 
авторы приходят к выводу, что необходима 
тщательная оценка потенциальных преиму-
ществ карантина с учетом высоких психологи-
ческих издержек. 

При анализе выявилась важность того, что-
бы люди чувствовали себя неотъемлемой ча-
стью общества, что часто недооценивается в 
психологическом благополучии. Эксперты 
общественного здравоохранения считают, что 
социальное дистанцирование лучшее решение 
для предотвращения распространения вируса. 
Однако важно понимать о серьезности влиянии 

этих мер на общество, на отношения и взаимо-
действия, в частности на эмпатический процесс. 
Анализируя этот аспект в недавней ситуации с 
пандемией, можно отметить усиление противо-
положных позиций и взглядов. С одной стороны, 
люди идентифицируют себя с теми, кто страдает 
(соседи, друзья, родственники, переживающие 
стрессовые события), пропагандируя такие ме-
роприятия, как так называемые «приостановлен-
ные расходы». Например, солидарность и гума-
нитарная деятельность, доставка еды и лекарств 
для людей, которые не могут пойти в супермар-
кет. С другой стороны, есть часть населения, ис-
пытывающая чувство «вынужденной эмпатии». 
Этот аспект также может быть подчеркнут ис-
пользованием технических устройств, которые 
могут привести к обезличиванию отношений, 
форсированию чувства близости, по крайней 
мере, виртуально. Ощущение «быть вынужден-
ным чувствовать» может привести к тому, что 
люди дистанцируются от других после чрезвы-
чайной ситуации, усиливая социальные фобии 
(Singer, Lamm, 2009; Ahrendt, Mascherini, Ni-
vakoski, Sandor, 2021). Эмпатия, определяемая 
как способность понимать и разделять чувства 
другого, включает в себя несколько элементов, 
таких как: (а) социальный контекст и историче-
ский период жизни человека, (б) неврологиче-
ские механизмы и (в) психологические и пове-
денческие реакции к чувствам других. Нейросо-
циологическая перспектива анализирует меха-
низмы, вовлеченные в эмпатический процесс. В 
частности, в этот исторический период, харак-
теризующийся усилением отношений человека 
и машины, нейросоциология может стать одной 
из основных наук для изучения человеческих от-
ношений и технологий (Prensky, 2012). 

«Мы все больше живем в человеко-машин-
ном мире. Тот, кто этого не понимает и не пы-
тается приспособиться к новой среде, нравит-
ся им эта среда или нет, уже остается позади. 
Адаптация к новому, быстро меняющемуся, 
технологически усовершенствованному контек-
сту – одна из главных задач нашего времени. И 
это, безусловно, касается образования» (Pren-
sky, 2012).

Карантинные меры также оказали сильное 
влияние на социально и психологическое благо-
получие семей (Campbell, 2020). Семьи, которые 
подвергались домашнему насилию в этой ситу-
ации лишены поддержки и сетей сосуществова-
ния, таких как школы, родственники, которые 
раньше были необходимы жертвам, чтобы дис-
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танцироваться от абьюзера, который в большин-
стве случаев находится в семейном окружении 
(Barros, Freitas, 2015). Более того, в текущей си-
туации выявить насилие и жестокое обращение 
сложнее (Humphreys, Myint, Zeanah, 2020). После 
введения мер социального сдерживания во всем 
мире резко возросло число случаев семейного 
насилия (Han, Mosqueda, 2020). В Казахстане ко-
личество случаев домашнего насилия в период 
карантина увеличилось в два раза по сравнению 
с предыдущим годом (UN, Women, 2020). 

Результаты анализа также позволило увидеть 
основные элементы социально-психологических 
последствий карантинных мер, так или иначе 
описанных во всех проанализированных нами 
статьях (см. таблицу 1). Данные включают в себя 
социальных последствий массового карантина, 
психологический стресс, усиление неравенства, 
отсутствие продовольственной безопасности, 
экономические проблемы, ограниченный доступ 
к здравоохранению, снижение качества образова-
ния и гендерное неравенство и насилие.

Таблица 1 – Социально-психологические последствия карантинных мер в период пандемии COVID – 19

Социальные и 
психологические последствия Характеристики последствий 

Эмоциональные состояния Раздражение, тревога, скука, разочарование, страх заражения, изоляция, одиночество и 
недоверие.

Симптомы психических 
расстройств Посттравматическое стрессовое расстройство и депрессивные расстройства. 

Стигма и дискриминация В начале пандемии, зараженные лица, которые в начале попадали в карантин, 
подвергались социальной дискриминации как распространители болезни. 

Общественное недоверие к 
действиям правительства 

Растущее недоверие к принудительной изоляции, принудительная вакцинация, неравные 
условия лечения. 

Дезинформация о 
карантинных мерах 

Противоречивые инструкции по карантину от представителей органов здравоохранения, 
средств массовой информации и неавторизованных аналитиков во время вспышки. 

Закрытие малого и среднего 
бизнеса Закрытие бизнеса и снижение доходов от бизнеса, рост безработицы, рост бедности

Производство продуктов 
питания и транспортировка 

Задержка перевозки продуктов питания из-за ограничений на поездки для сдерживания 
вируса. 

Сокращение личных доходов Безработица и нестабильный доход для лиц, работающих неполный рабочий день или 
работающих не по найму, во время вспышки. 

Доступ к основным 
лекарственным средствам 

и услугам для лечения 
неинфекционных заболеваний 

Увеличение числа смертей и осложнений, отсутствие доступа к обычным лекарствам и 
назначениям во время вспышки COVID-19 

Дистанционное и онлайн-
обучение 

Снижение качества образования в период онлайн обучения. Стрессовая нагрузка для 
родителей. 

Гендерное неравенство Роль женщин по умолчанию в качестве сиделки дома во время вспышки. Увеличение 
числа женщин, подвергающихся домашнему насилию

Подводя итоги, мы можем сказать, что об-
зорный анализ выявил ряд негативных социаль-
ных последствий ограничений на передвижение 
в масштабах всего общества, включая негатив-
ное воздействие на психическое благополучие, 
общение, продовольственную безопасность, 
экономику, доступ к здравоохранению, обра-
зование и социальное неравенство. Альтруизм 
был единственным признанным положительным 
следствием. В странах, где массовый карантин 

был введен в ответ на эпидемии, потребности 
населения, затронутого ограничениями на пере-
движение, особенно уязвимых в социальном и 
экономическом отношении, не удовлетворялись 
в достаточной мере.

В обзоре представлен ряд негативных психо-
логических последствий массового карантина, 
таких как низкая удовлетворенность жизнью, 
эмоциональная изоляция и страх заражения. Эти 
воздействия могут сочетаться с другими детер-
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минантами здоровья и еще больше усугублять 
негативные социальные последствия массового 
карантина для отдельных лиц. Поскольку пери-
од и масштабы ограничений на поездки, связан-
ные с блокировкой COVID-19, значительно пре-
вышают таковые при предыдущих вспышках, 
долгосрочные психологические последствия 
могут несоразмерно затронуть группы населе-
ния, страдающие от экономических трудностей, 
такие как безработные, неспособные работать 
из дома или переживающие закрытие бизнеса 
(Webster et al, 2020). Более того, ограниченный 
доступ к услугам здравоохранения, перегружен-
ным пандемией COVID-19, значительно усугу-
било положение. Физическое дистанцирование 
и ограничения на передвижение затруднило 
предоставление услуг личных консультаций ли-
цам с уже существующими заболеваниями, в то 
время как такие вопросы, как злоупотребление 
психоактивными веществами, могут оставаться 
нерешенными в странах с низкой готовностью 
служб охраны психического здоровья.

Результаты исследования показывают, не-
преднамеренные и негативные последствия мас-
сового карантина, в том числе усиление стигмы 
в отношении социальных меньшинств усугубле-
ние дезинформации и подрыв общественного 
доверия к правительствам. Во время каранти-
на из-за COVID-19 эти последствия усугубили 
эмоциональное бремя и усилили существующее 
социальное неравенство в обществе, определяе-
мое как неодинаковые возможности отдельных 
лиц или социальных групп в доступе, обработ-
ке и распространении информации по вопросам 
здравоохранения. Такое неравенство включает 
в себя дискриминацию низкого класса. Часто 
социального неравенство усугубилось плохим 
управлением информацией между органами 
власти во время вспышек. Например, необосно-
ванным принятием решений, непоследователь-
ными инструкциями и несинхронизированным 
введением массового карантина. Социальное не-
равенство необходимо рассматривать вместе с 
эмоциональными, психологическими и полити-
ческими детерминантами здоровья в рамках по-
литического вмешательства, последнее из кото-
рых относится к влиянию власти, институтов и 
идеологий на здоровье населения на различных 
уровнях и культуру политических систем. 

Согласно данным, негативные социальные 
последствия карантина могут сильно обреме-
нить страны, не готовые к чрезвычайным ситу-
ациям в области общественного здравоохране-

ния. Отсутствие продовольственной безопасно-
сти означает накопление запасов и панические 
покупки в странах с высоким уровнем дохода, 
но это может привести к голоду среди населения 
в странах с низким уровнем дохода. 

Дистанционное обучение может показать-
ся возможным в городских условиях, но под-
черкивает цифровое неравенство в отдаленных 
районах с ограниченной сетевой инфраструк-
турой, а также среди людей, живущих в бедно-
сти. Поскольку широта и глубина социальных 
последствий различаются в разных контекстах, 
универсальной политики, уравновешивающей 
эпидемиологические и социальные последствия 
массового карантина, не существует. Вмеша-
тельства должны быть направлены на устране-
ние ранее существовавшего неравенства. Други-
ми словами, индивидуальная уязвимость, бюро-
кратические барьеры и культурная компетенция 
правительств могут смягчить или усугубить 
социальные последствия массового карантина. 
Чтобы максимизировать положительное воз-
действие и свести к минимуму непреднамерен-
ные последствия политических вмешательств, 
директивные органы должны учитывать суще-
ствующее социальное неравенство, основан-
ные на справедливости процессы реализации 
и механизмы действий, прежде чем разрабаты-
вать свои планы возрождения, даже до издания 
любого приказа о блокировке. Четкие инструк-
ции, расширенное тестирование и основанное 
на соблюдении прав человека использование 
технологий для отслеживания контактов могут 
способствовать устойчивой политике и избе-
гать длительных ограничений на передвижение 
из-за COVID-19. Политические детерминанты 
здоровья влияют на социальные последствия 
изоляции от COVID-19 в различных социально-
экономических и культурных контекстах, что в 
последствии при отрицательных последствиях 
усугубляют психологическое здоровье населе-
ния. Следовательно, можно сказать, что соци-
альное благополучие, которое основывается на 
политических и экономических детерминантах, 
оказывает прямое воздействие на психическое 
здоровье населения. 

Заключение 

Пандемия Covid-19 повлияла на все аспек-
ты жизни включая на социальную и психоло-
гическую. Безусловно все сферы имеют тесную 
взаимосвязь и оказывают достаточно сильное 
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влияние на происходящие процесс. Результаты 
исследования показывают, что за период ка-
рантинных мер возникли множество проблем 
как: рост психических расстройств, стрессов, 
суицидов, депрессии, социального неравенства, 
рост бытового насилия, разводов, безработицы 
и к росту бедного класса населения. Следова-
тельно, мы можем утверждать, что с вышеука-
занными социально-психологическими пробле-
мами столкнулись практический все страны. В 
анализе также некоторые труда рассматривали 
социально-психологические последствия с точ-
ки концепции эмпатии. Представленные резуль-
таты являются предварительными в том смысле, 
что пандемия COVID-19 все еще продолжается 
и возникают новые штаммы, все еще остается 
необходимость в дальнейшем изучать влияние 
пандемии. Сокращение социального неравен-

ства во всех контекстах должно стать приори-
тетом для стран, чтобы повысить устойчивость 
во время пандемии COVID-19 и повысить го-
товность к будущим чрезвычайным ситуациям. 
Всякий раз, когда ограничения на передвижение 
остаются необходимыми в текущий период и 
период после COVID-19, директивные органы 
должны принимать меры, основанные на спра-
ведливости и с учетом конкретных условий, 
чтобы смягчить социально-экономические по-
следствия и последствия для психического здо-
ровья. Готовясь к поэтапной отмене ограничи-
тельных мер, страны должны способствовать 
многосекторальным действиям по преодоле-
нию социального неравенства, предоставлять 
общественности четкие и последовательные 
рекомендации и проводить оценку политики с 
установленными сроками.
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SOCIO-ECONOMICAL ASPECTS  
OF HIGHER EDUCATION CHOICE  

OF KAZAKHSTANI SCHOOL GRADUATES

During 30 years of independence, Kazakhstan has transformed the market of educational services 
institutionally and conducted considerable legislative and financial reforms. The policy of national and 
state universities in the last decade has become aimed at increasing admission of self-funded graduates. 
The article presents the main results of the research in the choice of HEI and the access to quality edu-
cation for children from families with different income level. During research was conducted interview 
with parents of school graduates. Sample was 100 respondents. The composition of families was varied: 
large families, divorced, single parents, married etc. The interviewees were representatives of different 
professions, different levels of education, and socio-economic status. The aim of the research was to 
study the process of formation socio-economically determined higher education choice by school gradu-
ates in Kazakhstan. The study of this problem contributing to understand overall dynamics of the changes 
taking place in Kazakhstan education system. The obtained scientific results provide relevant and reli-
able information to reduce and eliminate barriers specific to young people of «underprivileged» groups 
in Kazakhstan. The conclusions and recommendations presented in this paper are applicable in planning 
of vocational career guidance among high school graduates and school graduates, the organization of 
information work of the admission board, preparation of normative legal acts and state programs in the 
sphere of higher education.

Key words: higher education, access to education, economic barriers, higher educational institu-
tions, professional choice. 
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Қазақстандық мектеп түлектерінің жоғары білімді таңдауда  
әлеуметтік-экономикалық ұстанымдары 

Тәуелсіздік алғаннан бері 30-жыл ішінде отандық білім беру жүйесі институционалдық 
тұрғыдан трансформацияланды және бірқатар маңызды заңнамалық және қаржылық реформалар 
жүргізілді. Жоғары оқу орындарының саясаты соңғы он жылдықта студенттерді ақылы негізде 
қабылдауға бағытталды. Мақалада Қазақстанда әр түрлі әлеуметтік топқа жататын жастардың 
жоғары оқу орнын таңдау мен сапалы жоғары білім алу қолжетімділігін зерттеу нәтижелері 
берілген. Зерттеу барысында мектеп түлектерінің ата-анасымен сұхбат жүргізілді. Іріктеу 
жиынтығы 100 респондетті құрады. Отбасы құрамы әр түрлі болды: көпбалалы, ажырасқан, 
жалғызбасты ата-аналар, заңды некеде тұрғандар және т.б. Респонденттер әр түрлі мамандық 
иелері, білім деңгейі, әлеуметтік-экономикалық дәрежелері әр түрлі деңгейде. Зерттеу мақсаты 
– қазақстандық жастардың жоғары білімді таңдауда әлеуметтік-экономикалық басымдықтың 
қалыптасу үдерісін талдау. Бұл мәселені зерттеу Қазақстандағы білім беру жүйесіндегі өзгеріс 
динамикасын түсіну тұрғысынан маңызды. Алынған ғылыми нәтижелер әлеуметтік «әлсіз» 
топтарға жататын жастарға тән жоғары білім беру саласындағы қиындықтарды азайту және 
жоюда қажетті релевантты және сенімді ақпаратты қамтамасыз етеді. Қорытындылар мен 
ұсыныстар жоғары сынып оқушылары мен мектеп түлектері арасында профориентациялық 
жұмыстарды жоспарлауда, қабылдау комиссияның ақпараттық жұмысын ұйымдастыруда, білім 
беру саласында нормативтік және мемлекеттік бағдарламаларды әзірлеуде қолданыс таба алады. 

Түйін сөздер: жоғары білім беру, білім беру қолжетімділігі, экономикалық кедергілер, 
жоғары оқу орнын, мамандық таңдау. 
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Социально-экономические аспекты выбора  
высшего образования выпускниками казахстанских школ 

В период 30-летней независимости Казахстан не только институционально трансформировал 
рынок образовательных услуг, но и провел значительные законодательные и финансовые 
реформы. Политика национальных и государственных вузов в последнее десятилетие стала 
направлена на расширение приема студентов на платной основе. В статье представлены основные 
результаты исследования выбора вуза и доступности получения качественного образования для 
разных социальных групп молодежи в Казахстане. В процессе исследования было проведено 
интервью с родителями выпускников школ. Выборка составляет 100 респондентов. Состав семей 
был разнообразным: многодетные, разведенные, одинокие родители, состоящие в браке и др. 
Респонденты были представителями разных профессий, имели разный уровень образования 
и социально-экономический статус. Целью исследования – является анализ процесса 
формирования социально-экономически детерминированных стратегий выбора высшего 
образования выпускниками школ в Казахстане. Изучение данной проблемы представляет 
интерес с точки зрения понимания общей динамики изменений, которые происходят в 
казахстанском образовании. Полученные научные результаты обеспечивают релевантной и 
надежной информацией для уменьшения или ликвидации барьеров, характерных для молодежи 
«непривелигированных» групп. Выводы и рекомендации, представленные в статье применимы 
в планировании профориентационной работы среди старшеклассников и выпускников школ, 
организации информационной работы приёмных комиссий, подготовке нормативных актов и 
государственных программ в сфере высшего образования.

Ключевые слова: высшее образование, доступность образования, экономические барьеры, 
высшее учебное заведение, выбор специальности.

Introduction

During 30 years of independence, Kazakhstan 
has not only institutionally transformed the market 
of educational services, but also conducted con-
siderable legislative and financial reforms, includ-
ing expansion of the range of paid education. The 
policy of national and state universities especially 
in the last years has been aimed at increasing ad-
mission of self-funded graduates. Considering the 
modern education system in Kazakhstan in the eco-
nomic section it is impossible not to notice its two 
important features. On the one hand, remaining the 
area of   the strategic interests of the state, it is sub-
ject to fairly strict regulation and order. Education 
is an area of considerable subsidies, and budgetary 
money is always a state control area. On the other 
hand, against the background of strict control in the 
higher education a market in a traditional «capital-
ist» understanding is developing. 

There is an obvious dissonance: on the one 
hand, education is traditionally looks like a strict 
and regulated system controlled by the state, and on 
the other – as an area of   free competition and active 
commercialization. From the very beginning here 
the conflict of commercial and strategic interests 
was inevitable, and one of the most difficult tasks 

– to bring them to a common denominator. In Ka-
zakhstan reforms aimed at ensuring the integration 
of Kazakhstani higher education in the European 
area are intensively carried out. However, mechani-
cal borrowing of European standards has compli-
cated the internal substantial system of university 
education. At this time new opportunities are only 
developing, and old ones are rapidly declining.

The country has seen an increase in HEIs and 
accordingly in the number of graduates, which 
shows high accessibility of education. If in 1990, 
there were only 55 HEIs, in 2020 its number reached 
127 HEIs (Ministry of Education and Science of 
the Republic of Kazakhstan, 2020). The number of 
graduates enrolled on a tuition-fee payment basis is 
growing all the time. It seems clear that education 
on a tuition-fee payment basis increases its acces-
sibility for graduates from high and middle-income 
families but decreases its accessibility for graduates 
from low-income families. 

To ensure equal access of all groups of popu-
lation to higher education, every year, the govern-
ment provides grant funding for higher education. 
Admission to universities is implemented on a com-
petitive basis through results of test examination. 
When the demаnd outnumbеrs the plаces offеred, as 
it is the cаse for most univеrsity and еspеcially the 
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prеstigious ones, only the applicаnts with the highеr 
mаrks are аdmitted. Thіs leаds to strоng competіtion 
in the nаtіonal exаmіnаtions fоr entrаnce tо HEIs. 
As a rеsult, the mаjorіty of hіgh schоol studеnts 
nеed to receіve оut-оf-schоol suppоrt to prepare fоr 
the university entrаnce exаminations (Sianou-Kyr-
giou, 2010). Preparatory race exhausts family bud-
gets. Average cost of an hour of tutoring is $20-25 in 
Kazakhstan. In this aspect, high and middle-income 
families have more opportunities to pay for private 
tutoring of their children for preparation for the uni-
versity entrance examination. This greatly increases 
their chances to study in prestigious university. 

The aim of the research is to study social prac-
tices in the field of higher education and the process 
of formation socio-economically determined higher 
education choice by youth in Kazakhstan. 

The study of this problem represents the interest 
from several positions. Firstly, to understand overall 
dynamics of the changes taking place in the forma-
tion of Kazakhstan. Second, in the article the signifi-
cance of economic capital of the family in the mar-
ket of higher education and the social consequences 
of the choice of «affordable» vocational education 
are analyzed. The main results of the research in the 
choice of HEI and the access to education for chil-
dren from families with higher and lower income in 
Kazakhstan are presented.

The obtained scientific data and results provide 
relevant and reliable information to reduce or elimi-
nate barriers specific to young people of «under-
privileged» groups in Kazakhstan. The conclusions 
and recommendations presented in this paper are ap-
plicable in planning of vocational career guidance 
among high school graduates and school graduates, 
the organization of information work of the admis-
sion board, preparation of normative legal acts and 
state programs in the sphere of higher education.

Li te ra tu re Re vi ew

There is an аbundant internаtional literаture 
relаting to the relаtionship betwеen sociаl clаss, 
educаtional performаnce and highеr educаtion. 
According to these studiеs, although the pоlicies 
cоncerning the widеning of pаrticipation in highеr 
educаtion, class effects remаin over the decаdes, 
they just have transfоrmed to be іndіrect and hіdden. 
Familіes of different class differently assess sіmilar 
costs, expenses and the rіsks of educatіonal choіces 
of their children (Jack, 2016). It is these dіfferences 
that become a source of іnequality in education. Eco-
nomic capіtal allows families «investing» in the edu-

cation of children (Ou and Reynolds, 2014), as well 
as expanding opportunities for school graduates to 
choose the desired higher education (Binder, 2016). 
High social background helps parents provіde their 
children a quality education, which in turn allows 
them to occupy higher socіal position in the future 
(Zhimin and Yao, 2015). Mіddle class graduates 
receіving a quality hіgher educatіon is often a way 
of preservіng the socіal status of the famіly (Stocké, 
2007). Mіddle class parents pass theіr social positіon 
and status on to chіldren through educatіon (Blau 
and Duncan, 1967). Thus, education contrіbutes to 
the preservation of the socіal order in society (Kai-
ser, 2019).

The theory of cultural capital determines the 
importance of socialization through cultural prac-
tices, such as an interest in art and classical music, 
visiting theaters and museums, reading books. The 
youth who are not familiar with this type of social-
ization will consider the university as a «hostile» 
environment. As a consequence, they do not as-
pire to higher educatіon (own choіce), and if they 
decіde to get it, they do not achіeve the expected re-
sults (indіrect exception) (Shiner and Noden, 2015) 
may not be acknowlеdged by teachers (teacher’s 
choice) (Kalmijn and Kraaykamp, 1996). Another 
explanation of social class inequality in educational 
achievements is the social distribution of «cultural 
capital». Bourdieu argued that owning of cultural 
capital depends on a social class, but the education 
system requires a certain level of cultural capital 
(Dumais, 2002). Thus, the youth from the working 
class encounter certain difficulties in achieving aca-
demic success.

Raymond Boudon distinguished primary and 
secondary effects of social class in education 
(Kalmijn and Kraaykamp, 2007). The primary ef-
fect is determined by the influence of the economic 
capital of a family on academic success of student 
(Goldthorpe, 1996). Graduates from higher-income 
families study better than their peers from low-
income families. Since wealthy families provide 
their children with the best conditions for mental 
development (Dhesi, 2001). As a result, high aca-
demic results determine their furthermore ambitious 
educational choice (Van de Werfhorst, 2009). A 
secondary effect is determined by the influence of 
the economic capital of a family on the educational 
choice of school graduates regardless of their aca-
demic success. Even if graduates have the same per-
formance, graduates from a wealthy family is com-
mitted to a higher level of education than their peers 
from lower social class (Jackson, 2007).



150

Socio-economical aspects of higher education choice of Kazakhstani school graduates  

The іnternational debate about class effects on 
student hіgher educatіon choіce has been an issue of 
growing concern since the 1970s (Sianou-Kyrgiou, 
2010). In Kazakhstan, as well as in many developing 
countries, however it has been a matter of concern 
only during the last years. Due to the lack of em-
pirical studies on this issue in context of developing 
countries with special focus on Kazakhstan, findings 
of the research are going to be interesting. This issue 
is becoming particularly significant in Kazakhstan 
due to: 

1) Reduction of vocational schools (colleges), 
which led to a sharp transition of Kazakhstani sec-
ondary schools’ graduates to the higher education 
unit, thus increasing its demand;

2) The rise of private universities and the growth 
of enrollment of graduates to state universities on 
tuition and fee payment basis; 

3) The decline in the level of HEIs graduates’ 
employment by obtained specialties. 

At the core of the construction used during this 
study is the model of educational choice including 

the determinants (personal characteristics of the 
child and the socio-economic, cultural capital of the 
parents) and dependent factors (choice of education 
level, profession and educational institution).

Materials and Methods

The sample of the study consisted of one hun-
dred parents of school graduates. The composition 
of families was varied: large families, divorced, sin-
gle parents, married etc. The interviewees were rep-
resentatives of different professions, different levels 
of education, social status and economic well-being: 
representatives of the upper class – 30, middle class 
– 30, working class – 40 respondents. Parental edu-
cation has been recorded in terms of national quali-
fications and formed such groups: Low education, 
medium education and high education following ex-
isting practice (Ermisch, 2012; Jackson, 2013). Par-
ents` occupations were divided to the upper, middle, 
semi-skilled and unskilled occupations based on 
education and professions. 

Table 1 – Subsample details of school graduates’ parents

INTVW # Father’s education Mother’s education Father’s occupation Mother’s occupation Level of income
1 Higher Higher Businessman Housewife High 
2 Higher Higher Rector of HEI Businesswoman High 

4 Higher Secondary Deputy head of 
Department Housewife High 

10 Higher Higher Businessman Housewife High 
11 Higher Higher Diplomat Director High 
12 Higher Higher Financier Manager High 
66 Higher Higher Trainman Housewife Low
110 Higher Secondary Electrician Housewife Low 
120 Secondary Higher Electrician Kindergartener Low 
121 Higher Higher Small businessman Housewife High 

The interviews were conducted in Russian and 
Kazakh languages according to the request of inter-
viewees. In average, each interview lasted about an 
hour. The interviewees were informed about confi-
dentiality of conducted sociological research. The 
names listed in the article are replaced with ana-
logues. 

Results and Discussion

The education fees 
The cost of hіgher educatіon is often defined 

as the greatest barrіer to increasing workіng-class 
particіpation. Considering accessibility of higher ed-
ucation in the economic context, it is impossible not 
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to notice two parameters: the possibility of paying 
tuition fee and the possibility of using paid forms of 
preparation for receiving education grant. Widеning 
of participation in highеr еducation concеals many 
ambiguous diffеrentiation procеsses occurring in thе 
system of highеr education. Opportunities for obtain-
ing «quality» or high level of education are signifi-
cantly unequal for youth from different backgrounds 
(Shnarbekova, 2021). According to the data of the 
Ministry of Education and Science of the Republic 
of Kazakhstan, average expenditure on education in 
national HEIs is two times higher than in other pub-
lic and private HEIs. Tuition fees in national HEIs 
are $3000, in other HEIs – about $1,500. Policies 
aimed at increasing relative mobility need to begin 
from the fact that individual achievements are not 
judged in isolation, but in a positional competition 
that typically privileges those from higher social 
classes, due to their superior material and cultural 
assets (Bourdieu, 1984). Inequalities in class, status 
and power are a defining feature of the struggle for 
«positional goods» including credentials, incomes 
and high-status jobs (Brown, 2013).

Due to the limited financial capabilities for 
working-class families, range of choice of educa-
tional institutions is dramatically narrowed. Most 
of them agree with the fact that higher education 
requires material investments. However, they are 
forced to consider low-cost options, such as educa-
tion in less prestigious universities. The reasonable 
cost of tuition fee for them is around $1000, but it 
is not enough for study at national universities and 
especially prestigious ones. Mostly, working-class 
families orient their children to state grants and the 
choice of future profession is not related to competi-
tive advantage and high motivation of their children:

−	 We understand the importance of higher education 
but cannot afford to allocate money from the family budget 
on the education of the child. I do not work, although I 
have a degree, my husband, too, despite having a higher 
education, he is small businessman. Therefore, the month-
ly income is not constant. We have not chosen yet a HEI 
(Working class, interview #121).

−	 We have not decided what university will apply to. 
Of course, it is desirable that our son gets a degree, but if 
not – we’ll see what we do next. We will try to apply based 
on the state grant (Working class, interview #120).

−	 It is desirable that our son gets a bachelor degree, 
however we are not considering post-graduate education 
(master degree). We have chosen the trajectory «Ecology» 
but have not made a decision about exact specialty yet. 
Having looked through the marks of last year’s university 
entrance exam, we noted that in this educational trajec-
tory the competition is low. Timur (son – the authors’ note) 

wishes to study in the Kazakh National Agrarian Univer-
sity (Working class, interview #66).

Access to the prestigious education to a large ex-
tent is determined not only by the abilities of young 
people but also by family background. The allocat-
ed differences in the resource potential of families 
stipulate significant inequality in access to higher 
education. Along with the income, social (social 
status, family ties), and cultural capital (availabil-
ity of cultural and educational resources) become an 
important factor in obtaining prestigious education. 

Parents are aware of the need to pay for their 
children’s education. Payment is both discriminato-
ry and a levelling tool at the same time. Both work-
ing-class and middle-class families are willing to 
pay tuition fees, since education plays a central role 
in getting good job. However, higher social classes 
are more likely to apply for more prestigious HEIs. 
The upper class shows a strong aspiration to study 
abroad, while middle class has postgraduate educa-
tional aspiration (Master and PhD).

−	 We expect that our daughter will enroll a foreign 
university. Aizhan (daughter – authors’ note) wants to 
study at Seoul National University (Seoul, Korea). We are 
ready to pay up to $20,000-25,000. (Upper class, interview 
#10).

−	  We have not decided in which country our son will 
study. We want our son to have higher degrees. Elnur (son 
– authors’ note) wants to study at Kazakh-British Techni-
cal University (prestigious university in Kazakhstan – au-
thors’ note) (Middle class, interview #1).

−	 We want Aslan (son – authors’ note) most impor-
tantly, to get a quality education in a prestigious university, 
regardless of the tuition fee price. Then we plan to enroll 
in master degree program. When choosing a HEI, we pay 
special attention to the prestige of the university, access to 
quality knowledge. As for now our choice is KIMEP Uni-
versity (prestigious university in Kazakhstan – authors’ 
note) (Middle class, interview #4).

Where go to study: the choice of university
There are direct and indirect impacts of social 

class on the choice of university. Direct impact is 
seen in the range of available higher education in-
stitutions. The youth from low social class have 
limited options related to difficulties in paying for 
college tuition. While indirect influence is latent, it 
manifests in the differentiation of the level of a start-
ing educational capital by social class (Shnarbeko-
va, 2018). Starter educational capital of the graduate 
along with general knowledge includes knowledge 
of a foreign language and a scientific language, 
which to some extent facilitate the further education. 



152

Socio-economical aspects of higher education choice of Kazakhstani school graduates  

High social class parents increase the possibilities of 
their children’s turn to the out‐of‐school support and 
especially to the most expensive and effective forms 
of it, as it can ensure high performance and access to 
high academic status universities (Sianou‐Kyrgiou, 
2008). 

According to Bourdieu’s theory of cultural re-
production, explanation of social classes’ inequal-
ity in educational achievements is the social distri-
bution of «cultural capital». Bourdieu argues that 
owning of cultural capital depends on a social class, 
but the education system requires a certain level 
of cultural capital (Gaddis, 2013). Thus, graduates 
from the working class encounter certain difficulties 
in achieving academic success (Sianou-Kyrgiou, 
2010). According to the national youth survey, the 
top three most important factors of HEI choice are: 

1) Opportunities of getting a high-quality edu-
cation (89.7%). This criterion is essential for the 
majority of graduates from upper and middle-class 
families (99.8%) in the evaluation and selection of 
the university. This criterion is also important for 
working-class graduates, but to a lesser extent than 
for the upper and middle-class graduates and equals 
65.3%. It is indicative that a certain university and 
its status project high-quality education in the public 
opinion of graduates.

2) Low tuition fees and opportunities for tuition 
fee-free education (87.1%). Competition for edu-
cational grants requires a strong starter educational 
capital to obtain high results in the university en-
trance exams. Differences between knowledge re-
quired to successfully pass the university entrance 
exams and school knowledge, determined active 
development of paid services to prepare for the en-
trance exams. In this aspect, low income of fami-
lies becomes a barrier to admission to HEIs. Since 
preparatory race (private tutor services, additional 
courses etc.) exhausts family budgets. For example, 
the price of one hour of private tutoring in the re-
gions and cities varied from $15 until $30.

3) The importance of prestige and rankings of 
HEI (83.7%). The third criterion is equally impor-
tant for both upper- and middle-class graduates.

In interviews, along with parents of private ur-
ban schools are graduates and state school gradu-
ates. Implementation of the strategy of entering HEI 
starts much earlier for city graduates than for rural 
graduates. In cities, this process starts from the mo-
ment of school choice and time of immediate prepa-
ration for university entrance exam, while there 
is not so much type of school in rural areas. The 
analysis of their educational aspirations shows that 

graduates of paid private schools from upper class 
want to apply and study in prestigious and foreign 
universities. The high educational capital and the 
advantage of knowledge of foreign languages give 
them the opportunity to study in foreign universities 
too. Parents are willing to allocate money from the 
family budget to study abroad.

−	 Our daughter wants to get a degree in “Engineer-
ing”. We plan to apply to the Technical University of Vi-
enna (Vienna, Austria). Aloi (daughter – authors’ note) has 
made decision on her own, we fully agree with it. Particu-
lar attention is paid to the authority of the university, the 
position in the world rankings of universities, the prestige 
of the chosen specialty. We do not suffer financial difficul-
ties and we can pay up to $ 40,000. (Upper class, interview 
#11).

We want our son to receive high-quality education. 
After graduating from school, we plan to continue edu-
cation and to receive a master degree and then enroll in 
a doctorate program. We are willing to pay to $30,000. 
We think to study in a foreign university, but firstly Alibek 
(son – authors’ note) will have a six-month internship in 
University of Lancaster (Lancaster, Lancashire, England). 
Alibek is fluent in English and knows German too (Upper 
class, interview #12).

Regional differences in choice of profession
Every year, there is the displacement of the flow 

of rural school graduates to the large cities of Ka-
zakhstan such as Almaty and Nur-Sultan. 80% of 
graduates enrolled in universities are provided with 
a dormitory with a nominal fee (cost per year is 
$200-250), 10% rent apartments, and 10% live with 
relatives and friends, thus saving money on accom-
modation. In recent years, there have been changes 
in the settlement differences. A clear shift in favor of 
accessibility of higher education in the major met-
ropolitan areas Almaty, Nur-Sultan, Shymkent and 
others become noticeable. Almaty occupies the first 
place among other cities by the number of gradu-
ates and their number reached 133 736, which is two 
times more than in South Kazakhstan region, which 
occupies the 2nd position by the number of graduates 
in the Bachelor and Master educational programs. 
Rural school graduates from working class express 
strong aspirations for big cities. For them, the main 
goal is to enroll in universities in big cities. They 
choose affordable and achievable universities. In 
most cases, they try to study on a tuition fee free in 
non-prestigious universities, where competition was 
not high:

−	Our son will be a machinist. We are considering 
the option of paid education. For us acceptable price is 
$600-700, looking for the appropriate railway college or 

https://en.wikipedia.org/wiki/Lancaster,_Lancashire
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institute. We have been recommended this profession by 
relatives and we agree with them. We believe that it is the 
most viable option for our son. Aidar (son – authors’ note) 
wants to get specialty “Railway specialist” and to study 
at Kazakh Academy of Transport and Communications 
named after M. Tynyshpayev (Almaty), but for our family 
it will not be acceptable – tuition fee is very high. It is de-
sirable that he graduates from college in Almaty, works 
for a while, and then we will see (working class, interview 
#110).

Conclusion

The development of new forms of organization 
of educational services (state and private schools, 
vocational schools, state and private universities) 
has increased differentiation of educational services 
according to its academic reputation and cost. The 
reasons of the differentiation by social groups, based 
on accessibility of a higher education, do not always 
coincide with the usual representations of the poor 
– rich, capable – incapable. Family income signifi-
cantly affects the accessibility of higher education 
and, consequently, the likelihood of enrollment. In 
general, awareness of the necessity to pay for edu-
cation is quite firmly rooted among the population 
of Kazakhstan. Social differences are mainly related 
to the quality of the education received that is mea-
sured by level of university academic status, and not 
by economic conditions of education (tuition fee 
free or paid). 

Both working-class and middle-class families 
pay tuition fee at the university. However, working-
class families choose cheaper options for education: 
less prestigious HEIs and specialties, less costly 
forms of education. Middle class has a strong com-
mitment to post-graduate education (Master and 
PhD programs). Study demonstrates that family 
background significantly influences on participation 

patterns. High-class families are ready to «invest» 
in their child’s education. They begin to «invest» in 
their children’s education from an early age: chil-
dren study in good private schools. Consequently, 
they have formed a high start-up capital, which 
gives them the opportunity to make ambitious edu-
cational plans and increases the competitiveness on 
the education market. Upper class graduates show a 
strong desire to study in foreign universities. 

Among rural graduates of working class there 
are strong aspirations for big cities in search of “a 
better life” and obtaining “affordable education”, 
while city schools of middle class aimed at obtain-
ing the “elite” education in Kazakhstan and upper 
class aimed at obtaining the education abroad. Rural 
graduates of working-class experience extra expens-
es (accommodation, transportation), that make them 
work during study. Therefore, their target is educa-
tion grants and the choice of the university and/or 
specialty with low competition. Such differentia-
tion increases the stratification of higher education 
institutions and the concentration of working-class 
graduates in non-prestigious educational institutions 
with low tuition fee. Therefore, in higher education 
system, in addition to general and vocational educa-
tion, there are quite pronounced elite and mass com-
ponents. 

Thus, in Kazakhstan’s higher education sphere 
an ambiguous situation is formed where on the one 
hand, the prestigious specialties in the leading Ka-
zakhstani HEIs are not accessible for school gradu-
ates of the rural schools and graduates from lower 
social class. On the other hand, school graduates of 
the big cities and from upper class for whom edu-
cation at the leading universities of Kazakhstan is 
affordable, but their aspirations are aimed at getting 
education in foreign universities.
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WORK-LIFE BALANCE OF LECTURERS  
(by the results of the research)

The article presents the analysis of work-life balance, as well as the influencing the balance and 
conflict between work and personal life, including the classification of models of influence determinants 
and negative, positive consequences.

The article presents the results of a quantitative study conducted by the Center for Sociological Re-
search and Social Engineering of al-Farabi KazNU in the spring of 2021 among the faculty of the al-Farabi 
Kazakh National University. The main focus of the study is to understand and study work-life balance to 
increasing employee efficiency and productivity, as well as to analyze strategies for improving work-life 
balance.

The authors conclude that the negative impact of distance work on the physical well-being of the 
lecturer, there is a balance between work and personal life, good involvement in changes in spheres of 
life, but often it is not possible to pay due attention to them. Work responsibilities of the lecturer affects 
the work-life ratio. Together with this, remote work itself is changing the character of responsibilities of 
lecturer, taking into account the a violation of digital etiquette.

The most important factor of work-life balance is rather the ability of workers to choose the mecha-
nism that has the greatest impact on their work efficiency and the productivity of the entire process, 
respectively.

Key words: work-life balance, teachers, online work, disbalance, efficiency. 

Н. Югай1*, Д.К. Бурханова2

1Анкор персонал Орталық Азия, Қазақстан, Алматы қ. 
2Әл-Фараби атындағы Қазақ ұлттық университеті, Қазақстан, Алматы қ.  

*e-mail: n.weightless@gmail.com

Оқытушылардың жұмыс және жеке өмірінің теңгерімі  
(зерттеу нәтижелері бойынша) 

Мақала жұмыс пен жеке өмірдің тепе -теңдігін талдауға, сондай -ақ жұмыс пен жеке өмір 
арасындағы тепе -теңдік пен жанжалдың қалыптасуына әсер ететін факторларды анықтауға, 
соның ішінде әсер ету детирминанттары мен теріс және жағымды салдарларының модельдерін 
жіктеуге арналған. Мақалада әл-Фараби атындағы ҚазҰУ-нің әлеуметтік зерттеулер және 
әлеуметтанулық инжиниринг орталығының 2021 жылдың көктемінде әл-Фараби атындағы 
ҚазҰУ оқытушыларының арасында жүргізген сандық зерттеу нәтижелері көрсетілген. Зерттеудің 
мақсаты қашықтықтан оқытуға көшу кезеңіндегі жұмыс пен жеке өмірдің тепе-теңдігін түсіну 
және зерттеу, оқытушылардың тиімділігі мен өнімділігін арттырудың жаңа бағыттарының бірі 
және олардың қанағаттануы, сонымен қатар дәстүрлі де, қашықтықтан да жұмыс пен жеке өмір 
арасындағы тепе-теңдікті жақсарту стратегияларын талдау. Авторлар қашықтықтан жұмыс істеу 
оқытушының физикалық әл-ауқатына теріс әсер еткеніне қарамастан, жұмыс пен жеке өмір 
арасында тепе-теңдік, өмір салаларын өзгертуге жақсы әсері бар, бірақ көбінесе оларға тиісті 
назар аудару мүмкін емес деп тұжырымдайды. Оқытушы орындайтын функциялардың саны 
жұмыс пен жеке өмірдің арақатынасына, атап айтқанда жұмыс пен жеке өмір арасындағы тепе-
теңдікке немесе қақтығысқа әсер етеді. Өз кезегінде, қашықтықтан жұмыс істеу оқытушының 
әдеттегі дәстүрлі жұмысын өзгертеді, оның күнделікті өміріне жұмыс ортасының сандық 
этикеттің бұзылуын енгізеді.

Жұмыс пен жеке өмір арасындағы тепе-теңдікті табудың маңызды факторы-бұл жұмыс 
уақытын ұйымдастыру механизмінің өзі емес, керісінше жұмысшылардың өз жұмысының 
тиімділігіне және бүкіл процестің өнімділігіне үлкен әсер ететін механизмді таңдау мүмкіндігі. 

Түйін сөздер: жұмыс пен жеке өмір арасындағы тепе -теңдік, оқытушылар, онлайн жұмыс, 
теңгерімсіздік, тиімділік.
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Баланс работы и личной жизни преподавателей  
(по результатам исследования)

Статья посвящена анализу баланса работы и личной жизни, а также определению факторов, 
влияющих на формирование баланса и конфликта работы и личной жизни, в том числе, 
классификации моделей детерминант влияния и негативных, позитивных последствий. 

В статье представлены результаты количественного исследования, проведенного Центром 
социологического исследования и социального инжиниринга КазНУ им. аль-Фараби весной 
2021 г. среди преподавателей КазНУ им. аль-Фараби. Целью исследования является понимание 
и изучение баланса работы и личной жизни в период перехода на дистанционное обучение как 
одного из новых направлений увеличения эффективности и производительности преподавателей 
и их удовлетворенность, а также анализ стратегий улучшения баланса между работой и личной 
жизнью как в традиционном, так и в дистанционном формате. 

Авторы делают вывод о том, что, несмотря на негативное влияние дистанционной работы на 
физическое самочувствие преподавателя, присутствует баланс работы и личной жизни, хорошая 
вовлеченность в изменения сфер жизни, но зачастую не удается уделять им должного внимания. 
Количество выполняемых преподавателем функций влияет на соотношение работы и личной 
жизни, а именно на дисбаланс работы и личной жизни. В свою очередь, сама дистанционная 
работа изменяет привычную традиционную работу преподавателя, внося в его повседневную 
жизнь нарушение цифрового этикета его рабочим окружением.

Наиболее важным фактором при нахождении баланса между работой и личной жизнью 
является не сам механизм организации рабочего времени, а, скорее, способность работников 
выбирать механизм, который оказывает наибольшее воздействие на эффективность их работы и 
на производительность всего процесса соответственно.

Ключевые слова: баланс работы и личной жизни, преподаватели, онлайн работа, дизбаланс, 
эффективность. 

Introduction

The current global processes taking place all 
over the world consider all spheres of life of a an 
individual, including their working time and labor 
activity. The time that an individual spends at work 
takes on different forms of employment, decentral-
izes and individualizes.

With the change in people’s needs, so have 
workers’ preferences for working hours. This reality 
forces people to have the ability to balance between 
paid work and personal life (Yugai, 2021).

Balancing work and personal life is becoming 
an urgent topic for research in the field of increasing 
the efficiency and productivity of employees, one of 
the main factors of which is employee satisfaction 
and the ability to find a balance between the two 
spheres of life. With a large workload, an increase 
in the amount of working time, and dissatisfaction 
with a career, workers often experience stresses that 
reduce the efficiency of the employee and the orga-
nization to which they belong.

According to many researchers, the concept 
of work-life balance is global and international in 
nature, and programs to improve it should include 

elements of cross-cultural management. According 
to OECD methodology for measuring work and per-
sonal life, the Netherlands is in 1st place, and Co-
lombia is the last. Kazakhstan does not have gov-
ernment programs aimed at maintaining a work-life 
balance, but compared to OECD countries, where 
overtime is measured over 50 hours per week, Ka-
zakhstan has a 40-hour work week.

The social aspects of labor, and the interdepen-
dent problems of society, always occupy one of the 
central places in sociology, since it analyzes the 
state of the socio-economic stages of society, pro-
fessional social progressions, with all social con-
tradictions. Changes in social relationships in the 
workplace have influenced the strength and well-be-
ing of the family groups of workers. Globalization 
has generated intense competition and the diverse 
work requirements that many employees face today. 
For example, be available within 24 hours of work 
using various communication tools (Russel, Bow-
man, 2000).

The transformation of the labor market, together 
with the dynamics of the demographic structure, in-
cluding the growth of education and employment of 
women, which has become a global trend since the 

mailto:n.weightless@gmail.com
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middle of the last century, lead to the spread and 
strengthening of the principles of a modernized 
model of the family that is, an egalitarian family 
consisting of working couples. This model is based 
on a combination of marital, parental and profes-
sional roles, where the balance of family and work 
is a central issue in the life strategies of women and 
men (Kaldybek, Shedenova, 2021).

It should be considered the rise in the standard 
of living, the increase of a lifespan in its duration, 
which also affected the labor market around the 
world. For example, with the increase of old age 
population, the relative number of employees has 
also increased.

An indirect factor of influence on the work of 
modern society is the development of innovative 
technologies that form the digital labor market, dis-
tance, online employment. It is necessary to note the 
impact of the COVID-19 pandemic, which has re-
versed social and labor relations around the world.

Literature review

To date, the problem of the influence of the rela-
tionship between work and personal life on the be-
havior of employees, and their attitude to the prob-
lem, have not been fully studied and require more 
in-depth research. In the Republic of Kazakhstan, 
no analysis of the problem of the relationship be-
tween work and personal life has been carried out. 
Most research on work and life balance is concen-
trated in European countries and the United States 
of America.

Many scholars assert the existence of the phe-
nomenon of work-life balance not only in the United 
States, but throughout the world, proving the global 
nature of the studied socio-economic phenomenon. 
Modern studies were carried out in Europe, Great 
Britain, in particular, Australia, East and South Asia 
(South Korea, Sri Lanka, China, India, Pakistan, 
etc.) (Khan, Agha, 2013).

Demographic changes impacted the structure of 
labor force, and thus impacted the issue of work-life 
balance (Crosbie, Moore, 2004).

 The study of the work and personal life ratio 
in most literature reviews is built on the concept of 
work and personal life balance and the concept of 
the conflict between work and life (family) that pre-
ceded it. Work-life balance theory tries to explain 
the ration of two spheres of life of an individual. 

The work-life balance considers aspects of sat-
isfaction with life and its spheres, as well as the 
subjective well-being of a person. Work-life bal-

ance is a broad concept and has various definitions 
in foreign literature. In most cases, scholars share 
the point of view about the addition of two spheres 
of life as the influence of one on the other (Stroo, 
Koltsova, 2012).

The very term “work-life balance” in its cur-
rent understanding first appeared in 1986. But direct 
work-life programs existed as far back as the 1930s.

Carey L. Cooper and Susan Lewis, in The Inte-
gration Between Work and Personal Life: Examples 
of Organizational Change, point to an increase in re-
search on the work and family roles ration since the 
1960s. Most of the research focused on women and 
the stress they experienced at work and in family 
relationships. In psychology, the emergence of the 
concept of balance between personal life and work 
in the 1970s is associated with the description of 
the problems of mixing roles in women who want 
to have employment, earnings and who, at the same 
time, should not have abandoned their marital and 
maternal responsibilities (Mospan, 2014).

The history of the development of the defini-
tion of this social phenomenon includes the works 
of scholars, when the term was used as a form of 
inter-role conflict, in particular among women, 
whose spheres of life were under pressure and were 
incompatible. Later, the work-life ratio began to be 
understood in terms of the degree of satisfaction and 
involvement in work and family roles.

Scholars stress the importance of work and fam-
ily responsibilities’ ration when studying the bal-
ance of work and personal life. Hill views work-life 
balance as the degree to which an individual can 
simultaneously balance the emotional, behavioral, 
and temporary needs of work and family life. Nete-
meyer defines balance as the absence of role conflict 
when job demands interfere with family responsi-
bilities (Sarker et al., 2012: 144).

Duxbury, on the other hand, believed that work-
life balance was based on a combination of fam-
ily role-overload interventions to work and work-
related role overload interventions into the family. 
In other words, a situation where a large amount of 
interference in one or another area of activity limits 
or hinders the performance of responsibilities in an-
other area. In most cases, the balance of work and 
personal life should be considered directly under the 
balance, maintaining a general sense of harmony in 
life (Shobitha, Sudarsan, 2014).

The term “balance” itself, as suggested by 
Burke and Lewis, is a compromise between two 
areas, since work is not an integral part of life. In 
other cases – Crompton and Brockman, Lewis and 
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Cooper – indicate that balance is considered to be 
a harmonization of the two spheres. Together with 
this, the unification of two spheres can lead to the 
situation where the dominance of one sphere is pos-
sible (Abigail, Susan, 2009).

Sue K. Clark defines work-life balance as bal-
anced functioning at work and at home, without role 
conflicts (Emislie, Hunt, 2009).

Parkes and Langford define work-family bal-
ance as a person’s ability to fulfill their work and 
family responsibilities, including other non-work-
related activities (Parkes, Langford, 2008). The 
work-life balance can be defined as balance on one 
hand, and as a conflict on the other. 

Work-life balance is defined as the ability to to 
perform other activities. It is important to take into 
account that the concept of personal life includes 
not only family functions and housework, but also 
leisure, hobbies, and other roles in various spheres 
of a person’s life. Icahn and his colleagues have put 
forward the concept of balance in life, defining it 
as satisfactory fulfillment of requirements in three 
main areas of life: work, family and personal. Work 
requires labor time, labor intensity, labor pressure. 
Family requirements include people’s roles (i.e. 
father, mother, etc.), family responsibilities (i.e. 
childcare, housework, etc.), caring for elderly fam-
ily members, children. In turn, personal ones can 
include recreation, sports, or personal development 
programs (Delecta, 2011). It is necessary therefore 
to determine the spheres of life that need to be stud-
ied within the framework of the work-life balance 
concept.

As a global assessment of the adequacy of avail-
able resources to meet work and family responsibili-
ties, the effectiveness of human participation in the 
work and family spheres of life, the balance between 
work and personal life is considered by Voydanoff. 
Likewise, Kirchmeyer argues about a balanced life, 
as the achievement of satisfaction in all areas of life, 
which requires personal resources: energy, time 
and commitment, which must be well distributed in 
all areas of human life. Paula J. Caproni also ad-
dresses the resource issue of using the language of 
“passion and spirituality” in the workplace, which 
fosters greater commitment, time and energy. With 
an increase in the cost of work, and the receipt of 
psychological and material reward, there is a need 
(incentive) to invest more resources in oneself and 
work. Time and energy are limited resources, which 
causes reduced satisfaction and stress at home, mak-
ing the workplace more attractive, forming a kind 
of closed loop (Caproni, 2004). E.Yu. Rozhdest-

venskaya believes that the concept is a promising 
managerial and institutional tool that contributes to 
increasing the level of satisfaction with life and the 
quality of life in the long term.

It is important to keep in mind that WLB is a 
subjective phenomenon that differs from person to 
person. For different groups of people, the concept 
has its own meaning, which depends on the context 
of the conversation or the point of view of the in-
dividual. Today, work-life balance is not only used 
as the work/family ratio, but the broader definition 
includes the quality of life, flexible work hours and 
many other factors. Nancy R. Lockwood defines 
work-life balance as a state of balance, where the 
requirements for the workplace and personal life are 
equal.

Lockwood provided own classification of differ-
ent definitions of work-life balance (Table 1) (Lock-
wood, 2003).

Table 1 – Classification of definitions of WLB

Definition type The idea
Conflict between two 
aspects

The contradiction between work and 
family responsibilities

From the point of 
view of the employee

The dilemma of managing work and 
personal responsibilities

From an employer’s 
point of view

The task of creating a favorable 
corporate culture to improve 
employee performance

As a family benefit
Ability to fulfill family and personal 
obligations, without the threat of job 
loss and non-performance of duties

As an employer 
program

Resolving work and personal 
responsibilities

As an organizational 
culture

The degree where the organization 
recognizes and respects family 
obligations by encouraging staff to 
work together to meet needs

Mendis and Weerakkody support the definition 
in the field of organizational culture and programs of 
the company, the employer. In their study of the im-
pact of WLB on employee productivity, the authors 
note that work-life balance does not mean an equal 
balance, since they consider WLB to be an adjust-
ment of the organizational work model, to be able 
to combine work with other responsibilities, such 
as caring for children or elderly relatives (Mendis, 
Weerakkody, 2017).

The perspectives of the concept are also studied 
considering external macro-factors. For example, 
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the problem of equality in labor markets, social re-
sponsibility of business, government assistance to 
families, individual responsibility (Rozhdetsvens-
kaya, 2019). Research and debate on WLB has been 
characterized by proposing strategies and method-
ologies for improving organizational performance, 
balance itself, and the role of balance as part of or-
ganizational strategy. Brad Harrington and Jamie J. 
Ladge argue that balancing the perspective should 
be more than just a part of the workforce, but a cul-
tural change to transform the way we think about 
careers and jobs.

Gambles, Lewis, Rapoport, in their book “The 
Myth of Work-Life Balance: The Challenge of Our 
Time for Men, Women and Society”, examined sev-
en countries with in-depth interviews, suggesting 
that the difficulties in combining work with other 
life spheres cannot be viewed as individual-per-
sonal, family, organizational or even national prob-
lems, since they already have a global character. All 
workers face the WLB problem, regardless of gen-
der, age, profession, field of work, social status, etc. 
(Gambles, Lewis, Rapoport, 2006).

Work is a purposeful human activity, limited by 
the framework of free choice and right, consisting 
in the production of material or non-material values. 
Also, work can be understood as the result of the 
work performed, which as a result can be assessed.

The most powerful and persistent factor affect-
ing the work-life ratio is the amount of time spent at 
work. Researchers focus on the processes of linking 
the structures of working time, professional space 
with family tasks and responsibilities, health status, 
educational activities, free time and consumption. 
Most of the work focuses on time, which is the main 
fundamental element. At the present time, there are 
many modes and models of employment, but often 
the concept of an 8-hour working day with a five-
day working week is valid for most employed indi-
viduals. In the sociology of labor, time constraints 
are the center of the problem under consideration, 
directly the time budget is a classic sociological 
measuring instrument for the possibility of quantita-
tive description.

Summarizing the above, it can be noted that in 
a broad sense, the work life balance should be un-
derstood as a combination of interactions between 
different spheres of an individual’s life, which, as 
a result, can affect both the organization and sev-
eral levels of society. A narrow understanding of 
WLB only encompasses the amount of time an 
individual spends at work versus the amount of 
family time.

Materials and methods

Measuring work-life balance is still problematic 
(Greenhaus, Collins, Shaw 2003). Some researchers 
distinguish two types of measurement: subjective 
and objective, where satisfaction is attributed to the 
first, and health, career stage and the integrity of per-
sonal life to the second (Rozhdestvenskaya, 2011). 
In turn, some scholars are asking about the need to 
use objective indicators. They argue that in empiri-
cism, balance is more easily determined by its ab-
sence, since usually people perceive their own state 
in the presence of a certain problem, in this case a 
conflict (imbalance).

Poelmans argues that the measurement of bal-
ance has 2 problems. The first is intercultural dif-
ferences and interpersonal differences. The second 
problem concerns the fragmentation of research in 
the field of this topic; there is a need for large-scale 
research and a uniform, proven set of measures for 
comparison (Skoraya, 2019).

In turn, the international Organization for Eco-
nomic Cooperation and Development actively mea-
sures the balance between work and personal life, 
which uses its own measurement method. The or-
ganization includes 37 countries. In developing 
“best policies for a better life,” the organization 
began ranking countries for the best work-life bal-
ance (OECD, 2019). Information for analysis at the 
OECD comes through official sources such as the 
United Nations Statistics Office and the National 
Statistics Office. Some information is derived from 
the Gallup World Poll, an organization that conducts 
public opinion polls in over 140 countries.

In the Republic of Kazakhstan, according to the 
data of 2019-2020 academic year, there are 433403 
lecturers (5% of the employed population of the 
country). Lecturers play a great social significance 
in the state, as it has a direct impact on the formation 
of the future workforce. In addition to teaching, an 
important task of the lecturer is to educate the spiri-
tual, moral, cultural and healthy youth – the engine 
and the future adult generation of the state. During 
the period of mass digitalization and the transition 
to a remote format of work, lecturers were one of 
the social groups that was greatly influenced by the 
pandemic. Distance, online learning has required a 
great deal of digital competence from lecturers, in-
cluding the implementation of the usual work duties 
of teaching, thereby affecting the balance of work 
and personal life of lecturers.

Based on the goal of studying the work-life bal-
ance in the distance learning mode caused by the 
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COVID-19 pandemic, a quantitative assessment 
was made of the understanding of the time budget 
and the balance of work and personal life among 
lecturers of al-Farabi KazNU. There are total 3098 
lecturers, excluding the Faculty of pre-higher educa-
tion (college, specialized school) (faculty of al-Fara-
bi KazNU, 2021). The sample totals 345 lecturers of 
the al-Farabi KazNU. The sample is random (every 
8th person) and is based on the selection of lecturers 
from the faculty system (pps.kaznu.kz).

The analysis and processing of the obtained re-
sults were carried out using Microsoft Excel and 
SPSS Statistics programs.

Results and discussion

The main contingent of respondents are lectur-
ers aged 31 to 40 years (39%) and from 41 to 50 
years (26%). Most of the respondents are married 
(63%). 22% of the respondents are unmarried.

Questions “Do you have children?” and “Do you 
live with someone you care about?” aims to identify 
respondents who have dependents – a dependent 
social group, for example, children, the elderly, the 
disabled, etc. Having people to take care of greatly 
affects the structure of an individual’s entire time al-
location.

The respondents’ pedagogical work experience 
ranges from 15 to 20 years (28%) and more than 
20 years (22%). The above labor characteristics of 
the respondents make it possible to reveal the de-
pendence of work experience and the presence of 

WLB. Russian researchers have found that the ca-
reer cycle, as well as the life cycle of a person and a 
family, has an impact on the ratio of work and life.

As for the financial situation of the respondents, 
most of the respondents (59%) have an average 
salary ranging from 170 thousand to 270 thousand 
tenge, which is confirmed by the data of the Bureau 
of National Statistics of the Republic of Kazakhstan. 
But despite the presence of an average level of earn-
ings, respondents have financial obligations such as 
loan and mortgage.

Thus, the portrait of the respondent based on the 
averaged data obtained looks like this: A married 
woman of 31-40 years old with a master’s degree 
and with children or other people who need to be 
taken care of, working only in KazNU as a senior 
lecturer from 15 to 20 years old with an average in-
come and a loan.

Analysis of remote (online) work.
The respondents spend more than 8 hours of 

daytime on work (57%). The minimum amount of 
time is 2 hours a day. 22% of lecturers are busy 
working within normal limits, in the amount of 6-8 
hours a day. After the work, according to the lectur-
ers’ estimates, the average amount of free time re-
mains, but which is sufficient to complete the tasks 
planned before. Majority of respondents believe that 
there is little time left and they do not have time to 
complete some tasks.

But it is important to note that none of the re-
spondents has an exceptionally large amount of free 
time to be completely free from work (Figure 1).

Figure 1 – Time spent by respondents 
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Depending on the number of functions per-
formed, the ratio of work and personal life may 
vary. Therefore, it is important to identify the struc-
ture and number of functions of lecturers. The dis-
tribution of work functions is as follows (table 2):

Table 2 – Work functions of respondents

Function %
Teaching 96
Grading 76
Advisor 39

Administrative 65
Organizational 52
Bureaucratic 50

Research 70
Creativity 26

In most cases, the lecturer performs their main 
functions of teaching and grading students assign-

ments. After that, they carry out work in the field 
of science and research, administrative functions, 
carrying out orders from higher management, as 
well as organizational and bureaucratic functions, 
participation in meetings, documentation for the 
management or for teaching process. At the same 
time, the share of respondents who considered that 
DL is flexible, tense and harmful is 54%, 50% and 
37% of respondents, respectively. Fewer respon-
dents considered DL as good, interesting and calm, 
while the most irrelevant characteristics were dan-
gerous, fair and bad. Ranking of factors influencing 
the productivity of current DL made it possible to 
identify that the basis is, despite the flexible char-
acter of DL, the workplace in which the employee 
carries out their work duties. This can include the 
presence of an appropriate working infrastructure 
and working conditions – a separate physical place 
for work at home, a work desk, etc. Thus, an illus-
tration of all the characteristics of working remote-
ly, including the ranking of influencing factors, can 
be seen in Figure 2.

 

Figure 2 – Remote work characteristics and determinants of its productivity
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The second factor of influence is the family and 
the environment in it, partners, children, other fam-
ily members, their health, the presence or absence 
of conflicts with them, the psychological climate in 
the family, and more. On the 3rd place of the factor 
influence are digital technologies – the Internet con-
nection, its speed and efficiency; convenience and 
inconvenience of digital technology (computer, lap-
top, smartphone); special programs for conducting 
work activities and teaching students. Mood, intrin-
sic motivation and stress least of all affect the pro-
cess of distant learning for lecturers, which confirms 
the above statement about the absence of an emo-
tional context in the implementation of work activi-
ties. In other words, it can be assumed that lecturers 
have high emotional intelligence, as they try not to 
consider individual and personal psychological fac-
tors. But it can also indicate that employees are forc-
ing themselves to work and do not pay attention to 
personal well-being.

According to the results of the study, remote 
work violates the time boundaries of the relationship 
between work and personal life. This can be traced 
from the answers of the respondents who indicat-
ed that they had no cases when no one would have 
contacted them later than 20.00 pm and earlier than 
08.00 am. As a result, 80% and 74% of respondents 
indicated that students and colleagues are the main 
troublemakers. In this case, the management also 
interferes, but only sometimes, according to the an-
swers of 37% of the respondents. This may indicate 
that students and colleagues do not follow digital 
etiquette, while management violates it depending 
on the period of the academic year and the amount 
of work that characterizes the teaching activity.

The frequency of encountering cases of violation 
of time boundaries is 37% – often, 26% – sometimes, 
22% – constantly and 15% rarely. At the same time, 
among lecturers there is an average level of cases 
of sleep disturbances. 33% of respondents indicated 
that DL sometimes disrupts their sleep, while 28% 
and 30% answered about rare cases and the absence 
of such cases in their practice. None of the lecturers 
constantly encounters such cases, which confirms 
the seasonal character of the lecturer’s work.

The influence of remote work (positive or nega-
tive) was identified with the question “Do calls 
/ messages at work distract you from your daily 
life?”, The answer “yes, you have to be online all the 
time” to which 54% of the respondents answered. 
None of the respondents chose the answer about the 
existence of a strict regulation of working hours. 

This may confirm that the private life of lecturers 
very rarely interferes with the work sphere, while 
the inverse effect of remote work on personal life 
is quite high. Thus, all lecturers agree that there is a 
violation of their personal boundaries by work. But 
17.4% of respondents answered that calls and mes-
sages at work do not distract them, as they answer 
when they have free time. 4% of respondents did not 
experience the impact of remote work and accompa-
nying calls, messages that would distract them from 
their daily life.

The penultimate and last question of the ques-
tionnaire had complex grading scales. In the first 
case, the question was to assess agreement or dis-
agreement with positive and negative statements 
(6 to 6) about the impact of remote work on per-
sonal life, where the results reflected the following 
(Table 3).

The data obtained show that most of the respon-
dents agree with the statements about the deterio-
ration of physical well-being and physical activity 
– 61% (alternative was the disagreement of 70% of 
respondents with two statements about the improve-
ment in physical activity and physical condition, as 
well as freeing up time for their improvement) as a 
result of the influence remote work.

Regarding the harmonious combination of per-
sonal, family and household affairs with remote 
work, the respondents’ answers have conflicting 
data. The same answer applies to respondents’ at-
titudes towards continued availability as a result 
of online work. Respondents agree with the state-
ment that they have to constantly be online on the 
phone under the influence of remote work (67%). 
As a result of online work, there is a tendency that 
lecturers feel that they are working constantly, even 
on weekends, they have to constantly keep abreast 
of events and monitor organizational changes. The 
data is confirmed by the respondents’ answers to the 
alternative statement “I clearly know the time of my 
work and try not to read the work chat on weekends” 
in the amount of 57% of respondents.

The controversial data also suggests judging the 
positive traits of remote work, allowing the flexibili-
ty to be online whenever and wherever, and the abil-
ity to keep abreast of changes. Most of the respon-
dents both agree and disagree with the statements, 
which allows us to conclude that remote work is 
flexible, but still depends on external infrastructural 
conditions, which confirms the ranking by respon-
dents of the determinants of the impact of DL on 
productivity.
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Table 3 – Respondents’ responses to positive and negative statements

Statement
Answer of respondents (%)

Agree Yes and No Do not agree
Thanks to online work, you can combine several household and personal errands 48 39 13
Online work frees up a lot of time to improve your physical condition (playing 
sports, walking, visiting doctors, etc.) 15 33 52

I have become more physically active with the transition to online work 6 24 70
Online work facilitates work process – you can be online anywhere, anytime 39 48 13
Distance learning helps to keep abreast of all changes 26 50 24
I clearly know the time of my work and try not to read the work chat on weekends 6 37 57
Frequent messaging makes me feel like I’m working all the time, even on weekends 67 20 13
Due to online work, I have to constantly monitor changes at work 61 33 6
As a result of distance education, I am on the phone all the time 65 26 9
Working online lowered my physical activity 61 33 6
Due to online work, my physical well-being has deteriorated (vision, posture, 
nutrition, etc.) 61 26 13

Online work does not allow you to combine several personal affairs at once 33 39 28

So, remote work of lecturers is characterized by 
positive and negative features. Complementing the 
portrait of the average teacher at al-Farabi KazNU, 
one can describe the following:

In the distance learning mode, lecturers quickly 
got used to changes in the format of teaching, stu-
dents and colleagues often contact them outside of 
working hours, because of which they have to be 
constantly online, which sometimes even disrupts 
lecturers’ sleep. As a result of remote work, physical 
activity, as well as the well-being of lecturers wors-
ened, there was a feeling that they were working all 
the time, even on weekends, and were constantly on 
the phone.

According to the data obtained, lecturers assess 
their involvement in their life spheres positively 
(28% fully agree and 32% agree with the statement), 
while the attention paid to the spheres of life, on the 
contrary, is assessed positively in its absence. 52% 
of the lecturers surveyed believe that they do not pay 
attention to all areas of their life. With the correla-
tion of the first two subscales (-0.22), it is possible 
to reveal the absence of a relationship between the 
answers of the respondents, due to the proximity to 
zero. This casts doubt on the assessment of the bal-
ance by the given alternative subscales.

Most of the answers on the interference sub-
scale have a negative assessment, where 35% of 
respondents disagree with the statement that work 
interferes with life, and 30% completely disagree 
with the alternative statement “life interferes with 

work” and 30% disagree. The relationship between 
the subscales is 0.42 – which also reflects the weak 
correlation between them. So, lecturers believe that 
neither personal life nor work is an obstacle to the 
normal functioning of another. 30% of respondents 
think about work problems even in their free time. 
At the same time, 26% of respondents took the bor-
derline value of negative emotional transfer from 
work to personal life. So, it can be argued that direct 
decisions and tasks, thoughts about work are often 
transferred to the personal life of the studied teach-
ers without emotional influence.

Conclusion

The choice of an individual in favor of a par-
ticular field of activity is due to the coincidence of a 
person’s reproductive development with a favorable 
age for professional and career growth, as a result 
of which a person is required to be maximally in-
volved in these areas at the same time. The gener-
ally accepted concept for determining the relation-
ship between the two spheres of life is the theory of 
“work-life balance”.

The work-life balance is defined as ration of 
work and personal life. Work-life balance leads to a 
positive, balanced and compensated life and results 
in an increased quality of life and satisfaction. 

During the period of mass digitalization and the 
transition to a remote format of work, teachers were 
one of the social groups that were greatly influenced 
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by the pandemic. Distance learning, online learning 
has required a great deal of digital competence from 
lecturers, including carrying out the usual teaching 
duties.

As a result, lecturers’ time balance is character-
ized by a positive work-life balance. Remote work 
of teachers has reduced the physical condition and 
physical activity of teachers and has an overall im-
pact on traditional work. The WLB level depends on 
the number of work functions.

Despite the negative impact of distance work on 
the lecturers physical well-being, they have a bal-
ance between work and personal life, good involve-
ment in changes in areas of life, but she often fails 
to pay due attention to them. Work and life for the 
lecturer are not hindrances or compensation for each 
other. Work is not a motivating factor in everyday 
life for a lecturer and transfers only objective tasks 
without emotional stress to their personal life, while 
personal life affects work only with positive experi-
ence and positive emotions.

The number of fulfilling functions of the lecturer 
influences their relationship between work and per-
sonal life, namely the balance or conflict between 
work and personal life. In turn, remote work itself 
changes the usual traditional work of a lecturer, in-

troducing into their daily life a violation of digital 
etiquette by their working environment.

The most important factor in finding a balance 
between work and personal life is not the mecha-
nism for organizing working time itself, but rather 
the ability of workers to choose the mechanism that 
has the greatest impact on their work efficiency and 
on the productivity of enterprises, respectively.

In turn, for academics, work stress at universi-
ties around the world has increased over the past 
few decades and has important implications for aca-
demic staff and student performance. Despite its im-
portance, there has been no scientific research in this 
area. Because lecturers influence the lives of many 
students and other faculty members, monitoring and 
managing stress at work in universities is extremely 
important. Even with employee assistance programs 
at universities, such as stress management and flex-
ible working hours, the complex nature of stress 
continues to negatively impact scientists’ health and 
work-life balance.

In this area, further research on work-life bal-
ance is required to better understand the relationship 
between these variables and to help universities on 
how to effectively improve academic work life in 
both traditional and distance settings.
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