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ЭФФЕКТИВНОСТЬ ПРИМЕНЕНИЯ ПРОГРАММЫ «SHUTTLE TIME»  
ДЛЯ ПОВЫШЕНИЯ ТЕХНИКО-ТАКТИЧЕСКОЙ ПОДГОТОВКИ  

СТУДЕНТОВ-БАДМИНТОНИСТОВ

В материалах статьи рассматривается технико-тактическая подготовка спортсменов-
бадминтонистов, обучающихся на первом курсе университета, с использованием азиатской 
программы «Shuttle Time». Программа «Shuttle Time» составлена азиатскими педагогами, она 
внедряется в странах, где бадминтон не столько популярен, как во всей Европе, – Китае, 
Индонезии, Малайзии и др. В статье проведен анализ результатов проведения тестов на проверку 
технико-тактической подготовки студентов в экспериментальной и контрольной группах. 
Тренировочная деятельность студентов-спортсменов контрольной группы осуществляется 
традиционными методами, а в экспериментальной группе используется азиатская программа 
«Shuttle Time». По результатам исследования определяется значимость самой программы «Shut-
tle Time». Целесообразность применения данной программы показывает результаты, дающие 
возможность использования ее в дальнейшей практической и соревновательной деятельности. 
Таким образом, в данной статье представлены результаты проведения тестов по определению 
технико-тактической подготовки спортсменов, специализирующихся в бадминтоне, при 
использовании программы «Shuttle Time». Испытания проводились в три этапа периодичностью 
пять месяцев. Испытуемые проходили четыре теста на проверку технико-тактической подготовки. 
Актуальность статьи заключается в исследовании эффективности применения и использования 
технико-тактических способностей во время тренировочного процесса с использованием 
программы «Shuttle Time», влияния программы «Shuttle Time» на улучшение технико-тактической 
подготовки бадминтонистов в тренировочном процессе. Рассматривается возможность 
дальнейшего использования предлагаемой программы в соревновательной деятельности. 

Ключевые слова: тактическая подготовка, техническая подготовка, бадминтон, «Shuttle 
Time».
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Efficiency of application of the «Shuttle time» program  
for increasing the technical and tactical situation of students-badmintonists

The article deals with the technical and tactical training of athletes-badminton, who are studying in 
the first year of the university, using the Asian program “Shuttle Time”. The “Shuttle Time” program was 
compiled by Asian educators and is being implemented in countries where badminton is not so popular 
as throughout Europe, China, Indonesia, Malaysia, etc. The article analyzes the results of tests to check 
the technical and tactical training of students in the experimental and control groups. The training activ-
ity of student-athletes in the control group is carried out by traditional methods, and in the experimental 
group the Asian program is used. Also, the results determine the significance of the “Shuttle Time” 
program itself. The expediency of using this program shows the results that make it possible to use it in 
further practical and competitive activities. This article presents the results of tests to determine the tech-
nical and tactical training of athletes, specializing in badminton, using the “Shuttle Time” program. The 
tests were carried out in three stages, with a frequency of five months. The subjects passed four tests to 
check their technical and tactical training. The relevance of the article is the use of technical and tactical 
abilities during the training process using the “Shuttle Time” program. This article proves the influence 
of the “Shuttle Time” program on improving the technical and tactical training of badminton players and 
the effectiveness of its use in the training process. The possibility of the proposed program in the future 
to use skills in competitive activities.

Key words: tactical training, technical training, badminton, “Shuttle Time”.
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Студент-бадминтонистердің техникалық-тактикалық жағдайын арттыру үшін  
“Shuttle time” бағдарламаны қолданудың тиімділігі

Мақалада «Shuttle Time» азиялық бағдарламасы бойынша университеттің бірінші курсында 
білім алып жатқан бадминтон спортшыларының техникалық және тактикалық дайындығы 
қарастырылған. «Shuttle Time» бағдарламасын азиялық педагогтер құрастырған және бадминтон 
бүкіл Еуропа, Қытай, Индонезия, Малайзия және т.б. сияқты танымал емес елдерде жүзеге 
асырылуда. Мақалада эксперименттік және бақылау топтарындағы студенттердің техникалық 
және тактикалық дайындығын тексеруге арналған сынақтардың нәтижелері талданады. Бақылау 
тобындағы спортшы-студенттердің жаттығу қызметі дәстүрлі әдістермен, ал эксперименттік 
топта азиялық бағдарлама қолданылады. Сондай-ақ нәтижелер «Shuttle Time» бағдарламасының 
маңыздылығын анықтайды. Бұл бағдарламаны қолданудың мақсаттылығы оны одан әрі 
практикалық және бәсекелестік қызметте пайдалануға мүмкіндік беретін нәтижелерді көрсетеді. 
Бұл мақалада «Shuttle Time» бағдарламасын пайдалана отырып, бадминтонға маманданған 
спортшылардың техникалық және тактикалық дайындығын анықтауға арналған сынақтардың 
нәтижелері берілген. Сынақтар бес ай жиілікпен үш кезеңде өткізілді. Субъектілер техникалық 
және тактикалық дайындығын тексеру үшін төрт сынақтан өтті. Мақаланың өзектілігі «Shut-
tle Time» бағдарламасын пайдалана отырып, оқу үдерісінде техникалық және тактикалық 
қабілеттерді пайдалану болып табылады. Бұл мақалада бадминтоншылардың техникалық-
тактикалық дайындығын арттыруға «Шаттл тайм» бағдарламасының әсері және оны жаттығу 
процесінде пайдаланудың тиімділігі дәлелденген. Ұсынылған бағдарламаның болашақта 
бәсекелестік қызметте дағдыларды пайдалану мүмкіндігі қарастырылуда.

Түйін сөздер: тактикалық дайындық, техникалық дайындық, бадминтон, “Shuttle Time”.

Введение

Технико-тактическая подготовка спортсме-
нов направлена на использование различных 
технических и тактических приемов для реше-
ния поставленных задач. Тактическая способ-
ность формируется в зависимости от того, на-
сколько подготовлен спортсмен технически к 
соревновательной деятельности. Таким образом, 
проблемы, связанные с использованием техни-
ко-тактической деятельности спортсменов, ска-
зываются на соревновательной деятельности. 

Технико-тактическая подготовка сводится 
к рациональному распределению сил испытуе-
мых в ходе соревнований и целесообразному ис-
пользованию техники для решения конкретных 
спортивных задач, к повышению эффективности 
быстрого переключения с одной системы такти-
ческих действий на другую. Чтобы воспользо-
ваться всеми возможными перечисленными ка-
чествами, испытуемым необходимо овладевать 
ими и контролировать их.

Обзор литературы

Во время соревнований спортсмен должен 
быть подготовлен психологически, при этом 
использование своих спортивных качеств так-

же влияет на результат проведенной игры. Так, 
спортсмен должен уверенно встречать своего 
соперника, при этом быть подготовлен тактиче-
ски (Пуни, 1969:25) [1].

Тактические способности студентов ориен-
тированы на различные способы применения 
технических приемов в соответствии с постав-
ленными задачами. При формировании так-
тических знаний, умений и навыков работает 
тактическое мышление, характеризующееся 
способностью быстро воспринимать, оценивать, 
выделять и перерабатывать информацию, необ-
ходимую для решения тактических задач, уметь 
предвидеть действия соперника и исход сорев-
новательных ситуаций, а главное – кратчайшим 
путем находить среди нескольких возможных 
вариантов такое решение, которое с наиболь-
шей вероятностью вело бы к успеху (Родинов, 
1993:10; Коробков и др., 1983:7; Коц, 1986:9) [2, 
3, 4].

Эффективность владения спортивной техни-
кой характеризуется степенью близости спор-
тивного действия к индивидуально оптималь-
ному варианту. Овладевая техникой, спортсмен 
должен осо бенно совершенствовать остроту 
мышечного чув ства, зрительных и двигатель-
ных восприятий, чув ство равновесия и специ-
фические качества, свя занные со специализи-
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рованной соревновательной деятельностью. 
Специализированная тренировка анализаторов, 
которым принадлежит ведущая роль в сорев-
новательной деятельности конкретно го вида 
спорта, в процессе спортивно-техническо го со-
вершенствования приводит к развитию специ-
фических качеств (чувства площадки, волана, 
ракетки, соперника, скорости), определяющих 
достижения высокого спортивного результата. 
Без этого лю бая биомеханически целесообраз-
ная техника дви жений превращается в формаль-
ные двигательные акты и не приводит к высоким 
и стабильным спор тивным результатам.

Для лучшей игры в бадминтон игрокам необ-
ходимо знать, «как бить и куда забивать». Спор-
тсмены должны понимать и владеть рациональ-
ными способами ведения спортивной борьбы в 
соревновательной деятельности (Малиновский, 
1986:31) [5].

Формирование различных органов и систем, 
двигательных качеств и навыков, их совершен-
ствование в процессе физического воспитания 
может быть успешным при условии научно обо-
снованного применения различных средств и 
методов физической культуры, а также при не-
обходимости интенсификации или снижения 
мышечных нагрузок (Солодов, Сологуб, 2006:8) 
[6].

Как утверждают авторы А. Николаев и В. Се-
менов, «педагогические структурно-избиратель-
ные средства, реализованные в объективных ре-
жимах физических нагрузок, обеспечивают эф-
фективное развитие специфических механизмов 
регуляции метаболических и пластических про-
цессов в организме, всецело отражающих спец-
ифику развития выносливости в избранном виде 
спортивной деятельности» (Николаев, Семенов, 
2017:11) [7].

Ю.Г. Коджаспиров констатирует, что для ов-
ладения новыми знаниями лучше всего последо-
вательно и осмысленно продвигаться от извест-
ного к неизвестному (Коджаспиров, 2018:10) [8].

В.Б. Иссуриню провел сбор информации у 
спортсменов высокого класса для формирования 
необходимого спортивного таланта и его реали-
зации (Иссуриню, 2019) [9].

Успех в спорте в значительной степени зави-
сит от того, насколько правильно специалисты 
оценивают общее состояние спорта, тенденции и 
проблемы его дальнейшего развития, использу-
ют рациональную систему отбора спортсменов, 
учитывают закономерности построения трени-
ровочной и соревновательной деятельности, 

могут использовать дополнительные факторы, 
способствующие росту спортивных результатов 
(Фискалов, Черепашкин, 2016:5) [10]. 

 Труды Л.П. Матвеева, имевшие резонанс в 
широких кругах ученых, тренеров и других спе-
циалистов, всегда отличались всесторонним рас-
смотрением вопроса подготовки спортсменов, 
что, благодаря глубокому анализу множества 
спортивно-педагогических, медико-биологиче-
ских и других вопросов, было очень актуальным 
как для теории спорта, так и для его практики 
(Матвеев, 2019:12) [11].

Основы спортивных игр, их роль и место в 
системе физического воспитания и спорта для 
базовых спортивных игр имеют идентичность 
в представлении тактичного решения в сорев-
новательной деятельности (Железняк, Портнов, 
Савин, Лексаков, 2004:5) [12].

Учение чего-либо, будь то правописание или 
чтение, рисование или музыка, танцы или игры в 
бадминтон, преподаватель или учитель исполь-
зует свои определенные методы. Методы обуче-
ния – способ взаимодействия между учителем и 
учениками, в результате которого происходит 
передача и усвоение знаний, умений и навыков, 
предусмотренных содержанием обучения. При-
ём обучения (обучающий приём) – кратковре-
менное взаимодействие между преподавателем 
и учениками, направленное на передачу и усво-
ение конкретного знания, умения, навыка (Лиф-
шиц, 1994:12) [13].

Методические материалы по обучению игры 
бадминтона представляют лишь начальный этап 
формирования игры бадминтон. Естественно, 
начальный этап формирования тактической ча-
сти игры не дает возможности раскрыть свои 
качества в соревновательной деятельности, тре-
буется больше времени для решения подготови-
тельных задач (Турманидзе, 2013:4) [14].

Техника движений зависит от единства фор-
мы и содержания, т.е. целостной деятельности 
человека, его психической, координационной, 
физической подготовленности и готовности 
действовать в определенных условиях внешней 
среды (Помыткин, 2015а:239) [15].

Точных копий движений существовать не 
может, так как вся техника индивидуальна. 
Она определяется телосложением спортсмена, 
его высшей нервной системой, физической и 
морально-волевой подготовкой. Индивидуаль-
ные отличия – это личностный почерк каждого 
спорт смена, но чем совершеннее техника, тем 
меньше в ней будет отличий. Лучший путь для 
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тренера и ученика, но не самый короткий, состо-
ит в том, чтобы экспериментальным путем опре-
делить, какое техническое решение является ин-
дивидуальным отличием от эталонного, а какое 
просто ошибочным выполнением упражнения 
из-за недостатка определенных качеств или не-
правильного обучения. С ростом мастерства для 
достижения очень высокого уровня всегда оста-
ется задача и возможность совершенствования 
техники, ее усложнения, скорости и роста на-
дежности. Имея перед собой цель-мечту, нахо-
дясь в поиске пути решения поставленных задач, 
надо всегда помнить и верить, что «Дорогу оси-
лит идущий!» (Помыткин, 2015б:239) [15].

В своих трудах авторы описывают и решают 
вопросы совершенствования своих тактических 
и технических качеств, реализации использо-
вания своих качеств в дальнейших спортивных 
играх. Каждый автор ставит перед собой план 
действий в решении задач в усовершенствова-
нии спортивных качеств. Но все спортивные ка-
чества взаимосвязаны и не могут существовать 
в отдельном виде. Поэтому происходит прогрес-
сирование совершенствования тренировочной 
деятельности. 

Существующая модель тренировочного про-
цесса на современном этапе устарела, т.к. мир 
совершенствуется, как и совершенствуются 
игроки. И в этой связи нас заинтересовали во-
просы: какие результаты дает программа “Shut-
tle Time”, будут ли улучшать спортсмены свои 
показатели или, наоборот, – ухудшать? 

В данном научном исследовании рассматри-
вается азиатская программа “Shuttle Time”, ее 
применение и влияние, сможет она способство-
вать росту спортсменов, который будет в даль-
нейшем совершенствоваться, в нашем случае, 
в технико-тактическом плане. Последователь-
ность программы от простого к сложному, от 
идеи тренировочного процесса до его практи-
ческой деятельности помогает тренеру лучше 
видеть качества спортсмена, а также улучшать и 
переходить от начального этапа формирования 
игры в бадминтон до профессионального. 

Азиатская программа “Shuttle Time” пред-
ставляет собой концепцию из пяти составляю-
щих тренировочного процесса – IDEAS, что оз-
начает: представь, покажи, объясни, делай, итог. 
Данная программа дает возможность как спор-
тсменам, так и тренерам найти свои ошибки и 
на следующих этапах исправить их или же улуч-
шить тренировочный процесс. При использова-
нии программы каждый тренировочный процесс 

концентрируется на правильном выполнении 
одного их многих ударов с последующим вы-
полнением упражнений с увеличением сложно-
сти. Программа дает обширный курс проведения 
тренировочного процесса и совершенствования 
игроков до высоких спортивных качеств. Ази-
атская программа “Shuttle Time” отличается от 
других программ своей простотой и независимо-
стью. Эта программа проводится поэтапно, ак-
центируя внимание на определенных элементах 
тренировочного процесса. 

Цель исследования

Обосновать эффективность применения про-
граммы “Shuttle Time” в тренировочном про-
цессе для повышения технико-тактической под-
готовки спортсменов, специализирующихся в 
бадминтоне.

В данном исследовании мы хотим показать, 
насколько работает программа “Shuttle Time” 
в улучшении технико-тактической подготовки 
испытуемых, существует ли эффективность в 
использовании данной программы. Есть ли раз-
ница в использовании и неиспользовании про-
граммы. 

В качестве новизны впервые в Казахстане 
исследовались вопросы повышения технико-
тактической подготовки спортсменов, специали-
зирующихся в бадминтоне. Выявлено и научно 
обосновано положительное влияние примене-
ния программы “Shuttle Time” на технико-такти-
ческую подготовку и при постоянном ее исполь-
зовании в тренировочном процессе, определена 
значительная роль в прогнозировании дальней-
ших успехов в соревновательной деятельности 
спортсменов. 

Материалы и методы исследования

В настоящем исследовании приняли участие 
40 студентов 1 курса, специализирующихся в 
бадминтоне на уровне первого взрослого разря-
да и кандидатов в мастера спорта: эксперимен-
тальная группа – обучающиеся в ЮКГУ города 
Шымкент (n=20) и контрольная группа – сту-
денты ВКГУ города Усть-Каменогорск (n=20). 
В ходе проведения данного исследования велась 
подготовка к соревнованиям по бадминтону в 
течение пяти месяцев. В экспериментальной 
группе на занятиях была использована програм-
ма “Shuttle Time”, в контрольной группе занятия 
проводились по общепринятой в университете 
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программе. Для того, чтобы проследить динами-
ку технико-тактической подготовки, проводи-
лись испытания с использованием теста «Опре-
деление технико-тактической подготовки спорт-
сменов» и фиксировались результаты в начале, 
середине и в конце эксперимента.

 Для определения технико-тактической под-
готовки испытуемых проводили 4 теста: в пер-
вом тесте спортсменам необходимо было из 
одной точки выполнить удар «Смэш» по двум 
целям. Испытуемым дается по 10 ударов с каж-
дой стороны. Испытуемые изначально стоят на 
правой половине корта, ближе к задней линии. 
После того, как закончат удары с правой сторо-
ны, переходят на левую сторону, ближе к задней 
линии. Задача – попасть по очереди в две цели. 

Таким образом, необходимо выяснить, на-
сколько испытуемые могут скоординировать 
свои действия для достижения поставленной 
цели. 

Второй тест идет аналогично первому, толь-
ко вместо удара «Смэш» надо исполнить удар 
«Укороченный» по двум целям. Испытуемые из-
начально стоят на правой половине корта, бли-
же к задней линии. После, как закончат с правой 
стороны, переходят на левую сторону, ближе к 
задней линии. Испытуемым дается так же по 10 
ударов с каждой стороны. Задача – сделать удар 
«Укороченный» по двум целям.

Этим тестом мы хотим определить, как 
спорт смены ориентируются на местности и спо-
собны ли они перенаправить свои удары. 

Третий и четвертый тесты проверяют тех-
ническое оснащение испытуемых путем ис-
пользования удара «Смэш» на месте по прямой 
в поставленную цель и «Укороченный» удар на 
месте по прямой в поставленную цель с каждой 
стороны.

Во время удара «Смэш» испытуемые стоят 
на задней линии правой стороны корта и делают 
по 10 ударов каждый, затем переходят на левую 
сторону корта, становясь на задней линии, и так 
же делают по 10 ударов каждый.

Затем проверяем техническое оснащение 
удара «Укороченный». Испытуемые так же сто-
ят на задней линии правой стороны корта и дела-
ют по 10 ударов каждый, затем меняют сторону 
на левую половину корта и продолжают выпол-
нять 10 ударов.

Замеры были сделали в начале, середине и 
конце испытания.

Чтобы быть технически оснащенным игро-
ком в бадминтон, игроки должны много раз по-

вторять задания на технику. А с помощью теста 
«Определение технико-тактической подготовки 
спортсменов» определяем техническую подго-
товленность испытуемых при помощи ударов 
«Смэш» и «Укороченный».

Техническая подготовленность спортсмена 
характеризуется тем, что он умеет выполнять и 
как владеет техникой освоенных действий. Для 
студентов-бадминтонистов техническая под-
готовленность характеризуется общим числом 
приемов, которые они умеют выполнять, разно-
образием технических приемов. 

Результаты исследования и их обсуж дение

В настоящем исследовании мы определяли, 
как программа “Shuttle Time” влияет на улучше-
ние технико-тактической подготовки бадмин-
тонистов и эффективность ее использования в 
тренировочном процессе, а также возможно ли в 
столь короткий срок добиться лучших результа-
тов с внедрением новой программы эксперимен-
тальной группы по сравнению с контрольной 
группы.

Результаты исследования технико-тактиче-
ской подготовленности студентов-бадминтони-
стов представлены в Таблице 1.

В экспериментальной группе произошли 
следующие изменения в технико-тактической 
подготовке. В марте испытуемые показали сле-
дующие результаты:

1)  «Смэш в две цели» – на 1 удар каждого;
2)  «Укороченный удар в две цели» – на 1 

удар каждого;
3) «Смэш в одну цель» – на 1 удар каждого;
4) «Укороченный удар в одну цель» – на 1-2 

удара каждого.
В мае испытуемые улучшили свои пока-

затели:
1)  «Смэш в две цели» – на 2 удара каждого;
2)  «Укороченный удар в две цели» – на 2-3 

удара каждого;
3) «Смэш в одну цель» – на 2-3 удара каж-

дого;
4) «Укороченный удар в одну цель» – на 2-3 

удара каждого.
Значительное улучшение показателей в экс-

периментальной группе мы связываем с ком-
плексным эффектом воспитания технико-так-
тических качеств посредством применения про-
граммы «Shuttle time».

У испытуемых экспериментальной группы 
по сравнению со студентами контрольной груп-
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пы, в сопоставлении исходных и итоговых дан-
ных установлено существенное улучшение по 
всем показателям технико-тактических качеств. 
Прирост показателей в период январь – март:

1)  «Смэш в две цели» в экспериментальной 
группе составило 5%, в контрольной группе – 0%;

2)  «Укороченный удар в две цели» в экспе-
риментальной группе составило 5%, в контроль-
ной группе – 1%;

3) «Смэш в одну цель» в эксперименталь-
ной группе составило 5%, в контрольной группе 
– 1%;

4) «Укороченный удар в одну цель» в экспе-
риментальной группе составило 6%, в контроль-
ной группе – 1%.

Прирост показателей в период январь – май:
1)  «Смэш в две цели» в экспериментальной 

группе составило 10%, в контрольной группе – 1%;

2)  «Укороченный удар в две цели» в экс-
периментальной группе составило 14%, в кон-
трольной группе – 2%;

3) «Смэш в одну цель» в эксперименталь ной 
группе составило 12%, в контрольной группе – 
1%;

4) «Укороченный удар в одну цель» в экс-
периментальной группе составило 14%, в кон-
трольной группе – 2%.

Изменения в результатах по отношению к ис-
ходным данным можно связать с тем, что в кон-
трольной группе тренировочный процесс про-
ходил в виде игровой деятельности. В результа-
те не все учащиеся смогли ориентироваться на 
площадке и показать свои лучшие результаты, а 
в экспериментальной группе предпочтение от-
дано как физической подготовке, так и технико-
тактической подготовке.

Таблица 1 – Динамика показателей технико-тактической подготовленности студентов-бадминтонистов в период с января 
по май 2021 года

Показатели
Январь Март Май 

Х± σ Р Х± σ Р
Экспериментальная группа n=20

Смэш в две цели (кол-во ударов) 2± 2 <0,05 3± 1,9 <0,05 4± 1,9 <0,05

Укороченный удар в две цели (кол-
во ударов) 7± 1,5 <0,05 8± 1,2 <0,05 9,8± 1,1 <0,05

Смэш в одну цель (кол-во ударов) 1,4± 2,8 <0,05 2,4± 2,5 <0,05 3,8± 2,1 <0,05

Укороченный удар в одну цель 
(кол-во ударов) 11,8± 2,7 <0,05 13± 2,4 <0,05 14,6± 2,1 <0,05

Контрольная группа n=20
Смэш в две цели (кол-во ударов) 1,4± 2,4 <0,05 1,4± 2,4 <0,05 1,6± 2,3 <0,05
Укороченный удар в две цели (кол-
во ударов) 4,2± 2,3 <0,05 4,4± 2,2 <0,05 4,6± 2,2 <0,05

Смэш в одну цель (кол-во ударов) 1± 3,8 <0,05 1,2± 3,6 <0,05 1,2± 3,5 <0,05
Укороченный удар в одну цель 
(кол-во ударов) 8± 1,2 <0,05 8,2± 1,2 <0,05 8,4± 1,2 <0,05

В небольшой срок проведения испытания 
студенты-бадминтонисты в экспериментальной 
группе дали положительные результаты. Они в 
каждом тесте увеличивали свои результаты на 
2–3 раза. Из этого можно спрогнозировать, что 
через год или полтора года с использованием 
азиатской программы будет достигнут прогресс 
в попадании в цели с учетом ошибок в 1-5%. 

Из рисунка 1 мы видим положительную 
динамику показателей технико-тактического 

удара «Смэш» в экспериментальной группе, 
а также разницу между показателями экспе-
риментальной группы, использующей про-
грамму «Shuttle time», и контрольной группы, 
не использующей ее. Так, на начальном этапе 
испытания улучшились показатели контроль-
ной группы – 7%, экспериментальной группы 
– 10%. Далее в марте показатели контрольной 
группы не изменились (7%), а в эксперимен-
тальной группе показатели выросли на 5%, что 
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составляет 15%. На конечном этапе испытаний 
показатели улучшились у контрольной группы 
на 1%, что составляет 8%, и эксперименталь-
ной группы еще на 5%, что составило 20%. 

Сравнивая результаты, которые дали обе груп-
пы, мы можем сказать, что программа дает по-
ложительные результаты, чем общепринятая 
университетская программа. 

Рисунок 1 – Средние показатели технико-тактического удара «Смэш»  
в две цели (процентное соотношение к количеству ударов)

На рисунке 2 мы наблюдаем так же поло-
жительную динамику средних показателей тех-
нико-тактического удара «Укороченный» в две 
цели в экспериментальной группе. Разница меж-
ду результатами экспериментальной группы, 
использующей программу «Shuttle time», и кон-
трольной группы, не использующей ее, показала 
следующее: на начальном этапе испытания по-
казатели контрольной группы соответствовали 
21%, экспериментальной группы – 35%. Далее 

в марте показатели улучшились в контрольной 
группе на 1%, что составило 22%, а в экспери-
ментальной группе показатели выросли на 5%, 
что составило 40%. В конце испытаний (май 
месяц) показатели улучшились у контрольной 
группы на 1%, что составило 23%, и экспери-
ментальной группы еще на 9%, что составило 
49%. Таким образом, использование азиатской 
программы «Shuttle time» привело к улучшению 
удара «Укороченный» в две цели. 

Рисунок 2 – Средние показатели технико-тактического удара «Укороченный»  
в две цели (процентное соотношение к количеству ударов)
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Из графика, представленного на рисунке 3, 
мы видим динамику роста показателей в экспе-
риментальной группе, а также разницу между ис-
пользованием и неиспользованием программы. 
Так, на начальном этапе испытания показатели 
в контрольной группе были 5%, в эксперимен-
тальной группе – 5%. Далее в марте показатели 
улучшились в контрольной группе на 1–6%, а в 
экспериментальной группе показатели выросли 
на 5%, что составляет 12%. На конечном этапе 
испытаний показатели в контрольной группе 
остались неизменны – 6%, а в эксперименталь-
ной группе выросли на 7%, что составило 19%. 
Также программа «Shuttle time» положительно 
повлияла на удар «Смэш» в одну цель.

На рисунке 4 мы видим динамику развития 
роста средних показателей технического удара 
«Укороченный» в одну цель в эксперименталь-
ной группе, а также разницу между использова-
нием и неиспользованием программы. Так, на 
начальном этапе испытания показатели в кон-
трольной группе – 40%, в экспериментальной 
группе – 59%. Далее в марте показатели уве-
личиваются в контрольной группе на 1% и со-
ставляют 41%, а в экспериментальной группе 
показатели выросли на 6% и составили 65%. На 
последнем этапе испытаний показатели улучши-
лись в контрольной группе на 1% и составили 
42%, и в экспериментальной группе еще на 8% и 
составили 73%. 

Рисунок 3 – Средние показатели технического удара «Смэш»  
в одну цель (процентное соотношение к количеству ударов)

По «Укороченному удару в одну цель» ре-
спонденты показали следующий результат: в 
начале испытания респонденты попадали в цель 
11-12 раз, в конце испытания уже стали попадать 
по 14-15 раз из 20 сделанных ударов.

Динамика развития показателей наглядно 
представлена как на графиках, так и в таблице. 
Таким образом, азиатская программа «Shuttle 
time» имеет большое преимущество перед про-
граммой, утвержденной в университете. 
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Рисунок 4 – Средние показатели технического удара «Укороченный»  
в одну цель (процентное соотношение к количеству ударов)

Заключение и выводы

В процессе эксперимента наблюдения пока-
зали, что при внедрении азиатской программы у 
испытуемых не возникали сложности в выпол-
нении заданий. Студенты-бадминтонисты бы-
стро все воспринимали и «схватывали на лету», 
что показывает программу с лучшей стороны 
и доказывает, что ее практическое применение 
имеет свои преимущества.

Применяя азиатскую программу, спортсме-
ны улучшили свои технико-тактические каче-
ства. Сам тренировочный процесс подтвердил 
улучшение результатов проверки технических и 
тактических способностей студентов.

Мы не можем утверждать о том, что обще-
образовательная программа не дает положи-
тельных результатов в технико-тактическом 
подготовке. Но мы можем сказать, что по отно-
шению к азиатской программе “Shuttle Time”, 
общеобразовательная программа, использован-
ная в контрольной группе, дает незначительные 
результаты в улучшении спортивных качеств 
у студентов-бадминтонистов. В обеих группах 
студенты-бадминтонисты улучшили свои пока-
затели, однако, лучшие результаты показали в 
экспериментальной группе.

Эффективность использования програм-
мы “Shuttle Time” отображается в статистиче-
ских данных контрольной и экспериментальной 

групп. Улучшение технико-тактической дея-
тельности экспериментальной группы было при-
мерно в 3 раза, а контрольная группа улучшила 
свой результат только в 1 раз. 

В процентном соотношении студенты-бад-
минтонисты с использованием азиатской про-
граммы “Shuttle Time” улучшили свои показате-
ли на 10-16%, тем временем стандартная обще-
принятая университетом программа дала свои 
результаты в лучшую сторону на 1-2%. По полу-
ченным результатам можно спрогнозировать со-
вершенствование технико-тактических качеств 
у студентов-бадминтонистов путем дальней-
шего использования программы “Shuttle Time”. 
Так, через год или два спортсмены смогут попа-
дать в цели, совершая лишь 5-10% ошибок. 

Проведя три контрольных теста на «Опреде-
ление технико-тактической подготовки спорт-
сменов», нами выявлена положительная дина-
мика продолжительности улучшения технико-
тактических качеств у студентов-бадминтони-
стов. В контрольной группе динамика развития 
технико-тактических качеств через каждые 3 
месяца проведения испытаний составила по 
1%. Экспериментальная группа показала луч-
шие результаты – 5-9%. Это свидетельствует о 
результативности использования азиатской про-
граммы “Shuttle Time”, которая заключается в 
последовательности ее использования в трени-
ровочном процессе – от простого к сложному, от 
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идеи творческого процесса до его практической 
деятельности, давая возможность тренеру лучше 
видеть качества спортсмена, а также улучшать и 
переходить от начального этапа формирования 
игры в бадминтон до профессионального.

Применение программы дает возможность 
в тренировочном процессе открыть дополни-
тельные качества спортсмена, что сказывается 
положительно на тактических моментах. Сами 
спортсмены, улучшая спортивные качества, 
приобретают уверенность над другими игрока-
ми, вместе с тем улучшается техническая под-
готовленность, тактическое мышление, и спор-
тсмен в итоге делает успехи в соревновательной 
деятельности.

Модернизация тренировочного процесса с 
использованием азиатской программы показала 
существенный рост спортсменов-бадминтони-

стов, который совершенствовался от одного эта-
па ко второму и далее к третьему.

Исходя из результатов исследования, мы мо-
жем утверждать, что программа “Shuttle Time” 
улучшает показатели технико-тактической под-
готовки бадминтонистов и дальнейшее ее ис-
пользование сыграет положительную роль в 
соревновательной деятельности. По нашему 
мнению, использование тактических возможно-
стей с применением программы “Shuttle Time” 
способствует завоеванию призовых мест на со-
ревнованиях по бадминтону.

Таким образом, следует отметить, что при 
постоянном использовании программы “Shuttle 
Time” можно прогнозировать дальнейшие успе-
хи в тренировочной деятельности спортсменов, 
которая сможет вывести их на новый уровень в 
бадминтоне.
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РАЗВИТИЕ ФУНКЦИОНАЛЬНОЙ ГРАМОТНОСТИ  
В ШКОЛАХ:  

ТЕМАТИЧЕСКИЙ ДИСКУРС-АНАЛИЗ

Развитие функциональной грамотности школьников, которое оценивается международной 
программой PISA (Programme for International Student Assessment), является важной частью 
среднего образования в Казахстане. Это отражено в государственных программах развития 
образования и науки за 2012, 2016, 2020 гг. Поэтому данной области уделяется особое 
внимание исследователями, разработчиками учебных школьных программ и учителями школ 
в Казахстане. При этом сам концепт функциональной грамотности, а также связанный с ним 
концепт базовых/ключевых навыков быстро развиваются, изменяются и расширяются, поэтому 
необходим регулярный целостный обзор, который позволит представить полную и развернутую 
перспективу развития функциональной грамотности среди школьников с выявлением ее 
основных направлений и изменений. В статье предоставлены основные результаты тематического 
дискурс-анализа. Основными методами исследования являются библиографический синтез 
публикаций и тематическое моделирование LDA (Latent Dirichlet Allocation). Данная работа 
знакомит с тематическими областями последних научных исследований в области развития и 
оценки функциональной грамотности, внесет вклад в дискуссии в данной сфере образования 
на национальном и международном уровне и позволит сформировать понятие об основных 
направлениях в области новых методов и подходов к развитию и оценке функциональной 
грамотности. Статья представляет интерес для разработчиков учебных школьных программ 
и учителей школ, а также для исследователей, которые изучают тему развития и оценки 
функциональной грамотности школьников в Казахстане и за рубежом. 
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Development of functional literacy in secondary education:  
thematic discourse analysis

 

Functional literacy development is an important part of secondary education in Kazakhstan which 
is reflected in the state educational programmes for education and science development in 2012, 2016, 
2020. This area has been studied by researchers, policy makers and teachers in Kazakhstan. However, 
the concepts of functional literacy and the development of related basic/key competencies are con-
stantly changing and expanding. Therefore, there is a need for a literature review which introduces the 
various perspectives on functional literacy development in secondary education with major themes and 
developments. This article presents the main results of the thematic discourse analysis which is focused 
on the latest functional literacy related publications. The analysis employed the following methods: 
bibliographical synthesis of literacy and topic modelling LDA (Latent Dirichlet Allocation). This article 
presents the results of the topic modelling analysis which contributes to the discussion in the area of 
functional literacy development at national and international levels. It also introduces major areas of 
development including methods and approaches in functional literacy education and assessment. This 
paper might contribute to the work of policy makers, researchers, secondary school teachers and those 
who are interested in functional literacy development and education in Kazakhstan and abroad.
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Мектептердегі функциялық сауаттылықты дамыту:  
тақырыптық дискурсты талдау

Мектеп оқушыларының «функционалдық сауаттылығын» дамыту PISA (Programme for In-
ternational Student Assessment) халықаралық бағдарламасымен бағаланады. Ол Қазақстандағы 
орта білім берудің маңызды бөлігі болып табылады және білім мен ғылымды дамытудың 2012, 
2016, 2020 жылдарындағы мемлекеттік бағдарламаларында көрсетілген. Сондықтан бұл салаға 
Қазақстандағы зерттеушілер, мектеп бағдарламаларын әзірлеушілер және мектеп мұғалімдері 
ерекше көңіл бөледі. Бұл ретте, функционалдық сауаттылық тұжырымдамасының өзі, сондай-ақ 
онымен байланысты базалық/түйінді дағдылар тұжырымдамасы жылдам дамуда, өзгеруде және 
кеңеюде. Сондықтан оқушылар арасында функционалдық сауаттылықтың негізгі бағыттары 
мен өзгерістерін анықтай отырып, оны дамытудың толық және егжей-тегжейлі перспективасын 
ұсынуға мүмкіндік беретін тұрақты тұтас шолу қажет. Мақалада тақырыптық дискурсты 
талдаудың негізгі нәтижелері берілген. Бұл талдау үшін басылымдардың библиографиялық 
синтезі және LDA тақырыптық модельдеу (Latent Dirichlet Allocation) қолданылды. Бұл жұмыс 
функционалдық сауаттылықты дамыту және бағалау саласындағы соңғы ғылыми зерттеулердің 
тақырыптық салаларымен таныстырады, білім берудің осы саласындағы пікірталастарға 
ұлттық және халықаралық деңгейде үлес қосады және функционалдық сауаттылықты дамыту 
мен бағалаудың жаңа әдістері мен тәсілдері саласындағы негізгі бағыттар туралы ұғымды 
қалыптастыруға мүмкіндік береді. Мақала мектеп бағдарламаларын әзірлеушілер мен мектеп 
мұғалімдеріне, сондай-ақ Қазақстандағы және шетелдегі мектеп оқушыларының функционалдық 
сауаттылығын дамыту мен бағалауды зерттейтін зерттеушілер үшін қызықты.

Түйін сөздер: функционалдық сауаттылық, орта мектеп, тақырыптық дискурсты талдау.

Введение 

Последние два десятилетия программа PISA 
(Programme for International Student Assessment) 
является неотъемлемой частью дебатов и дис-
куссий, связанных с интернационализацией про-
граммы образования, педагогических методов, 
политики и практики средних школ по всему 
миру (Meyer, 2013: 9) [21]. Данная программа 
фокусируется на оценке функциональной гра-
мотности (ФГ), которая относится к аспекту под-
готовленности молодых людей ко взрослой жиз-
ни (OECD, 2000: 8) [25], а именно, как пятнадца-
тилетние школьники могут применять то, чему 
они научились в школе, в реальных жизненных 
ситуациях к моменту завершения обязательно-
го школьного образования (OECD, 2019b: 11) 
[28]. При этом акцент научного дискурса падает 
на то, что человек, который обладает ФГ, имеет 
способность не только обучаться на протяжении 
всей своей жизни, но и полноценно участвовать 
в жизни общества (Добрякова, 2020: 37) [42]. 

Требования быстро меняющегося мира под 
влиянием глобализации, развития технологий, 
изменения социальных отношений не только 
на местном, но и глобальном уровне серьезно 

влияют на рынок труда и условия развития мо-
лодого поколения. Это заставляет пересмотреть 
не только содержание самого образования, но и 
его подходы. И как результат, меняется сам кон-
цепт ФГ, повышаются требования к ее развитию 
у учащихся и условия их успешного функцио-
нирования в обществе и экономике (Добрякова, 
2020: 37) [42].

Несмотря на то, что пик популярности дис-
курса по изучению, оценке и исследованиям ФГ 
в международной научной литературе пришелся 
на конец 90-х – начало 2000-х гг., в Казахстане 
интерес к данной теме стал проявляться, когда 
страна впервые стала участником программы 
PISA в 2009 г. (IAC, 2020: 18) [16]. С 2012 г. во-
просы развития ФГ среди школьников находят 
отражение в государственных программах по 
развитию образования и науки в Республике 
Казахстан (Государственная программа разви-
тия образования и науки Республики Казахстан 
на 2020 – 2025 гг., 2021) [41], (Об утверждении 
государственной программы развития образо-
вания и науки Республики Казахстан на 2016 – 
2019 гг., 2016) [45], Об утверждении националь-
ного плана действий по развитию функциональ-
ной грамотности школьников на 2012 – 2016 гг., 
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2012) [46]. Начиная с этого периода развитию 
ФГ уделяют особое внимание казахстанские ис-
следователи, разработчики учебных школьных 
программ и учителя школ. Однако, сам концепт 
ФГ, а также связанный с ним концепт базовых/
ключевых навыков быстро развиваются, изме-
няются и расширяются, и поэтому необходим 
регулярный целостный обзор, который позволит 
представить полную и развернутую перспективу 
развития ФГ среди школьников с выявлением ее 
основных направлений и изменений.

Данная работа знакомит с тематическими 
областями работ и документов из международ-
ных и отечественных академических журналов, 
книг, отчетами, законодательством, связанными 
с развитием ФГ за десятилетие, предшествую-
щее 2021 г. включительно. Тематический дис-
курс-анализ выявляет и раскрывает основные 
тематические направления в последних научных 
исследованиях и дискуссии в области развития и 
оценки ФГ. Также в статье анализируются раз-
личия между тематическими областями дискур-
са в англоязычной и русско-казахской научной 
литературе.

Методология исследования

Основной методологией исследования явля-
ется систематический обзор литературы (Cohen, 
2007: 294) [6], (Gough, 2017: 2) [11], который 
может быть представлен целым спектром ме-
тодов, помогающих не просто углубиться, но и 
изучить феномен ФГ в ее широком понимании. 
В данном исследовании был применен мульти-
этапный смешанный подход с использованием 
качественных и количественных методов.

Первый этап был сфокусирован на первич-
ном отборе отечественной и международной 
литературы, связанной с развитием ФГ с при-
менением метода библиографического синтеза 
(bibliographical synthesis) по аналогии с обзор-
ным исследованием Хопфенбека и соавторов 
(Hopfenbeck, 2018: 334) [14] в аналогичной 
данному исследованию тематической области 
– обзоре исследований по результатам програм-
мы PISA (оценка функциональной грамотности 
школьников) за период 2000-2015 гг. Первичный 
поиск материалов для последующего анализа 
был проведен с применением цифровых поиско-
вых систем ERIC, Scopus, Web of Science и Google 
Scholar. Ключевыми терминами поиска стали 
следующие слова и словосочетания: «PISA», 
«education», «образование», «functional literacy», 

«mathematical literacy», «reading literacy», 
«science literacy», «математическая грамот-
ность», «читательская грамотность», «естествен-
нонаучная грамотность», «функциональная гра-
мотность», «функционалдық сауаттылық», «оқу 
сауаттылығы», «математикалық сауаттылық». 
Дополнительные условия поиска включали оп-
ции «где угодно» и «за последние 10 лет». По-
мимо этого, для отбора были установлены сле-
дующие критерии: 

1. Были отобраны публикации, основной 
фокус которых изучал: рамки, подходы и мето-
ды программы PISA, исследования в области по-
литики и практики развития ФГ, как программа 
PISA повлияла на изменение образовательной 
программы в странах по всему миру.

2. Были отобраны публикации, относящиеся 
к профессиональному развитию учителей, педа-
гогическим подходам, и методические разработ-
ки для развития ФГ среди школьников. 

3. Язык публикаций: английский, русский и 
казахский. 

4. Список литературы был ограничен толь-
ко публикациями, которые относились к разви-
тию ФГ школьников средних (5-12) классов, но 
не взрослых. При этом некоторые публикации, 
которые охватывают развитие ФГ в школе в це-
лом, включают в себя литературу, относящуюся 
к младшей школе (1-4 классы). Поскольку она 
содержит рекомендации по развитию функцио-
нальной грамотности в средней школе, она была 
включена в нашу коллекцию литературы. 

5. В список вошли не только рецензируемые 
статьи (peer-reviewed articles), опубликованные 
в академических журналах, но и публикации из 
так называемой «серой литературы», которые 
отражают оценку экспертов, обратную связь ор-
ганизаций, непосредственно занимающихся раз-
витием ФГ школьников по всему миру, а также 
самих учителей, которые делятся своим опытом 
в разработке методов и подходов и трудностями, 
с которыми они сталкиваются в рамках школь-
ного образования. Также в список литературы 
были добавлены нормативно-правовые акты, от-
носящиеся к развитию ФГ в Казахстане и других 
странах, государственные программы и приме-
ры реформ других стран.

В результате была составлена коллекция до-
кументов, в которую вошли разные исследова-
ния, публикации, отчеты, относящиеся к теме 
ФГ, на английском, русском и казахском языках.

Второй этап исследования направлен на 
выявление тематических областей в собран-
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ной коллекции документов и основан на алго-
ритме машинного обучения и компьютерной 
лингвистики для текстового анализа – тема-
тического моделирования (topic modelling) 
(Asmussen, 2019: 2) [2]. Тематическое мо-
делирование используется как инструмент 
текстового анализа больших коллекций тек-
стов (Koltsova, 2013: 209) [19], где на основе 
вычисления распределения вероятностей и 
скрытой структуры из коллекции документов 
извлекается набор тем.

Алгоритм тематического моделирования со-
стоит из трех шагов: предварительная обработ-
ка, тематическое моделирование и постобработ-
ка. Предварительная обработка включила:

1. Преобразование текстов в нижний ре-
гистр, что позволило избежать нескольких ко-
пий одних и тех же слов. Если исключить данное 
действие, то, к примеру, при применении алго-
ритма расчета пара слов «Образование» и «обра-
зование» будут восприниматься как два разных 
слова.

2. Удаление стоп-слов и слишком редких 
слов. Слова, встречающиеся во многих текстах, 
считаются бесполезными для тематического мо-
делирования и могут быть удалены. В их чис-
ле – союзы, предлоги, наречия и т.д. По анало-
гии, редкие слова также не дают представление 
о темах, содержащихся в коллекции текстов, и 
удаляются из коллекции. Данное действие по-
зволяет уменьшить вычислительную сложность 
модели.

3. Токенизацию. В ходе нее каждый текст 
делится на более мелкие смысловые компонен-
ты, называемые токенами. В данном исследова-
нии токенами выступают отдельные слова. 

4. Приведение слов к нормальной, т.е. к на-
чальной форме. Одними из основных методов 
нормализации являются стемминг и лемматиза-
ция. Стемминг является самым простым мето-
дом нормализации. Из двух основных подходов 
к нормализации (стемминг и лемматизация) вы-
бор был сделан в пользу лемматизации. В нём 
используется словарь, в котором уже записано 
большое количество слов и их форм. В первую 
очередь, слово проверяется по словарю. Если 
оно там есть, то автоматически приводит к на-
чальной форме. Этот подход работает лучше, и 
он подходит для новых неизвестных слов.

Программирование вычислений проводи-
лось с использованием языка Python. Для на-
чала установлена основная библиотека gensim 
(Gensim 4.1.2, n.d.) [10]. Gensim изначально раз-

рабатывалась как библиотека для тематическо-
го моделирования. Для определения количества 
тем в коллекции текстов был применен алгоритм 
тематического моделирования на основе латент-
ного распределения Дирихле – Latent Dirichlet 
Allocation (LDA) (Campbell, 2015: 142) [5]. Были 
запущены несколько моделей LDA с разными 
значениями количества тем, поскольку одним из 
недостатков алгоритма LDA является то, что ко-
личество тем заранее неизвестно. При этом, учи-
тывая относительно небольшой размер коллек-
ции документов (246), количество тем в модели, 
предположительно, не должно быть большим. 
Было сделано предположение, что оптимальное 
количество тем находится запрос в интервале 
[3; 10]. При этом оптимальной должна считать-
ся та модель, которая показывает наибольшее 
значение меры согласованности темы, также на-
зываемой мерой когерентности (coherence score) 
(Newman, 2010: 104) [23]. Мера когерентности 
показывает, насколько слова, встречающиеся 
рядом в текстах, оказываются в топах одних и 
тех же тем. Для понимания согласованности был 
построен график зависимости меры когерент-
ности (coherence score) от заданного количества 
тем отдельно для коллекции текстов на англий-
ском и на русском/казахском языках. Это позво-
лило определить оптимальное количество тем в 
двух коллекциях текстов. После этого была про-
ведена процедура тематического моделирования 
LDA, в результате которой были получены 10 
ключевых слов, характеризующих тему, и про-
ведены вычисления вероятностей принадлежно-
сти статей к этим темам.

На третьем этапе был произведен тематиче-
ский дискурс-анализ методом экспертного оце-
нивания. На основе анализа результатов, полу-
ченных в ходе тематического моделирования 
LDA, материал был обобщен и проанализиро-
ван по выделенным тематическим категориям. 
При этом мы руководствовались методом «кри-
тического дискурс-анализа» (critical discourse 
analysis), который применяется в междисципли-
нарных областях исследования, включая обра-
зование (Davis, 2014: 279) [7], путем описания 
того, как те или иные методы обучения и теории 
уже были использованы на практике, какие из-
менения или дополнения были сделаны и как, 
используя новые разработки, данные области 
могут работать. При этом анализ может прохо-
дить на нескольких уровнях, включая описание, 
интерпретацию и объяснение (Fairclough, 2002: 
5) [9]. 
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Результаты 

В результате первого этапа было собрано 
246 литературных источников. Основными ис-
точниками публикаций стали статьи из разных 
академических журналов (128 источников), от-
четы, в которые вошли публикации OECD и 
других образовательных организаций (71), ра-
бочие документы, к которым относятся методи-
ческие разработки в области развития функцио-

нальной грамотности (18), и другие источники, 
включая законодательство РК, книги, главы из 
книг, тезисы, документы с разных конференций 
(29).

Результаты второго этапа включали уста-
новление оптимального количества тем (темати-
ческих областей) в корпусе из 246 источников 
на основании расчета значения когерентности 
отдельно для источников на русском (6 тем) и 
английском языках (5 тем) (см. Рисунок 1). 

Рисунок 1 – Количество тем, выделенных «оценкой согласования»

 Количество текстов и статьей на казахском 
языке было небольшим, и их контент-анализ по-
казал, что содержание в основном дублировало 
или систематизировало содержание публикаций 
на русском языке путем его прямого перево-
да. Поэтому две группы статей на казахском и 
русском языках было решено сгруппировать в 
один массив данных без пересчета оценки согла-
сования.

В итоге для каждой темы были получены 10 
слов, с наибольшей вероятностью характеризу-
ющих тему, отдельно для источников на: а) рус-
ском и казахском и б) английском языках (см. 
Таблицу 1). 

Дополнительно были получены результаты 
вычислений вероятности отнесения источников 
к выделенным темам. В таблице 2 приведен при-
мер из русско- и казахскоязычных текстов. 

Таблица 1 – Перечень 10 слов в каждой теме

Тексты на русском и казахском языках
№ Слова

Тема 1 «функциональный» (0.005), «казахстан» (0.003), «могут» (0.003), «республики» (0.003), «уровень» 
(0.003), «оценки» (0.003), «ответа» (0.003), «исследование» (0.003), «программы» (0.003), «мио» (0.003).

Тема 2 «учителя» (0.005), «компетентности» (0.004), «математический» (0.004), «школы» (0.003), «педагога» (0.003), 
«государство» (0.003), «проблемы» (0.003), «современный» (0.003), «работы» (0.003), «подходы» (0.003)

Тема 3 «развитие» (0.003), «методы» (0.003), «оценка» (0.002), «результат» (0.002), «образовательных» (0.002), 
«обучение» (0.002), «процесс» (0.002), «чтения» (0.002), «знания» (0.002), «уровня» (0.002)

Тема 4 «задач» (0.004), «грамотность» (0.004), «жизни» (0.004), «знаний» (0.003), «решения» (0.003), «человека» 
(0.003), «компетентность» (0.003), «умение» (0.003), «формирования» (0.003), «педагог» (0.003)
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Тексты на русском и казахском языках
Тема 5 «грамотности» (0.005), «граффити» (0.003), «текст» (0.003), «участие» (0.003), «читательской» (0.003), 

«школьников» (0.003), «содержания» (0.003), «pisa» (0.003), «программа» (0.003), «работы» (0.003)
Тема 6 «формирование» (0.005), «педагога» (0.005), «компетентность» (0.005), «повышения» (0.005), «квалификации» 

(0.004), «учителя» (0.004), «работы» (0.004), «практика» (0.003), «деятельность» (0.003), «школ» (0.003)
Тексты на английском языке

Тема 1 «ict» (0.005), «studies» (0.004), «knowledge» (0.004), «country» (0.004), «measurement» (0.004), «survey» (0.003), 
«spatial» (0.003), «tests» (0.003), «strategies» (0.003), «analysis» (0.003)

Тема 2 «skills» (0.007), «language» (0.006), «problems» (0.004), «content» (0.004), «process» (0.004), «information» (0.004), 
«tasks» (0.004), «thinking» (0.003), «context» (0.003), «ability» (0.003)

Тема 3 «pupils» (0.007), «ireland» (0.004), «competence» (0.004), «england» (0.004), «success» (0.004), «report» (0.004), 
«world» (0.003), «finnish» (0.003), «curriculum» (0.003), «uk» (0.003)

Тема 4 «participate» (0.004), «world» (0.003), «systems» (0.003), «economic» (0.003), «creative» (0.003), «increasing» 
(0.003), «social» (0.002), «assessment» (0.002), «policies» (0.002), «practice» (0.002)

Тема 5 «model» (0.004), «solving» (0.003), «achievement» (0.003), «analysis» (0.003), «scientific» (0.003), «variable» 
(0.003), «outcome» (0.003), «average» (0.003), «cognitive» (0.003), «improve» (0.003)

Таблица 2 – Примеры текстов с указанием вероятности отнесения их к той или иной теме

№ Текст (упрощенный) Тема 1 Тема 2 Тема 3 Тема 4 Тема 5 Тема 6

1
Методическая разработка на тему «Приемы и методы 
формирования функциональной грамотности учащихся 
на уроках русского языка и литературы»

0,3 0,6 0,9 0,9 0,5 0,6

2 Формирование функциональной грамотности 
школьников на уроках математики 0,6 0,8 0,9 0,8 0,8 0,6

3 Основы формирования функциональной грамотности 
школьников: чтение 0,6 0,8 1 1 0,8 0,8

4
Приемы формирования читательской грамотности 
на уроках русского языка и литературы в 5-9 классах 
(тезисы)

0,2 0,5 0,8 0,7 0,6 0,5

5 Развитие и повышение профессиональной 
компетентности педагогов 0,5 0,8 0,9 1 0,7 0,9

6
Развитие профессиональной компетентности учителя 
по формированию функциональной грамотности 
учащихся

0,7 0,9 1 1 0,8 1

7 Система работы на уроках математики по 
формированию функциональной грамотности 0,8 0,7 0,9 0,9 0,7 0,7

8 Самообразование как необходимое условие повышения 
профессиональной компетенции педагога 0,3 0,8 0,7 0,6 0,5 1

9 Примеры заданий по читательской грамотности 0,6 0,5 0,8 0,7 0,9 0,5
10 Проблема формирования математической грамотности 0,6 0,6 0,9 0,8 0,8 0,7

11
Ситуационные задачи по предметам школьной 
программы, таких, как математика, краеведение, химия, 
физика, обществознание, литература

0,6 1 1 1 0,8 0,9

12
Особенности формирования функциональной 
грамотности учащихся старшей школы по предметам 
естественно-научного цикла

0,8 1 1 1 0,7 1

13
Об утверждении национального плана действий по 
развитию функциональной грамотности школьников на 
2012–2016 годы

0,9 1 1 1 0,9 1



22

Развитие функциональной грамотности в школах: тематический дискурс-анализ

Максимальная вероятность того, что данная 
публикация относится к той или иной теме, рав-
нялась единице, минимальная – 0,1. Та литера-
тура, которая имела максимальную вероятность 
была отобрана для дальнейшего анализа. На 
примере публикации под номером 6 мы видим, 
что данная публикация охватывает сразу 3 темы 
(3, 4 и 6). Это означает, что помимо темы 6 «фор-
мирование, педагога, компетентность, педаго-
га», публикация затрагивает тему «развитие, 
методы, оценки, результат, образовательных» и 
«задач, грамотность, жизни, знаний». 

Соотношение оригинальных текстов и най-
денных ключевых слов помогает понять, какие 
темы уже обсуждались или обсуждаются в со-
бранной литературе, какая публикация не отно-
сится к нашей теме исследования и как резуль-
тат это облегчает анализ собранной литературы.

Также важно отметить, что этот этап по-
зволил снять ограничения исследования, свя-
занные с субъективностью исследователей, где 
распределение статей по темам основывалось не 
на личном мнении авторов исследования, а вы-
числялось статистически для минимизации «че-

ловеческого фактора», что позволило придать 
большую степень объективности дальнейшему 
обзору и анализу источников (Asmussen, 2019: 
4) [2]. 

Результаты третьего этапа – тематиче-
ского дискурс-анализа показали, что литера-
тура в основном рассматривает исследования 
по оценке и формированию функциональной 
грамотности среди школьников. Несмотря 
на то, что видов грамотности становится все 
больше (Добрякова, 2020: 29) [42], публика-
ции в основном сфокусированы на математи-
ческой, читательской и естественнонаучной 
(OECD, 2019b: 14) [28] грамотности, компе-
тенциях (OECD, 2018: 5) [26] и ИКТ грамотно-
сти (Lorenceau, 2021: 7) [20], которые входят в 
программу PISA. 

Так, тематический дискурс-анализ и резуль-
таты двух предыдущих этапов помогли опреде-
лить ключевые тематические области научного 
дискурса в области развития ФГ в среднем об-
разовании в англоязычной и русско-казахской 
научной литературе. Результаты определения 
основных тематических областей представлены 
в Таблице 3. 

Таблица 3 – Результаты определения основных тематических областей

Публикации на русском и казахском языке Публикации на английском языке
Тема 1 «Исследования и программы оценки уровня 

ФГ» 
Тема 1 «ICT: studies, knowledge, measurement, strategies, 

analysis»
«ИКТ: обучение, знания, измерение, стратегии, 
анализ»

Тема 2 «Современные педагогические подходы к 
развитию ФГ»

Тема 2 «Skills development: problems, content, process, tasks»
«Развитие навыков: проблемы, контент, процесс, 
задания»

Тема 3 «Педагогические методы развития ФГ в 
классах» 

Тема 3 «Pupils’ competence and countries’ researches in 
functional literacy development»
«Компетенции учеников и страновых исследованиях 
в области развития ФГ»

Тема 4 «Задачи по грамотности: знания, решения, 
компетентность, умение формирования, 
участие педагогов»

Тема 4 «Policies and practices at school and education system 
levels» 
«Политика и практика в школах и образовательных 
системах»

Тема 5 «Читательская грамотность: работа с 
текстом, участие школьников, содержание, 
программа PISA»

Тема 5 «Quantitative researches with statistical models»
«Количественные исследования с построением 
статистических моделей» 

Тема 6 «Формирование компетентности педагога: 
подготовка и повышение квалификации 
учителей с целью развития ФГ»
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Обсуждение

Сравнительный анализ тем, полученных 
выше, показал, что направления развития функ-
циональной грамотности, отраженные в публи-
кациях на английском и русском/казахском язы-
ках, имеют различный характер (см. Таблицу 
3). Основной акцент публикаций на английском 
языке сделан на развитие ученика, его навыков, 
знаний и компетенций. Проводится много ис-
следований, которые рассматривают различные 
аспекты реализации разработанных теорети-
ческих и практических программ по развитию 
функциональной грамотности среди школьников 
на государственном, школьном и общественном 
уровнях, способы и практические аспекты при-
менения инновационных методов в педагогиче-
ской практике и их роль в обеспечении высоких 
результатов участия школьников в программе 
PISA. При этом рассматриваются конструктив-
ные подходы по внедрению данных программ, 
когда обращается внимание на участие школ и 
профессиональное развитие учителей. 

Основным фокусом публикаций на русском/
казахском языках является учитель/педагог. Ре-
зультат тематического моделирования показал, 
что слово «учитель/педагог» является ключевым 
в 3 темах из 6 тем. Педагогам отводится важная 
роль в развитии математической, читательской 
и естественнонаучной грамотности, в том числе 
применение различных методов и подходов об-
учения, выявлении проблем и составлении задач 
по функциональной грамотности. Достаточно 
большое число литературы посвящено профес-
сиональному развитию учителей, повышению 
их квалификации и формированию компетент-
ности педагогов. 

Однако, среди всей собранной литературы на 
русском/казахском языках было найдено очень 
ограниченное число публикаций по практиче-
скому исследованию, показывающему, как ин-
новационные теоретические методы и подходы 
внедряются и работают в казахстанских школах 
и с какими проблемами сталкиваются учителя 
при практическом применении данных методов. 
Ограниченное число публикаций содержат опи-
сание методических рекомендаций для педаго-
гов, занимающихся развитием функциональной 
грамотности учащихся школ. Среди собранной 
литературы не было найдено публикаций, кото-
рые бы освящали механизмы реализации госу-
дарственных программ на уровне школ, в том 
числе развитие методологических основ, мето-

дов и инструментов, которые бы отслеживали 
связь между примененными методами и поло-
жительной/отрицательной тенденцией развития 
успеваемости школьника в разрезе программы 
развития функциональной грамотности.

Описывая рамки оценивания ФГ, программа 
PISA заостряет внимание на характеристиках, 
которыми должны обладать учащиеся, сдающие 
тест PISA, а также знакомит со своим определе-
нием ФГ. Так, оценивая читательскую грамот-
ность, PISA руководствуется разными теория-
ми чтения, методами и подходами (Britt, 2013: 
125) [3]. Умение читателя решать задачи разной 
сложности зависит от того, как он использует 
различные процессы, навыки и стратегии для 
поиска информации, отслеживание, понимание 
и критическую оценку актуальности и достовер-
ности информации (OECD, 2019b: 31) [28]. Дан-
ные характеристики описывают и дают опреде-
ление читательской грамотности в рамках про-
граммы PISA, которым является «способность 
понимать, использовать, оценивать письменные 
тексты и взаимодействовать с ними для участия 
в жизни общества, достижения своих целей и 
развития своих знаний и потенциала» (OECD, 
2019c: 27) [33]. 

Данные теоретические основы интегрируются 
и адаптируются регулярно, а именно, развивают-
ся новые теории и практики, которые несут свой 
вклад в расширение взглядов, знаний и понима-
ния природы развития каждого типа грамотности. 
При этом само определение ФГ расширяется и 
видоизменяется. Если в 60-70-х годах ФГ рассма-
тривалась лишь как концепция, которая усилива-
ла значение традиционной грамотности и влияла 
на повышение производительности труда и улуч-
шение условий жизни, то уже десятилетие спустя 
ФГ становится основным понятием грамотности, 
где ее рассматривают не только на местном, но 
и глобальном уровнях (Панарина, 2019: 4) [47]. 
Уже начиная с 2000 г. ФГ становится «гарантом 
жизнедеятельности человека» (Панарина, 2019: 
4) [47]. Ее состав начинает изменяться не только в 
содержании. К ней добавляются различные виды 
грамотности. Например, за счет расширения циф-
рового пространства к традиционной читатель-
ской грамотности, где чтение происходит с листа, 
добавилось цифровое чтение, которое совсем не-
давно стало важной частью читательской грамот-
ности (OECD, 2021: 23) [32], (Yamaç, 2019: 208) 
[38]. Заостряется внимание на мотивационных, 
осознанных и поведенческих характеристиках 
читателя, которыми он должен владеть, проходя 
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тест (OECD, 2019b: 51) [28]. Для этого предлага-
ется использовать когнитивные теории чтения, 
которые подчеркивают конструктивный характер 
понимания прочитанного текста, разнообразие 
когнитивных процессов, участвующих в чтении, 
и их интерактивный характер (Zwaan, 2003: 464) 
[40]. 

И как результат, меняются подходы, методы, 
инструменты в системе обучения. Признавая 
важность формального и неформального обуче-
ния наряду с образованием, которое ограничено 
школьными учебными программами и стратеги-
ями обучения, OECD предлагает использовать 
теоретический подход и структуру обучения. 
Они включают в себя ФГ (знания, навыки, от-
ношение и ценности), изменяющиеся способно-
сти и компетенции, и цикл «ожидание, действие 
и размышление» (OECD, 2019a: 7) [27]. Данный 
подход позволит расширить перспективу ком-
петенций, которые необходимо развивать в сту-
дентах к 2030 году. 

Важно уделить внимание критике по поводу 
самой программы PISA и ее влияния на образо-
вательную систему разных стран. Много дискус-
сий ведется о том, как полученные данные после 
теста PISA влияют на изменение практики и по-
литики на местном уровне. Южноамериканские 
исследователи Таут и Паласиос предположили, 
что логическая обоснованность оценок PISA 
может развить так называемую «культуру обви-
нения», когда учителей и руководителей школ 
могут несправедливо обвинить в разочаровыва-
ющих результатах PISA. А данные PISA могут 
быть неправомерно использованы для «навеши-
вания ярлыков» на группы учащихся (Taut, 2016: 
9) [36]. 

Обращение «открытого письма», под кото-
рым подписалось более 80 академиков со все-
го мира, в мае 2014 г. к директору программы 
PISA поднимает вопрос о том, что результаты 
теста PISA переключают внимание от устойчи-
вых изменений в образовательной практике к 
краткосрочным, которые нацелены только на то, 
чтобы помочь стране «быстро подняться в рей-
тинге стран, участвующих в данной программе» 
(Nasuwt, n.d.: 5) [22], (Sjøberg, 2020: 11) [35]. А 
оценка только узкоспециализированных предме-
тов, таких как математика, чтение и естествозна-
ние, может создать тенденцию к искажению це-
лей внутри образовательной системы, оставляя 
без внимания такие гуманитарные предметы, 
как искусство, музыка, социальное образование, 
история и география (Sjøberg, 2015: 113) [34]. 

Также считается, что PISA проводит оцен-
ку ФГ без учета различных культурных, поли-
тических, религиозных и экономических осо-
бенностей разных стран, а также не учитывает 
разные педагогические подходы и методы обу-
чения, которые влияют на результат участвую-
щих учащихся в данном исследовании (Sjøberg, 
2020: 9) [35]. К тому же есть опасение, что раз-
ные системы образования начнут стремиться к 
одинаковому стандарту, который не учитывает 
развития национальных особенностей каждой 
страны в отдельности (Sjøberg, 2015: 116) [34]. 
И хотя утверждается, что тест PISA проверяет 
знания и навыки, необходимые для полноцен-
ного участия в жизни общества, условия «ре-
альной жизни» отдельно взятой страны будут 
сильно отличаться от тех стран, которые име-
ют наибольшее влияние на OECD (например, 
США, Великобритания и Австралия) (Nasuwt, 
n.d.: 5) [22]. 

Однако, сама программа PISA утверждает, 
что, предоставляя результаты международных 
сравнений, PISA открывает много возможно-
стей для разработки более стратегической поли-
тики на национальном уровне (Hogan, 2016: 344) 
[13]. Не стоит забывать, что основным фокусом 
программы PISA была и остается оценка ФГ 
учащихся, которая в основном отражает способ-
ность учащихся интерпретировать и применять 
полученные знания для решения жизненных 
проблем (OECD, 2019b: 13) [28]. Результаты, 
полученные программой PISA – это отправная 
точка для расширения, изменения, внедрения 
новых возможностей в школьную программу 
стран OECD (OECD, 2020c: 12) [31]. И вместо 
предоставленных заданий самой программой 
PISA (OECD, 2020a: 8) [29], (OECD: 2020b: 9) 
[30] или попыткой составления так называемых 
PISA-like (пер. «похожие на PISA») тестов и за-
даний (Zulkardi Meryansumayeka, 2020: 407) [39], 
необходим более конструктивный подход к дан-
ной проблеме. Поэтому многие страны на госу-
дарственном уровне создают и внедряют новые 
образовательные программы, которые, отталки-
ваясь от результатов теста PISA, фокусируются 
на развитии ФГ среди школьников. 

Одним их таких примеров является нацио-
нальная программа, разработанная Республикой 
Ирландия, представленная в 2011 г. Она стала от-
ветной реакцией на результаты PISA-2009 и со-
держала шесть основных направлений: взаимо-
действие с родителями и сообществом, реформа 
преподавания и подготовки учителей, акцент на 
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лидерство, изменение учебной программы, уси-
лие по устранению недостатков в образовании и 
изменение в оценочной системе внутри школ и 
самих школ (Hepworth, 2021: 7) [12]. Это позво-
лило стране отметить впервые за почти 30 лет 
значительные улучшения в результатах тестов 
по чтению. При этом эксперты из Ирландской 
Республики указали ключевые причины успеха 
данной стратегии. К ним относятся: комплекс-
ное формирование политики, дальнейшая авто-
номия школ и учителей, реформа непрерывно-
го профессионального развития и подготовки 
учителей, взаимодействие с семьями и местным 
сообществом, конструктивное сотрудничество 
с ключевыми заинтересованными сторонами, 
более широкая культура чтения и поддержка 
школьного обучения (Hepworth, 2021: 7) [12]. 

Норвегия является примером страны, со-
хранившей скандинавскую модель образования, 
которая строится на принципе «образование для 
всех», при разработке и внедрении новых про-
грамм по развитию ФГ у школьников (Nortvedt, 
2018: 429) [24]. Для страны результаты теста 
PISA-2000 стали в буквальном смысле «шоком», 
который вылился в серию дискуссий о качестве 
норвежского образования и педагогического об-
разования в школах. Главным изменением стала 
система оценивания, которая была адаптирова-
на как на национальном уровне, так и на уровне 
учебных программ для оценки базовых навыков. 
Новые национальные учебные программы были 
сфокусированы на «продвижении знаний». Нов-
шества были внесены в программу педагоги-
ческого образования преподавателей, которые 
включали программы для работы учителей с 1-7 
и 5-10 классы, а не с 1-10 класс как было рань-
ше (Nortvedt, 2018: 437) [12]. В итоге Норвегия 
уже говорила о хороших результатах по чита-
тельской грамотности в программе PISA-2015 
(Nortvedt, 2018: 434) [12]. 

Внедрение инновационных подходов и ме-
тодов обучения в образовании позволяет расши-
рить понимания в обучении ФГ и достижения 
более высоких результатов в программе PISA. 
Исследователи в Италии предположили, что ре-
зультат математической грамотности напрямую 
зависит от читательской грамотности, которая 
так же помогает ученикам в достижениях в дру-
гих дисциплинах. При этом решение математи-
ческих задач в ситуации реальной жизни помо-
гает лучше запоминать и понимать математиче-
ские концепты (Ajello, 2018: 514) [1]. Исследова-
ние в Турции показало, что ученики, владеющие 

двумя и более языками, показали хуже результат 
в тесте PISA 2018, чем ученики, обладающие 
только одним языком. И как результат, исследо-
вание предложило два конструктивных подхода. 
В школьном учебном плане – пересмотр ресур-
сов и подготовку педагогического состава, в со-
циальном плане – организованную социальную 
поддержку со стороны самой школы и общества 
(İşci, 2021: 27) [17]. 

Нужно отметить, что применение разных ме-
тодов развития ФГ школьников должны прохо-
дить апробацию в каждом отдельном контексте 
страны. Так, один и тот же метод, направленный 
на вовлечение студентов в образовательный 
процесс (student-centred learning) в разных стра-
новых контекстах, показал разные результаты. 
Исследователи из Германии и Турции опреде-
лили, что связь между учениками и учителем 
важна в развитии ФГ. В Германии разные виды 
обучения, такие как часто меняющиеся структу-
ры уроков, индивидуальное внимание каждому 
ученику в классе, объяснения учителем разных 
научных идей, адаптация уроков и упор на рабо-
ту самого студента (student-centres), а не учителя 
(teacher-centred), помогли ученикам справиться 
с трудностями и достигнуть лучших результа-
тов в развитии естественнонаучной грамотности 
(Kaya, 2018: 83) [18]. Однако, исследование в Ту-
рецких школах показало, что применение учи-
тельского доминирования в классе, побуждение 
учеников к активному когнитивному процессу и 
дисциплины в классе улучшают результат оцен-
ки математической грамотности (Demir, 2018: 
652) [8]. Основными причинами были предпо-
ложены условия обучения в турецких школах. 
Во-первых, большое число учащихся в классах, 
где учитель не может применить данный метод 
в полной мере. Во-вторых, были выявлены про-
блемы, связанные с адаптацией данного метода 
в турецких школах, когда учителя не знают и не 
имеют достаточно опыта в данном методе обу-
чения (Demir, 2018: 653) [8].

Как уже обсуждалось выше, важная роль в 
процессе формирования ФГ играют учителя 
и преподаватели средних школ разных стран. 
Cчитается, что повышение квалификации учите-
лей и внеклассные занятия в школе способству-
ют всестороннему развитию учащихся и повы-
шению их успеваемости (OECD, 2019a: 25) [19]. 
Однако разные страны используют разные под-
ходы к данному вопросу. Финляндия, например, 
уделяет больше внимание профессиональному 
развитию учителей. При этом участию совмест-
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ным школьным проектам и разным школьным 
инициативам уделяется больше времени, чем, 
например, преподаванию (Burg, 2018: 3) [4]. А 
в Сингапуре существует модель качества обра-
зования (teaching excellence), которая напрямую 
связана с успеваемостью учеников. Она основа-
на на стратегии трех направлений: усиление уча-
стия учителей (поддержка учеников со стороны 
учителей), соблюдение школьных принципов и 
ответственность, которую берет на себя школа 
(поддержка учителей в их профессиональной де-
ятельности и инициатив) (Huang, 2019: 100) [15]. 

Анализ нормативно-правовых актов, вклю-
чая указы Президента Республики Казахстан, го-
сударственные программы и планы развития об-
разования и науки в стране, начиная с 2012 года 
показал, что развитию ФГ казахстанских школь-
ников уделяется важное внимание на государ-
ственном уровне. Данные документы обсужда-
ют не только участие казахстанских школьников 
в программах оценки PISA, но и стратегические 
действия по развитию ФГ школьников через об-
новленное содержания среднего образования, 
реализацию обновленных программ, проведение 
мероприятий по экспертизе учебных изданий 
для средних школ, расширение сети организа-
ций дополнительного образования и повышение 
квалификации учителей в школах (Об утвержде-
нии государственной программы развития обра-
зования и науки Республики Казахстан на 2016 
– 2019 гг., 2016) [45]. При этом ставится цель 
развивать систему школьного образования и 
науки в соответствии с лучшими отечественны-
ми и международными практиками в основных 
областях среднего образования, включая «обе-
спечение соответствия навыков выпускников 
требованиям экономики, профессиональное раз-
витие и высокий статус педагогов, вовлечение 
работодателей в подготовку кадров, оценка си-
стемы образования и организаций образования, 
построение эффективной структуры управления 
и т.д.» (Государственная программа развития 
образования и науки Республики Казахстан на 
2020 – 2025 гг., 2021: 6) [41]. 

Однако, по результатам международных 
сопоставительных исследований ОЭСР (Ор-
ганизация экономического сотрудничества), в 
Казахстане уровень ФГ у школьников остается 
относительно низким и в сравнении с первы-
ми результатами страны в PISA-2009 не имеют 
значимого прогресса (IAC, 2020: 30) [16]. По 
последним результатам отчета PISA-2018, сред-
ний балл по читательской грамотности составил 

387, математической грамотности – 423 и есте-
ственнонаучной грамотности – 397. Более чем 
половине казахстанских обучающихся не уда-
лось достичь 2-го минимального уровня по чи-
тательской грамотности. Это означает, что они 
сталкиваются с трудностями при работе с незна-
комыми текстами, которые имеют умеренную 
длину и сложность. А также для работы с по-
добными текстами им требуются подсказки или 
четкие инструкции (IAC, 2020: 39) [16]. Такая же 
картина вырисовывается с естественнонаучной 
грамотностью, где более чем половина участву-
ющих учащихся не достигли 2-го минимального 
уровня (IAC, 2020: 73) [16]. И, наконец, половина 
казахстанских 15-летних подростков, участвую-
щих в программе PISA имеют низкий уровень 
формирования математической грамотности. Их 
уровень ограничивается решением простых чет-
ко поставленных задач в знакомом им контексте 
и в понятной ситуации, в которой представлена 
вся сопутствующая информация, а необходимые 
действия для решения задачи всегда очевидны и 
подкреплены инструкциями (IAC, 2020: 61) [16].

Аналитические обзоры и исследования сред-
него образования в Казахстане показывают, что 
описанные выше проблемы связаны с процесса-
ми обучения и преподавания в школах, которые 
развивают относительно сильные навыки в об-
ласти знаний и понимания, но слабые навыки в 
анализе, синтезе, создании и оценке (Националь-
ная академия образования им. И. Алтынсарина, 
2015: 82) [44]. Например, студенты изучают 
«факты и цифры», а не творческое мышление, 
что фактически не развивает их практических 
навыков, необходимые в новой глобальной ры-
ночной экономике (Yakavets, 2014: 2) [37]. При 
этом учебный материал зачастую не имеет ни-
какого отношения к реалиям повседневной жиз-
ни, а пройденный материал оценивается по ре-
зультатам простого механического повторения 
и запоминания (Картпаев, 2015) [43]. Учебный 
процесс ограничивается общей программой, в 
которой не остается времени на изучение и соз-
дание альтернативных способов обучения и по-
иска новых решений.

Заключение и выводы

В результате тематического дискурс-анали-
за было выявлено, что существует устойчивая 
тенденция развития программ среднего обра-
зования с учетом формирования разных видов 
грамотности на государственном и международ-
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ном уровнях. Создаются разные программы по 
изменению содержания основных направлений 
в образовании и появляются новые инноваци-
онные подходы и методы обучения, которые по-
зволяют расширить понимание в обучении ФГ 
и достижения более высоких результатов в про-
грамме PISA. Однако, если в зарубежных прак-
тиках осуществление данных программ носит 
постоянный и прогрессирующий характер, то в 
Казахстане данная область образования развива-
ется достаточно медленно, чем подтверждаются 
результаты международного исследования PISA 
за последние 10 лет. 

Нами было отмечено, что в отличие от зару-
бежного опыта развития ФГ в среднем образова-
нии, в Казахстане, где государственная програм-
ма по развитию образования и науки предусма-
тривает разностороннее развитие ФГ в школах, 
публикации в основном делают большой акцент 
на учителях/преподавателей средних школ. При 
этом особое внимание в основном уделяется раз-
работке методических рекомендаций по разви-
тию ФГ и профессиональному росту учителей/
преподавателей. 

По нашему мнению, необходимо разработать 
устойчивый механизм реализации всех задач по 
развитию ФГ среди учащихся школ. Он должна 
включать в себя не только обновленные методи-
ческие рекомендации для педагогов в свете раз-
вивающихся тенденций, но и обоснованные тео-
ретические методы, подходы и инструменты по 
реализации программ развития и формирования 
ФГ в казахстанских школах. При этом програм-
мы профессионального развития преподавате-
лей могут быть дополнены тестами по опреде-
лению компетентностей и уровня ФГ учителей, 
единой электронной системой поддержки учи-
телей, рекомендациями в области внедрения 
новых инновационных педагогических методов 
и подходов, существующих и развивающихся в 
данной сфере образования. 

Благодарность

Авторы выражают благодарность Комитету 
науки Министерства образования и науки Респу-
блики Казахстан за финансирование (Программ-
но-целевое финансирование №OR11465485).

Литература

1 Ajello, A. M., Caponera, E., & Palmerio, L. Italian students’ results in the PISA mathematics test: does reading competence 
matter? // Eur J Psychol Educ. – 2018. – 33. – P. 505–520.

2 Asmussen, C. B., & Møller, C. Smart literature review: a practical topic modelling approach to exploratory literature review 
// Journal of Big Data, – 2019. – 6(1). – P. 2-18. 

3 Britt, M. Reading-From words to multiple texts. – NY: Routledge. 2013. – 240 c.
4 Burg, C. A. Finnish Education in the 21st Century: Paradoxes and Visions // Inquiry in Education. – 2018. – 10(1). – P. 1-9.
5 Campbell, J. C., Hindle, A., & Stroulia, E. Latent Dirichlet Allocation // The Art and Science of Analyzing Software Data. 

– 2015. – 3(4–5). – P. 139–159. 
6 Cohen, L., Manion, L., & Morrison, K. Research method in education. – Oxford: Routledge, 2007. – 656 p.
7 Davis, R. Critical Discourse Analysis as an Interdisciplinary Research Methodology for Interdisciplinary, Intercultural 

and an Inter-Institutional Assessment Tool for Student-Perceived Learning Compared with Instructor-Perceived Teaching of 
Interdisciplinary Online // In Procedia – Social and Behavioral Sciences. – 2014. – 177. – P. 278–283. 

8 Demir, S. The Effect of Teaching quality and teaching practices on PISA 2012 Mathematics Achievement of Turkish 
Students // International Journal of Assessment Tools in Education. – 2018. – 5(4). – P. 645–658. 

9 Fairclough, N. The dialectics of discourse // Textus. – 2002. – 14(2). – P. 3–10.
10 Gensim 4.1.2. URL: https://pypi.org/project/gensim/ (Дата обращения 20.09.2021)
11 Gough, D., Oliver, S., and Thomas, J. An Introduction to Systematic Reviews. L:SAGE Publications, 2017. – 350 p.
12 Hepworth, N., Galvis, M., Gambhir, G. Using PISA 2018 to inform policy : Learning from the Republic of Ireland. – 

National Foundation for Educational Research / Depratament of Education, 2021. – 10 p.
13 Hogan, P. Educational goals and the PISA assessments : introduction to symposium // Ethics and Education. – 2016. – 

10(3). – P. 343–347. 
14 Hopfenbeck, T. N., Lenkeit, J., El Masri, Y., Cantrell, K., Ryan, J., & Baird, J. A.Lessons Learned from PISA: A Systematic 

Review of Peer-Reviewed Articles on the Programme for International Student Assessment // Scandinavian Journal of Educational 
Research. – 2018. – 62(3). – P. 333–353. 

15 Huang, J., Tang, Y., He, W., & Li, Q. Singapore’s School Excellence Model and student learning : evidence from PISA 2012 
and TALIS 2013 // Asia Pacific Journal of Education. – 2019. – 39(1). – P. 96–112. 

16 IAC. Достижения по чтению, математике и естествознанию: результаты исследования PISA-2018 в Казахстане: На-
циональный отчет. – Нур-Cултан: Информационно-аналитический центр, 2020. – 154 c.



28

Развитие функциональной грамотности в школах: тематический дискурс-анализ

17 İşci, C. Reading literacy of bilingual and monolingual students in Turkey : A comparative study based on PISA 2018 // 
African Educational Research Journal. – 2021. – 9(S1). – P. 21–28. 

18 Kaya, B., & Elster, D. German Students’ Environmental Literacy in Science Education Based on PISA Data. Science 
Education International. – 2018. – 29(2). – P. 75–87.

19 Koltsova, O., & Koltcov, S. Mapping the public agenda with topic modeling: the case of the Russian Live // Journal. Policy 
Internet. – 2013. – 5(2). – P. 207–227. 

20 Lorenceau, A., Marec, C., & Mostafa, T. Upgrading the ICT questionnaire items in PISA 2021. – URL: https://dx.doi.
org/10.1787/d0f94dc7-en (Дата обращения: 12.10.2021)

21 Meyer, H. and Benavot, A. Introduction. PISA and the Globalization of Education Governance: some puzzles and problems 
// in B.: Meyer, H., Benavot, A. Pisa, Power, and Policy: the emergence of global educational governance.2013. – Oxford: Symposium 
Books. – P. 9-16.

22 Nasuwt. Programme for International Student Assessment (PISA): Guidance. – Birmingham: The Teachers’ Union. – 10 p. 
23 Newman, D., Lau, J. H., Grieser, K., & Baldwin, T. Automatic evaluation of topic coherence. NAACL HLT 2010 – Human 

Language Technologies // The 2010 Annual Conference of the North American Chapter of the Association for Computational 
Linguistics. – Proceedings of the Main Conference. – 2010. – P. 100–108.

24 Nortvedt, G. Policy impact of PISA on mathematics education : the case of Norway // European Journal of Phsychology 
Education. – 2018. – 33. – P. 427–444.

25 OECD. The PISA 2000 Assessment of Reading, Mathematical and Scientific Literacy. – Paris: OECD, 2000. – 104 p.
26 [OECD. Preparing our youth for an inclusive and sustainable world: The OECD PISA global Competence framework. – 

Paris: OECD, 2018. – 33 p.
27 OECD. Learning compass 2030: Conceptual learning framework. – Paris: OECD, 2019a. – 44p. 
28 OECD. PISA 2018 Assessment and Analytical Framework. – Paris: OECD, 2019b. – 288 p.
29 OECD. Pisa: Математическая Грамотность. – Минск: РИКЗ, 2020a. – 252 с.
30 OECD. PISA: читательская грамотность (спецификаций и образцы заданий). – Минск: РИКЗ, 2020b. – 201 с.
31 OECD. PISA for Schools. – Paris: OECD, 2020c. – 12 p.
32 OECD. 21st-Century Readers: Developing Literacy Skills in a Digital World. – Paris: OECD, 2021. – 216 p.
33 OECD. PISA 2018 Results (Volume I): What Students Know and Can Do: Vol. I (PISA). – Paris: OECD, 2019c. – 354 p.
34 Sjøberg, S.PISA and global educational governance – A critique of the project, its uses and implications // Eurasia Journal 

of Mathematics, Science and Technology Education. – 2015. – 11(1). – P. 111–127.
35 Sjøberg, S., & Jenkins, E. PISA: a political project and a research agenda // Studies in Science Education. – 2020. – Ahead-

of-print. – P. 1-14
36 Taut, S., & Palacios, D. Intended and unintended interpretations and uses of PISA results : A consequential validity 

perspective // RELIEVE. – 2016. – 22(1). – P. 1–15.
37 Yakavets, N. Educational reform in Kazakhstan: The First Decade of Independence. In b.: D. Bridges (Ed.) Education 

Reform and Internationalisation. – Cambridge: Cambridge University Press, 2014. – P. 1-27. 
38 Yamaç, A., & Öztürk, E. How Digital Reading Differs from Traditional Reading : An Action Research // International 

Journal of Progressive Education. – 2019. – 15(3). – P. 207–222. 
39 Zulkardi Meryansumayeka, Putri, R. I. I., Alwi, Z., Nusantara, D. S., Ambarita, S. M., Maharani, Y., & Puspitasari, L. 

(2020). How students work with pisa-like mathematical tasks using covid-19 context // Journal on Mathematics Education. – 2020. 
– 11(3). – P. 405–416. 

40 Zwaan, R. and M. Singer. Text comprehension // In b.: Graesser, A., M. Gernsbacher and S. Goldman (eds.), Handbook of 
Discourse Processes,. – Oxford: Oxford University Press Mahwah, 2003. – P. 462-474. 

41 Государственная программа развития образования и науки Республики Казахстан на 2020 – 2025 г. – URL: https://
adilet.zan.kz/rus/docs/P1900000988 (дата обращения 07.09.2021).

42 Добрякова, М., & Фрумин, И. (2020). Универсальные компетентности и новая грамотность: от лозунгов к реаль-
ности. – М.: Высшая школа экономики, 2020. – 468 с.

43 Картпаев, Б. (2015). TIMSS: казахстанские школьники отстают по математике и естествознанию. Что делать? // 
Педагогика Саласындағы Ғылыми Тәжірибе. – 2015. – №3. (Онлайн журнал).

44 Национальная академия образования им. И. Алтынсарина. Среднее образование в Казахстане: состояние и пер-
спективы: Аналитический сборник. – Астана: Национальная академия образования им. И. Алтынсарина, 2015. – 248 с.

45 Об утверждении Государственной программы развития образования и науки Республики Казахстан на 2016 – 2019 
годы. – URL: https://adilet.zan.kz/rus/docs/U1600000205 (дата обращения 07.09.2021).

46 Об утверждении Национального плана действий по развитию функциональной грамотности школьников на 2012 – 
2016 годы, – URL: https://adilet.zan.kz/rus/docs/P1200000832 (дата обращения 07.09.2021).

47 Панарина, Л., Сорокина, И., Смагина, О., & Зайцева, Е. Развитие функциональной грамотности обучающихся ос-
новной школы. – Самара: СИПКРО, 2019. – 68 с.



29

Развитие функциональной грамотности в школах: тематический дискурс-анализ

References

Ajello, A. M., Caponera, E., & Palmerio, L. (2018). Italian students ’ results in the PISA mathematics test : does reading com-
petence matter ? Eur J Psychol Educ, 33, 505–520.

Asmussen, C. B., & Møller, C. (2019). Smart literature review: a practical topic modelling approach to exploratory literature 
review. Journal of Big Data, 6(1). https://doi.org/10.1186/s40537-019-0255-7

Britt, M., Goldman, S., & Rouet, J. (2013). Reading-From words to multiple texts. Routledge.
Burg, C. A. (2018). Finnish Education in the 21st Century : Paradoxes and Visions. Inquiry in Education:, 10(1).
Campbell, J. C., Hindle, A., & Stroulia, E. (2015). Latent Dirichlet Allocation. In The Art and Science of Analyzing Software 

Data (Vol. 3, Issues 4–5, pp. 139–159). Elsevier. https://doi.org/10.1016/B978-0-12-411519-4.00006-9
Cohen, L., Manion, L., & Morrison, K. (2007). Research method in education. In Research Methods in Education. Routledge: 

Taylor and Francis Group. https://doi.org/10.4324/9780203029053-23
Davis, R. (2014). Critical Discourse Analysis as an Interdisciplinary Research Methodology for Interdisciplinary, Intercultural 

and an Inter-Institutional Assessment Tool for Student-Perceived Learning Compared with Instructor-Perceived Teaching of Interdis-
ciplinary Online. In Procedia - Social and Behavioral Sciences (pp. 278–283). https://doi.org/10.1002/9780470753460.ch19

Demir, S. (2018). The Effect of Teaching quality and teaching practices on PISA 2012 Mathematics Achievement of Turkish 
Students. International Journal of Assessment Tools in Education, 5(4), 645–658. https://doi.org/10.21449/ijate.463409

Dobrjakova, M., & Frumin, I. (2020). Universal’nye kompetentnosti i novaja gramotnost’: ot lozungov k real’nosti [Universal 
competencies and new literacy: from logo to reality]. Nacional’nyj issledovatel’skij universitet “Vysshaja shkola jekonomiki.” (In 
Russian) 

Fairclough, N. (2002). The dialectics of discourse. Textus, 14(2), 3–10.
gensim 4.1.2. (n.d.).
Gosudarstvennaja programma razvitija obrazovanija i nauki Respubliki Kazahstan na 2020 - 2025 gody [State programme about 

development of education and science of Republic of Kazakhstan in 2020-2025], (2021). (In Russian). https://www.gov.kz/memle-
ket/entities/kyzylorda-shieli/documents/details/132535?lang=ru

Gough, D., Oliver, S., and Thomas, J. (2017). An Introduction to Systematic Reviews. SAGE Publications.
Hepworth, N., Galvis, M., Gambhir, G., & Sizmur, J. (2021). Using PISA 2018 to inform policy : Learning from the Republic 

of Ireland (Issue May).
Hogan, P. (2016). Educational goals and the PISA assessments : introduction to symposium. Ethics and Education, 10(3), 

343–347. https://doi.org/10.1080/17449642.2015.1106029
Hopfenbeck, T. N., Lenkeit, J., El Masri, Y., Cantrell, K., Ryan, J., & Baird, J. A. (2018). Lessons Learned from PISA: A Sys-

tematic Review of Peer-Reviewed Articles on the Programme for International Student Assessment. Scandinavian Journal of Educa-
tional Research, 62(3), 333–353. https://doi.org/10.1080/00313831.2016.1258726

Huang, J., Tang, Y., He, W., & Li, Q. (2019). Singapore ’ s School Excellence Model and student learning : evidence from PISA 
2012 and TALIS 2013. Asia Pacific Journal of Education, 39(1), 96–112. https://doi.org/10.1080/02188791.2019.1575185

IAC. (2020). Dostizheniya po chteniyu, matematike i estesvoznaniyu: resultaty issledovaniya PISA-2018 v Kazakhstane, nacio-
nalnyi otchet [Achievements in reading, mathematics and science: PISA-2018’s results in Kazakhstan, national report]. Infomacionyi 
analyticheskiy centr [Information analytical centre]. (In Russian).

İşci, C. (2021). Reading literacy of bilingual and monolingual students in Turkey: A comparative study based on PISA 2018. 
African Educational Research Journal, 9(S1), 21–28. https://doi.org/10.30918/AERJ.9S1.21.010

Kaya, B., & Elster, D. (2018). German Students’ Environmental Literacy in Science Education Based on PISA Data. Science 
Education International, 29(2), 75–87.

Kartpaev, B. (2015). TIMSS: kazahstanskie shkol’niki otstajut po matematike i estestvoznaniju. Chto delat’? [TIMSS: Kazakh-
stani pupils lagged behind in Maths and Schience], Pedagogika Salasyndaғy Ғylymi Tәzhіribe [Pedagogy in Science], №3. (In Rus-
sian). https://iac.kz/ru/publishing/timss-kazahstanskie-shkolniki-otstayut-po-matematike-i-estestvoznaniyu-chto-delat

Koltsova, O., & Koltcov, S. (2013). Mapping the public agenda with topic modeling: the case of the Russian LiveJournal. Policy 
Internet, 5(2), 207–227. https://doi.org/https ://doi.org/10.1002/1944-2866.POI33

Lorenceau, A., Marec, C., & Mostafa, T. (2021). Upgrading the ICT questionnaire items in PISA 2021 (Issue 202). https://doi.
org/Adrien Lorenceau, Camille Marec, Tarek Mostafa https://dx.doi.org/10.1787/d0f94dc7-en

Meyer, H., & Benavot, A. (2013). PISA, Power, and Policy: the emergence of global educational governance. The University of 
Chicago Press. https://doi.org/https://doi.org/10.15730/books.85

Nacional’naja akademija obrazovanija im. I. Altynsarina. (2015). Srednee obrazovanie v Kazahstane: sostojanie i perspektivy 
(Analiticheskij sbornik) [Secondary education in Kazakhstan: state and perspects (analytical journal)]. (In Russian).

Nasuwt. (n.d.). Programme for International Student Assessment (PISA) Guidance.
Newman, D., Lau, J. H., Grieser, K., & Baldwin, T. (2010). Automatic evaluation of topic coherence. NAACL HLT 2010 - Hu-

man Language Technologies: The 2010 Annual Conference of the North American Chapter of the Association for Computational 
Linguistics, Proceedings of the Main Conference, June, 100–108.

Nortvedt, G. (2018). Policy impact of PISA on mathematics education : the case of Norway. European Journal of Phsychology 
Education, 33, 427–444.

Ob utverzhdenii Gosudarstvennoj programmy razvitija obrazovanija i nauki Respubliki Kazahstan na 2016 - 2019 gody [State 
program of education and science development in of the Republic of Kazakhstan for 2016-2019]. (In Russian).: http://www.edu.gov.
kz/ru/gosudarstvennaya-programma-razvitiya-obrazovaniya-i-nauki-respubliki-kazahstan-na-2016-2019-gody.

Ob utverzhdenii Gosudarstvennoj programmy razvitija obrazovanija i nauki Respubliki Kazahstan na 2012 - 2016 gody [State 
program of education and science development in of the Republic of Kazakhstan for 2012-2016], (In Russian). http://edu.resurs.kz/
elegal/programma-2016-2019 

OECD. (2000). The PISA 2000 Assessment of Reading , Mathematical and Scientific Literacy.



30

Развитие функциональной грамотности в школах: тематический дискурс-анализ

OECD. (2018). PREPARING OUR YOUTH FOR AN INCLUSIVE AND SUSTAINABLE WORLD: The OECD PISA global 
Competence framework.

OECD. (2019a). LEARNING COMPASS 2030: Conceptual learning framework (Learning Compass). www.oecd.org/
education/2030-project

OECD. (2019b). PISA 2018 Assessment and Analytical Framework. OECD Publishing. https://doi.org/10.1787/b25efab8-en
OECD. (2020a). PISA: matematicheskaya gramotnost [mathematical literacy]. Minsk [Minsk]. (In Russian).
OECD. (2020b). PISA: chitatelskaya gramotnost [reading literacy]. Minsk [Minsk]. (In Russian).
OECD. (2020c). PISA for Schools.
OECD. (2021). 21st-Century Readers: Developing Literacy Skills in a Digital World. OECD Publishing.
OECD (2019), PISA 2018 Results (Volume I): What Students Know and Can Do: Vol. I (PISA). (2019). OECD Publishing. 

https://doi.org/10.1787/5f07c754-en
Panarina, L., Sorokina, I., Smagina, O., & Zajceva, E. (2019). Razvitie funkcional’noj gramotnosti obuchajushhihsja osnovnoj 

shkoly [Development of functional literacy for pupils of secondary schools]. SIPKRO, Samara, pp. 1-68. (In Russian).
Sjøberg, S. (2015). PISA and global educational governance - A critique of the project, its uses and implications. Eurasia Journal 

of Mathematics, Science and Technology Education, 11(1), 111–127. https://doi.org/10.12973/eurasia.2015.1310a
Sjøberg, S., & Jenkins, E. (2020). PISA: a political project and a research agenda. Studies in Science Education. https://doi.org

/10.1080/03057267.2020.1824473
Taut, S., & Palacios, D. (2016). Intended and unintended interpretations and uses of PISA results : A consequential validity 

perspective. RELIEVE, 22(1), 1–15.
Yakavets, N. (2014). EDUCATIONAL REFORM IN KAZAKHSTAN: The First Decade of Independence. In D. Bridges (Ed.), 

Education Reform and Internationalisation (p. 340). Cambridge University Press.
Yamaç, A., & Öztürk, E. (2019). How Digital Reading Differs from Traditional Reading : An Action Research. International 

Journal of Progressive Education, 15(3), 207–222. https://doi.org/10.29329/ijpe.2019.193.15
Zulkardi Meryansumayeka, Putri, R. I. I., Alwi, Z., Nusantara, D. S., Ambarita, S. M., Maharani, Y., & Puspitasari, L. (2020). 

How students work with pisa-like mathematical tasks using covid-19 context. Journal on Mathematics Education, 11(3), 405–416. 
https://doi.org/10.22342/jme.11.3.12915.405-416

Zwaan, R., & Singer, M. (2003). Text comprehension. In M. G. and S. G. Graesser, A. (Ed.), Handbook of Discourse Processes. 
Lawrence Erlbaum Associates



3-бөлім
ЭЛЕКТРОНДЫ ОҚЫТУ МЕН  

ДИСТАНЦИОНДЫ БІЛІМ БЕРУ

Sect ion 3
E-LEARNING AND  

DISTANCE EDUCATION

Раздел 3
ЭЛЕКТРОННОЕ ОБУЧЕНИЕ И 

ДИСТАНЦИОННОЕ ОБРАЗОВАНИЕ



ISSN 2520-2634, eISSN 2520-2650                     Педагогикалық ғылымдар сериясы. №1 (70) 2022                    https://bulletin-pedagogic-sc.kaznu.kz

© 2022  Al-Farabi Kazakh National University 32

ҒТАМР 14.37.29                                                                       https://doi.org/10.26577/JES.2022.v70.i1.03

С.М. Бахишева1* , А.М. Кемешова2 , З.Ғ. Мұхтар1

1Батыс Қазақстан инновациялық-технологиялық университеті, Қазақстан, Орал қ.  
2Абай атындағы Қазақ ұлттық педагогикалық университеті, Қазақстан, Алматы қ.  

*e-mail: sbakhish@mail.ru 

ПАНДЕМИЯДАН КЕЙІНГІ ОҚЫТУ ДИЗАЙНЫ 
 ЖӘНЕ ҚАЗІРГІ ДИДАКТИКА

Пандемия кезіндегі жаппай қашықтан оқыту, цифрлық білім беру технологиялары мен онлайн-
форматтардың кеңінен қолданылуы қазіргі оқыту дизайнына өзгерістер енгізу мәселесін көтеруде. 
Қашықтан оқу кезінде студенттер өз бетімен жұмысқа бейімделіп, ақпараттық ресурстармен білім 
алудың жолдарын игерді, оқытушылардың педагогикалық әрекеттері мен қарым-қатынасына 
көзқарастары өзгеруде. Мақалада бұл үдерістердің білім беру бағдарламалары мен оқыту 
дизайнын, мазмұны мен әдістерін цифрлық кезеңдегі оқытуға сәйкес қайта қарастыруды қажет 
ететіні нақтыланған. Дәстүрлі және цифрлық дидактиканың интеграциясы негізінде оқытудың 
мақсатын, мазмұнын, әдістері мен құралдар жүйесін технологиялық ресурстармен синтездей 
отырып, оқытудың нәтижеге бағытталған жаңа дизайнын құрастыру туралы жасалған тұжырым 
зерттеу жұмысының құндылығын анықтайды.

Мақалада зерттеу мақсатына сай қазіргі оқыту дизайнын жаңартудың әдіснамалық тұғырлары 
мен принциптері ретінде дәстүрлі дидактиканы цифрлық дидактикамен интеграциялаудың моделі 
ұсынылуы оның ғылыми маңызын көрсетеді. Сонымен қатар, білім бағдарламаларының мазмұны 
мен құрылымын аралас оқытуға бейімдеуді, онлайн-құралдарды оқыту үдерісіне жүйелі енгізуді 
қарастыратын оқыту дизайндары негізделді. Білім алушыларды цифрлық ортада бірлесіп оқу, өз 
дағдыларын үнемі жетілдіру, оқытудың бірлесіп жасаудың құралдары мен әдістемесі айқындалуы 
жұмыстың практикалық маңызын дәлелдейді. Мақалада зерттеудің жүйелілік, іс-әрекеттік, 
зерттеушілік, синергетикалық, жобалық тұғырлар, оқыту дизайны мен дидактикасы негізінде 
ғылыми-теориялық әдебиеттерді талдау әдістері, эксперимент жүргізу және қорытындыларын 
жинақтау, салыстыру, цифрлық ресурстармен жұмысын дамыту тәжірибелері мен ұсыныстар 
негізге алынды. Зерттеу барысында қашықтан оқытудың құралдары мен ресурстарын қолдану 
деңгейі талданып, кері байланыс пен интерактивті онлайн сабақтар және студенттердің өзіндік 
жұмыстарын жобалау жолдары анықталды.

Қорытындыда дәстүрлі және цифрлық дидактиканы интеграциялаудың оқыту дизайнын 
құрудағы мүмкіндіктері сипатталды.

Түйін сөздер: оқыту дизайны, цифрлық дидактика, қазіргі дидактика, интеграция, аралас 
оқыту және онлайн оқыту.
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Post-pandemic learning design and modern didactics

The ubiquitous distance learning, the widespread use of digital educational technologies and online 
formats during the pandemic have actualized the issues of modification in the modern learning design. 
During distance learning, students have adapted to independent work, have mastered the ways of learn-
ing through information resources, the attitude to the organization of pedagogical activity and relation-
ships in the classroom is changing. It is noted in the article that these processes require a rethinking of 
approaches to the projecting and design of educational programs, a revision of the content and methods 
of teaching in accordance with learning in the digital space. The construction of a model of a new teach-
ing design consisting of a system of goals, content, methods and means of teaching with the active use 
of digital resources based on the integration of traditional and digital didactics determines the scientific 
significance of research work. 

 The article substantiates methodological approaches and principles of integration of traditional 
didactics with digital didactics as the basis for projecting modern learning design . In addition, the pos-
sibility of developing learning design which provides the transformation of the content and structure of 
educational programs for the systematic implementation of online tools in the blended learning process 
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is substantiated. The practical significance of the work is to determine the methods of interactive learning 
of students in a digital environment, the development of skills of joint team learning. During the research 
of the study, using of distance learning tools and resources, ways of feedback and interactive online les-
sons and designing students’ were analyzed and independent work were determined. 

In conclusion the possibilities of integrating traditional and digital didactics in the development of 
modern learning design are described.

Key words: learning design, digital didactics, modern didactics, integration, blended learning and 
online learning.
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Дизайн обучения после пандемии и современная дидактика

Повсеместное дистанционное обучение, широкое использование цифровых образовательных 
технологий и онлайн-форматов во время пандемии актуализировали вопросы внесения изменений 
в современный дизайн обучения. За время дистанционного обучения студенты адаптировались к 
самостоятельной работе, освоили способы получения знаний через информационные ресурсы, 
меняется отношение к организации педагогической деятельности и взаимоотношениям на уроках. 
В статье отмечено, что эти процессы требуют переосмысления подходов к проектированию и 
дизайну образовательных программ, пересмотра содержания и методов обучения в соответствии 
с обучением в цифровом пространстве. Построение модели нового дизайна обучения, состоящей 
из системы целей, содержания, методов и средств обучения с активным применением цифровых 
ресурсов на основе интеграции традиционной и цифровой дидактики, определяет научную 
значимость исследовательской работы. 

В статье обоснованы методологические подходы и принципы интеграции традиционной 
дидактики с цифровой дидактикой как основы проектирования современного дизайна обучения. 
Кроме того, обоснована возможность разработки дизайна обучения, предусматривающего 
трансформацию содержания и структуры образовательных программ по системному внедрению 
онлайн-инструментов в процесс смешанного обучения. Практической значимостью работы 
является определение методов интерактивного обучения обучающихся в цифровой среде, 
развития навыков совместного обучения в команде. В ходе исследования использованы 
системный, деятельностный, исследовательский, синергетический, проектный подходы и 
методы анализа научно-теоретической литературы, проведены эксперименты по использованию 
цифровых ресурсов, проведена работа по сопоставлению результатов и обобщению итогов. В ходе 
исследования был проанализирован уровень использования средств и ресурсов дистанционного 
обучения, определены пути обратной связи и интерактивных онлайн-уроков и проектирования 
самостоятельной работы студентов.

В заключении описаны возможности интеграции традиционной и цифровой дидактики в 
разработке современного дизайна обучения.

Ключевые слова: дизайн обучения, цифровая дидактика, современная дидактика, интеграция, 
смешанное обучение и онлайн-обучение.

Кіріспе

Пандемияның орасан зор ықпалы, әлеуметтік 
желілер мен онлайн-ресурстар белсенділігі 
білім беруде цифрлық дағдыларды жылдам иге-
руге алып келіп, қалыптасқан педагогикалық 
әрекеттерді өзгертуді талап етуде. Қашықтан 
оқу кезінде студенттер негізінен өз бетімен жұ-
мысқа бейімделіп, дәстүрлі сабақтағы іс-әрекет 
пен қарым-қатынасқа көзқарастары өзгере бас-
тады. Олар өздеріне қажет ақпарат көздерін 
анықтап, түрлі ресурстармен жұмыс бары-
сында білім алудың жолдарын прагматикалық 
тұрғыдан түсінуде. Бұл жағдайлар педагогтердің 

өз әрекеттеріне сыни көзбен қарап, өзгеріс 
тетік терін анықтауға алып келеді. Қашықтан 
оқыту барысы білім беру бағдарламаларының 
қолданыстағы модельдерінің, электрондық білім 
ресурстарының әдістемелік және дидактикалық 
тұрғыдан шектеулі екенін көрсетті. Бастапқы 
кезеңде дәстүрлі оқытудың дидактикалық 
тәсілдері мен әдістерін, оқу құралдарын элек-
тронды форматқа тікелей көшіру маңызды бо-
лып көрінгенмен, шын мәнінде тиімділігі аз 
екені байқалды. Онлайн-форматтағы бір қа тар 
құралдар мен ресурстар цифрлық бі лім беру 
дидактикасының тиісті дәрежеде негіздел-
меуіне байланысты әлі де толық жүзеге асы-
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рылмай отыр. Цифрлық кеңістікке ену білім 
бағдарламаларының мазмұнын аралас оқытуға 
бейімдеуді, онлайн-құралдарды оқыту үдерісіне 
енгізуді қарастыратын жаңа оқыту дизайндары 
қажет екенін анықтады. 

Оқытушылардың цифрлық деңгейі студент-
тердің жеке сұраныстарын ескере отырып, жаңа 
ресурстарды белсенді қолдануда жеткіліксіздігі 
анықталды. Бағдарламалар мен курстарды 
жүйелі оқытуда тиімді электрондық сервистер 
мен құралдарды, ақпараттық технологияларды 
меңгеру деңгейі төмен. Оқу орнының платфор-
масынан басқа жүйелерде онлайн-сабақтарды 
ұйымдастыру технологияларын пайдалануда, 
кері байланыс пен интерактивті онлайн сабақтар 
және студенттердің өзіндік жұмыстарын жүр-
гізу үшін электрондық контентті жобалау 
тәжірибесі жетіспейтіні белгілі болды. Білім 
беру модельдерінің өзгеріп отыруына байланы-
сты студенттердің өзін-өзі оқыту дағдыларын 
дамытуға арналған контенттер мен оқытудың 
жаңа дизайнын жасай білу басты проблемалар 
болып отыр. Қазіргі қоғамдағы цифрландыру 
қарқынына сәйкес келетін білім беру мен оқу 
бағдарламаларының, оқыту үдерісінің жаңа ди-
зайнын енгізуде өзекті әдіснамалық тұғырлар 
мен принциптерге негізделген дәстүрлі дидакти-
каны цифрлық дидактикамен интеграциялаудың 
әдістемесі қарастырылмаған. 

Осылайша, студенттер мен оқушылардың қа-
шықтан оқыту форматына жаппай көшуі бірқа-
тар қарама-қайшылықты анықтады. Бір жағынан, 
ол мамандарға оқытудың онлайн-форматындағы 
қолданыстағы құралдарды сабақта пайдала-
ну қажеттігі мен оны жүзеге асыруға олар-
дың әдістемелік тұрғыдан дайын еместігі 
арасын дағы қайшылық болса, екінші жағынан, 
цифрлық білім беру платформалары мен ресурс-
тарының дамуы мен цифрлық форматтағы оқыту 
мазмұнын, мақсатын, әдіс-тәсілдерін жоба лауға 
және оқытудың жаңа дизайнын құ руға қатысты 
дидактикалық сұраныстарының қанағат танды-
рыл мауы арасындағы қайшылықты тудырды. 
Халықаралық басылымдарды, конференция-
лар мен форумдарда қазіргі оқытуды ресурстар 
арқылы ұйымдастыру ғана емес, оқытудың 
дидак тикасын өзгерту талқылануда. Зерттеу 
жұмы сының қорытындылары нәтижесі бойын-
ша интег рацияланған жаңа дидактика негізіндегі 
оқытудың дизайны жан-жақты қарастырылды.

Зерттеу мақсаты: пандемиядан кейінгі оқы-
тудың дизайнын өзгертудегі цифрлық дидактика 
мен дәстүрлі дидактика принциптерінің инте-
грациясын теориялық негіздеу, құрылымы мен 

мазмұнының, әдістемесінің тиімділігін тәжі-
рибеде тексеру. Осыған сай зерттеу болжамы 
белгіленді. 

Зерттеу болжамы: Егер оқытудың дизайны 
қазіргі дидактика негізінде жүйелі құрастырылса, 
онда білім берудің тиімділігі артады, өйткені 
бұл жағдайда оқыту үдерісі цифрлық дидактика 
мен дәстүрлі дидактика принциптерінің инте-
грациясы арқылы нәтижеге бағытталып жүзеге 
асырылады.

Зерттеу материалдары мен әдістері

Зерттеу барысында дәстүрлі және цифрлық 
дидактика мүмкіндіктерін интеграциялау, педа-
го гикалық дизайнды жаңарту және қашық тан 
білім беруді жетілдіру туралы отандық және 
шетел зерттеушілерінің еңбектерін зерделеу, 
тұжырымдар мен талдаулар, ҚР «Білім туралы» 
Заңы және қолданыстағы нормативтік-құ қық-
тық құжаттары, «Цифрлық Қазақстан» Мемле-
кеттік бағдарламасының білім беруге қатысты 
мазмұны зерделенді. Тәжірибелік алаң ре тіндегі 
Батыс Қазақстан инновациялық-техно ло гиялық 
университетінің педагогика және психология, 
Абай атындағы Қазақ ұлттық педаго гикалық 
университетінің арнайы педагогика маман-
дықтарында оқитын студенттер (барлығы 523) 
және аталған оқу орындарының оқытушылары 
(52 оқытушы) қатысты. Білім беру ұйымдарының 
пандемия кезіндегі қашықтан оқыту тәжірибесі 
үш кезеңге бөліп қарастырылды, оқытушыларға 
және студенттерге сауалнамалар жүргізілді. 
Тәжірибедегі жағдайларды талдау, мүдделі 
тұлғалармен сұхбат негізінде цифрлық ре-
сурстарды сабақта қолдану динамикасы және 
оқытушылардың ақпараттық мүмкіндіктері үш 
кезең бойынша салыстырыла талданды.

Зерттеуде жүйелілік, іс-әрекеттік, зерттеу-
шілік, синергетикалық, жобалық тұғырлар, 
оқыту дизайны мен дидактикасы туралы ғылы-
ми-теориялық әдебиеттерді талдау әдістері, 
экспе римент жүргізу және қорытындыларын 
жинақтау, салыстыру, рефлексия, педагогтың 
цифр лық ресурстармен жұмысын дамыту 
тәжіри белері мен ұсыныстар пайдаланылды. 
Білім алушыларды цифрлық жағдайда жүйелі 
және дәстүрден тыс ойлауға үйрету, бірлесіп 
оқу, өз дағдыларын үнемі жетілдіру, оқыту ды 
зерттеу әрекеттерін бірлесіп жасаудың теория-
лық негізі айқындалды. Оқытушылардың 
цифрл ық дидактика мен дәстүрлі оқыту дидак-
тикасын интеграциялау негізінде оқытудың 
жаңа дизайнын құруға дайындығын қамтамасыз 



35

Пандемиядан кейінгі оқыту дизайны және қазіргі дидактика

етудің моделі жасалуы жұмыстың практикалық 
маңызын көрсетеді. Тақырыптың зерттелуіне 
талдау жасау үшін ғылыми, әдіснамалық, 
педаго гикалық, психологиялық әдебиеттерге 
теориялық зерттеу әдістері – салыстырмалы тал-
дау, модельдеу, үлгі нысананы талдау жүргізілді. 
Практикадағы жағдайды анықтаудан тікелей, 
жанама бақылаулар, сауалнама, рефлексиялық 
диагностика, мониторинг, мазмұндық (контент) 
талдаулар жасалды. Зерттеу қорытындыларын 
жинақтауда модельдеу, тәжірибелік жұмыстар, 
статистикалық әдістер қолданылды. 

Зерттеу нәтижелері мен талдаулар

Жылдан астам уақытқа созылған карантин 
жағдайы оқытудағы көптеген мәселенің бетін 
ашты. Оны зерделеу барысында үш кезеңге 
бөліп қарастыру арқылы ерекшеліктері мен 
проб лемалары айқындалды. Бірінші кезең – ка-
рантин басындағы 2020 жылдың наурызында бір 
мезгілде жаппай дәстүрлі сыныптық-сабақтық 
жүйені қашықтықтан оқыту форматына көшіру 
кезеңі. Бұл кезеңдегі басты мақсат студенттерді 
оқыту платформасымен қамтамасыз ету болды. 
Бағдарламалар мен оқу үрдісі графигі, оқыту ди-
зайны өзгермегендіктен дәстүрлі оқытудың сол 
күйінде қашықтан оқуға аударылуы студентке 
де, оқытушыға да қиындықтар әкелді. 

2020-2021 оқу жылын екінші кезең деуге бо-
лады. Бұл кезеңге білім ұйымдары белгілі бір 
дайындықпен келді, бағдарлама құрылымына, 
сабақ кестесіне, оқыту әдістемесіне, бағалау 
жүйесіне өзгерістер енгізіле бастады. Білім 
және ғылым министрлігі тарапынан да, білім 
ұйымдарында да оқу үрдісіндегі студенттердің 
рөлін арттыру, оқу топтарының өзін-өзі ұйым-
дас тыруына жағдай жасау, қашықтан және ара-
лас оқыту түрлері жағдайында студенттердің оқу 
жүктемесінің құрылымы мен көлемін өзгерту, 
білім беру ұйымдары сайттарында студент терді 
қолдау үшін тікелей байланыс, жедел көмек 
сілтемелерін пайдалануға ұсынылды. Студент-
тер, ата-аналар, кураторлар және қызмет-
керлердің бірыңғай онлайн байланыстары ұйым-
дас тырылды. Оқу орындары мұқтаж студент-
терге уақытша пайдалануға компьютерлік 
техниканы беру, психологтар тарапынан сту-
денттерге онлайн форматта психологиялық 
қолдау үнемі жасалды. Қашықтан оқыту кезінде 
студенттер де өзгеріп, оқыту платформала-
рын игеруге, оқытушыларсыз оқуға, өз бетімен 
жұмыс жасауына байланысты психологиялық, 
әлеуметтік, технологиялық тұрғыдан түрлі 

шешімдер қабылдауға қажеттіктер туындады. 
Бұл кездегі жағдайларды біз зерттеу барысында 
бірнеше қырынан қарастырған болатынбыз. Мы-
салы, технологиялық тұрғыдан «Қашықтан оқу 
кезінде Сізге ұсынылған ресурстарда тапсырма-
ларды орындау мүмкіндігін 3 балдық жүйемен 
бағалаңыз. (3 – орташа, 4 – жеткілікті, 5 – жақсы)» 
деген сұраққа орташа – 26,6%, жеткілікті – 
30,2%, жақсы – 49,2%; әдістемелік тұрғыдан 
«Қашықтан оқу кезіндегі оқытудың тиімділігін 
3 балдық жүйемен бағалаңыз» деген сұраққа 
орташа – 28,6%, жеткілікті – 26,2%, жақсы 
– 45,2% деген жауаптар берілген. Қашықтан 
оқудың тиімділігі мен білім сапасы туралы 
«Білім беру ұйымының платформасында сабақ 
оқудың тиімділік деңгейін 3 балдық жүйемен 
бағалаңыз» деген сұраққа «тиімділігі орташа 
– 25,1%, жеткілікті – 30,5%, жақсы – 44,4%» 
жауаптары алынса, «Қашықтан оқу кезінде 
оқытушының кері байланысы Сіздің бағаңыз 
бен біліміңізді көтеруге мүмкіндік берді ме?» 
деген сұрақ бойынша жауаптар «Жоқ – 11,1%, 
кейде – 37,5%, ия – 51,4%» болды. Әлеуметтік-
психологиялық факторлармен байланысты 
қиындықтар тізімінде басты орындарда: үйден 
оқығанда басқа нәрсеге алаңдап, сабақ оқуға 
ниеттену қиын (33,2%), тапсырманы өз бетімен 
орындау кезінде маңызды мәліметтерді анықтау 
қиын (31,7%), түсінбегенді сұрап алу мүмкіндігі 
болмау (28,7%), уақытты тиімді пайдалана алмау 
(26,4%). Зерттеу материалдарын талдау жалпы 
алғанда оқыту үдерісі үзілмей жүргізілгенін, оқу 
барысын ұйымдастыру жұмыстарын: тапсырма-
ларды жүктеу, кері байланыс, бағалау, практика-
дан өту, емтихан, т.б. толық орындауға барынша 
мүмкіндік жасалғанын көрсетеді. 

Үшінші кезеңді шартты түрде 2021 жылдың 
қыркүйек айынан басталды деуге болады. Бұл 
кезең білім беру процесін ұйымдастырудың 
түрлі модельдерін, жаңа цифрлық құралдар мен 
технологияларды кеңінен қолдану қажеттігін 
айқындады. Бұған дейін негізгі күш ресурстық 
қамтуға бөлінді, өйткені, қашықтан оқыту 
цифрлық ресурстар мен платформасыз мүмкін 
емес. Ендігі кезек – қазіргі жағдайда және бола-
шақ та да негізге алынатын оқытудың жаңа 
ди зайны мен оның әдіснамалық, әдістемелік 
мәселелері. 

Осы кезеңдегі зерттеу нәтижесінен студент-
тердің көп бөлігі толықтай пандемияға дейінгі 
дәстүрлі оқуға оралуды қаламайтынынан көруге 
болады. Мысалы, «Сіз үшін бұдан әрі оқу 
нысанының қай түрі тиімді болар еді?» деген 
сұрақ мынадай нәтижелер берді: «Бұрынғыдай 
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тек аудиторияда оқуды қолдайтындар – 26,2%; 
Тек қашықтан оқуды қолдайтындар – 9,4%, 
Аралас оқуды ұсынатындар – 64,4%». Ауди-
ториядан тыс еркін жұмыс жасап келген сту-
дент оқытушыдан синхронды және асинхрон-
ды технологияларды пайдалануды, оқытуды 
дербестендіруді қажет етеді. Бұл кезеңде білім 
беру мазмұнын іріктеу мен контент жасаудың 
жаңа дизайны қажеттігі айқын көрінуде. 
Өйткені бүгінгі студент өзі оқитын оқу 
орнының, оқытушылардың да өзгерісін күтеді, 
ыңғайлы уақытта орындауға ыңғайлы тапсыр-
ма берілуін қалайды. Олар өз бетімен кез кел-
ген ақпарат пен білім алудың мүмкіндіктерін де 
біледі, оған оқытушының да соған бейім болу-
ын күтеді, осыған сай сабақты ұйымдастыруда 
өзара сенімді қарым-қатынаспен және бірлескен 
жұмыс жасауды қажет етеді. Бұрын-соңды 
болмаған мұндай жағдайлар оқытушыға жаңаша 
ойлау мен әрекет ету талабын қойып, өздері 
үшін тың салалар – киберпедагогика мен пси-
хология, цифрлық дидактика, цифрлық кезеңде 
оқытуды дербестендіру, фиджитал, онлайн – оф-
лайнды қамтитын аралас оқытудың әдістемесі, 
т.б. игеруге жол салады. Цифрлық кеңістікте 
еркін жүрген студенттер өздері үшін ыңғайлы 
оқу түрін, қолайлы оқыту қатынастарын өздері 
таңдап ұсынатын да болады. Оқыту дизайнының 
негізгі түрі синхронды – асинхронды, виртуалды 
– бетпе бет, аралас оқыту болуы әбден мүмкін. 

Білім беру үдерісіне цифрлық қоғамның та-
лаптарына жауап беретін және цифрлық техно-
логиялардың дидактикалық әлеуетін толық 
пайдалануды қамтамасыз ететін өзгеріс тер 
жүргізілуде. Оқыту технологияларын педаго-
гика лық мақсат-міндеттерге сай бейімдеуде 
педагогикалық дизайнның маңызы артып 
келеді. Қашықтан және аралас оқытуда мобильді 
платформалар, корпоративті онлайн оқыту, 
интерактивті және микро-оқыту мүмкін діктері 
едәуір кеңейді. Бұл білім алушы мен оқыту-
шының ыңғайлы уақыт пен ыңғайлы орында 
байланыс жасауын қамтамасыз етеді. 

Сауалнаманың алғашқы нәтижелері

Пандемиядан кейінгі оқыту педагогиканы, 
соның ішінде дидактиканы қайта зерделеудің 
маңызын арттыруда. Цифрлық дәуірдегі педа-
гогиканы зерттеушілер Э. Битэм мен Р. Шарп-
тың айтуынша, қазіргі жағдайда тек цифрлық 
технологиялардың өзін оқыту құралы ретінде 
пайдалануды қарастыру жеткіліксіз, енді 
цифрлық қарым-қатынасты қолдана отырып, 

біз пәннің дизайнын, бағдарламаның дизайнын, 
оқыту дизайнын жаңартуды, тіпті мамандық 
бойынша білім беру бағдарламасын жаңартуды 
қолға алғанымыз жөн. Олар қоғамдағы әлеумет-
тік өзгерістерге сай білім алу жолдары да 
өзгеретінін айта отырып, оқытуға арналған ди-
зайн да педагогика сияқты теория мен практи-
каны біріктіреді, оқыту дизайны, бір жағынан, 
білім беруді трансформациялау моделі болса, 
екінші жағынан, цифрлық кеңістікте пәнаралық 
жобалау қызметін атқарады (Битем 2019: 23 б) 
[1] деп тұжырымдаған. 

Педагогикалық дизайн – дидактикадағы 
жаңадан қалыптасып келе жатқан бағыт. Ол 
білім беру өнімін толық жасақтау үшін зама-
науи технологиялық әдістерді, қызметтерді, 
құрылғыларды қолдана отырып, сабақ үдерісін, 
ресурсты, бағдарламаны жобалаудың бүкіл 
процесін қамтиды. Сондықтан, оқыту дизай-
нын сабақ үдерісінің барлық құрылымдарының 
бірлігі негізінде модельдеу және оқыту нәтиже-
лерін алдын ала мақсатты жобалау дей аламыз. 

Білім беру дизайны қамтитын әрекеттерді 
зерт теушілер бірнеше кезеңдермен бөліп көрсе-
теді: талдау – жағдайды талдау, өзгерістердің 
өзектілігін анықтау; жобалау – өзгеріс әрекет-
терін мақсатты жобалау, құрылымдарын 
анық тау; модельдеу – жүзеге асыру жолдары 
мен әдістемесін жасау; қолдану – тәжірибеде 
қолдану, жүзеге асыру; бағалау/бейімдеу – алын-
ған нәтижені күтілетін нәтижемен салыстыру, 
түзету (Курносова, 2014: 26). Дәстүрлі оқыту ди-
зайны оқытушы мен студенттің аудиториядағы 
тікелей қарым-қатынасына бағытталса, енді 
цифрлық ресурстар арқылы, асинхронды, он-
лайн, аралас оқыту әрекеттері де жобаланып, оқу 
жоспарын, құрылымын, оқыту ресурстарын, оқу 
ортасы мен оқыту әдістерін қамтитын жүйені 
құрайды. Дизайн – теориялық негізделген, 
тәжірибеде дәлелденген ғылымның қолданбалы-
практикалық көрінісі (Битэм, 2019: 28 б).

ХХІ ғасырда мұғалім сабақты жобалау-
да көптеген ақпараттық ресурстарды пайдала-
нады, бірақ дәстүрлі сабақтың дидактикалық 
тұғыры цифрлық оқыту принциптерін толық 
қамтиды дей алмаймыз. Цифрлық технология 
дәуіріндегі дидактика мәселесі білім берудің 
дәстүрлі тәсілдерін цифрлық ресурстар негізінде 
жаңалауды білдіреді және дидактиканың цифр-
лық дәуірдегі рөлін қайта қарастыруды қажет 
етеді. Бұл туралы өткен ғасырдың аяғында В.П. 
Беспалько «қазіргі жағдайда, педагогикалық 
процесті компьютерлендіру ең жақын перспек-
тиваға айналған кезде, педагогикалық дизайн 
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оны тиімді жүзеге асырудың жалғыз шарты бо-
лып табылады» деп атап өтті (Беспалько, 1989:13) 
[3]. Г. Ибрагимов ақпараттық қоғам дидактикасы 
деп қарастырып, оны «ақпараттық білім беру ор-
тасында оқу процесін дамытудың жаңа кезеңі, ол 
өзін-өзі қалыптастыратын белсенді білім беретін 
субъектінің өсуіне байланысты оқу қызметі» 
дейді (Ибрагимов, 2015: 147) [4]. 

Дәстүрлі түрде дидактика «білім беру 
мазмұнымен бірге оқытуды зерттейтін педаго-
гика ғылымының саласы» деп түсініледі (Скат-
кин, 1982: 7). Дидактикада ғылым ретінде оқыту 
заңдылықтары, негізгі ұғымдар анықталады, 
оқыту принциптері белгіленеді, оның мазмұны 
қалыптасады, білім беру процесін тұтастай 
және нақты жағдайларда жүзеге асыруға, оның 
нәтижелерін бақылауға және бағалауға мүм-
кіндік беретін технологиялар, формалар мен 
әдістер ұсынылады. Дәстүрлі дидактиканың 
міндеттері мен қызметтері – оқыту үдерісін 
және оның орындалу жағдайын сипаттау мен 
түсіндіру, жетілдіріп ұйымдастыру, жаңа оқу 
жүйелерін, жаңа технологияларын құрастыру 
(Таубаева, 2020: 127а) [6]. Цифрлық әлемде пе-

дагогтер түрлі ақпараттық ресурстарды талдай 
білуі, қашықтықтан оқыту курстарын әзірлеуі 
және тиімді оқу ортасын құруы тиіс. Егер біз 
осы ауқымды ақпаратты анықтау және пайдала-
ну үшін цифрлық технологияларды пайдалана-
тын болсақ, онда бұл ХХІ ғасыр үшін оқытуды 
қайта құруға мүмкіндік береді (Игнатова, 2017: 
114) [7]. Қазіргі студенттердің қабілеттері мен 
мүмкіндіктері түбегейлі өзгеше, сондықтан білім 
беру процесі басқаша ұйымдастырылуы керек, 
компьютерлік технологиялар едәуір күшейтетін 
кейбір дағдылар – ақпаратты өңдеу, график-
термен жұмыс істеу, мәліметтер базасына қол 
жеткізу технологиясы оқу нәтижелері үшін өте 
маңызды, бірақ мұғалімдер көбіне ескермейді 
(Пэлфри, 2011: 121) [8] К. Рутвеннің айтуынша, 
дидактиканың дәстүрлі үшбұрышы «оқытушы-
мазмұн-білім алушы» дидактикалық пирамидаға 
айналуы керек, ал «технология» вертикаль түрде 
қосылып, ақпараттық-коммуникациялық техно-
логияларды білдіреді (1, 2-суреттер). Өйткені 
олар мазмұн, білім алушы және оқытушы 
арасындағы делдал ретінде әрекет етеді деп 
түсіндіреді. (Ruthven, 2012: 631б) [9].

1-сурет – Мәнмәтін шеңберіндегі  
дәстүрлі дидактикалық үшбұрыш

2-сурет – Дидактикалық тетраэдр

Оқытуда ақпараттық технологияларды бел-
сенді қолдануға байланысты ХХІ ғасырдың 
басында дидактиканың пәнін, мақсаттары мен 
міндеттерін қайта қарау әрекеттері орын алады. 
М. Чошанов «цифрлық оқытудың дидактика-
сын оқыту процесін ақпараттық технологиялар 
арқылы жобалауға бағытталған дидактиканың 

түрі» ретінде қарастыруды ұсынса (Tchoshanov, 
2013: 126), цифрлық оқытудың дидактикасын 
Д. Анжело «e-Didactics» деп атауды ұсынады 
(D’Angelo, 2007: 91). Сонымен қатар, ғалымдар 
«цифрлық орта – бұл ескі педагогикалық модель-
дер жұмыс істемейтін кеңістік екенін атап өтіп, 
білім беру процесі субъектілерінің зияткерлік 
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және әлеуметтік қасиеттеріне әсер етеді» – 
дейді. Оқытушылар мен студенттер арасындағы 
байланыс жаңа формаларды қабылдады – син-
хронды және асинхронды педагогикалық техно-
логиялары – WebQuest, қатысу мәдениеті, ара-
лас, толықтырылған, мағынамен толтырылған, 
білім беру ортасының ұжымдық жұмысына 
бағытталған модельдер әзірленуі тиістігін 
негіздейді (Pinheiro, 2016: 73). 

Білім берудегі қазіргі кезеңді постмодернизм 
деп бағалап, оның бағытын ұстанушылар өткен 
уақыттағы жетістіктерге модерннен кейінгі дәуір 
көзқарасымен талдау жасау дидактика үшін 
аса қажет деп есептейді. Постмодерншілердің 
ұсыныстары: әмбебап теориялар мен білімдік 
парадигмадан бас тарту; көптүрлілікке және 
білім мазмұнын үнемі жаңарту; әр мұғалім өзінің 
тұғырын анықтап алуы керек; оқушыға дай-
ын білімді емес, оқушымен сұхбатта ойланып-
толғану арқылы жаңа білім мазмұнын туындату; 
жоспар мен мәтінге емес оқушының тәжірибесін 
тірек ету қажет (Таубаева, 2020: 105).

Цифрлық дидактика – цифрлық оқыту үде-
рісін ұйымдастыру туралы ғылым болғандықтан 
оған дейінгі дәстүрлі дидактиканың оқыту 
үдерісі туралы ғылыми ұғымдары мен 
қағидаларын дәйекті түрде қолданады және 
оларды цифрлық ортаның шарттарына сай 
толықтырады. Зерттеушілер жаңа дидактикаға 
қажеттілікті тудырған факторлар ретінде білім 
алушылардың цифрлық дәуірдегі жаңа буынын, 
қарқынды дамып отырған жаңа цифрлық техно-
логияларды және цифрлық экономикаға байла-
нысты мамандарға қойылатын жаңа талаптарды 
атаса (Блинов, 2019: 3а), бүгінгі күні оған панде-
мия және одан кейін білім беруді қосуға болады. 
Бүгінгі білім беруде бұрын болмаған тәжірибе 
– оқытудың жаңа дизайнын қалыптастыруда 
жаңа теория мен практиканы игеру, дәстүрлі 
және цифрлық дидактика принциптерін тиімді 
ұштастыру арқылы жобалауды меңгеруге 
қажеттік пайда болды.

Әлемдік педагогика тәжірибесінде сапа-
лы оқытуды қамтамасыз ете алатын оқыту ди-
зайнын жобалаудың басты элементтері сипат-
талған. Ондағы білім алушының білімді игеруге 
қатысуы; оқыту контексіндегі білім алушының 
роліне мән беру; оның өзінің оқуына сын 
көзбен қарауына, белсенділігін ынталандыруға 
арналған тәсілдерді іздестіру; оқыту барысында 
студенттердің практикалық жұмыстарына көп 
көңіл бөлу талаптары оқытудың басты субъектісі 
студентке бағытталу қажеттігін дәлелдейді 
(Boud, 2002: 45) [14]. Дизайн – бұл білім 

мазмұны, білім бағдарламасы, оқыту әдістері 
мен тәсілдерінің, бағалаудың сәйкестігі, оның 
алдын ала анықталған күтілетін нәтижелеріне 
жетуді қамтамасыз ететін жүйесі. Біз Питер 
Гудиердің «оқыту моделі цифрлық және цифр-
лық емес объектілердің әрекеттесетін жүйелерін 
қамтитын толымды тұғырды қолға алғанда ғана 
барынша тиімді болады» (Goodyear, 2000: 11) де-
ген көзқарасын басшылыққа ала отырып, оқыту 
дизайнының толымды тұғыры ретінде дәстүрлі 
және цифрлық дидактиканың интеграцияланған 
ұстанымдарын қабылдаймыз. Сонымен қатар, 
А.В. Хуторскойдың қазіргі дидактиканы дамыту 
бағыттарын зерделеген еңбегінде «дидактикада, 
оның ғылыми теорияларында тұжырымдамалық 
ережелер негізінде оқыту модельдері құрылады. 
Бұл модельдер әртүрлі, мысалы, тұлғаға бағыт-
талған, гуманоидты, эвристикалық, т.б. Педа-
гогикалық құбылыстар мен процестерді модель-
деу кез келген теориялық зерттеудің жетек ші әдісі 
болып табылады. Дидактиканың міндеттерінің 
бірі – оқытудың жаңа жүйелерін, білім беру 
технологияларын, формаларын, әдістері мен 
тәсілдерін әзірлеу деген болатын (Хутор-
ской, 2017: 43) [16]. Бұл біз ұсынып отырған 
жаңа оқыту дизайнын дәстүрлі және цифрлық 
дидактикаға негізделіп, білім мазмұнының, 
бағдар ламасының, оқыту әдістері мен ресурс-
та рының күтілетін нәтижелеріне жетуді қамта-
масыз етудің моделі ретінде қарастыру туралы 
тұжырым жасауға негіз болады.

Жоғарыдағы келтірген әлемдегі алдыңғы 
қатарлы ғалымдардың теориялық тұжырымдары 
мен тәжірибесіне сүйене отырып, дәстүрлі және 
цифрлық дидактика ұстанымдарының интегра-
циясы қазіргі дидактиканың теориялық тұғырын 
құрайды деген пікірді ұстанамыз. Оқыту орта-
сы қай форматта болса да, білім алушыларды 
оқыту, дамыту, әлеуметтендіру, тәрбиелеу үшін 
жағдайлар мен мүмкіндіктердің жиынтығы, соған 
сай, оқытушыдан педагогикалық міндеттерге 
сай оқытудың әртүрлі формаларын, әдістері 
мен оқу тапсырмалары бойынша жобалауды та-
лап етеді. Осыған орай, зерттеу жұмысында қа-
шықтан оқыту кезеңін, оған дейінгі және қазіргі 
жағдайларын жан-жақты талдай келе, пан-
демиядан кейін және одан әрі оқытудың дизай-
нын өзгертудегі дәстүрлі және жаңа цифр лық 
дидактиканың теориялық негіздері, ұстаным-
дары мен тұғырлары тұжырымдалып, оның 
аралас оқытуды жобалауға негіз болаты ны 
нақтыланды. Нәтижесінде оқытушы мен сту-
денттің ролі анықталып, студентті белсенді оқы-
туға, дербестендіруге мүмкіндік беретін, тұрақ-
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ты кері байланысты ұйымдастыратын, қалып-
тастыра отырып бағалайтын оқыту дизайны 
құрылады. Бұл тұжырымдар негізінде «Оқыту 

дизайнын дәстүрлі және цифрлық дидактиканы 
интеграциялау моделі» жасалып, теориялық-
құрылымды моделі құрастырылды (3-сурет). 

3-сурет – Оқыту дизайнын жаңартуда дәстүрлі және цифрлық дидактиканы интеграциялау моделі
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К ү т і л е т і н       н ә т и ж е л е р: 
Студент - оқыту субъектісі ретінде ақпарат пен білімді өз бетімен іздеу, өңдеу және талдау үшін әртүрлі 

технологиялар мен техникалық құрылғыларды қолданады, білім алумен қатар жаңа дағдыларға ие болады. 
ашық интернет көздерінде оқу мазмұны мен материалдарын  еркін пайдаланады. 

Оқытушы    –  оқытудың жаңа дизайны  негізінде  белсенді оқыту, өз бетімен оқу,  өзара әрекеттесу 
технологияларын қолданады; сабақта тұрақты кері байланысты ұйымдастырады, онлайн-бағалайды. 

  

Оқыту дизайнын жаңартуда дәстүрлі және цифрлық дидактиканы интеграциялау 

Дәстүрлі дидактика принциптері: 
 

дамыта және тәрбиелей оқыту, 
мақсатқа бағдарлық, жеке 

тұлғалық, білімнің беріктігі, 
белсенділік пен саналылық, 

өмірмен байланыс, қолжетімдік, 
жүйелік және бірізділік, көрнекілік, 

объективті бағалау 
 

  

Ортақ тұғырлар: 
 

   Әрекеттік, синергетикалық, 
жүйелік,  жобалық, 

интерактивтік,ақпараттық, 
креативтік, тұлғалық 

бағдарлық, зерттеушілік,  
констуктивтік, сыни ойлау, 

командамен жұмыс  
 

           

Цифрлық дидактика 
принциптері: 

 
оқу басымдығы, дербестік, 

мақсаттық, икемдік пен бейімділік, 
жетістіктік, өзара әрекеттестік, 

ынтымақтық, тәжірибеге 
бағдарлық, полимодальдық, 

күрделендіру, қалыптастырушы 
бағалау 

Оқытудың мақсаты, мазмұны, әдістері мен тәсілдері, 
ресурстары мен технологиялары, күтілетін нәтижелері 

  

 Дәстүрлі  оқыту 

Дәстүрлі дидактикалық 
модельдерді инновациялық 
білім беру технологиялары 
арқылы жаңа 
дидактикалық модельдерге 
айналдыру: интерактивті 
тақта, мультимедия, 
цифрлық, т.б.. 

 

Аралас оқыту           

синхронды-
асинхронды,  
виртуалды-бетпе-бет, 
фиджитал, онлайн-
офлайн, дәстүрлі 
және цифрлық 
түрлерін 
интерграциялау 

 Онлайн  оқыту  

виртуалды оқу залы, онлайн, 
синхронды, бейне 
конвергенттік жүйе, 
интерактивті мультимедиялық 
оқу құралдары, бұлтты 
технологиялар, бейнедәрістер, 
т.б. 

           



40

Пандемиядан кейінгі оқыту дизайны және қазіргі дидактика

Ұсынылған модельде тәжірибедегі оқытудың 
дәстүрлі дидактикалық принциптері – дамы-
та және тәрбиелей оқыту, мақсатқа бағдарлық, 
жеке тұлғалық, білімнің беріктігі, белсенділік 
пен саналылық, өмірмен байланыс, қолжетімдік, 
жүйелік және бірізділік, көрнекілік, объективті 
бағалау берілген. 

Цифрлық дидактиканың зерттеушілер ұсын-
ған принциптері: оқу басымдығы, дербестік, 
мақсаттық, икемдік пен бейімділік, жетістіктік, 
өзара әрекеттестік, ынтымақтық, тәжірибеге 
бағ дарлық, күрделендіру, бірлескен бағалау, 
поли модальдық. Атап айтқанда, оқытудағы 
студент тің басымдығы – студенттің өзіндік 
оқу іс-әрекетіне бағытталуын, дербестік прин-
ципі студенттің жеке даму нәтижелерін көз-
дейді. Мақсаттық – күтілетін нәтижеге қол 
жеткі зетін әдістерді қолдануды, икемділік 
пен бейім ділік оқу материалын әрбір студент-
ке бейім деуді, жетістіктік – білім мен дағды-
ларды толық игеруді, ынтымақтастық пен өзара 
әрекеттестік оқытудың топтық формаларын 
көздейді. Тәжірибеге бағдарлық оқу әрекет-
терін практикалық қолдану арқылы жүргізу, 
күрде лендіру – жайдан күрделіге, жекеден жал-
пыға өтуді қамтиды. Полимодальдық, немесе 
мультимодальдық оқытуда ақпаратты қабыл-
даудың жан-жақты тәсілдері мен құрал дарын 
қамтуды, қалыптастырушы бағалау прин ципі 
оқу барысында студент жетістігін сол жер-
де бағалауды басшылыққа алады (Блинов, 
3б). Мұндағы дәстүрлі және цифрлық дидак-
тика принциптерінің мәні жағынан негі зінен 
бір-бірімен ұштасатыны байқалады. Модель-
де осы екі дидактикаға да ортақ білім беру-
дің парадигмалық тұғырлары – әрекет тік, 
синергетикалық, жүйелік, жобалық, интерак тив-
тік, ақпараттық, креативтік, тұлғалық бағдар-
лық, зерттеушілік, конструктивтік, сыни ойлау, 
коман дамен жұмыс, т.б. негізге алынатыны 
белгіленді.

Модельдің өзегіне педагогикалық дизайн 
алынды, бұл жерде оның «оқыту дизайны» ретінде 
берілмеу себебі, цифрлық оқыту жағдайындағы 
дизайн тек оқыту үдерісіне ғана қатысты емес, 
білім беру бағдарламаларын өзгерту дизайнын 
да, пәндік курсты құру дизайнын да қамти ала-
тынын көрсету. Педагогикалық дизайн жаңа 
технологияларды енгізу арқылы дәстүрлі, 
қашықтықтан және аралас оқытудың мақсаты, 
мазмұны, әдістері мен тәсілдері, ресурстары 
мен технологиялары, күтілетін нәтижелерінен 

тұратын тұтас жүйесін жасау болып табылады. 
Оқыту дизайнының мәні – цифрлық ортадағы 
өзгерістерге сай, жаңа ресурстармен жұмыс жа-
сау үшін оқу материалдарын, контентті жоба-
лау, оқу үдерісін құру, оқу ортасын модельдеу. 
Бұл жүйелі әрекеттер оқу құралдары мен ре-
сурстарын жаппай цифрландыру, немесе жаңа 
ақпараттық-коммуникациялық технологиялар-
ды қолдану нақты оқу мақсатын қоймаса тиімсіз 
болатынын дәлелдейді. Қалыптасқан дәстүрлі 
академиялық дидактика тәжірибелері негізінде 
заманауи технологияларды қолдану арқылы 
жаңа оқыту дизайнын жасап үйренудің нақты 
қадамдарын қалыптастыру қажет. 

Ұсынылған құрылымдық модельде дәс-
түрлі, қашықтан оқыту және аралас оқыту 
түрлері қарастырылады. Зерттеу нәтижелері 
бүгінде білім беруде дәстүрлі және онлайн 
форматтармен қатар аралас оқыту моделінің 
өзектілігі артып отырғанын көрсетті. Аралас 
оқыту үдерісі инновациялық технологиялар 
мен дидактикалық принциптердің интегра-
циясы арқылы нәтижеге бағытталып жүзеге 
асырудың тиімділігін дәлелдеп отыр. Бұл, ең 
алдымен, тұлғаның білім алу қажеттіктері мен 
оның ерекшеліктерін ескере отырып, жеке білім 
беру бағыттарын құру негізінде оқытуды дара-
ландыру. Аталған оқыту түрлерінің барлығы да 
мамандардан оқытудың жаңа дизайнын жаса-
уды, жаңа ақпараттық-коммуникациялық тех-
нологиялармен қатар жаңа кәсіби дағдыларды 
игеруді де талап етеді.

Ұсынылған модельде оқыту дизайнын 
жаңартуды дәстүрлі және цифрлық дидактика-
ны интеграциялау негізінде жүзеге асырудың 
күтілетін нәтижелері белгіленді. Ол студенттің 
оқыту субъектісі ретінде ақпарат пен білімді өз 
бетімен іздеу, өңдеу және талдау үшін әртүрлі 
технологиялар мен техникалық құрылғыларды 
қолданады, білім алумен қатар жаңа дағдыларға 
ие болатыны, ашық интернет көздерінде оқу 
мазмұны мен материалдарын еркін пайда-
ланатыны болса, оқытушының ролі өзгеріп, 
оқытудың жаңа дизайны негізінде студентті 
белсенді оқытуға, дербестендіруге мүмкіндік 
беретін өз бетімен оқуын, өзара әрекеттерді 
қолдайды, сабақта тұрақты кері байланысты 
ұйымдастырады, бірлесе бағалайды. Оқытудың 
қай форматы болмасын, цифрлық ресурстарды 
пайдалану мүмкіндігін негізге алады. Төмендегі 
кестеде ең жиі қолданылатын білім беру плат-
формалары берілген.
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1-кесте – Цифрлық білім беру платформаларының мүмкіндіктер матрицасы

Zoom Заманауи бейне байланыс құралдары саласындағы көшбасшы сервис. 
Сипаттамасы: аудио және бейнеконференцияларды жедел ұйымдастыру, 100 адамға дейінгі топтық жұмыс, 
сауалнама жүргізу мүмкіндігі, чаттық хабарлама, сессия залдарына бөліну, қол көтеру т. б. 

Mentimeter Нақты уақыт режимінде сауалнамалар құру мен дауыс беруге арналған ресурс. 
Сипаттамасы: дайын үлгілерді немесе өзіңіз дайындаған презентацияны пайдалануға болады. Сұрақтары 
бар интерактивті тақта жасау, квиздер құрастыру, жедел кері байланыс алу қарастырылған. Мобильді 
құрылғыларда және электрондық ортада қол жетімді. Жылдам сауалнамаға QR коды арқылы сілтемемен тез 
және оңай қосылуға болады. 

Microsoft 
Teams

Ұжымдық қызметке арналған платформа.
Сипаттамасы: жұмыс кеңістігінде кездесулерді ұйымдастыру, жазбаларды қалдыру, файл алмасу, бірлескен 
қызмет қарастырылған.

Webinar.ru Жаңа буынның онлайн-іс-шаралары (кеңестер, оқыту, презентация) сервисі.
Сипаттамасы: барлық браузерлерде және қосымша бағдарламалық жасақтамасыз іске қосылады.

Padlet Әмбебап онлайн тақта.
Сипаттамасы: мәтіндік хабарламалар, фотосуреттер, сілтемелер және басқалар арқылы басқалармен байла-
ныс қарастырылған. Әрбір байланыс орны «қабырға» деп аталады. Жеке хабарландыру тақтасы ретінде де 
болады.

Prezi Интерактивті презентацияларды құруға арналған қызмет
Сипаттамасы: бейне материалдарды, графиканы және т. б. пайдалану арқылы презентацияларды визу-
ализациялау үшін көптеген мүмкіндіктер ұсынылған. Сонымен қатар үлгілік шаблондарды пайдалану 
қарастырылған. 

Олардың кейбірін студенттерді оқытуда 
қолданылуына сипаттама береміз. Мысалы, 
Mentimeter – жедел кері байланыс беретін 
қарапайым және қол жетімді дауыс беру құралы. 
Ол студенттерге нақты уақыт режимінде са-
уалнама жүргізу үшін ыңғайлы, мобильді 
құрылғыларда да, электронды ортада да қол 
жетімді. Басты артықшылығы студенттер та-
рапынан интерактивтілік қамтамасыз етілді. 
Бағдарламамен жұмыс істеу үшін оқытушы 
https://www.mentimeter.com. сайтына тіркеліп, 
алдын ала сауалнама жасайды, оған бір неме-
се бірнеше сұрақтар кіреді. Экранда студент-
терге арналған мекен-жай мен сауалнама коды 
көрсетіледі. Студенттер мобильді құрылғыларды 
пайдаланып https://www.menti.com/ сайтына 
сауалнама кодын енгізеді және сұраққа жауап 
береді. Сауалнама нәтижесі бірден көрсетіледі. 

Сонымен қатар, білім беру процесінде 
Padlet виртуалды тақтасының дидактикалық 
мүм кіндіктері көп. Зерттеудің тәжірибелік 
экспе рименттік жұмысы барысында өткізілген 
«Инклю зивті білім беру» пәні бойынша он-
лайн се минар мен практикалық сабақта «Padlet» 
виртуал ды тақтасының қолдану тәжірибесін 
ұсы намыз. Бұл виртуалды тақта веб-интерфейс 
болған дықтан, пайдаланушыға ештеңе жүктеу-
дің және құрылғыға орнатудың қажеті жоқ. 

Алдын ала құрылған оқыту дизайны негі-
зінде сабақтың негізгі материалы бойынша 
«Кейсті шешу» үшін топпен жұмыс ұйымдас-
тырылып, студенттер кіші топтарға бөлінеді. 
«Төңкерілген оқыту» (flipped learning) әдісі 
қол данылып, үй тапсырмасы ретінде бейне 
дәрістерді қарау, келесі сабаққа қатысты оқу 
материал дарын алады. Келесі сабақта үйден 
оқып білгендерін қолдану үшін практикалық 
тапсыр малар беріледі, жауаптарын талқылап, 
студенттер белгіленген бағанаға жазады. Бірлес-
кен «реферат», «баяндама» жасау, белгілі бір 
тақы рып бойынша материалдарды бірлесіп 
жинау ға мүмкіндік береді. Командалардың бір-
бірімен виртуалды байланысын қамтамасыз 
етуде аргу менттерді бірлесіп жинақтау үшін 
бір тақ тада – “иә” аргументтері, екінші тақтада 
– “қарсы” аргументтері беріліп, студенттердің 
са  бақ тағы толықтай белсенділігі жүзеге асы-
рылады. 

Сабақта «Padlet» тақтасы арқылы студент-
тердің бір-бірін бағалауы, бақылауы және белгілі 
бір тақырыпты игеру нәтижелері бойынша кері 
байланысы да қамтамасыз етіледі. Студенттер 
критерийлер арқылы бір-бірін тікелей эфирде 
бағалайды. Сабақ соңында «Білемін, Білгім 
келеді, Білдім» деген сұрақтарға жауап беру 
әдісімен кері байланыс жүзеге асырылды. Бұл 

https://www.mentimeter.com
https://www.menti.com/
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тапсырманы орындау туралы қажетті деректерді 
үздіксіз бере отырып, жедел кері байланысты 
қамтамасыз етеді.

Студенттер белгілі бір тақырып бойынша 
материалдармен (мәтін, фото, видео, аудио) 
тақта құру, содан кейін оған QR кодын жасау 
тапсырмасын орындады. Дайын болуына қарай 
тақтамен әлеуметтік желілерде бөлісуге, әр түрлі 
форматта экспорттауға, басып шығаруға, және 
тіпті QR кодын жасауға болады. Оқу процесінде 
пайдаланған виртуалды тақта өте қарапайым, 
оны қолданудың көптеген мүмкіндіктері бар. 

Хабарламалар үшін тақталар сілтеме арқылы 
барлығына ашық. Оқытушы осы жұмыстардың 
нәтижелерін көреді, оларға түсініктеме бере 
алады, сілтеме, мәтін немесе мультимедиялық 
файл түрінде қосымша материал бере алады. 
Бұл тақтаны болашақта материалды қайталау 
үшін тиімді пайдалануға болады. Padlet виртуал-
ды тақтасы студенттерді қызықтырады, өйткені 
бағдарлама көптеген әдемі, жарқын, қызықты, 
мәнерлі үлгілерге толы. Осылайша, визуали-
зация арқылы студенттердің назарын негізгі 
ақпаратқа аударуға болады. 

4-сурет – Padlet виртуалды тақтасын практикалық сабақта қолдану үлгісі

5-сурет – Padlet виртуалды тақтасын кері байланыс үшін қолдану үлгісі

6-сурет – Padlet виртуалды тақтасын өзіндік жұмыс орындауда қолдану үлгісі
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Тақырып бойынша студенттердің өздік 
жұ мысы мен оқытушымен орындалатын өз-
дік жұмысында тапсырма ретінде Padlet тақта-
сын құру және QR-кодтар галереясын құру 
тапсырылды. Бұл жерде «Аралас оқыту» – 
(blended learning)» – дәстүрлі тәсілдер мен он-
лайн оқытуды біріктіретін білім беру моделі 
қолданылды.

Виртуалды тақтаға сілтемені оқытушы 
элек трондық пошта арқылы немесе мессен-
джер (Viber, WhatsApp) арқылы жібере алады 
немесе тікелей эфир кезінде сабақ та бере ала-
ды. Оқулықтарды жүктеу арқылы виртуалды 
кітапхана ретінде пайдалануға болады.

Онда оқытуды дербестендіру арқылы білім 
алушының өзі белгілі бір деңгейде қайда, қалай 
және нені үйренетінін өзі анықтайды. Виртуалды 
тақта ЖОО-да оқу процесін ұйымдастыруға 
айтарлықтай өзгерістер енгізеді. Студент бір 
нәрсені ұмытып, аудиторлық қызметке қатыса 
алмайтын жағдайда сілтеме бойынша ыңғайлы 
уақытта кіріп, тапсырманы орындауға, қажетті 
мате риалдарды жүктеп алуға мүмкіндігі бар. 
«Padlet» тақтасын пайдалану уақытты айтар-
лықтай үнемдейді, оқытушыға студенттің жұ-
мы сын компьютерге жүктеудің қажеті жоқ, ал 
студент бағасын күтіп отырмайды, барлығы 
тікелей эфирде қойылып отырылады.

7-сурет – Padlet тақтасын виртуалды кітапхана ретінде пайдалану үлгісі

Қазіргі уақытта студенттер сабақ өткізу дің 
бұл әдісін және оқытушымен және группа лас-
тарымен өзара әрекеттесу форматына қызы-
ғушылық танытады. Өйткені, онлайн сабақ-
тар ға арналған виртуалды тақтамен жұмыс 
жа сауда шығармашылығын дамытуға, жұмыс 
нәти желерін көрсетуге, өз пікірлерін білді-
руге және басқалардың не ойлайтынын білуге 
мүм кіндік толық беріледі. Студенттер бір-бірі-
нің жұмысын тақтада көретіндігінен оларды 
тапсырмаларға жауапкершілікпен және сапалы 
қарауға итермелейді. Сабақты өткізудің бұл 
әді сінің басты шарты – студенттердің өз пікір -
лерін айтуға, сенім білдіруге ыңғайлы қа рым-
қатынас жасалады. Қолданылған тәжі ри беде 
проблемаларды шешу тәсілі аралас оқы туды 
белсенді игеру болып табылады, ол қазір дің 
өзінде оқытушы мен студенттің тығыз ынтымақ-
тастығы маңызды білім беру сала ларында өзінің 
тиімділігін көрсетіп отыр. Бұл топта немесе 
бір-бірден сөйлесу арқылы оқуға, тренингтер 
мен семинарларда практикалық жұмыстарды 

орындауға және сонымен бірге білім беру 
процесінің сапасы мен динамикасын жоғалтпай 
онлайн-алаңдарда оқуға мүмкіндік береді. 

Зерттеу нәтижелері мен талқылау

Зерттеу барысында педагогтердің 53%-ы 
вебинар форматындағы дәрістер мен сабақ-
тарды өткізу үшін цифрлық ресурстармен 
жұмыс тәжірибесі жетіспейтінін атайды. Сабақ 
барысында оқу орнының білім беру плат-
фор масын ғана пайдаланатын оқытушылар 
үлесі – 82,8% болды. Сонымен қатар, олардың 
жаңа технологиялық ресурстармен жұмыс 
дең гейі қашықтан оқу басталған кезден бас-
тап әлдеқайда жоғарылағаны анықталды. Оқу 
үрдісін ұйымдастырған кезде қандай ре сурс-
тарды қолдануы туралы сұраққа 2020 жылы және 
2021 жылы мамыр айларындағы жауаптарын 
салыстыру негізгі дағдыларды қалып тасты ру-
дағы әлдеқайда ілгерілеуді көрсетеді (8, 9- су-
реттер).
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Жалпы алғанда, оқытушылардың жаңа ре-
жимде жұмыс істеу деңгейі қосымша дайын-
дық тар негізінде салыстырмалы түрде әлде-
қай да өскені белгілі. Қашықтан оқытуға көшу 
кезеңінде жүргізілген зерттеулер оқу орында-
ры ның оқытушыларды барынша қолдаудың 
арнайы жүйесін ұйымдастырғанын дәлелдейді. 
Оқытушыларға көмек көрсету үшін ресми сайт-
тардың бөлімдері құрылды, түрлі платформалар 

және мессенджерлер арқылы онлайн курстар 
мен семинарлар, вебинарлар ұйымдастырылды. 
Олардың өздері де цифрлық сауаттылықты арт-
тырудың көптеген амалдарын меңгеріп, тәжі-
ри беге енгізуге күш жұмсады, атап айтқанда, 
сауал намаға қатысқан педагогтердің 83,2%-
ы жыл бойына онлайн оқыту курстарынан өз 
ұжы мында, интернет арқылы халықаралық 
бағдарламаларға қатысқан.

8-сурет – Оқу үрдісінде қолданатын ресурстар туралы оқытушылар жауаптарының 
салыстырмалы көрсеткіші

9-сурет – Оқыту мен оқу үрдісін басқаруда цифрлық технологияларды пайдалану 
динамикасының салыстырмалы көрсеткіші
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Оқытушылардың цифрлық мүмкіндіктерін 
дамыту динамикасында да 2020 жылы мамыр 
айындағы жауаптарын 2021 жылғы мамыр 
айындағы жауаптарымен салыстырғанда едәуір 
өзгерістер бары байқалады. «Оқытушылар 
қашықтан оқу кезінде қай ресурстарды белсенді 
қолданды?» сұраққа жауаптар: «Бейнеконферен-
ция байланыс құралдары (Zoom, WhatsApp) – 
85,19% болып, кейін 72,07%-ге азайып, олардың 
«Бірлескен жұмыс тақталарымен жұмыс жасай 
алатындары (Trello, Padlet, Miro, AMW Board) – 
8,20%-дан 13,72%-ге; Интерактивті онлайн-сау-
алнамалар жүргізуге дағдыланғаны (Mentimeter, 
Kahoot, Socrative) – 6,60%-дан 10,21%-ға» 
көтерілуінен байқалады. 

Бұл дағдылар мен тәжірибелер оқытудың 
жаңа дизайнын жасауды, студент пен оқытушы, 
оқытушы мен білім мазмұны арасындағы бай-
ланысты жаңаша құруды, білім беру ортасы 
мен әдіс-тәсілдерді қайтадан қарауға мүмкіндік 
береді. Оқыту дизайнын әр студенттің өзінің білім 
алуын цифрлық дағдылар мен интерактивтік 
мүмкіндіктер арқылы өзі қадағалайтын етіп 
құрастыруға қызығушылық пайда болды. Сту-
денттер мұғалімнің қолдауымен білім алудың 
белсенді формасына ұмтылуы байқалады, ол 
үшін жобалау, зерттеу, құрастыру тапсырмала-
ры арқылы өз бетімен оқу әдістерін пайдалану 
мүмкіндігін береді. Қашықтан оқытуда ашық 
интернет-көздерде, виртуалды кеңістікте оқу 
материалдардың қолжетімді болуы оқытушыдан 
оқу материалдарын үнемі жаңартып отыру; 
онлайн-сабақтар студенттерді белсенді оқыту, 
өз бетімен оқу, өзара әрекеттесуге мүмкіндік 
беретін технологиялар қолдану; онлайн-
сабақтарда, офлайн-сабақтарда тұрақты кері 
байланысты ұйымдастыру; емтихандарда 
онлайн-бағалаудың заманауи әдістерін қолдану 
мүмкін болды.

Қорытынды

Зерттеу нәтижесінде оның пандемиядан ке-
йінгі оқытудың дизайнын өзгертуде цифрлық 
дидактика мен дәстүрлі дидактика принцип-
тері мен интеграциясын теориялық негіз-
деу, құрылымы мен мазмұнын, әдістемесін 
жасауды көздейтін мақсаты орындалды дей 

аламыз. Зерттеу қорытындылары дәстүрлі және 
цифрлық дидактиканы интеграциялаудың келесі 
мүмкіндіктерін анықтады:

1. Дәстүрлі және цифрлық дидактиканың ин-
теграциясы арқылы оқытудың мақсаты, мазмұны, 
нысандары, әдістері мен құралдары, күтілетін 
нәтижелері білім берудегі технологиялық ре-
сурстарымен синтезделіп, оқытудың жаңа ди-
зайнын құрудың әдіснамалық және әдістемелік 
негізіне алынады. 

2. Оқыту дизайны дәстүрлі және заманауи 
әдістері цифрлық ресурстарымен кіріктірілу 
негізінде онлайн, аралас оқыту әрекетінің бар-
лық деңгейлерін технологиялық жаңартуға 
бағыт талады және педагогикалық әрекеттер 
мен цифр лық ресурстарды біріктіре құрылған 
вебинар лар, бейнеконференциялар, бейне 
дәрістер, виртуалды тьюториал ретінде жүзеге 
асы рылады.

3. Оқытушының оқу материалдарын жо-
балау мүмкіндіктері кеңейеді, студенттерді 
белсенді әрекетке тарту, оқу үдерісін қарқынды 
өткізу, оқытуды дербестендіру, кері байла-
нысты қамтамасыз ету, оқу нәтижелерін тез 
және объективті бағалау әрекеттерін цифрлық 
кеңістікте жүзеге асыру дағдылары қалыптасады. 

4. Студенттің білім алуына өз жауаптылығын 
арттыратын субъектілік ұстанымын қалып тас-
тыру оның өз бетімен ақпарат іздеу, өңдеу және 
талдауда түрлі технологиялар мен техникалық 
құрылғыларды қолдана отырып жаңа құзы-
реттіліктерін дамытуға мүмкіндік береді.

5. Цифрлық технологияларды білім беруге 
ендіру арқылы оқыту дизайны дәстүрлі оқытуда 
да басымдық беріліп жүрген студенттердің 
өзіндік жұмысын ұйымдастыру арқылы олардың 
пәндік құзіреттілігімен қатар, кәсіби мақсатты 
дағдыларын дамытуды көздейді. Осыған сай, 
бүгінгі басты мәселе – оқытушыларды әдісна-
малық, әдістемелік қолдау қажеттігі туындайды. 

Бұл зерттеу жұмысы оқыту дизайнын 
жаңартуда дәстүрлі және цифрлық дидакти-
каны интеграциялаудың мүмкіндіктерін одан 
әрі дамыту мақсатында цифрлық ресурстар 
мен интерактивтік әдістер негізінде оқытуды 
дербестендіруді теориялық негіздеп, оқытуды 
дербестендірудің технологиясы мен әдістемесін 
құрастырумен жалғасады деп есептейміз.
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БІЛІМ БЕРУДІ ЦИФРЛАНДЫРУ ЖАҒДАЙЫНДА  
БОЛАШАҚ ПЕДАГОГТЕРДІҢ ЦИФРЛЫҚ БІЛІМ БЕРУ РЕСУРСТАРЫН  

ПАЙДАЛАНУ ДАЯРЛЫҒЫН ҚАЛЫПТАСТЫРУ 

Бүгінгі таңда болашақ педагогтерді цифрлық білім беру ресурстарын пайдалануға даярлау 
– жоғары мектептің ең өзекті мәселесі. Олар қазіргі ақпараттық қоғам талабына сай оқу-тәрбие 
үдерісінің тиімді ұйымдастырылуына ықпалын тигізумен бірге, білім алушылардың тез өзгермелі 
ақпараттық қоғамға үйлесімді бейімделуінің, кәсіби тұрғыдан өзін-өзі жүзеге асыра алатын 
құзыретті маман тұлғасын дайындаудың әмбебап құралына айналып отыр. Ең алдымен, цифрлық 
білім беру ресурстары дидактикалық мақсатқа жетуге немесе белгілі бір оқу міндеттерін шешуге 
бағытталған дайын интерактивті мультимедиялық өнім болып табылады. Қазіргі таңда оларды 
пайдалану тиімділігі – бұл ақпараттық білім беру ортасына қызығушылықты тудырумен қатар 
ақпаратқа қолжетімділік дәрежесін қамтамасыз ету және білім сапасын арттыру. 

 Авторлар цифрлық білім беру ресурстарын пайдалану арқылы білім алушылардың өз бетімен 
зияткерлік әлеуетін дамытып, білім қорын молайтады. Оларды шығармашылықпен пайдалану 
арқылы оқу-тәрбие үдерісін қызықты да мазмұнды түрде ұсынуға болатындығын ашуға тырысқан. 
Мақалада теориялық-әдістемелік әдебиеттерге жан-жақты талдау жасалып, келесі ұғымдар 
нақтыланып, анықтамасы ұсынылған: «Цифрлық білім беру ресурстары», «болашақ педагогтың 
цифрлық білім беру ресурстарын пайдалануға дайындығы». Сонымен қатар тәжірибелік 
эксперимент жұмысы барысында болашақ мамандардың цифрлық білім беру ресурстарын кәсіби 
өзін-өзі дамыту құралы ретінде меңгеруін қалыптастыруға бағытталған «Цифрлық білім беру 
ресурстары – кәсіби өзін-өзі дамыту құралы» атты курс бағдарламасы жасақталған. Зерттеуде 
теориялық, эмперикалық әдістер, «цифрлық білім беру ресурстары туралы танымы» сауалнамасы 
(авторлық өңдеуде), Н.П. Фетискиннің «Өзін-өзі кәсіби дамытуға қажеттіліктерді жүзеге асыру 
диагностикасы», Н.Р. Молочниковтың «Өзін-өзі дамыту мүмкіндіктерін бағалау» қолданыс 
тапқан. Эксперименттік жұмыстарға Атырау университетінің 82 студенті қатысты.

Түйін сөздер: білім беруді цифрландыру, цифрлық білім беру ресурстары, компьютер, 
мультимедиялық, интерактивтілік, қол жетімділік.
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Formation of readiness of future teachers  
to use digital educational resources in the conditions  

of digitalization of education
 
 Today, preparing future teachers for the use of digital educational resources is the most pressing 

issue of Higher Education. They contribute to the effective organization of the educational process in ac-
cordance with the requirements of the modern information society, but also become a universal tool for 
the harmonious adaptation of students to a rapidly changing information society, training the personality 
of a competent specialist capable of professional self-realization. First of all, digital educational resources 
are ready-made interactive multimedia products aimed at achieving a didactic goal or solving certain 
educational tasks. Currently, the effectiveness of their use is not only to generate interest in the informa-
tion educational environment, but also to ensure the degree of access to information and improve the 
quality of Education.

Using digital educational resources, the authors independently develop the intellectual potential 
of students and increase the knowledge base.Using them creatively, we tried to find out whether it is 
possible to present the educational process in an interesting and informative way. The article provides a 
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comprehensive analysis of the theoretical and methodological literature, clarifies the following concepts 
and offers a definition: “digital educational resources “, « readiness of a future teacher to use digital edu-
cational resources”. In addition, during the practical experiment, a course program “digital educational 
resources-a tool for professional self – development” was developed, aimed at forming the assimilation 
of digital educational resources by future specialists as a tool for professional self-development. The re-
search uses theoretical, Emeric methods, the questionnaire “knowledge of digital educational resources» 
(in author’s processing), N.P. Fetiskin “diagnostics of the implementation of needs for professional self-
development”, N.R. Molochnikov “assessment of opportunities for self-development”. 82 students of 
Atyrau University took part in the experimental work

Key words: digitalization of education, digital educational resources, computer, multimedia, inter-
activity, accessibility.
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Формирование готовности будущих педагогов  
к использованию цифровых образовательных ресурсов  

в условиях цифровизации образования

На сегодняшний день подготовка будущих педагогов к использованию цифровых образо-
вательных ресурсов (ЦОР) является актуальной проблемой высшей школы. ЦОР способствуют 
эффективной организации учебно-воспитательного процесса в соответствии с требованиями 
современного информационного общества, становятся универсальным средством гармоничной 
адаптации обучающихся к быстро меняющемуся информационному обществу, подготовки 
личности компетентного специалиста, способного к профессиональной самореализации. Цифро-
вые образовательные ресурсы представляют собой готовый интерактивный мультимедийный 
продукт, направленный на достижение дидактической цели или решение определенных учебных 
задач. В настоящее время эффективность их использования – это не только создание интереса 
к информационной образовательной среде, но и обеспечение степени доступа к информации и 
повышение качества образования.

В статье дан анализ теоретико-методической литературы, конкретизированы и даны 
опре деления следующим понятиям: цифровые образовательные ресурсы, готовность буду-
щего педагога к использованию цифровых образовательных ресурсов. Также в ходе экспе-
ри ментальной работы разработана программа курса «Цифровые образовательные ресурсы 
– инструмент профессионального саморазвития», направленная на формирование у будущих 
специалистов освоения цифровых образовательных ресурсов как инструмента профессио-
нального саморазвития. В исследовании использованы теоретические, эмпирические методы, 
опросник «Познание цифровых образовательных ресурсов» (в авторской обработке); «диагнос-
тика реализации потребностей в профессиональном саморазвитии» Н.П. Фетискина, «оценка 
возможностей саморазвития» Н.Р. Молочникова. В экспериментальной работе приняли участие 
82 студента Атырауского университета.

Ключевые слова: цифровизация образования, цифровые образовательные ресурсы, 
компьютер, мультимедиа, интерактивность, доступность.

Кіріспе

Білім беруді цифрландыру жағдайында 
болашақ педагогтердің цифрлық білім беру ре-
сурстарын пайдалану даярлығын қалыптастыру 
мәселесінің өзектілігін, біз, біріншіден, Қазақ-
стан Республикасының «Цифрлық Қазақстан» 
мем лекеттік бағдарламасының мақсатын – 
цифр  лық технологияларды пайдалану мен дамы-
ту арқылы мемлекет экономикасының бәсе-
ке  ле стігін арттыруды жүзеге асырудың басты 
бағыты ретінде қарастыра аламыз (Мемлекет-
тік бағдарлама..., 2017) [1]. Сонымен қатар 

Қазақстан Республикасының Президенті Қ.Ж. 
Тоқаев 2021 жылғы 1 қыркүйектегі «Жаңа жағ-
дайдағы Қазақстан: іс-қимыл кезеңі» атты 
Қазақстан халқына Жолдауында білім беру 
саласындағы қазіргі пандемия кезіндегі өзекті 
проблемалардың бірі есебінде онлайн білім 
беру платформасын атап өткен болатын (Токаев, 
2020) [2]. 

Цифрландыру, бір жағынан, біріктіруші 
және кіріктіруші бастама ретінде әрекет етсе, 
екінші жағынан, педагогтер қауымы және жал-
пы қоғамның әрбір мүшесі үшін мүлдем жаңа 
оқыту құралы болғандықтан, оны меңгеруде 
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үлкен қиындықтар туындап отыр. Бірінші кезек-
те цифрландыру күнделікті өмірдің барлық сала-
ларына түпкілікті енуі тұлғаның жеке сапалық 
қасиеттерін жетілдіруге жаңа талаптар қоюда. 
Оның ішінде, ең алдымен, оның танымдық 
қызметтеріне өзге рістер енгізе отырып, қазіргі 
әлеуметтік ортаның ерекше сұранысына айна-
лып отырған икемді дағдыларды (soft skills) да-
мытуды талап етуде. 

Қазіргі постиндустриалды қоғамға негізгі 
үш сипат (білім, ақпарат, цифрлық технология) 
тән екенін ескерсек, бұнда ақпарат әлеуметтік 
процестердің жұмыс істеуінің қайнар көзі 
ретінде әрекет етеді және олардың арасындағы 
өзара байланыстың шарты болып табылады. 
Себебі ғаламдық желі көмегімен ақпараттық 
кеңістікті қалыптастыруға, адам өмірінің 
эконо микалық саласын көркейтуге, әлемдік 
құндылықтарға, озық тәжірибеге жол ашылады. 
Яғни ауқымды ақпаратқа қол жеткізу арқылы 
жеке тұлғаның дүниетанымын кеңейтіп, өзін-өзі 
жүзеге асыруға мол мүмкіндіктер беріледі. Бұл 
үздіксіз ақпараттар ағыны қарқыны өз кезегінде 
әлеуметтік орта мен жеке адамдардың өмірін 
жаппай цифрландыру жағдайына әкеліп отыр 
(Сардарова, 2008), [3]. 

Замануи әлемдегі цифрлық технологиялар-
дың басты құндылығы – бұл тек құрал ғана емес, 
сонымен бірге жаңа мүмкіндіктерге ие интел-
лект ортасы болуы: кез келген ыңғайлы уақытта 
оқыту, үздіксіз білім беру, жеке білім беру марш-
рутын жобалау, кез келген пайдаланушының 
электрондық ресурстарын тұтынушыдан оны 
жасақтаушыға айналуы. 

Цифрлық білім беру ресурстары – компью-
терді қолдану арқылы жүзеге асатын өнім. 
Цифрлық білім беру ресурстары деп қазіргі 
заманғы білім берудің мақсаттары мен міндеттерін 
іске асыруға бағытталған графикалық, мәтіндік, 
цифрлық, сөйлеу, музыкалық, бейне, фото 
және басқа да ақпаратты қамтитын ақпараттық 
дереккөздер түсініледі. Күнделікті практика 
көрсетіп отырғандай, олардың басты құндылығы 
– бүгінгі цифрлық қоғам сұранысына сәйкесті 
педагогтерге оқытудың мазмұнын, әдістері 
мен ұйымдастырушылық нысандарына сапа-
лы деңгейде өзгеріс енгізуге мүмкіндік беруі. 
Осыған орай, біз бүгінгі ақпараттандырудан 
цифрландыруға өту кезеңінде білім беруді циф-
рландыруды жүзеге асыру процесінің тиімді 
құралы – цифрлық білім беру ресурстары (ЦББР) 
деп нақты айта аламыз. Сол себепті де цифрлық 
білім беру ресурстарын оқу-тәрбие үдерісінде 

тиімді қолдана алу, болашақ педагогтердің 
цифрлық білім беру ресурстарын пайдалану 
даярлығын қалыптастыру – бүгінгі күн талабы-
нан туындап отырған өзекті мәселе.

 
Зерттеу әдістері мен әдіснамасы

Зерттеу мәселесі теориялық (философиялық, 
педагогикалық, психологиялық, ғылыми-тео-
рия лық еңбектерді талдау, салыстыру, жүйелеу, 
үлгілеу, қорытындылау); эмпирикалық (оқу-
әдіс темелік құжаттарды талдау, сұхбаттасу, 
сауалнама алу, тәжірибелік-эксперименттік 
жұмыстар); статистикалық (тәжірибелік-экспе-
римент нәти же лерін математикалық-статисти-
калық өңдеу және талдау) әдістері, цифрлық 
білім беру ресурстары туралы танымы сауал-
намасы; өзін дамыту қажеттіліктерін жүзеге 
асыру және өзін-өзі кәсіби-педагогикалық 
дамытуға парциалды дайындығы диагностика-
лары қолданылды.

Әдебиеттерге шолу

Бүгінгі күні еліміздегі білім беруді цифр-
ландырудың басты мақсаты – заманауи озық 
ақпараттық технологияларды қолдану негізінде 
білім берудің бірыңғай ақпараттық ортасын 
құру арқылы ұлттық білім беру сапасын артты-
ру. Ол өз кезегінде педагогтердің біліктіліктері 
мен дайындық деңгейіне жаңа талаптар қоя 
отырып, олардың кәсіби қызметіндегі нақты 
қайта құруларды қажет етеді. Өйткені қазіргі 
қоғам үшін кәсіби қызметіне функционал-
ды дайындығы ғана емес, сонымен қатар тез 
өзгермелі қоғам жағдайына тез бейімделе ала-
тын шығармашыл, құзыретті маман қажеттігінің 
басымдылығы артуда.

Отандық ғалымдар елімізде цифрландыру 
үдерісінің жүзеге асу қарқынына сипаттама жа-
сап, Қазақстан 4.0 индустриясын дамытуда пер-
спективалы ел болуға толық мүмкіндік бар деп 
тұжырымдайды. Оны белсенді енгізу үшін ең 
алдымен, білім беруді цифрландыру қажеттігін 
баса көрсетеді, өйткені бұл процестің білім 
беру сапасына әсері білім алушыларға әлеммен, 
әсіресе заманауи технологиялармен нақты 
танысуға мүмкіндік беретіндігімен дәлелдейді 
(Сарсенбаева, 2021), [4]. Біз де ресейлік және 
отандық ғалымдардың тұжырымдарына қосыла 
отырып, цифрландыру, оның ішінде білім беруді 
цифрландыру бүгінгі төртінші өнеркәсіптік 
революция жағдайындағы елдің әлеуметтік-
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экономикалық даму мақсаттарына қол жеткізуге 
және цифрлық экономиканы қалыптастыруға 
бағытталған оңтайлы да перспективалы қадам 
деп айта аламыз (Буданцев, 2020) [5]. 

Тарихына үңілсек, «цифрландыру» терми-
нінің өзі ақпараттық-коммуникациялық техно-
ло гиялардың қарқынды дамуына байланысты 
пайда болды. Давоссе Клаус Шваб, 1960-1980 
жылдардағы алғашқы цифрлық революцияны 
«өнеркәсіптік» деп атады, оның катализаторы 
жартылай өткізгіш ЭЕМ, 60-70 жылдары – дербес 
компьютерлерді, 90 жылдары – интернет желісін 
дамыту болды деген пікірді ұстанады. Сонымен 
қатар автор төртінші өнеркәсіптік революцияға 
ауысу басталатындығын және ол мобильді 
ғаламтор желісі мен жасанды интеллектінің да-
муына байланысты цифрлық технологияның кең 
ауқымына негізделетінін алдын ала пайымдаған 
еді (Никулина, 2018) [6].

Заманауи цифрлық мәдениетті анықтайтын 
негізгі құбылыстарға дербес компьютер мен 
сандық құрылғылардың барлық түрлері жата-
ды: ғаламтор, жасанды интеллект, жүйелік және 
қолданбалы бағдарламалық қамтамасыз ету, 
компьютерлік графика және виртуалды шындық 
жүйелері, дәстүрлі байланыс құралдарының 
сандық форматтары (кітаптар, фотосуреттер, ау-
дио және бейнежазбалар, сандық теледидар және 
т.б.), компьютерлік ойындар, технологиялық 
өнер туындылары. Аталған үрдістер толықтай 
ғаламтор желісінде болып, дәстүрлі қабылдау 
үшін жиі теріс қабылданатын екіұшты тенденци-
яларды тудырады. Цифрлық дәуірде мәдениеттің 
ерекше түрін қалыптастыру мәселесі өзекті бо-
лып отыр (Галкин, 2013) [7].

Ресей ғалымдарының тұжырымдауынша, 
қазіргі цифрлық біліми орта үш негізгі жағ-
дайларға негізделеді, біріншіден, бүкіл әлем 
цифрлық форматқа көшуде және соған сәйкесті 
білім беру үдерісі артта қалмауы тиіс; екіншіден, 
білім беруді цифрландыру жекелік білім траек-
ториясын таңдауға мүмкіндік беріп, өз біліміне 
деген жауапкершілікті арттырады; үшіншіден, 
білім берудің тұтас цифрлық жүйесі барлық ел 
азаматтарына сапалы және тым жаңа білім алуға 
тең қолжетімділік бере алады (Тавадян, 2019) 
[8].

Жалпы цифрлық білім беру ресурстары 
ұғымы қарапайым «қағаз» ақпарат көздері 
(кітаптар, журналдар, газеттер, оқулықтар, оқу 
құралдары және т.б.) ұғымынан және электрон-
ды бұқаралық ақпарат құралдарының (радио 
және теледидар сияқты) көмегімен таратыла-

тын мазмұнды материалдан, сондай-ақ, соңғы 
отыз жыл ішінде айтарлықтай өзгерген дәстүрлі 
педагогикалық бағдарламалық құрал ұғымынан 
туындайды. Қазіргі таңда сабақта цифрлық білім 
беру ресурстарын қолданбай елестету мүмкін 
емес, сондықтан мұғалім ақпараттық техноло-
гияны толық меңгеріп, ғаламторда еркін жұмыс 
істей білуі тиіс. Мұнда педагог білім беріп қана 
қоймай, білім алушыларды өз бетімен білімді 
толықтыру көздерін табуға, өзін-өзі жүзеге асы-
ра білуге бағыттау қызметін атқарады. Осыған 
байланысты, ақпаратқа қол жеткізуді жеңілдетіп 
қана қоймай, білім беру жүйесін жаңаша құруға 
мүмкіндік беретін заманауи ақпараттық техно-
логиялар негізінде құрылған оқытудың жаңа 
моделіне сәйкесті құрылған тұтас педагогикалық 
үдерісті талап ететіндігін ескеру қажет.

Тәжірибе дәлелдеп отырғандай, цифрлық 
білім беру ресурстарының мүмкіндіктері кең 
және олардың көпфункционалдық рөлі келесі 
мазмұнда сипатталады (Кубрушко, 2019) [9].

•	 оқытудағы көрнекіліктің жедел құралы 
ретінде;

•	 білім алушылардың практикалық машық-
тарын пысықтауда көмекші құрал;

•	 білім алушыларға сауалнама жүргізу және 
бақылау, сондай-ақ, үй тапсырмаларын бақылау 
және бағалау құралы;

•	 схемалармен, кестелермен, графиктермен, 
шартты белгілермен жұмыс жасау мүмкіндігі;

•	 білім алушылардың шығармашылық жұ-
мыс тарындағы мәтіндерді редакциялау және 
қателерді түзету құралы.

Электронды білім беру ресурстары оқыту 
құралы ретінде дәстүрлі оқыту құралдарымен 
салыстырғанда олардың артықшылықтарын 
анықтайтын бірқатар басымдылықтарға ие, олар: 

1. Мультимедиа құралдары. Ақпаратты ұсы-
нуда бірнеше құралдарды бір уақытта қолдану: 
графика, мәтін, бейне, фотосурет, анимация, 
дыбыстық эффектілер, жоғары сапалы дыбыстық 
сүйемелдеу. 

2. Интерактивтілік. Электронды білім беру 
ре сурстарындағы интерактивтілік жиын элемент-
терінен бірнеше таңдау арқылы қамтамасыз 
етіледі; пернетақтадан мәтін енгізу, содан кейін 
қателерді талдау және жүйелеу; жаңа ақпараттық 
объектілерді аудиовизуалды түрде ұсына оты-
рып, композицияның интерактивті мульти-
медиа элементтерін белсендіру; белгілі бір 
жүйені ұйымдастыру мақсатында объектілерді 
бай ланыс арқылы біріктіру. Электронды білім 
беру ресурстарының бұл мүмкіндіктері білім 



51

Білім беруді цифрландыру жағдайында болашақ педагогтердің цифрлық білім беру ресурстарын ...

алушының өзіне ыңғайлы қарқынмен жұмыс 
істеуін қамтамасыз етеді және олардың таным-
дық іс-әрекетінің жеке қабылдауын, даралық 
ерекшеліктерін ескеруге көмектеседі. 

3. Қолжетімділік. Электронды білім беру 
ресурстарының қолжетімділігі оларды ыңғайлы 
уақытта және кез келген қолданушымен әлеу-
меттік медиа қарым-қатынаста болуын қам-
тамасыз етуі. ЭБР мазмұнындағы қолжетім ділік 
ерекше білім беруді қажет ететін балаларға, 
әсіресе, үй жағдайында оқытылатын білім 
алушылар үшін өте маңызды. Бұл МЖМБС 
ережесін жүзеге асыруды қамтамасыз етеді, 
соған сәйкес әр оқушыға (дарынды балалар мен 
ерекше білім беруді қажет ететін балаларды қоса 
алғанда) түрлі ұйымдастыру формалары мен 
жеке ерекшеліктерін ескеру қамтамасыз етілуі 
тиіс (Рахматуллина, 2020) [10]. 

4. Жан-жақтылығы. Әмбебаптылық – бұл 
электронды білім беру ресурстар сапасы оқу пәні 
бойынша нақты оқу-әдістемелік кешенге қатаң 
байланысты емес және кез келген оқу-әдістемелік 
кешен сабақтарына енгізілуі мүмкін материал 
бойынша білім, білік, дағды қалыптастыруға 
мүмкіндік береді. Алайда кез келген электрон-
ды білім беру ресурстарын қолдану негізінде 
оқу процесін құруда белгілі бір оқулықта неме-
се оқу пәні бойынша оқу-әдістемелік кешенде 
жүзеге асырылатын тұжырымдаманың негізгі 
ережелерін ескеру, яғни авторлардың жетекші 
идеяларына қайшы келмейтін электронды 
білім беру ресурстарын таңдай отырып, соның 
негізінде білім алушылардың іс-әрекетін құру 
басшылыққа алынуы қажет.

5. Вариативтілік. Вариативтілік деп оқу маз-
мұ нының бір фрагментін әр түрлі оқу-әдістемелік 
кешендерге (ОӘК) және оқу бағдарламаларына 
бағдарлай отырып ұсыну түсініледі және 
ерекшеленеді: қазіргі заманғы жағдайларда ерек-
ше өзекті; мазмұн элементтерін енгізудің әр түрлі 
тәсілдері; енгізілетін бекітулердің негіздемелерін 
нақтылаудың әр түрлі тәсілдері мен дәрежесі 
және т.б.; күрделіліктің әр түрлі деңгейлері; 
оқушылардың ақпаратты қабылдауының түрлі 
әдістері, бұл білім алушылардың білім беру 
қажеттіліктерін қанағаттандыру кезінде білім 
беру нәтижелеріне қол жеткізу үшін білім 
алушылардың жеке ерекшеліктерін «дәл» рет-
теуге, оқушылардың әр түрлі санаттары үшін 
мазмұнды игерудің жеке траекторияларын 
құруға мүмкіндік береді (Мошқалов, 2012) [11]. 

Біздің пікірімізше, ЦБР басты артықшы-
лықтары – бұл мұғалімге ауқымды мазмұнда 

көмек беруі, яғни мультимедиялық проектор 
ар қылы сандық нысандарды көрнекі түрде 
көрсетуі; білім алушылардың сандық білім 
беру ресурстарымен жұмысының жекелік, 
зерттеушілік, сондай-ақ, шығармашылық сипат-
та болуын ұйымдастыруы; оқушылардың сабаққа 
деген қызығушылығын айтарлықтай арттыруы; 
энциклопедиялық сипаттағы қосымша ақпарат 
алу мүмкіндігі. 

Әдебиеттерге шолу негізінде келесі тұжырым 
жасай аламыз: 

Цифрлық білім беру ресурстары дегеніміз 
– компьютердің орасан зор мүмкіндіктерін 
пай далана отырып, дидактикалық мақсатқа 
жетуге немесе белгілі бір оқу мәселелерін ше-
шуге бағытталған толық интерактивті мульти-
медиялық өнім. 

Болашақ педагогтың цифрлық білім беру ре-
сурстарын пайдалануға дайындығы деп сандық 
технологиялардың мүмкіндіктерін негізге ала 
отырып, цифрлық білім беру ресурстарын кәсіби 
қызметтегі көп қырлы оқу-тәрбие үдерісінің 
мақсаттары мен қызметтерін тиімді жүзеге асы-
руын сипаттайтын қабілет, дағдылар жиынтығын 
түсінеміз. 

Нәтижелер және талдау. Талқылау

Тәжірибелік-эксперимент жұмысы 2017-
2019 жылдар аралығында Атырау университеті 
базасында «Педагогика және психология» ма-
ман дығының 3 курс студенттерімен ұйымдас-
тырылды. Жүргізілген тәжірибелік жұмыс үш 
кезеңге сәйкес жүргізіліп, оған барлығы 82 сту-
дент қатыстырылды, мұнда 40 студент – бақы-
ланушы топ және 42 студент –экспе рименттік 
топ. 

Анықтау эксперименті кезінде басты мін-
деттердің бірі цифрлық білім беру ресурс-
тарын пайдалануға болашақ мұғалімдердің 
даяр лығының нақты жағдайын анықтау бол-
ды. Соған сәйкесті келесі әдістемелер таңдап 
алынды: бақылау, әңгімелесу, «цифрлық білім 
беру ре сурстары туралы танымы» сауалнамасы 
(ав торлық өңдеуде); Н.П. Фетискиннің «Өзін-
өзі кәсіби дамытуға қажеттіліктерді жүзеге 
асыру диагностикасы» (Фетискин, 2002) [12], 
Н.Р. Молочниковтың «Өзін-өзі дамыту мүмкін-
діктерін бағалау» (Молочников, 2002) [13].

Студенттерге жүргізілген бақылау және 
олар мен ұйымдастырылған әңгімелесу, сауална-
ма білім алушылардың цифрлық білім беру ре-
сурстарын пайдалануға дайындығына ішкі және 
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сыртқы себептер әсер ететіндігі анықталды. 
Ішкі себептерді білім алушының ынта-жігері 
(100%); өз-өзіне, өз күшіне сенімсіздігі (55,8%); 
өзін-өзі тану, өзінің күшті және әлсіз жақтарын 
нақты мойындамау (35,7%); сындарлы ойлау, 
шы ғармашылықпен жұмыс істеу төмендігі 
(41,2%) құрады. Сыртқы себептер білім алушы-
лардың материалдық жағдайы (75 %), топтық, 
жолдастық көмектің аздығы (39,8%), уақытты 
тиімді қолдана алмау (82 %), күнделікті тәжі-
ри беде цифрлық технологияны, цифрлық білім 
беру ресурстарын қолдану әдістемесіне құрыл-
ған пәндердің аздығы (55%), студенттерге 
арналған шеберлік сыныптары, білім жетілдіру 
курстарының тапшылығы (52%), университет 
көлемінде үздіксіз білім алуға арналған инно-
вациялық технологиялармен, ЦББР жабдық-
талған кабинеттердің жеткіліксіздігі (90 %).

Сондай-ақ «Цифрлық білім беру ресурстары 
туралы танымы» сауалнамасы жауаптарында 

«цифрлық білім беру ресурстары туралы таным 
дүниетанымымды кеңейтеді», «өзімді жүзеге 
асыруға көмектеседі» деген жауаптар алынды. 
Цифрлық білім беру ресурстарының универ-
ситетте білім сапасын арттыруға ықпалы бар 
деп ойлайтындар және білім беру үдерісінде 
цифрлық білім беру ресурстарының перспек-
тивасын жете түсінгендермен қатар, әлі де 
бүгінгі күн сұранысына ие технологияның ора-
сан зор мүмкіндіктерін негативті қабылдайтын 
көзқарастар да орын алды. 

«Цифрлық білім беру ресурстары туралы 
танымы» атты сауалнамасы бойынша бақылау 
тобы бойынша 22% – «төмен», 28% – «орташа», 
27% – «орташадан сәл жоғары», 23% – «жоғары» 
деңгейлерді көрсетсе, эксперименттік топта 
25% – «төмен», 29% – «орташа», 25% – «орташа-
дан сәл жоғары», 21% – «жоғары» деңгейлеріне ие 
болды. Бұл көрсеткіштердің диаграмма түріндегі 
бейнесін 1-суреттен және кестеден көруге болады.

1-сурет – Анықтау эксперименті бойынша цифрлық білім беру  
ресурстары туралы танымын анықтау көрсеткіштері

 
1-кесте – Цифрлық білім беру ресурстары туралы танымы бойынша мәлімет (анықтау эксперименті)

Цифрлық білім беру ресурстары туралы танымы Бақылау тобы Эксперименттік топ
Төмен 22% 25%
Орташа 28 % 29%
Орташадан сәл жоғары 27 % 25%
Жоғары 23 % 21%

Келесі сауалнама Н.П. Фетискиннің тәжі-
рибесінен алынған «Өзін-өзі кәсіби дамытуға 
қажеттіліктерді жүзеге асыру диагностика-

сы» деп аталады. Сауалнама 16 сұрақтан тұрады. 
Жауап нәтижесінде, 55 және одан да көп балл 
жинаса, өзін-өзі дамытуға белсенді екендігі, 36-
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дан 54-ке дейін балдар өзін-өзі дамыту жүйесі 
қалыптаспағанын куәландырады, 15-тен 35-ке 
дейінгі балдар нәтижесі өзін-өзі дамыту стадия-
сында тоқтағанын көрсетеді. 

Сауалнамаға сәйкес бақылау тобы бойын ша 
46% – өзін-өзі кәсіби дамытуға белсен ді екендігі, 

54% – өзін-өзі дамыту жүйесі қалып тас пағандығын 
көрсетті. Ал эксперимент тік тобы бойынша 49% 
– өзін-өзі дамытуға белсенді екендігі, 51% – өзін-
өзі кәсіби дамыту жүйесі қалыптаспағандығын 
көрсетті. Бұл көрсеткіштердің диаграмма түріндегі 
бейнесі 2-суретте және кестеде бейнеленді.

2-сурет – Анықтау эксперименті бойынша өзін-өзі кәсіби дамытуға  
қажеттіліктерін жүзеге асыруын анықтау нәтижесінің көрсеткіштері 

2-кесте – Өзін-өзі кәсіби дамытуға қажеттіліктерді жүзеге асыру диагностикасы бойынша мәлімет (анықтау эксперименті)

Өзін-өзі кәсіби дамытуға қажеттіліктерді жүзеге 
асыру диагностикасы  Бақылау тобы  Эксперименттік топ 

Өзін-өзі дамытуға белсенді 46% 49%

Өзін-өзі дамыту жүйесі қалыптаспаған 54% 51%

Келесі әдістеме Н.Р. Молочниковтың «Өзін-
өзі дамыту мүмкіндіктерін бағалау» деңгей ле-
рін анықтауға бағытталған диагностикасы 18 
сұрақтан тұрады. Жауап нәтижесінде 18-25 балл 
жинаған оқушы «өте төмен», ал 51-54 балл жи-
наған оқушы «ең жоғары» деген деңгейге ие бо-
лады. 

«Өзін-өзі дамыту мүмкіндіктерін бағалау» 
сауалнамасында бақылау тобы бойынша 15% – 
«төмен», 25% – «орташадан жоғары, 38% – «ор-
таша», 22% – «жоғары» деңгейлерді көрсетті. Ал 
эксперименттік топ бойынша 20% – «төмен», 
20% – «орташадан жоғары, 40% – «орташа», 20 
% – «жоғары» деңгейлерге ие болды. Бұл көрсет-
кіштердің диаграмма түріндегі бейнесі 3-суретте 
және кестеде берілген.

Анықтау эксперименті қорытындысы бола-
шақ мамандардың цифрлық білім беру ресур-
старын кәсіби өзін дамыту құралы ретінде 
қолдану бойынша толық мағлұмат пен білік, 

дағдылардың жетіспейтіндігін және өзін-
өзі бағалау, өзін жүзеге асыру деңгейлері де 
өз дәрежесінде еместігін байқатты. Бұл, өз 
кезегінде, осы олқылықтарды толықтыратын 
және болашақ мамандардың өзін кәсіби-
педагогикалық дамытуын арттыруға бағыт-
талған курстың қажеттілігін дәлелдей түсті. 
Осыған сәйкесті зерттеу жұмысының қалып-
тастырушы эксперименті барысында «Цифр-
лық білім беру ресурстары – кәсіби өзін-өзі 
да мыту құралы» тақырыбындағы арнайы курс 
бағ дарламасы құрастырылып, тәжірибеден 
өтті. 

Курстың мақсаты: болашақ мамандардың 
цифрлық білім беру ресурстарын кәсіби өзін-өзі 
дамыту құралы ретінде меңгеруі. 

«Цифрлық білім беру ресурстары – кәсіби 
өзін-өзі дамыту құралы» тақырыбындағы курс 
тео риялық және практикалық бөлімдер тізбе-
гінен тұрады.
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3-сурет – Анықтау эксперименті бойынша өзін-өзі дамыту 
 мүмкіндіктерін бағалау көрсеткіштері 

3-кесте – Өзін-өзі дамыту мүмкіндіктерін бағалау туралы мәлімет (анықтау эксперименті)

Өзін-өзі дамыту мүмкіндіктерін бағалау Бақылау тобы Эксперименттік топ

Жоғары 22% 20%

Орташадан жоғары 25% 20%

Орташа 38% 40%

Төмен 15% 20%

Теориялық бөлім құрылымы: Білім беруді 
цифрландыру жағдайында басшылыққа алына-
тын нормативтік-құқықтық актілер; цифрлық 
білім беру ресурстарын оқу-тәрбие үдерісінде 
қол данудың психологиялық-педагогикалық 
негізі, әдіснамалық-теориялық аспектілері; 
өзгер мелі ақпараттық қоғам жағдайында өзін-
өзі жүзеге асыратын бәсекеге қабілетті маман 
дайын даудың өзекті мәселелері; цифрлы Қазақ-
стан кезеңінде білім берудің мәні мен мазмұны; 
«өмір бойы білім алу» парадигмасына сай 
кәсіби өзін-өзі дамыту мен жүзеге асырудың 
педагогикалық-психологиялық аспектілері; 
цифрлық білім беру ресурстарын білім беру 
жүйесінде қолдану бойынша әлемдік тәжірибе; 
жалпы білім беретін мектептерде цифрлық білім 
беру ресурстарын қолданудың қазіргі жағдайы 
мен болашағы; цифрлық білім беру ресурстары 
түрлерінің құрылымы мен мүмкіндіктері. 

Практикалық бөлім мазмұны: күнделікті 
практикада цифрлық білім беру ресурстарымен 
сабақты жоспарлау мазмұны мен ерекшелігі; 
инновациялық технологиялардың дидактикалық 
мүмкіндіктерін цифрлық білім беру ресурста-
ры негізінде жоспарлау практикасы; цифрлық 
білім беру ресурстарын кәсіби шығармашылық 
жұмыста қолдану; цифрлық білім беру ресур-

старын білім алушылардың зерттеу, өз бетімен 
жұмысын ұйымдастыруда қолдану әдістемесі.

Осыған байланысты қалыптастырушы экс пе -
римент алдына төмендегідей міндеттер қойылды: 

•	 Болашақ мамандардың кәсіби өзін-өзі 
шығармашылықпен дамытуға қажетті теориялық 
таным-түсініктерін толықтыру;

•	 университеттегі білімдік үрдісте цифр-
лық білім беру ресурстарының орасан зор 
мүмкіндіктерін толық пайдалану;

•	 қалыптастырушы эксперимент нәтиже-
лерін шығарып, практикалық ұсыныстар әзірлеу. 

 Жүргізілген қалыптастырушы эксперимент 
соңында болашақ мамандардан қорытынды 
диагностикалық жұмыстар жүргізілді. Сауална-
ма нәтижесі төмендегідей көрсеткіштерге ие бол-
ды. Атап айтсақ, «Цифрлық білім беру ресурста-
ры туралы танымы» атты сауалнамаға бақылау 
тобындағы оқушылардың 8% – «орташа», 14% 
– «орташадан сәл жоғары», 39% – «орташадан 
жоғары», 30% – «жоғары», 9% – «өте жоғары» 
дең гейлеріне ие болды. Эксперименттік топ-
тағы оқушылардың 3% – «орташа», 10% – 
«орта шадан сәл жоғары», 30% – «орташадан 
жоғары», 39% – «жоғары», 18% – «өте жоғары» 
дең гейлеріне ие болды. Аталған көрсеткіштердің 
графикалық бейнесі 4-суретте бейнеленген.
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4-кесте – Цифрлық білім беру ресурстары туралы таным мәліметі (қалыптастыру эксперименті)

Цифрлық білім беру ресурстары туралы 
танымы Бақылау тобы Эксперименттік топ

Төмен 20% 15%
Орташа 30 % 20%
Орташадан сәл жоғары 25 % 30 %
Жоғары 25 % 35%

4-сурет – Қалыптастыру эксперименті бойынша цифрлық білім беру 
 ресурстары туралы танымын анықтау көрсеткіштері

Қалыптастырушы эксперимент кезінде жүр-
гізілген Н.П. Фетискиннің «Өзін-өзі дамытуға 
қажеттіліктерді жүзеге асыру диагностикасы» 
бойынша бақылау тобы көрсеткіштері 48% 
– өзін-өзі дамытуға белсенді екендігі, 52% – 
өзін-өзі дамыту жүйесі қалыптаспағандығын, 
ал эксперименттік топ бойынша 72% – өзін-
өзі дамытуға белсенді екендігі, 28% – өзін-
өзі дамыту жүйесі дағдыланбағандығын 
аңғартты. Н.Р. Молочниковтың «Өзін-өзі да-
мыту мүмкіндіктерін бағалау» диагности-
касы бойынша бақылау тобы бойынша 16% 
– «төмен», 24% – «орташадан жоғары», 21% 
– «жоғары», 39% – «орташа» деңгейлеріне, 
эксперименттік топ бойынша 9% – «төмен», 
21 % – «орташа, 38% – «орташадан жоғары», 
32% – «жоғары» көрсеткіштерін көрсетті. Бұл 
алынған көрсеткіштер анықтау экспериментімен 
салыстырғанда елеулі басымдылықтар бар 
екенін айқындады.

Бұл өз кезегінде «Цифрлық білім беру ре-
сурстары – кәсіби өзін-өзі дамыту құралы» атты 
курсының және тәжірибелік жұмысы барысында 
қолданылған инновациялық технологиялардың, 
озық әдіс-тәсілдердің тиімділігін дәлелдей 
түседі. 

Қорытынды

Ең алдымен, біз бүгінгі ақпараттандырудан 
цифрландыруға өту кезеңінде білім беруді циф-
рландыруды жүзеге асырдың тиімді құралы – 
цифрлық білім беру ресурстары (ЦББР) деп айта 
аламыз. Сонымен қатар, зерттеліп отырған про-
блема бойынша әдебиетті талдау, білім беруде 
цифрлық білім беру ресурстарын пайдаланудың 
әлемдік тәжірибесіне және күнделікті практи-
ка ЦББР көмегімен төмендегі педагогикалық 
мақсаттарға қол жеткізуге болатындығын көр-
сетеді: 

- цифрлық технологияларды кеңінен қолдану 
нәтижесінде білім беру жүйесі жұмысын же-
тілдіру (оқу-тәрбие үдерісі тиімділігі мен 
сапа сын арттыру; пәнаралық байланыстар-
ды кеңейту; қажетті ақпаратты іздеу жұмысы 
тиімділігін және көлемін кеңейту; танымдық іс-
әрекет белсенділігін арттыру);

- ЦББР – болжамды нәтижені алу құралы, 
атап айтқанда, білім алушыларға жоғары нәтиже 
беретін білім беру процесінің икемділігін және 
болашақ жұмыс берушілерге жоғары кәсіби 
мобильді мамандар дайындауды қамтамасыз 
етуі; 
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- цифрлық ресурстар дәстүрлі оқытудағы 
кедергілерді еңсеруге мүмкіндік береді: бағдар-
ламаларды игеру қарқыны, педагогты, оқыту ны-
сандары мен әдістерді таңдау;

- білім алушының тұлғасын дамытуы; 
ақпараттық қоғам жағдайындағы тез өзгермелі 
өмірге дайындауы. Педагог цифрландыру жағ-
дайында заманауи сапалы білім алудың қажетті 
траекториясын құруға көмектесетін навигатор 
болып табылады.

Білім беруді цифрландыру жағдайында 
болашақ педагогтердің цифрлық білім беру ре-
сурстарын пайдалану даярлығын сапалы түрде 
жүзеге асыру, біздің пікірімізше, келесі жұмыс 
түрлерінің орын алуын талап етеді: 

- қазіргі цифрлы Қазақстан жағдайында 
цифрлық білім беру ресурстарын пайдалануға 
болашақ мұғалімдердің даярлығын қалып-
тастыру бүгінгі күн сұранысы екендігін ескере 
отырып, оқу-тәрбие үдерісінде кеңінен қолдану;

- цифрлық білім беру ресурстарының орасан 
зор мүмкіндіктерін меңгеру мақсатында жоғары 
оқу орындарында оқу үрдісіне ЖОО-да цифрлық 
білім беру ресурстарын қолдану теориясы мен 
практикасын меңгеруге көмектесетін арнайы 
элективті курстар енгізу;

- ЖОО-да оқу-тәрбие үдерісінде цифрлық 
білім беру ресурстарын қолдануға арналған 

қазақ тіліндегі оқу-әдістемелік нұсқаулықтар, 
оқулықтар, оқу құралдарын шығару жұмыстарын 
жандандыру;

- білім беру жүйесінде цифрлық білім беру 
ресурстарын қолданудың шетелдік, отандық 
тәжірибесі бойынша пікір алысу, тәжірибе жи-
нақтау мақсатындағы вебинар, онлайн-дәрістер, 
ғылыми-тәжірибелік семинарлар кеңінен ұйым-
дастыру. 

Бұған қоса, біздің тұжырымдауымызша, білім 
беруді цифрландырудың құндылығы, бірінші 
кезекте, ақпараттық-коммуникациялық техно-
логияларды еркін меңгерген және үздіксіз білім 
алуға бағдарланған құзыретті педагогтердің 
зерттеушілік, шығармашылық жұмысын жан-
дан дыруға негіз бола алады. Сонымен қатар, 
қазіргі таңда инклюзия білім берудің қарқынды 
түрде жүзеге асу жағдайында ерекше білім 
беруді қажет ететін білім алушыларды білім 
беру процесіне ендіруге қажетті жағдайлар мен 
білім сапасын қамтамасыз етуде ақпараттық-
коммуникациялық технологиялардың ерекше-
лігі мен маңыздылығы зор. Өйткені зама-
науи цифр лық білім беру ресурстары білім 
беру процесінің барлық субъектілерінің 
қажеттіліктері мен мүмкіндіктерін ескере оты-
рып, оның инклюзивті білім беру ортасы үшін 
де маңыздылығы артуда.
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СИНГАПУР ЖӘНЕ ФИНЛЯНДИЯ ЕЛДЕРІНДЕ  
ПЕДАГОГ КАДРЛАРЫН АТТЕСТАТТАУ ЖҮЙЕСІНІҢ  

ОҢ ТӘЖІРИБЕСІН ҚАЗАҚСТАНҒА ТРАНСФОРМАЦИЯЛАУ

Мақалада Сингапур және Финляндия елдеріндегі педагог кадрларды аттестаттау жүйесінің 
оң тәжірибесін елімізге трансформациялау жөнінде сөз қозғалады. Сонымен қатар, Қазақстанда 
педагог кадрларды педагогикалық аттестаттаудан өткізудің қазіргі жағдайы туралы сөз 
айтылды. Педагогтерді аттестаттау үдерісі жалпы педагогтермен, педагогтерге теңестірілген 
тұлғалардың біліктілігін арттырумен қатар жалпыұлттық сауаттылық пен білім деңгейін көтеруге 
септігін тигізеді. ҚР Білім және Ғылым министрлігінің бұйрығымен бекітілген қағидалар мен 
заңнамаларға сәйкес педагогтерді аттестаттау мерзімі бекітілген. Осы уақыт пен ережелерге 
сәйкес аттестаттаудың нәтижелері бойынша педагогтер түрлі санаттарға бөлініп, дәрежелер 
беріледі. Мақалада педагог кадрларды аттестаттау үдерісінің ерекшеліктері, оны мұғалімдердің 
қабылдауы мен педагогикалық ұжымдағы мұғалімнің мәртебесіне әсері қарастырылады. Сондай-
ақ, педагогтердің кәсіби қызметінде аттестаттау тудыратын қиындықтар, осы мәселелерді 
шешу жолдары көрсетілген. Ал осындай маңызды іс-әрекеттерде әлемнің озық тәжірибелерін 
пайдаланамыз. Сонымен қатар практикалық бөлімде 68 педагог қатысқан, еліміздегі аттестаттау 
жайлы сауалнама нәтижелерін ұсынамыз. Сауалнама жүргізу мақсатымыз қазіргі кезде 
аттестаттау үдерісінде қандай қиындықтар бар екенін анықтау. Сауаланама online «Google Work-
space» платформасында өткізілді, нәтижелері негізінде қорытынды жасап, елімізге Сингапур, 
Финляндия секілді озық білімді елдерден қандай тәжірибелер алуға болатындығына көз 
жеткіземіз. 

Түйін сөздер: Сингапур, Финляндия, педагог кадрлар, аттестаттау, трансформация, 
сауалнама.  
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Transformation to Kazakhstan of the positive experience  
of the system of certification of teachers in Singapore and Finland

 The article focuses on the transformation to our country of the positive experience of the system 
of certification of teaching staff in Singapore and Finland. The current state of pedagogical certification 
of pedagogical personnel in Kazakhstan was also considered. Thanks to the certification of teachers, 
along with the training of general practice teachers and persons equated to teachers, this contributes to 
improving the level of education taking into account national literacy. The rules approved by the order 
of the Ministry of Education and Science of the Republic of Kazakhstan set the terms of certification of 
teachers in accordance with the legislation. According to the results of the certification in accordance 
with these times and rules, teachers are divided into different categories and degrees. The article dis-
cusses the features of the teacher certification procedure, its perception by teachers, the impact on the 
status of teachers in the teaching staff. The difficulties that certification causes in the professional activity 
of a teacher, the ways in which these problems can be solved are also indicated. And in such an impor-
tant activity, we use the best world experience. We present the results of a survey in which 68 teachers 
took part. The purpose of the survey is to determine what difficulties exist in the certification process at 
the present time. The survey was conducted online on the Google Workspace platform. Based on the re-
sults, we drew conclusions and showed what experience can be gained in our country from such highly 
educated countries as Singapore and Finland.

Key words: Singapore, Finland, teaching staff, certification, transformation, questionnaire.
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Трансформация положительного опыта системы сертификации учителей  
Сингапура и Финляндии в Казахстан

В статье рассмотрены вопросы изучения положительного опыта системы аттестации 
педагогических кадров в Сингапуре и Финляндии и возможности его использования в 
Казахстане. Проанализировано современное состояние педагогической аттестации кадров в 
Казахстане. Благодаря сертификации учителей, наряду с подготовкой учителей общей практики 
и лиц, приравненных к учителям, это способствует повышению уровня образования с учетом 
национальной грамотности. Правилами, утвержденными приказом Министерства образования 
и науки Республики Казахстан, установлены сроки аттестации учителей в соответствии с 
законодательством. По результатам аттестации в соответствии с этими временами и правилами 
учителя делятся на разные категории и степени. В статье рассматриваются особенности 
процедуры аттестации педагогов, ее восприятие учителями, влияние на статус учителя в 
педагогическом коллективе. Также обозначены сложности, которые вызывает аттестация в 
профессиональной деятельности учителя, способы, которыми можно разрешить эти проблемы. 
Авторы представляют результаты опроса, в котором приняли участие 68 педагогов. Цель 
проведения анкетирования – определить, какие трудности существуют в процессе аттестации 
в настоящее время. Опрос проводился online на платформе «Google Workspace». На основании 
результатов сделаны выводы и показано, какой опыт можно перенять в нашей стране на примере 
Сингапура и Финляндии.

Ключевые слова: Сингапур, Финляндия, преподаватели, аттестация, трансформация, анкета.

Кіріспе

Қазақстанның қоғамдық өмірі әлеуметтік 
және экономикалық салаларындағы белсенді 
жаңа процестердің төңірегінде болып жатқан 
білім беру мәселелері инновациялық және 
жаңа мектептерде жұмыс істей алатын, әр түрлі 
деңгейлердегі педагогтерді, яғни, сапалы кад-
рларды даярлау мәселесін алға қояды.

«Қазақстан – 2050» Стратегиясындағы: 
«Қалыптасқан мемлекеттің жаңа саяси бағыты» 
деген халыққа Жолдауында: «Бәсекеге қабілетті, 
дамыған мемлекет болуымыз үшін біздер са-
палы білімге ие, сауаты жоғары елге айналу-
ымыз керек», – деп көрсетті («Қазақстан – 
2050» Стратегиясы, 2012) [1]. Сонымен бірге 
білім беру жүйесінде әлемдік бәсекелестікке 
бейімделген кадрларды даярлау мәселесін алға 
қою Елбасының «Болашаққа бағдар: қоғамдық 
сананы жаңғырту» деген бағдарламалық мақа-
ласында көрініс тапқан (Бағдарлама, 2017) [2]. 
Сол себепті, қазіргі таңда бізді толғандыратын 
басты мәселелердің бірі осы білім сапасы екені 
мәлім. Ал білім сапасы – мұғалімнің біліктілігіне 
және қабілетіне тікелей байланысты. Білімі мол, 
ойы озық ұрпақты тәрбиелейтін ұстаздарға 
зор жауапкершілік жүктеледі. «Жеті түрлі ілім 
білетін» ұрпақты тәрбиелеу – бүгінгі күннің ең 
негізгі міндеті», – деген еді. Елбасының бұл сөзі 

сапалы білім берумен бірге білікті мұғалім даяр-
лау ісінің нақты бағдарламасы сияқты.

Педагогика саласындағы қызметкерлерді 
аттестаттау – қызметкерлердің педагогикалық 
құзыреттілігі мен біліктілік деңгейін анықтау 
үшін жиынтық бағалау. Ол педагогтердің 
біліктілік санаттарына сәйкестігін тексеру 
үшін немесе педагогтің құзыреттілігін және 
атқаратын лауазымына сәйкестігін тексеру үшін 
жүргізіледі (Сборник нормативно-правовых ..., 
2021) [3]. 

Заманауи педагогикалық білім теориясы пе-
дагог кадрларды жаңаша даярлауды анықтайды, 
яғни, тек жаңа білімдерді, мақсаттар, жаңа құнды-
лықтар және тұлғалық мағынаны игеріп ғана 
қоймай, сонымен қатар болашақ педагогтердің 
мәндік күшін, интеллектуалды, адамгершілік 
әлеуетін, әр түрлі жағдайларда еркін бағдарлану 
мүмкіндіктерін ашуды, кез келген педагогикалық 
технологияларға қызмет етуімен бірге тәрбиелік 
үдерістерді де жүзеге асыру болып табылады. 

Жоғарыда аталған міндеттер негізінде, Пе-
дагог мамандарының кәсіби іс-әрекеті өзіндік 
ерекшеліктері бар. Мұның өзі педагогтерде 
жаңа ғылыми-педагогикалық тың идеяларды 
үлкен қызығушылық танытып, шығармашылық 
тұрғыдан қабылдай алатын, оқытудың теория-
сымен қатар әдістемесін меңгерген кәсіби 
құзіреттіліктің жоғарғы деңгейін игерген маман 
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ретінде даярлау мәселелерін шешу көзделуде. 
Аталған мақсат-міндеттер тақырыбымызға негіз 
болды. Себебі, педагог кадрларды аттестаттау 
– педагог мамандардың дайындық сапасының 
негізгі көрсеткіші болып саналады.

Зерттеу мақсаты: Педагог кадрларды педаго-
гикалық аттестаттаудан өткізуді салыстырмалы 
талдауды жүргізу арқылы шет елдік аттестаттау 
жүйесінің оң тәжірибесін трансформациялау.

Зерттеу әдістері: Теориялық талдау (салы-
стырмалы), әлеуметтанушылық зерттеу (сау-
алнама). Салыстырмалы талдау әдісі болашақ 
зерттеулер мен зерттеушілер үшін пәннің жалпы 
принциптерін белгілеу үшін жүйелеуге арналған 
нұсқаулықтарды ұсынады. Біздің мақаламызда 
жүргізілген салыстырмалы талдау барысын-
да біз Бередэй ұсынатын үлгіге сүйене отырып 
жасадық. Бередэй үлгісіне сәйкес салыстырма-
лы талдау барысында педагогикалық кадрларды 
даярлауды сипаттайтын бастапқы, қайталама 
және көмекші дереккөздер бөлінеді (Бередэй, 
1964) [4]. Біз өз салыстырмалы талдауымызда 
негізгі дереккөздер – министрліктер мен басқа 
да мемлекеттік органдар дайындаған ресми 
есептер, заң шығарушы органдар мен ғылыми 
конференциялардағы талқылаулардың жазба-
лары, жеке азаматтардың пікірлерін білдіретін 
парақшалар мен кітаптар және басқа да осындай 
материалдарды талдауға бағытталдық.

Теориялық негіздеме

Педагогтерді аттестаттау білім беру ұйым-
дарында жұмыс істейтін педагог қызметкерлер 
мен оларға теңестірілген тұлғаларды аттестатта-
удан өткізу шарттары мен қағидаларына (бұдан 
әрі – Қағидалар) негізделеді (ҚР Білім және 
ғылым министрінің 2018 жылғы 12 сәуірдегі № 
152 бұйрығына қосымша, ҚР Білім және ғылым 
министрінің 2016 жылғы 27 қаңтардағы № 83 
бұйрығымен бекітілген) [5].

Педагог кадрларды аттестаттау үдерісі ар-
қылы жалпы педагогтер мен педагогтерге теңес-
тірілген тұлғалардың біліктілік деңгейін арт-
тырумен бірге жалпыұлттық сауаттылық пен 
білім сапасын көтеруге септігін тигізеді. ҚР 
Білім және ғылым министрлігінің бұйрығымен 
бекітілген қағидалармен заңнамаларға сәйкес 
педагогтерді аттестаттау мерзімі бекітіледі. 
Бекітілген уақыт пен ережелерге сәйкес аттес-
таттаудың нәтижелері бойынша педагогтер түрлі 
санаттарға бөлініп, дәрежелер беріледі. 

2021 жылғы Педагогтерді аттестаттау қағида-
ларының екінші параграфы, екінші тарауының 

аясында бастауыш, негізгі орта және жалпы орта 
білімнің арнайы оқу бағдарламаларын, жалпы 
білім беретін оқу бағдарламаларын іске асыра-
тын білім беру ұйымдарында жұмыс істейтін ат-
тестатталатын мамандар кезекті және мерзімінен 
бұрын аттестатталатын болып бөлінеді.

Біліктілік санатын беру (растау) үшін үміт-
керлерді кезекті аттестаттау екі кезеңде жүзеге 
асады: бірінші кезең – ұлттық біліктілік тестілеу; 
екінші кезең – жұмыс нәтижелерінің кешенді 
аналитикалық қорытындысы.

Педагог мамандарды аттестаттаудың ере-
желері бекітілген. Оларға қойылатын біліктілік 
талаптары бар. «Педагог» біліктілік санаты үшін: 
жоғары педагогикалық және кәсіптік немесе 
мамандығы бойынша техникалық және кәсіптік 
білімі бар тұлғалар, жұмыс өтіліне ешқандай та-
лап қойылмай, төмендегі кәсіби біліктіліктерге 
негізделген:

•	 Оқу пәнінің;
•	 Оқу-тәрбие үдерісінің мазмұны;
•	 Оқыту мен бағалау әдістемесін білуі шарт. 
Демек, педагог білім алушыларының пси-

хо логиялық жасының ерекшеліктерін ескере 
отырып, оқу мен тәрбие үдерісін жоспар лау 
және ұйымдастыру арқылы, білім алушы лар-
дың жалпы мәдениетін қалыптастыра, оның 
әлеуметтенуіне ықпал етеді, білім беру ұйы-
мының деңгейінде өтетін іс-шараларға қатысады, 
білім алушылардың сұраныстарын ескеріп, соны-
мен бірге тәрбие мен оқытудың жеке тәсілдерін 
жүзеге асырады, педагогикалық-кәсіби диалог 
дағдыларын меңгеріп, цифрлық-технологиялық 
білім беру ресурстарын қолданады.

«Педагог-модератор» біліктілік санатына 
қажет: мамандығы бойынша жоғары педаго-
гикалық және кәсіптік немесе техникалық және 
кәсіптік білімі бар тұлғалар, педагогикалық 
жұмыс істеу өтілі кем дегенде екі жыл, келесі 
педагогикалық кәсіптік біліктіліктерге сай: «пе-
дагог» біліктілік деңгейінің жалпы талаптарына 
сай келетін, сонымен бірге оқытудың жаңа нысан-
дарын, әдістері мен құралдарын қолдану, білім 
беру ұйымы деңгейінде тәжірибесін жалпылау, 
білім беру ұйымы деңгейіндегі олимпиадаларға, 
конкурстарға, сайыстарға қатысқан оқушылары 
бар болуы шарт (Педагогтерге біліктілік санат-
тарын беру тәртібі https://adilet.zan.kz/kaz/docs/
V2000020618 Әділет. Заңнама және құқықтық 
ақпарат институты, 2020).

«Педагог-сарапшы» біліктілік деңгейі үшін: 
жоғары педагогикалық немесе кәсіптік мамандығы 
бойынша техникалық және кәсіптік білімі бар ма-
мандар, педагогикалық жұмыс өтілі кемінде 3 
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жыл, келесі кәсіптік біліктіліктерге сай: «педа-
гог-модератор» біліктілік санатының жалпы та-
лаптарына сай, сонымен бірге ұйым дас қан оқу 
қызметінің талдау дағдыларын жоғарғы деңгейде 
меңгерген тәлімгерлікті жүзеге асырады, кәсіптік 
даму басымдықтарын құры лымдық тұрғыдан 
айқындайды. Білім беру ұйымы деңгейінде өзі-
нің және әріптестерінің, аудан/қала деңгейінде 
тәжірибесін жалпылайды, аудан/қала деңгейіндегі 
олимпиадаларға, конкурстарға, сайыстарға қатыс-
қан оқушылары бар болуы керек.

«Педагог-зерттеуші» біліктілік санаты 
үшін: жоғары педагогикалық және кәсіптік не-
месе мамандығы бойынша техникалық және 
кәсіптік білімі бар тұлғалар, педагогикалық өтілі 
аз болғанда 4 жыл, келесі кәсіптік біліктіліктерге 
сай: «педагог-зерттеуші» біліктілік санатының 
жалпы талаптарына сай, сонымен бірге сабақты 
бағалау және зерттеу құралдарын даярлау 
дағдыларын меңгерген, білім алушылардың 
шығармашылық, зерттеушілік дағдыларын дамы-
туды басқарып, қамтамасыз етеді, тәлімгерлікті 
жүзеге асырады, сонымен бірге аудан, қала дең-
гейіндегі педагогикалық қоғамдастықта даму 
стратегияларын құрылымдық тұрғыдан айқын-
дайды, облыс/Астана, Алматы қалалары дең-
гейіндегі олимпиадаларға, конкурстарға, сайыс-
тарға қатысқан оқушылары бар болуы керек.

«Педагог-мастер» біліктілік санаты үшін: 
жоғары педагогикалық және кәсіптік немесе 
мамандығы бойынша техникалық және кәсіптік 
білімі бар тұлғалар, педагогикалық өтілі аз де-
генде 5 жыл, келесі кәсіптік біліктіліктерге 
сай: «педагог-зерттеуші» біліктілік санаты-
ның жалпы талаптарына сай, сонымен бірге 
авторлық бағдарламасы бар немесе шығарылған 
оқулықтардың, Республикалық оқу-әдістемелік 
кеңесте мақұлданған оқу-әдістемелік құрал-
дар дың авторы (авторласы) болуы, ғылыми 
жобалаулық дағдыларын дамытуды қамтамасыз 
етуді, тәлімгерлікті жүзеге асыруы және об-
лыс деңгейінде кәсіптік қоғамдастық желіні 
дамытуды ұйымдастырып, жоспарлайды, рес-
пуб ликалық және халықаралық деңгейдегі 
кон курстар мен олимпиадаларға қатысқан не-
месе республикалық және халықаралық кон-
курстар мен олимпиадаларға қатысушыларды 
дайындаған болуы шарт.

Мектепке дейінгі оқыту мен тәрбиенің, 
бас тауыш, орта және жалпы орта білім беру-
дің оқу бағдарламаларын, кәсіптік, соны-
мен бірге техникалық, орта білімнен кейінгі, 
маман дандырылған арнайы білім беру бағдар-

ламаларын іске асыратын білім беру ұйым-
дарында белгілі бір деңгейдегі лауазымдарды 
атқаратын педагог кадрларды, ғылым және 
білім саласындағы басқа қызметкерлерді ат-
тестаттаудан өткізу қағидалары мен шарт-
тары 2015 жылғы 23 қарашадағы Қазақстан 
Республикасының Еңбек кодексінің 139 бабының 
7 тармағына, «Білім туралы» 2007 жылғы 27 
шілдедегі Қазақстан Республикасының Заңына, 
«Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер туралы» 
2013 жылғы 15 сәуірдегі Қазақстан Республи-
касы Заңының 10-бабының 1) тармақшасына 
сәйкес мамандандырылған және арнайы білім 
берудің білім беру бағдарламаларын жүзеге асы-
ратын білім беру ұйымдарында лауазымдарды 
атқаратын педагогтерді аттестаттаудан өткізу 
тәртібі айқындалған. Айқындалған қағидаларда 
төмендегідей ұғымдар айтылады:

•	 апелляция – ақпараттық-коммуникация-
лық технологиялар арқылы ұсынылатын ұлттық 
біліктілік тестілеуінің нәтижелерін қайта қарауға 
педагогтің сұрау салуы;

•	 аттестаттау комиссиясы – педагог қыз-
меткерлерді аттестаттауды (рәсімін) жүргізу 
құқығына ие уәкілетті алқалы орган (бұдан әрі 
– комиссия);

•	 біліктілік санаты – осы Қағидаларда және 
Педагог кадрларға біліктілік деңгейлерін беру 
(растау) қағидаларында нақтыланатын біліктілік 
шарттарына сәйкес келетін кәсіптік құзыреттілік 
деңгейі;

•	 педагог – тиісті бейін негізінде педаго-
гикалық және (немесе) өзге де кәсіптік білімі 
бар, педагогтің білім алушыларды және (не-
месе) тәрбиеленушілерді оқыту мен тәрбиелеу, 
әдістемелік сүйемелдеу, білім беру қызметін 
ұйымдастыру және жоспарлау жөніндегі 
кәсіп тік қызметін жүзеге асыратын, «Педа-
гог ла уазымдарының тізбесін бекіту туралы» 
Қазақстан Республикасы Білім және ғылым 
министрінің бұйрығына сәйкес көрсетілетін ла-
уазымдарды атқаратын тұлға;

•	 Ұлттық біліктілік тестілеу – жалпы білім 
беру саласындағы уәкілетті орган әзірлеген тест-
тер бойынша педагог қызметкерлердің кәсіби 
құзыреттілік деңгейін айқындау үшін өткізілетін 
рәсім.

Жалпы педагогтер үшін: біліктілік санатын 
беру рәсімі, ұлттық біліктілік тестілеу. Білім 
беру ұйымдарының басшыларының орынбасар-
лары үшін: біліктілік сапасын бағалау, қызметтің 
қорытындыларын кешенді, талдамалық жинақ-
тау, білім беру ұйымдарының басшылары үшін:
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Педагогтерді аттестаттау кемінде бес жыл-
да бір рет, білім беру ұйымдарының басшыла-
рын – «Білім туралы» 2007 жылғы 27 шілдедегі 
ҚР Заңының 44-бабының 5-тармағына сәйкес 
үш жылда бір рет өткізіледі. Ұлттық біліктілік 
тестілеуі, яғни педагогтердің аттестациясы педа-
гог өтінішінде көрсетілген мерзімде өткізіледі. 
Ал қазіргі пандемиялық жағдайға байланы-
сты, әрі жаңа заңға сәйкес мерзімді министрлік 
бекітті. Сонымен қатар педагогикалық маман-
дық тарды бітірген жас мамандар диплом алу-
ынан бұрынғы мерзімде аттестациялаудан өтті. 
Бұл жас мамандардың жалпы білім деңгейін 
анықтауда үлкен маңызға ие болғаны белгілі. 

Ұлттық біліктілік тестілеуі келесі тест тап-
сырмаларынан тұрады. Мектепке дейінгі тәрбие 
мен оқыту ұйымдарының педагогтері үшін: 
«Мектепке дейінгі педагогика және психоло-
гия» – 30 тапсырма; «Мектепке дейінгі тәрбие 
мен оқыту әдістемесі» – 30 тапсырма. Жалпы 
орта білім беру педагогтері үшін: «Педагогика, 
оқыту әдістемесі» – 30 тапсырма. «Оқу пәнінің 
мазмұны» – 70 тапсырма. Арнайы пәндер бой-
ынша: «Педагогика, оқыту әдістемесі» – 30 
тап сырма. «Қызмет бағыты бойынша» – 70 
тап сырма. Қосымша білім беру ұйымдарының 
педагогтері үшін: «Психология негіздері» – 30 
тапсырма. «Педагогика, оқыту әдістемесі» – 30 
тапсырма. Білім беру ұйымдарының басшыла-
ры үшін: «Заңнаманы білу» бағыты бойынша 
– 80 сұрақ. Қазақстан Республикасының Еңбек 
кодексі – 20 сұрақ. «Неке (ерлі-зайыптылық) 
және отбасы туралы» Кодексі – 20 сұрақ. «Білім 
туралы» Қазақстан Республикасының Заңы – 20 
сұрақ. «Педагог мәртебесі туралы» Қазақстан 
Республикасының Заңы – 10 сұрақ. «Қазақстан 
Республикасындағы Баланың құқықтары ту-
ралы» ҚР Заңы – 10 сұрақ. «Басқару құзыреті» 
бағыты бойынша – 20 сұрақ. Осы Педагог 
қызметкерлер мен оларға теңестірілген тұлғалар 
лауазымдарының үлгілік біліктілік сипаттамала-
ры «Білім туралы» Қазақстан Республикасының 
Заңына сәйкес әзірленген және білім беру 
ұйым дарының меншігіне, ведомстволық бағы-
ныштылығы мен ұйымдастыру-құқық нысаны-
на қарамастан олардың қолдануы үшін міндетті 
болып табылады. Ұлттық біліктілік тестілеудің 
жалпы уақыты 210 минутты, «Математика», 
«Химия», «Физика», «Информатика» пәндері 
үшін 240 минутты құрайды. Ұлттық біліктілік 
тестілеудің нәтижесі бір жылға жарамды.

ҚР Білім және ғылым министрлігінің әр 
жылдарда қабылданған, бекітілген шешімдері 

бойынша еліміздегі педагогтерді және оларға 
теңестірілген қызметкерлерді біліктілік тес-
ті нен өткізу арқылы тек педагогтердің ғана 
емес, жалпы халықтың сауаттылық, білімділік 
деңгейін анықтауға болады. Себебі, педагог-
термен оларға теңестірілген қызметкерлер 
кез келген мемлекеттік білім санаты жоғары 
тобына жатады. Ал олардың үш жылда бір 
рет біліктілік тестілеуінен өтіп тұратындығы 
олардың білімінің жаңарып тұруына септігін 
тигізеді. Педагог мәртебесін көтеру мақсатында 
ұйымдастырылып жатқан түрлі іс-шаралармен 
олардың мәртебесін көтеру арқылы халықтың 
мұғалім мамандығына деген құрметін арттыру 
ойы жатқандығы аян. Кез келген мемлекеттің 
ертеңін тәрбиелеп, оларды білім нәрімен су-
сындататын педагогтердің құрметке ие болуы 
керек екенін дамыған елдер әлдеқашан түсініп, 
осыған сәйкес әрекет жасап келеді. Біздің елдегі 
бүгінгі өзгерістер, педагогтерге қойылатын та-
лаптар мен оларды марапаттау, мотивациялау 
болашағымызға құйған инвестициямыз деп 
айтуға негіз бар. Бірақ педагогтердің мәртебесін 
көтеру мақсатында олардың жалақысын артты-
рып қана қоймай, біліктіліктерін де арттырумен 
айналысуды ұмытпайтын Білім және ғылым 
министрлігіміздің бүгінгі таңдаған жүйесі 
өзгелерден абзал. Бұл өз кезегінде білім жүйесінің 
қарқынды дамуына алып келеді. Себебі, «егер 
педагогика адамды барлық жағынан тәрбиелегісі 
келсе, онда ол алдымен оны барлық жағынан та-
нуы керек» (Ушинский, 2004) [6].

Түрлі елдердің тәжірибелері саяси құрал-
дардың мұғалімдік мамандықтың беделіне 
айтарлықтай әсер ететінін көрсетеді. Педагоги-
калық мамандықтың мәртебесі белгілі бір мәде-
ниеттің тұрақты сипаттамасы емес, ал кейбір 
елдерде ол уақыт өте келе айтарлықтай өзгерді. 
Сингапур және Финляндия елдерінің тәжі-
рибелері көрсеткендей, педагог мамандығын 
басқа мамандықтарға қарағанда абыройлы 
етуге тырысатын күш-жігер жалпы білім беру 
жүйесінің оң нәтиже беруіне ықпал етуі мүм-
кін. Қазіргі жаһандану заманында білімнің 
қоғам дағы барлық салалардағы ілгерілеуді 
қамтамасыз ететін стратегиялық жоспарлы ре-
сурс ретіндегі рөлі жүйелі, іргелі өзгерістерді 
талап етеді. Білімнің негізгі және ең ұзақ сатысы 
ретінде, мектеп білімінің жаңа сапасын көтеруді 
қамтамасыз етудің түйінді сәті болып отыр, 
оған жалпы әр азаматтың және тұтас қоғамның 
болашақтағы өмірлік табыстылығы байланысты 
(Жиркова, 2011) [7].
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Финляндиядағы, Сингапурдағы мектеп 
білімдерін бағалауды ұйымдастырудың негізгі 
және ерекше факторлары – ішкі және сыртқы, 
олардың қатар үйлесімділігіндегі бағалауы бо-
лып табылады (Әдістемелік құрал, 2015) [8]. 
Сонымен қатар бұл елдердің тәжірибесіндегі 
педа гогтерді және оларға теңестірілген қызмет-
керлерді біліктілік тестінен өткізу тек мектеп 
білімінің жоғарылауымен ғана емес жалпы 
елдегі білім сауаттылығын арттырудың негізі бо-
латынын дәлелдейді. 

 Финляндияда аттестаттау және қайта атте-
статтау, біліктілікті растау, кәсіби конкурстарға 
қатысу ұғымы жоқ; педагог үшін қызықты бағыт 
бойынша біліктілікті арттыру курстарында 
(әдетте университеттерде) жыл сайын 3-5 күндік 
оқудан өту жеткілікті (Shirshova, 2014) [9].

Алайда, бұл мемлекетте педагогикалық 
мамандығын алғысы келетін үміткерлерге 
қойылатын талаптар жоғары. Оқуға түсуге 
қойылатын арнайы талаптар билікке ең 
қолайлы және ынталы мұғалімге үміткерлерді 
таңдауға мүмкіндік береді. Педагогтерді дай-
ындайтын әрбір мекеме қабылдау ережелері 
мен түсу емтихандарының мазмұнын дер-
бес реттейді: кейбір жоғары оқу орындарын-
да бұл пәндік білім мен дағдыларды тексеру 
үшін тесттер, басқа жағдайларда тәжірибеге 
немесе жеке қасиеттер мен педагогикалық 
құзыреттіліктердің көріністеріне қойылатын 
талаптар бар. Әрбір білім беру ұйымы өзінің 
оқу жоспары мен жұмыс бағдарламасын жасай-
ды. Сонымен қатар, қазіргі уақытта мұғалімнің 
біліктілігін арттыру бағдарламасына зерттеу 
компонентін енгізу заманауи және өзекті болып 
отыр. Дәл осы зерттеушілік құзыреттер фин 
мұғаліміне кәсіби қызметті жоғары әдістемелік 
және психологиялық-педагогикалық деңгейде 
жүргізуге, педагогикалық жағдайына байланы-
сты әдістерді, дидактикалық материалдарды са-
налы түрде таңдауға мүмкіндік береді (Чернова, 
2015) [10]. Финляндияда негізгі талап магистр 
дәрежесі болуы керек. Университеттерде ғылыми 
дәреже алу, демек, педагогикалық білімді оңай 
қолжетімді мамандық ретінде қабылдағысы 
келмеуі мұғалімдердің білікті кандидаттары 
таңдаған жұмыс басталғанға дейін мұғалімдерді 
даярлау бағдарламаларына әкеледі.

Сингапур мемлекетінде барлық оқытушылар 
жоғары білім алуға міндетті. Сингапурда мұға-
лімдерді даярлаудың бірыңғай институты – На-
ньян технологиялық университетінің бөлігі бо-
лып табылатын Ұлттық білім беру институты 

(NIE) жұмыс істейді. Институт мектепке дейінгі, 
бастауыш немесе орта мектепте жұмыс істегісі 
келетін мұғалімдерге, үміткерлерге арналған 
әртүрлі бағдарламаларды ұсынады. Сингапур-
да бастауыш және орта мектеп мұғалімдеріне 
үміткерлерді бағалау үшін әртүрлі критерийлер 
мен емтихандар қолданылады. NCEE орта мектеп 
бағдарламасына қатысу үшін үміткерлерге педаго-
гика ғылымдарынан басқа түрлі салаларда бакалавр 
дәрежесі қажет екенін және халықаралық деңгейде 
алынған дәрежелер осы мақсат үшін танылаты-
нын атап өтті (NCEE, 2015) [11]. Университет 
түлектері білім беру саласындағы аспирантураға 
түсу үшін біліктілік емтиханын тапсыра алады. 
Бұл бағдарлама мұғалімдерді екі негізгі бағытта 
оқытуға бағытталған және әлеуметтану, сыныпты 
басқару, практикалық оқыту, педагогикалық пси-
хология және оқу жобасы бойынша курстарды 
қамтиды. Бұл кіріспе талаптар елдің білім беру 
жүйесінің өзгеріп отырған қажеттіліктеріне сәйкес 
жаңартылуда (Сингапурдың білім ми нистрлігі 
(Ministry of Education Singapore, 2014) [12].

Сингапурда да мансаптық қадамдар жүйесі 
бар деп мәлімдеді. Мансаптың үш түрлі жолы 
бар: оқытушылық мансап, көшбасшылық ман-
сап және маман мансабы. Әр мансапта 13 деңгей 
бар және мұғалімдер әр жоғарылаған сай-
ын жалақы қосып алады. Мұғалімдердің алға 
жылжуы мұғалімдердің кәсіби тәжірибесіне, 
көшбасшылықты басқаруға және жеке білік-
тілікке бағытталған білім беру тиімділігін 
басқару жүйесімен бағаланады. 

Сонымен қатар педагогтерді аттестация-

лау дағы тәжірибе де Финляндия мен Сингапур 
елдерінің білім жүйесіне негізделген. Олар-
дағы педагогтердің біліктілігіне байланысты 
педагогтық санаттарға бөлу тәжірибесі біздің 
елде 2007 жылдан бастап, сынақтан өтіп келеді. 
Мұғалім өз біліктілігін Ұлттық тестілеуде 
қорғап шыққан соң, оның санатына байланы-
сты жалақысының екі есеге дейін өсіп отыруы 
педагогтың мәртебесімен қатар, білім жүйесінің 
көтерілуіне септігін тигізеді. 

Зерттеу нәтижелері мен талдаулар. Тал-
қылау

Біз тақырыбымыздың төңірегінде иннова-
циялық технологияларды пайдалану арқылы са-
уалнама жүргізген болатынбыз. Бұл сауалнамаға 
әр түрлі жастағы педагог және педагогтерге 
теңестірілген 68 қызметкер қатысты. Аталған 
68 қызметкердің ішінде 23,5%-ы 51-60 жастағы 
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кісілер болса, 38,4%-ы 43-50 жастағы, 23,5%-
ы 36-42 жастағы, 10,3%-ы 21-28 жастағы аза-
маттар мен азаматшалар. Көрсетілген жастағы 
мұғалімдердің инфографикасы төмендегідей:

Сонымен қатар, сауалнамаға қатысқан 
педагогтер мен педагогтерге теңестірілген 
қызметкерлердің 89,7%-ы әйелдер болса, қалған 
10,3 %-ы ерлер екені де белгілі болды.

89,7% әйел мұғалімдер мен 10,3% ер мұға-
лімдердің педагогика саласындағы еңбек өтілін 
төмендегі графикамен көрсетуге тырыстық.

Байқағанымыздай, сауалнамаға ең көп 15 
жыл еңбек өтілі бар мұғалімдердің қатысқанын 
көре аламыз.

«Сіз аттестаттаудан соңғы рет қашан өттіңіз?» 
деген сауалнамалық сұрағымыздың нәтижесі 
бойынша сауалнамаға қатысушылардың 26,5%-
ы осы жылы өткендігі, 8,8%-ы 2020 жылы, 
10,3%-ы 2019 жылы, 17,6%-ы 2018 жылдары 
тапсырғандары анықталды. Ал осы бір стати-
стиканы төмендегідей инфографикамен ұсына 
аламыз. 

1-сypeт – Респонденттер жасы (Диaгpaммa түpiндe)

2-сypeт – Респонденттер жынысы (Диaгpaммa түpiндe)

3-сypeт – Респонденттер қызмет өтілі (Диaгpaммa түpiндe)
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«Аттестаттау барысында қиындықтар бол-
ды ма?» деген сауалымызға сауалнамаға қаты-
сушылардың 61,8%-ы «Иә, қиындықтар болды» 
деп жауап берсе, қалған 38,2%-ы «Жоқ, болма-
ды» деп өз пікірлерін білдірді. 

«Ұлттық біліктілікті анықтау» тестінде 
қиын дықтарға тап келген педагогтер өзде-
рінің тестілеу кезіндегі психологиялық күйін 
«Қобалжу болды», «Базаға тіркелудегі техни-
калық ақаулар кедергі келтірді» немесе «нақты 
бір қиындықтарды атап көрсете алмаймын» 
дейтін сарындағы жауаптары болды. 

Аттестаттаудың артықшылықтары мен кем-
шіліктерін, яғни ерекшеліктерін тестілеуден 
өтуші педагогтер түрлі көзқарастарымен баға-
лады. Тест құрамындағы кейбір сұрақтардың 
жауап тарымен сәйкес келмейтіндігі немесе 
сұрақтар шкаласы жалпы білім жүйесімен байла-
нысты емес екенін аңғарғандарын біз жүргізген 
сауалнамадағы сұрақтарға жауап беру арқылы 
көрсете білді. 

Сауалнама кезінде аттестаттаудан өткен ла-
уазымды қызметтегі педагогтердің жартысына 
жуығы портфолио жинақтауды қағазбастылық 
деп атады. Ал жартысына жуығы, яғни дәлірек 
айтсақ, 45,6% педагог аттестаттаудың жалпы 
құрылымына қанағаттанатындықтарын айтты. 

«Білім туралы» Заңның 59-бабына сәйкес 
білім беру ұйымдарын мемлекеттік аттестаттау 
және Қазақстан Республикасының білім тура-
лы заңнамасының және білім беру қызметіне 
қойылатын біліктілік талаптарының сақталуын 
бақылау мемлекеттік бақылаудың негізгі түрлері 
болып табылады.

Жалпы, әлемнің білім беру жүйесіндегі 
озық үлгілер ретінде Финляндия мен Синга пур 
елдерін мысал ретінде қарастырдық. Ал олар-

дағы аттестаттау мәселесінің жоғары деңгейде 
ұйымдастырылатыны көп жылдық тәжіри-
бенің нәтижесінде деп ойлаймыз. Себебі, біздің 
білім беру жүйеміздегі біліктілікті арттыру 
мәселесінің қозғалғанына әлі көп бола қойған 
жоқ. 2020 жылғы Білім және ғылым министрі А. 
Аймағанбетов педагогтерді аттестаттау туралы 
төмендегідей мәлімдеме жасады:

Интернет материалдарына сүйенсек «Қа-
зақстанда 113 мың мұғалім біліктілік аттестат-
таудан өтуге дайындалып жатыр, бұл олардың 
жалақысына 100% үстеме алуға мүмкіндік береді» 
(https://ru.sputnik.kz/society/20200519/14011364/
Minobrazovaniya-ozvuchili-novye-pravila-letney-
attestatsii-pedagogov-Kazakhstana-.html) [13]. Де-
мек, пе дагогтерді аттестаттау арқылы тек білім 
сапа сын ғана емес, педагогтердің әлеуметтік 
жағдайын да көтеру көзделген. Бұл Сингапурдың 
тәжірибесінен белгілі. Алғашқы кезеңдерде 
Сингапурда да аттестаттау ісі көп кедергіге 
ұшырағанын да біз анықтадық. «Сингапур білім 
беру жүйесіндегі аттестаттау ісі ұзақ әрі күрделі 
жолдан өтті» (Чернова, 2015: 23) [10]. 

Білім беру жүйесінің Финдік немесе 
Сингапурлық моделімен толық танысу үшін 
ол елдің жалпы әлеуметтік, психологиялық 
ерекшеліктерін ескерген абзал. Себебі, әр ұлттың 
өзіндік педагогикалық жолы бар. Яғни, дидакти-
ка саласы елдердің әлеуметтік, психологиялық 
ерекшеліктерін толық қамтиды. «Соңғы заман-
да пән, ғылым өсіп адамзат өнерленген сайын, 
педагог есімі қадірлі, қасиетті болып барады» 
(Мандель, 2014) [14]. 

Бүгінгі таңда жоғарыдағы айтып өткені-
міз дей оқыту үлгілерінің ең үздігі де осы 
елде тәжірибеден өткен. Біздің елдегі бүгінгі 
педагогтерді аттестаттаудан Сингапурдағы 

4-сypeт – Аттестаттаудан соңғы рет өткен мерзімі (Диaгpaммa түpiндe)

https://ru.sputnik.kz/society/20200519/14011364/Minobrazovaniya-ozvuchili-novye-pravila-letney-attestatsii-pedagogov-Kazakhstana-.html
https://ru.sputnik.kz/society/20200519/14011364/Minobrazovaniya-ozvuchili-novye-pravila-letney-attestatsii-pedagogov-Kazakhstana-.html
https://ru.sputnik.kz/society/20200519/14011364/Minobrazovaniya-ozvuchili-novye-pravila-letney-attestatsii-pedagogov-Kazakhstana-.html
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педагогтерді аттестаттаудағы басты айырмашы-
лықтарды атап өтсек:

•	 Қазақстан мен Сингапурда аттестат-
тау уақыты ерекшелігі, портфолио тексеру не-
месе мұғалімнің жалпы деңгейін (модератор, 
зерттеуші, шебер) анықтайтын тесттілеуге тек ми-
нистрліктің шешімімен емес мектеп басшысының 
ұсынысымен де жібереді. Ал бұл кейде мек-
теп басшыларының жеке мүддесі үшін қызмет 
атқарады. Сондықтан дәл Сингапурдағыдай тек 
министрліктің шешімімен ғана педагог деңгейді 
анықтау тестіне жіберілуі керек деп ойлай-
мыз. Ал «Зерттеуші» деңгейін алуға ұмтылған 
педа гогтың ғылыми жобаларының деңгейін 
Сингапурдың білім жүйесімен теңестіру керек. 
Яғни, «Зерттеуші» деңгейін алатын педагогқа 
қойылатын талаптардың шкаласын көтеру керек.

•	 «Шебер» деңгейін алатын педагогтерге 
қойылатын талаптар Сингапурлық білім жүйе-
сімен сәйкестендірсе, «шебер» деңгейін алатын 
педагогтер Қазақстанда көбіне орта жастан асқан, 
іс өтілі көп педагогтер ғана алып жатады. Ал Син-
гапурда «Шебер» деңгейін жас мамандар да алуға 
мүмкіндігі бар. Бізде де жас мамандарға осындай 
мүмкіндіктер берілу керек деп ой лаймыз.

•	 Тест күрделілігі: Қазақстанда логикалық 
және ситуациялық сұрақтардың болмауы неме-
се аз екені, Сингапурда логикалық және ситуа-
циялық сұрақтардың тесттің 10%-ын құрайды. 
Еліміздегі педагогтердің ұлттық біліктілікті 
анық таудағы тесттерде ситуациялық немесе 
логикалық сұрақтардың аз екені және ол сұрақ-
тар болғанда қисынға келмейтін сұрақтар бола-
тындығы жайлы айтылады (тест тапсырған пе-
дагогтер). 

•	 Педагог портфолиосына қойылатын та-
лаптар: Қазақстанда қызметтік педагогтердің 
портфолиосы қатаң тексеріледі, Сингапурда 
әр педагогтың немесе педагогқа теңестірілген 
кез келген педагог портфолиосының болуы 
және тексерілуі түрлі дәрежеде. Яғни, біздің 
елде педагогтың өз міндеттемесінен де өзге 
портфолиоға қосылатын құжаттар көп. Ал Синга-
пурда педагог портфолиосы нақты құжаттармен 
ғана шектеледі. 

Финляндиялық педагогтерді дайындау жүйе-
сімен қазақстандық аттестаттаудағы айырма-
шылықтар:

•	 Педагог квалификациясына қойылатын 
талаптар: Қазақстанда басымдық орта, жоғары 
мек теп пен ЖОО-да болса, Финляндияда педа-
гогтың жоғары санатты болуы бастауыш сынып 
мұғалімдеріне беріледі.

•	 Фин мұғалімдері мен білімінің «ерек-
шелігі» болып табылатын нәрсенің тамы-
ры – «академиялық» мансап, білім берудің 
біртұ тастығы мен икемділігі, зерттеуге және 
ынтымақтастықтың сипатына қатты көңіл бөлу 
деп білеміз. Сонымен қатар, Финляндия Білім 
Министрлігінің қолдауымен педагогикалық 
білім беруге жауапты барлық университеттер 
ұлттық желіні құруға және педагогикалық білім 
беру үшін жаңа оқу бағдарламаларын бірлесіп 
дайындауында.

•	 Осылайша, Финляндия мен Қазақстан 
педагогтерін даярлау жүйесін салыстыратын 
болсақ, келесіні байқауға болады. Ең үлкен 
айырмашылық – мұғалімдерге қойылатын акаде-
миялық талаптары. Біздің мұғалімдердің көпші-
лігінің «жаңа зерттеулерге» қол жетімсіздігі. Со-
нымен, фин мұғалімдері бағалау мен бақылаудың 
әртүрлі жүйелерін жасай және енгізе алатын оқу 
бағдарламаларын өз бетінше жасай алатын үлкен 
айырмашылықтарды елемеуге болмайды.

Қорытынды

Қорытындылай келе, сауалнамамыздан 
өткен педагогтер мен оларға теңестірілген қыз-
меткерлердің жауаптарына сүйене отырып, 
алдағы уақытта аттестаттаудың жақсы нәтиже 
беретіндігіне көз жеткіздік. Сауалнамаға 
қатыс қан педагогтердің жартысына жуығы 
аттестаттаудың деңгейіне қанағаттанғандығын 
аңғардық. Жалпы, Финляндия мен Сингапур 
елдерінің тәжірибесін ескере отырып, алдағы 
уақытта тіпті техникалық ақаулардың да 
болмайтындығын, аттестаттау кезінде әділдік пен 
адалдыққа қызмет жасалыну керектігін ерекше 
атап өтпекпіз. Кез келген саланың негізгі тірегі 
әділдік пен еңбекқорлық, адалдық, білімділік 
және төзімділік. Әлем елдерінің тәжірибесінен 
алатын үлгіміз де осы негізгі тіректерімізбен 
байланысты болмақ. «Педагогика адамды қоғам 
өміріне енгізудің арнайы, әлеуметтік және жеке 
анықталған қызметін зерттейтін ғылым ретінде 
адамның әлеуметтік тәжірибені игеруіне және 
өзіндік дамуына бағытталған іс-әрекет» (Ата-
турк, 2015: 101) [16].

Тәрбие мен білім тағы бір маңызды нәрсені 
орындауы керек функция: ұлтты бірік тіру, аза-
маттық туралы біртұтас көзқарас қалы птастыру 
және негізгі құндылықтар бойынша консенсусқа 
жету функциясы (Гарр, 2005: 180) [16]. Осындай 
күрделі де қиын жолда педагогтердің ең үздік бо-
луы керек екені даусыз. Сондықтан оларды атте-



69

Сингапур және Финляндия елдерінде педагог кадрларын аттестаттау жүйесінің ...

статтау арқылы біз болашаққа ең үздік ұстаздарды 
ұсынатын боламыз. 

Жалпы, Финлияндия, Сингапур білім 
жүйесіндегі педагогтерді аттестаттауда біршама 
айырмашылықтарды нақтыладық. Сингапур мен 
Финляндияда мұғалімдері магистр және доктор 
дәрежесін алу арқылы білімін жалғастырады. 
Яғни, осы мемлекеттердің мұғалімдері 
өндірістен қол үзбей даярланады. Осы мақсатта 
Министрлік пен муниципалитеттер қызмет 
көрсету саласында әртүрлі баламалар ұсынады, 
соның ішінде тәлімгерлік жүйелер, біліктілікті 
арттыру курстары, мансаптық өсу жүйелері 
және үздіксіз жоғары білім. Осы баламалардан 
басқа, олар мұғалімдерді қосымша жалақы не-
месе жоғары білім алу кезіндегі жалақы арқылы 
ынталандырады. Мұндай нұсқалардың табиғи 
нәтижесі ретінде жаңартылған мұғалімдер 
қазіргі студенттерге оқытудың инновациялық 

әдістерін көрсете алады. Өз энергиясын жоғары 
білікті мамандарды тартуға жұмсай отырып 
және оларға жақсы дайындық пен тұрақты 
қолдау көрсете отырып, Сингапур және Финлян-
дия көптеген жүйелерді таң қалдыратын жаппай 
сарқылу және үнемі тиімсіз мұғалімдер мен бас-
шылар проблемаларына тап болмайды.

Осы айырмашылықтар негізінде Сингапур 
мен Финляндиядан Қазақстанға төмендегідей 
аттестаттаудағы ерекшеліктерді енгізуге болады 
деп ойлаймыз:

•	 Ұлттық біліктілікті тексеру бойынша 
тест сұрақтарының мамандық төңірегінде көп 
пайызының болуы;

•	 Педагог портфолиосына қойылатын та-
лаптарды жалпы педагогтерге бір деңгейде қою;

•	 Төменгі сыныптармен, төменгі курс педа-
гогтеріне қойылатын талаптарды басқалардан 
жоғарылату.
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ҚАЗАҚСТАН МЕН ЛИТВА  
ЖОҒАРЫ БІЛІМ БЕРУ ЖҮЙЕСІНДЕ  

ӘЛЕУМЕТТІК ПЕДАГОГТАРДЫ ДАЯРЛАУДЫҢ  
ЕРЕКШЕЛІКТЕРІ

Жоғары білімнің құзыреттілікке бағдарланған білім беру стандарттарына көшу студенттердің 
табысты кәсіби қызметі үшін кәсіби құзыреттерін қалыптастыруды көздейді. Зерттеудің 
мақсаты Қазақстан мен Литвада әлеуметтік педагогтерді даярлау кезінде кәсіби құзыреттілікті 
қалыптастыру тәжірибесін зерттеу, талдау болып табылады. Салыстырмалы сипаттамалық 
талдау қолданылды, әдебиеттер мен нормативтік құжаттарға шолуды, әлеуметтік педагогика 
бойынша бакалаврларды дайындауға арналған білім беру бағдарламаларын талдау кезінде 
жиналған зерттеу деректері келтірілді. Жоғары оқу орнында «Әлеуметтік педагогика және өзін-
өзі тану» мамандығы бойынша оқу кезінде, инклюзивті білім беру жағдайында жұмыс істеу 
үшін кәсіби құзыреттердің тұтас жүйесі қалыптастырылуы тиіс. Қазақстан мен Литва елдерінде 
әлеуметтік педагогтерді даярлаудың сипаты мен үрдістері анықталды, әлеуметтік педагогтердің 
құзыреттерін қалыптастыру процесінде жалпы және ерекше және әлемдік қоғамдастық 
қабылдаған кәсіби құзыреттілікке бағдарлау қажеттілігі белгіленді. Литва Республикасының 
нормативтік құжаттарын талдау болашақ әлеуметтік педагогты даярлау, оның құзыреттерін 
дамыту мамандандырылған бағытта екенін және әлеуметтік педагогтерді инклюзивті білім беру 
жағдайында жұмыс істеуге дайындауды көздейтінін көрсетті. Оған келесі пәндерді оқыту ықпал 
етеді: «Бала денсаулығы туралы білім беру», «Әлеуметтік педагогтың жұмысы», «Бала құқығын 
қорғау» және т.б. 

Түйін сөздер: инклюзивті білім беру, кәсіби құзыреттер, сипаттамалық, салыстырмалы 
талдау, әлеуметтік педагогика.
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Features of training of social educators  
in the higher education system of Kazakhstan and Lithuania

The transition to competency-oriented educational standards of higher education involves the de-
velopment of professional competences for successful professional activity among students. The purpose 
of the research is to study and analyze the experience of the development of professional competences 
in the training of social educators in Kazakhstan and Lithuania. Comparative descriptive analyses were 
used, research data collected during the analysis of the literature review and regulatory data are pre-
sented. While studying at the university under the educational program “Social Pedagogy and self-cog-
nition”, in our opinion, an integral system of professional competences should be developed for working 
in an inclusive education. The nature and trends of the training of social educators in two countries are 
revealed, the general and special features in the process of developing the competences of social educa-
tors and the need to focus on professional competences adopted by the world community are identified. 
Analysis of the normative documents of the Republic of Lithuania showed that the training of future 
social educators, the development of its competences is in a specialized direction and involves the 
preparation of social educators to work in an inclusive education. It is facilitated by the teaching of the 
following disciplines: “Education about children’s health”, «The work of a social educator”, «Protection 
of children’s rights”, etc.

Key words: inclusive education, professional competences, descriptive, comparative analyses, so-
cial pedagogy.
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Особенности подготовки социальных педагогов  
в системе высшего образования Казахстана и Литвы

Переход на компетентностно-ориентированные образовательные стандарты высшего 
образования предполагает формирование у студентов профессиональных компетенций для 
успешной профессиональной деятельности. Целью данного исследования является изучение, 
анализ опыта формирования профессиональных компетенций при подготовке социальных 
педагогов в Казахстане и Литве. Авторами применялся сравнительный описательный анализ, 
приведены исследовательские данные, собранные при анализе обзора литературы и нормативных 
документов, образовательных программ. Во время обучения в ВУЗе по специальности «Социал-
ьная педагогика и самопознание» должна формироваться целостная система профессиональных 
компетенций для работы в условиях инклюзивного образования. Выявлены характер и 
тенденции подготовки социальных педагогов в двух странах, обозначено общее и особенное в 
процессе формирования компетенций социальных педагогов и необходимость ориентации на 
профессиональные компетенции, принятые мировым сообществом. Рассмотрены образова тель-
ные программы Казахстана и Литвы. Анализ нормативных документов Литовской Респуб лики 
показал, что подготовка будущих социальных педагогов, развитие их компетенций осуществ-
ляется в профильном направлении и предполагает подготовку социальных педагогов к работе в 
условиях инклюзивного образования. Этому способствует преподавание следующих дисциплин: 
«Воспитание здоровья детей», «Работа социального педагога», «Защита прав детей» и др.

Ключевые слова: инклюзивное образование, профессиональные компетенции, описательный, 
сравнительный анализы, социальная педагогика.

Кіріспе

Педагогикалық ғылым мен практика-
да студенттердің құзыреттерін қалыптастыру 
проблемалары өзекті етілуде, бұл Қазақстан 
Республикасының жоғары кәсіптік білім беру 
Мемлекеттік жалпыға міндетті білім беру 
стандартында (МЖМБС) қамтылған маман-
дарды даярлауға қойылатын құзыреттілік 
тәсілінің жаңа талаптары жүйесінде көрініс 
табады. Кәсіби құзырет – бұл кәсіби білімнің, 
дағдылардың, сондай-ақ кәсіби қызметті жүзеге 
асыру тәсілдерінің жиынтығы (Хуторской, 
2021) [1]. Ол сонымен қатар студенттердің іс-
әрекетке жалпы қабілеті мен дайындығы, білім 
мен жағдай арасындағы байланысты анықтау, 
білім беру процесіне жеке тұлғаның тәуелсіз 
қатысуына бағытталған мәселелерді шешу 
үшін тиісті білім, дағдыларды қолдану ретінде 
қарастырылады. Демек, жоғары оқу орында-
рында оқу кезінде студенттерде әмбебап білім, 
білік, дағдылардың тұтас жүйесі, сондай-ақ 
дербес кәсіби қызмет тәжірибесі, яғни кәсіби 
құзыреттер қалыптастырылуы тиіс деген 
қорытынды жасауға болады (Хуторской, 2021) 
[1].

Бұл зерттеудің мақсаты Қазақстан мен Лит-
вада әлеуметтік педагогтерді даярлау кезінде 

кәсіби құзыреттерді қалыптастыру тәжірибесін 
зерттеу, талдау болып табылады. Екі елдегі 
әлеуметтік педагогтерді даярлаудың сипаты мен 
үрдістерін анықтауға сүйене отырып, әлеуметтік 
педагогтердің құзыреттерін қалыптастыру 
про цесінде жалпыны және де ерекшеліктерін 
белгілеу; инклюзивті білім беру жағдайында 
жұмыс істеу үшін кәсіби құзыреттерді әлеу-
меттік педагогтерді даярлау жөніндегі білім 
беру бағдарламасына және Қазақстан Респу-
бликасы МЖБС-на енгізу қажеттілігі, сондай-ақ 
Литва Республикасының жоғары оқу орында-
ры мысалында әлеуметтік педагогтердің кәсіби 
құзыреттерін қалыптастыруда бейінді пәндердің 
мүмкіндіктерін пайдалану қажеттілігі.

Әдеби шолу

Қазіргі әдебиеттерді талдай отырып, болашақ 
әлеуметтік педагогтердің кәсіби құзіреттілігін 
қалыптастыру мәселесі әлі де өзекті екендігіне 
көз жеткізуге болады. Әлеуметтік педагогтер – 
бұл әдетте жоғары білімі бар мамандар кәсіби 
дәрежеге ие болу үш жылдан төрт жылға дейін 
жоғары оқу орнында оқу керек. Оқуларын әрі қарай 
жалғастырса, магистр дәрежесін алады. Толық 
емес жоғары білімі бар әлеуметтік педагогтер ба-
лалар интернаттарында жұмыс істей алады (Moss, 
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2019) [2]. Әлеуметтік педагогикада теория мен 
практика, ой мен әрекет біріккен (Hämäläinen, 2003) 
[3]. Әлеуметтік педагогика бойынша академиялық 
оқу бағдар ламаларының мақсаттары мен мазмұны 
Әлеу меттік педагогиканың теориялық негіздері мен 
әлеуметтік-педагогикалық тәжірибені және кәсіби 
құзіреттіліктің сипатын ескереді (Hämäläinen, 
2019) [4]. Л. Смекалова мен K. Nemejc әлеуметтік 
және азаматтық құзыреттіліктер “Әлеуметтік педа-
гогика”, “Кеңес беру”, “Әлеуметтік психология”, 
“Бос уақыт педагогикасы” және “Арнайы педаго-
гика” пәндерді оқыту кезінде жақсы дамып келе 
жатқанын атап өтті (Smekalova, 2016) [5].

Әдістеме және зерттеу әдістері

Зерттеуде 2019-2020 оқу жылының екі жоғары 
оқу орнының әлеуметтік педагогтерін даярлаудың 
таңдалған білім беру бағдарламаларына салы-
стырмалы, сипаттамалық талдау жүргізілді: 
Әл-Фараби атындағы ҚазҰУ (Алматы қ., 
Қазақ стан), Утена колледжі (Утена қ., Литва), 
«Әлеуметтік педагогика» мамандығының оқу 
жоспарларының құрылымы мен мазмұны, кәсіби 
құзыреттерді қалыптастырудағы мүмкіндіктері 
сипатталды. Салыстырмалы сипаттамалық тал-

даулар қолданылды (Loeb, 2021) [6], әдебиеттер 
мен нор мативтік мәліметтерге шолуды талдау 
кезінде жиналған зерттеу деректері келтірілген: 
Қазақстан Республикасының МЖМБС; ҚазҰУ-
да әлеуметтік педагогтерді даярлау бойынша 
сайттағы деректер, Әл-Фараби атындағы ҚазҰУ 
«6В018 – Әлеуметтік педагогика және өзін-өзі 
тану» білім беру бағдарламасының 2019 жылғы 
оқу жоспары; Литваның әлеуметтік педагогтерін 
даярлаудың білім беру стандарты.

Зерттеу нәтижелері мен талқылау 

Салыстырмалы талдау үшін таңдалған 
жоғары оқу орындары туралы жалпы ақпарат 
1-кестеде көрсетілген.

Қазақстанда әлеуметтік педагогтерді даяр-
лау практикасы 2010 жылы басталды. Болашақ 
мамандарды әлеуметтік-педагогикалық жұ-
мыс қа кәсіби даярлауды қамтамасыз ететін 
нормативтік құжаттар, оқу бағдарламалары 
мен оқу жоспарлары әзірленді (Bulatbayeva 
&etc, 2016) [7]. Онда педагогтерді даярлаудың 
халықаралық тәжірибесі көрсетілді, сондай-
ақ қазақстандық жоғары кәсіптік білім беру 
жүйесінің ерекшеліктері ескерілді.

1-кесте – Жалпы мәліметтер

№ Қазақстан Республикасы Литва

1 Оқу орнының атауы Әл-Фараби атындағы ҚазҰУ (Алматы қ., 
Қазақстан)

Утена колледжі, Қолданбалы Ғылымдар 
Университеті (Утена қ., Литва)

2 Оқу орнының түрі Университет Колледж (университет жанында) 

Студенттердің жалпы саны 25000-нан астам студенттер мен 
магистранттар 2,000-2,999 студент

3 Оқу деңгейі Бакалавр

4 ЖОО бітіргеннен кейін 
алған дәреже

«6В018 – Әлеуметтік педагогика және 
өзін-өзі тану» білім беру бағдарламасы 
бойынша бакалавр

Кәсіби бакалавр

5 Оқыту тілі Қазақ, орыс Литва, ағылшын, орыс

6 Оқу бағдарламасының 
ұзақтығы 4 жыл (8 семестр) Күндізгі оқу түрі – 3 жыл, сырттай оқу – 

4 жыл
7 Кредит саны 240 кредит 180 кредит

ҚазҰУ-да әлеуметтік педагогтерді даяр-
лау курсының құрылымы. «Әлеуметтік педа-
гогика және өзін-өзі тану» мамандығы бой-
ынша дайындық философия және саясаттану 
факультетінің құрылымына кіретін педагогика 
және білім беру менеджменті кафедрасында 

жүзеге асырылады, бакалавриатта оқу ұзақтығы 
– 4 жыл, магистратурада – 2 жыл. Оқыту 
тілдері – қазақ, орыс. Дайындықтың мақсаты 
– оқушыларды рухани-адамгершілік жағынан 
жетілдіруге бағытталған, өмірде жалпы-
адамзаттық құндылықтарды ұстанатын, терең 
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позитивті ойлау қабілеті дамыған, сондай-ақ 
«Өзін-өзі тану» пәнінің метапәндік рөлін прак-
тикада іске асыруға дайын мектепке арналған 
Өзін-өзі тану мұғалімдерін, әлеуметтік педаго-
гика саласында кәсіби құзыреттілікке ие жоғары 
білікті мамандарды даярлау. Бакалаврларды 
даярлау кезінде, ең алдымен, оқытушылардың 
негізгі күш-жігері белгілі бір пәнді оқу кезінде 
дамитын кәсіби құзыреттерді қалыптастыруға 
бағытталуы керек. «Әлеуметтік педагогика және 
өзін-өзі тану» мамандығы бойынша Қазақстан 
Республикасы МЖМБС (ГОСО, 2010) [8] 
сәйкес болашақ әлеуметтік педагогтерде келесі 
кәсіби құзыреттер қалыптастырылуы тиіс: ар-
найы, коммуникативтік, ақпараттық, зияткерлік, 
әлеу меттік, дербес, бейіндік. «Әлеуметтік пе-
дагогика және өзін-өзі тану» мамандығының 
түлектері білім беру жүйесінде әлеуметтік пе-
дагог, жұмыссыз және табысы аз адамдарды 
әлеуметтік қолдаудың басқа да органдарында 
бала құқықтарын қорғау жөніндегі маман, бала-
ларды дамыту орталықтары мен басқа да компа-
нияларда аниматор ретінде жұмыс істей алады. 
Түлектерге «Өзін-өзі тану мұғалімі, мектептегі 
әлеуметтік педагог» біліктілігі беріледі (ФФП, 
2021) [9].

Әлеуметтік-педагогикалық мәселелер, әлеу-
меттік педагог жұмысының маңыздылығы тура-
лы өз жұмыстарында А.С. Магауова (2020) және 
т. б. [10], Ұ.Қ. Қыяқбаева  (2020) және т.б. [11], 
І.Р. Халитова (2020) және т. б. [12] көрсетеді.

Утена колледжінде Әлеуметтік педагоги-
ка бакалаврларын дайындау (Утена қ., Литва). 
Утена колледжінде (Утена қ., Литва) оқу 3 тілде 
жүргізіледі: литва, ағылшын, орыс. Күндізгі оқу 
түрі – 3 жыл, сырттай оқу – 4 жыл. Әлеуметтік 
педагогиканы оқыту бағдарламасының мақсаты 
профилактикалық жұмысты, оқушылар топтары 

мен олардың отбасыларымен ұйымдастыруға, 
қарым-қатынас және ынтымақтастық дағды ла-
рына үйретуге, әлеуметтік педагогтің жеке және 
кәсіби дамуына ықпал етуге қабілетті маман да-
ярлау болып табылады. Бағдарлама студенттерге 
қоғамға, оқу орнына жақсы бейімделуге, даму, 
оқу, өсу үшін берілген барлық мүмкіндіктерді 
пайдалануға, сонымен қатар жақсы білім беру 
нәтижелеріне қол жеткізу үшін клиенттің қор-
шаған ортасымен жұмыс істеуге көмектесетін 
маманды дамытуға бағытталған. Әлеуметтік 
педагог – бұл әлеуметтік мекемелерде жұмыс 
істейтін, педагогикалық білімі бар және бала-
ны әлеуметтендіруге, ерте профилактикаға және 
әлеуметтік-педагогикалық оңалтуға жағдай жа-
сай алатын адам (Образовательная программа, 
2021) [13].

Бір семестрде 30 кредит қарастырылған, 
семестрде 7 модульден артық емес [13]. Оқыту 
келесі модульдер бойынша жүргізіледі: «Адам 
және қоршаған ортаны тану»; «Балаларға білім 
беру»; «Бала және отбасы»; «Әлеуметтенудің 
қауіп факторлары» және т. б.

Зерттеуге «6В018 – Әлеуметтік педаго-
гика және өзін-өзі тану» (ҚазҰУ) білім беру 
бағдарламасының келесі пәндері таңдалды: 
«Әлеуметтік педагогика» – (бейіндік пән), «Ин-
клюзивті білім беру», “Ақпараттық-комму ника-
циялық технологиялар”; «Әлеуметтік-педаго-
гикалық жұмыс технологиялары».

«6В018 – Әлеуметтік педагогика және өзін-
өзі тану» білім беру бағдарламасының 2019 
жылғы оқу жоспарына сәйкес «Әлеуметтік 
педагогика» пәні базалық пән болып санала-
ды, міндетті компонентке жатады; пререкви-
зит – Педагогика, Постреквизит – Әлеуметтік-
педагогикалық жұмыс технологиялары [15] 
(2-кесте).

2-кесте – «Әлеуметтік педагогика», «Инклюзивті білім беру», «Ақпараттық-коммуникациялық технологиялар», 
«Әлеуметтік-педагогикалық жұмыс технологиялары» пәндері туралы мәліметтер

Кредит саны Жалпы сағат саны Дәрістер Практикалық 
сабақтар СОӨЖ СӨЖ

5 150 с. 15 с. 30 с. 7 с. 98 с.

«Әлеуметтік педагогика» пәнін оқу бары-
сында білім беру бағдарламасында қабілеттер 
ретінде көрсетілген құзіреттерді қалыптастыру 
қажет (3-кесте).

Біздің ойымызша, «Әлеуметтік педагогика» 
пәнін оқыту нәтижесіндегі кәсіби құзыреттер 
толық көлемде көрсетілмеген. МЖМБС-да да, 
білім беру бағдарламасында да әлеуметтік 
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3-кесте – Құзыреттердің сәйкестігі

№ Пәнді оқыту барысында қалыптасатын 
құзыреттер Талаптар ҚР МЖМБС сәйкес пәнді оқу 

нәтижесіндегі құзыреттер
1 Әлеуметтік педагогика тақырыбын, 

оның компоненттерін, жеке тұлғаның 
және әртүрлі топтардың әлеуметтік 
мінез-құлқының құбылыстары мен 
заңдылықтарын сипаттау

Кәсіби құзыреттілік 
арнайы, коммуникативтік, 
ақпараттық, зияткерлік, 
әлеуметтік, дербес, бейінді 
құзыреттіліктерді қамтиды

Зияткерлік құзыреттілік

2 Білім беру процесінің субъектілерімен 
әлеуметтік өзара әрекеттесу

Арнайы, коммуникативтік, зияткерлік, 
әлеуметтік, дербес, бейіндік құзыреттілік

3 Сипатталған жағдай бойынша әлеуметтік 
әсер ету түрін анықтау; шешілетін 
есептерге өз көзқарасын білдіру

Арнайы, интеллектуалды, дербес, 
бейіндік құзыреттілік

4 Позитивті қарым-қатынас дағдыларын 
дамыту; жан-жақты жағдайларды шешу, 
топ жұмысын ұйымдастыру дағдылары

Коммуникативтік, интеллектуалдық, 
әлеуметтік құзыреттілік

5 Әлеуметтік әсер ету түрін анықтаңыз Арнайы, коммуникативтік, 
интеллектуалдық, әлеуметтік, дербес, 
бейіндік құзыреттілік

  

4-кесте – ҚР МЖМБС құзыреттерге сәйкес «Инклюзивті білім беру» пәнін зерттеу нәтижесінде талап етілетін құзыреттердің 
сәйкестігі

№ Пәнді оқыту барысында қалыптасатын 
құзыреттер Талаптар ҚР МЖМБС сәйкес пәнді оқу 

нәтижесіндегі құзыреттер
1 адамның психикалық және 

психофизиологиялық дамуының жалпы, 
ерекше заңдылықтарын, ерекшеліктерін 
атау

кәсіби құзыреттілік 
арнайы; коммуникативтік, 
ақпараттық, 
интеллектуалдық, 
әлеуметтік, дербес. бейіндік 
құзыреттіліктерді қамтиды

арнайы, зияткерлік, бейіндік 
құзыреттілік

2 инклюзивті білім берудің қолданыстағы 
модельдерін, ерекше білім беру 
қажеттіліктері бар балаларды 
тәрбиелеудің нормативтік-құқықтық 
базасын сипаттау

арнайы, ақпараттық, зияткерлік, дербес 
құзыреттілік

3 әр түрлі типтегі мүгедек балалардың 
ауруларының даму тарихы туралы 
ақпаратты жинау және бастапқы өңдеуді 
жүзеге асыру

арнайы, коммуникативтік, ақпараттық, 
зияткерлік, әлеуметтік, бейіндік 
құзыреттілік

4 дамудың бұзылуы бар балалардың 
бірлескен және жеке іс-әрекеттерін 
ұйымдастыру

арнайы, коммуникативтік, ақпараттық, 
зияткерлік, әлеуметтік, бейіндік 
құзыреттілік

педагогтерді ерекше қажеттіліктері бар, 
мүмкіндігі шектеулі адамдармен жұмыс істеуге 
даярлау, инклюзивті білім беру жағдайында 
жұмыс істеуге даярлау көзделмейді.

Әлеуметтік педагогтің инклюзивті білім 
беру жағдайында жұмыс істеуге құзы рет-
те рін қалыптастыруға «Инклюзивті білім 
беру» пәні ықпал етеді. «6В018-Әлеу мет-

тік педагогика және өзін-өзі тану» білім беру 
бағдарламасының оқу жоспарына сәйкес 
«Инклюзивті білім беру» пәні ЖОО компо-
нентіне жатады, Пререквизиттер жоқ, пострек-
визит – «Әлеуметтік педагогика» (2-кесте). 
«Инклюзивті білім беру» пәнін оқу барысында 
студенттердің қабілеттері қалыптасады, олар 
4-кестеде сипатталған.



76

Қазақстан мен Литва жоғары білім беру жүйесінде әлеуметтік педагогтарды даярлаудың ерекшеліктері

№ Пәнді оқыту барысында қалыптасатын 
құзыреттер Талаптар ҚР МЖМБС сәйкес пәнді оқу 

нәтижесіндегі құзыреттер
5 инклюзивті білім берудің стратегияларын, 

әдістерін қолдану, білім беру 
интеграциясы субъектілерін қолдауды 
ұйымдастыру, бұқаралық мектеп 
жағдайында білім беру интеграциясының 
оңтайлы жағдайларын жасауға қабілетті

арнайы, коммуникативтік, ақпараттық, 
зияткерлік, әлеуметтік, дербес, бейіндік 
құзыреттілік

6 ерекше білім беру қажеттіліктері бар 
балалармен, ата-аналарымен қарым-
қатынаста өз эмоционалды жағдайдың 
тұрақтылығын бақылау

зияткерлік, әлеуметтік құзыреттілік

7 оқушыларды коммуникативтік, ойын 
және оқу іс-әрекетінде дамыту мәселелері 
бойынша түзету білім беру мекемесінің 
педагогтерімен, т.б. мамандармен тиімді 
өзара іс-қимыл жасау

арнайы, коммуникативтік, әлеуметтік, 
дербес, бейіндік құзыреттілік

8 ерекше білім беру қажеттіліктері бар 
балаларға арналған педагогикалық 
процесті талдау және бағалау

зияткерлік құзыреттілік

   

Кестенің жалғасы

Мемлекеттік Жалпыға Міндетті Білім Беру 
Стан дартында тұжырымдалған құзыретті лік-
терде болашақ әлеуметтік педагогтерді ден-
саулық мүмкіндіктері шектеулі (ДМШ) және ЕБҚ 
(ерекше білім беру қажеттіліктері) бар адамдар-
мен жұмыс істеу бойынша кәсіби құзыреттілікті 
қалыптастыру көзделмегенін атап өту қажет.

Әлеуметтік педагог ақпараттандыру және 
компьютерлендіру жағдайында жұмыс істейді, 
сондықтан оның ақпараттық құзіреттілігін 
қалып тастыру маңызды: ақпараттандыру және 
компьютерлендіру технологиялармен (АКТ) 
жұмыс істеу дағдылары, технологияны қол-
данумен байланысты технологиялық дағдылар; 
ком пьютерлік дағдылар және ақпараттық бас-
қару қабілеттері. Пән ағылшын тілінде оқылады 
(2-кесте). Бұл пән біздің заманымызда өте 
өзекті деп санаймыз, әлеуметтік педагог осы 
пән бойынша кәсіби құзыреттілікке ие болуға, 
контингентпен және іс жүзінде жұмыс істей 
білуге, интернет арқылы кеңес беруге, соны-
мен қатар, маманның өзі барлық гаджеттерді, 
бағдарламаларды, платформаларды иеленуге 
міндетті. Біріккен Ұлттар Ұйымының Білім, 
Ғылым және Мәдениет жөніндегі Ұйымына 
сәйкес, «Ақпараттық-коммуникациялық техно-
логиялар” пәні – бұл ақпаратты өңдеуде, оны 
қол дануда және әлеуметтік, экономикалық және 
мәдени мәселелермен байланыста қолданы-
латын ғылыми, технологиялық және инже нерлік 

пән және басқару техникасы» (Ratheeswari, 2018) 
[16]. Бұл пән қоғамға динамикалық өзгерістер 
енгізеді. Олар өмірдің барлық салаларына әсер 
етеді, студенттерге де, педагогтерге де оқу мен 
оқытуды жеке қажеттіліктерге бейімдеуге, 
инклюзивті білім беру жағдайында жұмыс 
істеуге көбірек мүмкіндік береді. Пандемия 
кезінде компьютерлік желілер білім алушылар-
мен байланыс орнатудың жалғыз құралы болды, 
ақпараттық технологиялардың маңызы артты. 

«Әлеуметтік-педагогикалық жұмыс техноло-
гиялары» пәні – бейіндік пән/міндетті компонент, 
«Әлеуметтік-педагогикалық жұмыс технология-
лары және оқыту әдістемесі» модуліне кіреді. Пре-
реквизиттер – Әлеуметтік педагогика. Пострек-
визиттер – Девиантология (2-кесте). Әлеуметтік 
педагогтерді кәсіптік даярлау табыстылығының 
маңызды шарты практикалардың әр түрін 
ұйымдастыру болып табылады: кәсіптік (оқу) 
практика; кәсіптік-педагогикалық практика; 
кәсіптік (әлеуметтік-педагогикалық) практика; 
кәсіптік (педагогикалық) практика; кәсіптік (ди-
плом алды) практика. Осылайша, Қазақстанның 
ЖОО-ның оқу процесіне енгізілетін «Әлеуметтік 
педагогика және өзін-өзі тану» мамандығы бой-
ынша мамандарды даярлау жөніндегі білім 
беру бағдарламасы білім алушының нақты 
қажеттіліктері мен мүдделеріне, мүмкін дік-
теріне сәйкес келетін оқытудың мазмұнын, 
нысан  дары мен әдістерін таңдау арқылы 
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оның жеке басын дамытуға бағытталған. Осы 
модельді іске асырудың түпкілікті нәтижесі 
қалыптасқан құзыреттер кешеніне ие әлеуметтік 
саланың кәсіби білікті мамандарын даярлауға 
бағытталған. 

Литва Республикасында әлеуметтік педа-
гогтерді даярлау тәжірибесін қарастырайық. 
Утена қолданбалы ғылымдар университеті (Лит-
ва, Утена қ. әлеуметтік педагогтерді даярлаудың 
білім беру бағдарламасы [13]) «Әлеуметтік 
педагогика» мамандығы бойынша білім беру 
бағдарламасын талдай келе, бұл бағдарлама 
болашақ әлеуметтік педагогтерді келесі құзы-
реттерді қалыптастыруды көздейтінін атап 
өту қажет: литва тілінде қарым-қатынас жасау 
(жазбаша да, ауызша да), барлық жағдайларда 
өз білімін жетілдіру; академиялық және кәсіби 
мақсаттар үшін жалпыеуропалық тілдер жүйесіне 
(CEFR) сәйкес B2-ден төмен емес деңгейде 
кемінде бір шет тілін пайдалану; зерттеу нәти-
желерін жинау, өңдеу, талдау, қорытындылау 
және түсіндіру, оларды талқылау, зерттеу 
қорытындылары мен ұсыныстарын тұжырымдау; 
білім беру және оқыту мәселесін анықтау; 
қауіпсіз, толерантты, ашық топта оқытуды 
көтермелейтін және өзара іс-қимылға, диалог 
пен әріптестікке тартатын ынтымақтастық орта-
ны құру; оқушының эмоционалды, әлеуметтік, 
зияткерлік, шығармашылық, рухани дамуы, 
сондай-ақ өзін-өзі тәрбиелеуді қолдайтын ор-
таны құру; оқушыларды, ата-аналарды (асырап 
алушы ата-аналарды), әріптестерді, әлеуметтік 
және білім беру қызметтерін ұсынатын, ортақ 
мақсаттарға ұмтылатын мекемелердің өкілдерін 
әлеуметтендіру, ынтымақтасу және ынталанды-
ру, жеке тұлғаның даралығын мойындай оты-
рып, білім алушының дамуын бағалау және т. б.

Жоғарыда аталған құзыреттер Литва Респу-
бликасы, Білім және ғылым министрлігі, Әлеу-
меттік қамсыздандыру және Еңбек министрлігі 
(Вильнюс, 2008, 1-қосымша) «Әлеуметтік педа-
гогтің кәсіби білім беру және кәсіби даярлау 
стандартының» құзыреттеріне сәйкес келеді [14]. 
Литва Республикасының нормативтік құжат-
тарын талдау болашақ әлеуметтік педагогті 
даярлау, оның құзыреттерін дамыту маман-
дандырылған бағытта екенін және әлеуметтік 
педагогтерді инклюзивті білім беру жағдайында 
жұмыс істеуге дайындауды көздейтінін көрсетті. 
Оған келесі пәндерді оқыту ықпал етеді: «Бала 
денсаулығы туралы білім беру», «Әлеуметтік 
педагогтің жұмысы», «Бала құқығын қорғау» 
және т.б. [13].

Қазақстан мен Литва республикаларының 
2 университетінде әлеуметтік педагогтерді 
даярлаудың білім беру бағдарламаларын са-
лыстыруы Литвада мамандық бойынша 
студенттердің бейіндік дайындығы 1-курстан 
басталатынын, ал Қазақстанда бейіндік пәндерді 
тереңдетіп оқыту 3-семестрден басталатынын 
көрсетеді. Біздің зерттеуімізде біз халықаралық 
әлеуметтік педагогтер қауымдастығының 
Еуропалық бюросы қабылдаған «Еуропаның 
әлеуметтік педагогтерінің Бірыңғай платформа-
сы» құжатына назар аударамыз. Бұл әлеуметтік 
педагогтің жұмыс тәжірибесі үшін қажетті 
құзыреттіліктің қажетті деңгейіне арналған кри-
терийлер жиынтығын белгілеген құжат (The 
professional competences, 2008) [17].

Қорытынды

Қазақстан мен Литва Республикаларында 
әлеуметтік педагогтерді даярлау тәжірибесіне 
жүргізілген салыстырмалы талдауы Қазақстан 
Республикасында кәсіби құзыреттілікке ар-
найы; коммуникативтік, ақпараттық; зияткерлік; 
әлеуметтік: дербес; бейінді құзыреттер кіретінін 
көрсетті (ҚР МЖМБС 6.08.079-2010 сәйкес). 
Мемлекеттік жалпыға міндетті білім беру стан-
дартында мамандық бойынша бакалаврдың 
негізгі, пәндік және арнайы құзыреттеріне 
қойылатын талаптар тұжырымдалған. Алайда, 
МЖМБС-да тұжырымдалған құзыреттіліктер-
де болашақ әлеуметтік педагогтерге ерекше 
қажеттіліктері бар, мүмкіндігі шектеулі 
адамдармен бар адам дармен жұмыс істеу бой-
ынша кәсіби құзы реттілікті қалыптастыру 
көзделмегенін атап өту қажет. «6В018-Әлеуметтік 
педагогика және өзін-өзі тану» білім беру 
бағдарламасының әрбір пәні инклюзивті білім 
беру жағдайында жұмыс істеу үшін әлеуметтік 
педагогті даярлауға мүмкіндік береді. Дегенмен, 
бұл мүмкіндіктер білім беру бағдарламасында 
да, әлеуметтік педагогтерді даярлау жөніндегі 
ҚР МЖМБС-да да көрсетіліп, ашылғанын 
қалар едік. ЖОО-да «әлеуметтік педагогика» 
мамандығы бойынша оқу кезінде, біздің ой-
ымызша, инклюзивті білім беру жағдайында 
жұмыс істеу үшін кәсіби құзыреттердің тұтас 
жүйесі қалыптастырылуы тиіс. 

Ұсыныстар
1) Әлеуметтік педагогтерді даярлау бойын-

ша ҚР МЖМБС-да, әлеуметтік педагогтерді 
даярлаудың білім беру бағдарламаларында 
қабілеттер, құзыреттер, құзыреттілік, кәсіби 
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құзыреттер терминдерін ажырата білу. 2) 
Инклюзивті білім беру жағдайында жұмысқа 
дайындық бойынша әр пәннің мүмкіндіктерін 
пайдалана отырып, 1-курстан бастап бейіндік 
пәндерді тереңдетіп оқытуды бастау. 3) Білім 
беру бағдарламасына «Инклюзивті білім беру 

жағдайындағы әлеуметтік педагогтің қызметі» 
авторлық курсын енгізуді ұсынамыз (Магауова, 
2018) [18]. 4) Инклюзивті білім беру жағдайында 
болашақ әлеуметтік педагогтермен жұмыс істеу 
үшін ЖОО оқытушыларының біліктілігін арт-
тыру.
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REDUCTION OF AGGRESSIVENESS LEVEL  
OF CHILDREN WITH HEARING IMPAIRMENT  

IN INCLUSIVE EDUCATION

A high level of anxiety in children of primary school age with hearing disorders affects their com-
municative and emotional sphere, reduces motivation for learning and development. The article defines 
the phenomenon of aggressiveness. The signs and causes of aggression of children with hearing impair-
ments in primary school are presented. The methods of psychological and pedagogical treatment that 
correct the aggressive behavior of primary school children with hearing impairments are introduced. The 
concepts of sand therapy, relaxation and art therapy are revealed. The possibilities of game therapy in 
working with younger schoolchildren are explained. Diagnostic research methods, such as the observa-
tion method, the “Self-portrait” method by A.Karelin, the “Hand testing” method by E. Wagner, Benevol-
skaya’s questionnaire for teachers were performed. 

The performance of a Pedagogues-psychologist in schools with inclusive experience include 4 areas: 
advisory, diagnostic, informational-educational and developmental. The article also defines the neces-
sity and effectiveness of psychological and pedagogical correctional work in order to reduce aggressive-
ness in children with hearing impairments. 

The program of psychological and pedagogical correction of aggressive behavior in younger school-
children was proposed, edited and tested by authors of the article. Reduction in the aggressiveness of 
younger schoolchildren with hearing impairments who took participation in experiment confirmed the 
effectiveness of the program, which allows it to be used by modern psychologists and Pedagogues in 
inclusive education.

Key words: inclusive education, students with hearing impairment, children with special needs in 
learning, child aggressiveness, psychological and pedagogical correction.
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Инклюзивті білім беруде есту қабілеті бұзылған балалардың  
агрессивтілік деңгейін төмендету

Есту қабілеті шектеулі кіші мектеп жасындағы балалардың бойындағы үрей деңгейінің 
жоғары болуы, олардың коммуникативті, эмоционалды сфераларын зақымдандырып, окуға 
және дамуға деген мотивацияларын төмендеттіреді. 

Мақалада агрессивтілік құбылысына анықтама берілген. Есту қабілеті шектеулі бастауыш 
сынып оқушыларының агрессиясының белгілері мен себептері көрсетілген. Есту қабілеті нашар 
кіші мектеп балаларының агрессивті мінез-құлқын түзететін психологиялық-педагогикалық 
түзете-дамыту әдістері ұсынылған. Сонымен қатар, мақалада құм терапиясы, релаксация 
және арт-терапия ұғымдарының мазмұндары ашылған. Есту қабілеті шектеулі бастауыш сынып 
оқушыларымен жұмыс жасауда ойын терапиясының мүмкіндіктері түсіндірілген. Балалардың 
бойындағы агрессивтілік деңгейін анықтау мақсатында, келесідей диагностикалық әдістер 
қолданылған: бaқылaу әдici, A. Кapeлиннiң «Aвтoпopтpeт» әдici, Э. Вaгнepдiң «Қoл тесті» әдici, 
Беневольскаяның тәpбиeшiлepгe apнaлғaн caуaлнaмaсы.

Инклюзивті тәжірибесі бар мектептердегі педагог-психологтың қызметі 4 бағыттан: кеңес 
берушілік, диагностикалық, ақпараттық-ағартушылық, түзету жұмыстарынан тұрады, соның ішіндегі 
есту қабілеті шектеулі оқушылардың агрессивтіліктерін төмендету мақсатындағы психологиялық-
педагогикалық түзету жұмыстарының тиімділіктері және қажеттіліктері анықталған.

Мақала авторлары есту қабілеті шектеулі кіші мектеп оқушыларының агрессивті мінез-
құлықтарын психологиялық-педагогикалық түзету бағдарламасын ұсынды, өңдеді және сынақтан 
өткізді. Экспериментке қатысқан есту қабілеті нашар бастауыш сынып оқушыларының түзету 
жұмыстарынан кейін агрессивтіліктерінің төмендеуі бағдарламаның тиімділігін растады, бұл оны 
заманауи инклюзивті білім беруде психолог-педагогтерге қолдануларына мүмкіндік береді.

https://orcid.org/0000-0002-6147-060X
https://orcid.org/0000-0002-8683-8984
mailto:bakytzanm@gmail.com
mailto:bakytzanm@gmail.com
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Түйін сөздер: инклюзивті білім беру, есту қабілеті бұзылған оқушылар, ерекше білімді талап 
ететін балалар, бала агрессивтілігі, психологиялық-педагогикалық түзету.

А.Б. Мукашева, М.Б. Бакытжан*
Казахский национальный университет им. аль-Фараби, Казахстан, г. Алматы 
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Снижение уровня агрессивности детей с нарушением слуха  
в условиях инклюзивного образования

У детей младшего школьного возраста, имеющих нарушения слуха, происходят изменения в 
разных сферах деятельности: коммуникативной, когнитивной, эмоциональной. Высокий уровень 
агрессивности снижает у детей мотивацию к обучению и развитию.

В статье дается определение феномену агрессивности. Показаны признаки и причины 
агрессии детей с нарушениями слуха в начальной школе. Представлены методы психолого-
педагогического воздействия на поведение детей и методы лечения, корректирующие 
агрессивное поведение детей начальных классов с нарушениями слуха. Раскрыты понятия 
песочной терапии, релаксации и арт-терапии. Объяснены возможности игровой терапии в 
работе с младшими школьниками. Проведены диагностические методы исследования, такие, 
как метод наблюдения, метод «Автопортрет» А. Карелина, метод «Тест руки» Э. Вагнера, анкета 
Беневольской для воспитателей. 

Деятельность педагога-психолога в школах с инклюзивным опытом включает 4 направления: 
консультативное, диагностическое, информационное, коррекционно-развивающее. В статье 
показана необходимость психолого-педагогической коррекционной работы с целью снижения 
агрессивности у детей с ограниченными возможностями здоровья.

Авторами статьи предложена и апробирована программа психолого-педагогической коррек-
ции агрессивного поведения у младших школьников. Снижение агрессивности участвовавших 
в эксперименте младших школьников с нарушениями слуха подтверждает эффективность 
программы, что позволяет рекомендовать ее современным психологам-педагогам к исполь-
зованию в инклюзивном образовании.

Ключевые слова: инклюзивное образование, учащиеся с нарушениями слуха, дети с особыми 
образовательными потребностями, агрессивность ребенка, психолого-педагогическая кор-
рекция.

Introduction

According to the World Health Organization, 
the number of people with hearing disorders reached 
360 million in 2011, 32 million of them were chil-
dren. According to current statistics, in 2021, more 
than 5% of the world, or 430 million people, receive 
a “disability” according to hearing loss and require 
rehabilitation work (432 million adults and 34 mil-
lion children with hearing disorders were identi-
fied). It is assumed that by 2050, more than 700 mil-
lion people, or one in ten people, will have hearing 
loss (Ayhan Babaroglu, 2016:1) (electronic resource 
“World Health Organization, 2021) [1,2].

In accordance with the law of the Republic of 
Kazakhstan “on Education”, adopted on July 27, 
2007 No. 319, it is aimed at involving all children in 
the educational process, including those with special 
educational needs. The unified concept of a special 
govermental standard for children with special edu-
cational needs provides opportunities for obtaining 
education through various ways, including through 
training in a general education school on the basis 

of systematic special psychological and pedagogical 
support in the same calendar period as their healthy 
peers. Inclusive education is one of forms of educa-
tion for children with special educational needs. The 
goal of inclusive education is to teach students with 
special educational needs together with their normal 
peers. The system bases on education of a person 
as an equal person, regardless of gender, religion or 
origin. The second goal of inclusive education is to 
prepare any school for the reception of children who 
need a variety of special knowledge in the future 
(Asarhinova E.B., 2018:1) [3].

According to M. Ospanbayeva, inclusive educa-
tion is a trend that ensures equal access to education 
for all students, taking into account special educa-
tional needs and individual opportunities. Students 
with special educational needs – children who in 
need of general education programs, but have per-
manent or temporary difficulties in obtaining edu-
cation due to health reasons (Ospanbayeva M.P., 
2019) [4].

S.V. Alekhina considers inclusive education as 
the result of the development of ideas of humanism 
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based on the special value of a person, his unique-
ness, the right to a decent life regardless of his phys-
ical condition (Alеkhina S.V., 2013) [5].

In contrast to correctional classes, in special 
schools with inclusive education, where children 
quickly adapt to the social environment on the ba-
sis of psychological and pedagogical support, learn 
to get along with healthy peers, and increase their 
readiness for social life. And normal children learn 
to accept children with special educational needs, 
see their personal capability and respect them as 
individuals. Children in special schools only attend 
correctional classes and learn to establish relation-
ship with students with similar disorders.

Thus, it can be noted that currently inclusive 
education is developing dynamically in the country. 
According to the state program of development of 
Science and Education of the Republic of Kazakh-
stan for 2020-2025, by 2025 100% of schools and 
kindergartens, and 70% of universities and colleges 
should be provided with the necessary conditions 
for Inclusive Education. Nowadays, there are 82 re-
gional, city and district PMPCS, 207 psychological 
and pedagogical correction offices, 14 rehabilitation 
centers, 98 special schools, 38 special kindergar-
tens, and more than 400 inclusion support offices in 
the country. Special conditions have been created 
for children with special educational needs in 2,972 
public preschool institutions and 4,426 general edu-
cation schools. (Electronic resource, 2021) [6].

The new form of learning, which develops so-
ciety in morality and tolerance, has its own difficul-
ties. In particular, the main difficulties include: the 
presence of negative social attitudes towards chil-
dren with special educational needs, which means 
the unpreparedness of society to accept children 
with disabilities. Often, parents of normal children 
do not want to teach classes with those whose chil-
dren need special education. The second important 
difficulty is insufficiency of teachers working on 
the model of inclusive education, lack of training 
and professional specialists (Kraynik V.L., Erokhin 
V.V., 2019) [7].

Such problems lead to a decrease of self-esteem 
and learning motivation of children with special 
educational needs, including children with hearing 
disabilities, causing the increase in their aggressive-
ness and anxiety.

One of the most important issues in our time 
is the high level of aggressiveness of children with 
hearing impairment. The reasons for this can be 
different, such as psychological factors (inability 
to establish relationships due to hearing aid disor-

ders) and social factors (the environment in which 
he grew up). High levels of aggressiveness damage 
the entire sphere of children’s affective-emotional, 
communicative, volitional, cognitive areas. In addi-
tion, it reduces the desire to study, leads to isolation 
from society (Burova N.I., 2017:70) [8].

Aggressiveness means aversion, hostility. This 
is a trait of a person who has a tendency to attack 
others and the environment. Aggressiveness is a fea-
ture of character that manifests itself in a person’s 
attitude to other people, animals and surrounding 
life in a state of tantrum. Aggressiveness occurs 
without any objective reasons. These are the re-
peated actions of anger which is not explained by 
moral and legal characteristics, is often a character 
that manifests itself in self-defense or in the defense 
of other people (Zharykbayev K. B., Sangilbayev O. 
S., 2006) [9].

Hearing loss refers to hearing disorders in 
which the hearing organs can not be corrected in-
dependently and during treatment. The cause of 
hearing disorders is different, it can be congenital 
and acquired. If congenital hearing disorders are 
transmitted genetically (according to modern re-
search, there are more than 400 genetic syndromes 
that lead to hearing loss) or damage to the fetus 
during pregnancy, acquired hearing disorders oc-
cur due to disorders of the middle and inner ear 
and auditory nervous system. In addition, hearing 
aids suffer from a number of diseases (meningitis, 
measles, scarlet fever, some types of flu). Some 
medications (streptomycin, quinine, etc.) also have 
a negative effect on the child’s auditory tract (Su-
slov O. I., 2013:92) [10].

Hearing disorders in childhood lead to serious 
medical, psychological and pedagogical difficulties, 
including the reduction of ability of speech forma-
tion, increasing the level of aggressiveness and anx-
iety, slowing down the development of the higher 
nervous system, involving movements and manipu-
lative character, fading emotional state. Deafness 
significantly reduces the information that comes to 
the child from the external environment (Koroleva I. 
V., Yann P. A., 2011:82) [11].

Students with hearing impairments in schools 
with inclusive educational system are upset by the 
fact that they want to communicate well with their 
peers, but do not always understand them correctly. 
For this reason, students often sit in their seats alone, 
and when they touch their things, they become ag-
gressive.

Aggressiveness is one of the manifestations of 
emotional instability, which is studied both as a per-
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sonal trait of a person and as an emotional state of 
the soul.

The purpose of our research work is to reduce 
the level of aggressiveness in children with hearing 
impairments in inclusive education, to create a mod-
el for correcting aggressiveness by a psychologist-
teacher.

Research methods

Nowadays in order to be effective, it is necessary 
to demonstrate high personal qualities. Carrying out 
preventive and corrective work on the prevention 
and correction of aggressive behavior from child-
hood is the key to a bright future. It is more produc-
tive to conduct correctional work in preschool and 
primary school periods rather than in adulthood.

The research base: The city Almaty, Balbulak 
Republican children’s rehabilitation center per-
formed a work with 7 children with hearing disabili-
ties (4 boys, 3 girls) who study in primary school 
with additional inclusive educational system.

 Technique and methods of research used:
1. Monitoring method
2. A.Karelin’s “Self-Portrait” technique
3. E.Wagner’s “hand testing” method
4. Questionnaire for teachers
Main stages of the study: 
Stage 1. Diagnostics of the level of aggressive 

behavior of Primary School students was estimated, 
the results were summed up.

Stage 2. As a result of the diagnosis, a correc-
tional program for children with high level of ag-
gressiveness was created; correctional classes were 
conducted.

Stage 3. We conducted repeated diagnostics of 
primary school students with hearing disabilities 
aimed at identifying aggressive behavior.

In order to reduce the level of aggressiveness, 
the following methods of art therapy, sand therapy, 
group trainings, game therapy and individual con-
versations were used in the correctional work (Naz-
arova L.P., 2001) [12].

Literature review

No matter what type of aggression is performed, 
it usually demonstrates an insult to another person. 
Regardless of the psychological orientation that 
studies aggression, each of them explains in its own 
way. (Borodulina S. Yu., 2004) [13].

An important point in defining the concept of 
aggression is to present this term by various actions. 

In more detail, we will focus on the following defi-
nitions of aggression by scientists:

* According to K. Izard, aggression is an act 
and behavior full of cruelty. This is a component of 
violent and malicious behavior, which sometimes 
manifests itself in different emotions. It is intended to 
cause fear or panic to provoke someone to something. 

• According to A. Bass, aggression is any act 
that causes alarm and panic in other people. 

•According to A. Berkowitz, aggression also in-
cludes self-pity and pride. 

* According to D. Zilman, aggression is an at-
tempt to cause physical and physiological harm on 
another person. 

* While L. Bender interprets aggression as an 
approaching or moving away from an object, F. 
Allan says it is the inner strength of a person that 
allows him to resist external forces. The desire to 
subdue other people or dominate other objects is in-
terpreted as an aggression. 

* According to X. Delgado’s conclusion, ag-
gression is a behavioral reaction that influences 
harm and damage to society and people, as well as 
is characterized by the manifestation of force. 

* E. Fromm, on the other hand, explains aggres-
sion by causing harm to humans, groups, animals 
and other creatures (Vishnevetskiy К. V., Tarasenko 
D. V. 2020) [14].

In theory, there are three different directions that 
explain the nature of aggressiveness. All of them re-
flect the opinions and empirical experience of well-
known researchers and psychological schools of dif-
ferent times. 

Humanistic direction: (K. Rogers, W. Frankl, F. 
Perls) according to the interpretation, aggression is 
the action of an individual’s forced response to lim-
ited freedom. The interpretation of aggression is a 
comprehensive form of psychological defense (Leb-
edinsky V.V., Nikolskaya O.S., Baenskaya E.R., Li-
ebling M.M., 1990) [15].

Direction of social learning: (C.N. Yenikolop-
ov, L. Berkowitz, D. Zilman) the composition of 
this statement is formed as an expression of aggres-
siveness – this is an action, a character formed as a 
result of training usually by elderly people (Eniko-
lopov S.N., 1979) [16].

According to those, who proposed the psycho-
analytic direction as Z.Freud, A.Freud, E.Fromm, 
A. Adler, K. Jung, K. Horney, aggression is an in-
stinctive, hostile act, it is a conflict between con-
sciousness and the unconsciousness, a kind of psy-
chological defense of a person (Kosheleva, A. D., 
Medvedeva I. F., 1990) [17].



86

Reduction of aggressiveness level of children with hearing impairment in inclusive education

According to D.Moskovitz and A.Schwarzman, 
aggression is often accompanied by a deterioration 
in health. But most of scientists disagree. They be-
lieve suppressing aggressive tendencies can lead to 
a decrease in immunity. Z.Mateychik (Mateychik 
Z., 1992) [18] believes that aggression is inherent 
in boys and is a “biological reality” that reinforces 
these phenomena with cultural and educational tra-
ditions. Levitov (Levitov N.D., 1967) [19] devel-
oped the question of possible biological sources of 
aggression, showing that aggressiveness and high 
excitability of the nervous system are weak activity 
of active inhibition. Since the properties of the ner-
vous system are transmitted by heredity, according 
to N. D. Levitov,a violation of the balance between 
the processes of arousal and inhibition at the high-
est level and weak self-esteem is also transmitted by 
genetics.

Insufficient basic social skills in communication 
can lead children to many stressful situations. In his 
“learning theory”, A.Bandura identified three stages 
of analyzing aggressive behavior:

1. Methods of mastering actions;
2. Factors that cause their manifestation;
3.The conditions under which they are approved.
E.O.Smirnova identified several characteristic 

symptoms of this crisis: negativism, stubbornness, 
arrogance, underestimation of adults, voluntary de-
parture, rejection of resistance, the desire for des-
potism.

Let’s look at these concepts.
Negativism is an example of a child’s behavior: 

the child’s desire to do something not because he or 
she wants it, but only because it is offered by adults. 
This is a reaction to the offer of adults, and not to the 
content of this action.

Stubbornness is a reaction of a child that he does 
something not because he wants it so badly, but be-
cause he demands it. This is a reaction to his own 
decisions (Smirnova E.O., 1997) [20].

Results and discussion

The purpose of correctional work is to correct 
aggressive behavior of primary school children us-
ing the capabilities of pedagogy and psychology. 

Tasks of correctional work:
1. To systematize correctional work and create 

a program;
2. To conduct correctional classes with selected 

children using methods provided in the program;
3. To analyze data obtained as a result of the 

study;

4. To summarize the effectiveness of corrective 
work on the aggressive behavior of children studied.

However, before carrying out any psychological 
and pedagogical correctional work, it is advisable to 
familiarize yourself with the medical indicators of 
children with hearing loss and strictly observe health-
saving technologies. The program for correcting ag-
gressive behavior in children consists of three stages:

Stage 1-reading the literature on psychologi-
cal diagnostics, selecting methods, organizing and 
conducting primary diagnostics, summing up the 
results.

Stage 2-using psychological methods, correc-
tional program and a system of training sessions 
were developed and conducted;

Stage 3-repitition diagnostics was carried out, 
the results were processed and analyzed. The effec-
tiveness of the program of psychological and peda-
gogical support requiring special education and pri-
ority areas of work were determined.

According to General Data, art therapy, sand ther-
apy, play therapy, relaxation techniques, group train-
ings and individual conversations show good results in 
reducing aggression in children of primary school age.

The main activity of a primary school student is 
a game. Mental features of a child are formed dur-
ing the play. Through the game, a certain genera-
tion of people begins to gain social experience. The 
child’s game has a social, collaborative character. 
For example, any child likes to play together with 
their peers, rather than play alone, and interact with 
each other in such a game. And it is well known that 
the child’s ability to establish relationships with the 
external environment is an important factor in his/
her development. The game develops various quali-
ties in the child, increases skills and activity. 

Since the game is a type of activity, that takes 
place in a person’s life, it has its own motives. Con-
tent and role-playing games are of great importance 
not only in reducing the aggressiveness of the child, 
but also in the formation of attention, memory, 
critical thinking, imagination. With the help of the 
games, the child will be able to observe the ways 
they can satisfy their qualities and what abilities 
they have. In most cases, during the game, the child 
tries to repeat the actions of adults. Content, role-
playing and intelligence games require you to play 
according to a certain rule. Through such games the 
child not only develops such qualities as ingenuity, 
observation, attention, but also develops willpower 
and sensory processes.

In the course of the work, art therapy and sand 
therapy were used as one of the means of correct-
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ing the aggressiveness of primary school children 
with hearing loss. Art therapy is an advanced tool 
for preventing and correcting children’s aggressive-
ness, and due to the fact that various types of cre-
ativity actively influence the process of becoming a 
child’s personality, it strongly affects his inner emo-
tional anxiety. The purpose of art therapy and sand 
therapy is to give the child freedom, the opportunity 
to evaluate their own behavior, and understand their 
own level of creativity.

Since the world of any child is a world of ac-
tions and movements, the psychologist – teacher al-
lows you to enter this world using various methods. 
The psychologist-teacher is allowed to participate in 
the emotional life of the child and share the child’s 
difficulties. The child is fully immersed in the pro-
cess of correction, hence the feelings at this time be-
come sincere, specific, which gives the psychologist 
a great opportunity to focus on the child’s actions, 
feelings and emotions.

Table 1 – A program for organizing correctional classes in order to reduce the aggressiveness of children with hearing impairments

№ Goals and objectives Type of correctional work Number 
of hours

Int-roduc-
tory block

1 Introductory lesson. Acquaintance, Organization 
of control.

Getting to know students with hearing disabilities, 
creating comfort and warm communication

1

2 Primary diagnostics, testing.
1. Monitoring method
2.A.Karelin’s «Self-Portrait» technique
3. E.Wagner’s “hand testing” method
4. Questionnaire for teachers.

Diagnosis of students’ levels of aggressiveness, 
observe students’ communication environment, 
interests and needs;

2

Main unit 3 Determining students’ attitude towards the 
school.

Personal conversation on the topic «school and 
me».

1

4 Exercises for the development of fine motor 
skills, reducing emotional pressure. Art therapy.

To reduce the emotional pressure on children by 
drawing with their fingers.

1

5 Group training aimed at developing a sense of 
tolerance, increasing cohesion among the group.

1. To train by saying compliments;
2. To speak and draw on a topic «our superpow-
er» by group. 

1

6 Sand therapy aimed at reducing emotional pres-
sure, reducing aggressiveness and developing 
imagination.

Drawing your favorite and unloved characters in 
the sand, creating situations. Positive resolution of 
the situation.

1

7 Eliminate negativism,promote the elimination of 
indirect aggression, and develop a positive emo-
tional and expressive movement.

1.The Game» Scouts».
2. Gymnastics.
3. The game «friendly family».
4. Exercise “free time”.

1

8 Psychological games aimed at increasing self-
esteem, developing self-confidence.

1. the game «compliment».
2. Gymnastics.
3. Etude «meeting a friend».

1

9 Upbringing ability to observe, reducing 
anxiety,correction of aggressive and feverish 
behavior

Brief information about aggressiveness and its 
consequences.
Give recommendations and perform exercises to 
reduce aggressiveness.

1

10 Playing the role of a positive character, increas-
ing artistic abilities. To teach how to break ice 
in communication with people and share your 
opinion. 

1. Exercise: «Smile».
2. The game: «who laughs funny».
3. «Collective Image»
4. Relaxation.

1

11 Exercise-games to increase motivation to learn. 1. Mirror game.
2. gymnastics with cheerful people.
3. To discuss the topic «My purpose is to study at 
school» 

1

Final 
block

12 Personal conversation with parents. Make recom-
mendations.

Acquaintance with the principles of raising chil-
dren with hearing disabilities.

1

13 Final diagnostics and testing Determination of the effectiveness of a program 
aimed at reducing aggressiveness.

2

14 Final lesson, reflection. Summing up the results of teamwork. 1



88

Reduction of aggressiveness level of children with hearing impairment in inclusive education

According to the developed program, during the 
course of correctional work, we achieved the fol-
lowing results (table 2).

According to the results of the obtained data, 
there is a high frequency of manifestation of aggres-
sive behavior in real conditions in 3 primary school 
students. However, according to teachers, number 

of children with low aggressiveness is bigger than 
those with high aggressiveness. 

As the table shows, the results of the study showed 
that 3 children out of 7 had higher indicators in the cat-
egory of aggression compared to other children. As a 
percentage, we can say that 42.8% of all children in the 
group have a high level of aggressive behavior.

Table 2 – Quantitative indicators of the survey of teachers before and after correctional work – N=7)

Indicators of aggressiveness Before correctional work After correctional work

At a low level 2 3

At the average level 2 3

In the upper level 3 1

 

Figure 1 – Percentage indicators of the frequency of aggressive behavior in children 

Table 3 – Average indicators of the studied subjects according to of E. Wagner’s “hand test” method (N=7)

Groups Number of children
Aggression level

High Average Low
Before correctional work 7 3 2 2

After correctional work 7 2 3 2

 

Figure 2 – Percentage indicators of the studied subjects according  
to the method of «hand testing» by E. Wagner
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Table 4 – Average indicators of the study using the” Self-Portrait “ method (N=7)

Groups Number of children 
Level of aggressiveness 

High Average Low
Before correctional work 7 2 2 3
After correctional work 7 1 2 4

 

Figure 3 – Percentage indicators of researchers using the «Self-Portrait» method

According to the results of the study, the level 
of aggression was emphasized in 2 people. In terms 
of the percentage of the group, aggression showed 
a clear indicator at 28.6%. Therefore, such children 
clearly express their emotions, verbal and auxiliary 
physiological types. Verbal aggression is aimed at 
intimidating and condemning other children. For 
example, «Yerdaulet is teasing me, «Aisaule didn’t 
pack her things» are similar accusations or words 
that try to attract the attention of others. In the case 
of physiological aggression, it is typical for children 
to harm another child through physiological actions 
(breaking toys, destroying things, etc.), hence show 
them strength and feel better than the reaction of 
other children.

Due to the limited time of the study, the fact that 
the children were staying in a rehabilitation center 
only for 24 days, there were several difficulties. 
However, thanks to our research, I was convinced 
of the effectiveness of the program. The level of 
aggressiveness of primary school students depends 
entirely on the family atmosphere. Many parents 
show excessive care for their children. For this rea-
son, these children have developed egocentric be-
havior, excessive self-esteem, and a desire to focus 
only on themselves. This, in turn, creates difficulties 
for teachers in the learning process and negatively 
affects the formation of a mature personality in chil-
dren.

Children with high aggressiveness, due to hear-
ing disorders, tend to be more introverted. As a re-
sult of the correctional work carried out, we were 
convinced that children’s hearing disorders have 
a large-scale impact on their lives. In many cases 
children are less motivated, which gives a negative 
impact. Anyone can overcome any difficulties, only 
if they have the desire and strong will. This princi-
ple also applies to children with hearing disabilities. 
Despite the level of hearing disorders, those who did 
not suffer from motivation were able to make sig-
nificant progress in rehabilitation for a short period 
of time.

According to students with hearing disorders 
with low aggressiveness, they have many friends 
among their classmates. Even in the hospital, it was 
noted that they are quickly get along with their peers 
around them and easily communicate. Therefore, it 
is very important for children to have friendly rela-
tions with each other.

 
Conclusion

In accordance with the legislation of the Re-
public of Kazakhstan in the field of protection of 
children’s rights, all students have equal rights to re-
ceive high-quality education, taking into account the 
opportunities of students with hearing disabilities 
and other special educational needs. In this regard, 



90

Reduction of aggressiveness level of children with hearing impairment in inclusive education

it is possible to develop the personal potential of 
students in inclusive classes, solve their problems, 
carry out correctional, psychological, pedagogical 
and social support, simplify the educational process, 
increase effective interaction with the environment, 
and form a capable person. 

Aggressiveness is one of the most common psy-
chological problems in children with hearing loss in 
inclusive education. By identifying the causes of ag-
gressive behavior of primary school children, study-
ing the state and consequences of the formation of 
such behavior, it is possible to find the level of ag-
gressiveness of students in due time and develop 
effective correctional programs. At the same time, 
we were convinced that the most common technolo-

gies of psychological and pedagogical correction 
of aggressive behavior of primary school children 
include art therapy, sand therapy, game therapy, 
communicative and psycho-gymnastic games, re-
laxation techniques.

The future of a child depends on the upbring-
ing he received from a very young age. Education 
at home, in kindergarten, and in school directly af-
fects the child’s behavior. Since the psyche is not 
fully formed in primary school students, there is an 
opportunity to correct behavior at this stage. If a cer-
tain type of behavior is less or higher than the norm 
in a child, it was and has been our main goal to try 
to correct it through correctional work and prove it’a 
effectiveness.
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ЖОО-НЫҢ ПОЛИЭТНИКАЛЫҚ ОРТАСЫНДА  
СТУДЕНТТЕРДІҢ ЭТНОМӘДЕНИ ҚҰЗЫРЕТТІЛІГІН САҚТАУҒА  

ӘСЕР ЕТЕТІН ЖАҒДАЙЛАР

Мақалада студенттердің мәдени ерекшеліктерге сезімталдығын қалыптастыру үшін 
полиэтникалық білім берудің мақсаты талқыланады. Зерттеудің мақсаты – көп ұлтты білім 
беру жағдайында студенттерге этномәдени тәрбие берудің педагогикалық мүмкіндіктерін 
анықтау және негіздеу. Мәдени айырмашылықтарды түсінудің салдары ретінде студент 
алдымен өз мәдениетін түсінуі керек, ал кейін басқа мәдениеттерді түсінгені дұрыс. Біз зерттеу 
барысында эмпирикалық әдісті қолдандық. Нақтырақ айтсақ, сұрақ қою – сауалнамалар арқылы 
респонденттердің белгілі бір санын сұрауға негізделген зерттеу әдісі. Сондай-ақ, еңбек этностың 
сақталуы ретінде локализацияны ғана емес, этностың қалыптасуы бастау алған географиялық 
ортаны этнос пен мәдениеттің пайда болуының тікелей шарты ретінде қарастырады. 
Географиялық жағдайлар этникалық топтың мәдениетіне әсер етеді. Өйткені, климат киім мен 
тұрғын үй стиліне, көлік түрлеріне де әсерін тигізеді. Географиялық жағдайлар еңбек пен еңбек 
құралдары мен тұрмысқа әсер етеді. Сондай-ақ, климаттың әдет-ғұрыптар мен рәсімдерге әсер 
ететіні сөзсіз. Әрбір мәдениеттің қалыптасуында тіл басты рөлдердің бірін атқарады. Ортақ тіл 
этностың бірлігін сақтайды. Мәдениет, әдет-ғұрып, тарихи жады тілде сақталады. Жұмыстың 
өзектілігі күмән тудырмайды, өйткені қазіргі жаһандану әлемінде, яғни жаһандық үдерістер 
аясында мәдениеттерді араластыру мәселесі жиі қозғалуда. Кез келген мәдениет өз ата-
бабаларының шығу тегін жаңғыртып, сақтап қалуды қалайды. Көптеген ғалымдар бұл тақырыпты 
білім беру аясында қарастырған. Мәдениеттердің пайда болуының бастауларын қарастыратын 
болсақ, онда адамдар ортақ өмір мен еңбекті талап ететін ортақ мүдделер арқылы топтарға 
біріктірілген деп айта аламыз. Мәдениеттердің пайда болуын қарастыратын болсақ, онда сіз 
бастапқыда бірегей мәдени кешендер немен ерекшеленетінін біле аласыз. Бұл география, үй 
шаруашылығы және күнделікті өмір. Жақын жерде әртүрлі қауымдастықтар тұрса да, олар өмір 
сүру орны мен жағдайымен ерекшеленді. Өйткені, мәдени айырмашылықтар адамдардың жасанды 
ортасын құру процесінде қалыптасқан. Этникалық мәдениеттің бірқатар айырмашылықтары бар. 
Мәдениетте адам әрекетінің формаларының жиынтығы шоғырланған және бұл кездейсоқ емес. 
Расында да, тарихи мәдениет аясында этникалық өзін-өзі тану мен тарихи жады қалыптасады. 
Әрбір мәдениет дәстүр жүйесі арқылы өз әлемін сақтауға ұмтылады. Осылайша, студенттердің 
этникалық мәдениеттерінің ерекшелігі мен әртүрлілігі түрлі факторлармен анықталады. 
Осылайша, мәдениетаралық байланыс динамикасы әртүрлі мәдениет өкілдері арасындағы 
қарым-қатынастың (коммуникацияның) сапасына байланысты болатыны анықталды.

Түйін сөздер: этнос, этникалық мәдениет, этникалық сәйкестілік, ұқсастық, студент.
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Conditions influencing conservation of students’ ethno-cultural competency  
in the polyethnic environment of the university

 
The article discusses the aim of polyethnic education to form students’ sensitivity to cultural differ-

ences. The aim of the study is to identify, define and justify the pedagogical possibilities of ethno-cultural 
education of students in a multiethnic educational environment.

As a consequence of understanding cultural differences, the student must first understand their own 
culture, and only then other cultures. The peculiarity of the tested course is that the conditions are con-
sidered not only localization, as the preservation of an ethnos, but also the geographical environment 
from which the formation of an ethnos began, as a direct condition for the emergence of an ethnos and 
culture. Because the climate affects the style of clothing and housing, modes of transport. Geographical 
conditions also affect the tools of work and life; climate affects customs and rituals. Language plays an 
important role in the formation of each culture, a common language supports the cohesion of an ethnic 
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group. Culture, customs and historical memory are mediated in the language. Within the framework of 
historical culture, ethnic self-cognition and historical memory are formed. Every culture strives to pre-
serve its world through a system of traditions. And thus, the specificity and diversity of ethnic cultures 
of students are determined by a variety of factors. It is established that the dynamics of intercultural 
contact will depend on the quality of relationships (communication) between representatives of different 
cultures. The research uses methods of analysis of scientific literature, experimental work. A curriculum 
for the development of ethno-cultural competence of students was developed, which was tested at the 
Gumilyov Eurasian National University and Toraighyrov University. 159 students took part in the experi-
ment

Key words: ethnos, ethnic culture, ethnic self-awareness, ethnic identification, identity, student.
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Условия, влияющие на сохранение этнокультурной компетентности 
 студентов в полиэтнической среде вуза

В статье рассмотрена цель полиэтнического образования в формировании у студентов 
чувстви тельности к культурным различиям. Цель исследования – выявить, определить 
и обосновать педагогические возможности этнокультурного воспитания студентов в 
полиэтнической образовательной среде, развитие этнокультурной компетенции студентов. 
В последовательности понимания культурных различий студент должен сначала понять свою 
родную культуру, а уже после иные культуры. Особенность разработанного и апробированного 
курса – рассматриваются условия не только локализации, как сохранение этноса, но и 
географическая среда, с которой и начиналось формирование этноса, как непосредственное 
условие зарождение этноса и культуры, поскольку климат влияет на стиль одежды и жилища, 
виды транспорта. Также географические условия влияют на орудие труда и быта; климат влияет 
на обычаи и обряды. Язык играет важную роль в формировании каждой культуры, общий язык 
поддерживает сплоченность этнической группы. В языке опосредована культура, обычаи и 
историческая память. В рамках исторической культуры формируется этническое самопознание и 
историческая память. Каждая культура стремится сохранить свой мир через систему традиций. И 
таким образом специфика и многообразие этнических культур студентов определяются самыми 
различными факторами. Установлено, что динамика межкультурного контакта будет зависеть от 
качества взаимоотношений (общения) между представителями разных культур. В исследовании 
применены методы анализа научной литературы, опытно-экспериментальная работа. Была 
разработана учебная программа развития этнокультурной компетенции студентов, которая 
апробирована в Евразийском национальном университете им. Л. Гумилева и Павлодарском 
университете им. Торайгырова. В эксперименте приняли участие 159 студентов.

Ключевые слова: этнос, этническая культура, этническое самосознание, этническая 
идентификация, идентичность, студент.

Кіріспе

Зерттеушілердің күткеніне қарамастан, 
әртүрлі этникалық мәдениеттер мен халықтар 
арасындағы байланыстардың көбеюі мен күшеюі, 
материалдық және рухани құндылықтардың 
белсенді өзара алмасуы, ғаламдық мәдениеттің 
қалыптасуы бір уақытта халықтың дәстүрге 
негізделген ұлтшылдық сезімдерінің артуымен 
қатар жүрді.

Бұл тақырып – өзекті. Жаһандық қауіпсіз-
дік ті сақтау міндеттері әртүрлі этностар өкіл-
дері арасындағы қақтығыстардың сипаты мен 
түрлерін, олардың әлеуметтік және экономи-
калық өмірге әсерін зерттеу, сондай-ақ олар-
ды еңсерудің тиімді жолдарын іздеу бойынша 

тұрақты жұмысты талап етеді. Жас ұрпаққа этно-
мәдени тәрбие беру бойынша мақсатты жұмыс-
тарды ұйымдастырудың әлеуметтік қажеттілігі 
туындады. Этномәдени білім деп, біз ұлтаралық 
интеграцияға бағытталған және бірқатар халық-
тардың салт-дәстүрлеріндегі ортақтық пен 
ерекшелікті түсінуге ықпал ететін ұрпақтардың 
мақсатты өзара әрекетін түсінеміз, соның 
нәтижесінде жеке тұлғаның этномәдени бағыты 
қалыптасады. Бүгінгі таңда этномәдени білім 
беру міндеті барлық әлеуметтік институттардың, 
ең алдымен тұлғаның қалыптасуына тікелей 
әсер ететіндердің қызметіне енуі керек. Бұл 
«Бала құқықтары туралы конвенцияда», «БҰҰ-
ның ұлттық, этникалық, діни және тілдік азшы-
лықтарға жататын тұлғалардың құқықтары 
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туралы декларациясында», «Балалардың өмір 
сүруін, қорғалуын және дамуын қамтамасыз ету 
жөніндегі дүниежүзілік декларацияда», сондай-
ақ БҰҰ-ның «Балалардың құқықтары туралы» 
конвенциясында және басқа да құжаттарда 
дәлелденген.

Зерттеудің мақсаты – көп ұлтты білім беру 
жағдайында студенттерге этномәдени тәрбие 
берудің педагогикалық мүмкіндіктерін анықтау 
және негіздеу. Тұлғалық-бағдарлы көзқарас 
негізінде өзара байланысты құрамдас бөліктердің 
(мотивациялық-мақсатты, мазмұндық-процес-
суал дық және ұйымдастырушылық-әдісте-
мелік), жоғары кәсіптік білім беру мекеме сін-
де ұйымдасқан және мақсатты үрдісті құруға 
қажетті студентті бейбітшілік, өзара түсініс-
тік, ұлтаралық келісім және адам құқық тары 
мәдениеті рухында тәрбиелеу болып айқын-
далған.

Материалдар мен әдістер

Жоғары кәсіптік білім беру мекемесіндегі 
бейбітшілік, өзара түсіністік, ұлтаралық келісім 
мәдениеті және адам құқықтарын құруды 
қажет ететін көпұлтты білім беру ортасында 
студенттердің этномәдени тәрбиесі деп студентті 
білім берудің ұйымдасқан және мақсатты 
процесін құруға қажетті өзара байланысты ком-
поненттер жүйесін (мотивациялық-мақсатты, 
мазмұндық-процедуралық және ұйымдастыру-
әдістемелік) түсінеміз.

Көпұлтты білім берудің басты мақсаты – 
студенттердің мәдени айырмашылықтарға де-
ген сезімталдығын, әр ұлттың мәдениеті мен 
бірегейлігіне құрметпен қарауды, ерекше төзім-
ділікті, өзгерістерге жауап беруге дайын болуды, 
сонымен қатар балама шешімдер қабылдауда 
икемділікті дамыту. Этномәдени құзыреттіліктің 
қалыптасуы алдымен оның өзіне, содан кейін 
басқа мәдениеттерге енуді көздейді. Сонымен 
бірге, алдымен этномәдени айырмашылық-
тарды жағымды нәрсе ретінде қабылдауға дай-
ын болу керек, ол алдымен ұлтаралық түсіністік 
пен диалог құру қабілетіне айналуы керек (Не-
стеренко, 2001); (Федоров, 2006); (Коновалова, 
2000) [1, 2, 3].

Студенттердің этномәдени құзыреттілігін 
қалыптастыруды зерттеу әдістемесі «Уни-
вер ситеттің көпэтносты жағдайында студент-
тердің этномәдени құзыреттілігін қалыптасты-
ру» деп аталатын біз әзірлеген пәнаралық 
оқу бағдарламасы болды. Оған: лекциялар, 

практикалық жаттығулар, өзіндік жұмыс (СӨЖ), 
этномәдени құзыреттілігін дамытуға арналған 
тренингтер кірді. Оқушыларға сауалнама жүр-
гізілді. Сауалнама: Этникалық сәйкестіктің 
эмо ционалдық құндылық компонентін зерт-
теу әдістемесі деп аталды. Сонымен, біз 
эксперименттің 3 блогын тұжырымдадық. Сау-
алнама 8 маңызды сұрақтан тұрды.

Әдебиеттерге шолу

Костина А.В., Кукуши B.C., Поштарева Т.Н., 
Гуров В.Н., Вульфов Б.З., Галяпина В.Н., Пошта-
рева Т.В., Алипханова Ф.Н., Левченко Т.А., Аге-
ева Л.Е., Агранович Е.Н., Королева Г.М. сияқты 
шетелдік және отандық мұғалімдердің еңбектері 
құнды болып табылады (Костина, 2009); (Зим-
няя, 2006); (Кукуши, 2000); (Поштарева, 2005); 
(Гуров, Вульфов, Галяпина, 2004); (Алипхано-
ва, 2009); (Левченко, Агеева, Агранович, 2013); 
(Королева, 2011) [4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13].

Зерттеудің теориялық және әдіснамалық 
негізі В.Г. Афанасьевтің, И.В. Блаубергтің, 
Ю.А. Конаржевскийдің, В.П. Садовскийдің, 
Е.Г. Юдиннің және басқалардың жүйелік тәсіл 
теориясы; М.М. Бахтиннің, В.К. Библердің, 
Е.В. Бондаревскаяның, Н.Б. Крыловтың және 
басқалардың мәдениеттанулық көзқарас теория-
сы; А.С. Белкиннің, Д.А. Белухиннің, Е.Ф. Зе-
раның, Е.С. Полаттың, В.В. Серіковтің, И.С. Яки - 
манскаяның және басқалардың тұлғалық-
бағдарлы көзқарас теориясы; Ю.К. Бабанскийдің, 
М.А. Даниловтың, Ю.А. Конаржевскийдің және 
басқалардың интегралды педагогикалық про це-
сінің теориясы; С.А. Архангельскийдің, В.С. Без- 
руковтың, В.П. Беспальконың, Т.А. Ильиннің 
және басқалардың педагогикалық жүйелер тео-
риясы; В.М. Верещагиннің, В.Г. Костомаровтың, 
Е.И. Пассовтың, В.В. Сафоновтың және т.б. 
мәдениетаралық қарым-қатынас теориясы.

Зерттеу негізі К.К. Платоновтың, С.Л. Ру-
бинштейннің тұлғаның психологиялық тео-
риясына және Ю.К. Бабанскийдің, М.А. Дани-
ловтың, Ю.А. Конаржевскийдің және т.б. 
тұл ғаның интегралды қалыптасуы тұжырым-
дама сына сүйенеді. Студенттердің этномәдени 
бағыттылығының критерийлерін анықтау  
Е.В. Бон даревскаяның, Г.Н. Волковтың, К.Ж. Қо- 
жах метованың, Ж.Ж. Наурызбайдың, Т.Н. Пет-
ров тың, Н.Е. Щурковтың және т.б. жұмыстары 
негізінде жүзеге асты.

Біздің зерттеуімізге білім берудің өзекті мә-
селелерін зерттеумен айналысатын (А.Ф. Аменд, 
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С.А. Днепров, М.Н. Дудин, Л.В. Моисеев,  
Е.В. Ткаченко, т.б.), этномәдени тәрбиенің 
мәнін зерттеумен айналысатын (Е.В. Бондарев-
ская, Н.Н. Верницкая Г.Н. Волков, В.Е. Турин,  
А.Е. Измаилов, А.И. Кочетов, О.Д. Мұқаев, 
Ж.Ж. Наурызбай, Ю.С. Тюнников, Е.Н. Шиянов 
және т.б.), білім беру ортасының мәнін зертте-
умен айналысатын (А.С. Белкин, В.В. Библер, 
В.В. Давыдов, М.С. Каган, М.К. Мамардашвили, 
Л.И. Новикова, В.И. Слободчиков, В.А. Ясвин 
және т.б.) ғалымдардың еңбектері айтарлықтай 
әсер етті.

Е.В. Бондаревская мәдениеттанулық көз-
қарасы – бұл мәдениет концепциясы призма-
сы арқылы білім беруді көру, т.б. оның барлық 
құрамдас бөліктері адами мағыналарға толы 
және адамға қызмет ететін, мәдени сәйкес білім 
беру ортасында жүзеге асырылатын мәдени про-
цесс ретінде түсіну – оның дамуына, өзін-өзі 
анықтауына, өзін-өзі жүзеге асыруына байланы-
сты [14].

Тағы бір неміс ғалымы Т. Рулкер қазіргі 
тұлғаның жаңа менталитетін қалыптастыру 
қажеттілігін негіздей отырып, тәрбиенің нәти-
жесінде этникалық ерекшеліктерді ұқыпты 
сақтай отырып, тек бейімділікке ғана қарсы 
тұра алмайтын тұлға қалыптасуы керек деп атап 
көрсетеді. Кемсітушілік, бірақ сонымен бірге 
басқа адамды оның ұқсас еместігінде қабылдау 
оның міндетіне айналады. «Білім берудің 
мақсаты басқа адамдарды өздерінің мәдени бол-
мысынан бас тартуға мәжбүрлеу емес, әр этносқа 
өзінің және өзгенің болмысын бірдей бағалауға 
көмектесу» [15, б. 53].

Көпмәдениетті білім беру, – деп жазады 
орыс ғалымы Г.Д. Дмитриев, – барлық студент-
тер жынысына, этникалық тегіне, діни, тілдік, 
таптық, тәрбиелік және басқа да әлеуметтік-
мәдени ерекшеліктеріне қарамастан толыққанды 
білім алуға, назар аударуға, құрметтеуге және 
қамқорлық жасауға тең мүмкіндіктерге ие бо-
луы керек деген ұстанымнан шығады. Мүмкін-
діктеріне, қажеттіліктеріне және мүдделеріне 
сәйкес әлеуметтік дамуды алады. Көпмәдениетті 
білім беру – нәсілшілдікке, жаңсақтыққа, ксено-
фобияға, этноцентризмге, мәдени айырма-
шылықтарға негізделген өшпенділікке қарсы 
тұру тәсілі [16, б. 34].

Г.В. Палаткина көпмәдениетті білім берудің 
концептуалды идеясы білім беру арқылы мәдени 
ассимиляция міндеттеріне қарсы екенін атап 
өтеді. Көпмәдениетті білім берудің мақсаты 
– мәдениеттердің педагогикалық жағынан 

қолайлы өзара баюын құру, соның нәтижесінде 
жеке тұлғаның қалыптасуы, дамуы және өзін-өзі 
анықтауы жүзеге асады [17, б. 339-341].

Нәтижелері мен талқылауы

Осылайша, этникалық мәдениеттердің пайда 
болуының және өмір сүруінің негізгі себептері, 
біріншіден, әр этникалық қауымдастықтың 
оқшаулану және локализация заңдылықтарының 
көрінісі, сақталуы және дамуы үшін қарастыру 
керек, екіншіден, жергілікті ерекшелікке ие 
және тілек білдіретін этникалық топтардың 
объективті өмір сүру жағдайлары қарастырылуы 
керек. Мәдени жетістіктеріңізді ең қолайлы және 
тиімді тәсілдермен құрыңыз және сақтаңыз. Со-
нымен қатар, этникалық мәдениеттің пайда 
болуының анықтаушы факторлары қоршаған 
ортаның жағдайын, психологиялық, нәсілдік, 
аймақтық және континенталдық ерекшеліктерін 
де қамтуы керек (Комогоров, 2000); (Фокин, 
2002); (Терборн, 2007) [18, 19, 20].

Географиялық (табиғи) орта этникалық 
топтың да, мәдениеттің де пайда болуының 
ажы рамас шарты болып табылады. Әр этностың 
мәдениеті уақыт бойынша ғана емес, соны-
мен бірге кеңістікте дамып, жергілікті нұс-
қаларды қалыптастырады, мәдениеттің мате-
риалдық және рухани салаларындағы сәйкес 
айырмашылықтарда көрінеді. Табиғи жағдай-
лардың әсерінің нақты көріністерін этникалық 
мәдениеттің әртүрлі құралдарынан бастап, 
тұрмыстық заттарға дейін кездестіруге болады. 
Көбіне киім мен тұрғын үйдің ерекшеліктері, 
өсірілетін дақылдардың түрлері, көлік құрал-
дары климатқа байланысты болады. Жергілікті 
өсімдіктердің құрамы тұрғын үйдің материалы 
мен оның түрлерін анықтайды және фаунаның 
ерекшеліктерімен бірге күнделікті өмірдің 
ерекшелігіне және белгілі бір халықтардың 
мәдени-экономикалық дамуына әсер етеді. 
Халық тардың күнделікті өмірі географиялық 
ортаның сипаттамалық белгілері (климат, 
топырақ, жер бедері, флора, фауна және т.б.) 
этнос тардың рухани мәдениеті мен оның психи-
калық құрылымының қалыптасуына белгілі бір 
әсер етеді, ол мінез-құлық, әдет-ғұрып, салт-
дәстүрлердің стереотиптерінде көрініс табады 
(Мамонова, 2007); (Кабылбекова, 2000); (На-
урызбай, 2001); (Абульханова-Славская, 1980); 
(Артановский, 1988) [21, 22, 23, 24, 25].

Әрбір этникалық мәдениеттің қалыптасуында 
этникалық топтың тілі маңызды рөл атқарады, 
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ол ең алдымен топтық өзіндік сезімнің пайда бо-
луына ықпал етеді. Ортақ тіл этникалық топтың 
бірлігін қолдайды және бір тілде сөйлейтін 
адамдар арасында түсіністік пен жанашырлық 
орнатылады. Тіл адамдардың осы мәдениетте 
қалыптасқан дәстүрлер туралы жалпы білімін 
көрсетеді, онда этностардың тарихи жады жана-
ма түрде жинақталады. Сонымен, мәдениеттің 
элементі ретінде адамдар практикалық тәжірибе 
жинауға қатысады, әсіресе бір этникалық топтың 
өкілдері. Көбіне тілдердің арқасында әлемнің 
қазіргі этникалық бейнесі өте алуан түрлі. 
Бүгінгі таңда әлемде 2,5 мыңнан астам тіл бар 
(Арутюнов, 1989); (Бембеев, Бембеева, 1992); 
(Бодалев, 1983); (Басова, 2008) [26, 27, 28, 29].

Бізді келесі қызықтырды: 
1. Қоғамның біртұтастығы мен идеологиялық 

интеграциясының қажетті шарты болған тұлғаны 
ұлттық мәдениеттен тыс тәрбиелеу идеясы-
на негізделген дәстүрлі көзқарасқа қарағанда, 
біз көпұлтты білім беру ортасында студент-
терге этномәдени тәрбие беруді басты назар-
да ұстадық. Көпэтносты ортадағы этномәдени 
қарым-қатынастар жүйесін көрсететін жалпы-
лама нысанда интеллектуалдық және ынталан-
дырушылық саланың психикалық неоплаз-
мала рының жиынтығы болып табылатын 
интегративті тұлға сапасы ретінде түсінілетін 
олар дың этномәдени бағдарының деңгейіне әсер 
ететін болады.

2. Басқа білім беру жүйелерімен салыс-
тырғанда, тұлғалық-бағдарлы көзқарасқа негіз-
делген көпэтникалық білім беру ортасында 
студенттерге этномәдени білім беру жүйесінің 
ерекшелігі өзара байланысты компоненттерді 
(мотивациялық-мақсатты, мазмұндық-процес-
суал дық және ұйымдастырушылық-әдістемелік 
жүйелі түрде жүзеге асыру) оқу орнында 
студентті бейбітшілік, өзара түсіністік, ұлт-
аралық келісім және адам құқықтары мәдениеті 
рухында тәрбиелеудің ұйымдасқан және 
мақсатты үдерісін жоғары кәсіби білім беруді 
құру үшін қажет ететіндігі ерекшелейді.

Отандық және әлемдік этникалық мәде-
ниеттерді зерделеу арқылы белгілі бір өмір сал-
тын қалыптастыру, көп ұлтты білім беру ортасы 
әлемнің мәдени әртүрлілігін сақтау мақсатында 
басқа халықтармен қауымдастық сезімін таратуға 
ықпал етеді. Бұл ретте оны ескеру қажет. Кез 
келген этностың бүгінгі таңда екі бағытта дамып 
келе жатқанын аңғаруға болады: біріншіден, 
адамзаттың бірте-бірте әмбебаптануы және 
дүниенің бір, ал ғаламшардың біздің ортақ үйіміз 
екенін ұғыну, екіншіден, ұлттық бірегейлікті 

сақтау үдерісінің жүруі.
Көпэтникалық білім беру жағдайында сту-

денттерге этномәдени тәрбие берудің мақсатты 
элементі оның педагогикалық ой-өрісі мен 
дүниетанымының басымдылығымен, гуманистік 
педагогикалық және жалпыадамзаттық құнды-
лықтарға бағытталған тұлғалық мағыналарының 
жиынтығымен және мәдениетаралық қарым-
қатынас үрдісіне қатысуымен анықталады.

Міндеттер:
- бейбітшілік, өзара түсіністік, ұлтаралық 

келісім және адам құқығы мәдениеті рухында 
студент тұлғасының интеллектуалдық саласын 
дамыту;

- бейбітшілік, өзара түсіністік, ұлтаралық 
келісім және адам құқығы мәдениеті рухында 
студент тұлғасының ынталандырушылық сала-
сын дамыту.

Аймақтық зерттеу сөз серіктестерінің зерт-
телетін этникалық топтардың мәдени-тарихи 
даму үрдісі, философиялық, діни-адамгершілік 
құндылық бағдарлары және олардың даму 
дина микасы және әртүрлі әлеуметтік суб мәде-
ниеттердің және ұлттық мәдениеттердің тасы-
малдаушылары арасында таралу динамикасы ту-
ралы түсініктері болуын болжайды; ұлттық пси-
хология және оның қарым-қатынастың әртүрлі 
салаларындағы көріністері туралы, материалдық 
және рухани мәдениеттің жетістіктері және 
зерттелетін мәдениеттің дүниежүзілік мәдениет 
қорына қосқан үлесі туралы идеялар туралы 
түсінік.

Мәдениетаралық коммуникацияны табысты 
жүзеге асыру үшін студенттің жалпы мәдениеті 
жоғары болуы, өз елінің мәдениетін жақсы білуі 
қажет.

Жастар – қоғамымыздың негізгі әлеуметтік 
топтарының бірі, бірте-бірте аға ұрпақтың 
қатарына қосылып, елімізде болып жатқан 
қоғамдық процестерге белсене қатысады, одан әрі 
әлеуметтік-экономикалық, саяси дамуы қандай 
мүдделерге, көзқарастарға, құндылықтарға бай-
ланысты болады, осы ортада үстемдік етеді және 
қоғамның және жалпы мемлекеттің мәдени да-
муына үлес қосады.

Қазақстан аумағында тұратын халықтардың 
ұлттық мәдениеттерінің қайта жаңғыруына, 
салт-дәстүрлерінің қалпына келуіне байланы-
сты жастардың осы мәселелерге көзқарасы 
қандай деген сұрақ туындайды. Студент жа-
стар – ең білімді және қоғамның белсенді бөлігі, 
жастардың авангарды ұлттық-саяси үрдістерге 
белсене қатысады. Студенттердің этникалық 
даму, осы үрдісті түсіну және дамыту туралы 
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көзқарастары ұлттық мәдениеттер мен ұлтаралық 
қатынастарды қалпына келтіру мен дамытудың 
одан әрі барысына әсер етеді. Қазіргі студенттер 
Қазақстанның 21 ғасырдағы экономикалық және 
саяси элитасын анықтайтын аудитория екенін де 
атап өткеніміз дұрыс.

Студенттерді толеранттылық рухында 
тәрбиелеу тетіктерін бастапқы кезеңде қалып-
тастыру үшін университеттегі студенттердің 
қазіргі ұлтаралық қарым-қатынас мәдениетін 
және оның шығу тегін анықтау қажет. Ал бұл 
мәселелерді нақтылау үшін ең тиімді әдіс – 
анонимді сауалнамалар.

Студенттердің этномәдени құзыреттілігін 
қалыптастыру деңгейлерін анықтау үшін біз 
пәнаралық оқу бағдарламасын жасадық. Зерттеу 
базасы: Эксперименттік-іздестіру жұмыстары 
Қазақстан Республикасының Л.Н. Гумилев 
атындағы ЕҰУ, Торайғыров университеті база-
сында жүргізілді. 2 топ алынды: эксперименттік 
79 оқушы және бақылаушы 80 оқушы.

Тәжірибенің қалыптастырушы кезеңінде 
алынған нәтижелерді талдау, яғни студенттердің 
этномәдени құзыреттілігін қалыптастыруға 
арналған арнайы бағдарлама енгізілгеннен кейін 
келесідей есептеулер жүргізуге мүмкіндік берді. 

1-кесте – Қалыптастырушы экспериментке дейін эмоционалды-құндылық өлшемі бойынша көпэтникалық ортадағы 
студенттердің этномәдени құзыреттілік деңгейінің көрсеткіштері

Көп этностық ортада студенттердің этномәдени құзыреттілігінің 
қалыптасу өлшемдері мен көрсеткіштері Деңгейі

Тәжірибелік топ Бақылау тобы
% %

1 2 3 4

Эмоционалды құндылық 
өлшемі

Этномәдени әртүрлілікке, этномәдени 
айырмашылықтарға қатынасы және оларды 

қарым-қатынас кезінде есепке алу

төмен 25 31
орташа 59 57
жоғары 16 12

Этномәдениетті зерттеуге ынталандыру
төмен 20 20

орташа 57 57
жоғары 23 23

Этникамен байланысты сезімдер
төмен 25 30

орташа 57 54
жоғары 18 16

2-кесте – Қалыптастырушы эксперименттен кейін эмоционалды-құндылық өлшемі бойынша жоғары оқу орнының көп 
этникалық ортасында студенттердің этномәдени құзіреттілігінің қалыптасу деңгейінің көрсеткіштері

Көп этностық ортада студенттердің этномәдени құзыреттілігінің 
қалыптасу өлшемдері мен көрсеткіштері Деңгейі

Тәжірибелік топ Бақылау тобы
% %

1 2 3 4

Эмоционалды құндылық 
өлшемі

Этномәдени әртүрлілікке, этномәдени 
айырмашылықтарға қатынасы және оларды 

қарым-қатынас кезінде есепке алу

төмен 2 16
орташа 53 51
жоғары 45 32

Этномәдениетті зерттеуге ынталандыру
төмен 7 15

орташа 55 48
жоғары 38 37

Этникамен байланысты сезімдер
төмен 6 18

орташа 53 51
жоғары 41 31
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Ғылыми әдебиеттерді зерделеу және өз 
бақылауларымыз негізінде университеттің 
көпмәдениетті ортасы сәйкес келуі керек кри-
терийлер және оларды тиімді жүзеге асыруға 
ықпал ететін тетіктер анықталды:

- оқу материалында гуманистік идеяларды 
көрсету қажет; өйткені студенттердің мәдениет-
аралық білім беру сапасы көп жағдайда уни-
верситет қабырғасында мәдениетаралық қа-
рым-қатынасты тәрбиелеудегі әртүрлі құрал-
дарды, формаларды, тәсілдерді таңдауға бай-
ланысты екені анықталды. Студенттер мен 
оқытушылардың тәрбиелік ықпалы мен белсенді 
жұмысы, олардың белсенді өмірлік ұстанымы, 
көпмәдениетті қоғамдағы қарым-қатынас жүй-
есі мен құндылықтар арасында табиғи байла-
ныс бар. Бұл жағдайда этникалық және мәде ни 
айырмашылықтардың жақындасуына ықпал 
ететін этносаралық қатынастарға араласу 
тәжірибесі маңызды. Мұндай оқыту үрдісін ді 
этно-бағдарлы тұлғаға қайшылықты мәде ниет -
ара лық жағдайларда өзін-өзі дұрыс ұстау ға, 
сыртқы әсерлерге дұрыс жауап беруге жұмылды-
руға білім, білік және дағдылар салынуы керек; 

- Қазақстан Республикасы және дүние 
жүзі халықтарының мәдениеттеріндегі қайта-
ланбас өзіндік ерекшеліктерді зерттеу, өйткені 
ұлтаралық қарым-қатынастың сапасы студент-
тердің мәдениетаралық байланысқа белсенділігі 
мен дайындығына, студенттердің этномәдени 
біліміне және олардың ішкі дайындығына бай-
ланысты адамгершілік істер әсер етеді; 

- қазақ халқының мәдениетінде бейбітшілік 
пен келісімде өмір сүруге мүмкіндік беретін 
ортақ элементтер мен дәстүрлерді ашу, өйткені 
этносаралық қатынастардың сындарлылық 
дәре жесі студенттердің мәдениеті, әдет-ғұрпы, 
дәстүрі, нормалары туралы этномәдени білім-
дерін оңтайлы басқа халықтардың мәдениеті 
мен құндылықтарына үйлестіруіне байланысты; 

- студенттерді әлемдік мәдениетпен таны-
стыру, жаһандану үдерісін, қазіргі жағдайдағы 
елдер мен халықтардың өзара тәуелділігін ашу. 
Этносаралық байланыстардың оңтайлылығы 
студенттердің этномәдени білімдерін этнос-
аралық өзара әрекеттесу тәжірибесінде оңай және 
еркін қолдануға көмектесетін интеллектуалдық 
әлеуетіне байланысты.

Қорытынды

Сонымен, студенттердің этникалық мәде-
ниет терінің ерекшелігі әр түрлі факторлар-

мен анықталады, ал этникалық мәдениеттердің 
маңызы жалпы сипатқа ие және олардың 
мәдениеті мен ерекшеліктері арқылы әр этностық 
топ өзін толықтай көрсете алады.

Қорытындылай келе, біздің ойымыз-
ша, университеттің көпмәдениетті ортасын-
да студенттердің төзімділігін тиімді қалып-
тастыруға мүмкіндік беретін бірқатар әдіс-
темелік ұсыныстармен бөліскім келеді. Бұл 
үрдіс көпдеңгейлі, ол университеттің бүкіл 
профессорлық-оқытушылық құрамының жоға-
ры назары мен жауапкершілігін талап етеді. 
Біз жоғары білікті маман дайындаудың ең 
маңызды сәті оның мәдени деңгейі болып та-
былады, оның айқындаушы аспектісі, сай-
ып келгенде, төзімділікке тәрбиелеу болуы 
мүмкін екендігінен шығамыз. Біздің ойымыз-
ша, төзімділік – бұл ең алдымен өз этносына, 
өз халқына қатыстылық сезімі, өзінің ұлттық 
салт-дәстүрі мен өз халқының тарихын сүю 
және құрметтеу, өзінің ұлттық тілі мен ұлттық 
мәдениетін меңгеруге ұмтылу, бұл көпұлтты 
қазақ қоғамына қатыстылық сезімі. Соңында, 
бұл өз халқының және көпұлтты елдің тағдыры 
үшін ғана емес, бүкіл әлемнің тағдыры үшін 
жауапкершілікті сезінуі.

Студенттердің әртүрлі мәдениет өкілдерінің 
өзара жағымды қарым-қатынасы – проблемалық-
ізденіс, сылтаулық-рөлдік сипаттың фор-
малары мен әдістері арқылы жүзеге асады. 
Төзімділіктің құрылымдық компоненттерін 
қалыптастыруда когнитивті, эмоционалды-
бағалау және мінез-құлық әдістері қолданылады, 
мысалы, студенттердің төзімді мінез-құлқын 
қалыптастыруға бағытталған дәріс, баспасөз 
конференциялары және танымдық ойын-
дар. Эмоционалды-бағалау компонентінің 
қалыптасуына талқыланатын мәселе бойын-
ша әртүрлі көзқарастағы екі оқытушының 
теориялық және практикалық сұрақтарды 
талқылауын қамтитын екі адамға арналған дәріс 
әсер етеді. Оқытушылардың диалогы пікірталас 
мәдениетін, мәселені бірлесіп шешуді, 
студенттерді пікірталасқа тартуды, сұрақ қоюға, 
өз көзқарасын білдіруге, болып жатқан жағдайға 
жауап беруді көрсетуі керек. Сондай-ақ, семи-
нарларды, пікірталастарды, рөлдік ойындарды 
пайдалану оң нәтиже береді.

Осы формалар мен әдістерді қолдану 
нәтижесінде (әртүрлі ұлттар мен дін өкілдерінің 
қарым-қатынасындағы ұстанымдардың теңдігі, 
«серіктесті сезіну», оны сол қалпында қабылдай 
білу, басқаларды қабылдауда стереотиптің бол-
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мауы); ымыраға келу (қызметтің мақсаттарын 
бірлесіп анықтау, оны бірлесіп жоспар-
лау, әрқайсысының мүмкіндіктеріне қарай 
күштер мен құралдарды бөлу) және бейімделу 
(серіктеске қамқорлық, көңіл бөлу, оған 
моральдық қолдау және практикалық көмек 
көрсету) білім беру үдерісіне қатысушылардың 

жағымды өзара әрекеттесуі ынтымақтастықта 
пайда болады.

Сонымен, көп ұлтты білім беру ортасын-
да студенттерге этномәдени тәрбие беруді бір-
біріне қызмет ететін, бағынатын және келісетін 
көптеген элементтерден тұратын жүйе ретінде 
күрделі де көпжақты үрдіс деп қарастырамыз.
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РОЛЬ ЗНАКОВОЙ ФОРМЫ НАУКИ  
В РЕАЛИЗАЦИИ ЦЕЛЕЙ ОБУЧЕНИЯ ФИЗИКЕ

Статья посвящена использованию межпредметных связей, методов укрупнения дидак-
тических единиц и аналогий в методике преподавания физики для будущих учителей. 
Межпредметные связи рассматриваются на основе анализа законов и формул из различных 
разделов физики, анализа различных задачных ситуаций. В статье обращено внимание на 
роль знаково-символической формы в выявлении единства законов природы, определяющих 
различные физические явления. Метод укрупнения дидактических единиц П.М. Эрдниева 
позволяет в одну такую единицу объединить различные физические явления и выявить 
общность их законов. Внимание обучаемых обращается на умение по заданным графикам 
определить аналитические связи физических величин. Большое значение в содержании физики 
имеет исследование ситуаций с параллельным или последовательным соединением однородных 
элементов: пружин конденсаторов, резисторов, катушек индуктивности, источников тока. 
Анализ таких соединений в единой дидактической единице позволяет увидеть роль различных 
характеристик физических объектов, найти аналогии между ними и подумать над тем, почему 
закон последовательного соединения одних характеристик соответствует закону параллельного 
соединения других характеристик. Детальное внимание к анализу знаковой формы содержания 
физических явлений способствует более глубокому усвоению предмета изучения. Разработанная 
методика обучения интегрировала в себе три дидактических принципа: (1) межпредметных 
связей физики и математики, (2) укрупнения дидактических единиц, (3) наглядности обучения 
физике с демонстрацией закономерностей и аналогий в законах физики и математики в знаково-
символической форме. Принцип демонстрации визуальной наглядности для школьников и 
студентов актуализирован современным мышлением цифрового поколения. В практической 
части исследования приняли участие 56 учителей физики школ республики. Установлено, что 
66,1% из них активно применяют задачи с условиями в форме рисунков, 30,4% используют редко; 
по оценке 55,4% учителей выборки, школьники часто испытывают затруднения при решении 
задач с графическим представлением условий, а также требующих графических ответов; 78,6% 
учителей акцентируют внимание на межпредметные связи физики и математики. Результаты 
опроса показывают актуальность разработки такой методики обучения. 

Ключевые слова: физическая наука, математический аппарат, знаковая форма содержания, 
аналитический и графический методы, функциональная зависимость, сопротивление, 
электроемкость, жесткость, параллельные и последовательные соединения, задачные ситуации.
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The role of the sign form of science in realizing  
the goals of teaching physics

The article is devoted to the use of intersubject connections, methods of consolidation of didactic 
units and analogies in the professional training of a physics teacher. Intersubject relations are considered 
based on the analysis of laws and formulas from various sections of physics, analysis of various problem 
situations. Attention is drawn to the role of the sign-symbolic form in revealing the unity of the laws of 
nature that determine various physical phenomena. The method of enlarging didactic units of P. M. Erd-
niev allows to combine various physical phenomena into one such unit and to reveal the commonality 
of their laws. The attention of students is drawn to the ability to determine the analytical relationships 
of physical quantities based on the given graphs. Important in the content of physics are research of 
situations with parallel or serial connection of homogeneous elements: springs of capacitors, resistors, 
inductors, current sources. Analysis of such connections in a single didactic unit allows you to see the 
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role of different characteristics of physical objects, find analogies between them and think about why 
the law of sequential connection of some characteristics corresponds to the law of parallel connection 
of other characteristics. Attention to the analysis of the sign form of the content of physical phenomena 
contributes to a deeper assimilation of the subject of study.

The developed teaching methodology integrated three didactic principles: (1) interdisciplinary links 
between physics and mathematics, (2) enlargement of didactic units, (3) visualization of physics teaching 
with demonstration of laws and analogies in the laws of physics and mathematics in sign and symbol 
form. The principle of visual demonstration for students and schoolchildren is actualized by the modern 
thinking of the digital generation. Fifty-six physics teachers from schools across the country responded to 
the practical part of the study. It was found that 66.1% of them actively use tasks with conditions in the 
form of drawings, 30.4% – use rarely. According to the evaluation of 55.4% of teachers of the sample, 
students often have difficulties in solving problems with graphical representation of conditions and re-
quiring graphical answers; 78.6% of teachers emphasize the interdisciplinary links between physics and 
mathematics. The survey results show the relevance of developing such a teaching methodology.

Key words: physical science, mathematical apparatus, sign form of content, analytical and graphical 
methods, functional dependence, resistance; electrical capacity, stiffness, parallel and serial connec-
tions, problem situations.
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Физиканы оқыту мақсаттарын жүзеге асырудағы  
ғылым белгілері формасының рөлі

Мақала болашақ мұғалімдер үшін физиканы оқыту әдістемесінде пәнаралық байланыстарды, 
дидактикалық бірліктерді ірілендіру әдістерін және ұқсастықтарды пайдалануға арналған. 
Пәнаралық байланыстар физиканың әр түрлі бөлімдеріндегі заңдар мен формулаларды талдау, 
сонымен қатар әр түрлі есептер жағдайын талдау негізінде қарастырылады. Зерттеу барысында 
әр түрлі физикалық құбылыстарды анықтайтын табиғат заңдарының бірлігін анықтаудағы 
белгілік-символдық форманың рөліне ерекше назар аударылады. П.М. Эрдниевтің дидактикалық 
бірліктерін ірілендіру әдісі әртүрлі физикалық құбылыстарды біріктіруге және олардың 
заңдарының ортақтығын анықтауға мүмкіндік береді. Білім алушылардың назары берілген кесте 
бойынша физикалық шамалардың аналитикалық байланысын анықтау біліміне аударылады. 
Физиканың мазмұнында біртекті элементтерді параллель немесе тізбектей қосу жағдайларын 
қарастырудың маңызы зор. Соған конденсаторлардың серіппелері, резисторлар, индуктивтілік 
катушкалары, ток көздерін жатқызуға болады екен. Бірыңғай дидактикалық бірліктегі мұндай 
қосылыстарды талдау физикалық объектілердің түрлі сипаттамаларының рөлін көруге, олардың 
арасындағы ұқсастықтарды табуға және сипаттамалардың тізбектелген қосылу заңы басқа 
сипаттамалардың параллельді қосылу заңына неге сәйкес келетінін ойлауға мүмкіндік береді. 
Физикалық құбылыстар мазмұнының таңбалы түрін толық талдауға назар аудару оқыту пәнін 
терең меңгеруге ықпал етеді.

Әзірленген оқыту әдістемесі физика мен математиканың пәнаралық байланыстары (1), 
дидактикалық бірліктерді ірілендіру (2), физиканы оқытудың көрнекілігін (3) пайдалана отырып 
физика мен математика заңдарындағы заңдылықтар мен ұқсастықтарды символдық түрде 
көрсету сияқты өзіне үш дидактикалық принципті біріктірді. Оқушылар мен студенттер үшін 
визуалды көрнекілікті көрсету қағидаты цифрлық буынның заманауи ойлауымен өзектендірілген. 
Зерттеудің практикалық бөліміне еліміздің мектептерінен 56 физика пәнінің мұғалімдері қатысты. 
Олардың 66,1%-ы сурет түріндегі шарттары бар есептерді сабақ барысында белсенді қолданамыз 
десе, 30,4%-ы – сирек пайдаланымыз деп белгіледі; бағалау бойынша іріктеме мұғалімдерінің 
55,4%-ы оқушылар шарттарды графикалық ұсынумен және графикалық жауаптарды талап 
ететін есептерді шешуде жиі қиындықтарға тап болатыны анықталды; мұғалімдердің 78,6%-ы 
физика мен математиканың пәнаралық байланыстарына назар аударады. Сауалнама нәтижелері 
осы оқыту әдістемесін әзірлеудің өзектілігін көрсетеді.

Түйін сөздер: физикалық ғылым, математикалық аппарат, физикалық мазмұнының белгі 
формасы, есептік жағдаят, аналитикалық және графикалық әдістер, функционалдық тәуелділік, 
кедергі, электр қабылдағыш, тізбектей және параллель қосылыстар, есептік жағдаят.

mailto:wot.valentine@mail.ru
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Введение 
 
ГОСО РК направлен на достижение 

системы целей образования в виде ожидаемых 
результатов обучения. Под «ожидаемыми ре-
зультатами» имеется в виду совокупность ком-
петенций, выражающих, что именно обучаю-
щийся будет знать, понимать, демонстрировать 
по завершении обучения. Среди ожидаемых 
результатов обучения в образовательной об-
ласти «естествознание» отмечается понимание 
роли естественных наук, в том числе физики, в 
современной жизни, умение применять ос-
новные физические понятия, термины, законы 
для описания природных объектов, процессов, 
явлений, умение анализировать «состояние 
науки» [1]. Представленные материалы иссле-
дования направлены на повышение качества 
образования, углубление понимания смысла 
основных терминов физики, понимание смысла 
физических величин и законов, определяющих 
их взаимные связи, что соответствует требо-
ваниям государственных общеобразовательных 
стандартов [2]. 

Содержание обучения физике определяется 
содержанием фундаментальной физической 
науки. Ее развитие тесно связано с использо-
ванием математического аппарата, который 
позволяет в знаково-символической форме 
выразить взаимные связи физических величин, 
определяющих то или иное явление. Важна и 
другая сторона межпредметной связи физики с 
математикой. В процессе обучения форми-
руется умение видеть физическое явление за 
математической формулой, графиком. Знаки в 
физике используются для выражения научных 
понятий, способов действия с изучаемыми 
объектами. Язык математики позволяет полу-
чать новую информацию об исследуемом явле-
нии. Знаковая форма физического содержания 
дает возможность проведения анализа резуль-
татов эксперимента и исследования процессов в 
окружающем мире. Использование знаковой 
наглядности позволяет формировать навыки 
исследования, развивать творческие способ-
ности. Система физической науки отражает 
структурные уровни материи, на каждом из 
которых есть свои специфические законы, 
выражающиеся в системе математических 
знаков. Но природа едина. Это можно видеть в 
наличии математической аналогии в описании 
физических явлений различной природы.  

 

Материалы и методы исследования 
 
Объектом исследования является знаковая 

(аналитическая и графическая) зависимость фи-
зических величин. В исследовании применя-
лись методы обобщения педагогического опыта 
преподавания физики, метод анкетирования 
учителей физики Казахстана, разработки об-
новленной методики преподавания на основе 
метода укрупнения дидактических единиц П.М. 
Эрдниева (УДЕ). Также использовались методы 
анализа и синтеза, метод аналогий.  

 
Обзор литературы  
 
Рассмотрим некоторые аспекты использо-

вания знаковой формы физического содержания 
в профессиональной подготовке учителя физ-
ики. В современных условиях обновления со-
держания и технологий обучения решение 
задач, которые составляют важную часть обу-
чения физике, целесообразно представлять в 
форме задачных ситуаций. Анализ этих ситуа-
ций с использованием известной технологии 
УДЕ способствует интеграции, синтезу инфор-
мации, полученной обучаемыми при изучении 
различных разделов физики. При переходе к 
укрупненным темам, объединяющим группы 
родственных понятий, в сознании обучаемых 
возникают качественно новые знания, дости-
гается их целостность и осмысленность (Эр-
дниев, 1992: 5) [3; с. 5]. Одновременное рас-
смотрение нескольких явлений и зависимостей 
в сравнении и сопоставлении их друг с другом 
способствует более глубокому и осознанному 
усвоению материала. Технологию УДЕ особен-
но целесообразно применять при повторении, 
обобщении учебного материала (Эрдниев, 1992: 
77) [3; с. 77]. Автор этой технологии приводит 
соответствующие примеры использования ана-
литического и графического методов анализа 
задач кинематики и динамики с различными 
траекториями движения тел. В Образователь-
ной программе (ОП) бакалавриата технология 
УДЕ может быть особенно эффективна на 
занятиях практикумов по решению задач.  

Математический аппарат физики удобен для 
упражнений в творческих умозаключениях. 
Один из методов познания – метод аналогий, 
метод создания крупных блоков знания. Срав-
нения по аналогии основаны на сравнении  
явлений, процессов или отдельных объектов,  
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взятых из различных областей знаний (Эрдниев, 
1998б: 7) [4; с. 7]. При изучении физики это 
может относиться к явлениям из ее различных 
разделов. Анализ таких явлений по аналогии 
способствует возникновению эффекта ассоциа-
тивного или логического мышления (Эрдниев, 
1998б: 11) [4; с. 11]. В процессе обучения в 
школе и при подготовке учителя физики в выс-
ших учебных заведениях целесообразно вклю-
чать задания, направленные на формирование у 
обучаемых видения межпредметных связей 
физики и математики, умения видеть физику в 
формулах и графиках. 

В качестве первого примера использования 
метода аналогии рассмотрим некоторые задач-
ные ситуации: анализ математических выраже-
ний физических законов, поиск аналогий. На 
этапе актуализации обращаем внимание на 
форму возможной функциональной зависимос-
ти величин в математике, их аналитическое и 
графическое представление (Богдан, 1983: 40) 
[��� ��� ���. Выделяем линейную связь, прямую 
пропорциональность, степенную, в том числе  
 

квадратичную, экспоненциальную зависимости. 
Обращаем внимание на различие линейной и 
прямо пропорциональной зависимостей, кото-
рые имеют особенно важное значение, напри-
мер, при анализе термодинамических про-
цессов.  

Задачная ситуация 1. Дидактическая еди-
ница: прямо пропорциональная зависимость 
физических величин.  

Укрупненная единица: прямо пропорцио-
нальная и линейная зависимости физических 
величин. 

Цель: используя приобретенные знания и 
различные источники информации, выделить 
прямо пропорциональные связи физических 
величин в различных ситуациях. 

Актуализация знаний: понятие прямой про-
порциональности в математике 

 
y~x  yx�� или y��x, ��������

 
Выполнение задания: ответ можно пред-

ставить в виде следующей таблицы. 

 
Таблица 1 – Прямо пропорциональная зависимость некоторых физических величин 

 
Физическое понятия Закон Прямая 

пропорциональность Постоянные величины 

Равномерное движение 
 

 

Импульс тела 
 

 

Сила упругости 
 

Второй закон Ньютона 
 

 

 

Работа силы 
  

Момент силы 
 

M ~ F 
Кинетическая энергия 

молекул (средняя) ~  
 

Плотность тока 
 

~   

 
 
В различных разделах физики можно найти 

и другие примеры прямой пропорциональности. 
Понимание учащимися математического смыс-
ла такой зависимости позволяет им усвоить и 
достаточно легко ответить на вопрос, как изме-
няется одна величина при заданном изменении 
другой. Прямая пропорциональность является 
частным случаем линейной зависимости, кото-
рая также проявляется между физическими 
величинами. Поэтому имеет смысл на этапе 

актуализации обратить внимание на различия и 
общность этих связей. 

Графическое представление материала 
сегодня широко распространено в различных 
школьных учебниках, методических изданиях и 
пособиях (Duncan, 2014: 13) [6; c. 13]. Оно 
охватывает не только графики зависимостей, но 
и геометрические и векторные построения, ис-
пользуемые при решении задач из разных раз-
делов физики. Многие учителя физики отме- 
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чают наиболее часто встречающиеся затрудне-
ния у обучающихся, связанные с анализом 
графиков. Поэтому им следует уделять важное 
внимание при обучении физике в СОШ, начи-
ная с самых младших классов (Башарулы, 2017: 
47) [7; c. 47]. Важно не только научить учени-
ков анализировать конкретные данные из 
графика, но и вести работу по формированию у 
учащихся умений по самостоятельному пост-
роению различных графиков зависимости, ис-
пользуя разные физические величины и еди-
ницы измерения, на основе имеющихся данных 
из задачи. Ряд физических задач по механике, 
связанных с движением нескольких тел, элек-
тродинамике и геометрической оптике могут 
быть решены графическим способом. Более  
 

того, такой способ решения нередко является 
более рациональным и наглядным для учащих-
ся (Бушок, 2009: 181) [ . Графические 
приемы способствуют широкой активизации 
мышления, повышению уровня общего и 
политехнического образования обучающихся. 

Задание для самостоятельной работы: пред-
лагается рассмотреть соответствующие при-
меры задачных ситуаций в графическом 
изображении функциональной связи различных 
физических величин. 

Обучаемым предлагается провести анализ 
заданных ситуаций, записать в аналитической 
форме графические связи, выделить линейные и 
прямо пропорциональные зависимости, объяс-
нить их физической смысл (Рис. 1).  

 

 
Рисунок 1 – Примеры графиков для анализа ситуаций по физике 

 
Для закрепления понимания характера связи 

физических величин в практике обучения реко-
мендуются задания следующего вида: как изме-
няется данная физическая величина при извест-
ном изменении другой величины. Выполнение 
такого задания предполагает актуализацию 
знаний о данных величинах. Такой связи может 

и не быть. Например, период колебаний мате-
матического маятника не зависит от массы ко-
леблющегося груза. Это утверждение относится 
только к условиям применимости понятия 
математического маятника. Иначе система 
рассматривается как физический маятник с 
другой формулой периода колебаний.  
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При анализе функциональной связи двух 
величин следует обращать внимание на другие 
величины, входящие в формулу или закон. Эти 
величины могут быть постоянными или изме-
няющимися, что влияет на анализ ситуаций. 
Например, в формуле средней кинетической 
энергии молекулы коэффициент пропорцио-
нальности «k» – универсальная постоянная 
Больцмана, а в законе Гука «k» – жесткость 
пружины таковой не является.  

Рассмотрим и другие примеры: по закону P 
= nkT, где давление P пропорционально T, при 
условии, что концентрация остается постоянной 
(n – const), то есть объем не изменяется или нет 
диссоциации. Энергия магнитного поля тока 
пропорциональна I2, если индуктивность систе-
мы не изменяется. Анализируя зависимость 
энергии конденсатора от его заряда, необхо-
димо обратить внимание на то, что происходит 
с напряжением между его обкладками. Энергия 
заряженного конденсатора пропорциональна q2 
или U2, если не изменяется емкость.  

В процессе обучения преподаватель, ис-
пользуя имеющиеся учебники, учебные пособия 
и сборники задач, может разработать систему 
задачных ситуаций, привлекая к этой рабо-
те самих обучаемых. Составление задачных 
ситуаций, их анализ и решение может быть 
реаализовано в процессе обучения в форме 
заданий для самостоятельной работы. 

Математические операции совершаются не 
только над физическими величинами, но и над 
размерностями. Анализ размерностей на уроке 
позволяет не только проверить правильность 
вычислений и составленных уравнений, но и 
обратить внимание на некоторые зависимости, 
углубить смысл физических величин (Бушок, 
2009: 180) [�� �� ����. Например, одно и то же 
значение напряженности электрического поля E 
может выражаться через разные единицы изме-
рения: ньютон на кулон [Н/Кл] и вольт на метр 
��/�]. Обе записи являются равноценными, но 
содержат разный физический смысл.  Одна 
размерность характеризует силу, действующую 
на заряд со стороны поля, а вторая – создав-
шуюся на некотором расстоянии вдоль линии 
силовых линий поля разность потенциалов. 

Задания для самостоятельной работы 
обучаемых по выявлению аналогичных функцио-
нальных связей в различных разделах физики: 
экспоненциальная зависимость, показательная 

типа ,  и др. При анализе ква-

дратичной зависимости необходимо обратить 
внимание на энергию различных физических 
систем: 

 

. 
 
Стоит обратить внимание на сходство прин-

ципов действия закона электромагнитной ин-
дукции (правило Ленца) и механические свой-
ства инертности. Анализ формул позволяет 
углубить понимание массы как меры инерт-
ности и величины L, характеризующей индук-
тивность катушки.  

Задачная ситуация 2. Соединения однород-
ных элементов различных физических систем. 

Укрупненная единица: законы параллель-
ного и последовательного соединений одно-
родных элементов. 

Цель: Выявление аналогии законов соеди-
нения различных однородных элементов. 

Актуализация знаний: Виды соединений, 
законы соединений. Соединения однородных 
элементов используются на практике и в зада-
чах различных разделов физики, в различных 
задачных ситуациях. В механике – движение 
связанных тел по горизонтальной и наклонной 
плоскости, или переброшенных через блок. В 
анализе аналогий физических законов, описы-
вающих физические явления различной при-
роды, можно рассмотреть последовательные, 
параллельные и смешанные соединения пру-
жин, резисторов, конденсаторов, катушек 
индуктивности, источников тока и соединения 
однородных элементов.  

Задание: анализ знаковой формы определе-
ния общих характеристик системы, выявление 
аналогии.  

Выполнение задания.  
Для каждой системы однородных эле-

ментов:  
 выявить характеристики, связи между 

ними; 
 определить общие характеристики при 

последовательном соединении, провести 
анализ; 

 определить общие характеристики при 
параллельном соединении, провести анализ. 

Совместно с обучаемыми можно разрабо-
тать таблицу представления результатов ана-
лиза заданной ситуации. Она может быть сле-
дующего вида (Таблица 2). В ней можно 
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рассмотреть жесткость пружины k, сопротив-
ление резистора R, емкость конденсатора C, 
индуктивность катушки L при различных сое-
динениях. Подробное исследование соединений 
физических объектов заставляет более глубоко  

задуматься над физическим смыслом коэффи-
циентов, входящих в исследуемые зависимости. 
Тогда становится ясным, почему складываются 
одинаковые пары (R, L) и (C, k), что общего в 
каждой из этих пар. 

 
 

Таблица 2 – Законы соединения однородных элементов для различных физических систем. 
 

Объект Характеристики 
соединения Тип соединения Закон соединения 

Пружина 
 

Последовательное 

 

Параллельное 

 

Конденсаторы 
 

Последовательное 

 

Параллельное 

 

Резисторы 
 

Последовательное 

 

Параллельное 

 

Катушка 
индуктивности  

Последовательное 

 

Параллельное 

 

 
 
Можно продолжить исследование. Рассмот-

рим известную формулировку закона Ома  
� � �

� 𝑈𝑈. Отметим, что коэффициентом пропор-

циональности между I и U является величина �� . 
Если ввести характеристику электропроводнос-

ти � � �
� 𝑈𝑈, тогда выражение для силы тока 

запишется в следующем виде: I = Up. Закон 
сложения для физической величины будет 
обратным закону сложения для величины R.  

Схожую ситуацию, например, можно на-
блюдать при исследовании закона Гука: F = kx. 
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Заметим, что сила упругости F пропорцио-
нальна величине деформации x. Однако, если 
рассматривать зависимость величины дефор-
мации от величины приложенной силы F, то 
деформация рассчитывается по следующему 
выражению � � �

� ∙ 𝐹𝐹. Тогда возможно вместо 
величины «k» ввести другую характеристику 
� � �

� – мягкость пружины. В таком случае 

 и величина «b» складываются 
обратно закону сложения «k». 

 Из этого следует вывод: исследование сое-
динений физических объектов заставляет более 
глубоко задуматься над физическим смыслом 
коэффициентов, входящих в исследуемые 
зависимости. Тогда становится понятно, почему 
складываются одинаковые пары (R, L) и (C, k), 
что общего в каждой из этих пар.  

 
Результаты исследования и обсуждение 
 
Актуальность разработки обновленной ме-

тодики обучения была подтверждена опросом 
учителей физики казахстанских школ. В опросе 
приняло участие 56 учителей с различным 
опытом работы в учебных заведениях страны: 
менее 5 лет – 32,1%, от 5 до 10 лет – 12,5%, от 
10 до 20 лет – 25%, свыше 20 лет – 30,4%. С 
помощью инструментов Google Forms была 
составлена анкета и проведен опрос среди 
учителей физики (Рис. 2) 
[https://forms.gle/Kd76eNRv2fCWJNKD8]. 

Установлено, что 66,1% из 56 учителей дан-
ной выборки активно применяют задачи с ус-
ловиями в форме рисунков, а 30,4% – исполь-
зуют редко; по оценке 55,4% учителей выборки, 
школьники часто испытывают затруднения при 
решении задач с графическим представлением 
условий и требующих графических ответов; 
78,6% учителей акцентируют внимание на 
межпредметных связях физики и математики. 

Таким образом, по результатам опроса 
видно, что учителя отмечают распространенные 
у учащихся затруднения в работе с графичес-
ким материалом в задачах. Педагоги в целом 
указывают, что обращают существенное внима-
ние на роль математического аппарата, меж-
предметную связь математики и физики, иссле-
дование аналогий в физических законах. 
Материалы статьи и рассмотренные в ней мето-
дические вопросы позволяют более детально 
исследовать знаковую форму в содержании обу-

чения физике, включают практические реко-
мендации. 

Разработанная нами методика обучения ин-
тегрировала в себе три дидактических прин-
ципа: (1) межпредметных связей физики и 
математики, (2) укрупнения дидактических еди-
ниц, (3) наглядности обучения физике с демон-
страцией закономерностей и аналогий в законах 
физики и математики в знаково-символьной 
форме. Принцип демонстрации визуальной 
наглядности для школьников и студентов 
актуализирован современным мышлением 
цифрового поколения. 

При решении учебных задач по физике 
необходимо, чтобы внимание учителя и учени-
ка было направлено не на получение конечного 
результата или ответа, а на понимание самой 
задачной ситуации, физического явления или 
процесса, лежащего в ней. В современных усло-
виях требуется включение в процесс обучения 
таких методов познания, способствующих мак-
симальной активизации деятельности уча-
щихся. 

Дидактические материалы по физике, 
используемые в учебном процессе, по принципу 
построения можно разделить на два типа. 
Первый тип представляют собой материалы, 
которые являются традиционными по форме и 
повторяют содержание типовых задачников. 
Выполнение подобных заданий не позволяет 
охватить такие важные виды деятельности 
школьника, как наблюдение, измерение, а 
зачастую и анализ самого задания. Текстовые 
задания мало способствуют формированию 
навыков практической деятельности. Поэтому 
особенно полезным представляется наряду с 
использованием лабораторных и практических 
работ внедрение в учебный процесс материалов 
другого типа, в которых необходимая для ре-
шения задачи информация отражена в виде 
рисунка, то есть представлена в материа-
лизованном виде. Графическая часть отражает 
реальную ситуацию, которую ученик может 
наблюдать на практике. Исходные данные для 
решения поставленных вопросов учащийся 
должен получить самостоятельно на основе 
анализа изображенной ситуации (Ушаков, 1986: 
1) [�� �� ��. Необходимо отметить, что рассмат-
риваемые дидактические материалы все-таки не 
могут заменить лабораторные и практические 
работы на уроках физики. Поэтому они должны  
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предшествовать им, дополнять и расширять 
имеющиеся знания. Такие наглядные задачи в 
целом не требуют дополнительного учебного 
времени. Работа с ними вполне укладывается в 
часы, предусмотренные программой, за счет со-
вершенствования структуры материала. Мате-
риалы целесообразно использовать и на 
факультативных занятиях. 

Приобретение обучаемыми навыка форму-
лировки проблемы и поиска путей ее решения 
являются составной частью современного 
компетентностного подхода в обучении.  

Например, при изучении электрических 
цепей целесообразно широкое использование 

различных задачных ситуаций в форме 
рисунков. Приведем ряд примеров. На основе 
представленных данных (Рис. 3) можно 
сформулировать следующие вопросы и задания: 
 построить схему электрической цепи, 
 указать полярность зажимов измери-

тельных приборов, 
 определить фактическую мощность 

лампы, 
 вычислить сопротивление лампы в 

указанный момент времени, 
 определить условия, при которых 

мощность лампы будет номинальной 
(паспортной).

 
 

 
 

 

 
 

Рисунок 2 – Диаграммы, отражающие ответы учителей физики  
казахстанских школ на соответствующие вопросы 
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Обучающимся можно предложить задание 
для самостоятельной работы следующего ха-
рактера: определить длину медного провода, 
если он включен в электрическую цепь, как 
показано на рисунке 3. 

Структура и содержание физики позволяют 
эффективно использовать элементы технологии 
УДЕ, разработанной для обучения математике. 
Согласно технологии УДК, одновременное 
рассмотрение противоположных по характеру 
явлений и зависимостей в сравнении и сопос-
тавлении друг с другом способствует более 
глубокому и осознанному усвоению материала 
(Эрдниев, 1992: 77) [3; с. 77]. Поясним более 
детально данный пример на основе изучения 
последовательного и параллельного соединений 
элементов электрической цепи. 

При изучении электрического тока можно 
продемонстрировать следующий опыт. Известно, 
что накал лампы зависит от силы тока I, 
напряжения U и сопротивления R. Включим в  
 

электрическую сеть две лампы накаливания раз-
ной мощности последовательно, а затем 
параллельно. Сравним результаты наблюдений. 
Необходимо обратить внимание учащихся на то, 
что та из лампочек, которая горела наиболее ярко 
в последовательном соединении, окажется более 
тусклой по сравнению со второй при включении 
ее в цепь параллельно. Представленный опыт 
позволяет охватить и продемонстрировать 
принцип действия ряда физических законов. 
Следует рассмотреть с учениками зависимость 
накала лампочек от сопротивления, построить 
схемы соединений и проанализировать, какая 
величина тока протекает через каждую лапочку в 
обоих случаях. На основе анализа законов 
соединения учащиеся смогут дать ответы и 
представить сравнительную характеристику для 
сопротивления двух приборов (R1 и R1), работы 
(A1 и A2), мощности тока, потребляемой каждой 
лампой (P1 и P2), количества теплоты, выде-
лившейся на каждом из потребителей (Q1 и Q2). 

 

 
 

 
 

Рисунок 3 – Задание для самостоятельной работы: определить длину медного провода,  
включенного в электрическую цепь 
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Полезным для расширения знаний учащихся 
является исследование проблемы расширения 
пределов измерения электроизмерительных 
приборов (амперметра и вольтметра). Необхо-
димо ознакомить учеников с методами шунти-
рования и добавочного сопротивления. Следует 
также акцентировать внимание учащихся на 
искажения, которые вносят электроизмери-
тельные приборы в работу цепи. Измеренные 
приборами значения силы тока и напряжения 
всегда будут несколько отличаться от тех 
значений, которые существуют в схеме без 
прибора. Любое измерение влияет на условия 
протекания эксперимента. Амперметр вклю-
чают последовательно с потребителем, а по-
тому он не должен существенно влиять на 
общее сопротивление всей цепи, повышать его. 
По этой причине сопротивления амперметров 
стараются делать очень маленькими по срав-
нению с нагрузкой. Сопротивление вольтметра, 
напротив, в соответствии с законами парал-
лельного соединения должно быть очень 
большим. Оба электроизмерительных прибора 
должны потреблять минимальную мощность 
для получения корректных экспериментальных 
данных. 

Интерес представляют также соединения 
источников тока. Допустим, в лабораторных 
условиях существует несколько источников 
постоянного тока – батареек, но ни одна из них 
не позволяет получить необходимую для 
потребителя силу тока. Выход из сложившейся 
проблемы можно решить соединением несколь-
ких источников. Следует учесть, что общее 
внутреннее сопротивление батареек опреде-
ляется по закону общего сопротивления обыч-
ных резисторов. Таким образом, общая ЭДС 
при последовательном соединении является 
алгебраической суммой ЭДС источников. При 
параллельном соединении общая электродви-
жущая сила равна электродвижущей силе каж-
дого из источников при условии, что каждый из 
них обладает одинаковым сопротивлением. 
Внутреннее сопротивление системы при этом 
возрастет. Исходя из законов последователь-
ного и параллельного соединений, общая сила 
тока для двух систем будет рассчитываться по 
двум различным формулам: 

 
� � ���

����                             (1) 
 

� � �
����

                               (2) 

Можно предложить учащимся вывести эти 
формулы (1), (2) самостоятельно и проанализи-
ровать их. Рассматривая соединения источни-
ков, следует обратить внимание на то, что это 
делается с целью повышения силы токов в 
цепи. Поэтому необходимо провести анализ 
условий целесообразности параллельного или 
последовательного соединений источников для 
достижения поставленной цели. Таким образом, 
необходимо проследить влияние числителя и 
знаменателя на силу тока в обоих выражениях. 
В ходе сравнения формул можно заметить, что 
при большом сопротивлении R знаменатель 
вносит незначительный вклад в изменение силы 
тока. В ситуациях, когда внутреннее сопротив-
ление велико по сравнению с сопротивлением 
нагрузки, роль знаменателя начинает преобла-
дать и поэтому становится выгоднее исполь-
зовать параллельное соединение источников. В 
случае различных ЭДС общая ЭДС вычисляется 
по более сложной формуле, которая рассмат-
ривается в курсе электричества.  

 
Заключение 
 
В заключение еще раз обратимся к тех-

нологии УДЕ. Разработанная на основе мате-
матики эта технология очень эффективна в 
обучении физике, в том числе, в использовании 
метода аналогий. Как отмечалось выше, 
материал, представленный в математической, 
знаковой форме, по своему содержанию очень 
удобен для упражнений в творческих умозак-
лючениях по аналогии. Использование метода 
аналогий в истории физики можно видеть, 
например, в терминах «теплоемкость» и 
«электроемкость». Гравитационное взаимодей-
ствие масс и взаимодействие электрических 
зарядов выражаются схожими законами. Удиви-
тельное сходство этих формул отражает общ-
ность в свойствах и природе соответствующих 
полей, которую ещё предстоит более детально 
изучать современной науке (Эрдниев, 1998а: 
10) [4; с. 10]. Автор этой работы отмечает 
также, что в творчестве ученых любой отрасли 
науки умозаключения по аналогии являются 
основой для разработки новых гипотез и 
выявления новых закономерностей. Математи-
ческая символика в физике способствует разви-
тию науки и ее более глубокому пониманию в 
процессе обучения.  

Процесс решения любой физической задачи, 
анализ задачных ситуаций в доступной форме 
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изложен в работе (Дамитов, 2002: 85) [10; с. 85]. 
Студентам, учителям физики полезно исполь-
зование всех глав этого учебно-методического 
пособия. Оно, безусловно, поможет пониманию 
сущности решения задач, используемых мето-
дов, способов и приемов. Задачные ситуации из 
материалов статьи отражены в диссертацион-
ном исследовании одного из авторов статьи. 
Они включены в содержание элективного курса 
«Физика в задачах» на кафедре физики в ЗКУ 
им. М. Утемисова и используются на практи-
ческих занятиях. 

Рассмотренные учебно-методические под-
ходы должны способствовать формированию 
наиболее целостного представления учащихся о 
системе физической науки. Они позволяют не 
только углубить и расширить знания учащихся, 

но и обратить внимание на сам процесс 
познания. 
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«ТУРИЗМ» БІЛІМ БЕРУ БАҒДАРЛАМАЛАРЫ СТУДЕНТТЕРІНІҢ 
ГЕОЭКОЛОГИЯЛЫҚ ҚҰЗЫРЕТІН ҚАЛЫПТАСТЫРУ

Жоғары оқу орындары студенттерінің білім алу қажеттіліктерін арттыру және кәсіби 
білім беру жүйесінде мамандарды сапалы даярлауды қамтамасыз ету қазіргі заманғы талап 
болып табылады. Құзыреттерді қалыптастыру бізге білім беру мазмұнын жаңғыртуға және 
құзыреттерді практикада қолдануға, өзін-өзі іске асыратын білім беру және кәсіби міндеттерді 
шешуге мүмкіндік береді. Сондықтан, студенттер арасында білімге деген сұранысты жаңарту 
және кәсіптік білім беру жүйесінде мамандар даярлаудың жоғары сапасын қамтамасыз ету өте 
маңызды. Қазіргі заманғы зерттеулердің жетекші бағыты геожүйені ресурстық қамтамасыз 
ету және ұтымды пайдалану, өнеркәсіптік және табиғи кешендерді оңтайландыру және қосу 
проблемалары болғандықтан, табиғи және техникалық геожүйелер мен геоэкология негіздері 
«Туризм» білім беру бағдарламасы студенттерінің геоэкологиялық құзыреттерін қалыптастырудың 
негізі болмақ.

Бұл мақалада Қазақстан Республикасы жоғары оқу орындарындағы «Туризм» білім беру 
бағдарламалары студенттерінің геоэкологиялық құзыретін қалыптастыруға бағытталған 
зерттеу нәтижелері келтірілді. Сондай-ақ, студенттердің геоэкологиялық құзыретін 
қалыптас тыруға мүмкіндік беретін құрылымдық модель әзірлеп, студенттердің білімдерін 
жетілдіруге арналған қорытындылар жасалды. Құрылымдық модель Хуторской мен Зимняя 
ұсынған негізгі кәсіби құзыреттерді талдау, жинақтау, нақтылау әдістері негізінде құрылып, 
геоэкологияда пайдаланудың тиімділігі анықталды. Алынған нәтижелер, геоэкологиялық 
құзыретті қалыптастырудың өзіндік құрылымдық моделі мен «Геоэкология және туризм» пәнін 
оқытудың педагогикалық технологиясы түрінде көрініс тапты. Зерттеу нәтижесінде, әзірленген 
геоэкологиялық құзыреттілік моделі – геоэкологиямен байланысты құндылық пен дүниетаным 
саласын көруге, сезінуге, түсінуге және бағдарлануға мүмкіндік беретіндігі анықталды. 

Түйін сөздер: туризм, геоэкология, құзыреттілік, білім беру, геожүйе, құрылымдық модель.
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Formation of geoecological competences  
of students of educational programs «tourism»

Increasing the educational needs of students of higher educational institutions and ensuring high-
quality training of specialists in the system of professional education is a modern requirement. The 
formation of competences allows us to modernize the content of education and apply competencies in 
practice, solve self-fulfilling educational and professional tasks. Therefore, it is very important to update 
the demand for education among students and ensure a high quality of training of specialists in the sys-
tem of professional education. Since the leading direction of modern research is the problems of resource 
provision and rational use of the geosystem, the problems of optimization and connection of industrial 
and natural complexes, the basics of natural and technical Geosystems and geoecology will become the 
basis for the formation of geoecological competencies of students of the educational program “Tourism”.

This article presents the results of a study aimed at the formation of geoecological competencies of 
students of educational programs “tourism” in higher educational institutions of the Republic of Kazakh-
stan. Also, a structural model was developed that allows students to form geoecological competences, 
and conclusions were drawn to improve students ‘ knowledge. The structural model was built on the 
basis of methods of analysis, generalization, concretization of the main professional competencies pro-
posed by Khutorskoy and Zimnyaya, and the effectiveness of their use in geoecology was determined. 
The results obtained are reflected in the form of an independent structural model of the formation of 
geoecological competence and pedagogical technology of teaching the discipline “Geoecology and 
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tourism”. As a result of the study, it was found that the developed model of geoecological competence – 
allows you to see, feel, understand and orient yourself in the sphere of value and worldview associated 
with geoecology.

Key words: tourism, geoecology, competence, education, geosystem, structural model.
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Формирование геоэкологической компетенции студентов  
образовательной программы «Туризм»

Повышение образовательных потребностей студентов высших учебных заведений и 
обеспечение качественной подготовки специалистов в системе профессионального образо-
вания является современным требованием. Формирование компетенций позволяет нам 
модернизировать содержание образования и применять компетенции на практике, решать 
самореализующиеся образовательные и профессиональные задачи. Поэтому очень важно 
обновить спрос на образование среди студентов и обеспечить высокое качество подготовки 
специалистов в системе профессионального образования. Поскольку ведущим направлением 
современных исследований являются проблемы ресурсного обеспечения и рационального 
использования геосистемы, проблемы оптимизации и соединения промышленных и природных 
комплексов, основы природных и технических геосистем и геоэкологии станут основой для 
формирования геоэкологических компетенций студентов образовательной программы «Туризм».

В данной статье представлены результаты исследования, направленного на формирование 
геоэкологических компетенций студентов образовательных программ «Туризм» в высших учебных 
заведениях Республики Казахстан. Также была разработана структурная модель, позволяющая 
студентам формировать геоэкологические компетенции, а также были сделаны выводы по 
улучшению знаний студентов. Структурная модель была построена на основе методов анализа, 
обобщения, конкретизации основных профессиональных компетенций, предложенных Хуторской 
и Зимней, и определена эффективность их использования в геоэкологии. Полученные результаты 
отражены в виде самостоятельной структурной модели формирования геоэкологической 
компетентности и педагогической технологии преподавания дисциплины «Геоэкология и 
туризм». В результате проведенного исследования было установлено, что разработанная модель 
геоэкологической компетентности позволяет увидеть, почувствовать, понять и сориентироваться 
в сфере ценностей и мировоззрения, связанных с геоэкологией.

Ключевые слова: туризм, геоэкология, компетенция, образование, геосистема, структурная 
модель.

Кіріспе 

Қазіргі таңда әлемдік деңгейде студенттерді 
құзыреттілік тәсіл негізінде дайындаудың 
тиімділігі дәлелденді, себебі, бұл білім беру 
процесінің барлық буындарының мазмұнына 
сәйкес, студенттің білім деңгейіне, іскерлік 
дағдыларына, дербес зерттеу жұмыстарына 
қол жеткізуге, оқуға деген ынтасын күшейтуге 
және жеке қасиеттерін дамытуға ықпал етеді 
(Құдайбергенова, 2013: 9) [1]. Сонымен 
қатар, географиялық білім беру тәсілдерін 
жаңартуға, жаңа педагогикалық технологиялар-
ды енгізуге, студенттердің зерттеу жұмыстарын 
жаңғыртуға мүмкіндік береді. Болашақ 
маманның кәсіби қалыптасу дағдарысын жеңуі 
– білім беру процесінің тиімділігін арттыруға 
ықпал ететін және оқыту жүйесін тиімді 
құруды көздейтін кәсіби мамандарды даярлау 

мәселелерінің бірі. Атап айтқанда, «Туризм» 
білім беру бағдарламалары студенттерінің 
құзыреттілігін қалыптастыру бүгінгі күнде 
өте өзекті. Сондай-ақ, Қазақстан Республика-
сы (ҚР) жоғары оқу орындарындағы «Туризм» 
білім беру бағдарламалары студенттерінің 
геоэкологиялық құзыретін қалыптастырудың 
басты проблемаларының бірі – білім беру 
бағдарламаларының мазмұнында геоэкологияға 
қатысты пәндердің болмауы. Оған, жоғары оқу 
орындарындағы басшылық пен сабақ беруші 
оқытушылар құрамының геоэкологиялық 
мәселелерді көтермеуі, қызығушылықтарының 
болмауы себеп болуда. 

Студенттердің геоэкологияға деген оң 
көзқарасын көрсететін халықаралық зерттеулер-
ге қарамастан, ҚР жоғары оқу орындарындағы 
білім беруде геоэкологияның орны әлсіреп, 
мәртебесі құлдырауда (Azhayev & etc., 2020: 
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104; Bakirova, 2014: 543) [2, 3]. Бұл зерттеудің 
мақсаты – Қазақстан Республикасы жоғары 
оқу орындарындағы «Туризм» білім беру 
бағдарламалары студенттерінің геоэкологиялық 
құзыретін қалыптастыруға бағытталған өзіндік 
құрылымдық модель жасақтау. Сондай-ақ, Ху-
торской (Хуторской, 2003: 58) [4] мен Зимняя 
(Зимняя, 2003: 36) [5] ұсынған негізгі кәсіби 
құзыреттерді геоэкологияда пайдаланудың 
тиімділігін анықтау. Зерттеулер көрсеткендей, 
геоэкологиялық құзыреттілік, ең алдымен, 
жеке тұлғаның өзін-өзі жетілдірудің жоғары 
деңгейіне және жеке іс-әрекет түріне тікелей 
байланысты. Бұл іс-әрекет, бастапқыда уни-
верситет қабырғасында қалыптасып, содан 
кейін тәжірибеден өту барысында дамиды және 
болашақта кәсібилікті қамтамасыз етеді (Ба-
рышникова, 2013: 17) [6]. 

Осы орайда, зерттеу міндеті болған жоғары 
оқу орындарындағы «Туризм» білім беру 
бағдарламалары студенттерінің геоэкологиялық 
құзыретін қалыптастыру өте маңызды (Не-
чаева, 2010: 116) [7]. Себебі, қазіргі таңда, 
Қазақстан Республикасында геоэкологияны 
оқытуда оқытушылардың тақырыптар мен 
ақпараттарды жеткізу деңгейі өте төмен. Оған 
қоса, көпшілік жоғары оқу орындарында геоэко-
логия бағытындағы пәндердің жоғары деңгейде 
өтілмеуі, студенттердің геоэкологиялық 
білімдерінің болмауына алып келуде. 

Аталған мәселе бойынша, жоғары оқу 
орындарындағы «Туризм» білім беру бағдар-
ламалары студенттеріне геоэкология бағытын-
дағы пәндердің жеткілікті өтілуін және кәсіби 
құзыреттерінің толық қалыптасуын туды-
ру қажет екендігін көрсетеді. Білім беру 
бағдарламаларының реестрінде «B091 Туризм» 
білім беру бағдарламалары тобы бойынша 
геоэкологиялық құзыреттерін қалыптастыруға 
мүмкіндік беретін пәндер өте аз, оған қоса, бар 
пәндердің мазмұны сын көтермейді. Бұл жайлы, 
көптеген мамандар айтуда. О.Б. Мазбаев «Ту-
ризм» маманы кәсіби білім беруді тереңдету мен 
кеңейтудегі қажеттіліктерді қанағаттандыруға, 
кәсіби қызметті тиімді орындауға дайын болуы 
керек деп есептейді (Mazbayev & etc., 2020) 
[8]. Сонымен қатар, педагогикалық кадрлар-
ды даярлау жүйесінде шешілмеген мәселелер 
көп екенін атап, оқу процесін қайта құруға 
бағытталған аспектілер болашақ маманның 
кәсіби дайындығына және құзыреттерді 
қалыптастыруға мүмкіндік екенін айтады. 
Сондықтан, біз, білім беру бағдарламаларының 

қайта қаралып, геоэкология бағытындағы 
құзыреттерді қалыптастыратын пәндерді енгізу 
және құзыреттерді қалыптастыру жүйесін тиімді 
құру мәселенің шешімі деп есептейміз.

Бұл зерттеу негізінен орыс және ағылшын 
тілді елдерде жүргізілген зерттеулердің сенімді 
желісіне негізделген. Хуторской және Зим-
няя ұсынған негізгі кәсіби құзыреттерді пай-
даланып «Туризм» білім беру бағдарламалары 
студенттеріне геоэкологиялық құзыреттерді 
қалыптастырудың өзіндік құрылымдық 
моделін ұсынады. Қазақстан Республикасының 
жоғары оқу орындарының білім беру деңгейін 
айқындайтын халықаралық зерттеулердің бол-
мауы үлкен зерттеу проблемасын туғызады: 
авторларға белгілі болғандай, ҚР «Туризм» 
білім беру бағдарламаларында геоэкологиялық 
құзыреттерді қалыпастыру моделін ұсынған 
зерттеулер әлі жарияланған жоқ. Сондықтан, 
геоэкологиялық құзыретті қалыптастыруға 
арналған түпнұсқа тұжырымдарды ұсына оты-
рып, әдебиетке үлес қосуға тырысады. 

Зepттeудің бoлжамы: Жоғары оқу орын-
дары студенттерінің геоэкологиялық құзыретін 
қалыптастыруға мүмкіндік беретін, өзіндік 
құрылымдық моделге негізделген, «Геоэкология 
және туризм» пәнін оқытудың педагогикалық 
технологиясын (геоэкологиямен байланысты 
құндылық пен дүниетаным саласында) қолдану 
болжануда. 

Зерттеу әдістері

Қазақстан Республикасы жоғары оқу 
орындарындағы «Туризм» білім беру 
бағдарламалары студенттерінің геоэкологиялық 
құзыретін қалыптастыру жолында Хуторской 
мен Зимняя ұсынған негізгі кәсіби құзыреттерді 
пайдаланудың тиімділігі бағаланды. Сонымен 
қатар, теориялық: талдау, жинақтау, нақтылау 
әдістері қолданылып, «Туризм» білім беру 
бағдарламасы студенттерінің геоэкологиялық 
құзыреттерін қалыптастырудың өзіндік 
құрылымдық моделі жасақталып, «Геоэкология 
және туризм» пәнін оқытудың педагогикалық 
технологиясы ұсынылды.

Әдебиеттерге шолу

Қазақстан Республикасының еңбек нарығы 
мен білім беру қызметтері саласындағы 
өзгерістер студенттерді кәсіби даярлаудың 
тұжырымдамалық негіздері мен жаңа техноло-
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гияларды пайдаланудың ережелерін өзгертуді 
талап етеді. Бұл міндеттерді жүзеге асыру 
оқытушылар мен профессорларға кәсіби білім 
беруді ғана емес, сонымен қатар, кәсіби іс-
әрекеттер мен қарым-қатынас қабілеттерін 
дамытуға, жеке танымдық тәжірибені және 
кәсіби біліктілігіне сәйкес маңызды қасиеттерді 
дамытуды талап етеді. Сондықтан, білім берудегі 
құзыреттілік тәсіл болашақ маманның кәсіби 
құзыреттілігін қалыптастыруға және білім беру 
парадигмасын біртіндеп қайта бағдарлауға 
бағытталған. Қазіргі заманғы құзыреттілік көп 
факторлы әлеуметтік-саяси, ақпараттық және 
коммуникациялық кеңістікте тұрақты өмір сүру 
қабілетін айқындайтын құзыреттер жиынтығын 
меңгеруді және дағдыларын қалыптастыруды 
білдіреді (Сағындық, Аяпова, 2021: 40) [9]. 

Осы орайда, қазіргі экологиялық дағдарыс 
кезеңінде географиялық ақпарат экологиялық 
білім беруде жетекші орын алуы тиіс (Комис-
сарова, 2013: 528) [10], өйткені географиялық 
білім әртүрлі материалдарды өңдеуге және 
синтездеуге ықпал етеді; олар көп фактор-
лы тұжырымдаманы есепке алуға; әртүрлі 
ақпараттармен жұмыс істеуге мүмкіндік береді. 
Географиялық және экологиялық білім берудің 
мақсаты мен міндеттері өзара байланысты және 
көп жағдайда сәйкес келеді (Aimee, 2017: 59) 
[11]. Қазіргі заманғы геоэкология зерттеулерінің 
жетекші бағыттары болып ресурстық қамтамасыз 
ету және геожүйені ұтымды пайдалану, 
өндірістік және табиғи кешендердің байланысын 
оңтайландыру, табиғи-техникалық геожүйелерді 
құру мен геоэкологиялық негіздерін зерттеу 
мәселелері құрайды.

Геоэкологиялық мәселелерді қарастыру білім 
беруді ізгілендіру тұрғысынан құрылуы қажет. 
Геоэкологиялық білім беру мен геоэкологиялық 
құзыретті қалыптастыру мәселелері ретінде: 
өмір сүру жағдайын жақсарту және сақтау; 
адамның экологиялық мәдениетін арттыру; 
табиғи байлықтарды сақтау және қалпына 
келтіру, сондай-ақ оларды ұтымды пайдалану; 
экологиялық мәселелерді шешу жолдарының 
болуы; табиғат қорғау қызметіне өзіндік қатысу 
қалауының болмауы жатқызылады.

Туризм бойынша мамандар даярлау 
кезінде геоэкологиялық құрамдас бөлікті 
енгізудің өзектілігіне байланысты экологиялық 
білім беруге мынадай міндеттер қойылады: 
қоғам мен табиғаттың өзара іс-қимылының 
негізгі мәселелерін қарастыру; табиғи ортаға 
антропогендік әсер етудің түрлері, өлшемдері 
және салдарлары; қазіргі заманның жаһандық, 

өңірлік және жергілікті экологиялық мәселелері; 
табиғатты пайдалану туралы ғылыми білімді 
қалыптастыру; туризм бойынша мамандардың 
геоэкологиялық ойлауын қалыптастыруға ықпал 
ету (Pecelj & etc., 2018: 215) [12].

Жоғары оқу орындарындағы «Туризм» 
білім беру бағдарламалары студенттеріне 
бекітілген пәндер бойынша білім беру мен 
бағдарламалық материалдарының жүйелі түрде 
ұйымдастырылуы геоэкологиялық білім беру 
мәселелерін тиімді шешуге мүмкіндік береді. 
Осы орайда, еліміздегі «Туризм» білім беру 
бағдарламалары студенттерінің геоэкологиялық 
құзыреттерін қалыптастыру мен жетілдіру 
мәселесі өзекті болып тұр. Себебі, бүгінгі күнде, 
педагогикалық университеттер мен институттар-
да болашақ туризм мамандарын даярлау кезінде 
геоэкология мәселелеріне өте аз көңіл бөлінеді. 
Оған, геоэкология бағытындағы мамандардың 
жетіспеуі немесе болмауы себеп болуы мүмкін. 
Алайда, біз үшін, болашақ туризм мамандарының 
кәсіби құзыреттерін толық қалыптастырып, 
кәсіби қызметте геоэкологиялық мәселелерді 
шешуде құзыретті болуы маңызды. Сондықтан, 
болашақ маманның тиісті білім мен білікті оқу 
барысында алуына және өз саласында құзыретті 
болуына жағдай жасау керек.

Қазіргі таңдағы білім беретін ұйымдар 
жеке тұлғаны әлеуметтендірудің маңызды 
институттарының бірі ретінде, студенттерге 
әсері неғұрлым күшті, шешуші мәнге ие даму 
жолдарын іздеп табуы керек. «Туризм» білім 
беру бағдарламалары пәндер бойынша білім, 
білік, дағдылар және ғылыми көзқарастар 
жүйесін қалыптастыруы үшін қажет (Demeuov 
& etc., 2021) [13]. Сондай-ақ, тәрбиелік міндетті 
шешуге арналған: адамгершілік қасиеттерін 
қалыптастыруға, табиғатты аялау мен өз 
өлкесін қастерлеуге, білімге, шығармашылыққа, 
белсенді қоғамдық өмірге деген қажеттілікті 
қалыптастыруда маңызды. Бұл міндеттер тек 
білім берумен ғана шешілмейді, сондықтан 
педагогикалық іс-әрекеттің мақсаты студенттерді 
білім жүйесімен қаруландыру ғана емес, олардың 
танымдық және тәжірибелік іс-әрекеттерін, 
соның ішінде танымдық қызығушылықтарын, 
оқу және тәжірибелік дағдыларын қалыптастыру 
маңызды болып табылады.

Әлемдік педагог-ғалымдардың басым 
көпшілігіне танымалы, кәсіби құзыреттілікті 
жүйеге келтіріп өзіндік құрылымын жасақтаған 
Хуторской осы бағытта негізгі құзыреттерді 
қарастырып, құзыреттіліктің түрлерін жіктеп, 
анықтамасын берген (1-кесте). 
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1-кесте – Хуторской ұсынған негізгі құзыреттер

№ Құзыреттілік түрлері Сипаттамасы

1 Жалпы мәдени 
құзыреттілік

Бұл ұлттық және жалпы адамзаттық мәдениеттің ерекшелігі; отбасылық дәстүрлер мен 
құбылыстардың әлеуметтік-мәдени негіздері; қазіргі адам өмірінің рухани-адамгершілік 
негіздері; кез келген адамның өміріндегі ғылым мен діннің маңызы, оның дүниетанымына 
әсері; мәдениетті, бос уақытты және күнделікті өмірді түсіну.

2 Құндылық-мағыналық 
құзыреттілік

Бұл құзыреттілік – бұл сіздің міндетіңіз бен рөліңізді сезіну, түсіну және бағыттау қабілеті. 
Студент дұрыс шешім қабылдауға негізделген өз қызметінің маңызды және мақсатты 
принциптерін таңдай білуі керек. Құндылық құзыреттілігі – бұл оқушының өмірлік 
ұмтылысын анықтайтын жеке білім беру бағыты.

3 Ақпараттық 
құзыреттілік

Бұл құзыреттілік сізге заманауи технологиялармен жұмыс істеуге, қарым-қатынас 
дағдыларын дамытуға және модельдеу әдістерін қолдана отырып студенттердің идеяла-
рын қалыптастыруға мүмкіндік береді. Интернет және электрондық бұқаралық ақпарат 
құралдары мен ғылыми-техникалық құралдардың көмегімен алынған қажетті ақпаратты 
іріктеу, жүйелеу, талдау, сондай-ақ сақтау, беру және түрлендіру дағдылары мен білім 
берудің мультимедиялық кешендері.

4 Оқу-танымдық 
құзыреттілік

Бұл құзыреттілік студенттердің өзіндік, танымдық іс-әрекеті саласына біріктірілген, оған 
әдістемелік, жалпы білім беру және логикалық қызмет элементтері кіреді. Бұл жоспарлау, 
мақсат қою, талдау, өзін-өзі бағалау және рефлексия туралы білімді қамтиды. 

5 Коммуникативтік 
құзыреттілік

Бұл коммуникативтік белсенділік деңгейі және студенттің қоғаммен қарым-қатынас жасау 
қабілеті: коммуникативтік жағдайдың сипатын бағалай білу қабілеті; қарым-қатынас ба-
стамашысы бола білу; қарым-қатынас субъектілерінің эмоционалды және психологиялық 
жағдайын теңгере білу; қарым-қатынас жағдайына және жалпы эмоционалдық фонды 
қалыптастыруға байланысты қажетті коммуникативтік міндеттерді қоя білу.

6 Әлеуметтік-еңбек 
құзыреттілігі

Әлеуметтік-еңбек саласындағы білім мен тәжірибе, яғни студент тұтынушының, 
өндірушінің құқықтары мен міндеттерін; мемлекеттік және мемлекеттік қызметтегі білім 
мен жұмыс тәжірибесін; отбасылық қатынастар, құқық және экономика саласындағы білім 
мен тәжірибені; кәсіби өзін-өзі анықтауды білуі тиіс.

7
Тұлғалық өзін-
өзі жетілдіру 
құзыреттілігі

Бұл құзыреттілік рухани және зияткерлік дамуға, эмоционалды өзін-өзі қолдауға және 
білім беру әдістерін игеруге бағытталған. Бұл құзіреттіліктің объектісі –студенттің өзі. 
Бұл құзыреттілік денсаулық сақтау және денсаулықты сақтау дағдыларын, жыныстық 
сауаттылықты және жеке гигиена ережелерін, сондай-ақ ішкі экологиялық мәдениетті білуді 
қалыптастырады.

Ескерту: [4] – әдебиет негізінде авторлар құрастырды.

Ол, кәсіби құзіреттілік – «дербес және 
жауапкершілікпен әрекет етуге мүмкіндік 
беретін психикалық жағдай, адамның еңбек 
нәтижелерінен тұратын белгілі бір еңбек 
функцияларын орындай алатын қабілет» деп 
нақтылайды (Хуторской, 2003: 65) [4]. Автор, 
құзыреттілік ұғымын жеке тұлғаның жетілуімен 
және еңбек функцияларын орындау кезінде 
нәтижелі әрекет етуге және нақты нәтижелерге 
қол жеткізуге мүмкіндіктің пайда болуымен бай-
ланыстырады. 

Ал көрнекті орыс ғалымы Зимняя болса 
негізгі құзыреттерді келесідей бөледі (1-су-
рет). Педагогикалық тұрғыдан алғанда, бұл ав-
тор құзіреттілікті білім беру процесінде тиімді 
қызмет ету үшін қажетті жағдайлар жасай-

тын кәсіби өкілеттіктердің, функциялардың 
жиынтығы ретінде қарастырып, кәсіби-
педагогикалық құзыреттіліктің тиімді орындалу-
ын қамтамасыз ететін кәсіби жеке қасиеттердің 
жиынтығы ретінде ұсынады.

Зимняя ұсынған негізгі құзыреттерді негізге 
ала отырып Барышникова «... педагогикалық 
еңбек шебері – бұл, ең алдымен, кәсіби білімді, 
дағдыларды, қабілеттерді жоғары деңгейде 
шығара алатын психологиялық-педагогикалық 
және өзіндік саладағы жоғары білікті маман», 
– дей келе, ол өз пікірін құзыретті мұғалім 
кәсіби, педагогикалық, психологиялық, 
әлеуметтік қасиеттердің жоғары деңгейін 
біріктіреді (Барышникова, 2013: 20) [6] – деп 
түйіндейді. 
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Аталған ғалымдар, тұлғалық өзін-өзі 
жетіл діру мен танымын игеруі және іс-әрекет 
тәжірибесінде болуы қажет құзыреттер негізгі 
ерекшелікке ие екендігін анықтады. Сонымен 
қатар, геоэкологиялық құзыреттер дүниета-
нымдық көзқарасты қалыптастырудың ықпалды 
құралы ретінде, студенттердің адамгершілік 
қасиеттерін, моральдық интеллектуальдық орта-
сын, олардың тұлғалық сезімдерін байытады деп 
сенеді.

Осы орайда, жоғары оқу орындарындағы ту-
ризм бағытында ғылыми зерттеулер жүргізген 
(Саипов, Жолдасбеков, Мазбаев) ғалымдардың 
еңбектері орасан зор. Олар туристік қызметтің 
әлемдік және отандық дәстүрлері мен оның 
даму деңгейін ескере отырып туристік маман-
дарды кәсіби педагогикалық даярлауды жүзеге 
асырудың қажеттілігін айқындап, туризм 
менеджерінің жеке тұлғалық қалыптасуының 
белгілері мен көрсеткіштерін зерттеген. Сон-
дай-ақ, қоршаған ортаны тану, бағдарлану 
құзыреттерін қолдаған. Мазбаев «Болашақ гео-
графия мұғалімдерін мектеп оқушыларымен 
туристік-өлкетану іс-шараларын басқаруға 
дайындау» атты ғылыми еңбегінде туризм ма-
мандарына қажетті құзіреттерді атап (Мазба-
ев, 1993: 23) [14] дүниетанымдық көзқарасты 
қалыптастырудың ықпалды құралы ретінде 
студенттердің адамгершілік қасиеттерін, мораль-
дық интеллектуальдық ортасын анықтаған.

Сайып келгенде, Хуторской мен Зимняя 
және тағы басқа отандық ғалымдар ұсынған 
құзыреттер құндылық пен дүниетаным саласын, 
қоршаған ортаны көру, сезіну және түсінуге, 
тұлғалық өзін-өзі жетілдіруге, бағдарлануға 
мүмкіндік беретін негізгі құзыреттер екендігіне 
көз жеткіземіз. 

Зерттеу нәтижесі

1. Геоэкологиялық құзыретті қалыптас-
тырудың құрылымдық моделі.

Геоэкологиялық құзыретті қалыптастырудың 
мақсаты мен міндеттерін тұжырымдау үшін 
әлеуметтік тапсырыс және білім беру стан-
дарттары негіз болып табылады (Қазақстан 
Республикасының «Білім туралы» Заңы, 2007) 
[15]. Білім беру парадигмасының өзгеруі және 
туризм бойынша мамандарды кәсіби даяр-
лау сапасына қойылатын жаңа талаптар «Ту-
ризм» білім беру бағдарламасының оқу жо-
спарына экологиялық маршруттарды жобалау, 
экологиялық сауаттылықты қалыптастыруға 
мүмкіндік беретін геоэкологиялық құзыретті 
қалыптастыруға; экологиялық сертификатталған 
туристік өнім жасауға негіз болады. 

Геоэкологиялық құзыреттерді қалыптастыру 
жолында ғылыми әдістемелік оқу әдебиеттері 
мен тұжырымдамалық-нормативтік құжаттарды 
(Feliu, 2019: 415; Антишина, 2014: 45) [16, 

1-сурет – Зимняя бойынша негізгі құзыреттер 
Ескерту: [5] – әдебиет негізінде авторлар құрастырды
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17], сондай-ақ диссертациялық зерттеулердің 
нәтижелерін (Нечаева, 2014: 176) [18] зерде-
леу және талдау нәтижесінде, туризм маман-
дарын геоэкологиялық даярлауда: мемлекеттік 
білім беру стандарттарында геоэкологиялық 
құзыреттің болмауы; студенттердің геоэко-
логиялық құзыретін қалыптастыру қажеттілігі 
мен осы құзыреттіліктің іс жүргізу компонентін 
қамтитын оқу бағдарламасының болмауы 
анықталды. Осы орайда, «Туризм» мамандығы 
студенттерінің геоэкологиялық құзыретін 
қалыптастыру құрылымы мен процесін, білім 
беру мекемелерінде маманды сапалы даярлаудың 
дидактикалық жүйесінің негізгі бөлігі ретінде 
модельдеу қажеттілігі анықталды (2-сурет).

Педагогикалық әдістемелік 
тәсілдер:
- жүйелік;
- тұлғалық-әрекеттік;
- құзыреттілік.

Педагогикалық 
ұстанымдар:
- ғылымилық;
- бейіндік;
- тәжірибеге бағдарлану.

ӘДІСТЕМЕЛІК НЕГІЗ

Педагогикалық үрдістің 
компоненттері
- мақсатты;
- мазмұнды;
- іс-әрекеттік;
- нәтижелі.

Педагогикалық 
жағдайлар
- танымдық қызметті 
ынталандыру;
- жұмысты 
ұйымдастырудың 
тәжірибелік-бағдарлы 
сипаты;
- «Геоэкология және 
туризм» оқу пәнін енгізу.

Геоэкологиялық 
құзыретті қалыптастыру 
функциялары
- танымдық;
- коммуникативтік;
- дамытушы.

Геоэкологиялық 
құзыретті қалыптастыру 
деңгейлері
- геоэкологиялық 
сауаттылық;
- геоэкологиялық ойлау;
- геоэкологиялық 
құзыреттілік.

Нәтиже: студенттің геоэкологиялық құзыретін 
қалыптастыру

2-сурет – Студенттердің геоэкологиялық құзыретін 
қалыптастырудың құрылымдық моделі

Модельдің негізіне құрылымдық оқу кезе-
ңінің оңтайлы нұсқасы болып табылатын және 
белгілі бір дәрежеде оның қасиеттері мен 
құрылымдық элементтерін қайталайтын геоэко-
логиялық құзыретті қалыптастыруға бағытталған 
оқу кезеңі мен педагогикалық жағдайларды 

ұйымдастыру схемасы алынды. Модельдің 
дидак тикалық бөлігі теориялық-әдістемелік 
ком поненттен, педагогикалық үрдістен және 
педагогикалық шарттардан тұрады. Модельдің 
әдістемелік тәсілдерінің жиынтығы болып: 
модельдеудің жүйелік – жалпы ғылыми негізі, 
жеке бағытталған – тәжірибелік тактика, 
модельді құзыреттілік-тәжірибелік іске асы-
ру және бағалау, оқытуға көзқарас – оның 
тиімділігін арттыру факторы табылады.

Білім беру үдерісіне сүйене, студентті білім 
беру кезеңінің белсенді субъектісі ретінде 
мойындай отырып, модельдің теориялық 
негізі ретінде студенттің оқу-танымдық іс-
әрекеті үдерісін ұйымдастырудың мынадай 
принциптерін атап көрсеттік: 

- ғылымилық принципі – оқытушыдан оқы-
тудың ұсынылып отырған мазмұны фактілерге 
сәйкес келетін ережелерге негізделуін, қазіргі 
ғылымның жағдайын білдіруін талап етеді; 

- табиғаттылық принципі – табиғат пен 
адамның дұрыс өзара іс-қимыл жасауына тәр-
биелейді; 

- тәжірибеге бағдарлану принципі – алған 
білімдерін, іскерліктерін және дағдыларын 
кәсіби қызметте қолдануды сипаттайтын мағы-
налық құраушы принцип.

Туризм саласындағы геоэкологиялық білім 
мен қызмет тәсілдерін меңгеру, геоэкологиялық 
міндеттер мен мәселелерді шешудегі шығар-
машылық қызмет тәжірибесі, эмоциялық-құн-
дылықтық қарым-қатынас тәжірибесі, «Геоэко-
логия және туризм» бағдарламасын әзірлеу, іс-
әрекет компоненті – әзірленген бағдарламаны іске 
асыру; нәтижелі компонент аналитикалық функ-
цияны орындайды: бұл мақсатқа жетуді бағалау, 
студенттердің оқу-танымдық қызметіндегі 
табыстылық көрсеткіштерінің деңгейін анықтау, 
қиындықтарды анықтау, түзетуші әсерлерді жа-
сау және оларды іске асыру. Модельдің ажыра-
мас элементі педагогикалық жағдайлар болып 
табылады, оларды сақтау оқу қызметінің барлық 
жақтарын дамытуды қамтамасыз ете оты-
рып, геоэкологиялық білім берудің пәнаралық 
мазмұнын студенттердің меңгеруіне ықпал 
етеді.

Құрылымдық модельдің маңызды құрам-
дас бөлігі геоэкологиялық құзыреттерді 
қалыптастыру функциялары мен деңгейлері бо-
лып табылады, олар танымдық, коммуникативтік 
және дамытушылық аспектілерде құрылады. 

1) Танымдық функция ең алдымен тәжіри-
бені зерделеуге алып келеді және әртүрлі 
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геоэкологиялық құбылыстардың себеп-салдар-
лық байланыстарын анықтайды. Ол негізінен 
терең үдерістерді ашуға бағытталған; 

2) Коммуникативті функция оқытушы 
мен студенттің бірлескен қызметін, әртүрлі 
ақпараттық мәліметтерді, ұсыныстарды, идея-
ларды, сезімдер мен көңіл-күй алмасуын 
қарастырады; 

3) Дамытушылық функцияның екі негізгі 
бағыты бар – бұл білім, білік, дағды және жеке 
даму жолымен студенттің жалпы интеллекту-
алды дамуы, онда студенттің шығармашылық 
әлеуеті, өзіндік қабілеті дамиды.

Геоэкологиялық ойлаудың негізгі қасиеттері: 
диалектикалық сипат (тікелей және кері байла-
ныстарды зерттеу, талдау және кейіннен синтез-
деу жағдайларын зерттеуге кешенді, көп жақты 
көзқарас); рефлексивтілік (геоэкологиялық қыз-
меттің саналы өзіндік бақылауы – экологиялық 

мәселені анықтаудан бастап оны тәжірибелік 
шешуге дейін); шығармашылық сипат (оң-
тайлы шешімдерді өз бетінше іздеу, адам 
және табиғат жаратуы); диалогизм (табиғатта, 
қоғамда және олардың арасындағы өзара қарым-
қатынастардың көрінісі).

2. Геоэкологиялық құзыреттіліктерді қа-
лып тастырудың құрылымдық моделін пай-
даланып «Геоэкология және туризм» пәнін 
оқытудың педагогикалық технологиясы.

Геоэкологиялық құзыретті қалыптастырудың 
құрылымдық моделін пайдаланып «Геоэколо-
гия және туризм» пәнін оқыту студенттердің 
геоэкологиялық ойлауы мен геоэкологиялық 
жағдайларды талдауына, бағалай білуіне және 
мәселелерді анықтап оларды іс жүзінде шешуіне 
мүмкіндік береді. Сондай-ақ, геоэкологиялық 
құзыретті қалыптастыру тәсілдерін табу кезеңі мен 
технологиясы ретінде санауға болады (3-сурет). 

3-сурет – «Геоэкология және туризм» пәнін оқытудың педагогикалық технологиясы

1) «Геоэкология және туризм» пәнін оқы-
туда тұлғалық-бағдарлы педагогикалық техно-
логияның жалпы принциптерге сүйенуі маңызды 
болып табылады:

·	 креативті принцип (шығармашылыққа 
оқыту; бұрын кездеспеген өздігінен шешім іздеу 
қажеттілігін қалыптастыру; типтік білім, білік 
және дағды жиынтығынан тыс шығу қабілеті; 
дербес шешім қабылдауға ұмтылу);

·	 әлемге мағыналық қарым-қатынас 
принципі (бейбітшілік бейнесін жасау және оған 
қарым-қатынас);

·	 білім беру мазмұнының тұтастық прин-
ципі (мазмұн құрылымының негізінде пән түсі-
нігі емес, бірыңғай білім беру алаңы болады);

·	 психологиялық жайлылық принципі (оқу 
процесінде шығармашылық тапсырмаларды 
орындауда стрессті болдырмау; студенттің шы-
ғармашылық белсенділігін, оқу процесінде жай-
лы атмосфераны ынталандыратын ашық және 
еркін жағдай жасау);

·	 бейімделу принципі (яғни курстастардың 
жеке ерекшеліктеріне барынша бейімделу; «Гео-
экология және туризм» пәнін оқуға тән оқытушы 
мен оқу процесінің ерекшеліктеріне»);

·	 даму принципі (студенттің жеке тұлға-
сының бірыңғай дамуы және оның одан әрі 
кәсіби өсуге дайындығы; студенттің өзін, ой-
өрісін, қабілетін және т.б. барынша жүзеге асыра 
алатын жағдайлар жасау).
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«Геоэкология және туризм» пәнін оқу ба-
рысында осы педагогикалық технологияны 
қолдана отырып, студенттердің алған білімдерін, 
іскерліктерін және машықтарын практикалық 
тапсырмаларды шешуге пайдалану ниетін, 
ақиқатты талдау және өз көзқарастары мен 
пікірлерін қалыптастыру қажеттілігін ынталан-
дыру қажет.

2) Практикалық оқытуда іс-әрекет әдісі тех-
но логиясын жүзеге асыру бұдан әрі аталған 
дидактикалық қағидаттар жүйесімен ұсынылады: 

·	 шығармашылық принципі (білім беру 
үрдісінде студенттер шығармашылық тәжі-
рибесін алуына баса назар аударылады);

·	 вариативтілік принципі (студенттердің 
нұсқаларды тұрақты таңдау және таңдау жағ-
дайларында дұрыс шешім қабылдау қабілетін 
қалыптастыруды білдіреді);

·	 кәсіби қызметті модельдеу (оқыту-
шының міндеті студентке ақпараттық іздеу 
моделін құруға көмек көрсету және білім мен 
іскерлікті қолдану болып табылады);

·	 тұтастық принципі (студенттерде қор-
шаған орта туралы жалпылама жүйелі түсінік 
қалыптастырады);

·	 үздіксіздік принципі (әр түрлі деңгейдегі 
оқыту кезеңдері мен сатылары арасындағы бай-
ланысты білдіреді);

·	 қызмет принципі (студенттің өз бетінше 
білім алуына негізделген. Бұл ретте білім алушы-
лар өзінің оқу іс-әрекетінің мазмұны мен форма-
ларын ұғынады, оның нормалар жүйесін түсінеді, 
жалпы мәдени және іс-әрекет сипатындағы та-
бысты қалыптастыруға ықпал ете отырып, олар-
ды жетілдіруге белсенді қатысады).

3) Проблемалық оқытудың негізгі ұғымдары 
болып табылады: 

·	 студенттердің өзіндік жұмысы (бұл 
оқытушының тікелей қатысуынсыз орындала-
тын жұмыс, оның тапсырмасы бойынша берілген 
уақытта – аудиториялық немесе аудиториядан 
тыс; сонымен бірге студенттер өз нәтижелерін 
қандай да бір нысанда көрсете отырып, тап-
сырмада қойылған мақсатқа саналы түрде қол 
жеткізуге ұмтылады);

·	 шығармашылық тапсырма (бұл шешім-
нің жаңа алгоритмін табу қажет болатын міндет. 
Шығармашылық есептер жаңа оқу материа-
лын жинақтауға, қайталауға және меңгеруге 
мүмкіндік береді; шығармашылық ойлау қабі-
летін дамытуға, танымдық қызығушылық 
таны туға, логикалық және абстрактілі ой-
лауды көрсетуге; топтық және командалық 

жұмыс дағдыларын қалыптастыруға мүмкіндік 
береді);

·	 проблемалық міндет (студенттер проб-
лемасының жаңа шешу жолдарын іздеу де, 
пәнаралық байланыстарды орнатуда өз пікір-
лерінің дербес болуын талап ететін шығарма-
шылық сипаттағы міндет ретінде қарастырады);

·	 проблемалық сұрақ (ойдың өзіндік түрі 
және мәселені айту, сондай-ақ түсініктеме не-
месе жауап талап ететін болжам, өтініш ретінде 
бөлінеді);

·	 проблемалық жағдай (студент алған 
білімінің көмегімен жағдайды түсіндіре алмаса, 
пайда болатын қиындықтардың психологиялық 
жағдайы проблемалық оқытудың басты бөлігі 
болуы мүмкін);

·	 гипотеза (бұл расталмаған, бірақ жоққа 
шығарылмаған мәселені шешу жолдары бар 
болжам. Гипотезаны студенттер келесі фразалар 
түрінде тұжырымдайды: «егер ..., онда...», «бол-
жаймыз...», «мүмкін...», «айталық...», «мүмкін, 
мүмкін, бұл …»).

Сонымен, педагогикалық технологияның 
мәні нақты қойылған мақсаттарға жетуіне 
кепілдік беретін оқытушы мен студенттер 
арасындағы тұрақты кері байланыс болып та-
былады. Мақсаттардың дұрыс қойылуы осы 
педагогикалық технологияның маңызды шарты. 
Оқытудың жаңа педагогикалық технологиялары 
оқытушының студенттерге ақпарат жеткізбеуін 
білдірмейді. Ақпараттың рөлі ғана өзгереді. 
Ол есте сақтау және меңгеру үшін ғана емес, 
студенттердің өз шығармашылық өнімін жа-
сау үшін немесе орта ретінде пайдалануы үшін 
қажет болады.

Нәтижені талқылау

Осы зерттеуде географиялық-экологиялық 
компонент негізінен туризм мамандарының 
қасиеттер спектрін және кәсіби құзыреттілік 
ұғымын кеңінен қарастырдық. Кәсіби құзы-
реттілікті біз әлеуметтік-азаматтық, комму-
ника тивтік, ақпараттық, оқу-танымдық, жалпы 
мәдени, сондай-ақ географиялық-экологиялық 
құзыреттен тұратын «мегакомпетент» ретінде 
көреміз. Алайда, студенттерде геоэкологиялық 
құзыретті қалыптастырудың маңыздылығын 
ескеріп, оларды жеке құзыреттерге бөлдік. 
Геоэкологиялық құзыреттің негізгі құрамдас 
бөліктері төмендегідей:

- негізгі географиялық заңдылықтарды білу, 
табиғаттағы заттардың айналымдарын және 
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олардың бұзылуының экологиялық салдарын 
түсіну;

- табиғат пен қоғамның кеңістіктік тұтас-
тығын, географиялық кеңістіктің құрылымын, 
табиғи, әлеуметтік-экономикалық және тех-
ногендік процестердің бірлігі мен өзара байла-
нысын түсіну;

- экологиялық орталық сана мен мінез-құ-
лықтың, экологиялық сауаттылықтың, таби-
ғаттағы мінез-құлық этикасының, адамның 
экологиялық мәдениетінің болуы;

- кәсіби қызметте және тұрмыста өз бетінше 
жедел экологиялық шешімдер қабылдай білу;

- салауатты өмір салтын жүргізуге дайын болу.
Бүгінгі таңда, жоғары оқу орындарында 

кәсіби даярлауда, студенттерде кәсіби құзы-
реттілікті қалыптастыру мәселесі жеткілікті 
әзірленбеген күйінде қалып отыр (Agadilov 
& etc., 2015: 37; Zvereva, 2015: 164) [19, 20]. 
Сондықтан біз, ғалымдардың басым көпшілігіне 
танымалы Хуторской мен Зимняя және тағы 
басқа отандық ғалымдар ұсынған құзыреттерді 
саралай келе негізгі құзыреттерді жүйелеп, 
ұсындық. Нәтижесінде жоғарыда аталған барлық 
құзыреттер студенттердің жеке қабілеттері мен 
қасиеттеріне айналатындығы модель түрінде 
жасақталды. Ал геоэкологиялық құзырет 
моти ва циялық, мағыналық, қатынастық және 
реттеу шілік құраммен сипатталды. Алайда, 
геоэкологиялық құзыреттің мәні студенттердің 
өз мүдделерін біріктіру мүмкіндіктерінен және 
зерттелетін теориялық материалдың нақты 
арақатынасынан тұрады (Кoichumanova, & etc., 
2021: 371) [21]. Сондықтан, білім алушыларды 
жауапты кәсіби және саналы қызметке дайындау 
барысында, студенттер, өзін-өзі теорияда емес, 
практикада тәрбиелеуге және оқу үдерісінде 
біріктіруі керек.

Геоэкологиялық құзыретті қалыптастыру 
мен құрылымдық моделін жасақтау білім са-
пасын арттырудың басты бағыты, өйткені 
қажетті өмірлік құзыреттіліктерді алу тұлғаның 
мобильді және уақыт сұраныстарына тез жауап 
беру қабілетін дамытады және білім алушыларға 
заманауи қоғам үдерісіне бағдар алу үшін күш 
береді.

Зерттеу нәтижесіне жасаған талдау көрсет-
кендей геоэкологиялық құзырет білім беру мен 
оны дамытуда ықпалы зор екендігін көрсетті. 
Сондықтан, білім берудегі құзыреттілік жеке 
көзқараспен тығыз байланысты, өйткені 
студенттің жеке тұлғасына тікелей әсер етеді 

және студенттің белгілі бір іс-әрекетті орындау 
кезінде жүзеге асырылады.

Зерттеу ерекшелігіне сәйкес, геоэкологиялық 
құзыретті қалыптастыруда Хуторской оқу 
пәндері бойынша, сондай-ақ білім сала-
сы бойынша жалпы түрде ұсынылған негізгі 
құзыреттердің тізбесін егжей-тегжейлі көрсету 
қажет деп санайды. Мұнда жас ерекшеліктерін 
ескеру маңызды. Оқулықтардың, білім беру 
бағдарламаларының, жалпы оларға ұсынылатын 
негізгі құзыреттердің кешенділігін ескере 
келе, Хуторской ұсынған негізгі құзыреттердің 
тиімділігін байқауға болады. 

Дегенмен, негізгі құзыреттерді Зимняя болса 
төмендегідей бөледі:

1) Студентке қатысты жеке тұлғалық 
құзыреттер: денсаулықты сақтау; әлемдегі 
құндылық-мағыналық бағдарлау құзыреті; инте-
грация құзыреті; азаматтық құзыреттер; өзін-өзі 
жетілдіру, дамыту құзыреттері. 

2) Адамның әлеуметтік өзара іс-әрекетіне 
жататын құзыреттер: қоғаммен қарым-
қатынас құзыреті; қарым-қатынастың әр түрлі 
деңгейлеріндегі құзыреттер.

3) Адам қызметіне қатысты құзыреттер: та-
нымдық іс-әрекеттің құзыреті; қызмет құзыреті; 
ақпараттық технологиялардың құзыреті.

Аталған ғалымдардың пікірлеріне сүйене 
отырып, біз географиялық-экологиялық компо-
нент негізінен туризм мамандарының қасиеттер 
спектрін және кәсіби құзыреттілік ұғымын 
кеңей теміз. Геоэкологиялық құзыретті біз 
«мегаком петент» ретінде көреміз. Геоэколо-
гияны – туризм саласы студенттерінің кәсіби 
құзыреттілігін қалыптастыруда маңыздылығы 
жоғары болғандықтан жеке құзыреттерге 
бөлеміз. Сонымен қатар, студенттердің мүдде-
лерін біріктіру жолында теориялық материалды 
нақты өмірмен байланыстырып білім алушы-
ларды жауапты кәсіби және саналы қызметке 
дайындау; студенттер өзін-өзі теорияда емес, 
практикада тәрбиелеуге және оқу үдерісін 
біріктіруге, мәдениетті қалыптастыруға жағдай 
жасау мүмкіндіктері қарастырылды.

Сайып келгенде, туризм бойынша маманның 
біліктілігі оның жеке басының сапасы ретінде 
қалыптасады, ол оған қоршаған әлемді ақыл-
оймен ғана емес, көзбен де түсінуге, оның 
кешенділігін, өзара тәуелділігін, құрылымдық-
функционалдық мәнін түсінуге, экологиялық 
тепе-теңдікті бұзбай, оларды басқара білуге 
мүмкіндік береді.
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Қорытынды 

Бұл зерттеуде Қазақстан Республикасы 
жоғары оқу орындарындағы «Туризм» білім 
беру бағдарламалары студенттерінің геоэко-
ло гиялық құзыретін қалыптастыру құры лымы 
талданды. Халықаралық салыстыру мүмкін-
дігін қамтамасыз ету мақсатында кеңінен қолда-
нылатын Хуторской және Зимняя ұсынған 
негізгі кәсіби құзыреттерді геоэкологияда 
пайдаланудың тиімділігі бағаланды. Сонымен 
қатар, кәсіби құзыреттерді пайдалану барысында 
талдау, жинақтау, нақтылау әдістері қолданылып 
студенттердің геоэкологиялық құзыретін 
қалыптастырудың өзіндік құрылымдық моделі 
ұсынылды.

Алынған нәтиже, (өзіндік құрылымдық мо-
дель) кәсіби құзыреттілікті қалыптастыру мен 
оны дамыту жолында құндылық пен дүниетаным 
саласын, қоршаған ортаны көру, сезіну және 
түсінуге, бағдарлануға мүмкіндік беретін бірден-
бір негізгі құзыреттер екендігіне көз жеткіздік. 
Сондай-ақ, Хуторской және Зимняя атап өткен 
барлық негізгі құзыреттер студенттердің жеке 
қасиеттері мен қабілетіне айналатындығы 
себепті, құзыреттілік мағыналық, мотивациялық, 
қатынастық және реттеушілік құрамдармен 
сипатталатындығы дәлелденді. 

Зерттеу барысында геоэкологиялық құзы-
ретті қалыптастыру моделін «Геоэколо-
гия және туризм» пәні негізінде оқытудың 

технологиялық тиімділігі бағаланды. Осы орай-
да, біз, студенттердің геоэкологиялық құзыретін 
қалыптастыруда тұлғалық-бағытталған және 
әрекеттік педагогикалық технологияларда, 
сондай-ақ, проблемалық оқыту технологиясын 
қолдануда тиімді болатындығын анықтадық. 
Бұл технологиялар болашақ кәсіби қызметпен 
байланысты геоэкологиялық мәселелерге өз 
көзқарасын білдіре алатын, дұрыс шешім таба 
алатын және кәсіби қолайсыз жағдайдан шыға 
алатын құзыретті маманды қалыптастыруға 
мүмкіндік береді. Алайда, «Туризм» білім беру 
бағдарламаларын оқытуға, сондай-ақ жоғары 
сапалы оқытушыларды дайындауға бағытталған 
ауқымды зерттеулер қажет екені баршаға 
аян. Сондықтан, біз танымның осы кезеңінде 
геоэкологиялық құзыретті қалыптастыру жо-
лына кең ауқымды зерттеу жүргізіп, талдау, 
жинақтау, нақтылау әдістеріне негізделген са-
палы зерттеу мен сенімді теорияларды және 
өзіндік моделді әзірледік, сондай-ақ, кеңінен 
қолданысқа енетіндігіне сенімдіміз. 

Туризм студенттерінің геоэкологиялық 
құзыретін қалыптастыру жолында Хутор-
ской және Зимняя ұсынған құзыреттерді қол-
дану, жоғары оқу орнының білім бағдарла ма-
сындағы геоэкологияның қазіргі мәртебесін 
сақтау қажеттілігіне ғана емес, сонымен 
қатар жоғары білімге қажетті инновациялық 
тұжырымдамаларды енгізу қажеттілігіне байла-
нысты болмақ.
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PEDAGOGICAL INNOVATIONS  
IN FOSTERING ACADEMIC SPEAKING SKILLS

Academic speech skills are rapidly developing following the requirements of modern society. Es-
sential is expressing yourself in English using academic words and terms. Therefore, various innovative 
technologies are used to inform academic speech skills in teaching English. One of them is teaching 
English through podcasts. In this article, we have used English podcasts to complement the curriculum as 
the most effective way to develop academic English speaking skills. The study involved 2 groups of 2nd 
year students specializing in foreign languages. One group was experimental, and the other was control. 
Group A, chosen as the experimental group, used podcasts in English to teach English. The learning 
process in group B, i.e., the control group, was limited to the curriculum. An interview was conducted 
at the end of the study. As a result of the study, Group A students who used podcasts to teach English 
developed academic speaking skills; that is, they made academic-level sentences using more academic 
words and terms. On the other hand, group B students had a good level of English but a low level of 
academic English. When speaking English, they used everyday English words more often than terms of 
an academic degree.The method chosen in the study, aimed at developing the skills of academic speech 
in English, showed a positive result. Students’ academic speech skills were developed by watching pod-
casts in English.

Key words: academic speaking skills, podcasts, English , innovation, interviews.
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Академиялық сөйлеу дағдыларын дамытудағы  
педагогикалық инновациялар

Қазіргі қоғам талабына сай академиялық сөйлеу дағдысы қарқынды дамуда. Әсіресе, ағылшын 
тілінде академиялық сөздер мен терминдерді қолдану арқылы өз ойын жеткізе алу қабілеті 
ерекше маңызға ие болуда. Сондықтан ағылшын тілін оқытуда академиялық сөйлеу дағдысын 
қалыптастыруда түрлі инновациялық технологиялар қолданылуда. Солардың бірі ағылшын 
тілінде подкастарды қолдана отырып үйрету. Бұл мақалада ағылшын тілінде академиялық сөйлеу 
дағдысын қалыптастыруда ең тиімді әдіс ретінде оқу бағдарламасына қосымша ағылшын тілінде 
подкастарды қолдандық. Зерттеу жұмысына шет тілі мамандығында оқитын 2 курс студенттерінен 
2 топ алынды. Бірі эксперименттік топ, екіншісі бақылау тобы ретінде болды. Эксперименттік топ 
ретінде таңдалған А тобында ағылшын тілін оқытуда тақырыпқа сай ағылшын тілінде подкастар 
қолданылды. Ал Б тобына, яғни бақылау тобында оқыту процесі тек оқу бағдарламасымен ғана 
шектелді. Зерттеудің соңында интервью алынды. Жүргізілген зерттеудің нәтижесінде ағылшын 
тілін оқыту процесінде подкастарды қолданған А тобының студенттерінде академиялық 
сөйлеу дағдысы қалыптасты, яғни, академиялық сөздер мен терминдерді көбірек қолданып, 
академиялық дәрежедегі сөйлемдерді құрастырды. Ал Б тобының студенттері ағылшын тілінде 
сөйлеу дағдылары қалыптасқанымен академиялық дәрежеде болмады, яғни, күнделікті жай 
ағылшын тіліндегі сөздерді қолданып сөйледі. Ағылшын тіліндегі академиялық сөйлеу дағдысын 
қалыптастыру мақсатының аясында жүргізілген зерттеуде таңдалынып алынған әдіс оң нәтиже 
көрсетті. Ағылшын тіліндегі подкастарды көру арқылы студенттердің академиялық сөйлеу 
дағдысы дамыды.

Түйін сөздер: академиялық сөйлеу дағдысы, подкаст, ағылшын тілі, инновация, интервью.
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Педагогические инновации  
в формировании навыков академической речи

Необходимость навыков академической речи стремительно растёт в соответствии с 
требованиями современного общества. Особенно важна способность выражаться на английском 
языке, используя академические слова и термины. Поэтому в формировании навыков 
академической речи при обучении английскому языку используются различные инновационные 
технологии. Одна из таких технологий – обучение английскому языку с помощью подкастов. В 
этой статье описывается практика использования подкастов на английском языке в дополнение 
к учебной программе как наиболее эффективный способ развития академических навыков 
разговорной речи. К исследованию привлекались 2 группы студентов 2 курса. Одна группа была 
экспериментальной, а другая контрольной. В группе А, выбранной в качестве экспериментальной, 
для обучения английскому языку использовались подкасты на английском языке. В группе Б, 
т.е. в контрольной группе, процесс обучения ограничивался учебной программой. В конце 
исследования было проведено интервью. В результате исследования студенты группы А, 
которые использовали подкасты в процессе обучения английскому языку, показали значительное 
улучшение в развитии навыков академической речи, предложения студентов были составлены 
с использованием академического вакабуляра. Студенты группы B имели хорошие навыки 
разговорной речи английского языка, но речь их была упрощенной. Выбранный в исследовании 
метод, направленный на развитие навыков академической речи на английском языке, показал 
положительный результат. По итогам проведенного исследования можно сделать вывод, что 
навыки академической речи учащихся значительно улучшились в связи с использованием 
англоязычных подкастов в процессе обучения.

Ключевые слова: навыки академической речи, подкасты, английский язык, инновация, 
интервью.

Introduction

It is essential to develop public speaking skills, 
including academic speech. Creating this skill oc-
cupies a special place in the learning process. There-
fore, in the formation and development of academic 
speech skills in English, teachers use various tech-
nologies. One of them is podcasts in English.

The research work carried out during one se-
mester is using podcasts in English as an additional 
method to the curriculum. Podcasts in English in-
forming academic speech skills were chosen as an 
effective and valuable method. The study is planned 
to recruit 2 groups of 2nd year students of the spe-
cialty “foreign languages.” One of them will be the 
experimental group, and the other will be the control 
group.

Podcasts in English will be shown at each les-
son on the topic for group A, which will be taken as 
an experimental group during the study. There will 
also be discussions in English and feedback from 
students after watching the podcasts. The subject 
taught in group B, taken as the control group, will be 
taught only following the curriculum, without other 
technologies. The study will be conducted during 
one semester.

The study’s primary goal is to develop academic 
speech skills through pedagogical innovations.

Research tasks of the work: selection of research 
groups; provide an effective method for developing 
students’ academic speech skills; determine the ad-
vantages of the chosen strategy.

The subject of the work: university students.
The object of the work is 2nd year students of 

the specialty “foreign languages.” 

Academic speaking skills

Academic speech is a form of public speaking 
used in science, in general, to present the results of 
research in the field of education and the populariza-
tion of science. It is often found in scientific articles 
and monographs, reference books, encyclopedias, 
and textbooks and is also used in term papers, dis-
sertations, and research projects. A person does not 
have the skills of academic speech in childhood, and 
it studies at school and university.

When studying foreign languages, memorizing 
new words, terms, and constructions is necessary 
while developing academic speaking skills. It is be-
cause it requires different and more complex phrases 
than speaking. The main reason is that this type of 

mailto:indira.orazali@ayu.edu.kz
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speech has complex judgments, special norms, and 
standards.

Academic speech skills have their character-
istics. In particular, it helps develop a scientific 
worldview, gives scientific reports and profound 
proof, expands the culture of logic. In addition, 
it is a tool for the active development of creative 
thinking and scientific, aesthetic sense. In this re-
gard, academic presentation, which occupies a spe-
cial place in academic speech, draws attention to 
the brevity and clarity of the evidence presented. 
It also requires thinking out loud and thinking long 
and hard.

The academic spoken language is used in de-
bates, presentations, seminars, and group discus-
sions at English-speaking universities. In most cas-
es, spoken academic English is similar to academic 
writing – it must be formal and explicit – it is no 
more difficult than written language. Good academ-
ic spoken English avoids slang and colloquialism 
and is structured with clear sign language (e.g., «the 
second problem I want to solve...”). Like its written 
counterpart, it needs a clear, precise vocabulary but 

uses more of the grammatical structures associated 
with spoken English.

Academic speech is a general term and type of 
speaking skill used to describe speaking in various 
academic contexts. In addition, it is usually formal 
and uses vocabulary consistent with the literary 
genre. Academic speech is usually more common 
in such cases:

- Asking questions in lectures
- Participating in discussions and seminars
- Making oral presentations
- Answering questions
- Verbal provision of laboratory data
- Oral instructions
The information is clear, concise, essential, and 

presented in standard language.
Academic speaking skills are similar to literary 

writing styles. However, it is more complex and not 
objective than written speech. Generally requires 
the use of everyday speech in academic presenta-
tions. It means using literary terms. Additionally, 
some features (figure 1) of academic speech and its 
main types (figure 2) are highlighted.

 
  

Cognitive 
focus;

informa-
tiveness;

argumen-
tation;

high logical 
culture;

aesthetic 
design.

Figure 1 – Feature of academic speech
 

 
  

Lecture; scientific 
report;

scientific 
review;

scientific 
communi-

cation;

popular 
science 
lecture.

Figure 2 – Types of academic speech

Academic speaking is for students fluent in Eng-
lish and wants to improve their speaking skills fur-
ther. Its main goal is to master all aspects of speech, 
especially in an academic context.

Academic speech gives students a clear under-
standing of the structure of what they want to say. 
The emphasis is on effective communication and ef-
fective use in various areas of life.

Teachers must ensure the development of stu-
dents’ academic speaking skills. You must first 
check and then suggest a method that will allow you 
to use this skill effectively. The proposed method 
maximizes student participation in seminars. In ad-
dition, we can engage students in discussions using 

academic speaking skills and help organize and lead 
them.

Academic English is a scientific language, dif-
ferent from regular English. Spoken and written 
styles are different in every language. English is 
such a language. There is a difference between gen-
eral writing and general speech. And academic Eng-
lish is even more difficult. It uses more compound 
sentences and more compound nouns. Careful and 
precise use of grammar is essential. In addition, 
intransitive verbs are used more often. Do not use 
regular expressions, simple words. The date used, 
evidence, opinion should not be based on personal 
opinion. The written article should be understand-
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able to the reader. Each paragraph should be related 
to each other. The challenge is to write the words on 
the spot. At the end of every academic paper, there 
should be a clear entry position, and evidence and 
reasoning should be given to prove it. Everything 
written in an academic article is the responsibility of 
the author. This requires a broad explanation.

To succeed in group work and collaborative 
projects in the learning process, speaking in an aca-
demic context becomes more critical. However, 
the overwhelming majority of university students 
are not interested in working together. Therefore, 
it is necessary to participate more in seminars and 
group work and provide opportunities for learning 
the academic language used in it. It is essential to 
practice presentations and organize discussions on 
educational topics.

The presence of a significant connection, both in 
form and content, between teaching English, firstly, 
to a certain extent, dialogue and monologue; second-
ly, the student’s possession of the relevant subject; 
thirdly, to be meaningfully connected with any tex-
tual material and speech. At the first stage of training, 
it is necessary to pay attention to internal learning. It 
is also possible to organize various events to develop 
students’ speaking skills in English. In the subject of 
a foreign language, the student must remember the 
definitions of rules and concepts and be able to apply 
them in practice consciously. Theoretical knowledge 
can be consolidated through various tasks and exer-
cises. For example, you can give the following activi-
ties to work on a specific text:

- Read the text without errors, observing the 
rhythm of the voice.

- Understanding content.
- Storytelling with diagrams.
- Draw and describe according to your under-

standing of the content.
The next type of exercise is speech training. In 

dialogue, students should perform simple actions 
such as questions and answers, statements, instruc-
tions, and more. Children should create a new, 
whole environment from individual elements. Stu-
dents should ask general specific questions, answer 
various questions, and state whether they agree or 
disagree with a statement. The students’ pace should 
be increased, and each student should speak in two 
lines.

The academic word list provides you with the 
general academic vocabulary you need to study at a 
university in an English-speaking country. They do 
not focus on a particular subject, so they are helpful 
for all students. The lists usually contain words and 
phrases common in academic texts but rarely found 
in everyday written or spoken language.

In academic discourse, facts and figures are 
evaluated and used in context. Thus, it is necessary 
to determine the validity of the principles and re-
quirements related to a particular topic in academic 
speech. In addition, the speaker is responsible for 
demonstrating understanding of the original text and 
providing evidence and rationale for the issue.Also, 
a speaker can apply different academic contexts in 
their speaking skills (figure 3).

 
 

 
  

Opening 

•So what I'd like to start with 
is...

•So, who wants to get things 
going? 

•What I'd like us to discuss 
today is..

•So, let's get the ball rolling!

Interrupting to comment

•If I could just come in here.
•Sorry to butt in, but.
•Can I just add... 
•That's a really interesting 
point but it's worth 
remembering that...

•That's great but have you 
thought about...

Clarifying Questions 

•That's not really what I was 
asking.

•My question is about.. 
• Perhaps I didn't make my 
question clear.  What 
Iasked/meant was..

• I think you've answered a 
slightly different question. 
What I would like to know is 
...

• I understand that but what I 
actually had in mind was .. 

• I think you've got the wrong 
end of the stick there, what I 
meant was..

Figure 3 – Academic speaking expressions
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Currently, special attention is paid to the devel-
opment of academic speech skills and the process 
of teaching them. In particular, the development of 
academic speaking skills in English. In this regard, 
many multimedia technologies are used in teaching. 
One of them is the frequent use of podcasts.

Recently, theoretical foundations for introduc-
ing podcasts into the educational process have ap-
peared in Russian and foreign scientific literature. 
In particular, works have been published on study-
ing the practical aspects of teaching English. Zh. S. 
Anikina, M. N. Evstigneev,T. I. Krasnova, E. Yu. 
Malushko, B. S. Salin, A. G. Solomatina, P. V. Sy-
soev, P. Edirsingha, A. Fox, W. Fryer, G. Salmon, 
G. Stanley these researchers highlighted the impor-
tance of using podcasts in teaching English. (Д. В. 
Дмитриев, 2014:193)[1].Currently, podcasts are 
audio or video materials created in English follow-
ing language and thematic curricula(Соломатина, 
2011:40)[2].

Educational podcasts used in studying a foreign 
language allow you to solve several methodologi-
cal problems. In other words, it develops students’ 
memory, listening comprehension of a foreign lan-
guage, formation, and improvement of speaking 
skills. Allows you to enrich and expand your vo-
cabulary. Forms and improves grammatical skills 
and develops spoken and written speech(Салин, 
2010:92)[3].

Literature review

In general, speech is the process by which the 
speaker shares an idea, and the listener is the pro-
cess by which the message is received(Hervina, 
2007:63)[4]. As Harmer(Harmer, 2007:343)[5] sug-
gests, speech is the action that occurs when two or 
more people talk to each other. Therefore, speak-
ers share their ideas, thoughts, and opinions in this 
process. However, the thoughts and ideas conveyed 
in speaking are not limited to oral communica-
tion. According to Chaney in Kayi(Kayi, 2006:13)
[6], speech is creating and exchanging meaning in 
various contexts using verbal and non-verbal cues. 
This approach includes the process of communicat-
ing not only through verbal actions but also through 
non-verbal signals such as gestures and facial ex-
pressions.

Students’ ability to read, speak, write and listen 
in English plays an essential role in their success in 
school, work, and society(Jane Wilson, 2016:52)[7]. 
In particular, researchers Nagy and Townsend(Nagy 
& Townsend D., 2012:92)[8] suggested that stu-

dents use academic language: “Specialized lan-
guage makes it easier for academic settings to com-
municate and think about academic content orally 
and in writing.”

According to Braine (Braine, 2002:63)[9], the 
main drawback of most academics is that they only 
focus on writing assignments. There is also a link 
between writing practice and learning and writ-
ing assignments(Wahi, O’neill, 2012)[10]. In his 
research, Duff(Duff, 2010)[12] does not prioritize 
writing and reading when exploring other academic 
discourses such as oral academic discourses.

The development of speaking skills is necessary 
for various discussions and participation in them, 
problem solving and creative thinking(Wisker, 
2005)[13]. It also allows you to develop through 
them. In addition, it is important to make presen-
tations, participate in academic activities such as 
group projects and class discussions, and actively 
participate in learning conferences(Kaur & Singh, 
2013:3)[14].

In general, academic work is often used in col-
leges or universities. There are many books written 
specifically for academic speech(Kenneth Ander-
son, 2004:5)[15].Academic English requires more 
and more clarity, and students must consciously use 
and model English(Baumgarten, 2016:153)[16].

Research Methods

To develop the skills of academic speech for 
university students, I carried out research work. 
Two groups of 2nd-year bachelors of the specialty 
“foreign languages” were involved in the study con-
ducted during one semester. Group A was experi-
mental, and the control group was B. The age of the 
students in the two groups was approximately the 
same, but the level of English proficiency was dif-
ferent. High-level English proficiency and students 
of intermediate and lower level than other students 
were covered.

The study aimed at forming and developing aca-
demic speech skills in English was conducted us-
ing podcasts in English. In particular, in addition to 
the curriculum for group A, different methods were 
used in teaching English, and for the control group, 
no additional materials were used, only the curricu-
lum.

The main principles were observed in select-
ing podcasts used in the experimental group in the 
learning process. They are:

- Participated in specialty students;
- Native speakers speak the podcasts;
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- According to the degree of students of the ex-
perimental group in English;

- Includes student interests;
- The information in the podcast is not only 

about education but also about life, history, and 
much more.

Group A was shown podcasts prepared in ad-
vance for each lesson. These podcasts are interest-
ing and provide additional information on the topic. 
After watching the podcasts, each student shared 
their thoughts and led a discussion. At first, the stu-
dent found it difficult to express his thoughts. It is 
because the information in the podcast was in aca-
demic language. There are also many academic dic-
tionaries and terms. The primary purpose of using 
podcasts was to develop academic speaking skills 
in English. Because these podcasts are of an intel-
lectual level, they expand students’ vocabulary in 
English and form a literary language. He developed 
skills in using these vocabularies and sharing his 
thoughts. Thus, the skills of academic speech were 
created and set at each lesson.

At the initial stage of the study, there were dif-
ficulties obtaining information from the podcasts 
used. It is because they did not understand the mean-
ing of several academic dictionaries. In addition, 
when students were asked to give their opinion, only 
students with a high level of English spoke, and the 
rest of the students declined to comment.

Despite these difficulties, podcasts in every les-
son did not stop. After a few studies, the chosen 
method began to work. Students with a low level of 
English started to participate in the discussion and 
share their thoughts. Words of the academic level 
appeared in dictionaries and began to be used in 
speech. Intermediate students, on the contrary, at 
first expressed their opinions in only two or three 
sentences, but later, after a few lessons, they began 
to express themselves freely. High-level students, 
who were free to express their ideas from the begin-
ning of the study, used many academic words in the 
discussion and said their ideas at the academic level. 
In addition, at the initial stage of the study, podcasts 
aroused low interest among some students due to 
the high level of English proficiency. In the final 
stages of the study, as students developed academic 
speaking skills, their interest in watching podcasts 
increased.

Results of the research

At the final stage of the study, we took an inter-
view from the experimental and control groups (Fig-
ure 4). In an interview, inquiries related to students’ 
thoughts about podcasts being used to develop aca-
demic speaking skills in teaching English, how much 
the podcasts have influenced students, and how they 
have affected their English language skills. 
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Figure 4 – Results of an interview
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The final stage of the study was an interview at 
the end of the semester. The interview results are 
presented in the following table (Figure 5).

As a result of the interview, it was noted that the 
experimental group students had formed the skills of 
academic speech. They also said that their interest in 
the subject grew, and they were interested in develop-
ing his academic speaking skills in English through-

out the semester. They claimed that they learned a lot 
of literary terms and used them correctly. In addition, 
they learned a lot of exciting and valuable informa-
tion on the topic and expanded their knowledge. Eng-
lish language podcasts used in academic speaking 
skills positively impacted students and showed high 
results. It was a lot of developing of students’ speech 
because of using podcasts in English (Figure 6). 

Figure 5 – Interview results of students

 

 
  

An experimental group 

•students' academic speech skills are formed;
• learned the words of an academic degree in 
English;

•began to use the learned words correctly;
•understood academic language by watching 
podcasts in English;

• learned a lot of information on the topic 
through these podcasts;

•will be able to express their thoughts about the 
information in a podcast at an academic level;

• increased interest in the subject;
• the topic covered throughout the semester was 
valuable and exciting.

A control group

•students used everyday words when they spoke 
English;

•had difficulty obtaining information in 
academic English;

•rarely uses words and terms of an academic 
degree;

•moderate interest in the subject;
•during the semester, the matter was passed 
without any additional information.

 

 

 
  

Speech of students before using podcasts

The main problem is…

I don’t agree/ I don’t think so.

The reason for this is (that)…

It seems to me that…

Some people think that…,others say 
that…

In my opinion/view...

In conclusion, we can say that…

Some mistakes in pronunciation.

Speech of students after using podcasts

A major problem with this kind of 
application is …

However, there is an inconsistency with 
this argument.

My main reason for choosing this topic 
is personal interest.

X plays an important role in the 
maintenance of …. 

Until recently, there has been no reliable 
evidence that ….

It is thought that …

Overall, these results indicate that ….

Pronunciation is as a native speaker.

Figure 6 – Changing of students’ speech
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According to the results of an interview of group 
B, selected as a control group, students noted that 
learning English during the semester went smooth-
ly. Students said they had a moderate interest in the 
subject because they studied only according to the 
curriculum, without using other multimedia tech-
nologies. It was even said that it was like a lesson 
learned by heart. They also reported having little 
knowledge of words and terms at the academic lev-
el, although they expanded their English vocabulary 
during their studies. Therefore, they use everyday 
English words rather than academic dictionaries 
when speaking English.

Conclusion

This study examines ways to develop the aca-
demic speaking skills of students. The podcast is 
one of the essential multimedia technology in lan-
guage teaching. In this regard, in the study, it was 
considered a vital and valuable method to improve 
the academic speech of students. For the study, con-
ducted during one semester, 2 groups of 2nd-year 
students of the specialty “foreign languages” were 
recruited. One of them was the experimental group, 
and the other was the control group. English pod-
casts were prepared and used in every lesson for the 
experimental group on top of the curriculum, while 
the control group studied only with the curriculum. 
At the end of the study, an interview was taken from 
students of both groups to determine the method’s 
effectiveness. The results were found to facilitate the 
learning process and that this method is suitable for 
the learning process as an effective method. There 
are benefits of using podcasts in English. They are 
as follows:

1. Get used to how connected English sounds.
2. Listen to modern speech.
3. Get used to different accents in English.
4. Will learn how to use new vocabulary correctly.
5. Learn grammar on practice.
6. Train concentration.
7. Expand your horizons.
8. Study where it suits you.
In general, there are obstacles and difficulties 

in learning any language. Therefore, listening to 

podcasts in English is a vital method in the learning 
process. Also, using a practical way of improving 
academic speaking skills is a leading factor in teach-
ing English. And how to use podcasts properly in 
learning English. 

1. Choose the right level of engaging material. 
In entertaining shows, they use a lot of slang and 
complex wordplay. It is better to put them aside 
for a while and choose audio materials of your 
level.

2. Find the best podcast experience for you. Lis-
ten to the audio material and try to understand as 
much information as possible. If this is difficult to 
do, try to capture the main idea of   the entry. Find the 
entry text, read it and translate all the phrases unfa-
miliar to you. Turn on the audio recording again and 
catch the text you already know. Retell what you 
heard to friends, family, or yourself in the mirror, 
trying to imitate the speaker’s speech.

3. Understand unfamiliar words and grammati-
cal structures. Work with new material. You have to 
look for unfamiliar vocabulary in dictionaries and 
new constructions in grammar books. After that, try 
to make your sentences with them.

4. Make things harder. Let’s say you’ve started 
to understand the speech of the top entry-level edu-
cational podcasts quickly. Choose more complex 
materials and throw yourself new challenges to de-
light the task. It is how you can progress.

5. Most importantly: do not despair, even if ev-
erything seems incomprehensible to you. The more 
you practice, the faster English speech will become 
recognizable.

Podcast in English helps to develop students’ 
speech. It has a significant impact on the improve-
ment of students’ academic speech. Through this 
method, students learn academic vocabulary and 
learn to use them appropriately. 

The research results should be considered a tool 
to further the learning process of academic speech 
development. 

The work was carried out with the financial sup-
port of the Ministry of education and science of the 
Republic of Kazakhstan in the framework of the sci-
entific project АР09261132
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ЖОБАҒА НЕГІЗДЕЛГЕН БІЛІМ БЕРУ:  
МЕДИЦИНА УНИВЕРСИТЕТІ СТУДЕНТТЕРІНІҢ ТӘЖІРИБЕСІ

XXI ғасырды мемлекеттердің индустриялық дамудан инновациялық дамуға ауысып жатқан 
кезеңі десек артық болмас. Кез кезген жаңа кезең заманына сай жаңа талаптар қояды. Ол 
жалпы қоғамның сана-сезіміне, әрекетіне, жауапкершілігіне ықпалын тигізеді. Егер индустрия 
заманының талабы табиғи ресурстарды өңдеу болса, инновация заманы табиғатты қорғау 
мақсатында оларды алмастыратын материалдарды ойлап табуға негіздеген. Инновациялық 
идеялар жоба негізінде ұсынылады, ал нәтижесі пайдасыз қалдырмайды. Дегенмен, жүзеге 
асырарлық жоба дайындау айтарлықтай құзыреттілік пен тәжірибені талап етеді. Осыған орай, 
білім беру мекемелерінің де бағыты студенттерді жоба дайындау дағдысына бейімдеуді көздеді. 

2020 жылы Қарағанды медицина университеті негізінде, Қазақстан тарихы және әлеуметтік 
саяси пәндер кафедрасында «Ғылыми жоба негіздері» атты пән енгізілді. Пәннің мақсаты 
студенттерді ғылыми жоба дайындау арқылы зерттеу құзыретімен қамтамасыз ету. Сабақтың 
жаңа нысанда өткізілгеніне орай, зерттеудің мақсаты студенттердің жоба дайындау тәжірибесін 
қалай қабылдағанын және олардың пікірлерін анықтауға бағытталды. 

Аталған зерттеу сауалнама дизайны (survey design), атап айтқанда, кросс-секциялық 
сауалнама негізінде орындалды. Сауалнама ашық сұрақтардан тұрды. Сол себептен, сауалнамаға 
өз еріктерімен қатысқан отыз төрт студенттің пікірлері конструктивті негізделген теорияны (con-
structivist grounded theory) пайдаланып талданды. 

Зерттеу нәтижесі респонденттердің 47% қазақ тілінде зерттеуді өткізуге қажетті ақпаратты 
табудан қиналғанын анықтады. Дегенмен, респонденттердің 68% әріптестерімен топтық 
жұмыста қатынасу ерекшелігін басым айқындаған. Жалпы, сауалнамаға қатысушылардың 74% 
жоба жасаудың болашаққа тиімді тұстарын атап көрсетті. 

Түйін сөздер: жоба дайындау, конструктивті негізделген теория, студенттер, медицина 
университеті, тәжірибе.
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Knowledge, based on projects: 
 medical university students’ experiences

XXI century is a period of transition of countries from industrial to innovative development. Any new 
period imposes new demands on time. This affects the consciousness, actions, and responsibilities of 
society as a whole. If the demands of the industrial era are the processing of natural resources, then the 
era of innovation is based on the invention of materials that replace them in order to protect nature. The 
results of an innovation are profitable. However, preparing a feasible project requires the appropriate 
competences and experience. In this regard, educational institutions began to direct their efforts to the 
formation of research skills in students via the preparation of projects.

In 2020 at the Medical University of Karaganda in the department of History of Kazakhstan and 
Social-Political Disciplines has been launched a new course Basics of Scientific Thinking. The aim of the 
course was to equip students with researcher skills through the preparation of research projects. Due to 
that this course has employed a novice approach, the aim of the study was to explore challenges faced 
by students while conducting their project works. 

This study employed a survey design, in particular, a cross-sectional survey. The survey consisted of 
open-ended questions. Therefore, the responses of 34 voluntary participants have been analyzed based 
on the constructivist grounded theory approach. 

The results of the study found that 47% of respondents faced challenges related to searching litera-
ture in the Kazakh language. Nevertheless, 68% of respondents positively indicated group work with 
their peers. Furthermore, 74% of students highlighted effectiveness of project-based learning. 

Key words: project design, constructive grounded theory, students, a medical university, experi-
ences.
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Знание, основанное на проектной деятельности:  
опыт студентов медицинского университета

XXI век – период перехода стран от индустриального к инновационному развитию. Любой 
новый период предъявляет новые требования ко времени. Это влияет на сознание, действия 
и ответственность общества в целом. Если требованием индустриальной эпохи является 
переработка природных ресурсов, то эпоха инноваций основана на изобретении материалов, 
которые заменяют их в целях защиты природы. Результаты инновационной деятельности 
являются прибыльными. Однако подготовка выполнимого проекта требует соответствующих 
компетенций и опыта. В связи с этим, образовательные учреждения начали направлять свои 
силы на формирование исследовательских навыков у студентов в форме подготовки проектов.

В 2020 году на базе Медицинского университета Караганды, на кафедре Истории Казахстана 
и социально-политических дисциплин был внедрен предмет «Основы научного мышления». Цель 
предмета – формирование у студентов исследовательских навыков посредством подготовки 
исследовательских проектов. В связи с тем, что предмет был проведен в новом формате, цель 
исследования была направлена на выявление трудностей студентов при выполнении проектной 
работы. 

Данное исследование имеет дизайн опросника/анкетирования (survey design), а именно 
кросс-секционный опросник. Анкеты состояли из открытых вопросов. В связи с этим, ответы 
34-х добровольно участвовавших респондентов были проанализированы методом конструктивно 
обоснованной теории (constructivist grounded theory). 

Результаты исследования показали, что 47% студентов затруднялись с поиском литературы 
на казахском языке. Несмотря на это, 68% респондентов положительно восприняли работу в 
группе. Более того, 74% студентов отметили эффективные стороны проектной деятельности. 

Ключевые слова: подготовка проекта, конструктивно обоснованная теория, студенты, 
медицинский университет, опыт.

 

Кіріспе

Қазіргі таңда ғылыми жоба жасау құзыреті 
мектеп табалдырығынан бастап талап етіледі. 
Ғылыми жобаны дайындап оны жүзеге асыру 
қабілеті, ғылымды әр тиісті саласында жетілдіру 
арқылы халықтың әл-ауқатын арттыруға, эко-
номиканы жақсартуға, халықты жұмыспен 
қамтамасыз етуге және ең маңыздысы әлемдік 
деңгейде бәсекеге қабілеттілігімізді арттыруға 
мүмкіндік береді. Сондай-ақ, ғылыми жоба 
дайындай білу, оқушылар мен студенттер-
ге әлемдік білім қазынасына өз үлесін қосуға 
ықпалын тигізеді. Ал білімге ұмтылу, Ел-
басы Нұрсұлтан Назарбаевтың «Болашаққа 
бағдар: Рухани жаңғыру» бағдарламасында 
негізгі алты бағытының бірі болып көрсетілген 
(Назарбаев, 2017: 33) [1]. Сонымен қатар, 
жоба жасай білу құзыреті оқушылар мен сту-
денттерге болашақта мемлекеттік деңгейде 
қаржыландырылатын жобаларда қатысуға жол 
ашады. Мысалы, білім беруді және ғылымды 
дамытудың 2020-2025 жылдарға арналған 
мемлекеттік бағдарламасында, 11 жоғары оқу 
орны, инновациялық жобаларды жүзеге асыру 
арқылы табысты 9 пайыздан 12,4 пайызға дейін 

арттырған (ҚР Үкіметінің Қаулысы, 2019: 19) 
[2]. Осындай әрекеттердің түп негізі студенттер 
мен оқушыларды ғылыммен айналысуға ерте ба-
улуды қажет етеді. 

Қарағанды медицина университетінде, 
Қазақстан тарихы және әлеуметтік-саяси пәндер 
кафедрасының аясында ғылыми жоба дайындау 
бағыты енгізілді. Жоба дайындау бірінші кур-
стан басталады. Сол себептен, зерттеу жүргізудің 
алғышарттарымен кафедра оқытушылары дәріс 
сабағы аясында таныстырып өтті. Тәжірибелік 
сабақта студенттер өз топтастарымен топ 
құрып, ғылыми жоба жасауға кірісті. Аталған 
жұмыстың мақсаты, медицина студенттерінің 
жоба жасау тәжірибесін зерттеуге бағытталды. 
Сонымен, жұмыстың зерттеу сұрағы Медици-
на университеті студенттері жоба дайын-
дау тәжірибесін қалай қабылдады? Бұл сұрақ 
аясында біз студенттерге жоба дайындауда не 
ұнағанын, қандай қиындық тудырғанын және 
қалай қабылдағанын зерттейтін боламыз.

Мақаланың құрылымы келесідей. Негізгі 
бөлім үш тармақтан тұрады. Бірінші тармақта, 
әдебиетке шолу жасалады. Онда отандық және 
шетел ғалымдарының зерттеу нәтижелеріне 
негізделген ғылыми жоба жасаудың 
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басымдылықтары көрсетілетін болады. Екінші 
тармақта, аталған мақаланың әдістемесі сипатта-
лады, яғни зерттеу нәтижелерін талдау барысын-
да неліктен конструктивті негізделген теория 
(constructivist grounded theory) қолданылғанына 
және респонденттердің жауаптары қалай 
талданғанына тоқталатын боламыз. Үшінші 
тармақта, зерттеу нәтижелерімен таныстыра-
мыз. Қорытынды бөлімінде, зерттеудің ғылым 
саласына қосқан үлесі жайлы және оның қазіргі 
біліммен байланысы көрсетіледі. 

 Әдебиетке шолу

Студенттердің жоба жасау тәжірибесі 
отандық басылымдарда жоққа тапшы. 
Мақалалардың басым бөлігі қазақ және орыс 
тілдерінде, тек мектеп оқушыларының химия, 
экология, тарих, география пәндер аясында 
орындаған жобалары жайлы дәріптелген (Аран-
ская, 2004; Бузина, 2005; Агарков, 2007) [3, 
4, 5]. Аталған ақпараттың өзі жоба дайындау 
мәселесінің маңыздылығын көрсетеді. 

Жоба дайындай білудің өз артықшылықтары 
бар. Сабақты осы форматта өткізу, студенттердің 
әрекетін бірнеше кезеңдерге бөліп, олар-
ды ұйымдастыра білуді қажет етеді. Ал ол, 
оқытушыдан жаңа оқыту технологияларын жетік 
меңгергенді талап етеді. Мысалы, 2018 жылы 
орындалған зерттеу жұмысында оқытушының 
шеберлігіне ерекше көңіл бөлген (Masyrova, Tai-
rov, & Savelyeva, 2018: 218) [6]. Аталған жұмыс, 
студентке бағытталған оқыту мәселесін негізге 
ала отырып, оқытушылар жоба жасау арқылы 
студенттердің белсенділігін, жауапкершілігін 
және креативті ойлау қабілетін дамытуға бола-
тынын атап өткен (Masyrova et al., 2018: 219) [6]. 
Сонымен, жоба жасауды сабақ барысына енгізіп, 
қолдана білу, студенттерді 21-ші ғасырға қажетті 
біліктіліктермен қамтамасыз етуге мүмкіндік 
береді. 

Жоба дайындаудың келесі бір артықшылығы, 
оның нәтижесін коммерциялауға бағыттау. 
Басқаша айтқанда, жоба дайындаудың соңғы 
нәтижесі, ғылыми жобаны табыс көзіне айнал-
дыру, халықты жұмыспен қамтамасыз ету және 
жаңа сапалы өнімдер шығару арқылы халық 
өмірінің сапасын арттыру. Әрине, бұл ұзақ 
мерзімді жоспарда көзделетін мақсат. Деген-
мен, академиялық кәсіпкерлікті дамыту үшін, 
студенттер университет қабырғасынан бастап 
өз ғылыми жобасын дайындап үйрену қажет 
(Askerov, 2018: 235) [7]. Сонымен, жоба дайын-

дай білу студенттерге болашақта өз алдына жеке 
кәсіпкер болуға, жұмыс көздерін ашуға, жаңа 
идеяларды жүзеге асыруға жол ашады. 

Жоба коммерцияға бағытталған болса, онда 
студенттерді бизнестің заңымен таныстырған 
дұрыс болар. Бұл орайда, Ресей зерттеушілері 
өз еңбектерінде, оқу бағдарламасына бәсекеге 
қабілеттілікті және бәсекеге қабілетті 
құзыреттерін басқару құзыреттерін енгізу 
қажеттігін дәріптеген (Рубин және Можжухин, 
2019: 84) [8]. Әрине, жобаны дайындау бары-
сында студенттерді осындай құзыреттіліктермен 
қамтамасыз етсек, олардың әлеуметтенуіне өз 
үлесін қосар еді. 

Жоба дайындау барысының ерекше сыншы-
сы – сарапшылар. Жастарды жоба дайындауға 
баулу және қолдау Ресей Федерациясында 
мемлекеттік деңгейде жүзеге асырылуда. Яғни, 
оқушылар жобаны тек сабақ барысында ғана 
дайындап қоймай, оны әлеуметтік мәселемен 
байланыстырып, кейін қаржыландыруды ұтып 
алу арқылы оны жүзеге асыруға мүмкіндіктері 
бар. Оқушылар дайындаған жобаны бағалау 
үшін, арнайы сарапшылар шақырылады, мыса-
лы, кей зерттеушілер, жобаны бағалау барысын-
да сарапшылардың «объективті», «жауапты», 
«қағиданы ұстайтын» және «әділ» болу талапта-
ры қойылатынын атап өткен (Лесконог және Ша-
ламова, 2017: 140) [9]. Көріп отырғанымыздай, 
сарапшылар жобаны талдау барысында, оны 
ұсынушының әлеуметтік жағдайына қарамастан, 
жобаның басты мақсатын көздей отырып 
бағалағаны абзал. 

Жоба дайындай білу қабілеті, студенттер-
ге халықаралық жобаларда қатысуға мүмкіндік 
береді. Ол студенттерден, тек шетел тілін 
меңгергенді ғана емес, басқа ұлт өкілдерімен 
қатынаса білу құзыреттілігін талап етеді. Ресей 
зерттеушісі мақаласында шетел азаматтарының 
жоба дайындауда тәжірибесі ерекше, сол себеп-
тен студенттердің шетел өкілдерінің әрекетіне 
бейімделуін қажет етеді деген (Мошняга, 2020: 
23) [10]. Бұл өз алдына, студенттерді қосымша 
бір құзыреттілікпен, яғни ұлтаралық жобаларға 
қатыса білу және өз орнын таба білуі қажет. 
Әрине, оның бәрі уақыттан бұрын, студенттерді 
неғұрлым ерте жоба дайындауды үйретуді талап 
етеді. 

Шетел зерттеушілері мен оқытушыларының 
арасында да зерттеуге бағытталған білім берудің 
маңызы ерекше. Оқыту барысын зерттеу жұмысы 
арқылы өткізу, оқушылардың қызығушылығын 
арттыруға ықпалын тигізеді. Мысалы, үш Аме-
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рика Құрама Штаттарында жоғары сынып 
мектеп оқушылары арасында жүргізілген фо-
кус группа сұхбаты нәтижесі, оқушылардың 
тақырыпқа қарамастан, тек жобаны орындау аса 
қызығушылық тудырғанын көрсеткен (Virtue & 
Hinnant-Crawford, 2019: 10) [11]. Бұл сабақ бары-
сына, оқыту әдістеріне, оқушылардың талабына 
сай оқыту технологияларын бейімдей білуді 
ұсынады. 

Жоба негізінде білім беру студенттердің терең 
білім алуына жол ашады. Сондай-ақ, сыни тұрғыда 
ойлау, заманға сай тиісті құзыреттіліктерді 
қалыптастырады. Зерттеушілердің әдебиетке 
шолу жасау нәтижесі, жалпы жобаға негізделген 
білім беру тақырыбы аясында жарияланған 450-
ден астам мақалалардың ішінде 76 мақаланы 
төрт категорияға, яғни жоба дайындауда 
білім қалыптастыру, құзыреттіліктерді да-
мыту, іс-әрекеттердің өзгеруіне, белгілі бір 
құралдарды пайдалануына орай топтасты-
рып талдаған (Guo, Saab, Post & Admiraal, 
2020: 3) [12]. Зерттеу нәтижесі, 17 мақалада 
студенттердің терең білім алғанын, 37 мақалада 
студенттер өз тәжірибелеріне сүйеніп білім 
алғанын, 9 мақалада қажетті құзыреттіліктердің 
қалыптасқанын дәріптеген (Guo et al., 2020: 34) 
[12]. Ғылыми тәжірибелер көрсеткендей, жобаға 
негізделген білім беру терең білімі бар сапалы 
мамандар дайындау саясатына сай келеді. 

Жоба дайындауды түрлі салада қолдануға 
болады және шартты. Тек оны қолдана білудің 
өзі жаңа белестерге жол ашады. Ғылымдар 
жоба жасауды химия саласында қолданып, 
оның мақсатын тек терең білім қалыптастыруға 
ғана емес, шығармашылық ойлауды дамытуға 
бағыттаған (Wijayati, Sumarni & Supanti, 2019: 
409) [13]. Нәтижесінде, үш кезеңнен соң, 
шығармашылық көрсеткіштерінің бірі еркін 
ойлау бойынша студенттердің деңгейі 56 пай-
ыздан 89 пайызға дейін артқан (Wijayati et al., 
2019: 413) [13]. Яғни, жоба жасау барысында ой-
лау қабілетіне айтарлықтай күш жұмсалатынын 
көруге болады. 

Технологияның даму шыңында оқыту ба-
рысын компьютерсіз жүзеге асыру қиын. Ал, 
ғаламтор болса барлық қатысушыларды вирту-
алды жүздестіреді. Индонезия зерттеушілерінің 
тәжірибесі көрсеткендей, жобаның барысын ар-
найы дайындалған компьютерлік бағдарламалар 
жүйесі арқылы да бақылауға болады (Kautsar 
& Sarno, 2019: 631) [14]. Әрине, ол тиісті 
бағдарламаны талап етеді, сол себепті, ше-
тел зерттеушілерінің басқан қадамына назар 

аударып, не болмаса өз қоғамымызға тиісті 
бағдарламаны дайындау мүмкіндігі бар. 

Жобаға негізделген білім берумен қатар 
мәселені зерттеуге бейімделген білім беру бірге 
жүреді. Аталған жобалардың сыни тұрғыдан ой-
лау мен шығармашылықты дамытуда қосатын 
үлесінде айырмашылықтар бар (Anazifa & 
Djukri, 2017: 354) [15]. Яғни, мәселені зерт-
теу арқылы студенттер тақырып жайында өз 
түсініктерін тереңдетіп қоймай, оны ары қарай 
дамыта алатын деңгейге жетеді (Anazifa & Djukri, 
2017: 354) [15]. Аталған екі әдістің пәнаралық 
тиімділігін зерттеу нәтижесі, мәселені зерттеуге 
негізделген әдіс пәнаралық қабілеттерді жақсы 
жетілдіретінін дәлелдеген (Brassler & Dettmers, 
2017: 12) [16]. Осыған орай, жоба дайындау 
барысында мәселені талқылауға және оның 
басқа да пәндермен байланысын орнатуға назар 
аударған жөн. 

Жоба жасау әдісін медицина студенттерінің 
мейірімділік таныту қабілетін зерттеуге қолдануға 
болады. Зерттеушілер клиникалық емес ортада 
мейірімділікті танытуды сұхбат жүргізу арқылы 
жүзеге асырған (Kim, 2020) [17]. Өткізілген орта-
сы зерттеудің кемшілігі болғанына қарамастан, 
зерттеу мейірімділікті таныту қабілеті төмен сту-
денттер жоғары көрсеткіш көрсете білген (Kim, 
2020: 7) [17]. Бұл зерттеу жоба дайындау әдісін 
кез келген тақырып төңірегінде пайдалануға бо-
латынына куә. 

Жоба дайындауды жүзеге асыру оңай әрекет 
емес. Оның жолында ұйымдастыру, уақыт, 
технология, құзыреттілік бойынша жұмыстар 
жұмылдырылу қажет. Көп таралған қиындықтар 
қатарына студенттердің топтық жұмыс істеу 
қабілетінің жоқтығы, әр топқа қажетті техникаға 
қолжетімсіздігі, жобаны жоспарлап жүзеге асы-
ру уақытының шектеулігі сынды тосқауылдар 
кездеседі (Aldabbus, 2018: 75-76) [18]. Сол се-
бептен, жаңа әдіс-тәсілдерді қолдануды бүгінгі 
таңда орын алып жатқан шындықпен жанасты-
рып, ортаға бейімдей білу керек. 

Жоба дайындау студенттер арасында 
теңдікті сақтауға да ықпалын тигізеді. Теңдік 
идеясы оқытушының ұстанатын саясатымен 
байланысты. Осыған орай, жоба жасау бары-
сында әр студентке қажетті қолдау көрсету, дер 
кезінде кеңес беріп топтық жұмысқа үйлестіру 
оқытудың қағидаларына байланысты (Miller & 
Krajcik, 2019: 8) [19]. Сондықтан, жоба дайын-
дауды жоспарлау кезінде белгілі бір модельдер-
ге, ғылыми тұрғыдан дайындалған теорияларға 
сүйенген абзал. 
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Жоба дайындау құзыретінің аясы жан-
жақты. Оны белгілі бір инновациялық өнім жа-
сау негізіне қолданады. Әсіресе инженерия және 
компьютерлік технология салаларында (Zancul, 
Sousa-Zomer, & Cauchick-Miguel, 2017: 4) [20]. Дәл 
осы саланы игеру экономикалық, медициналық, 
технологиялық дамуға жол ашады. 

Жобаға студенттерді баулудың сырын 
зерттеушілер меңгерген. Қоршаған ортаның 
қолайлығы, оқытушыларға берген еркіндік, 
уақыттан бұрын ол студенттерге дербес шешім 
қабылдауға жол беру, яғни өздері қалаған 
тақырыпты таңдау (Shin, 2018: 108) [21]. Өкінішке 
орай, әлі де болса кеңестік кезден қалыптасқан 
студенттердің біліміне, шығармашылығына де-
ген сенімсіздік олардың орнына тақырып тауып, 
қалай шешу керек жолдарын алдын ала жоспар-
лап беру орын алады. Ал, жоба дайындаудың 
бірден бір шарты сол қалыптасқан шарттардан 
арылып, студенттерге еркіндік беру, олардың 
пікірін тыңдай білу.

Қорыта келгенде, жоба дайындай білу 
қабілетін студенттерге неғұрлым ерте 
қалыптастыра берсек, болашақта оның жемісін 
көретініміз анық. Жобаны дайындау арқылы, біз 
жастарды жаңа ғасырдың құзыреттіліктерімен 
қамтамасыз етіп қоймай, келер жылдары олар-
ды жұмыс берушілер қатарына қосу мүмкіндігін 
арттырады. 

Зерттеу әдіснамасы

Аталған зерттеу сауалнама дизайны негізінде 
орындалды. Атап айтқанда, кросс-секциялық 
сауалнама дизайны, ол орын алып жатқан 
шараларға қатысты қатысушылардың ой-пікірін, 
тәжірибесін, қатынасын зерттеуге бағытталған 
(Creswell, 2012: 377) [22]. Яғни, жобаны дай-
ындау тәжірибесі студенттер арасында алғаш 
рет жүзеге асырылып отырғандықтан, студент-
тер бұл тәжірибені қалай қабылдады, түсінді, 
не үйренді, қандай қиындықтар тудырды деген 
сұрақтарға жауап іздедік. Сауалнама дизайны 
кең ауқымды санды қамтығанға бағдарланған, 
сол себептен осы зерттеуде студенттер санының 
аз болуы зерттеудің шектеулігі болып табылады. 
Дегенмен, зерттеу нәтижесінде алынған жауап-
тарды жабық сұрақты сауалнама құрастырып, 
барлық студенттер арасында сауалнама өткізуге 
болады. 

Жалпы «Ғылыми ойлау негіздері» пәнінің 
негізінде, 201 бірінші курс студенттері жоба 
дайындап шықты. Оның ішінде зерттеуге өз 

еркімен қатысқан студенттер саны 34, яғни 
17%. Студенттер жобаларын қорғап шыққан 
соң, олардың жеке электрондық поштала-
рына алты ашық сұрақтан тұратын сауална-
ма жіберілді. Зерттеу этикасының нормала-
рын сақтау мақсатында, олардың есімдері 
мен топтары жасырылған болатын. Сонымен 
қатар, зерттеудің жоба қорғалып болған соң 
өткізілгендігі, студенттердің сауалнамаға бер-
ген жауаптары олардың бағасына еш әсерін 
тигізбегендігін көрсетеді.

Зерттеу нәтижесін талдау барысын-
да Америка зерттеушісі профессор Кейти 
Шармаздың конструктивті негізделген теория-
сы (constructivist grounded theory) қолданылды. 
Негізделген теорияның негізін қалаушылар 
Барни Глейзер мен Ансельм Стросс (Glaser 
& Strauss, 1965) [23]. Теория қалыптастыру 
нәтижесі қатысушылардың жауап саны-
на тәуелді болу мәселесі екі зерттеушінің екі 
бағытқа бөлінуіне әкеліп соқты. Профессор 
Кейти Шармаз Барни Глейзердің оқушысы 
болғанымен, теория қалыптастыру пікірі бой-
ынша жаңа конструктивті бағытты ғылымға 
енгізді. Оның пікірінше, конструктивті теорияны 
қалыптастыру зерттеліп отырған орынның (кон-
текст) мәселесін зерттеуге бағыттау (Sharmaz, 
2009: 129) [24]. Басқаша айтқанда, негізделген 
теорияны тек теория қалыптастыруға ғана емес, 
белгілі бір мәселені зерттеуге бағыттауға бола-
тынын айтады. Сол себептен, студенттердің са-
уалнамасы ашық сұрақтардан құралғандықтан, 
конструктивті негізделген теория пайдаланыл-
ды. Алғашқы қадам, ашық кодтау (open coding) 
студенттердің жауаптарын ұқсас тақырыптар 
аясына біріктіруге мүмкіндік берді. Екінші 
қадам, тақырыптарды өзара байланыстыру 
арқылы, яғни аксиал (axial) кодын қолдана оты-
рып, студенттердің жоба дайындау тәжірибесін 
анықтауға бағытталды. 

Зерттеудің шектеулігі (limitation) рес пон-
денттердің саны. Себебі, теория ұғымын қа-
лыптастыру үшін, қатысушылар жауапта ры-
ның жиілігі, ұсынылып отырған теорияның 
шынайы лығын, дәлелдігін негіздейді. Осыған 
орай, конструктивті негізделген теория тек 
рес понденттердің жауаптарын талдау мақса-
тында қолданылды. Аталған шектеулік, са-
уалнама дизайніне де қатысты. Жоғарыда 
атап өткендей, сауалнама да респонденттер 
санының көп болғанын талап етеді. Сондықтан, 
аталған зерттеу нәтижесін ары қарай зерттеу 
мүмкіндігі бар. Яғни, студенттер арасында 
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жабық сұрақтардан тұратын сауалнама өткізу. 
Келесі қадам, студенттерді жеке немесе фо-
кус группа сұхбатына тарту. Зерттеу аясын 
тек студенттердің тәжірибесімен шектемей, 
олардың алған білім деңгейін, қалыптастырған 
қабілеттіктерін зерттеумен кеңейтуге болады. 

Зерттеу нәтижесінің түпнұсқалығы 
(trustworthiness) мен сенімділігі (reliability) 
жауаптардың жиілігінде. Әр ұсынылған ка-
тегория аясында жауаптар жиілігінің пайызы 
47, 68, 74 көрсеткіштерін құрайды. Сонымен 
қатар, зерттеу әдісі ретінде студенттердің сабақ 
барысында танытқан белсенділігі, тап болған 
қиыншылықтары оқытушылардың бақылауында 
болды. Оқытушылар мен студенттер арасындағы 
ресми емес сұхбаттар нәтижесі де зерттеу 
нәтижесін талдауға ықпалын тигізді. Сондай-
ақ, студенттердің ашық сұрақтарға жауаптары, 
зерттеу нәтижесінің респонденттердің шынайы 
жауабына негізделгенін көрсетеді, яғни сырттан, 
алдын ала дайындалып берілген жауаптар жоқ. 

Зерттеу нәтижесі келесі бөлімде талқыланған.

 Зерттеу нәтижесі 

Студенттердің ашық сұрақтарға берген жа-
уаптары аксиал (axial) кодтау арқылы талдан-
ды. Оның ерекшелігі, талдау барысында басым 
тақырыптар анықталып, оларды бір-бірімен 
байланыстыру арқылы қойылған мәселеге жа-
уап анықтауға болады. Сапалы зерттеуде ашық 
сұрақтардың рөлі, сандық зерттеудегі алдын ала 
берілетін дайын тұжырымдарға қарағанда, ол 
студенттердің пікірін анықтауға көмектеседі. 

Сауалнамаларды талдау нәтижесінде 
жиі қайталанған үш тақырып анықталды. 
Бірінші тақырып, қазақ тілінде «мәлімет табу 
қиындығы», яғни респонденттердің басым 
бөлігі осы мәселені атап көрсеткен. Екінші 
тақырып, «топтық жұмыс жасау», яғни респон-
денттер, өз жауаптарында өз топтастарымен 
бірігіп жоба дайындаудың ұнағанын айтады. 
Үшінші тақырып, «жобаның пайдасы» деп 
тұжырымдалды, бұл тақырып респонденттердің 
«жоба пайдалы, сауалнама жүргізуді үйрендім, 
қоғамдық мәселелермен таныстым, сабақтар 
осындай форматта өткен жақсы» сынды жауап-
тарына негізделді. (Жауаптардың жиілігі 1-ке-
стеде көрсетілген)

Зерттеу нәтижесі қазіргі таңда маңызды, 
бірақ әлі де болса қиындық тудырып отырған 
мәселені айғақтады. Мемлекеттік деңгейде 
қаншама кітаптар қазақ тіліне аударылып 

жатқанымен, соншалықты олардың мазмұны 
өзгеріп жатқанын ескерген жөн. Сол себептен, 
қазақ тілінде жоба дайындау алғышарттары 
жайлы кітаптар мен мақалаларды жиі жариялау 
қажет. Ол қазақ тілінде білім алатын студент-
терге өзіндік, дербес ізденісін арттыруға үлесін 
қосады. Өкінішке орай, қазіргі таңда, студенттер 
әлі де болса анасына тәуелді балапандар сынды 
өз оқытушыларының айтқан нұсқауынан шыға 
алмай жүр. Ал, жоба дайындаудың ең басты 
мақсаты – студенттерді дербес жұмыс жасауға, 
жауапкершілігін арттыруға, сыни тұрғыдан 
ойлауға үйрету. Оның негізі – әдебиеттер мен 
қажетті оқу материалдарымен қамтамасыз етуде. 
Жиырма бірінші ғасырда дербес жеке тұлға өсіру, 
оқыту, олардың сана-сезімін, дүниетанымын 
кеңейту әдебиеттің мол болуын талап етеді. 
Әдебиетке қолжетімділік студенттердің өзіндік 
ізденісіне, өз оқуына деген жауапкершілігін, 
қоғамға қосар үлесіне деген қызығушылығын 
арттырады.

1-кесте – Тақырыпты біріктіру негізі мен жауаптардың 
жиілігі

№ Тақырып Жауаптар жиілігі %
1 Мәлімет табу қиындығы 16 47
2 Топтық жұмыс жасау 23 68
3 Жобаның пайдасы 25 74

Келесі бір мәселе, ол топтық жұмыстың 
маңыздылығы. Студенттердің топтық жұмысты 
ерекше деп көрсеткені, университет деңгейінде 
болсын, әлі сабақ барысы жеке сұрақ-жауап 
түрінде өткізілетінін көрсетеді. Егер әр сабақта 
студенттер топқа бөлініп, жұмыс жасаса, олар 
топтық жұмысты қызықты деп көрсетер ме еді? 
Олар үшін бұл күнделікті сабақ форматы деп 
қабылданатын болар еді. Сол себептен, Болон 
үрдісінің негізгі қағидасы студентке бағытталған 
оқытуды әлі де болса жандандыру қажет. Сту-
денттер үшін оқу барысы тек қызықты ғана бол-
май, ұйымшылдықты, ауызбіршілікті, көпшілікті 
дәріптейтін оқу әдістерін пайдалану қажет. Де-
генмен, топтық жұмыстың да кемшілігі бар. Ол 
топта кей студенттердің белсенді іс атқарып, 
ал кей студенттердің бос отыруына, не болма-
са өз достарына сүйеніп, өз қабілетін дамытуға 
сенімсіздік танытатын жағдайлар кездеседі. 

Соңғы тақырып, жоба дайындау аясын да 
студенттер түрлі құзыреттіліктерді қалыптас-
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тыра білгенін айқындап тұр. Олар өз оқу 
деңгейіне, қызығушылығына орай, жобаның 
артықшылықтарын көрсеткен. Біріне, қоғамдық 
мәселелерді шешуге қатысқаны ұнаса, басқасына 
сауалнама мен сұхбат жүргізу ұнаған, ал енді 
біріне жалпы жоба жасау үрдісі ұнаған. Бұл 
тақырып, студенттердің ұнатып істеген әрекетін 
ғана көрсетпейді, қосымша студенттердің өз 
оқу тәжірибесіне рефлексия жасап отырғанын 
көрсетеді. Ал, рефлексия жасау ол дербес 
оқудың ең маңызды сатысы болып табылады. 

Талқылау

Аталған зерттеу жоғары оқу орындарында 
жүзеге асырылып жатқан зерттеулер қатарына 
үлесін қосады. Яғни, Аранская (2004) [3], Бузи-
на (2005) [4], Агаркова (2007) [5] зерттеушілері 
тәжірибесіндей, университет студенттері де 
жоба дайындау кезеңдерін жүзеге асырып, 
өз тәжірибелерін бөлісу арқылы Қазақстан 
ғылым саласындағы білімге өз үлесін қосты. 
Жобаны дайындау барысында студенттердің 
қызығушылығын, шығармалық тұрғыдан және 
сыни тұрғыдан ойлау қабілетіне ықпалы әлі де 
болса зерттеу қажет (Virtue & Hinnant-Crawford, 
2019; Anazifa & Djukri, 2017; Brassler & Dettmers, 
2017) [11, 15, 16]. 

Дегенмен, университеттерде жоба дайын-
дау әдістемесі кең ауқымды қолданылатынына 
қарамастан, отандық ғылыми әдебиеттер 
қатарынан осы тақырып төңірегінде зерттеу 
нәтижелерін табу қиынға соғады. Сол себептен, 
конструктивті негізделген теорияны пайдала-
нып, талдау жасалған мақаланың бірі ретінде 
осы жұмыс білім саласында жаңа білім қосады. 

Ғылыми жобаны Askerov (2018) және Рубин 
мен Можжухин (2019) мақалаларында ұсыныл-
ғандай академиялық кәсіпкерлікті дамытуға, 
бәсекелестік құзыреттіліктерін қалыптастыру 
үшін дайындау оқу бағдарламасына қосымша 
енгізулер жасауды талап етеді (Askerov, 2018; 
Рубин и Можжухин, 2019) [7, 8]. Шетел зерт-
теушілерінің тәжірибесі көрсеткендей жоба дай-
ындау химия, инженерия, медицина мамандарын 
дайындауда қолданылады (Wijayati, Sumarni & 
Supanti, 2019; Zancul, Sousa-Zomer, & Cauchick-
Miguel, 2017; Кim, 2020) [13, 20, 17]. Бұл мәсе-
лелер әлі де болса қамтылмағанымен, келешекте 
назар қойып ұмтылу қажет мүмкіндіктің бірі. 

Жобаны дайындап қана қоймай, 
халықаралық деңгейде шетел зерттеушілерімен 
бір деңгейде орындау қажет. Бұл орайда, Мош-

няга (2020) мақаласында атап өткендей, сту-
денттерде ұлт аралық қарым-қатынасты орната 
білу, шетел азаматтарымен бір деңгейде жо-
баны жүзеге асыра білу қабілеттерін дамыту 
маңызды (Мошняга, 2020) [10]. Келешекте 
қазақ тобы студенттерін уни верситетімізде 
оқитын шетел студенттерімен бірі гіп жоба дай-
ындауды ұйымдастыруға болады. 

Жоба дайындау әдісінің студенттерге әкелер 
пайдасы мол. Сол себептен, болашақ зерттеулер 
студенттердің топта жұмыс істей білу қабілеті 
мен тәжірибесін анықтауға (Aldabbus, 2018) және 
технологияны пайдаланып, веб бағдарламалар 
дайындап жоба дайындау жұмыстарын онлайн 
жүйесінде өткізуді жүзеге асыру (Kautsar & 
Sarno, 2019) мүмкіндігі бар [18, 14]. 

Қорытынды

Сонымен, зерттеу сұрағы Медицина 
университеті студенттері жоба дайындау 
тәжірибесін қалай қабылдады? деген сұраққа 
келесідей жауап берілді. Студенттердің жобаға 
қатысты тәжірибелері үш негізгі тақырыпты 
анықтады. Біріншіден, студенттер жоба жасау ба-
рысында қазақ тілінде әдебиеттің тапшылығына 
тап болған. Жоба дайындау студенттерді ең 
бастысы дербес ізденуге баулиды, ал егер оған 
тиісті әдебиет көздері болмаса, студенттер 
әдеттегідей оқытушыға тәуелді болып қалады. 
Сол себептен, қазақ тілінде зерттеу әдістеріне, 
әдіснамасына қатысты әдебиеттер дайындалу 
қажет; не болмаса ағылшын тілінен аударылуы 
тиіс. Екіншіден, жоба дайындауды жүргізу әдісі 
топтық жұмысқа негізделген. Сол себептен, 
оқытушы студенттер арасында тапсырманың 
теңдік қағидасында орындалуын қадағалауы 
қажет. Бұл қағида орын алмаған жағдайда кей 
студенттер басым бағыт алып, ал кей студент-
тер өзіне сенімсіздік таныту арқылы бос отырып 
қалуы мүмкін. Әрине, зерттеу нәтижесі бойын-
ша 68% топтық жұмыс жақсы деп көрсеткен, 
бірақ қай тұрғыдан жақсы екені белгісіз. Бұл 
келесі зерттеулерде жол ашады. Үшіншіден, 
студенттерге берген тақырып еркіндігі, іздену 
дербестігі, жобаның тек жаттанды материал-
ды айтып беру емес, өз ойыңды, тәжірибеңді 
тұжырымдауы, топтық жұмыста қол жеткізген 
нәтижелерді ауызша жеткізе білуді осы әдістің 
тиімділігі деп айқындаған. 

Зерттеу нәтижесі көрсеткендей, жоба дайын-
дай білу құзыреті студенттер үшін де, универси-
тет үшін де, үкімет үшін де беретіні мол. Аталған 
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зерттеу тек екі ай көлемінде өткізген еңбектің 
нәтижесі. Келер жылдары осы пән аясында 
студенттердің тәжірибесі ары қарай зерттелетін 
болады. Сонымен қатар, қазақ тобы студенттерін 

шетел студенттерімен біріктіріп жоба дайында-
уды жоспарлап отырмыз. Жобаның кәсіпкерлік 
құзыретін дәріптеу Кәсіпкерлік негіздері пәнінің 
аясында жүзеге асырылатын болады. 
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МАГИСТРАНТТАРДЫҢ КРЕАТИВТІЛІГІН  
ҚАЛЫПТАСТЫРУДЫҢ ЖОЛДАРЫ

Мақалада қазіргі таңдағы ерекше сұранысқа ие креативті-шығармашыл, кәсіби құзыреттілігі 
мен адами көзқарасы қалыптасқан жаңашыл, интеллектуалды, креативті тұлғалар дайындау мәсе-
лесі қарастырылған. Осыған байланысты, ЖОО-нан кейінгі білім беру жүйесі болашақ магист-
ранттардың ынталылық, инновациялық, икемділік және жан-жақтылық сияқты жаңа қырларын 
қалыптастыруды, креативті ойлай білетін, креативті-шығармашыл тұлға тәрбиелеуді көздейді. 

Зерттеудің мақсаты – болашақ магистрлардың креативтілігін қалыптастыруды теориялық 
негіздеу және жоғары оқу орнынан кейінгі білім беру үдерісіндегі оның моделін ұсыну. Осы 
бағытта, болашақ магистранттарды ЖОО-да дайындау жүйесі олардың теориялық материал-
дарды меңгеруіне, толық түсінуіне, еркін шығармашылық тұрғыдан өздерін таныта алуына бағыт-
талғандығы қарастырылады. Мақалада магистранттардың креативті іс-әрекетін қалыптастырудың 
ерекшеліктеріне сай креативтіліктің құрылымы мен мазмұны, компоненттері, деңгейлері және 
олардың қалыптасу өлшемдері анықталып, модель жасалды. Зерттеудің әдіснамалық және 
теориялық негіздері әдіснамалық ұстанымдармен, философиялық тұғырда адамның танымдық 
қызметінің мәні туралы іргелі қағидаларымен, тұлғаға бағдарланған оқыту жүйелерімен 
креативтілікті қалыптастыруға қатысты психологиялық-педагогикалық зерттеулердегі, сондай-
ақ, білім беру саласындағы тұжырымдамаларымен анықталды. Оның практикалық мәні жоғары 
оқу орнынан кейінгі білім беру де қолданылу мүмкіндігінде екендігі анықталды. 

Түйін сөздер: креативтілік, болашақ магистрант, болашақ магистранттардың креативтілігі, 
шығармашылық, модельдеу.
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Ways of creativity formation of master students

Currently, creative, innovative, intellectual, creative individuals with formed professional compe-
tencies are in demand. In this regard, the postgraduate education system provides for the formation of 
new facets in future undergraduates, such as motivation, innovation, mobility, flexibility, dynamism and 
versatility, the upbringing of a creatively thinking, creative and creative personality.

The aim of the research is to provide theoretical substantiation of the formation of future masters’ 
creativity and presentation of its model in the process of postgraduate education. In this direction, it is 
envisaged that the system of training future masters at the university is aimed at mastering theoretical 
material, full understanding, free creative self-expression. The article presents the structure of creativ-
ity in accordance with the peculiarities of the formation of the creative activity of masters, the content, 
components, levels and criteria of their formation are determined, a model is developed. The method-
ological and theoretical foundations of the methodological positions are examined, on the philosophical 
pedestal, fundamental ideas about the essence of human cognitive activity of personality-oriented learn-
ing systems and psychological and pedagogical assistance in the formation of creativity in research, as 
well as concepts in the field of education are revealed. It is noted that its practical significance lies in the 
possibility of using higher and postgraduate education.

Key words: creativity, future masters, creativity of future masters, creativity, modeling
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Пути формирование креативности у магистрантов 

В статье рассмотрен вопрос подготовки магистрантов к креативной деятельности, овладение 
магистрантами креативными способностями, развитие студентов как новаторов, интеллектуалов, 
имеющих профессиональные компетенции и гуманистические ценностные ориентации. Совре-
менная система послевузовского образования предусматривает формирование новых граней 
у будущих магистров, таких как мотивированность, инновационность, мобильность, гибкость, 
динамизм и универсальность, воспитание креативно мыслящей, креативно-творческой личности.

Цель исследования – теоретическое обоснование формирования креативности будущих 
магистров и разработка модели и ее апробация в процессе послевузовского образования. Система 
под готовки будущих магистров в вузе направлена на овладение теоретическим материалом по 
спе циальности, полное погружение в исследовательскую деятельность, свободное творческое 
самовыражение. В статье разработана модель формирования креативности магистрантов 
в вузе, представлена структура креативности в соответствии с особенностями креативной 
деятельности будущих магистров, определены содержание, компоненты, уровни и критерии 
формирования креативности. Иссдедованы методологические и теоретические основы о 
сущности познавательной деятельности, использовании личностно-ориентированных систем 
обучения и психолого-педагогической поддержки формирования креативности в исследованиях. 
В апробации модели и разработанной методики приняли участие 42 магистранта Южно-
Казахстанского Университета им. М. Ауэзова и Таразского инновационного гуманитарного 
университета.

Ключевые слова: креативность, студенты магистратуры, креативность магистрантов, 
творчество, моделирование

Кіріспе

Жеке тұлғалардың, оның ішінде болашақ 
магистранттар мен жас ғалымдардың өзгермелі 
жағдайға жылдам бейімделе алуына мүмкіндік 
беретін креативтілік мәселесін және кәсіби қа-
лыптасу сипатын зерттеу және оған құры лым-
дық-мазмұндық модель ұсыну бүгінгі педагоги-
ка ғылымындағы өзекті мәселенің біріне айна-
лып отыр. 

Шығармашылық – жаңа нәрсе ойлап табуға 
бағытталған қабілет деңгейі. 

Қреативтіліктің даму мәселесін зерттей келе, 
Қ.М. Нағымжанова, К.Ж. Бұзаубақова, С.А. Нұр-
жанова, Т. Любарт, Б.А. Оспанова, А.К. Мын-
баева, А.А. Булатбаева, Д.В. Чернилевский [1-7] 
сынды ғалымдар қабілеті жоқ адам бол майды, 
қабілет дәрежесі әр адамда әртүрлі дең гейде 
болатындығына және олар туа біткен қасиет 
емес, олар өмір сүру барысында іс-әрекет арқы-
лы дамып отыратындығына тоқталған.

Креативтілік – жаңа құндылықтар жасайтын 
адамның қызметі. 

Шетел психологиясында шығармашылықтың 
қалыптасуына ықпал ететін тұлғалық және ой-
лау қасиеттерінің жиынтығы «креативтілік» 
терминімен белгілі.

Көптеген ғалымдар креативтілікті дамыту 
тек шығармашылық әрекетте жүзеге асады де-
ген пікірде. Демек, шығармашылық дара лық-
ты қалыптастыру әлеуметтік орта шарттарына 
тәуелді. Креативтілік туралы айтқанда, шығар-
машылық, ойлау, тұлғаның қасиеті, дамуы да 
ескерілуі керек. 

Жоғары оқу орнынан кейінгі білім беруде 
кәсіби деңгейі жоғары, білікті, интеллектуалдық, 
шығармашылық әлеуеті мол магистрді даярлау 
үшін педагогтың да, магистранттың да бірлескен 
іс-әрекеті қажет. 

Зерттеу пәні: педагогикалық бағыттағы 
магистрлерді креативті іс-әрекетке дайындау 
үдерісі.

Қазіргі кезде психология мен педагогика 
са ласында білім алушылардың креативтілігін 
қа лыптастыру қарастырылуда. Педагогикалық 
үде рісте креативтілікті қалыптастырудың негіз-
дерін анықтауда оның құрылымдық-мазмұндық 
моделі маңызды. Сондықтан іс-әрекеттің құры-
лымын анықтап алу қажет. Оқу үдерісінің ло-
гикасы құ рылымды анықтайды. Әрекеттің 
құрылымы жүйе ретінде қарастырылады. 
Өйткені, кез келген әрекеттің жетістігі мен 
табыстылығы жүйелілік пен реттілікке тығыз бай- 
ланысты.

mailto:septemirowa@yandex.ru
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Зерттеу әдістері

Тақырыптың зерттелуіне талдау жасау үшін 
ғылыми, әдіснамалық, педагогикалық, пси-
хо логиялық әдебиеттерге теориялық зерттеу 
әдістері – салыстырмалы талдау, модельдеу, 
үлгі нысананы талдау жүргізілді. Практикадағы 
жағ дайды анықтау үшін тікелей, жанама бақы-
лаулар, сауалнама, рефлексиялық диагностика, 
мониторинг, мазмұндық (контент) талдаулар 
жасалды. Зерттеу қорытындыларын жинақ-
тауда модельдеу, тәжірибелік жұмыстар, статис-
тикалық әдістер қолданылды. 

Әдеби шолу

Педагогикалық креативтіліктің әдісна-
ма  лық негіздерін алыс және жақын 
ше тел ғалымдары O.V. Lecher, Sh. Ramankulov, 
A. Review, Demir Kahan, Fatma Shahin, J. Zhang, 
G. Liu, C. Lin, R.Sawyer [9-14] және басқалар өз 
еңбектерінде қарастырған. 

Соңғы жылдары түрлі ғылым салаларын-
да креативтік мәселесін кешенді тұрғыдан зер-
делейтін, креативті білім беру парадигмасын 
ой ластыруға талпыныс жасаған зерттеулер кө-
беюде (Д.Р. Кохановская, Б.Б. Әшім, Қ.Н. Аше-
кеева, Т.Т. Мұқтар, А.А. Жолдасбеков, И.Л. Ле-
вин [15-20] және т.б.)

Креативтікті қалыптастыру мүмкіндіктерін 
Рындак В.Г., Морозов А.В., Чернилевский Д.В., 
Пузеп Л. Г., Поварёнков Ю. П.және т.б. [21-28] 
қарастырған.

Педагогикалық инновацияның білім бе ру 
жүйесіндегі жаңалықты ендіру туралы ғы лыми 
білім саласы екендігін негіздеген бұл аталған 
зерттеушілер оқу үрдісіндегі әртүрлі педа-
гогикалық жағдайлардағы бірнеше өкілдердің 
креативтілігін дамыту мәселелерін (болашақ 
мұғалім, оқытушы, магистрант) қарастырды.

Педагогикалық бағыттағы магистранттардың 
іс-әрекетінің жүйесін құрайтын басқару қызметі, 
оқу үдерісін ұйымдастыру жөніндегі іс-шаралар, 
практик мұғалімдердің жұмысы, педагогика-
ның ғылыми нәтижелерін тәжірибеге енгізу, 
т.с.с., элементтердің мазмұнына байланысты 
толық тырылады. Мысалы, оқыту формалары, 
әдістері, құралдары, оқыту технологиялары, 
білім беру мазмұнының құрылымдық жүйесі 
және т.б., Осылайша, жүйе өзара байланысты 
тұтас элементтерден тұрады.

Ғалымдар креативтілікті танымдық, тұл-
ғалық, мотивациялық немесе қоршаған ортаның 

өзгергіштік диагностикасы негізінде өлшеді. Со-
нымен қатар, креативтіліктің даму деңгейі мен ди-
намикасын диагностикалау үшін зерттеушілердің 
көпшілігі тестілеуді креативтілік көрінісі еркін, 
икемділік, өзгешелік және пысықтауыш индика-
торларында көрінетін ең жылдам әрі қарапайым 
әдіс ретінде қолданады. Осы тәсілге сәйкес 
диагностикадағы креативтілік қабілеттердің 
даму деңгейін анықтау ғалымдарға адамның 
әлсіз индикаторларын дамыту бойынша одан 
әрі жұмыс жасауға көмектеседі. Креативтілік – 
бұл әлі күнге дейін ең маңызды және даулы бо-
лып қала беретін зерттеу аймағы. Креативтілік 
кез-келген адамның жаңа міндеттерді шешуге 
тырысқанда немесе қоршаған ортаның өзгеруіне 
икемді түрде бейімделуі керек болған кезде 
оның іс-әрекетінің орталығында болады. Бүгінгі 
таңда олардың көмегімен кез келген сұрақтарға 
жауап іздеу үшін адамдардың шығармашылық 
қабілеттерін дамыту қажеттілігі күннен-күнге 
артып келеді.

Қазіргі ғылыми зерттеулер теорияны дамыту-
дан шығармашылық әрекетке үйрету жолдарын 
іздеуге көшуге бейім. Бірақ шығармашылықты 
оқытуда да ішкі келіспеушіліктер болады. Шы-
ғармашылық құбылыс бұрын-соңды бол маған 
сапалы жаңасын құруды болжайды. Демек, 
адам жасалмаған нәрседен сабақ ала алмай-
ды, бірақ оны құру тетіктерін үйрете алады, 
шығармашылықпен әрекет ете алады, өзінің 
қозғаушы мотивтерін қалыптастыра алады.

Жалпы айтқанда, магистранттардың креа-
тив тілік қабілеттерін қалыптастырудың жол-
дарын, құрылымы мен мазмұны мәселелерін 
қарастырдық. 

Оқыту үдерісін ғылыми ұйымдастыруда 
модельдеуді қолдану зерттеу құралдарының бірі 
болып табылады.

Соңғы кезде педагогика ғылымында мо-
дельдеудің әртүрлі дәлелденген әдістері қол-
данылуда. Модельдердің көмегімен алынған 
мәліметтер білім беру процесінің теориялық 
негіздерін құру үшін маңызды.

Философиялық сөздікте былай түсіндіріледі: 
«Модельдеу (фр. Modele – үлгі, форма) дегеніміз 
– зерттеу үшін арнайы жасалған бір объектідегі 
басқа объектінің сипаттамасын жаңғырту. 
Зерттеушіні қызықтыратын объект пен белгілі 
бір ұқсастық болуы керек. оның моделі ».

«Модель» психологиялық сөздігінде оқу 
қызметін модельдеуді білдіреді. Оқу іс-әрекетін 
модельдеу екі аспектіден тұрады: біріншісі – оқу 
процесінде білімді игеру, ал екіншісі – оқу іс-
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әрекетінің элементі. Сонымен, бірінші аспектіде 
модельдеу мен модельдеудің психологиялық 
бағыты білім беру жүйесін енгізу болып табы-
лады, ал екіншісінде оқушылардың икемділігіне 
байланысты форманы, модельдеу әдісін 
бағдарлау болып табылады.

«Педагогикалық модель» – бұл білім берудің 
педагогикалық жүйесінің құрылымын неме-
се оқу мақсатына жетуді көрсететін және объ-
ект туралы жалпыланған нақты білім модель-
деу арқылы алынған абстрактылық-логикалық 
бейнедегі педагогикалық жүйенің көрінісі  
(Б.А. Оспанова, 2006) [19].

Болашақ педагогикалық бағыттағы магист-
ранттардың креативтілік теориясы мен құры-
лымдық ерекшеліктерін, болашақтағы педа-
гогикалық қызметтің құрылымдық-мазмұндық 
компоненттерін анықтау мақсатында болашақ 
кәсіптік білім беру мұғалімдерінің креативтілік 
іс-әрекетін қалыптастырудың құрылымдық-
мағыналық моделі магистрлері, педагогикалық 
процесте магистрлердің шығармашылығын 
қалыптастырудың моделі суретте көрсетілген.

Зерттеу жұмысында іс-әрекет кезеңдері кел-
есі контексте қарастырылды: мотивациялық, 
когнитивті-мазмұндық, құндылықты бағалау.

 
 
 
Болашақ магистранттардың креативті іс-әрекеті 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Кезеңдері

Бастапқы

Негізгі

Нәтиже

Компоненттері

Мотивациялық

Танымдық-мазмұндық

Құндылық бағалау

Семинар, конференция, тренингтер, дәріс, практикумдар, өзіндік дербес 
зерттеу іс-әрекеті. Формалары 

Кредиттік оқу технологиясы, проблемалық, модульдік, ақпараттық және 
коммуникативтік, ойын, тұлғалық бағдарлану, жобалау, контекстік оқыту 
технологиясы

Технологиялары 

Интер белсенді оқыту әдістері, эвристикалық, проблемалық, зерттеушілік, 
ізденушілік, диалогты, өзіндік жұмысын ұйымдастыру әдісі. 

Әдістері 

Теорияны практикамен ұштастыру; 
оқыту өндірістік үдеріспен байланыстыру;  
оқытудың ғылымилығы, жүйелілігі, саналылығы, белсенділігі мен беріктігі, 

әрекеттілік қағидасы. 

Қағидалары 

Мақсаты: Болашақ педагогикалық бағыттағы магистранттардың креативті іс-
әрекетін қалыптастыру 

Міндеттері:  
- Магистранттарда креативті іс-әрекетті қалыптастыру мотивациясын туғызу; 
- Магистранттарда креативті іс-әрекеттің педагогикалық шарттарын белгілеу; 
-  Магистранттардың креативті іс-әрекет құрылымы  

Мазмұны:Болашақ магистранттарда креативті іс-әрекетті қалыптастыру жолдары 
мен құралдарын меңгерту (педагогикалық, психологиялық пәндер, арнайы курстар). 

Нәтиже: Креативтілігі қалыптасқан болашақ магистр 

Сурет – Болашақ магистранттардың креативтілігін қалыптастырудың моделі.
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Ғалымдар бұл бөлуді магистранттардың 
креа тивтілік қызметінің компоненттеріне «ғы-
лымның заңдылығы» деп атайды. Олар өзара 
тығыз байланысты және жүйелік синергетикалық 
бірлікті құрайды.

Магистранттардың креативтілік іс-әрекетін 
қалыптастырудың мотивациялық компоненті 
білім алушылардың креативтілік белсенділікті 
қалыптастыру мотивациясын арттыру, танымдық 
қызығушылықты ояту, танымдық әрекетті бел-
сен діруге деген ұмтылысты негіздеу, яғни ма-
гистрлерді креативтілік қызметке ынталандыру 
үшін қарастырылған.

Философиялық сөздік мотивацияны «адам-
ның белгілі бір қажеттіліктерін қанағаттан ды-
руға бағытталған мақсатқа жетелейтін сапалы 
іс-әрекет» деп анықтаса, ал психологиялық сөз-
дік мотивацияны «адамның іс-әрекетінің ынта-
сы, ниеті, сипаты, мазмұны мен мөлшері» деп 
анықтайды. Мотивация – бұл өзін немесе басқа 
біреуді жеке мақсат пен тұжырымдаманың мақ-
сатына жетуге тырысуға ынталандыру үдерісі.

Мотив – (лат. Moveo – ынталандырушы, 
қоз ғаушы) – адамды белгілі бір әрекетке итер-
ме лейтін ішкі субъективті себеп. Олардың қа-
жеттіліктері мен қызығушылықтарын білдіруге 
бағытталған саналы, мақсатты іс-әрекет.

Оқу мотивациясы – бұл білім беру сала сын-
дағы жалпы мотивацияның ерекше түрі.

Оқу іс-әрекеттің қажеттілігі магистрант-
тар  дың креативтілік белсенділігін дамытуда, 
креативтілік тапсырмаларды орындауда, ба-
тыл ойлауда және белгісіз мәселелердің ше-
шімін іздеуде маңызды рөл атқарады. Қа жет-
тілік креативтілік іс-әрекет негізінде қанағат-
тандырылады.

Креативтілік іс-әрекет мотивация негізінде 
қалыптасады.

Мазмұндық-танымдық компонент теория-
лық білімді және креативтілік қызметті жетілді ру 
мен дамыту үшін заманауи технологиялар сала-
сында магистранттар алған іс-әрекеттің техноло-
гиясын игеруді қарастырады. Магистранттардың 
креативтілік қабілеттерін қалыптастырудың бел-
гіленген талаптары белсенді танымдық, қызық-
ты мотивтер мен оқытудың белсенді әдістері 
мен жаңа технологиялардың, іс-әрекеттерді 
бел сендіру мен күшейтуге негізделген иннова-
циялық іс-әрекеттердің арқасында толығымен 
қанағаттандырылуы мүмкін, олар сәйкесінше 
толық нәтиже береді.

Болашақ педагогикалық бағыттағы ма гист-
ранттардың білім беру мазмұнын оқыту заңды-
лықтарына, қағидаларына, критерийлеріне сәй-

кес жүзеге асыруда, міндеттерді қалыптастыру-
да, одан әрі дамуын болжауда, интернетпен 
жұмыс жасауда, өзін-өзі тәрбиелеуде, білім беру 
процесінің диагностикасында креативтілікпен 
айналысады, мазмұнның басқа компоненттері, 
атап айтатын болсақ, іс-әрекеттің қарқынды 
дамуы, білім беру технологияларын меңгеру, 
күнделікті өмірде және практикада іс-әрекеттерді 
креативтілікпен жүзеге асыруды орындайды.

Әртүрлі әдіс-тәсілдерді қолдану арқылы 
креативтілік қабілеттерді қалыптастыру нәти-
жесінде білім, білік, дағдыларды қалыптастыру 
және педагогикалық мамандықтарды игеру 
жүзеге асырылады. Креативтілік іс-әрекет ма-
гистранттың ғылым саласында жаңалық ашатын 
деңгейге жетуіне мүмкіндік береді.

Педагогикалық бағыт магистранттарының 
креа тивтілік әрекетін қалыптастырудың күрде-
лілігі мен жан-жақтылығы, өзектілігі және ғы-
лыми-теориялық негіздері бір-бірімен тығыз 
байланыста қарастырылады.

Магистранттардың креативтілік іс-әрекетке 
қажеттілігін қанағаттандырудың алғы шарт-
тары:

- магистранттардың креативтілік қызметінің 
әлеуметтік мәні;

- білім беру қызметіндегі субъективті тә-
жірибенің креативтілік өзектілігі;

- оқу үрдісіндегі бірлескен бірлескен іс-әре-
кеттер жүйесі;

- белсенді танымдық іс-әрекеттің креатив ті-
лікті реттеу механизмдері.

Оқыту үдерісінде болашақ мұғалімнің жеке 
және кәсіби қасиеттері қалыптасады, білім, білік, 
дағдыларды игеру, кредиттік технологияны 
тиім ді жүзеге асыру, креативтілік әлеуетті дамы-
ту, құзыреттілік пен мәдениетті қалыптастыру, 
өз бетінше білім алу және өз бетінше білім алу 
жұмыс, ғылыми-әдістемелік зерттеулер. Осы-
лардың шеңберінде кәсіби білімді дамытуда 
креа тивтілік ассимиляцияның өсіп келе жатқан 
талаптары мен қажеттіліктеріне жауап беретін 
креативтілік қабілеттерді қалыптастырудың ма-
ңызы мен жолдары қарастырылып, негіздері 
анық талды.

Магистранттардың креативтілік іс-әрекеті 
негізінде қазіргі педагогикалық процестің білімі 
мен құрылымын, құндылық бағдарын ғылыми 
негіздеу жүзеге асырылады деген қорытындыға 
келдік.

Педагогикалық зерттеулерде, магистрант-
тар дың креативтілік іс-әрекеті барысында, өз 
зерттеулерінде белгісіз нәрсені аша алады, бол-
жамдар жасай алады, мәселелерді шешудің 
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әдістерін таңдай алады, танымдық функциялар-
ды игеріп, жаңалық ашуда ғылыми әдістерді 
тиімді қолдана алады дегенді дәлелдей түстік. 

Зерттеу нәтижелері мен талқылау 
 
Болашақ педагогикалық бағыттағы маги-

странттарды даярлауда тәжірибелік дайындықты 
жетілдіру әдістемесінің тиімділігін кезеңдер 
бойынша тексеруден өткіздік. 

Жоғары білімнен кейінгі оқыту жағдайында 
ұсынылған әдістемелік жүйенің тиімділігі ке-
шенді тексеру арқылы жүргізілді. Олар: магист-
ранттардың жаңа әдістемелік жүйе бойынша 
оқы туға дейінгі және кейінгі білім деңгейін 
анықтау; алған білімдерін кәсіби қызметте қол-
дану дағдыларын меңгеру мақсаттарын қоя 
білуі; қойылған мақсатқа сәйкес тапсырмаларды 
қа растырылып отырған тақырып мазмұнының 
ерекшелігін ескере отырып құра білуі.

Нәтижесінде магистранттар үшін көбіне оқы-
туда дедуктивті әдіс қолданылатыны, теория лық 
материалдардың практикада қолданылуы аз ашы-
латыны, әсіресе шығармашылық жұмыстарға 
көбіне мән беріле бермейтіні анықталды. 

Тәжірибеге барлығы 42 магистрант қатысты. 
М.Әуезов атындағы ОҚУ-де және Тараз инно-
вациялық-гуманитарлық университетте рінде 
өтті. 1-2 курс магистранттардың базалық және 
элек тивті пәндерінде анықталды.

Тәжірибе барысында креативтілікті жетіл-
діруге арналған тапсырмаларды орындау және 

зерттеу жұмысына қажетті арнайы әдістермен 
жұмыс істеу біліктерін бағалау арқылы анық-
талды. 

Тәжірибелік жұмыc бapыcындa aлынғaн мә-
лiмeттepмeн pacтaлғaн нәтижeлep жоғарыдан 
кейінгі білім беру жағдайында магистранттардың 
креативтілігін қалыптастыру негізінде жacaл ғaн 
әдістемелік жұмыстардың тиімділігін айқын-
дайды. 

Қорытынды тұжырымдар

Біздің ойымызша, креативтілікті қалып-
тас тыру ХХІ ғасырдың басты дағдыларының 
бірі болып саналады. Барлық зерттеушілер оны 
дамытудың маңыздылығы туралы зерттеулерінде 
көрсеткен. Қазіргі кезде қоғам адамдардан тез 
және сындарлы мәселелерді шешуді, стресстік 
жағдайлардан психологиялық, физикалық, мо-
раль дық және рухани шығынсыз шығуды та-
лап етеді. Сондықтан да, Әлемдік кеңістіктегі 
Қазақстанның табысты бәсекеге қабілеттілігі 
үшін білім беруді қоса, барлық ресурстарды 
пайдалана отырып, адами капиталды жаңа са-
палы дамыту қажет. Болашақ магистранттардың 
креативтілігін қалыптастыруға бағытталған 
қолайлы білім беру ортасын құру – қазіргі 
қоғамның маңызды міндеті деп санаймыз. Онда 
болашақ маман белгілі бір рөл атқарады және 
оның мәртебесін алады, әлеуметтік маңызды 
қызметтің субъектісі ретінде өзінің жеке 
қажеттіліктерін қанағаттандырады. 
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