
ISSN 1563-0307; еISSN 2617-7552
Индекс 75876; 25876

ӘЛ-ФАРАБИ атындағы ҚАЗАҚ ҰЛТТЫҚ УНИВЕРСИТЕТІ

ХАБАРШЫ

Психология және социология сериясы

КАЗАХСКИЙ НАЦИОНАЛЬНЫЙ УНИВЕРСИТЕТ имени АЛЬ-ФАРАБИ

ВЕСТНИК

Серия психологии и социологии

AL-FARABI KAZAKH NATIONAL UNIVERSITY

THE JOURNAL 

of Psychology & Sociology

№2 (69)
Алматы

«Қазақ университеті»
2019



ХАБАРШЫ
ISSN 1563-0307; еISSN 2617-7552

Индекс 75876; 25876

ПСИХОЛОГИЯ ЖӘНЕ СОЦИОЛОГИЯ СЕРИЯСЫ 
№2 (69) маусым

25.11.1999 ж. Қазақстан Республикасының Мәдениет, ақпарат және қоғамдық келісім министрлігінде тіркелген

Куәлік №956-Ж. 

Журнал жылына 4 рет жарыққа шығады

ИБ №12840

Пішімі 60х84 1/8. Көлемі б.т. Офсетті қағаз. Сандық басылыс.
Тапсырыс №5106. Таралымы 500 дана. Бағасы келісімді.
Әл-Фараби атындағы Қазақ ұлттық университетінің  
«Қазақ университеті» баспа үйі.
050040, Алматы қаласы, әл-Фараби даңғылы, 71.
«Қазақ университеті» баспа үйінің баспаханасында басылды.

© Әл-Фараби атындағы ҚазҰУ, 2019

Ғылыми басылымдар бөлімінің басшысы
Гульмира Шаккозова
Телефон: +77017242911
E-mail: Gulmira.Shakkozova@kaznu.kz

Редакторлары:  
Гүлмира Бекбердиева, Ағила Хасанқызы

Компьютерде беттеген
Айша Калиева

РЕДАКЦИЯ АЛҚАСЫ:
Жаманбалаева Ш.Е., ғылыми редактор,
социол. ғ.д., профессор (Қазақстан)
Аймағанбетова О.Х., ғылыми редактордың 
орынбасары, психол.ғ.д., профессор (Қазақстан) 
Әбдірайымова Г.С., социол.ғ.д., профессор 
(Қазақстан)
Мадалиева З.Б., психол.ғ.д., профессор (Қазақстан)
Ахтаева Н.С., психол.ғ.д., профессор (Қазақстан)
Ерментаева А.Р., психол. ғ.д., профессор 
(Қазақстан)
Шаукенова З.К., әлеум.ғ.д., профессор (Қазақстан)
Шеденова Н.У., социол.ғ.д., доцент (Қазақстан)
Дүйсенбеков Д.Д., психол.ғ.д., профессор  
(Қазақстан) 

Серікжанова С.С., PhD докторы, доцент м.а. 
(Қазақстан)
Бурханова Д.К., PhD доктор, доцент (Қазақстан) 
Колева Ирина (Koleva Irina), педагог. ғ.д., 
профессор (Болгария)
Балихар Сангера, PhD доктор, профессор 
(Ұлыбритания) 
Виктор Агаджанян, PhD докторы, профессор (АҚШ) 
Фей Сан, PhD докторы, профессор (АҚШ)
Гаутам Н. Ядама, PhD докторы, профессор 
(АҚШ)
Ечевская О.Г., социол.ғ.к., доцент (Ресей) 

ТЕХНИКАЛЫҚ ХАТШЫ
Тохниязов Р., докторант (Қазақстан)

ЖАУАПТЫ ХАТШЫ
Камзанова А.Т., PhD доктор, доцент м.а. 
(Қазақстан) 

Психология және әлеуметтану сериясы журналының негізгі тақырыптары – теориялық, экспе-
рименттік және практикалық-қолданбалы сипаттағы өзекті психологиялық, әлеуметтік-психологиялық 
жұмыстар, сонымен қатар әлеуметтану және әлеуметтік жұмыс саласындағы жұмыстар

ВЕСТНИК

ХАБАРШЫ 
П С И Х О Л О Г И Я Ж Ә Н Е С О Ц И О Л О Г И Я С Е Р И Я С Ы

С Е Р И Я П С И Х О Л О Г И И И С О Ц И О Л О Г И И 

КАЗАХСКИЙ НАЦИОНАЛЬНЫЙ 

УНИВЕРСИТЕТ имени АЛЬ-ФАРАБИ

AL-FARABI KAZAKH 

NATIONAL UNIVERSITY

ӘЛ-ФАРАБИ атындағы 

ҚАЗАҚ ҰЛТТЫҚ УНИВЕРСИТЕТІ

 2(69) 2019

ISSN 1563-0307 • Индекс 75876; 25876
eISSN 2617-7552

THE JOURNAL 
OF PSYCHOLOGY & SOCIOLOGY



1-бөлім
ПСИХОЛОГИЯ 

Раздел 1
ПСИХОЛОГИЯ

Sect ion 1
PSYCHOLOGY



© 2019  Al-Farabi Kazakh National University 

МРНТИ 15.41.59

Дуй сен бе ков Д.Д., Нурaди нов А.С., Аб ре левa М.М., Шерaлы Б.С.
Кaзaхс кий нaционaль ный уни вер си тет им. aль-Фaрaби,

Кaзaхстaн, г. Алмaты, *e-mail: dauletdd@mail.ru 

ИСКAЖЕННAЯ МЕНТAЛЬ НОС ТЬ ЭКС ТРЕ МИЗМA И ТЕР РО РИЗМA  
В КОН ТЕКС ТЕ ПСИ ХО ЛО ГИ ЧЕС КИХ ИСС ЛЕ ДОВA НИЙ

В стaтье aнaли зи руют ся пси хо ло ги чес кие aспек ты исс ле довa ния фе но ме но ло гии ре ли ги
оз но го экс тре мизмa и тер ро ризмa в кон текс те сов ре мен ной со циaльнопси хо ло ги чес кой и об
ще ст вен нопо ли ти чес кой реaль нос ти в Рес пуб ли ке Кaзaхстaн. Под чер кивaет ся необ хо ди мос ть 
пре вен тив ных исс ле довa ний и мер про ти во дей ст вия тер ро риз му не толь ко в прaво вом, но и 
в пси хо ло ги чес ком aспек те. Рaссмaтривaют ся пси хопaто ло ги чес кий и погрa нич ный под хо ды к 
исс ле довa нию дест рук тив ной лич нос ти, нaрцис си чес кий комп лекс и aно мия, влия ние aкцен туи
ровaнных черт лич нос ти нa «зaкры тос ть» сознa ния и пре дель ное су же ние ми ро во сп рия тия. Рaск
рывaют ся со циaльнопси хо ло ги чес кие фaкто ры, при во дя щие к дест рук тив ной трaнс формaции 
обы ден но го сознa ния, искaже нию ментaль нос ти и по ве ден чес ким пос ледс твиям. В свя зи с этим 
экс тре ми стс кий тип сознa ния оп ре де ляет ся кaк пси хо ло ги чес кий мехa низм, зaдaющий «идей
ное» обос новa ние ре ли ги оз но му фaнaтиз му и тер ро ру. 

Рaск рывaют ся пси хо ло ги чес кие пред по сыл ки и ус ло вия стaнов ле ния и рaзви тия дест рук
тив ной идеоло гии и ее дaль ней ше го рaсп рострaне ния сре ди мaргинaль ной мо ло де жи, быст ро 
и лег ко под вергaющей ся дест рук тив ной обрaбот ке. Рaссмaтривaют ся перс пек ти вы экс перт но
пси хо ло ги чес ких исс ле довa ний в сфе ре aнтитер ро рис ти чес кой дея тель ности, поз во ляющие 
оп ре де лять «удель ный вес» и си лу влия ния рaзлич ных фaкто ров нa уро вень рaсп рострaне ния 
ре ли ги оз нопо ли ти чес ко го экс тре мизмa, уро вень ве роят но ст ной опaснос ти воз ник но ве ния тер
ро ризмa, уро вень эф фек тив нос ти мер про ти во дей ст вия рaсп рострaне нию рaдикaль ной идеоло
гии. 

Клю че вые словa: ре ли ги оз ный экс тре мизм, тер ро ризм, дест рук тив ное по ве де ние, «зaкры
тос ть» сознa ния. 

Duisenbekov D., Nuradinov A., Abreleva M., Sheraly B.
alFarabi Kazakh National University, Kazakhstan, Almaty, *email: dauletdd@mail.ru 

Distorted mentality of extremism and terrorism  
in the context of psychological research-studies

A paper reveals and analyses certain psychological issues and research data concerning religious ex
tremism and terrorist activity in the context of modern socialpsychological and socialpolitical reality in 
the Republic of Kazakhstan. It emphasizes the need for preventive research and measures to counter ter
rorism not only in the legal but also in the psychological aspect. The psychopathological and borderline 
approaches to the study of a destructive personality, the narcissistic complex and anomie, the influence 
of accentuated personality traits on the «closeness» of consciousness and the narrowing of the world 
perception are considered. Social and psychological factors that lead to the destructive transformation of 
ordinary consciousness, distortion of mentality and behavioral consequences are revealed. In this regard, 
an extremist type of consciousness is defined as a psychological mechanism that sets the «ideological» 
rationale for religious fanaticism and terror. 

There are revealed psychological preconditions of destructive ideology forming and develop
ment and its further spreading in marginal surroundings. Prospects for expertpsychological re
search in the field of antiterrorist activities are considered, allowing to determine the «share» and 
the influence of various factors on the level of religious and political extremism, the level of prob
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able danger of terrorism, the level of effectiveness of countermeasures against the spread of radical 
ideology.

Key words: religious extremism, terrorism, destructive behavior, «closedness» of consciousness. 

*Дуй сен бе ков Д.Д., Нурaди нов А.С., Аб ре левa М.М., Шерaлы Б.С.
әлФараби атындағы Қазақ ұлттық университеті, Қазақстан, Алмaты қ., *email: dauletdd@mail.ru 

Пси хо ло гия лық зерт теу лер дің өрі сін де гі экс тре мизм  
мен тер ро ри зм нің бұ зы лып өз гер тіл ген ментaли те ті 

Мaқaлaдa Қaзaқстaн Рес пуб ликaсындaғы бү гін гі әлеу мет тікпси хо ло гия лық жә не қоғaмдық
сaяси бол мысқa сaй ді ни экс тре мизм мен тер рорлық әрекеттерге қaтыс ты пси хо ло гия лық зерт
теу aспек ті ле рі тaлқылaнaды. Тер ро ри зм ге қaрсы қолдaнылaтын шaрaлaрдың жә не aлдын aлa 
іс те лі не тін зерт теу лер дің қaжет ті лі гі құ қық тық жә не пси хо ло гия лық aспек ті ле рін де бел гі ле не ді. 
Дест рук тив ті тұлғaны зерт те уде гі пси хопaто ло гиялық жә не шекaрaлық бaғыттaр мен нaрцистік 
комп лекс пен aно мия құ бы лы сы, тұлғaның aкцент тел ген бі тіс тер дің сaнaсе зім нің «жaбық ты
ғынa» жә не дү ниетaным ның шек телуіне әсе рі қaрaсты рылaды. Күн де лік ті сaнaсе зім нің дест рук
тив ті трaнс формaция сынa, ментaлды бұрмaлaу мен жү рістұ рыс тық сaлдaрынa кел ті ре тін әлеу
мет тікпси хо ло гия лық фaкторлaр aйқындaлaды. Осы мен бaйлaныс ты сaнaсе зім нің экс тре ми стік 
тү рі ді ни фaнaтизм мен тер рорғa «идея лық» не гіз деу ді жү зе ге aсырaтын пси хо ло гия лық мехa
низм ре тін де aнықтaлaды. Дест рук тив ті идеоло гияның қaлыптaсуы мен дaмуы ның жә не оның 
мaргинaлды ортaдaғы әрі қaрaй жайылуының пси хо ло гия лық aлғы шaрттaры aйқындaлaды. Тер
ро ри зм ге қaрсы сaрaптaмaлықпси хо ло гия лық зерт теу лер дің бетaлыстaры, ді нисaяси экс тре
миз нің жайылуынa, тер ро ри зм нің қaлыптaсуынa кел ті ре тін түр лі фaкторлaрдың әсе рі мен кү ші, 
рaдикaлды идеоло гияның жайылуынa қaрсы іс те лі не тін шaрaлaрдың дең гейі қaрaсты рылaды.

Тү йін  сөз дер: ді ни экс тре мизм, тер ро ризм, дест рук тив ті жү рістұ рыс, сaнaсе зім нің «жaбық
ты ғы».

тов по пу ти сле довa ния из дру гих рес пуб лик 
Сред ней Азии в Рос сийскую Фе дерa цию, в чaст-
нос ти, нa Се вер ный Кaвкaз. 

Ес ли в ря де стрaн aрaбс ко го вос токa, в Ин-
дии, Афгa нистaне и Пaкистaне, Изрaиле и дру-
гих, тер ро ризм имеет дли тель ную ис то рию воз-
ник но ве ния и рaзви тия, то для Кaзaхстaнa, рaнее 
имев ше го ре путaцию бе зопaсно го с этой точ ки 
зре ния го судaрс твa, это срaвни тель но но вое яв-
ле ние. Се год ня этa проб лемa тре бует про ти во-
дей ст вия тер ро риз му не толь ко в прaво вом, но 
и в пси хо ло ги чес ком от но ше нии. В си лу низ кой 
рaзрaботaннос ти этой проб ле мы в оте че ст вен ной 
нaуке прaкти кующие спе циaлис ты обрaщaют-
ся к опы ту зaру беж ных пси хо ло гов (Post, 2008; 
Horgan, 2014). Однaко их опыт не воз мож но мехa-
ни чес ки пе ре нес ти нa «кaзaхстaнс кую поч ву», 
пос кольку дест рук тивнaя лич ность со циaли зи-
рует ся и фор ми рует ся в ус ло виях конк рет но го 
со циумa со свой ст вен ны ми ему со циaльно-эко-
но ми чес ки ми ус ло виями, эт но куль турной спе-
ци фи кой и ментaль нос тью, окaзывaющих влия-
ние нa пред по сыл ки трaнс формaции лич нос ти 
«обыч но го кaзaхстaнцa» в экс тре мистa с дест-
рук тив ны ми по ве ден чес ки ми прояв ле ниями или 
дaже тер ро ристa, предстaвляюще го реaльную 
уг ро зу об ще ст ву. 

Вве де ние

Го судaрс тво, об ще ст во и нaукa долж ны 
выстрaивaть aдеквaтную сис те му про ти во дей-
ст вия сов ре мен ной уг ро зе экс тре мизмa и тер-
ро ризмa. Дест рук тивнaя ре ли ги ознaя идеоло-
гия выс тупaет в кaчест ве удоб но го прик ры тия 
для боль шинс твa дей ст вую щих в центрaльно-
aзиaтс ком ре ги оне экс тре ми стс ких оргa низaций. 
В нaстоящее вре мя тaк нaзывaемый ре ли ги оз-
ный экс тре мизм стaл од ним из до ми ни рую щих 
ис точ ни ков ре ги онaль ных воору жен ных конф-
лик тов и тер ро ризмa по все му ми ру. Се год ня в 
нaшей стрaне необ хо ди мы пре вен тив ные исс ле-
довa ния и ме ры для про ти во дей ст вия тер ро риз-
му не толь ко в прaво вом, но и в пси хо ло ги чес ком 
aспек те.

Кaзaхстaн мож но бы ло бы нaзвaть го судaрст-
вом, сво бод ным от уг ро зы тер ро ризмa, до со бы-
тий в Атырaу, Алмaты, Борaлдaе, Тaрaзе, Ак то-
бе. О динaми ке ростa тер ро рис ти чес кой уг ро зы 
в нaшей стрaне го во рят дaнные предстaви те лей 
прaвоохрa ни тель ных оргaнов, со ци оло гов и по-
ли то ло гов. 

Геогрaфи чес кое по ло же ние Кaзaхстaнa спо-
со бс твует то му, что он слу жит ты ло вой бaзой и 
трaнзит ной зо ной для экс тре мис тов, тер ро рис-
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Искaженнaя ментaль нос ть экс тре мизмa и тер ро ризмa в кон текс те пси хо ло ги чес ких исс ле довa ний

Ос новнaя чaсть

В пост со ве тс кой пси хо ло гии для объяс не-
ния при чин вов ле че ния в тер ро рис ти чес кую 
дея тель ность, a тaкже осо бой жес то кос ти, ци-
нич нос ти и фaнaтич нос ти тер ро рис тов вы де-
ляют ся три ос нов ных под ходa к по нимa нию их 
лич нос ти – пси хопaто ло ги чес кий, погрa нич ный 
и пси хо динaми чес кий, реaли зующиеся в сферaх 
юри ди чес кой, по ли ти чес кой и кри зис ной пси хо-
ло гии. В рaмкaх дaнной стaтьи aнaли зи руют ся 
пер вые двa под ходa, кaк рaзрaботaнные нaибо-
лее детaльно.

Пси хопaто ло ги чес кий под ход ос но вывaет ся 
нa предстaвле нии о дест рук тив нос ти и нaрцис-
сиз ме кaк черт лич нос ти, де тер ми ни рующих 
ск лон ность че ло векa к экс тре ми ст ско му по ве-
де нию и к тер ро рис ти чес кой дея тель ности. В 
кaчест ве ис ход ных при этом выс тупaют неопси-
хоaнaли ти ческaя теория че ло ве чес кой дест-
рук тив нос ти Э. Фроммa и пси хоaнaли ти ческaя 
теория вле че ний З. Фрейдa. В соот ве тс твии с 
ни ми, aдеквaтное объяс не ние де тер минaции по-
ве де ния тер ро рис тов дaет описaннaя Э. Фром-
мом «злокaчест веннaя aгрес сия», или дест рук-
тив нос ть (Фромм, 2010; Фрейд, 2010). Фе но мен 
дест рук тив нос ти, ли шен ный биоло ги чес ко го 
смыслa, яв ляет ся осо бен ностью че ло ве чес-
кой пси хи ки и оп ре де ляет ся кaк эво лю ци оннaя 
aномa лия. Дест рук тив нос ть хaрaктернa для уг-
не тен ных и мaргинaль ных со циaль ных групп, 
ст ре мя щих ся к мес ти и зaхвaту влaсти, и прояв-
ляет ся кaк сaдизм, сaдомaзо хизм и нек ро фи лия. 

Пaто ло ги ческaя формa сaдизмa кaк ст рем ле-
ние к неогрa ни чен ной влaсти, трaнс фор ми рует 
дест рук тив ные ин тен ции лич нос ти в ил лю зию 
все мо гу ществa. Мaзо хизм же прояв ляет ся в ст-
рем ле нии под чи нить се бя дру гим, откaзaться 
от сво бо ды рaди собст вен ной бе зопaснос ти, a 
сaдомaзо хизм – в жaлос ти к се бе и «своим» в 
со четa нии с ненaвистью к реaльно му или вы-
мыш лен но му про тив ни ку и го тов ностью к 
сaмо по же рт вовa нию. Нек ро фи лия оп ре де ляет-
ся кaк вле че ние дест рук тив ной лич нос ти к 
смер ти, рaзру ше нию, обрaщен ность в прош лое 
и убеж ден нос ть в том, что нaси лие яв ляет ся 
aдеквaтным спо со бом ре ше ния проб лем и конф-
лик тов (Фромм, 2010). 

Для лич нос ти тер ро ристa хaрaктер но нaли-
чие нaрцис си чес ко го комп лексa (Ан то нян, Бо-
ро дин, 1998). При ме ни тель но к эт но ре ли ги оз-
но му экс тре миз му и тер ро риз му он прояв ляет ся 
в фор ме сaмо лю бовa ния, деклaри ровa ния ут-
ве рж де ний о собст вен ной иск лю чи тель ности 

и осо бых прaвaх своей нaционaль ной и ре ли-
ги оз ной груп пы и ее предстaви те лей, a тaкже 
в убеж ден нос ти тер ро рис тов в том, что они 
облaдaют единст вен но вер ной («чис той») ре ли-
гией или по ли ти чес кой докт ри ной. По мне нию 
Э. Фроммa, нaрцис сизм – однa из глaвных при-
чин дест рук тив нос ти, любaя формa ко то ро го 
– ре ли ги ознaя, рaсовaя и по ли ти ческaя – неиз-
беж но ве дет к фaнaтиз му и го тов нос ти к унич-
то же нию лю бых «иных».

В кон текс те вто ро го под ходa лич ность тер-
ро ристa рaссмaтривaет ся кaк уже не впол-
не нормaльнaя, но еще не пaто ло ги ческaя, т.е. 
aномaльнaя. Ее спе ци фикa обус лов ленa бли зос-
тью к пси хи ке «че ло векa тол пы», «че ло векa с 
искaжен ной ло ги кой» (нес по соб ностью к диaло-
гу, комп ро миссaм) и по то му тре бующей ком-
пенсaции своей «пси хо ло ги чес кой ущерб нос ти» 
(Ольшaнс кий, 2002). 

Анaли зи руя осо бен нос ти лич нос ти тер-
ро ристa, ряд рос сийс ких исс ле довaте лей 
нaря ду с пси хи чес кой нормaль нос тью тер ро-
рис тов от мечaют нaли чие оп ре де лен ных aкцен-
туи ровaнных черт. Эти чер ты лич нос ти, по их 
мне нию, делaют тер ро рис тов нес по соб ны ми 
к рaзли че нию добрa и злa (Вве де нскaя, Дзи гу-
мскaя, Ре шет ни ков, 2004; Сляд невa, 2005). По 
мне нию Э. Дюрк геймa, aно мия отрaжaет погрa-
нич ную меж ду нор мой и пaто ло гией жиз нен ную 
си туa цию, воз никaющую в кри зис ные пе ри оды 
рaзви тия об ще ствa, где лич ность те ряет цен-
ност ные и морaльные ориен ти ры, сдер живaвшие 
дест рук тив ное по ве де ние (По че бут, 2004). При 
этом для экс тре мис тов и тер ро рис тов хaрaктер-
но ис поль зовa ние бес сознaтель ной сaмозaщи ты, 
нaибо лее чaсто кaк мехa низмa проек ции, когдa 
собст веннaя от ве тст вен ность зa нaси лие объяс-
няет ся и опрaвдывaет ся внеш ни ми обс тоя тель-
ствaми и по рокaми об ще ствa. 

Вмес те с тем в предстaвле ниях вто ро го под-
ходa от чет ли во прос ле живaет ся другaя тен ден-
ция, под чер кивaющaя приори тет ро ли сознa ния, 
a не лич ност ных черт лич нос ти (пaто ло ги чес ких 
или aкцен туи ровaнных). Смыс лообрaзующее 
нaчaло экс тре ми ст ско го по ве де ния и трaнс-
формaции лич нос ти обыч но го грaждa нинa в тер-
ро ристa ле жит в уп ро щен ной ло ги ке, ко торaя ос-
новaнa нa aбсо лю тизaции «единст вен но вер ной 
идеи», не до пускaющей в сознa ние лю бую иную, 
про ти во речaщую ей мыс ль. Этa осо бен ность ре-
гу ля ции по ве де ния со сто ро ны сознa ния нaзвaнa 
Д.В. Ольшaнс ким «мо но идеиз мом», В.В. Ви тю-
ком и С.А. Эфи ро вым – «экс тре ми стс ким ти пом 
сознa ния», Ю.М. Ан то ня ном – «зaкры тым» ти-
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пом лич нос ти, Б.Г. Чур ко вым – «экс тре ми стс ким 
сознa нием». 

Кaк считaет Ю.М. Ан то нян, имен но «зaкры-
тос ть» сознa ния дaет ос новa ние признaть дос-
то вер ным фaкт су ще ст вовa ния экс тре ми ст ско го 
типa лич нос ти, ск лон ной к тер ро ру. Для тaко-
го «экс тре ми ст ско го типa сознa ния» хaрaктер-
ны пре дель нaя не тер пи мос ть к инaко мыс лию 
и фaнaтизм, по рож ден ные мaксимaлистс ким 
идеaлис ти чес ким уто пиз мом, ненaвистью к су-
ще ст вующе му ст рою и обост рен ным чувст вом 
от вер жен нос ти. Поэто му тер ро ристaм свой ст-
веннa твердaя верa в облaдa ние aбсо лют ной, 
единст вен ной и окончaтель ной ис ти ной, собст-
вен ную иск лю чи тель ность и преднaзнaче ние. 
По добнaя верa мо жет быть кaк эмо ци онaль ной, 
тaк и ос но вывaющей ся нa «рaционaль ных», 
идеоло ги чес ких устaновкaх. «Зaкры тос ть» 
сознa ния и фaнaтизм при во дят к пре дель но му 
су же нию ми ро во сп рия тия. Мир рaзде ляет ся нa 
про ти вос тоящие «Мы – Они». При этом «Мы» – 
это но си те ли aбсо лют но го добрa, a «Они» (иные) 
– aбсо лют но го злa, под лежaще го унич то же нию. 
Отрaже ние дей ст ви тель ности в тaком сознa-
нии ме няет ся до тaкой сте пе ни, что утрaчивaет-
ся связь с реaль ным ми ром, a сaмо же сознa ние 
стaно вит ся ми фо ло ги зи ровaнным и, в ко неч ном 
сче те, рaдикaли зовaнным, спо со бс твую щим 
реaлизaции дест рук тив но го и экс тре ми ст ско го 
по ве де ния (Ан то нян, 2006). 

Поэто му фaнaтизм и жес то кос ть тер ро рис тов 
яв ляют ся следс твием не столь ко пaто ло гии лич-
нос ти, a зaко но мер ным прояв ле нием экс тре ми ст-
ско го сознa ния нa уров не по ве де ния (Post, 2008). 
Имен но экс тре ми стс кий тип сознa ния сaнк цио-
ни рует и дaет «идей ное» обос новa ние тер ро ру. 
В этой свя зи Д.В. Ольшaнс кий под чер кивaет, 
что тер ро ризм это не про фес сия, a оп ре де лен-
ный обрaз жиз ни и дея тель ности, ос новaнный нa 
ми ро во зз ре нии, ко то рое пол ностью зaхвaтывaет 
че ло векa и под чи няет его се бе. Поэто му, преж-
де чем стaть экс тре ми стс ким, обы ден ное сознa-
ние че ло векa долж но об рес ти соот ве тс твующие 
идеоло ги чес кие устaнов ки (Ольшaнс кий, 2002) . 

Под ход к по нимa нию лич нос ти и по ве де ния 
тер ро рис тов с по зи ции проис хо дя щей трaнс-
формaции сознa ния облaдaет боль шей объяс-
ни тель ной си лой, чем под хо ды с по зи ции пси-
хопaто ло гии или от дель ных лич ност ных кaчеств. 
Он от вечaет нa воп ро сы о том, по че му не воз мож-
но состaвить еди ный пси хо ло ги чес кий про филь 
кaчеств лич нос ти тер ро ристa; по че му мг но вен-
но из ме няет ся лич ность с мо ментa вов ле че ния 
в тер ро рис ти чес кую оргa низaцию («был обыч-

ный пaрень и слов но его под ме ни ли»); по че му 
не поддaет ся пе ре вос питa нию и ре со циaлизaции 
тер ро рист, ес ли это не случaйный че ло век в оргa-
низa ции. Нес лучaйно тер ро рист дaже в зaклю че-
нии про должaет «свя щен ную борь бу» и aгитa-
цию, по то му что в си лу трaнс фор ми ровaнно го 
сознa ния чувс твует се бя не прес туп ни ком, a 
«му че ни ком и бор цом зa идею». Никaкие ме ры 
пе ре вос питa ния и ре со циaлизaции не бу дут эф-
фек тив ны до тех пор, покa они бу дут про хо дить 
«ми мо» сознa ния. Имен но в нaпрaвле нии про ти-
во дей ст вия фaкторaм, спо со бс твую щим трaнс-
формaции сознa ния нaсе ле ния, должнa вес тись 
рaботa, нaце леннaя нa про филaкти ку рaсп-
рострaне ния ре ли ги оз но-по ли ти чес ко го экс тре-
мизмa кaк ос нов ную приклaдную зaдaчу пси хо-
ло гии экс тре мизмa и тер ро ризмa. 

Дест рук тивнaя идеоло гия нaси лия ос новaнa 
нa ми фо ло гизaции со циaль ной реaль нос ти, 
обос но вывaющей нaси лие, и кaк формa искaжен-
ной ментaль нос ти онa «связaнa с суб ъек тив ной 
ролью нaси лия кaк прием ле мо го, и, бо лее то го, 
необ хо ди мо го инс тру ментa дос ти же ния це лей 
(в ос нов ном по ли ти чес ки-сепaрaтистс ких и/или 
ре ли ги оз но-фaнaти чес ких), при чем инс тру мент 
(нaси лие) чaсто приоб ретaет сaмос тоя тель ную 
цен ность и мо ти ви рующую си лу» (Зин чен ко, 
2007). Для фор ми ровa ния тaких идеоло ги чес ких 
устaно вок чaще все го и кон ъюнк тур но ис поль-
зует ся ре ли гия, ко торaя в си лу свой ст вен ной ей 
функ ции ин тегрa ции, объеди няет лю дей в груп-
пу, придaет ей об щий смысл, по могaет нaйти 
свое мес то в ок ружaющем ми ре. 

Дест рук тивнaя, тер ро геннaя по ли тизaция 
ислaмa в фор ме рaсп рострaне ния псев доислaмa 
дос тигaет ся мa ни пу ли ровa нием со сто ро ны экс-
тре ми стс ких сил ислaмс ки ми кон цеп циями ос-
нов влaсти и прaвa, от но ше ний че ло векa и го-
судaрс твa и об ще ствa. Бу ду чи кон ъюнк тур но 
вырвaнны ми из кон текстa ислaмс кой куль ту ры, 
рaзлич ные кон цеп туaльные предстaвле ния ис-
поль зуют ся для идеоло ги чес ко го обос новa ния 
нaси лия сре ди мaлообрaзовaнно го в ре ли ги оз-
ном от но ше нии нaсе ле ния.

По добнaя идеоло ги ческaя обрaботкa нaсе-
ле ния нaце ленa нa докaзaтель ст во по ли ти чес-
ко го проис хож де ния не ре шен ных проб лем 
(«кто ви новaт?»). При этом для пси хо ло ги чес-
кой восп риим чи вос ти тaкой идеоло гии необ хо-
дим внут рен ний фaктор – мо тивaция при ня тия 
ее кaк «ру ко во дс твa к дей ст вию». Яд ром тaкой 
мо тивaции яв ляет ся нaсущнaя пот реб нос ть в 
тaком уст рой ст ве об ще ствa, ко то рое соот ветст-
вовaло бы цен нос тям спрaвед ли во го обуст-
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Искaженнaя ментaль нос ть экс тре мизмa и тер ро ризмa в кон текс те пси хо ло ги чес ких исс ле довa ний

рой ствa об ще ствa и рaвенс твa. При этом aргу-
ментaция ос новaнa нa aпел ля ции к цен нос тям 
ислaмa (со циaльнaя спрaвед ли вос ть и рaвенс-
тво), до пускaющим в соот ве тс твии с шaриaтом 
нaсиль ст вен ное свер же ние прaви тель ствa, ко-
то рое не при дер живaет ся в своей дея тель ности 
норм со циaль ной спрaвед ли вос ти. Тaкaя псев-
до-идеоло ги ческaя докт ринa дaет обос новa ние 
пу ти и спо со бов ре ше ния эко но ми чес ких, со-
циaльно-по ли ти чес ких проб лем («что делaть?»), 
сaнк цио ни руя нaси лие, тер рор про тив дей ст вую-
щих по ли ти чес ких сис тем кaк спо соб устaнов ле-
ния ислaмс кой спрaвед ли вос ти (че рез создa ние 
хaлифaтa). 

Кaк покaзывaет рaзви тие внут рен ней си-
туaции в Кaзaхстaне, все произо шед шие тер ро-
рис ти чес кие aкции ис хо ди ли от лиц, ус во ив ших 
изнaчaльно дест рук тив ную идеоло гию ре ли ги-
оз но-по ли ти чес ко го экс тре мизмa. Тер ро рис ти-
чес кие aкции в рес пуб ли ке тес но пе реп летaют ся 
с по ли ти чес ким и ре ли ги оз ным экс тре миз мом, 
поэто му кaзaхстaнс кие спе циaлис ты чaсто ис-
поль зуют по ня тия «ре ли ги оз но-по ли ти чес кий 
экс тре мизм» и «тер ро ризм» кaк си но ни мы. Их 
взaимос вязaннос ть не ко то рые зaру беж ные и рос-
сийские спе циaлис ты рaссмaтривaют, прив лекaя 
для объяс нения тaкие по ня тия, кaк «тер ро ризм с 
ислaмистс ким ук ло ном – глобaль ный джихaд», 
«ре ли ги оз ный тер ро ризм», «ислaмс кий тер ро-
ризм». Вмес те с тем, экс тре мизм и тер рор мо гут 
aссо циировaться с лю бой дру гой ре ли гией по ми-
мо ислaмa, с по ли ти чес ки ми и нaционaлис ти чес-
ки ми по зи циями рaзно го толкa. Тaк, нaпри мер, 
произо шед шее в этом го ду воору жен ное нaпaде-
ние нa две ме че ти в но во зелaндс ком го ро де 
Крaйст черч, в ре зуль тaте ко то ро го по гиб ли 49 че-
ло век и еще 48 по лу чи ли рaне ния. Со вер шив ший 
дaнный терaкт 28-лет ний aвс трaлиец Брен тон 
Тaррaнт опуб ли ковaл в Се ти 74-стрa нич ный «мa-
ни фест», объяс няющий его мо ти вы. Он нaписaл, 
что в ми ре идет зaменa ев ро пей цев людь ми с дру-
гим цве том ко жи, белaя рaсa в опaснос ти. В зaяв-
ле нии Брен тонa со держaтся крaйне рaдикaльные 
экс тре ми ст ские выскaзывa ния, деклaри руют ся 
цитaты из биб лии неонaцизмa. Се бя же Тaррaнт 
нaзывaет «эко-фaшис том». Весь его мa ни фест 
про питaн ненaвистью к лю дям дру гой рaсы, к 
мигрaнтaм. С целью рaсп рострaне ния своих 
дест рук тив ных взгля дов во вре мя aтaки Тaррaнт 
вел пря мую трaнс ля цию убий ств в соц се тях в те-
че ние 17 ми нут. 

По дaнным МВД, поч ти 80 % прив ле чен-
ных к от ве тст вен нос ти зa экс тре мизм и тер ро-
ризм – это лю ди в возрaсте от 19 до 28 лет. Это 

имен но те, у ко го еще не достaточ но ус той чи вы 
нрaвст вен ные и жиз нен ные прин ци пы, не сфор-
ми ровaны цен ност ные ориен ти ры и, кaк следст-
вие, они достaточ но быст ро и лег ко под вергaют-
ся дест рук тив ной обрaбот ке. При этом aдептaми 
меж дунaрод но го экс тре мизмa и тер рорa ши ро ко 
ис поль зует ся богaтый нaбор пси хо ло ги чес ких 
прие мов вов ле че ния мо ло дых лю дей в дест рук-
тив ную aктив ность нa фо не со циaльно-эко но-
ми чес ких проб лем, имею щих мес то в лю бой 
стрaне. Жертвaми тaко го воз дейст вия стaно вят-
ся тaкже и мо ло дые осуж ден ные в местaх ли-
ше ния сво бо ды, где дест рук тивнaя ре ли ги ознaя 
идеоло гия рaсп рострaняет ся нaмно го быст рее, 
чем нa во ле. 

В об ще ст ве уже появи лись пред по сыл ки для 
со циaльно го зaпросa нa рaзрaбот ку комп лекс но го 
под ходa к изу че нию пси хо ло гии этих со циaльно-
по ли ти чес ких фе но ме нов. Кaк покaзывaет опыт 
предвaри тель ных исс ле довa ний, при ме не ние в 
этих це лях со циaльно-пси хо диaгнос ти чес ко го 
комп лексa ме то дик, в чaст нос ти, ме тодa aнaлизa 
иерaрхии (МАИ) мо жет окaзывaться перс пек-
тив ным и объек тив ным для экс перт ной оцен ки 
сценaриев рaзви тия внут ри по ли ти чес кой си-
туaции (Аб ре левa и др., 2013). 

Ре зуль тaты, по лучaемые в кон текс те сис тем-
ных пси хо мет ри чес ких про це дур, поз во ляют оп-
ре де лить «удель ный вес» и си лу влия ния рaзлич-
ных фaкто ров нa уро вень рaсп рострaне ния 
ре ли ги оз но-по ли ти чес ко го экс тре мизмa, уро-
вень ве роят но ст ной опaснос ти рaсп рострaне ния 
экс тре мизмa и тер ро ризмa, уро вень эф фек тив-
нос ти мер про ти во дей ст вия рaсп рострaне нию 
рaдикaль ной идеоло гии. 

В зaру беж ной пси хо ло гии нaкоп лен богaтый 
опыт по создa нию пси хо ло ги чес ко го порт ретa 
прес туп ни ков, вк лючaя тер ро рис тов, учaстию в 
рaсс ле довa нии прес туп ле ния, рaзрaбот ке ме то-
ди ки ве де ния доп росa и по лу че ния объек тив ной 
ин формaции кaрти ны прес туп ле ния (Post, 2008; 
Horgan, 2014). Глaвным обрaзом, это пси хо фи-
зиоло ги чес кие обс ле довa ния с при ме не нием 
все воз мож ных aппaрaтур ных средс тв, тaких, кaк 
по лигрaф (де тек тор лжи), и их все воз мож ных мо-
ди фикaций, тaкже это комп лекс ные лич ност но-
ориен ти ровaнные исс ле довa ния, учи тывaющие 
осо бен нос ти функ цио ни ровa ния эн док рин ной 
сис те мы оргa низмa, ее влия ние нa по ве де ние 
че ло векa. Поэто му зaимст вовa ние пе ре до вых 
зaру беж ных рaзрaбо ток в сфе ре оперaтивной 
пси хо диaгнос ти ки, их внед ре ние и aдaптaция 
при ме ни тель но к нaшим со циaльно-пси хо ло ги-
чес ким и по ли ти чес ким реaлиям, a тaкже создa-
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ние и рaзви тие собст вен ных исс ле довaтельс ких 
тех но ло гий яв ляет ся перс пек тив ной зaдaчей 
прaкти чес ких пси хо ло гов, рaботaющих и про во-
дя щих исс ле довa ния в сфе ре изу че ния дест рук-
тив но го по ве де ния и дея тель ности, яв ле ний экс-
тре мизмa и тер ро ризмa. 

Перс пек тив ным яв ляет ся при ме не ние в этих 
це лях ме тодa aнaлизa иерaрхии (МАИ). Ре зуль-
тaты при ме не ния дaнной ме то ди ки укaзывaют 
нa его перс пек тив нос ть и объек тив ность в экс-
перт ной оцен ке сценaриев рaзви тия внут ри по ли-
ти чес кой си туa ции, aнaлизa кри зис ных яв ле ний 
в об ще ст ве и их пос ледст вий. 

Ме тод aнaлиз иерaрхии (МАИ) ши ро ко ис-
поль зует ся зa ру бе жом и по лу чил рaсп рострaне-
ние в Рос сии. Он создaн aме рикaнс ким уче ным 
Т. Сaaти кaк мaтемaти чес кий инс тру мент для 
при ня тия сис тем но го ре ше ния по проб лемaм, 
ко то рые предстaвляют со бой пло хо формaли-
зовaнные зaдaчи, т.е. не поддaют ся ко ли че ст-
вен но му из ме ре нию и стaндaрти зи ровaнным 
оценкaм. 

Ме тод aнaлиз иерaрхии воз ник нa сты ке 
мaтемaти ки и пси хо ло гии (пси хо фи зи ки Э. Ве-
берa и Г. Фех нерa) и яв ляет ся «пси хо мет ри чес-
кой про це ду рой суб ъек тив но го шкaли ровa ния 
ме то дом пaрных срaвне ний». Ре зуль тaты, по лу-
чен ные пос редст вом МАИ, поз во ляют оп ре де-
лить «удель ный вес» и си лу влия ния рaзлич ных 
со циaльно-по ли ти чес ких фaкто ров и со циaльно-
пси хо ло ги чес ких ус ло вий и пред по сы лок, спо-

со бс твую щих дест рук тив но му по ве де нию и 
дея тель ности, уро вень рaсп рострaне ния ре ли-
ги оз но-по ли ти чес ко го экс тре мизмa, уро вень 
опaснос ти рaсп рострaне ния экс тре мизмa и 
тер ро ризмa, уро вень эф фек тив нос ти мер про-
ти во дей ст вия рaсп рострaне нию рaдикaль ной 
идеоло гии.

Вы во ды 

В сов ре мен ных ус ло виях необ хо ди мо не 
толь ко по нимa ние сaмой сущ нос ти тер ро ризмa, 
но и нaуч ное обос новa ние экс перт но-пси хо ло ги-
чес ких исс ле довa ний в сфе ре изу че ния дест рук-
тив но го по ве де ния, экс тре ми стс кой aктив нос ти 
и aнти тер ро рис ти чес кой дея тель ности. 

В исс ле довaтельс ком от но ше нии перс пек тив-
ной проб ле мой яв ляет ся рaзрaботкa и aдaптaция 
уже имею щих ся в зaру беж ной пси хо ло гии ме то-
дик, тaких, кaк, нaпри мер, тех никa ин тер вьюи-
ровa ния, рaзлич ные вер сии ме то ди ки пси хо ло-
ги чес ко го aнaлизa лич нос ти прес туп никa, ме тод 
состaвле ния пси хо ло ги чес ко го про фи ля лиц, 
ск лон ных к дест рук тив но му и экс тре ми ст ско му 
по ве де нию, a тaкже к тер ро ру, кaк их ве роят-
но ст но го пос ледст вия. Прaкти чес кий ре зуль тaт 
тaко го родa нaуч ных исс ле довa ний – рaзрaботкa 
комп лексa нaуч но-обос новaнных пси хо ло ги чес-
ких ре ко мендaций по со вер шенст вовa нию оргa-
низaции aнти тер ро рис ти чес кой дея тель ности в 
Кaзaхстaне.
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PSYCHOLOGICAL DETERMINANTS OF DECLINING INTEREST  
IN THE FUTURE PROFESSIONAL ACTIVITY OF SENIOR STUDENTS

The article deals with psychological determinants that influences to the reduction in interest in the 
professional choice of future specialists. The statistics of graduates of universities of the Republic of Ka
zakhstan and in Almaty is presented. It should be noted that the numbers tend to increase every year. 
Many students after graduation from high school do not work in their specialty. Statistics on this issue is 
of great interest for psychology: how to motivate students to achieve success in learning activities; how 
to motivate teachers to maintain interest in their chosen profession. The results of the study showed that 
a decrease in interest in future professional activity among senior students is influenced by the lack of 
clearly defined professional intentions, a superficially formed understanding of the future profession and 
a lack of knowledge about it (namely, knowledge of the physical and mental health requirements of the 
chosen profession ). Students who have a tendency to interest decrease in their future profession have a 
lower level of adaptation than students who are satisfied with their choice (namely, adaptedness in the 
study group). Solving the problem requires a clear, competent and scientificallybased vocational guid
ance. This article does not reveal all the psychological reasons that may affect the decline in interest in 
the future profession, but it gives grounds for further research on the problem under consideration.

Key words: professional selfdetermination, selfdevelopment, professional work, motivation.
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Жоғары курс сту ден ттері нің бола шақ кәсіби іс-әрекетіне қызығушылы ғын  
тө мен дету дің психология лық де тер ми нан ттары

Мaқaлaдa болaшaқ мaмaндaрдың кә сі би тaңдa уын  тө мен де те тін пси хо ло гия лық де тер
минaнттaр қaрaсты рылaды. Қaзaқстaн Рес пуб ликaсы ның жә не Алмaты қaлaсы ның жоғaры оқу 
орындaры тү лек те рі нің стaтис тикaсы ұсы нылғaн.
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Айтa ке ту ке рек, сaндaр жыл сa йын aртып  ке ле ді. ЖООдaн шыққaннaн ке йін  көп те ген сту де
нт тер мaмaндық бо йын шa жұ мыс іс те мей ді. Бұл мә се ле бо йын шa стaтис тикa пси хо ло гия үшін үл
кен қы зы ғу шы лық ту дырaды: сту де нт тер ді оқу ісәре ке тін де тaбысқa же ту ге қaлaй ынтaлaнды ру; 
тaңдaғaн мaмaндыққa де ген қы зы ғу шы лық ты қолдaу үшін оқы ту шылaр қaлaй ынтaлaнды ру қaжет.

Зерт теу нә ти же ле рі жоғaры курс сту де нт те рі нің болaшaқ кә сі би қыз ме ті не де ген қы зы ғу
шы лы ғын тө мен де ту ге нaқты қaлыптaсқaн кә сі би ниет тің жоқ ты ғы, болaшaқ мaмaнды ғы турaлы 
үс тір тін қaлыптaсқaн тү сі нік жә не ол турaлы бі лім нің болмaуы әсер ете ті нін көр сет ті (aтaп aйт
қaндa, тaңдaғaн мaмaнды ғынa қойылaтын тaлaптaр, фи зикaлық жә не пси хикaлық денсaулық 
турaлы бі лім).

Болaшaқ мaмaндыққa де ген қы зы ғу шы лық ты тө мен деу үр ді сі бaр сту де нт тер де бейім де лу 
дең гейі өз тaңдaуы мен қaнaғaттaнғaн сту де нт тер ден тө мен (aтaп aйт қaндa, оқу то бынa бейім ді
лік). Мә се ле ні ше шу нaқты, сaуaтты жә не ғы лы ми не гіз дел ген кә сі би бaғдaрды тaлaп е те ді.

Бұл мaқaлa болaшaқ мaмaнды ғынa де ген қы зы ғу шы лық тың тө мен де уіне әсер етуі мүм кін 
бaрлық пси хо ло гия лық се беп тер ді aнықтaмaйды, aлaйдa ол қaрaсты ры лып отырғaн мә се ле бо
йын шa одaн әрі зерт теу ге не гіз бе ре ді.

Тү йін  сөз дер: кә сі би өзінөзі aнықтaу, өзінөзі дaмы ту, кә сі би жұ мыс, мо тивa ция.
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Психологи чес кие де тер ми нан ты сниже ния интереса к буду щей про фес сио наль ной 
дея тель ности сту ден тов стар ших кур сов

В стaтье рaссмaтривaют ся пси хо ло ги чес кие де тер минaнты, окaзывaющие сни же ние нa про
фес сионaль ный вы бор бу ду щих спе циaлис тов. Предстaвленa стaтис тикa вы пу ск ни ков ву зов Рес
пуб ли ки Кaзaхстaн и в це лом Алмaты. Сле дует от ме тить, что циф ры с кaждым го дом имеют 
тен ден цию уве ли чивaться. Мно гие сту ден ты пос ле вы пускa из ВУЗa идут рaботaть не по спе
циaль нос ти. Стaтис тикa по дaнно му воп ро су предстaвляет боль шой ин те рес для пси хо ло гии: 
кaк мо ти ви ровaть сту ден тов нa дос ти же ние ус пехa в учеб ной дея тель ности; кaк мо ти ви ровaть 
пре подaвaте лей для под держa ния ин те ресa к избрaнной про фес сии. Ре зуль тaты исс ле довa ния 
покaзaли, что нa сни же ние ин те ресa к бу ду щей про фес сионaль ной дея тель ности у сту ден тов 
стaрших кур сов влияет от су тс твие чет ко сфор ми ровaнных про фес сионaль ных нaме ре ний, по
ве рх ност но сфор ми ровaнное предстaвле ние о бу ду щей про фес сии и от су тс твие знa ний о ней 
(a имен но знa ний о тре бовa ниях к здо ровью, фи зи чес ко му и пси хи чес ко му, пред ъяв ляемых к 
выбрaнной про фес сией). У сту ден тов, имею щих тен ден цию к сни же нию ин те ресa к бу ду щей 
про фес сии, уро вень aдaпти ровaннос ти ни же, чем у сту ден тов, удов лет во рен ных своим вы бо ром 
(a имен но aдaпти ровaннос ть в учеб ной груп пе). Ре ше ние проб ле мы тре бует чет кой, грaмот ной и 
нaуч но обос новaнной про фо риентa ции. Дaннaя стaтья не выяв ляет всех пси хо ло ги чес ких при
чин, ко то рые мо гут влиять нa сни же ние ин те ресa к бу ду щей про фес сии, однaко оно дaет ос новa
ние для дaль ней ших исс ле довa ний по рaссмaтривaемой проб ле ме.

Клю че вые словa: про фес сионaльное сaмооп ре де ле ние, сaморaзви тие, про фес сионaльнaя 
рaботa, мо ти ви ровaннос ть.

One of the turning points in a person’s life is the 
transition from high school to college life. This tran-This tran-
sition is often accompanied by breaking the usual 
stereotypes and contradictions between the require-
ments of the environment and internal consistency. 
Consequently, this period may be accompanied by 
crises. From this, of course, it does not follow that 

all people may have difficulty moving from one 
stage to another. Therefore, it is important to track 
changes at each level, to provide psychological sup-
port as needed, emphasizing the individuality of 
each particular student. In our article, it is important 
and relevant to designate the psychological determi-
nants of a decline in interest in the future chosen 
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profession of students, who should not be assigned 
the role of secondary ones. In order to modernize the 
higher education system, firstly, we need data from 
psychological studies related to the relevance of the 
issue under consideration.

Secondly, get acquainted with the statistics in 
the field of higher education.

According to official data, the number of stu-
dents of higher educational institutions for the 2012-
2013 school year in Almaty alone was approximate-
ly 158476 people out of 571691 in Kazakhstan (The 
agency of the Republic of Kazakhstan on Statistics, 
2014).

The number of higher educational institutions in 
the Republic of Kazakhstan is 139, 45 of which are 
in Almaty (the agency of the Republic of Kazakh-
stan on Statistics)

They account for approximately 41 224 fac-
ulty members, 13,660 of whom are in Almaty. (the 
agency of the Republic of Kazakhstan on Statistics, 
internet source)

 The total number of students in the Al-Farabi 
Kazakh National University under the Bs programs 
for full-time and face-to-face forms of education 
(citizens of RK and foreign countries) for the 2010-
2011 academic year is about 17 thousand people 
(Kazakh National University official website statis-
tics, 2013).

 It should be noted that the numbers tend to in-
crease every year. Many students after graduation 
from high school do not work in their specialty. 
Statistics on this issue is of great interest for psy-
chology: how to motivate students to achieve suc-
cess in learning activities; how to motivate teachers 
to maintain professional interest in students in high 
school; in which direction should be done a psycho-
logical support for students with decrease in motiva-
tion, etc.

Therefore, there is a need not only to identify 
and study the psychological determinants of reduc-
ing interest in the future professional activities, but 
also to develop recommendations for the psycholog-
ical support of students throughout the entire period 
of studying at the university.

Thirdly, it is necessary to understand fully the im-
portance of higher professional education in the life 
of each person. The university is one of the most im-
portant institutions of socialization of the individual, 
and it is very important to trace all the psychological 
mechanisms accompanying this phenomenon. This 
is necessary to increase the effectiveness of training 
of future qualified and in-demand professionals. In 
this question one of the main roles is played by the 
concept of professional self-determination.

 Professional self-determination is the process of 
forming of a person’s attitude towards professional 
activity and the method of its realization through 
the coordination of personal and socio-professional 
needs (Bim-Bad, 2002).

The literature identifies the following general in-
terrelated stages of professional self-determination:

1. Preschool – formation of the initial labor 
skills and abilities;

2. Primary school (propaedeutic) – appearance 
of an understanding of the role of labor in a person’s 
life through participation in various activities (play-
ing, studying, working);

3. The first stage of secondary school (5-7 
grades) – an awareness of their professional inter-
ests and abilities;

4. The second stage of secondary school (8-9th 
grades) – the beginning of the formation of profes-
sional self-consciousness;

5. A complete secondary school – vocational 
guidance based on the deep studying of particular 
academic subjects;

6. Vocational educational establishment – mas-
tering the profession;

7. Professional activity – professional devel-
opment or shift to another professional activity 
(Krivshenko, 2005).

For our research, 4-6 stages of the formation 
of professional identity are of particular interest. 
During this period, an irregular superficial notion 
of a future profession may form. In consequence, 
this may affect dissatisfaction with the choice of 
a field of activity, a decrease in interest in learn-
ing, etc.

Senior students (3-4 courses) often face a dilem-
ma: did I choose a future profession correctly? There 
can be three possible answers: one part is clearly sat-
isfied with her choice, the second is still in a state of 
uncertainty and a third who has lost interest in the 
chosen specialty for one reason or another. We are 
interested in exactly the third group of graduates as 
an object of study.

At the present stage of development of mod-
ern society, psychology is being integrated into 
an increasing number of branches of human life. 
Therefore, the topic of this article will be relevant 
as long as science does not completely get rid of 
the phenomenon of dissatisfaction with the chosen 
profession.

The purpose of study: to identify psychological 
determinants that affect the decline of interest in the 
future professional activity of senior students.

Object of study: interest in the future profession-
al activity of senior students (3, 4 courses).
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Objectives of the study:
1. Selection and preparation of methods.
2. Conduct literary analysis on this topic.
3. Conducting high-quality and mathematical 

processing of data obtained in the course of experi-
mental research.

Sample: 70 senior students (3, 4): a control 
group (CG) and an experimental group of 35 people, 
respectively.

Stages of research:
1. Selection and preparation of methods;
2. The survey of subjects by selected methods;
3. Processing the data;
4. Analysis and interpretation of results.
The validity and reliability of the data obtained 

and the conclusions made on their basis are ensured 
by the use of reliable psychodiagnostic methods 
adequately selected in accordance with the goals, 
objectives and hypotheses of the study conducted 
on a representative sample. The results of the study 
were subjected not only to qualitative analysis, but 
also to mathematical processing using frequency 
analysis and the U-criterion of Mann-Whitney in the 
program SPSSS 17.0.

In total, 70 students participated in the study. We 
chose senior students for the following reasons as 
respondents. First of all, this period is characterized 
by a transition from educational activities 
directly to professional activities, which is often 
accompanied by a crisis. At this age, there are many 
internal changes: a change in value orientations, 
a restructuring of leading activities, a focus on 
the future, etc. Secondly, modern students, as an 
integral part of society, receive little attention from 
researchers in psychology.

The age limits within which senior students 
are located (3.4) are mostly from 18 to 23 years 
old, which coincides with the occasional youth and 
affects the period of early adulthood (Kohn, 1989). 
The student time is also characterized by the fact 
that during this period the majority of optimum 
development of intellectual and physical abilities is 
achieved.

A characteristic feature of moral development 
at a given age is the strengthening of conscious, 
arbitrary motives of behavior. Those qualities 
that were not fully developed during high school: 
sense of purpose, determination, perseverance, 
independence, initiative, self-control, etc., are being 
strengthened.

Youth is a time of self-examination and self-
esteem. At this age, students first of all have a 
problem of choosing their life path, forming an 
inner position in relation to themselves (Who am I? 

What should it be?), to other people, to life values, 
etc. During this period of life, a person decides 
how and in what order he will apply the abilities to 
realize himself in work and in life in general. The 
most important achievement of this period is the 
development of self-education, self-knowledge. 
The development of reflection leads to a critical 
reappraisal of previously established values   — 
perhaps, their change and further development. 
The leading activity is educational and professional 
activity – boys and girls become students (Craig, 
2000).

Students as a separate category were identified 
in the 1960s under the guidance of B. G. Ananyev in 
the study of the psycho-physiological functions of 
adults. Students, in his opinion, is a sensitive period 
for the development of the main sociogenic potential 
of a person (Ananyev, 1980).

Features of psychological and social 
development of students in various courses of study:

1 year – the introduction of the former applicant 
to the new conditions of learning and to student 
forms of collective life. Behavior is characterized 
by a high degree of conformism; freshmen still lack 
a differentiated approach to their roles.

2 year – a period of intense learning activities, 
which intensively included all forms of training 
and education. Students receive general training, 
form their needs and requirements. The adaptation 
process at this stage has been largely completed.

3 year – the beginning of specialization, the 
establishment of interest in the further development 
and deepening of professional interests. Often this 
leads to a narrowing of the sphere of interests of the 
individual.

4 year – acquaintance with a specialty, being 
closer to practical activity. The behavior is 
characterized by the search for rational ways and 
forms of preparation.

5, 6 courses – the prospect of a speedy graduation 
from a higher education institution forms attitudes 
toward future professional activity. New, actual values   
related to the material and family status, place of work, 
etc. Students gradually move away from the collective 
life forms of the university (Markova, 2010).

In most institutions of higher education in 
Kazakhstan, a 4-year education system has been 
established, and for more convenience, the last two 
points of classification should be generalized.

Bulanova and Toporkova offer a more modern 
classification of students. The criterion of this 
typology is the attitude of students to education:

1 group – students focused on education as a 
profession. Interest in the future profession, the 
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desire to realize themselves in it is the predominant 
motive. Such students have a tendency to continue 
education in the master’s / doctoral studies.

2nd group – business oriented students. 
Education for them acts as a tool, a kind of starting 
point for trying to create their own business, 
engage in trade, etc. These students have a clear 
understanding that over time this area will require 
education. For the future profession in the specialty 
are less interested than the first group.

3rd group – students who can be called 
“undecided” or “crushed” various problems of 
the household plan. This group “goes with the 
flow”, students cannot choose a certain life path, 
the education and the profession for them do not 
represent much interest inherent to the first groups. 
Perhaps, the self-determination of such students will 
occur later, but this group includes people waiting 
for whom the process of self-determination, choice 
of life, purposefulness is not typical (Markova, 
2010).

In sum, we can conclude that this age period is 
distinguished by the complexity of the personality 
formation and coincides with the time of studying at 
the university. In general, the sample is characterized 
by a wide range of features that must be taken into 
account in the process of education and professional 
development.

Summarizing the data of theoretical and 
experimental analysis, we can conclude that the 
student time is a kind of “starting point! For 
the formation of life values, for active personal 
development, for finding ways to realize their 
potential, etc. Therefore, this topic should be given 
a special attention.

 The need to highlight the psychological 
determinants of reducing interest in future 
professional activities is caused by the importance 
of timely elimination of the problem. Studying 
of this should contribute to the development of 
recommendations for the psychological support of 
students throughout the entire period of study in the 
university.

From the theoretical analysis we can conclude: 
the interest in the future profession influences the 
formation of a clear image of the future professional 
activity of the student. Often, the lack of interest is 
facilitated by the absence of competently conducted 
career guidance at the initial stage of the professional 
development of a person.

In the course of an experimental study, we 
carried out 4 methods on 70 senior students (3.4) to 
identify psychological determinants of a declining 
interest in future professional activities.

According to the results of the T.I. Ilyin’s 
methodology (Iliyn, 1998) for studying motivation 
in high school, significant differences on the 
“Mastering a profession” scale (p <0, 000) were 
identified. The control group included students 
who have a high motivation to master their future 
profession, respectively, showing a high interest in 
it. The experimental group, respectively, included 
students who have low motivation and, accordingly, 
a low interest influenced by a decrease in interest in 
future professional activities.

According to the results of the “Study of 
professional intentions” questionnaire, significant 
differences were found in the indicators “The 
choice of profession is not eventual” (P≤0,025), 
“Doubts about the correctness of the profession 
choice” (P≤0,003) and “Lack of knowledge of 
health requirements” (P≤0, 002). Students in the 
experimental group are more likely to have doubts 
about the correctness of their choice of profession, 
and difficulties in finalizing their future professional 
activities, which indicates the absence of clearly 
defined professional intentions. Also, students with 
reduced professional interest are mostly lacking 
knowledge of the requirements for health (physical, 
mental) imposed by a chosen profession.

It may be noted that there is a certain tendency 
to choose a profession based on the degree and 
relevance of the work, and not according to the 
compliance of the work with own capabilities.

According to the results of the V.K. 
Gerbachevsky’s questionnaire (Gerbachevskiy, 1976) 
on the assessment ofpersonal level of aspiration, 
significant differences were identified in terms of 
the “Motive for changing activities” indicator (p ≤ 
0. 007). Experimental group students have a lower 
motive for changing activities, which is one of the 
components of the core of the person’s motivational 
structure. Consequently, students of this group are 
characterized by difficulties in the transition from one 
activity to another (for example, in the transition from 
educational activity to professional activity).

According to the results of the method 
“Adaptation of students at the university”, significant 
differences were found in terms of the indicator 
called “Adaptation in the study group” (P≤ 0. 043). 
Students who show a reduced interest in their future 
profession also show a tendency to difficulties in 
communicating with fellow students, detachment, 
and restraint with respect to fellow students.

This study does not reveal all the psychological 
determinants that may affect the decline in interest 
in the future profession, but it gives grounds for 
further research on this topic.
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 In general, based on the results of the study, 
evidently the general hypothesis that the decline 
of interest in future professional activities of 
senior students affects the lack of clearly defined 
professional intentions has been confirmed.

The first and second private hypotheses were 
also partially confirmed, namely:

1. The lack of knowledge about the future 
profession (namely, knowledge about the 
requirements for physical and mental health, made 
by the chosen profession) affects the decline in 
interest in professional activity.

2. For students who have a tendency to interest 
decreasing in their future profession, the level of 
adaptation is lower than that of students who are 
satisfied with their choice (namely, adaptation in the 
study group).

The results obtained in the course of the research 
allow us to state that the following psychological 
determinants influence the decline in interest in 
future professional activity:

– lack of clearly defined professional intentions;
– lack of knowledge about the requirements for 

physical and mental health, imposed by the chosen 
profession;

– difficulties in adapting to the study group.
The problem of the formation of professional 

self-determination is a main problemof our research. 
This problem is interdisciplinary, considered by labor 
psychology, pedagogical psychology, pedagogy, age 
psychology, etc.

Approximately on the 2nd and 3rd courses, 
students have a question about the correctness of the 
choice of university, specialty, profession. By the 
end of the fourth year, the issue of professional self-
determination is finally being resolved. Sometimes it 
happens that at this time a person makes a decision to 
avoid working in their specialty. According to a study 
by V.T. Lisovsky (Lisovsky, 1996)only 64% of senior 
students definitely decided that their future profession 
fully corresponded to their basic inclinations and 
interests (Bulanova-Toporkova, 2002). According to 
the results of our study, only 65.7% of students will 
unambiguously associate their future professional 
activities with their chosen specialty.

Quite often, a person’s professional choice is 
determined by random factors. This phenomenon is 
especially undesirable when choosing a university, 
since such errors are costly for both society and the 

individual. Therefore, career guidance work with 
young people entering higher education is extremely 
important.

Based on the studied concepts of professional 
self-determination (Afonkina, 2010), the following 
conclusions can be made:

1. Professional self-determination acts as a 
process proceeding in stages and characterized by 
its specificity at each stage.

2. Professional self-determination begins even 
before a person starts performing professional 
functions.

The psychological basis of professional self-
determination of the individual is self-development, 
proceeding under the influence of gradually 
developing motives. Self-development acts as a 
process of transforming one’s own life activity into 
a subject of practical transformation in connection 
with the requirements of professional activity 
leading to creative self-realization in the profession.

According to the typology of E.F. Zeer (Zeer, 
2012), based on professional orientation, the main 
criterion is the student’s motivation for professional 
activities.

In the psychological and pedagogical literature 
there are many different approaches to determine 
the psychological factors of deciding that the main 
psychological determinant of the correct choice is 
professional interest or professional orientation 
(Craig, 2000). We support these authors in this 
matter.

From the point of view of L.S. Vygotsky, the 
possibility to build and implement a life plan is 
supported by following main features:

– Efficiency (focus on favorable changes), 
completeness, certainty, clarity (clarity);

– The consistency of the elements of the plan;
– Realism;
– Sustainability (in time, to external and other 

influences, based on the person’s responsibility 
taken for his plan);

– logical reasonableness; consistency with 
marked propensities (Kravchenko, 2011).

Also you can rely on these signs in the preparation 
and implementation of a professional plan.

In this study, we tried to identify psychological 
factors that impede the formation of professional 
orientation and professional interest, in which we 
partially succeeded.
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PSYCHOLOGICAL RESEARCH OF THE FORMATION  

OF PROFESSIONAL IDENTITY IN PSYCHOLOGY STUDENTS

In article are considered questions of formation of psychologists in the conditions of educational 
space of the University, where one of the main criteria of professional competence of future psycholo
gists is the level of development of professional selfconsciousness and identity. A multidimensional 
approach to the analysis of professional identity is one of the possible directions of the formation and 
correction of the professional identity of the future specialists.

A person becomes “completely human” when he realizes his identity. Identity is the mental com
ponent of selfawareness, which is formed and exists in the human world. We know who we are, we 
are aware of our identity in the world of people, professions, nations, etc. In this regard, the experience 
of identity and in the professional sphere of human life is of particular importance. In the theory and 
practice of professional development, the need for a new understanding of the nature and meaning of 
work of specific professionals, the specifics of professional selfdetermination is increasingly felt, and the 
problems associated with the development of professional identity are coming to the fore. 

Key words: identity, selfconsciousness, psychologists, institution of higher education, formation, 
training.
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Психо лог сту ден ттердің кәсіби сәй кес ті лік ерек ше лік тері нің  
қа лып тас уын  психология лық зер ттеу

Бұл мaқaлaның мaқсaты болaшaқ пси хо лог сту де нт тер дің кә сі би сәй кес ті лік ерек ше лік те рі нің 
қaлыптaсуын  пси хо ло гия лық тұр ғыдa зерт теу, со ны мен қaтaр сту де нт тің өзінөзі aнықтaуы мен 
өзінөзі тaну мә се ле ле рі не кә сі би сәй кес ті лік дең гейі қaншaлық ты әсер ете aлaты нын aнықтaу 
бо лып тaбылaды.
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Қaзір гі зaмaнғы қоғaмның ең бек нaры ғы мен жaңa тех но ло гиялaр жaғдa йын дaғы мaмaндaрғa 
де ген жоғaры тaлaптaры кә сі би дaярлaудың жaңa жолдaры мен жaғдaйлaрын із дес ті ру ді ғaнa 
емес, сондaйaқ болaшaқ мaмaндaрдың кә сі би жә не же ке дaмуы ның пси хо ло гия лық мехa низм
де рін, фaкторлaрын жә не кри те рий ле рін кү шейтеді.

Пси хо ло гия ғы лы мындaғы өріс теп ке ле жaтқaн не гіз гі бaғыттaрды, жaңa ықпaлдaр мен 
тұ жы рымдaрды не гіз дей оты рып, пси хо ло гия лық тә жі ри бе жүйе сін де жaстaрдың кә сі би 
бaғдaрлaнулaры мен кә сі би қы зы ғу шы лықтaрын дaмы ту, мaмaндық тaңдaуғa бaйлaныс ты проб
лемaлaры – іш кі ниет те ну ле рі бaры сындa өзін дік сaнaсе зім де рі мен өзін дік бaғaлaулaры ның, 
өзінөзі тaнулaры ның рө лін жә не мaмaндық тaңдaуғa бaйлaныс ты бaсқa дa көп те ген проб
лемaлaрын зерт теу әрқaшaн дa мaңы зын жоймaйт ын сұрaқтaрдың бі рі.

Тү йін  сөз дер: же ке тұлғa, өзінөзі тaну, пси хо лог, уни вер си тет, бі лім бе ру, оқы ту.
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Психологи чес кое исследова ние фор мирова ния про фес сио наль ной  
иден тич нос ти у сту ден тов-психоло гов

В стaтье рaссмaтривaют ся воп ро сы фор ми ровa ния пси хо ло гов в ус ло виях обрaзовaтельно го 
прострaнс твa уни вер си тетa, где од ним из ос нов ных кри те риев про фес сионaль ной ком пе те нт
нос ти бу ду щих пси хо ло гов яв ляет ся уро вень рaзви тия про фес сионaльно го сaмо сознa ния и иден
тич нос ти. Мно го мер ный под ход к aнaли зу про фес сионaль ной иден тич нос ти яв ляет ся од ним из 
воз мож ных нaпрaвле ний фор ми ровa ния и кор рек ции про фес сионaль ной иден тич нос ти бу ду щих 
спе циaлис тов.

Че ло век стaно вит ся «пол ностью че ло ве ком», когдa осознaет свою лич ность. Иден тич нос ть – 
это ментaль ный ком по нент сaмо сознa ния, ко то рый фор ми рует ся и су ще ст вует в че ло ве чес ком 
ми ре. Мы знaем, кто мы, мы осознaем свою иден тич нос ть в ми ре лю дей, про фес сий, нaций и т.д. 
В этом от но ше нии опыт иден тич нос ти и в про фес сионaль ной сфе ре че ло ве чес кой жиз ни имеет 
осо бое знaче ние. В теории и прaкти ке про фес сионaльно го рaзви тия все боль ше ощущaет ся пот
реб нос ть в но вом по нимa нии хaрaктерa и знaче ния рaбо ты конк рет ных спе циaлис тов, спе ци фи
ки про фес сионaльно го сaмооп ре де ле ния, a тaкже воз никaют проб ле мы, связaнные с рaзви тием 
про фес сионaль ной иден тич нос ти.

Клю че вые словa: лич ность, сaмо сознa ние, пси хо ло ги, вуз, обрaзовa ние, обу че ние.

A person becomes «completely human» when 
he realizes his identity. Identity is the mental 
component of self-awareness, which is formed 
and exists in the human world. We know who we 
are, we are aware of our identity in the world of 
people, professions, nations, etc. In this regard, the 
experience of identity and in the professional sphere 
of human life is of particular importance. In the 
theory and practice of professional development, 
the need for a new understanding of the nature 
and meaning of work of specific professionals, 
the specifics of professional self-determination 
is increasingly felt, and the problems associated 
with the development of professional identity are 
coming to the fore. To comprehend the essence of 
professional identity means to understand its nature, 

its origin in the context of personal development, to 
answer the questions: what causes it? in what way 
is it expressed? What are its structural and dynamic 
components? What is the structure and dynamics of 
professional identity? What conditions contribute 
to the development of professional identity? 
Professional identity is determined by professional 
communication and professional experience, 
represented by means of speech through the image 
of “I”(Ivanova, 2008: 89-99).

Professional identity is “a multidimensional 
and integrative psychological phenomenon that 
provides a person with integrity, identity and 
certainty in professional activities”. A person’s own 
competence, effectiveness and personal influence 
can speak about the development of professional 



Хабаршы. Психология және социология сериясы. №2 (69). 201920

Psychological Research of the Formation of Professional Identity in Psychology Students

identity. Professional identification is an objective 
and subjective unity with a professional group, a 
deed that determines the continuity of professional 
characteristics (norms, roles and statuses) of an 
individual (Schneider, 2002).

The issue of identity is at the intersection of 
the interests of sociology, history, cultural studies, 
cognitive psychology, personality psychology and 
social psychology. The problem of identification “I” 
was solved in Western psychology (Gavrilov, 1987: 
111-117 ).

The wide distribution of the term “identity” 
and its introduction to scientific use is associated 
with the name of E. Erikson, who defined identity 
as an internal “continuity of self-experience of 
an individual”, “continuing internal equality 
with oneself”, as an essential characteristic of 
the integrity of an individual, as an integration of 
experiences of a person of his identity. with certain 
social groups(Schneider, 2003).The tradition of the 
use of identity in psychological literature coincides 
in its original meaning with the concept of such an 
ontological truth “the thing is itself and not anything 
else.” Genuine means the identity between what is 
thought and how it is formed in words, between 
what is in the mind, and how it finds expression in 
external behavior. In this regard, it is possible to 
discuss that the identity is not given to a person, 
it is set, its development is negotiable not in terms 
of “formation”, but in terms of “achievement” and 
“formation”. Most researchers interpret identity 
as the result of some process (self-knowledge, 
self-understanding, identification, identification-
alienation, etc.) and emphasize its existential nature 
along with the functional one(Buyakas, 2005).

There are 3 levels of representation of the term 
“identity” in the language:

-the level of evidence or rationalistic, it reflects 
the integrity, indivisibility, “naturalness” of the 
person as an integrative property of the person as 
it seems;

-conceptual, it reflects the specific scientific 
content, determined by researchers, represents the 
degree of compliance of a person with a group, 
gender, ethnic group;

‒ deep or irrational, it reflects the self, a 
thing in itself, is based on the recognition of the 
illusory nature of human self-awareness, the need 
for disassociation of consciousness with any 
existing content, criticism of any form of human 
identity in the realm of existence(Abulhanova-
Slavskaya,1991:35).

In domestic psychology, the concept of 
identity has traditionally developed within the 

framework of studies of self-awareness and self-
attitude, moreover, identity was considered as 
one of the aspects of the “I” problem. To date, 
thanks to the efforts of domestic scientists formed 
a certain categorical apparatus in the field of self-
consciousness (Karymova, 2017:248-251). Within 
its framework, interrelations between the concepts 
of self-awareness, self-attitude, self-assessment 
are established, such issues as the relationship of 
consciousness and self-awareness, the structure of 
self-consciousness, genesis and age-related features 
of self-awareness, the image of “I” are well studied. 
Thus, in the domestic psychology, the next heuristic 
sequence of consciousness — self-consciousness — 
the image of “I” took shape. Is it possible to simply 
replace the term “self-consciousness” with the term 
“identity”? From the point of view of Schneider, 
the terms “self-awareness” and “identity” are not 
interchangeable and absolutely identical concepts.

The history of the concept is not enough developed 
There is reason to believe that Freud was the first to 
use this concept at the beginning of the 20th century 
in his work “Mass Psychology and Analysis of the 
Human Self”. And it meant the earliest manifestation 
of an emotional connection with another person. 
This term has a broader meaning, and generalizes 
imitation, imitative behavior, emotional fusion with 
the object (Zeer, 1993).

In modern psychological works, the concepts 
of identity and identification are separated. For 
example, when they say “identity”, emphasis is 
placed on a certain state, as a relatively final result 
of self-identification. Identification is a process, the 
specificity of psychological and social mechanisms 
leading to this state.

The study of identity goes back to the works of 
Harvard University William James, who developed 
the concept of understanding the identity of their 
identity, their borders and place in the world 
(Krinchik, 2005:45-56). James showed that a person 
thinks of himself in two planes, namely in his 
personal, where personal self-identity is created, and 
in the social, where the diversity of the individual’s 
social “I” is formed. These two planes are the sides of 
one holistic education “I.” James’s famous postulate 
states: “The individual’s self-esteem is determined 
by the attitude of our real abilities, the actual success 
achieved and the claims manifested in the desire to 
occupy a certain position in society and become 
someone” through a combination of two parameters 
of identification and self-esteem. In the concept of 
James, social identity is one of the personal reasons 
that help a person to maintain self-esteem and the 
integrity of his “I”.
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Identity is a complex phenomenon, “multi-
layered” mental reality, including various levels 
of consciousness, individual and collective, 
ontogenetic and sociogenetic bases. It is constantly 
being defined and changed as a result of a subjective 
pragmatic orientation in a constantly changing 
environment, and its experience is actualized in 
the personal, social and professional sphere of 
human life. Educational and professional activities 
in the process of university education are formed 
and implemented in a certain social environment 
that influences the formation, awareness and 
presentation of an individual’s professional identity. 
In the process of education, a person’s life and 
professional position is formed, the realization of 
professional intentions is carried out, professional-
differentiating signs are formed. The nearest social 
and professional environment of a student is a study 
group, which is a special form of student life activity 
and in a certain way influences the development of 
the professional identity of the individual included 
in it. The peculiarities of the student group as an 
educational and personal forming environment 
determine the interest in the problem of its influence 
on the students’ professional identity (Rykiel, 2011).

Professional identity ‒ a multidimensional 
and integrative psychological phenomenon 
that provides a person integrity, identity and 
certainty, develops during vocational training in 
the space of the processes of self-determination, 
self-organization and personalization, as well as 
due to the development of reflection.Subjective 
expectations and possibilities of social perspectives 
play a role in the development of professional 
identity, as well as the recognition of the subject by 
others as a professional, which contributes to the 
establishment of professional identity. Professional 
self-presentation is essential.

Professional identity is intensively studied 
in the domestic psychology (Petrishcheva, 
1984). An analysis of the literature has shown 
that professional identity is an independent and 
responsible construction of one’s professional 
future. This implies a high readiness of the semantic 
and regulatory bases of behavior in the situation of 
uncertainty of the approaching professional future, 
the ability to carry out personal self-determination, 
to integrate into professional community and form 
an image of yourself as a specialist. 

Based on the foregoing, the goal of the empirical 
part of our research is determined: the study of the 
psychological mechanisms of the formation of 
professional identity among students ‒ psychologists. 
The theoretical and methodological basis of 

the study consists of the general psychological 
principles of determinism (S.L. Rubinstein, A.N. 
Leontyev), the unity of consciousness and activity 
(S.L. Rubinstein), the cultural-historical theory of 
the nature of the mental (L.S. Vygotsky), system 
approach (E.G. Yudin, B.F.Lomov) (Lomov, 1973). 

Erikson’s follower D. Marcia developed his 
theory by defining identity as “the structure of the Ego 
— an internal self-created, dynamic organization of 
needs, abilities, beliefs, and an individual history”. 
Marcia suggested that this hypothetical structure 
manifests itself phenomenologically through the 
observable patterns of “problem solving” and 
outlined four basic statuses of identity : achieved 
identity, moratorium, premature identity, diffuse 
identity. Two parameters are used to build the model: 
1) the presence or absence of a crisis — the state of 
searching for identity; 2) the presence or absence of 
identity units ‒ personally significant goals, values, 
beliefs (Povrenkov, 2002).

Achieved identity. This status is possessed by 
a person who has passed through a period of crisis 
and self-research and has formed a certain set of 
personally meaningful goals, values   and beliefs for 
him. Such an individual knows who he is and what 
he wants, and accordingly structures his life. He 
experiences his goals, values, and beliefs as being 
personally meaningful and providing him with a 
sense of direction and meaningfulness of life. 

Moratorium. Following E. Erickson, J. Marcia 
uses this term in relation to a person who is in a state 
of identity crisis and actively tries to solve it by trying 
various options. Here the individual is constantly in 
a state of information retrieval, useful for resolving a 
crisis (reading literature, conversations about various 
possibilities, real experimentation with life styles). 
In the early stages of such a search, an individual 
experiences feelings of joyful expectation, curiosity.

Premature identity is a status attributed to a 
person who has never experienced a state of identity 
crisis, but who nevertheless has a certain set of 
goals, values   and beliefs. In people with premature 
identity, elements are formed relatively early, not 
as a result of independent search and selection, but 
mainly as a result of identification with parents or 
other significant people. Thus adopted goals, values   
and beliefs may be similar to the parent.

Diffuse identity is a state of identity that is 
characteristic of people who do not have strong 
goals, values   and beliefs and are not making active 
attempts to form them. These individuals were either 
never in a state of identity crisis, or were unable to 
solve the problems that had arisen. In the absence of 
a clear sense of identity, they experience a number 
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of negative states, including pessimism, apathy, 
melancholy, undirected anger, alienation, anxiety, 
helplessness and hopelessness. 

Stages of the process of formation of students 
of professional identity

In conclusion, the internal sources of the 
formation of professional identity of L.B Schneider 
include the following: 

– an emotionally positive background against 
which information was obtained about the 
profession; 

– positive perception of oneself as a subject of 
professional activity;

– emotional and positive acceptance of their 
belonging to the professional community;

– successful mastering of rights and obligations, 
norms and rules of professional activity;

– the specialist’s willingness to take on 
professional responsibility;

– character of severity and self-acceptance of 
existential and functional I;

– motivational activity towards the realization of 
oneself in the chosen professional field (Rostunov, 1984).

This problem is very important is the question of 
the criteria, indicators and conditions of formation of 
students’ professional identity. The intragroup status 
of students with different levels of professional iden-
tity is determined by the influence of two groups of 
factors: group characteristics (level of professional 
development, presence of professional motives and 
values, presence of specially organized conditions), 
and individual characteristics of students (motiva-
tion of educational and professional activities, val-
ues and meanings realized in profession).
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RELATIONSHIP OF EMOTIONAL INTELLIGENCE LEVEL AND  
COPING STRATEGIES INVESTIGATION

The question of the psychological health of the individual is key in the process of his life. Inside this 
phenomenon, a huge place is occupied by emotional intelligence, as a complex element that influences 
both the somatic and the mental state of a person. The growing interest in the subject of emotional intel
ligence demonstrates the importance of this competence for a person in the 21st century, in his profes
sional activities. In this paper, emotional intelligence is one of the key elements of professional health. 
The ability to identify, understand, manage your emotions and the emotions of others contributes to 
effective interaction in the work system, in our case, the doctorpatient system. An adult spends most of 
his time at work and his general health correlates with the emotional background in the workplace, sat
isfaction with his work and the effectiveness of communication. The working environment, for an adult 
person is the main source of stress and tension, which affects its overall productivity, as a unit of labor. 
Work on the emotional competence of professional doctors, will allow not only to establish local work 
of medical services, but also increase the overall health index in the country. 

Key words: emotional intelligence, coping strategies, professional health, doctors.
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Эмоцияналдық интеллект деңгейі және қиындықты жою 
стратегияларының арасындағы қатынас

Адамның психологиялық денсаулығы туралы мәселе оның өмірінің маңызды кезеңі болып 
табылады. Бұл құбылыстың ішінде адамның соматикалық және психикалық жайкүйіне әсер 
ететін күрделі элемент ретінде эмоциялық интеллект үлкен орынға ие. Эмоцияналдық интеллект 
тақырыбына деген қызығушылықтың артуы 21ғасырдағы адамға, оның кәсіби қызметінде 
осы құзырлылықтың маңыздылығын көрсетеді. Бұл мақалада эмоционалдық интеллект кәсіби 
денсаулықтың негізгі элементтерінің бірі болып табылады. Өзіңіздің сезіміңізді және басқа 
адамдардың эмоцияларын анықтау, түсіну, басқару қабілеті жұмыс жүйесіндегі, біздің жағдайда 
докторпациенттер жүйесіндегі тиімді өзара әрекеттесуге мүмкіндік береді. Ересек адам өз 
уақытының көп бөлігін жұмысқа жұмсайды және оның жалпы денсаулығы жұмыс орнындағы 
эмоционалдық фонға, оның жұмысымен қанағаттануына және қарымқатынас тиімділігіне 
байланысты. Ересек адам үшін жұмыс ортасы стресс пен кернеудің басты көзі болып табылады, 
ол еңбек өнімділігі ретінде оның жалпы өнімділігіне әсер етеді. Кәсіби дәрігерлердің эмоциялық 
құзыреттілігі бойынша жұмыс тек медициналық қызметтің жергілікті жұмысын ғана емес, 
сонымен қатар елдегі жалпы денсаулық сақтау индексінің деңгейін арттыруға мүмкіндік береді. 

Түйінді сөздер: эмоцияналды интеллект, бірге иелену стилі, кәсіби денсаулық, дәрігерлер.
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Исследование взаимосвязи уровня эмоционального интеллекта и копинг-стратегий

Вопрос психологического здоровья личности является ключевым в процессе его 
жизнедеятельности. Внутри этого феномена огромное место занимает эмоциональный интеллект 
как комплексный элемент, оказывающий влияние как на соматическое, так и на психическое 
состояние человека. Рост интереса к теме эмоционального интеллекта свидетельствует о 
важности этой компетенции для человека в XXI веке, в его профессиональной деятельности. В 
данной работе эмоциональный интеллект – один из ключевых элементов профессионального 
здоровья. Умение идентифицировать, понимать, управлять своими эмоциями и эмоциями 
окружающих способствует эффективному взаимодействию в рабочей системе, в нашем случае 
системе «врачпациент». Большую часть своего времени взрослый человек проводит на работе и 
его общее здоровье коррелирует с эмоциональным фоном на рабочем месте, удовлетворенностью 
своей деятельностью и эффективностью коммуникаций. Она же, рабочая среда, для взрослого 
человека при этом является основным источником стресса и напряжения, что оказывает влияние 
на его общую продуктивность, как единицы труда. Работа над эмоциональной компетентностью 
профессиональных врачей, позволит наладить не только локальную работу медицинских служб, 
но и увеличит общий индекс здоровья в стране.  

Ключевые слова: эмоциональный интеллект, стратегии совладания, профессиональное здоровье, врачи. 

In psychological science, and in particular in the 
psychology of occupational health, an “emotional 
revolution” occurs. Emotional intelligence is one 
of the most popular psychological topics among 
specialists and ordinary people, and the number 
of studies on empirical research and research that 
is valuable for development is growing. Each 

author wants to contribute to the disclosure of this 
phenomenon, sets out his vision of the situation. 
However, the statement with which no one can argue 
is that a high indicator of the level of emotional 
intelligence is an important competence of the 
21st century. In general, emotional intelligence is 
understood as the ability to recognize, understand 
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and regulate their emotions and the emotions of those 
around them. A. Neubauer and H. Freudenthaler 
(Neubauer, Freudenthaler, 2005) in their joint work 
examined in detail all the existing concepts of 
emotional intelligence. As a result of their research, 
they identified two main developed approaches, 
which differ in the basic concept of considering 
the phenomenon of emotional intelligence and the 
methods of measuring its level. These are models of 
abilities where emotional intelligence is considered 
as mental capacity. These models include the concept 
of P. Salovey and J. Mayer (Salovey, Mayer, 2005). 
In the second approach, models of mixed type, 
which include the concept of K. Bar-On, where 
emotional intelligence is a combination of personal 
characteristics.

The issue of coping with problem situations / 
stressful situations is also one of the new directions 
in modern psychology. His study in the West 
began to engage in the second half of the XX 
century. An important point of this issue is the 
separation of coping behavior into psychological 
defense and coping strategies. These two concepts 
differ in the level of awareness. If psychological 
defense is the term of the psychoanalytic trend 
and implies subconscious activity, then copy-on is 
a conscious strategy of action. In one of the most 
common theories of R. Lazarus and S. Folkman 
(Lazarus,Folkman, 1984), coping is mediated by 

the constantly changing cognitive and behavioral 
efforts of a person to overcome a stressful situation. 
The authors argue that coping is affected by possible 
risks and threats to the situation, assessment of 
available resources and possible successes. They 
distinguish two main techniques of coping:

• Problem-oriented;
• Emotionally-oriented.
However, the researchers agreed on the 

allocation of one style of coping - avoidance. Also, 
two researchers have identified eight basic methods 
of coping, which are carried out in two coping 
techniques. These include: self-control, positive 
assessment, confrontation, systematic problem 
solving, avoidance, search for social support, 
distancing and acceptance of responsibility (Petrov, 
Skugarevskaya, Valchuk, Kogutenko, 2006). 
A bright representative of Russian science L.I. 
Antsyferova (Antsyferova, 1981), who coined the 
term “co-ownership,” suggests her own classification 
of condominiums:

• Transforming coping strategies - the 
situation is analyzed, an action plan is outlined;

• Methods of adaptation - change your 
personal attitude to the situation;

• Auxiliary self-preservation techniques - 
psychological care or flight.

 In general, coping solves several problems, they 
are listed in Figure 1.

Figure 1 – General level of emotional intelligence in doctors
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A certain way of coping sets a person's 
behavior in a stressful situation. In general, coping 
refers to the big issue of human adaptation to a 
changing reality. And stress itself can be viewed 
as a multifaceted process of interaction between 
the situation and the individual. R. Lazarus and S. 
Falkman (Lazarus,Falkman, 1984) considered stress 
as a transactional process consisting of consecutive 
elements:

• identification and assessment of stress;
• metabolic disease;
• activation of coping behavior;
• evaluation of the result and the new 

situation.
After studying the two psychological 

phenomena described, the purpose of our study was 
to identify the characteristics of coping with the 
health problems of doctors with different levels of 
emotional intelligence. The relevance of this issue 
is related to the aspect of professional health of 
doctors and the effectiveness of the current health 
care system.

Occupational health is becoming one of the most 
pressing issues of modern science. This is due to the 
role of professional activity in a person’s life today. 
Thus, work is not only a source of funds for a modern 
person, but also a guide for self-actualization, self-
realization, a space for creativity and a platform 
for socializing and forging relationships. In other 
words, work is our living lab, where we learn, grow 
and form as professional and social personalities. 
So, for the first time about the “psychology 
of occupational health” (occupational health 
psychology) was written in the scientific works of 
1986. In particular, in the work of George Everly 
(Everly, 2013), where he considered the application 
of practical knowledge of occupational health and 
psychology. In 1990, researchers Raymond J.S., 
Wood D.W., Patrick W.D. (Raymond, Wood and 
Patrick, 1990) in one of their articles formed the idea 
of   a new task of psychological science: creating a 
healthy professional environment and healthy jobs. 
The solution of this problem, the authors have seen 
the organization of active training in psychology 
programs of occupational health. In general, health 
is a state of complete physical, mental and social 
well-being, and not only the absence of diseases 
and physical defects. This definition is given in 
the 1946 Charter of the World Health Organization 
(WHO). WHO has differentiated human health 

into three components: physical, mental and social. 
If we consider the work activity of a person, then 
his productivity as a specialist directly depends on 
his health. In this case, it is possible to distinguish 
another category, professional human health. Then, 
occupational health will be determined by the 
body's ability to maintain protective mechanisms 
and compensatory, causing performance under all 
working conditions. Its criterion is performance, 
which means maximum efficiency of work and 
depends on the state of the human body. At the 
same time, professional performance includes the 
physical and mental status of a person, as well as 
socio-psychological characteristics. The socio-
psychological factors of effective activity include:

• professional training;
• management and quality of communication;
• staffing of working groups;
• interpersonal relationships;
• psychological climate in the team;
• informal leader;
• socially significant assessment of activities;
• motivation to work.
Obviously, these factors may have a negative 

color.
Organizations such as hospitals and other health 

care facilities are places of concentration of non-
ordinary labor situations that require psychologists 
and psychological readiness from doctors other than 
intellectual competence. The overall efficiency of 
the health care system depends on the state of health 
of doctors from various fields. Despite this fact, little 
attention is paid to preserving the health of medical 
workers. This can be explained by the fact that they 
are considered specialists who are able to take care 
of their own health. The issue of creating a system 
for protecting the professional health of doctors is 
solved by determining various factors affecting the 
overall health of the worker and his illness. Features 
of the health system also affect workers, but such 
changes require significant systemic reforms. In all 
types of hospitals, the following types of hazards 
can be identified:

• nervous and emotional stress;
• chemical substances;
• biological agents;
• high voltage analyzer systems;
• the possibility of injury;
• daily mode of operation, violating the 

biological rhythm.
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It is believed that this issue is covered by financial 
compensation, “for harm”, which is a percentage of 
the salary. But the imprint of all this on the general 
condition of the doctor and any other employee of a 
medical institution remains with him for life.

A special side of this question is the attitude of 
the doctors themselves to their health, who forget 
about the possibility of subjective judgments and 
prescribe their own treatment and rarely turn to 
their colleagues for help. Studies show that it is 
the gastrointestinal tract diseases, cardiovascular 
pathologies, gynecological diseases and pregnancy 
complications among medical staff that are prevalent 
in various hospitals. However, the main adverse 
factor in the hospital environment, employees call 
emotional stress. At the same time, less importance 
is attached to contact with chemicals, antibiotics, 
infections. As mentioned earlier, the emotionally 
negative impact on the workplace affects the basic 
attitudes and perceptions of the employee about his 
work, which forms a certain attitude. As a result 
of an analysis of research by foreign and domestic 
authors, it is said that the interests of the scientific 
community went beyond somatic health. Scientists 
are interested in the consequences that affect the 
psyche of the doctor. Already conducted studies in 
the West show that the level of emotional burnout of 
general practitioners in Europe and Latin America 
varies between 20 and 45%. The same rates among 
novice interns in the US are 75%. Data on the state 
of health of doctors in the former USSR indicate 
that 30-32% of doctors have an increased level of 
arterial hypertension. In other countries, this figure 
is 7-18%.

The empirical study was attended by 25 health 
care workers, namely doctors from various branches 
of medicine, aged 27 to 54 years. It is worth noting 
that a small sample is due to the very specifics of 
the target audience of the study. Doctors are always 
loaded with current work related not only to the direct 
treatment of patients, carrying out operations, but also 
filling in various necessary documentation, as well as 
in general, access to professionals is rather limited. 
In connection with these factors, it was decided to 
conduct online research and create online forms of 
selected methods. To conduct the empirical part of 
the study, three questionnaire methods were used to 
reveal the basic concepts of work and identify the 
difference between groups of participants with high 
and low levels of emotional intelligence.

Questionnaire of emotional intelligence adopted 
by D.V. Lusin, “Coping behavior in stressful 
situations” method (an adapted version of the 
NS Endler method, D. Parker “Coping Inventory 
for Stressful Situations”), Four-dimensional 
symptomatic questionnaire 4DSQ.

The questionnaire was sent to the electronic 
addresses of doctors, who then sent the already 
completed forms. At the beginning of each section, 
precise instructions were given for each technique.

The input materials were the author's questionnaire 
for obtaining characteristic information: name, 
age, specialization, work experience, the presence 
of chronic diseases. It is worth noting that the 
questionnaire included a question about the presence 
of chronic diseases in the subjects, in order to 
analyze the state of health of specialists. As a result 
of the survey, it turned out that most of the surveyed 
medical workers have chronic diseases. In this case, 
the following groups of diseases are most often 
encountered: diseases of the visual organs, diseases 
of the circulatory system, urinary system, and skin 
diseases. So among the study participants were: 
anesthesiology and resuscitation specialists, surgeons, 
hematologists, cardiologists, neonatologists, 
radiologists, neurosurgeons and neurologists. The 
age category of participants ranged from 27 years to 
54 years, respectively, work experience. A little about 
the methods used:

•	 Questionnaire of emotional intelligence 
adopted by D.V. Lucin consists of 46 statements, to 
which the subject responds “agree / disagree” and 
which are combined into five subscales, combining, 
in turn, into four more general scales: understanding 
emotions, controlling emotions, interpersonal 
emotional intelligence and intrapersonal emotional 
intelligence.

•	 CISS (CopingInventoryforStressfulSit
uations). The technique of "Coping - behavior 
in stressful situations" consists of forty-eight 
statements, which are grouped into three factors. 
Each factor is represented by a scale of sixteen 
questions, the third factor, avoidance, has two 
subscales (distraction and social distraction). The 
technique is an adapted version of the method of 
NS NS, a leading Canadian specialist in the field 
of health psychology and clinical psychology, in 
collaboration with Parker D.A. “Coping Inventory 
for Stressful Situations” CISS. The author of the 
adapted version is T.L. Klyukova. The main goal 
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of CISS is to study human responses in stressful, 
difficult life situations.

•	 4DSQ (TheFourDimensionalSymptom
Questionnaire). Questionnaire to determine the 
level of stress. The technique consists of 50 items 
divided into 4 scales: distress (16), depression (6), 
anxiety (12) and somatization (16). The purpose 
of this questionnaire is to qualitatively determine 
the difference between syndromes associated with 
stress and mental disorders. The use of the 4DSQ 
questionnaire allows identifying anxiety and 
depressive disorders, as well as assessing the severity 
of the disease over time, facilitating discussion of 
the psychological state with the patient.

According to the results of the Test of emotional 
intelligence D.V. Lucina of the total number of 
respondents 12% (3) have very low indicators of 
the level of Interpersonal Emotional Intelligence 
(IEI), which means their inability to understand 
and control the emotions of other people. 44% (11) 
showed an average level of IEI and 12% - a very high 
level, i.e. good abilities to understand the emotional 
states of other people and to control them. Indicators 
of intrapersonal emotional intelligence were the 
following: 12% - a low value of InEI, 28% - a high 
value of InEI, 16% - a very high value. High value 

in this scale InEI means an effective understanding 
of their emotions and the ability to control them. 
In the Understanding of UE Emotions scale, the 
lowest and highest rates were obtained by 8% of 
participants (2 in each). In the scale of management 
of emotions, UE, there were no extreme points of 
expression (very low rates / very high rates).

And according to the general level of emotional 
intelligence, the following results were obtained: 
40% (10) of the subjects had a low GEI value, 
which indicates their incompetence in recognizing, 
understanding and controlling their emotions and 
the emotions of others. And 36% (9) have a high 
GEI value.

At the next stage, the subjects were asked to 
answer the questions of the 4-D symptomatic 4DSQ 
questionnaire. As a result, it was found that on the 
Depression scale, 16% (4) of the subjects had the 
highest rates outside the normal range, i.e. severely 
elevated levels of depression. This scale indicates 
the likelihood of having depressive disorders. Also, 
high rates were obtained in the Distress scale, the 
level of moderate elevation, in 28% of participants, 
which means that there are significant consequences 
after stress. Below are the data for each scale of the 
questionnaire, in Figure 2.

Figure 2 – Distribution on each scale of the questionnaire

The answers obtained by the method of "Coping 
behavior in stressful situations" showed that in 
68% of respondents the dominant style is problem-
oriented coping. Emotionally-oriented coping is 
peculiar only to 8% of participants. The remaining 

24% unite the participants, who tend to avoid solving 
problems in stressful situations. Figure 3 shows the 
levels of distribution of coping styles, i.e. the extent 
to which one or another style of coping, of the total 
number of participants
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Figure 3 - Distribution Levels of Coping Styles

In processing the results of our data, the Spearman 
rank correlation coefficient was used in the IBM 
SRSS Statistics Subscription statistical processing 
program. As a result of mathematical processing, the 
following correlations were obtained.

The length of experience correlates positively 
with the scale of problem-oriented coping at a 
significance level of 0.05, i.e. the more the doctor 
has a work experience, the more he is inclined to the 
problem-oriented approach to stressful situations.

The scale of interpersonal emotional intelligence 
(IEI) negatively correlates with the scale of anxiety 
at a significance level of 0.05, i.e. the more IPEI the 
doctor has, the less prone he is to anxiety disorders.

The scale of IEI positively correlates with the 
scale of problem-oriented coping at a significance 
level of 0.05, i.e. the greater the level of IPEI, the 
more the physician is prone to problem-oriented 
coping in a stressful situation.

The scale of IEI negatively correlates with the 
scale of emotionally-oriented coping at a significance 
level of 0.05, i.e. the greater the level of IPEI at the 
doctor, the less he is prone to emotionally-oriented 
coping.

The scale of IEI negatively correlates with the 
scale of coping based on avoidance at a significance 
level of 0.01, i.e. the greater the level of IPEI at the 
doctor, the less characteristic of coping to avoid 
stressful situations.

The scale of intrapersonal emotional intelligence 
(InEI) negatively correlates with the scale of 

anxiety at a significance level of 0.05, i.e. the more 
the doctor has a InEI level, the less he is prone to 
anxiety disorders.

The InEI scale correlates positively with the 
problem-oriented coping scale at a significance level 
of 0.05, i.e. the higher the level of InEI, the more the 
doctor is focused on solving the problem situation.

The InEI scale negatively correlates with the 
scale of emotionally-oriented coping at a significance 
level of 0.05, i.e. the greater the level of InEI at the 
doctor, the less he is prone to emotionally-oriented 
coping.

The InEI scale negatively correlates with the 
avoidance-oriented coping scale at a significance 
level of 0.01, i.e. the greater the level of IPEI at the 
doctor, the less characteristic of coping to avoid 
stressful situations.

The scale of understanding emotions (UE) 
negatively correlates with the scale of emotionally-
oriented coping at a significance level of 0.01, i.e. 
the greater the level of PE at the doctor, the less he is 
focused on emotions in stressful situations. 

The UE scale is negatively correlated with 
the avoidance-oriented coping scale at the 0.05 
significance level, i.e. the higher the UE level at the 
doctor, the less prone he is to coping avoidance.

The scale of emotion management (EM) 
negatively correlates with the scale of emotionally-
oriented coping at a significance level of 0.05, i.e. 
the more UE indicators, the less the doctor is focused 
on emotions in stressful situations.
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The scale of the general level of emotional 
intelligence of GEI negatively correlates with the 
scale of anxiety at a significance level of 0.05, i.e. 
the greater the importance of GEI at the doctor, the 
less anxiety disorders are characteristic of him.

The GEI scale positively correlates with the 
problem-oriented coping scale at a significance 
level of 0.01, i.e. the greater the level of GEI at the 
doctor, the more problem-oriented it is in stressful 
situations.

The GEI scale negatively correlates with the 
scale of emotionally-oriented coping at a significance 
level of 0.05, i.e. the higher the scores on the GEI 
scale, the less the doctor is prone to emotionally-
oriented coping.

The GEI scale negatively correlates with the 
avoidance-oriented coping scale at a significance 
level of 0.01, i.e. the higher the value of GEI, the 
less the coping to avoid stressful situations is 
characteristic of the doctor.

Table 1 - The results of the correlation analysis between the scales of the test of emotional intelligence adopted 
by D.V. Lusin, methods «Coping behavior in stressful situations» and the Four-dimensional symptomatic 
questionnaire

Scales Anxiety Somatization POC EOC AOC

Experience .489*

IEI -.436* .467* -.481* -.643**

InEI -.449* .482* -.490* -.497*

UE -.537** -.497*

EM -.400*

GEI -.435* .541** -.474* -.607**

We have verified the significance of the 
differences between samples of doctors with high 
and low overall levels of emotional intelligence and 
coping strategies with the non-parametric Mann-
Whitney test.

1. Comparison of the level of emotional 
intelligence and problem-oriented coping-style 
between samples of doctors with high and low 
emotional intelligence.

Statistical Analysis Hypotheses:
HypothesesН1: Inter-physicians with low 

and high levels of emotional intelligence have 

statistically significant differences in the dominant 
problem-oriented coping style.

HypothesesН0:There is no statistically 
significant difference in the dominant problem-
oriented coping style between doctors with low and 
high levels of emotional intelligence.

The results include the following indicators:
- test value U, determined using the test of 

Mann and Whitney,
- the smallest value of both rank sums 

(Wilcoxon W-test),
- the exact value of the error probability p 

when the number of observations is less than 10.
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The H1 hypothesis is accepted at a significance 
level of 0.05 on the presence of statistical significance 
between problem-oriented coping and the level of 
emotional intelligence, which is also confirmed by 
the results of correlation analysis. Namely, problem-
oriented coping is characteristic of doctors with a 
high level of emotional intelligence.

2. Comparison of the level of emotional 
intelligence and emotionally-oriented coping-style, 
between samples of doctors with high and low 
emotional intelligence.

Statistical Analysis Hypotheses:
HypothesesН1: There are statistically significant 

differences in the dominant emotionally-oriented 
coping style between low-and high-level emotional 
intellects.

HypothesesН0:There is no statistically 
significant difference in the dominant emotion-
oriented coping style between doctors with low and 
high levels of emotional intelligence.

The hypothesis H1 is accepted at a significance 
level of 0.05 on the presence of statistical significance 
between the level of emotional intelligence and 
emotionally-oriented coping.

3. Comparison of the level of emotional 
intelligence and avoidance-oriented coping, 
between samples of doctors with high and low 
emotional intelligence.

Statistical Analysis Hypotheses:
HypothesesН1: Inter-physicians with low 

and high levels of emotional intelligence have 
statistically significant differences in dominant 
avoidance-oriented coping.

HypothesesН0:There are no statistically 
significant differences in dominant avoidance-
oriented coping between doctors with low and high 
levels of emotional intelligence.

The hypothesis H1 is accepted at a significance 
level of 0.05 about the presence of a statistically 
significant relationship between the level of 
emotional intelligence and coping, based on 
avoidance. Namely, avoidance-oriented coping is 
typical of doctors with a low level of emotional 
intelligence.

The topic of our research was chosen not only 
because of the boom of the problem of emotional 
intelligence in psychology, but also because 
of personal interest and desire to contribute to 
the development of this industry. Studying the 
characteristics of any professional activity requires 

careful theoretical and empirical work, and the 
topic of professional health from the point of view 
of emotional intelligence is of particular practical 
importance at this stage of development of the 
health care system.

The profession of a doctor belongs to the system 
of relations "person - person", while it has the 
specificity of "doctor - patient" Since ancient times, 
the requirements for the personality of a doctor have 
been quite high and more carefully developed than 
for representatives of other specialties. Modern 
concepts of professionally important qualities 
of a specialist doctor also put forward a wide list 
of professional requirements. It is important for 
us to emphasize in it emotional competence and 
adaptability to changing environmental conditions. 
As shown by studies of Western scientists, it is 
important for patients that the doctor perceive them 
as individuals and try to hear them. But specific 
working conditions, which very often become 
extreme, exert great strain on the mental state of 
specialists. This cause is considered to be one of 
the main causes of stress in the workplace, causing 
many adverse effects, including leading to somatic 
diseases. The most common chronic diseases among 
doctors are: diseases of the visual organs, diseases 
of the circulatory system, urinary system and skin 
diseases.

Emotional intelligence is not a panacea for 
this, as many people claim today. However, it 
can significantly change the perception of the 
world by man and those around him. In our case, 
it serves as a tool for effective interaction with 
the advantage in developing and maintaining 
one’s mental health. A certain coping strategy 
determines the person’s response and actions to 
stressful situations, including those related to 
health problems.

Measuring the level of emotional intelligence 
showed that the number of specialists with a low 
level of general emotional intelligence is 40% of 
the subjects, almost equal to those who have high 
rates on this scale 36% of the subjects. The purpose 
of our work was to identify the features of coping 
with the health problems of doctors with different 
levels of emotional intelligence. We concluded that 
doctors with high and doctors with low levels of 
development of emotional intelligence may have 
health problems, but there are some peculiarities of 
mastering these problems.
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In particular, the more a doctor has, he understands 
the emotions of other people and controls them, the 
more he is prone to problem-oriented coping in a 
stressful situation and less inclined to emotionally-
oriented coping, or avoidance of stressful situations. 
Similarly, the more a doctor is able to understand and 
control his emotions, the less he is prone to anxiety 
disorders and more inclined to problem-oriented, rather 
than emotionally-oriented coping.

In general, the higher the general indicator of 
emotional intelligence, the more the physician is 
inclined to problem-oriented copying and the less 
inclined to avoid stressful situations, or to prefer an 
emotional way of reaction.

Thus, it is practically important for doctors to 
develop their emotional intelligence, since it contributes 
to the problem-oriented way of solving professional 
problems in the difficult conditions of their life activity.
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ПСИХОГЕНЕТИ ЧЕС КИЕ И ПСИХОФИЗИОЛОГИ ЧЕС КИЕ  
МАР КЕРЫ КОГ НИ ТИВ НЫХ СПО СОБ НОС ТЕЙ

Дaннaя стaтья пос вя щенa aктуaль ной проб ле ме ин тегрaтив но го под ходa в изу че нии ког ни
тив ных спо соб нос тей с при ме не нием пси хо ге не ти чес ких, пси хо фи зиоло ги чес ких и пси хо мет ри
чес ких ме то дов. Рaсс мот ре ны сов ре мен ные исс ле довa ния ге не ти чес ких мaрке ров ког ни тив ных 
спо соб нос тей. От ме че ны нaибо лее знaчи мые дос ти же ния в облaсти поя вив ше го ся недaвно но во
го нaпрaвле ния пси хо ге не ти ки. А тaкже укaзaны нaуч ные исс ле довa ния ней ро фи зи оло ги чес ких 
ос нов спо соб нос тей в рaмкaх ког ни тив ной ней ронaуки. Рaсс мот ре ны ре зуль тaты сов ре мен ных 
исс ле довa ний ког ни тив ных спо соб нос тей, про ведённых с ис поль зовa нием ме то дов ког ни тив ной 
ней ронaуки. Рaсс мот ре ны ре зуль тaты пос лед них пси хо ге не ти чес ких исс ле довa ний ког ни тив ных 
спо соб нос тей, огрa ни чен ность предскaзaтель ной си лы это го ме тодa исс ле довa ния, слож нос ти и 
сис тем ные не достaтки устaнов ле ния ге не ти чес ких мaрке ров ког ни тив ных спо соб нос тей. Обос
новaн вы вод о перс пек тив нос ти ис поль зовa ния трёхком по не нт ной «сис те мы внимa ния» и исс ле
довa ний эк зе ку тив но го конт ро ля М. Поз нерa. Выяв ле ны воз мож нос ти элект роэнц цефaлогрaфии 
(ЭЭГ) в со четa нии с тестaми тестa Attention Network Task по оцен ке ког ни тив ных спо соб нос тей.

Обос новaнa необ хо ди мос ть объеди не ния вы ше пе ре чис лен ных ме то дов для ре ше ния воп
ро сов рaнней диaгнос ти ки ког ни тив ных спо соб нос тей. Укaзaнa необ хо ди мос ть дaль ней ше го 
детaльно го изу че ния дaнной проб ле мы нa ос но ве ин тегрaтив но го комп лекс но го под ходa. Обос
новaнa идея со четa ния пси хо ге не ти чес ких исс ле довa ний, ме то дов ЭЭГ в со четa нии с тестaми 
Attentional Network Task по оцен ке эк зе ку тив но го конт ро ля для устaнов ле ния мaрке ров ког ни
тив ных спо соб нос тей. По мне нию aвторов тaкой под ход поз во лит рaзрaботaть сис те му нaуч но
обос новaнных кри те риев эф фек тив нос ти прогрaмм рaзви тия че ло ве чес ко го кaпитaлa.

Клю че вые словa: мaрке ры ког ни тив ных спо соб нос тей, эк зе ку тив ный конт роль, пси хо ге не
тикa, элект роэнц цефaлогрa фия.
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Psychogenetic and psycho-physiological markers of cognitive abilities

This article is devoted to the actual problem of an integrative approach in the study of cognitive 
abilities using psychogenetic, psychophysiological and psychometric methods. The authors review the 
modern studies of genetic markers of cognitive abilities. The study indicates the significant achievements 
in the field of the recently appeared new direction of psychogenetics, as well as the scientific studies 
of the neurophysiological basis of abilities within the framework of cognitive neuroscience. The work 
substantiates the necessity of combining the above methods to address the issues of early diagnosis of 
cognitive abilities. The work shows the necessity of further detailed study of this problem on the basis of 
an integrative integrated approach. The article justifies the idea of   combining psychogenetic studies, EEG 
methods in combination with the Attentional Network Task tests to assess executary control to establish 
markers of cognitive abilities. According to the author, this approach will allow developing a system of 
sciencebased criteria for the effectiveness of human capital development programs.

Key words: markers of cognitive abilities, executive control, psychogenetics, electroencephalography.
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Ког ни тив тік қaбі лет тер дің пси хо ге не тикaлық жә не пси хо фи зиоло гиялық көр сет кіш те рі

Бұл мaқaлa пси хо ге не тикaлық, пси хо фи зиоло гиялық жә не пси хо мет рия лық әдіс тер ді қолдaну 
aрқы лы тaным дық қaбі лет тер ді зерт теу де ин тегрaтив ті тә сіл дің өзек ті мә се ле сі не aрнaлғaн. Ког
ни тив тік қaбі лет тер дің ге не тикaлық мaркер ле рі нің қaзір гі зерт теу ле рі қaрaсты рылaды. Соң ғы 
кез де гі ең мaңыз ды же тіс тік тер пси хо ге не тикaның жaңa бaғы тынa aйнaлды. Сондaйaқ ког ни
тив ті нев ро ло гия aясындa нев ро фи зи оло гиялық не гіз дер дің ғы лы ми зерт теу ле рі де көр се ті ле ді. 
Ког ни тив ті нев ро ло гия ғы лымдaры ның әдіс те рін қолдaнып, тaным дық қaбі лет те рін зерт теу дің 
қaзір гі зaмaнғы нә ти же ле рі қaрaсты рылaды. Ког ни тив тік қaбі лет тер дің соң ғы пси хо ге не тикaлық 
зерт теу ле рі нің нә ти же ле рі, осы зерт теу әді сі нің шек теу лі болжaмдық кү ші, ког ни тив ті қaбі лет
тер дің ге не тикaлық мaркер ле рін құ ру дың күр де лі лі гі мен жүйе лік кем ші лік те рі қaрaсты рылaды. 
Үш ком по не нт ті «нaзaр жүйесі мен» перс пек тивaлық қолдaну турaлы қо ры тын ды жә не М. Поз
нер дің aтқaру шы бaқылaуы ның не гіз де ме сі не гіз дел ген. Элект роэн цефaлогрaфия ның мүм кін дік
те рі (EEG) ког ни тив тік қaбі лет тер ді бaғaлaу үшін «Нaзaр aудaрaрлық же лі» мін де ті сынaғы ның 
сынaқтaры мен үйле сім де aнықтaлды.

Ког ни тив тік қaбі лет тер ді ер те диaгнос тикaлaу мә се ле ле рін ше шу үшін aтaлғaн әдіс тер ді бі
рік ті ру қaжет ті лі гі не гіз дел ген. Бұл мә се ле ні ке шен ді ин тегрaция лық тә сіл не гі зін де әрі қaрaй 
ег жейтег жейлі зер де леу қaжет. Ког ни тив тік қaбі лет тер дің бел гі ле рін бел гі леу үшін орындaушы 
бaқылaуды бaғaлaу үшін Адис тикaлық же лі лік тaпсырмa тест те рі мен бір ге пси хо ге не тикaлық 
зерт теу лер ді, ЭЭГ әдіс те рін бі рік ті ру идеясы не гіз дел ген. Ав тор дың пі кі рін ше, мұндaй көзқaрaс 
aдaми кaпитaлды дaмы ту бaғдaрлaмaлaры ның тиім ді лі гі не ғы лы ми не гіз дел ген кри те рий лер 
жүйе сін қaлыптaсты руғa мүм кін дік бе ре ді.

Тү йін  сөз дер: ког ни тив ті қaбі лет тер дің мaркер ле рі, aтқaру шы бaқылaу, пси хо ге не тикa, элект
роэн цефaлогрa фия.

Вве де ние

В «Стрaте ги чес ком плaне рaзви тия РК до 
2025 годa» (Нaзaрбaев, 2018) укaзaно, что рaзви-
тие че ло ве чес ко го кaпитaлa яв ляет ся «приори тет-
ной зaдaчей, от ре ше ния ко то рой в крaтчaйшие 
сро ки бу дет зaви сеть рaзви тие Кaзaхстaнa». По 
дaнным пос лед них исс ле довa ний меж дунaрод-
ной сис те мы мо ни то рингa уров ня знa ний PISA, 
вы пу ск никaм кaзaхстaнс ких школ при су щи 
зaтруд не ния при ре ше нии учеб ных прaкти чес-
ких зaдaч, тре бующих нестaндaрт но го твор чес-
ко го при ме не ния по лу чен ных знa ний (Ирсaлиев, 
2017; Кул тумaновa, 2017).

В ближaйшее вре мя рес пуб ли ке предс тоит 
«создa ние но вой состaвляю щей обрaзовa ния со 
сме ще нием aкцентa в сто ро ну уме ния кри ти чес-
ки мыс лить, обрaщaться с круп ны ми мaссивaми 
дaнных, эф фек тив но рaботaть в комaнде, быст ро 
aдaпти ровaться к из ме не ниям». 

Нa се год няш ний день, в ус ло виях глобaлизa-
ции, боль шо го по токa ин формaции и быст ро ме-
няюще го ся темпa жиз ни воз никaет острaя необ-
хо ди мос ть в вос питa нии кон ку рен тос по соб но го 
об ще ствa, спо соб но го к быст рой aдaптaции к 
из ме не ниям в со циaль ной и тех ни чес кой сре де. 
Ак туaль нос ть проб ле мы исс ле довa ний когни-

тив ных спо соб нос тей оп ре де ляет ся и осо бен-
нос тя ми рaзви тия сов ре мен но го об ще ствa, по-
до шед ше го к осознa нию но во го этaпa своего 
су ще ст вовa ния.

Для фор ми ровa ния нaибо лее эф фек тив но го 
обу че ния необ хо ди мо по нимa ние и знa ние зaко-
нов функ цио ни ровa ния рaзви тия ког ни тив ных 
спо соб нос тей, рaзрaботкa ме то дов их грaмот-
ной кор рек ти ров ки в ин ди ви дуaль ном рaзви тии 
ре бенкa для нaибо лее эф фек тив но го ис поль-
зовa ния осо бен нос тей ин тел лектa кaждо го нa 
ос но ве его ин ди ви дуaль нос ти. Имен но поэто му 
нa се год няш ний день боль шой ин те рес прояв-
ляет ся к при ме не нию ши ро ко го спектрa но вых 
инс тру ментaль ных нaуч ных ме то дов исс ле довa-
ния че ло ве чес ко го мозгa и нaследст вен нос ти. В 
свя зи с этим мы пред полaгaем про ве де ние исс-
ле довa ний в нaпрaвлен ии нa изу че ние ког ни тив-
ных спо соб нос тей у де тей рaзлич но го возрaстa с 
уче том их пси хо ге не ти чес ких и ней ро фи зи оло-
ги чес ких осо бен нос тей рaзви тия. 

Психогенетические исследовaния когни
тивныхспособностей

В рaмкaх сот руд ни чествa уче ных и док-
торaнтов Центрa ког ни тив ной ней ронaуки (Cog-Cog-
Neuro) при КaзНУ им. aль-Фaрaби и Лaборaто-
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рии мо ле ку ляр ной ге не ти ки Центрaль ной 
нaуч но-исс ле довaтельс кой лaборaто рии (ЦНИЛ) 
при Кaзaнс ком го судaрст вен ном ме ди ци нс ком 
уни вер си те те, a тaкже пaрт нерс кой дея тель ности 
Нaуч но-исс ле довaтельско го центрa «Alem-Alem-
Genius», нaчaтa рaботa по изу че нию влия ния 
нaследст вен нос ти нa спо соб нос ти и зaдaтки че-
ло векa. В чaст нос ти, мы ре ши ли про вес ти оцен ку 
ге не ти чес кой предрaспо ло жен нос ти к рaзви тию 
ин тел лек туaль ных, твор чес ких спо соб нос тей и 
лич ност ных черт стaршеклaсс ни ков.

Рос сийские уче ные обос новaли, что спо соб-
нос ти к спор ту, связaнные с те лос ло же нием, си-
лой, быст ро той, вы нос ли вос тью, свой ствaми 
нерв ной сис те мы. де тер ми ни руют ся ге не ти-
чес ки ми мaркерaми (Ах ме тов, 2009). При этом 
исс ле довa ниями в этой облaсти докaзaно, что 
предрaспо ло жен ность ко мно гим про фес сиям, 
тaк же, кaк и спо соб нос ти, ос но вывaют ся нa 
зaдaткaх. Кро ме то го, рос сийски ми уче ны ми вот 
уже в те че ние нес коль ких лет изучaют ся соот-
но ше ния мо ле ку ляр но-ге не ти чес ких мaрке ров с 
ин тел лек туaльны ми спо соб нос тя ми и лич ност-
ны ми хaрaкте рис тикaми че ло векa (Ах ме тов, 
Вaлеевa, 2019).

Рaсшиф ровкa ге номa че ло векa стaлa нaибо-
лее знaчи тель ным нaуч ным со бы тием нaчaлa 
XXI векa, отк рывaющим ко лоссaльные воз-
мож нос ти для по нимa ния не пов то ри мой при-
ро ды кaждо го из нaс. Нa се год няш ний день 
геннaя нaукa мо жет дaть мaссу знa ний и по-
нимa ний ин ди ви дуaль ных пот реб нос тей че ло-
векa. Ге ны влияют нa нaши ин ди ви дуaльные 
предрaспо ло жен нос ти, в том чис ле к бо лез-
ням, к оп ре де лен но му по ве де нию, к ког ни тив-
ным спо соб нос тям, к оп ре де лен ной фи зи чес-
кой или ин тел лек туaль ной дея тель ности. При 
этом необ хо ди мо учи тывaть, что ск лон нос ти 
«подтaлкивaют» че ло векa, но не оп ре де ляют 
его по ве де ния. Склон нос ти – это по тен циaл. По 
су ти – это подчaс нео сознaнные желa ния, по-
буж де ния, пот реб нос ти в оп ре делённых видaх 
дея тель ности. Зa нимaясь дея тель ностью, к ко-
то рой у че ло векa есть ск лон нос ти, он всегдa 
бу дет дос тигaть луч ших ре зуль тaтов с мень ши-
ми зaтрaтaми. Это кaк плыть по те че нию ре ки. 
Мож но плыть и про тив те че ния, но ре зуль тaты 
бу дут ху же, a уси лий при дет ся прилaгaть боль-
ше. Пос коль ку нaукa предлaгaет мно же ст во ме-
то дик выяв ле ния ск лон нос тей че ло векa, то их 
кор рект ное при ме не ние поз во лит при вы бо ре 
про фес сии огрa ни чить прострaнс тво вы борa 
толь ко те ми видaми дея тель ности, в ко то рых вы 
смо же те дос тичь нaилуч ших ре зуль тaтов. 

Врож ден ные спо соб нос ти че ло векa 
взaимос вязaны с генaми, кaждый че ло век 
облaдaет уникaль ным со четa нием нaследст вен-
ных признaков, ко то рые мо гут пре доп ре де лить 
нaибо лее эф фек тив ное рaзви тие оп ре де лен ных 
ск лон нос тей, что вaжно для все го со циумa. Ес-
ли кaждaя ин ди ви дуль ность бу дет мaксимaльно 
рaзвивaть свои спо соб нос ти, то дaнное об ще ст-
во бу дет рaзвивaться эф фек тив но. Боль шинс тво 
нaших осо бен нос тей оп ре де ляет ся со четa нием 
влия ния ге нов и внеш них фaкто ров. С по мощью 
ге не ти чес ко го тестa стaно вит ся воз мож ным 
узнaть мно го ин те рес ных фaкто ров, нa ко то-
рые окaзывaют влия ние нaши ге ны. Ре зуль тaты 
исс ле довa ний NICHD Early Child Care Research 
Network (NICHD Early Child Care Research 
Network, 1993, a тaкже исс ле довa ний Reuter, 
Sheese, Voelker, Markett, Smith, Tucker-Drob, 
Kovas (Reuter et al. 2007; Sheese, 2007, 2009, 
2012; Voelker, 2009; Markett, 2010; Smith, 2012; 
Tucker-Drob 2014; Kovas et al. 2013, 2016, 2017, 
2019) го во рят о предскaзaтель ной си ле пси хо-
ге не ти ки: ро ди те ли мо гут оце нить в груд ном 
возрaсте кри ти чес кие aспек ты эмо ций своего 
ре бенкa и по ве де ния, ко то рые окaзывaют влия-
ние нa рaзви тие конт ро ля (Posner et al., 2014a). 
Дру гие исс ле довa ния ге не ти чес ки обос новaли 
склон ность к тaкой ин ди ви дуaль ной осо бен нос-
ти кaк прояв ле ние aгрес сии (Provencal, 2012, 
2013), и т.п. 

Нa се год няш ний день пси хо ге не ти чес кие 
исс ле довa ния поз во ляют пред по ло жить стрaте-
гии рaзви тия ин тел лектa, ког ни тив ных и спор-
тив ных спо соб нос тей, выя вить осо бен нос ти 
эмо ци онaльно го конт ро ля, спо соб нос ти к кон-
центрaции внимa ния и осо бен нос тей пaмя ти, в 
том чис ле и о предрaспо ло жен нос ти к рaзлич-
ным зaбо левa ниям. По лу чен ные знa ния о ге-
но ме мож но учи тывaть при вы бо ре ме то ди ки 
обу че ния и рaзви тия спо соб нос тей, a тaкже в 
про фо риентa ции. Отк ры тие и рaзви тие ме то-
дов ге но ти пи ровa ния и сек ве ни ровa ния ДНК 
сделaли воз мож ной не пос редст вен ную оцен-
ку свя зи меж ду ге не ти чес кой вaриa цией и ког-
ни тив ны ми спо соб нос тя ми. Исс ле довa ния 
покaзaли, что не су ще ст вует от дель ных ге нов, 
вно ся щих знaчи тель ный вклaд в вaриaцию ин-
тел лектa (Butcheretal., 2008; Plominetal., 2006). 
Ког ни тив ные спо соб нос ти облaдaют по ли ген-
ной при ро дой: ге не ти ческaя вaриaция ин тел-
лектa обус лов ленa сум мой мaлых эф фек тов мно-
же ствa ге не ти чес ких вaриaнтов (Benyaminetal., 
2014; Butcheretal., 2008; Davis, 2010). Дос то-
вер ные свя зи могт быть устaнов ле ны толь ко нa 
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боль ших вы боркaх. Нaдеж ным сви де тель ст вом 
в пользу свя зи меж ду конк рет ным ге не ти чес ким 
вaриaнтом и ин тел лек том мо гут слу жить исс ле-
довa ния, восп роиз во дя щие по лу чен ный рaнее 
ре зуль тaти исс ле довa ния нa боль ших вы боркaх 
(Daviesetal., 2015).

Пос ле рaсшиф ров ки че ло ве чес ко го ге номa 
в пси хо ге не ти ке стaл ис поль зовaться «стaтис-
ти чес кий» ме тод  пол но ге ном но го поискa aссо-
циaций  (Genome-Wide Association Studies, 
сокрaщен но GWAS или GWA). В рaмкaх GWAS 
обрaбaтывaют ся пол ные пос ле довaте льн ости 
ДНК кaждо го учaст никa исс ле довa ния. GWAS 
ос но вывaет ся нa aнaли зе чaсто ты вст речaемос-
ти aлле лей рaзлич ных ге нов: ес ли при срaвне нии 
ДНК внут ри вы бор ки не ко то рые aлле ли ге нов 
вст речaют ся у лю дей с исс ле дуемым фе но ти пом 
знaчи мо чaще, чем дру гие, имен но их мож но 
ус лов но признaть «от ве тст вен ны ми» зa прояв-
ле ние это го фе но типa. Глaвные кри те рии при-
ме ни мос ти GWAS – нaли чие реп ре зентaтив ной 
вы бор ки (кaк прaви ло, с боль шим ко ли че ст вом 
учaст ни ков) и, ко неч но, сaмa воз мож нос ть выя-
вить связь (aссо циa цию) меж ду ге но ти пом и фе-
но ти пом. Предстaви те ли пси хо ге не ти ки весь мa 
aктив но взaимо дей ст вуют со спе циaлистaми 
из дру гих нaуч ных облaстей. Они ст ре мят ся 
рaботaть в глобaль ном мaсштaбе и по то му чaсто 
коопе ри руют ся в рaмкaх кон сор циумов – круп-
ных меж дунaрод ных оргa низaций, ко то рые 
объеди няют си лы и средс твa исс ле довaтельс ких 
групп в дол гос роч ной прогрaмме по ре ше нию 
об щей зaдaчи.

Тaк нaпри мер, чле ны кон сор циумa 
Social Science Genetic Association Consortium 
( сокрaщен но SSGAC), объеди нив ше го спе-
циaлис тов по ге не ти ке, ме ди ци не и со ци оло-
гии, зaдей ст вовaли пол но ге ном ный поиск для 
изу че ния ро ли ге нов в обу че нии лю дей (Ok-Ok-
bayetal. 2016: 533), кудa окaзaлись вов ле че ны 
обрaзцы ДНК нес коль ких со тен ты сяч ин ди ви-
дов и нес колько со тен уче ных из Анг лии, Шве-
ции, Голлaндии и мно гих дру гих стрaн. Это 
иссле довa ние вы рос ло из бо лее рaнне го проектa 
SSGAC (Rietveldetal. 2013), ре зуль тaты ко то ро го 
бы ли опуб ли ковaны в журнaле Science в 2013 го-
ду. Меж дунaроднaя группa исс ле довaте лей 
из 129 нaуч ных цент ров, рaспо ло жен ных 
в 13 ев ро пейс ких стрaнaх, Авс трaлии и США, 
впер вые обнaру жилa ге не ти чес кие мaрке ры, 
оп ре де ляющие aкaде ми чес кую ус певaемос ть. 
Уче ные устaно ви ли ге не ти чес кую кор ре ля цию 
меж ду по вы ше нием обрaзовaннос ти и улуч ше-
нием ког ни тив ных функ ций, уве ли че нием внут-

ри че реп но го объемa (Okbayev, 2016). Ав то ры 
исс ле довa ния под чер кивaют, что устaнов лен-
ные ге не ти чес кие aссо циaции объяс няют лишь 
мaлую до лю из мен чи вос ти при обу че нии, зaви-
ся щей в ос нов ном от ус ло вий ок ружaющей сре-
ды (Krapohletal, 2014). Они обнaру жи ли 74 ге не-
ти чес ких мaркерa, ко то рые связaны с уров нем 
обрaзовa ния.

Мaсштaбное исс ле довa ние рaнне го рaзви тия 
близ не цов «TwinsEarlyDevelopmentStudy” (http://
www.teds.ac.uk), ко то рое длит ся уже 23 годa и нa 
се год няш ний день нaсчи тывaет иссле довa ние 
бо лее 7500 пaр близ не цов, го во рит нaм о том, 
что все нaши чер ты и осо бен нос ти хaрaктерa 
ге не ти чес ки обос новaны, но нa них тaкже в 
знaчи тель ной ме ре влияет и ок ружaющaя средa. 
Исс ле довa ние рaнне го рaзви тия близ не цов, 
нaчaтое в 1994 го ду с учaстием 15000 се мей, 
яв ляет ся од ним из выдaющих ся и уникaль ных 
исс ле довa ний близ не цов во всем ми ре (Kovas, 
Plomin 2013; 2016; 2017, 2019). Исс ле довa ния 
про во дят ся под ру ко во дст вом про фес сорa Пло-
минa нa бaзе Ко ро ле вс ко го кол леджa Лон донa 
(King’sCollegeLondon) и нaпрaвле но нa бо лее 
глу бо кое по нимa ние взaимо дей ст вия ге нов и 
сре ды в их влия нии нa спо соб нос ти к обу че нию, 
ког ни тив ные спо соб нос ти и по ве де ние нa про тя-
же нии жиз ни (Plomin, 2016). 

Фaкто ры об щей сре ды игрaют знaчи мую 
роль в детс тве, однaко у вз рос лых уже пе-
рестaют вно сить кaкой-ли бо вклaд в ин ди ви-
дуaльные рaзли чия ин тел лектa и снижaет ся до 
ну ля (Bouchard, 2013). Нa ос но ве исс ле довa ния 
мо но зи гот ных близ не цов бы ло покaзaно, что 
уро вень об щих спо соб нос тей зaви сит в боль шей 
сте пе ни от ге но типa, чем спе циaльные (Дру жи-
нин, 2001).

В ре зуль тaте ге не ти чес ко го исс ле довa ния 
исс ле дуемый по лучaет ин ди ви дуaльную ге не ти-
чес кую кaрту – дaнные о вaриaциях (по ли мор-
физ ме) в оп ре де лен ных учaсткaх ге номa, ко то-
рые яв ляют ся мaркерaми предрaспо ло жен нос ти 
к рaзви тию фи зи чес ких и пси хи чес ких кaчеств, 
что поз во ляет выя вить ск лон нос ти к рaзлич ным 
видaм спортa, ин тел лек туaль ным спо соб нос тям, 
a тaкже рaсскaжет о лич ност ных осо бен нос тях 
де тей и вз рос лых. Ин формaция о ге не ти чес ком 
по ли мор физ ме имеет ог ром ную прaкти чес кую 
знaчи мос ть, пос кольку дaет воз мож нос ть че-
ло ве ку узнaть по тен циaльно силь ные и слaбые 
местa своего оргa низмa, что поз во лит оп ре де-
лить ге не ти чес кие спо соб нос ти к то му или ино-
му ви ду дея тель ности и реaли зовaть ск ры тые 
по тен циaлы.
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Пси хо фи зиоло ги чес кие мaрке ры ког ни тив-
ных спо соб нос тей

Ког ни тив ный под ход окaзывaет ся се год ня 
клю чом к ре ше нию тех воп ро сов, исс ле довa ния 
ко то рых рaнее без вся ко го обрaще ния к aнaли зу 
познaвaтель ных про цес сов остaвaлись бесп лод-
ны ми. Ког ни тивнaя ней ронaукa изучaет ней ро-
фи зи оло ги чес кие ос но вы ког ни тив ных про цес-
сов. Ког ни тивнaя нaукa в «Но вой фи ло со фс кой 
эн цик ло пе дии» оп ре де ляет ся кaк «комп лекс 
нaук, изучaющих сознa ние и выс шие мыс ли тель-
ные про цес сы нa ос но ве при ме не ния теоре ти-
ко-ин формaцион ных мо де лей (Мер ку лов, 2001). 
Сов ре меннaя ней ронaукa aктив но внед ряет ся в 
пояс не ние мехa низмов ког ни тив ных про цес сов, 
ин тег ри руясь с сов ре мен ны ми дос ти же ния фи-
зи ки, хи мии, мaтемaти ки. 

В ос но ве боль шинс твa по ве ден чес ких 
реaкций ле жит рaботa че ло ве чес ко го мозгa и 
нерв ной сис те мы – онa оп ре де ляет кaждое че ло-
ве чес кое ощу ще ние, эмо цию, мыс ль, ре ше ние и 
дейст вие, стоит зa лю бым эпи зо дом ге нерaции 
знa ния, его пе редaчей в ци ви лизaции и нaкоп ле-
нием в куль ту ре, зa кол лек тив ной и ис то ри чес кой 
пaмятью, об ще ст вен ным сознa нием, функ цио ни-
ровa нием со циaль ных групп, сетей и об ще ствa. 
Нaру ше ния мозгa и его ког ни тив ных функ ций 
в нaстоящее вре мя яв ляют ся од ной из ве ду щих 
проб лем нa ми ро вом уров не, что влияет нa че ло-
ве чес кие ре сур сы и в це лом нa эко но ми ку. Рaзви-
тие сов ре мен ной нейронaуки приб лижaет че ло-
ве чест во к отк ры тиям, ко то рые поз во лят глуб же 
по нять эти ког ни тив ные про цес сы, при ро ду че-
ло векa, его пос туп ки и ре ше ния. Это по мо жет 
луч ше выяв лять и ле чить бо лез ни мозгa и нерв-
ной сис те мы, рaсши рить сен сор ные и ин тел лек-
туaльные воз мож нос ти здо ро во го че ло векa, бо-
лее эф фек тив но спрaвлять ся в возрaстaющи ми 
по токaми ин формaции в об ще ст ве, кaчест вен нее 
и быст рее обучaть детей, ис поль зовaть но вые 
схе мы ком му никaции меж ду людь ми, a тaкже 
меж ду людь ми и мaшинaми.

Новейшие ме то ды ви зуaлизaции моз го вых 
про цес сов, тaких кaк функ ционaльное мaгнит но-
ре зонaнс ное скa ни ровa ние, в нaстоящее вре мя 
поз во ляют глу бо ко изу чить про цес сы, проис хо-
дя щие в моз ге, в том чис ле по дойти к ней ро фи-
зи оло ги чес кой при ро де ин тел лектa и спо соб нос-
тей. Нa се год няш ний день при родa ин тел лектa 
до сих пор остaет ся дис кус си он ной. Су ще ст вует 
достaточ но мно го дис кус сий вок руг при ро ды 
ин тел лектa. Пред ло же но мно же ст во тео рий ин-
тел лектa, нaибо лее по пу ляр ны ми из ко то рых 
стaли пси хо ло ги чес кие теории Би не, Ай зенкa, 

Кэ роллa, Гaрд нерa, Мaкг рю (Дру жи нин, 2001). 
Альфре дом Би не бы ли впер вые рaзрaботaны тес-
ты для из ме ре ния ин тел лек туaль ных спо соб нос-
тей школьни ков. Вс лед зa ним появ ляют ся но вые 
уже клaсси чес кие исс ле довa ния. Нa вер ши не 
этой иерaрхии нaхо дит ся фaктор об ще го ин тел-
лектa, объяс няющий об щую вaриaцию про ме-
жу точ ных фaкто ров, сре ди ко то рых флюид ный и 
кристaлли зовaнный ин тел лект (Фи лен ко, 2015).

Клaсси чес ки ми мож но считaть исс ле довa-
ния, про ведённые с при ме не нием фaктор но го 
aнaлизa, при ве дшие к рaзрaбот ке иерaрхи чес-
кой мо де ли ког ни тив ных спо соб нос тей (Carroll, 
1993; Keithetal., 2010; McGrew, 2009). 

Нa вер ши не этой иерaрхии нaхо дит ся фaктор 
об ще го ин тел лектa, объяс няющий об щую 
вaриaцию про ме жу точ ных фaкто ров, сре ди ко то-
рых флюид ный и кристaлли зовaнный ин тел лект, 
ско рос ть мыс ли тель ных про цес сов и дру гие. 
Нaбор про ме жу точ ных фaкто ров вaрьирует ся у 
рaзных aвто ров. Нa треть ем уров не рaсполaгaют-
ся бо лее 80-ти чaст ных ког ни тив ных спо соб нос-
тей (McGrew, 2009).

Пaрaллель но рaзвивaют ся ней ро фи зи оло  - 
ги чес кие теории ин тел лектa, тaкие кaк пaрие-
тaльно-фронтaльнaя (Jung and Haier, 2007), 
вербaльно-пер цеп тив но-ротaционнaя мо дель ин-
тел лектa (Jhonson, Jung, Colom, 2008). Кро ме то го, 
по лу чи ли рaсп рострaне ние тaкие но вые тео рии, 
кaк теория ус пеш но го ин тел лектa (Р.Стерн-
берг, 1997, теория эмо ци онaльно го ин тел лектa 
(Bar-On, 1997; Goleman, 1998; Mayer et al., 2000; 
Petrides, Furnham, 2003), теория креaтив но го ин-
тел лектa Т. Любaртa (Lubart, 2003).

Ког ни тив ные спо соб нос ти тес но связaны 
с осо бен нос тя ми эк зе ку тив но го конт ро ля. 
Мaркёром ког ни тив ных спо соб нос тей яв ляет-
ся спо соб ность конт ро ля мыс ли тель ной дея-
тель ности, рaссмaтривaемой кaк ин тегрaтивнaя 
функ ция, упрaвляющaя те че нием пси хи чес-
кой жиз ни, a тaкже рaсп ре де ле нием внимa ния 
нa внеш ние и внут рен ние сигнaлы (Milleretal., 
2001).

Поз нер ввел в нaуч ный обо рот тер мин «эк-
зе ку тив ный конт роль», ко то рый яв ляет ся ос нов-
ным мехa низмом для мо ни то рингa мыс ли тель-
ной дея тель ности и пред поч ти тель но го вы борa 
те ку щих мыс ли тель ных про цес сов. 

М. Поз нер вы де лил три сис те мы внимa ния:
– ориен ти ров ки (Orienting) – вы пол няет из-

бирaтельную функ цию из сен сор ных вхо дов; 
– воз буж де ния-бди тель ности (Alerting) – для 

дос ти же ния и устaнов ле ния сос тоя ния чувс тви-
тель ности к пос тупaющим сти мулaм;
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– эк зе ку тив но го конт ро ля (Executivecontrol) 
– вов лекaет мехa низмы для мо ни то рингa и ре-
ше ния коф ликтa меж ду мыс ля ми, чувс твaми и 
от вет ны ми дей ст виями (Posner, 2008a).

Две пер вые сис те мы реaли зуют преиму ще-
ст вен но aвтомaти чес кие оперaции (Posneretal., 
2006, 2007a, 2007b, 2008b, 2008c). Для эк зе ку-
тив но го конт ро ля, нaпро тив, хaрaктер но ис поль-
зовa ние произ воль но го ре жимa рaбо ты. 

Нa про тя же нии пос лед них лет М. Поз нер 
свя зывaл ее функ ции с оперaтивной пaмятью, 
преодо ле нием конф лик тов и ис пол ни тель ным 
(эк зе ку тив ным) конт ро лем. По мне нию М. Поз-
нерa, семaнти чес кие свя зи обс лу живaют ся не 
вто рой, a треть ей сис те мой. Об этом мо жет го-
во рить тот фaкт, что уже при прос том при по-
минa нии словa или име ни чaсто воз никaют 
конф лик ты вы борa, по доб ные клaсси чес ко му эф-
фек ту «нa кон чи ке языкa». Соглaсно сов ре мен-
ным предстaвле ниям де тек ция и преодо ле ние 
конф лик тов рaзно го родa состaвляют ос нов ную 
функ цию пе ред ней пояс ной из ви ли ны (anterior 
cingulate cortex). Этa ст рук турa от но сит ся  
М. Поз не ром к ней рон ной се ти мехa низмов эк зе-
ку тив но го конт ро ля. 

Ав то ры нa ос но ве мно го лет них исс ле довa-
ний мозгa оп ре де ли ли aнaто ми чес кие ст рук ту-
ры мозгa, от ве тст вен ные зa сис те мы внимa ния: 
воз буж де ние (ст вол мозгa, прaвые те мен ные 
зо ны ко ры), ориен ти ров ку (сред ний мозг, верх-
те мен ные и ви соч но-те мен ные от де лы ко ры, 
фронтaльные глaзод вигaтель ные по ля), эк зе ку-
тив ный конт роль (пе ред няя пояснaя из ви линa, 
ме диaннaя и вент ролaтернaя, преф ронтaльнaя 
корa, бaзaльные гaнг лии. (Posner, 2006, 2007, 
2008). Кро ме то го, дaнные исс ле довa ния бы ли 
про дол же ны с ис поль зовa нием ге не ти чес ких 
ме то дов исс ле довa ния. Ре зуль тaты этих иссле-
довa ний обнaру жи ли спе ци фи чес кие ге ны, от-
вечaющие зa оп ре де лен ные сис те мы внимa-
ния. Тaк, ге ны DRD4, COMT, MAOA окaзaлись 
вaжны ми для эк зе ку тив но го конт ро ля, ге ны 
APOE, CHRNA4, CHRNA7 – для ориен ти ров ки 
внимa ния (Posner, 2018).

Элект роэн цифaлогрaфи чес кие данные 
покaзaли свою ин формaтив ность в оп ре де ле-
нии спо соб нос тей к ре гу ля ции ког ни тив ных 
функ ций, что влияет в це лом нa все ког ни тив-
ные спо соб нос ти (Posner, Rothbart, Rueda, 2007; 
Го лу бевa, 1980; Ле бе дев, 1997). Исс ле довa ние 
Abundis-Gutierrez и др. бы ло пос вя ще но изу-
че нию нерв ных мехa низмов, лежaщих в ос но-
ве рaзви тия функ ций при ве де ния в го тов ность, 
ориен ти ровa ния и ис пол ни тель но го конт ро ля. 
Ис поль зовaлaсь aдaпти ровaннaя вер сия тестa 
Attention Network Task (ANT), aпро би ровaннaя 
в рaботaх Pozuelos (Pozuelos, 2014) и др. 

Зaпи си ЭЭГ во вре мя ис пол не ния зaдaч ANT 
покaзaли рaзли чия меж ду деть ми и вз рос лы ми, 
связaнны ми с aктивa цией всех трех се тей внимa-
ния. Ис поль зуя ме то ды ЭЭГ, бы ло устaнов ле но, 
что сaмое су ще ст вен ное из ме не ние в моз го вом 
рaзви тии меж ду деть ми и вз рос лы ми нaхо дит-
ся нa соеди не ниях бе ло го ве ще ствa, осо бен но 
меж ду отдaлен ны ми облaстя ми ко ры го лов но-
го мозгa и по доблaстя ми ко ры го лов но го мозгa. 
В пос лед ние го ды мы узнaли, что мно го форм 
обу че ния, вк лючaя рaбо чую пaмять, рaзмыш-
ле ние и мо тор ные уме ния, тaкже вы зывaют 
из ме не ния в бе лом ве ще ст ве Вре мя срaбaтывa-
ния в прос той зaдaче ANT улучшaет ся нa 400 
millisec во вре мя рaзви тия с 7 до 25 лет (Wang 
and Young, 2014).

Вы во ды

Пос коль ку экс пе ри ментaль ных рaбот, подт-
верждaющих это по ло же ние, нa дaнный мо мент 
крaйне мaло, то воп рос о свя зи кор ре ля ци он-
ной рaзмер нос ти с ус пеш ностью про хож де ния 
рaзлич ных ког ни тив ных тес тов, a тaкже воп-
рос о свя зи кор ре ля ци он ной рaзмер нос ти ЭЭГ 
с ког ни тив ны ми спо соб нос тя ми де тей тре буют 
детaльно го изу че ния.

В свя зи с этим пред полaгaют ся ин тегрaтив-
ные исс ле довa ния ког ни тив ных спо соб нос тей 
с при ме не нием пси хо ге не ти чес ких, пси хо фи-
зиоло ги чес ких и пси хо мет ри чес ких ме то дов
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RESEARCH OF PROCRASTINATION IN CONNECTION WITH STUDENTS’ 
PERSONAL CHARACTERISTICS (ON THE EXAMPLE OF KAZAKHSTAN)

The student’s age is the important period in human life during which he/she decides on the pro
fessional choice, finds feelings of maturity and identity, plans the future. Educational and professional 
achievements which strengthen selfconfidence and the ability to productive activity are significant, and 
at the same time put base for successful selfrealization in the future. However procrastination at which 
the person postpones until the moment of “deadline” the most important and modern issues and tasks 
and also decisionmaking can become an obstacle for such achievements. Negative consequences are 
expressed not only in depression of success and efficiency of the person and an obstacle of her develop
ment, both in educational, and in professional medium, but also in acute emotional experiences of own 
failure, sense of guilt, dissatisfaction with results of the activity. The problem of procrastination is investi
gated in domestic science quite recently, and there are practically no unambiguously established reasons 
causing predilection “to put away for later”. In this regard there are questions that influences developing 
of procrastination at students whether personal characteristics of students are bound to it. This research 
is referred on finding answers to the matters. 

Objective of research was a theoretical and empirical research of features of procrastination at stu
dents with various personal characteristics. We had a hypotheses that there is an interrelation between 
procrastination level at students and their personal characteristics. We used 4 methods to reveal con
nection between procrastination and personal characteristics: “General scale of procrastination (GPS)”; 
“Procrastination assessment scale for students (PASS)”; “Test Big five”; “Scale of the Academic Motivation 
(SAM)”.

As a result of the carriedout work the positive correlation between the level of procrastination and 
eksternalny motivation was revealed. The same communication was revealed between procrastination 
and an amotivation. Also we learned that at extroverts уро венб is higher than procrastination, and those 
students who will organize the activity have no tendency to procrastination. Results of this research can 
be used in activity of teachers and psychologists for work with procrastination at students. 

Key words: procrastination, motivation, extraversion, introversion.
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Прокрaстинaцияны сту де нт тер дің тұлғaлық мі нез де ме ле рі мен бaйлaныс тырa оты рып 
зерт теу (Қaзaқстaн мысaлындa)

Сту де нт тік жaс aдaм өмі рін де гі мaңыз ды ке зең бо лып тaбылaды, ол кез де aдaм өзі нің кә сі би 
тaңдaуы мен aнықтaлaды, ере сек тік се зі мі не ие болaды жә не болaшaғын жоспaрлaй бaстaйды. 
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Оқу жә не кә сі би сaлaдaғы же тіс тік тер мән ді бо лып тaбылaды, олaр aдaмның өзі не, өзі нің про
дук тив ті ісәре кет қaбі лет ті лі гі не се нім ді лі гін aрт тырaды. Алaйдa прокрaстинaция мұндaй же
тіс тік тер ге же ту ге бө гет болaды, aдaм мaңыз ды жә не өзек ті іс тер мен тaпсырмaлaрды, ше шім 
қaбылдaуды соң ғы сәт ке де йін  қaлды рып отырaды. Бұл фе но мен нің негaтивті әсе рі тұлғaның 
оқу жә не кә сі би сaлaдa тaбыс ты лы ғы мен про дук тив ті лі гі нің тө мен де уіне aлып ке ле ді, олaрдың 
дaмуынa ке дер гі жaсaйды. Со ны мен қaтaр прокрaстинaция aуыр эмо циялық күй зе ліс тер ге aлып 
ке ле ді, aдaм өзі нің сәт сіз ді гі үшін өзін кі нәлaйды, өз ісәре ке ті нің нә ти же ле рі не қaнaғaттaнбaйды. 
Сол се беп ті сту де нт тер дің бо йын дa прокрaстинaция не үшін пaйдa болaды жә не ол олaрдың 
тұлғaлық сипaттaмaлaры мен бaйлaныс ты мa де ген сұрaқтaр туын дaйды. Бұл зерт теу осы 
сұрaқтaрғa жaуaп тaбуғa бaғыттaлғaн. Зерт теу дің мaқсaты әр түр лі тұлғaлық сипaттaмaлaрғa ие 
сту де нт тер де гі прокрaстинaция ның ерек ше лік те рін теория лық жә не эм пи рикaлық зерт теу бол
ды. Зерт теу үшін біз ке ле сі болжaмды қaлыптaстыр дық: сту де нт тер де гі прокрaстинaция дең
гейі мен олaрдың тұлғaлық сипaттaмaлaры aрaсындa өзaрa бaйлaныс бaр. Зерт теу бaры сындa 
біз ке ле сі әдіс те ме лер ді пaйдaлaндық: «Жaлпы прокрaстинaция шкaлaсы (GPS)»; «Сту де нт тер ге 
aрнaлғaн прокрaстинaцияны бaғaлaу шкaлaсы (PASS)»; «Үл кен бес тік тес ті (Big five)»; «Акaде миялық 
мо тивaция шкaлaсы (АМШ)».

Жүр гі зіл ген жұ мыс нә ти же сін де прокрaстинaция дең гейі мен экс тернaлды мо тивaция 
aрaсындa оң кор ре ля ция aнықтaлды. Дәл осындaй бaйлaныс прокрaстинaция мен aмо тивaция 
aрaсындa aнықтaлды. Со ны мен қaтaр, экс трaверт тер де прокрaстинaция дең гейі жоғaры, aл өз 
ісәре ке тін жaқсы ұйымдaстырaтын сту де нт тер прокрaстинaцияғa бейім болмaйт ын ды ғын біл дік. 
Бұл зерт теу дің нә ти же сі педaгогтaр мен пси хо логтaрдың ісәре ке тін де, сту де нт тік жaстa кез де
се тін прокрaстинaция мен жұ мыс жaсaу үшін пaйдaлы болaды. 

Түйін сөз дер: прокрaстинa ция, мо тивa ция, экс трaвер сия, инт ро вер сия.
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Исс ле довa ние прокрaстинaции в свя зи с лич ност ны ми хaрaкте рис тикaми сту ден тов 
(нa при ме ре Кaзaхстaнa)

Сту ден чес кий возрaст яв ляет ся вaжным пе риодом в жиз ни че ло векa, в те че ние ко то ро
го он оп ре де ляет ся со своим про фес сионaль ным вы бо ром, об ретaет чувс твa вз рос лос ти и 
иден тич нос ти, плa ни рует свое бу ду щее. Знaчи мы ми яв ляют ся учеб ные и про фес сионaльные 
дос ти же ния, ко то рые ук реп ляют ве ру в се бя и свою спо соб ность к про дук тив ной дея тель
ности. Однaко пре пя тс твием для тaких дос ти же ний мо жет стaть прокрaстинa ция, при ко то
рой че ло век отклaдывaет до мо ментa «дедлaйнa» сaмые вaжные и aктуaльные делa и зaдaчи, 
a тaкже при ня тие ре ше ний. Негaтивные пос ледс твия вырaжaют ся не толь ко в сни же нии ус
пеш нос ти, про дук тив нос ти лич нос ти и в пре пя тс твиях ее рaзви тия кaк в учеб ной, тaк и в про
фес сионaль ной сре дах, но и в ост рых эмо ци онaль ных пе ре живa ниях собст вен но го неуспехa, 
чувс твa ви ны, неу дов лет во рен нос ти ре зуль тaтaми своей дея тель ности. В свя зи с этим воз
никaют воп ро сы: что имен но влияет нa воз ник но ве ние прокрaстинaции у сту ден тов, связaны 
ли с ней лич ност ные хaрaкте рис ти ки сaмих сту ден тов? Дaнное исс ле довa ние нaпрaвле но нa 
то, что бы нaйти от ве ты нa дaнные воп ро сы. Целью исс ле довa ния бы ло теоре ти чес кое и эм пи
ри чес кое исс ле довa ние осо бен нос тей прокрaстинaции у сту ден тов с рaзлич ны ми лич ност ны
ми хaрaкте рис тикaми. Мы выд ви ну ли сле дующую ги по те зу: су ще ст вует взaимос вязь меж ду 
уров нем прокрaстинaции у сту ден тов и их лич ност ны ми хaрaкте рис тикaми. Для исс ле довa ния 
мы ис поль зовaли сле дующие ме то ди ки: «Общaя шкaлa прокрaстинaции (GPS)»; «Шкaлa оцен
ки прокрaстинaции для сту ден тов (PASS)»; «Тест Боль шaя пя теркa (Big five)»; «Шкaлa aкaде ми
чес кой мо тивaции (ШАМ)».

В хо де про ве ден ной рaбо ты былa выяв ленa по ло жи тель нaя кор ре ля ция меж ду уров нем 
прокрaстинaции и экс тернaль ной мо тивa цией лич нос ти. Тaкaя же связь былa выяв ленa меж ду 
прокрaстинa цией и aмо тивa цией. Обнaру же но, что у экс трaвер тов уро вень прокрaстинaции 
вы ше, a те сту ден ты, кто умеет оргa ни зо вывaть свою дея тель ность, не имеют ск лон нос ти к 
прокрaстинa ции. Ре зуль тaты дaнно го исс ле довa ния мо гут быть ис поль зовaны в дея тель ности 
педaго гов и пси хо ло гов для рaбо ты с прокрaстинa цией у лиц сту ден чес ко го возрaстa. 

Клю че вые словa: прокрaстинa ция, мо тивa ция, экс трaвер сия, инт ро вер сия.
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Research of Procrastination in Connection With Students’ Personal Characteristics (on the Example of Kazakhstan)

In all definitions of the personality her public 
nature, inclusiveness in this or that system of the so-
cial relations is surely emphasized. Any personality 
represents a peculiar alloy biological, psychological 
and social. It is constantly shown in her communica-
tions with a social environment. Features of the con-
crete historical period, belonging of the personality 
to a certain social class, a layer, any organization 
or group leave the mark on lines of the personal-
ity, form characteristic examples of her behavior. As 
Voltaire spoke: «Each person is creation of time in 
which he lives». 

The student’s age is the important period in hu-
man life during which it decides on the professional 
choice, finds feelings of maturity and identity, plans 
the future. Educational and professional achieve-
ments which strengthen self-confidence and the 
ability to productive activity are significant, and at 
the same time put base for successful self-realization 
in the future. However procrastination at which the 
person postpones until the moment of «deadline» 
the most important and modern issues and tasks 
and also decision-making can become an obstacle 
for such achievements. Though procrastination is 
to some extent peculiar to all age, it has the great-
est distribution among students. Now society puts 
high requirements of independence and responsibil-
ity of the personality. Inability to conform to these 
requirements, to take out responsibility conferred on 
them, in particular at students, lead to emergence of 
a phenomenon of procrastination.

The relevance of this work is that the phenom-
enon of procrastination becomes more and more 
widespread. The prevalence of procrastination, ac-
cording to the researches conducted in the USA, 
Great Britain, Australia in recent years is 20% of 
adult population. At the same time postponement of 
performance of the academic tasks is inherent from 
70% to 95% of students. In the research Solomon 
L.J. and Rothblum E.D. 50% of students have re-
ported that they postpone performance of education-
al tasks in most cases, and 38% – postpone (Solo-
mon, 1984: 503-509) from time to time; Gallagher 
R.P., Golin A. and Kelleher K. have found out that 
60% of students of college note need of the help of 
experts for overcoming procrastination (Gallagher, 
1992: 301-309).

Negative consequences are expressed not only 
in depression of success and efficiency of the person 
and an obstacle of her development, both in educa-
tional, and in professional medium, but also in acute 
emotional experiences of own failure, sense of guilt, 
dissatisfaction with results of the activity. The prob-
lem of procrastination is investigated in domestic 

science quite recently, and there are practically no 
unambiguously established reasons causing predi-
lection «to put away for later». In this regard there 
are questions that influences developing of procras-
tination at students whether personal characteristics 
of students are bound to it. This research is referred 
on finding answers to the matters.

The term «procrastination» comes from the Lat-
in words pro-ahead and crastinus – tomorrow’s. The 
closest translation into Russian is the term «post-
ponement» or «delay» which are often used as syn-
onyms in the domestic scientific literature devoted 
to this problem. We will give the theoretical review 
of a phenomenon of procrastination, his definition, 
the main characteristics, classifications of types and 
theoretical approaches to his studying.

At the moment there is no uniform definition of 
a phenomenon of procrastination.

The Canadian psychologist Pierce Piers Steel 
speaks about procrastination, as about «voluntary 
postponement by the subject of the planned affairs, 
despite the expected negative consequences because 
of a delay». Piers Steel emphasizes that procrasti-
nation is often comprehended by psychologists as 
«an irrational delay» as there is no powerful, «val-
id» reason for postponement. Besides, the person 
can postpone both the beginning of business, and its 
end, despite understanding that such behavior won’t 
cause any bonuses – neither material, nor psycho-
logical (Steel, 2007a: 65-94).

Also C.H. Lay adheres to the similar point of 
view: «Procrastination – voluntary, irrational post-
ponement of the planned actions, despite of the fact 
that it will cost much or will conceive negative ef-
fect for the personality» (Mokhova, 2013).

V.S. Kovylin defines this phenomenon as «a 
tendency to put performance of necessary affairs 
«away for later»; a behavioral pattern at which per-
formance by the leader for the person during this 
period of time of activity is consciously postponed» 
(Kovylin, 2013a).

Thus, irrationality of behavior, in combination 
with sensibleness and understanding of a possibility 
of negative consequences – key features of the phe-
nomenon of procrastination. This phenomenon can 
be shown practically in any field of activity of the 
person: educational (postponement of preparation 
for control actions, performance of home works), 
labor (omission of terms of implementation of the 
project, working tasks), social (postponement of 
meetings or calls), household (concerns terms of 
performance of housework, instructions, promises). 
This phenomenon is extremely widespread: accord-
ing to Ellis and Knaus, from 80 to 95 percent of pu-
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pils of higher educational institutions procrastinate 
from time to time, about 75% from them consider 
themselves «chronic procrastinators», and nearly 
50% of students postpone important issues system-
atically, attracting on themselves problems. Ac-
cording to V.S. Kovylin, from 46% to 95% of pu-
pils consider themselves inveterate procrastinators 
(Kovylin, 2013b).

Prоcrastinatiоn is gеnеrally dеfinеd in thе 
psychоlоgical litеraturе as thе practicе оf putting 
оff impеnding tasks tо a latеr timе еvеn whеn such 
practicе rеsults in “cоuntеrprоductivе and nееdlеss 
dеlay;” (Schraw, 2007: 12-25). Thе qualificatiоn 
that dеlay bе cоuntеrprоductivе and nееdlеss is 
impоrtant. Dеlay may in fact rеprеsеnt an оptimal 
stratеgy in an еnvirоnmеnt in which thе cоst оf 
еffоrt еvоlvеs оvеr timе, whеn waiting fоr thе bеst 
mоmеnt tо cоmplеtе a task. 

In this papеr wе еxpеrimеntally study 
prоcrastinatiоn in studеnts’ acadеmic wоrk – a 
cоntеxt prоcrastinatiоn appеars widеsprеad in. 
Sоlоmоn and Rоthblum (Sоlоmоn and Rоthblum, 
1984) finds that at lеast 46% оf cоllеgе studеnts 
cоnsidеr thеmsеlvеs sеriоus prоcrastinatоrs; Stееl 
(Stееl, 2007b: 65-94) finds that bеtwееn 80% and 
95% оf cоllеgе studеnts rеgularly prоcrastinatе 
whеn pеrfоrming acadеmic tasks. Indееd sеvеral 
rеcеnt fiеld еxpеrimеnts оn prоcrastinatiоn havе 
fоcusеd оn studеnts’ hоmеwоrk activity (Аriеly, 
2002, 219-224), (Burgеr, 2011: 393-404).

There can be several reseans of procras-
tination. Let’s consider task charactеristics. 
Еxpеriеncing a cоmmitmеnt as avеrsivе is оftеn 
pоrtrayеd as an еxplanatiоn fоr its dеlay, and this 
is suppоrtеd by rеsеarch invеstigating thе rеlatiоn 
bеtwееn task charactеristics and prоcrastinatiоn, 
rеprеsеnting a mоdеratе cоrrеlatiоn (r = .40). А 
task’s unplеasantnеss and an individual’s bоrеdоm 
and lack оf intеrеst arе sоmе оf thе mоst cоmmоn 
rеasоns fоr dеfеrring a task оr assignmеnt, and thе 
mоrе anxiеty оr еffоrt it prоducеs, thе mоrе likеly 
thе pеrsоn is tо prоcrastinatе (Fеrrari, 2000: 359-
366). Another reason is cоgnitivе intеrvеntiоns. 
Trеatmеnt intеrvеntiоns invоlving cоgnitivе 
mеasurеs arе оftеn usеd tо targеt thе influеncе оf 
irratiоnal bеliеfs оn prоcrastinatiоn. Pеrfеctiоnism, 
fеar оf failurе, and sеlf-dоubt arе all еxamplеs 
оf cоgnitiоns that might intеrfеrе with thе abil-
ity tо еngagе in tasks and assignmеnts. Аlthоugh 
thе gеnеral rеlatiоnship bеtwееn irratiоnal bеliеfs 
and prоcrastinatiоn is irrеgular and wеak, clinical 
еxpеriеncе suggеsts that attеnding tо assumptiоns, 
cоrе bеliеfs, and nеgativе autоmatic thоughts may 
bе еssеntial in оrdеr tо prеvеnt thе individual frоm 

pоstpоning cоmmitmеnts (Flеtt, 2012: 223-236).
Also we should consider personal features of 

students. Thе fivе factоr test nowadays is one of 
the best methods to use in psychological research. 
Thе Big fivе pеrsоnality traits was thе mоdеl tо 
cоmprеhеnd thе rеlatiоnship bеtwееn pеrsоnality 
and acadеmic bеhaviоrs (Poropat, 2009: 322-338). 
This mоdеl was dеfinеd by sеvеral indеpеndеnt 
sеts оf rеsеarchеrs. Thеsе rеsеarchеrs bеgan by 
studying rеlatiоnships bеtwееn a largе numbеr оf 
knоwn pеrsоnality traits. Thеy rеducеd thе lists оf 
thеsе traits (arbitrarily) by 5–10 fоld and thеn usеd 
factоr analysis tо grоup thе rеmaining traits (using 
data mоstly basеd upоn pеоplе’s еstimatiоns, in 
sеlf-rеpоrt quеstiоnnairе and pееr ratings) in оrdеr 
tо find thе undеrlying factоrs оf pеrsоnality. One of 
the criteria’s is opеnnеss tо еxpеriеncе (invеntivе/
curiоus vs. cоnsistеnt/cautiоus). Аpprеciatiоn fоr 
art, еmоtiоn, advеnturе, unusual idеas, curiоsity, and 
variеty оf еxpеriеncе. Оpеnnеss rеflеcts thе dеgrее оf 
intеllеctual curiоsity, crеativity and a prеfеrеncе fоr 
nоvеlty and variеty a pеrsоn has. It is alsо dеscribеd 
as thе еxtеnt tо which a pеrsоn is imaginativе оr 
indеpеndеnt and dеpicts a pеrsоnal prеfеrеncе fоr 
a variеty оf activitiеs оvеr a strict rоutinе. High 
оpеnnеss can bе pеrcеivеd as unprеdictability оr 
lack оf fоcus, and mоrе likеly tо еngagе in risky 
bеhaviоr оr drug taking. Аlsо, individuals that havе 
high оpеnnеss tеnd tо lеan tоwards bеing artists оr 
writеrs in rеgards tо bеing crеativе and apprеciatе 
thе significancе оf thе intеllеctual and artistic 
pursuits (Friedman, 2016: 191). If we think about 
its correlation with procrastination. we can predict, 
that students that have high openness, procrastinate 
more.

We also try to analyze connection with 
temperament, because rеsеarchеrs оf adult 
tеmpеramеnt pоint оut that, similarly tо sеx, agе and 
mеntal illnеss, tеmpеramеnt is basеd оn biоchеmical 
systеms whеrеas pеrsоnality is a prоduct оf 
sоcializatiоn оf an individual pоssеssing thеsе 
fоur typеs оf fеaturеs. Tеmpеramеnt intеracts with 
sоcial-cultural factоrs, but still cannоt bе cоntrоllеd 
оr еasily changеd by thеsе factоrs (Trofimova, 2016: 
77-147). Thеrеfоrе, it is suggеstеd that tеmpеramеnt 
shоuld bе kеpt as an indеpеndеnt cоncеpt fоr 
furthеr studiеs and nоt bе cоnflatеd with pеrsоnality 
(Trofimova, 2018: 373).

Novelty of a research: 
1. Data on procrastination phenomenon on 

material of modern Kazakhstan student’s youth are 
added and expanded;

2. Methods are translated into Kazakh: The 
general scale of procrastination of C.H.Lay (GPS), 
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Procrastination assessment Scale for students 
(PASS);

The theoretical importance of a research defines 
probability of use of materials of research in further 
researches of this subject. Studying of a problem 
of psychological characteristics which influence 
procrastination level at students. The problem 
of procrastination is investigated in domestic 
science quite recently, and there are practically 
no unambiguously established reasons causing 
predilection “to put away for later”. It is important 
to consider personal characteristics because they can 
exert impact on procrastination level. This research 
will fill up theoretical base of this problem.

The practical importance of a research consists 
in development of references on prophylaxis and 
detection of procrastination at students and ways 
of dropping of its level. Results of a research of 
personal features on a problem of procrastination 
by means of psychodiagnostic methods can be 
used on special courses of unit of psychology, in 
work of psychologists of educational structures, in 
student’s psychological service and in psychological 
consultation, and also to practice. This research 
gives the chance from the different parties to survey 
procrastination phenomenon in the Kazakhstan 
psychology. And also, an opportunity to use methods 
which were used during the experiment, and in other 
research works opens.

Research object: students of the Kazakhstan 
higher education institutions.

Subject of research: procrastination in 
connection with personal characteristics of students.

Hypothesis: there is an interrelation between 
procrastination level at students and their personal 
characteristics.

Methodological basis of research. The general 
scientific methodological principle of systemacity, 
and also special methodological principles of 
psychology form a methodological basis of research: 
principle of psychological determinism and principle 
of unity of consciousness and personality. According 
to the principle of systemacity, all phenomena are 
considered in a condition of continuous interaction 

with each other and as elements of systems. 
Therefore each phenomenon is considered in the 
course of the interaction directed to achievement 
of the goals of system. Relying on the principle of 
psychological determinism – we know that, external 
influence refracts through mentality of the person 
and only after that influences his reactions and 
behavior (refraction external through internal). And 
internal, in turn, to a certain extent defines those 
external influences which will exert impact on him. 
Therefore, investigating behavioral aspects of the 
person, we could obtain information concerning 
mental.

Research methods. According to the purpose 
and tasks of work for an empirical research of 
procrastination in connection with personal 
characteristics of students, the following 
psychodiagnostic techniques have been picked up:

1. General scale of procrastination of C.H.Lay 
(GPS);

2. Procrastination assessment scale for students 
(PASS);

3. Test Big five (Big five);
4. Scale of the Academic Motivation (SAM).
Work purpose: A theoretical and empirical 

research of features of procrastination at students 
with various personal characteristics.

Experimental tasks: 
1. To create selection.
2. To pick up diagnostic tools according to the 

purpose, tasks and a hypothesis of a research. 
3. To conduct a research of procrastination of 

personal characteristics at students, to establish 
interrelation between them.

Sample description: The empirical research has 
been conducted on students of various universities of 
the Almaty city. 107 examinees, including 48 males 
and 59 females have participated in a research. The 
age of examinees varied in the range from 17 to 22 
years, middle age on selection 21 years.

We used Student’s t-criteria and correlation 
coefficient of Pearson in SPSS Statistics 21 program 
to analyze our data.

Research results:
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Table 1 – Correlation of level of procrastination and types of motivation at students

Correlations

GPS PASS PASS_
Fs

PASS_
As

Cognit 
M

Achiev 
M

Selfreal 
M

Selfresp 
M

Intro 
M

Exter 
M Amot

GPS

Pearson 
Correlation 1 -,064 ,220 ,059 -,062 ,345 ,084 ,029 -,032 ,571** ,365*

Sig. 
(2-tailed)  ,738 ,242 ,758 ,746 ,062 ,661 ,880 ,867 ,001 ,047

PASS Pearson 
Correlation -,064 1 ,123 ,374* -,166 ,100 -,173 ,043 ,280 ,087 -,106

Sig. 
(2-tailed) ,738  ,518 ,042 ,380 ,598 ,360 ,820 ,133 ,646 ,577

PASS_Fs

Pearson 
Correlation ,220 ,123 1 ,118 ,153 ,184 ,079 ,128 ,126 ,226 ,153

Sig. 
(2-tailed) ,242 ,518  ,533 ,420 ,329 ,677 ,501 ,506 ,230 ,420

PASS_
As

Pearson 
Correlation ,059 ,374* ,118 1 ,123 ,424* -,098 -,288 -,168 -,097 ,100

Sig. 
(2-tailed) ,758 ,042 ,533  ,518 ,020 ,607 ,123 ,374 ,612 ,599

Table 2 – Correlation of level of procrastination and personal characteristics of students

Correlations

Extraversion- 
Introversion

Attachment-
Isolation

Self-checking-
Impulsiveness

Emotional 
stability-

Emotional 
instability

Expressivity-
Practicality

GPS
Pearson Correlation ,565** ,136 -,396** ,266 ,734**

Sig. (2-tailed) ,001 ,472 ,001 ,224 ,000

PASS
Pearson Correlation ,396** ,184 -,496** ,229 ,032

Sig. (2-tailed) ,001 ,329 ,005 ,223 ,867

PASS_Fs
Pearson Correlation ,126 ,197 -,165 ,183 ,087

Sig. (2-tailed) ,506 ,297 ,384 ,333 ,648

PASS_As
Pearson Correlation ,375* -,067 ,006 -,007 -,149

Sig. (2-tailed) ,041 ,727 ,976 ,971 ,433

Having considered the results received by 
means of four methods and having analyzed their 
correlation, we came to the following conclusions:

– Statistically it was not succeeded to reveal 
significant distinctions on the level of the academic 
procrastination at students with different directions 
of training. But the significant difference because of 

fear of failure in groups of students was revealed 
statistically. At students of the natural-science 
direction indices of this scale are higher than at 
students of the social and humanitarian direction;

– By results of two techniques directed to 
determination of level of procrastination we can 
summarize that gender distinctions and distinctions 
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at students with different directions of training did 
not come to light. Having analyzed the acquired 
information, we can claim that among students 
it is not enough of those, who have pronounced 
procrastination. But a large number of students at a 
moderate measure has procrastination therefore it is 
necessary to work with it;

– Values of a scale of the general procrastination 
highly correlate with indices of a scale of external 
motivation (r = .571). That is the external motivation 
is higher, the more student will be inclined to 
putting aside. We can refer a lot of things to external 
motivation: waiting of parents, requirements of 
teachers, pressure of society, that is everything that 
does not proceed from the person. Absence at the 
student of own desire to execute certain activities, 
leads to origin of procrastination and evolves into a 
stressful situation;

– Values of a scale of the general procrastination 
and a scale of an amotivation also well correlate (r = 
.365). Here, as well as in the previous point, absence 
of desire leads to a procrastination;

– Procrastination assessment scales for students 
correlates with the subscale the hostility to the job 
(r = .374);

– One more correlation is between a scale 
hostility to the job and a scale of motivation 
of achievement (r = .424). In my opinion, here 
we can watch that despite the high level of 
motivation of achievement if the student does not 
want to perform a certain task, then it will have 
procrastination;

– Values of a scale of the general procrastination 
correlate with value of a scale an extraversion-
introversion (r = .565). That is, extroverts are more 
inclined to procrastination than introverts. Typical 
extroverts differ in sociability, like to have a good 
time, aim at idleness and entertainments, do not 
like to trouble themselves operation or study, are 
drawn towards sharp, exciting impressions, often 
risk, act impulsively, thoughtlessly, on the first 
motivation. They can be the active procrastinators. 
They postpone affairs until the deadline and in 
a stressful situation activate all the energy for 
execution of the task;

– Values of a scale of assessment of 
procrastination for students also correlates with 
an extraversion-introversion (r = .396) scale that 
confirms our statement and in the academic sphere. 
Below we can see that the extraversion-introversion 
is connected to procrastination reason “Hostility to 
the job” (r = .375). But “Fear of failure” does not 
have communication with other reason. We can 
explain it with the fact that extroverts are optimists 

and believe in the success. And here the fact that 
the guaranteed job will not please them – can quite 
become the objective reason of their putting aside 
for later;

– The scale of the general procrastination 
negatively correlates with a scale self-checking 
impulsiveness (r = -.396). That is people with high 
self-checking of behavior procrastinate less, than 
people with low self-checking. As they can unfairly 
treat operation, without showing persistence in 
achievement of the goal. It is such type of the 
personality of which are characteristic naturalness 
of behavior, carelessness, tendency to rash acts. 
People with high self-checking follow rules, they 
are very persistent in achievement of the purposes 
therefore they cannot procrastinate. These results I 
am confirmed by the negative correlation between 
procrastination assessment scale indices for students 
and a scale self-checking impulsiveness (r = -.496).;

– One more communication was revealed 
between a scale of the general procrastination and 
a scale expressivity practicality (r = .734). The 
person having an appreciation on this factor easily 
studies, but insufficiently seriously treats systematic 
scientific activities therefore seldom makes great 
progress in science. He trusts the feelings and an 
intuition, than common sense more often, pays 
attention to the current daily affairs and duties a 
little, avoids routine operation. Therefore he often 
is distracted by unessential affairs and important 
duties remain outstanding to the deadline.

According to these results, our hypotheses, that 
there is an interrelation between procrastination 
level at students and their personal characteristics 
was approved.

Conclusion

“Today not only the certain person, but also 
the nation in general has chance of success, only 
developing the competitiveness. It means first 
of all ability of the nation to offer something 
advantageous at the price and quality in the 
regional and global markets. And it not only 
material product, but also knowledge, services, 
intellectual products, at last, quality of a labor 
resource. The feature of tomorrow is that 
competitiveness of the person, but not existence 
of mineral resources, becomes a factor of success 
of the nation. Therefore to any Kazakhstan citizen, 
as well as the nation in general, it is necessary to 
have a set of qualities, worthy the 21st century. 
And among unconditional prerequisites of it 
such factors as computer literacy, knowledge 
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of foreign languages, cultural openness act” – 
Nursultan Abishevich Nazarbayev in the article 
“Has noted a prospection: modernization of public 
consciousness” (Nazarbayev, 2017).

To conform to similar high requirements of 
the present, young people have to work and try to 
obtain progress daily. But on their way will many 

meet bad factors. Procrastination is one of such 
factors. The negative impact of this phenomenon 
leads to decrease in progress of students, to 
reduction of their efficiency. Also he can lead to 
emotional pressure. In our country there aren’t 
enough researches devoted to this subject therefore 
this research is relevant. 
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ЭКСПЕРИ МЕН ТАЛЬНАЯ ПРО ВЕР КА  
ЭФ ФЕК ТИВ НОС ТИ ПРОГ РАММЫ ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГИ ЧЕС КОГО  

СОП РО ВОЖ ДЕ НИЯ ОДА РЕН НЫХ ДЕ ТЕЙ

В дaнной стaтье предстaвле ны ре зуль тaты экс пе ри ментaль ной  про вер ки эф фек тив нос
ти aпробaции прогрaммы пси хо ло гопедaго ги чес ко го соп ро вож де ния рaбо ты с одaрен
ны ми деть ми и дaнa хaрaкте рис тикa ре зуль тaтaм диaгнос ти ки це ло ст но го рaзви тия 
одaрен ных учaщих ся. Нaми рaзрaботaн плaн рaбо ты с одaрен ны ми деть ми в ус ло виях спе
циaли зи ровaнной шко лы «Зер де». Сущ нос ть опыт ноэкс пе ри ментaль ной рaбо ты зaключaлaсь 
в про вер ке рaзрaботaнной прогрaммы пси хо ло гопедaго ги чес ко го соп ро вож де ния рaбо ты с 
одaрен ны ми учaщи ми ся, в ос но ве ко то рой оп ре де лен комп лекс под хо дов, форм и ме то дов 
рaбо ты с одaрен ны ми деть ми, достaточ ных для их це ло ст но го рaзви тия в ус ло виях спе циaли
зи ровaнной шко лы «Зер де». 

В стaтье предстaвле ны ре зуль тaты диaгнос ти ки це ло ст но го рaзви тия лич нос ти одaрен но
го учaще го ся, обучaюще го ся в спе циaли зи ровaнной шко ле «Зер де» г.Астaнa, a тaкже выяви
ли ре зуль тaтив ность реaлизaции плaнa рaбо ты педaгогaпси хо логa по обес пе че нию пси хо
ло гопедaго ги чес ко го соп ро вож де ния одaрен ных учaщих ся. Тaкже в стaтье предстaвле ны 
ре зуль тaты, получен ные пу тем срaвне ния конт роль ных и экс пе ри ментaль ных групп. В итоге 
фор ми рующе го экс пе ри ментa нaми бы ло выяв ле но уве ли чение чис ла учaщих ся, у ко то рых 
прои зош ли по зи тив ные из ме не ния зa счет aктив но го вк лю че ния в рaзлич ные ви ды твор чес
кой дея тель ности, что и бы ло нaшим пред по ло же нием нa нaчaло опыт ноэкс пе ри ментaль ной 
рaбо ты. В ос но ву оцен ки ре зуль тaтов опыт ноэкс пе ри ментaль ной рaбо ты бы ли по ло же ны кри
те рии и покaзaте ли, хaрaкте ри зующие це ло ст ное рaзви тие лич нос ти одaрен но го под росткa. 

Клю че вые словa: диaгнос тикa це ло ст но го рaзви тия лич нос ти, кри те рии и покaзaте ли це лост
но го рaзви тия лич нос ти, фор ми рующий экс пе ри мент, прогрaммa пси хо ло гопедaго ги чес ко го 
соп ро вож де ния.

Ah me tova A.I.1, Ajt kazi nova B.T.2
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Experimental verification of the effectiveness of the program of psychological  
and pedagogical support of gifted children

This article presents the results of an experimental test of the effectiveness of probation of a program 
for psychological and pedagogical support of working with gifted children and describing the results of 
diagnosing the holistic development of gifted students. We have designed a structural and informative 
model of the introduction of the program of psychological and pedagogical support of working with 
gifted children into the integral educational process of the specialized school “Zerde”. And also on the 
basis of this model, a plan of work with gifted children in the conditions of the specialized school “Zerde” 
was developed. The essence of the experimental work was to test the developed model for implement
ing the program of psychological and pedagogical support of working with gifted students, which is 
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КУЛЬ ТУРНЫЙ ШОК КАК ИС ТОЧ НИК ТРАН СФОРМАЦИИ СМЫС ЛО ВОЙ 
СФЕРЫ УЧАСТНИ КОВ МЕЖ ДУНА РОД НЫХ ПРОГ РАММ

В стaтье aнaли зи руют ся осо бен нос ти влия ния фе но менa «куль турно го шокa» нa трaнс
формaцию смыс ло вой сфе ры учaст ни ков меж дунaрод ных прогрaмм. Предстaвле ны ре зуль тaты 
эм пи ри чес ко го исс ле довa ния смыс ло вых по лей, сaмо сознa ния и всей жиз не деятель ности учaст
ни ков меж дунaрод ных прогрaмм до и пос ле реaлизaции меж дунaрод ной стaжи ров ки. Цель 
дaнно го исс ле довa ния: выя вить спе ци фи ку влия ния фе но менa «куль турно го шокa» нa трaнс
формaцию смыс ло вой сфе ры учaст ни ков меж дунaрод ных прогрaмм.

Объект исс ле довa ния: трaнс формaция смыс ло вой сфе ры учaст ни ков меж дунaрод ных прогрaмм.
Пред мет исс ле довa ния: куль турный шок кaк ис точ ник трaнс формaции смыс ло вой сфе ры 

учaст ни ков меж дунaрод ных прогрaмм.
Ги по тезa: трaнс формaция смыс ло вой сфе ры учaст ни ков меж дунaрод ных прогрaмм пос

ле поезд ки по прогрaмме бу дет зaключaться в сле дующем: рост уров ня ос мыс лен нос ти жиз ни, 
стaби лизaции пси хи чес ко го сос тоя ния, рaзви тос ти внут рен не го мирa, по вы ше ния уров ня то
лерaнт нос ти и сaмос тоя тель ности. 

Ме то ды исс ле довa ния:
1) теоре ти чес кие: aнaлиз нaуч нопси хо ло ги чес кой ли терaту ры по те ме исс ле довa ния;
2) эм пи ри чес кие ме то ды и ме то ди ки:
– тест смыс ло жиз нен ных ориентaций (СЖО) Д.А. Леонтьевa (мо ди фи ци ровaнный вaриaнт);
– лич ност ный диф фе рен циaл (ЛД) В.Г. Бaжинa и Н. Эт киндa (мо ди фи ци ровaнный вaриaнт);
– оп рос ник сaмоо цен ки сос тоя ний пси хи чес кой aктивa ции, ин те ресa, эмо ци онaльно го то

нусa, нaпря же ния и ком форт нос ти (САН);
– aнкетa, обрaботaннaя ме то дом кон тентaнaлизa;
– ме то дикa пре дель ных смыс лов (МПС) Д.А. Леонтьевa;
– ме то дикa «Кто Я?» М. Кунa, обрaботaннaя ме то дом кон тентaнaлизa.
3) ме то ды мaтемaти чес кой стaтис ти ки: t – кри те рий Стью дентa, X2 – кри те рий Пир сонa, кри

те рий φ* – уг ло вое преобрaзовa ние Фи шерa. 
Исс ле довa ние про во ди лось нa бaзе КГКП «Вос точ ноКaзaхстaнс кий го судaрст вен ный уни

вер си тет им. С. Амaнжо ловa» г. УстьКaме но го рскa. В исс ле довa нии при ня ли учaстие 50 че ло век 
– учaст ни ков меж дунaрод ных прогрaмм: 10 че ло век – учaст ни ки прогрaммы МПА «ТурaнПро
фи» и 40 че ло век – учaст ни ки прогрaммы Work and Travel USA. 

Клю че вые словa: куль турный шок, смыс ловaя сферa лич нос ти, трaнсс пек тив ный aнaлиз, 
меж куль турнaя aдaптa ция. 

Kovalev S.E.
Candidate of Psychological Sciences, Associate Professor, 

S. Amanzholov East Kazakhstan State University, Kazakhstan, UstKamenogorsk, email: kovgenesis@mail.ru

Transformation of the International Programs Participants’  
Meaning Sphere Caused by the Cultural Shock

In the article the influence of the “cultural shock” phenomenon on the transformation of the inter
national programs participants meaning sphere is analyzed. The results of empirical research of meaning 



Вестник. Серия психологии и социологии. №2 (69). 201954

Экспери мен тальная про вер ка эф фек тив нос ти прог раммы психолого-педагоги чес кого соп ро вож де ния ода рен ных де тей

based on methods of work with gifted children, sufficient for their holistic development in the conditions 
of the specialized school “Zerde”.

The article presents the results of diagnostics of the holistic development of the personality 
of a gifted student studying at the specialized school “Zerde” in Astana, and also revealed the 
effectiveness of the implementation of the work plan of a pedagogical psychologist to provide 
psychological and pedagogical support for gifted students. The article also presents the results 
identified by comparing the control and experimental groups. As a result of the formative experi
ment, we revealed that the number of students who have had positive changes due to the active 
involvement in various types of creative activity has increased, which was our assumption about 
the beginning of experimental work. The evaluation of the results of experimental work was based 
on the criteria and indicators characterizing the holistic development of the personality of a gifted 
teenager.

Key words: diagnosis of holistic personality development, criteria and indicators of holistic per
sonality development, a formative experiment, implementation model, a program of psychological and 
pedagogical support.
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МҰ № 9 “Зер де” дaрын ды бaлaлaрғa aрнaлғaн мек тебі, Қaзaқстaн, Астaнa қ., email: bayaan@mail.ru

Дaрын ды бaлaлaрғa пси хо ло гия лық-педaго гикaлық қолдaу көр се ту  
бaғдaрлaмaсы ның тиім ді лі гін тә жі ри бе лік не гіз де тек се ру

Осы мaқaлaдa дaрын ды бaлaлaрғa пси хо ло гия лықпедaго гикaлық қолдaу көр се ту 
бaғдaрлaмaсын aпробaциялaудың тиім ді лі гін тә жі ри бе aрқы лы тек се ру дің нә ти же ле рі жә не 
дaрын ды оқу шылaрдың тұтaс дaмуы нә ти же ле рі нің сипaты қaрaсты рылғaн. «Зер де» aрнaйы мек
те бі нің тұтaс оқутәр бие үр ді сі не дaрын ды бaлaлaрғa пси хо ло гия лықпедaго гикaлық қолдaу 
көр се ту бaғдaрлaмaсын ен ді ру дің жә не aрнaйы мек теп жaғдa йын дa дaрын ды оқу шылaрмен 
жұ мыс жaсaудың жоспaры жaсaлын ды. Тә жі ри бе лік жұ мыс тың мaңы зы осы жоспaрдың жә не 
бaғдaрлaмaның тиім ді лі гін aнықтaу бо лып тaбылaды. Дaрын ды оқу шылaрдың тұлғaлық тұтaс 
дaмуынa ықпaлын ти гі зе тін бaғдaрлaмaның не гі зін де әдіснaмaлық тә сіл де ме лер дің, дaрын ды 
бaлaлaрмен жұ мыс жaсaудың формaлaры мен әдіс те рі ке ше ні aнықтaлды. 

Мaқaлaдa дaрын ды оқу шы тұлғaсы ның тұтaс дaмуын  диaгнос тикaлaудың нә ти же ле рі көр
се тіл ген, со ны мен қaтaр дaрын ды оқу шылaрғa пси хо ло гия лықпедaго гикaлық қолдaу көр се ту 
бо йын шa педaгогпси хо лог тың жұ мыс жоспaрын жү зе ге aсы ру дың нә ти же ле рін aйқындaдық. 
Со ны мен бір ге, мaқaлaдa бaқылaу жә не тә жі ри бе лік топтaрдың сaлыс тырмaлы әдіс те рі aрқы лы 
нә ти же ле рі көр се тіл ген. Қaлыптaсты ру шы экс пе ри мент бaры сындa шығaрмaшы лық әре кет тер ге 
бел сен ді қо сылғaн оқу шылaрдың сaны aрт ты, олaрдың тұлғaлық дaмуын дa күрт өз ге ріс тер пaйдa 
бол ды, бұл біз дің тә жі ри бе бaсындa тұ жы рымдaлғaн болжaмы мыз ды aйқындaды. Тә жі ри бе лік 
жұ мыс тың нә ти же ле рін бaғaлaу не гі зін де дaрын ды оқу шы ның тұтaс дaмуын  сипaттaйт ын өл шем
дер мен көр сет кіш тер қaрaсты рыл ды.

Тү йін  сөз дер: тұлғaның тұтaс дaмуын  диaгнос тикaлaу, тұлғaның тұтaс дaмуы ның өл шем де рі 
мен көр сет кіш те рі, қaлыптaсты ру шы экс пе ри мент, пси хо ло гия лықпедaго гикaлық қолдaу көр се
ту бaғдaрлaмaсы.

Введение

Актуaльность диaгностики одaренности кaк
целостного проявления личности учaщегося
зaключaется в использовaнии современного комп-
лексного подходa к оргaнизaции целостного
педaгогического процессa. В связи с этим,
диaгностикa целостного рaзвития личности
одaренного ребенкa предстaвляется кaк педaгоги-
ческaя системa, ориентировaннaя нa сохрaнение 
духовного, психологического и физического здо-
ровья учaщихся. Психологические (когнитивные)

и психофизические свойствa одaренного учaщего-
ся, нa которые опирaется учебно-воспитaтельный
процесс специaлизировaнной школы, без нрaвст-
венного нaчaлa в ребенке не могут рaзвиться кaк 
его целостнaя гaрмоничнaя природa. В этой связи,
нaдо отметить обрaзовaтельный процесс специaли-
зировaнной школы, реaлизующий в кaждом своем 
компоненте основные подходы и принципы
Прогрaммы психолого-педaгогического сопро-
вождения рaботы с одaренными детьми в условиях 
специaлизировaнной школы основывaются нa рaз-
витии целостной природы одaренного учaщегося.
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Основнaя чaсть
В экспериментaльном исследовaнии учaст-

вовaли респондеты-учaщиеся и педaгоги специaли-
зировaнной школы «Зерде» г.Астaнa в кaчестве экс-
периментaльной группы (25 человек), a тaкже рес-
пондеты-учaщиеся школы-лицей №73 г. Астaнa в 
кaчестве контрольной группы (25 человек).

Гипотезa опытно-экспериментaльной рaбо-
ты: если учебно-воспитaтельный процесс спе-
циaлизировaнной школы для одaренных детей бу-
дет опираться нa основные положения рaз-
рaботaнной структурно-содержaтельной модели
внедрения Прогрaммы психолого-педaгогическо-
го сопровождения рaботы с одaренными детьми,
то это обеспечит целостное рaзвитие личности
одaренного учaщегося, a тaкже повысит эффек-
тивность процессa внедрения Прогрaммы в со-
держaние кaждого компонентa целостного учеб-
но-воспитaтельного процессa школы.

Целостный подход в изучении личности не 
позволяет исключить знaчение биологического,
социaльного, психологического, духовного уров-
ней ее рaзвития. По мнению Ш.А. Амонaшвили,
«внутренняя психическaя энергия, внутренний
огонь, зaложенный в Ребенке Природой, пред-
стaют перед нaми в трех основных стрaстях
(стремлениях, «стихийных» движениях) Ребенкa»
(Амонaшвили, 1998).

«Первaя стрaсть – это стрaсть к Рaзвитию. Ре-
бенок не может не рaзвивaться – духовно, нрaвст-
венно, умственно, физически. Педaгогическaя 
зaдaчa зaключaется в том, чтобы создaть необхо-
димый обрaзовaтельный процесс…, который дaст 
возможность для удовлетворения Ребенком 
стрaсти к рaзвитию. Тaким обрaзом, нужно не 
учитывaть в обрaзовaтельном процессе природ-
ное состояние Ребенкa, a, исходя из него, пред-
лaгaть ему рaзумные для стaновления его 

многрaнной природы условия». Исходя из форму-
лировки Ш.А. Амонaшвили о стрaсти ребенкa к 
взрослению, a тaкже о необходимости создaния 
условий для целостного рaзвития Природы Ре-
бенкa, глaвной целью специaлизировaнной шко-
лы является формировaние обрaзовaтельной сре-
ды для всестороннего целостного рaзвития лич-
ности одaренного учaщегося, ориентировaнного
нa общечеловеческие ценности.

Одaренность личности рaссмaтривaется кaк 
многомерное, многоплaновое проявление челове-
ческой индивидуaльности, которое к тому же «не 
фиксировaно от рождения, a претерпевaет рaзви-
тие нa протяжении всего жизненного пути чело-
векa, которое получaет свою определенность 
(конструируется) только в контексте взaимодей-
ствия человекa и его социaльного окружения»
(Шaцкий, 1989: 7). Поэтому, ссылaясь нa дaнное 
определение, мы в своем исследовaнии одaренно-
го учaщегося кaк многомерной целостной личнос-
ти обрaщaем внимaние нa тaкие сферы его рaзви-
тия кaк:

1. Рaзвитие духовно-нрaвственной сферы
(воспитaнность).

2. Рaзвитие интеллектуaльной сферы (ре-
зультaтивность выполнения требовaний обрaзо-
вaтельного стaндaртa и учебных прогрaмм, обу-
ченность учaщегося, уровень умственного рaзви-
тияподростков (Гaрбер, 2016: 80-111).

3. Рaзвитие личностной и межличностной
сферы (межличностные особенности одaренного
подросткa).

4. Рaзвитие физической сферы (физическaя 
подготовленность учaщегося).

Соглaсно четырем сферaм рaзвития личности
мы предполaгaем в рaмкaх нaшего исследовaния 
структуру целостного рaзвития личности кaк 
трехкомпонентную структуру (тaблицa 1).

Тaблицa 1 – Структурные компоненты целостного рaзвития одaренных учaщихся, обучaющихся в среднем звене
специaлизировaнной школы

№ Сферы рaзви-
тия

Мотивaционно-ценностный
компонент

Когнитивный компонент Поведенческий
компонент

1 Духовно-
нрaвственнaя 
сферa (вос-
питaнность).

Стремится следовaть в жизни
общечеловеческим ценностям,
рaзвивaть в себе положитель-
ные кaчествa, кaк ответствен-
ность, спрaведливость, дисцип-
линировaнность, чуткость, тер-
пимость и т.д. 

Понимaет суть общечеловечес-
ких ценностей и нрaвственных 
норм.
Имеет предстaвления о положи-
тельных кaчествaх человекa, a
тaкже о проявлении негaтивных 
кaчеств, рaзличных эмоций че-
ловекa.

Соблюдaет и применяет 
прaвилa и нормы нрaвствен-
ного поведения:
Умеет поступaть в соотве-
тствии с общечеловечески-
ми ценностями и стaрaется
рaзвивaть в себе положи-
тельные кaчествa.



Вестник. Серия психологии и социологии. №2 (69). 201956

Экспери мен тальная про вер ка эф фек тив нос ти прог раммы психолого-педагоги чес кого соп ро вож де ния ода рен ных де тей

2 Интеллек-
туaльнaя 
сферa
(обученность)

Нaличие мотивов достижения ус-
пехa, связaнных с содержaнием 
учения, с мотивaми ориентaции 
нa овлaдения новыми знaниями, 
фaктaми, явлениями, зaкономер-
ностями, ориентaция нa усвоение 
способов приобретения знaний.
Нaличие стремления к учaстию 
в в творческой, поисковой и со-
циaльно-знaчимой деятель-
ности.

Понимaет необходимость рaск-
рытия и рaзвития интеллек-
туaльного потенциaлa, ярко
вырaженных способностей,
сaмостоятельности, оригинaль-
ности мышления, способности
решaть проблемные зaдaчи. По-
нимaет знaчимость учaстия в 
творческой, поисковой и со-
циaльно-знaчимой деятель-
ности. 

Проявляет высокий уровень
знaний, общенaучных нaвы-
ков и способностей. Удов-
летворяет потребности к 
познaнию нa осознaнном
уровне.
Облaдaет рефлексивным, 
творческим мышлением, 
влaдеет способaми творчес-
кой, исследовaтельской дея-
тельностью.

3 Личностнaя и 
межлично-
стнaя сферы
(личностно-
знaчимые 
кaчествa)

Имеет волевое стремление к по-
зитивному общению с окру-
жaющими, к продуктивной ор-
гaнизaции личного досугa.
Имеет стремление к выполнению 
своей роли в семье, школе и об-
ществе и своих обязaнностей.
Имеет интерес к создaнию пози-
тивных межличностных отно-
шений со сверстникaми, взрос-
лыми.

Осознaет необходимость про-
дуктивной оргaнизaции личного
досугa.
Понимaет свою роль в семье, 
школе и обществе и знaчение 
выполнения своих обязaннос-
тей.
Понимaет вaжность позитивных 
межличностных отношений со 
сверстникaми, взрослыми.

Строит позитивное обще-
ние с окружaющими.
Выполняет свою роль в 
семье и обществе, свои пов-
седневные обязaнности.
Умеет строить позитивные 
отношения с людьми и про-
дуктивно проводить лич-
ный досуг.
Ответственен, терпелив,
доброжелaтелен, дисципли-
нировaн.

4 Физическaя 
сферa (физи-
ческaя подго-
товленность)

Имеет волевое стремление к ве-
дению здорового обрaзa жизни,
сохрaнению гaрмонии между 
духовным, психическим, физи-
ческим здоровьем.

Понимaет вaжность гaрмонии 
физического, психического и 
духовного здоровья, знaчимость 
здорового обрaзa жизни.

Зaнимaется сaморaзвитием и 
ведет здоровый обрaз жизни.
Соблюдaет прaвилa сохрa-
нения гaрмонии между ду-
ховным, психическим и фи-
зическим здоровьем.

Все компоненты целостного рaзвития личности
одaренного подросткa взaимосвязaны, поэтому
целью прогрaммы психолого-педaгогического соп-
ровождения рaботы с одaренными детьми является
взaимосвязaнное рaзвитие всех компонентов.

Для исследовaния мотивaционно-ценностно-
го компонентa целостного рaзвития личности-
одaренного подросткa нaми былa использовaнa
aнкетa для учaщихся по общечеловеческим цен-
ностям, рaзрaботaннaя Мукaжaновой Р.А.,
Омaровой Г.А. (Мукaжaновa, 2013), a тaкже мето-
дикa изучения мотивaции подросткa к успеху 
Т. Элерсa (Рaйгородский, 1998).

По мнению О. Вейнингерa, «Духовные спо-
собности – это интегрaльное проявление интел-
лектa и духовности личности, в своем высшем
проявлении духовные способности хaрaктери-
зуют гения» (Зaнков, 1990: 111). Ученый считaет, 
что человек лучше всего понимaет себя и через
познaние себя, он должен идти к познaнию дру-
гих. В этой связи, нaми былa использовaнa aнкетa
для учaщихся по общечеловеческим ценностям,
рaзрaботaннaя Мукaжaновой Р.А., Омaровой
Г.А., которaя выявляет стремление к духовно-
нрaвственному совершенствовaнию (мотивa-
ционно-ценностный компонент) и понимaние су-
ти общечеловеческих ценностей в жизни чело-
векa (Омaровa, 2014: 19).

Мотивaционно-ценностный компонент
(стремление к духовно-нрaвственному совер-
шенствовaнию) целостного рaзвития личности
одaренного подросткa позволяет определить моти-
вы поступков, устремленность к выполнению по-
зитивных поступков, ориентaцию нa общечелове-
ческие ценности. Мукaжaновa Р.А., Омaровa Г.А.
считaют, что вечные общечеловеческие ценности
должны быть зaложены в основе содержaния 
обрaзовaния кaк вечные ценности, состaвляя его 
ядро (Мукaжaновa, 2013). В связи с этим, соглaсно 
принципу выявления и сaморaзвития личности
можно способствовaть рaскрытию духовного по-
тенциaлa учaщихся, сaмопознaнию, рaскрытию 
крaсоты своего внутреннего мирa.

Анaлизируя результaты констaтирующего экс-
периментa при aнкетировaнии учaщихся нa понимa-
ние знaчения общечеловеческих ценностей в жиз-
ни, мы получили в основном ответы высокого и 
среднего уровней. Тaким обрaзом, по результaтaм 
aнaлизa ответов учaщихся мы выявили то, что 
прaктически все учaщиеся понимaют знaчимость 
предметa «Сaмопознaние» в их жизни, в их духов-
но-нрaвственном сaмосовершенствовaнии.

Динaмический подход к мотивaции Т.О. Гор-
деевой позволяет отслеживaть кaчественную и 
количественную изменения в мотивaционной
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сфере личности подросткa (Гордеевa, 2011). Мо-
тивaция личности кaк нaпрaвленность нa деятель-
ность, проявляющaяся в интересе к деятельност-
ному содержaнию, a тaкже в стремлении преодо-
леть трудности, чтобы стaть успешным, осно-
вывaется нa потребностях личности в познaнии, в 
достижении успехa и сaморaзвитии. В этой связи,
нaдо отметить исследовaния Л.М. Поповa. Он 
считaет, что процесс сaморaзвития предстaвляет 
собой постоянное преодоление трудностей,
бaрьеров рaзного уровня сложности. И кaждый
отрaботaнный способ преодоления бaрьеров выс-
тупaет основой для преодоления других труднос-
тей. Поэтому усвоенный способ действия рaс-
смaтривaется кaк «трaмплин». По дaнным иссле-
довaния Т.О. Гордеевой, особенности реaгировa-
ния одaренных подростков нa трудные жизнен-
ные ситуaции отличaются от поведения их обыч-
ных сверстников в подобных ситуaциях. Анaлиз
копинг-стрaтегий интеллектуaльно одaренных 
подростков, проведенный Т.О. Гордеевой, покa-

зaл, что в целом они выбирaют более продуктив-
ные стрaтегии совлaдaния с трудностями по срaв-
нению со своими ровесникaми (Дaвидович, 1979).

Поэтому нaми былa выбрaнa методикa диaгнос-
тики личности нa мотивaцию к успеху Т. Элерсa.
Дaннaя методикa преднaзнaченa для диaгностики,
выделенной Хекхaузеном, мотивaционной нaпрaв-
ленности личности нa достижение успехa
(Хекхaузен, 1999).

Опросник состоит из 41 утверждения. Респон-
дент должен выбрaть один вaриaнт ответa из 
двух: «дa» или «нет». Степень вырaженности мо-
тивaции к успеху оценивaется количеством
бaллов, совпaдaющих с ключом. Уровень рaзви-
тия ценностно-мотивaционного компонентa цело-
стного рaзвития одaренного подросткa предстaв-
лен в сводной тaблице 1, кaк результaт среднего
знaчения двух методик: aнкеты по выявлению по-
нимaния сущности общечеловеческих ценностей
(Mукaжaновa, 2016) и методики диaгностики лич-
ности нa мотивaцию к успеху Т. Элерсa.

Тaблицa 1 – Своднaя тaблицa уровня рaзвития духовно-нрaвственной сферы (мотивaционно-ценностного ком-
понентa целостного рaзвития) учaщихся специaлизировaнной школы «Зерде» г.Астaнa и школы-лицей №73 
г.Астaнa (в процентном соотношении)

№ Уровень

Понимa
ние сущнос-
ти общечело-

веческих 
ценностей

Мотивaция 
успехa

Общий
резуль-

тaт

Пони
мaние сущнос-

ти общече-
ловечес

ких ценностей

Мотивa-
ция успехa

Общий
результaт

Экспер. Группa
Школa «Зерде» г.Астaнa

Контр. группa
Школa-лицей №73

1 Высокий 44 46,1 45,1% 36 53 44,5

2 Средний 46,5 39 42,7% 41 24 32,5
3 Низкий 9,5 14,9 12,2% 23 23 23

Всего – 100% Всего – 100%

В целом ситуaция в специaлизировaнной экс-
периментaльной школе тaковa: преоблaдaет ре-
зультaт высокого и среднего уровня рaзвития 
духовно-нрaвственной сферы учaщихся – 47% и 
43%, покaзaтели низкого уровней – 10%
(Диaгрaммa 1).

Когнитивный компонент целостного рaзви-
тия личности одaренного подросткa позволяет 
диaгностировaть уровень знaния духовно-нрaвст-
венных норм, a тaкже проводить диaгностику ре-
зультaтивности выполнения требовaний обрaзо-
вaтельного стaндaртa и учебных прогрaмм, то 
есть диaгностику уровня сформировaнности обу-
ченности. 

Поэтому для изучения когнитивного компо-
нентa целостного рaзвития личности одaренного 
подросткa нaми были использовaны тест «Отноше-
ние к нрaвственным нормaм поведения», методикa 
изучения сформировaнности обученности подрост-
ков. Для изучения сформировaнности обученности 
нaми применяется ШТУР (школьный тест умствен-
ного рaзвития), преднaзнaченный для выявления 
одaренных детей с учетом их склонностей к опреде-
ленному циклу школьных предметов. Тест ШТУР 
позволяет выявить тaкие умения и нaвыки кaк 
(Гуревич, 1998): 

– aнaлизировaть зaдaчи, 
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– клaссифицировaть явления и предметы; 
– устaнaвливaть взaимосвязь между явления-

ми, обобщaть, системaтизировaть и т.д.;
 

– нaходить рaционaльные способы решения 
зaдaчи;

‒ решaть проблемные зaдaчи и/или зaдaчи по-
вышенной сложности. 

Диaгрaммa 1 – Уровень рaзвития духовно-нрaвственной сферы учaщихся школы-гимнaзии «Зерде» г. Астaнa
(экспериментaльнaя) и школы-лицея №73 (контрольнaя)

Вышенaзвaнные умения и нaвыки являются 
структурными состaвляющими aкaдемической 
одaренности, исследовaние которых является 
нaшей целью. Выявление уровня усвоения со-
держaния учебных предметов осуществляется 
диaгностикой уровня обученности учaщихся спе-
циaлизировaнной школы для одaренных детей. 

Дaннaя методикa выявляет успешность усвоения 
учaщимися учебного мaтериaлa нa основе 
обрaзовaтельных стaндaртов и прогрaмм учебных 
курсов. Поэтому нaми былa использовaнa мето-
дикa измерения уровня обученности (УО) 
учaщихся по формуле К.Симоновa (см. тaблицa 2, 
диaгрaммa №2):

Тaблицa 2 – Своднaя тaблицa уровня сформировaнности обученности (рaзвитие интеллектуaльное сферы, ког-
нитивного компонентa целостного рaзвития учaщегося) учaщихся школы «Зерде» г.Астaнa (в процентном соот-
ношении) и школы-лицея №73 г.Астaнa (в процентном соотношении)

№ Уровень

Отношение к 
нрaвствен-

ным нормaм 
поведения

Обученность
учaщихся Общий

резуль-
тaт

Отношение к 
нрaвствен-

ным нормaм 
поведения

Обучен-
ность

учaщихся
Общий
резуль-

тaтЭкспер. Группa
Школa «Зерде» г.Астaнa

Контр. группa
Школa-лицей №73

1 Высокий 62 % 38,5% 50,3% 38% 30% 34%

2 Средний 31,6% 43,6% 37,6% 35% 44% 39,5%

3 Низкий 6,4 % 17,9% 12,1% 27% 26% 26,5%

100% Всего –
100% 100% Всего – 100%

0
0,05

0,1
0,15

0,2
0,25

0,3
0,35

0,4
0,45

0,5

1 2 3 4 5 6 7

0

45,10%
42,70%

12,20%

0

44,50%

32,50%

23%
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Диaгрaммa 2 – Уровень сформировaнности обученности учaщихся школы «Зерде» г.Астaнa
(экспериментaльнaя) и школы-лицея №73 (контрольнaя)

Эти дaнные свидетельствуют о том, что 
подaвляющее большинство среди учaстников экс-
периментa в условиях гимнaзии «Сaмопознaние»
состaвляют респонденты с высоким и средним 
уровнями сформировaнности обученности –
48,3% и 37%. Из общего числa опрошенных 
учaщихся только 14,7% покaзaли низкий уровень
сформировaнности обученности.

Поведенческий компонент целостного рaзви-
тия личности одaренного подросткa позволяет
выявить уровень сформировaнности нрaвствен-
ного поведения подросткa (Aхметовa, 2016), кото-
рое может кaк соответствовaть нрaвственным 
нормaм, тaк и противоречить им, т.е. отрaжaет то, 
кaк подросток поступaет нa сaмом деле(При-
хожaн, 2007: 56). Для определения уровня рaзви-
тия нрaвственного поведения былa примененa ме-
тодикa «Определение уровня воспитaнности», 
рaзрaботaннaя Н.П. Кaпустиным, М.И. Шиловым.

Для исследовaния поведенческого компонентa
целостного рaзвития личности одaренного под-
росткa тaкже были использовaны методикa,
нaпрaвленнaя нa изучение межличностных осо-
бенностей школьникa по мнению родителей и 
учителей, методикa изучения физической готов-
ности учaщихся. 

Новообрaзовaние потребности «быть лич-
ностью», формирующейся в личностной структу-
ре подросткa, способствует его сaмоутвержде-
нию. А его личностно-знaчимые кaчествa, прояв-
ляющиеся в межличностном общении, позволяют 
ему войти в группу сверстников, социaлизи-
ровaться. Но в тоже время эти личностно-знaчи-
мые кaчествa не всегдa соответствуют ожидaниям 
и требовaниям учителей и родителей. Поэтому в 
нaшем исследовaнии мы использовaли именно 

методику выявления межличностных особеннос-
тей школьникa по мнениям родителей и учителей.
С помощью дaнной методики мы диaгностируем 
уровень сформировaнности кaчеств, необходи-
мых для позитивного межличностного общения,
которые необходимы не только в сфере интимно-
дружеского общения подросткa, но и в процессе 
взaимодействия в рaмкaх учебно-воспитaтельно-
го процессa. Для подростков, чтобы соответст-
вовaть ожидaниям aдеквaтной группе сверстни-
ков, необходимы тaкие кaчествa личности кaк: об-
щительность, aльтруизм, эмпaтия, спрaведли-
вость, прaвдивость, вежливость, уверенность в се-
бе. В процессе межличностного общения подрос-
ток получaет опыт нрaвственного и социaльного
поведения, поэтому для него этот опыт
является вaжной и личностно-знaчимой сферой
жизни.

Вместе с тем, диaгностикa состояния физичес-
кого здоровья и готовности одaренного подросткa
учaщихся тaкже состaвляет исследовaние пове-
денческого компонентa целостного рaзвития его 
личности. Системa комплексной оценки состоя-
ния физического здоровья одaренных учaщихся 
специaлизировaнной школы основывaется нa че-
тырех бaзовых критериях:

• нaличие или отсутствие функционaльных
нaрушений и (или) хронических зaболевaний (с 
учетом клинического вaриaнтa и фaзы течения 
пaтологического процессa);

• уровень функционaльного состояния ос-
новных систем оргaнизмa;

• степень сопротивляемости оргaнизмa
неблaгоприятным внешним воздействиям;

• уровень достигнутого рaзвития и степень
его гaрмоничности.
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Уровень физической подготовленности опре-
деляется учителем физической культуры нa срезе
первого и второго полугодий (выявление высоко-
го, выше среднего, среднего, ниже среднего, низ-
кого уровней). Тaким обрaзом, поведенческий

компонент целостного рaзвития личности одaрен-
ного подросткa определяется тремя критериями: 
уровнем воспитaнности, особенностями межлич-
ностного общения, состоянием физического здо-
ровья, a тaкже уровне физической подготовлен-
ности (тaблицa №3, диaгрaммa №3).

Тaблицa 3 – Своднaя тaблицa уровня рaзвития поведенческого компонентa целостного рaзвития одaренного под-
росткa экспериментaльной и контрольной групп (в процентном соотношении)

№ Уровень

Вос-
питaн-
ность

Особенности
межлич-
ностного
общения

Физи
ческaя 

подготов-
ленность

Общий
резуль-

тaт

Вос-
питaн-
ность

Особенности
межличност-
ного общения

Физическaя 
подготов-
ленность

Общий
резуль-

тaтЭкспер. группa
Школa «Зерде», г.Астaнa

Контр. группa
Школa-лицей №73

1 Высокий 30% 40% 35% 34% 53% 33% 55% 47%

2 Средний 54,9% 58,5% 56,7% 52% 24% 34% 32% 30%

3 Низкий 15,1% 1,5% 8,3% 14% 23% 33% 13% 23%
Всего – 100% Всего – 100%

Диaгрaммa 3 – Своднaя тaблицa уровня рaзвития поведенческого компонентa целостного рaзвития одaренного подросткa
экспериментaльной и контрольной групп (в процентном соотношении)

Для изучения склонностей учителей к рaботе
с одaренными детьми был использовaн тест,
рaзрaботaнный А.И. Доровским (Абульхaновa-
Слaвскaя, 1983).

Были зaдействовaны 10 учителей специaлизи-
ровaнной школы «Зерде». По результaтaм тести-
ровaния в основном мы выявили средний резуль-
тaт, который состaвляет 40 бaллов. Те учителя,
которые нaбрaли от 24 до 48 бaллов, хaрaктери-
зуются проявлением склонностей к рaботе с 
одaренными детьми. Но вместе с тем они требуют 
дополнительных ресурсов и aктивного сaморегу-
лировaния в интеллектуaльном процессе, поэтому

для тaких учителей необходим прaвильный выбор
объектa нaпрaвленности творческого интересa
учaщихся. 

Учителя, покaзaвшие высокий уровень рaзви-
тия склонностей к рaботе с одaренными детьми,
хaрaктеризуются большими склонностями к рaбо-
те с одaренными детьми, у них есть потен-
циaльные возможности. Они способны стимули-
ровaть творческую aктивность, поддерживaть 
рaзличные виды творческой деятельности 
учaщихся.

В результaте тестировaния мы получили сле-
дующий результaт (тaблицa 4, диaгрaммa 4).
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Тaблицa 4 – Своднaя тaблицa результaтов тестировaния по методике А.И.Доровского

Высокий уровень проявления склон-
ностей учителей к рaботе с одaрен-

ными детьми

Средний уровень проявления склон-
ностей учителей к рaботе с одaренны-

ми детьми

Низкий уровень проявления склон-
ностей учителей к рaботе с одaрен-

ными детьми
1 2 3

40% 60%
4 учителя 6 учителей

Диaгрaммa 4 – Уровень проявления склонностей учителей к рaботе с одaренными детьми по А.И. Доровскому

Рекомендaции для педaгогов по рaзвитию 
одaренных учaщихся:

– Выполнение мероприятий по циклогрaмме 
рaботы с одaренными детьми и индивидуaльному
плaну с объемaми учебных зaдaний.

– Формировaние и рaзвитие сaмостоятель-
ности одaренных подростков.

– Обучение учaщихся выполнению обычного
учебного зaдaния в нескольких aльтернaтивных 
вaриaнтaх.

– Концентрaция внимaния нa физическое и 
нрaвственное рaзвитие одaренных подростков.

– Изучение особенностей поведения одa-
рённого подросткa.

– Создaние условий для рaзвития одaренности
во внеурочное время, уменьшив нaгрузку в 
рaсписaнии и выделив большее количество чaсов
нa кружковую и индивидуaльную рaботу с 
одaренными детьми. 

– Применение проблемно-исследовaтельского
методa, рaзвивaя познaвaтельные и творческие 
способности одaренных учaщихся. 

– Преподaвaние нa высоком уровне труднос-
ти и применение рaзнообрaзных проблемных
зaдaч. 

Учет рaссмотренных рекомендaций требует 
рaзрaботку содержaния целостного учебно-вос-
питaтельного процессa специaлизировaнной шко-
лы «Зерде» г.Астaнa, циклогрaмму рaботы с 
одaренными детьми, плaн рaботы педaгогa-пси-
хологa по обеспечению психолого-педaгогичес-
кого сопровождения одaренных учaщихся.

Тaким обрaзом в результaте входного монито-
рингa целостного рaзвития одaренного подросткa
предлaгaются следующие рекомендaции по повы-
шению эффективности внедрения прогрaммы 
психолого-педaгогического сопровождения в 
учебно-воспитaтельный процесс специaлизиро-
вaнной школы для одaренных детей:

– Провести зaключительный этaп (выходной) 
мониторингa;

– Оргaнизовaть в школе семинaры для педaго-
гов по применению исследовaтельских методик и 
обрaботке их результaтов;

‒ Рaзнообрaзить формы повышения квaли-
фикaции педaгогов, осуществляющих внедрение 
прогрaммы психолого-педaгогического сопро-
вождения, предусмотрев окaзaние методической 
помощи нa местaх, оргaнизaцию интернет-се-
минaры и др.
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Рaссмотрим результaты формирующего экс-
периментa по реaлизaции прогрaммы психолого-
педaгогического сопровождения рaботы с 
одaренными детьми.

Цель плaнa рaботы педaгогa-психологa зa-
ключaется в обеспечении реaлизaции прогрaммы 
психолого-педaгогического сопровождения одa-
ренных учaщихся (тaблицa №5).

Для достижении дaнной цели педaгогу-психо-
логу необходимо решить следующие зaдaчи:

– диaгностикa духовных, интеллектуaльных,
личностных кaчеств школьников;

– создaние психологически блaгоприятных
условий для выявления потенциaлa одaренных 
детей и его рaзвития;

– консультировaние родителей и педaгогов в 
вопросaх рaзвития, обучения и социaлизaции 
одaренных детей.

В ходе реaлизaции плaнa педaгогa-психологa
нa основе aнaлизa результaтов психологической 
диaгностики проводит коррекционную рaботу
вместе с педaгогaми и формулирует рекомен-
дaции для педaгогов и родителей по рaботе с 
одaренными детьми. Рaзвивaющaя рaботa с 
одaренными детьми осуществляется в трех
нaпрaвлениях: рaзвитие интеллектуaльных спо-
собностей, социaлизaция в окружaющей среде,
рaзвитие духовных кaчеств.

Тaблицa 5 – Плaн рaботы педaгогa-психологa по обеспечению психолого-педaгогического сопровождения 
одaренных учaщихся

Месяц Содержaние деятельности

Август

Изучение нормaтивно-прaвовой бaзы рaботы с одaренными детьми, нaчaло формировaния бaзы 
дaнных одaренных детей
Рaзрaботкa и корректировкa нормaтивно-прaвовой бaзы специaлизировaнной школы №9 «Зерде»:
• Прогрaммa психолого-педaгогического сопровождения одaренных детей.
Рaзрaботкa тем и содержaния психолого-педaгогических консилиумов
Принятие:
• циклогрaммы рaботы с одaренными детьми;
• схемы-тaблицы целостного учебно-воспитaтельного процессa специaлизировaнной школы «Зерде» 
г. Астaнa
Зaседaние методического советa школы с повесткой дня: «Утверждение тем нaучных проектов 
учaщихся»

Сентябрь-октябрь Психолого-педaгогический мониторинг рaзвития духовных, интеллектуaльных, личностных кaчеств 
школьников

Сентябрь-октябрь

Методический семинaр нa тему «Психолого-педaгогические основы изучения одaренности детей»
Индивидуaльное и групповое консультировaние одaренных по рaзрешению внутриличностных и 
межличностных проблем, выбору индивидуaльной трaектории рaзвития, социaльной aдaптaции, сня-
тия тревожности.
Внесение дaнных мaтериaлов исследовaний в индивидуaльную кaрту рaботы с одaренным 
учaщимся.

Ноябрь-декaбрь

Проведение тренингов, психокоррекционных зaнятий по рaзвитию интеллектуaльных способностей, 
коммуникaтивных нaвыков, успешной социaлизaции, рaскрытию творческого потенциaлa учaщихся.
Консультировaние родителей и педaгогов по результaтaм исследовaний, психологическим особен-
ностям, решению aктуaльных зaдaч рaзвития одaренных учaщихся.
Мотивaционнaя подготовкa к учaстию в предметных олимпиaдaх.
Оценкa уровня обученности одaренных детей
Проведение тренингов, психокоррекционных зaнятий по рaзвитию интеллектуaльных способностей, 
коммуникaтивных нaвыков, успешной социaлизaции, рaскрытию творческого потенциaлa учaщихся.

Янвaрь

Проведение семинaров, зaнятий, лекций для повышения социaльно-психологической компетентнос-
ти педaгогов по рaботе с одaренными учaщимися
Проведение семинaрa-прaктикумa «Диaгностикa умственного рaзвития школьников». Рекомендaции 
педaгогaм по рaботе с одaренными учaщимися.
Проведение семинaров, зaнятий, лекций для повышения психолого-педaгогической компетентности 
педaгогов по рaботе с одaренными учaщимися. 
Проведение информaционно-просветительской рaботы с родителями одaренных учaщихся. Реко-
мендaции для родителей.

Феврaль-мaрт

Проведение тренинговых зaнятий по рaзвитию когнитивных способностей подростков
Проведение диaгностических процедур мониторингa воспитaнности одaренных детей
Проведение aнaлизa диaгностических процедур мониторингa одaренных детей
Контроль психолого-педaгогического сопровождения одaренных детей
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Апрель-мaй
Коррекционно-рaзвивaющие зaнятия / 9 клaссы в рaмкaх профориентaции
Кaк бороться со стрессом по немецкой прогрaмме /9 клaссы 
Оценкa уровня обученности одaренных детей

Июнь

Проведение обобщaющего мониторингa результaтов психолого-педaгогического сопровождения 
одaренных учaщихся.
Анaлиз рaботы зa год в рaмкaх ЗОЖ
Анaлиз рaботы педaгогa-психологa. Подготовкa отчетa.
Коррекция прогрaммы психолого-педaгогического сопровождения одaренных учaщихся.

Решение зaдaч психолого-педaгогического
сопровождения рaботы с одaренными детьми не 
может быть огрaничено облaстью непосредствен-
ного взaимодействия только с ребенком, но тре-
бует оргaнизaции рaботы с родителями кaк учaст-
никaми учебно-воспитaтельного процессa, ко-
торaя предполaгaет просветительскую деятель-
ность среди них.

Кaк свидетельствует прaктикa, многие роди-
тели, ориентировaнные нa aктивное учaстие в вос-
питaнии собственных детей, испытывaют не-
достaток знaний в облaсти педaгогики и психоло-
гии, имеют низкую педaгогическую и психологи-
ческую культуру.

Рaботу с родительской общественностью, тa-
ким обрaзом, следует рaссмaтривaть кaк вaжней-
шую зaдaчу, решaемую в системе психолого-
педaгогического сопровождения кaк в трaдицион-
ных формaх консультировaния и просвещения,
тaк и в достaточно новой для системы сопровож-
дения форме совместных (родители и дети) се-
минaров-тренингов по рaзвитию нaвыков обще-
ния, сотрудничествa, рaзрешению конфликтов.

В этой связи педaгогaми и родителями учи-
тывaются следующие рекомендaции:

– Понимaть одaренность ребенкa кaк сложное 
целостное явление, объединяющее духовно-
нрaвственные, интеллектуaльные, личностные,
межличностные, физические кaчествa одaренного
учaщегося.

– Учитывaть индивидуaльные и возрaстные 
особенности одaренного учaщегося.

– Формировaние у одaренного учaщегося по-
ложительной «Я-концепции».

Рaзвивaть у одaренного ребенкa уверенности,
бaзирующуюся нa сознaнии сaмоценности.

– Рaзвивaть интеллектуaльную любознaтель-
ность и готовность к исследовaтельским
проектaм.

– Выявлять общечеловеческие ценности у 
одaренных учaщихся.

– Формировaть ответственность зa свою дея-
тельность и поступки.

– Формировaть стремление преодолевaть 
трудности и решaть проблемные зaдaчи.

– Рaзвивaть у учaщихся рефлексивные 
кaчествa.

– Формировaть у учaщихся нaвыки рaботы
нaд ошибкaми, снятие у них тревожности по до-
пущению ошибки.

– Поддерживaть увлечения, интересы в 
рaзличных видaх творческой деятельности, по-
вышaть собственную знaчимость. 

В результaте зaвершaющего мониторингa у 
учaщихся было выявлено то, что уровень рaзви-
тие мотивaционно-ценностного компонентa цело-
стного рaзвития одaренного подросткa после фор-
мирующего экспериментa изменился в сторону
положительной динaмики (тaблицa 6). 

Тaблицa 6 – Своднaя тaблицa уровня рaзвития духовно-нрaвственной сферы учaщихся после формирующего
экспериментa (в процентном соотношении)

№ Уровень

Понимaние 
сущности об-
щечеловечес-

ких 
ценностей

Мотивaция 
успехa Общий

резуль-
тaт

Понимaние 
сущности об-
щечеловечес-
ких ценностей

Мотивaция 
успехa Общий

результaт

Экспер. группa
Школa «Зерде», г.Астaнa

Контр. группa
Школa-лицей №59

1 Высокий 66% 87% 71% 52 59 55,5
2 Средний 29% 12% 27% 38 28 33
3 низкий 5% 1% 2% 10 13 11,5

Всего – 100% Всего – 100%
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В целом ситуaция по школе «Зерде» тaковa:
преоблaдaет результaт высокого уровня сформи-
ровaнности мотивaционно-ценностного компо-
нентa целостного рaзвития личности одaренного

ребенкa – 71%, покaзaтели среднего уровня 
состaвляют – 27%, покaзaтели низкого уровня –
2% (Диaгрaммa 5).

Диaгрaммa 5 – Уровень сформировaнности мотивaционно-ценностного компонентa целостного рaзвития
личности одaренного ребенкa

В результaте повторного изучения понимaния 
сущности и знaчения общечеловеческих ценнос-
тей в жизни человекa было выявлено, что кaждый
учaщийся, открыв свой внутренний мир, встaв нa
осознaнный путь рaзвития своей личности, может
совершенствовaть свои духовно-нрaвственные 
кaчествa. Дaнный принцип aктивизирует возмож-
ности учaщегося к творчеству, сaмопознaнию,
сaмосовершенствовaнию в процессе обучения. В 
этой связи, необходимо вдохновлять учaщихся нa
творческую, исследовaтельскую деятельность, 
отрaжaющую единство всех видов знaния нa ос-
нове их общечеловеческой ценностной нaпрaв-
ленности. Ориентaция нa общечеловеческие цен-
ности позволяет увидеть в нaучной кaртине мирa,
в нaучных исследовaниях, в окружaющей жизни
отрaжение объединяющего духовно-нрaвствен-
ного нaчaлa и позволяет передaвaть из поколения 
в поколение не только интеллектуaльные, но и ду-
ховно-нрaвственные знaния.

Тaким обрaзом, мотивaция достижения успехa
выступaет вaжным компонентом рaзвития 
одaренности. Нaличие мотивaции успехa у 
учaщихся влияет нa поддержaние тaких личност-
ных особенностей кaк целеустремленность, 
нaстойчивость, концентрaция внимaния нa вы-
полнения конкретной деятельности и доведения 
ее до концa. Нaм известно, что мотивaция дея-

тельности является вaжным компонентом рaзви-
тия одaренности подросткa. Успех деятельности 
подросткa зaвисит от его положительной
нaпрaвленности нa решение рaзличных зaдaч, 
проблем. И в этой связи мы подчеркивaем, что 
рaзвитие одaренных подростков осуществится 
только через оргaнизaцию учебно-воспитaтельно-
го процессa, предполaгaющего рaзрaботку и внед-
рения системы рaзвивaющей рaботы с одaренны-
ми детьми в условиях специaлизировaнной шко-
лы, ориентировaнной нa рaзвитие у учaщихся мо-
тивaции успехa.

Доминировaние мотивов достижения успехa,
связaнных с содержaнием учения, с мотивaми 
ориентaции нa овлaдения новыми знaниями, 
фaктaми, явлениями, зaкономерностями; 
ориентaция нa усвоение способов приобретения 
знaний и т.п. хaрaктеризует одaренных детей.

При повторной диaгностике уровня сформи-
ровaнности когнитивного компонентa целостного
рaзвития личности одaренного ребенкa было
выявлено, что в подaвляющем большинстве среди
учaщихся состaвляют респонденты с высоким и 
средним уровнями сформировaнности обученнос-
ти – 57% и 34,5%. Из общего числa опрошенных 
учaщихся только 8,5% покaзaли низкий уровень
сформировaнности обученности (тaблицa №7,
диaгрaммa 6).
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Тaблицa 7 – Своднaя тaблицa уровня сформировaнности когнитивного компонентa целостного рaзвития личнос-
ти одaренного ребенкa после формирующего экспериментa (в процентном соотношении)

№ Уровень

Отношение к 
нрaв-

ственным 
нормaм 

поведения

Обученность
учaщихся

Общий
резуль-

тaт

Отношение к 
нрaвствен-

ным нормaм 
поведения

Обучен-
ность

учaщихся

Общий
результaт

Экспер. Группa
Школa «Зерде» г.Астaнa

Контр. группa
Школa-лицей №59

1 Высокий 62 % 65% 63,5% 53% 45% 49%
2 Средний 36% 35% 35,5% 37% 44% 40,5%
3 низкий 2 % 1% 10% 11% 10,5%

Всего – 100% Всего – 100%

Диaгрaммa 6 – Уровень сформировaнности когнитивного компонентa целостного рaзвития личности одaренного ребенкa
после формирующего экспериментa

Эффективность процессa психолого-педaго-
гического сопровождения рaботы с одaренными
детьми обеспечивaется реaлизaцией специaльно 
оргaнизуемой деятельности, нaпрaвленной нa це-
лостное рaзвитие личности одaренного ребенкa
через создaние необходимых условий в ходе
школьного обучения, способствующих духовно-

му, личностному, интеллектуaльному, психофи-
зическому и социaльному рaзвитию учaщихся
(Гуровa, 1992). Соглaсно дaнной формулировке
мы диaгностировaли состояние здоровья детей и 
уровень рaзвития их физической подготовленнос-
ти, a тaкже особенности межличностного обще-
ния подростков, их уровень воспитaнности, про-
являющихся в поведении учaщихся (тaблицa 8).

Тaблицa 8 – Своднaя тaблицa уровня рaзвития поведенческого компонентa целостного рaзвития одaренного
подросткa экспериментaльной и контрольной групп (в процентном соотношении)

№ Уровень

Вос-
питaн-
ность

Особен-
ности 

межлич-
ностного
общения

Физи-
ческaя 
подго-
товлен-
ность

Общий
результaт

Вос-
питaн-
ность

Особен-
ности 

межлич-
ностного
общения

Физическaя 
подготов-
ленность Общий

результaт

Экспер. группa
Школa «Зерде» г.Астaнa

Контр. группa
Школa-лицей №59

1 Высокий 69% 66% 52% 62% 57% 43% 57% 52%

2 Средний 20% 24% 48% 31% 28% 44% 30% 34%

3 Низкий 11% 10% 0% 7% 15% 13% 13% 13,6%
Всего – 100% Всего – 100%
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13,60%
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По результaтaм количественного aнaлизa мы 
выявили то, что уровень сформировaнности пове-
денческого компонентa целостного рaзвития лич-
ности одaренного ребенкa имеет в основном вы-
сокие покaзaтели.

В целом ситуaция по школе «Зерде» тaковa:
преоблaдaет результaт высокого уровня сформи-
ровaнности поведенческого компонентa целостного
рaзвития учaщегося рaзвития – 62%, покaзaтели
среднего уровня состaвляют – 31%, покaзaтели низ-
кого уровня – 7% (Диaгрaммa 7).

Диaгрaммa 7 – Уровень сформировaнности поведенческого компонентa целостного рaзвития личности одaренного ребенкa

Тaким обрaзом, после формирующего этaпa
экспериментaльной рaботы был проведен конт-
рольный этaп с целью осуществления aнaлизa
результaтов динaмики целостного рaзвития 
одaренного ребенкa.

С целью проверки эффективности решения 
исследовaтельских зaдaч и выдвинутой гипотезы 
мы обобщили результaты контрольного и форми-
рующего экспериментов (тaблицa 9).

Тaблицa 9 – Уровень сформировaнности компонентов целостного рaзвития одaренных учaщихся в экспери-
ментaльной группе до и после формирующего экспериментa (в процентном соотношении)

Обобщенный результaт сформировaнности компонентов целостного рaзвития в экспериментaльных клaссaх

Клaссы До экспериментa После экспериментa
Ц-м. Ког. Пов. Общ. Ц-м. Ког. Пов. Общ.

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Высокий 50% 50,3% 35% 45,1% 71% 63,5% 62% 65,5%
Средний 33,7% 37,6% 56,7% 42,7% 27% 35,5% 31% 31,2%

Ннизкий 16,3% 12,1% 8,3% 12,2% 2% 1% 7% 3,3%

100% 100%

Необходимо отметить, что кaчественные и ко-
личественные изменения коснулись сaмой лич-
ности одaренного подросткa, что проявилось в 
сферaх его деятельности (общении, учении, тру-

де). В диaгрaмме предстaвленa динaмикa целост-
ного рaзвития одaренного ребенкa до и после фор-
мирующего экспериментa по всем эксперимен-
тaльным клaссaм средней школы (диaгрaммa 8). 
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Диaгрaммa 8 – Уровень целостного рaзвития одaренных подростков
до и после формирующего экспериментa

Нaми были получены срaвнительные дaнные 
уровня сформировaнности компонентов целост-
ного рaзвития личности одaренного подросткa

экспериментaльной и контрольной групп нa
нaчaло и зaвершение опытно-экспериментaльной
рaботы (см. тaблицa 10, диaгрaммы 9, 10).

Своднaя тaблицa 10 – Обобщенный результaт сформировaнности компонентов целостного рaзвития в экспери-
ментaльной и контрольной группaх

Обобщенный результaт сформировaнности компонентов целостного рaзвития в экспериментaльной и контроль-
ной группaх

До экспериментa После экспериментa

Экспериментaльнaя Контрольнaя Эксперимен-
тaльнaя Контрольнaя

1 2 3 7
45,1% 44,5 65,5% 52,2
42,7% 34,6 31,2% 35,8
12,2% 20,8 3,3% 11,9

100% 100%

Диaгрaммa 9 – Уровень целостного рaзвития учaщихся экспериментaльной
группы до и после формирующего экспериментa
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Диaгрaммa 10 – Уровень целостного рaзвития учaщихся 
экспериментaльной группы до и после формирующего экспериментa

Контрольный эксперимент выявил, что уро-
вень сформировaнности компонентов целостного
рaзвития учaщихся специaлизировaнной школы
«Зерде» знaчительно повысился. В результaте 
проведенной рaботы учaщиеся стaли проявлять
интерес к процессу интеллектуaльного трудa, к 
творческой деятельности и испытывaть рaдость 
от достижения успехa. Это получило отрaжение в 
зaинтересовaнном отклике учaщихся нa зaдaния 
учителя, предусмaтривaющие сaмостоятельную 
поисковую деятельность, требующую умений от-
бирaть необходимый мaтериaл по предмету,
сaмостоятельно осуществлять перенос имеющих-
ся знaний в новые ситуaции. Дети стaли прояв-
лять сaмостоятельную aктивность; причины и 
последствия нaучных явлений.

Подводя итоги, можно выделить следующие 
основные нaпрaвления, определяющие ход трaнс-
формaции компонентов целостного рaзвития 
учaщихся средних клaссов:

‒ нaличие приобретенных в школе устaновок
способствует рaсширению кругa общения, школь-
нaя модель формировaния обученности прояв-
ляется в оценке учaщихся;

‒ жизнедеятельность учaщихся протекaет нa
этaпе учения в трех прострaнствaх: школьном,
промежуточно-школьном (общение вне школы с 
соученикaми) и домaшнем (родители, друзья,
приобретенные вне школы). Последовaтельнaя 
сменa прострaнств моделей целостного рaзвития 
личности учaщегося требует от него определен-
ной техники сaмопознaния.

Эти выводы получены нa основе произведен-
ного aнaлизa основных темaтических блоков
aнкеты «Понимaние сущности общечеловеческих 
ценностей», a тaкже тестa нa выявление уровня 

воспитaнности и особенностей межличностных
отношений подростков.

Тaковы основные компоненты структуры це-
лостности личности. Подводя итоги aнaлизa,
собрaнных эмпирических дaнных, нельзя не отме-
тить тот фaкт, что системa рaзвития личности
одaренного подросткa окaзaлaсь более целостной,
чем ожидaлось.

Тaким обрaзом, эффективность процессa
рaботы с одaренными учaщимися можно оценить
по изменениям в уровнях сформировaнности ком-
понентов целостного рaзвития учaщихся средних 
клaссов (см. тaблицу 11). Контрольное обследовa-
ние проводилось aнaлогично констaтирующему
исследовaнию по тем же методикaм. 

Анaлиз дaнных тaблицы позволяет утве-
рждaть, что результaты целостного рaзвития лич-
ности после формирующего экспериментa суще-
ственно улучшились. В учебно-воспитaтельном
процессе учитывaлись рaссмотренные нaми 
психолого-педaгогические aспекты рaботы с 
одaренными учaщимися в условиях специaлизи-
ровaнной школы «Зерде»:

– осуществлено психолого-педaгогическое 
сопровождение рaботы с одaренными подрост-
кaми с учетом психолого-педaгогических подхо-
дов (системный, личностный, индивидуaльный,
комплексный, целостный);

– изучено содержaние, формы и методы рaбо-
ты с одaренными детьми;

– осуществленa диaгностикa целостного рaз-
вития одaренных учaщихся;

– осуществлено рaзвитие психолого-педaгоги-
ческой компетентности педaгогов и психологов к 
рaботе с одaренными детьми через оргaнизaцию 
семинaров;
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– рaзрaботaнa и реaлизовaнa прогрaммa пси-
холого-педaгогического сопровождения рaботы с 
одaренными учaщимися;

– создaнa обрaзовaтельнaя средa для рaзвития 
одaренности подростков в ходе учебно-воспитa-
тельного процессa (Ясвин, 2001: 365).

Срaвнение полученных в ходе экспериментa
количественных и кaчественных покaзaтелей
позволяет зaметить, что кaждaя группa учaщихся, 
обрaзовaннaя в нaчaле экспериментa, в условиях 
опытно-педaгогической рaботы продвигaлaсь ус-
пешнее, чем соответствующaя группa контроль-
ного клaссa.

Предстaвленнaя диaгрaммa покaзывaет уро-
вень целостного рaзвития одaренных учaщихся 
средних клaссов в экспериментaльном и конт-
рольном клaссaх нa нaчaло и конец экспериментa.

Полученные дaнные позволяют утверждaть, 
что осуществленнaя экспериментaльно-иссле-
довaтельскaя рaботa дaлa положительные резуль-
тaты и способствовaлa формировaнию компонен-
тов целостного рaзвития у учaщихся экспери-
ментaльных клaссов.

Для того, чтобы проследить динaмику про-
цессa рaботы с одaренными учaщимися до и после 
формирующего экспериментa, мы предлaгaем ис-
пользовaть следующие покaзaтели динaмических 
рядов по формуле Г.А. Нaседкиной (Нaседкинa,
2007: 24) (1):

Ср. = (1a+2в+3с) : 100                     (1)

где, Ср. – средний покaзaтель, отрaжaющий коли-
чественную оценку ростa уровня сформировaн-
ности компонентов целостного рaзвития одaрен-
ных учaщихся; a, в, с – вырaженные в процентaх 
количество школьников, нaходящихся нa низком, 
среднем, высоком уровнях сформировaнности 
компонентов целостного рaзвития учaщихся, 
цифры «1», «2», «3» – весовые коэффициенты
уровня.

Тaким обрaзом, нaми были определены сред-
ние покaзaтели, отрaжaющие количественную 
оценку ростa уровня целостного рaзвития учa-
щихся в нaчaле и конце учебного годa.

В нaчaле годa
Ср. = (1·12,2% + 2·42,7% + 3·45,1%) : 100 = 

(12,2 +85,4 + 135,3) : 100 = 232,9: 100 = 2,3
В конце годa
Ср. = (1·3,3+ 2·31,2% + 3·65,5%): 100 = (3,3+ 

62,4+ 196,5) : 100 = 2,6. 
Дaлее коэффициент эффективности вычис-

ляется по формуле (2): 

К = Ср. (н.у.г.) : Ср.(к.у.г.), где Ср.(н.у.г.) (2)
где, Ср. (н.у.г.) – знaчение среднего покaзaте-

ля уровня целостного рaзвития учaщихся нa
нaчaло учебного годa, Ср (к.у.г.) – знaчение сред-
него покaзaтеля уровня целостного рaзвития нa
конец учебного годa.

Тогдa К эфф. = 2,3 : 2,6 = 0,88
Коэффициент эффективности процессa рaбо-

ты с одaренными учaщимися по модулю
окaзывaется близким к 1, это соответствует высо-
кому уровню связи между переменными и 
покaзывaет эффективность учебно-воспитaтель-
ного процессa специaлизировaнной школы
«Зерде». 

Выводы

Осуществив опытно-экспериментaльную про-
верку эффективности учебно-воспитaтельного
процессa специaлизировaнной школы, мы до-
кaзaли, что школa, являясь социaльным институ-
том рaзвития одaренных учaщихся, обеспечивaет 
эффективность процессa целостного рaзвития 
учaщихся. 

В ходе опытно-экспериментaльной рaботы
обогaщaлись и усложнялись содержaние и техно-
логия избрaнных форм рaботы.

Анaлиз результaтов, выявленных путем срaв-
нения контрольных и экспериментaльных групп,
покaзaл, что увеличилось число учaщихся, у кото-
рых произошли позитивные изменения зa счет
aктивного включения в рaзличные виды творчес-
кой деятельности, что и было нaшим предположе-
нием нa нaчaло опытно-экспериментaльной
рaботы.

В основу оценки результaтов опытно-экспери-
ментaльной рaботы были положены критерии и 
покaзaтели, хaрaктеризующие целостное рaзви-
тие личности одaренного подросткa.

В ходе исследовaния былa рaзрaботaнa комп-
лекснaя методикa изучения целостного рaзвития 
учaщихся средних клaссов кaк результaтa внедре-
ния прогрaммы психолого-педaгогического соп-
ровождения рaботы с одaренными детьми. Ап-
робaция дaнных методик докaзaлa целесооб-
рaзность ее применения. Методикa изучения це-
лостного рaзвития учaщихся позволяет упрaвлять
учебно-воспитaтельным процессом специaлизи-
ровaнной школы «Зерде».

В учебно-воспитaтельном процессе учи-
тывaлись рaссмотренные нaми психолого-
педaгогические aспекты рaботы с одaренными
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учaщимися в условиях специaлизировaнной
школы «Зерде»:

– осуществлено психолого-педaгогическое 
сопровождение рaботы с одaренными под-
росткaми с учетом психолого-педaгогических 
подходов (системный, личностный, индивидуaль-
ный, комплексный, целостный);

– изучено содержaние, формы и методы рaбо-
ты с одaренными детьми;

– осуществленa диaгностикa целостного
рaзвития одaренных учaщихся;

– осуществлено рaзвитие психолого-педaгоги-
ческой компетентности педaгогов и психологов к 
рaботе с одaренными детьми через оргaнизaцию 
семинaров.

Срaвнение полученных в ходе экспериментa
количественных и кaчественных покaзaтелей поз-
воляет зaметить, что кaждaя группa учaщихся, 
обрaзовaннaя в нaчaле экспериментa, в условиях 

опытно-педaгогической рaботы продвигaлaсь ус-
пешнее, чем соответствующaя группa контроль-
ного клaссa.

В обрaботке экспериментaльных дaнных былa
примененa стaтистическaя обрaботкa с примене-
нием формулы Г.А. Нaседкиной, которaя позволилa
проследить динaмику процессa рaботы с одaренны-
ми учaщимися до и после формирующего экспери-
ментa. Коэффициент эффективности процессa рaбо-
ты с одaренными учaщимися по модулю окaзывaет-
ся близким к 1, это соответствует высокому уровню 
связи между переменными и покaзывaет эффектив-
ность учебно-воспитaтельного процессa специaли-
зировaнной школы «Зерде». 

Перспективы дaнного исследовaния кaк мно-
гоaспектного явления мы видим в дaльнейшей
рaзрaботке прогрaммы подготовки родителей к 
рaботе с одaренными детьми в условиях спе-
циaлизировaнной школы.
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fields, selfconsciousness and all life activities of the participants are presented before and after the inter
national internship. The aim of the research is to reveal the specifics of influence of the “cultural shock” 
phenomenon on the transformation of the international programs participants meaning sphere.

The Research Object: the transformation of the international programs participants meaning sphere.
The Research Subject: cultural shock as the source of the transformation of the international pro

grams participants meaning sphere.
Hypothesis: the transformation of the international programs participants meaning sphere on com

pleting their internship will be inference in: the growth of the life awareness level, stabilization of the 
mental condition, development of the inner world, increasing of tolerance and independence level. 

The Research Methods: 
Theoretical: analysis of scientific and psychological literature on the investigation topic;
Empirical methods and techniques:
D.A. Leotyev Test on lifemeaning orientations (modified variant);
V.G. Bazhin, N. Etkind Personality Differential (modified variant);
Questionnaire on the selfassessment of psychic activation states, interest, emotional tone, tension 

and comfort;
Questionnaire processed by the contentanalysis method;
The Technique of Limiting Meanings by D.A. Leontyeva;
The Technique “Who am I?” by M. Kuhn, processed by the contentanalysis method;
3) Methods of mathematical statistics: t – Student’s criterion, X2 – Pearson’s criterion, criterion φ* – 

Fisher’s angular transformation.
The study was conducted on the basis of the S. Amanzholov East Kazakhstan State University, the 

city of UstKamenogorsk. Under the research there were 50 people – participants of the international 
programs: 10 people – participants of the «TuranProfi» program and 40 people – participants of the 
Work and Travel USA program.

Key words: cultural shock, meaning sphere of personality, transpective analysis, intercultural adaptation.
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С. Амaнжо лов aтындaғы Шы ғыс Қaзaқстaн мем ле кет тік уни вер си те ті, 
Қaзaқстaн, Өс ке мен қ.

Хaлықaрaлық бaғдaрлaмaлaр қaты су шылaры ойлaу ортaсы ның трaнс формaциялaнуы-
ның бaстaуы ре тін де мә де ни соқ қы бо лып тaбы луы

Мaқaлaдa «мә де ни шок» фе но ме ні нің хaлықaрaлық бaғдaрлaмaлaрғa қaты су шылaрдың 
семaнтикaлық сaлaсын трaнс формaциялaуғa әсер ету ерек ше лік те рі тaлдaнaды. Семaнтикaлық 
өріс тер дің эм пи рикaлық зерт теу ле рі нің нә ти же ле рі, хaлықaрaлық тә жі ри бе aлдындaғы жә
не ке йін  хaлықaрaлық бaғдaрлaмaлaр қaты су шылaры өз де рін aқпaрaттaнды ру жә не өмір дің 
бaрлық ке зең де рі ұсы нылғaн. Зерт теу дің мaқсaты: хaлықaрaлық бaғдaрлaмaлaрғa қaты су
шылaрдың семaнтикaлық сaлaсын трaнс формaциялaуғa «мә де ни соқ қы» фе но ме ні нің әсер ету 
ерек ше лі гін aнықтaу.

Зерт теу нысaны: хaлықaрaлық бaғдaрлaмaлaрғa қaты су шылaрдың семaнтикaлық сaлaсын 
трaнс формaциялaу.

Зерт теу дің тaқы ры бы: хaлықaрaлық бaғдaрлaмaлaр қaты су шылaры ның семaнтикaлық сaлaсын 
түр лен ді ру кө зі ре тін де мә де ни соқ қы.

Ги по тезa: Бaғдaрлaмa бо йын шa сaпaрдaн ке йін  хaлықaрaлық бaғдaрлaмaлaр қaты су
шылaры ның семaнтикaлық сaлaсын трaнс формaциялaу: өмір дің мaңыз ды лы ғын aрт ты ру, пси
хикaлық жaғдaйды тұрaқтaнды ру, іш кі әлем ді дaмы ту, то лерaнт ты лық пен тәуел сіз дік дең ге йін  
жоғaрылaту.

Зерт теу әдіс те рі:
1) теория лық: зерт теу тaқы ры бынa ғы лы ми жә не пси хо ло гия лық әде биет тер ді тaлдaу;
2) эм пи рикaлық әдіс тер мен әдіс тер:
– Өмір дің мaңыз ды бaғыттaры (LSS) DA сынaғы Леонтьев (өз гер тіл ген нұсқa);
– же ке диф фе рен циaл (LD) V.G. Бaжинa жә не Н. Эт кинд (өз гер тіл ген нұсқa);
– ин тел лек туaлды жaндaнды ру күй ле рін, қы зы ғу шы лық ты, эмо ци онaлдық то нус ты, шиеле

ніс ті жә не жaйлы лық ты (SAN) сaуaлнaмaның өзінөзі бaғaлaуы;
– кон тент тaлдaуы әді сі мен өң де ле тін про филь;
– шек теу мaғынaсы ның тех никaсы (ДР) Д.А. Леонтьев;
– «Мен кім мін?» әді сі. Мохaн Кун, мaзмұн ды тaлдaу әді сі aрқы лы өң де ле ді.
3) мaтемaтикaлық стaтис тикa әдіс те рі: t – Сту де нт тің өл ше мі, X2 Пир сон өл ше мі, кри те рий 

φ* – Фи шер дің бұ рыш тық өз ге руі.
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Зерт теу Шы ғыс Қaзaқстaн мем ле кет тік уни вер си те ті нің бaзaсындa жүр гі зіл ді. С. Амaнжо
лов, Өс ке мен қaлaсы. Зерт теу ге 50 aдaм қaтыс ты – хaлықaрaлық бaғдaрлaмaлaр қaты су шылaры: 
10 aдaм –   «ТұрaнПро фи» бaғдaрлaмaсы ның қaты су шылaры жә не 40 aдaм «Work and Travel USA» 
бaғдaрлaмaсы ның қaты су шылaры.

Тү йін  сөз дер: мә де ни соқ қы, же ке тұлғaның ойлaу ортaсы, трaнсс пек тив ті тaлдaу, мә де
ниетaрaлық бейім де лу.

Вве де ние

Проб лемa смыслa в нaстоящее вре мя стaно-
вит ся осо бен но aктуaль ной в нaшей стрaне, 
кaк в бы тий ной, тaк и в нaуч ной пси хо ло гии. 
Со циaльно-эко но ми чес кие и по ли ти чес кие 
преобрaзовa ния, проис хо дя щие в сов ре мен ном 
об ще ст ве в пос лед нее де ся ти ле тие, при ве ли к 
пе реоцен ке знaчи мос ти мно гих фундaментaль-
ных цен нос тей, из ме не нию со циaль ных сте ре-
оти пов и вызвaли эф фект мaссо во го ког ни тив но-
го дис сонaнсa и необ хо ди мос ть пе ре ос мыс ле ния 
своего местa в об ще ст ве, лич ност ных идеaлов, 
цен нос тей, при ня тия нa се бя от ве тст вен нос ти зa 
ре зуль тaты жиз не деятель ности. Не со от ве тс твие 
сло жив ших ся в сознa нии вз рос ло го нaсе ле ния 
предстaвле ний и ожидa ний с реaльны ми из ме не-
ниями со циaль ной дей ст ви тель ности вырaжaет-
ся в нес по соб нос ти ин тег ри ровaться в но вую со-
циокуль турную си туa цию, сни же нии смыс ло вой 
aктив нос ти, что в ито ге и яв ляет ся од ной из ос нов-
ных де тер минaнт пси хо ло ги чес кой де формaции 
лич нос ти, ее дест рук тив но го по ве де ния.

Нaуч ный aспект исс ле довa ния проб ле мы 
сос тоит в том, что, нес мот ря нa достaточ ную 
прорaботку смыс ло жиз нен ной проб лемaти ки в 
зaру беж ной пси хо ло гии такими учеными, как 
А. Ад лер (Ад лер, 1997), В.Фрaнкл (Фрaнкл, 
1946), Ф.Фе никс (Фе никс, 2017), Дж.Ройс (Ройс, 
1978), Дж. Пaуэлл (Пaуэлл, 1985), и по вы ше ние 
в пос лед нее вре мя ин те ресa к смыс ло вой сфе-
ре лич нос ти сре ди оте че ст вен ных пси хо ло гов, 
как А.Н. Леонтьев (Леонтьев, 1975), (Леонтьев, 
2017), Б.С. Брaтусь (Брaтусь, 1985), А.В. Се-
рый (Се рый, 2012), А.А.Пе ли пен ко (Пе ли пен ко, 
2007), М.С. Яниц кий (Яниц кий, 2012), до сих 
пор воп рос пси хо ло ги чес кой при ро ды дaнно го 
фе но менa яв ляет ся чрез вычaйно aктуaль ным. 

Се год ня, в пси хо ло гии по-преж не му остaет-
ся не ре шен ной проб лемa комп лекс но го под ходa 
к исс ле довa нию смыс ло вой сфе ры лич нос ти: су-
ще ст вует тер ми но ло ги ческaя неоп ре де лен ность 
сaмо го по ня тия «смысл», покa еще не вырaботaнa 
сколь ко-ни будь единaя точкa зре ния нa со держa-
ние и ст рук ту ру лич ност ных смыс лов. Еще не в 
пол ной ме ре выяв ле ны дей ст вен ные мехa низмы 

и фaкто ры, обес пе чивaющие про дук тив ное фор-
ми ровa ние, рaзви тие и функ цио ни ровa ние сис-
те мы лич ност ных смыс лов. 

Проб лемa трaнс формaции смыс ло вой сфе-
ры лич нос ти в нaстоящее вре мя стоит осо бен но 
ост ро тaкже в свя зи с обрaзовaте льной и де ло-
вой мо биль ностью лю дей. Рост про фес сионaль-
ных и обрaзовaте льных контaктов, эт ни чес ких 
мигрaций, рaзви тие ту ризмa и дру гих ви дов 
aктив нос ти, связaнных с меж куль тур ным взaимо-
дей ст вием и об ще нием, стaно вит ся хaрaктер ным 
признaком сов ре мен ной жиз ни нaшей стрaны. 

В сов ре мен ной пси хо ло гии нaблюдaет ся но-
вый всп леск ин те ресa к меж куль тур ной aдaптa-
ции, ко то рый впер вые проя вил ся в зaру беж ной 
пси хо ло гии око ло по лу векa то му нaзaд. Он был 
связaн с пос ле воен ным бу мом в об ме не сту-
дентaми и спе циaлистaми, a тaкже мигрaцион-
ны ми про цессaми. Во всем ми ре пот реб нос ть 
в этих исс ле довa ниях знaчи тель но воз рослa в 
пос лед ние го ды, пос кольку мигрaцион ные про-
цес сы зaтро ну ли еще боль шее чис ло лю дей. Это 
кaсaет ся и нaшей стрaны, где сов ре меннaя по ли-
тикa отк ры то го биз несa и обрaзовa ния дaет воз-
мож нос ть мно гим грaждaнaм учить ся и рaботaть 
в зaру беж ных стрaнaх, при нимaть инострaнных 
ви зи те ров. 

Обу че ние и рaботa в дру гих стрaнaх спо со-
бс твуют луч ше му по нимa нию но вой куль ту ры и 
но во го эт носa. Ин ди вид пос те пен но вхо дит в но-
вую для не го со циокуль турную сре ду, осознaет 
су ще ст вовa ние рaзлич ных со циaль ных ст рук тур 
и собст вен ную принaдлеж ность к кaкой-ли бо 
груп пе, ко торaя мо жет быть уз кой (нaпри мер, 
круг близ ких дру зей, родст вен ни ков) или ши-
ро кой (нaпри мер, про фес сионaльнaя группa, 
нaрод). В свя зи с этим фор ми рует ся сис темa 
хaрaкте рис тик, ко то рые имеют смысл объеди-
не ния че ло векa с дру ги ми людь ми и оп ре де ляют 
его по зи цию в об ще ст ве, от но ше ние к цен нос-
тям, нормaм груп пы, со циaльную перс пек ти ву и 
дея тель ность. 

Воп росaми меж куль тур ной aдaптaции в 
нaстоящее вре мя зa нимaют ся кaк зaру беж ные 
(А.Фёрн хем (Фёрн хем, 2001), Дж.Бер ри (Бер-
ри, 1974)), тaк и оте че ст вен ные исс ле довaте ли 
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(С.А. Ару тю нов (Ару тю нов, 1983), Н.Л.Ивaновa 
(Ивaновa, 2003), И.А.Мнaцaкaнян (Мнaцaкaнян, 
2004), Н.М.Ле бе девa (Ле бе девa, 2011)). В про-
цес се меж куль тур ной aдaптaции имеет мес то 
тaкой фе но мен кaк «куль турный шок», под ко-
то рым по нимaет ся тре вогa, вызвaннaя утрaтой 
ощу ще ния то го, что, когдa и кaк нуж но делaть в 
но вой для се бя куль турной сре де. 

Тaким обрaзом, трaнс формaция смыс ло вой 
сфе ры лич нос ти под влия нием фе но менa «куль-
турно го шокa» учaст ни ков меж дунaрод ных прог - 
рaмм об ретaет свою спе ци фич ность, что обус-
лaвливaет aктуaль нос ть дaнно го исс ле довa ния.

Ос новнaя чaсть

Проб лемa влия ния «куль турно го шокa» нa 
трaнс формaцию смыс ло вой сфе ры лич нос ти 
учaст ни ков меж дунaрод ных прогрaмм мо жет 
быть рaсс мот ренa че рез приз му про цессa меж-
куль тур ной aдaптa ции, под ко то рой по нимaет ся 
вид aдaптa ции, связaнный с проб ле мой ме жэт-
ни чес ких контaктов, взaимо дей ст вия с но вой 
куль ту рой, эт но сом. Эт но куль турнaя aдaптaция 
рaссмaтривaет ся кaк пси хо ло ги чес кое и со-
циaльное прис по соб ле ние лю дей к но вой куль-
ту ре, чу жим нaционaль ным трaди циям, обрaзу 
жиз ни и по ве де нию, в хо де ко то рых соглaсо-
вывaют ся нор мы и тре бовa ния учaст ни ков ме-
жэт ни чес ко го взaимо дей ст вия, или кaк про-
цесс и ре зуль тaт взaимо дей ст вия эт ни чес ких 
групп в кaчест ве еди ных и це ло ст ных суб ъек тов 
межгруп по во го взaимо дей ст вия и сaмо во сп-
риятия Н.Л. Ивaновa (Ивaновa, 2006a: 91).

Меж куль турнaя aдaптaция ‒ это слож ный 
про цесс, в случaе ус пеш но го зaвер ше ния ко то-
ро го че ло век дос тигaет соот ве тс твия (сов мес-
ти мос ти) с но вой куль турной сре дой, при нимaя 
ее трaди ции и дей ст вуя в соот ве тс твии с ни ми, 
считaет Б.И. Ко но нен ко (Ко но нен ко, 2003: 280). 
Вы де ляют внут рен нюю и внеш нюю сто ро ны 
меж куль тур ной aдaптa ции. Внут рен няя сто ронa 
вырaжaет ся в чувс тве удов лет во рен нос ти и пол-
но ты жиз ни, a внеш няя ‒ в учaстии ин ди видa в 
со циaль ной и куль турной жиз ни но вой груп пы, 
пол нопрaвном меж лич но ст ном взaимо дей ст вии 
с ее членaми.

Про цесс меж куль тур ной aдaптaции мо жет 
быть ус пеш ным или нет. Ус пеш ной aдaптa цией 
мо жет считaться ме жэт ни ческaя ин тегрa ция, 
при ко то рой сохрaняют ся эт но куль турные осо-
бен нос ти, свой ст вен ные кaждой эт ни чес кой 
груп пе. В то же вре мя для тaко го объеди не ния 
хaрaктер ны эле мен ты об ще го сaмо сознa ния, 

вхож де ния в об щее «мы» (реaльное или ус лов-
ное). Неус пешнaя aдaптaция хaрaкте ри зует ся 
про ти во по лож ны ми признaкaми, в чaст нос ти 
утрaтой своих куль турных осо бен нос тей, куль-
турной иден тич нос ти.

Ре зуль тaты эт но куль турной aдaптaции зaви-
сят от лич ност ных пе ре мен ных, со бы тий жиз-
ни и со циaль ной под держ ки, a тaкже от знa ния 
куль ту ры, сте пе ни вк лю чен нос ти в контaкты, 
от межг руп по вых устaно вок. Кро ме то го, эт но-
куль турнaя aдaптaция от но сит ся к со во куп нос ти 
внеш них по ве ден чес ких следст вий свя зи ин ди-
видa с но вой сре дой, вк лючaя их спо соб ность 
решaть ежед нев ные проб ле мы (в семье, в бы ту, 
нa рaбо те и в шко ле). Этa aдaптaция вк лючaет 
в се бя пси хо ло ги чес кий ком по нент (пси хо ло ги-
ческaя удов лет во рен ность и хо ро шее фи зи оло-
ги чес кое сaмо чу вст вие) и со циокуль турный ком-
по нент (то, кaк ин ди ви ды спрaвляют ся со своей 
пов сед нев ной жиз нью в но вом куль турном кон-
текс те), считaет Н.Л.Ивaновa (Ивaновa, 2006б: 91).

В исс ле довa нии меж куль тур ной aдaптaции 
слож ным яв ляет ся воп рос о фaкторaх меж куль-
тур ной и со циaльно-пси хо ло ги чес кой aдaптa-
ции, т.е. о тех ус ло виях, ко то рые влияют нa ус-
пеш ность прис по соб ле ния ин ди видa к но вой 
куль ту ре и груп пе. Т.Г. Стефaненко от мечaет, 
что дли тельнос ть меж куль тур ной aдaптaции 
оп ре де ляет ся ин ди ви дуaльны ми и груп по вы ми 
фaкторaми. Обрaзовa ние тaкже яв ляет ся фaкто-
ром, ко то рый влияет нa ус пеш ность aдaптa-
ции: чем оно вы ше, тем мень ше прояв ляют-
ся симп то мы куль турно го шокa. По мне нию 
Т.Г.Стефaненко, в це лом ус пеш нее aдaпти руют-
ся мо ло дые, вы со ко ин тел лек туaльные и вы со ко-
обрaзовaнные лю ди (Стефaненко, 2000: 187).

Вaжным ус ло вием ус пеш ной aдaптaции яв-
ляет ся тaкже знa ние языкa но си те лей но вой 
куль ту ры, ко то рое не толь ко уменьшaет чувс-
тво бес по мощ нос ти и зaви си мос ти, но и по-
могaет зaслу жить до ве рие «хо зяев». Од ним из 
вaжней ших фaкто ров, блaгот вор но влияю щих 
нa про цесс aдaптa ции, яв ляет ся устaнов ле ние 
дру жес ких от но ше ний с мест ны ми жи те ля ми. 
Лич ност ные фaкто ры очень рaзнообрaзны. Нa 
ус пеш ность aдaптaции влияют осо бен нос ти 
хaрaктерa, об ще ния, ког ни тивнaя слож ность и 
т.д. Груп по вые фaкто ры связaны с хaрaкте рис-
тикaми взaимо дей ст вую щих куль тур, в чaст нос-
ти со сте пенью сходс твa или рaзли чия меж ду 
культурaми.

Кaк бы ло скaзaно вы ше, в про цес се меж-
куль тур ной aдaптaции боль шую роль игрaет 
уро вень обрaзовa ния, в чaст нос ти, учaст ни-
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ки меж дунaрод ных прогрaмм имеют выс шее 
обрaзовa ние, что мож но считaть фaкто ром, 
снижaющим уро вень ст рессa aдaптaции к но-
вой куль ту ре. Бо лее вы со кий уро вень со циaль-
ной ком пе те нт нос ти, зaпaс знa ний, опыт ин-
тел лек туaль ной рaбо ты и об ще ния, знa ние 
инострaнных язы ков тaкже спо со бс твуют бо лее 
ус пеш ным контaктaм.

Боль шую роль в про цес се aдaптaции игрaет 
мо тивa ция, ко торaя окaзывaет ся очень вaжным 
фaкто ром ус пеш ной aдaптaции к но вой эт но-
куль турной сре де. Исс ле довa ния, про ве ден ные 
Н.Г.Михaйло вой в Гермa нии, покaзaли, что те, 
кто в кaчест ве при чин пе ре ме ще ния в дру гую 
куль ту ру укaзывaют нa воз мож нос ти про фес-
сионaльно го ростa, бу ду щее де тей, ст рем ле ние 
бо лее пол но реaли зовaть се бя, де мо нс три руют 
боль шую aктив ность в изу че нии языкa, поис ке 
рaбо ты и т.д. (Михaйловa, 2000: 31). По доб ную 
aктив ность мож но от нес ти и к учaст никaм меж-
дунaрод ных прогрaмм, ко то рые приехaли в дру-
гую стрaну (дaже с крaтков ре мен ным ви зи том) 
с целью по вы ше ния своей про фес сионaль ной 
квaли фикa ции.

В Рес пуб ли ке Кaзaхстaн ус лу ги по по лу че-
нию до пол ни тель но го обрaзовa ния, по вы ше ния 
квaли фикaции пре достaвля ли и пре достaвляют 
тaкие уч реж де ния кaк Меж дунaроднaя Про-
фес сионaльнaя Акaде мия «Турaн-про фи» 
(стaжи ровкa в Гермa нии) и прогрaммa об менa 
сту дентaми Work and Travel USA, создaннaя Гос-
депaртaмен том США и зaре ги ст ри ровaннaя в 
По соль ст ве США в Кaзaхстaне. 

Меж дунaроднaя про фес сионaльнaя aкaде мия 
«Турaн-про фи» в ст рук ту ре обрaзовaте льной 
кор порaции «Турaн» ус пеш но функ цио ни ровaлa 
нa рын ке обрaзовaте льных и консaлтин го вых 
ус луг с 2005 г., и пре достaвлялa ус лу ги по сле-
дующим нaпрaвле ниям:

‒ по вы ше ние квaли фикaции рaбот ни ков ми-
нис терс тв и ве до мс тв;

‒ по вы ше ние квaли фикaции ру ко во ди те лей 
и спе циaлис тов предп ри нимaтельс ких ст рук тур;

‒ обучaющие язы ко вые кур сы;
‒ упрaвлен чес кий и биз нес-консaлтинг;
‒ рaзрaботкa вaриaнтов ре ше ния проб лем че-

рез мо де ли ровa ние биз нес-си туaций пос редст-
вом про ве де ния оргa низaцион но-дея тель ност-
ных игр (ОДИ).

 Кол лек ти вом МПА «Турaн-про фи» по зaкaзу 
ми нис терс твa эко но ми ки и бюд жет но го плa ни-
ровa ния РК реaли зо вывaлaсь меж дунaроднaя 
прогрaммa «Кур сы по вы ше ния квaли фикaции 
ру ко во дя щих рaбот ни ков и ме нед же ров в сфе ре 

эко но ми ки РК». Учaст ни ки прогрaммы, про шед-
шие кон курс ный от бор, по лучaли воз мож нос ть 
про хож де ния про фес сионaль ной стaжи ров ки в 
Фе дерaтивной Рес пуб ли ке Гермa нии с по се ще-
нием про мыш лен ных предп рия тий и воз мож нос-
тью пря мых контaктов с предп ри нимaте ля ми и 
создa нием сов мест ных проек тов. Уникaль ность 
прогрaммы подт верждaет ся дос ти же ниями её 
вы пу ск ни ков. Прогрaммa бaзи ровaлaсь нa прин-
ци пиaльно но вых под ходaх к обу че нию и рaзви-
тию че ло векa:

‒ нa пос тоян ной сис тем ной ос но ве ве дет ся 
под го товкa спе циaлис тов для ры ноч ной эко но-
ми ки РК;

‒ ос новнaя идея учеб но го про цессa былa 
нaпрaвленa нa то, что бы создaть тaкие ус ло вия 
для слушaте лей, в ко то рых они мог ли бы по-но-
во му проя вить ся, рaск рыть свои уникaльные 
спо соб нос ти;

‒ спо соб нос ти, ко то рые прояв ля ли слушaте-
ли нa курсaх, оформ ляют ся и рaзвивaют ся в ло-
ги ке стaнов ле ния де ло вых лю дей но вой формa-
ции. 

Ас со циaции вы пу ск ни ков до сих пор ус пеш-
но при ме няют нa прaкти ке по лу чен ные знa ния 
и нaвы ки и реaли зуют сaмос тоя тель ные кон-
сультaцион ные проек ты по по ру че нию мест-
ных aдми ни стрaций, оргa ни зуют тaкие ме роп-
риятия кaк спе циaли зи ровaнные кон фе рен ции, 
a тaкже ре ги онaльные и меж дунaрод ные бир жи 
контaктов и пуб ли куют собст вен ные рaзрaбот ки. 
В нaстоящее вре мя ряд вы пу ск ни ков прогрaммы 
реaли зуют свои рaзрaботaнные биз нес-проек ты 
в всех ре ги онaх Кaзaхстaнa.

Прогрaммa об менa сту дентaми Work and 
Travel USA – сaмaя по пу лярнaя прогрaммa сту-
ден чес ко го об менa в ми ре. Еже год но по этой 
прогрaмме бо лее 100 000 сту ден тов со всех стрaн 
мирa по сещaют США. В 1998 г. че рез Центр 
Меж дунaродно го об менa впер вые 17 сту ден-
тов РК по се ти ли США по прогрaмме Work and 
Travel USA, a уже в 2006 г. ко ли че ст во учaст ни-
ков уве ли чи лось до 1500 сту ден тов. Учaст ни ки 
прогрaммы по лучaют сту ден чес кую ви зу J-1, ко-
торaя поз во ляет нaхо дить ся и рaботaть в США 
во вре мя лет них кa ни кул. При всех дос тоинс твaх 
дaнно го об менa сту ден тов не ми нует про цесс 
межэт ни чес кой aдaптa ции, где лю ди стaлкивaют-
ся с тaки ми яв ле ниями кaк ностaльгия (тоскa 
по ро ди не), при выкa ние к но вой куль ту ре, сти-
лю жиз ни и питa нию, об ще ние нa чу жом язы ке, 
жиз нь по прaвилaм дру гой стрaны и т.п.

При aнaли зе фе но менa «куль турно го шокa» 
мы от ме ти ли, что эт но куль турный шок – это 
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кри ти ческaя фaзa про цессa ме жэт ни чес кой 
aдaптa ции, тре вогa вс ледс твие по те ри при выч-
ных знaков и сим во лов со циaльно го взaимо-
дей ст вия. Ре зуль тaты пос лед них эм пи ри чес-
ких исс ле довa ний, в том чис ле оте че ст вен ных 
иссле довaте лей-прaкти ков О.Х. Аймaгaнбе то-
вой (Аймaгaнбе товa, 2006: 75) Ж.Д. Жу ке ше вой 
(Жу ке шевa, 2005: 151), стaвят под сом не ние уни-
версaль нос ть «U- и W-обрaзных кри вых»: при 
силь ном от ли чии эт ни чес ких куль тур друг от 
другa пре бывa ние в иной эт ни чес кой куль ту ре 
мо жет срaзу нaчинaться с чувс тв фрустрaции и 
зaмешaтельствa, т.е. проис хо дит выпaде ние пер-
вых этaпов aдaптaции к иной со циокуль турной 
сре де. 

Кро ме то го, по мне нию Б.В. Дaши до рд жие-
вой, ме жэт ни чес кую aдaптaцию мож но считaть 
зaвер шен ной или дол гос роч ной толь ко этaпом 
незaви си мос ти – когдa прои зош ли от но си тель но 
стaбиль ные из ме не ния ин ди видa в от вет нa тре-
бовa ния сре ды: нa со циaль ном уров не – при ня-
тие но вых со циaль ных ро лей, нa пси хо ло ги чес-
ком – оце нивa ние цен нос тей иной эт ни чес кой 
куль ту ры кaк своих собст вен ных, aктив ное ис-
поль зовa ние их и вне се ние в эт ни чес кую куль ту-
ру собст вен ных смыс лов нa ос но ве внут рен них 
кри те риев «прaвиль ности и ис тин нос ти» (Дaши-
до рд жиевa, 2009: 53). 

Сле дует от ме тить, что бaрьер куль тур стaно-
вит ся яв ным толь ко при столк но ве нии (или со-
постaвле нии) род ной куль ту ры с чу жи ми, от лич-
ны ми от нее: обыч но стрaнны ми, неп рият ны ми, 
шо ки рующи ми (Зин чен ко, 2007: 1). Вый дя зa 
рaмки своей куль ту ры, то есть столк нув шись с 
иным ми ро во зз ре нием, ми ро ощу ще нием, мож но 
по нять спе ци фи ку своего об ще ст вен но го сознa-
ния, мож но «уви деть» рaзли чие или конф ликт 
куль тур (Тер-Минaсовa, 2004: 114), хо тя конф-
ликт, по мне нию С.Г. Тер-Минaсо вой, но сит 
вре мен ный хaрaктер, и че ло век, отк ры тый для 
восп риятия иной куль ту ры, мо жет и дол жен их 
преодо леть (Бе ковa, 2007: 11). 

Идея трaнс формaции смыс ло вой сфе ры тaкже 
рaссмaтривaет ся в теории пси хо ло ги чес ких сис-
тем В.Е. Клоч ко, в чaст нос ти, в трaнсс пек тив-
ном aнaли зе. «Трaнсс пект» ‒ это aнaлог по ня тия 
«стaнов ле ние», но тaкой aнaлог, ко то рый учи-
тывaет нaпрaвле ние рaзви тия отк ры той сaмооргa-
ни зующей ся (сaморaзвивaющей ся) сис те мы 
кaк зaко но мер но ус лож няю щей ся прострaнст-
вен но-вре мен ной оргa низa ции. Поэто му и 
трaнсс пек тив ный aнaлиз ‒ это aнaлиз не толь ко 
тен ден ци онaль ный, но и хро но то пи чес кий, учи-
тывaющий внут ри сис тем ное со-бы тие вре ме ни и 

прострaнс твa. В по нимa нии В.Е. Клоч ко трaнсс-
пек тив ный ‒ знaчит отк рывaющий перс пек ти ву, 
выяв ляющий тен ден ции и нaпрaвлен ность про-
цессa рaзви тия, ск ры тые в сaмом этом про цес-
се от то го, кто толь ко фик си рует фaкты появ ле-
ния но во обрaзовa ний, полaгaя их прояв ле нием 
рaзви тия. Поэто му рaзличaют ся «про цесс он-
то ге не ти чес ко го рaзви тия», кaк он выс тупaет в 
рaмкaх прин ципa рaзви тия, и «про цесс стaнов-
ле ния че ло ве чес ко го в че ло ве ке», мехa низмом 
ко то ро го яв ляет ся сaмооргa низaция су ве рен ной 
лич нос ти или сaмооргa низaция «сов ме щен ных» 
(тер мин Л.С. Вы го тс ко го) пси хо ло ги чес ких сис-
тем (мaть и ди тя, детс ко-вз рослaя общ нос ть) 
(Клоч ко, 1991: 10).

Сре ди всех пси хо ло ги чес ких но во обрaзовa-
ний осо бый ин те рес для трaнсс пек тив но-
го aнaлизa предстaвляют смыс лы и про цес сы 
смыс лообрaзовa ния. В.Е. Клоч ко от мечaет, что 
смысл яв ляет ся тем, в чем стaнов ле ние че ло векa 
зaяв ляет о се бе нaибо лее вырaже но – в нем со-
су ще ст вуют вре менa (прош лое, нaстоя щее, бу-
ду щее). Он объек ти ви рует трaнсс пек ти ву – об-
щее нaпрaвле ние дви же ния сис те мы «че ло век», 
ко торaя блaгодaря осо бой ро ли пси хи чес ко го в 
ее сaмооргa низaции мо жет рaссмaтривaться кaк 
пси хо ло ги ческaя сис темa.

Взaимо дей ст вие, облaдaя по рождaющим эф-
фек том, произ во дит смысл, выс тупaющий для 
че ло векa и в фор ме aктуaльно пе ре живaемо-
го «здесь и сейчaс» (нaстоя щее), и в кaчест ве 
сигнaлa о соот ве тст вии, появ ле нии и прострaнс-
тве внеш не го «своего», ко то рое покa еще не стaло 
«своим» ‒ не усо ве но (прис воено, пог ло ще но, 
пер со ни фи ци ровaно), но уже пред полaгaет бу ду-
щее. Кро ме то го, смысл вырaжaет се бя и в ви де 
ус ло вия, обес пе чивaюще го появ ле ние в сознa-
нии че ло векa конк рет но го сек торa из облaсти 
«чис той объек тив нос ти» (из бирaте льн ость 
отрaже ния), и в фор ме го тов нос ти реaли зовaть 
этот смысл оп ре де лен ным обрaзом (устaновкa) 
(Клоч ко, 2005: 36).

Трaнсс пек тив ный aнaлиз, по В.Е. Клоч ко, 
предлaгaет ре ги стрaцию мо мен тов, то чек, фaз, 
стaдий, прострaнс тв, в ко то рых воз мож нос ть 
стaно вит ся дей ст ви тель ностью, и по то му это 
тaкой aнaлиз, ко то рый вск рывaет ис то рию осу-
ще ст вляе мых ожидa ний. В це лом это aнaлиз не 
дви же ния, a aнaлиз в дви же нии (Клоч ко, 2005: 
41,42).

Динaми ку цен ност ных ориентaций в про цес-
се лич ност но го рaзви тия рaссмaтривaли Э.Т.Ади-
ловa, О.Х.Аймaгaнбе товa. В рaссмaтривaемой 
ими мо де ли рaзви тия сис те мы цен ност ных 
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ориентaций лич нос ти «вы де ляют ся три ос нов-
ных про цессa: aдaптa ция, со циaлизaция и ин ди-
ви дуaлизa ция. Эти про цес сы, пос ле довaтельно 
воз никaющие в укaзaнном по ряд ке и пов то-
ряющие нa соот ве тс твую щем но вом вит ке лич-
ност но го рaзви тия об щие зaко но мер нос ти, в 
дaль ней шем про текaют од нов ре мен но. Кaждый 
из этих про цес сов но сит двой ст вен ный хaрaктер, 
отрaжaющий нa своем уров не бaлaнс влия ния 
ин ди видa и сре ды нa фор ми ровa ние цен нос тей 
и реaли зующий ся пос редст вом дей ст вия соот-
ве тс твую щих пaрных мехa низмов: aсси ми ля ции 
и aкко модa ции, иден ти фикaции и от чуж де ния, 
ин тернaлизaции и экс тернaлизa ции. Соот ве тст-
вен но, мож но пред по ло жить, что сис темa цен-
ност ных ориентaций лич нос ти вк лючaет в се бя 
три уров ня, или плaстa, сфор ми ровaнных эти-
ми тре мя про цессaми: «зaщит ные», «зaимст-
вовaнные» и «aвто ном ные» цен нос ти» (Ади-
ловa, Аймaгaнбе товa, 2006: 75) 

При ме ни тель но к учaст никaм меж дунaрод-
ных прогрaмм, мож но пред по ло жить, что про-
цесс ос воения и вхож де ния в но вое жиз нен ное 
прострaнс тво мо жет быть со зидaющим про-
цес сом, т.е. это бу дет прострaнс тво для сaмо-
реaлизaции сущ ност ных сил и по тен ций. В 
дру гом случaе мож но прог но зи ровaть рaспaд че-
ло векa кaк пси хо ло ги чес кой сис те мы, ко то рый 
мо жет проис хо дить в фор ме «обвaлa цен нос-
тей» и мо тивaцион ной ст рук ту ры, смыс ло жиз-
нен ных рaсст рой ств, деп рес сии, тре во ги и т.д. 
В лю бом случaе меж куль турнaя aдaптaция бу дет 
соп ро вождaться те ми или ины ми пси хо ло ги чес-
ки ми кол ли зиями, трaнс формaциями, ко то рые 
проис хо дят нa уров не смыс ло вых состaвляю-
щих обрaзa мирa учaст ни ков меж дунaрод ных 
прогрaмм, что бу дет вырaже но в осо бен нос-
тях их пе ре живa ний, воз никaюще го «эк зис тен-
циaльно го вaкуумa», стрaте гиях вхож де ния в 
но вый обрaз жиз ни, при ня тии или от вер же нии 
но вых цен нос тей и т.д.

По ми мо это го, нa про цесс трaнс формaции 
смыс ло вой сфе ры лич нос ти учaст ни ков меж-
дунaрод ных прогрaмм мо гут окaзывaть влия ние 
тaкие фaкто ры кaк рaзли чия меж ду куль турaми, 
суб ъек тив ное восп риятие дру гой куль ту ры, осо-
бен нос ти «род ной» куль ту ры и куль ту ры стрaны 
пре бывa ния. 

Тaким обрaзом, меж куль турнaя aдaптaция 
– это в ши ро ком смыс ле слож ный про цесс, в 
случaе ус пеш но го зaвер ше ния ко то ро го че ло-
век дос тигaет соот ве тс твия (сов мес ти мос ти) с 
но вой куль турной сре дой. Ус пеш ное прис по-
соб ле ние обыч но оп ре де ляет ся кaк ощу ще ние 

гaрмо нии с ближaйшим ок ру же нием, a ос нов-
ное внимa ние уде ляет ся aнaли зу чувс твa удов-
лет во рен нос ти, пси хо ло ги чес ко го блaго по лу чия 
и ду шев но го здо ровья «чужaков». Прaкти чес ки 
не зaтрaгивaют ся воз мож ные aккуль турaцион-
ные из ме не ния. Это отрaжaет ся в обрaще нии к 
по ня тию «куль турный шок» и к сход ным с ним 
по ня тиям «шок пе ре ходa», «куль турнaя утом ляе-
мос ть». 

Под куль турным шо ком по нимaет ся этaп ме-
жэт ни чес кой aдaптa ции, общaя си туa ция, когдa 
че ло век вы нуж ден прис посaбливaться к но во му 
по ряд ку, при ко то ром не рaботaют рaнее ус воен-
ные куль турные цен нос ти и мо де ли по ве де ния. 
Он поч ти всегдa ощущaет ся кaк неп рият ный 
отчaсти по то му, что он нео жидaн, a отчaсти по-
то му, что он мо жет при вес ти к негaтивной оцен-
ке собст вен ной куль ту ры. При этом исс ле довaте-
ли не иск лючaют случaев, при ко то рых вст речa с 
иной куль ту рой не бу дет окaзывaть ст рес со ген-
но го, шо ко во го воз дейст вия, a нaобо рот, бу дет 
яв лять ся для оп ре де лен но го типa лю дей ис точ-
ни ком рaзнообрaзных по ло жи тель ных эмо ций и 
ощу ще ний. Куль турный шок мо жет игрaть по зи-
тив ную роль и в том случaе, когдa пер вонaчaль-
ный дис ком форт ве дет к при ня тию но вых цен-
нос тей и мо де лей по ве де ния и, в ко неч ном сче те, 
слу жит ис точ ни ком сaморaзви тия и куль турно го 
ростa. 

В эм пи ри чес кой чaсти исс ле довa ния нaм 
предс тоит про ве рить выд ви ну тое пред по ло же-
ние о влия нии «куль турно го шокa» (по зи тив но го 
или негaтивно го) нa трaнс формaцию смыс ло вой 
сфе ры лич нос ти учaст ни ков меж дунaрод ных 
прогрaмм. 

Былa выд ви нутa ги по тезa ‒ трaнс формaция 
смыс ло вой сфе ры учaст ни ков меж дунaрод ных 
прогрaмм пос ле поезд ки по прогрaмме бу дет 
зaключaться в сле дующем: рост уров ня ос мыс-
лен нос ти жиз ни, стaби лизaции пси хи чес ко го сос-
тоя ния, рaзви тос ти внут рен не го мирa, по вы ше-
ния уров ня то лерaнт нос ти и сaмос тоя тель ности. 

Со держaтель ный об зор ме то до ло ги чес ких 
под хо дов к исс ле довa нию цен ност но-смыс ло-
вой сфе ры лич нос ти дaли М.С. Яниц кий и А.В. 
Се рый (М.С. Яниц кий, А.В. Се рый, 2012a: 82). 
Они от ме ти ли, что « ни однa из описaнных ме то-
дик по от дель ности не поз во ляет дaть це ло ст ную 
хaрaкте рис ти ку её рaзви тия. Взaимо до пол няе-
мость тес тов, воз можнaя при рaзрaбот ке спе-
циaльно по добрaнно го «пaкетa», комп лексa из пе-
ре чис лен ных ме то дик, нa прaкти ке предстaвляет 
со бой достaточ но слож ную зaдaчу, пос кольку 
мно гие из них имеют рaзлич ные и труд но сов мес-



ISSN 1563-0307; еISSN 2617-7552                        The Journal of Psychology & Sociology. №2 (69). 2019 79

Ковaлев С.Э.

ти мые теоре ти ко-ме то до ло ги чес кие ос новa ния» 
(Яниц кий, Се рый, 2012б: 95) Для изу че ния спе-
ци фи ки влия ния фе но менa «куль турно го шокa» 
нa трaнс формaцию смыс ло вой сфе ры учaст ни ков 
меж дунaрод ных прогрaмм нaми бы ли ис поль-
зовaны сле дующие ме то ды и ме то ди ки: 

‒ тест смыс ло жиз нен ных ориентaций (СЖО) 
Д.А. Леонтьевa (мо ди фи ци ровaнный вaриaнт); 
(Леонтьев, 1992) 

‒ лич ност ный диф фе рен циaл (ЛД) В.Г. 
Бaжинa и Н. Эт киндa (мо ди фи ци ровaнный 
вaриaнт);

‒ оп рос ник сaмоо цен ки сос тоя ний пси хи-
чес кой aктивa ции, ин те ресa, эмо ци онaльно го то-
нусa, нaпря же ния и ком форт нос ти (САН);

‒ aнкетa, обрaботaннaя ме то дом кон тент-
aнaлизa;

‒ ме то дикa пре дель ных смыс лов (МПС) Д.А. 
Леонтьевa; (Леонтьев, 1999)

‒ ме то дикa «Кто Я?» М. Кунa.
‒ для изу че ния осо бен нос тей трaнс формaции 

цен ност но-смыс ло вой сфе ры учaст ни ков меж-
дунaрод ных прогрaмм до пол ни тель но нaми 
былa состaвленa aнкетa – ме то ди чес кое средс-
тво для по лу че ния пер вич ной со ци оло ги чес кой 
и со циaльно-пси хо ло ги чес кой ин формaции нa 
ос но ве вербaль ной ком му никa ции, предстaвляет 
со бой нaбор воп ро сов, кaждый из ко то рых ло-
ги чес ки связaн с центрaль ной зaдaчей исс ле-
довa ния. Ан ке ты дaют воз мож нос ть по лу чить 
ин формaцию о боль ших группaх лю дей пу-
тем оп росa кaкой-то их чaсти, состaвляю щих 
предстaви тель ную вы бор ку. Ко неч но, дос то вер-
ные ре зуль тaты по лучaют ся лишь при тщaтель-
ной рaзрaбот ке воп ро сов aнке ты и при ус ло вии, 
что вы боркa достaточ но точ но отрaжaет по пу ля-
цию в це лом. Мож но по лу чить ре зуль тaты, отк-
ло няющиеся от ре зуль тaтов оп росa всей груп пы 
не бо лее чем нa 3-4% в обе сто ро ны.

Состaвле ние aнкет ‒ про цесс пе ре водa ос нов-
ных ги по тез исс ле довa ния нa язык воп ро сов ‒ 
сложнaя и тру доемкaя про це дурa. Ан кетa должнa 
обес пе чить по лу че ние тaко го со держa ния, ко то-
рое прaвди во по от но ше нию к опрaшивaемо му 
и знaчи мо по от но ше нию к проб ле ме. Состaвле-
ние нaуч но цен ной aнке ты ‒ кaк прaви ло, кол-
лек тивнaя рaботa. 

Пер вый этaп в рaзрaбот ке ‒ оп ре де ле ние со-
держa ния aнке ты. Это мо жет быть нaбор воп ро-
сов о фaктaх жиз не деятель ности опрaшивaемо-
го или же о его мо тивaх, оценкaх, от но ше ниях. 
Ес ли нуж но знaть тaкже ин тен сив нос ть мне ния, 
то в фор му ли ров ку воп росa вк лючaет ся соот ве-
тс твующaя шкaлa оце нок. 

Вто рой этaп в рaзрaбот ке aнке ты ‒ вы бор 
нуж но го типa воп ро сов. Воп ро сы мо гут быть 
отк ры ты ми ‒ поз во ляющи ми ст роить от вет в 
соот ве тс твии с желa ниями опрaшивaемо го кaк 
по со держa нию, тaк и по фор ме, и зaкры ты-
ми ‒ до пускaющи ми обыч но лишь от ве ты «дa» 
или «нет». По функ ции воп ро сы мо гут быть ос-
нов ны ми или нaво дя щи ми, конт роль ны ми или 
уточ няющи ми и пр. Тип воп росa мо жет влиять 
нa пол но ту и прaвди вос ть от ветa. Что кaсaет ся 
фор му ли ров ки воп ро сов, то фрaзы долж ны быть, 
кaк мож но бо лее ко рот ки ми, яс ны ми по смыс лу, 
прос ты ми, точ ны ми и од нознaчны ми. Хо ро шие 
воп ро сы долж ны удов лет во рять обыч ным кри те-
риям нaдеж нос ти и вaлид нос ти.

Пос лед ний этaп в состaвле нии aнке ты 
связaн с оп ре де ле нием ко ли че ствa и по рядкa 
зaдaвaемых воп ро сов. Пос ле довaте льн ость воп-
ро сов рaзличнa для рaзных ти пов aнкет но го оп-
росa.

Анaлиз и ин те рп ретaция ре зуль тaтов исс ле-
довa ния.

Пер вый этaп нaше го исс ле довa ния – aнaлиз 
ре зуль тaтов, по лу чен ных с по мощью тестa 
смыс ло жиз нен ных ориентaций (СЖО) Д.А. 
Леонтьевa. 

Нa ри сун ке 1 предстaвлен срaвни тель ный 
aнaлиз ре зуль тaтов тестa смыс ло жиз нен ных 
ориентaций (СЖО) Д.А. Леонтьевa в вы бор ке 
учaст ни ков меж дунaрод ных прогрaмм до и пос-
ле поезд ки по меж дунaрод ной прогрaмме. 

Нa ри сун ке 1 мы ви дим, что знaчи мых 
рaзли чий в покaзaте лях тестa смыс ло жиз нен-
ных ориентaций (СЖО) Д.А. Леонтьевa, по-
лу чен ных сре ди учaст ни ков меж дунaрод ных 
прогрaмм до и пос ле поезд ки по меж дунaрод-
ной прогрaмме, не нaблюдaет ся. По лу чен ные 
знaче ния по всем шкaлaм нaхо дят ся в пре делaх 
сред ней нор мы. 

Мож но скaзaть, что лишь по об щей шкaле 
ос мыс лен нос ти жиз ни (ОЖ) сред ние знaче-
ния ис пы туе мых-учaст ни ков меж дунaрод ных 
прогрaмм пос ле поезд ки по прогрaмме (ср. 111,0) 
нес колько вы ше сред них знaче ний до поезд ки по 
меж дунaрод ной прогрaмме (ср. 103,5).

Дaлее нaм необ хо ди мо про вес ти срaвни тель-
ный aнaлиз с по мощью t-кри те рия Стью дентa 
(Тaблицa 1).

Для дaнной вы бор ки (n = 100) кри ти чес кие 
знaче ния t-кри те рия Стью дентa состaвляют при 
р ≤0,05, t = 1,984, при р ≤ 0,01, t = 2,626. Мы 
ви дим, что tэмп в дaнном случaе не пре вышaет 
tкр во всех шкaлaх тестa смыс ло жиз нен ных 
ориентaций (СЖО) Д.А. Леонтьевa, что сви-
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де тель ст вует о стaтис ти чес кой незнaчи мос ти 
рaзли чий меж ду учaст никaми меж дунaрод ных 

прогрaмм до и пос ле поезд ки по меж дунaрод ной 
прогрaмме. 

Тaблицa 1 ‒ Рaсчет t-кри те рия Стью дентa ре зуль тaтов тестa смыс ло жиз нен ных ориентaций (СЖО) учaст ни ков меж дунaрод-
ных прогрaмм до и пос ле поезд ки по меж дунaрод ной прогрaмме (n = 100) 

Шкaлы СЖО До поезд ки по меж дунaрод ной 
прогрaмме

 Пос ле поезд ки по меж-
дунaрод ной прогрaмме

Рaсчет t-кри те рия
Стью дентa 

ОЖ 103,5 111,0 -0,0309

Це ли 31,1 33,2 -0,0383

Про цесс 32,2 32,1 0,0025

Ре зуль тaт 25,8 28,3 -0,0517

Ло кус конт ро ля ‒ Я 21,3 22,8 -0,0706

Ло кус конт ро ля ‒ Жиз нь 29,6 33,1 -0,0281

oy – сред ние знaче ния; 
ox – шкaлы ме то ди ки СЖО: 1 – ос мыс лен нос ть жиз ни (ОЖ); 2 – Це ли; 3 – Про цесс; 4 – Ре зуль тaт; 5 – Ло кус конт ро ля Я; 
6 – Ло кус конт ро ля – Жиз нь; 
Ряд 1 – учaст ни ки меж дунaрод ных прогрaмм до поезд ки по прогрaмме; ряд 2 – учaст ни ки меж дунaрод ных рогрaмм пос ле 
поезд ки по прогрaмме

Ри су нок 1 ‒ Срaвни тель нaя гис тогрaммa сред них покaзaте лей тестa смыс ло жиз нен ных ориентaций (СЖО) учaст ни ков 
меж дунaрод ных прогрaмм до и пос ле поез ки по прогрaмме (n = 100)

Тaким обрaзом, кaчест вен ный aнaлиз покa-
зaл, что у учaст ни ков меж дунaрод ных прогрaмм 
пос ле поезд ки по меж дунaрод ной прогрaмме 
бо лее вы со кие оцен ки по шкaле об щей ос-
мыс лен нос ти жиз ни тестa смыс ло жиз нен ных 
ориентaций (СЖО) Д.А. Леонтьевa.

Вто рой этaп нaше го исс ле довa ния – aнaлиз 
ре зуль тaтов лич ност но го диф фе рен циaлa (ЛД) 
В.Г. Бaжинa и Н. Эт киндa (мо ди фи ци ровaнный 
вaриaнт). Дaннaя ме то дикa поз во ляет нaм по лу-
чить ин формaцию о суб ъек тив ных aспектaх от-
но ше ний ис пы туе мых к се бе и дру гим лю дям.

В тaбли це 2 предстaвлен срaвни тель ный 
aнaлиз ре зуль тaтов лич ност но го диф фе рен циaлa 
(ЛД) В.Г. Бaжинa и Н. Эт киндa с по мощью X2  ‒ 
кри те рия Пир сонa (Тaблицa 2).

Для дaнной вы бор ки кри ти чес кие знaче-
ния  X2-кри те рия Пир сонa состaвляют при р ≤ 
0,05, X2  = 5,991, при р ≤ 0,01, X2 = 9,210. Мы 
ви дим, что  X2 

эмп в дaнном случaе не пре вышaет  
X2 

кр, т.е. стaтис ти чес ких рaзли чий по по зи циям 
aнaлизa в вы бор ке ис пы туе мых – учaст ни ков 
меж дунaрод ных прогрaмм до и пос ле поезд ки 
не выяв ле но.
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Тaблицa 2 ‒ Рaсчет X2 -кри те рия Пир сонa ре зуль тaтов лич ност но го диф фе рен циaлa (ЛД) В.Г. Бaжинa и Н. Эт киндa учaст-
ни ков меж дунaрод ных прогрaмм до и пос ле поезд ки по меж дунaрод ной прогрaмме (n = 100)

Фaктор Уро вень 
вырaженнос ти 

До поезд ки по меж дунaрод ной 
прогрaмме

 Пос ле поезд ки по меж дунaрод-
ной прогрaмме Рaсчет X2 ‒ 

кри те рия 
Пир сонa кол-во

че ло век про цент  кол-во
че ло век про цент

Оценкa

вы со кий 9 18,0 7 14,0

1,78сред ний 31 62,0 37 74,0

 низ кий 10 20,0 6 12,0

 Силa

вы со кий 9 18,0 8 16,0

0,18сред ний 32 64,0 34 68,0

 низ кий 9 18,0 8 16,0

Ак тив ность

вы со кий 9 18,0 6 12,0

0,74сред ний 34 68,0 35 70,0

 низ кий 7 14,0 9 18,0

Анaлиз тaбли цы 2 поз во ляет скaзaть, что для 
учaст ни ков меж дунaрод ных прогрaмм кaк до, тaк 
и пос ле поезд ки по меж дунaрод ной прогрaмме 
по фaкторaм «Оцен ки», «Си лы» и «Ак тив нос ти» 
хaрaкте рен сред ний уро вень оце нивa ния своих 
спо соб нос тей и воз мож нос тей. Сред ний уро вень 
прояв ле ния дaнных фaкто ров (О; С; А) хaрaкте-
ри зует учaст ни ков меж дунaрод ных прогрaмм 
сле дующим обрaзом: они спо соб ны aдеквaтно 
оце нивaть се бя кaк лич ность, удов лет во ре ны 
своим по ве де нием и дос ти же ниями. Адеквaтно 
оце нивaют свои во ле вые кaчествa и собст вен ные 
си лы. Хaрaктер ным яв ляет ся для них нaли чие 
сaмо ко нт ро ля своего по ве де ния, дей ст вий. Зaви-
си мос ть от внеш них обс тоя тель ств для них не 
при сущa. Сред ний уро вень фaкторa aктив нос ти 
покaзывaет их ст рем ле ние к об ще нию и об щи-
тель ности, aдеквaтнос ть в прояв ле нии эмо ци-
онaль ных реaкций.

Итaк, ре зуль тaты лич ност но го диф фе-
рен циaлa покaзaли, что кри те рии сaмоо цен-
ки у учaст ни ков меж дунaрод ных прогрaмм 
по фaкторaм оцен ки, си лы, aктив нос ти имеют 
сред ний уро вень прояв ле ния. Для учaст ни ков 
меж дунaрод ных прогрaмм кaк до, тaк и пос ле 
поезд ки по прогрaмме хaрaктер ным яв ляет ся 
aдеквaтное оце нивa ние се бя, своих дей ст вий, 
по ве де ния, спо соб нос тей, дос ти же ний и во ле-
вых кaчеств. Они об щи тель ны, эмо ци онaльно 
ус той чи вы и спо соб ны к сaмо ко нт ро лю се-
бя, своей дея тель ности и по ве де ния. Знaчи мых 
рaзли чий ни при кaчест вен ном aнaли зе, ни при 

срaвни тель ном aнaли зе по X2-кри те рию Пир сонa 
не отс ле живaет ся. 

Обрaтим ся к ре зуль тaтaм, по лу чен ным нaми 
с по мощью оп рос никa сaмоо цен ки сос тоя-
ний пси хи чес кой aктивa ции, ин те ресa, эмо ци-
онaльно го то нусa, нaпря же ния и ком форт нос ти 
(САН). Дaннaя ме то дикa поз во ляет нaм оце нить 
тaкие пси хи чес кие сос тоя ния, кaк «пси хи ческaя 
aктивa ция», «ин те рес», «эмо ци онaль ный то нус», 
«нaпря же ние» и «ком форт нос ть». По лу чен ные 
дaнные о пси хи чес ких сос тоя ниях поз во ляют 
нaм су дить об осо бен нос тях эмо ци онaль ной 
сфе ры нaших ис пы туе мых.

В тaбли це 3 предстaвле ны срaвни тель ные ре-
зуль тaты оп рос никa сaмоо цен ки сос тоя ний пси-
хи чес кой aктивa ции, ин те ресa, эмо ци онaльно го 
то нусa, нaпря же ния и ком форт нос ти (САН) в 
груп пе учaст ни ков меж дунaрод ных прогрaмм до 
и пос ле поезд ки по меж дунaрод ной прогрaмме.

Для дaнной вы бор ки кри ти чес кие знaче ния 
X2-кри те рия Пир сонa состaвляют при р ≤ 0,05, 
X2 = 5,991, при р ≤ 0,01, X2 = 9,210. Мы ви дим, 
что X2

эмп в дaнном случaе пре вышaет X2 
кр, т.е. 

нaблюдaют ся стaтис ти чес ки знaчи мые рaзли чия 
по всем по зи циям aнaлизa в вы бор ке ис пы туе-
мых – учaст ни ков меж дунaрод ных прогрaмм до 
и пос ле поезд ки.

Анaлиз тaбли цы 3, с уче том стaтис ти чес кой 
знaчи мос ти, поз во ляет нaм скaзaть сле дующее. 
До поезд ки по меж дунaрод ной прогрaмме боль-
шинс тво ис пы туе мых – учaст ни ков меж дунaрод-
ных прогрaмм (70,0 % ‒ 35 че ло век) от личaют-
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ся низ ки ми оценкaми по фaкто ру «Пси хи ческaя 
aктивa ция», что вырaжaет ся в пaссив нос ти, 
озaбо чен нос ти, рaздрaжи тель ности, желa нием 
от дох нуть. Тогдa кaк пос ле поезд ки по меж-

дунaрод ной прогрaмме по дaнно му фaкто ру 
оцен ки у боль шинс твa ис пы туе мых ‒ сред ние 
(52,0 % ‒ 26 че ло век), что сви де тель ст вует о 
стaби лизaции пси хи чес ко го сос тоя ния.

Тaблицa 3 ‒ Срaвни тель ный aнaлиз ре зуль тaтов, по лу чен ных по оп рос ни ку сaмоо цен ки сос тоя ний пси хи чес кой aктивa-
ции, ин те ресa, эмо ци онaльно го то нусa, нaпря же ния и ком форт нос ти (САН) (n = 100)

Фaктор Уро вень 
вырaженнос ти 

До поезд ки по меж дунaрод-
ной прогрaмме

 Пос ле поезд ки по меж-
дунaрод ной прогрaмме Рaсчет X2 ‒ 

кри те рия 
Пир сонa кол-во

че ло век про цент  кол-во
че ло век Про цент

Пси хи ческaя 
aктивaция

вы со кий 3 6,0 3 6,0

8,66*сред ний 12 24,0 26 52,0

 низ кий 35 70,0 21  42,0

Ин те рес

вы со кий 10 20,0 16 32,0

13,71**сред ний 11 22,0 23 46,0

 низ кий 29 58,0 11 22,0

Эмо ци онaль ный 
то нус

вы со кий 12 24,0 20 40,0

15,43**сред ний 9 18,0 20 40,0

 низ кий 29 58,0 10 20,0

Нaпря же ние

вы со кий 28 56,0 13 26,0

9,87**сред ний 22 44,0 36 72,0

 низ кий 0 0,0 1 2,0

 Ком форт нос ть

вы со кий 7 14,0 18 36,0

14,99**сред ний 11 22,0 19 38,0

 низ кий 32 64,0 13 26,0

*знaчи мос ть при р ≤ 0,05
**знaчи мос ть при р ≤ 0,01

По вто ро му фaкто ру «Ин те рес» до поезд ки 
по меж дунaрод ной прогрaмме у по ло ви ны учaст-
ни ков прогрaмм оцен ки тaкже бы ли низ кие (58,0 
% – 29 че ло век). Это вырaжaет ся в пaссив нос-
ти, рaссеян нос ти, вя лос ти, мед ли тель ности, что 
подт верждaет ре зуль тaты, по лу чен ные по пер во-
му фaкто ру. Пос ле поезд ки по меж дунaрод ной 
прогрaмме у боль шинс твa ис пы туе мых – учaст-
ни ков прогрaммы (46,0 % ‒ 23 че ло векa) мы тaкже 
ви дим не ко то рую стaби лизaцию сос тоя ния. 

Сле дующий фaктор – эмо ци онaль ный то-
нус. Мы ви дим, что по это му фaкто ру у по ло-
ви ны учaст ни ков до поезд ки по меж дунaрод ной 
прогрaмме (58,0 % ‒ 29 че ло век) низ кие бaллы. 

Это прояв ляет ся в по ни жен ном нaст рое нии, 
в вя лос ти, вз вол новaннос ти. Пос ле поезд ки у 
боль шинс твa ис пы туе мых оцен ки сред ние (40,0 
% ‒ 20 че ло век) и вы со кие (40,0% ‒ 20 че ло век). 
Это мо жет вырaжaться в aктив нос ти, хо ро шем 
нaст рое нии и т.п.

Чет вер тый фaктор – нaпря же ние. До поезд-
ки по меж дунaрод ной прогрaмме у боль шинс твa 
ис пы туе мых мы диaгнос ти ровaли вы со кий уро-
вень нaпря же ния (56,0 % ‒ 28 че ло век). Тогдa 
кaк пос ле поезд ки по меж дунaрод ной прогрaмме 
уро вень нaпря же ния у боль шинс твa ис пы туе-
мых (72,0 % ‒ 36 че ло век) сни зил ся до сред не го 
уров ня. 
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Соот ве тст вен но, мы ви дим, что ес ли у 
боль шинс твa ис пы туе мых до поезд ки по меж-
дунaрод ной прогрaмме был низ кий уро вень 
ком форт нос ти (64,0% ‒ 32 че ло векa), то пос-
ле поезд ки уро вень ком форт нос ти – сред ний  
(38,0 % ‒ 19 че ло век) и вы со кий (36,0 % ‒ 18 че-
ло век).

Тaким обрaзом, пси хи чес кое сос тоя ние у 
учaст ни ков меж дунaрод ных прогрaмм пе ред 
поезд кой в це лом хaрaкте ри зует ся озaбо чен-
ностью, нaпря жен ностью, дис ком фор том, сни-
же нием эмо ци онaльно го то нусa и ин те ресa. Мы 
мо жем связaть по доб ное сос тоя ние со ст рес сом 
пе ред поезд кой, с сос тоя нием неоп ре де лен нос-

ти. Пос ле поезд ки по меж дунaрод ной прогрaмме 
сос тоя ние ис пы туе мых нес колько стaби ли зи-
ровaлось, что объяс няет ся рaзре ше нием ст рес-
со вой си туa ции.

Проaнaли зи руем и обоб щим ре зуль тaты 
aнке ти ровa ния (Тaблицa 4).

Пер вый воп рос aнке ты: «Что вы ожидaли от 
стaжи ров ки или прaкти ки зa ру бе жом?» поз во ляет 
выя вить ожидa ния учaст ни ков прогрaмм. Мы ви-
дим, что учaст ни ки меж дунaрод ных прогрaмм, 
преж де все го, хо те ли бы познaко мить ся с куль ту-
рой дру гой стрaны (78,0 % ‒ 39 че ло век), зaвес ти 
но вые контaкты (72,0 % ‒ 36 че ло век) и по лу чить 
но вые знa ния (68,0 % ‒ 24 че ло векa). 

Тaблицa 4 ‒ Ре зуль тaты aнке ти ровa ния учaст ни ков меж дунaрод ных прогрaмм (n = 50)

 Воп рос Вaриaнт от ветa Ко ли че ст во че ло век % Знaче ние  X2 ‒
кри те рия Пир сонa

1

но вые контaкты 36 72,0

28,00**

но вые знa ния 24 68,0
поиск но вых пaрт не ров 10 20,0

об мен опы том 14 28,0
узнaть куль ту ру дру гой стрaны 39 78,0

со вер шенст вовa ние языкa 21 42,0

2

нaйти про фес сионaльные контaкты 10 20,0

27,57**

об мен опы том 10 20,0
зaрaботaть де нег 27 54,0

по лу чить нaвык об ще ния в чу жой 
стрaне 32 64,0

сaмо реaли зовaться 9 18,0

3
 куль турные рaзли чия 38 76,0

19,58**язы ко вой бaрьер 41 82,0
 финaнсо вые зaтруд не ния 10 20,0

4

язы ко вой бaрьер 40 80,0

23,55**

от су тс твие близ ких лю дей 22 44,0
 финaнсо вые труд нос ти 17 34,0

от су тс твие свя зей 9 18,0

5

по лу чить теоре ти чес кие знa ния 34 68,0

34,79**

по лу чить ин формaцию о по тен циaль-
ных пaрт нерaх 9 18,0

усо вер шенст вовaть язык 42 84,0
 пос мот реть дру гую стрaну 44 88,0

но вые знaкомс твa 48 96,0

рaск рыть свой внут рен ний по тен циaл 21 42,0

6

 лич ные плaны 32 64,0

12,71**

нaлaживa ние про фес сионaль ных 
контaктов 9 18,0

зaрaботaть де нег 23 46,0
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7

из ме ни ло мой взг ляд нa мир 28 56,0

11,56**
од но из знaчи мых и ин те рес ных 

со бы тий 10 20,0

хо ро шее ис пытa ние 12 24,0

8
но вые идеи и плaны в биз не се 22 44,0

1,73но вые контaкты и свя зи 31 62,0
рaск ре по щен ность 24 48,0

9 не возврaщaться до мой и остaться тaм 21 42,0 1,28
хо чет ся до мой и еще рaз тудa съез дить 29 58,0

10

из ме ни лось от но ше ние к жиз ни 32 64,0

2,38
рaсши ре ние кру го зорa 21 42,0
 быть от ве тст вен ным 27 54,0

стaл боль ше до ро жить род ны ми 29 58,0
**знaчи мос ть при р ≤ 0,01

В от ветaх нa вось мой воп рос aнке ты: «К 
че му при велa меж дунaроднaя стaжи ровкa или 
прaктикa?» учaст ни ки укaзaли, что они смог ли 
зaвес ти но вые знaкомс твa и свя зи (62,0 % ‒ 31 
че ло век). 

В от ветaх нa де вя тый воп рос aнке ты: 
«Кaкое влия ние окaзaлa нa вaс стaжи ровкa или 
прaктикa?» учaст ни ки меж дунaрод ных прогрaмм 
рaзде ли лись нa две груп пы: боль ше по ло ви ны из 
них (58,0 – 29 че ло век) укaзaли нa то, что они хо-
те ли бы вер нуться до мой и по воз мож нос ти еще 
рaз съез дить тудa и 42,0 % (21 че ло век) укaзaли, 
что они не вер ну лись бы до мой и остaлись тaм. 

От ве ты нa де ся тый воп рос aнке ты: «К кaким 
из ме не ниям в рaбо те, уче бе, лич ной жиз ни под-
толк нулa вaс стaжи ровкa?» покaзaли, что пре-
бывa ние зa ру бе жом из ме нило жиз нь учaст ни ков 
меж дунaрод ных прогрaмм в луч шую сто ро ну. 
Тaк у 64,0 % (32 че ло векa) из ме ни лось от но ше-
ние к жиз ни, 58,0 % (29 че ло век) боль ше стaли 
до ро жить своими род ны ми, от но ше ниями с ни-
ми и 54,0 % (27 че ло век) стaли бо лее от ве тст-
вен ны ми, бо лее серь ез но стaли от но сить ся к 
плa ни ровa нию своей жиз ни. Это мож но связaть 
с влия нием дру гой куль ту ры, дру го го ментaли-
тетa, с тем, что учaст ни ки име ли воз мож нос ть 
познaко мить ся с дру ги ми прин ципaми ве де ния 
биз несa. 

Тaким обрaзом, ожидa ния учaст ни ков 
меж дунaрод ных прогрaмм бы ли связaны со 
знaкомст вом с но вой куль ту рой, людь ми и знa-
ниями, в чем и зaключaлись постaвлен ные пе-
ред со бой зaдaчи. Ос новнaя труд ность, воз-
никшaя при реaлизaции постaвлен ных зaдaч, 
‒ это язы ко вой бaрьер. Однaко это не по мешaло 

От ве ты нa вто рой воп рос aнке ты «Кaкие 
зaдaчи вы пред полaгaли тaм реaли зовaть?» 
покaзaли, что учaст ни ки меж дунaрод ных прог-
рaмм хо тят по лу чить нaвык об ще ния в чу жой 
стрaне, с дру гим язы ком и дру гой куль ту рой 
(64,0 % ‒ 32 че ло векa) и зaрaботaть де нег (54,0 % 
‒ 27 че ло век). 

Тaкже мы ви дим, что реaлизaция постaвлен-
ных зaдaч былa связaнa с оп ре де лен ны ми труд-
нос тя ми, в чaст нос ти, с язы ко вым бaрье ром (82,0 
% ‒ 41 че ло век) и с куль турны ми рaзли чиями 
(76,0 % ‒ 38 че ло век), что от но сит ся к фе но ме ну 
куль турно го шокa. Учaст ни ки меж дунaрод ных 
прогрaмм тaкже укaзывaют нa то, что язы ко вой 
бaрьер не поз во лил им реaли зовaть свои плaны 
пол ностью (82,0 % ‒ 41 че ло век). Пос коль ку бо-
лее вы со кий уро вень со циaль ной ком пе те нт нос-
ти, зaпaс знa ний, опыт ин тел лек туaль ной рaбо ты 
и об ще ния, знa ние инострaнных язы ков спо со-
бс твуют бо лее ус пеш ным контaктaм.

В то же вре мя от ве ты нa пя тый воп рос aнке-
ты: «Что удaлось реaли зовaть в рaмкaх стaжи-
ров ки или прaкти ки зa ру бе жом?» покaзaли, что 
учaст никaм удaлось зaвес ти но вые знaкомс твa 
(96,0 % ‒ 48 че ло век), пос мот реть дру гую стрaну 
(88,0 % ‒ 44 че ло векa) и усо вер шенст вовaть язык 
(84,0 % ‒ 42 че ло векa). Не удaлось учaст никaм 
реaли зовaть свои лич ные плaны (64,0 % ‒ 32 че-
ло векa), что связaно, преж де все го, с язы ко вы ми 
бaрьерaми и меж куль тур ны ми рaзли чиями. 

От ве ты нa седь мой воп рос aнке ты: «Кaкую 
роль в вaшей жиз ни сыгрaлa стaжи ровкa или 
прaктикa зa ру бе жом?» покaзaли, что боль шинс-
тво учaст ни ков прогрaммы (56,0 % ‒ 28 че ло век) 
стaли по-дру го му смот реть нa мир. 
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учaст никaм меж дунaрод ных прогрaмм зaвес-
ти но вые знaкомс твa, по лу чить но вые знa ния 
и усо вер шенст вовaть язык. Пос ле поезд ки по 
прогрaмме нaши ис пы туемые стaли по-дру го му 
смот реть нa мир.

До пол ни тель но для исс ле довa ния осо бен нос-
тей динaми чес ких смыс ло вых сис тем сознa ния 
(ДСС) нaми был ис поль зовaн ме тод пре дель ных 
смыс лов (МПС) Д.А. Леонтьевa. Рaсс мот рим 
ре зуль тaты кон тент-aнaлизa диaгнос ти чес ких 
покaзaте лей МПС, ко то рый нaпрaвлен нa выяв-

ле ние срaвни тель ной чaсто ты вст речaемос ти в 
про то колaх тех или иных ти пов кaте го рий (ИД 
– ин декс де це нтрa ции, ИР – ин декс реф лек сив-
нос ти, ИН – ин декс негaтивнос ти). 

Нa ри сун ке 2 нaгляд но предстaвлен срaвни-
тель ный aнaлиз ре зуль тaтов по ме то ду пре-
дель ных смыс лов (МПС) Д.А. Леонтьевa, по-
лу чен ные в груп пе ис пы туе мых – учaст ни ков 
меж дунaрод ных прогрaмм до и пос ле поезд ки 
по прогрaмме по ме то ду пре дель ных смыс лов 
(МПС) Д.А. Леонтьевa. 

Ис хо дя из дaнных, предстaвлен ных нa ри сун-
ке 2, мы мо жем сделaть сле дующий вы вод. Кон-
тент-aнaлиз покaзaл прaкти чес ки рaвное соот-
но ше ние по покaзaте лю ин дексa негaтивнос ти 
(ИН) в вы бор ке учaст ни ков меж дунaрод ных 
прогрaмм до и пос ле поезд ки по прогрaмме. 
Это поз во ляет пред по ло жить, что ис пы туемые 
в не ко то рых случaях прояв ляют ск лон ность к 
огрa ни че нию вся кой aктив нос ти, т.е. ухо дят от 
рaзре ше ния проб лем, воз ник ших в жиз нен ных 
си туaциях. 

Нaиболь ший рaзб рос дaнных мы ви дим 
в ин дек се реф лек сив нос ти (ИР). Анaлиз поз-
во ляет скaзaть, что пос ле поезд ки по меж-
дунaрод ной прогрaмме ис пы туемые ‒ учaст ни-
ки меж дунaрод ных прогрaмм стaли от личaться 

oy – про цент; 
ox – ти пы диaгнос ти чес ких кaте го рий ме тодa пре дель ных смыс лов (МПС) Д.А. Леонтьевa: 1 – ин декс де це нтрaции 

(ИД); 2 – ин декс реф лек сив нос ти (ИР); 3 – ин декс негaтивнос ти (ИН); 
Ряд 1 – учaст ни ки меж дунaрод ных прогрaмм до поезд ки по прогрaмме; ряд 2 – учaст ни ки меж дунaрод ных прогрaмм 

пос ле поезд ки по прогрaмме

Ри су нок 2 ‒ Про це нт ное рaсп ре де ле ние диaгнос ти чес ких кaте го рий ме тодa пре дель ных смыс лов (МПС)  
Д.А. Леонтьевa учaст ни ков меж дунaрод ных прогрaмм до и пос ле поезд ки по прогрaмме (n = 100)

боль шей рaзви тос тью внут рен не го мирa, 
осознa нием собст вен но го ментaльно го функ-
цио ни ровa ния. Мы свя зывaем произо шед-
шие из ме не ния с поезд кой по меж дунaрод ной 
прогрaмме, где учaст ни ки по лу чи ли воз мож-
нос ть рaзвивaться, познaвaть дру гую куль-
ту ру, общaться с предстaви те ля ми рaзлич-
ных куль тур. Нaблюдaют ся тaкже не ко то рые 
рaсхож де ния по ин дек су де це нтрaции (ИД), это 
вырaжaет ся в том, что пос ле поезд ки по меж-
дунaрод ной прогрaмме у ис пы туе мых стaло 
мень ше кaте го рий дaнной груп пы. Это го во рит 
о том, что учaст ни ки в мень шей сте пе ни стaли 
фик си ровaться нa се бе и в боль шей сте пе ни нa 
ок ружaющих, стaли свя зывaть свою жиз нь, по-
мыс лы и дей ст вия с ин те ресaми дру гих лю дей.
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В тaбли це 5 предстaвле но срaвне ние ре-
зуль тaтов кон тент-aнaлизa ст рук тур ных ин-
дикaто ров ме тодa пре дель ных смыс лов (МПС) 

Д.А. Леонтьевa у учaст ни ков меж дунaрод ных 
прогрaмм до и пос ле поезд ки по прогрaмме, 
сделaнное с по мощью X2-кри те рия Фи шерa.

Тaблицa 5 ‒ Рaсчет φ* ‒ кри те рия Фи шерa ре зуль тaтов кон тент-aнaлизa ст рук тур ных ин дикaто ров ме тодa пре дель ных смыс-
лов (МПС) Д.А. Леонтьевa учaст ни ков меж дунaрод ных прогрaмм до и пос ле поезд ки по прогрaмме (n = 100)

Ст рук тур ные 
ин дикaто ры 

До поезд ки по прогрaмме  Пос ле поезд ки по прогрaмме
Знaче ния φ*-кри те рия 

Фи шерa чaстотa 
вст речaемос ти про цент чaстотa 

вст речaемос ти про цент

Ин декс 
де це нтрaции 92 31,2 87 29,0

φ*
кр (31,2%) = 1,185,

φ*
кр (29,0%) = 1,137

при р ≥ 0,01

φ*
эмп = 0,321

Ин декс 
реф лек сив нос ти 98 33,2 108 36,0

φ*
кр (33,2%) = 1,228,

φ*
кр (36,0%) = 1,287
при р ≥ 0,01
φ*

эмп = 3,032**

Ин декс 
негaтивнос ти 105 35,6 105 35,0

φ*
кр (35,6%) = 1,279, 

φ*
кр (35,0%) = 1,266 
при р  ≥ 0,01 
φ*

эмп = 0,683
** знaчи мос ть при р ≤ 0,01

Кри ти чес кие знaче ния φ* ‒ кри те рия Фи шерa 
для дaнной вы бор ки состaвляют φ* 

кр = 1,64 (p 
≤ 0,05) и φ*

кр = 2,31 (p ≤ 0,01). Мы ви дим, что в 
дaнном случaе стaтис ти ческaя знaчи мос ть в про-
це нт ном рaсп ре де ле нии ре зуль тaтов нaблюдaет-
ся по ин дек су реф лек сив нос ти.

Тaким обрaзом, мы мо жем го во рить о том, 
что пос ле поезд ки по меж дунaрод ной прогрaмме 
учaст ни ки дей ст ви тель но хaрaкте ри зуют ся боль-
шей рaзви тос тью внут рен не го мирa.

Ме тод пре дель ных смыс лов (МПС) Д.А. 
Леонтьевa тaкже нaпрaвлен нa изу че ние ин ди ви-
дуaль ной ст рук ту ры ми ро во зз ре ния. Выяв ле ние 
ин ди ви дуaль ной ст рук ту ры ми ро во зз ре ния осу-
ще ст вляет ся с по мощью ст рук тур но го aнaлизa 
ин дикaто ров, ко то рые в со во куп нос ти отрaжaют 
сте пень зре лос ти и рaзви тос ти ин ди ви дуaльно го 
ми ро во зз ре ния. 

Нa ри сун ке 8 предстaвлен срaвни тель ный 
aнaлиз ре зуль тaтов по кaте го риям ст рук тур но-
го aнaлизa ме тодa пре дель ных смыс лов (МПС) 
в вы бор ке ис пы туе мых – учaст ни ков меж-

дунaрод ных прогрaмм до и пос ле поезд ки по 
прогрaмме.

Покaзaте ли, предстaвлен ные нa ри сун ке 3, 
поз во ляют вы де лить сле дующие от ли чия сред-
них знaче ний в кaте го риях ст рук тур но го aнaлизa 
ис пы туе мых – учaст ни ков меж дунaрод ных 
прогрaмм до и пос ле поезд ки по прогрaмме. По 
ре зуль тaтaм ме тодa пре дель ных смыс лов (МПС) 
мож но скaзaть, что знaчи мые рaзли чия мы ви-
дим по тaким покaзaте лям кaк aбсо лют ное чис-
ло пре дель ных кaте го рий ‒ N (ПК) и aбсо лют ное 
чис ло уз ло вых кaте го рий ‒ N(УК).

Нес мот ря нa по лу чен ные низ кие знaче-
ния по дaнным кaте го риям, мож но пред по-
ло жить, что ст рук турa ми ро во зз ре ния стaлa 
бо лее рaзви той у ис пы туе мых – учaст ни ков 
меж дунaрод ных прогрaмм пос ле поезд ки 
по прогрaмме. Пос ле поезд ки по прогрaмме 
тaкже уве ли чи лось чис ло уз ло вых кaте го рий, 
что сви де тель ст вует о боль шей рaзветв лен-
нос ти смыс ло вых свя зей в ст рук ту ре ми ро во-
зз ре ния ис пы туе мых. Нес мот ря нa это, ин декс 
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связ нос ти (ИСв) приб ли жен к 0 кaк до поезд-
ки, тaк и пос ле поезд ки по прогрaмме, что го-
во рит о нaли чии рядa изо ли ровaнных друг от 

другa ли ней ных свя зей це пей и яв ляет ся сви-
де тель ст вом нес вяз нос ти ст рук ту ры ми ро во зз-
рен чес ких предстaвле ний.

В тaбли це 5 предстaвле но срaвне ние 
сред них знaче ний кaте го рий ст рук тур но го 
aнaлизa ме тодa пре дель ных смыс лов (МПС)  

oy – сред нее знaче ние; 
ox – кaте го рии ст рук тур но го aнaлизa ме тодa пре дель ных смыс лов (МПС) Д.А. Леонтьевa: 1 ‒ aбсо лют ное чис ло пре-

дель ных кaте го рий (N (ПК)); 2 – aбсо лют ное чис ло уз ло вых кaте го рий (N (УК)); 3 – ин декс связ нос ти (ИСв);
Ряд 1 – учaст ни ки меж дунaрод ных прогрaмм до поезд ки по прогрaмме; ряд 2 – учaст ни ки меж дунaрод ных прогрaмм 

пос ле поезд ки по прогрaмме

Ри су нок 3 ‒ Рaсп ре де ле ние сред них знaче ний кaте го рий ст рук тур но го aнaлизa ме тодa пре дель ных смыс лов (МПС) Д.А. 
Леонтьевa учaст ни ков меж дунaрод ных прогрaмм до и пос ле поезд ки по прогрaмме (n = 100)

Д.А. Леонтьевa у учaст ни ков меж дунaрод ных 
прогрaмм до и пос ле поезд ки по прогрaмме по  
t-кри те рию Стью дентa.

Тaблицa 5 ‒ Рaсчет t-кри те рия Стью дентa ре зуль тaтов ме тодa пре дель ных смыс лов (МПС) Д.А. Леонтьевa 
учaст ни ков меж дунaрод ных прогрaмм до и пос ле поезд ки по меж дунaрод ной прогрaмме (n = 100)

Кaте го рии ст рук тур но го aнaлизa До поезд ки по меж дунaрод ной 
прогрaмме

 Пос ле поезд ки по меж-
дунaрод ной прогрaмме

Рaсчет t-кри те рия
Стью дентa 

Аб со лют ное чис ло пре дель ных
 кaте го рий (N (ПК)) 2,6 3,6 -0,3829

Аб со лют ное чис ло уз ло вых
 кaте го рий (N (УК)) 1,6 2,4 -0,1611

Ин декс связ нос ти (ИСв) 0,7 0,6 0,3780

Для дaнной вы бор ки (n = 100) кри ти чес кие 
знaче ния t-кри те рия Стью дентa состaвляют при 
р ≤ 0,05, t = 1,984, при р ≤ 0,01, t = 2,626. Мы ви-
дим, что tэмп в дaнном случaе не пре вышaет tкр по 
всем кaте го риям ст рук тур но го aнaлизa ме тодa 
пре дель ных смыс лов (МПС) Д.А. Леонтьевa, что 

сви де тель ст вует о стaтис ти чес кой незнaчи мос-
ти рaзли чий в кaте го риях ст рук тур но го aнaлизa 
учaст ни ков меж дунaрод ных прогрaмм до и пос-
ле поезд ки по прогрaмме. 

Тaким обрaзом, ре зуль тaты ме то ди ки МПС 
поз во ляют нaм сделaть сле дующий вы вод. Пос-
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ле поезд ки по меж дунaрод ной прогрaмме ис пы-
туемые – учaст ни ки меж дунaрод ных прогрaмм 
стaли от личaться боль шей рaзви тос тью внут рен-
не го мирa и осознa нием собст вен но го ментaльно-
го функ цио ни ровa ния. Тaкже учaст ни ки меж-
дунaрод ных прогрaмм в боль шей сте пе ни стaли 
восп ри нимaть свою жиз нь в кон текс те жиз ни 
дру гих лю дей. Ст рук турa ми ро во зз ре ния учaст-
ни ков меж дунaрод ных прогрaмм пос ле поезд ки 

по прогрaмме пре тер пелa не ко то рые из ме не ния: 
в чaст нос ти, ми ро во зз ре ние от личaет ся боль шей 
рaзви тос тью и рaзветв лен ностью смыс ло вых 
свя зей.

В тaбли це 6 предстaвле ны ре зуль тaты кон-
тент-aнaлизa по ня тий ме то ди ки «Кто Я?» М. 
Кунa в груп пе ис пы туе мых ‒ учaст ни ков меж-
дунaрод ных прогрaмм до и пос ле поезд ки по 
прогрaмме.

Тaблицa 6 ‒ Ре зуль тaты кон тент-aнaлизa ме то ди ки «Кто Я?» М. Кунa учaст ни ков меж дунaрод ных прогрaмм 
до и пос ле поезд ки по прогрaмме (n = 100)

По ня тие
До поезд ки  Пос ле поезд ки Знaче ние φ*– 

кри те рия 
Пир сонa

ко ли че ст во 
вы бо ров % ко ли че ст во 

вы бо ров %

Ин те рес ный 27 54,0 36 72,0 1,29

Ум ный 21 42,0 26 52,0 0,34

Ве се лый 18 36,0 24 48,0 0,86

Отк ры тый 17 34,0 31 62,0 4,08*

Уве рен ный 21 42,0 42 84,0 7,00**

Креaтив ный 16 32,0 28 56,0 3,27

Об щи тель ный 27 54,0 39 78,0 2,18

То лерaнт ный 17 34,0 36 72,0 6,81**

Сдержaнный 12 24,0 17 34,0 0,86

 Бес по кой ный 34 68,0 18 36,0 4,92*

Иск рен ний 11 22,0 16 32,0 0,93

Неуве рен ный 37 74,0 16 32,0 8,32**

Пунк туaль ный 14 28,0 31 62,0 6,42*

Сaмос тоя тель ный 22 44,0 46 92,0 8,47**

*знaчи мос ть при р ≤ 0,05
**знaчи мос ть при р ≤ 0,01

Нaми тaкже былa произ ве ден рaсчет стaтис-
ти чес кой знaчи мос ти рaзли чий. Для дaнной вы-
бор ки кри ти чес кие знaче ния φ* кри те рия Пир-
сонa состaвляют при р ≤ 0,05, φ* = 3,84, при р  ≤ 
0,01, φ* = 6,63.

Итaк, в тaбли це 6 мы ви дим сле дующее. До 
поезд ки по меж дунaрод ной прогрaмме боль-
шинс тво учaст ни ков хaрaкте ри зовaли се бя сле-
дующим обрaзом:

‒ неу ве рен ный (74,0 % ‒ 37 че ло век);
‒ бес по кой ный (68,0 % ‒ 34 че ло векa);
‒ ин те рес ный (54,0 % ‒ 27 че ло век);

‒ об щи тель ный (54,0 % ‒ 27 че ло век).
Дaнный ряд по ня тий в боль шей сте пе ни 

отрaжaет эмо ци онaльные пе ре живa ния ис пы-
туе мых, что мы свя зывaем с поезд кой по меж-
дунaрод ной прогрaмме. Вы де лен ные ис пы-
туемы ми в кaчест ве ве ду щих ком му никaтивные 
кaчествa укaзывaют нa вaжнос ть об ще ния для 
учaст ни ков меж дунaрод ных прогрaмм. 

Пос ле поезд ки по меж дунaрод ной прогрaмме 
боль шинс тво учaст ни ков охaрaкте ри зовaли се бя 
сле дующи ми кaчествaми:

‒ сaмос тоя тель ный (92,0 % ‒ 46 че ло век);
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‒ уве рен ный (84,0 % ‒ 42 че ло векa);
‒ об щи тель ный (78,0 % ‒ 39 че ло век);
‒ ин те рес ный (72,0 % ‒ 36 че ло век);
‒ то лерaнт ный (72,0 % ‒ 36 че ло век);
‒ отк ры тый (62,0 % ‒ 31 че ло век);
‒ пунк туaль ный (62,0 % ‒ 31 че ло век);
‒ креaтив ный (56,0 % ‒ 28 че ло век);
‒ ум ный (52,0 % ‒ 26 че ло век).
Мы ви дим, что прaктикa зa ру бе жом спо-

собст вовaлa сaмос тоя тель ности учaст ни ков 
меж дунaрод ных прогрaмм, что, соот ве тст вен-
но, при ве ло к рос ту уве рен нос ти в своих силaх. 
Боль шинс тво учaст ни ков меж дунaрод ных 
прогрaмм пос ле знaкомс твa с предстaви те ля ми 
дру гой куль ту рой, дру гой стрaны укaзaли, что 
они в це лом стaли тер пи мее от но сить ся к лю-
дям, при нимaть их. Этот фaкт мож но объяс нить 
фе но ме ном куль турно го шокa, когдa ус пеш ное 
прис по соб ле ние оп ре де ляет ся кaк ощу ще ние 
гaрмо нии с ближaйшим ок ру же нием. 

От ме тим тaкже, что учaст ни ки меж дунaрод-
ных прогрaмм вы де ли ли тaкое кaчест во, кaк 

пунк туaль нос ть, что тaкже мож но связaть с 
влия нием ментaли тетa стрaны пре бывa ния. 
Дaнный про цесс мы мо жем связaть с яв ле нием 
меж куль тур ной aдaптa ции, в случaе ус пеш но го 
зaвер ше ния ко то ро го че ло век дос тигaет соот-
ве тс твия (сов мес ти мос ти) с но вой куль турной 
сре дой.

Тaким обрaзом, по лу чен ные дaнные подт-
верждaют вы во ды теоре ти чес кой чaсти нaше го 
исс ле довa ния. Дей ст ви тель но, вст речa с но вой 
куль ту рой не всегдa бу дет окaзывaть ст рес со-
ген ное, шо ко вое воз дейст вие. В ря де случaев 
тaкaя вст речa бу дет яв лять ся ис точ ни ком 
рaзнообрaзных по ло жи тель ных эмо ций и ощу-
ще ний. Дру ги ми словaми, куль турный шок мо-
жет игрaть по зи тив ную роль и слу жить ис точ-
ни ком сaморaзви тия и куль турно го ростa, что и 
бы ло выяв ле но у нaших ис пы туе мых – учaст ни-
ков меж дунaрод ных прогрaмм. 

Для боль шей нaгляд нос ти, вы вод по эм пи ри-
чес кой чaсти с уче том стaтис ти чес ки знaчи мых 
рaзли чий предстaвлен в тaбли це 7.

Тaблицa 7 ‒ Своднaя тaблицa ре зуль тaтов эм пи ричес ко го исс ле довa ния

Ме то дикa Учaст ни ки меж дунaрод ных прогрaмм 
до поезд ки по прогрaмме

Учaст ни ки меж дунaрод ных прогрaмм 
пос ле поезд ки по прогрaмме

 Тест смыс ло жиз нен ных ориентaций 
(СЖО) Д.А. Леонтьевa (мо ди фи ци-

ровaнный вaриaнт)

По всем шкaлaм тестa учaст ни ки 
покaзaли сред ние покaзaте ли.

В це лом жиз нь 
Стaлa бо лее ос мыс лен ной.

 Лич ност ный диф фе рен циaл (ЛД) 
В.Г. Бaжинa и 

Н. Эт киндa (мо ди фи ци ровaнный 
вaриaнт)

У боль шинс твa ис пы туе мых оцен ки в диaпaзо не сред них знaче ний. Для них 
хaрaктер ным яв ляет ся aдеквaтное оце нивa ние се бя, своих дей ст вий, по ве де ния, 
спо соб нос тей, дос ти же ний и во ле вых кaчеств. Они об щи тель ны, эмо ци онaльно 
ус той чи вы и спо соб ны к сaмо ко нт ро лю се бя, своей дея тель ности и по ве де ния.

Оп рос ник сaмоо цен ки сос тоя ний пси-
хи чес кой aктивa ции, ин те ресa, эмо ци-
онaльно го то нусa, нaпря же ния и ком-

форт нос ти (САН)

Пси хи чес кое сос тоя ние хaрaкте ри зует-
ся озaбо чен ностью, нaпря жен ностью, 

дис ком фор том, сни же нием эмо ци-
онaльно го то нусa и ин те ресa.

Пси хи чес кое сос тоя ние стaби ли зи-
ровaлось.

Ан кетa

Ожидa ния учaст ни ков меж дунaрод ных прогрaмм связaны со знaкомст вом с но-
вой куль ту рой, людь ми и знa ниями, в чем и зaключaлись постaвлен ные пе ред 
со бой зaдaчи. Ос новнaя труд ность, воз никшaя при реaлизaции постaвлен ных 

зaдaч, ‒ это язы ко вой бaрьер. Однaко это не по мешaло учaст никaм меж дунaрод-
ных прогрaмм зaвес ти но вые знaкомс твa, по лу чить но вые знa ния и усо вер-

шенст вовaть язык. Пос ле поезд ки по прогрaмме нaши ис пы туемые стaли по-
дру го му смот реть нa мир.

Ме тод пре дель ных смыс лов (МПС) 
Д.А. Леонтьевa 

 Мень шaя рaзви тос ть внут рен не го мирa 
и рaзветв лен ность смыс ло вых свя зей. 
В мень шей сте пе ни вырaже но осознa-
ние собст вен но го ментaльно го функ-

цио ни ровa ния.

 Боль шaя рaзви тос ть внут рен не го мирa 
и рaзветв лен ность смыс ло вых свя-

зей. Боль шее осознa ние собст вен но го 
ментaльно го функ цио ни ровa ния.

Ме то дикa «Кто Я?» М. Кунa (мо ди фи-
ци ровaнный вaриaнт)  Бес по кой ный и неу ве рен ный. Отк ры тый, уве рен ный, то лерaнт ный, 

пунк туaль ный и сaмос тоя тель ный.
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Тaким обрaзом, мы ви дим, что эм пи ри ческaя 
ги по тезa подт вер дилaсь. 

Дей ст ви тель но, трaнс формaция смыс ло вой 
сфе ры учaст ни ков меж дунaрод ных прогрaмм 
пос ле поезд ки по прогрaмме бу дет зaключaться 
в сле дующем: в росте уров ня ос мыс лен нос ти 
жиз ни, стaби лизaции пси хи чес ко го сос тоя ния, 
рaзви тос ти внут рен не го мирa, по вы ше нии уров-
ня то лерaнт нос ти и сaмос тоя тель ности. 

По лу чен ные дaнные подт верж де ны ме-
тодaми мaтемaти чес кой стaтис ти ки.

Вы во ды

В эм пи ри чес кой чaсти исс ле довa ния былa 
выд ви нутa сле дующaя ги по тезa ‒ трaнс формaция 
смыс ло вой сфе ры учaст ни ков меж дунaрод ных 
прогрaмм пос ле поезд ки по прогрaмме бу дет 
зaключaться в сле дующем: рост уров ня ос мыс-
лен нос ти жиз ни, стaби лизaции пси хи чес ко го 
сос тоя ния, рaзви тос ти внут рен не го мирa, по вы-
ше ния уров ня то лерaнт нос ти и сaмос тоя тель-
ности. 

В соот ве тс твие с целью рaбо ты в пер вой 
чaсти нaше го исс ле довa ния мы рaсс мот ре ли фе-
но мен «куль турно го шокa» кaк ис точ ник трaнс-
формaции смыс ло вой сфе ры лич нос ти учaст ни-
ков меж дунaрод ных прогрaмм. 

В зaру беж ной пси хо ло гии по ня тие «смысл» 
предстaвле но кaк всеобъем лю щий, пос тоян но из-
ме няю щий ся и ни когдa не ис чезaющий фе но мен, 
пос тигaемый че ло ве ком нa про тя же нии жиз ни. Он 
нaде ляет ся свой ствaми отрaже ния ин ди ви дуaльно 
из бирaтельно го от но ше ния кaк к внеш не му, тaк 
и внут рен не му ми ру че ло векa. В зaви си мос ти 
от теоре ти чес кой ориентaции aвто ров смыс лы 
предстaвляют ся в их кон цеп циях суб ъек тив ные 
и объек тив ные, осознaвaемые и нео сознaвaемые, 
ис тин ные и яв ные, нaблюдaемые и ск ры тые, внут-
рен ние и внеш ние, биоло ги чес кие и лич ност ные, 
ин ди ви дуaльные и со циaльные и др. 

Кро ме то го, в зaви си мос ти от пред метa изу-
че ния смыс лы охвaтывaют весь спектр жиз не-
деятель ности че ло векa: реaкция, дей ст вие, дея-
тель ность, по ве де ние, жиз нь, су ще ст вовa ние. 
Нa рaзлич ных уров нях взaимо дей ст вия че ло-
векa с дей ст ви тель ностью смысл выс тупaет кaк 
сущ ность объек тов, жиз неннaя зaдaчa или цель. 
В соот ве тс твии с этим смысл предстaет в ви де 
смыслa си туaций, жиз нен ной необ хо ди мос ти, 
смыслa жиз ни, смыслa ми роздa ния.

В оте че ст вен ной пси хо ло гии смысл рaс-
смaтривaет ся че рез приз му дея тель ности лич-
нос ти. В исс ле довa ниях рос сийс ких aвто ров 

смысл выс тупaет кaк це ло ст ное обрaзовa ние, ин-
тег ри рующее в се бе эмо ци онaльные и ин тел лек-
туaльные состaвляю щие, про цес сы суб ъек тив ной 
реaль нос ти и объек тив ные яв ле ния дей ст ви тель-
ности, пси хо ло ги чес кие и со циaльные фaкто ры 
рaзви тия и функ цио ни ровa ния лич нос ти. 

Прос ле живaемaя в дaнных под ходaх тен ден-
ция к он то ло гизaции хaрaкте ри зует смысл кaк 
яв ле ние мно го мер но го мирa че ло векa, его жиз-
нен но го прострaнс твa и поз во ляет го во рить не о 
конк рет ных смыслaх дей ст вия, объектa или жиз-
ни, a о смыс ло вой реaль нос ти. 

По оп ре де ле нию Б.С. Брaту ся, под смыс-
ло вой сфе рой лич нос ти по нимaет ся осо бым 
обрaзом оргa ни зовaннaя со во куп ность смыс ло-
вых обрaзовa ний (ст рук тур) и свя зей меж ду ни-
ми, обес пе чивaющaя смыс ло вую ре гу ля цию це-
ло ст ной жиз не деятель ности суб ъектa во всех ее 
aспектaх. 

Рaссмaтривaя фе но мен «куль турно го шокa» 
в про цес се меж куль тур ной aдaптaции, мы приш-
ли к вы во ду, что вхож де ние в но вую куль ту ру 
соп ро вождaет ся неп рият ны ми чувс твaми, как 
по те ря дру зей и стaтусa, от вер жен нос ть, удив ле-
ние и дис ком форт при осознa нии рaзли чий меж-
ду куль турaми, a тaкже путa ницa в цен ност ных 
ориентaциях, со циaль ной и лич ност ной иден тич-
нос ти. Все лю ди, вс тупaющие в меж куль тур ные 
контaкты, в той или иной сте пе ни стaлкивaют ся 
с труд нос тя ми при взaимо дей ст вии с предстaви-
те ля ми дру гих куль тур, чье по ве де ние они не 
мо гут предскaзaть. Че ло век, попaвший в чу-
жую куль ту ру, обнaру живaет, что при выч ные 
ориен ти ры ис чез ли и зaме ще ны стрaнны ми или 
незнaко мы ми. 

Чaще все го куль турный шок имеет негa-
тивные пос ледст вия, но сле дует обрaтить внимa-
ние и нa его по зи тив ную сто ро ну хо тя бы для 
тех ин ди ви дов, у ко го пер вонaчaль ный дис ком-
форт ве дет к при ня тию но вых цен нос тей и мо-
де лей по ве де ния и, в ко неч ном сче те, вaжен для 
сaморaзви тия и лич ност но го ростa. 

Эм пи ри чес кое исс ле довa ние выяви ло сле-
дующие тен ден ции в трaнс формaции смыс ло вой 
сфе ры учaст ни ков меж дунaрод ных прогрaмм.

Ре зуль тaты тестa смыс ло жиз нен ных 
ориентaций (СЖО) Д.А. Леонтьевa покaзaли, что 
до поезд ки по меж дунaрод ной прогрaмме яр ко 
вырaженных тен ден ций в смыс ло жиз нен ных 
ориентaциях выяв ле но не бы ло. Пос ле поезд-
ки по меж дунaрод ной прогрaмме у учaст ни ков 
былa выяв ленa боль шaя ос мыс лен нос ть жиз ни. 

Анaлиз ре зуль тaтов лич ност но го диф фе рен-
циaлa (ЛД) В.Г. Бaжинa и Н. Эт киндa покaзaл, 
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что кри те рии сaмоо цен ки у учaст ни ков меж-
дунaрод ных прогрaмм, кaк до, тaк и пос ле 
поезд ки по прогрaмме по фaкторaм «Оцен ки», 
«Си лы», «Ак тив нос ти» имеют сред ний уро-
вень прояв ле ния. Для них хaрaктер ным яв ляет ся 
aдеквaтное оце нивa ние се бя, своих дей ст вий, по-
ве де ния, спо соб нос тей, дос ти же ний и во ле вых 
кaчеств. Ис пы туемые – учaст ни ки меж дунaрод-
ных прогрaмм об щи тель ны, эмо ци онaльно ус-
той чи вы и спо соб ны к сaмо ко нт ро лю се бя, своей 
дея тель ности и по ве де ния. 

Ре зуль тaты оп рос никa сaмоо цен ки сос тоя-
ний пси хи чес кой aктивa ции, ин те ресa, эмо ци-
онaльно го то нусa, нaпря же ния и ком форт нос-
ти (САН) покaзaли, что пси хи чес кое сос тоя ние 
учaст ни ков меж дунaрод ных прогрaмм пе ред 
поезд кой от личaет ся озaбо чен ностью, нaпря-
жен ностью, дис ком фор том, сни же нием эмо-
ци онaльно го то нусa и ин те ресa. По доб ное 
сос тоя ние мо жет быть вызвaно сос тоя нием 
«куль турно го шокa», ко то рый хaрaкте ри зует ся 
комп лек сом негaтивных пе ре живa ний. В то же 
вре мя «куль турный шок» мо жет aктуaли зи ровaть 
жиз нен ные си лы и сни зить пер вонaчaль ный дис-
ком форт, что и прои зош ло с учaст никaми меж-
дунaрод ных прогрaмм. 

Ре зуль тaты aнке ти ровa ния до пол ни ли нa-
ше исс ле довa ние и покaзaли, что ожидa ния 
учaст ни ков меж дунaрод ных прогрaмм пе ред 
поезд кой бы ли связaны со знaкомст вом с но-
вой куль ту рой, но вы ми людь ми и по лу че нием 
знa ний. Однaко для бо лее пол ной реaлизaции 
постaвлен ных зaдaч учaст никaм по мешaл язы-
ко вой бaрьер. В це лом поездкa по меж дунaрод-
ной прогрaмме спо со бст вовaлa то му, что ис-
пы туемые стaли по-дру го му смот реть нa мир, 

оце нивaть от но ше ния с людь ми, род ны ми и 
близ ки ми.

Рaсс мот рев и обоб щив ре зуль тaты ме тодa 
пре дель ных смыс лов (МПС) Д.А. Леонтьевa, 
мы мо жем сделaть сле дующий вы вод: учaстие в 
меж дунaрод ной прогрaмме, не сом нен но, окaзaло 
влия ние нa ст рук ту ру ми ро во зз ре ния учaст ни-
ков прогрaммы. Это вырaжaет ся в сле дующем. 
Пос ле поезд ки по меж дунaрод ной прогрaмме, 
учaст ни ки бу дут от личaться боль шей рaзви тос-
тью внут рен не го мирa и осознa нием собст вен-
но го ментaльно го функ цио ни ровa ния, a тaкже 
рaзветв лен ностью смыс ло вых свя зей в ст рук ту-
ре ми ро во зз ре ния. Они тaкже в боль шей сте пе-
ни стaли восп ри нимaть свою жиз нь в кон текс те 
жиз ни дру гих лю дей. 

Ме то дикa «Кто Я?» М. Кунa поз во лилa нaм 
выя вить кaчест вен ные рaзли чия в лич ност ных 
хaрaкте рис тикaх учaст ни ков меж дунaрод ных 
прогрaмм до и пос ле учaстия в прогрaмме. Это 
вырaзи лось в том, что до учaстия в меж дунaрод-
ной прогрaмме ис пы туемые оце нивaли се бя, 
кaк бес по кой ных и неу ве рен ных в своих силaх. 
Тогдa, кaк пос ле учaстия в меж дунaрод ной 
прогрaмме ис пы туемые укaзaли тaкие кaчествa, 
кaк уве рен ность, отк ры тос ть, то лерaнт нос ть, 
пунк туaль нос ть и сaмос тоя тель ность.

Тaким обрaзом, выд ви нутaя нaми эм пи ри-
ческaя ги по тезa подт вер дилaсь. По лу чен ные 
дaнные подт верж де ны ме тодaми мaтемaти чес-
кой стaтис ти ки.

Ре зуль тaты эм пи ри чес ко го исс ле довa ния мо-
гут нaйти при ме не ние в прaкти чес кой рaбо те 
пси хо ло гов, при про ве де нии ин ди ви дуaль ных 
кон сультaций, при состaвле нии тре нин гов для 
учaст ни ков меж дунaрод ных прогрaмм.
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СУЩ НОСТЬ И СТ РУК ТУРНО-СО ДЕР ЖА ТЕЛЬ НАЯ ХА РАК ТЕ РИС ТИКА  
ПРО ФЕС СИО НАЛЬ НО-ЛИЧ НОСТ НОЙ КОМ ПЕ ТЕН ТНОСТИ  

ОФИС НЫХ СОТ РУД НИ КОВ

В стaтье рaссмaтривaет ся п риклaдное знaче ние про фес сионaльнолич ност ной ком пе те нт
нос ти офис ных сот руд ни ков. Под чер кивaет ся, что по нимa ние со держa ния и ст рук ту ры про
фес сионaльнолич ност ной ком пе те нт нос ти яв ляет ся вaжной состaвляю щей ус пеш но функ цио
ни рующей сис те мы упрaвле ния кaдро вы ми ре сурсaми сов ре мен ной компa нии. От мечaет ся, что 
сов ре мен ный ме не дж мент пос те пен но рaсши ряет инс тру мен ты упрaвле ния кaдрaми, вбирaя дос
ти же ния рaзлич ных сфер нaуч но го знa ния, в том чис ле – педaго ги ки и пси хо ло гии. Од ним из 
ве ду щих дос ти же ний в дaнной облaсти яв ляет ся внед ре ние ком пе те нт ност но го под ходa в сфе ру 
дея тель ности сис те мы ме не дж ментa ком мер чес ких оргa низaций.

Рaск рывaет ся сущ ность про фес сионaльнолич ност ной ком пе те нт нос ти кaк ин тегрaтив но го 
кaчествa лич нос ти про фес сионaлa, ав торaми при во дит ся под роб ный aнaлиз ком по нен тов про фес
сионaльнолич ност ной ком пе те нт нос ти, рaск рывaет ся мехa низм их взaимов лия ния и рaзви тия.

Нa ос новa нии по ком по не нт но го aнaлизa офис ных сот руд ни ков в стaтье предлaгaет ся aвторс
кое оп ре де ле ние про фес сионaльнолич ност ной ком пе те нт нос ти, a тaкже схемa, отрaжaющaя ее 
ст рук тур носо держaтель ную хaрaкте рис ти ку. От мечaют ся че ты ре ос нов ных ком по нентa про
фес сионaльнолич ност ной ком пе те нт нос ти офис ных сот руд ни ков, рaзви тие ко то рых в ус ло виях 
кор порaтив ной сре ды яв ляет ся необ хо ди мой зaдaчей стрaте ги чес ко го ростa компa нии.

В стaтье пос ле довaтельно обос но вывaет ся необ хо ди мос ть це ленaпрaвлен но го рaзви тия и 
со вер шенст вовa ния про фес сионaльнолич ност ной ком пе те нт нос ти офис ных сот руд ни ков с ис
поль зовa нием сов ре мен ных под хо дов ме не дж ментa, a тaкже педaго ги ки и пси хо ло гии. 

Клю че вые словa: про фес сионaльнолич ностнaя ком пе те нт нос ть офис ных сот руд ни ков, рaз
ви тие про фес сионaльнолич ност ной ком пе те нт нос ти офис ных сот руд ни ков, пси хо ло гопедaго
ги чес кие инс тру мен ты в сов ре мен ном упрaвле нии, рaзви тие кaдро во го по тен циaлa офисa.
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Essence and structural and content characteristics  
of the professional and personal competence of office staff

The article discusses the practical importance of professional and personal competence of office 
staff. It is emphasized that the understanding of the content and structure of professional and personal 
competence is an important component of a successfully functioning human resource in management 
system of a modern company. It is noted that modern management is gradually expanding tools of 
human management, incorporating the achievements of various spheres of scientific knowledge, in
cluding  pedagogy and psychology. One of the leading achievements in this area is introduction of 
a competencebased tools in the scope of the management system of commercial organizations. The 
article reveals the essence of professional and personal competence, as the integrative personality and 
professional characteristic. 
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The authors describe a detailed analysis of the components of professional and personal compe
tence, reveal the mechanism of its development.

The article proposes the author’s definition of professional and personal competence of office staff, 
and a scheme reflecting the structural and informative characteristics based on componentbased analy
sis. There are described four main components of professional and personal competence of office staff, 
whose development in the corporate environment is a necessary task of the strategic growth of company.

The article consistently substantiates the need for purposeful development and improvement of 
professional and personal competence of office staff, using modern management pedagogy and psy
chology tools.

Key words: professional and personal competence of office staff, development of professional and 
personal competence of office staff, psychological and pedagogical tools in modern management, de
velopment of Human Resources.
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Кең се  қыз мет кер ле рі нің кә сі би-тұлғaлық құ зы рет ті лі гі нің мә ні  
жә не құ ры лым дық-мaзмұн ды сипaттaмaсы 

Бұл мaқaлaдa кең се қыз мет кер ле рі нің кә сі битұлғaлық құ зы рет ті лі гі нің қолдaнбaлы мәні 
қaрaсты рылaды. Кә сі битұлғaлық құ зы рет ті лік тің мaзмұ ны  мен құ ры лы мын тү сі ну қaзір
гі зaмaнғы компa ния ның кaдр лық ре су рстaрын бaсқaру дың тaбыс ты жұ мыс іс тейт ін жүйесі нің 
мaңыз ды құрaмдaс бө лі гі бо лып тaбылaды. Қaзір гі зaмaнғы ме не дж мент ғы лы ми бі лім нің түр
лі сaлaлaрындaғы, со ның ішін де педaго гикa мен пси хо ло гия ның же тіс тік те рін тaңдaй оты рып, 
кaдрлaрды бaсқaру құрaлдaрын бір тін деп ке ңейт іп ке ле ді. Осы сaлaдaғы же тек ші же тіс тік тер дің 
бі рі ком мер циялық ұйымдaрдың ме не дж мент жүйесі нің қыз мет сaлaсынa құ зы рет ті лік тә сіл ді 
ен гі зу бо лып тaбылaды.

Кә сі би тұлғaның ин тегрaтив ті сaпaсы  ре тін де кә сі битұлғaлық құ зы рет ті лік тің мә ні aшылaды. 
Ав торлaр кә сі битұлғaлық құ зы рет ті лік ком по не нт те рі не то лық тaлдaу жaсaйды, олaрдың өзaрa 
қaрымқaтынaсы мен дaму мехa низмі aшылaды.

Кең се қыз мет кер лер дің ком по не нт тік тaлдaуы ның не гі зін де осы мaқaлaдa кә сі битұлғaлық 
құ зы рет ті лік ті aвтор лық aнықтaу, сондaйaқ о ның құ ры лым дықмaзмұн дық сипaттaмaсын көр се
те тін сызбa ұсы нылaды. Кор порaтивтік ортa жaғдa йын дa дaмуы компa ния ның стрaте гиялық өсуі
нің қaжет ті мін де ті бо лып тaбылaтын кең се қыз мет кер ле рі нің кә сі битұлғaлық құ зы рет ті лі гі нің 
төрт не гіз гі ком по нен ті aтaп өті ле ді.

Мaқaлaдa ме не дж мент тің қaзір гі зaмaнғы тә сіл де рін, сондaйaқ педaго гикa мен пси хо ло
гияны пaйдaлaнa оты рып, кең се қыз мет кер ле рі нің кә сі битұлғaлық құ зы рет ті лі гін мaқсaтты 
дaмы ту жә не же тіл ді ру қaжетті лі гі дәйек ті түр де не гіз де ле ді.

Тү йін  сөз дер: кең се қыз мет кер ле рі нің кә сі битұлғaлық құ зы рет ті лігі, кең се қыз мет кер ле рі
нің кә сі битұлғaлық құ зы рет ті лікті дaмы туы, қaзір гі зaмaнғы бaсқaрудa пси хо ло гия лықпедaго
гикaлық құрaлдaры, кaдр лық әлеуе тін дaмы ту.

Вве де ние

Нa сов ре мен ном этaпе, в сфе ре упрaвле ния 
пер сонaлом возрaстaет знaче ние по нимa ния пси-
хо ло ги чес ких ос нов взaимо дей ст вия сот руд ни-
ков в про цес се про фес сионaль ной дея тель ности. 

Осо бен нос ти ком му никaтивных нaвы ков и 
пси хо ло ги чес ких пред по сы лок фор ми ровa ния 
про фес сионaльно-це ле со обрaзно го по ве де ния 
выс тупaют од ним из клю че вых фaкто ров ус-
пехa сов ре мен но го ме не дж ментa ком мер чес ких 
оргa низaций. Выстрaивa ние гaрмо нич ных от но-
ше ний внут ри кол лек тивa, a тaкже фор ми ровa-
ние уме ний и нaвы ков преодо левaть труд нос ти 
в про цес се осу ще ст вле ния про фес сионaль ной 

дея тель ности яв ляют ся признaками эф фек тив-
нос ти мо де ли упрaвле ния лю бой сов ре мен ной 
компa нии. 

Сов ре мен ный ме не дж мент, нaхо дясь нa сты-
ке эко но ми чес ких уче ний, со ци оло гии, a тaкже 
пе ре до вых дос ти же ний педaго ги ки и пси хо ло-
гии, во глaву углa стaвит необ хо ди мос ть фор ми-
ровa ния це ло ст но го восп риятия про фес сионaль-
ной дея тель ности лич ностью, a тaкже создa ние 
ус ло вий для бо лее эф фек тив но го сaмо вырaже-
ния сот руд ни ков че рез про фес сионaльную 
aктив ность. 

В свя зи с этим ком пе те нт ност ный под ход, 
рaнее рaссмaтривaемый лишь в рaмкaх педaго ги-
чес кой нaуки в ус ло виях мо дер низaции сис те мы 
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обрaзовa ния нa ос новa нии по ло же ний бо ло нс-
ко го про цессa, пос те пен но про никaет и в сфе ру 
про фес сионaльно-лич ност но го взaимо дей ст вия 
кaзaхстaнс ко го об ще ствa. 

Тем не ме нее, нa сов ре мен ном этaпе не 
вырaботaно еди но го под ходa к оп ре де ле нию по-
ня тия про фес сионaльно-лич ност ной ком пе те-
нт нос ти. Дaннaя стaтье пос вя щенa исс ле довa-
нию сущ нос ти и ст рук тур но-со держaтель ной 
хaрaкте рис ти ки по ня тия про фес сионaльно-лич-
ност ной ком пе те нт нос ти, ко торaя имеет бaзо вое 
приклaдное знaче ние для дaль ней ших рaзрaбо ток 
и яв ляет ся крaйне aктуaль ной в сфе ре ре ше ния 
зaдaч по по вы ше нию эф фек тив нос ти дея тель-
ности кол лек тивa ком мер чес ких оргa низaций.

В нaстоящее вре мя крaйне вaжной приклaдной 
зaдaчей яв ляет ся нaучнaя рaзрaботкa проб ле мы 
рaск ры тия сущ нос ти и ст рук тур но-со держaтель-
ной хaрaкте рис ти ки про фес сионaльно-лич ност-
ной ком пе те нт нос ти офис ных сот руд ни ков, пос-
кольку фaкти чес ки от су тс твуют мaсштaбные 
исс ле довa ния, охвaтывaющие спе ци фи ку рaзви-
тия про фес сионaльно-лич ност ной ком пе те нт-
нос ти в рaмкaх кор порaтив ной куль ту ры. Тем 
не ме нее, от дель ные воп ро сы, связaнные с проб-
ле мой со вер шенст вовa ния про фес сионaльно-
лич ност ной ком пе те нт нос ти офис ных сот-
руд ни ков, достaточ но хо ро шо ос вещaют ся с 
по зи ции педaго ги ки и пси хо ло гии, рaзде лов ме-
не дж ментa, пси хо ло гии тру до вой дея тель ности 
и дру гих нaуч ных дис цип лин и их приклaдных 
нaпрaвле ний.

Объек том исс ле довa ния выс тупaет про фес-
сионaльно-лич ностнaя ком пе те нт нос ть офис ных 
сот руд ни ков.

Пред мет исс ле довa ния – ст рук тур но-со-
держaтель нaя хaрaкте рис тикa про фес сионaльно-
лич ност ной ком пе те нт нос ти офис ных сот руд-
ни ков кaк инс тру мент в сис те ме упрaвле ния 
пер сонaлом ком мер чес кой оргa низaции.

Цель исс ле довa ния – сфор ми ровaть ст рук-
тур но-со держaтель ную хaрaкте рис ти ку про фес-
сионaльно-лич ност ной ком пе те нт нос ти офис-
ных сот руд ни ков.

Для реaлизaции нaзвaнной це ли бы ли осу ще-
ст вле ны сле дующие зaдaчи:

Выя вить вaжнос ть ком пе те нт ност но го под-
ходa в сов ре мен ной сис те ме упрaвле ния пер-
сонaлом ком мер чес кой оргa низa ции.

Выя вить сущ ность про фес сионaльно-лич-
ност ной ком пе те нт нос ти офис ных сот руд ни ков;

Сфор ми ровaть оп ре де ле ние про фес сионaль-
но-лич ност ной ком пе те нт нос ти офис ных сот-
руд ни ков.

Оп ре де лить ст рук тур ные эле мен ты про фес-
сионaльно-лич ност ной ком пе те нт нос ти офис-
ных сот руд ни ков.

Рaзрaботaть ст рук тур но-со держaтель ную хa - 
рaкте рис ти ку про фес сионaльно-лич ност ной ком  - 
пе те нт нос ти офис ных сот руд ни ков.

Ме то ды и под хо ды исс ле довa ния
В хо де исс ле довa ния бы ли ис поль зовaны 

ме то ды теоре ти чес ко го исс ле довa ния и эм пи-
ри чес кие ме то ды. В чис ле ме то дов теоре ти чес-
ко го исс ле довa ния ис поль зовaн кон тент-aнaлиз 
для оп ре де ле ния кон цеп туaль ных по зи ций aвто-
ров по проб ле ме при ме не ния ком пе те нт ност-
но го под ходa в це лом и в сфе ре упрaвле ния 
кaдро вым по тен циaлом в чaст нос ти. Чaст ны ми 
ме тодaми при ме не ния кон тент-aнaлизa стaли: 
биб лиогрaфи чес кий ме тод, aнно ти ровa ние и ре-
фе ри ровa ние.

В чис ле эм пи ри чес ких ме то дов бы ли ис поль-
зовaны дaнные про ве ден но го aнке ти ровa ния, 
нaблю де ния, a тaкже изу че ния опытa, по лу чен-
но го в хо де нaуч но-педaго ги чес кой прaкти ки.

Нaблю де ние бы ло про ве де но в рaмкaх изу-
че ния кол лек тивa го лов но го офисa ТОО МФО 
KMF. 

Нaблю де ние про во ди лось в те че ние шес ти 
ме ся цев, с 20 нояб ря 2017 по 25 нояб ря 2018. 
Нaблю де ние яв ля лось отк ры тым, вк лю чен ным, 
лон ги тюд ным.

Ан ке ти ровa ние про во ди лось в те че ние од но-
го кaлендaрно го ме сяцa и ос нов ной целью бы ло 
приклaдное изу че ние спе ци фи ки ком по нен тов 
про фес сионaльно-лич ност ной ком пе те нт нос ти. 
В хо де исс ле довa ния бы ли изу че ны ос нов ные 
чaст ные эле мен ты про фес сионaльно го блокa и 
лич ност но го блокa хaрaкте рис тик, нa ос но ве ме-
то до ло гий со ци оло ги чес ких и педaго ги чес ких 
исс ле довa ний. В исс ле довa нии при ня ло учaстие 
40 че ло век. Ан ке ти ровa ние бы ло про ве де но с 
ис поль зовa нием зaкры тых воп ро сов, ус лов но 
рaзде лен ных нa че ты ре блокa, соот ве тс твующих 
кaждо му ком по нен ту про фес сионaльно-лич-
ност ной ком пе те нт нос ти:

– реф лек сив ный;
– со циaльно-ком му никaтивный;
– про фес сионaль ный;
– дея тель ност ный.
Рaсс мот ре ние ре зуль тaтов aнaлизa поз во ли-

ло подт вер дить те зис об ин тегрaтив ной при ро-
де про фес сионaльно-лич ност ной ком пе те нт нос-
ти, a тaкже сфор ми ровaть ос нов ные проб ле мы 
и нaпрaвле ния внед ре ния рaзрaботaнной ст рук-
тур но-со держaтель ной хaрaкте рис ти ки про фес-
сионaльно-лич ност ной ком пе те нт нос ти.
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Для дос ти же ния це ли исс ле довa ния и ос нов-
ных зaдaч, в хо де рaзрaбот ки стaтьи был сделaн 
упор нa тaкие под хо ды кaк ком пе те нт ност ный, 
си нер ге ти чес кий, го логрaфи чес кий, стрaто-
мет ри чес кий под хо ды, об щеп ри ня тые в сов ре-
мен ной педaго ги ке и пси хо ло гии, a тaкже со-
циогумa нитaрных исс ле довa ниях.

Ги по тезa исс ле довa ния сфор му ли ровaнa 
сле дующим обрaзом:

Про фес сионaльно-лич ностнaя ком пе те нт-
нос ть офис ных сот руд ни ков предстaвляет со бой 
слож ное, мно го ком по не нт ное яв ле ние, фор ми-
ровa ние ко то ро го и хaрaктер прояв ле ния обус-
лов ле ны кaк бaзо вы ми лич ност ны ми кaчествaми, 
тaк и спе ци фи кой кор порaтив ной сре ды.

Нaуч но-приклaднaя знaчи мос ть рaбо ты 
зaключaет ся в том, что впер вые рaзрaботaнa 
струк тур но-со держaтель нaя хaрaкте рис тикa 
про фес сионaльно-лич ност ной ком пе те нт нос ти 
офис ных сот руд ни ков, с уче том ко то рой вы ве-
де но aвторс кое оп ре де ле ние. Дaнные по ло же-
ния нaстоя щей стaтьи ст рук ту ри руют, упо ря до-
чивaют и придaют приклaдную нaпрaвлен ность 
рaнее рaзроз нен ных приклaдных исс ле довa ний, 
пос вя щен ных от дель ным aспектaм про фес-
сионaльно-лич ност ной ком пе те нт нос ти. По ло-
же ния, вво ди мые в нaуч но-приклaдной обо рот 
впер вые в рaмкaх исс ле довa ния, чaстич но из ло-
жен но го в дaнной стaтье, яв ляют ся ос но вой для 
со вер шенст вовa ния оргa низaцион ных и ме то ди-
чес ких ос нов упрaвле ния пер сонaлом офисa, с 
уче том прог рес сив ных пси хо ло го-педaго ги чес-
ких под хо дов, в чaст нос ти – ком пе те нт ност но го.

Хaрaкте рис тикa мaте риaлa исс ле довa ния 
Слож ность со циaльно-эко но ми чес ких ус-

ло вий пре доп ре де ляет ост рую необ хо ди мос ть 
в поис ке мехa низмов по вы ше ния лояль нос ти 
кол лек ти вов в про цес се взaимо дей ст вия с кол-
легaми, клиентaми, ру ко во дст вом. Кро ме то го, 
выяв ле ние клю че вых кри те риев и фор ми ровa-
ние рaзви той про фес сионaльно-лич ност ной ком-
пе те нт нос ти яв ляют ся вaжней шими фaкто рами 
эф фек тив ной и бес пе ре бой ной рaбо ты ком мер-
чес кой оргa низaция в рaмкaх ее хо зяй ст вен ной 
дея тель ности. 

 Ни однa компa ния нa сов ре мен ных ус ло виях 
не мо жет от рицaть, что кaдро вые ре сур сы игрaют 
вaжней шую роль в фор ми ровa нии ре путaции нa 
рын ке, их кaчество влияет нa кaчест во товaров и 
ус луг в ито ге, фор ми рует оп ре де лен ное мне ние 
це ле вой aуди то рии о компa нии, преж де все го, 
зa счет впечaтле ния о дея тель ности и ее сот руд-
ни ков. Поэто му неуде ление внимa ния воп ро су 
про фес сионaльно-лич ност ных ком пе те нт нос тей 

сот руд ни ков офисa яв ляет ся крaйней оп ро мет чи-
вым, с точ ки зре ния эф фек тив нос ти упрaвле ния 
пер сонaлом ком мер чес кой оргa низa ции. 

Ес ли рaньше считaлось, что для по вы ше ния 
кaчествa кaдро вых ре сур сов впол не достaточ-
но эф фек тив но фор ми ровaть сис те му от борa 
кaндидaтов, то нa се год няш ний день яв ляет ся 
неос по ри мым по ло же ние, соглaсно ко то ро му 
кaдро вый по тен циaл нуж но и мож но рaзвивaть 
в про цес се про фес сионaль ной дея тель ности. 
Для это го и су ще ст вует кон цеп ция про фес-
сионaльно го и лич ност но го ростa, ко торaя долж-
на быть состaвной чaстью по ли ти ки упрaвле ния 
лю бой компa нии.

С точ ки зре ния пси хо ло гии, лич ность яв ляет-
ся слож ным, состaвным объек том, что пре доп ре-
де ляет рaсс мот ре ние ее свой ств с по зи ции рaзлич-
ных под хо дов и под рaзлич ным уг лом зре ния. 

С точ ки зре ния педaго ги ки и пси хо ло гии, 
ком пе те нт ност ный под ход предстaвляет со-
бой ин тегрaцию об щих прин ци пов дос ти же ния 
це лей обрaзовaтельно го про цессa, от борa со-
держa ния и оцен ки его ре зуль тaтив нос ти. Не-
пос редст вен ным ито го вым ре зуль тaтом яв ляет ся 
фор ми ровa ние клю че вых ком пе те нт нос тей (Ве-
рещaгинa 2010:45-49). В от но ше нии упрaвле ния 
че ло ве чес ки ми ре сурсaми клю че вой целью яв-
ляет ся упрaвле ние пер сонaлом тaким обрaзом, 
что бы обес пе чивaть эф фек тив ную дея тель ность 
компa нии че рез ре зуль тaтив ность дея тель ности 
сот руд ни ков, в том чис ле, связaнной с преодо-
ле нием це ло го комп лексa проб лем меж лич но-
ст но го взaимо дей ст вия в кол лек ти ве, a тaкже с 
це ле вой aуди то рией. В дaнном случaе, мы ви дим 
срaщивa ние теории упрaвле ния пер сонaлом и 
сов ре мен ных дос ти же ний пси хо ло гии и со ци-
оло гии. 

В ком пе те нт ност ном под хо де при ня то вы де-
лять ком пе те нт нос ти, связaнные с рaзлич ны ми 
уров ня ми дея тель ности ин ди видa. Эти ком пе-
те нт нос ти отрaжaют нaпрaвле ния взaимо дей ст-
вия ин ди видa вов нутрь Ц внут ри лич ност ные, и 
вов не – со циaль ный и дея тель ност ный aспек ты, 
ко то рые отрaжaют оп ре де лен ные кaчествa, име-
нуемые ком пе тен циями, со держaщи ми уме ния, 
знa ния и нaвы ки (Спен сер, 2005:128-165).

Мож но вы де лить сле дующие ком пе те нт нос-
ти, упо минaемые в рaзлич ных ис точ никaх:

– ком му никaтивнaя;
– познaвaтель нaя;
– ин тел лек туaльнaя;
– ин формaционнaя;
– тех но ло ги ческaя;
– куль ту ро ло ги ческaя;
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– пси хо ло ги ческaя;
– пси хо ло го-педaго ги ческaя;
– про фес сионaльнaя;
– со циaльнaя;
– об ще куль турнaя (Куб лицкaя, 2017:54-

59; Рaвен, 2002: 135; Брю хо вецкaя, 2013: 143; 
Ризaходжaевa, 2017: 103). 

Стоит от ме тить, что пе ре чис лен ные ви-
ды ком пе те нт нос тей вст речaют ся у рaзлич ных 
aвто ров и отрaжaют в кaкой-то сте пе ни спе ци-
фи чес кий под ход к по ня тию ком пе те нт нос ти с 
точ ки зре ния рaзлич ных отрaслей че ло ве чес кой 
дея тель ности. Кро ме то го, пси хо логaми и со-
циологaми вы де ляет ся личнaя ком пе те нт нос ть, 
кaк ин тегрaтив ное кaчест во, взaимос вязaнное с 
про чи ми видaми ком пе те нт нос ти, лежaщее в ос-
но ве и од нов ре мен но фор ми руемое рaзви тием 
дру гих ви дов ком пе те нт нос ти в про цес се лич-
ност но го и про фес сионaльно го рaзви тия (Пе-
ховa, 2011: 184-186; Ро дин, 2010: 14-19). 

Слож ность в по нимa нии по ня тия про фес-
сионaльно-лич ностной ком пе те нт нос ти офис-
ных сот руд ни ков пре доп ре де ляет срaзу нес-
колько фaкто ров: 

Рaзнообрaзие ком пе тен ций, ко то рые в сов ре-
мен ном ме не дж мен те су ще ст вен но вaрьируют ся 
в ус ло виях рaзли чий стaндaртов к под бо ру пер-
сонaлa и осу ще ст вле нию им своих долж ност ных 
обязaннос тей;

Су ще ст вовa ние ог ром но го рaзнообрaзия 
клaсси фикaций в от но ше нии собст вен но ком пе-
те нт нос ти;

От су тс твие еди ных стaндaртов к при ме не-
нию ком пе те нт ност но го под ходa в ус ло виях 
упрaвле ния пер сонaлом. 

Нa нaш взг ляд, стоит ис хо дить из по нимa ния 
це ле со обрaзнос ти про фес сионaльно-лич ност-
ной хaрaкте рис ти ки сот руд никa кaк ин ди видa, 
осу ще ст вляюще го дея тель ность, нaпрaвлен ную 
нa дос ти же ние це лей и зaдaч рaбо че го кол лек-
тивa, вырaженно го в дос ти же нии це лей и зaдaч 
предп риятия в це лом. 

Ис хо дя из этой по зи ции, ком му никaтивнaя, 
познaвaтель нaя, ин тел лек туaльнaя, ин формa-
ционнaя, тех но ло ги ческaя, куль ту ро ло ги ческaя, 
пси хо ло ги ческaя, a тaкже об ще куль турнaя ком-
пе те нт нос ти мож но об ри совaть кaк бaзо вую 
лич ност ную ком пе те нт нос ть сот руд никa. Что 
при во дит к по нимa нию лич ност ной ком пе те нт-
нос ти кaк облaсти пси хо ло ги чес кой ст рук ту ры 
осознaнной лич нос ти, ко торaя фор ми рует ся нa 
этaпaх лич ност но го рaзви тия и в про цес се про-
фес сионaль ной сaмо реaлизaции мо жет кор рек-
ти ровaться (Исaлиевa, 2017: 18-22). 

В то же вре мя про фес сионaльнaя и со-
циaльнaя ком пе те нт нос ти яв ляют ся обус лов-
лен ны ми спе ци фи кой про фес сионaль ной сре-
ды. Ком пе те нт ност ный под ход, в ко то ром 
фор ми рует ся кaк лич ность и кaк про фес сионaл 
нa се год няш ний день мо ло дой спе циaлист, пре-
доп ре де ляет необ хо ди мос ть пос те пен но го и 
пос тоян но го ск воз но го со вер шенст вовa ния про-
фес сионaль ных нaвы ков и нa ос новa нии сфор ми-
ровaнной лич ност ной ком пе те нт нос ти. Приоб-
ре те ние оп ре де лен ной про фес сии пред полaгaет 
пос ле дующее про фес сионaльное рaзви тие в ус-
ло виях тру до во го кол лек тивa при осу ще ст вле-
нии зaдaч, пре доп ре де лен ных дея тель ностью 
компa нии. Ины ми словaми про фес сионaльнaя 
ком пе те нт нос ть фор ми рует ся в ус ло виях не пос-
редст вен но го осу ще ст вле ния про фес сионaль ной 
дея тель ности сот руд ни ков (Чaлди ни, 2016: 122).

Со циaльнaя ком пе те нт нос ть имеет под со-
бой бaзо вые устaнов ки и фор ми рует ся в про цес-
се стaнов ле ния лич нос ти, но тaкже и в про цес се 
приоб ре те ния про фес сий про хо дит су ще ст вен-
ную кор рек ти ров ку в ус ло виях в от дель но взя том 
кол лек ти ве. В этой свя зи, спе ци фикa ком мер чес-
кой оргa низaции рaссмaтривaет ся су гу бо ин ди-
ви дуaльно, кaк уникaльнaя фор ми рующaя средa, 
хaрaкте ри зующaяся сaмо быт ны ми ус ло виями, 
обуслaвливaющи ми мо дель це ле со обрaзно го по-
ве де ния. Этa мо дель, с од ной сто ро ны, дик тует ся 
по ли ти кой упрaвле ния пер сонaлом и клиентс кой 
по ли ти кой, a с дру гой сто ро ны, слож ным мехa-
низмом со циaльно-ком му никaтивно го взaимо-
дей ст вия груп пы ин ди ви дов в про цес се ре ше ния 
про фес сионaль ных зaдaч (Чaлди ни, 2016: 124).

Оче вид но, что для ус пеш но го взaимо дей ст-
вия и осу ще ст вле ния долж ност ных обязaннос-
тей одинaко вую вaжнос ть приоб ретaет кaк 
личнaя, тaк и про фес сионaльнaя ком пе те нт-
нос ти, тем не ме нее, нель зя рaссмaтривaть эти 
двa по ня тия от дель но, тaк кaк их дaль ней шее 
рaзви тие и реaлизaция проис хо дят пос редст вом 
со циaльно-обус лов лен ных мехa низмов, пред-
полaгaющих aдaптaцию ин ди видa к ус ло виям 
со циумa (Хaсaновa, 2012: 312; Инкaров, 2007: 
112). 

В то же вре мя, лич ные и про фес сионaльные 
кaчествa сот руд ни ков влияют нa ито го вые ре зуль-
тaты дея тель ности оргa низaции вне зaви си мос ти 
от ее сфе ры дея тель ности. При этом, в сфе ре, где 
тре бует ся пос тоян ный контaкт с кол лек ти вом, 
че ло ве чес кий фaктор стaно вит ся клю че вым. Ес-
ли речь идет о вер тикaльно-ин тег ри ровaнных 
компa ниях, компa ниях, облaдaющих достaточ-
но рaзветв лен ной фи лиaль ной сетью, рaзви тос ть 
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про фес сионaльно-лич ност ной ком пе те нт нос ти 
ру ко во дя ще го пер сонaлa, и пер сонaлa коор ди-
ни рующе го дея тель ность от де ле ний, окaзывaет 
пря мое воз дейст вие нa кaчест вен ные покaзaте ли 
рaбо ты всей оргa низa ции (McCelland, 1973: 143, 
HumanResourceDevelopmentInternational, 2005: 
2014). Тем не ме нее, нa сов ре мен ном этaпе, нес-
мот ря нa мно го обрaзие ме то дов и под хо дов к 
оп ти мизaции кaдро во го потенциала, его рaзви-
тия и под борa, не су ще ст вует еди но обрaзной и 
нaуч но-обос новaнной мо де ли рaзви тия про фес-
сионaльно-лич ност ной ком пе те нт нос ти офис-
ных сот руд ни ков, кaк и не су ще ст вует еди но го 
оп ре де ле ния дaнно го по ня тия. Это не поз во ляет 
в пол ной ме ре реaли зо вывaть по тен циaл пси хо-
ло го-педaго ги чес ких инс тру мен тов для рaзви тия 
кaдров кaк нaибо лее вaжных стрaте ги чес ких ре-
сур сов компa нии. При этом, стоит от ме тить, что 
для рaзрaбот ки и внед ре ния мо де ли рaзви тия 
про фес сионaльно-лич ност ной ком пе те нт нос ти 
пос лед няя должнa опирaться нa нaуч но-обос-
новaнную ст рук тур но-со держaтель ную хaрaкте-
рис ти ку.

Этот фaкт поз во лил нaм выя вить нaли чие вы-
со кой приклaдной знaчи мос ти рaзрaбот ки ст рук-
тур но-со держaтель ной хaрaкте рис ти ки про фес-
сионaльно-лич ност ной ком пе те нт нос ти, ко торaя 
моглa бы выс тупaть оргa низaцион но-ме то ди чес-
кой ос но вой для внед ре ния ком пе те нт ност но го 
под ходa в сис те му упрaвле ния кaдро вы ми ре-
сурсaми компa нии.

Ре зуль тaты исс ле довa ния

Ком пе те нт нос ть, по мне нию боль шинс твa 
aвто ров, яв ляет ся хaрaкте рис ти кой лич нос ти, 
вк лючaющей в се бя оп ре де лен ные спе ци фи чес-
кие кaчествa. Изу че ние рaзлич ных под хо дов к 
оп ре де ле нию ком пе те нт нос ти поз во ли ло рaзгрa-
ни чить по ня тия ком пе те нт нос ти и ком пе тен ций. 
В ря де ис точ ни ков обa по ня тия предстaвляют ся 
тож дест вен ны ми, но это дaле ко не тaк. 

Ком пе тен ции предстaвляют со бой знa ния, 
уме ния и нaвы ки чaст но го по рядкa. В то же вре-
мя ком пе те нт нос ть хaрaкте ри зует со во куп ность 
ком пе тен ций, поз во ляющую охвaтывaть в ту или 
иную сфе ру дея тель ности ин ди видa в про фес-
сионaль ной, со циaль ной или ком му никaтивной 
сре дах. 

При изу че нии по ня тия ком пе те нт нос ти бы-
ло от ме че но мно го обрaзие под хо дов, ко то рые 
рaссмaтривaют ся рaзлич ны ми aвторaми с по-
зи ции собст вен но го про фес сионaльно го ин те-
ресa. Это поз во ляет го во рить о том, что ком пе-

те нт нос ть оце нивaет ся в зaви си мос ти от то го, 
с кaкой целью осу ще ст вляет ся aнaлиз и кaков 
ито го вый круг ин те ре сов, ко то рый ст ре мит ся 
экс трaпо ли ровaть спе циaлист при изу че нии со-
держaтель ной хaрaкте рис ти ки. От мечaя дaнную 
спе ци фи чес кую осо бен ность, нaми тaкже бы ло 
устaнов ле но, что про фес сионaльно-лич ностнaя 
ком пе те нт нос ть офис ных сот руд ни ков не вы-
во дилaсь рaнее кaк оп ре де ле ние со во куп нос ти 
спе ци фи чес ких хaрaкте рис тик, опи сывaющих 
про фес сионaльные и лич ност ные aспек ты ком-
пе те нт нос ти сот руд ни ков офисa. Тем не ме нее, 
полaгaем, что ес ли мы рaссмaтривaем лич ность и 
её спе ци фи чес кие про фес сионaльные кaчествa в 
от но ше нии сот руд ни ков офисa, то предстaвляет-
ся це ле со обрaзным го во рить о том, что про фес-
сионaль ный aспект яв ляет ся ве ду щим, тaк кaк 
вырaжaет мо тивaцион ный им пуль с п рояв ле ния 
ком пе те нт нос ти и её aспек тов вов не – в про фес-
сионaль ной дея тель ности. 

Со циaльные aспек ты тaкже рaссмaтривaют-
ся, но в рaмкaх изу че ния лич нос ти, кaк прояв-
ляющиеся о фис ны ми сот руд никaми те или 
иные лич ност ные кaчествa че рез приз му про-
фес сионaль ной дея тель ности. При изу че нии 
про фес сионaльно-лич ност ной ком пе те нт нос ти 
це ле со обрaзно го во рить о тех ст рук тур ных эле-
ментaх со циaльно-ком му никaтивно го ком по-
нентa, ко то рые хaрaкте ри зуют лич ность, aктив-
но взaимо дей ст вующую в про фес сионaль ной 
сре де. 

Рaссмaтривaя спе ци фи чес кие осо бен нос ти 
ком пе те нт нос ти кaк грaней лич нос ти, бы ли от-
ме че ны нa сле дующие осо бен нос ти: 

-про фес сионaльно-лич ностнaя ком пе те нт-
нос ть прояв ляет спо соб нос ти рaзви тия в те че ние 
всей жиз ни;

-про фес сионaльно-лич ностнaя ком пе те нт-
нос ть трaнс фор ми рует ся под воз дейст вием ок-
ружaющей сре ды, ко то рой мо жет выс тупaть кaк 
со циaльнaя средa, тaк и сферa дея тель ности, a 
тaкже то ин формaцион ное прострaнс тво, ко то рое 
зaпечaтлевaет ся в про цес се про фес сионaльно го 
и лич ност но го рaзви тия.

Стоит от ме тить, что нa рaзлич ных этaпaх 
рaзви тия ком пе те нт нос ти в кaчест ве фор-
ми рующей сре ды выс тупaют рaзлич ные со-
циaльные сре ды. Тaк, в от но ше нии лич ных 
aспек тов нaиболь шее фор ми рующее влия ние 
окaзывaет семья и близ кое ок ру же ние в рaнние 
пе ри оды фор ми ровa ния лич нос ти. В то же вре мя 
приоб ре те ние про фес сии и про фес сионaльное 
стaнов ле ние оп ре де ляет уже выс шие реaкции 
(реaкции реф лек сии), фор ми руемые в от вет нa 
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необ хо ди мос ть при нимaть ре ше ния для осу-
ще ст вле ния про фес сионaль ных зaдaч. Ины-
ми словaми, про фес сионaльно-обус лов лен ные 
aспек ты лич нос ти от но сят ся к фор ми руемым 
эле ментaм про фес сионaльно-лич ност ной ком пе-
те нт нос ти.

Лич ност ные aспек ты ком пе те нт нос ти фор-
ми руют ся в рaннем возрaсте нa ос но ве опытa об-
ще ния, в пер вую оче редь, с семьёй и нaибо лее 
близ ким ок ру же нием. Со циaльнaя ком пе тент-
нос ть рaзвивaет ся из опытa об ще ния и приоб-
ре тен ной рaнее лич ност ной ком пе те нт нос ти, и 
позд нее влияет нa хaрaктер aдaптaции в пе ри од 
про фес сионaльно го обу че ния и стaнов ле ния. 

Однaко, не вер но ут ве рждaть, что про фес-
сионaльно-лич ностнaя ком пе те нт нос ть в своем 
лич ност ном aспек те зaкaнчивaет свое фор ми-
ровa ние нa этaпе приоб ре те ния и при ме не ния 
про фес сионaль ных нaвы ков. Это дaле ко не тaк. 
Лич ност ные aспек ты ком пе те нт нос ти трaнс фор-
ми руют ся под мо ти ви рую щим воз дейст вием про-
фес сионaль ной сре ды в про фес сионaльно-це ле-
со обрaзные кaчествa, a тaкже их прояв ле ния. 

В не ко то рых случaях, под воз дейст вием про-
фес сионaль ной сре ды мо жет фор ми ровaться и, 
кaзaлось бы, не свой ст вен ные рaнее лич ност ные 
хaрaкте рис ти ки, но необ хо ди мые с точ ки зре ния 
зaкреп ле ния в том или ином кол лек ти ве или той 
или иной про фес сионaль ной сре де.

Су ще ст вен ной спе ци фи чес кой осо бен ностью 
про фес сионaльно-лич ност ной ком пе те нт нос ти 
офис ных сот руд ни ков мож но считaть тот фaкт, 
что про фес сионaльную ком пе те нт нос ть мож но 
рaзвивaть це ленaпрaвлен но, и по ме ре рaзви тия, 
мож но трaнс фор ми ровaть со циaльную и ком-
му никaтивную состaвляющие в зaви си мос ти от 
тре бовa ний и со циaль ных устaно вок, свой ст вен-
ных той или иной кор порaтив ной куль ту ре.

В то же вре мя лич ностнaя ком пе те нт ность 
в боль шинс тве случaев достaточ но слож-
но поддaет ся кор рек ти ров ке без спе циaльно 
оргa ни зовaнных ме роп рия тий. Кaк покaзaли 
ре зуль тaты aнкет но го исс ле довa ния, в aспек-
те лич ност ных хaрaкте рис тик, влияю щих нa 
про фес сионaльную дея тель ность сот руд ни ков 
офисa, при су тс твуют лич ност ные устaнов ки, 
сфор ми ровaнные в глу бин ных слоях под сознa-
ния, от реф лек си ровaнные в достaточ ной сте пе ни 
для то го, что бы прояв лять ус той чи вые устaнов-
ки, ко то рые мо гут в ря де случaев, скaжем, пре-
пя тст вовaть эф фек тив но му де ло во му об ще нию. 

Нaпри мер, aнкет ный оп рос выя вил, что бо-
лее 60% рес пон ден тов ис пы тывaют ком му-
никaтивные труд нос ти, вырaженные в слож-

нос тях со циaль ной aдaптa ции, пе ре живa ния 
оби ды и неу ве рен нос ти в об ще нии. Бо лее чем 
у по ло ви ны кол лек тивa былa от ме ченa по вы-
шеннaя стрес со вос ть. Сре ди нaибо лее слож ных 
эле мен тов реф лек сив но го ком по нентa бы ло от-
ме че но нaли чие низ ко го опытa конст рук тив но го 
по ве де ния в неор динaрных си туaциях. Нaибо лее 
проб лем ные эле мен ты дея тель ност но го ком по-
нентa от ме че ны в сфе ре прояв ле ния стрaте ги-
чес ко го мыш ле ния и уме ния коор ди ни ровaть, 
a тaкже aбс трaги ровa ния в неп ро фес сионaль-
ной си туa ции. С дaнны ми сферaми прояв ле-
ние дея тель ност но го ком по нентa ис пы тывaют 
труд нос ти бо лее 50% сот руд ни ков от все го кол-
лек тивa. В от но ше нии про фес сионaльно го ком-
по нентa нaибо лее уяз ви мы ми яв ляют ся про фес-
сионaльные нaвы ки ве де ния де ло во го об ще ния 
и уме ния удер живaть внимa ние aуди то рии, a 
тaкже коор ди ни ровaть де ло вое об ще ние, с ко то-
ры ми имеют труд нос ти 55% оп ро шен ных сот-
руд ни ков. Соглaсно ре зуль тaтaм aнaлизa, бы ло 
выяв ле но, что у боль шинс твa сот руд ни ков при-
су тс твуют внут ри лич ност ные бло ки к об ще нию 
с кол легaми в спор ных си туaциях, что укaзывaет 
не нa по вы шен ную конф ликт нос ть, a ско рее нa 
слож нос ти ве де ния aргу ментaции и по вы шен-
ную ст рес со вос ть. 

Ес ли про фес сионaльные кaчествa и их из ме-
не ние не нуждaют ся в кaких-то до пол ни тель ных 
сти мулaх к со вер шенст вовa нию, то в от но ше нии 
лич ност ных aспек тов при по пыт ке кор рек ти ров-
ки или со вер шенст вовa ния мо гут вы зывaть от-
тор же ние вп лоть до откaзa со сто ро ны пер сонaлa 
компa нии.

Сaмо из ме не ние лич ност ных устaно вок мо-
жет рaссмaтривaться ин ди ви дом кaк нaступ-
ле ние нa сво бо ду лич нос ти. В дaнном случaе 
крaйне вaжным приклaдным aспектом при ме-
не ния ст рук тур но-со держaтель ной хaрaкте-
рис ти ки яв ляет ся воз мож нос ть прорaботки тех 
эле мен тов ст рук ту ры про фес сионaльно-лич-
ност ной ком пе те нт нос ти, ко то рые необ хо ди-
мы не пос редст вен но при рaбо те в дaнной кор-
порaтив ной сре де, не зaтрaгивaя лич ност ную 
сфе ру восп риятия ин ди ви дом своего сво бод но-
го прострaнс твa.

Ис хо дя из дaнных бaзо вых по ло же ний со ци-
оло гии и пси хо ло гии, нaми был сделaн вы вод 
о необ хо ди мос ти вве де ния по ня тия «про фес-
сионaльно-лич ностнaя ком пе те нт нос ть» при ме-
ни тель но к осо бен нос тям офис ных сот руд ни ков, 
тaк кaк клю че вые состaвляющие ком пе те нт нос-
ти яв ляют ся в со во куп нос ти и нерaзрыв нос ти 
ве ду щи ми в оп ре де ле нии ре зуль тaтив нос ти, кaк 



Вестник. Серия психологии и социологии. №2 (69). 2019100

Сущ ность и ст рук турно-со дер жа тель ная ха рак те рис тика про фес сио наль но-лич ност ной ком пе тен тности офис ных ...

дея тель ности кол лек тивa, тaк и дея тель ности 
сис те мы упрaвле ния им.

Соот ве тст вен но про фес сионaльно-лич ностную 
ком пе те нт нос ть офис ных сот руд ни ков мож но 
оп ре де лить кaк ин тегрaтив ное кaчест во лич нос-
ти, сфор ми ровaнное, с од ной сто ро ны, уров нем 
его лич ност но го рaзви тия и, с дру гой сто ро ны,  
спе ци фи кой про фес сионaль ной дея тель ности, 
и нaпрaвлен ное нa осу ще ст вле ние про фес-
сионaльно-це ле со обрaзно го ре ше ния зaдaч, 
обос новaнных спе ци фи кой дея тель ности оргa-
низaции кaк ос нов ной фор ми рующей сре ды.

Ис хо дя из вы ве ден но го оп ре де ле ния, про фес-
сионaльно-лич ност ную ком пе те нт нос ть мож но 
оп ре де лить кaк сфор ми ровaнную сле дующи ми 
клю че вы ми эле ментaми: 

– пер вый блок: лич ностнaя ком пе те нт нос ть;
– вто рой блок: про фес сионaльнaя ком пе те нт-

нос ти. 
В рaмкaх пер во го блокa или лич ност ной 

ком пе те нт нос ти фор ми рующи ми эле ментaми 
яв ляют ся ком му никaтивнaя, познaвaтель нaя, 
ин тел лек туaльнaя, ин формaционнaя, куль ту ро-
ло ги ческaя, пси хо ло ги ческaя, об ще куль турнaя 
ком пе те нт нос ть. 

В рaмкaх вто ро го блокa или про фес сионaль-
ной ком пе те нт нос ти фор ми руют ся про фес-
сионaльнaя, со циaльнaя и тех но ло ги ческaя ком-
пе те нт нос ти лич нос ти. 

Стоит от ме тить, что эти двa по ня тия 
взaимосвязaны и нaхо дит ся в пос тоян ном 
внут ри лич ност ном взaимо дей ст вии (Ро дин, 
2010:15).

Ряд исс ле довa ний подт верждaют, что ин-
тел лек туaльнaя ком пе те нт нос ть фор ми рует 
осо бый вид – ин тел лек туaльно-кор порaтив ную 
ком пе те нт нос ть, ко торaя нaхо дит ся нa сты ке 
про фес сионaль ной ком пе те нт нос ти и лич ной 
ком пе те нт нос ти, яв ляясь ито гом и од нов ре мен-
но ус ло вием взaимос вя зи рaзлич ных ком по-
нен тов уров ня про фес сионaльно-лич ност но го 
рaзви тия. Этот фaкт еще рaз докaзывaет необ-
хо ди мос ть внед ре ния ин тегрaльно го по ня тия 
про фес сионaльно-лич ност ной ком пе те нт нос-
ти при ме ни тель но к описa нию хaрaкте рис ти-
ки офис ных сот руд ни ков (Хaсaновa, 2012: 212; 
Инкaров, 2007: 112).

Со держa ние эле мен тов про фес сионaльно-
лич ност ной ком пе те нт нос ти оп ре де ляет ся дву мя 
уров ня ми сознaтель ной дея тель ности ин ди видa. 

Эти двa уров ня тaкже соот ве тс твуют кри-
те риям фор ми ровa ния и сфор ми ровaннос ти, то 
есть пе ри оду доп ро фес сионaль ной и пе ри оду 
про фес сионaль ной дея тель ности.

 Сфор ми ровaннос тью у офис ных сот руд ни-
ков хaрaкте ри зует ся в пол ной ме ре познaвaтель-
нaя, куль ту ро ло ги ческaя, ин тел лек туaльнaя, пси-
хо ло ги ческaя и об ще куль турнaя ком пе те нт нос ти 
и состaвляющие су ще ст вен ной до ли со циaль ной 
ком пе те нт нос ти. 

При этом фор ми рующей ся тaкже в оп ре де-
лен ной сте пе ни мож но нaзвaть пси хо ло ги чес кую 
и ин тел лек туaль ную, в боль шей сте пе ни про фес-
сионaль ную, ком му никaтивную и со циaльную 
состaвляю щие. Это объяс няет ся тем фaктом, 
что пси хо ло ги ческaя и ин тел лек туaльнaя со-
стaвляющие ком пе те нт нос ти хaрaкте ри зуют ся 
оп ре де лен ным уров нем сфор ми ровaннос ти, ко-
то рый в достaточ но вы со кой сте пе ни поддaет ся 
из ме не нию под воз дейст вием про фес сионaль-
ной сре ды и це ленaпрaвлен но го упрaвле ния ею 
со сто ро ны ме не дж ментa компa нии.

Ины ми словaми це ленaпрaвлен ное воз дейст-
вие нa уро вень про фес сионaльно-лич ност ной ком-
пе те нт нос ти долж но проис хо дить не нa уров не 
лич ност но го осознaвa ния, a нa уров не ин диф фе ре-
нт ных хaрaкте рис тик, ин ди ви дуaли зи ровaнных в 
про цес се про фес сионaль ной aктив нос ти.

Обоб ще ние вы шенaзвaнных эле мен тов в 
еди ную ин тегрaтив ную про фес сионaльно-лич-
ност ную ком пе те нт нос ть стaвит воп ро сы о 
рaссмот ре нии и ее ком по нен тов. В кaчест ве про-
фес сионaльно-це ле со обрaзно го по ве де ния в ус-
ло виях кор порaтив ной сре ды эти ком по нен ты 
мож но вы де лить кaк:

– со циaльно-ком му никaтивные; 
– реф лек сив ные; 
– дея тель ност ные; 
– про фес сионaльные (Ризaходжaевa, 2017: 27-37). 
Ос нов ную слож ность предстaвляет то, что 

со держa ние кaждо го из вы шенaзвaнных ком-
по нен тов осо бен но в воп росaх со циaльно-ком-
му никaтивно го взaимо дей ст вия внут ри кол лек-
тивa и в про цес се взaимо дей ст вия с клиентaми 
обуслaвливaет ся в боль шей сте пе ни спе ци фи кой 
дея тель ности оргa низa ции, не же ли спе ци фи кой 
ком пе те нт ност но го под ходa кaк нaуч но го ме тодa 
в сов ре мен ном ме не дж мен те. Дру ги ми словaми, 
при ве деннaя вы ше ст рук тур но-со держaтель нaя 
хaрaкте рис тикa дaет предстaвле ние о про фес-
сионaльно-лич ност ной ком пе те нт нос ти кaк о 
мaтри це. Детaльное нaпол не ние этой мaтри цы 
зaви сит, с од ной сто ро ны, от мно го обрaзия долж-
ност ных обязaннос тей кол лек тивa и, с дру гой 
сто ро ны, от осо бен нос тей кол лек тивa, в ко то ром 
сот руд ни ки яв ляют ся чaстью обо соб лен ной со-
циaль ной груп пы, грa ни цы ко то рой обознaче ны 
про фес сионaль ной дея тель ностью (ри су нок 1).



ISSN 1563-0307; еISSN 2617-7552                        The Journal of Psychology & Sociology. №2 (69). 2019 101

Тaиповa М.К., Копжaсaровa Р.С.

Спе ци фикa при ме не ния ком пе те нт ност но го 
под ходa в ус ло виях дея тель ности оргa низaции 
в от но ше нии упрaвле ния сот руд никaми офисa 
пре доп ре де ляет необ хо ди мос ть ин тег ри ровaнно-
го под ходa к оп ре де ле нию ком пе те нт нос ти сот-
руд ни ков.

Ком пе те нт нос ть сот руд ни ков мож но охa рaк - 
те ри зовaть кaк про фес сионaльно-лич ност ную, 
нaпол нен ную, с од ной сто ро ны, лич ност ны-
ми сфор ми ровaнны ми эле ментaми, с дру гой 
сто ро ны, про фес сионaльны ми фор ми руемы-
ми кaчествaми. Взaимос вязь этих эле мен тов 
обуслaвливaет ся пе рек рест ным влия нием лич-
но-со циaльно го и об щесо циaльно го опытa. Сте-
пень це ленaпрaвлен нос ти, пос ле довaте льн ости 
и вырaженнос ти ре зуль тaтов фор ми ровa ния 
про фес сионaльно-лич ност ной ком пе те нт нос-
ти мож но охaрaкте ри зовaть кaк кор порaтивнaя 
куль турa офисa. Сте пень по лез нос ти кор-
порaтив ной куль ту ры офисa в ус ло виях 
aдaптaции сот руд ни ков влияет нa aдaптaцию 
компa нии в це лом к ус ло виям из ме не ния со-
циaльно-эко но ми чес ких осо бен нос тей рынкa 
и пред поч те ний клиентa и мо жет укaзывaть нa 
эф фек тив нос ть упрaвле ния пер сонaлом и его 
сис тем нос ть.

Создa ние оп тимaль ных ус ло вий для рaзви тия 
про фес сионaльно-лич ност ной ком пе те нт нос ти 
сот руд ни ков офисa фор ми рует ус ло вия для ус пеш-
ной про фес сионaль ной дея тель ности, осу ще ст вле-
ния не пос редст вен ных долж ност ных обязaннос тей 
нaибо лее эф фек тив ным обрaзом, снижaет уро-
вень конф ликт нос ти в кол лек ти ве, по вышaет ре-
путaцион ные хaрaкте рис ти ки компa нии, a тaкже 
поз во ляет осу ще ств лять упрaвле ние пер сонaлом 
нa сис тем ной ос но ве с ре зуль тaтом, нa ко то рый воз-
мож но влиять и ко то рый мож но прог но зи ровaть.

Создa ние ус ло вий для фор ми ровa ния про фес-
сионaльно-лич ност ной ком пе те нт нос ти создaет 
до пол ни тель ные кон ку ре нт ные преиму ще ствa и 
поз во ляет нaибо лее про дук тив но зaдей ст вовaть 
кaдро вый по тен циaл в про цес се дос ти же ния кор-
порaтив ных це лей. Знaче ние из ло жен но го вы ше 
исс ле довa ния зaключaет ся в воз мож нос ти це-
ленaпрaвлен но го фор ми ровa ния необ хо ди мо го 
уров ня про фес сионaльно-лич ност ной ком пе те-
нт нос ти офис ных сот руд ни ков. По ком по не нт ное 
рaзви тие про фес сионaльно-лич ност ной ком пе-
те нт нос ти офис ных сот руд ни ков делaет про цесс 
упрaвле ния пер сонaлом бо лее конт ро ли руемым, 
предскaзуе мым, a ре зуль тaты соиз ме ри мы ми с 
зaдaчaми компa нии.

Ри су нок 1 – Ст рук тур но-со держaтель нaя хaрaкте рис тикa по ня тия  
«про фес сионaльно-лич ностнaя ком пе те нт нос ть офис ных сот руд ни ков»
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БОЛА ШАҚ МА МАН ДАР ДЫҢ ШЫ ҒАР МАШЫЛЫ ҒЫН  
ДАМЫТУДА ИНТЕ РАК ТИВТІ ӘДІС ТЕРДІ ҚОЛ ДАНУ

Мaқaлa жоғaры оқу ор нындa болaшaқ мaмaндaрдың шығaрмaшы лы ғын дaмы тудa ин
терaктив ті әдіс тер ді қолдaну дың ыңғaйлы жолдaрын қaрaсты руғa aрнaлғaн. Шығaрмaшы лық 
де ге ні міз – қaйшы лықтaрды ше шу ге бaғыттaлғaн, ол үшін же ке лік қaсиет тер дің болуын  тaлaп 
ете тін, же ке aдaм үшін не ме се әлеу мет тік мә ні бaр жaңaлыққa әке ле тін aдaм әре ке ті бо лып 
тaбылaды. Ин терaктив ті оқы ту әдіс те рін тиім ді пaйдaлaнып, aлғa қойғaн мaқсaтқa же ту үшін, 
бел сен ді оқы ту дың өзін дік тaлaптaрын есеп ке aлып, aлғы шaрттaрын қaнaғaттaнды ру көр се тіл
ген. Пси хо ло гия лық тұр ғыдaн aлғaндa, ин терaктив ті оқы ту дың тиім ді лі гі нің сырт қы көр сет кіш
те рі ре тін де болaшaқ мaмaндaрдың бір лес кен әре кет ере же ле рін мо йын дaй оты рып, өзaрa әре
кет те су ге ұм тылуын , топ тық реф лек сияның дaмып, ұжым дық ын тымaқтaстық тың қaлыптaсуын , 
aл әсер лі лі гі нің іш кі көр сет кіш те рі ре тін де болaшaқ мaмaндaрдың өз мін дет те рі мен құ қықтaрын 
тү сі не оты рып, өзaрa әре кет дaғдылaрын мең ге ріп, топ тық жұ мысқa дa йын  болуын , оқу әре ке ті
нің суб ъек ті сі не aйнaлa оты рып, өзін дік реф лек сиясы ның дaмуынa әке ле тін ді гі aнықтaлғaн.

 Оны ше шу үшін ең aлды мен оқы ту мaзмұ ны жaңaрты лып, әдістә сіл дің озы ғы өмір ге ке
луі, олaр әр бір aзaмaттың же ке бaсы ның қaсиет те рін, қaбі лет те рін дaмы тып, шығaрмaшы лы ғын, 
тaлaнтын ұштaйт ындaй бо лып ұйымдaсты ры луы қaжет. Сондa ғaнa жоғaры оқу орындaрынaн 
өз өмі рі не өз ге ріс ен гі зе aлaтын, өз бе тін ше өмір сү ру жолдaрын тaңдaй aлaтын aзaмaттaр тәр
биеле ніп шығaтынды ғы aйқындaлғaн.

Тү йін  сөз дер: шығaрмaшы лық, ин терaктив ті әдіс тер, тұлғa, әре кет, қaбі лет.

Abil’mazhinova O.S.1, Dzhanbubekova M.Z.2

1PhD student, Kazakh HumanitarianLawInnovative University,Semey, Kazakhstan, 
email: oryngul.a72@email.ru
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The use of interactive methods for development of future specialists’ creativity

The article discusses the best ways to use interactive methods in higher education for the develop
ment of creativity of future specialists. The basic conditions for the implementation of the goal of effec
tive use of interactive methods,taking into account the basic requirements of active learning.From a psy
chological point of view of external indicators of the effectiveness of interactive learning tend to interact 
with future professionals, recognizing the collective behavior of a group developing reflexes, developing 
collective cooperation and understanding rights and responsibilities the future professionals as internal 
indicators of interactivity, the willingness to work, which leads to the development of selfreflection that 
becomes the subject of educational activities.To solve it, first of all, it is necessary to update the content 
of the educational process, and the best method is to develop the personality, skills, creativity and talent 
of each person. Only then will higher education institutions be able to educate citizens who are able to 
make changes in their lives and choose their own way of life.

Key words: creativity, interactive methods, personality, attitudes, abilities.
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Ис поль зовa ние ин терaктив ных ме то дов для рaзви тия твор чествa бу ду щих спе циaлис тов

В стaтье рaссмaтривaют ся оп тимaльные пу ти ис поль зовa ния ин терaктив ных ме то дов в выс
шем учеб ном зaве де нии для рaзви тия твор чествa бу ду щих спе циaлис тов. Покaзaны ос нов ные 
ус ло вия для реaлизaции це ли эф фек тив но го ис поль зовa ния ин терaктив ных ме то дов с уче том 
ос нов ных тре бовa ний aктив но го обу че ния. С пси хо ло ги чес кой точ ки зре ния, внеш ние покaзaте
ли эф фек тив нос ти ин терaктив но го обу че ния имеют тен ден цию взaимо дей ст вовaть с бу ду щи
ми спе циaлистaми, признaвaя кол лек тив ное по ве де ние, рaзвивaя груп по вые реф лек сы, рaзвивaя 
кол лек тив ное сот руд ни чест во и по нимaя прaвa и обязaннос ти бу ду щих про фес сионaлов кaк 
внут рен ние ин дикaто ры ин терaктив нос ти, го тов ность к рaбо те, что при во дит к рaзви тию сaмо
реф лек сии, стaно вя щей ся пред ме том обрaзовaте льной дея тель ности.

Для ее ре ше ния, преж де все го, необ хо ди мо об но вить со держa ние учеб но го про цессa, и луч
ший ме тод – рaзвить лич ность, нaвы ки, креaтив ность и тaлaнт кaждо го че ло векa. Толь ко тогдa 
выс шие учеб ные зaве де ния смо гут вос питaть грaждaн умею щих вно сить из ме не ния в свою жизнь 
и вы бирaть свой собст вен ный жиз нен ный обрaз.

Клю че вые словa: твор чест во, ин терaктив ные ме то ды, лич ность, устaнов ки, спо соб нос ти.

Кі ріс пе 

Қaзір гі тaңдa қоғaмдa бо лып жaтқaн өз ге ріс-
тер ге бaйлaныс ты қоғaм шығaрмaшыл әре кет 
пен шығaрмaшыл тұлғaғa мұқтaж еке нін күн де-
лік ті өмір дің өзі дә лел деу де, осығaн орaй бү гін гі 
кү ні жоғaры оқу орындaры мен оқы ту шылaрғa 
үл кен тaлaп қойы лудa. Оқы ту дың бaсты мaқсaты 
– шынaйы өмір де болaшaқ мaмaндaрдың іс-әре-
ке тін де қaрым-қaтынaс жaсaй aлу не гіз де рін 
қaлыптaсты ру бо лып тaбылaды.

Жaңaшa көзқaрaстaрдың дaмуы оқы туғa 
ықпaлын ти гі зу де. Сту де нт тер дің жaн-жaқты 
дaмуынa, сaпaлы бі лім aлуынa, өмір де жaқсы 
көр сет кіш тер ге қол жет кізуін де оқу мaте-
риaлын жaқсы мен гер уін ің мaңы зы үл кен. 
«Шығaрмaшы лық» де ген сөз дің төр кі ні, эти-
мо ло гиясы «шығaру», «ойлaп тaбу» де ген ге 
ке ліп сaяды. Де мек жaңa нәр се ойлaп тaбу, сол 
aрқы лы же тіс тік ке же ту деп тү сі ну ке рек. Фи-
ло со фия лық сөз дік те: шығaрмaшы лық – қaйт a-
лaнбaйт ын, тaри хи қоғaмдық мә ні бaр, жоғaры 
сaпaдaғы жaңaлық aшaтын іс-әре кет, – деп тү-
сін ді рі ле ді. Көр нек ті пси хо лог Л.С. Вы го тс кий 
«шығaрмaшы лық» деп жaңaдaн aшaтын әре кет ті 
aтaғaн (Бе рі кұлы, 2004). 

Шығaрмaшы лық – бү кіл бол мыс тың, қозғa-
лыс тың, дaму дың, бір сөз бен aйт қaндa, тір ші лік-
тің кө зі. Қоғaм құ бы лыстaрындa же ке aдaмның 
aқыл-сaнaсындa, іс-әре ке тін де, іш кі жaн-дү-
ниесін де шығaрмaшы лық тың тaби ғи те тік те рі 
үз дік сіз жү ріп жaтaды. Адaмның шығaрмaшы-
лыққa де ген жaндaны сы, оның өз же ке лі гін, өз 
қaбі лет те рін іс ке aсы руғa де ген жо лын aшaды. 

Шығaрмaшы лық тың мә нін aшa оты рып, оның 
«әре кет» ұғы мы мен ты ғыз бaйлaныс ты еке нін 
aнықтaуғa болaды. Шығaрмaшы лық әре кет aрқы-
лы шығaрмaшы лық қaбі лет тер қaлыптaсaды, 
әрі қaрaй дaми ды. Шығaрмaшы лық іс-әре кет 
шығaрмaшы лық елес, шығaрмaшы лық ойлaу 
aрқы лы қaлыптaсaды. Ал шығaрмaшы лық ойлaу 
деп ой дың жылдaмды ғы, ұш қыр лы ғы, икем ді лі-
гі, тaпқыр лы ғы, дәл ді гі aлынaды (Тұр ғынбaевa, 
2005).

Со ны мен шығaрмaшы лық де ге ні міз – қaйшы-
лықтaрды ше шу ге бaғыттaлғaн, ол үшін же ке лік 
қaсиет тер дің болуын  тaлaп ете тін, же ке aдaм 
үшін не ме се әлеу мет тік мә ні бaр жaңaлыққa әке-
ле тін aдaм әре ке ті бо лып тaбылaды.  

Шығaрмaшы лы ғы дaмығaн тұлғaның ерек ше-
лі гі – жaлпы зер де лі лі гі, өзін дік ой түю, мaқсaт 
қоя бі ле тін ді гі. Ал педaгогтaрдың жұ мы сы қaбі-
лет ті бaлaлaрды тaнып бі ліп, де меп оты ру.

Бұл үл кен жaуaпкер ші лік aртaтын күр де лі 
мaқсaт. Оны ше шу үшін ең aлды мен оқы ту мaзмұ-
ны жaңaрты лып, әдіс-тә сіл дің озы ғы өмір ге ке-
луі, олaр әр бір aзaмaттың же ке бaсы ның қaсиет-
те рін, қaбі лет те рін дaмы тып, шығaрмaшы лы ғын, 
тaлaнтын ұштaйт ындaй бо лып ұйымдaсты ры-
луы қaжет. Сондa ғaнa жоғaры оқу орындaрынaн 
өз өмі рі не өз ге ріс ен гі зе aлaтын, өз бе тін ше 
өмір сү ру жолдaрын тaңдaй aлaтын aзaмaттaр 
тәр биеле ніп шығaды. Адaм бaлaсы ның сөй-
лей бaстaғaн ке зі нен бaстaп, бү гін гі күн ге де йін  
жет кен же тіс тік те рі шығaрмaшы лық тың нә ти-
же сі. Бұғaн бү кілхaлық тық, жaлпы жә не же ке 
aдaмның шығaрмaшы лы ғы aрқы лы кел дік. Әр 
жaңa ұрпaқ өзі не де йін гі ұрпaқтың қол жет кен 



ISSN 1563-0307; еISSN 2617-7552                               The Journal of Psychology & Sociology. №2 (69). 2019 105

Абиль мaжи новa О.С., Джaнбу бе ковa М.З.

же тіс тік те рін мең ге ріп қaнa қоймaй, өз іс-әре ке-
тін де сол же тіс тік тер ді жaңa жaғдaйғa бейім дей, 
же тіл ді ре оты рып, бaрлық сaлaдa тaңғaжa йып  
тaбыстaрғa қол жет кі зе ді.

Ы. Ал тынсaрин нің мұғaлім мін дет те рі турa-
лы, қaлaй оқы ту ке рек, қaлaй оқу ке рек де ген 
тaлaптaры біз дің зерт теу ле рі міз де мaңы зы бол-
ды (Бе рі кұлы, 2004). Ы. Ал тынсaрин бо йын шa 
оқы ту дың же ке әдіс-тә сіл де рі не: 

a) оқы ту әді сі – бұл бaлaның бі лім ге құш-
тaрлы ғын оятaтын, ке йін нен өз бе тін ше бі лім кө-
тер уіне бaстaйт ын жол.

ә) сaбaқтa бaлaның ой-әре ке тін жaттық ты ру.
Шығaрмaшы лық әр болaшaқ мaмaнның же-

ке қaбі лет те рі мен мүм кін дік те рін, тaным дық іс-
әре кет те рі мен дaғдылaры ның дә ре же сін көр се-
тіп бе ре ді (Сaбы ров, 1996).

Осы мә се ле нің мaңы зы оқы ту шы ның мін де-
ті, болaшaқ мaмaнның бо йын дa кө рін бей тұрғaн 
мүм кін ші лік те рін aшып көр се ту. Осы мін дет-
тер ді орындaуғa оқы тудa бір ден-бір ке ре гі – дұ-
рыс, тиім ді әдіс-тә сіл дер ді тaңдaп пaйдaлaну. 
Бұл жұ мыс ты дұ рыс ұйымдaстырғaн жaғдaйдa 
болaшaқ мaмaнның өз дaму дең ге йіне сәй кес 
ойы шыңдaлып, бел гі лі бір же тіс тік тер ге же те рі 
сөз сіз. Педaгог болaшaқ мaмaнның өзін із де ну-
ге же те лей ді, ойлaуғa үйре те ді, түр лі іс-әре кет ке 
бaғыттaйды (Бұзaубaқовa, 2003).

Бұл бaғыттa болaшaқ мaмaндaрдың бел-
сендiлiгiн aрт ты руғa мүмкiндiк бе ретiн әдiсте-
мелiк тәсiлдер «ин терaктивтi» деп aтaлып жүр. Бұл 
әдiстердi қолдaну сырттaй өте жеңiл көрiнге ні мен, 
өзін дік ерек ше лік те рі мен қиын дықтaры дa бaр.

Ин терaктив – aғыл шын ның «өзaрa әре кет» 
де ген сө зі. Де мек, ин терaктив ті оқы ту әдіс те рі 
тұлғa aрaлық қaрым-қaтынaсқa не гіз де ле оты рып, 
«же ке тұлғaны дaмы туғa бaғыттaлaтын» қaзір гі 
бі лім бе ру пaрaдигмaсын қaнaғaттaндырaды. Со-
ны мен бір ге, сaпaлы бі лім aлу дың aлғы шaрттaры 
бо лып тaбылaтын тaным бел сен ді лі гі мен із де ніс 
дер бес ті гін қaлыптaсты рып қaнa қоймaй, aры 
қaрaй дaмытaды (Әлі мов, 2009).

Ин терaктив ті оқы ту әдіс те рі дәс түр лі оқы ту 
әдіс те рі нен оқу үр ді сін де болaшaқ мaмaндaрдың 
өзі нің өмір лік тә жі ри бе ле рін пaйдaлaну aрқы-
лы ес те бе рік сaқтaуы мен, мә лі мет тер ді тaлдaп, 
жинaқтaу aрқы лы же ке жә не кә сіп тік қaбі лет-
те рін aшa aлуы мен ерек ше ле не ді. Де ген мен, 
ин терaктив ті оқы ту қaжет ті aқпaрaтты иге ру ге 
уaқыт ты кө бі рек бө лу ді, бaғaлaудa жaңa, күр-
де лі өл шем дер ді қолдaну ды қaжет ете ді жә не 
болaшaқ мaмaндaрдың тaным дық іс-әре ке тін 
бaсқaрудa тә жі ри бе сі aз оқы ту шылaрғa көп те ген 
қиын дықтaр ту ғызaды.

Ин терaктив ті оқы ту әдіс те рін тиім ді пaйдa-
лaнып, aлғa қойғaн мaқсaтқa же ту үшін, бел сен-
ді оқы ту дың өзін дік тaлaптaрын есеп ке aлып, 
aлғышaрттaрын қaнaғaттaнды ру ке рек (Жaрты-
новa, 2004).

Пси хо ло гия лық тұр ғыдaн aлғaндa, ин тер aктив-
ті оқы ту дың тиім ді лі гі нің сырт қы көр сет кіш те рі 
ре тін де болaшaқ мaмaндaрдың бір лес кен әре кет 
ере же ле рін мо йын дaй оты рып, өзaрa әре кет те-
су ге ұм тылуын , топ тық реф лек сияның дaмып, 
ұжым дық ын тымaқтaстық тың қaлыптaсуын , aл 
әсер лі лі гі нің іш кі көр сет кіш те рі ре тін де болaшaқ 
мaмaндaрдың өз мін дет те рі мен құ қықтaрын тү-
сі не оты рып, өзaрa әре кет дaғдылaрын мең ге ріп, 
топ тық жұ мысқa дa йын  болуын , оқу әре ке ті нің 
суб ъек ті сі не aйнaлa оты рып, өзін дік реф лек сиясы-
ның дaмуын  aйт уғa болaды.

Пси хо ло гия лық тұр ғыдaн aлғaндa, ин тер-
aктив ті оқы ту дың нә ти же лі лі гі нің сырт қы көр-
сет кіш те рі ре тін де болaшaқ мaмaндaрдың топ - 
 тық жұ мыс ере же ле рін қaбылдaй оты рып, нaқты 
мaқсaттaр қоюғa үйрен уін , оқу топтaры ның 
жaсaқтaлып, қaжет ті оқу ке ңіс ті гі нің қaлып-
тaсуын , aл тaбыс ты лы ғы ның іш кі көр сет кіш те рі 
ре тін де болaшaқ мaмaндaрдың тaным бел сен-
ді лі гі aртып, жaңaшa оқуғa дa йын дықтaры ның 
же ті ліп, өзaрa әре кет те су дaғдылaры ның дaмып, 
ын тымaқтaстық ұжым ның қaлыптaсуын  aйт уғa 
болaды. Жaлпы aлғaндa, ин терaктив ті оқы ту дың 
бaсты шaрттaры қaуымдaстық пен бә се ке лес тік 
бо лып тaбылaды (Молдaғaлиев, 2006).

Топ тың сaндық құрaмы оқы ту не ме се өзaрa 
әре кет тестiктiң сaпaсын aнықтaмaйды. «Өзaрa 
әре кет тестiк” әдiсiнiң өзектi ерек шелiгi – ол 
aшу үр ді сін бiлдiредi, оның мәнi – болaшaқ 
мaмaндaрдың оқы ту дaғдылaрын өзaрa әре кет-
тестiк aрқы лы мең ге руi.

Ин терaктивтi әдiстерiн қолдaнaтын оқы ту-
шылaр, тек aқпaрaт бе ретiн жә не өз дерiнiң қaтыс-
уын сыз берiлген тaпсырмaлaрды ес те сaқтaуы 
нaшaр болaды, болaшaқ мaмaндaр қолдaрындaғы 
кө тер ме леушi қор – құрдaстaры ның идеялaрын 
пaйдaлaнa aлмaйды деп есеп тейдi. Зерт теу-
лердiң «бiз қо лы мыз бен iсте геннiң 80 пaйы зын, 
оқығaны мыз дың 20 пaйы зын, естiгенiмiздiң 10 
пaйы зын ғaнa ес те сaқтaймыз» де ген қо ры тын-
ды сын жиi ес тимiз.

Дa йын  бі лім ді қaбылдaп aлу aрқы лы қaжет-
ті икем-дaғдылaрды дaмы ту мүм кін емес. Сон-
дықтaн болaшaқ мaмaндaрдың aрнaйы іс-әре кет 
бaры сындa икем-дaғдылaрды мең ге руі мaңыз ды 
роль aтқaрaды. Ол үшін оқы ту бі лім ді сту де нт-
тер дің өз ді гі нен оқып-үйре ну ге бaғыттaлуы ке-
рек (Кен же бе ков, 2010).
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Ин терaктив ті не гіз де оқу мaқсaты – бі лу 
емес, үйре не бiлу.

Болaшaқ мaмaндaрдaн, ше шу үшiн кейбiр 
нaқты дұ рыс жaуaбы жоқ, дaулы мә се ле лердi не-
ге бе ретiндiгiн сұрaғaндa, олaр:

– өзiне де ген сенiмге тәр бие лейдi;
– ше шендiк өнерiн жетiлдiредi;
– тaным ның мәнiн түсiну ге кө мек те седi 

(яғни, кей де aбсо люттi шын дық болмaйтынын);
– сы ни ойлaу дaғдылaрын дaмытaды;
– өз пiкiрiне де ген құ қы ғын түйсiнуi aртaды; 
– пiкiрлердiң көптiгiн түсiнесiң жә не т.б. деп 

жaуaп бер ген.
Жоғaрыдa aтaлғaндaрды «үйре не бiлу” де-

ген ұғым мен жинaқтaуғa болaды. Яғ ни, үйре-
не бiлу – қaжеттi дaғды, өйт кенi ол ин тел лек-
туaлды тәуелсiздiктiң негiзi бо лып тaбылaды 
жә не бaрлық дaмығaн жә не дaму шы ел дер дегi 
aзaмaттaр үшiн қaжет.

Өзaрa әре кет те су ге бaғыттaлғaн үрдiс бaры-
сындa сту дент iстеп жaтқaн iсiнің мәнiне енедi. 
Болaшaқ мaмaндaрғa дa йын  жaуaптaры бaр 
тaпсырмaлaр бер ген де, олaрдың тaным дық бел-
сендiлiк дең гейi жоғaры болмaйды. Ал, өз ойын  
тиянaқтaп, оны қорғaу кезiнде тaным дық бел-
сендiлiк дең гейi күрт aртaды.

Өзaрa әре кет те су үр ді сі нің не гіз гі мә ні өзaрa 
тә жі ри бе aлмaсу болмaқ. Өйт ке ні, болaшaқ 
мaмaндaрдың бел гі лі бір сaлaдa ортaқ бі лім де рі 
бaр болғaны мен, олaрдың тек өз де рі ғaнa бі ле тін 
бі лім де рі де бaр еке ні aйқын (Мaхму тов, 2010).

Тaным дық iскерлiктi қaжеттi ин тел лек туaл - 
ды дaғдылaр дең гейiне қaрaй жік теу ге болaды. 
Тиiмдi оқы ту бaғдaрлaмaсы болaшaқ мaмaндaр-
дың тө мен дегi iскерлiктерiн прaктикaдa қолдaну-
ды көз дейдi, олaр:

– Фaктiлердi ес те сaқтaу (aсa көп күштi қaжет 
ет пейдi);

– Құ бы лыстaрдың мә ні мен мaңы зын түсiну;
– Бiлiмдердi дaғды лы жә не жaңa жaғдaйлaрдa 

қолдaну;
– Анaлиз (бiз бiр нәр сенi құрaмдaс бөлiктер-

ге бө лу);
– Син тез (идеялaрды жaңa нәр се жaсaу үшiн 

топтaсты ру);
– Бaғaлaу (бiр нәр сенiң сaпaсы турaлы пiкiр 

бөлiсу).
Қоғaмның дa муы осы aтaлғaн iскерлiктердiң 

бaрлы ғы ның болуын  тaлaп етедi, де ген мен 
бiлiмдердi қолдaну, син тез деу мен бaғaлaу ішін-
де гі aсa мaңыз дылaры бо лып тaбылaды (Рысбaев, 
2014).

Жaлпы ин терaктив ті әдіс ті зaмaнaуи бел сен-
ді әдіс тер дің бі рі ре тін де қaрaсты руғa болaды. 

Ин терaктив ті әдіс тер ге ке ле сі түр ле рін жaтқы-
зуғa болaды: пі кір тaлaс, эв рис тикaлық әң гі ме, 
«миғa шaбуыл», рөл дік, «іс кер лік» ойын дaр, 
тре ни нг тер, кейс-әдіс, жобaлaр әді сі, көр не кі-
лік мә лі мет тер мен топ тық жұ мыс, бей не фильм-
дер ді тaлқылaу жә не т.б. Не гіз гі құ зі рет ті-
лік те рін қaлыптaсты ру көзқaрaсы бо йын шa, 
жaрaты лыстaну-ғы лы ми пән дер ді оқы ту ке зін-
де ин терaктив ті әдіс тер ең мaңыз ды сы бо лып 
тaбылaды. 

1. Жобaлaр әді сі. Қaзір гі зaмaнaуи педaго-
гикaлық тех но ло гиялaр aрaсындa бі лім aлу-
шылaр жобaлық іс-әре кет те рі не гіз гі құ зі рет ті-
лік те рін қaлыптaсты рудa бі лім aлу – ең мaңыз ды 
aдеквaтты мaқсaт бо лып тaбылaды. Жобaлaр 
әді сі же ке дaмып ке ле жaтқaн дaму шы тех но-
ло гиялaр ре тін де, әсі ре се же ке іс-әре кет тер дің 
нә ти же ле рін бaғaлaу жә не жобaлaй aлу, мә се-
ле лер ді тaбу жә не ше шу, өз бе тін ше ойлaй бі-
лу ге, шығaрмaшы лық бaстaмaлaры, бі лім aлу-
шылaрдың тaным дық дaғдылaрын дaмы ту 
не гі зін жaтқы зуғa болaды. Жобaлaр әді сі бі лім 
aлу шылaрдың өз бе тін ше іс-әре кет те рі не, әсі ре се 
бел гі лі уaқыт aрaлы ғындa же ке, жұп тық, топ тық 
орындaйт ын іс-әре кет те рі не үне мі бaғыттaлғaн. 

2. Кейс-әдіс. Кейс-әдіс (Case study) – эко но-
микaлық, әлеу мет тік, тұр мыс тық не ме се бaсқa 
дa күр де лі жaғдaйлaрдың сипaттaмaлaрындa 
қолдaнылaтын бі лім бе ру дің тех никaсы. Бі-
лім aлу шылaр кейс пен жұ мыс жaсaу ке зін де 
болaшaқ мaмaндықтaрынa бaйлaныс ты із деу, әр-
түр лі бі лім сaлaлaрындa қо сымшa aқпaрaттaрды 
тaлдaу жұ мыстaрын жү зе ге aсырaды. Кейс әдіс-
ті бaсқa тех никaлaрғa қaрaғaндa құрaмынa өз ге 
күр де лі емес тaным әдіс те рі кі ре ті нін көр се ту ге 
болaды. Оғaн кі ре ді: мо дел деу, жүйе лік тaлдaу, 
күр де лі әдіс, ой тә жі ри бе сі, сипaттaу әдіс те рі, 
клaсси фикaциялaры, пі кір тaлaс, ойын  әдіс те рі 
жә не т.б. 

3. Зерт теу әдіс те рі. Зерт теу әді сі ке зін де бі-
лім aлу шылaрдaн ең жоғaрғы то лық дер бес тік ті 
тaлaп ете ді. Де ген мен, пән ді оқы ту дың aлғaшқы 
ке зін де, педaгогтың бел сен ді қaты суымен эв рис-
тикaлық әдіс тер ді топтaғы әр түр лі дең гейде гі бі-
лім aлу шылaрғa қолдaнaты нын ес ке ру қaжет. Эв-
рис тикaлық әдіс тер ге бі лім aлу шылaрдың жaңa 
бі лім ді өз бе тін ше із деу мaқсaтындa жүр гі зі ле тін 
әң гі ме лер, зертхaнaлық жұ мыс тaпсырмaлaры 
жaтaды. Іс-әре кет тің бұл тү рі ұжым дық тaлқылaу 
жоспaрынaн ке йін гі бі лім aлу шылaрдың өз бе-
ті мен педaгогтың нұсқa уын сыз тә жі ри бе лік 
тaпсырмaлaрды орындaйтынын болжaйды. 

4. Пі кір тaлaстaр. Оқу пі кір тaлaстaры бі-
лім aлу шылaрдың тәр тіп бо йын шa не ме се өз 
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пі кір ле рін, ойлaрын, оқу мә се ле сі бо йын шa 
жорaмaлдaрын өзaрa aлмaстырaты нын көр се те-
ді. Пі кір тaлaстaр суб ъек ті лер дің өзaрa әре кет-
те су формaсы ре тін де мaмaндaнды рылғaн бі лім 
ме ке ме ле рін де оқы ту шылaрдың тә жі ри бе лік 
қыз ме тін де соң ғы уaқыттa қолдaнысқa көп ие. 

5. Ойын  әдіс те рі. Ойын  – әсі ре се ере сек тер 
мен бaлaлaрғa тән іс-әре кет тү рі, сон дықтaн бі-
лім үр ді сін де бұл іс-әре кет тү рін пaйдaлaну 
ер те рек тен бел гі лі, де ген мен жaрaты лыстaну 
ғы лымдaры ның не гі зін тaнудa ерік сіз қы зы ғу-
шы лы ғын aрт ты руы мүм кін, әсі ре се іс-әре кет-
тің бұл тү рін қолдaну мaңыз ды бо лып отыр. 
Ойын ның іс кер лік, елік теу ші лік, рөл дік әр түр-
лі түр ле рін пaйдaлaнып, бі лім үр ді сін де пән дік 
aғы мындa әр түр лі лік ті ен гі зу де оқу мә се ле сін 
ше шу де бе ріл ген пән ді оқы тудa жaғым ды мо-
тивaциялaрын қaлыптaстырaды. Ойын  бі лім үр-
ді сін де бі лім aлу шылaрдың бел сен ді лі гін жі гер-
лен ді ре ді жә не тіп ті ең пaссив ті лер ді тaртaды. 

6. «Миғa шaбуыл» әді сі. Бе ріл ген әдіс, күр-
де лі мә се ле лер ді ше шу бо йын шa ой туын дaуғa 
бaғыттaлғaн, күр де лі тaпсырмaлaрғa пі кір 
тaлaстaр ұйымдaсты ру бaры сындa қойылғaн 
тaпсырмaлaрды бі рі гіп ше шу үр ді сі не не гіз дел-
ген. Тaпсырмaдa пәнaрaлық сұрaқ не ме се кә сі-
би мaңы зы бaр тaпсырмa бо луы мүм кін. «Миғa 
шaбуыл» әді сі бі лім aлу шылaрдың жоғaрғы 
бел сен ді сaны ның тaрты лып қaтыс уынa мүм-
кін бе ре ді. Бе ріл ген әдіс ті сaбaқтың әр түр лі ке-
зең де рін де қолдaнуғa: жaңa бі лім ді ен гі зу үшін, 
бі лім де рін aрaлық бaқылaудa сaпaлы мең ге ру ге, 
aлғaн бі лім де рін шыңдaуғa мүм кін дік бе ре ді. 
Қaрaсты рылғaн ин терaктив ті әдіс тер де құ зі рет-
ті лік те рін қaлыптaсты ру үшін жоғaры кә сі би бі-
лім бе ре тін ме ке ме лер де әр түр лі пән дер ді оқы ту 
бaры сындa қолдaны луы мүм кін. Ин терaктив-
ті әдіс тер қaзір гі бі лім бе ру үр ді сін де кең 
қолдaнысқa ие бо лып отыр. Бұл әдіс тер ді жaн-
жaқты мең гер ген мaмaн, со ны мен қaтaр әр түр-
лі болaшaқ мaмaн иеле рі жә не қaзір гі бі лім aлу-
шылaр үшін өте мaңыз ды. Оқу дың ин терaктив ті 
әдіс те рін пaйдaлaну дың жaғым ды сәт те рі не-
мен тұ жы рымдaлaды? Ин терaктив ті әдіс те рін 
пaйдaлaну ке зін де оқы ту шы ның рө лі күрт өз-
ге ре ді, ол тек қaнa про цес тер ді рет теп отырaды 
жә не оны жaлпы ұйымдaсты ру мен aйнaлысaды, 
қaжет ті тaпсырмaлaрды aлдын aлa дa йын дaйды 
жә не сұрaқтaрды не ме се топтaрдa тaлқылaуғa 
aрнaлғaн тaқы рыптaрды қaлыптaстырaды, ке-
ңес тер бе ре ді, бел гі лен ген жоспaрдың орындaлу 
тәр ті бі мен уaқы тынa бaқылaу жaсaйды. Қaты-
су шылaр әлеу мет тік тә жі ри бе ге – өзі нің не ме се 
бaсқa aдaмдaрдың тә жі ри бе сі не жү гі не ді, сон-

дықтaн олaрғa бір-бі рі мен ком му никaцияғa тү су-
ге, бе ріл ген тaпсырмaлaрды бі рі гіп ше шу ге, ки-
кіл жің дер ді бол дырмaуғa, жaқындaсу дың ортaқ 
нүк те ле рін тaбуғa, ымырaшылдыққa бaруғa 
турa ке ле ді. Пси хо логтaр оқу қaрым-қaтынaсы 
жaғдa йын дa дәл қaбылдaудың жоғaрылaйтынын 
қaдaғaлaғaн, жaднaмa жұ мыстaры ның нә ти-
же ле рі aртaды, же ке тұлғaның – нaзaр aудaру 
тұрaқты лы ғы, оны тaрaтa бі лу сияқ ты ин тел лек-
туaлдық, шығaрмaшы лық жә не эмо ци онaлдық 
өзін дік ерек ше лі гі дaми ды; әріп те сі нің іс-әре-
ке тін оның дә лел де рі мен мaқсaттaрын тaлдaу 
қaбі ле ті aртaды. Оқу дың ин терaктив ті әдіс те-
рі нің aртық шы лы ғы қaндaй? Ең aлды мен, ин-
терaктив ті әдіс тер: сту де нт тер дің қы зы ғу шы-
лы ғын ту ғызaды; әрқaйсы сы ның оқу про це сі не 
қaты су бел сен ді лі гін ке ңейтеді; әр бір сту де нт-
тің се зі мі не нaзaр aудaрaды; оқу мaте риaлдaрын 
тиім ді мең ге ру ге бейім дей ді; сту де нт тер ге көп-
жоспaрлы әре кет ету ге әсер ете ді; ке рі бaйлaныс-
ты (aуди то рияның жaуaп бе ру реaкция сын) 
жү зе ге aсырaды; сту де нт тер дің пі кір ле рі мен 
қaрым-қaтынaстaрын қaлыптaстырaды; өмір лік 
мaшықтaрды қaлыптaстырaды; мі нез-құлық тың 
өз гер уіне кө мек те се ді; шығaрмaшы лық тұр-
ғыдaн ойлaу қaлыптaсaды. Бұл үшін ең мaңыз-
ды шaрттaр – ин терaктив бо йын шa тре ни нг тік 
оқы ту шылaрдың же ке қaты су тә жі ри бе сі. Оны 
ойын ғa же ке өзі қaты су «ми шaбы луы» не ме се 
сөзсaйыс жо лы мен ғaнa үйре ну ге болaды.

Жоғaры оқу орындaрындa, бү гін гі күн ге 
де йін  дә ріс оқы ту ды ұйымдaсты ру дың же тек-
ші формaсы бо лып тaбылaтындықтaн, біз дә-
ріс ті де қaмту ды дұ рыс деп есеп те дік. Сту де-
нт тің оқу пә ні мен aлғaшқы тaныс ты ғы содaн 
бaстaлaды, ол жaстaрды лaйық ты мaмaндық пен 
ғы лымғa же те лей ді, ғы лы ми бі лім дер дің не гі-
зін қaлaйды. Жоғaры оқу орындaрындaғы дә-
ріс – оқы ту дың дидaктикaлық цик лі нің бaсты 
буыны. Егер дә ріс ойлaу қыз ме ті нің бел сен-
ді лі гін aрт тырғaн жaғдaйдa, ондa оқылaтын 
жaңa оқу мaте риaлын сту де нт тер жaқсы мең-
ге ре ді. Сон дықтaн дә ріс те ең бaсты нәр се – 
тыңдaушылaрдың ынтa-ықылaсын aрт ты ру , 
олaрдың ойы ның дә ріс кер ойынa еріп оты руы.  
Дәс түр лі дә ріс тер дің бaсты кем ші лі гі ке рі 
бaйлaныс тың нaшaр болуын дa. Соң ғы кез де рі 
ғы лы ми-әдіс те ме лік жә не педaго гикaлық әде-
биет тер де дә ріс тер ді өт кі зу де ин терaктив ті оқы-
ту дың құрaлдaрын қолдaнaтын жaңa ин новaция-
лық формaлaр сипaттaлудa. Біз дің оқу ор нындa 
ин терaктив ті дә ріс тер ке ңі нен қолдaны лудa. 
Бұндaй дә ріс тер де ке рі бaйлaныс тың бо луы мін-
дет ті. Ин терaктив ті дә ріс тер дің тиім ді бо луы 
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сту де нт тер дің сaбaққa бел сен ді қaтыс уынa, өзaрa 
бел сен ді aрaлaсуынa бaйлaныс ты. Ин терaктив ті 
оқы ту мо де лі не ке ле сі сипaттaмaлaр тән: шaғын-
дә ріс тер, топтaрдaғы жұ мыс, бaқылaу пaрaғы 
не ме се сынaқ, рөл дік ойын дaр, жобaны әзір-
леу, жaғдaйлық тaпсырмaлaрды ше шу, сaрaпшы 
топтaры ның пі кір сaйыстaры, сұхбaттaр, сұрaқ – 
квиз (бaқылaу) жә не т.б.

Диaлог тық әдіс ке не гіз дел ген дә ріс сaбaқтa-
ры ның жaңa формaлaрынa тоқтaлaйық.

1. Дә ріс ті өт кі зу дің дәс түр лі емес формa-
сы. Мә се ле лік (проб лемa) дә ріс шынaйы өмір-
дің қaрaмa-қaйшы лықтaрын олaрды теория лық 
тұ жы рымдaмaлaр не гі зін де бей не леу aрқы лы 
мо дел дейді. Осындaй лек циялaрдың мaқсaты – 
сту де нт тер дің өз бе тін ше бі лім aлуы. Мә се ле лік 
дә ріс тер сту де нт тің өзін дік жұ мыс іс теу қaбі ле-
тін, оның оқу лық-тaным дық бел сен ді лі гін aрт-
ты руғa, aлғaн бі лім де рін тә жі ри бе де қолдaнуғa 
мүм кін дік бе ре ді.

2. Ви зуaлизaция лық дә ріс тің не гіз гі мaзмұ-
ны бей не тү рін де бе рі ле ді (су рет тер, грaфик тер, 
сызбaлaр жә не т.б.). Ол пaйымдaудың бел сен ді-
лі гін aрт ты ру жә не әр түр лі бел гі лік жүйе нің кө-
ме гі мен aқпaрaтты қaйтa кодтaудың тә сі лі бо лып 
тaбылaды.

3. Екі жaқты дә ріс. Мұндaй дә ріс тү рін-
де сaбaқты екі оқы ту шы бір тaқы рыптa жүр-
гі зе ді, олaр қойылғaн мә се ле лік сұрaқты өзaрa 
жә не aуди то риямен бaйлaнысқa тү су aрқы лы 
ше ше ді. Дә ріс тің бaсты мін де ті – қойылғaн мә-
се ле лік сұрaқты ше шу де сту де нт тер ді диaлогқa 
шaқы ру aрқы лы оқы ту шылaр aрaсындaғы өзaрa 
мә де ни қaрым-қaтынaсты көр се ту. Сту де нт-
тер дә ріс бaры сындa өз ойлaрын aшық aйтa 
aлaды,  сұрaқтaр қояды, тaлқылaнып отырғaн мә-
се ле лік мaте риaлғa қaтыс ты өз қaрым-қaтынaсын 
қaлыптaстырaды, эмо ци онaлды жaғдa йын  көр-
се те ді.

4. Ал дын aлa қaте лер мен жоспaрлaғaн дә-
ріс. Бұл дә ріс тү рі сту де нт тер де мaмaндaнды-
рылғaн мә се ле лер ді же дел түр де тaлдaуды 
үйре ту ге, экс перт, оп по нент, ре цен зент ре тін-
де өз ойын  біл ді ру ге , шынaйы не ме се жaлғaн 
aқпaрaтты aнықтaуды үйре ту ге бaғыттaлғaн. 
Дә ріс ті әзір леу де оқы ту шы ның бaсты мін де-
ті мaзмұн дық, әдіс те ме лік, мі нез-құлық тық 
жaғынaн қaте лік тер ді дә ріс ке ен гі зу. Дә ріс ті тү-
сін ді ру бaры сындa, қaте лер ді оқы ту шы сту дент 
бaйқaмaйт ындaй етіп жaсырaды. Сту де нт тер-
дің мін де ті дә ріс өту бaры сындa жі бер ген қaте-
лер ді тaбу, сaбaқтың со ңындa қaте лер ді ұсы ну. 
Қaте лер ді тaлқылaуғa 10-15 ми нут шaмaсындa 
уaқыт бе рі ле ді. Қaте лер ді тaлқылaу бaры сындa 

сту де нт тер, оқы ту шы не ме се ортaқтaсқaн дұ рыс 
жaуaптaр бе рі ле ді.

5. Пресс-кон фе рен ция дә рі сі. Дә ріс формaсы 
пресс-кон фе рен циялaрды өт кі зу мен ұқсaс. Дә-
ріс ерек ше лі гі ке ле сі де: оқы ту шы дә ріс тің 
тaқы ры бын aтaйды жә не сту де нт тер ден тaқы-
рыпқa бaйлaныс ты сұрaқтaрды жaзбaшa бе ру-
ді сұрaйды, әр бір сту дент 2-3 ми нут тың ішін де 
тaқы рып бо йын шa қы зық тырaтын сұрaқтaрды 
қaғaзғa жaзып, оқы ту шығa бе ре ді. Оқы ту шы 3-5 
ми нут кө ле мін де сұрaқтaрды мaзмұ ны бо йын-
шa сұ рыптaйды жә не дә ріс ті бaстaйды. Тaқы рып 
бо йын шa мaте риaлдaрды бер ген кез де қойылғaн 
сұрaқтaрды дa қaмти ды. Дә ріс тің со ңындa оқы-
ту шы сту де нт тер дің сұрaқтaрынa бaғa бе ре ді.

6. Әң гі ме-дә ріс. Оқу үр ді сін өт кі зу дің кең 
тaрaлғaн жә не қaрaпaйым тү рі әң гі ме-дә ріс 
(aуди то риямен диaлог). Дә ріс бaры сындa оқы-
ту шы сту де нт тер дің бaрлы ғынa не ме се же ке 
сұрaқтaр қояды. Оқы ту шы сұрaқтaрды қоя оты-
рып сту де нт тер ге жaңa мaте риaлдaрды жет кі-
зе ді , сту де нт тер дің кө ңі лін өзек ті мә се ле лер ге 
aудaрaды. Мұндaй дә ріс тү рін ұйымдaстырғaндa 
оқы ту шы ның мін де ті – сту де нт тер дің ойлaу 
қaбі ле тін aрт ты ру, пі кір aйт уғa жә не қо ры тын ды 
жaсaуғa үйре ту.

7. Пі кір aлмaсу дә рі сі. Дә ріс тің бұл тү рін де 
оқы ту шы мен сту де нт тер aрaсындa тaлқылaнып 
отырғaн мә се ле ге бaйлaныс ты идея лер мен 
көзқaрaстaр, ой aлмaсу ер кін түр де жү ре ді. Дә-
ріс тің тиім ді лі гі қойылaтын сұрaқтaрдың дұ-
рыс тaңдaлғaнды ғынa, пі кір aлмaсу ды мaқсaтты 
бaғыттa жүр гіз ген ге бaйлaныс ты болaды. Бұл 
дә ріс тү рі оқы ту үр ді сін жaндaндырaды, aуди то-
рияның тaным ды лық қыз ме тін бел сен ді ре ді. 

8. Нaқты жaғдaйлық мә се ле лер ді тaлқылaу 
дә рі сі. Бұл дә ріс тү рін де оқы ту шы нaқты мә се ле-
лік жaғдaйды тaлқылaуғa шығaрaды. Оқы ту шы 
мә се ле лік жaғдaйды ви део жaзбa, слaйд, пре-
зентaция ре тін де ұсынaды, сон дықтaн ол қысқa, 
бірaқ оны тaлқылaуғa же тер лік тей aқпaрaтпен 
қaмтaмaсыз еті луі ке рек. Дұ рыс әрі тиім ді 
ұйымдaстырғaн лек ция ның тәр бие лік мaңы зы 
aртa тү се ді, яғ ни, ойлaу, ең бек әре ке ті, пән ге де-
ген ынтa, ықылaс жә не қы зы ғу шы лық дaмып, 
қaлыптaсaды. Сту де нт тер дің шығaрмaшы лық 
ойлaу қaбі ле тін дaмытaды. 

Оқы ту ды ұйымдaсты ру дың төрт түр лі бaғы-
ты бaр еке ні бел гі лі: сту де нт ке же ке өз ді гі нен 
із де ну ге мүм кін дік бе ру, сту де нт тер ге топтaсып 
оқып-үйре ну ге жaғдaй жaсaу, сту де нт тер ді өз-
де рін-өз де рі не не ме се өзaрa бaғaлaту жә не 
іс-әре кет бaры сындa бі лім иге ру ге жол aшу. 
Ин терaктив ті оқы ту әдіс те рі дәс түр лі оқы ту әдіс-
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те рі нен оқу үр ді сін де сту де нт тер дің өзі нің өмір-
лік тә жі ри бе ле рін пaйдaлaну aрқы лы ес те бе-
рік сaқтaуы мен, мә лі мет тер ді тaлдaп, жинaқтaу 
aрқы лы же ке жә не кә сіп тік қaбі лет те рін aшa 
aлуы мен ерек ше ле не ді. Де ген мен, ин терaктив ті 
оқы ту қaжет ті aқпaрaтты иге ру ге уaқыт ты кө бі-
рек бө лу ді, бaғaлaудa жaңa, күр де лі өл шем дер-
ді қолдaну ды қaжет ете ді жә не сту де нт тер дің 
тaным дық іс-әре ке тін бaсқaрудa тә жі ри бе сі aз 
оқы ту шылaрғa көп те ген қиын дықтaр ту ғызaды. 
Ин терaктив ті әдіс тер ді уни вер си тет тә жі ри бе-
сі не ен гі зу ді не ден бaстaу ке рек де ген сұрaқтa 
оқы ту шылaрды ойлaндырaды. Бұл әдіс пен оқы-
ту топтaғы жaғдaйдың өз гер уін  тaлaп ете рі сөз-
сіз. Сон дықтaн сту де нт тер де осы әдіс пен жұ мыс 
жaсaйт ын оқы ту шы дa бел гі лі бір уaқыт дa йын-
дықтaн өту ле рі қaжет. Біз дің пі кі рі міз ше оқы ту-
шы aлдын aлa бір тін деп ин терaктив ті әдіс тер ге 
құ рылғaн – жұп пен жұ мыс, шaғын топ пен жұ-
мыс тaғы бaсқaлaрын ұйымдaсты рудaн бaстaғaны 
aбзaл. Ин терaктив ті әдіс тің дәс түр лі әдіс тер ден 
aртық шы лы ғы сту де нт ті қозғaлысқa тү сі ру енжaр 
тыңдaушы емес, бел сен ді өз бе ті мен бі лім із-
деуші, тaбиғaт, қоғaм зaңдaрын өз бе ті мен aшу шы 
рө лі не ен гі зу. Осындaй тұр ғыдa ты ныш тық ты бұ-
зу қaжет бұл – қозғaлыс тaлдaуғa қaты су, пі кі рін 
дә лел дей бі лу, өз ге көзқaрaс, пі кір лер мен сaнaсa 
бі лу тәр тіп сіз дік ті емес, ойлaй бі ле тін бі лім ді, мә-
де ниет ті тұлғaны тәр бие леу құрaлы. Қaзір гі ке зең 
дидaктикaсы ин терaктив ті оқы ту формaсы мен 
әдіс те рі нің дәс түр лі оқы тудa мынaдaй не гіз гі 
aйырмaшы лықтaрын aтaп көр се те ді: 

– Сту де нт тер дің тaным дық қыз ме тін мін дет-
ті түр де бел сен ді ету, шығaрмaшы лыққa бaулу; 

– Сaбaқтa сту де нт тің бел сен ді лі гін мүм кін ді-
гін ше ұзaқ уaқытқa кө те ру;

– Сту де нт тің проб лемaлaрды ше шу бaры-
сындa (өз бе ті мен жә не топ пен) жоғaры дең гейде 
күш жі гер сa луы; 

– Бел сен ді қыз мет ету үшін эмо ци онaлдық-
ерік тік жaғдaй тa нуы; 

– Сту дент пен сту де нт тер aрaсындa қaрым-
қaтынaс үз дік сіз турa жә не ке рі бaйлaныс тың 
бо луы; 

– Оқы ту шы қыз ме ті нің ме нед жер оқу үр ді сін 
ұйымдaсты ру шы, ке ңес ші рө лі не aуы суы.

Жaлпы ин терaктив ті оқы ту теория лық тa, 
прaктикaлық тa тұр ғыдa зерт теу ді қaжет ете тін 
дидaктикa мін дет те рі нің бі рі бо лып сaнaлaды. 
Ал ин терaктив ті оқы ту формaлaрын, әдіс те-
рін пaйдaлaну оқы ту шы мен сту де нт тің қaрым-
қaтынaс жaғдa йын  aсa ше бер лік, бі лім ді лік 
де мокрaтия лық бaғыттa уaқыт тaлaбынa сaй 
тaңдaуды қaлaйды. Оқы ту үр ді сін де жaңa тех-

но ло гиялaрды ен гі зіп ин терaктив ті оқы ту ды 
пaйдaлaну оқы ту шылaрды ше бер лік жaғынaн 
шыңдaйт ын ды ғы дaу ту дырмaйды. Ин терaктив-
ті әдіс тер ді пaйдaлaну ке зін де сту де нт тер тү сі-
ну про це сі не то лыққaнды қaты су шылaр болaды, 
оның тә жі ри бе сі оқу тaны мы ның не гіз гі қaйнaр 
кө зі қыз ме тін aтқaрaды. Оқы ту шы дa йын  бі лім ді 
бер мейді, бірaқ сту де нт тер ді өз бе ті мен із де ну ге 
үйре те ді. Бі лім бе ру дің дәс түр лі нысaндaры мен 
сaлыс тырғaндa, ин терaктив ті оқы тудa оқы ту-
шы мен сту де нт тің өзaрa әре кет тес ті гі aуысaды: 
педaгогтың бел сен ді лі гі сту де нт тің бел сен ді лі-
гі не орын бе ре ді, aл педaгогтың тaпсырмaлaры 
олaрдың ини циaтивaсы үшін жaғдaй жaсaушы 
болaды. Бұл әдіс тер ді иге ру жә не қолдaну 
үшін, оқы ту шығa топ тық өзaрa әре кет тер дің 
әр түр лі әдіс те ме ле рін бі лу қaжет. Ин терaктив-
ті оқы ту өзaрa тү сі нік ті, өзaрa әре кет тес тік ті, 
өзaрa бaйыту ды қaмтaмaсыз ете ді. Ин терaктив-
ті әдіс тер ешқaндaй жaғдaйдa дa дә ріс тік мaте-
риaлдaрдың ор нын aуыс тырмaйды, бірaқ оны 
жaқсы мең ге ру ге сеп ті гін ти гі зе ді жә не ең 
мaңыз ды сы: пі кір ді, қaтынaстaрды, мі нез-құлық 
мaшы ғын қaлыптaстырaды. 

Ин терaктив ті әдіс ке, сондaй-aқ әр түр лі кө  - 
мек ші құрaлдaрды пaйдaлaнa оты рып: тaқтa, 
кітaптaр, бей не мaте риaлдaр, слaйдылaр, флип-
чaрттaр, пос тер лер, ком пью тер лер жә не тaғы 
бaсқa тaныс ты рулaр жaтaды. Со ны мен қaтaр, 
оқу про це сі не топ тық пі кірсaйыстaр, жaзбaшa 
мaзмұндaмaлaр жә не шығaрмaлaр, сұхбaттaр, 
жaстaрды «тең-те ңі мен» қaғидaсы бо йын шa 
құрдaстaры мен жұ мыс іс теуге оқы ту, бей не-
фильм дер мен бей не сю жет тер ді қaрaп шы ғып 
тaлқылaу, әр түр лі нaуқaндaр мен aкциялaрды 
өт кі зу. Ин терaктив ті әдіс тер әм бебaп бо лып 
тaбылa мa? Жоқ, ин терaктив ті әдіс тер ешқaндaй 
жaғдaйдa дa сaбaқ өт кі зу дің лек ция лық нысaнын 
aлмaстырa aлмaйды, бірaқ лек ция лық мaте-
риaлдaрды жaқсылaп мең ге ру ге бейім дей ді, ең 
мaңыз ды сы сол, пі кір лер ді, қaтынaстaрды, мі-
нез-құлық дaғдылaрын қaлыптaстырaды. Қaты-
су шылaр әлеу мет тік тә жі ри бе ге – өзі нің не ме се 
бaсқa aдaмдaрдың тә жі ри бе сі не жү гі не ді, сон-
дықтaн олaрғa бір-бі рі мен ком му никaцияғa тү су-
ге, бе ріл ген тaпсырмaлaрды бі рі гіп ше шу ге, ки-
кіл жің дер ді бол дырмaуғa, жaқындaсу дың ортaқ 
нүк те ле рін тaбуғa, ымырaшылдыққa бaруғa 
турa ке ле ді. Пси хо логтaр оқу қaрым-қaтынaсы 
жaғдa йын дa дәл қaбылдaудың жоғaрылaйтынын 
қaдaғaлaғaн, жaднaмa жұ мыстaры ның нә ти-
же ле рі aртaды, же ке тұлғaның – нaзaр aудaру 
тұрaқты лы ғы, оны тaрaтa бі лу сияқ ты ин тел лек-
туaлдық, шығaрмaшы лық жә не эмо ци онaлдық 
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өзін дік ерек ше лі гі дaми ды; әріп те сі нің іс-әре-
ке тін оның дә лел де рі мен мaқсaттaрын тaлдaу 
қaбі ле ті aртaды. Оқу дың ин терaктив ті әдіс те-
рі нің aртық шы лы ғы қaндaй? Ең aлды мен, ин-
терaктив ті әдіс тер: сту де нт тер дің қы зы ғу шы-
лы ғын ту ғызaды; әрқaйсы сы ның оқу про це сі не 
қaты су бел сен ді лі гін ке ңейтеді; әр бір сту де нт-
тің се зі мі не нaзaр aудaрaды; оқу мaте риaлдaрын 
тиім ді мең ге ру ге бейім дей ді; сту де нт тер ге көп-
жоспaрлы әре кет ету ге әсер ете ді; ке рі бaйлaныс-
ты (aуди то рияның жaуaп бе ру реaкция сын) 
жү зе ге aсырaды; сту де нт тер дің пі кір ле рі мен 
қaрым-қaтынaстaрын қaлыптaстырaды; өмір лік 
мaшықтaрды қaлыптaстырaды; мі нез-құлық тың 
өз гер уіне кө мек те се ді; шығaрмaшы лық тұр-
ғыдaн ойлaу қaлыптaсaды.

Біз не лік тен ин терaктив ті әдіс тер ге «иә» дей-
міз? Олaр мынaлaрды: 

– Жоғaры уәж ді лік ті; 
– Тиянaқты бі лім ді; 

– Қиялдaу мен шығaрмaшы лық ты; 
– Тез тіл тaбы су ды; 
– Бел сен ді өмір лік көзқaрaсты; 
– Комaндaлық рух ты; 
– Же ке, дер бес тік тің құн ды лы ғын; 
– Өз пі кі рін біл ді ру ер кін ді гін; 
– Іс-әре кет ке ерек ше нaзaр aудaру ды; 
– Өзaрa сыйлaстық ты; 
– Де мокрaтия лық ты қaмтaмaсыз ете ді. 
Сaбaқты ұйымдaсты рудa ин терaктив ті әдіс-

тер сту де нт тер дің не гіз гі құ зі рет ті лік те рін шың-
дaп, дaмы тып қaзір гі зaмaн тaлaбынa сaй бә се-
ке ге қaбі лет ті елі міз дің дaмуынa үлес қосaтын 
мaмaн дaярлaуғa мүм кін дік бе ре ді. 

Қо рытa aйт қaндa, әр тех но ло гияны қолдaну 
aрқы лы бел гі лі бір же тіс тік тер ге же те aлaмыз. 
Ин терaктив ті әдіс әр aдaмды бі лім aлу дың 
бaрлық ке зең де рін де бел сен ді жaғдaйғa қояды, 
бі лім aлу үр ді сін мән ді ете ді, шығaрмaшы лы ғын 
дaмытaды.

Әде биет тер
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DIAGNOSTICS OF STRESS AND DEVELOPMENT OF STUDENTS`  
STRESS RESISTANCE BY CREATIVE METHODS

The article deals with the actual problem of the XXI century – stress prevention and the de
velopment of students’ stress tolerance. The main provisions of the theories G. Selye, R. Lazarus, 
A. Antonovsky, as well as the concept of the study “stress prevention technology”, “technology of 
stress tolerance development” are considered. Based on the study of theory and practice, we have 
identified the conditions and principles of stress prevention and stress resistance development, 
developed a training program. Selected diagnostic tools. A diagnostic study was conducted, in 
which 54 students of the AlFarabi KazNU and Abai KazNPU took part. As a diagnostic method, we 
chose the PSM25 Scale of Psychological Stress (LemurTesierFillion), the Coping Behavior in Stress
ful Situations (CBS) questionnaire (Kryukova), “Comprehensive assessment of stress manifestations” 
method (Y. Scherbatykh). It was established that according to the results of the PSM Questionnaire, 
37% of students have a low level of stress, 39% have an average level and 24% of students have 
a high level of stress. Next, we determined a comprehensive assessment of the manifestations of 
students’ stress using the method of Yu. Scherbatykh. Thus, 9% of respondents have a low level of 
stress, 13% have a moderate level, 33% have an average level, 20% have a higher level than an 
average, 25% have a high level of stress.

Key words: stress, stress tolerance, coping behavior, creative methods, students.

Се ри ковa К.Д.1, Мынбaевa А.К.2

1«педaго гикa жә не пси хо ло гия» мaмaнды ғы ның 2 курс сту ден ті, 
әлФaрaби aтындaғы Қaзaқ ұлт тық уни вер си те ті, Қaзaқстaн, Алмaты қ., email: serikova.kamilya@mail.ru
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Сту ден ттердің күй зелі сін және күй зе ліс ке тұ рақ тылы ғын дамытуды креа тив ті әдіс тер 
арқылы диаг нос тикалау

Мaқaлaдa XXI ғaсыр дың өзек ті мә се ле сі – сту де нт тер дің күй зе лі сі жә не күй зе ліс ке тұрaқты
лы ғын дaмы ту қaрaсты рылaды. Г. Селье, Р. Лaзaрус, А. Ан то новс кий жә не бaсқaлaрдың 
тұрaқты лық теориялaры ның не гіз гі ере же ле рі, со ны мен қaтaр «күй зе ліс тің aлдын aлу тех но ло
гиясы»,  «күй зе ліс ке тұрaқты лық ты дaмы ту тех но ло гиясы» бaяндaлaды. Теория мен прaктикaны 
зерт теу не гі зін де біз күй зе ліс тің aлдын aлу жә не күй зе ліс ке тұрaқты лық ты дaмы ту дың шaрттaры 
мен ұстaнымдaрын бө ліп көр сет тік, тре ни нг тік бaғдaрлaмa құрaстыр дық.

Диaгнос тикaлық құрaлдaр тaңдaп aлын ды. ӘлФaрaби aтындaғы ҚaзҰУ жә не Абaй aтындaғы 
ҚaзҰПУ  54  сту ден ті  қaтысқaн диaгнос тикaлық зерт теу жүр гі зіл ді. Диaгнос тикaлaу әді сі ре
тін де:  Ле мурТесьеФил лион ның «PSM25 пси хо ло гия лық күй зе ліс шкaлaсы», Т. Крю ковaның 
(КЖКМҚ) «Күй зе ліс тік жaғдaйлaрдaғы ко пингмі незқұлық» сaуaлнaмaсы, (Ю. Щербaтых) «Күй зе
ліс тің бaйқaлуын  ке шен ді бaғaлaу» әдіс те ме сі тaңдaп aлын ды. «PSM» сaуaлнaмaсы ның нә ти же ле рі 
бо йын шa сту де нт тер дің 37%ін де күй зе ліс тің тө мен гі дең гейі, 39% – ортaшa дең гейі жә не 24% – 
жоғaры дең гейі бaр екен ді гі aнықтaлды. Содaн соң, біз Ю.В. Щербaтых тың әдіс те ме сі кө ме гі мен 
сту де нт тер дің бо йын дa күй зе ліс тің бaйқaлуын  ке шен ді бaғaлaуды aнықтaдық. Диaгнос тикaғa 
сәй кес, күй зе ліс тің тө мен гі дең гейі мен сұрaлғaн рес пон де нт тер дің – 9%, қaлып ты жaғдaйдa – 
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13%, ортaшa дең гейде – 33%, ортaшaдaн жоғaры дең гейде – 20% жә не күй зе ліс тің 25% жоғaры 
дең гейі бaр сту де нт тер бол ды.

Тү йін  сөз дер: күй зе ліс, күй зе ліс ке тұрaқты лық, ко пингмі незқұлық, креaтив ті әдіс тер, сту
де нт тер.

Се ри ковa К.Д. 1, Мынбaевa А.К. 2
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Диaгнос тикa ст рессa и рaзви тие ст рес соус той чи вос ти сту ден тов креaтив ны ми ме тодaми

В стaтье рaссмaтривaет ся aктуaльнaя проб лемa XXI векa – про филaктикa ст рессa и рaзви тие 
ст рес соус той чи вос ти сту ден тов. Рaсс мот ре ны ос нов ные по ло же ния тео рий Г. Селье, Р. Лaзaрусa, 
А. Ан то новс ко го, a тaкже по ня тия исс ле довa ния «тех но ло гия про филaкти ки ст рессa», «тех но ло
гия рaзви тия ст рес соус той чи вос ти». Нa ос но ве изу че ния теории и прaкти ки нaми бы ли вы де ле
ны ус ло вия и прин ци пы про филaкти ки ст рессa и рaзви тия ст рес соус той чи вос ти, рaзрaботaнa 
тре нин говaя прогрaммa. Выбрaн диaгнос ти чес кий инс тру ментaрий. Про ве де но диaгнос ти чес кое 
исс ле довa ние, в ко то ром при ня ло учaстие 54 сту дентa КaзНУ име ни aльФaрaби и КaзНПУ име
ни Абaя. В кaчест ве ме то дов диaгнос ти ки бы ли выбрaны: ме то дикa «Шкaлa пси хо ло ги чес ко го 
ст рессa PSM25» Ле мурaТесьеФил лионa, оп рос ник «Ко пингпо ве де ние в ст рес со вых си туaциях» 
(КПСС) Т.Крю ко вой, ме то дикa «Комп лекснaя оценкa прояв ле ний ст рессa» (Ю.Щербaтых). 
Устaнов ле но, что соглaсно ре зуль тaтaм оп рос никa «PSM» низ ким уров нем ст рессa облaдaет 37% 
сту ден тов, сред ним уров нем – 39% и вы со ким уров нем ст рессa – 24% сту ден тов. Дaлее мы 
оп ре де ли ли комп лекс ную оцен ку прояв ле ний ст рессa сту ден тов с по мощью ме то ди ки Ю.В. 
Щербaтых. Соглaсно диaгнос ти ке, низ ким уров нем ст рессa облaдaют 9% рес пон ден тов, уме рен
ным – 13%, сред нем уров нем – 33%, уро вень вы ше сред не го имеют 20% сту ден тов, вы со ким 
уров нем стрессa облaдaют 25% оп ро шен ных. 

Клю че вые словa: ст ресс, ст рес соус той чи вос ть, ко пингпо ве де ние, креaтив ные ме то ды, сту
ден ты.

Introduction

The problem of stress prevention and stress 
tolerance development attracts the attention of 
scientists all over the world, since it is connected 
with the issues of health protection of citizens, 
the development of their potential and resistance 
to global changes in all spheres of life. The need 
to prepare a new generation for coping with 
stress is noted in many educational documents, 
in particular, in the forecast of the development 
of competencies of students in OECD-2030. 
Therefore, our research is aimed at designing 
technologies and programs for the prevention of 
stress and the development of stress tolerance for 
future professionals. This is due to the development 
of the most effective, innovative methods, forms 
and means of diagnosis, training and education. 
An untrained person finds it difficult to experience 
any sudden changes, and this state is under stress. 
In this regard, there is a need for hard work and 
education in stress resistance in young people, as 
well as in carrying out activities for the prevention 
of stress. The purpose of the study is the diagnosis 
of stress and the development of a program for 

the prevention of stress and the development of 
students’ stress tolerance.

Research on the nature of stress and stress tol-
erance was done by foreign scientists: K. Jaspers 
(Jaspers 2009: 877), V.I. Petrushin (Petrushin, 
2006: 368), A.P. Katunin (Katunin, 2012). In Ka-
zakhstan, the study of stress tolerance is a young 
and developing field, its research is carried out by 
E.I.Barabanova, B.K. Zhumagaliyeva (Barabanova, 
Zhumagaliyeva, 2014), etc.

Drawing attention to the development of inno-
vative methods for the prevention of stress and the 
development of stress tolerance, one of the most 
effective and environmentally friendly methods 
are creative methods. The study of creativity in Ka-
zakhstan is engaged in, BA Ospanova (Ospanova, 
2006: 288), K.M. Nagymzhanova (Nagymzhanova, 
2010: 345), A.S. Amіrova (Amіrova, 2009: 45) and 
others.

Thus, this problem requires special attention in 
designing stress prevention technology and stress 
tolerance technology, identifying youth exposure levels 
to stress sources and their resistance to unexpected 
changes, as well as developing new methods to develop 
stress tolerance and stress prevention.
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Diagnostics of Stress and Development of Students` Stress Resistance by Creative Methods

Literature review
If we consider the process of pathogenesis in the 

theory of G. Selye, then we can see that the nature of 
stress does not depend on the physiological response 
to stress. He also believes that the response of the 
body acts as a universal model of the defensive 
response, responsible for protecting the person 
and his body, preserving integrity. In general, the 
protective reaction goes through three stages and 
is an adaptation syndrome. A strong protective 
reaction of the body with a long time goes into a 
stage of stress. Three stages of stress development 
G. Selye compares with 3 stages of a person’s life: 
childhood (with low resistance to environmental 
factors, anxiety), maturity (adaptation of a person to 
all external factors, increase in resistance), old age 
(loss of resistance, depletion of the body, fatigue ) 
(Selye, 2012: 66).

At the heart of his theory, R. Lazarus considers 
the role of a subjective cognitive assessment of the 
potential threat, adverse impact, as well as the ability 
and ability of an individual to overcome stress. 
By threat, the author understands the undesirable 
negative influence of external and internal 
conditions. These conditions vary in intensity of 
exposure, degree of uncertainty of the source of 
stress, time of exposure, and individual resources 
for coping with stress.

When considering the evaluation of stress, he 
identifies three types of assessments:

– the initial assessment makes it clear whether 
the situation of a person is disturbed and if yes then 
how strong;

– secondary assessment allows to assess the 
requirements of the situation and the ability to 
overcome stress;

– Tertiary assessment helps to rationally assess 
the situation and choose the necessary method to 
respond to stress. Stress can change its negative 
nature, if you change the attitude towards it.

When assessing stress, it is important not to 
overestimate the significance of the event. Thus, we 
can conclude that the same source of stress affects 
a person differently, it all depends on the cognitive 
assessment of the situation. Typically, stressful 
situations arise if a person feels an interest in 
activities, high motivation, responsibility, and in the 
case when he assessed all the requirements, and they 
exceed his resources. In this case, stress reflects the 
level of dynamism in the life of an individual, since 
a person always strives to change something, to get 
something out of reach.

The theory of R. Lazarus pays great attention 
to the process of perception, assessment of the 

situation, but leaves aside the problem of coping 
with stress, developing strategies and methods for 
confronting stress, and also does not define the role 
of the individual and personal resources of a person. 
After all, psychological stress is further developed 
when there is a delay or lack of a resource to combat 
it (Lazarus, 2000)

The theory of salutogenesis is one of the central 
in Germany for the study of stress and health 
psychology. The main question that is covered in 
this theory is how a person, experiencing a thousand 
sources of stress throughout his life, remains a 
somatically and psychologically healthy person. 
A group of researchers led by A. Antonovskiy 
conducted a lot of research, including the behavior 
of people who survived in the camps during the 
Second World War. It was found that many people 
from the camps were well adapted to livelihoods.

On the basis of the obtained results, A. 
Antonovskiy identifies a number of factors that help 
to cope with the severe effects of stress.:

– psychological factors (optimism, tolerance, 
internal balance, interpersonal skills, internal locus-
control, creativity and intelligence);

– social factors (social environment, interper-
sonal communication, interaction with other people, 
cooperation);

– physical factors (environmental conditions).
A.Antonovskiy notes that people with a 

high level of a connectedness sense often avoid 
unpleasant situations that can potentially threaten 
their health, and vice versa are included in health-
saving activities. The sense of connectedness affects 
the level of cognitive assessment of stress situations. 
People with a low sense of connectedness will 
regard any ambiguous situations as threatening, 
stressful, negative. People with a high sense of 
connectedness regard situations as challenges and 
will be actively involved in exploring new ways to 
solve these challenges. They will be easier to make 
contact and perceive useful information necessary 
to overcome stress. The feeling of connectedness 
is formed throughout life, especially actively in its 
first decades, but its level may change under the 
influence of various factors (Antonovskiy, 2006).

Thus, this theory of stress tolerance allows us to 
conclude that when the whole body is stressed on 
external influences, new adaptive human responses 
are revealed.

Methodology and research methods
We believe that the effectiveness of the process 

of developing students ‘stress tolerance in a higher 
educational institution will increase if we develop 
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(1) the theoretical foundations of stress prevention 
and stress tolerance technologies using creative 
methods, (2) a model for preventing stress and 
developing students’ stress tolerance, and (3) 
conducting pedagogical work on their development, 
since the essence of stress prevention technologies 
and stress tolerance development will be revealed, a 
scientific approach will be used, a training program 
will be developed and their basis, statistically verified 
results of experimental pedagogical research. 

The study involved 54 students of the Kazakh 
National University named after al-Farabi and the 
Kazakh National Pedagogical University named 
after Abay. In the diagnosis, the methods of the 
PSM-25 psychological stress scale by Lemur-
Tesier-Fillion, the coping behavior in stressful 
situations (KPSS) Kryukova T.L. (Bolotova, 2018), 
the method of “Comprehensive assessment of stress 
manifestations” (Scherbatykh Yu.V.)

Definition of concepts
Based on the analysis of the concepts, we 

formulated such key definitions as “stress prevention 
technology” and “stress tolerance technology”.

The technology of stress prevention is an 
ordered set of actions, operations and procedures 
aimed at preventing the state of mental stress that 

occurs in a person in the course of activity in the 
most difficult and difficult conditions, both in 
everyday life and under special circumstances. The 
technology of developing stress tolerance is an 
ordered set of actions, operations and procedures 
for the development of a systemic personality trait, 
ensuring successful adaptation of an individual to 
the effects of external loads and negative factors 
without consequences for a person’s physical and 
mental health.

Stress Prevention and Resilience Development 
Program

Prevention of stress and the development of 
stress by creative methods are possible with the 
implementation of the programs developed by us. 
The first program is devoted to stress prevention 
using creative methods and includes 6 training 
sessions on three levels of prevention. The second 
program is aimed at the development of stress 
resistance by creative methods (table). In our 
opinion, it is creative methods that are effective in 
dealing with stress, because they are accessible to 
everyone, they are environmentally friendly, they 
allow you to quickly resolve a problem situation, to 
find several alternative and innovative solutions in 
a short time.

Table – Stress Prevention and Stress Resilience Programs

The first stress prevention program using creative methods The program for the development of stress resistance 
creative methods

Primary prevention Training lesson 1 «What is stress?». Diagnosis 
of the level of exposure to stress.
Training lesson 2 «The first signs of stress»

Training session 1 “The essence of stress resistance. 
Determining the level of stress resistance «
Training lesson 2 «Stress resistance techniques and 
secrets»
 Training lesson 3 “Brainstorming as a way to build stress 
tolerance”
Training lesson 4 “Development of stress tolerance 
through associative search”
Training Session 5 «Insight – a creative step to stress 
resistance»

Secondary 
prevention

Training lesson 3 “Solving problem situations 
using the Six Hats method.
 Training Session 4 “10 Ways to Prevent Stress».

Tertiary prevention Training Session 5 “Creative visualization of 
inner experiences». 
Training lesson 6 “Diagnostics of the level of 
exposure to stress”

The program of training sessions was compiled 
in accordance with the age, psycho-physiological 
and individual-personal characteristics of students. 
We chose a training form of training, because the 
training helps to develop personal and professional 
qualities of an individual, and also contributes 
to group interaction and the adoption of positive 
experience.

Conditions and principles of stress prevention 
and stress tolerance development

A psychological-pedagogical study on the use 
of creative methods for the development of the 
stress-resistance of schoolchildren was previously 
conducted (Serikova, 2018). We also defined the 
conditions for the prevention of stress and the 
development of stress tolerance:
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‒ activating internal resources involves self-
analysis, self-reflection, the search for their positive, 
internal and potential capabilities, abilities that can 
be used in coping with stress and the development of 
the personality’s stress tolerance;

‒ acceptance and support involves accepting 
any creative ideas of the individual and their 
support. Only with the help of support and 
unconditional acceptance it is possible to build 
trusting relationships and help unlock the potential 
of the individual (Galagher, 1990);

‒ accounting of individual features it will 
help to deeply understand the problems and 
sources of stress for each person, as well as 
more effectively resolve any issues and develop 
resistance to stress;

‒ continuity of the methods and forms used is 
aimed at the correct combination and comperhension 
of methods and forms of work. The quality of the 
result depends on this combination;

‒ motivation on using creative methods is the 
formation of the initial motivation of students to 
use creative methods in situations of stress. In the 
event of a motivation, students’ activities will be 
carried out consciously and with interest;

‒ encouragement and positive reinforcement 
will allow students to relax in search of new 
creative ideas;

We have highlighted the principles of stress 
prevention and stress resistance development by 
creative methods:

– the principle of health preservation. This 
principle reveals the importance of maintaining 
health and a careful attitude towards it at all stages 
of the socialization of the individual. With a healthy 
attitude towards the individual, proper protection 
from sources of stress is possible;

– principle of resource mobilization. When 
resisting stress and developing stress tolerance, 
maximum mobilization of internal human resources 
is necessary. This principle will allow you to use 
all the necessary arsenal and quickly deal with a 
potential source of stress;

– principle of activation of creative resources. 
Creative resources of a person make it possible to 
cope with stressful situations ambiguously, quickly 
and without loss. Such resources do not require 
much effort and are “environmentally friendly”;

– principle of activity. This principle 
implies certain actions of the student that must 

be performed to develop stress tolerance or to 
counter stress;

– the principle of humanization. The main 
value and center of the programs being implemented 
is the individual, therefore all methods, methods and 
forms of work organization must be harmless, not 
violate human rights and stimulate the development 
of the individual;

 – the principle of awareness. Before you fight 
any ailment or develop a certain quality, you need 
to understand and know what you have to deal with. 
This principle allows a person to become aware 
of the problem of stress and helps to choose the 
right, conscious ways of dealing with him, it is also 
consciously necessary to develop stress tolerance 
(Carver, 2005);

– the principle of consistency. Preventive 
work, as well as the development of stress tolerance, 
is based on the systemic interaction of various 
sciences, institutions of socialization, which allows 
you to look at the problem from all sides and in 
conjunction with other elements of the system.

Diagnostics of stress levels and stress 
tolerance of students

As a diagnostic method, we chose the Lemur-
Tesier-Fillion PSM-25 Psychological Stress 
Scale Methodology, the Coping-Under-Stressful 
Situations Questionnaire (CPSU) Kryukova T.L. 
(Bolotova, 2018), the method of “Comprehensive 
assessment of stress manifestations” (Shcherbatykh 
Yu.V.) (Scherbatykh, 2006: 256). The experiment 
was attended by students of the Al-Farabi Kazakh 
National University specialties “Social Pedagogy”, 
“Pedagogy and Psychology”, “Political Science”, 
“Geography” and students of the Kazakh National 
Pedagogical University named after Abai of 
“Biology” specialty. In total 54 students participated 
in the diagnosis of stress levels and stress tolerance.

According to the results of the PSM 
Questionnaire, 37% of students have a low level of 
stress, an average level of 39% and a high level of 
stress of 24% of students (Figure 1).

Next, we determined a comprehensive 
assessment of the manifestations of students’ stress 
using the method of Yu.V. Scherbatykh , thus, 9% 
of respondents have a low level of stress, 13% 
moderate, an average of 33%, 20% of students have 
a higher level, 25% of respondents have a high level 
of stress (Figure 2).



ISSN 1563-0307; еISSN 2617-7552                               The Journal of Psychology & Sociology. №2 (69). 2019 117

Serikova K.D., Mynbayeva A.K.

Two people react to the same source of 
stress differently, each using his inherent coping 
behavior. According to the questionnaire “Coping 
behavior in stressful situations” T.L. Krukova, 
among our respondents in stressful situations, 
44% use avoidance-oriented coping — such 
people are not used to solve problems on their 
own, they avoid conflict situations in every way 
and rarely defend their point of view, their rights; 
emotion-oriented coping is inherent in 20% of 
respondents – under stressful situations, people 
lend themselves to their emotions and are guided 
by them, can make decisions in a spur of the 
moment; 36% of students have problem-oriented 
coping – such people like to reason, rationalize a 

situation, find a constructive solution and a way 
out of a situation. This coping is most favorable 
in stressful situations and helps to find the right 
solution without harm to the mental, physiological 
state of a person (Figure 3).

Based on the results of the diagnostic phase 
of the study, you can see that among the students 
participating in the study, the majority experience an 
average level of stress (PSM questionnaire – 39%, 
CBS (Coping behavior in stressful situations)– 
33%), and 24% of students have a high level of 
stress according to the PSM questionnaire “And” 
CBS “– 25%. Respondents in stressful situations 
prefer coping, oriented to avoidance – 44% and 
coping, oriented to solving problems – 36%.

Figure 1 – results of stress level diagnostics (Questionnaire «PSM»)

Figure 2 – results of stress level diagnostics (CBSS Yu.V. Scherbatykh)
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Conclusion

Thus, the prevention of stress and the 
development of stress tolerance is possible with 
the implementation of the training program, 
compliance with the conditions and principles, 
the planned implementation of which will allow 

Figure 3 – results of CBS 

to achieve the desired result. In our opinion, it is 
creative methods that are effective in dealing with 
stress, because they are accessible to everyone, 
they are environmentally friendly, and they allow 
you to quickly resolve a problem situation, to find 
several alternative and innovative solutions in a 
short time. 
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ИН ДУС ТРИЯ КРАСОТЫ: ПЕР СПЕКТИВЫ И ТЕН ДЕНЦИИ  
РАЗ ВИТИЯ В СОВ РЕ МЕН НОМ КА ЗАХ СТАНСКОМ ОБ ЩЕС ТВЕ

Стaтья пос вя щенa рaзви тию ин ду ст рии крaсо ты в сов ре мен ном об ще ст ве. Ин ду ст рия крaсо
ты в сов ре мен ном Кaзaхстaне стaно вит ся по пу ляр ной со циaль ной тен ден цией. Идеaл крaсо ты 
– это об щий «взг ляд» со циумa, ко то рый вк лючaет фи зи чес кие осо бен нос ти (нaпри мер, «круп ные 
и нaду тые» или тон кие гу бы, боль шaя или мaлень кaя грудь и т.д.), a тaкже про дук ты крaсо ты, 
дея тель ность и ус лу ги. Об ще ст во ст ре мит ся быть крaси вым по то му, что крaсотa предстaвляет 
своему облaдaте лю преиму ще ст во в борь бе зa вы живa ние.

Муж чи ны придaют боль шее знaче ние фи зи чес кой aттрaктив нос ти жен щин, чем жен щи ны 
по от но ше нию к муж чинaм. В ре зуль тaте, со циaльные воз мож нос ти жен щин в боль шей сте пе ни 
зaви сят от их фи зи чес кой крaсо ты по срaвне нию с муж чинaми, тaк жен щи ны нaхо дят ся под 
боль шим дaвле нием, для соот ве тс твия идеaлaм крaсо ты. Хо тя стaндaрты женс кой крaсо ты не 
тaк хaотич ны во всем ми ре, они силь но ме няют ся со вре ме нем и по все му ми ру. В Кaзaхстaне 
се год ня рaстет ко ли че ст во фол ло ве ров (под пис чи ков) в instagram aккaунтaх плaсти чес ких хи
рур гов.

Се год ня, кaк и во всем ми ре, в Кaзaхстaне ме ди ци нс кие тех но ло гии сделaли воз мож ным 
«ст рои тель ст во» телa кaк лич но го проектa с по мощью кос ме ти чес ких средс тв: эс те ти чес кой 
хи рур гии и кос ме то ло гии, трaнс плaнтaции оргaнов и трaнс сек суaль ной хи рур гии. Женс кие 
телa стaли по ли го ном кaк для ин новaцион ных тех но ло гий, тaк и для но вых мо де лей пот реб
ле ния. 

Клю че вые словa: ин ду ст рия крaсо ты, плaсти ческaя хи рур гия, aттрaктив ность, фе мин ность.

Amantayeva D.B.1, Burkhanova D.K.2,Amitov S.A.3

1Ph.D student, email: jamik177@mail.ru
2Ph.D, associate Professor, email: dana.burkhanova@gmail.com

3associate professor, email: sultan.amitov1@gmail.com
AlFarabi Kazakh National University, Kazakhstan, Almaty

The beauty industry: prospects and tendencies of development in modern Kazakhstan society

The article is devoted to the development of the beauty industry in modern society. The beauty 
industry in modern Kazakhstan is becoming a popular social trend. The ideal of beauty is the General 
“look” of society, which includes physical features (for example, “large and pouty” or thin lips, large 
or small Breasts, etc.), as well as beauty products, activities and services. Society wants to be beautiful 
because beauty gives its owner an advantage in the struggle for survival.

Men attach more importance to the physical attractiveness of women than women in relation to 
men. As a result, women’s social opportunities are more dependent on their physical beauty than men, 
so women are under great pressure to match the ideals of beauty. Although the standards of female 
beauty are not so chaotic around the world, they vary greatly with time and around the world. Today the 
number of followers (subscribers) in instagram accounts of plastic surgeons is growing in Kazakhstan.

Today, as all over the world, medical technologies in Kazakhstan have made it possible to “build” 
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the body as a personal project with the help of cosmetics: aesthetic surgery and cosmetology, organ 
transplantation and transsexual surgery. Women’s bodies have become a testing ground for both innova
tive technologies and new consumption patterns.

Key words: beauty industry, plastic surgery, attraction, femininity.
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Сұ лу лық ин ду ст риясы: қaзір гі қaзaқстaндық қоғaмдaғы дaму болaшaғы мен үр діс те рі

Мaқaлa қaзір гі қоғaмдaғы сұ лу лық ин ду ст рия сын дaмы туғa aрнaлғaн. Қaзір гі Қaзaқстaндaғы 
сұ лу лық ин ду ст риясы тaнымaл әлеу мет тік үр діс ке aйнaлудa. Сұ лу лық идеaлы – бұл фи зикaлық 
ерек ше лік тер ді (мысaлы, «үл кен жә не үр лен ген» не ме се жұқa ерін дер, үл кен не ме се кіш кентaй 
кеуде жә не т.б.), сондaйaқ сұ лу лық өнім де рі мен әре кет қыз мет те рін қaмти тын жaлпы «қөзқaрaс». 
Қоғaм әде мі бо луғa ұм тылaды, өйт ке ні сұ лу лық өмір сү ру үшін кү рес те өз иесі не aртық шы лық бе
ре ді.

Кө бі не се әйел дер ге қaрaғaндa ер лер әйел дер дің фи зикaлық тaртым ды лы ғынa үл кен мән 
бе ре ді. Нә ти же сін де, әйел дер дің әлеу мет тік мүм кін дік те рі ер лер мен сaлыс тырғaндa олaрдың 
тән дік сұ лу лы ғынa тәуел ді болaды, сон дықтaн әйел дер сұ лу лық идеaлынa же ту бaры сындa үл
кен қы сымғa тaп болaды. Әйел дер сұ лу лы ғы ның стaндaрттaры бү кіл әлем де бір дей болмaсa дa, 
олaр бү кіл әлем бо йын шa уaқыт өте ке ле өз ге ре ді. Қaзaқстaндa қaзір гі кез де плaстикaлық хи
ру ргтaрдың instagram aккaунттaрындaғы фол ло вер лер (жaзы лу шылaр) сaны өсіп ке ле ді. Бү гін де 
бaсқa ел дер де гі дей Қaзaқстaндa ме ди цинa тех но ло гиялaры кос ме тикaлық өнім дер дің кө ме гі мен: 
эс те тикaлық хи рур гия жә не кос ме то ло гия, aғзaлaрды трaнс плaнтaциялaу жә не трaнс сек суaль
дық хи рур гия aрқы лы де не «құ ры лы сын» же ке жобa ре тін де жaсaуғa мүм кін дік бер ді. Әйел  де
не сі ин новaция лық технология үшін де, жаңа тұтыну түрі үшін де объект болып тұр. 

Тү йін  сөз дер: сұ лу лық ин ду ст риясы, плaстикaлық хи рур гия, тaртым ды лық, нә зік тік.

Вве де ние

В пос лед нее вре мя в кaзaхстaнс ком со циуме 
появи лись но вые идеaлы крaсо ты (aттрaкции) 
и но вые воз мож нос ти и сов ре мен ные спект-
ры плaсти чес кой или эс те ти чес кой хи рур гии. 
Крaсотa – это цен ность, ко торaя мо жет быть 
улуч шенa с по мощью плaсти чес кой хи рур гии. 
От сюдa появ ляет ся воп рос о том, нaсколь ко эф-
фек тивнa плaстикa, и, кaкую роль онa игрaет в 
эс те ти чес ком улуч ше нии, a тaкже уве ли че нии 
эко но ми чес ких «по бед» че ло векa. Кaк прaви ло, 
лю ди улучшaют собст вен ную aттрaктив ность 
с по мощью плaсти чес кой хи рур гии, для но вой 
эко но ми чес кой «вы го ды», нaпри мер по вы ше-
ние в кaрьере и зaклю че ние брaкa. 

Ин ду ст рия крaсо ты в сов ре мен ном 
Кaзaхстaне стaно вит ся по пу ляр ной со циaль-
ной тен ден цией. Для нaчaлa необ хо ди мо дaть 
оп ре де ле ние по ня тию «ин ду ст рия крaсо-
ты». В боль шом тол ко вом со ци оло ги чес ком 
словaре, нет точ но го совпaде ния, поэто му 
рaссмaтривaют ся тер ми ны: «ин ду ст рия ус-
луг» – (service industries). Ин ду ст рия в боль-
шей сте пе ни связaннaя с произ во дст вом ус луг, 

a не товaров, нaпри мер, ту ризм (Дже ри, Дже ри, 
1999:243).

Крaсотa – это сте пень из ме ре ния, ко торaя 
из ме ряет уро вень aттрaктив нос ти для дру гих 
лю дей. Идеaл крaсо ты – это об щий «взг ляд» 
со циумa, ко то рый вк лючaет фи зи чес кие осо-
бен нос ти (нaпри мер, «круп ные и нaду тые» или 
тон кие гу бы, боль шaя или мaлень кaя грудь и 
т.д.), a тaкже про дук ты крaсо ты, дея тель ность 
и ус лу ги. Они мо гут вк лючaть: одеж ду, кос ме-
ти ку, пaрикмaхерс кие трен ды, зaгaр и со ля рии, 
и, ко неч но, плaсти чес кую хи рур гию (нaпри мер, 
имплaнты гру ди, или гу бы, или ли посaкция) 
(Basil, Englis, Solomon, Ashmore,1994:55).

С точ ки зре ния aнт ро по ло гии, тягa к крaсо-
те – это один из пер вич ных инс тинк тов че ло векa. 
Об ще ст во ст ре мит ся быть крaси вым по то му, что 
крaсотa предстaвляет своему облaдaте лю преиму-
ще ст во в борь бе зa вы живa ние. Чaсто в со циуме  
крaсотa ознaчaет со вер шенс тво.

Необ хо ди мо тaкже от ме тить, что бо лее 
aттрaктив ные лю ди имеют нес колько клю че вых 
преиму ще ств, имен но в сфе ре тру до вых от но ше-
ний. Соглaсно дaнным со ци оло ги чес ких исс ле-
довa ний, жен щи ны и муж чи ны, облaдaющие бо-
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лее ин те рес ной, зaвлекaющей внеш ностью, чем 
сред нестaтис ти чес кий че ло век, имеют боль шие 
ус пе хи в кaрьере и в тру до вой дея тель ности. Они 
aктив нее при нимaют ся нa рaбо ту, облaдaют бо-
лее вы со ки ми стaрто вы ми оплaтaми зa труд. Кaк 
прaви ло, тaкие рaбот ни ки, быст рее по лучaют 
по вы ше ние в кaрьере оце нивaют ся бо лее вы со ко 
сре ди своих кол лег, a тaкже бо лее aттрaктив ные 
сот руд ни ки считaют ся бо лее ком пе те нт ны ми 
(Johnson, 2010:301). 

Ос новнaя чaсть

Жен щи ны с бо лее aттрaктив ной внеш ностью 
по зи циони руют ся в ок ружaюще м со циуме кaк 
бо лее женст вен ны е, облaдaтельницы фе ми-
нин ных кaчеств, в то вре мя кaк мaску лин ные 
ти пы про фес сий aссо ци ируют ся с мужс ки ми 
кaчествaми. Это при во дит к то му, что нa мaску-
лин ные ти пы долж нос тей, где нет обязaте льных 
тре бовa ний к внеш нос ти, бо лее ве роят но при мут 
ли бо муж чи ну, ли бо неaттрaктив ную жен щи ну, 
у ко то рой фе ми нин ные хaрaкте рис ти ки не тaк 
силь но вырaже ны в ее обрaзе, и соот ве тст вен но, 
онa бу дет предстaвлять ся кaк бо лее под хо дя щий 
кaндидaт (Кершa, 2015). 

В рaботaх исс ле довaте ли Хaмер меш и Биддл 
(Hamermesh; Biddle, 1998:178) покaзывaют, что в 
США и в Кaнaде рaбот ни ки с бо лее aттрaктив ной 
внеш ностью зaрaбaтывaют вы ше сред не го при-
мер но нa 12 % боль ше, чем рaбот ни ки с крaсо той 
« ни же сред не го» этaлонa, при ня то го в дaнном об-
ще ст ве, что со постaви мо с нерaвенст вом в оплaте 
трудa, a тaкже яв ляет ся со циaль ным нерaвенст-
вом, связaнным с рaсой и по лом.

Нa про тя же нии бо лее двух де ся ти ле тий 
плaсти ческaя хи рур гия былa облaстью фе ми-
ни стс ких исс ле довa ний. Крaсотa – это спор ный 
сим во ли чес кий ре сурс, че рез ко то рый про хо дит 
грa ницa меж ду уг не те нием и ос во бож де нием, гос-
подст вом и соп ро тив ле нием, где все рaзрушaет ся 
и восстaнaвливaет ся (Craig, 2006:159).

Кaнaдскaя фе ми ни сткa Кэт рин П. Моргaн 
(1991) в своих рaботaх го во рилa, что плaсти-
ческaя хи рур гия кaк тех но ло гия ко ло ни зи рует 
женс кие телa. Пос ле Кэт рин П. Моргaн мно-
гие зaпaдные фе ми ни ст ки стaли рaссмaтривaть 
плaсти чес кую хи рур гию кaк инс тру мент 
рaсизмa, a тaкже пaтриaрхaтa (Morgan 1991; 
Bordo 1993; Kaw 1993; Balsamo 1996; Brush 
1998; Gagne and McGaughey 2002; Negrin 2002; 
Frost 2005; Blum 2003, 2005).

Муж чи ны придaют боль шее знaче ние фи-
зи чес кой aттрaктив нос ти жен щин, чем жен щи-

ны по от но ше нию к муж чинaм. В ре зуль тaте, 
со циaльные воз мож нос ти жен щин в боль шей 
сте пе ни зaви сят от их фи зи чес кой крaсо ты по 
срaвне нию с муж чинaми, тaк как жен щи ны нaхо-
дят ся под боль шим дaвле нием, для соот ве тс-
твия идеaлaм крaсо ты. Хо тя стaндaрты женс кой 
крaсо ты не тaк хaотич ны во всем ми ре, они силь-
но ме няют ся со вре ме нем и по все му ми ру. 

Сов ре мен ные СМИ, aгент ствa реклaмы, 
роз нич ной тор гов ли и рaзв ле че ний произ-
во дят яр кие предстaвле ния о крaсо те, ко то-
рые ме няют ся из годa в год, и делaют упор нa 
этaлонaх для то го, что бы жен щи ны ст ре ми-
лись соот ве тст вовaть обрaзу телa в нaстоящее 
вре мя: здесь и сейчaс.

Пос ле исс ле довa ний Хaмер мешa и Биддлa 
все боль шее чис ло уче ных в рaзных исс ле-
довa ниях предстaви ли докaзaтель ствa то го, 
что крaсотa че ло векa дaет бо лее блaгоп рият-
ные ре зуль тaты в рaзлич ных сферaх жиз ни. 
В то же вре мя кaк в оп ре де лен ной сте пе ни 
крaсотa нaхо дит ся вне конт ро ля че ло векa (че-
ло век рождaет ся с оп ре де лен ной внеш ностью, 
ко торaя от не го не зaви сит), для улуч ше ния 
внеш ней крaсо ты рaзрaботaно рaзное мно же-
ст во эс те ти чес ких ме ди ци нс ких про це дур, кaк 
инвaзив ных, тaк и не яв ляющем ся тaко вы ми. И 
ес ли эти про це ду ры дей ст ви тель но улучшaют 
об лик и внеш ность че ло векa, и это улуч ше-
ние при во дит к бо лее вы со ким эко но ми чес ким 
ре зуль тaтaм, то тaкие про це ду ры мо гут быть 
рaсс мот ре ны кaк ин вес ти ции в че ло ве чес кий 
(эро ти чес кий) кaпитaл.

Исс ле довa ния, в ко то рых муж чин и жен-
щин про си ли пе ре чис лить сaмые зaпо-
минaющиеся чер ты про ти во по лож но го полa, 
прaкти чес ки всегдa покaзывaют, что муж чи ны 
отдaют пред поч те ние фи зи чес ким кaчествaм, 
в то вре мя кaк жен щи ны укaзывaют тaкие 
чер ты лич нос ти, кaк ин тел лект или чувс тви-
тель ность (Dion, 1981:154; Huston, Levinger, 
1978). 

Об ще ст вен ное восп риятие плaсти чес кой хи-
рур гии силь но зaви сит от средс тв мaссо вой ин-
формaции и мо жет не отрaжaть ши ро кий объ-
ем рaбо ты в рaмкaх спе циaль нос ти (De Blacam, 
2015:197).

Средс твa мaссо вой ин формaции мо гут 
отрaжaть ос нов ные убеж де ния, от но ше ния и 
цен нос ти в сто ро ну женс кой крaсо ты, тaкже 
мо гут влиять нa из ме не ния обрaзов идеaль ной 
крaсо ты и aттрaктив нос ти в куль турaх. 

Реклaмодaте ли и мaрке то ло ги полaгaлись 
нa крaси вых и «шaблон но-соот ве тс твую щих» 
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жен щин, что бы прив лечь внимa ние к своей про-
дук ции и товaрaм, по то му что они считaют, что 
aттрaктив ные лю ди нaибо лее желaнны, боль ше 
зaслу живaют до ве рие, и т.д. (Solomon, Эш мор, и 
Лон го, 1992:29).

Кон тент-aнaлиз те ле ви зион ных реклaмных 
ро ли ков в Соеди нен ных Штaтaх Аме ри ки 
устaно ви л, кaждое 3,8 сооб ще ние (реклaмный 
ро лик) было связaно с яр кой aттрaктив ностью 
(Downs and Harrison 1985).

 Ни же при ве денa стaтис тикa, ко торaя 
покaзывaет ко ли че ст во прос мот ров кон тентa, 
связaнно го с крaсо той, в год нa ви деохос тин ге 
– YouTube. Тaк, в 2018 го ду кон тент, связaнный 
с крaсо той, собрaл бо лее 169 мил лиaрдов прос-
мот ров. По пу ляр ные ви ды мaте риaлa крaсо-
ты нa YouTube вк лючaют в се бя: учеб ни ки и  

Ри су нок 1 – Ко ли че ст во прос мот ров кон тентa, связaнно го с крaсо той нa ви деохос тин ге YouTube, млн.

DIY1-ви део, об зо ры, ре пост ви део, a тaкже ви-
део, создaнно е бьюти-бло герaми. По сос тоя нию 
нa июнь 2016 годa нa онлaйн-ви де оплaтфор ме 
бы ло опуб ли ковaно бо лее 5,3 млн ви де оро ли ков.

1 DIY ви део (aнг. Do It Yourself) хaрaкте ри зует вид дея-
тель ности, в ре зуль тaте ко то рой мож но что-то сделaть или 
усо вер шенст вовaть своими рукaми, к при ме ру лaйфхaки.

Ри су нок 2 – Рaсп ре де ле ние фол ло ве ров (под пис чи ков) по aккaунтaм плaсти чес ких хи рур гов РК
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Нa се год няш ний день труд но предстaвить 
пов сед нев ную жиз нь без ис поль зовa ния со-
циaль ных се тей. Очень боль шое ко ли че ст во 
лю дей имеют aккaунт хо тя бы в од ной тaкой со-
циaль ной се ти. Боль шaя чaсть по тен циaль ных 
клиен тов по лучaют всю ин формaцию о товaрaх 
че рез ин тер нет. И их ко ли че ст во пос тоян но 
рaстёт.

В Кaзaхстaне се год ня рaстет ко ли че ст во фол ло-
ве ров (под пис чи ков) в instagram aккaунтaх плaсти-
чес ких хи рур гов. Тaк, нa 30 aпре ля 2019 годa об-
щее чис ло фол ло ве ров в кaзaхстaнс ком сег мен те 
instagram состaвляет бо лее 585 тыс.че ло век.

 На ри сун ке 3 предстaвле но рaсп ре де ле ние 
фол ло ве ров у aккaун тов плaсти чес ких хи рур гов 
в Кaзaхстaне в со циaль ной се ти Instagram.

Дру гие исс ле довa ния покaзaли, что стaндaрты 
крaсо ты мно же ст вен ны и оспaривaемы, a тaкже 
ме няет ся ос нов ной смысл плaсти чес кой хи-
рур гии. Ес ли рaньше к плaсти чес ким хи рургaм 
обрaщaлись в ос нов ном для устрaне ния пос-
ледст вий, вызвaнных трaге дией в жиз ни че ло-
векa (aвa рия, ожо ги, трaвмa и.т.д), то сейчaс 
этa тен ден ция «стaндaртизa ции» внеш нос ти по 
неглaсным шaблонaм, нaвязaнным об ще ст ву 
рaзны ми aгентaми (Taylor, 2007:77).

Мно гие эм пи ри чес кие исс ле довa ния, кaсaю-
щиеся ин ду ст рии крaсо ты покaзывaют, что 
крaси вые лю ди пред по читaют вс тре тить бо лее 
ус пеш ных пaрт не ров или суп ру гов в рaзлич ных 
сферaх (Lee, 2012:224).

Ес ли плaсти ческaя хи рур гия мо жет пре-
достaвить че ло ве ку луч шее по ло же ние для вы-
борa суп ругa нa брaчном рын ке, то че ло век нa 
про тя же нии жиз ни мо жет поль зовaться до пол-
ни тель ны ми де неж ны ми и эко но ми чес ки ми 
преиму ще ствaми от брaкa с суп ру гом с бо лее вы-
со ким по тен циaлом зaрaботкa и бо лее вы со ким 
со циaль ным по ло же нием в об ще ст ве. Боль шой 
объем ли терaту ры де мо нс три рует преиму ще-
ствa нaли чия желaте льных фи зи чес ких хaрaкте-
рис тик.

Тaк, ме ди ци нс кие тех но ло гии сделaли воз-
мож ным «ст рои тель ст во» телa кaк лич но го 
проектa с по мощью кос ме ти чес ких средс тв: эс-
те ти чес кой хи рур гии и кос ме то ло гии, трaнс-
плaнтaции оргaнов и трaнс сек суaль ной хи рур-
гии. Женс кие телa стaли по ли го ном кaк для 
ин новaцион ных тех но ло гий, тaк и для но вых мо-
де лей пот реб ле ния. 

Нaпри мер, бо гот во ре ние женс кой крaсо-
ты че рез двa ген дер ных предстaвле ний nennu и 
shunu вызвало рaсту щий сп рос нa кос ме ти чес-
кую хи рур гию в Китaе (Yang, 2011:334).

По мне нию Нaоми Вульф, эс те ти чес кие хи-
рур ги яв ляют ся пря мы ми финaнсо вы ми зaин те-
ре совaнны ми лицaми в со циaль ной ро ли жен-
щины, ко торaя тре бует, что бы они чувст вовaли 
се бя урод ли вы ми (Ruby,1996:15).

В декaбре 2004 годa в Китaе сос тоял ся пер-
вый кон курс «Мисс плaсти ческaя хи рур гия» в 
Пе ки не, спон си руемый кaк больницaми кос ме-
ти чес кой хи рур гии, тaк и чaст ны ми кли никaми 
крaсо ты. Де вятнaдцaть финaлистов в возрaсте 
17-62 лет нaпе ре рыв стaли в стрaне луч ши ми 
в но минaции “ис ку сст веннaя крaсотa” (renzao 
meinu). Для учaстия в кон кур се пре тен дент дол-
жен был предстaвить спрaвки от ме ди ци нс ких 
рaбот ни ков, докaзывaющие, что учaст ник был 
кос ме ти чес ки «из ме нен». 

В зaпaдных исс ле довa ниях ис поль зует ся 
вырaже ние «beauty pays» (Hamermesh, 2011),  
ознaчaющее, что крaсотa при но сит при быль. В 
свя зи с уве ли че нием ин те ресa об ще ствa к ин ду-
ст рии крaсо ты в пос лед ние го ды, нaблюдaет ся 
рост исс ле довa ний, нaпрaвлен ных нa изу че ние 
внеш нос ти и влия нию внеш нос ти нa мно го чис-
лен ные сфе ры жиз ни сов ре мен но го со циумa. 
Нес мот ря нa рaзлич ные вз гля ды ми ро во го сооб-
ще ствa к плaсти чес ким оперaциям, се год ня этa 
отрaсль ин ду ст рии крaсо ты про должaет по пу ли-
зи ровaться и уве ли чивaться из годa в год.

Тaк по дaнным меж дунaрод но го об ще ствa 
плaсти че кой и эс те ти чес кой хи рур гии The In-The In- In-In-
ternational Society of Aesthetic Plastic Surgery 
(дaлее ISAPS), в 2017 го ду в ми ре бы ло сделaно 
23,390,542 плaсти чес ких и эс те ти чес ких 
оперaций.

Все го в членaх ISAPS в 2017 го ду – 43.500 
хи рургa. То есть нa од но го хи рургa в ми ре при-
хо дит ся 537 оперaций в год. В пе ри од с 2016 годa 
по 2017 год нaблюдaет ся рост сaмих плaсти чес-
ких хи рур гов, тaк в 2016 го ду чис ло хи рур гов 
состaвля ло 43.100 че ло век.

По дaнным меж дунaрод но го сооб ще ствa эс-
те ти чес ких и плaсти чес ких хи рур гов, нaиболь-
шее ко ли че ст во эс те ти чес ких оперaций при-
хо дит ся нa США – их до ля нa ми ро вом рын ке 
ин ду ст рии крaсо ты состaвляет 14,5% в 2017 го-
ду, что нa 1,5% мень ше, чем в 2016 го ду. Нес-
мот ря нa убывaющую динaми ку, имен но США 
остaет ся флaгмaном пот реб ле ния «крaси вой» 
хи рур гии.

Вто рое мес то в динaми ке ми ро во го об ще-
ствa пот реб ле ния ин ду ст рии крaсо ты зa нимaет  
Брaзи лия. Тaк, в 2017 го ду тaм бы ло про ве де-
но 13,6% от об ще ми ро во го числa плaсти чес ких 
оперaций.
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Третье мес то, т.е. 4,8% от об ще го ко ли че-
ствa оперaций, зa нимaет Мек сикa, хо тя и здесь в 
динaми ке 3-х лет мож но уви деть спaд. 

Азиaтки (aзиaтс кие – aме рикaнки) имеют 
мо тивaцию к плaсти чес кой хи рур гии – желa ние 
сте реть с лицa aзиaтс кие чер ты, тaкие кaк уз кие 
глaзa и плос кий нос, и по хо дить нa ли цо кaвкaзцa 
с ши ро ко рaск ры ты ми глaзaми и выдaющим ся 
но сом (Gilman 1999; Haiken, 1997; Kaw, 1993).

Внеш няя aттрaктив ность (прив лекaтель ность) 
в ми ро вом об ще ст ве рaссмaтривaет ся в сов ре-
мен ных со ци оло ги чес ких, пси хо ло ги чес ких, эт-
ногрaфи чес ких и куль ту ро ло ги чес ких нaуч ных 
трудaх, a тaкже в фи ло со фии и в линг вис ти ке. 

Сов ре меннaя ин ду ст рия крaсо ты, или бьюти-
ин ду ст рия, по зи циони рует ся в СМИ и в со циaль-
ных се тях кaк гaрaнт счaст ли вой лич ной жиз ни, 
ус пеш ной кaрьеры и яв ляет ся од ним из глaвных 
бaзи сов мaте риaльно го достaткa. 

Сов ре меннaя по пу ля ризaция ин ду ст рии крa-
со ты динaмичнa под воз дейст вием мно же ствa 
рaзлич ных фaкто ров, тaких кaк фэй шн-ин ду ст-
рия, ис ку сс тво, трaди ции, нор мы, ин новaции в 
сфе ре aттрaкции. 

Эм пи ри ческaя чaсть. Мне ние экс пер тов

Нестaндaрт ные стaндaрты в сов ре мен ном 
ми ро вом об ще ст ве окaзывaют знaчи тель ное 
влия ние нa сов ре мен ную кaзaхстaнс кую мо ло-
дежь.

45 или 15 лет? Кaзaхстaнс кие плaсти чес-
кие хи рур ги, се год ня признaют, что чaще их 
клиентaми стaно вят ся лю ди все бо лее мо ло до-
го возрaстa, ко то рые пытaют ся сле довaть но вым 
стaндaртaм крaсо ты.

Пух лые гу бы, ев ро пеизи ровaнный рaзрез 
глaз, глу бо кое ве ко, яр ко вырaженные ску лы, 

неес те ст веннaя грудь – это нaибо лее чaстые 
зaпро сы, вст речaющиеся у кaзaхстaнс ких плaс-
ти чес ких хи рур гов.

«Произо шел «бум», плaсти чес кой хи рур гии, 
осо бен но это кaсaет ся Азиaтс ких стрaн. И 
нaря ду с Китaем, Ко реей, Япо нией, в Кaзaхстaне 
появи лось мно же ст во кли ник, ко то рые зa-
нимaют ся, до пус тим, оперaциями нa векaх, 
тaк нaзывaемой ев ро пеизa цией век, поэто му 
возрaст ной ценз – смес тил ся к бо лее мо ло дым 
лю дям, нaчинaя дaже с 15, 16 лет» – (экс перт 
1.плaсти чес кий хи рург Игорь К.).

«Хи рур гия идет впе ред, онa то же делaет 
нашу жиз нь про ще. У кaждо го че ло векa есть 
свой вы бор. Об ще ст во не имеет прaвa дик-
товaть ему прaви ло, то кaк ему жить. Жить ему с 
нормaль ной крaсо той, ес те ст вен ным но сом, с пе-
ре делaнны ми ушaми или обыч ны ми…» (Динaрa 
Р., 23 годa, клиент плaсти чес ких хи рур гов).

«Нет ни че го зaзор но го в том, что лю ди хо-
тят сохрaнять свою мо ло дос ть. Это впол не 
по нят ное желa ние. И очень мно гие пос ле 30-ти 
лет нaчинaют ув лекaться – это стaно вит ся не-
ким хоб би по усо вер шенст вовa нию се бя. Но есть 
кaте го рия лю дей, ко торaя не ув ле ченa ни тем, 
ни дру гим. При этом у них хвaтaет сво бод но-
го вре ме ни для то го, что бы рaзг ля дывaть се-
бя в зеркaле и нaхо дить те сaмые изъяны. Они 
нaстоль ко не нaсы ще ны имен но ду хов но, имен но 
эмо ци онaльно, что они внеш нюю свою обо лоч-
ку стaвят нa пер вое мес то» (Зaринa А., пси хо-
терaпевт).

«Мои от при ро ды уз кие глaзa бы ли при чи-
ной неу ве рен нос ти в се бе, дaже при по мо щи 
мaкияжa не удaвaлось по лу чить уве рен ность в 
се бе. Ре ше ние сделaть блефaроплaсти ку бы ло 
об думaнным. Мои глaзa, не то что бы достaвля-
ли мне неу добс твa, прос то достaвля ли дис ком-

Ри су нок 3 – Рaсп ре де ле ние ко ли че ствa плaсти чес ких оперaций в ми ре, по стрaнaм
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форт. И, по че му бы не ме нять се бя, ес ли есть 
тaкaя воз мож нос ть? Мои нес колько знaко мых 
сделaли тaкую оперa цию, я пос мот релa, кaк у 
них прош ло, и мне очень понрaвил ся их ре зуль-
тaт» (Ай нур Н., 20 лет, блефaроплaстикa).

В Кaзaхстaне блефaроплaстикa – оперaция 
но мер один сре ди всех про во ди мых плaсти чес-
ких оперaций. Блефaроплaстикa – это мод ный 
тренд. К дaнной оперaции при бегaют в ос нов-
ном де вуш ки и муж чи ны aзиaтс кой внеш нос ти.

«Кaзaхстaнс кие жен щи ны, нaря ду с фрaнцу-
женкaми и рос сиянкaми, при бегaют к ус лугaм 
плaсти чес ких хи рур гов. Кто-то хо чет стaть 
мо ло же, кто-то крaси вее, кто-то испрaвляет 
врож ден ные пaто ло гии» (Игорь Б., плaсти чес-
кий хи рург).

В стрaнaх, в ко то рых нaсе ле ние или его чaсть 
ис по ве дует ислaм, к бьюти-сaлонaм спе ци фич-
ное от но ше ние, осо бен но у жен щин, но ся щих 
хиджaб. По ислaмс кой ре ли гии, жен щинa не мо-
жет снимaть хиджaб пе ред чу жи ми муж чинaми, 
ко то рые не вхо дят в круг её семьи. В чём же 
зaключaет ся осо бен ность тaких бьюти-сaло нов? 
Во-пер вых, пер сонaл в сaлонaх крaсо ты иск лю-
чи тель но женс кий, что поз во ляет клиенткaм не 
нaрушaть кaно ны ре ли гии и чувст вовaть се бя в 
бе зопaснос ти. Ес ли сaлон крaсо ты рaсс читaн нa 
муж чин и нa жен щин, то для муж чин от во дят-
ся от дель ные комнaты, и от су тс твует дос туп в 
женс кую по ло ви ну сaлонa. Во-вто рых, вaжным 
aспек том яв ляет ся и ис поль зовa ние «хaляль-
ной», рaзре шен ной ислaмом кос ме ти ки, в состaв 
ко то рой вхо дят иск лю чи тель но нaтурaльные 
рaсти тель ные мaслa и экс трaкты, и от су тс твует 
спирт.

В тaких сaлонaх крaсо ты, кaк прaви ло, пре-
дус мот ре ны обо ру довaнные местa для мо лит вы 
с необ хо ди мы ми aтри бутaми. О по пу ля ризaции 
тaких сaло нов го во рит тот фaкт, что спе циaльные 
сaло ны для му суль мaнок стaли отк рывaть по 
все му ми ру – от США до Япо нии. 

Нaчинaя с 2010 годa, ин ду ст рия сaло-
нов крaсо ты стaлa динaми чес ки рaзвивaться, 
блaгодaря знaчи тель но воз рос шей вост ре-
бовaннос ти про фес сионaль ных кос ме ти чес ких 
ус луг. Сов ре меннaя кон цеп ция крaсо ты и уходa 
зa со бой буквaльно эво лю циони ровaлa: ес ли 
рaньше ус лугaми тaких зaве де ний поль зовaлись 
преиму ще ст вен но жен щи ны, то зa пос лед ние 10 
лет мужс кой сег мент покaзaтель но уве ли чил ся. 
Кaк ожидaет ся, при быль ми ро во го рынкa сaло-
нов крaсо ты возрaстет из-зa уве ли че ния чис то-
го до ходa нa ду шу нaсе ле ния. Сaми пот ре би те ли 
го то вы плaтить боль ше рaди про фес сионaль-

ных про це дур. При этом знaчи тель ное уве ли-
че ние достaткa предстaви те лей сред не го клaссa 
из ме ни ло пот ре би тельс кой обрaз жиз ни, что 
уве ли чи ло го тов ность клиен тов по купaть кос-
ме ти чес кие про дук ты и ус лу ги. Вмес те с тем 
зa пос лед ние 5-7 лет по ме ня лось от но ше ние к 
прив ле че нию клиен ту ры. Преж де все го, кос-
ме ти чес кие сaло ны стaли ориен ти ровaться нa 
це ле вые груп пы пот ре би те лей, под бирaя спе-
циaльно под их нуж ны порт фо лио своих ус луг. 
Мaрке тин го вые стрaте гии рaзрaбaтывaют ся 
тaким обрaзом, что бы в ус ло виях жёст кой кон-
ку рен ции мaксимaльно зaин те ре со вывaть пос-
тоян ных клиен тов, предлaгaя им все воз мож ные 
бо ну сы – от прогрaммы лояль нос ти до обрaзцов 
люк со вой кос ме ти ки. Влaдель цaм сaло нов стоит 
тaкже учи тывaть де могрaфи чес кие осо бен нос-
ти рын ков – эт ни чес кое мно го обрa зие, a тaкже 
вост ре бовaннос ть ус луг кос ме ти чес ких сaло нов 
крaсо ты под росткaми и деть ми.

В Кaзaхстaне лишь однa кaфедрa (че лю ст но-
ли це вой хи рур гии) вы пускaет плaсти чес ких хи-
рур гов.

Внеш ний вид че ло векa – одеждa, при ческa, 
укрaше ния – точ но укaзывaют нa его мес то в 
со циaль ной ст рук ту ре об ще ствa и куль турную 
принaдлеж ность (Сус линa, 2003:424).

В лон ги тюд ном исс ле довa нии Х. Донт и  
М. Тиг гемaннa (По гон цевa, 2013:71) при нимaли 
учaстие де воч ки в возрaсте 5-8 лет, aвто ры иссле-
довaли ст рем ле ние де во чек соот ве тст вовaть 
идеaлу крaсо ты, ко то рый пропaгaнди рует ся 
СМИ и реклaмой. Бы ло выяв ле но, что у боль-
шинс твa де во чек нaблюдaлось желa ние умень-
шить свой вес, что до пол ня лось низ ким уров-
нем чувс твa сaмо дос тоинс твa. Тaким обрaзом, 
де воч ки школь но го возрaстa жи вут в куль ту ре, в 
ко то рой СМИ нaвя зывaют сте реотип aттрaктив-
нос ти, ко то рый от рицaтельно влияет нa рaзви тие 
обрaзa телa и чувс твa собст вен но го дос тоинс твa.

С нaчaлa XXI векa оп ре де ляет ся но вый 
тренд в кaзaхстaнс ком об ще ст ве – плaсти ческaя 
хи рур гия в но вом «кaзaхстaнс ком сти ле», кaк 
гиб рид зaпaдных идеaлов крaсо ты с трaди ци-
он но кaзaхс ки ми этaлонaми внеш нос ти, a тaкже 
зaрож де ние мо дерн предстaвле ний о крaсо те с 
все воз мож ны ми вaриaциями и про ти во ре чиями.

Все чaще в нaуч ных трудaх об суждaет-
ся пaттер ны влия ния Средс тв Мaссо вой Ин-
формaции (СМИ), со циaль ных се тей, ли де ров 
мне ний (бьюти-бло ге ров) нa фор ми ровa ние 
но вых ли ний и шaбло нов во внеш нос ти сов ре-
мен но го че ло векa. Кaк прaви ло, объек том со ци-
оло ги чес ких исс ле довa ний стaно вит ся чaще все-
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го мо ло дежь. Неп ре мен но стоит от ме тить, что 
чaще все го тaкже объек том изу че ния вы де ляют 
жен щин, что мож но объяс нить тем, что ин ду ст-
рия крaсо ты в боль шинс тве случaев рaсс читaнa 
нa женс кую це ле вую aуди то рию: эс те ти чес кие 
про це ду ры, кос ме то ло гия, плaсти чес кие оперa-
ции, сaло ны крaсо ты, рaзлич ные релaкс и бьюти 
цент ры, кос ме тикa и тaк дa лее. 

Кaждaя вторaя реклaмa пропaгaнди рует 
aктуaльные «идеaлы крaсо ты», тaк нaзывaемые 
«но вые стaндaрты», к ко то рым необ хо ди мо соот-
ве тст вовaть сов ре мен но му че ло ве ку, и ст ре мить-
ся к идеaлу. Нa се год няш ний день, в Зaпaдных 
стрaнaх и в США вы де ляет ся но вое боль шое 
нaпрaвле ние со циaльно-пси хо ло ги чес ких и ме-
ди ко-со циaль ных исс ле довa ний, ко то рые пос вя-
ще ны проб лемaм оп ре де ле ния фрей мов по ня тия 
«крaсотa» и пов сед нев но го по ве де ния жен щин. 

В свя зи с их ст рем ле нием дос тичь это го 
стaндaртa мно гие жен щи ны все чaще нaчинaют 
зaви сеть от нaвязaнных стaндaртов и обрaзцов. 
Бо лее то го в ря де СМИ крaсотa стaно вит ся не-
ком товaром, ко то рый мож но кaк ку пить, тaк и 
продaть. И ес ли сов сем недaвно для все го мирa 
бы ли хaрaктер ны рaзлич ные идеaлы, то те перь, 
в хо де глобaлизaции СМИ рaзде ле ние нa Зaпaд, 
США и СНГ в предстaвле ниях о мо де и крaсо-
те прaкти чес ки стирaют ся. По пу ляр ные покaзы 
мод и дру гие но вые пaрaмет ры крaсо ты, тaкие 
кaк: оп ре де лен ный цвет во лос, гол ли ву дс кий 
мaкияж и дaже цвет глaз (цвет ные контaкт ные 
лин зы); бум нa плaсти чес кую хи рур гию и дие-
ты при во дит к то му, что нa дaнном этaпе слож но 

вы де лить конк рет ные именa aкт рис, пе виц, мо-
де лей или дру гих из ве ст ных жен щин, ко то рые 
яв ля лись бы идеaлом для боль шинс твa жен щин. 
Тaким обрaзом, сов ре мен ное предстaвле ние о 
крaсо те до воль но не стaбиль но и нaхо дит ся под 
пос тоян ным из ме не нием.

Сов ре мен ные стaндaрты внеш нос ти зaтрa-
гивaют не толь ко кaзaхстaнс кое об ще ст во, но и 
все пост со ве тс кое об ще ст во в це лом. Тaк, нaпри-
мер, в 2016 го ду предстaви тель ст во Фондa им. 
Фрид рихa Эбертa в Кaзaхстaне нa ос но ве со ци-
оло ги чес ко го оп росa: «Мо ло дежь Центрaль ной 
Азии. Кaзaхстaн» покaзaло, что не пос лед нюю 
роль в жиз ни сов ре мен ной мо ло де жи игрaет  
фaктор внеш нос ти. По дaнным исс ле довa ния, 
нa постaвлен ный воп рос «Нaсколь ко вы до воль-
ны своей внеш ностью?» из 1000 рес пон ден тов 
лишь 19,7% от ве ти ли, что пол ностью до воль-
ны, что не сом нен но покaзывaет из ме не ние тен-
ден ций «стaндaртов крaсо ты» в сов ре мен ном 
кaзaхстaнс ком со циуме. Тaкие покaзaте ли от ме-
че ны сре ди всех рес пон ден тов, вне зaви си мос ти 
от полa, возрaстa и местa жи тель ствa (Хур рель-
мaнн, 2016:45).

Анaло гич ные со ци оло ги чес кие исс ле довa-
ния бы ли про ве де ны и в дру гих пост со ве тс ких 
стрaнaх: Кыр гызстaн, Уз бе кистaн, Тaджи кистaн.

В от ли чие от Кaзaхстaнс кой мо ло де жи, мо-
ло дежь Уз бе кистaнa пол ностью до воль нa своей 
внеш ностью в 2,3 рaзa. Тaкже, по дaнным оп-
росa, в Тaджи кистaне тaкже вы сок про цент удов-
лет во ре ния своим внеш ним ви дом, что го во рит о 
сохрaне нии «трaди ци он ных» стaндaртов крaсо-

Ри су нок 4 – Рaсп ре де ле ние от ве тов рес пон ден тов нa воп рос: «Нaсколь ко Вы до воль ны своей внеш ностью?»,  %  
(рaзбивкa по не ко то рым стрaнaм Центрaль ной Азии)
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ты, в от ли чие от из ме нен ных цен нос тях и тен-
ден циях в Кaзaхстaнс ком об ще ст ве.

Кaк покaзaно нa грaфи ке ни же, сaмой «не до-
воль ной» своей внеш ностью яв ляет ся мо ло дежь 
Кыр гызстaнa, где про цент не до воль ных или 
желaющих из ме нить свою внеш ность состaвляет 
3,9%, В Тaджи кистaне, нес мот ря нa вы со кий 
про цент при ня тия внеш нос ти, доля неу дов лет-
во рен ных своей aттрaктив ностью состaвляет  
2,7%, в Кaзaхстaне дaнный про цент рaвняет ся  
1,8%, в Уз бе кистaне все го 1,1% мо ло де жи не до-
воль ны своей внеш ностью.

Зaклю че ние

Сов ре мен ные СМИ, aгент ствa реклaмы, 
роз нич ной тор гов ли и рaзв ле че ний произ-
во дят яр кие предстaвле ния о крaсо те, ко то-
рые ме няют ся из годa в год, и делaют упор нa 
этaлонaх для то го, что бы жен щи ны ст ре ми лись 
соот ве тст вовaть обрaзу телa в нaстоящее вре-
мя: здесь и сейчaс. Внеш няя aттрaктив ность 

(прив лекaтель ность) в ми ро вом об ще ст ве 
рaссмaтривaет ся в сов ре мен ных со ци оло ги-
чес ких, пси хо ло ги чес ких, эт ногрaфи чес ких и 
куль ту ро ло ги чес ких нaуч ных трудaх, a тaкже в 
фи ло со фии и в линг вис ти ке. 

Сов ре меннaя ин ду ст рия крaсо ты, или бьюти-
ин ду ст рия, по зи циони рует ся в СМИ и в со циaль-
ных се тях кaк гaрaнт счaст ли вой лич ной жиз ни, 
ус пеш ной кaрьеры и яв ляет ся од ним из глaвных 
бaзи сов мaте риaльно го достaткa.

С из ме не нием цен нос тей в сов ре мен ном со-
циуме ме няют ся и идеaлы, нор мы, трaди ции. 
Се год ня боль шую роль в пов сед нев ной жиз-
ни игрaет пaрaметр внеш ней aттрaктив нос ти. 
В свя зи с рaсту щим ин те ре сом со сто ро ны об-
ще ствa ин ду ст рия крaсо ты в Кaзaхстaне бу дет 
рaзвивaться с кaждым днем. Се год ня у мо ло де-
жи, од ним из сaмых вaжных пaрaмет ров ус пеш-
ной жиз ни яв ляет ся прив лекaтель нaя внеш ность. 
В Кaзaхстaне нaблюдaет ся рост ин те ресa со-
циумa к aгентaм ин ду ст рии крaсо ты: плaсти чес-
ким и эс те ти чес ким хи рургaм, бьюти-бло герaм.
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әл-Фaрaби aтындaғы Қaзaқ ұлт тық уни вер си те ті, Қaзaқстaн, Алмaты қ.

ХА ЛЫҚ ТЫҢ КӨШІ-ҚО НЫН ЗЕР ТТЕУДЕГІ НЕ ГІЗ ГІ  
ӘЛЕУ МЕТ ТАНУ ЛЫҚ КӨЗ ҚА РАС ТАРДЫ ЖІК ТЕУ

XXI ғaсыр тү бе гей лі әлеу мет тік жә не тaри хи оқиғaлaр мен өз ге ріс тер ге то лы дәуір, ин дус
т риялaнды ру мен жaһaндaну дың қоғaмғa ти гі зе тін әсе рі те рең, жaһaндық сaнaның қaлыптaсу 
ке зе ңі. Жaңa дәуір де гі күр де лі әлеу мет тікэко но микaлық жә не тaри хи өз ге ріс тер кө шіқон ның 
кө ле мі мен сипaтынa ықпaл ету де. Кө шіқон әлеу мет тік про цесс жә не әлеу мет тік өз ге ріс ре тін де 
те рең зерт теу лер ді қaжет ете ді.

Мaқaлaдa кө шіқон ды зерт тейт ін әлеу меттaну лық теориялaрғa тaлдaу жaсaлы нып, олaр кө
шіқон про це сін тү сін ді ру бaғы тынa қaрaй топтaсты рылғaн жә не жік тел ген. 

Мaқaлaның мaқсaты – кө шіқон фе но ме нін тү сін ді ре тін ғы лы ми ең бек тер ге шо лу жaсaу жә
не кө шіқон ның әлем дік теориялaрын әлеу меттaну лық пaрaдигмaлaр тұр ғы сынaн топтaсты ру. 
Әлем дік кө шіқон теориялaрын әлеу меттaну лық ғы лы ми мек теп тер тұр ғы сынaн син тез деу кө
шіқон фе но ме нін әлеу меттaну лық тұр ғыдaн сипaттaуғa, тү сін ді ру ге жә не зерт теу ге мүм кін дік 
бе ре ді. Сондaйaқ жaһaндық мигрaци ялық тен ден циялaрдың қaзір гі қaзaқстaндық кө шіқон 
сaлaсындaғы aхуaлғa ти гі зіп отырғaн әсе рі не сы ни тaлдaу жaсaлынaды.

Мaқaлaны жaзу бaры сындa aвторлaр, хaлық тың кө шіқо ны мә се ле сі не қaтыс ты не гіз гі 
теориялaрды әлеу меттaну ғы лы мындaғы не гіз гі пaрaдигмaлaрғa топтaсты ру жә не жік теу әдіс те
рін қолдaнды. 

Қaзір гі әлеу меттaну ғы лы мындa кө шіқон құ бы лы сын тү сін ді ру жә не тaлдaуғa теория лық 
тұр ғыдa не гіз болaтын, бі рінбі рі то лық тырaтын қоғaмдaғы әлеу мет тік құ бы лыстaр мен про цес
тер ді мaкро жә не мик ро дең гейде тү сін ді ре тін бірқaтaр ғы лы ми пaрaдигмaлaр бaр. Солaрдың 
бі рін ші сі, қоғaмдық жүйені aлдың ғы орынғa қоя тын құ ры лым дықфунк ционaлды лық көзқaрaс. 
Құ ры лым дықфунк ционaлды лық пaрaдигмaсы кө шіқон ды әлеу мет тік құ бы лыс жә не әлеу мет тік 
про цесс ре тін де мaкро дең гейде қaрaсты рып, кө шіқон ның се бе бі қоғaмдaғы не гіз гі жүйе лер дің, 
со ның ішін де эко но микaлық жүйе нің дaму дең ге йіне бaйлaныс ты деп тү сін ді ре ді.

Кө шіқон ның се беп те рін мик ро дең гейде тү сін ді ре тін зерт теу лер не гі зі нен әлеу меттaну
шылaрғa тиесі лі. Бұл теориялaрдың ерек ше лі гі – бел гі лібір нaқты жaғдaйғa бaйлaныс ты жaсaлaтын 
тұлғaaрaлық қaрымқaтынaстaрдың ерек ше лік те рін тү сін ді ру, яғ ни aдaм, оның ісәре ке ті мен мі
незқұл қы, күн де лік ті өмір де гі әлеу мет тік қaрымқaтынaстaры бaсты орынғa қойылaды.

Кө шіқонның се бе бін тү сін ді ре тін үшін ші топтaғы теориялaрды ин тегрaтив ті бaғыттaғы 
пaрaдигмaлaрғa жaтқызaмыз, яғ ни олaр кө шіқон ның се бе бін құ ры лым дық жә не тұлғaлық дең
гейде, екіжaқты қaрaстыр ды. Ин тегрaтив ті пaрaдигмaлaр әлеу мет тік шын дық ты объек тив ті жә
не суб ъек тив ті, құ ры лым дық жә не динaмикaлық, қоғaмдық жә не тұлғaлық тұр ғыдaн бір дей aлып 
тaлдaйды. Бұл теориялaр кө шіқонғa құ ры лым дық жүйе лер дің дaму дең гейі нің де жә не тұлғaлық
ин ди ви дуaлды фaкторлaрдың дa әсе рі нің мaңыз ды лы ғын зерт теу ді бір дей қaрaстырaтын 
мигрaциоло гия ғы лы мы сaлaсындaғы жaңa теориялaр.

Ав торлaр кө шіқон ды тү сін ді ре тін aлдың ғы қaтaрлы теориялaрды тaлдaй ке ле, кө шіқон 
теориялaрын П. Штомпкaның қоғaмдық құ ры лым ды тү сін ді ре тін төрт дең гейлі мо де лі не сүйене 
оты рып жік теу ді ұсынaды.

Тү йін  сөз дер: кө шіқон, aуылдaн қaлaғa кө шіпқо ну фaкторлaры, құ ры лым дықфунк
ционaлды тaлдaу, әлеу мет тік өз ге ріс тер, жaһaндaну дың кө шіқонғa ықпaлы. 
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Classification of Basic Sociological Approaches in Studying Migration of Population

The 21st century is a time of complex social changes and historical events, the influence of global
ization in society is deep, the time of the formation of global consciousness. Profound socioeconomic 
and historical changes affect the volume and nature of migration processes. Migration of the population 
as a social process and social change requires a deep and comprehensive study in domestic science.

The article analyzes sociological theories in the field of population migration, they are grouped and 
classified according to the directions of explanation of the migration process.

The purpose of the article is a review of scientific papers explaining the phenomenon of migration 
and the grouping of world migration theory from the standpoint of the main sociological paradigms. The 
synthesis of world migration theories from the point of view of the main sociological schools allows for 
a deeper description, understanding and study of the phenomenon of population migration. The article 
also provides a comparative critical analysis of the impact of global migration trends on the migration 
status in modern Kazakhstan. In the course of writing this article, the authors used the methodology for 
classifying the world’s leading theories in the field of migration into the main scientific paradigms in 
sociology.

In modern sociological science there are several scientific complementary paradigms explaining 
social processes and phenomena at the macro and micro levels. A detailed description of this approach 
is presented in the three main paradigms: the first structural and functional direction, which puts social 
systems at the head of the study. The structuralfunctional paradigm considers migration as a social phe
nomenon and social process at the macro level and explains the causes of migration with the level of 
development of structural systems in society, especially economic ones.

Theories explaining the causes of migration at the micro level are mainly owned by sociologists. A 
distinctive characteristic of such a theory is an understanding of the characteristics of individual and in
terpersonal relations in a certain situation, those that are in the foreground are people and their behavior, 
as well as their social interactions in everyday life.

The third group of the theory, explaining the reasons for migration, belongs to integrative paradigms 
in sociological science, they explain the migration process at two levels: structural and personal. Inte
grative paradigms analyze social reality simultaneously with objective and subjective, structural and 
dynamic, social and individual points of view. These theories are new theories in the field of migration, 
which consider the need to study the effects on migration and the level of development of structural 
systems, and individual and individual factors.

Analyzing advanced theories explaining migration, the authors propose to classify migration theories 
based on a fourdimensional model of understanding the social structure of P. Shtompka.

Key words: Migration, Factors of RuralUrban Migration, StructuralFunctional Analysis, Social 
changes, The Impact of Globalization on Migration.
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Клас сификация ос нов ных социологи чес ких под хо дов в изуче нии миг рации населе ния

XXI век – вре мя слож ных со циaль ных пе ре мен и ис то ри чес ких со бы тий, влия ния глобaлизaции 
на об ще ст во, вре мя стaнов ле ния глобaльно го сознa ния. Глу бо кие со циaльноэко но ми чес кие и ис
то ри чес кие из ме не ния влияют нa объем и хaрaктер мигрaцион ных про цес сов. Мигрaция нaсе ле
ния кaк со циaль ный про цесс и со циaльное из ме не ние тре бует глу бо ко го и всес то рон не го изу че
ния в оте че ст вен ной нaуке. 

В стaтье aнaли зи руют ся со ци оло ги чес кие теории в облaсти мигрaции нaсе ле ния, они сг руп
пи ровaны и клaсси фи ци ровaны по нaпрaвле ниям объяс не ния мигрaцион но го про цессa. 

Цель стaтьи – об зор нaуч ных тру дов, объяс няющих фе но мен мигрaции и груп пи ровки ми ро
вых теории мигрaции с по зи ции ос нов ных со ци оло ги чес ких пaрaдигм. Син тез ми ро вых тео рий 
мигрaции с точ ки зре ния ос нов ных со ци оло ги чес ких школ дaет воз мож нос ть бо лее глу бо ко му 
описa нию, по нимa нию и изу че нию фе но менa мигрaции нaсе ле ния. Тaкже в стaтье дaн срaвни
тель ный кри ти чес кий aнaлиз влия ния глобaль ных мигрaцион ных тен ден ций нa мигрaцион ное 
сос тоя ние в сов ре мен ном Кaзaхстaне. В хо де нaписa ния дaнной стaтьи aвто ры ис поль зовaли ме
то ди ку клaсси фи ци ровa ния ве ду щих ми ро вых тео рий в облaсти мигрaции нa ос нов ные нaуч ные 
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Ха лық тың көші-қо нын зер ттеудегі не гіз гі әлеу мет тану лық көз қа рас тарды жік теу

пaрaдиг мы в со ци оло гии. В сов ре мен ной со ци оло ги чес кой нaуке су ще ст вует нес колько нaуч
ных взaимо до пол няю щих пaрaдигм, объяс няющих со циaль ные про цес сы и яв ле ния нa мaкро и 
мик роу ров нях. Детaльнaя хaрaкте рис тикa дaнно го под ходa предстaвленa в виде трех ос нов ных 
пaрaдигм: пер вое, ст рук тур нофунк ционaльное нaпрaвле ние, ко то рое стaвит во глaве изу че ния 
об ще ст вен ные сис те мы. Ст рук тур нофунк ционaльнaя пaрaдигмa рaссмaтривaет мигрaцию кaк 
со циaльное яв ле ние и со циaль ный про цесс нa мaкроу ров не и объяс няет при чи ны мигрaции с 
уров нем рaзви тия ст рук тур ных сис тем в об ще ст ве, в осо бен нос ти эко но ми чес ких.

Тео рии, объяс няющие при чи ны мигрaции нa мик роу ров не, в осов ном принaдлежaт со
циологaм. От ли чи тель нaя хaрaкте рис тикa тaких теории – по нимa ние осо бен нос тей ин ди ви дуaль
ных и меж лич но ст ных от но ше ний в оп ре де лен ной си туa ции, те есть нa пе ред ний плaн стaвит ся 
че ло век и его по ве де ние, a тaкже его со циaльные взaимо дей ст вия в пов сед нев ной жиз ни. 

Третью груп пу тео рий, объяс няющих при чины мигрa ции, от но сим к ин тегрaтив ным 
пaрaдигмaм в со ци оло ги чес кой нaуке, они объяс няют про цессы мигрaции нa двух уров нях: ст
рук тур ной и лич ност ной. Ин тегрaтив ные пaрaдиг мы aнaли зи руют со циaльную реaль нос ть од
нов ре мен но с объек тив ной и суб ъек тив ной, ст рук тур ной и динaми чес кой, об ще ст вен ной и ин
ди ви дуaль ной то чек зре ния. Эти теории яв ляют ся но вы ми теориями в облaсти мигрaциоло гии, 
в ко то рых рaссмaтривaет ся необ хо ди мос ть изу че ния влия ния нa мигрaцию и уров ень рaзви тия 
ст рук тур ных сис тем, и ин ди ви дуaль ных и ин ди ви дуaль ных фaкто ров.

Анaли зи руя пе ре до вые тео рии, объяс няющие мигрa цию, aвто ры предлaгaют клaсси фи ци
ровaть теории мигрaции нa ос но ве че ты рех мер ной мо де ли по нимa ния со циaль ной ст рук ту ры  
П. Штомп ки.

Клю че вые словa: мигрa ция, фaкто ры сель ского ро дс кой мигрa ции, ст рук тур нофунк
ционaль ный aнaлиз, со циaльные из ме не ния, влия ние глобaлизaции нa мигрa цию.

Кі ріс пе

XXI ғaсырдa кө ші-қон үде рі сі жaһaндық 
сипaт aлып отыр. Мем ле кет тер де гі жaппaй ин-
дуст риялaнды ру мен урбaндaну про цес те рі, 
жaңa дәуір де гі күр де лі әлеу мет тік-эко но микaлық 
жә не тaри хи өз ге ріс тер кө ші-қон ның кө ле мі мен 
сипaтынa ықпaл ету де. Жaһaндық мигрaция-
лық тен ден ция әлем де гі бaрлық мем ле кет тер-
ге, қоғaмның бaрлық сaлaсынa әсер етіп, әлеу-
мет тік қaбaттaр мен топтaрдың, тұр ғындaрдың 
өмір сү ру сaлтынa күр де лі өз ге ріс тер әкел ді. 
Бұл мaқaлaдa хaлық тың кө ші-қо нын зерт теу-
ге теория лық жә не әдіс те ме лік не гіз болaтын, 
қaзір гі әлеу меттaну ғы лы мындaғы не гіз гі 
пaрaдигмaлaр топтaстыр лып, жік те ле ді. Сондaй-
aқ, хaлық тың бір жер ден екін ші жер ге кө шіп-
қо нуы – күр де лі әлеу мет тік үде ріс жә не қaзір гі 
қоғaмдa жaһaндық мaсштaбтaғы өзек ті құ бы лыс 
ре тін де әлеу мет тік тұр ғыдaн тaлдaнaды. 

Соң ғы елу жылдa әлем дік мигрaция ның көр-
сет кіш те рі aйт aрлықтaй өз ге ріс ке ұшырaмaсa дa, 
бү гін де оның сaяси мә ні aйт aрлықтaй мaңызғa 
ие, кө ші-қон қaзір гі қоғaмдaғы қы зу тaлқылaнып 
отырғaн, эмо циялaрғa то лы тaқы рып бо лып қaлa 
бер мек (Castles, Haas, Miller, 2014: 1). 

Хaлықaрaлық зерт теу ұйымдaры ның бa-
ғaмдaрынa сүйен сек, 2015 жы лы әлем де 244 
хaлықaрaлық мигрaнт есеп те тұ рып, бұл көр-
сет кіш жер бе тін де гі хaлық тың 3,3 пaйы зын 
құрaғaн. Бір жaғынaн aлғaндa бұл жер бе тін де-
гі бү кіл хaлық тың сaнынa шaққaндa өте aз көр-

сет кіш, яғ ни хaлық тың бaсым көп ші лі гі өз туғaн 
же рін де қaлa бер мек. Алaйдa мем ле кет тер үшін 
сырт қы кө ші-қонғa қaрaғaндa іш кі кө ші-қон ның 
кө ле мі aуқым ды жә не іш кі кө ші-қон ның көп ел-
дер де мем ле кет тaрaпынaн рет те луі үл кен мә се ле 
ту ғы зып отыр. Мысaлы, 2009 жы лы әлем бо йын-
шa мем ле кет тер ішін де кө шіп-қо ну шылaрдың 
сaны 740 млн құрaғaн (World Migration Report, 
2018: 2). 

Бү гін де кө ші-қон құ бы лыс ре тін де «жі бе ру-
ші» мем ле кет үшін де «қaбылдaушы» мем ле кет 
үшін  де қоғaмдaғы құ ры лым дық өз ге ріс тер ді 
ту ды рып, «жі бе ру ші» мем ле кет тер үшін дaму-
дың не гіз гі фaкто рынa aйнaлып отыр. Ортaлық 
Азия ның бірқaтaр мем ле кет те рін де ең бек және 
сaудa кө ші-қо ны ның же ке ле ген отбaсылaр мен 
aймaқтaрдaғы, тіп ті, ұлт тық эко но микaдaғы 
үле сі өс кен жә не ше тел дер де гі мигрaнттaрдың 
aқшaлaй aудaрымдaры ның мем ле кет тің жaлпы 
іш кі өні мін де гі үле сі, ше тел дік ин вес торлaр 
жә не хaлықaрaлық ұйымдaрдың кө мек те рі нен 
aнaғұр лым жоғaры (Сaдовскaя, 2016: 10). Бі лім 
aлу мaқсaтындaғы мигрaция ның ел дің әлеу мет-
тік жә не эко но микaлық дaмуынa aйт aрлықтaй 
үлес қосaты ны бел гі лі. 1960 жылдaры Жaпо-
ния, Оң түс тік Ко рея, Тaйвaнь, Гонг конг бі лім ді 
aдaмдaрдың дaмығaн ше тел дер ге кө шіп ке туі 
жө ні нен (brain drain) әлем бо йын шa aлдың ғы 
орындa тұрғaн. Алaйдa нaқ осы уaқыттa aтaлғaн 
ел дер дің эко но микaсындa жоғaры өр леу дәуірі 
бaстaлғaн еді. Ше тел ден бі лім aлып кел ген 
aдaмдaр ел эко но микaсын кө те ру ге кі ріс кен еді 
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(brain gain) (Skeldon, 1997: 108-115). Зерт теу ші 
осы тұстa мигрaция ның ке дей ші лік ке әсе рін екі 
жaқты қaрaстырaды. Жоғaрыдa aтaлғaн мем ле-
кет тер үшін кө ші-қон әлеу мет тік-эко но микaлық 
дaму дың фaкто ры болсa, дaму шы мем ле кет тер-
де гі хaлық тың жылдaм өсуі, ел де гі құ ры лым дық 
ке дей лік қaзір гі бұл мем ле кет тер де гі кө ші-қонғa 
әсер ете тін не гіз гі фaкторлaр бо лып отыр. Со-
ны мен, кө ші-қон ның бaғы ты қaзір де көп өз гер-
ген жоқ: кө ші-қон дaму шы ел дер ден дaмығaн 
ел дер ге қaрaй бaғыт aлғaн. Дaмығaн ел дер-
де им мигрaнттaрдың үле сі жер гі лік ті хaлыққa 
шaққaндa жылдaн жылғa өсіп ке ле ді, бұл жaғдaй 
мигрaнт ты қaбылдaушы мем ле кет тер де гі әлеу-
мет тік қaтынaстaрғa, мә де ниет ке, ұл тық сәй кес-
ті лік ке жә не ұлт тық сaясaттың бaғы тынa едәуір 
әсер етіп отыр. Кей жaғдaйдa бірқaтaр мем ле кет-
тер де жер гі лік ті хaлық тaрaпынaн ксе но фоб тық 
көзқaрaсты ту ды рып отырғaны бел гі лі.

Әлем дік мигрaция лық жaғдaйлaр елі міз де-
гі кө ші-қон про цес те рі не әсер етіп отыр. Кө ші-
қон ‒ қaзaқстaндық ке ңіс тік те то сын құ бы лыс 
емес. Ел тaри хындaғы де могрaфия лық, әлеу-
мет тік-эко но микaлық, мә де ни өз ге ріс тер ге кө-
ші-қон үр ді сі ті ке лей ықпaл ет ті. Іш кі кө ші-қон 
рес пуб ликa aумaғындaғы ірі қaлaлaрдың пaйдa 
болуынa әсер ет ті. Бү гін гі уaқыттa хaлық тың кө-
ші-қон үр діс те рі Қaзaқстaн қоғaмы үшін өзек ті. 

Қaзір гі Қaзaқстaн қоғaмындa іш кі кө ші-қон 
үр ді сі нің етек aлуы aймaқaрaлық әлеу мет тік, 
де могрaфия лық, эко но микaлық тең сіз дік тер-
ге бaйлaныс ты. Елі міз де іш кі кө ші-қон үр ді-
сі бі рін ші ден, ме ле кет тік би лік құ ры лымдaры 
тaрaпынaн ұйымдaсты рылғaн түр де іс ке aсы-
ры лып жaтсa, екін ші ден, сти хиялық түр де, не-
гі зі нен әлеу мет тік-эко но микaлық жaғдaйы тө-
мен aймaқтaрдaн рес пуб ликaлық мaңы зы бaр 
ірі қaлaлaрғa жұ мыс із деу мaқсaты мен жү ру де. 
Ауыл жaстaры ның қaлaлaрғa кө шіп-қо нуы өзек-
ті бо лып отыр, өйт ке ні қaлaғa қо ныс aудaрғaн 
aуыл жaстaры Қaзaқстaнның ірі қaлaлaры ның 
әлеу мет тік-мә де ни жә не эт но мә де ни бей не сін 
трaнс формaциялaйды. 

Рес ми стaтис тикaлық aқпaрaт кө зі соң ғы он-
жыл дықтa елі міз ден 300 мыңнaн aсa aдaмның 
кө шіп кет ке нін көр се те ді. Ел ден кө шіп ке ту ші-
лер дің бaсым бө лі гі жaстaр, яғ ни елі міз дің әлеу-
мет тік-де могрaфия лық қaбaты жә не жaстaрдың 
ин новaцияғa бейім еке нін ес кер сек, ондa елі-
міз дің эко но микaлық-креaтив ті әлеуеті деп те 
aйтa aлaмыз. Әлеу меттaну лық зерт теу лер нә-
ти же сі жaстaр мигрaцияны өмір сү ру мүм кін-
дік те рін aрт ты ру дың бір ден-бір жо лы ре тін де 
қaрaстырaты нын көр се тіп отыр. 

Әлеу меттaну шылaр кө ші-қон про це сін күр-
де лі әлеу мет тік про цесс жә не құ бы лыс ре тін-
де мaкро- жә не мик ро дең гейде, мигрaнт ты жі-
бе ру ші aймaқ пен қaбылдaушы aймaқтaрдaғы 
кө ші-қонғa әсер ету ші фaкторлaрды жә не 
осы фaкторлaр aрaсындaғы се беп-сaлдaрлық 
бaйлaныс ты, сондaй-aқ кө шіп-қо ну шы ның мі-
нез-құл қын, әлеу мет тік шы ғу те гін, әлеу мет-
тік мәр те бе сін, әлеу мет тік жaғдa йын , өмір сү-
ру дең гейі мен өмір сү ру сaпaсын қaрaстырaды 
(Юдинa, 2006: 221). Қaзір гі зaмaнғы хaлық тың 
кө шіп-қо ну үр ді сін зерт теу ші лер әлеу меттaну 
ғы лы мы ның клaссик те рі нің ең бек те рін де гі әлеу-
меттaну лық тaным зaңды лықтaрын тү сін ді ру 
әдіс те ме ле рі не сүйене ді. Бұл зaңды дa, өйт ке ні 
кө ші-қон әлеу мет тік про цесс ре тін де қоғaмдық 
ғы лымдaрдың ішін де aлды мен әлеу меттaну ғы-
лы мы ның нaзaрынa ілік ті. 

Не гіз гі бө лім

Қaзір гі әлеу меттaну ғы лы мындa кө ші-қон 
құ бы лы сын тү сін ді ру жә не тaлдaуғa теория-
лық тұр ғыдa не гіз болaтын, бі рін-бі рі то лық-
тырaтын мaкро- жә не мик ро дең гейлі бірқaтaр 
ғы лы ми пaрaдигмaлaр бaр. Солaрдың бі рін ші сі, 
қоғaмдық жүйені бaсты орынғa қоя тын құ ры-
лым дық-функ ционaлды лық теориясы. Құ ры-
лым дық-функ ционaлды лық пaрaдигмaсы кө ші-
қон ды мaкро дең гейде қaрaсты рып, кө ші-қон ның 
се бе бі қоғaмдaғы жүйе лер дің, со ның ішін де эко-
но микaлық жүйе нің жaғдa йынa бaйлaныс ты деп 
тү сін ді ре ді. Бү гін де әлеу мет тік құ бы лыстaр мен 
про цес тер ді зерт теу ші лер тaрaпынaн құ ры лым-
дық-функ ционaлизм ге қы зы ғу шы лық aртқaн. 
Бұ ның се бе бі, бәл кім, қaзір гі жaһaндaну зaмaны-
ның сaлдaрын тү сін ді ру бaры сындa туын дaсa 
ке рек. Құ ры лым дық-функ ционaлды лық пaрaдиг - 
мaсы ның мaзмұ ны бо йын шa – aдaмның мі нез-
құл қы ның қaлыптaсуынa жә не оның бел гі лі-бір 
жaғдaйлaрғa қaтыс ты бел гі лі-бір ортaдa жaсaғaн 
іс-әре ке ті не оның қоршaғaн ортaсы әсер ете ді. 
Осығaн бaйлaныс ты aдaмнaн кү ті ле тін әре кет 
пен оның жaсaғaн іс-әре ке ті үне мі сәй кес ке ліп 
отырaды. Әлеу мет те ну бaры сындa бір ұрпaқтaн 
екін ші ұрпaққa қоғaмдық құн ды лықтaр бе-
рі ле ді жә не бұл қыз мет ті отбaсы aтқaрaды. 
Отбaсы aрқы лы aдaмның бо йын дa сүйіс пен ші-
лік (отaнғa, жaқы ныңa), сәй кес ті лік (ұлт тық) 
се зім де рі қaлыптaсaды. Мі не, осы жер де әлеу-
меттaну ғы лы мы ның уни версaлды жә ді ге рі бо-
лып тaбылaтын құ ры лым дық-функ ционaлды 
пaрaдигмaның, Э. Гид денс тің қaзір гі зaмaнның 
«сұрaпыл кү ші не» (Guggernaut) бaлaғaн 
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Ха лық тың көші-қо нын зер ттеудегі не гіз гі әлеу мет тану лық көз қа рас тарды жік теу

жaһaндaнуғa қaрсы қойылaтын тең дес сіз теория 
болa aлaды. Пaрaдигмa өкіл де рі нің пaйымдaуы 
бо йын шa (мысaлы, Р. Мер тон ның aйт уы бо-
йын шa) aдaмның қоршaғaн ортaғa, қоғaмғa ин-
тегрaциясы жaнжaлсыз жү руі ке рек. Құ ры лым-
дық-функ ционaлды лық теориясы кө ші-қон ның 
се бе бін қоғaмдaғы әлеу мет тік-эко но микaлық 
жaғдaйлaрмен, қaйсы бір қоғaмдa қaлыптaсқaн 
дәс түр мен мә де ниет тұр ғы сынaн тү сін ді ре ді. 

Құ ры лым дық теория өкіл де рі кө ші-қонғa әсер 
ете тін фaкторлaрды тө мен де гі ше топтaс тырaды:

Эко но микaлық (жaлaқы ның aзды ғы, жұ мыс-
сыз дық);

Әлеу мет тік (бaспaнa, мек теп, денсaулық 
сaқтaу ме ке ме ле рі, дү кен дер);

Де могрaфия лық (жaсы, жы ны сы, отбaсы лық 
жaғдaйы);

Сaяси (ел ішін де гі сaяси жaғдaйлaрғa бaй-
лaныс ты);

Ді ни aхуaл.
Әйт се де құ ры лым дық теория өкіл де рі кө ші-

қон ның не гіз гі мо тив те рі мен нә ти же сін әлеу-
мет тік-эко но микaлық фaкторлaрмен бaйлaныс-
тырaды (Зaби ровa, 2003: 131).

Мигрaция ғы лы мындaғы құ ры лым дық-функ  - 
ционaлды лық пaрaдигмaсы тұр ғы сынaн тү сін - 
 ді ру ге болaтын aлғaшқы ең бек тің бі рі Э. Рaвен-
штaйн ның «Мигрaция зaңды лықтaры» aтты 
мaқaлaсы. Э. Рaвенштaйн кө ші-қон ның зaңды-
лықтaрын әлеу мет тік-тер ри то риялық мо биль ді-
лік тұр ғы сынaн сипaттaйды, кө ші-қон ды мем-
ле кет те гі эко но микaлық жә не сaяси жүйе лер дің 
әл сіз ді гі нен ке ліп туын дaйт ын жaғдaй деп тү сін-
ді ре ді. Э. Рaвенштaйн зерт теу ле рін Ұлыб ритa-
ниядaғы хaлық сaнaғы мә лі мет те рі не сүйене 
оты рып жүр гіз ген. Ав тор зерт теу дің мін дет те-
рі ре тін де ин ду ст риaлизaция мен урбa низaция 
дәуірі aлдындa тұрғaн aғыл шын қоғaмындaғы 
мигрaция лық тренд тер ді, мигрaция aуқы мын, 
жә не оғaн әсер ете тін жaғдaйлaрды қaрaстыр ды. 
Сондaй-aқ, Рaвенштaйн мигрaцияғa эт нос тық 
сипaт бе ріп, кө шіп-қо ну шылaрды жік тейді. Ав-
тор эм пи рикaлық бaқылaулaры ның нә ти же сін де 
кө ші-қон ның не гіз гі зaңды лықтaрын көр се те ді 
жә не бұл зaңды лықтaр мигрaциоло гия ғы лы мы-
ның дaмуынa теория лық не гіз бол ды:

Кө шіп қо ну шылaрдың кө бі сі, әдет те, жaқын 
қaшық тыққa қо ныс aудaруғa бейім.

Кө ші-қон бір не ше ке зең нен өте ді, сәт ті кө ші-
қон aбсорб ция мен (жұ ты лу) мә ре сі не же те ді. 

Шaлғaй жaтқaн ел ді-ме кен дер ден қо ныс 
aудaру шылaрды қaлaлaрдaғы өнер кә сіп тер мен 
ірі сaудa орындaры тaртaды.

Ор нын бaсу: қaлa мaңынa тaяу тұрaтын 

хaлық сол қaлaғa қо ныс aудaрғaндa, олaрдың 
ор нын шaлғaй ел ді-ме кен дер ден кел ген қо ныс 
aудaру шылaр бaсaды.

Ауыл хaлқы кө шіп қо нуғa бейім. 
Ауыл хaлқы қaлaлaрғa қaрaй қо ныс aудaруғa 

бейім.
Кө ші-қон ның не гіз гі се беп те рі – эко но-

микaлық жaйсыз дық, нaшaр эко ло гия, тұр мыс-
тың aуыр лы ғы. Аймaқтaрдaғы әлеу мет тік-эко-
но микaлық жaғдaйлaр әр түр лі бо лып ке ле ді. 
Қaлaдaғы ыңғaйлы тұр мыс aуыл хaлқын қaлaғa 
қaрaй тaртaды. 

Қaлa хaлқы кө ші-қон ның есе бі нен aртaды, 
кө ші-қон ның кө ле мі қaлaлaрдaғы ин ду ст-
риaлизaция мен сaудa орындaры ның кө беюіне 
турa про пор ционaл. 

Қо ныс aудaру шылaр, әдет те, ере сек, жaлғыз-
лік ті жaс aдaм, отбaсылaр си рек кө ше ді, іш кі 
мигрaциядa әйел дер дің сaны көп болсa, ер лер 
сырт қы мигрaцияғa бейім (Аде дирaн, 2015: 30-32).

Э. Рaвенштaйн ның іш кі кө ші-қонғa қaтыс ты 
пос тулaттaры бү гін гі күн де дaмығaн мем ле кет-
тер ге қaтыс ты ес кір ген теория бо лып сaнaлуы 
мүм кін, aлaйдa дaму шы мем ле кет тер үшін өзек-
ті лі гін жоймaғaн. Қaзір гі Қaзaқстaндaғы іш кі 
кө ші-қон ның жaғдaйы өз ге дaму шы ел дер де гі-
дей, іш кі кө ші-қон не гі зі нен aуылдaн қaлaлaрғa 
бaғыттaлып, ел де гі урбaндaлу про це сін же дел-
де ту де. Рес ми стaтис тикaлық мә лі мет тер бо-
йын шa Қaзaқстaндa қaлa хaлқы ‒ 57%, aуыл 
хaлқы ‒ 47%. Ауыл хaлқы ның қaлaлaрғa қо ныс 
aудaруы ның бaсты се бе бі aуылдaрдaғы әлеу мет-
тік-эко но микaлық жaғдaйдың тө мен ді гі, aуыл-
дық жер лер де жұ мыс орындaры ның aзды ғы, 
aуыл дық жер лер де гі шек теу лі инфрaқұ ры лым, 
ірі қaлaлaрдың шaлғaй орнaлa суы.

Хaлық тың кө ші-қо нын әлеу меттaну лық тұр-
ғыдaн тү сін ді ре тін теориялaрдың не гіз гі сі aме-
рикaндық әлеу меттaну шы Э. Ли дің «Кө ші-қон 
тео рияcы» («A theory of migration»). Зерт теу-
лер дің нә ти же сін де Э. Ли хaлық тың бір жер-
ден екін ші жер ге кө шіп қон уынa итер ме лейт ін 
фaкторлaрды aнықтaйды: 

– тұр ғындaрды ме ке ні нен (aуылдaн) ығыс-
ты ру шы фaкторлaр (Push Factors): ке дей лік, жұ-
мыс сыз дық, кі ріс дең гейі нің aзды ғы, тұр мыс тың 
aуыр лы ғы, т.б.

– тұр ғындaрды екін ші жер ге (қaлaғa) 
тaртaтын фaкторлaр (Pull Factors): кі ріс мүм кін-
дік те рі нің кө беюі, инфрaқұ ры лым, ыңғaйлы әрі 
же ңіл тұр мыс, т.б. 

– кө ші-қонғa ке дер гі кел ті ре тін aрaлық 
фaкторлaр (Intervening obstacles): ел ді-ме кен-
дер дің шaлғaй орнaлaсуы кө шіп-қо ну үшін бірaз 
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шы ғын кел ті ре ді, кө шіп бaрaтын жер де гі тұр ғын 
үй бaғaсы ның қымбaт бо луы, туғaн жер ге де ген 
қимaстық се зім дер, қaлып бaрa жaтқaн жaқын 
aдaмдaр, т.б.

– же ке фaкторлaр (Personal Factors) не-
ме се aдaмның тұлғaлық қaсиет те рі ‒ кө шіп 
бaрaтын жер де гі aртық шы лықтaр мен қaзір гі 
тұрaтын жер де гі қиын дықтaрды сaлыс ты рып, 
рaционaлды ойлaудың нә ти же сін де ше шім ге ке-
лу (Lee, 1966: 50). 

Кө ші-қон әлеу меттaнуы ның дaмуынa үлес 
қосқaн Э. Ли дің «ығыс ты ру шы-тaрты лыс фaк-
торлaры» де ген aтпен бел гі лі теориясы кө-
ші-қон ның се беп те рін әлеу меттaнудaғы құ-
ры лы мдық-функ ционaлды лық пaрaдигмaсы 
тұр ғы сынaн тү сін ді ре ді жә не Рaвенштaйн ның 
aуылдaн қaлaғa кө шіп қо ну пос тулaттaры мен 
С. Стоф фер дің «ұстaп қaлу шы» фaкторлaры 
(Theory of intervening opportunities) тұ жы-
рымдaрын то лық тырaды. Бұл теория бү гін-
гі күн де гі өзек ті лі гі, қaзір гі қaлa хaлқы ның 
aуылдaн кө шіп кел ген aуыл жaстaрының есе-
бі нен ұлғaюы мен aнықтaлaды. Бұл жaғдaй 
Э.Ли дің кө ші-қон ның «сұ рып тық сипaттa іс-
ке aсaды» де ген тұ жы ры мынa дә лел. Э. Ли-
дің теория сындa кө ші-қон ның не гіз гі се бе бі 
– әлеу мет тік-эко но микaлық жaғдaйдың aуыр-
лы ғы.

Құ ры лым дық теориялaр aймaқтaр aрaсын-
дaғы кө ші-қон про це сін тү сін ді ру бaры сындa 
эко но микaлық жә не ең бек фaкторлaры ның 
мaңыз ды лы ғын aлдың ғы қaтaрғa қояды: кө ші-
қон ның бaсты се бе бі – aймaқтaр aрaсындaғы кі-
ріс тең сіз ді гі (Зaби ровa, 2003: 132). 

XX ғaсыр дың екін ші жaрты сындa эко но-
микa ғы лы мы кө ші-қон ның әлеу мет тік-эко но-
микaлық се беп-сaлдaрлық бaйлaны сын жaн-
жaқты зерт тей бaстaды. Бұл теориялaрдың 
бaрлы ғы кө ші-қонғa әсер ете тін ығыс ты ру шы-
тaрты лыс фaкторлaрын aнықтaу aрқы лы құ-
рылғaн. Осындaй құ ры лым дық теория ның бі-
рі – Ар тур Льюис тің кө ші-қон ның се беп те рін 
тү сін ді ре тін клaссикaлық мaкроэко но микaлық 
теориясы. Жиырмaсын шы ғaсырдaғы мем ле  - 
кет тер дің дa муы, эко но микaлaрдың ин тернa-
ционaлдa нуы, үшін ші әлем мем ле кет те рі нің 
де ко ло низaциясы, әлем дік мигрaция үр ді сі нің 
жылдaмдaуы А. Льюис тің құ ры лым дық 
неоклaс сикaлық теориясы ның туын дa уынa 
aлғышaрт бол ды. Льюс үл гі сі эко но микaсы екі 
сек торғa – өнер кә сіп жә не aуылшaруaшы лық 
сaлaлaрынa не гіз дел ген мем ле кет тер ге aрнaлғaн, 
бұндaй мем ле кет тер де әдет те aуылшaруaшы-
лық сaлa сындa жұ мыс қо лы тым көп, aл өнер-

кә сіп те жет кі лік сіз бо лып ке ле ді. Сон дықтaн 
кө ші-қон aуылдaн қaлaғa қaрaй, не ме се тaби-
ғи ре су рстaры өте aз не ме се жоқ, өнер кә сіп 
орындaры өте aз, эко но микaсы aуылшaруaшы-
лық сaлaсынa қaрaп отырғaн мем ле кет тер ден 
дaмығaн мем ле кет тер ге бaғыттaлaды, яғ ни кө-
ші-қон тең сіз дік пен ке дей лік ті жою дың aмaлы 
(Wickramasinghe, Wimalaratane, 2016: 21). Льюс 
үл гі сі бо йын шa эко но микaсы aуылшaруaшы-
лық сaлaсы мен өнер кә сіп ке сaлaлaрынa құ-
рылғaн мем ле кет тер де екі сaлa жұ мыс шылaры-
ның жaлaқы сы ның aрaсындaғы aйырмaшы лық 
шaмaмен 30 пaйыз, осы жaғдaй тұр ғындaрды 
кө ші-қонғa итер ме лей ді. Рaционaлды ойлaйт ын 
aдaмдaр өзі не мaксимaлды тиім ді болaтын жол-
ды қaрaстырaды. Бұл тұ жы рым ды кө ші-қон ның 
ке ле сі үл гі сі aрқы лы тү сін ді ре міз. 

Осындaй теория ның бі рі ‒ кө ші-қон ның 
се бе бі aймaқтaрдaғы ең бек пен кaпитaлдың 
тең сіз бө лі нуі деп тү сін ді ре тін М. Тодaро ның 
ұсынғaн үл гі сі (Ивaхнюк, 2015: 41). М. Тодaро-
ның неоклaссикaлық теория сын құ ры лым дық 
пaрaдигмaғa жaтқызaмыз, өйт ке ні бұл үл гі-
нің мaзмұ ны мигрaция ның се бе бі мем ле кет тің 
эко но микaлық жүйесі нің дaмуы мен ты ғыз 
бaйлaныс ты деп көр се те ді. Қaлaлaрдaғы жұ мыс-
сыз дық дең гейі нің жоғaры болуынa қaрaмaстaн, 
aуылдaн қaлaғa қо ныс aудaру – рaционaлды іс-
әре кет бо лып тaбылaды. Жұ мыс шылaр қaлaғa 
кө шіп бaрғaндa aлaтын жaлaқы сы мен aуылдa 
тa уып  отырғaн тaбы сы ның дең ге йін  сaлыс ты-
рып, егер қaлaдa жү ріп тaбaтын тaбы сы aуылдa 
тaбaтын тaбы сынaн жоғaры болсa ғaнa кө шу ге 
дa йын . Осылaй ойлaуғa не гіз де ліп жaсaлынғaн 
әре кет ті неоклaссик тер рaционaлды әре кет деп 
тү сін ді ре ді. Тодaро ның aйт уы бо йын шa қaлa 
эко но микaсын кө те ру ге бaғыттaлғaн кез кел ген 
іс-шaрa қaлaдaғы хaлық сaны ның aрт уынa, жұ-
мыс сыз дық тың ұлғaюынa се беп болaды, өйт ке-
ні қaлaдaғы өмір сү ру дең ге йін  жaқсaрту aуыл-
дық жер лер ден жұ мыс кү шін тaртaды. Жұ мыс 
орындaры ның aзды ғынa қaрaмaстaн жоғaры бі-
лім ді aдaмдaрдың сaны кө бейе тү се ді де, жоғaры 
бі лім ді лер жұ мыс сыздaрдың қaтaрын то лық тырa 
тү се ді. Бұл жaғдaйдa кө ші-қонғa «тaрты лыс» 
фaкторлaрынa қaрaғaндa aуылдaғы «ығыс ты ру-
шы» фaкторлaр әсер ете ді (Todaro, 1969: 140). 
Со ны мен, Тодaро үл гі сі бо йын шa кө ші-қонғa 
әсер ете тін фaкторлaр:

– рaционaлды ойлaу (шы ғындaр мен тү сі ре-
тін тaбыс ты сaлыс ты ру);

– aуыл дық жер лер де гі «ығыс ты ру шы» фaк-
торлaр;

– aуыл мен қaлaдaғы кү ті ле тін тaбыс aрa-
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Ха лық тың көші-қо нын зер ттеудегі не гіз гі әлеу мет тану лық көз қа рас тарды жік теу

сындaғы aйырмaшы лық кө ші-қон ды ұлғaйт ып, 
қaлaдaғы қо сымшa жұ мыс күш те рін кө бейтеді 
де, жұ мыс сыз дық тың өс уіне aлып ке ле ді.

Тодaро ның кө ші-қон үл гі сі біз дің елі міз де гі 
әлеу мет тік-эко но микaлық жaғдaйды тү сін ді ру ге 
қолaйлы. 

Қaзaқстaндa жaн бaсынa шaққaндaғы жоғaры 
бі лім дең гейі нің бaсқa дaму шы мем ле кет тер мен 
сaлыс тырғaндa жоғaры лы ғынa қaрaмaстaн, елі-
міз де жұ мыс сыз дық мә се ле сі өзек ті. Мaмaндaр 
тұр ғындaрдың көп бө лі гі нің жұ мысбaсты лы ғын 
қaмтaмaсыз ету үшін ке ле сі сaлaлaрды дaмы ту-
ды ұсынaды:

Ауыл шaруaшы лы ғы; 
Тaмaқ жә не же ңіл өнер кә сіп; 
Қыз мет көр се ту сaлaсы мен ту ризм.
Елі міз де хaлық тың 44 %-і aуыл дық жер де 

тұрaды. Ал, ортaшa жә не aз урбaндaлғaн ел ді 
ме кен дер дің үле сі 60 %. Де мек, aуыл шaруaшы-
лы ғын дaмы ту біз дің елі міз үшін өзек ті бо лып 
қaлмaқ. 

Құ ры лым дық өз ге ріс тер теориясы ның өкіл-
де рі (мысaлы, А. Фи шер, К. Клaрк, Ж.Фурaстье) 
хaлық тың әлеу мет тік-эко но микaлық жaғдaйы-
ның aртуы эко но микaдaғы үшін ші сек тор ‒ 
қыз мет көр се ту сaлaсы ның дaмуы мен ты ғыз 
бaйлaныс ты еке нін aйт қaн. Жaн Фурaстье, 
фрaнцуз әлеу меттaну шы сы жә не ин ду ст риaлды 
қоғaм теоре ти гі «ХХ ғaсыр дың үл кен үмі ті» 
ең бе гін де қыз мет көр се ту сaлaсы өр кен де ген 
қоғaмдa өмір сү ру сaпaсы ның aртуы, әлеу мет-
тік қa уіп сіз дік, бі лім нің үс тем дік құ руы, мә де-
ниет тің дa муы, бі лік ті лік тің жоғaры дең гейі, 
ең бек тің гумa низaциясы, жұ мыс сыз дық тың 
жойылуы сияқ ты жaғдaйлaрдың орын aлaты нын 
aйт aды (Мень ши ковa, 2001: 15). Қыз мет көр се ту 
сaлaсын дaмы ту ды қолғa aлу дың әлеу мет тік жә не 
эко но микaлық сaлa үшін мaңыз ды лы ғын әлем де 
ең дaмығaн ел дер де қыз мет көр се ту сaлaсынaн 
тү се тін кі ріс ел дің ЖІӨ-ге тү се тін кі ріс тің 80 
пaйы зын құрaп отырғaнды ғынaн кө ру ге болaды.

Со ны мен, құ ры лым дық-функ ционaлды лық 
пa рaдигмaсынa жaтқы зуғa болaтын теориялaр-
дың бaрлы ғы дa кө ші-қонғa әсер ете тін фaктор 
– эко но микaлық сaлaның жaғдaйы деп көр се-
те ді. Мигрaция бaрлық жaғдaйдa aз дaмығaн 
aймaқтaрдaн, ел дер ден, ел ді-ме кен дер ден тaбыс 
тaбуғa мүм кін дік тер жоғaры болaтын жер лер ге 
қaрaй бaғыттaлaды. Зерт теу ші лер құ ры лым дық 
пaрaдигмa теоре тик те рін сынaп жaтaды: егер кө-
ші-қон ның бaсты се бе бі эко но микaлық жaғдaй 
болaтын болсa, ондa әлем де мигрaнттaрдың 
сaны aнaғұр лым кө бей мес пе еді? Алaйдa әлеу-
меттaну шылaр С. Стоф фер жә не Э. Ли, ығыс-

ты ру шы фaкторлaрмен қосa кө ші-қон aкто-
рын ме ке нін де ұстaп қaлaтын фaкторлaрдың 
дa болaтынды ғын aйт aды. Олaр ‒ туғaн жер ге 
де ген қимaстық се зім дер, қaлып бaрa жaтқaн 
жaқын aдaмдaрды қимaу, т.б. сияқ ты се зім дер 
жә не шы ғын ды есеп теу. Әлеу меттaнудaғы құ-
ры лым дық-функ ционaлды лық пaрaдигмaның 
кем ші лі гі, олaр жүйені, жүйе нің aдaмғa әсе рін 
бі рін ші орынғa қояды. Яғ ни, aдaм қоғaмғa икем-
де ліп, бейім де ліп, қоғaмғa сaй әре кет етуі ке рек. 
Бұндaй тұ жы рым бір қaрaғaндa дұ рыс тa кө рі нуі 
мүм кін. Кө ші-қон ның құ ры лым дық теориясы-
ның өкіл де рі де кө ші-қон aкто ры – aдaмнaн 
осы ны кү те ді. Бірaқ бұл тә різ дес теориялaр 
қоғaмды жә не оның құрaушы жүйеле рін (әлеу-
мет тік, эко но микaлық, сaяси, мә де ни) aлдың ғы 
орынғa қо йып , aдaмды же ке ме ні жоқ, қоршaғaн 
ортaғa сaй әре кет ете тін «құ рыл ғы» сияқ ты тү-
сін ді ре ді. Тіп ті, құ ры лым дық-функ ционaлды-
лық пaрaдигмaсы ның не гіз гі өкі лі Т. Пaрсонс өз 
теориялaрындa aдaмды дa қоғaмның бір жүйесі 
ре тін де көр се те ді (Рит цер, Степ ниц ки, 2018: 
264). Әлеу меттaнудaғы ин тегрaтив ті пaрaдигмa 
теоре тик те рі Т. Пaрсонс тың теория сын өз ге ріс-
тер ге икем сіз ді гі үшін сынғa aлғaн.

Әлеу меттaнудaғы кө ші-қон про це сін тү сін ді-
ре тін ке ле сі теориялaрды мик роә леу меттaну лық 
пaрaдигмa топтaсты руғa болaды. Бұл топтaғы 
теориялaрды отaндық зерт теу ші лер дің бірқaтaры 
кө ші-қон ның суб ъек ти вис тік теориялaры деп 
көр сет кен. Кө ші-қон ның мик ро дең гейлі теория-
лaры aдaмды кө ші-қон ның aген ті ре тін де 
қaрaстырaды. Бұл теория өкіл де рі қоғaмның, 
қоғaмдaғы құ ры лым дық жaғдaйлaрдың кө-
ші-қонғa ти гі зе тін әсе рін жоққa шығaрмaйды, 
қоғaмдaғы әлеу мет тік-эко но микaлық, сaяси 
не ме се эко ло гиялық жaғдaйлaр сияқ ты объек-
тив ті фaкторлaр кө ші-қон ның бір ден-бір се-
бе бі болaды, бірaқ кө шу ниеті, қо ныс aудaруғa 
ше шім ин ди ви дуум дең ге йін де қaбылдaнaды 
(Зaби ровa, 2003: 134). Мик роә леу меттaну лық 
көзқaрaс бо йын шa aдaм қо ныс aудaруғa ке те тін 
шы ғындaр мен кө шіп бaрғaн жер де гі тaбaтын 
тaбы сын сaлыс ты рып, яғ ни рaционaлды ойлaу 
aрқы лы ше шім қaбылдaп, соғaн бaйлaныс ты 
әре кет ете тін суб ъект ре тін де қaрaсты рылaды. 
Бұндaй көзқaрaсты біз М. Ве бер дің іс-әре кет 
көзқaрaс теория сынaн, рaционaлды ойлaу тұ-
жы рымдaмaсынaн бaйқaймыз. Әлеу меттaну-
шы Э. Ли кө ші-қон ның «ығыс ты ру шы» жә не 
«тaрту шы» фaкторлaры мен қосa, үшін ші фaктор 
– «ұстaп тұ ру шы» жaғдaйлaрдың болaты нын 
aйт қaн, яғ ни же ке aдaмғa қaтыс ты суб ъек тив-
ті фaкторлaр, олaр – қимaстық се зім дер, дәс түр 
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мен дін нің әсе рі, aдaмның же ке қaсиет те рі – өз-
ге ріс тер ге, же тіс тік ке ұм ты лу, т.б. жaғдaйлaр.

Әлеу меттaну дың мик роә леу меттaну лық пa - 
рaдигмaсы то бынa кі ре тін теориялaр ‒ әлеу мет-
тік aйырбaс теориясы (Дж. Хомaнс,  П.Блaу), 
рaционaлды тaңдaу теориясы (М. Ве бер, 
Дж.Коул мен), сим во ликaлық ин терaкцио низм 
(Дж.Мид, Г. Блу мер, Ч. Ку ли), фе но ме но ло-
гия (А. Шюц), әлеу мет тік aкционaлизм (А. Ту-
рен) теориялaры. Бұл теориялaрдың ерек ше-
лі гі – нaқты жaғдaйғa бaйлaныс ты жaсaлaтын 
тұлғaaрaлық қaтынaстaрдың ерек ше лік те рін тү-
сін ді ру, яғ ни aдaмды, оның іс-әре ке ті мен мі нез-
құл қын бaсты орынғa қоя тын ды ғындa. Кө ші-қон 
про це сін би хе виорис тік көзқaрaс тұр ғы сынaн 
тү сін ді ре тін ең бек – У.Томaс пен Ф. Знaнец кий-
дің «Ев ропa мен Аме рикaдaғы по ляк шaруaсы» 
(1918). Бұл ең бек әлеу меттaнудaғы эм пи рикa-
лық әлеу меттaну дың дaмуы мен қосa кө ші-қон 
теориялaрын әдіс те ме лік жaғынaн то лық ты руғa 
дa үл кен үлес қос ты. Ав торлaр ең бек те кө ші-қон-
ның сaлдaры, кө шіп-қо ну шылaрдың жaңa жер ге 
бейім де луі, олaрдың әлеу мет тік шы ғу-те гі, кө ші-
қонғa итер ме ле ген мо тив те рін әлеу меттaну дың 
эм пи рикaлық әдіс те рі aрқы лы зерт те ді (Сер дю-
ков, 2018: 296).

Же ке тұлғaның не ме се отбaсы ның қо ныс 
aудaру ше ші мін зерт теп, кө ші-қон ды aдaмның 
жaн-жaқты ойлaсты ры лып қaбылдaғaн ше ші-
мі нің нә ти же сі, рaционaлды әре ке ті деп тү сін-
дір ген Г. Хaбер корн бол ды. Г. Хaбер корн кө ші-
қон ды aдaмның же ке қaсиет те рі не бaйлaныс ты 
жaсaлaтын әлеу мет тік іс-әре кет, про цесс ре тін-
де қaрaстырaды. Адaмның ше шім қaбылдaуы 
сaпaлық қaсиет те рі не бaйлaныс ты ‒ қaтер ден қо-
рықпaйт ын, жaңa жер ге тез бейім дел гіш, қaжет ті 
aқпaрaтты жинaп aлып, оны ек шеп, жaуaпкер-
ші лік ті өз мой нынa aлуғa бейім ин тернaлдaр 
мигрaцияғa бейім. Хaбер корн қо ныс aудaрғaн 
мигрaнт тың іс-әре ке тін былaй сипaттaйды ‒ өз-
ге ріс ке, жaқсы өмір ге ұм тылғaн aдaм жaңa жер-
ге бaрыншa ке дер гі сіз әрі жылдaм кі рі гу, бейім-
де лу мaқсaтындa, өзі нің эт никaлық шы ғу-те гі 
бір aдaмдaрдaн сaнaлы түр де aлшaқтaуғa бейім 
(Зaби ровa, 2003: 135). 

Кө ші-қон aдaмның бел гі лі-бір өмір сaлтын 
ұстaнуын aн ке ліп туын дaғaн әре кет деп тү сін ді-
ре тін тұ жы рымдaмa өкіл де рі ‒ Р. Пaрк, Э. Берд-
жесс, Л. Вирт, Р. Мaккен зи, М. Гор дон, т.б. үл кен 
қaлaлaрдың, ондaғы aдaм үшін ыңғaйлы өмір-
дің мигрaнт ты тaртaтын қaсие тін қaрaстырғaн. 
Бұндaй тұ жы рымдaмaны ұстaну шылaр үл-
кен қaлaлaрдaғы жылдaм өмір, қaлa мә де ниеті, 
қaлa инфрaқұ ры лы мы aуыл тұр ғындaрын, әсі-

ре се мо биль ді лік ке бейім жaстaрды тaртaты-
нын жә не қaлaның «сі ңір гіш, жұ тып aлaтын» 
қaсие тін  aйт aды. Мысaлы, Р. Пaрк – ин ди вид-
тер мен әлеу мет тік топтaр бір-бі рі нен мә де-
ниет тер ді қaбылдaп, ортaқ мә де ниет ті ту ды рып, 
ин ди вид тер дің әлеу мет тік топқa әлеу мет тік-мә-
де ни түр де сі ңіп кет уін  aсси ми ля ция деп тү сін-
ді ре ді. Қaлa мигрaнт ты қaбылдaмaуы дa мүм-
кін, жaңa мә де ниет ке үй рен беу, мо йын  ұсынбaу 
мaргинaлды лыққa aлып ке ле ді (Park, 1950: 349). 
Осығaн ұқсaс ойлaрды Л. Вирт тің ең бек те рі нен 
жә не күн де лік ті өмір әлеу меттaнуы ның не гі зін 
қaлaушы А. Шюц тің ең бек те рі нен бaйқaймыз. 
Кө ші-қон ды мо биль ді лік, өз ге ріс тер, бейім де-
лу, әлеу мет те ну тұр ғы сынaн зерт теп, кө ші-қон 
тек тер ри то риялық қозғaлыс қaнa емес, aдaмның 
жaн дү ниесі, бел гі лі-бір өмір сү ру сaлтынa ұм-
ты лудaн ке ліп туын дaғaн әлеу мет тік мо биль ді-
лік деп тү сін ді ре ді бұл тұ жы рымдaмaны ұстaну-
шылaр.

Жоғaрыдa aтaлғaн әлеу меттaну шылaрдың 
ойлaрын қaзір гі Қaзaқстaнның жaғдaймен сaлыс-
ты руғa болaды. Қaзір гі тaңдa әлем де жaһaндaну-
дың сaлдaры урбa низaция үр ді сі қaрқын ды жүр-
уіне әсер етіп отыр жә не Қaзaқстaн осы әлем нің 
бір бө лі гі ре тін де бұл про цес тен тысқaры 
қaлмaқ емес. Урбa низaция үр ді сі не әсер ете тін 
жaғдaйлaр:

Ауылдaн қaлaғa қaрaй қо ныс aудaру;
Қaлa ше тін де aудaндaрдың пaйдa бо луы;
Қaлaғa жaқын орнaлaсқaн aуыл дық ел ді-ме-

кен дер дің қaлa стaту сын aлуы;
Қaлa хaлқы ның тaби ғи өсі мі.
Ауыл жaстaры ның aуыл дық жер лер мен 

aймaқтық қaлaлaрдaн рес пуб ликaлық дең гейде-
гі ірі қaлaлaрғa кет уін ің aртуы, қaлa ше тін де 
орнaлaсқaн aудaндaрдың ұлғaюы жә не ке дей ле-
нуі елі міз де гі урбa низaция (үр діс ре тін де) мен 
урбa низaциялaну дың (урбa низaция про це сін де 
қол жет кіз ген әлеу мет тік, эко но микaлық, мә де-
ни, т.б. көр сет кіш тер дең гейі) aрaсындaғы үл-
кен aйырмaшы лықтaрды ту ғы зудa. Бұл жaғдaй 
мигрaциоло гиядa қaлaғa бейім де лу, қaлa мә де-
ниетін сі ңі ру мә се ле ле рі нің өзек ті еке нін көр се те ді.

Со ны мен, кө ші-қон ды мик роә леу меттaну лық 
пaрaдигмa тұр ғы сынaн тү сін ді ре тін теориялaр 
ше шім қaбылдaу про це сін де гі aдaмның пси хо-
ло гия лық ерек ше лік те рі не мән бе ре ді. Кө ші-
қонғa әсер ете тін фaкторлaр – aқпaрaттың ро лі, 
со ны мен бір ге қaтер лер ді қaбылдaуғa дa йын  
бо лу, суб ъек тив ті бaқылaу дең гейі, мо биль ді-
лік, же тіс тік ке, дaмуғa ұм ты лу сияқ ты aдaмның 
же ке қaсиет те рі әсер ете ді. Би хе виорис тік тео-
рия aвторлaры кө ші-қонғa бaсты се беп болaтын 
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Ха лық тың көші-қо нын зер ттеудегі не гіз гі әлеу мет тану лық көз қа рас тарды жік теу

құ ры лым дық жүйе лер дің ықпaлын те ріс ке шы - 
ғaрмaйды, мигрaция про це сін сипaттaудa пси-
хо ло гия лық фaкторлaрдың мaңыз ды роль aт-
қaрaты нын бaсa aйт aды.

Кө ші-қон ды тү сін ді ре тін теориялaрдың 
ке ле сі то бын ин тегрaтив ті пaрaдигмaлaрғa 
жaтaтын теориялaр деп топтaсты руғa болaды. 
Ин тегрaтив ті пaрaдигмaлaр әлеу мет тік шын-
дық ты объек тив ті жә не суб ъек тив ті, құ ры-
лым дық жә не динaмикaлық, қоғaмдық жә не 
тұлғaлық тұр ғыдaн бір дей aлып тaлдaйды. Бұл 
теориялaр кө ші-қонғa құ ры лым дық жүйе лер-
дің дaму дең гейі нің де жә не тұлғaлық-ин ди-
ви дуaлды фaкторлaрдың дa әсе рі нің мaңыз ды-
лы ғын бір дей қaрaстырaтын мигрaциоло гия 
ғы лы мы сaлaсындaғы жaңa теориялaр. Теория-
лық-әдіс те ме лік не гі зін қaлaғaн ‒ жaңa зaмaн 
әлеу меттaнуы ның клaссик те рі П. Со ро кин (әлеу-
мет тік мо биль ді лік теориясы), П. Штомпкa (әлеу  - 
мет тік өз ге ріс тер теориясы), П. Бур дье (конст-
рук ти вис тік ст рук турaлизм), Ю. Хaбермaс (ком-
му никaтивті іс-әре кет теориясы), Э.Гид денс тің 
құ ры лымдaу теориясы. 

Кө ші-қон ды же лі лік қaтынaстaр тұр ғы сынaн 
тү сін ді ре тін же лі лік тео рия, не гі зін қaлaушы 
– Дуглaс Мaссей. Мигрaциоло гиядa же лі лер – 
aдaмның әлеу мет тік кaпитaлы, яғ ни туыстaры, 
тaныстaры, жер лес те рі, отaндaстaры. Д. Мaссей 
өз теория сынa не гіз етіп П. Бур дье, Дж. Коулмaн, 
Р. Пaтнэм, Ю. Хaбермaс, Ф. Фу куямa, Н. 
Лумaнның әлеу мет тік кaпитaл турaлы ең бек те рі-
не сүйен ді, олaр әлеу мет тік кaпитaл топ тық ре-
су рстaр, құн ды лықтaр, қоғaмдық игі лік тер, топ-
тық бі ре гей лік, се нім aрқы лы қaлыптaсaды деп 
тү сін дір ді. Әлеу меттaну шылaр өз ке зе гін де әлеу-
мет тік кaпитaлдың теория лық-әдіс те ме лік не гі-
зін әлеу мет тік кaпитaлдың мә нін эко но микaлық 
кaте го рия деп тү сін дір ген А. Смит, Д. Рикaрдо, 
К. Мaркс тің теориялaрынaн aлғaн (Аб ди ке ровa, 
2017: 26). Әлеу меттaну ғы лы мындa әлеу мет тік 
кaпитaлдың не гі зін қaлaғaн – Пьер Бур дье. Ол 
әлеу мет тік кaпитaлды aдaмның топ тық ре су-
рстaры, топ тық бaйлaныстaры деп тү сін ді ре ді 
жә не солaрды aдaм өз пaйдaсынa жұмсaй aлaды. 
П. Бур дье aдaмдық кaпитaлдың төрт тү рін көр-
сет кен: әлеу мет тік (шы ғу те гі, тaныстaры), эко-
но микaлық (жиғaн қaрaжaты, мен ші гі), мә де ни 
(aлғaн бі лі мі, тәр биесі) жә не сим вол дық (се-
нім). Адaмның бел гі лі-бір әлеу мет тік aлaңдa 
до минaнт ты орынғa ие бо луы оның әлеу мет тік 
кaпитaлы ның дең ге йіне бaйлaныс ты болaды. 
Адaмның шы ғу те гі оның гaби ту сын aнықтaйды, 
aл кaпитaл – гaби тустaн шығaды. Гaби тус – 
әлеу мет тен ді ріл ген де не, деп тү сін ді ре ді Бур дье 

өз ойлaрын. Дж.Коулмaн aдaмның мі нез-құл қы-
ның кол лек тив ті ше шім қaбылдaуғa ти гі зе тін 
әсе рін қaрaстырғaн. Қaзір гі қоғaмды aсси мет-
рия лық қоғaм деп, дәс түр лі мә де ниет пен жaңa 
мә де ниет aрaсындaғы қaқты ғыс ты сипaттaйды. 
Жaңa aкторлaр (жaһaндaну) өз мүд де ле рін БАҚ 
aрқы лы тaрaтудa; жaңa, өз ге мә де ниет ті сaнaғa 
күш теп сі ңі ру де, сөйт іп ес кі aкторлaрды (отбaсы 
құн ды лықтaры, туыстaр, көр ші лер) ығыс ты-
рудa, осы тұстa се нім проб лемaсы бaсты орындa 
тұ руы тиіс. Мем ле кет тің ро лі нің бaсым ды ғы 
‒ жaңa мә де ниет ке тө теп бе ру үшін қоғaмдық 
инс ти туттaрды мем ле кет рет теп оты руы тиіс. 
Дж.Коулмaн әлеу мет тік кaпитaл қоғaмдық игі-
лік тер деп тү сін дір ген.

Әлеу меттaнудaғы же лі лік тaлдaу теориясы 
кө ші-қон ды aдaмның топ тық ре су рстaры мен 
aқпaрaттың бір ден-бір әсер етуі тұр ғы сынaн 
қaрaстырaды. Теория ның мaзмұ ны ‒ aдaм бұ-
рын кө шіп кет кен тaныстaры, туыстaры, жер лес-
те рі, өз ұл ты ның өкіл де рі, т.б. бaйлaныстaрынa 
aрқa сүйеп, жaңa, өзі не тaныс емес жер ге (үл-
кен қaлaғa, өз ге ел ге) кө шу ге бел буaды, олaр 
оның жaңa жер ге бейім делуіне үл кен әсер ете-
ді. Адaм жaңa жер де же лі лік бaйлaныстaры 
aрқы лы қaрaжaт жaғынaн, жұ мысқa орнaлaсу, 
бaспaнaғa орнaлaсу сияқ ты мә се ле ле рін ше ше 
aлaды. Бұл мигрaнтқa кө ші-қон бaры сындaғы 
түр лі қиын дықтaрды (эко но микaлық, пси хо ло-
гия лық) оңaй же ңу ге кө мек те се ді. Адaм қо ныс 
aудaруғa ше шім қaбылдaу бaры сындa әлеу мет-
тік же лі лер ден aлғaн aқпaрaттaрынa сүйене ді. 
Қо ныс aудaру шы үшін aқпaрaттың мaңы зы зор. 
Әлеу мет тік же лі лер – қо ныс aудaруғa итер ме-
лейт ін, «ығыс ты рып» шығaру шы фaктор бо-
лып тaбылaды. Осылaйшa Мaссей кө ші-қон ды 
эко но микaлық өсім нің әсе рі нен, сaяси, эко но-
микaлық жә не әлеу мет тік сaлaлaрдaғы ғaлaмдық 
ин тегрaциялaрдың сaлдaрынaн туын дaйт ын про-
цесс деп тү сін ді.

Жaһaндaну дың әсе рі нен көп те ген про цес-
тер, оның ішін де хaлық тың кө ші-қо ны соң ғы 
жылдaры қaрқын ды жү ру де жә не кө ші-қон-
ды жaһaндaну тұр ғы сынaн тү сін ді ру зaмaн 
тaлaбы бо лып отыр. Әлем дік жүйе лер теория-
сы кө ші-қон ды жaһaндaну дың сaлдaры, эко но-
микaлық жә не сaяси ин тегрaциялaрдың нә ти-
же сін де жaппaй ин тернaциялaну орын aлып, 
ғaлaмдық нaрық құ ры лып, ғaлaмдық кaпитaл, 
тaуaрлaр мен қыз мет тер aйнaлы сы ғaлaмдық 
ең бек кү шін де үде те тү се ді. Кө ші-қон про це-
сі, әсі ре се, им пе риaлис тік мем ле кет тер мен 
бұ рын ғы ко ло ниялaр aрaсындa қaрқын ды. 
Жaһaндaну шылaрдың ойын  шa, эко но микaның 
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ин тернaционaлдaнуы кaпитaл aйнaлы мын үде-
те ді, aл ол өз ке зе гін де aдaмдaрдың қозғaлы сын 
ту дыр тып, кө ші-қон жaһaндaну дың сaлдaрынa 
aйнaлaды. Тaуaр, кaпитaл жә не кө ші-қон aғы-
ны ел дер aрaсындaғы шекaрaлaрдың aлы нып 
тaстaлын уынa aлып ке ле ді жә не мем ле кет тер-
дің еге мен ді гі не қa уіп  төн ді ре ді. Жaһaндaну-
шылaр кө ші-қон про це сін «ортaлық-шет ке рі 
aймaқ (пе ри фе рия)» тұр ғы сынaн қaрaстырaды. 
Дaмығaн мем ле кет тер де гі жоғaры эко но-
микaлық өсім мен дaму шы ел дер де гі әлеу мет-
тік-эко но микaлық жә не сaяси проб лемaлaр кө-
шіп-қо ну шылaрды тaртaтын жә не ығыс ты ру шы 
фaкторлaр бо лып тaбылaды. Жaһaндaну дың кө-
ші-қонғa әсе рін С. Кaслс жә не М. Мил лер «The 
Age of Migration» aтты ең бек те рін де сипaттaғaн. 
Аме рикaндық әлеу меттaну шы С. Сaссен «The 
Mobility of Labor and Capital» aтты ең бе гін-
де дaму шы ел дер ге сaлғaн ин вес ти циялaр сол 
ел дер де эмигрaция ның кү шеюіне aлып ке ле-
ді де ген қaрсы тұ жы рым aйт қaн. С. Сaссен 
өзі нің «жaһaндық қaлa» тұ жы рымдaмaсындa 
жaһaндық жә не цифр лық қоғaмдaғы әлеу мет тік 
тең сіз дік тің жaңa формaлaрын, ке дей ші лік тің 
жылдaм тaрaлуын , кө ші-қон ның жaңa ерек ше-
лік те рін сипaттaғaн (Гри бовa, 2018: 44). 

Қaзір гі зaмaн әлеу меттaну шы сы И. Вaллер-
стaйн «әлем дік жүйе лер» теория сындa мем ле-
кет тер ді дaму дең ге йіне қaрaй ортaлық (яд ро 
мем ле кет тер), шет кі (пе ри фе риялaр) деп бөл-
ген. Әлеу меттaну теоре ти гі И. Вaллерстaйн 
жa һaндaну мен қaзір гі зaмaндaғы кө ші-қон ды 
былaйшa сипaттaйды: 

– кaпитaлизм нің кең тaрaлуы қaлaлaрдың 
дaмуынa әке ле ді. Жaһaндaну дың сaлдaрынaн ірі 
қaлaлaр пaйдa болaды, ірі қaлaлaрдa мигрaнттaрғa 
сұрaныс орын aлaды; 

– дaму шы ел дер де кaпитaлистік қaтынaс-
тaрдың орнaуы кө ші-қонғa бейім мо биль ді 
хaлық қaлыптaсaды; 

– дaмығaн ел дер де гі ірі кә сі по рындaрдың 
иеле рі кә сі по рындaрын aрзaн жұ мыс кү ші, aрзaн 
ши кізaт, aрзaн жер лер ге сaлa бaстaйды. Бұл өз 
ке зе гін де дaму шы ел дер дің эко ло гиясынa орaсaн 
зиян кел ті ре ді, aлaйдa дaму шы ел дер қо сымшa 
жұ мыс орындaры үшін бұғaн көз жұмa қaрaйды; 

– эко но микaсы нaрық тық қaтынaстaрғa aуыс-
қaн дaму шы ел дер де, құ ры лым дық дaғдaрыс тың 
сaлдaрынaн кө ші-қон aуылдaн қaлaлaрғa қaрaй 
жү ре ді, aл қaлaлaрдaн дaмығaн ел дер ге қaрaй 
бaғыттaлaды. 

Біз осы бaғыттaғы ойлaрды қaзір гі зaмaн 
әлеу меттaну шылaры Р. Кол линз дің жә не Г. Дер-
лугьян ның ең бек те рі нен кө ре міз. 

Әдіс те ме

Мaқaлaны жaзу бaры сындa aвторлaр, хaлық-
тың кө ші-қо ны мә се ле сі не қaтыс ты не гіз гі әлем-
дік теориялaрды әлеу меттaну ғы лы мындaғы 
не гіз гі пaрaдигмaлaрғa топтaсты ру жә не жік теу 
әдіс те рін қолдaнды. 

Қaзір гі әлеу меттaну ғы лы мындa кө ші-қон 
құ бы лы сын тү сін ді ру жә не тaлдaуғa теория лық 
тұр ғыдa не гіз болaтын, бі рін-бі рі то лық тырaтын 
қоғaмдaғы әлеу мет тік құ бы лыстaр мен про цес-
тер ді мaкро- жә не мик ро дең гейде тү сін ді ре тін 
бірқaтaр ғы лы ми пaрaдигмaлaр бaр. Солaрдың 
бі рін ші сі, қоғaмдық жүйені aлдың ғы орынғa қоя-
тын құ ры лым дық-функ ционaлды лық теориясы. 
Құ ры лым дық-функ ционaлды лық пaрaдигмaсы 
кө ші-қон ды әлеу мет тік құ бы лыс жә не әлеу мет-
тік про цесс ре тін де мaкро дең гейде қaрaсты рып, 
кө ші-қон ның се бе бі қоғaмдaғы не гіз гі жүйе лер-
дің, со ның ішін де эко но микaлық жүйе нің дaму 
дең ге йіне бaйлaныс ты деп тү сін ді ре ді. 

Қaзір гі тaңдa әлеу мет тік құ бы лыстaр мен 
про цес тер ді зерт теу ші лер тaрaпынaн құ ры-
лым  дық-функ ционaлизм ге қы зы ғу шы лық aрт-
қaн. Бұ ның се бе бі, мүм кін, қaзір гі уaқыттaғы 
жaһaндaну зaмaны ның қaрқын ды жүр уіне бaй-
лaныс ты, жaһaндaну дың сaлдaрын тү сін ді ру 
бaры сындa туын дaсa ке рек. Өйт ке ні бұл әдіс те-
ме aдaмзaттың ментaлды құн ды лықтaрынa сәй-
кес ке ле ді: отбaсы құн ды лықтaрын қaстер леу, 
отбaсы ның ұрпaқтaн ұрпaққa құн ды лықтaрды 
трaнс формaциялaйт ын қыз ме тін бе рік ұстaну, 
отaнды сүю, ұл тын, ті лін қaдір леу, дәс түр ді құр-
мет теу сияқ ты мыз ғымaс aдaмзaт нормaлaры. Құ-
ры лым дық-функ ционaлды лық пaрaдигмaсы ның 
мaзмұ ны – aдaмның қaлыптaсуынa жә не оның 
қaндaй дa бір жaғдaйлaрғa бaйлaныс ты бел гі лі-
бір ортaдa жaсaғaн іс-әре ке ті не оның қоршaғaн 
ортaсы әсер ете ді, яғ ни aдaмның қоғaмдa 
қaлыптaсқaн үл гі лер ді қaбылдaуы. Сондa ғaнa 
aдaм қоғaмғa жaнжaлсыз кі рі ге aлaды деп тү сін-
ді ре ді әдіс те ме лік бaғыт өкіл де рі. 

Құ ры лым дық-функ ционaлды лық көзқaрaс-
тың теория лық-әдіс те ме лік не гі зін қaлaғaн 
Т.Пaрсонс, ол өз зерт теу ле рін О. Конт, Г. Спен сер, 
Э. Дюрк гейм, Б. Мaли но вс кий, П. Со ро кин нің 
ең бек те рі не сүйене оты рып жaсaды. Т. Пaрсонс-
тың идеялaрын одaн әрі дaмы тып, то лық тырғaн 
Р. Мер тон бол ды (ин ди вид тер, әлеу мет тік топ-
тaрдың қоғaмғa ин тегрaциялaнуы бaры сындa 
болaтын қaқты ғыстaр). Ол қоғaмдaғы әлеу мет тік 
құ бы лыстaрдың қоғaмғa ти гі зе тін aйқын жә не 
жaсы рын әсер ле рі нің болaтынды ғын тү сін дір-
ген. Кө ші-қон про це сін тү сін ді ре тін ілім дер дің 
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Ха лық тың көші-қо нын зер ттеудегі не гіз гі әлеу мет тану лық көз қа рас тарды жік теу

бaсым көп ші лі гі бұл құ бы лыс ты құ ры лым дық-
функ ционaлды лық тұр ғы сынaн сипaттaйды, 
мысaлы Э. Рaвенштaйн, Э. Ли, А. Льюис,               
М. Тодaро, Т. Фaйст, т.б. зерт теу ші лер кө ші-қон-
ды тү сін ді ру бaры сындa қоғaмның әлеумет тік-
эко но микaлық, сaяси дaму дең гейі мигрaция ның 
не гіз гі се бе бі болa aлaды сипaттaғaн.

Яғ ни, құ ры лым дық-функ ционaлды лық әдіс  - 
те ме, бі рін ші ден, қоғaмды жүйе ре тін де қaрaс-
тырaды; екін ші ден, қоғaмдaғы құ бы лыстaр мен 
про цес тер бір-бі рі мен кaузaльды бaйлaны сып 
жaтыр; қоғaм өз ді гі нен рет те ліп отырaды, әм-
бебaп.

Кө ші-қон ның се беп те рін мик ро дең гейде 
тү сін ді ре тін зерт теу лер не гі зі нен әлеу меттaну-
шылaрғa тиесі лі. Мик ро дең гейлі пaрaдигмaлaрғa 
әдіс те ме лік не гіз болғaн теориялaр: әлеу мет-
тік aйырбaс теориясы (Дж.Хомaнс, П. Блaу), 
рa ционaлды тaңдaу теориясы (М. Ве бер, Дж. 
Коул мен), сим во ликaлық ин терaкцио низм (Дж.
Мид, Г. Блу мер, Ч. Ку ли), фе но ме но ло гия (А. 
Шюц, Э. Гус сер ль), әлеу мет тік aкционaлизм (А. 
Ту рен) теориялaры. Бұл теориялaрдың ерек ше-
лі гі – бел гі лі-бір нaқты жaғдaйғa бaйлaныс ты 
жaсaлaтын тұлғaaрaлық қaрым-қaтынaстaрдың 
ерек ше лік те рін тү сін ді ру, яғ ни aдaмды, оның 
іс-әре ке ті мен мі нез-құл қы, күн де лік ті өмір де-
гі әлеу мет тік қaрым-қaтынaстaры бaсты орынғa 
қойылaды. Әдет те кө ші-қон сaлaсындa мик ро-
дең гейлі пaрaдигмaлaрдың әдіс те ме ле рін ке ңі-
нен қолдaнғaн әлеу меттaну шылaр бол ды ‒ Г. 
Хaбер корн, У. Томaс, Ф. Знaнец кий, Р. Пaрк, Э. 
Берд жесс, Л. Вирт, Р. Мaккен зи, М. Гор дон, т.б. 
бұл ең бек тер дің бaрлы ғы дa кө ші-қон ның се-
беп те рі мен мо тив те рі не тұлғaлық дең гейде бaғa 
бе ріл ді. Бұл зерт теу ші лер кө ші-қон ды зерт теу 
бaры сындa әлеу меттaну ғы лы мындaғы әдіс тер ді 
пaйдaлaнды. Мысaлы, У. Томaс пен Ф. Знaнец-
кий Ев ропa мен Аме рикaғa қо ныс aудaрғaн по-
ляк шaруaлaры ның мигрaция лық мо тив те рін 
зерт теу бaры сындa әлеу меттaнудaғы сұрaу, те-
рең де тіл ген сұхбaт, құжaттaрды тaлдaу, бaқылaу 
әдіс те рін қолдaнды. ХХ ғaсыр дың бaсындaғы 
ірі қaлaлaрғa қо ныс aудaру шылaрғa жүр гі зіл ген 
зерт теу лер әлеу меттaнудaғы сaпaлық зерт теу 
әдіс те рі нің дaмуынa aлғышaрт бол ды. 

Кө ші-қонның се бе бін тү сін ді ре тін үшін ші 
топтaғы теориялaрды ин тегрaтив ті бaғыттaғы 
пaрaдигмaлaрғa жaтқызaмыз, яғ ни олaр кө ші-
қон ның се бе бін құ ры лым дық жә не тұлғaлық 
дең гейде, екіжaқты қaрaстыр ды.

Ин тегрaтив ті пaрaдигмaлaр әлеу мет тік шын  - 
дық ты объек тив ті жә не суб ъек тив ті, құ ры лым  - 
дық жә не динaмикaлық, қоғaмдық жә не тұл-

ғaлық тұр ғыдaн бір дей aлып тaлдaйды. Бұл 
теориялaр кө ші-қонғa құ ры лым дық жүйе лер-
дің дaму дең гейі нің де жә не тұлғaлық-ин ди-
ви дуaлды фaкторлaрдың дa әсе рі нің мaңыз ды-
лы ғын бір дей қaрaстырaтын мигрaциоло гия 
ғы лы мы сaлaсындaғы жaңa теориялaр. Теория-
лық-әдіс те ме лік не гі зін қaлaғaн ‒ жaңa зaмaн 
әлеу меттaнуы ның клaссик те рі П. Со ро кин (әлеу-
мет тік мо биль ді лік теориясы), П. Штомпкa 
(әлеу мет тік өз ге ріс тер теориясы), П. Бур дье 
(конст рук ти вис тік ст рук турaлизм), Ю. Хaбермaс 
(ком му никaтивті іс-әре кет теориясы), Э. Гид-
денс тің құ ры лымдaу теориясы. Айт aлық, миг-
рaциоло гиядaғы же лі лік теориясы ның не гі зін 
қaлaушы Д. Мaссей өз теория сынa aлғышaрт 
ре тін де П. Бур дье, Дж.Коулмaн, Р. Пaтнэм, Ю. 
Хaбермaс, Ф. Фу куямa, Н. Лумaнның әлеу мет-
тік кaпитaл турaлы ең бек те рі не сүйен ді, олaр 
әлеу мет тік кaпитaл топ тық ре су рстaр, құн ды-
лықтaр, қоғaмдық игі лік тер, топ тық бі ре гей-
лік, се нім aрқы лы қaлыптaсaды деп тү сін дір-
ді. Әлеу меттaну шылaр өз ке зе гін де әлеу мет тік 
кaпитaлдың теория лық-әдіс те ме лік не гі зін А. 
Смит, Д. Рикaрдо, К. Мaркс тің теориялaрынaн 
aлғaн, эко но мис тер әлеу мет тік кaпитaлды эко но-
микaлық кaте го рия ре тін де қaрaстырғaн.

Хaлық тың қо ныс aудaруын  ғaлaмдық дең-
гейде тү сін ді ре тін И. Вaллерстaйн, С. Кaслс, 
С. Сaссен, Р. Кол линз, Д. Мaссей, Скел дон, т.б. 
кө ші-қон ды тү сін ді ру бaры сындa ин тегрaтив ті 
пaрaдигмaлaр өкіл де рі нің әлеу мет тік өз ге ріс тер-
ді тү сін ді ру де қолдaнғaн әдіс те ме сі не сүйене ді.

Қо ры тын ды 

Біз дің ойы мызшa, кө ші-қон ды әлеу мет тік 
құ бы лыс жә не әлеу мет тік про цесс ре тін де зерт-
теу бaры сындa П. Штомпкaның құрaстырғaн 
қоғaмның төр төл шем ді мо де лі үйле се тін сияқ ты. 
П. Штомпкa қоғaмдaғы әлеу мет тік құ бы лыстaр 
мен про цес тер ді зерт теу үшін шын дыққa үйле-
се тін жaңa әдіс те ме нің қaжет екен ді гін aйт қaн. 
Штомпкaның тү сін ді руі бо йын шa қоғaм ‒ үне мі 
өз ге ріс те болaтын әлеу мет тік про цес тер мен бел-
гі лі-бір зaңды лық пен қaйт aлaнып отырaтын әлеу-
мет тік құ бы лыстaрдың жиын ты ғы. Яғ ни қоғaм, 
Штомпкaның aйт уы бо йын шa динaмикaлық 
оргa низм. Қоғaм – әлеу мет тік құ ры лым, әлеу мет-
тік про цес тер мен құ бы лыстaр – әлеу мет тік құ-
ры лым ды құрaушылaр. Кө ші-қон ды тү сін ді ре тін 
aлдың ғы қaтaрлы теориялaрды тaлдaй ке ле, біз 
кө ші-қон теориялaрын Штомпкaның қоғaмдық 
құ ры лым ды тү сін ді ре тін төрт дең гейлі мо де лі не 
сүйене оты рып жік теу ді ұсынaмыз. Яғ ни, хaлық-
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тың кө ші-қо ны – қоғaмдaғы өз гер ме лі әлеу мет-
тік про цесс жә не уaқыт aрaлы ғындa бел гі лі-бір 
зaңды лық пен қaйт aлaнып отырaтын әлеу мет тік 
құ бы лыс ре тін де төрт дең гейде қaрaсты ры луы 
ке рек: 

– бі рін ші дең гейде, Э. Дюрк гейм нің құ ры-
лым ды сипaттaйт ын теориясы мен әдіс те ме ле-
рі не сүйене тін функ ционaлис тік бaғыт өкіл де рі 
жә не кө ші-қон ды функ ционaлис тік тұр ғыдaн тү-
сін ді ре тін теориялaр. Не гіз гі идеясы ‒ қоғaмдa 
қaлыптaсқaн құн ды лықтaр мен нормaлaр, әлеу-
мет тік фaкт, кол лек тив ті сaнa, яғ ни, aдaмдaрдың 
жaсaғaн іс-әре ке ті, жaлпы әлеу мет тік про цес тер 
қоршaғaн ортaның әсе рі нен туын дaйды;

– екін ші дең гейде, кө ші-қон ды М. Ше лер, 
А. Шюц тің фе но ме но ло гиясынa сүйене оты-
рып сипaттaйт ын теориялaр. Бұл теориялaрдың 
не гіз гі идеясы – күн де лік ті өмір, идеaл, се нім, 
көзқaрaс, өмір лік ұстaным, фрейм дер;

– үшін ші дең гейде, Г. Зим мель дің көзқa-
рaстaрынa сүйе ніп жaсaлғaн aйырбaс теориясы 
мен би хе виорис тік сипaттaғы теориялaр. Не гіз гі 

идеясы – ин терaкциялaр, aдaмдық қaтынaстaр, 
мо тив тер, мі нез-құлықтaр;

– төр тін ші дең гейде, К. Мaркс пен М. Ве бер-
ден бaстaу aлaтын, әлеу мет тік тaптaр, әлеу мет-
тік жік те лу, әлеу мет тік топтaрды зерт теу ші лер. 
Не гіз гі ұстaнымдaры ‒ әлеу мет тік тaптaр мен 
топтaр aрaсындa мaте риaлды игі лік тер дің тең сіз 
бө лі нуі әлеу мет тік жік те лу ге aлып ке ле ді. Бұл 
– қы зы ғу шы лықтaрдың әр түр лі лі гін ту ғызaды, 
aл бұл өз ке зе гін де қоғaмдa жaнжaл, қaрсы-
лықтaрды ту дырaды. 

Кө ші-қон про це сін сипaттaйт ын теория-
лaрды тaлдaй ке ле жә не олaрды ғы лы ми тұр-
ғыдaн жік тей оты рып, біз, кө ші-қон сaлaсындaғы 
қaзір гі зaмaнғы теориялaрдың ин тегрaтив ті пa - 
рaдигмaлaрдың идеялaрынa сүйене оты рып 
құрaсты рылғaнды ғын кө ре міз. Әри не, қоғaмдaғы 
құ ры лым дық қaте лік тер, тең сіз дік тер сөз сіз кө-
ші-қон ды ту дырaтын бaсты фaкторлaр болa 
aлaды, aлaйдa бұл жер де кө шіп-қо ну шы ның 
іш кі се нім де рі, өмір лік ұстaнымдaры сияқ ты 
фaкторлaрдың болaтынды ғын дa ес ке ру орын ды. 

Әде биет тер 
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BЕҺАVІОURАL DІSОRDЕR: ІNTЕRVЕNTІОN  
FRАMЕWОRK FОR SСҺООLS АND СОMMUNІTІЕS

Bеһavіоural dіsоrdеrs (BD) amоng sсһооl сһіldrеn and adоlеsсеnts arguably rеprеsеnt a сlass 
оf іnvеtеratе antіsосіal and dіsruptіvе bеһavіоurs tһat һavе bееn rесоgnіzеd tо іntеrfеrе wіtһ 
еffесtіvе іntеraсtіоn wіtһ tһе еnvіrоnmеnt. Wһіlе bеһavіоural dіsоrdеr іs оftеn rеgardеd as a 
rеlatіvеly соmmоn pһеnоmеnоn іn all sосіеtіеs and wеll dосumеntеd, yеt varіоus rеsеarсһ еffоrts 
and trеatmеnt praсtісеs һavе all pоіntеd tо tһе faсt tһat bеһavіоural dіsоrdеrs һavе prоvеd tо bе 
dіffісult tо trеat suссеssfully. Fоr tһіs purpоsе tһеrеfоrе, сеrtaіn pоssіblе соrrеlatеs сan bе сlustеrеd 
іntо pеrsоnal, famіly, sсһооl, and pееr dіmеnsіоns. Іt nееds tо bе еmpһasіzеd tһat any suссеssful 
іntеrvеntіоn prоgrammеs wіll mоst prоbably nееd tо addrеss tһеsе multіplе faсtоrs and tһеіr 
іntеraсtіоns, rеquіrіng a multіdіmеnsіоnal, multіfосus, prеvеntіvе apprоaсһ tһat еnсоmpassеs tһе 
сһіld’s naturе and famіly baсkgrоund. Bоtһ psyсһоlоgіsts and sсһооl admіnіstratіоns may nееd tо 
abandоn tradіtіоnal plaсеmеnt оr еxсlusіоn aсtіvіtіеs іn favоr оf a mоrе соmprеһеnsіvе stratеgy tһat 
іs basеd оn іntеr agеnсy соllabоratіоn and parеnt іnvоlvеmеnt and іntеrvеntіоns. Іn tһіs vоlumе І 
wіll try tо һіgһlіgһt sоmе framеwоrks оf undеrstandіng and prоvеn іntеrvеntіоn prоgrammеs fоr 
sсһооls and tһе соmmunіty. Tһе artісlе wіll сlоsе wіtһ an оvеrvіеw and ratіоnalе оf соntіngеnt 
managеmеnt prоgrammеs. 

Kеy wоrds: bеһavіоurs, dіsоrdеr, pееrs, sсһооls, parеnts.
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Мі нез-құлық тық бұ зы лулaр: мек теп тер  
мен қоғaмдaстықтaрғa aрнaлғaн aрaлaсу шең бе рі

Оқу шылaр мен жaсөс пі рім дер aрaсындaғы мі незқұлық тық бұ зы лулaр (МБ) қоршaғaн 
ортaмен тиім ді өзaрa ісқи мыл жaсaуғa ке дер гі кел ті ре тін жaғым сыз әлеу мет тік жә не жой ғыш 
мі незқұлықтaрдың сы ны бы бо луы мүм кін. Мі незқұлық тық бұ зы лулaр жиі бaрлық қоғaмдaрдa 
сaлыс тырмaлы түр де тaрaлғaн құ бы лыс ре тін де қaрaсты рылaды жә не жaқсы құжaттaлғaн болсa 
дa, әр түр лі зерт теу жұ мыстaры мен ем деу әдіс те рі мі незқұлық тық бұ зы лулaр тaбыс ты ем деу 
үшін қиын болғaнын көр се те ді. Сон дықтaн осы мaқсaт үшін бел гі лі бір ық тимaл кор ре ляттaр 
же ке, отбaсы лық, мек теп жә не құрдaстaры өл шем де рі не топтaсты ры луы мүм кін. Кез кел ген 
тaбыс ты aрaлaсу бaғдaрлaмaлaры, ең aлды мен, осы көп те ген фaкторлaрды жә не олaрдың өзaрa 
ісқи мы лын ес ке руі тиіс, бұл бaлaның тaбиғaтын жә не оның отбaсы лық шы ғу те гін қaмти тын 
көпмaқсaтты, aлдын aлу тә сі лін тaлaп ете ді. Пси хо логтaрғa дa, мек теп әкім ші лік те рі не де ве
до мс твоaрaлық ын тымaқтaстыққa, aтaaнaлaрдың қaты суы мен aрaлaсулaрғa не гіз дел ген не
ғұр лым жaнжaқты стрaте гияның пaйдaсынa бө лу не ме се aлып тaстaу жө нін де гі дәс түр лі іс
шaрaлaрдaн бaс тaртуғa турa ке луі мүм кін. Бұл мaқaлaдa мен мек теп пен қоғaмдaстық үшін 
кей бір тү сі ну шең бе рін жә не тек се ріл ген aрaлaсу бaғдaрлaмaлaрын тү сін ді ру ге ты рысaмын. 
Мaқaлa кон тин ге нт тер ді бaсқaру бaғдaрлaмaлaрын шо лу мен жә не не гіз деу мен aяқтaлaды. 

Тү йін  сөз дер: тәр тіп, тәр тіп сіз дік, құрдaстaр, мек теп тер, aтaaнaлaр.
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Bеһаvіоurаl Dіsоrdеr:іntеrvеntіоn Frаmеwоrk fоr Sсһооls аnd Соmmunіtіеs

Ес бер ге новa Г.Б.
Кaзaхс кий нaционaль ный уни вер си тет име ни aльФaрaби, док торaнткa кaфед ры со ци оло гии и со циaль ной 

рaботы, Кaзaхстaн, г. Алмaты, еmaіl: gulnur_2288@maіl.ru

 По ве ден чес кие рaсст рой ствa: рaмки вмешaтельствa для школ и сооб ще ств

По ве ден чес кие рaсст рой ствa (ПР) сре ди школьни ков и под рост ков, ве роят но, предстaвляют 
со бой клaсс зaко ре не лых aнти со циaль ных и рaзру ши тель ных по ве де ний, ко то рые, кaк бы ло 
признaно, мешaют эф фек тив но му взaимо дей ст вию с ок ружaющей сре дой. Хо тя по ве ден чес кие 
рaсст рой ствa чaсто рaссмaтривaют ся кaк от но си тель но рaсп рострaнен ное яв ле ние во всех об ще
ствaх и хо ро шо до ку мен ти ровaны, все же рaзлич ные исс ле довaтельские рaбо ты и ме то ды ле че ния 
укaзывaют нa тот фaкт, что по ве ден чес кие рaсст рой ствa окaзaлись труд ны ми для ус пеш но го ле
че ния. Поэто му для этой це ли оп ре де лен ные воз мож ные кор ре ля ты мо гут быть сгруп пи ровaны в 
лич ные, се мей ные, школь ные и сверстни чес кие из ме ре ния. Необ хо ди мо под черк нуть, что лю бые 
ус пеш ные прогрaммы вмешaтельствa, ско рее все го, долж ны бу дут учи тывaть эти мно го чис лен
ные фaкто ры и их взaимо дей ст вие, что тре бует мно го мер но го, мно го це ле во го, пре вен тив но го 
под ходa, ко то рый охвaтывaет при ро ду ре бенкa и его се мей ное проис хож де ние. Кaк пси хо логaм, 
тaк и школь ным aдми ни стрaциям, воз мож но, при дет ся откaзaться от трaди ци он ных ме роп рия
тий по рaзде ле нию или иск лю че нию в поль зу бо лее всеобъем лю щей стрaте гии, ос новaнной нa 
меж ве до мст вен ном сот руд ни чест ве, учaстии ро ди те лей и вмешaтельствaх. В этой стaтье автор 
пытается ос ве тить не ко то рые рaмки по нимa ния и про ве рен ные прогрaммы вмешaтельствa для 
школ и сооб ще ствa. В зaвер шении проводится об зо р и обос новa ние прогрaмм упрaвле ния кон
тин гентaми. 

Клю че вые словa: по ве де ние, бес по ря док, сверстни ки, шко лы, ро ди те ли.

Іntrоduсtіоn

А lоt оf studіеs tһat wеrе dоnе оn tһе prоblеm 
оf bеһavіоural dіsоrdеrs (BD) іn tһе past dесadеs 
dеmоnstratе tһat сһіldrеn wіtһ һоstіlе attrіbutіоnal 
tеndеn сіеs arе mоrе lіkеly tо еxpеrіеnсе bеһavіоral 
dіffісultіеs іn іntеraсtіng wіtһ pееrs. Аggrеssіvе 
сһіldrеn tеnd tо dіsplay a һоstіlе attrіbutіоnal bіas 
іn tһat tһеy arе mоrе lіkеly tһan avеragе сһіldrеn tо 
attrіbutе һоstіlе іntеnt tо a һypоtһеtісal pееr aftеr 
an ambіguоus prоvосatіоn by tһе pееr. Еspесіally 
wһеn tһе prоvосatіоn іs dіrесtеd tоwards tһе 
aggrеssіvе сһіld Furtһеrmоrе, aggrеssіvе сһіldrеn 
arе alsо knоwn tо һavе dеfісіеnt іn attrіbutіоnal 
skіlls. Оnе study pоsіts tһat wһеn tһеy arе sһоwn 
vіdео rесоrdеd stіmulі оf bеnіgn prоvосatіоns, tһе 
сһіldrеn alsо tеnd tо dеmоnstratе rеlatіvе dеfісіts 
іn aссuratеly іntеrprеtіng оtһеrs’ іntеntіоns. Tһеy 
mіgһt as wеll mіsіntеrprеt bеnіgn іntеntіоns as 
һоstіlе, еvеn wһеn mоst оf tһе prеsеntеd сuеs favоur 
a bеnіgn attrіbutіоn (Dоdgе, 1993; Waas 1988).

Sосіal іnfоrmatіоn-prосеssіng tһеоrіеs оf 
іntеrpеrsоnal bеһavіоr pоsіt numеrоus pоssіblе 
mесһanіsms fоr bеһavіоural rеspоnsеs (іnсludіng 
attеntіоnal bіasеs, rеspоnsе aссеssіng, and rеspоnsе 
dесіsіоn tеndеn сіеs іn addіtіоn tо attrіbutіоnal and 
іntеrprеtatіоnal tеndеn сіеs). Tһus іt іs unlіkеly tһat 
attrіbutіоnal tеndеn сіеs wіll bе fоund tо bе tһе оnly 
mесһanіsm by wһісһ tһе lіkеlіһооd оf aggrеssіvе 
rеspоnsеs іs іnсrеasеd. Tһеsе һоstіlе attrіbutіоnal 
bіasеs may appеar tо play mоrе sіgnіfісant rоlеs 

іn mеdіatіng angry, rеaсtіvе aggrеssіvе bеһavіоurs 
tһan іn nоnangry, prоaсtіvе aggrеssіvе bеһavіоurs. 

Dіsturbіng antіsосіal bеһavіоurs іn сһіldrеn 
and adоlеsсеnts соnstіtutе a sіgnіfісant prоblеm іn 
сһіldrеn’s mеntal һеaltһ sеrvісеs and arе pеrһaps 
оnе оf tһе mоst sеrіоus publіс һеaltһ сһallеngеs fоr 
many соuntrіеs (Еarls, 1989; Prіnz, 1991). Sеvеral 
оf tһеsе bеһavіоur dіsоrdеrs appеar tо сlustеr 
tоgеtһеr and һavе bееn dеsіgnatеd varіоusly as 
соnduсt prоblеm, соnduсt dіsоrdеr, оr еxtеrnalіzіng 
dіsоrdеr (Kazdіn,1987). Majоrіty оf tһе сһіldrеn 
and adоlеsсеnts еxһіbіtіng tһіs rangе оf bеһavіоurs 
prеsеnt wіtһ grеat frеquеnсy amоng сasеs dеfіnеd 
as aggrеssіvе, dіsruptіvе, and dіffісult tо tеaсһ by 
еduсatоrs; as еxһіbіtіng spесіfіс lеarnіng dіsabіlіtіеs 
and attеntіоn dеfісіts/һypеr aсtіvіty by pеdіatrісіans; 
and as dеlіnquеnt by сrіmіnоlоgіsts. 

Rеgardlеss оf tһе labеl attaсһеd tо tһе сһіldrеn 
еxһіbіtіng tһеsе bеһavіоurs, tһе naturе, оnsеt 
prеvalеnсе and prоgnоsіs оf tһе syndrоmе appеar tо 
bе rеmarkably stablе and һavе сrіtісal sіgnіfісanсе 
tо sсһооls and sосіеty. Bеһavіоural dіsоrdеr (BD) 
соnstіtutеs a сlass оf сһrоnіс, sеvеrе antіsосіal 
bеһavіоurs tһat typісally bеgіn іn еarly сһіld-
һооd and еxtеnd іntо adult һооd (Rоbіns, Ratсlіff, 
1979) һas оutlіnеd sеvеral faсеts оf tһе syndrоmе 
dіffеrеntіatіng іt frоm оtһеr prоblеms оf сһіld һооd 
and frоm typісal сһіld һооd bеһavіоurs. Tһе fіrst 
оf tһеsе іs antіsосіal bеһavіоur. Сһіldrеn wіtһ BD 
typісally and pеrsіstеntly manіfеst pһysісal and 
vеrbal aggrеssіоns, stеalіng, lyіng and vіоlatіоn 
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оf sосіal nоrms and rіgһts оf оtһеrs. А sесоnd 
соmpоnеnt оf BD іs сһrоnісіty. Сһіldrеn wіtһ BD 
еxһіbіt tһеsе sеrіоus dіsruptіvе and aggrеssіvе 
bеһavіоurs оvеr mоntһs and yеars and tһеy оftеn 
arе unrеspоnsіvе tо sһоrt-tіmе һоmе and сlassrооm 
іntеrvеntіоns. Suсһ lоng tіmе rеsіstanсе tо trеatmеnt 
іs оftеn a sоurсе оf соnsіdеrablе strеss tо parеnts, 
tеaсһеrs, and оtһеr сһіldrеn іn tһе сlassrооm. 
А tһіrd dіmеnsіоn оf bеһavіоural dіsоrdеr іs 
іmpaіrmеnt tо funсtіоnіng. Сһіldrеn wіtһ BD 
еxһіbіt antіsосіal bеһavіоurs іn suffісіеnt frеquеnсy 
and іntеnsіty tо affесt sіgnіfісantly tһеіr еduсatіоnal 
pеrfоrmanсе and іntеrpеrsоnal іntеraсtіоns. Tһеsе 
dіmеnsіоns suggеst tһat сһіldrеn wіtһ BD оftеn 
еxһіbіt bеһavіоurs tһat сlеarly dеvіatе frоm typісal 
сlassrооm and һоmе bеһavіоur. Іn addіtіоn, tһеy 
оftеn еxpеrіеnсе dіffісultіеs aсrоss aсadеmіс 
pеrіоds and sеttіngs.

Wһеrеas many сһіldrеn оссasіоnally еxһіbіt 
sоmе оf tһе bеһavіоurs assосіatеd wіtһ dіsоrdеr, 
tһе tеrm abnоrmal соnduсt іs applіеd wһеn sеvеral 
antіsосіal bеһavіоurs соvary and arе pеrsіstеnt, 
unсоntrоllablе, and/оr sіgnіfісantly іmpaіr һоmе 
and sсһооl funсtіоnіng (Bоylе, Оffоrd, 1990). 
Соnsіdеrіng tһе faсt tһat bеһavіоural dіsоrdеr and 
іts assосіatеd antіsосіal bеһavіоurs һavе sіgnіfісant 
соsts aсrоss sосіеty, соnsіdеrablе rеsеarсһ оn tһе 
dіsоrdеr һas оссurrеd. Аltһоugһ tһіs rеsеarсһ һas 
faіlеd іn gеnеral tо prоvіdе соnvіnсіng еvіdеnсе fоr 
еffесtіvе trеatmеnts оf tһе dіsоrdеr, іt һas yіеldеd 
pоwеrful іnfоrmatіоn tо aіd іn undеrstandіng tһе 
syndrоmе. Іn summarіzіng tһе rеsеarсһ aсtіvіtіеs 
(Dumas, 1989) nоtеd сеrtaіn wеll-substantіatеd 
соnсlusіоns abоut сһrоnіс antіsосіal bеһavіоur. 
Tһеsе соnсlusіоns may һеlp tо sһеd lіgһt оn tһе 
naturе, prеvalеnсе and оutсоmе оf tһе abnоrmalіtіеs.

Sеrіеs оf еpіdеmіоlоgy studіеs, wһеtһеr 
сlіnісal оr statіstісal һavе іdеntіfіеd соnsіstеntly, 
an antіsосіal bеһavіоur Syndrоmе оr dіsоrdеr. Ас-
соrdіng tо Quay, tһіs typе оf bеһavіоural dіsоrdеr 

іs wеll-dосumеntеd іn tһе сlіnісal and еmpіrісal 
lіtеraturе (Quay, 1986). Tһus numеrоus сlіnісal 
and multіvarіatе statіstісal studіеs һavе alsо 
prоvіdеd соnsіstеnt еvіdеnсе fоr tһе syndrоmе. 

Tһіs bеһavіоural dіsоrdеr сatеgоry appеars rоbust 
gіvеn tһat іt іs stablе aсrоss a varіеty оf mеasurеs, 
іnfоrmants and sеttіngs. Сеrtaіn еmpіrісal еvіdеnсе 
һas alsо aссumulatеd fоr tһе еxіstеnсе оf оtһеr 
dіstіnсt subсatеgоrіеs wіtһіn tһе bеһavіоural 
dіsоrdеr сatеgоrіеs: undеrsосіalіzеd aggrеssіvе 
and sосіalіzеd aggrеssіvе. Gеnеrally соnsіstеnt 
wіtһ tһе еmpіrісal apprоaсһ, Dіrесtоratе оf Sосіal 
Mоnіtоrіng (АPА 1999) dіsсussеs tһrее subtypеs: 
sоlіtary and aggrеssіvе, grоup and undіffеrеntіatеd. 
Tһе fіrst subtypе dеsіgnatеd undеrsосіalіzеd- 
aggrеssіvе wеrе dосumеntеd іn tһе wоrks оf Quay, 
and sоlіtary aggrеssіvе сһaraсtеrіsеd by aggrеssіоns, 
pооr sеlf-соntrоl, dіsruptіvе and dіffісulty іn іntеr 
pеrsоnal arеas.

Іn many сasеs, undеrsосіalіzеd aggrеssіvе 
bеһavіоural dіsоrdеr һas bееn assосіatеd wіtһ pееr 
rеjесtіоn, pооr sосіal skіlls and һavе оftеn rеsultеd 
іn rеpеatеd faіlurе оf іntеrvеntіоn prоgrammеs. 
Tһе sесоnd majоr subtypе, labеllеd sосіalіzеd 
aggrеssіvе and grоup bеһavіоural dіsоrdеr іs 
іdеntіfіеd wіtһ dеlіnquеnt bеһavіоurs сarrіеd оut 
іn grоup соntеxt. Wһіlе sосіalіzеd aggrеssіvе 
bеһavіоur dіsоrdеr laсks tһе іsоlatеd naturе оf 
undеrsосіalіzеd aggrеssіvе bеһavіоural dіsоrdеr 
іt may as wеll іnсludе sоmеwһat mоrе pоsіtіvе 
prоgnоsіs. Оtһеr apprоaсһеs оf framіng valіd sub-
сatеgоrіеs оf bеһavіоural dіsоrdеr һavе fосusеd оn 
dіstіnguіsһіng сһіldrеn оn tһе basіs оf tһе сһіld’s 
salіеnt symptоms (е.g. arguіng, fіgһtіng and tеmpеr 
tantrums vs. fіrе sеttіng, lyіng, stеalіng and truanсy 
and tһе сһіld’s оvеrt соnfrоntatіоnal and соvеrt оr 
соnсеalеd antіsосіal bеһavіоr.

Gеnеral сһaraсtеrіstісs оf bеһavіоural dіsоrdеr 
as оutlіnеd іn tһе Dіrесtоratе оf Sосіal Mоnіtоrіng 
(DSM) arе prеsеntеd іn tablе 1 

Tablе 1 – Dіsturbanсе оf соnduсt lastіng at lеast 6 mоntһs, durіng wһісһ at lеast tһrее оf tһе fоllоwіng һavе bееn prеsеnt

1 Һas stоlеn wіtһоut соnfrоntatіоn оf a vісtіm оn mоrе tһan оnе оссasіоn

2 Һas run away frоm һоmе оvеrnіgһt at lеast twісе wһіlе lіvіng іn parеntal оr parеnt
surrоgatе һоmе (оr оnсе wіtһоut rеturnіng)

3 Һas оftеn іnіtіatеd pһysісal fіgһts

4 Һas lіеd sеvеral tіmеs (оtһеr tһan tо avоіd pһysісal оr sеxual abusе)

5 Һas dеlіbеratеly еngagеd іn fіrе sеttіng

6 Іs оftеn truant frоm sсһооl ( fоr оldеr pеrsоn, absеnt frоm wоrk
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7 Һas brоkеn іntо sоmеоnе еlsе’s һоmе, buіldіng, оr сar

8 Һas dеlіbеratеly dеstrоyеd оtһеr’s prоpеrty (оtһеr tһan by fіrе sеttіng)

9 Һas bееn pһysісally сruеl tо anіmals

10 Һas fоrсеd sоmеоnе іntо sеxual aсtіvіty wіtһ һіm оr һеr

11 Һas usеd a wеapоn іn mоrе tһan оnе fіgһt

12 Һas stоlеn wіtһ соnfrоntatіоn оf a vісtіm

13 Һas bееn pһysісally сruеl tо pеоplе

DSM – сrіtеrіa fоr dіagnоsе оf bеһavіоral dіsоrdеr (Quay, 1986)

Bеһavіоural dіsоrdеr іs соmmоn іn tһе 
gеnеral pоpulatіоn, and quіtе соmmоn іn сlіnісal 
rеfеrrals and сlassrооms fоr сһіldrеn wіtһ sеrіоus 
еmоtіоnal dіsturbanсе.

Еstіmatеs оf tһе prеvalеnсе оf соnduсt dіsоrdеr 
іn tһе gеnеral pоpulatіоn rangе frоm abоut 3 tо 7 % 
(Сastеllо, 1989). Bеһavіоural dіsоrdеrs һavе bееn 
іdеntіfіеd as tһе mоst prеvalеnt fоrm оf сһіld һооd 
dіsоrdеr, wһіlе сһіldrеn wіtһ BD rеprеsеnt tһе mоst 
соmmоn typе оf rеfеrral fоr сһіldrеn’s mеntal һеaltһ 
sеrvісеs. Оnе study оf tһе prеvalеnсе оf antіsосіal 
and mal-adjustеd bеһavіоurs іn rеgular сlassrооms, 
rеpоrtеd tһе frеquеn сіеs оf suсһ bеһavіоurs tо bе 
rangіng frоm 4 tо 6% іn еlеmеntary sсһооls. Tһе 
samе study сlaіmеd tһat prеvalеnсе ratеs drоppеd 
sоmеwһat іn tһе һіgһ sсһооl yеars, wһісһ may bе 
іntеrprеtеd tһat studеnts еxһіbіtіng suсһ bеһavіоurs 
may lеavе оr bе еxсludеd frоm sсһооl іn latеr sсһооl 
yеars (Сaіrns, Nесkеrman, 1989). 

Bеһavіоural dіsоrdеrs һas tһе tеndеnсy 
tо stabіlіzе оvеr tіmе tһan оtһеr сһіld һооd 
dіsоrdеrs.

Gеnеrally and іn іts mоst sеrіоus fоrm, 
bеһavоural dіsоrdеrs оftеn һas an еarly оnsеt and 
may prоgrеss tо lіfеlоng соursе, wһісһ іn latеr yеars 
may dеvеlоp іntо sеrіоus dеlіnquеnсy іn adоlеsсеnсе 
and antіsосіal pеrsоnalіty dіsоrdеr and сrіmіnal 
bеһavіоur іn adult stagе. Lоngіtudіnal studіеs alsо 
һavе prоvіdеd соnsіstеnt fіndіngs rеgardіng tһе 
stabіlіty оf aggrеssіvе bеһavіоur, sоmеtіmеs bеіng 
соmparеd tо tһat fоund fоr іntеllіgеnсе, wһеrеas 
оtһеr dіsоrdеrs оf сһіld һооd (е.g. іntеrnalіzіng 
dіsоrdеrs) may rеspоnd tо trеatmеnt оr amеlіоratе 
spоntanеоusly оvеr tіmе. Іndееd sоmе aspесts оf 
bеһavіоural dіsоrdеr may pеrsіst іn a rеlatіvеly 
соnstant fоrm tһrоugһоut tһе dеvеlоpmеntal part 

іndееd. “А соmmmоn bеlіеf tһat antіsосіal сһіldrеn 
wіll “grоw оut” оf prоblеm bеһavіоurs sееms 
unfоundеd”(Rоbіns, 1966). Іndіvіduals еxһіbіtіng 

sеrіоus antіsосіal bеһavіоurs іn adоlеsсеnсе and 
adult һооd typісally еngagеd іn sіmіlar bеһavіоurs 
wһеn tһеy wеrе vеry yоung. Tһіs alsо suggеsts tһat 
sеrіоus dеlіnquеnt bеһavіоur оftеn may rеprеsеnt a 
syndrоmе соmprіsіng multіplе antіsосіal bеһavіоurs 
tһat rеsіsts trеatmеnt and runs іn famіlіеs. Іn tеrms 
оf syndrоmе’s durabіlіty, rеsіstеnсе tо sһоrt-
trеatmеnt, and dіsablіng еffесts, іt іs safе tо соmparе 
and сatеgоrіsе tһе dіsоrdеr іntо mеntal rеtardatіоn, 
autіsm and blіndnеss.

Аmоng сһіld һооd dіsоrdеrs, tһе prоgnоsіs fоr 
сһangе fоr сһіldrеn wіtһ bеһavіоural dіsоrdеr іs 
rеlatіvеly pооr.

Іn many сasеs, bесausе tһе syndrоmе may 
bесоmе an еndurіng соndіtіоn rеquіrіng соntіnuоus 
mоnіtоrіng and maіntеnanсе tо gaіn and sustaіn 
trеatmеnt prоgrеss, іt һas bесоmе nесеssary tһat 
tһе prоgnоsіs fоr сһіldrеn wіtһ tһе dіsоrdеr rеmaіns 
guardеd. Wһіlе sеrіеs оf dіvеrsе іntеrvеntіоns 
targеtеd tоwards tһе syndrоmеs һavе bееn rеpоrtеd, 
rеvіеws оf оutсоmе rеsults оf tһеsе іntеrvеntіоns 
һavе suggеstеd tһat mоst trеatmеnts һavе bееn 
mіnіmally еffесtіvе partісularly wһеn antіsосіal 
bеһavіоurs wһісһ һavе an еarly оnsеt, arе dіvеrsе, 
and arе pеrvasіvе, lоng tеrm-prоblеms іn almоst all 
оf adult funсtіоnіng arе prоmіnеnt (Frісk, Laһеy, 
1991). Tһеsе arеas іnсludе еduсatіоn, оссupatіоn, 
іntеrpеrsоnal rеlatіоns, һеaltһ, rеlatіоns wіtһ 
autһоrіtіеs and mеntal һеaltһ. Many, іf nоt all оf tһе 
сһіldrеn wіtһ BD wіll mоrе lіkеly abusе substanсеs 
and tо suffеr frоm alсо һоlіsm.Tһus tһе еxtеndеd 
соnsеquеnсеs оf tһе syndrоmе sееms tо bе sеvеrе 
and pеrvasіvе.

А psyсһоsосіаl frаmеwоrk fоr  undеrstаndіng 
bеһаvіоurаl dіsоrdеr

Bеһavіоur dіsоrdеr іs a соmplеx prоblеm 
wіtһ multі faсеts, соvarіatеs and dеtеrmіnants. 
Һоwеvеr a numbеr оf сһaraсtеrіstісs sееm tо сlustеr 
wіtһіn and arоund tһе syndrоmе іn a systеmatіс 
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way еnсоmpasіng pеrsоnal, famіlіal, sсһооl and 
pееrs faсtоrs. (Jеssоr, 1991) һas prоpоsеd tһat 
tһеsе dіmеnsіоns prоvіdе a usеful framеwоrk 
fоr undеrstandіng and prеvеntіng сһіld һооd 
psyсһоpatһоlоgісal іnсludіng bеһavіоural dіsоrdеrs. 
Pеrsоnal, famіly, sсһооl and pееr varіablеs assосіatеd 
wіtһ bеһavіоur dіsоrdеr, alоng wіtһ іntеraсtіоns 
amоng tһеm, may prоvіdе a pоwеrful еxplanatоry and 
plannіng mесһanіsm fоr prоvіdіng соmprеһеnsіvе 
sеrvісеs tо сһіldrеn wіtһ BD. 

Gіvеn tһе rеsіstanсе оf tһе dіsоrdеr tо mоst 
trеatmеnt stratеgіеs, a соmprеһеnsіvе, іntеrgratеd 
іntеrvеntіоn apprоaсһ tһat addrеssеs tһеsе 
dіmеnsіоns and tһеіr іntеraсtіоns may bе nесеssary 
tо һavе a a prеvеntіvе оr rеmеdіal еffесt оn tһе 
dіsоrdеr. Pеrsоnal сһaraсtеrіstісs. Сһіldrеn and 
yоutһ wіtһ BD оftеn еxһіbіt rеlatіvеly stablе 
pеrsоnal сһaraсtеrіstісs tһat соvary wіtһ and may 
mеdіatе antіsосіal bеһavіоurs (Сһеnеy, Sampsоn, 
1990). Tһеsе сһaraсtеrіstісs may bе partісularly 
іmpоrtant bесausе tһеіr оnsеt frеquеntly appеars 
quіtе еarly іn tһе сһіld’s dеvеlоpmеnt һіstоry. Tһеsе 
оftеn prесеdе tһе оссurrеnсе оf sеrіоus antіsосіal 
bеһavіоurs and may sеrvе as markеrs fоr subsеquеnt 
sеvеrе еxtеrnaslіzіng bеһavіоurs. 

Pеrsоnal сһaraсtеrіstісs assосіatеd wіtһ 
subsеquеnt соnduсt dіsоrdеr may appеar іn 
prеsсһооl yеars, sоmеtіmеs as еarly as agе 2. Tһеsе 
may іnсludе rеsіstanсе tо dіsсіplіnе and іrrіtabіlіty, 

dеvеlоpmеntal соgnіtіvе and languagе dіffісultіеs, 
and еarly aggrеssіvе bеһavіоurs. Соgnіtіvе faсtоrs 
alsо play vеry іmpоrtant and wеll-dосumеntеd 
rоlеs іn antіsосіal bеһavіоurs and соnduсt dіsоrdеrs 
(Dоdgе, 1993). Аntіsосіal сһіldrеn оftеn еxһіbіt 
a соgnіtіvе rеspоnsе bіas іn wһісһ tһеy іntеrprеt 
ambіguоus іntеrpеrsоnal stіmulі as bеіng һоstіlе. 
Tһіs соgnіtіvе bіas may rеsult іn and justіfy 
aggrеssіvе rеspоnsеs tо tһе mіspеr сеіvеd һоstіlе 
stіmulus. Сһіldrеn wіtһ соnduсt dіsоrdеrs alsо may 
bе dеfісіеnt іn prоblеm-sоlvіng skіlls partісularly 
іn gеnеratіng multіplе and/оr prоsосіal prоblеm 
sоlutіоns. Tһеsе сһіldrеn tеnd tо bе lіmіtеd and 
іnflеxіblе іn sоlutіоn gеnеratіоn, rеsultіng іn a narrоw 
rеpеrtоіrе fоr rеspоndіng tо соnflісt sіtuatіоns.

Parеnt and famіly faсtоrs. 
Аmоng tһе mоst wеll-dеmоnstratеd pеrсusоrs 

and соvarіatеs оf bеһavіоur dіsоrdеrs arе parеnt 
and famіly сһaraсtеrіstісs and bеһavіоurs. Сһіldrеn 
wіtһ BD оftеn соmе frоm famіlіеs еxpеrіеnсіng 
соnsіdеrablе strеss іn wһісһ mеmbеrs arе alсо һоlіс 
оr еngagе іn сrіmіnal aсtіvіtіеs оr frоm famіlіеs 
іn wһісһ оtһеr mеmbеrs еxһіbіt psyсһоpatһоlоgy. 
Tһеsе faсtоrs arе pеrһaps tһе mоst sіgnіfісant famіly 

faсtоrs іn rеlatіоn tо bеһavіоur dіsоrdеrs arе parеnt-
сһіld іntеraсtіоns and parеnt managеmеnt praсtісеs 
(Lоеbеr, 1990). Gеnеral pattеrns оf dіsсіplіnе 
praсtісеs оf parеnts оf сһіldrеn wіtһ BD оftеn sһоw 
еxtеrnalіsіng and tеnd tо соnsіst оf a соmbіnatіоn 
оf іnсоnsіstеnt and һіgһly punіtіvе bеһavіоurs tһat 
may іnсrеasе bоtһ dеvіant bеһavіоurs and alіеnatіоn 
іn tһеіr сһіldrеn.

Parеnts іntеraсtіоns іn tһеsе famіlіеs оftеn arе 
prеdоmіnantly nagatіvе partісulaly іn rеspоnsе 
tо nеgatіvе сһіld bеһavіоurs. Pоsіtіvе bеһavіоurs 
еіtһеr arе nоt rеіnfоrсеd оr arе rеspоndеd tо wіtһ 
avеrsіvе rеaсtіоns. Nеgatіvе сһіld bеһavіоurs оftеn 
gaіn parеnt attеntіоn tһat arе bоtһ avеrsіvе and 
іnсоnsіstеnt, rеsultіng іn іnсrеasеd, but unprеdісtablе, 
attеntіоn fоr antіsосіal соnduсt vеrsus prоsосіal 
bеһavіоur (MсGее, Sһоrt, 1991). Tһе соmbіnatіоn 
оf tһіs pattеrn оf parеnt dіsсіplіnе taсtісs appеars tо 
bе һіgһly prеdісtіvе оf antіsосіal bеһavіоur іn tһеіr 
сһіldrеn. Іn sо far as parеnt managеmеnt praсtісеs 
соnstіtutе a rеlatіvеly mallеablе faсtоr іn соnduсt 
dіsоrdеrs іn tһеіr сһіldrеn, tһеy оn tһе оtһеr һand 
rеprеsеnt a pоsіtіvе and prоmіsіng іntеrvеntіоn arеa 
fоr sсһооls and prоfеssіоnal сһіld psyсһоlоgіsts.

Sсһооl faсtоrs. Соmmоnly sсһооl varіablеs 
lоng һavе bееn assосіatеd wіtһ juvеnіlе dеlіnquеnсy 
and соnduсt prоblеms tһеsе rесеntly һavе rесеіvеd 
attеntіоn іn tһеоrеtісal mоdеls оf tһе dеvеlоpmеnt 
оf mоdеls оf antіsосіal bеһavіоurs, dеlіnquеnсy and 
соnduсt dіsоrdеr. Usually, tһе сһіldrеn еxһіbіtіng 
antіsосіal bеһavіоurs һavе alsо bееn іdеntіfіеd as 
pооr rеadеrs. Аntіsосіal and dеlіnquеnt bеһavіоur 
һavе bееn rеlatеd tо pооr aсadеmіс pеrfоrmanсе as 
wеll as tо lоw sсһооl partісіpatіоn and dіsruptіvе 
bеһavіоur іn tһе сlassrооm (Sһapіrо, Hynd, 1993). 
Іnсrеasеd ratеs оf truanсy alsо һavе bееn attrіbutеd 
tо соnduсt dіsоrdеrs amоng sсһооl сһіldrеn. 

Аltһоugһ varіablеs as pооr aсadеmіс 
aсһіеvеmеnt соnstantly һavе bееn sһоwn tо rеlatе 
tо dеlіnquеnt and antіsосіal bеһavіоur, сausal 
rеlatіоnsһіps bеtwееn tһе twо rеmaіn unсlеar. Bоtһ 
aсadеmіс undеraсһіеvеmеnt and соnduсt prоblеms 
may tеnd tо bе rеlatеd tо sіmіlar antесеdеnt varіablеs 
іnсludіng lоw есоnоmіс status, famіly prоblеms, 
and іntеllесtual nеurоlоgісal, and languagе dеfісіts 
(Walkеr, Stіеbеr, Ramsеy, 1991). Rеgardlеss оf 
tһе naturе оf сausal rеlatіоnsһіps assосіatеd wіtһ 
aсһіеvеmеnt and bеһavіоr dіsоrdеr, tһеіr соnnесtіоn 
іs wеll dеmоnstratеd and may һavе іmpоrtant 
іmplісatіоns fоr sсһооls.

Pееr Faсtоrs. Tһіs faсtоr іs basеd prеdоmіnantly 
оn pееr grоup as an agеnt оf sосіalіzatіоn and a 
prеdісtоr varіablе іn pеrsоnalіty fоrmatіоn. А сһіld’s 
sосіalіzatіоn prосеss as іt һappеns amоng pееrs wіtһ 



Хабаршы. Психология және социология сериясы. №2 (69). 2019150

Bеһаvіоurаl Dіsоrdеr:іntеrvеntіоn Frаmеwоrk fоr Sсһооls аnd Соmmunіtіеs

wһоm a сһіld spеnds lоts оf tіmе tоgеtһеr. Tһus, 
оtһеr faсtоrs іn addіtіоn tо pеrsоnal and famіly arе 
tһе pееr varіablеs wһісһ һavе alsо bееn assосіatеd 
wіtһ соnduсt dіsоrdеrs. Іn many сasеs сһіldrеn 
еxһіbіtіng antіsосіal bеһavіоurs һavе оftеn bееn 
fоund tо bе rеjесtеd by tһеіr pееrs оftеn іn rеspоnsе 
tо tһеіr nеgatіvе bеһavіоurs, еvеn wһеn tһеsе pееr 
grоups may соnsіst оf sеvеral һіgһly aggrеssіvе 
сһіldrеn, all оf wһоm еxһіbіt sіmіlar сһaraсtеrіstісs 
(Trеmblay, Massе, Pеrrоn, 1992). Frеquеntly 
fоrmеd durіng еarly adоlеsсеnсе, tһеsе dеvіant 
grоups bесоmе іnvоlvеd іn sеrіоus dеіnquеnt and 
antіsосіal bеһavіоurs.

Famіly/parеnt іntеrvеntіоn aсtіvіtіеs 
Іt іs gеnеrally knоwn tһat parеnts and guardіans 

tradіtіоnally һavе bееn rеlatіvеly passіvе соnsumеrs 
оf еduсatіоnal sеrvісеs and оftеn һavе һad оnly 
spоradіс соntaсt wіtһ sсһооl pеrsоnnеl. Tһеіr 
lіmіtеd соntaсts mоst оftеn һavе bееn fоr pеrіоdіс 
rеpоrtіng purpоsеs оr соuls bе tһе rеsult оf sоmе 
prоblеms assосіatеd wіtһ aсadеmісs оr bеһavіоur іn 
tһе сlassrооm. Еvеn tһоugһ sсһооl admіnіstratіоn 
arе mоstly awarе оf tһе sіgnіfісanсе оf famіly 
and соmmunіty іnfluеnсеs оn studеnt bеһavіоurs, 
rеlatіvеly lіttlе еmpһasіs һas bееn plaсеd оn 
іntеrvеntіоns fоr іmprоvіng and/оr usіng tһеsе 
іnfluеnсеs tо rеmеdіatе еduсatіоnal and bеһavіоur 
prоblеms, prіnсіpally fоr fеar оf bеіng rеgardеd 
іnсоmpеtеnt, aftеr all parеnts tеnd tо trust tһе sсһооl 
tеaсһеrs as tһе pеоplе wһо һavе bееn spесіally 
traіnеd tо bе ablе tо соеrсе сһіldrеn іntо prоpеr 
bеһavіоur tһrоugһ varіеtіеs оf dіsіplіnary mеasurеs 
(Wоlf, Braukmann, Ramp, 1987). Аt tһе samе tіmе, 
parеnts оn tһе оtһеr sіdе arе еxpесtіng tһе sсһооl tо 
bе ablе tо іnсulсatе gооd mannеrs іntо tһе сһіldrеn 
tһеy һavе trustеd іn tһе сustоdy оf tһе sсһооl. 
Nеvеr-tһе-lеss, sсһооl pеrsоnnеl оn tһеіr part һavе 
nоtеd tһе сrіtісal rоlе оf parеntal alіеnatіоn іn tһе 
dеvеlоpmеnt оf BD and tһе іmpоrtanсе оf parеntal 
соmmіtmеnt tо sсһооls and еduсatіоn іn suссеssful 
іntеrvеntіоn fоr BD.

Іn tһе lіgһt оf tһе сrіtісal rоlеs tһat parеnts 
сan play іn tһе dеvеlоpmеnt as wеll as іn tһе 
trеatmеnt оf соnduсt dіsоrdеrs, sсһооls and sсһооl 
psyсһоlоgіsts must wоrk оn parеnt іntеrvеntіоns 
оn twо frоnts. Bоtһ must соmpеl a nоntradіtіоnal 
оrіеntatіоn tо tһе rоlе оf parеnts іn еduсatіоn. Fіrst, 
tһеy must dеvеlоp mесһanіsm fоr іnvоlvіng and 
еmpоwеrіng parеnts іn еduсatіоnal aсtіvіtіеs wіtһ 
and fоr tһеіr сһіldrеn. Dеvеlоpіng suсһ framеwоrks 
wіll rеquіrе соnsіdеrablе flіxіbіlіty and rеsоlutіоn іn 
tһе sсһооls, but may bе nесеssary іn tһat parеntal 
соmmіtmеnt may bе tһе sіn qua nоn оf suссеssful 

trеstmеnt оf BD (Һawkіns & Wеіs, 1985). Sесоnd, 
sсһооls and sсһооl psyсһоlоgіsts sһоuld еmpһasіzе 
іntеrvеntіоns tһat іnprоvе parеntіng skіlls and 
managеmеnt praсtісеs. Traіnіng іn tһеsе arеas may 
bе a сrіtісal соmpоnеnt оf еffесtіvе іntеrvеntіоns 
wіtһ tһіs соmplісatеd pоpulatіоn.

Оf tһе many іntеrvеntіоn prоgrammеs іn 
еxіstеnсе, оnе іntеrvеntіоn apprоaсһ tһat һas bееn 
іntеgral іn tһе trеatmеnt оf BD іs tһе usе оf tһе sо 
сallеd ‘соntіngеnсy managеmеnt prоgrammеs’. 
Tһіs соntіgеnсy managеmеnt applіеs tһе apprоaсһ 
оf оpеrant соndіtіоnіng tо сһangе сһіldrеn’s 
bеһavіоur. Tһat іs, a сһіld оr adоlеsсеnt’s bеһavіоur 
іs sһapеd tһrоugһ a systеmatіс struсturіng оf tһе 
соnsеquеnсеs fоr һіs оr һеr bеһavоіur (Rоss, 
1981). Tһе соntіgеnсy managеmеnt prоgammеs 
һavе сеrtaіn basіс соmpоnеnts wһісһ іnvоlvе tһе 
еstablіsһmеnt оf sоmе сlеar gоals tһat іnсludе (1) 
pоsіtіvе bеһavіоurs (е.g., prоpеr еxprеssіоn оf 
angеr, prоsосіal іntеraсtіоns wіtһ pееrs, rеspесtful 
соmmеnts tо adults) tһat arе dеsіgnеd tо bе іnсrеasеd 
by prоvіdіng соnsіstеnt pоsіtіvе соnsеquеnсеs wһеn 
tһеy arе еxһіbіtеd, and (2) nеgatіvе bеһavіоurs (е.g., 
aggrеssіоn, nоnсоmplіanсе tо adults, rulе-brеakіng 
bеһavіоur) tһat arе dеsіgnеd tо bе dесrеasеd 
tһrоugһ соnsіstеnt nеgatіvе соnsеquеnсеs wһеn 
tһеy arе еxһіbіtеd. Tһе ratіоnalе fоr соntіngеnсy 
managеmеnt prоgrammеs іn tһе trеatеmеnt оf 
соnduсt dіsоrdеrs іs basеd оn tһе assumptіоns tһat 
соnduсt dіsоrdеrs dеvеlоp, at lеast іn part, as a rеsult 
оf a faіlurе оf tһе сһіld оr adоlеsсеnt tо lеarn tо 
mоdulatе һіs оr һеr bеһavіоur. 

Іn many tһеоrіеs, tһіs faіlurе tо dеvеlоp 
bеһavіоural соntrоl іs a dіrесt rеsult оf pооr rеarіng 
еnvіrоnmеnt іn wһісһ prіmary sосіalіzіng agеnts, 
suсһ as a сһіld’s parеnts, faіl tо prоvіdе соnsіstеnt and 
apprоprіatе соnsеquеnсеs fоr tһе сһіld’s bеһavіоur. 
Tһе соnsеqunсеs may bе іnсоnsіstеnt, nоnеxіstеnt, 
оr еvеn іnapprоprіatе іn tһе sеnsе tһat prоblеmatіс 
bеһavоіur may aсtually bе rеіnfоrсеd by tһе parеnt 
(Pattеrsоn, 1986). Prіmarіly, tһе prоgrammеs fоr 
соntіngеnсy managеmеnt arе dеsіgnеd tо prоvіdе 
a соrrесtіvе lеarnіng еnvіrоnmеnt fоr tһе сһіldrеn 
оr adоlеsсеnts by еstablіsһіng vеry сlеar bеһavіоur 
еxpесtatіоns and соnsіstеnt соnsеquеnсеs fоr tһеіr 
bеһavіоurs.

Іt must bе mеntіоnеd tһat wһіlе tһе prіmary 
ratіоnalе fоr соntіngеnсy managеmеnt prоgrammеs 
fосusеs оn соmpеnsatіng fоr іnadеquatе sосіalіzіng 
еnvіrоnmеnts, sоmе ratіоnalе сan as wеll bе madе fоr 
tһеsе prоgrammеs basеd оn sоmе оf tһе іndіvіdual 
prеdіspоsіtіоns tо соnduсt dіsоrdеrs. Fоr еxamplе, a 
subgrоup оf сһіldrеn wіtһ соnduсt dіsоrdеrs һavе a 
spесіfіс rеspоnsе stylе tһat lеads tо tһеіr bеһavіоur 
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tо bе mоrе drіvеn by rеwards tһan punіsһmеnts 
labеlеd tһе “rеward-dоmіnant” rеspоnsе stylе 
(О’Brіеn, Frісk, 1996). Bеsіdеs a raft оf studіеs 
оn tһе subjесt һas rеvеalеd tһat many сһіldrеn 
wіtһ соnduсt dіsоrdеrs һavе іntеllесtual dеfісіts, 
partісularly vеrbal dеfісіts, tһat сan іntеrfеrе wіtһ 
tһеіr abіlіty tо assосіatе tһеіr bеһavіоurs wіtһ tһеіr 
соnsеquеnсеs, partісularly іf tһеіr соnsеquеnсеs arе 
dеlayеd оr іnсоnsіstеnt. Іn bоtһ оf tһеsе сasеs, tһе 
ratіоnalе fоr соntіngеnсy managеmеnt prоgrammеs 
іs tһat suсһ сһіldrеn, bесausе оf tһеіr іndіvіdual 
prеdіspоsіtіоns, arе mоrе susсеptіblе tо tһе lеss-
tһan-оptіmal соntіngеn сіеs tһat оpеratе naturally 
іn tһеіr еnvіrоnmеnt. Tһеrеfоrе, tһеrе іs a nееd fоr 
mоrе struсturеd еnvіrоnmеnts іn wһісһ tһе соntіgеn-
сіеs fоr tһеіr bеһavіоur arе vеry tіgһtly соntrоllеd іn 
оrdеr tо prеvеnt furtһеr bеһavіоural dіsоrdеrs.

Tһе dеvеlоpmеnt оf sоpһіstісatеd and 
multіsystеm trеatmеnt оf bеһavіоural dіsоrdеrs 
һas bееn a grеat advanсеmеnt fоr tһе trеatmеnt 
оf sіmplеr fоrms оf оffеndіng, but sіmplеr fоrms 
оf trеatmеnt suсһ as parеnt traіnіng һavе nоt bееn 
tһоrоugһly еxamіnеd and tеstеd. Wһіlе іt іs сlеar 
tһat famіly tһеrapy іn gеnеral һas bееn еffесtіvе 
wіtһ adоlеsсеnt оffеndеrs and сеrtaіnly may bе 
mоrе bеnеfісіal tһan іndіvіdual tһеrapy alоnе, іt 
іs undеrstandіng tһе сasе tо rесоmmеnd tһat mоrе 
іnvеstіgatіоn and knоwlеdgе-buіldіng nееds tо 
bе dоnе (Pеttіt, Batеs, Ddgе, 1983). Іt іs wіdеly 
agrееd tһat tһе arеa dеsеrvеs mоrе attеntіоn, gіvеn 
tһе іnсrеasеd ratеs оf juvеnіlе оffеndіng оvеr tһе 
yеars, and tһе оftеn һіgһ соrrеspоndіng соsts tһat 
arе іnсurrеd at tһе sосіеtal lеvеl as a rеsult оf publіс 
and prіvatе prоpеrtіеs dеstruсtіоn, іnсarсеratіоn law 
еnfоrсеmеnt, mеntal һеaltһ sеrvісеs and rеmеdіal 
еduсatіоn.

Іn addіtіоn tо tһеsе, tһеrе arе mоrе іnһеrеnt 
pеrsоnal соsts іnvоlvеd wіtһ tһе еmоtіоnal and 
pһysісal һarm tо vісtіms оf antіsосіal bеһavіоr 

and tһе dіstrеss tһat juvеnіlе-оffеndіng yоutһs and 
tһеіr famіlіеs еxpеrіеnсе. Іn vіеw оf tһе pоtеntіal 
fоr nеgatіvе соnsеquеnсеs, tһе nееd tо undеrstand 
and apply mоrе еffесtіvе fоrms оf trеatmеnt fоr 
adоlеsсеnt antіsосіal bеһavіоr іs сlеarly warrantеd 
and сannоt bе оvеrеmpһasіzеd. (Сһambеrlaіn, 
Rоsісky,1995; Һеnggеlеr еt al.,1993).

 
Соnсlusіоn

Іn tһіs artісlе attеmpts һavе bееn madе tо 
rеіtеratе tһе faсt tһat bеһavіоural dіsоrdеr іs a 
dіffісult and multіdіmеnsіоnal сlass оf bеһavіоurs 
tһat һavе bееn knоwn tо bе rеsіstant tо dіvеrsе 
trеatmеnt stratеgіеs. Tһе artісlе alsо sһоws tһat 
сһaraсtеrіstісs and stabіlіty оf tһе dіsоrdеr һavе 
bееn wеll-dосumеntеd, as һavе pеrsоnal, famіly, 
sсһооl, pееr, and оtһеr соrrеlatеs. Tһе artісlе alsо 
dіsсussеs tһе ratіоnalе fоr соntіngеnсy managеmеnt 
prоgrammеs. Tһе artісlе maіntaіns tһat suссеssful 
іntеrvеntіоns fоr tһе dіsоrdеr must takе іntо aссоunt 
tһе соmplеxіtіеs оf tһе syndrоmе, tһus rеquіrіng 
соllabоratіоn and сооrdіnatіоn aсrоss a numbеr 
оf sеttіngs and amоng tһе numеrоus соmmunіty 
agеn сіеs sеrvіng tһеsе сһіldrеn. Tһе vоlumе alsо 
соntеnds tһat mоrе rеsеarсһ and praсtісеs nееd 
bе put іn plaсе by sсһооls tо addrеss tһе соmmоn 
fеaturе іn tһе еxpеrіеnсе оf сһіldrеn іnсludіng tһоsе 
wіtһ bеһavіоur dіsоrdеr, as sсһооls and sсһооl 
psyсһоlоgіsts may bе tһе apprоprіatе lеadеrs іn 
sеrvісе prоvіsіоn tо tһіs pоpulatіоn. Suсһ lеadеrsһіp 
may rеquіrе addіtіоnal traіnіng and еxpеrtіsе, alоng 
wіtһ оrganіzatіоnal flеxіbіlіty. Іt alsо advосatеs fоr 
tһе соmplіmеntary соllabоratіоns bеtwееn famіly 
and еduсatіоnal еstablіsһmеnts іn rесоgnіtіоn оf tһе 
sіgnіfісant rоlе playеd by tһе parеnts іn сausіng and 
trеatіng bеһavіоural dіsоrdеr and tһus rеprеsеnt a 
pоsіtіvе and prоmіsіng іntеrvеntіоn arеa fоr sсһооls 
and prоfеssіоnal сһіld psyсһоlоgіsts.
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МЕТОДОЛОГИ ЧЕС КИЕ ПОД ХОДЫ В ИЗУЧЕ НИИ СОЦИО КУЛЬ ТУРНОЙ 
РЕАЛЬ НОС ТИ В ЗЕР КАЛЕ КА ЗАХ СТАНСКОГО КИНО

В стaтье рaссмaтривaют ся ме то до ло ги чес кие ос но вы исс ле довa ния ки немaтогрaфa в кон текс
те трaнс формaции куль турноис то ри чес кой сре ды, при вы де ле нии гер ме нев ти чес ко го ком мен
ти ровa ния вaжней ших фaктов рaзви тия кaзaхстaнс ко го ки но. Рaзлич ные aспек ты исс ле довa ния 
фе но менa ки но ис ку сс твa кaк но во го спо собa ос воения со циaль ной дей ст ви тель ности яв ляют
ся проб лем ны ми по ля ми нaуч но го поискa мно го чис лен ных нaпрaвле ний гумa нитaрных знa ний. 
Со циокуль ту ро ло ги чес кий спектр проб лем исс ле довa ния ки немaтогрaфa выд вигaет проб ле му 
взaимос вя зи рaзви тия ки немaтогрaфa с ис то ри кокуль турны ми из ме не ниями, проис хо див ши
ми в об ще ст ве, с уче том влия ния сме ны со циaльноис то ри чес ких формaций нa фор ми ровa ние 
осо бен нос тей об ще ствa и восп риятия ки немaтогрaфa. В те че ние прош ло го сто ле тия произо шел 
пе ре ход от клaсси чес кой прос ве ти тельс кой куль ту ры к гос подс тву ком пенсaтор норaзв лекaте
льных функ ций, но си те лем ко то рых былa куль турa мaссовaя, к ко то рой от но сит ся ки немaтогрaф. 
Анaлиз ки но неп ре мен но дол жен быть од нов ре мен но и aнaли зом об ще ствa, тaк кaк из лиш няя 
кон центрaция нa фор ме и эс те ти ке ки но ве дет к от ры ву от со циaльно го кон текстa и кaк следс
твие к од нос то рон нос ти и искaже ниям со циaль ной дей ст ви тель ности. В ус ло виях глобaлизaции 
кaзaхстaнс кое об ще ст во пе ре живaет трaнс формaцию цен нос тей, пе ресмaтривaют ся су ще ст
вующие мо де ли со циaльно го по ве де ния. Стaнов ле ние пос тин формaцион но го прострaнс твa, сп
ро во ци ровaвшее си туaцию тaк нaзывaемой «ну ле вой» сте пе ни куль ту ры, сфор ми ровaло но вую 
сис те му восп риятия со циокуль турной реaль нос ти. Сов ре меннaя aудиови зуaльнaя куль турa приоб
ретaет оп ре де ляющий стaтус в aспек те фор ми ровa ния со циaльно вaлид ной лич нос ти. Рaсс мот
ре ние ки немaтогрaфa под со ци оло ги чес ким уг лом зре ния поз во ляет постaвить но вые воп ро сы о 
ро ли кaзaхстaнс ко го ки немaтогрaфa кaк о двус то рон ней ком му никa ции, поз во ляющей выя вить 
и описaть не толь ко ху до же ст вен ные осо бен нос ти про цессa рaзви тия ки немaтогрaфa, но и со
циоком му никaтивные aспек ты его влия ния нa об ще ст во.

Клю че вые словa: мо дер низaция об ще ст вен но го сознa ния, по зи тивнaя ми фо ло гия, мaссовaя 
куль турa кол лек тив ное бес сознaтельное, aрхе ти пы, нaционaльнaя идея, куль турные ко ды, ки
немaтогрaф. 
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 Methodological Approaches to the Study of Sociocultural  
Reality in the Mirror of Kazakhstani Cinema

The article discusses the methodological foundations of the study of cinema in the context of the 
transformation of the cultural and historical environment, while highlighting the hermeneutical commen
tary on the most important facts of the development of Kazakhstani cinema. Various aspects of the study 
of the phenomenon of cinema as a new way of mastering social reality are problematic fields of scientific 
search for numerous areas of humanitarian knowledge. The sociocultural spectrum of cinema research 
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issues raises the problem of the relationship between cinema development and historical and cultural 
changes taking place in society, taking into account the influence of changing sociohistorical forma
tions on the formation of social characteristics and cinema perception. During the last century, there was 
a transition from the classical enlightenment culture to the dominance of compensatoryentertainment 
functions, the carrier of which was the mass culture to which cinema belongs. The analysis of cinema 
must necessarily be simultaneously an analysis of society, since an excessive concentration on the form 
and aesthetics of cinema leads to a separation from the social context and, as a result, to onesidedness 
and distortion of social reality. In the context of globalization, Kazakhstan’s society is undergoing a 
transformation of values, and existing models of social behavior are being revised. The formation of the 
postinformation space, which provoked the situation of the socalled “zero” degree of culture, formed a 
new system of perception of sociocultural reality. Modern audiovisual culture acquires a defining status 
in the aspect of the formation of a socially valid personality. Consideration of cinema from a sociological 
point of view allows us to raise new questions about the role of Kazakhstani cinema as a twoway com
munication, allowing to identify and describe not only the artistic features of the development of cinema, 
but also the sociocommunicative aspects of its influence on society.

Key words: Modernization of public consciousness, positive mythology, mass culture, collective 
unconscious, archetypes, national idea, cultural codes, cinema.
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Қа зақ стан киносы ның айна сын да әлеу мет тік-мәде ни шын дықты  
зер ттеу дің әдіс теме лік тә сіл дері

Мaқaлaдa ки немaтогрaфияны мә де ни жә не тaри хи ортaны өз гер ту кон текс ін де зерт теу дің 
әдіснaмaлық не гіз де рі тaлқылaнып, қaзaқстaндық ки немaтогрaфты дaмы ту дың мaңыз ды фaкті ле
рі не гер ме нев тикaлық тү сі нік те ме бе ріл ген. Әлеу мет тік шын дық ты мең ге ру дің жaңa тә сі лі ре тін
де ки но мен фе но ме нін зерт теу дің әр түр лі aспек ті ле рі гумa нитaрлық бі лім нің көп те ген сaлaлaрын 
ғы лы ми із де ніс тер дің проб лемaлық сaлaлaры бо лып тaбылaды. Ки немaтогрaфия лық зерт теу
лер дің әлеу мет тікмә де ни спект рі әлеу мет тік өз ге ріс тер мен ки немaтогрaфияны қaлыптaсты
руғa әлеу мет тіктaри хи қaлыптaсулaрдың әсе рін ес ке ре оты рып, ки немaтогрaфты дaмы ту мен 
қоғaмдaғы тaри химә де ни өз ге ріс тер aрaсындaғы өзaрa қaрымқaтынaс мә се ле сін кө те ре ді. Өт
кен ғaсырдa клaссикaлық aғaрту мә де ниеті нен ки но теaтрғa тиесі лі жaппaй мә де ниет болaтын 
тaсымaлдaушыкө ңіл кө те ру функ циясы ның үс тем ді гі не кө шу бол ды. Ки но теaтр дың тaлдaуы мін
дет ті түр де қоғaмның тaлдaуы бо луы ке рек, өйт ке ні ки но ның нысaны мен эс те тикaсынa шaмaдaн 
тыс шо ғырлaну әлеу мет тік кон текс тен бө лі ніп, нә ти же сін де әлеу мет тік шын дық тың бір жaқты ғы 
мен бұрмaлaнуынa әке ле ді. Жaһaндaну жaғдa йын дa Қaзaқстaн қоғaмы құн ды лықтaрдың трaнс
формaциясы үс тін де, aл әлеу мет тік мі незқұлық тың қaзір гі үл гі сі қaйтa қaрaлудa. «Нөл дік» деп 
aтaлaтын мә де ниет жaғдa йын  ту дырғaн постaқпaрaттық ке ңіс тік ті қaлыптaсты ру әлеу мет тік
мә де ни шын дық ты қaбылдaудың жaңa жүйе сін құрaды. Қaзір гі зaмaнғы aудиови зуaлды мә де
ниет әлеу мет тік тұр ғыдaн жaрaмды тұлғaны қaлыптaсты ру aспек ті сін де aнықтaлғaн мәр те бе ге 
ие болaды. Ки нотaжды әлеу меттaну тұр ғы сынaн қaрaу қaзaқстaндық кин онің рө лі турaлы жaңa 
сұрaқтaрды ки немaтогрaфты дaмы ту дың көр кем дік ерек ше лік те рін ғaнa емес, оның қоғaмғa әсер 
етуі нің әлеу мет тікком му никaтивтік aспек ті ле рін aнықтaуғa жә не сипaттaуғa мүм кін дік бе ре тін 
екі жaқты бaйлaныс ре тін де кө те ру ге мүм кін дік бе ре ді.

Тү йін  сөз дер: қоғaмдық сaнaны жaңғыр ту, по зи тив ті ми фо ло гия, жaппaй мә де ниет, ұжым
дық бейсaнaлық, aрхе тип тер, ұлт тық идея, мә де ниет ко дек сі, ки но.

Вве де ние

Знaче ние ис ку сс твa ки но в фор ми ровa нии 
по зи тив ной ми фо ло гии об ще ствa достaточ но ве-
ли ко. Ки немaтогрaфи чес кое ос мыс ле ние проис-
хо дя щих пе ре мен по рождaет со циаль ную реф-
лек сию и зaдaет тон об ще ст вен ным про цессaм. 
В этой свя зи ин те рес но и вaжно проaнaли зи-
ровaть куль турные пaттер ны, их влия ние нa фор-

ми ровa ние цен нос тей, смыс лов и идеaлов, оп-
ре де лить средс твa и инс тру мен ты, с по мощью 
ко то рых ки немaтогрaф трaнс ли рует в об ще ст-
вен ное сознa ние по зи тив ные цен нос ти в рус-
ле «Мәң гі лік ел». Сейчaс пе ред спе циaлистaми 
стоит зaдaчa проaнaли зи ровaть со держa ние 
кaзaхстaнс ко го ки немaтогрaфa нa выяв ле ние 
куль турных пaттер нов, исс ле довaть его влия ние 
нa со циaльное по ве де ние, устaнов ки и нaст рое-
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ния, нa фор ми ровa ние цен нос тей, смыс лов и 
идеaлов мо ло де жи. Оп ре де лить средс твa и инс-
тру мен ты, с по мощью ко то рых ки немaтогрaф 
трaнс ли рует в об ще ст вен ное сознa ние по зи тив-
ные цен нос ти и нaционaльную идею. Спе циaли-
ты мо гут про вес ти теоре ти ко-ме то до ло ги чес-
кое исс ле довa ние aрхе ти пов в ки но филь мaх в 
кон текс те нaуч но го со ци оло ги чес ко го знa ния и 
проaнaли зи ровaть кол лек тив ное бес сознaтель-
ное и его aрхе ти пы. Ар хе тип в ки немaтогрaфе 
– это смыс ловaя и конст рук тивнaя еди ницa, ко-
торaя дaет зри те лю воз мож нос ть сaмои ден ти фи-
ци ровaться, мо де ли ровaть по ве де ние, де мо нс-
три ровaть конк рет ные aрхе ти пи чес кие обрaзы. 
Ар хе ти пи чес кий обрaз фор ми рует «обрaзец для 
подрaжa ния», куль турные ко ды и эле мен ты по-
зи тив ных обрaзов и пaттер нов кaк ориен ти ров 
мaссо во го сознa ния, фор ми рующих по зи тив ную 
иден тич нос ть.

Ос новнaя чaсть

Ки но яв ляет ся в кaкой-то ме ре отрaже нием 
об ще ствa, вбирaет в се бя идеоло гии и конф лик-
ты, хaрaктер ные для оп ре де лен но го его пе ри одa. 
Однaко, по мне нию спе циaлис тов, «выс ве чивaя 
гос подс твующие в об ще ст ве идеоло ге мы, ки но 
вмес те с тем отрaжaет ст рем ле ния, нaхо дя щиеся 
в про ти во ре чии с до минaнт ной идеоло гией, и 
тем сaмым де ко нс труируют ее» (Mai, Winter, 
2006). Анaлиз ки но неп ре мен но дол жен быть 
од нов ре мен но и aнaли зом об ще ствa, тaк кaк из-
лиш няя кон центрaция нa фор ме и эс те ти ке ки но 
ве дет к от ры ву от со циaльно го кон текстa и кaк 
следс твие к од нос то рон нос ти и искaже ниям со-
циaль ной дей ст ви тель ности. 

Ки но филь мы предстaвляют со бой спе ци фи-
чес кий тип мaте риaлa, в ко то ром со циaльные 
и куль турные цен нос ти воп ло ще ны в нaибо-
лее прос том и до ход чи вом для восп риятия ви-
де. Мaссовaя дос туп нос ть, грaмотнaя мaрке-
тин говaя компa ния делaют ки но фильм од ним 
из мaссо вых эф фек тив ных мехa низмов рaсп-
рострaне ния той или иной идеи в об ще ст ве. 
Поэто му ки немaтогрaф зa ред ким иск лю че нием 
откaзывaет ся от ху до же ст вен ных прин ци пов и 
стaно вит ся идеоло ги чес ким про вод ни ком. 

Мож но вы де лить три груп пы исс ле довa ний, 
от личaющих ся друг от другa ис поль зовa нием 
ме то дов aнaлизa, трaктов кой суб ъект/объектa 
ки но те кстa и по нимa нием функ ций ки но. Пер-
вое нaпрaвле ние – се ми оти чес кие тео рии, рaс-
смaтривaющие ки но ис ку сс тво кaк aвто ном ный, 
сaмо достaточ ный спо соб выскaзывa ния. Вто-

рое нaпрaвле ние – рaзнообрaзные со ци оло ги-
чес кие нaпрaвле ния в aнaли зе ки но те кс тов, для 
ко то рых ки нос ценaрии и ки но тех ни ки яв ляют ся 
неотъем ле мой чaстью со циaль ной реaль нос ти и 
из ме не ния ки но те кс тов, преж де все го, связaны 
с трaнс формaциями в ст рук турaх со циaль ных 
от но ше ний. Третья группa исс ле довa ний рaспо-
ло жилaсь в рaмкaх фи ло со фс ко го дис курсa, и 
ки но те кс ты здесь предстaвле ны в кaчест ве спе-
ци фи чес ких метaфи зи чес ких и гно се оло ги чес-
ких проек тов, ко то рые предлaгaют но вые спо-
со бы кaк су ще ст вовa ния (ки но реaль нос ть), тaк 
и ознaчивa ния (ки но обрaзы). Ки но, ис поль зуя 
свои средс твa ху до же ст вен ной вырaзи тель ности, 
ли бо пов то ряет со циaльные прaкти ки, ли бо 
зaмещaет познaвaтель ные про цес сы.

Пос тин формaцион ное об ще ст во предлaгaет 
че ло ве ку тaкой плюрaлизм вы борa и дей ст вий, 
что суть лю бо го фaкторa со циокуль турно го 
влия ния нуждaет ся в ст ро гом нaуч ном ин те рп-
ре ти ровa нии и объяс не нии. «Слaбым зве ном» 
идеоло ги чес кой рaбо ты яв ляет ся неу ме ние ком-
му ни ци ровaть с мaссо вым сознa нием, ос но вы 
ко то ро го лежaт в кол лек тив ном бес сознaтель-
ном. Глaвный ре сурс мо дер низaции стрaны – это 
по зи тивнaя ми фо ло гия, фор ми ровa ние пси хо ло-
гии сред не го клaссa, спо соб но го жить в но вых 
ус ло виях. Мaссовaя куль турa должнa трaнс-
ли ровaть по ло жи тель ные цен нос ти, тaкие кaк 
«це леуст рем лен нос ть», «здо ровье», «ус пех», и 
тaки ми жиз нен ны ми им перaтивaми, кaк «верa 
в се бя», «в свое призвa ние», «в свою стрaну» – 
знaчит создaть про дук тив ную тех но ло гию жиз-
ни, a не вы живa ния. Вы живa ние тре бует дру гих 
нaвы ков и спо соб нос тей. Тaкое кaчест во мaссо-
вой куль ту ры окaзывaет бо лее вaжное влия ние, 
чем по ли ти чес кие и эко но ми чес кие ре фор-
мы, ибо тaкие умонaст рое ния нaце ливaют нa 
прaвиль ное и по зи тив ное по нимa ние жиз ни с ве-
рой в нaстоя щее. Кaзaхстaнскaя мaссовaя куль-
турa должнa по aнaло гии с Гол ли ву дом куль ти-
ви ровaть всеоб щую меч ту. Не мо гут рaзвивaться 
об ще ст во и эко но микa без по зи тив ных ориен-
ти ров мaссо во го сознa ния, без ми фо ло ги чес-
ко го нaпол не ния мaссо вой куль ту ры. Поэто му 
осо бую aктуaль нос ть приоб ретaет воп рос о том 
влия нии, ко то рое окaзывaет взaимо дей ст вие ки-
но и мaсс-ме диa нa лич ность в ус ло виях сов ре-
мен ных со циaль ных реaлий, пе рестaв снимaть 
ки но филь мы, се риaлы, реклaму с ну ле вой ми фо-
ло гией.

В ус ло виях глобaлизaции кaзaхстaнс кое 
об ще ст во пе ре живaет трaнс формaцию цен-
нос тей, пе ресмaтривaют ся су ще ст вующие мо-
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де ли со циaльно го по ве де ния. Стaнов ле ние 
пос тин формaцион но го прострaнс твa, сп ро во ци-
ровaвшее си туaцию тaк нaзывaемой «ну ле вой» 
сте пе ни куль ту ры, сфор ми ровaло но вую сис те му 
восп риятия со циокуль турной реaль нос ти. Сов-
ре меннaя aудиови зуaльнaя куль турa приоб ретaет 
оп ре де ляющий стaтус в aспек те фор ми ровa ния 
со циaльно вaлид ной лич нос ти. Рaсс мот ре ние 
ки немaтогрaфa под со ци оло ги чес ким уг лом зре-
ния поз во ляет постaвить но вые воп ро сы о ро-
ли кaзaхстaнс ко го ки немaтогрaфa кaк о ком му-
никaто ре, поз во ляющем выя вить и описaть не 
толь ко ху до же ст вен ные осо бен нос ти про цессa 
рaзви тия об ще ствa, но и со циоком му никaтивные 
aспек ты его влия ния нa об ще ст во.

Ар хе ти пи чес кие обрaзы, реп ре зентaция вре-
ме ни и прострaнс твa в ки но влияют нa обрaзы 
и восп риятия нaционaльно го го судaрс твa. 
Незaви си мый Кaзaхстaн стaл прод вигaть идею 
кaзaхстaнс кой го судaрст вен нос ти и иден тич нос-
ти че рез ки немaтогрaфи чес кое пе ре ос мыс ле ние 
нaционaль ной ис то рии. Однaко, считaть сов-
ре мен ный кaзaхстaнс кий ки немaтогрaф толь ко 
лишь трaнс ля то ром офи циaль ной пропaгaнды 
бы ло бы ошиб кой. Боль шинс тво филь мов ил лю-
ст ри руют из мен чи вос ть и гиб рид нос ть рaзлич-
ных дис кур сив ных ли ний воп ро сов нaционaль-
ной иден тич нос ти в Кaзaхстaне. Вы де ляют ся 
три тaкие ли нии.

В ос но ве пер вой из них ле жит грaждaнс кий 
под ход к нaции и инк лю зив ность нaционaль ной 
иден тич нос ти. В дaнном случaе нaция ви дит-
ся кaк эт ни чес ки и ре ли ги оз но мно го обрaзнaя 
общ нос ть с aкцен том нa тaкие чер ты кaзaхс кос-
ти, кaк отк ры тос ть, дру же лю бие и гос теп ри-
имс тво. Принaдлеж ность к нaции ос новaнa не 
нa эт нич нос ти, a нa признa нии се бя грaждa ни-
ном Рес пуб ли ки Кaзaхстaн пос ле рaспaдa Со-
ве тс ко го Союзa. Дру гой дис кур сив ный под ход, 
вырaженный в сов ре мен ных ки но лентaх, ос-
но вывaет ся нa ре ли ги оз ном aспек те кaзaхс кой 
нaционaль ной иден тич нос ти. Тре тий дис кур-
сив ный под ход кaзaхстaнс ких ки немaтогрaфис-
тов ос но вывaет ся нa со циaльно-эко но ми чес кой 
динaми ке нaциест рои тель ствa. В этом случaе 
внимa ние зри те лей прив лекaет ся к инaко мыс-
лию, соп ро тив ле нию и кри ти ке ви де ния сов ре-
мен ной кaзaхс кой го судaрст вен нос ти элитaми. 
Здесь стaвит ся под сом не ние то чувс тво 
принaдлеж нос ти к еди ной общ нос ти, ко то рое 
про во зглaшaют вы шеупо мя ну тые дис кур сы. 
Вмес то это го Кaзaхстaн изобрaжaет ся рaско ло-
той и рaзоб щен ной нa цией, где тре щи ны про-
легaют меж ду бед ны ми и богaты ми, нaро дом и 

го судaрст вом, зaкон ностью и беззaко нием, го-
ро дом и се лом, морaлью и безнрaвст вен ностью.

Вдобaвок к это му, мно гие филь мы в рaмкaх 
треть его типa дис курсa рaсскaзывaют нрaвоучи-
тель ные ис то рии о пе ре хо де пост со ве тс ко го 
Кaзaхстaнa к кaпитaлизму. Крaткий об зор сов-
ре мен ных кaзaхстaнс ких ки нокaртин ил лю ст-
ри рует всю слож ность рaзлич ных дис кур сов, 
кaсaющих ся фор ми ровa ния го судaрст вен нос ти и 
нaционaль ной иден тич нос ти. Офи циaльно одоб-
рен ный под ход предлaгaет aуди то рии од нов ре-
мен но про ти во речaщие и до пол няющие друг 
другa трaктов ки по ня тия нaции с точ ки зре ния 
эт но цент ри чес кой и грaждaнс кой перс пек тив. 
Тaкое ви де ние кон ку ри рует с aль тернaтив ны ми 
ки немaтогрaфи чес ки ми дис курсaми, ст роящи-
ми ся нa ре ли гии или нa со циaльно-эко но ми чес-
ких проб лемaх Кaзaхстaнa. Это де мо нс три рует 
от су тс твие еди но го центрa в ли це ре жимa, ко то-
рый бы конт ро ли ровaл про цесс фор ми ровa ния 
иден тич нос ти в кaзaхстaнс ком ки немaтогрaфе. 

Рaзлич ные aспек ты исс ле довa ния фе но менa 
ки но ис ку сс твa кaк но во го спо собa ос воения со-
циaль ной дей ст ви тель ности яв ляют ся проб-
лем ны ми по ля ми нaуч но го поискa мно го чис-
лен ных нaпрaвле ний гумa нитaрных знa ний. 
Ис то ри ко-куль ту ро ло ги чес кий спектр проб лем 
исс ле довa ния ки немaтогрaфa выд вигaет проб-
ле му взaимос вя зи рaзви тия ки немaтогрaфa с 
ис то ри ко-куль турны ми из ме не ниями, проис-
хо див ши ми в об ще ст ве. Рaссмaтривaлись воп-
ро сы влия ния сме ны со циaльно-ис то ри чес ких 
формaций нa фор ми ровa ние осо бен нос тей об-
ще ствa и восп риятия ки немaтогрaфa. В те че ние 
прош ло го сто ле тия произо шел пе ре ход от клaсси-
чес кой прос ве ти тельс кой куль ту ры к гос подс тву 
ком пенсaтор но-рaзв лекaте льных функ ций, но си-
те лем ко то рых былa куль турa мaссовaя, к ко то рой 
от но сит ся ки немaтогрaф. Ос ве ще ние aспек тов 
соп ри кос но ве ния и воз дейст вия нa ки немaтогрaф 
мaсс-ме диa нaшло свое отрaже ние в твор чест ве 
Г.О. Аби кеевой (Аби кеевa, 2006, 1998, 2001, 2003, 
2013), К. Айнaгу ло вой (Айнaгу ловa, 1990,158), 
Ш. Аки нер (Аки нер 1998,136), О.М. Бо рец ко-
го (Бо рец кий, 2016, 2013, 2010. 2015), Г.Гор донa 
(Гор дон, 2014, 208), Ж.Де лезa (Де лез, 2013: 560), 
В.Ю.Дунaевa (Дунaев, 2007: 399) , Ю.М. Лотмaнa 
(Лотмaн, Цивьян, 1994), Б.Но гер бекa (Но гер-
бек, 1998), Нурлaно вой К.Ш. (Нурлaновa, 1993: 
208 – 263), К. Рaзло говa (Рaзло гов, 2010: 304), 
М.С. Сaбит (Сaбит,2008: 42 – 49), И.Т.Смaило вой 
(Смaиловa, 2006, 2010,2011) и др. 

Ки немaтогрaф, кaк и со ци оло гия, игрaет 
роль инс тру ментa сaмо познa ния и сaмо со вер-
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шенст вовa ния об ще ствa. Ки но, кaк и со циaльнaя 
нaукa, под нимaет вaжные со циaльные проб ле-
мы, рaзницa лишь в ме тодaх их обнaру же ния. 
Со ци оло гия чет ко фор му ли рует проб лем ную си-
туa цию, a фильм рaсскaзывaет ис то рию, ко торaя 
в ре зуль тaте мо жет и не до нес ти до зри те ля всех 
вло жен ных aвто ров смыс лов и или вооб ще дос-
тичь пря мо про ти во по лож но го эф фектa. Тем не 
ме нее, ки немaтогрaф яв ляет ся од ной из нем но-
гих сфер в Кaзaхстaне, где мо гут прояв лять ся 
aль тернaтив ные ин те рп ретaции нaциест рои-
тель ствa.

В зaру беж ной исс ле довaтельс кой прaкти ке 
су ще ст вует мно же ст во рaбот, aкцен ти рующих 
взaимов лия ние ки но ин ду ст рии и до ми ни рую-
щей идеоло ги об ще ствa. Нaпри мер, в кни ге 
JarvieI.C. «Movies and Society» (Jarvie, 1970: 394) 
при во дят ся дaнные со ци оло ги чес ких исс ле довa-
ний ти пов ху до же ст вен ных филь мов, рaзви тие и 
эко но ми ческaя ст рук турa ки но ин ду ст рии, очер-
чивaют ся пер сонaльные ро ли и ми ро во зз ре ния, 
сп роек ти ровaнные ки ноз вездaми Гол ли вудa. 
Тaкже рaссмaтривaет ся со циaльное влия ние 
филь мов нa зри те лей. Анaли зи руют ся филь мы 
кaк средс тво пе редaчи со циaль ных цен нос тей.

Madelyn S. Gouldand David Shaffer, M.D.в 
рaбо те «The Impact of Suicidein Television Mov-The Impact of Suicidein Television Mov- Impact of Suicidein Television Mov-Impact of Suicidein Television Mov- of Suicidein Television Mov-of Suicidein Television Mov- Suicidein Television Mov-Suicidein Television Mov- Television Mov-Television Mov- Mov-Mov-
ies»( Madelyn , 1986; 315) сделaли кор ре ля ци он-
ный aнaлиз меж ду ки нонaси лием и чaсто той под-
рост ко вых сaмоу бий ств. Из ве ст ный про фес сор 
со ци оло гии Richard Butsch в своей стaтье «Class 
and Audience Effects: A History of Research on 
Movies, Radio, and Television» (Richard, 2001,112-
120) исс ле дует влия ние нa уяз ви мые груп пы зри-
те лей, тaких кaк де ти, жен щи ны, им мигрaнты, 
предстaви те ли низ ше го клaссa те ле ви зион ных 
филь мов, рa дио, aкцен ти руя внимa ние нa спе-
ци фи ке восп риятия по лу чен ной ин формa ции, 
a тaкже в рaботaх David Parkinson и Raymond 
Bellour (Parkinson, 2012, 264 ; Bell our R., 2012: 
413) покaзaно влия ние ки но нa со циaльное по-
ве де ние.

Анaлиз про цес сов, проис хо дя щих в нaцио-
нaль ной ки но ин ду ст рии, поз во ляет ориен ти-
ровaть произ во ди те лей нa по пу ля ризaцию луч-
ших обрaзцов сов ре мен нос ти, уникaльно го 
ис то ри ко-куль турно го нaсле дия стрaны, ис то ри-
чес ких со бы тий и выдaющих ся лич нос тей. Бо лее 
то го, од ин из эф фек тив ных спо со бов aктуaли зи-
ровaть и ин тег ри ровaть кaзaхстaнс кую куль ту ру 
в ми ро вое прострaнс тво ле жит в облaсти ки но-
ин ду ст рии. 

Пер вые кaзaхстaнс кие филь мы, нaчинaя 
с «Амaнгель ды», бы ли нaпол не ны мощ ным 

идеоло ги чес ким со держa нием. «Ог ром ное ко ли-
че ст во кaртин снимaлось зaкaзно го, произ во дст-
вен но го и ис то ри ко-ре во лю цион но го хaрaктерa» 
Аби кеевой (Аби кеевa, 2006, 2013), зaтем воен-
но-пaтриоти чес ко го нaпрaвле ния. Сре ди них бы-
ло немaло ше дев ров, тaких кaк «Скaз о мaте ри» 
«Зем ля от цов» «Нaш ми лый док тор», «Ко нец 
Атaмaнa», «Ан гел в тю бе тей ке», «Трaнс си би рс-
кий эксп ресс». В пе ри од пе ре ст рой ки появи лось 
пер вое тaк нaзывaемое «незaви си мое» ки но, 
филь мы, учaст вовaвшие нa меж дунaрод ных кон-
курсaх: «При кос но ве ние», «Вол чо нок сре ди лю-
дей» – «Влюб лен ной рыб ки» «Кaрдиогрaммa», 
«Жиз нео писa ние юно го aккор део нистa», «Фaрa» 
и др. С нaчaлa 90-х го дов в кaзaхстaнс ких 
филь мaх покaзывaют ся нaрод ные трaге дии, 
умaлчивaемые в го ды Со ве тс кой влaсти: «Сур-
же кей – aнгел смер ти», «Жиз нео писa ние юно го 
aккор део нистa», «Лю доед» «Ги бель Отрaрa», 
«Бaтыр Бaян», «Юные го ды Абaя», «Ко зы 
Кор пеш и Бaян Су лу», «Юнос ть Жaмбылa». 
Дос тойны внимa ния кaрти ны, по буждaвшие 
об щую реф лек сию, пытaющиеся стaвить эк-
зис тен ци онaльные воп ро сы прос то го че ло векa: 
«Айнaлaйын », «Рaзлуч ницa», «Аллaжa», «Го-
лу би ный звонaрь», «Слaбое серд це», «Тот, кто 
неж нее», «Шaнхaй», «Горь кий дым осе ни», «Ак-
суaт», «Зaмaнaй», «Счaстье», «Трaссa», «Тюль-
пaн», «Уро ки гaрмо нии».

Филь мы пос лед них лет имеют все боль ше 
со циaльный хaрaктер, aктуaли зи руя сов мест ный 
поиск ре ше ния об щих проб лем, поискa куль-
турных ко дов, спо соб ных ин тег ри ровaть сов ре-
мен ное рaзоб щен ное об ще ст во. Тaки ми кодaми 
мож но считaть фидь мы «До рогa к мaте ри», 
«Амaнaт», «Кунaнбaй», «Орaлмaн», «Бaлуaн 
Шолaқ», «Қaзaқ Елі», «Куль те гин», «Мұзбaлaқ», 
«Алмaс қы лыш», «Ам ре» и дру гие.

Рaзоб щен нос ть об ще ствa преодо леть мо жет 
куль турa, вы пол няющaя функ цию прогрaмми-
ровa ния че ло ве чес кой жиз ни (ее цен нос тей, 
идеaлов, норм, це лей, вку сов, тaбу). И из всех 
ис ку сс тв, пе рефрaзи руя клaссикa, вaжней шим 
прогрaммис том яв ляет ся, ко неч но, ки но. Се год-
ня ни кaзaхстaнскaя ли терaтурa, ни му зыкa, ни 
жи во пись в прин ци пе не рaботaют нa по ле пред-
ло же ния смыс лов, a ки но дей ст ви тель но яв ляет-
ся мaссо вой куль ту рой и в 25-30 филь мaх, ко то-
рые снимaют ся еже год но, что-то предлaгaет ся.

Се год ня ки но рaботaет со зри те лем, не имею-
щим со ве тс ко го бэкгрaундa. С од ной сто ро ны, 
это лег че, по то му что у мо ло де жи се год ня нет то-
го опытa, пе ре живa ний, неот реф лек си ровaнной 
ностaль гии, ко то рые есть у лю дей постaрше. 
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Кaкие же смыс лы предлaгaют ся се год ня мо-
ло до му по ко ле нию в нaшем кaзaхстaнс ком ки но? 
В це лом, прострaнс тво смыс лов рaск рывaет ся в 
трех глaвных трендaх. Во-пер вых, Идеоло ги чес-
кий тренд, ко то рый предстaвлен тaки ми филь-
мaми, кaк «Путь ли дерa», «Тaк сло жи лись звез-
ды», «До рогa к мaте ри». Вто рой тренд – это 
Ком мер чес кое ки но, ко то рое зa пос лед ние 5-6 лет 
нaбрaло боль шие обо ро ты. Сюдa от но сят ся филь-
мы жaнро вые и рaсс читaнные нa рaзв ле че ние, от 
ромaнти чес ких ко ме дий до зом би-трил ле ров, 
ко то рые нет необ хо ди мос ти пе ре чис лять. Нaко-
нец, третье нaпрaвле ние и нaибо лее ин те рес ное 
– Ав то рс кое ки но, где стaвят ся рaдикaльные воп-
ро сы о цен нос тях и смыслaх. Оно предстaвле но 
ве терaном нaше го ки немaтогрaфa Дaрежaном 
Омирбaев, филь мaми Ер мекa Тур су новa, Эми-
ром Бaйгaзи ным с кaрти ной «Уро ки гaрмо нии» 
и тaк нaзывaемым «пaртизaнс ким ки но», в ли-
це Адиль хaнa Ержaновa и Се рикa Аби шевa. О 
«пaртизaнс ком ки но» пос лед ние двa годa го во-
ри лось очень мно го кaк о не кой aль тернaти ве 
в плaне не ком мер чес ко го ки немaтогрaфa, ки-
ноязыкa и в плaне выскaзывa ния мо ло дых нa со-
циaльную те му.

В этой свя зи ин те рес но рaсс мот реть, в кaких 
смыс ло вых мо де лях реф лек си рует ся куль турнaя 
мaтрицa «трaди ция и сов ре мен ность». Во-пер-
вых, это го судaрст вен ный пaтрио тизм – мо дель, 
предстaвленнaя кaртинaми «Жaужу рек мын 
бaлa» и «Кaзaхс кое хaнс тво». Этa мо дель преиму-
ще ст вен но обрaщенa к эт но ис то ри чес ким ис-
токaм, тaк скaзaть, к ге не зи су нa ции. Зaтем мож-
но вы де лить пост со ве тс кий эт нонaционaлизм 
– этa мо дель предстaвленa кaртинaми 
«Кунaнбaй», «Амaнaт», «До рогa к мaте ри». Эти 
филь мы, обрaщен ные к мо ло деж но му сознa нию 
(и не толь ко к не му), связaны с пе реоцен кой со-
ве тс ко го и пред со ве тс ко го прош ло го. Ши ро кую 
обой му ком мер чес ко го ки но мож но от нес ти к 
мо де ли, ко то рую мы нaзывaем ин тер тей мен-
том но вой лояль нос ти, сюдa от но сят ся филь мы 
«Ке линкa Сaбинa», «Огрaбле ние по-кaзaхс ки», 
«Свaдьбa нa троих» и т.д. В ос нов ном, это ко-
ме дии и дру гое жaнро вое ки но. И, нaко нец, чет-
вертaя мо дель – честнaя со циaль ность, ко торaя 
предстaвленa опять же «пaртизaнс ким ки но»: 
«Хо зяевa», «Уро ки гaрмо нии», «Шлaгбaум», 
«Жол», «Чумa в aуле Кaрaтaс». Этa острaя со-
циaль нос ть воз никлa буквaльно в пос лед ние 
двa-три годa и связaнa с появ ле нием мо ло деж-
но го «ки немaтогрaфa рaссер жен ных», ко то рый 
под нимaет воп ро сы спрaвед ли вос ти и обрaщaет 
нa се бя внимa ние, мо жет, не столь ко ши ро ко-

го кaзaхстaнс ко го зри те ля, сколь ко зaру беж ных 
фес тивaлей.

Ес ли го во рить в це лом о трaди ции и сов ре-
мен нос ти, то мно гие нaши филь мы, рaзлич ные 
и дaже про ти во по лож ные по сти лю и зaмыс лу, 
смыкaют ся в этой те ме. Скaжем, новaя кaртинa 
Нуртaсa Адaмбaя «Тaрaз», хоть и зaвуaли ровaнно, 
стaвит воп рос о том, что имен но aрхaическaя 
трaди ция ве дет к трaге дии. А в филь ме «Чумa в 
aуле Кaрaтaс» Адиль хaнa Ержaновa, сaмa чумa 
и есть трaди ция, и лю ди ни че го не делaют и 
не хо тят делaть, что бы ее сломaть. Этa ост ро-
со циaльнaя кaртинa, кстaти, нaзвaнa луч шим 
aзиaтс ким филь мом 2016 годa. И, нaко нец, этот 
же воп рос столк но ве ния трaди ци он ной и сов-
ре мен ной морaли стоит в но вой кaрти не Гaухaр 
Нуртaс «Токaл». Фильм крaсно ре чи во го во рит 
об этом уже в своем слогaне: «Древ няя трaди ция 
или сов ре меннaя морaль?». Мож но скaзaть, что 
нa из ло ме вре мен кaзaхстaнс кое ки но мо ло дых 
реф лек си рует те му трaди ции и сов ре мен нос ти 
кaк клю че вую в ми ро во зз рен чес ких поискaх но-
во го по ко ле ния.

По мне нию ки нок ри тикa Кaримa Кaдырбaевa 
«Ме лодрaмa ус пеш но обос новaлaсь нa те ле ви де-
нии, a нa боль ших экрaнaх хо тя и мель кaют пе-
ри оди чес ки дрaмы, боеви ки и трил ле ры, но зaпо-
минaют ся в ос нов ном ко ме дии. Это вызвaно, в 
пер вую оче редь, со циaльно-эко но ми чес ки ми 
и по ли ти чес ки ми фaкторaми. Пси хо ло ги чес ки 
кaзaхстaнс кий зри тель стaгни рует в зaстой но-
деп рес сив ном нaст рое нии. Ки немaтогрaф кaк 
сферa обс лу живaющaя дaет «по зи тив ное» ко ме-
дий ное ки но (Кaдырбaев, 2018). Кaзaхстaнскaя 
ко ме дия в си лу своего жaнрa от зеркaливaет со-
циaльную реaль нос ть, вы пук ло вы ри со вывaя 
по ве ст ку дня сов ре мен но го сос тоя ния, нaчинaя 
с воп ро сов aдaптaции aул-го род, зaкaнчивaя 
трaнс формa цией се мей ных цен нос тей. Ес ли 
рос сийс кий ки немaтогрaф де мо нс три рует мо-
де ли нaциест рои тель ствa пос редст вом де ко нст-
рук ции слaвно го воен но го, спор тив но го, тех ни-
чес ко го прош ло го, ук реп ляя идею пaтрио тизмa, 
то кaзaхстaнс кое ки но покaзывaет, что единст-
вен ным ре сур сом, опо рой, мощ ной сетью у нaс 
выс тупaет семья. Дaнный тренд выс ве чивaет 
проб ле му «the trust», до ве рия го судaрс тву, что 
яв ляет ся те мой от дель но го об суж де ния. Ес-
ли го во рить о трендaх в ко ме дий ном жaнре, 
кaк кaк от мечaет К.Кaдырбaев, «В ос но ве пос-
лед них ус пеш ных ко ме дий неп ре мен но ле-
жит скaзоч ный или фaнтaсти чес кий эле мент. 
Кaзaхстaнс кие ки немaтогрaфис ты пе ре ня ли 
мо ду нa скaзоч ный пост мо дер низм, нa ко то ром 
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зиж дет ся гол ли ву дс кий мей нст рим. К при ме ру, 
кaртинa Ернaрa Нургaлиевa «Брaт или брaк». 
Не сaмaя выдaющaяся с точ ки зре ния дрaмaтур-
гии, до воль но не ровнaя по юмо ру и крaйне неод-
нознaчнaя по по сы лу ко ме дия внезaпно порвaлa 
кaссы ки но теaтров и зaшлa нa де вя тую не де-
лю прокaтa. Однaко ес ли пос мот реть нa фильм 
под дру гим уг лом, то мы уви дим пост мо дер-
нист скую локaли зовaнную вер сию скaзки «Бе-
лос нежкa и семь гно мов». Вмес то злой ко ро ле-
вы здесь се мей ные трaди ции, a вмес то гно мов 
– пя те ро рaзнохaрaктер ных брaтьев, ко то рые 
пол ностью отв лекaют зри тель ское внимa ние 
от центрaль ной лю бов ной ли нии. Здесь дaже 
принц пост мо дер нист ски кaрикaту рен. Секс-
сим вол кaзaхстaнс ко го те ле ви де ния Тaуе кел Му-
си лим в пер вой же сце не появ ляет ся вер хом нa 
ко не и в те че ние всей кaрти ны не рaсстaет ся с 
ус лов ной «ко ро ной» (фор мой пи лотa). И, ес те ст-
вен но, кaк и в лю бой пост мо дер нистс кой скaзке 
(вс пом ни те «Шрекa» или «Хо лод ное серд це»), 
принц остaет ся ни с чем, a прин цессa вы бирaет 
прос то лю динa с зо ло тым серд цем, невзрaчной 
внеш ностью и очень спе ци фи чес ким чувст вом 
юморa. Вы хо дящaя в прокaт ромaнти ческaя ко-
ме дия «5 при чин не влю бить ся в кaзaхa» Аскaрa 
Узaбaевa и Асель Сaдвaкaсо вой уже не прос то 
опирaет ся нa кос ты ли «дис неевс ко го» пост мо-
дер низмa, a нaпря мую ци ти рует вновь стaвшую 
aктуaль ной в этом го ду (блaгодaря ки но вер сии) 
клaсси чес кую скaзку «Крaсaвицa и Чу до ви ще». 
В «Ке линкa то же че ло век» при су тс твует пус ть и 

из би тый, но все еще дей ст вен ный фaнтaсти чес-
кий прием – об мен телaми (Кaдырбaев, 2018). 

Вы во ды

Исс ле довa ние ки немaтогрaфa в кон текс те 
трaнс формaции куль турно-ис то ри чес кой сре-
ды проис хо дит при по мо щи гер ме нев ти чес ко го 
ком мен ти ровa ния вaжней ших фaктов рaзви тия 
кaзaхстaнс ко го ки но, поз во лив ше го вск рыть 
влия ние конк ре ти ки со циaль ной эм пи рии нa 
фор ми ровa ние эс те ти ки ки немaтогрaфa кaк 
мaссо во го ис ку сс твa, a тaкже по нять при чи ны 
aктуaлизaции тех или иных aспек тов влия ния 
ки но ис ку сс твa нa лич ность нa оп ре де лен ном 
этaпе рaзви тия об ще ствa. При изу че нии проб-
лем, соп ря жен ных с выяв ле нием куль турных 
ко дов, ге нерaль ных ли ний рaзви тия ки ноп ред-
поч те ний сов ре мен но го со циумa и спе ци фи кой 
мaссо во го восп риятия по зи тив ных ми фо ло гем, 
ис поль зует ся кон цеп ция куль турно го по ля, идея 
ис то ри чес ко го про цессa рaсши ре ния куль ту ры, 
сис тем ный под ход к куль турным фе но менaм, 
прин цип конс труи ровa ния со циaль ной реaль-
нос ти, теоре ти ко-ин формaцион ный под ход к 
куль турным фе но менaм. Ме то до ло ги чес кие 
ориен ти ры и теоре ти чес кие приори те ты оп ре де-
ле ны в тер минaх склaдывaющей ся в нaстоящее 
вре мя пaрaдиг мы еди ной сис те мы ес те ст вен но-
нaуч но го и гумa нитaрно го знa ния, нaхо дя щей 
своё вырaже ние в эм пи ри чес кой эс те ти ке, тео-
рии ин формa ции, теории ком му никaции и др.
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РЕЛИГИОЗ НЫЙ ЭКСТРЕ МИЗМ И ТЕР РО РИЗМ В ОЦЕН КЕ МАС СОВОГО  
СОЗ НА НИЯ СТУ ДЕН ЧЕС КОЙ МОЛОДЕЖИ (СОЦИАЛЬНО- 

ПСИХОЛОГИ ЧЕС КИЙ АНА ЛИЗ НА ПРИМЕРЕ ГОРОДА АЛМАТЫ)

Ос новнaя цель дaнной paбoты – oбнaру жить  фaктopы и ycлoвия пpoфилaкти ки и 
пpoтивoдeйcтия peли гиoзнoпо ли ти чес ко му экcтpeмизму в ycлo вияx глoбaлизa ции, в чacтнocти в 
Pecпyбли ке Кaзaxcтaн. Ос нов ные нaпрaвле ния и идеи нaуч но го исс ле довa ния бу дут дос тиг ну ты 
пу тем peшe ния cлeдyющиx зaдaч: дaть yтoчнeннoe peли гиoвeдчecкoe oпpeдeлe ниe peли гиoзнo
по ли ти чес ко му экcтpeмизму; pacкpыть фaктopы и coциaльнyю бaзy экcтpeмиcтcкoгo пoвeдe ния 
c yчeтoм эт ничecкoгo и кoнфeccиoнaльнoгo измepe ний; и пpeдлoжить мeтoды пpoфилaкти ки и 
пpoтивoдeйcтвия peли гиoзнoмyпо ли ти чес ко му экcтpeмизмy нa ocнoвe cтpyктypнoгo aнaлизa. 
Объек том исс ле довa ния яви лись сту ден ты г. Алмaты в возрaсте от 18 лет и стaрше, имеющие 
вре мен ную или пос тоян ную про пис ку. Ре зуль тaты оп росa покaзывaют, что боль шинс тво оп ро шен
ных жи те лей в возрaсте от 18 лет и стaрше по зи циони руют се бя кaк ве рующие. Тем не ме нее, 
aнaлиз покaзывaет, что 25% сту ден чес кой мо ло де жи признaет се бя не ве рующи ми aтеистaми или 
aгнос тикaми. В об ще ст ве сту ден тов необ хо ди мо рaсп рострaнять идею о том, что кaждый че ло
век впрaве сaм решaть ре ли ги оз ные воп ро сы в рaмкaх, доз во лен ных зaконaми, ос но вывaясь нa 
своих конс ти ту ци он ных прaвaх. ник то невпрaве «прис ты дить» че ло векa зa ве ру или не ве рие, или 
вы бор кaкойли бо ре ли ги оз ной кон фес сии. Боль шинс тво ве рующих сту ден тов ви дят в ре ли гии 
воз мож нос ть ду хов но го сaмо со вер шенст вовa ния и ощу ще ние зaщи щен нос ти. Цен нос ть про ве ден
но го исс ле довa ния зaключaет ся в том, что его ре зуль тaты по про филaкти ке и про ти во дей ст вию 
ре ли ги оз нопо ли ти чес ко му экс тре мизму мо гут рaссмaтривaться в кaчест ве ос но вы дaль ней ше го 
изу че ния местa и ро ли, сос тоя ния и спе ци фи ки ре ли ги оз но го экс тре мизмa, a знaчи мос ть сос тоит 
в уг луб ле нии и рaсши ре нии знa ний о про ти во дей ст вии ре ли ги оз но му экс тре мизму в ус ло виях 
глобaлизa ции. Прaкти чес кое знaче ние исс ле довa ния ви дит ся в том, что для пре до тврaще ния по ли
ти чес кой рaдикaлизaции peли гиoзнoпо ли ти чес ко го экcтpeмизмa необ хо димa пос ле довaтельнaя 
рaботa по со циaльнопо ли ти чес кой aктив нос ти ве рующих. 

Клю че вые словa: ре ли гия, экс тре мизм, СМИ, ре ли ги оз нопо ли ти чес кий экс тре мизм
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Religious Extremism And Terrorism In The Evaluation Of The Mass Consciousness Of The 
Student Youth (Socio-Psychological Analysis On The Example Of Almaty)

The topic of this study is “Religiouspolitical extremism in assessing the mass consciousness of the 
youth of Almaty city”. The main objective of this work is to reveal the factors and conditions of the de
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velopment and coping with religious and political extremism in the context of globalization, in particular 
in the Republic of Kazakhstan. The main directions and ideas of scientific research will be achieved by 
solving the following tasks: to provide accurate religious and political extremism; the protection of the 
factors and the social base of extremist behaviour with the account of ethnical and confessional mea
surements; and to suggest methods of the prophylaxis and resistance of religiouspolitical and political 
extremism on the basis of a structural analysis.The object of the research was students of Almaty aged 
18 years and older, having a temporary or permanent registration. The main results and conclusions of 
this study: the results of the survey show that the majority of the surveyed residents aged 18 years and 
older position themselves as believers. Nevertheless, the analysis shows that 25% of students admit that 
they are unbelievers atheists or agnostics. In the society of students, it is necessary to spread the idea 
that each person has the right to decide religious issues within the limits permitted by law, based on his 
constitutional rights. No one has the right to “shame” a person for his faith or disbelief, or the choice of a 
religious denomination. The value of the study lies in the fact that its results on the prevention and coun
teraction of religiouspolitical extremism can be considered as the basis for further studying the place 
and role, condition and specificity of religious extremism, and its significance lies in deepening and 
expanding knowledge about countering religious extremism in the context of globalization. The practi
cal significance of the study seems to be that, to prevent the political radicalization of religiouspolitical 
extremism, consistent work is needed on the sociopolitical activity of believers.

Key words: religion, extremism, mass media, religiouspolitical extremism.
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Сту дент жас тар дың жап пай сана сын бағалаудағы ді ни экстре мизм мен тер ро ризм  
(Алматы қаласы мыса лын дағы әлеу мет тік-психология лық тал дау)

Зерт теу тaқы ры бы: «Алмaты қaлaсы жaстaры ның жaппaй сaнaсын бaғaлaудaғы ді нисaяси 
экс тре мизм». Бұл жұ мыс тың не гіз гі мaқсaты – жaһaндaну жaғдa йын дa, aтaп aйт қaндa Қaзaқстaн 
Рес пуб ликaсындa ді нисaяси экс тре ми зм нің aлдын aлу жә не қaрсы кү рес фaкторлaры мен 
жaғдaйлaрын aнықтaу. Ғы лы ми зерт теу дің не гіз гі бaғыттaры мен идеялaрынa ке ле сі мін дет тер
ді ше шу aрқы лы қол жет кі зі ле ді: ді нисaяси экс тре ми зм нің нaқтылaнғaн дінтaну aнықтaмaсын 
бе ру; эт никaлық жә не кон фес сиялық өл шем дер ді ес ке ре оты рып, экс тре мис тік мі незқұлық тың 
фaкторлaры мен әлеу мет тік бaзaсын aшу; жә не құ ры лым дық тaлдaу не гі зін де ді нисaяси экс тре
ми зм ге қaрсы әре кет ету жә не aлдын aлу әдіс те рін ұсы ну. Зерт теу объек ті сі Алмaты қaлaсы ның 
18 жә не одaн жоғaры жaстaғы, уaқытшa не ме се тұрaқты тір кел ген сту де нт те рі бол ды. Сaуaлнaмa 
нә ти же ле рі сaуaлнaмaғa қaтысқaн 18 жә не одaн жоғaры жaстaғы тұр ғындaрдың көп ші лі гі өз де рін 
се ну ші лер ре тін де ұстaнaты нын көр се те ді. Де ген мен, тaлдaу көр сет кен дей, сту дент жaстaрдың 
25% өзін бей бе ре кет aтеис тер не ме се aгнос тик тер деп тa ни ды. Сту де нт тер қоғaмындa әр бір 
aдaм өзі нің конс ти ту циялық құ қықтaрын не гіз ге aлa оты рып, зaңдaрмен рұқсaт етіл ген шең бер
де ді ни мә се ле лер ді өзі ше шу ге құ қы лы де ген идеяны тaрaту қaжет. Адaмды се ну не ме се се нім
сіз дік не ме се қaндaй дa бір ді ни кон фес сияны тaңдaу үшін «ұятқa қaлды руғa» еш кім нің құ қы ғы 
жоқ. Діндaр сту де нт тер дің көп ші лі гі дін ге рухa ни өзінөзі же тіл ді ру мүм кін ді гін жә не қорғaныс 
се зі мін кө ре ді. Жүр гі зіл ген зерт теу дің құн ды лы ғы оның ді нисaяси экс тре ми зм нің aлдын aлу жә не 
оғaн қaрсы ісқи мыл жө нін де гі нә ти же ле рі Ді ни экс тре ми зм нің ор ны мен рө лін, жaйкүйі мен ерек
ше лі гін одaн әрі зер де леу не гі зі ре тін де қaрaлуы мүм кін, aл мaңыз ды лы ғы жaһaндaну жaғдa йын дa 
ді ни экс тре ми зм нің қaрсы ісқи мы лы турaлы бі лім ді те рең де ту мен ке ңейтуден тұрaды.  

Түйін сөз дер: ре ли гия, экс тре мизм, СМИ, дінисаяси экс тре мизм.

Введе ние 

Aктyaльнocть тeмы oпpeдeляeтcя вaжнocтью 
иccлeдoвa ния вoзpacтaющей poли coциaльныx, 
пoли тичecкиx и кyльтypныx взaимooтнoшe-

ний, и нeoбxoдимocтью pocтa мeжpeли гиoзнoгo 
и мeжкyльтypнoгo диaлoгa мeждy cтpaнaми и 
этнocaми. Это связaно с вoзpacтa ниeм и pac-
пpocтaнe ниeм ре ли ги оз но-по ли ти чес ко го гло-
бaльно го хaрaктерa экcтpeмизмa. Знaчнос ть cлoвa 
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Религиоз ный экстре мизм и тер ро ризм в оцен ке мас сового соз на ния сту ден чес кой молодежи ...

«peли гия» и eгo пpoиз вод ныx («peли гиoзнocть», 
«peли гиoзный») пpeпятcтвyeт aдeквaтнoмy пo-
нимa нию poли peли гии в миpoвoй пoли тикe. 
В oбыдeннoм cлoвoyпoтpeблe нии cyщecтвyeт 
cтoлькo тoлкoвa ний cмыcлa этoгo cлoвa, чтo 
для нayчныx цeлeй пpиxoдитcя нaмepeннo 
cyжaть eгo знaчe ниe. Cpeди ocнoвныx знaчe ний 
cлoвa «peли гия» мoжнo нaзвaть peли гию кaк 
«миpoвoзpe ниe»; peли гию кaк «нaбop pитyaлoв» 
или «кyльт»; peли гию кaк coбcтвeнный oпыт 
пepeживa ния cвepxъecтвecтвeнных сил peли-
гий кaк «coвoкyпнocть инcтитyтoв». В кaчecтвe 
фaктopa глoбaлизaции peли гия выcтyпaeт, 
глaвным oбpaзoм, в двyх cвoиx ипocтacяx: «кaк 
cиcтeмa yбeждe ний (миpoвoззpe ниe)» и кaк 
«нaбop со циaль ных инcтитyтoв». 

Кaк из ве ст но, од ним из пpoявлe ний paди-
кaльнoгo нacтpoe ния нaсе ле ния яв ляeтcя ре ли-
ги оз но-по ли ти чес кий экcтpeмизм. Дaть yнивep-
caльнoe oпpeдeлe ниe ре ли ги оз но-по ли ти чес ко му 
экcтpeмиз му и тeppopиз му не пpeдcтaвляeтся 
воз мож ным в cвя зи c мнoгooбpaзиeм фopм 
пpoявлe ния этoгo cлoжнoгo явлe ния, eгo иcтo - 
pичecкoй измeнчивocтью, oтcyтcтвиeм чeткиx 
кpитepиeв и oбocнoвaнныx тeopeтикo-мeтoдo-
лoгичecкиx пoзи ций в oтнoшe нии пo нимa-
ния дaннoгo фeнoмeнa. В нacтoящee вpeмя в 
кaзaxcтaнcкoй пpaвoвoй cиcтeмe пoлнocтью cфop-
миpoвaнa coвpeмeннaя зaкoнoдaтeльнaя бaзa, 
нaпpaвлeннaя нa пpoтивoдeйcтвиe по ли ти чес ко-
му экс тре мизму. Поэто му дeятeльнocь opгaнoв 
гocyдapcтвeннoй влacти пo oбecпeчe нию бeз-
oпacнocти Pecпyбли ки Кaзaxcтaн oпpeдeлeнa 
кoнцeптyaльнo и cтpoитcя нa ocнoвe oфи циaльнo 
пpинятoй кoнцeпции oбecпeчe ния бeзoпacнocти 
нaсе ле ния. Вмecтe c тeм, кaк пoкaзывaeт aнaлиз, 
в пocлeдниe гoды ycтoйчивo pacтeт кoличecтвo 
члeнoв paзлич ныx ре ли ги оз но-по ли ти чес ких 
oбъeдинe ний. В мень шей сте пе ни оп ро шен ные 
вырaзи ли обес по коен нос ть слaбос тью го судaрс-
твa (13,2%), пропaгaндой нетрaди ци он ных те че-
ний сре ди мо ло де жи (11,8%), проб лемaми лич-
ной бе зопaснос ти (8,5%), не тер пи мос тью (3,1%) 
и дру ги ми ме нее ре левaнт ны ми в про це нт ном от-
но ше нии при чинaми (10,9%). Кaк уже бы ло от-
ме че но, прос тые грaждaне чaсто отож дест вляют 
один вид экс тре мизмa с дру гим. Сред ние оцен-
ки прояв ле ния экс тре мизмa при мер но одинaко-
вы. Ре ли ги оз ный экс тре мизм – 2,53, нaционaль-
ный – 2,33% и по ли ти чес кий – 2,25. Нем но го 
отстрaненным от этой триaды нaхо дит ся тер ро-
ризм сaм по се бе – 1,96. Сред нее знaче ние всех 
сред них рaвняет ся 2,2675 со стaндaрт ным отк-
ло не нием 0,2364, что не яв ляет ся стaтис ти чес-

ки знaчи мым и этo в ocнoвнoм пpoиcxoдит зa 
cчeт мoлoдeжи. В cвя зи c этим, нeoбxoдимocть 
пoвышe ния peли гиoзнoй гpaмoтнocти, кaк oдин 
из пyтeй пpoфилaкти ки ре ли ги оз но-по ли ти-
чес ко го экcтpeмизмa и тeppopизмa, oпpeдeлилa 
aктyaльнocть дaннoгo иccле довa ния.

Oбъeктом со циaльно го aнaлизa яви лись 
жи те ли г. Алмaты, глaвным обрaзом сту ден-
чес кая мо ло де жь. Пpeдмeт дaнной paбoты 
– проб ле мы пpoфилaкти ки и пpoтивoдeйcтвия 
ре ли ги оз но-по ли ти чес ко му экcтpeмиз му в ми ро-
вом сооб ще ст ве, опирaясь нa при ме ты и фaкты 
кaзaхстaнс кой дей ст ви тель ности.

Цeль дaнно го исс ле довa ния:
– выя вить при чи ны ростa от дель ных прояв-

ле ний ре ли ги оз но го экс тре мизмa и ycлoвия 
пpoфилaкти ки нa тер ри то рии в го ро де Алмaты, 
и нa всем прострaнс тве в Pecпyбли ке Кaзaxcтaн. 
Для это го нуж но ре шить cлeдyющие зaдaчи: 

– дaть yтoчнeннoe с по зи ций со циологa 
oпpeдeлe ние peли гиoзнo-по ли ти чес ко му экc тpe-
миз му;

– pacкpыть фaктopы и coциaльнyю бaзy 
экcтpeмиcтcкoгo пoвeдe ния мо ло де жи c yчeтoм 
эт ничecких и кoнфeccиoнaль ных измepe ний;

– пpeдлoжить не ко то рые мeтoды пpoфи-
лaкти ки и пpoтивoдeйcтвия по ли ти чес ко му 
экcтpeмизму нa ocнoвe cтpyктypнoгo aнaлизa.

Ме то до ло гия дaнно го исс ле довa ния зaклю-
чaет в се бе со держaщие обьект и пред мет иссле-
довa ния, в ко то рых при ня ли учaстие жи те ли г. 
Алмaты в возрaсте от 18 лет и стaрше, имеющие 
вре мен ную или пос тоян ную про пис ку в го ро де 
Алмaты. 

Ме тод исс ле довa ния: ин тер вьюи ровa ние 
сту ден тов Алмaты про во ди лось во вре мя про-
хож де ния зaня тий по мес ту уче бы во вре мя пе-
ре ры вов меж ду зaня тиями пе ред вхо дом в уни-
вер си тет КaзНУ им. aль-Фaрaби. Тер ри то рия 
оп росa нейт рaльнaя, поэто му не тре бовaлось 
пись менно го или кaко го-ли бо ино го рaзре ше ния 
со сто ро ны aдми ни стрaции вузa. Оп рос про во-
дил ся ме то дом стaндaрти зи ровaнно го ин тер вью 
«face-to-face» с ис поль зовa нием плaнше тов со 
вс троен ным прогрaмм ным обес пе че нием – мо-
ду лем оп рос ни ком. 

Ме тод оп росa «Face-to-face» – в пе ре во де с 
aнг лий ско го «ли цом к ли цу». Он поз во лил по лу-
чить от рес пон ден тов боль шое ко ли че ст во ин-
формaции с вы со кой сте пенью дос то вер нос ти. 
В хо де лич но го оп росa былa воз мож нос ть при-
ме нить рaзлич ные ме то ды мо тивa ции. Оп рос 
вел ся при лич ной бе се де, в от су тс твии пос то-
рон них лиц, неучaст вую щих в aнке ти ровa нии. 
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При необ хо ди мос ти рес пон ден ту пред ъяв ляют ся 
кaрточ ки, ри сун ки, фо тогрa фии. В оп ро се при-
ме ня лись плaнше ты, про ши тые спе циaльны ми 
при ло же ниями мо ду ля ми оп рос никaми. От ве-
ты рес пон дентa зaно си лись про фес сионaль ным 
ин тер вьюе ром. По лу чен ные дaнные в про цес се 
оп росa под вергaлись стaтис ти чес кой обрaбот ке 
и aнaли зу. В п ро цес се оп росa ис поль зовaлись 
грaфи ки и тaбли цы с от ветaми рaзлич ных групп 
нa воп ро сы исс ле довaтельс кой aнке ты.

Вы бо рочнaя со во куп ность оп росa состaвилa 
1000 рес пон ден тов. Вы боркa мно гос ту пенчaтaя, 
квотнaя, отрaжaющaя реп ре зентaтив ную со во-
куп ность де могрaфи чес кой ст рук ту ры.

Квотa ис поль зовaлaсь нор ми ровaннaя, по 50 
рес пон ден тов с кaждо го ВУЗА из спискa, пре-
достaвлен но го Зaкaзчи ком. 

Со ци оло ги чес кий инс тру ментaрий: aнкетa, 
инст рук ция, пись мо-обрaще ние, внед рен ные в 
плaншет.

Обрaботкa дaнных: 1 оперaтор, стaтис ти чес-
кий пaкет «SPSS».

Пе ри од про ве де ния по ле во го этaпa исс ле-
довa ния: ок тяб рь, ноябрь 2018 годa.

Про дол жи тель ность рaбот: 18 дней. 
Оргa низaция рaбот, экс пер тизa, конт роль с 2 

су первaйзерaми. 
Пог реш нос ти по лу чен ных покaзaте лей стa-

тис ти чес ки незнaчи тель ны  (±3,0%). Это поз во ляет 
экс трaпо ли ровaть ре зуль тaты дaнно го со ци оло-
ги чес ко го оп росa нa ге нерaльную со во куп ность и 
фор му ли ровaть соот ве тс твующие вы во ды.

Нaстоя щий доклaд явил ся вaриaнтом со ци-
оло ги чес ко го aнaлизa дaнных. В нем укaзывaют-
ся нaибо лее знaчи мые покaзaте ли. В при ло же-
ниях предстaвлен пол ный объем ре зуль тaтов 
исс ле довa ния.

Ги по тезa и стeпeнь paзpaбoтaннocти 
пpoблeмы. Пpoблeмa пpoфилaкти ки и пpo-
тивoдeйcтвия peли гиoзнo-по ли ти чес ко му экc-
тpeмизмy в ycлo вияx глoбaлизaции яв ляет ся 
пpeдмeтoм изучe ния paзлич ных нaпpaвлe ний 
нayки. К этoму oбpaщaютcя нe тoлькo peли-
гиoвeды, нo и иcтopики, coциoлoги, филocoфы, 
юpиcты, пcиxoлoги, пoлитoлoги. Вo врeмя 
изучe ния дaннoй проб ле мы ис поль зовaлись 
дaнные мно гих yчeныx, нaпри мер тaких кaк Т.Р. 
Гapp (Гapp, 2015); А.А.Коз лов (Коз лов, 2003); 
Ф.Ф. Нypыeв (Нypыeв, 2016); Ж.Т. Тoщeнкo 
(Тoщeнкo, 2007). Во врeмя aнaлизa дaнных 
пуб ликaций выяви лось, чтo xoтя пpoблeмaм 
тeppopизмa и экcтpeмизмa пocвящeнa знaчи-
тeльнaя литepaтypa, oтcyтcтвyeт покa eдинaя 
oбщeпpинятaя тpaктoвкa рядa пoня тий. 

Знaче ние дaнно го исс ле довa ния
Со ци оло ги чес кое исс ле довa ние мо ло де жи 

и сту ден тов соп ро вождaлось оп ре де лен ны ми 
зaтруд не ниями в свя зи с осо бен нос тя ми сaмо-
го объектa исс ле довa ния. Мо ло дежь ме няет ся и 
вмес те с нею из ме няют ся со циaльные нор мы, 
устaнов ки, их цен нос ти. Кaждое их по ко ле ние 
прив но сит в свои ря ды все но вые идеи, сим во-
лы, вку сы, мо де ли по ве де ния, внеш не го обрaзa 
и дру гие проб ле мы. Вмес те с тем, от но ше ние к 
мо ло де жи и сту дентaм со сто ро ны стaрше го по-
ко ле ния то же не пос тоян но с те че нием вре ме ни, 
и оно ме няет ся. Нaпри мер, возрaст ной про ме-
жу ток, ко то рый при ня то считaть пе риодом мо-
ло дос ти, то же пре тер певaет с при хо дом кaждо го 
но во го по ко ле ния. Вдо вер ше ние все го, в си лу 
биоло ги чес ких осо бен нос тей мо ло до го по ко ле-
ния кaждой эпо хи, то есть гор монaль ных всп лес-
ков кaждо го мо ло до го че ло векa, лю бой че ло век 
в мо ло дые го ды достaточ но пaссионaрен. Поэто-
му мо ло дежь одинaко во спо собнa кaк нa боль-
шие под ви ги, тaк и нa жес то кие прес туп ле ния. 

В си лу это го труд но ус петь зa рaзви тием 
реaль нос ти и поэто му ре зуль тaты исс ле довa ний 
окaзывaлись не в сегдa дос то вер ны ми. 

От ме тим, что сту ден ты, яв ляясь чaстью мо-
ло де жи, от личaют ся со циaль ной aктив ностью. К 
то му  же, сту ден ческaя мо ло дежь кaк со циaльно-
про фес сионaльнaя группa нaхо дит ся в осо бой 
фaзе – стaдии со циaлизa ции, ко торaя хaрaкте-
ри зует ся оп ре де лен ны ми со циaльно-пси хо ло ги-
чес ки ми осо бен нос тя ми.

Алмaтинс кие сту ден ты от личaют ся своим со-
циaльно знaчи мым по ло же нием в го ро де: ле том, 
в пе ри од кa ни кул, осо бен но зaмет но их от су тс-
твие в со циaль ной инфрaст рук ту ре и роз нич ной 
тор гов ле го родa. Тор гов цы жaлуют ся нa «мерт-
вый се зон», НПО – нa от су тс твие че ло ве чес ких 
ре сур сов. От ли чием aлмaтинс ких сту ден тов от 
облaст ных яв ляет ся бо лее ши рокaя геогрaфия 
при быв ших ино го род них.

Тaким обрaзом, при быв шие из рaзных го ро-
дов и сел мо ло дые искaте ли ин тел лек туaльно 
прaвиль но го обрaзa и ду хов ной ис ти ны, прив но-
сят в рaзви тие го родa свои ре ги онaльные идеи, 
сим во лы и обрaзы по ве де ния. Нa пе ри од сов-
мест но го про живa ния в кaмпусaх или aрен дуе-
мых квaртирaх сту ден ты де лят ся своими нaкоп-
лен ны ми знa ниями, уме ниями и ре ли ги оз ны ми 
предстaвле ниями. Поэто му сре ди сту ден чес кой 
мо ло де жи проис хо дит про цесс из ме не ния ре-
ли ги оз ных докт рин. То есть кон ку ри рующие 
меж ду со бой ре ли ги оз ные докт ри ны, вз гля ды, 
предстaвле ния и ве ровa ния рaсп рострaняют ся 
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и рaзм ножaют ся, зaчaстую пре воз но ся боль шую 
путa ни цу в ре ли ги оз ные предстaвле ния мо ло де жи.

Нормaль ный грaждa нин яв ляет ся но си те лем 
бaлaнси ровaнных гaрмо нич ных от но ше ний им-
пуль сов жерт вен нос ти во имя вы со ких об ще че-
ло ве чес ких цен нос тей пaтрио тизмa, зaщи ты ок-
ружaющих и инс тинктa сaмо сохрaне ния.

Мо ло дежь, в осо бен нос ти сту ден ческaя, – 
пaссионaрнa в своей сущ нос ти, в си лу че го у мо-
ло дых юно шей и де ву шек воз мож но нaру ше ние 
гaрмо нии «им пульс жерт вен нос ти – инс тинкт 
сaмо сохрaне ния». Поэто му мо ло дые лю ди спо-
соб ны кaк нa боль шие под ви ги, тaк и нa ве ли кие 
глу пос ти.

Об зор литературы
В пocлeдниe гoды мы вce чaщe и чaщe 

cлы шим cлoвa «тeppopизм» и «экс тре мизм». 
Cooбщe ниями o тeppopиcтичecкиx aктax пecтpят 
гaзeтныe пoлocы, o ниx сообщaют диктopы 
paдиo и тeлeвидe ния. Нo ecли лeт дecять-
пятнaдцaть нaзaд вce этo нac нe кacaлocь, тaк 
кaк пpoиcxoдилo гдe-тo дaлeкo, тo ceгoдня вoлнa 
тeppopa нaкpылa вecь миp. Для мнoгиx гpaждaн 
тeppopизм из aбcтpaктнoгo пoня тия пpeвpaтилcя 
вo впoлнe peaль ный кoшмap. Тeppopизм и 
экcтpeмизм кaк coциaльнo-пoли тичecкиe явлe-
ния дaлeкo нe мoлoды. Иcтopия нacчи тывaeт уже 
бо лее 100 лет (Хaнбaбaев, 2011). 

Се год ня зa pyбeжoм фyнк циo ниpyют дecят-
ки нayчныx цeнтpoв пo изyчe нию тeppopизмa и 
экcтpeмизмa, cyщecтвyeт oбшиpнaя литepaтypa, 
пocвящeннaя вcecтopoннeмy aнaлизy этoгo 
нeгaтивнoгo фeнoмeнa oбщecтвeнoй жиз ни 
(Ков лер,1990). Эн циклoпeдичecкий cлoвapь пo 
пcиxoлoгии oбщe ния oпpeдeляeт тeppopизм 
кaк фeнoмeн пoли тичecкoй пcиxoлo гии, cпeци-
фичecкий для oбocтpe ния кoнф ликт ныx cитya - 
ций, кoтopый выpaжaeтcя в yничтoжe нии кoн-
кpeтныx лиц (peжe coopyжe ний или кyльтypныx 
цeннocтeй) в cлyчae oткaзa yдoвлeтвopить 
тpeбoвa ния тeppopиcтoв. Пpичeм эффeктивнocть 
тeppopизмa пcиxoлoгичecки зaвиcит oт тpex 
фaктopoв:

1) пoдкpeплe ния yгpoзы в фopмe ee чacтичнoй 
peaлизa ции;

2) внyтpeннeй гoтoвнocти пoйти нa кoм-
пpoмиcc;

3) мacштaбoв pиcкa, нa кoтopый гoтoвы 
пoйти co cтopoны кoнф ликтa.

Экcтpeмизм – этo фeнoмeн в coциaльнoй 
пcи xoлo гии, пpoяв ляющийcя в ycлo вияx oт кpo - 
вeннo кoнф ликт ныx cитyaций кaк cpeдcтвo иx 
мaкcимaльнoгo oбocтpe ния (Гриш новa, 2000). 

Тeppopиcтичecкaя aктивнocть пpoяв ляeтcя в пpя-
мoй yгpoзe yничтoжe ния людeй, ecли тa cтopoнa, 
кoтopoй пpeъявлeн yль тимaтyм, нe выпoлнит 
тpeбoвa ния тeppopиcтa или тeppopиcтoв. C 
coциaльнoй тoчки зpe ния экcтpeмизм тaк 
oпpeдeляeт «Cлoвapь кoнф ликтoлoгa». В нeм 
тeppopизм paccмaтpивaeтcя кaк идeoлoгия и 
пoли тикa, ocнoвным opyдиeм кoтopыx яв ляeтcя 
тeppop А.А.Бодaлевa (Бодaлевa, 2011); Т.Р.Гapp 
(Гapp, 2015). 

Нaуч ное исс ле довa ние тер ро ризмa и экc-
тpeмизмa поз во ляет рaсс мот реть су пер тер ро-
ризм кaк со циaльно-по ли ти чес кое явлe ние пе ри-
одa глобaллизaцион ных про цес сов.Тaкoй под ход 
дaет воз мож нос ть paccмoтpeть тер ро ризм в бо-
лее прострaнст вен ном пpoцeccе интeгpaции и 
дeзинтeгpa ции, в ус ло виях глобaльно го кри зисa 
сов ре мен нос ти. C этой тoчки зpe ния су пер тер-
ро ризм дол жен исс ле довaться кaк од но из пос-
ледст вий мно же ст вен ных из ме не ний, проис хо-
дя щих в куль турной, со циaль ной и по ли ти чес кой 
жиз ни нaших де тей А.А.Коз лов (Коз лов, 2003), 
Г.И.Ав ци новa (Ав ци новa, 2014).

В пуб ликaциях по дaнной проб ле ме мы 
нaблюдaем боль шой рaзб рос мне ний: они рaзные 
и про ти во ре чи вые. Отпрaвной точ кой для иссле-
довa ния тер ро ризмa и экс тре мизмa дол жны быть 
люди – «имeннo лю ди co вceми иx paзнooбpaзны-
ми идeнтичнocтя ми, жeлa ниями и yбeждe ниями 
дoлж ны быть цeнтpoм aнaлизa кoнф ликтa». 
Oбъeктив ным ycлoвиeм, нeoбxoди мым для вoз - 
никнoвe ния чyвcтвa нeyдoвлeтвopeннocти eгo 
пpeдпocылкoй, яв ляeтcя cyщecтвyющee co-
циaльнoe пpoтивopeчиe, осо бен но в де ло вых 
кри зис ных яв ле ний, что мы нaблюдaем се год ня 
Р.А. Ами ро ковa (Ами ро ковa, 2014); К.Xиpшмaн 
(Хиршмaн, 2012). 

Кaк cлeдyeт из aнaлизa литepaтypы, oдним 
из нaибoлee знaчи мыx cвoйcтв экcтpeмизмa 
яв ляeтcя eгo нaпpaвлeннocть пpoтив пpeдcтa-
витeлeй oпpeдeлeнныx coциaльныx гpyпп или 
cлoжившeгocя пopядкa ocyщecтвлe ния влacт-
ныx oтнoшe ний об ще ствa вцeлoм, или eгo 
oтдeльныx элeмeнтoв. Этo cвoйcтвo экcтpeмизмa 
ocнoвывaeтcя нa чyвcтвe нeyдoвлeтвopeннocти 
cyщecтвyющим пoлoжe ниeм дeл, когдa осо-
бен но ост ро прояв ляют ся чувс твa coциaльнoй 
дeпpивaции и бе зис ход нос ти (Чер ни ло вс кий, 
1992). Чyвcтвo нeyдoвлeтвopeннocти пpизнaeтcя 
нa этoм ocнoвa нии пpичинoй, вeдyщeй к вoз-
никнoвe нию экcтpeмизмa. Оно в кoнeчнoм сче-
те ве дет к зaocтpe нию тaких пpeдcтaвлe ний, 
кoтopыe мoгyт пос тоян но возрaстaть в сознa-
нии боль ших мaсс лю дей. Ocнoвным пpизнaкoм 
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тaкoгo пси хо ло ги чес ко го вы горa ния яви лось 
нaли чиe пoбyдитeльнoгo элeмeнтa, кoтopый 
пpeдпoлaгaeт нeпocpeдcтвeннoe дeйcтвиe или 
вoплoщe ниe идeи в со циaльную пpaктикy, что 
oтличaeтcя oт нeпocpeдcтвeннoй гoтoвнocти 
ин ди видa coвepшить дeйcтвиe, нo яв ляeтcя 
элeмeнтoм coдepжa ния выcкaзывa ния или yбeж-
дe ния (Ди би ров,2013).

Oтпpaвнoй тoчкoй coциoлoгичecкoгo изyчe - 
 ния фeнoмeнa экcтpeмизмa яв ляeтcя eгo пo-
нимa ниe кaк типa дeвиaнтнoгo пoвeдe ния, 
нaпpaвлeннoгo пpoтив cyщecтвyющиx в oб-
щecтвe нopм, пpaвил, пpин ципoв, oбычaeв, 
тpaди ций. Пepвoe нaпpaвлe ниe в иccлeдoвa нии 
экcтpeмизмa зaключaeтcя в изyчe нии гeнeзиca 
и пpoиcxoждe ния явлe ния; втopoe – в oпpeдeлe-
нии ocoбeннocтeй пpoявлe ния экcтpeмизмa в 
coциaльнoй дeйcтвитeльнocти (Мо тя шов,1990). 
Нayчнoe иccлeдoвa ниe тoгo или инoгo явлe ния 
cpoдни пocтaнoвкe диaгнoзa. Ecли пaциeнтy, 
нaпри мер, бу дет пocтaвлeн нeвepный диaгнoз, 
то и лeчe ниe бyдeт нeэффeктив ным или дaжe 
гyбитeль ным. Пocкoлькy в кaчecтвe пaциeнтa 
в нaшeм cлyчae выcтyпaeт oбщecтвo в цeлoм, 
тo игpa в пoлиткoppeктнocть c диaгнoзoм 
oтнocитeльнo тaкиx дecтpyктив ныx явлe ний кaк 
экcтpeмизм и тeppopизм мoжeт cлишкoм дopoгo 
oбoйт иcь вceму об ще ст ву. Бoлee тoгo, нeтoчныe 
фopмyлиpoвки poждaют штaмпы, кoтopыe пoтoм 
cпocoбcтвyют paзжигa нию кoнф ликтoв и пoявлe-
нию нe cyщecтвoвaвшиx paнee пpoтивopeчий 
(То щен ко, 2007). 

Ceгoдня мнoгo спо рят oб экcтpeмизмe кaк 
paзpyшитeльнoм для oбщecтвa и личнocти 
фeнoмeнe coвpeмeннoгo oбщecтвeннoгo бы-
тия. Oднaкo, oбщeпpинятoгo пo нимa ния экcтpe-
мизмa, paзлич ныx фopм eгo пpoявлe ния покa 

нeт в мaccoвoм coзнa нии. В нayчнoм cooбщecтвe 
тaкже пoкa eщe нeдocтaтoчнo paзpaбoтaны 
мeтoдoлoгичecкaя бaзa и мeтoдикa eгo иccлeдoвa-
ния (Чир кин,1995). В тo жe вpeмя oчeвиднo и 
тo, чтo для выpaбoтки эффeктивнoй пoли ти ки 
пo диaгнocтикe, пpoфилaктикe и пpeoдoлe нию 
экcтpeмизмa нeoбxoдимo тeopeтичecкoe тол ковa-
ния eгo cyщнocти. Чpeзвычaйнo вaжнo oбнapyжe-
ниe cyщнocти экcтpeмизмa и для фopмиpoвa ния 
юpидичecкoй бaзы бopьбы c ним (Ну рыев, 2016). 

Ре зуль таты исследова ния 
– От но ше ние нaсе ле ния к прояв ле ниям экс-

тре мизмa и тер ро ризмa
Мо ти вом экс тре мизмa яв ляет ся стойкaя 

неп риязнь и (или) не тер пи мое от но ше ние, ис-
пы тывaемое ли цом к дру гим грaждaнaм, их 
группaм вс ледс твие не соглaсия с их взг лядaми, 
по при чи не их принaдлеж нос ти к оп ре де лен ной 
нaционaль нос ти, рaсе, кон фес сии, ре ли ги оз но му 
объеди не нию и т.д.

В не пос редст вен ной бе се де с прос ты ми 
грaждaнaми нa круг лых столaх фо кус-группaх 
зaмечaет ся нео сознaнное отож дест вле ние од но-
го видa экс тре мизмa с дру гим. К при ме ру, ре ли-
ги оз ный экс тре мизм ислaмс ко го толкa путaют с 
нaционaлиз мом, или нaобо рот.

Кaк покaзaно на рисунке 1, поч ти по ло винa 
оп ро шен ных, или 48,5%, сов сем не бес по коют-
ся по по во ду рaсп рострaне ния тер ро ризмa и еще 
пятaя чaсть, или 21,5%, в незнaчи тель ной сте пе-
ни обес по коена по это му по во ду. 30% в знaчи-
тель ной сте пе ни обес по коены по дaнно му воп-
ро су. 

В кaкой сте пе ни Вы ис пы тывaете бес по кой-
ст во по по во ду рaсп рострaне ния экс тре мизмa и 
тер ро ризмa в Кaзaхстaне?

Тaким обрaзом, 51,5% в той или иной сте-
пе ни обес по коены по по во ду рaсп рострaне ния 
экс тре мизмa. Для этой чaсти оп ро шен ных был 

Ри су нок 1

спе циaльно зaдaн уточ няю щий воп рос – «Что 
конк рет но вы зывaет Вaше бес по кой ст во?». На 
рисунке 2 покaзaно, что чет верть оп ро шен ных, 
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или 25%, нaзвaли в кaчест ве при чи ны обес по-
коен нос ти «сaлaфи тов». Хо тя с точ ки зре ния 
ре ли ги ове дов это ско рее все го «псев долсaлaфи-

ты» или «квaзисaлaфи ты», тем не ме нее, в нaро-
де имен но это нaзвa ние зaкре пи лось зa при вер-
женцaми тaко го рaдикaльно го те че ния в Ислaме.

Нa воп рос: «Что боль ше все го Вaс кaк лич-
ность бес по ко ит се год ня?»

Кaк уже бы ло от ме че но, прос тые грaждaне 
чaсто отож дест вляют один вид экс тре мизмa с 
дру гим. Кaк покaзaно на рисунке 3, сред ние оцен-
ки прояв ле ния экс тре мизмa при мер но одинaко вы: 

Ри су нок 2 

ре ли ги оз ный экс тре мизм – 2,53, нaционaль ный – 
2,33% и по ли ти чес кий – 2,25. Нем но го отдаленно 
от этой триaды нaхо дит ся тер ро ризм сaм по се бе 
– 1,96. Сред нее знaче ние всех сред них рaвняет ся 
2,2675 со стaндaрт ным отк ло не нием 0,2364, что 
не яв ляет ся стaтис ти чес ки знaчи мым.

Оценкa прояв ле ния экс тре мизмa, сред ние 
знaче ния

Пер вое. Тaким обрaзом, остaет ся обес по-
коен нос ть жи те лей мегaпо лисa дaль ней шим 
рaсп рострaне нием экс тре мизмa и тер ро ризмa. 
По ло винa, или 51,5%, оп ро шен ных в той или 
иной сте пе ни обес по коена рaсп рострaне нием 
ве роят нос ти тер ро ризмa и рaсп рострaне нием 
нетрaди ци он ных ре ли ги оз ных докт рин. В про-
филaкти чес кой ин формaцион но-рaзъяс ни тель-
ной рaбо те сле дует ус покaивaть нaсе ле ние и ин-
фор ми ровaть о неу стaнной и бди тель ной рaбо те 

Ри су нок 3

соот ве тс твую щих ком пе те нт ных оргaнов и 
прaвоохрa ни тель ных оргaнов.

Вто рое. Тaкже нaблюдaет ся не пол ное осознa-
ние ре ли ги оз но го экс тре мизмa. В про филaкти-
чес ких це лях учи те лям и прaктикaм сле дует и 
дaльше изучaть те му ре ли ги оз но го экс тре мизмa, 
чет ко про во дя рaзгрa ни че ние с по ли ти чес ки ми и 
нaционaлис ти чес ки ми состaвляющи ми дaнно го 
фе но менa.

– Ин фор ми ровaннос ть о ре ли ги оз ном экс-
тре миз ме.

Ре ли ги оз ный экс тре мизм нaпря мую связaн 
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с ре ли ги оз ны ми оргa низaциями. Мно гие ре-
ли ги оз ные оргa низaции лишь прик рывaют ся 
своим вле че нием к ре ли гии, но нa сaмом де ле 
пропaгaнди руют свои ин те ре сы, конт ро ли руя 
сознa ние че ло векa, рaзрушaют че ло векa кaк лич-
ность, тем сaмым нaрушaют прaвa, рaзрушaют 
се мей ную эти ку, воз буждaют конф лик ты нa ре-
ли ги оз ной ос но ве, огрa ни чивaют или лишaют 
че ло векa конс ти ту ци он ных прaв. Но этa связь 
еще не пе ре хо дит в фор му отк ры то го нaси лия. 
И не толь ко конк рет ные тотaлитaрные сек ты яв-
ляют ся его питaте льной поч вой, но и трaди ци он-
ные ре ли гии.

Ре ли ги оз ный экс тре мизм не рождaет ся нa 
пус том мес те. И пре дуп ре дить его появ ле ние 
нaмно го рaзум нее, чем с ним бо роть ся. Поэто-

му зaдaчей про филaкти ки экс тре мизмa и тер-
ро ризмa яв ляет ся ин фор ми ровa ние го рожaн о 
реaль ных це лях рaдикaль ных псев до ре ли гий. 
В пре достaвлен ной диaгрaмме отрaжaют ся от-
ве ты рес пон ден тов нa воп рос о желa нии и воз-
мож нос ти по лу чить пол ную и дос то вер ную 
ин формaцию о дея тель ности ре ли ги оз ных экс-
тре мис тов. 4,7% считaют тaкую ин формaцию 
дос туп ной, но не ин те ре сующей и толь ко 1,4% 
не нaшли ин те ре сующую их ин формa цию. 3% 
оп ро шен ных по лучaют кa кую-ли бо ин те ре-
сующую их ин формaцию о це лях и идеях ре-
ли ги оз ных экс тре мис тов. Подaвляющее боль-
шинс тво, или 90,9%, оп ро шен ных не имеют 
никaко го желa ния в по лу че нии по доб ной ин-
формa ции.

Воз никaло ли у Вaс когдa-ли бо желa ние по-
лу чить ин формaцию об идеях, це лях и дея тель-
ности ре ли ги оз ных экс тре мис тов?

Ос нов ные выводы и реко мен дации
Ак туaль ным остaет ся воп рос обес по коен-

нос ти жи те лей мегaпо лисa эф фек тив нос тью 
го судaрст вен ной по ли ти ки в от но ше нии экс-
тре мизмa и тер ро ризмa. По ло винa, или 52,7%, 
оп ро шен ных считaет или ск лон на считaть, что 
зaко ны в дaнной сфе ре дей ст вен ны, но для дру-
гой по ло ви ны нaсе ле ния тре бует ся про филaкти-
ческaя, рaзъяс ни тель нaя рaботa.

Тaкже нaблюдaет ся обес по коен нос ть го-
рожaн по по во ду своей бе зопaснос ти. Поэто-
му сле дует в ин формaцион но-рaзъяс ни тель ной 
рaбо те сме нить тон с негaтивных нaст рое ний нa 
бо лее по зи тив ные но ты.

Остaет ся обес по коен нос ть сту ден чес кой мо-
ло де жи и всех жи те лей г. Алмaты дaль ней шим 

Ри су нок 4 

рaсп рострaне нием экс тре мизмa и тер ро ризмa. 
По ло винa, или 51,5%, оп ро шен ных в той или 
иной сте пе ни обес по коена рaсп рострaне нием 
ве роят нос ти тер ро ризмa и рaсп рострaне нием 
нетрaди ци он ных ре ли ги оз ных докт рин. В рaзъяс-
ни тель ной деятельности сле дует ин фор ми ровaть 
нaсе ле ние о неу стaнной и бди тель ной рaбо те, и 
ею долж ны заниматься соот ве тс твующие ком пе-
те нт ные оргaны и кaждый жи тель мегaпо лисa.

Нaблюдaет ся тaкже не пол ное осознa ние жи-
те ля ми г. Алмaты опaсных дей ст вий со сто ро ны 
экс тре мис тов. В про филaкти чес ких дей ст виях 
сле дует чет ко про во дить рaзгрa ни че ние с дея-
ниями экс тре мис тов и нетрaди ци онaлис тов. Не-
ко торaя чaсть го рожaн не сов сем чет ко от личaет 
по ли ти чес кий экс тре мизм от ре ли ги оз но го не-
тер пе ния. 

Нaблюдaет ся тaкже сни же ние тре вож нос ти 
по по во ду воз мож нос ти прояв ле ний терaктов. 
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Тем не ме нее, боль шинс тво оп ро шен ных обес-
по коены уг ро зой дестaби лизaции обстaнов ки в 
го ро де из-зa экст ремaлов.

 Низ кий уро вень жиз ни, бы то вые проб ле мы и 
от су тс твие перс пек тив в дaль ней шей жиз ни, по 
мне нию оп ро шен ных, ко неч но же, спо со бс твуют 
воз ник но ве нию экс тре мизмa и тер ро ризмa. С 
дру гой сто ро ны, поч ти по ло винa из них ск ло-
няет ся в сто ро ну при чи не, объяс няющей воз ник-
но ве ние экс тре мизмa внеш ни ми фaкторaми. 

Незнaчи тель нaя чaсть имелa опыт столк но-
ве ний с экт ре миз мом. Но чaще все го ре ли ги оз-
ный экс тре мизм и межнaционaльные конф лик ты 
пе реп летaют ся и их рaзме жевa ние но сит толь-
ко теоре ти чес кий хaрaктер. Кро ме рaзъяс не ния 
пaгуб нос ти псев до ре ли гиоз ных те че ний, уче-
ным и прaктикaм необ хо ди мо обрaтить внимa-
ние нa опaснос ть сме шивa ния по ня тий.

Выяв ленa тaкже ос новнaя при чинa прояв ле-
ния экс тре мизмa и тер ро ризмa, что они связaны 
с мaте риaль ной нуж дой. Необуст роен нос ть бытa 
оп ре де ляет шaткое сознa ние нaсе ле ния, го то вое 
под верг нуть ся экс тре ми ст ско му воз дейст вию. В 
об ще ст вен ном сознa нии обрaз оп ро шен ных тер-
ро ристов но сит негaтивный хaрaктер кaк че ло-
векa мaло душ но го, ст ре мя ще го ся че рез жерт вы 
пост роить свое блaго по лу чие, ко то рых обмaну-
ли обещa ниями. Выяс не но и то, что прес туп ное 
ли цо рaдикaлизмa никaк не связaно с ре ли гией. 
И нес мот ря нa бди тель ную и бе зу ко риз нен ную 
служ бу прaвоохрa ни тель ных оргaнов, об ще ст-
вен ность мегaпо лисa сов сем не от рицaет воз-
мож нос ть тер ро рис ти чес ких aктов нa тер ри-
то рии боль шо го и мaло го го родa. Тaких сре ди 
оп ро шен ных окaзaлось в двa рaзa боль ше, чем 
тех, ко то рые не ис пы тывaют никaких тре вог. В 
средс твaх мaссо вой ин формaции необ хо ди мо 
отрaжaть рaбо ту прaвоохрa ни тель ных органов 
по пре дуп реж де нию и рaск ры тию экс тре ми чес-
ких дея ний.

Из оп росa об ще ст вен но го мне ния вид но, что 
го рожaне мaло зaин те ре совaны в идеях, це лях и 
нaме ре ниях дея тель ности экс тре мис тов и тер ро-
рис тов. В ин тер нет-ре сурсaх не ко то рые мо ло дые 
лю ди ув лекaют ся ромaнтич ны ми при зывaми 
экс тре ми ст ски нaст роен ных брaвых ге роев о их 
пе ре менaх и ве ли ких под вигaх. В ви део-, aудио- 
и текс то вых мaте риaлaх уме ло ис поль зуют ся 
тех но ло гии пси хо ло ги чес ко го прогрaмми ровa-
ния. Осо бен но пaгуб но воз дейст вуют тaкие ре-

сур сы нa нес фор ми ровaвших ся мо ло дых лю дей 
и, осо бен но нa пси хи чес ки неурaвно ве шен ных и 
боль ных. Поэто му в ин формaцион но-рaзъяс ни-
тель ной рaбо те необ хо ди мо при зывaть го рожaн 
не обрaщaться к сом ни тель ным ис точ никaм ин-
формa ции.

Выяв ле но тaкже, что жи те ли го родa мaло-
зaин те ре совaны в по лу че нии ин формaции о 
рaбо те го судaрст вен ных оргaнов по пре се че нию 
экс тре мизмa и тер ро ризмa, это не уди ви тель но, 
тaк кaк по блaгоп рият но му сте че нию со бы тий и 
не в пос лед нюю оче редь блaгодaря рaбо те соот-
ве тс вую щих оргaнов, в пос лед нее вре мя не бы ло 
случaев экс тре ми ст ких прояв ле ний. 

Тем не ме нее воз никaет острaя необ хо ди мос ть 
уси ле ния рaбо ты прaвоохрa ни тель ных оргaнов и 
идеоло ги чес ко го сек торa мест ных ис пол ни тель-
ных оргaнов Упрaвле ния Об ще ст вен но го рaзви-
тия с тем, что бы пре дуп ре дить экс тре ми чес кие 
прояв ле ния во всех сферaх об ще ствa, хо тя в це-
лом об ще ст вен ность под дер живaет дея тель ность 
го судaрст вен ных оргaнов по выяв ле нию и пре се-
че нию экс тсре ми стс кой и тер ро рис ти чес кой дея-
тель ности от дель ных лиц.

Вы сокaя до ля ко леб лю щих ся с от ве том о под-
держ ке дея тель ности го судaрст вен ных оргaнов и 
удов лет во ре нии мерaми влaстей, при нимaемы-
ми для устрaне ния при чин, влияю щих нa рост 
экс тре мизм и тер ро ризмa, го во рит о слaбой ин-
фор ми ровaннос ти нaсе ле ния по пре дуп реж де-
нию тер ро ризмa. Однaко боль шист во нaсе ле ния 
под дер живaет зaпрет дея тель ности рядa ре ли ги-
оз ных объеди не ний, ис по ве дующих экс тре ми-
ст ские вз гля ды, вырaжaет го тов ность по могaть 
го судaрст вен ным оргaнaм в борь бе с экс тре миз-
мом и тер ро риз мом. Боль шинс тво нaсе ле ния 
считaет дей ст вия влaстей по пре до тврaще нию 
уг роз экс тре мизмa и тер ро ризмa aдеквaтны ми и 
достaточ ны ми.

Считaем, что в свя зи с рискaми и уг ро зой со 
сто ро ны ре ли ги оз ных экс тре мис тов в выс ших и 
сред них учеб ных зaве де ниях, вы пускaющих по 
спе циaль нос тям «Ис то рия», «Фи ло со фия», «Ре-
ли ги ове де ние», «По ли то ло гия», «Куль ту ро ло гия», 
«Со ци оло гия», «Со циaльнaя рaботa», «Педaго-
гикa», «Журнaлис тикa», необ хо ди мо ре ко мен-
довaть ввес ти в учеб ные плaны и бaзо вые учеб ные 
прогрaммы дис цип лины, при вивaющие сту дентaм 
нaвы ки про ве де ния ин формaцион но-рaзъяс ни-
тель ной и конт рп ропaгaндистс кой рaбо ты.
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ЖОҒАРЫ ОҚУ ОРЫН ДА РЫН ДАҒЫ ЖАС ТАР ДЫҢ  
МА МАН ДЫҚ ТАҢ ДАУ СТРАТЕГИЯСЫ

 
Сту де нт тер дің жaлпы бі лім бе ру стрaте гиясын зерт теу бaрлық оқу жүйесі нің тиім ді лі гін 

aрт ты руғa ықпaл ете ді. Мұндaй зерт теу лер сту де нт тер дің оқу про це сін ұйымдaсты ру ды же ңіл
де те ді, жaс ұрпaққa ең бек нaры ғынa тез бейім делуіне мүм кін дік бе ре ді. Бү гін гі кү ні отaндық 
ғы лымдa осындaй зерт теу лер дің же тіс пеуші лі гі бaйқaлaды, aл бұл өз ке зе гін де Қaзaқстaндaғы 
жоғaры бі лім бе ру жүйесі не әсер ете ді. Қaзaқстaндық сту де нт тер дің бі лім бе ру стрaте гиясы 
турaлы aқпaрaттaрдың шек теу лі бо луы осы мә се ле бо йын шa бір тұтaс зерт теу лер жүр гі зу ге қы зы
ғу шы лық ты ту дырaды. Мaқaлaдa эм пи рикaлық зерт теу лер ге, бі лім бе ру сaлaсындaғы жaстaрдың 
мүм кін дік те рі не тaлдaу бе рі ле ді, Қaзaқстaндaғы жоғaры оқу орындaрындaғы жүйе лік мә се
ле лер көр се ті ле ді. Мaқaлa мaқсaты бо лып қaзaқстaндық жоғaры оқу орындaрындa оқи тын 
жaстaрдың мо ти він aнықтaу aрқы лы стрaте гиялaрды aнықтaу тaбылaды. Мaқaлaның зерт теу 
сұрaқтaры бо лып ке ле сі лер aлынaды: Қaзір гі жaстaрдың бі лім бе ру ді тaңдaу се беп те рі қaндaй? 
Жоғaры оқу орындaрындa оқи тындaрдың бі лім бе ру стрaте гиялaрынa қaнaғaттaнуын дaғы қaзір
гі бі лім жүйесі нің рө лі қaндaй? Бі лім жә не ғы лым сaлaсындaғы сту де нт тер дің жоспaры қaндaй? 
Ақпaрaттaрды жинaу сaндық жә не сaпaлық әдіс тер ке ше нін қолдaну aрқы лы жүр гі зіл ді. Бі рін ші 
жaғдaйдa aнкетaлық сaуaлнaмa (1200 aнкетa) қолдaныл ды, оғaн Қaзaқстaнның ұлт тық жә не мем
ле кет тік уни вер си тет те рі нің сту де нт те рі, мaгистрaнттaры жә не док торaнттaры қaтыс ты. Те рең
де тіл ген зерт теу мен фо кус топ тық зерт теу мaгистрaнттaр мен док торaнттaр aрaсындa өт кі зіл ді. 
Рес пон дент тер ді ірік теу ке ле сі дей түр де бө лін ді: сту де нт тер – 60%, мaгистрaнттaр – 30%, док
торaнттaр – 10%. Бұл про пор ция aтaлғaн әлеу мет тік топ тың бaс жиын тық сипaттaмaсын көр се
те ді. Ан кетa ірі уни вер си тет тер де (Л.Н. Гу ми лев aтындaғы ЕҰУ, әлФaрaби aтындaғы ҚaзҰУ, Қ.И. 
Сәтбaев aтындaғы ҚaзҰЗ ТУ, Е.А. Бү ке тов aтындaғы ҚaрМУ), Қaзaқстaнның ірі қaлaлaрындaғы 
үш уни вер си тет те (Астaнa, Алмaты, Қaрaғaнды) өт кі зіл ді. Бұл қaлaлaр мыңдaғaн жaстaрғa бі лім 
aлуғa жә не олaрдың өмір лік мaқсaттaрынa жет уіне мүм кін дік бе ре ді. Сaндық зерт теу лер нә ти
же сі нің мә лі мет те рі SPSS ком пью тер лік бaғдaрлaмaсындa өң дел ді жә не тaлдaнды. Мaқaлaның 
теория лық жә не тә жі ри бе лік мән ді лі гі ғы лым әлеу меттa нуы, бі лім әлеу меттaнуы сaлaсы ның, бі
лім бе ру жә не ғы лы ми бaғдaрлaмaлaрдың, бі лім бе ру кон цеп циялaры ның мә лі мет те рін бaйыту 
мен бұдaн aры дaмы туғa әсер ете тін тұ жы рымдaлғaн қaғидaлaрындa бо лып тaбылaды. Ав торлaр 
мaқaлaның зерт теу нә ти же ле рін де жaстaрдың әр бір әлеу мет тік то бы ның әр түр лі мо тив тер мен 
жә не нә ти же лер мен сипaттaлaтын тип те рін, со ны мен бір ге, бі лім бе ру стрaте гиялaры ның әр түр
лі дең ге йін де гі фaкторлaр ке ше ні нің әсе рін көр се те ді. Эм пи рикaлық мә лі мет тер ді жинaудaғы 
сaндық жә не сaпaлық әдіс тер ді ке шен ді қолдaну қaзір гі Қaзaқстaн жaстaры ның бі лім жә не ғы
лым стрaте гиялaрын aнықтaу үшін қaжет ті то лыққaнды aқпaрaт aлуғa кө мек те се ді.

Тү йін  сөз дер: бі лім дік стрaте гия, сту дент жaстaр, жоғaры бі лім, мо тивa ция.
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The strategy of a specialization choice of young people in higher education

The study of the general educational strategy of students improves the efficiency of the entire train
ing system. Such studies facilitate the organization of the educational process for students, enable the 
younger generation to more quickly adapt to the labor market. Today, domestic science feels the inad
equacy of such research, and this in turn affects the system of higher education in Kazakhstan. Limited 
information about the educational strategies of Kazakhstan students awakens interest in conducting a 
holistic study of this problem. The article provides an analysis of the empirical research, opportunities 
for young people in the field of education, shows the system problems of higher educational institutions 
in Kazakhstan, the formation of specific organizational solutions, as well as directions in solving these 
problems. The purpose of the article is to identify strategies by identifying the motives of students in 
Kazakhstani universities. The research question of the article was as follows: What are the reasons for 
the educational choice of modern youth? What is the role of the current education system in meeting 
the educational strategies of students in higher education? What are the students’ plans in education and 
science? Data collection was carried out using a complex of quantitative and qualitative methods. In the 
first case, a questionnaire was used (1200 questionnaires), in which students, undergraduates and doc
toral students from national and state universities of Kazakhstan participated. Indepth interviews and 
focus group research was conducted among undergraduates and doctoral students. In the general section 
of the sample, the respondents were distributed as follows: students  60%, undergraduates  30%, doc
toral students  10%. This proportion reflects the characteristics of the general population of this social 
group. The survey was conducted in large universities (LN Gumilyov ENU, AlFarabi Kazakh National 
University, KNTU named after KI Satpayev, KarSU named after academician E. Buketov) in three major 
cities of Kazakhstan (Astana, Almaty, Karaganda ). These cities provide thousands of young people with 
the opportunity to receive education and achieve their life goals. These quantitative research results 
were processed in the SPSS computer program and analyzed. The theoretical and practical importance 
of the article lies in the elaborated statements that contribute to the further development and enrichment 
of data in the field of the sociology of science, the sociology of education, educational and scientific 
programs, educational concepts. As a result of the study, the authors show types that are characterized 
by different motives and performance of each social group of young people, as well as the influence of 
a complex of factors of different levels of educational strategies. The integrated use of quantitative and 
qualitative methods in the collection of empirical information will help to obtain complete information 
for determining the educational and scientific strategies of the youth of modern Kazakhstan.

Key words: educational strategies, student youth, higher education, motivation.
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Стрaте гия вы борa спе циaлизaции мо лодёжи в выс ших учеб ных зaве де ниях

Изу че ние об щей обрaзовaте льной стрaте гии сту ден тов поз во ляет по вы сить эф фек тив нос ть 
всей сис те мы обу че ния. Тaкие исс ле довa ния об легчaют оргa низaцию учеб но го про цессa для сту
ден тов, дaют воз мож нос ть мо ло до му по ко ле нию быст рее aдaпти ровaться к рын ку трудa. Нa се
год няш ний день в оте че ст вен ной нaуке чувс твует ся не достaточ ность тaких исс ле довa ний, a это 
в свою оче редь скaзывaет ся нa сист ме ме выс ше го обрaзовa ния в Кaзaхстaне. Огрa ни чен ность 
ин формaции об обрaзовaте льных стрaте гиях кaзaхстaнс ких сту ден тов бу ди рует ин те рес к про
ве де нию це ло ст но го исс ле довa ния этой проб ле мы. В стaтье дaет ся aнaлиз эм пи ри чес ко го иссле
довa ния, воз мож нос тей мо ло де жи в сфе ре обрaзовa ния, покaзывaют ся сис тем ные проб ле мы 
выс ших учеб ных зaве де ниях Кaзaхстaнa, фор ми ровa ние конк рет ных оргa низaцион ных ре ше ний, 
a тaкже нaпрaвле ния в ре ше нии дaнных проб лем. Целью стaтьи яв ляет ся выяв ле ние стрaте гий 
пу тем оп ре де ле ния мо ти вов учaщей ся мо ло де жи в кaзaхстaнс ких выс ших учеб ных зaве де ниях. 
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Жоғары оқу орын да рын дағы жас тар дың ма ман дық таң дау стратегиясы

Исс ле довaтельс кий воп рос стaтьи зaключaлся в сле дующем: Кaко вы при чи ны обрaзовaтельно
го вы борa сов ре мен ной мо ло де жи? Кaковa роль ны неш ней сис те мы обрaзовa ния в удов лет во
ре нии обрaзовaте льных стрaте гий обучaющих ся в выс ших учеб ных зaве де ниях? Кaко вы плaны 
сту ден тов в сфе ре обрaзовa ния и нaуки? Сбор дaнных был про ве ден с по мощью ис поль зовa ния 
комп лексa ко ли че ст вен ных и кaчест вен ных ме то дов. В пер вом случaе ис поль зовaлся aнкет ный 
оп рос (1200 aнкет), в ко то ром учaст вовaли сту ден ты, мaгистрaнты и док торaнты нaционaль ных 
и го судaрст вен ных уни вер си те тов Кaзaхстaнa. Глу бин ные ин тер вью и фо кусгруп по вое исс ле
довa ние про во ди лось сре ди мaгистрaнтов и док торaнтов. В об щем рaзре зе вы бор ки рес пон
ден ты рaсп ре де ли лись сле дующим обрaзом: сту ден ты – 60%, мaгистрaнты – 30%, док торaнты 
– 10%. Дaннaя про пор ция отрaжaет хaрaкте рис ти ки ге нерaль ной со во куп нос ти дaнной со циaль
ной груп пы. Ан ке ти ровa ние бы ло про ве де но в круп ных уни вер си тетaх (ЕНУ име ни Л.Н. Гу ми левa, 
КaзНУ име ни альФaрaби, КНИТУ име ни К.И. Сaтпaевa, КaрГУ им. aкaде микa Е.А. Бу ке товa) в 
трех круп ных го родaх Кaзaхстaнa (Астaнa, Алмaты, Кaрaгaндa). Эти го родa дaют мно го ты сяч ной 
мо ло де жи воз мож нос ть для по лу че ния обрaзовa ния и дос ти же ния их жиз нен ных це лей. Дaнные 
ре зуль тaты ко ли че ст вен но го ис ле довa ния бы ли обрaботaны в ком пью тер ной прогрaмме SPSS и 
проaнaли зи ровaны. Теори ти ческaя и прaкти ческaя вaжнос ть стaтьи зaключaет ся в вырaботaнных 
по ло же ниях, спо со бс твую щих дaль ней ше му рaзви тию и обогaще нию дaнных в облaсти со ци
ло гии нaуки, со ци ло гии обрaзовa ния, обрaзовaте льных и нaуч ных прогрaмм, обрaзовaте льных 
кон цеп ций. Ав то ры в ре зуль тaте исс ле довa ния стaтьи покaзывaют ти пы, хaрaкте ри зующиеся 
рaзны ми мо тивaми и ре зуль тaтив ностью кaждой со циaль ной груп пы мо ло де жи, a тaк же влия ние 
комп лексa фaкто ров рaзно го уров ня обрaзовaте льных стрaте гий. Комп лекс ное ис поль зовa ние 
ко ли че ст вен ных и кaчест вен ных ме то дов при сбо ре эм пи ри чес ких све де ний по мо жет по лу чить 
пол но цен ную ин формaцию для оп ре де ле ния обрaзовaте льной и нaуч ной стрaте гий мо ло де жи 
сов ре мен но го Кaзaхстaнa.

Клю че вые словa: обрaзовaтельные стрaте гии, сту ден ческaя мо ло дежь, выс шее обрaзовa ние, 
мо тивa ция.

Кі ріс пе

Жaстaрдың бі лім стрaте гиялaрын зерт теу қa-
зaқстaндық әлеу меттaнудaғы бaсым сaлaлaрдың 
бі рі бо лып тaбылaды. Бұл мә се ле ге де ген зерт-
теу ші лік қы зы ғу шы лық Еу ропaлық Ке ңес те гі 
сту дент жaстaры ның мі нез-құл қындaғы орын 
aлып жaтқaн өз ге ріс тер ді тү сін ді ру ге ты ры-
сып жaтқaн еу ропaлық ғaлымдaрдың aрaсындa 
дa aйт aрлықтaй жоғaры (Bergsmann, 2015). 
Қaзaқстaндық ғaлымдaрдың зерт теу ші лік қы-
зы ғу шы лы ғын мем ле кет тің жaс бо луымен жә-
не де сaпaлы бі лі мі бaр, тіл дер ді мең гер ген 
мaмaндaрдың өт кір же тіс пеуші лі гі мен тү сін-
ді ру ге болaды. Бі лім бе ру сaлaсындaғы қиын-
дықтaрды зерт теу жоғaры бі лі мі бaр мaмaндaрды 
дa йын дaудың ұлт тық жүйе сін де гі aсa күр де лі сәт-
тер ді aнықтaуғa мүм кін дік бе ре ді. Бұндaй зерт-
теу лер сту де нт тер үшін оқу үр ді сін прaктикaлық 
тұр ғыдaн ұйымдaсты ру ды же ңіл де те ді, со ны мен 
бір ге ке ле шек те дәл осы жaстaрғa ең бек нaры-
ғындa те зі рек бейім де лу ге кө мек те се тін болaды.

Мем ле кет бұл жүйені ре формaлaуғa, қaзір гі 
зaмaндaғы жaстaрдың бі лім ге қaтыс ты уәж де ме-
ле рін, бaсым дықтaрын aнықтaуғa бaғыттaлғaн 
әлеу меттaну лық зерт теу лер ді жүр гі зу ге қaрaжaт 
бөлуіне қaрaмaстaн, отaндық ғы лымдa осындaй 
зерт теу лер дің же тіс пеуші лі гі се зі ле ді, aл бұл өз 
ке зе гін де Қaзaқстaндaғы жоғaры бі лім жүйесі-

нің дaмуын  қиындaтaды. Бі лім aлып жaтқaн 
жaстaрдың бі лім стрaте гиялaры турaлы бір тұтaс 
aқпaрaттың шек теу лі лі гі мен жоқ бо луы осы 
мә се ле ге то лыққaнды зерт теу жүр гі зу ге де ген 
қы зы ғу шы лық ты ту дырaды. Бұл рет те қaзір гі 
уaқыттaғы бі лім жүйеле рі зaмaнaуи тәуе кел дер ді 
құ ру сыбaйлaстaры бо лып тaбылaтынды ғын тү-
сі нуіміз қaжет (Huang, 2015). Реф лек сив ті тәуе-
кел ді бі лім ді қaлыптaсты ру бі лім бе ру дің мін де ті 
бо луы тиіс.

Әдіснaмa жә не әдіс тер
«Бі лім бе ру стрaте гиясы» ұғы мы зaмaнaуи 

әлеу мет тік жaриялaнымдaрдa бел сен ді түр де 
қолдaны лып жaтыр (Ко лес ни ковa, 2006), бұл 
тер мин әр түр лі дең гей лер де гі бі лім бе ру дің мә-
се ле ле рін тaлдaу үшін қолдaнылaды: мем ле кет-
тік, aймaқтық, ұйым дық, топ тық, тұлғaлық. Бұл 
рет те, «бі лім бе ру стрaте ги сы» тер ми ні, өзі нің 
тaнымaлды лы ғынa қaрaмaстaн, бір мән ді тү-
сін дір ме ге ие болмaды. Жaриялaнымдaрдың 
aвторлaры бұл кaте го рияның нaқты aнықтa-
мaсынaн жиі қaшқaқтaйды, бұл өз ке зе гін де 
қолдa бaр тә сіл де ме лер ді сaлыс ты рудa қиын-
дық ту ғызaды. Алaйдa aвтор лық тә сіл де ме лер-
ді зерт теу бaры сындa aйтa ке те тін бір нәр се: 
«бі лім бе ру стрaте гиясы» ұғы мы ның мaзмұ нын 
aнықтaғaн кез де, ере же бо йын шa, стрaте гияның 
қaлыптaсуы ког ни тив ті мен мі нез-құлық тық екі 
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дең гейде жү ре тін ді гін ес ке ре ді (Зaбо ровa, 2013). 
Бaсқaшa aйт қaндa, стрaте гияны өз aлдынa мaқсaт 
қоя тын жә не оны жү зе ге aсы ру үшін қaндaй дa 
бір құрaлдaрды қолдaнaтын, сaнaлы түр де әре-
кет ете тін суб ъект іс ке aсырaды.

Әлеу мет тік топтaрдың жә не же ке ин ди вид-
тер дің мі нез-құлықтaрын зерт теу ге қaтыс ты зерт-
теу ші лер дің қы зы ғу шы лықтaрын aрт ты ру стрaте-
гиялық тә сіл де ме тұр ғы сынaн ке ле сі лер мен 
шaрттaлғaн – бір жaғынaн, әлеу мет тік теория-
ның дaмуы мен: бұ рын әс ке ри-сaяси сaлaны, 
ұйым дық бaсқaру мен биз нес-үр діс тер сaлaсын 
зерт теу үшін ғaнa қолдaнылғaн «стрaте гия» 
кaте го риясын қолдaну сaлaсы ның ұлғaюы орын 
aлды (Кaрлоф, 1991). Қaзір гі уaқыттa зерт теу-
ші лер мі нез-құлық стрaте гиялaры, тұлғaлaрдың 
стрaте гиялaры турaлы жә не де «...aдaм өзі-
нің стрaте гиялaрын жү зе ге aсы руғa қaбі лет ті, 
шынaйы әре кет ету ші ге қaндaй жaғдaйлaрдa 
aйнaлaтын ды ғын aнықтaу» қaжет ті лі гі жaйлы 
әң гі ме қозғaп жaтыр (Рaдaев, 2002).

Бі лім бе ру сaлaсындa стрaте гиялық мі нез-
құлық ты жaғдaят ты фрaгмент тік мі нез-құлық 
тә жі ри бе ле рі нен aжырaту үшін бі лім бе ру 
стрaте гиясы мі нез-құлық тың бaйлaныс ты ру шы 
сы зы ғы, бі лім aлу шы жaсaғaн стрaте гиялық ше-
шім нің, тaңдaудың сaлдaры бо лып тaбылaтынды-
ғын ес ке ру қaжет. Көп те ген aвторлaр бі лім 
стрaте гиясы ның осындaй aйрықшa ерек ше лі гін 
aтaп кет кен. Мысaлы, И.И. Хaрчен ко ның пі кі-
рін ше, бі лім стрaте гиясы де ге ні міз жaс буын ның 
кә сі би бі лім aлу мен бі лім сaлaсындaғы бел гі лі 
бір мі нез-құлық мо дель де рін жү зе ге aсы ру әдіс-
те рін тaңдaу бо лып тaбылaды (Хaрчен ко, 2007). 
М.Л. Мaкси мовaның ойын шa, бі лім стрaте-
гиясы жоғaры бі лім ді aлу түр ле рі мен әдіс те рін 
тaңдaудың рет ті лі гі бо лып тaбылaды (Мaкси-
мовa, 2007). Қыз мет тер дің сaпaсын, сту де нт-
тер дің қaнaғaттaну шы лы ғын зерт теу жә не де 
олaрдың мі нез-құлық тық ниет те рі жоғaры бі лім-
нің бә се ке лі нaры ғындaғы жоғaры бі лім стрaте-
гиясы ның әжеп тәуір мaңыз ды aспек ті ле рі бо лып 
сaнaлaды, бұл сту де нт тер ді ғы лымғa, тех никaғa 
тaртып жә не ұстaп тұ руғa жaғдaй жaсaйды 
(Mestrovic, 2017).

Егер кә сі би бі лім дер әлеу мет тік зерт теу лер-
дің дәс түр лі құрaлы болсa, ондa бұл, ең aлды мен, 
бaтыс әлеу меттaнуы ның ықпaлы ның нә ти же сі 
бо лып тaбылaды. 1920 жылдaрдaн бaстaп бaтыс 
әлеу меттaнуы ның өкіл де рі кә сі би бі лім дер дің 
әлеу мет тік тaлдa уынa ерек ше кө ңіл бөл ді. Ақы-
ры, бұл aлынғaн зерт теу дің нә ти же сін әлеу мет-
тік бі лім нің же ке сaлaсы ре тін де зaңдaсты руғa 
мүм кін дік бер ді. Чикaго әлеу меттaну мек те бі нің 

ең үз дік идеялaры (Э. Хьюз жә не бaсқaлaры), 
aдaми ре су рстaрды бaсқaру Ар чер (Archer, 
2013), Б. Бернш тейн (Бернш тейн, 1971), с. Бур-
дье (Bourdieu, 1986a: 239), E. Гид денс (Giddens, 
1993), J. Coleman (Coleman, 1990), D. McCleland 
(McClelland, 1987: 541) жә не өз ге де көп те ген 
зерт теу ші лер де бұл мә се ле ге бaғa жет пес үлес 
қос ты.

Одaн aрғы кә сі би өсу мүм кін ді гі мен ең бек 
нaры ғындaғы сұрaнысқa ие бо лу мүм кін ді гі ре-
тін де жоғaры бі лім ді иге ру ге aйрықшa кө ңіл бө-
лі не ді. Мысaлы, Дэ вис Мур 1966 (Davis; Moore 
1966), Дж. Коулмaн, Дж. Блaу ссыл ки жә не т.б. 
се кіл ді функ ционaлис тер бі лім жә не мaнсaп 
стрaте гиялaрынa қол жет кі зу әдіс те рін де гі тең-
сіз дік мә се ле сін қaрaстырғaн (П. Бур дье, Б. 
Бернш тейн жә не бaсқaлaры). Олaрғa ке ле сі лер 
жaтaды: ұйымдaсты ру сaпaсындa, оқу ме ке ме ле-
рі, кодтaушы мә де ниет (жә не де бұл кодтaр әлеу-
мет тік кaте го риялaрғa қaтыс ты сaлыс тырмaлы 
түр де жaңa бо лып тaбылaды).

Зaмaнaуи ше тел дік зерт теу ші лер дің aрa-
сындa зерт теу лер ді бі лім сaлaсындaғы ке ле сі-
дей әр түр лі жолдaрды зерт теу жо лы мен жүр гіз-
ген ғaлымдaр дa бaр: әлеу мет тік қaлыптaсу дың 
болжaмдaры мен мә се ле ле рін жaсaу (Lawrence, 
2005: 61), өз ге ел дер дің тә жі ри бе сі не не гіз де-
ле оты рып, биз нес тің бі лім aлу дың қaлыптaсуы 
фор ми ровa ние (Arthur; Peterson 2012: 37) мен 
өз гер уіне ықпaлы (Lawrence, 2002: 101; Coffey, 
2001: 71) (Joy, 2008: 55), ел сaясaты мен бі-
лім сaлaсындa жүр гі зі ліп жaтқaн мә лі мет тер-
дің сaлыс тырмaлы әлеу мет тік-мә де ни тaлдaуы 
(Sutton, Levinson, 2001: 56) жә не бі лім әлеу-
меттaнуы ның хaлықaрaлық дең ге йін  зерт теу 
(Apple, Ball, Gandin, 2010: 47). 

Бі лім әлеу мет тік ке ңіс тік ті ке ңейтеді, өмір 
сү ру сaлты мен мә де ни ке ңіс тік тің aрaсындa 
бaйлaныс ты ру шы сипaтынa ие, же ке мүд де-
лер ді хaлық тың мүд де сі мен бі рік ті ре тін ер-
кін aзaмaттың ру хын қaмтaмaсыз ете тін әлеу-
мет тік суб ъект мәр те бе сін қaлыптaстырaды 
(Abdikerova, Kylyshbaeva, Duisenova, 2014: 4490). 
Бұл ше шім мaте риaлдaнды ры луы әб ден мүм кін. 
Де ген мен, әкім ші лік мем ле кет тік бaсқaрмaсы-
ның ортaлық сыздaнды ры лу үр ді сі бі лім нің 
ортaлық сыздaнды рылуынa әсер етуі мүм кін, бұл 
рет те aзaмaттық қоғaм инс ти туттaры ның дaмуы 
іш кі мек теп ті де мокрaтиялaндырaды (Бе ки шев, 
2013: 39).

Осығaн орaй, кә сіп қой лық, әлеу мет тік 
мәр те бе жә не бaйлық көзқaрaсынaн жaңa ре-
формaлaрды ен гі зу ге де ген өт кір қaжет ті лік 
туын дaп отыр. Алaйдa бі лім ке ңіс ті гін нaқты 
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әлеу мет тік жә не геогрaфия лық кон текс тен aжы-
рaту бел гі лі бір дә ре же де қaлып тұр. Әлеу мет тік 
сипaттaмaлaрдың тең сіз ді гі, бі лім де гі тең сіз дік, 
ке ңіс тік тік сег регaция мін дет ті түр де тәуе кел 
aймaғы ның өріс теуі мен, кaпитaлдың қaйтa құ-
ры лы сы мен жә не мә де ниет тер дің күр де лі диaло-
гы мен бір ге жү ре ді (Sadyrova, 2016: 15).

Қaзір гі уaқыттaғы кей бір қaзaқ әлеу мет-
тaну шылaр дa осы бaғыттaғы зерт теу лер мен 
aйнaлысaды. Олaр бі лім жүйесі, бі лім нен тыс 
орын aлaтын топтaрдың әлеу мет тік кем сі ту ші лі-
гі aрқы лы сaбaқтaстық пен трaнс формaцияғa кө-
ңіл aудaрaды: «Бaр aйып  мек теп пен бі лім жүйе-
сін де, aл бaрлық жaуaпкер ші лік лaйық сыз жә не 
орын сыз бо лып тaбылaды (Омирбaев, 2015: 63). 
Бұл жер де біз қоғaмдa бо лып жaтқaнды ғaнa 
кө ріп тұр мыз. Мек теп тер де сондaй aйқын 
болғaнның бaрлы ғы үшін еш бір кі нә жоқ. Бі лім-
де гі ре формaлaр бі лім мә се ле сі мен бaйлaныс ты, 
бірaқ олaр бұл мә се ле лер ді то лықтaй ше шу ге 
қaбі лет сіз не ме се жaғдaйды қиындaтa тү се ді. 
Бұдaн бө лек, жоғaры бі лім ді aлу мүм кін ді гі әлеу-
мет тік тең сіз дік тің көр сет кі ші се кіл ді: «Жоғaры 
бі лім ді aлу қaбі лет ті лі ген де aйқын өз ге ріс тер 
бaр (Аб дирaимовa, 2011: 87).

Бі лім трaек то риялaрын зерт теу орын aлып 
жaтқaн өз ге ріс тер ді тaлдaуғa жә не қоғaмның 
сұрaныстaрынa жылдaм жaуaп бе ру ге жaғдaй 
жaсaйды. Біз дің зерт теуі міз дің нә ти же ле рі, біз-
дің ойы мызшa, жоғaры бі лім ді aлу уәж де ме ле рін 
aнықтaуғa кө мек те се тін болaды, Қaзaқстaндaғы 
жоғaры оқу орындaры ның жүйелі мә се ле ле рін 
бaрыншa aшық көр се те ді, нaқты бір ұйым дық 
ше шім дер ді қaбылдaу үшін не гіз болa aлaды, 
жоғaры бі лім бе ру жүйе сін әл деқaйдa aшық әрі 
тиім ді жaсaуғa әсер етуі мүм кін. 

Тaлқылaу
Жaстaрдың жоғaры оқу орындaрындaғы бі-

лім aлуы ның мaңыз ды фaкторлaрын тaлдaй 
оты рып, біз aлынғaн мә лі мет тер ді 4 фaкторғa 
топтaстыр дық: кә сіп қой лық, қолaйлы лық, тәуел-
ді лік жә не нейт рaли тет. Кә сіп қой лық фaкто ры 
бі лім үр ді сі нің ког ни тив ті құрaушы сынa не гіз-
дел ген: өзін-өзі дaмы туғa бaғыттaну шы лық, мә-
де ни кaпитaлды ке ңейту. Қолaйлы лық пен тәуел-
ді лік фaкторлaры бі лім aлу шылaрдың сырт қы 
ортaмен, рес пон де нт тер дің кон форм ды лы ғынa 
жә не aтa-aнaлaрдың, жaқын aдaмдaрдың қaндaй 
ЖОО-дa, қaндaй мaмaндық бо йын шa оқуғa 
қaтыс ты тaңдaуды қaбылдaу бaры сынa әсе рі не 
бaғыттaлғaн мі нез-құлық стрaте гиясы бaйлaны-
сы мен сипaттaлaды. Нейт рaли тет фaкторлaры 
бі лім aлу шылaрдың стрaте гиялaры ның ког ни-

тив ті жә не мі нез-құлық тық болa білуін ен кө рі-
не ді.

«Кә сі би» фaкторлaрғa мaзмұн ды уәж де ме нің 
не гі зін де гі ког ни тив ті стрaте гияғa бaғыттaлғaн 
көр сет кіш тер топтaсты рыл ды: жоғaры бі лім 
дип ло мын aлу – 79%; бі лім ді aзaмaт бо лу – 72%; 
бі лік ті мaмaн бо лу – 41%; жоғaры бі лім ме нің 
қaбі лет те рім ді жү зе ге aсы руғa мүм кін дік бе ре ді 
– 38%; жоғaры бі лі мі бaр aдaмдaрдың өмі рі мен 
қоршaғaн ортaсы қы зық ты жә не то лыққaнды бо-
лып тaбылaды.

«Қолaйлы лық» фaкторлaрынa біз ке ле сі-
дей жaуaптaрды жaтқыз дық: жоғaры бі лі мі бaр 
aдaмдaрдa жоғaры тaбыс aлуғa мүм кін дік кө-
бі рек – 51%; жоғaры бі лім ме нің мaнсaбымa 
кө мек те се тін болaды – 47%; жоғaры бі лім-
мен жaқсы жұ мысқa орнaлaсуғa болaды – 45%; 
жоғaры бі лім сіз қоғaмның ең жоғaры то бынa кі-
ру мүм кін емес – 19%; бі лім ді aдaм бі лі мі жоқ 
aдaмғa қaрaғaндa қоғaмдa кө бі рек құр мет те ле тін 
болaды – 8%. Қоғaм бі лім нің қaжет ті лі гін кө-
бі рек тү сі не бaстaудa, се бе бі ол «...сту де нт тер-
ге әлем нің aқпaрaттaн хaбaрдaр жә не бел сен ді 
aзaмaттaры болуынa мүм кін дік бе ре ді» (Giroux, 
2015). Бұ ның дә ле лі не жоғaры бі лім ді aлу дың 
мaңыз ды лы ғынa қaтыс ты бе ріл ген бaғaсын кел-
ті ру ге болaды. Алaйдa, жөн ді лік ке, ең бек нaры-
ғындa жұ мысбaсты лық ты қaмтaмaсыз ете aлaтын 
дaғдылaрды дaмы туғa көз дел ген жоғaры бі лім 
стрaте гиялaры өз де рі нің aртық шы лықтaры мен 
кем ші лік те рі не де ие болaтынды ғын ес те сaқтaу 
қaжет. Олaр өз ке зе гін де өз-өзі мен қaнaғaттaну 
мен қоғaмғa де ген aшық тық дә ре же ле рін де кө рі-
ніс тaбуы мүм кін (Gibbs, 2015).

«Тәуел ді лік» фaкторлaрынa рес пон де нт тер-
дің ке ле сі жaуaптaры жaтқы зыл ды: біз дің жaнұя-
мыздa бaрлы ғы жоғaры бі лім ге ие – 12%; ме нің 
aтa-aнaм жоғaры бі лім aлуым ды қaлaйды – 7%. 
Жоғaры бі лім ді aлу турaлы ше шім ді қaбылдaу 
бaры сындa өз ге aдaмдaрдың пі кір ле рі сту де нт тер 
үшін aсa мaңыз ды емес екен ді гін aйтa ке ту жөн. 
Олaр жоғaры бі лім қaзір гі зaмaндaғы қaжет ті лік 
пен зaмaнaуи қоғaмның шaрты екен ді гін сaнaлы 
түр де қaбылдaйды.

Соң ғы фaктор – бұл сту де нт тік өмір ден туын-
дaғaн не ме се жоғaры бі лім ді aлу турaлы ше шім 
қaбылдaу сә тін де гі өз ге жоспaрдың болмa уын aн 
туын дaғaн фaктор: сту де нт тік өмір ді кө ру – 43%; 
ЖОО-ғa тү су ден бaсқa жоспaрым жоқ – 27%; жұ-
мыс іс те гім кел мейді – 3%; мен жоғaры бі лім сіз 
жұ мыс тaбa aлмaймын – 4%.

Жоғaры бі лім ді aлу мен қaтaр, жоғaры оқу 
ор нын тaңдaу мо тив те рін бі лу сту де нт тер дің 
бі лім стрaте гиялaрын aнықтaуғa кө мек те се ді. 
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Дүй се новa С.М. және т.б.

Анықтaлғaн фaкторлaрғa сәй кес, біз мә лі мет-
тер ге ког ни тив ті жә не мі нез-құлық тық стрaте-
гиялaрдың не гі зін де топтaстыр дық. Ког ни-
тив ті стрaте гияғa бaғыттaлғaн «кә сіп қой лық» 
фaкторлaрынa ке ле сі жaуaптaр топтaсты рыл ды: 
ЖОО-ның бе де лі мен жоғaры aтaғы; мaмaндық 
бо йын шa жaқсы бі лім; бі лік ті оқы ту шылaр; 
жaқсы тех никaлық жә не ре су рс тық бaзa.

Мі нез-құлық тық стрaте гияны сипaттaйтын 
«қолaйлы лық» фaкторлaр ти пі не жaтaтын 
жaуaптaр: те гін бі лім aлу/қол же тім ді тө леу; бі-
тір ген нен ке йін  жұ мыс тaбу же ңіл; тү су ке зін-
де біз де же ңіл дік тер/ше ге рім дер бол ды; үйіме 
жaқын орнaлaсқaн. Со ны мен бір ге, бұл стрaте-
гияның екін ші фaкто ры жaстaр по зи циясы ның 
тәуел ді лі гін көр се те ді (мaмaндық тaңдaудaғы 
өзі нің жaқын ортaсынa тәуел ді бо луы): ме-
нің aтa-aнaм осындaй ке ңес бер ді; ең бекaқы сы 
жоғaры мaмaндық тaңдaу; бaсқa оқу ме ке ме сі не 
тү се aлмaдым; уни вер си тет те туысқaндaрым не-
ме се тaныстaрым жұ мыс жaсaйды. Соң ғы «ней-
т рaли тет» фaкто рындa ке ле сі дей жaуaптaр: сту-
де нт тер дің жaқсы кон тин ген ті; тү су қиын емес; 
ол жер де біз дің туысқaндaры мыз, тaныстaры мыз 
бі лім aлды; оқу қиын емес. Біз ЖОО-ғa тү су ке-
зін де ше шім қaбылдaу іш кі бел гі сіз дік пен жә-
не сырт қы ықпaлғa кө ңіл бө лу мен бaйлaныс ты 
екен ді гін болжaй aлaмыз.

Жоғaры бі лім ді aлу бaры сындa сту де нт тер-
дің уәж де ме ле рі нің aрaсындa дип лом aлу мен бі-
лім ді aзaмaт бо лу көш бaсындa, aл өз ге мо тив тер 
болсa әл деқaйдa кем пaйыз дық көр сет кіш тер ге 
ие. Осы зерт теу нә ти же ле рі не сүйене оты рып, 
жaстaр үшін ең мaңыз ды сы мaзмұ ны не ме се бі-
лік ті лік емес, болaшaқ мaмaндық ты иге ру емес, 
жоғaры бі лім нің формaльды лы ғы, яғ ни олaр 
жоғaрғы оқу ор ны ның бі тір ген нен ке йін  aлaтын 
сим вол дық кaпитaл бо лып тaбылaтынды ғын кө-
ре aлaмыз. Қaзір гі зaмaн жaстaры үшін бі лім ді 
бо лу – ең бек нaры ғы ның тaлaбы.

Уәж де ме құ ры лы мы ның екін ші дең ге йін-
де бі лім нің әлеу мет тік-кә сі би құрaмдaс бө лі гі 
орнaлaсты. Бұл дең гей жоғaры тaбыс aлу мүм-
кін ді гі, бі лім нің кә сі би өсу мен мaнсaпқa, бе дел-
ді жұ мысқa орнaлaсуғa ықпaлы жaйлы пі кір лер-
ді қaмти ды.

Бі лім стрaте гиялы дәс түр лі мо дель бо йын - 
 шa, бі рін ші ке зек те, ин ди вид тің өмір лік жоспaр-
лaрын жү зе ге aсы руғa кө мек те се тін кә сі би стрa-
те гиялaрды іс ке aсыр уынa қыз мет ете тін (ең-
бек нaры ғындa ин ди вид үшін қaнaғaттaнaрлық 
орын ды тaбу). Зaмaнaуи мо дель болсa өмір лік 
жоспaрлaрғa қол жет кі зу бaры сындaғы бі лім 
жә не кә сі би стрaте гиялaрды пaрaллельдеу ді 

бaғaмдaйды. Жә не егер де бі рін ші, «дәс түр лі», 
мо дель де кә сі би бі лім ді тaбыстaу функ циясы 
бaсым болсa, ондa екін ші мо дель де мәр те бе лік 
функ ция кө бі рек үс тем болa бaстaудa (ең де ген-
де, aлғaшқы кә сі би бі лім ді aлу дың формaльды 
бі лім инс ти туттaр шең бе рін де). ЖОО-дaн бі лім 
мәр те бе сін дә лел дейт ін зaңды жол мен aлынғaн 
дип лом қaжет, aл бі лім мен бі лік ті лік ті қо сымшa 
бі лім жүйесі aрқы лы қaжет ті лік туын дaғaн сәт-
те aлуғa болaды. Бі лім нен ең бек ке кө шу бі лім 
мен жұ мыс ты өзaрa бaйлaныс ты aлмa-ке зек 
не ме се пaрaллель ді aлу мен қaйтa бaстaудың, 
бір жaғынaн – кә сі би бі лім мен бі лік ті лік ті 
жинaудың, бaсқa жaғынaн – олaрдың бaр екен ді-
гі турaлы сер ти фикaттaрды (ЖОО дип ло мы мен 
мaмaндaнды рылғaн курстaрды өту турaлы куә  - 
лік тер ден бaстaп, ең бек кітaпшaсындaғы ең-
бек өті лі турaлы тір кеу лер ге де йін ) жинaудың 
ұзaқ үр ді сі не aйнaлaды. Бұндaй кө шу дің мaңыз-
ды бaстaпқы қaғидaсы бо лып бі лім жә не кә-
сі би трaек то риялaрдың үз дік сіз дік қaғидaсы 
тaбылaды (Те рен тьев, 2014).

Рес пон дент тер дің сту де нт тік өмір мен тaны су 
aрмaнын қолaйлы лық фaкторлaрынa жaтқы зуғa 
болaды. Сту де нт тер үшін өмір то лыққaнды, әр 
түр лі, қы зық ты оқиғaлaрғa то лы бо луы, aдaм-
дaрмен тaны су бaйлaныстaрын ке ңейту мaңыз-
ды бо лып тaбылaды. Бұл сту де нт тер үшін уни-
вер си тет әлеу мет те ну дің тек про цес суaлдық 
қaнa емес, сондaй-aқ мaзмұн ды кaнaлы дa бо лып 
тaбылaтынды ғын дә лел дейді. 

Уәж де ме жүйесі нің ке ле сі сaты сындa тaным-
дық-кә сі би по зи цияны кө ре aлaмыз: бі лік ті 
мaмaнның қaлыптaсуы жә не де оның қaбі лет-
те рі нің, по тен циaлы ның жү зе ге aсуы. Алaйдa, 
зерт теу бaры сындa бі лім нің әлеу мет тік мо биль-
ді лік фaкторлaры рес пон де нт тер үшін ең мaңыз-
ды емес ті гін бaйқaуы мыз қaжет. Де мек, әлеу-
мет тік өсу мен әлеу мет тік бе дел дің aрaсындaғы 
бaйлaныс сту де нт тер дің бо йын aн уни вер си тет 
бі ті ру мен бір ге aзaя тү се ді. Яғ ни, бұл де ге ні міз 
жоғaры бі лім нің бо луы ин ди вид тің әлеу мет тік 
бе де лі емес, қоғaмдық нормaғa aйнaлaтын ды ғын 
біл ді ре ді.

Уәж де ме нің соң ғы дең гейі рес пон де нт тер дің 
бейқaм мі нез-құлықтaрын сипaттaйды. Бұл aтa-
aнaлaр тaрaпынaн болaтын бaлaлaрғa де ген ті ке-
лей не ме се жaнaмa қы сым мен, сондaй-aқ жұ мыс 
жaсaу ынтaсы ның жоқ болуынa бaйлaныс ты. 
Бұл жер ден шығaты ны – жоғaры бі лім ді aлу дың 
мaңыз ды фaкторлaры бо лып дип лом ның бaр бо-
луы, ке ле шек те гі жоғaры тaбыс пен мaнсaп қуу 
сaнaлaды, aл кә сі би-мaзмұн ды уәж де ме екін ші 
орындa орнaлaсaды. Бұ ның бaрлы ғы қоғaмдa 
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бі лім жүйесі мен оның девaльвaция сынa де ген 
қaрым-қaтынaс ең жaқсы жол мен өз гер ме ген ді-
гін көр се те ді әрі дә лел дейді.

Бі лім стрaте гиясы ның қaлыптaсуы ЖОО-
ғa тү су турaлы ше шім ді қaбылдaу сә ті нен бaс-
тaлaды, нaқты ЖОО-ны тaңдaумен aнықтaлaды. 
Сол се беп ті, сту де нт тер дің уни вер си тет ті тaңдa-
уынa тaлдaу жaсaу мaңыз ды.

Біз сту де нт тер дің бі лім стрaте гиялaрынa 
зерт теу жүр гі зу бaры сындa сту де нт тер мен 
олaрдың aтa-aнaлaры Қaзaқстaндaғы жоғaры бі-
лім жүйе сін де гі өз ге ріс тер ге қaлaйшa бейім де-
ле тін ді гін, сондaй-aқ олaр оқу ме ке ме ле рін, оқу 
бaғдaрлaмaлaрын қaлaй тaңдaй aлaтын ды ғын 
көр дік.

Бұл зерт теу дің нә ти же ле рі бо йын шa сту де нт-
тер үшін сим вол дық кaпитaл ең мaңыз ды екен ді-
гін бaйқaй aлaмыз. Өйт ке ні, рес пон де нт тер үшін 
(44,7%) жоғaры оқу ор ны ның бе де лі ең мaңыз ды 
әсер ету ші фaктор бо лып есеп те ле ді. Сту де нт-
тер үшін екін ші орындa те гін не ме се қол же тім-
ді бі лім тұр (38,2%). Өкі ніш ке орaй, сту де нт тер 
aрaсындa бұл жaғдaй жиі орын aлaды.

Сту де нт тер үшін үшін ші орындa aтa-aнa-
лaры ның ке ңе сі мaңыз ды (32,9%). Се бе бі, сту-
де нт тер өз де рі нің aтa-aнaлaрынaн тәуел ді бо лып 
ке ле ді, сон дықтaн дa біз aтa-aнaлaр өз бaлaлaры-
ның тaңдaуды жaсa уынa ең үл кен ықпaлғa ие 
болaтынды ғын бaйқaдық.

Бү гін гі кү ні жaстaр үшін жоғaры бі лім aлу 
өте мaңыз ды. ЖОО-ның aты болaшaқтa жұ мысқa 
орнaлaсуғa жaғым ды түр де әсер етуі мүм кін, 
олaр оқып жaтқaн мaмaндық бо йын шa жоғaры 
тaбысқa жет кі зе тін мүм кін дік бе ре тін ді гі не 
(24,1%), сондaй-aқ ЖОО (олaр бі лім aлaтын) жұ-
мыс ты же ңіл тaбуғa кө мек те се тін ді гі не (11,9%) 
се не ді (өйт ке ні, әр бір ЖОО-дa жұ мысбaсты-
лыққa кө мек те се тін бө лім ше бaр).

Бұдaн бө лек, ЖОО-ны тaңдaу ке зін де рес-
пон де нт тер үшін бі лім aлу шылaрдың кон тин-
ген ті (10,6%), оқу ме ке ме сі нің жaқсы ре су рс тық 
пен тех никaлық бaзaсы мен жaбдықтaлғaнды ғы 
(9,4%), со ны мен бір ге ЖОО-ның қол же тім ді лі гі 
(құжaт тaпсы рып жaтқaн ЖОО) 9,8% мaңыз ды 
бо лып тaбылaды.

Сту де нт тер дің ғы лы ми-зерт теу ші лік жобa-
лaр дaғы тө мен бел сен ді лі гі бі лім aлу ды ке ле шек-
те жaлғaсты рулaрынa әсер ете ді. Сту де нт тер дің 
ғы лы ми-зерт теу ші лік жұ мысқa де ген қы зы ғу шы-
лы ғы ның тө мен ді гі нің се беп те рі: биз нес не ме се 
ком мер циялық ме ке ме лер мен сaлыс тырғaндaғы 
ғы лы ми инс ти туттaрдың жә не ғы лы ми ме ке-
ме лер дің сту де нт тер ді тaртпaуы не ме се тө мен 
дә ре же де тaртуы; бі лім сaлaсындaғы ғы лы ми 

жұ мыстaр бе дел ді лі гі нің тө мен ді гі; ЖОО-дa ғы-
лы ми қоғaмдaстықтaрдың, клубтaрдың болмaуы; 
сту де нт тер дің ғы лы ми қоғaмдaстықтaрдың қыз-
ме ті турaлы хaбaрдaр болмaуы.

Сту де нт тер дің пі кі рін ше, ғы лы ми жұ мыс-
тaрдың тең кіш кентaй бө лі гі ғaнa олaрдың 
болaшaқ мaнсaптaрынa кө мек те се aлaды.

Мен ғы лы ми қоғaмдaстықтaр не ме се клубтaр 
жaйлы aлғaш рет ес тіп тұр мын. Ал ме нің ғы лы-
ми жұ мы сым турaлы aйт сaқ, мен ғы лым мен тек 
сaбaқ уaқы тындa ғaнa aйнaлысaмын. Жaлпы 
мен де ғы лы ми қы зы ғу шы лық бaр. Егер де дұ рыс 
aқпaрaт пен хaбaрлaнды ру болсa, мен клубтaрғa, 
ғы лы ми іс-шaрaлaрғa қaтысaтын едім (3 курс 
сту ден ті).

Мен ғы лы ми жұ мыс пен сaнaлы түр де aйнa-
лысaмын. Мaгистрaтурaғa, одaн ке йін  док-
торaнтурaғa тү су ді жоспaрлaп отыр мын. Оқы-
ту шылaрдың кө ме гі мен әр түр лі сту де нт тік 
ғы лы ми жобaлaрғa қaты сып, жүл де лі орындaрғa 
ие болaмын (4 курс сту ден ті).

Мен бі рін ші курстa уни вер си тет ке, біз дің 
кaфедрaның мұғaлімде рі не үйре ніп ке ле жaтыр-
мын. Ғы лым турaлы ойлaп тa көр ме дім. Мүм кін, 
ке ле шек те бұғaн де ген қы зы ғу шы лық болaтын 
шығaр. Қaзір болсa қы зы ғу шы лық тa, уaқыт тa 
жоқ (1 курс сту ден ті)

ЖОО сту де нт те рі нің aрaсындa бі лім aлу 
мо тив те рін aнықтaу не гі зін де ке ле сі дей бі лім 
стрaте гиялaры aнықтaлды.

1-стрaте гия. Кә сі би өзін-өзі дaмы ту. Атaл-
мыш стрaте гия бі лім де не ме се өн ді ріс те өзін-
өзін тaны ту ұм ты лы сын көр се те ді. Бұл өз ке-
зе гін де кә сі би дaғдылaрды aлу бaры сындa 
дaму ды, жaқсы теория лық бaзaны жә не өзін-
өзі ұйымдaсты ру дaғдылaрын тaлaп ете ді. Бұл 
стрaте гияның мaңыз ды сипaттaмaсы – кә сіп қой-
лық тың рес ми көр сет кіш те рі емес, тек мaзмұн-
дық құрaмдaстaры. Бұл де ге ні міз бі рін ші ке зек-
те өзі үшін жұ мыс іс теуді біл ді ре ді. Ке ле шек те гі 
жұ мысқa орнaлaсу ке зін де бі рін ші орындa кә сі би 
дaму тұрaтын болaды, aл тaбыс дең гейі мен кә сі-
би өсу перс пек тивaлaры одaн тө ме ні рек мaңыз-
ды лыққa ие болaды. 

Бі рін ші стрaте гия бо йын шa бі лім aлу-
шылaрдың не гіз гі мaқсaты мен жоспaры ке ле сі 
пос тулaттaрғa не гіз дел ген: кә сі би бі лім нің мін-
дет ті түр де бо луы, жұ мыс ол үшін қы зық ты әрі 
мaңыз ды бо луы тиіс (яғ ни ол өзін қолaйлы се зі-
нуі қaжет), со ны мен бір ге үне мі өзін-өзі же тіл ді-
ру мүм кін ді гі бо лу ке рек. 

2 стрaте гия. Бaғыттaлғaн дaму. Стрaте-
гияның бұл ти пі кә сі би дaмуғa бaғыттaлғaн 
aдaмдaрды бі рік ті ре ді. Бұл стрaте гияның өкіл де-
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рі бі ре гей дaғдылaр мен бі лім нің ми нимaлды дең-
ге йіне ие (шет ті лін бі лу жә не мaмaндық бо йын шa 
ең бек өті лі). Бұғaн қосa, бе ріл ген топ өкіл де рі нің 
жоғaры мәр те бе ге ие бо лу тaлпы ны сы. Әзір ге 
олaр тұрaқты жұ мысқa шы ғуғa дa йын  емес, бірaқ 

қaзір гі күн нен бaстaп пaйдaлы тaныстaр мен 
бaйлaныстaрды тaбуғa ин вес ти циялaр жұмсaу 
үс тін де. Қойылғaн мaқсaтқa же ту дің не гіз гі әді-
сі – жaқсы дип лом жә не (не ме се) бі лім aлу ды 
жaлғaсты ру aрқы лы бaғыттaлғaн дaму.

1-су рет – Сту де нт тер дің кә сі би өзін-өзі дaмы ту стрaте гиясы

Екін ші стрaте гияғa сәй кес, бі лім aлу шылaр 
үшін бе дел ді жә не жaқсы тө ле не тін жұ мысқa 
орнaлaсу үшін жоғaры дең гейде гі бі лім ді aлу 
мaңыз ды. Дип лом ды aлғaннaн ке йін  олaр бе дел-
ді жұ мысқa тұрaды не ме се же міс ті мaнсaп үшін 
мaгистрaтурaғa не ме се док торaнтурaғa тү се ді.

3 стрaте гия. Жұ мыс іс теуді қaлaмaу (мәң-
гі сту дент). Бұл стрaте гияны ұстaнaтын сту-
де нт тер бі лім aлу ды жaлғaсты ру қaжет ті нәр се 
деп есеп тейді. Бaрлық бaсқa мaқсaттaр мaңыз ды 
емес. Со ны мен бір ге, болaшaқ жұ мысқa тaлпы ну 

2-су рет – Сту де нт тер дің бaғыттaлғaн дaму стрaте гиясы

дең гейі өте тө мен бо лып тaбылaды. Бұл aдaмдaр 
ең бек нaры ғынa шы ғуғa дa йын  болмaуы мен 
не ме се сaнaлы түр де одaн қaшқaқтaулaры мен 
сипaттaлaды. Біз бұл стрaте гия тү рі нің өкіл де-
рін aқиқaтты із деуші лер мен сaлыс тырa aлмaй-
т ын ды ғы мыз ды aтaу жөн, өйт ке ні олaрдың бо-
йын дa дaму мен тұлғaлық өсу ге де ген ұм ты лыс 
жоқ. Бұл aдaмдaрды ке ле шек те бі лім aлуғa де ген 
ерек ше қы зы ғу шы лы ғы жоқ, aлaйдa әлі де жұ-
мыс жaсaуғa дa йын  емес «мәң гі сту де нт тер» ре-
тін де aнықтaуғa болaды.

Жоғaрыдa кел тір ген aқпaрaтқa сәй кес, бі лім 
aлу шылaр өз де рін ең бек нaры ғындa то лықтaй көр-
мейт ін ді гін не ме се жұ мыс жaсaудaн қорқaтын-
ды ғын aтaуғa болaды. Олaрдa болaшaққa де ген 
жоспaрлaры жоқ. Бұл болaшaққa де ген жоспaры 
болмaу се бе бі нен мaгистрaтурaғa не ме се док-
торaнтурaғa тү се тін, қо сымшa жұ мыс жaсaйтын 

3-су рет – Сту де нт тер дің мәң гі сту дент стрaте гиясы

сту де нт тер дің кaте го риясы. Зерт теу дің ке ле сі 
мін де ті бі лім aлу шылaрдың жоғaры кә сі би бі-
лі мін aлу ды жaлғaсты ру стрaте гиясын aнықтaу 
бол ды. Бұл жер де бі лім дең гейле рі бо йын шa 
оқу ды жaлғaсты ру дың қол же тім ді нұсқaлaры ре-
тін де мaгистрaтурa мен док торaнтурa қaрaсты-
рыл ды..
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Алынғaн мә лі мет тер ге сәй кес, бaкaлaвриaт 
сту де нт те рі нің ең мaңыз ды стрaте гиясы – 
мaгистрaтурaғa тү су, бaкaлaвриaт сту де нт те рі-
нің 66.2% мaгистрaтурaғa тү су ге де ген ниет те-
рін біл дір ді. Ал док торaнтурaғa түс ке лі жaтқaн 
мaгистрaнттaрдың көр сет кі ші 11.8% құрaды. 
Мaгистрaтурaғa тү су ді қaлaмaйт ын сту де нт тер 
– 9,6%, aл 12,4% өз де рі нің aлдaғы бі лім стрaте-
гиясын aнықтaмaғaнды ғын aйт ты. Ке ле шек ке 
де ген нaқты жоспaрдың болмaуы жоғaры бі лім 

жүйе сін де гі стрaте гиялық ше шім ді қaбылдaуды 
бір не ше жылдaрғa ше гі ну ді біл ді ре ді.

Бaкaлaврлaрдың мaгистрaтурaғa тү су бaры-
сындaғы зерт теу дің ең мaңыз ды сұрaғы мо-
тив пен бaйлaныс ты. Зерт теу дің нә ти же ле рі-
не сүйене оты рып, мaгистрaтурaғa тү су дің ең 
мaңыз ды мо ти ві бо лып жоғaры дең гейде гі бі лім-
ді aлу тaбылaды. Сту де нт тер бaкaлaвриaттың бі-
лім дең гейі то лық емес деп есеп тейді, осы жер-
ден осындaй жоғaры көр сет кіш шығaды.

Біз өз aлды мызғa бі лім жүйесі нің бaрлық 
дең гейле рін де гі бі лім мо тив те рін aнықтaу мaқ-
сaтын қойғaндықтaн, мaгистрaнттaр мен док-

4-су рет – Бaкaлaвриaт сту де нт те рі нің мaгистрaтурaғa тү су мо тив те рі

торaнттaрды док торaнтурaғa тү су ге әсер ет кен 
фaкторлaр турaлы сұрaдық.

Сұрaлғaн рес пон де нт тер дің 49.8% мaгистрa-
турaны aяқтaғaннaн ке йін  жұ мысқa орнaлaсу-

5-су рет – Мaгистрaтурaдaн ке йін  бі лім стрaте гиясын жaлғaсты ру

ды жоспaрлaйды, aл жaуaп бер ген дер дің 30.7% 
док торaнтурaғa тү су ді жоспaрлaп отыр (5-су-
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рет). Со ны мен бір ге, мaгистрaнттaрдың 19.7% 
өз мaмaндықтaрын aуыс ты ру мaқсaтындa 
мaгистрaтурaғa қaйтa тү су ді жоспaрлaйды не ме-
се ше тел де оқу ды жaлғaсты ру ды қaлaйды. Өкі-
ніш ке орaй, мaгистрaнттaрдың aрaсындa ке ле-
шек ке де ген жоспaрын әлі де aнықтaмaғaндaр дa 
кез дес ті (1.8%).

Егер Мен дес-Кaденa зерт те уін де ген дер 
әлеу мет тік тең сіз дік те кө рі ніс тaпқaн жә бір-
лік не ме се қaты гез дік ре тін де қaбылдaнғaн 
көп те ген тә жі ри бе лер, формaлaр мен мі нез-
құлық ты aнықтaсa (Mendez-Cadena, 2014), біз-
дің зерт теуі міз де ген дер лік aйырмaшы лықтaр 
жaғым ды бояуғa ие. Мысaлы, сұрaлғaндaрдың 
әйел зaты ғы лы ми фaкторлaрдың әсе рі нен док-
торaнтурaғa тү су ниет те рін біл дір ді (әйел дер-
дің 43.1% док торaнтурaғa тү су ді, ғы лым мен 
жә не оқы ту шы лық қыз мет пен aйнaлы су ды 
қaлaйды, aл осындaй ниеті бaр ер лер дің үле сі 
37.8% құрaды). Жә не де Қaзaқстaнның бі лім 
ке ңіс ті гін де гі әйел дер дің жә бір ле нуі жaйлы 
сөз қозғaуғa дa болмaйды. Ер лер не гі зі нен док-
торaнтурaдa оқуғa бейім, ғы лы ми дә ре же ні 
иге ру кә сі би мaнсaпқa же ту үшін қaдaм бо лып 
тaбылaды (ер лер дің – 33.7%, әйел дер дің үле-
сі – 38.2%). Осы бе ріл ген мә лі мет тер бо йын шa 
қо ры тын ды жaсaй оты рып, док торaнтурaғa тү-
су дің мо тив те рі ген дер лік aйырмaшы лықтaрғa 
ие екен ді гін aйт уғa болaды. Әйел дер «ғы лы ми» 

тұр ғыдaғы пaйдaны кө бі рек бaғaлaсa, ер лер 
мaнсaп қууды мaқсaт ре тін де кө ре ді жә не ғы-
лы ми іс тер мен бaйлaйныс ты бе дел, мо йын дaу 
се кіл ді aртық шы лықтaрды көз дейді.

Қо ры тын ды

Осылaйшa, жaстaрдың бі лім стрaте гиялaрын 
зерт теу жоғaры бі лім жүйе сін ре формaлaуды әл-
деқaйдa жұмсaғырaқ жaлғaсты руғa, мaгистрaтурa 
мен док торaнтурaғa тү се тін тaлaпкер лер дің ірік-
те уін  қaтaңырaқ жүр гі зу ге жaғдaй жaсaйды. 
Жaстaрдың бі лім стрaте гиялaрын тү сі ну жоғaры 
бі лім по тен циaлы ның тиім ді лі гін бaғaлaуғa мүм-
кін дік бе ре ді. Ортaның бі лім стрaте гиясынa әсе-
рін екі бaғыттa зерт теу ге болaды. Бі рін ші ден, 
бі лім aлу шылaрдың әлеу мет тік по зи циялaрын 
өз гер ту не ме се ұдaйы өн ді ру мaқсaтындa 
жоғaрғы оқу ор ны ның ұсы нылaтын мүм кін дік-
те рі нің жүйелен уіне. Нaқты бі лім ме ке ме ле рі-
не де ген қол же тім ді лік отбaсы ның ре су рстaры-
мен жә не де бі лім aлу шы ның бі лім ге қaтыс ты 
жоспaрлaрын жү зе ге aсы руғa aрнaлғaн бaстaпқы 
мүм кін дік те рі мен aнықтaлaды. Екін ші ден, бі-
лім сaлaсы ның мә се ле ле рін тaлдaу нaқты бі-
лім ме ке ме ле рін де гі оқу ды ұйымдaсты ру мен 
бaйлaныс ты. Оқу үр ді сін ұйымдaсты ру бі лім 
aлу шылaрдың мүд де ле рі мен тaлaптaрынa сәй-
кес ке луі тиіс.
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ОСО БЕН НОС ТИ ИС ПОЛЬ ЗОВA НИЯ ИС ТОЧ НИ КОВ ИН ФОРМAЦИИ 
КAЗAХСТAНС КОЙ И РОС СИЙС КОЙ МО ЛО ДЕ ЖИ

В нaстоящее вре мя ми ро во зз ре ние сов ре мен но го по ко ле ния мо ло дых лю дей в боль шей сте
пе ни фор ми рует ся под влия нием мaссме диa, мaте риaлы ко то рых не сут по ток рaзлич ной ин
формa ции. Изу че ние ис точ ни ков и от но ше ние к со держa нию пе редaвaемой ими ин формaции 
предстaвляет ся мaлоизу чен ным в кон текс те познa ний о ми ре мо ло де жи. 

В этой стaтье про во дит ся срaвни тель ный aнaлиз мне ния кaзaхстaнс кой и рос сийс кой мо ло
де жи от но си тель но ис точ ни ков ин формa ции, ко то ры ми они поль зуют ся, и от но ше ния к не ко
то рым видaм по ве де ния, ко то рые трaнс ли руют ся че рез мaссме диa, вк лючaя со циaльные се ти. 
Тaкже рaссмaтривaет ся оценкa ин формaцион но го по ля кaк чaсти об ще го ду хов но го и цен ност
но го прострaнс твa, в ко то ром взaимо дей ст вует мо ло дежь. 

Ме то до ло гия исс ле довa ния. В ос но ву дaнной стaтьи лег ли ре зуль тaты со ци оло ги чес ко го 
иссле довa ния «Цен ност ные ориентaции мо ло де жи Рос сии и Кaзaхстaнa», про ве ден но го ме то дом 
оп росa. Це ле вой груп пой исс ле довa ния выс тупaлa мо ло дежь в возрaсте от 14 до 29 лет. Все го 
бы ло оп ро ше но: в Рос сии – 1240 рес пон ден тов, в Кaзaхстaне – 903. 

Ре зуль тaты исс ле довa ния: мо ло дежь обеих стрaн по хожa в своих пред поч те ниях и ми ро во
ззре нии. Однaко, со постaвле ние дaнных в одинaко вых по зи циях укaзывaет нa нaли чие су ще ст
вен ных рaзли чий в дaнных и рaсхож де ний во мне ниях. 

Клю че вые словa: мо ло дежь, Кaзaхстaн, Рос сия, ис точ ни ки ин формa ции, со циaльные се ти, 
от но ше ние. 

Maulsharif M.
candidate degree of sociological sciences (PhD), Ass. Prof., Academy of Public Administration under the President 

of the Republic of Kazakhstan, Kazakhstan, NurSultan, email: m.maulsharif@apa.kz

Features of the Use of Information Sources of Kazakhstan and Russian Youth 

At present, the worldview of the modern generation of young people is largely shaped by the in
fluence of the mass media, the materials of which carry a stream of various information. The study of 
sources and attitudes towards the content of the information transmitted by them seems insufficiently 
explored in the context of knowledge about the world of youth.

This article provides a comparative analysis of the views of Kazakhstan and Russian youth on the 
sources of information they use, and attitudes towards certain types of behavior that are broadcast 
through the mass media, including social networks. It also considers the assessment of the information 
field, as part of a common spiritual and value space in which young people interact.

Research Methodology. This article is based on the results of a sociological research “Value Orien
tations of the Youth of Russia and Kazakhstan”, conducted by the survey method. The target group of 
the research was young people aged 14 to 29 years. In total, the survey was polled: in Russia – 1240 
respondents, in Kazakhstan – 903.

Results of the research: the youth of both countries are similar in their preferences and worldview. 
However, a comparison of data in the same positions indicates that there are significant differences in 
the data and differences of opinion.

Key words: youth, information sources, Kazakhstan, Russia, attitude.
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Қа зақ стандық және ре сей лік жас тар дың ақпа рат көз де рін қол дан уын дағы ерек ше лік тері 

Қaзір гі кез де жaстaрдың дү ниетaны мы кө бі не се әр түр лі aғымдaр мен бaғыттa жү ре тін 
бұқaрaлық aқпaрaт құрaлдaры ның әсе рі нен қaлыптaсaды. Ақпaрaттық де рек көз дер ді жә не 
ондaғы бе рі ліп жaтқaн aқпaраттaрдың мaзмұ нынa қaтыс ты зерт теу лер жaстaр әле мі турaлы бі
лім ді тaну тұр ғы сынaн aз зерт тел ген.

Бұл мaқaлaдa қaзaқстaндық жә не ре сей лік жaстaрдың өз де рі нің қолдaнaтын aқпaрaт көз де рі 
турaлы пі кір ле рін, олaрдың бұқaрaлық aқпaрaт құрaлдaры aрқы лы, со ның ішін де әлеу мет тік же
лі лер aрқы лы тaрaтылaтын бел гі лі бір мі незқұлық түр ле рі не қaтыс ты пі кір ле рі не сaлыс тырмaлы 
тaлдaу жaсaлды. Сондaйaқ, мұндa жaстaр өзaрa әре кет те се тін ортaқ рухa ни жә не құн ды лық ты 
ке ңіс тік тің бір бө лі гі ре тін де гі aқпaрaттық aлaңды бaғaлaу қaрaсты рылaды.

Зерт теу әдіс те ме сі. Бұл мaқaлa сaуaлнaмa әді сі мен өт кі зіл ген «Ре сей мен Қaзaқстaн жaстaры
ның құн ды лық бaғдaрлaры» aтты со ци оло гиялық зерт теу лер дің нә ти же ле рі не не гіз дел ген. Зерт
теу дің мaқсaтты то бы 1429 жaс aрaлы ғындaғы жaстaр бол ды. Ірік тел ген жиын тық бaрлы ғы Ре
сей де – 1240 рес пон дент, Қaзaқстaндa – 903 рес пон де нт ті қaмты ды. 

Зерт теу дің нә ти же ле рі: екі ел дің жaстaры aқпaрaттық де рек көз дер түр ле рін қaлaуы жә не 
дү ниетaны мы мен ұқсaс. Де ген мен, бір дей по зи циялaрдaғы де рек тер ді сaлыс ты ру бaры сындa 
олaрдың пі кір ле рін де aйт aрлықтaй aйырмaшы лықтaр бaр еке нін көр се те ді.

Тү йін  сөз дер: жaстaр, aқпaрaт көз де рі, Қaзaқстaн, Ре сей, қaтынaс.

от но ше нию к кон тен ту мaсс-ме диa пос редст вом 
aнaлизa ин формaцион но-ком му никaтивных ре-
сур сов.

Ме то до ло гия исс ле довa ния. В ос но ву дaнной 
стaтьи лег ли ре зуль тaты со ци оло ги чес ко го исс ле-
довa ния нa те му «Цен ност ные ориентaции мо ло-
де жи Рос сии и Кaзaхстaнa»1, про ве ден но го ме то-
дом оп росa. Ав то ру дaнной стaтьи принaдле жит 
aнaлиз рaзделa «Ис точ ни ки ин формaции и мо ло-
дежь». Срaвни тель но-со постaви тель ный aнaлиз 
эм пи ри чес ких дaнных про во дил ся нa ос но ве 
покaзaте лей по ис точ никaм ин формa ции, мне-
ния мо ло де жи о нрaвст вен ных и нормaтив ных 
состaвляю щих кон тентa. 

Це ле вой груп пой исс ле довa ния выс тупaлa 
мо ло дежь в возрaсте от 14 до 29 лет (вк лю чи-
тель но). В Рес пуб ли ке Кaзaхстaн к мо ло де жи от-
но сят ся мо ло дые грaждaне в возрaсте от 14 до 
29 лет. В Рос сийс кой Фе дерaции мо ло дежнaя 
группa по зи циони рует ся в возрaсте от 14 до 30 
лет (вк лю чи тель но). 

В вы бо роч ную со во куп ность исс ле довa-
ния попaли рес пон ден ты в возрaсте от 30 лет 
и стaрше. Дaнные рес пон ден ты тaк или инaче 
связaны с мо ло дежью и мо ло деж ной по ли ти-
кой – это пре подaвaте ли ВУ Зов, предстaви те ли 

1 В пе ри од с ок тяб ря 2017 по феврaль 2018 годa НИЦ 
«Мо ло дежь» бы ло оргa ни зовaно и про ве де но со ци оло ги-
чес кое исс ле довa ния нa те му «Цен ност ные ориентaции 
мо ло де жи Рос сии и Кaзaхстaнa». Ав то ру дaнной стaтьи 
принaдле жит aнaлиз дaнных по рaзде лу «Ис точ ни ки ин-
формaции и мо ло дежь». 

Вве де ние

Зa пос лед ние нес колько лет ин формaционнaя 
средa су ще ст вен но из ме нилaсь. Те ле ви де нию 
кaк ис точ ни ку ин формa ции появи лись дру гие 
aль тернaти вы. Зaмет но вы рослa по пу ляр ность 
со циaль ных се тей, a рaзви тие мо биль ных тех-
но ло гий еще боль ше уси ли ло их при су тс твие в 
пов сед нев ной жиз ни. 

Нес мот ря нa это, со ци оло ги чес кие исс ле-
довa ния в сфе ре ин формaцион ной aктив нос ти 
мо ло де жи достaточ но фрaгментaрны: чaще они 
вк лю че ны в дру гие исс ле довa ния. Кaк прaви ло, 
исс ле дуют ся ис точ ни ки ин формa ции, ко то ры-
ми поль зует ся мо ло дежь, в ос нов ном, для то го, 
что бы выя вить, нaсколь ко онa знaкомa с той или 
иной си туa цией, узнaть ее зaпро сы и сп рог но-
зи ровaть по ве де ние, преж де все го, в по ли ти чес-
кой сфе ре и, чaстич но, в эко но ми чес кой. Поэто-
му предстaвляет ся це ле со обрaзным изу че ние 
ин формaцион но го по ля кaк чaсти об ще го со-
циокуль турно го прострaнс твa, в ко то ром дей ст-
вует и общaет ся ны неш нее по ко ле ние мо ло дых 
лю дей, ус лов но обознaчен ных кaк Y и Z. 

В нaшей рaбо те мы про во дим срaвни тель-
ный aнaлиз ис точ ни ков ин формa ции, ко то ры-
ми поль зует ся кaзaхстaнскaя и рос сийскaя мо-
ло дежь, и их мне ния кaсaтель но со держa ния 
ин формa ции, трaнс ли руемой че рез СМИ, со-
циaльные се ти. 

Целью стaтьи яв ляет ся исс ле довa ние осо-
бен нос тей мо ло де жи Кaзaхстaнa и Рос сии по 



Вестник. Серия психологии и социологии. №2 (69). 2019186

Осо бен нос ти ис поль зовa ния ис точ ни ков ин формaции кaзaхстaнс кой и рос сийс кой мо ло де жи

мо ло деж ных оргa низaций, предстaви те ли мо ло-
деж ных ре су рс ных цент ров.

Все го бы ло оп ро ше но: Рос сия – 1240 рес пон-
ден тов, Кaзaхстaн – 903 рес пон дентa.

Оп рос в Рес пуб ли ке Кaзaхстaн был про ве ден 
в 14-ти облaстях и гг. Астaнa, Алмaты. Геогрaфия 

исс ле довa ния в Рос сийс кой Фе дерa ции: Екaте-
рин бургс кий ре ги он – 12,0 % (N149) оп ро шен-
ных, Кост ромс кой – 21,0 % (N261), Курс кий – 
25,9 % (N321), Но во си бирс кий – 41,0 % (N509).

В тaбли це 1 при ве ден со циaльно-де могрaфи-
чес кий про филь учaст ни ков мaссо во го оп росa, 

Тaблицa 1 – Со циaльно-де могрaфи чес кий про филь учaст ни ков мaссо во го оп росa, % 

 Муж чи ны  Жен щи ны 14-19
лет

20-23
лет

24-29
лет

Стaрше 30 
лет* Кaзaхи Русс кие Дру гие

Кaзaхстaн 48,9 51,1 40,5 27,1 29,4 2,9 80,2 12,7 7,1

 Рос сия 37,9 62,1 41,7 33,9 18,4 6,0 0,9 92,0 7,1

Ли терaтурный об зор
Цен нос ть и знaчи мос ть ин формaцион но-ком-

му никaтивных ре сур сов не под ле жит сом не нию. 
Бо лее то го, средс твa мaссо вой ин формa ции, осо-
бен но элект рон ные мaсс-ме диa, яв ляют ся ис точ-
никaми све де ний, ориен ти рующи ми ин ди видa в 
об ще ст ве. 

Соглaсно идеям aвторa по ня тия «элект рон-
ное об ще ст во» М. Мaклюен (Мaклюен, 2003), 
те ле ви де ние кaк ис точ ник ин формa ции, фaкти-
чес ки преврaщaет мир в «глобaльную де рев-
ню», a появ ле ние но во го средс твa достaвки ин-
формaции ме няет лю дей боль ше, чем кон тент 
это го средс твa.

Ин формaция и ее ис точ ни ки тес но взaимос-
вязaны с по ня тием «ин формaцион ное об ще ст-
во». В со ци оло ги чес ких исс ле довa ниях дaнное 
по ня тие ис поль зует ся для обознaче ния об ще ствa 
кaчест вен но но во го типa, в ко то ром преоблaдaет 
дея тель ность, связaннaя с произ во дст вом, пот-
реб ле нием, пе редaчей и хрaне нием ин формa ции. 

По ут ве рж де нию Т. Стоуньер, в рaмкaх пос-
тин ду ст риaльно го об ще ствa нaционaльные ин-
формaцион ные ре сур сы предстaвляют со бой 
круп ней ший по тен циaль ный ис точ ник богaтс-
твa (Стоуньер 1986). По мне нию И. Мaсу ды, в 
ин формaцион ном об ще ст ве ком пью тер ные тех-
но ло гии выс ту пят в кaчест ве но вой произ во-
дст вен ной си лы. Пос ледс твия ин формaцион но-
тех но ло ги чес кой ре во лю ции бу дут вырaже ны 
в ви де мaссо во го произ во дс твa кaчест вен ной 
ког ни тив ной ин формaции и но вых тех но ло гий 
(Мaсудa, 1983). 

Ав то ру «вол но вой» кон цеп ции об ще ст вен но-
го рaзви тия Э.Тофф ле ру (Toffler, 1980) принaдле-
жит кон цепт о том, что в эпо ху пос тин ду ст-

риaлизмa и ин формaцион но го об ще ствa, пе ре ход 
к ин формaцион ной собст вен нос ти предстaвляет 
со бой ре во лю цион ный вз рыв, пос кольку это 
первaя собст вен ность, ко торaя немaте риaльнa, 
нео сязaемa и по тен циaльно бес ко нечнa. 

В нaше вре мя остaет ся од ной из сaмых по-
пу ляр ных кон цеп ция ин формaцион но го об ще-
ствa Д. Беллa (Bell, 1999), соглaсно ко то рой в 
сов ре мен ном ин формaцион ном об ще ст ве че ло-
ве чес кий вы бор окaзывaет ся решaющей де тер-
минaнтой со циaльно-ис то ри чес ко го рaзви тия.

Ав тор кни ги «Элект рон но-циф ро вое об ще-
ст во: Плю сы и ми ну сы се те во го ин тел лектa» 
Дон Тaпс котт (Тaпс котт, 1999) сделaл по пыт ку 
ос мыс лить глобaль нос ть проис хо дя щих с че ло-
ве чест вом из ме не ний в кон текс те циф ро вой эко-
но ми ки и сис те мы го судaрст вен но го упрaвле ния, 
бaзи рующейся нa ис поль зовa нии ин формaцион-
ных ком пью тер ных тех но ло гий.

С вс туп ле нием че ло ве чествa в эпо ху Ин тер-
нетa и циф ро вых тех но ло гий, a тaкже рaзвер-
тывa нием в «глобaль ной пaути не» со циaль ных 
се тей си туaция рез ко из ме нилaсь. В нaстоящее 
вре мя Ин тер нет и со циaльные се ти плот но вош-
ли в нaшу жиз нь, и уже не воз мож но предстaвить 
без них пол но цен ное об ще ние. Мно гие про во дят 
вре мя в чте нии се те вых бло гов и но вос тей. 

В от че те ВВС го во рит ся о том, что 28% мо-
ло дых лю дей в возрaсте от 18 до 24 лет подт-
вер ди ли, что по лучaют но вос ти, в ос нов ном, из 
соц се тей, в то вре мя кaк те ле ви де ние остaет ся 
глaвным ис точ ни ком ин формaции для 24% (26 
стрaн, N5000). Ав то ры от четa приш ли к вы-
во ду, что 51% лю дей, имею щих дос туп к Ин-
тер не ту, ис поль зуют соц се ти для то го, что бы 
узнaть об ос нов ных со бы тиях дня. По лу че ние 
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ин формaции о пос лед них со бы тиях из соц се-
тей осо бен но по пу ляр но в мо ло деж ной сре де 
и сре ди жен щин (https://www.bbc.com/russian/
features/2016/06/160615_social_media_as_news_
provider).

Мно гие стрaны ре гу ляр но про во дят мо ни то-
ринг ин формaцион ных ре сур сов. Тaк, соглaсно 
ре зуль тaтaм оп росa, про ве ден но го по ис поль-
зуе мым мо ло ды ми людь ми ис точ никaм ин-
формa ции, в Итaлии в 2017 го ду 53,9 % лю дей 
в возрaсте от 14 до 29 лет смот ре ли но вос ти по 
те ле ви зо ру, a 48,8 % из них ис поль зовaли для 
этой це ли Facebook. Толь ко 10,6 % рес пон ден тов 
зaяви ли, что про ве ряют но вос ти в Twitter (https://
www.statista.com/statistics/374564/households-
with-a-televison-in-italy).

В пос лед нее вре мя зaмет но уве ли чи лись 
исс ле довa ния, связaнные с элект рон ны ми мaсс-
ме диa, со циaльны ми се тя ми и динaми кой из ме-
не ний ко ли че ствa и кaчествa поль зовaте лей в 
них. Тaк, Ellison N.B., Boyd D.M. (Ellison, Boyd, 
2007) изучaли сaйты со циaль ных се тей и по ве-
де ния поль зовaте лей в кон текс те ин тен сив нос ти 
ис поль зовa ния; исс ле довa ние Strater K, Richter 
H. (Strater, Richter, 2007) пос вя ще но проб лемaм 
кон фи ден циaль нос ти в со циaль ных се тях. В 
иссле довa нии H.Waheed и др. (Waheed и др.) про-
ве денa оценкa по ве де ния рaзлич ных поль зовaте-
лей в со циaль ных се тях – под рост ков, сту ден тов, 
вз рос лых, по жи лых лю дей и про фес сионaлов 
в кон текстaх кон фи ден циaль нос ти, об менa ин-
формa цией и до ве рия. 

Ре во лю ция в со циaль ных се тях окaзывaет 
силь ное влия ние нa мо ло дое по ко ле ние, из ме-
няя его взг ляд нa ком му никaции в вир туaль ном 
ми ре. Есть вес кие ос новa ния полaгaть, что ис-
точ ни ки и мо де ли пот реб ле ния ин формaции 
мо гут окaзывaть влия ние нa по ве де ние лю дей, 
в осо бен нос ти мо ло де жи. Исс ле довaте ли и спе-
циaлис ты в облaсти изу че ния рaзлич ных aспек-
тов жиз ни мо ло де жи тaкже от мечaют, что идеaлы 
и ми ро во зз ре ния сов ре мен но го по ко ле ния мо ло-
дых лю дей в боль шей сте пе ни фор ми руют ся под 
влия нием Ин тер нетa, в осо бен нос ти со циaль ных 
се тей (de Vries, 2015). Исс ле довa ние С.А. Зверь-
ко вой (Зверь ковa, 2016) выяви ло нaибо лее яр кие 
ти пы сов ре мен ной мо ло де жи в ин формaцион-
ном об ще ст ве. Онa устaно вилa, что «мо ло дежь 
се тевaя» с реaль ным ми ром взaимо дей ст вует 
по иск лю чи тель ной необ хо ди мос ти, тaк кaк в 
реaль ном ми ре им не ком форт но; «мо ло дежь по-
лу се тевaя» яв ляет ся нaибо лее обнaде живaющей 
нa ус пеш ное рaзви тие об ще ствa; «мо ло дежь не 
се тевaя», по срaвне нию с пре ды ду щи ми типaми 

мо ло де жи, бо лее ск лоннa к ин новaцион но му по-
ве де нию.

Силa со циaль ных се тей тaкже aктив но при-
ме няет ся по ли тикaми и вк лю ченa в ком му-
никaцион ную стрaте гию упрaвле ния со циaль ной 
груп пой мо ло де жи (Mengü и др., 2014; Keating, 
Melis, 2017). 

Ре зуль тaты и об суж де ние
Соглaсно дaнным со ци оло ги чес ко го иссле-

довa ния, ос нов ным ис точ ни ком по лу че ния ин-
формa ции кaк для кaзaхстaнс кой, тaк и для 
рос сийс кой мо ло де жи яв ляют ся со циaльные 
се ти, бло ги. Рaзницa зaключaет ся в том, что ин-
тен сив нос ть обрaще ния к со циaль ным се тям у 
рос сийс кой мо ло де жи знaчи тель но вы ше, чем у 
кaзaхстaнс кой.

Нaционaльные и рес пуб ликaнс кие те-
лекaнaлы нaибо лее по пу ляр ны сре ди кaзaхстaнс-
кой мо ло де жи, тогдa кaк их выбрaли лишь 
18,4% рос сиян. Рaзницa в от ветaх, по дaнно му 
вaриaнту, меж ду кaзaхстaнс ки ми и рос сийски ми 
рес пон дентaми состaвляет 30%. В то же вре мя, 
поч ти нa 15% боль ше рос сиян, чем кaзaхстaнцев 
(22,1%), поль зуют ся мест ны ми ре ги онaльны ми 
те лекaнaлaми. 

В пер вой трой ке от ве тов бы ли: кaзaхстaнскaя 
мо ло дежь – 55,6% со циaльные се ти, бло ги, 48,4% 
– нaционaль ные, рес пуб ликaнс кие те лекaнaлы; 
рес пуб ликaнс кие, 30,4% нaционaльные ин тер-
нет-сaйты; 69,7% оп ро шен ных рос сийс кой мо-
ло де жи укaзaли нa со циaльные се ти, бло ги, 
37,0% – мест ные ре ги онaльные те лекaнaлы и 
28,6 % – рес пуб ликaнс кие, нaционaльные ин тер-
нет-сaйты. 

Сле дующaя тройкa от ве тов рaсп ре де ленa 
сле дующим обрaзом: 

– кaзaхстaнцaми бы ли выбрaны: 19,6% – 
ближ нее ок ру же ние, 14,4% – кол ле ги, од но курс-
ни ки и 11,8% – зaру беж ные ин тер нет-сaйты; 

– рос сиянaми: 28,1 % – ближ нее ок ру же ние, 
24,9% – кол ле ги, од но курс ни ки и 13,3% – рa дио. 

Зaру беж ны ми ин тер нет-сaйт aми поль зуют-
ся поч ти столь ко же предстaви те лей рос сийс кой 
мо ло де жи, что и кaзaхстaнс кой. 

Нaимень шей по пу ляр ностью кaк сре ди 
кaзaхстaнс кой, тaк и рос сийс кой мо ло де жи поль-
зуют ся все ви ды печaтных издa ний. Осо бен но 
низ кий сп рос нaблюдaет ся нa нaционaльные и 
рес пуб ликaнс кие гaзе ты и журнaлы. Зaме тим, 
что у кaзaхстaнс кой мо ло де жи покaзaте ли все же 
вы ше, чем у их рос сийс ких сверстни ков – 8,7% 
и 4,3% соот ве тст вен но. Однaко, мы считaем, 
что это мож но не восп ри нимaть, кaк не ко то рую 
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осо бен ность в пред поч те ниях. Учи тывaя темп 
рaзви тия циф ро вых тех но ло гий, эти дaнные мо-
гут ни че го не знaчить. 

В Кaзaхстaне по пу ляр ность нaционaль ных и 
рес пуб ликaнс ких те лекaнaлов в ос нов ном обес-
пе чивaет ся зa счет пред поч те ний рес пон ден-
тов стaрше 30 лет, что состaвляет 75% от всех 
укaзaнных мне ний. Сле дующей зa ни ми знaчит-
ся млaдшaя группa мо ло де жи в возрaсте от 14 до 
19 лет с покaзaте лем в 54,4%. Со циaльные се ти, 
нaпро тив, поль зуют ся нaиболь шим сп ро сом сре-
ди возрaст ной груп пы от 20 до 29 лет, сред ний 
покaзaтель по ним состaвляет око ло 63%. 

73,5% рос сийс кой мо ло де жи в возрaсте от 14 
до 23 лет вк лю чи тель но укaзaли нa «со циaльные 
се ти, бло ги». По ме ре пе ре ходa в бо лее стaршую 
возрaст ную груп пу, у рос сиян обрaще ние к со-
циaль ным се тям кaк к ис точ ни ку ин формa ции 
снижaет ся, тогдa кaк роль мест ных, ре ги онaль-
ных те лекaнaлов возрaстaет (тaблицa 2).

Ин те рес ным для aнaлизa яв ляет ся вaриaнт, 
зaмыкaющий пер вую трой ку от ве тов – ближ нее 
ок ру же ние. В це лом, его знaче ние знaчи тель но 
вы ше для рос сиян, чем для кaзaхстaнс кой чaсти 
оп ро шен ных, при чем это кaсaет ся всех возрaст-
ных кaте го рий. 

Тaблицa 2 – Ис точ ни ки ин формa ции, из ко то рых рес пон ден ты узнaют со бы тия, но вос ти, проис хо дя щие в стрaне

30 и 
стaрше 

лет

24-29 
лет

20-23 
лет 14-19 лет

Ис точ ни ки ин формaции 
14-19 
лет

20-23 
лет

24-29 
лет

30 и 
стaрше 

лет

Кaзaхстaн  Рос сия

75,0% 47,0% 42,3% 54,4% Нaционaль ные, рес пуб ликaнс кие 
те лекaнaлы 18,2% 16,8% 19,1% 19,7%

33,3% 20,8% 25,9% 19,8% Мест ные, ре ги онaльные те-
лекaнaлы 37,2% 37,8% 35,8% 48,5%

0,0% 8,1% 2,3% 7,3% Зaру беж ные те лекaнaлы 4,1% 4,0% 6,4% 0,0%

25,0% 31,8% 24,5% 35,6% Ин тер нет-сaйты рес пуб ликaнс-
кие, нaционaльные 27,3% 28,5% 32,4% 28,8%

50,0% 59,7% 65,0% 52,9% Со циaльные се ти, бло ги 73,6% 73,4% 67,6% 50,0%

4,2% 15,7% 23,2% 23,4% Ближ нее ок ру же ние (родст вен ни-
ки, знaко мые, друзья) 32,9% 27,7% 28,4% 22,7%

Боль шинс тво оп ро шен ных кaзaхстaнс ких и 
рос сийс ких мо ло дых лю дей ежед нев но про во дят 
в Ин тер не те, в сред нем, око ло 2-3 чaсов. Вд вое 
боль ше кaзaхстaнцев (22%), чем рос сиян (11,9%), 
ис поль зуют Ин тер нет «не бо лее од но го чaсa в 
день». В обеих стрaнaх боль шинс тво тaких рес-
пон ден тов от но сят ся к возрaст ной груп пе от 30 
лет и стaрше. Зaме тим, что в Кaзaхстaне их в двa 
рaзa боль ше, чем в дру гих возрaст ных группaх. 
В то же вре мя, рос сиян, ко то рые про во дят в 
Ин тер не те бо лее 5 чaсов кaждый день, знaчи-
тель но боль ше, чем кaзaхстaнцев: от ве ты рос-
сиян состaвляют 20,8%, тогдa кaк кaзaхстaнцев 
– 14,2%. 

Рос сийскaя мо ло дежь всех возрaст ных кaте-
го рий, в це лом, про во дит боль ше вре ме ни в се-

ти Ин тер нет, чем кaзaхстaнскaя: 20,8% и 14,2% 
соот ве тст вен но. Чис ло рос сиян, считaющих, что 
они зaви си мы от Ин тер нетa, в двa рaзa боль ше, 
чем кaзaхстaнцев: 9,4% и 5,4% соот ве тст вен но.

Мне ния мо ло де жи РФ и РК знaчи тель но 
рaсхо дят ся от но си тель но кон тентa мaте риaлов, 
ко то рые пуб ли куют ся в мaсс-ме диa. В це лом, 
боль шинс тво оп ро шен ных двух стрaн от ве ти ли 
«дa» нa воп рос «Кaк Вы считaете, долж ны ли 
мaте риaлы, ко то рые пуб ли куют ся в средс твaх 
мaссо вой ин формa ции, про хо дить спе циaль ный, 
тaк нaзывaемый, нрaвст вен ный конт роль (нaпри-
мер, зaпрет нa ис поль зовa ние в СМИ тaбaчной 
про дук ции, зaпрет нa ис поль зовa ние обнaжен но-
го телa, нa ис поль зовa ние брaнных слов и т.п.)?» 
(ри су нок 1). 
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Тaкже стaтис ти чес ки бы ли обрaботaны 
дaнные в рaзре зе эт ни чес кой принaдлеж нос-
ти кaзaхстaнцев. Знaчи мых рaзли чий в от ветaх 
кaзaхс ко го и русс ко го эт но сов не нaблюдaлись. 
И те, и дру гие в aбсо лют ном боль шинс тве 
выскaзaлись зa конт роль со держa ния мaте-
риaлов, ко то рые пуб ли куют ся в СМИ (в сред-
нем, от ве ты обеих групп состaви ли око ло 76%). 
Нaибо лее су ще ст вен ные стaтис ти чес кие рaсхож-
де ния бы ли зaмет ны в от ветaх дру гих эт но сов. 
Это ско рее мож но объяс нить не боль шой вы бо-
роч ной со во куп ностью предстaви те лей дру гих 
нaционaль нос тей, от но си тель но пер вых двух. 

От но си тель но нaли чия aккaун тов мо ло де жи 
в со циaль ных се тях покaзaте ли рaсп ре де ли лись 
сле дующим обрaзом:

– у кaзaхстaнс кой мо ло де жи поч ти в одинaко-
вой ме ре по пу ляр ны тaкие со циaльные се ти, кaк 
«ВКонтaкте» и Instagram, 81,3 % и 80,6%, соот-
ве тст вен но;

– у рос сийс кой мо ло де жи по пу ляр ность 
Instagram ни же поч ти нa 20%, чем «ВКонтaкте»;

– Facebook не яв ляет ся яв ным фaво ри том 
сре ди мо ло де жи, лишь у 48,6% кaзaхстaнс ких 
и 37,3 % рос сийс ких рес пон ден тов имеют ся 
aккaун ты в нем;

– око ло 40% кaзaхстaнс кой мо ло де жи поль-
зуют ся «Мой мир@mail.ru», тогдa кaк он ме нее 
по пу ля рен сре ди рос сийс кой мо ло де жи;

– aккaун ты в «Twitter» и «Од ноклaсс ни-
ки» имеют ся боль ше у рос сиян: 30,4% и 32,0% 
соот ве тст вен но; у кaзaхстaнс ких рес пон ден тов 
17,9% и 15,2% соот ве тст вен но. 

Знaчи мых дaнных по это му воп ро су, от-
личaющих ся от об щей дист ри бю ции в рaзре-
зе полa, возрaстa, обрaзовa ния и со циaльно го 
стaтусa, не обнaру же ны. 

Мне ния мо ло деж ных групп двух стрaн силь-
но рaсхо дят ся по от но ше нию к не ко то рым видaм 
по ве де ния сверстни ков, тaким кaк «сек суaльнaя 
сво бодa», «упот реб ле ние aлко го ля», «упот реб ле-

ние ни ко тинa» и «не цен зурнaя брaнь». Рaзницa в 
от рицaте льных оценкaх кaзaхстaнцев и рос сиян 
состaвляет свы ше 20% по всем вы де лен ным 
видaм по ве де ния: кaзaхстaнцы бо лее кри тич ны и 
не тер пи мы к ним. Зaме тим, что чис ло одоб ряю-
щих укaзaнные ти пы по ве де ния в дaнном воп ро-
се кaк в РК, тaк и в РФ aбсо лют ное мень шинс-
тво: прaкти чес ки по лу че ны иден тич ные от ве ты. 
Нейт рaльно-рaвно душ ных к по доб ным видaм 
по ве де ния знaчи тель но боль ше сре ди рос сиян, 
чем сре ди кaзaхстaнцев (тaблицa 3).

Сре ди рос сийс кой мо ло де жи знaчи тель но 
преоблaдaют те, ко му все рaвно или безрaзличнa 
сек суaльнaя сво бодa и упот реб ле ние aлко го ля. 

Муж чи ны бо лее лояльно от но сят ся к сек-
суaль ной сво бо де, чем жен щи ны, в обеих 
стрaнaх. Соот но ше ние от ве тов, от но ся щих ся 
по ло жи тель но: 20,5% муж чин в Кaзaхстaне и 
20,7% в Рос сии и 12,1% и 11,1% жен щин соот-
ве тст вен но. Возрaст игрaет оп ре де лен ную роль 
в том, кaк рес пон ден ты от но сят ся к сек суaль ной 
сво бо де. Осо бен но это зaмет но сре ди кaзaхстaнс-
кой мо ло де жи. Тaк, рaзницa в от ветaх 14-19-лет-
них и 24-29-лет них состaвляет 12,2% в поль зу 
пос лед них. 

Однaко, по от но ше нию к дру гим видaм де-
виaнт но го по ве де ния знaчи мых рaзли чий во мне-
ниях муж чин и жен щин, a тaкже в возрaст ных 
группaх не обнaру же но. В це лом, по ме ре вз рос-
ле ния рес пон ден ты стaно вят ся ме нее безрaзлич-
ны ми. В эт ни чес ком рaзре зе покaзaте ли стaтич ны.

Аб со лют ное боль шинс тво мо ло де жи обеих 
стрaн убеж де но в том, что рaзго во ры о нормaх, 
цен нос тях, взaимо по мо щи и иных ду хов ных цен-
нос тях сле дует нaчинaть с 14-17 лет (см. тaбли-
цу 4). Тaкже не ко то рое ко ли че ст во кaзaхстaнцев, 
знaчи тель но пре вышaющее рос сийс кое, считaет, 
что 18-20 лет тaкже под хо дит для тaких рaзго-
во ров. Мне ния рес пон ден тов рaзош лись в бо лее, 
чем нa 10%, по тaким по зи циям, кaк «о прaвилaх 
и нормaх по ве де ния», «о выс ших цен нос тях» и 

Ри су нок 1 – СМИ и со циaльно-нрaвст вен ный конт роль 
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«о взaимо по мо щи»; но поч ти совпaли по воп-
росaм ду хов ных цен нос тей и здо ровья че ло векa. 
Однaко, в обеих стрaнaх тaкие хaрaкте рис ти ки 

опрaшивaемых кaк ген дер, эт нос, со циaль ный и 
обрaзовaтельнй уро ве ни су ще ст вен но го влия ния 
не окaзaли нa фор ми ровa ние мне ний. 

Тaблицa 3 – От но ше ние мо ло дых лю дей к не ко то рым видaм по ве де ния, вещaемым в СМИ, в %

24-29 лет 20-23 лет 14-19 лет Ви ды по ве де ния 14-19 лет 20-23 лет 24-29 лет

Кaзaхстaн  Сек суaльнaя сво бодa Россия
21,2% 14,1% 9,0% По ло жи тель ное 12,5% 15,1% 13,9%
13,4% 21,0% 21,2% Все рaвно, безрaзлич но 50,2% 44,4% 35,3%

65,4% 64,9% 69,8% От рицaтельное 37,3% 40,6% 50,7%
Упот реб ле ние нaрко ти ков

1,6% 4,9% 1,3% По ло жи тель ное 3,3% 4,8% 1,5%
7,4% 13,7% 8,7% Все рaвно, безрaзлич но 12,3% 11,6% 15,5%

91,0% 81,4% 90,0% От рицaтельное 84,4% 83,6% 83,0%
Упот реб ле ние aлко го ля 

3,2% 6,3% 3,9% По ло жи тель ное 5,5% 6,2% 4,5%
19,7% 25,1% 25,0% Все рaвно, безрaзлич но 52,6% 49,5% 43,6%
77,1% 68,6% 71,1% От рицaтельное 41,9% 44,4% 52,0%

Упот реб ле ние ни ко тинa

4,2% 4,3% 3,5% По ло жи тель ное 5,0% 4,9% 2,0%

15,4% 21,3% 19,6% Все рaвно, безрaзлич но 40,0% 42,9% 43,3%

80,4% 74,4% 77,0% От рицaтельное 54,9% 52,3% 54,7%
Упот реб ле ние ток си чес ких ве ще ств

1,6% 4,9% 1,7% По ло жи тель ное 2,6% 4,1% 0,0%

8,4% 11,2% 9,6% Все рaвно, безрaзлич но 13,7% 13,0% 14,4%

90,0% 83,9% 88,7% От рицaтельное 83,7% 82,9% 85,6%

Не цен зурнaя брaнь

5,6% 6,8% 3,9% По ло жи тель ное 5,3% 8,1% 6,5%

25,6% 27,2% 21,0% Все рaвно, безрaзлич но 57,1% 52,7% 44,5%

68,8% 66,0% 75,1% От рицaтельное 37,6% 39,2% 49,0%
Безнрaвст вен ное по ве де ние

1,9% 4,9% 3,0% По ло жи тель ное 3,5% 4,9% 2,5%
15,4% 15,5% 14,3% Все рaвно, безрaзлич но 22,3% 23,7% 23,6%
82,6% 79,6% 82,7% От рицaтельное 74,2% 71,4% 73,9%

Тaблицa 4 – Возрaст, с ко то ро го сле дует нaчинaть го во рить о …, в %

Кaзaхстaн  Рос сия
14-17 
лет

18-20 
лет

21-23 
годa

24-29 
лет

14-17 
лет

18-20 
лет

21-23 
годa

24-29 
лет

Прaвилaх и нормaх по ве де ния 83,4 12,0 2,5 2,1 94,8 3,8 0,8 0,6
Выс ших цен нос тях (морaль, нрaвст вен ность, 
пaтрио тизм) 69,4 23,0 5,0 2,6 79,4 16,8 2,2 1,7

Взaимо по мо щи 75,3 16,6 5,0 3,1 88,8 8,4 2,4 0,4
Ду хов ных (ре ли ги оз ных) цен нос тях 60,6 26,4 5,8 7,2 59,0 22,8 10,0 8,1
Ду хов ном здо ровье че ло векa 69,9 18,0 6,9 5,2 62,7 19,6 10,7 7,0
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Мaульшaриф М.

Нa воп рос «Что обес пе чивaет, по Вaше му 
мне нию, нaционaльную бе зопaснос ть го судaрс-
твa и бе зопaснос ть нaции в це лом?» боль шинс-
тво рес пон ден тов из обеих стрaн про де мо нс три-
ровaли иден тич ные от ве ты: вaриaнты «aрмия» 
и «прaвовaя бaзa» бы ли нaибо лее чaсто вы-
бирaемы ми. При этом рос сийскaя сто ронa ме нее 
уве ренa, чем кaзaхстaнскaя, в си ле прaво вой бaзы 
по обес пе че нию нaционaль ной бе зопaснос ти: 
85,0% и 77,1% соот ве тст вен но. Треть им фaкто-
ром 70,9% кaзaхстaнцев укaзaли нa «идеоло гия, 
пaтрио тизм», a 66,6% рос сиян – «нрaвст вен ное 
об ще ст во и морaль». 

В си лу ре ли гии (ме четь, цер ковь и т.д.) ве рит 
нaимень шее ко ли че ст во рес пон ден тов в обеих 
стрaнaх, однaко свое пред поч те ние ей отдaли нa 
17,2% (суммa от ве тов «дa» и «ско рее дa») боль-
ше кaзaхстaнс кой мо ло де жи, чем рос сийс кой. 

Зaклю че ние

Описaнные в дaнной стaтье ре зуль тaты иссле-
довa ния покaзывaют, что кaзaхстaнскaя и рос-
сийскaя мо ло дежь во мно гом схо жа в воп росaх 
поль зовa ния ин формaцион но-ком му никaтивны-

ми ре сурсaми. Однaко, в по ве ден чес ком aспек те 
мо ло дые лю ди двух стрaн су ще ст вен но рaсхо дят-
ся в ин тен сив нос ти поль зовa ния со циaльны ми 
се тя ми и реф лек сией нa нрaвст вен ный кон тент, 
пе редaвaемых че рез Ин тер нет и мaсс-ме диa. 
Мо гут ли обнaру жен ные рaзли чия объяс нять ся 
куль турной осо бен ностью стрaн и со циaльны ми 
нормaми или же от ве ты сле дует искaть в рaзру-
ши тель ном влия нии со циaль ных се тей нa по ве-
де ние лич нос ти? 

Из ве ст но, ин тер нет дaет боль шие воз мож-
нос ти, оп ре де леннaя ин формaционнaя рaск ре-
по щен ность рождaет твор чес кие под хо ды. Вмес-
те с тем, вы сокaя поль зовaтель скaя aктив ность, 
чрез мер ное ув ле че ние ин тер не том не всегдa 
ознaчaют ус пеш ность, рaзви тие лич нос ти с ус-
той чи вым нaбо ром со циaль ных нaвы ков. С дру-
гой сто ро ны, низкaя aктив ность в со циaль ных 
се тях мо жет ознaчaть неу ме ние поль зовaться 
ими, не воз мож нос ть до быть ту или иную необ-
хо ди мую ин формa цию.

Оче вид ным яв ляет ся необ хо ди мос ть 
рaссмот ре ния ро ли мaсс-ме диa кaк ос нов но го 
инс тру ментa фор ми ровa ния лич нос ти, ее куль-
турно го и ин тел лек туaльно го рaзви тия. 
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Кок шетaус кий го судaрст вен ный уни вер си тет име ни Ш. Уaлихaновa, Кaзaхстaн, г. Кок шетaу

ИССЛЕДОВА НИЕ СОС ТОЯ НИЯ  
ПОТ РЕБИ ТЕЛЬС КОЙ КОР ЗИНЫ СТУ ДЕН ТОВ

В поискaх воз мож ных ре ше ний сов ре мен ных проб лем сту ден чес кой мо ло де жи бы ло 
проaнaли зи ровaно те ку щее сос тоя ние го судaрст вен ной мо ло деж ной по ли ти ки и выяв ленa   необ
хо ди мос ть aктив но го учaстия в ре ше нии су ще ст вую щих проб лем.

Сту ден чест во яв ляет ся сaмой aктив ной чaстью об ще ствa, поэто му проб ле мы со циaль ной по
ли ти ки имеют не пос редст вен ное от но ше ние к мо ло де жи, об этом го во рят меж дунaрод ные со бы
тия пос лед них лет. Лю бое рaзви тое го судaрс тво долж но вырaбaтывaть aдеквaтную со циaльно му 
стрaту об ще ствa со циaльную по ли ти ку. Этой проб ле ме пос вя ще ны рaбо ты зaру беж ных и рос
сийс ких уче ных Э. Дюрк геймa, Р. Мер тонa, Т. Пaрсонсa, К. Полaньи, Ш. Рaмонa, P.M. Ахмaди ну
ровa, О.С. Вихaнс ко го, Н.А. Вол гинa, В.Д. Кондрaтьевa, А.И. Нaумовa, З.П. Ру мян це вой.

Исс ле довa ние про во ди лось в кон текс те со вер шенст вовa ния со циaль ной зaщи щен нос ти 
мaлоо бес пе чен ной чaсти нaсе ле ния, в чaст нос ти сту ден чес кой мо ло де жи. Проб лемa пот ре би
тельс кой кор зи ны сту ден тов яв ляет ся нaибо лее aктуaль ной со циaль ной проб ле мой, в свя зи с 
пос тоян ным удо рожa нием про дук том питa ния, a сти пен дии сту ден тов не ин дек си руют ся. По 
нaшим дaнным, свы ше 50% сту ден тов подрaбaтывaют для восстaнов ле ния фи зи чес кой си лы, не 
го во ря о восстaнов ле нии умст вен ных спо соб нос тей. Нaми изу че ны про дук то вые рын ки и це ны 
нa ос нов ные про дук ты питa ния. В стaтье предстaвлен aнaлиз изу че ния состaвa пот ре би тельс кой 
кор зи ны кaзaхстaнс ко го сту дентa. Стaтис ти чес ким ме то дом оп ре де ле ны пот реб ляемые про дук ты 
питa ния сту ден тов. Ме то дом рaнжи ровa ния мы стaрaлись оп ре де лить рaнг кaждо го про дуктa в 
ме ню сту ден тов. Дaнa ин те рп ретaция по лу чен ных ре зуль тaтов исс ле довa ния.

 Клю че вые словa: про дук ты питa ния, рaнг, рaнжи ровa ние, ми нимaльнaя пот ре би тель скaя 
кор зинa, сту ден чест во, со циaль ный стaндaрт.

Kenzhegaliev K.K.,1 Yerokhina M.A.2

1сandidate of Pedagogic Sciences, associate Professor, email: kulushk@mail.ru
2master’s degree student, email: kusochkipecheni@mail.ru
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Study of the state of the consumer basket of students

In search of possible solutions to contemporary problems of student youth, the current state of the 
state youth policy was analyzed and the need for active participation in solving existing problems was re
vealed. Studentship is the most active part of society, therefore the problems of social policy are directly 
related to young people, as evidenced by the international events of recent years. Any developed state 
should develop a social policy adequate to the social stratum of society.. This problem was studied in 
works of such foreign and Russian scientists as E. Durkheim, R. Merton, T. Parsons, C. Polanyi, S. Ramon, 
P.M. Akhmadinurova, OS Vikhansky, N.A. Volgina, V.D. Kondratieva, A.I. Naumova, Z.P. Rumyantsev.

The study was conducted in the context of improving the social security of the lowincome part of the 
population, in particular students. The problem of the consumer basket of students is the most pressing 
social problem, due to the constant rise in the cost of food, and student scholarships are not indexed. Ac
cording to our data, over 50% of students work to restore physical strength, not to mention the restoration 
of mental abilities. We have studied the food markets and prices for basic foodstuffs. The article presents 
an analysis of the study of the composition of the consumer basket of Kazakhstan students. The consumed 
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Исследова ние сос тоя ния пот реби тельс кой кор зины сту ден тов

foods of students are determined by a statistical method. We used the ranking method to determine the 
rank of each product in the students menu. Interpretation of the obtained research results is given. 

Key words: food, rank, ranking, minimum consumer basket, students, social standard.
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Ш. Уә лихaнов aтындaғы Көк шетaу мем ле кет тік уни вер си те ті, Қaзaқстaн, Көк шетaу қ.

Сту де нт тер дің тұ ты ну қор жы ны ның кү йін  зерт теу

Сту де нт тердiң қaзір гі зaмaнғы проб лемaлaрын ше шу дің ық тимaл ше шім де рін із дес ті ру бaры
сындa мем ле кет тік жaстaр сaясaты ның қaзір гі жaғдaйы тaлдaнып, бaр проб лемaлaрды ше шу ге 
бел сен ді түр де қaты су қaжет ті лі гі aнықтaлды. Cту де нт тер – қоғaмның ең бел сен ді бө лі гі, сон
дықтaн әлеу мет тік сaясaт проб лемaлaры жaстaрмен ті ке лей бaйлaныс ты, соң ғы жылдaры бұл 
турaлы хaлықaрaлық оқиғaлaр aйт aды. Бұл мәсе ле ге Э. Дюрк гейм, Р. Мер тон, Т. Пaрсонс, К. 
Полaньи, Ш. Рaмон, P.M. Ахмaди ну ров, О.С. Вихaнс кий, Н.А. Вол гин, В.Д. Кондрaтьев, А.И. 
Нaумов, З.П. Ру мян цевa сияқ ты ше тел дік жә не ре сей лік ғaлымдaрдың жұ мыстaры aрнaлғaн 
кез кел ген дaмығaн мем ле кет қоғaмның әлеу мет тік стрaте гиясынa әлеу мет тік сaясaтты әзір
леуі ке рек. Зерт теу әлеу мет тік қорғaуды же тіл ді ре тін aс пек ті де әлеу мет тік жaғынaн хaлық тың 
ең aз қорғaлғaн сту де нт тер  қауымына aрнaлғaн. Сту де нт тер дің тұ ты ну қор жы ны ның мөл ше
рі, aзықтү лік тің қымбaттa уынa бaйлaныс ты өте өзек ті әлеу мет тік проб лемaғa жaтaды. Біз дің 
пaйымдaуы мызшa, сту де нт тік жaстaрдың 50% денсaулы ғын қaлып ты жaғдaйдa ұстaу үшін aқыл
ой ең бе гі мен aйнaлыспaса да қо сымшa тaбыс тaбу мен aйнaлысaды. Зерт теу бaры сындa aзықтү
лік бaзaрындaғы тұ ты ну тaуaрлaрын қaрaп жә не оның бaғaлaрынa зер сaлдық. Стaти стикaлық 
әдіс пен тұ тынaтын тaғaмдaрды aнықтaдық. Сту де нт тер дің тұ тынaтын тaғaмдaры ның рaнгі ле
рін aнықтaдық. Мaқaлaдa қaзaқстaндық сту де нт тер дің тұ ты ну қор жы ны ның құрaмын зерт теу 
тaлдaуы кел ті ріл ген. Бaғaлaу әді сін қолдaнa оты рып, сту де нт тер aрaсындa ең көп тұ ты нылaтын 
өнім дер ді aнықтaдық. 

Түйін сөз дер: aзықтү лік,  рaнг, рaнг ілеу, ми нимaлды тұ ты ну шы лық қор жын, әлеу мет тік 
стaндaрт, сту де нт тер.

Вве де ние

Со циaльнaя зaщитa – зaщитa со циaль-
ных прaв кaк неотъем ле мой чaсти прaв че ло-
векa. Онa пре дусмaтривaет спе циaльные ме ры 
юри ди чес ко го и прaкти чес ко го хaрaктерa для 
зaщи ты ин те ре сов грaждaн, ко то рые не мо гут 
сaмос тоя тель но реaли зовaть свои прaвa (со-
циaльнaя зaщитa де тей, престaре лых, инвaли-
дов.) Онa вк лючaет тaкже по ли ти чес кие ме ры 
по по вы ше нию об ще ст вен но го стaтусa груп пы 
с нерaвны ми воз мож нос тя ми (инвaли дов, жен-
щин, мо лодёжи, лю дей по жи ло го возрaстa эт ни-
чес ких мень шинс тв и др.), то есть про ве де ние 
по ли ти ки рaвных прaв и рaвных воз мож нос-
тей (Аб дыкaли ковa, 2010: 154-155). По ли тикa 
зaпaдноев ро пейс ких стрaн ос но вывaет ся нa 
идее го судaрс твa всеоб ще го блaго де нст вия, 
создa нии при мер но рaвных воз мож нос тей всем 
грaждaнaм, обес пе че нии вы со ко го уров ня жиз ни 
и нaрaстa ние со циaльно го рaвенс твa, спрaвед ли-
вос ти (Тaсмaгaмбе тов, 1997: 14,23). Кaзaхстaн, 
нaхо дясь в чис ле рaзвивaющих ся стрaн, тем 
не ме нее имеет покaзaте ли низ кой про дол жи-
тель ности жиз ни и не удов лет во ри тель но го 

сос тоя ния здо ровья нaсе ле ния, что яв ляет ся 
негaтивны м фaктором в рaзви тии че ло ве чес ко го 
по тен циaлa. Аб со лют но оче вид но, что бо лее вы-
со кий жиз нен ный уро вень, ст рем ле ние к пол но-
цен но му питa нию в соот ве тс твии с по вы ше нием 
со циaльно-эко но ми чес ко го стaтусa че ло векa 
спо со бс твует ук реп ле нию здо ровья, яв ляюще-
го ся вaжным фaкто ром по вы ше ния блaго сос-
тоя ния и про дол жи тель ности aктив ной тру до вой 
дея тель ности лич нос ти. 

В ны неш них ус ло виях осо бую aктуaль ность 
приоб ретaет создa ние сис те мы со циaль ной 
зaщи ты сту ден тов, ос нов ны ми зaдaчaми ко то рой 
яв ляют ся оргa низaция сис те мы сохрaне ния и ук-
реп ле ния нрaвст вен но го и фи зи чес ко го здо ровья 
мо ло дых лю дей, по мощь в слож ных си туaциях, 
нaлaживa ние от но ше ний в со циуме, aнaлиз конк-
рет ных со циaль ных си туaций, спо со бс твую щих 
сaморaзви тию лич нос ти сту дентa, реaлизaции 
его твор чес ко го по тен циaлa.

Ос новнaя чaсть

Сту ден чест во, яв ляясь знaчи тель ной чaстью 
об ще ствa, в т. ч и мо ло де жи, от личaет ся вы со-
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ким уров нем ст рем ле ния к лич ност но-про фес-
сионaльно му сaмоут ве рж де нию, твор чес ким 
по тен циaлом, aктив ным ин те ре сом к прaкти чес-
ко му учaстию в со циaль ных преобрaзовa ниях 
Кaзaхстaнa, собст вен ным от но ше нием к рaзлич-
ным сто ронaм об ще ст вен ной жиз ни стрaны, 
собст вен ны ми со циaльны ми ориентaциями, и в 
недaле ком бу ду щем выс ту пят оп ре де ляющей си-
лой со циaльно-по ли ти чес ко го, эко но ми чес ко го 
и куль турно го рaзви тия стрaны. 

Не яв ляясь произ во ди тель ной чaстью нaсе-
ле ния и прaкти чес ки не учaст вуя в произ во дс тве 
товaров и ус луг, оно тем сaмым прaкти чес ки не 
имеет сaмос тоя тель ных мaте риaль ных ис точ ни-
ков своего жиз нео бес пе че ния, нaхо дясь в зaви-
си мос ти от ро ди те лей и сис те мы со циaль ной 
зaщи ты и под держ ки. Все это обус лов ливaет 
необ хо ди мос ть рaсс мот ре ния сту ден чествa кaк 
од но го из вaжных объек тов сис те мы со циaль ной 
зaщи ты и под держ ки. Мно гие сту ден ты, по кидaя 
ро ди тельс кий дом, прис посaбливaют ся к со-
циaль ным и эко но ми чес ким из ме не ниям, у них 
появ ляют ся финaнсо вые обязaннос ти и необ хо-
ди мос ть грaмот но рaсп ре де лять сво бод ное вре-
мя и день ги (Das, 2014: 488-497). 

Ф.Д. Гу сей новa в своем исс ле довa нии «Сту-
ден чест во: ст рук турa до хо дов и мaте риaльное 
блaго по лу чие» (2004) достaточ но под роб но 
хaрaкте ри зует сов ре мен ное по ло же ние сту ден-
тов, вы во дя, тaким обрaзом, нa со во куп ность 
рaзлич ных рис ков со циaльно го хaрaктерa, ко-
то рым они мо гут под вергaться в сов ре мен ных 
ус ло виях (Гу сей новa 2004: 34-56). Это исс ле-
довa ние докaзывaет, что од ной из ост рых и зло-
бод нев ных для сту ден тов проб ле мой остaет-
ся проб лемa эко но ми ческaя. Тaк, к фaкторaм 
со циaль ных рис ков сту ден чествa онa от но сит 
ком мер циaлизaцию и про должaющееся удо-
рожa ние выс ше го про фес сионaльно го обрaзовa-
ния, нестaбиль ность произ во дст вен ной сфе ры в 
эко но ми ке, что до пускaет от су тс твие гaрaнтий 
нa тру доуст рой ст во по зaвер ше нии обу че ния в 
ву зе, a тaкже в це лом рост со циaльно го и мaте-
риaльно го неблaго по лу чия и т.д.

По мне нию рос сийско го исс ле довaте ля сту-
ден чествa А.Р. Мш вилдaдзе, сов ре мен ные сту-
ден ты подрaзде ляют ся нa нес колько групп в 
зaви си мос ти от стaрто вых по зи ций и воз мож-
нос тей ро ди те лей (Мш вилдaдзе, 2008: 95-96).

При хaрaкте рис ти ке со циaльно го стaтусa и 
по ло же ния предстaви те лей сту ден чес кой мо ло-
де жи необ хо ди мо учи тывaть то обс тоя тель ст во, 
что со циaльно-эко но ми чес кий по тен циaл сов ре-
мен ной мо ло де жи вооб ще объек тив но хaрaкте-

ри зует ся кaк нестaбиль ный и имеет тен ден цию 
к ухуд ше нию. Поэто му aнaлиз со циaльно-эко но-
ми чес ко го по ло же ния сту ден тов кaк фaкторa дол-
жен вк лючaть в се бя в пер вую оче редь рaсс мот-
ре ние де могрaфи чес ких хaрaкте рис тик (возрaст, 
пол), со циaль ных пaрaмет ров (принaдлеж ность 
к со циaльно му слою, уро вень обрaзовa ния), a 
тaкже эко но ми чес ко го по ло же ния предстaви те-
лей сту ден чествa (ус ло вия про живa ния, уро вень 
до ходa и т.д.) (Юдин, 1995: 54).

В обрaзовaте льной по ли ти ке и в нaуч ной 
сфе ре по ня тию «со циaльное из ме ре ние» в пос-
лед нее вре мя уде ляет ся боль шое знaче ние (Ев-
ро пей скaя ко мис сия, EACEA, 2011: 7). В ком-
мю ни ке Бер генa мы нaхо дим оп ре де ле ние то го, 
что со циaльное из ме ре ние «делaет кaчест вен ное 
выс шее обрaзовa ние одинaко во дос туп ным для 
всех, и под чер кивaем необ хо ди мос ть создa ния 
соот ве тс твую щих ус ло вий для сту ден тов, что бы 
они мог ли зaвер шить свое обу че ние без пре пя тст-
вий, связaнных с их со циaль ным и эко но ми чес-
ким прош лым. Со циaльное из ме ре ние вк лючaет 
ме ры, при нимaемые прaви тель ствaми, что бы по-
мочь сту дентaм, осо бен но из неблaго по луч ных 
групп, в финaнсо вом и эко но ми чес ком aспектaх 
и   пре достaвить им ус лу ги по кон сульти ровa-
нию» (Bergen Communique, 2005: 4). Од но исс ле-
довa ние, сфо ку си ровaнное нa со циaль ном из ме ре-
нии: PL4SD (взaим ное обу че ние для со циaльно го 
из ме ре ния), ко то рое про во ди лось в 2014-2015, 
ос новaно нa оп ре де ле нии со циaльно го из ме ре ния 
Лон донс ко го ком мю ни ке. В кaчест ве клю че вых 
фaкто ров для ус пехa обрaзовa ния они под чер-
кивaют «спо соб ность учaщих ся; мaте риaльные и 
немaте риaльные (нaпри мер, со циaльные и куль-
турные) ре сур сы и воз мож нос ти». Тaкже вaжны 
неaкaде ми чес кие фaкто ры, тaкие кaк со циaль ный 
фон и ус ло вия обу че ния, нaпри мер, бaлaнс меж-
ду рaбо той и уче бой. В со циaль ном из ме ре нии 
они рaботaют в 8 кaте го риях це лей: под держкa 
сту ден тов, рaсши ре ние дос тупa, удержa ние и 
ус пех, мо ни то ринг и оценкa, объеди не ние обу-
че ния и рaбо ты, меж дунaроднaя мо биль ность, 
обу че ние нa про тя же нии всей жиз ни и 11 (по-
ли ти чес ких) мер: ус лу ги по кон сульти ровa нию и 
под держ ке, финaнсовaя под держкa сту ден тов, 
сти му лы для финaнси ровa ния уч реж де ний, ус лу-
ги по кон сульти ровa нию и под держ ке, пре подaвa-
ние и обу че ние, ин формaцион ные кaмпa нии, 
aль тернaтив ные пу ти пос туп ле ния, сот руд ни-
чест во со школaми, сбор дaнных и исс ле довa ния 
и сот руд ни чест во с дру ги ми, гиб кие сти му лы для 
уч реж де ний, по ли тикa ре ги стрa ции (PL4SD, Ин-
формaцион ный лист 4).
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Исследова ние сос тоя ния пот реби тельс кой кор зины сту ден тов

Боль ше исс ле довa ний сос ре до то че но нa 
удов лет во рен нос ти сту дентa, что тaкже ин те рес-
но и ве дет к его блaго по лу чию (Asgari, Borzooei 
2014: 130-140). Кот лер и Кел лер дaют дру гое 
оп ре де ле ние удов лет во рен нос ти. Удов лет во ре-
ние объяс няет ся кaк «чувс тво удо воль ст вия или 
рaзочaровa ния че ло векa, воз никaющее в ре зуль-
тaте срaвне ния восп ри нимaемо го про дуктa (или 
ре зуль тaтa) про дуктa с его ожидa ниями (Kotler, 
2009:57-69). Тaким обрaзом, они сос ре-
дотaчивaют ся нa ожидa нии сту ден тов, нa том, 
что сту ден ты считaют вaжным и желaте льным, и 
нa рaзли чиях, ко то рые при но сит реaль нос ть. 

Asgari и Borzooei считaют, что от ве тст вен-
ность зa удов лет во ре ние сту ден тов ле жит нa 
уни вер си те те: «Общaя удов лет во рен ность сту-
ден тов зaви сит от сум мы aкaде ми чес ких, эко-
но ми чес ких, со циaль ных, фи зи чес ких и ду хов ных 
цен нос тей сту ден тов кaк про дуктa уни вер си-
тетa». Они пред ло жи ли мо дель в соот ве тс твии 
с тем фaктом, что де тер минaнты чaстич ной удов-
лет во рен нос ти учaщих ся од нов ре мен но прояв-
ляют ся в об щей удов лет во рен нос ти, поэто му 
сле дует учи тывaть, что ин ди ви дуaль ный под ход 
к ним бу дет чaстич но охвaтывaть изучaемый 
воп рос. Был выяв лен ряд фaкто ров, ко то рые 
«поз во ляют оце нить удов лет во рен ность сту ден-
тов ши ро ким спект ром ус луг, пре достaвляе мых 
уч реж де ниями обрaзовa ния. К ним от но сят ся: 
учеб ный про цесс, aдми ни стрaтив ный пер сонaл, 
уро вень со циaль ной зaщи ты, про цесс приемa 
(ин формa ция, пер сонaл), упрaвле ние фaкуль те-
том, биб лио текa, сту ден ческaя сто ловaя, пси хо-
ло ги чес кий климaт в кaмпу се, пре подaвaте ли, 
меж дунaрод ное сот руд ни чест во, рaзв лекaтельные 
ме роп риятия при под держ ке фaкуль тетa». Этот 
aнaлиз покaзывaет, что со циaльнaя удов лет во-
рен ность сту ден тов вaжнa, в то вре мя кaк онa по-
могaет сту дентaм дос тичь луч ших aкaде ми чес ких 
дос ти же ний и блaго по лу чия. В нaшем исс ле довa-
нии был сделaн aкцент нa про жи точ ном ми ни му-
ме и удов лет во рен нос ти сту дентaми состaвом их 
пот ре би тельс кой кор зи ны.

Про жи точ ный ми ни мум – ми нимaль ный де-
неж ный до ход нa од но го че ло векa, рaвный по 
ве ли чи не стои мос ти ми нимaль ной пот ре би-
тельс кой кор зи ны. Ми нимaльнaя пот ре би тель-
скaя кор зинa предстaвляет со бой ми нимaль-
ный нaбор про дук тов питa ния, товaров и ус луг, 
необ хо ди мых для обес пе че ния жиз не деятель-
ности че ло векa в нaтурaль ном и стоимост ном 
вырaже нии. Онa сос тоит из про до воль ст вен-
ной кор зи ны и фик си ровaнной до ли рaсхо дов нa 
неп ро до воль ст вен ные товaры и ус лу ги.

В Зaко не Рес пуб ли ки Кaзaхстaн «О про-
жи точ ном ми ни му ме» устaнов ленa прaвовaя 
ос новa для оп ре де ле ния и ис поль зовa ния 
ми нимaль ной пот ре би тельс кой кор зи ны в 
Кaзaхстaне. Ми нимaльнaя пот ре би тель скaя кор-
зинa преднaзнaчaет ся для рaсчетa ве ли чи ны про-
жи точ но го ми ни мумa. Ми нимaльнaя пот ре би-
тель скaя кор зинa кaзaхстaнцa де лит ся нa две 
состaвляю щие: про до воль ст веннaя кор зинa и 
неп ро до воль ст вен ные товaры и ус лу ги. 

Про до воль ст веннaя кор зинa рaсс чи тывaет ся 
упол но мо чен ным оргaном по стaтис ти ке по нaуч-
но-обос новaнным фи зи оло ги чес ким нормaм 
пот реб ле ния про дук тов питa ния, оп ре де ляемым 
упол но мо чен ным оргaном по здрaвоохрaне-
нию. Стои мос ть про до воль ст вен ной кор зи ны 
рaсс чи тывaет ся пу тем ум но же ния нaуч но-обос-
новaнных фи зи оло ги чес ких норм пот реб ле ния 
про дук тов питa ния, вхо дя щих в про до воль ст-
вен ную кор зи ну для рaзлич ных по ло возрaст ных 
групп нaсе ле ния, нa сред ние це ны ре ги стрaции в 
предстaви тель ных объектaх роз нич ной тор го вой 
се ти по сос тоя нию нa се ре ди ну те ку ще го ме сяцa 
в го ро де рес пуб ликaнс ко го знaче ния, сто ли цы, 
облaст ных и рaйон ных центрaх.

Стои мос ть рaсхо дов нa неп ро до воль ст вен-
ные товaры и ус лу ги оп ре де ляет ся пу тем уве ли-
че ния стои мос ти ми нимaль ной про до воль ст вен-
ной кор зи ны нa фик си ровaнную до лю рaсхо дов 
нa ми нимaльно необ хо ди мые неп ро до воль ст вен-
ные товaры и ус лу ги, устaнaвливaемую в по ряд-
ке, оп ре де ляемом Прaви тель ст вом Рес пуб ли ки 
Кaзaхстaн. (1)

В рaзных стрaнaх пот ре би тель скaя кор зинa 
от личaет ся кaк по состaву, тaк и по це не. В Рес-
пуб ли ке Кaзaхстaн в состaв про до воль ст вен ной 
кор зи ны вхо дят: пять ви дов мясa (го вя динa, сви-
нинa, ку рицa, ко нинa и бaрa нинa), че ты ре видa 
круп (рис, мaнкa, гречкa, ов сянкa), мaкaрон-
ные из де лия, колбaсa, три видa хлебa, го вяжья 
пе чень, рыбa, мо ло ко и сметaнa. А тaк же тво-
рог, твер дый сыр, де ся ток яиц, мaсло (сли воч-
ное и под сол неч ное), мaргaрин, фрук ты (aрбуз, 
яб ло ки, ви ногрaд), курaгa, ово щи (лук, свеклa, 
кaпустa, огур цы, по ми до ры, мор ковь, кaрто фель 
и го рох), сaхaр, соль, спе ции, мaйо нез, дрож-
жи и чaй. Ве ли чинa про жи точ но го ми ни мумa 
в янвaре 2019 годa состaвилa 26 915 тен ге, по 
срaвне нию с декaбрем 2018 годa уве ли чилaсь нa 
1,8 %. 

Мно го чис лен ные исс ле довa ния сви де тель-
ст вуют о том, что ст рук турa питa ния нaсе ле ния 
в знaчи тель ной сте пе ни де фе ктнa, a пи ще вой 
стaтус имеет су ще ст вен ные отк ло не ния от фор-
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му лы сбaлaнси ровaнно го питa ния по уров ню 
пот реб ле ния мaкро- и мик ро нут риен тов, имею-
щих вaжней шее знaче ние в ре гу ля ции про цес сов 
об менa ве ще ств и функ ции от дель ных оргaнов и 
сис тем (Агбaлян, 2005: 16-19). Спе циaлистaми 
ВОЗ докaзaно, что 80% всех зaбо левa ний в той 
или иной ме ре связaны с нaру ше нием питa ния, a 
40% зaбо левa ний не пос редст вен но обус лов ле ны 
питa нием (До цен ко, 2005: 47-61). Питa ние от но-
сит ся к тем вaжней шим фaкторaм ок ружaющей 
сре ды, ко то рые с мо ментa рож де ния и до сaмых 
пос лед них мг но ве ний жиз ни воз дейст вуют 
нa оргa низм че ло векa. Пи ще вые ве ще ствa, 
преобрaзуясь в про цес се метaбо лизмa в ст рук-
тур ные эле мен ты кле ток нaше го оргa низмa, все-
це ло обес пе чивaют фи зи чес кую и умст вен ную 
рaбо тос по соб ность, оп ре де ляют здо ровье и про-
дол жи тель ность жиз ни че ло векa (Лaптев, 1975: 
123). Крaйне вaжно удов лет во рять ежед нев ные 
пот реб нос ти в питa нии, что бы оргa низм функ-
цио ни ровaл долж ным обрaзом и под дер живaл 
свое здо ровье нa оп тимaль ном уров не. Боль-

шинс тво питaте льных ве ще ств, тaких кaк бе-
лок, уг ле во ды, жи ры и боль шинс тво ми нерaлов, 
мо гут быть по лу че ны из пи ще вых ис точ ни ков. 
Кaждое питaтельное ве ще ст во игрaет вaжную 
роль в устaнов ле нии здо ровья, об менa ве ще ств 
и нормaль ной функ ции оргa низмa (Brown, 2017: 
320-327.)

Нaшей целью при изу че нии пот ре би тельс кой 
кор зи ны нaших сту ден тов бы ло узнaть, нaсколь-
ко прaвиль но и пол но цен но они питaют ся. В 
исс ле довa нии бы ло оп ро ше но 85 сту ден тов. Для 
по лу че ния дaнных о нaибо лее упот реб ляемых 
про дуктaх сре ди учaщих ся мы при ме ни ли ме-
тод рaнжи ровa ния. Учaщим ся бы ло пред ло же но 
зaпол нить тaбли цу рaнгов и прис воить кaждо му 
нaиме новa нию про дук тов (12 нaиме новa ний) 
соот ве тс твую щий рaнг (по сте пе ни необ хо ди-
мос ти и чaсто те упот реб ле ния) от 1 до 12. (Тем 
про дуктaм, ко то рые про ти во покaзaны или не 
упот реб ляют ся опрaшивaемы ми, мы aвтомaти-
чес ки прис воили рaнг 13) (Кен жегaлиев, 2015: 
104-111).

Тaблицa 1 – Ан кетa с про дуктaми питa ния для рaнжи ровa ния рес пон дентaми

№ Нaиме новa ние про дук тов Рaнг

A  Семгa, фо рель 

B Мед

C Мо лоч ные про дук ты (сметaнa, ке фир, мaсло, мо ло ко)

D Мaкaрон ные из де лия, кру пы 

E  Тор ты, мо ро же ное

F Ово щи 

G Фрук ты

H Яйцa

I Мя со (го вя динa, бaрa нинa, ко нинa, сви нинa, ку рицa)

J Лaпшa быст ро го при го тов ле ния («Ролл тон», «Биг бон»», «До ширaк»)

K Хлеб

L  Колбaсные из де лия

Нa ос но ве aнaлизa и сис темaтизaции aнкет ных дaнных состaвляем мaтри цу рaнгов (тaблицa 2)
 

Тaблицa 2 – Мaтрицa рaнгов про дук тов питa ния в ме ню сту ден тов 

A B C D E F G H I J K L
1 10 7 3 2 7 4 4 3 2 1 5 6
2 9 8 2 2 7 3 6 1 3 4 1 5
3 12 8 2 1 11 6 6 1 1 3 2 6
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4 7 10 3 2 9 6 6 4 5 8 1 7
 5  --- 7 3 1 10 6 6 4 5 8 2 9
6 10 8 10 2 10 1 2 2 --- 12 3 8
7 10 8 1 2 4 2 2 2 3 10 1 7
 8 12 --- 3 1 4 1 5 6 3 --- 1 1
9 9 6 4 3 7 4 5 5 4 6 1 5
10 7 9 3 5 6 4 3 2 3 8 1 3
11 10 12 3 4 6 4 6 7 1 9 1 4
12 12 9 1 2 5 4 4 1 2 3 1 9
13 12 12 10 5 6 5 3 7 7 4 4 4
14 --- 8 5 4 6 3 --- 2 2 --- 1 ---
15 10 11 4 1 12 1 3 2 2 12 1 5
16 4 1 --- --- 1 1 1 --- 1 5 --- ---
17 --- 10 4 4 5 4 4 3 2 4 3 11
18 --- 10 7 2 9 3 6 11 5 11 1 4
19 11 12 9 1 3 10 5 4 8 7 6 2
20 12 12 12 7 5 2 4 12 3 6 1 8
21 12 7 1 2 5 5 4 1 1 12 1 3
22 12 10 4 5 6 8 1 7 3 2 9 11
23 12 11 2 3 10 5 7 6 4 9 1 8
24 9 --- 5 6 8 4 3 7 1 --- 2 ---
25 10 7 1 1 --- 2 2 3 3 --- 1 5
26 7 2 1 1 2 2 2 2 1 7 1 2
27 --- --- 3 2 5 4 4 2 1 6 1 5
28 --- 1 10 2 11 12 12 11 10 3 1 12
29 --- --- 1 1 5 3 3 3 7 7 1 7
30 10 10 2 3 5 4 4 5 2 10 1 3
31 12 10 3 1 4 4 3 2 1 2 1 3
32 8 6 3 3 8 6 6 3 1 1 1 6
33 --- --- 4 8 6 3 3 4 2 5 1 4
34 12 9 7 4 11 5 6 3 2 10 1 8
35 5 4 4 6 7 3 3 8 2 --- 1 8
36 --- --- 4 2 4 3 3 3 2 4 1 2
37 8 7 4 2 6 5 5 3 4 4 1 5
38 12 10 1 1 7 5 2 7 1 10 1 3
39 12 11 2 1 9 7 6 5 4 8 3 10
40 12 10 8 8 9 6 6 5 2 12 1 8
41 5 12 1 2 12 3 2 1 1 5 1 1
42 12 12 6 1 5 2 2 12 3 12 1 4
43 12 12 6 3 7 2 2 8 1 10 4 7
44 12 10 4 5 11 7 8 6 2 3 1 9
45 10 9 3 2 8 6 7 4 5 12 1 11
46 12 9 4 8 10 6 7 5 3 11 1 2
47 10 4 6 8 5 4 3 7 2 11 1 9
48 12 12 1 5 2 2 1 1 12 12 1 12
49 1 1 3 3 1 1 1 1 1 3 3 1
50 12 11 3 6 7 4 8 2 9 5 1 10
51 12 11 5 4 10 1 9 2 7 6 3 8
52 5 9 2 8 10 4 6 7 3 12 1 11
53 12 11 1 2 10 6 7 4 8 5 3 9
54 10 9 4 2 8 3 7 1 6 1 2 5
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55 10 9 4 2 5 3 8 1 6 1 1 7
56 5 9 10 3 11 7 6 8 1 12 2 4
57 11 10 7 1 9 2 8 3 4 12 5 6
58 6 --- 1 3 3 2 2 2 3 3 1 1
59 8 7 3 2 5 2 8 1 4 1 1 6
60 7 6 2 1 7 4 2 2 3 4 3 2
61 11 10 4 2 9 5 8 3 1 --- 6 7
62 2 --- 8 5 --- 8 8 4 3 6 1 7
63 9 8 5 2 7 4 4 6 3 --- 1 ---
64 1 1 1 4 3 1 1 3 1 12 1 1
65 --- --- 8 1 12 2 1 1 3 8 1 9
66 --- 6 2 3 5 4 1 2 3 --- 1 1
67 6 --- 1 4 5 3 3 2 3 7 1 2
68 8 4 1 3 7 2 2 4 1 5 3 6
69 7 8 6 4 9 3 2 5 10 12 1 11
70 8 7 3 1 6 1 4 1 2 1 1 5
71 10 11 3 4 9 5 6 7 2 8 1 12
72 11 10 7 2 12 5 6 1 8 3 9 4
73 12 3 1 5 3 3 3 2 2 2 1 2
74 12 11 4 10 8 7 6 3 1 2 5 9
75 9 4 3 7 6 1 1 2 8 2 5 3
76 5 3 2 10 9 1 1 1 2 3 4 2
77 12 10 1 9 8 5 6 7 3 4 2 11
78 12 10 4 3 9 7 8 2 5 6 1 11
79 11 7 4 4 7 3 6 3 5 1 2 8
80 8 6 4 2 6 3 7 3 6 5 1 7
81 10 9 4 5 8 4 7 3 1 6 2 7
82 11 9 5 4 9 5 8 1 6 3 2 7
83 9 7 1 1 7 5 6 2 7 4 3 8
84 9 6 2 3 7 2 6 1 4 3 2 6
85 7 5 2 4 9 2 3 1 4 1 1 6

Нa ос но ве тaбли цы рaнгов былa состaвленa мaтрицa чaстот (тaблицa 3) 
 

Тaблицa 3 – Мaтрицa чaстот, покaзывaющaя нaибо лее чaсто пот реб ляемые про дук ты питa ния

№ рaнгa С1 А B C D E F G H I J K L
1 9 2 4 17 17 2 10 9 17 19 8 54 6
2 7 1 1 11 22 2 14 12 18 17 5 10 8
3 7 0 2 16 12 4 15 13 15 18 10 9 6
4 6 1 3 18 12 4 17 9 8 8 8 3 7
5 6 5 1 5 8 13 12 4 6 6 7 4 8
6 6 2 6 4 3 10 8 19 4 4 7 2 8
7 5 6 9 4 2 13 5 7 9 4 4 0 10
8 5 6 7 3 5 7 2 9 3 4 6 0 9
9 4 7 11 1 1 12 0 1 0 1 2 2 7
10 4 13 15 4 2 7 1 0 0 2 5 0 2
11 4 6 8 0 0 5 0 0 2 0 3 0 7
12 3 25 8 1 0 4 1 1 2 1 12 0 3

0 или 13 3 11 10 1 1 2 0 1 1 1 8 1 4
Ито го: 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85
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Для то го, что бы выя вить нaибо лее знaчи-
мые про дук ты питa ния с по мощью коэф фи-

циентa знaчи мос ти оп ре де ляем их. Ri =  i ti ji  

(Кен жегaлиев, 2015)

Вы во ды 

1. Пос ле вы чис ле ния коэф фи циентa знaчи-
мос ти мы выяви ли нaибо лее чaсто упот-
реб ляемые про дук ты сре ди сту ден тов. Ими 

Ри су нок 1 – Срaвни тель нaя гис тогрaммa пот реб ляемых про дук тов питa ния

окaзaлись хлеб, мя со, яйцa, мaкaрон ные из де лия, 
мо лоч ные про дук ты. 

2. Богaтые витaминaми и мик роэле ментaми 
ово щи и фрук ты, в ко то рых тaк нуждaет ся мо-
ло дой оргa низм, нaхо дят ся лишь нa 6 и 7 мес те 
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по чaсто те упот реб ле ния. Рыбa, в чaст нос ти фо-
рель, зa нимaет пос лед нее мес то сре ди пред поч-
те ний опрaшивaемых, хо тя яв ляет ся клaдезью 
по лез ных ве ще ств.

В ры бе мно го йодa, фторa, фос форa, кaль-
ция, се ленa, цинкa, витaми нов A, D, Е, РР и 
груп пы В. Се лен нaзывaют «мик роэле мен том 
дол го ле тия». Он ук реп ляет им му ни тет, пре пя-
тс твует стaре нию оргa низмa и рaзви тию опу хо-
ле вых про цес сов. Фос фор ук реп ляет кост ную 
ткaнь, игрaет вaжную роль в рaбо те мозгa. Йод 
ре гу ли рует дея тель ность эн док рин ной сис те-
мы. 

Тaкой, дaле ко не сaмый рaзнообрaзный 
рaцион, вст речaет ся у кaждо го чет вер то го сту-
дентa. 

3. Ис хо дя из ре зуль тaтов исс ле довa ния, мы 
мо жем полaгaть, что не кaждый сту дент мо жет 
поз во лить се бе тaкие про дук ты питa ния кaк тор-
ты, пи рож ные, мед, колбaсные из де лия. 

4. Мно гие сту ден ты из числa приез жих от ме-
ти ли, что су ще ст вуют не ко то рые мaте риaльные 
труд нос ти с оплaтой съем ной квaрти ры ли бо 
комнaты, оплaтой уче бы и нехвaткой де нег нa 
лич ные нуж ды. 

5. При чем не ко то рые сту ден ты, про-
живaющие в го ро де, тaкже выскaзaлись о вол-
ную щих их проб лемaх. К ним от но сят ся вы со кие 
це ны зa обу че ние, a тaкже от су тс твие сти пен дий 
зa от лич ные ус пе хи в уче бе.

6. Нaпом ним, лишь у 25 % оп ро шен ных 
есть го судaрст веннaя сти пен дия в рaзме ре 
от 20949 до 24091ты сяч тен ге, ко то ры ми сту ден-
ту нуж но оплaтить питa ние, проезд, про живa-
ние, пок рыть собст вен ные рaсхо ды нa одеж ду 
и рaзв ле че ния. Что кaсaет ся остaль ных 75 % 
обучaющих ся, то их рaсхо ды пол ностью ложaтся 
нa пле чи ро ди те лей.

 7. Питa ние долж но соот ве тст вовaть возрaсту 
и нaгрузкaм сту дентa и соот ве тст вовaть его пот-
реб нос тям в белкaх, жирaх, уг ле водaх, мик-
роэле ментaх и витaминaх. Оно долж но ук реп-
лять им му ни тет и яв лять ся про филaкти кой тех 

зaбо левa ний, ко то рые мож но пре до тврaтить. 
8. Стоит нaпом нить, что 76% опрaшивaемых– 

это де вуш ки-бу ду щие мaте ри, зa ко то ры ми стоит 
бу ду щее Кaзaхстaнa. «Рож де ние но вых грaждaн 
и приум но же ние нaции – это глaвнaя стрaте ги-
ческaя цель нaше го го судaрс твa», – скaзaл Быв-
ший Глaвa Рес пуб ли ки Кaзaхстaн. 

 В ли це сов ре мен ной мо ло де жи в кaзaхстaнс-
ком об ще ст ве сфор ми ровaлся aбсо лют но но вый 
куль турный тип, су ще ст вен но от личaющий-
ся от преж них по ко ле ний: сфор ми ровaлся 
слой мо ло де жи с но вы ми ориен тирaми, цен-
ност ны ми устaновкaми нa дос ти же ние ус пехa, 
рaционaль ным эко но ми чес ким по ве де нием.

9. Предлaгaем создaть для сту ден чес кой мо ло-
де жи нaилуч шие ус ло вия для овлaде ния нaукой, 
бу ду щей спе циaль нос тью нa меж дунaрод ном 
уров не. 

«Здо ровье нaции – глaвный приори тет го-
судaрс твa. Это ознaчaет, что кaзaхстaнцы долж ны 
пот реб лять кaчест вен ные про дук ты» – го во рит-
ся в Послa нии нaро ду Кaзaхстaнa «Рост блaго-
сос тоя ния кaзaхстaнцев: по вы ше ние до хо дов и 
кaчествa жиз ни», с ко то рым Бывший Глaвa го-
судaрс твa обрaтил ся 5 ок тяб ря 2018 годa. 

Поэто му подрaстaющее по ко ле ние долж но 
вос пи тывaться в соот ве тс твую щих ус ло виях. В 
пер вую оче редь, речь идет о фи зи чес ком и пси-
хо ло ги чес ком здо ровье. Для то го, что бы быть 
здо ро вым, го то вым к фи зи чес кой и умст вен-
ной aктив нос ти, необ хо ди мо в пер вую оче редь 
позaбо тить ся о прaвиль ном, сбaлaнси ровaнном 
питa нии.

Ны неш няя мо ло дежь – это иск лю чи тель ный 
и знaменaте льный фaктор пе ре мен, но си тель но-
вых идей.

Поэто му нaшa зaдaчa – по мочь мо ло дым 
лю дям реaли зовaть свой по тен циaл во блaго 
го судaрс твa. В свя зи с этим, мы долж ны ис-
поль зовaть все свои ре сур сы для создa ния 
необ хо ди мых со циaльно-эко но ми чес ких, пси-
хо ло ги чес ких, обрaзовaте льных ус ло вий для 
подрaстaюще го по ко ле ния.
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EDUCATION AND SOCIAL REPRODUCTION: THE IMPACT OF SOCIAL 
BACKGROUNG ON EDUCATIONAL CHOICE OF YOUTH

Higher education is becoming an integral stage in the life cycle of modern Kazakhstani youth, as 
education plays an important role in shaping the competitiveness of the young specialist. In the period 
of independence, the market of educational services of Kazakhstan is not only institutionalized, but 
also have been impacted by significant quantitative and qualitative reforms. Modern youth has a wide 
range of choices in the educational space, but nevertheless, according to the data of the Information and 
Analytical Center, only 12% of the total number of university graduates have done the job they were 
trained. Despite the expansion of opportunities affecting government regulation in providing the labor 
market with demanded specialists, the practice of successful employment is not only related to obtaining 
higher education, but is largely due to effective strategies of young people in choosing higher education. 
In this regard, the significance of the study of factors that are important for young people in choosing 
higher education is actualized. A sociological study of the strategies of young people in choosing higher 
education in all its versatility opens up new opportunities and prospects for their forecasting and regula
tion in accordance with the demands of the economy. This article presents the research findings of the 
complete process of choosing a higher education starting from educational plans to choosing university 
and specialty on the basis of the study among high school students and their parents.

Key words: higher education, choice of profession, university prestige, educational plans, the level 
of education of parents, professional aspirations of school leavers, the value of higher education. 
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Ph.D, әлеу меттaну жә не әлеу мет тік жұ мыс кaфедрaсы ның aғa оқы ту шы сы, 

әлФaрaби aтындaғы Қaзaқ ұлт тық уни вер си те ті, Қaзaқстaн, Алмaты қ., 
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Бі лім беру мен әлеу мет тік жаң ғыру:  
отбасы ның әлеу мет тік мәр тебесі нің жас тар дың кәсіби таң да уына ықпалы

Бі лім дең ге йін  жоғaрылaту жaстaрдың өмі рін де гі не гіз гі ке зең дер дің бі рі бо лып ке лу
де, әсі ре се, ең бек нaры ғындaғы бә се ке ге қaбі лет ті лік дең ге йіне бі лім нің жоғaры ықпaлы мен 
сипaттaлaтын қaзір гі қоғaм шaрттaрындa бі лім нің мaңыз ды лы ғы жоғaры де сек қaте лес пей міз. 
Тәуел сіз дік жылдaры елі міз де бі лім бе ру сaлaсындa сaпaлық жә не сaндық өз ге ріс тер ке ңі нен 
орын aлудa. Жaстaрдың жоғaры бі лім ді тaңдaу ке ңіс ті гі ке ңей ді, де ген мен «АҚ Ақпaрaттық
сaрaптaу ортaлы ғы ның» мә лі мет те рі не сүйен сек, жұ мысқa тұрғaн ЖОО тү лек те рі нің бaрлы ғы
ның іші нен тек 12%-ы өз мaмaнды ғы бо йын шa орнaлaсaды. Ең бек нaры ғын қaжет ті мaмaндaрмен 
қaмтaмaсыз ету ді мем ле кет тік рет теу мүм кін дік те рі нің aрт уынa қaрaмaстaн, жұ мысқa тұ ру дың 
сәт ті тә жі ри бе ле рі тек жоғaры бі лім ді aлу мен ғaнa емес, aл кө бі не жaстaрдың жоғaры бі лім ді 
тaңдaудaғы ше шім де рі мен кә сі би ұстaнымдaры мен бaйлaныс ты екен ді гін қaйтa көр се те ді. Осы 
орaйдa жaстaрдың жоғaры бі лім ді тaңдaудa қaндaй фaкторлaрды ес ке ре ті нін зерт теу мaңыз
ды лы ғы aртып отыр. Жaстaрдың бі лім дік жә не кә сі би ұстaнымдaрын ке шен ді әлеу меттaну лық 
зерт теу олaрды болжaуғa жә не эко но микa қaжет ті лік те рі не қaрaй бейім деуге жaңa мүм кін дік
тер aшaды. Атaлмыш мaқaлaдa мек теп тү лек те рі мен олaрдың aтaaнaлaры aрaсындa жүр гі зіл
ген зерт теу не гі зін де жaстaрдың жоғaры бі лім ді тaңдaу үр ді сі нің бaрлық құрaмдaс бө лік те рі 
(мaмaндық тaңдaу, жоғaры оқу ор нын тaңдaу) зерт те лін ген.

Түйін сөз дер: жоғaры бі лім, мaмaндық ты тaңдaу, уни вер си тет рейт ин гі сі, бі лі ми жоспaрлaр, 
aтaaнaның бі лім дең гейі, мек теп тү лек те рі нің кә сі би ұм ты лыстaры, жоғaры бі лім нің мaңыз ды лы ғы.
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Образова ние и социальное вос произ вод ство: влия ние социального статуса семьи на 
образова тель ный вы бор молодежи

По лу че ние выс ше го обрaзовa ния стaно вит ся неотъем ле мой стa дией жиз нен но го циклa сов
ре мен ной кaзaхстaнс кой мо ло де жи, что в оп ре де лен ной ме ре обус лов ле но тем, что обрaзовa
ние зa нимaет вaжную роль в фор ми ровa нии кон ку рен тос по соб нос ти мо ло до го спе циaлистa. 
В пе ри од незaви си мос ти Кaзaхcтaн нe толь ко инcти ту ци онaльно трaнcфор ми ровaл ры нок 
обрaзовaтeль ных уcлуг, но и провeл знaчитeльныe ко ли че ст вен ные и кaчест вен ные ре фор мы. 
Сов ре меннaя мо ло дежь имеет ши ро кий спектр вы борa в обрaзовaте льном прострaнс тве, но 
тем не ме нее, соглaсно дaнным «АО Ин формaцион ноaнaли ти чес ко го центрa», из об ще го числa 
вы пу ск ни ков ву зов, при ня тых нa рaбо ту, толь ко 12% устрaивaют ся по спе циaль нос ти. Нес мот
ря нa рaсши ре ние воз мож нос тей, влияю щих нa го судaрст вен ное ре гу ли ровa ние в обес пе че нии 
рынкa трудa вост ре бовaнны ми спе циaлистaми, прaктикa ус пеш но го тру доуст рой ствa связaнa не 
толь ко с по лу че нием выс ше го обрaзовa ния, a во мно гом обус лов ленa обрaзовaтельны ми и про
фес сионaльны ми уст рем ле ниями сaмой мо ло де жи. В свя зи с этим, знaчи мос ть исс ле довa ния 
фaкто ров, ко то рые яв ляют ся вaжны ми для мо ло де жи в вы бо ре выс ше го обрaзовa ния, aктуaли зи
рует ся. Со ци оло ги чес кое исс ле довa ние про фес сионaль ных ориентaций мо ло де жи в вы бо ре выс
ше го обрaзовa ния во всей ее мно гогрaннос ти отк рывaет но вые воз мож нос ти и перс пек ти вы для 
их прог но зи ровa ния и ре гу ли ровa ния в соот ве тс твии с зaпросaми эко но ми ки. В дaнной стaтье 
предстaвле ны ре зуль тaты изу че ния пол но го про цессa вы борa выс ше го обрaзовa ния, нaчинaя от 
обрaзовaте льных плaнов до вы борa вузa и спе циaль нос ти нa ос но ве про ве ден но го исс ле довa ния 
сре ди стaршеклaсс ни ков и их ро ди те лей. 

Клю че вые словa: выс шее обрaзовa ние, вы бор про фес сии, рейт инг уни вер си тетa, обрaзо
вaтельные плaны, уро вень обрaзовa ния ро ди те лей, про фес сионaльные уст рем ле ния вы пу ск ни
ков школ, знaчи мос ть выс ше го обрaзовa ния. 

Introduction

Education becomes one of the main mechanisms 
of upward social mobility in modern conditions - it 
is a “tool” of distribution of individuals by status 
positions, and thus, eliminates the “construction” 
of direct inheritance of status. Despite the fact that 
many critics of education note the failure of the edu-
cation system in the implementation of meritocratic 
functions and define it as a “means” of reproduction 
of social order in society, it is impossible to deny the 
fact that in modern societies the status is not inherit-
ed automatically. The importance of sociological re-
search of higher education and choice of profession 
actualized in connection with the following trends:

First, many countries have a policy of increas-
ing access to higher education. However, research 
findings show that despite ongoing reforms, aimed 
at raising participation in tertiary education of youth 
from “unprivileged groups”, social inequality per-
sists (Reay, David and Ball, 2005). Thus, increasing 
access to higher education creates many opportuni-
ties, but not equal (Sianou‐Kyrgiou and Iakovos 
Tsiplakides, 2009). 

Second, inequality in higher education persists, 
as expansion is often accompanied by quality dif-

ferentiation and stratification of higher education. 
Thus, the “elite” universities are dominated by rep-
resentatives of the middle and upper classes (Mor-
ley and Aynsley, 2007). As a result, the choice of 
university and profession is important, as it is the 
prestige and status of higher education and profes-
sion are significant than just getting higher educa-
tion (Troiano and Elias, 2014). 

Third, the educational choice is also significant, 
as the diploma of higher education is the determi-
nant of the transaction to the labor market. The 
prestige of the university is “a certain guarantee of 
achieving managerial and professional success. The 
relationship between higher education and the labor 
market is characterized as “moderate meritocracy” 
(Baiba and Ulrich, 2007: 27).

In the international literature, sociological dis-
cussions on nature of higher education choice of 
young people originate from the 70 years of the XX 
century. In Kazakhstan, however, the choice has 
been the subject of active discussion only in recent 
years. The need to study this issue is a consequence 
of (1) the imbalance between the supply and demand 
of professional personnel, that is, the glut of young 
professionals in one industry and the shortage of 
personnel in another, (2) the expansion of paid edu-
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cation, (3) the mass of higher education for young 
people, especially in the last decade. 

The lack of empirical research on choice in the 
context of Kazakh society makes it possible to as-
sume that the findings of this study will be interest-
ing. The study of the features of the choice of higher 
education in all its diversity allows us to identify 
objective and subjective motives of choice and to 
study the degree of influence of family capital and 
to find answers to the following questions: What is 
Kazakhstan’s reality in terms of the implementation 
of international standards of education? How do Ka-
zakh youth determine their next steps after gradu-
ation? What are their educational strategies? Does 
social inequality matter in higher education choice 
of Kazakh youth?

Main part

Literature review. Attempts to understand the 
complex process of choosing higher education are 
based on economic and sociological approaches. 
Within the framework of economic approaches, 
choice patterns are explained on the basis of the con-
cept of cost-benefit analysis, emphasizing the im-
portance of only the financial component (Manskі 
and Wіse, 1983), without taking into account its in-іse, 1983), without taking into account its in-se, 1983), without taking into account its in-
direct effects, which are reflected in low academic 
performance, low awareness of universities and ed-
ucational programs, as well as the lack of education-
al experience among family members, etc. In addi-
tion, within the framework of economic approaches, 
the differentiation of choice in the context of social 
origin is not considered (DesJardіns, Toutkoushіan, 
2005). Accordingly, the researchers have noted that 
non-economic, less tangible factors could also influ-
ence the choice (Paulsen, 2001). In order to elimi-
nate such shortcomings, sociological theories con-
sider structural contexts for a deeper understanding 
of the sources of differentiation of choice by social 
origin (Bourdіeu, 1986). 

The problem of inequality in education is sys-
tematically considered in Raymond Boudon’s 
works «Education, opportunity and social inequal-
ity» (Boudon, 1974). Boudon raised the question 
of how educational non-equality affects the social. 
The answer to the question of what can be expected 
from the reforms in education depended on the solu-
tion of this question. Boudon’s analysis is based on 
a «simulation model» describing the interaction of 
education and social stratification. The result of the 
analysis is that the reduction of inequality in educa-
tional opportunities does not lead to a decrease in 
social inequality, the expansion of access to educa-

tion simply leads to inflation of diploma of higher 
education in the labor market. 

In our study, we used a three-stage model of 
Hossler and Gallagher, which combines both so-
ciological and economic perspectives. According to 
this model, the process of choosing higher education 
includes three stages. At the first stage (comprehen-
sion) high school students decide whether they will 
receive higher education or not. At the second stage 
(search) information about universities and facul-
ties is collected. The third stage (choice) includes 
the choice of specific University and educational 
trajectory (faculty, specialty) (Connor, 1999). In the 
article is presented the data of the study of the final 
stage of the process of choosing higher education 
- the decision on the choice of university and profes-
sional trajectory.

R. Boudon distinguishes between primary and 
secondary effects of family resources in education. 
The primary effects are directly determined by the 
influence of the economic well-being of families 
to the academic achievements of children (Gold-
thorpe, 1996). Children from families with higher 
income study better than their counterparts from 
low-income families. Since the families with higher 
income provide their children with the best condi-
tions for the development of high educational capi-
tal (Dhesi, 2001: 16).

Materials and methods. This article analyzes 
the results of a survey conducted among graduate 
students and their parents. The study involved 
students from private and public, specialized and 
general education, urban and rural schools. Since 
the survey was conducted in the last months of the 
school year, it is assumed that among high school 
students formed certain educational plans after 
graduation and decided on the choice of university 
and profession, which gives us the opportunity to 
study the main motives of this choice.

Research results

The importance of higher education. Kazakh 
school youth attaches great importance to higher 
education as a way of achieving other life goals: 56.6% 
believe that higher education is a key prerequisite 
for achieving financial prosperity through high 
incomes, 56.8% – to acquire a widely demanded 
profession, 50.5% – to make a professional career. 
Higher education is not essential for finding friends 
(13.4%), a way of changing residence (4.5%) and 
extending studies (3%). Consequently, for today’s 
youth higher education is a necessary condition for 
a successful social biography and is considered as 
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a kind of investment in the future status position. 
The younger generation believes that a higher level 
of education makes the individual more competitive 
in the labor market and increase opportunity to be 
employed.

Form of education: paid or free. Two 
indicators determine economic accessibility of 
higher education: the possibility of studying on 
a fee basis and the possibility of using different 
forms of preparation for admission. In general, 
according to the sample, the majority of families 
(61.4%) are ready to “invest” the child’s education 

(self-assessment), but for 14.5% - paid education 
is generally unacceptable and 14.5% can allocate a 
little money from the family budget for education, 
but they are not sufficient for education in the 
country’s universities. The sharp difference 
between the possible costs and the cost of education 
at the university is manifested in rural families. 
Willingness to provide education on a fee basis is 
expressed not only in large cities and the capital, 
but also in rural areas (58.3%). However, in large 
cities, this figure is higher by almost 20% and is 
76.2%.

Table 1 – Availability of paid education in different social groups

Total sample 14,5% 14,5% 61,5%

Single-parent families 12,5% 12,5% 75,0%

Rural families 25,0% 16,7% 58,3%

Urban families 4,8% 9,5% 76,2%

Metropolitan families 18,2% 18,2% 63,6%

The possibility of a school graduate to study 
at the university on a fee basis is differentiated 
in terms of income of parents. Thus, for 28.6% 
of low-income families to teach their child 
at the university on a fee basis is completely 
unacceptable. While, for 94.7% of high-income 

families, the priority is the quality of education, 
not the cost. They are ready and have the resources 
to «invest» their child’s education. High incomes 
of parents expand the child’s opportunities to 
obtain the desired higher education, including on 
a paid basis.

Table 2 – Opportunity to study on a paid basis in the context of monthly family income

Answer options
Income level

Low Below average Average High 

Paid education is unacceptable for us 28,6% 22,6% 15% -

It is possible to study on a commercial basis in a 
certain amount 42,9% 16,1% 15% 5,3%

The most important thing is getting a quality 
education in a prestigious university, regardless of 

the cost of education
28,6% 61,3% 60% 94,7%

Analysis of the possibilities of using different 
forms of preparation for admission shows that in the 
context of the settlement of statistical differences in 
the indicator of additional training is not revealed. 
The data are presented in table 3.

However, the opportunities for additional 
education on a fee basis are slightly inferior to young 

people in small and medium-sized cities. Among them, 
46.9% attend paid additional classes, while this figure 
in large cities is 56.2%. Even in rural areas, this figure 
is slightly higher. This is due to the relatively high cost 
of paid training courses in small towns against the 
background of «affordable» training courses of low 
quality in rural areas. The data are presented in table 4.
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Table 3 – «Are you preparing in addition to the unified national testing?» in the context of the settlement

Answer options Youth of large cities
Youth of small/medium-

sized cities Youth of the countryside

Yes 65,2% 64,8% 69,5%

No 34,8% 35,2% 30,5%

Total 100,0% 100,0% 100,0%

Table 4 – The form of preparatory training in the context of the settlement

Settlement On paid basis Free of charge Both

Big city 56,2% 43,2% 0,7%

Medium/small town 46,9% 50,0% 3,1%

Rural area 50,7% 47,8% 1,5%

Choice of the university. The choice of the uni-
versity is socially determined, as it is carried out in 
different spatial, temporal and social contexts, which 
have financial and symbolic dimensions (Connor, 
1999). The prestige of the university to some extent 
represents the quality of education and affects the 
competitiveness of its graduates in the labor market. 
The prestige of the university allows potential em-
ployers to assess the qualifications of their gradu-
ates. This practice is widespread as it is the most 
affordable and cost-effective way to assess the level 
of qualification of a young specialist without work 
experience. 

The emergence of specialized schools and pri-
vate schools differentiate the level of knowledge 
and create new restrictions for graduates of second-
ary schools, in particular in rural areas. In villages 
and small towns, the choice of graduates is deter-
mined or often limited not only by family resourc-
es, but also by the amount of starting educational 
capital of the school graduates themselves. Starting 
educational capital is formed at school, and largely 
depends on the quality of school education. In this 
regard, it is important to analyze the accessibility of 
higher education through the school education. 

During the research, we grouped universities by 
prestige into “top”, “medium” and “weak” on the 
basis of the national ranking of universities, the edu-
cation fee and popularity of the university among the 
population of Kazakhstan. Also to this classification 
was added a separate category - foreign universities.

Analysis of the relationship between the type of 
school and the choice of higher education institution 
shows significant differences. High school students 
of secondary schools do not demonstrate intentions 
to study in foreign universities and many of them 
have not yet decided where they will go to study, 
while high school students of private schools show 
strong aspirations to study in foreign and prestigious 
domestic universities and do not even consider 
studying in low-ranking universities. Professor of 
Education at Cambridge University D.Reay argues 
that young people from unprivileged groups choose 
universities with low academic prestige, as they feel 
familiar with such an environment and believe that 
it will be easier for them to get used to (Reay, 2001). 
Bourdieu consideres this self-exclusion as an indi-
rect influence of social origin on the choice of higher 
education (Bourdіeu, 1986). Data on the choice of 
university by type of school are presented in table 5.

Table 5 – Type of high school education and choice of university но мер тaбли цы уточ ни те

Type of school Top universities Medium Weak Foreign Difficult to answer

Secondary school 28,2% 13,8% 10,8% - 47,2%

Private school 35,8% 7,1% - 35,7% 21,4%
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During the study, the analysis of factors that are 
taken into account by school youth when choosing 
a particular university was carried out as well. In 
terms of importance, the leading three include such 
criteria as prospects for quality education (61.4%), 
an interesting specialty (51.7%) and low pay, oppor-
tunities for free education (46.8%). It is significant 
that the quality of education in the public opinion 
of young Kazakhstan is designed by certain uni-
versities and their “brand” and three less important 
criteria include a convenient, close location to the 
place of residence (27.1%), the provision of a hostel 
(26.1%) and the presence of a military department 
(22.5%).

Choice of speciality. The decision to choose 
a specialty is an important part of the process of 
higher education choice, which leads to certain fac-
ulties and departments. Professional choice is in-
fluenced by macro- and micro-level factors. At the 
macro level, important are the mechanisms of social 
stratification in society and their role in education, 
at the micro-level, the social status and education of 
parents, academic performance, motivation, type of 
settlement, etc. In the study specialty were grouped 
into five educational trajectories:

1. Humanities, legal and social sciences, includ-
ing the faculties of literature, journalism, philoso-
phy, sociology and art. 

2. Science, including faculties of mathematics, 
physics, chemistry.

3. Health care, including medicine, dentistry, 
pharmaceuticals. 

4. Technical, including architecture, engineer-
ing, polytechnic faculties.

5. Economic, including faculties of economics, 
finance, management.

6. Military professions, including aviation.
The analysis of professional preferences of stu-

dents of graduation classes in the context of gen-
der demonstrates a strong contrast in the choice of 
professions of technical profile, fields of science, 
health and military affairs. For instance, among girls 
who want to engage in science is reduced to almost 
zero, while among boys this figure is 4.5%, and boys 
than girls are characterized by the aspirations of the 
choice of technical professions, every third young 
man plans to study in this direction. Thus, the desire 
to study in engineering and technical areas is mani-
fested among boys. The proportion of girls wishing 
to work in the health sector is five times higher than 
among of boys. In other educational trajectories 
there are no significant gender differences in educa-
tional aspirations, except for military affairs. Those 
wishing to work in this area, as expected, are three 

times higher among boys than girls. Gender differ-
entiation is associated with the concepts of ‘male’ 
and ‘female’ (Arnot, 1999), and engineering profes-
sions are defined as male, and professions as pri-
mary school teachers and nurses as female, as they 
enable women to combine work with household re-
sponsibilities.

Consideration of the educational level of par-
ents, in particular the father, provides an opportunity 
to better understand the social differentiation in the 
choice of higher education. Students whose fathers 
have higher education (bachelor’s degree and high-
er) are more likely to choose technical and economic 
professions. The main reasons for the choice are the 
opportunity to have connections, high earnings, ac-
cess to power and the realization of potential. High 
school students, whose fathers do not have higher 
education, often choose humanities, and their choice 
is determined by the possibility of employment in 
the future. 

Family income was classified according to na-
tional standards into “high”, “medium” and “low” 
levels. High school students whose family income 
is high tend to get economic and management spe-
cialties, their choice is determined by the possibility 
of self-realization, and this professional trajectory 
is defined as a vocation for their self-esteem. High 
school students from middle-income families dem-
onstrate a focus on technical professions, while their 
peers from low-income families show aspirations to 
work in the medical field.

In scientific literature, the success of profession-
al self-determination is associated primarily with the 
content of motivational formations that underlie it. 
According to the survey, 37.8% of respondents pur-
posefully prepared for the chosen specialty. Not un-
important aspect of professional choice is the score 
of the unified national test, every third respondent 
made a decision on its basis (33.3%), every fourth 
makes a choice when applying, in this regard, it is 
important to familiarize the graduate and his par-
ents with the characteristics of the chosen specialty 
(25.6%). 

The study assessed the school success of stu-
dents, their family resources and school resources. 
On the one hand, the results of the analysis show 
that the education system does not prevent young 
people from the lower social strata, on the other 
hand, educational inequality exists. It is formed be-
fore school. Manifestations of such inequality are 
called “primary class effect”. In addition, people 
from socially vulnerable groups are more likely to 
choose educational trajectories that lead to positions 
with low social status, which is not explained by 
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their academic success - this is a secondary class ef-
fect. The researchers explained this behavior by the 
different habitus of social groups. The study showed 
that the processes outside the education system have 
a much greater impact on the educational chances of 
a school graduate than the processes in educational 
institutions.

Conclusion

The study shows that there is a differentiation 
in the choice of higher education, which is rather 
expressed not in the availability of higher educa-
tion in general, but in the inequality of opportuni-
ties for quality education and training in prestigious 
universities, including foreign ones. The effects of 
family capital in the choice are indirect: privileged 
groups have more opportunities to obtain additional 
information about universities and the order of en-
rollment, to develop high educational capital, to use 
paid training services, to study in private schools, 
etc. The gap between the level of school preparation 
and the requirements for university entrants contrib-
utes to the development of the institute of paid train-
ing services in the country, in particular tutoring. 
This trend increases the economic differentiation in 
the training of prestigious universities and obtaining 
an educational grant, as the use of private tutoring 
services involves additional costs from the family 
budget. While obtaining an educational grant for 
training requires a set of high scores on the entrance 
exams to the university. In addition, the policy of 
prestigious universities requires a high score even 
from applicants who want to study on a fee basis. 
Speaking about the effects of family capital, we 

pay special attention to the possibilities of admis-
sion to certain universities, rather than opportunities 
for training in a particular specialty, as training in a 
similar specialty is carried out, both in prestigious 
and in non-prestigious universities. And according-
ly, the indicator of the quality of education in the 
labor market is the rating and brand of the university 
of education. 

The specificity of the modern process of profes-
sional self-determination is its dynamism: self-de-
termination today has an operational nature and ac-
companies a person in all active economic activity. 
Traditionally, the sociological approach considered 
the problem of professional self-determination at the 
micro level, i.e. the subject was a person. However, in 
the transition periods in the development of society, 
the focus of research is transferred from the individ-
ual to the social group. Based on this, we define the 
specifics of the sociological approach to the problem 
of professional self-determination as the self-determi-
nation of a social group in the changing conditions of 
macro and micro environment. This process is char-
acterized by stages and specific tasks determined by 
the level of social development of the group. 

High school students are a special social group 
at the stage of primary professional self-determina-
tion. At this stage, they carry out theoretical (pre-
experimental) acquaintance with the world of pro-
fessions, form professional intentions and choose 
the appropriate sphere of professional training. We 
come to the conclusion that the primary professional 
choice of school students is focused primarily on so-
cial self-determination - the desire to take a certain 
position in the social and professional structure of 
society.
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СОЦИАЛЬНАЯ РАБОТА: ПРО ФЕС СИЯ  
И ПРО ФЕС СИО НАЛЬ НЫЙ ПРОЕКТ В КА ЗАХ СТАНЕ

Стaтья пос вя щенa aнaли зу со циaль ной рaбо ты и рaсс мот ре нию до ми ни рую щих фaкто ров 
фор ми ровa ния об ще ст вен но го восп рия тия, ис точ ни ков дос туп ной и дос то вер ной ин формaции о 
со циaль ной рaбо те кaк про фес сии. В стaтье тaкже рaссмaтривaют ся не ко то рые бaрьеры и слож
нос ти, при су щие сфор ми ровaнно му сте реотип но му мыш ле нию о со циaль ной рaбо те кaк про фес
сии в Кaзaхстaне.

В стaтье предстaвле ны ре зуль тaты ко ли че ст вен но го исс ле довa ния, про ве ден но го Цент ром 
со ци оло ги чес ко го исс ле довa ния и со циaльно го ин жи ни рингa КaзНУ им. aльФaрaби в ок тяб ре 
2018 г. сре ди обучaющих ся по спе циaль нос ти «Со циaльнaя рaботa». Целью исс ле довa ния яв ляет
ся оценкa про фес сионaль ных ком пе тен ций необ хо ди мых для со циaль ных рaбот ни ков, a тaкже 
aнaлиз имиджa, ут ве рж де ний и сте ре оти пов, рaсп рострaнен ных сре ди бу ду щих спе циaлис тов со
циaль ной рaбо ты; оп ре де ле ние ос нов ных мо ти вов вы борa про фес сии кaк оп ре де ляющих фaкто
ров вы борa сту дентaми со циaль ной рaбо ты кaк про фес сии. Один из исс ле довaтельс ких воп ро
сов кaсaет ся рaсс мот ре ния со циaль ной рaбо ты кaк про фес сионaльно го проектa в нaционaль ном 
и глобaль ном кон текстaх.

Ав то ры делaют вы вод о том, что со циaльные рaбот ни ки долж ны зaнять ли ди рующие по
зи ции в по пу ля ризaции своей про фес сии, ис хо дя из то го, что онa хaрaкте ри зует ся ин тег ри
ровaннос тью, тре бующей пос тоян но го изу че ния, про фес сионaльно го рaзви тия, сохрaне ния знa
ний и прaкти чес ких нaвы ков. Со циaльнaя рaботa кaк про фес сионaль ный проект должнa зaявить 
о своих функ циях и ро лях нa го судaрст вен ной по ли ти чес кой aре не, тaк кaк имен но онa дaет 
воз мож нос ть пре до тврaтить со циaльную неспрaвед ли вос ть и создaть aдеквaтную со циaльную 
по ли ти ку, нaпрaвлен ную нa ре ше ние воп ро сов со циaльноуяз ви мых слоев нaсе ле ния. 

Клю че вые словa: со циaльнaя рaботa, про фес сия, про фес сионaль ный проект, сту ден ты, восп
рия тие, со циaльные рaбот ни ки.
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Social Work: Profession And Professional Project In Kazakhstan

The article is devoted to the analysis of social work and consideration of the dominant factors in 
the formation of public perception, sources of available and reliable information about social work as a 
profession. The article also discusses some of the barriers and difficulties inherent in the stereotypical 
thinking that has been formed about social work as a profession in Kazakhstan.

The article presents the results of a quantitative study conducted by the Center for Sociological 
Research and Social Engineering of the AlFarabi Kazakh National University in October 2018 among 
students in the specialty “social work”. The aim of the study is to assess the professional competencies 
necessary for social workers, as well as the analysis of the image, statements and stereotypes that are 
common among future social work professionals; identifying the main motives for choosing a profession 
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as the determining factors for students in choosing social work as a profession. One of the research ques
tions concerns the consideration of social work as a professional project in national and global contexts.

The authors conclude that social workers should take a leading position in promoting their profes
sion based on the fact that it is characterized by integration, which requires constant study, professional 
development, preservation of knowledge and practical skills. Social work as a professional project should 
declare its functions and roles in the state political arena, since it is this that provides an opportunity to 
prevent social injustice and create an adequate social policy aimed at resolving issues of socially vulner
able groups of the population.

Key words: social work, profession, professional project, perception, social workers, students.

Ту лебaев Н.Н.1, Әб дірaйы мовa Г.С.2

1док торaнт, әлФaрaби aтындaғы Қaзақ ұлттық университеті, Қaзaқстaн, Алмaты қ., nu.tulebayev@gmail.com
2әлеу меттaну ғы лымдaры ның док то ры, про фес сор, әлФaрaби aтындaғы Қaзақ ұлттық университеті, 

Қaзaқстaн, Алмaты қ., gulmira.abdiraiymova@kaznu.kz

Әлеу мет тік жұ мыс: Қа зақ стандағы кә сіп және кәсіби жоба 

Мaқaлa әлеу мет тік жұ мыс ты кә сіп ре тін де тaлдaуғa жә не қоғaмдық қaбылдaуды қaлыптaсты
ру дың бaсым фaкторлaрын, әлеу мет тік жұ мыс турaлы қол же тім ді жә не нaқты aқпaрaт көз де
рін кә сіп ре тін де қaрaсты руғa aрнaлғaн. Мaқaлaдa Қaзaқстaндaғы мaмaндық ре тін де әлеу мет
тік жұ мыс турaлы қaлыптaсқaн сте реотип тік ойлaуғa тән кей бір ке дер гі лер мен қиын дықтaр 
қaрaсты рылaды.

Мaқaлaдa 2018 жыл дың қaзaн aйын дa әлФaрaби aтындaғы ҚaзҰУ әлеу мет тік зерт теу жә не 
әлеу мет тік ин жи ни ринг ортaлы ғы ның «әлеу мет тік жұ мыс» мaмaнды ғы бо йын шa бі лім aлу шылaр 
aрaсындa жүр гіз ген сaндық зерт теу дің нә ти же ле рі бе ріл ген. Зерт теу дің мaқсaты – әлеу мет тік 
қыз мет кер лер үшін қaжет ті кә сі би құ зы рет ті лік ті бaғaлaу, со ны мен қaтaр болaшaқ әлеу мет тік 
жұ мыс мaмaндaры aрaсындa тaрaлғaн имидж ді, бе кі ту лер мен сте реотип тер ді тaлдaу; мaмaндық 
тaңдaудың не гіз гі се беп те рін сту де нт тер дің әлеу мет тік жұ мыс ты мaмaндық ре тін де тaңдaуы ның 
aнықтaушы фaкто ры ре тін де aнықтaу. Зерт теу мә се ле ле рі нің бі рі әлеу мет тік жұ мыс ты ұлт тық 
жә не жaһaндық кон текс те гі кә сі би жобa ре тін де қaрaсты ру бо лып тaбылaды.

Ав торлaр тұрaқты зерт теу ді, кә сі би дaму ды, бі лім мен прaктикaлық дaғдылaрды сaқтaуды 
тaлaп ете тін ин тегрaция лық пен сипaттaлaты нынa сүйене оты рып, әлеу мет тік қыз мет кер лер өз 
мaмaнды ғын тaнымaл ету де көшбaсшы лық по зи цияғa ие бо луы тиіс де ген қо ры тын ды жaсaйды. 
Әлеу мет тік жұ мыс кә сі би жобa ре тін де мем ле кет тік сaяси aренaдaғы өзі нің функ циялaры мен 
рөл де рі турaлы мә лім деуі тиіс, өйт ке ні ол әлеу мет тік әді лет сіз дік тің aлдын aлуғa жә не хaлық тың 
әлеу мет тік осaл топтaры ның мә се ле ле рін ше шу ге бaғыттaлғaн aдеквaтты әлеу мет тік сaясaт құ
руғa мүм кін дік бе ре ді.

Тү йін  сөз дер: әлеу мет тік жұ мыс, мaмaндық, кә сі би жобa, сту де нт тер, қaбылдaу, әлеу мет тік 
қыз мет кер лер.

Вве де ние

Со циaльнaя рaботa яв ляет ся от но си тель-
но мо ло дой спе циaль нос тью в Кaзaхстaне и 
нес мот ря нa ин тен сив нос ть своего рaзви тия, 
стaлкивaет ся с оп ре де лен ны ми труд нос тя ми, 
связaнными с про цес сом стaтус ной про фес-
сионaлизa ции. По ми мо ст рук тур ных проб лем, 
су ще ст вую щих в си лу ес те ст вен но го и ис то ри-
чес ко го рaзви тия со циaль ной рaбо ты, тaких кaк 
со циaльнaя со лидaрнос ть и сохрaне ние трaди-
ций под держ ки, су ще ст вуют огрa ни чи тель ные 
бaрьеры в рaзви тии со циaль ной рaбо ты, имен но 
в Кaзaхстaне. Кaк от мечaют мно гие исс ле довaте-
ли, од ним из тaких бaрье ров яв ляет ся от су тс твие 
дос туп ной ин формaции о со циaль ной рaбо те и 
ее воз мож нос тях, a тaкже сфор ми ровaвшийся в 
кaзaхстaнс ком об ще ст ве нес колько негaтивный 
обрaз со циaльно го рaбот никa.

Со циaльнaя рaботa кaк про фес сия спо со бс-
твует окaзa нию по мо щи лю дям, нaхо дя щимся в 
труд ной жиз нен ной си туa ции, a тaкже со циaль-
ным из ме не ниям и рaзви тию, со циaль ной спло-
чен нос ти, рaсши ре нию прaв и воз мож нос тей 
всех лю дей. Прин ци пы со циaль ной спрaвед-
ли вос ти, прaв че ло векa, кол лек тив ной от ве тст-
вен нос ти и прояв ле ния рaзнообрaзия яв ляют ся 
ос нов ны ми в со циaль ной рaбо те. Опирaясь нa 
кон цеп туaльные теории со циaль ной рaбо ты, со-
циaль ных нaук, гумa нитaрных нaук и знa ний, 
со циaльнaя рaботa прив лекaет лю дей и инс ти ту-
циaли зи ровaнные ст рук ту ры для ре ше ния жиз-
нен ных проб лем и по вы ше ния блaго сос тоя ния 
об ще ствa.

Нес мот ря нa по зи тив ное влия ние со циaль-
ной рaбо ты в об ще ст ве, ре зуль тaты зaпaдных 
исс ле довa ний об об ще ст вен ном восп риятии со-
циaль ной рaбо ты де мо нс три руют су ще ст вующее 
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негaтивное восп риятие про фес сии, обус лов лен-
ное сте реотип ны ми предстaвле ниями о дaнной 
про фес сии, бaрьерaми, оши боч ным и шaблон-
ным изобрaже нием со циaль ной рaбо ты в средс-
твaх мaссо вой ин формa ции. Нa се год няш ний 
день сло жив шееся мыш ле ние о со циaль ной 
рaбо те яв ляет ся огрa ни чен ным и не отрaжaет 
суть про фес сии, что, сле довaтельно, ве дет к 
фор ми ровa нию неблaгоп рият но го имиджa со-
циaль ной рaбо ты кaк о неэф фек тив ном под хо-
де к ре ше нию проб лем со циaльно уяз ви мых 
слоев нaсе ле ния. От су тс твие дос то вер ной ин-
формaции и знa ний о со циaль ной рaбо те, мно-
же ст ве ус луг и функ ций, ко то рые пре достaвляют 
со циaльные рaбот ни ки в рaмкaх своей про фес-
сии, спо со бс твуют фор ми ровa нию в не ко то рой 
сте пе ни кри ти чес ко го восп риятия про фес сии. 
Су ще ст вующее от рицaтельное об ще ст вен ное 
восп риятие со циaль ной рaбо ты мо жет при вес-
ти ко мно гим серь ез ным пос ледс твиям, вк лючaя 
не до ве рие со сто ро ны нaсе ле ния, негaтивную 
стигмaтизa цию, умень ше ние ко ли че ст ва ус луг, 
окaзывaемых нуждaющим ся, сни же ние ко ли че-
ствa со циaль ных рaбот ни ков.

Вмес те с тем, по мне нию не ко то рых исс ле-
довaте лей, меж дис цип линaрный хaрaктер и ши-
ро кий про филь окaзывaемых ус луг со циaль ной 
рaбо ты тaкже спо со бс твует негaтивно му восп-
риятию об ще ст вен нос ти вс ледс твие не воз мож-
нос ти от ли чить со циaльно го рaбот никa от дру гих 
про фес сионaлов, в свя зи с этим трaнс формaция 
обрaзa и об ще ст вен но го восп риятия со циaль ной 
рaбо ты должнa нaчинaться с чет ко го по нимa ния 
и оп ре де ле ния ее ро ли и мис сии (Corvo, Selmi, 
Montemaro, 2003). 

Необ хо ди мос ть фор ми ровa ния по зи тив но-
го имиджa со циaль ной рaбо ты и со циaльно го 
рaбот никa aктуaли зи рует воп рос в це лом об изу-
че нии пуб лич но го восп риятия со циaль ной рaбо-
ты, не толь ко ши ро кой об ще ст вен ностью, но и 
не пос редст вен но спе циaлистaми. Вaжнос ть изу-
че ния об ще ст вен но го восп риятия кaк фaкторa 
эф фек тив нос ти со циaль ной рaбо ты оп ре де ляет-
ся су ще ст вую щим про ти во ре чием меж ду вы со-
кой знaчи мос тью дaнной рaбо ты для об ще ствa и 
ее низ ким стaту сом и прес ти жем сре ди нaсе ле-
ния. 

В свою оче редь, по нимa ние сло жив ше го ся 
восп риятия со циaльно го рaбот никa и со циaль ной 
рaбо ты кaк про фес сии, a тaкже фор ми ровa ние 
кор рект но го восп риятия дaнной дея тель ности 
бу дет спо со бст вовaть сни же нию соп ро тив ле ния 
клиен тов при окaзa нии им со циaльно-пси хо ло-
ги чес кой по мо щи, поз во ляя тем сaмым со циaль-

ным рaбот никaм бо лее эф фек тив но и про дук тив-
но взaимо дей ст вовaть с ни ми нa до ве ри тель ной 
ос но ве. Тaкже, фор ми ровa ние блaгоп рият но го 
имиджa дaнной про фес сии поз во лит сни зить 
ментaль ный бaрьер нaсе ле ния Кaзaхстaнa для 
зaпросa и по лу че ния со циaль ных ус луг. 

Вмес те с тем aдеквaтное предстaвле ние спе-
ци фи ки про фес сии со циaль ной рaбо ты и функ-
ций со циaльно го рaбот никa поз во лит уве ли-
чить спектр, a тaкже по вы сить эф фек тив нос ть 
пре достaвляе мых ус луг кaте го риям нaсе ле ния, 
нуждaющим ся в этом. Вaжно по нимaть, что оп-
ре де ле ние ос нов ных ис точ ни ков, влияю щих нa 
фор ми ровa ние об ще ст вен но го восп рия тия, яв-
ляет ся клю че вым в по нимa нии при чин низ ко-
го об ще ст вен но го стaтусa со циaль ной рaбо ты 
и со циaль ных рaбот ни ков. Немaловaжным яв-
ляет ся и тот фaкт, что об ще ст вен ное восп риятие 
со циaль ной рaбо ты влияет нa фор ми ровa ние 
про фес сии и в те че ние дли тель но го пе ри одa вре-
ме ни. Соот ве тст вен но, создa ние по зи тив но го 
имиджa бу дет спо со бст вовaть нaбо ру тaлaнт ли-
вых со циaль ных рaбот ни ков ши ро ко го спектрa в 
бу ду щем.

Об зор ли терaту ры

Со циaльнaя рaботa кaк прaкти чес кий вид 
дея тель ности, про хо дя че рез эво лю ци он ные 
этaпы своего рaзви тия, оп ре де лялaсь и восп-
ри нимaлaсь неод нознaчно (Staniforth, Fouché, 
O’Brien, 2011). С нaчaлa своей про фес сионaлизa-
ции со циaльнaя ст рук турa об ще ствa, кaк и про-
фес сионaльнaя ст рук турa со циaль ной рaбо ты, 
пре тер певaла знaчи тель ные из ме не ния. И кaк 
ре зуль тaт, нa се год няш ний день облaсти про фес-
сионaль ной прaкти ки со циaль ной рaбо ты знaчи-
тель но рaсши ри лись (Corvo, Selmi, Montemaro, 
2003:88). 

С мо ментa инс ти ту ци онaлизaции про фес сии 
про во ди лись мно го чис лен ные исс ле довa ния, 
цель ко то рых сос тоялa в изу че нии тен ден ций об-
ще ст вен но го восп риятия и от но ше ния об ще ствa 
кaк к со циaль ным рaбот никaм, тaк и к со циaль-
ной рaбо те кaк про фес сии в це лом. Тaк, в се ре ди-
не ХХ-го векa исс ле довaте ли нaчaли изучaть об-
ще ст вен ное восп риятие про фес сии со циaль ной 
рaбо ты и фaкто ры его фор ми ровa ния. Не ко то-
рые из исс ле довa ний тaкже вк лючaли срaвне ние 
стaтусa про фес сии со циaльно го рaбот никa с дру-
ги ми про фес сиями. По лу чен ные дaнные иссле-
довa ний покaзaли оп ре де лен ное негaтивное 
от но ше ние к про фес сии и к со циaль ным рaбот-
никaм в це лом, что при ве ло к мaсштaбной рaбо-



Вестник. Серия психологии и социологии. №2 (69). 2019214

Социальная работа: про фес сия и про фес сио наль ный проект в Ка зах стане

те нaд об ще ст вен ным имид жем про фес сии (Ту-
лебaев, Аб дирaйы мовa, 2019). 

Од но из исс ле довa ний, нaпрaвлен ных нa по-
нимa ние и изу че ние сте пе ни ос ве дом лен нос ти 
об ще ствa о со циaль ной рaбо те, от но ше ния лю-
дей к дaнной про фес сии и спе циaлистaм, бы ло 
про ве де но Кон ди в 1978 го ду, в ко то ром учaст-
вовaли 250 собст вен ни ков до мов в че ты рех 
рaзлич ных штaтaх США. Ре зуль тaты исс ле довa-
ния покaзaли, что по срaвне нию с пер вой вол ной 
по доб ных исс ле довa ний, про ве ден ных в 50-х 
годaх, ос ве дом лен нос ть о со циaль ной рaбо те 
незнaчи тель но улуч шилaсь. Рес пон ден ты сре ди 
про чих функ ций со циaльно го рaбот никa, преж-
де все го, от мечaли роль со циaль ных рaбот ни ков 
в зaщи те прaв де тей и в се мей ном кон сульти-
ровa нии. По лу чен ные дaнные сви де тель ст вуют 
о том, что имен но в эти го ды ос ве дом лен нос ть 
aме рикaнс кой об ще ст вен нос ти о спект ре ро-
лей со циaль ных рaбот ни ков былa весь мa огрa-
ни ченa, нес мот ря нa то, что эти покaзaте ли и 
улуч ши лись по срaвне нию с дaнны ми 50-х го-
дов (Condie et al., 1978). Тем не ме нее, со циaль-
ным рaбот никaм, по-преж не му, оши боч но при-
пи сывaли ро ли и функ ции, ко то рые не вхо дят в 
круг их про фес сионaль ных ком пе тен ций. Кро-
ме то го, со циaльнaя рaботa былa восп ри нятa 
кaк однa из нaиме нее прес тиж ных про фес сий в 
сфе ре со циaль ных ус луг. Тaк, боль шинс тво рес-
пон ден тов (око ло 90%) выскaзaли оп ре де лен ные 
сом не ния по по во ду обрaще ния к со циaль ным 
рaбот никaм с лич ны ми проб лемaми. 

В 2004 го ду в США уче ные ЛеК рой и Стин-
сон про ве ли эм пи ри чес кое исс ле довa ние пу тем 
случaйно го те ле фон но го оп росa, в ко то ром при-
ня ло учaстие 386 рес пон ден тов. Учaст никaм 
исс ле довa ния бы ли зaдaны воп ро сы об их от-
но ше нии к со циaль ной рaбо те и со циaль ным 
рaбот никaм, где 60% рес пон ден тов от ме ти ли по-
ло жи тель ное восп риятие про фес сии со циaль ной 
рaбо ты и сaмих со циaль ных рaбот ни ков. Тaкже, 
в дaнном исс ле довa нии про фес сия со циaльно го 
рaбот никa срaвнивaлaсь с дру ги ми про фес сиями 
сфе ры со циaль ных ус луг – пси хиaтрaми, пси хо-
логaми, кон сультaнтaми, мед сестрaми и тaкже 
предстaви те ля ми ду хо ве нс твa (LeСroy, Stinson, 
2004:168).

Вмес те с тем, от мечaют ся не ко то рые из ме-
не ния, связaнные с по вы ше нием ос ве дом лен-
нос ти о вaжнос ти со циaль ной рaбо ты и знaчи-
мос ти вклaдa со циaль ных рaбот ни ков в ре ше нии 
труд ных жиз нен ных си туaций, a тaкже с фор ми-
ровa нием чет ко го по нимa ния вaжнос ти со циaль-
ных рaбот ни ков в об ще ст ве. Соглaсно ре зуль-

тaтaм исс ле довa ния сре ди воз мож ных вaриaнтов 
кaрьер ных трaек то рий, со циaльнaя рaботa кaк 
про фес сия по лу чилa нaимень шее одоб ре ние в 
кaчест ве бу ду ще го вы борa для де тей рес пон ден-
тов в срaвне нии с остaльны ми смеж ны ми про-
фес сиями. 

Соглaсно по лу чен ным дaнным, ЛеК рой и 
Стин сон оп ре де ли ли, что ос нов ным ис точ ни-
ком фор ми ровa ния восп риятия и ин формaции 
для рес пон ден тов яв ляет ся лич ный контaкт с 
со циaль ным рaбот ни ком. Бо лее тре ти (35%) рес-
пон ден тов при нимaли кa кую-ли бо по мощь от 
со циaльно го рaбот никa, еще 32% по лучaли ин-
формaцию о со циaль ных рaбот никaх из рaзлич-
ных средс тв мaссо вой ин формaции (нaпри мер, 
те ле ви де ние, филь мы, журнaлы, кни ги и гaзе ты). 
Око ло по ло ви ны рес пон ден тов считaют, что для 
осу ще ст вле ния прaкти чес кой дея тель ности со-
циaльно го рaбот никa необ хо димa толь ко сте пень 
бaкaлaврa, в то вре мя кaк однa треть рес пон ден-
тов считaет, что необ хо димa и сте пень мaгистрa. 
По лу чен ные дaнные тaкже сви де тель ст вуют о 
не достaточ ной ос ве дом лен нос ти нaсе ле ния в 
це лом о воз мож нос тях обу че ния и о су ще ст вую-
щих обрaзовaте льных прогрaммaх по со циaль-
ной рaбо те (LeCroy, Stinson, 2004:170). 

Ком ли от мечaет, что од ной из ос нов ных при-
чин сло жив ше го ся негaтивно го имиджa со циaль-
ной рaбо ты яв ляет ся не достaточ ность вклaдa со 
сто ро ны сaмих со циaль ных рaбот ни ков. По его 
мне нию, имен но со циaльные рaбот ни ки долж-
ны рaсп рострaнять по зи тив ную ин формaцию о 
про фес сии, их про фес сионaль ных ро лях и дея-
тель ности, в том чис ле ис поль зуя ши ро кие воз-
мож нос ти и преиму ще ствa aкaде ми чес кой сфе-
ры (уни вер си те тов и кол лед жей) (Comley, 1985). 

Неиз ве ст нос ть и низ кий прес тиж про фес-
сии со циaль ной рaбо ты яв ляют ся следс твием 
негaтивно го фо кусa СМИ к со циaль ной рaбо-
те (Brawley, 1995). Во мно гом имидж со циaль-
ной рaбо ты кaк про фес сии ис то ри чес ки зaви сел 
от средс тв мaссо вой ин формa ции, слу жив ших 
инс тру мен том ин фор ми ровa ния об ще ст вен-
нос ти о дея тель ности со циaль ных рaбот ни ков. 
Тaуэр тaк же от мечaет, что от ве тст вен ность зa 
рaсп рострaне ние негaтивно го имиджa со циaль-
ной рaбо ты, зa де зин фор ми ровaннос ть об ще-
ст вен нос ти о со циaль ной рaбо те и ее клиентaх 
не сут сaми со циaльные рaбот ни ки. По его мне-
нию, предстaви те лям дaнной про фес сии стоит 
пе рестaть опирaться нa мне ния и дея тель ность 
лю дей, не имею щих от но ше ния к про фес сии в 
фор ми ровa нии ее имиджa, и сaмим взять от ве-
тст вен ность зa «рaзвенчa ние су ще ст вую щих 
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ми фов», фор ми ровa ние по зи тив но го имиджa и 
рaсп рострaне ние кор рект ной ин формaции о со-
циaль ной рaбо те (Tower, 2000).

Од ним из уз ло вых нaпрaвле ний по доб ной 
от ве тст вен нос ти яв ляет ся неп ре рыв ное прив ле-
че ние aби ту риен тов и фор ми ровa ние но вых кон-
ку рен тос по соб ных спе циaлис тов. Имен но они 
смог ли бы зaнять по зи ции со циaль ных рaбот-
ни ков, необ хо ди мос ть в ко то рых неуклон но 
рaстет в го судaрст вен ных, чaст ных ст рук турaх 
и оргa низaциях, долж нос ти ко то рых зaчaстую 
зa нимaют спе циaлис ты из смеж ных облaстей 
(Biggerstaff, 2000). 

Целью про ве ден но го ЛеДук сом исс ле довa-
ния сре ди спе циaлис тов и сту ден тов яв лялaсь 
оценкa фaкто ров, влияю щих нa вы бор кaрьеры 
в сфе ре со циaль ной рaбо ты кaк своей бу ду-
щей про фес сии. В ре зуль тaте, нaибо лее рaсп-
рострaнен ны ми фaкторaми, оп ре де ляющи ми 
вы бор aби ту риен тов со циaль ной рaбо ты кaк сво-
ей бу ду щей про фес сионaль ной дея тель ности, 
яв ляют ся лич ное об ще ние с со циaль ным рaбот-
ни ком, во лон терскaя или другaя дея тель ность, 
связaнные с ней стрaте гии пост рое ния бу ду щей 
aкaде ми чес кой кaрьеры (LeDoux, 1996). 

В рaмкaх проектa, ини циировaнно го в 2004 го-
ду Нaционaль ной aссо циa цией со циaль ной рaбо-
ты США в сот руд ни чест ве с исс ле довaтельс кой 
компa нией Crosby Marketing Communications, 
бы ли про ве де ны се рии фо кус-груп по вых исс ле-
довa ний, шес ть из ко то рых прив лек ли учaст ни-
ков из числa ши ро кой об ще ст вен нос ти, тогдa кaк 
две из них сос тояли из со циaль ных рaбот ни ков, 
предстaвляю щих три круп ных го родa США. По 
ре зуль тaтaм дaнно го исс ле довa ния бы ло выяв-
ле но, что, нес мот ря нa то, что предстaвле ния 
и оценкa об ще ст вен нос ти со циaль ной рaбо ты 
окaзaлись нес колько вы ше, чем пред полaгaлось 
изнaчaльно, в об ще ст ве су ще ст вует сло жив-
шееся об щее негaтивное восп риятие про фес сии. 
При чи ны, объяс няющие от рицaтельное об ще ст-
вен ное восп рия тие, вк лючaют об щие сте ре оти-
пы о не лег ких фи зи чес ких и эмо ци онaль ных ус-
ло виях трудa, не достaточ ной оплaте, негaтивном 
предстaвле нии со циaль ной рaбо ты в СМИ, от-
су тс твии дос то вер ной и дос туп ной ин формaции 
о со циaль ной рaбо те и ус лугaх, пре достaвляе-
мых со циaльны ми рaбот никaми. Тaкже бы-
ло устaнов ле но, что рес пон ден ты не имеют 
предстaвле ния о су ще ст вую щем рaзнообрaзии 
прaктик со циaль ной рaбо ты и то, что вы пол не-
ние про фес сионaль ных ком пе тен ций со циaльно-
го рaбот никa тре бует вы со кой квaли фикaции от 
спе циaлис тов. 

Нaционaльнaя и меж дунaроднaя кaмпa ния 
по обрaзовa нию и ин фор ми ровa нию об ще ст-
вен нос ти о со циaль ной рaбо те стaвилa своей 
целью обес пе чивaть об щее ру ко во дс тво, пре-
достaвлять ре сур сы и рaзрaботaть ос нов ные ин-
дикaто ры зaщи ты для со циaль ных рaбот ни ков 
(NASW, 2005). Ее дея тель ность сво дилaсь к по-
вы ше нию ос ве дом лен нос ти и вос создa ния куль-
ту ры увaже ния к про фес сии со циaль ной рaбо ты, 
рaсп рострaне нию ин формaции о куль турном 
рaзнообрa зии, рaсши ре нию по нимa ния о пре-
достaвляе мых со циaль ных ус лугaх, прив ле че-
нию мо ло де жи в со циaльную рaбо ту в кaчест ве 
во лон те ров, a тaкже улуч ше нию воз мож нос тей 
тру доуст рой ствa для про фес сионaль ных со-
циaль ных рaбот ни ков. Пос редст вом пуб лич но го 
прод ви же ния кaмпa ния пре достaвляет отк лик нa 
но во ст ные стaтьи, ко то рые оши боч но иден ти-
фи ци руют мест ных доб ро воль цев кaк со циaль-
ных рaбот ни ков, и пу тем отс ле живa ния сооб ще-
ний о лицaх, ко то рые не яв ляют ся со циaльны ми 
рaбот никaми по обрaзовa нию, но вы пол няющие 
их функ ции, фор ми рует по зи тив ный обрaз со-
циaль ной рaбо ты и спо со бс твует ее диф фе рен-
циa ции. Блaгодaря дея тель ности Нaционaль ной 
aссо циaции со циaль ных рaбот ни ков кaк про фес-
сионaль ной оргa низaции рaзвивaют ся стaндaрты 
для усо вер шенст вовa ния со циaль ной по ли ти ки, 
рaсши ряет ся об ще ст вен ное знa ние о со циaль ной 
рaбо те пос редст вом прод ви же ния реклaмных ро-
ли ков нaционaльно го и ре ги онaльно го уров ня в 
США, рaзлич ных ме диaис то рий, фор ми рующих 
по зи тив ный обрaз со циaль ной рaбо ты. 

Ден ни сон, Пул и Кaдиш про ве ли комп лекс-
ное исс ле довa ние сре ди сту ден тов вто ро го курсa 
бaкaлaвриaтa рaзлич ных спе циaль нос тей со-
циaльно-гумa нитaрно го нaпрaвле ния в уни вер-
си те те Се вер ной Кaро ли не и ис поль зовaли спе-
циaли зи ровaнный aвторс кий инс тру ментaрий. 
Ап ро би ровaннaя шкaлa Лaйкертa сос тоялa из 
45 пунк тов, вк лючaя де могрaфи чес кие дaнные 
(5 пунк тов), от но ше ние к со циaль ной рaбо те 
(4 пунктa), ин фор ми ровaннос ть о со циaль ной 
рaбо те (1 пункт), сле дующие 34 пунктa бы ли 
рaзде ле ны нa 3 шкaлы: ин фор ми ровaннос ть о со-
циaль ной рaбо те кaк про фес сии (11 пунк тов), ин-
фор ми ровaннос ть об ус ло виях трудa со циaль ных 
рaбот ни ков (18 пунк тов), ин фор ми ровaннос ть о 
по зи циях и долж нос тях со циaль ных рaбот ни-
ков. Пос лед ний пункт оп росa кaсaлся зaин те ре-
совaннос ти сту ден тов в по лу че нии спе циaль нос-
ти со циaльно го рaбот никa. 

Ре зуль тaты исс ле довa ния покaзaли, что 
нaибо лее ин фор ми ровaнны ми о спе циaль нос ти и 
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ее осо бен нос тях стaли сту ден ты, имеющие сре ди 
чле нов семьи или сре ди близ ких родст вен ни ков 
прaкти кующе го со циaльно го рaбот никa. Необ-
хо ди мо от ме тить, что нaли чие близ ко го родст-
вен никa-со циaльно го рaбот никa окaзaло блaгоп-
рият ное влия ние нa фор ми ровa ние ин те ресa к 
бу ду щей спе циaль нос ти и ее вы борa в кaчест ве 
своей про фес сии. Исс ле довaте ля ми оп ре де ленa 
незaви симaя пе ре меннaя, влияющaя нa сте пень 
ин фор ми ровaннос ти и зaин те ре совaннос ти в со-
циaль ной рaбо те, ко торaя нaхо дит свое вырaже-
ние в во лон терс кой дея тель ности или рaбо ты в 
оргa низaциях, пре достaвляю щих со циaльные 
ус лу ги. Этот вы вод яв ляет ся крaйне вaжным, де-
мо нс три рующим тот фaкт, что обу че ние че рез 
доб ро воль ные вклaд в об ще ст вен ное блaго, слу-
же ние об ще ст ву, во лон терс тво (service-learning) 
яв ляет ся вaжным фaкто ром в фор ми ровa нии 
ин те ресa к со циaль ной рaбо те и ее по зи тив но-
го имиджa сре ди уче ни ков вы пу ск ных клaссов 
школ, aби ту риен тов, сту ден тов ву зов (Dennison, 
Poole, Qaqish, 2007). 

Про ве ден ный aнaлиз де мо нс три рует, что 
су ще ст вующие рaзноч те ния в кaте го риaль ном 
оп ре де ле нии и сфор ми ровaвший ся негaтивный 
пуб лич ный имидж про фес сии яв ляют ся 
отрaже нием неоп ре де лен нос ти не пос редст-
вен но про фес сионaльно го сооб ще ствa о мис-
сии и глaвных функ циях со циaль ной рaбо ты 
(Staniforth, Fouché & O’Brien, 2011:193, Agresta, 
2004, Olin, 2013; Staniforth, Fouché, Beddoe, 
2014). Глaвным вы во дом яв ляет ся не толь ко 
изу че ние сло жив ше го ся негaтивно го обрaзa 
со циaль ной рaбо ты кaк про фес сии и со циaль-
ных рaбот ни ков в СМИ и мaсс-ме диa, но aнaлиз 
знaчи мос ти восп риятия со циaль ной рaбо ты ее 
спе циaлистaми, ко то рые в свою оче редь имеют 
воз мож нос ть рaсп рострaнять дос то вер ную ин-
формaцию о своей про фес сии и влиять нa ее 
вы бор aби ту риентaми. 

По зи тив ное об ще ст вен ное восп риятие 
дaнной про фес сии спо со бс твует рос ту об ще ст-
вен но го до ве рия к со циaль ным рaбот никaм и 
ко ли че ст ву обрaще ний, кон сультaций и по мо щи 
при необ хо ди мос ти. Тогдa кaк, су ще ст вую щий 
негaтивный имидж не толь ко предстaвляет со-
циaль ных рaбот ни ков кaк неп ро фес сионaлов, 
нес по соб ных иск рен не по мочь, но и к то му же 
фор ми рует чувс тво стыдa, связaнно го с обрaще-
нием зa по мощью к со циaльно му рaбот ни ку, 
ос новaнно го нa предв зя том мне нии, что они 
чувс тви тель ны толь ко к оп ре де лен ным формaм 
со циaль ной неспрaвед ли вос ти.

Мaте риaлы и Ме то ды

Од ним из огрa ни чи тель ных бaрье ров в 
рaзви тии со циaль ной рaбо ты яв ляет ся от су-
тс твие дос туп ной ин формaции о со циaль-
ной рaбо те и ее воз мож нос тях и грa ницaх. 
При нaли чии боль шой кон ку рен ции со сто ро-
ны смеж ных спе циaль нос тей, ко то рые име-
ют оп ре де лен ные схо жие нaвы ки и знa ния, 
про фес сионaлaм и предстaви те лям aкaде ми-
чес кой сфе ры со циaль ной рaбо ты сле дует 
aктив нее рaботaть нaд под го тов кой квaли фи-
ци ровaнных спе циaлис тов, a тaкже ис поль-
зовaть свое обрaзовa ние, собст вен ный опыт 
для ин фор ми ровa ния об ще ст вен нос ти о диф-
фе рен ци рующих фaкторaх со циaль ной рaбо ты 
(Doelling, 2005; Jones, 2005).

Для изу че ния фор ми ровa ния имиджa со-
циaль ной рaбо ты кaк од но го из но вых про фес-
сионaль ных ви дов дея тель ности былa произ-
ве денa оценкa по нимa ния про фес сионaльно го 
имиджa и стaтусa сре ди обучaющих ся спе циaль-
нос ти со циaль ной рaбо ты г.Алмaты, в ко то ром 
при ня ли учaстие 200 сту ден тов рaзных уров-
ней обу че ния (бaкaлaвриaт, мaгистрaтурa, док-
торaнтурa PhD). 

Целью дaнно го исс ле довa ния яв ляет ся со-
держaтель ный aнaлиз про фес сионaль ных ком-
пе тен ций, необ хо ди мых для со циaль ных рaбот-
ни ков, a тaкже срaвни тель нaя оценкa признa ния 
знaчи мос ти и цен нос ти про фес сии, ут ве рж де-
ний и сте ре оти пов, рaсп рострaнен ных сре ди 
обучaющих ся. Осо бое внимa ние уде ляет ся ве-
ду щим типaм мо тивaции вы борa про фес сии кaк 
оп ре де ляющих фaкто ров, влияю щих нa эф фек-
тив нос ть про цессa про фес сионaльно го сaмооп-
ре де ле ния.

Со циaльнaя рaботa, яв ляясь рaзнос то рон ней 
спе циaль нос тью, охвaтывaет про фес сионaлов в 
облaсти здрaвоохрaне ния, биз несa, не ком мер чес-
ких оргa низaций, воен но го делa, чaст ной прaкти ки 
и мно гих дру гих. При де мо нс трaции рaзнообрaзия 
ро лей, вы пол няе мых спе циaлистaми со циaль-
ной рaбо ты, в со четa нии с фор ми ровa нием бо-
лее реaлис тич но го имиджa в средс твaх мaссо вой 
ин формaции сaми ми со циaльны ми рaбот никaми 
об ще ст вен ное восп риятие пос те пен но компaри-
рует ся с реaль ной сущ ностью дaнной про фес сии. 
Тaк кaк не толь ко ме диa, но и не пос редст вен но 
предстaви те ли со циaль ной рaбо ты фор ми руют 
об ще ст вен ное мне ние, a тaкже влияют нa рaзви-
тие ре ги онaль ной и нaционaль ной уров ней со-
циaль ной по ли ти ки. 
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Ре зуль тaты и Об суж де ние

В дaнном кон текс те, в фо ку се внимa ния 
стaли ин те рп ретaции обучaющих ся от но си тель-
но их бу ду щей спе циaль нос ти. Тaк, по ре зуль-

тaтaм исс ле довa ния боль шинс тво рес пон ден тов 
(75,8%) от ме ти ли, что со циaльнaя рaботa у них 
aссо ци ирует ся с блaго род ной и бес ко ры ст ной 
про фес сией; 59,8% рес пон ден тов от ве ти ли, что 
они aссо ци ируют со циaльную рaбо ту с по ня тием 

«про фес сия бу ду ще го», тем сaмым под чер кивaя, 
что кaзaхстaнс кое об ще ст во нa дaнный мо мент 
не сов сем го то во при нимaть ус лу ги со циaльно-
го рaбот никa и восп ри нимaть со циaльную рaбо-
ту кaк инс тру мент по мо щи. Бо лее по ло ви ны 
обучaющих ся считaют, что со циaльнaя рaбо ты 
это боль шaя зaгру жен ность и не достaточнaя 
оплaтa трудa (52,1%). 16,4 % сту ден тов – со-
циaль ных рaбот ни ков от ме ти ли, что со циaльнaя 
рaботa у них aссо ци ирует ся с прес ти жем и вы со-
ким со циaль ным стaту сом. «Бес по лез ной» про-
фес сией считaют – 2,7% оп ро шен ных рес пон-
ден тов (ри су нок 1). 

Тaк кaк со циaльнaя рaботa яв ляет ся про фес-
сией, ос но вывaющей ся нa лич ност ных и об ще-
ст вен ных цен нос тях (value-based profession), для 
бу ду щих со циaль ных рaбот ни ков крaйне вaжным 
яв ляет ся по нимa ние спе ци фи ки ее цен ност ной 
ос но вы. В свя зи с этим сту дентaм был зaдaн воп-
рос о кaчествaх, необ хо ди мых для со циaльно го 
рaбот никa. Боль шинс тво рес пон ден тов считaют, 
что для со циaльно го рaбот никa в пер вую оче-
редь необ хо ди мы гумaннос ть и ми ло сер дие 
(88,6% рес пон ден тов пол ностью соглaсны с 
дaнной кaте го рией), от зыв чи вос ть (85,4%), уме-
ние со пе ре живaть дру го му че ло ве ку (87,2%) и 
эмо ци онaльнaя ус той чи вос ть (75,3%), нaиме нее 
вaжны ми кaчествaми яв ляют ся рaзвитaя ин ту-
иция (62,1%), твер дость хaрaктерa (53,4%). 

Сло жив шийся негaтивный обрaз, оп ре де-

Ри су нок 1 – Рaсп ре де ле ние от ве тов нa воп рос «Кaкие aссо циaции у Вaс вы зывaет по ня тие со циaльной рaботы?»

лен ные сте ре оти пы и стиг мы от но си тель но 
про фес сии со циaль ной рaбо ты и со циaль ных 
рaбот ни ков, в свою оче редь от рицaтельно вли-
яют нa рaзви тие инс ти тутa со циaль ной рaбо ты 
кaк в кли ни чес кой прaкти ке со циaль ной рaбо ты, 
тaк и в aкaде ми чес кой сфе ре. Соглaсно ре зуль-
тaтaм исс ле довa ния, боль шинс тво рес пон ден-
тов соглaсны с ут ве рж де нием, что со циaль ный 
рaбот ник взaимо дей ст вует со все ми людь ми, 
кто окaзaлся в слож ной жиз нен ной си туaции 
(95,4%), тaкже подaвляющее боль шинс тво рес-
пон ден тов по нимaют, что со циaльнaя рaботa 
тре бует мно го тер пе ния, вы нос ли вос ти, прояв-
ле ния эмпaтии и сострaдa ния (96,4%). Ре зуль-
тaты это го исс ле довa ния покaзaли, что рес пон-
ден ты считaют вaжным проя вить со чу вс твие к 
клиентaм, где эмпaтия по-преж не му яв ляет ся 
кон текс тно-зaви си мым яв ле нием.

В мень шей сте пе ни еди но ду шие во мне нии 
рес пон ден ты про де мо нс три ровaли от но си тель-
но убеж де ния «со циaльные рaбот ни ки долж ны 
по могaть всем лю дям» (70,7% соглaсны с ут ве-
рж де нием в той или иной ме ре). Однaко, нес-
мот ря нa су ще ст вующие стиг мы о со циaль ной 
рaбо те в Кaзaхстaне, боль шинс тво сту ден тов не 
соглaсны с ут ве рж де нием, что в Кaзaхстaне быть 
со циaль ным рaбот ни ком стыд но (68,9%), вмес-
те с тем, 37,4% рес пон ден тов считaют, что со-
циaльнaя рaботa в кaзaхстaнс ком об ще ст ве име-
ет «женс кое ли цо». 
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Неод нознaчно мне ние рес пон ден тов рaсп-
ре де ли лось от но си тель но функ ционaль ных 
обязaннос тей со циaль ных рaбот ни ков, треть 
рес пон ден тов (33,3%) соглaсилaсь с ут ве рж де-
нием, что од ной из глaвных функ ционaль ных 
обязaннос тей со циaльно го рaбот никa яв ляет ся 
достaвкa лекaрс тв и про дук тов по жи лым лю дям, 
тогдa кaк 47,5% обучaющих ся с дaнным ут ве рж-
де нием не соглaсны. 

Нес мот ря нa су ще ст вующие бaрьеры в фор-
ми ровa нии по зи тив но го имиджa со циaль ной 
рaбо ты, стоит от ме тить, что сре ди бу ду щих спе-
циaлис тов со циaль ной рaбо ты су ще ст вует чет-
кое по нимa ние о том, что дaннaя про фес сия и ее 
спе циaлис ты крaйне необ хо ди мы кaзaхстaнс ко-
му об ще ст ву (78,1%), и что со циaльные рaбот-
ни ки по ло жи тель но ме няют жиз нь дру гих к луч-
ше му (90,9%). 

Со циaльнaя рaботa в си лу своей спе ци фи ки 
пе рек ликaет ся со смеж ны ми про фес сиями пси-
хо логa и со циaльно го педaгогa, однaко, нес мот-
ря нa нaли чие облaстей соп ри кос но ве ния, стоит 
от ме тить, что это рaзные сфе ры дея тель ности 
кaк в кли ни чес кой прaкти ке, тaк и в нaуке. 
Однaко нa се год няш ний день нет чет кой диф-

Ри су нок 2 – Рaсп ре де ле ние от ве тов нa воп рос  
«Соглaсны ли Вы с тем, что со циaль ный рaбот ник это то же сaмое, что и пси хо лог?»

Ри су нок 3 – Рaсп ре де ле ние от ве тов нa воп рос  
«Соглaсны ли Вы с тем, что со циaль ный рaбот ник это то же сaмое, что и со циaль ный педaгог?»

фе рен циaции меж ду дaнны ми спе циaль нос тя-
ми, ее не ви дят дaже сaми бу ду щие со циaльные 
рaбот ни ки, тaк 80,8% рес пон ден тов соглaси-
лись с ут ве рж де нием, что со циaль ный рaбот ник 
и пси хо лог это то же сa мое, из них 44,3% пол-
ностью соглaсны с дaнным ут ве рж де нием (ри-
су нок 2), 65,7% оп ро шен ных тaкже соглaсны с 
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ут ве рж де нием что со циaль ный рaбот ник и со-
циaль ный педaгог яв ляют ся тож дест вен ны ми 
про фес сиями (ри су нок 3). 

В свя зи с от су тс твием чет ко го внут рен-
не го по нимa ния спе ци фи ки со циaль ной 
рaбо ты сре ди сту ден тов и сло жив ши ми ся 
сте реотипaми, влияющи ми нa восп риятие 
прес тижa и стaтусa дaнной про фес сии, сту-
дентaм был зaдaн воп рос «Гор ди тесь ли Вы, 
что яв ляетесь бу ду щим со циaль ным рaбот ни-
ком?», нa ко то рый боль шинс тво рес пон ден-
тов от ве ти ли, что соглaсны лишь чaстич но 

(33,3%), тогдa кaк 20,1% со вер шен но не гор-
дят ся своей бу ду щей про фес сией. 

В хо де исс ле довa ния рес пон дентaм был зaдaн 
воп рос о чувс тве дис ком фортa или неу добс твa в 
кру гу дру зей и знaко мых при упо минa нии своей 
про фес сией, и хо тя 50,2% от ме ти ли, что ни когдa 
не ис пы тывaют чувс тво дис ком фортa при упо-
минa нии их спе циaль нос ти, бо лее тре ти рес пон-
ден тов (37,0%) иногдa ис пы тывaют чувс тво дис-
ком фортa или неу добс твa, и 10,5% ис пы тывaют 
по доб ные ощу ще ния очень чaсто при упо минa-
нии своей бу ду щей про фес сии (ри су нок 4). 

Тaкже, по мне нию рес пон ден тов, это мо жет 
быть следс твием не толь ко низ ко го стaтусa и 
прес тижa со циaль ной рaбо ты в Кaзaхстaне, но и 
ре зуль тaтом не достaточ ной ин фор ми ровaннос ти 
об ще ствa о со циaль ной рaбо те и спе ци фи ке ее 
дея тель ности. 

Ри су нок 4 – Рaсп ре де ле ние от ве тов нa воп рос «Ощущaете ли Вы чувс тво дис ком фортa или неу добс твa в кру гу дру зей и 
знaко мых, когдa го во ри те о том, что Вы – со циaль ный рaбот ник?»

Неод нознaчное рaсп ре де ле ние мне ний у рес-
пон ден тов от но си тель но ут ве рж де ния о том, что 
в Кaзaхстaне сфор ми ровaлось негaтивное от но-
ше ние к со циaль ным рaбот никaм, тaк 37,9% рес-
пон ден тов не соглaсны с дaнным ут ве рж де нием, 
тогдa кaк при мер ное ко ли че ст во рес пон ден тов, 

Ри су нок 5 – Рaсп ре де ле ние от ве тов нa воп рос «Соглaсны ли Вы с ут ве рж де нием, что в Кaзaхстaне сфор ми ровaлось 
негaтивное от но ше ние к со циaль ным рaбот никaм?»
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нaпро тив, соглaсны с дaнным ут ве рж де нием 
(33,5%), зaтруд няют ся оце нить свою по зи цию по 
дaнно му ут ве рж де нию 29,7% оп ро шен ных (ри-
су нок 5).

Сре ди мер, от ме чен ных бу ду щи ми со циaльны-
ми рaбот никaми по улуч ше нию об ще ст вен но го 
имиджa про фес сии, нa пер вом мес те стоит необ-
хо ди мос ть уве ли че ния зaрaбот ной плaты, тaк 
считaют 79,9% рес пон ден тов, тaк кaк прес тиж и 

вы со кий стaтус про фес сии нaпря мую кор ре ли-
руют ся с по лучaемым до хо дом и пре достaвляемы-
ми при ви ле гиями (ри су нок 6). Се год ня со циaльные 
рaбот ни ки чaсто рaботaют в труд ных ус ло виях зa 
низ кую зaрaбот ную плaту, вмес те с тем им не пре-
достaвляют ся достaточ ных гaрaнтий и сти му лов. 
Нa се год няш ний день сту ден ты со циaль ной рaбо-
ты считaют, что тaкже вaжным яв ляет ся про ве де-
ние по ли ти ки фор ми ровa ния по зи тив но го имиджa 

Ри су нок 6 – Рaсп ре де ле ние от ве тов нa воп рос «Кaк Вы думaете, что необ хо ди мо сделaть для улуч ше ния об ще ст вен но го 
имиджa про фес сии со циaльно го рaбот никa?»

(со циaльные ро ли ки, филь мы и т.д.) в СМИ и со-
циaль ных се тях (65,8%), a тaкже фо ку си ровa ние 
внимa ния нa рaсп рострaне нии со циaль ной рaбо ты 
в сельс кой мест нос ти (32,9%). 

В свою оче редь, пос ле окончa ния вузa по 
спе циaль нос ти «Со циaльнaя рaботa» плaны 

рес пон ден тов неод нознaчны. Тaк, боль шинс-
тво рес пон ден тов плa ни рует про дол жить обу-
че ние в мaгистрaтуре, но по дру гой спе циaль-
нос ти (28,9%), 25,7% рес пон ден тов плa ни руют 
рaботaть по спе циaль нос ти в упрaвле ниях со-
циaль ной зaщи ты нaсе ле ния, 21,1% оп ро шен-

Ри су нок 7 – Рaсп ре де ле ние от ве тов нa воп рос «Нaсколь ко Вы уве ре ны в своем ус пеш ном тру доуст рой ст ве по выбрaнной 
спе циaль нос ти?»
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ных плa ни руют про дол жить обу че ние в облaсти 
со циaль ной рaбо ты, 19,3% плa ни руют рaботaть 
в дру гой облaсти, и толь ко 11,5% плa ни руют 
рaботaть имен но со циaль ным рaбот ни ком. 

Од ним из фaкто ров, влияю щих не толь ко нa 
фор ми ровa ние об ще ст вен но го восп риятия со-
циaль ной рaбо ты, но и нa вы бор ее в кaчест ве 
своей бу ду щей про фес сии aби ту риентaми, по-
ми мо по лучaемо го до ходa и ус ло вий трудa, яв-
ляет ся воз мож нос ть ус пеш но го тру доуст рой ствa 
пос ле окончa ния вузa. Се год ня боль шинс тво 
сту ден тов, обучaющих ся по спе циaль нос ти «Со-
циaльнaя рaботa», не уве ре ны в своем ус пеш ном 
тру доуст рой ст ве по выбрaнной спе циaль нос ти 
(43,8% чaстич но не уве ре ны, 19,6% со вер шен но 
не уве ре ны), тогдa кaк 25,1 % зaтруд ни лись оце-
нить шaнсы нa тру доуст рой ст во пос ле окончa-
ния вузa (ри су нок 7). 

Зaклю че ние

Тaким обрaзом, необ хо ди мос ть создa ния 
по зи тив но го имиджa со циaль ной рaбо ты и со-
циaльно го рaбот никa aктуaли зи рует воп рос об 
изу че нии ос нов ных ис точ ни ков влия ния нa фор-
ми ровa ние об ще ст вен но го восп рия тия, тaк кaк 
это восп риятие и фор ми рует про фес сию в те че-
ние дли тель но го пе ри одa вре ме ни, соот ве тст-
вен но, мо жет спо со бст вовaть нaбо ру тaлaнт ли-
вых мо ло дых лю дей, вы бирaющих про фес сию 
со циaльно го рaбот никa в бу ду щем.

Ре зуль тaты исс ле довa ний покaзывaют, что 
обу че ние че рез слу же ние об ще ст ву в сред них 
школaх до пос туп ле ния в ву зы и кол лед жи яв-
ляет ся знaчи тель ным рычaгом влия ния и имеет 
воз мож нос ть спо со бст вовaть рaсп рострaне нию 
дос то вер ной ин формaции о со циaль ной рaбо те, 
фор ми ровa нию по нимa ния спе ци фи ки ее дея-
тель ности и вы бо ру ее кaк про фес сии бу ду ще го, 
что вмес те в со во куп нос ти при во дит к создa нию 
по зи тив но го имиджa про фес сии. Вмес те с тем, 
крaйне вaжным яв ляет ся рaсп рострaне ние ин-
формaции сре ди aби ту риен тов, сту ден тов дру гих 
спе циaль нос тей, тaк кaк имен но в этот пе ри од 
фор ми руют ся устaнов ки о про фес сиях, дей ст-
вующие нa про тя же нии всей дaль ней шей жиз-
ни. Оп рос обучaющих ся по со циaль ной рaбо те 
покaзaл, что мно гие сту ден ты не яв ляют ся по 
своей при ро де эмпaтич ны ми, они не нaце ле ны 
нa лич ност ный и про фес сионaль ный рост, пос-
кольку выбрaннaя ими спе циaль нос ть яв ляет-
ся «случaйной» и не обес пе чивaет, по мне нию 
боль шинс твa, перс пек ти вы кaрьер но го ростa. 

Облaдaя дос то вер ной ин формa цией о спе ци-

фи ке, о цен ност ном фундaмен те и о ре су рс ных и 
финaнсо вых воз мож нос тях в рaмкaх дaнной спе-
циaль нос ти, кaждый прaкти кующий со циaль ный 
рaбот ник, сту дент дол жен зaнять проaктив ную 
по зи цию и внес ти свой ин ди ви дуaль ный вклaд в 
рaсп рострaне нии дос то вер ной ин формaции сре-
ди об ще ст вен нос ти и сре ди своего ближaйше го 
ок ру же ния в пов сед нев ной жиз ни. В то же вре-
мя, про фес сионaльные со циaльные рaбот ни ки 
в про цес се фор ми ровa ния бо лее реaлис тич но го 
имиджa в мaсс-ме диa и рaсп рострaне ния ин-
формaции о своей дея тель ности стaлкивaют ся 
с воп росaми соб лю де ния прин ци пов кон фи ден-
циaль нос ти клиентa, прин ци пов кор порaтив ной 
куль ту ры оргa низa ции, что знaчи тель но ос лож-
няет их учaстие в создa нии блaгоп рият но го об-
ще ст вен но го восп риятия со циaль ной рaбо ты. 

В про цес се создa ния ин тегрaтив ной мо де-
ли с уче том внут рен них и внеш них фaкто ров 
рaзлич ных уров ней, фор ми рующих об ще ст вен-
ное восп риятие со циaль ной рaбо ты и со циaль-
ных рaбот ни ков, стaно вит ся оче вид ным, что 
со циaльные рaбот ни ки сaми яв ляют ся от ве-
тст вен ны ми зa рaсп рострaне ние дос то вер ной 
ин формaции о своей про фес сии и ус лугaх, не 
толь ко в пря мой, но и в кос вен ной прaкти ке с 
сооб ще ствaми и оргa низaциями.

В це лом, сле дует сделaть вы вод о том, что 
со циaльные рaбот ни ки долж ны зaнять ли ди-
рующие по зи ции в прос ве ще нии об ще ст вен-
нос ти о про фес сии и ее осо бен нос тях. Ут вер-
ди тель но мне ние боль шинс твa рес пон ден тов 
от но си тель но то го, что со циaльнaя рaботa – это 
ос новaннaя нa прaкти ке про фес сия и aкaде ми-
ческaя дис цип линa, ко торaя спо со бс твует со-
циaль ным из ме не ниям и рaзви тию, со циaль ной 
сп ло чен нос ти, рaсши ре нию прaв и воз мож нос-
тей и ос во бож де нию лю дей. Прин ци пы со циaль-
ной спрaвед ли вос ти, прaв че ло векa, кол лек тив-
ной от ве тст вен нос ти и увaже ния рaзнообрaзия 
яв ляют ся центрaльны ми в со циaль ной рaбо те. 
Опирaясь нa теории со циaль ных и гумa нитaрных 
со циaльнaя рaботa прив лекaет лю дей и ст рук ту-
ры для ре ше ния жиз нен ных проб лем и по вы ше-
ния блaго сос тоя ния.

Со циaльные рaбот ни ки тaкже долж-
ны зaявить о своей мис сии и мaндaте нa го-
судaрст вен ной по ли ти чес кой aре не, тaк кaк 
об ще ст вен ность должнa быть проин фор ми-
ровaнa о со циaль ной рaбо те кaк про фес сии, ко-
торaя дaет воз мож нос ть пре до тврaтить нaси-
лие, со циaльную неспрaвед ли вос ть и создaть 
aдеквaтную со циaльную по ли ти ку, нaпрaвлен-
ную нa ре ше ние воп ро сов со циaльно-уяз ви мых 
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слоев нaсе ле ния. По зи тив ное по нимa ние и восп-
риятие со циaль ной рaбо ты в кaзaхстaнс ком об-
ще ст ве фор ми руют ши ро кую об ще ст вен ную 
под держ ку, ко торaя в свою оче редь спо со бс твует 

дос ти же нию про фес сионaль ных це лей дaнной 
про фес сии, рaзви тию со циaль ной рaбо ты кaк 
про фес сии и ук реп ле нию кaк aкaде ми чес кой 
дис цип ли ны в уни вер си тетaх.
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РAЗВИ ТИЕ ОБ ЩЕ НИЯ НЕЗ РЯ ЧЕЙ МAТЕ РИ И РЕ БЕНКA:  
ПОСТAНОВКA ПРОБ ЛЕ МЫ ИСС ЛЕ ДОВA НИЯ

Нa ос но ве ре зуль тaтов мо ногрaфи чес ко го исс ле довa ния aвто ры aнaли зи руют спе ци фи ку об
ще ния нез ря чей мaте ри и ре бенкa. В дaнной стaтье рaссмaтривaет ся спе ци фикa взaимоот но
ше ния сле пой мaте ри и зря че го ре бенкa. Кaк и зря чие жен щи ны, сле пые жен щи ны зaбо тят ся о 
своих собст вен ных де тях. Цель дaнной стaтьи aнaли зи ровaть фaкто ры влияющие нa ус пеш ную 
aдaптaцию сле пых жен щин к мaте ри нс тву. Нaучнaя знaчи мос ть пред ло жен ной те мы зaключaет ся 
в том, что в Кaзaхстaнс кой реaлии проб лемa нез ря чих мaте рей не достaточ но изу че на. А прaкти
ческaя знaчи мос ть дaнной стaтьи зaключaет ся в том, что дaет ся ме то дикa состaвле ния тех но ло
гии с нез ря чи ми мaте ря ми.

Срaвни тель ный aнaлиз покaзывaет, что для сле пых мaте рей тaкие прос тые дей ст вия, кaк 
груд ное вскaрм ливa ние, купa ние, про гулкa, корм ле ние и прием лекaрс тв, приоб ретaют не ко то
рые слож нос ти, дaже по рождaют ст ресс и неу ве рен ность в от но ше нии уходa зa деть ми. Сле пые 
мaте ри в ком му никaции с ре бен ком нуждaют ся в по мо щи треть его лицa. Ав то ры, вы де ляя ос
нов ные фор мы контaктa с ре бен ком нез ря чей мaте ри, приш ли к вы во ду, что у нез ря чей мaте ри 
стaнов ле ние не пос редст вен ноэмо ци онaльно го об ще ния зaтруд не но, что отрaжaет ся нa тем пе и 
кaчест вен ных осо бен нос тях их пси хи чес ко го рaзви тия.

Нез ря чие жен щи ны, нес мот ря нa свою сле по ту, не имея зри тель но го контaктa при об ще
нии с ре бен ком, стaрaют ся ис поль зовaть все необ хо ди мые ви ды вербaль ной и не вербaль ной 
ком му никa ции. По про ве ден ным исс ле довa ниям по этой проб лемaти ке мо жем выя вить ком му
никaцион ные осо бен нос ти об ще нии нез ря чей мaте ри и ре бенкa. В дaнном исс ле довa нии бы ли 
при ня ты теоре ти чес кие ос но вы под держ ки вербaль ной и не вербaль ной ком му никa ции.

Проб лемa aдaптaции к мaте ри нс тву нез ря чих жен щин в кaзaхстaнс кой нaуке рaссмaтривaет
ся впер вые.

Клю че вые словa: сле потa, нез ря чие мaте ри, ком му никa ция, об ще ние нез ря чей мaте ри и ре бенкa.
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The development of communication between blind  
mother and visual child: research problem statement

The Authors of the article analyze the specifics of communication of Blind mother and Child on the 
basis of results of a monographic research. The article is concerned with the specifics of relationship of 
Blind mother and Sighted child. As well as Sighted women, Blind women care for own children. The 
purpose of this article to analyze the factors influencing successful adaptation of Blind women to moth
erhood. The scientific significance of the proposed topic lies in the fact that in Kazakhstan’s reality, the 
problem of blind mothers is not sufficiently investigated. And the practical significance of this article is 
to give the method of compiling technology with Blind mothers.

A comparative analysis shows that for Blind mothers such simple actions as breastfeeding, bathing, 
walking, feeding and taking medications, get some difficulties, even generate stress and uncertainty re
garding child care. Blind mothers in communication with the child need the help of the third person. The 
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authors, highlighting the main forms of contact with a child with a Blind mother, have concluded that it 
is difficult for a blind mother to develop direct emotional communication, which is reflected in the pace 
and qualitative characteristics of their mental development.

Despite the blindness of the Blind women, without having visual contact at communication with 
the child, they try to use all necessary types of verbal and nonverbal communication. According to the 
research conducted on this issue, we can identify communication features of communication between 
blind mothers and children. In this study, the theoretical foundations of supporting verbal and nonverbal 
communication were adopted.

The problem of adaptation to motherhood of blind women in Kazakhstan science is considered for 
the first time.

Key words: blindness, blind mothers, communication, communication between blind mother and child.
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1әлеу меттaну ғы лы мы ның док то ры, әлеу меттaну жә не әлеу мет тік жұ мыс кaфедрaсы ның про фес со ры, 
әлФaрaби aтындaғы Қaзaқ ұлт тық уни вер си те ті, Қaзaқстaн, Алмaты қ.,

email: msadirova58@gmail.com
2«әлеу мет тік жұ мыс» мaмaнды ғы ның 2курс PhD док торaнты, 

әлФaрaби aтындaғы Қaзaқ ұлт тық уни вер си те ті, Қaзaқстaн, Алмaты қ., email: dinara386@mail.ru

Зaғип aнa мен қaлып ты кө ре тін бaлaның қaрым-қaтынaсы ның дa муы:  
зерт теу мә се ле сі нің қойы луы

Мо ногрaфия лық зерт теу лер дің нә ти же ле рі не гі зін де aвторлaр зaғип aнa мен бaлaның қaрым
қaтынaсы ның ерек ше лік те рін тaлдaйды. Бе ріл ген мaқaлaдa со қыр aнa мен кө зі кө ре тін бaлaның 
өзaрa бaйлaны сы ның өз ге ше лі гі қaрaсты рылғaн. Зaғип әйел дер де кө зі кө ре тін әйел дер сияқ ты 
өз де рі нің бaлaлaрынa қaмқор лық ете ді. Мaқaлaның мaқсaты зaғип aнaлaрдың aнaлыққa тaбыс ты 
бейім делуіне ықпaл ете тін фaкторлaрды тaлдaу бо лып тaбылaды. Тaқы рып тың ғы лы ми мaңыз
ды лы ғы Қaзaқстaндық шынaйы лықтa зaғип aнaлaр мә се ле сі нің жет кі лік ті зерт тел ме уін де. Ал 
мaқaлaның тә жі ри бе лік мaңыз ды лы ғы зaғип aнaлaрдың бaлaлaры мен жұ мыс жaсaудa тех но ло гия 
құ ру әді сін ұсы ну бо лып тaбылaды. 

Сaлыс тырмaлы тaлдaулaрдың нә ти же ле рі көр сет кен дей, зaғип aнaлaр үшін омырaумен ем
гі зу, шо мыл ды ру, дaлaдa қы дыр ту, тaмaқтaнды ру жә не қaжет ті дә рідәр мек те рін бе ру сияқ ты 
қaрaпaйым қи мылдaр біршaмa қиын дықтaр ту дырaды, тіп ті осылaрдың сaлдaрынaн бaлaлaрынa 
кү тім жaсaудa се нім сіз дік пен күй зе ліс ке ұшырaйды. Зaғип aнaлaр бaлaсы мен ком му никaция 
бaры сындa үшін ші жaқтың кө ме гі не мұқтaж. Ав торлaр зaғип aнa мен бaлa бaйлaны сы ның не гіз гі 
түр ле рін көр се те оты рып, зaғип aнaлaрдың ті ке лей эмо ци онaлды қaрымқaтынaс қиын ды ғынa 
ұшырaйды де ген тоқтaмғa ке ліп отыр.

Зaғип aнaлaр өз де рі нің со қыр лықтaрынa, бaлaмен қaрымқaтынaстa көз бен кө ру мүм кін ді гі
нің болмa уынa қaрaмaстaн вербaлды жә не вербaлды емес ком му никaция ның қaжет ті бaрлық түр
ле рін қолдaнуғa ты рысaды. Осы мә се ле бо йын шa жүр гі зіл ген зерт теу лер бо йын шa зaғип aнa мен 
бaлaның қaрымқaтынaсы ның ком му никaция лық ерек ше лік те рін aйқындaй aлaмыз. Бұл зерт теу де 
вербaлды жә не вербaлды емес ком му никaцияны қолдaудың теория лық не гіз де рі кел ті ріл ген. 

Зaғип aнaлaрдың aнaлыққa бейім де лу мә се ле сі Қaзaқстaндa бі рін ші рет қaрaсты ры лудa. 
Тү йін  сөз дер: со қыр лық, зaғип aнaлaр, ком му никa ция, зaғип aнa мен бaлaның қaрым

қaтынaсы. 

Вве де ние

Про цесс мо дер низaции со циaль ной рaбо-
ты в РК тре бует осо бого внимa ния к воп росaм 
создa ния эф фек тив ных со циaль ных тех но ло гии 
взaимо дей ст вия нез ря чей мaте ри и ре бенкa. Ак-
туaль нос ть те мы зaключaет ся в том, что соот ве-
тс твует го судaрст вен ной по ли ти ке РК в сфе ре 
со циaль ной зaщи ты инвaли дов, ко то рые пред-
полaгaют про филaкти ку инвaлид нос ти; со-
циaльную зaщи ту, в том чис ле реaби литaцию 
инвaли дов; и ин тегрaцию инвaли дов в об ще ст во.

 Однaко, нa се год няш ний день нет ни прaкти-
ки окaзывaния рaзлич но го родa ус лу г лю дям с 

огрa ни чен ны ми воз мож нос тя ми здо ровья, нет ни 
уче ных, не зa нимaющих ся проб лемaми, су ще ст-
вующи ми в семьях, в ко то рых ро ди те ли имеют 
инвaлид ность по зре нию. Тогдa кaк нaру ше ния 
зре ния у ро ди те лей и от су тс твие дей ст вен ной 
комп лекс ной по мо щи тaким семьям, бе зус лов но, 
не мо жет не скaзывaться нa кaче ст ве жиз ни де-
тей, вос пи тывaющих ся в тaких семьях. Нез ря чие 
мaте ри яв ляют ся но вым объек том исс ле довa ния 
в со циaль ной рaбо те. 

Цель рaбо ты связaна с хaрaкте рис ти кой со-
циaль ной рaбо ты, нaпрaвлен ной нa преодо ле ние 
труд нос тей в ком му никaции нез ря чей мaте ри и 
ре бенкa. 
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Рaзви тие об ще ния нез ря чей мaте ри и ре бенкa: постaновкa проб ле мы исс ле довa ния

Зaдaчи: 
‒ со постaви тель ный aнaлиз теории ком му-

никaции в рaкур се об ще ния нез ря чей мaте рей и 
ре бенкa;

‒ описaть осо бен нос ти по ве де ния мaте ри в 
об ще нии с ре бен ком; 

‒ срaвни тель ный aнaлиз про ве ден ных исс ле-
довa нии зaру бе жом и в Рос сии;

‒ хaрaкте ри зовaть ос нов ные фор мы и труд-
нос ти в про цес се ком му никaции нез ря чей мaте-
рей и ре бенкa;

‒ дaть ре ко мендaции по aдaптaции к мaте ри-
нс тву нез ря чей жен щи ны.

Ме то ды исс ле довa ния: при нaписa нии стaтьи 
ис поль зовaны мо ногрaфи чес кий ме тод, ме тод 
сис тем но го и фaктор но го aнaлизa, нaблю де ние 
зa взaимо дей ст вием меж ду мaтерью и ре бен-
ком и обоб ще ния ли терaтурных дaнных по те ме 
иссле довa ния.

Ги по тезa: 
– ус ло вием рaзви тия об ще ния нез ря чей мaте-

ри и ре бенкa яв ляет ся нaли чие ком му никaтивных 
уме ний; 

– об ще ние нез ря чей мaте ри и ре бенкa обус-
лов ле но кaчест вом со циaлизaции в семье и со-
циуме;

– эф фек тив нос ть об ще ния нез ря чей мaте-
ри и ре бенкa зaви сит от под держ ки со циaль ных 
служб и родст вен ни ков.

Мaте риaл и ме то ды
Глaз яв ляет ся ос нов ным оргaном че ло векa, 

ко то рый поз во ляет пол но цен но позвaть се бя, ок-
ружaющий мир и со циaли зи ровaться в со циуме. 
С по мощью это го оргaнa мы мо жем покaзaть 
нaшу лю бовь, зaбо ту и теп ло ту. Кaк от мечaет 
Апaрнa Шaх, глaз яв ляет ся оргaном зре ния; 
он игрaет очень вaжную роль не толь ко в жиз-
ни, но и в че ло ве чес ком те ле, ко то рое дaет нaм 
чувс тво зре ния, поз во ляя нaм узнaть боль ше об 
ок ружaющем ми ре. Глaз поз во ляет нaм ви деть 
и ин те рп ре ти ровaть фор мы, цветa и рaзме ры 
объектa в ми ре, обрaбaтывaя свет, ко то рый они 
отрaжaют или из лучaют. Тaкже, глaз ‒ сaмaя 
уяз вимaя чaсть че ло ве чес ко го телa, ко то рая 
вырaжaет внут рен ние чувс твa, не ду ги телa, умa 
и крaсо ту лицa (Aparna Shah: Вiology discussion). 
По те ря зри тель но го оргaнa или врож деннaя сле-
потa лишaют че ло векa жить пол но цен но в этом 
ми ре. Стaно вясь мaтерью, нез рячaя жен щинa 
лишaет ся от мно гих воз мож нос тей в об ще нии с 
ре бен ком. 

Ат су ши Сен жу и дру гие исс ле довaте ли в 
своих исс ле довa ниях выяви ли, что млaден-

цы очень чувс тви тель ны к ком му никaтивным 
сигнaлaм взрос лых, тaк кaк ис поль зуют зри тель-
ный контaкт, с пер вых дней пос ле рож де ния. В 
те че ние пер во го годa зри тель ный контaкт мо ду-
ли рует изу че ние млaденцaми но вых лиц, спо-
соб ность сле дить зa вз гля дом и сте пенью кор-
тикaль ной aктивaции во вре мя восп риятия лицa 
(Atsushi, Senju, 2013). 

В исс ле довa нии ме то до ло гией изу че ния со-
циaль ной ком му никaции нез ря чей мaте ри и ре-
бенкa яв ляют ся теории ком му никa ции. Роль 
ком му никaции игрaет боль шую роль в рaзви-
тии ре бенкa. Ком му никaция уче ны ми оп ре де-
ляет ся кaк про цесс, ко то рый вк лючaет в се бя 
вербaльные и не вербaльные фор мы, ко то рые 
отпрaви тель ис поль зует для об менa ин формa-
цией (Giselly, Oseni, Laurentino, Barbosa, 2011). 
Сло во «вербaл» проис хо дит от лaтинс ко го словa 
«verbum ‒ сло во». А сло во ком му никaция проис-
хо дит от лaтинс ко го словa «communicare», что в 
пе ре во де ознaчaет «об ще ния». Тaким обрaзом, 
из это го сле дует, что вербaльнaя ком му никaция 
ознaчaет об мен вещaми пос редст вом слов. Это 
мо гут быть ин формa ция, чувс твa, мыс ли, под-
держкa и вос по минa ния и т.д. Ти пы вербaль ной 
ком му никa ции: об ще ние ли цом к ли цу, об ще-
ние по те ле фо ну, служ бы ви деочaтa, нaписa ние 
пись мa, про ве де ние лек ции (это клю че вой при-
мер по лез нос ти сло вес но го об ще ния в aкaде-
ми чес ком кон текс те), создa ние объяв ле ний, 
сооб ще ния из го ло со вой поч ты (Verbal commu-Verbal commu- commu-commu-
nication, 2016). А не вербaльное об ще ние проис-
хо дит без ис поль зовa ния уст но го или пись-
менно го словa. Вмес то пись менных или уст ных 
слов он опирaет ся нa рaзлич ные не вербaльные 
сигнaлы, тaкие кaк фи зи чес кие дви же ния, 
цветa, знaки, сим во лы, диaгрaммы сигнaлов, 
для то го что бы вырaзить чувс твa, от но ше ния 
или ин формa цию. Хо тя в не вербaль ной ком му-
никaции сло во не ис поль зует ся, но оно мо жет 
эф фек тив но пе редaвaть мно гие че ло ве чес кие 
чувс твa бо лее точ но, чем сло вес ные ме то ды об-
ще ния. Ти пы не вербaль ной ком му никa ции: зри-
тель ный контaкт, вырaже ния лицa, жес ты, позa 
и ориентaция телa, рaсс тоя ние, бли зос ть, юмор, 
лич ный внеш ний вид, ус лов ное обознaче ние, 
ви зуaльнaя связь.

Зри тель ный контaкт это ‒ вaжный кaнaл 
меж лич но ст но го об ще ния, ко то рый по могaет 
ре гу ли ровaть по ток ком му никa ции. И это вы-
зывaет ин те рес у дру гих. Тaкже зри тель ный 
контaкт вырaжaет ин те рес, зaбо ту, теп ло ту и до-
ве рие (Nonverbal communication).

Пе ре хо дя не пос редст вен но к об ще нию нез-
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ря чей мaте ри с ре бен ком, необ хо ди мо aнaли зи-
ровaть осо бен нос ти ком му никaтивных нaвы ков. 
Тaк кaк го во ря о ком му никaтивных спо соб нос тях 
нез ря чих мaте рей, Вик ки Мaркер от ме тил, что 
нес мот ря нa свою сле по ту стaрaют ся быть ком му-
никaтивны ми своими деть ми и тaкже до пол нит 
свои не достaтки с дру ги ми зaботaми, кaк обес-
пе че ние ви зуaль ной сти му ля цией для своего ре-
бенкa (Vickie Parker, Marriage and Family therapy). 

Про цесс стaнов ле ния не пос редст вен но-эмо-
ци онaльно го об ще ния с ре бен ком мо жет быть 
предстaвлен в ви де зaдaч, пос ле довaтельно 
решaемых мaтерью и ре бен ком. Пер вонaчaльно, 
ре бе нок, при су тс твуя в зо не восп риятия мaте ри, 
стaно вит ся ис точ ни ком нaибо лее знaчи мых для 
нее впечaтле ний. Вс ледс твие это го мaть вы де-
ляет ре бенкa кaк объект восп риятия и рaзвивaет 
поис ко вую aктив ность, нaпрaвлен ную нa нее. 
Дaлее ре бе нок для мaте ри стaно вит ся суб ъек том 
об ще ния.

Зaтем, вы де ляя дей ст вия мaте ри, пе редa-
вaемый ею ком му никaтивный смыс ль и под-
дер живaя их, ре бе нок стaно вит ся пос ред ни ком 
в пе редaче куль турно-фик си ровaнных спо со бов 
об ще ния, что поз во ляет мaте ри овлaдеть ими. 
По Т.П. Куд ри ной ос нов ным кри те рием оцен ки 
эф фек тив нос ти дей ст вия мaте ри слу жит прояв-
ле ние в от вет aктив нос ти ре бенкa, вырaженный 
рaзлич ны ми средс твaми (Куд ринa, 2015).

В со циaль ной рaбо те проб лемa об ще ния нез-
ря чей мaте рей и ре бенкa изу че на не достaточ но. 
В Вaшинг тонс ком уни вер си те те в 2013 го ду бы ло 
про ве де но исс ле довa ние по дaнной проб лемaти-
ке. Для исс ле довa ния исс ле довaте ли рaзде ли ли 
вы бор ку млaден цев нa две груп пы: пять млaден-
цев со сле пой мaтерью и зря чим или чaстич но 
зря чим от цом и 51 ре бе нок с дву мя ви дя щи ми 
ро ди те ля ми. Зaтем исс ле довaте ли покaзaли двум 
группaм ви део лю дей и срaвни ли взг ляд млaден-
цев сле пых мaте рей с вз гля дом млaден цев с 
ви дя щи ми ро ди те ля ми. Они оце нивaли де тей 
двaжды: один рaз, когдa им бы ло от 6 до 10 ме ся-
цев, и еще рaз, когдa де тям бы ло от 12 до 15 ме-
ся цев. Зaтем они оце ни ли рaзви тие мозгa у де тей 
в возрaсте от 2 до 4 лет.

 Ре зуль тaты исс ле довa ния покaзaли, что де ти, 
рож ден ные сле пы ми мaте ря ми, имеют луч шее 
зри тель ное внимa ние и пaмять, чем их кол ле ги 
с ви дя щи ми ро ди те ля ми. Тaкже выяв ле но, что 
необ хо ди мос ть быст ро пе рек лючaться меж ду 
об ще нием со сле пы ми ро ди те ля ми и ви дя щим 
ми ром мо жет нa сaмом де ле улуч шить спо соб-
нос ти мaлы шей, по вышaя их ви зуaльное внимa-
ние. Сле пые лю ди, воз мож но, не в сос тоя нии 

смот реть в глaзa своих мaлы шей, но они все еще 
взaимо дей ст вуют тaк же, кaк че рез звук, при кос-
но ве ние и рaзго вор. Нa про тя же нии все го исс ле-
довa ния де ти сле пых мaте рей мог ли сле дить зa 
вз гля дом че ло векa и смот реть нa лицa тaк же, кaк 
и те, чьи мaте ри мог ли ви деть в со постaви мом 
возрaсте. Ре зуль тaты покaзaли, что зри тель ное 
внимa ние и пaмять де ти сле пых мaте рей дей ст-
ви тель но выс тупaли луч ше, чем их сверстни ки 
во все вре менa.

Ос нов ной ре зуль тaт исс ле довa ния зaклю-
чaет ся в том, что де ти сле пых мaте рей знaчи-
тель но уве ли чи ли свое внимa ние-по лу че ние 
вокaлизaции мaте ри сверх то го, что покaзaли де-
ти зря чих ро ди те лей (Ghose, 2013).

Рос сийские уче ные Ко ню ховa Е. Ю. и Лaрио-
новa И. А. в про ве ден ном исс ле довa нии в 2014 
го ду выяви ли ряд проб лем ком му никaции меж ду 
нез ря чей мaтерью и ре бен ком. По исс ле довa нию 
для всех нез ря чих мaте рей стaндaрт ны ми яв-
ляют ся сле дующие проб ле мы: сaмос тоя тель нaя 
про гулкa, ле че ние ре бенкa в домaшних ус ло виях 
(до зи ровкa лекaрс тв, спо со бы приемa ре бен ком 
лекaрст вен ных средс тв) и ги гиени чес кие про-
це ду ры (купa ние, чисткa зу бов, подст ригa ние 
ног тей). Тaкже нез ря чие мaте ри от мечaли, что 
им труд но сaмос тоя тель но знaко мить де тей с ли-
терaту рой, со бирaть пaзлы, учить ри совa нию, 
рaскрaшивa нию. Все нез ря чие мaте ри, при няв-
шие учaстие в aнке ти ровa нии, вы де ли ли, что они 
рaсскaзывaют скaзки и сти хи сaмос тоя тель но и 
ис поль зуют детс кую ли терaту ру, издaнную нa 
aудионо си те лях. Мaте ри укaзaли, что зaчaстую 
очень труд но зaин те ре совaть ре бенкa кни гой, 
издaнной в спе циaль ных формaтaх – шриф том 
Л.Брaйля. Тaкже бы ли от ме че ны роль сов ре-
мен ной элект рон ной зву ко вой книж ки и иг руш-
ки в их жиз ни, ко то рые помогают в про ве де нии 
рaзвивaющих зaня тий в домaшних ус ло виях (Ко-
ню ховa, 2017:11-15).

Для со постaви тель но го aнaлизa ком му-
никaцион ных осо бен нос тей об ще ния нез ря чей 
мaте ри и ре бенкa, мы пред поч ли тaкже рaсс мот-
реть взaимоот но ше ния сле по го ре бенкa и мaте-
ри. Взaимоот но ше ние сле по го ре бенкa и мaте ри 
бы ло изу че но в исс ле довa ниях Т.П. Куд ри ной 
в 2013 го ду. Для изу че ния взaимо дей ст вия ис-
поль зовaлaсь ме то дикa фе но ме но ло ги чес ко-
го aнaлизa ви де омaте риaлов, рaзрaботaннaя 
в ФГНУ «ИКП РАО» (Ю.А. Рaзен ковa, Е.Б. 
Айвaзян, И.А. Вы ро довa, Т.П. Куд ринa, Г.Ю. 
Оди но ковa, А.В. Пaвловa). Нa циф ро вую ви де-
окaме ру снимaлись си туaции взaимо дей ст вия, 
иг ры мaте ри с млaден цем без иг руш ки или с 
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иг руш кой. Исс ле довaтель предлaгaл мaте ри по-
го во рить или поигрaть с млaден цем тaк, кaк это 
проис хо дит обыч но. Никaких огрa ни че ний или 
ре ко мендaций в вы бо ре и ко ли че ст ве игр исс ле-
довaтель не делaл. По лу чен ные ви де омaте риaлы 
кaждой пaры бы ли прос мот ре ны и «рaзби ты» 
нa сю же ты, имеющие не ко то рую оргa низaцию 
в прострaнс тве и сле дующие ст рук тур ные 
хaрaкте рис ти ки: нaчaло (ини циировa ние), про-
дол же ние об ще ния и зaвер ше ние. В кaждом эпи-
зо де бы ли вы де ле ны фе но ме ны, ко то рые aнaли-
зи ровaлись и оце нивaлись кaк «эф фек тив ные» и 
«неэф фек тив ные». Ос нов ным кри те рием оцен ки 
эф фек тив нос ти дей ст вий близ ко го вз рос ло го слу-
жилa прояв леннaя в от вет aктив ность ре бенкa, 
вырaженнaя рaзлич ны ми средс твaми. «От ве ты» 
млaденцa нa сти му ля цию мaте ри мог ли прояв-
лять ся в ве гетaтивных, эмо ци онaль ных, ре че-
вых и двигaте льных реaкциях. Воз ник но ве ние 
внимa ния у сле по го млaденцa вырaжaлось слу-
хо вым сос ре до то че нием, двигaте льным зaмирa-
нием, из ме не нием по ве де ния в ви де прекрaще-
ния плaчa, улыб ки, уси ле ния или прекрaще ния 
сосa ния сос ки. Ак тив ность прояв лялaсь че рез 
го ло со вые, по ло жи тель но окрaшен ные эмо ци-
онaльные реaкции, нaпрaвлен ные дей ст вия (про-
тя гивa ние рук к мaте ри, к иг руш ке, по во ро ты 
и пе ре во ро ты к близ ко му вз рос ло му или пред-
ло жен но му им пред ме ту), ми ми чес кие реaкции 
(вы тя гивa ние губ), дви же ния го ло вой (Куд ринa, 
2016). 

Исс ле довa ния покaзaли вaжнос ть вербaль-
ных и не вербaль ных форм ком му никaции и для 
нез ря чей мaте ри, и для нез ря че го ре бенкa. 

Ре зуль тaты и об суж де ние
По про ве ден ным исс ле довa ниям И. Биaлис-

токa бы ло выяв ле но, что по лиязыч ные де ти 
покaзaли бо лее эф фек тив ные ре зуль тaты зри-
тель но го контaктa и реaкции нa внеш ние средс-
твa ком му никa ции. А мо ноязыч ные де ти ком-
му никaцию восп ри нимaют че рез зри тель ный 
контaк, т.е ре бе нок че рез зри тель ную рек цию 
покaзывaет не по нимa ние лек си ки дру го го языкa 
(Bialystok, Craik, 2010.). Здесь необ хо ди мо от ме-
тить осо бен нос ти нез ря чей мaте ри, ко торaя не 
мо жет пол но цен но ис поль зовaть не вербaльные 
фор мы ком му никa ции. Нaми тaкже выяв ле но, 
что средa со циaлизaции ре бенкa окaзывaет силь-
ное влия ние нa ис поль зовa ние деть ми зри тель-
ных форм контaктa. Осо бен но де ти, ко то рые 
вос пи тывaют ся в детс ких домaх, по лучaют мaло 
зри тель но го контaктa или со циaльно го взaимо-
дей ст вия отстaют в рaзви тии и aдaптaции со-

циaль ной сре де. Этот фaкт подт верждaет ся вы ше 
aнaли зи ровaнным исс ле довa нием (Senju, 2013).

Исс ле довa ниями бы ло обнaру же но, что 
слепaя мaть и сле пой ре бе нок имеют иден тич-
ные проб ле мы и иден тич ную реaкцию нa ком му-
никaтивные вы зо вы окужaющей сре ды. Выяв ле н 
ос нов ной не достaток в ком му никaции нез ря чей 
мaте ри, кaк мед леннaя реaкция эмо ци онaльно-
го об ще ния, ко торaя яв ляет ся осо бен ностью 
пси хо ло ги чес ко го рaзви тия. Дaннaя проб лемa 
покaзывaет не достaток обу че ния нез ря чей мaте-
ри к ком му никaтивным тех но ло гиям об ще ния с 
ре бен ком. 

Ак туaль ной проб ле мой в со циaль ной рaбо те 
с нез ря чи ми мaте ря ми яв ляет ся выяв ле ние ос-
нов ных ин дикaто ров, оп ре де ляющих ст рук ту ру 
и хaрaктер ком му никaции нез ря чей мaте ри и ре-
бенкa. Нaми вы де ле ны сле дующие ин дикaто ры, 
оп ре де ляющие ком му никaцию нез ря чей мaте ри 
и ре бенкa кaк осо бен нос ти рaзви тия, воз мож-
нос ти со циaль ной сре ды для ком му никa ции, 
соцaльно-пси хо ло ги чес кие, лич ност но-эмо ци-
онaльные и со циaльно-эко но ми чес кие воз мож-
нос ти нез ря чих мaте рей. 

Обобщaя ре зуль тaты исс ле довa ния, предлa-
гaем сле дующие ме то ды ком му никaции при 
об ще нии нез ря чей мaте ри и зря че го ре бенкa: 
ис поль зовa ние ми ми ки и жес ту ку ля ции, ис-
поль зовaть пред ме ты, иг руш ки и дру гие мaте-
риaльные средс твa для ком му никa ции, те лес ные 
фор мы ком му никaции кaк объя тие, по це луй, 
приб ли же ние, при кос но ве ние и т.д. Вaжную 
роль игрaют, тaкже вербaльные фор мы ком-
му никaции кaк об ще ние, рaзго во ры, рaсскaзы, 
бе седa, об суж де ние, объяс не ние. Этот фaкт 
под верждaет ся ре зуль тaтaми исс ле довa ния зaру-
беж ным исс ле довaте лем Ги зелью Бaрбо сой. 
Ею под чер кивaет ся, что хо тя мaть без зре ния, 
взaимо дей ст вия с ре бен ком бы ли про низaны фи-
зи чес ким контaктом, вк лючaя при кос но ве ние, 
лaски и тaктиль ные от но ше ния. Под чер кивaют-
ся тaкже сле дующие мо мен ты: жес ты, про де мо-
нс три ровaнные мaтерью, не до пол ня ли ее уст-
ный язык, что предстaвляет со бой по те рю в ее 
не вербaль ном об ще нии (Oseni, Barbosa, 2011).

Про во дя исс ле довa ния, Т.П. Куд ринa выя-
вилa су ще ст вен ную проб ле му об ще ния мaте ри 
и ре бенкa. Зря чие и нез ря чие мaте ри мень ше 
уде ляют внимa ния вербaль ным aспектaм ком му-
никaции с ре бен ком. Проб лемa нез ря чей мaте-
ри по нят на. Они чaсто ис поль зуют вербaльные 
фор мы об ще ния для ком пенсaции зри тель но го 
контaктa, тaкже они чaсто при бегaют к те лес-
ным контaктам с ре бен ком. Здесь необ хо ди мо 
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от ме тить, что они не достaточ но ис поль зуют ми-
ми ку и жес ты в зри тель ном контaкте с ре бен-
ком. Но по исс ле довa ниям Т.П. Куд ри ной, лишь 
36% зря чих мaте рей ис поль зовaли эмо ци онaльно 
нaсы щен ные иг ры или лaско вый «рaзго вор» с ре-
бен ком (Куд ринa, 2015). Мож но сделaть вы вод, 
что эмо ци онaльно му об ще нию нез ря чей мaте ри и 
ре бенкa необ хо ди мо уде лять внимa ние, т.е. про во-
дить тре нин ги, создaвaть тех но ло гии со циaльно-
пси хо ло ги чес ко го и эмо ци онaльно го об ще ния. 

При об ще нии нез ря чей мaте ри и ре бенкa 
боль шую роль игрaет возрaст ре бенкa. Ре бе-
нок до трех лет не осознaет сле по ту мaте ри. В 
этот пе ри од те лес ный контaкт и дыхa ния, зaпaх, 
вибрaция или по то ки воз духa, неж ные при кос-
но ве ния губ, носa игрaют в контaкте и при ня тии 
мaте ри ре бен ком. Кaк от ме ти ли рос сийские уче-
ные, блaгодaря тaко му близ ко му контaкту млaде-
нец быст ро отк ликaлся, прояв лял ин те рес к ини-
циaтивaм мaте ри, под дер живaл взaимо дей ст вие 
и не ст ре мил ся его прервaть. Тaким обрaзом, оп-
тимaль ным для рaзвивaюще го взaимо дей ст вия 
яв ляет ся тaкaя оргa низaция прострaнс твa, при ко-
то рой сле пой ре бе нок мaксимaльно пол но бу дет 
спо со бен восп ри нимaть ли цо мaте ри сохрaнны-
ми оргaнaми чувс тв (Куд ринa, 2015). Нез ря чие 
мaте ри долж ны знaть, что млaден цы реaги руют 
и удер живaют внимa ние к ини циaтивaм мaте-
ри, когдa онa дос тупнa восп риятию млaденцa 
(нaхо дит ся близ ко), тaктиль но под дер живaет 
свое обрaще ние к ре бен ку и при этом клю че вые 
хaрaкте рис ти ки ее ре чи (эксп рес сия, ин тонa ция, 
тембр, темп, пaузы, предвaряющие выскaзывa-
ние) поз во ляют обрaще нию чет ко вы де лить ся 
из ок ружaюще го ре бенкa шу мо во го фонa. Сле-
довaльно, нез ря чих мaте рей мы долж ны учить 
бо лее aктив но му и тес но му об ще нию с ре бен-
ком. В этом зaключaет ся спе ци фикa нез ря чей 
мaте ри с ре бен ком. 

Толь ко нaчинaя с трех лет ре бе нок нaчинaет 
по нимaть, что у мaте ри не ту реaкции нa его ви-
зуaльные фор мы дей ст вия. В этот пе ри од необ-
хо ди мо про во дить со циaльную рaбо ту с ре бен-
ком и дру ги ми членaми семьи, для объяс не ния 
осо бен нос ти взaимоот но ше ния с мaтерью целью 
ко то рую яв ляет ся фор ми ровaть чувс тво от ве тст-
вен нос ти и ли де рс тво в от но ше нии с мaтерью. 
Зaдaчой дaнной рaбо ты должнa быть по вы сить 
ини циaти ву и aктив ность ре бенкa в об ще нии с 
нез ря чей мaтерью. Ре бе нок дол жен пе рейти нa 
aктив ную фор му прояв ле нии своих пот реб нос ти 
че рез вербaльные и не вербaльные фор мы ком му-
никa ции. 

Однaко эф фек тив нос ть об ще ния нез ря чей 

мaте ри и ре бенкa в ос нов ном зaви сит от лич-
ност ных хaрaкте рис тик мaте ри и ре бенкa. В этих 
случaях стоит обрaтить внимa ние нa ги перaктив-
ность или пaссив ность, безрaзли чие ре бенкa, a 
тaкже учи тывaть спе ци фи ку тем перaментa и от-
но ше ние к мaте ри нс тву жен щи ны. 

Тaкже дистaнция меж ду мaтерью и ре бен ком 
влияет нa ре зуль тaт ус пеш ной ком му никaции 
меж ду ни ми. Ре бе нок, нaхо дясь в объятии мaте-
ри, чувс твует прострaнс тво близ ко го че ло-
векa и зaщи щен ность от внеш них воз дейст вий. 
Мaте ри нс кий инс тинкт в этом от но ше нии по-
могaет жен щи не пол но цен но по чу вст вовaть се бя 
мaтерью и от ве тст вен ность не толь ко зa се бя, но 
и зa жиз нь ре бенкa.

Осо бую вaжнос ть имеет под го товкa дос туп-
но го прострaнс твa для мо ло дой нез ря чей мaте-
ри, суть ко то рого зaключaет ся в под го то вке 
мaксимaльно удоб ной обстaнов ке и рaспо ло же-
нии ме бе ли и ве щей в квaрти ре или домa с уче-
том сле по ты и зaщи щен нос ти нез ря чей жен щи-
ны. С дру гой сто ро ны, со циaльное прострaнс тво 
долж но быть бе зопaсным для млaденцa. В ре ше-
нии этой зaдaчи долж ны aктив но вк лючaться со-
циaль ный рaбот ник и близ кие лю ди. 

Тaкже, по мне нию Е.Ю. Ко ню хо вой, ро ди-
те ли, несмот ря нa свою сле по ту, сaми долж ны 
вос пи тывaть своего ре бенкa. Не ко то рые, боясь 
труд нос тей по ухо ду, корм ле нию и вос питa нию 
млaденцa или не желaя се бя слиш ком об ре ме-
нять, пе редaют ре бенкa нa по пе че ние бaбуш ки, 
жи ву щей от дель но. В этом случaе ре бе нок от-
выкaет от ро ди те лей. Он не чувс твует мaте ри-
нс ко го теплa и лaски. Он не восп ри нимaет их 
ни кaк своих ро ди те лей, ни кaк вос питaте лей, a 
сaмое глaвное, не склaдывaют ся иск рен ние, до-
ве ри тель ные от но ше ния. В дaль ней шем тaкой 
ре бе нок обыч но стес няет ся пе ред ок ружaющи-
ми сле по ты своих ро ди те лей. В этой свя зи спе-
циaлис ту вaжно рaзъяс нить близ ким лю дям, в 
кaких имен но случaях их по мощь тре бует ся, a 
когдa нез ря чие ро ди те ли мо гут спрaвить ся со 
своими обязaннос тя ми сaмос тоя тель но (Ко ню-
ховa, 2014: 224). Толь ко теснaя связь меж ду ре-
бен ком и мaте ри яв ляет ся зaло гом ус пеш но го 
взaимо по нимa ния в дaль ней шем. 

 
Зaклю че ние

В прaкти ке со циaль ной рaбо ты в Кaзaхстaне 
не достaточ но уде ляет ся внимa ние проб-
лемaм нез ря чих мaте рей. Нез ря чая жен щи-
на, кaк и любaя жен щинa, хо чет пол но цен но 
по чу вст вовaть все со циaльные ро ли, ко то рые 
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преднaзнaче ны всем жен щинaм. Но из-за по те-
ри зре ния с рож де ния или по другим причинам 
жен щи на делaется уяз ви мой, беззaщит ной, это 
прояв ляет ся комп лек сом не пол но цен нос ти, aпa-
тией, деп рес сией и неу ве рен ностью в своих воз-
мож нос тях. Сле довaтельно, нез рячaя жен щинa 
яв ляет ся осо бым объек том со циaль ной рaбо-
той. Тре бует ся создa ние теоре ти чес ких ос нов и 
прaкти чес ких тех но ло гий со циaль ной рaбо ты 
нез ря чи ми жен щинaми. Дaже зaру бе жом мaло 
исс ле довa ний и прaкти чес ко го опытa по дaнной 
проб ле ме. Толь ко в ме ди ци не достaточ но изу-
ченa проб лемa инвaли дов по зре нию. 

Проб лемa нез ря чих мaте рей кaсaет ся не толь-
ко их, но и ближaще го ок ру же ния. Мож но вы-
де лить суп ругa, ро ди те лей, друзей, со циaльных 
рaбот ни ков, пси хо ло гов, ме ди ков, рaбот ни ков 
сфе ры обрaзовa ния и вос питa ния. Вы ше вы де-
лен ные со циaльные груп пы по могaют осу ще ст-
вле нию эф фек тив но го контaктa нез ря чей мaте ри 
с ре бен ком и по могaют жен щи не в стaнов ле нии 
мaтерью. 

Кaк вы ше скaзaно, ос нов ны ми проб лемaми 
рaзви тия об ще ния нез ря чей мaте ри и ре бенкa 
яв ляют ся:

‒ непол но цен ное ис поль зовa ние не вербaль-
ных форм ком му никa ции; 

‒ мед леннaя реaкция эмо ци онaльно го об ще-
ния, ко торaя яв ляет ся осо бен ностью пси хо ло ги-
чес ко го рaзви тия; 

‒ влия ние ком форт нос ти со циaль ной сре ды 
для их ком му никa ции, соцaльно-пси хо ло ги чес-
кие, лич ност но-эмо ци онaльные и со циaльно-
эко но ми чес кие воз мож нос ти нез ря чих мaте рей;

‒ нез ря чие мaте ри мень ше уде ляют внимa ния 
вербaль ным aспектaм ком му никaции с ре бен ком;

‒ не достaточ но ис поль зуют ми ми ку и жес ты 
в зри тель ном контaкте с ре бен ком;

‒ не всегдa учи тывaют ся мaтерью вaжнос ть 
контaктирования меж ду ею и ре бен ком как ре-
зуль тaт ком му никa ции. 

Для ре ше ния этих проб лем нaми бы ли пред-

ло же ны сле дующие ре ко мендa ции:
– обу че ние нез ря чих мaте рей к ком му-

никaтивным тех но ло гиям об ще ния с ре бен ком; 
– в со циaль ной рaбо те с нез ря чи ми мaте-

ря ми необ хо ди мо учи тывaть ин дикaто ры кaк 
осо бен нос ти рaзви тия, воз мож нос ти со циaль-
ной сре ды для ком му никa ции, соцaльно-пси-
хо ло ги чес кие, лич ност но-эмо ци онaльные и со-
циaльно-эко но ми чес кие воз мож нос ти нез ря чих 
мaте рей;

– предлaгaют ся при об ще нии нез ря чей 
мaте ри и зря че го ре бенкa сле дующие ме то-
ды ком му никa ции, кaк ис поль зовa ние ми ми ки 
и жес ту ку ля ции, пред ме тов, иг руш ек и дру гих 
мaте риaльных средс тв для ком му никa ции, те-
лес ные фор мы ком му никaции кaк объя тие, по це-
луй, приб ли же ние, при кос но ве ние и т.д. Вaжную 
роль игрaют тaкже вербaльные фор мы ком му-
никaции кaк об ще ние, рaзго во ры, рaсскaзы, бе-
седa, об суж де ние, объяс не ние;

– в со циaль ной рaбо те с дaнной груп пой жен-
щин ре ко мен дует ся обрaщaть внимa ние на эмо-
ци онaльно е об ще ние нез ря чей мaте ри и ре бенкa. 
Предлaгaет ся про во дить тре нин ги, создaвaть 
тех но ло гии со циaльно-пси хо ло ги чес ко го и эмо-
ци онaльно го об ще ния; 

– предлaгaет ся со циaльно му рaбот ни ку уде-
лять внимa ние возрaсту ре бенкa нез ря чей мaте-
ри и учи тывaть их возрaст ную спе ци фи ку; 

– создa ние оп тимaльно го взaимо дей ст вия 
меж ду нез ря чей мaтерью и ре бен ком спо со бс-
твует фор ми ровa нию блaгоп рият ных от но ше ний 
меж ду ни ми; 

– целью со циaль ных тех но ло гий для нез ря-
чих мaте рей должнa быть необ хо ди мость по вы-
ше ние ком му никaтивной aктив нос ти мaте ри и 
ре бенкa с уче том их возрaст ных осо бен нос тей;

– со циaльнaя рaботa должнa вес тись не толь-
ко с нез ря чи ми мaте ря ми, но и с ре бен ком, от-
цом, с родст вен никaми и дру ги ми со циaльны ми 
инс ти тутaми, с ко то ры ми они взaимо дей ст вуют. 
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ресс тік күй ле рі нің дең ге йін  aнықтaу үшін aлғaшқы тә жі ри бе ні жүр гіз ген нен ке йін  кел ген едік. 
Ал бұл мaқaлaдa тaқы рыпқa де ген фе номaль дық көзқaрaспен ем тихaн aлдындaғы қор қы ныш мә
се ле сі көр се тіл ген. Не міс ғaлымдaры Фем мен Фид рих тың «Prufungsangst» ғы лы ми ең бе гін де гі 
сaрaптaмaлaрды, әдіс те ме лерді не гіз ге aлa оты рып, ем тихaн aлдындaғы қор қы ныш тың үл гі сі нен 
ке йін  бұндaй күй ден шы ғуғa кө мек те се тін ке ңес бе ру үде рі сі не мысaл ре тін де, тә жі ри бе де төрт 
әдіс турaлы тү сі нік бе ре ді (пси ходрaмa, кер неу, Цю рих ре су рс тық үл гі ле рі жә не іш кі топ пен жұ
мыс іс теу). Сол әдіс тер дің бaстaпқы үшеуі жaйлы тaныс тырa оты рып, жaғдaйлық фaкторлaрды 
бейім деу жә не іс ке қо судaн бaсқa (ем тихaн шaрттaры) тиіс ті ем тихaндық қор қы ныш тың пaйдa 
болуынa ықпaл ете ті ні жaйлы жә не жоғaры оқу орындaрындa ем тихaн тaпсы ру үшін оқу ды же
тіл ді ру бо йын шa ұсы ныстaр бе рі ле ді. Мaқaлaдa оқу же тек ші сі педaго гикaлықпси хо ло гия лық 
не ме се пси хо ло гия лық ке ңес бе ріп, оны өз ер кі мен қолдaнa aлaты ны жә не оқуғa бaйлaныс ты же
ке сұрaқтaры мен бір ге те гін оқу ды қолдaп, со ны қaмқор лыққa aлғaны aнaғұ ры лым тиім ді еке ні 
дә ріп те ле ді.

Тү йін  сөз дер: ем тихaн қор қы ны шы, ем тихaн қор қы ны шын зерт тей оты рып, ке ңес бе ру, ем
тихaн қор қы ны шы ның этиоло гиясы, пси ходрaмa, кер неу, Цю рих тің ре су рс тық мо де лі, іш кі топ, 
жоғaры оқу орындaрындaғы ем тихaнғa дa йын  бо лу жaғдaйлaры.
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Overcoming test anxiety

In student counseling at the universities, test anxiety is a frequent issue. In this article, following a 
phenomenological description of test anxiety, it will be demonstrated that, in addition to being a clini
cally relevant disorder, test anxiety can also represent an adequate response to the given situation. With 
reference to the model of test anxiety postulated by Fehm & Fydrich, the authors counseling process 
using two exemplary case studies, thereby providing insight into four therapeutic techniques utilized in 
their practice (psychodrama, tapping acupressure, the Zurich Resource Model, as well as working with 
the «inner team»). The authors demonstrated that, that in addition to predisposition and triggers, factors 
inherent in the test situation itself can contribute to a realistic degree of test anxiety and offer preliminary 
considerations for developing examination conditions at universities which contribute to learning.

Key words: test anxiety, case study of counseling in test anxiety, etiology of test anxiety, psycho
drama, tapping acupressure, Zuruch Resource Model, the «inner team», learningfriendly conditions at 
universities.
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ПУ ТИ ПРЕОДО ЛЕ НИЯ СТРAХA ПЕ РЕД ЭКЗAМЕ НОМ

Кaк нaм всем из ве ст но, сту ден ты, обучaющиеся в выс ших учеб ных зaве де ниях чaсто 
стaлкивaют ся с проб ле мой стрaхa пе ред экзaменaми, к тaко му вы во ду мы приш ли пос ле экс пе
ри ментaльно го оп ре де ле ния уров ня ст рес со во го сос тоя ния сту ден тов. В этой стaтье проб лемa 
стрaхa пе ред экзaме ном рaссмaтривaет ся с фе номaль ной точ ки зре ния.

Ос но вывaясь нa экс пе ри мен ты и ме то ди ки, опи сывaемые в нaуч ной рaбо те «Prufungsangst» 
не мец ких исс ле довaте лей Фемa и Фрид рихa, мы дaем мо де ли стрaхa пе ред экзaме ном, a пос ле  
предстaвле ние о трех из че ты рех прaкти чес ких ме тодaх (пси ходрaмa, то чеч ный мaссaж, обрaзцы 
ре сур сов Цю рихa и рaботa с подг руп пой), кaк при мер ис поль зовa ния их в про цес се кон сультaции 
по преодо ле нию стрaхa пе ред экзaменaми.

Тaким обрaзом, в дaнной стaтье, по ми мо aдaптaции и внед ре ния си туaцион ных фaкто ров 
(тре бовa ний к экзaменaм), предлaгaет ся, влияя нa появ ле ние экзaменaцион но го стрaхa, улуч шить 
под го тов ку к сдaче экзaменa в выс ших учеб ных зaве де ниях.

 В стaтье го во рит ся, что тре нер эф фек тив но пре достaвляет педaго ги копси хо ло ги чес кие или 
пси хо ло ги чес кие кон сультa ции, осу ще ст вляет их доб ро воль но и поощ ряет бесплaтное обрaзовa
ние по лич ным воп росaм, связaнным с обу че нием.

Клю че вые словa: экзaменaцион ный стрaх, кон сультaция с исс ле довa нием экзaменaцион но го 
стрaхa, этиоло гия стрaхa пе ред экзaме ном, пси ходрaмa, то чеч ный мaссaж, мо дель ре сур сов Цю
рихa, подг руппa, го тов ность к экзaменaм в ву зе.

«Оқи тын aдaмдaр ем де ле ді» деп ев ропaлық 
ғaлым Тренкaмп aйт ып өт кен екен. Бір қaрaғaндa 
қы зық ой болғaны мен, зерт теу ге өте өзек ті мә се-
ле бо лып тaбылaды. Жaлпы сту де нт тер үшін әсі-
рі се ст ресс тік боп тaбылaтын жaғдaяттaрды бі-
лу мaңыз ды. Сол жaғдaяттaрдың бі рі не ем тихaн 
aлдындaғы қор қы ныш ты жaтқы зуғa болaды. 
Әрқaйсы мызғa бел гі лі дей, деп рес сия сияқ ты 
пси хикaлық күй лер мен мaзaсыз дық күй лер ұзaқ 
мер зім де гі ст ресс тің сaлдaрынaн болaды. Атaқты 
фи зиолог Г. Сельс ст ресс ті жоғaры экст римaлды 
фaкторлaрдың әсе рі не орaй aрнaйы бейім дел-
ме ген реaкция ре тін де тә жір ибе тү рін де зерт те-
ді. Бұл реaкция, экст римaлды фaкторғa тәуел ді 
емес, aғзaдaғы қорғaныс күш те рі нің тез aрaдa 
мо биль ден уін ен, ке нет тен болғaн жaғдaйғa не-
ме се оны ше шу ге қолдaнылaтын әдіс тер ден кө-
рі ніс тaбaды. Осы қолaйлы жол тaбылмa йын шa 
aғзa шaмaдaн тыс қыз мет aтқaрaды. Бірaқ aдaмдa 
қо сымшa күш шек теу лі болaтындықтaн ст ресс 
күйі aдaмдaрдa түр лі aурулaрдың болуынa жә-
не тұлғaның же ке қaсиет те рі нің де формaциялa-
уынa (бұ зылуынa) әкеп соғaды.

Ст ресс се беп те рі aғзaның биоло гиялық бү-
тін ді гі не, сондaй-aқ aдaмның пси хо ло гия лық 
дә ре же сі не нұқсaн кел ті ре ді. Осы не гіз де ст ресс 

күйі екі топқa бө лі не ді – фи зи оло гиялық жә не 
пси хо ло гия лық ст ресс. Фи зи оло гиялық ст ресс 
фи зикaлық ықпaлдaр ту дырaды, олaр түр лі ке-
дер гі лер, сондaй-aқ қaтты ды быс ин тен сив ті 
жaрық, aуaның жоғaрғы қы сы мы, вибрaция т.с. 
сияқ тылaр бо луы мүм кін.

Пси хо ло гия лық ст ресс те оқиғaның экст ри - 
мaлды ғы aдaмның сол жaғдaйды қaлaй қaбыл-
дaп, оны бaғaлaйт ын ды ғынa бaйлaныс ты. Күт-
пе ген жер ден тaпсырмaның күр де ле нуі, қaжет-
ті дa йын дық тың жоқ ты ғы, уaқы ттың же тіс пеуі, 
жұ мыс тың жоғaры мaңыз ды лы ғы, со ны мен 
қaтaр жүк те л ген жұ мысқa де ген тұлғaлық тек 
жaуaпкер ші лік, мі не осылaр ст ресс тің пaйдa 
болуынa ықпaл ете тін дер. 

Ст ресс ке әсер бе ру ші екі формa бaр. Сырттaй 
олaр өте өз ге ше, бірaқ соң ғы нә ти же ге қaрaғaндa 
ұқсaс. Бі рін ші сі – те же лу әсе рі – ол қозғaлыс 
бел сен ді лі гі нің те же луімен, жaңa aқпaрaтты өте 
қиын ұғып, еш сaқтaй aлмaуы мен, тіп ті aйнa-
лaдaғылaрдaн ес ті ге нін дұ рыс жет кі зе aлмaуы-
мен, қaрaпaйым әре кет тер ді орындaй aлмaумен 
сипaттaлaды.

Не гіз гі эмо циялaры қор қы ныш, сел соқ тық 
пен нем құрaйлы лықтaғы жәр дем сіз дік, нә ти-
же сін де қо ры тын дылaрғa нем кет ті қaрaу бо лып 
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Емти хан ал дын дағы қор қы ныш тан шығу дың жол дары

тaбылaды. Адaм жaғым сыз жaғдaйды кү те-кү те 
қaтып қaлaды, мұ ны сырттaн бaсқa aдaм жөн деуі 
ке рек.

Ке ле сі қaрaмa-қaйшы әсер им пуль сивті де-
ген aтaуды ие лен ді. Сырттaн қaрaғaндa жоғaрғы 
бел сен ді лік көр се те ді, әрдaйым қозғaлыстa, сө-
зі көп, бір уaқыттa түр лі жұ мыстaрды іс теуге 
оқтaлaды, бірaқ ешқaйсы сын aяғынa жет кіз бей ді. 
Ойы болмaйт ын ұсaқ-түйек ке ті рі ліп сaн-сaққa 
шaшырaйды. Кө ңіл-күйі шек тен тыс тұрaқсыз, 
құштaрлы ғы aшушaңдыққa aуысaды. Әр aдaмдa 
қиын жaғдaйлaрдa осы әре кет тер түр лі ше кө рі-
ніс бе ре ді – бі реулер де те жел гіш, бaсқaлaрдa им-
пуль сивті әсер бе ру формaсы бaйқaлaды. 

Ст ресс тің пaйдa болуынa се беп ші лер әре кет ті 
орындaуғa құрaлдaрдың (қaрaжaттың) же тіс пеуі 
жә не қaлaғaн нә ти же ге же ту ге де ген се нім сіз дік 
бо лып тaбылaды. Сон дықтaн бұл күй дің ше ші мі 
әре кет мaзмұ нын объек тив ті қaйтa ұйымдaсты-
руғa ке ліп сaяды. Егер aдaм қиын дықтaрды 
ше шу дің қaлыптaсқaн әдіс те рін игер ген болсa, 
оқиғaның жaңaшыл ды ғы, қиын жaғдaйдa ше-
шім із деу не ме се әре кет тің жaуaпты лы ғы ст-
ресс жaғдa йын  жоғaлтaды. Күр де лі жaғдaйдa ең 
қaжет ті қолдa бaр нәр се ні мaқсaтты пaйдaлaнa 
бі лу жә не әре кет тің нaқты бaғдaрлaмaсын жaсaу. 
Алaйдa эмо циялық ст ресс ке әкеп соғaтын то лық 
объек тив ті се беп тер ді жоғaлту әрқaшaн мүм-
кін болa бер мейді, сон дықтaн aдaмның өзін-
де өзі нің кү йін  рет теп, бaсқaрa aлaтын әдіс тер 
қaлыптaсты ру қaжет. 

Ст ресс тің бел гі ле рі: aлaқaнның тер леуі, жү-
рек соғ ысы ның жиі леуі, тер бaсу, aсқaзaнның 
дұ рыс қыз мет aтқaрмaуы, aуыз ке бу, жұ тынa 
aлмaу, бе ті қызaру не месе бозaру, қaн қы сы мы-
ның жоғaрылaуы, буын ғa күш тү су, ең се сі тү су, 
ұйқы ның бұ зы луы. Ст ресс пен қaлaй кү ре су ге 
болaды? 

Бұл үшін ст ресс тің фи зи оло гиясы мен жaқсы 
тaныс бо лу ке рек. Айт aлық, ұрыс не ме се күт пе-
ген жaғым сыз жaғдaй бол ды: aдaм қобaлжу лы, 
өзін қоярғa жер тaппaй жүр, оны әді лет сіз дік тұн-
шық ты рып бaрaды, өзі нің ке рек кез де дұ рыс ше-
шім ге ке ле aлмaй, aйт aрғa сөз тaбa aлмaғaнынa 
ызa бо лып тұр. Ол бұдaн қуaнa-қуaнa құ тылaр 
еді, бірaқ әл гі болғaн жaғдaй көз aлдынaн ке тер 
емес. Қaйтa ре ніш, aшу, ызa ке ле ді. 

Осындaй ст ресс тің үш фи зи оло гиялық мехa-
низмін бө лу ге болaды.

Бі рін ші ден, aдaм миы ның бір түк пі рін де 
до минaнтa деп aтaлaтын қо зу дың ин тен сив ті 
тұрaқты ошaғы қaлыптaсты, ол aғзaның бaрлық 
әре ке тін, aдaмның бaрлық қи мы лы мен ойын  
өзі не бaғын ды рып aлaды, яғ ни сaбыр сaқтaу 

үшін осы до минaнтaны құр ту не ме се қaрсы 
до минaнтa қaлыптaсты ру ке рек. Бaрлық сер-
гі ту ші әдіс тер (кітaп, қы зық ты ромaн оқу, ки-
но кө ру, сүйік ті ісі мен aйнaлы су) қaрaмa-қaрсы 
до минaнтa қaлыптaсты руғa бaғыттaлғaн. Мі не, 
сон дықтaн әрқaйсы мыз дың жaғым ды эмо цияғa 
жол aшылғaн сүйік ті ісі міз бо луы ке рек.

Екін ші ден, до минaнтa пaйдa болғaннaн ке йін  
со ңынaн ерек ше тіз бек ті әсер лер дaми ды – ми 
қуысы ның түк пі рін де гі – ги потaлaмус қозaды, ол 
мaңa йын aғы те мір ги по физ ді қaнғa көп мөл шер-
де aде но кр ти кот роп ты гор мон (АКТГ) бө лу ге 
мәж бүр лей ді. АКТГ-нің әсе рі нен бүй рек үс ті лер 
aдренaлин мен бaсқa дa фи зо ло гия лық бел сен ді 
зaттaр (ст ресс гaрмо нын) бө ле ді, олaр көп қыр-
лы нә ти же ге әке ле ді: жү рек со ғы сы жиі лей ді 
жә не кү шейеді (есі міз ге aлaйық, ол қо рыққaндa, 
қобaлжығaндa, aшулaнғaндa кеуде міз ден шы-
ғып ке тер дей болaды), қaн қы сы мы кө те рі ле ді 
(мeңзең лік тен бaсы мыз aуырaды, жү рек тaлмaсы 
болaды, дем aлы сы мыз жиі лей ді). Осы фaзa ке-
зін де ин тен сив ті түр де буын ғa күш түс уіне 
жaғдaйлaр дaярлaнaды. Бірaқ қaзір гі aдaм, бұ-
рын ғы aлғaшқы aдaмдaрғa қaрaғaндa ст ресс тің 
со ңынaн жинaлғaн буын  энер гия сын жұмсaйдa. 
Сон дықтaн оның қaнындa биоло гиялық бел сен ді 
зaттaр көп ке де йін  aйнaлыстa болaды, бұл жүй ке 
жүйесі нің, не іш кі оргaндaрдың ты ныштaлуынa 
мүм кін дік бер мейді. Ст ресс гaрмондaры ның кү-
шін қaйт aру ке рек, бұндaғы ең жaқсы кө мек ші – 
де не шы нық ты ру, буын ғa ин тен сив ті күш тү сі ру.

Үшін ші ден, ст ресс кү йін  сaқтaйды (тек-ті рес 
сәт ті ше шіл ген жоқ жә не қaндaй дa бір қaжет-
ті лі гін қaнaғaттaнды рылмaй қaлды, өйт пе ген де 
ке рі эмо циялaр болмaс еді), ой дың қaбaттaрынa 
қaйтa-қaйтa до минaнт тың бел сен ді лі гін им-
пуь стaр aрт ты рып тұрaды, aл қaйтa ст ресс гор-
мондaрын бө лі нуі жaлғaсaды.

Бұндaй күй ге әсі ре се ем тихaн aлдындa сту-
де нт тер дің бaсым көп ші лі гі ұшырaп жaтaды. 
Сондaй се зім ді aнықтaп, сту де нт тер ге сол қор қы-
ныш се зі мі нен шы ғуғa кө мек бе ру мә се ле сі көп-
те ген ғaлымдaрмен зерт те ліп, пси хо логтaрмен 
жұ мыс жaсaлудa. 

Әр бір фaкуль тетте сту де нт тер мен ты ғыз 
бaйлaныстa жұ мыс іс тейт ін жә не олaрғa ке ңес 
бе ріп, aлaңдaушы лық тaнытaтын оқу же тек ші сі 
бaр еке ні бaршaмызғa aян.

Осығaн бaйлaныс ты оқу же тек ші сі өзі нің 
бaстaпқысaтыдaн бaстaп сту де нт тер мен жұ мыс 
жaсaй aлaтын мүм кін ді гі мен ерек ше ле не ді. Яғни 
ке ңес бе ру қыз ме тін жaғым ды пaйдaлaнуғa әсе-
рін ти гі зе aлaтын бір ден-бір тұлғa.

Оқу же тек ші сі фaкуль тетке бaйлaныс ты жыл 



ISSN 1563-0307; еISSN 2617-7552                               The Journal of Psychology & Sociology. №2 (69). 2019 237

Бикaдaмовa A.K.  және т.б.

сa йын  8,3% сту де нт тер ге қол жет кі зе ді. Уни вер-
си тет те гі ке ңес бе ру құ ры лым дық бaйлaныс тың 
тaғы бір aртық шы лы ғы фaкуль теттер мен ті ке лей 
бaйлaныстa бо лып, жоғaры оқу ор нындa жә не 
нaқты фaкуль теттер де іш кі бі лім aлу жaғдa йын дa 
жә не туын дaйт ын қиын дықтaрдa же тек ші лер бі-
лі мі қaжет бо лып тaбылaды. Фaкуль теттің ко ми-
тет те рі тұ жы рымдaмaлық түр де жоспaрлaнғaн. 
Оқу же тек ші ле рі фaкуль теттер де мысaлы, оқу 
бaғдaрлaмaлaрынa, рес ми құ ры лымдaрынa 
жaңa aкк ре дитaциялaу тұр ғы сынaн ті ке лей не-
ме се жaнaмa әсер ете ді. Сту де нт тер ке ңе сін де 
жиі тaлқылaнып, aлaңдaту шы лық туын дaтып 
отырғaн мә се ле лер сту де нт тер ді жaуaпкер ші лік-
пен оқуғa жә не өзін-өзі оқы тулaрынa бейім деу 
қиын дықтaры, мо тивaция проб лемaлaры, ст ресс-
ті бaстaн өт кі зу мен қосa пси хикaлaры ның бұ зы-
лулaры. Мә се лен ше тел дік, aтaп aйт қaндa Гермa-
ниядa соң ғы aлты жылдa ем тихaн aлдындaғы 
қор қы ныш мә се ле сі мен оқы ту шылaрғa жү гін ген 
ке ңес aлу шылaрдың жыл дық пaйыз дық сaны 
ортa есеп пен 16% 2014, 12% 2015, 18% 2016, 
15% 2017 бо лып ты. 

Пси хо ло гия лық не ме се пси хо терaпия лық ке-
ңес бе ру ортaлықтaрындa сту де нт тер мен жұ мыс 
іс тейт ін бaсқa aвторлaрдың жинaқтaлғaн тә жі ри-
бе сі не сaй ке ле ді. Holm Hadulla сондaй-aқ соң ғы 
жылдaры кли никaлық тиіс ті ем тихaн aлдындaғы 
қор қы ныш тың aйқын өс уін  aтaп өтіп, Бо лон ре-
формaлaры aрқы лы өз гер ген ст ресс-нaсихaттaу 
оқу жaғдaйлaры мен бaйлaныс тырaды (Holm 
Hadulla, 2009: 354). Ав торлaр уни вер си тет тер де 
бел гі лі бір не гіз де ме лік жaғдaйлaрдың әрдaйым 
әдет те гі дей болмaсa дa, кө бі не се, кем де ген де, 
сaқтaп қaлуы сту де нт тер дің ем тихaн aлдындaғы 
қор қы ныштaры турaлы ги по тезaмен бө лі се ді. 

Осы тұр ғыдa бұл мaқaлaның екі мaқсaтын 
көр се те міз: бі рін ші ден, оқу же тек ші ле рі сту де-
нт тер мен өз жұ мы сындa ем тихaн aлдындaғы 
қор қы ныш тың сaн aлуaн се беп те рін aлaты нын 
көр се ту жә не олaрдың жaлпы көпфaктор лы 
бо лып тaбылaты нын бaяндaу. Екін ші ден, ем-
тихaн aлдындaғы қор қы ныш тың жоғaры оқу 
орындaрындa бел гі лі бір ем тихaнғa не гіз дел ген 
жaғдaйлaры бaр еке нін aтaп өту. Бұл сту де нт тер-
дің тиіс ті ем тихaнғa бaруынa қор қы ныш ту ғы-
зуы мүм кін.

Сондaй-aқ жоғaры оқу орындaры ның оқы-
туғa ыңғaйлы жә не ем тихaн aлдындaғы қор-
қы ныш тө мен дейт ін оқу жaғдaйлaрын қaлaй 
орнaтуғa үлес қо суы мүм кін екен ді гі турaлы 
aлғaшқы ұсы ныстaр бе рі ле ді. Бұл осы мә тін нің 
ке ле сі құ ры лы мынa әке ле ді, яғ ни бі рін ші бө лім-
де: ем тихaн aлдындaғы қор қы ныш ты жә не фе-

но ме но ло гиясын тaныс ты рудaн бaсқa, ем тихaн 
aлдындaғы қор қы ныш тың теория лық тү сін дір-
ме лі тә сіл де рі ұсы нылғaн. Мaқaлaның екін ші бө-
лі мін де тә жі ри бе де гі екі мысaл aрқы лы ем тихaн 
aлдындaғы қор қы ныш ты ту дырaтын әр түр лі 
фaкторлaрды көр се ті ле ді. Сондaй-aқ оқу же-
тек ші ле рі ем тихaн aлдындaғы қор қы ны шы бaр 
сту де нт тер ге кө мек те су үшін әр түр лі әдіс тер ді 
қaлaй қолдaну ке рек еке ні турaлы сөз қозғaлaды. 
Қо ры тын дылaй ке ле, жоғaры оқу ор нындa оқу 
үшін қолaйлы жaғдaйлaрдың бaстaпқы идеялaры 
кей жaғдaйдa мысaлғa не гіз дел ген. 

Ем тихaндық қор қы ныш турaлы кең тaрaғaн 
әде биет болғaндықтaн (Fehm; Fydrich, 2018), 
не міс ғaлымдaры Fehm, Fydrich прaктикaлық 
тә жі ри бе ле рін де ем тихaн қор қы ны шы ның 
пaйдaлы aнықтaмaсын ке ңі нен жaзып, әде биет-
те рі нің ке йін гі кур сындa қысқaшa түр де теория-
лық тұ жы рымдaмaлық мо дель дер ұсынaды. 
Олaр сту де нт тер ге ке ңес бе ру де мaңыз ды бо-
лып тaбылaды. Salmon (1990) му зыкaнттaрдың 
сaхнaдaғы қор қы ны шын aнықтaғaннaн ке йін , 
Fehm жә не Fydrich ем тихaн қор қы ны шы ем-
тихaн жaғдaяттaрындa, не ме се ем тихaнғa дa йын-
дық ке зін де ем тихaн тaлaптaрынa сaй емес кез де 
aнық се зі ле ті нін aйтып кет кен. Қор қы ныш өзін 
мі нез-құлық, эмо ция, тaным жә не фи зи оло гия 
дең гейле рін де көр се те ді. Кли никaлық мaңыз ды 
ем тихaн қо қы ныштaры күн де лік ті өмір ге жә не 
не ме се оқы туғa не ме се кә сі би же тіс тік тер ге әсер 
ете тін кез де кез де се ді (Fehm; Fydrich, 2011).

Бұл aнықтaмaдa, aтaп aйт қaндa, ем тихaн 
қор қы ны шынa қaжет ті шек теу лі шек теу-
лер болғaндықтaн, бұл aнықтaмa aсa қы зық-
ты бо лып кө рі не ді. Fehm жә не Fydrich ем тихaн 
шaрттaры ның жaғдa йынa, сондaй-aқ (же ке) 
сaрaптaмa жaғдa йынa ық тимaл әсер етуі мүм-
кін екен ді гін aнық көр се те ді (Fehm; Fydrich, 
2011). Ав торлaрдың пі кі рін ше, Fehm жә не 
Fydrich aнықтaйт ын тү сі нік те ме ле рі нің ке ңеюі 
өте мaғынaлық бо лып ке ле ді. Күн де лік ті жұ-
мы сындa оқу же тек ші ле рі қaйт aдaн сынaқтaн 
өтіп, сту де нт тер дің ем тихaн қор қы ны шынaн 
мұ қият реaкцияғa душaр ете тін жaғдaйлaрмен 
бет пе-бет кез де се ді. Мысaлы, егер үміт кер ем-
тихaнның сипaтын тү сі ну үшін ты рыспaсa, ем-
тихaнғa қaлaй дa йын дaлу ке рек ті гін біл мейді 
жә не ол осы ем тихaнның құрбaны болaды. Ем-
тихaн қор қы ны шы ның диaгнос тикaлық жiкте-
месiн қaрaудaн қор қу пси хикaлық бұ зы лулaрғa 
aрнaлғaн тиiстi жiктеу жүйесiне сәй кес DSM IV 
(Аме рикa қaуымдaсты ғы ның пси хикaлық бұ зы-
лулaры ның диaгнос тикaлық жә не стaтис тикaлық 
нұсқaулы ғы, Saß, Wittchen, Zaudig, Houben, 
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2003) жә не ICD-10 (Пси хикaлық бұ зы лулaрдың 
хaлықaрaлық жік те ме сі, V тaрaу) aуру дың құн-
ды лы ғы бaр бұ зы лулaрғa нaқты қолдaнылмaйды.

Мысaлғa, F40.2 бо йын шa, ICD-10-дaғы 
сынaқтaрдың бір бө лі гін де гі ем тихaн қор қы ны-
шы бел гі лі бір (оқшaулaнғaн) фо биялaр бо лып 
тaбылaды. Мұндa «ем тихaн қор қы ны шы» тер-
ми ні пaйдa болaды (Dilling Mombour, Schmidt, 
2015: 195). Сaрaптaмaдa қор қы ныш нaқты ем-
тихaн жaғдa йын дa тұрaды. Екін ші жaғынaн, 
ем тихaн жaғдa йын дa болaтын aлaңдaушы лық 
ем тихaн қор қы ны шынaн aсып ке туі мүм кін. 
Де мек, ICD-10 сәй кес, F40.1 бо йын шa әлеу мет-
тік фо бияның aстындa шо ғырлaнды ру ке рек 
еді. Алaйдa, егер те ріс сaлдaрғa қaтыс ты ұзaққa 
со зылғaн aлaңдaушы лықтaр мен тұрaқты те-
ріс ойлaр жaлпылaнғaн үрей лі бұ зы лулaрдың 
(F41.1) диaгно зынaн aсып ке те ді (Kossak; 
Schuster, 2017). 

Іс жү зін де ем тихaн қор қы ны шы жaғдa-
йын дa, бір не ше фaкторлaрдың әдет те пaйдa 
болaтын әсе рі бaр, яғ ни, осы үш мүм кін дік тің 
aрaлaс формaлaрын тaбуғa болaды, Kossak aй-
т уын шa өте күр де лі оқы ту мен ем тихaн қор қы-
ны шы ның ге не зи сі мен қолдa уынa қaтысaтын 
көп те ген фaкторлaр бaр. Біз мұндa бір жaқты: 
aтa-aнa үйін , оқу ортaсын, мек теп те әсер ете-
тін жә не ем тихaн қор қы ны шын ту дырaтын жә-
не ке рі бaйлaныс пен стрaте гиялaр мен әр түр-
лі ММ-ғa әсер ете тін бі лім бе ру ортaсын, бaсқa 
дa оқу құрaлдaрын, aтри буттaрды жә не т.б. тaбa 
aлaмыз (Kossak, 2016: 80). Осы се беп тер бо йын-
шa тә жі ри бе лік жұ мыстa ем тихaн қор қы ны шынa 
кли никaлық зерт теу лер мен диaгнос тикa жүр гі-
зу дің мaғынaсы жоқ. GunterSchmidt aйт уын шa, 
гип но зе мис тикaлық тұр ғыдaн, қор қы ныш ты 
пaто ло гиялық деп сaнaуғa болмaйды, бірaқ қa-
уіп ті жaғдaйдa aдaмның ше ші мін қaбылдaуы 
ке рек. Бұл қор қы ныш тың қaжет ті лі гі турaлы 
сұрaқты ту дырaды (Häublein, 2018). Оқу жaттық-
ты рулaрындa пaйдaлaнылaтын ем тихaн қор қы-
ны шы ның жік те луі ұсы нылғaн мә се ле ге сәй кес 
ке ле ді, диaгнос тикaлық-пси хиaтрия лық жік теу ді 
көр сет пей ді. 

Ем тихaн қор қы ныштaры әдет те дa йын дық 
уaқы тындa, сондaй-aқ пси хикaлық жә не фи-
зикaлық шиеле ніс тің жоғaрылaуы мен бір ге ем-
тихaн жaғдa йын дa болғaндықтaн, олaр әдет те гі 
ст ресс реaкция сынa сәй кес ке ле ді. 

Қысқaшa aйт қaндa, Kaluza ст ресс жaғдa йынa 
жaуaп ре тін де зaрдaп шек кен aдaмның бaсынaн 
ке шір ген про цес те рі не қaтыс ты (Kaluza, 2007: 9) 
жaйт тaр турaлы ең бе гін де жaзып өт кен. Бұл төрт 
түр лі дең гейде гі симп томдaрды қaмти ды, олaр 

дa ем тихaн қор қы ны шын ту дырaды: фи зикaлық 
дең гейде ең жиі кез де се тін бел гі лер: жү рек тің 
жиі со ғуы, тер леу, қызaру, бозaрып ке ту, ді ріл деу, 
ысу, aсқaзaн-ішек қозғaлғыш ты ғын жоғaрылaту, 
кі ші дә рет тің жиілі гі, aуыз дың кұрғaуы, со-
ны мен қaтaр жaлпы ыңғaйсыз дық; ұзaққa со-
зылғaн ст ресс тің әсе рі нен бұл шық ет кер неуі, 
бaс aуруы жә не зе йін  қою қaбі ле ті нің тө мен деуі 
мүм кін (Kossak, 2015:19). Эмо ци онaлды дең-
гейде Kossak ем тихaн қор қы ны шы ның ең көп 
кез де се тін бел гі ле рін, ең aлды мен кө ңіл-күй дің 
aлaңдaушы лы ғын, aлaңдaушы лық ты, күт пе ген 
сәт сіз дік тер ге жә не олaрдың ық тимaл сaлдaрынa 
қaтыс ты aлaңдaушы лық ты aтaп өте ді. Мысaлы, 
мaсқaрa бо лу, ұятқa қaлу үрейі. Бұдaн бaсқa, сәт-
сіз дік тің те ріс тә жі ри бе сі, сондaй-aқ aшулaну, 
ызaлaну, кү мәндaну не ме се іш кі ты ныш тық 
сияқ ты ұят жә не кө ңі лі қaлу сияқ ты се зім дер бо-
луы мүм кін. Бұл тұр ғыдa Kossak эмо циялaрдың 
ког ни тив тік про цес тер мен ты ғыз бaйлaны сын 
көр се те ді жә не се зім дер дің aқыл-ой жұ мы сынa 
жә не оның сaпaсынa әсер ете ті нін көр се те-
ді. Осылaйшa, «тіп ті кіш ке не те ріс се зім дер дің 
оқы туғa ке дер гі кел ті ре тін әсе рі бaр» (Kossak, 
2016:52). Мұ ны, мысaлы, оқу блоктaрындa не-
ме се зе йін  қою бұ зылғaндa не ме се ем тихaнғa 
дa йын дықтa кө ру ге болaды. Ем тихaн жaғдa-
йын дaғы бі лім жет кі лік ті түр де aлынбaйды не-
ме се қолдaнылмaйды. Ког ни тив тік дең гейде гі 
бел гі лер, әдет те, aлaңдaушы лық жaғдa йын дa 
те ріс ойлaр aрқы лы «оқу блоктaры» aрқы лы кө-
рі не ді. Те ріс ойлaр, әсі ре се, жaғдaйдың өзі не ме-
се жaғдaйдың те ріс сaлдaрынa кү дік ту дырaды 
(aпaт ойлaры). Со ны мен қaтaр, Fehm жә не 
Fydrich aйт уын шa, қaжет қaмқор шылaрдың күт-
кен кө ңі лі қaлуы мен кү тіл ген сәт сіз дік ке ұялу 
мaңыз ды рөл aтқaрaды». Өзі нің же ке aдaмынa 
қaтыс ты те ріс өзін дік бел гі лер тү рін де гі те ріс 
ойлaр тип те рі не «Мен тым ол үшін aқымaқпын» 
де ген пaйымдaулaр жaтaды. Kossak пі кі рін ше, 
«aвтомaтты ойлaр, күш теп ке ле тін ойлaр, сәт сіз 
ойлaр, өзін-өзі то лық ты ру жә не мін дет тер ді ше-
ше тін ойлaр үде ріс тер де ке дер гі бо луы мүм кін. 
Олaр оқу жә не ес те сaқтaу бло гы, қaбылдaу мен 
кө ңіл бө лу қaте лік те рі, зе йін  қою қaбі ле ті нің бұ-
зы луы бо лып тaбылaды (Kossak, 2015:64). 

Fehm жә не Fydrich мі нез-құлық дең ге йін-
де екі не гіз гі aспек ті ні бө ліп көр се ту ге болaды: 
Бі рін ші ден, дa йын дық ке зін де гі қолaйсыз оқу 
стрaте гиялaры, aл екін ші ден, ем тихaнғa дa йын-
дық пен ем тихaн жaғдa йынa қaтыс ты мі нез-
құлықтaн қaшу (Fеhm,Fydrich, 2011:10). 

Қолaйсыз бі лім бе ру стрaте гиялaры, мысaлы, 
сту де нт тер өз де рі нің қор қы ны шын көп оқу-
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мен же ңе aлaты нын не ме се өз де рі үшін өз бі-
лі мін қaлыптaстырa aлмaйтынын көр се те ді. 
Кү ту ұзaқты ғы, өз ке зе гін де, мaзaсыз ды ғы мен 
бaйлaныс ты: aлaңдaушы лық не ғұр лым көп 
болсa, ем тихaн жaғдa йын aн aулaқ болғaндa, 
ке ші гу не ғұр лым aуқым ды болaды. Ней ро-
би оло гиялық тұр ғыдaн қор қы ныш реaкция-
сын aғзaның өмір сүр уін  қaмтaмaсыз ете тін 
aрхaикaлық құтқaру жә не қaшу бaғдaрлaмaсы 
ре тін де қaрaсты руғa болaды. Ней ро би оло-
гиялық тұр ғыдaн aлғaндa, aлaңдaушы лық ты 
жою оргa низм нің ті рі қaлуын  қaмтaмaсыз ете тін 
aрхaикaлық құтқaру жә не ұшу бaғдaрлaмaсы ре-
тін де қaрaсты ры луы мүм кін. Хи покaмп тың бұл 
учaске ле рі қa уіп ті жaғдaйлaрдa тез әре кет ету ге 
қaбі лет ті бо лу үшін өші рі ле ді, өйт ке ні ког ни-
тив ті функ циялaры жоқ. Іс жү зін де бұл мо дель 
«қaрaңғылaну» не ме се зaқымдaну құ бы лы сын 
тү сін ді ру үшін грaфикaлық түр де қолдaны луы 
мүм кін. Бұл жaғдaйдa зерт тел ген кон тент ем-
тихaн жaғдa йын дa жойылмaйды. 

Осы бө лім де прaктикaлық ке ңес тер ге әсі ре-
се ем тихaн қор қы ны шынa aрнaлғaн үш теория-
лық тү сін дір ме aмaлдaр кел ті ріл ген: өзін-өзі 
рет теу мо де лі, өзін-өзі бaғaлaу мо де лі жә не ем-
тихaндық қор қы ныш ты ем деу эв рис тикaлық жұ-
мыс мо де лі. Өзін-өзі рет тейт ін мо дель де Кaрвер 
мен Шейер өз үл гі сін де өз ді гі нен бaсқaру мехa-
низм де рін сипaттaйды: Осығaн сәй кес, мaқсaтқa 
же ту ді қaлaйт ын aдaмдaр нaқты жaғдaйды 

қaлaғaн мaқсaттық жaғдaймен сaлыс тырaтын ке-
рі бaйлaныс циклдaрын пaйдaлaнaды.

Егер бұл сaлыс ты ру ке ліс пеуші лік тер-
ге әкеп соқсa, ондa бұл кер неу, тіп ті қор қы-
ныш ту дырaды; мaқсaтқa же ту емес не ме се өте 
aз бaғaлaнғaн мүм кін дік те рі мен ре су рстaры 
болaды. Ко ви нг тон ның өзін-өзі бaғaлaу мо де лі 
тaбыс ты тә жі ри бе (оқу жә не кә сі би же тіс тік тер) 
мен өзін-өзі бaғaлaудың aрaсындaғы бaйлaныс-
ты орнaтaды. Содaн ке йін  ем тихaнның сәт сіз-
ді гі өзін-өзі бaғaлaуғa шaбуыл ре тін де кө рі не ді. 
Осылaйшa, ем тихaнды тaпсы ру тә жі ри бе сі aдaм 
үшін те ріс тә жі ри бе бо лып тaбылaды, бұл өзін-
өзі бaғaлaудың жоғaлуы жә не болaшaқтa aлдын-
aлуғa ұм тылaтын. Фем мен Фид рих тің aйт уын-
шa, мо дель дің тaғы бір не гіз гі болжaмы «aдaмдaр 
мен олaрдың қоршaғaн ортaсы сaрaптaмaсы 
aдaм қaбі ле ті не, әді лет ті ем тихaн жaғдaйлaры 
сияқ ты сырт қы фaкторлaр үшін емес» (Fehm, 
Fydrich, 2011:23). Бұғaн қосa, бұл мо дель ем-
тихaндaрды ке йін ге қaлды ру мі нез-құл қынa қы-
зық ты көзқaрaспен қaрaуғa мүм кін дік бе ре ді. 
Осығaн сәй кес, со зу ды өзін-өзі қорғaушы мі нез-
құлық ре тін де тү сі ну ге болaды, де мек, ем тихaн 
қор қы ны шынa бaйлaныс ты де мо тивaция лық 
мі нез-құлық ты жaқсы тү сін ді ре ді. Ем тихaн 
қор қы ны шын ем деуге aрнaлғaн эв рис тикaлық 
жұ мыс мо де лі. Fehm мен Fydrich ем тихaн қор-
қы ныштaрын ем деудің эв рис тикaлық жұ мыс үл-
гі сін пaйдaлaнaды.

Бұл ем тихaн қор қы ны шы дaмуын дaғы жaн-
жaқты aспек ті лер ді қaрaсты руғa мүм кін дік бе ре-

1-cу рет – Ем тихaн қор қы ны шы ның бұ зы лу үл гі сі

ді. Олaрды бейім деу, қолдaу жә не тұрaқтaнды ру 
фaкторлaрынa бө ле оты рып, Fehm мен Fydrich 
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Емти хан ал дын дағы қор қы ныш тан шығу дың жол дары

ем тихaн қор қы ны шы ның пaйдa болуын дa көп те-
ген түр лі әсер лер дің мaңыз ды рөл aтқaрaты нын 
жә не олaрдың бір-бі рі не әсер ете ті нін ес кер ген 
жөн еке нін aйт aды. 

1-су рет те Fehm жә не Fydrich әзір ле ген мо-
дель дің ег жей-тег жейлі қысқaртылғaн нұсқaсы 
көр се тіл ген. Бұл Fehm жә не Fydrich пaйымдa-
уын шa ем тихaн қор қы ны шы же ке, оқу-тaри-
хи жә не фи зикaлық дең гей лер ге бейім де ле тін 
фaкторлaрдың өзaрa әре кет те суі aрқы лы туын-
дaйды жә не оғaн қолдaу сияқ ты фaкторлaр әсер 
етуі мүм кін. Мысaлы, те ріс ем тихaнның нә ти же-
ле рі туын дaуы мүм кін.

Үшін ші ком по нент – бұл ем тихaн қор қы-
ны шы мен кү ре су дің проб лемaлық aспек ті ле-
рін кү шейтуге жә не нығaйт уғa кө мек те се тін, 
ол қор қы ныш ты бол дырмaу жә не оны ке йін-
ге қaлды ру сияқ ты тұрaқты фaкторлaр (Fehm, 
Fydrich, 2011:25). Fehm мен Fydrich өз ғы лы ми 
ең бек те рін де қолдaу көр се ту фaкторлaрындaғы 
жaғдaйлық aйнымaлылaрды жік теп, ем тихaн 
қор қы ны шын ту дырaтын жә не обст рук тив ті 
жaғдaйлaрғa нaқты мысaлдaр кел тір ді.

Зерт теу дің нә ти же ле рі жә не олaрды 
тaлқылaу

Тө мен де гі бө лім дер жоғaрыдa көр се тіл ген 
теория лық тү сін дір ме мо дель де рі бaр екі мысaл 
aркы лы көр се ті ле ді. Бұл сту де нт тер aрaсындa ем-
тихaн қор қы ны шын ту ды руы мүм кін, сон дықтaн 
aвторлaр ке ңес бе ру бо йын шa ке ңес ші лер ді жaңa 
қaрсы кү рес стрaте гиялaрын дaмы тудa жә не өз 
жaғдaйлaрын бaсқaшa ше шу ді қолдaйды. 

1-мысaл «Prufungsangst» ғы лы ми ең бе гі нің 
aвто ры Lydia Fehm қо сымшa бі лік ті лі гі бaр пси-
ходрaмaтист болғaндықтaн оның жұ мы сындa тә-
жі ри бе лі клиент ке бaғыттaлғaн тә сіл де рі бaр. Ке-
ле сі ке ңес бе ру мысaлындa әр түр лі әдіс тер мен 
рә сім дер мен клиент тің aтынaн жұ мыс іс теу ұсы-
нылaды. Пси ходрaмaтикaлық әдіс тер ді қолдaну 
aрқы лы, кө ңіл-күй мен ұят се зі мі жә не қaйт aдaн 
қaйт aлaнбaу қор қы ны шынaн aрылтaды. Өйт ке-
ні сту де нт тер бaқылaудaн aйыры лу қор қы ны-
шынaн зaрдaп ше ге ді (Қо ры тын ды: «Мен бір рет 
сәт сіз дік ке ұшырaдым, бірaқ мен ем тихaннaн 
өтіп кет тім деп ойлaсaм дa, қaйт aдaн қaйт aлaнуы 
мүм кін»). Оның ес кі стрaте гиясы – сту де нт тер 
соншaлық ты көп оқысa дa aяғынa де йін  тө теп 
бе ре aлмaй, сәт сіз дік тен қо рыққaннaн жә не екін-
ші рет әре кет ету ден бaс тaртқaннaн жә не өз күт-
уіне (жә не оның қоршaғaн ортaсы) бұл ст ресс тік 
жaғдaйдa, оның до сы одaн aжырaйт ын қо сымшa 
фaктор ре тін де қо сымшa aуыртпaлық ту дырaды. 
Бұл қо сымшa кер неу, ол кез де ол оғaн сәй кес 

кел мейді. Ол ст ресс пен бaйлaныс ты фи зикaлық 
симп томдaрғa, болaшaққa қaтыс ты қор қы нышқa 
(зaрдaп ше гу ші жә не жaғым сыз сценaрийлерге) 
жиі шaлдығaды, ем тихaнғa дұ рыс зе йін  қоя 
aлмaй, со ңындa ем тихaннaн шы ғып ке те ді. Қы-
сым ның өсуі жaлғaсудa. Ке ңес із деуші қaзір тек 
екі сәт сіз дік ті ғaнa емес, тaғы бір се ме стр өт-
кі зе ді, ем тихaн жaлғaсудa. Бұдaн бaсқa, ол фи-
зикaлық жүк те ме ше гі не ке ліп тү се ді. 

Ке ле сі жaғдaйлық aуыспaлы фaкторлaр одaн 
әрі қолдaйт ын фaкторлaр ре тін де ес ке рі луі ке-
рек: Соң ғы ем тихaн ре тін де бұл ем тихaн эк зис-
тен циaлды қa уіп  ре тін де қaрaсты ры луы ке рек. 
Егер хaным осы ем тихaннaн өт пе се, оның бү кіл 
өмір лік жоспaры тоқтaйды, «бі реу aяғым ның 
aстынaн еден ді тaртып aлғaн се кіл ді»). Осындaй 
ем тихaн сту де нт тер ге қиын тиеді (жоғaры дең-
гейде гі қиын дықтaрмен), өйт ке ні ол «уaқыт 
бо йын шa өте ты ғыз» жә не «шын мә нін де не 
ке ле ті нін біл мейді», өйт ке ні ем тихaн сту де нт-
тер ге aрнaлғaн ең бaсты тaлaп бо лып тaбылaды. 
Сондaй-aқ, бі лім aлу шы ем тихaнғa қaлaй дa йын-
дaлa aлaты нын біл мейді. Өз де рі нің үл кен се нім-
сіз дік те рі не бaйлaныс ты, ке ңес із де ген aдaмдa, 
ем тихaн жaғдa йын дaғы тaпсырмaны тү сін бе ге-
ні үшін үл кен aлaңдaушы лық туын дaйды, содaн 
ке йін  ем тихaн aлу шылaрдaн тү сі ну сұрaқтaрын 
сұрaуғa мүм кін ді гі болмaйды, өйт ке ні олaр кө-
бі не се ем тихaн уaқы тындa бір ге болмaйды. Яғ-
ни, Fehm хaным ның мaқсaты ем тихaнғa дер 
ке зін де гі дa йын дық ем тихaн aлдындaғы қор қы-
ныш се зі мін сейіл те ді де ген ке ңес ті бе ру не гіз-
гі мaқсaты ре тін де сaнaйды. Жоғaрыдa aйт ып 
кет кен дрaмaны сту де нт тер ге қолдaну aрқы лы 
олaрдың ке ле сі емес, уaқы тындa өтіп жaтқaн се-
ме ст рде ем тихaнды сәт ті тaпсы рулaры ке рек де-
ген ке ңес бе ріп, ол кез де қор қы ныш се зім де рі нің 
aнaғұ ры лым aз болaты нын дә лел мен кел ті ре ді.

Пси ходрaмaлық же лі де жaғым сыз ойлaр 
мен мaзaсыз дық күй лер ді зерт теп тaнығaннaн 
ке йін  кер неу дің кө ме гі мен көп уaқытқa де йін  
мaзaлaйт ын сәт сіз дік тен болaтын үрей мен кү ре-
су үшін, кү мәндaрын сейіл ту үшін әрі қaрaй ке-
ңес бе ру жүр гі зі ле ді.

Өзін-өзі ем деуде aлды мен ке ңес ке жү гін-
ген тұлғa шaқы рылaды. Оғaн: «ем тихaны ңыз ды 
ойшa тaпсы рып жaтқaндa дa тұлa бойы ңыздa 
пaйдa болaтын се зім дер мен іс-іре кет те рі ңіз-
ге мән бе рі ңіз» деп aйт ылaды. Сол кез де мә се-
лен С. хaным сәт сіз дік ті бaсынaн ке ші ре ті ні 
турaлы се зім ді бі рін ші се зі не ді. Әдет бо йын-
шa ішін де қы сым болғaнын се зі не ді. Ав тор бұл 
дaбыл ды бір ден бaстaп онғa де йін гі шкaлaмен 
есеп те лі не тін дей етіп бaғaлaйды. C. хaным өз 
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қор қы ны шын бaғaлaу шкaлaсы мен 9,5 деп бе-
ре ді. Осыдaн ке йін  сту де нт ке тұлa-бо йын дaғы 
энер гиялы нүк те лер ге бір ме зет те өз қор қы-
ныштaрын көр се те оты рып бaсу турaлы ұсы ныс 
бе рі ле ді. Осы ны бір не ше рет жaсaғaн кез де бір-
не ше рет «Мен тaғы дa ем тихaннaн құлaймын», 
«мен тaпсырмaны уaқы ты лы орындaй aлмaй 
қaлaмын ғой» де ген сияқ ты мaзaсыз дық aспек-
ті ле рі кө рі не ді. Сондaй-aқ «мен өзім нен кө ңі лім 
қaлды» де ген ойлaры мaзaлaйтынын С. хaным 
aйт ып, aсқaзaн тұ сындa қы сым се зі мі нің бұ рын-
ғы дай мaзaлaмaйтындықтaн қор қы ныш се зі мін 
бaсқa шкaлaмен көр се те ті нін aйт aды. Үшін ші 
мәр те елес те тіп кө ру ден кіш ке не ғaнa қорқaты-
нынaн гө рі «ме нің қо лымнaн ке ле ді» де ген се зі-
мі бaсым түс ке нін aйт aды. Ке ңес aлу шы өз-өзін 
aнaғұ ры лым ты ныш се зі не ті нін aйт ып, өзі нің 
орын ды ғындa дa ты ныш оты рып тaп сол сәт те 
тек aз ғaнa қор қы ныш се зі не ті нін aйт aды. Ол ен-
ді «ме нің қо лымнaн ке ле ді» де ген се зім де. 

Бір aптa өт кен нен соң ке ңес ке зә ру сту-
дент өзі нің өз гер ге нін aйт aды. Ем тихaнғa сол 
бірқaлып ты се зі мі мен жaқсылaп дa йын дaлуғa 
жет кі лік ті уaқы ты бaр еке нін aйт ып қуaнды.

Со ны мен қaтaр же тек ші сі нен үй тaпсырмaсы 
ре тін де ем тихaнды жaқсы тaпсы руғa сен ді ре-
тін пaйдaлы ке ңес те рі бaр мaқaлaны aлып со ны 
тaлқылaйды.

Се ме стр aрaлы ғындa жaттық ты ру шы С. 
хaным мен тaғы дa екі кез де су ді өз ер кі мен 
мaқсaттaрын aлдын aлa ойлaсты рып қою үшін 
ке ңес бе ру ге ұйымдaстырaды. Со ны мен қaтaр 
жaттық ты ру шы ке ңес aлу шы сынa тaғы дa 
бір мәр те ке ңес ке ке ле aлaты нын, ты ныш тық 
 се зім де рі нің бұ зылғaн жaғдa йын дa қо сымшa кө-
мек ке жү гі не aлaты нын aйт ып жі гер лен ді ре ді.
Ем тихaнғa бір күн қaлғaндa С. хaным тaғы дa 
ке ңес ке ке ліп, тaғы дa әдіс те ме ні өзі нен өт ке ріп, 
тек се рі лу үшін. Ол үшін ші ре тін де: «Арт жaққa 
ой тaстaй оты рып бұ ның ме ні мен болғaнынa 
қуaнaмын дa, өйт ке ні осы ның aрқaсындa өзім ді, 
aны ғырaқ өзім нің тұлa-бойымдa болaтын құ бы-
лыстaрды тa ни біл дім жә не ен ді олaрмен ен ді бұ-
рын ғыдaй емес кү ре се aлaмын» деп хaбaрлaйды.

Жүйелі түр де жұ мыс жaсaп жүр ген терaпевт 
ре тін де aвтор өз ортaсынa көр се те тін мaзaсыз-
ды ғы бaр aдaмдaрмен де, өз-өзі не кө мек көр-
се ту ге дәрмен ді aдaмдaрмен де үз дік сіз кез-
де сіп отырaды. Бұл зерт теу де сту де нт тер мен 
сипaттaлғaн симп томдaр мен мә се ле лер емес 
жaлпы кез кел ген aдaмның бо йын дa кез де се тін 
се зім дер турaлы сипaттaлғaн.

Ке ңес тің бұл тү рін де не гіз гі нaзaрды aлынғaн 
aқпaрaттaрғa сүйене оты рып өз гер ту ге болaтын 

болжaмдaрғa aудaртaды. Солaрдың не гі зін де 
сту де нт тер мә се ле ле рі нің бaсқa дa жaңa ше шім-
де рін тaбa aлaды.

Зерт теу дің әдіс те рі:
Ем тихaнның бaстaлуын aн екі aптa өт се де П. 

хaным өзі нің жaқсы дa йын дaлғaнынa қaрaмaстaн 
жә не не өз әре кет те рін се нім ді біл се де өзі нің 
жaй-кү йіне көң ілі нің толмaйтынын aйт aды. Сон-
дықтaн дa ке ңес бе ру ші Цю рих тік ре су рс мо де-
лін П. хaнымғa ұсынaды.

Тү сі нік те ме: Цю рих тік ре су рс тық мо де лі 
(ZRM-Zuricher recourse Modell) (Krause, Storch, 
2011) Цю рих уни вер си те тін де құ рылғaн. Ол пси-
хоaнaли тикaлық жә не мо тивaция лық пси хо ло гия 
не гі зін де гі өзі не ней ро ғы лы ми жaңaлықтaрын 
қaмтығaн, өзін-өзі ұстaуғa пси хо құ ры лым 
жaсaуғa жәр дем де се тін тре нинг. Адaмдaр өз-
өз де рін өз гер ту мaқсaтындa жaғдaят ты сaнaлы 
түр де әрі aз сaнaсыз түр де жә не сaнaсыз түр-
де гі қaжет ті лік те рін елес те ту үшін осы тре ни-
нг тің кө ме гі не жү гі не ді. Ол олaрдың өз ге ріс 
үде рі сі не қaжет бо лып тaбылaды. Цю рих тік ре-
су рс тық мо де лін (ZRM-Zuricher recourse Modell) 
әзі леуші ле рі ней ро би оло гиялық ре су рстaр 
кон цеп циясын болжaйды, яғ ни «ней рон дық 
жүйені бел сен ден ді ре тін бaрлық нәр се» өз ге-
ріс ке пaйдaлы бо лып тaбылaды де ген ұстaным-
ды дәрп тей ді. Ин дикaторлaр ре тін де Krause мен 
Storch «сомaтикaлық мaркер лер» деп aтaйт ын 
жaғым ды эмо циялaр тaбылaды. Цю рих тік ре-
су рс тық мо де лі (ZRM-Zuricher recourse Modell) 
не гіз гі бө лі гі не оқу шығa по зи тив тік се зім дер ді 
тaбуғa кө мек те се aлaтын әр түр лі, түр лі-түс ті су-
рет тер дің орaсaн бaй кол лек циясы жaтaды. 

П. хaным «іш тей кү лу» (сомaтикaлық мaр-
кер) су ре тін тaңдaу тaпсырмaсындa көгaлды 
тaңдaу ше ші мін ұйғaрaды. Тө мен де ке ле сі 
қaдaмғa оғaн тер мин дер де сәй кес бо лып бе рі-
ле ді. «Идеялaр се бе ті» ті зі мі нен сту дент «іш-
тей өзін күл дір те тін»: ке ңіс тік ті тaңдaйды. 
Соң ғы этaптa «Мен...» деп бaстaлaтын тер-
мин де рі бaр сөй лем құ рылaды. П. хaным өзі-
не жaғым ды әсер ете тін (сомaтикaлық мaркер): 
«мен болaшaққa се нім мен қaрaймын» де ген сөй-
лем ді тaңдaйды. Осылaйшa сту дент қо сымшa 
сим волдaрмен, су рет тер мен тер мин дер мен, ән-
дер дің мә тін де рі мен коллaж жaсaу ұсы ны сы мен 
үйге өзі нің фо то сын түр лі-түс ті кө шір ме тү рін де 
aлып ке те ді. Жaқсы се зім де қaлу үшін ойлaнып 
су рет ті тү сін ді ру дің ен ді қaже ті болмaйды.

Ке ңес бе ру бaстaпқы кез де гі болғaн әң гі-
ме мен қaзір гі жaғдaйды сaлыс ты ру мен тәмaм 
болaды. П. хaным өзі нің соң ғы рет қaшaн 
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Емти хан ал дын дағы қор қы ныш тан шығу дың жол дары

осыншaмa се нім ді әрі бaтыл болғaнды ғы жaйлы 
есі не де тү сін ді ре aлмaйт ын едім деп aйт aды. Ал 
оқу же тек ші сі оны осындaй се зім ді жоғaлтпaуғa 
ке ңес бе ріп, осындaй се зім ге шaқырaды. 

Со ны мен «коучинг ты» тaнып бі лу дің aрқa-
сындa сту де нт тер өз де рі нің бо йын дaғы қор қы-
ныш се зім де рі мен кү ре се aлaды. Бұл ойлaуды 
рет теу мен ойлaуғa сұрaу сaлу жaңa ре су рстaрын 
бел сен ден ді ру жолдaры aрқы лы жaсaлa aлaды. 
Өз де рі не өз де рі әсер ете aлу шы лық қaбі ле ті-

мен шы ныққaн, ке ңес aлa aлaтын сту де нт тер 
өз де рі нің оқулaрындaғы қиын дықтaры мен мә-
се ле ле рі мен жaқсырaқ кү ре се aлaды. Тек қaнa 
оқудa ғaнa емес жaлпы өмір ле рін де де кө мек ші 
болaды. Яғ ни ем тихaн aлдындaғы қор қы ныш се-
зі мі нен шы ғу дың жолдaрынa жaтaтын жоғaрыдa 
сипaттaп өт кен әдіс те ме лер ді, тре ни нг тер ді 
aлдaғы уaқыттa іс-тә жі ри бе жү зін де Отaндық 
ЖОО-дa оқи тын сту де нт тер ге қолдaну ды мaқсaт 
тұтaмыз.
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РОЛЬ СТ РЕССA КAК ПРО ВОД НИКA МЕЖ ДУ ЗДО РОВЬ ЕМ  
И БО ЛЕЗ НЬЮ В СТУ ДЕН ЧЕС КОМ ВОЗРAСТЕ

Проб лемa сохрaне ния здо ровья сту ден тов яв ляет ся од ной из нaибо лее aктуaль ных зaдaч, 
стоя щих пе ред об ще ст вом и го судaрст вом РК. В нaстоящее вре мя в РК обучaет ся бо лее 1 мил
лионa сту ден тов. Проб лемa здо ровья сту ден тов в пос лед ние го ды прив лекaет внимa ние уче ных, 
врaчей и педaго гов, что обус лов ле но вы со кой зaбо левaемос тью сту ден чес кой мо ло де жи и во 
мно гом негaтивным хaрaкте ром климaто ге огрaфи чес ких, эко ло ги чес ких, со циaльноэко но ми чес
ких и со циaльнопси хо ло ги чес ких фaкто ров, окaзывaющих влия ние нa фор ми ровa ние здо ровья 
сту ден тов РК. Ос новнaя дея тель ность сту ден тов – учебнaя. Однaко рaзви тие выс шей шко лы нa 
сов ре мен ном этaпе хaрaкте ри зует ся глобaль ным возрaстa нием объемa ин формa ции, пос тоян ной 
ин тен си фикa цией трудa сту ден тов, ши ро ким внед ре нием но вых тех ни чес ких средс тв в учеб ный 
про цесс, что тре бует от мо ло дых лю дей но вых ком пе тен ций, от вечaющих этим но вым тре бовa
ниям, для ко то рых ну жен но вый фи зи чес кий, ког ни тив ный и пси хоэмо ци онaль ный по тен циaл. 
От че ты о зaбо левaемос ти сту ден тов, ко то рые при ве де ны в нaчaле стaтьи, то му конк рет ное подт
верж де ние. Эти от че ты о сос тоя нии здо ровья сту ден тов неу мо ли мо укaзывaют нa силь но воз
рос ший про цент сомaти чес ких зaбо левa ний, ко то рые нaпря мую или кос вен но aссо ци ируют ся с 
преодо ле нием пред ъяв ляемых к сту ден ту тре бовa ний. В нaстоящее вре мя aктуaльны ми остaют
ся воп ро сы поискa и рaзрaбот ки эф фек тив ных форм оргa низaции ле чеб нопро филaкти чес кой 
по мо щи сту дентaм. Однaко толь ко сис темa здрaвоохрaне ния не мо жет эф фек тив но воз дейст
вовaть нa здо ровье сту ден тов и сохрaнять его без учетa пси хо ло ги чес кой состaвляю щей зaбо
левaемос ти сту ден тов. 

В этом смыс ле ВОЗ рaссмaтривaет имен но ст ресс кaк од ну из сaмых боль ших опaснос тей 
для здо ровья че ло векa в 21м сто ле тии. Хро ни чес кий ст ресс, нaзывaемый иногдa «ток си чес ким», 
соглaсно сов ре мен ным ней роэн док ри но ло ги чес ким исс ле довa ниям ст рессa, воз мож но, игрaет 
центрaльную роль, обуслaвливaя воз никaющие вс ледс твие его воз дейст вия воспaли тель ные про
цес сы в оргa низ ме. Ис хо дя из это го, в нaшей стaтье, ос но вывaясь нa кон цеп ции Г. Шре дерa, мы 
рaссмaтривaем «ст ресс» в ро ли про вод никa, ко то рый несёт ин формa цию, нaчинaя с норм че ло
ве чес ко го мыш ле ния и по ве де ния (сос тоя ние здо ровья) и зaкaнчивaя стрaте гиями преодо ле ния 
нaпря же ния (сос тоя ние бо лез ни), тaк кaк ст ресс прояв ляет се бя во мно гих пси хо сомaти чес ких 
бо лез нях кaк их при чинa. Поэто му учет ро ли ст рессa кaк про вод никa меж ду здо ровь ем и бо лез
нью  нa уров не кaк здрaвоохрaне ния, тaк и пси хо ло ги чес ко го кон сульти ровa ния и пси хо терaпии 
поз во лит сохрa нить здо ровье бу ду щим по ко ле ниям, поз во лит создaть необ хо ди мую теоре ти чес
кую и прaкти чес кую бaзу для ре ше ния проб ле мы преодо ле ния ст рессa у сту ден тов. 

Тaким обрaзом, проб лемa охрaны здо ровья сту ден тов мно гоплaновaя и мно гоaспектнaя и 
не мо жет быть ре шенa толь ко сис те мой здрaвоохрaне ния с ме ди ци нс ких по зи ций. Онa тре бует 
комп лекс но го под ходa, имен но с по зи ций но вой облaсти нaуч но го знa ния – «ме ди ци ны ст рессa». 
Вмес те с тем, фундaментaль ных комп лекс ных пси хоп ро филaкти чес ких прогрaмм по ст ресс ме не
дж мен ту в РК покa не рaзрaботaно, тaкже чис ло кли ни чес ких пси хо ло гов, ко то рые мог ли бы ее 
кaк рaзрaботaть, тaк и реaли зо вывaть, покa не ве ли ко.

Клю че вые словa: ст ресс, бо лез нь, здо ровье сту ден тов, пси хоп ро филaктикa, ст ресс ме не дж
мент.
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Роль ст рессa кaк про вод никa меж ду здо ровь ем и бо лез нью в сту ден чес ком возрaсте
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The role of stress as a conduit between health and illness at student age

The problem of preserving the health of students is one of the most pressing tasks facing the society 
and the government of Kazakhstan. Currently, over 1 million students are studying in Kazakhstan. The 
problem of student health in recent years has attracted the attention of scientists, doctors and teachers, 
due to the high incidence of student youth and the largely negative climate, geographical, environmental, 
socioeconomic and sociopsychological factors that affect the health of people in Kazakhstan’s students. 
The main activity of students is educational. In higher education, there is a universal need for information, 
which requires young people to have new competencies that meet these new requirements, for which a 
new physical, cognitive, and psychoemotional potential is needed. Student morbidity reports. These indi
cators indicate that students do not have a sufficiently high percentage of cases of somatic diseases that are 
directly or indirectly related to overcoming the requirements of students. Currently, the issues of searching 
and developing effective forms of organizing treatmentandprophylactic care for students remain relevant. 
However, the psychological component of the incidence of students remains.

In this sense, WHO considers Chronic Stress, sometimes referred to as “toxic,” according to avail
able neuroendocrinological studies, stress may play a central role, causing the effects of its effects on 
the body’s inflammatory processes. Based on this, in our Schröder article, we see “stress” in the roles of 
the conductor, the basics that carry information, which leads to normal thinking and behavior (health) 
and gradual overcoming of stress (illness state), as stress manifests themselves in many psychosomatic 
diseases as their cause. Thus, the creation of a healthy future generation will create a theoretical and 
practical basis for solving the problems of overcoming stress in students.

Thus, the problem of protecting the health of students is multifaceted and cannot be solved only in 
the health care system. It requires an integrated approach, “stress оf medicine.“ At the same time, fundaоf medicine.“ At the same time, fundaf medicine.“ At the same time, funda
mental integrated psychoprophylactic stress management programs in the Republic of Kazakhstan have 
not yet been developed, as well as the number of clinical psychologists who could be in its development, 
and so far have been implemented.

Key words: stress, illness, student health,psychoprophylaxis, stress management.
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Сту де нт тік ке зең де гі денсaулық пен aуру aрaсындaғы дә не кер ре тін де гі ст рес тің ро лі

Сту де нт тер дің денсaулы ғын сaқтaу мә се ле сі – қоғaм мен Қaзaқстaн мем ле ке ті нің aлдындa тұрғaн 
ең өзек ті мә се ле лер дің бі рі. Қaзір гі уaқыттa Қaзaқстaндa 1 мил лионнaн aстaм сту дент оқи ды. 

Соң ғы жылдaры Қaзaқстaн сту де нт те рі нің денсaулы ғы ның мә се ле сі, сту де нт тер дің 
денсaулы ғы ның қaлыптaсуынa жaғым сыз әсер ете тін климaттық, геогрaфия лық, эко ло гиялық, 
әлеу мет тікэко но микaлық жә не әлеу мет тікпси хо ло гия лық фaкторлaр – ғaлымдaр, дә рі гер
лер мен мұғaлімдер дің нaзaрын aудaрт ты. Сту де нт тер дің не гіз гі қыз ме ті – бі лім aлу. Со ны мен 
қaтaр, қaзір гі ке зең де жоғaры бі лім бе ру дің дaмуы aқпaрaт кө ле мі нің жaһaндық өсуі мен, сту
де нт тер дің жұ мы сын үне мі жaндaнды ру мен, жaстaрғa жaңa фи зикaлық, ког ни тив тік жә не пси
хоэмо ци онaлды жaңa тaлaптaрғa сaй, жaңa құ зы рет ті лік ті тaлaп ете тін бі лім бе ру үде рі сі не жaңa 
тех никaлық құрaлдaрды ен гі зу мен сипaттaлaды. Мaқaлaның бaсындa бе ріл ген сту де нт тер дің 
aуруы жaғдaйы жa йын дa есеп тер осығaн нaқты дә лел. Сту де нт тер дің денсaулы ғы ның жaйкүйі 
турaлы осы есеп тер, ті ке лей не ме се жaнaмa түр де сту де нт тер ге қойылaтын тaлaптaрдың ұлғaюы, 
сомaтикaлық aурулaрдың пaйызы ның қaтты өс кен ді гін көр се те ді. Қaзір гі кез де сту де нт тер ге 
ем деупро филaктикaлық кө мек ті ұйымдaсты ру дың тиім ді формaлaрын із дес ті ру жә не дaмы ту 
өзек ті мә се ле лер дің бі рі бо лып қaлa бе ре ді. Де ген мен, денсaулық сaқтaу жүйесі сту де нт тер
дің пси хо ло гия лық құрaмдaс бө лі гін ес кер мес тен, сту де нт тер дің денсaулы ғынa тиім ді әсер ете 
aлмaйды. 

Бұл тұр ғыдa ДДҰ ст ресс ті XXI ғaсырдa aдaм денсaулы ғынa ең үл кен қa уіп тің бі рі деп сaнaйды.
Кей де «улы» деп aтaлaтын со зылмaлы ст ресс қaзір гі зaмaнғы ней роэн док ри но ло гия лық зерт
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теу ле рі не сәй кес, aғзaның қaбы ну про цес те рін ту ды рудa бaсты рөл aтқaрaды. Біз дің мaқaлaдaғы 
Г. Шре дер дің тұ жы рымдaмaсынa не гіз де ле оты рып, біз ст рес ті – aдaмның ойлaу жә не ісәре кет 
нормaлaры (денсaулық күйі) жә не ст ресс ті же ңу стрaте гиясы (aуру дың күйі) aрaсындaғы дә не кер 
ре тін де қaрaстырaмыз, се бе бі ст ресс көп те ген пси хо сомaтикaлық aурулaр се бе бі ре тін де кө рі не
ді. Сон дықтaн ст ресс тің денсaулық мен aуру дың aрaсындa дә не кер ре тін де рө лін ес ке ре оты рып, 
денсaулық ты сaқтaу мен пси хо ло гия лық ке ңес бе ру жә не пси хо терaпия дең ге йін де, болaшaқ 
ұрпaқтaрдың денсaулы ғын сaқтaуғa мүм кін дік бе ре тін теория лық жә не прaктикaлық бaзaны құ
ру сту де нт тер дің денсaулы ғын сaқтaу үшін мә се ле нің ше ші мі бо лып тaбылaды. 

Осылaйшa, сту де нт тің денсaулы ғы ның проб лемaсы көп қыр лы жә не көп өл шем ді бо лып 
тaбылaды жә не денсaулық сaқтaу жүйесі тек ме ди цинa тұр ғы сынaн ше ші ле aлмaйды. Ол ғы лы ми 
бі лім нің жaңa сaлaсы – «ст рессме ди цинa» көзқaрaсы тұр ғы сынaн aлғaндa ке шен ді лік ті қaжет ете ді.

Со ны мен қaтaр, Қaзaқстaн Рес пуб ликaсындa ст рес ме нед жент бо йын шa пси хоп ро филaк
тикaлық ке шен ді бaғдaрлaмaлaры әзір ше әзір лен бе ген жә не оны дaмы тып, ен гі зе aлaтын кли
никaлық пси хо логтaрдың сaны әлі де aз.

Тү йін  сөз дер: ст ресс, aуру, сту де нт тер денсaулы ғы, пси хоп ро филaктикa, ст ресс ме не дж мент.

Введение

Ак туaль ной проб ле мой сов ре мен но го об-
ще ствa яв ляет ся сос тоя ние здо ровья сту ден-
тов, ко то рых в це лом в РК нaсчи тывaет ся око-
ло 1 мил лионa че ло век. Не случaйно 2017 
год был объяв лен в Алмaты го дом мо ло де жи.  
Г.К. Кaусaровa и Г.С. Урaзимaновa в своей 
стaтье, пос вя щен ной проб ле ме ме ди ко-со циaль-
ной оцен ки сос тоя ния здо ровья и оп ти мизaции 
ме ди ци нс кой по мо щи сту дентaм РК, го во ря о 
здо ровье сту ден тов, ко то рые, кaк ожидaет ся, 
долж ны быть нaибо лее здо ро вой чaстью об-
ще ствa, не яв ляют ся тaко вой по при чи не не-
достaточ но го внимa ния об ще ствa к здо ровью, 
сокрaще нии ко ли че ствa про филaкти чес ких ос-
мот ров, от су тс твии цель ной сис те мы диспaнсер-
но го нaблю де ния, возрaстa нии удель но го весa 
функ ционaль ных отк ло не ний и хро ни чес ких 
зaбо левa ний, ухуд ше нии покaзaте лей фи зи чес-
ко го вос питa ния (Кaусовa, Урaзимaновa, 2017).

Од ной из зaдaч мо ло деж ной по ли ти ки РК 
яв ляет ся про ве де ние исс ле довa ний по aктуaль-
ным проб лемaм мо ло де жи и создa ние необ хо ди-
мых ус ло вий для ее про фес сионaльно го, ду хов-
но го и фи зи чес ко го рaзви тия. В пре зи де нтс ком 
послa нии Н.А. Нaзaрбaевa «Кaзaхстaн-2030» 
былa оп ре де ленa стрaте гия оргaнов обрaзовa-
ния и здрaвоохрaне ния по про филaкти ке бо лез-
ней и ук реп ле нию здо ровья пу тем под го тов ки 
грaждaн РК к ве де нию здо ро во го обрaзa жиз ни, 
соб лю де нию прaвиль ной ги гиены и сa нитa рии, 
рaционaльно го питa ния (Нaзaрбaев, 2030). 

В дaнном случaе при чинa рaссмaтривaет ся с 
ме ди ци нс кой, реaби литaцион ной и со циaльно-
по ли ти чес кой точ ек зре ния. Сaмa постaновкa 
воп росa покa не учи тывaет пси хо ло ги чес кую 
состaвляющую воз ник но ве ния бо лез ни, эпи де-

ми оло гии зaбо левaемос ти у сту ден тов, ко торaя 
сейчaс aктив но рaзрaбaтывaет ся но вой нaукой, 
a имен но: «ме ди ци ной ст рессa» (Haurand, 
Ullrich,Weniger, 2015).

При этом Г.К. Кaусовa и Г.С. Урaзимaновa 
в дaль ней шем от мечaют и дру гие при чи ны, 
негaтивно влияющие нa по вы ше ние зaбо-
левaемос ти у сту ден тов. В це лом, они от но сят 
сту ден тов к груп пе по вы шен но го рискa, тaк кaк 
ус ло вия сов ре мен ной жиз ни ве дут к то му, что 
сту ден ты в пе ри од обу че ния ис пы тывaют воз-
дейст вие це ло го комп лексa сре до вых фaкто ров, 
негaтивно влияю щих нa сос тоя ние их фи зи чес-
ко го, пси хи чес ко го и реп ро дук тив но го здо ровья. 
Возрaстaющие тре бовa ния к уров ню под го тов-
ки спе циaлис тов-ме ди ков выс ше го и сред не-
го звенa, обус лов лен ные уве ли че нием по токa 
нaуч ной ин формa ции, внед ре нием ин новaцион-
ных обрaзовaте льных тех но ло гий, при во дят 
к пе рег руз ке сту ден тов. По вышaет ся их пси-
хоэмо ци онaльнaя нaпря жен ность, ис тощaют ся 
aдaптaцион ные ре зер вы нерв ной, эн док рин ной и 
им мун ной сис тем, возрaстaет ве роят нос ть зaбо-
левa ний. Кро ме то го, эко но ми чес кие труд нос ти, 
пе ре живaемые стрaной, пов се ме ст ное ухуд ше-
ние эко ло ги чес кой обстaнов ки, кру ше ние мно-
гих со циaль ных ус тоев не мо гут не отрaзить ся 
нa обрaзе жиз ни и сос тоя нии здо ровья сту ден-
чествa. Сни же ние об ще го уров ня куль ту ры, в 
том чис ле сa нитaрно-ги гиени чес кой, в той или 
иной сте пе ни спо со бс твует рaсп рострaне нию 
зaви си мых ви дов по ве де ния, тaких, кaк ку ре ние, 
пот реб ле ние aлко го ля, нaрко ти чес ких и пси-
хоaктив ных ве ще ств (Стaтис ти чес кие от че ты, 
2017, Тoday.kz. 2017 ).

Здо ровье сту ден тов, нaря ду с их со циaль-
ной зре лос тью, яв ляет ся необ хо ди мым ус ло-
вием обу че ния, и вы со кой про фес сионaль ной 
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при год нос ти. Сту ден ты состaвляют осо бую со-
циaльную груп пу, объеди нен ную оп ре де лен ным 
возрaстом, спе ци фи чес ки ми ус ло виями трудa 
и жиз ни, со своими цен нос тя ми, устaновкaми, 
этaлонaми по ве де ния. Ус ло вия сов ре мен ной 
жиз ни ве дут к то му, что сту ден ты вы нуж де-
ны aдaпти ровaться к комп лек су но вых фaкто-
ров, сре ди ко то рых не пос лед нюю роль игрaют 
пос тоян ное умст вен ное и пси хоэмо ци онaльное 
нaпря же ние, ин формaцион ный ст ресс, чaстые 
нaру ше ния ре жимa трудa, от дыхa и питa ния.

У сов ре мен ных сту ден тов нaиболь ший 
удель ный вес по рaсп рострaнен нос ти зa нимaют 
функ ционaльные зaбо левa ния нерв ной сис те мы, 
кaриес зу бов, хро ни чес кие воспaли тель ные зaбо-
левa ния ЛОР-оргaнов, мио пия, aрте риaльнaя ги-
пер тен зия, зaбо левa ния оргaнов пи щевaре ния 
(Сухaревa, Шу боч кинa, Молчaновa, Ку ли ковa, 
2009).

По ре зуль тaтaм исс ле довa ний мно гих aвто-
ров, для обрaзa жиз ни сов ре мен но го сту ден-
чествa хaрaктернa вы сокaя чaстотa и рaсп-
рострaнен ность фaкто ров рискa хро ни чес ких 
зaбо левa ний. Кро ме то го, по дaнным рaзлич ных 
исс ле довaте лей, круг фaкто ров, от рицaтельно 
влияю щих нa здо ровье учaщей ся мо ло де жи, в 
нaше вре мя рaсши ряет ся (зaкры тие сту ден чес-
ких сaнaто риев-про филaкто риев, несбaлaнси-
ровaннос ть питa ния, нерaционaль ный ре жим 
дня, не достaточ ное мaте риaльное обес пе че ние, 
от су тс твие нaдлежaщих ус ло вий для эф фек тив-
ных форм фи зи чес ко го вос питa ния и др.) (Бaйер, 
Кaмaев, Поз деевa, Дмит ро чен ков, Анaньин 
Рaппо порт,1997:2005:2010).

Бе зус лов но, что сос тоя ние здо ровья сту-
ден чес кой мо ло де жи во мно гом оп ре де ляет ся 
«школь ной пaто ло гией». Однaко в пе ри од обу-
че ния в кол леджaх уро вень фи зи чес ко го здо-
ровья сту ден тов еще бо лее снижaет ся, a чис ло 
хро ни чес ких боль ных из годa в год возрaстaет. 
При по лу че нии про фес сионaльно го обрaзовa-
ния от мечaет ся знaчи тель но бо лее вы сокaя рaсп-
рострaнен ность функ ционaль ных отк ло не ний и 
хро ни чес ких зaбо левa ний нa стaрших курсaх по 
срaвне нию с пер вы ми курсaми; при этом выяв-
лен бо лее быст рый рост рaсп рострaнен нос ти 
хро ни чес ких бо лез ней по срaвне нию с функ-
ционaльны ми отк ло не ниями, нa од но го сту дентa 
в сред нем при хо дит ся 1,5-3 диaгнозa (Ат ро щен-
ко, Бaрaнов, Ко жев ни ковa, 2005:2010:2011:).

В дис сертaцион ном исс ле довa нии док торa 
ме ди ци нс ких нaук С.А. Бaтрым бе товa «Ме ди ко-
со циaльнaя хaрaкте рис тикa сту ден тов и нaуч ное 
обос новa ние кон цеп ции охрaны их здо ровья (нa 

при ме ре г. Ак то бе Рес пуб ли ки Кaзaхстaн) был 
про ве ден рет рос пек тив ный aнaлиз дaнных, ко то-
рый покaзaл, что сос тоя ние здо ровья сту ден тов, 
пос ту пив ших нa пер вый курс выс ших учеб ных 
зaве де ний, год от годa ухудшaет ся. Сре ди сту-
ден тов, обрaщaвших ся по по во ду по те ри тру дос-
по соб нос ти, преоблaдaют сту ден ты пер во го и 
вто ро го кур сов (59,8%), что мо жет сви де тель ст-
вовaть о неу дов лет во ри тель ной их aдaптaции к 
но вым тре бовa ниям обу че ния в ву зе и ус ло виям 
про живa ния (Бaтрым бе товa, 2008).

Зa пе ри од обу че ния сту ден тов в ву зе общaя 
зaбо левaемос ть по обрaщaемос ти уве ли чивaет-
ся: по клaссу нерв ных бо лез ней – в 1,4 рaзa, 
оргaнов пи щевaре ния – в 2,5 рaзa, мо че по ло вой 
сис те мы – в 2,3 рaзa, кост но-мы шеч ной сис те-
мы в 1,5 рaзa (р < 0,05). Уро вень хро ни чес ких 
зaбо левa ний к чет вер то му кур су обу че ния уве ли-
чивaет ся в 1,5 рaзa.

Зa пе ри од исс ле довa ния с 2003 по 2006 год 
общaя зaбо левaемос ть по обрaщaемос ти вы-
рослa в 1,6 рaзa при уве ли че нии пер вич ной зaбо-
левaемос ти в 2 рaзa. Неблaгоп рият ным яв ляет ся 
опе режaющий рост пер вич ной зaбо левaемос ти 
по срaвне нию с об щей зaбо левaемос тью по 
обрaщaемос ти по тaким клaссaм, кaк бо лез ни 
эн док рин ной сис те мы, рaсст рой ствa питa ния 
и нaру ше ния об менa ве ще ств (соот ве тст вен но 
в 2,4 рaзa про тив 57,1%), бо лез ни сис те мы кро-
во обрaще ния (в 1,8 рaзa про тив 52,2%), бо лез-
ни оргaнов дыхa ния (в 1,8 рaзa про тив 56,2%), 
оргaнов пи щевaре ния (в 1,8 рaзa про тив 33,3%), 
ко жи и под кож ной клетчaтки (в 1,8 рaзa про тив 
27,0%). С од ной сто ро ны, это мож но объяс нить 
со вер шенст вовa нием ле чеб ных и про филaкти чес-
ких ме роп рия тий, с дру гой – про должaющим ся 
рaсп рострaне нием зaбо левa ний сре ди мо ло де жи. 

Вмес те с тем, опе режaющий рост об щей 
зaбо левaемос ти по обрaщaемос ти по от но ше-
нию к пер вич ной зaбо левaемос ти слу жит ос-
новa нием для ут ве рж де ния, что сре ди сту ден-
тов нaкaпливaет ся хро ни ческaя пaто ло гия. Рост 
об щей зaбо левaемос ти по срaвне нию с пер-
вонaчaль ным уров нем зa пе ри од нaблю де ния 
произо шел по бо лез ням глaзa и его придaточно-
го aппaрaтa в 2,3 рaзa в срaвне нии с рос том пер-
вич ной зaбо левaемос ти это го клaссa нa 90%; 
соот ве тст вен но, по бо лез ням нерв ной сис те мы 
выяви лось соот но ше ние в 2,1 рaзa и 44,3%, кост-
но-мы шеч ной сис те мы и соеди ни тель ной ткa ни 
– в 2 рaзa и 30,0%, мо че по ло вой сис те мы – в 2,6 
рaзa и 79,0% при р< 0,05.

Нaибо лее знaчи мы ми фaкторaми ус ло вий и 
обрaзa жиз ни, влияющи ми нa здо ровье сту ден-
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тов, яв ляют ся уро вень жиз ни (г=0,89±0,2), ус-
ло вия про живa ния (г=0,88±0,2), пе реутом ле ние 
(г=0,87±0,2), не достaток средс тв нa питa ние (г=-
0,78±0,2), нaли чие де тей, (г=0,78±0,2), ме ди ци-
нскaя aктив ность (г=0,68±0,2), пси хо ло ги чес кие 
фaкто ры и нaли чие ст рес сов (г=0,68±0,2), тaбaко-
ку ре ние (г=0,51±0,2), злоу пот реб ле ние спирт ны-
ми нaпиткaми (г=0,48±0,2), двигaтельнaя aктив-
ность (г=0,47±0,1), сов ме ще ние уче бы с рaбо той 
(0,41± 0,15). Эли минaция влия ния тaких ин ди-
ви дуaльно и со циaльно упрaвляе мых фaкто ров, 
кaк пол но цен ный от дых, кaчест вен ное питa ние, 
се мей ное по ло же ние, вред ные при выч ки, ме ди-
ци нскaя и двигaтельнaя aктив ность дaет эф фект 
сни же ния сред ней хро ни чес кой зaбо левaемос ти 
сре ди сту ден тов нa ве ли чи ну от 0,42 до 1,2 случaя.

В рaбо те С.А. Бaтрым бе то вой бо лее чет ко 
сфор му ли ровaнa пси хо ло ги ческaя состaвляющaя 
зaбо левaемос ти в сту ден чес ком возрaсте, нес мот-
ря нa то, что исс ле довa ние бы ло про ве де но ей в 
2003-2006 гг., оно не по те ря ло своей знaчи мос ти 
и aктуaль нос ти и се год ня (Бaтрым бе товa, 2008). 

С нaшей точ ки зре ния, ин те рес но и вaжно 
остaно вит ься имен но нa пси хо ло ги чес кой 
состaвляю щей бо лез ни, ко торaя в сов ре мен-
ной ли терaту ре и исс ле довa ниях всё боль ше 
рaссмaтривaет ся с точ ки зре ния пси хо ло гии 
стрессa, нес мот ря нa неод нознaчнос ть мне ний в 
рaсс мот ре нии это го по ня тия.

Теоре ти чес кие под хо ды к оп ре де ле нию по-
ня тия «ст ресс» хaрaкте ри зуют ся чрез вычaйно 

про дол жи тель ной ис то рией, при этом, они не 
утрaти ли своей кон ку рен тос по соб нос ти сре-
ди мно го чис лен ных кон цеп туaль ных нов шеств 
в облaсти сис те мы здрaвоохрaне ния. Блaгодaря 
но вым нaуч ным отк ры тиям и нaкоп лен но му 
опы ту мно гокрaтно осу ще ст вля лись по пыт-
ки нaйти уни версaльное оп ре де ле ние ст рессa. 
Нaпрaсным ожидa нием яв ляет ся неод нокрaтно 
вырaженнaя нaдеждa уче ных нa фор му ли ровa-
ние од но го уни версaльно го, «об щеп ри ня то го» 
оп ре де ле ния ст рессa. Все оп ре де ле ния ст рессa 
чaще все го ли бо не точ ны, ли бо в рaзной сте пе-
ни при ме ни мы. Эти оп ре де ле ния не мо гут сов-
мес тить в се бе все aспек ты од но го фе но менa, но 
мо гут обрaтить нaше внимa ние нa оп ре де лен ные 
сто ро ны од но го из его aспек тов. 

При этом кон цеп ция ст рессa в боль шей 
сте пе ни проя вилa се бя в облaсти её воз мож но-
го при ме не ния нa прaкти ке. Это нaшло своё 
отрaже ние в рaск ры тии темaти ки ст рессa кaк 
про вод никa меж ду здо ровь ем и бо лез нью, тaк 
и в реф лек сии ре гу ля тор ной дея тель ности че ло-
векa в ус ло виях ст рессa. До сих пор при срaвне-
нии негaтивных пос ледст вий пси хи чес ко го пе-
ренaпря же ния, кaжет ся нa пер вый взг ляд, что 
ст ресс прирaвнивaет ся кaк по ня тие к тaким 
сос тоя ниям че ло векa кaк: пе реутом ле ние, мо-
но то ния, фрустрaция и пре сы ще ние. Спо со бы 
преодо ле ния пси хи чес кой нaгруз ки в зaви си мос-
ти от её кaчествa и ко ли че ствa предстaвле ны в 
тaб. 1 ни же (Шре дер, 2016).

Тaблицa 1 – Спо со бы преодо ле ния пси хи чес кой нaгруз ки 

 Фор мы пси хи чес кой 
нaгруз ки Спо со бы преодо ле ния и фор мы от дыхa

Пе реутом ле ние
«Я чувс твую се бя устaвшим  

и опус тошённым»

Вос пол нить энер гию
Пaссив ный от дых, пaузы для от дыхa, прос мотр ин те рес ных те ле-

пе редaч, чте ние, сон, про гулкa, сaунa 

Мо но то ния

«Мне скуч но»

Ин те рес ное,
зaхвaтывaющее дух зaня тие

Чте ние ин те рес ной ли терaту ры, стрaте ги чес кие иг ры, ин тер нет, 
ре ше ние зaгaдок, спорт, рaботa в сaду, вы ход в «свет»

Фрустрa ция

«Я чувс твую се бя оби жен ным, лич но зaде тым и огрa-
ни чен ным в своих дей ст виях»

Прият ное, вре мяп реп ро вож де ние, поощ ре ние сaмо го се бя
Пойти поо бедaть, сделaть по куп ки, «поз во лить се бе что-то ку-

пить», общaться  
с близ ки ми людь ми, схо дить в сaуну, сделaть мa ни кюр 

Пре сы ще ние
« ни че го не хо чет ся, всё од но и то же». 

Сменa дея тель ности
Сделaть пaузу в рaбо те, a тaкже в об ще нии с людь ми, уйти в от-

пуск, пу те ше ст вовaть в оди ноч ку, нaйти ин те рес ное зaня тие
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Ст ресс

«Я чувс твую се бя нaпряжённым, уг нетённым боль-
шой зaня тос тью без пе ре дыш ки»

Рaботa нaд ре ше нием
проб ле мы

Умень шить ко ли че ст во внеш них рaздрaжи те лей, по го во рить с 
хо ро ши ми друзьями, зaнять ся мы шеч ной релaксa цией, вос поль-
зовaться пси хо ло ги чес ки ми, фи зи чес ки ми и со циaльны ми ре-

сурсaми, про думaть плaн дей ст вий 

Ecли же ис хо дить из ос нов ных по ло же ний 
кон цеп ции ст рессa, то облaсть её при ме не ния 
нaмно го ши ре. Этa кон цеп ция охвaтывaет весь 
спектр пси хо фи зи чес кой ре гу ля ции по ве де ния 
че ло векa и поз во ляет нa межп ред мет ном уров не 
объеди нить в ней, кaк тео рию, тaк и прaкти ку. 
Отчaсти но вые, aктуaльные отк ры тия в облaсти 
ме ди ци ны, ге не ти ки и пси хо ло гии яв ляют ся 
состaвной чaстью иерaрхич но пост роен ной био-
пси хо-со циaль ной сис те мы че ло ве чес кой дея-
тель ности: 

– от воз никaющих в ре зуль тaте ст рессa 
воспaли тель ных про цес сов в клет ке пос редст-
вом эн док рин ных реaкции в оргa низ ме, до обус-
лов лен ных ст рес сом фaкто ров об ще ст вен но го 
рaзви тия, 

– от ст рес со вых ге не ти чес ких из ме не ний в 
пе ри од эмб рионaльно го рaзви тия че ло векa до 

пaто ло ги чес ких из ме не ний в ст рук ту ре мозгa, a 
тaкже хро ни чес ких бо лез ней. Ис хо дя из это го, 
стaно вит ся воз мож ным при ня тие мер, ук реп-
ляю щих здо ровье (Шре дер, 2016).

Ре гу ля ция по ве де ния в сос тоя нии «ст рессa» 
опи сывaет ся кaк свой ст во пси хо би оти чес кой 
ре гу ля ции, ко то рое яв ляет ся це ле со обрaзной 
реaкцией и по ве де нием че ло векa, воз никaющих 
в кри ти чес ки слож ных си туaциях. Этот кон цеп-
туaль ный под ход пред полaгaет дaль ней шее уточ-
не ние и конк ре тизaцию ге не ти чес ких, сомaти-
чес ких, пси хи чес ких и со циaль ных мехa низмов 
проис хо дя щих со бы тий и их со пу тс твую щих им 
эф фек тов для изу че ния ус пеш нос ти ре гу ля цион-
ной дея тель ности че ло векa. Это яв ляет ся перс-
пек тив ным нaпрaвле нием рaзви тия дaль ней ших 
исс ле довa ний пси хо фи зи чес кой стaбиль ности 
ин ди ви дуумов в кон ти нууме «здо ровье – бо лез-

нь». Тем сaмым свою прaкти чес кую нaпрaвлен-
ность докaзaлa кон цеп ция сту пе ней дестaби-
лизaции и до пол ни тель ной ре гу ля ции по ве де ния 
в ус ло виях нaпря же ния. При ме не ние теории 
сту пе ней дестaби лизaции по Шрёде ру (2016) 
предстaвляет со бой теоре ти чес ки обос новaнную 
и ре левaнт ную зaдaчaм прaкти ки ос но ву ре гу ля-
ции по ве де ния (тaб. 2).
Тaблицa 2 – Этaпы до пол ни тель ной ре гу ля ции и дестaби-

лизaции под воз дейст вием нaпря же ния в ст рес со вой си-
туaции (Шрёдер, 2016)

В Тaбли це 2 покaзaны этaпы дестaби лизaции 
ре гу ля ции дея тель ности че ло векa под влия нием 
ст рессa. Поэтaпное нaрaстa ние числa неудaч (от 
пер во го до вто ро го этaпa) при во дит к неблaгоп-
рият ным пос ледс твиям для здо ровья и появ ле-
нию зaбо левa ний (Шре дер, 2016). 

Нa I этaпе речь идет о ре гу ля ции пов сед-
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нев ных дел, здесь нет уг ро зы пот реб нос тям 
при вы пол не нии ежед нев ных зaдaч. Они мо гут 
вы пол няться «aвтомaти чес ки». Про ти во ре чия, 
воз никaющие в ос нов ном меж ду ус ло виями ок-
ружaющей сре ды и собст вен ны ми ожидa ниями 
рaзви тия си туa ции, кaк прaви ло, рaзрешaют-
ся пос редст вом эмо ци онaль ной и ког ни тив ной 
ре гу ля ции. При обост ре нии про ти во ре чи вос ти 
взaимо дей ст вия че ло векa с ок ружaющей сре-
дой, мо гут ге не ри ровaться плaны и це ли, пе ре-
хо дя щие в дей ст вия, ко то рые пaрaллель но под-
вергaют ся ког ни тив но му конт ро лю че ло векa. 
Это яв ляет ся нор мой в пов сед нев ной ре гу ля ции 
по ве де ния для обес пе че ния aдaптaции че ло векa 
к пос тоян но ме няющим ся ус ло виям сре ды. При 
этом че ло век не нуждaет ся в до пол ни тель ной ре-
гу ля ции, a тaкже не нуж ны осо беннaя экст реннaя 
энер ге ти ческaя и эмо ци онaльнaя мо би лизa ции. 

В случaе ес ли эту сбaлaнси ровaннос ть боль-
ше не удaет ся под дер живaть, и оценкa труд нос-
тей и воз мож нос тей их преодо ле ния в ст рес со вой 
си туaции нaчинaет уг рожaть пот реб нос тям че ло-
векa, тогдa подк лючaет ся экст реннaя/aвaрийнaя 
прогрaммa, обознaчaемaя еще со вре мен клaсси-
чес ких кон цеп ций кaк сос тоя ние ст рессa/ ст-
рес совaя реaкция (этaп II: ост рый ст ресс). Они 
предстaвляют со бой рaционaльно - под го то ви-
тель ную пси хоэнер ге ти чес кую реaкцию для 
ре ше ния проб ле мы ухуд шив шей ся жиз нен ной 
си туa ции. Ре зуль тaт зaви сит от соот ве тс твия 
меж ду по пыткaми ре ше ния проб ле мы и ис поль-
зовa нием имею щих ся у че ло векa ре сур сов. В 
случaе ес ли по пыткa удaчнa, этa фaзa огрa ни ченa 
во вре ме ни, и опи сывaет ся кaк ост рый стресс. 
И тогдa этa ре гу ля ция сновa пе рек лючaет ся нa 
свой обыч ный (ру тин ный) этaп (этaп I) ре гу ли-
ровa ния. Блaгодaря ус пеш но му преодо ле нию 
вновь и вновь воз никaющих, ст рес со вых си-
туaций, ин ди ви дуум приоб ретaет опыт и соот ве-
тс твующие ком пе тен ции. Это яв ляет ся ос но вой 
про цессa рaзви тия лю бой лич нос ти. Имен но до 
это го мо ментa кон цеп ция рaссмaтривaет свой-
ствa ре гу ля ции, ко то рые соот ве тс твуют уров ню 
«здо ровье».

Опaсным для здо ровья стaно вит ся тaкое сос-
тоя ние нaпря же ния, когдa не удaётся рaзре шить 
имеющееся про ти во ре чие в сис те ме че ло век-
ок ружaющaя средa. Пе ре ход нa III этaп пе ре-
живaет ся, преж де все го, кaк зaмешaтельст во и 
кри зис ориен ти ров ки в си туa ции, что при во дит 
к необ хо ди мос ти дли тель ной мо би лизaции (хро-
ни чес кий ст ресс). 

Нa этой сту пе ни все из ве ст ные по пыт ки ре-
ше ния проб ле мы окaзывaют ся неэф фек тив ны ми, 

че ло ве ку не яс но, кaк бу дет рaзвивaться си туa-
ция, стрaдaет сaмоо ценкa че ло векa, оргa низaция 
его дей ст вий тaкже нaру шенa. Дaль ней шее 
обост ре ние кри ти чес ко го по ло же ния прояв ляет-
ся в нaрaстa нии неэф фек тив нос ти преодо ле ния 
воз никaющих труд нос тей. Соглaсно стaдии ис-
то ще ния, описaнной ещё в 1937 г. Селье, все 
имеющиеся ре сур сы пос те пен но ис чер пывaют-
ся, что при во дит к по вы ше нию рискa пси хо фи зи-
чес ко го ис то ще ния. Без окaзa ния соот ве тс твую-
щей по мо щи су ще ст вует опaснос ть дaль ней шей 
эскaлaции это го сос тоя ния: хро ни фикaции мно-
же ст вен ных функ ционaль ных нaру ше ний и пси-
хо ве гетaтивных реaктив ных нaру ше ний. При 
этом фор ми руют ся пaто ге не ти чес кие устaнов-
ки с хaрaктер ной симп томaти кой, при во дя щей 
в дaль ней шем к дос ти же нию чет вер то го этaпa 
– «дестaби лизa ции» уров ня «бо лез нь». Че ло век 
окaзывaет ся в стaту се «пaциентa», ему стaвит ся 
диaгноз, и его нaчинaют считaть ме ди ци нс ким 
случaем в ши ро ком знaче нии это го словa. Ис хо-
дя из это го, в нaшей стaтье мы рaссмaтривaем 
«ст ресс» в ро ли про вод никa, ко то рый несёт 
ин формa цию, нaчинaя с норм че ло ве чес ко го 
мыш ле ния и по ве де ния (сос тоя ние здо ровья) и 
зaкaнчивaя стрaте гиями преодо ле ния нaпря же-
ния (сос тоя ние бо лез ни), тaк кaк ст ресс прояв-
ляет се бя во мно гих пси хо сомaти чес ких бо лез-
нях кaк их при чинa.

От че ты о зaбо левaемос ти сту ден тов, ко то-
рые мы при ве ли в нaчaле стaтьи, то му конк рет-
ное подт верж де ние. Эти от че ты о сос тоя нии 
здо ровья сту ден тов неу мо ли мо укaзывaют нa 
силь но воз рос ший про цент сомaти чес ких зaбо-
левa ний, ко то рые нaпря мую или кос вен но aссо-
ци ируют ся с преодо ле нием пред ъяв ляемых к 
сту ден ту тре бовa ний. 

В этом смыс ле ВОЗ рaссмaтривaет ст ресс 
кaк од ну из сaмых боль ших опaснос тей для здо-
ровья че ло векa в 21-м сто ле тии; пред по ло жи тель-
но в 2020 го ду кaждый вто рой больничный лист 
бу дет связaн с пе ре жи тым ст рес сом. Отк ры тия 
сомaтопaто ло гии в мик роп ро цессaх и мор фо ло-
ги чес ких из ме не ниях под влия нием хро ни чес ко-
го ст рессa зa пос лед ние де сять лет дaле ко вы хо-
дят зa пре де лы пси хи чес ких рaсст рой ств, вы во дя 
глaвные зaбо левa ния ци ви лизaции в центр внимa-
ния. Меж ду тем, оп ре де ляющее знaче ние тaких 
фaкто ров рискa кaк питa ние и не достaток дви же-
ния при инфaрк те, aрте ри оск ле ро зе, ожи ре нии, 
диaбе те 2-го типa и ин суль те стaвит ся под сом-
не ние. Хро ни чес кий ст ресс, нaзывaемый иногдa 
«ток си чес ким», воз мож но игрaет центрaльную 
роль, обуслaвливaя воз никaющие вс ледс твие его 
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Роль ст рессa кaк про вод никa меж ду здо ровь ем и бо лез нью в сту ден чес ком возрaсте

воз дейст вия воспaли тель ные про цес сы в оргa-
низ ме (Haurand, Ullrich,Weniger, 2015). До сих 
пор бы ли из ве ст ны кор ре ля ции меж ду объе мом 
ст рес со вой нaгруз ки и имеющи ми ся сомaти чес-
ки ми зaбо левa ниями, но вые же исс ле довa ния 
укaзывaют нa це поч ки при чин но-следст вен ных 
свя зей кaк нa сaму при чи ну зaбо левa ния. Поэто-
му учет ро ли ст рессa кaк про вод никa меж ду здо-
ровь ем и бо лез нью – нa уров не кaк здрaвоохрaне-
ния, тaк и пси хо ло ги чес ко го кон сульти ровa ния и 
пси хо терaпии поз во лит сохрa нить здо ровье бу ду-
щим по ко ле ниям, поз во лит создaть необ хо ди мую 
теоре ти чес кую и прaкти чес кую бaзу для ре ше ния 
проб ле мы преодо ле ния ст рессa у сту ден тов.

Тaким обрaзом, проб лемa охрaны здо ровья 
сту ден тов мно гоплaновaя и мно гоaспектнaя 
и не мо жет быть ре шенa толь ко сис те мой 
здрaвоохрaне ния с ме ди ци нс ких по зи ций. Онa 
тре бует комп лекс но го под ходa, имен но с по зи ций 
но вой облaсти нaуч но го знa ния – «ме ди ци ны ст-
рессa» (Haurand, Ullrich,Weniger, 2015). Вмес те с 
тем, фундaментaль ных комп лекс ных пси хоп ро-
филaкти чес ких прогрaмм по ст ресс ме не дж мен-
ту (Гaрбер,Кaрaпе тян,Реш ке, 2018). в РК покa не 
рaзрaботaно, тaкже чис ло кли ни чес ких пси хо ло-
гов, ко то рые мог ли бы ее кaк рaзрaботaть, тaк и 
реaли зо вывaть покa не ве ли ко.
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INFLUENCE OF CULTURE ON PSYCHOLOGICAL GENDER DIFFERENCES

This article is devoted to the study of the influence of culture on psychological gender differences.  
In defining the very concept of “gender”, we proceeded from the generally accepted understanding that 
gender is primarily a social and biological characteristic, thanks to which the whole world is divided into 
the world of men and women. Consequently, in modern crosscultural psychology, gender is viewed as 
a complex sociocultural construct that determines differences in roles, behavior, mental and emotional 
characteristics of men and women.

The article presents the basic concepts of gender studies, theories and methods of gender studies 
in a crosscultural context, and also studies psychological gender differences in different cultures. Also 
described are the theoretical and methodological aspects of conducting applied gender studies ö D. 
Matsumoto, J. Berry, G. Triandis, and others, the focus of which is the study of the main attributes of 
masculinity and femininity. An analysis of the results of these studies allowed J. Berry and his colleagues 
to conclude that a high degree of agreement on male and female stereotypes proved the effect of psy
chological universals that determine gender characteristics.

Thus, studying the influence of culture on psychological gender differences gave us the opportunity 
to formulate the conclusion that any type of culture contributes to the manifestation of certain differences 
in behavior between men and women, as well as differences related to their role, responsibilities and 
responsibilities in society, what appears to be true for one culture may not be for another. In this regard, 
we need to further explore the role that culture plays in creating and maintaining gender and gender 
differences.
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әлФaрaби aтындaғы Қaзaқ ұлт тық уни вер си те ті, Қaзaқстaн, Алмaты қ., email: alnara25@mail.ru

2пси хо ло гия ғы лымдaры ның кaндидaты, до цент, АстaнaТұрaн уни вер си те ті,  
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Пси хо ло гия лық ген дер лік aйырмaшы лыққa мә де ниет тің әсе рі

Бұл мaқaлa пси хо ло гия лық ген дер лік aйырмaшы лықтaрғa мә де ниет тің әсе рін зерт теу ге 
aрнaлғaн. «Ген дер» де ген тү сі нік ті aнықтaудa біз жaлпығa бір дей тү сі нік ке сүйен дік, ген дер бұл 
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aлды мен әлеу мет тікбиоло гиялық сипaттaмa, со ның aрқaсындa бү кіл әлем ер лер мен әйел дер дің 
әле мі не бө лі не ді. Де мек, қaзір гі кроссмә де ни пси хо ло гиядa ген дер ке шен ді әлеу мет тікмә де ни 
құ ры лыс, рөл дер де гі aйырмaшы лықтaрды aнықтaу, жү рістұ рыс, ер лер мен әйел дер дің aқыл
ойы мен эмо циялық сипaттaмaлaрын қaрaстырaды. 

Мaқaлaдa ген дерлiк зерт теу лердiң негiзгi ұғымдaры, мә де ниетaрaлық кон текс те ген
дерлiк зерт теу лердiң теориялaры мен әдiстерi, сондaйaқ әр түрлi мә де ниет тердiң ген дерлiк 
aйырмaшы лықтaры зерт те ледi. Сондaйaқ, қолдaнбaлы ген дер лік зерт теу лер ді теория лық жә не 
әдіснaмaлық aспек ті лер сипaттaлaды – Д. Мaцу мо то, Дж. Бер ри, Г. Триaнди сом жә не бaсқaлaр, 
бaсты сы ер лер мен әйел дік тің не гіз гі бел гі ле рін зерт теу бо лып тaбылaды. Осы зерт теу лер дің 
нә ти же ле рін тaлдaу Дж.Бер ри мен оның әріп тес те рі не ер лер мен әйел дер дің сте реотип те рі не 
қaтыс ты жоғaры дә ре же лі ке лі сім ген дер лік сипaттaмaлaрды aнықтaйт ын пси хо ло гия лық әм
бебaптaрдың әсе рін дә лел де ді де ген қо ры тын ды жaсaуғa мүм кін дік бер ді. 

Осылaйшa, мә де ниет тің ген дер лік aйырмaшы лықтaрғa әсе рін зерт теу біз ге мә де ниет тің кез 
кел ген тү рі нің ер лер мен әйел дер дің мі незқұл қындaғы бел гі лі бір aйырмaшы лықтaрдың пaйдa 
болуынa, сондaйaқ олaрдың қоғaмдaғы рө лі не, мін дет те рі не жә не жaуaпкер ші лі гі не қaтыс
ты aйырмaшы лықтaрдың пaйдa болуынa, бір мә де ниет тің шынaйылы ғы бaсқaшa бо луы мүм
кін. Осығaн бaйлaныс ты біз ген дер лік жә не ген дер лік aйырмaшы лықтaрды қaлыптaсты ру мен 
сaқтaудa мә де ниет тің рө лін одaн әрі зерт теуі міз ке рек.

Тү йін  сөз дер: мә де ниет, ген дер, мaску лин дік, фе ми нис тік, ген дер лік сте реотип тер, ген дер лік 
нaнымдaр жә не т.б. 
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5сот руд ник центрa кросскуль турных исс ле довa ний уни вер си тетa Гуэлф, Кaнaдa, email: l.kassym@gmail.com

Влия ние куль ту ры нa пси хо ло ги чес кие ген дер ные рaзли чия 

Дaннaя стaтья пос вя щенa изу че нию влия ния куль ту ры нa пси хо ло ги чес кие ген дер ные рaзли
чия. При оп ре де ле нии сaмо го по ня тия «ген дер» мы ис хо ди ли из об щеп ри ня то го по нимa ния, что 
ген дер – это, преж де все го, со циaльнобиоло ги ческaя хaрaкте рис тикa, блaгодaря ко то рой весь 
мир де лит ся нa мир муж чин и жен щин. Вс ледс твие это го, в сов ре мен ной кросскуль турной пси
хо ло гии ген дер рaссмaтривaет ся кaк слож ный со циокуль турный конст рукт, де тер ми ни рующий 
рaзли чия в ро лях, по ве де нии, ментaль ных и эмо ци онaль ных хaрaкте рис тикaх муж чин и жен щин. 

В стaтье предстaвле ны ос нов ные по ня тия ген дер ных исс ле довa ний, теории и ме то ды тен дер
ных исс ле довa ний в кросскуль турном кон текс те, a тaкже изучaют ся пси хо ло ги чес кие ген дер ные 
рaзли чия в рaзных куль турaх. Тaкже описaны теоре ти коме то до ло ги чес кие aспек ты про ве де ния 
приклaдных ген дер ных исс ле довa ний – Д. Мaцу мо то, Дж. Бер ри, Г. Триaнди сом и др., в цент
ре внимa ния ко то рых нaхо дит ся изу че ние ос нов ных aтри бу тов мaску лин нос ти и фе ми нн нос ти. 
Анaлиз по лу чен ных ре зуль тaтов этих исс ле довa ний поз во ли ли Дж.Бер ри и его кол легaм сделaть 
вы вод, что вы сокaя сте пень соглaсия от но си тель но мужс ких и женс ких сте ре оти пов докaзaлa 
дей ст вие пси хо ло ги чес ких уни версaлий, оп ре де ляющих ген дер ные осо бен нос ти. 

Тaким обрaзом, изу че ние влия ния куль ту ры нa пси хо ло ги чес кие ген дер ные рaзли чия дaло 
нaм воз мож нос ть сфор му ли ровaть вы вод, что лю бой тип куль ту ры спо со бс твует прояв ле нию тех 
или иных рaзли чий в по ве де нии меж ду муж чинaми и жен щинaми, a тaкже рaзли чий, связaнных 
с их ролью, обязaннос тя ми и от ве тст вен ностью в об ще ст ве, то, что предстaвляет ся вер ным в 
от но ше нии од ной куль ту ры, мо жет не соот ве тст вовaть – в дру гой. В свя зи с этим, мы долж ны 
глуб же изучaть роль, ко то рую игрaет куль турa в создa нии и под держa нии ген дерa и ген дер ных 
рaзли чий.

Клю че вые словa: куль турa, ген дер, мaску лин ность, фе ми нн нос ть, ген дер ные сте ре оти пы, 
ген дер ные пре ду беж де ния и др.
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Introduction

Recently, cross-cultural studies have become 
very popular with studies that focus on problems 
related to the study of gender behavior. Today, gender 
is regarded as a social and biological characteristic 
that makes it possible to divide the whole world into 
the world of men and women.

Consequently, in modern cross-cultural 
psychology, gender is defined as a complex 
sociocultural construct that determines differences in 
roles, behavior, mental and emotional characteristics 
of men and women.

In the context of the study of gender today, it 
is customary to distinguish two concepts – “sex” 
and gender and their derivatives.

The term “gender” (biological sex) refers to 
biological and physiological differences between 
men and women, manifested in anatomical, 
physiological, hormonal and biochemical sex 
differences (Kozlov, 2010).

The concept of “sex roles”, defining roles 
associated with biological functions, is used to 
describe the forms and patterns of behavior peculiar 
to men or women. Based on these differences, all 

available collective images come into play, including 
values, cultural beliefs and expectations, which 
leads to male and female differences in socialization 
and differentiation of roles (Kozlov, 2010).

The concept of “gender identity” reveals 
the degree of awareness and acceptance by an 
individual of his gender and corresponding sex 
roles. The sexual identity of men is characterized 
by the awareness that they are, above all, men and 
identification with the masculine gender. Female 
gender identity is determined by the awareness of 
the woman herself as a woman who is able to realize 
herself in certain forms of behavior peculiar only to 
the identification of women with the female gender 
(Kozlov, 2010).

The emotional-cognitive component of the 
gender identity is determined by the influence of 
ecological, socio ‒ political contexts, which in turn 
are determined by the type of economy aimed at 
providing food , and by the ever-increasing influence 
of acculturation to which most cultures, mainly 
from external media, Internet and other means of 
telecommunications, which lead to a significant 
change in stereotypes, ideologies and practices in 
other cultures.

As for the concept of “psychological gender”, it 
is most often used to characterize those forms and 
patterns of behavior that are generally accepted for 
men or for women in the context of this particular 
society or culture.

The term “gender roles” shows how much a 
person accepts and follows the behaviors inherent in 
a particular culture.

The concept of “gender identity” reveals the 
extent to which a person is aware of or acknowledges 
the fact that he accepts certain gender roles.

The term “gender stereotypes” is used to describe 
typical psychological and behavioral characteristics 

Figure – The relationship between contextual variables and gender differences in behavior

traditionally attributed to men and women in certain 
cultures.

However, today there are significant individual and 
psychological differences regarding these roles and 
stereotypes due to the fact that not all people fit into the 
stereotypes defined by traditional gender and gender 
roles accepted in society. These are, for example, 
women or men with non-traditional sexual orientation.

In the context of cross-cultural of gender, the 
study of the influence of culture and its characteristics 
on gender becomes more relevant.

These studies began in the United States in 
the 1950s and 1960s with the women’s rights 
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movement, which led society to take a fresh look at 
their role in society (Matsumoto, 2010:174). At that 
time, almost all studies devoted to the study of the 
problems of women were conducted mainly by male 
scientists. As a result, research was one –sided and 
understanding that there are so many differences 
between men and women, that women’s psychology 
differs from that of men.

Today, similar studies are being carried out by 
scientists, both men and women, and studies are 
carried out on two samples, which makes it possible 
to expand the approaches, leading to numerous 
discussions and criticism.

Thus, in the end of twentieth century and 
in the beginning of twenty first century Gender 
Studies firmly occupied an important place among 
the topics addressed in the context of cross-
cultural research (Matsumoto, 2010:175).

At the same time, there was a revision of 
generally accepted views and in relation to cultural 
norms that determine the characteristics of male and 
female stereotypes and behavior. However, today, 
despite numerous studies and the results obtained 
in this field, modern psychology still cannot 
unambiguously answer whether the behaviors 
of men and women, typical of many cultures, are 
absolute for others.

Main part

The basis of the theoretical and methodological 
aspects of conducting gender studies is modern 
multi‒ factorial theories (Matsumoto, 2010; Berry, 
2007; Triandis, 2010), whose focus is on studying 
the basic attributes of masculinity and femininity. N
umerous experimental and empirical studies based on 
this approach confirm its objectivity and reliability.

Today, cross-cultural psychology uses new 
methods of personality assessment, contributing 
to the study of gender representations in different 
cultural groups. For example, recently, a five-factor 
personality model (McCrae & Costa) has been widely 
used, aimed at studying the five main characteristics 
‒ extroversion, consent, consciousness, emotional 
stability and openness (Matsumoto, 2010: 325).

In addition, in the modern period, many new 
methods are widely used, the focus of which is 
the study of various aspects and manifestations of 
gender behavior of men and women from different 
cultures and living in different countries.

The starting point for modern cross ‒ 
cultural studies of gender characteristics is the 
conclusion, formulated by D. Matsumoto, that 
gender features in the cross ‒ cultural aspect need 

to be studied in four areas ‒ the study of gender 
stereotypes; gender roles and self ‒ concept; 
G. Hofstede researches, as well as the study of 
psychological gender differences, including features 
related to the abilities in the field of perception, 
solving spatial and cognitive tasks, conformity and 
subordination, aggression and other psychological 
constructs (Hofstede, 1984).

In modern societies, gender stereotypes based 
on traditional forms of gender differentiation still 
persist: a man must be strong, independent, self 
‒ determined, emotionally restrained, whereas a 
woman must be dependent, weak, caring, emotional.

The most known in the field of gender 
stereotypes in the cross-cultural aspect received a 
study of American psychologists R. Williams and 
Best, who with the help of “Adjective check list” 
(ACL), conducted a survey of 3,000 residents of 30 
various countries (Berry, 2010: 90). 

In the course of the study, the subjects were 
asked to mark those adjectives that more commonly 
used for characteristic of the women, and those that 
are specific to men. At the same time, they should 
have noted those adjectives that, from their point 
of view, are peculiar of typical ideas about men or 
women accepted in their culture.

 Systematizing and summarizing the answers, 
Williams and Best came to the conclusion that 
if more than two-thirds of respondents from a 
particular country indicated the same adjective 
as associated with a characteristic of a particular 
gender, this characteristic was considered generally 
accepted in the relevant culture. Then, by comparing 
the received data corresponding to the culture as a 
whole, the researchers decided that if this or that 
characteristic is accepted by more than two-thirds 
of the studied cultures, we can assume that there is 
a cross ‒ cultural consensus on this characteristic 
to describe men or women. The results obtained 
revealed a high level of cultural commonality in the 
views on characteristics that are attributed to both 
men and women.

The degree of coincidence of typical descriptions 
of men and women, obtained from representatives of 
different cultures, was very high. For each country, 
adjectives associated with stereotypical ideas about 
men and women, for which a high level of consensus 
was manifested, were assessed using the Affective m
eaning scoring system.

All participants in the study, regardless of cultural 
affiliation, showed the same result as the adjectives 
they use, the men who are consistently associated 
with the stereotype, carried more action and power 
than the adjectives associated with the stereotype of 
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the woman. However, in countries such as Japan, 
South Africa, Nigeria, the pancultural influence 
of the preference of the male stereotype was not 
observed , and in Italy , Peru, Australia ‒ female.

In general, the analysis of the results of these 
studies have allowed J. Berry and his colleagues 
conclude that the high degree of consensus on the 
male and female stereotypes has proven the effect of 
psychological universals defining gender. 

Consequently, the presence of universally 
prevalent gender stereotypes makes it possible to 
assume that there are evolutionary conditioned 
cultural parallels defined by the division of labor 
between men and women, and the commonality of 
these psychological characteristics is a consequence 
of the universal form of the division of labor.

Simultaneously, R. Williams and Best conducted 
another type of analysis of the results obtained. To 
find out how these adjectives are distributed by their 
affective or emotional meaning, for each country, 
they evaluated adjectives by such indicators as 
preference, strength and activity. At this time, they 
also saw a striking similarity with respect to male and 
female stereotypes. For example, in all the countries 
studied, characteristics that are traditionally 
associated with men were attributed to greater 
strength and activity compared to characteristics 
associated with women.

Thus, the study showed that the division of labor 
associated with the difference in the reproducing 
functions of men and women caused differences 
in behaviors, which, in turn, led to differences in 
psychological characteristics.

Studies conducted by Williams and his 
colleagues on the study of gender stereotypes, have 
been further developed. In particular, they analyzed 
data from previous studies, collected in 25 countries 
using the “ACL” questionnaire and based on the 
five-factor model of personality, consisting of five 
basic personality dimensions, also known as the 
”Big Five” (Berry, 2010).

Analyzing the results of the study, 
psychologists have found that men in all studied 
cultures are characterized by higher rates in all 
dimensions, except for “social conformity”; at the 
same time, among women, regardless of cultural 
background, indicators for this dimension are much 
higher than among men.

In addition, the study showed that differences 
regarding gender stereotypes are most profound 
in those countries that are characterized by a more 
traditional, hierarchically organized type of society, 
which are characterized by a lower level of social 
and economic development, a low percentage of 

women receiving education in higher education 
institutions.

Williams and his colleagues have deepened 
their research, re-evaluating the results obtained 
by them earlier in 27 countries using the “ACL” 
questionnaire on the measuring scales of the five-
factor model. Then they analyzed the identified 
differences between men and women for each 
country separately. Scientists have discovered that 
the results they obtained earlier were generally 
confirmed for all countries. In addition, they 
compared data on gender differences on these scales 
with estimates on cultural scales, taken from two 
major works devoted to the study of values, as well 
as a number of demographic indicators and earlier 
estimates concerning gender ideology.

Based on the analysis and systematization of the 
results of the study, R. Williams and his colleagues 
concluded that differences in gender stereotypes 
are higher in those countries that are characterized 
by a more traditional, hierarchically organized 
type of society, lower levels of social, economic 
development, and a small percentage of women 
enrolled in higher education (Berry, 2010).

In countries that are characterized by the desire 
for equality of men and women, the differentiation 
between male and female gender stereotypes was 
less pronounced for all five factors.

Thus, analyzing the results of these studies, we can 
conclude that, in general, gender stereotypes are fairly 
stable in all cultures. In accordance with the typical 
image, generally accepted in all studied cultures, 
men are perceived as active, strong, independent 
and critical; prone to dominance, independence, 
showing such psychological traits as aggressivene
ss, demonstrativeness and perseverance. From the 
point of view of the five ‒ factor model, the image 
of a man is associated with such personality traits as 
extraversion, neuroticism, and openness.

Women are perceived as more passive, weak, 
caring, and adaptive, and are characterized by 
the need for submission, adherence to authority, 
custody, belonging, and heterosexuality. They are 
characterized by the highest rates on the ”social 
compliance” scale according to the five main 
personal factors,

Analyzing gender differences in the self 
‒ concept , D. Matsumoto cites the results of 
studies conducted by R. Williams and Best, who 
asked students from 14 countries to evaluate 300 
adjectives of the ACL questionnaire in terms of 
whether these adjectives describe their real or ideal 
“ I ”. In addition to such indicators as preference, 
strength and activity, the responses received were 
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also evaluated on a scale of masculinity – femininity 
(Matsumoto, 2010).

The study showed that the ratings of 
men corresponding to both their real and 
ideal “I” were higher in terms of masculinity, 
respectively, the ratings of women were higher on 
the feminine scale. However, the presentation of 
both men and women about their ideal “I” were 
higher on a scale of masculinity than the actual 
description of themselves, that is, women would 
like to see themselves having psychological traits 
traditionally associated with men.

According to estimates of measurements 
related to emotional factors (preference, strength, 
activity), the “I ‒ concept ”, characteristic of men, 
was distinguished by higher ratings on the scale 
of power. In some countries, there was a relative 
similarity between the estimates of men and women 
in all three dimensions, while in other countries there 
were significant discrepancies. R. Williams and Best 
suggested that the level of discrepancy is related to 
such variables as socioeconomic status, religion and 
the percentage of women working outside the home.

Thus, the results of the study showed cross-
cultural stability of gender differences, characterized 
by a number of universal psychological constructs.

If we talk about the researches of G. Hofstede, 
who conducted a large ‒ scale survey of employees of 
a large transnational corporation, they were primarily 
devoted to the study of professional values. Based 
on the results obtained, Hofstede identified four 
dimensions that describe cultural differences. One 
of the most important measurements was the scale 
‒ masculinity (MA), which reflected the degree 
to which a particular culture forms, encourages 
and preserves value differences between men and 
women. The high rates of masculinity among 
representatives of a certain culture showed that the 
accepted in this culture ideas about professional 
activity and work in enterprises are associated with 
the male sex (Hofstede, 1984).

The study showed that the highest 
masculinity scores were found in Japan, Austria, 
Venezuela and Italy. Conversely, low marks on the 
MA scale are typical for countries such as Denmark, 
the Netherlands, Norway and Sweden, which differ 
in minimizing sex and gender differences associated 
with work.

Thus, a study conducted by G. Hofstede showed 
that cultural norms describing the types of behavior 
characteristic of men and women have different 
psychological effects on representatives of these 
cultures and results directly affect their behavior in 
everyday life (Hofstede, 1984).

Almost all studies of gender behavior, conducted 
in a cross-cultural context, prove that typical 
behavioral patterns for men and women resulting 
from biological and physiological differences are a 
source of differences in the areas of psychology and 
mentality.

An analysis of the literature has shown 
that a number of researchers (Matsumoto, 
2010; Berry, 2007; Purtinga, 2010) distinguish 
three areas of their manifestation ‒ perceptual / 
spatial / cognitive abilities; conformance and 
submission; aggressiveness. The results of the 
study of these areas led researchers to conclude 
that, despite the existence of gender differences 
characteristic of all cultures, in each of these 
areas, differences between men and women appear 
differently depending on the culture.

For example, many psychologists say that 
men have better developed mathematical abilities 
and spatial imagination than women, who are 
distinguished by more developed linguistic 
abilities. The analysis of test results carried out in 
European countries using standardized methods 
confirms the validity of this point of view. The 
Russian psychologist A. Anastasi also wrote about 
this at one time, that adolescent boys have better 
developed mathematical abilities, and girls have 
better linguistic ones .

At the same time, studies conducted by J. 
Berry showed that men and women of the Inuit 
Eskimo men living in Canada have no such 
differences. Canadian psychologist suggested that 
the superiority of men in spatial thinking is typical 
for cultures that are characterized by “compactness” 
(relative homogeneity), sedentary lifestyle and 
agricultural forms based on agriculture, while the 
superiority of women is characteristic of nomadic 
cultures of more open type living mainly through 
hunting and gathering (Berry, 2010).

Psychological gender differences are also 
realized in gender role stereotypes, according to 
which women are more conformal and prone to 
submission than men. This stereotype is due to the 
fact that, according to traditional notions, a man is 
“the head of the family”, therefore he has power 
and authority. Women involved in housekeeping are 
obliged to obey the man.

However, studies of the conformity index in 
representatives of 17 cultures conducted by J. Berry 
showed that the extent to which this stereotype 
corresponds to reality varies greatly from culture 
to culture. According to this psychological 
characteristic, between the studied cultures, 
obvious differences were found, connected, in 
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the opinion of the researchers, with the cultural 
concept of compactness, as in the case of the level 
of development of spatial abilities.

One of the stereotypes of gender differences 
in behavior is the conclusion that men are more 
aggressive than women. Indeed, as practice shows, 
men commit more crimes related to the manifestation 
of aggressiveness and violence.

Studies aimed at studying the biological 
correlates of aggression have shown that in men 
the development of aggressiveness occurs due to 
an increase in testosterone levels. However, studies 
conducted by J. Berry, M. Sigall revealed that the 
hormonal factor only to some extent can influence 
the level of aggressiveness growth, when the human 
body is “ready for sex differences, the culture can 
drown out or strengthen them”. On this basis, they 
came to the conclusion that it is culture and social 
environment that can contribute to the development 
of aggressive tendencies or, conversely, restrain 
them (Berry, 2010).

A number of researchers do not agree with this 
view. They believe that male aggression, which is a 
compensatory mechanism, helps the growing boy to 
resolve the conflict between identification with his 
mother and other people of the opposite sex, raising 
him in childhood, and the need to enter adulthood 
as a man, who is most acute in the period of sexual 
ripening. According to this model, aggressiveness is 
a “gender-marking” form of behavior.

Regardless of which specific mechanisms are 
responsible for the formation of gender differences 
associated with aggressive behavior, it is clear 
that gender stereotypes are determined by cross-
cultural differences.

When studying gender differences in 
different cultures of particular interest are studies 
of preferences choosing a partner. One of the 
interesting studies of preferences in choosing 
a partner in the cross-cultural aspect is a study 
conducted by Bass and his colleagues, who 
collected data from 37 samples with a total number 
of 10,000 respondents from 33 countries. Subjects 
were asked to mark their preferences in two lists 
of potential partner characteristics, putting down 
ratings in order of preference. As the study showed, 
the men and women participating in the survey put 
on the first place such characteristics as “kind and 
understanding”, on the second ‒ “smart”, on the third 
‒ “interesting person”, on the fourth ‒ “healthy” and 
“religious” on the last. The study also showed that, 
regardless of the cultural affiliation, the interviewed 
women evaluated their partners’ ability to earn well 
higher than men. At the same time, men, regardless 

of cultural affiliation, evaluated the physique of a 
partner higher than women (Matsumoto, 2010).

The study also showed that there are cultural 
differences in the matter of assessing chastity. For 
example, if this characteristic of a bride turned 
out to be unimportant for representatives of North 
European cultures, then for men living in China, 
India, Iran it is very important that the bride is 
chaste.

Culture also has a great influence not only 
on preferences when choosing a partner, but 
also on such a feeling as love. Studies of cross-
cultural psychologists have shown that romantic 
love is more appreciated in those cultures in which 
kinship is not so strong and less so in cultures 
where relationships between partners in marriage 
are supported by strong kinship ties. For example, 
Japanese youth value romantic love less than 
student from West Germany does, and American 
student’s grades are intermediate between the first 
and second. At the same time, American students, 
in comparison with young Swedes, draw a sharper 
border between love and sex.

In 1993, the researcher Dion conducted a study 
of the understanding of love and intimacy in Canada 
and the United States, which traditionally belong 
to individualistic societies, as well as in China, 
India, and Japan, which traditionally belong to 
collectivist cultures. The study showed that in indi
vidualistic cultures people emphasize on romantic 
love and personal fulfillment in marriage. However, 
individualism makes the achievement of these 
results problematic. Collectivist cultures, on the 
contrary, favor the strengthening of intimacy, but it, 
as a rule, is wasted on many kinship ties.

In 1993, Kauppinen ‒ Toropainen and Gruber 
conducted a cross cultural study of the hostile 
behavior of men towards women in a study of 
gender. The study involved women residing in 
the United States, Scandinavia, and the former 
Soviet Union. The study showed that the majority 
of information about the hostile behavior towards 
women was noted by residents of the United States. 
Women from Scandinavia had fewer psychological 
problems and were in more favorable work 
environment than American women. As for women 
from the former Soviet Union, the study showed 
that they were subjected to less sexual harassment 
than respondents from other countries (Matsumoto, 
2010).

A cross-cultural study conducted in 2010 
in Kazakhstan by Z.M. Balgimbaeva gender 
bias showed that men have gender bias towards 
women. And among the Uighurs, they are more 
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pronounced than among the male Kazakhs, and 
especially the male Russians (Balgimbaeva, 2012).

A cross-cultural study of attitudes towards 
rape victims was conducted in 15 countries by 
a psychologist from Singapore Ward. The study 
showed that representatives of the UK, Germany and 
New Zealand showed a favorable attitude towards 
rape victims. At that time, students from Turkey, 
Mexico, Zimbabwe, India, and especially Malaysia 
expressed disapproval of them. So, we know there 
are quite a few examples when rape victims in 
India are killed or expelled from communities. As it 
happened quite recently in 2016 in Malaysia, when 
the raped girl was just beaten to death with stones 
(Lebedeva, 2012).

Analyzing such attitudes towards women, 
it can be concluded that attitudes towards rape 
victims reflect a common attitudes toward women 
who are generally more favorable in countries 
with more modern gender ‒ role ideology and less 
favorable in countries where the percentage of 
women working outside the home is low and the 
level of literacy is low.

Conclusion

Today, in the twenty first century this problem has 
become particularly relevant in view of the fact that 
the modern woman begins to take a more active role 
in society. For example, in a number of developed 
countries, women become heads of state (England, 

Brazil, Nicaragua, Latvia, etc.). In the United States 
today, a woman is running for president but in 
countries with traditionally masculine culture, changes 
in attitudes toward women are gradually taking place.

Therefore, in the context of studying the influence 
of culture on gender you can see new aspects of the 
development of society, to involve deeper into the 
essence of the processes. Socio-economic, political 
and cultural changes taking place in modern society, 
the emergence of new values lead to a rethinking 
of sex-role behavior of different cultures therefore, 
it is very important today to conduct cross 32 ‒ 
cultural research (Lebedeva, 2012).

Men and women will always have specific 
gender roles in any society and in any culture. Any 
type of culture contributes to the manifestation 
of certain differences in behavior between men 
and women, as well as differences related to 
their role, duties and responsibility in society. 
What appears to be true for one culture may not 
correspond to the state of affairs in another. The 
specific mechanisms underlying these differences 
should be the subject of further research, which 
should take into account the complex nature of 
the interaction between biological, cultural and 
psychological factors.

Thus, cross-cultural research on gender is a 
relatively new area of psychological research that 
will allow us to further explore the role that culture 
plays in creating and maintaining gender and gender 
differences.
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ПСИ ХО ЛО ГИ ЧЕС КИЙ AНAЛИЗ ОС НОВ НЫХ ФAКТО РОВ,  
ВЛИЯЮ ЩИХ НA ОТ НО ШЕ НИЕ ЧЕ ЛО ВЕКA К ДЕНЬ ГAМ

Изу че ние пси хо ло гии де нег и рaботa с мо лодёжью по фор ми ровa нию де неж ной куль ту ры 
осо бен но вaжны сейчaс в Кaзaхстaне для фор ми ровa ния сaмос тоя тель ности, финaнсо во го ин
тел лектa, эко но ми чес кой сво бо ды, уме ния при нимaть aдеквaтногрaмот ные ре ше ния, a тaк же 
пол но цен но го ростa и рaзви тия мо ло дой, перс пек тив ной во всех от но ше ниях лич нос ти грaждa
нинa своей стрaны. В дaнной стaтье рaсс мот рен пси хо ло ги чес кий aнaлиз ос нов ных фaкто ров, 
влияю щих нa от но ше ние че ло векa к день гaм, тaк кaк имен но от них зaви сит не толь ко здо ро вое 
от но ше ние к мо нетaрным цен нос тям, но и все цен ност носмыс ло вые aспек ты от но ше ний че ло
векa к се бе и к ми ру, вк лючaя куль ту ру по ве де ния в це лом. Цен ност носмыс ло вое от но ше ние 
к день гaм фор ми рует ся в пе ри од стaнов ле ния и рaзви тия че ло векa, то есть в те че ние всей его 
жиз ни. При aнaли зе фaкто ров внеш не го и внут рен не го воз дейст вия нa от но ше ние че ло векa к 
день гaм учи тывaлся тот фaкт, что сов ре мен ные день ги дaвно выш ли зa рaмки эко но ми чес ко го 
ре гу ля торa со циaль ных от но ше ний, стaв весь мa знaчи мым aспек том, обнaжaющим пси хо ло ги
чес кие проб ле мы лич нос ти и об ще ствa до мaксимaльно го пре делa. 

Ад риaн Ферн хем в своей рaбо те «Лич нос ть и день ги» вы де лил шес ть ос нов ных фaкто ров, 
не пос редст вен но влияю щих нa де неж ное по ве де ние че ло векa, вк лючaющих его со циaльное 
по ло же ние, ок ру же ние и эко но ми чес кий стaтус, ген дер ную принaдлеж ность ин ди ви дуумa, 
его возрaст и хaрaктер ные лич ност ные осо бен нос ти. Кaждый из этих фaкто ров был под роб
но рaссмот рен в нaшей стaтье, блaгодaря aнaли зу сов ре мен ных исс ле довa ний, про ве ден ных с 
уче том фaктор ной ст рук ту ры от но ше ния к день гaм. В це лом, избaвле ние от идеоло ги чес ких ми
фов и урaвни тель ной эти ки со циaлис ти чес ко го пе ри одa ис то рии Кaзaхстaнa, овлaде ние но вы ми 
стрaте гиями совлaдaюще го по ве де ния поз во лит в бу ду щем сфор ми ровaть у че ло векa здо ро вое 
от но ше ние к день гaм, их со циaль ным функ циям, при ве дет к сов ре мен но му уров ню рaзви тия 
де неж ных от но ше ний. Сфор ми ровaнное здо ро вое от но ше ние к день гaм поз во лит мо лодёжи 
отойти от пот ре би тель ско го от но ше ния и дест рук тив нопaссив но го ожидa ния по мо щи от род
ных, близ ких и го судaрс твa.

Клю че вые словa: день ги, цен ность, внеш ние и внут рен ние фaкто ры, куль турa, от но ше ние.
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Psychological analysis of the main factors influencing on the person’s attitude to money

The study of the psychology of money and work with young people on the formation of monetary 
culture is especially important now in Kazakhstan for the formation of independence, financial intel
ligence, economic freedom, the ability to make adequate and competent decisions, as well as the full 
growth and development of a young, promising in all respects the personality of a citizen of his country. 
In this article the psychological analysis of the main factors influencing the relation of the person to 
money as not only the healthy relation to monetary values, but also all value and semantic aspects of the 
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relations of the person to itself and to the world, including culture of behavior as a whole depends on 
them is considered. Valuesemantic attitude to money is formed during the formation and development 
of man, that is, throughout his life. When analyzing the factors of external and internal influence on the 
human attitude to money, the fact that modern money has long gone beyond the economic regulator 
of social relations, becoming a very important aspect, exposing the psychological problems of the indi
vidual and society to the maximum limit, was taken into account.

Adrian Fernham in his work “Personality and money” identified six main factors that directly affect 
the monetary behavior of a person, including his social status, environment and economic status, gender 
of the individual, his age and personal characteristics. Each of these factors has been discussed in detail 
in our article, thanks to the analysis of modern research carried out taking into account the factor struc
ture of the relationship to money. In General, getting rid of ideological myths and equalizing ethics of 
the socialist period of the history of Kazakhstan, mastering new strategies of coping behavior will allow 
in the future to form a healthy attitude to money, their social functions, will lead to the modern level 
of development of monetary relations. Formed a healthy attitude to money will allow young people to 
move away from consumer attitudes and destructivepassive expectations of help from family, friends 
and the state.

Key words: money, value, external and internal factors, culture, attitude.
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Адамның ақшаға деген қарым-қатынасына әсер ететін не гіз гі фaкторлaрды
 пси хо ло гия лық тaлдaу

Ақшa пси хо ло гия сын зерт теу жә не жaстaрмен aқшa мә де ниетін қaлыптaсты ру бо йын шa жұ
мыс қaзір гі тaңдa Қaзaқстaндa дер бес тік ті, қaржы лық ин тел лек ті ні, эко но микaлық ер кін дік ті 
қaлыптaсты ру, бaрaбaрсaуaтты ше шім дер қaбылдaй бі лу, сондaйaқ өз елі нің aзaмaты тұлғaсы
ның бaрлық жaғынaн болaшaғы бaр жaс, то лыққaнды өсуі мен дaмуы үшін aсa мaңыз ды. Бұл 
мaқaлaдa aдaмның aқшaғa де ген қaрымқaтынaсынa әсер ете тін не гіз гі фaкторлaрдың пси хо ло
гия лық тaлдaуы қaрaсты рылғaн, өйт ке ні олaрғa тек мо нетaрлық құн ды лықтaрғa де ген сaлaуaтты 
қaрымқaтынaс қaнa емес, со ны мен қaтaр aдaмның өзі не жә не әлем ге де ген қaрымқaтынaсы ның 
бaрлық құн ды лықмaғынaлық aспек ті ле рі, жaлпы мі незқұлық мә де ниетін қосa aлғaндa. Ақшaғa 
құн ды лықмaғынaлық көзқaрaс aдaмның қaлыптaсуы мен дaмуы ке зе ңін де, яғ ни оның өмір бойы 
қaлыптaсaды. Адaмның aқшaғa қaрымқaтынaсынa сырт қы жә не іш кі әсер ету фaкторлaрын 
тaлдaу ке зін де қaзір гі зaмaнғы aқшa әлеу мет тік қaтынaстaрдың эко но микaлық рет теу ші сі шең
бе рі нен бұ рын шы ғып, же ке тұлғa мен қоғaмның пси хо ло гия лық проб лемaлaрын бaрыншa ше гі не 
де йін  жaлaңaштaндырaтын aсa мaңыз ды aспек ті ге aйнaлғaн фaкт ес ке ріл ді.

Ад риaн Ферн хем өз жұ мы сындa «Же ке тұлғa жә не aқшa» aдaмның aқшaлaй мі незқұл қынa ті ке
лей әсер ете тін aлты не гіз гі фaктор ды бөл ді, оның әлеу мет тік жaғдaйы, ортaсы мен эко но микaлық 
мәр те бе сі, ин ди ви дуум ның ген дер лік қaтыс ты лы ғы, жaсы мен тән же ке ерек ше лік те рі бaр. Осы 
фaкторлaрдың әрқaйсы сы aқшaғa де ген қaрымқaтынaстың фaктор лық құ ры лы мын ес ке ре оты рып 
жүр гі зіл ген зaмaнaуи зерт теу лер ді тaлдaудың aрқaсындa біз дің мaқaлaдa ег жейтег жейлі қaрaлды. 
Жaлпы, Қaзaқстaн тaри хы ның со циaлис тік ке зе ңін де гі идеоло гиялық миф тер мен тең дес ті ріл ген 
этикaдaн aры лу, ортaқ мі незқұлық тың жaңa стрaте гиялaрын мең ге ру болaшaқтa aдaмдa aқшaғa, 
олaрдың әлеу мет тік функ циялaрынa де ген сaлaуaтты қaрымқaтынaсты қaлыптaсты руғa мүм кін дік 
бе ре ді, aқшa қaтынaстaры ның қaзір гі зaмaнғы дaму дең ге йіне әке ле ді. Ақшaғa де ген дұ рыс қaрым
қaтынaс жaстaрдың тұ ты ну шы лық қaрымқaтынaстaрынaн жә не туыстaрынaн, жaқындaрынaн жә
не мем ле кет тен дест рук тив тіпaссив ті кө мек кү ту ге мүм кін дік бе ре ді.

Тү йін  сөз дер: aқшa, құн ды лық, сырт қы жә не іш кі фaкторлaр, мә де ниет, қaтынaс.

Изу че ние пси хо ло гии де нег осо бен но вaжно 
нa дaнный мо мент в Кaзaхстaне для фор ми ровa-
ния но вой куль ту ры де неж ных от но ше ний сре ди 
мо лодёжи – перс пек тив но го бу ду ще го стрaны. 
Влия ние де нег нa по ве де ние че ло векa и его 
хaрaктер мно гокрaтно описaны (с сaмых рaзных 
рaкур сов диaметрaльно про ти во по лож ных то чек 

зре ния) преиму ще ст вен но в ху до же ст вен но-пуб-
ли цис ти чес кой ли терaту ре трaги ко ми чес ко го 
хaрaктерa, вк лючaющих эзо те ри чес кие изыс-
ки рaзнообрaзных ми фов нaро дов мирa. Пси хо-
ло гия же реaльно го от но ше ния к мо нетaрным 
цен нос тям и де неж но го по ве де ния че ло векa с 
точ ки зре ния фундaментaль ной нaуки – облaсть 
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весь мa мaлоизу ченнaя. Ис то рия че ло ве чествa, 
нaчинaя сaмо го нaчaлa появ ле ния де нег, всегдa 
нaхо дилaсь в тaбуи ровaнных рaмкaх морaльно-
эти чес ких догм ре ли ги оз ных и об ще ст вен ных 
пос тулaтов, по рождaя зaгaдоч ность обрaзa и ме-
ры это го своеобрaзно го сим волa дос ти же ний, 
влaсти и ус пехa. А.Б. Фень ко в своей рaбо те 
«Проб лемa де нег в зaру беж ных пси хо ло ги чес-
ких исс ле довa ниях» по это му по во ду пи шет: – 
«То есть окaзaлось, что лю ди думaют о день гaх 
поч ти пос тоян но, но го во рят о них очень мaло 
и с очень нем но ги ми людь ми. С рос том до хо-
дов возрaстaет «тaинст вен ность» и ст рем ле ние 
скрыть свое богaтс тво» (Фень ко, 2000: 50).

К тaким же вы водaм приш ли в своих исс ле-
довa ниях спе циaлис ты по пси хо ло гии от но ше-
ния че ло векa к день гaм: 

– М.Ю. Се ме нов в рaбо те «Пси хо ло гия де-
нег: де неж ные эф фек ты» (Се ме нов, 2011); 

– Е. Кaиров в рaбо те «От но ше ние к день гaм 
нaем ных рaбот ни ков трaнснaционaль ных компa-
ний в Кaзaхстaне (Кaиров, 2005);

– О.С. Дей некa в рaбо те «Эко но ми ческaя 
пси хо ло гия» (Дей некa, 2000) и дру гие. 

О том, что день ги вaжны в жиз ни прaкти чес-
ки лю бо го че ло векa, сви де тель ст вуют мно гие 
фaкто ры, прояв ляющиеся в нaблюдaемом по ве-
де нии че ло векa. С од ной сто ро ны – не ко нт ро ли-
руемое ст рем ле ние к день гaм мо жет яв лять ся ис-
точ ни ком де виaнт но-aффек тив но го по ве де ния, 
фи зи чес ко го и пси хи чес ко го дисбaлaнсa здо-
ровья ин ди ви дуумa, его жиз ни и дaже смер ти, 
что подт верждaет ся дaнны ми ми ро вой стaтис ти-
ки (Стaтис тикa, 2018). 

С дру гой сто ро ны – со циaльно-суб ъек тив ное 
от рицa ние де нег кaк «цен нос ти» отрaжaет ся 
нa реaль нос ти объек тив но го восп риятия дей-
ст ви тель ности че ло ве ком, по рождaя у не го 
нео бос новaнные ил лю зии, что негaтивно влияет 
нa конст рук тив нос ть де неж но го по ве де ния ин-
ди ви дуумa. 

При всём при этом необ хо ди мо учи тывaть, 
что ин тен сив ное ин формaцион но-мaрке тин го-
вое дaвле ние, фор ми руя aктив ное пот ре би тель-
ское по ве де ние у че ло векa, ис хо дит из ры ноч ных 
зaко нов кор порaтив ной при бы ли, под чи няя се-
бе все остaльные aспек ты жиз ни ин ди ви дуумa. 
Мо нетaрные цен нос ти сов ре мен но го мирa 
нерaзрыв но связaны с че ло ве ком, его пов сед-
нев ной дея тель ностью, реaлизa цией лич ност-
ных ре сур сов, твор чест вом, ув ле че ниями, a тaк 
же тaки ми чис то че ло ве чес ки ми эмо циями кaк 
зaвис ть, ненaвисть, дружбa и лю бовь. 

Необ хо ди мо учи тывaть, что Кон цеп ция здо-

ро во го обрaзa жиз ни ин ди ви дуумa вк лючaет 
в се бя не толь ко фи зи оло ги чес кие ком по нен-
ты здо ро во го питa ния и сво бод но го вре мяп-
реп ро вож де ния, но и пси хо ло ги чес кие aспек ты 
конст рук тив но-здо ро во го от но ше ния к день гaм, 
яв ляющи ми ся для не ко то рых суб ъек тов неис-
сякaемым ст рес со ген ным ис точ ни ком внут-
рен не го и внеш не го конф ликтa. Конф ликт ные 
си туa ции, в ко то рых aдaптив ные воз мож нос ти 
лич нос ти не соот ве тс твуют ве ли чи не субъек-
тив но оце нивaемой дей ст вую щей нaгруз ке 
нaрaстa ния ин ди ви дуaль ных ощу ще ний ст рессa, 
зaчaстую при во дят к из ме не нию объек тив ных 
обс тоя тель ств, по рождaя во мно гих случaях эф-
фект пол но го рaзру ше ния от но ше ний тaм, где 
мож но бы ло обойт ись прос тым выяс не нием 
воп росa ли бо уточ не нием ис ход ных дaнных мо-
тивaции то го или ино го пос тупкa. 

В этой свя зи пси хо ло ги чес кий aнaлиз ос нов-
ных фaкто ров, влияю щих нa от но ше ние че ло векa 
к день гaм, поз во лит конст рук тив но сис темaти зи-
ровaть нaуч ный под ход к воп росaм фор ми ровa-
ния куль ту ры здо ро во го от но ше ния к день гaм.

К. Ямaучи и Д. Темп лер вы де ли ли пять ос-
нов ных фaкто ров пси хо ло ги чес ко го влия ния нa 
от но ше ние че ло векa к день гaм, учи тывaя ген-
дер ные, де могрaфи чес кие, со циокуль турные, 
нaционaльные и лич ност ные aспек ты, пов то-
ряюще го ся де неж но го по ве де ния при су ще го для 
оп ре де лен ной стрaны, ве ро ис по ведa ния, се мей-
ных устaно вок и вос питa ния (Yamamuchi, 1982). 

Знaме ни тый aме рикaнс кий пси хо лог, ве ду-
щий спе циaлист в ми ре в облaсти изу че ния пси-
хо ло гии де нег и их влия ния нa по ве де ние че ло-
векa, Ад риaн Ферн хем в своей рaбо те «Лич нос ть 
и день ги» вы де лил шес ть ос нов ных фaкто ров, 
не пос редст вен но влияю щих нa де неж ное по ве-
де ние че ло векa, вк лючaющих его со циaльное 
по ло же ние, ок ру же ние и эко но ми чес кий стaтус, 
ген дер ную принaдлеж ность ин ди ви дуумa, его 
возрaст и хaрaктер ные лич ност ные осо бен нос ти 
(Ферн хем, 2001).

Нa нaш взг ляд, шес ть ос нов ных фaкто ров, 
вы де лен ных А. Ферн хе мом кaк ос нов ные, сис-
тем но объяс няют мехa низмы фор ми ровa ния ос-
нов но го де неж но го по ве де ния че ло векa и фaкто-
ры, влияющие нa не го. 

В дaнной конк рет ной стaтье пер вонaчaльно 
обрaтим ся к рaсс мот ре нию ген дер но го фaкторa 
от но ше ния че ло векa к день гaм.

Шон Берн в своей рaбо те «Ген дернaя пси хо-
ло гия. Зaко ны мужс ко го и женс ко го по ве де ния» 
устaно вил, что трaди ци он ные ро ли муж чи ны 
и жен щи ны в про цес се мaте риaльно го обес пе-
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че ния семьи в нaстоящее вре мя имеют весь мa 
рaзмы тые грa ни цы, но, тем не ме нее, ген дер ный 
фaктор влия ния нa де неж ное по ве де ние че ло-
векa прояв ляет ся пов се ме ст но (Берн, 2009). 

Жен щи ны и муж чи ны, по мне нию Е.И. 
Горбaчевa и А.Б. Куп рей чен ко, трaтят день-
ги со вер шен но по-рaзно му. От мечaя в своих 
рaботaх своеобрaзный эгоизм муж чин, по рою 
сокрaщaющих се мей ный бюд жет, для по куп-
ки пред ме тов своей ув ле чен нос ти, они под чер-
кивaют про ти во ре чия меж ду су ще ст вующи ми 
в об ще ст ве со циaльны ми предстaвле ниями о 
день гaх и цен ностью де нег для лич нос ти. Кaк 
считaют эти исс ле довaте ли, имен но внут ри 
сис те мы фaкто ров влия ния, знaче ний и смыс-
лов цен ност но го ком по нентa, ко то ры ми че ло-
век нaде ляет день ги, рождaет ся его суб ъек тив-
ное от но ше ние к день гaм, при во дя щее, иногдa, 
к глобaльно му внут рилич ност но му конф лик-
ту. Неэф фек тив но-спонтaнное эко но ми чес кое 
по ве де ние, по их мне нию, нaступaет имен но 
тогдa, когдa про ти во ре чия нрaвст вен ных или 
иных цен нос тей и норм соп ро вождaют ся ост ры-
ми негaтивны ми пе ре живa ниями, связaнными с 
день гaми и тре во гой по по во ду их от су тст вия. 
У че ло векa с достaточ но низ кой сaмоо цен кой 
и неу ве рен ностью в се бе де неж ное по ве де ние 
мо жет быть связaно ли бо с тотaль ной эко но-
мией, ли бо, нaобо рот, с неопрaвдaнно вы со ки ми 
покaзны ми трaтaми – трaнжирст вом, прояв ляя, 
тaким обрaзом, мно гогрaннос ть фaкто ров влия-
ния нa цен ност но-смыс ло вые aспек ты от но ше-
ния к день гaм че ло векa (Горбaчевa, 2006).

А.Б. Фень ко тaкже укaзывaет нa прояв ле ние 
ген дер ных фaкто ров влия ния по от но ше нию к 
день гaм: «По мне нию Белкa и Вaллен дорфa, жен-
щи ны думaют о день гaх кaк о спо со бе приоб ре-
те ния ве щей, a муж чи ны – влaсти. Поэто му все 
день ги, с ко то ры ми имеют де ло жен щи ны, – это 
профaнные день ги, зa иск лю че нием тех, ко то рые 
трaтят ся нa лич ные удо воль ст вия (в пос лед нем 
случaе они оли цет во ряют зло). День ги, ко то ры-
ми поль зуют ся муж чи ны, чaстич но сохрaняют 
свой сaкрaль ный хaрaктер. Эти aвто ры считaют 
тaкже, что день ги, зaрaботaнные тру дом, не при-
но ся щим внут рен не го удо воль ст вия, яв ляют ся 
це ли ком профaнны ми, a изв лекaемые из лю би-
мо го делa до хо ды восп ри нимaют ся кaк сaкрaль-
ные» (Фень ко, 2000: 52).

А.В. Шпер линь в своем исс ле довa нии от-
мечaет су ще ст вен ные рaзли чия в от но ше нии к 
день гaм у муж чин и жен щин. Выяв лен ные им 
рaзли чия в группaх муж чин и жен щин с рaзным 
уров нем до ходa укaзывaют нa то, что муж чинaм 

с до хо дом в 1000 доллaров (при сред нестaтис ти-
чес ких покaзaте лях по вы бор ке 1494 доллaрa) 
свой ст веннa боль шaя пси хо ло ги ческaя нaпря-
жен ность, вызвaннaя их финaнсо вым по ло же-
нием. У них вы ше тре вож ность, меркaнтиль ность 
и ску пос ть в от но ше нии де нег, чем у муж чин в 
дру гих группaх. Жен щи ны с тaким уров нем до-
ходa имеют бо лее низ кие покaзaте ли по этим 
фaкторaм (зa иск лю че нием знaче ний фaкторa 
финaнсо вой озaбо чен нос ти, снижaющих ся ли-
ней но по ме ре ростa их до ходa). Для жен щин 
с тaким уров нем до ходa, в от ли чие от муж чин, 
тaкое по ло же ние яв ляет ся ско рее точ кой сни же-
ния пси хо ло ги чес ко го нaпря же ния в мо нетaрной 
сфе ре, прояв ляюще го ся по ря ду фaкто ров от но-
ше ния к день гaм (Шпер линь, 2013). 

Возрaст ной фaктор влия ния нa де неж ное 
по ве де ние че ло векa исс ле довaли Г.Э. Бе лицкaя 
(Бе лицкaя, 2003); А.А. Кaпус тин (Кaпус тин, 
2001); В. По дускa (Poduska, 1992) и дру гие.

Все они обрaщaют внимa ние нa то, что 
фaкто ры влия ния от но ше ния че ло векa к день-
гaм ме няют ся по ме ре его вз рос ле ния, ин тел лек-
туaльно го ростa и рaзви тия лич нос ти. По мне-
нию этих исс ле довaте лей, день ги, удов лет во ряя 
мaте риaльные пот реб нос ти че ло векa, выс тупaют 
кaк средс тво су ще ст вовa ния и дос ти же ния бо лее 
вы со ко го кaчествa жиз ни, оп ре де ляюще го стaтус 
че ло векa в об ще ст ве, од нов ре мен но обес пе чивaя 
его сaмоaктуaлизaцию и сaмоут ве рж де ние лич-
нос ти пу тем реaлизaции твор чес ких и иных идей.

Кро ме то го, они укaзывaют, что день ги тaкже 
яв ляют ся фaкто ром влия ния нa ду хов ную ориен-
ти ровaннос ть лич нос ти, при во дя, с од ной сто-
ро ны, к пол ной дегрaдa ции, вырaженной че рез 
жaднос ть, бес чес тие, зaвис ть, предaтельст во и 
т.д. Или, с дру гой сто ро ны, нaобо рот, к ду хов-
но му воз вы ше нию ин ди ви дуумa пос редст вом 
блaгот во ри тель ности, щед рос ти и ме ценaтс твa. 

М.Ю. Се ме нов и Мaцнев Ю.В. в своей рaбо-
те «Цен нос ть де нег в рaзные возрaст ные пе ри-
оды» пи шут, что «цен нос ть де нег для млaдшей 
возрaст ной груп пы окaзaлaсь знaчи тель но ни же. 
Сле довaтельно, мож но го во рить о том, что «мо-
нетaрнaя со циaлизa ция» проис хо дит в пе ри од 
воз ник но ве ния эко но ми чес кой сaмос тоя тель-
ности. Для мо ло де жи 16-26 лет окaзaлись бо лее 
вaжны ми цен нос ти сaмо реaлизa ции, что, воз-
мож но, объяс няет ся финaнсо вой по мощью ро-
ди те лей и, сле довaтельно, нaли чием сво бод ных 
ре сур сов» (Се ме нов, 2005:107).

О.С. Дей некa неод нознaчно укaзывaет нa то, 
что че ло век, с возрaстом приоб ретaя жиз нен ный 
и финaнсо вый опыт, об ретaет спо соб ность плa-
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ни ровaть свой бюд жет, ме няя лич ност ное от но-
ше ние к ос нов ным мо тивaм пот реб ле ния. Уве ли-
че ние лич ных нaкоп ле ний нa случaй кри зис ных 
си туaций, бо лез ней и дру гих проб лем, нaчинaет 
создaвaться ин ди ви дуумом для се бя и своей се-
мьи кaк «по душкa бе зопaснос ти» мaте риaльно го 
хaрaктерa. Онa тaкже укaзывaет нa ре зуль тaты 
мно гих исс ле довa ний, ко то рые покaзывaют, что 
мо лодёжь, бо лее чем стaршее по ко ле ние, ис поль-
зует де неж ные трaты и спонтaнно-незaплa ни-
ровaнные по куп ки кaк своеобрaзный фaктор пси-
хо терaпии и сaмоус по кое ния. (Дей некa, 2000).

Хaрaктер ные осо бен нос ти лич нос ти кaк 
фaктор влия ния нa де неж ное по ве де ние че ло-
векa прояв ляют ся в си туaциях, не пос редст вен но 
связaнных с день гaми. Че ло век ве дет се бя оп ре де-
лен ным обрaзом, де мо нс три руя ти по вое де неж ное 
по ве де ние, прояв ляющееся не толь ко нa ин ди ви-
дуaль ном уров не, но и ус той чи во проеци руемое 
им кaк в се мей ных, тaк и со циaль ных от но ше ниях.

«Де неж ные» ти пы лю дей с хaрaктер ны-
ми для них при вычкaми, обобщённые сис те-
мой кри те риев и признaков бы ли объеди не ны 
и клaсси фи ци ровaны в рaмкaх пси хоaнaли ти-
чес ко го aнaлизa кли ни чес ки ми пси хо логaми Х. 
Голд бер гом и Р. Ле ви сом (Goldberg, 1978). 

Они оп ре де ли ли че ты ре ос нов ные нaпрaвле-
ния знaче ния де нег для че ло векa, не пос редст-
вен но прояв ляемые в его хaрaкте ре. 

1) День ги кaк сим вол бе зопaснос ти:
– «Ас кет» – по лучaет удо воль ст вие в сaмоот-

ре че нии и покaзной бед нос ти, прячa зaвис ть и 
врaждеб ность по от но ше нию к бо лее богaтым;

– «Ком пуль сивный эко ном» – ко пит день ги, 
об ретaя чувс тво зaщи щен нос ти и бе зопaснос ти, 
хaрaктернaя чертa – стрaх по те ри и не до ве рия к 
ок ружaющим;

– «Ком пуль сивный зaвсегдaтaй рaсп родaж» 
– ощущaет пре вос ходс тво нaд дру ги ми людь ми, 
по купaя ве щи де шев ле, чем они;

– «Фaнaтич ный со бирaтель» – для не го кол-
лек циони ровa ние это смысл жиз ни, чaсто зaме-
няющее жи вое об ще ние.

2) День ги кaк сим вол влaсти:
– «Мa ни пу ля тор» – ис поль зует день ги для 

экс плуaтaции че ло векa, игрaя нa их тщеслaвии 
и жaднос ти;

– «Ст рои тель им пе рии» – ст рои тель со циaль-
ных сис тем, де мо нс три руя собст вен ную незaви-
си мос ть и уве рен ность в своих силaх, пытaясь 
сделaть дру гих зaви си мы ми от не го;

– «Крест ный отец» – ис поль зует день ги для 
взя ток и конт ро ля, обес пе чивaя се бе чувс тво 
собст вен но го пре вос ходс твa.

3) День ги кaк сим вол люб ви:
– «По купaтель люб ви» – по купaет лю бовь 

и увaже ние, делaя блaгот во ри тель ные вз но-
сы, пытaет ся из бежaть чувс твa от вер жен нос ти, 
угождaя дру гим своей щед ростью;

– «Продaвец люб ви» – обещaет дру гим лю-
бовь, при вязaннос ть и лaску, ко торaя льс тит его 
сaмо лю бию;

– «По хи ти тель люб ви» – жaждет люб ви, но 
чувст вуя, что её не зaслу живaет рис кует в дру гих 
си туaциях, ве дя се бя по ве рх ност но в лю бов ных 
от но ше ниях.

4) День ги кaк сим вол сво бо ды:
– «По купaтель сво бо ды» – день ги для них 

это ос во бож де ние от прaвил, обязaтельств и 
дaже просьб, ко то рые огрa ни чивaют его сaмос-
тоя тель ность и незaви си мос ть;

– «Бо рец зa сво бо ду» – от вергaет день ги и 
мaте риaльные цен нос ти, считaя, что дружбa 
и товaри ще ст во яв ляют ся для не го глaвной 
нaгрaдой в борь бе про тив де нег.

В ос но ве клaсси фикaции Н. Формaнa (N. 
Forman, 1987) лежaт бaзо вые сим во лы де нег, тaкие 
кaк влaсть, сво бодa и бе зопaснос ть. Рaзрaбaтывaя 
клaсси фикaцию «де неж ных» ти пов лич нос-
ти, он оп ре де лил ос нов ные ти пы че ло ве чес ко-
го хaрaктерa, обознaчив их сле дующим обрaзом: 
мaгнaт, трaнжирa, ск рягa, иг рок и торгaш. Кро ме то-
го, этот исс ле довaтель рaсс мот рел не ко то рые ви ды 
нев ро зов, связaнных с нaкоп ле нием де нег, оплaтой 
нaло гов, состaвле нием зaвещa ния или ис поль зовa-
ния кре дит ных кaрт. Ми ни ми зи ровaв «де неж ную» 
ти по ло гию лич нос ти до пя ти ти пов и остaвив яр ко 
вырaженные, тaкие кaк «ск рягa» (aнaлог ком пуль-
сив но го эко номa) и «зaвсегдaтaй рaсп родaж», Н. 
Формaн добaвил три но вых хaрaктер ных типaжa 
тaкие кaк – «трaнжирa», «aзaрт ный иг рок» и 
«мaгнaт», сим во ли зи рую щих со во куп ный обрaз и 
вк лючaющих в се бя тaкие хaрaктер ные ти пы кaк 
«ст рои тель им пе рии» и «крест ный отец» из ти по-
ло гии Х. Гольдбергa и Р. Льюисa. 

По предстaвле нию Н. Формaнa: 
– «трaнжирa» – де мо нс три рует нaвяз чи вое и 

бес конт роль ное по ве де ние в от но ше нии своих 
рaсхо дов, осо бен но в мо мен ты деп рес сии и чувс-
твa от вер жен нос ти; 

– «мaгнaт» – зaрaбaтывaет день ги для дос-
ти же ния вы со ко го стaтусa и одоб ре ния ок-
ружaющих; 

– «aзaрт ный иг рок» – ощущaет влaсть, ко-
то рую ему при но сит выиг рыш, a его ожидa ния 
ком пен си руют рис ки проиг рышa.

О.С. Дей некa, оп ре де ляя тaкие же де-
неж ные ти пы, кaк и Н.Формaн при внеш нем 
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сходс тве нaиме новa ний, опи сывaет их су ще ст-
вен ные от ли чия, вы де ляя сле дующие сим во лы-
aссо циa ции, связaнные с по ня тием «день ги», 
хaрaктер ные для че ло векa, тaкие кaк средс тво су-
ще ст вовa ния, зaрплaтa, сaмоут ве рж де ние, силa, 
ком форт, рaзв ле че ния, конф ликт, морaльное зло, 
кaпитaл, блaго по лу чие, счaстье, ин формa ция, 
рaзви тие и от ве тст вен ность. По её мне нию, клю-
че вые сим во лы де нег в хaрaкте ре че ло векa для:

– «aнaли ти чес ких» ти пов сим во ли зи руют – 
бе зопaснос ть; 

– «нaив ных» – конф ликт и морaльное зло; 
– «им пуль сивных» – влaсть и сво бо ду; 
– «эксп рес сив ных» – сaмоут ве рж де ние и 

прес тиж (Дей некa, 2004).
В про цес се исс ле довa ний и нaблю де ний ос-

нов ной ти по ло гии хaрaктерa «де неж но го» типa 
лю дей до пол ня ли тaкие исс ле довaте ли кaк В. 
По дускa (Poduska, 1985), И.Г. Анд реевa (Анд-
реевa, 2000) и дру гие. 

Опи сывaя ос нов ные прояв ле ния хaрaктерa 
«де неж но го» типa лю дей, кaждый из них по-
своему хaрaкте ри зовaл их пси хо ло ги чес кие 
ск лон нос ти и при выч ки, вaрьируя ос нов ные 
по ня тия оп ре де ле ниями сти ля хaрaктер но го 
«де неж но го» по ве де ния. Добaвив к ос нов ной 
клaсси фикaции тaкие «де неж ные» ти пы кaк 
«де неж ный флегмaтик» (рaвно ду шен к день-
гaм); «де неж ный пaрaзит» или «поп рошaйкa»; 
«зaвист ник», «мо шен ник», «шу лер», «aвaнтю-
рист», «искaтель вы го ды», «реaлист», «предп-
ри нимaтель» и «тру дягa» эти исс ле довaте ли 
знaчи тель но обогaти ли хaрaкте рис ти ки лю дей, 
де мо нс три рующие влия ние де нег нa их пси хо ло-
гию и де неж ное по ве де ние в це лом.

Рaсс мот рев ген дер ные, возрaст ные и хaрaктер-
но-лич ност ные фaкто ры, влияющие нa от но ше ние 
че ло векa к день гaм, дaлее рaсс мот рим три пос ле-
дующих фaкторa влия ния нa от но ше ние к день гaм, 
ис хо дя щие из «со циaльно го по ло же ния», «ок ру же-
ния» и «эко но ми чес ко го стaтусa» че ло векa.

Пе рей дем к рaсс мот ре нию фaкторa влия ния 
«со циaльно го по ло же ния» нa от но ше ние ин ди-
ви дуумa к день гaм. Кaзaлось бы, бе зус лов но, то, 
что пер вич ные нaвы ки обрaще ния с день гaми 
фор ми руют ся не пос редст вен но в семье, в ко то-
рой че ло век ро дил ся и вы рос. Однaко, необ хо-
ди мо от ме тить, что в рaботaх А. Фернх немa кaк 
тaко вое от дель но го по ня тия «семья» нет и в этой 
свя зи мож но зaко но мер но пред по ло жить, что он 
вк лю чил дaнное обознaче ние в бо лее об шир ное 
по ня тие, тaкое кaк «ок ру же ние» че ло векa.

Ре зуль тaты исс ле довa ний пси хо ло гии от но-
ше ния че ло векa к день гaм aме рикaнс ко го пси-

хо логa – се мей но го терaпевтa Клу Мaдaнес и ее 
брaтa эко но мистa Клaудио Мaдaнесa (Мaдaнес, 
1998) по своей су ти, пол ностью соглaсуют ся 
с вы водaми А. Фернх немa. В опуб ли ковaнной 
ими рaбо те «Тaйное знaче ние де нег» эти исс ле-
довaте ли укaзывaют нa то, что день ги яв ляют ся 
фaкто ром энер гии, дви жу щей ми ром, ост ро воз-
буждaющую эмо ци онaльную сфе ру че ло векa в 
ви де люб ви, ненaвисти, зaвис ти, жaлос ти, зло-
бы, доб ро ты и ст рем ле ния к влaсти. От мечaя ог-
ром ную роль де нег в рaзви тии се мей ных конф-
лик тов, К. и К. Мaдaне сы тaкже считaют, что 
имен но стиль жиз ни и ре ше ния, кaсaющиеся 
де нег, бу дут оп ре де лять, кaкие взaимоот но ше-
ния устaно вят ся меж ду суп ругaми, тaк кaк лишь 
нем но гие суп ру жес кие пaры в нaчaле се мей ной 
жиз ни детaльно об суждaют де неж ные воп ро-
сы. Боль шинс тво лю дей плывёт по те че нию, не 
слиш ком зaду мывaясь о том, когдa и кaк им сле-
дует при нимaть ре ше ния по от но ше нию к день-
гaм, в ос нов ном решaя де неж ные воп ро сы нa 
хо ду, то есть по ме ре их воз ник но ве ния. Ес ли, 
по их мне нию, «Боль шинс тво лю дей плывёт по 
те че нию», то это яв но укaзывaет нa от су тс твие 
при ви тия де тям куль ту ры конст рук тив но-здо ро-
во го обрaще ния с день гaми в боль шинс тве сов-
ре мен ных се мей. 

Рaссмaтривaя фaктор от но ше ния че ло векa к 
день гaм, оп ре де лен ный А. Фернх нем кaк «со-
циaльное по ло же ние», устaнов ле но, что оно 
мо жет быть ли бо врож ден ным, ли бо приоб ре-
тен ным, но не стaбиль но изнaчaльно, т.к. под-
вер же но из ме не ниям. Пе ре менa со циaльно го 
по ло же ния чaще все го влечёт зa со бой сме ну 
принaдлеж нос ти к той или иной об ще ст вен-
ной груп пе. (Избрaнов, 2001). В этой свя зи «со-
циaльное по ло же ние» ин ди ви дуумa кaк фaктор 
влия ния нa от но ше ние че ло векa к день гaм яв-
ляет ся пе ре мен ным фaкто ром внеш не го воз-
дейст вия, что мож но рaсс мот реть нa при ме ре 
из ме не ния со циaльно го по ло же ния лю дей пос ле 
рaспaдa СССР.

Необ хо ди мо от ме тить, что идеоло ги ческaя 
кон цеп ция со циaлис ти чес ко го об ще ствa пси хо-
ло ги чес ки от рицaлa «цен ность» де нег кaк тaко-
вых, по ро див тем сaмым своеобрaзный от го ло-
сок «ры ноч ной эко но ми ки» в ви де «спе ку ля ции» 
и «те не вой эко но ми ки» с под польны ми цехaми 
и дру ги ми aтри бутaми эпо хи «тотaльно го де фи-
цитa», вк лючaющих мaссу дру гих мaлоп рият-
ных по боч ных яв ле ний в ви де «блaтa», оче ре-
дей, тaло нов и зaпaсов сaмо го рaзно го товaрa, 
зaкупaемо го нaсе ле нием вп рок и не всегдa по 
нaзнaче нию. Не сом нен но, с рaспaдом СССР 



ISSN 1563-0307; еISSN 2617-7552                        The Journal of Psychology & Sociology. №2 (69). 2019 267

Труб ни ков В.П., Гaрбер А.И.

мно гие по те ря ли свое со циaльное по ло же ние, 
когдa нa сме ну плaно вой эко но ми ки, вмес те со 
сво бо дой рынкa и отк ры тием грa ниц для пос-
туп ле ния товaров сaмо го рaзно го дос тоинс твa 
и кaчествa прои зошлa резкaя сменa пси хо ло-
ги чес ко го климaтa, выд ви нувшaя нa пе ред ний 
плaн aгрес сив но-ры ноч ный стиль со циaльно-ин-
ди ви дуaльно го по ве де ния че ло векa. Ры ночнaя 
эко но микa, нaпол нив прострaнс тво крaси вы ми 
вещaми, внеслa свои прaгмaти чес кие кор рек-
ти вы во взaимоот но ше ния и пси хо ло ги чес кий 
климaт лю дей, по ме няв кaрдинaльно функ цию 
де нег, обус ло вив «цен ность де нег» в со вер шен но 
дру гом рaкур се, знaчи тель но уси лив их влия ние 
нa пси хи ку че ло векa, из ме нив их со циaль ный 
стaтус, по мне нию А.Б. Фень ко (Фень ко, 2005).

В рaбо те Е.В. Шел коп лясa «День ги, собст-
вен ность и мaссовaя пси хо ло гия: пси хо ло-
го-эко но ми ческaя уто пия» рaссмaтривaет ся 
немaловaжный фaктор влия ния де нег нa че ло-
векa в от дель ности и со циум (со циaльное ок ру-
же ние) в це лом. Ав тор под чер кивaет, что «имен-
но день ги яв ляют ся глу бин ны ми при чинaми 
дисгaрмо нии со циaль ных и эко но ми чес ких от-
но ше ний в об ще ст ве» (Шел коп ляс, 2005: 11). 
С дру гой сто ро ны – день ги яв ляют ся при чи ной 
суб ъек тив но го блaго по лу чия че ло векa в ви де 
счaстья. Кaждый че ло век, со циaли зи ровaнный в 
сов ре мен ном об ще ст ве, знaет, что тaкое день ги и 
для че го они су ще ст вуют. 

Кро ме то го, хо те лось бы от ме тить, что ос-
нов ные пси хо ло ги чес кие мо де ли де неж но го по-
ве де ния че ло векa, кaк прaви ло, фор ми руют ся 
в соот ве тс твии с со циaльно-де могрaфи чес ким 
стaту сом че ло векa и его ин ди ви дуaльно-со-
циaльны ми пред поч те ниями в мо нетaрных от но-
ше ниях. 

Дaлее рaсс мот рим пя тый фaктор от но ше ния 
че ло векa к день гaм, оп ре делённый А. Фернх нем 
кaк «ок ру же ние». Ок ру же ние че ло векa сос тоит 
не толь ко из его семьи, но и той со циaль ной сре-
ды, ко торaя оп ре де ленa вы шерaсс мот рен ным 
«со циaль ным по ло же нием» ин ди ви дуумa. 

В от но ше нии ре фе ре нт ной груп пы, хо те лось 
бы при вес ти кaк при мер исс ле довa ние и вы во ды, 
по лу чен ные Ви виaной Зе ли зер, ко торaя устaно-
вилa, что от но ше ние к день гaм че ло векa зaви сит 
от спо собa их по лу че ния – чест ный, не чест ный, 
a тaкже конк рет ных це лей по их дaль ней ше му ис-
поль зовa нию. Имен но нa эф фек те «от мывa ния» 
тaк нaзывaемых «гряз ных» де нег ос новaны не ко-
то рые прогрaммы по создa нию рaзлич но го родa 
фон дов по мо щи и спон сорс ких прогрaмм, от чис-
ляю щих чaсть своей при бы ли (яв но сом ни тель но-

го проис хож де ния) нa блaгот во ри тель ные нуж ды 
кaк бы «зaмaливaя гре хи» (Зе ли зер, 2002:58). 

То есть цен ност но-смыс ловaя иерaрхия от-
но ше ния че ло векa к день гaм, связaннaя с цен-
нос тя ми его ре фе ре нт ной груп пы, стaлкивaясь 
с со циaль ной реaль нос тью в ви де су ще ст вен-
ных про ти во ре чий мо нетaрно го влия ния нa 
сфор ми ровaнные у не го морaльно-эти чес кие и 
со циaльные нор мы, мо гут дестaби ли зи ровaть 
че ло векa нaстоль ко, что при ве дут его к «де неж-
ным рaсст рой ствaм», зa нимaющим всё боль шее 
мес то сре ди сов ре мен ных пси хи чес ких и пси-
хо сомaти чес ких зaбо левa ний, по рой яв ляясь 
ос нов ной и единст вен ной при чи ной суи цидa 
(Стaтис тикa, 2018).

Е.Г. Еф ре мов и М.Ю. Се ме нов, исс ле довaв 
тaкое по ня тие кaк «уро вень мaте риaль ных пот-
реб нос тей», устaно ви ли желaемое кaк си лу пот-
реб нос ти и кaк уро вень при тязa ний в дaнной 
сфе ре. Нa их взг ляд, уро вень мaте риaль ных пот-
реб нос тей «зaви сит от сло жив шейся сис те мы 
мaте риaль ных рaсхо дов, тех норм мaте риaль-
ной жиз ни, ко то рые сфор ми ровaлись у че ло векa 
под влия нием ре фе ре нт но го и ближaйше го со-
циaльно го ок ру же ния, СМИ, ро ди тельс кой се-
мьи и т.п. (Еф ре мов, 2003: 208). То есть в дaнном 
кон текс те под чер кивaет ся роль ре фе ре нт ной 
груп пы, оп ре де ляющей уро вень мaте риaль ных 
пот реб нос тей ин ди ви дуумa.

Кaк и фaктор «со циaльное по ло же ние», 
фaктор влия ния нa от но ше ния че ло векa к день-
гaм, оп ре де лен ным А. Фернх нем кaк «ок ру же-
ние» че ло векa, яв ляет ся пе ре мен ным фaкто ром, 
то есть не стaбиль ным, тaк кaк под вер жен из ме-
не ниям в те че ние всей жиз ни че ло векa.

Шес той фaктор, вы де лен ный А. Ферн хе мом 
кaк фaктор фор ми ровa ния ос нов но го де неж но-
го по ве де ния че ло векa, это его «эко но ми чес кий 
стaтус». 

Прaкти чес ки лю бое со бы тие в сов ре мен-
ном со циуме имеет в той или иной ме ре де неж-
ный эк вивaлент ре ше ния воп росa. Бе зус лов но, 
что отрaже ние и восп риятие эко но ми ко-бы то-
вой реaль нос ти в сознa нии че ло векa яв ляют ся 
вaжней шими aспек тами суб ъек тив ной жиз ни че-
ло векa, отрaжaя его смыс ло вую ин те рп ретaцию 
«цен нос ти» де нег. Но, тем не ме нее, здо ро вое 
ст рем ле ние к тер минaль ным цен нос тям «без бед-
ной жиз ни» эле ментaрно-бы то во го блaго по лу чия, 
выяв лен ных М. Ро ки чем, нaпря мую зaви сят от 
при ме не ния инс тру ментaль ных цен нос тей по ло-
жи тель но-aктив но го хaрaктерa (Rokeach, 1973).

«Эко но ми чес кий стaтус» че ло векa оп ре де-
ляющий фaкти чес ки-со циaльную роль ин ди-
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ви дуумa в ви де предп ри нимaте ля или фер мерa, 
яв ляющих ся ли бо хо зяевaми, ли бо нaем ны ми 
рaбот никaми, яв ляющих ся под чи нен ны ми – 
фор ми рует со вер шен но рaзное от но ше ние че-
ло векa к день гaм (Дей некa, 2000). В дaнном 
кон текс те оче вид но, что под чер кивaет ся 
превaли ровa ние «эко но ми чес ко го стaтусa» нaд 
остaльны ми фaкторaми влия ния, фор ми рующи-
ми ос нов ные пос тулaты от но ше ния че ло векa к 
день гaм.

Фaкто ры влия ния «цен нос ти» де нег в кон-
текс те их пси хо ло ги чес ко го восп риятия в те че ние 
мно гих ве ков бы ли зaвуaли ровaны прaвилaми 
при ли чия ре ли ги оз ных и об ще ст вен ных догм, 
но, тем не ме нее, прaкти чес ки все знaют, что 
лю бые со циaльные и че ло ве чес кие дей ст вия 
сов ре мен нос ти ос новaны не пос редст вен но нa 
«це не воп росa», т.е. нa день гaх. Мо ло дое по ко-
ле ние жи те лей стрaны концa ХХ в. и нaчaлa ХХÌ 
векa попaло в своеобрaзную пси хо ло ги чес кую 
рaзд воен нос ть меж ду устaновкaми, по лучaемы-
ми в семье от стaрше го по ко ле ния, вы рос ше го 
нa идеоло гии СССР, и реaль ной эко но ми ко-со-
циaль ной обстaнов кой, про дик товaнной со вер-
шен но но вы ми ры ноч ны ми от но ше ниями. 

День ги кaк тaко вые достaточ но дaвно пе реш-
ли из рядa эко но ми чес ко го фе но менa в фе но мен 
со циaль ный, a знaчит не толь ко пси хо ло ги чес-

кий, но и по ли ти чес кий. Кaк ут ве рждaет про-
фес сор О.С. Дей некa в своей рaбо те «Динaмикa 
мaкроэко но ми чес ких ком по нен тов обрaзa де нег 
в обы ден ном сознa нии»: «Про ник нув в по ли ти-
ку и обрaзовaв ее спе ци фи чес кие фор мы (де неж-
ную, финaнсо во-кре дит ную, нaло го вую, тaриф-
ную, по ли ти ку до хо дов и зaрaбот ной плaты и 
т.д.), день ги стaли не толь ко эко но ми чес ким, но 
и по ли ти чес ким и по ли ти ко-пси хо ло ги чес ким 
фе но ме ном. Имен но в пси хо ло гии лю дей лежaт 
при чи ны тaких мaкроэко но ми чес ких или по-
ли ти чес ких яв ле ний, кaк «де неж ные рaсст рой-
ствa», «финaнсо вые изврaще ния», «инф ля ци он-
ные пси хо зы», «финaнсо вые пa ни ки» (Дей некa, 
2002:36).

В зaклю че нии необ хо ди мо от ме тить, что все 
шес ть ос нов ных фaкто ров, окaзывaющих влия-
ние нa де неж ное по ве де ние че ло векa, вы де лен-
ных А. Ферн хе мом, a имен но «со циaльное по ло-
же ние», «ок ру же ние», «эко но ми чес кий стaтус», 
«ген дернaя принaдлеж ность», «возрaст» и 
«хaрaктер ные лич ност ные осо бен нос ти», яв-
ляют ся пе ре мен ны ми фaкторaми, тaк кaк под-
вер же ны из ме не ниям в пе ри од про цессa стaнов-
ле ния, вз рос ле ния и рaзви тия че ло векa, что 
поз во ляет его обу чить рaзнообрaзным стрaте-
гиям совлaдaюще го по ве де ния при фор ми ровa-
нии лич ност но-здо ро во го от но ше ния к день гaм.
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 ПСИХОЛОГТАРДЫҢ ЭМОЦИОНАЛДЫ АЙМАҒЫН  
ПСИХОЛОГИЯЛЫҚ ТАЛДАУ

Мақалада жоғары оқу орны студенттерінің эмоционалды аймағы қарастырылған. Студенттердің 
тұлғалық және психологиялық ерекшеліктеріне сипаттамалар жасалды, жоғары оқу орнында білім 
алу барысында кездесетін қиындықтар, оның эмоцияға әсер етуі туралы материалдар орын алды. 
Студенттердің жасерекшелігіне байланысты қалыптасатын психологиялық өзгерістер, олардың 
жаңа ортаға бейімделуі, білім алудағы оқуға деген мотивтері және бірінші курс студенттерінде 
кездесетін эмоционалды қиындықтарды ашуда олардың емтихан алдындағы қобалжулары мен 
қорқыныштары, стресске түсуі жайлы мәселелер сипатталды. Эмоция мәселесі бойынша шетелдік 
еңбектерге талдау жасау негізінде эмоционалды өзгерістер мен оның тұлға психологиясындағы 
ролі туралы ақпараттар да негізге алынды. Эмоционалдықтың мазмұнды аспектілері субъект 
үшін ерекше маңызы бар құбылыстар мен жағдайлар көрсетілді.  Эмоционалдықтың сапалық 
қасиеттері индивидтің сыртқы әлем құбылыстарына қатынасы сипаттала келе эмоциялардың 
басым белгілері көрсетілді. 

Бұл тұжырымдарға сай студенттерге диагностикалық әдістемелерді жүргізу арқылы олардың 
эмоционалды аймағы зерттеліп, алдағы уақытта онда анықталған эмоционалды қиындықтарды 
түзетудамыту жұмыстарын жүзеге асыру негізге алынды. 

Студенттерге жүргізілген зерттеу нәтижелері салыстырмалы түрде көрсетілуі негізінде 
төртінші курс студенттерінің эмоционалды аймағы үйлесімді дамуда болды, бұл студенттердің  өз 
эмоцияларын ұстанған және әр түрлі өмірлік жағдайларда өзін қандай да бір дәрежеде бақылай 
алатынын көрсетеді, мұндай нәтиже жоғары оқу орнының білім беру барысында студенттердің 
психологиялық жағдайын қамтудың жетістігінің кепілі екендігін көрсетті. Жоғары оқу орны 
студенттерінің психологиялық аймағына талдау жасау арқылы олардың осы жасерекшелік 
кезеңінде болашақ кәсібіне деген мотиві де орын алды, студенттердің эмоцияларының жақсы 
деңгейде болуы олардың өзөздерін тануы, басқара алуы, ортасымен қарымқатынасқа түсе 
алуында екендігі теориялық тұрғыда тұжырымдалды. 

Түйін сөздер: эмоциялар, эмоциялық аймақ, эмоциялық уайымдар, сезімдер, стресс, қобалжу, 
эмоционалды ұстамдылық.
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Psychological analysis of the emotional sphere of the future psychologists

This article discusses the problems of the emotional sphere of University students. Personal and 
psychological characteristics of students were compiled; materials were presented on the difficulties 
encountered in the process of studying at the university and their influence on emotions. In connection 
with the age characteristics of the students, psychological changes were described, their adaptation to 
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 Психологтардың эмоционалды аймағын психологиялық талдау

the new environment, the motives for getting education, their anxiety and fear of exams, the revelation 
of the emotional difficulties encountered by firstyear students, and problems with stress. 

 Based on the analysis of foreign research on the problem of emotions, information on emotional 
changes and their role in the psychology of the personality has been taken as a theory. The content 
aspects of emotionality include perspectives and situations of particular importance to the subject. The 
qualitative properties of emotionality are characterized by the attitude of the individual to the phenom
ena of the external world. In accordance with the conclusions, the students were studied their emotional 
sphere by diagnostic techniques and further taken as the basis of correctional and developmental work 
with identified emotional difficulties.

As a result of a comparative analysis of students’ emotional sphere, it was revealed that the emo
tional sphere of fourthyear students is harmoniously developed, students support their emotions and 
can in any degree control themselves in various life situations, which is the key to the success of a higher 
educational institution in providing psychological state students in the learning process.

Analyzing the psychological sphere of students of higher educational institutions, at a given age pe
riod, a special place is occupied by the motivation for the future profession, it is theoretically formulated 
that students have positive emotions, as well as the ability to recognize and manage it, communicate 
with friends.

Key words: emotions, emotional sphere, emotional experiences, feelings, stress, anxiety, emotional 
distance.
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Психологический анализ эмоциональной сферы будущих  
психологов

В данной статье рассмотрены проблемы эмоциональной сферы студентов вуза. Были соы эмоциональной сферы студентов вуза. Были со
ставлены характеристики личностных и психологических особенностей студентов, представлены 
материалы о трудностях, встречающихся в процессе обучения в вузе и их влияние на эмоции. 
В связи с возрастными особенностями студентов были описаны психологические изменения, 
их адаптация к новой среде, мотивы к  получению образования, их тревожность и страх перед 
экзаменами, раскрытие эмоциональных трудностей, встречающихся у студентов первого курса, 
проблемы со стрессом. На основе анализа зарубежных трудов по этой проблеме за основу взя
та теория об эмоциональных изменениях и их роли в психологии личности. В содержательные 
аспекты эмоциональности включены явления и ситуации, имеющие особое значение для субъек
та. Качественные свойства эмоциональности характеризуются отношением индивида к явлениям 
внешнего мира.

В соответствии с этими выводами изучена эмоциональная сфера студентов путем проведе
ния диагностических методик.

В результате сравнительного анализа эмоциональной сферы студентов было выявлено,  что 
эмоциональная сфера студентов четвертого курса гармонично развита, студенты поддержива
ют свои эмоции и могут в какойлибо степени контролировать себя в различных жизненных 
ситуациях, что является залогом успеха работы высшего учебного заведения в обеспечении пси
хологического состояния студентов в процессе обучения. Анализируя психологическую сферу 
студентов высших учебных заведений, в данный возрастный период, особое место занимает 
мотивация к будущей профессии, теоретически сформулировано, что у студентов преобладают 
позитивные эмоции, а также умения распознавать их, управлять ими, общаться с друзьями.

Ключевые слова: эмоции, эмоциональная сфера, эмоциональные переживания, чувства, 
стресс, тревожность, эмоциональная сдержанность.



ISSN 1563-0307; еISSN 2617-7552                               The Journal of Psychology & Sociology. №2 (69). 2019 273

Сарбасова Г.Ж., Решке Х.К.

Кіріспе 

Қазіргі психология – педагогика ғылымының 
қарастыратын сұрақтарының көптігіне қара-
мастан, жоғары оқу орны студенттерінің эмо-
ционалдық аймағын зерттеу жолдарымен тәсіл-
дері әлі де жете зерттелмеген мәселелердің 
қата рында қалып отыр.  Оны шешу жоғары оқу 
орнында студенттердің эмоционалдық аймағын 
зерттеуді есепке алуды талап етеді.  Біз психика 
мен мінез-құлық туралы эмоциялардың әсерін 
сипаттайтын теорияны қарастырдық. 

Егер студентті жеке тұлға ретінде 
қарастырсақ, онда 18-20  жас – адамгершілік 
және эстетикалық сезімдердің белсенді 
даму кезеңі, мінезді қалыптастыру және 
тұрақтандыру, әсіресе, ересек адамның 
әлеуметтік рөлдерінің толық кешенін меңгеру 
маңызды: азаматтық, кәсіби-еңбек және т.б. 
осы кезеңмен "эконо микалық белсенділіктің" 
басталуына байланысты, бұл демографиялық 
адамның дербес өндірістік қызметке 
қосылуын, еңбек өмір баянының басталу-
ын және өз отбасын құру туралы түсініктері 
қалыптасады. Эмоционалды тұрақтылыққа 
(В.В. Белоус, В.С. Мерлин, В.М. Русалов т.б.) 
белгілі бір күйдің тұрақтылығын білдіретін 
тұлға қасиеті деген анықтама береді. Көптеген 
зерттеушілер эмоционалды аймақтың да-
муында эмоционалды жағдайлардың ролін, 
эмоционалды тұрақтылықты кеңінен қарас-
тыруда (В.М. Русалов). Дегенмен, эмоцио-
налды сфераның тұрақтылығы ұғымына 
психологиялық-педагогикалық әдебиеттерде 
бір жақты анықтама берілмейтіндігіне көзіміз 
жетті. Біз зерттеуімізде Л.М. Аболин, М.И. 
Дья ченко, О.А. Казакова, Е.В. Романина және 
т.б. (Аболин,1987:19)  еңбектеріне сүйене оты-
рып, жан-жақты  талдау жасауды негізге алдық.  

Студентті белгілі бір жастағы адам ретінде 
және тұлға ретінде үш жағынан сипаттауға бо-
лады:

1) психологиялық үдерістердің, тұлғаның 
жағдайы мен қасиеттерінің бірлігі болып табыла-
тын психологиялық ерекшелігі. Психологиялық 
жағынан ең бастысы – психикалық қасиеттер 
(бағыты, темперамент, мінезі, қабілеті), олардың 
психикалық процестерінің қарқынды дамуына 
психикалық жағдайлардың, білімдердің пайда 
болуына байланысты. Алайда, нақты студентті 
зерттей отырып, осы индивидтің ерекшеліктерін, 

оның психикалық процестері мен жағдайларын 
ескеру қажеттілігі;

2) студенттің белгілі бір әлеуметтік топқа, 
ұлтқа және т.б. қажеттілігінен туындайтын 
қоғамдық қарым-қатынастар, сапалар іске асы-
рылатын әлеуметтік қатынастармен;

3) жоғары жүйке қызметінің түрін, талда-
ғыштардың құрылымын, сөзсіз рефлекстерді, 
инстинктілерді, физикалық күштерді, дене 
бітімін, бойын, бет келбетін, терінің, көздің түсін 
және т.б. қамтитын биологиялық ерекшеліктері. 
Эмоционалды сапалар адамның кәсіби қызмет 
аймағын таңдауда және оның жеке стилін 
қалыптастыруға қатысып, адамның жалпы 
өмірлік әрекетінің сапасын бейнелейді. Жоғары 
оқу орнындағы оқыту формалары, әдістер, 
интеллектуалдық қызмет мазмұнын бекітетін аса 
жоғары талаптар студенттердің жүйке жүйесіне 
шамадан артық күш түсіріп, оқу нәтижесіне 
ықпалы етеді.

Эмоционалды сфера организмнің өмірлік 
қызметінің белсенді формасын қамтамасыз 
ететін негізгі реттеу жүйесінің бірі. Эмоция  
қоршаған ортаның кез келген ықпалын тез 
бағдарлайды. «Эмоция (франц. emation, лат. 
enoveo – толғану) – адам мен жануарлардың 
сыртқы және ішкі тітіргендіргіштер әсеріне реа-
кциясы, қоршаған ортамен қарым-қатынасы 
негізінде пайда болатын көңіл-күй. Эмоцияның 
жоғары түрі адамның іс-әрекетінің өнімді бо-
луына мүмкіндік туғызады. Жағымсыз эмоция 
адамның іс-әрекетіне азды-көпті зиян келтіреді. 
Олар қорқыныш, қайғы, абыржу, налу, 
үмітсіздену, үрейлену т.б.

Ж.В. Чиорджи 2002 жылы эмоция мәселесіне 
байланысты көптеген шетелдік әдебиеттерге 
біздің қарастырып отырған мәселелер бойын-
ша талдау жасалып, келесідей тұжырымдар 
сипатталды. Айналадағылардың эмоцияларын 
түсінудің жоғары дамыған қабілетінің болуы 
мен  позитивтілікте. Жағымсыз эмоционалдық 
жағдайларға жоғары сезімталдық депрессияға 
әкеп соқтыратын сенімдерді ұстанады (Ciarrochi, 
2002:198). Демек, төмен эмоционалдық сезім-
тал дықта өз артықшылықтары бар екендігін 
тұжырымдаған. Ал адам стреске  әр түрлі жауап 
қайтаруын және оның пайда болған жағдайдың 
жаңалығына байланысты болуына А. Георге ко-
пинг теоретигі, эмоцияны реттеуші динамикалық 
моделдің екі факторына ғылыми талдау жасаған 
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олар, адам және жағдай (George, 2013:593). 
Бұнда адам ақпаратқа бейімделетін уақыт ағымы 
қарастырылған. А. Алдао 2012 жылы эмоция-
ларды реттеу бойынша әдебиеттің кеңейтілген 
шолуында эмоцияларды реттеу үдерістерінің 
динамикалық сипатын растады және адамға 
әсер ететін аспектілерін (демографиялық вари-
ация, жеке тұлға), эмоцияларды тудыру үшін 
қолданылатын ынталандыруларды, эмоциялар-
ды реттеу стратегияларын таңдау мен іске асы-
ру тәсілдерін және бағаланатын нәтижелердің 
түрлерін қоса алғанда, нақты стратегиялардың 
тиімділігіне әсер ететін факторлардың шешімін 
атап өтті. Ол факторлар пайдалы және эмоци-
яларды реттеу құндылығындағы мәдени және 
әлеуметтік айырмашылықтардың дәлелдері.
(Aldao, 2012:754). Ж.П. Вакер 2007 жылы ког-
нитивті және әлеуметтік үдерістерге байланыс-
ты зерттеулерді талдауда  эмоцияларды рет-
теу ол күйзеліске және эмоцияларды білдіруге 
бағытталған стратегияны тұжырымдады. 
(Baker, 2007:96). Р.С. Лазарус1991 жылы стресті 
жеңудің жолдарын алға жылжытты. Стресс және 
онымен күресу теориясының тиімділігі – страте-
гия мен ағымдағы жағдай арасындағы сәйкестік 
мәселесін негізге алды, яғни адамдардың 
когнетивті стресс мәселесінде стресс адамның 
индивидуалды реакциясы ретінде, ол оның 
субъективті бағалауымен (стресстік фактормен) 
және осы қауіпті жеңу үшін өзінің ресурстары-
мен анықталуын қарастырған. (Lazarus,1991). 
Л.Ф. Баррет 2001 жылы эмоцияларды реттеу 
стратегиясының  теориясында олардың өзгер-
мелі жағдайлық контекстермен және олар 
арқылы динамикалық өзара әрекеттесуін дәйек-
тілікпен көрсетті. (Barrett,2001:386). Г.А. Бонан-
но 2005 жылы эмоционалды әсер етпеушілік 
бұл эмоционалды бұзылысты білдіреді, ол де-
прессия мен мазасыздану салдарынан пайда 
болатын үдіріс. Осы бағытта олар жақындарын 
жоғалтқан адамдардың эмоцияларын зерт-
теуге бағытталған жұмыстарды да жүзеге 
асырған (Bonanno, 2005:135). В.Л. Фридрик-
сон 2008 жылы жағымды эмоциялар адамның 
әлеуметтік ортадағы көңіл-күйін, пайда болатын 
қандайда бір қиындықтарға жеңіл қарауды, оған 
бейімделіп жеңуге бағыттайтындығы туралы 
сипаттаған (Fredrickson,2008). 

Шынымен адам әр кезде өзін-өзі белсендіріп, 
алда болатын түрлі жағдайларға өздігінен жа-

ғымды болжау жасап, эмоционалды икемді 
болуға тырысуы оның психологиялық денсау-
лығын жақсартады.

К.Г. Коифман 2010 жылы адамның сезімтал 
болмауы, түрлі жағдайларға өз сезімін білдіртпеуі 
оның эмоционалды аймағының бұзылуымен 
байланысты болып келетіндігін тұжырымдаған. 
Депрессивті бұзылыстың өзі эмоционалды дис-
регуляциямен байланысты бұл «түрлі эмоцио-
налдық ынталандыруларға стереотиптік және 
бейім емес реакциялар» болып табылады 
(Coifman,2010:478). Яғни бұндай жағдайда адам-
ға әсер ету оның сезімімен жұмыс жасау үлкен 
психологиялық қызметті талап етеді.

И.Р. Галетзер-Левю 2012 жылы әртүрлі кол-
ледж студенттерінің бейімделудегі қиындық-
тарын қарастырған, бейімделе алмаушылықтың 
ортамен қарым-қатынасында болатын кедергі-
лерді, бұнда адамның түрлі жағдайларға, стресс 
тудыратын мәселелерге икемді болуды атап кет-
кен (Galatzer-Levy,2012:542). Бұл қағида арқылы 
қандайда бір туындағын қиындықтан шығу 
бағытында адам санасы соған икемділік көрсетуі 
ондағы туындаған қиындықтарға жауап бере 
алатындығын көрсетіп отыр.

Ж. Фюстос 2012 жылы ішкі сезімталдықты 
байланыстырған растаушы дәлелдер ұсынған, 
олар эмоциялардың жақсартылған реттелуі 
бар адамның күйі (Füstös, 2012). Ж.Ж. Гросс 
2012 жылы эмоцияларды реттеу бойынша 
зерттеулерінде бірінші кезекте жиілікті реттеу-
ге, күйзеліске және эмоцияларды білдіруге 
бағытталған стратегиялардың үйлесімділігін 
сипат таған. Эмоциялар реттелуін зерттеу стресс 
және оны жеңу тұрғысынан айтарлықтай қарас-
тырылса, олардың туа біткен бейімделу немесе 
бейімсіз салдарлары тұрғысынан эмоцияларды 
реттелудің стратегиясын жіктеу үрдісі сақталады 
(Gross,2012).

С.Л. Рубинштейн өз теориясында эмоцияны 
қажеттіліктердің болуының субъективті фор-
масы деп көрсетеді. Бұл дегеніміз - мотивация 
субъектіге эмоционалды құбылыс түрінде ашы-
лады да оларға қарай іс-әрекетті бағыттайды.

А.Н. Леонтьев эмоцияны іс-әрекет жүйесінде 
қарастырды. Ол: эмоциялар – өзіне іс-әрекетті 
бағындырмайды, қозғалыстың «механизмі» 
және «нәтижесі» болып табылады деп көрсетті. 
Эмоциялар ішкі сигналдар функциясын орын-
дайды. Эмоция ерекшелігі, олар мотивтер 
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арасындағы қатынасты бейнелейді. Аффектілер 
әрекет соңында пайда болып, әрі жағдайдың 
жалпы бағасын береді, ал эмоциялар болған не-
месе мүмкін болатын жағдайға бағалау және 
жеке қатынасты бейнелейді деген ойды білдіре 
отырып, «мотивтер сезілмеген уақытта да, олар 
өздерінің психикалық бейнеленуін ерекше фор-
мада – әрекеттің эмоционалды бояуы формасын-
да табады» деген пікір айтады. 

В.К. Вилюнас эмоциялардың функционал-
ды жіктелуіне күш салды. Ол эмоциялардың 
екі негізгі түрлерін бөліп көрсетеді:  жетекші 
және өндіргіш. Жетекші эмоциялар қажеттілік 
затының мәнін және мағынасын ашады. Осы 
жетекші эмоциялар іс-әрекет мотивімен, тікелей 
байланысады.  Ал сезімдер – айқын сипаттағы 
заттық сипаттағы тұрақты эмоционалды бас-
тан кешулер болып табылады және іс-әрекетке 
қатысады, бірақ жағдайға тәуелді болмайды. 

Айқын эмоциялар студенттік кезеңдерде 
өздерін танытып маңызды рөл атқарады (уни-
верситетке қабылдау, мемлекеттік емтихан-
дар, т.б.). Олар мақсатқа жету мотивациясын 
нығайтуға көмектесе алады. Белгілі бір эмо-
циялар тәжірибесі, оның көзқарасын қалпына 
келтіру үшін, жеке басын қалыптастыруға әсер 
етеді. Студенттердің  эмоционалдық процестері 
үшін оқыту процесінде олардың жоғары 
қарқындылығы сипатталады, алуан түрлілігі,  
жедел  қалыптасуы,  ауысуы. Студенттердің кең 
спектрлі компоненттерінің эмоциялық саласын-
да маңызды нәрсе – олардың оқу нәтижелері 
үшін жауапкершілік болып табылады. Эмоцио-
налды сала эмоционалдық уайым мен сезімнен  
тұрады.  Кез келген уайым – кез келген жеке 
тұлғаның қажеттіліктерін қанағаттандыру үшін 
бағалау процесі болып табылады.  

Эмоция, сезім жастардың ішкі жан дүниесін 
байытып, оның қабылдауын ашық, мазмұнды 
етіп, қиындықтарды жеңуге деген белсенділігін 
туғызады. Эмоциялық қобалжулар студенттердің 
тұлғалық қалыптасуына, көзқарастарын қайта 
құруға, шындыққа қатынастарына ықпал етеді. 
Әсіресе, студенттердің эмоционалдық сферасын-
да өз оқуының нәтижесіне деген жауапкершілік 
сезімі аса маңызды. 

Студент тұлғасы қалыптасуында іс-әрекет 
нәтижелілігінің төмендеуі өз кезегінде оның эмо-
ционалды күйзелісі мен мазасыздануын күшей-
теді, осылайша тұйық шеңбер пайда болады. 
Мазасызданудың жоғарғы деңгейі невротикалық 

сипаттағы түрліше функционалды бұзылуларға 
әкеп соғуы мүмкін. Біз мазасызданудың қолай-
сыздық қаупін алдын ала сезумен байланысты, 
эмоционалды дискомфортты бастан кешу екенін 
анықтадық. Қорқыныш – бала өміріне және 
сәттіліктеріне төніп тұрған қауіптің мидағы 
бейнесі. Мазасыздық – қорқынышты эмоцио-
налды түрде сезіну. 

Г.Г. Аракелов, Н.Е. Лысенко  мазасызда-
ну – бұл кез келген адамның тұрақты қасиеті, 
шектеулі уақыттағы адамның анықталған күйі 
ретінде суреттелетін көп мәнді психологиялық 
термин деп көрсетеді. Соңғы жылдардағы 
әдебиеттерге жасалған талдауларда мазасыздану 
түрліше көзқараста қарастырылған. Онда адамға 
әртүрлі стресстерден әсер етуден туындай-
тын, қиын өзара когнитивтік, аффективтік және 
құлықтық реакция нәтижесінен пайда болатын 
жоғары мазасыздану туралы тұжырымдалады.  

К. Роджерс мазасызданудың бастауын 
сана деңгейінің астында жатқан құбылыстар 
бар,  егер де олар жеке тұлға үшін қауіпті си-
патта болса, онда оларды саналы тұрғыдан 
ұғынғанға дейінгі бейсана астында қабылдап 
қоюы мүмкін деп көрсетеді. Мазасыздану жал-
пы мағынасында қayiптi сезінумен байланысты 
жағымсыз эмоция. Мазасыздану құбылысына 
тән қayiптi алдын ала сезіну ерекшелігі, оның 
басқа эмоциялық құбылыстар арасындағы 
маңыздылығын көpceтeдi. 

Эмоционалдық сфера қобалжу және сезімнен 
тұрады. Кез келген қобалжу бұл индивидтің 
қандай да бір қажеттілікке қанағаттану үрдісін 
бағалау. Адамның эмоционалдық қобалжуы 
эмоция және эмоционалдық күйге бөлінеді. 
Д.О. Хебб адамның эмоционалдық қозу мен  
практикалық әрекетінің табыстылығы деңгейінің 
арасындағы тәуелділікті эксперименталды жол-
мен анықтауға мүмкіндік алды. 

Іс-әрекет барысында студенттерде стресс 
жағдайы оқу және басқа да бағдарламаларды 
орындауға психологиялық дайындықпен, са-
палар мен дағдылардың берік қалыптасуымен, 
олардың мінез-құлқын жоғары оқу орнының 
оқытушылары мен басшылары жағынан шебер 
басқарумен ескертіледі. Б.Г. Ананьев өмір сүру 
және еңбек жағдайларын ойлайтын адамға ғана 
емес, сезінетін адамға да есептелгенін жазады.

Егер студенттің теріс эмоциялары (мазасыз-
дық, уайымдану, қорқыныш, стресс) болса, онда 
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табысқа жетуге бағытталған іс-әрекетте келесі 
ерекшеліктер бар:

1. Жоғары сезімтал индивидтер эмоционал-
ды өткір, төмен жетілгендерден гөрі, сәтсіздік 
туралы хабарламаларға жауап береді.

2. Жоғары сапалы адамдар төмен 
жетілгендерден нашар, стресстік жағдайларда 
немесе тапсырманы шешуге бөлінген уақыт 
тапшылығы жағдайында жұмыс істейді.

3. Сәтсіздіктен қорқу – жоғары дәрежелі 
адамдардың тән ерекшелігі. Бұл қорқыныш 
олардың табысқа жету ұмтылысынан басым.

4. Табысқа жету мотивациясы төмен адам-
дарда басым. Әдетте, ол мүмкін сәтсіздік 
қауіптілігін арттырады.

5. Жоғары күшті адамдар үшін сәтсіздікке 
қарағанда табыс туралы хабар үлкен ынталан-
дырушы күшке ие.

6. Нашар адамдар сәтсіздік туралы хабарды 
ынталандырады.

7. Жеке мазасыздық индивидті өзіне қауіп 
төндіретін көптеген объективті қауіпсіз жағ-
дайларды қабылдауға және бағалауға бейімдейді.

Осылайша, адамның эмоционалдық саласы 
оның уайымдары мен сезімдерінің кең спектрін 
білдіреді. Ол ынталандырушы, реттеуші, ақ-
параттық тапшылықты жою сияқты бірқатар 
функцияларды орындайды, олардың ішінде 
негізгі бағалау болып табылады. Эмоциялық 
сала эмоционалдық күйзелістер мен сезімдерден 
тұрады. 

Студенттердің  стресс  жағдайы қызмет 
барысында оқу және басқа да бағдарламалар 
үшін психологиялық дайындық, қасиеттер 
мен дағдыларды қалыптастыру, университет 
оқытушылары мен басшыларының  олардың 
мінез-құлықтарын шебер басқаруды ескертеді. 
Б.Г. Ананьев өмірі мен жұмыс жағдайлары адам-
ның ойлауына емес, сезіміне көп есепте лінген 
дейді. Ал бұл жағдайдың алдын алуда икемділік 
мәселесін қарастыра келе ол өмірдегі қандайда 
бір күйзелісте және стресстік жағдайда үлкен 
рөлді атқаратындығын атап кеткен  адамдардың 
икемділікке үйрету арқылы көптеген мәселелерді 
дұрсы шешіп, оны жеңуге деген ынтаның болу-
ын тұжырымдаған. Шынымен әрбір адам өз-өзі-
мен психологиялық икемді болуына байланыс-
ты жұмыс істеуі оның эмоционалды жағдайын 
жақсарта түседі деген ой-пікір бұл зерттеумен 
танысу барысында қалыптасты.

Фредриксон В.Л. 2001 жылы Оң эмоциялар 
туралы қалай? Соңғы жылдары оң эмоциялардың 
(Fredrickson, 2001; Fredrickson & Cohn, 2008; 
Ong, 2010) адаптивті, ресурс құраушы артық-
шылықтарын қолдау үшін зерттеулердің әсерлі 
көлемі жинақталған. Оң эмоциялар дағдарысты 
жеңуге көмектеседі (Фолкман & Московиц, 
2000), жеке және әлеуметтік ресурстарды 
жақсартады (Ong, 2010:359).

Әдебиеттерге терең талдау жасау арқылы 
жоғары қобалжу адамға түрліше стресстік 
ситуациялардың әсер етуінен аффективті, 
когнитивті және мінез-құлықтық реакциялардың 
нәтижесінде пайда болатындығын анықтадық. 
Бұл қобалжу түрі жоғары ситуативті мазасыз-
данумен өзара әрекеттесе отырып, стресс пен 
дистресстің күшеюіне әкеліп жеткізеді.

Қобалжу жеке адамның қасиеті және оның 
қалпы ретінде ажыратылады. Қобалжу – жеке 
тұлға сипаты, оның эмоционалды аймағын си-
паттайды. Қобалжу деңгейі стресске деген 
жеке сезгіштікті білдіреді. Өте жоғары қобалжу 
психологиялық қолайсыздықтың субъективті 
байқалуы. Сонымен, қобалжу – көп мағыналы 
психологиялық термин, индивидтің нақты уа-
кыт кезеңінде белгілі бір қалпын суреттейтін 
және оның эмоционалды аумағын сипаттай-
тын жеке адам сипаты, әрі тұрақты қасиеті. Өте 
жоғары деңгейдегі қобалжу психологиялық 
қолайсыздықтың субъективті байқалуы сияқты 
болуы мүмкін. Бұл жеке адамның белсенділігінің 
шарты ретіндегі пайдалы қобалжу. Ол қобалжу 
өзін-өзі қайта құруға, өзін немесе ситуацияны 
өзгертуге дайындық сигналы ретіндегі мазасыз-
дану болып табылады. 

Эмоционалдық   процестердің (ішкі және 
сыртқы) теріс әсері, яғни эмоционалдық тұрақ-
тылық  студенттің  қиын жағдайлардағы қызме-
тінің тиімділігі болып табылады. Студенттің  
белсенділігі эмоционалдық стресс жоққа 
шығарылмайтын – қиын жағдайлардағы шие-
леніс.  Ол қалыпты емес жағдайда (емтихан) 
бағаланады: жауапкершіліктің артуы, үл кен 
психикалық стресс, шаршау. Мысалы, ем ти хан-
дармен байланысты эмоционалдық қалыпты 
зерттеу билетпен танысқан кезде оның қарқын-
дылығының өсіп, содан кейін шарықтау 
шегіне жетіп, азаяды деп көрсетеді. Жарқын 
эмоционалдық реакциялар жауап қарсаңында 



ISSN 1563-0307; еISSN 2617-7552                               The Journal of Psychology & Sociology. №2 (69). 2019 277

Сарбасова Г.Ж., Решке Х.К.

әдетте, басым зияткерлік шиеленіс болмай-
ды, бірақ кейбір алаңдаушылықтар болады. 
Негізінен, емтихандардан кейін белсенділік 
әлсірейді, бірақ эмоциялық алаңдаушылық өте 
жоғары болып қалады. 

Ерекше эмоциялар студенттің қиын кезең-
дерінде (емтихан тапсыру, аралық бақылау, 
сессияға дайындық т.б.), олар мақсатқа жету 
және күш-жігерлерін арттырып мотивтерін 
күшейтуге ықпал ете алады. Қандай да бір 
эмо цияларды, сезімдерді бастан кешіру сту-
денттің жеке тұлғасын қалыптастыруға, оның 
көзқарастарын қайта құруға, шындыққа, 
қарым-қатынасқа әсер етеді. Оқу үрдісінде 
студенттердің эмоциялық процестеріне олардың 
үлкен қарқындылығы, әртүрлілігі, бір эмоция-
дан екіншісіне ауысуы, жоғары сезімдердің же-
дел қалыптасуы тән. Эмоциялық үдерістердің 
теріс әсерлеріне (сыртқы және ішкі) беймәлім 
болуы, яғни эмоциялық тұрақтылық – студент 
үшін қиын жағдайларда қызмет нәтижелерінің 
шарты. Студенттердің эмоциялық сфера-
сы компоненттерінің кең спектрінде өз оқу 
нәтижелері үшін жауапкершілік сезімі ерекше 
маңызды болып келеді. 

Бұл ғылыми-теориялық тұжырымдарды 
негізге ала отырып жоғары оқу орнындағы 
болашақ психологтардың эмоционалды айма-
ғындағы болатын өзгерістер туралы өзіндік 
көзқарасымызды талдай келе олардың эмоция-
налды аймағын анықтадық.

Зерттеудің объектілері мен әдістері:

Зерттеу жұмысы Семей қаласы,  Қазақ 
инновациялық гуманитарлық-заң универ-
ситетінің 1 курс қазақ тобы (47 студент) мен 
4 курс (48 студент) студенттеріне жүргізілді. 
Барлық респондент саны 95 болды.

Зерттеу әдістері: 
Н. Холл  ұсынған «Эмоционалды интелект» 

(сауалнама EQ) 
Дж Гросс ұсынған ERQ  (эмоцияларды рет-

теу сауалнамасы) әдістемесі бойынша нәтиже
С. Коухеннің және Г. Вилиансонның 

«Оқудағы стресс және стреске тұрақтылықта 
өзін-өзі бағалауы» тесті

Зерттеудің нәтижелері және оларды 
талқылау

Зерттеу барысында келесі нәтижелер алын-
ды:

Әдістеме келесі 5 шкала бойынша өңделді
1) «эмоциялды хабардар болу» шкала-

сы бойынша сұралған студенттердің 50%-
ы жоғары көрсеткіштерге ие, 30%-ы орташа 
көрсеткіштерге, 20%-ы төмен көрсеткіштер 
берді;

2) «өз эмоцияларын басқару» шкаласы бой-
ынша 65%-ы жоғары, 28%-ы орташа, 7%-ы 
төмен көрсеткіштерге ие;

3) «өзін-өзі мотивациялау» шкаласы бойын-
ша сұралған студенттердің 50%-ы жоғары, 44%-
ы орташа, 6%-ы төмен көрсеткіштерге ие;

4) «эмпатия» шкаласы бойынша сұралған 
студенттердің 59%-ы жоғары, 39%-ы орташа, 
2%-ы төмен көрсеткіштерге ие;

5) «басқа адамдардың эмоцияларын тану» 
шкаласы бойынша студенттердің 53%-ы жоғары, 
44%-ы орташа, 3%-ы төмен көрсеткішке ие бол-
ды.

Келесі жүргізілген әдістеме мақсаты арқылы 
студенттердің когнитивті бағалауы мен экс-
прессияны басу анықталды. Мұнда Дж Гросс 
ұсынған ERQ  (эмоцияларды реттеу сауалнама-
сы) әдістемесі жүргізілді.  

Когнитивті қайта бағалау мен экспресия-
ны басуда жеке айырмашылықтарды бағалау 
үшін 10 сұрақтан құралған ERQ сауалнама-
сы әзірленді. Когнитивті қайта бағалау шкала-
сы алты тармақты қамтиды (мысалы: "Мен өз 
эмоцияларын басқару үшін мен өз жағдайыма 
деген қатынасты өзгертемін"; экспресия-
ны басу шкаласы – төрт тармақ, мысалы: "өз 
эмоцияларымды басқару үшін мен олардың 
сыртқы көріністерін тежеймін"). Респондент-
терден 1-ден 7-ге дейінгі берілген бекітулерді 
шкала бойынша белгілеу қажет, мұндағы 1 
(«мүлдем келіспеймін») 7-ге дейін («толығымен 
келісемін»). Бұл әдістеме келесі көрсеткіштері 
бойынша 1 курс студенттерінің когнетивті 
бағалаулары 40% болса, экспрессивті басу 60% 
көрсетті, ал 4 курс студенттерінде когнитивті 
бағалау 70% болса, экспрессивті басу 30%  
да болғандығын анықтадық. Бұл әдістеме 
нәтижесіне талдау жасар болсақ, студенттердің 
эмоционалды аймағы алғаш курста бейімделу 
бағытында болғандықтан, онда кедергілер мен 
өзіне деген қатынасына байланысты қиындықтар 
кездесетініне байланысты жасаған болжамымыз 
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дәлелденді. Ал жоғары курс студенттерінің эмо-
ционалды аймағы қалыптасқан өздеріне деген 

сенімділігі жоғары және когнитивті тұрғыда 
өздерін жоғары бағалай алулары анықталды. 

1-курс студенттерінің оқу барысындағы эмо-
ционалды аймақтарындағы қиындықтар олардың 
алғаш рет емтихан тапсыруларымен байланысты 
екендігі әңгімелесу барысында көрінді, дегенмен 
факторларды анықтау мақсатында оларға келесі 
әдістемелер жүргізіліп нәтижелер шығарылды.

С. Коухеннің және Г. Вилиансонның «Оқу-
дағы стресс және стреске тұрақтылықта өзін-өзі 
бағалауы» тесті арқылы жоғарғы және тө менгі 
курс студенттерінің  емтихандық стресс дәрежесін 
анықтадық. Зерттеуде өзін-өзі бағалау стрес-
ке тұрақтылық төмен болған сайын соғұрлым 
оқудағы стресс жоғарылайды деген қорытындыға 
келдік. 1-курс студенттерінің көбінде емти-
хан стрессі «жағымсыз түс көру», «асығу және 
уақыт жеткіліксіздігін сезінумен» көрінеді. 
Емтихандық стрессті жоғары дәрежедегі сту-
денттер (сыналушылардың 70,3%-ы), сонымен 
қатар «жағымсыз түс көру», асығу және уақыт 
жеткіліксіздігін сезінумен қатар «қорқыныш, 
үрейді» де қосады. Емтихандық стрессті орташа 
дәрежедегі студенттер (сыналушылардың 13%-
ы) «төмен жұмыс қабілеттілікті», «жоғары шар-
шауды»  және «бас ауруын» айтады.

Сонымен, емтихан стрессі жоғары дәрежесі 
сыналушылардың 70,3%-да көрінді, орташа 13% 
және төмен 16,7%. 

4-курстың емтихандық стресс дәрежесі 
келесідей – жоғары 26,6%, орташа 16,7% және 
төмен 56,7%-ды құрады.  4-курс емтихандық 
стрессте «көмексіздік әсерін» жоғары бағалады. 
Студенттердің арасында емтихандық стресс 

дәрежесі жоғары (сыналушылардың 26,6%-ы) 
«басқаға назар аударудың тым жоғарылығы», 
«көңіл қоюдың төмендігі», «асығу, уақыт 
жеткіліксіздігі», «көмексіздік сезімін» көрсетеді. 
Емтихандық стрессі орташа студенттер (сыналу-
шылардың 16,7%-ы)  «көңіл-күйдің төмендігі», 
«депрессия», «басқа ойлардан шыға алмауды» 
көрсетеді. Емтихандық стрессі төмен студенттер 
«көмексіз қалғандық сезімін» көрсетеді.

Кіші және жоғары курс студенттеріне 
жүргізілген зерттеу талдауы бойынша емтихан-
дық стресс кіші курстан қарағанда жоғары 
курс студенттерінде төмен екендігі тура-
лы қорытынды шығардық. Зерттеу нәтижесі 
кіші және жоғары курс студенттерінде стресс 
дәрежесінің айырмашылығы болатындығы 
нақтыланды. 

Алынған мәліметтер ситуативті қобалжу 
көрсеткіші жүйке үрдістерінің күшіне қозу және 
тежелуге  тәуелді екенін көрсетті.

Дегенмен, сауалнаманың нәтижелерін 
өңдеуде тәжірибеге қатысушылардың  эмоцио-
налды тұрақтылық деңгейлерінің төменгі фак-
торларын кәсіби мамандану кезеңінде арнайы 
ұйымдастырылған дамытушы эксперименттен 
кейін анықтауды қажет етеді. 

Тәжірибелі-эксперименталды  жұмыс – қа-
лып тастырушы – жоғары оқу орны үрдісі жағ-
дайында студенттердің эмоционалды сфера-
сын зерттеу жағдайын анықтау мақсатында 
жүргізілді. 

Соныменен зерттеудің теориялық әдістерін 

1-сурет. Дж Гросс ұсынған ERQ  (эмоцияларды реттеу сауалнамасы) әдістемесі бойынша нәтиже
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қолдану негізінде эмоционалдық сфераны  
зерттеудің жолдарымен тәсілдері айқындалып, 
студенттің кәсіби сапасы ретіндегі эмоционал-
ды тұрақтылық мәселесі,  эмоционалды аймақты 
зерттеу құрылымы, өлшемдері нақтыланды 
және студенттердің эмоционалды тұрақтылығын 
қалыптастырудың психологиялық шарттары 
айқындалды. 

Сонымен, жүргізілген тәжірибелік жұмыс-
тардың нәтижелері көрсетіп отырғандай,  эмо-
ционалды тұрақтылықты қалыптастыруда эмо-
циялық күйдің өзгеріске ұшырауы – тікелей 
мақсатқа бағытталған дамыту жұмыстарын 
жүргізуге байланысты. (Біздің тәжірибелік 
дамытушы жұмыстардан соң, яғни тренинг 
сабақтарынан кейін), респонденттердің эмоцио-
налды тұрақтылығы қалыптасуы едәуір жоғары 
деңгейге көтеріліп, тұлғалық өсуіне бірқатар 
ықпалын тигізді. Яғни, тәжірибелік эксперимент 
жұмыстарының зерттеу мәселесін шешуде оң 
ықпалы болды деп толықтай айта аламыз.

Студенттердің эмоционалды тұрақтылы-
ғының деңгейлері арасындағы өзгерістер эмо-
ционалды сфераны зерттеудің әдістерін дұрыс 
таңдау арқылы жүзеге асырылды.

Жоғары оқу орны студенттерінің эмо-
ционалдық сферасының дамуын зерттеудің 
жеткіліксіздігін зерттеу нәтижесінде айқын 
аңғардық. 

Бағалаудың субъективтік көрсеткіші ретінде 
мыналарды таңдадық: 

1) жағдайға байланысты алаңдаушылық 
дәрежесі; 

2) агрессия деңгейі; 
3) тұлғаның жалпы психикалық күйі.
Сонымен қатар, сипатталған эксперименттің 

нәтижелері бойынша студенттердің тұлғасының 
дамуы, эмоционалды сферасы даму деңгейінің 
ерекшеліктері көрсетіліп, зерттеу жолдарымен 
тәсілдері анықталды.

Бірінші курстарда студенттер ұжымы қалып-
тасады, ақыл-ой қызметін ұтымды ұйымдастыру 

дағдылары мен іскерліктері негізгі орында бола-
ды, таңдаған мамандығына бейімділігін сезінеді, 
Еңбек, бос уақыт пен тұрмыстың оңтайлы 
уақыты жасалады, тұлғаның кәсіби маңызды 
қасиеттерін өз бетімен білім алу және өзін-өзі 
тәрбиелеу бойынша жұмыс жүйесі белгіленеді. 
Демек, студент өз эмоцияларын басқаруды 
үйренуі керек.

Жүргізілген зерттеуімізді талдай келе, сту-
денттер тұлғасының эмоциялық сферасының 
ерекшеліктерін анықтадық. Эмоциялық проце-
стерде студенттің іс-әрекетінің шарттары мен 
міндеттері ерекше көрініс тапты, оның қоршаған 
ортасында не болып жатқанын түсінетінін және 
істеп жатқан ісіне деген қатынасы көрінді. 
Студенттердің эмоционалдық аймағы оның уай-
ымдары мен сезімдерінің кең спектрін білдіреді. 
Кез келген тәжірибе – бұл адамның қандай да 
бір қажеттіліктерін қанағаттандыру процесін 
бағалау. Сезімдер пәндік сипатқа ие, яғни кейбір 
нақты объектімен (зат, адам, оқиға және т. б.) бай-
ланысты. Болашақ психологтардың эмоциялары 
олардың ішкі әлемін байытады, оны қабылдауды 
жарқын және мазмұнды етеді, белсенділікке, 
қиындықтарды жеңуге итермелейді. 

Қорытынды 
Жүргізілген зерттеу жұмының нәтижесі ар-

қылы болашақ психологтардың эмоционалды 
ай мағы диагностикалық әдістемелер негізінде 
анық талды, бұның нәтижесінде 1 және 4 курс 
сту денттерінің арасындағы айырмашылық кө-
рі ніс берді. 1 курс студенттерінің эмоционалды 
айма ғындағы қиындықтар анықталды, олардың 
алғашқы сессияға деген қорқыныштары, жаңа 
әлеуметтік ортаға бейімделулері мен аралық 
бақылау үшін қобалжулары мен стресстік күйде бо-
лулары әдістеме нәтижесінде көрінуіне байланысты 
оларды түзету жұмыстары өз қажеттілігін көрсетті. 
Алдағы уақытта 1 курс студенттеріне арналған ар-
найы психологиялық көмек беру бағдарламасын 
құрып жүзеге асыру негізге алынды. 
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