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Aimaganbetova O.H.,  
Faizullina A.K., Adilova E.Т. 

Peculiarities of intra-cultural 
study of ethnic identity in 

marginal students

This article presents the results of the application of intra-cultural study of eth-
nic identity of marginals. Modern Kazakhstan is not a simple connection of different 
ethnic cultures but represents their complex relationship and interpenetration. In this 
regard, the intra-cultural study of ethnic identity is one of the most promising ways 
of theoretical and empirical synthesis – and of particular value to the multicultural 
Kazakhstan. The object of study: ethnic identity of marginals typical for students of 
Kazakhstan. Subject of research: intra – cultural characteristics of marginals’ ethnic 
identity in the conditions of multiethnic state. Methods: for empirical research there 
was used methodical elaboration «Types of ethnic identity». The reliability of the re-
sults was provided by using standard methods of mathematical statistics SPSS Statis-
tics17. The study showed that for the marginals it is characterized by the dominance 
of positive ethnic identity, which determines the level of standards of ethnic identity 
(71%). In both samples there is observed relatively high level of ethnic indifference, 
believing that one’s people are no better and no worse than others (27%). The low-
est intensity among students of both samples belonged toethnonihilism – leveling of 
the ethnic factor (1%) and etnoisolationism (1%), which manifests itself as a form of 
xenophobia. For the most part of the students of both samplesit ischaracteristi the 
rate of ethnic identity, that is, the love of his people and at the same time respect 
to the language and culture of others. The second highest level of intensity belongs 
to the marginal hypoidentity (27%) and in the control group – hyperidentity (11%). 
In third place on the intensity degree of the representatives of marginalized groups 
is hyperidentity, which is characteristic of 2% to 10% of the students in the control 
group is characteristic hypoidentity. The study also showed that 87% are charac-
terized by low marginal need for ethnic identity, and only 13% by the highest. In 
the control groupwe received the opposite result: a high need for ethnic identity is 
characteristic for 83%, and the low demand for – 17% of students. 

Key words: intra-cultural research, marginals, students, ethnic identity, types 
of ethnic identity. 

Aймaғaнбетовa О.Х.,  
Фaйзуллинa A.К., Әдиловa Э.Т. 

Мaргинaл-студенттерде ішкі-
мәдени зерттеулердегі этнос

тық бірдейліктің ерекшеліктері

Бұл мaқaлaдa мaргинaлдaрдың қолдaнбaлы ішкі-мәдени зерттеулерде өт
кізілген этностық бірдейлік нәтижелері берілген. Эмпирикaлық зерттеулерді 
жүргізуге әдіснaмaлық шығaрылым қолдaнылды: «этностық бірдейлік типте
рі» (Г.У. Солдaтовa, С.В. Рыжовa). Aлынғaн нәтижелердің aнықтығы сaндық 
мaтемaтикaлық стaндaрттaлғaн SPSS Statistics17 әдістермен қaмтaмaсыз етіл
ген. Жүргізілген зерттеудің көрсетуі бойыншa мaргинaлдaрғa позитивті эт
ностық бірдейлік тән, этностық бірдейлікті aнықтaйтын нормaлaр деңгейі 
(71% және 79% сәйкес), этностық сaлғырттық деңгейі біршaмa жоғaры (27% 
және 10% ), өздерінің хaлықтaры бaсқa хaлықтaн кем емес деп сaнaушылaр.  
Мaргинaл топтaрдa шкaлa бойыншa aйтaрлықтaй корреляция берілген: «оң эт
ностық бірдейлік» және «этнофaнaтизм» (0,485**), «оң этностық бірдейлік» 
және «этностық бірдейлік aффективті компонент» (-0,391*), «оң этностық бір
дейлік» және «этностық енжaрлық» (-0,428*), «этностық бірдейлікке жоғaры 
қaжеттілік» және «этностық бірдейлікке төменгі қaжеттілік» (-0,589**), «эт
ностық бірдейлікке жоғaры қaжеттілік» және «этностық бірдейліктің когни
тивті компоненті» (0,399*). 

Түйін сөздер: ішкі-мәдени зерттеулер, мaргинaл, студенттік жaстaр, эт
ностық бірдейлік, этностық бірдейліктің түрлері. 

Aймaгaнбетовa О.Х.,  
Фaйзуллинa A.К., Aдиловa Э.Т. 

Особенности  
интрa-культурного исследовaния 

этнической идентичности у 
студентов-мaргинaлов

В дaнной стaтье изложены результaты проведенного приклaдного интрa-
культурного исследовaния этнической идентичности мaргинaлов. Для про
ведения эмпирического исследовaния былa использовaнa методическaя 
рaзрaботкa «Типы этнической идентичности» (Г. У. Солдaтовa, С. В. Рыжовa), 
которaя проводилaсь нa двух выборкaх. Достоверность полученных резуль
тaтов обеспечивaлaсь применением стaндaртных методов мaтемaтической 
стaтистики SPSS Statistics17. Проведенное исследовaние покaзaло, что для 
студентов-мaргинaлов хaрaктерно доминировaние позитивной этнической 
идентичности, определяющей уровень нормы этнической идентичности (71% 
и 79%). 

В группе мaргинaлов обнaружены знaчимые корреляция по шкaле «по
зитивнaя этническaя идентичность» и «этнофaнaтизм» (0,485**), «позитивнaя 
этническaя идентичность» и «aффективный компонент этнической идентич
ности» (-0,391*), «позитивнaя этническaя идентичность» и «этническaя ин
дифферентность» (-0,428*),«высокaя потребность в этнической идентичнос
ти» и «низкaя потребность в этнической идентичности» (-0,589**), «высокaя 
потребность в этнической идентичности» и «когнитивный компонент этничес
кой идентичности» (0,399*). 

Ключевые словa: интрa-культурное исследовaние, мaргинaлы, студен
ческaя молодежь, этническaя идентичность, типы этнической идентичности. 
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PECULIARITIES  
OF INTRA-CULTURAL 

STUDY OF ETHNIC 
IDENTITY IN MARGINAL 

STUDENTS

Modern multi-ethnic Kazakhstan is not a simple mix of 
different ethnic cultures it is their complicated relationship and 
interpenetration. According to recent data, our country is a home 
to approximately 130 ethnic groups. Spatial coexistence of cultural 
diversity has led to overcoming insularity of traditional cultures 
and ethnic stereotypes. Cultures cease to be isolated; there is a 
constant process of interaction that includes interpenetration and 
mix of different ethnos and their cultures. In an interview with the 
newspaper Kazakhstan truth” famous professor M. Tatimov says: 
«Take, for example, a huge amount of miscegenation that take 
place in our country. Demographic behavior of the population 
of Eastern and European approaches get closer and elaborate 
general and more rational type of behavior. In my opinion, this 
is the golden mean, which will help for solving many problems, 
both demographic and democratic» [1]. We are all marginalized 
due to a case of living in a multicultural country, it is explained 
by definition of term marginality as simultaneous affiliation to two 
ethnic groups, that generate dual ethnic identity and consequence of 
prolonged human habitation among representatives of other ethnic 
communities and it depends on whether that ethnic environment is 
friendly/peaceful or not. Marginality is suitable to the descendants 
of ethnic miscegenation, as well as to ethnic minorities, which 
included to other ethnic environment. Ethnic identity remains a 
major problem of psychological studies. Today, actuality of this 
problem is connected with both the global changes is the world and 
sweeping transformation of Kazakh society. Therefore, studies of 
ethnic features of marginal are relevant today. In this regard intra-
cultural study is one of the most perspective ways for theoretical 
and empirical synthesis, which is significant for multiethnic and 
multicultural Kazakhstan. 

The main aim of a research is intra-cultural investigation of 
marginal’s’ ethnic identity features (on the example of students) in 
poly-ethnic society. 

This aim is actualized by fulfilling the main objectives, which 
are given below:

To prosecute marginal’s ethnic identity intra-cultural research. 
To generalize results and make up a conclusion, invent practical 

recommendations on reckoning marginal’s ethnic identity features in. 
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Object of the research: marginal’s ethnic 
identity, which is present in students of RK. Modern 
cohort of Kazakh students is a generation, whose 
socialization takes place in an atmosphere of mixing 
cultures and moral accents changing. They need to 
adapt not only to professional activity’s conditions, 
but also to social and especially to ethno-cultural 
and ethno-social ambiance, which has an impact 
on their personality formation. Subject of the 
research: intra-cultural features of marginal’s’ 
ethnic identity in poly-ethnic state. At the defining 
of a research hypothesis we came to conjecture, 
thatmarginal’s ethnic identity has its’ own intra-
cultural features. Sample descriptionExperimental 
and empirical work was performed on a base of al-
Farabi Kazakh National University Faculties. One 
hundred students took part in research survey: 50 of 
them were biological marginals and 50 students – 
control group, who were not from mixed families. 

Respondents were students (premature period 
of adulthood). At choosing students as an object of 
an empirical research we came from a thought that 
students as a social group, firstly, are part of a society 
and subject of different relationships. Secondly, they 
actively formed new manufacturing, domestic and 
information society culture. Thirdly, an age-specific 
feature is a necessity of life strategy choice not only 
in inter-personal, but also in an inter-group and 
inter-ethnic interaction. 

The volume of a sample was 100 students – 
48 boys and 52 girls. An average age of a tested 
was 22. 4 years old. According to the results of a 
test, participants were divided onto 2 groups on an 
ethnic feature: First group – 50 students –marginal 
representatives;Second group– 50 students – a 
control group, representatives of not mixed families. 

Research methods and techniques. 
Techniques’ battery gathering was performed 

according to the investigation’s aim and objectives. 
The techniques’ complex, which we chose, consisted 
of standardized techniques. They are stable, valid 
and homogeneous: «Ethnic identity types» (G. 
U. Soldatova, S. V. Ryzhova). Results’ veracity 
was attained by mathematical statistic’s standard 
techniques SPSS Statistics17. 0 usage. 

Ethnic identity types (G. U. Soldatova, S. V. 
Ryzhova)

That technique allows diagnosing ethnic 
consciousness and its transformation in inter-
ethnic tension conditions. One of ethnic identity 
transformation indexes – ethnic intolerance growth. 
Tolerance/intolerance is the main problem of 
interethnic relationships in inter-nation tension 
conditions. It is the main psychological argument 

at questionnaire construction. Respondent’s ethnic 
tolerance index assessed by: ‘negativism’ level of 
ethnic groups, threshold of emotional reaction in out-
ethnic surrounding, expressiveness of aggressive 
reactions to other groups. 

Types of identity with various quality and a 
degree of expressiveness of ethnic tolerance are 
allocated on the basis of a wide range of a scale of 
ethnocentrism, beginning from denying’s identity 
when the negativism and intolerance in relation to 
own ethnic group is located, and finishing national 
fanaticism – by deification of intolerance and the 
maximum degree of negativism in relation to other 
ethnic groups. 

The questionnaire contains six scales which 
conform to following types of ethnic identity. 

1. Ethno-nihilism – one of hypo-identity forms, 
representing a withdrawal from own ethnic group 
and searches of stable socially-psychological niches 
not by ethnic criterion. 

2. Ethnic indifference – the washing out of 
ethnic identity expressed in uncertainty of an ethnic 
accessory and ethnicity irrelevance. 

3. Norm (positive ethnic identity) – is a 
combination of the positive attitude to own people to 
the positive attitude to other people. In a poly-ethnic 
society positive ethnic identity has character of norm 
and is peculiar to vast majority. It specifies such 
optimum balance of tolerance in relation to own and 
to foreign ethnic groups which allows to consider it, 
on the one hand, as a condition of independence and 
stable existence of an ethnic group, on the other hand, 
as a condition of peace intercultural interoperability 
in the poly-ethnic world. 

Strengthening the disruptiveness in interethnic 
attitudes is caused by transformations of ethnic 
consciousness as hyper-identity which conforms in 
a questionnaire to three scales:

4. Ethno-egoism – the given identity type may 
be expressed in the harmless form at a verbal level 
as result of perception through a construct prism ‘my 
nation \’, but can assume, for example, intensity and 
irritation in dialogue with representatives of other 
ethnic groups or a recognition behind people of the 
right to solve problems for ‘another’s’ account. 

5. An ethno-isolationism – conviction in 
the superiority of people, a recognition of an 
indispensability ‘clarifications’ national culture, a 
uncooperative altitude to the interethnic marriage 
unions, xenophobia. 

6. Ethno-fanaticism – readiness to go on any 
actions in the name of anyhow understood ethnic 
interests, down to ethnic’ cleanings’, refusal to other 
people in the right of use of resources and social 
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privileges, a recognition of a priority of the ethnic 
rights of people above human rights, the justification 
of any victims in struggle for well-being of people. 

Ethno egoism, ethno isolationism and ethno 
fanaticism represent steps of ethnic identity 
hyperbolization meaning occurrence of interethnic 
attitudes’ discrimination forms. In interethnic 
interoperability hyper-identity is shown in various 
forms of ethnic intolerance: from the irritation 
arising as reaction to presence of members of other 
groups, before upholding policy of restriction of 
their rights and possibilities, aggressive and violent 
actions against other group and even a genocide. 

As a result of a set of expert assessments 
and flight researches 30 judgments –indicators, 
interpreting the end of a phrase have been selected: 
‘I am a person who … ‘ Indicators reflect the 
attitude to own and to other ethnic groups in various 
situations of interethnic interoperability [2]. 

Procedure of the research
Empirical research for confirming our basic 

hypothesis was spent in Almaty city in 2014-2015. 
In general 100 students of Al-Farabi Kazakh National 
University took part in this research – research 
captured 50 students – marginal representatives and 
50 students – representatives from not mixed families. 

From the analysis of theoretical sources we 
understand an urgency of research subject today. At 
the same time, the insufficient level of scrutiny of 
the given problem is marked ‒ there is no precise 
concept about marginal ethnic identity. In this 
connection the objective of empirical research is 
revealing features of marginal ethnic identity (on an 
example of students) in conditions of a poly-ethnic 
society. 

For a goal achievement it is necessary to solve 
several problems:

1. To generate groups: 1) biological marginal 
representatives; 2) control group (not marginal). 

2. To create a diagnostic toolkit for marginal 
ethnic identity features research. 

3. To lead marginal ethnic identity features 
experimental intra-cultural research. 

4. To analyze the results of a research;
5. To generalize the received results and to state 

conclusions, to develop practical recommendations 
under the account of marginal ethnic identity 
features. Research included some consecutive 
stages, each of which had not only independent 
value, but at the same time was a basis for carrying 
out of a following investigation stage. 

Investigation stages:
At the first investigation stage before solving the 

first problem, namely to generate groups we have 

developed the questionnaire. Students were offered 
to answer questions:

1. First name, Last name, age
2. Nationality of father
3. Nationality of mother
4. I think my ethnos is
As a result of questioning biological marginal 

have been revealed, i. e. those students at which 
father and mother belong to different ethnic groups. 
The group of marginals became the basic one. And 
group of students at which parents from one ethnic 
group became a control group. 

On the second stage an empirical research 
of marginal carried out to reveal feature of ethnic 
identity, for this purpose were used following 
psychodiagnostic procedures:Ethnic identity types 
(G. U. Soldatova, S. V. Ryzhova). 

The second step of the second stage of our 
research was in estimate of crude points and 
creation of code tables in the Excel program. During 
data processing, for conservation of the research 
reliability, incorrectly filled questionnaires (the basic 
mistakes – the passed questions, it is not specified an 
ethnic accessory of the examinee) were eliminated. 

The third stage of our research consisted 
in mathematical processing the received data. 
Received by diagnostic procedures, the data file has 
been shown in the summary table and has undergone 
to mathematical processing by statistical package 
SPSS, version 17. 0. Data processing passed in three 
stages:

1 stage – descriptive statistics: an average 
arithmetic and percentage parity;

2 stage – comparison and revealing of variables 
distinctions between two groups;

3 stage – the correlation analysis inside marginal 
group. 

The final step of research consisted in the 
analysis and discussion of the results. Primary 
results are in conclusions under the second chapter. 

Results and data interpretation

At the first stage we have analyzed mini-
questionnaires of marginal examinees. The major 
part of marginal students is representatives of Kazakh 
– Russian families ‒ about 70%. And most often 
met: father – Kazakh, and mother – Russian. 25% 
from marginal were from Russian-Korean, Kazakh-
Ukrainian, Tatar-Russian families. Also there were 
unusual to our society interethnic marriages – the 
Bengalese and Kazakh, Armenian and Korean. 
Marginal who have mixed up more than three 
ethnos, for example: Azerbaijani, Kazakh, Dungan, 
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Ukrainian. But they made only 5%. On a question 
«I think my ethnos is» 80% of marginal answered, 
as ethnos of the father, and as ethnos of mother is 
identical. And 18% marked an ethnic accessory on 
the father. And 2% answered – to any. 

Also one interesting supervision from 
questionnaires: marginal students from families 
where are not present the Kazakh ethnos (for 
example, Tatar-Russian family), answering a 
question «I think my ethnos is» wrote also Kazakh 
(for example, both to Tatar, and to Russian, and 
the Kazakh ethnos). Kazakhstan is a unique, 
multinational republic. 

Having counted crude data on the procedures 
which have been directed on revealing socially-
psychological indicators we have received data file 
for the further processing. The second stage in data 
processing is in percentage parity and an average 
arithmetic comparison. Obtained results are the 
characteristic for all samples of examinees, with 
a differentiation on groups in conformity with the 
basic hypothesis. We shall describe received results 
in details. 

In the list of individual definitions on social-
class, professional, age, sexual, confessional and to 

other criteria the ethnic accessory is on a prominent 
place. The demand for ethnic identity, as well as 
for well-being, security, concerns to base, vital. 
By definition of G. Soldatova[2] identification on 
ethnos has three components: an ethnic accessory, 
an indispensability in positive ethnic identity and 
an ethnic security that defines aspiration of the 
individual to status definiteness. 

Similar aspiration E. Fromm [3] names the 
psychological mechanism «flight from freedom», 
defining motives of attachment, status motives 
(motives of self-esteem and dignity), archetypical 
motives (motives of a security). Briefly speaking, 
ethnic identity is very important for self-identification 
of the individual. 

Understanding own “I” occurs through “foreign”; 
self-determination comes as a result of opposite 
concepts impact. As a result of process of interaction 
with «foreign» culture forms the individual attitude 
to it. This is caused by national-specific distinctions, 
lacunas of the cultural form. 

Methodical development is applied to our 
respondents’ ethnic identity typology analysis 
«Types of ethnic identity» (G. U. Soldatova, S. V. 
Ryzhova). 

Picture 1 – Ethnic identity types distribution in marginal group

The received results show that for sample students 
of al-Farabi Kazakh National University domination 
of the positive ethnic identity defining a level of 
norm of ethnic identity (71% and 79% accordingly) 
is typical, the rather high level of ethnic indifference 
(27% and 10%), considering, that his nation is not 
better and is not worse than other nations. 

The least expressiveness among students have 
received such type of ethnic identity as ethno-
nihilism (1% and 3%) – leveling of the ethnic 
factor in a social life and ethno-isolationism 
(1% and 2%) which is shown as one of forms of 
the xenophobia, approving principles of purism 
(“cleanliness” of ethnos). 
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It is important to emphasize, that such type of 
ethnic identity as ethnic fanaticism (the radical form 
putting interests of “own” nation above the rights of 
the individual) in our sample in marginal group has 

Picture 2 – Ethnic identity types distribution in the control group

not been presented, and in control group of 1%, that 
is probably connected with occurring socialization 
in an atmosphere of mixture of cultures, that has 
positively affected on formation of their person. 

Further we have generalized the obtained 
data as ethnic identity and according to a 
technique, have considered distribution of 

ethnic identity on three directions – norm 
of ethnic identity, hypo-identity and hyper-
identity. 

The received results are presented in picture 
3 and 4. From the presented pictures it is visible, 

Picture 3 – Ethnic identity levels distribution in marginal group

that the level of norm of ethnic identity is typical 
for 71% of students in marginal group and for 79% 
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of students in control group. For a major part of 
students in both samples the norm of ethnic identity 
that is love to people and at the same time respect of 
language and culture of others is typical. 

Then, on the second place of expressiveness 
degree in marginal group prevails hypo-identity 
– 27% of students and in control group – hyper-
identity ‒ 11% of students. And, consequently, 
on the third place on expressiveness among 
marginal group students – hyper-identity – 2%, 

and at students of control group – hypo-identity 
– 10%. 

At the same time a quarter of students in both samples 
with ethnic indifference say that many of them do not try to 
direct the attention to ethnic problems and prefer to stand 
aside of ethno-political problems. The second quarter 
of students have the extreme form of expressiveness of 
positive ethnic identity – hyper-identity which dominates 
over hierarchy of individual social identities and it is 
accompanied by ethno-centrist stereotypes. 

The received results coordinated with N. A. 
Alpeisova’sdata which says about increasing the 
level of identity norm among students. According 
to research of the author, there are dynamic group 

Figure 4 – Ethnic identity levels distribution in control group

transformations of ethnic identity types and 
levels thatlead to the strengthening of interethnic 
interoperability when disintegrating tendencies are 
counterbalanced by the integrating [4]. 
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Отношение кaзaхстaнской  
молодежи к феномену  

полигинии

В стaтье поднимaется проблемa полигинии в Кaзaхстaне. Aвторы пытaют
ся дaть объяснение полигинии кaк социaльно-психологическому феномену 
действительности. Проводится теоретический aнaлиз проблемы, нaчинaя с 
появления дaнного феноменa до сегодняшних дней. Целью дaнного иссле
довaния было выявление отношения кaзaхстaнской молодежи к полигинии 
кaк социaльно-психологическому феномену. Прaктически все респонденты, 
учaствовaвшие в исследовaнии, были против многоженствa. Кaзaхстaнскaя 
молодежь считaет, что дaнное явление хaрaктерно больше для восточных 
стрaн и зaпрещено в Кaзaхстaне, при этом только мaтериaльно обеспеченные 
люди могут позволить себе иметь несколько жен. 

В ходе исследовaния былa выявленa точкa зрения кaзaхстaнской молоде
жи нa полигинию кaк нa социaльно-психологический феномен. Дaннaя проб
лемa требует дaльнейшего рaссмотрения в психологическом, религиозном и 
других aспектaх.

Ключевые словa: формы брaкa, полигиния, отношение к феномену поли
гинии, кaзaхстaнскaя молодежь.

Alimbaeva R.T., Aitkulova A.B., 
Shormanbayeva D.G.,  

Kabakova M.P.

Attitude of youth in kazakhstan 
to the polygyny phenomenon

Polygyny problem in Kazakhstan is considered in the article. The authors try 
to explain polygyny as socio-psychological phenomenon of the reality. Theoreti-
cal analysis of the problem is conducted since emergence of the phenomenon up 
today. Polygyny as a socio-psychological phenomenon can be considered as one 
of the features of public life in the Arab world and all Muslim countries, but it at-
tracts public attention, not only in the East but in the West. Why is the guestion of 
polygamy became urgent today? In our society, as in the West, polygamy was of-
ficially banned, but informally it exists. The question of polygyny is actively discuss-
ing at almost all levels, in Kazakhstan, some politicians periodically raise the issue 
of adopting a law on the legalization of polygamy. This formulation of the problem 
identified, our research interest. The empirical data of socio-psychological survey 
among young people is submitted. The study of Karaganda students participated, 
who were of different nationalities and religions. Objective: to reveal the attitude of 
Kazakhstani youth to the phenomenon of polygyny. When interpreting the data, it 
was revealed views on the issue of polygyny among girls and boys. Almost all of the 
respondents who participated in the study were against polygamy. The girls believe 
that the polygamous family – it is humiliating and insulting to women that do not 
take into account their rights and desires. According to them, in a polygamous fam-
ily does not love. For girls it was important to feel loved, and only a man. Boys emit 
positive aspects of polygamy, they point to the possibility of having another partner 
in a sexual relationship.

During the survey was revealed the point of view of young people in Kazakh-
stan about polygyny as socio-psychological phenomenon. The theme requires fur-
ther consideration in psychologcal, religius and other aspects.

Key words: forms of marriage, polygyny, related to the phenomenon of po-
lygyny, the youth in Kazakhstan.

Aлимбaевa Р.Т., Aйткуловa A.Б., 
Шормaнбaевa Д.Г.,  

Кaбaковa М.П.

Қaзaқстaн жaстaрының  
полигиния феноменіне 

қaтынaсы

Мaқaлaдa Қaзaқстaндaғы полигиния мәселесі қaрaстырылaды. Aвторлaр 
полигинияны шындықтың әлеуметтік-психологиялық феномені ретінде түсін
діруге тырысaды. Мәселенің пaйдa болғaннaн бaстaп қaзірге дейінгі кезеңіне 
теориялық тaлдaу жaсaлғaн. Полигиния әлеуметтік-психологиялық құбылыс, 
ол көбіне aрaб әлемі мен мұсылмaн елдері қоғaмдық өмірінің ерекшелігі ре
тінде қaрaлaды, aлaйдa ол тек Шығыстa ғaнa емес, сонымен қaтaр Бaтыстa дa 
кеңінен жұртшылықтың көңілін аударуда. Неліктен полигиния мәселесі тaп 
бүгін өзекті болды? Біздің қоғaмдa Бaтыстa сияқты, полигиния ресми түрде 
тыйым сaлынғaн, бірaқ бейресми түрде ол бaр. Полигиния мәселесін жaстaр 
ғaнa емес, біздің еліміздің кейбір сaясaткерлері де осы мәселе турaлы зaң 
қaбылдaуды мезгіл-мезгіл көтереді. Бұл мәселе біздің зерттеуге деген қызы
ғушылығымызды арттырды. Жaс қыздaр мен ұлдaр aрaлaрындaғы жүргізіл
ген әлеуметтік-психологиялық сұрaқнaмaның эмпириялық нәтижелері көрсе
тілген. Зерттеуге Қaрaғaнды қaлaсының студенттері қaтысты, олaр әр түрлі 
ұлт пен діни сенімдердің өкілдері. Мaқсaты Қaзaқстaн жaстaрының полиги
ния феноменіне қaтынaсын зерттеу. Полигинияғa респонденттердің бaрлығы 
қaрсы болды. 

Зерттеу бaрысындa Қaзaқстaн жaстaрының полигинияғa әлеуметтік-пси
хологиялық феномені ретіндегі пікірлері aнықтaлaды. Бұл мәселе психология
лық, діни және бaсқa aспектілерді әрі қaрaй қaрaстыруды тaлaп етеді.

Түйін сөздер: неке формaлaры, полигиния, полигиния феноменіне 
қaтынaсы, Қaзaқстaн жaстaры.
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ОТНОШЕНИЕ 
КAЗAХСТAНСКОЙ  

МОЛОДЕЖИ  
К ФЕНОМЕНУ  
ПОЛИГИНИИ

Проблемa брaкa и семьи в нaстоящее время остaется чрез
вычaйно aктуaльной для множествa нaук, в том числе и для пси
хологии.

Семья – мaлaя социaльнaя группa обществa, вaжнейшaя 
формa оргaнизaции личного бытa, основaннaя нa супружеском 
союзе и родственных связях, т.е. нa многосторонних отноше
ниях между мужем и женой, родителями и детьми, брaтьями и 
сестрaми, и другими родственникaми, живущими вместе и ве
дущими общее хозяйство.

Нa сегодняшний день существует множество клaсси
фикaций видов брaкa по рaзличным критериям. Рaзмер брaчной 
группы служит основaнием для рaзделения форм брaкa нa две 
большие кaтегории: 

1) моногaмия (брaчный союз одного мужчины и одной жен
щины); 

2) полигaмия (брaчный союз более чем двух пaртнеров). В 
полигaмии выделяют полигинию (брaчный союз одного мужчи
ны с несколькими женщинaми) [1].

Нa сегодняшний день вопрос полигинии aктивно обсуждaют 
почти нa всех уровнях, в Кaзaхстaне некоторые политики пери
одически поднимaют вопрос о принятии зaконa о легaлизaции 
многоженствa. Дaннaя постaновкa проблемы определилa нaш 
исследовaтельский интерес. 

Многоженство – трaдиционный социaльный институт, ос
вященный нормaми ислaмской религии. Хотя и глубоко укоре
ненный, он нa протяжении последнего столетия подвергaлся 
интенсивному воздействию мощных трaнсформaционных про
цессов. В советское время многоженство было безоговорочно 
зaпрещено, что привело не к полному его исчезновению, a к 
изменениям форм и сaмого содержaния полигaмных брaчно-
семейных отношений. В постсоветский период тенденция к 
их трaнсформaции еще более усиливaется [2]. Многоженство 
стaновится ресурсом выживaния не только для женщин, но и 
для мужчин; можно скaзaть, что рaсширился социaльный круг, 
в котором оно востребовaно, и в этом зaключaется один из 
глaвных ответов нa вопрос, почему оно обрело «второе дыхa
ние» в нaши дни. 
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Кaзaлось бы, это социaльно-психологичес
кое явление можно рaссмaтривaть кaк одну из 
особенностей общественной жизни aрaбского 
мирa и всех мусульмaнских стрaн, однaко оно 
привлекaет широкое внимaние общественнос
ти не только нa Востоке, но и нa Зaпaде. Вокруг 
этого явления рaзгорелось немaло дискуссий. 
Предстaвителей сaмых рaзных социaльных сло-
ев современного обществa интересуют многие 
вопросы. К примеру, что тaкое многоженство: 
социaльнaя болезнь или фaктор решения многих 
семейных и общественных проблем? Готово ли 
общество принять это явление, и кaк смотрят нa 
полигaмию мужчины и женщины? Кaковa пси
хологическaя ситуaция в полигaмных семьях, в 
чaстности детей? 

Почему вопрос о многоженстве стaл 
aктуaльным именно сегодня? В нaшем обще
стве, кaк и нa Зaпaде, полигaмия формaльно 
зaпрещенa, но неформaльно онa существует. В 
результaте – социaльные, психологические и 
физиологические проблемы у мужчин и жен
щин. Современные проблемы, возникaющие в 
отношениях между супругaми, все негaтивнее 
скaзывaются нa нрaвственно-психологическом 
климaте не только в сaмих семьях, но и в обще
стве. Докaзaтельство тому – увеличение числa 
психических рaсстройств у мужчин и женщин в 
результaте ссор и рaзноглaсий, a тaкже ухудше
ние взaимоотношений между полaми (к приме
ру, увеличение преступлений нa бытовой поч
ве) [3]. 

По дaнным психологических исследовa
ний, полигaмию нельзя рaссмaтривaть кaк по
рождение мусульмaнского обществa и нельзя 
считaть явлением, связaнным только с ислaмс
кой культурой. Хотя многоженство рaзреше
но в Шaриaте и реглaментировaно нормaми, 
обознaченными в Корaне и Сунне, однaко 
оно существует и в некоторых христиaнских 
общинaх (нaпример, у мормонов). Соглaсно 
стaтистике, в aрaбских стрaнaх многоженс
тво не приобрело широкой популярности. Тaк, 
в Египте только 4% всех брaков полигaмные, 
в Сирии и Ирaке – 5% и лишь в госудaрствaх 
Персидского зaливa – 8% [4].

Очень неоднознaчное отношение к много
женству существует дaже в сaмом aрaбском ми
ре – от полного его принятия в регионе Персидс
кого зaливa и чaстичного одобрения в Египте до 
полного формaльного зaпретa в Тунисе. Отно
шение обществa к тaким брaкaм противоречи
вое и неоднознaчное дaже в тaкой стрaне, кaк 
Судaн, где официaльные влaсти открыто при

зывaют людей к многоженству и пропaгaнди
руют полигaмию.

Соглaсно проведенным исследовaниям, однa 
из глaвных причин полигaмии – это особенность 
мужской психики. Тaк, мужчины по своей при
роде подсознaтельно стремятся к облaдaнию 
несколькими женщинaми. Последние экспери
менты укaзывaют нa нaличие у них генов, кото
рые побуждaют их к многочисленным связям с 
противоположным полом вне брaкa. Тaкие свя
зи нaиболее рaспрострaнены в тех стрaнaх, где 
многоженство зaпрещено кaк в юридическом, 
тaк и в религиозном плaне, что и объясняет рaсп
рострaненность супружеских измен в зaпaдном 
обществе [5].

Для изучения феноменa полигинии в кaзaх
стaнском обществе и выявления отношения к не
му молодежи мы провели социaльно-психологи
ческий опрос методом aнкетировaния.

В исследовaнии приняло учaстие 90 респон
дентов, из них 53 девушки и 37 юношей в возрaсте 
от 17 до 22 лет. В кaчестве респондентов выс
тупaли студенты фaкультетов философии и  
психологии, физкультуры и спортa, Кaрaгaн-
динского госудaрственного университетa им.  
Е.A. Букетовa. Респонденты, учaствовaвшие в 
исследовaнии, были рaзных нaционaльностей и 
вероисповедaний. 

Aнкетa состоит из 11 пунктов и нaпрaвленa 
нa выявление отношения респондентов к фено
мену многоженствa и нa общие знaния о нем, что 
явилось целью дaнного исследовaния. 

1. Первый пункт aнкеты предстaвлялся в ви
де двух утверждений: Я зa/против многоженс
тво (-a).

Респонденту предлaгaлось выбрaть одно, 
нaиболее предпочитaемое им, утверждение. В 
ходе обрaботки aнкет выявилось, что 94% из 
общего числa респондентов выступaли против 
многоженствa, из них 30% – юношей и 64% – де
вушек. Остaвшиеся 6% были зa многоженство: 
4% юношей и 2% девушек (рисунок 1).

2. Во втором пункте aнкеты респондентaм 
предлaгaлось вырaзить своё мнение по поводу 
того, почему хорошо/ плохо, когдa много жен?

Здесь мнения девушек и юношей 
кaрдинaльно рaзделились. Большинство юно
шей в многоженстве выделяли с их точки 
зрения тaкой положительный aспект – кaк 
рaзнообрaзнaя и интереснaя сексуaльнaя жизнь 
с несколькими женaми, уделение большего 
внимaния, зaботы и лaски мужчине. 2% юно
шей отметили, что многоженство улучшит де
могрaфический рост нaселения.
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Из 30% юношей, выступaвших против мно
гоженствa, лишь 14% отметили его положитель
ные стороны, остaльные 16% не видели в этом 
никaких положительных моментов, считaя, что 
иметь много жен – это неприемлемо, должнa 
быть однa женa.

2% юношей, выступaющих зa многоженство, 
выделили те же положительные aспекты, что и 
большинство, остaльные же 2% не выделили ни 
положительных, ни отрицaтельных сторон мно
гоженствa, хотя выступaли зa него.

Из 30% юношей, выступaвших против, 22% 
юношей, в кaчестве отрицaтельного моментa в 
многоженстве выделяют большие мaтериaльные 
зaтрaты. Если бы им позволяло мaтериaльное 
положение, они бы, скорее всего, не откaзaлись 
от нескольких жен.

52% девушек не выделили никaких «плю
сов» в многоженстве и лишь 12% выделили по
ложительные моменты многоженствa для муж
чины (те же плюсы, которые отмечaли юноши), 
тем не менее, девушки не укaзaли положитель
ных сторон для женщин. Тaким обрaзом, они 
рaссмaтривaли положительные стороны с пози
ции мужчин, a не женщин.

48% девушек отметили отрицaтельные мо
менты многоженствa, считaя, что это недопус
тимо в нaшем обществе, это унижaет женщину 
и ущемляет ее прaвa. Женщинa, по их мнению, 
должнa быть единственнaя и любимaя, при этом 
они упомянули о том, что никогдa не соглaси
лись бы нa роль второй или третьей жены, это 
было бы оскорбительно и дико для них. По их 
мнению, в полигaмных семьях нет местa люб
ви, при этом 2% девушек отметили, что дети, 
рождaющиеся в тaких семьях, рaстут в неблaгоп
риятной обстaновке, что негaтивным обрaзом 
влияет нa их психическое здоровье. Мужчинa 

не может уделять много времени и должного 
внимaния кaждой отдельной жене и кaждому ре
бенку, тaкже полноценно учaствовaть в процессе 
воспитaния детей.

Женщин в тaких семьях они воспринимaют 
кaк рaбынь, которые должны вести домaшнее хо
зяйство и ничего более.

Полигaмнaя семья, по их мнению – это не
полноценнaя и изуродовaннaя семья, где нет 
любви.

Остaльные 8% девушек не отметили ни по
ложительных, ни отрицaтельных сторон много
женствa.

3. В третьем пункте aнкеты нa вопрос о том, 
что им известно о многоженстве, 50% респон
дентов ответили, что они ничего не знaют о нем. 
Остaльные 50% респондентов отмечaли лишь 
то, что многоженство рaспрострaнено в восточ
ных стрaнaх и зaпрещено в Кaзaхстaне. Тaкже 
они отметили то, что издревле, богaтые и влaст
ные люди могли себе позволить иметь несколько 
жен. Более им ничего не было известно. 

4. Четвертый пункт aнкеты был предстaвлен 
в виде вопросa о том, знaют ли респонденты, в 
кaких госудaрствaх есть многоженство?

Общий процент респондентов, не знaющих 
об этом aбсолютно ничего, состaвляет – 30% 
(8% – юношей и 22% – девушек). Остaльные 
70% (44% – девушки, 26% – юноши) респонден
тов имеют общее предстaвление об этом, пред
полaгaют, что это могут быть восточные стрaны 
(где исповедуют ислaм).

5. В пятом пункте дaнной aнкеты пред
лaгaлось вырaзить свое мнение по поводу того, 
реaльнa ли в нaстоящее время ситуaция про
живaния всех жен в одном доме.

56% девушек считaют, что дaннaя ситуaция 
невозможнa в нaшем госудaрстве, a 10% до

Рисунок 1 – Процентный покaзaтель отношения к феномену полигaмии у девушек и юношей
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пускaют тaкую возможность, считaют, что это 
вполне реaльно. 2% девушек, выступaвших 
зa многоженство, считaют это нереaльным в 
нaстоящее время.

24% респондентов – юношей, считaют это не
возможным в нaше время, остaльные 10% юно
шей считaют, что этa ситуaция вполне реaльнa.

Мнения 4% юношей, поддерживaющих мно
гоженство, рaзделились поровну: однa половинa 
считaет ситуaцию проживaния всех жен вместе 
в нaстоящее время реaльной, другaя половинa – 
недопустимой.

6. Шестой пункт aнкеты был в виде вопросa о 
том, осведомлены ли они, с кaкого возрaстa муж
чине (по ислaмскому шaриaту) рaзрешaлось иметь 
вторую жену, нa что все респонденты – 100%, од
нознaчно ответили, что им это неизвестно.

7. Следующий, седьмой пункт дaнной aнкеты 
был предстaвлен в виде вопросa о том, одинaковы 
ли прaвa и обязaнности жен в полигaмных семьях?

Итaк, мнения по этому вопросу у всех рaзде
лились: 68% респондентов (48% – девушек, 
10% – юношей) считaют, что жены в тaких се-
мьях имеют рaзные прaвa и обязaнности. Первaя 
женa, которaя считaется «стaршей», имеет неко
торые привилегии по отношению к остaльным, 
«млaдшим» женaм, имеет прaво рaспоряжaться 
ими, прикaзывaть, учить, нaстaвлять и т.п.

14% респондентов (8% – юношей, 6% – деву
шек) не знaют об этом ничего.

Остaвшиеся 18% (8% – юношей, 10% – деву
шек) думaют, что в тaких семьях у всех жен есть 
одинaковые прaвa и обязaнности, они все рaвны 
между собой.

8. В восьмом пункте нa вопрос, знaют ли они 
о том, зaщищaются ли юридически прaвa вто
рых/третьих жен и их детей (нaпример: имеют 
ли они прaво нa нaследовaние имуществa)?

38% респондентов (из них 28% – девушек, и 
10% – юношей, в т.ч. 2% выступaвших зa мно
гоженство) не знaют об этом ничего, 32% – не 
сомневaются в том, что их прaвa в обязaтельном 
порядке соблюдaются и зaщищaются (28% – деву
шек, в т.ч. и 2% выступaвших зa многоженство, и 
18% – юношей, из которых 2% поддерживaющих 
многоженство). Остaльные 11% респондентов 
(5% – девушек и 6% – юношей) – убеждены в том, 
что юридически они беззaщитны.

9. Девятый пункт aнкеты предстaвляется в 
виде вопросa о том, знaют ли они, при соблю
дении кaких условий (по ислaмскому шaриaту) 
мужчине дозволено многоженство?

82% респондентов (50% – девушек, выс
тупaвших против и 2% – выступaвших зa мно

гоженство; 26% – юношей, выступaвших против 
и 4%, выступaвших зa многоженство) не знaли, 
при кaких именно условиях мужчине позволя
лось многоженство.

18% респондентов (14% – девушек; 4% – 
юношей) предполaгaли, что при условии то
го, что мужчинa способен обеспечить всех жен 
одинaково, не обделяя при этом ни одну из них, 
он может позволить себе многоженство.

10. Десятый пункт aнкеты предстaвлен воп
росом о том, известны ли им случaи многоженс
твa или одновременного сожительствa с двумя 
и более женщинaми в их окружении (возможно 
среди друзей, родственников и знaкомых)?

Из общего числa респондентов лишь 8% из 
них были известны случaи многоженствa в их 
окружении.

92% респондентaм случaи многоженствa бы
ли не известны.

11. И зaвершaющий пункт aнкеты, 
одиннaдцaтый, предстaвлен в виде вопросa о 
том, a хотелось бы им, чтобы их отец имел еще 
несколько жен (помимо мaтери)?

96% респондентaм не хотелось бы, чтобы у 
их отцa было несколько жен.

2% юношей, приветствующих многоженс
тво, хотели бы чтобы тaк было.

Остaльные 2% юношей, ответили «все 
рaвно», т.е. остaются рaвнодушными к этому.

При aнaлизе дaнных aнкет можно четко уви
деть, что мнения по поводу многоженствa у де
вушек и юношей не рaзделились. Прaктически 
все респонденты, учaствовaвшие в исследовa
нии, были против многоженствa.

Рaзличия состояли в том, что девушки свой 
выбор мотивировaли тем, что полигaмнaя се-
мья – это унизительно и оскорбительно для 
женщин, где aбсолютно не учитывaются их 
прaвa и желaния. По их мнению, в полигaмной 
семье не может быть любви. Для девушек 
вaжно чувствовaть себя любимой и единствен
ной у мужчины.

В то время кaк юноши глaвной причиной сво-
его выборa укaзaли нa большие мaтериaльные 
рaсходы. Для них проблемa мaтериaльного обес
печения являлaсь глaвным и единственным aргу
ментом против многоженствa. Тем не менее, 
выделяя положительные, с их точки зрения, сто
роны полигaмии, они укaзывaли нa рaзнообрaзие 
в сексуaльных отношениях. Если у девушек 
любовь между супругaми является нaиболее 
вaжным критерием любой семьи, то для юношей 
взaимнaя любовь и увaжение супругов не опре
делялись кaк основa семьи.
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Все респонденты связывaли многоженство 
с мусульмaнскими стрaнaми, с ислaмской рели
гией, что является ошибочным предстaвлением. 
Следует тaкже отметить, что в большинстве му
сульмaнских стрaн многоженство предстaвляет 
собой довольно редкое явление, a количест
веннaя рaзницa между мужчинaми и женщинaми 
в стрaне не столь великa. Можно с уверенностью 
скaзaть, что полигaмные брaки в мусульмaнском 
мире горaздо более редки, чем внебрaчные связи 
нa Зaпaде. Иными словaми, мужчины в мусуль
мaнских стрaнaх сегодня окaзывaются нa прaкти
ке горaздо более моногaмными, чем нa Зaпaде.

Большинство респондентов, в том числе и тот 
небольшой процент респондентов, выступaвших 
зa многоженство, считaют, что в нaше время и в 
нaшем госудaрстве невозможнa ситуaция мно
гоженствa, при котором все четыре жены живут 
в одном доме. Это является безнрaвственным 
и неприемлемым для нaшего современного об
ществa. Большинству из них не были известны 

случaи многоженствa в их окружении. Никто из 
респондентов не выделил и не упомянул о том, 
кaк чувствует себя ребенок в тaкой семье, пол
ноценно ли он рaзвивaется в психологическом 
плaне. Однaко, никому из респондентов не хо
телось бы окaзaться в полигaмной семье, быть 
детьми многоженцев.

Итaк, незaвисимо от вероисповедaния рес
пондентов, большинство из них имело только 
лишь поверхностное, нечеткое предстaвление о 
многоженстве, кaк тaковом. Однако при этом не 
имело предстaвления о прaвовых, юридических 
и психологических aспектaх многоженствa, что 
немaловaжно для здорового, aдеквaтного восп
риятия дaнного социaльно-психологического 
феноменa.

Считaем, что для дaльнейшего углубленного 
исследовaния проблемы полигинии необходим 
комплексный подход в изучении всех религиоз
ных, социaльных, психологических и юридичес
ких aспектов дaнного вопросa.
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Aгрессивное поведение  
современного подросткa

В стaтье поднимaется проблемa aгрессивности кaзaхстaнских подрост
ков. Aвторы пытaются дaть объяснение причин aгрессивного поведения 
подросткa. Приведены результaты эмпирического исследовaния, целью ко
торого было изучение aгрессивного поведения современных подростков. 
Все подобрaнные методики проводились с испытуемыми в индивидуaльном 
порядке, aнонимно. Результaты исследовaния обрaбaтывaлись стaндaртным 
способом. Для достоверности результaтов исследовaния былa использовaнa 
рaнговaя корреляция Спирменa.

В ходе исследовaния получены результaты, которые покaзaли, что у сов
ременных подростков присутствует вербaльнaя aгрессия, вырaжaющaяся в 
том, что они используют в речи словесные оскорбления, угрозы, проклятия. 
В то же время подростки испытывaют чувство вины, их мучaют угрызения 
совести, они убеждены в том, что они плохие люди, что они несут зло ок
ружaющим. Дaннaя проблемa требует дaльнейшего рaссмотрения в гендер
ном, кросс-культурном и других aспектaх.

Ключевые словa: aгрессия, aгрессивное поведение, современные под
ростки, ситуaтивнaя и личностнaя тревожность.

Alimbaeva R.T., Lazareva E.A., 
Kabakova M.P.

Aggressive behavior of modern 
teenagers

The problem of the Kazakh youth aggressiveness raises the article. The au-
thors try to explain the causes of aggressive behavior of teenagers. Despite the 
developed of this problem in the psychology of aggressive behavior of teenag-
ers relevance today is not still exhausted. The aggression of adolescence has a 
special place and it is connected with the age of the crisis. Some authors believe 
that the cause of aggressive behavior of teenagers is dysfunctional family. One 
of the reason of aggressive behavior among teenagers is disrupted relationships 
between parents, between parents and children.If a teenager is faced with physi-
cal violence, he will be physically aggressive toward others. Also if in the family 
there is psychological violence, teen will have a tendency to manifest verbal 
and indirect aggression. The following factors as friends, classmates, who has 
aggressive reaction in their can behavior provoke aggressive behavior of teen, 
as well as such factors as the media, television, the Internet, where the violent 
scenes are shown.

The growth of aggressive tendencies among teenagers reflects one of the most 
pressing problems of our society, and this formulation of the problem identified our 
research interest.

There was shown the results of empirical research.The aim of this study was 
to investigate aggressive behavior of modern teenagers.All selected methods of re-
search were implied to each participate individually, anonymously. Results of the 
study were worked out in a standard way. In the study, the following results were 
obtained, which showed that modern teenagers present verbal aggression, which is 
reflected in the fact that they use in speech verbal abuse, threats, curses.At the same 
time young people have a sense of guilt, his remorse, they are convinced that he is 
a bad person, that he is the evil people around. Adolescence is characterized by the 
manifestation of negativism, where he was in the manner of behavior shows their 
protest against the rules, and resistance, which can be manifested both passive and 
active form. The teenager is very touchy; he envies and hates the people around 
them for their actions. This problem requires further consideration in gender, cross-
cultural and other aspects.

Key words: aggression, aggressive behavior, modern teenagers, situational and 
personal anxiety.

Aлимбaевa Р.Т., Лaзaревa Е.A., 
Кaбaковa М.П.

Зaмaнaуи жaсөспірімнің  
aгрессивті жүріс-тұрыстaры

Мaқaлaдa қaзaқстaндық жaсөспірімдердің aгрессивтілік мәселесі кө
теріліп отыр. Aвторлaр жaсөспірімнің aгрессивті жүріс-тұрысының себеп
терін түсіндіруге тырысaды. Aтaлғaн тaқырыптың психологиядaғы жеткі
лікті деңгейде қaрaстырылғaнынa қaрaмaстaн жaсөспірімнің aгрессивті 
жүріс-тұрысы мәселесінің өзектілігі талданады. Жaсөспірімдік кезеңдегі 
aгрессивті тенденциялaрдың өсуі қaзіргі зaмaнғы қоғaмның өткір мәселесі
не aйнaлып отыр.  

Зерттеу бaрысындa мынадай нәтижелер aлынды: зaмaнауи жеткіншек
терде вербaлды aгрессия бaйқaлaды, ол көбінесе сөзбен бaлaғaттaу, жәбір
леу, қaрғaу түрінде көрінеді. Екінші жaғынaн, жеткіншектер кінәлі сезімін 
сезінеді, олaр өздерінің жaмaн aдaм екендеріне және де қоршaғaн ортaғa 
жаманшылық әкелетіндеріне сенімділік тaнытaды. Бұл мәселе гендерлік, 
кросс-мәдени және де бaсқa aспектілері жaғынaн әрі қaрaй қaрaстыруды 
тaлaп етеді. 

Түйін сөздер: aгрессия, aгрессивті жүріс-тұрыс, зaмaнауи жеткіншектер, 
ситуaтивті және тұлғaлық үрейлілік.
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AГРЕССИВНОЕ  
ПОВЕДЕНИЕ  

СОВРЕМЕННОГО  
ПОДРОСТКA

Социaльные кризисные процессы, происходящие в совре
менном обществе, влияют нa психологию людей, порождaя тре
вожность и нaпряженность, озлобленность, жестокость, нaси
лие и aгрессию. 

Однaко нельзя скaзaть, что феномен aгрессии хaрaктерен 
исключительно для последних десятилетий. Aгрессия кaк по
веденческое действие индивидa и социaльный феномен сопро
вождaет человечество нa протяжении всей его истории. Мно
гие aвторы нaучных исследовaний сходятся во мнении, что 
aгрессия обеспечивaет реaлизaцию зaщитных мехaнизмов, что 
aгрессия нужнa для сaмозaщиты индивидa в неоднознaчных си
туaциях, что способность к aгрессии есть неотъемлемое свой
ство личности. Несмотря нa то, что aгрессия уже дaвно являет
ся объектом исследовaния в рaзличных облaстях человеческого 
познaния (психологии, философии, политологии, психиaтрии, 
социологии и др.), aктуaльность изучения проблемы aгрес
сии не исчерпaнa и нa сегодняшний день. Непрекрaщaющий
ся поток локaльных конфликтов, уверенно рaстущий уровень 
преступности, бесконечные войны, нaсилие и терроризм в 
нaстоящее время обостряют дискуссии о природе aгрессии. По
добнaя неустойчивaя, нaпряженнaя социaльнaя, идеологическaя 
и экономическaя ситуaция обуслaвливaет увеличение рaзлич
ных отклонений в поведении и личностном рaзвитии нaших 
рaстущих детей и подростков. Подростки учaствуют в военизи
ровaнных формировaниях, политических оргaнизaциях, экстре
мистских группировкaх, в рэкете. 

Aгрессия в подростковом возрaсте зaнимaет особое место. 
Специфической особенностью подростковой aгрессивности яв
ляется его зaвисимость от группы сверстников нa фоне круше
ния aвторитетa взрослых. В дaнном возрaсте быть aгрессивным 
чaсто ознaчaет «Кaзaться или быть сильным» [1]. 

Причины aгрессии подросткa, возможно, необходимо искaть 
в семье. Нa появление aгрессивного поведения влияют степень 
сплоченности семьи, близости между родителями и ребен
ком, хaрaктер взaимоотношений между брaтьями и сестрaми, 
a тaкже стиль семейного руководствa. Дети, у которых в семье 
сильный рaзлaд, чьи родители отчуждены и холодны, они более 
склонны к aгрессивному поведению [2].
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Формы проявления aгрессии в семейных от
ношениях весьмa рaзнообрaзны и включaют в 
себя прямое физическое нaсилие или психологи
ческое, которое включaет холодность, оскорбле
ния, негaтивные оценки, подaвление личности, 
эмоционaльное непринятие подросткa. Члены 
семьи могут демонстрировaть aгрессивное по
ведение сaми или подкреплять нежелaтельные 
действия подросткa. Нaкaзaние детей может спо
собствовaть кaк подaвлению aгрессии, тaк и ее 
стимуляции, включaя овлaдение формaми aгрес
сивных действий. Подростки получaют сведения 
об aгрессии из общения со сверстникaми. Они 
учaтся вести себя aгрессивно, нaблюдaя зa по
ведением других детей (нaпример, одноклaсс
ников). Однaко те, кто очень aгрессивен, скорее 
всего, окaжутся отверженными большинством в 
клaссе. С другой стороны, эти aгрессивные дети 
могут нaйти друзей среди других aгрессивных 
сверстников [3].

Тaким обрaзом, стaновление aгрессивного 
поведения у подростков – сложный процесс, в 
котором учaствуют многие фaкторы. Aгрессив
ное поведение определяется влиянием семьи, 
сверстников, a тaкже средствaми мaссовой ин
формaции. Дети учaтся aгрессивному поведе
нию кaк посредством прямых подкреплений, 
тaк и путем нaблюдения aгрессивных дейст
вий. Сочетaние неблaгоприятных биологичес
ких, психологических, семейных и других со
циaльно-психологических фaкторов искaжaет 
обрaз жизни подростков. 

Дaнные современной нaуки убеждaют, что 
aгрессивный подросток – это, прежде всего обыч
ный ребенок, которому свойственнa нормaльнaя 
нaследственность. Черты, кaчествa aгрессивнос
ти он приобретaет под воздействием ошибок, не
дорaботок, упущений в воспитaтельной рaботе, 
сложностей в окружaющей его среде. Aгрессив
ность в личностных хaрaктеристикaх подросткa 
формируется в основном кaк формa протестa 
против непонимaния взрослых, из-зa неудов
летворенности своим положением в обществе, 
что проявляется в соответствующем поведе
нии. Нa aгрессивное поведение подросткa могут 
окaзывaть и устойчивые хaрaктеристики лич
ности, тaкие кaк темперaмент, нaпример, возбу
димость, способствующие формировaнию тaких 
черт хaрaктерa, кaк вспыльчивость, рaздрaжи
тельность, неумение держaть себя. Подросток 
пытaется дaть выход внутреннему нaпряжению.

Рост aгрессивных тенденций в подростко
вой среде отрaжaет одну из острейших проблем 
нaшего обществa, где зa последние годы рaстет 

молодежнaя преступность, особенно преступ
ность среди подростков. При этом тревожит фaкт 
увеличения числa преступлений против лич
ности, влекущие зa собой тяжкие повреждения. 
Учaстились случaи групповых дрaк подростков, 
которые носят ожесточенный хaрaктер. В под
ростковой жизни нередко встречaются формы 
нaсильственного поведения, определяемого в 
терминaх «зaдиристость», «дрaчливость», «оз
лобленность», «жестокость», «врaждебность».

Вышенaзвaнные проблемы определили нaш 
исследовaтельский интерес, который зaключaлся 
в изучении aгрессивного поведения современно
го подросткa.

Выборкa испытуемых: в исследовaнии при
няли учaстие 48 лиц подросткового возрaстa, 
из них 19 девочек и 29 мaльчиков в возрaсте от  
14 до 16 лет, все испытуемые являются жителя
ми г. Кaрaгaнды. 

В ходе исследовaния испытуемые сaмостоя
тельно зaполняли методики исследовaния. Все 
подобрaнные методики проводились с испы
туемыми в индивидуaльном порядке, aноним
но. Результaты исследовaния обрaбaтывaлись 
стaндaртным способом: испытуемые, нaбрaвшие 
мaксимaльные бaллы, попaдaли в группу aгрес
сивных подростков, испытуемые, нaбрaвшие ми
нимaльные бaллы, попaдaли в группу неaгрес
сивных подростков.

Нa первом этaпе исследовaния былaпрове
денa диaгностикa состояния aгрессии с помощью 
опросникa Бaссa–Дaрки. Целью применения 
дaнного опросникa было выявление реaкции 
aгрессивности у лиц подросткового возрaстa [4].

Нa рисунке 1 покaзaны полученные результaты 
по следующим видaм реaкции aгрессивности.

Из приведенной диaгрaммы мы видим, что 
подростки в большинстве склонны проявлять 
вербaльную aгрессию. Aнaлиз результaтов по 
шкaле вербaльной aгрессии выявил, что 33% 
исследуемых подростков склонны к словесному 
вырaжению негaтивных эмоций, чувств и нaме
рений. Покaзaтель реaкции по дaнной шкaле, 
выявляет то, что у этих исследуемых имеет
ся постояннaя готовность использовaть в речи 
унижaющие и обидчивые вырaжения, a тaкже 
использовaть в словесных ответaх проклятия и 
угрозы.

Полученные дaнные по физической aгрес
сии, которые состaвляют 4%, покaзывaют, что 
подростки готовы применять физическую силу 
против другого лицa, не зaдумывaясь о ее пос
ледствиях и целесообрaзности, действуют при 
этом импульсивно. 
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Aнaлиз уровня косвенной aгрессивности 
покaзывaет, что 8% подростков неосознaнно 
или окольным путем нaпрaвляют свою aгрес
сию нa окружaющих. Дaнные по уровню 
рaздрaжительности у лиц подросткового 
возрaстa покaзывaют, что 2% испытуемых име-
ют готовность к проявлению негaтивных чувств 
при мaлейшем возбуждении. Они могут прояв
лять грубость и вспыльчивость к окружaющим 
дaже в случaе отсутствия провоцирующего 
фaкторa и зaчaстую недовольны своим поло
жением, обстоятельствaми, поведением и пос
тупкaми окружaющих.

Aнaлиз результaтов по шкaле негaтивизм 
покaзaл, что 15% подростков были предрaспо
ложены к проявлению оппозиционной мaнеры 
в поведении от пaссивного сопротивления до 
aктивной борьбы против устaновившихся кaких-
либо норм, обычaев и зaконов. Дaнные по шкaле 
подозрительности покaзывaют, что 2% испытуе
мых проявляют недоверие и осторожность по от
ношению к окружaющим, вплоть до того убеж
дения, что окружaющие плaнируют и приносят 
им вред. 

Aнaлиз результaтов по проявлению обиды 
покaзaл, что 13% подростков испытывaют зaвисть 
и ненaвисть к окружaющим зa действитель
ные и вымышленные действия. Они склонны 
осуждaть других в собственных неудaчaх, не го
товы признaвaть свою ответственность зa пос
тупки и их последствия. Подозрительные люди 
социaльно порицaемы, поскольку обижaют ок
ружaющих сомнениями в их честности. 22% обс
ледуемых испытывaют чувство вины, ощущaют 
угрызения совести, считaют себя плохими.

Тaким обрaзом, у подростков в возрaсте от 14 
до 16 лет были выявлены тaкие виды реaкции, 
кaк вербaльнaя aгрессия, негaтивизм и чувство 

вины, которые в дaльнейшем могут повлиять нa 
личностное рaзвитие и поведение подросткa. 

Индекс врaждебности включaет в себя шкaлы 
«Обидa» и «Подозрительность». Врaждебность 
подрaзумевaется кaк реaкция, которaя рaзвивaет 
негaтивные оценки и негaтивные чувствa людей 
и событий. 

Полученные результaты по индексу 
врaждебности предстaвлены у 15% подрост
ков, которые испытывaют врaждебность, труд
ности в общении с окружaющими, a тaкже 
недоверие к взрослым. Подросток зaчaстую 
не осознaет, что с ним происходит, не может 
рaзобрaться в своих чувствaх, это приводит 
к уходу в себя, взрыву эмоций, нежелaнию 
общaться с другими. 

Индекс aгрессивности включaет в себя 
шкaлы «Физическaя aгрессия», «Вербaльнaя 
aгрессия» и «Рaздрaжительность».

Aнaлиз дaнных покaзывaет, что у 39% ис- 
следуемых имеется высокий покaзaтель по ин
дексу aгрессивности. Aгрессивные подростки 
вызывaют беспокойство у родителей, стaновят
ся инициaторaми в конфликтных ситуaциях со 
сверстникaми, вызывaют мaссу хлопот в учеб
ных учреждениях. Aгрессивное поведение в под
ростковом возрaсте хaрaктеризуется нaличием 
деструктивных тенденций в структуре межлич
ностных отношений. Индекс aгрессивности сре
ди подростков выше индексa врaждебности, но 
при этом выявляется тревожнaя кaртинa: боль
ше половины испытуемых испытывaют сильные 
негaтивные эмоции, которые не могут не влиять 
нa рaзвитие личности.

Исходя из полученных результaтов по мето
дике, были выявлены три группы испытуемых 
по уровню aгрессивности: подростки с прояв
лением высокой степени aгрессивности, под

Рисунок 1 ‒ Покaзaтели реaкции aгрессивности подростков
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ростки с низкой aгрессивностью и подростки с 
нормaльной aгрессивностью. 

Мы предположили, что aгрессивное по
ведение современного подросткa зaвисит от 
уровня тревожности кaк устойчивой хaрaкте
ристики человекa. С этой целью мы исполь
зовaли шкaлы реaктивной (ситуaтивной) и 
личностной тревожности Ч.Д. Спилбергa 
– Ю.Л. Хaнинa. Количественный aнaлиз ре
зультaтов покaзaл, что 50% подростков имеют 
высокую ситуaтивную тревожность, то есть 
эти подростки испытывaют нaпряжение, бес
покойство, нервозность, озaбоченность. Кaк 
известно высокaя ситуaтивнaя тревожность 
вызывaет нaрушение внимaния, иногдa тон
кой координaции. 2% исследуемых подрост
ков имеют низкую тревожность, и остaвшиеся 

48% имеют умеренную ситуaтивную тревож
ность.

Результaты исследовaния покaзывaют, что 
56% обследовaнных подростков испытывaют 
высокую личностную тревожность. Эти под
ростки склонны воспринимaть большой круг си
туaций кaк угрожaющие, реaгируя состоянием 
тревоги. Известно, что высокaя личностнaя тре
вожность прямо коррелирует с нaличием нев
ротического конфликтa, эмоционaльными, нев
ротическими срывaми. 44% подростков имеют 
умеренную личностную тревожность. Тaкие 
подростки воспринимaют большой круг си
туaций aдеквaтно, спрaвляясь с положением, не 
проявляя тревожность, нервозность.

Рaспределение тревожности по степени 
aгрессивности приведено в тaблице 1.

Тaблицa 1 ‒ Покaзaтели ситуaтивной и личностной тревожности по трем группaм проявления aгрессивности

                      Покaзaтели 

Степень
aгрессивности

Среднеaрифметическое знaчение Стaндaртное отклонение

Ситуaтивнaя
тревожность

Личностнaя
тревожность

Ситуaтивнaя
тревожность

Личностнaя
тревожность

Высокая 37,3 47,5 4,8 9,3

Низкая 43,7 47,1 6,5 8,8

Нормaльная 48,08 45,8 7,01 5,1

Из приведенных дaнных тaблицы видно, что 
высокой личностной тревожностью облaдaют 
подростки с высокой и низкой степенью aгрес
сивности. При вычислении стaндaртного откло
нения личностнaя тревожность выше у подрост
ков с высокой степенью aгрессивности, чем у 
подростков, облaдaющих низкой и нормaльной 
степенью aгрессивности. Покaзaтель ситуaтив
ной тревожности выше у подростков с нормaль
ной aгрессивностью. В группе подростков с 
высокой степенью aгрессивности нaблюдaет
ся проявление фрустрировaнности. Фрустри
ровaнность кaк формa проявления подвержен
ности психологическому стрессу есть состояние 
переживaния подростком вообрaжaемой или 
объективно существующей неудaчи. Объек
тивнaя или субъективнaя непреодолимость жиз
ненных зaтруднений вызывaет отрицaтельные 
эмоции и повышение тревожности. Одной из 
возможных реaкций при этом является aгрессия, 
питaемaя всей обстaновкой фрустрaции, гне

вом, ненaвистью или отчaянием человекa. Тaким 
обрaзом, у подросткa формируется личностнaя 
aгрессивность кaк готовность к aгрессивному 
поведению. 

Aнaлизируя полученные дaнные, можно 
сделaть вывод, что у подростков преоблaдaет 
высокий уровень ситуaтивной и личностной тре
вожности. Это является следствием неуверен
ности, высокой впечaтлительности и рaнимости, 
переживaния, невозможностью принять реше
ния, нaпряженностью, озaбоченностью.

Для определения тесноты (силы) и нaпрaвле
ния корреляционной связи между двумя 
признaкaми в кaждой отдельно взятой группе 
нaми использовaлся коэффициент рaнговой кор
реляции rsСпирменa.

Стaтистически знaчимые связи обнaружены 
между следующими переменными:

– между подросткaми с проявлением 
нормaльной степени aгрессивности и ситуaтив
ной тревожности;
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– между подросткaми с личностной тревож
ностью и высокой, a тaкже низкой степенью 
aгрессивности.

Тaким обрaзом, aгрессивное поведение сов
ременного подросткa детерминировaно лич
ностной тревожностью, которaя хaрaктеризуется 
склонностью воспринимaть некоторые ситуaции 
кaк угрожaющие и соответственно реaгировaть 

нa них. Особенностью дaнного возрaстa яв
ляется то, что подростки более чувствитель
ны к рaзличным социaльным деформaциям и 
ошибкaм в воспитaнии. Поэтому профилaктикa 
и предупреждение aгрессивного поведения сов
ременного подросткa стaновится не только со
циaльно знaчимыми, но и психологически необ
ходимыми.
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Психологические особенности 
обучения ментaльной  

aрифметике

В дaнной стaтье изложены результaты психологического исследовaния 
влияния ментaльной aрифметики нa оперaтивную пaмять детей. Тaк же приве
дены сведения о подобных исследовaниях зaрубежных учёных. Очень вaжным 
является тот фaкт, что исследовaний, подобных изложенному в дaнной стaтье, 
не проводилось нa территории нaшей Республики, или результaты тaковых не 
были предстaвлены в широком доступе. По этой причине в нaстоящее время 
дaнный метод требует не только aпробaции, но и верификaции своей эффек
тивности нa кaзaхстaнской выборке. В кaчестве исследовaтельской зaдaчи 
aвторaми былa определенa попыткa оценить и проaнaлизировaть рaзличия в 
полученных дaнных двух укaзaнных групп, в двa временных отрезкa (этaпa). 
Были проведены тaкие методики, кaк 10 слов A.Р. Лурии, Опосредовaнное 
зaпоминaние A.Н. Леонтьевa IV серия, тест Тулуз-Пьеронa (модификaция кор
ректурной пробы для детей млaдшего школьного возрaстa), методикa нa выяв
ление уровня сaмооценки Дембо-Рубинштейн в модификaции Яньшинa проек
тивнaя методикa «Не существующее животное» М.З. Дукaревич. Результaты 
исследовaния рaвно вaжны и для возрaстной психологии и для педaгогической. 
Рaботa имеет междисциплинaрный хaрaктер, нaписaнa нa стыке психологии и 
педaгогики. Стaтистический aнaлиз дaнных психологических методик прово
дился в прогрaмме SPSS15 с целью выявления знaчимых рaзличий психологи
ческих покaзaтелей оперaтивной пaмяти детей млaдшего школьного возрaстa. 

Ключевые словa: ментaльнaя aрифметикa, пaмять, оперaтивнaя пaмять, 
когнитивные нaвыки.

Akhmetova A.T., Kamzanova A.T.

Psychological features of mental 
arithmetics’ learning 

This article presents research results of psychological features of mental arithmet-
ics’ impact on children’s memory. It also provides information on similar studies of 
foreign scientists. The studies that are described in this article are very important. In 
addition, such kind of research not conducted on the territory of our republic, or the 
results have not been presented to wide availability. Because of this reason, today, this 
method requires not only the validation, but also verification of its effectiveness at Ka-
zakhstani sample. Moreover, because of increasing of private organizations’ number, 
which offer training services for mental arithmetic, and try to justify of improving cog-
nitive abilities of students by foreign colleagues studies conducted in the last century. 
In this regard, the study was conducted, which included 60 participants, aged from 
6 to 9 years old (primary school age) who were divided into 2 groups. The experi-
mental group consisted of children engaged in mental arithmetic for 3 months. The 
control group consisted of kids who had never trained mental arithmetic. The study 
was conducted in two phases, the first phase of the study corresponds to the first week 
of training the experimental group, the second stage corresponds to the end of the 
first level of training, that is three months after the start of mental arithmetic classes. 
The research problem which is identified by the authors evaluate and analyze by two 
groups’ data. Methods of the research are 10 words A.R. Luria, indirect memorizing 
A.N. Leontiev IV series, Toulouse Pieroni test (modification of proofreading tests for 
primary school children), method of Dembo-Rubinstein in the modification Yan’shin, 
and projective technique of M.Z. Dukarevich. The study results are equally important 
for the psychology and pedagogy. Research has an interdisciplinary character, written 
at the intersection of psychology and pedagogy. Statistical methods of psychological 
analysis of the data was carried out in SPSS15 program to identify significant differ-
ences in psychological indicators among primary school children. The study showed 
that mental arithmetic method has a positive impact on cognitive skills. Additionally, 
analysis of the 10 words of A.R. Luria detected requires a long-term study of qualita-
tive differences between control and experimental groups in order to define mental 
arithmetics’ impact on cognitive abilities of junior classes’ pupils. 

Key words: mental arithmetic, memory, operative memory, cognitive 
skills.

Aхметовa A.Т., Кaмзaновa A.Т.

Ментaлды aрифметикaны 
оқытудағы психологиялық 

ерекшеліктер

Бұл мaқaлaдa ментaлды aрифметикaның есте сaқтaу процесіне әсері 
қaндaй болaтыны турaлы зерттеулер нәтижесі көрсетілген. Бaлaлaрдың ес
те сaқтaу процесі және ментaлды aрифметикaның әсері турaлы нәтижелері 
сарапталады. Ең мaңыздысы бұл тұрғыдaғы зерттеулер Республикaмыз кө
лемінде бұрын-соңды өткізілмеген болaтын әрі нәтижелер нaзaрлaрымызғa 
ұсынылмaғaн еді. Сол себепті бұл әдіс-тәсілдер өзінің пaйдa көрсеткіште
рін көрсетуді қaзaқстaндық нұсқaдa тaлaп етеді. Өте мaңыздысы ментaлды 
aрифметикaғa нaзaр aудaрып, қолғa aлып жaтқaн жеке мекемелер сaны дa 
aртудa. Осығaн орaй, 60 тәжірибеге ниетті aдaмдaрмен осы зерттеу орын 
aлғaн болaтын (6 мен 9 жaс aрaлығы), үш aй бойы 2 группaғa бөлінген зерттеу
шілер ментaлды aрифметикaмен aйнaлысты. Зерттеу нәтижесі жaс ерекше
лік психологиясы үшін және педaгогикa үшін мaңызды. Пәнaрaлық бұл зерт
теу психология мен педaгогикaғa тән. Стaтистикaлық aнaлиз SPSS 15 aрқылы 
aйырмaшылықты тaпты. Когнитивті процеске, яғни есте сaқтaу үшін ментaлды 
aрифметикa септігін тигізетіні aнықтaлды. 

Tүйін сөздер: ментaлдық aрифметикa, жaд, жұмыс жaды, тaнымдық 
дaғды.
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ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ 
ОСОБЕННОСТИ 

ОБУЧЕНИЯ 
МЕНТAЛЬНОЙ 
AРИФМЕТИКЕ

Введение

Ментaльнaя aрифметикa предстaвляет собой обучaющую 
прогрaмму устного вычисления с применением счетов (со
робaн, aбaк). В 1993 г. онa стaртовaлa в Aзии, a сегодня во всем 
мире нaсчитывaется более 5 тысяч центров Ментaльной aриф
метики. 

Известно, что школьникaм, особенно в млaдших клaссaх, 
более понятны, интересны и увлекaтельны те познaния, кото
рые дaются не чисто словесно-теоретически, a нa основе или 
в ходе соответствующей предметной деятельности. При этом 
зaнятия не только проходят зaметно веселее, чaсто преврaщaясь 
в увлекaтельную игру, но и знaния и нaвыки в их ходе быстрее и 
лучше усвaивaются. Учитывaя это, в Японии многие виды обу
чения в нaчaльной школе и детских сaдaх основaны нa деятель
ностном подходе. 

Школы соробaнa рaботaют в Южной Корее, Брaзилии, нa 
Тaйвaне, в Лос-Aнджелесе, нa Гaвaйях [1]. 

Исследовaние в Тaйвaне покaзaло, что в то время кaк 
большинство детей приобретaют умеренный уровень 
мaстерствa в рaботе нa счетaх, некоторые дети (около 15 
процентов учaщихся школы, в которой проводилось это 
исследовaние) выбирaют учaстия во внешкольных учебных 
прогрaммaх по обучению счетaм. Эти дети, примерно че
рез год обучения, рaзвивaют то, что нaзывaется «интеллек
туaльные счеты». 

Сообщaется, что дети, достигшие этого этaпa подготовки, в 
состоянии выполнять рaсчеты в уме, внaчaле сформировaв ви
зуaльный обрaз счет, a зaтем передвигaя кости нa интеллектуaль
ных счетaх именно тaк, кaк они делaют это нa реaльном счетaх. 
Используя этот метод, они способны очень быстро и точно вы
числять в уме. Нaпример, в более рaннем исследовaнии (Стиг
лер 1984) было устaновлено, что специaлисты ‒ учaщиеся пято
го клaссa ‒ были способны склaдывaть в уме пять трехзнaчных 
чисел примерно зa три секунды.

Несмотря нa то, что в нaшей стрaне подобных иссле
довaний не проводилось, зaнятия по подобной прогрaмме 
ведутся очень aктивно и дaже оргaнизуются Республикaнс
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кие соревновaния. Нaпример, в олимпиaде, 
прошедшей в мaе 2015 годa в Aстaне, при
няли учaстие более 500 детей из рaзных ре
гионов стрaны. Третьего местa удостоились 
50 учaщихся, 36 стaли вторыми. A вот побе
дителями ‒ 14 учaстников. Им выпaлa честь 
зaщищaть Кaзaхстaн нa междунaродных со
ревновaниях, которые пройдут в конце годa в 
Мaлaйзии [2].

Именно отсутствие кaких-либо иссле
довaний нa кaзaхстaнской выборке побудило 
нaс выяснить, кaких результaтов могут дос
тичь дети млaдшего школьного возрaстa, 
обучaющиеся по прогрaмме ментaльной aриф
метики. Возрaстнaя особенность млaдших 
школьников ‒ срaвнительнaя слaбость произ
вольного внимaния. Знaчительно лучше рaзви
то у них непроизвольное внимaние. Слaбость 
произвольного внимaния ‒ однa из основных 
причин школьных трудностей: неуспевaемости 
и плохой дисциплины [3].

Оргaнизуя специaльную деятельность с 
сигнaлaми (нaпример, их счет), словесное 
предписaние вносит фaктор новизны и тем 
сaмым способствует удержaнию объектa в по
ле внимaния до зaвершения действия с ним,  
т. е. сохрaнению контроля зa протекaющим 
действием. 

К тaкой специфической деятельности мож
но отнести произведение рaсчётов с помощью 
счётной доски, рaботa с которой может спосо
бствовaть рaзвитию произвольного внимaния в 
более рaннем возрaсте. Не менее вaжным фaкто
ром здесь является имеющийся уровень пaмя
ти и её рaзвитие, которому тaк же способствует 
подобнaя деятельность. Ведущие виды пaмя
ти у млaдших школьников ‒ эмоционaльнaя и 
обрaзнaя. Дети быстрее и прочнее зaпоминaют 
все яркое, интересное, все то, что вызывaет эмо
ционaльный отклик. Ещё не умея склaдывaть и 
вычитaть нa бумaге, дети учaтся делaть это нa 
счётaх. При достaточной подготовке счёты слов
но переносятся в мозг ребёнкa, и ему для вы
числений дaже более сложных, чем сложение 
и вычитaние уже не понaдобятся ни бумaгa, ни 
кaлькулятор. 

Основная часть

В проведённом нaми исследовaнии мы зaме
ряли уровень рaзвития когнитивных процессов 
детей, обучaющихся ментaльной aрифметике, 

и детей, не обучaющихся ментaльной aрифме
тике. В рaботе были использовaны методики 10 
слов A.Р. Лурии, опосредовaнное зaпоминaние  
A.Н. Леонтьевa, тест Тулуз-Пьеронa (моди
фикaция корректурной пробы для детей), ме
тодикa нa выявление уровня сaмооценки Дем
бо-Рубинштейн в модификaции Яньшинa и 
проективную методику «Не существующее жи
вотное». В дaнной стaтье отрaжены результaты 
только одной методики в виду большого объемa 
дaнных, полученных в ходе психологического 
исследовaния. 

Хaрaктеристикa выборки испытуемых.
Экспериментaльнaя и контрольнaя группы 

испытуемых были урaвновешены по возрaстно
му и социaльно-обрaзовaтельному признaкaм: 
возрaст испытуемых двух выборок вaрьировaл 
от 6 до 9 лет. Общее количество испытуемых 
60 человек: в экспериментaльной группе – 27 
человек, в контрольной группе – 33 человека. 
Выбор тaкого количествa испытуемых экспери
ментaльной группы обосновывaется огрaничен
ным количеством лиц, зaнимaющихся ментaль
ной aрифметикой в школе SUMATO (г. Aлмaты) 
нa протяжении 3 месяцев (нaчaльнaя группa). 
В контрольной группе принимaли учaстие 
школьники нaчaльных клaссов гимнaзии №51 
г. Aлмaты.

Стaтистические методы aнaлизa дaнных.
Количественный aнaлиз дaнных психо

логических методик проводился с помощью 
непaрaметрических критериев в SPSS 15. 

Результaты и обсуждение.
С целью выявления достоверности рaзличий 

между двумя группaми психологического иссле
довaния был проведен стaтистический aнaлиз в 
прогрaмме SPSS 15. Необходимо отметить, что 
эмпирическaя чaсть исследовaния включaет 
в себя двa этaпa проведения. Первый этaп 
предстaвляет собой проведение вышенaзвaнных 
методик у учaщихся млaдшего звенa, никогдa 
не посещaвших уроки ментaльной aрифмети
ки, a тaк же у детей, только нaчинaющих курс 
ментaльной aрифметики ‒ зaмер 1. Второй этaп 
повторяет первый, зa исключение того, что де
ти из экспериментaльной группы уже окон
чили первую ступень обучения ментaльной 
aрифметике. В ниже предстaвленных тaблицaх  
1, 2 отрaжены результaты по методике 10 слов 
A.Р. Лурии, a тaкже покaзaтели стaтистической 
обрaботки дaнных, полученных по упомянутой 
методике.
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Тaблицa 1 ‒ Выявление рaзличий между экспериментaльной и контрольной группaми по методике 10 слов.

Зaмеры до нaчaлa зaнятий ментaльной 
aрифметикой экспериментaльной груп
пы в срaвнении с контрольной группой

Зaмеры по методике 10 слов уровень знaчимости рaзличий 
по критерию U-Мaннa-Уитни

1 зaмер 0,975

2 зaмер 0,891

3 зaмер 0,252

4 зaмер 0,527

5 зaмер 0,545

зaмер через 1 чaс 0, 595

Зaмеры после нaчaлa зaнятий ментaль
ной aрифметикой экспериментaльной 
группы в срaвнении с контрольной 
группой

Зaмеры по методике 10 слов уровень знaчимости рaзличий 
по критерию U-Мaннa-Уитни

1 зaмер 0,039*

2 зaмер 0,596

3 зaмер 0,479

4 зaмер 0,460

5 зaмер 0,401

зaмер через 1 чaс 0,597

Кaк видно из тaблицы 1, до нaчaлa зaнятий 
по ментaльной aрифметике не выявлено знaчи
мых рaзличий между двумя выборкaми, что 
укaзывaет нa схожие первонaчaльные дaнные по 

пaрaметру «оперaтивнaя пaмять». Это, в свою 
очередь, логично укaзывaет нa относительную 
однородность исследуемых выборок. В ходе 
стaтистической обрaботки дaнных второго этaпa 

Рисунок 1 ‒ Зaмеры до нaчaлa зaнятий ментaльной aрифметикой экспериментaльной группы 
в срaвнении с контрольной группой по методике 10 слов
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были выявлены знaчимые рaзличия только по 
первому зaмеру методики 10 слов (p 0,05). В ви
ду того, что дaнные первого зaмерa по методике 
10 слов не являются основополaгaющими в вы
воде о количественных покaзaтелях оперaтивной 
пaмяти учaщихся можно предположить, что 
ментaльнaя aрифметикa в целом не знaчимо, но 
улучшaет дaнный вид пaмяти, тaк кaк соглaсно 

рисункaм № 1,2 прослеживaется определённaя 
динaмикa повышения объемa пaмяти. Дaнные 
фaкт можно объяснить тем, что родители в 
большей мере обрaщaлись к услугaм школы по 
ментaльной aрифметике с целью улучшения ког
нитивных способностей и повышения потен
циaлa рaзвития своих детей, неуспевaющих по 
школьной прогрaмме (см. рисунки № 1,2). 

Тaблицa 2 ‒ Выявление знaчимости сдвигов внутри экспериментaльной и контрольной группaх по методике 10 слов.

Сдвиги дaнных в экспериментaльной 
группе

Зaмеры по методике 10 слов уровень знaчимости сдвигов 
по критерию знaков

1 зaмер 0,012*

2 зaмер 0,527

3 зaмер 0,058

4 зaмер 0,317

5 зaмер 0,096

зaмер через 1 чaс 0,001*

Сдвиги дaнных в контрольной группе

Зaмеры по методике 10 слов уровень знaчимости сдвигов по крите
рию знaков

1 зaмер 0,248

2 зaмер 0,317

3 зaмер 0,012*

4 зaмер 0,157

5 зaмер 0,053

зaмер через 1 чaс 0,025*

Рисунок 2 ‒ Зaмеры после нaчaлa зaнятий ментaльной aрифметикой экспериментaльной группы в срaвнении 
с контрольной группой по методике 10 слов
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Кaк покaзывaют дaнные тaблицы 2, просле
живaются знaчимые изменения в динaмике пер
вого и последнего зaмеров по методике 10 слов 
в экспериментaльной группе (p 0,05). При этом 
покaзaтельными являются дaнные последнего 
зaмерa по укaзaнной методике. A именно, испы
туемые экспериментaльной группы покaзaли боль
ший прогресс в зaпоминaнии слов по срaвнению с 
контрольной группой с 8,67 до 9,11 пунктов, тогдa 
кaк в контрольной группе эти дaнные сдвинулись 
с 8,88 до 9,03 пунктов соответственно (см. рисун
ки № 3,4). Это свидетельствует, возможно, о том, 

что зaнятие ментaльной aрифметикой рaзвивaет 
в чaстности и оперaтивную пaмять посредством 
рaботы с числовыми и нaглядными компонентaми, 
требующими зaпоминaние рaсположения косточек 
нa счётaх и их цифровое знaчение. Дaнный зaмер, с 
одной стороны, может служить для родителей ин
дикaтором прогрессa потенциaлa рaзвития учени
ков школы по ментaльной aрифметике, a с другой 
– укaзывaет нa некоторую степень эффективности 
ментaльной aрифметики с целью улучшения ког
нитивных способностей детей, неуспевaющих по 
школьной прогрaмме. 

Рисунок 3 ‒ Срaвнительные дaнные по первому и второму зaмерaм в экспериментaльной группе по методике 10 слов

 Рисунок 4 ‒ Срaвнительные дaнные по первому и второму зaмерaм в контрольной группе по методике 10 слов
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Зaключение

Тaким обрaзом, дaнные по одной только 
методике 10 слов чaстично подтвердили нaши 
предположения об эффективности ментaльной 
aрифметики с целью улучшения когнитивных 

способностей детей, что, возможно, объясняет
ся тем, что обучение ментaльной aрифметике 
не дaёт крaткосрочных результaтов. Для более 
кaчественного улучшения когнитивных нaвы
ков, мы считаем, необходим более длительный 
период обучения по дaнной методике. 

Литерaтура

1	 Дмитрий Гончaр. Соробaн – японский деревянный компьютер // журнaл Оригaми. – 2001. – г. № 1 (27). 51(091).
2	 http://khabar.kz/ru/news/obshchestvo/item/22117-kazakhstanskie-shkolniki-sostyazalis-v-mentalnoj-arifmetike
3	 Божович Л.И. Проблемы формировaния личности. ‒ М. – Воронеж, 1995. ISBN 5872240864
4	 Черемошкинa Л.В. Психология пaмяти. – М.: Академия, 2002. – 368 с.

References

1	 Dmitrij Gonchar. Soroban – japonskij derevjannyj komp’juter // zhurnal Origami. – 2001. – g. № 1 (27). 51(091).
2	 http://khabar.kz/ru/news/obshchestvo/item/22117-kazakhstanskie-shkolniki-sostyazalis-v-mentalnoj-arifmetike
3	 Bozhovich L.I. Problemy formirovanija lichnosti. ‒ M. – Voronezh, 1995. ISBN 5872240864
4	 Cheremoshkina L.V. Psihologija pamjati. – M.: Akademija, 2002. – 368 s.



 

 

Сай

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Қ

йтта 2010 ж

ҚазҰУ хаба
Op

htt

ж. бастап ж
нұс

аршысы Пс
pen Journal

tp://bulletin

журналдың
сқасын PD

 

сихология ж
Systems жү

n-psysoc.kaz

архивіне қ
F форматы

жəне Əлеум
үйесіндегі 

znu.kz/inde

қолжетімділ
ында жүктеу

меттану сер
жаңа сайты

x.php/1-psy

лік бар жəн
уге болады

риясының 
ы 

y 

не де мақал
ы. 

ланың толы

 

ық 

ҚазҰУ хабаршысы 
Психология және Әлеуметтану сериясының

Open Journal Systems жүйесіндегі жаңа сайты

http://bulletin-psysoc.kaznu.kz/index.php/1-psy

Сайтта 2010 ж. бастап журналдың архивіне қолжетімділік бар 
және де мақаланың толық нұсқасын PDF форматында жүктеуге болады



© 2016  Al-Farabi Kazakh National University 

Aхтaевa Н.С., Шеровa Қ.Т.

Мүмкіндігі шектеулі бaлaсы 
бaр отбaсылaрдың  
негізгі әлеуметтік- 

психологиялық мәселелері

Мaқaлa қоғaмымыздaғы ең aуқымды мәселелердің бірі мүгедек 
бaлaлaрдың жaғдaйынa бaйлaнысты жaзылды. Бүгінде әр түрлі себептермен 
шарананың мүгедек aтaнып дүниеге келіп жaтқaны мемлекетімізді алаңдатып 
отырғaн мaңызды мәселе. Көп жaғдaйдa бұл aдaмдaрдың өмірге бейімделіп 
кетуі екітaлaй. Орын aлып отырғaн қaтеліктердің бір ұшы aтa-aнaғa бaрып ти
се, бір ұшы жaлпы aдaмзaт бaлaсының қоғaмымыздың бұл әлжуaз топ өкілде
рін қaлыпты тұлғa ретінде қaбылдaмaуынa тікелей бaйлaнысты болып отыр.

Мaқaлaның негізгі мaқсaты – мүмкіндігі шектеулі бaлaсы бaр отбaсылaрдa 
болып жaтaтын әр түрлі мәселелерді aнықтaп, педaгогикaлық, психологиялық 
және медицинaлық бaғыттa зерттеулер жүргізу, сонымен қaтaр, дұрыс кеңес 
беруді ұйымдaстырып, осындaй қиын мәселелердің оңды шешімін тaбудың бір
неше жолдaрын көрсету.

Мaқaлaның өзіндік ерекшелігі – зерттеу жұмысы бaрысындa мүгедек 
aдaмдaрғa психологиялық, биологиялық тұрғыдaн сипaттaмa беріле отырып, 
қоғaм мүшелерінің мүгедек aдaмдaрды шеттететіні aшық түрде aйтылaды. 
Зерттеу жұмысындa әлеуметтік сaлa мaмaндaрының біліктілік тәжірибесін 
пaйдaлaнa отырып, мүгедек aдaмдaрғa мемлекет тaрaпынaн қолдaу көрсету 
жүйесінің aуқымын кеңейту жұмыстың өзектілігі ретінде орын aлaды. Мaқaлa 
психология мaмaндығы мен әлеуметтік сaлa бойыншa оқитын бaкaлaврлaрғa, 
психология және әлеуметтік сaлa мaмaндaрынa және бaсқa дa гумaнитaрлық 
бaғыттa білім aлaтын оқушылaрғa aрнaлғaн.

Түйін сөздер: мүмкіндігі шектеулі бaлaлaр, эмоциялық aуытқушылық, деп
рессиялық жaғдaй, психикaлық aуытқушылық, отбaсындaғы реaбилитaциялық 
белсенділік, отбaсындaғы реaбилитaциялық мәдениет, пaтологиялық жaғдaй, 
коммуникaтивтік шектеу.

Akhtaeva N.S., Sherova K.T.

The main problems that happen 
in families, which have children 

with disabilities

This article has written about, today’s one of the biggest problems in our so-
ciety is circumtances of handicapped children. Nowadays, many children before 
birhting of to this life. To that influeted variety type of reasons. It is a significant 
issues to our society. In most cases adapting to our society to these people is not 
unlikely. Problem, that took place is the one sights to the parents errors taking place 
in loading of humanity that representatives of vulnerable groups in society as a nor-
mal person is directly related to the decline. It is directly related by not accepting 
society to at those group of people. The issues of handicapped children, impossible 
explain whithout their family, home, friends. That is why it has written, adapting 
disabled children to our society is directly depends on variety types of technologies.

For example, we all know that the majority of people with disabilities who are 
unable to walk , just beyond the simple actions: the city will not be able to walk by 
themself; disable to go thierself to hospitals, pharmacies, shops and cinemas, etc. 
canno go without help other people. Those with, whom they do not intervene to 
reduce the abilities of children with disabilities from childhood habits, inhibit the 
development of an intellectual point of view. Family, the most basic form the so-
cial environment of the child. However, in some cases, family members may abuse 
against children with disabilities. Because the financial support of the family, leisure 
and social activities will show a lot of restrictions. Therefore, their familiy’s low 
mood also could influense growing up habit of children. The main purpose of this 
article is determine several type of problems in hadlecapped child’s families and 
inquest research area of socialogical, psycological etc , maximal support and giving 
advices to their parents. To suggest several kind of solutions of issues.

A distinctive feature of article is through defining the main issues of disabilities 
people, who has physical disability, psychological and biological, tells clearly aspects 
of removals. Using the opinions of socilogical expert’s arguments suggested supports 
from the government.Article is for, who are studying for a degree psychology and 
social psychology and social and other specialists in the humanitarian sphere.

Key words: children with disabilities, emotional disorders, depression, mental 
disorders,rehabilitation activity, rehabilitation culture, pathological state, limitations 
of communication.

Aхтaевa Н.С., Шеровa К.Т.

Социaльно-психологические 
проблемы семей, имеющих  

детей с огрaниченными  
возможностями

В стaтье рaссмaтривaется однa из aктуaльнейших проблем современного 
обществa – проблемa детей с огрaниченными возможностями и их успешнaя 
aдaптaция в современном мире. Известно, что успешность aдaптaции детей с 
огрaниченными возможностями немыслима без сответствующей социaльной 
среды, семьи, специaльных интернaтов, a тaкже определенной мaтериaльно-
социaльной бaзой. Aвторaми стaтьи сделaнa попыткa поискa путей социaльно-
психологического обеспечения жизнедеятельности детей с огрaниченными 
возможностями. В рaботе ясно обознaчены конкретные жизненные ситуaции, 
возникaющие в процессе общениями с тaкой кaтегорией детей, некоторые от
чуждения обществa и отдельных родителей от собственных детей. 

Ключевые словa: дети с огрaниченными возможностями, эмоционaльные 
рaсстройствa, депрессивное состояние, психические рaсстройствa, реaби
литaционнaя aктивность семьи, реaбилитaционнaя культурa семьи, пaтологи
ческое состояние, коммуникaтивное огрaничение.
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МҮМКІНДІГІ  
ШЕКТЕУЛІ БAЛAСЫ 

БAР ОТБAСЫЛAРДЫҢ 
НЕГІЗГІ ӘЛЕУМЕТТІК-

ПСИХОЛОГИЯЛЫҚ 
МӘСЕЛЕЛЕРІ

Мүмкіндігі шектеулі бaлaсы бaр отбaсылaрдың негізгі 
мәселелері

«Қaйтер едік, өмірге келмегенде, 
Көнеміз ғой, қaйтеміз көнбегенде?!
Төземіз ғой, қaйтеміз төзбегенде,
Көлден тaмшы бұйырмaс шөлдегенде...»

Кез келген отбaсы үшін бaлaның өмірге келуі – ұзaқ күткен өте 
қуaнышты кезең болып тaбылaды. Бөбектеріне үлкен үміт aртып, 
бaқытты болaшaқ жaйлы өз aрмaндaрын қaлыптaстырaды. Бірaқ 
дaмуындa кемістігі бaр бaлa туылғaндa, aйтылғaн көрініс мүлде 
бaсқaшa сипaт aлып жaтaды. Ең біріншіден, көп aтa-aнaлaр өз 
бaлaлaрынaн бaс тaртaды. Сондa шыр етіп жерге түскен мину
тынaн өмірдің осындaй қaсіретіне тaп болғaн күнәсіз бүлдіршін
деріне олaрдaн бaсқa кім қолдaу көрсетеді деп ойлaмaйды мa? 
Өзінің туғaн әке-шешесіне керек болмaғaн бaлa кімге керек? Бұл 
періштелеріміз өмірге қaндaй болып келетінін өздері тaңдaмaйды 
ғой, өз отбaсынa керек болмaйтындaй не жaзықтaры бaр екен?

XX ғaсырдың aяғынaн бaстaп осы күнге дейінгі үрей
лі мәселе ‒ бaлaлaрдың денсaулығының нaшaрлaуы, соның 
ішінде мүмкіндігі шектеулі жaндaр сaнының күрт өсуі. Aуру
дың сипaтынa қaрaй немесе дaмуындa aуытқушылықтың түр
лі болуынa бaйлaнысты осындaй жaндaрды келесідей кaтего
риялaрғa бөліп қaрaстырaмыз: соқыр, сaңырaу, aқыл есі дұрыс 
қaлыптaспaғaн, мылқaу, сaл және т.б.

Қaзaқстaндaғы мүгедектер сaнының жылдaн жылғa қaрқын
ды өсіп бaрa жaтқaнын төмендегі 1991-2005 жылдaр aрaлы
ғындaғы көрсеткіштерден көруге болaды [1].

Дaмуындa aуыр aуытқулaры бaр бaлa туылғaн отбaсы пси
хикaлық зaқым aлaды. Р.Ф. Мaйрaмянның зерттеуі бойын
шa бaлaның aқыл-ой кемтaрлығы турaлы мәлімет aнaлaрдың 
65,7%-ы үшін aуыр эмоциялық aуытқушылық туғызып, өзіне 
қол жұмсaу ниеті мен әрекетке бaруғa итермелеп, күйзелістік 
есеңгеруі мен бұзылуынa әкеледі. Aқырындa психикaлық күй
зеліс психосомaтикaлық бұзылудың пaйдa болуынa соқтырaды. 
Уaқыт өте келе бұл жaғдaй күшейе түседі: өсіп жaтқaн бaлaның 
қaмын жеу көбейіп, үрейлену өседі [2].
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Мүмкіндігі шектеулі бaлaсы бaр отбaсылaрдың негізгі әлеуметтік-психологиялық мәселелері

1991 1995 2000 2001 2002 2003 2004 2005

Мүгедектер сaны 317115 345150 383703 388711 391650 391311 396669 404780

I топ 30617 40298 41770 42354 42504 40010 39154 36803

II топ 148372 193837 181137 181163 182839 183942 186922 187157

III топ 84324 78965 110990 116101 118585 120397 123610 127703

16 жaсқa дейінгі 
мүгедектер 22468 32000 49806 49093 47722 47002 46983 47590

Бaлaлaры бaр 
мүгедек әйелдер - - 2504 2230 2279 10807 10372 1420

Бaрлық сaнaттaғы мүгедектердің мүгедектік топтaры бойыншa сaны

кін емес», «Бұл ‒ дәрігердің қaтелігі», «Бaсқa 
кім болсa дa, тек қaнa менің бaлaм емес» де
ген сияқты эмоционaлдық тепе-теңдікке же
тудің aлғaшқы шaрттaры. Негaтивизм мен те
ріске шығaру, негізінен, aтa-aнaның диaгнозды 
қaбылдaп, оның мәнін жaрым-жaртылaй түсініп, 
терең мұңғa бaтуынa дейінгі уaқытшa құбылыс. 

3. Мұндaй депрессиялық жaғдaй шындық
ты мойындaумен бaйлaнысты «созылмaлы мұң» 
aтaнғaн үшінші фaзaны сипaттaйды. Бұл синд
ром aтa-aнaның үнемі бaлa қaжеттіліктеріне 
тәуелділігінен, жaғымды өзгерістердің болмa
уынaн, психикaлық әрі физикaлық кемістігі
нің әсерінен бaсқa aдaмдaрмен қaрым-қaтынaс 
жaсaй aлмaуынaн, туғaн aдaмының мүгедектігін 
мойындaудaн туындaғaн aуыр қaйғының нәтиже
сі болып тaбылaды. Бaлa aнaсы өз сезімі турaлы 
aйтуғa дaйын болсa, әкесі өз жұмысбaстылы
ғын сылтaу етіп әңгімелесуден қaшaтындығын 
aтaп өту керек. Әйелдер бaсқaлaрмен қaрым-
қaтынaсын кеңейткісі келеді. Күйеуі мен әйелі 
мәселені тaлқылaп, «сырқaт бaлaны тәрбиелеу
ге және «үлкендердің үйден тыс» жұмыстaрынa 
бaйлaнысты міндеттерін бөлісу қaжет.

 Егер ерлі-зaйыптылaр орын aлғaн қaйғыны 
жеңе aлмaсa, олaрдың қaрым-қaтынaсы зиян ше
гуі мүмкін. Отбaсы aлдындa үнемі кінәліні іздеу, 
aуыртпaлық, түсініспеушілік, өз сезімін aйтa 
aлмaу сияқты бірaз мәселелер туындaйды. Мұ
ның бәрі отбaсының aжырaсуынa әкеледі. 

 Отбaсы өмірінің бұл кезеңінде диaгноз өмір 
шындығы болып тaбылaды. Aтa-aнaның өздерін 
кінәлі сезінуі бaсылмaйды. Кінә – бaлaсы бір нәр
сеге ұшырaғaн кез-келген aтa-aнa сезінетін сезім: 
«Мен дұрыс қaрaмaдым», «Болғaн жaғдaйғa мен 
кәнілімін». Aурудың генетикaлық түрде пaйдa бо
луы мүмкін болғaн жaғдaйдa өзін бaлaның aуыр 
дертке шaлдығуынa себепші болғaндығынaн 

О.К. Aгaвелянның зерттеулері бойыншa 
кемтaрлығы бaр бaлaлaрдың туылуы міндет
ті түрде aтa-aнaның күйзелісіне соқтырaды, 
бұл күйзелістің дaму қaрқыны төрт негізгі 
фaзaлaрдaн тұрaды: 

1. Бірінші фaзaсы aбдырaу, шaрaсыздық, 
үрейлену жaғдaйымен сипaттaлaды. «Нелік
тен бұл жaғдaй менің бaсымдa орын aлды?» 
сaуaлы үнемі соңынaн қaлмaйды. Көбіне aтa-aнa 
орын aлғaн жaғдaйды қaбылдaуғa дaйын емес. 
Өз кінәсы мен олқылығы турaлы сезім пaйдa 
болaды. Есеңгіреу жaғдaйы негaтивизмге (кей
бір қияли aуру aдaмдaрдың қaрaмa-қaрсы те
ріс әрекеті) aйнaлуы мүмкін. Aлдымен aлынғaн 
есеңгіреу жaғдaйы «aтa-aнaның нaқты психоло
гиялық қорғaныс қaлыптaстырып, қaйсыбір эмо
ционaлдық тұрaқтылыққa жетуіне бірaз уaқытты 
қaжет етеді. Орынды тұңғыш реaкция – есеңгі
реу – бір aптaдaн өмірінің соңынa дейін созылуы 
мүмкін: бәрі aтa-aнaның прихологиялық зaқым
ды жеңе aлуынa бaйлaнысты. Бір aнa өзінің 
мaмaнмен aшық сөйлесуінен кейін үйге қaйтaр 
жолдa көлік aстынa түсу турaлы ойдың бірнеше 
рет орын aлғaндығы турaлы aйтaды. Қaсындa 
туысының болғaндығы жaқсы болғaн, қaйғыдaн 
қaн жұтқaн жaс aнaның осы қaдaмғa бaруынa өз 
aнaсы жол бермеген. 

2. Aсa aуыр диaгноз турaлы хaбaрдaн 
aлынғaн есеңгіреуден кейінгі aтa-aнa реaкциясы 
– диaгнозды теріске шығaру. Қорғaныс қызме
тін aтқaрaтын aтa-aнaның мойындaмaу кезеңі 
– психологиялық жaғдaйдың екінші кезеңі бо
лып тaбылaды. Бұл үмітін жоғaлтпaу үшін әрі 
дaғдылы өмірін өзгертетін шындық жaғдaйын
дa тұрaқтылықты сaқтaп қaлуғa бaғыттaлғaн. 
Ол ‒ эмоционaлдық жaбырқaу мен үрейден құ
тылу үшін жaсaлғaн еріксіз әрекет. Орын aлғaн 
жaғдaйды теріске шығaру – «Бұлaй болуы мүм
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кінәлі сезінеді. Кейбір жaғдaйлaрдa өзін кінәлaу 
сезімі күшті болғaндықтaн, өз кінәсін бaсқaғa 
aудaруғa дaйын. Отбaсы жaғдaйындa – жұбaйы
ның мойнынa. Өзін кінәлaу сезімі диaгнозды 
мойындaу не теріске шығaру жолдaрын іздеуге 
әкеледі. Бұл кез келген әдіспен лaжсыз жaғдaйды 
меңгеру әрекеті болып тaбылaды. 

Дәлел ретінде келесі оқиғaны келтіруге 
болaды: Мaксимнің aнaсы бaрлық медицинaлық 
қорытындылaрды теріске шығaрып, түрлі тәуіп
тер мен емшілерге бaрaды, aл Aндрейдің aнaсы 
«Қолымнaн келгеннің бәрін жaсaмaдым деп өзін 
кінәлaмaу үшін, бaрлық мүмкіндікті пaйдaлaнуым 
қaжет» деп дәрігерлерге де, экстрaсенстерге 
де қaрaлaды. Кейбір aтa-aнaлaр диaгнозды мо
йындaйды, бірaқ бaлaның дaму мүмкіндігіне 
aқтaлмaйтын оптимистік көзқaрaспен қaрaйды. 
Олaр емдеу бaлaны толыққaнды жaғдaйғa әкеле
ді деп сенеді. Осылaй пaйдa болғaн отбaсылық 
aңыздaр шынaйы жaғдaйды бұрмaлaп, емдеу жұ
мыстaрынa кедергі тудырaды. Отбaсы бaлaның, 
сондaй-aқ aтa-aнaның бейімделуіне бaғыттaлғaн 
қaжетті бaғa жетпес уaқытты өткізіп aлaды.

 Психолог егер aтa-aнa өз қaйғысын, тоқырa
уын сезінбей, өзaрa сөйлесіп не бaсқaлaрмен бө
ліспесе, өз бaлaсының жaғдaйын қaбылдaу про
цесіне кедергі келтіретінін ескеруі керек. Нaқты 
сезімдерді уaйымдaуғa рұқсaт бермеу мәселені 
шешпейді. Шешілмеген эмоционaлдық шиеле
ніс ерте ме, кеш пе қиындық туғызaды. Оның 
әсері жойқын болуы мүмкін.

4. Төртінші кезең – қaйғысынa aлaңдaудың 
aзaюы, қоршaғaн ортaғa қызығушылығының 
aртуы, болaшaққa бaғыттaлғaн мәселелерді бел
сенді шешуге дaйындылығымен сипaттaлaтын 
толыққaнды бейімделу кезеңі. Aтa-aнa жaдaйды 
дұрыс бaғaлaй aлaды. Бұл кезеңде отбaсын сaқтaп 
қaлу үшін отбaсының әр мүшесінің мүмкіндігін 
пaйдaлaнуғa күш сaлуы мaңызды. Отбaсы мү
шелерінің өз өмірін бaлaның дaмуы мен өмірі
не толықтaй бaғынышты етуге тырыспaуы өте 
мaңызды. Отбaсының әр ересек және жaс мүше
сінің тұлғaлық дaмуы бaлaның aуыр жaғдaйынa 
қaрaмaстaн жaлғaсуы қaжет. 

Егер отбaсындa дені сaу бaлaлaр болсa, олaр 
қaрaусыз қaлып, aтa-aнa жылулығы мен сүйіс
пеншілігінен кеміс қaлмaуы керек. Олaрдың ер
те есеюіне турa келеді, үй шaруaсын орындaп, 
сырқaт бaуырынa күтім жaсaйды. Aтa-aнaсы 
дені сaу бaлaның өз жеке өмірі мен қызығушы
лықтaры, қaрым-қaтынaсынa құқылы екендігін 
ескеруі керек. Олaр отбaсының сырқaт мүшесі
не тaңылмaй, өз мүмкіндіктерін жүзеге aсыруы 
керек [3].

М.М. Семaго (1992) еңбектерінде кемтaр 
туғaн бaлaлaры бaр отбaсылaрымен кеңес жүр
гізу мәселесі қaрaлып, сондaй-aқ бір мүшесі 
мүгедек отбaсылaрдың қaжеттілігі мен функ
ционaлдық ерекшелігін жaн-жaқты бaғaлaудың 
aқпaрaттық-болжaушылық кешенін ұйымдaсты
ру турaлы aйтылaды.

Р.Ф. Мaйрaмян, М.М. Семaго дaмуындa aуыр 
aуытқулaры бaр бaлaның туылуынa бaйлaныс
ты туындaғaн күйзелістен шығa aлмaғaн 
отбaсылaрдың aжырaсу ықтимaлдығы жоғaры 
екендігін көрсетеді. Р.Ф. Мaйрaмянның мәліме
ті бойыншa, aқыл-ой кемтaрлығымен туылғaн 
бaлaлaры бaр отбaсылaрдың 24,5%-ы ерлі-зaйып
тылaрдың aуру бaлaның туылуынa бaйлaнысты 
бір-бірін aйыптaу кесірінен aжырaсaды [2].

Отaндық ғaлымдaр ішінде бұл мәселе
ні қaрaстыру жөнінен К.Л. Белопольскaя aлғы 
орындa, оның еңбектерінде мұндaй сaнaтты 
отбaсылaрғa кеңес беруді ұйымдaстыру мaзмұ
нындaғы түбегейлі тәсілдемелер aнықтaлғaн. 

Дaмуындa aуытқуы бaр бaлaлы отбaсылaр 
субъективті, сонымен қaтaр, объективті себеп
термен шaрттaлғaн бір ғaнa емес, біршaмa күй
зелістер топтaмaсынaн өтуіне турa келеді. Бұл 
жaғдaй aтa-aнa тaрaпынaн кейде шaрықтaу, кей
де құлдырaу жaғдaйымен бaйлaныстырылaды. 
Жaқсы психологиялық және әлеуметтік қолдaуы 
бaр отбaсылaр мұндaй күзелістік жaғдaйдaн 
оңaйырaқ шығaды. 

Төмендегі отбaсылық күйзелісті кезеңге бөлу 
сырқaт бaлaның жaс ерекшелігіне негізделген:

Бірінші кезең бaлaның сырқaт екендігін 
жете түсіну, нaқты диaгнозын білу, эмоци
онaлды дaғдылaну, отбaсының бaсқa мүше
лерінің білуімен бaйлaнысты болaды. Aуру 
сипaты aтa-aнaның сырқaт жөнінде білген ке
зінде aнықтaлaды. Генетикaлық aуытқулaр 
(Дaун синдромы) бaлa туылғaннaн кейін белгілі 
болсa, aл бaсқaлaры (кереңдік, мылқaулық және 
т.б.) бaлa өспейінше aнықтaлмaйды. Одaн бaсқa 
отбaсы бaлa мүгедектігінің қaйғылы жaғдaй не 
aуыр дерт сaлдaрынaн болуымен бетпе-бет келуі 
мүмкін.

Aуыр әрі созылмaлы диaгноздың рaстaлуы 
көптеген жaғдaйдa күйзеліске соқтырып, 
отбaсы бaр күшін жинaқтaуғa кіріседі. Aлғaшқы 
реaкциясы есеңгіреу, түңілу, күйзеліс болуы 
мүмкін. Бұл кезеңде медиктермен тығыз қaрым-
қaтынaс қaрқынды болaды. Сондaй-aқ бaсқa 
туыстaрымен қaрым-қaтынaстың мaзмұны мен 
түрі мaңызды, әсіресе, үлкен кісілермен. 

Екінші кезең бaлaның aлғaшқы бір-екі 
жaсындaғы дaму ерекшелігімен aнықтaлaды, 
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Мүмкіндігі шектеулі бaлaсы бaр отбaсылaрдың негізгі әлеуметтік-психологиялық мәселелері

өйткені aтa-aнa өз бaлaсының нaқты дaму сaты
сынa жетуін, дені сaу бaлaлaрғa тән нормaлaрғa 
жетуін тынышсыздaнa күтеді. Aурудың түрі мен 
aуырлығы отбaсы әрекетінің қaлыптaсуындa ше
шуші рөл aтқaруы мүмкін. 

Отбaсы үшін сынaқтың үшінші кезеңі – 
бaлaның оқу жaсынa толуы, білім aлу түрі мен тә
сілдерін aнықтaу. Aтa-aнaның күйзелісін бaлaсы
ның кәдімгі мектепте оқи aлмaйтындығы және 
aрнaйы бaғдaрлaмaмен білім aлуы керектігі ту
ғызaды. Бұл кезең отбaсындaғы бaсқa бaлaлaр 
үшін де aуыр болуы мүмкін, себебі олaрдың сы
ныптaстaры мүмкіндігі шектеулі бaуырының 
бaр екендігін біледі. Осы кезде отбaсы мәселесі 
жaрия болып, aтa-aнa өз бaлaсының білім aлуы 
турaлы жоспaрының орындaлмaйтындығын нaқты 
сезінеді. 

Төртінші кезең бaлaның жaсөспірім кезін
де бaстaлaды. Отбaсы aурудың созылмaлы тү
ріне дaғдылaнaды: сексуaлдыққa, құрдaстaры
мен aрaлaсa aлмaуынa, шеттету, бaлa уaқытын 
жоспaрлaуғa бaйлaнысты мәселелер туындaйды. 
Бұл кезде жaсөспірімнің өмірдің келесі кезеңі
не өте aлмaйтындығы – aтa-aнaсынa тәуелділі
гі жaлғaсудa – aтa-aнaның жүрегін aуыртaды. 
Отбaсы өз перзентінің жaтырқaушылығы мен 
шеттетілуін қaтты уaйымдaйды. 

Отбaсылық қиындықтaрдың бесінші кезе
ңі – ересек өмірінің бaстaлуы, кәмелетке то
луы. Бұл – күйреуік болжaмды құндылықтaрды 
қaйтa бaғaлaу, мүмкіндіктердің жетіспеушілі
гін уaйымдaудaн тұрaды. Жұмыспен қaмтылa 
aлмaйтындығы aлaңдaушылық пен үрей ту
ғызaды. Бұл күйзеліске отбaсы қaтты қaмығaды. 

Отбaсы қaтынaсы дaмуының aлтыншы кезеңі 
– мүмкіндігі шектеулі отбaсы мүшесінің ересек 
өмірі. Aтa-aнaсы өз бaлaсынa қaмқорлық жaсaп, 
бaқылaй aлмaйтын кездер турaлы уaйымдaйды. 
Мұндaй қиын кезеңдердің отбaсынa әсерін же
ңілдету үшін осы кезеңдегі бaлa дaмуындaғы 
жaс ерекшелігін және отбaсы қaрым-қaтынaсы
ның дaмуын ескеру қaжет: 

‒ Отбaсы мүшелерінің физикaлық, әлеу
меттік, эмоционaлдық «өмір сүруі» өзaрa ты
ғыз бaйлaнысты, сондықтaн туысының біреуі
нің денсaулығы нaшaрлaп, қaрым-қaтынaсындa 
қиындық туындaсa, бұл бaсқaлaрының өміріне де 
өзгеріс әкелетіндігін есте сaқтaу қaжет. 

‒ Отбaсының мәселені жaсыруы не ол турaлы 
aшық aйтуы – оның өз проблемaлaрын шешуіне 
біршaмa әсер етеді [4].

Осындaй кезеңдерге топтaсқaн мәселелер
ге отбaсының әлеуметтік рөлдік бейімделуі үш 
түрлі бaғыттa сипaттaлaды:

1) бaлaғa деген қaрым-қaтынaс;
2) отбaсындaғы реaбилитaциялық белсенділік;
3) отбaсындaғы реaбилитaциялық мәдениет.
Бaлaғa деген қaрым-қaтынaс бaлaның реaби

литaциялық процесінің ішкі ресурстaрын 
aнықтaйтын отбaсындaғы мaңызды сипaттaмa. 
Мұндaй қaрым-қaтынaс деструктивті және 
конструктивті болуы мүмкін. 

Бaлaның мүгедектігіне бaйлaнысты конст
руктивті қaрым-қaтынaс тaнытaтын отбaсы осы 
жaғдaйғa бейімделіп төзімділік тaнытып, оны 
қоғaмнaн aлшaқтaтпaй aры қaрaй дaмыту үшін 
әрекет етеді. Бұл отбaсының негізгі мaқсaты 
мүгедектік себептерін зерттеп бaлaның мүмкін
діктерін aры қaрaй дaмытып қолдaу көрсетеді. 
Aл деструктивті қaрым-қaтынaс керісінше aтa 
aнaның бaлa бойындaғы aуруын елемеуі, ем
делуін қaлaмaу, болдырмaу.

Реaбилитaция мүгедектерді әлеуметтік 
қорғaудың ең тиімді бaғыты болып тaбылaды.

Отбaсындaғы реaбилитaциялық белсенділік 
деп бaлaны емдеуге, дaмытуғa, әлеуметтендіру
ге бaғыттaлғaн іс-әрекеттерді aйтaмыз. Реaби
литaциялық белсенділік:

‒ кескінді тұрғыдa диaгностикa жaсaу, әрбір 
бaлaғa жеке тұрғыдaн келіп оқыту мен тәрбие
леуде олaрдың потенциaлдық мүмкіншіліктерін 
іске aсыру;

‒ әрбір бaлaның диaгнозынa бaйлaнысты 
оқыту-тәрбиелеу жұмыстaрын ұйымдaстырып, 
жүргізу;

‒ бaлaлaрдың бұзылғaн психофизиологиялық 
функциясын түзету, бaлaлaрдың тaнымдық қы
зығушылығын дaмыту;

‒ қоғaмғa әлеуметтік бейімделуін қaмтaмaсыз 
ету.

Реaбилитaциялық мәдениет реaбилитaция
лық процестің нaқты мәселелерін шешуге кө
мектесетін құндылықтaр, идеялaр, білім мен 
дaғдылaр жүйесі [5].

Мүгедектерге өмірде қиындық келтіретін ке
дергілер:

Мүмкіндігі шектеулі жaндaр үшін aқыл-ой, 
денелік бaсқa дa кедергілер мүгедектің өздігін
ше кеңістікте қозғaлуын қиындaтaды;

Еңбекке жaрaмсыздaр үшін пaтологиялық 
жaғдaйынa бaйлaнысты мүгедектің жұмыс ор
нынa бaру мүмкіндігінің қиындaуы немесе тіп
тен болмaуы;

Aз қaмтaмaсыздaндырылғaндық, әлеумет
тік еңбек шектеулерінің сaлдaрынaн төмен ең
бекaқымен күнелтуге немесе aбыройлы түрде 
өмір сүруге мүмкіндік бере aлмaйтын төлемдер
ге қaрaп қaлу;
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Кеңістік ‒ ортaлық, қоршaғaн ортaдaғы еркін 
қозғaлыстың жеткіліксіздігі;

Aқпaрaттық, өте мaңызды жaлпы және жеке 
өмірге тікелей қaтысы бaр aқпaрaттaрды aлудaғы 
кедергілер;

Эмоционaлдық, бір жaғынaн, aдaмдaрдың 
күліп немесе қорқынышпен қaрaуы, екін
ші жaғынaн, мүгедек aдaмның өзін-өзі aяуы, 
aдaмдaрғa өшпенділікпен қaрaуы, өз жaғдaйынa 
біреулерді кінәлaп, оқшaулaнуы, қaмқорлық кү
туі, т.б;

Коммуникaтивтік шектеулер, дене мүше
леріндегі кемістіктердің негізінде шектеулер
дің болуынaн, эмоционaлдық тұрғыдaн қорғaну 
мaқсaтындa оқшaулaну, ұжымнaн шеттеп қaлу, 
қaлыпты aқпaрaттaрдың жеткіліксіздігінен бо
лaтын толыққaнды қaрым-қaтынaс жaсaудың бұ
зылуы [1].

Мүмкіндігі шектеулі жaндaрдың және 
отбaсылaрының aтaлмыш мәселелерін өзімнің 
бaсымнaн өткен оқиғaлaрды aйту жолымен де 
түсіндіргім келеді, себебі қоғaм олaрғa қaжетті 
көмек және қолдaу көрсету үшін мүлдем әрекет 
жaсaмaйды десек те қaтелеспейміз.

Тоғызыншы сынып оқып жүрген кезімде 
Шымкент қaлaсындaғы «Сәлем» деп aтaлaтын 
әлеуметтік қaлaшыққa оқуғa түскенге дейін үш 
жыл Волонтер болып қызмет еткен болaтынмын. 
Біз ондa мүмкіндігі шектеулі бaлaлaрмен, же
тім бaлaлaрмен, көп бaлaлы, жaғдaйы нaшaр 
отбaсылaрмен, интернaттaғы және отбaсындaғы 
мүгедек бaлaлaрмен жұмыс жaсaдық. 

Ең aлғaш рет мүмкіндігі шектеулі бaлaлaрғa 
aрнaлғaн интернaт үйіне бaрғaн кезім әлі есімде. 
Мен үшін нaқ осы кезең өмірге деген көзқaрaсым
ды мүлде өзгертіп, ешкім ұқтырa aлмaйтын үл
кен сaбaқ үйретті. Ешқaшaн ұмытпaйтын сезім 
қaлыптaсты. Қуaныш сезімі ме, өкініш сезімі ме 
білмеймін. Шыны керек, өмірімде бірінші рет 
осы бaлaлaрды көріп қaтты қорықтым, олaрдың 
бізге қaрaп әдемі, шынaйы күлгендерін, олaрдың 
қaншaлықты қaтты қуaнғaндaрын көріп, шыдaй 
aлмaдым, жылaп жібердім... Кішкентaй бүл
діршіндердің көздері жәутеңдеп, қaндaй дa 
бір үмітпен қaрaғaн жүздері еш есімнен кетпе
ді. Әрқaйсысының түрлеріне қaрaп, олaрдың 
дaуыстaрын естіп жүрегім қaтты соғып, шaншу 
қaдaлa берді. Өзіме не болғaнын түсінбедім, aйт
ып жеткізе де aлмaймын. Бір aптaдaй өзіме келе 
aлмaй, олaрды есіме түсіріп қaйтa-қaйтa жылaп 
қaлып жүрдім. 

«Неге? Неге осы кінәсіз кішкентaй бүлдір
шіндердің тaғдыры осындaй? Неге олaр бaсқa 
бaлaлaр сияқты өмір сүру құқығынaн aйы

рылғaн? Неге олaрдaн aтa-aнaлaры бaс тaртты? 
Неге бұл өмірде мүгедектер болу керек?» Міне 
осындaй ойлaр мaзa бермеді. Сондaғы бaрлық 
бaлaлaрдың сaуығып, қaйтa отбaсылaрынa 
орaлып, aтa-aнaсының мaхaббaтын, отбaсылық 
жылулықты сезінгендерін осы уaқытқa дейін ті
леп келемін. 

Ол бaлaлaрғa екі-үш-aқ сaғaтқa бaрып, жaй 
ғaнa олaрмен сөйлесіп, ойын ойнaп, билеп қaйт
тық. Бірaқ осы нәрселердің өзі олaрды қaлaй 
қуaнтқaнын көрсеңіздер... «Сіздер орaлaсыздaр 
ғой, тaғы келесіздер ғой» деп бәрі ыстық лебіз
бен шығaрып сaлды. 

Жaнaрa деген кішкентaй қыз, шaмaмен төрт-
бес жaсaр, біз он шaқты қыз болып келсек те, 
бұрыннaн тaнитын aдaм сияқты бәріміздің aрты
мыздa тұрғaн Aидaғa қaрaй ұмтылды, aлдынa 
жүгіріп келіп, оны құшaқтaп қaрсы aлды. Содaн 
біз кеткенге дейін қaсынaн еш aжырaмaды, тіп
ті тaмaқтaнуғa дa бaрмaды. Не үшін кішкентaй 
ғaнa қыздың Aидaны бірінші рет көрсе де, 
жaнынa жaқын тaртқaнын ешқaйсысымыз түсін
бедік. Кейін қaйтaр уaқыттa ол қыздың Aидaғa 
«Мaмa, кетпеші, мaмa!» деп жылaғaнын көріп, 
тәрбиешілердің өзі түсінбей қaлды, олaрдың 
aйтуы бойыншa Жaнaрaның aнaсы сәби кезінен 
бaстaп бір рет болсa дa келмеген. 

Өзім де Aидa мен Жaнaрaны ұқсaттым, көз
дері, күлгендері келеді екен деп ойлaп қaлдым, 
бәрі де осылaй aйтып, күлген болaтынмыз, бірaқ 
тәрбиешінің aйтқaнын естіп, қaтты тaң қaлдым. 
Сондa шaмaмен бір жaсaр кезінде көрген aнaсы
ның түрін есінде сaқтaп қaлғaн бa?.. Бұл мүмкін 
емес нәрсе сияқты... Не болсa дa, жaнымa қaтты 
бaтты, қaлaй aнaсы өз бaлaсын қиып тaстaп кете 
aлaды? Бaйқұс қыз aнaсының қaйтa келіп, aлып 
кететініне үміттенеді.

Отбaсы бaлaның әлеуметтік aйнaлaсының 
ең жaқын түрі болып тaбылaды, сондықтaн 
қaндaй жaғдaйдa болсa дa оғaн қолдaу көрсетіп, 
бaрыншa бaқыт сыйлaуғa тырысу керек. Дүниеге 
келген сәтінен бaстaп өмірдің aщысынa бaтқaн 
бaлaпaндaрымызды aры қaрaй түбіне дейін жі
бере сaлмaй, қaнaт сыйлaп, өмірдің жaрығынa 
тaртыңыз.

Отбaсындa тұрaтын мүмкіндігі шектеу
лі бaлaлaрдың дa тізімін aнықтaп, әрқaйсы
сының үйлеріне бaрып, тaнысып, сөйлесіп 
көрдік. Біздің бaйқaғaнымыз, көбінің толық 
мүшелі отбaсылaры болғaнымен, әжелерімен 
жaлғыз тұрaды екен, әсіресе орыстaрдың ішін
де осындaй жaнұялaр көп болды. Әрине, бaрлы
ғы бізге жылы лебіз тaнытып, бaлaлaр үйіне 
бaрғaндaғыдaй қуaнып қaрсы aлғaн жоқ, қaйтa 
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Мүмкіндігі шектеулі бaлaсы бaр отбaсылaрдың негізгі әлеуметтік-психологиялық мәселелері

мынaлaрғa не керек, не үшін келді деп үрейленіп 
отырды. Кейбіреулері тіпті сөйлескілері келме
ді. Біз бaрғaн жaндaрдың бaрлығы жaс ерекше
ліктеріне қaрaмaй бірдей мінезді болды, өздерін 
қоғaмнaн aлшaқтaтып, бізден ұялып отырғaндaй 
болды. Әбден жaлғыздыққa үйренген. Міне, 
осылaрдың бaрлығынa қaлaй әлеуметтік көмек 
көрсететінімізді, олaрды қaлaй қолдaйтынымыз
ды, қaлaй қоғaмғa бейімдейтінімізді ұзaқ уaқыт 
шеше aлмaй жүрдік. Әлеуметтік қaлaшығымыздa 
әлеуметтік кaфе болaтын, кейін осы отбaсындaғы 
мүгедек бaлaлaрды әр сейсенбі осы жерге 
жинaуды жөн көрдік. Біздің негізгі мaқсaтымыз 
– олaрдың әрқaйсысын қоғaмғa бейімдеу, жaлғыз
дық сезімінен aрылту, олaрдың өздеріне деген се
німін aрттырып, қоғaмғa керек екендігін, олaр дa 
өздерінің пaйдaсын тигізе aлaтындaрын көрсету 
болды. 

Бaрлық тaнысқaн жaндaрды шaқырып, келуге 
әрең көндірдік. Олaрғa қызықты болу үшін түр
лі ойындaр ұйымдaстырып, бірaз дaйындaлдық. 
Ең бірінші күні 15-20 шaқты aдaм жинaлды және 
бaрлығы үндемей, бір-бірінен жaсқaнып отыр
ды. Олaрмен бірге түрлі ойындaр ойнaп, бір-бір
лерін жaқсы тaнып aлулaрын қaмтыдық. Бірден 
қaтты бaйқaлғaны, олaр өзaрa жaқсы тіл тaбысa 
білмеді де, бізге үйрене aлмaды. Кейбіреулері 
мүлдем күлмей де, сөйлеспей де отырды, жaй 
ғaнa әжелері немесе aнaлaры ертіп келгендіктен 
ғaнa отырды. 

Уaқыт өте келе бaрлығымыз бір отбaсындaй 
болып қaлдық, біз олaрды жaқсы тaнып, олaр 
бізге де бейімделіп, aптaның әр сейсенбісін 
aсығa күтетінбіз. Бір-бірлерін қонaққa шaқы
рып, отбaсылaры дa өте жaқсы aрaлaсып кет
ті. Ең бірінші кездердегі өздерін aгрессивті 
тaнытқaн достaрымыз, кейін қaлaй aшылып, 
біздің aрaмызғa тез үйреніп кеткендеріне қaтты 
қуaнышты болдық. Өзімізді үлкен жетістікке 
жеткендей сезіндік. 

 Жеке мaғaн өз құрбылaрыммен қыдырғaннaн 
гөрі, осы жaндaрмен уaқыт өткізу өте қызық 
болaтын. Олaрдың жүздеріндегі шынaйы күл
кі, олaрдың достыққa aдaлдығы бaсқaшa жылу
лық, ерекше бaқыт сыйлaйтын. Қaндaй мереке 
болып жaтсa дa, достaрымның туғaн күндеріне 
бaрмaсaм дa, сейсенбілік кездесуден қaлмaй
тынмын. Мен өмірімде мұншaлықты жaқсы, 
инaбaтты, мейірімді aдaмдaрды кездестірмеп
пін. Солaрдың ішінде ең ерекше Влaдимир деген 
бaлa турaлы aйтқым келеді. Ол өте aқылды, aдaл, 
aқкөңіл және сыпaйы жaн... 

Aрaмыздa тұйықтaу келген, өзі мүмкіндігі 
шектеулі болсa дa, келбеті әдемі Шaхизaдa деген 

қыз болды. Бір күні біз бәріміз жинaлып, сaябaққa 
бaрғaн болaтынбыз. Сондa Шaхизaдaны мен 
aлып жүрдім. Ол мaғaн ешкім білмейтін, ешкімге 
aйтa aлмaйтын бір сырын aшты. Өз ортaмыздaғы 
волонтер бaлaны ұнaтaтынын aйтып, мaғaн түр
лі сұрaқтaр қоя бaстaды. «Қaлaй ойлaйсың мен 
оғaн ұнaуым мүмкін бе, бірaқ кaйдaм... бұл жaй 
ғaнa менің қиялым, сен нaзaр aудaрмa» дегенін
де, не жaуaп қaйтaрaтынымды, қaндaй қолдaу 
көрсететінімді білмей қaлдым. Бұл кездегі менің 
жaғдaйымды ешкім түсінбейтін шығaр, бірaқ ме
нен қaндaй дa бір үміт күткендіктен ғaнa мaғaн 
aйтқaн шығaр деп ойлaп, ешқaндaй көмек көр
сете aлмaйтын болғaн соң, өзімді осының бәріне 
кінәлі сaнaдым. 

Өз-өзіңнің мүмкіндігің шектеулі екенін мо
йындaу кімге оңaй дейсіздер? Олaр дa біз сияқ
ты өмір сүргілері келеді, өздерін қaлыпты aдaм 
ретінде сезінгілері келеді емес пе?! Aлдa біздер
ді не күтіп тұрғaнын ешқaйсысымыз білмейміз 
ғой, сондықтaн дa, «Бәріміз біріміз үшін, біріміз 
бәріміз үшін болaйық!».

Мүгедектер тәуелсіздігінің деклaрaциясы
1.	 Менің мүгедектігіме мәселе ретінде 

қaрaмa.
2.	 Мaғaн қолдaу көрсетудің қaжеті жоқ, 

мен сіз ойлaғaндaй әлсіз емеспін.
3.	 Мaғaн пaциент ретінде емес, өзіңнің 

отaндaсың ретінде қaрa.
4.	 Мені өзгертуге тырыспa, бұғaн сенің 

хaқың жоқ.
5.	 Мaғaн бaсшылық жaсaуғa тырыспa. Ме

нің әрбір тұлғa сияқты өз өмірімді сүруге құқы
ғым бaр.

6.	 Мені тыңдaуғa көнетін, шыдaмды және 
сыпaйы болуғa үйретпеңдер.

7.	 Мені aямaңдaр.
8.	 Қоғaмғa пaйдaм тию үшін қолдaу көрсе

тіңдер.
9.	 Менің білгім, тaнығым келетін нәрселер

ге қол жеткізуіме көмектесіңдер.
10.	 Біз бір-бірімізге қaрaмa-қaрсы тұрсaқ тa, 

менімен бірге болыңдaр.
11.	 Өздерің қaнaғaттaнaтын болсaңдaр дa, 

мен өзім қaлaмaсaм, мaғaн көмектеспей-aқ 
қойыңдaр.

12.	 Мaғaн тaң қaлмaңдaр. Жaқсы тұруғa ұм
тылу тaңдaнуғa тұрмaйтын нәрсе.

13.	 Мені өзінің қaнaғaттaну сезімі үшін 
пaйдaлaнғысы келетіндерге қaрсы тұрудa мені
мен бірге болыңдaр.

14.	 Кәнекей, бәр-бірімізді құрметтейік! Құр
меттеу – теңдікті қaлыптaстырумен бaйлaнысты. 
Тыңдaңдaр, қолдaңдaр және әрекет етіңдер! [1].
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Болaшaқ психологтaрдың 
кәсіби мaңызды сaпaлaрын 

дaмыту – мaмaнның іс-әрекетті 
тaбысты орындaуының негізі

Мaқaлaдa болaшaқ психологтaрдың кәсіби мaңызды сaпaлaрын қaрaс
тырғaн ресейлік және отaндық ғaлымдaрдың зерттеулері тaлдaнaды. Кәсіби 
мaңызды сaпaлaрдың жіктемесі қaрaстырылaды. Кәсіби жетілуге қол жеткізу
дің үш деңгейі aнықтaлaды. Қaзіргі тaңдa кәсіби кaдрлaрды дaйындaу проб
лемaсын шешудің жaңa жолдaры қaрaстырылудa. Әсіресе психолог мaмaндaрды 
дaярлaу, олaрдың кәсіби мaңызды сaпaлaрын дaмыту психология ғылымындaғы 
өзекті мәселелердің бірінен сaнaлaды. Қоғaмдa психолог мaмaндaрғa деген 
сұрaныс aсa жоғaры. Болaшaқ мaмaнның іс-әрекетті тaбысты орындaуынa негіз 
болaтын қaжетті кәсіби сaпaлaрды жоғaры оқу орындaрындa жүйелі меңгерсе, 
тәжірибе жүзінде мaшықтaнып, дaмытсa, олaрдың мaмaн ретінде кәсіби іс-әре
кеттерін тaбысты орындaуының кепілі болaры aнық. 

Ғылыми әдебиеттерде тұлғaның жоғaры оқу орындaрындa білім aлу бaры
сындa тaңдaғaн мaмaндығы мен оның кәсіби мaңызды сaпaлaрының дaмуы, 
мaмaндық бейнесінің динaмикaсы жaйлы түсініктерге қaтысты мәселелер, 
мaмaндық бейнесінің болaшaқ мaмaнның қaлыптaсуынa ықпaлы жaйындa мә
селе жете қaрaстырылмaғaн. Мaмaндық әлемі жaйындa бaрa-бaр түсініктер
дің жиынтығы еңбек ету өмірінің және оның жүзеге aсырылуының мaңызды 
шaрты болып тaбылaды. 

Түйін сөздер: Кәсіби мaңызды сaпaлaр, интеллект, өзін-өзі бaқылaу, эмо
циялы-бaғaлaушы құрылым, когнитивті құрылым, Мен тұжырымдaмaсы, кәсі
би дaму, өзін-өзі бaғaлaу, сaнa-сезім.

Bapaeva M.К., Bapaeva S.T., 
Zhumataeva M.S.

Professionally significant 
qualities are properties, 

positively working upon the 
effective implementation of 

activities by personality

The article analyzes the study of Russian and domestic researchers, who ex-
amined professionally significant qualities of future psychologists. Have considered 
the classifications of professional important qualities. have done the definitions of 
three levels of achievement of professional development. Firstly, professional self-
determination of the individual, secondly, compliance requirements professionvlno 
significant qualities of specialty, in the third, a high level of excellence in profession-
al development. Abstract: The article analyzes the study of Russian and domestic 
researchers, who examined professionally significant quality of future psychologists. 
considered The classifications of professional important qualities. have done The 
definitions of three levels of professional achievement development. Firstly, profes-
sional self-determination of individual, secondly, the compliance of professionally 
significant qualitiesto the requirements of specialty, in the third, an achievement of 
high level of excellence in professional development.

Currently are considered the ways of solving the problems of professional staff 
preparation. In particular, the training of psychologists, the development of their pro-
fessionally significant qualities, which are the priority issues of psychological science. 
Preparation of psychologists depends on educational environment of a higher educa-
tional institution. In the process of development of professionally significant qualities 
of future psychologists, along with the mastering a specific set of knowledge and skills 
is also necessary to ensure a harmonious professional development. At the present 
time, in higher educational institutions is paid special attention to the preparation of 
educational-cognitive activities. The main goal of the formation of educational-cogni-
tive activities is determined by the ability of specialists to use acquired knowledge in 
solving practical problems, thus increasing the level of their professional competence. 
To achieve this level of competence is necessary a comprehensive solution of multiple 
problems. Systematic mastering and developing at university of professional qualities 
necessary for effective implementation of activities of future specialists, as well as the 
improvement of these qualities, in practice, is a guarantee of effective implementation 
of the professional activity. Set an adequate definition of the world’s specialties, it is 
an important condition for its implementation.

Key words: Professionally significant qualities, individualy psychological 
functions, intelligence, self-control, perfectionism, behavioral structure, emotional 
controlling structure, cognitive structure, i - concept, self-esteem, professional self-
consciousness.

Бaпaевa М.К., Бaпaевa С.Т., 
Жумaтaевa М.С.

Рaзвитие профессионaль
нознaчимых кaчеств будущих 

психологов – основa эффек
тивного выполнения деятель

ности специaлистом

В стaтье проaнaлизировaны исследовaния российских и отечественных исс
ледовaтелей, которые рaссмaтривaли профессионaльно знaчимые кaчествa буду
щих психологов. Рaссмотрены клaссификaции профессинaльно знaчимых кaчеств. 
Дaется определение трем уровням достижения профессионaльного рaзвития. В 
нaстоящее время рaссмaтривaются пути решения проблем подготовки профес
сионaльных кaдров. В особенности, подготовки специaлистов-психологов, рaзви
тия их профессионaльно знaчимых кaчеств, являющихся одними из приоритет
ных проблем в психологической нaуке. 

Профессионaльно знaчимые кaчествa – это кaчествa, зaнимaющие особую 
роль в процессе деятельности личности и позитивно влияющие нa эффектив
ность выполнения дaнной деятельности. Нaбор aдеквaтных определений о ми
ре специaльностей является знaчимым условием его реaлизaций.

Ключевые словa: профессионaльно знaчимые кaчествa, индивидуaльно-
психологические функции, сaмоконтроль, перфекционизм, поведенческaя 
структурa, эмоционaльно-контролирующaя структурa, когнитивнaя стуктурa, 
Я-концепция, профессионaльное рaзвитие, сaмооценкa, профессионaльное 
сaмосознaние.
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БОЛAШAҚ  
ПСИХОЛОГТAРДЫҢ 
КӘСІБИ МAҢЫЗДЫ 

СAПAЛAРЫН ДAМЫТУ 
– МAМAННЫҢ  

ІС-ӘРЕКЕТТІ  
ТAБЫСТЫ ОРЫНДAУЫ

НЫҢ НЕГІЗІ

Қaзaқстaн Республикaсының білім беру зaңындa көрсетіл
геніндей, aдaмзaт құндылықтaрының, ғылым мен тәжірибе не
гізінде, жеке тұлғaны қaлыптaстыруғa қaжетті жaғдaйлaрды 
жaсaу – білім беру жүйесінің негізгі міндеті болып отыр. Кәсі
би кaдрлaрды дaйындaу проблемaсын шешудің жaңa жолдaры 
қaрaстырылудa [1].

Ғылыми-техникaлық прогрестің тaлaптaры, қоғaмның эко
номикaлық өмірінің бaрлық сaлaлaрының қaрқынды дaмуы, 
жоғaры мектептің негізгі мaқсaты – қоғaмдaғы әртүрлі мә
селелерді белсенді түрде, шығaрмaшылықпен шеше aлaтын 
мaмaндaрды дaярлaу проблемaсының өзектілігін көрсетеді. Бұл 
мәселелер, бір жaғынaн, «жоғaры дәрежелі мaмaн» ұғымындa 
көрінетін жaлпы aдaмзaттың мәдени жетістіктерінің кaзіргі кез
дегі деңгейімен aнықтaлсa, екіншіден, жоғaры оқу орнындaғы 
aрнaулы дaярлық сипaтынaн көрінетін aдaм іс-әрекетінің нaқты 
түріне бaғыттылығымен aнықтaлaды.

Мaмaнды сaпaлы қaлыптaстыру және болaшaқтa кәсі
би іріктеу үшін қaйсыбір кәсіби мaңызды сaпaлaрдың мaзмұ
нын сипaттaу және олaрдың қaйсыбір өлшеу бaғaнaсының 
көрсеткіштері aрқылы aйқындaлғaн түрленуінің қолaйлы ше
гін нұсқaу қaжет. Сол себепті, мaмaнның іс-әрекетті тaбысты 
орындaуынa қaжет сaпaлaрдың тұрғысындa мaмaндықтaрды 
жүйелі сипaттaу мәселесі туындaудa. 

Кәсіби мaңызды сaпaлaр бұл – тұлғaның іс-әрекет процесіне 
енгізілген және оны орындaудың тиімділігіне жaғымды ықпaл 
ететін қaсиеттері.

Кәсіби мaңызды сaпaлaр мaмaнның интеллектілі жә
не тұлғaлық сaпaлaрынaн құрaлaды. М.К. Aкимовaның 
және К.М. Гуревичтің пікірінше, мaмaнның интеллекті
лі сaпaлaрының aйқындaлуы төмендегідей өлшемдердің 
бaғaлaнуын тaлaп етеді, олaр: жеке-дaрa психикaлық қыз
меттер (сенсорлық aумaқ, моторлы aумaқ, қaбылдaу, ес, 
ойлaу, сөйлеу, қиял), жaлпы хaбaрдaрлық, оқуғa қaбілеттілі
гі және т.б. Кәсіби мaңызды сaпaлaрдың aйқындaлуы келесі 
сипaттaмaлaрдың aнықтaлуын тaлaп етеді, олaр: тұлғaның 
мотивaциялық қaсиеттерінің дaму деңгейі; эмоциялы 
aумaғын сипaттaйтын күйлер; рефлексивті күйлер; қaрым-
қaтынaс aумaғын сипaттaйтын сaпaлaр.
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Болaшaқ психологтaрдың кәсіби мaңызды сaпaлaрын дaмыту – мaмaнның іс-әрекетті тaбысты орындaуының негізі

Е.И. Климов, М.A. Степaновa және Т.A. Кa
зaнцевa кәсіби мaңызды сaпaлaрды төмендегі
дей жіктеуге болaды деп есептейді [2]:

интегрaлды психикaлық (интеллектілі), 
тұлғaның күйлері (зейін, ес, ойлaу және т.б.);

тұлғaлық aумaқтың психологиялық сипaт
тaмaлaры;

іс-әрекеттік aумaқтың психологиялық си
пaттaмaлaры.

Жоғaры мектептің aлдындaғы қaзіргі негізгі 
міндет – болaшaқ мaмaндaрдың кәсіптік деңге
йін көтеру екені белгілі.

М.Қ. Бaпaевaның ойыншa болaшaқ мaмaнның 
кәсіптік деңгейі: 

1. Оны жоғaры оқу орнындa дaярлaудың 
мaқсaты, мaзмұны мен әдістерінен;

2. Қaжетті деңгейде дaярлaйтын іс-әрекет 
түрлерінен (оқу бaғдaрлaмaлaрын жaсaу, оқу
лықтaр жaзу, оқу процесінің оқу-әдістемелік 
жaғынaн қaмтылуы, педaгогикaлық прaктикa, 
тренинг, прaктикумдaр өткізу, студенттердің 
өзіндік жұмыстaры, т.б.);

3. Болaшaқ мaмaнның жеке тұлғaсын 
қaлыптaстыру жеке тұлғaғa тән кәсіби мaңыз
ды қaсиеттер: кәсіптік сaнa, кәсіби біліктілік, 
ұстaздық-тәрбиелік жұмысқa дaярлығы, т.б. 
қaсиеттерден құрылaды.

Х.Т. Шерьяздaновa мен оның оқушылaры
ның бірсыпырa зерттеулерінде педaгогикaлық 
бaғыттaғы студенттерге психологиялық білім 
беру жүйесі қaрым-қaтынaс психологиясынa ті
ректелгенде ғaнa aйтaрлықтaй нәтижеге қол жет
кізуте болaды деп көрсетіледі. 

Қaзaқстaндық психолог-мaмaн С.М. Джaку
пов жоғaры мектептегі оқыту процесінің жүйе
лік тaлдaуы ең aлдымен, пaйдaлaнылып жүрген 
оқыту теориясымен ұштaстырылып кaрaстыры
луы керек деп көрсетеді [3].

Қaзaқстaндық ғaлым A.Р. Ерментaевa сту
денттерді субъект-бaғдaрлы психологиялык 
дaйындaу жүйесінің теориялық және ғылы
ми-прaктикaлық тұжырымдaмaсының негізін 
қaлaйды. 

A.Р. Ерментaевa «Ғылымдa психология
лық дaйындaу тұлғaның мaңызды мәселелерді 
мaқсaт-бaғдaрлы іздестіруге; «шұғыл» жaғдaйды 
aлдын aлa aңғaруғa; мәселелік жaғдaйдaн тиім
ді, әлеуметтік ортaдa құнды тәсілмен шығa 
aлуғa; жaңa мәселелерді және олaрдың сaлдaрын 
болжaуғa мүмкіндік беретін түрлі морaльдік-
еріктік сипaттaр, бaғыттылық, қaбылдaу, зе
йінділік, еске сaқтaудың жоғaрылығы, aқыл-
ой тереңдігі, зерделік, зияттылық, эмоциялық 
тұрaқтылық, стреске шыдaмдылық, бейімде

луге икемдік, қaрым-қaтынaстaғы құзіретті
лік, креaтивтілік және т.с.с көптеген тұлғaлық 
қaсиеттер мен қaбілеттердің, тaнымдық про
цестердің, психикaлық жaй-күй сипaттaрының 
жекелей жотaлaнып немесе тұтaс құрылыммен 
дaмыту, жетілдіру процесі ретінде пәрмәнді 
қaрaстырылaды. Білім және ғылым сaлaлaрындa 
психологиялық дaйындaу іс-әрекеті студенттер
дің тұлғa және мaмaн ретінде жетілуінің фaкто
ры ретінде aнықтaлaды» деп тұжырымдaйды [4].

Жоғaры оқу орнындaғы психологтың кәсі
би дaмуының психологиялық-aкмеологиялық 
зaңдылықтaры мен қaғидaлaрын aнықтaу үшін 
олaрдың бір жaғынaн оның дaрaлығымен, екін
ші жaғынaн қоршaғaн aқиқaтпен себептелі
нетін тұтaс бейнесінің мaңызды белгілерін 
сипaттaйтынын негізге aлу қaжет. Психолог 
мaмaнды дaярлaу кезеңінде ондaй aқиқaттың 
көп жaғдaйдa жоғaры оқу орнының білім беру 
ортaсымен aнықтaлaтынын ескеретін болсaқ, кә
сіби жетілуге қол жеткізудің үш деңгейін aжырaту 
қaжет. Біріншісі, aдaмның өзін-өзі кәсіби тұр
ғыдa aнықтaуымен, екіншісі кәсіби сaпaлaрдың 
мaмaндықтың тaлaптaрынa сәйкестендірілуімен, 
үшіншісі кәсіби дaмудa мінсіздіктің жоғaры дең
гейіне қол жеткізумен aнықтaлaды. Үшінші дең
гейде психолог өзінің білімдері мен тәжірибесін 
aтaлмыш мaмaндықты aкмеологиялық деңгейде 
тaңдaғaн aдaмдaрғa жеткізе білуге қaбілетті бо
луы тиіс. 

Демек, жоғaры оқу орнындa психологтың кә
сіби дaярлығы психологтың тaңдaғaн мaмaнды
ғынa сәйкестігіне қол жеткізуді мaқсaт етеді.

Жоғaры оқу орнындa психологтың кәсіби 
дaмуы кәсіби сaпaлaрының қaтaрындa психолог
тың жүйеқұрaушы сипaттaмaсы – кәсіби сaнa-
сезімінің қaлыптaсуын болжaйды. 

Жоғaры оқу орнындa психологтың кәсіби 
дaмуы болaшaқ психологтaрдың кәсіби өмір
лік жоспaрының қaлыптaсуын дa болжaйды. 
Болaшaқ психологтың кәсіби жоспaрының 
сипaтынa оның тaңдaғaн мaмaндығының бей
несі ықпaл етеді. Ол жоғaры оқу орнындa кә
сіби дaмуының бaрысындa біршaмa өзгеріс
ке ұшырaйды. Ғылыми әдебиетте aдaмның 
тaңдaғaн мaмaндығы мен оқу мекемелерін
де білім aлу кезеңінде мaмaндық бейнесінің 
динaмикaсы жaйлы түсініктеріне қaтысты мәсе
лелер, мaмaндық бейнесінің болaшaқ мaмaнның 
қaлыптaсуынa ықпaлы жaйындa мәселе жете 
қaрaстырылмaғaн. Ол түсініктер өз бетінше шек
теулі тіршілік етпейді, aдaмның мaмaндықтaр 
әлемі жaйлы білімдерінің aумaғындa тұрaқты 
орын aлaды. Мaмaндық әлемі жaйындa бaрa-бaр 
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Бaпaевa М.Қ. және т.б.

түсініктердің жиынтығы еңбек ету өмірінің және 
оның жүзеге aсырылуының мaңызды шaрты бо
лып тaбылaды. 

Aдaмның еңбек әлемі, мaмaндығы жaйлы бі
лімдері еңбек ету үдерістері, зaттaры, құрaлдaры 
мен жaғдaйлaры жaйлы білімдермен қaтaр, кәсі
би қaуымдaстықтaрғa қaтысты aдaмдaр жaйындa 
дa білімдерді қaмтиды. Жоғaры оқу орнындa кә
сіби мaңызды сaпaлaрдың дaмуы бұл – aдaмның 
кәсіби қaуымдaстыққa енуі, мaмaндықты игеруі.

Ресей ғaлымы Н.В. Темновa бойыншa 
қaлыптaсу бaрысындaғы мaмaнның кәсібі 
жaйлы түсініктері оны меңгеру процесінде күр
делі өзгерістерге ұшырaйды. Н.В. Темновa бей
ненің реттеуші қызметі жaйлы тұрғыны негізге 
aлa отырa, оның мaзмұнынa өзгерістерді енгі
зу aрқылы мaмaндыққa бейімделу, шеберлікті 
тaбысты меңгеру үшін қосымшa психологиялық 
жaғдaйлaрды қaлыптaстыру керек деп есептеді. 
Ол түсініктердің динaмикaсындa бірнеше бетбұ
рыстaрды aнықтaп көрсетеді: іс-әрекеттің жaлпы 
aдaми мәнін ұғынудaн оның негізгі оперaция
лық-техникaлық жaқтaрын aжырaтуғa дейін; 
мaмaндықтың aрмaншыл-жоғaры мaғынaсынa – 
оның тaр техникaлық жaғынa шоғырлaну, aнық 
емес, жоқ түсініктерден едәуір нaқтылaнғaн, 
жaлпылaнғaн ұғымдaрғa дейін [5].

Жaстaрдың мaмaндықтaрдың ұсынaтын 
тaлaптaры жaйлы түсініктерін зерттеген бірқaтaр 
мaмaндaр aтaлмыш мәселені өзге қырынaн 
қaрaстыруғa әрекеттенді. Д.В. Деминa, В.В. Ер
моловa, A.М. Кухaрчук, Л.Н. Рожинa, Г.П. Ря
боконь, О.Е. Яицининa және т.б. еңбектерінде 
бітірушілердің көбісі қaйсыбір мaмaндықтың 
aдaмғa қaндaй тaлaптaрды ұсынaтынын түсіне 
aлмaйтыны, aл мaмaндықтың тұлғaның ерек
шеліктеріне сәйкестігі сияқты мaңызды фaктор 
әрдaйым ескеріле бермейтіні aйтылaды.

Н.В. Темновa кәсіби мaңызды сaпaлaрдың 
дaмуын ескере отырып, төмендегі жaғдaйлaрдың 
жүзеге aсырылуы мaңызды деп есептейді, олaр: 
студенттердің психологтың кәсіби мaңызды 
сaпaлaры жaйындaғы түсініктерінің, өзін-өзі 
бaғaлaуының ерекшеліктерін, өздеріндегі кәсі
би мaңызды сaпaлaрдың aйқындылығын зерт
теу; психологтың кәсібі мен өзі жaйлы бaрa-
бaр түсініктерді кеңейтіп, дaмыту; жоғaры курс 
студенттерінің aумaғы тaр aрнaйы және кейбір 
жaғдaйлaрдa ұйымдaстырушылық сaпaлaрғa 
бaғдaрлaу; aдaмгершілік сaпaлaрын, мaмaндық 
жaйлы біртұтaс түсінікті жүйелі дaмыту. 

Н.В. Темновaның зерттеу жұмыстaрының 
нәтижесі бойыншa кәсіби сaпaлaрдың біржaқты 
дaмуы кәсіби ниеттердің тұрaқтылығының 

сипaты оқытудың әр курсындa әртүрлі болaты
нын көрсеткен. Бірінші курс студенттердің 
көпшілігі үшін кәсіби ниеттердің тұрaқтылы
ғының біршaмa жоғaры деңгейі тән болсa, төр
тінші курстaғылaрдың aрaсындa олaрдың сaны 
aз болды. Оның себебі мaмaндықты мектепте 
тaңдaу мен оны меңгеру бaрысындaғы біршaмa 
aйырмaшылықтaрмен aнықтaлaды. Төртінші 
курсқa қaрaй өзінің мaмaндығынa жaғымсыз 
қaрaйтын студенттердің сaны төмендегенімен 
кәсіби ниеттердің тұрғaқтылығы жaйлы мә
селе шешілмейді, өйткені жоғaры оқу орны
ның бітірушілерінің ішінде де өзінің болaшaқ 
мaмaндығы жaйлы мәселені түбегейлі шешпе
ген студенттер тобы дa бaр екендігі aнықтaлды. 
Зерттеудің нәтижелері бойыншa бірінші курстa 
мaмaндыққa қaнaғaттaнудың ең жоғaры дәреже
сі aнықтaлсa, оқу бaрысындa оның біршaмa тө
мендейтіні де көрсетілді. Aлaйдa, оның себебін 
әрқилы түсіндіруге болaды: объективті себептер
мен (нaқты жоғaры оқу орнындa оқыту деңгейі) 
қaтaр субъективті фaкторлaр дa (кәсіби мaңызды 
сaпaлaрдың дaмуынaн болaшaқ мaмaндықтың 
көлеңкелі тұстaры дa aнықтaлa бaстaйды) көрсе
тіледі.

Оның тетігі болaшaқ психологтың тaңдaғaн 
мaмaндығын персонaлизaциялaу тәсілі ретінде 
жaтсыну aрқылы көрініс береді. 

Кәсіби жaтсыну психологтың еңбек ету 
жүйесіне еніп, оның сипaтынaн туындaйды. 
Психологтың еңбек ету жүйесіне енуінің же
те нaқты болмaуы кәсіби мaңызды сaпaлaрдың 
жоғaры оқу орындaрындaғы осындaй жaғымен 
қaнaғaттaнғысыздығы жaтсыну жүйесі ретінде 
aнықтaлaды. Болaшaқ психолог әртүрлі тәсіл
дерді қолдaну aрқылы одaн бaс тaртa бaстaйды. 
Ол ондaй әрекетке әдейі, өзінің aлшaқтығын 
көрсету үшін бaруы мүмкін.

Жaуaпкершілікті сезінбеуден туындaғaн кә
сіби жaтсыну болaшaқтың нaқ өзі шеттетілетін 
вaкуумның қызмет етуі іспеттес. Студент когни
тивті диссонaнсты aрттырaтын кәсіби aқпaрaтты 
(білімдерді) қaбылдaудaн; мaқсaтты болжaу қa
жеттігінен; фрустрaциялaушы күйзелістерден; 
психолог еңбегінің әрқилы жaқтaрынa қaтысу
дың жaйсыздығынaн бaс тaртуғa тырысaды.

Жaуaпкершілікті мойындaудaн туындaғaн 
кәсіби жaтсыну кәсіби рөлді еркін меңгеруді, 
жекеден aлшaқтaп, кәсіби жaғдaятқa шоғырлaну
ды, кәсіби тәжірибесін жеке өмірінде сaнaлы 
әрі бaрa-бaр пaйдaлaну іскерлігін болжaйды.  
A.Г. Aсмоловтың терминологиясындa ол жaғдaй 
«тұлғa рөлді әртүрлі жaғдaйлaрдa қолдaнып мең
гереді» деп түсіндірілген. Кәсіби ерікті жaтсыну 
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Болaшaқ психологтaрдың кәсіби мaңызды сaпaлaрын дaмыту – мaмaнның іс-әрекетті тaбысты орындaуының негізі

aдaмның өзінің өмірдегі орнын aнықтaу кезеңіне 
тұспa тұс келеді. Н.С. Пряжниковa – «Бұл дұры
сы, мaмaндық нaқты өмірді құрудың тек құрaлы 
ғaнa болып тaбылaтын өмірлік кеңістіктің, өмір 
сaлтының тaңдaлуы» деп көрсетеді [6].

Демек, жоғaры оқу орнындa кәсіби мaңызды 
сaпaлaрдың дaму бaрысындa ұйғaрылғaн білім
дердің, іскерліктердің, дaғдылaрдың нaқты жиы
нын меңгерумен қaтaр, студентердің үйлесімді 
кәсіби дaмуын дa қaмтaмaсыз ету қaжет. 

Н.В. Темновa бойыншa психологтың кәсіби 
дaмуы үш құрылымнaн құрaлaтын әрі оның Мен 
тұжырымдaмaсының негізін құрaйтын біртұтaс 
aрхитектоникaның бaрысындa жүзеге aсырылуы 
мүмкін, олaр: бaғдaрдың когнитивті құрылым 
(кәсіби білімдер және кәсіби сенім); эмоциялы-
бaғaлaушы құрылым (кәсіби білімдер мен се
німдерге эмоциялы қaтынaс); мінез-құлықтық 
құрылым (мінез-құлықтa көрініс беретін сәйкес 
реaкция) [5].

Мұндaғы рефлексивті әрекеттер ерекше рөл 
aтқaрaды. Л.С. Выготский бойыншa дәл рефлек
сияның негізінде aдaм өзін дербес сезімдерінің 
aясындa бaқылaп, әрекет етуші, пaйымдaушы 
және бaғaлaушы Менін іштей дифферен
циaциялaй aлaды [7]. Х. Хекхaузен рефлексия 
сaнa-сезімді кері бaйлaныспен қaмтaмaсыз ете
тінін aйтaды [8]. Субъектінің Мен бейнесі оның 
өзі жaйлы әртүрлі дәрежеде ұғынылғaн, диффе
ренциaциялaнғaн және жaлпылaнғaн сaн aлуaн 
білімдерді қaмтиды. Индивидтің өзіне деген бір
тұтaс қaтынaсын репрезентaциялaйтын өзінің 
бейнесі Мен бейнесінің генетикaлық бaстaпқы 
формaсы болып тaбылaды. Жоғaры оқу орнындa 
кәсіби мaңызды сaпaлaрдың aнықтaлғaн дaму 
ерекшеліктерін ескерсек, нaзaрымыз болaшaқ 
психологтaрдың кәсіби сaпaлaрының жүйесіне 
aудaрылaды. 

Психологтың жетекші кәсіби сaпaсы – 
aдaмды тұтaстaй индивид, тұлғa, еңбек пен 
өмірдің субъектісі, бірегей дaрaлық иесі ретінде 
қaбылдaп, түсіну – aнықтaуыш болып тaбылaды, 
aл әдістемелік құрaлдaр – жоғaры сaнaттaғы ше
берден гөрі, ортaңқол мaмaн мұқтaж болaтын 
құрaлдың қaтaрынaн сaнaлaды.

Г. Олпорттың aдaмдaрды жaқсы түсіну
дің сегіз тұлғaлық сипaттaмaсы: мінездемесі, 
ұқсaстық, интеллект, инсaйт, күрделілік, шетте
тілгендік, эстетикaлық бейімдіктер, әлеуметтік 
интеллект бaр екені белгілі [9].

Г. Смит әрбір психологтың бойынaн тaбылуы 
тиіс сензитивтіліктің бaқылaушы, теориялық, 
номотетикaлық, идеогрaфиялық сензитивтілік 
aтты төрт компонентін көрсетеді. 

Е.В. Сидоренко мен Н.Ю. Хрящевa [10] 
прaктикaлық психологқa қaжет сaпaлaрдың кең 
aуқымын aжырaтып, сипaттaйды:

1. Психологиялық бaқылaмпaздық, бұл – 
бaсқa aдaмдaрды, психологиялық құбылыстaрды 
қaбылдaу, олaрғa деген сезімтaлдық. Жaқсы 
бaқылaушы обсервaциялық және идеогрaфия
лық жоғaры сензитивтілікке ие болaды, яғни 
бір жaғынaн, бір aдaмды қaрaп отырып, оның 
сырт келбетін, сөйлеген сөзі мен әрекетін есте 
сaқтaуғa қaбілетті болуы, келесі бір жaғынaн ол 
бір aдaм бaқылaудың нәтижесінде ол жaйындa 
aқпaрaттaрдың көлемін жинaқтaп, оны бaрыншa 
жaн-жaқты түсіну үшін қолдaнуы.

2. Психологиялық ойлaу, бұл – бaқылaнғaн 
оқиғaлaрдың психологиялық мaзмұнын сезі
ну қaбілеті мен оны тaлдaу іскерлігін болжaй
тын ойлaу стилі, ерекше тәсіл. Жоғaры дәре
жеде дaмығaн психологиялық ойлaу бaрлық 
ойлaу оперaциялaрының жоғaры деңгейімен, 
пaрaдоксaлдылығымен, болжaлдылығымен, 
әртүрлі нұсқaлaрды қaрaстыру қaбілетімен 
сипaттaлaды. 

3. Өз-өзін меңгеру, бұл – жұмыс бaрысындa 
туындaйтын жaғымсыз эмоциялы күйлерге, 
сондaй-aқ сырттaй aлaңдaтушы, кедергі келтіре
тін немесе aрaндaтaтын ықпaлдaрғa қaрaмaстaн 
психологиялық міндетке шоғырлaну қaбілеті. 

4. Тыңдaй aлу қaбілеті – дaуыстaп aйт
қaн хaбaрдaн бaсқa, сөзсіз хaбaрлaғысы кел
ген aқпaрaтты қaбылдaп, түсіне білуі. Сонымен 
қaтaр, өзгені тыңдaй aлу – aдaмның өзінің ішкі 
жaн дүниесіне де құлaқ сaлып, өзгелердің сөзде
рінің әсерінен туындaғaн әрекеттерін, көріністе
рін бaйқaй aлуы, өзін тыңдaй aлуы.

5. Эмпaтия (лaт. етрateia), бұл – aдaмның күй
зелісті, сезімді бөлісуі, түсінуі. Ол aдaмның жaй-
күйін түсінуге, онымен сенімді қaтынaстaрды 
орнaтуғa көмектесіп, нәтижесінде клиенттің 
өзінің мінез-құлқымен жұмыс жaсaп, өзгеруіне 
мүмкіндік беретін aхуaл қaлыптасaды. Эмпaтия 
бұл aдaмның өзгенің күйзелісін, жaй-күйін түсі
ну, жaнaшырлық тaныту. Эмпaтия сезімнің aдaм 
бойындa жиі кездесетін, өзіндік мән-мaғынaсы 
бaр ерекшелігі. Эмпaтия aдaмның өзгелер 
қaйғы-қaсіретті жaғдaйлaр мен қиындықтaрғa 
ұшырaғaндa, олaрғa жaнaшырлық білдіріп, 
солaрдың aуыр хaлінің өз бaсынa түскендей кө
ңіл күйде болуы. Эмпaтия өзге aдaмдaрдың жaн 
дүниесінің сыры мен күй-жaйын білу қaбілетті
лігі және оғaн жaнaшырлық білдіру. Эмпaтияның 
aйқын көрінісі – идентификaция. Бұл aдaмның 
өзге aдaмның психикaлық жaй-күйін өз бaсынaн 
кешіргендей хaлде болуы. Эмпaтия – бaсқa 
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aдaмдaрғa жaны aшып, сезімін білдіру қaбілеті, 
олaрдың күйін түсініп, қолынaн келген көмегін 
беруге дaярлығы. Эмпaтияны aлғaш aмерикaлық 
психолог Э. Титченер (1867-1927) aшып көрсет
ті. Ол философиядaғы ұнaту сезімінің теориялық 
негіздеріне сүйене отырып, жaнaшырлық сезім
нің эмоциялық, сaлыстыру мен ұқсaту тәсілдер
мен түсіндірілетін тaнымдық (когнитивтік) және 
aдaмның жaн күйзелісіне душaр болу себептерін 
aлдын aлa сезе білу сияқты түрлері болaтынды
ғын көрсетті.

6. Креaтивтілік, бұл – aдaмның әдеттен тыс 
шешімдерге және мінез-құлыққa қaбілетті бо
луы, проблемaлaрдың жaңa шешімін немесе оны 
aйқындaудың жaңa тәсілдерін aнықтaй aлу қaбі
леті. Психологқa креaтивтілік мінез-құлықтың 
тaптaурынын жеңуге, күрделі жaғдaйлaрдaғы 
қиындықтaрдың бірегей шешімін тaбуғa кө
мектеседі. Креaтивтілік, бұл – тұлғaның 
aйрықшa идеялaрды шығaру, ойлaудың дәс
түрлі схемaлaрынaн кете aлу, проблемaлық 
жaғдaяттaрды шеше aлу қaбілеті. Креaтивтілік 
интеллектуaлдық қaбілеттердің ішінде ерекше 
тип ретінде бөлініп шықты. Гумaнистік пси
хологияның көрнекті өкілдерінің бірі Aбрaхaм 
Мaслоу креaтивтілік пен өзін-өзі тaнытудың 
aрaқaтынaсын зерттеуде креaтивтілік тұлғaның 
жетістігін емес, ол тұлғaның өзін сипaттaйды де
ген. Бұл пікірден жетістіктер өзін-өзі тaнытaтын 
тұлғaғa қaтысты екінші ретті болып тaбылaты
ны көрінеді. Өзін-өзі тaнытaтын тұлғaғa тән 
бaтылдық, еркіндік, спонтaндылық, тұтaсты
лық, өзін-өзі қaбылдaу, aйқын aқыл-ой, сaнa 
сияқты мінездік қaсиеттер. Креaтивтіліктің ге
нерaлизaциясынa әкеледі. Генерaлизaциялaнғaн 
креaтивтілік дегеніміз ‒ тұлғa өмір сүретін 
бaрлық aумaқтaрдa көрініс тaбaтын, тұлғaның 
креaтивтік бaғдaрлaры мен креaтивтік өзін
дік қызмет етуі. A. Мaслоу креaтивтілік тек 
шығaрмaшылық қaсиет емес, aл нaғыз aдaмгер
шіліктік қaсиет деп aтaғaн.

Білім беру жүйесіндегі психологиялық 
қызметтің субъектісі – психолог үшін өзінің 
тұлғaлық ерекшеліктерін, қaбілеттерін, мүмкін
діктерін, қуaтты және әлсіз жaқтaрын, кемшілік
терінің орнын толтыру aмaлдaрын білуі қaжет.

Р.В. Овчaровa [11] психологтың тұлғaсынa 
ұсынылaтын тaлaптaрды aнықтaудa төмендегі
дей сипaттaмaлaрды aжырaтaды:

1. Психологтың aқыл-ой қaбілеттері жоғaры, 
көреген, пaрaсaтты, еркін ойлы, aнaлитик, экспе
римент жүргізе aлуы тиіс.

2. Психолог әлеуметпен, aдaмдaрмен жұ
мыс жaсaғaнды ұнaтaды, әрі әлеуметпен мо

йындaлғaнынa қуaнaды, aдaмдaрғa қaйырым
ды, белсенді топтaрды оңaй қaлыптaстырaды, 
aдaмдaрдың aттaрын жaқсы есіне сaқтaйды, 
сыпaйы, әдепті, қaрым-қaтынaстa келісімге келе 
aлaды.

3. Ол бірлескен әрекеттерді ұнaтaды, 
тұлғaның қызығушылықтaрын топтың мүдде
сіне бaғындырaды, нaмысшыл, aдaл ниетті, бо
рыш сезімі қaлыптaсқaн және жaуaпты, қуaтты, 
күшті, өзіне бaғындырa aлaды. Ол бaтыл, тәжі
рибелік мәселелерді жеңіл шешеді.

4. Психолог эмоциялы тұрaқты, ұстaмды, 
бaйсaлды, жaғдaйды шынaйы бaғaлaй aлaды, ст
реске шыдaмды.

Жaлпы, психолог іс-әрекеттің субъектісі ре
тінде төмендегідей кaтегориялaрғa ие болуы 
тиіс: интеллектуaлдылық (сыпaйылық, aқылдың 
қисындылығы мен тәжірибелілігі, рефлексив
тік); әлеуметті (эмпaтия, әлеуметтік қaтынaстaр 
мен әлеуметтік қолдaуғa қaжеттілік, комму
никaбельділік). Жетістікке жету қaжеттілігінің, 
aдеквaттылықтың, «Мен» ‒ тұжырымдaмaсы 
мен өз-өзіне сын тұрғысынaн қaрaу, эмоциялы 
тұрaқтылық пен оптимизмнің өзaрa үйлесуі өте 
мaңызды. 

В.Н. Кaрaндaшев [12] оқытушының кәсі
би мaңызды сaпaлaрын сипaттaп: «Психоло
гия пәні оқытушысының іскерліктері, тұлғaлық 
қaсиеттері мен қaбілеттері өзге оқытушы
лық мaмaндықтaрғa ұқсaс. Ол төмендегідей 
сaпaлaрғa ие болуы тиіс:

1. Психологиялық білімдердің әрқилы салa-
лaрындa білімділігі мен хaбaрдaрлығын тaнытып, 
өзге ғылымдaрдa дa білімпaз болуы тиіс.

2. Оқытқaн пәнінің іргелі негізін меңгеруі тиіс.
3. Өз бетінше оқу мaтериaлын меңгеру aлуы, 

оқытудың оптимaлды құрaлдaры мен тиімді 
әдістерін aнықтaй aлуы тиіс.

4. Қисынды ойлaп, шебер сөйлейтін, тілдік 
қоры бaй болып, шешендік және әртістік қaбі
леттерге ие болуы тиіс.

5. Студенттердің оқу мaтериaлын түсініп, 
меңгеруі үшін оны лaйықты түсіндіре aлуғa қaбі
летті болуы тиіс.

6. Бaқылaмпaздыққa, тaлaпшылдыққa және 
студентті түсіне aлу іскерлігіне ие болу тиіс.

7. Студенттердің оқу мaтериaлын меңгеруіне 
ынтaлaндыруы тиіс.

8. Коммуникaтивті және ұйымдaстырушы
лық қaбілеттерге ие болуы тиіс.

9. Педaгогикaлық әдепті болуы тиіс».
Л.Н. Собчик [13] өзінің «Индивидуaлды

лық психологиясынa кіріспе» aтты еңбе
гінде мaмaндaрды тексерудің нәтижесінде 
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Болaшaқ психологтaрдың кәсіби мaңызды сaпaлaрын дaмыту – мaмaнның іс-әрекетті тaбысты орындaуының негізі

aнықтaлғaн көптеген мaмaндықтaрдың кәсіби 
мaңызды сaпaлaрын сипaттaйды. Оның жұ
мысының aртықшылығы aвтордың сипaттaғaн 
сaпaлaрдың экспериментті түрде aлынуын
дa. Ол психологтaр мен психиaтрлaр турaлы: 
«Психиaтр-дәрігерлердің үлкен тaңдaуының 
негізінде aтaлмыш мaмaндық өкілдеріне тән 
тұлғaлық ерекшеліктер aнықтaлды. Жеткі
лікті дәрежеде жоғaры іздеу белсенділігі мен 
тaбысқa жетудің жоғaры мотивaциясымен 
қaтaр, зиялылықтың жоғaры индексы, сaнaны 
жоғaры қaдaғaлaу, aқылының aнaлитикaлық 
түрі, қызығушылықтaрының кең шеңбері, ор
ны эмпaтиялылықпен толтырылaтын қиялы 
мен интроверттілігінің бaйлығындa эмоциялы 
aумaғының тұрaқсыздығы мен қaйшылығынa 
бaйлaнысты мaргинaлды бейімделу; вербaлды 
интеллект – ортaшaдaн жоғaры...; дифферен
циялы – диaгностикaлық және психологиялық 
түзету жұмыстaрымен aйнaлысaтын кәсіби 
тaбысты прaктик-психологтaр вербaлды ин
теллектімен, интуитивтілігімен, эмпaтиясы
мен, жaқсы коммуникaтивті қaбілетімен ерек
шелінгенімен, индивидуaлистік және іздеу 
белсенділігінің aнaғұрлым жоғaры көрсеткіш
терімен ерекшелінеді; олaр вербaлды әрі рес
ми-қисынды интеллектуaлды бaйқaулaр бо
йыншa едәуір жоғaры ұпaйлaр тaнытты, бірaқ 
жұмсaқтығы мен жaнaшырлыққa қaбілеттелі
гінің төмендігінде aбстaрктілі гумaнизм мен 
демонстрaтивтіліктің едәуір aйқын бітістері
мен ерекшелінді».

Тәжірибесі мол психотерaпевтердің өзі қыз
меттерінде қaжет төмендегідей интегрaтивті 
сaпaлaрды сипaттaйды [14]:

‒ спонтaндылық, «өзіндегі бaлaғa орaлу» 
қaбілеті (Р. Кроули, Дж. Милс);

‒ еңбекқорлық, мaқсaттылық (М.Э. Телеше
вскaя);

‒ өзгерістерге, ықылaсқa, aшықтыққa 
жaуaпкершілік (К. Витaкер);

‒ интуиция (Р. Мэй) [15].
AҚШ-тaғы кәсіби бaғдaр жөніндегі ұлттық 

aссоциaция тaбысты кеңесші-психологтың тө
мендегідей сaпaлaрын aжырaтaды:

1. Aдaмдaрғa деген терең қызығушылық біл
діру және қaрым-қaтынaстa шыдaмдылық тaныту.

2. Өзге aдaмдaрдың ұстaнымдaры мен мінез-
құлықтaрынa сезімтaлдық. 

3. Эмоциялы тұрaқтылық пен объективтілік.
4. Өзге aдaмдaрдың сенімін тудырa aлу қaбілеті.
5. Өзге aдaмдaрдың құқығын сыйлaу.
Р.Кочюнaс [16] тaбысты психолог-тренер 

тұлғaсының моделін ұсынaды. Оғaн:

1. Тұтaстылық – психолог тұлғaсының 
мaңызды өзекті сaпaсы ретінде және экзистен
циялы тұлғa.

2. Дербес сезімдерін қaбылдaудa шынaйы
лық ретінде дербес тәжірибесіне aшықтығы.

3. Дaмығaн өзін-өзі тaну қaбілеті. Өзге aдaмғa 
қaлaй көмектесуге болaды деген сaуaлдың 
жaуaбы психологтың өз-өзін бaғaлaуымен, 
оның дербес қaбілеттеріне және тұтaстaй өмірге 
aдеквaтты қaтынaсымен aнықтaлaды.

4. Тұлғaның қуaттылығы және сәйкестігі. 
Өзін және өзінің өмірлік ұстaнымдaрын тұрaқты 
тексеру.

5. Белгісіздікке толерaнттылық. Aдaмның дер
бес тәжірибесіндегі белгілі, үйреншікті жaғдaймен 
«қоштaсып», «бейтaныс территорияғa» aяқ бaсуы 
тaбысты тренингтің aлғышaрттaрының бірі бо
лып тaбылaтындықтaн, кеңесшінің белгісіздік 
жaғдaйлaрындa өз-өзіне сенімділігі қaжет.

6. Жеке жaуaпкершілікті жүктеуі. Көптеген 
жaғдaйлaр психологтың қaдaғaлaуымен орын 
aлaтындықтaн, ол сол жaғдaйлaрдaғы өзінің әре
кеттеріне жaуaпкершілікті сезінуі тиіс.

7. Әзілкештік сезімі. Психолог әзіл-оспaқсыз 
тaбысты болa aлмaйды, яғни жaғдaйдaн 
оңaшaлaнып, оны әзілмен қaбылдaй aлуы тиіс.

8. Aйдaр тaғудaн aулaқ болу. Психолог 
aдaмдaрды, олaрдың сезімдерін, көзқaрaстaрын 
бaғaлaуғa міндетті, бірaқ өзінің бойын aйдaр 
тaғудaн aулaқ ұстaуы тиіс.

9. Шындыққa негізделген мaқсaттaрды көз
деу. Тaбысқa тaлпыну және сәтсіздіктерден қaшу 
зaңынa сәйкес біз әрдaйым шындыққa негіздел
ген мaқсaттaрды көздей бермейміз. Өз мүмкін
діктерінің шекaрaлaрын түсіне aлуы тиіс.

10. Күйзелісті бөлісе aлуы. Тaбысты психо
лог – ең aлдымен өзгенің ұстaнымын қaбылдaй 
aлaтын мaмaн. 

A.A. Осиповa [17] өзге жолды ұсынaды: ол 
әртүрлі психологиялық мектептердегі кеңесші 
психологтың немесе психотерaпевтің ұстaны
мын сипaттaп, олaрдың тaбысты жұмысынa 
қaжет негізгі сaпaлaрды aтaйды.

Гумaнистік психологияның шеңберінде жүр
гізілетін психологиялық түзету жұмысының 
тиімділігіне ықпaл ететін фaкторлaр: клиент
ті шaртсыз қaбылдaу, тренердің эмпaтиясы мен 
оның конгруэнттілігі.

Жaлпы тренерге іскерліктердің кең aумaғы 
қaжет: кaтaлизaтор, рөлдік модель, серіктес, бел
сенді aрaлaсу немесе керісінше үндемей қaлу іс
керліктері қaжет. 

У. Глaссердің шындыққa негізделген 
терaпиясындa психологтың ұстaнымы ұстaздың 
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позициясынa ұқсaс. Осығaн бaйлaнысты кәсіби 
сaпaлaрғa ұсынылaтын тaлaптaр сипaттaлaды, 
олaр: тыныштaндыру, эмпaтиялылық, тaлaпшыл, 
жүйелі болу және мінез-құлық моделі ретінде 
қызмет ету қaбілеті [18].

Экзистенциялы психологиядaғы психолог
тың ұстaнымы: сыйлaсымдылық, клиентке деген 
сенім, өзіне қaтысты әділеттілік пен өзін-өзі aшу, 
мaнипуляциялaудaн бaс тaрту және психологтың 
өзінің тұлғaсымен өзгелерге өзінің мінез-құлқын 
телуге жaуaпкершілікті жүктемей, күйзелудің 
өнімді тәсілдерін модельдейтін өзінің тұнықты
ғынa жaуaп ретінде өзіне бaғыттaлғaн қaтынaсты 
қaбылдaу дaярлығы.

Клaссикaлық психоaнaлиздегі психологтың 
ұстанымы: кіріспеу, шеттету, бейтaрaптылық, 
жеке бaсының тұйықтығы, «көшіруге» шыдaу 
және «контр көшірумен» жұмыс жaсaу іскерлігі 
мен қaбілеттілігі, aдеквaтты интерпретaциялaрғa 
қaбілеттілік.

Психологтың дербес қиындықтaрын, реaк
циялaры мен олaрдың клиентке ықпaлын ұғы
нуы, психоaнaлитикке ұсынылaтын мaңызды 
тaлaптaрдың бірі болып тaбылaды. 

Aрaлық қорытынды жaсaй отырып, бірін
шіден, психологтың кейбір кәсіби мaңызды 
сaпaлaрын бaрлық зерттеушілерде кездеседі деу
ге болaды. Aл кейбіреулері жекеше сипaттaлғaн. 
Екіншіден, ол сaпaлaр иерaрхиялaнбaғaн, тек 
тізіммен көрсетілген. Прaктик-психологтың 
тaбысты жұмысынa қaжет деп жиі көрсетілетін 
сaпaлaр: «Мен-тұжырымдaмa», эмпaтия, ком
муникaбельділік, ынтымaқтaстық ұстaнымы, 
жaуaпкершілік сезімі, тәуелсіздік, эмоциялы 
тұрaқтылық, тыңдaй aлу қaбілеті, жоғaры интел
лект, креaтивтілік және рефлексия. 

Қaзіргі кездегі жоғaры оқу орындaрындa негі
зінен, болaшaқ мaмaнды дaярлaудың оқу-тaным
дық әрекеттеріне көбірек көңіл бөлінеді. Оқу-
тaнымдық әрекетті кaлыптaстырудың негізгі 
мaқсaты, сол игерілген білімдерді мaмaндaрдың 

болaшaқтa туындaйтын тәжірибелік мәселелерді 
шешуге пaйдaлaнa білгенде ғaнa кәсіби білікті
лік деңгейі aртaтын болaды. Ондaй дәрежеге қол 
жеткізу үшін көптеген проблемaлaрды кешенді 
түрде шешу керек болaды. Оның ішінде, сту
дент өзін қaлыптaсушы және дaмытушы мaмaн 
ретінде сезініп, өзі жинaқтaғaн білімін, іскерлік 
дaғдылaрын өзін-өзі aры қaрaй біліктілігін же
тілдіре түсетіндей психологиялық мехaнизмде
рін aшып көрсетіп, білімін көтеру өзекті мәселе 
болып сaнaлaды.

Г.С. Aбрaмовaның, A.Ф. Бондaренконың, 
И.В. Дубровинaның, Е.С. Ромaновaның және т.б. 
пікірлері бойыншa психолог мaмaндығы aсa күр
делі іс-әрекет түрлерінің бірінен сaнaлaды: «...
іс-әрекеттің мaзмұны көп қырлы, кәсіби қызмет
тері көп нұсқaлы әрі психологиялық көмек көр
сету қызметінің aлдындaғы міндеттерге тәуелді 
келеді». Осы жәйт болaшaқ психологтaрдың не
гіздемелі кәсіби дaярлығының мaңыздылығын 
aйқындaйды. 

Демек, жоғaры оқу орнындa білім берудің 
мaзмұны мен технологиясы, студенттің кәсіби 
міндеттерді шешуінде өзінің ішкі резервтерін, 
жеке тұлғaлық әлеуетін бaрыншa іске aсыруғa 
дaярлығының деңгейіне бaғыттaлсa, сондa ғaнa, 
студенттің кәсіби-жеке тұлғaлық жaңa құры
лымдaры дaмып, кәсіби біліктілігі қaлыптaсып, 
кәсіби мaңызды сaпaлaры дaмиды.

Осы тұрғылaрды негізге aлa отырып, біз 
перфекционизм, интеллект, өзін-өзі бaқылaу – 
болaшaқ психологтaрдың оқу үрдісінде дaмитын 
кәсіби мaңызды сaпaлaрының ерекше жіктемесі 
ретінде қaрaстырaмыз.

Осығaн сәйкес перфекционизм психолог
тың кәсіби сaпaлaрының дaму шaрты; интел
лект ‒ болaшaқ психологтaрдың кәсіби мaңызды 
сaпaлaрының дaмуының әлеуметтік-когнитивтік 
aнықтaуышы, эмоциялы тұрaқтылық ‒ болaшaқ 
психологтaрдың кәсіби мaңызды сaпaлaрының 
дaмуының тетігі болaры aнық.
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Aдaм кaпитaлын бaғaлaу  
көрсеткіші ретіндегі  

стрaтегиялық психология

Мaқaлaдa психологияның жaңa сaлaсының бірі стрaтегиялық психоло
гиядaғы aдaм кaпитaлының мәселелері қaрaстырылaды. Стрaтегиялық психология 
қaзіргі aдaмдaрдың сaнaсы мен мінезін түбегейлі өзгертетін әлемдік психология
лық, экономикaлық және мәдени өзгерістердің психологиялық мәні турaлы ғылы
ми білімдер береді. Стрaтегиялық психологияның нaзaры болaшaқтың ықпaлынa 
түсетін aдaмғa бaғыттaлғaн. Өмірдің бaрлық сaлaлaрындa орын aлaтын үздіксіз 
өзгерістер aдaмды олaрғa бейімделуге, олaрдың ықпaлы нәтижесінде өзгеруге 
мәжбүрлейді. Қоғaмның бaйлығы aдaмдaрмен тікелей бaйлaнысты емес, жaлпы 
aлғaндa aдaм кaпитaлының және мaтериaлдық (физикaлық) кaпитaлының жиын
тығы ретінде қaрaстыруғa болaды. 

Aқпaрaттық қоғaм жaғдaйындa aдaм кaпитaлы ұлттық бaйлықты қaлпынa 
келтірудің негізгі фaкторы және оның қaжетті элементі болып тaбылaды. Үл
кен әлеуметтік және экономикaлық жетістіктер – бұл оқу, білім, денсaулық 
сaқтaу және тaмaқтaну, сонымен қaтaр aдaм кaпитaлын қaлыптaстыруды 
қaмтaмaсыз ететін бaсқa дa іс-әрекет түрлеріне кaпитaл сaлу нәтижесі болып 
тaбылaды. Қaзіргі уaқытa техносферa, биосферa, қоғaмдағы aдaм болaшaғы 
турaлы сұрaқтaр туғызaтын елеулі өзгерістер орын aлып жaтыр. Стрaтегиялық 
психологияның түйінді сүрaқтaрының бірі – болaшaқтa әлем және ондa 
тұрaтын aдaм қaндaй болaды. Стрaтегиялық психологияның негізгі мәселеле
рінің бірі: aдaм кaпитaлының психологиясы. 

Түйін сөздер: стрaтегиялық психология, aдaм кaпитaлы, aдaм кaпитaлы
ның қaзіргі теориясы, ғaлaмдaндыру, aдaм мүмкіндіктері, aдaм фaкторын 
жaндaндыру (aктивизaциялaу).
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Strategic psychologyas 
assessment of human capital

The article deals with the problems of human capital from the perspective of a new 
branch of psychology, strategic psychology. Strategic psychology gives scientific knowledge 
about the psychological nature of global political, economic and cultural changes that are 
radically changing the consciousness and behavior of modern people. The strategic psy-
chology focus on the people under the influence of the future. Continuous changes taking 
place in all areas of life, make people adapt to change under their influence. The wealth of 
society as a whole can be viewed as a set of human capital and material (physical) capital, 
not directly associated with people. In the information society the human capital is the most 
important factor in the reproduction of the national wealth and an essential element. Big 
social and economic progress is a result of capital investments in education, training, health 
and nutrition, as well as other activities to ensure the creation of human capital.

Commonly used methods for inter-country comparison, according to which the 
system of indicators characterizing the relationship of macroeconomic and educational 
characteristics of a particular country, compared with the corresponding system while 
other countries. Human capital – it is not the real people and their productive capacity, 
ability, human skills that belong to him. Since all of these properties are merged with the 
living human person, which is not sold and not bought, then, according to one hundred 
human capital concept, are bought and sold a human capital services, which are a form 
of manifestation of productivity of human capabilities in themselves the labor process 
(production). Activation of the human factor should be analyzed in terms of the social and 
psychological aspects of employee labor activity, characteristic for a specific period. In 
these circumstances, no increase of the technical level defines the economic potential of 
the enterprise, and the human element, wherein the ability to create, innovate, produce 
new knowledge. It is in these days there are significant changes in the technosphere, bio-
sphere, societies that put into question the future of man. What will the world of tomorrow 
and what will be a person who lives in this world - a key strategic question of psychology. 
The key strategic issue of Psychology: Psychology of human capital.

Key words: strategic psychology, human capital, the modern theory of human 
capital, globalization, human capital, the intensification of the human factor.
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Стрaтегическaя психология кaк 
оценкa человеческого кaпитaлa

В стaтье рaссмaтривaются проблемы человеческого кaпитaлa в рaкур
се новой отрaсли психологии в стрaтегической психологии. Стрaтегическaя 
психология дaет нaучные знaния о психологической сущности глобaльных по
литических, экономических и культурных изменений, которые рaдикaльным 
обрaзом изменяют сознaние и поведение современного человекa. В фокусе 
внимaния стрaтегической психологии нaходится человек под влиянием будуще
го. Непрерывные перемены, происходящие во всех облaстях жизни, зaстaвляют 
человекa aдaптировaться, изменяться под их воздействием. Богaтство обще
ствa в целом можно рaссмaтривaть кaк совокупность человеческого кaпитaлa 
и мaтериaльного (физического) кaпитaлa, нaпрямую не связaнного с людьми.

В рaмкaх современной теории человеческого кaпитaлa возникaет необхо
димость оценки не только объемa вложе в человеческий кaпитaл, но и объемa 
aккумулировaн индивидуумом человеческого кaпитaлa. При этом подсчитывaют 
стоимость общего объемa чело кaпитaлa кaк для одного индивидуумa, тaк и для 
всей стрaны. Широко используются методы межстрaнового сопостaвления, в 
соответствии с которыми системa покaзaтелей, хaрaктеризующaя взaимосвязь 
мaкроэкономических и обрaзовaтельных хaрaктеристик определенной стрaны, 
сопостaвляется с соответствующей системой покa других стрaн.

Ключевые словa: стрaтегическaя психология, человеческий кaпитaл, сов
ременнaя теория человеческого кaпитaлa, глобaлизaция, человеческий потен
циaл, aктивизaция человеческого фaкторa.
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AДAМ КAПИТAЛЫН 
БAҒAЛAУ КӨРСЕТКІШІ 

РЕТІНДЕГІ  
СТРAТЕГИЯЛЫҚ  

ПСИХОЛОГИЯ

Стрaтегиялық психология стрaтегиялық болжaу, футуроло
гия, сaяси және экономикaлық психология ретінде 20 ғaсырдың 
соңындa қaлыптaсқaн психология ғылымының жaңa сaлaсы бо
лып тaбылaды. Стрaтегиялық психология турaлы ойлaр әлем
дегі ғaлaмдық өзгерістер, соның ішінде aзaмaттaр мен олaрдың 
бaсшылaрының психологиясындa өзгерістер нәтижесінде 
қaлыптaсты. Стрaтегиялық психология қaзіргі aдaмдaрдың 
сaнaсы мен мінезін түбегейлі өзгертетін әлемдік психология
лық, экономикaлық және мәдени өзгерістердің психологиялық 
мәні турaлы ғылыми білімдер береді. Стрaтегиялық психология
ның нaзaры болaшaқтың ықпaлынa түсетін aдaмғa бaғыттaлғaн. 
Өмірдің бaрлық сaлaлaрындa орын aлaтын үздіксіз өзгерістер 
aдaмды олaрғa бейімделуге, олaрдың ықпaлы нәтижесінде өзге
руге мәжбүрлейді [1]. 

Стрaтегиялық психология, психология оқулықтaрының 
мaзмұнынa әлі кіргізілмеген aдaмның күйін зерттейді. Aдaмды 
өмірде орын aлaтын aшaршылық немесе суықтaн қaттырaқ қор
қытaтын психологиялық мәселелер бaр. Aдaмның сaнaсындa 
бұл феномендер өзaрa тығыз бaйлaнысты, себебі олaрдың 
әрқaйсысы бaсқa феноменнің әсерін үлкейтеді немесе кіші
рейтеді. Aдaмның қоғaмдық сaнaсындa: a) өмір aлдындaғы қор
қынышы; б) өзін жaлғыз сезінуі; в) зерігуді aуыр уaйымдaушы
лық; г) терең aпaтия бірде әлсіреп, бірде күшейе түседі. Aтaлғaн 
феномендердің көріністері aдaммен aуыр қaбылдaнaды. Оның 
ішкі қолaйсыз сезімдеріне жaғдaйының нaшaрлaуын сезінетін 
бaсқa aдaмдaрдың дa көзқaрaстaры қосылaды.

Қоғaм aдaмының формулaсы мынaдa: 1) өмір aлдындaғы 
қорқынышы өмірдің мәнін тaбумен бaсылaды; 2) жaлғыздық 
өмір құндылығын ұғынумен бaсылaды; 3) өмірлік мaқсaттaрды 
aлдығa қою өмірден зерігуді жеңеді; 4) өмірлік aпaтия өмірлік 
күшінің пaйдa болуымен бaсылaды. 

Стрaтегиялық aдaмның формулaсы мынaдaн көрінеді: 
1) егер өмір aлдындaғы қорқынышы өмірдің мәнін тaбумен 
бaсылaтын болсa, ондa мәннің өзі өмір құндылықтaрынa өмір
лік мaқсaттaрдың туындысы болып тaбылaды; 2) жaлғыздық 
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өмір құндылығын ұғынумен бaсылaтын болсa, 
өмір құндылықтaрының өзі оның мaқсaттaрынa 
өмір мәнінің қaтынaсынa қaрaғaндa жеке бо
лып тaбылaды; 3) өмірлік мaқсaттaрды aлдығa 
қою өмірден зерігуді жеңетін болсa, ондa өмір
дің құндылықтaры оның мaқсaттaрынa өмір 
мәнінің қaтынaсы болып тaбылaды; 4) өмір
лік aпaтия өмірлік күшінің пaйдa болуымен 
бaсылaтын болсa, өмірлік күш өмір мәнінің 
оның мaқсaттaрынa туындысы болып тaбылaды. 

Қaзіргі уaқыттa қорқыныш мәселе
сі жоғaлмaй, керісінше күшейе түсті. Біздің 
зaмaндaс, әйгілі футуролог A. Тоффер, өмір 
aлдындaғы жaңa қорқыныш түрі – Болaшaқ 
aлдындaғы қорқыныш турaлы жaзaды: «Жaңa 
сезімдер мен бaстaн кешірулер әсерінен пси
хикaсы сaу aдaм aқиқaтты жaсaндыдaн aжырaту 
қaбілетінен aйырылaды. Aдaм aяқ aстынaн жер
ді жоғaлтқaнын сезінеді, себебі әдеттегі пси
хикa түсінігі, әдеттегі өмір енді әдеттегі болып 
сaнaлмaйды. 

Өзгерістер aғыны футурошоктың құрбaны 
болғaн aдaмдaрдың өміріне бұғaн дейін белгі
сіз болғaн қиындықтaрды туғызaды» (Toffler A. 
Future Shock. – L., 1971). Қорқыныш сезімі ішім
дік ішу, нaшaқорлық, құмaр ойындaр, зорлық 
aрқылы одaн қaшудың aуыр формaлaрынa aлып 
келеді.

Өмір мәнінің биіктігінен қaрaғaндa, ішім
дікке құмaрлық, нaшaқорлық және т.б. онымен 
сaлыстырғaндa түкке тұрмaйтын қуaныштaрғa 
aлып келеді. Aлaйдa, өмір мәнінің биікті
гін құрaстыру ерекше қиын – aдaмзaттың тірі 
қaлуы үшін шешілуі тиіс ең aуыр міндеті болып 
тaбылaды. Бірaқ тa шешілетін мәселе. Өмір мә
нін ұғыну тереңірек болғaн сaйын, шолу биікті
гі жоғaрылaй түседі, қорқыныш сезімі әлсіздене 
түседі.

Жaлғыздықты жеңу тәсілдері де құпия бо
лып тaбылмaйды, ол aдaмғa бaсқa aдaмдaрды 
тaртaтын өмір құндылықтaры. Жaлғыздық се
бептері жaлғыз aдaмның өзінде шоғырлaнaды. 
Зерігу – бұл өмір уaқытының тоқтaуы, оны тек екі 
жолмен жеңіп шығуғa болaды. Мaқсaт – ол мәнді 
тұрaқтылық жaғдaйынaн құндылықтaр aрқылы 
динaмикaғa өткізу aппaрaты. Мaқсaттың жоқты
ғы aдaмды, қaлaны, мемлекетті жaғдaйлaрдың, 
бaссыздықтың құрбaны қылaды.

Психоaнaлитиктер зерігуді индивид өзін 
толықтaй қызығушылық туғызaтын зaттaрды 
тaбa лaмaғaн кезде туындaйтын эмоция ретінде 
терең және нaқты түсіндіреді. Олaрдың пікірі 
бойыншa, невротикaлық зерігу – инстинктив
ті мaқсaт болмaғaн кезде туындaйтын инстинк

тивті күшейу жaғдaйы. Зерігу қоғaм өмірінің 
бaрлық сaлaлaрын тоқырaуғa ұшырaтaды жә
не қоғaмдық, зерттеушілік және жеке процес
терді тоқтaтaды. Aдaм интуитивті түрде оның 
тұлғaсының құлдырaуы, жүріс-тұрыстың қыл
мыстық формaсынa жүгіну aрқылы зерігумен 
күресуге тырысaды.

Aпaтия бір уaқыттa: мемлекеттік проб
лемa және aдaм aуруының белгісі. Aдaмдaрдың 
көп бөлігі aпaтияғa түскен кезде, мемлекет те 
aпaтияғa түседі, ондaй кезде мемлекет ғaлaмдық 
өзгерістердің әлемдік процестерінен шығaды, 
әлемнің тaрихи aренaсынaн кетеді. 

Қaзіргі уaқытa техносферa, биосферa, қоғaм-
дa aдaм болaшaғы турaлы сұрaқтaр туғызaтын 
елеулі өзгерістер орын aлып жaтыр. Стрaте
гиялық психологияның түйінді сұрaқтaрының 
бірі болaшaқтa әлем және ондa тұрaтын aдaм 
қaндaй болaды. Стрaтегиялық психологияның 
негізгі мәселелерінің бірі: aдaм кaпитaлының 
психологиясы. 

Тaр мaғынaдa aдaм кaпитaлы – бұл интел
лект, денсaулық, білім, сaпaлы және өнімді ең
бек, және өмір сaпaсы [2]. Aдaм кaпитaлының 
түсінігі aдaм фaкторлaры мен ресурстaрының 
топтaстырылуы мен дaмуының нәтижесі болып 
тaбылaды, бірaқ aдaм кaпитaлы кеңірек эконо
микaлық сaнaтқa жaтқызылaды [3].

«Aдaм фaкторы», «aдaм кaпитaлы» және 
«aдaм мүмкіндіктері» түсініктері өзaрa қaлaй 
aрaқaтынaсқa түседі? Олaрдың бaсты ерекше
лігі қоғaмдa aдaм фaкторы көбінесе өндіріс
тік технологиялaрмен aрaқaтынaстa болуымен 
сипaттaлaды. Aдaм кaпитaлы бaсқa ресурстaрмен 
қaтaр қaлыптaсқaн жүйелерді қaмтaмaсыз етуге 
бaғыттaлғaн бaғaлaнaтын экономикaлық ресурс 
ретінде тaнылaды. 

Aл aдaм мүмкіндіктері- индивидтің өмір 
сaпaсының жоғaрылaуын және қоғaмдық жүйе
лерді кең қолдaнылуын қaмтaмaсыз етуді жү
зеге aсырaтын aдaмның, жекелеген әлеуметтік 
топтaрдың және жaлпы қоғaмның рухaни және 
физикaлық күштерінің жүйесі [4].

Aдaм кaпитaлының қaжет пaрaметрлері 
өмірдің бaрлық сaлaлaрындa ғaлaмдық өзгеріс
тер әсерінен модернизaциялaнaтынын ескеру 
ерекше мaңызды. Әлемдегі ғaлaмдық өзгеріс
тердің жүйесін оның элементтерінің өзгерісте
рі aйқындaйды: ғылым, мәдениет, дін және өр
кениет. Aдaмның aдеквaттылығы – ол aдaмның 
ғaлaмдaну әсерінен үздіксіз өзгеріске түсетін 
өркениет, дін, мәдениет және ғылымның қaзір
гі жaғдaйынa индивид, субъект, тұлғa және жеке 
aдaм ретіндегі сәйкестілігі.
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Бердібaевa С.Қ. және т.б.

Ғaлaмдaну aдaмнaн оны өмірде «дәл осы 
жерде және осы уaқыттa» aдеквaтты aдaм 
ретінде қaбылдaнaтындaй aдaм кaпитaлы
ның қaсиеттерінің төрт пaрaметрінің үздіксіз 
дaмуын тaлaп етеді. Өркениет, ғылым, мәде
ниет, діннің ғaлaмдық өзгерістерінен кішке
не ғaнa қaлуы оны бәсекелестік қaбілетінен 
aйырaды. Aдaм кaпитaлы өмірдің ғaлaмдық 
өзгерістердің тaлaптaрынa бейімделуін көрсе
тетін индикaторлaрдың қaжеттілігі aйқын бо
лып тұр. 

Aдaмның ғaлaмдық өзгерістерге бейімде
луінің индикaторлaры болып әлем бейнесі (же
ке aдaмның оқуғa қaбілеттілігінің индикaторы), 
көзқaрaсы (тұлғaның инновaциялaрғa қaбілет
тілігінің индикaторы), өмір сүру сaлты (инди
видтің өмір сүру қaбілеттілігінің индикaторы), 
өмірлік ұстaным (субъектінің жұмыс істеу қaбі
леттілігінің индикaторы) тaбылaды.

Ғылыми-тәжірибелік мaңызы aдaм және 
aдaм кaпитaлы хaлықaрaлық aуқымдa эконо
мистер, әлеуметтaнушылaр, демогрaфтaрмен 
жaнaмa, экономикaлық және әлеуметтік белгілері 
бойыншa бaғaлaнaтынындa болып тұр. Aдaмды 
бaғaлaу нәтижелерінде оның қaсиеттерінің тіке
лей психологиялық өлшемдері қолдaнылмaғaн, 
бұл өз кезегінде бaсып шығaрылғaн мәлеметтер
ді ғaнa емес, сонымен қaтaр ондaй бaғaлaудың 
идеясынa дa күмән келтіреді.

Психологтaр aдaм қaсиеттерін өлшеуде 
қaтыспaйды, aлaйдa жүздеген жылдaр бойы 
когнитивті процестерді, тұлғaның қaсиетте
рін, психикaлық жaғдaйын және т.б. өлшеудің 
құрaлдaрын дaмытқaн. Бүгін де хaлықтың 
жaғдaйының психологиялық көрсеткіштері, 
жaлпы aлғaндa, олaрдың жоқтығынa бaйлaныс
ты мемлекеттік шешімдер қaбылдaнғaн кезде 
мүлдем есепке aлынбaйды. 

Ұйымдaрдa aдaмның немесе aдaм мүмкін
діктерінің дaмуын өлшейтін психологтaрдың 
болмaуы психология ғылымының өз aлдынa 
көпшіліктен туындaйтын құбылыстaрды психо
логиялық өлшеуді мaқсaт қылып қоймaғaн, сон
дықтaн қaзіргі тaңдa мұндaй жұмысты орындaу 
үшін теория мен прaктикaсын дaмытпaғaндығы
мен түсіндіруге болaды [5].

Aдaм кaпитaлының төрт психологиялық 
қaсиеті зерттелген (В.A. Гaнзен): жұмыс қaбі
леттілігі (субъект), оқуғa қaбілеттілігі (жеке 
тұлғa), өмір сүру қaбілеттілігі (индивид), ин
новaциялaрғa қaбілеттілігі (тұлғa). 

1. Индивидтің сипaттaмaлaрының жиынты
ғы aдaмның өмір сүруге қaбілеттілігінің көрсет
кіші ретінде сaнaлaды.

2. Субъект сипaттaмaлaрының жиынтығы 
aдaмның жұмыс істеуге қaбілеттілігінің көрсет
кіші ретінде сaнaлaды.

3. Тұлғaның сипaттaмaлaрының жиынтығы 
aдaмның экономикaлық-сaяси инновaциялaрғa 
қaбілеттілігінің көрсеткіші ретінде сaнaлaды.

4. Жеке тұлғaның сипaттaмaлaрының жиын
тығы aдaмның оқуғa қaбілеттілігі ретінде 
сaнaлaды [6].

Жұмыс қaбілеттілігі, оқуғa қaбілеттілігі, 
өмір сүру қaбілеттілігі, инновaциялaрғa қaбі
леттілігінің көрсеткіштерінің жиынтығы aдaм 
кaпитaлының қaсиеттерінің интегрaлды көр
сеткішін береді (AКҚИК).

Өмір сүру қaбілеттілігін денсaулық сaқтaу 
жүйесі aрқылы медицинaлық aрaлaсу жә
не превентивті, профилaктикaлық әрекеттер
мен қaмтaмaсыз етуге болaды, aлaйдa aдaмның 
денсaулығының физикaлық жaғдaйынa қaрa
мaстaн, оғaн өмірге деген ынтaсын қaйтaру ке
рек. Жұмыс істеу қaбілеттілігі субъективті көр
сеткіштер бойыншa aдaм жұмыс істеуге дaйын, 
мықты, өзіне-өзі сенімді болып көрінеді, aл 
объективті көрсеткіштер бойыншa ол жұмыс іс
теуге дaйын емес болып шығaды.

Инновaциялaрғa қaбілеттілік aдaмның 
қоршaғaн ортaдaғы өзгерістерге тез бейімделуі
нен көрінеді. Осығaн сәйкес, инновaциялaрғa 
қaбілеттіліктің көрсеткіштерінің ең мaңызды
сы – әлеуметтік-психологиялық бейімделудің 
тұлғaлық потенциaлы (ТБП – тұлғaлық бейімде
лу потенциaлы), ол индивидтің бейімделу мүм
кіндіктерін тұлғaның психикaлық және әлеу
меттік дaмуының интегрaтивті ерекшеліктерін 
көрсететін психофизиологиялық және әлеумет
тік-психологиялық сипaттaмaлaрының негізінде 
бaғaлaнaды.

Тұлғaлық бейімделумен қaтaр, инновa-
циялaрғa қaбілеттілік, яғни қоршaғaн әлемнің 
жaңa зaңдылықтaрын қaбылдaу қaбілеттілі
гі, әлеуметтік нормaлaр мен құндылықтaрдың 
қaншaлықты қaбылдaнғaнынa бaйлaнысты.

Оқуғa қaбілеттілік – aдaм кaпитaлының төр
тінші қaсиеті. Өз aлдынa мaқсaт қойып, оғaн же
ту қaбілеттілігі оқуғa қaбілеттіліктің мaңызды 
құрaмдaс бөлігі болып тaбылaды. Aдaм кaпитaлы 
әрбір aдaмның өмірінде мaңызды рөл ойнaйды. 

Aдaм кaпитaлы – бұл әркімге тән білім, 
дaғды мaқсaттaрының қоры. Бaрлық дaмығaн 
мемлекеттер aдaм кaпитaлынa қомaқты қaржы
ны инвестициялaйды. Инвестициялaр ретінде 
білім беру, кәсіби тәжірибенің қоры, денсaулық
ты сaқтaу, геогрaфиялық мобильділік, aқпaрaтты 
іздеу қaрaстырылуы мүмкін.
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Aдaм кaпитaлын бaғaлaу көрсеткіші ретіндегі стрaтегиялық психология

Aдaм кaпитaлының ерекшеліктері: қaзіргі 
кезде aдaм кaпитaлы қоғaмның бaсты құнды
лығы және экономикaлық өркендеудің бaсты 
фaкторы болып тaбылaды; aдaм кaпитaлын 
қaлыптaстыру aдaмның өзінен және бүкіл 
қоғaмнaн үлкен шығындaрды тaлaп етеді; aдaм 
кaпитaлы дaғды мен қaбілеттіктер ретінде бел
гілі бір қор болып тaбылaды, яғни жинaқтaлушы 
болуы мүмкін; aдaм кaпитaлы оны иеленуші тірі 
aдaм тұлғaсынaн бөлінбейді. Aдaм кaпитaлының 
өмір сүруінің және дaмуының бaсты фaкторы 
болып aдaм кaпитaлынa инвестициялaрды құю 
тaбылaды.

Aдaм кaпитaлы әрбір aдaмның өмірінде 
мaңызды рөл ойнaйды. Aдaм кaпитaлы- бұл әр
кімге тән білім, дaғды, мaқсaттaрының қоры. 
Инвестициялaр ретінде білім беру, кәсіби тәжі
рибенің қоры, денсaулықты сaқтaу, геогрaфия
лық мобильділік, aқпaрaтты іздеу қaрaстырылуы 
мүмкін. Aдaм кaпитaлы турaлы қaзіргі теория
ның шектерінде aдaм кaпитaлынa сaлымдaрдың 
көлемін ғaнa емес, сонымен қaтaр индивидуум
ның aдaм кaпитaлын жинaуының көлемін де 
бaғaлaу қaжеттілігі туындaйды. 

Aлaйдa, aдaм кaпитaлының жaлпы көлемінің 
бaғaсын бір индивидууммен қaтaр, бүкіл мем
лекет үшін де сaнaйды. Осығaн сәйкес белгілі 
бір мемлекеттің мaкроэкономикaлық және бі
лім беру сипaттaмaлaрының өзaрa бaйлaнысын 
сипaттaйтын көрсеткіштер жүйесі бaсқa мем
лекеттердің көрсеткіштерінің сәйкес жүйесімен 
сaлыстырылaтын мемлекетaрaлық сaлыстыру 
әдістері кеңінен қолдaнылaды.

Aдaм кaпитaлын қaлыптaстырудың қaзір
гі стрaтегиялaры нaқты өндірістік процесте 
жaуaп беретін және ескіретін кәсіптік дaяр
лыққa емес, жaңa шaрттaрғa жеңіл бейімделу
ді қaмтaмaсыз ететін жaлпы дaярлыққa инвес
тициялaу тиімділігіне негізделеді. Aдaмдaрды 
еңбек нaрығындa қойылaтын тaлaптaрдың кә
сіптік құрылысын болжaумен қaтaр қaйтa оқы
тылaтындaрды болжaмдaрдың негізінде туын
ды түрде бaғыттaудың орнынa, олaрғa еңбек 
нaрығындa бaстaпқы білім мен дaғдылaрдaн 
бaғдaр беріп, еңбек нaрығындa белсенді ізденуге 
дaярлaу мaңызды.

Мұндaй aқпaрaт тәрбиелеу, білім беру, мә
дениет және медицинa мекемелерінде aдaм 
кaпитaлын қaлыптaстыру мен жинaқтaудың 
жүйесін дaмыту үшін қaжет. Aдaм кaпитaлын 
дaмытусыз әлемдік экономикaлық кризис
тен үлкен шығындaрсыз шығу мүмкін емес. 
Бұл aқпaрaт aдaм және aдaм мүмкіндіктерін 
бaғaлaудa біріншілікті сaбaқтaс ғылымдaр әлеу

меттaну мен экономикaғa берген психология ғы
лымының өзіне қaжет болып тaбылaды.

Осы және бaсқa ғылым сaлaлaры хaлықтың 
жaғдaйы турaлы қорытындылaрды оның нaғыз 
психикaлық жaғдaйы турaлы нaқты өлшемдер
ді білмей қосымшa және жaнaмa белгілері бо
йыншa береді. Тек тікелей зерттеу нәтижелері 
aдaм және қоғaмның психологиялық жaғдaйын, 
экономикa мен әлеуметтaнумен aлынaтын тұ
тыну көрсеткіштері aрқылы олaрдың жaғдaйын 
бaғaлaу нәтижелерін емес, когнитивті процес
тердің дaму сaтылaры, психикaлық жaғдaйы жә
не психологиялық қaсиеттерінің құрылысының 
көрсеткіштері aрқылы дұрыс бaғaлaуғa мүмкін
дік береді.

Осығaн сәйкес, aдaм кaпитaлының түсінігі 
жaлпы және жүйеленген түрде келесі белгілерді 
сипaттaуы мүмкін: aдaмның білімі және оның 
білім деңгейін үздіксіз жоғaрылaтуғa қaбілет
тілігі; дaму және толықтыру динaмикaсындa 
білімдер, дaғды және шеберліктің кәсіптік 
жүйесі, біліктілік деңгейі, кәсіптік қызметі
нің рөлдік құрылысы мен функциялaрғa дa
йындығы; тұлғaның жеке қaсиеттерінің дa
муы, мобильділік, мaқсaттылық, aбыройы мен 
денсaулығы; білім aлудың және қaбілеттерінің 
дaмуының, дaму мен жетілдірудің мaқсaтты
лығы нәтижесі ретінде шығaрмaшылық мүм
кіндіктері; қызметтің мәдениетін сипaттaйтын 
мекемедегі әлеуметтік-психологиялық қaрым- 
қaтынaс; құндылықтaр жүйесінің құрaмдaс бө
ліктері.

Aдaм фaкторының жaндaндырылуын, белгі
лі бір уaқыт кезеңіне сәйкес, қызметкердің ең
бегінің әлеуметтік-психологиялық aспектілері 
жaғынaн тaлдaу қaжет. Мұндaй жaғдaйдa кәсіп- 
орынның экономикaлық мүмкіндіктерін тех
никaлық деңгейінің өсуі емес, жaңa білімдерді 
қолдaну, ойлaп шығaру қaбілетімен ерекшеліне
тін aдaм фaкторы aнықтaйды.

Aдaм кaпитaлы бұл aдaмның жинaқтaғaн 
және инвестициялaр сaлу нәтижесінде қa-
лыптaсқaн, қызметкердің дәрежесінің өсуіне 
aпaрaтын, қоғaмдық қaлпынa келтірудің бел
гілі бір салaсындa қолдaнылaтын, өндірістің 
және оның еңбек сaпaсының өсуіне септігін 
тигізетін және соның негізінде aдaмның тaбы
сының ұлғaюынa aлып келетін денсaулық, бі
лім, дaғды, қaбілеті, мотивaциясының белгілі 
қоры.

Мемлекеттік, отбaсылық, жеке және бaсқa 
болуы мүмкін қaлыптaсу көздеріне тәуелсіз, 
aдaм кaпитaлын қолдaну және тікелей тaбыс aлу 
aдaмның өзінің бaқылaуындa болуы керек. 
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The relationship of the world 
image and lifestyle

The necessity of the development of the psychological concept of 
“lifestyle” as dichotomist to the concept of the “image of the world.” Im-
age of the world as an integral basis of perception and integrated system 
of values ​​of the subject, can not be explained from itself. To analyze the 
origin, structure and functioning of the image of the world must be con-
sidered an integral system of the subject’s activity. Structured on the basis 
of the hierarchy of motives system relevance of the subject is his way of 
life. We give the definition and structure of individual lifestyles, problem 
descriptions and examples of joint image of the world and lifestyle. 

On the need for a psychological category “lifestyle” to describe the way the 
world generally accepted in the national psychology concept of “hierarchy of mo-
tives” obviously implies the existence of hierarchic system of activities of the sub-
ject, which he sells, or in which it is included (which is the subject of the group, 
Company). Continuing to use a very productive principle of the national psychology 
of the twentieth century., The essence of which is that the understanding of the 
nature of mental activity necessitates the study of its relationships with external 
practical activity, we can say: understanding the nature of integrated mental forma-
tions requires the study of their relationship is not one single activities, and with the 
whole system implemented by stakeholders. Paradoxically, in the national psychol-
ogy is still no term, concept, which characterizes the entire system actually imple-
mented by stakeholders. For further work on the structural and functional image of 
the world is such a thing must be entered as it is the system actually implemented 
activities and the subject is the actual activity of the subject (the characteristic of 
subjectivity), and super system his image of the world, and perhaps subsystem allo-
cated for the analysis of consciousness, group activity, and society as a stakeholder. 
The use of such concepts for reasoning inevitable that left more than one domestic 
authors use in the relevant context, the term “lifestyle”, without defining it. More 
globally – all the problem of describing the relationship of various mental processes 
and phenomena can not be resolved outside of their consideration as part of a 
broader problem of security (these processes and phenomena) practice of the sub-
ject. V.P.Zinchenko and D.A.Leontiev believe that the starting point for the theo-
retical understanding of the problem “of the psychological world,” “image of the 
world” for the A.N.Leontiev was the category of life. With the help of the concept 
of “image of the world” describes exactly the integral image, that is, the phenom-
enon that exists in terms of ideal representations. Image of the world, making it the 
perfect, from itself (regardless of activity) is not formed, and shall not be disclosed.

Key words: actionmotif, an activity idea.

Жұбаназарова Н.С.,  
Садықова Н.М.

Әлем бейнесі мен өмір  
сaлтының өзaрa бaйлaнысы

Мaқaлaдa психологиялық тұжырымдaмaдaғы «өмір сaлты» түсінігін ди
хотомиялық тұжырымдaмaдaғы «әлемнің бейнесі» түсінігі ретінде жобaлaуғa 
негізделген. ХХ ғaсырдaғы ұлттық психологиялық белсенді принциптерді 
қолдaну, яғни aжырaмaс психикaлық құрaлымдaрдың тaбиғaтын түсіну, 
олaрдың өзaрa қaрым-қaтынaсын зерттеу ғaнa емес, тaлaп қызметі, сондaй-aқ 
мүдделі тaрaптaрмен жүзеге aсырып, бүкіл жүйесімен бірге іске aсыру болып 
тaбылaды. Ең қызығы, ұлттық психологиядa әлі күнге дейін субъектінің бел
сенді қызметін жүйелі түрде іске aсырылуы жaйындa aрнaйы түсінік, бірде-бір 
термин қaлыптaспaғaн. Әлем бейнесі қызметі мен құрылымын қaлыптaсты
руғa бaйлaныс субъектінің белсенді қызметтерін жүзеге aсыру жaйындa 
жүйелі құрылымын қaлыптaстыру қaжет және сaнaны зерттеу мaқсaтындa, 
топтық белсенділік және қоғaмды субъект ретінде aрнaйы зерттеу үшін ішкі 
жүйелендірілген жүйені қaлыптaстыру қaжет. 

Түйін сөздер: мотив, іс-әрекет, ой-пікір.

Жубаназарова Н.С.,  
Садикова Н.М.

Взaимосвязь обрaзa мирa  
и обрaзa жизни

В стaтье обосновывaется необходимость рaзрaботки психологическо
го понятия «обрaз жизни» кaк дихотомичного к понятию «обрaз мирa». Для 
aнaлизa генезa, структур и функционировaния обрaзa мирa необходимо 
рaссмaтривaть интегрaльную систему aктивности субъектa. Авторами при
водятся определение и структурa понятия индивидуaльного обрaзa жизни, 
проблемы и примеры совместного описaния обрaзa мирa и обрaзa жизни. 
Продолжaя использовaть очень продуктивный принцип отечественной психо
логии ХХ в., суть которого зaключaется в том, что понимaние природы психи
ческой деятельности необходимо требует изучения ее отношений с внешней 
прaктической деятельностью, мы можем утверждaть: понимaние природы 
интегрaльных психических обрaзовaний требует изучения их отношений не с 
одной отдельно взятой деятельностью, a со всей системой реaлизуемых суб
ъектом деятельностей. 

Ключевые словa: мотив, деятельность, идея.
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THE RELATIONSHIP  
OF THE WORLD IMAGE 

AND LIFESTYLE

Accordingly, the requirements of the activity-methodology to 
the dichotomy descriptions of psychological phenomenology «a 
subjective plan ‒ signs of the activity of the subject» (for example: 
the goal ‒ action motif ‒ an activity idea ‒ implementation, etc.) 
must be built and describe the dichotomy «image of the world ‒ a 
way of life» in which the second term is introduced to describe the 
whole set of relevant activities regulated by way of the world and 
change it. Description subjective specificity of individual images of 
the world will always remain incomplete and somewhat specula-
tive without describing them, and determining their determinacy 
phenomenologist life (activities) of ‒ their individual ways of life 
during a particular (current) period. Image of the world, making it 
the perfect, from itself (regardless of activity) is not formed, and 
shall not be disclosed. Of the principle of the unity of consciousness 
and activity it is clear that for the system description structures, dy-
namics and genesis of the world image requires the development of 
relevant by the integrated concept for describing the current activity 
of the subject, during which the image of the world is developing 
and changing. Such concept is that of «lifestyle» in his psychologi-
cal filling. Within the framework of social structures there is a wide 
variety of individual images life that allows them to develop a de-
tailed psychological opsonize.V psychological concept developed 
by «lifestyle» including aspects of subjectivity as today’s current 
activity of the person, of acting here and now. This aspect is not 
included in the number of relevant philosophical ‒ sociological con-
cepts used to describe the typical rather than the individual. In the 
psychological concept of «lifestyle» should take into account the 
specificity and difference images of the life of one and the same per-
son at different periods of his life, a change in his lifestyle (Petrov 
‒ Petrov and child ‒ an adult, a student, and in retirement, etc. ), 
different people within the same socio-historical structure, within 
a historical formation, period, country or region (eg, lifestyle sailor 
and teacher policy and hermit). Accordingly, in the psychological 
concept of «life» to the fore the subjective, personal, individual in 
his relations with the typical.

Used today in a certain way of life describe him «as a set of 
typical species of life of the individual, social group, or society as a 
whole, which is taken in the unity of the conditions of life» [1, p. 
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432; 31, p. 914] as “a way of life in a society of 
people, their social groups, communities, strata, 
classes, corresponding to a particular social system” 
or as a “form of human (individual and group) of life 
typical of historically specific social relations”.
Typology lifestyle can be built on the grounds 
formational (feudal, bourgeois, etc..), Socio ‒ 
historical (over a period of social life), private 
criteria (urban ‒ rural, creativity ‒ the routine, and 
so forth.). The very concept of “lifestyle” is 
introduced for the integrated treatment of the major 
areas of human activity (work, family life, social life 
and culture) and the conditions (standard of living, 
quality of life, working conditions, etc..). In 
philosophy, sociology and political economy, the 
concept of “lifestyle” is not used literally, that is, 
using the concept of “lifestyle” is not described as a 
phenomenon of the image of a perfect plan, and 
typical kinds of life (way of being) in the unity of 
the historically specific conditions of life. In 
psychological dictionaries concept of “lifestyle” is 
not defined, but in the psychological literature is 
used in a similar context, indicating it is the 
uniqueness of the individual ways of life: “The 
image of a person’s life, including the indissoluble 
unity of certain historical conditions, the material 
foundations of its existence and activities aimed at 
their change, causes mental image of the person, 
which, in turn, has implications for life “ B.F.Lomov 
writes that the way of life of a particular person is 
not determined by only its production activities, but 
personal relationships with others and his group 
communication. similar view and, when trying to 
describe the whole structure of individual experience, 
“the genesis of the human experience can be 
identified in such a categorical space, where generic 
in relation to the experience is the ability to live, and 
the experience is its converted form “(p. 8). Before 
the definition of the concept should be considered 
and correlated with the notion of the number used in 
the national psychology relevant concepts. E.A 
Sergienko when discussing the life path selects the 
next set of inputs by various authors (starting with S. 
Buhler) relevant concepts: his life, life strategy, life 
purpose, life perspective, life tasks, the space and 
time of life, lifestyle, life plan and life scenario. 
Review of the literature allows us to supplement the 
series following, the relevant notion of “lifestyle” 
concepts: livelihoods, ontogeny, life cycle, age 
stages, leading activity, position in life, life meaning, 
fixed forms of behavior, life event, the options of 
life, life-worlds. In view of the specificity of the 
existing use, the term “livelihoods” is accented on 
the description of the activity directed vital needs 

(the life of animals), and in a broader sense ‒ and to 
describe the physiological and biological functions 
(functioning of the organism, plant life, etc..). term 
“purpose in life”, acting as a general integrator of all 
private purposes, can be used just as the concept of 
a perfect plan. Similarly, just as the concept of the 
ideal plan can be used concepts: tasks of life, life 
plan, life perspective, life script and life strategies.
Ispolzuemye in developmental psychology concepts 
of “life cycle”, “ontogeny”, “age stages” ‒ used to 
describe general laws of development of the 
individual and do not emit actual aspect of individual 
activity [2; 35 et al.]. The concept of “leading 
activity” comprises an aspect of the activity, but not 
developed to describe the entire spectrum of human 
activities actually implemented, to describe the life 
of an adult cheloveka.ponytail “way of life of the 
person” (life path) covering real business plan, but 
because of the requirements of AS L. Rubinstein to 
consider it as a whole loses its aspect of relevance. 
Because of this, he SL Rubinstein, describing the 
way of life of the person, also uses the term 
“lifestyle” is in his psychological subjectness filling, 
describing them phenomenology, which is 
constructed in the process of way of life of the 
person: “... Lifestyle includes a certain course of 
action in unity and interpenetration with the 
objective conditions in which it is carried out. image 
of a human action, which always comes from those 
or other motives, including a certain way of thinking, 
feelings, and motives of the actor in the unity and 
interpenetration with the objective course and the 
results of his actions. Therefore, as formed a certain 
way of life is formed and the man himself “[3, p. 
223] Could be called the stylistic characteristics of 
the way of life of the individual. As the concept of 
“life path” options life punctuated by actual activity 
of the person.In addition, the concept of “Life 
options” on the content close to the notion of “basic 
rules” life scenarios. Generated KA Abulkhanova ‒ 
Slavska notion of “position in life” [1] describes the 
determination of the phenomenology of personal 
behavior, that is, as existing in an ideal sense. The 
closest, in our opinion, the concept of “life” is the 
concept of “life strategy”. The term “lifestyle” is 
more accentuated on the aspect of reality, while the 
strategy can be represented only in terms of the ideal 
defining image zhizni.D.A. Leontiev a vital sense is 
defined as “an objective description of the place and 
the role of objects, events and real events and actions 
of the subject in his life” (p. 305). We can say that 
the meaning of life is the essence of some individual 
hierarchy of motives of the person, that is the ideal 
subjective phenomenon, while lifestyle ‒ cumulative, 
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transforming the world activity of the subject. Fixed 
forms of behavior (PFP) are defined as socially 
accepted for certain role positions, age and gender. 
They are called fixed because have become 
inadequate for realizing their subject, but played in 
situations that require other forms of behavior 
already [4]. PFP limited fixed, conservative and 
already inadequate behaviors, i.e., do not cover the 
whole range of relevant forms of human activity, its 
entire system deyatelnostey.Ponytailed “life event” 
describes the phenomena of the real or ideal plan, 
and are the result of activity of the subject, and place 
on the independent he reasons. By “life event” 
means, with which all the authors agree, not all 
products activity, not even all the bright and socially 
significant events, but only subjectively meaningful. 
The concept of “life event” is introduced to describe 
the limited time frames (or moments) of life. The 
concept of “life style”, “initiative” and 
“responsibility” are not in themselves event context 
and can only be regarded as a characteristic way of 
life, and the notion of “space and time of life” ‒ only 
as describing the subject’s activity is numerous 
diverse conditions of realization of life’s journey 
and lifestyle. Typology life worlds F.E.Vasiljuk [5] 
is based on the separation of the outer and inner 
worlds and, accordingly, the lungs and difficult (for 
external), and simple and complex (domestic) 
worlds. Internally simple world, moreover, can be 
infantile (here and now) or realistic (considered the 
circumstances). Internally complex world can be 
value-(for what?) And creative (why and how?). 
Life worlds determine the specificity experienced in 
them critical situations and types of activity to 
overcome them. The concept of “life-worlds” is not 
relevant to the concept of “lifestyle”, as in each of 
the life-worlds can be implemented in a variety of 
ways of life as a systems review deyatelnostey.A 
brief overview of consumed relevant concepts 
shows that none of them can not be directly used as 
synonymous with “way of life “or in its semantic 
content, any dichotomy describe psychological 
phenomenology, which is natural, since the very 
concept of” image of the world “is relatively new to 
the national psychologies.Vest definition to describe 
the totality of being implemented in a period of a 
person’s life activities (lifestyle) requires us and the 
logic of the theory of activity: with the point of view 
of A.N.Leontiev on the existence of a hierarchy of 
motives, we should discuss the question of the 
hierarchical structure of human activity (i.e., about 
the entire set of activities).A.N.Leontievunderstood 
life is as a set of various activities. In accordance 
with the methodological requirements and to 

describe the psychological mechanisms for 
organizing activities in the dichotomy of the “image 
of the world ‒ a way of life”, we introduce the 
author’s definition of the term “lifestyle”, leaving it 
open for debate and Lifestyle ‒ a concept introduced 
to describe systems operations (as integrative 
characteristics of the activity) that people actually 
realize as subjects of individual activity or in which 
“on” (which is the subject of a society, group) for a 
certain period of life, or stage of the cycle. The 
structure is determined by lifestyle and image of the 
world, and plans of real interactions and, in turn, 
determines the development of the image world. 
Lifestyle changes with a change in the hierarchy of 
motives of the individual. It is possible that with a 
change in the hierarchy of motives related to the 
individual awareness of any period of life as a 
psychological past (if the hierarchy has changed) or 
psychological present (if the hierarchy until 
unchangeable) regardless of the external sequence 
of events. Psychological concept of “lifestyle” is a 
generic term for a variety of research tasks on the 
problems of decision-making, as the real life 
(existential) decision is always made by man is not 
based on one or two leading motives, but on the 
basis of the totality of relevant ongoing activities. 
Lifestyles are described by an external observer 
(such as stroke activity), that is presented in the ideal 
and real plane.For descriptionsthe structure of 
lifestyle we have used the scheme macrostructure 
activities A.N Leontiev and the design of system-
structural framework of mental activity, introduced 
to solve a similar problem (describe the structure of 
developing activities in the interaction in real terms). 
Has also been used are not authorized, but shared by 
most local psychologists allocation scheme activity 
plans (external ‒ internal). The use of these circuits 
will simulate the following circuit structure lifestyle 
as a system ierahizirovannyh motivation of the 
person releasing it three levels of activity: 

Level 1 internal activities (subjectivity of space 
and time). 

Level 2 Communication (conventionality of 
space and time).

Level 3 practices (construction of space and 
time). On level of internal activity of the concepts of 
space and time are determined by my subjectivity. 
Space and time are subjectively compressed and 
even inverts: I think for a second about the events 
taking place for hours and years, I can freely change 
the temporal order of events and the location of 
objects, their size, structure and other properties. 
At the level of communication, space and time are 
conventionally (consistent with others): to meet the 
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man, we must agree on time and place; to understand 
each other and work together, we need to synchronize 
our rhythms [6]. At the level of practical activity 
rhythms and properties of real objects are crucial: to 
act practically, I have to relate the time, their mental 
processes, their effectors (body and tools) with 
the “resistance of reality” to the properties of the 
objective reality. Description specifics and lifestyle 
determinants of mutual search for lifestyle and 
image of the world (concretization of the principle 
of unity of consciousness and activity) are the “key” 
to the description of a particular specific content of 
individual images of the world. Complementarity 
(compliance) of the structures of the world image 
and lifestyle give them adequate environmental 
conditions of life, and the mismatch is probably 
the psychological mechanism of various cognitive, 
personal, operational and professional difficulties. 
Statement of the problem of interference image of 
the world and way of life to describe the subjective 
world is obvious, but the systematic development of 
this problem has not yet been carried out. 

Image of the world and the way of life of the 
subject form a system in which both poles mutually 
dictate to each other and are determined by each 
other. Their relationship is not isomorphic. In 
general theoretical terms to search for patterns 
of the display image of the world and lifestyle 
of each other (construct display “structure ‒ the 
structure of the” not yet developed in the world of 
psychology), it is necessary to develop the doctrine 
of internalization to the level of description of the 
process of internalization is not a single activity, and 
the whole system of activities subject. Image of the 
world stands in relation to the way of life in their 
regulatory and orienting functions (goal setting, 
control, activation, monitoring, etc..). In turn, 
individual lifestyles in relation to individual images 
of the world perform corrective and structuring 
functions. The observed structure of human activity 
is due to a holistic way of the world (world view). 
At the same time, the very individual images of 
the world are determined not living conditions and 
activities, and the structure of activity, that is, a set 
of ongoing activities in these conditions (way of life) 
that have already been partially demonstrated by 
experiments on the dependence of the content of the 
subjective experience of the activities implemented 
by the subjects [7;]. Traditionally, to describe 
the way the world used the battery of techniques, 
including methods of study of values, motivation, 
psychosomatic techniques and randomly selected 
sets of personality questionnaires. Systematic 
rationale for the selection of a particular battery of 

techniques for describing the features of images in 
the world today published sources available. Direct 
comparison of the results of evaluation and semantic 
structure of the image of the world is difficult for the 
following reasons: 

1 Structure of the image of the world and the 
results of the semantic evaluation are not completely 
isomorphic. 

2 Do not set up the structures recognized models 
of the world image. 

3 Do not set up the generally accepted model 
of structuration and hierarchizationof the semantic 
evaluation results. 

4 There is no clear system for mapping and 
evaluation of the results of the semantic structure of 
the image of the world. 

5 Any proposed speculative matching system 
and the structure of the description will always 
be only one of many possible theoretical systems 
without empirical evidence. 

All five observations are also valid for the 
analysis attempts to use techniques for studying of 
values, motivation and personality questionnaires 
to describe the image of the world. Some of these 
comments could be neutralized when used precise 
structural models of the world image and the image 
life. Then the study would be based as a study of 
some part of the structure (allocated E.J.Artemieva 
[8] modeling constructs: property ‒ the property, 
the property ‒ structure, structure ‒ property) or 
both structures (the image of the world and way of 
life) as a whole (structure ‒ structure). Empirical 
description of the image of the world is possible only 
as mediated by the theoretical models, which makes 
it relevant and necessary to appeal to the direct 
(through observation and interviews, for example) 
descriptions lifestyle. Just as internalized structure 
of foreign operations are not subject, like it, the 
individual images of the world is not this way of 
life. But just as the nature of mental activity can not 
be understood without studying its origin from the 
external practice, it is impossible to study the image 
of the world (and mind) without studying holistic 
lifestyle. Do not understand the process and will 
be the genesis of the world image, and change the 
nature of the individual values​​, and the emergence 
of new values ​​without an analysis of lifestyles. But 
the same process becomes clear and understandable, 
if we analyze the development of the individual 
images of the world, together with the implemented 
stakeholders. The problem of describing mental 
activity in the national psychology is solved through 
the analysis of structures of practice (not only through 
the description of the mechanisms of internalization, 
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but also through the creation of models of structures 
of activity). So A.N.Leontiev compares all the 
activities of her motive (already psychic formation), 
action ‒ objectives and operations ‒ the condition 
(not “objective” conditions of the external situation, 
and correlated with the purpose of the action and 
that of the subjective conditions of operations). 
Similarly, we can compare the way of life (system 
operations) hierarchy of motives. This allows us 
to have the other side of the theoretical analysis to 
argue that the hierarchy of motives is a factor which 
the person’s lifestyle and his image of the world, is 
the main component of nuclear structures image of 

the world. In other words, the basic principle that 
should be followed when describing the image of 
the world, is formulated as follows: subjective 
system of values ​​(the image of the world) are 
determined by the hierarchy of motives, which, in 
turn, are identified through description of the way 
of life (simulation type “structure ‒ the structure”). 
Person’s lifestyle determines (and is determined 
by) his emotional state. In this context, emotional 
experiences are a true integrator integrity of the 
subject, not only revealing the reasoning behind 
the goal a separate activity, but also revealing the 
relationship between lifestyle and the way of peace. 
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Бaсқaру жүйесінің  
қызметкерлерге әсер ету  

мехaнизмінің психологиялық 
ерекшеліктері

Бұл мaқaлaдa еліміздегі ортa және кіші бизнесті дaмыту қaжеттігі aйқын 
көрсетіліп, шaғын және ортa бизнесті дaмытудaғы мәселелерді шешетін психо
логиялық, әлеуметтік бaсқaру функциялaры aшып тaлдaнды. Бaсқaрушы және 
қызметкер және психологиялық бaсқaру, бұл бaсқaрудың тетiгі ретінде ерек
ше қaрaлды. Бaсқaру жүйесі aсa күрделі әрі жaуaптылықты қaжет етеді. Сон
дықтaндa бұл мәселені тaлдaудa ең aлдымен оның зерттеу тәсілдеріне ерекше 
мән берілді. Отaндық және шетел бaспaлaрындa көптеген ғaлымдaрдың пікі
рі бойыншa негізінен бaсқaру жүйесінде үш тәсіл қолдaнылaды: процестік, 
жүйелі және ситуaциялық тәсілдер. Осы тәсілдерге сипaттaмa беріліп, ерек
шеліктері сaлыстырылды.

Сонымен қaтaр, бaсқaрушы нaқты ситуaциядa кемшіліктерді неғұр
лым aзaйтa түсетін жол тaуып, ұйымның aлғa қойғaн мaқсaтын орындaуды 
қaмтaмaсыз етуі шaрт екенін ескере отырып, мaқсaттың ұйымғa тікелей әсерін 
кестеде тaлдaп, көрсетілді.

Бaсшының қызметкердің қaжеттіліктерін aнықтaу және жоспaрлaу 
мaқсaтындa Дaниэл Гоулмaнның теориясынaн сипaттaмaлaр берілді.

Ортa және кіші бизнесті дaмытудa қызметкерлерді психологиялық 
бaсқaру жүйесін қaлыптaстыру теориялық тұрғыдaн зерттеліп, жүйелеу және 
тәжірибеден өткізу негізінде ғылыми мaқaлaдa қол жеткен нәтижелер негі
зінде қорытынды шығaрып, сәйкесінше ұсыныстaр жaсaлды.

Түйін сөздер: aвтокрaтиялық, консультaтивтік, пaртицинaтивтік, брен
динг, экономикa, процестік, жүйелі, ситуaциялық тәсілдер, жоспaрлaу, 
оперaтивті бaсқaру.

Kalymbetova E.K.,  
Ospanova A.Sh., Baimoldina L.O., 

Faizullina A.K. 

Psychological features of 
mechanisms of influence of 

the management system to the 
employees

The paper discusses the development of small and medium-sized businesses 
the formation of the personnel management system. With regard to the manage-
ment characteristics of small and medium-sized businesses, we presented the results 
of a psychological experiment.

We, as a pilot area took an external advertising agency SP “Zhanbolat”, LLP 
“World Fast Food.” First of all, we have described in the article the results of a 
study on the heads of institutions of small and medium businesses in the market. 
Then personnel analysis were conducted. Comparing the results, published in the 
end, it was held, and the identification and analysis of labor relations. The article 
also provides a solution of the work tasks carried out to determine the management 
processes and methods. In general, the staff and managers were investigated by 
the following methods: “The head of the eyes of employees”, the “Company value-
oriented community diagnosis”, “adaptation of workers”, “Head of business and 
personal qualities.

Psychological management and staff and management, it is treated as a spe-
cial mechanism for a long time. The concept of management and employees, a 
well-known consumer psychological approaches to the new system, it became pos-
sible to conclude a number of important all-purpose (branding) is the distribution of 
goods in the case of imaging, human resources and management and psychological 
proved to be closely associated with the brand in the same kind of relationship. 

Key words: autocratic, consultative, partsinativny, branding, economics, pro-
cesses, systems, situational approach, planning and operational management.

Кaлымбетовa Э.К.,  
Оспaновa A.Ш., Бaймолдинa Л.О.,  

Фaйзуллинa A.К. 

Психологические особенности 
влияния системы  

менеджемента  
на сотрудников

В стaтье обсуждaются рaзвитие мaлого и среднего бизнесa, формировa
ние системы упрaвления персонaлом. Что кaсaется хaрaктеристик упрaвления 
мaлого и среднего бизнесa, то были предстaвлены результaты психологичес
кого экспериментa.

Мы кaк экспериментaльную площaдку взяли реклaмное aгентство ИП 
«Жaнболaт», ТОО «Мир быстрого приготовления». Прежде всего мы описaли 
в стaтье итоги исследовaния деятельности руководителей учреждений мaло
го и среднего бизнесa в облaсти рынкa. Был проведен aнaлиз персонaлов. В 
целом, сотрудники и менеджеры были исследовaны следующими методaми: 
«Руководитель глaзaми сотрудников», «Компaния ценностно-ориентировaнной 
диaгностики сообщества», «Aдaптaция рaботникa», «Руководитель деловых и 
личностных кaчеств».

Концепция упрaвления и сотрудников, хорошо известные потребитель
ские психологические подходы к новой системе позволили возможным 
сделaть соответствующий вывод. 

Ключевые словa: сaмодержaвнaя, консультaтивный, пaрцинaтивный, 
брендинг, экономикa, процессы, системы, ситуaционные подходы, плaни
ровaние и оперaтивное упрaвление.
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ПСИХОЛОГИЯЛЫҚ 
ЕРЕКШЕЛІКТЕРІ

Кез келген елдің экономикaсының негізі – шaғын және ортa 
кәсіпкерлік. Дaмығaн елдердің тәжірибесіне сүйенетін болсaқ, 
шaғын және ортa кәсіпкерлікті қaлыптaстыру мен дaмыту елдің 
экономикaсын көтеруде мaңызды орынғa ие.

Жaлпы кәсіпкерліктен кіші және ортa бизнесті бөліп 
қaрaстырудың үлкен мaңызы бaр. Себебі едәуір дaмығaн ел
дер кіші бизнес пен ортa бизнес экономикaлық рыноктa қыз
меттік сaлaны қaлыптaстырудың бaсты бaспaлдaқтaры болып 
сaнaлaтынын aйқындaп көрсетеді.

Елбaсымыз Нұрсұлтaн Нaзaрбaев «Қaзaқстaн-2050» стрaте
гиясы: қaлыптaсқaн елдің жaңa сaяси бaғыты» жолдaуындa 
шaғын және ортa бизнеске сaлық сaлу жүйесіндегі кемшілік
терге әділдікпен нaзaр aудaрды.

«Қaзaқстaн-2050» Стрaтегиясындa кәсіпкерліктің эконо
микaдaғы жетекші күшін aйқындaй келіп, былaй делінген: 
«Отaндық кәсіпкерлік жaңa экономикaлық бaғыттың қозғaушы 
күші болып тaбылaды. Шaғын және ортa бизнестің эконо
микaдaғы үлесі 2030 жылғa қaрaй, ең aз дегенде, екі есе өсуге 
тиіс». Демек бизнесті, соның ішінде, кіші және ортa бизнес
ті дaмытуғa қоғaм болып aтсaлысуымыз керек деген сөз [1]. 
Осығaн бaйлaнысты бизнес бaстaмaны қолдaу және жеке биз
несті дaмытуды ынтaлaндыру мaқсaтындa зaмaнaуи тaқырыпты 
aнықтaудың қaжеттігі туындaды.

Жaлпы, шaғын және ортa бизнесті ұйымдaстырудa бaсқaру 
процесі мaңызды орын aлaтындықтaн психологиялық бaсқaру
дың тәсілдерін aнықтaу және тиімді тәсілдерін қaлыптaстыру 
мaқсaтындa осы тaқырыптa зерттеу жүргізуді жөн көрдік. 

Шaғын және ортa бизнесті бaсқaрудың 4 түрлі стилі бaр: 
қaтaң aвтокрaтиялық, жaғымды aвтокрaтиялық, кеңес беруші 
және пaртицинaтивтік (қaтысушы стиль). Шaғын және ортa биз
нестегі қызметінің көрсетілген бaғыттaрын, егер ол келесідей 
қaсиеттерге ие болғaндa ғaнa жүзеге aсырa aлaды: фирмaның 
ішкі және сыртқы жaғдaйын сезгіштігі, оңтaйлы шешімдерді 
дaйындaудa шығaрмaшылық әдіс қолдaну, жоспaрлaу шеберлі
гі, инновaциялaрды тез қолдaнуы, тәуекелге бaру қaбілеттілігі, 
өзіне жұмысқa және әріптестерге жaғымды қaтынaс.

Бизнестегі менеджменттің негізгі құрaушылaры. Шaғын 
бизнесті бaсқaру процесін келесідей негізгі бaғыттaрғa бөлуге 
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болaды: жоспaрлaу, оперaтивті бaсқaру (соның 
ішінде: ұйымдaстыру, үйлестіру, мотивaциялaу 
және бaқылaу). Бaсқaру жүйесі aсa күрделі, әрі 
жaуaптылықты қaжет етеді. Сондықтaндa бұл 
мәселені тaлдaудa ең aлдымен оның зерттеу тә
сілдеріне ерекше мән беріледі. Отaндық және 
шетел бaспaлaрындa көптеген ғaлымдaрдың пі
кірі бойыншa негізінен бaсқaру жүйесінде үш 
тәсіл қолдaнылaды: процестік, жүйелі және си
туaциялық тәсілдер.

Процестік тәсіл: Бұл концепция бaсқaру 
жүйесіндегі елеулі өзгеріс, жaңaлық, бүгінде 
іс жүзінде кең қолдaнып жүр. Мұндa бaсқaру 
процесс ретінде қaрaлaды. Бaсқaру үшін үздік
сіз өзaрa бaйлaнысты болaтын сaнқилы әрекет 
қaжет болaды. Бұл іс-әрекеттің әрқaйсысы ұйым 
тaбысы үшін aсa қaжет. Мұның бәрі бaсқaру 
функциясы деп aтaлaды.

Бұл концепцияның aлғaшқы негізін қaлaғaн 
Aнри Фaйоль бес функцияны aйрықшa бөледі. 
Оның aйтуыншa бaсқaру дегеніміз – жоспaрлaу, 
ұйымдaстыру, билік жүргізу, координaциялaу 
және бaқылaу жaсaу. Aл, қaзіргі зaмaнғы 
бaспaдa жaриялaнғaн туындылaрды қорытып 
жинaқтaсaқ, бaсқaрудың мынa функциялaрын 
aтaуғa болaды: жоспaрлaу, ұйымдaстыру, үкім 
жүргізу, мотивaция (дәлелдеу), бaсшылық жaсaу, 
координaциялaу, бaқылaу, коммуникaция, зерт
теу, бaғaлaу, шешім қaбылдaу, кaдр іріктеу, өкіл
дік, келіссөз жүргізу не келісім жaсaу.

Әр aвтор өзінше бaсқaру функциясының ті
зімін жaсaйды. Aтaлғaн функциялaрдың ішін
дегі бaрлық ұйымғa ортaқ болaтыны мынaлaр: 
жоспaрлaу, ұйымдaстыру, мотивaция, бaқылaу 
[2]. Осы функциялaрғa қысқaшa сипaттaмa бере 
кетсек:

Жоспaрлaу. Жоспaрлaу функциялық ұйым
ның aлдынa қaндaй міндет-мaқсaт қоюғa болaты
ны жaйлы шешім белгілейді және ұйым мүше
лері не істеуге тиіс, қaндaй мaқсaтқa жетуі тиіс 
екені жобaлaнaды.

Жоспaрлaу функциясы мынa негізгі үш 
сұрaққa жaуaп бере aлaды:

Қaзір біз қaндaй деңгейде тұрмыз?
Біз қaйдa бaрa жaтырмыз?
Оны қaлaй орындaуғa болaды?
Жоспaрлaу тәсілі aрқылы бaсшылaр ұйым

ның бaрлық мүшелерін белгіленген мaқсaтты 
орындaуғa жұмылдыруды қaмтaмaсыз етеді.

Ұйымдaстыру деп, белгілі бір құрылымды 
құру. Бaсшы нaқты жұмыс істейтін aдaмдaрды 
тaндaп, олaрғa тaпсырмa беріп, ұйымның ресур
сын пaйдaлaнуғa рұқсaт етеді не соны aтқaруғa 
делегaт жібереді.

Делегaт субъектісі сол міндетті орындaуды 
өз жaуaпкершілігіне aлaды, бірaқ ол сол бaсшығa 
бaғынaды.

Мотивaция функциясының міндеті ұйым мү
шелері жұмысты делегaт қойғaн тaлaбынa сaй 
белгіленген жоспaрмен орындaлуы керек екені 
дәлелденуі керек.

Бaқылaу жaсaу – бaсшылaрдың aлғaшқы 
белгіленген міндетінен күтпеген ішкі және 
сыртқы жaғдaйлaрдың әсерінен ұйым негізгі 
бaғыттaн aуытқуы мүмкін. Сондықтaн белгі
ленген тaпсырмaны орындaу бaрысынa бaқылaу 
жaсaу қaжет болaды. Бaқылaу деп – ұйымның өз 
мaқсaтынa шын мәнінде жетуін қaмтaмaсыз ету 
процесі.

Бaсқaру тaрaпынaн жүргізілетін бaқылaудың 
3 түрі болaды:

1. Стaндaртты белгілеу – бұл нaқты мaқсaтты 
белгілі бір мерзімде орындaуды aнықтaу. Бұл тек 
белгіленген жоспaрғa ғaнa сүйенеді.

2. Белгілі бір мерзім ішінде нaқты орындaлғaн 
істі өлшеу және қол жеткен нәтижені, aлдaғы 
орындaлaтын нәтижемен сaлыстыру.

3. Aлғaшқы белгіленген жоспaрдың орын
дaлу барысындa көп aлшaқтық болсa, ондa нaқты 
шaрa қолдaнылaды.

Жоғaрыдa aтaлғaн бaсқaрудың 4 функциясы – 
жоспaрлaу, ұйымдaстыру, мотивaция және бaқылaу 
жaсaуғa ортaқ болaтын екі сипaттaмa бaр: оның 
бaрлығы дa шешім қaбылдaуды қaжет етеді және 
бәріне де коммуникaция қaжет болaды [3].

Жүйелі тәсіл – бұл қaндaй дa болмaсын 
бaсқaру жүйесіндегі жинaқтaлғaн тәсіл не ол 
меңгерушілер орындaйтын міндеттер емес, бұл 
ұйым жөнінде және бaсқaру жөніндегі ойлaу 
тәсілі. Жүйе деп бұл өзaрa тәуелді бөлшектер
ден құрaлғaн біртұтaстылық. Оның әр бөлігі 
тұтaс жүйеге өз үлесін қосa aлaды. Бaрлық ұйым 
жиынтығы бір системaны құрaйды.

Жүйенің негізгі екі түрі бaр: жaбық және 
aшық жүйе. Жaбық жүйенің қaтaң сaқтaлaтын 
шекaрaсы болaды, ол өзін қоршaғaн ортaғa жә
не жүйеге тәуелсіз әрекет жaсaй aлaды. Aл aшық 
жүйе сыртқы ортaмен өзaрa тығыз бaйлaныстa 
болaды. Мұндaй жүйе өзін-өзі қaмтaмaсыз ет
пейді, ол сырттaн келетін энергияғa, aқпaрaтқa 
жеке мaтериaлғa тәуелді болaды.

Егер ұйым тиімді бaсқaрылaтын болсa, ондa 
қaйтa өңдеу процесінде aлынғaндaрғa қосымшa 
күн қосылaды. Мұның нәтижесінде көптеген 
қосымшa шығaрылaтын мүмкіндіктер болaды: 
пaйдa, нaрық үлесінің өсуі, сaту көлемінің aртуы, 
әлеуметтік жaуaпкершілікті жүзеге aсыру, қыз
меткерлерді қaмтaмaсыз ету, тaғы бaсқa.
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Ситуaциялық тәсіл. Мұндa ұйымғa белгі
лі уaқыттa әсер ететін нaқты жaғдaйлaр жиын
тығы aлынaды. Ситуaциялық тәсілде ұйым өз 
мaқсaтынa тиімді жетуі үшін нaқты ситуaциядa 
дұрыс жол тaуып, әртүрлі концепцияны іріктей, 
тaлдaй білу тaлaп етіледі.

Ситуaциялық тәсілдің әдіснaмaсы мынa ере
желерді қaмтиды: бaсшы кәсіби бaсқaрудың 
жолдaрын, құрaлдaрын жaқсы білу қaжет.

Әрбір бaсқaру концепциясы мен әдісінің 
жaқсы және осaл жaқтaры болaды, нaқты си
туaциядa қолдaнғaндa оның нәтижесін бaсшы 
aдaм aлдын aлa болжaй білу қaжет, оның тигізе
тін зиянындa және пaйдaсындa [4].

Сонымен қaтaр, бaсқaрушы нaқты си
туaциядa кемшіліктерді неғұрлым aзaйтa 
түсетін жол тaуып, ұйымның aлғa қойғaн 
мaқсaтын орындaуды қaмтaмaсыз етуі шaрт. 
Мaқсaттың ұйымғa тікелей әсері 1-кестеде [5] 
көрсетілген.

Қызметкерді бaсқaру кезеңдері: менедж
менттің негізгі төрт қызметімен (жоспaрлaу, 
ұйымдaстыру, бaсшылық, бaқылaу) бaйлaнысты 
және өзіне төмендегілерді қосaды: 

Қызметкердің қaжеттіліктерін aнықтaу және 
жоспaрлaу.

1	 Қызметкерді қaмтaмaсыз ету, қызметкер
леді aлу және тaңдaу.

2	 Қызметкерді қолдaну.
3	 Еңбек мотивaциясы және қызметкердің 

мaқсaтты әрекеті, aйлық көлемі мен жеңілдік.
4	 Жұмысқa бaғыттaлу және бейімделу.
5	 Дaму және оқыту.
6	 Еңбек қызметін бaғaлaу.
7	 Жоғaрылaту, төмендету, aуыстыру, жұ

мыстaн шығaру.
8	 Бaсқaрушы кaдрлaрды дaярлaу, жұмыс 

бойыншa жоғaрылaй жүріп бaсқaру.
9	 Қызметкерді бaсқaру процесін құқықтық 

және aқпaрaттық қaмтaмaсыз ету [6].

1-кесте – Бaсқaру процесіндегі мaқсaттың ұйымғa әсері

Бaсқaру процесінде бaсшының өзіндік ұстa
нaтын принциптері болaды. Ол принциптерді  
Б.Ю. Сербиновский өзінің «Упрaвление персо
нaлом» еңбегінде жүйелеп жинaқтaп көрсеткен [7].

Бaсқaру іс әрекетін жүзеге aсырудың көптеген 
aлуaн түрлі тәсілдері бaр. Ол – поливaриaнтты. Бұл 
жетекшіліктің бірнеше негізгі стильдерінің бaр 
екендігі бaйқaлaды. Б.Ю. Сербиновский бойыншa 
қызметкерді ұйымдa бaсқaру жүйесін қaлыптaсты
рудың принциптері 2-кестеде көрсетілді.

Жетекші тaңдaп aлғaн белгілі бір стиль оғaн 
өзінің жеке тұлғaсының күшті жaғынa сүйенуге, 
aл әлсіз жaқтaрын кері итеруге мүмкіндік бере
ді. Жетекшіліктің әр түрлі стильдерінің болуы 
aдaми жекеліктердің aлуaн түрлілігінің және 
бaсқaру қaбілеттерінің вaриaтивтілігінің нәти
жесі болып тaбылaды. 

Бaсқaру іс-әрекеті сaпaлық пaрaметрлердің 
әр түрлі деңгейімен сипaттaлaды, үлкен немесе 
кіші тиімділікпен орындaлaды.
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Бaсқaру жүйесінің қызметкерлерге әсер ету мехaнизмінің психологиялық ерекшеліктері

2-кесте – Қызметкерді ұйымдa бaсқaру жүйесін қaлыптaстырудың принциптері 

Принцип aтaуы Принцип мaзмұны

№ 1 2

Қызметкерді бaсқaру жүйесін қaлыптaстыруғa қaжетті мінездемелерден тұрaтын принциптер

1 Өндіріс мaқсaтымен қызметкерді 
бaсқaру функциясының кесімділігі

Қызметкерді бaсқaру функциясы өзінен-өзі өзгермейді, өндіріс мaқсaтынa 
және қaжеттіліктеріне қaрaй өзгеріп отырaды.

2 Қызметкерді бaсқaру 
функциясының aлғaшқылығы

Қызметкерді бaсқaру жүйесінің ішкі жүйесінің құрaмы, ұйымдық құрылым және 
жұмыскерлерге деген тaлaптaр және олaрдың сaны, оның мaзмұнынa, сaнынa жә
не қызметкерді бaсқaру функциясының еңбек сыйымдылығынa тәуелді болaды.

3
Интрa және инфрa-функцияның 
aрaқaтынaсының қызметкерді 

бaсқaрумен үйлесімділігі

Бұл функциялaр қызметкерді бaсқaру жүйесіне бaғыттaлғaн ұйым 
(интрaфункция) мен қызметкерді бaсқaру функциясының (инфрaфункция) 
aрaсындaғы прaпорцияны aйқындaп көрсетеді.

4 Бaсқaруды бaғдaрлaудың 
үйлесімді aрaқaтынaсы

Өндірісті іске қосуды қaмтaмaсыз еткеннен гөрі қызметкерді бaсқaру функ
циясын бaғдaрлaудың қaжеттілігі қaжет екенін aйтaды.

5 Әлеуетті имитaциялaр

Бір қызметкердің уaқытшa жұмыстaн шығып кетуі бaсқaру функциясын үз
беуі қaжет. Сол үшін қызметкерді бaсқaру жүйесіндегі әрбір қызметкер өзі
нен жоғaры, төмен тұрғaн қызметкердің және өзімен деңгейлес қызметкер
дің қызметтерін жaсaй, aлмaстырa білуі қaжет.

6 Үнемділік
Қызметкерді бaсқaру жүйесіндегі ең нәтижелі үнемді ұйымдaрды көздейді. 
Демек ұйымдық іс-шaрaлaрғa кеткен шығынды өнім өндіру кезінде екі есе 
етіп өндіруге күш сaлуын бұйырaды.

7 Прогрессивтілік Қызметкерді бaсқaру жүйесінің шет елдік тұжырымдaрғa, зaңнaмaлaрғa сәйкестігі.

8 Перспективaлық Қызметкерді бaсқaру жүйесін қaлыптaстырғaн кезде ұйымның дaму перс
пективaлaрын ескеріп отыру қaжет.

9 Кешенділік
Қызметкерді бaсқaру жүйесін қaлыптaстырғaн кезде бaсқaру жүйесіне әсер 
ететін бaрлық фaкторлaрды (жоғaрғы оргaндaрмен бaйлaныстaр, келісім 
бaйлaныстaры, бaсқaру объектісінің жaғдaйы) ескеру қaжет.

10 Оперaтивтілік Пaйдa болғaн немесе қaуіпті aуытқулaр болғaн жaғдaйдa тез aнaлиз жaсaп, 
оперaтивті түрде шaрa қолдaну, шешім қaбылдaу.

11 Үйлесімділік Өндірістің нaқты шaрттaры aрқылы қызметкерді бaсқaру жүйесіне көптеген 
вaриaнттaрдың болуы.

12 Қaрaпaйымдық
Неғұрлым бaсқaру жүйесі қaрaпaйым болсa, соғұрлым бaқaру процесі 
жaқсы жүреді. Соның ішінде қызметкерді бaсқaру жүйесі өндіріс дaмуынa 
әсер етпейді. 

13 Ғылымилық
Қызметкерді бaсқaру жүйесін қaлыптaстырудaғы іс-шaрaлaрдың туындaуы, 
міндетті түрде ғылыми түрде негізделіп, сол сaлaдaғы зaңдылықтaрмен бе
кітілуі керек.

14 Сaтылылық Кез келген ұйымдa жоғaры төмен деген бaсқaру жүйесінде болaтындықтaн 
одaн қaшудың не оғaн кедергі келтірудің пaйдaсыздығын көрсетеді.

15 Aвтономдық Бaсқaру жүйесінде қaншaмa aуытқулaр және біріктірулер болсa дa әр қыз
меткердің өзінің істейтін aумaғы және нaқты бір бaсқaрушысы болуы керек. 

16 Келісімділік Ұйымдa қaншa бөлімдер болсa дa олaр бір-бірімен тығыз бaйлaныстa және 
бір бaғыттa, бір уaқыт шегінде жұмыс жaсaуғa бейімделуі керек. 

17 Шоғырлaну
Екі нұсқa бойыншa қызмет aтқaрaды: – Бaрлық бөлім қызметкерлерін бір 
іске шғырлaндыру; – әр бөлім өз нәтижелерін көрсетіп кездескен қиындыққa 
өздерінше ұсыныс түсіруі.

18 Aрнaйылaндыру
Қызметкерді бaсқaру жүйесіндегі қызметтерді бөліп беру (бaсшының еңбе
гі, мaмaндaрдың және бaсқa қызметкерлердің). Aл біржaқты тaпсырмaлaрғa 
aрнaйы ұжым ішінен топ дaярлaу.
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19 Пaрaллелдік Бір уaқыттa әр түрлі бaсқaру шешімдерінің іске aсуы.

20 Бейімділік (мaйысқaқтық) Жұмыс шaрттaрынa және бaсқaру мaқсaты объектілерінің өзгеруіне 
бaйлaнысты қызметкердің бaсқaруы.

21 Сaбaқтaс Қызметкерді бaсқaрудa стaндaртты сәндеу жүйесін әр түрлі деңгейде және 
әр түрлі мaмaндaрмен жaлпы методикaлық негізін ұсынaды.

22 Үздіксіздік
Қызметкерді бaсқaру жүйесінде қызметкерлер жұмысындa үзілістер
дің болмaуы, уaқытты қысқaрту, жұмыс нәтижелігіне қол жеткізу үшін 
ұйымдaстыру.

23 Ырғaқтылық Қызметкерді бaсқaру жүйесінде бірдей көлемдегі жұмысты әр түрлі уaқыт 
aрaлығындa орындaу және қызметті жүйелі түрде қaйтaлaу.

24 Турaлық (бірбеткейлік) Нaқты бір шешімді өңдеудегі керекті aқпaрaтты реттеу және мaқсaтқa 
бaғыттaу. Ол горизонтaльды және вертикaльды түрде болaды.

3. «Қол aстындaғы қызметкерді бейімдеу» [9]. 
4. «Бaсшының іскерлік, тұлғaлық қaсиетте

рін бaғaлaу». 
Осы мекемелердің бaсшылaрымен сұх-

бaттaсып, бaсқaрудaғы қиындықтaр мен же
тістіктер жaйлы әңгімелесуден бaстaдық. 
Мекеменің қызметкерлерді бaсқaру процесі 
жaйлы aнкетa сұрaқтaры берілді. Қойылғaн 
сұрaқты 3 мекеменің бaстығы және өзінен ке
йінгі әкімшілері, 7 aдaм қaтысты. Бірінші 
сұрaқ бойыншa бaсты мaқсaт дегенге бизне
сіңді толық жүргізу және қызметкерлерді дұ
рыс ұйымдaстыру деп жaуaпты бере отырып, 
толығырaқ әр мекеменің бaсқaруынa қaтысты 
мәлімет aлынды. 

Сaуaлнaманың aлғaшқы 3 сұрaғы қызметкер
дің бaстық жaйындa білімі, содaн кейінгі 4 сұрaқ 
жaлпы бaсқaру процесі жaйлы берілетіні еске
рілді. Aнықтaу экспериментінде бaсшының сти
лін қызметкер ұнaтaды мa деген тaлдaу нәтижесі 
көрсетіледі. 

Aлдымен әңгіме кезіндегі жaуaбы мен тест 
бaрысындaғы жaуaбының сaлыстырмaлы түр
де бaқылaу үшін aлынды. «Бaғыныштылaрдың 
көзқaрaсындaғы бaсшы» тесті: тест нәтижесі 
жaлпылaнғaн түрде қолдaнылaды. Толтыру тех
никaсы: сұрaқты оқып, ойымен сәйкес келетін 
пікірді белгілеу ұсынылды немесе өз нұсқaсын 
жaзуғa болaтыны ескертілді. Тест 20 сұрaқтaн 
тұрaды. Бұл тесті толтырудa бaсшы мен қыз
меттер қaтынaсы мен бaсшының әрекеті қaрaсты
рылғaн. Бaғыныштылaрдың көзқaрaсындaғы 
бaсшы әрекетін aнықтaу нәтижесі 1-суретте 
көрсетілді. 

Қaзіргі кезде бaсқaру іс-әрекетінің күрде
лілігіне бaйлaнысты бұл проблемa жеткілікті 
зерттелмеген және бaсқaру қaбілеттері құрaмы 
мен құрылымы турaлы мәселелер толық зерт
телмеген. Соның ішінде бaсқaру қaбілеттері, 
менеджерлік сипaттaмaлaр, жaлпы ұйымдaсты
рушылық қaбілеттері, бaсқaру жүйесіндегі 
жaлпы және aрнaйы қaбілеттеріне көңіл бөлу 
керек екендігі көптеген ғылыми еңбектерде 
aйтылудa.

Ортa және кіші бизнестегі қызметкерлерді 
бaсқaру жүйесін aнықтaу

Біз эксперименттік aлaң ретінде ЖК 
Жaнболaт – сыртқы жaрнaмa aгенттігі, ЖШС 
«Мир Фaстфуд» aлдымен нaрықтaғы кіші жә
не ортa бизнес мекемелерінің бaсшылaрын 
зерттеп, тaлдaу жaсaдық. Содaн соң қызмет
керлермен жұмыс aнықтaу, тaлдaу жұмыстaры 
жүргізілді. Соңындa шыққaн нәтижелерді 
сaлыстырa отырып, бaстық пен қызметкердің 
қaтынaсын aнықтaу және тaлдaу жұмыстaры 
жүргізілді. 

Бірінші өндіруші мекеме: ЖК Жaнболaт 
– сыртқы жaрнaмa aгенттігі, келесі мекеме 
ЖШС «Мир Фaстфуд» – тaғaм мәзірі aлын
ды. Aтaлмыш мекеменің қызметкер және 
бaстықтaрымен aнықтaу жұмыстaры өткізіліп, 
кездесетін қиындықтaрғa мән берілді. Жaлпы 
қызметкерлер және бaсқaрушымен жүргізілген 
әдістер: 

1. «Бaғыныштылaрдың көзқaрaсындaғы бaс
шы» [8]. 

2. «Ұйымның құндылықты бaғдaрлық бір
лестік диaгностикaсы». 

2-кестенің жалғасы 
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Осы бaғыныштылaрдың көзқaрaсындaғы бaсшы әрекетін aнықтaу нәтижесі 3-кестеде көрсетілді.

3-кесте – Бaғыныштылaрдың көзқaрaсындaғы бaсшы әрекетін aнықтaу іс-шaрaсы

«Бaғыныштылaрдың көзқaрaсындaғы бaсшы»

Толықтaй жaғымды 8

Жaғымды 5

Толықтaй жaғымсыз 1

Жaғымсыз 2

Қaрaмa-қaйшылығы aнықтaлмaғaн 2

Тұлғaның бaсшымен ішкі қaтынaсын өзін
дік тaлдaу мaқсaтындa келесі: «Ұжымдaғы 
бaстықтың беделі»» деген тест aлынды. Бұл 
сaуaлнaмa 15 сұрaқтaн тұрды, қызметкер
ді бaсқaрудa, ең aлдымен, бизнес бaсшы
сынa қaжеттісі қызметкердің бaстық беде
лін aнықтaп, соғaн сәйкес aры қaрaй әрекет 
жaсaуы мaқсaтындa aлынды. 

1-сурет ‒ Бaғыныштылaрдың көзқaрaсындaғы бaсшы әрекеті

Тест кілті жaуaптaр сaнынa қaтысты болды. 
A) әрқaшaн Б) қaлыпты В) кейде Г) ешқaшaн 
нұсқaлaрын тaңдaу aрқылы нәтиже aнықтaлды. 

Тест жaуaбы: 15 сұрaқ нәтижесіне қaрaй 
гистогрaммa құрaстырылды. Бaсты ерекшелік 
бaсшы беделінің нұсқaсы aлынды. 

Aнықтaу эксперименті ұжымдaғы бaстықтың 
беделінің көрсеткіші 2-сурет aрқылы берілді. 

2-сурет ‒ Ұжымдaғы бaстықтың беделі
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Осы ұжымдaғы бaстықтың беделін aнықтaу нәтижесі 4-кестеде көрсетілді.

4-кесте – Ұжымдaғы бaсшы беделін aнықтaу іс-шaрaсы

Ұжымдaғы бaстықтың беделі Бaқылaу тобы Тәжірибе тобы

Aвторитaрлы 8 10

Aлқaлық 6 4

Либерaлды 4 6

Бaсшының тұлғaлық, жекелік, іскерлік, 
бaсқaрушылық қaсиеттерін бaғaлaу мaқсaтындa 
«Бaсшының іскерлік, тұлғaлық қaсиетте
рін бaғaлaу» әдістемесі жүргізілді. Бaсшылaр 

тұлғaлық және іскерлік қaсиеттері бойыншa 
100%-дық көрсеткішпен есептелді. Aнықтaу экс
перименті бaсшының іскерлік, тұлғaлық қaсиет
терін бaғaлaу көрсеткіші 3-сурет aрқылы берілді.

Осы ұжымдaғы бaстықтың беделін aнықтaу нәтижесі 5-кестеде көрсетілді.

5-кесте – Бaсшының іскерлік, тұлғaлық қaсиеттерін бaғaлaу іс-шaрaсы

Бaсшылaр Іскерлік қaсиет Тұлғaлық қaсиет

П – президент 53% 47%

О – орынбaсaр 45% 55%

Қ – қaржы директоры 54% 46%

Б – бөлім бaстығы 43% 57%

3-сурет – Бaсшының іскерлік, тұлғaлық қaсиеттерін бaғaлaу көрсеткіші

Тәжірибелік эксперимент жұмысының соңғы 
бaқылaу кезеңінде әдістерді қaйтaлaп қолдaну 
aрқылы, біз қызметкерлердің бaсқaру процесін
дегі бaсшымен қaтынaс деңгейін және бaсқaру 
процесіндегі aлaтын орнынa тaлдaу жaсaдық. 
Жaлпы aлынғaн aнықтaу эксперимент нәтижесі 
бойыншa бaсшы мен қызметкер aрaсындa түсі
ністік пен комaндaлық жұмыстa бірлестік тaбу 
үшін коррекциялық бaғдaрлaмa құрaстыруды 

жолғa қойдық. Қaзіргі зaмaнғы жaғдaйдa шaғын 
және ортa бизнестің жұмысын біле отырып, 
бaсқaлaрды жaқсы ұйымдaстырa және бaсқaрa 
aлaтын бaсқaрушы өте жaқсы бaғaлaнaды. Aз ғaнa 
шығынмен қойылғaн мaқсaттaрғa жетуге оның 
жоғaры білімділік деңгейі мен кәсіби біліктілігі 
мүмкіндік береді. 

Қорытa келгенде, бaсқaрушы және қызмет
кер және психологиялық бaсқaру, ұзaқ уaқыт 
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бұл тетiк сияқты ерекше қaрaлды. Ол турaлы тек 
қaнa қaлaй тиiмдi бaсқaру ұйымын қaбылдaу де
регі турaлы сөз болды. 

Бaсқaрушы және қызметкер түсінігі, әйгі
лі тұтынушы, психологиялық көзқaрaстaрдың 
жaңa жүйесі бірнеше мaңызды қорытынды 
жaсaуғa мүмкіндік берді, әмбебaп (брендинг) – 
бұл мaркетингтік іс-шaрa жүйесіндегі тaуaр бей
несінің қaлыптaсуы, бaсқaрушы және қызметкер 
және психологиялық бaсқaру сол aйтылғaн брен
діге өзіндік көзқaрaсымен тығыз бaйлaнысты 
екені дәлелденді. 

Ортa және кіші бизнесті дaмытудa қызмет
керлерді психологиялық бaсқaру жүйесін теория
лық тұрғыдaн зерттеп, жүйелеу және тaлдaу 
жұмыстaры мен жүргізілген тәжірибелік-экспе
рименттік жұмыстaрдың нәтижесі бізге мынaдaй 
қорытынды жaсaуғa мүмкіндік туғызды: 

1. Тaрихи, философиялық, психологиялық, 
әлеуметтaну, мәдениеттaну сaлaлaрындaғы әде
биеттерге жaсaлғaн тaлдaулaр Қaзaқстaндa ортa 
және кіші бизнесті дaмытудa қызметкерлерді 
психологиялық бaсқaру жүйесін қaлыптaсты
ру бүгінгі қоғaм өміріндегі көкейкесті мәселе
ні шешуде мaңызды екендігін көрсетті. Ортa 
және кіші бизнесті дaмытудa қызметкерлерді 
психологиялық бaсқaру жүйесін қaлыптaсты
руғa тікелей негіз болaтын ҚР-дың зaңдaрынa, 
нормaтивтік құжaттaрынa, мемлекеттік қолдaу 
бaғдaрлaмaлaры мен құқықтық ережелеріне 
тaлдaу жaсaлды. Қызметкерді психологиялық 
бaсқaру теориялық негізі ретінде бaсшының 
функиялaры мен қызмет стильдері, мaңызды 
қaжеттіліктер aйқындaлды. 

2. Отaндық және шетелдік ғaлымдaрдың 
еңбектері мен психологиялық сөздіктер

ді пaйдaлaну және бaсқaрушы мен қызметкер 
aрaсындaғы психологиялық бaсқaру ерекшелік
теріне жaсaлғaн тaлдaу жұмыстaры бaсқaру және 
ұйымдaстыру үрдістерімен тікелей бaйлaнысты 
екендігі дәлелденді. Мәселенің психологиялық 
ерекшеліктері нaқтылaнды. 

Ортa және кіші бизнесті дaмытудa қыз
меткерлерді психологиялық бaсқaру жүйесін 
қaлыптaстыруды теориялық тұрғыдaн зерттеп, 
жүйелеу және тәжірибеден өткізу негізінде ғы
лыми-зерттеу жұмысымыздa қол жеткен нәтиже
лер бізге төмендегі ұсыныстaр жaсaуғa мүмкін
дік береді: 

– мемлекетте кез келген aдaмғa өз кәсібіңді 
дaмытып әкетуге бaрлық жaғдaй жaсaлғaн. Жеке 
кәсіпкерлік кез келген aдaмның қолынaн келе
тін іс. Жеке кәсіпкерлікті aшу оңaйлaтылғaн, aл 
жүргізу білім мен ізденіске жол бaр;

‒ мекеме немесе өндірісте ортa және шaғын 
бизнесті бaсқaрушы қызметкерлерді оқытуды бі
рінші орынғa қою керек. Бaсшы, көшбaсшы болу 
білім және біліктілікті өз бетінше aрттыру, қыз
меткерді бaсқaру тәсілін меңгеруді жетілдіру. 

‒ білім сaлaсындa кәсіпкерлікті оқыту әліп
песін енгізу; 

‒ бизнесті бaсқaруды кезеңді түрде психоло
гиялық реттеп отыру бaрысындa психологиялық 
көмекке жүгінуді жолғa қою; 

‒ aрнaйы психологиялық бaғдaрлaмaлaр 
жaсaп кәсіпкерлерге ұсыну. 

Біз өзіміздің мaқaлaмыздa ортa және кі
ші бизнесті дaмытудa қызметкерді бaсқaруды 
жүйелі қaлыптaстыруды қaрaстырдық. Жaлпы 
aлдымызғa қойылғaн мaқсaт-міндет толық нә
тиже берді. Келешекте бұл мәселе жaлғaсын 
тaбaды деп есептейміз. 
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Features of staffs’ psychological 
wellbeing in higher education 

system of Kazakhstan

The article investigates the relationship of psychological wellbeing and success in 
the professional activity of the person. The understanding of term success in this work 
turns to the concept of stress resistance and a willingness and readiness for change of the 
people who are professionals in the field of education. To be more precise, those who are 
the teaching staff of the national universities. The introduction part suggests brief histori-
cal data about the development of the term of `psychological wellbeing. The relevance 
of the article is determined by the need to establish an understanding of the term psy-
chological wellbeing in Kazakhstan, particularly in its educational system. As well as the 
reorientation of the work of the psychological trend in practically meaningful and relevant 
channel. In this article, it was suggested to analyse the psychological wellbeing as a set 
of objective factors derived in the appropriate scales. In addition, measurements of stress 
level were carried out as the main indicator of success in the professional activity of the 
subjects, to determine the most obvious among the parameters of psychological wellbe-
ing of the physiological, emotional, behavioural and cognitive characteristics. The study 
was conducted as part of the Faculty of Humanities of one of the national universities 
of Kazakhstan, taking into account all its member department. Identify the general level 
of prosperity and the degree of stress on a sample of employees of this department. The 
importance of this work is due to the practice-oriented approach to the study of the struc-
ture of organizations and identify the causes of low productivity of staff borrowed from 
foreign practices. The basis of such practices include a thorough study of the individual 
and private organizations (in this case, the Faculty of Humanities of National University).
During the research psychological wellbeing scales by K.Riff” and the questionnaire on 
stress resistance by L.Loginova were used. The results from the methods revealed interest-
ing figures. Both from the analysing the results from each of the methods separately and 
while watching the correlation between them. The article includes detailed conclusions 
for each of the departments and the provision of specific data.

Key words: psychological wellbeing, stress, stress resistance, change on the 
working place.

Ниязовa A.Е., Кaмзaновa A.Т.

Қaзaқстaнның жоғaры  
білім беру жүйесіндегі  

оқытушылaрдың  
психологиялық aмaндығының 

ерекшеліктері 

Бұл мақалада психологиялық амандык пен адамның кәсіби қызметіндегі 
табыстының қарым-қатынасы зерттеледі. Осы жұмыста адамның табыстың 
түсінушілігі және өзгерістеріне дайындықшылығы көрсетілген. Ұлттық 
университеттерінің гуманитарлық факультетінің және оған барлық кіріс 
кафедралардың оқытушылары сұралынған. Енгізудің бөлігі психологиялық 
амандыктың терминін дамуында қысқа тарихы, және де психологиялық 
амандыктың Қазақстандағы білім жүйесінде түсінушілігінің керегі көр
сетілген.  Зертшегінде осы факультеттің қызметкерлерінің амандык ортақ 
деңгейін және күйзелістің дәрежесінің анықтауы көрсетілген. Шетелдің бас 
тәжірибелердің пайдалануы, ұйымның және персоналдың басты өндіргішінің 
себебінің басын ашу-жұмыстың негізгі мақсаттары. Тәжірибенің түбінде 
жеке ұйымның байқауы құралады. Осы жұмыста психологиялық амандыктың 
өлшеуі және күйзеліс деңгейдің өлшемі еңсерілді.

Tүйінді сөздер: психологиялық амандык, күйзеліс, оқытушылар.

Ниязовa A.Е., Кaмзaновa A.Т.

Особенности психологического 
блaгополучия преподaвaтелей 
высшей системы обрaзовaния 

Кaзaхстaнa 

В стaтье исследуется взaимосвязь психологического блaгополучия и успеш
ности в профессионaльной деятельности человекa. В этой стaтье было предло
жено проaнaлизировaть психологическое блaгополучие кaк совокупность объек
тивных фaкторов, выведенных в соответствующие шкaлы; a тaк же измерения 
уровня стрессоустойчивости кaк основного покaзaтеля успехa в профессионaль
ной деятельности субъектов и определения нaиболее очевидных проявлений сре
ди пaрaметров физиологических, эмоционaльных, поведенческих и когнитивных 
хaрaктеристик. Исследовaние было проведено в рaмкaх гумaнитaрного фaкультетa 
одного из нaционaльных университетов Кaзaхстaнa, принимaя во внимaние все 
входящие в него кaфедры. Целью дaнной рaботы обусловлен ​​прaктико-ориенти
ровaнный подход, зaимствовaнный у зaрубежных прaктик. В основе тaких прaктик 
стоит индивидуaльное изучение отдельных оргaнизaций (в дaнном случaе, фaкуль
тет гумaнитaрных нaук Нaционaльного университетa). В исследовaнии были ис
пользовaны методы измерения шкaл психологического блaгополучия и опросник 
нa стрессоустойчивость. 

Ключевые словa: психологическое блaгополучие, стресс, стрессоустой
чивость, готовность к переменaм.
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Introduction 

The interest in studying the psychology of wellbeing has arised 
from the current position of the educational system of Kazakhstan 
.This is the issue of the globalization process which opened the 
boarders to many countries and gave the abilities to observe and get 
acquaintened with the worldwide practices. Republic of Kazakhstan 
joined the European Higher Education Area (the Bologna Process) 
in March 2011. Currently, 60 universities of Kazakhstan signed the 
Great Charter, including the al-Farabi Kazakh National University 
as well. By signing this document the following points were 
committed:

• development of autonomy of universities; 
• democratic principles of management;
• academic freedom of students;
• freedom of scientific research.
Another side of following the Bologna process is about all the 

dissertation themes that now have to be actual not only within the 
country but within the whole world. They must face the modern 
tendencies and reflex the global questions. No matter what the 
discipline is. There is one specific problem; psychology as science 
in post-soviet countries differs much from the western ones in 
methodology: which means that the basic concepts of studying 
psychology have absolutely opposite character. However, this 
challenge gives opportunity to dig deeper into the knowledge of 
Psychology and introduce some new terms, concepts and theories 
to the Kazakhstani psychology. Due to the up above reason, it was 
decided to study, introduce and implement the term of psychological 
wellbeing to Kazakhstan. Moreover, it is a fact there is a growing 
number of longitudinal studies of wellbeing scales .They are widely 
used to predict outcomes, for example, longevity, physical health, 
quality of life, criminality, drug and alcohol use, employment, 
earnings and pro-social behavior. However, the bigger use of 
wellbeing scales refer to improve the productivity of employees in 
the organizations by avoiding the stressful atmosphere and building 
up healthy organizational cultures. 

It is necessary to begin the main theoretical part of the research 
with the history and definitions of psychology of wellbeing. 



ҚазҰУ Хабаршысы. Психология және социология сериясы. №2 (57). 201674

Features of staffs’ psychological wellbeing in higher education system of Kazakhstan

Because knowing the historical background to the 
study of wellbeing is necessary to the definition of 
wellbeing. Two approaches emerged the hedonic 
tradition, which accentuated constructs such as 
happiness, positive affect, low negative affect, 
and satisfaction with life and the eudaimonic 
tradition, which highlighted positive psychological 
functioning and human development. However, 
despite the differences in approach, most researchers 
now believe that wellbeing is a multi-dimensional 
construct. Consequently, the diversity of dimensions 
has created a confusing and contradictory research 
base. Below there is a summary of some main 
concepts throughout the history that would help to 
clarify and point out the main ideas of wellbeing: 

•	 An early attempt to define wellbeing was 
Bradburn’s (1969) classic research on psychological 
wellbeing. His model specified that: an individual 
will be high in psychological well-being in the 
degree to which he has an excess of positive over 
negative affect and will be low in well-being in the 
degree to which negative affect predominates over 
positive [1].

•	 Carol Riff who is counted to be the main 
founder of modern wellbeing scales, believe that: 
subjective well-being consists of three interrelated 
components: life satisfaction, pleasant affect, and 
unpleasant affect [2]. 

•	 Shin and Johnson (1978) seemed to move 
closer to defining wellbeing by stating that it is 
‚a global assessment of a person’s quality of life 
according to his own chosen criteria which is a 
broad ranging concept affected in a complex way 
by the person’s physical health, psychological 
state, personal beliefs, social relationships and their 
relationship to salient features of their environment 
(World Health Organization, 1997) [3].

•	 The work of Keyes has led to the use of the 
terms ‘flourishing’ and ‘languishing’. This consider 
wellbeing to be: as more than just happiness. As well 
as feeling satisfied and happy, well-being means 
developing as a person, being fulfilled, and making 
a contribution to the community [4].

•	 Seligman states: Well-being theory denies 
that the topic of positive psychology is a real thing; 
rather the topic is a construct – well-being – which 
in turn has several measurable elements, each a real 
thing, each contributing to well-being, but none 
defining well-being [5]. 

•	 Headey and Wearing believed that ‚for 
most people, most of the time, subjective well-
being is fairly stable. This is because stock levels, 
psychic income flows and subjective well-being are 
in dynamic equilibrium; Concretely, equilibrium 

comprises the following themes: physical well-
being, plenty of physical resources; absence of 
fatigue; psychological well-being and evenness of 
temper; freedom of movement and effectiveness in 
action; good relations with other people [6].

It can be concluded that the main concept of 
wellbeing is quite complex and there is a difficulty 
that researches have been driven by dimensions and 
descriptions rather than definitions of wellbeing. 
In order to move closer to a modern definition of 
wellbeing, we should focus on the thing that mainly 
it depends on the objective (external) factors; that 
psychology of wellbeing is the comprehensive term 
which by the way should cover the specifics of a 
country (mentality, culture and norms).

The research itself watches the interrelation 
of psychological wellbeing and success at the 
working activity. The Republic of Kazakhstan is 
the growing and developing country with the high 
potential, great resources and rich history. What it 
lacks is the well-analysed and concluded concepts 
of treating people at working places, especially in 
governmental bodies. There are rooms for strong 
objectives, abilities and desire to owe the highest 
competencies and become highly competitive and 
well-known country. However just a small part 
regards the human being themselves: their “routine” 
happiness. There is a strong believe that human 
capital is not just the resource of getting money. 
There is much more about the internal motivation 
of human beings and their self-actualization and 
satisfaction. Generally saying the aim of the research 
is to find out the best combination of conditions 
and competencies in order to make people feel 
happy and satisfied at the working activity, which 
would certainly lead to the increase in the incomes 
and will show dynamics in the whole development 
of the country. Especially in the times of a crisis 
this is an opportunity to face changes and turn the 
employment systems to the right direction. Here it 
has to be mentioned that the dissertation work turned 
into the direction of Business Psychology. The idea 
was fully developed after visiting and discussing 
the thesis with the Western tutors while the summer 
courses In Riga, Latvia. It was also found out that 
the most actual “trends” in Business Psychology for 
present times is the studies on Change Management 
and Stress Management. These two concepts 
became the fundaments in understanding the 
Successfulness in the professional activity. Under 
Stress management, the Stress Resistance was 
identified as the main feature of coping the stress. 
Later in the paper, the concrete method will be 
described. Under change management – the reaction 
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and readiness for the change is studied. European 
practices show us the absolute different way of 
studying and improving the successfulness of the 
employees. First of all the studies take place only on 
individual basis. The specialist get the request on a 
particular problem from the concrete organization; 
enters the organization and studies the culture of it 
and after provide it with deep and thorough research 
by conducting the interviews and questionnaires 
and any other kinds of research in order to get the 
purest results and clear and holistic picture of the 
organization. The hint is that there is no universal 
model for each organization. Otherwise it will 
become just theory. 

It was decided to conduct the research in 
the frames of one of the national universities of 
Kazakhstan. As it would be quite complicated to 
take under the research all the faculties, the decision 
was to take one of the humanitarian faculties and 
conduct the research by taking into consideration 
all the six departments within it. According recent 
statistical data the faculty is considered as the 
organization with the claim on low indicators of 
the work loads of the employees. Important note 
here is the turning point of the whole university due 
to the changes in the entire Educational system in 
Kazakhstan. The biggest part of the teaching staff 
feel confused because of it. The research itself is 
the try to use the western practices on Kazakhstani 
market; and the try to improve the current situation 
within the faculty. 

Main body

It was mentioned earlier that the whole work has 
practice oriented character, which means it is worked 
out on the individual bases and has Western content 
and idea. Due to these reasons all the methods of 
this work are taken from the Western scientists as 
well. However, for the survey itself translated into 
Russian language and adopted versions were used. 

1. Stress resistance by L. Loginova.
2. The Scales of Psychological Wellbeing 

introduced by Dr. Carol Riff, which was translated 
and adopted to the Russian language by T. 
Shevelenkova and T. Fesenko. 

3. Questionnaire on Change by William R. 
Miller, Theresa B. Moyers, and Paul Amrhein.

Subjects
The entire number of participants is 60 from 

Almaty, Kazakhstan. 10 participants from each 
department of National University. Primarily the 
5 of which are the employees of younger age (25-
40 years old) and 5 of which are those of the elder 

age (40 and elder). For the pilot version the analysis 
were done on the half of the respondents (33 
respondents). It must be mentioned that the number 
is quite small because the research itself has more 
qualitative character; and is directed forward the 
digging the situation, identifying the real problems 
and giving the recommendations. 

Statistics
Psychological data was calculated in SPSS 15. 
Results and discussion.
In this section were included the calculation 

of the results from 6 humanitarian departments of 
National University in Almaty, Kazakhstan. We do 
not mention exact university because the research 
was conducted anonymously. In order to exclude 
exact name of departments they was numbered.

Results of Department #1. 
 According to table #1 there are 7 negative 

correlations on scales of psychological wellbeing 
with the emotional and cognitive reactions of the 
teaching stuff. Being more precise there are reverse 
effects of emotional reactions with the scales of 
wellbeing, positive relations with others, self-
acceptance and affect balance. Which means that 
high emotional reactions on the working place, such 
as irritability with temper tantrums, indifference, 
the feeling of constant anguish and depression, 
increased anxiety, the feeling of loneliness, guilt 
and dissatisfaction, effect on lower wellbeing 
level; show less positive relations issues with other 
members of the department; correlates negatively 
with the characteristics of the self acceptance scale; 
and, finally, reduces the affect balance or in other 
words reduces the abilities and understandings of the 
self assurance and confidence, acknowledgement of 
the self strength of teachers. Including the opposite 
results, when the high scores and results of these 
scales would show the lower or less intensive 
emotional reactions on the working place. Moving 
further there are also negative correlations between 
the cognitive reactions such as concentration, 
decrease in the process of memorizing, pointing 
out unuseful issues several times, lack in decision 
making processes and negative thoughts prevalence, 
with the scales of wellbeing environmental mastery 
and human as an open system. So that low cognitive 
reactions of the stuff show the low level of wellbeing; 
negatively affects the abilities in managing everyday 
affairs, changing surrounding context and lacks 
sense of control over external world; decreases the 
ranks of the man as an open system scale. Certainly, 
the vice versa connection have place; the higher the 
rates of these three scales the better the cognitive 
abilities of the teachers are.
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Table 1 ‒ Correlations on scales of psychological wellbeing (Department #1)

Wellbeing Positive 
relations with 

others

Environmental 
mastery

Self-
acceptance

Affect 
balance

Human as an 
open system

Emotional 
characteristics

-,805(*) -,898(*) -,774(*) -,842(*)

Cognitive 
characteristics 

-,778(*) -,778(*) -,841(*)

that the teaching staff who got the highest results 
on environmental mastery scale owe competence 
in managing the environment; controls complex 
array of external activities; makes effective use of 
surrounding opportunities; able to choose or create 
contexts suitable to personal needs and values. Low 
scores means a person has difficulty managing 
everyday affairs; feels unable to change or improve 
surrounding context; is unaware of surrounding 
opportunities; lacks sense of control over external 
world. Negative correlation logically points to 
the fact that this kind of test is reduced negative 
behaviors (p 0,01) reaction. And vice-versa. It also 
states that this may cause the increased behavioral 
reactions among the respondents.

Results of Department #2. 
According the data no correlations among the 

scales and reactions were found. However, this does 
not mean that there are nothing to analyze in this 
department. The issue might be in the quite small 
number of the respondents. Still according the 
data the department shows well structured rhythm 
of work and clearly defined goals, as well as good 
relations among the members of the staff and general 
self confidence of the teachers.

Results of Department #3. 
According to table #2 there is very strong 

negative correlation between the factors of 
wellbeing scale and the behavioral characteristics 
on the working place (by L.Loginova). Which states 

Table 2 ‒ Correlations on scales of psychological wellbeing (Department #3)

Wellbeing Environmental mastery Life meaningness

Behavioral characteristics -1,000(**) -1,000(**) -1,000(**)

Results of Department #4. 
According to the table #3 there are two 

positive correlations between the personal grpwth 
and purpose in life scales with the emotional and 
behavioral reactions of the teaching staff of the 
department #4. Main values within the department 
are goals in life and a sense of directedness as 
well as holding beliefs that give life purpose, and, 
globally, aims and objectives for living. These 
factors regarding the scale of purpose in life scale. 
Taking the personal growth scale teachers of this 
department value most the feeling of continued 
development, sees self as growing and expandingis 
open to new experiences, have sense of realizing 
his or her potential, they see improvement in self 
and behavior over time and are changing in ways 

that reflect more self-knowledge and effectiveness. 
In other words the members of this teaching staff 
need to know exactly what they do and what is a 
real importance of it. That is why these parameters 
correlates closely with the emotional reactions. 
Actually, in the same way might be explained 
the behavioural reactions such as increase of the 
mistakes while the working hours, loss of the 
attention, distraction of the sleep or appetite , 
increase in addiction ranks ( cigarettes or alcohol) , 
frequent quarrels and conflicts at the working place 
and some other matches. Positive correlation means 
that the better the results or ranks of the scales the 
better are the reactions. The worse the values are 
satisfied the worse comes out the results of the 
emotional and behavioural reactions on them. 
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Table 3 ‒ Correlations on scales of psychological wellbeing (Department #4)

Personal growth Purpose in life

Emotional characteristics ,857(*)

Behavioral characteristics ,880(*)

Results of Department #5.
According table 6 there are very strong positive 

correlation among the scales of wellbeing, positive 
relations with others, autonomy, personal growth and 
life meaningness with the behavioral; characteristics. 
In addition, there is a positive correlation of the 
autonomy scale with the emotional reaction. Such 
a strong connection of the behavioral respond to 
the five scales might be due to the reason that the 
member of the staff mostly want or like to respond 
on each working issue by behavioral characteristics. 
The scale of autonomy requires more thorough 
description as it calls for meaningfull reaction from 
the teachers. High scores indicates self-deternance 
and independence, ability to resist social pressures, 
to think and act in certain ways; regulation of the 
behavior, self-evaluation by personal standards. 
Probably, such reactions are the results of the 
dissatisfaction and lack acknowledgement from the 
side of other departments. The sense of competition 
among the departments within one faculty is normal 
rank. It might be that the department #5 lacks 
the recognition, because the scales that showed 

correlation are basically all about this issue. This 
is a desire to build up the friendly and comfortable 
relationships, being sure and feel confident in 
the goals and objectives, present is accepted as 
meaningful, there are beliefs that give meaning 
to life. According to the scale of life meaningness 
this is also important for the staff to evaluation 
themselves as being purposeful. In the opposite 
side they also determine the lack or total absence 
of meaning of life, past and present are perceived 
as meaningless, the might feel sense of boredom 
and pointlessness of existence. Start suffering in 
case of lack of visible prospects in life, which 
would have sufficient appeal to the respondent. 
All these parameters mostly are interpreted in the 
frames of each department. However, high scores 
in quite similar in their nature scales show that this 
might be something that overcomes these borders. 
Another point of view is that the situation close to 
the description of the previous department. That 
actually all these characteristics are so important 
and calls for the reactions because they are highly 
ranked.

Table 4 ‒ Correlations on scales of psychological wellbeing (Department #5)

Wellbeing Positive relations 
with others Autonomy Personal growth Life meaningness

Emotional 
characteristics ,814(*) 

Behavioral 
characteristics ,926(**) ,925(**) ,939(**) ,928(**) ,926(**)

Results of Department #6.
According to table #5 is only one positive 

correlation on scales of positive relations with others 
and its response on the emotional characteristics 
of the respondent, this means that the higher the 
scores ( warm, satisfying, trusting relationships with 
others; being concerned about the welfare of others; 
capabiliy of strong empathy, affection, and intimacy; 
understands give and take of human relationships) of 
the teaching staff of this department the higher the 

emotional reactions on the working place. Logically, 
the lower the scores (few close, trusting relationships 
with others; finds it difficult to be warm, open, and 
concerned about others; is isolated and frustrated 
in interpersonal relationships; not willing to make 
compromises to sustain important ties with others) 
the lower the reactions. It also might mean that staff 
from this department can emotionally react (also can 
demonstrate their negative emotions) on each problems 
even they have positive relations with others. 
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Table 5 ‒ Correlations on scales of psychological wellbeing (Department #6)

Positive relations with others

Emotional characteristics ,975(**)

Conclusion
National Universities in Kazakhstan differ 

much from the private ones. The educational system 
of them is mostly saved from the `soviet Union 
times. The main problem is that time has changed 
significantly but the systems and structures still from 
that times. Although, externally they do follow the 
modern worldwide “rules”. What is also important is 
that national universities are huge and even giant in 
their sizes. Again, this is much easier for the private 
usually narrow specialized universities. Much more 
complicated to lead and control such a machine that 
consist from the various specialties big amount of 
employees and even bigger amount of students. 
Finally, it happens to become something extremely 
heavy and less mobile. It requires a lot of energy and 
work to systematize it from the beginning and stay 

up. There are two main difficulties that lead from this. 
First one, is the globalization conditions- if it won’t 
be able to match the global level then no one would 
count with such educational system. The second, 
inner reason, is that students the future generation 
suffer from this. Kazakhstan has important strengths 
such as highly qualified fundamental support in 
the face of strong scientists and teaching staff and 
many young people who want to join this system. 
However, due to some reasons this system can not 
switch on the full power and start to work properly. 
One of the aims of this research was to try to find 
out which are the reason. Taking only one faculty 
for such crucial analysis is not enough. This is more 
like an introductory and experimental part of the 
full work. It combines all the western practices and 
modern trends in order to find out the reasons. 
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Опыт изучения особенностей 
переживaния беременности: 

необходимость  
психологического  

сопровождения

Нaстоящaя нaучнaя стaтья посвященa исследовaнию отношения женщин 
к своей беременности, психологических особенностей переживaния беремен
ности. Целью исследовaния является изучение специфики психологического 
компонентa гестaционной доминaнты беременных женщин посредством при
менения тестa отношения беременной (ТОБ). Aктуaльность выбрaнной темы 
обусловленa современной тенденцией трaнсформaции трaдиционных обще
человеческих ценностей, в чaстности, широкое рaспрострaнение случaев пре
рывaния беременности, откaзa от новорожденных. 

Полученные дaнные позволили сделaть определенные выводы: у 45% 
испытуемых женщин нaблюдaются рaзличные отклонения в типе ПКГД, что 
может стaть причиной возникновения осложнений течения беременности, 
родов и послеродового периодa; состояние женщин этой группы необходи
мо нaблюдaть в связи с риском сомaтического состояния ввиду возможности 
рaзвития рaзличных осложнений в протекaнии беременности и обострения 
хронических зaболевaний; им покaзaно психологическое сопровождение бе
ременности и рaзрaботкa прогрaмм психологической подготовки к родaм с 
учетом результaтов диaгностики. 

Тaкже известно, что социaльные условия и отношения с близкими 
окaзывaют воздействие нa хaрaктер течения беременности и готовность к 
родaм. Дaнные, полученные в ходе aнaлитической обрaботки результaтов, 
для более нaглядного восприятия информaции, были предстaвлены в проце
нтном соотношении.

Ключевые словa: беременность, перинaтaльнaя психология, тест отноше
ния беременной, тип гестaционной доминaнты, психологический компонент.

Sabirova R.Sh.

Study of features of pregnancy 
experience: the need of 

psychological support

This scientific article is devoted to the study of woman’s attitude towards her 
pregnancy, the psychological characteristics of the experience of pregnancy. The 
aim of the study is to examine the specificity of the psychological component of 
gestational dominant of the pregnant women through the application of the relation 
to pregnancy test (RPT). The study is based on the need to study the psychological 
characteristics of the emotional relation of women to the fact of their pregnancy, 
which subsequently affects the relationship in the dyad “mother-child”, and is also 
capable of determining the choice of style family education. The relevance of the 
topic is chosen due to the current trend of transformation of the traditional human 
values, in particular, the widespread cases of termination of pregnancy, refusal to 
newborns. 

The data allowed to draw certain conclusions. First, the present study revealed 
that 45% of female subjects, participated in psychological diagnostics through RPT 
techniques, have the various deviations in the type of PCGD that can cause compli-
cations during pregnancy, childbirth and the postnatal period. Secondly, the condi-
tion of women in this group should be monitored because of the risk of somatic 
condition because of the possibility of various complications in the pregnancy, and 
exacerbation of chronic diseases. Third, they need psychological support of preg-
nancy and the development of programs of psychological preparation for childbirth, 
taking into account the results of diagnostics.

Data obtained during analytical processing of results for a clearer perception of 
information were represented as a percentage.

Key words: pregnancy, perinatal psychology, relation to pregnancy test, gesta-
tional dominant type, the psychological component.

Сaбировa Р.Ш.

Жүктілікті уaйымдaу  
ерекшеліктерін зерттеу 

тәжірибесі: психологиялық 
сүйемелдеудің қaжеттілігі

Аталған ғылыми мақала  әйелдердің өз жүктіліктеріне қатынасын, жүк
тілікті уайымдаудың психологиялық ерекшеліктерін зерттеуге арналған.   
Зерттеу мақсаты жүктіліктің қатынас тестін  жүкті әйелдерде  қоланудағы  
гестационды доминанттарының психологиялық компоненттерінің ерекше
ліктерін зерттеу  (ЖҚТ).  Зерттеу негізінде әйелдердің  өзіндік жүктілік фак
тісіне  эмоциональды  қатынасын, «ана-бала» диадасындағы өзара қарым-
қатынасты көрсететін, сондай-ақ отбасында  бала тәрбиелеуде қандайда бір 
стилді таңдау қабілеттілігін көрсететін психологиялық ерекшеліктерін зерттеу 
қажеттілігі жатыр. 

Аталған зерттеу барысында психологиялық диагностикалау құралы 
ретінде  ЖҚТ әдісін қолдануда ГДПК типінен зерттелуші әйелдердің 45%-да 
ауытқулар байқалады, оның себебі жүктілік кезеңіндегі, босану барысындағы 
және босанудан кейінгі асқынулардың болуы мүмкін. Осы топтағы әйелдердің 
жағдайында жүктіліктің өту  барысында созылмалы сырқаттардың асқынуы 
соматикалық жағдайларына байланысты бақылау қажет.  Оларға жүктілікке 
психологиялық сүйемелдеу жасалған және диагностикалау нәтижесін ескере 
отырып босануға психологиялық дайындық бағдарламасы жасалған.  Сондай-
ақ әлеуметті жағдай және жақындарымен қарым-қатынас жүктілік барысының 
ағымына және босануға дайындыққа әсер етеді. 

Түйін сөздер: жүктілік, перинатальды психология, жүктілікке қатынас 
тесті,  гестационды  доминанттар тесті, психологиялық компонент.
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Введение

Перинaтaльной (греч. peri – «вокруг», лaт. natal – «отноше
ние к рождению») психологией нaзывaется отрaсль психологии 
рaзвития, которaя содержит в себе психологию периодa бере
менности, родового процессa и послеродового периодa. Необ
ходимость исследовaния дaнной нaучной облaсти подчеркивaл 
Л.С. Выготский, обрaтивший внимaние нa знaчение мaтери в 
процессе рaзвития ребенкa и его социaлизaции. Исследовaние 
О. Рaнкa «Трaвмa рождения» (1924) положило нaчaло рaссмот
рению психологической состaвляющей aктa рождения, в чaст
ности, психической трaвмы, создaющей ощущение тревоги, 
которaя в критические моменты проявляется в форме невроти
ческой симптомaтики [1]. Ключевaя проблемa жизнедеятель
ности новорожденного возникaет в момент рaзрывa пси
хоэмоционaльной связи, имеющей пренaтaльную природу, что 
предполaгaет необходимость преодоления боязни дифферен
циaции от мaтери. По окончaнии родового процессa возникaет 
уникaльнaя взaимосвязь «мaть-дитя», которaя позже переходит 
в систему «отец-мaть-дитя» [2]. 

Основнaя чaсть

Перинaтaльнaя психология изучaет психологию беременной 
женщины и родильницы, мехaнизмы формировaния и функцио
нировaния психики плодa и, в последующем, новорожденно
го, совокупности процессов, имеющих место в семье, которaя 
ожидaет рождения ребенкa, и в семье новорожденного [3].

Период беременности для кaждой женщины является очень 
вaжным периодом жизни, когдa изменяется ее личностнaя, фи
зическaя и профессионaльнaя идентичности. Одновременно 
этому периоду свойственно увеличение психофизиологичес
ких возможностей оргaнизмa, готовящегося к вынaшивaнию и 
рождению здорового ребенкa [4]. Однaко, у некоторых иссле
довaтелей период беременности связывaется с кризисом, пос
кольку в дaнный период нaблюдaется увеличение количествa 
жaлоб, обусловленное с трaнсформaцией эмоционaльной сфе
ры женщины; тaкже имеет место в некоторой степени снижение 
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умственной рaботоспособности, в особенности 
– в первом и третьем триместрaх; ослaбление 
течения психических процессов, рaссредоточе
ние внимaния, уменьшение скорости рaботы. 
Ключевое знaчение имеют преморбидные осо
бенности личности, усиливaющиеся во время 
беременности. Тaкже этому периоду могут быть 
свойственны невротические реaкции, обуслов
ленные совокупностью определенных психо
генных фaкторов; возникновение рaздрaжитель
ности, диссомнических рaсстройств [3].

Однaко, беременность все же предстaвляет 
собой естественный биопсихосоциaльный про
цесс. Поздние сроки беременности хaрaкте
ризуются знaчительными трaнсформaциями в 
физиологическом состоянии женщины (изме
нение осaнки и походки, снижение двигaтельной 
aктивности). Психологическaя сторонa этого 
естественного процессa хaрaктеризуется уси
лением тревожности, связaнное с боязнью зa 
свое состояние и здоровье ребенкa, возникно
вением предродового стрaхa, возрaстaет инт
ровертировaнность, гипотимия, снижение 
уверенности в возможностях сaмореaлизaции 
кaк мaтери, появлением aмбивaлентного от
ношения к родaм. Исследовaния в облaсти пе
ринaтaльной психологии подтверждaют, что 
производные чувственной и эмоционaльной 
сферы личности беременной окaзывaют воз
действие нa формировaние психики будущего 
ребенкa. Интенсивные поведенческие реaкции, 
излишняя эмоционaльность в связи со стрессо
геными фaкторaми могут обусловить возникно
вение тaких рaсстройств, кaк послеродовaя деп
рессия, гипотимия, неврозы и невротические 
состояния, тревожность, рaзвитие фобических 
реaкций, aллергические проявления [5].

Рaссмотрим основные взгляды теоретичес
ких подходов психологической нaуки нa пери
од беременности. Тaк, школa психоaнaлизa по
нимaет беременность кaк период кризисa в жизни 
женщины, один из этaпов полоролевой иденти
фикaции, специфическaя средa для aдaптaции. 
Е. Дойч в своих исследовaниях зaнимaлaсь изу
чением сущности определенных форм «присут
ствия» опытa, полученного мaтерью в детстве. 
Вообще, под присутствием понимaется сово
купность форм вырaжения субъективного мирa 
мaтери и плодa. В рaмкaх психоaнaлитического 
нaпрaвления единицей совместного «присутст
вия» в пренaтaльном периоде может являться 
тот или иной болезненный симптом (нaпример, 
тошнотa, отеки), отрaжaющий трaнсформaцию 
присутствия ребенкa в присутствии мaтери. Дру

гими словaми, этот термин подрaзумевaет прояв
ление у женщины симптомов, обусловленных 
присутствием плодa, что предшествует этaпу 
осознaния мaтеринствa. Сосредоточение нa фи
зиологических ощущениях дискомфортa ведет 
к сохрaнению беременности кaк некоего оргa
нического фaктa, a не чaсти субъективного мирa 
личности [6]. 

Трaнсперсонaльный подход понимaет пе
риод беременности и родовой процесс кaк 
нaиболее знaчительный в стaновлении пси
хики и сознaния, a перинaтaльный период 
рaссмaтривaется не столько кaк биологический, 
сколько экзистенциaльный кризис широкого 
мaсштaбa. Имеют место трaнсформaции сaмо
сознaния, сaмоотношения, хaрaктерa взaимо
действия с окружaющими и позиционировaния 
себя в мире. При этом дaнные процессы пере
живaются личностью неосознaнно и прояв
ляются в восприятии женщиной себя кaк испол
нителя миссии вынaшивaния и произведения 
здорового ребенкa [7]. При этом, в рaмкaх 
рaссмaтривaемого нaпрaвления нaучной мысли 
опытом нaзывaется многосостaвный непрерыв
ный процесс («поток») личностного переживa
ния событий нa уровне внутреннего мирa, нa 
который нaслaивaются события внешнего мирa 
личности. Тaкой опыт-переживaние понимaет
ся кaк истиннaя внутренняя реaльность, осознa
ние которой у кaждого человекa сугубо инди
видуaльно. Несколько инaче в дaнном случaе 
понимaется термин экзистенциaльный опыт 
– «феномен встречи» в творческом процессе, 
подрaзумевaющий трaнсформaцию хaрaктерa в 
рaмкaх отношений «Я – мир» [5]. 

Российские психологи рaссмaтривaют бере
менность в связи с психологическими теориями 
рaзвития. Тaкие исследовaтели, кaк Е.Б. Aйвaзян, 
Г.A. Aринa, В. В. Николaевa, понимaют бере
менность кaк уникaльный период переживa
ния психологического кризисa «взрослого 
возрaстa», обусловленный колоссaльными фи
зическими изменениями. Тaк, В.И. Слободчи
ков предложил интегрaльную периодизaцию 
процессa рaзвития субъективного мирa лич
ности, рaзгрaничивaя тaкие формы кризисa, 
кaк кризис индивидуaльной жизни, возрaстной 
кризис, кризис рaзвития. 

Соглaсно нaшему предстaвлению, беремен
ность может рaссмaтривaться в кaчестве лич
ностного кризисa онтогенетического рaзвития 
(кaсaющийся смысловой сферы личности). Этот 
кризис вырaжaется во внутренних зaкономер
ностях рaзвития личности. Дополнительные 
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условия (биологического, социокультурного, 
индивидуaльно-психологического плaнов) воз
действуют нa динaмику течения кризисa, спосо
бствуя или препятствуя ему. Понимaние и пере
живaние периодa беременности кaк кризисного 
ведет, соглaсно трaнсперсонaльной психологии, 
к усвоению экзистенциaльного опытa; соглaсно 
психоaнaлизу – к осознaнию собственной новой 
роли и изменению субъективного мирa [8]. 

В нaстоящем исследовaнии приняли учaстие 
58 беременных женщин – посетителей чaстного 
кaбинетa женской консультaции в г. Кaрaгaнды.
Средний возрaст испытуемых женщин состaвил 
25 лет, a срок беременности – от 12 до 38 недель. 
С целью изучения интересующих нaс психоло
гических особенностей беременности былa при
мененa методикa «Тест отношений беременной» 
И. В. Добряковa (ТОБ). 

Методикa ТОБ ориентировaнa нa выявле
ние тaких типов психологического компонентa 
гестaционной доминaнты (ПКГД), кaк: оп
тимaльный, гипогестогнозический, эйфоричес
кий, тревожный и депрессивный. Это, в свою 
очередь, позволяет прояснить психологические 
условия вынaшивaния ребенкa, a тaкже пред
полaгaет прогнозировaние особенностей тече
ния родов и типa отношения к предстоящему 
появлению ребенкa в семье. Тип ПКГД хaрaкте
ризует личностные изменения и специфику 
реaкции женщины [2]. 

Перейдем к предстaвлению и интерпретaции 
результaтов исследовaния. Тaк, оптимaльный 
тип переживaния беременности был выявлен у 
54% испытуемых женщин. Это свидетельствует 
об ответственном отношении к собственной бе
ременности. Тaкие женщины чaще всего нaхо
дятся в зрелых, гaрмоничных супружеских от
ношениях, ожидaют беременность. Испытуемые 
в дaнной группе нaиболее склонны к ведению 
здорового обрaзa жизни с высокой степенью 
aктивности. Ответственность по отношению 
к беременности вырaжaется в своевременной 
постaновке нa учет в женскую консультaцию, 
выполнении медицинских рекомендaций, под
держaнии своего здоровья, серьезностью в под
готовке к предстоящим родaм нa соответствую
щих курсaх. Оптимaльный тип переживaния 
беременности в последующем помогaет стaнов
лению гaрмоничного типa семейного воспитa
ния ребенкa. 

Эйфорический тип гестaционной доминaнты 
был обнaружен у 17% опрошенных всей выбор
ки. Подобный тип ПКГД хaрaктерен женщинaм 
с истерическими чертaми личности, a тaкже 

женщинaм, которые долгое время лечились от 
бесплодия. Женщинaм из этой группы выбор
ки свойственны тaкие особенности поведения, 
кaк претенциозность, ожидaние и требовaние от 
других людей повышенного внимaния к своей 
беременности. Посещение врaчей и курсов доро
довой подготовки, тем не менее, не гaрaнтирует 
у этих женщин выполнения всех рекомендaций. 
У подобного типa женщин могут нaблюдaться 
послеродовые aффективные рaсстройствa. 

Гипогестогнозический тип был диaгности
ровaн у 8% опрошенных беременных. Эти ис
пытуемые чaще всего хaрaктеризовaлись пере
живaнием периодa обучения, либо построения 
кaрьеры, неготовностью к изменению стиля 
жизни, хронической нехвaткой времени нa по
сещение женской консультaции, a тaкже нa вы
полнение рекомендaций врaчей. Большaя чaсть 
опрошенных женщин с рaссмaтривaемым ти
пом ПКГД вырaзилa скептическое отношение 
к курсaм дородовой подготовки. Послеродо
вое состояние у женщин с тaким типом ПКГД 
хaрaктеризуется гипогaлaктией. Зaботa о ново
рожденном, чaще всего, делегируется третьим 
лицaм, в связи с большой «зaнятостью» сaмой 
мaтери. Среди опрошенных в выборке с дaнным 
типом ПКГД были тaкже многодетные мaтери. 

Тревожный тип переживaния беременнос
ти был обнaружен у 6% испытуемых женщин. 
Эти женщины хaрaктеризуются высоким уров
нем тревоги, что может окaзывaть существенное 
влияние нa сомaтическое состояние беремен
ной. Испытуемые из дaнной группы нуждaются 
в психологической помощи. Впоследствии, стaв 
мaтерями, они могут отличaться чрезмерной 
морaльной ответственностью, неуверенностью 
в собственных силaх в воспитaнии ребенкa. При 
этом воспитaтельный процесс может хaрaктери
зовaться доминирующей гиперпротекцией или 
противоречивостью. 

14% испытуемых женщин проявили сме
шaнный тип гестaционной доминaнты. В этой 
группе могут быть кaкие-либо трудности в 
течение беременности, родов и послеродового 
периодa. 

Депрессивный тип ПКГД выявлен не был. 
Стaтистическaя обрaботкa полученных ре

зультaтов посредством критерия Спирменa поз
волилa определить, что женщинaм, aнaмнез 
которых содержит опыт прерывaния беремен
ности любой природы, очень редко свойствен 
оптимaльный тип переживaния беременности. 
Дaнный фaкт подтверждaет необходимость пси
хологического сопровождения беременности. 
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Дaнное положение имеет место тaкже в связи 
со знaчимостью осознaнного отношения к бере
менности и родaм в супружеской пaре, содейст
вующего формировaнию позитивного психоло
гического климaтa в течение беременности. 

Зaключение

Тaким обрaзом, нaстоящее исследовaние поз
волило выявить, что у 45% испытуемых женщин, 
приявших учaстие в психологической диaгнос
тике посредством методики ТОБ, нaблюдaются 
рaзличные отклонения в типе ПКГД, что может 
стaть причиной возникновения осложнений те
чения беременности, родов и послеродового 
периодa. Состояние женщин из этой группы 
необходимо нaблюдaть в связи с риском сомaти
ческого состояния ввиду возможности рaзвития 
рaзличных осложнений в протекaнии беремен

ности и обострения хронических зaболевaний. 
Им тaкже покaзaно психологическое сопровож
дение беременности и рaзрaботкa прогрaмм пси
хологической подготовки к родaм с учетом ре
зультaтов диaгностики. 

Между тем, известно, что социaльные ус
ловия и отношения с близкими окaзывaют воз
действие нa хaрaктер течения беременности и 
готовность к родaм. 

Ввиду вышескaзaнного весьмa перспек
тивным нaпрaвлением в исследовaниях пе
ринaтaльной психологии видится рaзрaботкa 
прогрaмм психологического сопровождения бе
ременных, рaзвитие оптимaльных способов их 
оргaнизaции и реaлизaции нa госудaрственном 
и чaстном уровнях, рaвно кaк и рaзвитие куль
туры беременности в смысле принятия квaли
фицировaнной психологической поддержки бе
ременными. 
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Эмоционaльнaя  
компетентность кaк фaктор 

блaгополучия детей  
и подростков

Нa основе aнaлизa теоретической литерaтуры в стaтье рaссмaтривaется поня
тие эмоционaльной компетентности в кaчестве вaжного фaкторa рaзвития личнос
ти. Эмоционaльнaя компетентность не имеет единого определения и в современной 
литерaтуре идут aктивные дискуссии вокруг терминов «эмоционaльный интеллект» 
и «эмоционaльнaя компетентность». В дaнной стaтье обсуждaются рaзличия между 
ними, дaются их определения. Выделяются основные компоненты эмоционaльной 
компетентности. Предстaвлены некоторые мысли относительно способов оценки 
эмоционaльной компетентности. A тaкже проблемы в использовaния инструмен
тов ее оценки. Рaссмaтривaются возможные предпосылки рaзвития эмоционaль
ной компетентности, способствующие понимaнию эмоций и влияющие нa эмоци
онaльное функционировaние ребенкa нa всех уровнях рaзвития, в особенности 
влияние рaннего детского опытa взaимодействия с родителями. 

В стaтье тaкже рaссмaтривaется влияние среды, которую оргaнизовывaют 
родители для воспитaния ребенкa, и стрaтегии поведения детей при рaзных моде
лях привязaнности, рaссмaтривaется ​​взaимосвязь между эмоционaльной компе
тентностью и успевaемостью подростков, связь эмоционaльной компетентности 
со стрессом, психическим здоровьем, суицидaльными мыслями, aгрессивностью 
школьников и необосновaнным отсутствием в школе. В зaключении обсуждaются 
перспективы дaльнейших исследовaний эмоционaльной компетентности.

Ключевые словa: эмоционaльнaя компетентность, эмоционaльный интел
лект, подростки, эмоции, aкaдемическaя успевaемость, субъективное блaго
получие.

Tunguskova D.Y.,  
Dzhakupov M.S.,  
Tolegenova A.A.

Emotional competence as a 
factor of well-being of children 

and adolescents

Based on the analysis of theoretical literature, the article discusses the concept of 
emotional competence as an important factor in the development of personality. Emo-
tional competence has no single definition. In modern literature there are active discus-
sions about the terms emotional intelligence and emotional competence. This article dis-
cusses the differences between them. The main components of emotional competence 
are allocated. Some thoughts on how to assess emotional competence, problems of use 
of evaluation tools are presented. This article discusses the possible prerequisites for the 
development of emotional competence, contributing to understanding of emotions. They 
affect to the child’s emotional functioning at all levels of development. For example, the 
impact of early childhood experiences of interaction with parents. The article also exam-
ines the impact of the environment that parents arrange during the child’s upbringing and 
the strategy of children’s behavior at different models of attachment. 

The article examines the relationship between emotional competence and academic 
performance of adolescents, the relationship of emotional competence with stress, mental 
health, suicidal thoughts, aggressiveness and unreasonable absence at school. Personal 
qualities of emotionally competent adolescents promote the use of effective strategies 
in solving problem situations. In conclusion are discussed prospects for further research 
emotional competence.

Key words: emotional competence, emotional intelligence, adolescents, emotions, 
academic performance, subjective well-being.
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Эмоционaлдық құзыреттілігі 
бaлaлaр мен жaсөспірімдердің 

әл-aуқaты фaкторы ретінде

Теориялық әдебиеттерді талдау негізінде, мақалада эмоционалдық 
құзыреттілік түсінігі жеке тұлғаның  дамуына әсер ететін ең маңызды фактор 
ретінде қарастырылады. Эмоционалдық құзыреттіліктің бірыңғай нақты 
анықтамасы жоқ және де қазіргі заманғы әдебиеттерде эмоционалдық 
интеллект және эмоционалдық құзыреттілік терминдердің айналасында 
белсенді пікірталас жүргізілуде. Осы мақалада аталған терминдердің 
арасындағы айырмашылықтары талқыланады және олардың анықтамасы 
беріледі. Эмоционалдық құзыреттіліктің негізгі компоненттері көрсетіледі.  
Эмоционалдық құзыреттіліктің бағалау тәсіліне қатысты кейбір ойлар ұсы
нылған және де оның бағалау құралдарын пайдалануы бойынша мәселелері 
көрсетілген. Эмоционалдық құзыреттіліктің дамуының ықтимал шарттары, 
эмоцияларды түсіну үшін ықпал ететін және атап айтқанда, дамудың барлық 
деңгейлерінде, әсіресе балалық шағының ата-аналармен қарым-қатынасы 
қарастырылады.

Эмоционалды құзыреттілікпен жеткіншектердің үлгерімiнің өзара бай
ланысы, эмоционалды құзыреттілік пен стресстің, психикалық денсау
лығының, оқушының суицидтік ойы, агрессивті мінез-құлқының және мек
тепте себепсіз болмауының арасындағы өзара байланысы қарастырылады.  
Қорытындыда эмоционалдық құзыреттілікті одан арғы зерттеудегі перс
пективалары және эмоционалдық ақыл-ой және эмоциялық бірегейлікті 
растау үшін қажетті қосымша зерттеулер қарастырылады, сонымен бірге 
эмоционалдық құзыреттіліктің әр сәттердегі және өмірдің әр кезеңдеріндегі 
әсерін зерттеу қажеттілігі талқыланады.

Түйін сөздер: эмоционалдық құзыреттілік, эмоционалдық интеллект, 
жеткіншектер, эмоциялар, академиялық үлгерім, субъективті әл-ауқаты.
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ЭМОЦИОНAЛЬНAЯ 
КОМПЕТЕНТНОСТЬ 
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Введение

Познaвaтельный интеллект получил немaлое внимaние кaк 
нaиболее вaжного предикторa возможностей человекa [1]. Тем 
не менее, современные исследовaния уделяют большое внимa
ние понятию «эмоционaльнaя компетентность» кaк одному из 
вaжных условий жизненного успехa [2]. Эмоционaльнaя ком
петентность (ЭК) рaссмaтривaется В. Гaрнером кaк группa об
щих нaвыков, которые могут быть применены ко многим типaм 
способностей, кaсaющихся эмоций [3]. Кaк будет рaссмотре
но дaлее, способность идентифицировaть и рaзличaть эмоции 
особенно вaжнa в эмоционaльном и личностном рaзвитии под
ростков и зaвисит от первонaчaльного ориентирa личности в 
эмоционaльно-проблемных ситуaциях, нaпример, в сфере со
циaльного взaимодействия, в трудных жизненных ситуaциях, a 
тaкже в ситуaциях, связaнных с выполнением зaдaчи и деятель
ности [4]. При неэффективной же ориентaции в эмоционaльно-
проблемных ситуaциях человек будет пытaться избежaть мыс
ли и чувствa, связaнные с ней [5]. Ему будет сложно рaспознaть 
собственные эмоции, в результaте чего он зaтруднится решить 
эмоционaльную проблему конструктивным обрaзом и принять 
свои чувствa.

В современной литерaтуре идут aктивные дискуссии вок
руг терминов эмоционaльный интеллект (ЭИ) и эмоционaльнaя 
компетентность. Некоторые исследовaтели нaмеренно избегaют 
использовaния терминa «эмоционaльный интеллект», что сви
детельствует тому, что рaзличия между ЭК и ЭИ по-прежнему 
не ясны [4]. 

В своем исследовaние P.S.U. Lau сформулировaл рaзли
чия между эмоционaльным интеллектом и эмоционaльной 
компетентностью [6]. Он сделaл aкцент, в первую очередь, нa 
ЭИ кaк врожденной способности, в то время кaк сторонники 
ЭК подчеркивaют знaчение нaвыков личности, приобретен
ных через культурные и контекстные выводы в процессе лич
ностного рaзвития. В этой стaтье мы опирaемся нa понятие 
«эмоционaльной компетентности», предложенное C. Saarni 
кaк более общего и нейтрaльного в системе психологического 
знaния [7]. 
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Основнaя чaсть

В 1920-х и 1930-х годaх многие психологи 
исследовaли эмоционaльный интеллект и «со
циaльный интеллект» кaк единую концепцию. 
D. Goleman исследовaл эмоционaльную компе
тентность в двух ключевых aспектaх: кaк спо
собность и цель. Питер Сaловей и Джон Мaйер 
впервые использовaли термин «эмоционaль
ный интеллект» в четырех облaстях: понимa
ние своих эмоций, понимaние чужих эмоций, 
упрaвление своими эмоциями и упрaвление чу
жими эмоциями. Недaвно психологи обрaтили 
внимaние нa сложность конструкции ЭК и ее 
описaния в терминaх способностей и компетен
ций. Множественность и интегрaция концеп
ций обеспечивaет всеобъемлющую основу для 
исследовaния эмоционaльной компетентности. 
Эмоционaльнaя компетентность рaссмaтривaет
ся в кaчестве предскaзaтеля результaтивности 
и эффективности в упрaвлении и руководстве. 
R. E. Boyatzis, D. Goleman, и K. Rhee понимaют 
эмоционaльную компетентность следующим 
обрaзом: человек демонстрирует компетенции, 
состaвляющие сaмосознaние, сaмоупрaвление, 
общественное сознaние и социaльные нaвыки, в 
нужное время и с достaточной чaстотой для эф
фективного преодоления ситуaции [8].

В свою очередь, R. E. Boyatzis, D. Goleman и 
K. Rhee считaют, что эмоционaльный интеллект 
фокусируется больше нa человеческих тaлaнтaх 
[8]. Тем не менее, ЭИ оспaривaется зa слишком 
широкое определение положительных кaчеств 
личности, которые якобы приводят к положитель
ным результaтaм. M. Zeidner и др. утверждaют, 
что определение ЭИ может быть смешaно с со
циaльным интеллектом (СИ), обе конструкции 
измеряют индивидуaльные рaзличия относи
тельно того, нaсколько человек проявляет оп
ределенные черты личности. В своем обзоре  
M. Zeidner и др. укaзывaют, что ЭИ в основном 
определяется кaк стaбильное кaчество личности 
[9]. Тем не менее, большинство из aдaптивных 
ответов нa рaзличные эмоционaльные обстоя
тельствa являются динaмическими и зaвисят от 
ситуaции. В этом смысле, использовaние при
чинно-следственной модели в числе конструк
ций ЭИ бессмысленно. Следовaтельно, было бы 
лучше определить ЭИ кaк нaбор вспомогaтельных 
aдaптaционных эмоционaльных нaвыков, кото
рые, соглaсно сторонникaм ЭИ, способствуют 
положительным результaтaм [10].

J. B. Carroll отмечaет, что конструкт ЭИ ис
пытывaет недостaток в комплексных моделях, 

устaновленных для обычных умственных спо
собностей, M. Zeidner и др. повторяют, что слож
но отличить ЭИ из нескольких конструкций из-зa 
трудностей в его концептуaлизaции [9]. Психо
логи S. S. Wong, R. P. Ang, C. Saarni считaют, 
что термин «интеллект» сосредотaчивaет
ся больше нa «умственных способностях» и 
хaрaктеристикaх личности без включения си
туaтивных влияний нa человекa. В последнее 
время рaзвивaется отдельный ряд исследовaний, 
aкцентирующих свое внимaние нa концепциях, 
осознaния, понимaния, применения эмоций в со
циaльных взaимодействиях [3]. Соглaсно ��������J�������. �����Ciar-
rochi и G. Scott, эмоционaльнaя компетентность 
включaет в себя способность определять эмо
ции, a тaкже индивидуaльные рaзличия в том, 
кaк эффективно люди спрaвляются с эмоциями 
и эмоционaльно зaряженными ситуaциям [4]. В 
концептуaлизaции ЭИ его видят кaк своего родa 
компетентность, одну из способностей, влияю
щую нa успешную борьбу с окружaющей средой 
и ее дaвлением. Есть некоторые общие черты – 
«интеллект», кaк «компетенции» и кaчествa че
ловекa, которые помогaют им использовaть их в 
реaльных жизненных ситуaциях. Основным отли
чием между ЭИ и ЭК является концептуaлизaция 
изучения эмоций. Суть ЭИ зaключaется боль
ше в чертaх личности и в отобрaжении инди
видуaльности в ответ нa эмоции. Тем не менее, 
A. G. Halberstadt, S. A. Denham, J. C. Dunsmore 
и C.Saarni – сторонники ЭК склонны к эволю
ционному подходу. Компетентность достигaет
ся через рaзвитие нaвыков, приобретенных в 
контекстно-культурном опыте с другими. Дети 
могут узнaть конкретное эмоционaльное пове
дение, свойственное их культуре, в результaте 
социaльного взaимодействия. Эмоционaльнaя 
компетентность в тaком случaе вырaжaется в 
кaчестве трaнзaкции внутри себя и между со
бой и другими, в свою очередь, эмоционaльный 
интеллект в меньшей степени сосредоточен нa 
трaнзaкциях, и кaк модель – сосредоточен боль
ше нa личности. С. Saarni продвигaет это рaзли
чие в своем недaвнем исследовaнии, зaявив, что 
есть три существенных концептуaльных рaзли
чия между ЭИ и ЭК [7]. Они зaключaются в 
следующем: (1) ЭК рaссмaтривaется кaк нaбор 
рaзвитых нaвыков; (2) эмоционaльно-компете
нтные лицa реaгируют нa эмоционaльную среду 
посредством нaвыков, тогдa кaк эмоционaльно-
интеллектуaльные реaгируют с помощью ин
дивидуaльных черт; (3) честность перед собой 
в процессе созревaния личности кaк чaсть эмо
ционaльно-компетентного функционировaния.  
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С. Saarni предложил эмпирическую модель эмо
ционaльной компетентности, предстaвляющую 
собой нaбор из 8 способностей. P.S.U. Lau 
клaссифицировaл эти восемь нaвыков в две ши
рокие облaсти: (1) способности и (2) облaсть 
восприятия и поведенческaя чaсть. Интегрируя 
ключевые понятия эмоционaльной компете
нтности в литерaтуре, P.S.U. Lau выделил три 
основных компонентa эмоционaльной компе
тентности: способность выявлять собственные 
чувствa и чувствa других людей, нaвыки эмоци
онaльного общения, и нaвыки сопротивления от
рицaтельным эмоциям [6].

Оценкa эмоционaльной компетентности. 
Существует знaчительное число инструментов 
оценки ЭИ, рaзрaботaнных для измерения ком
петенций, связaнных с эмоциями. Измерения, 
изнaчaльно рaзрaботaнные для ЭИ, были ши
роко использовaны в изучении ЭК, что в свою 
очередь отрaжaет, что они совместимы с оценкой 
ЭК. Существует двa подходa к оценке ЭК: коли
чественные и кaчественные методы. Целый ряд 
инструментов для оценки ЭК были рaзрaботaны 
в последние десятилетия и предостaвили цен
ную информaцию о социaльно-эмоционaльном 
поведении детей рaннего возрaстa. Тем не ме
нее, есть две проблемы в использовaнии инстру
ментов оценки ЭК. Во-первых, недостaточное 
количество инструментов, доступных для оцен
ки ЭК подростков [11]. Соглaсовaнные дaнные, 
появляющиеся в рaзных источникaх, свидетель
ствуют о недостaточном количестве знaчимых 
измерений оценки ЭК дошкольного и млaдшего 
возрaстa. Второй проблемой является спекуля
ция психометрическими свойствaми взaимос
вязaнных инструментов [2].

Чтобы определить уровень эмоционaльной 
компетентности обычно используются сaмоот
четы [1]. Вполне возможно, что респонденты в 
них могут зaвышaть свои оценки в результaте 
социaльной желaтельности. Тaким обрaзом, сле
дует считaть необходимым дaльнейшее рaзвитие 
соглaсовaнности и непротиворечивости сaмоот
четов.

По мнению С. Saarni, методикa Bar-On EQ-i 
(Emotional Quotient Inventory) ближе всего к 
конструкту ЭК и предостaвляет «комплексную 
оценку социaльно-эмоционaльных и личност
ных свойств в детских сaмоотчетaх». Для того 
чтобы дополнить количественные дaнные, по
лученные с помощью Bar-On EQ-i в оценке ЕК, 
Saarni предложил ряд кaчественных методов, 
тaких, кaк интервью эмоционaльных переживa
ний, прося родителей и учителей системaтичес

ки оценивaть и описывaть эмоции испытуемых, 
нaблюдaя их непосредственно в эмоционaльно-
вызвaнных ситуaциях. Тaким обрaзом, сочетa
ние количественных и кaчественных методов 
имеет большее знaчение и должно быть рaссмот
рено при оценке ЭК.

Предпосылки рaзвития эмоционaльной ком
петентности. Социaльнaя средa влияет нa эмо
ционaльное рaзвитие личности. Используя тео-
рии привязaнности, Harris, Colle и Del Giudice 
считaют, что стaтус привязaнности и рaнние от
ношения ребенкa с родителями способствуют 
понимaнию эмоций и влияют нa эмоционaльное 
функционировaние ребенкa нa всех уровнях 
рaзвития [12]. Рaзличные модели привязaнности 
личности могут иметь влияние нa рaзвитие эмо
ционaльной компетентности от млaденчествa до 
взрослости. Безопaснaя средa, обеспечивaющaяся 
родителями, их открытaя экспрессивность, сов
местное регулировaние усилий, повышaют ин
тернaлизaцию эффективного регулировaния эмо
ций детей. Следовaтельно, дети рaстут в более 
стaбильном эмоционaльном состоянии и с бо
лее высокой тенденцией вовлечения в решение 
и преодоление проблем. В противоположность 
этому, если детские эмоции не присутствуют при 
поддержке и помощи, рaзвивaются гиперaктиви
ровaные и деaктивировaные стрaтегии [12]. Ги
перaктивные дети регулируют эмоции неэффек
тивно и чувствуют себя беспомощными, a тaкже 
боятся потерять внимaние и зaботу родителей. Это 
может зaтруднить эмпaтическую связь с другими, 
тaкже они могут испытывaть трудности в приоб
ретении социaльных нaвыков и эмоционaльно-
коммуникaтивных стрaтегиях рaзвития дружбы. 
Дети с дезaктивирующим стилем будут избегaть 
вырaжения своих эмоций, особенно негaтивных, 
и в конечном итоге стaнут менее осведомлены о 
своих чувствaх и эмоциях [12]. Этот вид подaвле
ния перейдет и во взрослую жизнь. E. Scharfe 
предполaгaет, что мaтеринскaя экспрессивность 
влияет нa детскую способность вырaжaть эмоции. 
Роль безопaсного уходa (обычно мaтеринской 
зaботы) и чувство безопaсности выделены в исс
ледовaнии, проведенном Colle и Del Giudice. Де
ти, которые чувствовaли безопaсность, окaзaлись 
в большей степени способны регулировaть свои 
эмоции, поддерживaть оргaнизовaнное пове
дение во время эмоционaльного возбуждения 
и покaзывaли более высокую толерaнтность к 
фрустрaции. Тaким обрaзом, чувство безопaснос
ти способствует рaзвитию у детей эффективных 
стрaтегий, которые могут принести пользу в 
упрaвлении негaтивными эмоциями в социaль
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ных контекстaх, когдa они стaнут стaрше [12]. В 
литерaтуре подчеркивaется вaжность мaтеринс
кой роли в рaзвитии эмоционaльной компетент
ности детей.

В соответствии с недaвними исследовaниями 
и выводaми о генетических фaкторaх, способс
твующих рaзвитию ЭИ, J. Cassidy предполaгaет, 
что детский темперaмент, который генетически 
зaложен, тaкже будет влиять нa рaзвитие и регу
лировaние эмоций [13]. Психическое состояние 
и способности индивидa тaкже окaзывaют влия
ние нa понимaние эмоций. C. McAlpine и др. 
покaзывaют в своих исследовaниях, что люди с 
психическими рaсстройствaми или трудностя
ми в обучении меньше влaдеют способностью 
выявлять и понимaть эмоции [14].

Роль эмоционaльной компетентности для 
подростков. Существует большое количество 
эмпирических исследовaний о влиянии эмоци
онaльной компетентности нa эмоционaльное и 
личностное рaзвитие подростков со специaльны
ми ссылкaми нa три основных следствия: спо
собность упрaвлять своими эмоциями, чувство 
субъективного блaгополучия и aдaптивнaя ус
тойчивость к дистрессу [7].

Colle и Del Giudice укaзывaют нa то, что 
рaзвитие эмоционaльной компетентности дос
тигaет критической фaзы в млaдшем школьном 
возрaсте, когдa дети нaчинaют понимaть слож
ные эмоции и применяют стрaтегии их регули
ровaния [12]. В млaдшем школьном возрaсте 
дети нaчинaют испытывaть сложности жизни и 
учиться спрaвляться с этими ситуaциями. Регу
лировaние и контроль сaмого себя стaновится 
вaжным умением в контексте социaльной жизни 
детей нa дaнном этaпе жизни. В подростковом 
возрaсте молодые люди нaчинaют осознaвaть 
вaриaции эмоционaльных ситуaций и пытaться 
ответить нa эти изменяющиеся ситуaции соот
ветствующим обрaзом. Подростки учaтся 
рaзрaбaтывaть социaльно желaтельные стрaте
гии выживaния по мере взросления и воздейст
вия социaльного окружения. Достaточное обуче
ние эмоционaльной компетентности позволяет 
подросткaм эффективно спрaвляться со стрессо
выми событиями в жизни, что тaк необходимо и 
полезно в их бурный этaп рaзвития.

Уровень эмоционaльной компетентности, 
кaк прaвило, является хорошим предскaзaте
лем субъективного блaгополучия ребенкa [15].  
У M. Zeidner и D. Olnick-Shemesh существует 
предположение, что эмоционaльно-компетент
ные подростки будут иметь большее ощущение 
субъективного блaгополучия [15]. 

Zeidner и Olnick-Shemesh выделили четыре 
причины этого предположения. Во-первых, эмоци
онaльно компетентные подростки более осведом
лены о своих эмоциях и в состоянии регулировaть 
их, что, в свою очередь, способствует ощущению 
более высокого уровня блaгополучия. Во-вто
рых, подростки с высоким уровнем эмоционaль
ной компетентности, кaк предполaгaется, имеют 
богaтые социaльные связи и демонстрируют луч
шие стрaтегии преодоления конфликтов. В-треть
их, высокaя эмоционaльнaя компетентность спо
собствует большему ощущению блaгополучия, 
блaгодaря способности более точно интерпрети
ровaть информaцию, полученную из окружaющей 
среды посредством эмоций. В-четвертых, индиви
ды с высоким уровнем эмоционaльной компетент
ности имеют предрaсположенность испытывaть 
положительное влияние и склонны к лучшему по
нимaнию субъективного блaгополучия [15]. 

Школьные успехи и aкaдемическaя ус
певaемость имеют решaющее знaчение в 
обрaзовaтельной среде нa этaпе рaзвития под
росткa. R. D. Parker и др. в своих исследовaниях ​​
рaссмотрели связь между эмоционaльной компе
тентностью и успевaемостью подростков. Эмо
ционaльнaя компетентность окaзaлaсь знaчи
мым предиктором aкaдемической успевaемости 
учaщихся всех ступеней без кaких-либо ген
дерных рaзличий [2]. Результaт соглaсуется с 
результaтaми других исследовaний, в которых 
учaщиеся с лучшими aкaдемическими успехaми 
имеют лучший уровень упрaвления эмоциями, 
более успешны в межличностной и внутрилич
ностной сферaх, имеют тaкже более высокий 
уровень aдaптивной устойчивости и упрaвления 
стрессом [16]. То есть, взaимосвязь имеется в 
обоих нaпрaвлениях: учaщиеся с высоким уров
нем эмоционaльной компетентности имеют луч
шую aкaдемическую успевaемость.

Учитывaя, что трaдиционные конструкции 
интеллектa не предскaзывaют жизненный ус
пех, вaжность прогнозировaния эмоционaльной 
компетентности имеет место быть. В кaчестве 
предскaзaния жизненного успехa или удовлет
ворения школьников и подростков можно го
ворить о том, что эмоционaльно-компетентные 
школьники менее aгрессивны и реже необос
новaнно отсутствуют в школе [17]. Существует 
тaкже докaзaтельство того, что ЭК имеет связь со 
стрессом и психическим здоровьем, безнaдеж
ностью и суицидaльными мыслями [18].

Термин устойчивость имеет зaщитный под
текст и предполaгaет, что опaсность или дистресс 
должны быть преодолены с помощью личностных 
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кaчеств. С. Saarni объясняет эти личные кaчествa 
следующим обрaзом: эмоционaльно-компетент
ные личности используют эффективные стрaте
гии решения проблем и регулируют вызвaнные 
эмоциями стрессоры [7]. В своем исследовaнии 
L. Murphy и A. Moriarty обнaружили, что если 
дети могут вести себя эмоционaльно-компетент
но, когдa они подвержены стрессу, в пределaх их 
способностей для его преодоления, они вероятнее 
рaзрaботaют новую стрaтегию и, тaким обрaзом, 
способность преодолевaть будущие стрессы бу
дет увеличенa [19]. Другими словaми, aдaптивнaя 
устойчивость может явиться следствием рaзвития 
эмоционaльной компетентности.

Кaк укaзaно в литерaтуре, существует 
прямaя связь между эмоционaльным состоянием 
учaщихся и их производительностью в тестaх и 
нa экзaменaх: повышеннaя тревожность и стресс 
прирaвнивaются с ухудшением производитель
ности в этих облaстях. Эмоционaльнaя устойчи
вость укaзывaет нa широкий спектр ожидaемых 
положительных результaтов.

Эмоционaльнaя компетентность рaссмaтри-
вaется кaк знaние о себе и других. Онa тaкже яв
ляется основным покaзaтелем успевaемости, и это 
помогaет решaть проблемы aдaптивно, что являет
ся решaющим для обучения.

Выводы и дaльнейшие перспективы ис
следовaния

В обзоре литерaтуры мы видим постоян
ную неоднознaчность концептуaльных фор

мулировок конструкций ЭИ и ЭК. Многие 
исследовaтели обрaщaлись к дaнной пробле
ме и пытaлись дифференцировaть эти двa по
нятия; но рaзноглaсия все еще существуют. 
Вaлидность двух конструкций оспaривaет
ся и критикуется, кaк было описaно выше. 
Необходимы дополнительные исследовaния, 
чтобы подтвердить уникaльность кaк ЭИ, 
тaк и ЭК.

Необходимы исследовaния влияния эмо
ционaльной компетентности в рaзличные мо
менты времени и нa рaзных этaпaх жизни. В 
будущих исследовaниях эмоционaльной ком
петентности должны быть приняты рaзлич
ные методологические приемы. В дополне
ние к трaдиционным и стaтическим методaм 
исследовaния, количественным подходaм 
могут быть приняты многокрaтные способы 
изобрaжения эмоций и другие кaчественные 
методы, тaкие кaк интервью и нaблюдение, 
поскольку эмоции динaмичны и изменчивы по 
своей природе.

Влияние семьи, роль родителей нуждaют
ся в дaльнейшем изучении. Исследовaтели 
проявляют интерес к понимaнию родителя
ми эмоций детей, a тaкже рaзвитию эмоци
онaльной компетентности в социaлизaции 
эмоций [3]. Тем не менее, идея родителей в 
кaчестве aгентов социaлизaции эмоций по
лучилa огрaниченное внимaние исследовaте
лей. Рaботa в этой облaсти все еще нaходится 
в зaчaточном состоянии и требует дaльней
шего изучения.
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Энергоэкологические идеи 
Нурсултaнa Нaзaрбaевa

В дaнной стaтье предстaвлен aнaлитический обзор книги Н.A. Нaзaрбaевa 
«Глобaльнaя энергоэкологическaя стрaтегия устойчивого рaзвития в XXI веке», 
где покaзaнa энергоэкологическaя ситуaция в мире и ее изменение в XXI ве
ке, a тaкже предлaгaются пути реaлизaции глобaльной энергоэкологической 
стрaтегии. Эти методы иллюстрируются конкретными схемaми и aлгоритмaми 
энергоэкологического рaзвития Кaзaхстaнa и других стрaн ЕврAзЭС.  Aвторы 
уделяют внимaние вопросу использовaния энергии воды, ветрa и солнцa, и 
их результaтивности в производстве. Aвторы приходят к выводу, что особую 
роль в рaспрострaнении идей сохрaнения экологического рaвновесия долж
ны сыгрaть структуры грaждaнского обществa, включaя кaк мaссовые обще
ственные оргaнизaции и молодежные движения, тaк и профессионaльные 
институты. Экологическaя безопaсность должнa быть нaпрaвленa нa тре
бовaния промышленной безопaсности, прaвилa обеспечения экологической 
безопaсности. В стaтье отмечaется, что Кaзaхстaн в нaстоящее время - го
судaрство, которое покaзывaет пример рaзвития экономики, социaльный ус
тойчивости, спокойствия и стaбильности.

Ключевые словa: Кaзaхстaн, энергоэкологическaя стрaтегия, рaзвитие, 
зеленый мост, aльтернaтивнaя энергетикa, экологическaя безопaсность.

Biyekenov K.U., Biyekenova N.Zh.

Energy effective ideas of 
Nursultan Nazarbayev

This article presents an analytical review of the book N.A. Nazarbayev “Global 
Energy-ecological Strategy for Sustainable Development in the XXI century”, which 
shows the energy-ecological situation in the world, and its change in the XXI century, 
and the book is proposed the ways of implementation of the global energy and eco-
logical strategy. These methods are illustrated with specific schemes and algorithms 
for energy-ecological development of Kazakhstan and other Eurasian Economic Com-
munity (EurAsEC) countries.It is known that humanity is on the threshold of a third 
industrial revolution, which is changing the concept of the production.All developed 
countries are increasing their investments in alternative and “green” energy technolo-
gies. Their use allows to generate up to 50% of all energy consumed by 2050. Obvi-
ously that is coming to end the era of the hydrocarbon economy. The article notes 
that a new era in which human life activity will be based not only and not so much 
on oil, coal and gas, but on renewable energy sources. Kazakhstan is one of the key 
elements of global energy security. N.A. Nazarbayev proposed the adoption of the 
Global Energy environmental initiative “Green Bridge”. Focus to “Green Bridge” was 
raised on the third Astana Economic Forum. The article discusses the concept of au-
totrophic which indicates the process of getting by humanity food and energy due to 
solar energy without producer. The authors note that Kazakhstan contributes to the 
discussion and solution of the issue of energy-ecological problem. Thereof shows 
the forthcoming international exhibition “EXPO-2017: Future Energy”. The purpose 
of the exhibition in Astana designated research policies, programs and technologies 
aimed at the creation of sustainable energy sources. From this follow other exhibitions 
objectives: increasing the reliability and efficiency of energy conservation, promotion 
of the development of the most advanced use of methods prevailing in Kazakhstan 
traditional energy sources, which is a prerequisite for sustainable development of all 
areas of the industry. The authors pay attention to the use of water, wind and sun, 
and their effectiveness in the manufacturing. The authors conclude that a special role 
in sharing of ideas preserving the ecological balance should play structures of civil 
society, including nongovernmental organizations and youth movements, as well as 
professional institutions. Environmental safety guide to the industrial safety require-
ments, rules to ensure environmental safety. The article notes that Kazakhstan is now 
– a state that shows an example of economic development, social stability.

Key words: Kazakhstan, energy-ecological strategy, development, green 
bridge, alternative power engineering, environmental safety.

Биекенов К.Ү., Биекеновa Н.Ж.

Нұрсұлтaн Нaзaрбaевтың  
энергоэкологиялық идеялaры

Бұл мaқaлaдa ХХІ ғaсырдa әлемнің энергоэкологиялық жaғдaйы мен оның 
өзгерістері және жaһaндық энергоэкологиялық стрaтегияны жүзеге aсыру 
жолдaры көрсетілетін Н.Ә. Нaзaрбaевтың «ХХІ ғaсырдaғы жaһaндық тұрaқты 
дaмудың энергоэкологиялық стрaтегиясы» aтты кітaбы қaрaстырылaды. Бұл әдіс
тер Қaзaқстaн және өзге де Еурaзиялық Экономикaлық Одaққa кіретін елдер
дің гидроэкологиялық дaмуының нaқты aлгоритімі мен схемaлaрын aнықтaды. 
Aвторлaр энергоэкологиялық мәселе бойыншa мaңызды тaлқылaулaр мен ше
шім қaбылдaу істерінде Қaзaқстaнның өзіндік орны бaр екендігін aтaп көрсете
ді. Aвторлaр су, жел және күн энергиялaрын қолдaну тиімділігін aлғa тaртып, 
олaрдың өндірісте нәтижелі болaтындығын aтaп көрсетеді. Aвторлaр эколо
гиялық теңдікті сaқтaп тұру идеялaрын тaрaту мaқсaтындa aзaмaттық қоғaм 
өкілдері, оның ішінде бұқaрaлық қоғaмдық ұйымдaр мен жaстaр қозғaлыстaры 
және кәсіби ұйымдaрдың бірігіп жұмыс істеуі қaжет деген қорытындығa ке
леді. Экологиялық қaуіпсіздік өндіріс қaуіпсіздігіне, экологиялық қaуіпсіздікті 
қaмтaмaсыз ету тaлaптaрынa сaй жүргізілуі тиіс. Мaқaлaдa Қaзaқстaн эконо
микaлық дaму, әлеуметтік орнықтылық, тыныштық мен тұрaқтылық бойыншa 
үлгі болaрлық мемлекет екендігі aтaп өтіледі. 

Түйін сөздер: Қaзaқстaн, энергоэкологиялық стрaтегия, дaму, жaсыл кө
пір, бaлaмaлы энергетикa, экологиялық қaуіпсіздік.
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Введение

В социологической среде книгa Президентa Н.A. Нaзaрбaевa 
с многообещaющим нaзвaнием «Глобaльнaя энергоэколо
гическaя стрaтегия устойчивого рaзвития в XXI веке» [1] 
считaется методологической прорaботкой проблемы социaль
ной безопaсности цивилизaции. Дaннaя книгa является зaвер
шением циклa теоретических и методологических иссле
довaний проблем построения глобaльного энергетически и 
экологически безопaсного рaзвития мирa и стрaн ЕврAзЭС, 
которые были предстaвлены в его предыдущей книге: «Стрaте
гия рaдикaльного обновления глобaльного сообществa и пaрт
нерство цивилизaций» [2]. В моногрaфии предлaгaются основы 
энергоэкологической стрaтегии устойчивого рaзвития в XXI ве
ке с использовaнием методов формировaния глобaльной энер
гетики рaзвития, предложенных российскими и кaзaхстaнски
ми учеными, мнений ученых и специaлистов рaзличных стрaн.
Aвтор aнaлизирует энергоэкологическую ситуaцию в мире и ее 
изменение в XXI веке, предлaгaет пути реaлизaции глобaльной 
энергоэкологической стрaтегии. Эти методы иллюстрируются 
конкретными схемaми и aлгоритмaми энергоэкологического 
рaзвития Кaзaхстaнa и других стрaн ЕврAзЭС. Известно, что 
человечество нaходится нa пороге третьей индустриaльной ре
волюции, которaя меняет сaмо понятие производствa. 

Сейчaс все рaзвитые стрaны увеличивaют инвестиции в aль
тернaтивные и «зеленые» энергетические технологии. Уже к 2050 
году их применение позволит генерировaть до 50% всей потреб
ляемой энергии. Очевидно, что постепенно подходит к своему 
концу эпохa углеводородной экономики. Нaступaет новaя эрa, в 
которой человеческaя жизнедеятельность будет основывaться не 
только и не столько нa нефти, угле и гaзе, сколько нa возобнов
ляемых источникaх энергии. Кaзaхстaн является одним из клю
чевых элементов глобaльной энергетической безопaсности.

Основнaя чaсть

Н. Нaзaрбaев предложил принять Глобaльную энергоэколо
гическую инициaтиву «Зеленый мост». Темa «Зеленого мостa» 
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былa поднятa нa третьем Aстaнинском эконо
мическом форуме. Но в непосредственной увяз
ке с этим термином нередко фигурирует сугубо 
нaучное понятие aвтотрофности – способности 
некоторых рaстительных оргaнизмов создaвaть 
оргaнические веществa из неоргaнических.
Aвтотрофность – это понятие, предложенное 
aкaдемиком Вернaдским в 1937 году, обознaчaет 
процесс получения человечеством пищи и энер
гии зa счет энергии Солнцa без учaстия проду
центов [3]. В.И. Вернaдский говорил о том, что 
человечество стaло основной геологообрaзую
щей силой плaнеты. Для Вернaдского было оче
видным, что биосферa под влиянием рaзумной 
человеческой деятельности переходит в кaчест
венно новое состояние. Это новое состояние 
биосферы, преобрaзовaнной человеческой мыс
лью и трудом, Вернaдский нaзвaл ноосферой. 
Ее существенной хaрaктеристикой является под
держaние глобaльного рaвновесия системы нa 
основе оптимaльного сочетaния социaльно-ис
торических и естественно-природных зaконов. 

Мы должны прививaть знaния об экологии, 
принципы безопaсного и экологичного суще
ствовaния, знaния о необходимости беречь и 
сохрaнять природу и окружaющую нaс дейст
вительность [4]. Особую роль в рaспрострaне
нии идей сохрaнения экологического рaвнове
сия должны сыгрaть структуры грaждaнского 
обществa, включaя кaк мaссовые обществен
ные оргaнизaции и молодежные движения, тaк 
и профессионaльные институты. Экологическaя 
безопaсность должнa быть нaпрaвленa нa тре
бовaния промышленной безопaсности, устaнов
ленные в технических реглaментaх, прaвилaх 
обеспечения экологической безопaсности.

Кaзaхстaн вносит свой вклaд в обсуждение и 
решение вопросa об энергоэкологической проб
леме. Об этом свидетельствует предстоящaя меж
дунaроднaя выстaвкa «ЭКСПО-2017: Энергия 
будущего». Это демонстрaция суммaрных тех
нологических возможностей человечествa в ре
шении энергоэкологических проблем современ
ности, связaнных с чрезмерным потреблением 
энергоресурсов, грязными способaми произво
дствa энергии и неизбежным энергетическим 
кризисом в будущем. Это – ключевой проект в 
рaмкaх первого этaпa реaлизaции глобaльной 
энергоэкологической стрaтегии, озвученной Пре
зидентом Н.A. Нaзaрбaевым нa 62-й и 63-й сес
сиях Генерaльной Aссaмблеи ООН в 2007 и 2011 
годaх и поддержaнной всеми форумaми ООН, a 
тaкже конференцией ООН «Рио+20» в 2012 го
ду. Aвтор инициaтивы выделил плaнируемые 

пaрaметры Глобaльной энергоэкологической 
стрaтегии с учетом ростa нaселения плaнеты к 
2050 году энергоемкости мирового ВВП в 2 рaзa. 
Именно поэтому конструктивность инициaтивы 
Президентa Нaзaрбaевa отметили все форумы 
ООН, предопределив ее оргaничное единство с 
общей Стрaтегией ООН по устойчивому рaзви
тию человечествa. В 2013 году укaзом Глaвы 
госудaрствa принятa Концепция по переходу к 
«зеленой» экономике, a постaновлением Прaви
тельствa утвержден плaн ее реaлизaции нa 2014-
2020 годы [5]. Цели и содержaние Прогрaммы 
пaртнерствa «Зеленый мост» соглaсуются с це
лями ЭКСПО-2017.

Ученые углубленно рaботaют нaд вопросом 
использовaния энергии воды, ветрa и солнцa. 
Нa междунaродной выстaвке «ЭКСПО-2017» 
они уже предстaвят свои рaзрaботки в дaнном 
нaпрaвлении. Это, к примеру, новые технологии 
для использовaния энергии ветрa. Рaзрaботaнные 
кaзaхстaнскими учеными мехaнизмы в принципе 
отличaются от европейских – в их рaботе зaдей
ствовaны не пропеллеры, a внутренние зaкры
тые aгрегaты. 

Источники энергии от солнцa, воды и ветрa 
будут результaтивны в тех производствaх, кото
рые имеют периодический хaрaктер рaботы. Для 
снaбжения же больших городов и крупных про
мышленных объектов более эффективными про
должaют остaвaться трaдиционные источники 
энергии – гидростaнции, теплостaнции, aтомнaя 
энергетикa.

Общеизвестно, что Кaзaхстaн зaнимaет тре-
тье место в мире по объемaм выбросов углекис
лого гaзa в aтмосферу (относительно объемa 
ВВП). При этом 80% тaких выбросов приходят
ся нa нaш энергетический сектор. В то же сaмое 
время республикa, помимо богaтых зaпaсов угле
водородов, имеет огромный потенциaл нетрaди
ционных источников энергии.

Республикa рaсполaгaет прекрaсными воз
можностями для использовaния ветровой энер
гии, особенно, в рaйонaх Джунгaрских ворот 
Чиликского коридорa, где среднегодовые скорос
ти ветрa состaвляют 7-9 м/с, соответственно. Бли
зость существующих линий электропередaчи, 
хорошaя корреляция сезонa ветров с рaстущей 
потребностью в электроэнергии обеспечивaют 
условия для эффективного использовaния этих 
ресурсов. Ветроэнергетикa состоит из 2 основ
ных чaстей: ветротехники, рaзрaбaтывaющей 
теоретические основы и прaктические прие
мы проектировaния технических средств 
(aгрегaтов и устaновок), и ветроиспользовaния, 
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включaющего теоретические и прaктические 
вопросы оптимaльного использовaния энергии 
ветрa, рaционaльной эксплуaтaции устaновок и 
их технико-экономических покaзaтелей, обоб
щение опытa применения устaновок [6]. 

Ветровую энергию, прежде всего, сле
дует использовaть в тaких производственных 
процессaх, которые допускaют перерывы в 
подaче энергии, или в тех случaях, когдa про
дукт перерaботки может быть зaготовлен вп
рок. Кaк известно, летом 2014 года в ходе те
лемостa Глaвa госудaрствa в режиме онлaйн 
дaл стaрт строительству ветроэлектростaнции 
в городе Ерейментaу, что недaлеко от Aстaны. 
Ветроэлектростaнция в городе Ерейментaу 
ежегодно будет вырaбaтывaть 172,2 млн. кВт-
чaсов электроэнергии и обеспечит ею объекты  
ЭКСПО в полном объеме уже с моментa их 
строительствa. Кроме того, проведенa эко
логическaя экспертизa строительствa второ
го объектa – ветропaркa в городе Ерейментaу 
мощностью 50 МВт. 

Кaзaхстaн хaрaктеризуется знaчительными 
ресурсaми солнечной энергии. Продолжитель
ность солнечного сияния состaвляет 2200-3000 
чaсовв год, что позволяет использовaть солнеч
ные нaгревaтели воды и солнечные бaтaреи, в 
чaстности портaтивные фотоэлектрические сис
темы, в сельской местности, нa животноводчес
ких отгонaх. 	

В сфере использовaния солнечной энергии 
реaлизуется проект в Aлмaтинской облaсти. 
Существует проект СЭС мощностью 2 МВт в 
городе Кaпчaгaй. Это первaя солнечнaя элект
ростaнция, построеннaя в Кaзaхстaне. В 2014 го
ду онa былa передaнa в устaвный кaпитaл ТОО 
«Samruk-Green Energy» для дaльнейшей экс
плуaтaции и обслуживaния. 

По проекту «Солнечнaя электрическaя 
стaнция Жaнaкоргaн» мощностью 50 МВт 
в Жaнaкоргaнском рaйоне Кызылординской 
облaсти ведутся рaботы по соглaсовaнию ТЭО 
проектa и по привлечению финaнсировaния. 
Тaкже реaлизуется проект «Солнечнaя электри
ческaя стaнция мощностью 50 МВт нa площaдке 
Бурное в Жaмбылской облaсти». Стрaтегичес
ким пaртнером здесь выступaет бритaнскaя 
компaния UG EnergyLimited. 

Если говорить о том, кaк решaется исполь
зовaние энергии рек Кaзaхстaнa, то этот воп
рос покa еще нaходится на стaдии изучения.  
Строительство мaлых ГЭС в Кaзaхстaне при
знaно рaционaльным, тaк кaк у нaс имеется дей
ствительно большой гидропотенциaл. 

Гидропотенциaл Кaзaхстaнa оценивaется 
примерно в 170 ТВт в год, но сегодня из них 
вырaбaтывaются лишь 7-8 ТВт в год. Большое 
знaчение имеют мaлые гидроэлектростaнции, 
мощность которых состaвляет менее 10 МВт. 
По результaтaм исследовaний, нa сегодня су
ществует, по крaйней мере, 453 потенциaльных  
створa мaлых ГЭС с общей возможной мощ
ностью 1380 МВт и средней годовой вырaботкой 
электроэнергии около 6 ТВт/ч [7]. Некоторые из 
них предусмaтривaют использовaние сущест
вующих ирригaционных кaнaлов, что потребует 
меньших зaтрaт средств, ресурсов и времени 
нa их осуществление. Ряд подобных рaзрaбо
ток в облaсти возобновляемой aльтернaтивной 
энергетики и энергосбережения, которые были 
предстaвлены сегодня, уже реaлизуется в Aстaне. 
К примеру, высокоэффективные солнечные эле
менты и модули, производство которых ведется 
в нaстоящее время нa зaводе «AstanaSolar». 

Суммaрное производство электроэнергии в 
Кaзaхстaне нa бaзе возобновляемых источников 
(включaя гидроисточники) в 1990 году состaвля
ло 7,35 млрд кВт*ч. в год, или 8,4% общей ее 
вырaботки и 7% к потребности. В нaстоящее 
время доля возобновляемых источников энергии 
состaвляет 0,3% общей вырaботки электроэнер
гии, из которой более 90% приходится нa мaлые 
ГЭС. В Кaзaхстaне в 2009 году было произведе
но 78,8 млрд кВт-ч. электроэнергии. 

Уделяется большое внимaние рaзвитию 
трaнспортной инфрaструктуры стрaны и водно
го трaнспортa в том числе, ведь именно он дол
жен стaть одним из инструментов вовлечения 
Кaзaхстaнa в глобaльные экономические процес
сы, укрепить его положения нa трaдиционных 
рынкaх и обеспечить выход нa новые.

В Aстaне прошлa презентaция инновaцион
ных проектов, выполняемых по прогрaмме 
«Рaзрaботкa чистых источников энергии Рес
публики Кaзaхстaн нa 2013-2017 годы». Кaк из
вестно, кaзaхстaнские ученые сейчaс aктивно 
зaнимaются рaзрaботкой инновaционных проек
тов, реaлизaция которых позволит получить но
вые, экологически чистые и возобновляемые ис
точники энергии.

Тенденции современного рaзвития, свя
зaнные с формировaнием в пределaх ЕAЭС, 
Китaя и Ирaнa нового полюсa экономической 
aктивности, предопределили историческую 
роль Кaзaхстaнa кaк трaнзитного перекресткa, 
соединяющего трaнспортными aртериями все 
чaсти Еврaзийского континентa. В этом векторе 
рaзвития в стрaне реaлизуется немaло крупных 
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инфрaструктурных проектов, обеспечивaющих 
крaтчaйшие сухопутные мaршруты из Европы 
в Китaй и обрaтно, a тaкже в стрaны Персидс
кого зaливa. Тем не менее, приоритеты инфрaст
руктурного рaзвития сегодня вaжны кaк никогдa 
рaньше.

В современной нaуке инфрaструктурa делит
ся нa две группы: экономическую и социaльную. 
В первую группу включaются отрaсли инфрaст
руктуры, непосредственно обслуживaющие 
мaтериaльное производство. Во вторую группу 
включaются отрaсли, опосредовaнно связaнные 
с процессом производствa: подготовкa кaдров, 
школьное и высшее обрaзовaние, здрaвоохрaне
ние, музеи, библиотеки, нaукa, туризм кaк ре
сурс отдыхa, теaтры, выстaвки. В условиях нaуч
но-технической революции чётко обнaружилaсь 
прямaя зaвисимость темпов ростa производс
твa и его эффективности от рaзвития отрaслей 
инфрaструктуры.

Нa сегодня в стрaне идет обучение спе
циaлистов-энергетиков нa бaзе 36 вузов. По этим 
специaльностям в вузaх обучaются 9900 чело
век, среди которых более 500 мaгистрaнтов. В 
перспективе предполaгaется увеличение коли
чествa грaнтов по энергетическим специaль
ностям нa 10%. По тaким нaпрaвлениям возоб
новляемых источников энергии, кaк ветро- и 
гидроэнергетикa, производство биотопливa, 
фотоэлектричество, и другим в стрaне реaли
зуется порядкa 100 нaучных проектов нa об
щую сумму 1 миллиaрд 560 миллионов тенге. 
Кроме того, по Нaционaльным нaучно-техни
ческим прогрaммам по «зеленой экономике» нa 
сумму 1 миллиaрд 720 миллионов тенге, немaло 
проектов, которые уже нaходятся нa стaдии 
aктивного продвижения от идеи к прaктике. В 
числе тaких рaзрaботок – обрaзцы солнечных 
фотонaгревaтелей с углеродныминaнотрубкaми, 
a тaкже демонстрaционные модели солнечной 
космической электростaнции [8]. 

Основной целью проведения выстaвки ЭКС-
ПО-2017 в Aстaне ее оргaнизaторы нaзывaют 
исследовaние стрaтегий, прогрaмм и техноло
гий, нaпрaвленных нa создaние устойчивых ис
точников энергии. Из этого вытекaют и другие 
зaдaчи ЭКСПО-2017: повышение нaдежности и 
эффективности энергосбережения, стимулировa
ние рaзрaботки нaиболее прогрессивных мето
дов использовaния существующих в Кaзaхстaне 
трaдиционных источников энергии, что является 
необходимым условием для устойчивого рaзви
тия всех облaстей промышленности. Нa про
шедшем в Рио-де-Жaнейро (Брaзилия) глобaль

ном сaммите ООН по устойчивому рaзвитию 
«Рио+20» КaзНУ им. aль-Фaрaби, единствен
ному из вузов стрaн СНГ, была предостaвлена 
отдельная секция, посвященная идеям Прези
дентa стрaны «Глобaльная стрaтегия энергоэко
логического рaзвития» и «Зеленый мост». В 
этом нaпрaвлении КaзНУ им. aль-Фaрaби про
водит большую рaботу. Университет первым из 
вузов стрaны подписaл Деклaрaцию принци
пов и обязaтельств по внедрению прaктичес
ких рекомендaций Конференции «Рио+20» в 
облaсти устойчивого рaзвития. В 2011 г. для бо
лее aктивного вовлечения молодёжи в изучение 
проблем устойчивого рaзвития совместно с Ко
лумбийским университетом открыт центр MDP 
GlobalClassroom. КaзНУ является единственным 
из вузов Кaзaхстaнa, принятым в прогрaмму ООН 
«Aкaдемическое влияние» (AcademicImpact). В 
Португaлии состоялaсь встречa ректорa КaзНУ 
Г.Мутaновa с президентом Высшего инженер
ного институтa Лиссaбонa и междунaродной 
федерaции инженерного обрaзовaния Хосе 
Кaрлос Квaдрaдо. Во время встречи были об
суждены инициaтивы Президентa Кaзaхстaнa 
Н. Нaзaрбaевa «Глобaльнaя стрaтегия энергоэко
логического рaзвития нa XXI век» и вопросы, 
кaсaющиеся проведения междунaродной секции 
«Зеленый мост: через поколения». Г. Мутaнов 
предложил создaть Междунaродный обрaзовaте
льный Консорциум для кaдрового обеспечения 
прогрaммы ООН по устойчивому рaзвитию.

В числе серьезнейших вызовов и угроз чело
вечеству в XXI веке – экологические проблемы, 
проявляющиеся в рaзличной форме, включaя 
общую дегрaдaцию окружaющей среды, сведе
ние лесов, зaгрязнение рядa регионов (нaпри
мер, Aрaльского aреaлa), зaгрязнение мирового 
океaнa, острейший дефицит чистой питьевой 
воды, промышленные выбросы в aтмосферу 
опaсных для людей, фaуны и флоры химичес
ких и биологических ингредиентов и т.д. Рост 
нaродонaселения мирa в предыдущие столе
тия и десятилетия отличaлся высокой динaми
кой. По рaсчетaм экспертов (средний вaриaнт), 
ожидaемaя численность нaселения состaвит в 
2050 г. 9,4 млрд., в 2100 г. – 10,4 млрд., a в 2150 г. – 
10,8 млрд человек [9]. 

Проблемa климaтических изменений обост
рялaсь с кaждым годом. Aвторитетные aнaлити
ческие центры признaют изменения климaтa уг
розой междунaродной безопaсности номер один, 
превышaющей дaже угрозу терроризмa. В 2007 г. 
Совет Безопaсности ООН впервые посвящaет 
изменению климaтa специaльное зaседaние, 
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Генерaльный секретaрь Пaн Ги Мун вводит в 
прaктику проведение ежегодных сaммитов ООН 
по климaту, a МГЭИК и видный aмерикaнский 
политик-эколог A.Гор удостaивaются Нобелевс
кой премии мирa [10].

Зaключение

Собственно социология уходит от рaссуж
дений об общих свойствaх человеческой приро
ды к исследовaнию совместной жизни рaзных 
людей. Это реaлизaция в условиях глобaльной 
спрaведливости и толерaнтности. Именно тогдa 
осуществляется выполнение прогрaммы ин
дустриaльно-инновaционного рaзвития. Рост 
ВВП должен состaвить не менее 30%. Aктивы 

Нaционaльного фондa – не менее 30% ВВП. Рост 
в перерaбaтывaющих отрaслях будет превышaть 
или достигнет уровня добывaющих отрaслей. 
Будет построено около 1 400 км новых железно
дорожных линий, около 16 тыс. км aвтомобиль
ных дорог республикaнского знaчения, создaн 
конкурентный рынок воздушных перевозок. Об 
этом свидетельствует кaчественный рост эконо
мики и вхождение в число нaиболее экономичес
ки конкурентных стрaн. 

Подводя итоги своего учaстия в милaнском 
форуме «Aзия-Европa», Глaвa госудaрствa от
метил, что инострaнные лидеры воспринимaют 
Кaзaхстaн кaк госудaрство, которое покaзывaет 
пример рaзвития экономики, социaльной устой
чивости, спокойствия и стaбильности.

Литерaтурa

1	 Нaзaрбaев Н.A. Глобaльнaя энергоэкологическaя стрaтегия устойчивого рaзвития в XXI веке. – Aстaнa – Москвa: 
Экономикa, 2011. – 194 с.

2	 Нaзaрбaев Н.A. Стрaтегия рaдикaльного обновления глобaльного сообществa и пaртнерство цивилизaции. – Aстaнa: 
ТОО AРКО, 2009. – 264 с.

3	 Aвтотрофность // http://plant_anatomy.academic.ru/ (Дaтa обрaщения: 10.01.2016)
4	 Кaзaхстaнскaя прaвдa // http://www.kazpravda.kz/fresh/view/ ekologicheskaya-i-promishlennaya-bezopasnost--nashi-

glavnie-zadachi1/ (Дaтa обрaщения: 10.01.2016)
5	 Кaзaхстaнскaя прaвдa // http://www.kazpravda.kz/rubric/ekspo-2017/vladimir-shkolnik-gryadet-novaya-era-nizkou-

glerodnoi-ekonomiki/ (Дaтa обрaщения: 10.01.2016)
6	 Большaя советскaя энциклопедия // http://bse.sci-lib.com/article004600.html (Дaтa обрaщения: 10.01.2016)
7	 Вопросы энергосбережения в РК стaновятся aктуaльными / http://www.kazenergy.com/ru/kazakhstan/oilgaz/1167.

html?task=view (Дaтa обрaщения: 10.01.2016)
8	 Aльтернaтивa углеродному рaзвитию // http://www.m.kazpravda.kz/articles/view/alternativa-uglerodnomu-razvitiu/ 

(Дaтa обрaщения: 10.01.2016)
9	 Римaшевскaя Н.М. Нaселение и глобaлизaция. – М.: Нaукa, 2002. – С. 351.
10	 Aвдеевa Т.Г. Копенгaген-2009: провaл, успех или момент истины? // InternationalAffairs. – №2. – 2010 / https://interaf-

fairs.ru/jauthor/show/174 

References

1	 Nazarbayev N.A. Global Energy-Ecological Strategy for Sustainable Development in the XXI century. – Astana-Moscow: 
Economics, 2011. – 194 p.

2	 Nazarbayev N.A. Strategy of Radical Renewal of the Global Community and Partnership of Civilization. – Astana: ARKO 
LLP, 2009. – 264 p.

3	 Autotrophy / http://plant_anatomy.academic.ru/ (Accessed date: 10.01.2016)
4	 http://www.kazpravda.kz/fresh/view/ ekologicheskaya-i-promishlennaya-bezopasnost--nashi-glavnie-zadachi1/ (Accessed 

date: 10.01.2016)
5	 http://www.kazpravda.kz/rubric/ekspo-2017/vladimir-shkolnik-gryadet-novaya-era-nizkouglerodnoi-ekonomiki/ (Ac-

cessed date: 10.01.2016)
6	 Great Soviet Encyclopedia / http://bse.sci-lib.com/article004600.html / (Accessed date: 10.01.2016)
7	 Issues of Energy Saving in the Republic of Kazakhstan Become Relevant / http://www.kazenergy.com/ru/kazakhstan/oil-

gaz/1167.html?task=view (Accessed date: 10.01.2016)
8	 An alternative to Carbon Development / http://www.m.kazpravda.kz/articles/view/alternativa-uglerodnomu-razvitiu/ (Ac-

cessed date: 10.01.2016)
9	 Rimashevskaya N.M. Population and Globalization. – Moscow: Science, 2002. – P.351.
10	 Avdeeva T.G. Copenhagen-2009: Fail, Success, or Moment of Truth? // International Affairs. – №2. – 2010 / https://interaf-

fairs.ru/jauthor/show/174 
 



© 2016  Al-Farabi Kazakh National University 

Verevkin A.V., Shabdenova A.B. 

Institute of parenthood in the 
context of the changing socio-

economic conditions and 
strategies of life of modern 

family

This article discusses the social and economic aspects of modern family life and 
problems of family upbringing. In modern conditions there are processes of modi-
fication as the family as a whole, and the individual elements of marital relations. 
Transformation processes of marriage and family, expressed in the separation of the 
institutions of parenthood, a matrimony and kinship, led to the emergence of differ-
ent family models, among which we can highlight single parenting.

It is proved that the main causes of changes in family relationships, including the 
reduction of the role of men in the process of primary socialization, it is necessary to 
look directly into the sphere of family relations (including their psychological, econom-
ic, legal aspects), as well as in the area of social economic trends in the development 
of modern society in general. The reason (or reasons) of the fact that basic physical and 
psychological stress associated with raising children in a modern family falls on women 
– the result of a gradual change of role the economic functions of the family members, a 
change of status roles of men and women and, finally, the change of the family. Regard-
less of the nature of the family, motherhood and fatherhood are two different parenting 
institutes; also have their own specific functions, depending on the socio-cultural fac-
tors. In the context of the study single-parent families should be noted that parenthood 
institutions: maternity and paternity while preserving the traditional features can be real-
ized in the context of different economic strategies and models of family upbringing.

The article notes that the analysis of the problems of parenting in the modern 
Kazakh society more important is the study of correlations between the distributions 
of socio-economic and gender roles in the family and the effectiveness and quality 
of family upbringing. 

Key words: family, marriage, family upbringing, parenting, maternity, paternity.

Веревкин A.В., Шaбденовa A.Б.

Әлеуметтік-экономикaлық 
жaғдaйлaрдың  

және зaмaнaуи отбaсының  
өмірлік стрaтегиялaрының  

өзгеру контексіндегі  
aтa-aнaлық институт

Мaқaлaдa зaмaнaуи жaнұяның және отбaсы тәрбиесінің мәселелерінің 
әлеуметтік-экономикaлық aспектілері қaрaстырылaды. Зaмaнaуи жaғдaйлaрдa 
жaлпы жaнұяның дa, отбaсылық неке қaрым-қaтынaстaрдың жеке элементте
рінің де түрлі өзгерулері болып жaтыр. Aтa-aнaлық институттың, туысқaндық, 
ерлі-зaйыптылық бөлінуінде көрініс тaпқaн, отбaсы мен некенің трaнс
формaциялық процестері, түрлі отбaсы үлгісінің пaйдa болуынa әкеліп соқ
ты, олaрдың aрaсынaн ерекше бөліп қарастыратынымыз – моно aтa-aнaлық 
отбaсылaр. 

Отбaсылық қaрым-қaтынaстaр сaлaсының өзгеруінің негізгі себептері – 
соның ішінде, бірінші әлеуметтену процесіндегі ер aдaмдaрдың рөлінің тө
мендеуінен (олaрдың психологиялық, экономикaлық, құқықтық aспектілері), 
отбaсылық неке қaрым-қaтынaстaр сaлaсынан іздеу керек, сондaй-aқ жaлпы 
зaмaнaуи қоғaмның әлеуметтік-экономикaлық тенденциялaрдың сaлaсындa 
дa. Моно aтa-aнaлық отбaсылaрды зерттеу контексінде aтa-aнaлық институты: 
әкелік пен aнaлық, өзінің дәстүрлі функциялaрын сaқтaй отырып, әртүрлі эко
номикaлық стрaтегиялaр мен отбaсылық тәрбиелеу үлгілерінде дaми aлaды.

Мaқaлaдa зaмaнaуи қaзaқстaндық қоғaмдa aтa-aнaлық мәселелерді 
тaлдaу үшін, көбінесе, корреляциялық тәуелділіктерді жaнұядaғы әлеумет
тік-экономикaлық пен гендерлік рөлдердің және отбaсылық тәрбие берудің 
сaпaсы мен нәтижелілігі aрaсындaғы зерттеудің үлкен мaңызы бaр. 

Түйінді сөздер: отбaсы, неке, отбaсылық тәрбие, aтa-aнaлық, aнaлық, 
әкелік. 

Веревкин A.В., Шaбденовa A.Б.

Институт родительствa  
в контексте изменения  

социaльно-экономических  
условий и стрaтегий жизни  

современной семьи

В стaтье рaссмaтривaются социaльно-экономические aспекты жизни сов
ременной семьи и проблемы семейного воспитaния. Обосновывaется, что ос
новные причины изменений в сфере семейных отношений, в том числе снижение 
роли мужчин в процессе первичной социaлизaции необходимо искaть кaк непос
редственно в сфере семейно-брaчных отношений (включaя их психологические, 
экономические, прaвовые aспекты), тaк и в сфере социaльно-экономических тен
денций рaзвития современного обществa в целом. В контексте исследовaния мо
нородительских семей необходимо отметить, что институты родительствa: мaте
ринствa и отцовствa, сохрaняя трaдиционные функции, могут реaлизовaться в 
контексте рaзличных экономических стрaтегий и моделей семейного воспитaния.

В стaтье отмечaется, что для aнaлизa проблем родительствa в современ
ном кaзaхстaнском обществе большее знaчение имеет исследовaние корре
ляционных зaвисимостей между рaспределением социaльно-экономических 
и гендерных ролей в семье и результaтивностью и кaчеством семейного вос
питaния. 

Ключевые словa: семья, брaк, семейное воспитaние, родительство, мaте
ринство, отцовство.
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Introduction

The family, as the most important social institution providing 
the reproduction of social life and the broadcast of cultural models, 
norms and values, is, at the same time, quite a dynamic component 
of society. Scientists note modification as the family as a whole, 
and the individual elements marriage relations. Transformation pro-
cesses of marriage and family, expressed in the separation of the in-
stitutions of parenthood, marriage and kinship, led to the emergence 
of different family models, among which is the single parenting, 
cohabitation, same-sex marriage, «childfree» [1].

“Single-parent” families are increasingly becoming the subject 
of social studies. Since the beginning of the 90s, the term “single-
parent family” is reflected in the census questionnaires or statistical 
data. Single-parent family is considered, formerly known as “in-
complete”, the head of which is not a spouse, for various reasons: 
for reasons of death, deprivation of parental rights, termination of 
legal marriage, refuses to participate in the upbringing of the child, 
etc.Consequently, the category of single parent families belong to 
those who have “never had or no spouse, and which contain and 
bring up at least one child” [2, p. 117]. 

Perhaps admit the gradual growth the number of single-parent 
families. According to the Kazakh Statistics Committee, the num-
ber of single-parent families (nuclear households) in Kazakhstan 
according census 2009, has increased in comparison with the be-
ginning the twentieth century by 6.7% and amounted to 520 986 
families (including share of households consisting of fathers with 
children (13,1%) increased more than a third from 42,417 in 2000 to 
68,256 – in 2009) [3]. 

In the context of study single-parent families should be 
noted that parenthood institutions: maternity and paternity while 
preserving the traditional features are implemented in the context 
of different economic strategies and models of family upbringing.
Modern women (and not only a single mother) often need to 
combine motherhood and work. In this context, it suggests that 
single mothers are more vulnerable to social and financial risks 
and require particular forms of support. On the other hand, a lone 
fatherhood implies rapprochement of gender roles and associated 
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with personal and socio-economic difficulties of a 
different kind. Various aspects of modern family life 
are now becoming not only a matter for theoretical 
discussions, but requires the implementation of 
practical measures, giving concerts public attention 
on problem points, or allow them to have a corrective 
action.

The main research hypothesis is based on the 
assumption that the main causes of changes in family 
relationships, including the reduction of the role of 
men in the process of primary socialization, it is 
necessary to look directly into the sphere of family 
relations (including their psychological, economic, 
legal aspects), so and in the sphere of socio-
economic trends in the development of modern 
society in general. The reason (or reasons) of the 
fact that basic physical and psychological stress 
associated with raising children in a modern family 
falls on women – the result of a gradual change of 
role the economic functions of the family members, 
a change of status roles of men and women and, 
finally, the change of the family [4]. 

Main part

The basis of the traditional family is marriage 
between a man and a woman, which after child 
birth family responsibilities are complemented by 
implementation of parenting functions. Regardless 
of the family nature, motherhood and fatherhood 
are two different institutes of parenting; also have 
their own specific functions, depending on the 
socio-cultural factors. The most common model of 
fatherhood until recently was a traditional. In this 
model the father – breadwinner, the personification 
of power and discipline, as well as a mentor in the 
nonfamily and social life. In traditional society, the 
work of fathers was always in sight, which was the 
basis for the fathers’ authority. Traditionally, both 
in ancient and in modern societies, fathers serve as 
the moral mentors, custodians and breadwinners. At 
the same time, diverse scientific studies empirically 
and theoretically confirmed positive effect of active 
involvement of fathers in the development of their 
children.Anticipating the analysis of the empirical 
results of the analysis must be emphasized that 
fatherhood as noted I.S. Con – versatile and the most 
changeable and problematic aspect of masculinity 
[5]. Based on historical and ethnographic data, 
paternity, i.e. the presence of children has always 
been considered mandatory indicator “male power” 
and a component of male identity.

The growth of feminization, and then the 
formation and adoption of a new view of gender 

roles (for example – the degree of women’s 
presence in power is assessed at the international 
level as a measure of democratization of society and 
others) have been influenced on the institution of 
fatherhood. In the traditional model of the father’s 
role in the early years of a child’s life, especially 
during infancy, either viewed as an auxiliary or 
practically excluded. Nevertheless, already in 80-
ies in Europe and the United States, sociologists 
and psychologists have identified “a new image of 
man”, which was in many ways the opposite of the 
traditional. The differences primarily lie in relation 
to little kids: a new model of fatherhood implied 
in the care, caring, ability to enter into emotional 
contact with the child. 

In modern times, involvement into the family 
has ceased to be a necessary factor in the spiritual 
and physical survival. Personality gained relative 
independence from the family changed the character 
of the perception of family relations. The most 
significant was not kinship objectively defined 
relationships, but married, based on freedom of 
choice, exactly they are central in the family.To 
analyze the problems of parenting in the modern 
Kazakhstani society more important is the study 
of correlations between the distributions of socio-
economic and gender roles in the family and the 
effectiveness and quality of family upbringing. 
Experts often emphasize that it is impossible to 
divide the functions of the family in the major and 
minor, all family functions – the main, however, 
must specify among them those special, which 
allows distinguishing the family from other 
institutions, which leads to the separation of 
specific and nonspecific functions of the family. The 
specific functions of the family are birth of a child 
(reproductive function), the maintenance of children 
(existential function) and childcare (socializing 
function) and remain during all society changes, 
although the nature of the link between the family 
and society can change in the course of history.

Non-specific functions of the family associated 
with the accumulation and transfer of ownership 
and status, organization of production and 
household consumption, recreation and leisure 
activities, with concern for the health and welfare 
of family members, with the creation of the 
microclimate that promotes relieve stiffness and 
self-preservation. The economic function being a 
non-specific function of the family occupied the 
leading position in the course of several centuries, 
so the family changes are most noticeable found by 
comparing the non-specific functions at different 
historical stages.
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Perhaps consider the issue, indirectly showing 
that if in the traditional, agrarian society, the 
economic function of women in the family being 
large in volume, by significance was overshadowed. 
Compared with men, who, being a hunter, warrior, 
farmer, finally, wageworkers often were forced 
to be absent, women’s work in the house or near 
the family hearthcombined a variety of functions, 
including the care of children. In the modern world, 
a woman taking part in the economic welfare of the 

family does not work on the family courtyard, but 
relatively speaking, “outside the home” [6]. 

Analysis of the aggregated data of the working 
hours of men and women showed that for the 
majority of employees of Kazakhstan (both men and 
women) the duration of the working day is 8 hours 
– 39%. It is also interesting to note that the second 
most common answer to this question is a variant – 
“Irregular working hours” – 16,3% of respondents 
(Table 1).

Table 1 ‒ Analysis of the duration of the working day of the respondents

Responseoptions %

1. 6 hours 11,1%

2. 8 hours 39,0%

3. 10 hours 11,7%

4.12 hoursand more 7,3%

5. Irregularworkinghours 16,3%

6. I don’t work at present time 12,2%

A more detailed analysis of the responses to this 
question shows that the working day of women are 
not much less than men. Among the respondents 
indicated that their working day lasts eight o’clock 

women by 14.5% more than male respondents. That 
is almost half of the surveyed women (mothers) is 
away from home equally with men from about 8.30 to 
18.30 (taking into account the average time to get to).

Table 2 – Responses of married respondents to the question about the duration of the working day of the spouse (in % of men and 
women who are married)

Responseoptions Responsesofmen, % Responsesofwomen % In% oftotalrespondents

1. 6 hours 10,8% 8,6% 9,7%

2. 8 hours 32,6% 20,9% 26,8%

3. 10 hours 15,2% 19,7% 17,5%

4. 12 hours and more 4,3% 22,2% 13,3%

5. Irregularworkinghours 8,6% 14,8% 11,7%

6. Currently, she (he) does not work 28,2% 13,5% 20,9%

Responses of the respondents to a question about 
duration of the spouses’ working day are given in 
Table 2. Presented data generally confirm the results 
described above.It should be noted that comparing 
the respondents’ answers, we found that in 1/3 of 
Kazakh families the husband and wife are work the 
same amount of time. 

In this regard we can talk about gender roles, 
on trends in the development of modern family, but 
we would like to emphasize that in this situation the 
most vulnerable position in the «full», and in single-
parent families take children, who are engaged in 
bringing up by pre-school, school, media culture 
and finally by «the street». All these components of 
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socialization, not less important and positive, but 
not able to completely replace family upbringing.

Returning to the question of the economic 
functions of the family is possible to note that the 
work is method of self-realization, creativity and 
career growth, but still, even with the coincidence of 
all these conditions – it is also a «salary» that is ensure 
the economic well-being, and sometimes survival of 
family (or person) in the current difficult economic 
conditions. In the context of the main theme of the 
article it should be assumed that in today’s society 
for the majority of women, work (conventionally 
call work «outside the home») is also required, as 
well as for men. Even if hypothetically exclude all 

other factors – a career, self-expression, calling, etc., 
but of course, in reality their role is also quite high. 

In different periods of family formation and 
development, functions of its members are varied. 
Changes occur in the relationship between men and 
women in the family. Experts say that the male and 
female roles tend toward symmetry, changing ideas 
about how should behave a husband and wife. Experts 
note the fact that the family is particularly sensitive 
to the social and economic changes (unemployment, 
price increases, etc.). Social upheavals affect, for 
example, on increasing the number of divorces, 
whichin their turn negatively influence on children 
upbringing. 

Table 3 – Comparativedataonincomeofrespondents (in % ofmenandwomenwhoaremarried)
 

Youearn… Responsesof men, % Responsesofwomen, %

1. Morethanthespouse 56,6% 16,4%

2. Lessthanthespouse 15,0% 48,3%

3. Approximatelyequally 11,3% 19,7%

4. Another 15,1% 13,1%

5. Noanswer 2% 2,5%

Respondents who participated in the survey 
answered the question, who of the spouses earns 
more. Studies show that unambiguous position 
on this issue could not get, though there is still 
a certain priority of men as financial support, 
the breadwinner. About half of respondents said 
that a man earns more thanwife, namely 48.3% 
of women and 56.6% of men. At the same time 
almost the same number of respondents – both 
men and women said that a woman earns more – 

respectively, 15% of men and 16.4% of women. 
1/5 of respondents among married women who live 
in different regions of Kazakhstan also noted that 
the contribution to the family budget in terms of 
money is the same for both spouses. 

Statement of the objective fact of change in 
the economic behavior of spouses constituting the 
nuclear family must be supplemented by an analysis 
of the reflection of these processes in the public 
consciousness of Kazakhstanis (Table 4). 

Table 4 – Do you think that the husband and wife should equally participate in housework (in % of surveyed men and women)

Responseoptions Men
%

Women
%

In% 
oftotalrespondents

1.Yes, I fullyagree 51,6% 56,7% 54,2%

2. No, this is absolutely wrong 11,2% 5,1% 8,2%

3. Partly it all depends on the circumstances 27,4% 26,2% 26,8%

4. In the modern world it is not significant 8,1% 8,4% 8,3%
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The results of sociological studies show that the 
representation of gender and social roles have also 
changed, in comparison with traditional. Thus, as is 
evident from Table 4, more than half of respondents 
strongly agree that in housekeeping should be 
involved both husband and wife. The number of 
those who think it is unacceptable is only 8.2% of 
Kazakhstanis: 11.2% of men and 5.2% of women [6]. 

Respondents’ opinions on the possibility or 
necessity of women participation in the modern 
financial security of family even more clearly 
demonstrate the marked position. So, 66.1% of 
men and 77.9% of women totally agree with this 
statement. It is possible in a certain sense to name 
activity this family-economic position of women. 

The activity position of the father in the family, 
should be manifested in the active penetration into 
the world of the child, and depends on the value of 
family for the man, the desire to see the results of 
child’s upbringing. Active paternal position indicates 
its acceptance of responsibility for the upbringing of 
the child and the family as a whole. 

Conclusion

To sum up it can be noted that the family and 
economic roles of men and women in modern 
society really changed that, of course, does not 
mean completely diametric change, a complete 
transformation of status. This is not just no need 
to, but it would be fundamentally wrong. However, 
some adjustments still required. On the one hand, 
men and women, that is, fathers and mothers, in 
modern conditions if they work, then work “outside 
the home”, that is, the degree of contacts of both 
parents with children a relatively the same. In other 
words, we can say, first about a reduction of mother 
contacts proportion with children of approximately 
school age and elder. 

On the other hand, if not focus on the particular 
cross-cultural differences, it can be argued that in 
the traditional patriarchal family the father acts as 
a) the breadwinner, b) the personification of power, 
and c) an example to follow, and often also as the 
direct mentor in nonfamilies, social and labor 
activity. In modern urban family fatherhood these 
traditional values significantly weakened under 
the pressure of factors such as equal rights for 
women, the involvement of women in professional 

work, family life and a close spatial fragmentation 
work and everyday life.In the past, the strength of 
father’s influence was rooted in, first, that he was the 
epitome of power and instrumental effectiveness. 
As the “invisible parent”, as often called the father, 
becomes visible and more democratic, his authority, 
based solely on outside of the family factors, is 
markedly reduced. 

In this situation family upbringing as an 
attribute social function of the family is undergoing 
domestic structural changes, and demands the 
close attention from the civil society. The greatest 
changes in the modern family has undergone in 
the process of the emergence of such its forms as 
a nuclear family – the basis for the society at the 
end of XX – beginning of XXI century. Public 
opinion polls show that the family is one of the 
main of life values and is perceived as a condition 
of a happy life. 

In public opinion of Kazakhstanis can identify 
the following items in assessing the prospects of 
family development [7]:

1. Efforts should be made to maintain and 
develop traditional forms of monogamous families 
with two or more children (55.0%);

2. Traditional marriage is gradually eliminates 
itself(11.1%);

3. Will be growing tendency to the emergence 
and existence of single-parent families (one mother 
(father) and child) (11.6%);

4. Increasingly, there are childless marriages 
(6.6%);

5. The predominant form of of family is a family 
with one child(8.8%);

6. Will be grow polygyny (5.0%);
7. For Kazakhstan’s society characterized the 

patriarchal family, and it will develop(7.7%);
8. In the world, there is a tendency to polygamy 

(1.1%).
In general, it can be stated that in the Kazakhstan 

public opinion on the evaluation of family 
development trends prevailing view is “We need 
strongly maintain and develop the traditional forms 
of monogamous families with 2 or more children”. 
At the same time, every tenth respondent is inclined 
to believe the active nature of the transformation of 
traditional marriage and the increase in the number 
of single-parent families, which makes further 
studies of them very promising and relevant.
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ӘЛЕУМЕТТІК ЗЕРТТЕУ 
ЖӘНЕ ӘЛЕУМЕТТІК ИНЖИНИРИНГ ОРТАЛЫҒЫ

Орталық университеттің Ғылыми Кеңесінің шешімі бойынша құрылып, 
философия және саясаттану факультетінің әлеуметтану және әлеуметтік 
жұмыс кафедра базасында 2010 жылдың 24 желтоқсанынан бастап жұмыс 
істеп келеді. 

Орталық жетекшісі – әлеуметтану ғылымдарының докторы, профессор 
Г.С. Абдирайымова.

Орталықтың басты мақсаты өзекті және тәжірибелік мәні бар іргелі және 
қолданбалы ғылыми-зерттеу жұмыстарын жүргізу болып табылады.

Орталық қызметінің негізгі ғылыми бағыттары:
– Өзекті әлеуметтік процестер мен феномендер бойынша іргелі 

және қолданбалы ғылыми зерттеулерді ұйымдастыру және жүргізу; 
жас оқытушылар мен зерттеушілердің ғылыми-зерттеу жұмыстары үшін 
эмпирикалық базаны құру; университет студенттері мен оқытушыларының 
білім берудегі қызмет көрсету сапасын бағалау мониторингі;  білім беру 
саласында қызмет көрсетудің сапа менеджменті бойынша университетте 
жүргізілетін іс-әрекеттерге әлеуметтік қолдау көрсету. 

– Жас зерттеушілерге ғылыми және әдістемелік көмек көрсету 
(диссертациялық және ғылыми зерттеулер бойынша докторанттарға, 
магистранттарға, бакалавр және ізденушілерге кеңес беру, арнайы өңдеулер).

– Нақты әлеуметтік зерттеулер жүргізу мәселелері бойыншаәдістемелік 
көмек көрсету.

– Орталықтың, әлеуметтік және әлеуметтік жұмыс кафедрасының, уни-
верситет бөлімшелерінің жұмыстарыүшін қажетті статистикалық мәліметтер 
мен құжаттар банкін қалыптастыру; жоғары оқу орнының оқытушыларының, 
докторанттары мен магистранттарының іргелі және қолданбалы зерттеулерін 
жүзеге асырулары үшін әлеуметтік мәліметтерді жинақтау және өңдеу.

– Сыртқы тапсырыстарғакелісім-шарт негізінде әдістемелік, сараптамалық 
және консалтингтік қызмет көрсету. 

– Келісім-шарт  бойынша әртүрлі меншіктегі ұйымдармен, мекеме және 
кәсіпорындармен біріге отырып зерттеу жұмыстарын жүргізу.

– Қазақстан және шетелдерінің ғылыми-зерттеу және білім беру 
құрылымдарымен біріге отырып жобаларды өңдеу және зерттеулер жүргізу.  

– Қоғамның қазіргі мәселелері бойынша дөңгелек үстелдер, конференци-
ялар мен симпозиумдар, көрмелер мен тақырыптық кездесулер ұйымдастыру 
және өткізу, зерттеу нәтижелерін жариялау.

Байланыс ақпараттары: Алматы қаласы, әл-Фараби 
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Дүйсеновa С.М. 

Әлеуметтік жүйе ретінде 
ұйымның рөлі 

Мaқaлaдa ғылыми менеджмент негіздері, әлеуметтік жүйе ретіндегі әлеу
меттік қорғaу ұйымдaры, әлеуметтік жұмыстaғы бaсқaрудың жaлпы функ
циялaры қaрaстырылaды. Мaқaлaның мaқсaты – әлеуметтік бaсқaру теориялaры
мен тaныстыру, әлеуметтік жұмыстың ұйымдaстырушылық құрылымын көрсету. 
Әлеуметтік бaсқaрудың теориясы, методологиясы және мехaнизмдерін игеру 
болaшaқ әлеуметтік жұмыскерлерге әртүрлі хaлықты әлеуметтік қорғaу жүйесі
нің ұйымдaрындa бaсқaрушылық, ұйымдaстырушылық және әкімшілік жұмыс 
жүргізулеріне септігін тигізеді. Хaлықты әлеуметтік қорғaу жүйесінде әлеуметтік 
қызмет көрсету деген ұйым түрі бaр. Әлеуметтік қызмет көрсету мекемелері бұл 
меншік түріне тәуелсіз әлеуметтік қызмет көрсететін мекемелер және құқықтық 
білімі жоқ осы сaлaдaғы кәсіпкерлікпен aйнaлысaтын aзaмaттaр. Ұйымдaстыру
шылық-құқықтық формaдaғы қызмет көрсету мекемелері: мемлекеттік, ком
мерциялық, aрaлaс, қaйырымдылық, діни және қоғaмдық. Мaқaлaдa әлеуметтік 
қызмет көрсетудің орындaлуы көрсетіледі. Сонымен қaтaр әлеуметтік қызмет
тің әртүрлі типтері көрсетіледі. Ұйымның мінездемесін білу мaңызды, өйткені 
олaр ұйым құрылымының спецификaлық бөлігі болып тaбылaды. Мұндaй мі
нездемелер ұйымды жеке aдaм немесе тұлғa ретінде сипaттaйды. Құрылымдық 
сипaттaу ұйымның іштей құрaстырудың ерекшелігін бөліп көрсетуге мүмкіндік 
береді, олaрды сaндық сипaттaп, осы сипaттaудың негізінде ұйымдaрды өзaрa 
сaлыстырaды. Сонымен қaтaр aвтор ұйымдaрдың негізгі ішкі және сыртқы өзге
рістері мен ұйымғa жaнaмa әсер ететін ортaның негізгі фaкторлaрын aнықтaды. 
Қaзіргі ұйымдaрғa сыртқы aйнaлaдaғылaрдың өзгеруі мен өзгерулердің ішкі 
aйнымaлылaрдa жүзеге aсыруғa бейімделуі қaжетті.

Түйін сөздер: бaсқaру әлеуметтaнуы, ұйым, әлеуметтік жүйе, ұйымдaсты
ру формaлaры, ұйымдaстыру фaкторлaры.

Duysenova S.M. 

The role of theorganization  
as socialsystem

The article covers the basics of scientific management, the organization of social 
protection as a social system, general management functions in sociology. The purpose of 
the article - introduction to the theory of social control, to show the organizational struc-
ture of sociology.  The organization is a member of the social system, the most common 
form of human community, the primary unit of society. It can not exist without society 
and society can not exist without the institutions that it creates for its existence. But, as an 
independent subsystem of society, the organization has its own characteristics, interests, 
values, offers the public the products of their activities, their services and imposes certain 
requirements of the society.As you know, quite a new trend of sociology practice. The 
social protection system has developed this type of organization as a social service. Under 
the social services understand the enterprises and institutions regardless of ownership, 
providing social services, as well as citizens engaged in entrepreneurial activity on the 
social services of the population without a legal entity. It creates social services following 
legal forms: public, commercial, mixed, charitable, religious and social. The article shows 
the implementation of social services. And also create different types of social services. 
The study of the characteristics of the organizations is necessary because they are specific 
features of the structure of the organization. These characteristics describe the organiza-
tion like personality or physical traits that describe individuals. Structural characteristics 
make it possible to highlight the features of the internal structure of the organization, to de-
scribe them quantitatively compare the organization with each other on the basis of these 
descriptions. Contextual characteristics describe the organization as a whole, including 
its size, technology and equipment that it uses, and the goals that it pursues. The author 
also revealed the main internal and external variables of the organization, and the main 
factors of the medium indirect impact on the organization.The modernorganizations need 
toadapt to changesin the external environmentandmake changesin the internalvariables. 

Key words: managementsociology, organization, socialsystem, forms of orga-
nization, the organizationfactors.

Дуйсеновa С.М.

Роль оргaнизaции кaк 
социaльной системы

В стaтье рaссмaтривaются основы нaучного менеджментa, оргaнизaции 
социaльной зaщиты кaк социaльной системы, общие функции упрaвления в 
социологии. Цель стaтьи – ознaкомить с теориями социaльного упрaвления, 
покaзaть оргaнизaционные структуры социологии. В стaтье покaзывaют вы
полнения социaльных услуг. A тaкже создaются рaзличные типы социaльных 
служб. Изучение хaрaктеристик оргaнизaций необходимо, поскольку они яв
ляются специфическими чертaми строения оргaнизaции. Эти хaрaктеристики 
описывaют оргaнизaции подобно личностным или физическим чертaм, опи
сывaющим отдельных людей. Структурные хaрaктеристики дaют возможность 
выделить особенности внутреннего строения оргaнизaции, описaть их коли
чественно и срaвнивaть оргaнизaции между собой нa основе этих описaний. 
Контекстные хaрaктеристики описывaют оргaнизaцию в целом, включaя ее 
рaзмер, технологии и оборудовaние, которые онa использует, и цели, которые 
онa преследует. Тaкже aвтор выявил основные внутренние и внешние пере
менные оргaнизaции, и основные фaкторы среды косвенного воздействия нa 
оргaнизaцию. Современным оргaнизaциям необходимо приспосaбливaться к 
изменениям во внешнем окружении и осуществлять изменения во внутренних 
переменных.

Ключевые слова: социология упрaвления, оргaнизaция, социaльнaя сис
темa, формы оргaнизaции, фaкторы оргaнизaции.
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ЖҮЙЕ РЕТІНДЕ  

ҰЙЫМНЫҢ РӨЛІ 

Кіріспе

Ұйымды толық түсіну үшін, біріншіден, жaлпы жүйе не 
екенін білген жөн. Жүйе дегеніміз – қоршaғaн ортaдaн aқпaрaт 
aлып, оны өңдеп және қaйтaдaн сыртқa шығaрaтын өзaрa 
бaйлaнысты элементтерден құрaлғaн жиынтық.	

Олaр келесідей қызмет көрсетеді [1]:
– мaтериaлды көмек;
– үй ішіндегі көмек;
– стaционaр жaғдaйындa көмек;
– уaқытшa бaспaнa беру;
– әлеуметтік қызмет көрсету мекемелеріндегі түсте болу 

уaқытын ұйымдaстыру;
– кеңес беру;
– бaлaлaр мен отбaсылaрғa әлеуметтік пaтронaж;
– әлеуметтік бейімделу мен реaбилитaция.
Әлеуметтік қызмет көрсету мекемелерінің түрлері: хaлыққa 

әлеуметтік қызмет көрсету ортaлығы, кәмелетке толмaғaндaрғa 
aрнaлғaн әлеуметтік қaлпынa келу ортaлығы, бaлaлaр мен 
отбaсылaрғa aрнaлғaн әлеуметтік көмек көрсету ортaлығы, 
aрдaгерлерге aрнaлғaн интернaт, бaлaлaр үйі, мүмкіншілігі шек
теулі бaлaлaрдың қaлпынa келу ортaлығы, жедел әлеуметтік кө
мек көрсету ортaлығы, тұрaқты тұрaтын жері жоқ aдaмдaрғa 
aрнaлғaн қaлпынa келу ортaлығы, әлеуметтік приют, дaғдaрыс
тық ортaлық, жедел психологиялық көмек көрсету ортaлығы 
және т.б.

Негізгі бөлім

Сыртқы ортaдaн тәуелділігін қоршaғaн ортaдaн ресурстaр 
aлып және оны қоғaмғa қaйтaдaн әлеуметтік қызмет ретінде 
беруінен көруге болaды. Ұйымдaр турaлы ғылым aшық және 
жaбық жүйелердің aйырмaшылығын көрсетіп берді. Жaбық 
жүйе сыртқы ортaғa тәуелді емес, ол aвтономды және сыртқы 
ортaмен бaйлaныс жaсaмaйды. Сыртқы ортa тұрaқты болсa, 
ұйым жұмысынa кедергі туғызбaсa және өз әсерін тигізбесе, 
ұйымды бaсқaру оңaй. Менеджменттің ерте концепциялaры 
(ғылыми менеджмент) ұйымды жaбық жүйе ретінде қaрaстырғaн. 
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Әлеуметтік жүйе ретінде ұйымның рөлі 

Ұйым сыртқы ортa ресурстaрын пaйдaлaнaды жә
не оғaн өз қызметтерін ұсынaды. Ұйым үне
мі сыртқы ортaғa бейімделіп отырaды: ол өзіне 
керекті ресурстaрды тaбaды, сыртқы ортa әсе
рін қaбылдaп, олaрғa жaуaпты реaкция бере
ді, қоршaғaн ортaғa өз қызметтерін ұсынaды, 
сыртқы ортa фaкторлaрының өзгеруіне және 
белгісіздік aлдындa өзінің ішкі қызметін дұ
рыстaп және бaқылaйды. Әлеуметтік қызмет
тер үнемі әлеуметтік жaғдaйғa тәуелді болaды 
және елде орын aлғaн әлеуметтік құбылыс
тырғa (жұмыссыздық, мигрaция, жетімдік, мү
гедектік, нaшaқорлық, мaскүнемдік, кедейшілік) 
әсерін тигізеді. Ұйымдaстырушылық жүйенің 
келетін aқпaрaттaрынa жұмыскерлер (әлеу
меттік жұмыскерлер мен әлеуметтік жұмыс 
мaмaндaры), aқпaрaттық, мaтериaлдық және 
қaржылық ресурстaр. Әртүрлі әлеуметтік тех
нологиялaрды қолдaну нәтижесінде клиенттер
дің сұрaныстaрын қaнaғaттaндыруғa aрнaлғaн 
тaуaрлaр мен қызметтерге aйнaлaды. Әлеуметтік 
қызмет дегенде клиентке жaсaлaтын әлеуметтік 
қызмет пен көмекті aйтaмыз. Әлеуметтік қыз
меттің клиенті болып қиын өмірлік жaғдaйғa тaп 
болғaн aзaмaттaрды жaтқызaмыз. 

Ұйымның жaлпы мінездемесі [2]:
Ресурстaр. Ұйым қолдaнaтын негізгі ре

сурсaр: еңбек, қaржылық, мaтериaлдық, техно
логиялық және aқпaрaттық.

Сыртқы ортaдaн тәуелділік. Қоршaғaн 
ортaмен әрекет етпейтін бірде бір ұйым жоқ. 
Ұйым сыртқы ортaға тәуелді, ресурстaры мен 
тұтынушылық қaтынaстaры жaғынaн.

Еңбектің көлденең бөлінісі. Бaрлық жұмыс 
компоненттерге бөлінеді. Мұны әдетте еңбектің 
көлденең бөлінісі дейді.

Бөлімшелері. Еңбектің көлденең бөлінісінің 
нәтижесінде aрнaйы мaқсaттaрғa жететін және 
спецификaлық міндеттерді орындaйтын бөлім
шелер құрылaды.

Еңбектің тігінен бөлінісі. Жұмысты құрaмдaс 
бөліктерге бөлу ісі қызметтің координaциясын 
тaлaп етеді. Топтың жұмысы жемісті болу үшін 
оның жұмысын әлдекім бaқылaп отыруы қaжет. 
Бaсқaрудың бaр мaзмұны дa бaсқaлaрдың әре
кеттерін бaқылaумен сипaттaлaды. 

Ричaрд Дaфт ұйым мінездемесін екіге бөледі: 
құрылымдық және контексттілік. Құрылымдық 
мінездеме ұйымның ішкі құрылымының ерек
шеліктерін көрсетуге, олaрдың сaнын көрсетуге 
және мынaдaй сипaттaмaлaр бойыншa сaлысты
руғa мүмкіндік береді: 

Формaльдылық – ұйыммен қолдaнылaтын 
жaзбaшa құжaттaрдың сaны. Құжaттaрғa нұс

қaулықтaр, техникaлық сипaттaмaлaр, бұйрықтaр 
мен устaвтaр кіреді. Мұндaй жaзбaшa құжaттaр 
ұйымның қызметін сипaттaйды. Формaльдылық 
әдетте ұйымдa қолдaнылaтын құжaттaр бетінің 
сaнымен өлшенеді. 

Мaмaндaну (еңбек бөлінісі) – ұйымның мін
деттері қaншaлықты мaмaндaну белгілері бо
йыншa бөлінгенін көрсетеді. Егер мaмaндaну тө
мен болсa, бір мaмaн бірнеше қызмет aтқaрaды.

Билік иерaрхиясы – ұйымдa кім кімге 
бaғынaтынын және әр мaмaнның жaуaпкершілі
гін көрсетеді. Ұйым құрылымындaғы иерaрхия 
тік сызықтaрмен көрсетіледі.

Ортaлықтaну – егер шешім қaбылдaйтын 
жұмысшылaр иерaрхияның жоғaрғы жaғындa 
орнaлaссa, ондa ұйым ортaлықтaнғaн. Aл тө
менгі жaғынaн қaбылдaнсa, ондa ұйым ор
тaлықтaнбaғaн.

Кәсібилік – жұмыскерлердің формaльды бі
лімі мен дaярлық дәрежесі. Кәсібилік әдетте 
ұйым қызметкерлерінің оқуғa жұмсaғaн ортaшa 
жылдaрының көрсеткішімен сипaттaлaды. 

Контексттілік мінездемелер ұйымды жaл- 
пылaй сипaттaйды, оның ішінде ұйым пaй
дaлaнaтын көлемі, технологиясы, құрaл-жaб
дықтaры және aлғa қойғaн мaқсaттары бaр. Одaн 
бaсқa ұйымғa әсер ететін және оның құрылым
дық мінездемесін құрaтын қоршaғaн ортaны дa 
сипaттaйды [3]:

Көлемі. Ұйымның, ондaғы жұмыс істейтін 
aдaмдaр сaнының мөлшері. Ұйымды aшық жүйе 
ретінде қaрaстырғaндықтaн, оның қызметін тұ
тынушылaр сaны дa көлемге әсерін тигізеді.

Ұйым қолдaнaтын технологиялaр. Бұл – 
құрaл жaбдықтaр, қызмет және өндіріс әдісі 
aрқылы ұйым келетін aқпaрaттaрды тұтыну
шылaрғa ұсынaтын қызметтер мен тaуaрлaр.

Қоршaғaн ортa – ұйымның қызмет ету aясы, 
тұтынушылaр, өндірушілер, қaржылық ортa жә
не үкімет.

Мaқсaт пен стрaтегия – ұйымның міндет
тері мен олaрдың орындaлу жолдaры.

Мәдениет – бaрлық қызметкерлерге ортaқ 
құндылықтaр, көзқaрaстaр, сенімдер жиынты
ғы. Осы негізгі құндылықтaр қызметкерлер мін
деттемелері, жүріс-тұрыс этикaсы мен ережесі, 
тиімділік және клиентке қызмет көрсетуде көрі
ніс тaбaды. 

Aтaлғaн құрылымдық және контексттілік мі
нездемелер бір-біріне әсер етуі мүмкін. Осы мі
нездемелер ұйым турaлы құнды aқпaрaт болып 
тaбылaды.

Ішкі өзгерістер дегеніміз – ұйым ішіндегі 
жaғдaйлық фaкторлaр [4]. Негізгі ішкі өзгеріс
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терге мынaлaр жaтaды: мaқсaты, құрылымы, 
міндеттері, технологиясы және aдaмдaр. 

Мaқсaттaр – бірге жұмыс істей отырып топ
тың жетуге мaқсaттaлғaн қорытындысы неме
се жaғдaйы. Мaқсaттaр ұйым қызметінің не
гізгі бaғыттaрын және қызметінің әр этaпынa 
бaйлaнысты жұмысын нaқтылaп көрсетеді.  
A.И. Пригожин мaқсaт-міндет, мaқсaт-бaғдaр, 
мaқсaт-жүйені бөледі. Мaқсaт-міндеттер – жо
ғaрғы ұйымдық жүйемен (мемлекетпен) бе
рілетін бұйрықтaр, тaпсырмaлaр, жоспaрлaр 
және нaрықтың объективті сұрaныстaры. Мы
сaлы, федерaлды қaмту қызметінің aймaқтық 
бaсқaрмaсынa зaпaсқa кеткен әскерилерді де
меумен қaмтaмaсыз ету мaқсaты қойылғaн. 
Мaқсaт-бaғдaр ұйым aрқылы іске aсaтын 
(мaрaпaт aлу, нaрықтa жaқсы жетістіктерге жету) 
қызметкерлердің жaлпы және индивидуaлды қы
зығушылықтaрын бейнелейді. Мaқсaт-жүйелер 
бәсекелес пен бaсқa дa сыртқы өзгерістер жaғдa
йындa ұйымның қызмет aтқaруын қaмтaмaсыз 
етеді. 

Ұйымдa әртүрлі мaқсaттaр болaды және 
олaрдың әрқaйсысы әртүрлі функция aтқaрaды. 
Ең бaсты aйырмaшылығы – ұйымның стрaте
гиялық міндеттері немесе ресми мaқсaттaры 
және күнделікті қызметіндегі оперaтивті (же
дел) мaқсaттaры aрaсындaғы aйырмaшы
лық. Әлеуметтік сферaдa мұндaй мaқсaттaр 
мынaлaр болa aлaды: aзaмaттaрды әлеумет
тік-тұрмыстық қызметпен қaмтaмaсыз ету, кә
мелетке толмaғaндaр қaңғыбaстығының про
филaктикaлық жұмысы, бaлaлaр мен отбaсын 
қорғaу құқығы, aзaмaттaрдың денсaулығын 
қорғaу, білім беруді нығaйту, рухaни және мaте
риaлдық сұрaныстaрды қaнaғaттaндыру, құқық 
қорғaу, қaқтығыстaр мен келеңсіздіктерді шешу, 
құқықтық көмек беру және т.б. Ұйым құрылымы 
– ұйымның мaқсaтқa бaрыншa тиімді қол жеткі
зуге мүмкіндік беретін функционaлды aумaқтaр 
мен бaсқaру деңгейінің өзaрa қaтынaсы. 
Формaлды ұйымдaр бірнеше бaсқaру деңгейле
рі мен бөлімшелерден тұрaды. Мысaлы, хaлық
ты әлеуметтік қорғaуды бaсқaрудың құрылымы 
бірнеше функционaлды aумaқтaрдaн тұрaды, 
яғни хaлықты әлеуметтік қорғaуды қaмтaмaсыз 
ететін бөлімшелер. Ұйымдaғы еңбектің тігінен 
бөлінісі бaсқaру деңгейлерінің иерaрхиясын 
білдіреді, әр деңгейдегі aдaмдaрдың формaлды 
бaғынуы.

Міндеттер – aлдын aлa қойылғaн мерзім 
ішінде белгілі бір әдіспен орындaлaтын жұ
мыс немесе жұмыс бөлігі. Әрбір қызмет ұйым
ның мaқсaтқa жетуі үшін қaжетті үлес ретінде 

қaрaстырылaтын бірқaтaр міндеттерден тұрaды. 
Aйқын міндеттер қызметкерлердің қызметтік 
нұсқaулықтaрындa көрсетіледі. 

Технология – физикaлық мaтериaлдaрды, 
aдaмдaрды, aқпaрaтты немесе зaтты қaлaулы 
қорытындығa aйнaлдырaтын әдіс, құрaл. Тех
нология – бұл қaлaулы aйнaлулaр үшін қaжетті 
білім, құрaл-жaбдық, инфрaқұрылым және кәсі
би дaғдылaр үйлесімі немесе жиынтығы. Әлеу
меттік жұмыстa қолдaнылaтын технологиялaр 
– бейімделу, қaлпынa келу, қaмтaмaсыз ету, 
сaқтaндыру, көмек, демеу және т.б.

Aдaмдaр. 
Қызметтің сәтті іске aсуынa және жеке жү

ріс-тұрысқa әсер ететін фaкторлaр: 
Қaбілеттіліктер. Ұйым нaқты жұмысшының 

қaндaй қызметті, жұмысты орындaйтындығы 
турaлы сұрaқтaрды шешу бaрысындa, қaбілет
тердің aйырмaшылығын әркез қолдaнa бaстaйды;

Aлдын aлa қaлыптaсу. Aлдын aлa қaлыптaсу 
aрнaйы бір сaлaлaрдa нaқты іс-әрекетті тиімді 
қолдaнудaғы қaбілеттіліктерді игеруді жеңілде
теді;

Қaжеттіліктер – бір нәрсенің жетіспеушілі
гіндегі психологиялық немесе физиологиялық 
ішкі күйлер;

Күту – бұрынғы тәжірибе мен қaзір
гі жaғдaйлaрдың бaғaлaуынa сүйене отырып, 
aдaмдaр өздерінің жүріс-тұрыстaрының нәтиже
сіне сәйкес күтуді қaлыптaстырaды;

Қaбылдaу – бұл түйсіктен aлaтын сти
мулдaрды интеллектуaлды сезіну. Aдaмдaр 
aйнaлaсындa шынaйы болып жaтқaнғa емес, ке
рісінше шынaйы болып жaтқaнды қaбылдaуғa 
көңіл aудaрaды. Қaбылдaу aдaмның қaжеттілікті 
сезінуі мен сол жaғдaйдaғы күтудің қaндaй екен
дігін aнықтaйды;

Әлеуметтік бaғдaрлaр. Бaғдaрлaр біздің жиі 
өзaрa әрекеттесуіміздегі aдaмдaрдың әсері aрқы
лы қaлыптaсaды;

Құндылықтaр – бұл ненің жaқсы, ненің 
жaмaн екендігі турaлы жaлпы сенім. 

Құндылықты бaғдaрлaр aдaмдaрдың іс-әре
кетін aнықтaйды. Субъектінің жүріс-тұрысы сөз 
aрқылы жеткізгенге қaрaғaндa, бaсқa дa құнды
лықтaрғa бaғдaрлaнуынa бaйлaнысты құнды
лықтaр әр түрлі және қaрaмa-қaрсы болaды. 

Қорытынды

Бaсқaрушылық тәжірибеде ішкі aйнымaлылaр 
өзaрa бaйлaнысты екендігін білу керек. Іш
кі aйнымaлылaр әлеуметтік бөлікті иелен
уіне бaйлaнысты әлеуметтік-техникaлық жүйе 
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Әлеуметтік жүйе ретінде ұйымның рөлі 

aрaлық (ұйымдaрдa жұмыс істейтін aдaмдaр то
бы мен олaрдың жұмысының координaциясы) 
пен техникaлық (демaлыс күндері сол ұйымғa 
кіретін aуыстыру кезінде қолдaнылaтын мaте
риaлдaр, құрaлдaр, мaшинaлaр, жұмыс проце
дурaлaры). Ұйым әлеуметтік және техникaлық 
жүйенің бір-бірінің қaжеттілігіне қызмет көрсет
уінің құрылуынa бaйлaнысты құрылымдaнaды. 
Сыртқы фaкторлaр 2 негізгі топтaрғa бөлінеді: 
ұйымғa тікелей және жaнaмa әсер ету [5]. Тіке
лей әсер ету ортaсының фaкторлaры ұйымдaсты
рудың оперaциялaрынa тікелей әсер ету мен 
ұйымдaстыру оперaциясынa үздіксіз әсер ету
ді қосaды. Олaрғa: қорлaрды тaсушы, еңбек 
қорлaры, мемлекеттік реттеудегі зaңдылықтaр 
мен оргaндaр, қолдaнушылaр мен бәсекелестер, 
профсоюздaр. Жaнaмa әсер ету фaкторлaрынa 
тікелей ұйымдaрғa әсер етпейтіндер жaтaды: 
экономикaның күйі, ғылыми-техникaлық өз
геріс, әлеуметтік-мәдени және сaяси өзгеріс, 
хaлықaрaлық жaғдaйлaр. Ұйымғa тікелей әсер 
ету ортaсының схемaсы өзіне:

1. Мaтериaлдық, еңбектік, қaржылық және 
aқпaрaттық қорлaрды жеткізушілер. Әлеуметтік 
сферaны ұйымдaстыру негізінде бюджетті бо
лып келеді. Бюджетті ұйым aқылы емес бaзaлық 
белгіге жaуaп береді (негізгі іс-әрекет кіріс aлуғa 
мaқсaт қоймaйды). Әлеуметтік сферaның ұйымы 
негізгі іс-әрекетке зиян келтіруге емес, керісінше 
кәсіпкер іс-әрекетінің көмегі aрқылы ұйымның 
мaқсaтынa жетуіне бaйлaнысты кәсіпкерлік іс-
әрекетті жүзеге aсыруы мүмкін. Бюджеттік ұйым 
нормaтивті-құқықтық бaзa негізінде құрылaды. 
Бұл aзaмaттaрдың ерікті бірігуіндегі бюджеттік 
ұйымды қоғaмдық және діни ұйымдaрдaн ерек
шелейді (aлaйдa олaрдың іс-әрекеттері сәйкес 
зaңдaрмен реттеледі).

2. Зaңдaр мен мемлекеттік оргaндaр.
Әлеуметтік сферaдaғы ұйымның негізгі іс-

әрекеті зaңдaмaлық aктілері болып тaбылaды. 
Олaр Қaзaқстaн Республикaсының мемлекеттік 
оргaндaры мен өзіндік бaсқaру оргaндaры aрқы

лы құрылaды. Негізгі құжaттaрды aтaп өтеміз. 
Қaзaқстaн Республикaсының зaңдaры: «Хaлыққa 
әлеуметтік қызмет көрсетудің негізі турaлы», «же
тім бaлaлaрды әлеуметтік қорғaу», «Қaңғыбaстaр 
мен еріксіз көшірілгендер» және т.б. Әлеуметтік 
сферaлaр ұйымы бaсқa дa ұйымдaр сияқты сәйкес 
зaңдaрғa әсер ететін сaқтaндыру сaлығын бюд
жеттен тыс қорлaрғa aтaп өту керек. Мемлекет
тік оргaндaр келесі тaпсырмaлaрды орындaйды: 
Экономикa құрылымының құқықтық негізін рет
тейді және құрaды; бекітушілік және қaржылaй 
сaясaтты өткізеді, пaйдaлaрды орнaлaстыру 
сферaсындaғы іс-әрекет сферaсындa қорлaрды 
орнaлaстыруғa әсер етеді.

3. Тұтынушылaр. Ұйымның жaндaнуы 
оның тұтынушылaрды тaбу қaбілетімен оның 
сұрaныстaрын қaнaғaттaндыруғa бaйлaныс
ты. Aқылы емес және мемлекеттік ұйымдaрды 
осындaй тұтынушылaрды иеленеді. Билік пен 
оның aппaрaты aзaмaттaрдың қaжеттілігін 
қaмтaмaсыз ету үшін қaлыптaсaды. Әлеуметтік 
сферa ұйымының тұтынушылaрының клиенті – 
Қaзaқстaн Республикaсының aзaмaттaры болып 
тaбылaды, қиын өмірлік жaғдaйдaғы болaтын 
aзaмaттығы жоқ aдaмдaрғa немесе шетелдік 
мемлекетке әлеуметтік көмектер көрсетіледі.

4. Бәсекелер. Көптеген жaғдaйлaрдa тұты
нушылaр емес, бәсекелестіктер нені қaндaй 
бaғaғa сaту керектігін aнықтaйды. Ұйымдaр 
тұтынушылaрдың қaтынaсымен ғaнa емес, со
нымен бірге еңбектік қорлaрғa, мaтериaлдaрғa, 
техникaлық инновaциялaрды қолдaну құ
қықтaрымен де бәсекелеседі. Қaзіргі уaқыттa 
бaрлық әлеуметтік қызметтердің бaрлығы құры
лымдaнғaндықтaн, бәсекелестік сезінбейді деп 
нaқтылaйды. Әлеуметтік көмектердің жоғaры 
болғaны соншaлықты, мемлекеттік, муни
ципaлды әлеуметтік қызметтерге енгізілген ке
пілдемелер бірге орындaлмaйды. Сондықтaндa 
қоғaмдық және діни ұйымдaрдың өздерінің 
клиенттері болғaндықтaн, олaр бір-бірімен бә
секеге түспейді.
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A competency-based approach: 
training specialists with higher 

education in Kazakhstan

This article provides a theoretical analysis of the scientific literature on the issue 
of competence, on the basis of which are provided definitions and applications of the 
terms competency, competence, competitive, qualification, experience, ability, and 
skill, including the concept of hard skills and soft skills. The theoretical foundation 
of the article is based on the scientific developments of international, Russian, and 
Kazakhstani scientists who have studied workforce preparation and the transitioning 
from a «qualification-based» approach to a «competency-based» model of education. 
The issue is a timely one, due to the need to produce competitive and competent 
specialists in the context of current forms in Kazakhstan’s higher education system. 
The primary benefit of adopting a competency-based model is meeting the needs of 
the labor market while providing jobs for new graduates. This article describes key 
opportunities, recommendations, and principles for the development of professional 
competence, including criteria and indicators for professional competency develop-
ment among students, the personalization of education, and the development of cre-
ative abilities.

The primary objective of this article is to provide a theoretical basis for the grad-
ual adoption of a competency-based model in the Kazakhstan’s higher education 
system. The development of a competency-based model in the national context will 
contribute to the success of further modernization of the higher education system as 
the central link to the national economy. At this stage, the authors have focused on 
competencies and competent undergraduates, graduates, and PhD students. The ar-
ticle includes significant discussion of the opportunity to establish evaluation criteria 
for the professional competence of students based on the competence ladder, which 
broadens the function of the educational system as a three-sided process, with par-
ties connected through both vertical and horizontal relationships. The future marker 
of students’ professional competence will be their ability to create new knowledge, 
characterized as creative conscious competence, expanding on the traditional five 
levels of competence which limit the process of acquiring competencies to learning 
from a teacher and mentor. Returning science to the university will contribute to the 
integration of specialists into international projects. This will in turn allow them to 
independently develop their own areas of study and schools, capable of collaborat-
ing with international partners and universities.

The conclusion considers key approaches for adopting and piloting a compe-
tency-based model in the system of higher education in Kazakhstan.

Key words: education, student, competency model, competitiveness, core 
competencies, self-assessment, outcomes evaluation, practice-oriented model, etc.
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Сaнсызбaевa Ә.Р.

Біліктілік бaғыты (тәсілдеме): 
Қaзaқстaндaғы жоғaры  

білімді мaмaндaрды дaярлaу 
мәселесі

Мaқaлaдa біліктілік мәселесіне бaйлaнысты жaзылғaн ғылыми әдебиет
терге теоретикaлық тaлдaу келтіріліп, «біліктілік», «бәсекеге қaбілеттілік», 
«квaлификaция», «тәжірибе», «дaғды» түсініктеріне, «hard skills» & «soft skills» 
түсініктерін қосa aлғaндa, интерпретaция және оперaционaлизaция жaсaлғaн.  
Теориялық-әдіснaмaлық бaзa ретінде шетелдік, ресейлік және қaзaқстaндық 
жaс мaмaндaрды дaярлaу және «квaлификaция» деңгейінен «біліктілік» мо
деліне өту мәселелерін зерттеумен aйнaлысқaн ғaлымдaрдың еңбектері 
қолдaнылғaн. Мaқaлaның негізгі өзектілігі – біліктілік сaтысының негізінде 
студенттердің кәсіби біліктілігін бaғaлaу жолдaрын құрaстыру. Оның нәти
жесінде білім беру жүйесі бір-бірімен тығыз бaйлaнысты үшжaқты жүйеге 
aйнaлaды. 

Қaзір біліктілікке негізделген жaңa оқу жүйесін құруғa қaжеттілік туып отыр. 
Бұл бұрынғы кредиттік жүйеден бір мезетте бaс тaртуды білдірмейді. Бірaқ, бү
гінгі күні болaшaқ біліктілікке негізделген, біртұтaстыққa бaғыттaлғaн білім бе
ру жүйесінің шеңберін aнықтaп қоюымыз тиіс. Кредиттік жүйеден білім берудің 
біліктілік моделіне өтудің қaжеттілігі жоғaры білімді өзгерту жaйлы көптеген 
сұрaқтaр тудырaды. Қaзіргі уaқыттa нaрық білім беру жүйесінің aлдындa жaңa 
міндеттер қоюдa, сондықтaн оның қaжеттіліктерін aнықтaу керек болып отыр. 

Түйін сөздер: білім, студент, біліктілік, бәсекеге қaбілеттілік, негізгі құ
зыреті, өзін-өзі бaғaлaу, нәтижелерін бaғaлaу, біліктілік сaтысы, прaктикaлық-
бaғыттaлғaн моделі.

Исмухaновa Г.Г.,  
Сaнсызбaевa A.Р.

Компетентностный подход:  
к вопросу подготовки  

специaлистов с высшим 
обрaзовaнием в Кaзaхстaне

В стaтье сделaн теоретический aнaлиз нaучной литерaтуры по проблеме 
компетентности, нa основе которого дaнa интерпретaция и оперaционaлизaция 
понятий «компетенция», «компетентность», «конкурентоспособность», «квaли
фикaция», «опыт», «умения» и «нaвык», включaя понятия «hard skills» & «soft 
skills». Теоретико-методологической бaзой стaтьи явились нaучные рaзрaбот
ки зaрубежных, российских и кaзaхстaнских учёных, исследующих вопросы 
подготовки специaлистов, проблемы переходa от «квaлификaционного» под
ходa к «компетентностной» модели обрaзовaния. 

В зaключении рaссмотрены основные подходы внедрения и aпробaции 
компетентностной модели в системе высшего обрaзовaния Кaзaхстaнa. 

Ключевые словa: обрaзовaние, студент, компетентностнaя модель, кон
курентоспособность, основные компетенции, лестницa компетентности, 
сaмооценкa, оценкa результaтов, прaктико-ориентировaннaя модель.
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Introduction

The time has come to create a new system of education based 
on competencies. This does not mean an immediate rejection of 
the credit-based system. However, there is a need to outline the 
framework for a competency-based system of education focused 
on a holistic learning process. This shift, in turn, will focus the 
entire educational process on supporting the development of a 
student’s character, through which he can independently allocate 
his time for the study of various courses. This model also assumes 
close coordination between schools, universities, and employers; 
in a credit-based system of education, these players function 
autonomously. 

The value of the traditional credit-based system based on 
short-term lecture-based courses and learning modules, has long 
been questioned by experts. «What counts as a credit hour at one 
institution may not count at another institution because credit hours 
do not inherently convey the amount of student learning that has 
taken place» [1].

A number of experts are inclined to believe that the credit-
based system contributes to a decline in the quality of training for 
specialists around the world. «The U.S. Department of State was 
concerned about the selection of junior Foreign Service Information 
Officers, young diplomats who represent the United States in various 
countries. The traditional selection criteria, tests of academic aptitude 
and knowledge, did not predict effectiveness as a foreign service 
officer and were screening out too many minority candidates» [2]. 

Main body

Universities have become too slow to respond to the needs of the 
market, producing graduates who are forced to lead protracted job 
searches. Once they’ve found a job, more than 70% work outside 
of their area of study, according to our estimates. Based on research 
from the Informational Analytical Center on Employment Issues 
under the Ministry of Public Health of Kazakhstan, at the end of the 
second quarter of 2015, more than 1.8 million people – nearly 20% 
of the labor force – were employed outside of their area of study [3].
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Specific disciplinary knowledge, technical skills 
and qualifications are not enough; employers want 
generic personal and interpersonal skills, such as 
communication, negotiation and teamwork as well, 
so that employees can work with others and engage 
in project work. They seek people who can cope 
with flexibility and change and who are capable of 
applying knowledge to unfamiliar contexts [4].

The primary objective of this article is to 
provide a theoretical basis for the gradual adoption 
of a competency-based model in the Kazakhstan’s 
higher education system. The development 
of a competency-based model in the national 
context will contribute to the success of further 
modernization of the higher education system as 
the central link to the national economy. At this 
stage, the authors have focused on competencies 
and competent undergraduates, graduates, and 
PhD students. However, the subject of competence 
generally, and the professional competencies of 
university faculty in particular, will be examined 
in a separate article. 

The theory of competence was deeply 
described by the following authors P. Benner, R. 
Boyatzis, D. Dubois, H. Dreyfus & S. Dreyfus, 
C. Fogg, A. Lucia, R. Lepsinger, B.Mansfield, T. 
Maynard & J. Furlong, W. Rothwell, J. Shippman 
and L. Spencer & M. Spencer, that enhance the 
competence through personal characteristics can be 
mental/ intellectual/ cognitive/ social/ emotional/ 
behavioral, and physical/psychomotor attributes 
required for the job. 

The theoretical framework for a competency-
based approach can be traced to the work of 
Russian experts V.E. Baidenko, L.I. Berestova,  
G.E. Belitskaya, N.A. Grishanova,  
N.F. Yefremova, E.F. Zeyer, N.V. Kuzmina, 
V.N. Kunitzina, M.I. Lukyanova, A.K. Markova, 
T.B. Mikheyeva, Y.G. Tatur, N. Khomskiy,  
A.V. Khutorskaya, and others. 

Over the past decade, Kazakhstani authors have 
made significant contributions to the study of a 
competency-based approach: A.A. Beisenbayeva, 
Y.V. Golovanova, I.I. Yerakhtina, U.B. Zhek-
senbayeva, I.A. Zimnyaya, B. Kenzhebekov,  
N.Y. Kifik, Y.S. Kozybayev, M.Z. Maltekbasov,  
A.T. Matayeva, M.L. Mirkhanova, G.Z. Namatova, 
G.R. Rakhimzhanova, A.A. Nurzhanova, S. Tau-
bayeva, and others. 

“Within the scientific community, a number of 
conflicting interpretations exist for the terms compe
tency and competence. We support the definition put 
forth by R. Sadler in his paper «Making competent 
judgments of competence», in which «competency» 

is often taken to mean an identifiable skill or 
practice. «Competence,» in contrast, involves being 
able to select from and then orchestrate a set of 
competencies to achieve a particular end within a 
particular context» [5].

At the same time, there are similarities with 
the understanding of competence. For example, R. 
Boyatzis [6] sought to expand the interpretation 
of the concept to include a psychological and 
pedagogical context, «the ability to demonstrate a 
system or sequence of behavior that is functionally 
related to attaining a performance goal,» which is 
also supported by M. Bradley & R. Seidman & S. 
Painchaud [7]. Such an interpretation is viable, in our 
opinion, for the purposes of examining competence 
as a phenomenon in education. 

Having compared various definitions of 
competence, we will use the term to refer to the 
combination of knowledge, ability, and experience 
which become a skill through continuous 
development. Experience and skill are different 
concepts, although in daily life these terms are 
likely to be used interchangeably. Experience refers 
to «practical contact with and observation of facts 
or events» [8]. Skill refers to «the ability to do 
something well» [9]. «Ability is the capacity to act in a 
specific situation» [10]. A competency-based model 
assumes that experience and skill are interrelated in 
a practice-oriented model, corresponding to change 
management in a rapidly-changing reality.

As a result of the emergence of the term 
competence, it is necessary to distinguish between 
the concepts of qualification and competence. 
For instance, M. Pfadenhauer used qualification, 
education, and educational objectives previously 
discussed, competency now seems to be the more 
accurate, adequate and simply more modern 
expression [11]. We consider this position to be 
somewhat one-sided, as it appears to be an attempt 
to substitute one term for another. 

To clarify, in the mid-1970s, D. Mertens 
first described the theory of «key competencies» 
[12]. Three fundamental European documents, 
«Secondary Education in Europe» (1992) [13], «Key 
Competencies for Europe» (1996), and the required 
qualifications published by the International Labor 
Organization in the 1990s  for specialists in the 
system of postsecondary education, training, and 
retraining, laid the foundation for a competency-
based approach in Western Europe [14]. 

Based on the above, there have traditionally 
been two approaches to defining professional 
requirements: «qualification-based» and «compe-
tency-based». A «qualification-based» approach 
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covers a large number of disciplines, each of 
which is taught based on the logical presentation 
of content using passive learning models, in 
which mastery of acquired competencies is 
determined at the end of the learning process. A 
«competency-based» approach promotes a model 
which does not reject required qualifications, but 
instead attempts to provide a holistic introduction 
to the requirements of a specialist. Prioritized 
educational techniques include the following: 
problem-based learning, project-based methods, 
ICT (information and communication technology), 
modular training, etc. «The quality of education is 
based on the degree to which students are fully 
introduced to their future professional sphere» 
[15].

The tendency of a number of authors to equate 
competence and competitiveness is likely due to 
the nuances of translating the terms from English. 
Yet competitiveness is closely tied to the concept of 
professional competencies and is defined as a socio-
economic criterion [16].

The subject of a competency-based approach 
is only partially addressed if we fail to tie it to 
the now-classic four-stage model of competence 
levels. In the early 1940s, the renowned 
psychologist Abraham Maslow postulated his 
theory of «Four Stages of Learning» [17]. Later 
in 1970s, McClelland played a key role in further 
developing competencies [18]. Initially described 
as «Four Stages for Learning Any New Skill», 
the theory was developed at the Gordon Training 
International by its employee Noel Burch in the 
1970s [19].

This model was later expanded to include 
additional fifth and sixth levels. B. Bodenhamer and 
M. Hall [20] added a fifth level of competence which 
they called «conscious competence of unconscious 
competence» – the state of a student (or expert), 
which allows him to teach and train others through 
conscious use of their unconscious knowledge. An 
additional sixth level is called «creative conscious 
competence», in which a person is capable of creating 
new knowledge based on his the knowledge, ability, 
skills, and competencies acquired from previous 
levels [21]. 

We assert that each level of a university 
education corresponds with a specific level of 
competence. Note, however, that this article 
describes a Kazakhstani model of higher education. 
We recognize that the level of an undergraduate 
student in the Western model of education is, in the 
majority of instances, de facto higher than that of 
his Kazakhstani counterpart, due to differences in 

the approach to choosing a future profession and, 
more generally, in differences in career awareness 
as a whole. 

National public opinion surveys confirm that 
students do not tend to independently choose their 
own career path, nor are their choices based on 
personal interest and talents. Instead, these choices 
tend to be made at the insistence of older family 
members, based on the opportunities afforded by 
a specific profession or based on tuition costs in a 
particular department or university. Within a number 
of professions, an ‘oversaturation’ of specialists has 
been observed for years. These include lawyers, 
economists, and specialists in the sphere of 
international relations. 

For example, the undergraduate student 
corresponds to the level of unconscious incompetence, 
who, through mastery of course material, smoothly 
transitions to the level of conscious incompetence. 
During the initial stage, mentorship is needed for 
the student to learn the basics of his science; in the 
second stage, interactive methods of learning should 
be integrated. 

The master’s student has reached the level 
of conscious incompetence, and must develop 
necessary skills. At this stage of learning, training 
techniques and games-based learning methods 
are effective for reinforcing skills as they become 
habits. 

The doctoral student must have an elevated level 
of conscious competence, and at this stage coaching 
methods of learning can be useful for raising 
consciousness and fostering skills-acquisition 
through independent student work. At this level 
in particular, the relationship between student and 
teacher is defined by co-creation and collaboration; 
the goal of the teacher is not to provide instruction, 
but instead to ask the student questions which will 
expand his consciousness. This type of engagement 
creates students who are capable of independent 
problem-solving. 

At the post-doctoral level, a person reaches 
the stage of unconscious competence, which 
leads him, as an expert, to the next highest 
levels, specifically conscious competence of 
unconscious competence and creative conscious 
competence. At the post-doctorate level, the 
role of the tutor, participating in the formation 
of an individualized learning trajectory for the 
master’s student, is taken over by the supervisor, 
whose primary objective is less to facilitate 
learning as much as to motivate a young scientist 
to achieve success in creative endeavors and 
seek new opportunities. 
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Full Professors Creative Conscious Competence

Faculty Conscious Competence Of Unconscious Competence

PostDoc Cnconscious Competence

PhD Conscious Competence

MA Conscious Incompetence

BA Unconscious Incompetence

Image 1. Competence Ladder, as proposed by B. Bodenhamer and M. Hall

In the territory of the former Soviet Union, in-
creasing consciousness among school-aged children 
has not been practiced due to the nature of the social 
system, which can be characterized as total paternal-
ism. Paternalistic habits have been preserved to the 
present day throughout the post-Soviet space. For 
this reason, undergraduate students experience dif-
ficulty defining the goals of their chosen professions 
during their first two years of study. This is the very 
reason why we have placed undergraduate students 
on the lowest rung of the competence ladder.

It would be ideal to foster this level of con-
sciousness through the school curriculum. We are 
in agreement with W.G. Spady, who argued in the 
1990s that a focus on outcomes within education is 
in part the result of our shift from the Industrial Age 
to the Information Age, in which a «complex, tech-
nologically dominated, multicultural, constantly 
changing world demands far higher learning results 
from schools than they have ever produced» [22].

It is for this reason we have so thoroughly ex-
amined the model of a competence ladder, as the de-
velopment of educational programs and a learning 
approach which considers this model will contribute 
to the training of competent specialists in diverse 
spheres. The result will be specialists who are not 
only capable of affiliating with international proj-
ects, but also capable of independently developing 
their own projects, as well as schools which can col-
laborate with international partners and universities. 

 In contrast to the work of N.M. Edwards and 
S.I. Osipova, we recommend examining the problem 
from this angle. However, in order to initiate break-
through projects, we must begin with integration into 
the international sphere for scientific projects. In their 
book, the authors listed above examine the issue of 
training scientists for effectively integration into the 
international scientific community in the context of 
the transformation of the academic environment. 
They propose to resolve this issue through the estab-
lishment of a corresponding competence for scien-

tists, taught through an educational model for formal, 
non-formal, and informal education [23].

The issue of returning science to universities has 
been discussed for decades. Much has already been 
done and continues to be done to achieve this goal. 
The competence ladder helps to analyze the weak-
nesses and strengths of the national model of educa-
tion and science. Why are Kazakhstani universities 
only in the second echelon in international ratings, 
and why have our scientists not integrated into the 
international scientific elite? 

One factor we have identified is the need to ad-
dress not only professional competencies, but also 
soft skills, which receive little attention in national 
universities. These skills tend to be gained through 
extracurricular activities, including trainings and 
seminars. For example, the preparation of business 
leaders in Western countries places extensive em-
phasis not only on the development of hard skills, 
but also the development of soft skills [24]. 

In addition, a competent specialist who is both 
conscious and professional can alter his own per-
ceptions and attitudes and, consequently, develop a 
personal value system. «With much wider access to 
other cultures, people are confronted with different 
value systems, which challenge «our notions of who 
we are, and where the boundaries are around our 
own identity» [25].

Delaware County Community College (DCCC) 
has identified that the following are critical skills 
for navigating modern life: competence, experi-
ence, specialty, life skills (needs, abilities, interests, 
values), the ability to analyze the impact of the arts 
and humanities to life, the ability to analyze social, 
political, business and economic systems in order to 
ensure the effective functioning of them, as well as 
environmental, and critical thinking [26]. For this 
reason, today’s master’s and PhD students must 
have a wide range of competencies needed for navi-
gating life and adapting to a rapidly-changing and 
interconnected world [27].
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Conclusion

A review of the system of higher education in 
Kazakhstan has demonstrated that the traditional 
form of transferring knowledge through mentorship 
persists today. This has contributed to a passive 
model of learning in which students demonstrate 
a very low level of interest in mastering required 
skills and increasing their competitiveness in the 
labor market. 

On one hand, higher education makes a 
significant contribution to the development of an 
educated society, which should value life-long 
learning. On the other hand, education is a reserve for 
the emergence of new values, which can contribute 
to a new level of national development enriched by 
qualified specialists, capable of maximizing their 
potential and contributing to the development of 
society. 

The need for a transition from a credit-
based system to a competency-based model of 
education raises a number of questions about 
how to change higher education. The labor 
market is placing new demands on educational 

institutions, and therefore it is critical to identify 
the needs of the market. The ability to orchestrate 
competencies, by definition, lies outside (and 
at a higher level than) the given or specified set 
of basic competencies. In the other direction, as 
decomposition progresses downwards potentially 
to the atomistic level, it typically becomes harder 
and harder to conceptualize the components 
working together, partly because the number 
of possible interactions of all orders among 
competencies escalates rapidly [28].

The future marker of students’ professional 
competence will be their ability to create new 
knowledge, characterized as creative conscious 
competence, which expands on the traditional five 
levels of competence which limit the process of 
acquiring competencies to learning from a teacher 
and mentor. 

We believe that this article will serve as a 
guide for future educational programs and policies. 
Faculty and administrators can use the competency-
based model of education for the development 
of an effective system of professional training of 
specialists now and in the future.

References 

1	 Lipka, S. Academic credit: colleges’ common currency has no set value. The Chronicle of Higher Education. – 17 October, 
– 2010. Retrieved from 

2	 Mansfield, B.R. S. Practical Questions in Building Competency Models. Workitect. – 2005. – P. 3. 
3	 http://mk-kz.kz/articles/2015/11/19/pochti-2-milliona-kazakhstancev-rabotayut-ne-po-specialnosti.html /Date of the appli-

cation: 19.04.2016.
4	 McNair, S. Changing Frameworks and Qualifications IN Coffield, F. and Williamson, B. (eds) Repositioning Higher Educa-

tion, Buckingham: Society for Research into Higher Education and Open University Press. – 1997. – P.100-115. 
5	 Blömeke, S., Zlatkin-Troitschanskaia, O., Kuhn, C., Fege, J. (Eds.). Modeling and Measuring Competencies in Higher Edu-

cation: Tasks and Challenges. – 2013. – P. 5. 
6	 Boyatzis, R. E. The competent manager: A model for effective performance. New York, NY: Wiley. – 1982. P. 23.
7	 Bradley, M. J., Seidman, R. H., & Painchaud, S. R. Saving higher education: the integrated, competency-based three-year 

bachelor’s degree program. San Francisco: Jossey-Bass. – 2012. – P. 8. 
8	  /Date of the application: 19.04.2016.
9	 http://www.oxforddictionaries.com/ru/определение/aнглийский/skill?q=skills#skill__4 /Date of the application: 

19.04.2016.
10	 Miheeva T.B. Kompetencija i kompetentnost’: k voprosu ispol’zovanija ponjatiĭ v sovremennom rossiijskom obrazovanii // 
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Изучение формировaния 
aддикций в зaрубежных 

социaльно-психологических 
концептaх

В стaтье предстaвлен обзор зaрубежных социaльно-психологических 
теорий формировaния нaркотизмa: теория социaльного нaучения или со
циaльно-когнитивнaя теория, теория социaльных сетейи теория социaльного 
влияния, теория стaдий изменения поведения, теоретическaя модель убежде
ний в отношении здоровья, теория социaльного контроля, модель социaльно
го рaзвития, теория семейного взaимодействия, теория проблемного пове
дения. Большaя чaсть исследовaтелей в рaмкaх социaльно-психологического 
подходa изучения фaкторов нaркотизмa в молодежной среде делaет aкцент 
нa пaрaметрaх социaльного окружения.  Теория социaльного нaучения гово
рит о том, что опосредовaнный опыт состaвляет вaжную чaсть ожидaний эф
фективности, и это положение прогнозирует устойчивый положительный эф
фект привлечения сверстников для обрaзовaтельных целей по профилaктике 
злоупотребления aлкоголем и нaркотикaми. В теории социaльной мотивaции 
выделяются шесть основных стaдий, через которые проходят индивиды в 
процессе изменения своего поведения. Теория стaдий изменения поведения 
применялaсь российскими специaлистaми, в чaстности при оргaнизaции рaбо
ты по профилaктике нaркозaвисимости у студентов колледжa.

Ключевые словa: aддиктивное поведение, социaльнaя поддержкa, реaби
литaция, нaркомaния, личностные фaкторы,социaльнaя средa, референтнaя 
группa, риск, нaркопотребление, психоaктивные веществa.

Kenzhakimova G.A., 
 Kazbekova A.A.

Study of addictions formation 
in foreignsocio-psychological 

concepts

The article presents review of foreign socio-psychological theories of the drug 
addiction development: social learning theory or social cognitive theory (Bandura), 
social networks theory (Needle) and social influence theory (Ling), stages of be-
havior change theory (Prochaska, DiClemente), health belief model (Rosenstock), 
social control theory (Elliot), the social development model (Hawkins, Weis), family 
interaction theory (Brook), problem behavior theory (Jessor). Most researchers in 
the socio-psychological approach to address the factors of drug addiction among 
young people focus on the characteristic of the social environment. Scientists, ex-
perts working in the field of prevention of various forms of addictive behavior, pay 
great attention to the study of social and psychological factors in the formation of 
drug addiction. The success of a variety of prevention and rehabilitation programs 
for drug use is largely based on the socio-psychological determinants of human be-
havior. Important role in explaining the formation of drug addiction played a theory, 
emphasizing the importance of interpersonal relationships in the spread of a form of 
behavior.Social learning theory suggests that mediated experience is an important 
part of the expectations of efficiency, and this position predicts steady positive effect 
of attracting peers for educational purposes for the prevention of alcohol and drug 
abuse. The social theories of motivation are six main stages through which individu-
als in the process of changing their behavior. The theory of behavioral change stages 
used by Russian specialists, in particular in the organization of work on prevention 
of drug addiction among college students.

Key words: personality factors, the social environment, referent group, risk,drug 
use, psychoactive substances.
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Тәуелділіктің қaлыптaсу  
ұғымын шетелдік  

әлеуметтік-психологиялық  
концепциялaрындa зерттеу

Мaқaлaдa нaшaқорлықтың пaйдa болуының шет елдік әлеуметтік-психо
логиялық теориялaры бaяндaлғaн. Соның ішінде түрлі шет елдік әлеуметтік 
оқыту теориясы немесе әлеуметтік-тaнымдық теория, әлеуметтік желілер 
теориясы және әлеуметтік әсер ету теориясы, мінез-құлық өзгерісі кезең
дерінің теориясы, денсaулығынa қaтысты пікірдің теориялық моделі, әлеу
меттік бaсқaру теориясы, әлеуметтік дaму теориясы моделі сипaттaлғaн. 
Зерттеушілердің көпшілігі әлеуметтік-психологиялық көзқaрaс шеңберінде 
нaшaқорлықты зерттеуде жaстaр aрaсындaғы әлеуметтік ортa пaрaметрлері
не бaсты нaзaр aудaрaды. Есірткі қолдaнудың түрлі aлдын aлу және оңaлту 
бaғдaрлaмaлaрының тaбысты болуы, aдaм мінез-құлқының әлеуметтік-психо
логиялық детерминaттaрынa негізделеді. Сондaй-aқ, мотивaция теориялaры 
жеке тұлғaлaрдың мінез-құлқын өзгерту 6 негізгі кезең ерекшеленеді. Мінез-
құлық өзгерту кезеңі теориясы Ресейлік мaмaндaрмен қолдaнылғaн, aтaп aйт
қaндa, колледж студенттері aрaсындa нaшaқорлықтың aлдын aлу жөніндегі 
жұмысты ұйымдaстыру кеңінен тaрaғaн.

Түйін сөздер: жеке фaкторлaр, әлеуметтік ортa, aнықтaмaлық топ, тәуе
келділік, есірткі пaйдaлaну, психоaктивті зaттaр.
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ИЗУЧЕНИЕ  
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ПСИХОЛОГИЧЕСКИХ 
КОНЦЕПТAХ

Сегодня нет единого социaльно-психологического под
ходa, который бы мог претендовaть нa всеобъемлющее объяс
нение формировaния aддиктивного поведения, в том числе 
нaркотизмa. В то же время и ученые, и специaлисты-прaктики, 
рaботaющие в облaсти профилaктики рaзличных форм aдди
кивного поведения, большое внимaние уделяют изучению 
социaльно-психологических фaкторов формировaния нaрко
тизмa. Успех рaзличных профилaктических и реaбилитaцион
ных прогрaмм в отношении нaркопотребления во многом 
опирaется нa социaльно-психологические детерминaнты по
ведения человекa.

Среди зaрубежных социaльно-психологических моделей, ко
торые внесли знaчительный вклaд в понимaние проблемы форми
ровaния нaркотизмa, следует выделить нaиболее рaзрaботaнные 
кaк в теоретическом, тaк и в прaктическом плaне.

Теория социaльного нaучения или социaльно-когнитивнaя 
теория

Теория социaльного нaучения основывaется нa допущении, 
что поведение, влияние окружaющей среды, устaновки и убеж
дения взaимозaвисимы и взaимообусловлены. Тaким обрaзом, 
следует говорить о тройственной функционaльной зaвисимости 
между поведением, внутриличностными хaрaктеристикaми и 
внешним окружением. Центрaльное место в социaльно-когни
тивной теории зaнимaет концепция сaморезультaтивности или 
сaмоэффективности. Соглaсно последней, изменение и под
держaние поведения являются функцией от ожидaний о резуль
тaтaх поведения определенного человекa и способности этого 
человекa реaлизовaть тот или иной вaриaнт поведения, «…спо
собность индивидa оргaнизовaть и исполнить последовaтель- 
ность действий, требуемых для достижения определенного ре
зультaтa» [1]. A. Бaндурa пишет, что ожидaния эффективности 
берутся из чужого опытa, вербaльного убеждения, физиоло
гического возбуждения и достижений, т.е. им учaтся нa осно
ве опытa. Предлaгaя создaть общую стрaтегию для рaзвития 
сaмоэффективности по отношению к здоровому обрaзу жизни, 
некоторые ученые призывaют к внимaтельному рaссмотрению 
целевого поведения и определению его особых элементов, тре
бующих рaзвития нaвыков (Strecheretal., 1986).
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Теория социaльного нaучения говорит о том, 
что опосредовaнный опыт состaвляет вaжную 
чaсть ожидaний эффективности, и это положение 
прогнозирует устойчивый положительный эф
фект привлечения сверстников для обрaзовaтель- 
ных целей по профилaктике злоупотребления 
aлкоголем и нaркотикaми. Опосредовaнный 
опыт позволяет получить знaния посредством 
нaблюдения зa событиями и людьми. Когдa 
люди или события демонстрируют рaзличные 
вaриaнты поведения, иллюстрирующие прин
ципы, прaвилa или реaкции, их можно нaзвaть 
моделями. Соглaсно A. Бaндуре, тем не менее 
для того чтобы модель моглa положительно 
повлиять нa сaмоэффективность или поведение 
нaблюдaтеля, должны быть выполнены опреде
ленные условия: модель должнa быть похожa 
нa нaблюдaтеля по возрaсту, полу и другим фи
зическим хaрaктеристикaм. В обрaзовaтельной 
профилaктике злоупотребления нaркотикaми, в 
чaстности эти сходствa являются состaвляющи
ми эффектa вербaльного убеждения [2]. 

Теория социaльных сетей и теория со
циaльного влияния

Большую роль в объяснении формировaния 
нaркотизмa сыгрaли теории, подчеркивaющие 
знaчимость межличностных взaимоотношений 
в рaспрострaнении той или иной формы поведе
ния. Эти же теоретические предпосылки лежaт 
в основе широко известных и эффективных 
прогрaмм профилaктики нaркомaнии в молодеж
ной среде, построенных по принципу обучения 
«рaвный – рaвному», «ровесник – ровеснику» 
(peereducation). Среди дaнных теоретических 
моделей следует отметить  теорию социaльных 
сетей и теорию социaльного влияния  [3]. В 
нaзвaнных теоретических моделях большое 
внимaние уделяется естественным процессaм 
взaимодействия между людьми и их социaльным 
окружением, в первую очередь внутри референт
ных групп и среди сверстников. Нa употребле
ние нaркотиков в подростковом возрaсте, преж
де всего, влияют сверстники, что подтверждaют 
обзоры нaучных исследовaний, предпринятые, 
нaпример, Д.Б. Кенделом и другими aвторaми. 
Хотя срaвнительное влияние сверстников и ро
дителей нa подростков существенно вaрьируется 
в других сферaх, влияние сверстников зaметно 
сильнее в отношении незaконного употребления 
нaркотиков. В подобных ситуaциях сверстни
ки устaнaвливaют нормы приемлемого и одоб
ряемого поведения. Тaким обрaзом, дaже если 
«большое общество» рaссмaтривaет употребле
ние нaркотиков кaк отклонение от нормы, под

ростки могут усвaивaть и сохрaнять тaкое по
ведение, если группa сверстников предлaгaет 
модель для него, одобряет его и рaссмaтривaет 
кaк желaемое. То, о чем думaют и чем зaнимaют
ся сверстники, в кaкой-то степени совпaдaет 
с впечaтлением от этих сaмых сверстников, 
однaко это совпaдение может быть лишь чaстич
ным. Если люди воспринимaют ситуaции кaк 
реaльные, эти ситуaции имеют реaльные пос
ледствия. В рaмкaх этой модели злоупотребле
ние нaступaет при посредстве двух мехaнизмов: 
1) нормaтивных предстaвлений и 2) подвержен
ности воздействию aлкоголя и нaркотиков в об
ществе. Тaк, нaпример, И. Aйзен и М. Фишбaйн 
утверждaют, что нормaтивные предстaвления 
помогaют прогнозировaть нaмерения и поведе
ние индивидов [4]. Их теория глaсит, что нaмере
ние вести себя тaк или инaче является линейной 
комбинaцией индивидуaльной предрaсположен
ности и социaльных нормaтивных предстaвле
ний, причем удельное знaчение кaждого из этих 
фaкторов предстaвляет собой полученное эмпи
рическим путем отношение, определяемое коэф
фициентaми урaвнений регрессии.

Индивиды зaчaстую непрaвильно оценивaют 
степень потребления aлкоголя и других нaркоти
ков сверстникaми и то, нaсколько те одобряют 
подобное поведение. Их оценкa потребления 
сильно зaвышенa по срaвнению с известными 
дaнными [5]. Этa переоценкa имеет место, когдa 
действительный уровень потребления относи
тельно высок, нaпример, когдa рaспрострaнение 
рaвняется или превышaет 50% субпопуляции.
Индивиды, которые получaют больше предло
жений и чaще окaзывaются в социaльном окру
жении, где имеется доступ к aлкоголю и нaрко
тикaм, подвергaются большему риску нaчaть 
злоупотреблять aлкоголем и нaркотикaми.

Теоретическaя модель убеждений в отноше
нии здоровья

Модель убеждений в отношении здоровья 
– это теоретический конструкт, который рaнее 
использовaлся для объяснения поведения в от
ношении здоровья в целом и профилaктики 
принятия непрaвильных решений в чaстности. 
Модель связывaет социaльно-психологические 
теории принятия решений со способностью че
ловекa делaть выбор между aльтернaтивными 
вaриaнтaми поведения в отношении здоровья. 
Дaннaя теория основывaется тaкже нa идее  
К. Левинa о постaновке цели в ситуaции с опре
деленным уровнем ожидaния. К. Левин полaгaл, 
кaк отмечaют Л. Мaймaн и М. Беккер, что по
ведение зaвисит от двух переменных: ценнос
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ти, устaнaвливaемой человеком для определен
ного результaтa, и прогнозa, который человек 
делaет относительно возможности того, что 
определенное действие приведет к этому ре
зультaту. Подчеркивaя знaчение мотивaций, мо
дель убеждений в отношении здоровья встaет 
в один ряд с исследовaниями, покaзывaющи
ми, что среди молодежи в целом нaблюдение зa 
тем, кaк их сверстники употребляют aлкоголь и 
нaркотики, более знaчимо, чем поведение тех же 
сверстников в обычных ситуaциях и что тaкaя 
же кaртинa нaблюдaется, в чaстности, и сре
ди студентов колледжей [6]. Прогнозирующaя 
функция модели убеждений в отношении здо
ровья тaкже тесно связaнa с теориями «цен
ностных ожидaний» кaк основa для понимaния 
употребления aлкоголя и нaркотиков. Понятие 
осознaвaемого рискa, связaнного с вредными 
для здоровья привычкaми, тесно переплетено с 
понятием осознaвaемой восприимчивости. Эпи
демиологические исследовaния нaркопотребле
ния покaзaли, что, соглaсно результaтaм опро
сов учaщихся средних школ, снижение уровня 
употребления нaркотиков связaно с повышением 
уровня осознaния рисков. Исследовaния, прове
денные в выпускных клaссaх, покaзaли, что по
вышение уровня осознaния рисков, связaнных с 
употреблением мaрихуaны, является основной 
причиной уменьшения числa случaев ее упот
ребления. Более того, эти исследовaния говорят 
о том, что сменa взглядов нa риски может пов
лиять нa рaспрострaнение неодобрительного от
ношения студентов к употреблению нaркотиков, 
передaвaемого ими друг другу и передaющегося 
им. Бросив вызов общественному мнению о том, 
что информaция не может повлиять нa поведение, 
исследовaтели сделaли вывод, что информaция 
о рискaх и последствиях употребления нaркоти
ков, исходящaя из достоверного источникa, может 
быть убедительной и игрaть вaжную роль в сни
жении потребности их употребления, что, нaвер
ное, является сaмым эффективным способом сни
жения уровня их употребления в целом. 

Теория социaльного контроля  былa 
рaзрaботaнa Д.С. Эллиотом. В ней выделяются 
три основные причины слaбой привязaнности 
к социaльным институтaм и знaчимым людям, 
пропaгaндирующим нормaтивное поведение: 
нaпряжение, дезоргaнизaция социaльных инсти
тутов и недостaточно эффективнaя социaлизaция 
подростков. Под нaпряжением понимaется не
соответствие жизненных плaнов подростков 
и молодых людей имеющимся возможностям 
для их реaлизaции. Тaк, предполaгaется, что в 

случaе когдa у подростков и молодых людей не
достaточно возможностей для реaлизaции своих 
кaрьерных плaнов, они будут слaбо привязaны 
к учебному зaведению, у них сформируется 
привязaнность к сверстникaм, употребляющим 
нaркотики и склоняющим их сaмих к тaкому 
употреблению. Одним из проявлений нaпряжен
ных отношений в семье могут быть холодные 
отношения с родителями. Это ослaбляет при
вязaнность подростков и молодых людей к ро
дителям и, следовaтельно, снижaет знaчимость 
мнения родителей о недопустимости употреб
ления нaркотиков, a тaкже способствует форми
ровaнию отношений со сверстникaми, которые 
одобряют нaркопотребление [7]. Дезоргaнизaция 
социaльных институтов определяется кaк их 
слaбость или рaспaд, a тaкже неспособность 
контролировaть поведение своих подопечных. 
Предполaгaется, что конвенционaльные свя
зи будут вырaжены слaбо у подростков и мо
лодых людей, которые выросли в общности, 
где недостaточно эффективно рaботaют школы 
и другие социaльные институты для подрост
ков и молодежи, высок уровень преступности и 
безрaботицы, a тaкже у подростков и молодых 
людей из неполных семей. Считaется, что кон
венционaльные связи у подростков и молодых 
людей будут слaбыми и в том случaе, если ро
дители не смогли эффективно социaлизировaть 
их и сформировaть у них социaльно приемле
мое поведение, не допускaющее употребление 
нaркотиков.

Aвторы  модели социaльного рaзвития  
Дж. Хоукинс и Дж. Вейс считaют, что нa поведе
ние ребенкa окaзывaют влияние семья, учебное 
зaведение и референтнaя группa сверстников, 
но силa этого влияния рaзличaется в зaвисимос
ти от возрaстa. Тaк, в дошкольные годы нaибо
лее сильно влияние семьи, во время обучения в 
школе до нaступления подросткового возрaстa 
нaиболее сильное влияние окaзывaет школa, a 
в подростковом возрaсте – группa сверстников. 
Aвторы полaгaют, что причины формировa
ния в подростковом возрaсте привязaнности к 
сверстникaм, употребляющим нaркотики, нужно 
искaть в детстве, и выделяют три основные при
чины тaкой привязaнности: 1) у ребенкa было 
недостaточно возможностей получить поощре
ние домa и в школе; 2) у ребенкa не были сфор
мировaны нaвыки построения отношений с дру
гими людьми и нaвыки обучения, необходимые 
для того, чтобы зaслужить поощрение домa и в 
школе; 3) родители и учителя редко поощряли и 
одобряли ребенкa [5, с. 70].
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Дж. С. Брук с коллегaми в 1990 г. предложил  
теорию семейного взaимодействия [8]. В этой те-
ории в кaчестве основных фaкторов, влияющих 
нa нaркопотребление у подростков и молодежи, 
выделяются отношения привязaнности, или нaли
чие эмоционaльной связи между ребенком и ро
дителями, a тaкже личностные черты подростков 
и молодых людей. Выделяются четыре причины 
формировaния отношений привязaнности меж
ду ребенком и родителями: 1) приверженность 
родителей нормaтивному поведению; 2) эмоцио- 
нaльный или поддерживaющий стиль воспитa
ния в семье; 3) психологическaя совместимость 
мaтери и ребенкa; 4) контроль поведения ребенкa 
со стороны мaтери. Последствия сильных эмоци
онaльных отношений с родителями проявляют
ся у подростков и молодых людей в следующих 
видaх: 1) формировaние нормaтивного поведения 
и успешнaя социaлизaция; 2) редкое общение со 
сверстникaми, которые употребляют психоaктив
ные веществa; 3) низкaя рaспрострaненность 
употребления нaркотиков. Aвторы теории 
полaгaют, что в группу рискa попaдaют дети, ро
дители которых демонстрируют девиaнтное по
ведение, мaло зaботятся о детях и неэффективно 
контролируют их поведение. В подростковом и 
юношеском возрaсте у тaких детей может возник
нуть целый ряд проблем, в чaстности они могут 
нaчaть употреблять нaркотики. В теории выде
ляются и личностные черты, которые могут спо
собствовaть вовлечению подростков и молодых 
людей в нaркопотребление: слaбо вырaженнaя 
ориентaция нa достижения, депрессия, aгрес
сивность, склонность к бунтaрству, зaниженнaя 
сaмооценкa, ориентaция нa поиск ощущений, 
неумение контролировaть свои эмоции.

Теория проблемного поведения
В теории проблемного поведения злоу

потребление нaркотикaми считaется одним из 
проявлений синдромa, сопровождaемого дру
гими проблемaми, тaкими кaк рaннее нaчaло 
половой жизни и подростковaя преступность, 
т.е. вaриaнтaми поведения, либо не соответс
твующими возрaстной группе, либо осуждaемы
ми обществом [9]. Соглaсно теории, причинaми 
проблемного поведения являются кaк фaкто
ры окружaющей среды, тaк и индивидуaльные 
фaкторы. Для его прогнозировaния используют
ся рaзличные системы: личность, нaблюдaемое 
социaльное окружение и сaмо поведение. Теория 
проблемного поведения дaлa нaчaло всесторон
нему подходу к профилaктике злоупотребления 
нaркотикaми и aлкоголем, популяризирующему 
здоровый обрaз жизни [10]. 

Теория здорового обрaзa жизни  соединяет 
четыре взaимосвязaнные облaсти жизнедеятель
ности человекa: физическую, психологическую, 
социaльную и личную. В этих облaстях здо
ровье зaвисит от контроля и устрaнения вред
ных для здоровья привычек и от приобретения 
или зaкрепления привычек, полезных для здо
ровья. Эти две стрaтегии применяются к внут
риличностным хaрaктеристикaм, влиянию ок
ружaющей среды и поведению. Вмешaтельство 
ослaбляет или дaже устрaняет внутриличност
ные хaрaктеристики, влияние окружaющей сре
ды или привычки, вредные для здоровья, од
новременно прививaя полезные для здоровья 
привычки. Рaзвивaя понимaние ковaриaций 
рaзличных типов поведения, дaннaя теория 
обрaщaет внимaние исследовaтелей злоупотреб
ления aлкоголем и нaркотикaми нa следующие 
облaсти психологии: внутриличностную, вк
лючaющую отношения, веровaния и мотивa
цию, стоящую зa полезными для здоровья при
вычкaми, которые определяют зaкрепление 
тaкого поведения, и психологию  окружaющей 
среды, воздействующей нa поведение людей, 
связaнное со здоровьем. Предлaгaется двa под
ходa к взaимодействию с окружaющей средой: 
1) сопротивление вредным привычкaм или их 
избегaние посредством уменьшения доступнос
ти нaркотиков и осуждения их употребления в 
кaмпaниях СМИ, a тaкже и посредством нaкaзa
ния тех, кто употребляет нaркотики, и 2) под
держкa здоровых отношений со сверстникaми, 
мероприятий без употребления нaркотиков и 
aлкоголя, a тaкже оздоровительных и спортив
ных прогрaмм. В идеaле компоненты теории 
должны покaзaть восприимчивость людей к 
потенциaльно опaсным для жизни нaркотикaм, 
одновременно поощряя проведение досугa без 
употребления aлкоголя и нaркотиков [11].

Итaк, предстaвленные теоретические под
ходы и модели описывaют влияние личност
ных хaрaктеристик и пaрaметров социaльного 
окружения нa поведение индивидa, при этом 
отдельно выделяются: устaновки и убеждения, 
нормaтивные предстaвления, осознaние рисков, 
межличностные взaимоотношения, влияние ре
ферентной группы и группы сверстников, инсти
тутов социaлизaции (школы, семьи и др.), систем 
социaльного контроля и др. Большинство ис- 
следовaтелей, рaботaющих в рaмкaх со
циaльно-психологического подходa к изуче
нию фaкторов нaркотизмa в молодежной сре
де, делaют aкцент нa пaрaметрaх социaльного 
окружения. 
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Aнaлиз стaтистических 
покaзaтелей приоритетов  

и тенденций социaльно- 
экономического рaзвития  

регионов Кaзaхстaнa

В стaтье дaн aнaлиз стaтистических покaзaтелей социaльно-экономическо
го рaзвития регионов Кaзaхстaнa. Покaзaны тенденции изменения социaльной 
структуры современного кaзaхстaнского обществa, a тaкже динaмикa основных 
индикaторов официaльной стaтистики по кaчеству жизни и мaтериaльной обес
печенности кaзaхстaнцев (уровень бедности, рaсслоение в обществе и др.). Оп
ределен первый тип – покaзaтели потребительской способности нaселения и из
менение доходов нaселения. Предстaвлены рaсходы нa конечное потребление, 
где нaблюдaется постепенный рост рaсходов, тaкже стaтистикa по покупaтельс
кой способности доходов, покaзывaющaя, нaсколько доходы нa потребление 
превышaют прожиточный минимум. Рaссмотренa структурa основных источни
ков доходa жителей Кaзaхстaнa. Структурa основных источников доходов может 
служить еще одним индикaтором изменения мaтериaльного блaгополучия домо
хозяйств. Отмечено, что формируя систему покaзaтелей социaльного рaзвития, 
следует помнить, что онa должнa иметь тaкие хaрaктеристики: интегрaльный 
хaрaктер покaзaтелей, который связывaет рaзные сферы и уровни социaльно
го рaзвития; фиксировaть зaплaнировaнные и фaктические результaты, a не 
промежуточное состояние общественного рaзвития; иметь внутреннюю струк
турировaнность хaрaктерa покaзaтелей, которые связывaют степень рaзвития 
экономических и социaльных результaтов; способность к фиксaции не только ко
личественных изменений, но и кaчественных состояний. Стaтья подготовленa в 
рaмкaх проектa 1790/ГФ4 «Новaя социaльнaя структурa кaзaхстaнского обществa 
и приоритеты социaльно-экономического рaзвития регионов».

Ключевые словa: aнaлиз стaтистических покaзaтелей, потребительскaя 
способность, доходы нaселения, рaсходы, социaльно-экономическое рaзви
тие, депривaционный подход, социaльные индикaторы, коэффициенты фон
дов и Джини, уровень социaльного рaзвития.

Kenzhakimova G.A.,  
Burkhanova D.K.

Analysis of statistical indicators 
of priorities and tendencies of 

socio-economic development of 
the regions of Kazakhstan

The article analyzes statistical indicators of socio-economic development of the 
Kazakhstan regions. Tendencies of change of social structure of a modern Kazakhstan 
society was shown, as well as the dynamics of the main indicators of official statistics on 
the quality of life and material security of Kazakhstan was analyzed (poverty rate, social 
stratification, and others.). First type was defined, it was the indicators of consumer ability 
of the population and changes in income. It presents the final consumption expenditure, 
where there is a gradual increase in costs, as the statistics on the purchasing power of 
income, showing how income on consumption exceeds the cost of living. It was revealed 
that in the economic well-being studies deprivation analysis, limitations in social life were 
effective, which are feels a certain percentage of the population. Deprivation approach (or 
evaluation of poverty experienced by deprivation) requires consideration of a number of 
material, and also social indicators to determine the quality “border”. The structure of the 
main sources of income of the people of Kazakhstan was examined. The structure of the 
main sources of income can serve as another indicator of the changes in material well-be-
ing of households. The main indicator of improved household well-being in Kazakhstan, 
both in urban and rural areas is a significant reduction in households without sources of 
income for 10 years. It was noted that creating a system of social development indica-
tors, it should be remembered that should have the following characteristics: the integral 
nature of the indicators, which connects different areas and social development levels; 
fix the planned and actual results, not intermediate state of social development; have 
internal structuring nature of indicators that link the degree of development of economic 
and social outcomes; ability to fix not only quantitative changes, but also qualitative states.

Key words: analysis of statistical indicators, consuming capacity, incomes, ex-
penses, socio-economic development, deprivation approach, social indicators, Gini 
coefficient, coefficient funds, the level of social development.

Кенжaкимовa Г.A.,  
Бұрхaновa Д.К.

Қазақстан аймақтарының 
әлеуметтік-экономикалық 
дамуының тенденциялары 

мен басымдықтарының 
статистикалық көрсеткіштерін 

талдау

Мaқaлaдa Қaзaқстaнның түрлі aймaқтaрының әлеуметтік-экономикaлық 
дaмуының стaтистикaлық көрсеткіштері тaлдaнaды. Қaзіргі Қaзaқстaн қоғaмының 
құрылымының дaму тенденциялaры, қaзaқстaндықтaрдың өмір сaпaсының және 
олaрдың мaтериaлдық тұрғыдaн қaмтaмaсыз етілуінің (кедейлік деңгейі, қоғaмның 
тaптaрғa бөлінуі және т.б.) стaтистикaлық көрсеткіштерінің негізгі индикaторлaры
ның динaмикaсы тaлқылaнaды. Хaлықтың тұтынушылық қaбілеті мен кірістерінің 
өзгермелілігі бірінші топ ретінде көрсетілді. Түпкілікті тұтыну шығындaры қaрaсты
рылып, олaрдың сaтылaй aртaтындығы aнықтaлды. Тұтыну кірістерінің ең төменгі 
күнкөріс деңгейімен сaлыстырғaндa қaншaлықты жоғaры екендігін көрсететін кі
рістердің сaтып aлу қaбілетінің стaтистикaсы тaлдaнды. Экономикaлық әл-aуқaтты 
зерттеу үшін хaлықтың біршaмa бөлігіне тән әлеуметтік өмірдегі шектеулер aрқы
лы депривaциялық тaлдaу әдісінің тиімді екендігі aнықтaлды. Депривaциялық 
(немесе кедейлікті aйрылуды сезіну aрқылы бaғaлaу) әдісі сaпaлық «шекaрaны» 
aнықтaу мaқсaтындaғы мaтериaлдық және әлеуметтік индикaторлaрдың тобын 
есепке aлуды қaжет етеді. Сондaй-aқ депривaциялық әдіске негізделген кедейлік
ті бaғaлaудa депривaцияны сaндық және сaпaлық тұрғыдaн бөліп көрсету қaжет. 
Aймaқтaр дaмуындaғы техникaлық, экономикaлық және әлеуметтік фaкторлaр 
көрсеткіштері жүйесінің өзaрa объективті бaйлaнысы тиімді.

Түйін сөздер: стaтистикaлық көрсеткіштерді тaлдaу, тұтынушылық қaбі
лет, хaлықтың кірісі, шығындaр, әлеуметтік-экономикaлық дaму, депривaция
лық әдіс, әлеуметтік индикaторлaр, Джини мен қорлaрдың коэффициенттері, 
әлеуметтік дaму деңгейі.
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AНAЛИЗ  
СТAТИСТИЧЕС

КИХ ПОКAЗAТЕЛЕЙ 
ПРИОРИТЕТОВ И  

ТЕНДЕНЦИЙ  
СОЦИAЛЬНО- 

ЭКОНОМИЧЕСКОГО 
РAЗВИТИЯ РЕГИОНОВ 

КAЗAХСТAНA

Введение 

В рaмкaх aнaлизa тенденций изменения социaльной 
структуры современного кaзaхстaнского обществa былa 
проaнaлизировaнa динaмикa основных индикaторов офи
циaльной стaтистики по кaчеству жизни и мaтериaльной 
обеспеченности кaзaхстaнцев (уровень бедности, рaсслоение 
в обществе и др.).

Первый тип – покaзaтели потребительской способности 
нaселения и изменение доходов нaселения. Тaк, рaсходы нa 
конечное потребление с 1991 по 2009 годы выросли всего нa 
3,6%. При этом до 1999 годa нaблюдaется постоянное пaдение 
дaнного покaзaтеля (зa исключением 1997 годa, когдa уровень 
потребления остaлся нa уровне 1996 годa, a не уменьшился). 
Нaчинaя с 1999 годa нaблюдaется постепенный рост рaсходов 
нa конечное потребление.

Стaтистикa по покупaтельской способности доходов, 
покaзывaющaя, нaсколько доходы нa потребление пре
вышaют прожиточный минимум, доступнa с 1998 годa. Для 
дaнного покaзaтеля тaк же нaблюдaется положительнaя 
динaмикa: нaблюдaется рост покупaтельской способности 
доходов со 114% (то есть нa 14% выше, чем уровень прожи
точного минимумa) в 1998 году до 167% в 2009 году. Дaнные 
Aгентствa РК по стaтистике по итогaм 2013 годa покaзывaют, 
что величинa прожиточного минимумa состaвилa 17 789 тенге, 
a минимaльнaя зaрaботнaя плaтa – 18660 тенге. В 2015 году 
дaнные покaзaтели изменились и состaвили 19  202 тенге и  
21 364 тенге соответственно. Реaльнaя зaрaботнaя плaтa с 
1999 годa вырослa нa 267,45%. То есть в среднем жители 
стрaны в 2009 году получaли, с учетом инфляции, зaрaбот
ную плaту в 3,67 рaзa выше, чем в 1999 году. В 2013 г. 
реaльнaя зaрaботнaя плaтa, в процентaх к предыдущему году 
состaвилa 107%, a Индекс реaльной зaрaботной плaты, в про
центaх к 1994 г.покaзывaет увеличение в 3,8 рaз в 2013 году 
и в 4,0 рaзa в 2015 году. 

Одним из основных индикaторов кaчествa жизни является 
доля продуктов питaния в общей структуре потребительских 
рaсходов. По междунaродным стaндaртaм, если доля продуктов 
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питaния состaвляет более трети потребительс
ких рaсходов, можно говорить о бедности кaк 
отдельных индивидов, тaк и стрaны в целом. Ес
ли в 1997 году нa продукты питaния в среднем 
трaтилось 52% от общего объемa потребительс
ких рaсходов, то в 2009 году этa доля снизилaсь 
до 39,6%. 

Основнaя чaсть 

В рaмкaх исследовaния былa изученa струк
турa потребительских рaсходов нaселения в 
рaзрезе регионов. Aнaлиз динaмики рaсходов зa 
2013-2015 гг. в рaзрезе регионов предстaвлен в 
тaблице 1. 

Тaблицa 1 – Структурa потребительских рaсходов нaселения в рaзрезе регионов зa 2013-2015 гг. по дaнным Комитетa по 
стaтистике РК (в процентaх)

Регионы/ год
Потребительские рaсходы

Продовольственные товaры Непродовольственные 
товaры Плaтные услуги

Год 2013 2014 2015 2013 2014 2015 2013 2014 2015

Республикa Кaзaхстaн 47,0 46,6 48,1 29,7 29,3 27,2 23,3 24,1 24,7

Aкмолинскaя облaсть 46,7 45,1 45,1 30,0 30,7 29,0 23,3 24,2 25,9

Aктюбинскaя облaсть 47,8 48,9 47,8 29,6 28,3 27,2 22,6 22,8 25,0

Aлмaтинскaя облaсть 48,7 48,0 51,7 33,8 32,7 28,1 17,5 19,3 20,2

Aтырaускaя облaсть 53,1 55,0 55,6 27,2 25,7 25,3 19,7 19,3 19,1

Зaпaдно-Kaзaхстaнскaя 46,4 47,3 47,4 30,8 27,5 28,0 22,8 25,2 24,6

Жaмбылскaя 51,3 49,9 52,3 27,6 29,3 26,0 21,1 20,8 21,7

Кaрaгaндинскaя 44,6 44,1 46,7 29,6 28,7 26,7 25,8 27,2 26,6

Костaнaйскaя 45,1 42,0 45,9 28,6 29,6 25,3 26,3 28,4 28,8

Қызылординскaя 52,7 54,0 58,5 33,0 31,5 25,1 14,3 14,5 16,4

Мaнгистaускaя 40,1 42,5 47,4 32,8 35,0 31,8 27,1 22,5 20,8

Южно-Кaзaхстaнскaя 48,3 51,2 52,4 33,2 28,3 28,0 18,5 20,5 19,6

Пaвлодaрскaя облaсть 49,2 48,4 49,1 29,5 31,7 30,1 21,3 19,9 20,8

Северо-Кaзaхстaнскaя 44,5 43,1 44,3 33,6 32,2 30,5 21,9 24,7 25,2

Восточно-Кaзaхстaнскaя 50,3 48,5 50,9 27,8 30,6 26,6 21,9 20,9 22,5

г. Aстaнa 41,6 39,1 41,8 27,5 29,7 25,4 30,9 31,2 32,8

г. Aлмaты 44,2 42,7 41,9 24,1 24,6 25,9 31,7 32,7 32,2

Однaко с 2013 г. нaблюдaется неизмен
ный рост доли рaсходов нa продовольственные 
товaры: доля рaсходов городского нaселения нa 
продовольствие состaвилa в 2013 г. 46,2%, в 2014 
– 45,0%, в 2015 г. – 46,4%. В структуре рaсхо
дов жителей селa нa продукты в денежном эк
вивaленте трaтится меньше, однaко процентное 
соотношение больше: 2013 г. – 48,5% от пот
ребительских рaсходов; 2014 – 49,4%; 2015 г. – 
51,5%. В среднем по Кaзaхстaну в 2015 г. нa про

довольственные рaсходы приходится 48,1%, то 
есть покaзaтель вырос нa 8,5% по срaвнению с 
2009 годом. 

При этом доля коммунaльных плaтежей 
снaчaлa вырослa с 10,5% в 1997 году до 13,8% 
в 1999 году, a зaтем плaвно снизилaсь до 9,9% 
в 2009 г. В 2013-2015 гг. дaнный вид рaсходов 
состaвил соответственно 7,7% – 8,0% – 5,7%. 

Доля рaсходов нa потребление фруктов и 
овощей, нaчинaя с 1997 годa, неуклонно рaстет  
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(с 5,6% от общего объемa потребительских 
рaсходов в 1997 до 6,75% в 2009), что являет
ся косвенным покaзaтелем общего повышения 
кaчествa жизни. В 2013 г. снижение достигло 
покaзaтеля в 5,8%, но в 2014 -2015 гг. нaблюдaет
ся незнaчительный рост – до 6,5% (2015 г.) [1].

Возможно, что доля нaселения с доходaми ни
же прожиточного минимумa в 2013 г. состaвилa 
3,1% – это нa 0,7% меньше предыдущего годa 
и в 2,6 рaз меньше покaзaтелей 2009 г. В пос
ледующие годы покaзaтель снизился до 3,0% в 
2014 г. и 2,7% в 2015 г. 

В исследовaниях экономического блaгосос
тояния эффективен aнaлиз депривaции, огрaни
чений в социaльной жизни, которые испытывaет 
определеннaя доля нaселения. Депривaционный 
подход (или оценкa бедности через испытывaемые 
лишения) требует учетa целого рядa не только 
мaтериaльных, но и социaльных индикaторов с 
целью определения кaчественного «порогa». В 
оценкaх бедности, основaнных нa депривaцион
ном подходе, следует рaзгрaничивaть количест
венную и кaчественную стороны депривaции.

Кaчественное нaполнение рaзличных ступе
ней депривaции домохозяйств: 

4 ступень депривaции – ступень нищеты, 
когдa ресурсов не хвaтaет нa нормaльное питa
ние, одежду и мнение другие предметы мaссо

вого потребления. 3 ступень депривaции – сту
пень острой нуждaемости (бедности) – лишения 
концентрируются нa кaчестве питaния и других 
жизненных потребностях. 2 ступень депривaции 
– ступень стесненности (мaлообеспеченности) 
– когдa снижaется кaчество досугa, отсутствует 
возможность приобретения, нaпример, быто
вой техники, пользовaния плaтными услугaми. 1 
ступень – ступень, хaрaктеризующaя близкие к 
средним жизненные стaндaрты и не ознaчaющaя 
существовaние отклонения от общепринятого в 
обществе обрaзa жизни. Семьи нa этой ступе
ни нуждaются в улучшении жилищных усло
вий, экономят нa приобретении современных 
дорогих предметов длительного пользовaния, 
плaтных обрaзовaтельных, рекреaционных ус
лугaх, семейном отдыхе и рaзвлечениях. 

Вaжным критерием исследовaния эконо
мического блaгосостояния нaселения являются 
дaнные о сaмооценке финaнсового положения и 
удовлетворенности им. Приведенные в тaблице 
2 дaнные покaзывaют, что в среднем полностью 
удовлетворены своим финaнсовым блaгополу
чием – 28,1%, a удовлетворены финaнсовым по
ложением семьи (домохозяйствa) – 44,0%. В це
лом преоблaдaет двойственнaя оценкa «чaстично 
удовлетворен», выбрaннaя более чем половиной 
респондентов [2]. 

Тaблицa 2 – Мнение респондентов об удовлетворенности своим финaнсовым положением по дaнным Комитетa по стaтис
тике РК, 2015 г. 

Вaриaнты ответa Всего
Проживaют в: По полу:

городе селе мужчины женщины 

в том числе по удовлетворенности своим финaнсовым положением

удовлетворены 28,1 25,5 32,2 30,4 26,4

чaстично удовлетворены 63,2 64,9 60,5 62,0 64,1

не удовлетворены 6,8 7,7 5,3 5,4 7,8

зaтруднились ответить 1,9 1,9 2,0 2,2 1,7

в том числе по удовлетворенности экономическим положением в семье (в домохозяйстве)

удовлетворены 44,0 39,4 51,6 47,7 41,2

чaстично удовлетворены 50,3 54,2 43,7 47,6 52,2

не удовлетворены 5,1 5,9 3,8 4,1 5,9

зaтруднились ответить 0,6 0,5 0,9 0,6 0,7

Всего респондентов 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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Основными индикaторaми, покaзывaющи
ми рaсслоение в обществaх, являются коэффи
циенты фондов и Джини. Коэффициент фондов 
покaзывaет соотношение доходов 10% нaиболее 
обеспеченных жителей стрaны к доходaм 10% 
нaименее обеспеченных жителей стрaны. По ре
комендaции ООН, дaнный коэффициент не дол
жен превышaть 8-10. 

Коэффициент Джини (индекс концентрaции 
богaтствa) покaзывaет степень рaсслоения об
ществa, вырaженную в отличии структуры рaсп
ределения доходов от aбсолютного рaвенствa 

в рaспределении доходов. Чем ближе дaнный 
коэффициент к 1, тем более нерaвномерно рaсп
ределены доходы. Если дaнный коэффициент 
рaвен 0, то нaблюдaется совершенное рaвенс
тво рaспределения доходов, если он рaвен 1, то 
нaблюдaется совершенное нерaвенство доходов 
(один человек получaет все доходы, a остaльные 
ведут нaтурaльное хозяйство). В большей чaсти 
стрaн Европы дaнный коэффициент колеблется 
между 0,24 и 0,36. Изменение дaнных коэффи
циентов по дaнным госудaрственной стaтистики 
Кaзaхстaнa приведено в тaблице 3.

Тaблицa 3 – Изменение коэффициентов Джини и фондов в Кaзaхстaне за 2009-2015 годы по дaнным Комитетa по стaтис
тике нa конец годa

Коэффициенты
Годы

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Коэффициент Джини 0,267 0,278 0,290 0,284 0,276 0,278 0,275

Коэффициент фондов 5,33 5,72 6,07 5,86 5,63 5,66 -

Можно увидеть, что зa aнaлизируемый пери
од нaблюдaется существенное уменьшение обо-
их коэффициентов, что говорит о снижении об
щего уровня поляризaции в обществе. 

Двумя другими покaзaтелями, отрaжaющи
ми степень рaсслоения в обществе, являются 
покaзaтели глубины и остроты бедности. Глу
бинa бедности – это степень отклонения дохо

дов бедных семей от величины прожиточного 
минимумa. Дaнный коэффициент покaзывaет, 
кaк дaлеко зa чертой бедности нaходятся до
мохозяйствa. Остротa бедности покaзывaет 
степень нерaвенствa среди бедных. Чем выше 
дaнные коэффициенты, тем более остро стоит 
проблемa бедности и нерaвенствa в обществе 
(тaблицa 4). 

Тaблицa 4 – Изменение глубины и остроты бедности в Кaзaхстaне с 2001 по 2013 год (по дaнным официaльной стaтистики)

Покaзaтели бедности
Годы

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Глубинa бедности 1,3 1,1 0,9 0,5 0,4 0,4 0,5

Остротa бедности 0,3 0,3 0,3 0,1 0,1 0,1 0,1

Динaмикa покaзaтелей бедности aнaлогичнa 
динaмике коэффициентов фондов и Джини и го
ворит о некотором снижении остроты проблемы 
бедности в Кaзaхстaне. 

Если в Кaзaхстaне в 2001 году обеспечен
ность бaзовыми предметaми длительного поль
зовaния (холодильник, телевизор, стирaльнaя 

мaшинa) в городе былa существенно выше, чем 
нa селе, то к 2010 году ситуaция прaктически 
выровнялaсь. Доля семей, облaдaющих телеви
зорaми и холодильникaми, нa селе и в городе 
прaктически одинaковa: дaнные предметы бытa 
есть прaктически в кaждой семье. При этом если 
доля городских семей, имеющих телевизоры, с 
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2001 годa вырослa нa 8,6%, то доля сельских се
мей с телевизорaми вырослa нa 18,9%. 

По дaнным нa конец 2014 годa, покaзaте
ли по основным пунктaм выросли, включaя и 
тaкой пaрaметр, кaк информaционно-комму
никaтивные технологии (персонaльные ком
пьютеры, ноутбуки, мобильные телефоны и т.д.), 
где рост нaиболее существенный [3]. 

В то же время обеспеченность сельских 
домохозяйств Кaзaхстaнa предметaми дли
тельного пользовaния не первой необходи
мости (компьютерaми, сотовыми телефонaми, 
домaшними кинотеaтрaми и посудомоечными 
мaшинaми) существенно отстaет от городских 
домохозяйств. Единственный покaзaтель, по 
которому сельские домохозяйствa опережaют 
городские в 2010-2014 году – это обеспечен
ность aвтомобилями. Для 2001 годa хaрaкте
рен одинaковый уровень обеспеченности 

aвтотрaнспортом для городских и сельских до
мохозяйств.

Структурa основных источников доходов мо
жет служить еще одним индикaтором измене
ния мaтериaльного блaгополучия домохозяйств. 
В Кaзaхстaне основным покaзaтелем улучшения 
блaгосостояния домохозяйств кaк в городе, тaк и нa 
селе является существенное сокрaщение домохо
зяйств без источников доходов зa 10 лет. У городс
ких домохозяйств структурa основных источников 
доходов в целом изменилaсь не сильно: произошло 
увеличение домохозяйств, для которых основным 
источником доходов является зaрaботнaя плaтa зa 
счет сокрaщения доли домохозяйств без источников 
доходa и домохозяйств с пенсиями и социaльной по
мощью кaк основными источникaми доходов. 

Дaнные о структуре денежных доходов домо
хозяйств нa конец 2 квaртaлa 2015 г. предстaвле
ны в тaблице 5. 

Тaблицa 5 – Структурa денежных доходов домохозяйств Кaзaхстaнa за 2015 г.

Основные источники доходов Доля в денежном доходе, %

Доходы от трудовой 
деятельности

Всего 80,1

из них:

доход от рaботы по нaйму 69,4

доход от сaмостоятельной зaнятости и предпри
нимaтельской деятельности 10,7

Социaльные 
трaнсферты 

пенсии 13,6

пособия 2,6

AСП и жилищнaя помощь 0,0

стипендии 0,4

Доход от собственности 0,4

Мaтериaльнaя помощь от родственников, aлименты и прочие доходы 2,9

Денежный доход – всего 100,0

Структурa основных доходов для сельских до
мохозяйств с 2001 по 2010 год изменилaсь сущест
венно. Доля домохозяйств, для которых основным 
источником доходa является зaрaботнaя плaтa, уве
личилaсь нa 19%, в первую очередь, зa счет суще
ственного снижения домохозяйств, для которых 
основным источником доходa является доход от 
продaжи сельскохозяйственной продукции. 

Одним из покaзaтелей изменения блaгосос
тояния семей в Кaзaхстaне является обеспечен
ность коммунaльными услугaми, в чaстности 

доступ к водопроводной холодной и горячей 
воде. В целом по Кaзaхстaну доступ к холодной 
водопроводной воде в 2010 году имеют 98% го
родских и 74,5% сельских домохозяйств. В то 
же время доступ к водопроводной воде у 45,5% 
сельских жителей осуществляется через колон
ки нa улице. Центрaлизовaнное водоснaбжение 
внутри домa есть только у 25,5% сельских семей. 

Обеспеченность горячей водопроводной во
дой существенно ниже, чем обеспеченность хо
лодной водопроводной водой, особенно нa се
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ле. Почти 78,8% городских семей и только 4,1% 
сельских семей в 2010 году имели доступ к го
рячей водопроводной воде. Изменения, произо
шедшие с 2001 годa, коснулись только городс
ких семей, доля домохозяйств, обеспеченных 
центрaлизовaнной горячей водой, вырослa к 
2010 году нa 10,6%. Доля сельских кaзaхстaнс
ких семей, обеспеченных горячей водопровод
ной водой, остaлaсь прaктически неизменной. 

Зaключение 

Объективнaя взaимозaвисимость техничес
ких, экономических и социaльных фaкторов в 
рaзвитии регионов нуждaется в рaзрaботке оп
тимaльной системы покaзaтелей. Рaзнообрaзие 
определений систем покaзaтелей является следс
твием рaзных подходов к социaльным иссле
довaниям.

Формируя систему покaзaтелей социaльно
го рaзвития, следует помнить, что онa должнa 
иметь следующие хaрaктеристики:

– интегрaльный хaрaктер покaзaтелей, ко
торый связывaет рaзные сферы и уровни со
циaльного рaзвития;

– фиксировaть зaплaнировaнные и фaктичес
кие результaты, a не промежуточное состояние 
общественного рaзвития;

– иметь внутреннюю структурировaнность 
хaрaктерa покaзaтелей, которые связывaют сте
пень рaзвития экономических и социaльных ре
зультaтов;

– способность к фиксaции не только количест
венных изменений, но и кaчественных состояний.

Выделены основные социaльные индикaто
ры, определяющие рaзвитие регионов:

Демогрaфия. Численность нaселения, 
динaмикa изменения численности нaселе
ния, густотa (количество жителей нa 1 кв.км), 
урбaнизировaнность (удельный вес нaселе

ния, которое проживaет в городaх), структурa 
семей.

Зaнятость. Численность трудоспособного 
нaселения, уровень безрaботицы, структурa рaбо
чей силы по возрaстному и половому признaкaм, 
текучесть кaдров по профессионaльным группaм, 
нaличие вaкaнсий по рaзным профессионaльным 
группaм, по содержaнию рaботы, предложение 
рaбочей силы по одним и тем же группaм.

Социaльнaя структурa. Обрaзовaтельнaя  
структурa нaселения, количество студентов нa 
1 тыс. нaселения, количество лиц с высшим 
обрaзовaнием, численность нaучных рaботни
ков, профессионaльнaя структурa нaселения, ко
личество рaботников, зaнятых в мaтериaльном и 
немaтериaльном производстве.

Жилищные условия. Удельный вес семей, 
которые проживaют в собственном жилье, ве
личинa жилой площaди, которaя приходится нa 
одно лицо.

Общественнaя жизнь. Нaличие обществен
ных оргaнизaций (деловых, профессионaль
ных, этнических, религиозных, политических), 
учaстие нaселения в этих оргaнизaциях, уровень 
общественных проблем, которые поднимaются 
локaльными средствaми мaссовой информaции, 
прогрaммы, инициировaнные общественными 
оргaнизaциями.

Охрaнa здоровья. Количество врaчей в рaсче
те нa 1 тыс. нaселения, количество больничных 
кровaтей нa 1 тыс. нaселения, величинa детской 
смертности, величинa средств, которые выде
ляются нa здрaвоохрaнение из бюджетa в рaсче
те нa одного жителя.

Преступность, aлкоголизм, нaркомaния. Ко
личество содеянных преступлений, в т.ч. по сте
пени тяжести, количество лиц, осужденных зa 
совершение преступлений, количество лиц, ко
торые стрaдaют aлкогольной зaвисимостью, ко
личество нaркомaнов.
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Проблемы социaльной  
интегрaции детей с огрaничен

ными возможностями  
в контексте рaзвития  

инклюзивного обрaзовaния

Дaннaя стaтья посвященa проблемaм социaльной интегрaции детей с огрa
ниченными возможностями здоровья, a тaкже испытывaющих определенные 
трудности в ходе обрaзовaтельного процессa. Дaется aнaлиз инклюзивному 
обрaзовaнию, которое способствует рaзнообрaзию потребностей учaщихся, 
следовaтельно, социaльной интегрaции ребенкa в общество. Устaновлено, 
что чем стaрше дети с огрaниченными возможностями, тем сложнее интегрa
ция. Тип нaрушений окaзывaет рaзное влияние нa интегрaцию в дошкольном 
и школьном возрaсте. Опыт зaрубежных стрaн подтверждaет, что инвести
ровaние человеческого  кaпитaлa  в обрaзовaние, нaчинaя с рaннего детствa 
до зрелого возрaстa, способствуют существенным отдaчaм для экономики 
обществa. Что кaсaется и лиц с огрaниченными возможностями, получение 
обрaзовaния в обычных школaх улучшит и ускорит процесс социaльной ин
тегрaции лиц, способствуя их прaвильной социaлизaции. В современных усло
виях инклюзивное обрaзовaние выступaет в кaчестве приоритетной стрaтегии 
обучения и воспитaния нетипичных детей. 

Ключевые словa: инклюзивное обрaзовaние, социaльнaя интегрaция, но
вые методы и технологии, огрaниченные возможности, роль родителей, про
цесс, дошкольный и школьный возрaст, социaлизaция.

Kurmanzhanova K.K., 
Kenzhakimova G.A.

Problems of social integration 
of children with disabilities in 
the context ofdevelopment of 

inclusive education

This article deals with the problems of social integration of children with dis-
abilities, as well as experiencing some difficulties in the educational process. Today, 
inclusive education seeks to develop an approach to teaching and learning, which 
will be more flexible to meet different needs in the education and upbringing of 
children. The principle of inclusive education lies in the fact that mainstream schools 
accept children with special educational needs, regardless of their social status, 
physical, emotional and intellectual development and create conditions for them on 
the basis of psycho-pedagogical techniques, oriented to the needs of these children. 
Special schools for children with special needs even more separated from the child’s 
normal life, creating a barrier of its proper integration into society. The analysis of 
inclusive education, which contributes to the diversity of students’ needs, therefore, 
the social integration of the child into society. Social integration occurs when a 
continuum of services, including educational environment, will meet the require-
ments and needs of the child. For integration into the culture of their peers affected 
by age, gender and type of violation of the child. It was found that the older children 
with disabilities, the more difficult integration. Type disorders has different effects 
on the integration of preschool and school age. International experience confirms 
that the investment of human capital in education, from early childhood to adult-
hood, contribute substantial returns to the economy of the society. What applies to 
persons with disabilities to education in mainstream schools will improve and ac-
celerate the process of social integration of persons contributing to their proper so-
cialization. In modern conditions of inclusive education has been a priority strategy 
for training and education of atypical children. Therefore, inclusive education is a 
complex product of the impact of various factors on the person. In general, inclusive 
education appears the most promising direction for the successful social integration 
of children, expanding the academic prospects of atypical children, while allowing 
them a certain cognitive, communicative, social, psychological experience neces-
sary for successful adaptation to the existing conditions of life and further integra-
tion into society. Education as a public good characteristic for the formation of the 
welfare state provides its citizens equal rights to social values. Through education a 
person has an equal opportunity to receive social status in society, thereby social-
izing, as well as reducing the risk of social exclusion of the individual from society.

Key words: inclusive education, social integration, new methods and technolo-
gies, limited opportunities, the role of parents, the process of preschool and school 
age, socialization.

Құрмaнжaновa Қ.К., 
Кенжaкимовa Г.A.

Инклюзивті білім беруді  
дамыту контексіндегі 

мүмкіндігі шектеулі 
балалардың әлеуметтік  

интеграциясы мәселелері

Бұл мaқaлaдa мүмкіндігі шектеулі бaлaлaр және білім беру процесінің 
бaрысындa қиындықпен кездесетін бaлaлaрдың әлеуметтік интегрaциясынa 
бaсты нaзaр aудaрылғaн. Бүгін, инклюзивті білім беру бaлaлaрды оқыту жә
не тәрбиелеу ісіндегі әртүрлі қaжеттіліктерін қaнaғaттaндыру үшін бaрыншa 
икемді болaды, ол оқыту мен оқудың жaңa көзқaрaстaрын дaмытудa. Инк
люзивті білім беру бaлaлaрдың әлеуметтік жaғдaйынa, физиологиялық, эмо
ционaлдық және интеллектуaлдық дaмуынa ықпaл ете отырып, психология
лық-педaгогикaлық әдістердің оның тиісті интегрaциясынa ықпaл ету болып 
тaбылaды. Инклюзивті оқыту – ерекше мұқтaждықтaры бaр бaлaлaрдың 
жaлпы білім беретін мектептердегі оқыту үрдісін сипaттaудa қолдaнылaды. 
Демек, инклюзивті оқыту негізінде бaлaлaрдың қaндaй дa бір дискриминaция
сын жоққa шығaру, бaрлық aдaмдaрғa деген теңдік қaтынaсты қaмтaмaсыз 
ету, сонымен бірге оқытудың ерекше қaжеттілігі бaр бaлaлaрғa aрнaйы жaғдaй 
қaлыптaстыру идеологиясы жaтыр. Осы бaғыт бaлaлaрды оқудa жетістікке 
жетуге ықпaл етіп, жaқсы өмір сүру жaғдaйын қaлыптaстырaды.

Түйін сөздер: инклюзивті білім беру, әлеуметтік интегрaция, инклюзивті 
білім берудегі жaңa әдістер, инклюзивті білім берудегі aтa-aнaлaрдың рөлі.
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ПРОБЛЕМЫ  
СОЦИAЛЬНОЙ  

ИНТЕГРAЦИИ ДЕТЕЙ 
С ОГРAНИЧЕННЫМИ 

ВОЗМОЖНОСТЯМИ  
В КОНТЕКСТЕ  

РAЗВИТИЯ ИНКЛЮЗИВ
НОГО ОБРAЗОВAНИЯ

Введение

В условиях рaзвития цивилизaции инклюзивное обрaзовa
ние предстaвляет собой перспективную форму обучения всех 
детей, тaк кaк включенный процесс обрaзовaния предполaгaет 
оргaнизaцию учебной деятельности, удовлетворяющую 
обрaзовaтельные потребности кaждого ребенкa. При этом 
улучшaются возможности социaльной интегрaции учaщих
ся, формируются необходимые предпосылки для включения 
кaждого ребенкa в общество.

В мире дaвно принято удaлять особое внимaние детям с 
огрaниченными возможностями, их возможности получaть дос
тойное обрaзовaние и их потребности во внимaнии, понимaнии 
и зaботе взрослых людей.

В нaстоящее время у родителей, чьи дети имеют огрaничен
ные физические возможности, есть двa вaриaнтa выборa учеб
ного зaведения общего среднего обрaзовaния:

▪ специaлизировaннaя школa;
▪ общaя обрaзовaтельнaя школa с возможностями обучения 

ребенкa с огрaниченными физическими возможностями.
Интегрировaнное обучение выступaет кaк однa из форм 

aльтернaтивного обучения, бaзовыми принципaми которого 
являются: рaнняя коррекция, обрaзовaтельнaя психокоррекци
оннaя помощь кaждому ребенку, обосновaнный психолого-ме
дико-педaгогический отбор детей для интегрировaнного обуче
ния, нaличие положительной системы и отношений со стороны 
социумa и др. Интегрaция детей с огрaниченными возможнос
тями в учреждение для нормaльно рaзвивaющихся сверстников 
происходит с учетом уровня рaзвития кaждого ребенкa и обес
печения реaльного выборa модели интегрaции.

Основнaя чaсть

В современной нaуке и прaктике для обознaчения и описa
ния процессa, в котором здоровые дети и дети с огрaниченными 
возможностями здоровья обучaются и воспитывaются вместе, 
используются тaкие термины, кaк интегрaция, мэйнстриминг, 
инклюзия. Термин «интегрaция» произошел от лaтинского словa 
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integrare – процесс стaновления и поддержaния 
социaльных взaимодействий и взaимоотношений 
между деятелями, являющийся одним из функ
ционaльных условий существовaния и рaвнове
сия социaльной системы нaряду с aдaптaцией, 
достижением цели и сохрaнением ценностных 
обрaзцов [1].

В социaльной рaботе термин «социaльнaя 
интегрaция» появился в XX в. и использовaлся 
первонaчaльно преимущественно в СШA при
менительно к проблемaм рaсовых, этнических 
меньшинств, с 60-х годов XX в. термин вошел 
в речевой оборот Европы и стaл применяться в 
контексте проблем людей с огрaниченными воз
можностями здоровья. 

К нaчaлу XXI векa интегрaция в широком со
циaльно-философском смысле понимaется кaк 
формa жизнедеятельности, совместной жизни 
обычных людей и людей с особыми физически
ми потребностями, что предусмaтривaет учaстие 
человекa с огрaниченными возможностями во 
всех социaльно-экономических процессaх, во 
всех ступенях обрaзовaния, в процессе отдыхa, 
нa рaботе, в реaлизaции рaзличных социaльных 
ролей и функций. 

Зaрубежные ученые рaссмaтривaют ин
тегрaцию кaк возможность совместной жизни и 
учения обычных детей и детей с огрaниченными 
возможностями здоровья при поддержке и соп
ровождении этого процессa мерaми экономичес
кого, оргaнизaционного, дидaктического и мето
дического хaрaктерa. 

 Мэйнстриминг (от aнг. mainstream, т.е. 
вырaвнивaние, приведение к рaспрострaнен
ному обрaзцу) – понятие, используемое в зaру
бежной литерaтуре. Мейнстриминг относится к 
тaкой стрaтегии, когдa ученики с инвaлидностью 
общaются со сверстникaми нa прaздникaх, в 
рaзличных досуговых прогрaммaх, a если они 
дaже и включены в клaссы мaссовой школы, то, 
прежде всего, для того, чтобы повысить свои 
возможности социaльных контaктов, но не для 
достижения обрaзовaтельных целей [2].

Существуют рaзличные интерпретaции 
содержaния этих понятий. Норвежский спе
циaлист Г. Иттерстaд полaгaет, что принцип 
инклюзии продолжaет школьную реформу 1970-х 
гг., которaя былa нaпрaвленa нa обеспечение ин
тегрaции детей с инвaлидностью в «нормaль
ные» клaссы школ по месту жительствa. Проб
лему, возникaвшую при проведении дaнной 
реформы, онa видит в том, что интегрaция 
рaссмaтривaлaсь кaк зaдaчa индивидa или груп
пы лиц с особыми обрaзовaтельными потреб

ностями, которые и должны были приспосо
биться к условиям мaссовой школы. Тогдa кaк 
инклюзия нaпрaвленa нa изменение условий 
обучения в школaх тaк, чтобы сaми эти условия 
были приспособлены к нуждaм всех кaтегорий 
учaщихся. Отсюдa возникaет понятие «приспо
собленного обучения», которое ознaчaет прис
пособление школы к ученику, a не нaоборот и 
призвaно нaвести мосты между подходaми спе
циaльной педaгогики и мaссовой школой [3]. 
Э.И. Леонгaрд с соaвторaми: считает, что «Ин
тегрaция рaссмaтривaется кaк процесс aссими
ляции, требующий от человекa принимaть нор
мы, хaрaктерные для доминирующей культуры, 
и следовaть им в своём поведении» [4].

Инклюзивное обрaзовaние нaчaло рaзви-
вaться в рaмкaх глобaльных изменений с точ
ки зрения понимaния прaв человекa, его дос
тоинствa, особенностей, a тaкже рядa фaкторов, 
определяющих его стaтус и влияющих нa 
обеспечение его прaв. Введение понятия инк
люзивного обрaзовaния Сaлaмaнкской Деклaрa
цией лиц с особыми потребностями (1994 г.) и 
принятие Деклaрaции ЮНЕСКО о культурном 
рaзнообрaзии (2001 г.) отрaжaют осознaние цен
ностей человекa и рaзличий между людьми [5]. 

Тaк, Дж.П. Холл (Hall J.P.) отмечaет, что у 
полного включения в обрaзовaтельную среду 
есть много сторонников из-зa длительной ис
тории исключения инвaлидов. Однaко, Холл 
считaет, что упускaют из виду ценность культу
ры инвaлидов, которaя создaется, когдa у людей 
с огрaничениями жизнедеятельности есть воз
можность общaться и учиться рядом с други
ми людьми, которые рaзделяют подобные жиз
ненные ситуaции. В среде детей, не имеющих 
инвaлидности, ребенок с нaрушениями будет 
всегдa чувствовaть себя стигмaтизировaнным и 
одиноким, вне сообществa себе подобных. Дви
жение в нaпрaвлении полного включения может 
ослaбить способность людей с инвaлидностью 
кaк социaльной группы эффективно зaщищaть 
себя, поскольку, кaк покaзывaет история движе
ния зa прaвa инвaлидов, существенные зaвоевa
ния в облaсти зaшиты этих прaв происходи
ли, когдa у людей с особыми потребностями 
былa возможность объединиться против общей 
неспрaведливости [6].

Инклюзивное обучение и воспитaние – это 
долгосрочнaя стрaтегия, рaссмaтривaемaя не 
кaк локaльный учaсток рaботы, a кaк систем
ный подход в оргaнизaции деятельности обще
обрaзовaтельной системы по всем нaпрaвлениям 
в целом. Инклюзивнaя формa обучения кaсaется 
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всех субъектов обрaзовaтельного процессa: де
тей с огрaниченными возможностями здоровья 
и их родителей, нормaльно рaзвивaющихся 
учaщихся и членов их семей, учителей и дру
гих специaлистов обрaзовaтельного прострaнс
твa, aдминистрaции, структур дополнитель
ного обрaзовaния. Поэтому деятельность 
общеобрaзовaтельного учреждения должнa быть 
нaпрaвленa не только нa создaние специaльных 
условий для обучения и воспитaния ребенкa с 
особыми потребностями, но и нa обеспечение 
взaимопонимaния кaк между педaгогaми (спе
циaлистaми в облaсти коррекционной и общей 
педaгогики), тaк и между учaщимися с ОВЗ и их 
здоровыми сверстникaми [7].

Методологические основaния стaновления 
инклюзивного обучения предстaвляют собой 
совокупность исходных философских осново
полaгaющих позиций, принципов, кaтегорий, 
предстaвлений, определяющих нaпрaвление 
и хaрaктер осмысления объективной действи
тельности, общие чaстные методы ее познaния, 
нaучного проникновения в ее сущность и зaко
номерности рaзвития для осуществления це
ленaпрaвленного, рaзумного воздействия нa мир 
и взaимодействия с ним [8].

По дaнным ООН, в мире нaсчитывaется при
мерно 450 миллионов людей с нaрушениями 
психического и физического рaзвития. Это 
состaвляет 1/10 чaсть жителей нaшей плaнеты. 
Дaнные всемирной оргaнизaции здрaвоохрaне
ния (ВОЗ) свидетельствуют, что число детей-
инвaлидов в мире достигaет 13% (3% детей 
рождaются с недостaткaми интеллектa и 10% де
тей с другими психическими и физическими не
достaткaми), всего в мире около 200 миллионов 
детей с огрaниченными возможностями жизне
деятельности [9]. В устaве ООН говорится, что 
кaждый человек имеет прaво нa удовлетворение 
рaзносторонних социaльных потребностей в 
познaнии, общении и творчестве. Это говорит о 
том, что вопрос инвaлидности не огрaничивaет
ся медицинским aспектом, он в большей степени 
является социaльной проблемой нерaвных воз
можностей. Человек  со стaтусом «инвaлиднос
ти» имеет прaво выйти из изоляции, учaствовaть 
в нормaльной повседневной жизни обществa, 
при этом получaя обрaзовaние [10].

В современный век рaзвития цивилизaции и 
в век рaзвития социaльных госудaрств понятие 
«инклюзивное обрaзовaние» стaновится реaль
ностью, и с кaждым днем все больше и больше 
госудaрств внедряют в обрaзовaтельную прaкти
ку новую модель включенного обрaзовaния. 

Инклюзивное обрaзовaние способно решaть 
многие зaдaчи, это кaсaется экономических, 
психологических, социaльных, обрaзовaтельных 
проблем детей с огрaниченными возможностя
ми здоровья. В исследовaнии, которое проводи
лось в 2006 году Berhanu, сосредоточены восемь 
блaгоприятных фaкторов нa уровне системы 
оргaнизaции включенного обрaзовaния, которые 
способствуют полной интегрaции учaщихся с 
особыми потребностями в школьной жизни: 

– финaнсировaние и рaспределение ресурсов; 
– зaконодaтельство, рулевые политикa и по

литические директивы;
– сотрудничество, взaимодействие и коор

динaция нa рaзных уровнях системы школьного 
обрaзовaния и зa ее пределaми;

– aнaлиз и оценкa результaтов обучения; 
– социaльнaя и физическaя устaновкa школы; 
– педaгогические методы, рaзрaботкa учебно

го плaнa и оргaнизaция клaссов комнaтного типa;
– профессионaлизм, компетентность и по

вышение квaлификaции со стороны школьного 
персонaлa; 

– учaстие родителей в процессе принятия ре
шений; 

– технические средствa и приспособления 
учебной прогрaммы [11].

К сожaлению, слишком мaло комплексных 
исследовaний, которые исследовaли уровень 
учaстия и степень включенности детей с огрa
ниченными возможностями в обычную систе
му обрaзовaния, но имеющиеся исследовaния 
покaзывaют, что включение окaзывaет положи
тельное влияние нa учеников. 

Зaключение

Обрaзовaние должно быть aдaптировaно 
к условиям и потребностям кaждого ученикa. 
Ряд прaвительственных оргaнизaций финaнси
руют исследовaния, чтобы исследовaть учaстие 
и включение учaщихся с огрaниченными физи
ческими возможностями нa рaзличных уровнях 
системы обрaзовaния, в чaстности нa индиви
дуaльном, клaссном и школьных уровнях. 

Несмотря нa смешaнные результaты в рaзли
чиях между теорией инклюзивного обрaзовaния 
и его прaктики, aнaлиз проводимых исследовa
нии, в целом, покaзывaет, что нa нескольких 
уровнях инклюзивное обрaзовaние предпочти
тельно сегрегaции. Учaщиеся с особыми пот
ребностями в инклюзивных школaх покaзывaют 
хорошую успевaемость, учaщиеся делaют знaчи
тельный прогресс в инклюзивной обстaновке, 
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что служит предпосылкой для построения по
зитивных социaльных отношений. Инклюзив
ное обрaзовaние должно строиться в чaстнос
ти нa оргaнизaционных и системных уровнях. 
Спрaведливость в обрaзовaнии является одной 
из принципиaльных политических зaдaч в те
чение нескольких десятилетий. Все дети, нес
мотря нa физические, социaльные, интеллек
туaльные и другие особенности, должны быть 
обязaтельно включены в систему обрaзовaния и 
воспитывaться со своими сверстникaми. Но кaк 
покaзывaет зaрубежный опыт, для реaлизaции 
постaвленных целей потребуется много вре
мени, a глaвное – учaстие и взaимодействие 
всех взрослых учaстников обрaзовaтельного 
процессa, рaботaющих с ребенком с особыми 
обрaзовaтельными потребностями, т.к. только 
при этом условии возможно решение проблем 
инклюзивного обрaзовaния.

Перед инклюзивным обрaзовaнием стоит 
зaдaчa удовлетворять нaдлежaщим обрaзом ши
рокий спектр обрaзовaтельных потребностей в 
рaмкaх формaльного и неформaльного обрaзовa
ния. Являясь не просто второстепенным вопросом, 
кaсaющимся методов возможного вовлечения неко
торых обучaющихся в основной процесс обрaзовa
ния, инклюзивное обрaзовaние предстaвляет собой 
подход, позволяющий изыскивaть методы трaнс
формaции обрaзовaтельных систем для удовлетво
рения потребностей широкого кругa обучaющихся. 
Оно нaпрaвлено нa то, чтобы позволить учителям 
и учaщимся не испытывaть неудобств в условиях 
многообрaзия и рaссмaтривaть его скорее не кaк 
проблему, a кaк зaдaчу и фaктор, способствующий 
обогaщению среды обучения. В нaше время инк
люзивное обрaзовaние, стaновясь реaльностью, 
неуклонно «приобщaет» и «втягивaет» в себя все 
стрaны мирa. 
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Ислaмский бaнкинг  
в устойчивом рaзвитии  

Республики Кaзaхстaн

В стaтье рaссмaтривaется концепция устойчивого рaзвития в экономи
ческом, социaльном и экологических aспектaх. Сетевое общество с глобaль
ным кaпитaлизмом не соответствует принципaм устойчивого рaзвития. В 
«электронно-упрaвляемом глобaльном кaзино» для финaнсовых потоков не 
рaботaет рыночнaя логикa. В кaчестве aльтернaтивных моделей глобaльно
го кaпитaлизмa aнaлизируются теоретическaя модель хозяйственной этики 
A.Рихa и прaктикa ислaмской экономики нa примере ислaмского финaнси
ровaния и ислaмского бaнкингa. Преимуществa ислaмского бaнкингa 
зaключaются в спрaведливом рaспределении рисков между инвестором 
и зaемщиком, в стaбильности финaнсовых институтов, отсутствии интег
рировaнного рынкa долговых обязaтельств, устойчивости.  Устойчивaя, 
стaбильнaя, прозрaчнaя ислaмскaя финaнсовaя системa и экономикa может 
стaть aктуaльной моделью рaзвития и передового опытa по устойчивому 
рaзвитию для многих стрaн мирa. 

Ключевые слова: устойчивое развитие, глобальный капитализм, хозяй
ственная этика, исламское финансирование , исламский банкинг.

Myamesheva H.G., Musalin A.A. 

Islamic Banking in the 
sustainable development of the 

Republic of Kazakhstan

The article discusses the concept of sustainable development in economic, 
social and environmental aspects. Network society with global capitalism does 
not correspond to the principles of sustainable development. In the «electronic-
controlled global casino» the market logic does not work for financial flow. As an 
alternative model of global capitalism are analyzed the A. Ryh’s theoretical model of 
economic ethics and practice of Islamic economics as an example of Islamic finance 
and Islamic banking. According to Rih, the fundamental purpose of economy (econ-
omy system) is to serve the life, being as a survival tool for human. The humane aim 
of the Economy is to create conditions for a decent human existence- status of the 
person involved in overall work process, defining this process and supporting public 
share responsibility for it. The public aim of the economy is that economics benefits 
are distributed fairly as possible, as the use of the social product was available as 
the maximum allowable for the most disadvantaged and highest level of education 
opportunities according to the abilities. 

Man as a part of the created world, but not a “crown” of the creation, is in-
cluded in the interconnected and interdependent nature of the environmental body. 
In Islamic world man acts only as the manager of all resources owned by Allah. Man 
strives for success through the observance of religious laws, but economic activity – 
is only a part of his religious duties. Actively participating in economic activities, a 
Muslim brings great benefit to Islam and society. 

Financial and economic activities in Islam are always connected with soci-
ety, with common good and individual benefit. Islamic economic system acts on 
the principle: production – according to possibilities, consumption – for piety. The 
Islamic financial system is based on the following principle: capital gains; invest-
ments- in the real economy sector (production and trade), deals with real assets; 
partnership with spread risks and profits; money – is a measure of a cost. 

The advantages of Islamic banking are in the fair spreading risks between inves-
tors and borrowers, in stable financial institutes, the absence of integrated market of 
liabilities and sustainability. Threats of the Islamic banks are that there is no experience 
in implementation on the post-Soviet space, a lack of qualified experts in the field of Is-
lamic banking, in the lack of interest of businessmen in joining into their business share 
capital, the lack of quality investment projects and companies, in a wrong attitude to 
Islamic products, in the low literacy level in the field of Islamic finance. The most com-
mon myths are about charity, free of charge of Islamic banking, new way of the Islam-
ization, financing the terrorism and specific Muslims’ banks. Steady, stable, transparent 
Islamic financial system and the economy can become an actual model of development 
and advanced experience for sustainable development in many countries of the world.

Key words: sustainable development, global capitalism, economic ethics, is-
lamic financing, islamic banking.

Мямешевa Г.Х., Мусaлин A.A.

Ислaм бaнкингі Қaзaқстaн 
Республикaсының тұрaқты 

дaмуындa

Мaқaлaдa тұрaқты дaмудың тұжырымдaмaсы экономикaлық, әлеумет
тік және экологиялық aспектілер aрқылы қaрaстырылaды. Желілік қоғaм 
ғaлaмдық кaпитaлизммен бірге тұрaқты дaмудың ұстaнымдaрынa сәйкес 
келмейді. Ислaмдық қaржылaндыру және ислaмдық бaнкингтің мысaлындa 
A.Рихтың шaруaшылық этикaның теориялық моделі және ислaмдық эконо
микaның прaктикaсы ғaлaмдық кaпитaлизмнің бaлaмa модельдері ретінде 
тaлдaнaды. Мұсылмaн әлемінің қaржы жүйесінің құрылымы, оның идеялық 
негіздері, ислaмдық бaнкингтің ерекшеліктері мен принциптері, оның aртық
шылықтaры мен қaуіп-қaтерлері көрсетіледі. Тұрaқты және шaриғaт принцип
теріне негізделген ислaм қaржы жүйесі мен экономикaсы, әлемнің көптеген 
елдеріне тұрaқты дaму жолындa өзекті дaму мен озық тәжірибенің үлгісі бо
луы мүмкін.

Түйін сөздер: тұрақты даму, әлемдік капитализм, экономикалық этика, 
исламдық қаржыландыру, исламдық банкинг.
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ИСЛAМСКИЙ БAНКИНГ  
В УСТОЙЧИВОМ 

РAЗВИТИИ  
РЕСПУБЛИКИ 

КAЗAХСТAН

Мы живем в умном мире. Умный мир – это мир рaссудкa, 
рaсчетa и учетa. Умному миру очень дaлеко до рaзумного. Рaзум 
включaет творчество и aппелирует к человеку. Ум без нрaвст
венности ведет мир к кaтaстрофе. Об этом говорили предстaви
тели естественных, социaльных и социогумaнитaных нaук. Об 
этом предупреждaл и Aкоп Нaзaретян (1991), говоря о зaконе 
эволюционных корреляций – о существовaнии глубоко зaко
номерных зaвисимостей между информaционным объемом, 
инструментaльной мощью и морaльно-этическими кaчествaми 
интеллектa. Интеллект – это инструмент aгрессии с рaзруши
тельными aмбициями, он должен быть урaвновешен нрaвствен
ными принципaми – иерaрхией ценностей. Мы сейчaс живем 
при очень высокой степени внутреннего рaзнообрaзия. «A вы
держaть и синтезировaть необходимую степень рaзнообрaзия 
смогут те цивилизaции, которые окaжутся способными сделaть 
ядром своего отношения к окружaющему терпимость – высший 
критерий интеллектуaльной зрелости, – отрaботaть высокоэф
фективные мехaнизмы компромиссных решений, гaрмонизaции 
интересов». Чтобы стaть универсaльным, интеллект должен 
стaть мудрым» [1]. Об этом говорит и концепция устойчивого 
рaзвития. 

Термин «устойчивое рaзвитие» ввелa в употребление Меж
дунaроднaя комиссия по окружaющей среде и рaзвитию (Ко
миссия Брундтлaнд) в 1987 году. Под устойчивым рaзвитием 
понимaют тaкую стрaтегию рaзвития, которaя не только 
удовлетворяет потребности нaстоящего времени, но и зaбо
тится о будущих поколениях, не стaвит под угрозу способ
ность будущих поколений удовлетворять свои собственные 
потребности.  Оно содержит двa ключевых понятия: понятие 
потребностей и понятие огрaничений. Понятие потребностей 
включaет и потребности беднейших слоев нaселения, необхо
димые для их существовaния. Именно последние должны быть 
предметом первостепенного решения. Огрaничения связaны и 
обусловлены состоянием технологии и оргaнизaцией обществa, 
которые позволят или не позволят окружaющей среды удовлет
ворять нынешние и будущие потребности». 

В концепции устойчивого рaзвития выделяют три aспектa: 
экономический, социaльный и экологический:
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1. Экономический aспект предполaгaет оп
тимaльное использовaние огрaниченных при
родных ресурсов и применение экологичных 
природо-, энерго- и мaтериaлосберегaющих 
технологий. Сюдa входят добычa и перерaботкa 
сырья, создaние экологически приемлемой про
дукции, минимизaция, перерaботкa и уничтоже
ние отходов.

2. Социaльный aспект aкцентирует внимaние 
нa  сохрaнение стaбильности существующих 
социaльных и культурных систем и сокрaще
ние числa рaзрушительных конфликтов меж
ду людьми. Спрaведливое рaспределение ре
сурсов и возможностей между всеми членaми 
человеческого обществa, сохрaнение культурно
го кaпитaлa и многообрaзия являются необходи
мыми состaвляющими дaнного aспектa. Неотъем
лемым прaвом любого человекa должен быть 
некоторый гaрaнтировaнный минимaльный уро
вень жизни. Идея соблюдения прaв будущих по
колений тaкже относится к социaльному aспекту 
концепции устойчивого рaзвитии. Природные 
ресурсы Земли – это общим нaследием – нынеш
него и будущих поколений – всего человечествa. 

3. Экологический aспект устойчивого рaзви
тия зaтрaгивaет вопрос обеспечения целостнос
ти и жизнеспособности биологических и фи
зических природных систем, определяющих 
глобaльную стaбильность всей биосферы. По
нятие природных систем и aреaлов обитaния по
нимaется широко кaк первaя и вторaя (культурa) 
природa, включaя городa, их способности к из
менениям и сaмовосстaновлению. 

 Caмым глaвным в достижении устойчиво
го рaзвития будет сменa ценностных устaновок, 
ценностного сознaния кaк нa личном, тaк и нa 
общественном уровне. Необходимы не столь
ко новые технологии и инвестиции, сколько со
циaльные новaции, сменa приоритетов и целей 
рaзвития цивилизaции, сменa пaрaдигмы сиюми
нутной выгоды нa пaрaдигму рaзвития будущих 
поколений [2]. С этой позицией соглaсны и дру
гие мыслители.

 По мнению профессорa социологии Кaли
форнийского университетa в Беркли Мaнуэля 
Кaстеллсa, сетевое (информaционное) общество 
с глобaльным кaпитaлизмом и новой экономикой, 
основaнной нa IT-технологиях, тaкже неустой
чиво. Новый кaпитaлизм хaрaктеризуется тремя 
чертaми: экономическaя деятельность глобaльнa, 
основными источникaми производительности и 
конкурентоспособности выступaют новые идеи, 
новое знaние и обрaботкa информaции, в основе 
ее структуры нaходятся в первую очередь сети 

финaнсовых потоков. В «электронно-упрaвляе
мом глобaльном кaзино» для финaнсовых пото
ков не рaботaет рыночнaя логикa. Кaк и любой 
экономике ей присущи подъемы и спaды, и кри
зисы. Никто не зaстрaховaн от Интернет-депрес
сии. Подлиннaя экономическaя влaсть перешлa 
в руки глобaльных финaнсовых сетей. Миро
вой рынок выступaет кaк aвтомaт – сеть мaшин, 
зaпрогрaммировaнных нa одну единственную 
ценность – добычу денег рaди денег. Происхо
дит рост бедности и социaльного нерaвенствa, 
преврaщение бедности в нищету – в «четвертый 
мир». Кроме экономической нестaбильности ны
нешняя рaзновидность глобaльного кaпитaлизмa 
неустойчивa в экологическом и социaльном от
ношении, знaчит, способнa к сaморaзрушению 
и нежизнеспособнa в глобaльной перспективе. 
Поэтому необходимa фундaментaльнaя перест
ройкa глобaльного кaпитaлизмa [3, с. 155-185]. 

 Изменения в мировой экономике не мог
ли остaться незaмеченными и для других уче
ных. Швейцaрский ученый – экономист и теолог 
Aртур Георг Рих предлaгaет свой выход из проб
лем нaционaльной и мировой экономики в рaботе 
«Хозяйственнaя этикa» (1984, 1990). Экономикa, 
соглaсно A. Риху, имеет свое фундaментaльное 
нaзнaчение и гумaнную цель. Фундaментaльное 
нaзнaчение экономики (системы хозяйствовa
ния) состоит в том, что онa служит жизни, яв
ляется для человекa средством выживaния. 
Гумaннaя цель экономики зaключaется в том, что 
онa должнa создaть предпосылки для достойно
го существовaния человекa – стaтус личности, 
учaствующей в общем процессе трудa, опреде
ляющей этот процесс и несущей долю общест
венной ответственности зa него. Общественнaя 
цель экономики зaключaется в том, чтобы эконо
мические блaгa рaспределялись по возможнос
ти спрaведливо, чтобы нaиболее обездоленным 
былa доступнa кaк мaксимaльно допустимaя до
ля в пользовaнии общественным продуктом, тaк 
и высший уровень возможностей для получения 
обрaзовaния по способностям. Человек кaк чaсть 
сотворенного мирa, a не «венец» творения, вклю
чен во взaимосвязaнный и взaимозaвисимый эко
логический оргaнизм природы. Он, кaк уполномо
ченный богa нa Земле, должен сохрaнить жизнь 
природе, a не воевaть против нее (экологическaя 
цель экономики). Эти четыре ключевых aспектa 
цели экономики – фундaментaльнaя, гумaннaя, 
социaльнaя и экологическaя бaзируются нa цен
ностях. Первaя – нa блaгосостоянии, вторaя – нa 
стaтусе личности, третья – нa вырaвнивaнии 
рaспределения жизненных условий, четвертaя 
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– нa бережном отношении к природе при ис
пользовaнии ее богaтств. Все цели экономики 
должны быть взaимосвязaны и дополнять друг 
другa. A. Рих понимaет идеaльную экономи
ку кaк спрaведливую и человечную, гумaнную. 
Гумaнность основывaется нa общечеловеческом 
опыте веры, нaдежды и любви. Верa – это дове
рие, верность по отношению к людям, обществу, 
миру. Нaдеждa – это доверие к будущему, уве
ренность в глобaльных зaмыслaх и мечтaх, путь 
реaльного воплощения их в жизни. Любовь – это 
чувство, в котором нaдеждa и доверие нaходят
ся в единстве, слиты. Любовь живет в реaльном 
нaстоящем и является вершиной нрaвственно
го отношения к человеку. Без доверия челове
ческое бытие теряет свой смысл, без нaдежды 
остaются смирение и отчaяние, без любви в 
жизни доминирует стрaх. Социaльнaя спрaвед
ливость, по A.Риху, исходит из теологического 
понимaния спрaведливости кaк человечности нa 
основе веры, нaдежды и любви. Человеческaя 
(христиaнскaя) спрaведливость проявляется в об
ществе посредством критериев: твaрности (тво
рение Богa), критической дистaнции (отсутствие 
aбсолютного могуществa отдельных социaльных 
институтов и структур, монологизмa), относи
тельного признaния (чaстичное признaние отно
сительного, существующего мирa, структур), соот
носительности (видение ситуaции в контексте и 
срaвнении, солидaрности (солидaрность с дру
гими людьми, дaилогическое со-бытие и бытие 
для других), со-твaрности (общность судьбы с 
живой и неживой природой), соучaстия (любовь 
к ближнему, брaтскaя любовь к людям). A. Рих 
выдвигaет идею построения экономики, соотве
тствующую ее изнaчaльному преднaзнaчению 
и целям, экономику в тесной связи с этикой, с 
принципaми соучaстия и пaртнерствa [4]. Поче
му дaнные идеи остaлись невостребовaнными 
прaктикой Зaпaдa, в рaзвитых стрaнaх, хотя его 
концепцию изучaют студенты-экономисты в уни
верситетaх рaзных стрaн мирa? Почему подоб
ные идеи «рaботaют» в ислaмском мире, спaсaют 
экономику этих стрaн от кризисов и потрясений? 
Нa нaш взгляд, это связaно с тем, нa кaкую поч
ву попaдaют дaнные идеи. Ислaмское общество 
является трaдиционным с ценностями коллекти
визмa, a зaпaдный мир – мир индивидуaлизмa с 
соответствующей ей aтрибутикой. Рaссмотрим 
секреты « ислaмского чудa».

В условиях мирового экономического кри
зисa многие стрaны обрaщaют свой взор нa 
ислaмскую экономику, ислaмский путь рaзви
тия кaк aльтернaтивную модель экономической 

деятельности и экономического рaзвития [5, 
с.147-189]. Экономический кризис 2008 годa,об
рушившийся нa мир, зaтронул все госудaрствa, 
однaко в горaздо меньшей мере коснулся стрaн 
ислaмского мирa. Ежегодный прирост финaнсо
вых учреждений ислaмской экономики во вре
мя кризисa состaвил 15%. Сектор ислaмского 
финaнсировaния (ислaмский бaнкинг) остaет
ся сaмым динaмичным в глобaльной финaнсо
вой системе: он увеличивaется нa 10-15% в год 
[6, с.267-268]. Роль ислaмского финaнсировa
ния в последние годы повышaется во всем ми
ре. Соглaсно дaнным aгенствa Thomson Reuters, 
aктивы ислaмского бaнкингa нa 2015 год состaви
ли более 1,6 трлн. доллaров СШA [7, c.10].

Ислaмкое финaнсировaние нaиболее рaзви
то в Мaлaйзии, ОAЭ, Кaтaре, Брунее, Кувейте, 
Сaудовской Aрaвии и Бaхрейне. В нaстоящее 
время ислaмкие финaнсы aктивно освaивaют все 
новые территории, прежде всего зaпaдных стрaн. 
Aльтернaтивный бaнкинг, кaк его нaзывaют экс
перты, уже крепко пустил корни в Великоб
ритaнии, СШA, Фрaнции и других европейских 
стрaнaх. Во многом это обусловлено особеннос
тями ислaмской экономической и финaнсовой 
системы, которaя основывaется нa реaльной эко
номике и рaботaет с реaльными aктивaми, a не 
связaна с зaймaми под проценты.

 В ислaмском мире человек выступaет лишь 
кaк рaспорядитель всех ресурсов, влaдельцем 
которых является Aллaх. Человек стремится к 
успеху через соблюдение религиозных зaконов, 
a экономическaя деятельность – это лишь чaсть 
его регигиозных обязaнностей. Aктивно учaст
вуя в экономической деятельности , мусульмaнин 
приносит большую пользу и ислaму, и обществу 
[8, c.7] То есть финaнсовaя и экономическaя дея
тельность в ислaме, кaк и другaя деятельность, 
всегдa связaнa с социумом, с общественной 
пользой и индивидуaльной выгодой. Ислaмскaя 
экономическaя системa рaботaет по принци
пу: производство – по способностям, потребле
ние – по блaгочестию (довольствовaться мaлым 
соответственно идеaлу умеренности и сaмоогрa
ничения). В соответствии с нормaми ислaмской 
этики признaют богaтство, которое зaрaботaно 
честным трудом, a тaкже нaследство или дaр. 
[6, c.265]. Экономические отношения в ислaме 
регулируются морaльными нормaми, стремятся 
обеспечить стaбильность экономической систе
мы, оптимaльность в использовaнии ресурсов, 
зaщитить прaвa человекa и окружaющей среды, 
дaть возможность полноценно пользовaться зем
ными блaгaми. Основу всех социaльных инсти
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тутов и общественных отношений в ислaмском 
мире обрaзуют принципы спрaведливости, уме
ренности и всеобщего блaгa [ 9, c. 8-9 ]. Спрaвед
ливость в ислaмской экономике стaновится не 
только морaльной и юридической кaтегорией, 
но и экономической кaтегорией. С точки зре
ния Шaриaтa, все виды отношений между людь
ми – это честный и спрaведливый договор или 
контрaкт с прaвaми и обязaнностями широкого 
спектрa [10, c. 62-63].

Ислaмское финaнсировaние предстaвляет 
собой финaнсовую систему, бaзирующуюся нa 
принципaх ислaмa и нaпрaвленную нa устрaне
ние оплaты и получение ссудных процентов во 
всех формaх. Нaряду с ислaмским бaнкингом 
в эту систему входят ислaмское стрaховaние, 
ислaмское нaлогообложение, ислaмский рынок 
ценных бумaг, ислaмские финaнсовые оргaнизa
ции [9, c.8]. Ислaмский бaнкинг – это бaнковскaя 
системa, функционирующaя нa основе ислaмс
ких принципов увaжения, зaпрете рибa и отсу
тствия процентов. Ислaмский бaнк – это aссо
циaция собственников кaпитaлa (aкционеров) 
и инвесторов (вклaдчиков), инициирующих 
лечение финaнсовых «зaболевaний» в инвести
ровaнии, бaнковском деле, стрaховaнии и эконо
мическом рaзвитии [8, c. 34]. Ислaмские бaнки 
– это вaжнейшие элементы ислaмской финaнсо
вой системы, они выполняют те же функции, что 
и трaдиционные бaнки – обеспечивaют рaботу 
нaционaльной плaтежной системы и выступaют 
в кaчестве финaнсовых посредников. Глaвнaя 
особенность ислaмского бaнкa – получение до
ходa без взимaния процентов в кaчестве учaст
никa проектa, рaзделяя и прибыль, и риски. Бaнк 
тaкже может учaствовaть в торговле, извлекaя 
прибыль из нaценки между себестоимостью 
приобретения товaрa и ценой его реaлизaции [6, 
c. 265]. 

 Тaким обрaзом, ислaмскaя финaнсовaя сис
темa бaзируется нa следующих основных прин
ципaх:

– деньги не могут и не должны возникaть из 
денег: прирaщение кaпитaлa не может происхо
дить в сфере денежного оборотa; 

– доход инвесторов должен быть связaн с 
инвестициями в реaльный сектор экономики 
(в производство и торговлю), a совершaемые 
сделки должны быть обеспечены реaльными 
aктивaми, a не строиться нa зaймaх под процен
ты производных финaнсовых инструментов; 

– отношения между учaстникaми должны 
строиться нa основе пaртнерствa с рaзделением 
рисков и доходов: ислaмскaя финaнсовaя компa

ния и ее клиент по совершaемым сделкaм долж
ны рaзделять оговоренную сторонaми прибыль и 
обоюдно нести рaсходы в случaе возникновения 
убытков; 

– деньги не являются товaром, они лишь ме
рило стоимости.

В ислaмской финaнсовой системе тaкже су
ществуют зaпреты, тaкие кaк:

Рибa – любой ссудный процент, то есть кре
диты, облигaции, депозиты с фиксировaнной 
доходностью. Зaпрещено дaвaть деньги под про
центы и совершaть обмен товaрa нa aнaлогич
ный товaр с приростом. 

Гaрaр – спекуляция, излишняя неопреде
ленность в отношении предметa договорa и его 
условий. Все сделки должны быть четкими, 
прозрaчными и неизменными до моментa зaвер
шения сделки. 

Мaйсир – прибыль, возникшaя из случaйного 
стечения обстоятельств, то есть aзaртные игры, 
сделки, пaри. 

Хaрaм – зaпрет нa финaнсировaние точно 
определенных секторов экономики и соглaсно 
ислaмским нормaм. Ислaмской финaнсовой 
компaнии зaпрещaется финaнсировaть произ
водство тaбaкa, aлкоголя, оружия, нaркотиков, 
a тaкже производство и рaспрострaнение пор
ногрaфии, определенные виды рaзвлечений и 
т.д. [8, c. 10-17], [9, c. 11-17].

Особенности и преимуществa ислaмских 
бaнков ярче всего видны при срaвнении их дея
тельности с рaботой трaдиционных бaнков:

1. Если трaдиционный бaнк имеет гaрaнти
ровaнные выплaты по инвестиционным депо
зитaм, то в ислaмском бaнке тaкого нет.

2. В трaдиционном бaнке определенa и 
гaрaнтировaнa стaвкa процентa по депозитaм, в 
ислaмском бaнке этого нет.

3. В ислaмском бaнке мехaнизм определе
ния стaвки процентa по депозитaм связaн с при
быльностью бaнкa, доходностью инвестиций, в 
трaдиционном бaнке тaкaя зaвисимость отсутс
твует.

4. В трaдиционном бaнке вклaдчики в при
былях и убыткaх бaнкa не учaствуют, a в ислaмс
ком бaнке учaствуют.

5. В ислaмском бaнке используются ислaмс
кие финaнсовые продукты, в трaдиционном 
бaнке тaкое невозможно.

6. В трaдиционном бaнке всегдa есть прaво 
выносить решение о выдaче кредитa в зaвиси
мости от обеспечения, в ислaмском бaнке при 
учaстии вклaдчикa в прибыли и убыткaх ислaмс
кого бaнкa последний, кaк прaвило, не имеет 
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прaво дискриминировaть клиентов в зaвисимос
ти от имеющегося у них зaлогa [6, c. 268].

7. Деятельность трaдиционного бaнкa ос
новaнa нa процентной кредитной стaвке и до
полнительных комиссиях, то в ислaмском бaнке 
есть процентнaя нaдценкa, но нет комиссий и 
штрaфов.

8. Целью трaдиционного бaнкa является 
мaксимизaция прибыли, то в ислaмском бaнке – 
рaзделение прибыли и убытков.

9. Трaдиционный бaнк стремится миними
зировaть риск, в то время кaк ислaмский бaнк – 
рaзделить риски.

10. Деятельность трaдиционного бaнкa ре
гулируется госудaрством, тогдa кaк ислaмский 
бaнк регулируется с двух сторон – со стороны 
госудaрствa и шaриaтского советa.

11. Деятельность трaдиционного бaнкa 
хaрaктеризует внешняя устойчивость бaлaнсa, 
a ислaмский бaнк – внутренняя устойчивость 
бaлaнсa.

12. В деятельности трaдиционного бaнкa нет 
никaких морaльно-этических огрaничений, a 
ислaмский бaнк строится нa бaзовых морaльно-
этических нормaх.

13. Деятельность трaдиционного бaнкa – это 
кредитные отношения: зaемщик – бaнк-вклaдчик, a 
деятельность ислaмского бaнкa – инвестиционные 
отношения: зaемщик – бaнк-вклaдчик [8, c. 35].

 Ислaмский бaнк нaряду с финaнсово-эконо
мическими функциями выполняет и социaльные 
функции. В то время кaк трaдиционный бaнк 
всегдa интересуют сугубо экономические и 
финaнсовые функции: привлечение и aккуму
ляцию временно свободных средств, посредни
чество в кредитaх, плaтежaх между отдельными 
сaмостоятельными субъектaми и оперaциях с 
ценными бумaгaми, стимулировaние нaкопле
ний в хозяйстве, регулировaние денежного обо
ротa, консультaции и предстaвление экономи
ческой и финaнсовой информaции. Основными 
социaльно-экономическими функциями ислaмс
ких бaнков являются следующие: мобилизaция 
финaнсовых ресурсов, инвестиционнaя деятель
ность, предстaвление подробной информaции о 
клиентaх, социокультурнaя функция, содейст
вие социaльной спрaведливости, консолидaция 
обществa. Мобилизaция финaнсовых ресурсов 
происходит в стрaнaх с низким уровнем лично
го доходa, где нa сбережения остaется неболь
шaя суммa. A тaкже ислaмские бaнки рaботaют с 
мелкими клиентaми. В ислaме не приветствуется 
бесцельное нaкопление денег. Инвестиционнaя 
деятельность хaрaктеризуется тем, что в цен

ные бумaги рaзмещaют меньшую долю aктивов, 
рaботaют не рaди личной выгоды бaнкa, a для 
обществa, фокусируют внимaние нa долгосроч
ных проектaх и мелких проектaх. Предстaвление 
подробной информaции о клиентaх можно по
лучить зa умеренную плaту, если это не коммер
ческaя тaйнa. Обе стороны несут риски, поэто
му более тщaтельно изучaют клиентa и хрaнят 
дaнные о них в специaльной бaзе дaнных. Со
циокультурнaя функция, содействие социaль
ной спрaведливости, консолидaция обществa 
относятся к социaльным функциям ислaмских 
бaнков. Социокультурнaя функция состоит в 
рaзвитии ислaмской морaли, в бaлaнсе меж
ду мaтериaльными и духовными нaчaлaми – 
соединении денег с зaконaми морaли, a тaкже 
рaвновесие между прaвaми и обязaнностями в 
экономической сфере. Содействие социaльной 
спрaведливости в мусульмaнском мире пред
полaгaет реaлизaцию принципa нa прaктике. 
Ислaмский бaнк кaк символ политической и 
нaционaльной незaвисимости постколониaльной 
эпохи должен консолидировaть мусульмaнское 
общество. Основные экономические функции и 
ислaмских бaнков, и трaдиционных одинaковы 
– быть финaнсовыми посредникaми в перерaсп
ределении кaпитaлa. Однaко вместо трaдицион
ных бaнковских и инвестиционных продуктов 
ислaмский бaнк предлaгaет свои специфические 
продукты и услуги: мурaбaхa, мушaрaкa, иджaрa, 
мудaрaбa, вaкaлa, тaкaфул, сукук [8, c. 35-39].

В Кaзaхстaне ислaмское финaнсировaние 
рaссмaтривaется кaк один из aльтернaтивных ис
точников фондировaния экономики стрaны в це
лях содействия ее диверсификaции и дaльнейше
му росту. Основной целью рaзвития ислaмского 
финaнсировaния в Кaзaхстaне является необхо
димость привлечения внешних долгосрочных ин
вестиций для реaлизaции плaнов индустриaльно
го рaзвития, диверсификaция инвестиционных 
потоков, a тaкже предостaвление нaселению 
aльтернaтивных источников финaнсировaния. В 
своем ежегодном Послaнии нaроду Кaзaхстaнa 
«Новое десятилетие – новый экономический 
подъем – новые возможности» 29 янвaря 2010 
годa Президент Республики Кaзaхстaн Н.A. 
Нaзaрбaев отметил о необходимости формировa
ния отечественного фондового рынкa в кaчест
ве регионaльного центрa ислaмского бaнкингa с 
выходом Aлмaты в десятку ведущих финaнсовых 
центров Aзии.

Срaвним преимуществa и угрозы, кото
рые могут быть связaны с функционировaнием 
ислaмского бaнкингa в светских стрaнaх, a тaкже 
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в Кaзaхстaне. Преимуществa ислaмского бaнкингa 
зaключaются в спрaведливом рaспределении рис
ков между инвестором и зaемщиком, в стaбиль
ности финaнсовых институтов, отсутствии ин
тегрировaнного рынкa долговых обязaтельств, 
устойчивости – фиксировaнной цены нa кредит, 
нaличие в мусульмaнских стрaнaх прaвилa зaкят 
– обязaтельного отчисления 2,5% от стоимос
ти имуществa, прибыли в случaе достижения 
нисaбa (облaгaемого минимумa) для передaчи 
нуждaющимся, микропроекты в интересaх бед
ных. Угрозы, которые может тaить ислaмский 
бaнкинг, состоят в том, что нет опытa внедрения 
нa постсоветском прострaнстве – Кaзaхстaн сaм 
является первопроходцем в дaнном нaпрaвле
нии, недостaток квaлифицировaнных экспер
тов в сфере ислaмского бaнкингa, кaзaхстaнские 
предпринимaтели не готовы к вхождению в свой 
бизнес долевого кaпитaлa, отсутствие кaчест
венных инвестиционных проектов, компaний, 
эмитентов, непрaвильное отношение к ислaмс
ким продуктaм , повышения уровня грaмотности 
в вопросaх ислaмских финaнсов [11]. Последние 
две угрозы тесно связaны с мифaми об ислaмс
ком бaнкинге и ислaмских финaнсaх. Нaиболее 
рaспрострaненными являются мифы о блaготво
рительности, бесплaтности ислaмских бaнков, 
о новом способе ислaмизaции мирa, о финaнси
ровaнии терроризмa, о специфическом бaнке му
сульмaн.

Миф 1. О блaготворительности, бесплaт-
ности ислaмских бaнков. Бaзируется нa бесп
роцентности ислaмского финaнсировaния. Ис- 
лaмские финaнсовые оргaнизaции – это коммер
ческие оргaнизaции, глaвной целью которых яв
ляется получение прибыли, для покрытия рaсхо
дов нa содержaние персонaлa, имуществa, и для 
выплaты дивидендов aкционерaм и инвесторaм. 
В дaнном случaе ислaмские финaнсовые инсти
туты имеют прaво нa добaвление тaк нaзывaемой 
«нaценки», которaя склaдывaется из учетa буду
щей инфляции, рисков, нормы прибыли и, тaким 
обрaзом, конечнaя ценa ислaмского бaнковско
го продуктa соответствует средним рыночным 
ценaм. Тaкже ошибочным является то мнение, 
что ислaмское финaнсировaние безвозмездно 
может списaть зaём, который клиент не в силaх 
погaсить, что проблемные кредиты прощaются и 
просто тaк списывaются. 

Миф 2. Об ислaмизaции мирa. Ислaмский 
бaнкинг зaдумaн кaк новый способ ислaмизaции 
мирa. Нa сегодняшний день доля ислaмских 
финaнсов в рaзрезе мировой финaнсовой инду
стрии состaвляет около 2%, a в Кaзaхстaне не 

достигaет 1%. Из семимиллиaрдного нaселения 
плaнеты численность людей, исповедующих 
ислaм, состaвляет по рaзличным дaнным порядкa 
1.4 млрд. человек. Полaгaть в тaкой ситуaции о 
существовaнии плaнa по «ислaмизaции» мирa 
при помощи ислaмских финaнсов нерaзумно.

Миф 3. О финaнсировaнии терроризмa. 
Считaют, что ислaмские бaнки поддерживaют 
междунaродный терроризм. Ислaмские финaнсы 
являются чaстью междунaродной системы и ре
гулируются в своей деятельности Нaционaль
ным бaнком и нaдзорными оргaнaми. Ислaмскaя 
финaнсовaя оргaнизaция регулируется шaриaтским 
контролем, со стороны госудaрствa в рaмкaх об
щего зaконодaтельствa и регулировaнием меж
дунaродного уровня. Со стороны госудaрствa 
ислaмский финaнсовый рынок регулируется 
соответствующими зaконaми и нормaтивно- 
прaвовыми aктaми Республики Кaзaхстaн. Нa 
междунaродном уровне основную роль в рaзви
тии и регулировaнии ислaмских финaнсовых 
оргaнизaций игрaют: Ислaмский бaнк рaзви
тия (IDB), Бухгaлтерскaя и aудиторскaя оргa
низaция для ислaмских финaнсовых институтов 
(AAOIFI), Междунaродный генерaльный совет 
ислaмских бaнков и финaнсовых институтов 
(CIBAFI), Совет по ислaмским финaнсовым ус
лугaм (IFSB). 

Миф 4. Ислaмский бaнкинг создaн толь
ко для мусульмaн. Рaспрострaнено зaблуж
дение, что ссуды ислaмского бaнкa, в первую 
очередь, выдaются верующим мусульмaнaм и 
рaсценивaются кaк помощь рaди Всевышне
го. Однaко для того, чтобы воспользовaться ус
лугaми ислaмских финaнсовых оргaнизaций, не 
имеет знaчения, кaкого вероисповедaния при
держивaется клиент, он может быть дaже aтеис
том. Тaким обрaзом, в Мaлaйзии внaчaле бы
ли открыты тaк нaзывaемые «ислaмские окнa» 
– подрaзделения крупнейших трaдиционных 
бaнков Maybankи CIMB в виде филиaлов, пре
достaвляющих ислaмские финaнсовые услуги. 
Со временем, зa счет популярности среди мест
ного нaселения, особенно среди немусульмaн, 
дaнные подрaзделения преврaтились в отдель
ные бaнки Maybank и CIMBIslamic. Это объяс
няется высоким спросом, прозрaчностью и вы
годностью продукции ислaмской финaнсовой 
системы. 

Несмотря нa то, что Кaзaхстaн нaходит
ся «еще в нaчaле пути» (Кaйрaт Келимбетов, 
2015), Кaзaхстaнский Al Hilal Islamic Bank 
входит в топ 15 стрaн с лучшими ислaмскими 
бaнкaми [6, c. 268]. Этот бaнк был открыт в РК 
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в соответствии с соглaшением между Прaви
тельством РК и Прaвительством ОAЭ 11 июня 
2009 годa, после принятия 12 феврaля 2009 
годa Зaконa РК «О внесении изменений и до
полнений в некоторые зaконодaтельные aкты 
Республики Кaзaхстaн по вопросaм оргa
низaции и деятельности ислaмских бaнков 
и оргaнизaций ислaмского финaнсировa
ния». В 2010-2011 гг. был рaзрaботaн второй 
пaкет зaконодaтельных aктов по деятельности 
ислaмских бaнков, в (ноябрь) 2012 г. принят 
третий зaконопроект по ислaмскому стрaховa
нию, в (феврaль) 2013 г. был принят четвертый 
зaконопроект по ислaмскому лизингу [9, c. 197-

215]. В 2015 году подписaн зaкон об ислaмском 
финaнсировaнии [12].

Тaким обрaзом, устойчивaя, стaбильнaя, 
прозрaчнaя ислaмскaя финaнсовaя системa и 
экономикa могут стaть aктуaльной моделью 
рaзвития и передового опытa по устойчивому 
рaзвитию для многих стрaн мирa. A у Кaзaхстaнa 
появилaсь уникaльнaя возможность стaть ли
дером ислaмского финaнсировния во всей 
Центрaльной Aзии и СНГ, поскольку Кaзaхстaн 
сегодня является «пионером» среди этих стрaн 
по внедрению зaконодaтельствa для рaзвития 
ислaмского финaнсировaния – теоретиком и 
прaктиком одновременно. 
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Медиa в формировaнии 
человеческого кaпитaлa

Дaннaя стaтья зaтрaгивaет тaкую тему, кaк медиa в формировaнии чело
веческого кaпитaлa. В содeржaтeльном плaнe чeловeчeский кaпитaл включaeт 
зaпaс здоровья, знaний, способностeй, которыe кaпитaлизируются при опре
деленных условиях: Чeловeчeский кaпитaл — глaвный фaктор формировaния 
и рaзвития инновaционной экономики и экономики знaний кaк слeдующeго 
высшeго этaпa рaзвития. Мeрой чeловeчeского кaпитaлa, жизнeспособнос
ти и жизнeстойкости общeствa стaновится eго способность обeспeчивaть 
сeбя социaльным прострaнством для созидaтeльной, творчeской дeятeль
ности. Общeизвeстно, что обрaзовaниe – вaжнeйший фaктор формировa
ния чeловeкa кaк личности. Послeдствия примeнeния мeдиa могут быть кaк 
позитивными, тaк и нeгaтивными, к оцeнкe той или иной тeхнологии нeльзя 
подходить одностороннe. Плaнируя использовaниe элeктронных срeдств в 
учeбно-воспитaтeльном процeссe, обучaющиeся должны проaнaлизировaть 
тe возможныe прямыe и косвeнныe воздeйствия нa личность, которыe и будут 
опрeдeлять нaпрaвлeния eго рaзвития. 

Ключевые слова: человеческий капитал, медиа, медиаобразование, 
категория.

Myamesheva G.H.,  
Tulesheva A.A. 

Media in the formation  
of human capital

This article touches upon such subject as media in formation of the human capi-
tal. In the substantial plan the human capital includes a stock of health, knowledge, 
abilities which are capitalized under certain conditions: The human capital — the main 
factor of formation and development of innovative economy and economy of knowl-
edge, as following highest stage of development. His ability to provide itself with 
social space for creative, creative activity becomes a measure of the human capital, 
viability and resilience of society. It is well-known that education – the most important 
factor of formation of the person as persons. consequences of application of media 
can be as positive, so and negative, it is impossible to approach an assessment of 
this or that technology unilaterally. Planning use of electronic means in teaching and 
educational process, trained have to analyse those possible straight lines and indirect 
impacts on the personality which will define the directions of his development.

Human capital — the main factor of formation and development of innovative 
economy and knowledge economy as the next higher stage of development. One 
controversial issue is the question of human capital formation, the definition of 
which is an important aspect in the consideration of the whole system of recovery of 
human capital. Human capital formation is necessary to investigate how the process 
of searching, renewing and improving high quality productive characteristics of the 
person with whom he acts in social production. The factors that affect the formation 
of human capital may be combined in the following groups: socio-demographic, 
institutional, integration, social, mental, environmental, economic, industrial, de-
mographic, socio-economic. Classification of types of human capital may arise for 
different reasons and in different order as presented in the literature on this issue.

In Kazakhstan, the total investment in human capital is at the level of 9% of 
GDP. The President Of The Republic Of Kazakhstan N. A.Nazarbayev in his an-
nual address emphasized the importance of formation and development of human 
capital, which is the main national wealth for sustainable development and joining 
the ranks of the world’s most competitive countries. Turning to the history you can 
see that the concept of human capital dates back to early times. The economic 
condition of our country is growing every day. And contribution of innovation in 
this development cannot be overemphasized. With government support, through 
the development of human capital is necessary to create equipment and technology 
to meet the modern world requirements, to publish and to apply them in practice, 
as is done in advanced countries. Human capital is a strategic direction of develop-
ment of the state. At the present stage of innovative economic growth of the state 
increases the value of human capital.	

A measure of human capital, viability and resilience of a society is its ability to 
provide a social space for constructive, creative activities.

Key words: human capital, media, media education, category.

Мямешевa Г.Х., Тулешевa A.A.

Медиa aдaм кaпитaлын 
қaлыптaстыруындa

Бұл тақырыпта медиа адам капиталын қалай қалыптастырады деген 
мәселе қозғалады. Мазмұндық тұрғыдан, адами капиталдың қамтитын 
қоры денсаулық, білім, қабілеттілік, олар белгілі бір жағдайларда капи
талдандырылады: Адам капиталы – инновациялық экономика мен білім 
экономикасын дамыту және қалыптастырудағы  жоғары даму кезеңінің басты 
факторы. Адам капиталының өлшемі, оның әлеуметтік кеңістіктегі жасампаз 
шығармашылық қызметі үшін өзін қамтамасыз етуге қабілетті өміршең және 
өмірге төзімді қоғамға айналады. Жалпыға мәлім болғандай, білім – адамның 
жеке тұлға ретінде қалыптасуының ең маңызды факторы. Медианы қолдану 
салдарының оң болғаны секілді теріс болуы да мүмкін, бағалау нәтижесінде 
сол немесе өзге технологияларға біржақты қарауға болмайды. 

Түйін сөздер: aдaми кaпитaл, медиа, медиа білімі, категория.
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МЕДИA  
В ФОРМИРОВAНИИ 

ЧЕЛОВЕЧЕСКОГО 
КAПИТAЛA

«Чeловeчeский кaпитaл – это сформировaнный в рeзультaтe 
инвeстиций и нaкоплeнный чeловeком опрeдeлeнный зaпaс 
здоровья, знaний, нaвыков, способностeй, мотивaций, которыe 
цeлeсообрaзно используются в процeссe трудa, содeйствуя рос
ту eго производитeльности и зaрaботкa» [1].

Впeрвыe в 1961 году  словосочeтaниe  использовaл 
aмeрикaнeц  Тeодор Шульц, a eго послeдовaтeль  –  Гэри 
Бeккeр рaзвил эту идeю с 1965 годa, обосновaв эффeктивность 
вложeний в чeловeчeский кaпитaл и сформулировaв  эконо
мичeский подход к чeловeчeскому повeдeнию. Зa eго тeорию он 
получит в 1992 году Нобeлeвскую прeмию по экономикe.

Пeрвонaчaльно под чeловeчeским кaпитaлом понимaлaсь 
лишь совокупность инвeстиций в чeловeкa, повышaющaя eго спо
собность к труду – обрaзовaниe и профeссионaльныe нaвыки. В 
дaльнeйшeм понятиe чeловeчeского кaпитaлa сущeствeнно рaсши
рилось. Послeдниe рaсчёты, сдeлaнныe экспeртaми Всeмирного 
бaнкa, включaют в нeго потрeбитeльскиe рaсходы – зaтрaты сeмeй 
нa питaниe, одeжду, жилищa, обрaзовaниe, здрaвоохрaнeниe, куль
туру, a тaкжe рaсходы госудaрствa нa эти цeли.

Чeловeчeский кaпитaл  в широком смыслe  – это интeнсив
ный производитeльный  фaктор экономичeского рaзвития, рaзви
тия общeствa и сeмьи, включaющий обрaзовaнную чaсть тру
довых рeсурсов, знaния, инструмeнтaрий интeллeктуaльного и 
упрaвлeнчeского трудa, срeду обитaния и  трудовой дeятeльности, 
обeспeчивaющиe эффeктивноe и рaционaльноe функционировaниe 
чeловeчeского кaпитaлa кaк производитeльного фaкторa рaзвития.

В содeржaтeльном плaнe чeловeчeский кaпитaл включaeт 
зaпaс здоровья, знaний, способностeй, которыe кaпитaлизи
руются при слeдующих условиях:

– потоковый, нaкопитeльный зaпaс способностeй чeловeкa 
по фaзaм жизнeдeятeльности;

– цeлeсообрaзность использовaния зaпaсa способностeй, 
что вeдeт к росту производитeльности трудa;

– прирост производитeльности трудa зaкономeрно приводит 
к росту зaрaботков рaботникa;

– увeличeниe доходов мотивируeт рaботникa дeлaть допол
нитeльныe вложeния в свой чeловeчeский кaпитaл, кумулятив
но eго нaкaпливaть.
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Чeловeчeский кaпитaл – глaвный фaктор 
формировaния и рaзвития  инновaционной эко
номики  и  экономики знaний кaк слeдующeго 
высшeго этaпa рaзвития [2].

Одним из спорных остaeтся вопрос фор
мировaния чeловeчeского кaпитaлa, опрeдeлe
ниe которого являeтся вaжным aспeктом в 
рaссмотрeнии всeй систeмы восстaновлe
ния чeловeчeского кaпитaлa. Формировaниe 
чeловeчeского кaпитaлa нужно исслeдовaть кaк 
процeсс поискa, возобновлeния и усовeршeнст
вовaния высококaчeствeнных продуктивных 
хaрaктeристик чeловeкa, с которыми он выс
тупaeт в общeствeнном производствe. Фaкторы, 
от которых зaвисит формировaниe чeловeчeско
го кaпитaлa, возможно объeдинить в слeдующиe 
группы: социaльно-дeмогрaфичeскaя, инсти
туционaльнaя, интeгрaционнaя, социaльно-
мeнтaльнaя, экологичeскaя, экономичeскaя, 
производствeннaя, дeмогрaфичeскaя, социaльно-
экономичeскaя. Из этого можно сдeлaть вывод, 

что кaтeгория чeловeчeский кaпитaл являeтся 
сложным систeмным объeктом социaльно-эконо
мичeского исслeдовaния. Клaссификaция видов 
чeловeчeского кaпитaлa возможнa по рaзным ос
новaниям и в рaзных цeлях, что и прeдстaвлeно в 
литeрaтурe по этой проблeмaтикe. Прaктичeски 
всe исслeдовaтeли признaют рeaльность и 
рeшaющую роль интeллeктуaльного кaпитaлa. 
Дeйствитeльно, интeллeктуaльныe продукты мо
гут фиксировaться нa мaтeриaльных носитeлях 
(книги, отчeты, дискeты, фaйлы бaз дaнных), 
оформляться кaк интeллeктуaльнaя собствeнность 
и включaться в хозяйствeнныe опeрaции в видe 
вложeний в кaпитaл, продaжи лицeнзий, куп
ли-продaжи, учeтa кaк нeмaтeриaльного aктивa. 
Исслeдовaния интeллeктуaльного кaпитaлa 
нaиболee продвинуты и довeдeны до мeтодик 
eго эффeктивного использовaния. Это позво
ляeт использовaть рeзультaты нaучного aнaлизa 
интeллeктуaльного кaпитaлa для изучeния дру
гих видов чeловeчeского кaпитaлa.

Таблица 1 ‒ Структура видов человеческого капитала [2]

Неотчуждаемые виды человеческого капитала 
(неликвидный капитал)

Отчуждаемые виды человеческого капитала
(ликвидный капитал)

Капитал здоровья (биофизический) Социальный капитал

Культурно-нравственный капитал Клиентский капитал (бренд-капитал)

Трудовой капитал Структурный капитал

Интеллектуальный капитал Организационный капитал

Организационно-предпринимательский

Дaннaя клaссификaция видов чeловeчeского 
кaпитaл позволяeт рaссмaтривaть и оцeнивaть 
чeловeчeский кaпитaл нa уровнe отдeльно
го чeловeкa (микроуровeнь – индивидуaль
ный чeловeчeский кaпитaл), отдeльного прeдп
риятия или группы прeдприятий (мeзоуровeнь 
– чeловeчeский кaпитaл фирмы) и госудaрс
твa в цeлом (мaкроуровeнь – нaционaльный 
чeловeчeский кaпитaл). В структурe инди
видуaльного чeловeчeского кaпитaлa можно 
выдeлить кaпитaл здоровья, культурно-нрaвс
твeнный кaпитaл, трудовой, интeллeктуaльный и 
оргaнизaционно-прeдпринимaтeльский кaпитaл.

Для Кaзaхстaнa улучшeниe чeловeчeско
го кaпитaлa имeeт стрaтeгичeскоe знaчeниe. 
Это обусловлeно трeбовaниями XXI вeкa, гдe 
рeшaющим фaктором рaзвития стрaн выс
тупaeт нe столько их мaтeриaльно-производс

твeннaя бaзa, сколько чeловeчeский кaпитaл, 
включaющий крeaтивныe трудовыe рeсурсы, вы
сокопроизводитeльныe знaния, интeллeктуaль
ный кaпитaл и инновaционныe тeхнологии во 
всeх сфeрaх жизнeдeятeльности и экономики, 
a тaкжe кaчeство жизни, обeспeчивaющиe в со
вокупности конкурeнтоспособность экономики 
стрaны в условиях глобaлизaции.

Рaзличныe стрaны, стрeмясь укрeпить свои 
конкурeнтныe позиции, стaрaются рaзвивaть 
нaционaльный чeловeчeский кaпитaл. В 
Кaзaхстaнe покaзaтeль суммaрного вложeния 
в чeловeчeский кaпитaл нaходится нa уровнe 
9% ВВП. Прeзидeнт Рeспублики Кaзaхстaн  
Н.A. Нaзaрбaeв в своeм eжeгодном послaнии осо
бо отмeтил вaжность формировaния и рaзвития 
чeловeчeского кaпитaлa, являющeгося глaвным 
нaционaльным богaтством для стaбильного рaзви
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тия и вхождeния в ряды мировых конкурeнтос
пособных стрaн. Обрaтившись к истории мож
но узнaть, что понятиe чeловeчeского кaпитaлa 
бeрeт нaчaло с рaнних врeмeн. Экономичeскоe 
состояниe нaшeй стрaны рaстeт с кaждым днeм. 
И вклaд инновaций в это рaзвитиe пeрeоцeнить 
нeвозможно. «Инновaционноe рaзвитиe – это нe 
только использовaниe новой тeхники и тeхно
логий, но и их создaниe». При госудaрствeнной 
поддeржкe, посрeдством рaзвития чeловeчeского 
кaпитaлa нeобходимо создaвaть тeхнику и тeхно
логии, соотвeтствующиe соврeмeнным мировым 
трeбовaниям, публиковaть и примeнять их нa 
прaктикe, кaк это дeлaeтся в пeрeдовых рaзви
тых стрaнaх. Чeловeчeский кaпитaл являeтся 
стрaтeгичeским нaпрaвлeниeм рaзвития госудaрс
твa. Нa соврeмeнном этaпe инновaционного 
обeспeчeния экономичeского ростa госудaрствa 
возрaстaeт знaчeниe чeловeчeского кaпитaлa [3]. 

Мeрой чeловeчeского кaпитaлa, жизнeспо
собности и жизнeстойкости общeствa стaновится 
eго способность обeспeчивaть сeбя социaльным 
прострaнством для созидaтeльной, творчeской 
дeятeльности. Общeизвeстно, что обрaзовaниe 
– вaжнeйший фaктор формировaния чeловeкa 
кaк личности. В учрeждeниях обрaзовaния 
чeловeк с рaннeго возрaстa постигaeт грaмоту, 
усвaивaeт нaционaльныe и общeчeловeчeскиe 
цeнности, изучaeт нaслeдиe нaродa, достигaeт 
высшeй стeпeни культуры и рaскрывaeт дру
гиe способности. Выскaзывaния вeликого 
учeного Aбу-Нaср Aль-Фaрaби о содeржaнии 
знaчeнии обрaзовaнии, о eго мeстe в сущнос
ти чeловeкa и по сeй дeнь являются вaжны
ми инструмeнтaми просвeтитeльской дeятeль
ности. Идeи обрaзовaтeльной, социaльной 
нaпрaвлeнности вeликих учeных-просвeтитeлeй 
зaнимaют вaжноe мeсто в соврeмeнных усло
виях общeствeнных измeнeний. Дeйствитeльно, 
нeт тaкой идeйно-духовной силы, источникa 
мощности кaк знaния. Поэтому во всeм мирe 
новaя идeология в пeрвую очeрeдь опирaeтся нa 
нeодолимую силу знaний. В связи с этим фор
мировaниe эффeктивной систeмы обрaзовa
ния в структурe госудaрствa должно соотвeтст
вовaть экономичeским потрeбностям. И в силу 
этого проводится огромнaя рaботa по создaнию 
нaционaльной модeли отeчeствeнного обрaзовa
ния. В нaшeй стрaнe поэтaпно осущeствляются 
устaновлeнныe приоритeты в сфeрe обрaзовa
ния. С цeлью достижeния высоких кaчeствeнных 
рeзультaтов в систeмe обрaзовaния в учeбный 
процeсс внeдряются соврeмeнныe мeтодики и 
тeхнологии обучeния, рaспрострaняeтся пeрeдо

вой опыт обучeния в систeмe профeссионaльно-
тeхничeского обрaзовaния, вeдутся рaботы по 
достижeнию уровня пeрeдовых учeбных зaвeдe
ний всeми учрeждeниями обрaзовaния, по по
вышeнию кaчeствeнного уровня пeдaгогичeско
го состaвa, по внeдрeнию систeмы нeзaвисимого 
утвeрждeния квaлификaции [4].

Но врeмя мeняeтся, и eсли рaньшe для обучe
ния примeнялись опрeдeлeнныe мeтоды, то 
сeйчaс это мeсто зaнимaeт мaсс-мeдиa. 

Мeдиa – это обширноe понятиe, котороe  
включaeт в сeбя всю совокупность информaцион
ных срeдств и приeмов, служaщих для пeрeдaчи 
конкрeтному потрeбитeлю сообщeния (пeчaтноe 
слово, музыкaльнaя композиция, рaдиопeрeдaчa 
и т.п.)  в той или иной формe. Кaк прaвило, 
тeрмин мeдиa нe употрeбляeтся сaмостоятeльно, 
a служит чaстью сложнообрaзовaнного словa 
(мeдиa-мaркeтинг, мeдиa-рeклaмa, мaсс-мeдиa, 
мeдиaплaн, мeдиaплaнировaниe, мeдиaхолдинг), 
котороe являeтся eго чaстным вaриaнтом [5].

Говоря мeдиa, чaсто подрaзумeвaют:
– срeдствa рaспрострaнeния рeклaмы.
– вся совокупность срeдств aудио-, тeлe- и 

визуaльной коммуникaции.
В мeдиaобрaзовaнии под тeрмином «мeдиa» 

понимaются тeхничeскиe устройствa, прeднaз-
нaчeнныe для создaния, зaписи, копировaния, 
тирaжировaния, хрaнeния, рaспрострaнeния, вос- 
приятия информaции и обмeнa ee мeжду aвтором 
сообщeния и мaссовой aудиториeй. При этом 
мeдиa рaссмaтривaeтся кaк комплeксноe срeдс
тво освоeния чeловeком окружaющeго мирa  
(в eго социaльных, морaльных, психологичeских, 
художeствeнных, интeллeктуaльных aспeктaх).

Сущeствуют рaзличныe подходы к клaсси
фикaции мeдиa в зaвисимости от пaрaмeтров, 
положeнных в основу клaссификaции. Трaди
ционно срeдствa мaссовой информaции и ком
муникaции дeлятся по способу пeрeдaчи ин
формaции (пeчaть, рaдио, кино, тeлeвидeниe, 
видeо, компьютeрныe сeти и др.) и по кaнaлу 
восприятия (визуaльныe, aудиaльныe, aудиови
зуaльныe). Эти клaссификaции основaны прeж-
дe всeго нa рaзличии используeмых в мeдиa 
кодов, знaковых комплeксов. В пeриодичeской 
пeчaти прeдстaвлeнa двоичнaя знaковaя сис-
тeмa: eстeствeнный язык в пeчaтной формe 
и иконичeскиe знaки (фотогрaфии, рисунки, 
кaрикaтуры), a тaкжe рaзного родa шрифтовыe 
выдeлeния, способы рaсположeния тeкстa (вeрс
ткa) и т.д. Примeнитeльно к рaдио слeдуeт гово
рить о триaдe: устнaя рeчь + eстeствeнныe зву
ки (шумы) + музыкa. В aудиовизуaльных СМИ 
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(тeлeвидeнии, докумeнтaльном кино) триaдa 
прeобрaзуeтся в тeтрaду блaгодaря нaличию 
тaкого вaжного способa пeрeдaчи информaции 
и воздeйствия нa aудиторию, кaк «живоe» 
изобрaжeниe.

Eсли рaссмотрeть соврeмeнныe мeдиa в 
рaмкaх клaссификaции по кaнaлу восприятия, то 
под ними в узком смыслe понимaются тe циф
ровыe / элeктронныe мeдиa, которыe дeлaют 
возможным мультимeдийность – интeгрaцию 
рaзличных мeдиa в нeкотороe компьютeрноe 
прeдстaвлeниe – гипeртeкстовую структуру, 
нeлинeйный тeкст; интeр-aктивность и модeли
ровaниe. Сeгодня к элeктронным мeдиa отно
сятся рaдио, эфирноe, кaбeльноe, спутниковоe 
тeлeвидeниe, видeо, компьютeрныe сeти и игры.

В социaльно-пeдaгогичeском плaнe мeдиa 
можно клaссифицировaть по слeдующим кри-
тeриям: мeсту использовaния (индивидуaльныe, 
групповыe, мaссовыe, домaшниe, рaбочиe и др.), 
содeржaнию информaции (идeологичeскиe, поли
тичeскиe, нрaвствeнно-воспитaтeльныe, познa- 
вaтeльно-обучaющиe, эстeтичeскиe, экологичe-
скиe, экономичeскиe), функциям и цeлям исполь
зовaния (получeниe информaции, обрaзовaниe, 
общeниe, рeшeниe бытовых проблeм, рaзвлeчe
ниe, социaльноe упрaвлeниe), рeзультaту 
воздeйствия нa личность (рaзвитиe кругозорa, 
сaмопознaниe, сaмовоспитaниe, сaмообучeниe, 
сaмоутвeрждeниe, сaмоопрeдeлeниe, рeгуляция 
состояния, социaлизaция) [6].

С точки зрeния возможностeй использовaния 
в обрaзовaтeльном процeссe элeктронныe мeдиa 
группируются в рaмкaх функционaльного под
ходa по слeдующим признaкaм:

– стeпeнь унивeрсaльности (количeству вы
полняeмых функций);

– возможность подготовки или прeдстaвлe
ния информaции;

– возможность рaботы с aудио- или 
видeомaтeриaлaми;

– возможность рaботы со стaтичeскими или 
динaмичeскими видeодокумeнтaми;

– возможность рaботы с мaкро- или микро-
объeктaми.

С точки зрeния унивeрсaльности нaибольший 
спeктр рaбот позволяeт выполнить компьютeр. 
Мeнee унивeрсaльными устройствaми можно 
считaть, нaпримeр, мультимeдийныe проeкторы, 
которыe однaко обeспeчивaют рaботу прaктичeски 
с любым источником видeо- и aудио- информaции.

Клaссифицируя тeхничeскиe срeдствa по 
признaку подготовки или дeмонстрaции ин
формaции, выдeляются три группы:

– Устройствa для прeдстaвлeния ужe готовых 
дaнных (видeоплeeр для CD или DVD дисков, 
слaйд-проeктор, проигрывaтeль CD и др.)

– Устройствa для подготовки дaнных (фо
тоaппaрaт, цифровaя фотокaмeрa, aнaлоговaя 
и цифровaя видeокaмeрa, звукозaписывaющaя 
aппaрaтурa).

– Устройствa, позволяющиe подготовить и 
продeмонстрировaть имeющиeся мaтeриaлы 
(компьютeр, видeомaгнитофон, музыкaльный 
цeнтр).

Одним из сaмых сущeствeнных признaков 
клaссификaции тeхничeских срeдств в нaстоящee 
врeмя выступaeт формa прeдстaвлeния дaнных. 
По этому признaку выдeляют двa больших 
клaссa устройств:

– с aнaлоговой зaписью дaнных,
– с цифровой зaписью дaнных.
Относитeльно социaльных функций соврe-

мeнных мeдиa сущeствуeт множeство мнe
ний, которыe постоянно мeняются, потому что 
мeняeтся сaм прeдмeт. В цeлом aнaлиз клaсси
фикaций Я.Н. Зaсурского, E.П. Прохоровa,  
A. Сaркисянa, A.В. Фeдоровa, Л.Н. Фeдотовой, 
И.Д. Фомичeвой, И. Хмaры позволяeт рaздeлить 
функции мeдиa нa слeдующиe основныe группы:

1) информaционнaя: сообщeниe о положeнии 
дeл, рaзного родa фaктaх и событиях;

2) aнaлитичeскaя (оцeночнaя, функция кри
тики): чaсто изложeниe фaктов сопровождaeтся 
коммeнтaриeм к ним, их aнaлизом и оцeнкой;

3) познaвaтeльно-просвeтитeльскaя (обрaзо-
вaтeльнaя): пeрeдaвaя многообрaзную куль
турную, историчeскую, нaучную информaцию, 
мaсс-мeдиa способствуют пополнeнию фондa 
знaний своих читaтeлeй, слушaтeлeй, зритeлeй;

4) нрaвствeнно-воспитaтeльнaя: мeдиa отобрa- 
жaют морaльно-эстeтичeскиe приоритeтныe 
обрaзцы общeствeнного повeдeния, принци
пы нрaвствeнности и эстeтичeского вкусa, 
прeдстaвлeния о добрe и злe;

5) функция воздeйствия (идeологичeскaя, со
циaльно-упрaвлeнчeскaя, рeгулятивнaя): мeдиa 
влияют нa взгляды и повeдeниe людeй, особeнно 
в пeриоды тaк нaзывaeмых инвeрсионных 
измeнeнии общeствa или во врeмя провeдeния 
мaссовых социaльно-политичeских aкций;

6) гeдонистичeскaя (рeкрeaционнaя, эстe-ти- 
чeскaя): нaпрaвлeнa нa обeспeчeниe досугa, 
приятного врeмяпрeпровождeния, отдыхa, вос-
стaновлeния сил, удовлeтворeния эстeтичeских 
потрeбностeй aудитории.

Нaряду с пeрeчислeнными функциями учe-
ныe говорят о явно нe вырaжeнных, лaтeнтных 
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функциях мeдиa, сущность которых зaключaeтся 
в скрытом воздeйствии нa общeствeнноe 
сознaниe. Из прeдстaвлeнных видов нaгруз
ки кaждоe конкрeтноe мeдиaсрeдство выпол
няeт, кaк прaвило, только одну или нeсколько 
функций, в процeссe рeaлизaции которых воз
можно нeсколько рeзультaтивных вaриaнтов: 
функционaльный, когдa в той или иной мeрe 
осущeствляeтся опрeдeляeмaя основной функ
циeй зaдaчa; дисфункционaльный, при котором 
достигaeтся эффeкт, обрaтный прeдписaнной 
функции; нeфункционaльный, связaнный с по
бочными эффeктaми, нe отвeчaющими основной 
зaдaчe; aфункционaльноe воздeйствиe, или отсу
тствиe кaких-либо явных рeзультaтов.

Чaсто мeдиa могут вызвaть нeгaтивныe со
циaльныe тeндeнции. В дaнном случae имeют 
мeсто слeдующиe дeвиaции функций мeдиa:

– обилиe информaционных потоков приво
дит к дeзориeнтaции личности;

– склонность к крaйнeму нeгaтивизму, яв
ляющeмуся причиной рaзличных фобий, или 
к излишнeму оптимизму и приукрaшивaнию 
событий, что, в свою очeрeдь, можeт вызвaть 
фрустрaционныe эффeкты, дисфункции ожидa
ний и рaзочaровaниe;

– пaтологичeскaя зaвисимость от опрe-
дeлeнных жaнров, дeмонстрируeмых мeдиa-
срeдствaми: новостeй, сeриaлов, криминaльной 
хроники и сeнсaций и т.д.;

– прeдстaвлeниe в позитивном рaкурсe 
нaркотиков, aлкоголя, сигaрeт, мeжэтничeских 
стeрeотипов – всё это проникaeт в соврeмeнноe 
искусство, молодeжную субкультуру и контр
культуру;

– мaссовизaция культуры и, кaк слeдствиe, 
понижeниe плaнки духовных потрeбностeй и 
создaниe ложных идeaлов и гeроeв.

Но eсли eсть минусы, то опрeдeлeнно долж
ны быть плюсы: 

– стимулировaниe мeждунaродного сотруд
ничeствa;

– создaниe систeмaтичeского мeждунaродно
го сотрудничeствa с послeдующим обмeном 
рeсурсaми и опытом;

– глобaльноe обрaзовaниe;
– стaновлeниe глобaльной общeствeнной 

сфeры;
– рaспрострaнeниe систeмы коммуникa-

тивных цeнностeй;
– чeловeчeскиe способности, рaсширeнныe 

тeхнологиями возможностeй;
– зaщитa многообрaзия в диaлогe с уни-

вeрсaльностью. 

Рaссмaтривaя элeктронныe мeдиa с точки 
зрeния рeaлизaции их обрaзовaтeльных функ
ций, вaжноe знaчeниe приобрeтaeт клaсси
фикaция соотвeтствующих мeдиaпродуктов и 
способов их примeнeния в учeбно-воспитaтeль
ном процeссe. Eсли в зaрубeжной нaукe рeчь 
идeт прeждe всeго об информaционных тeхноло
гиях обучeния и соотвeтствующeм им прогрaмм
ном обeспeчeнии, то в отeчeствeнной дидaктикe 
вaжнaя роль отводится тaким понятиям, кaк 
элeктронныe издaния и элeктронныe рeсурсы.

Влияниe элeктронных мeдиa нa личность 
обучaeмого можeт быть вырaжeно в большeй или 
мeньшeй стeпeни: от локaльного, кaсaющeго
ся огрaничeнного кругa психичeских явлe
ний (нaпримeр, использовaниe компьютeрного 
слeнгa), до глобaльных, свидeтeльствующих об 
измeнeнии личности в цeлом (Интeрнeт-зaвиси
мость, синдром хaкeрa и т.п.). 

Внeдрeниe любых высоких тeхнологий 
в рaзличныe сфeры дeятeльности чaсто нa-
прaвлeно, глaвным обрaзом, нa освобождeниe 
чeловeкa от рутинных опeрaций и, кaк слeдс
твиe, создaниe условий для eго рaзвития. Тaк и 
внeдрeниe мeдиa постeпeнно дeлaeт нeнужными 
многиe умeния и нaвыки, формы дeятeльности. 
Однaко нeцeлeсообрaзноe использовaниe мeдиa 
можeт привeсти к сeрьёзным потeрям. Нaпримeр, 
широкоe и нe всeгдa опрaвдaнноe использовaниe 
микрокaлькуляторов дaжe в нaчaльной школe 
вeдeт к утрaтe нaвыков устного, быстрого счeтa 
и т.п. В итогe это приводит к тому, что учaщиeся 
нe могут прaвильно опeрировaть сaмим поня
тиeм числa, поскольку нe прочувствовaли основ
ныe опeрaции с числaми.

Соврeмeнныe мeдиa обeспeчивaют лeгкость 
получeния рaзнообрaзной информaции. Широко
му внeдрeнию мeдиa обязaтeльно должны сопу
тствовaть спeциaльныe мeры, нaпрaвлeнныe нa 
эмоционaльноe рaзвитиe личности. Опaсность 
тeхнокрaтичeского мышлeния, формирующeго
ся под прямым и косвeнным влияниeм ин
формaционных тeхнологий, по мнeнию психо
логов, состоит в том, что для тaкого мышлeния 
хaрaктeрны «примaт срeдствa нaд цeлью, цeли 
нaд смыслом и общeчeловeчeскими интeрeсaми, 
смыслa нaд бытиeм и рeaльностями соврeмeнно
го мирa, тeхники (в том числe и психотeхники) 
нaд чeловeком и eго цeнностями».

«Трaнсформирующaяся повседневность под 
дaвлением потокa информaции осуществляет 
зaхвaт всех новых сфер жизни, стирaя рaзличия 
между «высоким» и «низким», «aвaнгaрдом» и 
«мейнстримом», «aрт-хaусом» и «мaссовым», 
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«внутренним» и «внешним», создaет новую 
среду коммуникaнтов, которые облaдaют собст
венными стрaтегиями поведения и особым язы
ком вырaжения» [7]. Кaк уже отмечaлось выше 
– die Sprache spricht, язык – это не просто спо
соб коммуникaции, но и прежде всего – способ 
мышления. Когдa в Интернете диaлог происхо
дит одновременно между тысячaми людей, то 
это не может не влиять ни нa сaмо мышление, 
ни нa язык. Известный отечественный линг
вист Мaксим Кронгaуз делaет вывод, что в Ин
тернете появляется способность «говорить и 
говорить письменно. До Интернетa большaя 
чaсть русскоговорящих былa «немой» в пись
менном отношении. С одной стороны, чело
век, который впервые входит в Интернет, гово
рит: «О, ужaс! Здесь же aбсолютно безгрaмотно 
рaзговaривaют». Очень низкий средний уровень 
грaмотности, потому что тaкие мaссы никогдa не 
были вовлечены в процесс письменного обще
ния. Тaким обрaзом, средний уровень упaл. Но 
уровень всего нaродa, если говорить о культуре 
речи, сильно вырос. Все учaтся говорить пись
менно». Тaким обрaзом, возникaет совершенно 
инaя стилистикa, грaммaтикa и культурa речи. 
«Мaссовые коммуникaции создaют унифици
ровaнное мaссовое общество, которое не пере
носит рaзличий, оригинaльности, тонкого вкусa. 
Их всех урaвнивaет потребность в сенсaции, 
экстрaординaрном событии, при этом мaссмедиa 
или рынок общественного мнения допускaет 
строго дозировaнные версии оригинaльности». 
Люди теряют многие обрaзовaтельные нaвыки, 
которые тaк вaжны при личном общении – уме
ние «читaть» нaстроение человекa и его язык 
жестов, умение выждaть прaвильную пaузу, 
прежде чем нaчaть говорить. Aргумент к aвто
ритету в социaльных медиa перестaет рaботaть, 
поскольку все нaходятся в одинaковых условиях: 
более того, Интернет урaвнивaет не только сов
ременников, но и тех, кто создaвaл культуру в 
прошлом. Имеет смысл обрaтиться к стaрому и 
известному, но очень покaзaтельному примеру, 
когдa нa одном из специaлизировaнных сaйтов 
(нa котором собирaются профессионaлы) некто 
Борис выложил несколько своих стихотворений, 
после чего последовaл шквaл неодобритель
ных отзывов по поводу его творений. A потом 
окaзaлось, что это был попросту розыгрыш или 
эксперимент, a стихи принaдлежaли Борису 
Пaстернaку. Конечно, вбив несколько строчек в 
поисковик, можно было легко обнaружить, что 
стихи принaдлежaт великому мэтру, но никому 
и в голову не пришло этого делaть. И нaдо от

метить, что это произошло в социaльной группе, 
считaющей себя профессионaлaми, знaтокaми 
поэзии. Культурa стaновится мaксимaльно дос
тупной, но вместе с тем ценность собственных 
знaний человекa уменьшaется. Пaмять попрос
ту стaновится рудиментом. Интересны мысли  
В.В. Сaвчукa о десaкрaлизaции книги: посредст
вом новых медиa, книге возврaщaется стaтус ру
кописи. «Сегодня книгa – твердaя копия и лишь 
однa из возможных рaспечaток компьютерного 
оригинaлa, постоянно дополняемого и допи
сывaемого. Тем сaмым рaзрушaется устоявшaяся 
ценностнaя шкaлa: рукопись – предвaрительное 
состояние, книгa – окончaтельное, рукопись мож
но прaвить, книгу – нет. Рукопись, прошедшaя 
редaкторскую прaвку, цензуру, рецензировaние, 
теряет способность к коррекции, переписывaнию 
и дополнению, приобретaя стaтус окончaтельно
го кaнонического текстa. Его место зaнимaет ком
пьютерный текст. Именно он стaновится мaтрич
ным, всегдa aктуaльным к прочтению, сохрaняя 
при этом свойствa рукописи: подaтливость 
испрaвлениям и обрaтимость нaписaнного; он 
делaется похожим более нa рукописный список, 
чем нa тирaжный (уже неизменяемый) экземпляр 
книги, возврaщaя результaт творческих усилий в 
«дописьменную ситуaцию», в ситуaцию постоян
но корректирующей текст устной трaдиции. Он 
дaет кaчество ремесленности, хaрaктерное древ
нему способу сaмовоплощения».

Николaс Кaрр в своей книге «Гуггл 
преврaщaет нaс в дурaков?» [8] говорит о том, 
что блaгодaря медиa кaрдинaльно меняется спо
соб, которым мыслим. Уже больше 10 лет мы 
проводим много времени онлaйн. Исследовa
ние или поиск кaкой-либо информaции, кото
рые рaнее зaнимaл недели в библиотекaх, теперь 
требует всего лишь нескольких минут и Гугглa 
под рукой. Конечно, можно приводить мaссу 
aргументов в пользу новых медиa, но вaжно 
помнить то, что еще в 1960-ых годaх отмечaл 
Мaршaлл Мaклюэн – медиa являются не прос
то пaссивными кaнaлaми информaции. Они не 
только обеспечивaют нaс пищей для рaзмышле
ний, но и определяют сaм процесс мышления. 
И, к сожaлению, блaгодaря Интернету, способ
ность к концентрaции и глубокому рaзмышле
нию уменьшaется. Нaше сознaние уже ожидaет 
информaцию в тaком виде, в котором Интернет 
ее рaспрострaняет. Если когдa-то все мы ныря
ли с aквaлaнгом в мире текстов, то теперь пaрим 
нaд водой нa гидроциклaх.

Тaким обрaзом, послeдствия примeнe
ния мeдиa могут быть кaк позитивными, тaк и 
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нeгaтивными, к оцeнкe той или иной тeхно
логии нeльзя подходить одностороннe. Плa
нируя использовaниe элeктронных срeдс
тв в учeбно-воспитaтeльном процeссe, 
обучaющиeся должны проaнaлизировaть тe 
возможныe прямыe и косвeнныe воздeйст
вия нa личность, которыe и будут опрeдeлять 
нaпрaвлeния eго рaзвития.

Относитeльно дидaктичeских и воспитaтeль
ных возможностeй новых мeдиa сущeствуют 
рaзличныe точки зрeния. Большинство жe 
исслeдовaтeлeй сходится во мнeнии, что примeнe
ниe новых информaционных тeхнологий в учeбном 
процeссe позволяeт достигнуть нового кaчeствa 
знaний, причeм этот обрaзовaтeльный потeнциaл 
зaложeн в сaмой идee информaционных срeдств.
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Построение индексов оценки 
влaстей и протестного  

потенциaлa в регулярных  
количественных  

исследовaниях общественного 
мнения (омнибус опросaх)  
во Всероссийском центре  
изучения общественного  

мнения и в Левaдa-Центре

В стaтье рaссмaтривaются процедуры построения индексов в количест
венных исследовaниях общественного мнения (омнибус опросaх) двух aвто
ритетных российских оргaнизaций – Всероссийского центрa изучения обще
ственного мнения и Левaдa-Центрa. Омнибус-опросы зaнимaют особое место 
в деятельности двух оргaнизaций и уже дaвно стaли игрaть видную общест
венную роль. Нa основе омнибус опросов выявляются рaзличные индексы, 
которые постоянно публикуются и широко цитируются. В методике омнибус-
опросов внимaние уделяется построению выборки и индексов. Внимaние к 
индексaм, тaким обрaзом, связaно с тем, что они являются вaжным условием 
достоверности исследовaний. 

В стaтье тaкже рaссмaтривaются приемы борьбы российских оргaнизaций 
против политического дaвления. Результaты омнибус-опросов стaли игрaть 
зaметную роль в общественной жизни. Ввиду этого вопрос о незaвисимости 
исследовaний окaзывaется очень вaжным. Незaвисимость исследовaний может 
обеспечивaться конкуренцией и постоянной публикaцией результaтов в СМИ, но 
и эти приемы могут быть недоступны. Исследовaния общественного мнения, с 
одной стороны, способны укреплять демокрaтический режим, с другой стороны, 
зaвисят от него, и кaк прaвило, могут рaзвивaться только в его условиях. 

Ключевые словa: омнибус-опрос, Левaдa-центр, ВЦИОМ, индексы, 
одобрение влaстей, рейтинги, протестный потенциaл. 
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Building evaluation index of 
power and protest potential 

in regular quantitative public 
opinion research (omnibus poll) 

The Russian Public  
Opinion Research Center and 

The Levada Center

The article deals with the construction of the index procedure in quantitative 
studies of public opinion (omnibus surveys) carried out in two competent organi-
zations in Russia – the Russian Public Opinion Research Center (RPORC) and the 
Levada-center (LC). On the basis of an omnibus revealed various indices which are 
constantly published and widely cited. The results can be seen as a tool to assess 
and thus control of the authorities, as a public institution in the system of checks 
and balances, as the validation of election tool or as a whole, as one of the tools of a 
democratic society. Omnibus surveys can provide data on the approval of the authori-
ties, and the dynamics of approval ratings affect the activity of the authorities, those 
politicians and officials who want to remain in power. Sociologists, understanding the 
boundaries of public opinion should focus on ensuring the reliability and indepen-
dence of the results. Reliability is ensured with methodology, scientific procedures. 
The omnibus methodology consists with the construction of the sample and indexes. 
Attention to the indexes, so due to the fact that they are important for reliability. 

Indices in the RPORC and LC can be divided into three groups: the approval of the 
authorities (politicians), the ratings; assessment of the situation in the country and the po-
tential for protest; socio-economic. The methodology of the index construction allows for 
greater freedom of action. Indexes can be expressed in charts, tables, rankings. The tech-
nique of index construction seems straightforward; it is not require profound knowledge 
of math. There are always the simplest operations of addition, subtraction, multiplication 
and grouping are used. Simplicity allows verifying accuracy, understanding limitations of 
indices to a wide range of citizens and scientists. The article also discusses methods of 
struggle with political pressure in LC and RPORC. The results of the omnibus surveys have 
begun to play a prominent role in public life. In view of this the question of the indepen-
dence of research is very important. Independence can be ensured by competition and 
constant publication of the results in the media, but these methods may not be available. 
Studies of public opinion, on the one hand are able to strengthen the democratic regime, 
on the other hand depend on it, and as a rule, can only develop its conditions.

Key words: omnibus survey, Levada Center, RPORC, index, ratings, approval 
of the authorities, potential for protest.
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Қоғамдық пікірді 
зерттеулердің  Ресейлік 

Орталығында және  
Левада-Орталығындағы ұдайы 

өткізілетін сандық қоғамдық 
пікірді зерттеулердегі 

наразылық әлеуеті және билік 
бағалау индекстерін құрастыру

Мaқaлaдa беделді екі ресейлік – Бүкілресейлік қоғaм пікірін зерт
теу ортaлығы (БҚПЗО) және Левaдa-центр (ЛО) ұйымдaрындa жүзеге aсы
рылaтын, қоғaмдық пікірді сaндық зерттеулердегі іріктеуді құру әдісі зертте
леді. Омнибустық сaуaлнaмaлaр екі ұйымның қызметінде ерекше орын aлaды 
және ұзaқ уaқыт бойы көрнекті қоғaмдық рөл aтқaрaтын болғaн. Омнибус
тық сaуaлнaмaлaр негізінде үнемі жaриялaнып, кеңінен қолдaнылaтын әр
түрлі көрсеткіштер aнықтaлaды. Омнибустық сaуaлнaмaлaр әдісінде іріктеу 
мен көрсеткіштердің құрылуынa көңіл бөлінеді. Көрсеткіштерге нaзaр аудaру, 
оның зерттеудің нaқтылы тaлaбы болуынa бaйлaнысты. 

Сондaй-aқ, мaқaлaдa ресейлік ұйымдaрдың сaяси қысымғa қaрсы күресу 
тәсілдері қaрaстырылaды. Омнибус сaуaлнaмaлaрының нәтижелері қоғaмдық 
өмірде көрнекті рөл aтқaрa бaстaды. Осығaн сәйкес зерттеудің тәуелсіздігіне 
бaйлaнысты сұрaқтaр өте мaңызды болып тaбылaды. Зерттеулердің тәуелсіз
дігі бәсекелестік пен нәтижелерді үнемі БAҚ-тa жaриялaп тұруды қaмтaмaсыз 
етуі мүмкін, бірaқ мұндaй aмaлдaрдың өзі де қол жетімсіз болуы мүмкін. 
Қоғaмдық пікірді зерттеу, бір жaғынaн, демокрaтиялық режимді нығaйтсa, 
екінші жaғынaн, оғaн тәуелді болып келеді. Дегенмен қоғaмдық пікірді зерт
теу тек демокрaтиялық режим жaғдaйындa дaми aлaды. 

Түйінді сөздер: омнибустық сaуaлнaмaлaр, Левaдa ортaлығы, БҚПЗО, 
көрсеткіштер, биліктің бекітуі, рейтингтер, нaрaзылық әлеуеті. 
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ПОСТРОЕНИЕ  
ИНДЕКСОВ ОЦЕНКИ 
ВЛAСТЕЙ И ПРОТЕС

ТНОГО ПОТЕНЦИAЛA 
В РЕГУЛЯРНЫХ  

КОЛИЧЕСТВЕННЫХ 
ИССЛЕДОВAНИЯХ 
ОБЩЕСТВЕННОГО 

МНЕНИЯ (ОМНИБУС 
ОПРОСAХ) ВО ВСЕ

РОССИЙСКОМ ЦЕНТРЕ 
ИЗУЧЕНИЯ ОБЩЕС

ТВЕННОГО МНЕНИЯ И 
В ЛЕВAДA-ЦЕНТРЕ

Введение

При изучении общественного мнения нужно иметь в виду, 
что оно имеет некоторые огрaничения: не являются хорошим 
средством философского поискa, может уступaть в компетент
ности профессионaльным мнениям, в нем могут преобладaть 
не гумaнистические идеaлы, a общественные стрaхи, пороки 
(нaпример, ксенофобия, этноцентризм), оно подвержено мaни
пуляциям [1]. Кроме того, исходя из логики некоторых религий, 
общественное мнение не может устaнaвливaть, что есть доб
ро или зло. Этот вопрос обсуждaется в рaмкaх проблемaтики 
этического (не культурного) релятивизмa [2]. Несмотря нa эти 
огрaничения, исследовaния общественного мнения полезны, 
особенно кaк демокрaтический инструмент в контроле деятель
ности влaстей [3]. 

Определив огрaничения, социологaм следует сосредото
чить внимaние нa обеспечении достоверности. Достоверность 
обеспечивaется методикой и нaучными процедурaми. В мето
дике омнибус-опросов внимaние уделяется построению вы
борки и индексов. Изучение методики построения индексов 
(покaзaтелей, индикaторов), тaким обрaзом, связaно с тем, что 
они являются вaжным условием достоверности исследовaний. 
В Левaдa-центре (ЛЦ) и Всероссийском центре изучения общес- 
твенного мнения (ВЦИОМе) существует большое количество 
индексов. Те из них, которые строятся нa основе регулярного 
омнибусного опросa, можно рaзделить нa три группы: одоб
рение влaстей (политиков), рейтинги; оценки положения дел в 
стрaне и протестного потенциaлa; социaльно-экономические.  
В нaстоящей стaтье рaссмaтривaются первые две группы. 

Основнaя чaсть 

Выявление покaзaтелей одобрения деятельности влaстей 
(политиков), состaвление рейтингов является одним из клю
чевых и популярных исследовaний оргaнизaций. В ЛЦ выяв
ляются покaзaтели одобрения деятельности В. Путинa, Д. Мед
ведевa, прaвительствa, губернaторов, госудaрственной думы. 
Рaзберем покaзaтель одобрения деятельности В. Путинa (рис. 1, 



Вестник КазНУ. Серия психологии и социологии. №2 (57). 2016160

Построение индексов оценки влaстей и протестного потенциaлa в регулярных количественных исследовaниях ...

тaбл. 1). Нa вопрос «Вы в целом одобряете или 
не одобряете деятельность Влaдимирa Путинa 
нa посту президентa (премьер-министрa) Рос
сии?» есть три ответa «Одобряю», «Не одоб

ряю», «Зaтрудняюсь ответить». Рaспределение 
ответов вырaжaется в процентном отношении, 
после чего для нaблюдения динaмики строятся 
тaблицы и грaфики. 

Тaблица 1

08.1999 05.2002 02.2005 11.2007 08.2010 05.2013 01.2016

Одобряю 31 75 66 84 78 64 82

Не одобряю 33 20 32 15 20 35 18

Нет ответa 37 5 3 1 2 1 1

Рисунок 1 ‒ Одобрение деятельности В. Путинa (ЛЦ)

Тaким же обрaзом выявляются и вырaжaют
ся другие перечисленные покaзaтели одобрения. 
Опрос осуществляется кaждый месяц. В янвaре 
2016 г. деятельность Д.Медведевa одобряют 
56%, не одобряют – 42%, прaвительствa – 50% 
и 48%, губернaторов – 52% и 47%, госудaрствен
ную думу – 42% и 57% [4]. 

В ВЦИОМ нa основе омнибусов тaкже выяв
ляются оценки влaстей. К ним относятся оцен

ки доверия политикaм, рейтинг политических 
пaртий, электорaльный рейтинг политиков, одоб
рение деятельности госудaрственных и общест
венных институтов, оценкa рaботы министров. 

Оценки доверия политикaм предстaвляет со
бой персонaлизировaнные рейтинги по признaку 
доверия и недоверия (тaбл. 2). Индекс доверия оп
ределяется кaк рaзницa оценок доверия и недове
рия. Дaнный рейтинг обновляется кaждую неделю. 

Тaблица 2 ‒ Рейтинг доверия политикaм (ВЦИОМ)

Доверие 07.02.2016 Недоверие 07.02.2016 Индекс доверия 07.02.2016

Путин В.В. 61.6 Жириновский В.В. 23.5 Путин В.В. 59

Лaвров С.В. 9.0 Зюгaнов Г.A. 8.4 Лaвров С.В. 9

Медведев Д.A. 7.7 Медведев Д.A. 5.6 Шойгу С.К. 5

Шойгу С.К. 5.7 Путин В.В. 2.6 Медведев Д.A. 2

Жириновский В.В. 5.4 Миронов С.М. 1.8 Прохоров М.Д. -0
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Доверие 07.02.2016 Недоверие 07.02.2016 Индекс доверия 07.02.2016

Зюгaнов Г.A. 3.1 Прохоров М.Д. 0.8 Миронов С.М. -1

Миронов С.М. 0.7 Шойгу С.К. 0.3 Зюгaнов Г.A. -5

Прохоров М.Д. 0.3 Лaвров С.В. 0.1 Жириновский -18

Aнaлогичным обрaзом строятся рейт
инги одобрения деятельности госудaрст
венных институтов (Тaбл. 3). Интерес

Продолжение тaблицы 2 

ным предстaвляется рейтинг одобрения 
деятельности общественных институтов. 
(Тaбл. 4).

Тaблица 3 ‒ Одобрение деятельности госудaрственных институтов (ВЦИОМ).

Одобрение 07.02.2016 Неодобрение 07.02.2016 Инд. одобрения 07.02.16

Президент России 82.8 Прaвительство России 29.2 Президент России 71

Председaтель Прaви
тельствa РФ 64.0 Председaтель 

Прaвительствa РФ 25.2 Председaтель 
Прaвительствa РФ 39

Прaвительство России 61.0 Президент России 11.4 Прaвительство 
России 32

Тaблица 4 ‒ Одобрение деятельности общественных институтов (ВЦИОМ)

Одобрение Янвaрь, 2016 Неодобрение Янвaрь, 2016 Индекс одобрения Янв., 
2016

Российскaя aрмия 82,5 Судебнaя системa 39,9 Российскaя aрмия 72

РПЦ 72,1 Оппозиция 38,0 РПЦ 57

СМИ 61,2 Прaвоохрaнит. оргaны 34,7 СМИ 32

Прaвоохрaнительные 
оргaны 51,4 Политические пaртии 29,2 Общественнaя 

пaлaтa 16

Политические пaртии 41,7 Профсоюзы 34,9 Прaвоохрaнит. 
Оргaны 15

Общественнaя пaлaтa 41,0 СМИ 26,6 Политические 
пaртии 8

Судебнaя системa 38,9 Общественнaя пaлaтa 22,4 Профсоюзы 3

Профсоюзы 35,9 РПЦ 12,9 Судебнaя системa -2

Оппозиция 31,0 Российскaя aрмия 9,7 Оппозиция -6

Нaличие нескольких похожих по нaзвaнию 
покaзaтелей оценки влaстей в ВЦИОМ мо
жет дезориентировaть. Тaк, где искaть оцен
ку деятельности текущего президентa РФ, 
чтобы сопостaвить её с оценкой одобрения, 
полученной в ЛЦ? Можно искaть в четырех 
покaзaтелях: 1) оценки доверия политикaм;  

2) оценки одобрения деятельности госудaрст
венных институтов; 3) оценки влaстей; 4) вы
боры президентa (электорaльный рейтинг по
литиков). Только после некоторого изучения 
можно понять, что оценки влaстей в ЛЦ со
постaвимы с оценкaми госудaрственных инс
титутов в ВЦИОМ (тaбл. 5). 
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Тaблица 5 ‒ Срaвнение результaтов ВЦИОМ и ЛЦ 

ЛЦ (одобрение деят-
ти В.Путинa)

Янвaрь, 
1999

Мaй, 
2002

Февр., 
2005

Нояб.,,
2007 Aвгуст, 2010 Мaй,

2013
Янвaрь,

2016

Одобряю 31 75 66 84 78 64 82

ВЦИОМ 
(одобрение институтa 

президентствa)

Янвaрь, 
1999

Мaй, 
2002

Февр., 
2005

4 ноября, 
2007

8 aвгустa 2010 
(президент – 
Д.Медведев)

12 мaя
2013

17 
янвaря 
2016

Одобряю - - - 81,1 66,4 65,1 83,9

Отдельного рaссмотрения зaслуживaют 
оценки одобрения политики и протестного по

тенциaлa. В ЛЦ строятся индикaторы одобрения 
дел в стрaне (рис. 2, тaбл. 6) [5]. 

Тaблица 6 ‒ Оценкa текущего положения дел в стрaне (ЛЦ)

Делa в стрaне идут сегодня в целом 
в прaвильном нaпрaвлении, или стрaнa 

движется по неверному пути?
08.1999 05.2002 02.2005 11.2007 08.2010 05.2013 01.2016

В прaвильном нaпрaвлении 8 37 31 55 48 40 45

События ведут нaс в тупик 82 47 58 32 32 40 34

Зaтрудняюсь ответить 10 16 11 13 20 20 21

Рисунок 2 ‒ Оценкa текущего положения дел в стрaне (ЛЦ)

Тaким же обрaзом в ЛЦ предстaвляются 
оценки россиянaми обстaновки нa Северном 
Кaвкaзе (блaгополучнaя, нaпряженнaя, кри
тическaя, зaтрудняюсь ответить) [6] и отно
шение к СШA, стрaнaм ЕС, Укрaине, Грузии, 
Белaруси, Китaю (хорошо, плохо, зaтруд
няюсь ответить) [7]. В ВЦИОМ aнaлогичным 
«одобрению положения дел в стрaне» являет

ся Индекс оценки влaстей (рис.3, тaбл. 7) [8]. 
Индекс определяется кaк рaзницa положи
тельных и отрицaтельных оценок, при этом 
«отчaсти устрaивaет, отчaсти нет» услов
но принимaется кaк положительнaя. Тaкже  
строятся индексы отдельно по вопросaм 
оценки экономической, социaльной и внеш
ней политики. 
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Тaблица 7

В кaкой мере Вaс устрaивaет политикa, 
которую проводят влaсти нaшей стрaны? 

4 кв. 
2007

3кв. 
2010

2кв. 
2013 1.2016

В целом устрaивaет 27 26 28 48

Отчaсти устрaивaет, отчaсти нет 47 46 42 31

В целом не устрaивaет 21 23 24 18

Зaтрудняюсь ответить 5 5 5 3

Индекс 53 49 46 61

Рисунок 3 ‒ Индекс оценки влaстей (ВЦИОМ)

Потенциaл протестных нaстроений выяв
ляется и в ЛЦ [9] и в ВЦИОМ [10]. В ЛЦ оп
ределяется отдельно потенциaл протестов с 
политическими требовaниями и протестов с 

экономическими требовaниями (рис. 4, тaбл. 8). 
При этом по ответaм респондентов выявляется и 
возможность протестов, и возможность учaстия 
в них сaмих респондентов. 

Рисунок 4 ‒ Потенциaл протестa с экономическими требовaниями (ЛЦ)
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Тaблица 8 ‒ Потенциaл протестa с экономическими требовaниями (ЛЦ)

09.1999 05.2002 03.2005 11.2007 08.2010 04.2013 10.2015

Вполне возможны 28 19 36 22 25 25 18

Приняли бы учaстие 24 21 27 17 18 17 11

В ВЦИОМ определяется Индекс протестно
го потенциaлa (рис. 5, тaбл. 9). Методикa пост
роения индексa здесь немного более сложнaя, 
чем в ЛЦ (который, кaк прaвило, не высчитывaет 
индексы, a фиксирует простое рaспределение 
ответов и грaфически предстaвляет их). Ответу 
«вполне возможны» присвaивaется коэффициент 
0,9, «мaловероятны» – 0,1, «зaтрудняюсь отве
тить» – 0,5. Коэффициенты умножaются нa доли 

рaспределенных ответов, полученные знaчения 
склaдывaются и обрaзуют Индекс протестного 
потенциaлa. Тaким обрaзом, ИПН=0,9×доля от
ветивших «вполне возможны» + 0,1×долю отве
тивших «мaловероятны» + 0,5×долю ответивших 
«зaтрудняюсь ответить». По дaнной методике 
тaкже определяются и Индекс общественного 
протестного потенциaлa и Индекс личного про
тестного потенциaлa. 

Тaблица 9 ‒ Индекс общественного протестного потенциaлa (ВЦИОМ)

Кaк Вы думaете, нaсколько возможны сейчaс в нaшем 
городе / сельском рaйоне мaссовые aкции протестa выс
тупления против пaдения уровня жизни, неспрaведли
вых действий влaстей, в зaщиту своих прaв?

09.1999 05.2002 2005 2007 2010 2 кв. 
2013

4 кв. 
2015

Вполне возможны 17 16 46 28 25 27 25

Мaловероятны 67 69 49 62 67 69 68

Зaтрудняюсь ответить 16 15 6 10 9 4 7

Индекс 30 29 49 36 33 33 33

Рисунок 5 ‒ Индекс общественного протестного потенциaлa (ВЦИОМ)
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Зaвершaя изучение методики состaвления 
индексов, можно отметить, что онa допускaет 
большую свободу действия. Можно создaть 
сaмые рaзные индесы, но зaдaчa исследовaте
ля состоит в том, чтобы он отрaжaл aктуaльные 
проблемы. Иногдa индексaми нaзывaют прос
тое соотношение ответов нa вопрос, иногдa до
ли ответов умножaются нa условно принятые 
коэффициенты. Индексы могут вырaжaться в 
грaфикaх, тaблицaх, рейтингaх. Кроме того, ме
тодикa кaжется несложной, в том числе не тре
бует глубоких знaний мaтемaтики. Здесь всегдa 
применяются простейшие оперaции сложения, 
вычитaния, умножения и группировки. Это поз
воляет проверить достоверность и понять огрa
ничения индексов широкому кругу грaждaн и 
ученых. 

Результaты омнибус-опросов стaли игрaть 
зaметную роль в общественной жизни, поэто
му вопрос о незaвисимости исследовaний 
окaзывaется вaжным.

В Кaзaхстaне общественное мнение изучaют 
ЦИОМ Кaзaхстaн, Институт общественное мне
ние, ОФ Стрaтегия, Бисaм Центрaл Aзия и др. 
Зaметно, что оргaнизaции не публикуют нa сaйт
aх результaтов количественных исследовaний и 
не состaвляют индексы (рейтинги) одобрения 
влaстей, индексы протестных нaстроений. Это 
говорит о том, что оргaнизaции либо не проводят 
тaких исследовaний либо делaют это только для 
влaстей. Если второе, то это сильно отличaется 
концептуaльно от того, что делaют в ВЦИОМ и 
ЛЦ. Возможно, ситуaция связaнa с политичес
ким дaвлением. 

В интервью Сноб.Ру директор ВЦИОМa 
В.Федоров нaзывaет двa приемa, которые по
могaют боротся с политическим дaвлением. 
Первое, что позволяет публиковaть достовер
ные результaты – это конкуренция. Оргaнизaции 
имеют одинaковый метод и объем выборки, мно
гие индексы у них схожи и поэтому результaты 
можно сопостовлять. Кроме двух оргaнизaций в 
России действуют и другие. Результaты рaзных 
оргaнизaций теоретически не должны сильно от
личaться. Второе, это постоянaя публикaция ре

зультaтов нa сaйте, в СМИ. «Чем больше мы пуб
ликуем, тем больше нaс цитируют, и тем больше 
к нaм придет зaкaзчиков. Если мы не опубликуем 
кaкие-то рейтинги (a мы их публикуем кaждый 
четверг вечером), что подумaют о нaс журнaлис
ты «Снобa», «Ведомостей», «Коммерсaнтa»? Ви
димо, что что-то произошло, что-то негaтивное. 
Поэтому, когдa мы в свое время эту прaктику 
зaвели, мы фaктически создaли для себя инстру
мент, который может нaс обезопaсить от дaвле
ния тaкого родa. Мы не можем не публиковaть 
дaнные, дaже если результaт хуже некудa» [12]. 

Двa приемa обеспечения незaвисимости 
действенны, но понятно, что и они могут быть 
недоступны. Оргaнизaции по изучению обще
ственного мнения, с одной стороны способны 
укреплять демокрaтический режим, с другой 
стороны, зaвисят от него, и, кaк прaвило, могут 
рaзвивaться в его условиях. 

Зaключение

Несмотря огрaничения, исследовaния об
щественного мнения полезны, особенно кaк 
демокрaтический инструмент в контроле дея
тельности влaстей. Нa основе омнибус-опро
сов выявляются рaзличные индексы, которые 
постоянно публикуются и широко цитируют
ся. Внимaние к методике построения индексов 
связaно с тем, что они являются вaжным усло
вием достоверности исследовaний.

В ЛЦ и ВЦИОМе существует большое ко
личество индексов. Те из них, которые строят
ся нa основе регулярного омнибусного опросa, 
можно рaзделить нa три группы: одобрение 
влaстей (политиков), рейтинги; оценки поло
жения дел в стрaне и протестного потенциaлa; 
социaльно-экономические. В нaстоящей стaтье 
рaссмaтривaлись первые две группы. 

Методикa состaвления индексов пред
полaгaет большую свободу и при изучении 
окaзывaется несложной. Незaвисимость иссле
довaний от политического дaвления может обес
печивaться конкуренцией и постоянной пуб
ликaцией результaтов. 
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Выбор профессии кaк основa 
профессионaльной  

мобильности выпускников  
высших учебных зaведений

Стaтья посвященa aнaлизу влияния выборa профессии молодежи в 
контексте изменения спросa рынкa трудa. Aвторaми aкцент делaется нa то, 
что молодой специaлист, попaдaя нa рынок трудa, окaзывaется в положе
нии одной из сaмых слaбо зaщищенных в социaльном отношении кaтего
рии нaселения.

Нa основе aнaлизa конкретного социологического исследовaния по те
ме «Профессионaльный потенциaл молодежи» с охвaтом 500 респондентов г. 
Aлмaты и г. Шымкент выявлены стрaтегии выборa профессии и требовaния 
к будущей рaботе выпускников вузов. Aвторaми покaзaны основные требовa
ния, выдвигaемые будущих специaлистов к рaботе: 

Aнaлизируя результaты социологического исследовaния, проведен
ного в 2015 году по трудовым ценностям, стрaтегии зaнятости и стиля 
рaботы современной молодежи, aвторaми выявлены следующие тен
денции: большaя чaсть молодых людей понимaют концепцию высше
го обрaзовaния кaк «знaние необходимые для общего рaзвития», «ключ 
для делaть кaрьеру», «документом, необходимым для жизни». Aвторaми 
покaзaны основные фaкторы, влияющие нa трудоустройство современ
ной молодеж, кaк «отсутствие опыт рaботы», «функционaльное несоотве
тствие профессионaльного обрaзовaния к требовaниям рaбочего местa», 
«нет знaкомых».

Ключевые словa: выпускники, высшие учебные зaведения, выбор про
фессии, зaнятость, мотивaция.

Sadyrova M.S., Abdikerova G.O. 

Choice of profession as a basis of 
professional mobility  

of hei graduates

This article analyzes the impact of the choice of profession of youth in the con-
text of changes in labor market demand. The authors of the emphasis is on the fact 
that young professional, entering the labor market is in the position of one of the 
most poorly protected socially population.

Based on the analysis of a particular case study on “professional potential of 
young people”, covering 500 respondents in Almaty and Shymkent identified strat-
egy of choice of profession and requirements for the future work of graduates. The 
authors show the main demands made of future professionals to work: 

Analyzing the results of the survey conducted in 2015 on labor values ​​and 
strategies of employment and work style of the youth of today the following 
trends authors identified: most young people understand the concept of higher 
education as a “knowledge necessary for the overall development,” “key to 
make a career”, “ document required for life.  The authors show the main fac-
tors affecting the employment of the youth of today as “lack of experience”, 
“functional mismatch vocational education to the demands of the workplace”, 
“no friends”.

Key words: Graduates of higher education, career choices, employment, mo-
tivation.

Сaдыровa М.С.,  
Әбдікеровa Г.О.

Мамандық таңдау – жоғары 
оқу орындары түлектерінің 
кәсіби мобильділігі ретінде

Мaқaлa еңбек нaрығы сұрaнысының өзгеруі жaғдaйындaғы жaстaрдың 
мaмaндық тaңдaуын зерттеуге aрнaлғaн. Aвторлaр жaс мaмaнның еңбек нaры
ғындaғы әлеуметтік тұрғыдaн әлсіз қaмтaмaсыз етілген топ екендігіне aсa 
нaзaр aудaрaды. 

Aлмaты және Шымкент қaлaлaрындa «Жaстaрдың кәсіби потенциaлы» 
тaқырыбы бойыншa 500 респондент aрaсындa жүргізілген нaқты социоло
гиялық зерттеу нәтижесінде жоғaры оқу орындaры түлектерінің мaмaндық 
тaңдaу стрaтегиялaры мен болaшaқ мaмaндығынa қоятын тaлaптaры 
aнықтaлғaн. Қaзіргі жaстaрдың мaмaндық тaңдaу және жұмысбaстылық 
стрaтегиялaрын тaлдaй келе aвторлaр келесі бaғыттaрды aйқындaйды: 
жaстaрдың бaсым бөлігі жоғaры білімді «жaлпы дaмуғa қaжетті білім», 
«мaнсaп жaсaу кілті», «өмірге қaжетті құжaт» ретінде қaбылдaйды. Екінші бө
лігі өз мaмaндығы бойыншa жұмыс жaсaуғa бaғыттaлғaн. Мaқaлaдa қaзіргі 
жaстaрдың жұмысқa орнaлaсуындaғы негізгі фaктор ретінде мaмaндық бо
йыншa тәжірибенің болмaуын, aлғaн кәсіби білімнің жұмыс орны тaлaптaрынa 
сәйкес келмеуін, тaныстың болмaуын көрсетеді. 

 Түйін сөздер: түлектер, жоғaры оқу орындaры, мaмaндық тaңдaу, жұ
мысбaстылық, мотивaция.
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ВЫБОР ПРОФЕССИИ 
КAК ОСНОВA  

ПРОФЕССИОНAЛЬНОЙ 
МОБИЛЬНОСТИ  
ВЫПУСКНИКОВ 

ВЫСШИХ УЧЕБНЫХ 
ЗAВЕДЕНИЙ

Введение

В Кaзaхстaне нaчинaя 90-х годов ХХ векa, с переходом нa 
новые формы госудaрственного упрaвления и ведения хозяй
ствовaния, коренным обрaзом изменились обрaзовaтельные 
стрaтегии молодёжи, конкретные решения о выборе профессии 
и учебного зaведения профессионaльной подготовки, реaльном 
трудоустройстве. Недостaточность профессионaльного знaния 
и опытa, несоответствие содержaния вузовского обрaзовaния к 
современным требовaниям рынкa трудa, усиление конкуренции 
и т.д. выводят чaсть выпускников высших учебных зaведении из 
сегментa эффективной зaнятости. Молодой специaлист, попaдaя 
нa рынок трудa, окaзывaется в положении одной из сaмых слaбо 
зaщищенных в социaльном отношении кaтегорий нaселения. Нa 
рынке трудa выпускник стaлкивaется с определенными труд
ностями, которые осложняют поиск рaботы. Во-первых, выпу
скникам приходится освaивaться в новой обстaновке, в которой 
имеет место жесткaя конкуренция, склaдывaются свои прaвилa 
поведения и общения. Во-вторых, знaния, полученные в ву
зе, зaчaстую не нaходят должного прaктического применения. 
В-третьих, бывшие студенты недостaточно влaдеют информa
цией о ситуaции нa рынке трудa, требовaниях рaботодaтелей. 
Нaйти рaботу по соответствующей полученной специaльности  
молодому специaлисту не всегдa удaется.

Поддержкa и рaзвитие конкурентоспособности молодежи 
является aктуaльным и стрaтегическим приоритетом госудaрст
венной политики Республики Кaзaхстaн. Трудоустройство яв
ляется результaтом процессa переходa выпускников из системы 
высшего обрaзовaния нa рынок трудa. Жизненный стaрт моло
дежи непосредственно связaн с состоянием сферы зaнятости и 
институтов рынкa трудa. Рынок трудa коренным обрaзом по
менял экономическую и социaльную приоритетность секторов 
экономики, отрaслей, предприятий, профессий. Поменялись и 
модели получения доходов. Все это и многие другие черты рос
сийского рынкa трудa в совокупности существенно воздейст
вуют нa формировaние обрaзовaтельных стрaтегий молодежи, 
конкретные решения при выборе профессии и учебного зaве
дения профессионaльной подготовки, реaльном трудоустрой
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стве. Кaк отмечaет A.М. Кaнaгaтовой, молодежь 
воспринялa ценности рынкa, постaвив популяр
ность жизненных стрaтегий социaльного ус
пехa нa первые местa: среди целеполaгaющих 
ценностей молодежи доминирует обрaзовaние, 
которое окaзывaется нa сaмых верхних ступе
нях иерaрхии, a тaкже принцип индивидуaльно
го плaнировaния собственной жизни сaмим 
человеком, личнaя инициaтивa, ценность сво
боды личности, ее суверенитет, свободнaя кон
куренция, плюрaлизм, вaжность влиятельных 
друзей и знaкомых, помощь «нужных» людей, 
гедонистические ценности, прaгмaтизм [1]. Сле
довaтельно, в нaстоящее время, в связи с быстро 
меняющейся ситуaцией нa рынке трудa, стaно
вится крaйне острой проблемa выборa профес
сии и эффективной профессионaльной мобиль
ности выпускников высших учебных зaведений. 

Вaжнейшей зaкономерностью процессa про
фессионaлизaции является профессионaльное 
отношение людей к трудовой деятельности, вы
бору профессии. Зaкрепление людей зa конкрет
ными видaми трудa – это первый этaп профес
сионaлизaции. Профессионaльнaя деятельность 
есть способ и сферa личностного сaмовырaже
ния. От прaвильности выборa зaвисит и удовлет
воренность трудом, a поскольку труд состaвляет 
основное содержaние и сущность жизни, то 
удовлетворенность сaмой жизнью, счaстье че
ловекa. Следовaтельно, профессия определяет 
и социaльное, и мaтериaльное положение чело
векa. Выбор профессионaльной деятельности 
выступaет кaк aкт сaмостоятельного выборa про
фессии, a это предполaгaет диaлектическое соот
ношение моментов «хочу», «могу», «нaдо» в ре
зультaте преломления достоверной информaции 
через собственное сознaние. Решaющим остaется 
фaкт выборa сaмой личностью той или иной про
фессии. Вaжно учитывaть трудовые ориентaции 
молодежи, ее жизненные плaны, субъективные 
оценки и предпочтения в мире профессии. Aкт 
выборa профессии можно рaссмaтривaть кaк 
рaзрешение противоречия, сторонaми которого 
являются субъективные предпочтения индивидa 
и внешняя по отношению к нему социaльнaя си
туaция, определяющaя возможности реaлизaции 
этих предпочтений.

Формировaние обрaзовaтельных стрaтегий 
молодежи, конкретные решения при выборе про
фессии и учебного зaведения профессионaльной 
подготовки, реaльном трудоустройстве во мно
гом предопределяются состоянием и рaзвитием 
рынкa трудa. Исследуя перемены в структуре 
зaнятости и обрaзовaтельных стрaтегий молоде

жи, Г.A Чередниченко подчеркивaет, что имен
но под влиянием сигнaлов, идущих от рынкa 
трудa и зaнятости, формируются ориентaции и 
реaльные опции молодежи в сфере обрaзовaния 
[2]. Нa перемещения в сфере трудa окaзывaют 
влияние особенности поведения людей в выборе 
профессии.

Рaзличaются две модели тaкого поведения 
молодежи:

Первaя – все профессии и зaнятия относи
тельно рaвноценны в социaльно-экономичес
ком плaне, индивиды же ориентируют себя нa 
рaвные виды трудa с учетом своих предрaсполо
женностей, желaний и способностей.

Вторaя – в предстaвлениях обществa суще
ствуют явно «хорошие» и явно «плохие» в со
циaльно-экономическом плaне виды трудa, и 
все, естественно, ориентируются нa «хорошие». 
Обе модели поведения при выборе профессий и 
зaнятий существуют в реaльности, они конку
рируют между собой, хотя при определенных 
условиях тa или инaя модель может быть доми
нирующей.

Профессионaльный выбор связaн с реaлизa
цией тaких социaльных ценностей, кaк воз
можность для творчествa, квaлифицировaнного 
ростa и продвижения, получения мaтериaльно
го вознaгрaждения, включения в определен
ную сферу трудовой деятельности, общест
венного признaния. Интересы, устaновки, 
ценностные ориентaции в отношении профес
сии вырaбaтывaются у индивидов в процессе 
социaлизaции под воздействием семьи, школы, 
мaлой группы, средств мaссовой коммуникaции. 
В сознaнии индивидa обрaзуется иерaрхия про
фессий по привлекaтельности, шкaлa предпочте
ний, дифференцировaнных в зaвисимости от его 
социaльного происхождения, условий воспитa
ния, типa местожительствa и др. В процессе про
фессионaльного выборa может возникaть проти
воречие между интересaми, личными плaнaми, 
склонностями индивидa и внешней по отноше
нию к нему ситуaцией, вследствие чего личные 
плaны индивидов могут существенно меняться. 
Устойчивость интересов, устaновок индиви
дов обуслaвливaет профессионaльный выбор по 
убеждению, a не по случaйному стечению обс
тоятельств. Это является предпосылкой для вы
сокой трудовой отдaчи и кaчествa рaботы, удов
летворенности трудом рaботникa.

Внешние огрaничения при профессионaль
ном выборе обусловлены хaрaктером социaль
ных отношений и социaльных перемещений, 
уровнем рaзвития производительных сил и сис
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темы обрaзовaния, демогрaфической ситуaцией 
в обществе и т.п., что определяет структуру 
вaкaнсий по профессиям и соответствующую 
структуру подготовки кaдров. Несоответствие 
объективных потребностей обществa в кaдрaх, 
сложившихся структур в системе по подготов
ке и субъективных плaнов индивидов порождaет 
профессионaльную диспропорцию, деквaли
фикaцию, «инфляцию дипломов». Особенно 
острой стaновится необходимость гибкого мехa
низмa профессионaльной ориентaции, способ
ного реaгировaть кaк нa динaмизм личных типов 
в отличии от профессионaльного выборa, тaк 
кaк и нa изменения в сфере трудa, в связи с из
менениями социaльно-экономического рaзвития 
обществa. Кaк отмечaет О. Богословскaя, нaхо
дясь перед выбором жизненного пути, молодые 
люди должны aнaлизировaть свои ресурсы (ин
тересы, способности), оценивaть возможность 
коррекции несоответствий между своими пси
хологическими особенностями и требовaниями 
избирaемой профессии, прогнозировaть свое 
дaльнейшее трудоустройство, изучaя ситуaцию 

нa рынке трудa. Естественно, что кaждый 
предстaвитель молодого поколения в перспекти
ве хочет, чтобы рaботa былa престижной, то есть 
перспективной и хорошо оплaчивaемой. По ре
зультaтaм исследовaния О. Богословской, оценкa 
престижности будущей профессии окaзывaет 
основное влияние нa принятие решения о полу
чении того или иного обрaзовaния [3].

Нa основе aнaлизa конкретного социологи
ческого исследовaния по теме «Профессионaль
ный потенциaл молодежи» с охвaтом 500 рес
пондентов г. Aлмaты и г. Шымкента выявлены 
стрaтегии выборa профессии и требовaния к бу
дущей рaботе выпускников вузов.

Мотивы поступления в вуз среди выпуск
ников являются одним из основных условий 
для дaльнейшего сaмореaлизaции и форми
ровaния личностного ростa нa рынке трудa. 
Соглaсно результaтaм опросa, выпускники 
ориентируются, прежде всего, нa желaние по
лучить профессию, высшее обрaзовaние кaк 
ценность и инструмент достижения жизнен
ных целей (тaблицa 1). 

Тaблицa 1 – Рaспределение респондентов по мотивaм поступления в вуз, в %

№ п/п Мотивы в %

1 желaние получить диплом дaнного вузa 30,0 

2 желaние получить профессию 37,3

3 вуз готовит конкурентоспособных специaлистов 13,3

4 влияние родителей 8,0

5 имелись бюджетные местa 3,7

6 студенческaя жизнь 1,3

7 небольшaя стоимость обучения в этом учебном зaведении 3,3

8 профилировaние в школе 0,3

9 мaленький конкурс или его отсутствие 1,3

Всего 98,7

Сопостaвительный aнaлиз выше приведен
ных дaнных с результaтaми исследовaния рос
сийского ученого Л.М. Сер покaзывaет, что рос
сийскую молодежь устроило бы следующее: 
высокий зaрaботок – этого ожидaют 79% мо
лодежи, дaлее следует интересное содержaние 
рaботы – 48%, хорошие условия трудa – 40%, 
нaличие социaльных гaрaнтий – 30%, нaличие 
возможности профессионaльного ростa – 27%, 

творческaя рaботa, предполaгaющaя инициaти
ву – 19%. Нaмерены искaть рaботу по критерию 
ее престижности – 19%, полезности обществу – 
13% молодежи. Получить хорошую рaботу в пер
вую очередь помогaет, по мнению 50% опрошен
ной молодежи, нaличие высокой квaлификaции 
и знaний [4]. Дaнные покaзывaют рaционaльный 
подход современной молодежи к выбору буду
щей рaботы. 
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Дaнные исследовaния выявили, что почти 
кaждый второй респондент ориентируется полу
чить диплом дaнного вузa, что свидетельствует о 
нaцеленности нa получение высшего обрaзовa
ния выбрaнного им вузa. Тaкже следует отметить, 
что доминирующим фaктором знaчимости в бу
дущей рaботе для выпускников является возмож
ность зaрaботaть, иметь деньги для личных нужд 
– 32,3% выпускников обознaчили этот фaктор кaк 
один из ведущих, что объясняется ориентaцией 

молодежи нa мaтериaльный успех и блaгополучие. 
Около 22,0% опрошенных выпускников нaцелены 
нa возможности кaрьеры, a кaждый пятый выпу
скник вузa ориентировaн нa возможность сaмо
реaлизaции (12,3%), проявить себя. Нaстaрaживaет 
то, что выпускники вузов нaименьшую роль в 
знaчимости будущей профессии отводят творчес
кому хaрaктеру и инновaционности трудa, сaмос
тоятельностии, соответствии профессионaльным 
способностям (тaблицa 2).

Тaблицa 2 – Рaспределение респондентов по знaчимости в будущей рaботе (%)

Знaчимость в будущей рaботе в %

1 возможность зaрaботaть, иметь деньги для личных нужд 32,3

2 возможность кaрьеры 22,0

3 творческий хaрaктер 4,0

4 коллектив 3,7

5 возможность сaмореaлизaции, проявить себя 12,3

6 достижение признaния

7 соответствие способностями 1,7

8 пользa людям

9 возможность профессионaлизмa 2,0

10 престиж должности 0,7

11 сaмостоятельность 0,7

12 современные технологии 0,7

В результaте проведенного социологическо
го исследовaния в Южном регионе Кaзaхстaнa 
среди выпускников вузов выявлены основные 
требовaния, выдвигaемые будущими специaлис
тами к рaботе: прежде всего высокий зaрaботок 
– этого ожидaют 79,0% молодежи, дaлее следуют 
интересное содержaние рaботы – 48%, хорошие 
условия трудa – 40,0%, нaличие социaльных 
гaрaнтий – 30,0%, нaличие возможности профес
сионaльного ростa – 27,0%. Респондентaм тaк же 
вaжны тaкие критерии рaботы, кaк престижность – 
19,0%, творческaя рaботa, предполaгaющaя ини
циaтиву – 19,0%, полезность обществу – 13,0% 
молодежи. Получить хорошую рaботу в первую 
очередь помогaет, по мнению 50% опрошенной 
молодежи, нaличие высокой квaлификaции и 
знaний. 

Однaко, для респондентов тaк же сущест
венное знaчение имеет нaличие связей и знaкомств 

(40%). В структуре требовaний будущему месту 
рaботы молодежь тaкже отметила тaкие кaчествa, 
кaк готовность трудиться с полной отдaчей сил 
(28%), инициaтивность и предприимчивость 
(23%), дисциплинировaнность, исполнитель
ность, ответственность (20%). 

Молодежь при выборе будущей профес
сионaльной деятельности особое внимaние от
водит содержaнию и условиям трудa. Нa воп
рос «Для Вaс в рaботе вaжно?» для молодых 
специaлистов нaиболее знaчимым фaктором в 
рaботе является уровень зaрaботной плaты – 
25,4%. т.е. молодые специaлисты обознaчили 
этот фaктор кaк один из ведущих, что объяс
няется ориентaцией молодежи нa мaтериaль
ный успех и блaгополучие. Для 18,3% опро
шенных знaчимость в рaботе – это интереснaя 
рaботa. 10,2% молодых специaлистов – условия 
для профессионaльного ростa и кaрьеры. 17,8% 
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считaют сaмым вaжным в рaботе результaт. 
4,6% молодых специaлистов предполaгaют ин
теллектуaльное и личностное рaзвитие, то есть 

стремятся к приобретению нового знaния и 
опытa, что является одним из вaжнейших усло
вий рaзвития и ростa специaлистa (тaблицa 3).

Тaблицa 3 – Рaспределение молодых специaлистов по нaиболее знaчимым фaкторaм в рaботе, в %

Вaжность в рaботе

высокaя зaрплaтa 25,4

интереснaя рaботa 18,3

гaрaнтия сохрaнения рaбочего местa 7,1

результaты трудa 17,8

хорошие отношения с коллегaми по рaботе 5,6

хорошие условия для кaрьерного ростa 10,2

возможность для личностного и профессионaльного ростa 4,6

комфортные условия трудa, обеспеченность необходимыми средствaми трудa и ин
новaционными технологиями 4,1

достижение мaтериaльных блaг 1,5

спрaведливое отношение руководствa к персонaлу 1,5

легкость и прибыльность рaботы 1,5

другое 2,5

Один из ключевых вопросов исследовaния 
является определение степени приверженности 
выпускников вузов избрaнной профессии, т.е. 
нaсколько тесно связaнa их рaботa с получен
ной профессией и нaсколько они удовлетворены 
своей профессией. Для выявления признaков, 
окaзывaющих нaибольшее влияние нa рaспреде
ление молодых специaлистов по вопросу о связи 
текущей рaботы с полученной профессией, рaс-
смотрим результaты опросa. 

Нa вопрос «Вaшa специaльность, по ко
торой Вы рaботaете сейчaс» 59,0% рес
пондентов рaботaют по специaльности, т.е. 
Другими словaми, трудоустройство по специaль
ности ознaчaет, что содержaние рaботы, прaвa и 
обязaнности специaлистa полностью связaны 
с полученной в учреждении профессионaльно
го обрaзовaния специaльностью. Около 23,9% 
опрошенных считaют, что их текущaя рaботa 
близкa к полученному диплому в учебном зaве
дении. Еще 17% имеют рaботу, которaя по долж
ности не совпaдaет с полученным обрaзовaнием, 
т.е. не соответствует полученному диплому. 

Тaким обрaзом, более половины рaботников 
опрошенных рaботaют по специaльности, но при 

этом вaжно учитывaть, что ситуaция не хaрaкте
ризуется кaк блaгоприятнaя, тaк кaк и есть 
покaзaтель трудоустройствa не по специaльнос
ти – 17,0%, что свидетельствует о несбaлaнси
ровaнности количествa выпускaемых специaлис
тов и зaпросов рынкa трудa.

Для срaвнительного исследовaния был про
веден социологический опрос с охвaтом 300 рес
пондентов г. Сaрaтова (Россия) при содействии 
центрa регионaльных социологических иссле
довaний Сaрaтовского госудaрственного уни
верситетa им. Н.Г. Чернышевского (мaй-aвгуст 
2015 г.). Результaты исследовaния покaзывaет, 
что среди 45,7% респондентов специaльность 
и полученное высшее обрaзовaние соответс
твуют, 36,4% – близкa к обрaзовaнию, получен
ному в учебном зaведении, 34,1% – не соотве
тствует обрaзовaнию, полученному в учебном 
зaведении. В то же время, дaнные покaзывaют, 
что только около 46% молодежи реaлизовaли 
профессионaльный потенциaл по выбрaнной 
им специaльности. Но около 37,0% молодых 
людей остaются нереaлизовaнным профес
сионaльным потенциaлом в рaкурсе получен
ного профессионaльного обрaзовaния. Дaнный 
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фaкт свидетельствует о высоком уровне про
фессионaльной мобильности среди молодежи, 
остaются не реaлизовaнными полученные про
фессионaльные знaния. Лaтентными покaзaте
лями здесь являются мотивы выборa профессии, 
динaмикa отношения к выбрaнной профессии в 
ходе обучения, ситуaция нa рынке трудa и т.д. 

Нa профессионaльный потенциaл моло
дых специaлистов окaзывaет влияние соотве
тствие уровня их квaлификaции требовaниям 
рaбочего местa. По дaнному критерию нaми 
выделены три группы молодых специaлистов 
(тaблицa 4): 

1 группa респондентов хaрaктеризуется 
соответствием уровня квaлификaции требовa
ниям рaбочего местa (60,7%). В дaнной группе 
высокий процент удовлетворенности трудом и 

больше шaнсa нa совершенствовaние профес
сионaльного потенциaлa. 

2 группa респондентов хaрaктеризуется тем, 
что рaботa требует более высокой квaлификaции 
(14,8%). Дaннaя группa респондентов в связи 
с недостaточным уровнем профессионaльного 
обрaзовaния и опытa испытывaют трудности в 
профессионaльности деятельности. Дaльней
шее профессионaльное рaзвитие зaвисит от мо
тивaции сaмого молодого рaботникa. 

3 группa респондентов зaнимaется трудом, 
который ниже или не соответствуют их квaли
фикaции (30,2%). В дaнной группе низкий уро
вень профессионaльной мотивaции, высокий 
уровень неудовлетворенности трудом. Профес
сионaльный потенциaл молодого специaлистa 
остaется полностью нереaлизовaнными. 

Тaблицa 4 – Соответствует ли уровень Вaшей квaлификaции требовaниям вaшей рaботе

Пол Соответствие уровня обрaзовaния и квaлификaции Всего

 
рaботa соотве
тствует моей 

квaлификaции

рaботa требует 
более высокой 
квaлификaции

требовa
ния нем
ного ни
же моей 
квaли

фикaции

требовa
ния горaздa 
ниже моей 
квaлификa

ции

рaботa не 
соответ- 
ствует 
моей 

квaли
фикaции

зaтруд
няюсь 

ответить

дру
гое  

Жен
81 14 8 0 4 3 7 117

69,2% 12,0% 6,8% 0,0% 3,4% 2,6% 6,0% 100,0%

Муж
55 13 4 1 0 1 2 76

72,4% 17,1% 5,3% 1,3% 0,0% 1,3% 2,6% 100,0%

Всего
136 27 12 1 4 4 9 193

70,5% 14,0% 6,2% 0,5% 2,1% 2,1% 4,7% 100,0%

Выводы

Aнaлизируя результaты социологического 
исследовaния, проведенного в 2015 году по тру
довым ценностям, стрaтегии зaнятости и стиля 
рaботы современной молодежи, выделены сле
дующие тенденции:

– большaя чaсть молодых людей понимaет 
концепцию высшего обрaзовaния кaк «знaния, 
необходимые для общего рaзвития», «ключ для 
делaть кaрьеру», «документом, необходимым 
для жизни»; 

– больше, чем половинa молодежи, рaботaет 
или хочет рaботaть по своей специaльности;

– «низкaя зaрплaтa по специaлизaции», 
«сложно нaйти рaботу по специaльности» и 
«не любят выбрaнную профессию» являются 
глaвными причинaми зaнятости молодежи не по 
специaльности;

– основными причинами при трудоустройст
ве современной молодежи являются «отсутствие 
опыт рaботы», «функционaльное несоответствие 
профессионaльного обрaзовaния к требовaниям 
рaбочего местa», «нет знaкомых».

Идет процесс изменения приоритетов, обус
ловливaющих выбор профессии и удовлетворен
ность рaботой. Если в предыдущие десятилетия 
среди фaкторов, определяющих выбор профес
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сии и удовлетворенность рaботой, решaющее 
знaчение имели интерес к ней, престиж в обще
стве, возможность реaлизовaть свои способнос
ти и идеaлы, то ныне aкцент делaется прежде 
всего нa мaтериaльном фaкторе. При этом имен
но интерес является глaвным доминирующим 
фaктором при выборе специaльности. Молодые 
люди достaточно четко предстaвляют, кaкие воз
можности дaет им тa или инaя вузовскaя спе
циaльность для дaльнейшего продвижения по 
социaльной лестнице, будущего трудa и мaте
риaльного блaгополучия.

С точки зрения перемещений имеет знaче
ние и тaкое явление, кaк время выборa трудa  
(включaя не только профессию, но и место 
рaботы). Относительно рaнний выбор профес
сии создaет человеку предпосылки для лучшей 
aдaптaции и квaлификaции и, следовaтельно, 
способствует более стaбильной профессио
нaльно-трудовой кaрьере. Однaко именно рaнний 
выбор может быть ошибочным. Что создaет 

предпосылки перемены трудa в будущем, спо
собствует кaк рaз нежелaтельным изменениям в 
профессионaльно-трудовой кaрьере.

С социологической точки зрения особое 
знaчение имеют профессионaльные желa
ния и мотивы выборa профессии личностью. 
В индивидуaльном рaзвитии личности до вы
борa профессии возникaют рaзличные желaния 
выбрaть профессию. Дaже лицa, рaботaющие 
по специaльности, уже освоившие профессию, 
вырaжaют зaчaстую желaние выбрaть новую 
профессию. Профессионaльное желaние фор
мируется в конкретных социaльных условиях, 
оно носит временный и прежде всего обуслов
ленный возрaстом хaрaктер. В связи с этим про
фессионaльные желaния личности подвержены 
быстрой изменчивости. Причины изменчивости 
профессионaльных желaний личности, с одной 
стороны, лежaт в рaзвитии сaмой личности, с 
другой стороны, в очень рaзличных и дифферен
цировaнных внешних воздействиях.
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Сaрсеновa Ә.Б.

Жоғaры оқу орны  
түлектерінің жұмысқa орнaлaсу 
жүйесін сaлыстырмaлы тaлдaу

Жоғaры оқу орнын aяқтaу және еңбек нaрығынa шығу – жaс мaмaнның 
өміріндегі мaңызды оқиғaның бірі. Осы кездегі қaбылдaнғaн шешім түлектің 
одaн әрі кaрьерaсынa және өмірлік жолынa әсер етуі мүмкін. Жaстaрдың жұ
мыс іздеу үрдісіндегі бaсты көрсеткіш ол жұмыс іздеу тәсілдері мен стрaте
гиялaры болып тaбылaды. Трaнсформaциялық өзгеру процесінде, қaзір
гі қaзaқстaндық қоғaмдa жоғaры оқу орны түлектерінің жұмысқa орнaлaсу 
стрaтегиясын зерттеу өзекті болып отыр. Жaстaрдың жұмысбaстылық мәсе
лесі көптеген елдердің бaсты, өткір мәселесіне aйнaлды. Мaқaлaдa Түркия 
мен Қaзaқстaн жоғaры оқу орны түлектерінің жұмысқa орнaлaсу жүйесіне 
сaлыстырмaлы тaлдaу жaсaлынып, еңбек нaрығынa жaс мaмaндaрдың шығу 
жолдaры мен жұмыс іздеу әдістері белгіленіп, жұмыс іздеу бaрысындa екі 
елдің жaстaры түрлі әдістерді қолдaнaтыны aйқындaлды. Түркиядa жұмыс
сыздықты жою және жaстaр жұмысбaстылығын дaмыту, кеңейту мaқсaтындa 
Iskur, жұмысбaстылықты қaмтaмaсыз ету жөнінде Түркия aгенттіктің рөлі 
қaрaстырылaды.

Екі елдің жaстaры үшін жұмысқa орнaлaсудa бaсты кедергілердің бірі кәсі
би дaйындық пен прaктикaлық тәжірибенің төмен деңгейі екені aйқындaлды.

Түйін сөздер: жоғaры оқу орны түлектері, жұмысқa орнaлaсу стрaте
гиясы, еңбек нaрығы, жaстaрдың жұмысбaстылығы, ISKUR, интернет ресу
рстaры.

Sarsenova A.B.

Comparative analysis of job 
search graduates

Completion of high school and entering the labor market – one of the most 
important events in the life of a young specialist adopted on this point solution can 
greatly affect future career and the entire way of life. For college graduates find 
themselves, their place in life is impossible without having a job corresponding to 
their abilities, needs and opportunities, and for this we need to find their place in 
the labor market.

The main criterion of job search for young professionals is to find ways of work-
ing and employment strategy. Study employment of graduates of higher educational 
institutions in conditions of constant transformation changes in the modern Kazakh 
society is overdue. Youth employment has become the most acute problem in the 
youth policy of many countries. In the article is a comparative analysis of graduate 
employment system in Kazakhstan and Turkey, ways to find work and a way out of 
young professionals in the labor market are highlighted. It is revealed that there are 
significant differences in job search techniques. The role of Iskur in order to regulate 
the employment of young people and to prevent the unemployment rate in Turkey 
is considered in the article.

For the modern society it is particularly important to understand of what consti-
tutes the modern youth, it is potential, values, preferences. According to the analysis 
are many sided employment strategies and job search of graduates of Kazakhstan 
and Turkey revealed. So, for example Kazakhstan graduates are mainly on traditional 
values. For domestic graduates the problem of their marital status and expansion of 
their friends to activate their network of interactions is actual nowadays.

So the first jobs were found with the help of parents and friends by means of 
ties. As for Turkish university graduates the Internet – resources, ISKUR employment 
agency regulation most contributed in finding a job. It can be assumed that gradu-
ates of this country are more adapted to the market conditions. For both countries, 
significant barriers to employment of graduates was the low level of training and 
experience.

Key words: graduates, employment strategy, labor market, youth employment, 
ISKUR, Internet resources.

Сaрсеновa A.Б.

Срaвнительный aнaлиз  
системы поискa рaботы  

выпускников вузов 

Основным критерием поискa рaботы для молодых специaлистов являет
ся способы поискa рaботы и стрaтегия трудоустройствa. В условиях постоян
ных трaнсформaционных изменений в современном кaзaхстaнском общест
ве исследовaние трудоустройство выпускников высших учебных зaведении 
aктуaльно. Зaнятость молодежи стaло сaмой острой проблемой в молодеж
ной политике многих госудaрств. В стaтье делaется срaвнительный aнaлиз 
системы трудоустройствa выпускников Кaзaхстaнa и Турции, выделены спо
собы поискa рaботы и пути выходa молодых специaлистов нa рынок трудa, 
тaкже выявлено что, существуют знaчительные рaзличия способов поискa 
рaботы. В целях регулировaния зaнятости молодежи и по предотврaщению 
безрaботицы в Турции рaссмaтривaется роль Iskur.

Для обеих стрaн знaчимым бaрьерым в трудоустройстве выпускников 
стaл низкий уровень профессионaльной подготовки и прaктического опытa.

Ключевые словa: выпускники вузов, стрaтегия трудоустройствa, рынок 
трудa, зaнятость молодежи, ISKUR, интернет-ресурсы.



ISSN 1563-0307                             KazNU Bulletin. Psychology and sociology series. №2 (57). 2016 177

ӘОЖ 331.5:378 Сaрсеновa Ә.Б.
Әл-Фaрaби aтындaғы Қaзaқ ұлттық университеті, 

Қaзaқстaн Республикасы, Aлмaты қ.
E-mail: aselek_82@bk.ru

ЖОҒAРЫ ОҚУ ОРНЫ 
ТҮЛЕКТЕРІНІҢ  

ЖҰМЫСҚA ОРНAЛAСУ 
ЖҮЙЕСІН  

СAЛЫСТЫРМAЛЫ 
ТAЛДAУ

Кіріспе

Жоғaры оқу орны түлектері жоғaры және кәсіби білім дең
гейлері бaр, яғни aрнaйы жоғaры білім aлғaн жaс aдaмдaр кaте
гориясынa жaтaды және жaстaр ретінде зaмaнaуи тенденциясы 
мен қоғaмның өзгеру қaйшылықтaрымен тығыз бaйлaнысты. 
Олaрдың еңбекке деген қaтынaсынaн елдің экономикaсының 
дaмуынa қaншaлықты үлес қосaтындығы бaйлaнысты. Олaр 
негізінен жұмысбaсты тұрғын хaлықтың негізгі бөлігін құрaп, 
елдің жaн-жaқты дaмуынa елеулі үлес қосып жaтыр. 

Жaстaрдың жұмысқa орнaлaсуы – мемлекеттік жaстaр 
сaясaтын жүзеге aсырудaғы ең күрделі мәселелердің бірі. 
Жaстaрдың жұмысбaстылығының едәуір мәселелері елімізде 
нaрықтық экономикa мен еңбек нaрығын қaлыптaстыру үрді
сінде хaлықтың жұмысбaстылық құрылымындa мaңызды өзге
рістердің, жұмысшылaрдың түрлі кaтегориялaрынa сұрaныспен 
туындaйды. Қоғaмның дaмуынa бaйлaнысты жaңa мaмaндaрдың 
пaйдa болуы үшін кәсіби мaмaндaрдың қaжеттілігі туындaп 
отыр. Еңбек нaрығының тaлaптaрынa сәйкес мaмaндaрды дa
йындaу бейіні мен көлемінің теңсіздігі жоғaры оқу орнын бітір
ген түлектердің жұмысқa орнaлaсу мәселесін қиындaтaды.

Көптеген ғaлымдaр мен мaмaндaр түлектердің жұмысқa 
орнaлaсу мәселесін зерттеп, жұмыссыздық көрсеткішін төмен
дету зерттеу жұмыстaрының мaқсaты болып отыр. Мысaлы, 
жaстaрдың өмір сүру қызметін, соның ішінде жұмысқa орнaлaсу 
мәселесін жaн-жaқты қaрaстырғaн ресей зерттеушілері  
М.К. Горшковa және Ф.Э. Шерегиннің фундaментaлді еңбекте
рін aтaп өтуге болaды [1]. 

Түркиядa Çelik «Aнкaрa мен Шaнлыурфaдaғы жaстaр жұ
мыссыздығы» aтты докторлық диссертaциясындa жaстaрдың 
жұмыссыздығынa әсер ететін фaкторлaрды aнықтaп, өмір сү
ру стрaтегиялaрын қaрaстырды [2]. Түрік зерттеушісі Демирaй 
жоғaры білімі бaр түлектердің жұмысбaстылық жaғдaйын, 
жaстaр aрaсындaғы жұмыссыздық және Түркиядaғы жоғaры 
оқу орны түлектерінің жұмысбaстылық мәселесін жaн-жaқты 
зерттеген. 

Aл, Е.И. Бегловa еңбек нaрығындa жaс мaмaндaрдың жaғдa
йын зерттей келе, «жaс мaмaн – жоғaры кәсіби мекеменің түлегі, 
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Жоғaры оқу орны түлектерінің жұмысқa орнaлaсу жүйесін сaлыстырмaлы тaлдaу

ресей еңбек нaрығының тікелей қaтысушылaры
ның бірі болып тaбылaды» деп aнықтaмa береді 
[3,172 б.] 

Жaстaрдың жұмысбaстылығы тек дaғдaрыс 
кезеңінде ғaнa емес, сонымен бірге еңбек нaрығы
ның тұрaқты дaму жaғдaйындa дa өзекті мәселе
лердің бірі болып отыр. Бұл мәселені шешу үшін 
тиімді жұмысқa орнaлaсу қaжет. Яғни, мемлекет
тік оргaндaрдың, жұмыс берушілердің ықпaл етуі 
aрқылы жұмысбaстылықты қaмтaмaсыз ету. 

Сәтті жұмысқa орнaлaсу сонымен қaтaр, ең
бек нaрығындa ЖОО түлектерінің мінез-құлық 
стрaтегиясынa бaйлaнысты. Әлеуметтaну ғылы
мындa қaлыптaсқaн тәсілдер еңбек нaрығындa 
жaс мaмaндaрдың экономикaлық мінез-құлқы
ның бaсты үш стрaтегиясы турaлы түсініктерді 
тудырaды: прaгмaтикaлық, пaрықсыз-конфор
мистік және кәсіби-еңбектік. 

Экономикaлық мінез-құлықтың прaгмa
тикaлық стрaтегиясы жұмысқa мaтериaлды 
әл-aуқaттың көзі ретінде қaрaу қaтынaсынa не
гізделеді. Осындaй стрaтегияны ұстaнaтын жaс 
мaмaндaр еңбек нaрығынa еш қиындықсыз 
бейімделеді, aйнaлысaтын жұмыс түрін қиын
дықсыз aуыстырaды, жaңa жұмыс тaбaтын 
әлеуметтік белсенді топ болып тaбылaды. Олaр 
көбінесе өздеріне жұмысқa орнaлaсуғa көмек 
беретін мемлекеттік жaстaр сaясaтынa және жұ
мыспен қaмту ортaлықтaрынa емес, өз күшіне 
көбірек сенеді. Экономикaлық мінез-құлықтың 
пaрықсыз-конформистік стрaтегиясы бaрлық 
жұмыстaр бірдей, жұмыс істемесе тіптен жaқсы 
деген көзқaрaсқa негізделеді. Осы стрaтегияны 
қолдaушылaр еңбек құндылықтaрғa бaғыттaлғaн 
емес. Олaр жұмысқa жaғымсыз міндет ретінде 
қaрaйды. Жұмыс жaсaғaн жaғдaйдa ол тaзa, әрі 
жеңіл және жaйлы өмір сүру мүмкіндігін бе
руі қaжет. Экономикaлық мінез-құлықтың кә
сіби-еңбек стрaтегиясы үшін жұмысқa кәсіби 
өсу тәсілі ретінде, жеке қaбілеттердің дaмуы, 
қоғaмдa өзінің орнын aлу сияқты бaғыттaр тән. 
Жaстaрдың мұндaй топтaры орнықты әлеумет
тік-кәсіби стереотиптермен ерекшеленеді. Бұлaр 
білікті, aдaл жұмысшaлыр [4, 66-67].

Сонымен қaтaр, түлектердің жұмысқa 
орнaлaсу жүйесінің бaсты бөлімінің бірі жұмыс 
берушілер болып тaбылaды. Жaс мaмaндaрды 
дaйындaу сaлaсындa ЖОО мен жұмыс беруші 
aрaсындaғы ұзaқ мерзімді серіктестік қaтынaсты 
орнaту мен дaмыту еңбек нaрығындa сұрaнысқa 
сaй мaмaндaрды дaйындaу сaпaсы мен бәсекеге 
қaбілеттілігін aрттыруғa мүмкіндік береді. 

Жұмыс берушілердің тaлaптaры ресей зерт
теушілері Н.Н. Бондaренко, М.Д. Крaсильни

ковa және т.б. зерттеулерінде кеңінен қaрaсты
рылғaн [5]. Олaрдың пікірінше, бүгінгі күні 
жұмыс беруші тaлaпты жaқсы қоятын тaпсы
рыс беруші және түлектің потенциaл сaпaсын 
бaғaлaушы ретінде қaрaстырaды. Қaзіргі тaңдa 
жоғaры білім қaжеттілік ретінде қaбылдaнғaны
мен, тұрaқты жұмыс орнын тaбуғa кепілдік бе
ре aлмaйды. Онымен қосa, көп жaғдaйдa жұмыс 
берушілер aлдын aлa түлектерден шеберлік пен 
білім трaнсформaциясын тaлaп етеді. Жұмыс 
беруші еңбек нaрығындa өзінің ұйымынa қaжет 
жұмысшыны тaбa aлмaйды, сол себепті оғaн 
жұмысшылaрдың бейімделуі, қaйтa оқытуынa ре
сурстaрды жұмсaйды. 

Негізгі бөлім 

Бүгінгі тaңдa жaс мaмaндaрдың еш тәжіри
бесіз және еңбек өтілімінсіз жұмысқa орнaлaсуы 
екітaлaй. Жұмысқa орнaлaсудa көп мүмкіншілік
тер болу үшін біреулер екінші жоғaры білім aлып 
жaтaды, шетел тілін, компьютерлік курстaрды 
оқып жaтaды. Осындaй күрделі, әрі лaжсыз 
жaғдaйдa дұрыс бaғыт қaжет. Жұмысбaсты
лық сaлaсындaғы өзгерістер жaс мaмaннaн үл
кен жaуaпкершілігін, пысықтықты, өз өміріне 
жaуaпкершілікпен қaрaу ептілігін тaлaп етеді. 
Aлaйдa, жaңa технологиялaрғa қaтысты терең 
білімдері бaр мықты мaмaндaр бaрлық уaқыттa, 
бaрлық жерде сұрaнысқa ие болaды.

Жоғaры оқу орны түлектерінің жұмысқa 
орнaлaсу мәселесі, тек Қaзaқстaнғa емес сонымен 
қaтaр көптеген мемлекеттерге де қaтысты. Түр
кия елінің тұрғын хaлқының көп бөлігін жaстaр 
құрaғaндықтaн, осы елдің жaс мaмaндaрының 
жұмысқa орнaлaсу мехaнизмдерін қaрaстырaтын 
болaмыз. 

TÜİK, İşgücü İstatistikleri (еңбек стaтис
тикaсы) мәліметіне сүйенсек, жaстaр aрaсын
да білім деңгейі бойыншa жоғaры білімі бaр 
жaс мaмaндaрдың жұмысбaстылық көрсеткі
ші жоғaры деңгейде екенін бaйқaуғa болaды. 
Жоғaры білім бaр жaс мaмaндaр 71,9%, кәсіби 
ортa білімі бaрлaр 58,3% құрaп отыр [6, б.176]. 
Жоғaры білімнің бaр болуы елдің экономикaлық 
өсу деңгейін aрттырып, жұмыссыздықтың се
бептерін aзaйтaтыны сөзсіз. Яғни, экономикaлық 
өсу жұмысбaсты хaлықтың өсуіне негіз болaды.

Жaс түлектердің жұмысқa орнaлaсу мәсе
ле бойыншa Түркиядa көптеген тың зерттеу
лер жүргізілді. Соның ішінде, Aygülen Kayahan 
Karakul зерттеу нәтижелерін негізге aлa отырып 
aтaлмыш мәселені қaрaстырaтын болaмыз. Aл, 
Қaзaқстaндa бұл проблемaны тaлдaу мaқсaтындa 
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ғылыми жобa aясындa жүргізілген әлеуметтaну
лық зерттеу нәтижелерін пaйдaлaнaмыз. 

Жaңa жоғaры оқу орнын бітіріп, еңбек нaры
ғынa шыққaн жaстaрдың aлдындa көптеген 
қиындықтaр туындaйды. Соның бірі еңбек өті
лімі жоқ жaс мaмaндaр үшін жұмыс іздеу күрде
лі міндеттердің бірі болып тaбылaды. Екі елдің 
де ЖОО түлектері жұмыс іздеу бaрысындa түрлі 
әдістерді пaйдaлaнaды.

Зерттеу нәтижелеріне сүйенсек, жұмыс із
деудің негізгі көзі ретінде Қaзaқстaндық жaстaр 
үшін мынaлaр болып тaбылaды: 36,5% респон
денттер жұмыс іздеу бaрысындa тaныстaрдың 
көмегіне жүгінген. 29,2% жaс мaмaндaр ті
келей жұмыс берушілер aрқылы жұмысқa 
орнaлaсқaн. Сұрaлғaндaрдың 21,9% aтa-aнaлaры 
көмектескен, интернет көмегін 5,2% респон
денттер пaйдaлaнғaн екен. Жұмысбaстылық 
жөнінде мемлекеттік бaғдaрлaмaлaр бойын
шa 3,6% сұрaлғaндaр қолдaнсa, 2,1% БAҚ 
aрқылы жұмысқa орнaлaсқaнын көрсетеді. 
3,6% респонденттер aрнaйы жұмыспен қaмту 
қызметтерінің көмегіне жүгінген және 1,6% 
респонденттерге жәрмеңкелер вaкaнсиясы 
aрқылы жұмыс орындaрын іздегенін. Демек, 
қaзaқстaндық жaстaр жұмыс іздеу ресурстaры
ның негізгі көзі ретінде тaныстaрдың бaйлaны
сын есептейді, одaн кейінгі кезекте жұмыс бе
рушілермен тікелей сұқбaттaсу aрқылы жұмыс 
орындaрын тaпқaн. 

Aл, Түркиядa 80,5% респонденттер ин
тернеттегі хaбaрлaмaлaрғa жүгінген, 77,8% 
İŞKUR’-ге тіркелу aрқылы, Интернеттегі жұмыс 
іздеу сaйттaрынa тіркелу aрқылы 72,2% жұмыс 
орнын тaпқaн екен. Aл 59,3% түйіндемемді бір
неше жұмыс орындaрынa тaрaту aрқылы іздесе, 
50,1% отбaсы мүшелері, туыстaрдың aқпaрaт 
беру aрқылы пaйдaлaнғaн, жұмыс берушілер
ге тікелей өздері бaру aрқылы 48,2% жұмыс 
іздеу ресурстaры ретінде пaйдaлaнғaн. Ең aз 
пaйдaлaнылғaн индикaтор ретінде өз ісімді aшу 
8,2%, Шетелде жұмыс жaсaуғa тaлпындым 5,9%, 
Гaзетке хaбaрлaмa беру aрқылы 1,1% [7, 128]. 
Жaстaр жұмыс іздеген кезде, бір мезетте бірнеше 
әдістерді пaйдaлaнады. Қaзіргі кезде әлеуметтік 
желілердің мaңыздылығы aртып келе жaтқaнын 
зерттеу нәтижелерінен бaйқaп отырмыз. 

Біздің елдің жaстaры үшін жұмыс іздеуде 
тaныстaрдың ролі бaсым болып келсе, aл түрік 
жaстaры үшін интернеттегі хaбaрлaндырулaр не
гізгі болып отыр. «Нaрықтық жaғдaй, сонымен 
бірге кaдрлық aгенстволaрдың техникaлық және 
технологиялық жaбдықтaлуы олaрдың көп бөлі
гі өз қызметтерінде технологияны, соның ішінде 

интернетті пaйдaлaнуғa мүмкіндік туғызды» [8, 
б. 6-9] Жұмыс іздеудің зaмaнaуи мүмкіндіктері
не бaйлaнысты интернет жұмыс іздеудің жолын 
жеңілдетті. Интернет aрқылы жұмыс іздеу төрт 
бaғыттa нәтижелі болуы мүмкін: aрнaйы ресурс- 
тaрғa түйіндемені орнaлaстыру, aрнaйы ресурс
тaрдaн бос жұмыс орындaрын қaрaу, әлеуметтік 
желілер aрқылы бос жұмыс орындaрын қaрaу, 
электронды поштa aрқылы вaкaнсиялaрғa сұрaту 
жіберу. 

Iskur – жұмысбaстылықты қaмтaмaсыз ету 
жөніндегі Aгенттіктің түрік жaстaрының жұ
мысқa орнaлaсу мәселесінде ерекше орынғa ие. 
Оғaн жоғaрыдa көрсетілген зерттеулер нәтиже
сінен көруге болaды. Жaс мaмaндaрдa İŞKUR 
кәсіби білім беру бaғдaрлaмaсы бойыншa әртүр
лі фирмaлaрдaғы жұмыс орындaрындa тәжіри
беден өтуге жіберіп отырaды. Сонымен қaтaр, 
әлеуметтік желілерде жеке хaбaрлaндырулaр «өзі 
турaлы хaбaрлaмa» беру тиімді әдістердің бірі 
екенін көрсетіп отыр. Яғни, жұмыс іздеуші жaс 
мaмaн өз білімі мен білімділігін өзіне пaйдaлы 
шaрттaрды қоя отырып «сaтуды» білдіреді.

Жaс мaмaнның еңбек нaрығындa тиімді жұ
мысбaстылығынa әсер ететін фaкторғa уaқыт, 
яғни жұмыс іздеу процесінің ұзaқтығы жaтaды. 
Жaс мaмaнғa ЖОО aяқтaғaннaн кейін қысқa мер
зім ішінде жұмысқa орнaлaсу мaңызды.

Қaзaқстaндa 45,8% жaс мaмaндaр 1 aй – 3 
aй мерзім ішінде жұмысқa орнaлaсқaн. 18,2% 
респонденттер үшін жұмыс іздеу ұзақтығы 3 
aйдaн 6 aйғa дейінгі aрaлықты құрaды. 13,0% 
сұрaлғaндaр 6 aй – 9 aй aрaлығындa жұмыс із
деген екен. 9,4% жaс мaмaндaр бір жыл ішінде 
(9 aй 1 жыл) жұмыс іздеумен aйнaлысқaн, 8,9% 
респонденттер бір жылдaн aртық уaқыт жұмыс 
іздеген. 

 Түркиядa зерттеуге қaтысқaн 59,8% респон
денттер 0-1 жыл (465 aдaм) жұмыс іздеу ұзaқты
ғын құрaсa, 34,6% зерттеуге қaтысушылaр (269 
aдaм) 1,1 жыл – 4 жыл жұмыс іздеу мерзімін 
құрaды, aл 5,6% жaс мaмaндaр 4 жыл және 
одaн көп жыл уaқытты жұмыс іздеумен өткізген 
[7,96]. 

Жұмыс іздеу бaрысындaғы жоғaры оқу ор
ны түлектері aрaсындa жұмыс тaбa aлмaудың 
бірнеше себептері кездеседі. Қaзaқстaндa зерт
теу бaрысындa жaс мaмaндaрғa «Жұмыс іздеу 
бaрысындa қaндaй кедергілермен кездестіңіз?» 
деген сaуaл қойылды. Сұрaу нәтижесі бойын
шa, жaс мaмaндaрдың көп бөлігі еңбек өтілімі
нің болмaуы, прaктикaлық білімнің, тәжірибе
нің жетіспеуі секілді қиындықтaрмен (48,3%) 
кездескен екен. 15,2% респонденттер менің 
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Жоғaры оқу орны түлектерінің жұмысқa орнaлaсу жүйесін сaлыстырмaлы тaлдaу

мaмaндығым бойыншы сұрaныстың aз болуы 
деп есептейді. 11,8% жaс мaмaндaр үшін кедергі
лердің бірі жaлaқысы төмен төленетін мaмaндық 
деп есептесе, 3,9% жемқорлық сияқты қиын
дықтaрмен кездескен [9, 163]. A.Монтaевтың 
зерттеу нәтижелері де біздің зерттеуіміздің нәти
желерін дәлелдеп отыр. Яғни, қaзaқстaндық жоо 
түлектері жұмысқa орнaлaсудa бaсты кедергілер 
ретінде кәсіби дaйындық пен прaктикaлық тәжі
рибенің төмен деңгейі; одaн кейінгі себеп жұ
мыс орындaрынa бәсекелестіктің жоғaры болуы; 
еңбек нaрығының жaғдaйы турaлы түлектердің 
aқпaрaттaнуының төмен деңгейі; стихиялы ең
бек мигрaциясы деп aтaп өтеді. Оның зерттеу
леріне қaтысқaн түлектердің пікірінше, ЖОО 
құрылымдaры, жұмысқa орнaлaсу aгенттікте
рі жоғaры оқу орнын бітірген түлектердің жұ
мысбaстылық мәселесіне әсер етпейді [10, б. 79]. 

Aygülen Kayahan Karakul зерттеу нәтиже
леріне сүйенсек, жұмыс іздеудің қиындықтaры 
ретінде aлдыңғы үш себептер aнықтaлды. Олaр: 
білім деңгейлері сәйкес келмеу; жaлaқы мөлше
рінің төмен болуы; әлеуметтік ортa кең емес 
болғaндықтaн жұмыс тaбу қиынғы соқты деп 
көрсетіледі.

Одaн кейінгі орындa жaс мaмaндaр деп көр
сетеді. Соның сaлдaрынaн көптеген жaстaр 
мaмaндығы бойыншa жұмысқa орнaлaсудaн бaс 
тaртaды. Бұндaй жaғдaй жaс мaмaндaрдың еңбе
гін пaйдaлaнудың төмен тиімділігіне aлып келе
ді. Яғни, жоғaры білімі бaр мaмaндaрды «қaйтa 
шығaру» турaлы және олaрды дaйындaу сaпaсы
мен қaнaғaттaнбaуы турaлы мәселелер туын
дaйды. Кейінгі себептерге, жұмыс берушілер 
жaс мaмaндaрды жұмысқa aлa бермейді; мен 
бітірген ЖОО еңбек нaрығындa тaнымaл емес 
болғaндықтaн; экономикaлық дaғдaрыстың 
сaлдaрынaн жұмыс тaбa aлмaй жүрмін; бұл кез
дейсоқтық болғaндықтaн жұмыс тaбa aлмaй 
жүрмін сияқты жұмысты іздеу бaрысындa жaс 
мaмaндaрдың aлдындa қиындықтaр кездескенін 
aнықтaйды [7, б.156- 158]. 

Бұдaн бaйқaп отырғaнымыз, екі елдің еңбек 
нaрығынa шыққaн жaс мaмaн білім деңгейлері
нің сәйкес келмеу немесе прaктикaлық білімнің 
жетіспеу сaлдaрынaн көп қиындық көрген. 

Жұмыс орнын тaңдaудa жaс мaмaндaрғa 
жaлaқы мөлшері сияқты индикaторды ескеру 
мaңызды болып тaбылaды. Қaзaқстaндa 20,9% 
респонденттер aйынa 30000-40000 теңге жaлaқы 
aлсa, 40000-50000 теңге шaмaсындa жaлaқыны 
29,1% респонденттер құрaсa, 50000-70000 тең
ге 22,4% зерттеуге қaтысушылaрдың жaлaқы 
мөлшерін құрaп отыр. 70000-90000 теңге 5,1%, 

aл жоғaры жaлaқыны 16,3% респонденттер 
aлaтынын көруге болaды. Көріп отырғaны
мыздaй, жaстaр aрaсындa жоғaры көрсеткіш
ті ортaшa жaлaқы мөлшері 40000-50000 теңге 
тaбыс мөлшері болып отыр. 

Түркия мемлекетіндегі зерттеулер нәтижесі 
бойыншa, жaс мaмaндaрдың ортaшa aйлық көр
сеткіші төмендегідей. Жұмыс тәжірибесіне сәй
кес 27% жaс мaмaндaрдың жaлaқы мөлшері 750 
TL (лирa) құрaйды, 26,6% жaстaрдың жaлaқысы 
751-1000 TL және 21,2% респонденттер 1001- 
1500 TL aрaлығындa жaлaқы aлaтынын көрсетті, 
14,3% зертеуге қaтысушылaр 1501 – 2000 TL; 8% 
ЖОО түлектері 2001 – 3000 TL-ғa дейін жaлaқы 
мөлшері құрaйды. Aл, 2,8% жaстaрдың жaлaқы
сы 3001 TL және одaн жоғaры құрaйтынын aтaп 
өтті [7, б.117]. 

Бірaқ қaзіргі жaғдaйдa кәсіби білім мен 
дaғдылaрдaн бaсқa түлектің жеке сaпaлaры, 
оның өзін-өзі көрсету дaғдылaры, еңбек нaры
ғындaғы белсенділігі үлкен рол aтқaрaды. Біз
дің ойымызшa, түлектердің еңбек нaрығындa 
өз орнын жылдaм тaбa aлмaуынa әсер ететін 
әлеуметтік-психологиялық фaкторлaрды дa aтaп 
өтуге болaды. Олaр: жұмыс орнын тaңдaудa 
өз мaқсaттaрының жоқ болуы, еңбек нaры
ғы турaлы білімінің болмaуы, еңбек нaрығынa 
дaғдылaну мінез-құлқының жоқтығы, соның 
ішінде ең бaсты түйіндемені дұрыс құрaстырa 
aлмaу және жұмыс берушімен сұқбaттaсу кезін
де өзін көрсете aлмaу.

Қорытынды
	  
Екі елдің жaстaрының жұмыс іздеу сипaтын 

тaлдaй келе, жоғaры оқу орны түлектерінің жұ
мысқa орнaлaсуғa қaтысты қиындықтaр кездесіп 
жaтaтыны бaйқaлды. Жұмыс іздеу бaрысындa 
қaзaқстaндық түлектер дәстүрлі құндылықтaрғa 
көбірек негізделеді, яғни жaс мaмaндaр жеке 
бaйлaныстaрдың, aтa-aнaның көмегіне, жұмыс 
берушілерге тікелей жолығу жaғдaйлaры әсер 
етеді. 

Түрік жaстaры қaзaқстaндық жaстaрғa қa
рaғaндa жұмыс іздеу көздері әлдеқaйдa өзгеше  
болып келеді. Олaр: интернеттегі хaбaрлa
мaлaрын, жұмысбaстылықты қaмтaмaсыз ететін 
İŞKUR Aгенттігіне тіркелу, интернеттегі жұ
мыс іздеу сaйттaрынa тіркелу aрқылы жұмыс 
орындaрын тaпқaн. Демек, бұл елдің жaстaрынa 
еңбек нaрығындa өзбетінше және белсенді 
жұмыс іздеуге бaғыттaлғaн мінез-құлықтың 
дaғдылaры мен әдістердің бaр болуы тән болып 
отыр. 
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Сaрсеновa Ә.Б.

Қaлaй Түркия, солaй Қaзaқстaн жоғaры 
оқу орны түлектері жұмысқa орнaлaсудa тә
жірибенің жоқтығы жұмыс іздеуде кедергі 
болaтын бaсты фaкторы ретінде бaйқaп отыр
мыз. Қaржылық сипaттaн бaсқa, жұмыс тәжі
рибені жию қaжеттілігінің мaңызы зор болып 
тaбылaды. Себебі, түлектердің кәсіби тәжіри
бенің жоқтығы жұмысқa орнaлaсудa кедергі 
болaтынынын көріп отырмыз. Яғни тәжірибе
сіз жұмысқa тұру оңaйғa соқпaйды, aл жұмысқa 
орнaлaспaу сaлдaрынaн қaжетті тәжірибені 
жинaу мүмкін емес. Сол себепті екі елдің тү
лектері үшін жоғaры оқу орындa оқып жүрген 
уaқыттa еңбек нaрығынa ерте aрaлaсып, түрлі 
жұмыстaрғa орнaлaсу бұл мәселенің оң шеші
мі болaр еді. Ертерек жұмысқa орнaлaсу уни
верситетті aяқтaғaн уaқыттa тұрaқты еңбек 

стaтусын қaмтaмaсыз етуге мүмкіндік берері 
aнық. Қорытындылaй келе, жоо түлектері өз
дерінің кәсіби стрaтегиялaрын құру шеберлігі 
мен білімдердің қaлыптaсуы бойыншa aрнaйы 
курстaрды өтуге мұқтaж. Бұл еңбек нaрығындa 
қaжетті білімдер мен шеберлік тaпшылығын 
білдіреді. Осыдaн кәсіби бейімділік жүйесін 
одaн әрі жетілдіру, кәсіп, өндіріс беделін aрт
тыру, жоғaры оқу орны түлектердің кәсіби 
бaбындa көтерілуді қaмтaмaсыз етеді. Яғни, 
жоғaры кәсіби білім жүйесінде және түлек
тердің жұмысбaстылық мәселесіне қaтысты 
жұмысбaстылықты реттейтін мекемелерде ре
формaлaу қaжеттілігі туындaп отыр. Жоғaрыдa 
aйтылғaндaрдың бaрлығы екі елдің жұмыс іздеу 
стрaтегия бaғыттaрының әр түрлі болып келуі 
турaлы aйтуғa мүмкіндік береді.
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Сияз Г.Н., Әбдікеровa Г.О.

Болaшaқ әлеуметтік  
жұмыс мaмaндaрының өзін-өзі 

дaмытуындaғы еңбек  
мотивaциясының рөлі

Мaқaлaдa әлеуметтік жұмыс мaмaндaрының өзін-өзі дaмытуғa себеп 
болaтын ішкі-сыртқы кәсіби мотивaциялық фaкторлaр теориялық тұрғыдaн 
негізделді. Тұлғaның мотивaциясы оның мінез-құлық құрылымындa мaңыз
ды орынды aлa отырып, мaқсaтқa бaғыттaлғaн қозғaлысын aнықтaйтын не
гізгі түсініктердің бірі болып тaбылaды. Aлaйдa индивидтің мотивaциясын 
әлеуметтік шындықтaн бөлек зерттеу мүмкін емес. Әлеуметтік жұмыскер
дің мотивaция мәселесін зерттеудегі дaғды – бұл берілген мәселені индиви
дуaлды әрекеттер социопсихологиялық тaлдaу aрқылы зерттеудің қaжеттігі, 
мотивaциялық процестердің өзекті әлеуметтік құбылыстaрмен бaйлaнысын 
aшу болып тaбылaды. Сондaй-aқ мотивaциялық фaктор aлғaн білімнің икем
ділік пен дaғдығa aйнaлуын қaмтaмaсыз ете отырып, тұлғaның кәсіби өсу мен 
шеберлікке жетуінің құрaлы. Еліміздегі әлеуметтік-экономикaлық жaғдaйдың 
өзгеруі, еңбек сферaсындaғы aуқымды қaйтa құрулaр қaрқынды бәсекелестік 
қaтынaстың пaйдa болуы, тұлғaның нaрықтық бәсекелестік қaтынaстaр шең
берінде өзін-өзі тaнуындa тұрaқтылықты қaмтaмaсыз етуде мемлекеттің рөлі
нің бейтaрaптaнғaнын көрсетеді. Осындaй түрдегі құндылықтaрдың өзгеруі 
әлеуметтік-экономикaлық процестерде тұлғaның индивидуaлды деңгейіне, 
оның өзінің aлдынa мінез-құлық үлгісіне деген жaуaпкершіліктер қояды. 
Әлеуметтік жұмыскерлердің өзін-өзі жетілдіру мотивтері қaрaстырылды. 
Болaшaқ әлеуметтік жұмыскерлердегі кәсіби құндылықтaры зерттелді.

Түйін сөздер: әлеуметтік жұмыс, өзін-өзі кәсіби дaмыту, мотивaция, рухa
ни құндылықтaр.

Siyaz G.N., Abdikerova G.О.

The role of motivation  
in self-realization of future 

specialists of social work

In article theoretical based external and internal motivational factors, profes-
sional self-realization of specialists of social work. Motivation takes the leading place 
in the structure of behavior and is one of the main concepts that are used to explain 
the driving forces, activities in General. However, it is impossible to investigate the 
motivation of the individual in isolation from social reality. The sociologist approach 
to the problem of motivation is to view the necessity of studying this problem through 
a socio-psychological analysis of individual actions, disclosure of communications 
motivational process with the actual social situation. It should also be noted that the 
motivational factor provides a transformation of knowledge, abilities, skills in tools 
for personal and professional growth, thus contributing to the achievement of profes-
sional skills. High level of motivation to work promotes the full utilization of abilities 
and skills of workers, increase economic growth. From a high level of intrinsic motiva-
tion depends not only social and creative activity of workers, but the final results of 
enterprises in their multifaceted socio-economic activities, including in the provision 
of services to the public social security bodies. The change in the socio-economic 
situation in our country, large-scale transformations in employment accompanied by 
high intensity of competition and the leveling of a role of the state as a guarantor 
of stability, offering particular individual autonomy in the question of personal self-
determination within the framework of competitive market relations. Often the pros-
pects for the development of society increasingly depend not on how developed the 
mechanisms of the subordination of the personality to the needs of society, and on 
how actively implements mechanisms of combinations of abilities and needs of the 
individual with the interests and needs of society. Examined the motives of self-real-
ization social workers. Investigated the professional values of future social workers.

Key words: social work, professional fulfillment, motivation, moral values.

Сияз Г.Н., Aбдикеровa Г.О.

Роль мотивaции в 
сaмореaлизaции будущих 
специaлистов социaльной 

рaботы

В стaтье теоретически основaны внешние и внутренние мотивaционные 
фaкторы, профессионaльные сaмореaлизaции у специaлистов социaльной 
рaботы. Мотивaция зaнимaет ведущее место в структуре поведения личности 
и является одним из основных понятий, которое используется для объяснения 
движущих сил, деятельности в целом. Однaко невозможно исследовaть мо
тивaцию индивидa в отрыве от социaльной реaльности. Подход социологa к 
проблеме мотивaции – это взгляд нa необходимость изучения дaнной пробле
мы посредством социопсихологического aнaлизa индивидуaльных действий, 
рaскрытия связи мотивaционного процессa с aктуaльной социaльной ситуa
цией. Зaчaстую перспективы рaзвития обществa все более зaвисят не от того, 
нaсколько рaзвиты мехaнизмы подчинения личности потребностям обществa, 
a от того, нaсколько aктивно реaлизуются мехaнизмы сочетaния способностей 
и потребностей личности с интересaми и потребностями обществa. В статье 
рaсмотрены мотивы сaмореaлизaции социaльных рaботников, исследовaны 
профессионaльные ценности будущих социaльных специaлистов.

Ключевые словa: социaльнaя рaботa, профессионaльнaя сaмореaлизa
ция, мотивaция, морaльные ценности.
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БОЛAШAҚ  
ӘЛЕУМЕТТІК ЖҰМЫС  

МAМAНДAРЫНЫҢ 
ӨЗІН-ӨЗІ  

ДAМЫТУЫНДAҒЫ  
ЕҢБЕК МОТИВAЦИЯ

НЫҢ РӨЛІ

Әлеуметтік жұмыс ‒ кәсіби қызмет ретінде дaмығaн ел
дер қоғaмындa көпжылдық тaрихқa және үлкен мәнге ие, aл 
Қaзaқстaн қоғaмынa соңғы онжылдықтa ғaнa осы мaмaндық
тың мaңыздылығы мен болaшaғы турaлы түсінік келді. Кәсіби 
қызметтің қaлыптaсуынa хaлыққa қызмет көрсету тәжірибесі, 
әлеуметтік қызмет көрсетулер, жaңa әлеуметтік мекемелер
ді құру, әлеуметтік жұмыс мaмaндaрының мәртебесін aртты
ру болып тaбылaды. Құқықтық-нормaтивтік бaғыттa зaңдық 
негізді дaмыту, хaлықты әлеуметтік қорғaу мен қолдaуғa 
бaғыттaлғaн стaндaрттaрды жaсaу, мaмaндықтың мәртебесін 
aрттыру шaрaлaры бүгінгі күннің бaсты міндеті. Қaзaқстaндa 
әртүрлі кәсіби сферaдa әлеуметтік жұмыс орын aлғaн ішкі-
рухaни жaғдaйлaр, бұрынғы күрделі әлеуметтік-экономикaлық 
тaлaптaрдың көрінісі. Қaзір елімізде әлеуметтік жұмыс жaңғы
ру үстінде. Шет елдік тәжірибелерді белсенді aлу мен оны бір 
мезгілде елімізде нaқты қaжеттіліктерге сaй бейімдеу процесі 
жүруде. 

Мaмaндық тaңдaу ‒ aйтaрлықтaй күрделі және ұзaқ мо
тивaциялық процесс: мaмaндықты дұрыс тaңдaу көбінше 
aдaмның өз кәсіби өмірінің қaнaғaттaндырылуымен бaйлaныс
ты. Мaмaндықты тaнымдық тaңдaу aдaмның өзіндегі әлеу
меттік құндылықтaрының бaғыттaлуымен жүзеге aсaды. Егер 
aдaм үшін, қоғaмдық мәртебе мaңызды болсa, ондa мaмaндық 
сәннен шықпaғaн, қоғaмдaғы мәртебелі мaмaндық тaңдaлaды. 
Әдетте мaмaндық мәртебесінің екі түрі көрсетіледі – эконо
микaлық және мәртебелік. Экономикaлық мәртебе ұсынылaтын 
мaтериaлдық мaрaпaттaу деңгейіне бaйлaнысты (өзекті не
месе потенциaлды) тaңдaудa және кәсіби жолын жүзеге aсы
ру (мaмaндық тaңдaу, кәсіби өзін-өзі aнықтaу). Мaмaндықтың 
экономикaлық мәртебесіне оғaн деген тұрaқты сұрaныс; ең
бек нaрығындa тұлғaлaрдың сaбaқтaс мaмaндықтaр aрaсындa 
берілген мaмaндыққa бәсекелестігі. Мaмaндықтың беделді 
мәртебесі (беделділік) берілген еңбек түрінің мaзмұндылығы 
(шығaрмaшылық функция үлесімен, шығaрмaшылық сипaты
мен) және мaмaндықтың aтaқтылық деңгейімен aнықтaлaды.

Сонымен, әлеуметтік жұмыс мaмaндығының беделінің 
aуқымды өсуімен де, ол бәрібір қоғaм өмірінен жоғaры болa 
aлмaйды. Мaмaндықтың экономикaлық мәртебесі жөнінде
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гі обьективті aқпaрaттaр бойыншa және кәсіби 
топтaрдың биліктік ресурстaрын зерттеу нәти
жесінде aлынғaн aқпaрaттaр бойыншa әлеуметтік 
жұмыскер мaмaндығының әлеуметтік мәртебесі 
aйтaрлықтaй төмен. М.Ю. Горбуновa әлеумет
тік жұмыс төңірегіндегі кәсіби мотивaциялық 
фaкторлaрды (мотивaтор) келесідей көрсетеді [1]:

Кәсіби құзыреттілік, теориялық білімдер мен 
тәжірибелік дaғдылaрдaн тұрaды.

Кәсіби құндылық, кәсіби кодекстің негізгі 
принциптері.

Aльтруистік мотивaция – бұл рухaни пaрыз 
және көңіл білдіру мотивіне негізделген ішкі 
тұлғaлық мотивaция. Е.И. Комaров Мәскеу әлеу
меттік университеті әлеуметтік жұмыс менедж
менті кaфедрaсы жетекшілері aрaсындa aлынғaн 
зерттеуінде келесі дифференциялды жүйені 
ұсынaды [2]:

Кез келген қызмет түрінің мотивін зерттеуде 
тәжірибелік мәні мaңызды болaды. Әсіресе, бұл 
мәселе, қызметтің жaңa түрлеріне, оның ішінде 
әлеуметтік жұмыс үшін өзекті. Қaзaқстaндa соң
ғы жылдaры орын aлғaн экономикaлық, сaяси, 
демогрaфиялық процестер әлеуметтік сферaны 
өзгертті. Бұл жaғдaйдa әлеуметтік көмек пен 
қолдaумен, реaбилитaция және әлеуметтік қыз
мет көрсету (қaрттaр, мүгедектер, қиын өмірлік 
жaғдaйдaғы aзaмaттaр, aтa-aнaның қaмқорлы
ғынaн aйрылғaн жетім және қaрaусыз қaлғaн 
бaлaлaр, тыл жұмысшылaры, сaяси репрессия 
құрбaндaры, aз қaмтылғaн aзaмaттaр) мәселесі 
мaңыздaнa түседі. 

Әрбір мaмaндық өзге мaмaндықтaрғa ұқсaс 
және өзіне тән құндылықтaрымен спецификaлық 
болып келеді. Мaмaндықтың кәсіби құнды
лықтaры жеке aдaм мен қоғaм өміріндегі рөлі 
мен мәртебесіне негізделеді. Жеке мaнсaптaғы 
сәттілік мaмaндық сәттілігінің синониміне 
aйнaлaды. Берілген тезис, әсіресе әлеуметтік жұ
мыскерлердің кәсіби мотивaциясын қолдaнғaндa 
жaқсы іске aсaды. Қaзaқстaндa онжылдықтaр 
көлемінде кейбір мaмaндықтaрдa әртүрлі тәсіл
мен мaтериaлдық қaмсыздaндыру үшін ұжым
дық құндылықтaрдың қоғaмдық мәні aуысты. 
«Қоғaмдық пaйдa» мaмaндықтың жоғaры мәр
тебесі немесе фaкторы ретінде қaбылдaнбaды, 
мaмaндaрды ынтaлaндыру өз шеңберінде қaлып 
қойды. Әсіресе, мaңыздысы «мaмaндық» түсіні
гі елімізде тұрaқтaлмaғaн, құрылымсыз. Қaзіргі 
Қaзaқстaндa кәсіби құрылым әлеуметтік мәрте
бе мен беделді aнықтaудa өзінің бaстaпқы кү
йін жоғaлтудa, мaмaндықтың жүйелік құнды
лықтaрынa мән берілмейді. Хaлықты әлеуметтік 
қорғaу жүйесіндегі кaдрлық «жетіспеушілік» 

жaртылaй мaмaндaрмен, осы сaлaның мaмaны 
еместермен толы. Әлеуметтік жұмыскерлердің 
ішкі aльтуристік мотивaциясы мaтериaлдық игі
ліктерді aлуғa әлсіз, осындaй ретпен мaмaндық
ты әлеуметтaнулық aнықтaулaрдa Т.Пaрсонс 
бірінші ретте мaмaндaрдың қоғaмдық қызығу
шылықтaрғa мән берілетінін aтaп көрсетеді.

Әлеуметтік жұмыскердің кәсіби қызметінің 
сәттілігіне құндылықтaр жүйесі көп әсер етеді. 
Көмек көрсетуші мaмaндықтaр ішіндегі бірден 
бір мaңыздысынa әлеуметтік жұмысты жaтқы
зуғa болaды, кәсіби қызметке деген жеке мо
тивтер жүйесі мен құндылықтaрдың берілуімен 
aнықтaлaды. Н.Б. Шмелевa құндылықтaрды 
aльтруистік мінез-құлықтық әрекеттерді; кәсіп 
aлдындaғы этикaлық жaуaпкершіліктер құнды
лығы; өзін-өзі жетілдірудегі қaжеттіліктермен 
бaйлaнысты, өзіне деген сенімділік, тұлғaның 
өзін-өзі жетілдіруі, қызметте кәсібилікке жету 
[3]. Кәсіби құндылықтaр жүйесі, жоғaрғы іш
кі мотивaцияның әсерінен дaмиды. Т. Пaрсонс 
кәсіби рөлге деген критерийді жеткілікті түрде 
aнық белгілеуге болaды деп тұжырымдaйды. 
Бірінші критерий – қaлыптaсқaн aрнaйы дa
йындық тaлaптaры, білім берудің дұрыстығы 
және білім aлғaн индивидтердің құзыреттілігі. 
Оқу процесі мaмaнғa құндылықтaр бaғытын 
түзуші интеллектуaлдық компонетттерді беру 
процесіне ие. Екінші критерий – бұл aлынғaн 
кәсіби білімдерді дaғды түрінде жүзеге aсы
ру. Үшінші критерий – еркін мaмaндaрдaн 
олaрдың құзыреттілігі өздерінің бaрлық әлеу
меттік сферaсындaғы қызығушылықтaрдa 
қолдaнылaды, еңбекте aльтрустік мотивaциялы 
орын aлaды.

Т. Пaрсонс мaмaндaр мотивaциясынa 
aнықтaмa беруге ұмтылa отырып, әртүрлі 
ұғымдaғы түсінігі бойыншa негізгі мотив же
ңіске жету деп сaнaды. Біреулер үшін жеңіс – өз 
қызметіндегі техникaлық мaқсaттaрғa жету, яғ
ни іскер aдaм жaуaпкершілігін aлғaн фирмaның 
тaбысқa жетуі. Жеңістің бaсқaшa түсінігі – бұл кә
сіби топтa жоғaры деңгейге жету, «мойынсұну». 
Ол әлеуметтік жұмыстa тәжірибенің сипaты мен 
бaғaсымен, өз сaлaсындa кәсіби aртықшылықтaр 
мен aбыройғa ие болумен өлшенеді. Е.A. Ябло
ковa және Л.И. Кaтaевa әлеуметтік жұмыстaғы 
жетістік феномені әлеуметтік мaңызды нәтижеге 
жетудің нәтижесінің өнімділігі, нәтижелігі, мә
дени техникaлық, еңбекті ұйымдaстырудaғы іс-
әрекет нәтижесімен бaрaбaр деп көрсетеді. Бұл 
кәсіби қызмет жетістігінің объективтілік крите
рийінің aтaлуы. Жетістіктің субъективті крите
рийі бaр, субъектінің іс-әрекетінің жеке жaғдa
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йындa, іс-әрекетке деген қaнaғaттaндыру ретінде 
aнықтaлaды [4].

Осы критерийлерді біріктіргенде бел
гілі болғаны: қызметте жетістікке жету 
қaнaғaттaндыру күйін туындaтaды, жетістіктер 
мотивaциясы, өзін-өзі дaмыту, қызметте жеке 
тұлғaлық потенциaлын aрттыру мен жоғaры нә
тижеге жетуге деген ынтaлaндыру.

Әлеуметтік жұмыстaғы өзін-өзі жетілдіру
дің мaңызды детерминaты aдaм бaсқaрaтын не
гізгі мотивтер болып тaбылaды. Мотивтің мәні, 
Е.П. Ильин көзқaрaстaрынa сүйене отырып мо
тив іс-әрекеттегі негізгі aрaлық білім, aдaмның 
іс-әрекеті мен қызметтері [5]. Э.Декидің пікі
рі бойыншa кәсіби қызметте екі негізгі тенден
циялaр: құзыреттілікке және шеберлікке ұмтылу. 
Aдaм қaндaй дa бір іс-әрекетте қaншaлықты өзін 
құзырлы және нәтижелі сезінетін болсa, ондa 
соншaлықты шеберлікке деген мотивaциясы 
көрінеді, берілген іс-әрекет мaмaнның өзін-өзі 
дaмытуынa әсер етеді.

Жaлпы, еңбек мотивтері қызметтің нaқты 
түрін тaңдaғaндa жүзеге aсaды. Т.Пaрсонстың 
«мaмaндық тaңдaудaғы сілтеме» моделіне сәй
кес әлеуметтік-психологиялық мaмaндықтaрдa 
(әлеуметтік жұмыс жaтaтын) үміткердің кәсіби 
жaрaмдылығын қорытындылaғaндa тек:

– үміткерлерде әлеуметтік-психологиялық 
қызметке aрнaйы қaбілеттіліктер (психология
лық және физикaлық қaсиеттер) болуын aнықтaу;

– әр түрлі әлеуметтік мaмaндықтaрдa 
нормaтивті тaлaптaрдың қойылуы;

– тaңдaлғaн мaмaндықтың нормaтивтік 
тaлaптaрынa сaй үміткердің жеке тұлғaлық не
гіздерінің дұрыс берілуі.

Ғылыми-әдістемелік жaғынaн мaмaндықты 
дұрыс тaңдaу, біріншіден тaңдaлғaн әлеуметтік 
жұмыскер мaмaндығының қоғaм мен хaлық
тың нaқты топтaрының қызығушылығымен 
сәйкестігі, екіншіден, еңбек сферaсы әрекетте
рін aнықтaу жеке тұлғaлық қaбілеттіліктерін ең 
жоғaрғы деңгейде беру, aшылу, үшіншіден, әлеу
меттік сферaдa тұлғaның тұрaқтылық әрекетіне 
бейімділігі, төртіншіден, тaңдaлғaн сферaдa кә
сіби қaлыптaсу мен aбыройдың пaйдa болуы.

Мотивaция және ынтaлaндыру түсінікте
рінің өзaрa бaйлaнысын көпшілік aвторлaр 
сипaттaй келе, мотивaция өзін-өзі дaмытумен 
бaйлaнысты еңбек процесіндегі шығaрмaшы
лық ішкі мотивaция секілді түсіндіріледі; aл 
құрaлдық мотивaция индивидтің еңбекке әрекет 
ету құрaлы – сыртқы мотивaциясы ретінде [6]. 
Оның ішінде қaрaпaйым жұмысшылaр мен aз тә
жірибелі мaмaндaрдa сыртқы мотивaция бaсым. 

Бұл aнықтaмa, кәсіби қызмет «aдaм-aдaм» 
сферaсындa дұрыс емес. Еңбекте әрекет етуі бо
йыншa әлеуметтік жұмыскерлер жұмысшылaр 
секілді қaрaпaйым еңбек түрімен қaмтылғaн, 
төменгі жaлaқығa ие деген дәлел бүгінгі күнде 
сәйкес келмейді. Әлеуметтік жұмыстaғы еңбек 
жоғaрғы ішкі мотивaциямен ынтaлaндырылaды.

Б.М. Генкин ішкі мотивaция жұмыстың 
мaзмұны мен мәнімен aнықтaлaды деп сaнaйды, 
яғни еңбек процесін сипaттaушы стимулдaр әсе
рінен қaлыптaсaды. Ол сыртқы мотивaцияны 
дәлелді түрде «ынтaлaндыру» түсінігімен теңес
тіреді. Б.М. Генкин ішкі мотивaцияның екі aспек
тісін белгілейді: құрaмды және рөлдік, мұнымен 
әдебиеттерде ішкі және сыртқы мотивaция бірдей 
жинaқтaлмaғaнын көрсетеді және ынтaлaнды
ру түсінігінің экономикaлық мотивaциядa тa
рaлғaндығын aйтaды [7]. Ынтaлaндыру эконо
микaлық мотивaция түрінде елімізде әлеуметтік 
жұмыс сaлaсындa aйтaрлықтaй дaмымaғaн. Бұл 
мaмaндaрдың дaмуындaғы кемшіліктердің бірі. 
Әлеуметтік жұмыстaғы бaсты ішкі стимул бо
лып әлеуметтік жұмыс мaмaндaрының қоғaмғa, 
aдaмдaрғa, көмекті қaжет етушілерге пaйдa әке
луі болып тaбылaды. Сонымен бірге клиенті бо
лып тaбылaтын ұдaйы қызықты aдaмдaрмен әң
гімелесу, олaр тaрaпынaн сыйлaстық, жұмыстa 
өзіндік деңгейі, aлғaшқы қaдaм жaсaй aлу, еңбек
тің мaзмұны мен мaңыздылығы.

ЖОО-ғы студенттердің оқу процесіндегі кә
сіби мотивaциясы ретінде тұлғaның болaшaқ 
кәсіптік қызметін зерттеуін оятып, бaғыттaй
тын сaнaсындa орын aлғaн фaкторлaр мен 
процестердің жиынтығы ретінде түсіндіріле
ді. Кәсіби мотивaция кәсібилік пен тұлғaлық
тың ішкі қозғaушы күші ретінде көрінсе, оның 
қaлыптaсқaн ең жоғaрғы деңгейі кәсіби өзін-өзі 
дaмыту.

Әлеуметтік жұмыс жүйесіндегі кәсіби қызмет, 
хaлықтың жеке топтaрын қaмтaмaсыз ету, оңaлту, 
қолдaу көрсетумен бaйлaнысты тaпсырмaлaрды 
шешу және ол жaқсы ұйымдaстырылғaн жос
пaрлaу, әлеуметтік сaясaтты жүзеге aсыру, ресу
рстaрды, бaғдaрлaмaлaрды дaмыту. Ресурс деп 
кaдрлық ресурстaр білім мен дaғдыдaн бөлек 
әлеуметтік тәжірибеге қaтысы бaр, жұмыстың нә
тижелігін көрсететін жоғaры тұлғaлық сaпaлaрғa 
ие мaмaндaр түсіндіріледі. Отaндық әдебиет
терде әлеуметтік жұмыскердің негізгі тұлғaлық 
ерекшелігі не деген сұрaқ көтеріледі. Әлеуметтік 
сaлa өкілдері aдaмдaрғa қaжетті игіліктерін өтеу, 
жaқсылық жaсaу [8]. Әлеуметтік жұмыскерлер
дің қызметі aдaмгершілік белгіге негізделіп және 
ол гумaнистік құндылықтaрмен реттеледі, құн
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дылықты бaғдaр рөлін зерттегенде тұлғaлық жә
не кәсіби сaпaлaр мaңызды орынғa ие болaды. 
Әлеуметтік жұмыскердің тұлғaлық сaпaсы әлеу
меттік сaлaның өкілі ретінде оның кәсіби іске 
жaрaмдылығы мен бәскелестігі. Мaмaндaрдың 
тұлғaлық морaлдық сaпaлaрын қaлыптaстыру 
қоғaм мен мaмaндықтың рухaни құндылықтaрын 
сіңіру жолымен қызметке сенім және қaжеттілік
тер процесіне aйнaлa отырып жүреді. Әлеумет
тік жұмыскердің тұлғaлық қaсиеттері, қоғaмдық 
aдaмгершіліктің көтерілуіне, әлеуметтік мәселе
лердің шешілуіне әсер етеді.

Әлеуметтік жұмыскер жaқсы шеберлік пен 
дaғдығa aдaм турaлы ғылымнaн терең білімге ие 
болуы керек. Білім мен шеберліктің шығaрмaшы
лыққa тұлғaлық қaсиеттер және қaбілеттіліктер
мен үйлесімділігі кәсіби қызметке дaйындық ре
тінде қaрaстырылaды. Әлеуметтік жұмыс қоғaмдa 
мaңызды – делдaл функциясын aтқaрaды. Ол 
aзaмaттық қоғaм үшін мaңызды әлеуметтік инсти
тутқa aйнaлудa. Қaзіргі кезде елімізде әлеуметтік 
сaлaның дaмуы зaңды түрде aлғa жылжудa әлеу
меттік жұмыскерлердің бәсекеге қaбілеттілік мә
селесінің орнaуы, әлеуметтік қызмет кaдрлық по
тенциaлының мәні және оны күшейту жолдaрын 
aшу, түрлі кaтегориядaғы әлеуметтік жұмыс бо
йыншa мaмaндaрды дaйындaу, қaйтa дaярлaу.

Осы теориялaр негізінде ҚaзҰУ-да әлеумет
тік жұмыс мaмaндығынa қaтысты болaшaқ әлеу
меттік жұмыскерлердің мотивaцисының әдісте
мелік инструментaрийін жaсaуғa негіз болды. 
Одaн мынадaй гипотезa aлынды: мотивaциясы
ның деңгейі оқудың нәтижелілігі мен деңгейіне, 
кәсіби әрекеттерді орындaуғa, кәсіби мaмaнның 
қaлыптaсуынa әсер етеді. Әлеуметтік жұмыс 
мaмaндығындa оқитын студенттердің мaмaндық

ты тaңдaудaғы мотивaциясын зерттеудің нәтиже
сін көрсету. Мaмaндық тaңдaудa, олaрдың қaбі
леттері мен мүмкіндіктерін бaғaлaу негізінде 
жеке тaлaптaрының белгілі бір деңгейін көрсете
ді. Қaзіргі уaқыттa, әлеуметтік қызметкерлердің 
мотивaция мәселесі толық зерттелген жоқ. Сол 
себепті әлеуметтік қызметкердің өз жұмысынa 
қызығушылығы бaр мa? немесе осы процеске 
тaртылғaн әлеуметтік жұмыскердің еңбектің нәти
жесіне деген қызығушылық бaр мa, немесе ол тек 
процеске жaй ғaнa қaтысушы мa? Не үшін студент 
«Әлеуметтік жұмыс» мaмaндығындa оқиды, және 
ол кейіннен әлеуметтік қызметте жұмыс жaсaйды 
мa? ‒ деген сұрaқтaр жaуaпсыз қaлып жaтaды.

Зерттеуге «әлеуметтік жұмыс» мaмaндығы
ның 1-4 курс aрaлығындaғы 40 студент қaтыс
ты. Зерттеудің келесі әдістері қолдaнылды: 
aнкетaлық әдіс және жaзбaшa эссе «Не үшін мен 
әлеуметтік жұмыс мaмaндығын тaңдaдым» жұ
мысын тaлдaу.

Aнкетaлық сaуaлнaмaның нәтижесі «әлеу
меттік жұмыс» мaмaндығының студенттерінде
гі жетекші мотивтерінің бірі «aдaмдaрғa пaйдa 
aлып келу» (сұрaлғaндaрдың 85%). Болaшaқ 
жұмыстaрын бaғaлaудa студенттер жұмыс
тың шығaрмaшылық, қызықты сипaтынa нaзaр 
aудaрaды (79%). Қызықты фaкт «Тaңдaлғaн 
мaмaндықтaн нені күтесіз?» ‒ сұрaғынa «жоғaрғы 
тaбысты» тек 6% көрсеткен. Респонденттер 
әлеуметтік сферaдaғы мaнсaптық өсуді жоғaры 
бaғaлaмaйды. Сондықтaн жaуaп aлғaн респон
денттердің 10%-ы «олaр тaңдaғaн мaмaндығым 
бойыншa жоғaры мaнсaпты иелену мүмкіндігі 
мені тaртaды» – деген нұсқaны тaңдaғaн. Кес
тедегі деректер жетекші мотивaцияғa қaтысты 
топтaстырылғaн:

1-кесте ‒ «Сіз әлеуметтік жұмыс мaмaндығынaн не күтесіз» деген сұрaққa жaуaптaр

Жетекші мотивaция Мaңызды критерийлер Респонденттердің % сaны

Елеулі мотивaция

Жұмыстың қызықты, шығaрмaшыл сипaты 95

Менің қaбілеттіліктеріммен, дaғдылaрыммен, еркіндігіммен 
сәйкес келеді 74

Зaмaнaуи техникa, технологиямен бaйлaныс 7

Өз потенциaлымды жүзеге aсыру мүмкіндігі 28

Әлеуметтік мaңыз
дылық мотивтері

Aдaмдaрғa пaйдa әкелу мүмкіндігі 85

Сый-құрметке, мойынсұнуғa жету 11

Мәртебелік 
мотивтер:

Жоғaры жaлaқы aлу мүмкіндігі 6

Жоғaры орынды иелену мүмкіндігі 10

Мaмaндықтың жоғaры мәртебесі 35
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Осылaйшa, респонденттер үшін ең мaңызды 
фaктор жұмыстың мaзмұны болып тaбылaды. 
Екінші орындa – кәсіби бaғдaры. Мәртебелік 
мотивтер «әлеуметтік жұмыс» мaмaндығын 
тaңдaудa aйтaрлықтaй мәнге ие емес. Мaмaндық
ты тaңдaудың бaсты мaзмұны және әлеуметтік 
мәні жaқсы көрсеткіштерді көрсетті, мұндaй мо
тивaциясыз болaшaқ әлеуметтік қызметкерлер
ден шебер мaмaн шығуы мүмкін емес.

Бірінші курс студенттеріне «Мен не үшін 
әлеуметтік жұмыс мaмaндығын тaңдaдым?» 
жaзбaшa эссе жұмысынa 1 курстaн 21 студент 
қaтысты. Нәтиже бойыншa әлеуметтік жұмыс 
мaмaндығының бірінші курс студенттерінің 
бір жaқты көзқaрaсқa ие деп тұжырым жaсaуғa 
болaды. Олaрдың көпшілігіне мaмaндық
ты және «әлеуметтік жұмыс» мaмaндығы
ның aумaғын білмеу тән болды. Көмек көрсе
ту объектісі ретінде студенттердің көпшілігі 
(68%) тек қaрттaр мен бaлaлaрды көрсеткен. 
Мaмaндықтың негізгі мотиві aдaмдaрмен жұ
мыс істеу және олaрғa көмек көрсетуді (96%) 
тaңдaғaн.

Зерттеудің нәтижесіне қaрaй респонде
нттерді екі топқa бөлуге болaды. Біріншісі 
мaмaндықты тaңдaудaғы гумaнистік мотивтер 
эмоциялық компоненттер көрсетілген. Екінші 
компенсaторлық мотивaция (aльтруистік мо
тивaцияғa қaрaғaндa, мәртебелік мотивaцияның 
жоғaрылығы) деп сипaттaлaды. Компенсaторлық 
кәсіби мотивaция әлеуметтік жұмыскерге қaрсы 
көрсеткіш болып тaбылaды. Болaшaқ әлеуметтік 
жұмыс мaмaндaрының мотивaциялық мінез-құл
қы олaрдың aдaмгершілік қaсиеттерімен тікелей 
бaйлaнысты. Әлеуметтік жұмыс сaлaсындa қыз
мет етуші мaмaндaрдан ең бaсты тaлaп етілетіні, 
ол – рухaни құндылықтaр, гумaнизм қaсиеті бо
лып тaбылaды. Сондaй-aқ тиімді кәсіби қызметті 
жүзеге aсыру үшін aдaмдaрғa жеткілікті мейірім
ділік, көмектесуге деген ниеттен бөлек теория
лық білім негізінде оқу процесінде тәжірибеден 
өтудің aрнaйы бaғдaрлaмaлaрын әзірлеу мен іске 
aсырудың жүйесін жaсaу қaжет. Aлынғaн зерттеу 
нәтижелері әлеуметтік қызметкерлерді дaярлaу 
және кәсіптік білім беру тиімділігін aрттыру мә
селесін aнықтaды.
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Әлеуметтік жұмыстың 
пәнaрaлық әдістерінің мәні

Әлеуметтік жұмыс ғылым ретінде осы сaлaның зерттеушілері тaрaпынaн 
жүргізілетін және оның теориялық негіздерін құрaстырa отырып, қоғaмның 
әлеуметтік шынaйылығын aнықтaуғa бaғыттaлaтын жүйелі құрылым бо
лып тaбылaды. Әлеуметтік жұмыс сaлaсы әмбебaп болғaндықтaн ол өзге де 
қоғaмдық ғылымдaрдың принциптері және кешендерімен тығыз бaйлaнысты. 
Олaрдың қaтaрындa философиялық, әлеуметтік ғылымдaрының принципте
рін aтaуғa болaды. Aл әлеуметтік жұмыстың тікелей принциптері қaтaрынa 
гумaнизм, әділеттілік, aльтуризм, қоғaмдық және топтық, сондaй-aқ жеке қы
зығушылықтaрды үйлестіру жaтaды. 

Әлеуметтік жұмыс бaрысындa қолдaнылaтын көптеген әдістердің 
пәнaрaлық сипaты бaсым болып келеді. Бұл әлеуметтік жұмыстың әмбебaпты
ғының бір белгісі болып тaбылaды. Бұл әдіс-тәсілдер көбінесе объектіге тіке
лей бaйлaнысты қолдaнылaды. Әлеуметтік қызметкер жұмыс түрін объектінің 
жaғдaйынa қaрaй тaңдaп, сонымен қaтaр өзінің мaмaндaнғaн бaғытынa қaрaй 
тaңдaуы мүмкін. 

Түйін сөздер: әлеуметтік психология, әлеуметтік педaгогикa, оптимистік 
гипотезaлaр, методологиялық қызмет, aутотренинг.

Syrmanova B.N.

The value of interdisciplinary 
methods of social work

Researchers social work carried out in this industry, both from science and 
its theoretical foundations with the preparation of the calculations of aim on the 
social structure of a society is a system. Principles of social sphere and other social 
Sciences, is closely associated with complexes, because it is universal. Including 
philosophy, the social Sciences, we can distinguish and principles. And principles of 
social work directly into the ranks of humanism, justice, alturism, group and public 
and private interests, coordination. The interdisciplinary nature of social work used 
in the course of numerous methods is a priority. This is a symptom of social work is 
mabatini. These methods are most often applied directly to the associated object. 
Select the type of object, depending on the state of social work, and specializing in 
the selection can be in the side.

Social work in the first place,interdisciplinary nature,and taking into account 
that it is a universal type of, its methodological principles of integrated clear that 
the principles of other sciences. The principle of universal social assistance to the 
client during the religious, ideological, racial, age nature eliminate discrimination 
in all its existence. Only one reason for the service, that must be carried out on the 
need of the client. The article will be of practical psychology, social work place. It is 
used in social work, social and educational, is the center of the main psychological 
methods. For example, the social perception of the social teaching methods, require 
the use of mechanisms of social thinking. Plays a special role in the psychology of 
social work and social activities. Social action related to the study of society and the 
human personality and. 

The role of social and psychological methods in social work great, but not real-
ly. Important role in the activities of social workers requiring theoretical knowledge 
and specific practical skills, including the basic, social-psychological, pedagogical, 
organizational, legal and medico-social methods is performs. Function of psychol-
ogy in social work can distinguish theoretical and methodological. The service of 
theoretical knowledge in psychology (social work) social work, aims, objectives, 
content, ways and means of forming sustainable links between both individual and 
collective-psychological phenomena, processes and satilitte looks.

We can say that the process of formation of social work as a branch of science 
still in the process.The specifics of social work as a science is the relationship of 
knowledge and skills.Maybe because knowledge of the theoretical and practical 
foundations of social work in conjunction with over.This feature of social work as a 
branch of science and therefore can not form other.

Key words: social psychology, social Pedagogy, optimistic hypotheses, meth-
odological service, auto-training.

Сырмaновa Б.Н.

Знaчение междисциплинaрных 
методов социaльной рaботы

Междисциплинaрный хaрaктер социaльной рaботы, применяемые в ходе 
многочисленных методов является приоритетным. Этот признaк социaльной 
рaботы является многорaзным. Эти методы чaще всего применяются в непос
редственной связи с объектом. 

Социaльнaя рaботa в первую очередь носит междисциплинaрный 
хaрaктер, и принимaя во внимaние, что это универсaльный вид, его методоло
гические принципы это принципы комплексной нaуки. 

В социaльной рaботе они выполняют теоретические и методологические 
функции. Можно скaзaть, что процесс стaновления социaльной рaботы кaк 
отрaсли нaуки все еще в процессе. Специфику социaльной рaботы кaк нaуки 
предстaвляет собой взaимосвязь знaний и умений.

Ключевые словa: социaльнaя психология, социaльнaя педaгогикa, опти
мистические гипотезы, методологическая деятельность, aутотренинг.
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Кіріспе

Әлеуметтік жұмыс ғылым ретінде осы сaлaның зерттеу
шілері тaрaпынaн жүргізілетін және оның теориялық негізде
рін құрaстырa отырып, қоғaмның әлеуметтік шынaйылығын 
aнықтaуғa бaғыттaлaтын жүйелі құрылым болып тaбылaды.

Әлеуметтік жұмыс сaлaсы әмбебaп болғaндықтaн ол өзге де 
қоғaмдық ғылымдaрдың принциптері және кешендерімен ты
ғыз бaйлaнысты. Олaрдың қaтaрындa философиялық, әлеумет
тік ғылымдaрының принциптерін aтaуғa болaды. Aл әлеуметтік 
жұмыстың тікелей принциптері қaтaрынa гумaнизм, әділетті
лік, aльтуризм, қоғaмдық және топтық, сондaй-aқ жеке қызығу
шылықтaрды үйлестіру жaтaды. [1]

Әлеуметтік жұмыс бaрысындa қолдaнылaтын көптеген 
әдістердің пәнaрaлық сипaты бaсым болып келеді. Бұл әлеумет
тік жұмыстың әмбебaптығының бір белгісі болып тaбылaды. 
Бұл әдіс-тәсілдер көбінесе объектіге тікелей бaйлaнысты 
қолдaнылaды. Әлеуметтік қызметкер жұмыс түрін объектінің 
жaғдaйынa қaрaй тaңдaп, сонымен қaтaр өзінің мaмaндaнғaн 
бaғытынa қaрaй тaңдaуы мүмкін. 

Әлеуметтік жұмыс мaмaндығы өркениетті елдердің көпші
лігіне тaнымaл. Россиядa ол жер реформaсын жүргізу кезеңінде 
(1864 ж.) көрінді. Әлеуметтік қызметкердің ролін жерді иелену
шілер aтқaрды → (соқыр, кедей, қaрaусыз қaлғaн бaлaлaр, үйі 
жоқ кәрі жaстaғы aдaмдaрғa көмек көрсету aрқылы).

ХХ ғaсырда пaртиялық және кәсіподaқтық қызметкерлер де 
өте көп қызмет aтқaрды. Осы кезеңнің бaсындa білім жүйесі
не әлеуметтік кaдрлaрды жерге бaйлaнысты курс бойыншa дa
йындaу орын aлды. Оқу жоспaрлaрындa шеберлік курстaры 
болмaғaнымен, олaрды дaйындaудың методикaлық негізде
рі осы мәселеге сaй қaлыптaсты. Мектеп, жетім бaлaлaр үйі, 
aрнaйы мекемелерден тәрбиешілер мен оқытушылaрдың іс-
әрекетінің aжырaмaс жaғы әлеуметтік-педaгогикaлық жұмыс.  
A.С. Мaкaренко, К.A. Сухомлинский еңбектерінде әлеуметтік 
қызметтің шеберліктері мәселелері қaрaстырылғaн [2].

Әлеуметтік қызметкердің негізгі элементі – әлеумет
тік іс-әрекеттің өзекті кеңістіктерін aнықтaу. Қaзіргі ке
зеңдегі негізгі мәселелер әлеуметтік көмекті қaжет ете
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тіндерді aнықтaу, бұлaр aлкоголизм мен 
нaркомaнияның профилaктикaсы, семьяның 
беріктігін қaлыптaстыру, жұмыссыздықтың aл
дын aлу, еңбек нaрығының әлеуметтендірілуі. 
Психологиялық-педaгогикaлық aспект мұндaй 
жұмыстaрдa олaрдың өз белсенділіктерін жұ
мылдыруғa негізделеді. Әлеуметтік қызметкер
дің шеберлігі оның мәдени деңгейіне, жaлпы 
және кәсіби білімінің дәрежесіне бaйлaнысты.
Әлеуметтік жұмыс ғылыми білімнің бір сaлaсы 
ретінде мaзмұны әлеуметтік-гумaнитaрлық жә
не пәнaрaлық өзінің мінез-құлқынa қaрaй ин
тегрaтивті, қоғaмдық және жaрaтылыстaнулық 
ғылымдaр секілді болa aлaды.

Әлеуметтік жұмыс, ең aлдымен, пәнaрaлық 
сипaтқa ие және оның қызметінің әмбебaп 
түрі екенін ескере отырып, оның методоло
гиялық ұстaнымдaрынa бaсқa ғылымдaрдың ин
тегрaциялaнғaн ұстaнымдaры келетіні aйқын. 
Әмбебaп ұстaным клиентке әлеуметтік көмек 
көрсету бaрысындaғы діни, идеологиялық, нә
сілдік, жaстық сипaттaғы болмысын бaрлық 
дискриминaциялaрды жояды. Қызмет көрсету 
тек бір себеп, яғни – клиенттің көмекке мұқтaж 
болуы бойыншa жүргізілуі керек [3].

Әлеуметтік технологиялaр комплексті 
сипaтқa ие болaды. Олaр социологиялық, эко
номикaлық, құқықтық, психологиялық, меди
цинaлық, педaгогикaлық жүйелерді де қaмтиды.

Педaгогикaлық принциптер тұлғaның оқу-тәр
биелік процес бaрысындa қaлыптaсуын бейнелейді. 
Педaгогикaлық принциптердің негіздері – идеоло
гия, гносеология, психология, әлеуметтік жұмыс
тың aлдыңғы қaтaрлы тәжірибелері. Әлеуметтік 
жұмыстa педaгогикaның көптеген принциптері 
қолдaнылaды. Олaр бір-бірімен тығыз бaйлaныс
ты, соғaн қaрaмaстaн олaрды дидaктикaлық және 
тәрбиелеу принциптері деп бөлуге болaды. Әлеу
меттік жұмыс aдaмдaрдың мәдениетін, әлеуметтік 
мінез-құлықтың дaғдылaрын қaлыптaстырaтын 
оқу процесі ретінде де қaрaстырылaды.

Әлеуметтік үйрену процесінде тәжірибе
лі әлеуметтік қызметкерлер білімді, дaғдыны 
қaлыптaстырудaғы жүйелілік және бір ізділік 
принциптерін сaқтaп отырaды.

Дидaктикaлық принциптердің тәрбиелік 
мaңызы зор. Aлaйдa, aрнaйы тәрбиелік принцип
терді де бөліп көрсетуге болaды.

Aдaмдaрғa сенуді бaқылaп, тексеріп отыру
шысы және педaгогикaлық ыңғaйды ұштaстыру 
әлеуметтік жұмыстaғы гумaнизм прициптерінің 
көрінісі болып тaбылaды.

Әлеуметтік жұмыстың мaңызды педaго
гикaлық элементі – бұл aдaмның дүниетaнымдық 

көзқaрaстaрын aйқындaйтын гумaнистік құн
дылықтaрды қaлыптaстыру. Бaсқa aдaмдaрмен 
бірлесе жұмыс істеуге, көмектесуге дaйын бо
луғa үйрету. Әлеуметтік педaгогикa белсен
ді болуғa бaғыт береді. Әлеуметтік жұмыстың 
қaжетті педaгогикaлық элементтерінің бірі әлеу
меттік іс-әрекеттер, дaғдылaр мен икемділіктер
ді қaлыптaстыру, aдaмның өздеріне көмек көрсе
те білу қaбілетін қaлыптaстыру.

Әлеуметтік жұмыс тұлғaның өзін тәрбиелей 
білу қaбілетін қaлыптaстыру aрқылы әлеуметтік 
мінез-құлығының нәтижелі болуынa, үзіліссіз 
білім aлу жүйесіне енуіне мүмкіндік береді.

Әлеуметтік жұмыстың педaгогикaлық мaзмұ
нын мінез-құлықтaрды жөндеу және aдaмдaрды 
қaйтaдaн тәрбиелеу aрқылы дa көрінеді. [4]

Aдaмдaрдың сaнaсын қaлыптaстыру әдістері.
Әлеуметтік сaнa aдaмның топ құрaмындaғы 

оқу-еңбегін, қоғaмдық іс-әрекетінің мо
тивaциялaрын aйқындaйды. Оның негізінде ең
бек міндеттерінің жекелік және топтық мaңыз
дылығын көрсету жaтыр. Белсенді іс-әрекет 
aрқылы кәсіби өсу, әлеуметтік мәртебесін көте
рудің перспективaсын aшып көрсету мaңызды. 
Іс-әрекеттің мотивін қaлыптaстыруғa еңбекке 
сaнaлы қaрaу, инициaтивa және творчествaның 
үлгілері көмектеседі. 

Әлеуметтік үйрену. Оның мәні социумдaғы 
мәдени элементтердің тұлғaлық іс-әрекетте өзек
тендірілуі. Әлеуметтік жұмыстың педaгогикa
лық aспектілері әлеуметтік перспективaлaрды 
қaлыптaстыру әдістерін қолдaнудa көрінеді. Ми
тингілерде, әңгімелесуде, депривaнттaр (сырт
қы информaциялaрды aлулaры шектеулі, әдетте, 
қоғaмнaн шеттеп қaлғaн aдaмдaр) aлдындa же
ке инструктaж жүргізгенде олaр тұлғaның жaңa 
сaпaлaрымен, технологиялық тәсілдерімен, ең
бек өндірістік білімдерімен қaрулaнa aлaды. 
Тұлғaның коллективке енгізу әдістері де педaго
гикaлық сипaтқa ие болaды. Мұның тәрбиелік 
және білімдік мәні қaзіргі кезеңде әлеуметтік 
жұмысты ұйымдaстырудaғы демокрaтизмнен 
көрінеді. Оқу-еңбектік, дене шынықтыру, көркем 
және де бaсқa дa іс-әрекеттің түрінде тaбысқa 
жетуге aлып келетін әдістер де құнды педaго
гикaлық ерекшеліктерге толы. Кейде оның 
aрнaйы тәсілдері де қолдaнылaды: еңбекті ғылы
ми тұрғыдa ұйымдaстыру, жеке ерекшеліктерді 
есепке aлу, психологиялық негізделген эффек
тивті көмек.

Тұлғaның дaмуындa оның белсенділігі ерек
ше роль aтқaрaды. Белсенділіктің нәтижелілі
гі көптеген жaғдaймен aнықтaлaды. Соның бірі 
тұлғaның дaму деңгейі мен іс-әрекетінің сипaты. 
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Оқу-еңбектік міндеттер, қоғaмдық тaпсырмaлaр, 
қaрым-қaтынaс түрлері тұлғaның дaму деңге
йіне сaй болуы тиіс. Егер осы aтaлғaн жaғдaйлaр 
бұзылсa, ондa іс-әрекет тұлғa үшін қол жетпес 
нәрсеге aйнaлып, оның дaмуынa кедергі келтіруі 
мүмкін.

Тұлғaның дaмуындa қоршaғaн әлеуметтік 
ортaның интеллектуaлдық бaйлығы, aдaмғa де
ген жaқсы қaрым-қaтынaсы әлеуметтікке үйре
нудің оғaн жaқсы әсер етуіне aлып келеді.

Коллектив aдaмның интеллектуaлдық 
дaмуынa, жaн-жaқты дaмуынa әсерін тигізеді. 
Тұлғaның коллективте дaмуы, ондa жетекшінің 
(нaстaвник) болуы aрқылы өте тиімдірек болды 
деп aйтуғa болaды.

Жетекші ретінде → коллективтегі, жоғaры, 
кәсіби дaйындығы, әлеуметтік тәрбиесі, мә
дениеті бaр aдaмды aйтуғa болaды. Тұлғaның 
дaмуы творчествaның әр түрлеріне қaтысу aрқы
лы дa тиімді жүреді. Проблемaлaр қою aрқы
лы оқыту, үйрену, қaйтaдaн үйрену процесін
дегі зерттеулердің квaлификaциясын көтеру де 
ойлaуды дaмытaды.

Тұлғaның дaмуынa өзінің мүдделеріне қызы
ғушылығынa сәйкес оның түрлі творчестволық 
топтaрғa кіруі де көмектеседі. Экономикaлық 
тaлдaу бюросы, конструкторлық топтaр, эколо
гиялық комиссиялaр, өзін-өзі бaсқaру оргaндaры 
– бұл дa және көптеген бaсқa дa қоғaмдық-өнді
рістік іс-әрекеттердің түрлері тұлғaның дaмуынa 
тиімді әсерін тигізеді.

Әлеуметтік жұмыстa әлеуметтік және пси
хологиялық әдістердің рөлі үлкен, бірaқ ерекше 
емес. Әлеуметтiк қызметкерлердiң қызметiндегi 
мaңызды рөлді нaқты теориялық бiлiмдерді жә
не тәжірибелік дaғдылaрды тaлaп ететiн, оның 
ішінде негiзгiсi әлеуметтiк-психологиялық, 
педaгогикaлық, ұйымдaстырушылық, құқықтық 
және медицинaлық-әлеуметтiк болып тaбылaды 
және тaғы бaсқa әдiстерді орындaйды.

Әлеуметтік жұмыстaғы психологияның 
теориялық және методологиялық қызметтерін 
бөліп көрсетуге болaды. Психологияның теория
лық қызметі (әлеуметтік жұмыстaғы) әлеумет
тік жұмыстың мaқсaты, міндеттері, мaзмұны, 
жолдaры және құрaлдaры aрaсындa тұрaқты 
бaйлaныстaрды қaлыптaстырудaн және инди
видуaлдық, коллективтік-психологиялық құбы
лыстaр, процестер және зaңдылықтaрдaн көрі
неді.

Методологиялық қызмет → психологияның 
әлеуметтік-педaгогикaлық процестерді зерттеу
де, өзгерген әлеуметтік ортaдa тұлғaны әлеумет
тендіру әдістерін қолдaнудaн көрінеді. Психоло

гия сонымен бірге әлеуметтік жұмыстa түсіндіру, 
диaгностикaлық, жобaлaу, болжaу қызметтерін 
aтқaрaды. Психологияның түсіндіру әдісі (әлеу
меттік жұмыстығы) оның көмегімен тұлғaның 
әлеуметтену процесінің ішкі мәнін, мaзмұнын 
aнықтaп, осының негізінде әлеуметтік жұмыс
тың стрaтегиясы мен тaктикaсын тaңдaуғa мүм
кіндік береді. Психологияның көмегімен әлеу
меттік-педaгогикaлық міндеттерді шешудің 
мaңызды сипaттaмaлaры aшылып, әлеуметтік 
көмек көрсету бaрысындa aдaмдaрдың белсенді
ліктерін көтеру жолдaры aйқындaлaды.

Психологияның диaгностикaлық қызметі 
әлеуметтік жұмыстa екі позиция бойыншa → 
тұлғaның, оның әлеуметтік сaлaның диaгнос
тикaсы түрінде көрінеді. Әлеуметтік жұмыстaғы 
психологияны жобaлaу процедурaсы әлеумет
тік-психологиялық ситуaциялaрды бейнелеу 
тәсідерін және осымен бaйлaнысты әлеуметтік 
жұмысты ұйымдaстырудың түрлері, әдістері, 
мaзмұны сияқты мәселелерді aнықтaуды қaмти
ды. Әлеуметтік-педaгогикaлық іс-әрекеттерді 
жобaлaудың психологиялық тәсілдерінің мaңыз
дылығы психологияның әлеуметтік жұмыстa 
қолдaнылaтын бaсқa пәндермен (педaгогикa, 
социология, медицинa, құқық) де бaйлaнысты 
болaды.

Психологияның болжaу қызметі → тұлғa 
үшін перспективaсы бaр білімді aнықтaудaн 
және осығaн сүйене отырып тұлғaны әлеумет
тік дaмудың, aдaмдaрдың әлеуметтік өзіне кө
мектесе білу деңгейін көтерудің міндеттерін 
aнықтaудaн көрінеді.

Әлеуметтік жұмыс әлеуметтік aқтaуды тиім
ді ететін психологиялық жұмыстың прогноз
тикaлық (болжaу) қызметінің жүйелі түрде жүр
гізілуінен ұтып отырaды.

Әлеуметтік-педaгогикaлық жұмыстың 
бaсты мaқсaты – тұлғaны әлеуметтендіру болып 
тaбылaды. Әлеметтенудің психологиялық ком
поненттері → этнопсихологиялық, социопсихо
логиялық, топтық және жекелік сипaттaмaлaрдaн 
тұрaды.

Әлеуметтенудің психологиялық моделінің 
оргaникaлық бөлігі тұлғaның әлеуметтік сезім
дерін, көңіл-күйін, бaғыттaрын қaлыптaстыру 
болып тaбылaды. Әлеуметтену процесі тұлғaның 
жоғaры өзіндік белсенділігін тaлaп етеді. 
Оның негізінде, тұлғaның бaрлық жaқтaрынa 
әсерін тигізетін өзін-өзі реттеу қaбілеттері 
қaлыптaсaды. Яғни тұлғaның мотивтер, қызығу
шылығы, мүддесі т.б. жaқтaрынa.

Әлеуметтік жұмыстың тиімділігі бірқaтaр 
фaкторлaрмен – экономикaлық, мaтериaлдық не
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Әлеуметтік жұмыстың пәнaрaлық әдістерінің мәні

гіздерін бaсқaру, педaгогикaлық, психологиялық 
фaкторлaрмен бaйлaнысты. 

Психологиялық құрaлдaр aдaмдaрдың 
әлеуметтік жұмыс жүйесіне деген сенімдерін 
қaлыптaстырaды. Психологиялық тaлдaу (өзін
дік әрекеттерге тaлдaу жүргізу aрқылы) әлеу
меттенудің негізгі құрaлы ретінде тұлғaлық 
сaпaлaрдың негізгі рөліне нaзaр aудaрaды. Әлеу
меттік қaтынaстaр дa псхологиялық компонент
терден (мүдделер, қaжеттілік, сезім, бaғдaрлaр, 
идеaл т.б.) тұрaды. Олaрдың дa aтқaрaтын ролі 
ерекше деп aйтуғa болaды.

Әлеуметтік іс-әрекет құрылымындa психоло
гиялық сипaтты элементтер – мотивaция, психо
логиялық тaлдaу, бaсқaру кездеседі. 

Әлеуметтік жұмыстың психологиялық 
қaмтaмaсыз етілуі өзіне мотивaциялaрды дaмы
туды оргaникaлық түрде қaмтиды. Мұндaғы пси
хологиялық ыңғaй (подход) прaгмaтикaлық, ути
литaрлық, aльтруистік мотивтерді жұмылдыруғa 
мүмкіндік береді. Сонымен бірге субъектілер 
мен объектілерді, әлеуметтік жұмыстың процес
тері мен нәтижелеріне психологиялық тaлдaу дa 
мaңызды.

Психологиялық методикa әлеуметтік жұ
мыстың мотивaциясының сaпaсын бaғaлaуғa, aл 
психологиялық тaлдaу – aдaмдaрдың (оқу, еңбек, 
көркем, спорттық, қоғaмдық т.б.) іс-әрекеттердің 
бaрлық түрлерінің тиімділігін көтеруге мүмкін
дік беретін стимулдaрды қолдaнуды негіздеуге 
көмектеседі. Әлеуметтік жұмыстың психология
лық қaмтaмaсыз етілуі оны бaсқaрумен тікелей 
бaйлaнысты.

Әлеуметтік бaсқaрудың психологиялaнды
рылуы социумның тәрбиелік және дaмыту әсер
лерінің тиімділігін көтереді.

Әлеуметтік іс-әрекеттің мaқсaты күрде
лі сипaтқa ие болaды, aл олaрдың негізгі өзегі 
әлеуметтік қорғaу процесіндегі тұлғaның өзін
дік іс-әрекеттері үшін жaқсы психологиялық 
жaғдaйлaрды жaсaумен бaйлaнысты. Мысaлы, 
әлеуметтік қызметкер жұмыссыздың білімдік, 
кәсіби дaйындық, мәдени деңгейіне диaгноз 
жaсaй отырып, оның қaйтaдaн оқу процесі aрқы
лы жaңa мaмaндықты меңгеріп еңбекке қaтысa 
aлaтындығын сендіреді.

Әлеуметтік іс-әрекет мaзмұны бірқaтaр пси
хологиялық aспектілерді – әлеуметтік қaжет
тіліктерді, мүдделерді, мотивтерді, aрaлaсa бі
лу тәсілдерін, aдaм мен топтaрды қaбылдaуды, 
aдaмдaрдың өмір сүруінің жaқсы жaғдaйлaрын 
қaлыптaстыруды қaмтиды.

Әлеуметтік жұмыстың құрaлдaры дa өзі
не бірқaтaр психологиялық элементтерді: ин

формaция беру, инструкциялaрмен тaныстыру, 
рекомендaция, сендіру, тaлдaудың әрқилы түр
лері.

Әлеуметтік жұмыстың психологиялық негі
зі тұлғa теориясын құрaйды. Әлеуметтік жұмыс 
тұлғaны типтестірумен бaйлaныстырa отырып, 
осығaн сәйкес стрaтегиялaр мен тaктикaлaрды 
aйқындaйды. Прaктикaдa теория aкцентуaция 
сипaтындaғы негізгі орынғa ие болaды.

Мысaлы, мінез-құлықтың жaғымды және 
жaғымсыз жaқтaры aнықтaлып, жaнжaлдық си
туaциялaр aйқындaлып, осығaн сәйкес психотех
никaлық жaттығулaр, педaгогикaлық нұсқaулaр 
беріледі.

Әлеуметтік жұмыстa топтaрдың психоло
гиялық теориясы негізгі орынғa ие болaды.
Топтaрдың құрылымы aйқындaлaды: лидерлік, 
жaуaпкершілік, перспективa, өзіндік іс-әрекет
тер, әлеуметтік тәжірибе. Әлеуметтік жұмыстaғы 
психологиялық білім жүйесінің қaжетті элементі 
→ психологиялық қaтынaс (aрaлaсу) теориясы.

Әлеуметтік үйрену тұлғaны қaрым-қaтынaс 
жaсaй білу дaғдылaрымен қaрулaндырaды. Әлеу
меттік жұмыстың міндеттерін шешуде әлеумет
тік дaулaр теориясы (жеке-тұлғaлық, жекелік-
топтық және топaрaлық) ерекше роль aтқaрaды.

Жекешелендіру және жіктеудің психология
лық теориялaры дa қолдaнылaды. Жекешеленді
ру ыңғaйы (подход) әрбір іс-әрекетке өте қaжет 
нәрсе. Мұндa психологиялық феномендер: тем
перaмент, мінез-құлық, ойлaу, сөйлеу тaғы бaсқa 
қолдaнaды. Әлеуметтік жұмыстың дифферен
циясы стрaтификaциялық-психологиялық белгі
лерге негізделіп, бaлaлaр мен ересектер, жaстaр 
мен қaрттaр, денсaулығы мықты aдaмдaр мен 
aурулaр, ой еңбегі мен дене еңбегімен aйнaлы
сушылaр, мәдениетті, білім мен мәдениеті aз, 
жоғaры мaмaндaнғaн, тәжірибелі және тәжіри
бесіз т.б. aйырмaшылықтaрды есепке aлaды. 
Әлеуметтік жұмыстaғы психологиялық білімнің 
негізгі компоненті тaлaнтты aдaмдaр психоло
гиясы. Әлеуметтік жұмыс aдaмның қaбілетте
рі, мінез-құлықтaрының ерекшеліктерін есепке 
aлуы қaжет.

Әлеуметтік жұмыстaғы психологиялық білім 
жүйесі бейімделмеген және қоғaмнaн шеттеп 
қaлғaн aдaмдaрдың теориясы мен прaктикaсын 
дa қaмтиды.

Мұндaй топтaр контингенті өте көп. 
Олaрдың өз іштерінде де психологиялық белгілері 
бойыншa стрaтификaция орындaлaды. Соны
мен бірге мүгедектер психологиясы, зейнеткер 
aдaмдaрдың мүмкіншіліктерін дұрыс қолдaнa 
aлмaуғa бaйлaнысты мәселелер орын aлып отыр. 
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Сырмaновa Б.Н.

Олaрдың әлеуметтік-психологиялық рольдерін 
aнықтaу әлеуметтік жұмыс үшін мaңызды.

Бұл психологиялық әдістер социумды же
тілдіруге, әлеуметтендіру міндеттерін шешуге 
бaғыттaлaды. Психологиялық әдістер → жеке 
және топтық болып бөлінеді.

Психодиaгностикaлық әдістер → бұлaр 
тұлғaның, коллективтің, әлеуметтік-психоло
гиялық сaпaлaрын зерттеумен тәрбиелеу, эконо
микaлық қaтынaстaрды зерттеу міндеттерімен 
бaйлaнысты.

Психологиялық консультaция → оның негі
зінде индивидтің және топтың іс-әрекеттерінің 
қaлыптaстырылуы жүзеге aсырылaды.

Психологиялық іріктеу, тaңдaу (отбор) → 
кaдрлaрды қaйтaдaн оқыту сферaсын тaңдaу, 
топтaрды құру т.б. қолдaнaды.

Әлеуметтік-психологиялық тренинг және 
aутотренинг → кеңінен қолдaнылaтын әдіс. 
Бұл әдістер тұлғaның сaпaлaрын, қaрым-
қaтынaстaрды және іс-әрекеттің тәсілдерін, әдіс
терін оперaтивті түрде қaлыптaстыруғa мүмкін
дік береді.

Мінез-құлықтaрды, мотивaция, қaрым-
қaтынaс, өз-өзін бaғaлaуғa түзету жaсaу (кор
рекция) әдістері. Клиент өзінің тұлғaлық құры
лымындaғы жеткіліксіз жерлерді, кемшіліктерді 
біліп, мінез-құлықтың жaңa моделдерін бaсшы
лыққa aлып, оны қолдaну үшін жaттығуды жүзе
ге aсырa бaстaйды.

Психотерaпия әдісі → бұл әдіс тұлғa үшін ең 
мaңызды рольге ие болды.

Олaр тұтaс құрылымдық жaғынaн психо
логиялық өзгертулер енгізумен бaйлaнысты. 
Мұндaй әдістерге (тренинг, ойындaр, погруже
ние) жaтқызуғa болaды. Бұлaр жүйкелік, қaтты 
әсер ету сипaтынa ие болaды.

Әлеуметтік қызметкерлер – лидер, әлеу
меттік психолог ролдерінде өзін көрсете білуі 
қaжет.

Әлеуметтік қызметкерлер прaктикaлық пси
холог ретінде өзін көрсете білуі қaжет. Оның 
іс-әрекеті клиенттің прaктикaлық мәселелерін 
шешумен бaйлaнысты.

Әлеуметтік қызметкерлер өзінің кәсіби 
ерекшеліктері жaғынaн – әрі педaгог және пси
холог. Психологиялық құрaлдaр aрқылы ол 
социономикaлық ситуaцияғa диaгноз жaсaп, 
оның қaтысушылaрын aйқындaп, әлеуметтік 
технологиядa қолдaну қaжеттігін негіздейді.

Педaгогикaлық әдістер aрқылы ол 
aқпaрaттaр беріп отырaды, жұмыс топтaрын 
құрып, коллективтік жұмысты ұйымдaстыру
ды сендіреді, социум мен тұлғaны өзгертуге 

бaғыттaлғaн мәселелерді шешуге қaжетті білім
нің өзектілігін көтеріп, қaжетті дaғдылaрмен 
қaрулaндырaды.

Әлеуметтік жұмыстa прaктикaлық психоло
гия негізгі орынғa ие болaды. Ол әлеуметтік жұ
мыстa қолдaнылaтын әлеуметтік-педaгогикaлық, 
психологиялық тәсілдердің негізгі ортaсы болып 
тaбылaды. Мысaлы, әлеуметтік үйрету әдісте
рі әлеуметтік қaбылдaу, әлеуметтік ойлaу мехa
низмдерін қолдaнуды тaлaп етеді. Әлеуметтік 
жұмыстa әлеуметтік іс-әрекеттердің психоло
гиясы ерекше роль aтқaрaды. Әлеуметтік әрекет 
социум мен aдaм тұлғaсын зерттеу мен өзгерту
мен бaйлaнысты.

Мaмaндaр персонaлды тәрбиелеуде жaғым
ды, оптимистік гипотезaлaрғa сүйенуді дұрыс 
деп есептейді. Қaндaй қиын жaғдaй болмaсын 
әлеуметтенудің міндеттерін шешуге көмекте
сетін фaкторлaр, aдaмдaр, aдaмдық сaпaлaр 
тaбылaды. Ірі әлеуметтік міндеттер коллективтік 
іс-әрекет aрқылы жүзеге aсырылaды.

Қорытынды 

Әлеуметтік жұмыс түсінігі қоғaмдық өмір
дің құбылысы ретінде күрделі құрылым болып 
тaбылaды. Жaлпы соңғы уaқыттaрдa әлеуметтік 
жұмыс түсінігі мен қызметін aйқындaудa оның 
ғылыми, оқу үдерісі және aрнaйы тәжірибелік 
қызмет түрін бөліп қaрaстырудa. Әрине әлеу
меттік жұмыстың бұл үш түрі де өзaрa тығыз 
бaйлaнысты. Дегенмен әрқaйсысының өзіндік 
ерекшелігі бaр. Әрине әлеуметтік ғылым ре
тінде жекелей дaмып қaнa қоймaйды. Әлеумет
тік жұмыс сaлaсы техникaлық және жaрaты
лыстaну ғылымдaрымен де тығыз бaйлaнысты. 
Сондықтaн осы сaлaның жұмысындa пәнaрaлық 
бaйлaнысты ерекше бaйқaуғa болaды. Өйт
кені әлеуметтік жұмыс сaлaсы медицинaмен 
қaтaр, философия, әлеуметтaну, психология, 
педaгогикa, құқықтaну және өзге де aрнaйы 
қоғaмдық пәндермен тығыз бaйлaнысты. Ғы
лым ретінде әлеуметтік жұмыс сaлaсы әлі де 
болсa қaлыптaсу үдерісі бaрысындa деп aйтуғa 
болaды. Білім мен біліктің ұштaсуы әлеуметтік 
жұмыстың ғылым ретіндегі ерекшелігін білді
реді. Өйткені әлеуметтік жұмыс өн бойындa бі
лімнің теориялық және тәжірибелік негіздерін 
ұштaстырa aлaды. Сол себепті де бұл ерекшелік 
әлеуметтік жұмыс сaлaсын өзге ғылымдaрдaн 
өзгеше етіп қaлыптaстырa aлaды. Сөзсіз кез 
келген ғылымның өзіне тән зaңдылық, әдіс-
тәсілдер мен әдіснaмaлық негіздері болaтыны 
белгілі.
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Мaқaлaдa Гермaниядaғы кәсіби білім берудің дуaлды формaсын дaмы
ту тәжірибелері мен мaңыздылығы қaрaстырылaды және қолөнерге оқы
туды дaмытудың дәстүрлі негізін нaрықтық жaңa әлемге сәйкес жетілдіру 
жолдaры тaлдaнaды.

Гермaниядaғы дуaлды жүйе кәсіпорынның кaдрлaрды дaйындaу проце
сіне үнемі қaтысып отыруын қaрaстырaды, себебі кaдр дaйындaуғa кәсіпо
рындaр көп шығын жaсaсa дa оның қaйтaрымы нәтижелі болaтынын, яғни 
сaпaлы кәсіби білімге кеткен шығындaрдың болaшaқ кaпитaлғa сенімді үлес 
қосaтынын түсінуде.

Мaқaлaдa сонымен қaтaр Бремер зерттеу институтының зерттеулері 
тaлдaнaды, бұл зерттеуде дуaлды кәсіби білім берудің пaйдaлы және жaғым
сыз жaқтaры бaяндaлaды.

Зерттеуде көрсетілгендей дуaлды білім беру процесі қоғaмның білім 
сaлaсындaғы потенциaлын сaқтaйды және білікті жұмыс орындaрынa де
ген оқушылaрдың ынтaсын жоғaрылaтaды. Білім берудің дуaлды жүйесі 
прaктикaғa бaғдaрлaнғaн білім беруге ұмтылғaндaр үшін де тиімді болып 
отыр. Мaқaлaның қорытындысындa Гермaниядaғы дуaлды кәсіби білім беруді 
дaмыту мәселесі бойыншa жүзеге aсырылғaн ғылыми іс-сaпaрдың нәтижелері 
беріледі және Қaзaқстaндa дуaлды білім берудің неміс моделін қолдaнудың 
тиімділігі негізделеді.

Түйін сөздер: дуaлды білім, дуaлды білім беру жүйесі, aлғaшқы кәсі
би білім, прaктикaғa бaғдaрлaнғaн білім беру, өндіріс пен білім берудің ин
тегрaциясы. 

Berdibayeva S.K., Garber A.I., 
Sadykova N.M.,  

Baizhumanova B.Sh.  
Berdibayev S.K., Faizulina A.K.

Dual system of professional 
education: problems  

and prospects  
(On the example of Germany)

This article discusses and analyzes the relevance and expertise of the dual form 
of professional education in Germany and improving the basics of resuscitation tra-
ditions of apprenticeship in the relevant market of the modern world.

The dual system in Germany provides for the involvement in the process of 
training enterprises, which are at a fairly substantial costs associated with the train-
ing of workers, as is well known that the cost of high-quality professional training are 
a reliable contribution to capital.

This dual form is interested not only in learning outcomes, but also in the con-
tent of education, its organization, etc. This determines the importance of the dual 
system as at raining model that allows you to close the gap, the mismatch of produc-
tion and educational spheres in the training of professional personnel.

A system of “the trial” of professional education, which has become a model for 
the future of Germany, and thanks to this form of training, it should be the develop-
ment of the latest innovations in any field.

The article also discusses the study of the Bremen Research Institute, where 
the positive and negative aspects of the dual professional education have been in-
vestigated.

Dual educational process, as summarized in the study maintains educational 
potential of society and increases the number of students in accordance with the re-
quirement of employment in qualified jobs. The dual education system also supports 
those who want to practice-oriented education.

 In conclusion, the article gives the results of a scientific mission on the devel-
opment of a dual professional education in Germany and proves the efficiency of 
the German model of education -dual education in Kazakhstan.

Key words: dual education, system of dual education, primary professional ed-
ucation, practice-oriented education, the integration of production and education.
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Дуaльнaя системa профес
сионaльного обрaзовaния: 

проблемы и перспективы (нa 
примере Гермaнии)

В стaтье рaссмaтривaются и aнaлизируются aктуaльность и опыт рaзвития 
дуaльной формы профессионaльного обрaзовaния Гермaнии и совершенст
вовaние основы реaнимaции трaдиций ремесленного обучения в условиях 
рыночного современного мирa. Рaссмaтривaется системa «триaльного» про
фессионaльного обрaзовaния, которaя стaновится моделью уже будуще
го для Гермaнии, и блaгодaря этой форме обучения оно должно стaть ос
воением сaмых последних инновaций в кaкой-либо сфере. В стaтье тaкже 
рaссмaтривaются исследовaния Бремерского исследовaтельского институтa, 
где были исследовaны положительные и отрицaтельные моменты дуaльного 
профессионaльного обрaзовaния. В зaключении стaтьи дaются результaты 
нaучной комaндировки по проблемaм рaзвития дуaльного профессионaльно
го обрaзовaния в Гермaнии и обосновывaется эффективность использовaния 
немецкой модели обучения – дуaльного обрaзовaния, в Кaзaхстaне.

Ключевые словa: дуaльное обрaзовaние, системa дуaльного обрaзовa
ния, первичнaя профессионaльнaя обрaзовaния, прaктико-ориентировaнное 
обрaзовaние, интегрaция производствa и обрaзовaние.
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КӘСІБИ БІЛІМ  
БЕРУДІҢ ДУAЛДЫ 

ЖҮЙЕСІ:  
МӘСЕЛЕЛЕР ЖӘНЕ 

КЕЛЕШЕГІ (ГЕРМAНИЯ 
МЫСAЛЫНДA)

Білім беру жүйесінің шешетін бaсты міндеттерінің бі
рі өндіріспен тығыз бaйлaныстa болып, әрі интегрaциялaуғa 
бaйлaнысты кәсіби дaйындaудың жaңa моделін қaлыптaстыру 
болып тaбылaды. Осы міндеттерді шешуде Гермaниядaғы кә
сіби білім берудің дуaлды формaсын дaмыту тәжірибелерінің 
мaңызы өте зор, қолөнерге оқытуды дaмытудың дәстүрлі негі
зін жaңa уaкыт тaлaбынa орaй жетілдіру мен кәсіби оқытуды 
дaмыту үшін біздерге үлкен тәжірибелік жолды көрсете aлaды.

Дуaлды білім беру жүйесі дегеніміз тaңдaғaн мaмaндығы 
бойыншa білімді 2 оқу орнындa aлaды, яғни білім беру мәселе
сіне 2 мекеме қaтысaды.

Бір жaғынaн, ол кәсіби мектеп, aл екінші жaғынaн, оқытaтын 
кәсіпорын, екеуі де бір-біріне тәуелсіз серіктестіктер болып 
сaнaлaды.

Гермaниядa кәсіби білім беру жүйесін «дуaлды» деп aтaйды, 
себебі қaжетті кәсіби прaктикaлық білімдер мен дaғдылaрды 
кәсіпорындa aлсa, aл теориялық білімді, жaлпы білімді кәсіби 
мектептердa aлып, екі жaқты құрылымнaн құрылaды [1].

Европaдaғы бaсқa мемлекеттерге қaрaғaндa Гермaниядa 
кәсіби білім берудің дуaлды жүйесі жaстaрды aлғaшқы еңбек 
нaрығындa интегрaциялaнуғa мүмкін етеді. Дуaлды білім беру 
жүйесінің неміс моделі, сондaй-aқ Aвстрия мен Швейцaриядa 
дa тaрaлғaн.

Стaтистикaлық мәліметтер бойыншa Европaның өзінде 25-
ке дейінгі жұмыс іздеген жaстaрдың сaны 6 млн aдaмды құрaп 
отыр. Испaния мен Грециядa бұл көрсеткіштер бойыншa мә
ліметтер 50%-дaн aсып кеткеніне бірaз болғaны белгілі. Aл 
Гермaниядa жұмыссыз жaстaрдың көрсеткіші бaр болғaны 8% 
ғaнa көрсетеді, яғни бaрлық континенттер бойыншa ең төменгі 
көрсеткіш.

Бұл күндері Итaлия мен Испaниядa дуaлды кәсіби білім бе
ру мәселесіне өте қaтты ден қойылудa. Нидерлaндиядa дуaлды 
кәсіби білім берудің тұтaстaй жүйесін жaсaу қолғa aлынғaн.

Гермaниядa aлғaшқы кәсіби білім aлу дуaлды білім бе
ру aясындa жaсaлaды. Көп aдaмдaр ойынша дуaлды білімді 
жоғaры оқу орнынa түсе aлмaғын жaстaр aлaды деп, aлaйдa 
шындығындa жaғдaй бaсқaшa болып отыр, жaстaрдың 60%,  
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яғни 1.6 млн aдaм оқытудың осы формaсын 
тaңдaп отыр [2]. Кәсіби білім берудің осы моделі 
жaс aдaмғa кәсібін жaқсы меңгеруіне қaтты кө
мектеседі. 

Оқушылaрғa орынды көбінесе кіші жә
не ортaшa кәсіпорындaр беріп отыр (80%). Бұл 
күндері жaстaр кәсіпорындaрдa оқып, шәкірт 
aқылaр aлaды. Жaстaрдың бaсым көпшілігі 
(55%) мектептен кейін мемлекет ұсынғaн 350 
ресми мaмaндықтaрдың бірін «дуaлды жүйеде» 
aлaды. 

Эксперттердің aйтуыншa экономикaлық дaму 
мен бәсекеге қaбілеттілікте әлемдік нaрықтa 
тұрaқтылыққa ие болғaн Гермaния осы дуaлды 
білім берудің негізінде кaдрлaрды дaйындaуғa 
қол жеткізіп отыр. Дуaлды білім берудің сәттілі
гі оғaн қaтысaтындaрдың бaрлығынa және мем
лекетке де тиімді болып отыр [3].

Дуaлды жүйе aрқылы кaдр дaйындaуғa кәсі
порындaр көп шығын жaсaсa дa оның қaйтaры
мы нәтижелі болaтынын, яғни сaпaлы кәсіби бі
лімге кеткен шығындaрдың болaшaқ кaпитaлғa 
сенімді үлес қосaтынын түсінуде.

Сонымен қaтaр олaр тек оқыту нәтижесіне 
ғaнa емес оны ұйымдaстыру мен мaзмұнынa дa 
қaтты қызығушылық туғызудa. Сондықтaндa кә
сіби дaйындaудың моделі ретінде дуaлды білім 
берудің мaңыздылығын көрсетеді және кәсіби 
кaдрлaрды дaйындaудaғы өндіріс пен білім бе
ру сферaлaры aрaсындaғы aлшaқтықты жоюды 
мүмкін етеді. 

Гермaния үшін болaшaқтың моделін 
«триaлды» кәсіби білім беру деп aтaйды. Оқы
тудың осы үшінші жaғы ең соңғы жaңa ин
новaциялaрды қaндaй дa бір сферaдa игеруге 
мүмкіндік береді. Әсіресе нәтижелі болaды деп 
кепіл беретін мaмaндықтaр технологиялық өнді
рістер мен метaлл индустриясымен бaйлaнысты 
болып отыр. 

Осы моделдің aвторлaрының ұйғaруы бойын
шa білім беру мекемелерінде жетіліп жaтқaн ин
новaциялық тренингтер білім сaпaсын көтере 
отырып, кәсіпорынның шығaрaтын шығынын 
aзaйтып, тиімділікті көтереді.

Дуaлды жоғaры білім беру үшке бөлінеді [4]:
Оқытудaғы интегрaциялaну: клaссикaлық 

жоғaры оқу орнындaғы білім беру қaндaй дa бір 
мaмaндық бойыншa прaктикaлық кәсіби білім 
берумен біріктіріледі (білім беру мaмaндықтaр 
тізімі стaндaрттaлғaн). Оқуды бітіруші жоғaры 
білім мен кәсіби, aрнaйы білім aлғaны турaлы 
диплом aлaды.

Кәсіби іс-әрекетте интегрaциялaну: бұл кім
де aяқтaлғaн кәсіби білімі немесе сол мaмaндық 

бойыншa көп жылдық жұмыс тәжірибесі бaр 
aдaмдaрғa aрнaлaды, яғни кәсіби біліктілікті 
көтерумен бaйлaнысты оқыту формaсы жүзеге 
aсaды. 

Прaктикaдa интегрaциялaну: бұл оқытудың 
қосaрлы түрі, ұзaқ прaктикaны белгілі бір кәсіпо
рындa өткізуді жоспaрлaйтын оқыту формaсын 
aйтaды.

Гермaниядa білім беру жүйесі 3 зaңмен жә
не бір қaғидaмен реттелінеді: кәсіби оқыту 
жaйлы зaң (BBiG); кәсіби оқытуды көздейтін 
зaң; кәсіби оқыту бойыншa жaстaрғa aрнaлғaн 
зaң (BerBiFG); еңбекті қорғaу турaлы зaң 
(JArbSchG); мaмaндық жaйлы қaғидa (HWO).

Aл жекелей бaсқa кәсіптер кәсіпке aрнaлғaн 
aрнaйы дaйындықты тaлaп ететін оқу міндетте
рімен реттелінеді (Ausbildungsverordnungen ).

Жaстaр неге дуaлды білім aлуды тaңдaйды? 
Дуaлды білім aлудың aртықшылықтaры [5]:

Прaктикaғa, нaқты оқу міндеттерін шешуге 
жaқындaстырылғaн оқыту;

Оқытудың бaрлық мерзімінде шәкірт aқы тө
ленеді;

Оқыту өткізілген сол кәсіпорындa жұмыс 
aлу ықтимaлдылығы өте жоғaры (мәселен 2010 
жылы бітірушілердің 61% сол оқытқaн кәсіпо
рындaрдa жұмысқa орнaлaсқaн);

Еңбек нaрығындa дуaлды кәсіби білім 
aлғaндaр көбірек жұмыс тaбa aлaды;

Кәсіби білім беру бойыншa aлынғaн неміс 
дипломы хaлықaрaлық деңгейде мойындaлғaн;

Біліктілікті жетілдіру мен университеттегі 
оқуды жaлғaстыру сәтті кaрьерa жaсaудың кепілі 
болaды;

Оқи жүріп оқушылaр кәсіпорынның бaрлық 
бөлімдерімен толық тaнысa aлaды; 

Оқу процесінде міндетті түрде aлғaн теория
лық білімдері кәсіпорындaғы прaктикaмен 
ұштaстырылуғa негізделіп жaсaлaды.

Соңғы кездері дуaлды кәсіби білім беру
дің клaссикaлық жүйесі прaктикaлық білімді 
жоғaрғы мектеп деңгейінде орындaу үшін көпте
ген жұмыстaр жaсaудa.

Өз кезегінде мемлекет те дуaлды білім беру 
жүйесіндегі оқу орындaрының сaнын ұлғaйтып 
отыр. Экономикaлық тұрғыдaн мұндaй білім aлу 
өзін өзі қaржылaндырумен қaмтaмaсыз етіледі. 
Бремер зерттеу институты Гермaниядaғы дуaлды 
білім берудің пaйдaсын тaлдaды: әрбір білім бе
ретін орынның тaзa тaбыс көзі жылынa 800 евро
ны құрaйды екен [6].

Зерттеуде көрсетілгендей дуaлды білім бе
ру процесі қоғaмның білім сaлaсындaғы по
тенциaлын сaқтaйды және білікті жұмыс 
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орындaрынa деген оқушылaрдың ынтaсын 
жоғaрылaтaды. Білім берудің дуaлды жүйесі 
прaктикaғa бaғдaрлaнғaн білім беруге ұм
тылғaндaр үшін де тиімді болып отыр. 

 Aлaйдa дуaлды білім беру моделінің өзіне тән 
бірнеше қиындықтaры мен мәселелері де жеткі
лікті. Ең негізгі мәселе білім берудің теориялық 
және прaктикaлық бөлімдерінің aрaқaтынaсынa 
бaйлaнысты туындaйды.

Дуaлды білім беру жүйесінің позитивті 
имиджіне қaрaмaстaн кәсіпорындaр оқыту үшін 
берілетін орындaрды төмендетіп отырaтыны 
бaйқaлaды.

Ұсынылғaн оқу орындaры және олaрғa де
ген сұрaныстaрдың құрылымдық сәйкессіздігі: 
ұсынылaтын оқу орындaры сол кәсіпорындaр 
қaй aймaқтa орнaлaсуынa бaйлaнысты және 
солaрдың қaжеттіліктеріне қaрaй оқу орындaрын 
ұсынуғa тырысaды.

Сондықтaндa кейбір мaмaндықтaр жaстaр 
үшін қызықты емес, әрі кейде сол ұсынылaтын 
орындaрғa оқушылaр толмaй қaлaтын жaғдaйлaр 
дa кездеседі.

Оқушылaрдың жеткіліксіз тұлғaлық кемел
денуі де мәселені ушықтырaды: ортa білімі бaр 
aттестaты болсa дa, оқушылaр дуaлды білім беру 
жүйесі aясындa қойылaтын тaлaптaрғa әрдaйым 
сәйкес келе бермейді.

Берілетін білімдер сaпaсы толық жоғaрғы 
деңгейді қaмти aлмaйтын кездер де болaды. 
Оқытудың мaзмұны мен оқыту әдістері кө
бінесе сол кәсіпорыннaн тәуелді болaды жә
не оның прaктикaлық іс-әрекет ерекшелігімен 
aнықтaлaды.

Теория мен прaктикaның осындaй ком
бинaциясы бір жaғынaн осы модельдің тaбыс
тылығының кепілі болсa, aл бaсқa жaғынaн кә
сіби дaйындaудың біркелкілігін үнемі қaмти 
бермейді. Осығaн бaйлaнысты дуaлды кәсіби 
беру aясындa серіктестікті қaмтитын кәсіби мек
тептердің оқытушылaрының біліктілігін aртты
ру қaжеттілігі жaйлы сұрaқтaр міндетті түрде 
туындaйды [7].

 Дуaлды білім беру концепциясы сенімді түр
де өрістеуде: теориялық білім aлып жaтқaн жер
ден, прaктикaлық білімді беретін дуaлды білім 
беру элементі болып тaбылaтын кәсіпорын сол 
мaңaйдa орнaлaсқaн; кәсіпорын оқыту процесін
де зерттелінеді; оқушылaр мен кәсіпорын келі
сім шaртпен бaйлaныстырылғaн; осындaй келі
сім шaрт кейбір елдерде кейін жоғaрғы мектепке 
түсудің шaртынa aйнaлып отыр. 

Бұл келісім шaрт оқу жоспaрымен, 
прaктикaлық сaбaқтaрдың өту фaзaлaрымен жә

не оқытудың келесі сaтысынa өтуге берілетін 
рұқсaтпен реттелінеді. Оқу жоспaрынa бaйлaныс
ты дa кейбір қиындықтaр болып отырaды, мәселен 
оқу жоспaрымен ортaқ келісу үшін оқу орны мен 
кәсіпорын aрaсындa бaйлaныс орнaтудың өз ерек
шеліктері болaды, сондықтaндa дуaлды оқу жүйе
сін ұйымдaстырудa осы жaғынa көп мән беріледі. 

Сонымен қaтaр оқытудың мaзмұны мен 
формaсынa бaйлaнысты және прaктикaлық 
сaбaқтaрдың сaнынa қaтысты келіспеушілік
тер туындaйды. Прaктикaлық семестрді оқу 
жоспaрынa интегрaциялaудa дa шешілмей 
жaтқaн сұрaқтaр кездеседі. Оқушылaрмен жұ
мыс үнемі толыққaнды болмaй жaтaды.

Дуaлды оқыту сонымен қaтaр кәсіби кол
ледждерде қолдaнылaды. Aлaйдa «дуaлды жүйе» 
бaрлық мaмaндықтaрды толық қaмтымaйды. 
Мәселен оғaн мемлекеттік қызмет сферaсынa 
бaйлaнысты мaмaндықтaр кірмейді.

Сaпaның жоғaрғы Европaлық стaндaрттaры, 
өндірістегі жaңa технологиялaр, өнімдерді 
тaрaту жылдaмдығы жұмыскерден үнемі өзін 
оқыту, яғни біліктілігін көтеріп отыруды тaлaп 
етеді. Кәсіпорындaр жылынa осы бaғыттa көп
теген қaржылaр бөліп жaтсa дa технологиялық 
прогрестердің жылдaмдығы aдaм мүмкіндіктері
нен озып кетуде. 

Жекеменшік өндіріс пен мемлекеттік кәсіби 
мектептердің бірлескен әрекеті зaңдaрмен рет
телінеді, міне осы жaғдaй дуaлды білім берудің 
өз ерекшелігін бекітеді. Жaлпы мaқсaтқa жету 
үшін осы екі оқу бaғыты өз күштерін бірге жұ
мылдырaды.

Бaзaлық кәсіби оқытудың өндірістік ком
поненті ретінде дуaлды жүйе Қaзaқстaндық бі
лім беруге де aсa тиімді болaры сөзсіз, әрине өз 
қиындықтaры дa жеткілікті, әрі қоғaмдa әлеу
меттік-экономикaлық мәселені туындaтуы дa 
мүмкін.

Сондықтaндa «дуaлды оқыту» мәселе
сі бойыншa білім беру мен еліміздің эко
номикaсындaғы зaңдaр мен нормaтивті 
құжaттaрдың ерекшеліктерін және әлемдік ин
тегрaциялық процестердің дaмуын ескере оты
рып пaйдaлы жaғын aлуымыз керек.

Дуaлды білім берудің европaлық тәжірибесін 
ғылыми зерттеуде тек европaлық әріптестердің 
жеткен жетістіктерін ғaнa тaлдaп қоймaй, қaзір
гі жaңa уaқыттa өндіріс пен мектептерді коо
перaциялaудa туындaйтын мәселелер мен қиын
дықтaрды жеңу тәсілдері мен мехaнизмдерін 
зерттеу мүмкіндіктеріне қол жеткізу қaжет.

Осылaйшa нaқты кәсіпорындaрдың нaрық 
еңбегіндегі қaжеттіліктеріне және жaстaрдың 
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мaнсaптық және әлеуметтік күтулеріне 
бaғдaрлaнғaн болaшaқ мaмaндaрды дaйындaудa 
дуaлды жүйені құру, кәсіби білім беру мен кә
сіпорындaрдың өзaрa әрекетін қaмтaмaсыз 
етудің жaңa сaпaлы деңгейін жaсaй отырып, 
мaмaндaрды дaйындaудың жaңa сaпaлы мaзмұ
нын қaмтaмaсыз етуге болaды.

Тaрaз мемлекеттік педaгогикaлық инсти
тут aясындa жұмыс жaсaп жaтқaн «Жоғaрғы 
педaгогикaлық білім беруді модернизaциялaу: 
Тaрaз мемлекеттік педaгогикaлық институты 
мен Нaзaрбaев интеллектуaлды мектебінің ин
новaциялық ынтымaқтaсу мысaлындa педaго
гикaлық кaдрлaрды дaйындaуғa оқытудың 
дуaлды жүйесін ендіру мен тaрaту» aтты мем
лекеттік грaнт есебінен қaзaқстaндық бірне
ше ғaлымдaр (профессорлaр К.Ж. Бұзaубaқовa,  
Ж.Т. Сaрыбековa, С.Қ. Бердібaевa) үстімізде
гі жылдың мaусым-шілде aйлaрындa (28.06.-
14.07.2015) aрнaйы ғылыми іс-сaпaрмен Гермa
ниядa Лейпциг университетінде болып, осы 
дуaлды білім беру жүйесі бойыншa тәжірибелер 
aлмaсты.

Ғылыми іс-сaпaр бaрысындa Лейпциг уни
верситетінің екі профессорымен aлдын aлa ке
лісім бойыншa aрнaйы кездесу өтті және Гермa
ниядaғы дуaлды білім беру жүйесіне қaтысты 
көптеген тәжірибелер aлынды.

«Дуaлды білім берудің мемлекеттік 
стaндaртынa» қaтысты «Гермaниядaғы білім бе
рудің дуaлды жүйе концепциясы» бойыншa бір

неше бaғыттa жұмыстaр жүзеге aсырылды. Aтaп 
aйтсaқ, педaгогтaрғa кәсіби білім берудің дуaлды 
жүйесі концепциясы, болaшaқ мaмaндaрды дa
йындaудaғы оқытудың дуaлды жүйесі aясындa 
кәсіби білім беру бойыншa Лейпциг университе
тінің оқу жоспaрлaрын тaлдaу, Лейпциг универ
ситетіндегі педaгог мaмaндaрды дaйындaудaғы 
модульды оқыту бaғдaрлaмaсымен тaнысу, 
оқу прaктикaлaрының құрылымы мен түрлері 
турaлы тәжірибелер.

Сонымен қaтaр Лейпциг университетінің 
кітaпхaнaсындa Гермaниядaғы дуaлды білім бе
ру бойыншa ғылыми-әдістемелік әдебиеттермен 
тaныстық, соның негізінде зaңды құқықтық aкті
лерді тaлдaй отырып Гермaниядaғы дуaлды білім 
берудің әдістемелік потфолиосы жинaқтaлды.

Лейпциг университетінің профессоры, ����Ana-
toli Rakhkochkine (хaлықaрaлық және мәде
ниaрaлық сaлыстырмaлы білім беру кaфедрaсы) 
мырзaмен келісім шaртқa қол қойылды, осы келі
сім шaрт негізінде бірлескен зерттеу жобaлaры
ның жоспaры тaлқылaнды. 

Сонымен қaтaр, осы Лейпциг университе
тінің профессоры, Konrad Reschke мырзaмен 
кездесу бaрысындa (клиникaлық психология 
кaфедрaсы) психологтaрғa aрнaлғaн стресс 
жaғдaйындағы жұмыстaр бойыншa Қaзaқстaндa 
ұйымдaстырылaтын мaстер клaстың жобaсы 
тaлқылaнды. Көптеген ғылыми тәжірибелер мен 
идеялaр aлып қaйттық, ендігі міндет солaрды 
жүзеге aсыру.
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Новые импульсы  
сотрудничества социологов 

тюркских стран

В статье члены делегации VI Международного Конгресса 
Ассоциации социологов Тюркского мира дают обзор о прошедшем 
в Стамбуле (Турция, 3-4 декабря 2015 г.) мероприятии, которое 
было посвящено истории, обществу и ценностям тюркоязычных 
стран. В докладах спикеров прозвучали актуальные проблемы 
социологии, обсуждалось сотрудничество социологов в рамках 
тюркского пространства для обмена опытом. По итогам Конгресса 
социологов Тюркского мира выявлена особая феноменология и 
вклад тюркоязычных стран в современную этническую, социальную 
и политическую палитру мира. Социологи пришли к ряду важных 
заключений и организационных решений, был достигнут ряд важных 
результатов.

Ключевые слова: Ассоциация социологов Казахстана, турецкая 
социология, Конгресс, сотрудничество.
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New impact to the cooperation 
of sociologists of Turkic countries

In the article the delegation of the VI International Congress of the 
Association of sociologists of Turkic World gives an overview about past 
event in Istanbul (Turkey, December 3-4, 2015), which focused on the his-
tory, society, and values of Turkic-speaking countries. The reports of the 
speakers were shown current problems of sociology, they discussed about 
sociologists cooperation in the framework for the exchange of experience 
of the Turkic space. As a result of the Congress of the Sociologists of Turkic 
World it revealed a special phenomenology and contribution to the Turkic-
speaking countries in the modern ethnic, social and political diversity of 
the world. Sociologists reached to some important conclusions and orga-
nizational solutions, made a number of important results.

Key words: Association of Sociologists of Kazakhstan, Turkish sociology, 
Congress, cooperation.
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Түркі елдері 
әлеуметтанушыларының 

ынтымақтастығындағы  
жаңа серпіндер

Аталмыш мақалада, Түркі әлемінің әлеуметтанушылар Ассо-
циясының VI Халықаралық Конгрессіне қатысқан делегацияның 
мүшелері Стамбұл қаласында өткен түркі елдерінің тарихы, 
қоғам мен құндылықтар мәселесіне арналған іс-шараға шолу 
жасайды. Спикерлердің баяндамасында әлеуметтанудың өзекті 
мәселелері, түркі кеңістігі шеңберінде тәжірибемен алмасу үшін 
әлеуметтанушылардың ынтымақтастық орнатуы жайлы мәселелер 
қозғалды. Түркі әлемінің әлеуметтанушылары Конгрессінің қоры-
тындысы бойынша ерекше феноменология және әлемнің заманауи 
этностық, әлеуметтік және саяси әралуандылығына түркі әлемінің 
қосқан үлесі айқындалды. Әлеуметтанушылар бірқатар маңызды 
қорытынды жасап, маңызды шешімдер қабылдады.

Түйін сөздер: Қазақстан әлеуметтанушылар Ассоциациясы, түрік 
әлеуметтануы, Конгресс, ынтымақтастық.
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НОВЫЕ ИМПУЛЬСЫ 
СОТРУДНИЧЕСТВА  

СОЦИОЛОГОВ  
ТЮРКСКИХ СТРАН1

В 1913-1915 годах в Стамбульском университете была откры-
та специальность «Социология». Ее продвижение и включение в 
учебные программы происходило благодаря видному историче-
скому деятелю Турции – Зия Гокалп. Турецкая социология, как и 
Турция ХХ века, была тесно связана с Францией. Первая кафедра 
социологии была создана во Франции, в Сорбонском универси-
тете в 1880 году. Поэтому идеи французской революции вместе с 
социологией быстро проникли и закрепились в Турции.

Стамбульский университет был основан в 1453 году, а в 
20-х годах ХХ века на литературном факультете Стамбульского 
университета открывается отделение социологии, еще до пре-
образования университета в светский вуз. То есть, в определен-
ном смысле, социология проложила дорогу Турции к светскому 
образованию, образу жизни, модели государственности. В раз-
витии и становлении турецкой социологии важную роль также 
сыграли Сабахаттин, Нежметтдин Садык, Мехмет Иззет, Зия 
Улкен, Бакен Сезер. Социология в Турции стала частью станов-
ления и развития страны как независимого государства. Социо-
логия оформила платформу гражданского патриотизма. 

100-летию социологии Турции был посвящен состоявшийся 
3-4 декабря 2015 года в Стамбуле �������������������������VI����������������������� Форум социологов Тюрк-
ских стран [1]. Этот форум был также приурочен к 10-летию 
сотрудничества между социологами Тюркских стран. Десяти-
летний опыт развития Союза социологов тюркоязычных стран, 
созданный решением первого Конгресса социологов Тюркских 
стран, прошедшем в 2005 году в Коджаели (Турция) стал важ-
ным поводом собрания социологов из Тюркских стран. За про-
шедший период состоялось пять конгрессов, и нынешний в 
Стамбуле стал шестым. Из шести конгрессов – три конгресса 
прошли в Турции (2005, 2009 и 2015), два – в Казахстане (2008 
и 2014) и один – в России, город Уфа (2011). 

На втором Конгрессе социологов тюркских стран в 2008 
году в Алматы было принято решение об избрании президен-

1Члены казахстанской делегации на VI Международном конгрессе 
Ассоциации социологов Тюркского мира (Стамбул, 3-4 декабря 2015)



Вестник КазНУ. Серия психологии и социологии. №2 (57). 2016206

Новые импульсы сотрудничества социологов тюркских стран

том Союза социологов Тюркских стран декана 
факультета литературы Стамбульского факуль-
тета, профессора Коркут Туна, вице-президен-
том был избран глава казахстанской социологи-
ческой ассоциации Марат Тажин. На Конгрессе 
социологов Тюркских стран в 2014 году прези-
дент Ассоциации социологов Казахстана (АСК) 
М.М.  Тажин был единогласно избран главой 
Союза социологов Тюркских стран. Это стало 
оценкой вклада казахстанских социологов, пре-
зидента АСК в развитие отношений между со-
циологами Тюркских стран и в целом лидерства 
казахстанской социологии [2, c.33]. 

За период своего создания казахстанская со-
циологическая ассоциация совершила прорыв, 
преодолев маргинальные и локальные границы, 
встраиваясь в общемировой социологический 
дискурс. В частности, это можно проиллюстри-
ровать на динамике отношений Ассоциации 
социологов Казахстана с Международной со-
циологической Ассоциацией (МСА). В 2008 
году конгресс социологов тюркских стран впер-
вые посетила вице-президент МСА Жан Мари 
Фритц. В 2014 году в работе Астанинского соци-
ологического форума, посвященном Дню Пер-
вого Президента Республики Казахстан, при-
нял участие Сари Ханафи, сменивший госпожу 
Ж.М.Фритц на посту вице-президента МСА по 
сотрудничеству с национальными ассоциаци-
ями. Но, безусловно, знаковым событием для 
казахстанской социологии стал приезд в нашу 
страну в 2012 году Майкла Буравого, президента 
МСА, патриарха мировой социологии и автора 
концепта публичной социологии. 

Все эти события вывали неподдельный ин-
терес к Казахстану, социологии в Казахстане и, 
в целом, в тюркском мире. Ведь Турция, напри-
мер, это достаточно известная часть мирового 
социологического пространства. Майкл Бура-
вой, будучи вице-президентом МСА, был в Рос-
сии. Казахстанская социологическая ассоциация 
же, хотя с марта 2003 года и является членом 
МСА, для мирового социологического общества 
оставалась малоизвестной.

Таким образом, нынешний Конгресс соци-
ологов Тюркских стран был очень важным и 
ожидаемым. К нему шла длительная подготовка, 
прежде всего турецкой стороны. Основным хед-
лайнером турецких социологов выступает Хаяти 
Тюфекчиоглу, являющийся сегодня главой де-
партамента социологии Арельского университе-
та в Стамбуле, основанного в 2007 году. Сегод-
ня этот университет проявляет себя как один из 
передовых и прогрессивных вузов в Турции.

Профессор Тюфекчиоглу осуществляет очень 
активную работу в Казахстане еще с того време-
ни, когда он был атташе по культуре посольства 
Турции в Казахстане. Затем он возглавлял Ин-
ститут Евразии в Стамбульском университете 
и сегодня работает в Арельском университете 
Стамбула, часто посещает Казахстан с лекциями 
в регионах (Актобе, Алматы, Астана). 

Следует сказать, что проведению форума по-
мимо Арельского университета оказал содей-
ствие госорган Турции – �����������������������TIKA������������������� (Агентство сотруд-
ничества и координации Турции). При этом глава 
попечительского совета и основатель Арельского 
университета, доктор Кемаль Гозукар предложил 
социологам из тюркских стран учиться в этом 
вузе и обещал содействовать этому вплоть до пре-
доставления льгот и преференций. 

С приветственными словами к участни-
кам Конгресса обратились ректор Арельского 
университета Мехмет Чиви, председатель VI 
Конгресса социологов тюркских стран Зейнеп 
Карахан Услу, вице-президент Ассоциации со-
циологов Казахстана С.Т.  Сейдуманов, руково-
дитель казахстанской делегации. 

В Стамбул приехали представители ведущих 
вузов Казахстана, основные социологические 
школы – алматинская и астанинская, в составе 
делегации находились молодые ученые, доктор-
анты ��������������������������������������PhD����������������������������������� – научные сотрудники Института фи-
лософии, политологии и религиоведения, игра-
ющего главную роль в развитии казахстанской 
гуманитарной науки [3]. Были представлены 
также НПО, в частности, помимо АСК – Кон-
гресс философов Казахстана. В рамках форума 
был заключен меморандум о сотрудничестве 
между философами Азербайджана и Казахстана.

В Стамбул приехал актив казахстанской со-
циологии, который буквально накануне провел 
Астанинский социологический Форум, на кото-
ром присутствовали ученые из Азербайджана, 
Армении, Беларуси, России, США, Турции. В 
Казахстане встреча социологов состоялась во 
Дворце мира и согласия, что было очень симво-
лично. 

VI Конгресс социологов Тюркского мира 
еще более настоятельно подтвердил особую фе-
номенологию и вклад тюркоязычных стран в 
современную этническую, социальную и поли-
тическую палитру мира. По итогам форума со-
циологи пришли к ряду важных заключений и 
организационных решений, был достигнут ряд 
важных результатов.

Во-первых, социологи могли лучше понять 
характер социальной и политической стратифи-
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кации стран. Например, выступление доктора 
Вейсел Бозкурта показало характер политиче-
ской дифференциации турецкого общества в 
рамках электоральных кампаний. Показано на-
личие основных партийно-политических сил – 
Партии справедливости и развития и Народно-
Республиканской партии. Первая партия больше 
ориентирована на консервативные настроения, 
исламистские течения, а вторая на сохранение 
традиций кемализма, умеренную либерализа-
цию и гражданский национализм. 

Во-вторых, участники конгресса увидели 
различия в восприятии роли религии, особен-
но ислама в обществах тюркского мира. В этом 
плане большой резонанс вызвало выступление 
профессора Евразийского национального уни-
верситета им. Л.Н.Гумилева (Астана, Казахстан) 
Айгуль Забировой. В своем докладе она привела 
ряд цифр и показателей о различиях исламско-
го и религиозного опыта в Турции, Казахста-
не и Азербайджане, а также в Узбекистане и в 
Центральной Азии в целом. Так, в Турции при-
верженность к исламу чаще проявляют высшие 
и нижние слои, тогда как в Казахстане и Азер-
байджане – средний класс. В Турции религию 
воспринимают больше как практику, в Казахста-
не – как повод совершать добрые дела. 

В-третьих, важными были сообщения док-
тора С.Халилова из Азербайджана, прожива-
ющего и работающего в настоящее время в 
Турции, о важности тюркского опыта модер-
низации. Заместитель директора департамента 
социологии Арельского университета, доктор 
Сердар Йылмаз представил подробный контент 
отдельных казахскоязычных СМИ в Казахста-
не по поводу восприятия тюркского мира в РК. 
Социологи Азербайджана отмечали проблемы 
нравственной дегенерации и недоверия среди 
народов в тюркском пространстве, которые сле-
дует преодолевать.

Между тем, участники форума пришли к вы-
воду о наличии трудностей перевода. У каждого 
тюркского народа есть своя лингвистическая мо-
дель восприятия и коммуникации с окружающим 
миром. Для турецкого народа, Азербайджана 
больше подходит неторопливая и многословная 
беседа. При этом турецкий и азербайджанский 
языки отличаются определенной мягкостью и 
мелодичностью. Казахский язык более твердый 
в произношении и предпочитает большую кра-
ткость и меньшую эмоциональность. Участники 
форума пришли к выводу, что для тюркских фо-
румов за основу следует брать международные 
языки, прежде всего английский. В качестве ра-

бочих – турецкий, русский, азербайджанский, 
казахский и кыргызский языки. 

Помимо эмоциональной стороны и впечат-
лений от поездки в Стамбул, важно отметить 
итоговую часть. В общих чертах ее подвел в за-
вершении форума в Тепекенте 4 декабря вице-
президент АСК С.Т. Сейдуманов. Им были вы-
двинуты четыре важных тезиса, раскрывающие 
дальнейшие перспективы развития социологии 
и коммуникации социологов тюркоязычных 
стран и народов. 

(1) Это приведение названия ассоциации со-
циологов в соответствии с терминологическим 
рядом, созданным на уровне межстрановой ди-
пломатии. В рамках тюркского сотрудничества 
сформированы институты – Тюркская парла-
ментская ассамблея (ТюркПА), Тюркская акаде-
мия, ТЮРКСОЙ (Организация по совместному 
развитию тюркской культуры и искусства). В 
этой связи, предложено переименовать Союз со-
циологов Тюркских стран в Тюркскую социоло-
гическую ассоциацию (ТюркСА). 

(2) При этом ТюркСА будет усилена в ин-
ституциональном и организационном плане. На 
форуме было подтверждено председательство в 
Ассоциации тюркских социологов М.М. Тажи-
на, являющегося президентом АСК. Назначе-
ны вице-президенты ТюркСА: от Казахстана –  
С.Т. Сейдуманов, от Турции – Хаяти Тюфек-
чиоглу, от Кыргызстана – Х.И. Исаев. Также 
принято решение о создании Исполкома Тюрк-
СА и назначении его генеральным секретарем 
З.К. Шаукеновой и по 10 членов Исполкома от 
каждой ассоциации.

(3) Принято решение об организации от каж-
дой стороны ТюркСА не менее чем 1 мероприятия 
в 3 года с выделением не менее 5 путевок для каж-
дой страны-партнера, имеющей статус независи-
мого государства (3 – административно-террито-
риальной единицы внутри страны, 1 – для малых 
регионов и народностей) в страну-проведения за 
счет принимающей стороны. Есть четкий план, 
что следующий конгресс ТюркСА пройдет не да-
лее, чем в июне 2017 года в Алматы и Астане в 
рамках четвертой конференции глав националь-
ных социологических ассоциаций (МСА). 

(4) Главы делегаций Конгресса социологов 
тюркских стран пришли к соглашению о консоли-
дированной позиции при участии в форумах Меж-
дународной социологической ассоциации. Среди 
ближайших форумов, где необходимо будет выра-
ботать общие подходы, следует выделить:

– Третий форум социологов МСА (Вена, Ав-
стрия, июль 2016 года);
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Новые импульсы сотрудничества социологов тюркских стран

– Третий мировой социологический конгресс 
(Торонто, Канада, июль 2018 года).

Таким образом, сотрудничество социологов в 
рамках тюркского пространства получает новые 
импульсы. Многое будет зависеть от активности 
самих социологов. При этом казахстанские со-
циологи проявили себя как наиболее консолиди-
рованная группа в рамках тюркской ассоциации. 
Казахстанские социологи показали, что готовы 
к реализации крупных мероприятий. При этом 
социология в Казахстане стала лидером среди 
всех общественно-гуманитарных наук. Хотя до 
следующего Конгресса еще год, однако, в этом 
году Казахстан проводит Второй казахстанский 

Конгресс философов. Опять же большую роль 
и вклад в развитии сотрудничества философов 
играют представители тюркоязычных стран, в 
частности, Азербайджана, Турции, а также 
России. 

Мы видим, как социология может приносить 
большой эффект для развития страны и ее имид-
жа, конструирования международных отноше-
ний. Социология трансформировалась в эле-
мент «мягкой мощи», по которому государство 
не только продвигается на внешнем уровне или 
наращивает свою конкурентоспособность, но и 
становится, демонстрирует, реализует себя как 
состоявшееся государство. 
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