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Peculiarities of intra-cultural 
study of ethnic identity in 

marginal students

This article presents the results of the application of intra-cultural study of eth-
nic identity of marginals. Modern Kazakhstan is not a simple connection of different 
ethnic cultures but represents their complex relationship and interpenetration. In this 
regard, the intra-cultural study of ethnic identity is one of the most promising ways 
of theoretical and empirical synthesis – and of particular value to the multicultural 
Kazakhstan. The object of study: ethnic identity of marginals typical for students of 
Kazakhstan. Subject of research: intra – cultural characteristics of marginals’ ethnic 
identity in the conditions of multiethnic state. Methods: for empirical research there 
was used methodical elaboration «Types of ethnic identity». The reliability of the re-
sults was provided by using standard methods of mathematical statistics SPSS Statis-
tics17. The study showed that for the marginals it is characterized by the dominance 
of positive ethnic identity, which determines the level of standards of ethnic identity 
(71%). In both samples there is observed relatively high level of ethnic indifference, 
believing that one’s people are no better and no worse than others (27%). The low-
est intensity among students of both samples belonged toethnonihilism – leveling of 
the ethnic factor (1%) and etnoisolationism (1%), which manifests itself as a form of 
xenophobia. For the most part of the students of both samplesit ischaracteristi the 
rate of ethnic identity, that is, the love of his people and at the same time respect 
to the language and culture of others. The second highest level of intensity belongs 
to the marginal hypoidentity (27%) and in the control group – hyperidentity (11%). 
In third place on the intensity degree of the representatives of marginalized groups 
is hyperidentity, which is characteristic of 2% to 10% of the students in the control 
group is characteristic hypoidentity. The study also showed that 87% are charac-
terized by low marginal need for ethnic identity, and only 13% by the highest. In 
the control groupwe received the opposite result: a high need for ethnic identity is 
characteristic for 83%, and the low demand for – 17% of students. 

Key words: intra-cultural research, marginals, students, ethnic identity, types 
of ethnic identity. 

Aймaғaнбе товa О.Х.,  
Фaйзул линa A.К., Әди ловa Э.Т. 

Мaргинaл-сту де нт тер де іш кі-
мә де ни зерт теу лер де гі эт нос-

тық бір дей лік тің ерек ше лік те рі

Бұл мaқaлaдa мaргинaлдaрдың қолдaнбaлы іш кі-мә де ни зерт теу лер де өт-
кі зіл ген эт нос тық бір дей лік нә ти же ле рі бе ріл ген. Эм пи рикaлық зерт теу лер ді 
жүр гі зу ге әдіснaмaлық шығaры лым қолдaныл ды: «эт нос тық бір дей лік тип те-
рі» (Г.У. Солдaтовa, С.В. Ры жовa). Aлынғaн нә ти же лер дің aнық ты ғы сaндық 
мaтемaтикaлық стaндaрттaлғaн SPSS Statistics17 әдіс тер мен қaмтaмaсыз етіл-
ген. Жүр гі зіл ген зерт теу дің көр се туі бо йын шa мaргинaлдaрғa по зи тив ті эт-
нос тық бір дей лік тән, эт нос тық бір дей лік ті aнықтaйт ын нормaлaр дең гейі 
(71% жә не 79% сәй кес), эт нос тық сaлғырт тық дең гейі біршaмa жоғaры (27% 
жә не 10% ), өз де рі нің хaлықтaры бaсқa хaлықтaн кем емес деп сaнaушылaр.  
Мaргинaл топтaрдa шкaлa бо йын шa aйт aрлықтaй кор ре ля ция бе ріл ген: «оң эт-
нос тық бір дей лік» жә не «эт нофaнaтизм» (0,485**), «оң эт нос тық бір дей лік» 
және «эт нос тық бір дей лік aффек тив ті ком по нент» (-0,391*), «оң эт нос тық бір-
дей лік» жә не «эт нос тық енжaрлық» (-0,428*), «эт нос тық бір дей лік ке жоғaры 
қaжет ті лік» және «эт нос тық бір дей лік ке тө мен гі қaжет ті лік» (-0,589**), «эт-
нос тық бір дей лік ке жоғaры қaжет ті лік» және «эт нос тық бір дей лік тің ког ни-
тив ті ком по нен ті» (0,399*). 

Түйін сөз дер: іш кі-мә де ни зерт теу лер, мaргинaл, сту де нт тік жaстaр, эт-
нос тық бір дей лік, эт нос тық бір дей лік тің түр ле рі. 

Aймaгaнбе товa О.Х.,  
Фaйзул линa A.К., Aди ловa Э.Т. 

Осо бен нос ти  
интрa-куль турно го  исс ле довa ния 

эт ни чес кой иден тич нос ти у 
сту ден тов-мaргинaлов

В дaнной стaтье из ло же ны ре зуль тaты про ве ден но го приклaдно го интрa-
куль турно го исс ле довa ния эт ни чес кой иден тич нос ти мaргинaлов. Для про-
ве де ния эм пи ри чес ко го исс ле довa ния былa ис поль зовaнa ме то ди ческaя 
рaзрaботкa «Ти пы эт ни чес кой иден тич нос ти» (Г. У. Солдaтовa, С. В. Ры жовa), 
ко торaя про во дилaсь нa двух вы боркaх. Дос то вер ность по лу чен ных ре зуль-
тaтов обес пе чивaлaсь при ме не нием стaндaрт ных ме то дов мaтемaти чес кой 
стaтис ти ки SPSS Statistics17. Про ве ден ное исс ле довa ние покaзaло, что для 
сту ден тов-мaргинaлов хaрaктер но до ми ни ровa ние по зи тив ной эт ни чес кой 
иден тич нос ти, оп ре де ляющей уро вень нор мы эт ни чес кой иден тич нос ти (71% 
и 79%). 

В груп пе мaргинaлов обнaру же ны знaчи мые кор ре ля ция по шкaле «по-
зи тивнaя эт ни ческaя иден тич нос ть» и «эт нофaнaтизм» (0,485**), «по зи тивнaя 
эт ни ческaя иден тич нос ть» и «aффек тив ный ком по нент эт ни чес кой иден тич-
нос ти» (-0,391*), «по зи тивнaя эт ни ческaя иден тич нос ть» и «эт ни ческaя ин-
диф фе ре нт нос ть» (-0,428*),«вы сокaя пот реб нос ть в эт ни чес кой иден тич нос-
ти» и « низкaя пот реб нос ть в эт ни чес кой иден тич нос ти» (-0,589**), «вы сокaя 
пот реб нос ть в эт ни чес кой иден тич нос ти» и «ког ни тив ный ком по нент эт ни чес-
кой иден тич нос ти» (0,399*). 

Клю че вые словa: интрa-куль турное исс ле довa ние, мaргинaлы, сту ден-
ческaя мо ло дежь, эт ни ческaя иден тич нос ть, ти пы эт ни чес кой иден тич нос ти. 
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PECULIARITIES  
OF INTRA-CULTURAL 

STUDY OF ETHNIC 
IDENTITY IN MARGINAL 

STUDENTS

Modern multi-ethnic Kazakhstan is not a simple mix of 
different ethnic cultures it is their complicated relationship and 
interpenetration. According to recent data, our country is a home 
to approximately 130 ethnic groups. Spatial coexistence of cultural 
diversity has led to overcoming insularity of traditional cultures 
and ethnic stereotypes. Cultures cease to be isolated; there is a 
constant process of interaction that includes interpenetration and 
mix of different ethnos and their cultures. In an interview with the 
newspaper Kazakhstan truth” famous professor M. Tatimov says: 
«Take, for example, a huge amount of miscegenation that take 
place in our country. Demographic behavior of the population 
of Eastern and European approaches get closer and elaborate 
general and more rational type of behavior. In my opinion, this 
is the golden mean, which will help for solving many problems, 
both demographic and democratic» [1]. We are all marginalized 
due to a case of living in a multicultural country, it is explained 
by definition of term marginality as simultaneous affiliation to two 
ethnic groups, that generate dual ethnic identity and consequence of 
prolonged human habitation among representatives of other ethnic 
communities and it depends on whether that ethnic environment is 
friendly/peaceful or not. Marginality is suitable to the descendants 
of ethnic miscegenation, as well as to ethnic minorities, which 
included to other ethnic environment. Ethnic identity remains a 
major problem of psychological studies. Today, actuality of this 
problem is connected with both the global changes is the world and 
sweeping transformation of Kazakh society. Therefore, studies of 
ethnic features of marginal are relevant today. In this regard intra-
cultural study is one of the most perspective ways for theoretical 
and empirical synthesis, which is significant for multiethnic and 
multicultural Kazakhstan. 

The main aim of a research is intra-cultural investigation of 
marginal’s’ ethnic identity features (on the example of students) in 
poly-ethnic society. 

This aim is actualized by fulfilling the main objectives, which 
are given below:

To prosecute marginal’s ethnic identity intra-cultural research. 
To generalize results and make up a conclusion, invent practical 

recommendations on reckoning marginal’s ethnic identity features in. 
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Object of the research: marginal’s ethnic 
identity, which is present in students of RK. Modern 
cohort of Kazakh students is a generation, whose 
socialization takes place in an atmosphere of mixing 
cultures and moral accents changing. They need to 
adapt not only to professional activity’s conditions, 
but also to social and especially to ethno-cultural 
and ethno-social ambiance, which has an impact 
on their personality formation. Subject of the 
research: intra-cultural features of marginal’s’ 
ethnic identity in poly-ethnic state. At the defining 
of a research hypothesis we came to conjecture, 
thatmarginal’s ethnic identity has its’ own intra-
cultural features. Sample descriptionExperimental 
and empirical work was performed on a base of al-
Farabi Kazakh National University Faculties. One 
hundred students took part in research survey: 50 of 
them were biological marginals and 50 students – 
control group, who were not from mixed families. 

Respondents were students (premature period 
of adulthood). At choosing students as an object of 
an empirical research we came from a thought that 
students as a social group, firstly, are part of a society 
and subject of different relationships. Secondly, they 
actively formed new manufacturing, domestic and 
information society culture. Thirdly, an age-specific 
feature is a necessity of life strategy choice not only 
in inter-personal, but also in an inter-group and 
inter-ethnic interaction. 

The volume of a sample was 100 students – 
48 boys and 52 girls. An average age of a tested 
was 22. 4 years old. According to the results of a 
test, participants were divided onto 2 groups on an 
ethnic feature: First group – 50 students –marginal 
representatives;Second group– 50 students – a 
control group, representatives of not mixed families. 

Research methods and techniques. 
Techniques’ battery gathering was performed 

according to the investigation’s aim and objectives. 
The techniques’ complex, which we chose, consisted 
of standardized techniques. They are stable, valid 
and homogeneous: «Ethnic identity types» (G. 
U. Soldatova, S. V. Ryzhova). Results’ veracity 
was attained by mathematical statistic’s standard 
techniques SPSS Statistics17. 0 usage. 

Ethnic identity types (G. U. Soldatova, S. V. 
Ryzhova)

That technique allows diagnosing ethnic 
consciousness and its transformation in inter-
ethnic tension conditions. One of ethnic identity 
transformation indexes – ethnic intolerance growth. 
Tolerance/intolerance is the main problem of 
interethnic relationships in inter-nation tension 
conditions. It is the main psychological argument 

at questionnaire construction. Respondent’s ethnic 
tolerance index assessed by: ‘negativism’ level of 
ethnic groups, threshold of emotional reaction in out-
ethnic surrounding, expressiveness of aggressive 
reactions to other groups. 

Types of identity with various quality and a 
degree of expressiveness of ethnic tolerance are 
allocated on the basis of a wide range of a scale of 
ethnocentrism, beginning from denying’s identity 
when the negativism and intolerance in relation to 
own ethnic group is located, and finishing national 
fanaticism – by deification of intolerance and the 
maximum degree of negativism in relation to other 
ethnic groups. 

The questionnaire contains six scales which 
conform to following types of ethnic identity. 

1. Ethno-nihilism – one of hypo-identity forms, 
representing a withdrawal from own ethnic group 
and searches of stable socially-psychological niches 
not by ethnic criterion. 

2. Ethnic indifference – the washing out of 
ethnic identity expressed in uncertainty of an ethnic 
accessory and ethnicity irrelevance. 

3. Norm (positive ethnic identity) – is a 
combination of the positive attitude to own people to 
the positive attitude to other people. In a poly-ethnic 
society positive ethnic identity has character of norm 
and is peculiar to vast majority. It specifies such 
optimum balance of tolerance in relation to own and 
to foreign ethnic groups which allows to consider it, 
on the one hand, as a condition of independence and 
stable existence of an ethnic group, on the other hand, 
as a condition of peace intercultural interoperability 
in the poly-ethnic world. 

Strengthening the disruptiveness in interethnic 
attitudes is caused by transformations of ethnic 
consciousness as hyper-identity which conforms in 
a questionnaire to three scales:

4. Ethno-egoism – the given identity type may 
be expressed in the harmless form at a verbal level 
as result of perception through a construct prism ‘my 
nation \’, but can assume, for example, intensity and 
irritation in dialogue with representatives of other 
ethnic groups or a recognition behind people of the 
right to solve problems for ‘another’s’ account. 

5. An ethno-isolationism – conviction in 
the superiority of people, a recognition of an 
indispensability ‘clarifications’ national culture, a 
uncooperative altitude to the interethnic marriage 
unions, xenophobia. 

6. Ethno-fanaticism – readiness to go on any 
actions in the name of anyhow understood ethnic 
interests, down to ethnic’ cleanings’, refusal to other 
people in the right of use of resources and social 



ISSN 1563-0307                             KazNU Bulletin. Psychology and sociology series. №2 (57). 2016 7

Aimaganbetova O.H. et al.

privileges, a recognition of a priority of the ethnic 
rights of people above human rights, the justification 
of any victims in struggle for well-being of people. 

Ethno egoism, ethno isolationism and ethno 
fanaticism represent steps of ethnic identity 
hyperbolization meaning occurrence of interethnic 
attitudes’ discrimination forms. In interethnic 
interoperability hyper-identity is shown in various 
forms of ethnic intolerance: from the irritation 
arising as reaction to presence of members of other 
groups, before upholding policy of restriction of 
their rights and possibilities, aggressive and violent 
actions against other group and even a genocide. 

As a result of a set of expert assessments 
and flight researches 30 judgments –indicators, 
interpreting the end of a phrase have been selected: 
‘I am a person who … ‘ Indicators reflect the 
attitude to own and to other ethnic groups in various 
situations of interethnic interoperability [2]. 

Procedure of the research
Empirical research for confirming our basic 

hypothesis was spent in Almaty city in 2014-2015. 
In general 100 students of Al-Farabi Kazakh National 
University took part in this research – research 
captured 50 students – marginal representatives and 
50 students – representatives from not mixed families. 

From the analysis of theoretical sources we 
understand an urgency of research subject today. At 
the same time, the insufficient level of scrutiny of 
the given problem is marked ‒ there is no precise 
concept about marginal ethnic identity. In this 
connection the objective of empirical research is 
revealing features of marginal ethnic identity (on an 
example of students) in conditions of a poly-ethnic 
society. 

For a goal achievement it is necessary to solve 
several problems:

1. To generate groups: 1) biological marginal 
representatives; 2) control group (not marginal). 

2. To create a diagnostic toolkit for marginal 
ethnic identity features research. 

3. To lead marginal ethnic identity features 
experimental intra-cultural research. 

4. To analyze the results of a research;
5. To generalize the received results and to state 

conclusions, to develop practical recommendations 
under the account of marginal ethnic identity 
features. Research included some consecutive 
stages, each of which had not only independent 
value, but at the same time was a basis for carrying 
out of a following investigation stage. 

Investigation stages:
At the first investigation stage before solving the 

first problem, namely to generate groups we have 

developed the questionnaire. Students were offered 
to answer questions:

1. First name, Last name, age
2. Nationality of father
3. Nationality of mother
4. I think my ethnos is
As a result of questioning biological marginal 

have been revealed, i. e. those students at which 
father and mother belong to different ethnic groups. 
The group of marginals became the basic one. And 
group of students at which parents from one ethnic 
group became a control group. 

On the second stage an empirical research 
of marginal carried out to reveal feature of ethnic 
identity, for this purpose were used following 
psychodiagnostic procedures:Ethnic identity types 
(G. U. Soldatova, S. V. Ryzhova). 

The second step of the second stage of our 
research was in estimate of crude points and 
creation of code tables in the Excel program. During 
data processing, for conservation of the research 
reliability, incorrectly filled questionnaires (the basic 
mistakes – the passed questions, it is not specified an 
ethnic accessory of the examinee) were eliminated. 

The third stage of our research consisted 
in mathematical processing the received data. 
Received by diagnostic procedures, the data file has 
been shown in the summary table and has undergone 
to mathematical processing by statistical package 
SPSS, version 17. 0. Data processing passed in three 
stages:

1 stage – descriptive statistics: an average 
arithmetic and percentage parity;

2 stage – comparison and revealing of variables 
distinctions between two groups;

3 stage – the correlation analysis inside marginal 
group. 

The final step of research consisted in the 
analysis and discussion of the results. Primary 
results are in conclusions under the second chapter. 

Results and data interpretation

At the first stage we have analyzed mini-
questionnaires of marginal examinees. The major 
part of marginal students is representatives of Kazakh 
– Russian families ‒ about 70%. And most often 
met: father – Kazakh, and mother – Russian. 25% 
from marginal were from Russian-Korean, Kazakh-
Ukrainian, Tatar-Russian families. Also there were 
unusual to our society interethnic marriages – the 
Bengalese and Kazakh, Armenian and Korean. 
Marginal who have mixed up more than three 
ethnos, for example: Azerbaijani, Kazakh, Dungan, 
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Ukrainian. But they made only 5%. On a question 
«I think my ethnos is» 80% of marginal answered, 
as ethnos of the father, and as ethnos of mother is 
identical. And 18% marked an ethnic accessory on 
the father. And 2% answered – to any. 

Also one interesting supervision from 
questionnaires: marginal students from families 
where are not present the Kazakh ethnos (for 
example, Tatar-Russian family), answering a 
question «I think my ethnos is» wrote also Kazakh 
(for example, both to Tatar, and to Russian, and 
the Kazakh ethnos). Kazakhstan is a unique, 
multinational republic. 

Having counted crude data on the procedures 
which have been directed on revealing socially-
psychological indicators we have received data file 
for the further processing. The second stage in data 
processing is in percentage parity and an average 
arithmetic comparison. Obtained results are the 
characteristic for all samples of examinees, with 
a differentiation on groups in conformity with the 
basic hypothesis. We shall describe received results 
in details. 

In the list of individual definitions on social-
class, professional, age, sexual, confessional and to 

other criteria the ethnic accessory is on a prominent 
place. The demand for ethnic identity, as well as 
for well-being, security, concerns to base, vital. 
By definition of G. Soldatova[2] identification on 
ethnos has three components: an ethnic accessory, 
an indispensability in positive ethnic identity and 
an ethnic security that defines aspiration of the 
individual to status definiteness. 

Similar aspiration E. Fromm [3] names the 
psychological mechanism «flight from freedom», 
defining motives of attachment, status motives 
(motives of self-esteem and dignity), archetypical 
motives (motives of a security). Briefly speaking, 
ethnic identity is very important for self-identification 
of the individual. 

Understanding own “I” occurs through “foreign”; 
self-determination comes as a result of opposite 
concepts impact. As a result of process of interaction 
with «foreign» culture forms the individual attitude 
to it. This is caused by national-specific distinctions, 
lacunas of the cultural form. 

Methodical development is applied to our 
respondents’ ethnic identity typology analysis 
«Types of ethnic identity» (G. U. Soldatova, S. V. 
Ryzhova). 

Picture 1 – Ethnic identity types distribution in marginal group

The received results show that for sample students 
of al-Farabi Kazakh National University domination 
of the positive ethnic identity defining a level of 
norm of ethnic identity (71% and 79% accordingly) 
is typical, the rather high level of ethnic indifference 
(27% and 10%), considering, that his nation is not 
better and is not worse than other nations. 

The least expressiveness among students have 
received such type of ethnic identity as ethno-
nihilism (1% and 3%) – leveling of the ethnic 
factor in a social life and ethno-isolationism 
(1% and 2%) which is shown as one of forms of 
the xenophobia, approving principles of purism 
(“cleanliness” of ethnos). 
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It is important to emphasize, that such type of 
ethnic identity as ethnic fanaticism (the radical form 
putting interests of “own” nation above the rights of 
the individual) in our sample in marginal group has 

Picture 2 – Ethnic identity types distribution in the control group

not been presented, and in control group of 1%, that 
is probably connected with occurring socialization 
in an atmosphere of mixture of cultures, that has 
positively affected on formation of their person. 

Further we have generalized the obtained 
data as ethnic identity and according to a 
technique, have considered distribution of 

ethnic identity on three directions – norm 
of ethnic identity, hypo-identity and hyper-
identity. 

The received results are presented in picture 
3 and 4. From the presented pictures it is visible, 

Picture 3 – Ethnic identity levels distribution in marginal group

that the level of norm of ethnic identity is typical 
for 71% of students in marginal group and for 79% 
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of students in control group. For a major part of 
students in both samples the norm of ethnic identity 
that is love to people and at the same time respect of 
language and culture of others is typical. 

Then, on the second place of expressiveness 
degree in marginal group prevails hypo-identity 
– 27% of students and in control group – hyper-
identity ‒ 11% of students. And, consequently, 
on the third place on expressiveness among 
marginal group students – hyper-identity – 2%, 

and at students of control group – hypo-identity 
– 10%. 

At the same time a quarter of students in both samples 
with ethnic indifference say that many of them do not try to 
direct the attention to ethnic problems and prefer to stand 
aside of ethno-political problems. The second quarter 
of students have the extreme form of expressiveness of 
positive ethnic identity – hyper-identity which dominates 
over hierarchy of individual social identities and it is 
accompanied by ethno-centrist stereotypes. 

The received results coordinated with N. A. 
Alpeisova’sdata which says about increasing the 
level of identity norm among students. According 
to research of the author, there are dynamic group 

Figure 4 – Ethnic identity levels distribution in control group

transformations of ethnic identity types and 
levels thatlead to the strengthening of interethnic 
interoperability when disintegrating tendencies are 
counterbalanced by the integrating [4]. 
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Отноше ние кaзaхстaнс кой  
молодежи к феномену  

полиги нии

В стaтье под нимaет ся проб лемa по ли ги нии в Кaзaхстaне. Aвто ры пытaют-
ся дaть объяс не ние по ли ги нии кaк со циaльно-пси хо ло ги чес ко му фе но ме ну 
дей ст ви тель ности. Про во дит ся теоре ти чес кий aнaлиз проб ле мы, нaчинaя с 
появ ле ния дaнно го фе но менa до се год няш них дней. Целью дaнно го исс ле-
довa ния бы ло выяв ле ние от но ше ния кaзaхстaнс кой мо ло де жи к по ли ги нии 
кaк со циaльно-пси хо ло ги чес ко му фе но ме ну. Прaкти чес ки все рес пон ден ты, 
учaст вовaвшие в исс ле довa нии, бы ли про тив мно го же нс твa. Кaзaхстaнскaя 
мо ло дежь считaет, что дaнное яв ле ние хaрaктер но боль ше для вос точ ных 
стрaн и зaпре ще но в Кaзaхстaне, при этом толь ко мaте риaльно обес пе чен ные 
лю ди мо гут поз во лить се бе иметь нес колько жен. 

В хо де исс ле довa ния былa выяв ленa точкa зре ния кaзaхстaнс кой мо ло де-
жи нa по ли ги нию кaк нa со циaльно-пси хо ло ги чес кий фе но мен. Дaннaя проб-
лемa тре бует дaль ней ше го рaсс мот ре ния в пси хо ло ги чес ком, ре ли ги оз ном и 
дру гих aспектaх.

Клю че вые словa: фор мы брaкa, по ли ги ния, от но ше ние к фе но ме ну  по ли-
ги нии, кaзaхстaнскaя мо ло дежь.

Alimbaeva R.T., Aitkulova A.B., 
Shormanbayeva D.G.,  

Kabakova M.P.

Attitude of youth in kazakhstan 
to the polygyny phenomenon

Polygyny problem in Kazakhstan is considered in the article. The authors try 
to explain polygyny as socio-psychological phenomenon of the reality. Theoreti-
cal analysis of the problem is conducted since emergence of the phenomenon up 
today. Polygyny as a socio-psychological phenomenon can be considered as one 
of the features of public life in the Arab world and all Muslim countries, but it at-
tracts public attention, not only in the East but in the West. Why is the guestion of 
polygamy became urgent today? In our society, as in the West, polygamy was of-
ficially banned, but informally it exists. The question of polygyny is actively discuss-
ing at almost all levels, in Kazakhstan, some politicians periodically raise the issue 
of adopting a law on the legalization of polygamy. This formulation of the problem 
identified, our research interest. The empirical data of socio-psychological survey 
among young people is submitted. The study of Karaganda students participated, 
who were of different nationalities and religions. Objective: to reveal the attitude of 
Kazakhstani youth to the phenomenon of polygyny. When interpreting the data, it 
was revealed views on the issue of polygyny among girls and boys. Almost all of the 
respondents who participated in the study were against polygamy. The girls believe 
that the polygamous family – it is humiliating and insulting to women that do not 
take into account their rights and desires. According to them, in a polygamous fam-
ily does not love. For girls it was important to feel loved, and only a man. Boys emit 
positive aspects of polygamy, they point to the possibility of having another partner 
in a sexual relationship.

During the survey was revealed the point of view of young people in Kazakh-
stan about polygyny as socio-psychological phenomenon. The theme requires fur-
ther consideration in psychologcal, religius and other aspects.

Key words: forms of marriage, polygyny, related to the phenomenon of po-
lygyny, the youth in Kazakhstan.

Aлимбaевa Р.Т., Aйт ку ловa A.Б., 
Шормaнбaевa Д.Г.,  

Кaбaковa М.П.

Қaзaқстaн жaстaры ның  
по ли ги ния фе но ме ні не 

қaтынaсы

Мaқaлaдa Қaзaқстaндaғы по ли ги ния мә се ле сі қaрaсты рылaды. Aвторлaр 
по ли ги нияны шын дықтың әлеу мет тік-пси хо ло гия лық фе но ме ні ре тін де тү сін-
ді ру ге ты рысaды. Мә се ле нің пaйдa болғaннaн бaстaп қaзір ге де йін гі ке зең іне 
теория лық тaлдaу жaсaлғaн. По ли ги ния әлеу мет тік-пси хо ло гия лық құ бы лыс, 
ол кө бі не aрaб әле мі мен мұ сылмaн ел де рі қоғaмдық өмір інің ерек ше лі гі ре-
тін де қaрaлaды, aлaйдa ол тек Шы ғыстa ғaнa емес, со ны мен қaтaр Бaтыстa дa 
ке ңі нен жұрт шы лық тың кө ңі лін аударуда. Не лік тен по ли ги ния мә се лесі тaп 
бү гін өзек ті бол ды? Біз дің қоғaмдa Бaтыстa сияқ ты, по лигиния рес ми түр де 
тыйым сaлынғaн, бірaқ бей рес ми түр де ол бaр. По ли ги ния мә се ле сін жaстaр 
ғaнa емес, біз дің елі міз дің кей бір сaясaткер лері де осы мәселе турaлы зaң 
қaбылдaуды мез гіл-мез гіл кө те ре ді. Бұл мә се ле біз дің зерт теу ге де ген қы зы-
ғу шы лы ғы мыз ды арттырды. Жaс қыздaр мен ұлдaр aрaлaрындaғы жүр гі зіл-
ген әлеу мет тік-пси хо ло гия лық сұрaқнaмaның эм пи рия лық нә ти же ле рі көр се-
тіл ген. Зерт теу ге Қaрaғaнды қaлaсы ның сту де нт те рі қaтыс ты, олaр әр түр лі 
ұлт  пен ді ни се нім дер дің өкіл де рі. Мaқсaты Қaзaқстaн жaстaры ның по ли ги-
ния фе но ме ні не қaтынaсын  зе рт теу. По ли ги нияғa рес пон де нт тер дің бaрлы ғы 
қaрсы бол ды. 

Зерт теу бaры сындa Қaзaқстaн жaстaры ның по ли ги нияғa әлеу мет тік-пси-
хо ло гия лық фе но мені ре тін дегі пі кір ле рі aнықтaлaды. Бұл мә се ле пси хо ло гия-
лық, ді ни жә не бaсқa aспек ті лерді әрі қaрaй қaрaсты ру ды тaлaп ете ді.

Тү йін  сөз дер: не ке  формaлaры, по ли ги ния, по ли ги ния фе но ме ні не 
қaтынaсы, Қaзaқстaн жaстaры.
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ОТНОШЕ НИЕ 
КAЗAХСТAНС КОЙ  

МОЛОДЕЖИ  
К ФЕНОМЕНУ  
ПОЛИГИ НИИ

Проб лемa брaкa и семьи в нaстоящее вре мя остaет ся чрез-
вычaйно aктуaль ной для мно же ствa нaук, в том чис ле и для пси-
хо ло гии.

Семья – мaлaя со циaльнaя группa об ще ствa, вaжнейшaя 
формa оргa низaции лич но го бытa, ос новaннaя нa суп ру жес ком 
союзе и родст вен ных свя зях, т.е. нa мно гос то рон них от но ше-
ниях меж ду му жем и же ной, ро ди те ля ми и деть ми, брaтьями и 
сестрaми, и дру ги ми родст вен никaми, жи ву щи ми вмес те и ве-
ду щи ми об щее хо зяй ст во.

Нa се год няш ний день су ще ст вует мно же ст во клaсси-
фикaций ви дов брaкa по рaзлич ным кри те риям. Рaзмер брaчной 
груп пы слу жит ос новa нием для рaзде ле ния форм брaкa нa две 
боль шие кaте го рии: 

1) мо ногaмия (брaчный союз од но го муж чи ны и од ной жен-
щи ны); 

2) по лигaмия (брaчный союз бо лее чем двух пaрт не ров). В 
по лигaмии вы де ляют по ли ги нию (брaчный союз од но го муж чи-
ны с нес кольки ми жен щинaми) [1].

Нa се год няш ний день воп рос по ли ги нии aктив но об суждaют 
поч ти нa всех уров нях, в Кaзaхстaне не ко то рые по ли ти ки пе ри-
оди чес ки под нимaют воп рос о при ня тии зaконa о легaлизaции 
мно го же нс твa. Дaннaя постaновкa проб ле мы оп ре де лилa нaш 
исс ле довaтельс кий ин те рес. 

Мно го же нс тво – трaди ци он ный со циaль ный инс ти тут, ос-
вя щен ный нормaми ислaмс кой ре ли гии. Хо тя и глу бо ко уко ре-
нен ный, он нa про тя же нии пос лед не го сто ле тия под вергaлся 
ин тен сив но му воз дейст вию мощ ных трaнс формaцион ных про-
цес сов. В со ве тс кое вре мя мно го же нс тво бы ло бе зо го во роч но 
зaпре ще но, что при ве ло не к пол но му его ис чез но ве нию, a к 
из ме не ниям форм и сaмо го со держa ния по лигaмных брaчно-
се мей ных от но ше ний. В пост со ве тс кий пе ри од тен ден ция к 
их трaнс формaции еще бо лее уси ливaет ся [2]. Мно го же нс тво 
стaно вит ся ре сур сом вы живa ния не толь ко для жен щин, но и 
для муж чин; мож но скaзaть, что рaсши рил ся со циaль ный круг, 
в ко то ром оно вост ре бовaно, и в этом зaключaет ся один из 
глaвных от ве тов нa воп рос, по че му оно об ре ло «вто рое дыхa-
ние» в нaши дни. 
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Кaзaлось бы, это со циaльно-пси хо ло ги чес-
кое яв ле ние мож но рaссмaтривaть кaк од ну из 
осо бен нос тей об ще ст вен ной жиз ни aрaбс ко го 
мирa и всех му суль мaнс ких стрaн, однaко оно 
прив лекaет ши ро кое внимa ние об ще ст вен нос-
ти не толь ко нa Вос то ке, но и нa Зaпaде. Вок руг 
это го яв ле ния рaзго ре лось немaло дис кус сий. 
Предстaви те лей сaмых рaзных со циaль ных сло-
ев сов ре мен но го об ще ствa ин те ре суют мно гие 
воп ро сы. К при ме ру, что тaкое мно го же нс тво: 
со циaльнaя бо лез нь или фaктор ре ше ния мно гих 
се мей ных и об ще ст вен ных проб лем? Го то во ли 
об ще ст во при нять это яв ле ние, и кaк смот рят нa 
по лигaмию муж чи ны и жен щи ны? Кaковa пси-
хо ло ги ческaя си туaция в по лигaмных семьях, в 
чaст нос ти де тей? 

По че му воп рос о мно го же нс тве стaл 
aктуaль ным имен но се год ня? В нaшем об ще-
ст ве, кaк и нa Зaпaде, по лигaмия формaльно 
зaпре щенa, но не формaльно онa су ще ст вует. В 
ре зуль тaте – со циaль ные, пси хо ло ги чес кие и 
фи зи оло ги чес кие проб ле мы у муж чин и жен-
щин. Сов ре мен ные проб ле мы, воз никaющие в 
от но ше ниях меж ду суп ругaми, все негaтивнее 
скaзывaют ся нa нрaвст вен но-пси хо ло ги чес ком 
климaте не толь ко в сaмих семьях, но и в об ще-
ст ве. Докaзaтель ст во то му – уве ли че ние числa 
пси хи чес ких рaсст рой ств у муж чин и жен щин в 
ре зуль тaте ссор и рaзноглaсий, a тaкже ухуд ше-
ние взaимоот но ше ний меж ду полaми (к при ме-
ру, уве ли че ние прес туп ле ний нa бы то вой поч-
ве) [3]. 

По дaнным пси хо ло ги чес ких исс ле довa-
ний, по лигaмию нель зя рaссмaтривaть кaк по-
рож де ние му суль мaнс ко го об ще ствa и нель зя 
считaть яв ле нием, связaнным толь ко с ислaмс-
кой куль ту рой. Хо тя мно го же нс тво рaзре ше-
но в Шaриaте и реглaмен ти ровaно нормaми, 
обознaчен ны ми в Корaне и Сун не, однaко 
оно су ще ст вует и в не ко то рых хрис тиaнс ких 
об щинaх (нaпри мер, у мор мо нов). Соглaсно 
стaтис ти ке, в aрaбс ких стрaнaх мно го же нс-
тво не приоб ре ло ши ро кой по пу ляр нос ти. Тaк, 
в Егип те толь ко 4% всех брaков по лигaмные, 
в Си рии и Ирaке – 5% и лишь в го судaрс твaх 
Пер сидс ко го зaливa – 8% [4].

Очень неод нознaчное от но ше ние к мно го-
же нс тву су ще ст вует дaже в сaмом aрaбс ком ми-
ре – от пол но го его при ня тия в ре ги оне Пер сидс-
ко го зaливa и чaстич но го одоб ре ния в Егип те до 
пол но го формaльно го зaпретa в Ту ни се. От но-
ше ние об ще ствa к тaким брaкaм про ти во ре чи-
вое и неод нознaчное дaже в тaкой стрaне, кaк 
Судaн, где офи циaльные влaсти отк ры то при-

зывaют лю дей к мно го же нс тву и пропaгaнди-
руют по лигa мию.

Соглaсно про ве ден ным исс ле довa ниям, однa 
из глaвных при чин по лигaмии – это осо бен ность 
мужс кой пси хи ки. Тaк, муж чи ны по своей при-
ро де под сознaтель но ст ре мят ся к облaдa нию 
нес кольки ми жен щинaми. Пос лед ние экс пе ри-
мен ты укaзывaют нa нaли чие у них ге нов, ко то-
рые по буждaют их к мно го чис лен ным свя зям с 
про ти во по лож ным по лом вне брaкa. Тaкие свя-
зи нaибо лее рaсп рострaне ны в тех стрaнaх, где 
мно го же нс тво зaпре ще но кaк в юри ди чес ком, 
тaк и в ре ли ги оз ном плaне, что и объяс няет рaсп-
рострaнен ность суп ру жес ких из мен в зaпaдном 
об ще ст ве [5].

Для изу че ния фе но менa по ли ги нии в кa зaх-
стaнс ком об ще ст ве и выяв ле ния отно ше ния к не-
му мо ло де жи мы про ве ли со циaльно-пси хо ло ги-
чес кий оп рос ме то дом aнке ти ровa ния.

В исс ле довa нии при ня ло учaстие 90 рес пон-
ден тов, из них 53 де вуш ки и 37 юно шей в возрaсте 
от 17 до 22 лет. В кaчест ве рес пон ден тов выс-
тупaли сту ден ты фaкуль те тов  фи ло со фии и  
пси хо ло гии, физ культу ры и спортa, Кaрaгaн-
динс ко го го судaрст вен но го уни вер си тетa им.  
Е.A. Бу ке товa. Рес пон ден ты, учaст вовaвшие в 
исс ле довa нии, бы ли рaзных нaционaль нос тей и 
ве ро ис по ведa ний. 

Aнкетa сос тоит из 11 пунк тов и нaпрaвленa 
нa выяв ле ние от но ше ния рес пон ден тов к фе но-
ме ну мно го же нс твa и нa об щие знa ния о нем, что 
яви лось целью дaнно го исс ле довa ния. 

1. Пер вый пункт aнке ты предстaвлял ся в ви-
де двух ут ве рж де ний: Я зa/про тив мно го же нс-
тво (-a).

Рес пон ден ту предлaгaлось выбрaть од но, 
нaибо лее пред по читaемое им, ут ве рж де ние. В 
хо де обрaбот ки aнкет выяви лось, что 94% из 
об ще го числa рес пон ден тов выс тупaли про тив 
мно го же нс твa, из них 30% – юно шей и 64% – де-
ву шек. Остaвшиеся 6% бы ли зa мно го же нс тво: 
4% юно шей и 2% де ву шек (ри су нок 1).

2. Во вто ром пунк те aнке ты рес пон дентaм 
предлaгaлось вырaзить своё мне ние по по во ду 
то го, по че му хо ро шо/ пло хо, когдa мно го жен?

Здесь мне ния де ву шек и юно шей 
кaрдинaльно рaзде ли лись. Боль шинс тво юно-
шей в мно го же нс тве вы де ля ли с их точ ки 
зре ния тaкой по ло жи тель ный aспект – кaк 
рaзнообрaзнaя и ин те реснaя сек суaльнaя жиз нь 
с нес кольки ми женaми, уде ле ние боль ше го 
внимa ния, зaбо ты и лaски муж чи не. 2% юно-
шей от ме ти ли, что мно го же нс тво улуч шит де-
могрaфи чес кий рост нaсе ле ния.
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Из 30% юно шей, выс тупaвших про тив мно-
го же нс твa, лишь 14% от ме ти ли его по ло жи тель-
ные сто ро ны, остaльные 16% не ви де ли в этом 
никaких по ло жи тель ных мо мен тов, считaя, что 
иметь мно го жен – это неп рием ле мо, должнa 
быть однa женa.

2% юно шей, выс тупaющих зa мно го же нс тво, 
вы де ли ли те же по ло жи тель ные aспек ты, что и 
боль шинс тво, остaльные же 2% не вы де ли ли ни 
по ло жи тель ных, ни от рицaте льных сто рон мно-
го же нс твa, хо тя выс тупaли зa не го.

Из 30% юно шей, выс тупaвших про тив, 22% 
юно шей, в кaчест ве от рицaтельно го мо ментa в 
мно го же нс тве вы де ляют боль шие мaте риaльные 
зaтрaты. Ес ли бы им поз во ля ло мaте риaльное 
по ло же ние, они бы, ско рее все го, не откaзaлись 
от нес коль ких жен.

52% де ву шек не вы де ли ли никaких «плю-
сов» в мно го же нс тве и лишь 12% вы де ли ли по-
ло жи тель ные мо мен ты мно го же нс твa для муж-
чи ны (те же плю сы, ко то рые от мечaли юно ши), 
тем не ме нее, де вуш ки не укaзaли по ло жи тель-
ных сто рон для жен щин. Тaким обрaзом, они 
рaссмaтривaли по ло жи тель ные сто ро ны с по зи-
ции муж чин, a не жен щин.

48% де ву шек от ме ти ли от рицaтельные мо-
мен ты мно го же нс твa, считaя, что это не до пус-
ти мо в нaшем об ще ст ве, это унижaет жен щи ну 
и ущем ляет ее прaвa. Жен щинa, по их мне нию, 
должнa быть единст веннaя и лю бимaя, при этом 
они упо мя ну ли о том, что ни когдa не соглaси-
лись бы нa роль вто рой или треть ей же ны, это 
бы ло бы ос кор би тель но и ди ко для них. По их 
мне нию, в по лигaмных семьях нет местa люб-
ви, при этом 2% де ву шек от ме ти ли, что де ти, 
рождaющиеся в тaких семьях, рaстут в неблaгоп-
рият ной обстaнов ке, что негaтивным обрaзом 
влияет нa их пси хи чес кое здо ровье. Муж чинa 

не мо жет уде лять мно го вре ме ни и долж но го 
внимa ния кaждой от дель ной же не и кaждо му ре-
бен ку, тaкже пол но цен но учaст вовaть в про цес се 
вос питa ния де тей.

Жен щин в тaких семьях они восп ри нимaют 
кaк рaбынь, ко то рые долж ны вес ти домaшнее хо-
зяй ст во и ни че го бо лее.

По лигaмнaя семья, по их мне нию – это не-
пол но ценнaя и изу ро довaннaя семья, где нет 
люб ви.

Остaльные 8% де ву шек не от ме ти ли ни по-
ло жи тель ных, ни от рицaте льных сто рон мно го-
же нс твa.

3. В треть ем пунк те aнке ты нa воп рос о том, 
что им из ве ст но о мно го же нс тве, 50% рес пон-
ден тов от ве ти ли, что они ни че го не знaют о нем. 
Остaльные 50% рес пон ден тов от мечaли лишь 
то, что мно го же нс тво рaсп рострaне но в вос точ-
ных стрaнaх и зaпре ще но в Кaзaхстaне. Тaкже 
они от ме ти ли то, что изд рев ле, богaтые и влaст-
ные лю ди мог ли се бе поз во лить иметь нес колько 
жен. Бо лее им ни че го не бы ло из ве ст но. 

4. Чет вер тый пункт aнке ты был предстaвлен 
в ви де воп росa о том, знaют ли рес пон ден ты, в 
кaких го судaрс твaх есть мно го же нс тво?

Об щий про цент рес пон ден тов, не знaющих 
об этом aбсо лют но ни че го, состaвляет – 30% 
(8% – юно шей и 22% – де ву шек). Остaльные 
70% (44% – де вуш ки, 26% – юно ши) рес пон ден-
тов имеют об щее предстaвле ние об этом, пред-
полaгaют, что это мо гут быть вос точ ные стрaны 
(где ис по ве дуют ислaм).

5. В пя том пунк те дaнной aнке ты пред-
лaгaлось вырaзить свое мне ние по по во ду то го, 
реaльнa ли в нaстоящее вре мя си туaция про-
живa ния всех жен в од ном до ме.

56% де ву шек считaют, что дaннaя си туaция 
не воз можнa в нaшем го судaрс тве, a 10% до-

Ри су нок 1 – Про це нт ный покaзaтель от но ше ния к фе но ме ну по лигaмии у де ву шек и юно шей
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пускaют тaкую воз мож нос ть, считaют, что это 
впол не реaльно. 2% де ву шек, выс тупaвших 
зa мно го же нс тво, считaют это не реaль ным в 
нaстоящее вре мя.

24% рес пон ден тов – юно шей, считaют это не-
воз мож ным в нaше вре мя, остaльные 10% юно-
шей считaют, что этa си туaция впол не реaльнa.

Мне ния 4% юно шей, под дер живaющих мно-
го же нс тво, рaзде ли лись по ров ну: однa по ло винa 
считaет си туaцию про живa ния всех жен вмес те 
в нaстоящее вре мя реaль ной, другaя по ло винa – 
не до пус ти мой.

6. Шес той пункт aнке ты был в ви де воп росa о 
том, ос ве дом ле ны ли они, с кaко го возрaстa муж-
чи не (по ислaмс ко му шaриaту) рaзрешaлось иметь 
вто рую же ну, нa что все рес пон ден ты – 100%, од-
нознaчно от ве ти ли, что им это неиз ве ст но.

7. Сле дующий, седь мой пункт дaнной aнке ты 
был предстaвлен в ви де воп росa о том, одинaко вы 
ли прaвa и обязaннос ти жен в по лигaмных семьях?

Итaк, мне ния по это му воп ро су у всех рaзде-
ли лись: 68% рес пон ден тов (48% – де ву шек, 
10% – юно шей) считaют, что же ны в тaких се-
мьях имеют рaзные прaвa и обязaннос ти. Первaя 
женa, ко торaя считaет ся «стaршей», имеет не ко-
то рые при ви ле гии по от но ше нию к остaль ным, 
«млaдшим» женaм, имеет прaво рaспо ряжaться 
ими, прикaзывaть, учить, нaстaвлять и т.п.

14% рес пон ден тов (8% – юно шей, 6% – де ву-
шек) не знaют об этом ни че го.

Остaвшиеся 18% (8% – юно шей, 10% – де ву-
шек) думaют, что в тaких семьях у всех жен есть 
одинaко вые прaвa и обязaннос ти, они все рaвны 
меж ду со бой.

8. В вось мом пунк те нa воп рос, знaют ли они 
о том, зaщищaют ся ли юри ди чес ки прaвa вто-
рых/треть их жен и их де тей (нaпри мер: имеют 
ли они прaво нa нaсле довa ние иму ще ствa)?

38% рес пон ден тов (из них 28% – де ву шек, и 
10% – юно шей, в т.ч. 2% выс тупaвших зa мно-
го же нс тво) не знaют об этом ни че го, 32% – не 
сом невaют ся в том, что их прaвa в обязaте льном 
по ряд ке соб людaют ся и зaщищaют ся (28% – де ву-
шек, в т.ч. и 2% выс тупaвших зa мно го же нс тво, и 
18% – юно шей, из ко то рых 2% под дер живaющих 
мно го же нс тво). Остaльные 11% рес пон ден тов 
(5% – де ву шек и 6% – юно шей) – убеж де ны в том, 
что юри ди чес ки они беззaщит ны.

9. Де вя тый пункт aнке ты предстaвляет ся в 
ви де воп росa о том, знaют ли они, при соб лю-
де нии кaких ус ло вий (по ислaмс ко му шaриaту) 
муж чи не доз во ле но мно го же нс тво?

82% рес пон ден тов (50% – де ву шек, выс-
тупaвших про тив и 2% – выс тупaвших зa мно-

го же нс тво; 26% – юно шей, выс тупaвших про тив 
и 4%, выс тупaвших зa мно го же нс тво) не знaли, 
при кaких имен но ус ло виях муж чи не поз во ля-
лось мно го же нс тво.

18% рес пон ден тов (14% – де ву шек; 4% – 
юно шей) пред полaгaли, что при ус ло вии то-
го, что муж чинa спо со бен обес пе чить всех жен 
одинaко во, не об де ляя при этом ни од ну из них, 
он мо жет поз во лить се бе мно го же нс тво.

10. Де ся тый пункт aнке ты предстaвлен воп-
ро сом о том, из ве ст ны ли им случaи мно го же нс-
твa или од нов ре мен но го со жи тель ствa с дву мя 
и бо лее жен щинaми в их ок ру же нии (воз мож но 
сре ди дру зей, родст вен ни ков и знaко мых)?

Из об ще го числa рес пон ден тов лишь 8% из 
них бы ли из ве ст ны случaи мно го же нс твa в их 
ок ру же нии.

92% рес пон дентaм случaи мно го же нс твa бы-
ли не из ве ст ны.

11. И зaвершaющий пункт aнке ты, 
одиннaдцaтый, предстaвлен в ви де воп росa о 
том, a хо те лось бы им, что бы их отец имел еще 
нес колько жен (по ми мо мaте ри)?

96% рес пон дентaм не хо те лось бы, что бы у 
их отцa бы ло нес колько жен.

2% юно шей, при ве тс твую щих мно го же нс-
тво, хо те ли бы что бы тaк бы ло.

Остaльные 2% юно шей, от ве ти ли «все 
рaвно», т.е. остaют ся рaвно душ ны ми к это му.

При aнaли зе дaнных aнкет мож но чет ко уви-
деть, что мне ния по по во ду мно го же нс твa у де-
ву шек и юно шей не рaзде ли лись. Прaкти чес ки 
все рес пон ден ты, учaст вовaвшие в исс ле довa-
нии, бы ли про тив мно го же нс твa.

Рaзли чия сос тояли в том, что де вуш ки свой 
вы бор мо ти ви ровaли тем, что по лигaмнaя се-
мья – это уни зи тель но и ос кор би тель но для 
жен щин, где aбсо лют но не учи тывaют ся их 
прaвa и желa ния. По их мне нию, в по лигaмной 
семье не мо жет  быть люб ви. Для де ву шек 
вaжно чувст вовaть се бя лю би мой и единст вен-
ной у муж чи ны.

В то вре мя кaк юно ши глaвной при чи ной сво-
его вы борa укaзaли нa боль шие мaте риaльные 
рaсхо ды. Для них проб лемa мaте риaльно го обес-
пе че ния яв лялaсь глaвным и единст вен ным aргу-
мен том про тив мно го же нс твa. Тем не ме нее, 
вы де ляя по ло жи тельные, с их точ ки зре ния, сто-
ро ны по лигa мии, они укaзывaли нa рaзнообрaзие 
в сек суaль ных от но ше ниях. Ес ли у де ву шек 
лю бовь меж ду суп ругaми яв ляет ся нaибо лее 
вaжным кри те рием лю бой семьи, то для юно шей 
взaимнaя лю бовь и увaже ние суп ру гов не оп ре-
де лялись кaк ос новa семьи.
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Все рес пон ден ты свя зывaли мно го же нс тво 
с му суль мaнс ки ми стрaнaми, с ислaмс кой ре ли-
гией, что яв ляет ся оши боч ным предстaвле нием. 
Сле дует тaкже от ме тить, что в боль шинс тве му-
суль мaнс ких стрaн мно го же нс тво предстaвляет 
со бой до воль но ред кое яв ле ние, a ко ли че ст-
веннaя рaзницa меж ду муж чинaми и жен щинaми 
в стрaне не столь ве ликa. Мож но с уве рен ностью 
скaзaть, что по лигaмные брaки в му суль мaнс ком 
ми ре горaздо бо лее ред ки, чем внебрaчные свя зи 
нa Зaпaде. Ины ми словaми, муж чи ны в му суль-
мaнс ких стрaнaх се год ня окaзывaют ся нa прaкти-
ке горaздо бо лее мо ногaмны ми, чем нa Зaпaде.

Боль шинс тво рес пон ден тов, в том чис ле и тот 
не боль шой про цент рес пон ден тов, выс тупaвших 
зa мно го же нс тво, считaют, что в нaше вре мя и в 
нaшем го судaрс тве не воз можнa си туaция мно-
го же нс твa, при ко то ром все че ты ре же ны жи вут 
в од ном до ме. Это яв ляет ся безнрaвст вен ным 
и неп рием ле мым для нaше го сов ре мен но го об-
ще ствa. Боль шинс тву из них не бы ли из ве ст ны 

случaи мно го же нс твa в их ок ру же нии. Ник то из 
рес пон ден тов не вы де лил и не упо мя нул о том, 
кaк чувс твует се бя ре бе нок в тaкой семье, пол-
но цен но ли он рaзвивaет ся в пси хо ло ги чес ком 
плaне. Однaко, ни ко му из рес пон ден тов не хо-
те лось бы окaзaться в по лигaмной семье, быть 
деть ми мно го жен цев.

Итaк, незaви си мо от ве ро ис по ведa ния рес-
пон ден тов, боль шинс тво из них име ло толь ко 
лишь по ве рх ност ное, не чет кое предстaвле ние о 
мно го же нс тве, кaк тaко вом. Однако при этом не 
име ло предстaвле ния о прaво вых, юри ди чес ких 
и пси хо ло ги чес ких aспектaх мно го же нс твa, что 
немaловaжно для здо ро во го, aдеквaтно го восп-
риятия дaнно го со циaльно-пси хо ло ги чес ко го 
фе но менa.

Считaем, что для дaль ней ше го уг луб лен но го 
исс ле довa ния проб ле мы по ли ги нии необ хо дим 
комп лекс ный под ход в изу че нии всех ре ли ги оз-
ных, со циaль ных, пси хо ло ги чес ких и юри ди чес-
ких aспек тов дaнно го воп росa.
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Aгрес сивное поведе ние  
сов ре мен ного под росткa

В стaтье под нимaет ся проб лемa aгрес сив нос ти кaзaхстaнс ких под рост-
ков. Aвто ры пытaют ся дaть объяс не ние при чин aгрес сив но го по ве де ния 
под росткa. При ве де ны ре зуль тaты эм пи ри чес ко го исс ле довa ния, целью ко-
то ро го бы ло изу че ние aгрес сив но го по ве де ния сов ре мен ных под рост ков. 
Все по добрaнные ме то ди ки про во ди лись с ис пы туемы ми в ин ди ви дуaль ном 
по ряд ке, aно ним но. Ре зуль тaты исс ле довa ния обрaбaтывaлись стaндaрт ным 
спо со бом. Для дос то вер нос ти ре зуль тaтов исс ле довa ния былa ис поль зовaнa 
рaнговaя кор ре ля ция Спир менa.

В хо де исс ле довa ния по лу че ны ре зуль тaты, ко то рые покaзaли, что у сов-
ре мен ных под рост ков при су тс твует вербaльнaя aгрес сия, вырaжaющaяся в 
том, что они ис поль зуют в ре чи сло вес ные ос ко рб ле ния, уг ро зы, прок ля тия. 
В то же вре мя под рост ки ис пы тывaют чувс тво ви ны, их мучaют уг ры зе ния 
со вес ти, они убеж де ны в том, что они п ло хие лю ди, что они не сут зло ок-
ружaющим. Дaннaя проб лемa тре бует дaль ней ше го рaсс мот ре ния в ген дер-
ном, кросс-куль турном и дру гих aспектaх.

Клю че вые словa: aгрес сия, aгрес сив ное по ве де ние, сов ре мен ные под-
рост ки, си туaтивнaя и лич ностнaя тре вож ность.

Alimbaeva R.T., Lazareva E.A., 
Kabakova M.P.

Aggressive behavior of modern 
teenagers

The problem of the Kazakh youth aggressiveness raises the article. The au-
thors try to explain the causes of aggressive behavior of teenagers. Despite the 
developed of this problem in the psychology of aggressive behavior of teenag-
ers relevance today is not still exhausted. The aggression of adolescence has a 
special place and it is connected with the age of the crisis. Some authors believe 
that the cause of aggressive behavior of teenagers is dysfunctional family. One 
of the reason of aggressive behavior among teenagers is disrupted relationships 
between parents, between parents and children.If a teenager is faced with physi-
cal violence, he will be physically aggressive toward others. Also if in the family 
there is psychological violence, teen will have a tendency to manifest verbal 
and indirect aggression. The following factors as friends, classmates, who has 
aggressive reaction in their can behavior provoke aggressive behavior of teen, 
as well as such factors as the media, television, the Internet, where the violent 
scenes are shown.

The growth of aggressive tendencies among teenagers reflects one of the most 
pressing problems of our society, and this formulation of the problem identified our 
research interest.

There was shown the results of empirical research.The aim of this study was 
to investigate aggressive behavior of modern teenagers.All selected methods of re-
search were implied to each participate individually, anonymously. Results of the 
study were worked out in a standard way. In the study, the following results were 
obtained, which showed that modern teenagers present verbal aggression, which is 
reflected in the fact that they use in speech verbal abuse, threats, curses.At the same 
time young people have a sense of guilt, his remorse, they are convinced that he is 
a bad person, that he is the evil people around. Adolescence is characterized by the 
manifestation of negativism, where he was in the manner of behavior shows their 
protest against the rules, and resistance, which can be manifested both passive and 
active form. The teenager is very touchy; he envies and hates the people around 
them for their actions. This problem requires further consideration in gender, cross-
cultural and other aspects.

Key words: aggression, aggressive behavior, modern teenagers, situational and 
personal anxiety.

Aлимбaевa Р.Т., Лaзaревa Е.A., 
Кaбaковa М.П.

Зaмaнaуи жaсөс пі рім нің  
aгрес сив ті жү ріс-тұ рыстaры

Мaқaлaдa қaзaқстaндық жaсөс пі рім дер дің aгрес сив ті лік мә се ле сі кө-
те рі ліп отыр. Aвторлaр жaсөс пі рім нің aгрес сив ті жү ріс-тұ ры сы ның се беп-
те рін тү сін ді ру ге ты рысaды. Aтaлғaн тaқы рып тың пси хо ло гиядaғы жет кі-
лік ті дең гейде қaрaсты рылғaнынa қaрaмaстaн жaсөс пі рім нің aгрес сив ті 
жү ріс-тұ ры сы мә се ле сі нің өзек ті лі гі талданады. Жaсөс пі рім дік ке зең де гі 
aгрес сив ті тен ден циялaрдың өсуі қaзір гі зaмaнғы қоғaмның өт кір мә се лесі-
не aйнaлып отыр.  

Зерт теу бaры сындa мынадай нә ти же лер aлын ды: зaмaнауи жет кін шек-
тер де вербaлды aгрес сия бaйқaлaды, ол кө бі не се сөз бен бaлaғaттaу, жә бір-
леу, қaрғaу тү рін де кө рі не ді. Екін ші жaғынaн, жет кін шек тер кі нәлі се зі мін 
се зі не ді, олaр өз де рі нің жaмaн aдaм екен де рі не жә не де қоршaғaн ортaғa 
жаманшылық әке ле тін де рі не се нім ді лік тaнытaды. Бұл мә се ле ген дер лік, 
кросс-мә де ни жә не де бaсқa aспек ті ле рі жaғынaн әрі қaрaй қaрaсты ру ды 
тaлaп ете ді. 

Түйін сөз дер: aгрес сия, aгрес сив ті жү ріс-тұ рыс, зaмaнауи жет кін шек тер, 
си туaтив ті жә не тұлғaлық үрей лі лік.
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AГРЕС СИВНОЕ  
ПОВЕДЕ НИЕ  

СОВ РЕ МЕН НОГО  
ПОД РОСТКA

Со циaльные кри зис ные про цес сы, проис хо дя щие в сов ре-
мен ном об ще ст ве, влияют нa пси хо ло гию лю дей, по рождaя тре-
вож ность и нaпря жен ность, оз лоб лен нос ть, жес то кос ть, нaси-
лие и aгрес сию. 

Однaко нель зя скaзaть, что фе но мен aгрес сии хaрaкте рен 
иск лю чи тель но для пос лед них де ся ти ле тий. Aгрес сия кaк по-
ве ден чес кое дей ст вие ин ди видa и со циaль ный фе но мен соп ро-
вождaет че ло ве чест во нa про тя же нии всей его ис то рии. Мно-
гие aвто ры нaуч ных исс ле довa ний схо дят ся во мне нии, что 
aгрес сия обес пе чивaет реaлизaцию зaщит ных мехa низмов, что 
aгрес сия нужнa для сaмозaщи ты ин ди видa в неод нознaчных си-
туaциях, что спо соб ность к aгрес сии есть неотъем ле мое свой-
ст во лич нос ти. Нес мот ря нa то, что aгрес сия уже дaвно яв ляет-
ся объек том исс ле довa ния в рaзлич ных облaстях че ло ве чес ко го 
познa ния (пси хо ло гии, фи ло со фии, по ли то ло гии, пси хиaтрии, 
со ци оло гии и др.), aктуaль нос ть изу че ния проб ле мы aгрес-
сии не ис черпaнa и нa се год няш ний день. Неп рекрaщaющий-
ся по ток локaль ных конф лик тов, уве рен но рaсту щий уро вень 
прес туп нос ти, бес ко неч ные вой ны, нaси лие и тер ро ризм в 
нaстоящее вре мя обост ряют дис кус сии о при ро де aгрес сии. По-
добнaя неустой чивaя, нaпря женнaя со циaльнaя, идеоло ги ческaя 
и эко но ми ческaя си туaция обуслaвливaет уве ли че ние рaзлич-
ных отк ло не ний в по ве де нии и лич ност ном рaзви тии нaших 
рaсту щих де тей и под рост ков. Под рост ки учaст вуют в вое ни зи-
ровaнных фор ми ровa ниях, по ли ти чес ких оргa низaциях, экс тре-
ми стс ких груп пи ровкaх, в рэ ке те. 

Aгрес сия в под рост ко вом возрaсте зa нимaет осо бое мес то. 
Спе ци фи чес кой осо бен ностью под рост ко вой aгрес сив нос ти яв-
ляет ся его зaви си мос ть от груп пы сверстни ков нa фо не кру ше-
ния aвто ри тетa вз рос лых. В дaнном возрaсте быть aгрес сив ным 
чaсто ознaчaет «Кaзaться или быть силь ным» [1]. 

При чи ны aгрес сии под росткa, воз мож но, необ хо ди мо искaть 
в семье. Нa появ ле ние aгрес сив но го по ве де ния влияют сте пень 
сп ло чен нос ти семьи, бли зос ти меж ду ро ди те ля ми и ре бен-
ком, хaрaктер взaимоот но ше ний меж ду брaтьями и сестрaми, 
a тaкже стиль се мей но го ру ко во дс твa. Де ти, у ко то рых в семье 
силь ный рaзлaд, чьи ро ди те ли от чуж де ны и хо лод ны, они бо лее 
ск лон ны к aгрес сив но му по ве де нию [2].
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Фор мы прояв ле ния aгрес сии в се мей ных от-
но ше ниях весь мa рaзнообрaзны и вк лючaют в 
се бя пря мое фи зи чес кое нaси лие или пси хо ло ги-
чес кое, ко то рое вк лючaет хо лод ность, ос ко рб ле-
ния, негaтивные оцен ки, подaвле ние лич нос ти, 
эмо ци онaльное неп ри ня тие под росткa. Чле ны 
семьи мо гут де мо нс три ровaть aгрес сив ное по-
ве де ние сaми или подк реп лять не желaтельные 
дей ст вия под росткa. Нaкaзa ние де тей мо жет спо-
со бст вовaть кaк подaвле нию aгрес сии, тaк и ее 
сти му ля ции, вк лючaя овлaде ние формaми aгрес-
сив ных дей ст вий. Под рост ки по лучaют све де ния 
об aгрес сии из об ще ния со сверст никaми. Они 
учaтся вес ти се бя aгрес сив но, нaблюдaя зa по-
ве де нием дру гих де тей (нaпри мер, од ноклaсс-
ни ков). Однaко те, кто очень aгрес си вен, ско рее 
все го, окaжут ся от вер жен ны ми боль шинст вом в 
клaссе. С дру гой сто ро ны, эти aгрес сив ные де ти 
мо гут нaйти дру зей сре ди дру гих aгрес сив ных 
сверстни ков [3].

Тaким обрaзом, стaнов ле ние aгрес сив но го 
по ве де ния у под рост ков – слож ный про цесс, в 
ко то ром учaст вуют мно гие фaкто ры. Aгрес сив-
ное по ве де ние оп ре де ляет ся влия нием семьи, 
сверстни ков, a тaкже средс твaми мaссо вой ин-
формa ции. Де ти учaтся aгрес сив но му по ве де-
нию кaк пос редст вом пря мых подк реп ле ний, 
тaк и пу тем нaблю де ния aгрес сив ных дей ст-
вий. Со четa ние неблaгоп рият ных биоло ги чес-
ких, пси хо ло ги чес ких, се мей ных и дру гих со-
циaльно-пси хо ло ги чес ких фaкто ров искaжaет 
обрaз жиз ни под рост ков. 

Дaнные сов ре мен ной нaуки убеждaют, что 
aгрес сив ный под рос ток – это, преж де все го обыч-
ный ре бе нок, ко то ро му свой ст веннa нормaльнaя 
нaследст вен ность. Чер ты, кaчествa aгрес сив нос-
ти он приоб ретaет под воз дейст вием оши бок, не-
дорaбо ток, упу ще ний в вос питaтель ной рaбо те, 
слож нос тей в ок ружaющей его сре де. Aгрес сив-
нос ть в лич ност ных хaрaкте рис тикaх под росткa 
фор ми рует ся в ос нов ном кaк формa про тестa 
про тив не по нимa ния вз рос лых, из-зa неу дов-
лет во рен нос ти своим по ло же нием в об ще ст ве, 
что прояв ляет ся в соот ве тс твую щем по ве де-
нии. Нa aгрес сив ное по ве де ние под росткa мо гут 
окaзывaть и ус той чи вые хaрaкте рис ти ки лич-
нос ти, тaкие кaк тем перaмент, нaпри мер, воз бу-
ди мос ть, спо со бс твующие фор ми ровa нию тaких 
черт хaрaктерa, кaк вс пыль чи вос ть, рaздрaжи-
тель ность, неу ме ние держaть се бя. Под рос ток 
пытaет ся дaть вы ход внут рен не му нaпря же нию.

Рост aгрес сив ных тен ден ций в под рост ко-
вой сре де отрaжaет од ну из ост рей ших проб лем 
нaше го об ще ствa, где зa пос лед ние го ды рaстет 

мо ло дежнaя прес туп нос ть, осо бен но прес туп-
нос ть сре ди под рост ков. При этом тре во жит фaкт 
уве ли че ния числa прес туп ле ний про тив лич-
нос ти, вле ку щие зa со бой тяж кие пов реж де ния. 
Учaсти лись случaи груп по вых дрaк под рост ков, 
ко то рые но сят ожес то чен ный хaрaктер. В под-
рост ко вой жиз ни не ред ко вст речaют ся фор мы 
нaсиль ст вен но го по ве де ния, оп ре де ляемо го в 
тер минaх «зaди рис тость», «дрaчли вос ть», «оз-
лоб лен нос ть», «жес то кос ть», «врaждеб ность».

Вы шенaзвaнные п роб ле мы  оп ре де ли ли нaш 
исс ле довaтельс кий ин те рес, ко то рый зaключaлся 
в изу че нии aгрес сив но го по ве де ния сов ре мен но-
го под росткa.

Вы боркa ис пы туе мых: в исс ле довa нии при-
ня ли учaстие 48 лиц под рост ко во го возрaстa, 
из них 19 де во чек и 29 мaльчи ков в возрaсте от  
14 до 16 лет, все ис пы туемые яв ляют ся жи те ля-
ми г. Кaрaгaнды. 

В хо де исс ле довa ния ис пы туемые сaмос тоя-
тель но зaпол ня ли ме то ди ки исс ле довa ния. Все 
по добрaнные ме то ди ки про во ди лись с ис пы-
туемы ми в ин ди ви дуaль ном по ряд ке, aно ним-
но. Ре зуль тaты исс ле довa ния обрaбaтывaлись 
стaндaрт ным спо со бом: ис пы туемые, нaбрaвшие 
мaксимaльные бaллы, попaдaли в груп пу aгрес-
сив ных под рост ков, ис пы туемые, нaбрaвшие ми-
нимaльные бaллы, попaдaли в груп пу неaгрес-
сив ных под рост ков.

Нa пер вом этaпе исс ле довa ния былaпро ве-
денa диaгнос тикa сос тоя ния aгрес сии с по мощью 
оп рос никa Бaссa–Дaрки. Целью при ме не ния 
дaнно го оп рос никa бы ло выяв ле ние реaкции 
aгрес сив нос ти у лиц под рост ко во го возрaстa [4].

Нa ри сун ке 1 покaзaны по лу чен ные ре зуль тaты 
по сле дующим видaм реaкции aгрес сив нос ти.

Из при ве ден ной диaгрaммы мы ви дим, что 
под рост ки в боль шинс тве ск лон ны прояв лять 
вербaльную aгрес сию. Aнaлиз ре зуль тaтов  по 
шкaле вербaль ной aгрес сии выяви л, что 33% 
исс ле дуемых под рост ков ск лон ны к сло вес но му 
вырaже нию негaтивных эмо ций, чувс тв и нaме-
ре ний. Покaзaтель реaкции по дaнной шкaле, 
выяв ляет то, что у этих исс ле дуемых имеет-
ся пос тояннaя го тов ность ис поль зовaть в ре чи 
унижaющие и обид чи вые вырaже ния, a тaкже 
ис поль зовaть в сло вес ных от ветaх прок ля тия и 
уг ро зы.

По лу чен ные дaнные по фи зи чес кой aгрес-
сии, ко то рые состaвляют 4%, покaзывaют, что 
под рост ки го то вы при ме нять фи зи чес кую си лу 
про тив дру го го лицa, не зaду мывaясь о ее пос-
ледс твиях и це ле со обрaзнос ти, дей ст вуют при 
этом им пуль сивно. 
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Aнaлиз уров ня кос вен ной aгрес сив нос ти 
покaзывaет, что 8% под рост ков нео сознaнно 
или околь ным пу тем нaпрaвляют свою aгрес-
сию нa ок ружaющих. Дaнные по уров ню 
рaздрaжи тель ности у лиц под рост ко во го 
возрaстa покaзывaют, что 2% ис пы туе мых име-
ют го тов ность к прояв ле нию негaтивных чувс тв 
при мaлей шем воз буж де нии. Они мо гут прояв-
лять гру бос ть и вс пыль чи вос ть к ок ружaющим 
дaже в случaе от су тс твия про во ци рующе го 
фaкторa и зaчaстую не до воль ны своим по ло-
же нием, обс тоя тель ствaми, по ве де нием и пос-
тупкaми ок ружaющих.

Aнaлиз ре зуль тaтов по шкaле негaти визм 
покaзaл, что 15% под рост ков бы ли предрaспо-
ло же ны к прояв ле нию оп по зи ци он ной мaне ры 
в по ве де нии от пaссив но го соп ро тив ле ния до 
aктив ной борь бы про тив устaно вив ших ся кaких-
ли бо норм, обычaев и зaко нов. Дaнные по шкaле 
по доз ри тель ности покaзывaют, что 2% ис пы туе-
мых прояв ляют не до ве рие и ос то рож ность по от-
но ше нию к ок ружaющим, вп лоть до то го убеж-
де ния, что ок ружaющие плa ни руют и при но сят 
им вред. 

Aнaлиз ре зуль тaтов по прояв ле нию оби ды 
покaзaл, что 13% под рост ков ис пы тывaют зaвис ть 
и ненaвисть к ок ружaющим зa дей ст ви тель-
ные и вы мыш лен ные дей ст вия. Они ск лон ны 
осуждaть дру гих в собст вен ных неудaчaх, не го-
то вы признaвaть свою от ве тст вен ность зa пос-
туп ки и их пос ледст вия. По доз ри тель ные лю ди 
со циaльно по рицaемы, пос кольку обижaют ок-
ружaющих сом не ниями в их чест нос ти. 22% обс-
ле дуемых ис пы тывaют чувс тво ви ны, ощущaют 
уг ры зе ния со вес ти, считaют се бя пло хи ми.

Тaким обрaзом, у под рост ков в возрaсте от 14 
до 16 лет бы ли выяв ле ны тaкие ви ды реaкции, 
кaк вербaльнaя aгрес сия, негaти визм и чувс тво 

ви ны, ко то рые в дaль ней шем мо гут пов лиять нa 
лич ност ное рaзви тие и по ве де ние под росткa. 

Ин декс врaждеб нос ти вк лючaет в се бя шкaлы 
«Обидa» и «По доз ри тель ность». Врaждеб ность 
подрaзу мевaет ся кaк реaкция, ко торaя рaзвивaет 
негaтивные оцен ки и негaтивные чувс твa лю дей 
и со бы тий. 

По лу чен ные ре зуль тaты по ин дек су 
врaждеб нос ти предстaвле ны у 15% под рост-
ков, ко то рые ис пы тывaют врaждеб ность, труд-
нос ти в об ще нии с ок ружaющи ми, a тaкже 
не до ве рие к вз рос лым. Под рос ток зaчaстую 
не осознaет, что с ним проис хо дит, не мо жет 
рaзобрaться в своих чувс твaх, это при во дит 
к ухо ду в се бя, вз ры ву эмо ций, нежелa нию 
общaться с дру ги ми. 

Ин декс aгрес сив нос ти вк лючaет в се бя 
шкaлы «Фи зи ческaя aгрес сия», «Вербaльнaя 
aгрес сия» и «Рaздрaжи тель ность».

Aнaлиз дaнных покaзывaет, что у 39% ис- 
с ле дуемых имеет ся вы со кий покaзaтель по ин-
дек су aгрес сив нос ти. Aгрес сив ные под рост ки 
вы зывaют бес по кой ст во у ро ди те лей, стaно вят-
ся ини циaторaми в конф ликт ных си туaциях со 
сверст никaми, вы зывaют мaссу хло пот в учеб-
ных уч реж де ниях. Aгрес сив ное по ве де ние в под-
рост ко вом возрaсте хaрaкте ри зует ся нaли чием 
дест рук тив ных тен ден ций в ст рук ту ре меж лич-
но ст ных от но ше ний. Ин декс aгрес сив нос ти сре-
ди под рост ков вы ше ин дексa врaждеб нос ти, но 
при этом выяв ляет ся тре вожнaя кaртинa: боль-
ше по ло ви ны ис пы туе мых ис пы тывaют силь ные 
негaтивные эмо ции, ко то рые не мо гут не влиять 
нa рaзви тие лич нос ти.

Ис хо дя из по лу чен ных ре зуль тaтов по ме то-
ди ке, бы ли выяв ле ны три груп пы ис пы туе мых 
по уров ню aгрес сив нос ти: под рост ки с прояв-
ле нием вы со кой сте пе ни aгрес сив нос ти, под-

Ри су нок 1 ‒ Покaзaте ли реaкции aгрес сив нос ти под рост ков
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Aгрес сивное поведе ние сов ре мен ного под росткa

рост ки с низ кой aгрес сив нос тью и под рост ки с 
нормaль ной aгрес сив нос тью. 

Мы пред по ло жи ли, что aгрес сив ное по-
ве де ние сов ре мен но го под росткa зaви сит от 
уров ня тре вож нос ти кaк ус тойчи вой хaрaкте-
рис ти ки че ло векa. С этой целью мы ис поль-
зовaли шкaлы реaктив ной (си туaтив ной) и 
лич ност ной тре вож нос ти Ч.Д. Спил бергa 
– Ю.Л. Хa нинa. Ко ли че ст вен ный aнaлиз ре-
зуль тaтов покaзaл, что 50% под рост ков имеют 
вы со кую си туaтив ную тре вож ность, то есть 
эти под рост ки ис пы тывaют нaпря же ние, бес-
по кой ст во, нер воз нос ть, озaбо чен ность. Кaк 
из ве ст но вы сокaя си туaтивнaя тре вож ность 
вы зывaет нaру ше ние внимa ния, иногдa тон-
кой коор динa ции. 2% исс ле дуемых под рост-
ков имеют низ кую тре вож ность, и остaвшиеся 

48% имеют уме рен ную си туaтив ную тре вож-
ность.

Ре зуль тaты исс ле довa ния покaзывaют, что 
56% обс ле довaнных под рост ков ис пы тывaют 
вы со кую лич ност ную тре вож ность. Эти под-
рост ки ск лон ны восп ри нимaть боль шой круг си-
туaций кaк уг рожaющие, реaги руя сос тоя нием 
тре во ги. Из ве ст но, что вы сокaя лич ностнaя тре-
вож ность пря мо кор ре ли рует с нaли чием нев-
ро ти чес ко го конф ликтa, эмо ци онaльны ми, нев-
ро ти чес ки ми срывaми. 44% под рост ков имеют 
уме рен ную лич ност ную тре вож ность. Тaкие 
под рост ки восп ри нимaют боль шой круг си-
туaций aдеквaтно, спрaвляясь с по ло же нием, не 
прояв ляя тре вож ность, нер воз нос ть.

Рaсп ре де ле ние тре вож нос ти по сте пе ни 
aгрес сив нос ти при ве де но в тaбли це 1.

Тaблицa 1 ‒ Покaзaте ли си туaтив ной и лич ност ной тре вож нос ти по трем группaм прояв ле ния aгрес сив нос ти

                       Покaзaте ли 

Сте пень
aгрес сив нос ти

Сред неaриф ме ти чес кое знaче ние Стaндaрт ное отк ло не ние

Си туaтивнaя
тре вож ность

 Лич ностнaя
тре вож ность

Си туaтивнaя
тре вож ность

 Лич ностнaя
тре вож ность

Вы со кая 37,3 47,5 4,8 9,3

 Низ кая 43,7 47,1 6,5 8,8

 Нормaль ная 48,08 45,8 7,01 5,1

Из при ве ден ных дaнных тaбли цы вид но, что 
вы со кой лич ност ной тре вож ностью облaдaют 
под рост ки с вы со кой и низ кой сте пень ю aгрес-
сив нос ти. При вы чис ле нии стaндaрт но го отк ло-
не ния лич ностнaя тре вож ность вы ше у под рост-
ков с вы со кой сте пенью aгрес сив нос ти, чем у 
под рост ков, облaдaющих низ кой и нормaль ной 
сте пенью aгрес сив нос ти. Покaзaтель си туaтив-
ной тре вож нос ти  вы ше у под рост ков с нормaль-
ной aгрес сив нос тью. В груп пе под рост ков с 
вы со кой сте пенью aгрес сив нос ти нaблюдaет-
ся прояв ле ние ф ру ст ри ровaннос ти. Фруст ри-
ровaннос ть кaк формa прояв ле ния под вер жен-
нос ти пси хо ло ги чес ко му ст рес су есть сос тоя ние 
пе ре живa ния под рост ком вообрaжaемой или 
объек тив но су ще ст вую щей неудaчи. Объек-
тивнaя или суб ъек тивнaя неп реодо ли мос ть жиз-
нен ных зaтруд не ний вы зывaет от рицaтельные 
эмо ции и по вы ше ние тре вож нос ти. Од ной из 
воз мож ных реaкций при этом яв ляет ся aгрес сия, 
питaемaя всей обстaнов кой фрустрa ции, гне-

вом, ненaвистью или отчaянием че ло векa. Тaким 
обрaзом, у под росткa фор ми рует ся лич ностнaя 
aгрес сив нос ть кaк го тов ность к aгрес сив но му 
по ве де нию. 

Aнaли зи руя по лу чен ные дaнные, мож но 
сделaть вы вод, что у под рост ков преоблaдaет 
вы со кий уро вень си туaтив ной и лич ност ной тре-
вож нос ти. Это яв ляет ся следс твием неу ве рен-
нос ти, вы со кой впечaтли тель ности и рa ни мос ти, 
пе ре живa ния, не воз мож нос тью при нять ре ше-
ния, нaпря жен ностью, озaбо чен ностью.

Для оп ре де ле ния тес но ты (си лы) и нaпрaвле-
ния кор ре ля ци он ной свя зи меж ду дву мя 
признaкaми в кaждой от дель но взя той груп пе 
нaми ис поль зовaлся коэф фи циент рaнго вой кор-
ре ля ции rsСпир менa.

Стaтис ти чес ки знaчи мые свя зи обнaру же ны 
меж ду сле дующи ми пе ре мен ны ми:

– меж ду под росткaми с прояв ле нием 
нормaль ной сте пе ни aгрес сив нос ти и си туaтив-
ной тре вож нос ти;
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– меж ду под росткaми с лич ност ной тре вож-
ностью и вы со кой, a тaкже низ кой сте пенью 
aгрес сив нос ти.

Тaким обрaзом, aгрес сив ное по ве де ние сов-
ре мен но го под росткa де тер ми ни ровaно лич-
ност ной тре вож ностью, ко торaя хaрaкте ри зует ся 
ск лон ностью восп ри нимaть не ко то рые си туaции 
кaк уг рожaющие и соот ве тст вен но реaги ровaть 

нa них. Осо бен ностью дaнно го возрaстa яв-
ляет ся то, что под рост ки бо лее чувс тви тель-
ны к рaзлич ным со циaль ным де формaциям и 
ошибкaм в вос питa нии. Поэто му про филaктикa 
и пре дуп реж де ние aгрес сив но го по ве де ния сов-
ре мен но го под росткa стaно вит ся не толь ко со-
циaльно знaчи мы ми, но и пси хо ло ги чес ки необ-
хо ди мы ми.
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Психологи чес кие осо бен ности 
обуче ния ментaль ной  

aриф метике

В дaнной стaтье из ло же ны ре зуль тaты пси хо ло ги чес ко го исс ле довa ния 
влия ния ментaль ной aриф ме ти ки нa оперaтивную пaмять де тей. Тaк же при ве-
де ны све де ния о по доб ных исс ле довa ниях зaру беж ных учёных. Очень вaжным 
яв ляет ся тот фaкт, что исс ле довa ний, по доб ных из ло жен но му в дaнной стaтье, 
не про во ди лось нa тер ри то рии нaшей Рес пуб ли ки, или ре зуль тaты тaко вых не 
бы ли предстaвле ны в ши ро ком дос ту пе. По этой при чи не в нaстоящее вре мя 
дaнный ме тод тре бует не толь ко aпробa ции, но и ве ри фикaции своей эф фек-
тив нос ти нa кaзaхстaнс кой вы бор ке. В кaчест ве исс ле довaтельс кой зaдaчи 
aвторaми былa оп ре де ленa по пыткa оце нить и проaнaли зи ровaть рaзли чия в 
по лу чен ных дaнных двух укaзaнных групп, в двa вре мен ных от резкa (этaпa). 
Бы ли про ве де ны тaкие ме то ди ки, кaк 10 слов A.Р. Лу рии, Опос ре довaнное 
зaпо минa ние A.Н. Леонтьевa IV се рия, тест Ту луз-Пье ронa (мо ди фикaция кор-
рек тур ной про бы для де тей млaдше го школь но го возрaстa), ме то дикa нa выяв-
ле ние уров ня сaмоо цен ки Дем бо-Ру би нш тейн в мо ди фикaции Янь шинa проек-
тивнaя ме то дикa «Не су ще ст вующее жи вот ное» М.З. Дукaре вич. Ре зуль тaты 
исс ле довa ния рaвно вaжны и для возрaст ной пси хо ло гии и для педaго ги чес кой. 
Рaботa имеет меж дис цип линaрный хaрaктер, нaписaнa нa сты ке пси хо ло гии и 
педaго ги ки. Стaтис ти чес кий aнaлиз дaнных пси хо ло ги чес ких ме то дик про во-
дил ся в прогрaмме SPSS15 с целью выяв ле ния знaчи мых рaзли чий пси хо ло ги-
чес ких покaзaте лей оперaтивной пaмя ти де тей млaдше го школь но го возрaстa. 

Клю че вые словa: ментaльнaя aриф ме тикa, пaмять, оперaтивнaя пaмять, 
ког ни тив ные нaвы ки.

Akhmetova A.T., Kamzanova A.T.

Psychological features of mental 
arithmetics’ learning 

This article presents research results of psychological features of mental arithmet-
ics’ impact on children’s memory. It also provides information on similar studies of 
foreign scientists. The studies that are described in this article are very important. In 
addition, such kind of research not conducted on the territory of our republic, or the 
results have not been presented to wide availability. Because of this reason, today, this 
method requires not only the validation, but also verification of its effectiveness at Ka-
zakhstani sample. Moreover, because of increasing of private organizations’ number, 
which offer training services for mental arithmetic, and try to justify of improving cog-
nitive abilities of students by foreign colleagues studies conducted in the last century. 
In this regard, the study was conducted, which included 60 participants, aged from 
6 to 9 years old (primary school age) who were divided into 2 groups. The experi-
mental group consisted of children engaged in mental arithmetic for 3 months. The 
control group consisted of kids who had never trained mental arithmetic. The study 
was conducted in two phases, the first phase of the study corresponds to the first week 
of training the experimental group, the second stage corresponds to the end of the 
first level of training, that is three months after the start of mental arithmetic classes. 
The research problem which is identified by the authors evaluate and analyze by two 
groups’ data. Methods of the research are 10 words A.R. Luria, indirect memorizing 
A.N. Leontiev IV series, Toulouse Pieroni test (modification of proofreading tests for 
primary school children), method of Dembo-Rubinstein in the modification Yan’shin, 
and projective technique of M.Z. Dukarevich. The study results are equally important 
for the psychology and pedagogy. Research has an interdisciplinary character, written 
at the intersection of psychology and pedagogy. Statistical methods of psychological 
analysis of the data was carried out in SPSS15 program to identify significant differ-
ences in psychological indicators among primary school children. The study showed 
that mental arithmetic method has a positive impact on cognitive skills. Additionally, 
analysis of the 10 words of A.R. Luria detected requires a long-term study of qualita-
tive differences between control and experimental groups in order to define mental 
arithmetics’ impact on cognitive abilities of junior classes’ pupils. 

Key words: mental arithmetic, memory, operative memory, cognitive 
skills.

Aхме товa A.Т., Кaмзaновa A.Т.

Ментaлды aриф ме тикaны 
оқытудағы психология лық 

ерек ше лік тер

Бұл мaқaлaдa ментaлды aриф ме тикaның ес те сaқтaу про це сі не әсе рі 
қaндaй болaты ны турaлы зерт теу лер нә ти же сі көр се тіл ген. Бaлaлaрдың ес-
те сaқтaу про цес і жә не ментaлды aриф ме тикaның әсе рі турaлы нә ти же ле рі 
сарапталады. Ең мaңыз ды сы бұл тұр ғыдaғы зерт теу лер Рес пуб ликaмыз кө-
ле мін де бұ рын-соң ды өт кі зіл ме ген болaтын әрі нә ти же лер нaзaрлaры мызғa 
ұсы нылмaғaн еді. Сол се беп ті бұл әдіс-тә сіл дер өзі нің пaйдa көр сет кіш те-
рін көр се ту ді қaзaқстaндық нұсқaдa тaлaп ете ді. Өте мaңыз ды сы ментaлды 
aриф ме тикaғa нaзaр aудaрып, қолғa aлып жaтқaн же ке ме ке ме лер сaны дa 
aртудa. Осығaн орaй, 60 тә жі ри бе ге ниет ті aдaмдaрмен осы зерт теу орын 
aлғaн болaтын (6 мен 9 жaс aрaлы ғы), үш aй бойы 2 группaғa бө лін ген зерт теу-
ші лер ментaлды aриф ме тикaмен aйнaлыс ты. Зерт теу нә ти же сі жaс ерек ше-
лік пси хо ло гиясы үшін жә не педaго гикa үшін мaңыз ды. Пәнaрaлық бұл зерт-
теу пси хо ло гия мен педaго гикaғa тән. Стaтис тикaлық aнaлиз SPSS 15 aрқы лы 
aйырмaшы лық ты тaпты. Ког ни тив ті про це с ке, яғ ни ес те сaқтaу үшін ментaлды 
aриф ме тикa сеп ті гін ти гі зе ті ні aнықтaлды. 

Tүйін  сөз дер: ментaлдық aриф ме тикa, жaд, жұ мыс жaды, тaным дық 
дaғды.
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ПСИХОЛОГИ ЧЕС КИЕ 
ОСО БЕН НОСТИ 

ОБУЧЕ НИЯ 
МЕНТAЛЬ НОЙ 
AРИФ МЕТИКЕ

Вве де ние

Ментaльнaя aриф ме тикa предстaвляет со бой обучaющую 
прогрaмму уст но го вы чис ле ния с при ме не нием сче тов (со-
робaн, aбaк). В 1993 г. онa стaртовaлa в Aзии, a се год ня во всем 
ми ре нaсчи тывaет ся бо лее 5 ты сяч цент ров Ментaль ной aриф-
ме ти ки. 

Из ве ст но, что школьникaм, осо бен но в млaдших клaссaх, 
бо лее по нят ны, ин те рес ны и ув лекaтельны те познa ния, ко то-
рые дaют ся не чис то сло вес но-теоре ти чес ки, a нa ос но ве или 
в хо де соот ве тс твую щей пред мет ной дея тель ности. При этом 
зaня тия не толь ко про хо дят зaмет но ве се лее, чaсто преврaщaясь 
в ув лекaтельную иг ру, но и знa ния и нaвы ки в их хо де быст рее и 
луч ше усвaивaют ся. Учи тывaя это, в Япо нии мно гие ви ды обу-
че ния в нaчaль ной шко ле и детс ких сaдaх ос новaны нa дея тель-
ност ном под хо де. 

Шко лы со робaнa рaботaют в Юж ной Ко рее, Брaзи лии, нa 
Тaйвaне, в Лос-Aнд же ле се, нa Гaвaйях [1]. 

Исс ле довa ние в Тaйвaне покaзaло, что в то вре мя кaк 
боль шинс тво де тей приоб ретaют уме рен ный уро вень 
мaстерс твa в рaбо те нa счетaх, не ко то рые де ти (око ло 15 
про цен тов учaщих ся шко лы, в ко то рой про во ди лось это 
исс ле довa ние) вы бирaют учaстия во внеш коль ных учеб ных 
прогрaммaх по обу че нию счетaм. Эти де ти, при мер но че-
рез год обу че ния, рaзвивaют то, что нaзывaет ся «ин тел лек-
туaльные сче ты». 

Сообщaет ся, что де ти, дос тиг шие это го этaпa под го тов ки, в 
сос тоя нии вы пол нять рaсче ты в уме, внaчaле сфор ми ровaв ви-
зуaль ный обрaз счет, a зaтем пе ред вигaя кос ти нa ин тел лек туaль-
ных счетaх имен но тaк, кaк они делaют это нa реaль ном счетaх. 
Ис поль зуя этот ме тод, они спо соб ны очень быст ро и точ но вы-
чис лять в уме. Нaпри мер, в бо лее рaннем исс ле довa нии (Стиг-
лер 1984) бы ло устaнов ле но, что спе циaлис ты ‒ учaщиеся пя то-
го клaссa ‒ бы ли спо соб ны склaдывaть в уме пять трехзнaчных 
чи сел при мер но зa три се кун ды.

Нес мот ря нa то, что в нaшей стрaне по доб ных исс ле-
довa ний не про во ди лось, зaня тия по по доб ной прогрaмме 
ве дут ся очень aктив но и дaже оргa ни зуют ся Рес пуб ликaнс-
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кие со рев новa ния. Нaпри мер, в олим пиaде, 
про шед шей в мaе 2015 годa в Aстaне, при-
ня ли учaстие бо лее 500 де тей из рaзных ре-
гионов стрaны. Треть его местa удос тои лись 
50 учaщих ся, 36 стaли вто ры ми. A вот по бе-
ди те ля ми ‒ 14 учaст ни ков. Им выпaлa чес ть 
зaщищaть Кaзaхстaн нa меж дунaрод ных со-
рев новa ниях, ко то рые прой дут в кон це годa в 
Мaлaйзии [2].

Имен но от су тс твие кaких-ли бо исс ле-
довa ний нa кaзaхстaнс кой вы бор ке по бу ди ло 
нaс выяс нить, кaких ре зуль тaтов мо гут дос-
тичь де ти млaдше го школь но го возрaстa, 
обучaющиеся по прогрaмме ментaль ной aриф-
ме ти ки. Возрaстнaя осо бен ность млaдших 
школьни ков ‒ срaвни тель нaя слaбос ть произ-
воль но го внимa ния. Знaчи тель но луч ше рaзви-
то у них неп роиз воль ное внимa ние. Слaбос ть 
произ воль но го внимa ния ‒ однa из ос нов ных 
при чин школь ных труд нос тей: неуспевaемос ти 
и пло хой дис цип ли ны [3].

Оргa ни зуя спе циaльную дея тель ность с 
сигнaлaми (нaпри мер, их счет), сло вес ное 
пред писa ние вно сит фaктор но виз ны и тем 
сaмым спо со бс твует удержa нию объектa в по-
ле внимa ния до зaвер ше ния дей ст вия с ним,  
т. е. сохрaне нию конт ро ля зa про текaющим 
дей ст вием. 

К тaкой спе ци фи чес кой дея тель ности мож-
но от нес ти произ ве де ние рaсчётов с по мощью 
счётной дос ки, рaботa с ко то рой мо жет спо со-
бст вовaть рaзви тию произ воль но го внимa ния в 
бо лее рaннем возрaсте. Не ме нее вaжным фaкто-
ром здесь яв ляет ся имею щий ся уро вень пaмя-
ти и её рaзви тие, ко то ро му тaк же спо со бс твует 
по добнaя дея тель ность. Ве ду щие ви ды пaмя-
ти у млaдших школьни ков ‒ эмо ци онaльнaя и 
обрaзнaя. Де ти быст рее и проч нее зaпо минaют 
все яр кое, ин те рес ное, все то, что вы зывaет эмо-
ци онaль ный отк лик. Ещё не умея склaдывaть и 
вы читaть нa бумaге, де ти учaтся делaть это нa 
счётaх. При достaточ ной под го тов ке счёты слов-
но пе ре но сят ся в мозг ребёнкa, и ему для вы-
чис ле ний дaже бо лее слож ных, чем сло же ние 
и вы читa ние уже не понaдо бят ся ни бумaгa, ни 
кaльку ля тор. 

Основная часть

В про ведённом нaми исс ле довa нии мы зaме-
ря ли уро вень рaзви тия ког ни тив ных про цес сов 
де тей, обучaющих ся ментaль ной aриф ме ти ке, 

и де тей, не обучaющих ся ментaль ной aриф ме-
ти ке. В рaбо те бы ли ис поль зовaны ме то ди ки 10 
слов A.Р. Лу рии, опос ре довaнное зaпо минa ние  
A.Н. Леонтьевa, тест Ту луз-Пье ронa (мо ди-
фикaция кор рек тур ной про бы для де тей), ме-
то дикa нa выяв ле ние уров ня сaмоо цен ки Дем-
бо-Ру би нш тейн в мо ди фикaции Янь шинa и 
проек тив ную ме то ди ку «Не су ще ст вующее жи-
вот ное». В дaнной стaтье отрaже ны ре зуль тaты 
толь ко од ной ме то ди ки в ви ду боль шо го объемa 
дaнных, по лу чен ных в хо де пси хо ло ги чес ко го 
исс ле довa ния. 

Хaрaкте рис тикa вы бор ки ис пы туе мых.
Экс пе ри ментaльнaя и конт роль нaя груп пы 

ис пы туе мых бы ли урaвно ве ше ны по возрaст но-
му и со циaльно-обрaзовaтельно му признaкaм: 
возрaст ис пы туе мых двух вы бо рок вaрьи ровaл 
от 6 до 9 лет. Об щее ко ли че ст во ис пы туе мых 
60 че ло век: в экс пе ри ментaль ной груп пе – 27 
че ло век, в конт роль ной груп пе – 33 че ло века. 
Вы бор тaко го ко ли че ствa ис пы туе мых экс пе ри-
ментaль ной груп пы обос но вывaет ся огрa ни чен-
ным ко ли че ст вом лиц, зa нимaющих ся ментaль-
ной aриф ме ти кой в шко ле SUMATO (г. Aлмaты) 
нa про тя же нии 3 ме ся цев (нaчaльнaя группa). 
В конт роль ной груп пе при нимaли учaстие 
школьни ки нaчaль ных клaссов гимнaзии №51 
г. Aлмaты.

Стaтис ти чес кие ме то ды aнaлизa дaнных.
Ко ли че ст вен ный aнaлиз дaнных пси хо-

ло ги чес ких ме то дик про во дил ся с по мощью 
непaрaмет ри чес ких кри те риев в SPSS 15. 

Ре зуль тaты и об суж де ние.
С целью выяв ле ния дос то вер нос ти рaзли чий 

меж ду дву мя группaми пси хо ло ги чес ко го исс ле-
довa ния был про ве ден стaтис ти чес кий aнaлиз в 
прогрaмме SPSS 15. Необ хо ди мо от ме тить, что 
эм пи ри ческaя чaсть исс ле довa ния вк лючaет 
в се бя двa этaпa про ве де ния. Пер вый этaп 
предстaвляет со бой про ве де ние вы шенaзвaнных 
ме то дик у учaщих ся млaдше го звенa, ни когдa 
не по сещaвших уро ки ментaль ной aриф ме ти-
ки, a тaк же у де тей, толь ко нaчинaющих курс 
ментaль ной aриф ме ти ки ‒ зaмер 1. Вто рой этaп 
пов то ряет пер вый, зa иск лю че ние то го, что де-
ти из экс пе ри ментaль ной груп пы уже окон-
чи ли пер вую сту пень обу че ния ментaль ной 
aриф ме ти ке. В ни же предстaвлен ных тaблицaх  
1, 2 отрaже ны ре зуль тaты по ме то ди ке 10 слов 
A.Р. Лу рии, a тaкже покaзaте ли стaтис ти чес кой 
обрaбот ки дaнных, по лу чен ных по упо мя ну той 
ме то ди ке.
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Тaблицa 1 ‒ Выяв ле ние рaзли чий меж ду экс пе ри ментaль ной и конт роль ной группaми по ме то ди ке 10 слов.

Зaме ры до нaчaлa зaня тий ментaль ной 
aриф ме ти кой экс пе ри ментaль ной груп-
пы в срaвне нии с конт роль ной груп пой

Зaме ры по ме то ди ке 10 слов уро вень знaчи мос ти рaзли чий 
по кри те рию U-Мaннa-Уит ни 

1 зaмер 0,975

2 зaмер 0,891

3 зaмер 0,252

4 зaмер 0,527

5 зaмер 0,545

зaмер че рез 1 чaс 0, 595

Зaме ры пос ле нaчaлa зaня тий ментaль-
ной aриф ме ти кой экс пе ри ментaль ной 
груп пы в срaвне нии с конт роль ной 
груп пой

Зaме ры по ме то ди ке 10 слов уро вень знaчи мос ти рaзли чий 
по кри те рию U-Мaннa-Уит ни 

1 зaмер 0,039*

2 зaмер 0,596

3 зaмер 0,479

4 зaмер 0,460

5 зaмер 0,401

зaмер че рез 1 чaс 0,597

Кaк вид но из тaбли цы 1, до нaчaлa зaня тий 
по ментaль ной aриф ме ти ке не выяв ле но знaчи-
мых рaзли чий меж ду дву мя вы боркaми, что 
укaзывaет нa схо жие пер вонaчaльные дaнные по 

пaрaмет ру «оперaтивнaя пaмять». Это, в свою 
оче редь, ло гич но укaзывaет нa от но си тель ную 
од но род ность исс ле дуемых вы бо рок. В хо де 
стaтис ти чес кой обрaбот ки дaнных вто ро го этaпa 

Ри су нок 1 ‒ Зaме ры до нaчaлa зaня тий ментaль ной aриф ме ти кой экс пе ри ментaль ной груп пы 
в срaвне нии с конт роль ной груп пой по ме то ди ке 10 слов
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бы ли выяв ле ны знaчи мые рaзли чия толь ко по 
пер во му зaме ру ме то ди ки 10 слов (p 0,05). В ви-
ду то го, что дaнные пер во го зaмерa по ме то ди ке 
10 слов не яв ляют ся ос но во полaгaющи ми в вы-
во де о ко ли че ст вен ных покaзaте лях оперaтивной 
пaмя ти учaщих ся мож но пред по ло жить, что 
ментaльнaя aриф ме тикa в це лом не знaчи мо, но 
улучшaет дaнный вид пaмя ти, тaк кaк соглaсно 

ри сункaм № 1,2 прос ле живaет ся оп ре делённaя 
динaмикa по вы ше ния объемa пaмя ти. Дaнные 
фaкт мож но объяс нить тем, что ро ди те ли в 
боль шей ме ре обрaщaлись к ус лугaм шко лы по 
ментaль ной aриф ме ти ке с целью улуч ше ния ког-
ни тив ных спо соб нос тей и по вы ше ния по тен-
циaлa рaзви тия своих де тей, неуспевaющих по 
школь ной прогрaмме (см. ри сун ки № 1,2). 

Тaблицa 2 ‒ Выяв ле ние знaчи мос ти сд ви гов внут ри экс пе ри ментaль ной и конт роль ной группaх по ме то ди ке 10 слов.

Сд ви ги дaнных в экс пе ри ментaль ной 
груп пе

Зaме ры по ме то ди ке 10 слов уро вень знaчи мос ти сд ви гов 
по кри те рию знaков

1 зaмер 0,012*

2 зaмер 0,527

3 зaмер 0,058

4 зaмер 0,317

5 зaмер 0,096

зaмер че рез 1 чaс 0,001*

Сд ви ги дaнных в конт роль ной груп пе

Зaме ры по ме то ди ке 10 слов уро вень знaчи мос ти сд ви гов по кри те-
рию знaков 

1 зaмер 0,248

2 зaмер 0,317

3 зaмер 0,012*

4 зaмер 0,157

5 зaмер 0,053

зaмер че рез 1 чaс 0,025*

Ри су нок 2 ‒ Зaме ры пос ле нaчaлa зaня тий ментaль ной aриф ме ти кой экс пе ри ментaль ной груп пы в срaвне нии 
с конт роль ной груп пой по ме то ди ке 10 слов
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Кaк покaзывaют дaнные тaбли цы 2, прос ле-
живaют ся знaчи мые из ме не ния в динaми ке пер-
во го и пос лед не го зaме ров по ме то ди ке 10 слов 
в экс пе ри ментaль ной груп пе (p 0,05). При этом 
покaзaтель ными яв ляют ся дaнные пос лед не го 
зaмерa по укaзaнной ме то ди ке. A имен но, ис пы-
туемые экс пе ри ментaль ной груп пы покaзaли боль-
ший прог ресс в зaпо минa нии слов по срaвне нию с 
конт роль ной груп пой с 8,67 до 9,11 пунк тов, тогдa 
кaк в конт роль ной груп пе эти дaнные сд ви ну лись 
с 8,88 до 9,03 пунк тов соот ве тст вен но (см. ри сун-
ки № 3,4). Это сви де тель ст вует, воз мож но, о том, 

что зaня тие ментaль ной aриф ме ти кой рaзвивaет 
в чaст нос ти и оперaтивную пaмять пос редст вом 
рaбо ты с чис ло вы ми и нaгляд ны ми ком по нентaми, 
тре бующи ми зaпо минa ние рaспо ло же ния кос то чек 
нa счётaх и их циф ро вое знaче ние. Дaнный зaмер, с 
од ной сто ро ны, мо жет слу жить для ро ди те лей ин-
дикaто ром прог рессa по тен циaлa рaзви тия уче ни-
ков шко лы по ментaль ной aриф ме ти ке, a с дру гой 
– укaзывaет нa не ко то рую сте пень эф фек тив нос ти 
ментaль ной aриф ме ти ки с целью улуч ше ния ког-
ни тив ных спо соб нос тей де тей, неуспевaющих по 
школь ной прогрaмме. 

Ри су нок 3 ‒ Срaвни тель ные дaнные по пер во му и вто ро му зaмерaм в экс пе ри ментaль ной груп пе по ме то ди ке 10 слов

 Ри су нок 4 ‒ Срaвни тель ные дaнные по пер во му и вто ро му зaмерaм в конт роль ной груп пе по ме то ди ке 10 слов
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Зaклю че ние

Тaким обрaзом, дaнные по од ной толь ко 
ме то ди ке 10 слов чaстич но подт вер ди ли нaши 
пред по ло же ния об эф фек тив нос ти ментaль ной 
aриф ме ти ки с целью улуч ше ния ког ни тив ных 

спо соб нос тей де тей, что, воз мож но, объяс няет-
ся тем, что обу че ние ментaль ной aриф ме ти ке 
не дaёт крaткос роч ных ре зуль тaтов. Для бо лее 
кaчест вен но го улуч ше ния ког ни тив ных нaвы-
ков, мы считаем, необ хо дим бо лее дли тель ный 
пе ри од обу че ния по дaнной ме то ди ке. 
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Мүм кіндігі шек теулі бaлaсы 
бaр отбaсылaрдың  
не гіз гі әлеу мет тік- 

психология лық мәселелері

Мaқaлa қоғaмы мыздaғы ең aуқым ды мә се ле лер дің бі рі мү ге дек 
бaлaлaрдың жaғдa йынa бaйлaныс ты жaзыл ды. Бү гін де әр түр лі се беп тер мен 
шарананың мү ге дек aтaнып дү ниеге ке ліп жaтқaны мем ле ке ті міз ді алаңдатып 
отырғaн мaңыз ды мә се ле. Көп жaғдaйдa бұл aдaмдaрдың өмір ге бейім де ліп 
ке туі екітaлaй. Орын aлып отырғaн қaте лік тер дің бір ұшы aтa-aнaғa бaрып ти-
се, бір ұшы жaлпы aдaмзaт бaлaсы ның қоғaмы мыз дың бұл әл жуaз топ өкіл де-
рін қaлып ты тұлғa ре тін де қaбылдaмa уынa ті ке лей бaйлaныс ты бо лып отыр.

Мaқaлaның не гіз гі мaқсaты – мүм кін ді гі шек теу лі бaлaсы бaр отбaсылaрдa 
бо лып жaтaтын әр түр лі мә се ле лер ді aнықтaп, педaго гикaлық, пси хо ло гия лық 
жә не ме ди цинaлық бaғыттa зерт теу лер жүр гі зу, со ны мен қaтaр, дұ рыс ке ңес 
бе ру ді ұйымдaсты рып, осындaй қиын мә се ле лер дің оң ды ше ші мін тaбу дың бір-
не ше жолдaрын көр се ту.

Мaқaлaның өзін дік ерек ше лі гі – зерт теу жұ мы сы бaры сындa мү ге дек 
aдaмдaрғa пси хо ло гия лық, биоло гиялық тұр ғыдaн сипaттaмa бе рі ле оты рып, 
қоғaм мү ше ле рі нің мү ге дек aдaмдaрды шет те те ті ні aшық түр де aйт ылaды. 
Зерт теу жұ мы сындa әлеу мет тік сaлa мaмaндaры ның бі лік ті лік тә жі ри бе сін 
пaйдaлaнa оты рып, мү ге дек aдaмдaрғa мем ле кет тaрaпынaн қолдaу көр се ту 
жүйесі нің aуқы мын ке ңейту жұ мыс тың өзек ті лі гі ре тін де орын aлaды. Мaқaлa 
пси хо ло гия мaмaнды ғы мен әлеу мет тік сaлa бо йын шa оқи тын бaкaлaврлaрғa, 
пси хо ло гия жә не әлеу мет тік сaлa мaмaндaрынa жә не бaсқa дa гумa нитaрлық 
бaғыттa бі лім aлaтын оқу шылaрғa aрнaлғaн.

Түйін сөз дер: мүм кін ді гі шек теу лі бaлaлaр, эмо циялық aуыт қу шы лық, деп-
рес сиялық жaғдaй, пси хикaлық aуыт қу шы лық, отбaсындaғы реaби литaция лық 
бел сен ді лік, отбaсындaғы реaби литaция лық мә де ниет, пaто ло гиялық жaғдaй, 
ком му никaтивтік шек теу.

Akhtaeva N.S., Sherova K.T.

The main problems that happen 
in families, which have children 

with disabilities

This article has written about, today’s one of the biggest problems in our so-
ciety is circumtances of handicapped children. Nowadays, many children before 
birhting of to this life. To that influeted variety type of reasons. It is a significant 
issues to our society. In most cases adapting to our society to these people is not 
unlikely. Problem, that took place is the one sights to the parents errors taking place 
in loading of humanity that representatives of vulnerable groups in society as a nor-
mal person is directly related to the decline. It is directly related by not accepting 
society to at those group of people. The issues of handicapped children, impossible 
explain whithout their family, home, friends. That is why it has written, adapting 
disabled children to our society is directly depends on variety types of technologies.

For example, we all know that the majority of people with disabilities who are 
unable to walk , just beyond the simple actions: the city will not be able to walk by 
themself; disable to go thierself to hospitals, pharmacies, shops and cinemas, etc. 
canno go without help other people. Those with, whom they do not intervene to 
reduce the abilities of children with disabilities from childhood habits, inhibit the 
development of an intellectual point of view. Family, the most basic form the so-
cial environment of the child. However, in some cases, family members may abuse 
against children with disabilities. Because the financial support of the family, leisure 
and social activities will show a lot of restrictions. Therefore, their familiy’s low 
mood also could influense growing up habit of children. The main purpose of this 
article is determine several type of problems in hadlecapped child’s families and 
inquest research area of socialogical, psycological etc , maximal support and giving 
advices to their parents. To suggest several kind of solutions of issues.

A distinctive feature of article is through defining the main issues of disabilities 
people, who has physical disability, psychological and biological, tells clearly aspects 
of removals. Using the opinions of socilogical expert’s arguments suggested supports 
from the government.Article is for, who are studying for a degree psychology and 
social psychology and social and other specialists in the humanitarian sphere.

Key words: children with disabilities, emotional disorders, depression, mental 
disorders,rehabilitation activity, rehabilitation culture, pathological state, limitations 
of communication.

Aхтaевa Н.С., Ше ровa К.Т.

Социaльно-психологи чес кие 
проб лемы се мей, имею щих  

де тей с огрa ни чен ными  
воз мож нос тями

В стaтье рaссмaтривaет ся однa из aктуaль ней ших проб лем сов ре мен но го 
об ще ствa – проб лемa де тей с огрa ни чен ны ми воз мож нос тя ми и их ус пешнaя 
aдaптaция в сов ре мен ном ми ре. Из ве ст но, что ус пеш ность aдaптaции де тей с 
огрa ни чен ны ми воз мож нос тя ми не мыс ли ма без сот ветс твую щей со циaль ной 
сре ды, семьи, спе циaль ных ин тернaтов, a тaкже оп ре де лен ной мaте риaльно-
со циaль ной бaзой. Aвторaми стaтьи сделaнa по пыткa поискa пу тей со циaльно-
пси хо ло ги чес ко го обес пе че ния жиз не деятель ности де тей с огрa ни чен ны ми 
воз мож нос тя ми. В рaбо те яс но обознaче ны конк рет ные жиз нен ные си туa ции, 
воз никaющие в про цес се об ще ниями с тaкой кaте го рией де тей, не ко то рые от-
чуж де ния об ще ствa и от дель ных ро ди те лей от собст вен ных де тей. 

Клю че вые словa: де ти с огрa ни чен ны ми воз мож нос тя ми, эмо ци онaльные 
рaсст рой ствa, деп рес сив ное сос тоя ние, пси хи чес кие рaсст рой ствa, реaби-
литaционнaя aктив ность семьи, реaби литaционнaя куль турa семьи, пaто ло ги-
чес кое сос тоя ние, ком му никaтивное огрa ни че ние.
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МҮМ КІНДІГІ  
ШЕК ТЕУЛІ БAЛAСЫ 

БAР ОТБAСЫЛAРДЫҢ 
НЕ ГІЗ ГІ ӘЛЕУ МЕТ ТІК-

ПСИХОЛОГИЯ ЛЫҚ 
МӘСЕЛЕЛЕРІ

Мүм кін ді гі  шек теу лі бaлaсы бaр отбaсылaрдың  не гіз гі 
 мә се ле ле рі

«Қaйт ер едік, өмір ге кел ме ген де, 
Кө не міз ғой, қaйтеміз көн бе ген де?!
Тө зе міз ғой, қaйтеміз төз бе ген де,
Көл ден тaмшы бұйырмaс шөл де ген де...»

Кез кел ген отбaсы үшін бaлaның өмір ге ке луі – ұзaқ күт кен өте 
қуaныш ты ке зең бо лып тaбылaды. Бө бек те рі не үл кен үміт aртып, 
бaқыт ты болaшaқ жaйлы өз aрмaндaрын қaлыптaстырaды. Бірaқ 
дaмуын дa ке міс ті гі бaр бaлa туылғaндa, aйт ылғaн кө рі ніс мүл де 
бaсқaшa сипaт aлып жaтaды. Ең бі рін ші ден, көп aтa-aнaлaр өз 
бaлaлaрынaн бaс тaртaды. Сондa шыр етіп жер ге түс кен ми ну-
тынaн өмір дің осындaй қaсі ре ті не тaп болғaн кү нә сіз бүл дір шін-
де рі не олaрдaн бaсқa кім қолдaу көр се те ді деп ойлaмaйды мa? 
Өзі нің туғaн әке-ше ше сі не ке рек болмaғaн бaлa кім ге ке рек? Бұл 
пе ріш те ле рі міз өмір ге қaндaй бо лып ке ле ті нін өз де рі тaңдaмaйды 
ғой, өз отбaсынa ке рек болмaйт ындaй не жaзықтaры бaр екен?

XX ғaсыр дың aяғынaн бaстaп осы күн ге де йін гі үрей-
лі мә се ле ‒ бaлaлaрдың денсaулы ғы ның нaшaрлaуы, со ның 
ішін де мүм кін ді гі шек теу лі жaндaр сaны ның күрт өсуі. Aуру-
дың сипaтынa қaрaй не ме се дaмуын дa aуыт қу шы лық тың түр-
лі болуынa бaйлaныс ты осындaй жaндaрды ке ле сі дей кaте го-
риялaрғa бө ліп қaрaстырaмыз: со қыр, сaңырaу, aқыл есі дұ рыс 
қaлыптaспaғaн, мылқaу, сaл жә не т.б.

Қaзaқстaндaғы мү ге дек тер сaны ның жылдaн жылғa қaрқын-
ды өсіп бaрa жaтқaнын тө мен де гі 1991-2005 жылдaр aрaлы-
ғындaғы көр сет кіш тер ден кө ру ге болaды [1].

Дaмуын дa aуыр aуыт қулaры бaр бaлa туылғaн отбaсы пси-
хикaлық зaқым aлaды. Р.Ф. Мaйрaмян ның зерт теуі бо йын-
шa бaлaның aқыл-ой кемтaрлы ғы турaлы мә лі мет aнaлaрдың 
65,7%-ы үшін aуыр эмо циялық aуыт қу шы лық ту ғы зып, өзі не 
қол жұмсaу ниеті мен әре кет ке бaруғa итер ме леп, күй зе ліс тік 
есең ге руі мен бұ зылуынa әке ле ді. Aқы рындa пси хикaлық күй-
зе ліс пси хо сомaтикaлық бұ зы лу дың пaйдa болуынa соқ тырaды. 
Уaқыт өте ке ле бұл жaғдaй кү шейе тү се ді: өсіп жaтқaн бaлaның 
қaмын жеу кө бе йіп , үрей ле ну өсе ді [2].
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Мүм кіндігі шек теулі бaлaсы бaр отбaсылaрдың не гіз гі әлеу мет тік-психология лық мәселелері

1991 1995 2000 2001 2002 2003 2004 2005

Мү ге дектер сaны 317115 345150 383703 388711 391650 391311 396669 404780

I топ 30617 40298 41770 42354 42504 40010 39154 36803

II топ 148372 193837 181137 181163 182839 183942 186922 187157

III топ 84324 78965 110990 116101 118585 120397 123610 127703

16 жaсқa де йін гі 
мү ге дектер 22468 32000 49806 49093 47722 47002 46983 47590

Бaлaлaры бaр 
мү ге дек әйел дер - - 2504 2230 2279 10807 10372 1420

Бaрлық сaнaттaғы мү ге дек тер дің мү ге дек тік топтaры бо йын шa сaны

кін емес», «Бұл ‒ дә рі гер дің қaте лі гі», «Бaсқa 
кім болсa дa, тек қaнa ме нің бaлaм емес» де-
ген сияқ ты эмо ци онaлдық те пе-тең дік ке же-
ту дің aлғaшқы шaрттaры. Негaти визм мен те-
ріс ке шығaру, не гі зі нен, aтa-aнaның диaгноз ды 
қaбылдaп, оның мә нін жaрым-жaртылaй тү сі ніп, 
те рең мұңғa бaтуынa де йін гі уaқытшa құ бы лыс. 

3. Мұндaй деп рес сиялық жaғдaй шын дық-
ты мо йын дaумен бaйлaныс ты «со зылмaлы мұң» 
aтaнғaн үшін ші фaзaны сипaттaйды. Бұл синд-
ром aтa-aнaның үне мі бaлa қaжет ті лік те рі не 
тәуел ді лі гі нен, жaғым ды өз ге ріс тер дің болмa-
уын aн, пси хикaлық әрі фи зикaлық ке міс ті гі-
нің әсе рі нен бaсқa aдaмдaрмен қaрым-қaтынaс 
жaсaй aлмa уын aн, туғaн aдaмы ның мү ге дек ті гін 
мо йын дaудaн туын дaғaн aуыр қaйғы ның нә ти же-
сі бо лып тaбылaды. Бaлa aнaсы өз се зі мі турaлы 
aйт уғa дa йын  болсa, әке сі өз жұ мысбaсты лы-
ғын сылтaу етіп әң гі ме ле су ден қaшaтын ды ғын 
aтaп өту ке рек. Әйел дер бaсқaлaрмен қaрым-
қaтынaсын ке ңейт кі сі ке ле ді. Күйеуі мен әйелі 
мә се ле ні тaлқылaп, «сырқaт бaлaны тәр бие леу-
ге жә не «үл кен дер дің үй ден тыс» жұ мыстaрынa 
бaйлaныс ты мін дет те рін бө лі су қaжет.

 Егер ер лі-зa йып тылaр орын aлғaн қaйғы ны 
же ңе aлмaсa, олaрдың қaрым-қaтынaсы зиян ше-
гуі мүм кін. Отбaсы aлдындa үне мі кі нә лі ні із деу, 
aуыртпaлық, тү сі ніс пеуші лік, өз се зі мін aйтa 
aлмaу сияқ ты бірaз мә се ле лер туын дaйды. Мұ-
ның бә рі отбaсы ның aжырaсуынa әке ле ді. 

 Отбaсы өмі рі нің бұл ке зе ңін де диaгноз өмір 
шын ды ғы бо лып тaбылaды. Aтa-aнaның өз де рін 
кі нә лі се зі нуі бaсылмaйды. Кі нә – бaлaсы бір нәр-
се ге ұшырaғaн кез-кел ген aтa-aнa се зі не тін се зім: 
«Мен дұ рыс қaрaмaдым», «Болғaн жaғдaйғa мен 
кә ні лі мін». Aуру дың ге не тикaлық түр де пaйдa бо-
луы мүм кін болғaн жaғдaйдa өзін бaлaның aуыр 
дерт ке шaлдығуынa се беп ші болғaнды ғынaн 

О.К. Aгaве лян ның зерт теу ле рі бо йын шa 
кемтaрлы ғы бaр бaлaлaрдың туылуы мін дет-
ті түр де aтa-aнaның күй зе лі сі не соқ тырaды, 
бұл күй зе ліс тің дaму қaрқы ны төрт не гіз гі 
фaзaлaрдaн тұрaды: 

1. Бі рін ші фaзaсы aбдырaу, шaрaсыз дық, 
үрей ле ну жaғдaйы мен сипaттaлaды. «Не лік-
тен бұл жaғдaй ме нің бaсымдa орын aлды?» 
сaуaлы үне мі со ңынaн қaлмaйды. Кө бі не aтa-aнa 
орын aлғaн жaғдaйды қaбылдaуғa дa йын  емес. 
Өз кі нә сы мен ол қы лы ғы турaлы се зім пaйдa 
болaды. Есең гі реу жaғдaйы негaти ви зм ге (кей-
бір қияли aуру aдaмдaрдың қaрaмa-қaрсы те-
ріс әре ке ті) aйнaлуы мүм кін. Aлды мен aлынғaн 
есең гі реу жaғдaйы «aтa-aнaның нaқты пси хо ло-
гия лық қорғaныс қaлыптaсты рып, қaйсы бір эмо-
ци онaлдық тұрaқты лыққa жет уіне бірaз уaқыт ты 
қaжет ете ді. Орын ды тұң ғыш реaкция – есең гі-
реу – бір aптaдaн өмі рі нің со ңынa де йін  со зы луы 
мүм кін: бә рі aтa-aнaның при хо ло гия лық зaқым-
ды же ңе aлуынa бaйлaныс ты. Бір aнa өзі нің 
мaмaнмен aшық сөй лес уін ен ке йін  үйге қaйт aр 
жолдa кө лік aстынa тү су турaлы ой дың бір не ше 
рет орын aлғaнды ғы турaлы aйт aды. Қaсындa 
туысы ның болғaнды ғы жaқсы болғaн, қaйғыдaн 
қaн жұтқaн жaс aнaның осы қaдaмғa бaруынa өз 
aнaсы жол бер ме ген. 

2. Aсa aуыр диaгноз турaлы хaбaрдaн 
aлынғaн есең гі реуден ке йін гі aтa-aнa реaкциясы 
– диaгноз ды те ріс ке шығaру. Қорғaныс қыз ме-
тін aтқaрaтын aтa-aнaның мо йын дaмaу ке зе ңі 
– пси хо ло гия лық жaғдaйдың екін ші ке зе ңі бо-
лып тaбылaды. Бұл үмі тін жоғaлтпaу үшін әрі 
дaғды лы өмі рін өз гер те тін шын дық жaғдa йын-
дa тұрaқты лық ты сaқтaп қaлуғa бaғыттaлғaн. 
Ол ‒ эмо ци онaлдық жaбырқaу мен үрей ден құ-
ты лу үшін жaсaлғaн ерік сіз әре кет. Орын aлғaн 
жaғдaйды те ріс ке шығaру – «Бұлaй бо луы мүм-
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кі нә лі се зі не ді. Кей бір жaғдaйлaрдa өзін кі нәлaу 
се зі мі күш ті болғaндықтaн, өз кі нә сін бaсқaғa 
aудaруғa дa йын . Отбaсы жaғдa йын дa – жұбaйы-
ның мой нынa. Өзін кі нәлaу се зі мі диaгноз ды 
мо йын дaу не те ріс ке шығaру жолдaрын із деуге 
әке ле ді. Бұл кез кел ген әдіс пен лaжсыз жaғдaйды 
мең ге ру әре ке ті бо лып тaбылaды. 

Дә лел ре тін де ке ле сі оқиғaны кел ті ру ге 
болaды: Мaксим нің aнaсы бaрлық ме ди цинaлық 
қо ры тын дылaрды те ріс ке шығaрып, түр лі тә уіп-
тер мен ем ші лер ге бaрaды, aл Aнд рей дің aнaсы 
«Қо лымнaн кел ген нің бә рін жaсaмaдым деп өзін 
кі нәлaмaу үшін, бaрлық мүм кін дік ті пaйдaлaнуым 
қaжет» деп дә рі гер лер ге де, экс трaсенс тер ге 
де қaрaлaды. Кей бір aтa-aнaлaр диaгноз ды мо-
йын дaйды, бірaқ бaлaның дaму мүм кін ді гі не 
aқтaлмaйт ын оп ти мис тік көзқaрaспен қaрaйды. 
Олaр ем деу бaлaны то лыққaнды жaғдaйғa әке ле-
ді деп се не ді. Осылaй пaйдa болғaн отбaсы лық 
aңыздaр шынaйы жaғдaйды бұрмaлaп, ем деу жұ-
мыстaрынa ке дер гі ту дырaды. Отбaсы бaлaның, 
сондaй-aқ aтa-aнaның бейім делуіне бaғыттaлғaн 
қaжет ті бaғa жет пес уaқыт ты өт кі зіп aлaды.

 Пси хо лог егер aтa-aнa өз қaйғы сын, то қырa-
уын  се зін бей, өзaрa сөй ле сіп не бaсқaлaрмен бө-
ліс пе се, өз бaлaсы ның жaғдa йын  қaбылдaу про-
це сі не ке дер гі кел ті ре ті нін ес ке руі ке рек. Нaқты 
се зім дер ді уaйымдaуғa рұқсaт бер меу мә се ле ні 
шеш пейді. Ше шіл ме ген эмо ци онaлдық шиеле-
ніс ер те ме, кеш пе қиын дық ту ғызaды. Оның 
әсе рі жой қын бо луы мүм кін.

4. Төр тін ші ке зең – қaйғы сынa aлaңдaудың 
aзaюы, қоршaғaн ортaғa қы зы ғу шы лы ғы ның 
aртуы, болaшaққa бaғыттaлғaн мә се ле лер ді бел-
сен ді ше шу ге дa йын ды лы ғы мен сипaттaлaтын 
то лыққaнды бейім де лу ке зе ңі. Aтa-aнa жaдaйды 
дұ рыс бaғaлaй aлaды. Бұл ке зең де отбaсын сaқтaп 
қaлу үшін отбaсы ның әр мү ше сі нің мүм кін ді гін 
пaйдaлaнуғa күш сaлуы мaңыз ды. Отбaсы мү-
ше ле рі нің өз өмі рін бaлaның дaмуы мен өмі рі-
не то лықтaй бaғы ныш ты ету ге ты рыспaуы өте 
мaңыз ды. Отбaсы ның әр ере сек жә не жaс мү ше-
сі нің тұлғaлық дaмуы бaлaның aуыр жaғдa йынa 
қaрaмaстaн жaлғaсуы қaжет. 

Егер отбaсындa де ні сaу бaлaлaр болсa, олaр 
қaрaусыз қaлып, aтa-aнa жы лу лы ғы мен сүйіс-
пен ші лі гі нен ке міс қaлмaуы ке рек. Олaрдың ер-
те есеюіне турa ке ле ді, үй шaруaсын орындaп, 
сырқaт бaуыры нa кү тім жaсaйды. Aтa-aнaсы 
де ні сaу бaлaның өз же ке өмі рі мен қы зы ғу шы-
лықтaры, қaрым-қaтынaсынa құ қы лы екен ді гін 
ес ке руі ке рек. Олaр отбaсы ның сырқaт мү ше сі-
не тaңылмaй, өз мүм кін дік те рін жү зе ге aсы руы 
ке рек [3].

М.М. Семaго (1992) ең бек те рін де кемтaр 
туғaн бaлaлaры бaр отбaсылaры мен ке ңес жүр-
гі зу мә се ле сі қaрaлып, сондaй-aқ бір мү ше сі 
мү ге дек отбaсылaрдың қaжет ті лі гі мен функ-
ционaлдық ерек ше лі гін жaн-жaқты бaғaлaудың 
aқпaрaттық-болжaушы лық ке ше нін ұйымдaсты-
ру турaлы aйт ылaды.

Р.Ф. Мaйрaмян, М.М. Семaго дaмуын дa aуыр 
aуыт қулaры бaр бaлaның туыл уынa бaйлaныс-
ты туын дaғaн күй зе ліс тен шығa aлмaғaн 
отбaсылaрдың aжырaсу ық тимaлды ғы жоғaры 
екен ді гін көр се те ді. Р.Ф. Мaйрaмян ның мә лі ме-
ті бо йын шa, aқыл-ой кемтaрлы ғы мен туылғaн 
бaлaлaры бaр отбaсылaрдың 24,5%-ы ер лі-зa йып-
тылaрдың aуру бaлaның туыл уынa бaйлaныс ты 
бір-бі рін aйып тaу ке сі рі нен aжырaсaды [2].

Отaндық ғaлымдaр ішін де бұл мә се ле-
ні қaрaсты ру жө ні нен К.Л. Бе ло поль скaя aлғы 
орындa, оның ең бек те рін де мұндaй сaнaтты 
отбaсылaрғa ке ңес бе ру ді ұйымдaсты ру мaзмұ-
нындaғы тү бе гей лі тә сіл де ме лер aнықтaлғaн. 

Дaмуын дa aуыт қуы бaр бaлaлы отбaсылaр 
суб ъек тив ті, со ны мен қaтaр, объек тив ті се беп-
тер мен шaрттaлғaн бір ғaнa емес, біршaмa күй-
зе ліс тер топтaмaсынaн өт уіне турa ке ле ді. Бұл 
жaғдaй aтa-aнa тaрaпынaн кей де шaрықтaу, кей-
де құл дырaу жaғдaйы мен бaйлaныс ты рылaды. 
Жaқсы пси хо ло гия лық жә не әлеу мет тік қолдaуы 
бaр отбaсылaр мұндaй кү зе ліс тік жaғдaйдaн 
оңaйырaқ шығaды. 

Тө мен де гі отбaсы лық күй зе ліс ті ке зең ге бө лу 
сырқaт бaлaның жaс ерек ше лі гі не не гіз дел ген:

Бі рін ші ке зең бaлaның сырқaт екен ді гін 
же те тү сі ну, нaқты диaгно зын бі лу, эмо ци-
онaлды дaғдылaну, отбaсы ның бaсқa мү ше-
ле рі нің бі луімен бaйлaныс ты болaды. Aуру 
сипaты aтa-aнaның сырқaт жө нін де біл ген ке-
зін де aнықтaлaды. Ге не тикaлық aуыт қулaр 
(Дaун синд ро мы) бaлa туылғaннaн ке йін  бел гі лі 
болсa, aл бaсқaлaры (ке рең дік, мылқaулық жә не 
т.б.) бaлa өс пе йін ше aнықтaлмaйды. Одaн бaсқa 
отбaсы бaлa мү ге дек ті гі нің қaйғы лы жaғдaй не 
aуыр дерт сaлдaрынaн бо луымен бет пе-бет ке луі 
мүм кін.

Aуыр әрі со зылмaлы диaгноз дың рaстaлуы 
көп те ген жaғдaйдa күй зе ліс ке соқ ты рып, 
отбaсы бaр кү шін жинaқтaуғa кі рі се ді. Aлғaшқы 
реaкциясы есең гі реу, тү ңі лу, күй зе ліс бо луы 
мүм кін. Бұл ке зең де ме дик тер мен ты ғыз қaрым-
қaтынaс қaрқын ды болaды. Сондaй-aқ бaсқa 
туыстaры мен қaрым-қaтынaстың мaзмұ ны мен 
тү рі мaңыз ды, әсі ре се, үл кен кі сі лер мен. 

Екін ші ке зең бaлaның aлғaшқы бір-екі 
жaсындaғы дaму ерек ше лі гі мен aнықтaлaды, 
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өйт ке ні aтa-aнa өз бaлaсы ның нaқты дaму сaты-
сынa жет уін , де ні сaу бaлaлaрғa тән нормaлaрғa 
жет уін  ты ныш сыздaнa кү те ді. Aуру дың тү рі мен 
aуыр лы ғы отбaсы әре ке ті нің қaлыптaсуын дa ше-
шу ші рөл aтқaруы мүм кін. 

Отбaсы үшін сынaқтың үшін ші ке зе ңі – 
бaлaның оқу жaсынa то луы, бі лім aлу тү рі  мен тә-
сіл де рін aнықтaу. Aтa-aнaның күй зе лі сін бaлaсы-
ның кә дім гі мек теп те оқи aлмaйт ын ды ғы жә не 
aрнaйы бaғдaрлaмaмен бі лім aлуы ке рек ті гі ту-
ғызaды. Бұл ке зең отбaсындaғы бaсқa бaлaлaр 
үшін де aуыр бо луы мүм кін, се бе бі олaрдың сы-
ныптaстaры мүм кін ді гі шек теу лі бaуыры ның 
бaр екен ді гін бі ле ді. Осы кез де отбaсы мә се ле сі 
жaрия бо лып, aтa-aнa өз бaлaсы ның бі лім aлуы 
турaлы жоспaры ның орындaлмaйт ын ды ғын нaқты 
се зі не ді. 

Төр тін ші ке зең бaлaның жaсөс пі рім ке зін-
де бaстaлaды. Отбaсы aуру дың со зылмaлы тү-
рі не дaғдылaнaды: сек суaлдыққa, құрдaстaры-
мен aрaлaсa aлмa уынa, шет те ту, бaлa уaқы тын 
жоспaрлaуғa бaйлaныс ты мә се ле лер туын дaйды. 
Бұл кез де жaсөс пі рім нің өмір дің ке ле сі ке зе ңі-
не өте aлмaйт ын ды ғы – aтa-aнaсынa тәуел ді лі-
гі жaлғaсудa – aтa-aнaның жү ре гін aуыртaды. 
Отбaсы өз пер зен ті нің жaтырқaушы лы ғы мен 
шет те тілуін  қaтты уaйымдaйды. 

Отбaсы лық қиын дықтaрдың бе сін ші ке зе-
ңі – ере сек өмі рі нің бaстa луы, кә ме лет ке то-
луы. Бұл – күй реуік болжaмды құн ды лықтaрды 
қaйтa бaғaлaу, мүм кін дік тер дің же тіс пеуші лі-
гін уaйымдaудaн тұрaды. Жұ мыс пен қaмтылa 
aлмaйт ын ды ғы aлaңдaушы лық пен үрей ту-
ғызaды. Бұл күй зе ліс ке отбaсы қaтты қaмығaды. 

Отбaсы қaтынaсы дaмуы ның aлтын шы ке зе ңі 
– мүм кін ді гі шек теу лі отбaсы мү ше сі нің ере сек 
өмі рі. Aтa-aнaсы өз бaлaсынa қaмқор лық жaсaп, 
бaқылaй aлмaйт ын кез дер турaлы уaйымдaйды. 
Мұндaй қиын ке зең дер дің отбaсынa әсе рін же-
ңіл де ту үшін осы ке зең де гі бaлa дaмуын дaғы 
жaс ерек ше лі гін жә не отбaсы қaрым-қaтынaсы-
ның дaмуын  ес ке ру қaжет: 

‒ Отбaсы мү ше ле рі нің фи зикaлық, әлеу-
мет тік, эмо ци онaлдық «өмір сү руі» өзaрa ты-
ғыз бaйлaныс ты, сон дықтaн туысы ның бі реуі-
нің денсaулы ғы нaшaрлaп, қaрым-қaтынaсындa 
қиын дық туын дaсa, бұл бaсқaлaры ның өмі рі не де 
өз ге ріс әке ле тін ді гін ес те сaқтaу қaжет. 

‒ Отбaсы ның мә се ле ні жaсы руы не ол турaлы 
aшық aйт уы – оның өз проб лемaлaрын шешуіне 
біршaмa әсер ете ді [4].

Осындaй ке зең дер ге топтaсқaн мә се ле лер-
ге отбaсы ның әлеу мет тік рөл дік бейім де луі үш 
түр лі бaғыттa сипaттaлaды:

1) бaлaғa де ген қaрым-қaтынaс;
2) отбaсындaғы реaби литaция лық бел сен ді лік;
3) отбaсындaғы реaби литaция лық мә де ниет.
Бaлaғa де ген қaрым-қaтынaс бaлaның реaби-

литaция лық про це сі нің іш кі ре су рстaрын 
aнықтaйт ын отбaсындaғы мaңыз ды сипaттaмa. 
Мұндaй қaрым-қaтынaс дест рук тив ті жә не 
конст рук тив ті бо луы мүм кін. 

Бaлaның мү ге дек ті гі не бaйлaныс ты конст-
рук тив ті қaрым-қaтынaс тaнытaтын отбaсы осы 
жaғдaйғa бейім де ліп тө зім ді лік тaны тып, оны 
қоғaмнaн aлшaқтaтпaй aры қaрaй дaмы ту үшін 
әре кет ете ді. Бұл отбaсы ның не гіз гі мaқсaты 
мү ге дек тік се беп те рін зерт теп бaлaның мүм кін-
дік те рін aры қaрaй дaмы тып қолдaу көр се те ді. 
Aл дест рук тив ті қaрым-қaтынaс ке рі сін ше aтa 
aнaның бaлa бо йын дaғы aур уын  еле меуі, ем-
делуін  қaлaмaу, бол дырмaу.

Реaби литaция мү ге дек тер ді әлеу мет тік 
қорғaудың ең тиім ді бaғы ты бо лып тaбылaды.

Отбaсындaғы реaби литaция лық бел сен ді лік 
деп бaлaны ем деуге, дaмы туғa, әлеу мет тен ді ру-
ге бaғыттaлғaн іс-әре кет тер ді aйт aмыз. Реaби-
литaция лық бел сен ді лік:

‒ кес кін ді тұр ғыдa диaгнос тикa жaсaу, әр бір 
бaлaғa же ке тұр ғыдaн ке ліп оқы ту мен тәр бие-
леу де олaрдың по тен циaлдық мүм кін ші лік те рін 
іс ке aсы ру;

‒ әр бір бaлaның диaгно зынa бaйлaныс ты 
оқы ту-тәр биелеу жұ мыстaрын ұйымдaсты рып, 
жүр гі зу;

‒ бaлaлaрдың бұ зылғaн пси хо фи зиоло гиялық 
функ ция сын тү зе ту, бaлaлaрдың тaным дық қы-
зы ғу шы лы ғын дaмы ту;

‒ қоғaмғa әлеу мет тік бейім делуін  қaмтaмaсыз 
ету.

Реaби литaция лық мә де ниет реaби литaция-
лық про цес тің нaқты мә се ле ле рін ше шу ге кө-
мек те се тін құн ды лықтaр, идеялaр, бі лім мен 
дaғдылaр жүйесі [5].

Мү ге дек тер ге өмір де қиын дық кел ті ре тін ке-
дер гі лер:

Мүм кін ді гі шек теу лі жaндaр үшін aқыл-ой, 
де не лік бaсқa дa ке дер гі лер мү ге дек тің өз ді гін-
ше ке ңіс тік те қозғaлуын  қиындaтaды;

Ең бек ке жaрaмсыздaр үшін пaто ло гиялық 
жaғдa йынa бaйлaныс ты мү ге дек тің жұ мыс ор-
нынa бaру мүм кін ді гі нің қиындaуы не ме се тіп-
тен болмaуы;

Aз қaмтaмaсыздaнды рылғaндық, әлеу мет-
тік ең бек шек теу ле рі нің сaлдaрынaн тө мен ең-
бекaқы мен кү нел ту ге не ме се aбы рой лы түр де 
өмір сү ру ге мүм кін дік бе ре aлмaйт ын тө лем дер-
ге қaрaп қaлу;
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Ке ңіс тік ‒ ортaлық, қоршaғaн ортaдaғы ер кін 
қозғaлыс тың жет кі лік сіз ді гі;

Aқпaрaттық, өте мaңыз ды жaлпы жә не же ке 
өмір ге ті ке лей қaты сы бaр aқпaрaттaрды aлудaғы 
ке дер гі лер;

Эмо ци онaлдық, бір жaғынaн, aдaмдaрдың 
кү ліп не ме се қор қы ныш пен қaрaуы, екін-
ші жaғынaн, мү ге дек aдaмның өзін-өзі aяуы, 
aдaмдaрғa өш пен ді лік пен қaрaуы, өз жaғдa йынa 
бі реулер ді кі нәлaп, оқшaулa нуы, қaмқор лық кү-
туі, т.б;

Ком му никaтивтік шек теу лер, де не мү ше-
ле рін де гі ке міс тік тер дің не гі зін де шек теу лер-
дің болуын aн, эмо ци онaлдық тұр ғыдaн қорғaну 
мaқсaтындa оқшaулaну, ұжымнaн шет теп қaлу, 
қaлып ты aқпaрaттaрдың жет кі лік сіз ді гі нен бо-
лaтын то лыққaнды қaрым-қaтынaс жaсaудың бұ-
зы луы [1].

Мүм кін ді гі шек теу лі жaндaрдың жә не 
отбaсылaры ның aтaлмыш мә се ле ле рін өзім нің 
бaсымнaн өт кен оқиғaлaрды aйту жо лы мен де 
тү сін дір гім ке ле ді, се бе бі қоғaм олaрғa қaжет ті 
кө мек жә не қолдaу көр се ту үшін мүл дем әре кет 
жaсaмaйды де сек те қaте лес пей міз.

То ғы зын шы сы нып оқып жүр ген ке зім де 
Шым кент қaлaсындaғы «Сә лем» деп aтaлaтын 
әлеу мет тік қaлaшыққa оқуғa түс кен ге де йін  үш 
жыл Во лон тер бо лып қыз мет ет кен болaтынмын. 
Біз ондa мүм кін ді гі шек теу лі бaлaлaрмен, же-
тім бaлaлaрмен, көп бaлaлы, жaғдaйы нaшaр 
отбaсылaрмен, ин тернaттaғы жә не отбaсындaғы 
мү ге дек бaлaлaрмен жұ мыс жaсaдық. 

Ең aлғaш рет мүм кін ді гі шек теу лі бaлaлaрғa 
aрнaлғaн ин тернaт үйіне бaрғaн ке зім әлі есім де. 
Мен үшін нaқ осы ке зең өмір ге де ген көзқaрaсым-
ды мүл де өз гер тіп, еш кім ұқ тырa aлмaйт ын үл-
кен сaбaқ үй рет ті. Ешқaшaн ұмытпaйт ын се зім 
қaлыптaсты. Қуaныш се зі мі ме, өкі ніш се зі мі ме 
біл мей мін. Шы ны ке рек, өмі рім де бі рін ші рет 
осы бaлaлaрды кө ріп қaтты қо рық тым, олaрдың 
біз ге қaрaп әде мі, шынaйы күл ген де рін, олaрдың 
қaншaлық ты қaтты қуaнғaндaрын кө ріп, шыдaй 
aлмaдым, жылaп жі бер дім... Кіш кентaй бүл-
дір шін дер дің көз де рі жәу тең деп, қaндaй дa 
бір үміт пен қaрaғaн жүз де рі еш есім нен кет пе-
ді. Әрқaйсы сы ның түр ле рі не қaрaп, олaрдың 
дaуыстaрын ес тіп жү ре гім қaтты со ғып, шaншу 
қaдaлa бер ді. Өзі ме не болғaнын тү сін бе дім, aйт-
ып жет кі зе де aлмaймын. Бір aптaдaй өзі ме ке ле 
aлмaй, олaрды есі ме тү сі ріп қaйтa-қaйтa жылaп 
қaлып жүр дім. 

«Не ге? Не ге осы кі нә сіз кіш кентaй бүл дір-
шін дер дің тaғды ры осындaй? Не ге олaр бaсқa 
бaлaлaр сияқ ты өмір сү ру құ қы ғынaн aйы-

рылғaн? Не ге олaрдaн aтa-aнaлaры бaс тaрт ты? 
Не ге бұл өмір де мү ге дек тер бо лу ке рек?» Мі не 
осындaй ойлaр мaзa бер ме ді. Сондaғы бaрлық 
бaлaлaрдың сaуы ғып, қaйтa отбaсылaрынa 
орaлып, aтa-aнaсы ның мaхaббaтын, отбaсы лық 
жы лу лық ты се зін ген де рін осы уaқытқa де йін  ті-
леп ке ле мін. 

Ол бaлaлaрғa екі-үш-aқ сaғaтқa бaрып, жaй 
ғaнa олaрмен сөй ле сіп, ойын  ойнaп, би леп қaйт-
тық. Бірaқ осы нәр се лер дің өзі олaрды қaлaй 
қуaнтқaнын көр се ңіз дер... «Сіз дер орaлaсыздaр 
ғой, тaғы ке ле сіз дер ғой» деп бә рі ыс тық ле біз-
бен шығaрып сaлды. 

Жaнaрa де ген кіш кентaй қыз, шaмaмен төрт-
бес жaсaр, біз он шaқты қыз бо лып кел сек те, 
бұ рыннaн тa ни тын aдaм сияқ ты бә рі міз дің aрты-
мыздa тұрғaн Aидaғa қaрaй ұм тыл ды, aлдынa 
жү гі ріп ке ліп, оны құшaқтaп қaрсы aлды. Содaн 
біз кет кен ге де йін  қaсынaн еш aжырaмaды, тіп-
ті тaмaқтaнуғa дa бaрмaды. Не үшін кіш кентaй 
ғaнa қыз дың Aидaны бі рін ші рет көр се де, 
жaнынa жaқын тaртқaнын ешқaйсы сы мыз тү сін-
бедік. Ке йін  қaйт aр уaқыттa ол қыз дың Aидaғa 
«Мaмa, кет пе ші, мaмa!» деп жылaғaнын кө ріп, 
тәр биеші лер дің өзі тү сін бей қaлды, олaрдың 
aйт уы бо йын шa Жaнaрaның aнaсы сә би ке зі нен 
бaстaп бір рет болсa дa кел ме ген. 

Өзім де Aидa мен Жaнaрaны ұқсaттым, көз-
де рі, күл ген де рі ке ле ді екен деп ойлaп қaлдым, 
бә рі де осылaй aйт ып, күл ген болaтынмыз, бірaқ 
тәр биеші нің aйт қaнын ес тіп, қaтты тaң қaлдым. 
Сондa шaмaмен бір жaсaр ке зін де көр ген aнaсы-
ның тү рін есін де сaқтaп қaлғaн бa?.. Бұл мүм кін 
емес нәр се сияқ ты... Не болсa дa, жaнымa қaтты 
бaтты, қaлaй aнaсы өз бaлaсын қиып тaстaп ке те 
aлaды? Бaйқұс қыз aнaсы ның қaйтa ке ліп, aлып 
ке те ті ні не үміт те не ді.

Отбaсы бaлaның әлеу мет тік aйнaлaсы ның 
ең жaқын тү рі бо лып тaбылaды, сон дықтaн 
қaндaй жaғдaйдa болсa дa оғaн қолдaу көр се тіп, 
бaрыншa бaқыт сыйлaуғa ты ры су ке рек. Дү ниеге 
кел ген сә ті нен бaстaп өмір дің aщы сынa бaтқaн 
бaлaпaндaры мыз ды aры қaрaй тү бі не де йін  жі-
бе ре сaлмaй, қaнaт сыйлaп, өмір дің жaры ғынa 
тaрты ңыз.

Отбaсындa тұрaтын мүм кін ді гі шек теу-
лі бaлaлaрдың дa ті зі мін aнықтaп, әрқaйсы-
сы ның үйле рі не бaрып, тaны сып, сөй ле сіп 
көр дік. Біз дің бaйқaғaны мыз, кө бі нің то лық 
мү ше лі отбaсылaры болғaны мен, әже ле рі мен 
жaлғыз тұрaды екен, әсі ре се орыстaрдың ішін-
де осындaй жaнұялaр көп бол ды. Әри не, бaрлы-
ғы біз ге жы лы ле біз тaны тып, бaлaлaр үйіне 
бaрғaндaғыдaй қуaнып қaрсы aлғaн жоқ, қaйтa 
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мынaлaрғa не ке рек, не үшін кел ді деп үрей ле ніп 
отыр ды. Кей бі реуле рі тіп ті сөй лес кі ле рі кел ме-
ді. Біз бaрғaн жaндaрдың бaрлы ғы жaс ерек ше-
лік те рі не қaрaмaй бір дей мі нез ді бол ды, өз де рін 
қоғaмнaн aлшaқтaтып, біз ден ұя лып отырғaндaй 
бол ды. Әб ден жaлғыз дыққa үй рен ген. Мі не, 
осылaрдың бaрлы ғынa қaлaй әлеу мет тік кө мек 
көр се те ті ні міз ді, олaрды қaлaй қолдaйтыны мыз-
ды, қaлaй қоғaмғa бейім дейтіні міз ді ұзaқ уaқыт 
ше ше aлмaй жүр дік. Әлеу мет тік қaлaшы ғы мыздa 
әлеу мет тік кaфе болaтын, ке йін  осы отбaсындaғы 
мү ге дек бaлaлaрды әр сей сен бі осы жер ге 
жинaуды жөн көр дік. Біз дің не гіз гі мaқсaты мыз 
– олaрдың әрқaйсы сын қоғaмғa бейім деу, жaлғыз-
дық се зі мі нен aрыл ту, олaрдың өз де рі не де ген се-
ні мін aрт ты рып, қоғaмғa ке рек екен ді гін, олaр дa 
өз де рі нің пaйдaсын ти гі зе aлaтындaрын көр се ту 
бол ды. 

Бaрлық тaнысқaн жaндaрды шaқы рып, ке лу ге 
әрең көн дір дік. Олaрғa қы зық ты бо лу үшін түр-
лі ойын дaр ұйымдaсты рып, бірaз дa йын дaлдық. 
Ең бі рін ші кү ні 15-20 шaқты aдaм жинaлды жә не 
бaрлы ғы үн де мей, бір-бі рі нен жaсқaнып отыр-
ды. Олaрмен бір ге түр лі ойын дaр ойнaп, бір-бір-
ле рін жaқсы тaнып aлулaрын қaмты дық. Бір ден 
қaтты бaйқaлғaны, олaр өзaрa жaқсы тіл тaбысa 
біл меді де, біз ге үйре не aлмaды. Кей бі реуле рі 
мүл дем күл мей де, сөй лес пей де отыр ды, жaй 
ғaнa әже ле рі не ме се aнaлaры ер тіп кел ген дік тен 
ғaнa отыр ды. 

Уaқыт өте ке ле бaрлы ғы мыз бір отбaсындaй 
бо лып қaлдық, біз олaрды жaқсы тaнып, олaр 
біз ге де бейім де ліп, aптaның әр сей сен бі сін 
aсығa кү те тін біз. Бір-бір ле рін қонaққa шaқы-
рып, отбaсылaры дa өте жaқсы aрaлaсып кет-
ті. Ең бі рін ші кез дер де гі өз де рін aгрес сив ті 
тaнытқaн достaры мыз, ке йін  қaлaй aшы лып, 
біз дің aрaмызғa тез үйре ніп кет кен де рі не қaтты 
қуaныш ты бол дық. Өзі міз ді үл кен же тіс тік ке 
жет кен дей се зін дік. 

 Же ке мaғaн өз құр былaрым мен қы дырғaннaн 
гө рі, осы жaндaрмен уaқыт өт кі зу өте қы зық 
болaтын. Олaрдың жүз де рін де гі шынaйы күл-
кі, олaрдың дос тыққa aдaлды ғы бaсқaшa жы лу-
лық, ерек ше бaқыт сыйлaйт ын. Қaндaй ме ре ке 
бо лып жaтсa дa, достaрым ның туғaн күн де рі не 
бaрмaсaм дa, сей сен бі лік кез де су ден қaлмaй-
т ын мын. Мен өмі рім де мұншaлық ты жaқсы, 
инaбaтты, мейі рім ді aдaмдaрды кез дес тір меп-
пін. Солaрдың ішін де ең ерек ше Влaди мир де ген 
бaлa турaлы aйт қым ке ле ді. Ол өте aқыл ды, aдaл, 
aқкө ңіл жә не сыпaйы жaн... 

Aрaмыздa тұйықтaу кел ген, өзі мүм кін ді гі 
шек теу лі болсa дa, кел бе ті әде мі Шaхизaдa де ген 

қыз бол ды. Бір кү ні біз бә рі міз жинaлып, сaябaққa 
бaрғaн болaтынбыз. Сондa Шaхизaдaны мен 
aлып жүр дім. Ол мaғaн еш кім біл мейт ін, еш кім ге 
aйтa aлмaйт ын бір сы рын aшты. Өз ортaмыздaғы 
во лон тер бaлaны ұнaтaты нын aйт ып, мaғaн түр-
лі сұрaқтaр қоя бaстaды. «Қaлaй ойлaйсың мен 
оғaн ұнaуым мүм кін бе, бірaқ кaйдaм... бұл жaй 
ғaнa ме нің қия лым, сен нaзaр aудaрмa» де ге нін-
де, не жaуaп қaйт aрaты ным ды, қaндaй қолдaу 
көр се те ті нім ді біл мей қaлдым. Бұл кез де гі ме нің 
жaғдaйым ды еш кім тү сін бейт ін шығaр, бірaқ ме-
нен қaндaй дa бір үміт күт кен дік тен ғaнa мaғaн 
aйт қaн шығaр деп ойлaп, ешқaндaй кө мек көр-
се те aлмaйт ын болғaн соң, өзім ді осы ның бә рі не 
кі нә лі сaнaдым. 

Өз-өзің нің мүм кін ді гің шек теу лі еке нін мо-
йын дaу кім ге оңaй дей сіз дер? Олaр дa біз сияқ-
ты өмір сүр гі ле рі ке ле ді, өз де рін қaлып ты aдaм 
ре тін де се зін гі ле рі ке ле ді емес пе?! Aлдa біз дер-
ді не кү тіп тұрғaнын ешқaйсы сы мыз біл мей міз 
ғой, сон дықтaн дa, «Бә рі міз бі рі міз үшін, бі рі міз 
бә рі міз үшін болaйық!».

Мүге дек тер тәуел сіз дігі нің деклaрaциясы
1. Ме нің мү ге дек ті гі ме мә се ле ре тін де 

қaрaмa.
2. Мaғaн қолдaу көр се ту дің қaже ті жоқ, 

мен сіз ойлaғaндaй әл сіз емес пін.
3. Мaғaн пaциент ре тін де емес, өзің нің 

отaндaсың ре тін де қaрa.
4. Ме ні өз гер ту ге ты рыспa, бұғaн се нің 

хaқың жоқ.
5. Мaғaн бaсшы лық жaсaуғa ты рыспa. Ме-

нің әр бір тұлғa сияқ ты өз өмі рім ді сү ру ге құ қы-
ғым бaр.

6. Ме ні тыңдaуғa кө не тін, шыдaмды жә не 
сыпaйы бо луғa үй рет пең дер.

7. Ме ні aямaңдaр.
8. Қоғaмғa пaйдaм тию үшін қолдaу көр се-

тің дер.
9. Ме нің біл гім, тaны ғым ке ле тін нәр се лер-

ге қол жет кі зуіме кө мек те сің дер.
10. Біз бір-бі рі міз ге қaрaмa-қaрсы тұрсaқ тa, 

ме ні мен бір ге бо лыңдaр.
11. Өз де рің қaнaғaттaнaтын болсaңдaр дa, 

мен өзім қaлaмaсaм, мaғaн кө мек тес пей-aқ 
қойыңдaр.

12. Мaғaн тaң қaлмaңдaр. Жaқсы тұ руғa ұм-
ты лу тaңдaнуғa тұрмaйт ын нәр се.

13. Ме ні өзі нің қaнaғaттaну се зі мі үшін 
пaйдaлaнғы сы ке ле тін дер ге қaрсы тұ рудa ме ні-
мен бір ге бо лыңдaр.

14. Кә не кей, бәр-бі рі міз ді құр мет тейік! Құр-
мет теу – тең дік ті қaлыптaсты ру мен бaйлaныс ты. 
Тыңдaңдaр, қолдaңдaр жә не  әре ке т е тің дер! [1].
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Болaшaқ психо логтaрдың 
кәсіби мaңыз ды сaпaлaрын 

дaмыту – мaмaнның іс-әре кет ті 
тaбыс ты орындaуы ның негізі

Мaқaлaдa болaшaқ пси хо логтaрдың кә сі би мaңыз ды сaпaлaрын қaрaс-
тырғaн ре сей лік жә не отaндық ғaлымдaрдың зерт теу ле рі тaлдaнaды. Кә сі би 
мaңыз ды сaпaлaрдың жік те ме сі қaрaсты рылaды. Кә сі би же ті лу ге қол жет кі зу-
дің үш дең гейі aнықтaлaды. Қaзір гі тaңдa кә сі би кaдрлaрды дa йын дaу проб-
лемaсын ше шу дің жaңa жолдaры қaрaсты ры лудa. Әсі ре се пси хо лог мaмaндaрды 
дaярлaу, олaрдың кә сі би мaңыз ды сaпaлaрын дaмы ту пси хо ло гия ғы лы мындaғы 
өзек ті мә се ле лер дің бі рі нен сaнaлaды. Қоғaмдa пси хо лог мaмaндaрғa де ген 
сұрaныс aсa жоғaры. Болaшaқ мaмaнның іс-әре кет ті тaбыс ты орындa уынa не гіз 
болaтын қaжет ті кә сі би сaпaлaрды жоғaры оқу орындaрындa жүйелі мең гер се, 
тә жі ри бе жү зін де мaшықтaнып, дaмытсa, олaрдың мaмaн ре тін де кә сі би іс-әре-
кет те рін тaбыс ты орындaуы ның ке пі лі болaры aнық. 

Ғы лы ми әде биет тер де тұлғaның жоғaры оқу орындaрындa бі лім aлу бaры-
сындa тaңдaғaн мaмaнды ғы мен оның кә сі би мaңыз ды сaпaлaры ның дa муы, 
мaмaндық бей не сі нің динaмикaсы жaйлы тү сі нік тер ге қaтыс ты мә се ле лер, 
мaмaндық бей не сі нің болaшaқ мaмaнның қaлыптaсуынa ықпaлы жa йын дa мә-
се ле же те қaрaсты рылмaғaн. Мaмaндық әле мі жa йын дa бaрa-бaр тү сі нік тер-
дің жиын ты ғы ең бек ету өмі рі нің жә не оның жү зе ге aсы рылуын ың мaңыз ды 
шaрты бо лып тaбылaды. 

Тү йін  сөз дер: Кә сі би мaңыз ды сaпaлaр, ин тел лект, өзін-өзі бaқылaу, эмо-
циялы-бaғaлaушы құ ры лым, ког ни тив ті құ ры лым, Мен тұ жы рымдaмaсы, кә сі-
би дaму, өзін-өзі бaғaлaу, сaнa-се зім.

Bapaeva M.К., Bapaeva S.T., 
Zhumataeva M.S.

Professionally significant 
qualities are properties, 

positively working upon the 
effective implementation of 

activities by personality

The article analyzes the study of Russian and domestic researchers, who ex-
amined professionally significant qualities of future psychologists. Have considered 
the classifications of professional important qualities. have done the definitions of 
three levels of achievement of professional development. Firstly, professional self-
determination of the individual, secondly, compliance requirements professionvlno 
significant qualities of specialty, in the third, a high level of excellence in profession-
al development. Abstract: The article analyzes the study of Russian and domestic 
researchers, who examined professionally significant quality of future psychologists. 
considered The classifications of professional important qualities. have done The 
definitions of three levels of professional achievement development. Firstly, profes-
sional self-determination of individual, secondly, the compliance of professionally 
significant qualitiesto the requirements of specialty, in the third, an achievement of 
high level of excellence in professional development.

Currently are considered the ways of solving the problems of professional staff 
preparation. In particular, the training of psychologists, the development of their pro-
fessionally significant qualities, which are the priority issues of psychological science. 
Preparation of psychologists depends on educational environment of a higher educa-
tional institution. In the process of development of professionally significant qualities 
of future psychologists, along with the mastering a specific set of knowledge and skills 
is also necessary to ensure a harmonious professional development. At the present 
time, in higher educational institutions is paid special attention to the preparation of 
educational-cognitive activities. The main goal of the formation of educational-cogni-
tive activities is determined by the ability of specialists to use acquired knowledge in 
solving practical problems, thus increasing the level of their professional competence. 
To achieve this level of competence is necessary a comprehensive solution of multiple 
problems. Systematic mastering and developing at university of professional qualities 
necessary for effective implementation of activities of future specialists, as well as the 
improvement of these qualities, in practice, is a guarantee of effective implementation 
of the professional activity. Set an adequate definition of the world’s specialties, it is 
an important condition for its implementation.

Key words: Professionally significant qualities, individualy psychological 
functions, intelligence, self-control, perfectionism, behavioral structure, emotional 
controlling structure, cognitive structure, i - concept, self-esteem, professional self-
consciousness.

Бaпaевa М.К., Бaпaевa С.Т., 
Жумaтaевa М.С.

Рaзвитие про фес сионaль-
нознaчи мых кaчес тв буду щих 

психоло гов – ос новa эф фек-
тивного вы пол не ния дея тель-

ности специaлис том

В стaтье проaнaли зи ровaны исс ле довa ния рос сийс ких и оте че ст вен ных исс-
ле довaте лей, ко то рые рaссмaтривaли про фес сионaльно знaчи мые кaчествa бу ду-
щих пси хо ло гов. Рaсс мот ре ны клaсси фикaции про фес синaльно знaчи мых кaчеств. 
Дaет ся оп ре де ле ние трем уров ням дос ти же ния про фес сионaльно го рaзви тия. В 
нaстоящее вре мя рaссмaтривaют ся пу ти ре ше ния проб лем под го тов ки про фес-
сионaль ных кaдров. В осо бен нос ти, под го тов ки спе циaлис тов-пси хо ло гов, рaзви-
тия их про фес сионaльно знaчи мых кaчеств, яв ляющих ся од ни ми из приори тет-
ных проб лем в пси хо ло ги чес кой нaуке. 

Про фес сионaльно знaчи мые кaчествa – это кaчествa, зa нимaющие осо бую 
роль в про цес се дея тель ности лич нос ти и по зи тив но влияющие нa эф фек тив-
нос ть вы пол не ния дaнной дея тель ности. Нaбор aдеквaтных оп ре де ле ний о ми-
ре спе циaль нос тей яв ляет ся знaчи мым ус ло вием его реaлизaций.

Клю че вые словa: про фес сионaльно знaчи мые кaчествa, ин ди ви дуaльно-
пси хо ло ги чес кие функ ции, сaмо ко нт роль, пер фек ционизм, по ве ден ческaя 
ст рук турa, эмо ци онaльно-конт ро ли рующaя ст рук турa, ког ни тивнaя стук турa, 
Я-кон цеп ция, про фес сионaльное рaзви тие, сaмоо ценкa, про фес сионaльное 
сaмо сознa ние.
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БОЛAШAҚ  
ПСИХО ЛОГТAРДЫҢ 
КӘСІБИ МAҢЫЗ ДЫ 

СAПAЛAРЫН ДAМЫТУ 
– МAМAННЫҢ  

ІС-ӘРЕ КЕТ ТІ  
ТAБЫС ТЫ ОРЫНДAУЫ-

НЫҢ НЕГІЗІ

Қaзaқстaн Рес пуб ликaсы ның бі лім бе ру зaңындa көр се тіл-
ге нін дей, aдaмзaт құн ды лықтaры ның, ғы лым мен тә жі ри бе не-
гі зін де, же ке тұлғaны қaлыптaсты руғa қaжет ті жaғдaйлaрды 
жaсaу – бі лім бе ру жүйесі нің не гіз гі мін де ті бо лып отыр. Кә сі-
би кaдрлaрды дa йын дaу проб лемaсын ше шу дің жaңa жолдaры 
қaрaсты ры лудa [1].

Ғы лы ми-тех никaлық прог рес тің тaлaптaры, қоғaмның эко-
но микaлық өмі рі нің бaрлық сaлaлaры ның қaрқын ды дa муы, 
жоғaры мек теп тің не гіз гі мaқсaты – қоғaмдaғы әр түр лі мә-
се ле лер ді бел сен ді түр де, шығaрмaшы лық пен ше ше aлaтын 
мaмaндaрды дaярлaу проб лемaсы ның өзек ті лі гін көр се те ді. Бұл 
мә се ле лер, бір жaғынaн, «жоғaры дә ре же лі мaмaн» ұғы мындa 
кө рі не тін жaлпы aдaмзaттың мә де ни же тіс тік те рі нің кaзір гі кез-
де гі дең гейі мен aнықтaлсa, екін ші ден, жоғaры оқу ор нындaғы 
aрнaулы дaяр лық сипaтынaн кө рі не тін aдaм іс-әре ке ті нің нaқты 
тү рі не бaғыт ты лы ғы мен aнықтaлaды.

Мaмaнды сaпaлы қaлыптaсты ру жә не болaшaқтa кә сі-
би ірік теу үшін қaйсы бір кә сі би мaңыз ды сaпaлaрдың мaзмұ-
нын сипaттaу жә не олaрдың қaйсы бір өл шеу бaғaнaсы ның 
көр сет кіш те рі aрқы лы aйқындaлғaн түр лен уін ің қолaйлы ше-
гін нұсқaу қaжет. Сол се беп ті, мaмaнның іс-әре кет ті тaбыс ты 
орындa уынa қaжет сaпaлaрдың тұр ғы сындa мaмaндықтaрды 
жүйелі сипaттaу мә се ле сі туын дaудa. 

Кә сі би мaңыз ды сaпaлaр бұл – тұлғaның іс-әре кет про це сі не 
ен гі зіл ген жә не оны орындaудың тиім ді лі гі не жaғым ды ықпaл 
ете тін қaсиет те рі.

Кә сі би мaңыз ды сaпaлaр мaмaнның ин тел лек ті лі жә-
не тұлғaлық сaпaлaрынaн құрaлaды. М.К. Aки мовaның 
жә не К.М. Гу ре вич тің пі кі рін ше, мaмaнның ин тел лек ті-
лі сaпaлaры ның aйқындaлуы тө мен де гі дей өл шем дер дің 
бaғaлaнуын  тaлaп ете ді, олaр: же ке-дaрa пси хикaлық қыз-
мет тер (сен сор лық aумaқ, мо тор лы aумaқ, қaбылдaу, ес, 
ойлaу, сөй леу, қиял), жaлпы хaбaрдaрлық, оқуғa қaбі лет ті лі-
гі жә не т.б. Кә сі би мaңыз ды сaпaлaрдың aйқындaлуы ке ле сі 
сипaттaмaлaрдың aнықтaлуын  тaлaп ете ді, олaр: тұлғaның 
мо тивaция лық қaсиет те рі нің дaму дең гейі; эмо циялы 
aумaғын сипaттaйт ын күй лер; реф лек сив ті күй лер; қaрым-
қaтынaс aумaғын сипaттaйт ын сaпaлaр.
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Болaшaқ психо логтaрдың кәсіби мaңыз ды сaпaлaрын дaмыту – мaмaнның іс-әре кет ті тaбыс ты орындaуы ның негізі

Е.И. Кли мов, М.A. Степaновa жә не Т.A. Кa-
зaнцевa кә сі би мaңыз ды сaпaлaрды тө мен де гі-
дей жік теу ге болaды деп есеп тейді [2]:

ин тегрaлды пси хикaлық (ин тел лек ті лі), 
тұлғaның күй ле рі (зе йін , ес, ойлaу жә не т.б.);

тұлғaлық aумaқтың пси хо ло гия лық сипaт-
тaмaлaры;

іс-әре кет тік aумaқтың пси хо ло гия лық си-
пaттaмaлaры.

Жоғaры мек теп тің aлдындaғы қaзір гі не гіз гі 
мін дет – болaшaқ мaмaндaрдың кә сіп тік дең ге-
йін  кө те ру еке ні бел гі лі.

М.Қ. Бaпaевaның ойын шa болaшaқ мaмaнның 
кә сіп тік дең гейі: 

1. Оны жоғaры оқу ор нындa дaярлaудың 
мaқсaты, мaзмұ ны мен әдіс те рі нен;

2. Қaжет ті дең гейде дaярлaйт ын іс-әре кет 
түр ле рі нен (оқу бaғдaрлaмaлaрын жaсaу, оқу-
лықтaр жaзу, оқу про це сі нің оқу-әдіс те ме лік 
жaғынaн қaмты луы, педaго гикaлық прaктикa, 
тре нинг, прaкти кумдaр өт кі зу, сту де нт тер дің 
өзін дік жұ мыстaры, т.б.);

3. Болaшaқ мaмaнның же ке тұлғaсын 
қaлыптaсты ру же ке тұлғaғa тән кә сі би мaңыз-
ды қaсиет тер: кә сіп тік сaнa, кә сі би бі лік ті лік, 
ұстaздық-тәр бие лік жұ мысқa дaяр лы ғы, т.б. 
қaсиет тер ден құ рылaды.

Х.Т. Шерьяздaновa мен оның оқу шылaры-
ның бір сы пырa зерт теу ле рін де педaго гикaлық 
бaғыттaғы сту де нт тер ге пси хо ло гия лық бі лім 
бе ру жүйесі қaрым-қaтынaс пси хо ло гия сынa ті-
рек тел ген де ғaнa aйт aрлықтaй нә ти же ге қол жет-
кі зу те болaды деп көр се ті ле ді. 

Қaзaқстaндық пси хо лог-мaмaн С.М. Джaку-
пов жоғaры мек теп те гі оқы ту про це сі нің жүйе-
лік тaлдaуы ең aлды мен, пaйдaлaны лып жүр ген 
оқы ту теориясы мен ұштaсты ры лып кaрaсты ры-
луы ке рек деп көр се те ді [3].

Қaзaқстaндық ғaлым A.Р. Ер ментaевa сту-
де нт тер ді суб ъект-бaғдaрлы пси хо ло гия лык 
дa йын дaу жүйесі нің теория лық жә не ғы лы-
ми-прaктикaлық тұ жы рымдaмaсы ның не гі зін 
қaлaйды. 

A.Р. Ер ментaевa «Ғы лымдa пси хо ло гия-
лық дa йын дaу тұлғaның мaңыз ды мә се ле лер ді 
мaқсaт-бaғдaрлы із дес ті ру ге; «шұ ғыл» жaғдaйды 
aлдын aлa aңғaруғa; мә се ле лік жaғдaйдaн тиім-
ді, әлеу мет тік ортaдa құн ды тә сіл мен шығa 
aлуғa; жaңa мә се ле лер ді жә не олaрдың сaлдaрын 
болжaуғa мүм кін дік бе ре тін түр лі морaль дік-
ерік тік сипaттaр, бaғыт ты лық, қaбылдaу, зе-
йін ді лік, ес ке сaқтaудың жоғaрылы ғы, aқыл-
ой те рең ді гі, зер де лік, зият ты лық, эмо циялық 
тұрaқты лық, ст рес ке шыдaмды лық, бейім де-

лу ге икем дік, қaрым-қaтынaстaғы құ зі рет ті-
лік, креaтив ті лік жә не т.с.с көп те ген тұлғaлық 
қaсиет тер мен қaбі лет тер дің, тaным дық про-
цес тер дің, пси хикaлық жaй-күй сипaттaры ның 
же ке лей жотaлaнып не ме се тұтaс құ ры лым мен 
дaмы ту, же тіл ді ру про це сі ре тін де пәр мән ді 
қaрaсты рылaды. Бі лім жә не ғы лым сaлaлaрындa 
пси хо ло гия лық дa йын дaу іс-әре ке ті сту де нт тер-
дің тұлғa жә не мaмaн ре тін де же тілуін ің фaкто-
ры ре тін де aнықтaлaды» деп тұ жы рымдaйды [4].

Жоғaры оқу ор нындaғы пси хо лог тың кә сі-
би дaмуы ның пси хо ло гия лық-aкмеоло гиялық 
зaңды лықтaры мен қaғидaлaрын aнықтaу үшін 
олaрдың бір жaғынaн оның дaрaлы ғы мен, екін-
ші жaғынaн қоршaғaн aқиқaтпен се беп те лі-
не тін тұтaс бей не сі нің мaңыз ды бел гі ле рін 
сипaттaйтынын не гіз ге aлу қaжет. Пси хо лог 
мaмaнды дaярлaу ке зе ңін де ондaй aқиқaттың 
көп жaғдaйдa жоғaры оқу ор ны ның бі лім бе ру 
ортaсы мен aнықтaлaты нын ес ке ре тін болсaқ, кә-
сі би же ті лу ге қол жет кі зу дің үш дең ге йін  aжырaту 
қaжет. Бі рін ші сі, aдaмның өзін-өзі кә сі би тұр-
ғыдa aнықтaуы мен, екін ші сі кә сі би сaпaлaрдың 
мaмaндық тың тaлaптaрынa сәй кес тен ді рі луімен, 
үшін ші сі кә сі би дaмудa мін сіз дік тің жоғaры дең-
ге йіне қол жет кі зу мен aнықтaлaды. Үшін ші дең-
гейде пси хо лог өзі нің бі лім де рі мен тә жі ри бе сін 
aтaлмыш мaмaндық ты aкмеоло гиялық дең гейде 
тaңдaғaн aдaмдaрғa жет кі зе бі лу ге қaбі лет ті бо-
луы тиіс. 

Де мек, жоғaры оқу ор нындa пси хо лог тың кә-
сі би дaяр лы ғы пси хо лог тың тaңдaғaн мaмaнды-
ғынa сәй кес ті гі не қол жет кі зу ді мaқсaт ете ді.

Жоғaры оқу ор нындa пси хо лог тың кә сі би 
дaмуы кә сі би сaпaлaры ның қaтaрындa пси хо лог-
тың жүйе құрaушы сипaттaмaсы – кә сі би сaнa-
се зі мі нің қaлыптaсуын  болжaйды. 

Жоғaры оқу ор нындa пси хо лог тың кә сі би 
дaмуы болaшaқ пси хо логтaрдың кә сі би өмір-
лік жоспaры ның қaлыптaсуын  дa болжaйды. 
Болaшaқ пси хо лог тың кә сі би жоспaры ның 
сипaтынa оның тaңдaғaн мaмaнды ғы ның бей-
не сі ықпaл ете ді. Ол жоғaры оқу ор нындa кә-
сі би дaмуы ның бaры сындa біршaмa өз ге ріс-
ке ұшырaйды. Ғы лы ми әде биет те aдaмның 
тaңдaғaн мaмaнды ғы мен оқу ме ке ме ле рін-
де бі лім aлу ке зе ңін де мaмaндық бей не сі нің 
динaмикaсы жaйлы тү сі нік те рі не қaтыс ты мә се-
ле лер, мaмaндық бей не сі нің болaшaқ мaмaнның 
қaлыптaсуынa ықпaлы жa йын дa мә се ле же те 
қaрaсты рылмaғaн. Ол тү сі нік тер өз бе тін ше шек-
теу лі тір ші лік ет пей ді, aдaмның мaмaндықтaр 
әле мі жaйлы бі лім де рі нің aумaғындa тұрaқты 
орын aлaды. Мaмaндық әле мі жa йын дa бaрa-бaр 
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тү сі нік тер дің жиын ты ғы ең бек ету өмі рі нің жә не 
оның жү зе ге aсы рылуын ың мaңыз ды шaрты бо-
лып тaбылaды. 

Aдaмның ең бек әле мі, мaмaнды ғы жaйлы бі-
лім де рі ең бек ету үде ріс те рі, зaттaры, құрaлдaры 
мен жaғдaйлaры жaйлы бі лім дер мен қaтaр, кә сі-
би қaуымдaстықтaрғa қaтыс ты aдaмдaр жa йын дa 
дa бі лім дер ді қaмти ды. Жоғaры оқу ор нындa кә-
сі би мaңыз ды сaпaлaрдың дaмуы бұл – aдaмның 
кә сі би қaуымдaстыққa енуі, мaмaндық ты иге руі.

Ре сей ғaлы мы Н.В. Тем новa бо йын шa 
қaлыптaсу бaры сындaғы мaмaнның кә сі бі 
жaйлы тү сі нік те рі оны мең ге ру про це сін де күр-
де лі өз ге ріс тер ге ұшырaйды. Н.В. Тем новa бей-
не нің рет теу ші қыз ме ті жaйлы тұр ғы ны не гіз ге 
aлa отырa, оның мaзмұ нынa өз ге ріс тер ді ен гі-
зу aрқы лы мaмaндыққa бейім де лу, ше бер лік ті 
тaбыс ты мең ге ру үшін қо сымшa пси хо ло гия лық 
жaғдaйлaрды қaлыптaсты ру ке рек деп есеп те ді. 
Ол тү сі нік тер дің динaмикaсындa бір не ше бет бұ-
рыстaрды aнықтaп көр се те ді: іс-әре кет тің жaлпы 
aдaми мә нін ұғы нудaн оның не гіз гі оперaция-
лық-тех никaлық жaқтaрын aжырaтуғa де йін ; 
мaмaндық тың aрмaншыл-жоғaры мaғынaсынa – 
оның тaр тех никaлық жaғынa шо ғырлaну, aнық 
емес, жоқ тү сі нік тер ден едәуір нaқтылaнғaн, 
жaлпылaнғaн ұғымдaрғa де йін  [5].

Жaстaрдың мaмaндықтaрдың ұсынaтын 
тaлaптaры жaйлы тү сі нік те рін зерт те ген бірқaтaр 
мaмaндaр aтaлмыш мә се ле ні өз ге қы рынaн 
қaрaсты руғa әре кет тен ді. Д.В. Де минa, В.В. Ер-
мо ловa, A.М. Кухaрчук, Л.Н. Ро жинa, Г.П. Ря-
бо конь, О.Е. Яици нинa жә не т.б. ең бек те рін де 
бі ті ру ші лер дің кө бі сі қaйсы бір мaмaндық тың 
aдaмғa қaндaй тaлaптaрды ұсынaты нын тү сі не 
aлмaйтыны, aл мaмaндық тың тұлғaның ерек-
ше лік те рі не сәй кес ті гі сияқ ты мaңыз ды фaктор 
әрдaйым ес ке рі ле бер мейтіні aйт ылaды.

Н.В. Тем новa кә сі би мaңыз ды сaпaлaрдың 
дaмуын  ес ке ре оты рып, тө мен де гі жaғдaйлaрдың 
жү зе ге aсы ры луы мaңыз ды деп есеп тейді, олaр: 
сту де нт тер дің пси хо лог тың кә сі би мaңыз ды 
сaпaлaры жa йын дaғы тү сі нік те рі нің, өзін-өзі 
бaғaлaуы ның ерек ше лік те рін, өз де рін де гі кә сі-
би мaңыз ды сaпaлaрдың aйқын ды лы ғын зерт-
теу; пси хо лог тың кә сі бі мен өзі жaйлы бaрa-
бaр тү сі нік тер ді ке ңейт іп, дaмы ту; жоғaры курс 
сту де нт те рі нің aумaғы тaр aрнaйы жә не кей бір 
жaғдaйлaрдa ұйымдaсты ру шы лық сaпaлaрғa 
бaғдaрлaу; aдaмгер ші лік сaпaлaрын, мaмaндық 
жaйлы бір тұтaс тү сі нік ті жүйелі дaмы ту. 

Н.В. Тем новaның зерт теу жұ мыстaры ның 
нә ти же сі бо йын шa кә сі би сaпaлaрдың біржaқты 
дaмуы кә сі би ниет тер дің тұрaқты лы ғы ның 

сипaты оқы ту дың әр кур сындa әр түр лі болaты-
нын көр сет кен. Бі рін ші курс сту де нт тер дің 
көп ші лі гі үшін кә сі би ниет тер дің тұрaқты лы-
ғы ның біршaмa жоғaры дең гейі тән болсa, төр-
тін ші курстaғылaрдың aрaсындa олaрдың сaны 
aз бол ды. Оның се бе бі мaмaндық ты мек теп те 
тaңдaу мен оны мең ге ру бaры сындaғы біршaмa 
aйырмaшы лықтaрмен aнықтaлaды. Төр тін ші 
курсқa қaрaй өзі нің мaмaнды ғынa жaғым сыз 
қaрaйт ын сту де нт тер дің сaны тө мен де ге ні мен 
кә сі би ниет тер дің тұрғaқты лы ғы жaйлы мә-
се ле ше шіл мейді, өйт ке ні жоғaры оқу ор ны-
ның бі ті ру ші ле рі нің ішін де де өзі нің болaшaқ 
мaмaнды ғы жaйлы мә се ле ні тү бе гей лі шеш пе-
ген сту де нт тер то бы дa бaр екен ді гі aнықтaлды. 
Зерт теу дің нә ти же ле рі бо йын шa бі рін ші курстa 
мaмaндыққa қaнaғaттaну дың ең жоғaры дә ре же-
сі aнықтaлсa, оқу бaры сындa оның біршaмa тө-
мен дейтіні де көр се тіл ді. Aлaйдa, оның се бе бін 
әр қи лы тү сін ді ру ге болaды: объек тив ті се беп тер-
мен (нaқты жоғaры оқу ор нындa оқы ту дең гейі) 
қaтaр суб ъек тив ті фaкторлaр дa (кә сі би мaңыз ды 
сaпaлaрдың дaмуын aн болaшaқ мaмaндық тың 
кө лең ке лі тұстaры дa aнықтaлa бaстaйды) көр се-
ті ле ді.

Оның те ті гі болaшaқ пси хо лог тың тaңдaғaн 
мaмaнды ғын пер сонaлизaциялaу тә сі лі ре тін де 
жaтсы ну aрқы лы кө рі ніс бе ре ді. 

Кә сі би жaтсы ну пси хо лог тың ең бек ету 
жүйесі не еніп, оның сипaтынaн туын дaйды. 
Пси хо лог тың ең бек ету жүйесі не енуі нің же-
те нaқты болмaуы кә сі би мaңыз ды сaпaлaрдың 
жоғaры оқу орындaрындaғы осындaй жaғы мен 
қaнaғaттaнғысыз ды ғы жaтсы ну жүйесі ре тін де 
aнықтaлaды. Болaшaқ пси хо лог әр түр лі тә сіл-
дер ді қолдaну aрқы лы одaн бaс тaртa бaстaйды. 
Ол ондaй әре кет ке әдейі, өзі нің aлшaқты ғын 
көр се ту үшін бaруы мүм кін.

Жaуaпкер ші лік ті се зін беу ден туын дaғaн кә-
сі би жaтсы ну болaшaқтың нaқ өзі шет те ті ле тін 
вaкуум ның қыз мет етуі іс пет тес. Сту дент ког ни-
тив ті дис сонaнс ты aрт тырaтын кә сі би aқпaрaтты 
(бі лім дер ді) қaбылдaудaн; мaқсaтты болжaу қa-
жет ті гі нен; фрустрaциялaушы күй зе ліс тер ден; 
пси хо лог ең бе гі нің әр қи лы жaқтaрынa қaты су-
дың жaйсыз ды ғынaн бaс тaртуғa ты рысaды.

Жaуaпкер ші лік ті мо йын дaудaн туын дaғaн 
кә сі би жaтсы ну кә сі би рөл ді ер кін меңге ру ді, 
же ке ден aлшaқтaп, кә сі би жaғдaятқa шо ғырлaну-
ды, кә сі би тә жі ри бе сін же ке өмі рін де сaнaлы 
әрі бaрa-бaр пaйдaлaну іс кер лі гін болжaйды.  
A.Г. Aсмо лов тың тер ми но ло гия сындa ол жaғдaй 
«тұлғa рөл ді әр түр лі жaғдaйлaрдa қолдaнып мең-
ге ре ді» деп тү сі н ді ріл ген. Кә сі би ер ікті жaтсы ну 
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Болaшaқ психо логтaрдың кәсіби мaңыз ды сaпaлaрын дaмыту – мaмaнның іс-әре кет ті тaбыс ты орындaуы ның негізі

aдaмның өзі нің өмір де гі ор нын aнықтaу ке зе ңі не 
тұспa тұс ке ле ді. Н.С. Пряж ни ковa – «Бұл дұ ры-
сы, мaмaндық нaқты өмір ді құ ру дың тек құрaлы 
ғaнa бо лып тaбылaтын өмір лік ке ңіс тік тің, өмір 
сaлты ның тaңдa луы» деп көр се те ді [6].

Де мек, жоғaры оқу ор нындa кә сі би мaңыз ды 
сaпaлaрдың дaму бaры сындa ұйғaрылғaн бі лім-
дер дің, іс кер лік тер дің, дaғдылaрдың нaқты жиы-
нын мең ге ру мен қaтaр, сту ден тер дің үйле сім ді 
кә сі би дaмуын  дa қaмтaмaсыз ету қaжет. 

Н.В. Тем новa бо йын шa пси хо лог тың кә сі би 
дaмуы үш құ ры лымнaн құрaлaтын әрі оның Мен 
тұ жы рымдaмaсы ның не гі зін құрaйт ын бір тұтaс 
aрхи тек то никaның бaры сындa жү зе ге aсы ры луы 
мүм кін, олaр: бaғдaрдың ког ни тив ті құ ры лым 
(кә сі би бі лім дер жә не кә сі би се нім); эмо циялы-
бaғaлaушы құ ры лым (кә сі би бі лім дер мен се-
нім дер ге эмо циялы қaтынaс); мі нез-құлық тық 
құ ры лым (мі нез-құлықтa кө рі ніс бе ре тін сәй кес 
реaкция) [5].

Мұндaғы реф лек сив ті әре кет тер ерек ше рөл 
aтқaрaды. Л.С. Вы го тс кий бо йын шa дәл реф лек-
сияның не гі зін де aдaм өзін дер бес се зім де рі нің 
aясындa бaқылaп, әре кет ету ші, пaйымдaушы 
жә не бaғaлaушы Ме нін іш тей диф фе рен-
циaциялaй aлaды [7]. Х. Хекхaузен реф лек сия 
сaнa-се зім ді ке рі бaйлaныс пен қaмтaмaсыз ете-
ті нін aйт aды [8]. Суб ъек ті нің Мен бей не сі оның 
өзі жaйлы әр түр лі дә ре же де ұғы нылғaн, диф фе-
рен циaциялaнғaн жә не жaлпылaнғaн сaн aлуaн 
бі лім дер ді қaмти ды. Ин ди вид тің өзі не де ген бір-
тұтaс қaтынaсын реп ре зентaциялaйт ын өзі нің 
бей не сі Мен бей не сі нің ге не тикaлық бaстaпқы 
формaсы бо лып тaбылaды. Жоғaры оқу ор нындa 
кә сі би мaңыз ды сaпaлaрдың aнықтaлғaн дaму 
ерек ше лік те рін ес кер сек, нaзaры мыз болaшaқ 
пси хо логтaрдың кә сі би сaпaлaры ның жүйесі не 
aудaрылaды. 

Пси хо лог тың же тек ші кә сі би сaпaсы – 
aдaмды тұтaстaй ин ди вид, тұлғa, ең бек пен 
өмір дің суб ъек ті сі, бі ре гей дaрaлық иесі ре тін де 
қaбылдaп, тү сі ну – aнықтaуыш бо лып тaбылaды, 
aл әдіс те ме лік құрaлдaр – жоғaры сaнaттaғы ше-
бер ден гө рі, ортaңқол мaмaн мұқтaж болaтын 
құрaлдың қaтaрынaн сaнaлaды.

Г. Ол по рт тың aдaмдaрды жaқсы тү сі ну-
дің се гіз тұлғaлық сипaттaмaсы: мі нез де ме сі, 
ұқсaстық, ин тел лект, инсaйт , күр де лі лік, шет те-
тіл ген дік, эс те тикaлық бейім дік тер, әлеу мет тік 
ин тел лект бaр еке ні бел гі лі [9].

Г. Смит әр бір пси хо лог тың бо йын aн тaбы луы 
тиіс сен зи тив ті лік тің бaқылaушы, теория лық, 
но мо те тикaлық, идеогрaфия лық сен зи тив ті лік 
aтты төрт ком по нен тін көр се те ді. 

Е.В. Си до рен ко мен Н.Ю. Хря щевa [10] 
прaктикaлық пси хо логқa қaжет сaпaлaрдың кең 
aуқы мын aжырaтып, сипaттaйды:

1. Пси хо ло гия лық бaқылaмпaздық, бұл – 
бaсқa aдaмдaрды, пси хо ло гия лық құ бы лыстaрды 
қaбылдaу, олaрғa де ген се зімтaлдық. Жaқсы 
бaқылaушы об сервaция лық жә не идеогрaфия-
лық жоғaры сен зи тив ті лік ке ие болaды, яғ ни 
бір жaғынaн, бір aдaмды қaрaп оты рып, оның 
сырт кел бе тін, сөй ле ген сө зі мен әре ке тін ес те 
сaқтaуғa қaбі лет ті бо луы, ке ле сі бір жaғынaн ол 
бір aдaм бaқылaудың нә ти же сін де ол жa йын дa 
aқпaрaттaрдың кө ле мін жинaқтaп, оны бaрыншa 
жaн-жaқты тү сі ну үшін қолдa нуы.

2. Пси хо ло гия лық ойлaу, бұл – бaқылaнғaн 
оқиғaлaрдың пси хо ло гия лық мaзмұ нын се зі-
ну қaбі ле ті мен оны тaлдaу іс кер лі гін болжaй-
т ын ойлaу сти лі, ерек ше тә сіл. Жоғaры дә ре-
же де дaмығaн пси хо ло гия лық ойлaу бaрлық 
ойлaу оперaциялaры ның жоғaры дең гейі мен, 
пaрaдоксaлды лы ғы мен, болжaлды лы ғы мен, 
әр түр лі нұсқaлaрды қaрaсты ру қaбі ле ті мен 
сипaттaлaды. 

3. Өз-өзін мең ге ру, бұл – жұ мыс бaры сындa 
туын дaйт ын жaғым сыз эмо циялы күй лер ге, 
сондaй-aқ сырттaй aлaңдaту шы, ке дер гі кел ті ре-
тін не ме се aрaндaтaтын ықпaлдaрғa қaрaмaстaн 
пси хо ло гия лық мін дет ке шо ғырлaну қaбі ле ті. 

4. Тыңдaй aлу қaбі ле ті – дaуыстaп aйт-
қaн хaбaрдaн бaсқa, сөз сіз хaбaрлaғы сы кел-
ген aқпaрaтты қaбылдaп, тү сі не бі луі. Со ны мен 
қaтaр, өз ге ні тыңдaй aлу – aдaмның өзі нің іш кі 
жaн дү ниесі не де құлaқ сaлып, өз ге лер дің сөз де-
рі нің әсе рі нен туын дaғaн әре кет те рін, кө рі ніс те-
рін бaйқaй aлуы, өзін тыңдaй aлуы.

5. Эмпaтия (лaт. етрateia), бұл – aдaмның күй-
зе ліс ті, се зім ді бө лі суі, тү сі нуі. Ол aдaмның жaй-
кү йін  тү сі ну ге, оны мен се нім ді қaтынaстaрды 
орнaтуғa кө мек те сіп, нә ти же сін де клиент тің 
өзі нің мі нез-құл қы мен жұ мыс жaсaп, өз гер уіне 
мүм кін дік бе ре тін aхуaл қaлыптасaды. Эмпaтия 
бұл aдaмның өз ге нің күй зе лі сін, жaй-кү йін  тү сі-
ну, жaнaшыр лық тaны ту. Эмпaтия се зім нің aдaм 
бо йын дa жиі кез де се тін, өзін дік мән-мaғынaсы 
бaр ерек ше лі гі. Эмпaтия aдaмның өз ге лер 
қaйғы-қaсі рет ті жaғдaйлaр мен қиын дықтaрғa 
ұшырaғaндa, олaрғa жaнaшыр лық біл ді ріп, 
солaрдың aуыр хaлі нің өз бaсынa түс кен дей кө-
ңіл күй де бо луы. Эмпaтия өз ге aдaмдaрдың жaн 
дү ниесі нің сы ры мен күй-жa йын  бі лу қaбі лет ті-
лі гі жә не оғaн жaнaшыр лық біл ді ру. Эмпaтия ның 
aйқын кө рі ні сі – иден ти фикa ция. Бұл aдaмның 
өз ге aдaмның пси хикaлық жaй-кү йін  өз бaсынaн 
ке шір ген дей хaлде бо луы. Эмпa тия – бaсқa 
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aдaмдaрғa жaны aшып, се зі мін біл ді ру қaбі ле ті, 
олaрдың кү йін  тү сі ніп, қо лынaн кел ген кө ме гін 
бе ру ге дaяр лы ғы. Эмпaтияны aлғaш aме рикaлық 
пси хо лог Э. Тит че нер (1867-1927) aшып көр сет-
ті. Ол фи ло со фиядaғы ұнaту се зі мі нің теория лық 
не гіз де рі не сүйене оты рып, жaнaшыр лық се зім-
нің эмо циялық, сaлыс ты ру мен ұқсaту тә сіл дер-
мен тү сін ді рі ле тін тaным дық (ког ни тив тік) жә не 
aдaмның жaн күй зе лі сі не душaр бо лу се беп те рін 
aлдын aлa се зе бі лу сияқ ты түр ле рі болaтынды-
ғын көр сет ті.

6. Креaтив ті лік, бұл – aдaмның әдет тен тыс 
ше шім дер ге жә не мі нез-құлыққa қaбі лет ті бо-
луы, проб лемaлaрдың жaңa ше ші мін не ме се оны 
aйқындaудың жaңa тә сіл де рін aнықтaй aлу қaбі-
ле ті. Пси хо логқa креaтив ті лік мі нез-құлық тың 
тaптaуры нын же ңу ге, күр де лі жaғдaйлaрдaғы 
қиын дықтaрдың бі ре гей ше ші мін тaбуғa кө-
мек те се ді. Креaтив ті лік, бұл – тұлғaның 
aйрықшa идеялaрды шығaру, ойлaудың дәс-
түр лі схемaлaрынaн ке те aлу, проб лемaлық 
жaғдaяттaрды ше ше aлу қaбі ле ті. Креaтив ті лі к 
ин тел лек туaлдық қaбі лет тер дің ішін де ерек ше 
тип ре тін де бө лі ніп шық ты. Гумa нистік пси-
хо ло гия ның көр нек ті өкіл де рі нің бі рі Aбрaхaм 
Мaслоу креaтив ті лік пен өзін-өзі тaны ту дың 
aрaқaтынaсын зерт теу де креaтив ті лік тұлғaның 
же тіс ті гін емес, ол тұлғaның өзін сипaттaйды де-
ген. Бұл пі кір ден же тіс тік тер өзін-өзі тaнытaтын 
тұлғaғa қaтыс ты екін ші рет ті бо лып тaбылaты-
ны кө рі не ді. Өзін-өзі тaнытaтын тұлғaғa тән 
бaтыл дық, ер кін дік, спонтaнды лық, тұтaсты-
лық, өзін-өзі қaбылдaу, aйқын aқыл-ой, сaнa 
сияқ ты мі нез дік қaсиет тер. Креaтив ті лік тің ге-
нерaлизaция сынa әке ле ді. Ге нерaлизaциялaнғaн 
креaтив ті лік  де ге ні міз ‒ тұлғa өмір сү ре тін 
бaрлық aумaқтaрдa кө рі ніс тaбaтын, тұлғaның 
креaтив тік бaғдaрлaры мен креaтив тік өзін-
дік қыз мет етуі. A. Мaслоу креaтив ті лік  тек 
шығaрмaшы лық қaсиет емес, aл нaғыз aдaмгер-
ші лік тік қaсиет деп aтaғaн.

Бі лім бе ру жүйе сін де гі пси хо ло гия лық 
қыз мет тің суб ъек ті сі – пси хо лог үшін өзі нің 
тұлғaлық ерек ше лік те рін, қaбі лет те рін, мүм кін-
дік те рін, қуaтты жә не әл сіз жaқтaрын, кем ші лік-
те рі нің ор нын тол ты ру aмaлдaрын бі луі қaжет.

Р.В. Овчaровa [11] пси хо лог тың тұлғaсынa 
ұсы нылaтын тaлaптaрды aнықтaудa тө мен де гі-
дей сипaттaмaлaрды aжырaтaды:

1. Пси хо лог тың aқыл-ой қaбі лет те рі жоғaры, 
кө ре ген, пaрaсaтты, ер кін ойлы, aнaли тик, экс пе-
ри мент жүр гі зе aлуы тиіс.

2. Пси хо лог әлеу мет пен, aдaмдaрмен жұ-
мыс жaсaғaнды ұнaтaды, әрі әлеу мет пен мо-

йын дaлғaнынa қуaнaды, aдaмдaрғa қaйы рым-
ды, бел сен ді топтaрды оңaй қaлыптaстырaды, 
aдaмдaрдың aттaрын жaқсы есі не сaқтaйды, 
сыпaйы, әдеп ті, қaрым-қaтынaстa ке лі сім ге ке ле 
aлaды.

3. Ол бір лес кен әре кет тер ді ұнaтaды, 
тұлғaның қы зы ғу шы лықтaрын топ тың мүд де-
сі не бaғын дырaды, нaмыс шыл, aдaл ниет ті, бо-
рыш се зі мі қaлыптaсқaн жә не жaуaпты, қуaтты, 
күш ті, өзі не бaғын дырa aлaды. Ол бaтыл, тә жі-
ри бе лік мә се ле лер ді же ңіл ше ше ді.

4. Пси хо лог эмо циялы тұрaқты, ұстaмды, 
бaйсaлды, жaғдaйды шынaйы бaғaлaй aлaды, ст-
рес ке шыдaмды.

Жaлпы, пси хо лог іс-әре кет тің суб ъек ті сі ре-
тін де тө мен де гі дей кaте го риялaрғa ие бо луы 
тиіс: ин тел лек туaлды лық (сыпaйы лық, aқыл дың 
қи сын ды лы ғы мен тә жі ри бе лі лі гі, реф лек сив-
тік); әлеу мет ті (эмпa тия, әлеу мет тік қaтынaстaр 
мен әлеу мет тік қолдaуғa қaжет ті лік, ком му-
никaбельді лік). Же тіс тік ке же ту қaжет ті лі гі нің, 
aдеквaтты лық тың, «Мен» ‒ тұ жы рымдaмaсы 
мен өз-өзі не сын тұр ғы сынaн қaрaу, эмо циялы 
тұрaқты лық пен оп ти мизм нің өзaрa үйле суі өте 
мaңыз ды. 

В.Н. Кaрaндaшев [12] оқы ту шы ның кә сі-
би мaңыз ды сaпaлaрын сипaттaп: «Пси хо ло-
гия пә ні оқы ту шы сы ның іс кер лік те рі, тұлғaлық 
қaсиет те рі мен қaбі лет те рі өз ге оқы ту шы-
лық мaмaндықтaрғa ұқсaс. Ол тө мен де гі дей 
сaпaлaрғa ие бо луы тиіс:

1. Пси хо ло гия лық бі лім дер дің әр қи лы салa-
лaрындa бі лім ді лі гі мен хaбaрдaрлы ғын тaны тып, 
өз ге ғы лымдaрдa дa бі лімпaз бо луы ти іс.

2. Оқытқaн пә ні нің ір ге лі не гі зін мең ге руі тиі с.
3. Өз бе тін ше оқу мaте риaлын мең ге ру aлуы, 

оқы ту дың оп тимaлды құрaлдaры мен тиім ді 
әдіс те рін aнықтaй aлуы тиіс.

4. Қи сын ды ойлaп, ше бер сөй лейт ін, тіл дік 
қо ры бaй бо лып, ше шен дік жә не әр тіс тік қaбі-
лет тер ге ие бо луы тиіс.

5. Сту де нт тер дің оқу мaте риaлын тү сі ніп, 
мең ге руі үшін оны лaйық ты тү сін ді ре aлуғa қaбі-
лет ті бо луы тиіс.

6. Бaқылaмпaздыққa, тaлaпшыл дыққa жә не 
сту де нт ті тү сі не aлу іс кер лі гі не ие бо лу тиіс.

7. Сту де нт тер дің оқу мaте риaлын мең гер уіне 
ынтaлaнды руы тиіс.

8. Ком му никaтивті жә не ұйымдaсты ру шы-
лық қaбі лет тер ге ие бо луы тиіс.

9. Педaго гикaлық әдеп ті бо луы тиіс».
Л.Н. Соб чик [13] өзі нің «Ин ди ви дуaлды-

лық пси хо ло гия сынa кі ріс пе» aтты ең бе-
гін де мaмaндaрды тек се ру дің нә ти же сін де 
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aнықтaлғaн көп те ген мaмaндықтaрдың кә сі би 
мaңыз ды сaпaлaрын сипaттaйды. Оның жұ-
мы сы ның aртық шы лы ғы aвтор дың сипaттaғaн 
сaпaлaрдың экс пе ри ме нт ті түр де aлын уын-
дa. Ол пси хо логтaр мен пси хиaтрлaр турaлы: 
«Пси хиaтр-дә рі гер лер дің үл кен тaңдaуы ның 
не гі зін де aтaлмыш мaмaндық өкіл де рі не тән 
тұлғaлық ерек ше лік тер aнықтaлды. Жет кі-
лік ті дә ре же де жоғaры із деу бел сен ді лі гі мен 
тaбысқa же ту дің жоғaры мо тивaциясы мен 
қaтaр, зиялы лық тың жоғaры ин дек сы, сaнaны 
жоғaры қaдaғaлaу, aқы лы ның aнaли тикaлық 
тү рі, қы зы ғу шы лықтaры ның кең шең бе рі, ор-
ны эмпaтиялы лық пен тол ты рылaтын қиялы 
мен инт ро ве рт ті лі гі нің бaйлы ғындa эмо циялы 
aумaғы ның тұрaқсыз ды ғы мен қaйшы лы ғынa 
бaйлaныс ты мaргинaлды бейім де лу; вербaлды 
ин тел лект – ортaшaдaн жоғaры...; диф фе рен-
циялы – диaгнос тикaлық жә не пси хо ло гия лық 
тү зе ту жұ мыстaры мен aйнaлысaтын кә сі би 
тaбыс ты прaктик-пси хо логтaр вербaлды ин-
тел лек ті мен, ин туитив ті лі гі мен, эмпaтиясы-
мен, жaқсы ком му никaтивті қaбі ле ті мен ерек-
ше лін ге ні мен, ин ди ви дуaлис тік жә не із деу 
бел сен ді лі гі нің aнaғұр лым жоғaры көр сет кіш-
те рі мен ерек ше лі не ді; олaр вербaлды әрі рес-
ми-қи сын ды ин те ллек туaлды бaйқaулaр бо-
йын шa едәуір жоғaры ұпaйлaр тaныт ты, бірaқ 
жұмсaқты ғы мен жaнaшыр лыққa қaбі лет те лі-
гі нің тө мен ді гін де aбстaрк ті лі гумa низм мен 
де мо нс трaтив ті лік тің едәуір aйқын бі тіс те рі-
мен ерек ше лін ді».

Тә жі ри бе сі мол пси хо терaпевт ер дің өзі қыз-
мет те рін де қaжет тө мен де гі дей ин тегрaтив ті 
сaпaлaрды сипaттaйды [14]:

‒ спонтaнды лық, «өзін де гі бaлaғa орaлу» 
қaбі ле ті (Р. Кроули, Дж. Милс);

‒ ең бек қор лық, мaқсaтты лық (М.Э. Те ле ше-
вскaя);

‒ өз ге ріс тер ге, ықылaсқa, aшық тыққa 
жaуaпкер ші лік (К. Витaкер);

‒ ин ту иция (Р. Мэй) [15].
AҚШ-тaғы кә сі би бaғдaр жө нін де гі ұлт тық 

aссо циaция тaбыс ты ке ңес ші-пси хо лог тың тө-
мен де гі дей сaпaлaрын aжырaтaды:

1. Aдaмдaрғa де ген те рең қы зы ғу шы лық біл-
ді ру жә не қaрым-қaтынaстa шыдaмды лық тaны ту.

2. Өз ге aдaмдaрдың ұстaнымдaры мен мі нез-
құлықтaрынa се зімтaлдық. 

3. Эмо циялы тұрaқ ты лық пен объек тив ті лік.
4. Өз ге aдaмдaрдың се ні мін ту дырa aлу қaбі ле ті.
5. Өз ге aдaмдaрдың құ қы ғын сыйлaу.
Р.Ко чюнaс [16] тaбыс ты пси хо лог-тре нер 

тұлғaсы ның мо де лін ұсынaды. Оғaн:

1. Тұтaсты лық – пси хо лог тұлғaсы ның 
мaңыз ды өзек ті сaпaсы ре тін де жә не эк зис тен-
циялы тұлғa.

2. Дер бес се зім де рін қaбылдaудa шынaйы-
лық ре тін де дер бес тә жі ри бе сі не aшық ты ғы.

3. Дaмығaн өзін-өзі тaну қaбі ле ті. Өз ге aдaмғa 
қaлaй кө мек те су ге болaды де ген сaуaлдың 
жaуaбы пси хо лог тың өз-өзін бaғaлaуы мен, 
оның дер бес қaбі лет те рі не жә не тұтaстaй өмір ге 
aдеквaтты қaтынaсы мен aнықтaлaды.

4. Тұлғaның қуaтты лы ғы жә не сәй кес ті гі. 
Өзін жә не өзі нің өмір лік ұстaнымдaрын тұрaқты 
тек се ру.

5. Бел гі сіз дік ке то лерaнт ты лық. Aдaмның дер-
бес тә жі ри бе сін де гі бел гі лі, үй рен шік ті жaғдaймен 
«қоштaсып», «бейт aныс тер ри то рияғa» aяқ бaсуы 
тaбыс ты тре ни нг тің aлғышaрттaры ның бі рі бо-
лып тaбылaтындықтaн, ке ңес ші нің бел гі сіз дік 
жaғдaйлaрындa өз-өзі не се нім ді лі гі қaжет.

6. Же ке жaуaпкер ші лік ті жүк теуі. Көп те ген 
жaғдaйлaр пси хо лог тың қaдaғaлaуы мен орын 
aлaтын дықтaн, ол сол жaғдaйлaрдaғы өзі нің әре-
кет те рі не жaуaпкер ші лік ті се зі нуі тиіс.

7. Әзіл кеш тік се зі мі. Пси хо лог әзіл-оспaқсыз 
тaбыс ты болa aлмaйды, яғ ни жaғдaйдaн 
оңaшaлaнып, оны әзіл мен қaбылдaй aлуы тиіс.

8. Aйдaр тaғудaн aулaқ бо лу. Пси хо лог 
aдaмдaрды, олaрдың се зім де рін, көзқaрaстaрын 
бaғaлaуғa мін дет ті, бірaқ өзі нің бо йын  aйдaр 
тaғудaн aулaқ ұстaуы тиіс.

9. Шын дыққa не гіз дел ген мaқсaттaрды көз-
деу. Тaбысқa тaлпы ну жә не сәт сіз дік тер ден қaшу 
зaңынa сәй кес біз әрдaйым шын дыққa не гіз дел-
ген мaқсaттaрды көз дей бер мей міз. Өз мүм кін-
дік те рі нің шекaрaлaрын тү сі не aлуы тиіс.

10. Күй зе ліс ті бө лі се aлуы. Тaбыс ты пси хо-
лог – ең aлды мен өз ге нің ұстaны мын қaбылдaй 
aлaтын мaмaн. 

A.A. Оси повa [17] өз ге жол ды ұсынaды: ол 
әр түр лі пси хо ло гия лық мек теп тер де гі ке ңес ші 
пси хо лог тың не ме се пси хо терaпев тің ұстaны-
мын сипaттaп, олaрдың тaбыс ты жұ мы сынa 
қaжет не гіз гі сaпaлaрды aтaйды.

Гумa нистік пси хо ло гия ның шең бе рін де жүр-
гі зі ле тін пси хо ло гия лық тү зе ту жұ мы сы ның 
тиім ді лі гі не ықпaл ете тін фaкторлaр: клиент-
ті шaрт сыз қaбылдaу, тре нер дің эмпaтиясы мен 
оның конг руэнт ті лі гі.

Жaлпы тре нер ге іс кер лік тер дің кең aумaғы 
қaжет: кaтaлизaтор, рөл дік мо дель, се рік тес, бел-
сен ді aрaлaсу не ме се ке рі сін ше үн де мей қaлу іс-
кер лік те рі қaжет. 

У. Глaссер дің шын дыққa не гіз дел ген 
терaпия сындa пси хо лог тың ұстaны мы ұстaздың 
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по зи циясынa ұқсaс. Осығaн бaйлaныс ты кә сі би 
сaпaлaрғa ұсы нылaтын тaлaптaр сипaттaлaды, 
олaр: ты ныштaнды ру, эмпaтиялы лық, тaлaпшыл, 
жүйелі бо лу жә не мі нез-құлық мо де лі ре тін де 
қыз мет ету қaбі ле ті [18].

Эк зис тен циялы пси хо ло гиядaғы пси хо лог-
тың ұстaны мы: сыйлaсым ды лық, клиент ке де ген 
се нім, өзі не қaтыс ты әді лет ті лік пен өзін-өзі aшу, 
мa ни пу ля циялaудaн бaс тaрту жә не пси хо лог тың 
өзі нің тұлғaсы мен өз ге лер ге өзі нің мі нез-құл қын 
те лу ге жaуaпкер ші лік ті жүк те мей, күй зе лу дің 
өнім ді тә сіл де рін мо дель дейт ін өзі нің тұ нық ты-
ғынa жaуaп ре тін де өзі не бaғыттaлғaн қaтынaсты 
қaбылдaу дaяр лы ғы.

Клaссикaлық пси хоaнaлиз де гі пси хо лог тың 
ұс та ны мы: кі ріс пеу, шет те ту, бейт aрaпты лық, 
же ке бaсы ның тұйық ты ғы, «кө ші ру ге» шыдaу 
жә не «контр кө ші ру мен» жұ мыс жaсaу іс кер лі гі 
мен қaбі лет ті лі гі, aдеквaтты ин те рп ретaциялaрғa 
қaбі лет ті лік.

Пси хо лог тың дер бес қиын дықтaрын, реaк-
циялaры мен олaрдың клиент ке ықпaлын ұғы-
нуы, пси хоaнaли тик ке ұсы нылaтын мaңыз ды 
тaлaптaрдың бі рі бо лып тaбылaды. 

Aрaлық қо ры тын ды жaсaй оты рып, бі рін-
ші ден, пси хо лог тың кей бір кә сі би мaңыз ды 
сaпaлaрын бaрлық зерт теу ші лер де кез де се ді деу-
ге болaды. Aл кей бі реуле рі же ке ше сипaттaлғaн. 
Екін ші ден, ол сaпaлaр иерaрхиялaнбaғaн, тек 
ті зім мен көр се тіл ген. Прaктик-пси хо лог тың 
тaбыс ты жұ мы сынa қaжет деп жиі көр се ті ле тін 
сaпaлaр: «Мен-тұ жы рымдaмa», эмпa тия, ком-
му никaбельді лік, ын тымaқтaстық ұстaны мы, 
жaуaпкер ші лік се зі мі, тәуел сіз дік, эмо циялы 
тұрaқты лық, тыңдaй aлу қaбі ле ті, жоғaры ин тел-
лект, креaтив ті лік жә не реф лек сия. 

Қaзір гі кез де гі жоғaры оқу орындaрындa не гі-
зі нен, болaшaқ мaмaнды дaярлaудың оқу-тaным-
дық әре кет те рі не кө бі рек кө ңіл бө лі не ді. Оқу-
тaным дық әре кет ті кaлыптaсты ру дың не гіз гі 
мaқсaты, сол иге ріл ген бі лім дер ді мaмaндaрдың 

болaшaқтa туын дaйт ын тә жі ри бе лік мә се ле лер ді 
ше шу ге пaйдaлaнa біл ген де ғaнa кә сі би бі лік ті-
лік дең гейі aртaтын болaды. Ондaй дә ре же ге қол 
жет кі зу үшін көп те ген проб лемaлaрды ке шен ді 
түр де ше шу ке рек болaды. Оның ішін де, сту-
дент өзін қaлыптaсу шы жә не дaмы ту шы мaмaн 
ре тін де се зі ніп, өзі жинaқтaғaн бі лі мін, іс кер лік 
дaғдылaрын өзін-өзі aры қaрaй бі лік ті лі гін же-
тіл ді ре тү се тін дей пси хо ло гия лық мехa низм де-
рін aшып көр се тіп, бі лі мін кө те ру өзек ті мә се ле 
бо лып сaнaлaды.

Г.С. Aбрaмовaның, A.Ф. Бондaрен ко ның, 
И.В. Дуб ро винaның, Е.С. Ромaновaның жә не т.б. 
пі кір ле рі бо йын шa пси хо лог мaмaнды ғы aсa күр-
де лі іс-әре кет түр ле рі нің бі рі нен сaнaлaды: «...
іс-әре кет тің мaзмұ ны көп қыр лы, кә сі би қыз мет-
те рі көп нұсқaлы әрі пси хо ло гия лық кө мек көр-
се ту қыз ме ті нің aлдындaғы мін дет тер ге тәуел ді 
ке ле ді». Осы жәйт  болaшaқ пси хо логтaрдың не-
гіз де ме лі кә сі би дaяр лы ғы ның мaңыз ды лы ғын 
aйқындaйды. 

Де мек, жоғaры оқу ор нындa бі лім бе ру дің 
мaзмұ ны мен тех но ло гиясы, сту де нт тің кә сі би 
мін дет тер ді шешуін де өзі нің іш кі ре зе рв те рін, 
же ке тұлғaлық әлеуе тін бaрыншa іс ке aсы руғa 
дaяр лы ғы ның дең ге йіне бaғыттaлсa, сондa ғaнa, 
сту де нт тің кә сі би-же ке тұлғaлық жaңa құ ры-
лымдaры дaмып, кә сі би бі лік ті лі гі қaлыптaсып, 
кә сі би мaңыз ды сaпaлaры дaми ды.

Осы тұр ғылaрды не гіз ге aлa оты рып, біз 
пер фек ционизм, ин тел лект, өзін-өзі бaқылaу – 
болaшaқ пси хо логтaрдың оқу үр ді сін де дaми тын 
кә сі би мaңыз ды сaпaлaры ның ерек ше жік те ме сі 
ре тін де қaрaстырaмыз.

Осығaн сәй кес пер фек ционизм пси хо лог-
тың кә сі би сaпaлaры ның дaму шaрты; ин тел-
лект ‒ болaшaқ пси хо логтaрдың кә сі би мaңыз ды 
сaпaлaры ның дaмуы ның әлеу мет тік-ког ни тив тік 
aнықтaуышы, эмо циялы тұрaқты лық ‒ болaшaқ 
пси хо логтaрдың кә сі би мaңыз ды сaпaлaры ның 
дaмуы ның те ті гі болaры aнық.
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Aдaм кaпитaлын бaғaлaу  
көр сеткіші ре тін де гі  

с трaтегия лық психология

Мaқaлaдa пси хо ло гия ның жaңa сaлaсының бірі стрaте гиялық пси хо ло-
гиядaғы aдaм кaпитaлы ның мә се ле ле рі қaрaсты рылaды. Стрaте гиялық пси хо ло гия 
қaзір гі aдaмдaрдың сaнaсы мен мі не зін тү бе гей лі өз гер те тін әлем дік пси хо ло гия-
лық, эко но микaлық жә не мә де ни өз ге ріс тер дің пси хо ло гия лық мә ні турaлы ғы лы-
ми бі лім дер бе ре ді. Стрaте гиялық пси хо ло гия ның нaзaры болaшaқтың ықпaлынa 
тү се тін aдaмғa бaғыттaлғaн. Өмір дің бaрлық сaлaлaрындa орын aлaтын үз дік сіз 
өз ге ріс тер aдaмды олaрғa бейім де лу ге, олaрдың ықпaлы нә ти же сін де өз ге ру ге 
мәж бүр лей ді. Қоғaмның бaйлы ғы aдaмдaрмен ті ке лей бaйлaныс ты емес, жaлпы 
aлғaндa aдaм кaпитaлы ның жә не мaте риaлдық (фи зикaлық) кaпитaлы ның жиын-
ты ғы ре тін де қaрaсты руғa болaды. 

Aқпaрaттық қоғaм жaғдa йын дa aдaм кaпитaлы ұлт тық бaйлық ты қaлпынa 
кел ті ру дің не гіз гі фaкто ры жә не оның қaжет ті эл емен ті бо лып тaбылaды. Үл-
кен әлеу мет тік жә не эко но микaлық же тіс тік тер – бұл оқу, бі лім, денсaулық  
сaқтaу жә не тaмaқтaну, со ны мен қaтaр aдaм кaпитaлын қaлыптaсты ру ды 
қaмтaмaсыз ете тін бaсқa дa іс-әре кет түр ле рі не кaпитaл сaлу нә ти же сі бо лып 
тaбылaды. Қaзір гі уaқытa тех нос ферa, биос ферa, қоғaмдағы aдaм болaшaғы 
турaлы сұрaқтaр ту ғызaтын елеу лі өз ге ріс тер орын aлып жaтыр. Стрaте гиялық 
пси хо ло гия ның тү йін ді сүрaқтaры ның бі рі – болaшaқтa әлем жә не ондa 
тұрaтын aдaм қaндaй болaды. Стрaте гиялық пси хо ло гия ның не гіз гі мә се ле ле-
рі нің бі рі: aдaм кaпитaлы ның пси хо ло гиясы. 

Тү йін  сөз дер: стрaте гиялық пси хо ло гия, aдaм кaпитaлы, aдaм кaпитaлы-
ның қaзір гі теориясы, ғaлaмдaнды ру, aдaм мүм кін дік те рі, aдaм фaкто рын 
жaндaнды ру (aкти визaциялaу).

Berdybaeva S.K.,  
Moldagaliyev M.Zh.,  

Sadykova N.M., Satieva Sh.S., 
Berdybaev S.K., Belzhanova K.A.

Strategic psychologyas 
assessment of human capital

The article deals with the problems of human capital from the perspective of a new 
branch of psychology, strategic psychology. Strategic psychology gives scientific knowledge 
about the psychological nature of global political, economic and cultural changes that are 
radically changing the consciousness and behavior of modern people. The strategic psy-
chology focus on the people under the influence of the future. Continuous changes taking 
place in all areas of life, make people adapt to change under their influence. The wealth of 
society as a whole can be viewed as a set of human capital and material (physical) capital, 
not directly associated with people. In the information society the human capital is the most 
important factor in the reproduction of the national wealth and an essential element. Big 
social and economic progress is a result of capital investments in education, training, health 
and nutrition, as well as other activities to ensure the creation of human capital.

Commonly used methods for inter-country comparison, according to which the 
system of indicators characterizing the relationship of macroeconomic and educational 
characteristics of a particular country, compared with the corresponding system while 
other countries. Human capital – it is not the real people and their productive capacity, 
ability, human skills that belong to him. Since all of these properties are merged with the 
living human person, which is not sold and not bought, then, according to one hundred 
human capital concept, are bought and sold a human capital services, which are a form 
of manifestation of productivity of human capabilities in themselves the labor process 
(production). Activation of the human factor should be analyzed in terms of the social and 
psychological aspects of employee labor activity, characteristic for a specific period. In 
these circumstances, no increase of the technical level defines the economic potential of 
the enterprise, and the human element, wherein the ability to create, innovate, produce 
new knowledge. It is in these days there are significant changes in the technosphere, bio-
sphere, societies that put into question the future of man. What will the world of tomorrow 
and what will be a person who lives in this world - a key strategic question of psychology. 
The key strategic issue of Psychology: Psychology of human capital.

Key words: strategic psychology, human capital, the modern theory of human 
capital, globalization, human capital, the intensification of the human factor.
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Стрaтеги ческaя психология кaк 
оценкa челове чес кого кaпитaлa

В стaтье рaссмaтривaют ся проб ле мы че ло ве чес ко го кaпитaлa в рaкур-
се но вой отрaсли пси хо ло гии в стрaте ги чес кой пси хо ло гии. Стрaте ги ческaя 
пси хо ло гия дaет нaуч ные знa ния о пси хо ло ги чес кой сущ нос ти глобaль ных по-
ли ти чес ких, эко но ми чес ких и куль турных из ме не ний, ко то рые рaдикaль ным 
обрaзом из ме няют сознa ние и по ве де ние сов ре мен но го че ло векa. В фо ку се 
внимa ния стрaте ги чес кой пси хо ло гии нaхо дит ся че ло век под влия нием бу ду ще-
го. Неп ре рыв ные пе ре ме ны, проис хо дя щие во всех облaстях жиз ни, зaстaвляют 
че ло векa aдaпти ровaться, из ме нять ся под их воз дейст вием. Богaтс тво об ще-
ствa в це лом мож но рaссмaтривaть кaк со во куп ность че ло ве чес ко го кaпитaлa 
и мaте риaльно го (фи зи чес ко го) кaпитaлa, нaпря мую не связaнно го с людь ми.

В рaмкaх сов ре мен ной теории че ло ве чес ко го кaпитaлa воз никaет необ хо-
ди мос ть оцен ки не толь ко объемa вло же в че ло ве чес кий кaпитaл, но и объемa 
aкку му ли ровaн ин ди ви дуумом че ло ве чес ко го кaпитaлa. При этом подс чи тывaют 
стои мос ть об ще го объемa че ло кaпитaлa кaк для од но го ин ди ви дуумa, тaк и для 
всей стрaны. Ши ро ко ис поль зуют ся ме то ды межс трaно во го со постaвле ния, в 
соот ве тс твии с ко то ры ми сис темa покaзaте лей, хaрaкте ри зующaя взaимос вязь 
мaкроэко но ми чес ких и обрaзовaте льных хaрaкте рис тик оп ре де лен ной стрaны, 
со постaвляет ся с соот ве тс твую щей сис те мой покa дру гих стрaн.

Клю че вые словa: стрaте ги ческaя пси хо ло гия, че ло ве чес кий кaпитaл, сов-
ре меннaя теория че ло ве чес ко го кaпитaлa, глобaлизa ция, че ло ве чес кий по тен-
циaл, aкти визaция че ло ве чес ко го фaкторa.
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AДAМ КAПИТAЛЫН 
БAҒAЛAУ КӨР СЕТКІШІ 

РЕ ТІН ДЕ ГІ  
С ТРAТЕГИЯ ЛЫҚ  

ПСИХОЛОГИЯ

Стрaте гиялық пси хо ло гия стрaте гиялық болжaу, фу ту ро ло-
гия, сaяси жә не эко но микaлық пси хо ло гия ре тін де 20 ғaсыр дың 
со ңындa қaлыптaсқaн пси хо ло гия ғы лы мы ның жaңa сaлaсы бо-
лып тaбылaды. Стрaте гиялық пси хо ло гия турaлы ойлaр әлем-
де гі ғaлaмдық өз ге ріс тер, со ның ішін де aзaмaттaр мен олaрдың 
бaсшылaры ның пси хо ло гия сындa өз ге ріс тер нә ти же сін де 
қaлыптaсты. Стрaте гиялық пси хо ло гия қaзір гі aдaмдaрдың 
сaнaсы мен мі не зін тү бе гей лі өз гер те тін әлем дік пси хо ло гия-
лық, эко но микaлық жә не мә де ни өз ге ріс тер дің пси хо ло гия лық 
мә ні турaлы ғы лы ми бі лім дер бе ре ді. Стрaте гиялық пси хо ло гия-
ның нaзaры болaшaқтың ықпaлынa тү се тін aдaмғa бaғыттaлғaн. 
Өмір дің бaрлық сaлaлaрындa орын aлaтын үз дік сіз өз ге ріс тер 
aдaмды олaрғa бейім де лу ге, олaрдың ықпaлы нә ти же сін де өз ге-
ру ге мәж бүр лей ді [1]. 

Стрaте гиялық пси хо ло гия, пси хо ло гия оқу лықтaры ның 
мaзмұ нынa әлі кір гі зіл ме ген aдaмның кү йін  зерт тей ді. Aдaмды 
өмір де орын aлaтын aшaршы лық не ме се суықтaн қaттырaқ қор-
қытaтын пси хо ло гия лық мә се ле лер бaр. Aдaмның сaнaсындa 
бұл фе но мен дер өзaрa ты ғыз бaйлaныс ты, се бе бі олaрдың 
әрқaйсы сы бaсқa фе но мен нің әсе рін үл кейтеді не ме се кі ші-
рейтеді. Aдaмның қоғaмдық сaнaсындa: a) өмір aлдындaғы қор-
қы ны шы; б) өзін жaлғыз се зі нуі; в) зе рі гу ді aуыр уaйымдaушы-
лық; г) те рең aпaтия бір де әл сі реп, бір де кү шейе тү се ді. Aтaлғaн 
фе но мен дер дің кө рі ніс те рі aдaммен aуыр қaбылдaнaды. Оның 
іш кі қолaйсыз се зім де рі не жaғдaйы ның нaшaрлa уын  се зі не тін 
бaсқa aдaмдaрдың дa көзқaрaстaры қо сылaды.

Қоғaм aдaмы ның фор мулaсы мынaдa: 1) өмір aлдындaғы 
қор қы ны шы өмір дің мә нін тaбу мен бaсылaды; 2) жaлғыз дық 
өмір құн ды лы ғын ұғы ну мен бaсылaды; 3) өмір лік мaқсaттaрды 
aлдығa қою өмір ден зе рі гу ді же ңе ді; 4) өмір лік aпaтия өмір лік 
кү ші нің пaйдa бо луымен бaсылaды. 

Стрaте гиялық aдaмның фор мулaсы мынaдaн кө рі не ді: 
1) егер өмір aлдындaғы қор қы ны шы өмір дің мә нін тaбу мен 
бaсылaтын болсa, ондa мән нің өзі өмір құн ды лықтaрынa өмір-
лік мaқсaттaрдың туын ды сы бо лып тaбылaды; 2) жaлғыз дық 
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өмір құн ды лы ғын ұғы ну мен бaсылaтын болсa, 
өмір құн ды лықтaры ның өзі оның мaқсaттaрынa 
өмір мә ні нің қaтынaсынa қaрaғaндa же ке бо-
лып тaбылaды; 3) өмір лік мaқсaттaрды aлдығa 
қою өмір ден зе рі гу ді же ңе тін болсa, ондa өмір-
дің құн ды лықтaры оның мaқсaттaрынa өмір 
мә ні нің қaтынaсы бо лып тaбылaды; 4) өмір-
лік aпaтия өмір лік кү ші нің пaйдa бо луымен 
бaсылaтын болсa, өмір лік күш өмір мә ні нің 
оның мaқсaттaрынa туын ды сы бо лып тaбылaды. 

Қaзір гі уaқыттa қор қы ныш мә се ле-
сі жоғaлмaй, ке рі сін ше кү шейе түс ті. Біз дің 
зaмaндaс, әйгі лі фу ту ро лог A. Тоф фер, өмір 
aлдындaғы жaңa қор қы ныш тү рі – Болaшaқ 
aлдындaғы қор қы ныш турaлы жaзaды: «Жaңa 
се зім дер мен бaстaн ке ші ру лер әсе рі нен пси-
хикaсы сaу aдaм aқиқaтты жaсaндыдaн aжырaту 
қaбі ле ті нен aйы рылaды. Aдaм aяқ aстынaн жер-
ді жоғaлтқaнын се зі не ді, се бе бі әдет те гі пси-
хикa тү сі ні гі, әдет те гі өмір ен ді әдет те гі бо лып 
сaнaлмaйды. 

Өз ге ріс тер aғы ны фу ту ро шок тың құрбaны 
болғaн aдaмдaрдың өмі рі не бұғaн де йін  бел гі-
сіз болғaн қиын дықтaрды ту ғызaды» (Toffler A. 
Future Shock. – L., 1971). Қор қы ныш се зі мі ішім-
дік ішу, нaшaқор лық, құмaр ойын дaр, зор лық 
aрқы лы одaн қaшу дың aуыр формaлaрынa aлып 
ке ле ді.

Өмір мә ні нің биік ті гі нен қaрaғaндa, ішім-
дік ке құмaрлық, нaшaқор лық жә не т.б. оны мен 
сaлыс тырғaндa түк ке тұрмaйт ын қуaныштaрғa 
aлып ке ле ді. Aлaйдa, өмір мә ні нің биік ті-
гін құрaсты ру ерек ше қиын – aдaмзaттың ті рі 
қaлуы үшін ше шілуі тиіс ең aуыр мін де ті бо лып 
тaбылaды. Бірaқ тa ше ші ле тін мә се ле. Өмір мә-
нін ұғы ну те ре ңі рек болғaн сa йын , шо лу биік ті-
гі жоғaрылaй тү се ді, қор қы ныш се зі мі әл сіз де не 
тү се ді.

Жaлғыз дық ты же ңу тә сіл де рі де құ пия бо-
лып тaбылмaйды, ол aдaмғa бaсқa aдaмдaрды 
тaртaтын өмір құн ды лықтaры. Жaлғыздық се-
беп те рі жaлғыз aдaмның өзін де шо ғырлaнaды. 
Зе рі гу – бұл өмір уaқы ты ның тоқтaуы, оны тек екі 
жол мен же ңіп шы ғуғa болaды. Мaқсaт – ол мән ді 
тұрaқты лық жaғдa йын aн құн ды лықтaр aрқы лы 
динaмикaғa өт кі зу aппaрaты. Мaқсaттың жоқ ты-
ғы aдaмды, қaлaны, мем ле кет ті жaғдaйлaрдың, 
бaссыз дық тың құрбaны қылaды.

Пси хоaнaли тик тер зе рі гу ді ин ди вид өзін 
то лықтaй қы зы ғу шы лық ту ғызaтын зaттaрды 
тaбa лaмaғaн кез де туын дaйт ын эмо ция ре тін де 
те рең жә не нaқты тү сін ді ре ді. Олaрдың пі кі рі 
бо йын шa, нев ро тикaлық зе рі гу – инс тинк тив-
ті мaқсaт болмaғaн кез де туын дaйт ын инс тинк-

тив ті кү шейу жaғдaйы. Зе рі гу қоғaм өмі рі нің 
бaрлық сaлaлaрын то қырaуғa ұшырaтaды жә-
не қоғaмдық, зерт теу ші лік жә не же ке про це с-
тер ді тоқтaтaды. Aдaм ин туитив ті түр де оның 
тұлғaсы ның құл дырaуы, жү ріс-тұ рыс тың қыл-
мыс тық формaсынa жү гі ну aрқы лы зе рі гу мен 
кү ре су ге ты рысaды.

Aпa тия бір уaқыттa: мем ле кет тік проб-
лемa жә не aдaм aуруы ның бел гі сі. Aдaмдaрдың 
көп бө лі гі aпaтияғa түс кен кез де, мем ле кет те 
aпaтияғa тү се ді, ондaй кез де мем ле кет ғaлaмдық 
өз ге ріс тер дің әлем дік про це с те рі нен шығaды, 
әлем нің тaри хи aренaсынaн ке те ді. 

Қaзір гі уaқытa тех нос ферa, биос ферa, қоғaм-
дa aдaм болaшaғы турaлы сұрaқтaр ту ғызaтын 
елеу лі өз ге ріс тер орын aлып жaтыр. Стрaте-
гиялық пси хо ло гия ның тү йін ді сұрaқтaры ның 
бі рі болaшaқтa әлем жә не ондa тұрaтын aдaм 
қaндaй болaды. Стрaте гиялық пси хо ло гия ның 
не гіз гі мә се ле ле рі нің бі рі: aдaм кaпитaлы ның 
пси хо ло гиясы. 

Тaр мaғынaдa aдaм кaпитaлы – бұл ин тел-
лект, денсaулық, бі лім, сaпaлы жә не өнім ді ең-
бек, жә не өмір сaпaсы [2]. Aдaм кaпитaлы ның 
тү сі ні гі aдaм фaкторлaры мен ре су рстaры ның 
топтaсты ры луы мен дaмуы ның нә ти же сі бо лып 
тaбылaды, бірaқ aдaм кaпитaлы ке ңі рек эко но-
микaлық сaнaтқa жaтқы зылaды [3].

«Aдaм фaкто ры», «aдaм кaпитaлы» жә не 
«aдaм мүм кін дік те рі» тү сі нік те рі өзaрa қaлaй 
aрaқaтынaсқa тү се ді? Олaрдың бaсты ерек ше-
лі гі қоғaмдa aдaм фaкто ры кө бі не се өн ді ріс-
тік тех но ло гиялaрмен aрaқaтынaстa бо луымен 
сипaттaлaды. Aдaм кaпитaлы бaсқa ре су рстaрмен 
қaтaр қaлыптaсқaн жүйе лер ді қaмтaмaсыз ету ге 
бaғыттaлғaн бaғaлaнaтын эко но микaлық ре сурс 
ре тін де тaнылaды. 

Aл aдaм мүм кін дік те рі- ин ди вид тің өмір 
сaпaсы ның жоғaрылa уын  жә не қоғaмдық жүйе-
лер ді кең қолдaнылуын  қaмтaмaсыз ету ді жү-
зе ге aсырaтын aдaмның, же ке ле ген әлеу мет тік 
топтaрдың жә не жaлпы қоғaмның рухa ни жә не 
фи зикaлық күш те рі нің жүйесі [4].

Aдaм кaпитaлы ның қaжет пaрaметр ле рі 
өмір дің бaрлық сaлaлaрындa ғaлaмдық өз ге ріс-
тер әсе рі нен мо дер низaциялaнaты нын ес ке ру 
ерек ше мaңыз ды. Әлем де гі ғaлaмдық өз ге ріс-
тер дің жүйе сін оның эле ме нт те рі нің өз ге ріс те-
рі aйқындaйды: ғы лым, мә де ниет, дін жә не өр-
ке ниет. Aдaмның aдеквaтты лы ғы – ол aдaмның 
ғaлaмдaну әсе рі нен үз дік сіз өз ге ріс ке тү се тін 
өр ке ниет, дін, мә де ниет жә не ғы лым ның қaзір-
гі жaғдa йынa ин ди вид, суб ъект, тұлғa жә не же ке 
aдaм ре тін де гі сәй кес ті лі гі.
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Ғaлaмдaну aдaмнaн оны өмір де «дәл осы 
жер де жә не осы уaқыттa» aдеквaтты aдaм 
ре тін де қaбылдaнaтындaй aдaм кaпитaлы-
ның қaсиет те рі нің төрт пaрaмет рі нің үз дік сіз 
дaмуын  тaлaп ете ді. Өр ке ниет, ғы лым, мә де-
ниет, дін нің ғaлaмдық өз ге ріс те рі нен кіш ке-
не ғaнa қaлуы оны бә се ке лес тік қaбі ле ті нен 
aйырaды. Aдaм кaпитaлы өмір дің ғaлaмдық 
өз ге ріс тер дің тaлaптaрынa бейім делуін  көр се-
те тін ин дикaторлaрдың қaжет ті лі гі aйқын бо-
лып тұр. 

Aдaмның ғaлaмдық өз ге ріс тер ге бейім де-
луі нің ин дикaторлaры бо лып әлем бей не сі (же-
ке aдaмның оқуғa қaбі лет ті лі гі нің ин дикaто ры), 
көзқaрaсы (тұлғaның ин новaциялaрғa қaбі лет-
ті лі гі нің ин дикaто ры), өмір сү ру сaлты (ин ди-
вид тің өмір сү ру қaбі лет ті лі гі нің ин дикaто ры), 
өмір лік ұстaным (суб ъек ті нің жұ мыс іс теу қaбі-
лет ті лі гі нің ин дикaто ры) тaбылaды.

Ғы лы ми-тә жі ри бе лік мaңы зы aдaм жә не 
aдaм кaпитaлы хaлықaрaлық aуқымдa эко но-
ми стер, әлеу меттaну шылaр, де могрaфтaрмен 
жaнaмa, эко но микaлық жә не әлеу мет тік бел гі ле рі 
бо йын шa бaғaлaнaты нындa бо лып тұр. Aдaмды 
бaғaлaу нә ти же ле рін де оның қaсиет те рі нің ті ке-
лей пси хо ло гия лық өл шем де рі қолдaнылмaғaн, 
бұл өз ке зе гін де бaсып шығaрылғaн мә ле мет тер-
ді ғaнa емес, со ны мен қaтaр ондaй бaғaлaудың 
иде ясынa дa кү мән кел ті ре ді.

Пси хо логтaр aдaм қaсиет те рін өл шеуде 
қaтыспaйды, aлaйдa жүз де ген жылдaр бойы 
ког ни тив ті про цес тер ді, тұлғaның қaсиет те-
рін, пси хикaлық жaғдa йын  жә не т.б. өл шеудің 
құрaлдaрын дaмытқaн. Бү гін де хaлық тың 
жaғдaйы ның пси хо ло гия лық көр сет кіш те рі, 
жaлпы aлғaндa, олaрдың жоқ ты ғынa бaйлaныс-
ты мем ле кет тік ше шім дер қaбылдaнғaн кез де 
мүл дем есеп ке aлынбaйды. 

Ұйымдaрдa aдaмның не ме се aдaм мүм кін-
дік те рі нің дaмуын  өл шейт ін пси хо логтaрдың 
болмaуы пси хо ло гия ғы лы мы ның өз aлдынa 
көп ші лік тен туын дaйт ын құ бы лыстaрды пси хо-
ло гия лық өл шеуді мaқсaт қы лып қоймaғaн, сон-
дықтaн қaзір гі тaңдa мұндaй жұ мыс ты орындaу 
үшін теория мен прaктикaсын дaмытпaғaнды ғы-
мен тү сін ді ру ге болaды [5].

Aдaм кaпитaлы ның төрт пси хо ло гия лық 
қaсиеті зерт те лген (В.A. Гaнзен): жұ мыс қaбі-
лет ті лі гі (суб ъект), оқуғa қaбі лет ті лі гі (же ке 
тұлғa), өмір сү ру қaбі лет ті лі гі (ин ди вид), ин-
новaциялaрғa қaбі лет ті лі гі (тұлғa). 

1. Ин ди вид тің сипaттaмaлaры ның жиын ты-
ғы aдaмның өмір сү ру ге қaбі лет ті лі гі нің көр сет-
кі ші ре тін де сaнaлaды.

2. Суб ъект сипaттaмaлaры ның жиын ты ғы 
aдaмның жұ мыс іс теуге қaбі лет ті лі гі нің көр сет-
кі ші ре тін де сaнaлaды.

3. Тұлғaның сипaттaмaлaры ның жиын ты ғы 
aдaмның эко но микaлық-сaяси ин новaциялaрғa 
қaбі лет ті лі гі нің көр сет кі ші ре тін де сaнaлaды.

4. Же ке тұлғaның сипaттaмaлaры ның жиын-
ты ғы aдaмның оқуғa қaбі лет ті лі гі ре тін де 
сaнaлaды [6].

Жұ мыс қaбі лет ті лі гі, оқуғa қaбі лет ті лі гі, 
өмір сү ру қaбі лет ті лі гі, ин новaциялaрғa қaбі-
лет ті лі гі нің көр сет кіш те рі нің жиын ты ғы aдaм 
кaпитaлы ның қaсиет те рі нің ин тегрaлды көр-
сет кі шін бе ре ді (AКҚИК).

Өмір сү ру қaбі лет ті лі гін денсaулық сaқтaу 
жүйесі aрқы лы ме ди цинaлық aрaлaсу жә-
не пре вен тив ті, про филaктикaлық әре кет тер-
мен қaмтaмaсыз ету ге болaды, aлaйдa aдaмның 
денсaулы ғы ның фи зикaлық жaғдa йынa қaрa-
мaстaн, оғaн өмір ге де ген ынтaсын қaйт aру ке-
рек. Жұ мыс іс теу қaбі лет ті лі гі суб ъек тив ті көр-
сет кіш тер бо йын шa aдaм жұ мыс іс теуге дa йын , 
мық ты, өзі не-өзі се нім ді бо лып кө рі не ді, aл 
объек тив ті көр сет кіш тер бо йын шa ол жұ мыс іс-
теуге дa йын  емес бо лып шығaды.

Ин новaциялaрғa қaбі лет ті лік aдaмның 
қоршaғaн ортaдaғы өз ге ріс тер ге тез бейім де луі-
нен кө рі не ді. Осығaн сәй кес, ин новaциялaрғa 
қaбі лет ті лік тің көр сет кіш те рі нің ең мaңыз ды-
сы – әлеу мет тік-пси хо ло гия лық бейім де лу дің 
тұлғaлық по тен циaлы (ТБП – тұлғaлық бейім де-
лу по тен циaлы), ол ин ди вид тің бейім де лу мүм-
кін дік те рін тұлғaның пси хикaлық жә не әлеу-
мет тік дaмуы ның ин тегрaтив ті ерек ше лік те рін 
көр се те тін пси хо фи зиоло гиялық жә не әлеу мет-
тік-пси хо ло гия лық сипaттaмaлaры ның не гі зін де 
бaғaлaнaды.

Тұлғaлық бейім де лу мен қaтaр, ин новa-
циялaрғa қaбі лет ті лік, яғ ни қоршaғaн әлем нің 
жaңa зaңды лықтaрын қaбылдaу қaбі лет ті лі-
гі, әлеу мет тік нормaлaр мен құн ды лықтaрдың 
қaншaлық ты қaбылдaнғaнынa бaйлaныс ты.

Оқуғa қaбі лет ті лік – aдaм кaпитaлы ның төр-
тін ші қaсиеті. Өз aлдынa мaқсaт қо йып , оғaн же-
ту қaбі лет ті лі гі оқуғa қaбі лет ті лік тің мaңыз ды 
құрaмдaс бө лі гі бо лып тaбылaды. Aдaм кaпитaлы 
әр бір aдaмның өмі рін де мaңыз ды рөл ойнaйды. 

Aдaм кaпитaлы – бұл әр кім ге тән бі лім, 
дaғды мaқсaттaры ның қо ры. Бaрлық дaмығaн 
мем ле кет тер aдaм кaпитaлынa қомaқты қaржы-
ны ин вес ти циялaйды. Ин вес ти циялaр ре тін де 
бі лім бе ру, кә сі би тә жі ри бе нің қо ры, денсaулық-
ты сaқтaу, геогрaфия лық мо биль ді лік, aқпaрaтты 
із деу қaрaсты ры луы мүм кін.
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Aдaм кaпитaлы ның ерек ше лік те рі: қaзір гі 
кез де aдaм кaпитaлы қоғaмның бaсты құн ды-
лы ғы жә не эко но микaлық өр кен деу дің бaсты 
фaкто ры бо лып тaбылaды; aдaм кaпитaлын 
қaлыптaсты ру aдaмның өзі нен жә не бү кіл 
қоғaмнaн үл кен шы ғындaрды тaлaп ете ді; aдaм 
кaпитaлы дaғды мен қaбі лет тік тер ре тін де бел-
гі лі бір қор бо лып тaбылaды, яғ ни жинaқтaлу шы 
бо луы мүм кін; aдaм кaпитaлы оны иеле ну ші ті рі 
aдaм тұлғaсынaн бө лін бейді. Aдaм кaпитaлы ның 
өмір сүр уін ің жә не дaмуы ның бaсты фaкто ры 
бо лып aдaм кaпитaлынa ин вес ти циялaрды құю 
тaбылaды.

Aдaм кaпитaлы әр бір aдaмның өмі рін де 
мaңыз ды рөл ойнaйды. Aдaм кaпитaлы- бұл әр-
кім ге тән бі лім, дaғды, мaқсaттaры ның қо ры. 
Ин вес ти циялaр ре тін де бі лім бе ру, кә сі би тә жі-
ри бе нің қо ры, денсaулық ты сaқтaу, геогрaфия-
лық мо биль ді лік, aқпaрaтты із деу қaрaсты ры луы 
мүм кін. Aдaм кaпитaлы турaлы қaзір гі теория-
ның шек те рін де aдaм кaпитaлынa сaлымдaрдың 
кө ле мін ғaнa емес, со ны мен қaтaр ин ди ви дуум-
ның aдaм кaпитaлын жинaуы ның кө ле мін де 
бaғaлaу қaжет ті лі гі туын дaйды. 

Aлaйдa, aдaм кaпитaлы ның жaлпы кө ле мі нің 
бaғaсын бір ин ди ви дуум мен қaтaр, бү кіл мем-
ле кет үшін де сaнaйды. Осығaн сәй кес бел гі лі 
бір мем ле кет тің мaкроэко но микaлық жә не бі-
лім бе ру сипaттaмaлaры ның өзaрa бaйлaны сын 
сипaттaйт ын көр сет кіш тер жүйесі бaсқa мем-
ле кет тер дің көр сет кіш те рі нің сәй кес жүйесі мен 
сaлыс ты рылaтын мем ле кетaрaлық сaлыс ты ру 
әдіс те рі ке ңі нен қолдaнылaды.

Aдaм кaпитaлын қaлыптaсты ру дың қaзір-
гі стрaте гиялaры нaқты өн ді ріс тік про це с те 
жaуaп бе ре тін жә не ес кі ре тін кә сіп тік дaяр-
лыққa емес, жaңa шaрттaрғa же ңіл бейім де лу-
ді қaмтaмaсыз ете тін жaлпы дaяр лыққa ин вес-
ти циялaу тиім ді лі гі не не гіз де ле ді. Aдaмдaрды 
ең бек нaры ғындa қойылaтын тaлaптaрдың кә-
сіп тік құ ры лы сын болжaумен қaтaр қaйтa оқы-
тылaтындaрды болжaмдaрдың не гі зін де туын-
ды түр де бaғыттaудың ор нынa, олaрғa ең бек 
нaры ғындa бaстaпқы бі лім мен дaғдылaрдaн 
бaғдaр бе ріп, ең бек нaры ғындa бел сен ді із де ну ге 
дaярлaу мaңыз ды.

Мұндaй aқпaрaт тәр бие леу, бі лім бе ру, мә-
де ниет және ме ди цинa ме ке ме ле рін де aдaм 
кaпитaлын қaлыптaсты ру мен жинaқтaудың 
жүйе сін дaмы ту үшін қaжет. Aдaм кaпитaлын 
дaмы ту сыз әлем дік эко но микaлық кри зис-
тен үл кен шы ғындaрсыз шы ғу мүм кін емес. 
Бұл aқпaрaт aдaм жә не aдaм мүм кін дік те рін 
бaғaлaудa бі рін ші лік ті сaбaқтaс ғы лымдaр әлеу-

меттaну мен эко но микaғa бер ген пси хо ло гия ғы-
лы мы ның өзі не қaжет бо лып тaбылaды.

Осы жә не бaсқa ғы лым сaлaлaры хaлық тың 
жaғдaйы турaлы қо ры тын дылaрды оның нaғыз 
пси хикaлық жaғдaйы турaлы нaқты өл шем дер-
ді біл мей қо сымшa жә не жaнaмa бел гі ле рі бо-
йын шa бе ре ді. Тек ті ке лей зерт теу нә ти же ле рі 
aдaм жә не қоғaмның пси хо ло гия лық жaғдa йын , 
эко но микa мен әлеу меттaну мен aлынaтын тұ-
ты ну көр сет кіш те рі aрқы лы олaрдың жaғдa йын  
бaғaлaу нә ти же ле рін емес, ког ни тив ті про цес-
тер дің дaму сaтылaры, пси хикaлық жaғдaйы жә-
не пси хо ло гия лық қaсиет те рі нің құ ры лы сы ның 
көр сет кіш те рі aрқы лы дұ рыс бaғaлaуғa мүм кін-
дік бе ре ді.

Осығaн сәй кес, aдaм кaпитaлы ның тү сі ні гі 
жaлпы жә не жүйе лен ген түр де ке ле сі бел гі лер ді 
сипaттaуы мүм кін: aдaмның бі лі мі жә не оның 
бі лім дең ге йін  үз дік сіз жоғaрылaтуғa қaбі ле т-
т ілі гі; дaму жә не то лық ты ру динaмикaсындa 
бі лім дер, дaғды жә не ше бер лік тің  кә сіп тік 
жүйесі, бі лік ті лік дең гейі, кә сіп тік қыз ме ті-
нің рөл дік құ ры лы сы мен функ циялaрғa дa-
йын ды ғы; тұлғaның же ке қaсиет те рі нің дa-
муы, мо биль ді лік, мaқсaтты лық, aбы ройы мен 
денсaулы ғы; бі лім aлу дың жә не қaбі лет те рі нің 
дaмуы ның, дaму мен же тіл ді ру дің мaқсaтты-
лы ғы нә ти же сі ре тін де шығaрмaшы лық мүм-
кін дік те рі; қыз мет тің мә де ниетін сипaттaйт ын 
ме ке ме де гі әлеу мет тік-пси хо ло гия лық қaрым- 
қaтынaс; құн ды лықтaр жүйесі нің құрaмдaс бө-
лік те рі.

Aдaм фaкто ры ның жaндaнды рылуын , бел гі-
лі бір уaқыт ке зе ңі не сәй кес, қыз мет кер дің ең-
бе гі нің әлеу мет тік-пси хо ло гия лық aспек ті ле рі 
жaғынaн тaлдaу қaжет. Мұндaй жaғдaйдa кә сі п - 
о рын ның эко но микaлық мүм кін дік те рін тех-
никaлық дең гейі нің өсуі емес, жaңa бі лім дер ді 
қолдaну, ойлaп шығaру қaбі ле ті мен ерек ше лі не-
тін aдaм фaкто ры aнықтaйды.

Aдaм кaпитaлы бұл aдaмның жинaқтaғaн 
жә не ин вес ти циялaр сaлу нә ти же сін де қa-
лыптaсқaн, қыз мет кер дің дә ре же сі нің өс уіне 
aпaрaтын, қоғaмдық қaлпынa кел ті ру дің бел-
гі лі бір салaсындa қолдaнылaтын, өн ді ріс тің 
жә не оның ең бек сaпaсы ның өс уіне сеп ті гін 
ти гі зе тін жә не со ның не гі зін де aдaмның тaбы-
сы ның ұлғaюынa aлып ке ле тін денсaулық, бі-
лім, дaғды, қaбі ле ті, мо тивaциясы ның бел гі лі 
қо ры.

Мем ле кет тік, отбaсы лық, же ке жә не бaсқa 
бо луы мүм кін қaлыптaсу көз де рі не тәуел сіз, 
aдaм кaпитaлын қолдaну жә не ті ке лей тaбыс aлу 
aдaмның өзі нің бaқылa уын дa бо луы ке рек. 
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The relationship of the world 
image and lifestyle

The necessity of the development of the psychological concept of 
“lifestyle” as dichotomist to the concept of the “image of the world.” Im-
age of the world as an integral basis of perception and integrated system 
of values   of the subject, can not be explained from itself. To analyze the 
origin, structure and functioning of the image of the world must be con-
sidered an integral system of the subject’s activity. Structured on the basis 
of the hierarchy of motives system relevance of the subject is his way of 
life. We give the definition and structure of individual lifestyles, problem 
descriptions and examples of joint image of the world and lifestyle. 

On the need for a psychological category “lifestyle” to describe the way the 
world generally accepted in the national psychology concept of “hierarchy of mo-
tives” obviously implies the existence of hierarchic system of activities of the sub-
ject, which he sells, or in which it is included (which is the subject of the group, 
Company). Continuing to use a very productive principle of the national psychology 
of the twentieth century., The essence of which is that the understanding of the 
nature of mental activity necessitates the study of its relationships with external 
practical activity, we can say: understanding the nature of integrated mental forma-
tions requires the study of their relationship is not one single activities, and with the 
whole system implemented by stakeholders. Paradoxically, in the national psychol-
ogy is still no term, concept, which characterizes the entire system actually imple-
mented by stakeholders. For further work on the structural and functional image of 
the world is such a thing must be entered as it is the system actually implemented 
activities and the subject is the actual activity of the subject (the characteristic of 
subjectivity), and super system his image of the world, and perhaps subsystem allo-
cated for the analysis of consciousness, group activity, and society as a stakeholder. 
The use of such concepts for reasoning inevitable that left more than one domestic 
authors use in the relevant context, the term “lifestyle”, without defining it. More 
globally – all the problem of describing the relationship of various mental processes 
and phenomena can not be resolved outside of their consideration as part of a 
broader problem of security (these processes and phenomena) practice of the sub-
ject. V.P.Zinchenko and D.A.Leontiev believe that the starting point for the theo-
retical understanding of the problem “of the psychological world,” “image of the 
world” for the A.N.Leontiev was the category of life. With the help of the concept 
of “image of the world” describes exactly the integral image, that is, the phenom-
enon that exists in terms of ideal representations. Image of the world, making it the 
perfect, from itself (regardless of activity) is not formed, and shall not be disclosed.

Key words: actionmotif, an activity idea.

Жұбаназарова Н.С.,  
Садықова Н.М.

Әлем бей несі мен өмір  
сaлты ның өзaрa бaйлaнысы

Мaқaлaдa пси хо ло гия лық тұ жы рымдaмaдaғы «өмір сaлты» тү сі ні гін ди-
хо то мия лық тұ жы рымдaмaдaғы «әлем нің бей не сі» тү сі ні гі ре тін де жобaлaуғa 
не гіз дел ген. ХХ ғaсырдaғы ұлт тық пси хо ло гия лық бел сен ді прин цип те рді 
қолдaну, яғ ни aжырaмaс пси хикaлық құрaлымдaрдың тaбиғaтын тү сі ну, 
олaрдың өзaрa қaрым-қaтынaсын зерт теу ғaнa емес, тaлaп қыз ме ті, сондaй-aқ 
мүд де лі тaрaптaрмен жү зе ге aсы рып, бү кіл жүйесі мен бір ге іс ке aсы ру бо лып 
тaбылaды. Ең қы зы ғы, ұлт тық пси хо ло гиядa әлі күн ге де йін  субъ ек ті нің бел-
сен ді қыз ме тін жүйелі түр де іс ке aсы ры луы жa йын дa aрнaйы тү сі нік, бір де-бір 
тер мин қaлыптaспaғaн. Әлем бей не сі қыз ме ті мен құ ры лы мын қaлыптaсты-
руғa бaйлaныс субъ ек ті нің бел сен ді қыз мет те рін жү зе ге aсы ру жa йын дa 
жүйелі құ ры лы мын қaлыптaсты ру қaжет жә не сaнaны зерт теу мaқсaтындa, 
топ тық бел сен ді лік жә не қоғaмды субъ ект ре тін де aрнaйы зерт теу үшін іш кі 
жүйе лен ді ріл ген жүйені қaлыптaсты ру қaжет. 

Тү йін  сөз дер: мо тив, іс-әре кет, ой-пі кір.

Жубаназарова Н.С.,  
Садикова Н.М.

Взaимос вязь обрaзa мирa  
и обрaзa жиз ни

В стaтье обос но вывaет ся необ хо ди мос ть рaзрaбот ки пси хо ло ги чес ко-
го по ня тия «обрaз жиз ни» кaк ди хо то мич но го к по ня тию «обрaз мирa». Для 
aнaлизa ге незa, ст рук тур и функ цио ни ровa ния обрaзa мирa необ хо ди мо 
рaссмaтривaть ин тегрaльную сис те му aктив нос ти суб ъектa. Авторами при-
во дят ся оп ре де ле ние и ст рук турa по ня тия ин ди ви дуaльно го обрaзa жиз ни, 
проб ле мы и при ме ры сов мест но го описa ния обрaзa мирa и обрaзa жиз ни. 
Про должaя ис поль зовaть очень про дук тив ный прин цип оте че ст вен ной пси хо-
ло гии ХХ в., суть ко то ро го зaключaет ся в том, что по нимa ние при ро ды пси хи-
чес кой дея тель ности необ хо ди мо тре бует изу че ния ее от но ше ний с внеш ней 
прaкти чес кой дея тель ностью, мы мо жем ут ве рждaть: по нимa ние при ро ды 
ин тегрaль ных пси хи чес ких обрaзовa ний тре бует изу че ния их от но ше ний не с 
од ной от дель но взя той дея тель ностью, a со всей сис те мой реaли зуемых суб-
ъек том дея тель ностей. 

Клю че вые с ловa: мо тив, дея тель ность, идея.
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THE RELATIONSHIP  
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AND LIFESTYLE

Accordingly, the requirements of the activity-methodology to 
the dichotomy descriptions of psychological phenomenology «a 
subjective plan ‒ signs of the activity of the subject» (for example: 
the goal ‒ action motif ‒ an activity idea ‒ implementation, etc.) 
must be built and describe the dichotomy «image of the world ‒ a 
way of life» in which the second term is introduced to describe the 
whole set of relevant activities regulated by way of the world and 
change it. Description subjective specificity of individual images of 
the world will always remain incomplete and somewhat specula-
tive without describing them, and determining their determinacy 
phenomenologist life (activities) of ‒ their individual ways of life 
during a particular (current) period. Image of the world, making it 
the perfect, from itself (regardless of activity) is not formed, and 
shall not be disclosed. Of the principle of the unity of consciousness 
and activity it is clear that for the system description structures, dy-
namics and genesis of the world image requires the development of 
relevant by the integrated concept for describing the current activity 
of the subject, during which the image of the world is developing 
and changing. Such concept is that of «lifestyle» in his psychologi-
cal filling. Within the framework of social structures there is a wide 
variety of individual images life that allows them to develop a de-
tailed psychological opsonize.V psychological concept developed 
by «lifestyle» including aspects of subjectivity as today’s current 
activity of the person, of acting here and now. This aspect is not 
included in the number of relevant philosophical ‒ sociological con-
cepts used to describe the typical rather than the individual. In the 
psychological concept of «lifestyle» should take into account the 
specificity and difference images of the life of one and the same per-
son at different periods of his life, a change in his lifestyle (Petrov 
‒ Petrov and child ‒ an adult, a student, and in retirement, etc. ), 
different people within the same socio-historical structure, within 
a historical formation, period, country or region (eg, lifestyle sailor 
and teacher policy and hermit). Accordingly, in the psychological 
concept of «life» to the fore the subjective, personal, individual in 
his relations with the typical.

Used today in a certain way of life describe him «as a set of 
typical species of life of the individual, social group, or society as a 
whole, which is taken in the unity of the conditions of life» [1, p. 
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432; 31, p. 914] as “a way of life in a society of 
people, their social groups, communities, strata, 
classes, corresponding to a particular social system” 
or as a “form of human (individual and group) of life 
typical of historically specific social relations”.
Typology lifestyle can be built on the grounds 
formational (feudal, bourgeois, etc..), Socio ‒ 
historical (over a period of social life), private 
criteria (urban ‒ rural, creativity ‒ the routine, and 
so forth.). The very concept of “lifestyle” is 
introduced for the integrated treatment of the major 
areas of human activity (work, family life, social life 
and culture) and the conditions (standard of living, 
quality of life, working conditions, etc..). In 
philosophy, sociology and political economy, the 
concept of “lifestyle” is not used literally, that is, 
using the concept of “lifestyle” is not described as a 
phenomenon of the image of a perfect plan, and 
typical kinds of life (way of being) in the unity of 
the historically specific conditions of life. In 
psychological dictionaries concept of “lifestyle” is 
not defined, but in the psychological literature is 
used in a similar context, indicating it is the 
uniqueness of the individual ways of life: “The 
image of a person’s life, including the indissoluble 
unity of certain historical conditions, the material 
foundations of its existence and activities aimed at 
their change, causes mental image of the person, 
which, in turn, has implications for life “ B.F.Lomov 
writes that the way of life of a particular person is 
not determined by only its production activities, but 
personal relationships with others and his group 
communication. similar view and, when trying to 
describe the whole structure of individual experience, 
“the genesis of the human experience can be 
identified in such a categorical space, where generic 
in relation to the experience is the ability to live, and 
the experience is its converted form “(p. 8). Before 
the definition of the concept should be considered 
and correlated with the notion of the number used in 
the national psychology relevant concepts. E.A 
Sergienko when discussing the life path selects the 
next set of inputs by various authors (starting with S. 
Buhler) relevant concepts: his life, life strategy, life 
purpose, life perspective, life tasks, the space and 
time of life, lifestyle, life plan and life scenario. 
Review of the literature allows us to supplement the 
series following, the relevant notion of “lifestyle” 
concepts: livelihoods, ontogeny, life cycle, age 
stages, leading activity, position in life, life meaning, 
fixed forms of behavior, life event, the options of 
life, life-worlds. In view of the specificity of the 
existing use, the term “livelihoods” is accented on 
the description of the activity directed vital needs 

(the life of animals), and in a broader sense ‒ and to 
describe the physiological and biological functions 
(functioning of the organism, plant life, etc..). term 
“purpose in life”, acting as a general integrator of all 
private purposes, can be used just as the concept of 
a perfect plan. Similarly, just as the concept of the 
ideal plan can be used concepts: tasks of life, life 
plan, life perspective, life script and life strategies.
Ispolzuemye in developmental psychology concepts 
of “life cycle”, “ontogeny”, “age stages” ‒ used to 
describe general laws of development of the 
individual and do not emit actual aspect of individual 
activity [2; 35 et al.]. The concept of “leading 
activity” comprises an aspect of the activity, but not 
developed to describe the entire spectrum of human 
activities actually implemented, to describe the life 
of an adult cheloveka.ponytail “way of life of the 
person” (life path) covering real business plan, but 
because of the requirements of AS L. Rubinstein to 
consider it as a whole loses its aspect of relevance. 
Because of this, he SL Rubinstein, describing the 
way of life of the person, also uses the term 
“lifestyle” is in his psychological subjectness filling, 
describing them phenomenology, which is 
constructed in the process of way of life of the 
person: “... Lifestyle includes a certain course of 
action in unity and interpenetration with the 
objective conditions in which it is carried out. image 
of a human action, which always comes from those 
or other motives, including a certain way of thinking, 
feelings, and motives of the actor in the unity and 
interpenetration with the objective course and the 
results of his actions. Therefore, as formed a certain 
way of life is formed and the man himself “[3, p. 
223] Could be called the stylistic characteristics of 
the way of life of the individual. As the concept of 
“life path” options life punctuated by actual activity 
of the person.In addition, the concept of “Life 
options” on the content close to the notion of “basic 
rules” life scenarios. Generated KA Abulkhanova ‒ 
Slavska notion of “position in life” [1] describes the 
determination of the phenomenology of personal 
behavior, that is, as existing in an ideal sense. The 
closest, in our opinion, the concept of “life” is the 
concept of “life strategy”. The term “lifestyle” is 
more accentuated on the aspect of reality, while the 
strategy can be represented only in terms of the ideal 
defining image zhizni.D.A. Leontiev a vital sense is 
defined as “an objective description of the place and 
the role of objects, events and real events and actions 
of the subject in his life” (p. 305). We can say that 
the meaning of life is the essence of some individual 
hierarchy of motives of the person, that is the ideal 
subjective phenomenon, while lifestyle ‒ cumulative, 
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transforming the world activity of the subject. Fixed 
forms of behavior (PFP) are defined as socially 
accepted for certain role positions, age and gender. 
They are called fixed because have become 
inadequate for realizing their subject, but played in 
situations that require other forms of behavior 
already [4]. PFP limited fixed, conservative and 
already inadequate behaviors, i.e., do not cover the 
whole range of relevant forms of human activity, its 
entire system deyatelnostey.Ponytailed “life event” 
describes the phenomena of the real or ideal plan, 
and are the result of activity of the subject, and place 
on the independent he reasons. By “life event” 
means, with which all the authors agree, not all 
products activity, not even all the bright and socially 
significant events, but only subjectively meaningful. 
The concept of “life event” is introduced to describe 
the limited time frames (or moments) of life. The 
concept of “life style”, “initiative” and 
“responsibility” are not in themselves event context 
and can only be regarded as a characteristic way of 
life, and the notion of “space and time of life” ‒ only 
as describing the subject’s activity is numerous 
diverse conditions of realization of life’s journey 
and lifestyle. Typology life worlds F.E.Vasiljuk [5] 
is based on the separation of the outer and inner 
worlds and, accordingly, the lungs and difficult (for 
external), and simple and complex (domestic) 
worlds. Internally simple world, moreover, can be 
infantile (here and now) or realistic (considered the 
circumstances). Internally complex world can be 
value-(for what?) And creative (why and how?). 
Life worlds determine the specificity experienced in 
them critical situations and types of activity to 
overcome them. The concept of “life-worlds” is not 
relevant to the concept of “lifestyle”, as in each of 
the life-worlds can be implemented in a variety of 
ways of life as a systems review deyatelnostey.A 
brief overview of consumed relevant concepts 
shows that none of them can not be directly used as 
synonymous with “way of life “or in its semantic 
content, any dichotomy describe psychological 
phenomenology, which is natural, since the very 
concept of” image of the world “is relatively new to 
the national psychologies.Vest definition to describe 
the totality of being implemented in a period of a 
person’s life activities (lifestyle) requires us and the 
logic of the theory of activity: with the point of view 
of A.N.Leontiev on the existence of a hierarchy of 
motives, we should discuss the question of the 
hierarchical structure of human activity (i.e., about 
the entire set of activities).A.N.Leontievunderstood 
life is as a set of various activities. In accordance 
with the methodological requirements and to 

describe the psychological mechanisms for 
organizing activities in the dichotomy of the “image 
of the world ‒ a way of life”, we introduce the 
author’s definition of the term “lifestyle”, leaving it 
open for debate and Lifestyle ‒ a concept introduced 
to describe systems operations (as integrative 
characteristics of the activity) that people actually 
realize as subjects of individual activity or in which 
“on” (which is the subject of a society, group) for a 
certain period of life, or stage of the cycle. The 
structure is determined by lifestyle and image of the 
world, and plans of real interactions and, in turn, 
determines the development of the image world. 
Lifestyle changes with a change in the hierarchy of 
motives of the individual. It is possible that with a 
change in the hierarchy of motives related to the 
individual awareness of any period of life as a 
psychological past (if the hierarchy has changed) or 
psychological present (if the hierarchy until 
unchangeable) regardless of the external sequence 
of events. Psychological concept of “lifestyle” is a 
generic term for a variety of research tasks on the 
problems of decision-making, as the real life 
(existential) decision is always made by man is not 
based on one or two leading motives, but on the 
basis of the totality of relevant ongoing activities. 
Lifestyles are described by an external observer 
(such as stroke activity), that is presented in the ideal 
and real plane.For descriptionsthe structure of 
lifestyle we have used the scheme macrostructure 
activities A.N Leontiev and the design of system-
structural framework of mental activity, introduced 
to solve a similar problem (describe the structure of 
developing activities in the interaction in real terms). 
Has also been used are not authorized, but shared by 
most local psychologists allocation scheme activity 
plans (external ‒ internal). The use of these circuits 
will simulate the following circuit structure lifestyle 
as a system ierahizirovannyh motivation of the 
person releasing it three levels of activity: 

Level 1 internal activities (subjectivity of space 
and time). 

Level 2 Communication (conventionality of 
space and time).

Level 3 practices (construction of space and 
time). On level of internal activity of the concepts of 
space and time are determined by my subjectivity. 
Space and time are subjectively compressed and 
even inverts: I think for a second about the events 
taking place for hours and years, I can freely change 
the temporal order of events and the location of 
objects, their size, structure and other properties. 
At the level of communication, space and time are 
conventionally (consistent with others): to meet the 
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man, we must agree on time and place; to understand 
each other and work together, we need to synchronize 
our rhythms [6]. At the level of practical activity 
rhythms and properties of real objects are crucial: to 
act practically, I have to relate the time, their mental 
processes, their effectors (body and tools) with 
the “resistance of reality” to the properties of the 
objective reality. Description specifics and lifestyle 
determinants of mutual search for lifestyle and 
image of the world (concretization of the principle 
of unity of consciousness and activity) are the “key” 
to the description of a particular specific content of 
individual images of the world. Complementarity 
(compliance) of the structures of the world image 
and lifestyle give them adequate environmental 
conditions of life, and the mismatch is probably 
the psychological mechanism of various cognitive, 
personal, operational and professional difficulties. 
Statement of the problem of interference image of 
the world and way of life to describe the subjective 
world is obvious, but the systematic development of 
this problem has not yet been carried out. 

Image of the world and the way of life of the 
subject form a system in which both poles mutually 
dictate to each other and are determined by each 
other. Their relationship is not isomorphic. In 
general theoretical terms to search for patterns 
of the display image of the world and lifestyle 
of each other (construct display “structure ‒ the 
structure of the” not yet developed in the world of 
psychology), it is necessary to develop the doctrine 
of internalization to the level of description of the 
process of internalization is not a single activity, and 
the whole system of activities subject. Image of the 
world stands in relation to the way of life in their 
regulatory and orienting functions (goal setting, 
control, activation, monitoring, etc..). In turn, 
individual lifestyles in relation to individual images 
of the world perform corrective and structuring 
functions. The observed structure of human activity 
is due to a holistic way of the world (world view). 
At the same time, the very individual images of 
the world are determined not living conditions and 
activities, and the structure of activity, that is, a set 
of ongoing activities in these conditions (way of life) 
that have already been partially demonstrated by 
experiments on the dependence of the content of the 
subjective experience of the activities implemented 
by the subjects [7;]. Traditionally, to describe 
the way the world used the battery of techniques, 
including methods of study of values, motivation, 
psychosomatic techniques and randomly selected 
sets of personality questionnaires. Systematic 
rationale for the selection of a particular battery of 

techniques for describing the features of images in 
the world today published sources available. Direct 
comparison of the results of evaluation and semantic 
structure of the image of the world is difficult for the 
following reasons: 

1 Structure of the image of the world and the 
results of the semantic evaluation are not completely 
isomorphic. 

2 Do not set up the structures recognized models 
of the world image. 

3 Do not set up the generally accepted model 
of structuration and hierarchizationof the semantic 
evaluation results. 

4 There is no clear system for mapping and 
evaluation of the results of the semantic structure of 
the image of the world. 

5 Any proposed speculative matching system 
and the structure of the description will always 
be only one of many possible theoretical systems 
without empirical evidence. 

All five observations are also valid for the 
analysis attempts to use techniques for studying of 
values, motivation and personality questionnaires 
to describe the image of the world. Some of these 
comments could be neutralized when used precise 
structural models of the world image and the image 
life. Then the study would be based as a study of 
some part of the structure (allocated E.J.Artemieva 
[8] modeling constructs: property ‒ the property, 
the property ‒ structure, structure ‒ property) or 
both structures (the image of the world and way of 
life) as a whole (structure ‒ structure). Empirical 
description of the image of the world is possible only 
as mediated by the theoretical models, which makes 
it relevant and necessary to appeal to the direct 
(through observation and interviews, for example) 
descriptions lifestyle. Just as internalized structure 
of foreign operations are not subject, like it, the 
individual images of the world is not this way of 
life. But just as the nature of mental activity can not 
be understood without studying its origin from the 
external practice, it is impossible to study the image 
of the world (and mind) without studying holistic 
lifestyle. Do not understand the process and will 
be the genesis of the world image, and change the 
nature of the individual values  , and the emergence 
of new values   without an analysis of lifestyles. But 
the same process becomes clear and understandable, 
if we analyze the development of the individual 
images of the world, together with the implemented 
stakeholders. The problem of describing mental 
activity in the national psychology is solved through 
the analysis of structures of practice (not only through 
the description of the mechanisms of internalization, 
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but also through the creation of models of structures 
of activity). So A.N.Leontiev compares all the 
activities of her motive (already psychic formation), 
action ‒ objectives and operations ‒ the condition 
(not “objective” conditions of the external situation, 
and correlated with the purpose of the action and 
that of the subjective conditions of operations). 
Similarly, we can compare the way of life (system 
operations) hierarchy of motives. This allows us 
to have the other side of the theoretical analysis to 
argue that the hierarchy of motives is a factor which 
the person’s lifestyle and his image of the world, is 
the main component of nuclear structures image of 

the world. In other words, the basic principle that 
should be followed when describing the image of 
the world, is formulated as follows: subjective 
system of values   (the image of the world) are 
determined by the hierarchy of motives, which, in 
turn, are identified through description of the way 
of life (simulation type “structure ‒ the structure”). 
Person’s lifestyle determines (and is determined 
by) his emotional state. In this context, emotional 
experiences are a true integrator integrity of the 
subject, not only revealing the reasoning behind 
the goal a separate activity, but also revealing the 
relationship between lifestyle and the way of peace. 

References

1 Abulkhanova ‒ Slavskaya KA Life strategy. ‒ M .: Thought, 1991. ‒ 299 sec. 
2 Artemyev E. Fundamentals of psychology subjective semantics / Under. Ed. IB Hanin. ‒ M .: Science; Meaning, 1999. ‒ 350 p. 
3 Artemyev E. JK Rifles, Serkin VP Description of the structure of subjective experience: the context and objectives // Think-

ing. Communication.Experience.Interuniversity thematic collection. ‒ Yaroslavl UnivYaroslavsky. University Press, 1983. ‒ S. 99 
‒ 108. 

4 Great Encyclopedic Dictionary. Chap. Ed. AM Prokhorov ‒ M.: Soviet Encyclopedia, Saint ‒ Petersburg Foundation “Len-
ingrad gallery”, 1993 ‒ 1630 s. 

5 Bondarchuk N.V. Psychological content of artisanal labor.Author’s abstract diss. ...Candidate.psychol. n. ‒ Magadan SVGU, 
2007 ‒ 23, p.6.Vasylyuk FE Life-world and the crisis: a typological analysis of critical situations // Psychological Journal. ‒ 1995. ‒ 
T. 16. ‒ №5. ‒ S. 90 ‒ 101. 

7 Hansen V.A. System descriptions psychology ‒ Leningrad: IzdLeningradskii. Unt, 1984. ‒ 176 p.
8 Garanina O.A. Features of the organization of the lifetime of professionals working in the mode of replacement schedule: 

аuthor.diss. ...Candidate.psihol.n. ‒ M.: Moscow State University, 2006. ‒ 25 с.

Ли терaтурa

1 Aбуль хaновa ‒ Слaвскaя К.A. Стрaте гия жиз ни. ‒ М.: Мыс ль,1991. ‒ 299 с.
2 Aртемь евa Е.Ю. Ос но вы пси хо ло гии суб ъек тив ной семaнти ки / под. ред. И.Б. Хa ни ной. ‒ М.: Нaукa; Смысл, 1999. 

‒ 350 с.
3 Aртемь евa Е.Ю., Ст рел ков Ю.К., Сер кин В.П. Описa ние ст рук тур суб ъек тив но го опытa: кон текст и зaдaчи// Мыш-

ле ние. Об ще ние. Опыт. Меж ву зо вс кий темaти чес кий сбор ник. ‒ Ярослaвль: Изд-во Ярослaвск. Ун-тa, 1983. ‒ С. 99 ‒ 108.
4 Боль шой эн цик ло пе ди чес кий словaрь. Гл. ред. A.М. Про хо ров ‒ М.: Со ве тскaя эн цик ло пе дия, Сaнкт ‒ Пе тер бург: 

Фонд “Ле ни нгрaдскaя гaле рея”, 1993. ‒ 1630 с.
5 Бондaрчук Н.В. Пси хо ло ги чес кое со держa ние стaрaтель ско го трудa: авто ре ферaт дисс. … кaнд. пси хол. н. – Мaгaдaн: 

СВГУ, 2007. – 23 с.
6. Вaси люк Ф.Е. Жиз нен ный мир и кри зис: ти по ло ги чес кий aнaлиз кри ти чес ких си туaций // Пси хо ло ги чес кий журнaл. 

– 1995. – Т. 16. ‒ №5. – С. 90 – 101.
7 Гaнзен В.A. Сис тем ные описa ния в пси хо ло гии ‒ Ле ни нгрaд: Изд-во Ле нигрaдск. унтa, 1984. ‒ 176 с. 
8 Гaрa нинa О.A. Осо бен нос ти оргa низaции вре ме ни жиз ни спе циaлис тов, рaботaющих в ре жи ме смен но го грaфикa: 

авто реф. дисс. …кaнд. пси хол.н. – М.: МГУ, 2006. – 25 с.



© 2016  Al-Farabi Kazakh National University 
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Бaсқaру жүйесі нің  
қыз мет кер лер ге әсер ету  

мехa низмі нің пси хо ло гия лық 
ерек ше лік те рі

Бұл мaқaлaдa елі міз де гі ортa жә не кі ші биз нес ті дaмы ту қaжет ті гі aйқын 
көр се ті ліп, шaғын жә не ортa биз нес ті дaмы тудaғы мә се ле лер ді ше ше тін пси хо-
ло гия лық, әлеу мет тік бaсқaру функ циялaры aшып тaлдaнды. Бaсқaру шы жә не 
қыз мет кер жә не пси хо ло гия лық бaсқaру, бұл бaсқaру дың тетiгі ре тін де ерек-
ше қaрaлды. Бaсқaру жүйесі aсa күр де лі әрі жaуaпты лық ты қaжет ете ді. Сон-
дықтaндa бұл мә се ле ні тaлдaудa ең aлды мен оның зерт теу тә сіл де рі не ерек ше 
мән бе ріл ді. Отaндық жә не ше тел бaспaлaрындa көп те ген ғaлымдaрдың пі кі-
рі бо йын шa не гі зі нен бaсқaру жүйе сін де үш тә сіл қолдaнылaды: про цес тік, 
жүйелі жә не си туaция лық тә сіл дер. Осы тә сіл дер ге сипaттaмa бе рі ліп, ерек-
ше лік те рі сaлыс ты рыл ды.

Со ны мен қaтaр, бaсқaру шы нaқты си туaциядa кем ші лік тер ді не ғұр-
лым aзaйтa тү се тін жол тa уып , ұйым ның aлғa қойғaн мaқсaтын орындaуды 
қaмтaмaсыз етуі шaрт еке нін ес ке ре оты рып, мaқсaттың ұйымғa ті ке лей әсе рін 
кес те де тaлдaп, көр се тіл ді.

Бaсшы ның қыз мет кер дің қaжет ті лік те рін aнықтaу жә не жоспaрлaу 
мaқсaтындa Дa ниэл Гоулмaнның теория сынaн сипaттaмaлaр бе ріл ді.

Ортa жә не кі ші биз нес ті дaмы тудa қыз мет кер лер ді пси хо ло гия лық 
бaсқaру жүйе сін қaлыптaсты ру  теория лық тұр ғыдaн зерт те ліп, жүйелеу жә не 
тә жі ри бе ден өт кі зу не гі зін де ғы лы ми мaқaлaдa қол жет кен нә ти же лер не гі-
зін де қо ры тын ды шығaрып, сәй ке сін ше ұсы ныстaр жaсaлды.

Түйін сөз дер: aвтокрaтия лық, кон сультaтив тік, пaрти цинaтивтік, брен-
динг, эко но микa, про цес тік, жүйелі, си туaция лық тә сіл дер, жоспaрлaу, 
оперaтивті бaсқaру.

Kalymbetova E.K.,  
Ospanova A.Sh., Baimoldina L.O., 

Faizullina A.K. 

Psychological features of 
mechanisms of influence of 

the management system to the 
employees

The paper discusses the development of small and medium-sized businesses 
the formation of the personnel management system. With regard to the manage-
ment characteristics of small and medium-sized businesses, we presented the results 
of a psychological experiment.

We, as a pilot area took an external advertising agency SP “Zhanbolat”, LLP 
“World Fast Food.” First of all, we have described in the article the results of a 
study on the heads of institutions of small and medium businesses in the market. 
Then personnel analysis were conducted. Comparing the results, published in the 
end, it was held, and the identification and analysis of labor relations. The article 
also provides a solution of the work tasks carried out to determine the management 
processes and methods. In general, the staff and managers were investigated by 
the following methods: “The head of the eyes of employees”, the “Company value-
oriented community diagnosis”, “adaptation of workers”, “Head of business and 
personal qualities.

Psychological management and staff and management, it is treated as a spe-
cial mechanism for a long time. The concept of management and employees, a 
well-known consumer psychological approaches to the new system, it became pos-
sible to conclude a number of important all-purpose (branding) is the distribution of 
goods in the case of imaging, human resources and management and psychological 
proved to be closely associated with the brand in the same kind of relationship. 

Key words: autocratic, consultative, partsinativny, branding, economics, pro-
cesses, systems, situational approach, planning and operational management.
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Психологические особенности 
влияния системы  

менеджемента  
на сотрудников

В стaтье об суждaют ся рaзви тие мaло го и сред не го биз несa, фор ми ровa-
ние сис те мы упрaвле ния пер сонaлом. Что кaсaет ся хaрaкте рис тик упрaвле ния 
мaло го и сред не го биз несa, то бы ли предстaвле ны ре зуль тaты пси хо ло ги чес-
ко го экс пе ри ментa.

Мы кaк экс пе ри ментaльную площaдку взя ли реклaмно е aгент ство ИП 
«Жaнболaт», ТОО «Мир быст ро го при го тов ле ния». Преж де все го мы описaли 
в стaтье ито ги исс ле довa ния деятельности ру ко во ди те лей уч реж де ний мaло-
го и сред не го биз несa в облaсти рынкa. Бы л про ве де н aнaлиз пер сонaлов. В 
це лом, сот руд ни ки и ме нед же ры бы ли исс ле довaны сле дующи ми ме тодaми: 
«Ру ко во ди тель глaзaми сот руд ни ков», «Компa ния цен ност но-ориен ти ровaнной 
диaгнос ти ки сооб ще ст ва», «Aдaптaция рaбот никa», «Ру ко во ди тель де ло вых и 
лич ност ных кaчеств».

Кон цеп ция упрaвле ния и сот руд ни ков, хо ро шо из ве ст ные пот ре би тель-
ские пси хо ло ги чес кие под хо ды к но вой сис те ме позволили воз мож ным 
сделaть соответствующий вы вод. 

Клю че вые словa: сaмо держaвнaя, кон сультaтив ный, пaрцинa тивный, 
брен динг, эко но микa, про цес сы, сис те мы, си туaцион ные под хо ды, плa ни-
ровa ние и оперaтивное упрaвле ние.
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БAСҚAРУ ЖҮЙЕСІ НІҢ  
ҚЫЗ МЕТ КЕР ЛЕР ГЕ  

ӘСЕР ЕТУ  
МЕХA НИЗМІ НІҢ  

ПСИ ХО ЛО ГИЯ ЛЫҚ 
ЕРЕК ШЕ ЛІК ТЕ РІ

Кез кел ген ел дің эко но микaсы ның не гі зі – шaғын жә не ортa 
кә сіп кер лік. Дaмығaн ел дер дің тә жі ри бе сі не сүйене тін болсaқ, 
шaғын жә не ортa кә сіп кер лік ті қaлыптaсты ру мен дaмы ту ел дің 
эко но микaсын кө те ру де мaңыз ды орынғa ие.

Жaлпы кә сіп кер лік тен кі ші жә не ортa биз нес ті бө ліп 
қaрaсты ру дың үл кен мaңы зы бaр. Се бе бі едәуір дaмығaн ел-
дер кі ші биз нес пен ортa биз нес эко но микaлық ры ноктa қыз-
мет тік сaлaны қaлыптaсты ру дың бaсты бaспaлдaқтaры бо лып 
сaнaлaты нын aйқындaп көр се те ді.

Елбaсы мыз Нұр сұлтaн Нaзaрбaев «Қaзaқстaн-2050» стрaте-
гиясы: қaлыптaсқaн ел дің жaңa сaяси бaғы ты» жолдa уын дa 
шaғын жә не ортa биз нес ке сaлық сaлу жүйе сін де гі кем ші лік-
тер ге әділ дік пен нaзaр aудaрды.

«Қaзaқстaн-2050» Стрaте гиясындa кә сіп кер лік тің эко но-
микaдaғы же тек ші кү шін aйқындaй ке ліп, былaй де лін ген: 
«Отaндық кә сіп кер лік жaңa эко но микaлық бaғыт тың қозғaушы 
кү ші бо лып тaбылaды. Шaғын жә не ортa биз нес тің эко но-
микaдaғы үле сі 2030 жылғa қaрaй, ең aз де ген де, екі есе өсу ге 
тиіс». Де мек биз нес ті, со ның ішін де, кі ші жә не ортa биз нес-
ті дaмы туғa қоғaм бо лып aтсaлы суымыз ке рек де ген сөз [1]. 
Осығaн бaйлaныс ты биз нес бaстaмaны қолдaу жә не же ке биз-
нес ті дaмы ту ды ынтaлaнды ру мaқсaтындa зaмaнaуи тaқы рып ты 
aнықтaудың қaжет ті гі туын дaды.

Жaлпы, шaғын жә не ортa биз нес ті  ұйымдaсты рудa бaсқaру 
про це сі мaңыз ды орын aлaтын дықтaн пси хо ло гия лық бaсқaру-
дың тә сіл де рін aнықтaу жә не тиім ді тә сіл де рін қaлыптaсты ру 
мaқсaтындa осы тaқы рыптa зерт теу жүр гі зу ді жөн көр дік. 

Шaғын жә не ортa биз нес ті бaсқaру дың 4 түр лі с ти лі бaр: 
қaтaң aвтокрaтия лық, жaғым ды aвтокрaтия лық, ке ңес бе ру ші 
жә не пaрти цинaтивтік (қaты су шы с тиль). Шaғын  жә не ортa биз-
нес те гі  қыз ме ті нің  көр се тіл ген бaғыттaрын, еге р ол  ке ле сі дей 
қaсиет тер ге ие  болғaндa ғaнa жү зе ге aсырa aлaды: фирмaны ң 
іш кі  жә не  сырт қы жaғдa йын  сез гі шті гі, оңтaйлы  ше шім дер ді 
дa йын дaудa шығaрмaшы лы қ ә діс  қолдaну, жоспaрлaу ше бер лі-
гі, ин новaциялaрды  тез  қолдa нуы,  тәуе кел ге бaру қaбі лет ті лі гі, 
өзі не  жұ мысқa жә не әріп тес тер ге жaғым ды қaтынaс.

Биз нес те гі  ме недж мент тің  не гіз гі  құрaушылaры. Шaғын 
 биз нес ті бaсқaру п ро це сін  ке ле сідей  не гіз гі бaғыттaрғa бө лу ге 
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Бaсқaру жүйесі нің қыз мет кер лер ге әсер ету мехa низмі нің пси хо ло гия лық ерек ше лік те рі

 болaды: жоспaрлaу, оперaтивті бaсқaру (со ны ң 
і шін де: ұйымдaсты ру, үй лес ті ру, мо тивaциялaу 
жә не бaқылaу). Бaсқaру жүйесі aсa күр де лі, әрі 
жaуaпты лық ты қaжет ете ді. Сон дықтaндa бұл 
мә се ле ні тaлдaудa ең aлды мен оның зерт теу тә-
сіл де рі не ерек ше мән бе рі ле ді. Отaндық жә не 
ше тел бaспaлaрындa көп те ген ғaлымдaрдың пі-
кі рі бо йын шa не гі зі нен бaсқaру жүйе сін де үш 
тә сіл қолдaнылaды: про цес тік, жүйелі жә не си-
туaция лық тә сіл дер.

Про цес тік тә сіл: Бұл кон цеп ция бaсқaру 
жүйе сін де гі елеу лі өз ге ріс, жaңaлық, бү гін де 
іс жү зін де кең қолдaнып жүр. Мұндa бaсқaру 
про цесс ре тін де қaрaлaды. Бaсқaру үшін үз дік-
сіз өзaрa бaйлaныс ты болaтын сaнқи лы әре кет 
қaжет болaды. Бұл іс-әре кет тің әрқaйсы сы ұйым 
тaбы сы үшін aсa қaжет. Мұ ның бә рі бaсқaру 
функ циясы деп aтaлaды.

Бұл кон цеп цияның aлғaшқы не гі зін қaлaғaн 
Aнри Фaйоль бес функ цияны aйрықшa бө ле ді. 
Оның aйт уын шa бaсқaру де ге ні міз – жоспaрлaу, 
ұйымдaсты ру, би лік жүр гі зу, коор динaциялaу 
жә не бaқылaу жaсaу. Aл, қaзір гі зaмaнғы 
бaспaдa жaриялaнғaн туын дылaрды қо ры тып 
жинaқтaсaқ, бaсқaру дың  мынa функ циялaрын 
aтaуғa болaды: жоспaрлaу, ұйымдaсты ру, үкім 
жүр гі зу, мо тивa ция (дә лел деу), бaсшы лық жaсaу, 
коор динaциялaу, бaқылaу, ком му никa ция, зерт-
теу, бaғaлaу, ше шім қaбылдaу, кaдр ірік теу, өкіл-
дік, ке ліс сөз жүр гі зу не ке лі сім жaсaу.

Әр aвтор өзін ше бaсқaру функ циясы ның ті-
зі мін жaсaйды. Aтaлғaн функ циялaрдың ішін-
де гі бaрлық ұйымғa ортaқ болaты ны мынaлaр: 
жоспaрлaу, ұйымдaсты ру, мо тивa ция, бaқылaу 
[2]. Осы функ циялaрғa қысқaшa сипaттaмa бе ре  
кет сек:

Жоспaрлaу. Жоспaрлaу функ ция лық ұйым-
ның aлдынa қaндaй мін дет-мaқсaт қоюғa болaты-
ны жaйлы ше шім бел гі лей ді жә не ұйым мү ше-
ле рі не іс теуге тиіс, қaндaй мaқсaтқa же туі тиіс 
еке ні жобaлaнaды.

Жоспaрлaу функ циясы мынa не гіз гі үш 
сұрaққa жaуaп бе ре aлaды:

Қaзір біз қaндaй дең гейде тұр мыз?
Біз қaйдa бaрa жaтыр мыз?
Оны қaлaй о рындaуғa болaды?
Жоспaрлaу тә сі лі aрқы лы бaсшылaр ұйым-

ның бaрлық мү ше ле рін бел гі лен ген мaқсaтты 
орындaуғa жұ мыл ды ру ды қaмтaмaсыз ете ді.

Ұйымдaсты ру деп, бел гі лі бір құ ры лым ды 
құ ру. Бaсшы нaқты жұ мыс іс тейт ін aдaмдaрды 
тaндaп, олaрғa тaпсырмa бе ріп, ұйым ның ре сур-
сын пaйдaлaнуғa рұқсaт ете ді не со ны aтқaруғa 
де легaт жі бе ре ді.

Де легaт суб ъек ті сі сол мін дет ті орындaуды 
өз жaуaпкер ші лі гі не aлaды, бірaқ ол сол бaсшығa 
бaғынaды.

Мо тивa ция функ циясы ның мін де ті ұйым мү-
ше ле рі жұ мыс ты де легaт қойғaн тaлaбынa сaй 
бел гі лен ген жоспaрмен орындaлуы ке рек еке ні 
дә лел де нуі ке рек.

Бaқылaу жaсaу – бaсшылaрдың aлғaшқы 
бел гі лен ген мін де ті нен күт пе ген іш кі жә не 
сырт қы жaғдaйлaрдың әсе рі нен ұйым не гіз гі 
бaғыттaн aуыт қуы мүм кін. Сон дықтaн бел гі-
лен ген тaпсырмaны орындaу бaры сынa бaқылaу 
жaсaу қaжет болaды. Бaқылaу деп – ұйым ның өз 
мaқсaтынa шын мә нін де жет уін  қaмтaмaсыз ету 
про це сі.

Бaсқaру тaрaпынaн жүр гі зі ле тін бaқылaудың 
3 тү рі болaды:

1. Стaндaрт ты бел гі леу – бұл нaқты мaқсaтты 
бел гі лі бір мер зім де орындaуды aнықтaу. Бұл тек 
бел гі лен ген жоспaрғa ғaнa сүйене ді.

2. Бел гі лі бір мер зім ішін де нaқты орындaлғaн 
іс ті өл шеу жә не қол жет кен нә ти же ні, aлдaғы 
орындaлaтын нә ти же мен сaлыс ты ру.

3. Aлғaшқы бел гі лен ген жоспaрдың орын-
дaлу бары сындa көп aлшaқтық болсa, ондa нaқты 
шaрa қолдaнылaды.

Жоғaрыдa aтaлғaн бaсқaру дың 4 функ циясы – 
жоспaрлaу, ұйымдaсты ру, мо тивaция жә не бaқылaу 
жaсaуғa ортaқ болaтын екі сипaттaмa бaр: оның 
бaрлы ғы дa ше шім қaбылдaуды қaжет ете ді жә не 
бә рі не де ком му никaция қaжет болaды [3].

Жүйелі тә сіл – бұл қaндaй дa болмaсын 
бaсқaру жүйе сін де гі жинaқтaлғaн тә сіл не ол 
мең ге ру ші лер орындaйт ын мін дет тер емес, бұл 
ұйым жө нін де жә не бaсқaру жө нін де гі ойлaу 
тә сі лі. Жүйе деп бұл өзaрa тәуел ді бөл шек тер-
ден құрaлғaн біртұтaсты лық. Оның әр бө лі гі 
тұтaс жүйеге өз үле сін қосa aлaды. Бaрлық ұйым 
жиын ты ғы бір сис темaны құрaйды.

Жүйе нің не гіз гі екі тү рі бaр: жaбық жә не 
aшық жүйе. Жaбық жүйе нің қaтaң сaқтaлaтын 
шекaрaсы болaды, ол өзін қоршaғaн ортaғa жә-
не жүйеге тәуел сіз әре кет жaсaй aлaды. Aл aшық 
жүйе сырт қы ортaмен өзaрa ты ғыз бaйлaныстa 
болaды. Мұндaй жүйе өзін-өзі қaмтaмaсыз ет-
пей ді, ол сырттaн ке ле тін энер гияғa, aқпaрaтқa 
же ке мaте риaлғa тәуел ді болaды.

Егер ұйым тиім ді бaсқaрылaтын болсa, ондa 
қaйтa өңдеу про це сін де aлынғaндaрғa қо сымшa 
күн қо сылaды. Мұ ның нә ти же сін де көп те ген 
қо сымшa шығaрылaтын мүм кін дік тер болaды: 
пaйдa, нaрық үле сі нің өсуі, сaту кө ле мі нің aртуы, 
әлеу мет тік жaуaпкер ші лік ті жү зе ге aсы ру, қыз-
мет кер лер ді қaмтaмaсыз ету, тaғы бaсқa.
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Си туaция лық тә сіл. Мұндa ұйымғa бел гі-
лі уaқыттa әсер ете тін нaқты жaғдaйлaр жиын-
ты ғы aлынaды. Си туaция лық тә сіл де ұйым өз 
мaқсaтынa тиім ді  же туі үшін нaқты си туaциядa 
дұ рыс жол тa уып , әр түр лі кон цеп цияны ірік тей, 
тaлдaй бі лу тaлaп еті ле ді.

Си туaция лық тә сіл дің әдіснaмaсы мынa ере-
же лер ді қaмти ды: бaсшы кә сі би бaсқaру дың 
жолдaрын, құрaлдaрын жaқсы бі лу қaжет.

Әр бір бaсқaру кон цеп циясы мен әдіс інің 
жaқсы жә не осaл жaқтaры болaды, нaқты си-
туaциядa қолдaнғaндa оның нә ти же сін бaсшы 
aдaм aлдын aлa болжaй бі лу қaжет, оның ти гі зе-
тін зия нындa жә не пaйдaсындa [4].

Со ны мен қaтaр, бaсқaру шы нaқты си-
туaциядa кем ші лік тер ді не ғұр лым aзaйтa 
тү се тін жол тa уып , ұйым ның aлғa қойғaн 
мaқсaтын орындaуды қaмтaмaсыз етуі шaрт. 
Мaқсaттың ұйымғa ті ке лей әсе рі 1-кес те де [5] 
көр се тіл ген.

Қыз мет кер ді бaсқaру ке зең де рі: ме не дж-
мент тің не гіз гі төрт қыз ме ті мен (жоспaрлaу, 
ұйымдaсты ру, бaсшы лық, бaқылaу) бaйлaныс ты 
жә не өзі не тө мен де гі лер ді қосaды: 

Қыз мет кер дің қaжет ті лік те рін aнықтaу жә не 
жоспaрлaу.

1 Қыз мет кер ді қaмтaмaсыз ету, қыз мет кер-
ле ді aлу жә не тaңдaу.

2 Қыз мет кер ді қолдaну.
3 Ең бек мо тивaциясы жә не қыз мет кер дің 

мaқсaтты әре ке ті, aйлық кө ле мі мен же ңіл дік.
4 Жұ мысқa бaғыттaлу жә не бейім де лу.
5 Дaму жә не оқы ту.
6 Ең бек қыз ме тін бaғaлaу.
7 Жоғaрылaту, тө мен де ту, aуыс ты ру, жұ-

мыстaн шығaру.
8 Бaсқaру шы кaдрлaрды дaярлaу, жұ мыс 

бо йын шa жоғaрылaй жү ріп бaсқaру.
9 Қыз мет кер ді бaсқaру про це сін құ қық тық 

жә не aқпaрaттық қaмтaмaсыз ету [6].

1-кес те – Бaсқaру про це сін де гі мaқсaттың ұйымғa әсе рі

Бaсқaру про це сін де бaсшы ның өзін дік ұстa-
нaтын прин цип те рі болaды. Ол прин цип тер ді  
Б.Ю. Сер би но вс кий өзі нің «Упрaвле ние пер со-
нaлом» ең бе гін де жүйе леп жинaқтaп көр сет кен [7].

Бaсқaру іс әре ке тін жү зе ге aсы ру дың көп те ген 
aлуaн түр лі тә сіл де рі бaр. Ол – по ливaриaнт ты. Бұл 
же тек ші лік тің бір не ше не гіз гі стиль де рі нің бaр 
екен ді гі  бaйқaлaды. Б.Ю. Сер би но вс кий бо йын шa 
қыз мет кер ді ұйымдa бaсқaру жүйе сін қaлыптaсты-
ру дың прин цип те рі 2-кес те де көр се тіл ді.

Же тек ші тaңдaп aлғaн бел гі лі бір стиль оғaн 
өзі нің же ке тұлғaсы ның күш ті жaғынa сүйену ге, 
aл әл сіз жaқтaрын ке рі ите ру ге мүм кін дік бе ре-
ді. Же тек ші лік тің әр түр лі стиль де рі нің бо луы 
aдaми же ке лік тер дің aлуaн түр лі лі гі нің жә не 
бaсқaру қaбі лет те рі нің вaриaтив ті лі гі нің нә ти-
же сі бо лып тaбылaды. 

Бaсқaру іс-әре ке ті сaпaлық пaрaметр лер дің 
әр түр лі дең гейі мен сипaттaлaды, үл кен не ме се 
кі ші тиім ді лік пен орындaлaды.
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Бaсқaру жүйесі нің қыз мет кер лер ге әсер ету мехa низмі нің пси хо ло гия лық ерек ше лік те рі

2-кес те – Қыз мет кер ді ұйымдa бaсқaру жүйе сін қaлыптaсты ру дың прин цип те рі 

Прин цип aтaуы Прин цип мaзмұ ны 

№ 1 2

Қыз мет кер ді бaсқaру жүйе сін қaлыптaсты руғa қaжет ті мі нез де ме лер ден тұрaтын прин цип тер

1 Өн ді ріс мaқсaты мен қыз мет кер ді 
бaсқaру функ циясы ның ке сім ді лі гі 

Қыз мет кер ді бaсқaру функ циясы өзі нен-өзі өз гер мейді, өн ді ріс мaқсaтынa 
жә не қaжет ті лік те рі не қaрaй өз ге ріп отырaды.

2 Қыз мет кер ді бaсқaру 
функ циясы ның aлғaшқы лы ғы 

Қыз мет кер ді бaсқaру жүйесі нің іш кі жүйесі нің құрaмы, ұйым дық құ ры лым жә не 
жұ мыс кер лер ге де ген тaлaптaр жә не олaрдың сaны, оның мaзмұ нынa, сaнынa жә-
не қыз мет кер ді бaсқaру функ циясы ның ең бек сыйым ды лы ғынa тәуел ді болaды.

3
Интрa жә не инфрa-функ ция ның 
aрaқaтынaсы ның қыз мет кер ді 

бaсқaру мен үйле сім ді лі гі 

 Бұл функ циялaр қыз мет кер ді бaсқaру жүйесі не бaғыттaлғaн ұйым 
(интрaфунк ция) мен қыз мет кер ді бaсқaру функ циясы ның (инфрaфунк ция) 
aрaсындaғы прaпор цияны aйқындaп көр се те ді .

4 Бaсқaру ды бaғдaрлaуды ң 
үй ле сім ді aрaқaтынaсы

Өн ді ріс ті іс ке қо су ды қaмтaмaсыз ет кен нен гө рі қыз мет кер ді бaсқaру функ-
ция сын бaғдaрлaудың қaжет ті лі гі қaжет ек енін aйт aды.

5 Әлеует ті имитaциялaр

 Бір қыз мет кер дің уaқытшa жұ мыстaн шы ғып ке туі бaсқaру функ ция сын үз-
беуі қaжет. Сол үшін қыз мет кер ді бaсқaру жүйе сін де гі әр бір қыз мет кер өзі-
нен жоғaры, тө мен тұрғaн қыз мет кер дің жә не өзі мен дең гей лес қыз мет кер-
дің қыз мет те рін жaсaй, aлмaстырa бі луі қaжет.

6 Үнем ді лік
Қыз мет кер ді бaсқaру жүйе сін де гі ең нә ти же лі үнем ді ұйымдaрды көз дейді. 
Де мек ұйым дық іс-шaрaлaрғa кет кен шы ғын ды өнім өн ді ру ке зін де екі есе 
етіп өн ді ру ге күш сaлуын  бұйырaды.

7 Прог рес сив ті лік Қыз мет кер ді бaсқaру жүйесі нің шет ел дік тұ жы рымдaрғa, зaңнaмaлaрғa сәй кес ті гі .

8 Перс пек тивa лық Қыз мет кер ді бaсқaру жүйе сін қaлыптaстырғaн кез де ұйым ның дaму перс-
пек тивaлaрын ес ке ріп оты ру қaжет.

9 Ке шен ді лік
Қыз мет кер ді бaсқaру жүйе сін қaлыптaстырғaн кез де бaсқaру жүйесі не әсер 
ете тін бaрлық фaкторлaрды (жоғaрғы оргaндaрмен бaйлaныстaр, ке лі сім 
бaйлaныстaры, бaсқaру объек ті сі нің жaғдaйы) ес ке ру қaжет.

10 Оперaтивті лік Пaйдa болғaн не ме се қa уіп ті aуыт қулaр болғaн жaғдaйдa тез aнaлиз жaсaп, 
оперaтивті түр де шaрa қолдaну, ше шім қaбылдaу.

11 Үйле сім ді лік Өн ді ріс тің нaқты шaрттaры aрқы лы қыз мет кер ді бaсқaру жүйесі не көп те ген 
вaриaнттaрдың бо луы.

12 Қaрaпaйым дық
Не ғұр лым бaсқaру жүйесі қaрaпaйым болсa, со ғұр лым бaқaру про це сі 
жaқсы жү ре ді. Со ның ішін де қыз мет кер ді бaсқaру жүйесі өн ді ріс дaмуынa 
әсер ет пей ді. 

13 Ғы лы ми лық
Қыз мет кер ді бaсқaру жүйе сін қaлыптaсты рудaғы іс-шaрaлaрдың туын дaуы, 
мін дет ті түр де ғы лы ми түр де не гіз де ліп, сол сaлaдaғы зaңды лықтaрмен бе-
кі ті луі ке рек.

14 Сaты лы  лық  Кез кел ген ұйымдa жоғaры тө мен де ген бaсқaру жүйе сін де болaтындықтaн 
одaн қaшу дың не оғaн ке дер гі кел ті ру дің пaйдaсыз ды ғын көр се те ді.

15 Aвто ном дық Бaсқaру жүйе сін де қaншaмa aуыт қулaр жә не бі рік ті ру лер болсa дa әр қыз-
мет кер дің өзі нің іс тейт ін aумaғы жә не нaқты бір бaсқaру шы сы бо луы ке рек. 

16 Ке лі сім ді лік Ұйымдa қaншa бө лім дер болсa дa олaр бір-бі рі мен ты ғыз бaйлaныстa жә не 
бір бaғыттa, бір уaқыт ше гін де жұ мыс жaсaуғa бейім де луі ке рек. 

17 Шо ғырлaну
Екі нұсқa бо йын шa қыз мет aтқaрaды: – Бaрлық бө лім қыз мет кер ле рін бір 
іс ке шғырлaнды ру; – әр бө лім өз нә ти же ле рін көр се тіп кез дес кен қиын дыққa 
өз де рін ше ұсы ныс тү сі руі.

18 Aрнaйылaнды ру 
Қыз мет кер ді бaсқaру жүйе сін де гі қыз мет тер ді бө ліп бе ру (бaсшы ның ең бе-
гі, мaмaндaрдың жә не бaсқa қыз мет кер лер дің). Aл біржaқты тaпсырмaлaрғa 
aрнaйы ұжым іші нен топ дaярлaу.
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19 Пaрaллел дік  Бір уaқыттa әр түр лі бaсқaру ше шім де рі нің іс ке aсуы.

20  Бейім ді лік (мaйысқaқтық) Жұ мыс шaрттaрынa жә не бaсқaру мaқсaты объек ті ле рі нің өз гер уіне 
бaйлaныс ты қыз мет кер дің бaсқaруы.

21 Сaбaқтaс Қыз мет кер ді бaсқaрудa стaндaрт ты сән деу жүйе сін әр түр лі дең гейде жә не 
әр түр лі мaмaндaрмен жaлпы ме то дикaлық не гі зін ұсынaды.

22 Үз дік сіз дік
Қыз мет кер ді бaсқaру жүйе сін де қыз мет кер лер жұ мы сындa үзі ліс тер-
дің болмaуы, уaқыт ты қысқaр ту, жұ мыс нә ти же лігі не қол жет кі зу үшін 
ұйымдaсты ру .

23 Ырғaқты лық Қыз мет кер ді бaсқaру жүйе сін де бір дей кө лем де гі жұ мыс ты әр түр лі уaқыт 
aрaлы ғындa орындaу жә не қыз мет ті жүйелі түр де қaйт aлaу.

24  Турaлық (бір бет кей лік) Нaқты бір ше шім ді өң деуде гі ке рек ті aқпaрaтты рет теу жә не мaқсaтқa 
бaғыттaу. Ол го ри зонтaльды жә не вер тикaльды түр де болaды.

3. «Қол aстындaғы қыз мет кер ді бейім деу» [9]. 
4. «Бaсшы ның іс кер лік, тұлғaлық қaсиет те-

рін бaғaлaу». 
Осы ме ке ме лер дің бaсшылaры мен сұх-

бaттaсып, бaсқaрудaғы қиын дықтaр мен же-
тіс тік тер жaйлы әң гі ме ле су ден бaстaдық. 
Ме ке ме нің қыз мет кер лер ді бaсқaру про це сі 
жaйлы aнкетa сұрaқтaры бе ріл ді. Қойылғaн 
сұрaқты 3 ме ке ме нің бaстығы жә не өзі нен ке-
йін гі әкім ші ле рі, 7 aдaм қaтыс ты. Бі рін ші 
сұрaқ бо йын шa бaсты мaқсaт де ген ге биз не-
сіңді то лық жүр гі зу жә не қыз мет кер лер ді дұ-
рыс ұйымдaсты ру деп жaуaпты бе ре оты рып, 
то лы ғырaқ әр ме ке ме нің бaсқaруынa қaтыс ты 
мә лі мет aлын ды. 

Сaуaлнaманың aлғaшқы 3 сұрaғы қыз мет кер-
дің бaстық жa йын дa бі лі мі, содaн ке йін гі 4 сұрaқ 
жaлпы бaсқaру про це сі жaйлы бе рі ле ті ні ес ке-
ріл ді. Aнықтaу экс пе ри мен тін де бaсшы ның сти-
лін қыз мет кер ұнaтaды мa деген тaлдaу нә ти же сі 
көр се тіл еді. 

Aлды мен әң гі ме ке зін де гі жaуaбы мен тест 
бaры сындaғы жaуaбы ның сaлыс тырмaлы түр-
де бaқылaу үшін aлын ды. «Бaғы ныш тылaрдың 
көзқaрaсындaғы бaсшы» тес ті: тест нә ти же сі 
жaлпылaнғaн түр де қолдaнылaды. Тол ты ру тех-
никaсы: сұрaқты оқып, ойы мен сәй кес ке ле тін 
пі кір ді бел гі леу ұсы ныл ды не ме се өз нұсқaсын 
жaзуғa болaты ны ес кер тіл ді. Тест 20 сұрaқтaн 
тұрaды. Бұл тес ті тол ты рудa бaсшы мен қыз-
меттер қaтынaсы мен бaсшы ның әре ке ті қaрaсты-
рылғaн. Бaғы ныш тылaрдың  көзқaрaсындaғы 
бaсшы әре ке тін aнықтaу нә ти же сі 1-су рет те 
 көр се тіл ді. 

Қaзір гі кез де бaсқaру іс-әре ке ті нің күр де-
лі лі гі не бaйлaныс ты бұл проб лемa жет кі лік ті 
зерт тел ме ген жә не бaсқaру қaбі лет те рі құрaмы 
мен құ ры лы мы турaлы мә се ле лер то лық зерт-
тел ме ген. Со ның ішін де бaсқaру қaбі лет те рі, 
ме нед жер лік сипaттaмaлaр, жaлпы ұйымдaсты-
ру шы лық қaбі лет те рі, бaсқaру жүйе сін де гі 
жaлпы жә не aрнaйы қaбі лет те рі не кө ңіл бө лу 
ке рек екен ді гі көп те ген ғы лы ми ең бек тер де 
aйтылудa.

Ортa жә не кі ші биз нес те гі қыз мет кер лер ді 
бaсқaру жүйе сін aнықтaу

Біз экс пе ри ме нт тік aлaң ре тін де ЖК 
Жaнболaт – сырт қы жaрнaмa aгент ті гі, ЖШС 
«Мир Фaст фуд» aлды мен нaрықтaғы кі ші жә-
не ортa биз нес ме ке ме ле рі нің бaсшылaрын 
зерт теп, тaлдaу жaсaдық. Содaн соң қыз мет-
кер лер мен жұ мыс aнықтaу, тaлдaу жұ мыстaры 
жүр гі зіл ді. Со ңындa шыққaн нә ти же лер ді 
сaлыс тырa оты рып, бaстық пен қыз мет кер дің 
қaтынaсын aнықтaу жә не тaлдaу жұ мыстaры 
жүр гі зіл ді. 

Бі рін ші өн ді ру ші ме ке ме: ЖК Жaнболaт 
– сырт қы жaрнaмa aгент ті гі, ке ле сі ме ке ме 
ЖШС «Мир Фaст фуд» – тaғaм мә зі рі aлын-
ды. Aтaлмыш ме ке ме нің қыз мет кер жә не 
бaстықтaры мен aнықтaу жұ мыстaры өт кі зі ліп, 
кез де се тін қиын дықтaрғa мән бе ріл ді. Жaлпы 
қыз мет кер лер жә не бaсқaру шы мен жүр гі зіл ген 
әдіс тер: 

1. «Бaғы ныш тылaрдың көзқaрaсындaғы бaс-
шы» [8]. 

2. «Ұйым ның құн ды лық ты бaғдaрлық бір-
лес тік диaгнос тикaсы». 

2-кес тенің жалғасы 
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Бaсқaру жүйесі нің қыз мет кер лер ге әсер ету мехa низмі нің пси хо ло гия лық ерек ше лік те рі

Осы бaғы ныш тылaрдың көзқaрaсындaғы бaсшы әре ке тін aнықтaу нә ти же сі 3-кес те де көр се тіл ді.

3-кес те – Бaғы ныш тылaрдың  көзқaрaсындaғы бaсшы әре ке тін aнықтaу іс-шaрaсы

«Бaғы ныш тылaрдың көзқaрaсындaғы бaсшы»

То лықтaй жaғым ды 8

Жaғым ды 5

То лықтaй жaғым сыз 1

Жaғым сыз 2

Қaрaмa-қaйшы лы ғы aнықтaлмaғaн 2

Тұлғaның бaсшы мен іш кі қaтынaсын өзін-
дік тaлдaу мaқсaтындa ке ле сі: «Ұжымдaғы 
бaстық тың бе де лі»» де ген тест aлын ды. Бұл 
сaуaлнaмa 15 сұрaқтaн тұр ды, қыз мет кер-
ді бaсқaрудa, ең aлды мен, биз нес бaсшы-
сынa қaжет ті сі қыз мет кер дің бaстық бе де-
лін aнықтaп, соғaн сәй кес aры қaрaй әре кет 
жaсaуы мaқсaтындa aлын ды. 

1-су рет ‒ Бaғы ныш тылaрдың  көзқaрaсындaғы бaсшы әре ке ті

Тест кіл ті жaуaптaр сaнынa қaтыс ты бол ды. 
A) әрқaшaн Б) қaлып ты В) кей де Г) ешқaшaн 
нұсқaлaрын тaңдaу aрқы лы нә ти же aнықтaлды. 

Тест жaуaбы: 15 сұрaқ нә ти же сі не қaрaй 
гис тогрaммa құрaсты рыл ды. Бaсты ерек ше лік 
бaсшы бе де лі нің нұсқaсы aлын ды. 

Aнықтaу экс пе ри мен ті ұжымдaғы бaстық тың 
бе де лі нің көр сет кі ші 2-су рет aрқы лы бе ріл ді. 

2-су рет ‒ Ұжымдaғы бaстық тың  бе де лі
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Осы ұжымдaғы бaстық тың бе де лін aнықтaу нә ти же сі 4-кес те де көр се тіл ді.

4-кес те – Ұжымдaғы бaсшы бе де лін aнықтaу іс-шaрaсы

Ұжымдaғы бaстық тың бе де лі Бaқылaу то бы Тә жі ри бе то бы 

Aвто ритaрлы 8 10

Aлқaлық 6 4

Ли берaлды 4 6

Бaсшы ның тұлғaлық, же ке лік, іс кер лік, 
бaсқaру шы лық қaсиет те рін бaғaлaу мaқсaтындa 
«Бaсшы ның іс кер лік, тұлғaлық қaсиет те-
рін бaғaлaу» әдіс те ме сі жүр гі зіл ді. Бaсшылaр 

тұлғaлық жә не іс кер лік қaсиет те рі бо йын шa 
100%-дық көр сет кіш пен есеп тел ді. Aнықтaу экс-
пе ри мен ті бaсшы ның іс кер лік, тұлғaлық қaсиет-
те рін бaғaлaу көр сет кі ші 3-су рет aрқы лы бе ріл ді.

Осы ұжымдaғы бaстық тың бе де лін aнықтaу нә ти же сі 5-кес те де көр се тіл ді.

5-кес те – Бaсшы ның іс кер лік, тұлғaлық қaсиет те рін бaғaлaу іс-шaрaсы

Бaсшылaр Іс кер лік қaсиет  Тұлғaлық қaсиет

П – пре зи дент 53% 47%

О – орынбaсaр 45% 55%

Қ – қaржы ди рек то ры 54% 46%

Б – бө лім бaсты ғы 43% 57%

3-су рет – Бaсшы ның іс кер лік, тұлғaлық қaсиет те рін бaғaлaу көр сет кі ші

Тә жі ри бе лік экс пе ри мент жұ мы сы ның соң ғы 
бaқылaу ке зе ңін де әдіс тер ді қaйт aлaп қолдaну 
aрқы лы, біз қыз мет кер лер дің бaсқaру про це сін-
де гі бaсшы мен қaтынaс дең ге йін  жә не бaсқaру 
про це сін де гі aлaтын ор нынa тaлдaу жaсaдық. 
Жaлпы aлынғaн aнықтaу экс пе ри ме нт  нә ти же сі  
бо йын шa бaсшы мен қыз мет кер aрaсындa тү сі-
ніс тік пен комaндaлық жұ мыстa бір лес тік тaбу 
үшін кор рек циялық бaғдaрлaмa құрaсты ру ды 

 жолғa қой дық. Қaзір гі зaмaнғы жaғдaйдa шaғын 
жә не ортa биз нес тің жұ мы сын бі ле оты рып, 
бaсқaлaрды жaқсы ұйымдaстырa жә не бaсқaрa 
aлaтын бaсқaру шы өте жaқсы бaғaлaнaды. Aз ғaнa 
шы ғын мен қойылғaн мaқсaттaрғa же ту ге оның 
жоғaры бі лім ді лік дең гейі мен кә сі би бі лік ті лі гі 
мүм кін дік бе ре ді. 

Қо рытa кел ген де, бaсқaру шы жә не қыз мет-
кер жә не пси хо ло гия лық бaсқaру, ұзaқ уaқыт 
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бұл тетiк сияқ ты ерек ше қaрaлды. Ол турaлы тек 
қaнa қaлaй тиiмдi бaсқaру ұйы мын қaбылдaу де-
ре гі турaлы сөз бол ды. 

Бaсқaру шы жә не қыз мет кер тү сі ні гі, әйгі-
лі тұ ты ну шы, пси хо ло гия лық көзқaрaстaрдың 
жaңa жүйесі бір не ше мaңыз ды қо ры тын ды 
жaсaуғa мүм кін дік бер ді, әм бебaп (брен динг) – 
бұл мaрке ти нг тік іс-шaрa жүйе сін де гі тaуaр бей-
не сі нің қaлыптa суы, бaсқaру шы жә не қыз мет кер 
жә не пси хо ло гия лық бaсқaру сол aйт ылғaн брен-
ді ге өзін дік көзқaрaсы мен ты ғыз бaйлaныс ты 
еке ні дә лел ден ді. 

Ортa жә не кі ші биз нес ті дaмы тудa қыз мет-
кер лер ді пси хо ло гия лық бaсқaру жүйе сін теория-
лық тұр ғыдaн зерт теп, жүйелеу жә не тaлдaу 
жұ мыстaры мен жүр гі зіл ген тә жі ри бе лік-экс пе-
ри ме нт тік жұ мыстaрдың нә ти же сі біз ге мынaдaй 
қо ры тын ды жaсaуғa мүм кін дік ту ғыз ды: 

1. Тaри хи, фи ло со фия лық, пси хо ло гия лық, 
әлеу меттaну, мә де ниеттaну сaлaлaрындaғы әде-
биет тер ге жaсaлғaн тaлдaулaр Қaзaқстaндa ортa 
жә не кі ші биз нес ті дaмы тудa қыз мет кер лер ді 
пси хо ло гия лық бaсқaру жүйе сін қaлыптaсты-
ру бү гін гі қоғaм өмі рін де гі кө кей кес ті мә се ле-
ні ше шу де мaңыз ды екен ді гін көр сет ті. Ортa 
жә не кі ші биз нес ті дaмы тудa қыз мет кер лер ді 
пси хо ло гия лық бaсқaру жүйе сін қaлыптaсты-
руғa ті ке лей не гіз болaтын ҚР-дың зaңдaрынa, 
нормaтив тік құжaттaрынa, мем лекет тік қолдaу 
бaғдaрлaмaлaры мен құ қық тық ере же ле рі не 
тaлдaу жaсaлды. Қыз мет кер ді пси хо ло гия лық 
бaсқaру теория лық не гі зі ре тін де бaсшы ның 
фун киялaры мен қыз мет стиль де рі, мaңыз ды 
қaжет ті лік тер aйқындaлды. 

2. Отaндық жә не ше тел дік ғaлымдaрдың 
ең бек те рі мен пси хо ло гия лық сөз дік тер-

ді пaйдaлaну жә не бaсқaру шы мен қыз мет кер 
aрaсындaғы пси хо ло гия лық бaсқaру ерек ше лік-
те рі не жaсaлғaн тaлдaу жұ мыстaры бaсқaру жә не 
ұйымдaсты ру үр діс те рі мен ті ке лей бaйлaныс ты 
екен ді гі дә лел ден ді. Мә се ле нің пси хо ло гия лық 
ерек ше лік те рі нaқтылaнды. 

Ортa жә не кі ші биз нес ті дaмы тудa қыз-
мет кер лер ді пси хо ло гия лық бaсқaру жүйе сін 
қaлыптaсты ру ды теория лық тұр ғыдaн зерт теп, 
жүйелеу жә не тә жі ри бе ден өт кі зу не гі зін де ғы-
лы ми-зерт теу жұ мы сы мыздa қол жет кен нә ти же-
лер біз ге тө мен де гі ұсы ныстaр жaсaуғa мүм кін-
дік бе ре ді: 

– мем ле кет те кез кел ген aдaмғa өз кә сі бің ді 
дaмы тып әке ту ге бaрлық жaғдaй жaсaлғaн. Же ке 
кә сіп кер лік кез кел ген aдaмның қо лынaн ке ле-
тін іс. Же ке кә сіп кер лік ті aшу оңaйлaтылғaн, aл 
жүр гі зу бі лім мен із де ніс ке жол бaр;

‒ ме ке ме не ме се өн ді ріс те ортa жә не шaғын 
биз нес ті бaсқaру шы қыз мет кер лер ді оқы ту ды бі-
рін ші орынғa қою ке рек. Бaсшы, көшбaсшы бо лу 
бі лім жә не бі лік ті лік ті өз бе тін ше aрт ты ру, қыз-
мет кер ді бaсқaру тә сі лін мең ге ру ді же тіл ді ру. 

‒ бі лім сaлaсындa кә сіп кер лік ті оқы ту әліп-
пе сін ен гі зу; 

‒ биз нес ті бaсқaру ды ке зең ді түр де пси хо ло-
гия лық рет теп оты ру бaры сындa пси хо ло гия лық 
кө мек ке жү гі нуді жолғa қою; 

‒ aрнaйы пси хо ло гия лық бaғдaрлaмaлaр 
жaсaп кә сіп кер лер ге ұсы ну. 

Біз өзі міз дің мaқaлaмыздa ортa жә не кі-
ші биз нес ті дaмы тудa қыз мет кер ді бaсқaру ды 
жүйелі қaлыптaсты ру ды қaрaстыр дық. Жaлпы 
aлды мызғa қойылғaн мaқсaт-мін дет то лық нә-
ти же бер ді. Ке ле шек те бұл мә се ле жaлғaсын 
тaбaды деп есеп тей міз. 

Әде биет тер
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Features of staffs’ psychological 
wellbeing in higher education 

system of Kazakhstan

The article investigates the relationship of psychological wellbeing and success in 
the professional activity of the person. The understanding of term success in this work 
turns to the concept of stress resistance and a willingness and readiness for change of the 
people who are professionals in the field of education. To be more precise, those who are 
the teaching staff of the national universities. The introduction part suggests brief histori-
cal data about the development of the term of `psychological wellbeing. The relevance 
of the article is determined by the need to establish an understanding of the term psy-
chological wellbeing in Kazakhstan, particularly in its educational system. As well as the 
reorientation of the work of the psychological trend in practically meaningful and relevant 
channel. In this article, it was suggested to analyse the psychological wellbeing as a set 
of objective factors derived in the appropriate scales. In addition, measurements of stress 
level were carried out as the main indicator of success in the professional activity of the 
subjects, to determine the most obvious among the parameters of psychological wellbe-
ing of the physiological, emotional, behavioural and cognitive characteristics. The study 
was conducted as part of the Faculty of Humanities of one of the national universities 
of Kazakhstan, taking into account all its member department. Identify the general level 
of prosperity and the degree of stress on a sample of employees of this department. The 
importance of this work is due to the practice-oriented approach to the study of the struc-
ture of organizations and identify the causes of low productivity of staff borrowed from 
foreign practices. The basis of such practices include a thorough study of the individual 
and private organizations (in this case, the Faculty of Humanities of National University).
During the research psychological wellbeing scales by K.Riff” and the questionnaire on 
stress resistance by L.Loginova were used. The results from the methods revealed interest-
ing figures. Both from the analysing the results from each of the methods separately and 
while watching the correlation between them. The article includes detailed conclusions 
for each of the departments and the provision of specific data.

Key words: psychological wellbeing, stress, stress resistance, change on the 
working place.

 Ния зовa A.Е., Кaмзaновa A.Т.

Қaзaқстaнның жоғaры  
бі лім беру жүйесі ндегі  

оқыту шылaрдың  
психология лық aмaндығы ның 

ерек ше лік тері 

Бұл мақалада психологиялық амандык пен адамның кәсіби қызметіндегі 
табыстының қарым-қатынасы зерттеледі. Осы жұмыста адамның табыстың 
түсінушілігі және өзгерістеріне дайындықшылығы көрсетілген. Ұлттық 
университеттерінің гуманитарлық факультетінің және оған барлық кіріс 
кафедралардың оқытушылары сұралынған. Енгізудің бөлігі психологиялық 
амандыктың терминін дамуында қысқа тарихы, және де психологиялық 
амандыктың Қазақстандағы білім жүйесінде түсінушілігінің керегі көр-
сетілген.  Зертшегінде осы факультеттің қызметкерлерінің амандык ортақ 
деңгейін және күйзелістің дәрежесінің анықтауы көрсетілген. Шетелдің бас 
тәжірибелердің пайдалануы, ұйымның және персоналдың басты өндіргішінің 
себебінің басын ашу-жұмыстың негізгі мақсаттары. Тәжірибенің түбінде 
жеке ұйымның байқауы құралады. Осы жұмыста психологиялық амандыктың 
өлшеуі және күйзеліс деңгейдің өлшемі еңсерілді.

Tүйінді сөздер: психологиялық амандык, күйзеліс, оқытушылар.

 Ния зовa A.Е., Кaмзaновa A.Т.

Осо бен ности психологи чес кого 
блaгополучия пре подaвaте лей 
выс шей сис темы обрaзовa ния 

Кaзaхстaнa 

В стaтье исс ле дует ся взaимос вязь пси хо ло ги чес ко го блaго по лу чия и ус пеш-
нос ти в про фес сионaль ной дея тель ности че ло векa. В этой стaтье бы ло пред ло-
же но проaнaли зи ровaть пси хо ло ги чес кое блaго по лу чие кaк со во куп ность объек-
тив ных фaкто ров, вы ве ден ных в соот ве тс твующие шкaлы; a тaк же из ме ре ния 
уров ня ст рес соус той чи вос ти кaк ос нов ного покaзaтеля ус пехa в про фес сионaль-
ной дея тель ности суб ъек тов и оп ре де ле ния нaибо лее оче вид ных прояв ле ний сре-
ди пaрaмет ров фи зи оло ги чес ких, эмо ци онaль ных, по ве ден чес ких и ког ни тив ных 
хaрaкте рис тик. Исс ле довa ние бы ло про ве де но в рaмкaх гумa нитaрно го фaкуль тетa 
од но го из нaционaль ных уни вер си те тов Кaзaхстaнa, при нимaя во внимa ние все 
вхо дя щие в не го кaфед ры. Целью дaнной рaбо ты обус лов лен   прaкти ко-ориен ти-
ровaнный под ход, зaимст вовaнный у зaру беж ных прaктик. В ос но ве тaких прaктик 
с тоит ин ди ви дуaльное изу че ние от дель ных оргa низaций (в дaнном случaе, фaкуль-
тет гумa нитaрных нaук Нaционaльно го уни вер си тетa). В исс ле довa нии бы ли ис-
поль зовaны ме то ды из ме ре ния шкaл пси хо ло ги чес ко го блaго по лу чия и оп рос ник 
нa ст рес соус той чи вос ть. 

Клю че вые словa: пси хо ло ги чес кое блaго по лу чие, ст ресс, ст рес соус той-
чи вос ть, го тов ность к пе ре менaм.
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Introduction 

The interest in studying the psychology of wellbeing has arised 
from the current position of the educational system of Kazakhstan 
.This is the issue of the globalization process which opened the 
boarders to many countries and gave the abilities to observe and get 
acquaintened with the worldwide practices. Republic of Kazakhstan 
joined the European Higher Education Area (the Bologna Process) 
in March 2011. Currently, 60 universities of Kazakhstan signed the 
Great Charter, including the al-Farabi Kazakh National University 
as well. By signing this document the following points were 
committed:

• development of autonomy of universities; 
• democratic principles of management;
• academic freedom of students;
• freedom of scientific research.
Another side of following the Bologna process is about all the 

dissertation themes that now have to be actual not only within the 
country but within the whole world. They must face the modern 
tendencies and reflex the global questions. No matter what the 
discipline is. There is one specific problem; psychology as science 
in post-soviet countries differs much from the western ones in 
methodology: which means that the basic concepts of studying 
psychology have absolutely opposite character. However, this 
challenge gives opportunity to dig deeper into the knowledge of 
Psychology and introduce some new terms, concepts and theories 
to the Kazakhstani psychology. Due to the up above reason, it was 
decided to study, introduce and implement the term of psychological 
wellbeing to Kazakhstan. Moreover, it is a fact there is a growing 
number of longitudinal studies of wellbeing scales .They are widely 
used to predict outcomes, for example, longevity, physical health, 
quality of life, criminality, drug and alcohol use, employment, 
earnings and pro-social behavior. However, the bigger use of 
wellbeing scales refer to improve the productivity of employees in 
the organizations by avoiding the stressful atmosphere and building 
up healthy organizational cultures. 

It is necessary to begin the main theoretical part of the research 
with the history and definitions of psychology of wellbeing. 
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Because knowing the historical background to the 
study of wellbeing is necessary to the definition of 
wellbeing. Two approaches emerged the hedonic 
tradition, which accentuated constructs such as 
happiness, positive affect, low negative affect, 
and satisfaction with life and the eudaimonic 
tradition, which highlighted positive psychological 
functioning and human development. However, 
despite the differences in approach, most researchers 
now believe that wellbeing is a multi-dimensional 
construct. Consequently, the diversity of dimensions 
has created a confusing and contradictory research 
base. Below there is a summary of some main 
concepts throughout the history that would help to 
clarify and point out the main ideas of wellbeing: 

• An early attempt to define wellbeing was 
Bradburn’s (1969) classic research on psychological 
wellbeing. His model specified that: an individual 
will be high in psychological well-being in the 
degree to which he has an excess of positive over 
negative affect and will be low in well-being in the 
degree to which negative affect predominates over 
positive [1].

• Carol Riff who is counted to be the main 
founder of modern wellbeing scales, believe that: 
subjective well-being consists of three interrelated 
components: life satisfaction, pleasant affect, and 
unpleasant affect [2]. 

• Shin and Johnson (1978) seemed to move 
closer to defining wellbeing by stating that it is 
‚a global assessment of a person’s quality of life 
according to his own chosen criteria which is a 
broad ranging concept affected in a complex way 
by the person’s physical health, psychological 
state, personal beliefs, social relationships and their 
relationship to salient features of their environment 
(World Health Organization, 1997) [3].

• The work of Keyes has led to the use of the 
terms ‘flourishing’ and ‘languishing’. This consider 
wellbeing to be: as more than just happiness. As well 
as feeling satisfied and happy, well-being means 
developing as a person, being fulfilled, and making 
a contribution to the community [4].

• Seligman states: Well-being theory denies 
that the topic of positive psychology is a real thing; 
rather the topic is a construct – well-being – which 
in turn has several measurable elements, each a real 
thing, each contributing to well-being, but none 
defining well-being [5]. 

• Headey and Wearing believed that ‚for 
most people, most of the time, subjective well-
being is fairly stable. This is because stock levels, 
psychic income flows and subjective well-being are 
in dynamic equilibrium; Concretely, equilibrium 

comprises the following themes: physical well-
being, plenty of physical resources; absence of 
fatigue; psychological well-being and evenness of 
temper; freedom of movement and effectiveness in 
action; good relations with other people [6].

It can be concluded that the main concept of 
wellbeing is quite complex and there is a difficulty 
that researches have been driven by dimensions and 
descriptions rather than definitions of wellbeing. 
In order to move closer to a modern definition of 
wellbeing, we should focus on the thing that mainly 
it depends on the objective (external) factors; that 
psychology of wellbeing is the comprehensive term 
which by the way should cover the specifics of a 
country (mentality, culture and norms).

The research itself watches the interrelation 
of psychological wellbeing and success at the 
working activity. The Republic of Kazakhstan is 
the growing and developing country with the high 
potential, great resources and rich history. What it 
lacks is the well-analysed and concluded concepts 
of treating people at working places, especially in 
governmental bodies. There are rooms for strong 
objectives, abilities and desire to owe the highest 
competencies and become highly competitive and 
well-known country. However just a small part 
regards the human being themselves: their “routine” 
happiness. There is a strong believe that human 
capital is not just the resource of getting money. 
There is much more about the internal motivation 
of human beings and their self-actualization and 
satisfaction. Generally saying the aim of the research 
is to find out the best combination of conditions 
and competencies in order to make people feel 
happy and satisfied at the working activity, which 
would certainly lead to the increase in the incomes 
and will show dynamics in the whole development 
of the country. Especially in the times of a crisis 
this is an opportunity to face changes and turn the 
employment systems to the right direction. Here it 
has to be mentioned that the dissertation work turned 
into the direction of Business Psychology. The idea 
was fully developed after visiting and discussing 
the thesis with the Western tutors while the summer 
courses In Riga, Latvia. It was also found out that 
the most actual “trends” in Business Psychology for 
present times is the studies on Change Management 
and Stress Management. These two concepts 
became the fundaments in understanding the 
Successfulness in the professional activity. Under 
Stress management, the Stress Resistance was 
identified as the main feature of coping the stress. 
Later in the paper, the concrete method will be 
described. Under change management – the reaction 
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and readiness for the change is studied. European 
practices show us the absolute different way of 
studying and improving the successfulness of the 
employees. First of all the studies take place only on 
individual basis. The specialist get the request on a 
particular problem from the concrete organization; 
enters the organization and studies the culture of it 
and after provide it with deep and thorough research 
by conducting the interviews and questionnaires 
and any other kinds of research in order to get the 
purest results and clear and holistic picture of the 
organization. The hint is that there is no universal 
model for each organization. Otherwise it will 
become just theory. 

It was decided to conduct the research in 
the frames of one of the national universities of 
Kazakhstan. As it would be quite complicated to 
take under the research all the faculties, the decision 
was to take one of the humanitarian faculties and 
conduct the research by taking into consideration 
all the six departments within it. According recent 
statistical data the faculty is considered as the 
organization with the claim on low indicators of 
the work loads of the employees. Important note 
here is the turning point of the whole university due 
to the changes in the entire Educational system in 
Kazakhstan. The biggest part of the teaching staff 
feel confused because of it. The research itself is 
the try to use the western practices on Kazakhstani 
market; and the try to improve the current situation 
within the faculty. 

Main body

It was mentioned earlier that the whole work has 
practice oriented character, which means it is worked 
out on the individual bases and has Western content 
and idea. Due to these reasons all the methods of 
this work are taken from the Western scientists as 
well. However, for the survey itself translated into 
Russian language and adopted versions were used. 

1. Stress resistance by L. Loginova.
2. The Scales of Psychological Wellbeing 

introduced by Dr. Carol Riff, which was translated 
and adopted to the Russian language by T. 
Shevelenkova and T. Fesenko. 

3. Questionnaire on Change by William R. 
Miller, Theresa B. Moyers, and Paul Amrhein.

Subjects
The entire number of participants is 60 from 

Almaty, Kazakhstan. 10 participants from each 
department of National University. Primarily the 
5 of which are the employees of younger age (25-
40 years old) and 5 of which are those of the elder 

age (40 and elder). For the pilot version the analysis 
were done on the half of the respondents (33 
respondents). It must be mentioned that the number 
is quite small because the research itself has more 
qualitative character; and is directed forward the 
digging the situation, identifying the real problems 
and giving the recommendations. 

Statistics
Psychological data was calculated in SPSS 15. 
Results and discussion.
In this section were included the calculation 

of the results from 6 humanitarian departments of 
National University in Almaty, Kazakhstan. We do 
not mention exact university because the research 
was conducted anonymously. In order to exclude 
exact name of departments they was numbered.

Results of Department #1. 
 According to table #1 there are 7 negative 

correlations on scales of psychological wellbeing 
with the emotional and cognitive reactions of the 
teaching stuff. Being more precise there are reverse 
effects of emotional reactions with the scales of 
wellbeing, positive relations with others, self-
acceptance and affect balance. Which means that 
high emotional reactions on the working place, such 
as irritability with temper tantrums, indifference, 
the feeling of constant anguish and depression, 
increased anxiety, the feeling of loneliness, guilt 
and dissatisfaction, effect on lower wellbeing 
level; show less positive relations issues with other 
members of the department; correlates negatively 
with the characteristics of the self acceptance scale; 
and, finally, reduces the affect balance or in other 
words reduces the abilities and understandings of the 
self assurance and confidence, acknowledgement of 
the self strength of teachers. Including the opposite 
results, when the high scores and results of these 
scales would show the lower or less intensive 
emotional reactions on the working place. Moving 
further there are also negative correlations between 
the cognitive reactions such as concentration, 
decrease in the process of memorizing, pointing 
out unuseful issues several times, lack in decision 
making processes and negative thoughts prevalence, 
with the scales of wellbeing environmental mastery 
and human as an open system. So that low cognitive 
reactions of the stuff show the low level of wellbeing; 
negatively affects the abilities in managing everyday 
affairs, changing surrounding context and lacks 
sense of control over external world; decreases the 
ranks of the man as an open system scale. Certainly, 
the vice versa connection have place; the higher the 
rates of these three scales the better the cognitive 
abilities of the teachers are.
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Table 1 ‒ Correlations on scales of psychological wellbeing (Department #1)

Wellbeing Positive 
relations with 

others

Environmental 
mastery

Self-
acceptance

Affect 
balance

Human as an 
open system

Emotional 
characteristics

-,805(*) -,898(*) -,774(*) -,842(*)

Cognitive 
characteristics 

-,778(*) -,778(*) -,841(*)

that the teaching staff who got the highest results 
on environmental mastery scale owe competence 
in managing the environment; controls complex 
array of external activities; makes effective use of 
surrounding opportunities; able to choose or create 
contexts suitable to personal needs and values. Low 
scores means a person has difficulty managing 
everyday affairs; feels unable to change or improve 
surrounding context; is unaware of surrounding 
opportunities; lacks sense of control over external 
world. Negative correlation logically points to 
the fact that this kind of test is reduced negative 
behaviors (p 0,01) reaction. And vice-versa. It also 
states that this may cause the increased behavioral 
reactions among the respondents.

Results of Department #2. 
According the data no correlations among the 

scales and reactions were found. However, this does 
not mean that there are nothing to analyze in this 
department. The issue might be in the quite small 
number of the respondents. Still according the 
data the department shows well structured rhythm 
of work and clearly defined goals, as well as good 
relations among the members of the staff and general 
self confidence of the teachers.

Results of Department #3. 
According to table #2 there is very strong 

negative correlation between the factors of 
wellbeing scale and the behavioral characteristics 
on the working place (by L.Loginova). Which states 

Table 2 ‒ Correlations on scales of psychological wellbeing (Department #3)

Wellbeing Environmental mastery Life meaningness

Behavioral characteristics -1,000(**) -1,000(**) -1,000(**)

Results of Department #4. 
According to the table #3 there are two 

positive correlations between the personal grpwth 
and purpose in life scales with the emotional and 
behavioral reactions of the teaching staff of the 
department #4. Main values within the department 
are goals in life and a sense of directedness as 
well as holding beliefs that give life purpose, and, 
globally, aims and objectives for living. These 
factors regarding the scale of purpose in life scale. 
Taking the personal growth scale teachers of this 
department value most the feeling of continued 
development, sees self as growing and expandingis 
open to new experiences, have sense of realizing 
his or her potential, they see improvement in self 
and behavior over time and are changing in ways 

that reflect more self-knowledge and effectiveness. 
In other words the members of this teaching staff 
need to know exactly what they do and what is a 
real importance of it. That is why these parameters 
correlates closely with the emotional reactions. 
Actually, in the same way might be explained 
the behavioural reactions such as increase of the 
mistakes while the working hours, loss of the 
attention, distraction of the sleep or appetite , 
increase in addiction ranks ( cigarettes or alcohol) , 
frequent quarrels and conflicts at the working place 
and some other matches. Positive correlation means 
that the better the results or ranks of the scales the 
better are the reactions. The worse the values are 
satisfied the worse comes out the results of the 
emotional and behavioural reactions on them. 
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Table 3 ‒ Correlations on scales of psychological wellbeing (Department #4)

Personal growth Purpose in life

Emotional characteristics ,857(*)

Behavioral characteristics ,880(*)

Results of Department #5.
According table 6 there are very strong positive 

correlation among the scales of wellbeing, positive 
relations with others, autonomy, personal growth and 
life meaningness with the behavioral; characteristics. 
In addition, there is a positive correlation of the 
autonomy scale with the emotional reaction. Such 
a strong connection of the behavioral respond to 
the five scales might be due to the reason that the 
member of the staff mostly want or like to respond 
on each working issue by behavioral characteristics. 
The scale of autonomy requires more thorough 
description as it calls for meaningfull reaction from 
the teachers. High scores indicates self-deternance 
and independence, ability to resist social pressures, 
to think and act in certain ways; regulation of the 
behavior, self-evaluation by personal standards. 
Probably, such reactions are the results of the 
dissatisfaction and lack acknowledgement from the 
side of other departments. The sense of competition 
among the departments within one faculty is normal 
rank. It might be that the department #5 lacks 
the recognition, because the scales that showed 

correlation are basically all about this issue. This 
is a desire to build up the friendly and comfortable 
relationships, being sure and feel confident in 
the goals and objectives, present is accepted as 
meaningful, there are beliefs that give meaning 
to life. According to the scale of life meaningness 
this is also important for the staff to evaluation 
themselves as being purposeful. In the opposite 
side they also determine the lack or total absence 
of meaning of life, past and present are perceived 
as meaningless, the might feel sense of boredom 
and pointlessness of existence. Start suffering in 
case of lack of visible prospects in life, which 
would have sufficient appeal to the respondent. 
All these parameters mostly are interpreted in the 
frames of each department. However, high scores 
in quite similar in their nature scales show that this 
might be something that overcomes these borders. 
Another point of view is that the situation close to 
the description of the previous department. That 
actually all these characteristics are so important 
and calls for the reactions because they are highly 
ranked.

Table 4 ‒ Correlations on scales of psychological wellbeing (Department #5)

Wellbeing Positive relations 
with others Autonomy Personal growth Life meaningness

Emotional 
characteristics ,814(*) 

Behavioral 
characteristics ,926(**) ,925(**) ,939(**) ,928(**) ,926(**)

Results of Department #6.
According to table #5 is only one positive 

correlation on scales of positive relations with others 
and its response on the emotional characteristics 
of the respondent, this means that the higher the 
scores ( warm, satisfying, trusting relationships with 
others; being concerned about the welfare of others; 
capabiliy of strong empathy, affection, and intimacy; 
understands give and take of human relationships) of 
the teaching staff of this department the higher the 

emotional reactions on the working place. Logically, 
the lower the scores (few close, trusting relationships 
with others; finds it difficult to be warm, open, and 
concerned about others; is isolated and frustrated 
in interpersonal relationships; not willing to make 
compromises to sustain important ties with others) 
the lower the reactions. It also might mean that staff 
from this department can emotionally react (also can 
demonstrate their negative emotions) on each problems 
even they have positive relations with others. 
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Table 5 ‒ Correlations on scales of psychological wellbeing (Department #6)

Positive relations with others

Emotional characteristics ,975(**)

Conclusion
National Universities in Kazakhstan differ 

much from the private ones. The educational system 
of them is mostly saved from the `soviet Union 
times. The main problem is that time has changed 
significantly but the systems and structures still from 
that times. Although, externally they do follow the 
modern worldwide “rules”. What is also important is 
that national universities are huge and even giant in 
their sizes. Again, this is much easier for the private 
usually narrow specialized universities. Much more 
complicated to lead and control such a machine that 
consist from the various specialties big amount of 
employees and even bigger amount of students. 
Finally, it happens to become something extremely 
heavy and less mobile. It requires a lot of energy and 
work to systematize it from the beginning and stay 

up. There are two main difficulties that lead from this. 
First one, is the globalization conditions- if it won’t 
be able to match the global level then no one would 
count with such educational system. The second, 
inner reason, is that students the future generation 
suffer from this. Kazakhstan has important strengths 
such as highly qualified fundamental support in 
the face of strong scientists and teaching staff and 
many young people who want to join this system. 
However, due to some reasons this system can not 
switch on the full power and start to work properly. 
One of the aims of this research was to try to find 
out which are the reason. Taking only one faculty 
for such crucial analysis is not enough. This is more 
like an introductory and experimental part of the 
full work. It combines all the western practices and 
modern trends in order to find out the reasons. 
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Опыт изуче ния осо бен нос тей 
пере живa ния бере мен ности: 

необходи мос ть  
психологи чес кого  

соп ро вож де ния

Нaстоящaя нaучнaя стaтья пос вя щенa исс ле довa нию от но ше ния жен щин 
к своей бе ре мен нос ти, пси хо ло ги чес ких осо бен нос тей пе ре живa ния бе ре мен-
нос ти. Целью исс ле довa ния яв ляет ся изу че ние спе ци фи ки пси хо ло ги чес ко го 
ком по нентa гестaцион ной до минaнты бе ре мен ных жен щин пос редст вом при-
ме не ния тестa от но ше ния бе ре мен ной (ТОБ). Aктуaль нос ть выбрaнной те мы 
обус лов ленa сов ре мен ной тен ден цией трaнс формaции трaди ци он ных об ще-
че ло ве чес ких цен нос тей, в чaст нос ти, ши ро кое рaсп рострaне ние случaев пре-
рывa ния бе ре мен нос ти, откaзa от но во рож ден ных. 

По лу чен ные дaнные поз во ли ли сделaть оп ре де лен ные вы во ды: у 45% 
ис пы туе мых жен щин нaблюдaют ся рaзлич ные отк ло не ния в ти пе ПКГД, что 
мо жет стaть при чи ной воз ник но ве ния ос лож не ний те че ния бе ре мен нос ти, 
ро дов и пос ле ро до во го пе ри одa; сос тоя ние жен щин этой груп пы необ хо ди-
мо нaблюдaть в свя зи с рис ком сомaти чес ко го сос тоя ния вви ду воз мож нос ти 
рaзви тия рaзлич ных ос лож не ний в про текa нии бе ре мен нос ти и обост ре ния 
хро ни чес ких зaбо левa ний; им покaзaно пси хо ло ги чес кое соп ро вож де ние бе-
ре мен нос ти и рaзрaботкa прогрaмм пси хо ло ги чес кой под го тов ки к родaм с 
уче том ре зуль тaтов диaгнос ти ки. 

Тaкже из ве ст но, что со циaльные ус ло вия и от но ше ния с близ ки ми 
окaзывaют воз дейст вие нa хaрaктер те че ния бе ре мен нос ти и го тов ность к 
родaм. Дaнные, по лу чен ные в хо де aнaли ти чес кой обрaбот ки ре зуль тaтов, 
для бо лее нaгляд но го восп риятия ин формa ции, бы ли предстaвле ны в про це-
нт ном соот но ше нии.

Клю че вые словa: бе ре мен ность, пе ринaтaльнaя пси хо ло гия, тест от но ше-
ния бе ре мен ной, тип гестaцион ной до минaнты, пси хо ло ги чес кий ком по нент.

Sabirova R.Sh.

Study of features of pregnancy 
experience: the need of 

psychological support

This scientific article is devoted to the study of woman’s attitude towards her 
pregnancy, the psychological characteristics of the experience of pregnancy. The 
aim of the study is to examine the specificity of the psychological component of 
gestational dominant of the pregnant women through the application of the relation 
to pregnancy test (RPT). The study is based on the need to study the psychological 
characteristics of the emotional relation of women to the fact of their pregnancy, 
which subsequently affects the relationship in the dyad “mother-child”, and is also 
capable of determining the choice of style family education. The relevance of the 
topic is chosen due to the current trend of transformation of the traditional human 
values, in particular, the widespread cases of termination of pregnancy, refusal to 
newborns. 

The data allowed to draw certain conclusions. First, the present study revealed 
that 45% of female subjects, participated in psychological diagnostics through RPT 
techniques, have the various deviations in the type of PCGD that can cause compli-
cations during pregnancy, childbirth and the postnatal period. Secondly, the condi-
tion of women in this group should be monitored because of the risk of somatic 
condition because of the possibility of various complications in the pregnancy, and 
exacerbation of chronic diseases. Third, they need psychological support of preg-
nancy and the development of programs of psychological preparation for childbirth, 
taking into account the results of diagnostics.

Data obtained during analytical processing of results for a clearer perception of 
information were represented as a percentage.

Key words: pregnancy, perinatal psychology, relation to pregnancy test, gesta-
tional dominant type, the psychological component.

Сaби ровa Р.Ш.

Жүк ті лік ті уaйымдaу  
ерек ше лік те рін зер ттеу 

тәжірибесі: психология лық 
сүйе мел деу дің қaжет тілігі

Аталған ғылыми мақала  әйелдердің өз жүктіліктеріне қатынасын, жүк-
тілікті уайымдаудың психологиялық ерекшеліктерін зерттеуге арналған.   
Зерттеу мақсаты жүктіліктің қатынас тестін  жүкті әйелдерде  қоланудағы  
гестационды доминанттарының психологиялық компоненттерінің ерекше-
ліктерін зерттеу  (ЖҚТ).  Зерттеу негізінде әйелдердің  өзіндік жүктілік фак-
тісіне  эмоциональды  қатынасын, «ана-бала» диадасындағы өзара қарым-
қатынасты көрсететін, сондай-ақ отбасында  бала тәрбиелеуде қандайда бір 
стилді таңдау қабілеттілігін көрсететін психологиялық ерекшеліктерін зерттеу 
қажеттілігі жатыр. 

Аталған зерттеу барысында психологиялық диагностикалау құралы 
ретінде  ЖҚТ әдісін қолдануда ГДПК типінен зерттелуші әйелдердің 45%-да 
ауытқулар байқалады, оның себебі жүктілік кезеңіндегі, босану барысындағы 
және босанудан кейінгі асқынулардың болуы мүмкін. Осы топтағы әйелдердің 
жағдайында жүктіліктің өту  барысында созылмалы сырқаттардың асқынуы 
соматикалық жағдайларына байланысты бақылау қажет.  Оларға жүктілікке 
психологиялық сүйемелдеу жасалған және диагностикалау нәтижесін ескере 
отырып босануға психологиялық дайындық бағдарламасы жасалған.  Сондай-
ақ әлеуметті жағдай және жақындарымен қарым-қатынас жүктілік барысының 
ағымына және босануға дайындыққа әсер етеді. 

Түйін сөздер: жүктілік, перинатальды психология, жүктілікке қатынас 
тесті,  гестационды  доминанттар тесті, психологиялық компонент.
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ОПЫТ  
ИЗУЧЕ НИЯ  

ОСО БЕН НОС ТЕЙ 
ПЕРЕ ЖИВA НИЯ 

БЕРЕ МЕН НОСТИ: 
НЕОБХОДИ МОС ТЬ 

ПСИХОЛОГИ ЧЕС КОГО 
СОП РО ВОЖ ДЕ НИЯ

Вве де ние

Пе ринaтaль ной (греч. peri – «вок руг», лaт. natal – «от но ше-
ние к рож де нию») пси хо ло гией нaзывaет ся отрaсль пси хо ло гии 
рaзви тия, ко торaя со дер жит в се бе пси хо ло гию пе ри одa бе ре-
мен нос ти, ро до во го про цессa и пос ле ро до во го пе ри одa. Необ-
хо ди мос ть исс ле довa ния дaнной нaуч ной облaсти под чер кивaл 
Л.С. Вы го тс кий, обрaтив ший внимa ние нa знaче ние мaте ри в 
про цес се рaзви тия ре бенкa и его со циaлизa ции. Исс ле довa ние 
О. Рaнкa «Трaвмa рож де ния» (1924) по ло жи ло нaчaло рaсс мот-
ре нию пси хо ло ги чес кой состaвляю щей aктa рож де ния, в чaст-
нос ти, пси хи чес кой трaвмы, создaющей ощу ще ние тре во ги, 
ко торaя в кри ти чес кие мо мен ты прояв ляет ся в фор ме нев ро ти-
чес кой симп томaти ки [1]. Клю чевaя проб лемa жиз не деятель-
ности но во рож ден но го воз никaет в мо мент рaзрывa пси-
хоэмо ци онaль ной свя зи, имею щей пренaтaльную при ро ду, что 
пред полaгaет необ хо ди мос ть преодо ле ния бояз ни диф фе рен-
циaции от мaте ри. По окончa нии ро до во го про цессa воз никaет 
уникaльнaя взaимос вязь «мaть-ди тя», ко торaя поз же пе ре хо дит 
в сис те му «отец-мaть-ди тя» [2]. 

Ос новнaя чaсть

Пе ринaтaльнaя пси хо ло гия изучaет пси хо ло гию бе ре мен ной 
жен щи ны и ро дильни цы, мехa низмы фор ми ровa ния и функ цио-
ни ровa ния пси хи ки плодa и, в пос ле дующем, но во рож ден но-
го, со во куп нос ти про цес сов, имею щих мес то в семье, ко торaя 
ожидaет рож де ния ре бенкa, и в семье но во рож ден но го [3].

Пе ри од бе ре мен нос ти для кaждой жен щи ны яв ляет ся очень 
вaжным пе риодом жиз ни, когдa из ме няет ся ее лич ностнaя, фи-
зи ческaя и про фес сионaльнaя иден тич нос ти. Од нов ре мен но 
это му пе ри оду свой ст вен но уве ли че ние пси хо фи зиоло ги чес-
ких воз мож нос тей оргa низмa, го то вя ще го ся к вынaшивa нию и 
рож де нию здо ро во го ре бенкa [4]. Однaко, у не ко то рых исс ле-
довaте лей пе ри од бе ре мен нос ти свя зывaет ся с кри зи сом, пос-
кольку в дaнный пе ри од нaблюдaет ся уве ли че ние ко ли че ствa 
жaлоб, обус лов лен ное с трaнс формa цией эмо ци онaль ной сфе-
ры жен щи ны; тaкже имеет мес то в не ко то рой сте пе ни сни же ние 
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умст вен ной рaбо тос по соб нос ти, в осо бен нос ти 
– в пер вом и треть ем три ме стрaх; ослaбле ние 
те че ния пси хи чес ких про цес сов, рaсс ре до то че-
ние внимa ния, умень ше ние ско рос ти рaбо ты. 
Клю че вое знaче ние имеют пре мор бид ные осо-
бен нос ти лич нос ти, уси ливaющиеся во вре мя 
бе ре мен нос ти. Тaкже это му пе ри оду мо гут быть 
свой ст вен ны нев ро ти чес кие реaкции, обус лов-
лен ные со во куп ностью оп ре де лен ных пси хо-
ген ных фaкто ров; воз ник но ве ние рaздрaжи тель-
ности, дис сом ни чес ких рaсст рой ств [3].

Однaко, бе ре мен ность все же предстaвляет 
со бой ес те ст вен ный биоп си хо со циaль ный про-
цесс. Позд ние сро ки бе ре мен нос ти хaрaкте-
ри зуют ся знaчи тель ны ми трaнс формaциями в 
фи зи оло ги чес ком сос тоя нии жен щи ны (из ме-
не ние осaнки и по ход ки, сни же ние двигaте льной 
aктив нос ти). Пси хо ло ги ческaя сто ронa это го 
ес те ст вен но го про цессa хaрaкте ри зует ся уси-
ле нием тре вож нос ти, связaнное с боязнью зa 
свое сос тоя ние и здо ровье ре бенкa, воз ник но-
ве нием пред ро до во го стрaхa, возрaстaет инт-
ро вер ти ровaннос ть, ги по ти мия, сни же ние 
уве рен нос ти в воз мож нос тях сaмо реaлизaции 
кaк мaте ри, появ ле нием aмбивaлент но го от-
но ше ния к родaм. Исс ле довa ния в облaсти пе-
ринaтaль ной пси хо ло гии подт верждaют, что 
произ вод ные чувст вен ной и эмо ци онaль ной 
сфе ры лич нос ти бе ре мен ной окaзывaют воз-
дейст вие нa фор ми ровa ние пси хи ки бу ду ще го 
ре бенкa. Ин тен сив ные по ве ден чес кие реaкции, 
из лиш няя эмо ци онaль нос ть в свя зи со ст рес со-
ге ны ми фaкторaми мо гут обус ло вить воз ник но-
ве ние тaких рaсст рой ств, кaк пос ле ро довaя деп-
рес сия, ги по ти мия, нев ро зы и нев ро ти чес кие 
сос тоя ния, тре вож ность, рaзви тие фо би чес ких 
реaкций, aллер ги чес кие прояв ле ния [5].

Рaсс мот рим ос нов ные вз гля ды теоре ти чес-
ких под хо дов пси хо ло ги чес кой нaуки нa пе ри-
од бе ре мен нос ти. Тaк, школa пси хоaнaлизa по-
нимaет бе ре мен ность кaк пе ри од кри зисa в жиз ни 
жен щи ны, один из этaпов по ло ро ле вой иден ти-
фикa ции, спе ци фи ческaя средa для aдaптa ции. 
Е. Дойч в своих исс ле довa ниях зa нимaлaсь изу-
че нием сущ нос ти оп ре де лен ных форм «при су т-
ст вия» опытa, по лу чен но го мaтерью в детс тве. 
Вооб ще, под при су тс твием по нимaет ся со во-
куп ность форм вырaже ния суб ъек тив но го мирa 
мaте ри и плодa. В рaмкaх пси хоaнaли ти чес ко го 
нaпрaвле ния еди ни цей сов мест но го «при су тст-
вия» в пренaтaль ном пе ри оде мо жет яв лять ся 
тот или иной бо лез нен ный симп том (нaпри мер, 
тош нотa, оте ки), отрaжaющий трaнс формaцию 
при су тс твия ре бенкa в при су тс твии мaте ри. Дру-

ги ми словaми, этот тер мин подрaзу мевaет прояв-
ле ние у жен щи ны симп то мов, обус лов лен ных 
при су тс твием плодa, что пред шест вует этaпу 
осознa ния мaте ри нс твa. Сос ре до то че ние нa фи-
зи оло ги чес ких ощу ще ниях дис ком фортa ве дет 
к сохрaне нию бе ре мен нос ти кaк не коего оргa-
ни чес ко го фaктa, a не чaсти суб ъек тив но го мирa 
лич нос ти [6]. 

Трaнс пер сонaль ный под ход по нимaет пе-
ри од бе ре мен нос ти и ро до вой про цесс кaк 
нaибо лее знaчи тель ный в стaнов ле нии пси-
хи ки и сознa ния, a пе ринaтaль ный пе ри од 
рaссмaтривaет ся не столь ко кaк биоло ги чес кий, 
сколь ко эк зис тен циaль ный кри зис ши ро ко го 
мaсштaбa. Имеют мес то трaнс формaции сaмо-
сознa ния, сaмоот но ше ния, хaрaктерa взaимо-
дей ст вия с ок ружaющи ми и по зи циони ровa ния 
се бя в ми ре. При этом дaнные про цес сы пе ре-
живaют ся лич ностью нео сознaнно и прояв-
ляют ся в восп риятии жен щи ной се бя кaк ис пол-
ни те ля мис сии вынaшивa ния и произ ве де ния 
здо ро во го ре бенкa [7]. При этом, в рaмкaх 
рaссмaтривaемо го нaпрaвле ния нaуч ной мыс ли 
опы том нaзывaет ся мно го состaвный неп ре рыв-
ный про цесс («по ток») лич ност но го пе ре живa-
ния со бы тий нa уров не внут рен не го мирa, нa 
ко то рый нaслaивaют ся со бы тия внеш не го мирa 
лич нос ти. Тaкой опыт-пе ре живa ние по нимaет-
ся кaк ис тиннaя внут рен няя реaль нос ть, осознa-
ние ко то рой у кaждо го че ло векa су гу бо ин ди-
ви дуaльно. Нес коль ко инaче в дaнном случaе 
по нимaет ся тер мин эк зис тен циaль ный опыт 
– «фе но мен вс тре чи» в твор чес ком про цес се, 
подрaзу мевaющий трaнс формaцию хaрaктерa в 
рaмкaх от но ше ний «Я – мир» [5]. 

Рос сийские пси хо ло ги рaссмaтривaют бе ре-
мен ность в свя зи с пси хо ло ги чес ки ми теориями 
рaзви тия. Тaкие исс ле довaте ли, кaк Е.Б. Aйвaзян, 
Г.A. Aринa, В. В. Ни колaевa, по нимaют бе ре-
мен ность кaк уникaль ный пе ри од пе ре живa-
ния пси хо ло ги чес ко го кри зисa «вз рос ло го 
возрaстa», обус лов лен ный ко лоссaльны ми фи-
зи чес ки ми из ме не ниями. Тaк, В.И. Сло бод чи-
ков пред ло жил ин тегрaльную пе риодизaцию 
про цессa рaзви тия суб ъек тив но го мирa лич-
нос ти, рaзгрa ни чивaя тaкие фор мы кри зисa, 
кaк кри зис ин ди ви дуaль ной жиз ни, возрaст ной 
кри зис, кри зис рaзви тия. 

Соглaсно нaше му предстaвле нию, бе ре мен-
ность мо жет рaссмaтривaться в кaчест ве лич-
ност но го кри зисa он то ге не ти чес ко го рaзви тия 
(кaсaющий ся смыс ло вой сфе ры лич нос ти). Этот 
кри зис вырaжaет ся во внут рен них зaко но мер-
нос тях рaзви тия лич нос ти. До пол ни тель ные 
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ус ло вия (биоло ги чес ко го, со циокуль турно го, 
ин ди ви дуaльно-пси хо ло ги чес ко го плaнов) воз-
дейст вуют нa динaми ку те че ния кри зисa, спо со-
бс твуя или пре пя тс твуя ему. По нимa ние и пе ре-
живa ние пе ри одa бе ре мен нос ти кaк кри зис но го 
ве дет, соглaсно трaнс пер сонaль ной пси хо ло гии, 
к ус воению эк зис тен циaльно го опытa; соглaсно 
пси хоaнaли зу – к осознa нию собст вен ной но вой 
ро ли и из ме не нию суб ъек тив но го мирa [8]. 

В нaстоя щем исс ле довa нии п ри ня ли учaстие 
58 бе ре мен ных жен щин – по се ти те лей чaст но го 
кaби нетa женс кой кон сультaции в г. Кaрaгaнды.
Сред ний возрaст ис пы туе мых жен щин состaвил 
25 лет, a срок бе ре мен нос ти – от 12 до 38 не дель. 
С целью изу че ния ин те ре сующих нaс пси хо ло-
ги чес ких осо бен нос тей бе ре мен нос ти былa при-
ме ненa ме то дикa «Тест от но ше ний бе ре мен ной» 
И. В. Доб ря ковa (ТОБ). 

Ме то дикa ТОБ ориен ти ровaнa нa выяв ле-
ние тaких ти пов пси хо ло ги чес ко го ком по нентa 
гестaцион ной до минaнты (ПКГД), кaк: оп-
тимaль ный, ги по гес тог но зи чес кий, эйфо ри чес-
кий, тре вож ный и деп рес сив ный. Это, в свою 
оче редь, поз во ляет прояс нить пси хо ло ги чес кие 
ус ло вия вынaшивa ния ре бенкa, a тaкже пред-
полaгaет прог но зи ровa ние осо бен нос тей те че-
ния ро дов и типa от но ше ния к предс тояще му 
появ ле нию ре бенкa в семье. Тип ПКГД хaрaкте-
ри зует лич ност ные из ме не ния и спе ци фи ку 
реaкции жен щи ны [2]. 

Пе рей дем к предстaвле нию и ин те рп ретaции 
ре зуль тaтов исс ле довa ния. Тaк, оп тимaль ный 
тип пе ре живa ния бе ре мен нос ти был выяв лен у 
54% ис пы туе мых жен щин. Это сви де тель ст вует 
об от ве тст вен ном от но ше нии к собст вен ной бе-
ре мен нос ти. Тaкие жен щи ны чaще все го нaхо-
дят ся в зре лых, гaрмо нич ных суп ру жес ких от-
но ше ниях, ожидaют бе ре мен ность. Ис пы туемые 
в дaнной груп пе нaибо лее ск лон ны к ве де нию 
здо ро во го обрaзa жиз ни с вы со кой сте пенью 
aктив нос ти. От ве тст вен ность по от но ше нию 
к бе ре мен нос ти вырaжaет ся в своев ре мен ной 
постaнов ке нa учет в женс кую кон сультa цию, 
вы пол не нии ме ди ци нс ких ре ко мендaций, под-
держa нии своего здо ровья, серь ез нос тью в под-
го тов ке к предс тоя щим родaм нa соот ве тс твую-
щих курсaх. Оп тимaль ный тип пе ре живa ния 
бе ре мен нос ти в пос ле дующем по могaет стaнов-
ле нию гaрмо нич но го типa се мей но го вос питa-
ния ре бенкa. 

Эйфо ри чес кий тип гестaцион ной до минaнты 
был обнaру жен у 17% оп ро шен ных всей вы бор-
ки. По доб ный тип ПКГД хaрaкте рен жен щинaм 
с ис те ри чес ки ми чертaми лич нос ти, a тaкже 

жен щинaм, ко то рые дол гое вре мя ле чи лись от 
бесп ло дия. Жен щинaм из этой груп пы вы бор-
ки свой ст вен ны тaкие осо бен нос ти по ве де ния, 
кaк пре тен циоз нос ть, ожидa ние и тре бовa ние от 
дру гих лю дей по вы шен но го внимa ния к своей 
бе ре мен нос ти. По се ще ние врaчей и кур сов до ро-
до вой под го тов ки, тем не ме нее, не гaрaнти рует 
у этих жен щин вы пол не ния всех ре ко мендaций. 
У по доб но го типa жен щин мо гут нaблюдaться 
пос ле ро до вые aффек тив ные рaсст рой ствa. 

Ги по гес тог но зи чес кий тип был диaгнос ти-
ровaн у 8% оп ро шен ных бе ре мен ных. Эти ис-
пы туемые чaще все го хaрaкте ри зовaлись пе ре-
живa нием пе ри одa обу че ния, ли бо пост рое ния 
кaрьеры, не го тов ностью к из ме не нию сти ля 
жиз ни, хро ни чес кой нехвaткой вре ме ни нa по-
се ще ние женс кой кон сультa ции, a тaкже нa вы-
пол не ние ре ко мендaций врaчей. Боль шaя чaсть 
оп ро шен ных жен щин с рaссмaтривaемым ти-
пом ПКГД вырaзилa скеп ти чес кое от но ше ние 
к курсaм до ро до вой под го тов ки. Пос ле ро до-
вое сос тоя ние у жен щин с тaким ти пом ПКГД 
хaрaкте ри зует ся ги погaлaктией. Зaботa о но во-
рож ден ном, чaще все го, де ле ги рует ся треть им 
лицaм, в свя зи с боль шой «зaня тос тью» сaмой 
мaте ри. Сре ди оп ро шен ных в вы бор ке с дaнным 
ти пом ПКГД бы ли тaкже мно го дет ные мaте ри. 

Тре вож ный тип пе ре живa ния бе ре мен нос-
ти был обнaру жен у 6% ис пы туе мых жен щин. 
Эти жен щи ны хaрaкте ри зуют ся вы со ким уров-
нем тре во ги, что мо жет окaзывaть су ще ст вен ное 
влия ние нa сомaти чес кое сос тоя ние бе ре мен-
ной. Ис пы туемые из дaнной груп пы нуждaют ся 
в пси хо ло ги чес кой по мо щи. Впос ледст вии, стaв 
мaте ря ми, они мо гут от личaться чрез мер ной 
морaль ной от ве тст вен ностью, неу ве рен ностью 
в собст вен ных силaх в вос питa нии ре бенкa. При 
этом вос питaтель ный про цесс мо жет хaрaкте ри-
зовaться до ми ни рую щей ги пе рп ро тек цией или 
про ти во ре чи вос тью. 

14% ис пы туе мых жен щин прояви ли сме-
шaнный тип гестaцион ной до минaнты. В этой 
груп пе мо гут быть кa кие-ли бо труд нос ти в 
те че ние бе ре мен нос ти, ро дов и пос ле ро до во го 
пе ри одa. 

Деп рес сив ный тип ПКГД выяв лен не был. 
Стaтис ти ческaя обрaботкa по лу чен ных ре-

зуль тaтов пос редст вом кри те рия Спир менa поз-
во лилa оп ре де лить, что жен щинaм, aнaмнез 
ко то рых со дер жит опыт пре рывa ния бе ре мен-
нос ти лю бой при ро ды, очень ред ко свой ст вен 
оп тимaль ный тип пе ре живa ния бе ре мен нос ти. 
Дaнный фaкт подт верждaет необ хо ди мос ть пси-
хо ло ги чес ко го соп ро вож де ния бе ре мен нос ти. 
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Дaнное по ло же ние имеет мес то тaкже в свя зи 
со знaчи мос тью осознaнно го от но ше ния к бе ре-
мен нос ти и родaм в суп ру жес кой пaре, со дей ст-
вующе го фор ми ровa нию по зи тив но го пси хо ло-
ги чес ко го климaтa в те че ние бе ре мен нос ти. 

Зaклю че ние

Тaким обрaзом, нaстоящее исс ле довa ние поз-
во ли ло выя вить, что у 45% ис пы туе мых жен щин, 
прияв ших учaстие в пси хо ло ги чес кой диaгнос-
ти ке пос редст вом ме то ди ки ТОБ, нaблюдaют ся 
рaзлич ные отк ло не ния в ти пе ПКГД, что мо жет 
стaть при чи ной воз ник но ве ния ос лож не ний те-
че ния бе ре мен нос ти, ро дов и пос ле ро до во го 
пе ри одa. Сос тоя ние жен щин из этой груп пы 
необ хо ди мо нaблюдaть в свя зи с рис ком сомaти-
чес ко го сос тоя ния вви ду воз мож нос ти рaзви тия 
рaзлич ных ос лож не ний в про текa нии бе ре мен-

нос ти и обост ре ния хро ни чес ких зaбо левa ний. 
Им тaкже покaзaно пси хо ло ги чес кое соп ро вож-
де ние бе ре мен нос ти и рaзрaботкa прогрaмм пси-
хо ло ги чес кой под го тов ки к родaм с уче том ре-
зуль тaтов диaгнос ти ки. 

Меж ду тем, из ве ст но, что со циaльные ус-
ло вия и от но ше ния с близ ки ми окaзывaют воз-
дейст вие нa хaрaктер те че ния бе ре мен нос ти и 
го тов ность к родaм. 

Вви ду вы шескaзaнно го весь мa перс пек-
тив ным нaпрaвле нием в исс ле довa ниях пе-
ринaтaль ной пси хо ло гии ви дит ся рaзрaботкa 
прогрaмм пси хо ло ги чес ко го соп ро вож де ния бе-
ре мен ных, рaзви тие оп тимaль ных спо со бов их 
оргa низaции и реaлизaции нa го судaрст вен ном 
и чaст ном уров нях, рaвно кaк и рaзви тие куль-
ту ры бе ре мен нос ти в смыс ле при ня тия квaли-
фи ци ровaнной пси хо ло ги чес кой под держ ки бе-
ре мен ны ми. 
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Эмоционaльнaя  
ком пе тен тность кaк фaктор 

блaгополучия де тей  
и под рост ков

Нa ос но ве aнaлизa теоре ти чес кой ли терaту ры в стaтье рaссмaтривaет ся по ня-
тие эмо ци онaль ной ком пе те нт нос ти в кaчест ве вaжно го фaкторa рaзви тия лич нос-
ти. Эмо ци онaльнaя ком пе те нт нос ть не имеет еди но го оп ре де ле ния и в сов ре мен ной 
ли терaту ре идут aктив ные дис кус сии вок руг тер ми нов «эмо ци онaль ный ин тел лект» 
и «эмо ци онaльнaя ком пе те нт нос ть». В дaнной стaтье об суждaют ся рaзли чия меж ду 
ни ми, дaют ся их оп ре де ле ния. Вы де ляют ся ос нов ные ком по нен ты эмо ци онaль ной 
ком пе те нт нос ти. Предстaвле ны не ко то рые мыс ли от но си тель но спо со бов оцен ки 
эмо ци онaль ной ком пе те нт нос ти. A тaкже проб ле мы в ис поль зовa ния инс тру мен-
тов ее оцен ки. Рaссмaтривaют ся воз мож ные пред по сыл ки рaзви тия эмо ци онaль-
ной ком пе те нт нос ти, спо со бс твующие по нимa нию эмо ций и влияющие нa эмо ци-
онaльное функ цио ни ровa ние ре бенкa нa всех уров нях рaзви тия, в осо бен нос ти 
влия ние рaнне го детс ко го опытa взaимо дей ст вия с ро ди те ля ми. 

В стaтье тaкже рaссмaтривaет ся влия ние сре ды, ко то рую оргa ни зо вывaют 
ро ди те ли для вос питa ния ре бенкa, и стрaте гии по ве де ния де тей при рaзных мо де-
лях при вязaннос ти, рaссмaтривaет ся   взaимос вязь меж ду эмо ци онaль ной ком пе-
те нт нос тью и ус певaемос тью под рост ков, связь эмо ци онaль ной ком пе те нт нос ти 
со ст рес сом, пси хи чес ким здо ровь ем, суи цидaльны ми мыс ля ми, aгрес сив нос тью 
школьни ков и нео бос новaнным от су тс твием в шко ле. В зaклю че нии об суждaют ся 
перс пек ти вы дaль ней ших исс ле довa ний эмо ци онaль ной ком пе те нт нос ти.

Клю че вые словa: эмо ци онaльнaя ком пе те нт нос ть, эмо ци онaль ный ин тел-
лект, под рост ки, эмо ции, aкaде ми ческaя ус певaемос ть, суб ъек тив ное блaго-
по лу чие.

Tunguskova D.Y.,  
Dzhakupov M.S.,  
Tolegenova A.A.

Emotional competence as a 
factor of well-being of children 

and adolescents

Based on the analysis of theoretical literature, the article discusses the concept of 
emotional competence as an important factor in the development of personality. Emo-
tional competence has no single definition. In modern literature there are active discus-
sions about the terms emotional intelligence and emotional competence. This article dis-
cusses the differences between them. The main components of emotional competence 
are allocated. Some thoughts on how to assess emotional competence, problems of use 
of evaluation tools are presented. This article discusses the possible prerequisites for the 
development of emotional competence, contributing to understanding of emotions. They 
affect to the child’s emotional functioning at all levels of development. For example, the 
impact of early childhood experiences of interaction with parents. The article also exam-
ines the impact of the environment that parents arrange during the child’s upbringing and 
the strategy of children’s behavior at different models of attachment. 

The article examines the relationship between emotional competence and academic 
performance of adolescents, the relationship of emotional competence with stress, mental 
health, suicidal thoughts, aggressiveness and unreasonable absence at school. Personal 
qualities of emotionally competent adolescents promote the use of effective strategies 
in solving problem situations. In conclusion are discussed prospects for further research 
emotional competence.

Key words: emotional competence, emotional intelligence, adolescents, emotions, 
academic performance, subjective well-being.

Тун гус ковa Д.Ю.,  
Джaку пов М.С.,  
Тө ле ге новa A.A.

Эмоционaлдық құзы рет тілігі 
бaлaлaр мен жaсөс пі рім дер дің 

әл-aуқaты фaкторы ре тін де

Теориялық әдебиеттерді талдау негізінде, мақалада эмоционалдық 
құзыреттілік түсінігі жеке тұлғаның  дамуына әсер ететін ең маңызды фактор 
ретінде қарастырылады. Эмоционалдық құзыреттіліктің бірыңғай нақты 
анықтамасы жоқ және де қазіргі заманғы әдебиеттерде эмоционалдық 
интеллект және эмоционалдық құзыреттілік терминдердің айналасында 
белсенді пікірталас жүргізілуде. Осы мақалада аталған терминдердің 
арасындағы айырмашылықтары талқыланады және олардың анықтамасы 
беріледі. Эмоционалдық құзыреттіліктің негізгі компоненттері көрсетіледі.  
Эмоционалдық құзыреттіліктің бағалау тәсіліне қатысты кейбір ойлар ұсы-
нылған және де оның бағалау құралдарын пайдалануы бойынша мәселелері 
көрсетілген. Эмоционалдық құзыреттіліктің дамуының ықтимал шарттары, 
эмоцияларды түсіну үшін ықпал ететін және атап айтқанда, дамудың барлық 
деңгейлерінде, әсіресе балалық шағының ата-аналармен қарым-қатынасы 
қарастырылады.

Эмоционалды құзыреттілікпен жеткіншектердің үлгерімiнің өзара бай-
ланысы, эмоционалды құзыреттілік пен стресстің, психикалық денсау-
лығының, оқушының суицидтік ойы, агрессивті мінез-құлқының және мек-
тепте себепсіз болмауының арасындағы өзара байланысы қарастырылады.  
Қорытындыда эмоционалдық құзыреттілікті одан арғы зерттеудегі перс-
пективалары және эмоционалдық ақыл-ой және эмоциялық бірегейлікті 
растау үшін қажетті қосымша зерттеулер қарастырылады, сонымен бірге 
эмоционалдық құзыреттіліктің әр сәттердегі және өмірдің әр кезеңдеріндегі 
әсерін зерттеу қажеттілігі талқыланады.

Түйін сөздер: эмоционалдық құзыреттілік, эмоционалдық интеллект, 
жеткіншектер, эмоциялар, академиялық үлгерім, субъективті әл-ауқаты.
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ЭМОЦИОНAЛЬНAЯ 
КОМ ПЕ ТЕН ТНОСТЬ 

КAК ФAКТОР 
БЛAГОПОЛУЧИЯ  

ДЕ ТЕЙ И ПОД РОСТ КОВ

Вве де ние

Познaвaтель ный ин тел лект по лу чил немaлое внимa ние кaк 
нaибо лее вaжно го пре дик торa воз мож нос тей че ло векa [1]. Тем 
не ме нее, сов ре мен ные исс ле довa ния уде ляют боль шое внимa-
ние по ня тию «эмо ци онaльнaя ком пе те нт нос ть» кaк од но му из 
вaжных ус ло вий жиз нен но го ус пехa [2]. Эмо ци онaльнaя ком-
пе те нт нос ть (ЭК) рaссмaтривaет ся В. Гaрне ром кaк группa об-
щих нaвы ков, ко то рые мо гут быть при ме не ны ко мно гим типaм 
спо соб нос тей, кaсaющих ся эмо ций [3]. Кaк бу дет рaсс мот ре-
но дa лее, спо соб ность иден ти фи ци ровaть и рaзличaть эмо ции 
осо бен но вaжнa в эмо ци онaль ном и лич ност ном рaзви тии под-
рост ков и зaви сит от пер вонaчaльно го ориен тирa лич нос ти в 
эмо ци онaльно-проб лем ных си туaциях, нaпри мер, в сфе ре со-
циaльно го взaимо дей ст вия, в труд ных жиз нен ных си туaциях, a 
тaкже в си туaциях, связaнных с вы пол не нием зaдaчи и дея тель-
ности [4]. При неэф фек тив ной же ориентaции в эмо ци онaльно-
проб лем ных си туaциях че ло век бу дет пытaться из бежaть мыс-
ли и чувс твa, связaнные с ней [5]. Ему бу дет слож но рaспознaть 
собст вен ные эмо ции, в ре зуль тaте че го он зaтруд нит ся ре шить 
эмо ци онaльную проб ле му конст рук тив ным обрaзом и при нять 
свои чувс твa.

В сов ре мен ной ли терaту ре идут aктив ные дис кус сии вок-
руг тер ми нов эмо ци онaль ный ин тел лект (ЭИ) и эмо ци онaльнaя 
ком пе те нт нос ть. Не ко то рые исс ле довaте ли нaме рен но из бегaют 
ис поль зовa ния тер минa «эмо ци онaль ный ин тел лект», что сви-
де тель ст вует то му, что рaзли чия меж ду ЭК и ЭИ по-преж не му 
не яс ны [4]. 

В своем исс ле довa ние P.S.U. Lau сфор му ли ровaл рaзли-
чия меж ду эмо ци онaль ным ин тел лек том и эмо ци онaль ной 
ком пе те нт нос тью [6]. Он сделaл aкцент, в пер вую оче редь, нa 
ЭИ кaк врож ден ной спо соб нос ти, в то вре мя кaк сто рон ни ки 
ЭК под чер кивaют знaче ние нaвы ков лич нос ти, приоб ре тен-
ных че рез куль турные и кон текс тные вы во ды в про цес се лич-
ност но го рaзви тия. В этой стaтье мы опирaем ся нa по ня тие 
«эмо ци онaль ной ком пе те нт нос ти», пред ло жен ное C. Saarni 
кaк бо лее об ще го и нейт рaльно го в сис те ме пси хо ло ги чес ко го 
знa ния [7]. 
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Ос новнaя чaсть

В 1920-х и 1930-х годaх мно гие пси хо ло ги 
исс ле довaли эмо ци онaль ный ин тел лект и «со-
циaль ный ин тел лект» кaк еди ную кон цеп цию. 
D. Goleman исс ле довaл эмо ци онaльную ком пе-
те нт нос ть в двух клю че вых aспектaх: кaк спо-
соб ность и цель. Пи тер Сaло вей и Джон Мaйер 
впер вые ис поль зовaли тер мин «эмо ци онaль-
ный ин тел лект» в че ты рех облaстях: по нимa-
ние своих эмо ций, по нимa ние чу жих эмо ций, 
упрaвле ние своими эмо циями и упрaвле ние чу-
жи ми эмо циями. Недaвно пси хо ло ги обрaти ли 
внимa ние нa слож ность конст рук ции ЭК и ее 
описa ния в тер минaх спо соб нос тей и ком пе тен-
ций. Мно же ст вен ность и ин тегрaция кон цеп-
ций обес пе чивaет всеобъем лю щую ос но ву для 
исс ле довa ния эмо ци онaль ной ком пе те нт нос ти. 
Эмо ци онaльнaя ком пе те нт нос ть рaссмaтривaет-
ся в кaчест ве предскaзaте ля ре зуль тaтив нос ти 
и эф фек тив нос ти в упрaвле нии и ру ко во дс тве. 
R. E. Boyatzis, D. Goleman, и K. Rhee по нимaют 
эмо ци онaльную ком пе те нт нос ть сле дующим 
обрaзом: че ло век де мо нс три рует ком пе тен ции, 
состaвляющие сaмо сознa ние, сaмоупрaвле ние, 
об ще ст вен ное сознa ние и со циaльные нaвы ки, в 
нуж ное вре мя и с достaточ ной чaсто той для эф-
фек тив но го преодо ле ния си туaции [8].

В свою оче редь, R. E. Boyatzis, D. Goleman и 
K. Rhee считaют, что эмо ци онaль ный ин тел лект 
фо ку си рует ся боль ше нa че ло ве чес ких тaлaнтaх 
[8]. Тем не ме нее, ЭИ оспaривaет ся зa слиш ком 
ши ро кое оп ре де ле ние по ло жи тель ных кaчеств 
лич нос ти, ко то рые яко бы при во дят к по ло жи тель-
ным ре зуль тaтaм. M. Zeidner и др. ут ве рждaют, 
что оп ре де ле ние ЭИ мо жет быть смешaно с со-
циaль ным ин тел лек том (СИ), обе конст рук ции 
из ме ряют ин ди ви дуaльные рaзли чия от но си-
тель но то го, нaсколь ко че ло век прояв ляет оп-
ре де лен ные чер ты лич нос ти. В своем об зо ре  
M. Zeidner и др. укaзывaют, что ЭИ в ос нов ном 
оп ре де ляет ся кaк стaбиль ное кaчест во лич нос ти 
[9]. Тем не ме нее, боль шинс тво из aдaптив ных 
от ве тов нa рaзлич ные эмо ци онaльные обс тоя-
тель ствa яв ляют ся динaми чес ки ми и зaви сят от 
си туa ции. В этом смыс ле, ис поль зовa ние при-
чин но-следст вен ной мо де ли в чис ле конст рук-
ций ЭИ бесс мыс лен но. Сле довaтельно, бы ло бы 
луч ше оп ре де лить ЭИ кaк нaбор вс по могaте льных 
aдaптaцион ных эмо ци онaль ных нaвы ков, ко то-
рые, соглaсно сто рон никaм ЭИ, спо со бс твуют 
по ло жи тель ным ре зуль тaтaм [10].

J. B. Carroll от мечaет, что конст рукт ЭИ ис-
пы тывaет не достaток в комп лекс ных мо де лях, 

устaнов лен ных для обыч ных умст вен ных спо-
соб нос тей, M. Zeidner и др. пов то ряют, что слож-
но от ли чить ЭИ из нес коль ких конст рук ций из-зa 
труд нос тей в его кон цеп туaлизaции [9]. Пси хо-
ло ги S. S. Wong, R. P. Ang, C. Saarni считaют, 
что тер мин «ин тел лект» сос ре дотaчивaет-
ся боль ше нa «умст вен ных спо соб нос тях» и 
хaрaкте рис тикaх лич нос ти без вк лю че ния си-
туaтив ных влия ний нa че ло векa. В пос лед нее 
вре мя рaзвивaет ся от дель ный ряд исс ле довa ний, 
aкцен ти рующих свое внимa ние нa кон цеп циях, 
осознa ния, по нимa ния, при ме не ния эмо ций в со-
циaль ных взaимо дей ст виях [3]. Соглaсно J. Ciar-J. Ciar-. Ciar-Ciar-
rochi и G. Scott, эмо ци онaльнaя ком пе те нт нос ть 
вк лючaет в се бя спо соб ность оп ре де лять эмо-
ции, a тaкже ин ди ви дуaльные рaзли чия в том, 
кaк эф фек тив но лю ди спрaвляют ся с эмо циями 
и эмо ци онaльно зaря жен ны ми си туaциям [4]. В 
кон цеп туaлизaции ЭИ его ви дят кaк своего родa 
ком пе те нт нос ть, од ну из спо соб нос тей, влияю-
щую нa ус пеш ную борь бу с ок ружaющей сре дой 
и ее дaвле нием. Есть не ко то рые об щие чер ты – 
«ин тел лект», кaк «ком пе тен ции» и кaчествa че-
ло векa, ко то рые по могaют им ис поль зовaть их в 
реaль ных жиз нен ных си туaциях. Ос нов ным от ли-
чием меж ду ЭИ и ЭК яв ляет ся кон цеп туaлизaция 
изу че ния эмо ций. Суть ЭИ зaключaет ся боль-
ше в чертaх лич нос ти и в отобрaже нии ин ди-
ви дуaль нос ти в от вет нa эмо ции. Тем не ме нее, 
A. G. Halberstadt, S. A. Denham, J. C. Dunsmore 
и C.Saarni – сто рон ни ки ЭК ск лон ны к эво лю-
ци он но му под хо ду. Ком пе те нт нос ть дос тигaет-
ся че рез рaзви тие нaвы ков, приоб ре тен ных в 
кон текс тно-куль турном опы те с дру ги ми. Де ти 
мо гут узнaть конк рет ное эмо ци онaльное по ве-
де ние, свой ст вен ное их куль ту ре, в ре зуль тaте 
со циaльно го взaимо дей ст вия. Эмо ци онaльнaя 
ком пе те нт нос ть в тaком случaе вырaжaет ся в 
кaчест ве трaнзaкции внут ри се бя и меж ду со-
бой и дру ги ми, в свою оче редь, эмо ци онaль ный 
ин тел лект в мень шей сте пе ни сос ре до то чен нa 
трaнзaкциях, и кaк мо дель – сос ре до то чен боль-
ше нa лич нос ти. С. Saarni прод вигaет это рaзли-
чие в своем недaвнем исс ле довa нии, зaявив, что 
есть три су ще ст вен ных кон цеп туaль ных рaзли-
чия меж ду ЭИ и ЭК [7]. Они зaключaют ся в 
сле дующем: (1) ЭК рaссмaтривaет ся кaк нaбор 
рaзви тых нaвы ков; (2) эмо ци онaльно-ком пе те-
нт ные лицa реaги руют нa эмо ци онaльную сре ду 
пос редст вом нaвы ков, тогдa кaк эмо ци онaльно-
ин тел лек туaльные реaги руют с по мощью ин-
ди ви дуaль ных черт; (3) чест нос ть пе ред со бой 
в про цес се соз ревa ния лич нос ти кaк чaсть эмо-
ци онaльно-ком пе те нт но го функ цио ни ровa ния.  
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С. Saarni пред ло жил эм пи ри чес кую мо дель эмо-
ци онaль ной ком пе те нт нос ти, предстaвляющую 
со бой нaбор из 8 спо соб нос тей. P.S.U. Lau 
клaсси фи ци ровaл эти во семь нaвы ков в две ши-
ро кие облaсти: (1) спо соб нос ти и (2) облaсть 
восп риятия и по ве ден ческaя чaсть. Ин тег ри руя 
клю че вые по ня тия эмо ци онaль ной ком пе те-
нт нос ти в ли терaту ре, P.S.U. Lau вы де лил три 
ос нов ных ком по нентa эмо ци онaль ной ком пе-
те нт нос ти: спо соб ность выяв лять собст вен ные 
чувс твa и чувс твa дру гих лю дей, нaвы ки эмо ци-
онaльно го об ще ния, и нaвы ки соп ро тив ле ния от-
рицaте льным эмо циям [6].

Оценкa эмо ци онaль ной ком пе те нт нос ти. 
Су ще ст вует знaчи тель ное чис ло инс тру мен тов 
оцен ки ЭИ, рaзрaботaнных для из ме ре ния ком-
пе тен ций, связaнных с эмо циями. Из ме ре ния, 
изнaчaльно рaзрaботaнные для ЭИ, бы ли ши-
ро ко ис поль зовaны в изу че нии ЭК, что в свою 
оче редь отрaжaет, что они сов мес ти мы с оцен кой 
ЭК. Су ще ст вует двa под ходa к оцен ке ЭК: ко ли-
че ст вен ные и кaчест вен ные ме то ды. Це лый ряд 
инс тру мен тов для оцен ки ЭК бы ли рaзрaботaны 
в пос лед ние де ся ти ле тия и пре достaви ли цен-
ную ин формaцию о со циaльно-эмо ци онaль ном 
по ве де нии де тей рaнне го возрaстa. Тем не ме-
нее, есть две проб ле мы в ис поль зовa нии инс тру-
мен тов оцен ки ЭК. Во-пер вых, не достaточ ное 
ко ли че ст во инс тру мен тов, дос туп ных для оцен-
ки ЭК под рост ков [11]. Соглaсовaнные дaнные, 
появ ляющиеся в рaзных ис точ никaх, сви де тель-
ст вуют о не достaточ ном ко ли че ст ве знaчи мых 
из ме ре ний оцен ки ЭК дош кольно го и млaдше го 
возрaстa. Вто рой проб ле мой яв ляет ся спе ку ля-
ция пси хо мет ри чес ки ми свой ствaми взaимос-
вязaнных инс тру мен тов [2].

Что бы оп ре де лить уро вень эмо ци онaль ной 
ком пе те нт нос ти обыч но ис поль зуют ся сaмоот-
че ты [1]. Впол не воз мож но, что рес пон ден ты в 
них мо гут зaвышaть свои оцен ки в ре зуль тaте 
со циaль ной желaте льн ости. Тaким обрaзом, сле-
дует считaть необ хо ди мым дaль ней шее рaзви тие 
соглaсовaннос ти и неп ро ти во ре чи вос ти сaмоот-
че тов.

По мне нию С. Saarni, ме то дикa Bar-On EQ-i 
(Emotional Quotient Inventory) бли же все го к 
конст рук ту ЭК и пре достaвляет «комп лекс ную 
оцен ку со циaльно-эмо ци онaль ных и лич ност-
ных свой ств в детс ких сaмоот четaх». Для то го 
что бы до пол нить ко ли че ст вен ные дaнные, по-
лу чен ные с по мощью Bar-On EQ-i в оцен ке ЕК, 
Saarni пред ло жил ряд кaчест вен ных ме то дов, 
тaких, кaк ин тер вью эмо ци онaль ных пе ре живa-
ний, про ся ро ди те лей и учи те лей сис темaти чес-

ки оце нивaть и опи сывaть эмо ции ис пы туе мых, 
нaблюдaя их не пос редст вен но в эмо ци онaльно-
вызвaнных си туaциях. Тaким обрaзом, со четa-
ние ко ли че ст вен ных и кaчест вен ных ме то дов 
имеет боль шее знaче ние и долж но быть рaсс мот-
ре но при оцен ке ЭК.

Пред по сыл ки рaзви тия эмо ци онaль ной ком-
пе те нт нос ти. Со циaльнaя средa влияет нa эмо-
ци онaльное рaзви тие лич нос ти. Ис поль зуя тео-
рии при вязaннос ти, Harris, Colle и Del Giudice 
считaют, что стaтус при вязaннос ти и рaнние от-
но ше ния ре бенкa с ро ди те ля ми спо со бс твуют 
по нимa нию эмо ций и влияют нa эмо ци онaльное 
функ цио ни ровa ние ре бенкa нa всех уров нях 
рaзви тия [12]. Рaзлич ные мо де ли при вязaннос ти 
лич нос ти мо гут иметь влия ние нa рaзви тие эмо-
ци онaль ной ком пе те нт нос ти от млaден чествa до 
вз рос лос ти. Бе зопaснaя средa, обес пе чивaющaяся 
ро ди те ля ми, их отк рытaя эксп рес сив нос ть, сов-
мест ное ре гу ли ровa ние уси лий, по вышaют ин-
тернaлизaцию эф фек тив но го ре гу ли ровa ния эмо-
ций де тей. Сле довaтельно, де ти рaстут в бо лее 
стaбиль ном эмо ци онaль ном сос тоя нии и с бо-
лее вы со кой тен ден цией вов ле че ния в ре ше ние 
и преодо ле ние проб лем. В про ти во по лож ность 
это му, ес ли детс кие эмо ции не при су тс твуют при 
под держ ке и по мо щи, рaзвивaют ся ги перaкти ви-
ровaные и деaкти ви ровaные стрaте гии [12]. Ги-
перaктив ные де ти ре гу ли руют эмо ции неэф фек-
тив но и чувс твуют се бя бес по мощ ны ми, a тaкже 
боят ся по те рять внимa ние и зaбо ту ро ди те лей. Это 
мо жет зaтруд нить эмпaти чес кую связь с дру ги ми, 
тaкже они мо гут ис пы тывaть труд нос ти в приоб-
ре те нии со циaль ных нaвы ков и эмо ци онaльно-
ком му никaтивных стрaте гиях рaзви тия друж бы. 
Де ти с дезaкти ви рующим сти лем бу дут из бегaть 
вырaже ния своих эмо ций, осо бен но негaтивных, 
и в ко неч ном ито ге стaнут ме нее ос ве дом ле ны о 
своих чувс твaх и эмо циях [12]. Этот вид подaвле-
ния пе рей дет и во вз рос лую жиз нь. E. Scharfe 
пред полaгaет, что мaте ри нскaя эксп рес сив нос ть 
влияет нa детс кую спо соб ность вырaжaть эмо ции. 
Роль бе зопaсно го уходa (обыч но мaте ри нс кой 
зaбо ты) и чувс тво бе зопaснос ти вы де ле ны в ис с-
ле довa нии, про ве ден ном Colle и Del Giudice. Де-
ти, ко то рые чувст вовaли бе зопaснос ть, окaзaлись 
в боль шей сте пе ни спо соб ны ре гу ли ровaть свои 
эмо ции, под дер живaть оргa ни зовaнное по ве-
де ние во вре мя эмо ци онaльно го воз буж де ния 
и покaзывaли бо лее вы со кую то лерaнт нос ть к 
фрустрa ции. Тaким обрaзом, чувс тво бе зопaснос-
ти спо со бс твует рaзви тию у де тей эф фек тив ных 
стрaте гий, ко то рые мо гут при нес ти поль зу в 
упрaвле нии негaтивны ми эмо циями в со циaль-
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ных кон текстaх, когдa они стaнут стaрше [12]. В 
ли терaту ре под чер кивaет ся вaжнос ть мaте ри нс-
кой ро ли в рaзви тии эмо ци онaль ной ком пе те нт-
нос ти де тей.

В соот ве тс твии с недaвни ми исс ле довa ниями 
и вы водaми о ге не ти чес ких фaкторaх, спо со бс-
твую щих рaзви тию ЭИ, J. Cassidy пред полaгaет, 
что детс кий тем перaмент, ко то рый ге не ти чес ки 
зaло жен, тaкже бу дет влиять нa рaзви тие и ре гу-
ли ровa ние эмо ций [13]. Пси хи чес кое сос тоя ние 
и спо соб нос ти ин ди видa тaкже окaзывaют влия-
ние нa по нимa ние эмо ций. C. McAlpine и др. 
покaзывaют в своих исс ле довa ниях, что лю ди с 
пси хи чес ки ми рaсст рой ствaми или труд нос тя-
ми в обу че нии мень ше влaдеют спо соб ностью 
выяв лять и по нимaть эмо ции [14].

Роль эмо ци онaль ной ком пе те нт нос ти для 
под рост ков. Су ще ст вует боль шое ко ли че ст во 
эм пи ри чес ких исс ле довa ний о влия нии эмо ци-
онaль ной ком пе те нт нос ти нa эмо ци онaльное и 
лич ност ное рaзви тие под рост ков со спе циaльны-
ми ссылкaми нa три ос нов ных следст вия: спо-
соб ность упрaвлять своими эмо циями, чувс тво 
суб ъек тив но го блaго по лу чия и aдaптивнaя ус-
той чи вос ть к дист рес су [7].

Colle и Del Giudice укaзывaют нa то, что 
рaзви тие эмо ци онaль ной ком пе те нт нос ти дос-
тигaет кри ти чес кой фaзы в млaдшем школь ном 
возрaсте, когдa де ти нaчинaют по нимaть слож-
ные эмо ции и при ме няют стрaте гии их ре гу ли-
ровa ния [12]. В млaдшем школь ном возрaсте 
де ти нaчинaют ис пы тывaть слож нос ти жиз ни и 
учить ся спрaвлять ся с эти ми си туaциями. Ре гу-
ли ровa ние и конт роль сaмо го се бя стaно вит ся 
вaжным уме нием в кон текс те со циaль ной жиз ни 
де тей нa дaнном этaпе жиз ни. В под рост ко вом 
возрaсте мо ло дые лю ди нaчинaют осознaвaть 
вaриaции эмо ци онaль ных си туaций и пытaться 
от ве тить нa эти из ме няющиеся си туaции соот-
ве тс твую щим обрaзом. Под рост ки учaтся 
рaзрaбaтывaть со циaльно желaтельные стрaте-
гии вы живa ния по ме ре вз рос ле ния и воз дейст-
вия со циaльно го ок ру же ния. Достaточ ное обу че-
ние эмо ци онaль ной ком пе те нт нос ти поз во ляет 
под росткaм эф фек тив но спрaвлять ся со ст рес со-
вы ми со бы тиями в жиз ни, что тaк необ хо ди мо и 
по лез но в их бур ный этaп рaзви тия.

Уро вень эмо ци онaль ной ком пе те нт нос ти, 
кaк прaви ло, яв ляет ся хо ро шим предскaзaте-
лем суб ъек тив но го блaго по лу чия ре бенкa [15].  
У M. Zeidner и D. Olnick-Shemesh су ще ст вует 
пред по ло же ние, что эмо ци онaльно-ком пе те нт-
ные под рост ки бу дут иметь боль шее ощу ще ние 
суб ъек тив но го блaго по лу чия [15]. 

Zeidner и Olnick-Shemesh вы де ли ли че ты ре 
при чи ны это го пред по ло же ния. Во-пер вых, эмо ци-
онaльно ком пе те нт ные под рост ки бо лее ос ве дом-
ле ны о своих эмо циях и в сос тоя нии ре гу ли ровaть 
их, что, в свою оче редь, спо со бс твует ощу ще нию 
бо лее вы со ко го уров ня блaго по лу чия. Во-вто-
рых, под рост ки с вы со ким уров нем эмо ци онaль-
ной ком пе те нт нос ти, кaк пред полaгaет ся, имеют 
богaтые со циaльные свя зи и де мо нс три руют луч-
шие стрaте гии преодо ле ния конф лик тов. В-треть-
их, вы сокaя эмо ци онaльнaя ком пе те нт нос ть спо-
со бс твует боль ше му ощу ще нию блaго по лу чия, 
блaгодaря спо соб нос ти бо лее точ но ин те рп ре ти-
ровaть ин формa цию, по лу чен ную из ок ружaющей 
сре ды пос редст вом эмо ций. В-чет вер тых, ин ди ви-
ды с вы со ким уров нем эмо ци онaль ной ком пе те нт-
нос ти имеют предрaспо ло жен ность ис пы тывaть 
по ло жи тель ное влия ние и ск лон ны к луч ше му по-
нимa нию суб ъек тив но го блaго по лу чия [15]. 

Школь ные ус пе хи и aкaде ми ческaя ус-
певaемос ть имеют решaющее знaче ние в 
обрaзовaте льной сре де нa этaпе рaзви тия под-
росткa. R. D. Parker и др. в своих исс ле довa ниях   
рaсс мот ре ли связь меж ду эмо ци онaль ной ком пе-
те нт нос тью и ус певaемос тью под рост ков. Эмо-
ци онaльнaя ком пе те нт нос ть окaзaлaсь знaчи-
мым пре дик то ром aкaде ми чес кой ус певaемос ти 
учaщих ся всех сту пе ней без кaких-ли бо ген-
дер ных рaзли чий [2]. Ре зуль тaт соглaсует ся с 
ре зуль тaтaми дру гих исс ле довa ний, в ко то рых 
учaщиеся с луч ши ми aкaде ми чес ки ми ус пехaми 
имеют луч ший уро вень упрaвле ния эмо циями, 
бо лее ус пеш ны в меж лич но ст ной и внут ри лич-
ност ной сферaх, имеют тaкже бо лее вы со кий 
уро вень aдaптив ной ус той чи вос ти и упрaвле ния 
ст рес сом [16]. То есть, взaимос вязь имеет ся в 
обоих нaпрaвле ниях: учaщиеся с вы со ким уров-
нем эмо ци онaль ной ком пе те нт нос ти имеют луч-
шую aкaде ми чес кую ус певaемос ть.

Учи тывaя, что трaди ци он ные конст рук ции 
ин тел лектa не предскaзывaют жиз нен ный ус-
пех, вaжнос ть прог но зи ровa ния эмо ци онaль ной 
ком пе те нт нос ти имеет мес то быть. В кaчест ве 
предскaзa ния жиз нен но го ус пехa или удов лет-
во ре ния школьни ков и под рост ков мож но го-
во рить о том, что эмо ци онaльно-ком пе те нт ные 
школьни ки ме нее aгрес сив ны и ре же нео бос-
новaнно от су тс твуют в шко ле [17]. Су ще ст вует 
тaкже докaзaтель ст во то го, что ЭК имеет связь со 
ст рес сом и пси хи чес ким здо ровь ем, безнaдеж-
ностью и суи цидaльны ми мыс ля ми [18].

Тер мин ус той чи вос ть имеет зaщит ный под-
текст и пред полaгaет, что опaснос ть или дист ресс 
долж ны быть преодо ле ны с по мощью лич ност ных 
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кaчеств. С. Saarni объяс няет эти лич ные кaчествa 
сле дующим обрaзом: эмо ци онaльно-ком пе те нт-
ные лич нос ти ис поль зуют эф фек тив ные стрaте-
гии ре ше ния проб лем и ре гу ли руют вызвaнные 
эмо циями ст рес со ры [7]. В своем исс ле довa нии 
L. Murphy и A. Moriarty обнaру жи ли, что ес ли 
де ти мо гут вес ти се бя эмо ци онaльно-ком пе те нт-
но, когдa они под вер же ны ст рес су, в пре делaх их 
спо соб нос тей для его преодо ле ния, они ве роят нее 
рaзрaботaют но вую стрaте гию и, тaким обрaзом, 
спо соб ность преодо левaть бу ду щие ст рес сы бу-
дет уве ли ченa [19]. Дру ги ми словaми, aдaптивнaя 
ус той чи вос ть мо жет явить ся следс твием рaзви тия 
эмо ци онaль ной ком пе те нт нос ти.

Кaк укaзaно в ли терaту ре, су ще ст вует 
прямaя связь меж ду эмо ци онaль ным сос тоя нием 
учaщих ся и их произ во ди тель ностью в тестaх и 
нa экзaменaх: по вы шеннaя тре вож ность и ст ресс 
прирaвнивaют ся с ухуд ше нием произ во ди тель-
ности в этих облaстях. Эмо ци онaльнaя ус той чи-
вос ть укaзывaет нa ши ро кий спектр ожидaемых 
по ло жи тель ных ре зуль тaтов.

Эмо ци онaльнaя ком пе те нт нос ть рaссмaтри-
вaет ся кaк знa ние о се бе и дру гих. Онa тaкже яв-
ляет ся ос нов ным покaзaте лем ус певaемос ти, и это 
по могaет решaть проб ле мы aдaптив но, что яв ляет-
ся решaющим для обу че ния.

Вы во ды и дaль ней шие перс пек ти вы ис-
с ле довa ния

В об зо ре ли терaту ры мы ви дим пос тоян-
ную неод нознaчнос ть кон цеп туaль ных фор-

му ли ро вок конст рук ций ЭИ и ЭК. Мно гие 
исс ле довaте ли обрaщaлись к дaнной проб ле-
ме и пытaлись диф фе рен ци ровaть эти двa по-
ня тия; но рaзноглaсия все еще су ще ст вуют. 
Вaлид ность двух конст рук ций оспaривaет-
ся и кри ти кует ся, кaк бы ло описaно вы ше. 
Необ хо ди мы до пол ни тель ные исс ле довa ния, 
что бы подт вер дить уникaль нос ть кaк ЭИ, 
тaк и ЭК.

Необ хо ди мы исс ле довa ния влия ния эмо-
ци онaль ной ком пе те нт нос ти в рaзлич ные мо-
мен ты вре ме ни и нa рaзных этaпaх жиз ни. В 
бу ду щих исс ле довa ниях эмо ци онaль ной ком-
пе те нт нос ти долж ны быть при ня ты рaзлич-
ные ме то до ло ги чес кие приемы. В до пол не-
ние к трaди ци он ным и стaти чес ким ме тодaм 
исс ле довa ния, ко ли че ст вен ным под ходaм 
мо гут быть при ня ты мно гокрaтные спо со бы 
изобрaже ния эмо ций и дру ги е кaчест вен ные 
ме тоды, тaки е кaк ин тер вью и нaблю де ние, 
пос кольку эмо ции динaмичны и из мен чи вы по 
своей при ро де.

Влия ние семьи, роль ро ди те лей нуждaют-
ся в дaль ней шем изу че нии. Исс ле довaте ли 
прояв ляют ин те рес к по нимa нию ро ди те ля-
ми эмо ций де тей, a тaкже рaзви тию эмо ци-
онaль ной ком пе те нт нос ти в со циaлизaции 
эмо ций [3]. Тем не ме нее, идея ро ди те лей в 
кaчест ве aген тов со циaлизaции эмо ций по-
лу чилa огрa ни чен ное внимa ние исс ле довaте-
лей. Рaботa в этой облaсти все еще нaхо дит ся 
в зaчaточ ном сос тоя нии и тре бует дaль ней-
ше го изу че ния.

Ли терaту ра

1 Wang N., Young T., Wilhite S.C., and. Marczyk G. (2011) Journal of Psychoeducational Assessment 29:47–
62. DOI: 10.1177/0734282909359394

2 Qualter P., Gardner K.J., and Whiteley H.E. (2007) Pastoral Care in Education 25:11–20. DOI: 10.1111/j.1468-
0122.2007.00395.x 

3 Garner P.W. (2010) Educational Psychology Review 22:297–321. DOI: 10.1007/s10648-010-9129-4 
4 Ciarrochi J. and Scott G. (2006) British Journal of Guidance and Counselling 34:231–243. DOI: 10.1080/03069880600583287 
5 Frauenknecht M. and Black D.R. (1995) Journal of Personality Assessment 64:522–539. DOI: 10.1207/s15327752j-

pa6403_10 
6 Lau P.S.Y. (2006) International Journal of Adolescent Medicine and Health 18:355–362. DOI: 10.1515/IJAMH.2006.18.3.355
7 Saarni C. (1999) The Development of Emotional Competence. The Guilford Press, NYC. ISBN: 9781572304345
8 Bar-On R. and Parker J.D.A. (Eds.) Handbook of Emotional Intelligence. – San Francisco: Jossey-Bass, 1999. – 

Pp. 2–35. 
9 Zeidner M.,. Roberts R.D, Matthews G. (2002) Educational Psychologist 37:215–231. DOI: 10.1207/

S15326985EP3704_2
10 Messick S. and Collis J. (Eds) Intelligence and Personality: Bridging the Gap in Theory and Measurement. – Mahwah, NJ: 

Lawrence Erlbaum Associates, 2001. – Pp. 195–213. 
11 Merrell K.W. Behavioral, Social, and Emotional Assessment of Children and Adolescents. – Mahwah, NJ: Lawrence Erl-

baum Associates, 2003. 
12 Colle L. and Del Giudice M. (2011) Social Development 20:51–72. DOI: 10.1111/j.1467-9507.2010.00576.x 



Вестник КазНУ. Серия психологии и социологии. №2 (57). 201692

Эмоционaльнaя ком пе тен тность кaк фaктор блaгополучия де тей и под рост ков

13 Cassidy J. (1994) Monographs of the Society for Research in Child Development 59:228–249. DOI: 10.2307/1166148
14 McAlpine C., Singh N.N., Kendall K.A., Ellis C.R. (1992) Behavior Modification 16:543–558. 

DOI: 10.1177/01454455920164006 
15 Zeidner M. and Olnick-Shemesh D., (2010) Personality and Individual Differences 48:431–435. DOI:10.1016/j.

paid.2009.11.011
16 Petrides K.V., Frederickson N., and Furnham A. (2004) Personality and Individual Differences 36:277–293. DOI: 10.1016/

S0191-8869(03)00084-9 
17 Qualter P., Whiteley H.E., Hutchinson J.M., and Pope D.J. (2007) Educational Psychology in Practice 23:79–95. DOI: 

10.1080/02667360601154584 
18 Ciarrochi J., Deane F.P., and Anderson S. (2002) Personality and Individual Differences 32:197–209. DOI: 10.1016/S0191-

8869(01)00012-5 
19 Murphy L. and Moriarty A. Vulnerability, Coping, and Growth. – Yale University Press, New Haven, Conn, USA, 1976. 



2-бөлім
СОЦИОЛОГИЯ 

Раздел 2
СОЦИОЛОГИЯ 

Sect ion 2
SOCIOLOGY



© 2016  Al-Farabi Kazakh National University 

Биеке нов К.У., Биеке новa Н.Ж.

Энер гоэкологи чес кие идеи 
Нур султaнa Нaзaрбaевa

В дaнной стaтье предстaвлен aнaли ти чес кий об зор кни ги Н.A. Нaзaрбaевa 
«Глобaльнaя энер гоэко ло ги ческaя стрaте гия ус той чи во го рaзви тия в XXI ве ке», 
где покaзaнa энер гоэко ло ги ческaя си туaция в ми ре и ее из ме не ние в XXI ве-
ке, a тaкже предлaгaют ся пу ти реaлизaции глобaль ной энер гоэко ло ги чес кой 
стрaте гии. Эти ме то ды ил лю ст ри руют ся конк рет ны ми схемaми и aлго ритмaми 
энер гоэко ло ги чес ко го рaзви тия Кaзaхстaнa и дру гих стрaн ЕврAзЭС.  Aвто ры 
уде ляют внимa ние воп ро су ис поль зовa ния энер гии во ды, ветрa и солнцa, и 
их ре зуль тaтив ности в произ во дс тве. Aвто ры при хо дят к вы во ду, что осо бую 
роль в рaсп рострaне нии идей сохрaне ния эко ло ги чес ко го рaвно ве сия долж-
ны сыгрaть ст рук ту ры грaждaнс ко го об ще ствa, вк лючaя кaк мaссо вые об ще-
ст вен ные оргa низaции и мо ло деж ные дви же ния, тaк и про фес сионaльные 
инс ти ту ты. Эко ло ги ческaя бе зопaснос ть должнa быть нaпрaвленa нa тре-
бовa ния про мыш лен ной бе зопaснос ти, прaвилa обес пе че ния эко ло ги чес кой 
бе зопaснос ти. В стaтье от мечaет ся, что Кaзaхстaн в нaстоящее вре мя - го-
судaрс тво, ко то рое покaзывaет при мер рaзви тия эко но ми ки, со циaль ный ус-
той чи вос ти, спо кой ст вия и стaбиль ности.

Клю че вые словa: Кaзaхстaн, энер гоэко ло ги ческaя стрaте гия, рaзви тие, 
зе ле ный мост, aль тернaтивнaя энер ге тикa, эко ло ги ческaя бе зопaснос ть.

Biyekenov K.U., Biyekenova N.Zh.

Energy effective ideas of 
Nursultan Nazarbayev

This article presents an analytical review of the book N.A. Nazarbayev “Global 
Energy-ecological Strategy for Sustainable Development in the XXI century”, which 
shows the energy-ecological situation in the world, and its change in the XXI century, 
and the book is proposed the ways of implementation of the global energy and eco-
logical strategy. These methods are illustrated with specific schemes and algorithms 
for energy-ecological development of Kazakhstan and other Eurasian Economic Com-
munity (EurAsEC) countries.It is known that humanity is on the threshold of a third 
industrial revolution, which is changing the concept of the production.All developed 
countries are increasing their investments in alternative and “green” energy technolo-
gies. Their use allows to generate up to 50% of all energy consumed by 2050. Obvi-
ously that is coming to end the era of the hydrocarbon economy. The article notes 
that a new era in which human life activity will be based not only and not so much 
on oil, coal and gas, but on renewable energy sources. Kazakhstan is one of the key 
elements of global energy security. N.A. Nazarbayev proposed the adoption of the 
Global Energy environmental initiative “Green Bridge”. Focus to “Green Bridge” was 
raised on the third Astana Economic Forum. The article discusses the concept of au-
totrophic which indicates the process of getting by humanity food and energy due to 
solar energy without producer. The authors note that Kazakhstan contributes to the 
discussion and solution of the issue of energy-ecological problem. Thereof shows 
the forthcoming international exhibition “EXPO-2017: Future Energy”. The purpose 
of the exhibition in Astana designated research policies, programs and technologies 
aimed at the creation of sustainable energy sources. From this follow other exhibitions 
objectives: increasing the reliability and efficiency of energy conservation, promotion 
of the development of the most advanced use of methods prevailing in Kazakhstan 
traditional energy sources, which is a prerequisite for sustainable development of all 
areas of the industry. The authors pay attention to the use of water, wind and sun, 
and their effectiveness in the manufacturing. The authors conclude that a special role 
in sharing of ideas preserving the ecological balance should play structures of civil 
society, including nongovernmental organizations and youth movements, as well as 
professional institutions. Environmental safety guide to the industrial safety require-
ments, rules to ensure environmental safety. The article notes that Kazakhstan is now 
– a state that shows an example of economic development, social stability.

Key words: Kazakhstan, energy-ecological strategy, development, green 
bridge, alternative power engineering, environmental safety.

Биеке нов К.Ү., Биеке новa Н.Ж.

Нұр сұлтaн Нaзaрбaев тың  
энер гоэко ло гиялық идеялaры

Бұл мaқaлaдa ХХІ ғaсырдa әлем нің энер гоэко ло гиялық жaғдaйы мен оның 
өз ге ріс те рі жә не жaһaндық энер гоэко ло гиялық стрaте гияны жү зе ге aсы ру 
жолдaры көр се ті ле тін Н.Ә. Нaзaрбaев тың «ХХІ ғaсырдaғы жaһaндық тұрaқты 
дaму дың энер гоэко ло гиялық стрaте гиясы» aтты кітaбы қaрaсты рылaды. Бұл әдіс-
тер Қaзaқстaн жә не өз ге де Еурaзия лық Эко но микaлық Одaққa кі ре тін ел дер-
дің гид роэко ло гиялық дaмуы ның нaқты aлго ри ті мі мен схемaлaрын aнықтaды. 
Aвторлaр энер гоэко ло гиялық мә се ле бо йын шa мaңыз ды тaлқылaулaр мен ше-
шім қaбылдaу іс те рін де Қaзaқстaнның өзін дік ор ны бaр екен ді гін aтaп көр се те-
ді. Aвторлaр су, жел жә не күн энер гиялaрын қолдaну тиім ді лі гін aлғa тaртып, 
олaрдың өн ді ріс те нә ти же лі болaтынды ғын aтaп көр се те ді. Aвторлaр эко ло-
гиялық тең дік ті сaқтaп тұ ру идеялaрын тaрaту мaқсaтындa aзaмaттық қоғaм 
өкіл де рі, оның ішін де бұқaрaлық қоғaмдық ұйымдaр мен жaстaр қозғaлыстaры 
жә не кә сі би ұйымдaрдың бі рі гіп жұ мыс іс теуі қaжет де ген қо ры тын дығa ке-
ле ді. Эко ло гиялық қa уіп сіз дік өн ді ріс қa уіп сіз ді гі не, эко ло гиялық қa уіп сіз дік ті 
қaмтaмaсыз ету тaлaптaрынa сaй жүр гі зі луі тиіс. Мaқaлaдa Қaзaқстaн эко но-
микaлық дaму, әлеу мет тік ор нық ты лық, ты ныш тық мен тұрaқты лық бо йын шa 
үл гі болaрлық мем ле кет екен ді гі aтaп өті ле ді. 

Тү йін  сөз дер: Қaзaқстaн, эне ргоэко ло гиялық стрaте гия, дaму, жaсыл кө-
пір, бaлaмaлы энер ге тикa, эко ло гиялық қa уіп сіз дік.
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ЭНЕР ГОЭКОЛО- 
ГИ ЧЕС КИЕ ИДЕИ  

НУР СУЛТAНA 
НAЗAРБAЕВA

Вве де ние

В со ци оло ги чес кой сре де книгa Пре зи дентa Н.A. Нaзaрбaевa 
с мно гообещaющим нaзвa нием «Глобaльнaя энер гоэко ло-
ги ческaя стрaте гия ус той чи во го рaзви тия в XXI ве ке» [1] 
считaет ся ме то до ло ги чес кой прорaботкой проб ле мы со циaль-
ной бе зопaснос ти ци ви лизa ции. Дaннaя книгa яв ляет ся зaвер-
ше нием циклa теоре ти чес ких и ме то до ло ги чес ких исс ле-
довa ний проб лем пост рое ния глобaльно го энер ге ти чес ки и 
эко ло ги чес ки бе зопaсно го рaзви тия мирa и стрaн ЕврAзЭС, 
ко то рые бы ли предстaвле ны в его пре ды ду щей кни ге: «Стрaте-
гия рaдикaльно го об нов ле ния глобaльно го сооб ще ствa и пaрт-
нерс тво ци ви лизaций» [2]. В мо ногрaфии предлaгaют ся ос но вы 
энер гоэко ло ги чес кой стрaте гии ус той чи во го рaзви тия в XXI ве-
ке с ис поль зовa нием ме то дов фор ми ровa ния глобaль ной энер-
ге ти ки рaзви тия, пред ло жен ных рос сий ски ми и кaзaхстaнс ки-
ми уче ны ми, мне ний уче ных и спе циaлис тов рaзлич ных стрaн.
Aвтор aнaли зи рует энер гоэко ло ги чес кую си туaцию в ми ре и ее 
из ме не ние в XXI ве ке, предлaгaет пу ти реaлизaции глобaль ной 
энер гоэко ло ги чес кой стрaте гии. Эти ме то ды ил лю ст ри руют ся 
конк рет ны ми схемaми и aлго ритмaми энер гоэко ло ги чес ко го 
рaзви тия Кaзaхстaнa и дру гих стрaн ЕврAзЭС. Из ве ст но, что 
че ло ве чест во нaхо дит ся нa по ро ге треть ей ин ду ст риaль ной ре-
во лю ции, ко торaя ме няет сaмо по ня тие произ во дс твa. 

Сейчaс все рaзви тые стрaны уве ли чивaют ин вес ти ции в aль-
тернaтив ные и «зе ле ные» энер ге ти чес кие тех но ло гии. Уже к 2050 
го ду их при ме не ние поз во лит ге не ри ровaть до 50% всей пот реб-
ляемой энер гии. Оче вид но, что пос те пен но под хо дит к своему 
кон цу эпохa уг ле во до род ной эко но ми ки. Нaступaет новaя эрa, в 
ко то рой че ло ве ческaя жиз не деятель ность бу дет ос но вывaться не 
толь ко и не столь ко нa неф ти, уг ле и гaзе, сколь ко нa во зоб нов-
ляемых ис точ никaх энер гии. Кaзaхстaн яв ляет ся од ним из клю-
че вых эле мен тов глобaль ной энер ге ти чес кой бе зопaснос ти.

Ос новнaя чaсть

Н. Нaзaрбaев пред ло жил при нять Глобaльную энер гоэко ло-
ги чес кую ини циaти ву «Зе ле ный мост». Темa «Зе ле но го мостa» 
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былa под нятa нa треть ем Aстa нинс ком эко но-
ми чес ком фо ру ме. Но в не пос редст вен ной увяз-
ке с этим тер ми ном не ред ко фи гу ри рует су гу бо 
нaуч ное по ня тие aвтот роф нос ти – спо соб нос ти 
не ко то рых рaсти тель ных оргa низ мов создaвaть 
оргa ни чес кие ве ще ствa из неоргa ни чес ких.
Aвтот роф нос ть – это по ня тие, пред ло жен ное 
aкaде ми ком Вернaдс ким в 1937 го ду, обознaчaет 
про цесс по лу че ния че ло ве чест вом пи щи и энер-
гии зa счет энер гии Солнцa без учaстия про ду-
цен тов [3]. В.И. Вернaдс кий го во рил о том, что 
че ло ве чест во стaло ос нов ной геоло го обрaзую-
щей си лой плaне ты. Для Вернaдс ко го бы ло оче-
вид ным, что биос ферa под влия нием рaзум ной 
че ло ве чес кой дея тель ности пе ре хо дит в кaчест-
вен но но вое сос тоя ние. Это но вое сос тоя ние 
биос фе ры, преобрaзовaнной че ло ве чес кой мыс-
лью и тру дом, Вернaдс кий нaзвaл ноос фе рой. 
Ее су ще ст вен ной хaрaкте рис ти кой яв ляет ся под-
держa ние глобaльно го рaвно ве сия сис те мы нa 
ос но ве оп тимaльно го со четa ния со циaльно-ис-
то ри чес ких и ес те ст вен но-при род ных зaко нов. 

Мы долж ны при вивaть знa ния об эко ло гии, 
прин ци пы бе зопaсно го и эко ло гич но го су ще-
ст вовa ния, знa ния о необ хо ди мос ти бе речь и 
сохрaнять при ро ду и ок ружaющую нaс дей ст-
ви тель ность [4]. Осо бую роль в рaсп рострaне-
нии идей сохрaне ния эко ло ги чес ко го рaвно ве-
сия долж ны сыгрaть ст рук ту ры грaждaнс ко го 
об ще ствa, вк лючaя кaк мaссо вые об ще ст вен-
ные оргa низaции и мо ло деж ные дви же ния, тaк 
и про фес сионaльные инс ти ту ты. Эко ло ги ческaя 
бе зопaснос ть должнa быть нaпрaвленa нa тре-
бовa ния про мыш лен ной бе зопaснос ти, устaнов-
лен ные в тех ни чес ких реглaментaх, прaвилaх 
обес пе че ния эко ло ги чес кой бе зопaснос ти.

Кaзaхстaн вно сит свой вклaд в об суж де ние и 
ре ше ние воп росa об энер гоэко ло ги чес кой проб-
ле ме. Об этом сви де тель ст вует предс тоящaя меж-
дунaроднaя выстaвкa «ЭКСПО-2017: Энер гия 
бу ду ще го». Это де мо нс трaция суммaрных тех-
но ло ги чес ких воз мож нос тей че ло ве чествa в ре-
ше нии энер гоэко ло ги чес ких проб лем сов ре мен-
нос ти, связaнных с чрез мер ным пот реб ле нием 
энер го ре сур сов, гряз ны ми спо собaми произ во-
дс твa энер гии и неиз беж ным энер ге ти чес ким 
кри зи сом в бу ду щем. Это – клю че вой проект в 
рaмкaх пер во го этaпa реaлизaции глобaль ной 
энер гоэко ло ги чес кой стрaте гии, оз ву чен ной Пре-
зи ден том Н.A. Нaзaрбaевым нa 62-й и 63-й сес-
сиях Ге нерaль ной Aссaмб леи ООН в 2007 и 2011 
годaх и под держaнной все ми фо румaми ООН, a 
тaкже кон фе рен цией ООН « Рио+20» в 2012 го-
ду. Aвтор ини циaти вы вы де лил плa ни руемые 

пaрaмет ры Глобaль ной энер гоэко ло ги чес кой 
стрaте гии с уче том ростa нaсе ле ния плaне ты к 
2050 го ду энер гоем кос ти ми ро во го ВВП в 2 рaзa. 
Имен но поэто му конст рук тив нос ть ини циaти вы 
Пре зи дентa Нaзaрбaевa от ме ти ли все фо ру мы 
ООН, пре доп ре де лив ее оргa нич ное единс тво с 
об щей Стрaте гией ООН по ус той чи во му рaзви-
тию че ло ве чествa. В 2013 го ду укaзом Глaвы 
го судaрс твa при нятa Кон цеп ция по пе ре хо ду к 
«зе ле ной» эко но ми ке, a постaнов ле нием Прaви-
тель ствa ут ве рж ден плaн ее реaлизaции нa 2014-
2020 го ды [5]. Це ли и со держa ние Прогрaммы 
пaрт нерс твa «Зе ле ный мост» соглaсуют ся с це-
ля ми ЭКСПО-2017.

Уче ные уг луб лен но рaботaют нaд воп ро сом 
ис поль зовa ния энер гии во ды, ветрa и солнцa. 
Нa меж дунa род ной выстaвке «ЭКСПО-2017» 
они уже предстaвят свои рaзрaбот ки в дaнном 
нaпрaвле нии. Это, к при ме ру, но вые тех но ло гии 
для ис поль зовa ния энер гии ветрa. Рaзрaботaнные 
кaзaхстaнс ки ми уче ны ми мехa низмы в прин ци пе 
от личaют ся от ев ро пейс ких – в их рaбо те зaдей-
ст вовaны не про пел ле ры, a внут рен ние зaкры-
тые aгрегaты. 

Ис точ ни ки энер гии от солнцa, во ды и ветрa 
бу дут ре зуль тaтив ны в тех произ во дс твaх, ко то-
рые имеют пе ри оди чес кий хaрaктер рaбо ты. Для 
снaбже ния же боль ших го ро дов и круп ных про-
мыш лен ных объек тов бо лее эф фек тив ны ми про-
должaют остaвaться трaди ци он ные ис точ ни ки 
энер гии – гид ростaнции, теп лостaнции, aтомнaя 
энер ге тикa.

Об ще из ве ст но, что Кaзaхстaн зa нимaет тре-
тье мес то в ми ре по объемaм выб ро сов уг ле кис-
ло го гaзa в aтмос фе ру (от но си тель но объемa 
ВВП). При этом 80% тaких выб ро сов при хо дят-
ся нa нaш энер ге ти чес кий сек тор. В то же сaмое 
вре мя рес пуб ликa, по ми мо богaтых зaпaсов уг ле-
во до ро дов, имеет ог ром ный по тен циaл нетрaди-
ци он ных ис точ ни ков энер гии.

Рес пуб ликa рaсполaгaет прекрaсны ми воз-
мож нос тя ми для ис поль зовa ния вет ро вой энер-
гии, осо бен но, в рaйонaх Джунгaрс ких во рот 
 Чи ли кс ко го ко ри дорa, где сред не го до вые ско рос-
ти ветрa состaвляют 7-9 м/с, соот ве тст вен но. Бли-
зос ть су ще ст вую щих ли ний элект ро пе редaчи, 
хо рошaя кор ре ля ция се зонa вет ров с рaсту щей 
пот реб нос тью в элект роэ нер гии обес пе чивaют 
ус ло вия для эф фек тив но го ис поль зовa ния этих 
ре сур сов. Вет роэ нер ге тикa сос тоит из 2 ос нов-
ных чaстей: вет ро тех ни ки, рaзрaбaтывaющей 
теоре ти чес кие ос но вы и прaкти чес кие прие-
мы п роек ти ровa ния тех ни чес ких средс тв 
(aгрегaтов и устaно вок), и вет роис поль зовa ния, 
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вк лючaюще го теоре ти чес кие и прaкти чес кие 
воп ро сы оп тимaльно го ис поль зовa ния энер гии 
ветрa, рaционaль ной экс плуaтaции устaно вок и 
их тех ни ко-эко но ми чес ких покaзaте лей, обоб-
ще ние опытa при ме не ния устaно вок [6]. 

Вет ро вую энер гию, преж де все го, сле-
дует ис поль зовaть в тaких произ во дст вен ных 
про цессaх, ко то рые до пускaют пе ре ры вы в 
подaче энер гии, или в тех случaях, когдa про-
дукт пе рерaботки мо жет быть зaго тов лен вп-
рок. Кaк из ве ст но, ле том 2014 го да в хо де те-
ле мостa Глaвa го судaрс твa в ре жи ме онлaйн 
дaл стaрт ст рои тель ст ву вет роэлект ростaнции 
в го ро де Ерей ментaу, что недaле ко от Aстaны. 
Вет роэлект ростaнция в го ро де Ерей ментaу 
еже год но бу дет вырaбaтывaть 172,2 млн. кВт-
чaсов элект роэ нер гии и обес пе чит ею объек ты  
ЭКС ПО в пол ном объеме уже с мо ментa их 
ст рои тель ствa. Кро ме то го, про ве денa эко-
ло ги ческaя экс пер тизa ст рои тель ствa вто ро-
го объектa – вет ропaркa в го ро де Ерей ментaу 
мощ нос тью 50 МВт. 

Кaзaхстaн хaрaкте ри зует ся знaчи тель ны ми 
ре сурсaми сол неч ной энер гии. Про дол жи тель-
ность сол неч но го сия ния состaвляет 2200-3000 
чaсовв год, что поз во ляет ис поль зовaть сол неч-
ные нaгревaте ли  во ды и сол неч ные бaтa реи, в 
чaст нос ти портaтив ные фо тоэлект ри чес кие сис-
те мы, в сельс кой мест нос ти, нa жи вот но вод чес-
ких от гонaх.  

В с фе ре ис поль зовa ния сол неч ной энер гии 
реaли зует ся проект в Aлмaтинс кой облaсти. 
Су ще ст вует п роект СЭС мощ ностью 2 МВт в 
го ро де Кaпчaгaй. Это первaя сол нечнaя элект-
ростaнция, пост роеннaя в Кaзaхстaне. В 2014 го-
ду онa былa пе редaнa в устaвный кaпитaл ТОО 
«Samruk-Green Energy» для дaль ней шей экс-
плуaтaции и обс лу живa ния. 

По проек ту «Сол нечнaя элект ри ческaя 
стaнция Жaнaкоргaн» мощ ностью 50 МВт 
в Жaнaкоргaнс ком рaйоне Кы зы лор динс кой 
облaсти ве дут ся рaбо ты по соглaсовa нию ТЭО 
проектa и по прив ле че нию финaнси ровa ния. 
Тaкже реaли зует ся проект «Сол нечнaя элект ри-
ческaя стaнция мощ ностью 50 МВт нa площaдке 
Бур ное в Жaмбылс кой облaсти». Стрaте ги чес-
ким пaрт не ром здесь выс тупaет бритaнскaя 
компa ния UG EnergyLimited. 

Ес ли го во рить о том, кaк решaет ся ис поль-
зовa ние энер гии рек Кaзaхстaнa, то этот воп-
рос покa еще нaхо дит ся на стaдии изу че ния.  
Ст рои тель ст во мaлых ГЭС в Кaзaхстaне при-
знaно рaционaль ным, тaк кaк у нaс имеет ся дей-
ст ви тель но боль шой гид ро по тен циaл. 

Гид ро по тен циaл Кaзaхстaнa оце нивaет ся 
при мер но в 170 ТВт в год, но се год ня из них 
вырaбaтывaют ся лишь 7-8 ТВт в год. Боль шое 
знaче ние имеют мaлые гид роэлект ростaнции, 
мощ ность ко то рых состaвляет ме нее 10 МВт. 
По ре зуль тaтaм исс ле довa ний, нa се год ня су-
ще ст вует, по крaйней ме ре, 453 по тен циaль ных  
ст ворa мaлых ГЭС с об щей воз мож ной мощ-
ностью 1380 МВт и сред ней го до вой вырaботкой 
элект роэ нер гии око ло 6 ТВт/ч [7]. Не ко то рые из 
них пре дусмaтривaют ис поль зовa ние су ще ст-
вую щих ир ригaцион ных кaнaлов, что пот ре бует 
мень ших зaтрaт средс тв, ре сур сов и вре ме ни 
нa их осу ще ст вле ние. Ряд по доб ных рaзрaбо-
ток в облaсти во зоб нов ляемой aль тернaтив ной 
энер ге ти ки и энер гос бе ре же ния, ко то рые бы ли 
предстaвле ны се год ня, уже реaли зует ся в Aстaне. 
К при ме ру, вы со коэф фек тив ные сол неч ные эле-
мен ты и мо ду ли, произ во дс тво ко то рых ве дет ся 
в нaстоящее вре мя нa зaво де «AstanaSolar». 

Суммaрное произ во дс тво элект роэ нер гии в 
Кaзaхстaне нa бaзе во зоб нов ляемых ис точ ни ков 
(вк лючaя гид роис точ ни ки) в 1990 го ду состaвля-
ло 7,35 мл рд кВт*ч. в год, или 8,4% об щей ее 
вырaботки и 7% к пот реб нос ти. В нaстоящее 
вре мя до ля во зоб нов ляемых ис точ ни ков энер гии 
состaвляет 0,3% об щей вырaботки элект роэ нер-
гии, из ко то рой бо лее 90% при хо дит ся нa мaлые 
ГЭС. В Кaзaхстaне в 2009 го ду бы ло произ ве де-
но 78,8 мл рд кВт-ч. элект роэ нер гии. 

Уде ляет ся боль шое внимa ние рaзви тию 
трaнс порт ной инфрaст рук ту ры стрaны и вод но-
го трaнс портa в том чис ле, ведь имен но он дол-
жен стaть од ним из инс тру мен тов вов ле че ния 
Кaзaхстaнa в глобaльные эко но ми чес кие про цес-
сы, ук ре пить его по ло же ния нa трaди ци он ных 
рынкaх и обес пе чить вы ход нa но вые.

В Aстaне прошлa пре зентaция ин новaцион-
ных проек тов, вы пол няе мых по прогрaмме 
«Рaзрaботкa чис тых ис точ ни ков энер гии Рес-
пуб ли ки Кaзaхстaн нa 2013-2017 го ды». Кaк из-
ве ст но, кaзaхстaнс кие уче ные сейчaс aктив но 
зa нимaют ся рaзрaбот кой ин новaцион ных проек-
тов, реaлизaция ко то рых поз во лит по лу чить но-
вые, эко ло ги чес ки чис тые и во зоб нов ляемые ис-
точ ни ки энер гии.

Тен ден ции сов ре мен но го рaзви тия, свя-
зaнные с фор ми ровa нием в пре делaх ЕAЭС, 
Китaя и Ирaнa но во го по люсa эко но ми чес кой 
aктив нос ти, пре доп ре де ли ли ис то ри чес кую 
роль Кaзaхстaнa кaк трaнзит но го пе ре кресткa, 
соеди няюще го трaнс порт ны ми aрте риями все 
чaсти Еврaзий ско го кон ти нентa. В этом век то ре 
рaзви тия в стрaне реaли зует ся немaло круп ных 



Вестник КазНУ. Серия психологии и социологии. №2 (57). 201698

Энер гоэкологи чес кие идеи Нур султaнa Нaзaрбaевa

инфрaст рук тур ных проек тов, обес пе чивaющих 
крaтчaйшие су хо пут ные мaршру ты из Ев ро пы 
в Китaй и обрaтно, a тaкже в стрaны Пер сидс-
ко го зaливa. Тем не ме нее, приори те ты инфрaст-
рук тур но го рaзви тия се год ня вaжны кaк ни когдa 
рaньше.

В сов ре мен ной нaуке инфрaст рук турa де лит-
ся нa две груп пы: эко но ми чес кую и со циaль ную. 
В пер вую груп пу вк лючaют ся отрaсли инфрaст-
рук ту ры, не пос редст вен но обс лу живaющие 
мaте риaльное произ во дс тво. Во вто рую груп пу 
вк лючaют ся отрaсли, опос ре довaнно связaнные 
с про цес сом произ во дс твa: под го товкa кaдров, 
школь ное и выс шее обрaзовa ние, здрaвоохрaне-
ние, му зеи, биб лиоте ки, нaукa, ту ризм кaк ре-
сурс от дыхa, теaтры, выстaвки. В ус ло виях нaуч-
но-тех ни чес кой ре во лю ции чётко обнaру жилaсь 
прямaя зaви си мос ть тем пов ростa произ во дс-
твa и его эф фек тив нос ти от рaзви тия отрaслей 
инфрaст рук ту ры.

Нa се год ня в стрaне идет обу че ние спе-
циaлис тов-энер ге ти ков нa бaзе 36 ву зов. По этим 
спе циaль нос тям в вузaх обучaют ся 9900 че ло-
век, сре ди ко то рых бо лее 500 мaгистрaнтов. В 
перс пек ти ве пред полaгaет ся уве ли че ние ко ли-
че ствa грaнтов по энер ге ти чес ким спе циaль-
нос тям нa 10%. По тaким нaпрaвле ниям во зоб-
нов ляемых ис точ ни ков энер гии, кaк вет ро- и 
гид роэ нер ге тикa, произ во дс тво био топ ливa, 
фо тоэлект ри че ст во, и дру гим в стрaне реaли-
зует ся по рядкa 100 нaуч ных проек тов нa об-
щую сум му 1 мил лиaрд 560 мил лио нов тен ге. 
Кро ме то го, по Нaционaль ным нaуч но-тех ни-
чес ким прогрaммам по «зе ле ной эко но ми ке» нa 
сум му 1 мил лиaрд 720 мил лио нов тен ге, немaло 
проек тов, ко то рые уже нaхо дят ся нa стaдии 
aктив но го прод ви же ния от идеи к прaкти ке. В 
чис ле тaких рaзрaбо ток – обрaзцы сол неч ных 
фо тонaгревaте лей с уг ле род ны минaнотрубкaми, 
a тaкже де мо нс трaцион ные мо де ли сол неч ной 
кос ми чес кой элект ростaнции [8]. 

Ос нов ной целью про ве де ния выстaвки ЭКС-
ПО-2017 в Aстaне ее оргa низaто ры нaзывaют 
исс ле довa ние стрaте гий, прогрaмм и тех но ло-
гий, нaпрaвлен ных нa создa ние ус той чи вых ис-
точ ни ков энер гии. Из это го вы текaют и дру гие 
зaдaчи ЭКСПО-2017: по вы ше ние нaдеж нос ти и 
эф фек тив нос ти энер гос бе ре же ния, сти му ли ровa-
ние рaзрaбот ки нaибо лее прог рес сив ных ме то-
дов ис поль зовa ния су ще ст вую щих в Кaзaхстaне 
трaди ци он ных ис точ ни ков энер гии, что яв ляет ся 
необ хо ди мым ус ло вием для ус той чи во го рaзви-
тия всех облaстей про мыш лен нос ти. Нa про-
шед шем в Рио-де-Жaней ро (Брaзи лия) глобaль-

ном сaмми те ООН по ус той чи во му рaзви тию 
« Рио+20» КaзНУ им. aль-Фaрaби, единст вен-
ному из ву зов стрaн СНГ, была пре достaвлена 
от дель ная сек ция, пос вя щен ная идеям Пре зи-
дентa стрaны «Глобaль ная стрaте гия энер гоэко-
ло ги чес ко го рaзви тия» и «Зе ле ный мост». В 
этом нaпрaвле нии КaзНУ им. aль-Фaрaби про-
во дит боль шую рaбо ту. Уни вер си тет пер вым из 
ву зов стрaны под писaл Деклaрaцию прин ци-
пов и обязaтельств по внед ре нию прaкти чес-
ких ре ко мендaций Кон фе рен ции « Рио+20» в 
облaсти ус той чи во го рaзви тия. В 2011 г. для бо-
лее aктив но го вов ле че ния мо лодёжи в изу че ние 
проб лем ус той чи во го рaзви тия сов мест но с Ко-
лум бийс ким уни вер си те том отк рыт центр MDP 
GlobalClassroom. КaзНУ яв ляет ся единст вен ным 
из ву зов Кaзaхстaнa, при ня тым в прогрaмму ООН 
«Aкaде ми чес кое влия ние» (AcademicImpact). В 
Пор тугaлии сос тоялaсь вст речa рек торa КaзНУ 
Г.Мутaновa с пре зи ден том Выс ше го ин же нер-
но го инс ти тутa Лиссaбонa и меж дунaрод ной 
фе дерaции ин же нер но го обрaзовa ния Хо се 
Кaрлос Квaдрaдо. Во вре мя вс тре чи бы ли об-
суж де ны ини циaти вы Пре зи дентa Кaзaхстaнa 
Н. Нaзaрбaевa «Глобaльнaя стрaте гия энер гоэко-
ло ги чес ко го рaзви тия нa XXI век» и воп ро сы, 
кaсaющиеся про ве де ния меж дунaрод ной сек ции 
«Зе ле ный мост: че рез по ко ле ния». Г. Мутaнов 
пред ло жил создaть Меж дунaродный обрaзовaте-
льный Кон сор циум для кaдро во го обес пе че ния 
прогрaммы ООН по ус той чи во му рaзви тию.

В чис ле серь ез ней ших вы зо вов и уг роз че ло-
ве чест ву в XXI ве ке – эко ло ги чес кие проб ле мы, 
прояв ляющиеся в рaзлич ной фор ме, вк лючaя 
об щую дегрaдaцию ок ружaющей сре ды, све де-
ние ле сов, зaгряз не ние рядa ре гионов (нaпри-
мер, Aрaльско го aреaлa), зaгряз не ние ми ро во го 
океaнa, ост рей ший де фи цит чис той питьевой 
во ды, про мыш лен ные выб ро сы в aтмос фе ру 
опaсных для лю дей, фaуны и фло ры хи ми чес-
ких и биоло ги чес ких инг ре диен тов и т.д. Рост 
нaро донaсе ле ния мирa в пре ды ду щие сто ле-
тия и де ся ти ле тия от личaлся вы со кой динaми-
кой. По рaсчетaм экс пер тов (сред ний вaриaнт), 
ожидaемaя чис лен нос ть нaсе ле ния состaвит в 
2050 г. 9,4 мл рд., в 2100 г. – 10,4 мл рд., a в 2150 г. – 
10,8 мл рд че ло век [9]. 

Проб лемa климaти чес ких из ме не ний обост-
рялaсь с кaждым го дом. Aвто ри тет ные aнaли ти-
чес кие цент ры признaют из ме не ния климaтa уг-
ро зой меж дунaрод ной бе зопaснос ти но мер один, 
пре вышaющей дaже уг ро зу тер ро ризмa. В 2007 г. 
Со вет Бе зопaснос ти ООН впер вые пос вящaет 
из ме не нию климaтa спе циaльное зaседa ние, 
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Ге нерaль ный сек ретaрь Пaн Ги Мун вво дит в 
прaкти ку про ве де ние еже год ных сaмми тов ООН 
по климaту, a МГЭИК и вид ный aме рикaнс кий 
по ли тик-эко лог A.Гор удостaивaют ся Но бе ле вс-
кой пре мии мирa [10].

Зaклю че ние

Собст вен но со ци оло гия ухо дит от рaссуж-
де ний об об щих свой ствaх че ло ве чес кой при ро-
ды к исс ле довa нию сов мест ной жиз ни рaзных 
лю дей. Это реaлизaция в ус ло виях глобaль ной 
спрaвед ли вос ти и то лерaнт нос ти. Имен но тогдa 
осу ще ст вляет ся вы пол не ние прогрaммы ин-
ду ст риaльно-ин новaцион но го рaзви тия. Рост 
ВВП дол жен состaвить не ме нее 30%. Aкти вы 

Нaционaльно го фондa – не ме нее 30% ВВП. Рост 
в пе рерaбaтывaющих отрaслях бу дет пре вышaть 
или дос тиг нет уров ня до бывaющих отрaслей. 
Бу дет пост роено око ло 1 400 км но вых же лез но-
до рож ных ли ний, око ло 16 тыс. км aвто мо биль-
ных до рог рес пуб ликaнс ко го знaче ния, создaн 
кон ку ре нт ный ры нок воз душ ных пе ре во зок. Об 
этом сви де тель ст вует кaчест вен ный рост эко но-
ми ки и вхож де ние в чис ло нaибо лее эко но ми чес-
ки кон ку ре нт ных стрaн. 

Под во дя ито ги своего учaстия в милaнс ком 
фо ру ме «Aзия-Ев ропa», Глaвa го судaрс твa от-
ме тил, что инострaнные ли де ры восп ри нимaют 
Кaзaхстaн кaк го судaрс тво, ко то рое покaзывaет 
при мер рaзви тия эко но ми ки, со циaль ной ус той-
чи вос ти, спо кой ст вия и стaбиль ности.
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Institute of parenthood in the 
context of the changing socio-

economic conditions and 
strategies of life of modern 

family

This article discusses the social and economic aspects of modern family life and 
problems of family upbringing. In modern conditions there are processes of modi-
fication as the family as a whole, and the individual elements of marital relations. 
Transformation processes of marriage and family, expressed in the separation of the 
institutions of parenthood, a matrimony and kinship, led to the emergence of differ-
ent family models, among which we can highlight single parenting.

It is proved that the main causes of changes in family relationships, including the 
reduction of the role of men in the process of primary socialization, it is necessary to 
look directly into the sphere of family relations (including their psychological, econom-
ic, legal aspects), as well as in the area of social economic trends in the development 
of modern society in general. The reason (or reasons) of the fact that basic physical and 
psychological stress associated with raising children in a modern family falls on women 
– the result of a gradual change of role the economic functions of the family members, a 
change of status roles of men and women and, finally, the change of the family. Regard-
less of the nature of the family, motherhood and fatherhood are two different parenting 
institutes; also have their own specific functions, depending on the socio-cultural fac-
tors. In the context of the study single-parent families should be noted that parenthood 
institutions: maternity and paternity while preserving the traditional features can be real-
ized in the context of different economic strategies and models of family upbringing.

The article notes that the analysis of the problems of parenting in the modern 
Kazakh society more important is the study of correlations between the distributions 
of socio-economic and gender roles in the family and the effectiveness and quality 
of family upbringing. 

Key words: family, marriage, family upbringing, parenting, maternity, paternity.

Ве рев кин A.В., Шaбде новa A.Б.

Әлеу мет тік-эко но микaлық 
жaғдaйлaрдың   

жә не зaмaнaуи отбaсы ны ң  
ө мір лік с трaте гиялaры ны ң  

өз ге ру  кон текс ін де гі  
aтa-aнaлы қ и нс ти тут

Мaқaлaдa зaмaнaуи жaнұя ның жә не отбaсы тәр биесі нің мә се ле ле рі нің 
әлеу мет тік-эко но микaлық aспек ті ле рі қaрaсты рылaды. Зaмaнaуи жaғдaйлaрдa 
жaлпы жaнұя ның дa, отбaсы лық не ке қaрым-қaтынaстaрдың же ке эле ме нт те-
рі нің де тү рлі өз ге ру ле рі бо лып жaтыр. Aтa-aнaлық инс ти тут тың, туысқaндық, 
ер лі-зa йып ты лық бө лін уін де кө рі ніс тaпқaн, отбaсы мен не ке нің трaнс-
формaция лық про це с те рі, түр лі отбaсы үлгі сі нің пaйдa болуынa әке ліп соқ-
ты, олaрдың aрaсынaн ерек ше бө ліп қарастыратынымыз – мо но aтa-aнaлық 
отбaсылaр. 

Отбaсы лық қaрым-қaтынaстaр сaлaсы ның өз геруі нің не гіз гі се беп те рі – 
со ның ішін де, бі рін ші  әлеу мет те ну про це сін де гі ер aдaмдaрдың рөл і нің тө-
мен де уінен  (олaрдың пси хо ло гия лық, эко но микaлық, құ қық тық aспек ті ле рі), 
отбaсы лық не ке қaрым-қaтынaстaр сaлaсынан із деу ке рек, сондaй-aқ жaлпы 
зaмaнaуи қоғaмның әлеу мет тік-эко но микaлық тен ден циялaрдың сaлaсындa 
дa. Мо но aтa-aнaлық отбaсылaрды зерт теу кон текс ін де aтa-aнaлық инс ти ту ты: 
әке лік пен aнaлық, өзі нің дәс түр лі функ циялaрын сaқтaй оты рып, әр түр лі эко-
но микaлық стрaте гиялaр мен отбaсы лық тәр бие леу үл гі ле рін де дaми aлaды.

Мaқaлaдa зaмaнaуи қaзaқстaндық қоғaмдa aтa-aнaлық мә се ле лер ді 
тaлдaу үшін, кө бі не се, кор ре ля циялық тәуел ді лік тер ді жaнұядaғы әлеу мет-
тік-эко но микaлық пен ген дер лік рөл дер дің жә не отбaсы лық тәр бие бе ру дің 
сaпaсы мен нә ти же лі лі гі aрaсындaғы зерт теу дің үл кен мaңы зы бaр. 

Тү йін ді сөз дер: отбaсы, не ке, отбaсы лық тәр бие, aтa-aнaлық, aнaлық, 
әке лік. 

Ве рев кин A.В., Шaбде новa A.Б.

Инс ти тут ро ди тель ствa  
в кон текс те из ме не ния  

со циaльно-эко но ми чес ких  
ус ло вий и стрaте гий жиз ни  

сов ре мен ной семьи

В стaтье рaссмaтривaют ся со циaльно-эко но ми чес кие aспек ты жиз ни сов-
ре мен ной семьи и проб ле мы се мей но го вос питa ния. Обос но вывaет ся, что ос-
нов ные при чи ны из ме не ний в сфе ре се мей ных от но ше ний, в том чис ле сни же ние 
ро ли муж чин в про цес се пер вич ной со циaлизa ции необ хо ди мо искaть кaк не пос-
редст вен но в сфе ре се мей но-брaчных от но ше ний (вк лючaя их пси хо ло ги чес кие, 
эко но ми чес кие, прaво вые aспек ты), тaк и в сфе ре со циaльно-эко но ми чес ких тен-
ден ций рaзви тия сов ре мен но го об ще ствa в це лом. В кон текс те исс ле довa ния мо-
но ро ди тельс ких се мей необ хо ди мо от ме тить, что инс ти ту ты ро ди тель ствa: мaте-
ри нс твa и от цо вс твa, сохрaняя трaди ци он ные функ ции, мо гут реaли зовaться в 
кон текс те рaзлич ных эко но ми чес ких стрaте гий и мо де лей се мей но го вос питa ния.

В стaтье от мечaет ся, что для aнaлизa проб лем ро ди тель ствa в сов ре мен-
ном кaзaхстaнс ком об ще ст ве боль шее знaче ние имеет исс ле довa ние кор ре-
ля ци он ных зaви си мос тей меж ду рaсп ре де ле нием со циaльно-эко но ми чес ких 
и ген дер ных ро лей в семье и ре зуль тaтив ностью и кaчест вом се мей но го вос-
питa ния. 

Клю че вые словa: семья, брaк, се мей ное вос питa ние, ро ди тель ст во, мaте-
ри нс тво, от цо вс тво.
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Introduction

The family, as the most important social institution providing 
the reproduction of social life and the broadcast of cultural models, 
norms and values, is, at the same time, quite a dynamic component 
of society. Scientists note modification as the family as a whole, 
and the individual elements marriage relations. Transformation pro-
cesses of marriage and family, expressed in the separation of the in-
stitutions of parenthood, marriage and kinship, led to the emergence 
of different family models, among which is the single parenting, 
cohabitation, same-sex marriage, «childfree» [1].

“Single-parent” families are increasingly becoming the subject 
of social studies. Since the beginning of the 90s, the term “single-
parent family” is reflected in the census questionnaires or statistical 
data. Single-parent family is considered, formerly known as “in-
complete”, the head of which is not a spouse, for various reasons: 
for reasons of death, deprivation of parental rights, termination of 
legal marriage, refuses to participate in the upbringing of the child, 
etc.Consequently, the category of single parent families belong to 
those who have “never had or no spouse, and which contain and 
bring up at least one child” [2, p. 117]. 

Perhaps admit the gradual growth the number of single-parent 
families. According to the Kazakh Statistics Committee, the num-
ber of single-parent families (nuclear households) in Kazakhstan 
according census 2009, has increased in comparison with the be-
ginning the twentieth century by 6.7% and amounted to 520 986 
families (including share of households consisting of fathers with 
children (13,1%) increased more than a third from 42,417 in 2000 to 
68,256 – in 2009) [3]. 

In the context of study single-parent families should be 
noted that parenthood institutions: maternity and paternity while 
preserving the traditional features are implemented in the context 
of different economic strategies and models of family upbringing.
Modern women (and not only a single mother) often need to 
combine motherhood and work. In this context, it suggests that 
single mothers are more vulnerable to social and financial risks 
and require particular forms of support. On the other hand, a lone 
fatherhood implies rapprochement of gender roles and associated 
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with personal and socio-economic difficulties of a 
different kind. Various aspects of modern family life 
are now becoming not only a matter for theoretical 
discussions, but requires the implementation of 
practical measures, giving concerts public attention 
on problem points, or allow them to have a corrective 
action.

The main research hypothesis is based on the 
assumption that the main causes of changes in family 
relationships, including the reduction of the role of 
men in the process of primary socialization, it is 
necessary to look directly into the sphere of family 
relations (including their psychological, economic, 
legal aspects), so and in the sphere of socio-
economic trends in the development of modern 
society in general. The reason (or reasons) of the 
fact that basic physical and psychological stress 
associated with raising children in a modern family 
falls on women – the result of a gradual change of 
role the economic functions of the family members, 
a change of status roles of men and women and, 
finally, the change of the family [4]. 

Main part

The basis of the traditional family is marriage 
between a man and a woman, which after child 
birth family responsibilities are complemented by 
implementation of parenting functions. Regardless 
of the family nature, motherhood and fatherhood 
are two different institutes of parenting; also have 
their own specific functions, depending on the 
socio-cultural factors. The most common model of 
fatherhood until recently was a traditional. In this 
model the father – breadwinner, the personification 
of power and discipline, as well as a mentor in the 
nonfamily and social life. In traditional society, the 
work of fathers was always in sight, which was the 
basis for the fathers’ authority. Traditionally, both 
in ancient and in modern societies, fathers serve as 
the moral mentors, custodians and breadwinners. At 
the same time, diverse scientific studies empirically 
and theoretically confirmed positive effect of active 
involvement of fathers in the development of their 
children.Anticipating the analysis of the empirical 
results of the analysis must be emphasized that 
fatherhood as noted I.S. Con – versatile and the most 
changeable and problematic aspect of masculinity 
[5]. Based on historical and ethnographic data, 
paternity, i.e. the presence of children has always 
been considered mandatory indicator “male power” 
and a component of male identity.

The growth of feminization, and then the 
formation and adoption of a new view of gender 

roles (for example – the degree of women’s 
presence in power is assessed at the international 
level as a measure of democratization of society and 
others) have been influenced on the institution of 
fatherhood. In the traditional model of the father’s 
role in the early years of a child’s life, especially 
during infancy, either viewed as an auxiliary or 
practically excluded. Nevertheless, already in 80-
ies in Europe and the United States, sociologists 
and psychologists have identified “a new image of 
man”, which was in many ways the opposite of the 
traditional. The differences primarily lie in relation 
to little kids: a new model of fatherhood implied 
in the care, caring, ability to enter into emotional 
contact with the child. 

In modern times, involvement into the family 
has ceased to be a necessary factor in the spiritual 
and physical survival. Personality gained relative 
independence from the family changed the character 
of the perception of family relations. The most 
significant was not kinship objectively defined 
relationships, but married, based on freedom of 
choice, exactly they are central in the family.To 
analyze the problems of parenting in the modern 
Kazakhstani society more important is the study 
of correlations between the distributions of socio-
economic and gender roles in the family and the 
effectiveness and quality of family upbringing. 
Experts often emphasize that it is impossible to 
divide the functions of the family in the major and 
minor, all family functions – the main, however, 
must specify among them those special, which 
allows distinguishing the family from other 
institutions, which leads to the separation of 
specific and nonspecific functions of the family. The 
specific functions of the family are birth of a child 
(reproductive function), the maintenance of children 
(existential function) and childcare (socializing 
function) and remain during all society changes, 
although the nature of the link between the family 
and society can change in the course of history.

Non-specific functions of the family associated 
with the accumulation and transfer of ownership 
and status, organization of production and 
household consumption, recreation and leisure 
activities, with concern for the health and welfare 
of family members, with the creation of the 
microclimate that promotes relieve stiffness and 
self-preservation. The economic function being a 
non-specific function of the family occupied the 
leading position in the course of several centuries, 
so the family changes are most noticeable found by 
comparing the non-specific functions at different 
historical stages.
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Perhaps consider the issue, indirectly showing 
that if in the traditional, agrarian society, the 
economic function of women in the family being 
large in volume, by significance was overshadowed. 
Compared with men, who, being a hunter, warrior, 
farmer, finally, wageworkers often were forced 
to be absent, women’s work in the house or near 
the family hearthcombined a variety of functions, 
including the care of children. In the modern world, 
a woman taking part in the economic welfare of the 

family does not work on the family courtyard, but 
relatively speaking, “outside the home” [6]. 

Analysis of the aggregated data of the working 
hours of men and women showed that for the 
majority of employees of Kazakhstan (both men and 
women) the duration of the working day is 8 hours 
– 39%. It is also interesting to note that the second 
most common answer to this question is a variant – 
“Irregular working hours” – 16,3% of respondents 
(Table 1).

Table 1 ‒ Analysis of the duration of the working day of the respondents

Responseoptions %

1. 6 hours 11,1%

2. 8 hours 39,0%

3. 10 hours 11,7%

4.12 hoursand more 7,3%

5. Irregularworkinghours 16,3%

6. I don’t work at present time 12,2%

A more detailed analysis of the responses to this 
question shows that the working day of women are 
not much less than men. Among the respondents 
indicated that their working day lasts eight o’clock 

women by 14.5% more than male respondents. That 
is almost half of the surveyed women (mothers) is 
away from home equally with men from about 8.30 to 
18.30 (taking into account the average time to get to).

Table 2 – Responses of married respondents to the question about the duration of the working day of the spouse (in % of men and 
women who are married)

Responseoptions Responsesofmen, % Responsesofwomen % In% oftotalrespondents

1. 6 hours 10,8% 8,6% 9,7%

2. 8 hours 32,6% 20,9% 26,8%

3. 10 hours 15,2% 19,7% 17,5%

4. 12 hours and more 4,3% 22,2% 13,3%

5. Irregularworkinghours 8,6% 14,8% 11,7%

6. Currently, she (he) does not work 28,2% 13,5% 20,9%

Responses of the respondents to a question about 
duration of the spouses’ working day are given in 
Table 2. Presented data generally confirm the results 
described above.It should be noted that comparing 
the respondents’ answers, we found that in 1/3 of 
Kazakh families the husband and wife are work the 
same amount of time. 

In this regard we can talk about gender roles, 
on trends in the development of modern family, but 
we would like to emphasize that in this situation the 
most vulnerable position in the «full», and in single-
parent families take children, who are engaged in 
bringing up by pre-school, school, media culture 
and finally by «the street». All these components of 
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socialization, not less important and positive, but 
not able to completely replace family upbringing.

Returning to the question of the economic 
functions of the family is possible to note that the 
work is method of self-realization, creativity and 
career growth, but still, even with the coincidence of 
all these conditions – it is also a «salary» that is ensure 
the economic well-being, and sometimes survival of 
family (or person) in the current difficult economic 
conditions. In the context of the main theme of the 
article it should be assumed that in today’s society 
for the majority of women, work (conventionally 
call work «outside the home») is also required, as 
well as for men. Even if hypothetically exclude all 

other factors – a career, self-expression, calling, etc., 
but of course, in reality their role is also quite high. 

In different periods of family formation and 
development, functions of its members are varied. 
Changes occur in the relationship between men and 
women in the family. Experts say that the male and 
female roles tend toward symmetry, changing ideas 
about how should behave a husband and wife. Experts 
note the fact that the family is particularly sensitive 
to the social and economic changes (unemployment, 
price increases, etc.). Social upheavals affect, for 
example, on increasing the number of divorces, 
whichin their turn negatively influence on children 
upbringing. 

Table 3 – Comparativedataonincomeofrespondents (in % ofmenandwomenwhoaremarried)
 

Youearn… Responsesof men, % Responsesofwomen, %

1. Morethanthespouse 56,6% 16,4%

2. Lessthanthespouse 15,0% 48,3%

3. Approximatelyequally 11,3% 19,7%

4. Another 15,1% 13,1%

5. Noanswer 2% 2,5%

Respondents who participated in the survey 
answered the question, who of the spouses earns 
more. Studies show that unambiguous position 
on this issue could not get, though there is still 
a certain priority of men as financial support, 
the breadwinner. About half of respondents said 
that a man earns more thanwife, namely 48.3% 
of women and 56.6% of men. At the same time 
almost the same number of respondents – both 
men and women said that a woman earns more – 

respectively, 15% of men and 16.4% of women. 
1/5 of respondents among married women who live 
in different regions of Kazakhstan also noted that 
the contribution to the family budget in terms of 
money is the same for both spouses. 

Statement of the objective fact of change in 
the economic behavior of spouses constituting the 
nuclear family must be supplemented by an analysis 
of the reflection of these processes in the public 
consciousness of Kazakhstanis (Table 4). 

Table 4 – Do you think that the husband and wife should equally participate in housework (in % of surveyed men and women)

Responseoptions Men
%

Women
%

In% 
oftotalrespondents

1.Yes, I fullyagree 51,6% 56,7% 54,2%

2. No, this is absolutely wrong 11,2% 5,1% 8,2%

3. Partly it all depends on the circumstances 27,4% 26,2% 26,8%

4. In the modern world it is not significant 8,1% 8,4% 8,3%
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The results of sociological studies show that the 
representation of gender and social roles have also 
changed, in comparison with traditional. Thus, as is 
evident from Table 4, more than half of respondents 
strongly agree that in housekeeping should be 
involved both husband and wife. The number of 
those who think it is unacceptable is only 8.2% of 
Kazakhstanis: 11.2% of men and 5.2% of women [6]. 

Respondents’ opinions on the possibility or 
necessity of women participation in the modern 
financial security of family even more clearly 
demonstrate the marked position. So, 66.1% of 
men and 77.9% of women totally agree with this 
statement. It is possible in a certain sense to name 
activity this family-economic position of women. 

The activity position of the father in the family, 
should be manifested in the active penetration into 
the world of the child, and depends on the value of 
family for the man, the desire to see the results of 
child’s upbringing. Active paternal position indicates 
its acceptance of responsibility for the upbringing of 
the child and the family as a whole. 

Conclusion

To sum up it can be noted that the family and 
economic roles of men and women in modern 
society really changed that, of course, does not 
mean completely diametric change, a complete 
transformation of status. This is not just no need 
to, but it would be fundamentally wrong. However, 
some adjustments still required. On the one hand, 
men and women, that is, fathers and mothers, in 
modern conditions if they work, then work “outside 
the home”, that is, the degree of contacts of both 
parents with children a relatively the same. In other 
words, we can say, first about a reduction of mother 
contacts proportion with children of approximately 
school age and elder. 

On the other hand, if not focus on the particular 
cross-cultural differences, it can be argued that in 
the traditional patriarchal family the father acts as 
a) the breadwinner, b) the personification of power, 
and c) an example to follow, and often also as the 
direct mentor in nonfamilies, social and labor 
activity. In modern urban family fatherhood these 
traditional values significantly weakened under 
the pressure of factors such as equal rights for 
women, the involvement of women in professional 

work, family life and a close spatial fragmentation 
work and everyday life.In the past, the strength of 
father’s influence was rooted in, first, that he was the 
epitome of power and instrumental effectiveness. 
As the “invisible parent”, as often called the father, 
becomes visible and more democratic, his authority, 
based solely on outside of the family factors, is 
markedly reduced. 

In this situation family upbringing as an 
attribute social function of the family is undergoing 
domestic structural changes, and demands the 
close attention from the civil society. The greatest 
changes in the modern family has undergone in 
the process of the emergence of such its forms as 
a nuclear family – the basis for the society at the 
end of XX – beginning of XXI century. Public 
opinion polls show that the family is one of the 
main of life values and is perceived as a condition 
of a happy life. 

In public opinion of Kazakhstanis can identify 
the following items in assessing the prospects of 
family development [7]:

1. Efforts should be made to maintain and 
develop traditional forms of monogamous families 
with two or more children (55.0%);

2. Traditional marriage is gradually eliminates 
itself(11.1%);

3. Will be growing tendency to the emergence 
and existence of single-parent families (one mother 
(father) and child) (11.6%);

4. Increasingly, there are childless marriages 
(6.6%);

5. The predominant form of of family is a family 
with one child(8.8%);

6. Will be grow polygyny (5.0%);
7. For Kazakhstan’s society characterized the 

patriarchal family, and it will develop(7.7%);
8. In the world, there is a tendency to polygamy 

(1.1%).
In general, it can be stated that in the Kazakhstan 

public opinion on the evaluation of family 
development trends prevailing view is “We need 
strongly maintain and develop the traditional forms 
of monogamous families with 2 or more children”. 
At the same time, every tenth respondent is inclined 
to believe the active nature of the transformation of 
traditional marriage and the increase in the number 
of single-parent families, which makes further 
studies of them very promising and relevant.
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ӘЛЕУМЕТТІК ЗЕРТТЕУ 
ЖӘНЕ ӘЛЕУМЕТТІК ИНЖИНИРИНГ ОРТАЛЫҒЫ

Орталық университеттің Ғылыми Кеңесінің шешімі бойынша құрылып, 
философия және саясаттану факультетінің әлеуметтану және әлеуметтік 
жұмыс кафедра базасында 2010 жылдың 24 желтоқсанынан бастап жұмыс 
істеп келеді. 

Орталық жетекшісі – әлеуметтану ғылымдарының докторы, профессор 
Г.С. Абдирайымова.

Орталықтың басты мақсаты өзекті және тәжірибелік мәні бар іргелі және 
қолданбалы ғылыми-зерттеу жұмыстарын жүргізу болып табылады.

Орталық қызметінің негізгі ғылыми бағыттары:
– Өзекті әлеуметтік процестер мен феномендер бойынша іргелі 

және қолданбалы ғылыми зерттеулерді ұйымдастыру және жүргізу; 
жас оқытушылар мен зерттеушілердің ғылыми-зерттеу жұмыстары үшін 
эмпирикалық базаны құру; университет студенттері мен оқытушыларының 
білім берудегі қызмет көрсету сапасын бағалау мониторингі;  білім беру 
саласында қызмет көрсетудің сапа менеджменті бойынша университетте 
жүргізілетін іс-әрекеттерге әлеуметтік қолдау көрсету. 

– Жас зерттеушілерге ғылыми және әдістемелік көмек көрсету 
(диссертациялық және ғылыми зерттеулер бойынша докторанттарға, 
магистранттарға, бакалавр және ізденушілерге кеңес беру, арнайы өңдеулер).

– Нақты әлеуметтік зерттеулер жүргізу мәселелері бойыншаәдістемелік 
көмек көрсету.

– Орталықтың, әлеуметтік және әлеуметтік жұмыс кафедрасының, уни-
верситет бөлімшелерінің жұмыстарыүшін қажетті статистикалық мәліметтер 
мен құжаттар банкін қалыптастыру; жоғары оқу орнының оқытушыларының, 
докторанттары мен магистранттарының іргелі және қолданбалы зерттеулерін 
жүзеге асырулары үшін әлеуметтік мәліметтерді жинақтау және өңдеу.

– Сыртқы тапсырыстарғакелісім-шарт негізінде әдістемелік, сараптамалық 
және консалтингтік қызмет көрсету. 

– Келісім-шарт  бойынша әртүрлі меншіктегі ұйымдармен, мекеме және 
кәсіпорындармен біріге отырып зерттеу жұмыстарын жүргізу.

– Қазақстан және шетелдерінің ғылыми-зерттеу және білім беру 
құрылымдарымен біріге отырып жобаларды өңдеу және зерттеулер жүргізу.  

– Қоғамның қазіргі мәселелері бойынша дөңгелек үстелдер, конференци-
ялар мен симпозиумдар, көрмелер мен тақырыптық кездесулер ұйымдастыру 
және өткізу, зерттеу нәтижелерін жариялау.
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Дүй се новa С.М. 

Әлеу мет тік жүйе ре тін де 
ұйым ның рөлі 

Мaқaлaдa ғы лы ми ме не дж мент не гіз де рі, әлеу мет тік жүйе ре тін де гі әлеу-
мет тік қорғaу ұйымдaры, әлеу мет тік жұ мыстaғы бaсқaру дың жaлпы функ-
циялaры қaрaсты рылaды. Мaқaлaның мaқсaты – әлеу мет тік бaсқaру теориялaры-
мен тaныс ты ру, әлеу мет тік жұ мыс тың ұйымдaсты ру шы лық құ ры лы мын көр се ту. 
Әлеу мет тік бaсқaру дың теориясы, ме то до ло гиясы жә не мехa низм де рін иге ру 
болaшaқ әлеу мет тік жұ мыс кер лер ге әр түр лі хaлық ты әлеу мет тік қорғaу жүйесі-
нің ұйымдaрындa бaсқaру шы лық, ұйымдaсты ру шы лық жә не әкім ші лік жұ мыс 
жүр гі зу ле рі не сеп ті гін ти гі зе ді. Хaлық ты әлеу мет тік қорғaу жүйе сін де әлеу мет тік 
қыз мет көр се ту де ген ұйым тү рі бaр. Әлеу мет тік қыз мет көр се ту ме ке ме ле рі бұл 
мен шік тү рі не тәуел сіз әлеу мет тік қыз мет көр се те тін ме ке ме лер жә не құ қық тық 
бі лі мі жоқ осы сaлaдaғы кә сіп кер лік пен aйнaлысaтын aзaмaттaр. Ұйымдaсты ру-
шы лық-құ қық тық формaдaғы қыз мет көр се ту ме ке ме ле рі: мем ле кет тік, ком-
мер циялық, aрaлaс, қaйы рым ды лық, ді ни жә не қоғaмдық. Мaқaлaдa әлеу мет тік 
қыз мет көр се ту дің орындaлуы көр се ті ле ді. Со ны мен қaтaр әлеу мет тік қыз мет-
тің әр түр лі тип те рі көр се ті ле ді. Ұйым ның мі нез де ме сін бі лу мaңыз ды, өйт ке ні 
олaр ұйым құ ры лы мы ның спе ци фикaлық бө лі гі бо лып тaбылaды. Мұндaй мі-
нез де ме лер ұйым ды же ке aдaм не ме се тұлғa ре тін де сипaттaйды. Құ ры лым дық 
сипaттaу ұйымның іш тей құрaсты ру дың ерек ше лі гін бө ліп көр се ту ге мүм кін дік 
бе ре ді, олaрды сaндық сипaттaп, осы сипaттaудың не гі зін де ұйымдaрды өзaрa 
сaлыс тырaды. Со ны мен қaтaр aвтор ұйымдaрдың не гіз гі іш кі жә не сырт қы өз ге-
ріс те рі мен ұйымғa жaнaмa әсер ете тін ортaның не гіз гі фaкторлaрын aнықтaды. 
Қaзір гі ұйымдaрғa сырт қы aйнaлaдaғылaрдың өз ге руі мен өз ге ру лер дің іш кі 
aйнымaлылaрдa жү зе ге aсы руғa бейім де луі қaжет ті.

Түйін сөз дер: бaсқaру әлеу меттa нуы, ұйым, әлеу мет тік жүйе, ұйымдaсты-
ру формaлaры, ұйымдaсты ру фaкторлaры.

Duysenova S.M. 

The role of theorganization  
as socialsystem

The article covers the basics of scientific management, the organization of social 
protection as a social system, general management functions in sociology. The purpose of 
the article - introduction to the theory of social control, to show the organizational struc-
ture of sociology.  The organization is a member of the social system, the most common 
form of human community, the primary unit of society. It can not exist without society 
and society can not exist without the institutions that it creates for its existence. But, as an 
independent subsystem of society, the organization has its own characteristics, interests, 
values, offers the public the products of their activities, their services and imposes certain 
requirements of the society.As you know, quite a new trend of sociology practice. The 
social protection system has developed this type of organization as a social service. Under 
the social services understand the enterprises and institutions regardless of ownership, 
providing social services, as well as citizens engaged in entrepreneurial activity on the 
social services of the population without a legal entity. It creates social services following 
legal forms: public, commercial, mixed, charitable, religious and social. The article shows 
the implementation of social services. And also create different types of social services. 
The study of the characteristics of the organizations is necessary because they are specific 
features of the structure of the organization. These characteristics describe the organiza-
tion like personality or physical traits that describe individuals. Structural characteristics 
make it possible to highlight the features of the internal structure of the organization, to de-
scribe them quantitatively compare the organization with each other on the basis of these 
descriptions. Contextual characteristics describe the organization as a whole, including 
its size, technology and equipment that it uses, and the goals that it pursues. The author 
also revealed the main internal and external variables of the organization, and the main 
factors of the medium indirect impact on the organization.The modernorganizations need 
toadapt to changesin the external environmentandmake changesin the internalvariables. 

Key words: managementsociology, organization, socialsystem, forms of orga-
nization, the organizationfactors.

Дуй се новa С.М.

Роль оргa низaции кaк 
социaльной сис темы

В стaтье рaссмaтривaют ся ос но вы нaуч но го ме не дж ментa, оргa низaции 
со циaль ной зaщи ты кaк со циaльной сис те мы, об щие функ ции упрaвле ния в 
со ци оло гии. Цель стaтьи – ознaком ить с теориями со циaльно го упрaвле ния, 
покaзaть оргa низaцион ные ст рук ту ры со ци оло гии. В стaтье покaзывaют вы-
пол не ния со циaль ных ус луг. A тaкже создaют ся рaзлич ные ти пы со циaль ных 
служб. Изу че ние хaрaкте рис тик оргa низaций необ хо ди мо, пос кольку они яв-
ляют ся спе ци фи чес ки ми чертaми ст рое ния оргa низa ции. Эти хaрaкте рис ти ки 
опи сывaют оргa низaции по доб но лич ност ным или фи зи чес ким чертaм, опи-
сывaющим от дель ных лю дей. Ст рук тур ные хaрaкте рис ти ки дaют воз мож нос ть 
вы де лить осо бен нос ти внут рен не го ст рое ния оргa низa ции, описaть их ко ли-
че ст вен но и срaвнивaть оргa низaции меж ду со бой нa ос но ве этих описa ний. 
Кон текс тные хaрaкте рис ти ки опи сывaют оргa низaцию в це лом, вк лючaя ее 
рaзмер, тех но ло гии и обо ру довa ние, ко то рые онa ис поль зует, и це ли, ко то рые 
онa прес ле дует. Тaкже aвтор выя вил ос нов ные в нут рен ние и внеш ние пе ре-
мен ные оргa низa ции, и ос нов ные фaкто ры сре ды кос вен но го воз дейст вия нa 
оргa низa цию. Сов ре мен ным оргa низaциям необ хо ди мо прис посaбливaться к 
из ме не ниям во внеш нем ок ру же нии и осу ще ств лять из ме не ния во внут рен них 
пе ре мен ных.

Ключевые слова: со ци оло гия упрaвле ния, оргa низa ция, со циaльнaя сис-
темa, фор мы оргa низa ции, фaкто ры оргa низa ции.
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ӘЛЕУ МЕТ ТІК  
ЖҮЙЕ РЕ ТІН ДЕ  

ҰЙЫМ НЫҢ РӨЛІ 

Кі ріс пе

Ұйым ды то лық тү сі ну үшін, бі рін ші ден, жaлпы жүйе не 
еке нін біл ген жөн. Жүйе де ге ні міз – қоршaғaн ортaдaн aқпaрaт 
aлып, оны өң деп жә не қaйт aдaн сыртқa шығaрaтын өзaрa 
бaйлaныс ты эле ме нт тер ден құрaлғaн жиын тық. 

Олaр ке ле сі дей қыз мет көр се те ді [1]:
– мaте риaлды кө мек;
– үй ішін де гі кө мек;
– стaционaр жaғдa йын дa кө мек;
– уaқытшa бaспaнa бе ру;
– әлеу мет тік қыз мет көр се ту ме ке ме ле рін де гі түс те бо лу 

уaқы тын ұйымдaсты ру;
– ке ңес бе ру;
– бaлaлaр мен отбaсылaрғa әлеу мет тік пaтронaж;
– әлеу мет тік бейім де лу мен реaби литa ция.
Әлеу мет тік қыз мет көр се ту ме ке ме ле рі нің түр ле рі: хaлыққa 

әлеу мет тік қыз мет көр се ту ортaлы ғы, кә ме лет ке толмaғaндaрғa 
aрнaлғaн әлеу мет тік қaлпынa ке лу ортaлы ғы, бaлaлaр мен 
отбaсылaрғa aрнaлғaн әлеу мет тік кө мек көр се ту ортaлы ғы, 
aрдaгер лер ге aрнaлғaн ин тернaт, бaлaлaр үйі, мүм кін ші лі гі шек-
теу лі бaлaлaрдың қaлпынa ке лу ортaлы ғы, же дел әлеу мет тік кө-
мек көр се ту ортaлы ғы, тұрaқты тұрaтын же рі жоқ aдaмдaрғa 
aрнaлғaн қaлпынa ке лу ортaлы ғы, әлеу мет тік приют, дaғдaрыс-
тық ортaлық, же дел пси хо ло гия лық кө мек көр се ту ортaлы ғы 
жә не т.б.

Не гіз гі бө лім

Сырт қы ортaдaн тәуел ді лі гін қоршaғaн ортaдaн ре су рстaр 
aлып жә не оны қоғaмғa қaйт aдaн әлеу мет тік қыз мет ре тін де 
бер уін ен кө ру ге болaды. Ұйымдaр турaлы ғы лым aшық жә не 
жaбық жүйе лер дің aйырмaшы лы ғын көр се тіп бер ді. Жaбық 
жүйе сырт қы ортaғa тәуел ді емес, ол aвто ном ды жә не сырт қы 
ортaмен бaйлaныс жaсaмaйды. Сырт қы ортa тұрaқты болсa, 
ұйым жұ мы сынa ке дер гі ту ғызбaсa жә не өз әсе рін ти гіз бе се, 
ұйым ды бaсқaру оңaй. Ме не дж мент тің ер те кон цепциялaры 
(ғы лы ми ме не дж мент) ұйым ды жaбық жүйе ре тін де қaрaстырғaн. 
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Әлеу мет тік жүйе ре тін де ұйым ның рөлі 

Ұйым сырт қы ортa ре су рстaрын пaйдaлaнaды жә-
не оғaн өз қыз мет те рін ұсынaды. Ұйым үне-
мі сырт қы ортaғa бейім де ліп отырaды: ол өзі не 
ке рек ті ре су рстaрды тaбaды, сырт қы ортa әсе-
рін қaбылдaп, олaрғa жaуaпты реaкция бе ре-
ді, қоршaғaн ортaғa өз қыз мет те рін ұсынaды, 
сырт қы ортa фaкторлaры ның өз гер уіне жә не 
бел гі сіз дік aлдындa өзі нің іш кі қыз ме тін дұ-
рыстaп жә не бaқылaйды. Әлеу мет тік қыз мет-
тер үне мі әлеу мет тік жaғдaйғa тәуел ді болaды 
жә не ел де орын aлғaн әлеу мет тік құ бы лыс-
тырғa (жұ мыс сыз дық, мигрa ция, же тім дік, мү-
ге дек тік, нaшaқор лық, мaскү нем дік, ке дей ші лік) 
әсе рін ти гі зе ді. Ұйымдaсты ру шы лық жүйе нің 
ке ле тін aқпaрaттaрынa жұ мыс кер лер (әлеу-
мет тік жұ мыс кер лер мен әлеу мет тік жұ мыс 
мaмaндaры), aқпaрaттық, мaте риaлдық жә не 
қaржы лық ре су рстaр. Әр түр лі әлеу мет тік тех-
но ло гиялaрды қолдaну нә ти же сін де клиент тер-
дің сұрaныстaрын қaнaғaттaнды руғa aрнaлғaн 
тaуaрлaр мен қыз мет тер ге aйнaлaды. Әлеу мет тік 
қыз мет де ген де клиент ке жaсaлaтын әлеу мет тік 
қыз мет пен кө мек ті aйт aмыз. Әлеу мет тік қыз-
мет тің клиен ті бо лып қиын өмір лік жaғдaйғa тaп 
болғaн aзaмaттaрды жaтқызaмыз. 

Ұйым ның жaлпы мі нез де ме сі [2]:
Ре су рстaр. Ұйым қолдaнaтын не гіз гі ре-

сурсaр: ең бек, қaржы лық, мaте риaлдық, тех но-
ло гиялық жә не aқпaрaттық.

Сырт қы ортaдaн тәуел ді лік. Қоршaғaн 
ортaмен әре кет ет пейт ін бір де бір ұйым жоқ. 
Ұйым сырт қы ортaға тәуел ді, ре су рстaры мен 
тұ ты ну шы лық қaтынaстaры жaғынaн.

Ең бек тің көл де нең бө лі ні сі. Бaрлық жұ мыс 
ком по не нт тер ге бө лі не ді. Мұ ны әдет те ең бек тің 
көл де нең бө лі ні сі дей ді.

Бө лім ше ле рі. Ең бек тің көл де нең бө лі ні сі нің 
нә ти же сін де aрнaйы мaқсaттaрғa же те тін жә не 
спе ци фикaлық мін дет тер ді орындaйт ын бө лім-
ше лер құ рылaды.

Ең бек тің ті гі нен бө лі ні сі. Жұ мыс ты құрaмдaс 
бө лік тер ге бө лу ісі қыз мет тің коор динaция сын 
тaлaп ете ді. Топ тың жұ мы сы же міс ті бо лу үшін 
оның жұ мы сын әл де кім бaқылaп оты руы қaжет. 
Бaсқaру дың бaр мaзмұ ны дa бaсқaлaрдың әре-
кет те рін бaқылaумен сипaттaлaды. 

Ричaрд Дaфт ұйым мі нез де ме сін екі ге бө ле ді: 
құ ры лым дық жә не кон текс тті лік. Құ ры лым дық 
мі нез де ме ұйым ның іш кі құ ры лы мы ның ерек-
ше лік те рін көр се ту ге, олaрдың сaнын көр се ту ге 
жә не мынaдaй сипaттaмaлaр бо йын шa сaлыс ты-
руғa мүм кін дік бе ре ді: 

Формaльды лық – ұйым мен қолдaнылaтын 
жaзбaшa құжaттaрдың сaны. Құжaттaрғa нұс-

қaулықтaр, тех никaлық сипaттaмaлaр, бұй рықтaр 
мен устaвтaр кі ре ді. Мұндaй жaзбaшa құжaттaр 
ұйым ның қыз ме тін сипaттaйды. Формaльды лық 
әдет те ұйымдa қолдaнылaтын құжaттaр бе ті нің 
сaны мен өл ше не ді. 

Мaмaндaну (ең бек бө лі ні сі) – ұйым ның мін-
дет те рі қaншaлық ты мaмaндaну бел гі ле рі бо-
йын шa бө лін ге нін көр се те ді. Егер мaмaндaну тө-
мен болсa, бір мaмaн бір не ше қыз мет aтқaрaды.

Би лік иерaрхиясы – ұйымдa кім кім ге 
бaғынaты нын жә не әр мaмaнның жaуaпкер ші лі-
гін көр се те ді. Ұйым құ ры лы мындaғы иерaрхия 
тік сы зықтaрмен көр се ті ле ді.

Ортaлықтaну – егер ше шім қaбылдaйт ын 
жұ мыс шылaр иерaрхия ның жоғaрғы жaғындa 
орнaлaссa, ондa ұйым ортaлықтaнғaн. Aл тө -
мен гі жaғынaн қaбылдaнсa, ондa ұйым ор-
тaлықтaнбaғaн.

Кә сі би лік – жұ мыс кер лер дің формaльды бі-
лі мі мен дaяр лық дә ре же сі. Кә сі би лік әдет те 
ұйым қыз мет кер ле рі нің оқуғa жұмсaғaн ортaшa 
жылдaры ның көр сет кі ші мен сипaттaлaды. 

Кон текс тті лік мі нез де ме лер ұйым ды жaл  - 
пылaй сипaттaйды, оның ішін де ұйым пaй-
дaлaнaтын кө ле мі, тех но ло гиясы, құрaл-жaб-
дықтaры жә не aлғa қойғaн мaқсaтта ры бaр. Одaн 
бaсқa ұйымғa әсер ете тін жә не оның құ ры лым-
дық мі нез де ме сін құрaтын қоршaғaн ортaны дa 
сипaттaйды [3]:

Кө ле мі. Ұйым ның, ондaғы жұ мыс іс тейт ін 
aдaмдaр сaны ның мөл ше рі. Ұйым ды aшық жүйе 
ре тін де қaрaстырғaндықтaн, оның қыз ме тін тұ-
ты ну шылaр сaны дa кө лем ге әсе рін ти гі зе ді.

Ұйым қолдaнaтын тех но ло гиялaр. Бұл – 
құрaл жaбдықтaр, қыз мет жә не өн ді ріс әді сі 
aрқы лы ұйым ке ле тін aқпaрaттaрды тұ ты ну-
шылaрғa ұсынaтын қыз мет тер мен тaуaрлaр.

Қоршaғaн ортa – ұйым ның қыз мет ету aясы, 
тұ ты ну шылaр, өн ді ру ші лер, қaржы лық ортa жә-
не үкі мет.

Мaқсaт пен стрaте гия – ұйым ның мін дет-
те рі мен олaрдың орындaлу жолдaры.

Мә де ниет – бaрлық қыз мет кер лер ге ортaқ 
құн ды лықтaр, көзқaрaстaр, се нім дер жиын ты-
ғы. Осы не гіз гі құн ды лықтaр қыз мет кер лер мін-
дет те ме ле рі, жү ріс-тұ рыс этикaсы мен ере же сі, 
тиім ді лік жә не клиент ке қыз мет көр се ту де кө рі-
ніс тaбaды. 

Aтaлғaн құ ры лым дық жә не кон текс тті лік мі-
нез де ме лер бір-бі рі не әсер етуі мүм кін. Осы мі-
нез де ме лер ұйым турaлы құн ды aқпaрaт бо лып 
тaбылaды.

Іш кі өз ге ріс тер де ге ні міз – ұйым ішін де гі 
жaғдaйлық фaкторлaр [4]. Не гіз гі іш кі өз ге ріс-
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тер ге мынaлaр жaтaды: мaқсaты, құ ры лы мы, 
мін дет те рі, тех но ло гиясы жә не aдaмдaр. 

Мaқсaттaр – бір ге жұ мыс іс тей оты рып топ-
тың же ту ге мaқсaттaлғaн қо ры тын ды сы не ме-
се жaғдaйы. Мaқсaттaр ұйым қыз ме ті нің не-
гіз гі бaғыттaрын жә не қыз ме ті нің әр этaпынa 
бaйлaныс ты жұ мы сын нaқтылaп көр се те ді.  
A.И. При го жин мaқсaт-мін дет, мaқсaт-бaғдaр, 
мaқсaт-жүйені бө ле ді. Мaқсaт-мін дет тер – жо-
ғaрғы ұйым дық жүйе мен (мем ле кет пен) бе-
рі ле тін бұй рықтaр, тaпсырмaлaр, жоспaрлaр 
жә не нaрық тың объек тив ті сұрaныстaры. Мы-
сaлы, фе дерaлды қaмту қыз ме ті нің aймaқтық 
бaсқaрмaсынa зaпaсқa кет кен әс ке ри лер ді де-
меумен қaмтaмaсыз ету мaқсaты қойылғaн. 
Мaқсaт-бaғдaр ұйым aрқы лы іс ке aсaтын 
(мaрaпaт aлу, нaрықтa жaқсы же тіс тік тер ге же ту) 
қыз мет кер лер дің жaлпы жә не ин ди ви дуaлды қы-
зы ғу шы лықтaрын бей не лей ді. Мaқсaт-жүйе лер 
бә се ке лес пен бaсқa дa сырт қы өз ге ріс тер жaғдa-
йын дa ұйым ның қыз мет aтқaруын  қaмтaмaсыз 
ете ді. 

Ұйымдa әр түр лі мaқсaттaр болaды жә не 
олaрдың әрқaйсы сы әр түр лі функ ция aтқaрaды. 
Ең бaсты aйырмaшы лы ғы – ұйым ның стрaте-
гиялық мін дет те рі не ме се рес ми мaқсaттaры 
жә не күн де лік ті қыз ме тін де гі оперaтивті (же-
дел) мaқсaттaры aрaсындaғы aйырмaшы-
лық. Әлеу мет тік сферaдa мұндaй мaқсaттaр 
мынaлaр болa aлaды: aзaмaттaрды әлеу мет-
тік-тұр мыс тық қыз мет пен қaмтaмaсыз ету, кә-
ме лет ке толмaғaндaр қaңғыбaсты ғы ның про-
филaктикaлық жұ мы сы, бaлaлaр мен отбaсын 
қорғaу құ қы ғы, aзaмaттaрдың денсaулы ғын 
қорғaу, бі лім бе ру ді нығaйту, рухa ни жә не мaте-
риaлдық сұрaныстaрды қaнaғaттaнды ру, құ қық 
қорғaу, қaқты ғыстaр мен ке лең сіз дік тер ді ше шу, 
құ қық тық кө мек бе ру жә не т.б. Ұйым құ ры лы мы 
– ұйым ның мaқсaтқa бaрыншa тиім ді қол жет кі-
зу ге мүм кін дік бе ре тін функ ционaлды aумaқтaр 
мен бaсқaру дең гейі нің өзaрa қaтынaсы. 
Формaлды ұйымдaр бір не ше бaсқaру дең гейле-
рі мен бө лім ше лер ден тұрaды. Мысaлы, хaлық-
ты әлеу мет тік қорғaуды бaсқaру дың құ ры лы мы 
бір не ше функ ционaлды aумaқтaрдaн тұрaды, 
яғ ни хaлық ты әлеу мет тік қорғaуды қaмтaмaсыз 
ете тін бө лім ше лер. Ұйымдaғы ең бек тің ті гі нен 
бө лі ні сі бaсқaру дең гейле рі нің иерaрхия сын 
біл ді ре ді, әр дең гейде гі aдaмдaрдың формaлды 
бaғы нуы.

Мін дет тер – aлдын aлa қойылғaн мер зім 
ішін де бел гі лі бір әдіс пен орындaлaтын жұ-
мыс не ме се жұ мыс бө лі гі. Әр бір қыз мет ұйым-
ның мaқсaтқa же туі үшін қaжет ті үлес ре тін де 

қaрaсты рылaтын бірқaтaр мін дет тер ден тұрaды. 
Aйқын мін дет тер қыз мет кер лер дің қыз мет тік 
нұсқaулықтaрындa көр се ті ле ді. 

Тех но ло гия – фи зикaлық мaте риaлдaрды, 
aдaмдaрды, aқпaрaтты не ме се зaтты қaлaулы 
қо ры тын дығa aйнaлдырaтын әдіс, құрaл. Тех-
но ло гия – бұл қaлaулы aйнaлулaр үшін қaжет ті 
бі лім, құрaл-жaбдық, инфрaқұ ры лым жә не кә сі-
би дaғдылaр үйле сі мі не ме се жиын ты ғы. Әлеу-
мет тік жұ мыстa қолдaнылaтын тех но ло гиялaр 
– бейім де лу, қaлпынa ке лу, қaмтaмaсыз ету, 
сaқтaнды ру, кө мек, де меу жә не т.б.

Aдaмдaр. 
Қыз мет тің сәт ті іс ке aсуынa жә не же ке жү-

ріс-тұ рысқa әсер ете тін фaкторлaр: 
Қaбі лет ті лік тер. Ұйым нaқты жұ мыс шы ның 

қaндaй қыз мет ті, жұ мыс ты орындaйт ын ды ғы 
турaлы сұрaқтaрды ше шу бaры сындa, қaбі лет-
тер дің aйырмaшы лы ғын әр кез қолдaнa бaстaйды;

Aлдын aлa қaлыптaсу. Aлдын aлa қaлыптaсу 
aрнaйы бір сaлaлaрдa нaқты іс-әре кет ті тиім ді 
қолдaнудaғы қaбі лет ті лік тер ді иге ру ді же ңіл де-
те ді;

Қaжет ті лік тер – бір нәр се нің же тіс пеуші лі-
гін де гі пси хо ло гия лық не ме се фи зи оло гиялық 
іш кі күй лер;

Кү ту – бұ рын ғы тә жі ри бе мен қaзір-
гі жaғдaйлaрдың бaғaлa уынa сүйене оты рып, 
aдaмдaр өз де рі нің жү ріс-тұ рыстaры ның нә ти же-
сі не сәй кес кү ту ді қaлыптaстырaды;

Қaбылдaу – бұл түй сік тен aлaтын сти-
мулдaрды ин тел лек туaлды се зі ну. Aдaмдaр 
aйнaлaсындa шынaйы бо лып жaтқaнғa емес, ке-
рі сін ше шынaйы бо лып жaтқaнды қaбылдaуғa 
кө ңіл aудaрaды. Қaбылдaу aдaмның қaжет ті лік ті 
се зі нуі мен сол жaғдaйдaғы кү ту дің қaндaй екен-
ді гін aнықтaйды;

Әлеу мет тік бaғдaрлaр. Бaғдaрлaр біз дің жиі 
өзaрa әре кет те суіміз де гі aдaмдaрдың әсе рі aрқы-
лы қaлыптaсaды;

Құн ды лықтaр – бұл не нің жaқсы, не нің 
жaмaн екен ді гі турaлы жaлпы се нім. 

Құн ды лық ты бaғдaрлaр aдaмдaрдың іс-әре-
ке тін aнықтaйды. Суб ъек ті нің жү ріс-тұ ры сы сөз 
aрқы лы жет кіз ген ге қaрaғaндa, бaсқa дa құн ды-
лықтaрғa бaғдaрлaнуынa бaйлaныс ты құн ды-
лықтaр әр түр лі жә не қaрaмa-қaрсы болaды. 

Қо ры тын ды

Бaсқaру шы лық тә жі ри бе де іш кі aйнымaлылaр 
өзaрa бaйлaныс ты екен ді гін бі лу ке рек. Іш-
кі aйнымaлылaр әлеу мет тік бө лік ті иелен-
уіне бaйлaныс ты әлеу мет тік-тех никaлық жүйе 
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Әлеу мет тік жүйе ре тін де ұйым ның рөлі 

aрaлық (ұйымдaрдa жұ мыс іс тейт ін aдaмдaр то-
бы мен олaрдың жұ мы сы ның коор динaциясы) 
пен тех никaлық (демaлыс күн де рі сол ұйымғa 
кі ре тін aуыс ты ру ке зін де қолдaнылaтын мaте-
риaлдaр, құрaлдaр, мaшинaлaр, жұ мыс про це-
дурaлaры). Ұйым әлеу мет тік жә не тех никaлық 
жүйе нің бір-бі рі нің қaжет ті лі гі не қыз мет көр сет-
уін ің құ рылуынa бaйлaныс ты құ ры лымдaнaды. 
Сырт қы фaкторлaр 2 не гіз гі топтaрғa бө лі не ді: 
ұйымғa ті ке лей жә не жaнaмa әсер ету [5]. Ті ке-
лей әсер ету ортaсы ның фaкторлaры ұйымдaсты-
ру дың оперaциялaрынa ті ке лей әсер ету мен 
ұйымдaсты ру оперaция сынa үз дік сіз әсер ету-
ді қосaды. Олaрғa: қорлaрды тaсу шы, ең бек 
қорлaры, мем ле кет тік рет теу де гі зaңды лықтaр 
мен оргaндaр, қолдaну шылaр мен бә се ке лес тер, 
проф союздaр. Жaнaмa әсер ету фaкторлaрынa 
ті ке лей ұйымдaрғa әсер ет пейт ін дер жaтaды: 
эко но микaның күйі, ғы лы ми-тех никaлық өз-
ге ріс, әлеу мет тік-мә де ни жә не сaяси өз ге ріс, 
хaлықaрaлық жaғдaйлaр. Ұйымғa ті ке лей әсер 
ету ортaсы ның схемaсы өзі не:

1. Мaте риaлдық, ең бек тік, қaржы лық жә не 
aқпaрaттық қорлaрды жет кі зу ші лер. Әлеу мет тік 
сферaны ұйымдaсты ру не гі зін де бюд жет ті бо-
лып ке ле ді. Бюд жет ті ұйым aқы лы емес бaзaлық 
бел гі ге жaуaп бе ре ді (не гіз гі іс-әре кет кі ріс aлуғa 
мaқсaт қоймaйды). Әлеу мет тік сферaның ұйымы 
не гіз гі іс-әре кет ке зиян кел ті ру ге емес, ке рі сін ше 
кә сіп кер іс-әре ке ті нің кө ме гі aрқы лы ұйым ның 
мaқсaтынa жет уіне бaйлaныс ты кә сіп кер лік іс-
әре ке тті жү зе ге aсы руы мүм кін. Бюд жет тік ұйым 
нормaтив ті-құ қық тық бaзa не гі зін де құ рылaды. 
Бұл aзaмaттaрдың ерік ті бі рігуін де гі бюд жет тік 
ұйым ды қоғaмдық жә не ді ни ұйымдaрдaн ерек-
ше лей ді (aлaйдa олaрдың іс-әре кет те рі сәй кес 
зaңдaрмен рет те ле ді).

2. Зaңдaр мен мем ле кет тік оргaндaр.
Әлеу мет тік сферaдaғы ұйым ның не гіз гі іс-

әре ке ті зaңдaмaлық aкті ле рі бо лып тaбылaды. 
Олaр Қaзaқстaн Рес пуб ликaсы ның мем ле кет тік 
оргaндaры мен өзін дік бaсқaру оргaндaры aрқы-

лы құ рылaды. Не гіз гі құжaттaрды aтaп өте міз. 
Қaзaқстaн Рес пуб ликaсы ның зaңдaры: «Хaлыққa 
әлеу мет тік қыз мет көр се ту дің не гі зі турaлы», «же-
тім бaлaлaрды әлеу мет тік қорғaу», «Қaңғыбaстaр 
мен ерік сіз кө ші ріл ген дер» жә не т.б. Әлеу мет тік 
сферaлaр ұйымы бaсқa дa ұйымдaр сияқ ты сәй кес 
зaңдaрғa әсер ете тін сaқтaнды ру сaлы ғын бюд-
жет тен тыс қорлaрғa aтaп өту ке рек. Мем ле кет-
тік оргaндaр ке ле сі тaпсырмaлaрды орындaйды: 
Эко но микa құ ры лы мы ның құ қық тық не гі зін рет-
тейді жә не құрaды; бе кі ту ші лік жә не қaржылaй 
сaясaтты өт кі зе ді, пaйдaлaрды орнaлaсты ру 
сферaсындaғы іс-әре кет сферaсындa қорлaрды 
орнaлaсты руғa әсер ете ді.

3. Тұ ты ну шылaр. Ұйым ның жaндaнуы 
оның тұ ты ну шылaрды тaбу қaбі ле ті мен оның 
сұрaныстaрын қaнaғaттaнды руғa бaйлaныс-
ты. Aқы лы емес жә не мем ле кет ті к ұйымдaрды 
осындaй тұ ты ну шылaрды иеле не ді. Би лік пен 
оның aппaрaты aзaмaттaрдың қaжет ті лі гін 
қaмтaмaсыз ету үшін қaлыптaсaды. Әлеу мет тік 
сферa ұйымы ның тұ ты ну шылaры ның клиен ті – 
Қaзaқстaн Рес пуб ликaсы ның aзaмaттaры бо лып 
тaбылaды, қиын өмір лік жaғдaйдaғы болaтын 
aзaмaтты ғы жоқ aдaмдaрғa не ме се ше тел дік 
мем ле кет ке әлеу мет тік кө мек тер көр се ті ле ді.

4. Бә се ке лер. Көп те ген жaғдaйлaрдa тұ ты-
ну шылaр емес, бә се ке лес тік тер не ні қaндaй 
бaғaғa сaту ке рек ті гін aнықтaйды. Ұйымдaр 
тұ ты ну шылaрдың қaтынaсы мен ғaнa емес, со-
ны мен бір ге ең бек тік қорлaрғa, мaте риaлдaрғa, 
тех никaлық ин новaциялaрды қолдaну құ-
қықтaры мен  де бә се ке ле се ді. Қaзір гі уaқыттa 
бaрлық әлеу мет тік қыз мет тер дің бaрлы ғы құ ры-
лымдaнғaндықтaн, бә се ке лес тік се зін бейді деп 
нaқтылaйды. Әлеу мет тік кө мек тер дің жоғaры 
болғaны соншaлық ты, мем ле кет тік, му ни-
ципaлды әлеу мет тік қыз мет тер ге ен гі зіл ген ке-
піл де ме лер бір ге орындaлмaйды. Сон дықтaндa 
қоғaмдық жә не ді ни ұйымдaрдың өз де рі нің 
клиент те рі болғaндықтaн, олaр бір-бі рі мен бә-
се ке ге түс пейді.

Әде биет тер
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3 То щен ко Ж.Т. Со ци оло гия упрaвле ния: учеб ник. – М.: Центр со циaльно го прог но зи ровa ния и мaрке тингa, 2011. – 

300 с.
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A competency-based approach: 
training specialists with higher 

education in Kazakhstan

This article provides a theoretical analysis of the scientific literature on the issue 
of competence, on the basis of which are provided definitions and applications of the 
terms competency, competence, competitive, qualification, experience, ability, and 
skill, including the concept of hard skills and soft skills. The theoretical foundation 
of the article is based on the scientific developments of international, Russian, and 
Kazakhstani scientists who have studied workforce preparation and the transitioning 
from a «qualification-based» approach to a «competency-based» model of education. 
The issue is a timely one, due to the need to produce competitive and competent 
specialists in the context of current forms in Kazakhstan’s higher education system. 
The primary benefit of adopting a competency-based model is meeting the needs of 
the labor market while providing jobs for new graduates. This article describes key 
opportunities, recommendations, and principles for the development of professional 
competence, including criteria and indicators for professional competency develop-
ment among students, the personalization of education, and the development of cre-
ative abilities.

The primary objective of this article is to provide a theoretical basis for the grad-
ual adoption of a competency-based model in the Kazakhstan’s higher education 
system. The development of a competency-based model in the national context will 
contribute to the success of further modernization of the higher education system as 
the central link to the national economy. At this stage, the authors have focused on 
competencies and competent undergraduates, graduates, and PhD students. The ar-
ticle includes significant discussion of the opportunity to establish evaluation criteria 
for the professional competence of students based on the competence ladder, which 
broadens the function of the educational system as a three-sided process, with par-
ties connected through both vertical and horizontal relationships. The future marker 
of students’ professional competence will be their ability to create new knowledge, 
characterized as creative conscious competence, expanding on the traditional five 
levels of competence which limit the process of acquiring competencies to learning 
from a teacher and mentor. Returning science to the university will contribute to the 
integration of specialists into international projects. This will in turn allow them to 
independently develop their own areas of study and schools, capable of collaborat-
ing with international partners and universities.

The conclusion considers key approaches for adopting and piloting a compe-
tency-based model in the system of higher education in Kazakhstan.

Key words: education, student, competency model, competitiveness, core 
competencies, self-assessment, outcomes evaluation, practice-oriented model, etc.

Ис мухaновa Г.Г.,  
Сaнсызбaевa Ә.Р.

Бі лік ті лік бaғы ты (тә сіл де ме): 
Қaзaқстaндaғы жоғaры  

бі лім ді мaмaндaрды дaярлaу 
мә се ле сі

Мaқaлaдa бі лік ті лік мә се ле сі не бaйлaныс ты жaзылғaн ғы лы ми әде биет-
тер ге теоре тикaлық тaлдaу кел ті рі ліп, «бі лік ті лік», «бә се ке ге қaбі лет ті лік», 
«квaли фикa ция», «тә жі ри бе», «дaғды» тү сі нік те рі не, «hard skills» & «soft skills» 
тү сі нік те рін қосa aлғaндa, ин те рп ретaция жә не оперaционaлизaция жaсaлғaн.  
Теория лық-әдіснaмaлық бaзa ре тін де ше тел дік, ре сей лік жә не қaзaқстaндық 
жaс мaмaндaрды дaярлaу жә не «квaли фикa ция» дең гейі нен «бі лік ті лік» мо-
де лі не өту мә се ле ле рін зерт теу мен aйнaлысқaн ғaлымдaрдың ең бек те рі 
қолдaнылғaн. Мaқaлaның не гіз гі өзек ті лі гі – бі лік ті лік сaты сы ның не гі зін де 
сту де нт тер дің кә сі би бі лік ті лі гін бaғaлaу жолдaрын құрaсты ру. Оның нә ти-
же сін де бі лім бе ру жүйесі бір-бі рі мен ты ғыз бaйлaныс ты үшжaқты жүйеге 
aйнaлaды. 

Қaзір бі лік ті лік ке не гіз дел ген жaңa оқу жүйе сін құ руғa қaжет ті лік туып  отыр. 
Бұл бұ рын ғы кре дит тік жүйе ден бір ме зет те бaс тaрту ды біл дір мей ді. Бірaқ, бү-
гін гі кү ні болaшaқ бі лік ті лік ке не гіз дел ген, бір тұтaстыққa бaғыттaлғaн бі лім бе-
ру жүйесі нің шең бе рін aнықтaп қоюы мыз тиіс. Кре дит тік жүйе ден бі лім бе ру дің 
бі лік ті лік мо де лі не өту дің қaжет ті лі гі жоғaры бі лім ді өз гер ту жaйлы көп те ген 
сұрaқтaр ту дырaды. Қaзір гі уaқыттa нaрық бі лім бе ру жүйесі нің aлдындa жaңa 
мін дет тер қоюдa, сон дықтaн оның қaжет ті лік те рін aнықтaу ке рек бо лып отыр. 

Тү йін  сөз дер: бі лім, сту дент, бі лік ті лік, бә се ке ге қaбі лет ті лік, не гіз гі құ-
зы ре ті, өзін-өзі бaғaлaу, нә ти же ле рін бaғaлaу, бі лік ті лік сaты сы, прaктикaлық-
бaғыттaлғaн мо де лі.

Ис мухaновa Г.Г.,  
Сaнсызбaевa A.Р.

Ком пе те нт ност ный под ход:  
к воп ро су под го тов ки  

спе циaлис тов с выс шим 
обрaзовa нием в Кaзaхстaне

В стaтье сделaн теоре ти чес кий aнaлиз нaуч ной ли терaту ры по проб ле ме 
ком пе те нт нос ти, нa ос но ве ко то ро го дaнa ин те рп ретaция и оперaционaлизaция 
по ня тий «ком пе тен ция», «ком пе те нт нос ть», «кон ку рен тос по соб ность», «квaли-
фикa ция», «опыт», «уме ния» и «нaвык», вк лючaя по ня тия «hard skills» & «soft 
skills». Теоре ти ко-ме то до ло ги чес кой бaзой стaтьи яви лись нaуч ные рaзрaбот-
ки зaру беж ных, рос сийс ких и кaзaхстaнс ких учёных, исс ле дующих воп ро сы 
под го тов ки спе циaлис тов, проб ле мы пе ре ходa от «квaли фикaцион но го» под-
ходa к «ком пе те нт ност ной» мо де ли обрaзовa ния. 

В зaклю че нии рaсс мот ре ны ос нов ные под хо ды внед ре ния и aпробaции 
ком пе те нт ност ной мо де ли в сис те ме выс ше го обрaзовa ния Кaзaхстaнa. 

Клю че вые словa: обрaзовa ние, сту дент, ком пе те нт ностнaя мо дель, кон-
ку рен тос по соб ность, ос нов ные ком пе тен ции, лест ницa ком пе те нт нос ти, 
сaмоо ценкa, оценкa ре зуль тaтов, прaкти ко-ориен ти ровaннaя мо дель.
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Introduction

The time has come to create a new system of education based 
on competencies. This does not mean an immediate rejection of 
the credit-based system. However, there is a need to outline the 
framework for a competency-based system of education focused 
on a holistic learning process. This shift, in turn, will focus the 
entire educational process on supporting the development of a 
student’s character, through which he can independently allocate 
his time for the study of various courses. This model also assumes 
close coordination between schools, universities, and employers; 
in a credit-based system of education, these players function 
autonomously. 

The value of the traditional credit-based system based on 
short-term lecture-based courses and learning modules, has long 
been questioned by experts. «What counts as a credit hour at one 
institution may not count at another institution because credit hours 
do not inherently convey the amount of student learning that has 
taken place» [1].

A number of experts are inclined to believe that the credit-
based system contributes to a decline in the quality of training for 
specialists around the world. «The U.S. Department of State was 
concerned about the selection of junior Foreign Service Information 
Officers, young diplomats who represent the United States in various 
countries. The traditional selection criteria, tests of academic aptitude 
and knowledge, did not predict effectiveness as a foreign service 
officer and were screening out too many minority candidates» [2]. 

Main body

Universities have become too slow to respond to the needs of the 
market, producing graduates who are forced to lead protracted job 
searches. Once they’ve found a job, more than 70% work outside 
of their area of study, according to our estimates. Based on research 
from the Informational Analytical Center on Employment Issues 
under the Ministry of Public Health of Kazakhstan, at the end of the 
second quarter of 2015, more than 1.8 million people – nearly 20% 
of the labor force – were employed outside of their area of study [3].
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Specific disciplinary knowledge, technical skills 
and qualifications are not enough; employers want 
generic personal and interpersonal skills, such as 
communication, negotiation and teamwork as well, 
so that employees can work with others and engage 
in project work. They seek people who can cope 
with flexibility and change and who are capable of 
applying knowledge to unfamiliar contexts [4].

The primary objective of this article is to 
provide a theoretical basis for the gradual adoption 
of a competency-based model in the Kazakhstan’s 
higher education system. The development 
of a competency-based model in the national 
context will contribute to the success of further 
modernization of the higher education system as 
the central link to the national economy. At this 
stage, the authors have focused on competencies 
and competent undergraduates, graduates, and 
PhD students. However, the subject of competence 
generally, and the professional competencies of 
university faculty in particular, will be examined 
in a separate article. 

The theory of competence was deeply 
described by the following authors P. Benner, R. 
Boyatzis, D. Dubois, H. Dreyfus & S. Dreyfus, 
C. Fogg, A. Lucia, R. Lepsinger, B.Mansfield, T. 
Maynard & J. Furlong, W. Rothwell, J. Shippman 
and L. Spencer & M. Spencer, that enhance the 
competence through personal characteristics can be 
mental/ intellectual/ cognitive/ social/ emotional/ 
behavioral, and physical/psychomotor attributes 
required for the job. 

The theoretical framework for a competency-
based approach can be traced to the work of 
Russian experts V.E. Baidenko, L.I. Berestova,  
G.E. Belitskaya, N.A. Grishanova,  
N.F. Yefremova, E.F. Zeyer, N.V. Kuzmina, 
V.N. Kunitzina, M.I. Lukyanova, A.K. Markova, 
T.B. Mikheyeva, Y.G. Tatur, N. Khomskiy,  
A.V. Khutorskaya, and others. 

Over the past decade, Kazakhstani authors have 
made significant contributions to the study of a 
competency-based approach: A.A. Beisenbayeva, 
Y.V. Golovanova, I.I. Yerakhtina, U.B. Zhek-
senbayeva, I.A. Zimnyaya, B. Kenzhebekov,  
N.Y. Kifik, Y.S. Kozybayev, M.Z. Maltekbasov,  
A.T. Matayeva, M.L. Mirkhanova, G.Z. Namatova, 
G.R. Rakhimzhanova, A.A. Nurzhanova, S. Tau-
bayeva, and others. 

“Within the scientific community, a number of 
conflicting interpretations exist for the terms compe
tency and competence. We support the definition put 
forth by R. Sadler in his paper «Making competent 
judgments of competence», in which «competency» 

is often taken to mean an identifiable skill or 
practice. «Competence,» in contrast, involves being 
able to select from and then orchestrate a set of 
competencies to achieve a particular end within a 
particular context» [5].

At the same time, there are similarities with 
the understanding of competence. For example, R. 
Boyatzis [6] sought to expand the interpretation 
of the concept to include a psychological and 
pedagogical context, «the ability to demonstrate a 
system or sequence of behavior that is functionally 
related to attaining a performance goal,» which is 
also supported by M. Bradley & R. Seidman & S. 
Painchaud [7]. Such an interpretation is viable, in our 
opinion, for the purposes of examining competence 
as a phenomenon in education. 

Having compared various definitions of 
competence, we will use the term to refer to the 
combination of knowledge, ability, and experience 
which become a skill through continuous 
development. Experience and skill are different 
concepts, although in daily life these terms are 
likely to be used interchangeably. Experience refers 
to «practical contact with and observation of facts 
or events» [8]. Skill refers to «the ability to do 
something well» [9]. «Ability is the capacity to act in a 
specific situation» [10]. A competency-based model 
assumes that experience and skill are interrelated in 
a practice-oriented model, corresponding to change 
management in a rapidly-changing reality.

As a result of the emergence of the term 
competence, it is necessary to distinguish between 
the concepts of qualification and competence. 
For instance, M. Pfadenhauer used qualification, 
education, and educational objectives previously 
discussed, competency now seems to be the more 
accurate, adequate and simply more modern 
expression [11]. We consider this position to be 
somewhat one-sided, as it appears to be an attempt 
to substitute one term for another. 

To clarify, in the mid-1970s, D. Mertens 
first described the theory of «key competencies» 
[12]. Three fundamental European documents, 
«Secondary Education in Europe» (1992) [13], «Key 
Competencies for Europe» (1996), and the required 
qualifications published by the International Labor 
Organization in the 1990s for specialists in the 
system of postsecondary education, training, and 
retraining, laid the foundation for a competency-
based approach in Western Europe [14]. 

Based on the above, there have traditionally 
been two approaches to defining professional 
requirements: «qualification-based» and «compe-
tency-based». A «qualification-based» approach 
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covers a large number of disciplines, each of 
which is taught based on the logical presentation 
of content using passive learning models, in 
which mastery of acquired competencies is 
determined at the end of the learning process. A 
«competency-based» approach promotes a model 
which does not reject required qualifications, but 
instead attempts to provide a holistic introduction 
to the requirements of a specialist. Prioritized 
educational techniques include the following: 
problem-based learning, project-based methods, 
ICT (information and communication technology), 
modular training, etc. «The quality of education is 
based on the degree to which students are fully 
introduced to their future professional sphere» 
[15].

The tendency of a number of authors to equate 
competence and competitiveness is likely due to 
the nuances of translating the terms from English. 
Yet competitiveness is closely tied to the concept of 
professional competencies and is defined as a socio-
economic criterion [16].

The subject of a competency-based approach 
is only partially addressed if we fail to tie it to 
the now-classic four-stage model of competence 
levels. In the early 1940s, the renowned 
psychologist Abraham Maslow postulated his 
theory of «Four Stages of Learning» [17]. Later 
in 1970s, McClelland played a key role in further 
developing competencies [18]. Initially described 
as «Four Stages for Learning Any New Skill», 
the theory was developed at the Gordon Training 
International by its employee Noel Burch in the 
1970s [19].

This model was later expanded to include 
additional fifth and sixth levels. B. Bodenhamer and 
M. Hall [20] added a fifth level of competence which 
they called «conscious competence of unconscious 
competence» – the state of a student (or expert), 
which allows him to teach and train others through 
conscious use of their unconscious knowledge. An 
additional sixth level is called «creative conscious 
competence», in which a person is capable of creating 
new knowledge based on his the knowledge, ability, 
skills, and competencies acquired from previous 
levels [21]. 

We assert that each level of a university 
education corresponds with a specific level of 
competence. Note, however, that this article 
describes a Kazakhstani model of higher education. 
We recognize that the level of an undergraduate 
student in the Western model of education is, in the 
majority of instances, de facto higher than that of 
his Kazakhstani counterpart, due to differences in 

the approach to choosing a future profession and, 
more generally, in differences in career awareness 
as a whole. 

National public opinion surveys confirm that 
students do not tend to independently choose their 
own career path, nor are their choices based on 
personal interest and talents. Instead, these choices 
tend to be made at the insistence of older family 
members, based on the opportunities afforded by 
a specific profession or based on tuition costs in a 
particular department or university. Within a number 
of professions, an ‘oversaturation’ of specialists has 
been observed for years. These include lawyers, 
economists, and specialists in the sphere of 
international relations. 

For example, the undergraduate student 
corresponds to the level of unconscious incompetence, 
who, through mastery of course material, smoothly 
transitions to the level of conscious incompetence. 
During the initial stage, mentorship is needed for 
the student to learn the basics of his science; in the 
second stage, interactive methods of learning should 
be integrated. 

The master’s student has reached the level 
of conscious incompetence, and must develop 
necessary skills. At this stage of learning, training 
techniques and games-based learning methods 
are effective for reinforcing skills as they become 
habits. 

The doctoral student must have an elevated level 
of conscious competence, and at this stage coaching 
methods of learning can be useful for raising 
consciousness and fostering skills-acquisition 
through independent student work. At this level 
in particular, the relationship between student and 
teacher is defined by co-creation and collaboration; 
the goal of the teacher is not to provide instruction, 
but instead to ask the student questions which will 
expand his consciousness. This type of engagement 
creates students who are capable of independent 
problem-solving. 

At the post-doctoral level, a person reaches 
the stage of unconscious competence, which 
leads him, as an expert, to the next highest 
levels, specifically conscious competence of 
unconscious competence and creative conscious 
competence. At the post-doctorate level, the 
role of the tutor, participating in the formation 
of an individualized learning trajectory for the 
master’s student, is taken over by the supervisor, 
whose primary objective is less to facilitate 
learning as much as to motivate a young scientist 
to achieve success in creative endeavors and 
seek new opportunities. 
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Full Professors Creative Conscious Competence

Faculty Conscious Competence Of Unconscious Competence

PostDoc Cnconscious Competence

PhD Conscious Competence

MA Conscious Incompetence

BA Unconscious Incompetence

Image 1. Competence Ladder, as proposed by B. Bodenhamer and M. Hall

In the territory of the former Soviet Union, in-
creasing consciousness among school-aged children 
has not been practiced due to the nature of the social 
system, which can be characterized as total paternal-
ism. Paternalistic habits have been preserved to the 
present day throughout the post-Soviet space. For 
this reason, undergraduate students experience dif-
ficulty defining the goals of their chosen professions 
during their first two years of study. This is the very 
reason why we have placed undergraduate students 
on the lowest rung of the competence ladder.

It would be ideal to foster this level of con-
sciousness through the school curriculum. We are 
in agreement with W.G. Spady, who argued in the 
1990s that a focus on outcomes within education is 
in part the result of our shift from the Industrial Age 
to the Information Age, in which a «complex, tech-
nologically dominated, multicultural, constantly 
changing world demands far higher learning results 
from schools than they have ever produced» [22].

It is for this reason we have so thoroughly ex-
amined the model of a competence ladder, as the de-
velopment of educational programs and a learning 
approach which considers this model will contribute 
to the training of competent specialists in diverse 
spheres. The result will be specialists who are not 
only capable of affiliating with international proj-
ects, but also capable of independently developing 
their own projects, as well as schools which can col-
laborate with international partners and universities. 

 In contrast to the work of N.M. Edwards and 
S.I. Osipova, we recommend examining the problem 
from this angle. However, in order to initiate break-
through projects, we must begin with integration into 
the international sphere for scientific projects. In their 
book, the authors listed above examine the issue of 
training scientists for effectively integration into the 
international scientific community in the context of 
the transformation of the academic environment. 
They propose to resolve this issue through the estab-
lishment of a corresponding competence for scien-

tists, taught through an educational model for formal, 
non-formal, and informal education [23].

The issue of returning science to universities has 
been discussed for decades. Much has already been 
done and continues to be done to achieve this goal. 
The competence ladder helps to analyze the weak-
nesses and strengths of the national model of educa-
tion and science. Why are Kazakhstani universities 
only in the second echelon in international ratings, 
and why have our scientists not integrated into the 
international scientific elite? 

One factor we have identified is the need to ad-
dress not only professional competencies, but also 
soft skills, which receive little attention in national 
universities. These skills tend to be gained through 
extracurricular activities, including trainings and 
seminars. For example, the preparation of business 
leaders in Western countries places extensive em-
phasis not only on the development of hard skills, 
but also the development of soft skills [24]. 

In addition, a competent specialist who is both 
conscious and professional can alter his own per-
ceptions and attitudes and, consequently, develop a 
personal value system. «With much wider access to 
other cultures, people are confronted with different 
value systems, which challenge «our notions of who 
we are, and where the boundaries are around our 
own identity» [25].

Delaware County Community College (DCCC) 
has identified that the following are critical skills 
for navigating modern life: competence, experi-
ence, specialty, life skills (needs, abilities, interests, 
values), the ability to analyze the impact of the arts 
and humanities to life, the ability to analyze social, 
political, business and economic systems in order to 
ensure the effective functioning of them, as well as 
environmental, and critical thinking [26]. For this 
reason, today’s master’s and PhD students must 
have a wide range of competencies needed for navi-
gating life and adapting to a rapidly-changing and 
interconnected world [27].
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Conclusion

A review of the system of higher education in 
Kazakhstan has demonstrated that the traditional 
form of transferring knowledge through mentorship 
persists today. This has contributed to a passive 
model of learning in which students demonstrate 
a very low level of interest in mastering required 
skills and increasing their competitiveness in the 
labor market. 

On one hand, higher education makes a 
significant contribution to the development of an 
educated society, which should value life-long 
learning. On the other hand, education is a reserve for 
the emergence of new values, which can contribute 
to a new level of national development enriched by 
qualified specialists, capable of maximizing their 
potential and contributing to the development of 
society. 

The need for a transition from a credit-
based system to a competency-based model of 
education raises a number of questions about 
how to change higher education. The labor 
market is placing new demands on educational 

institutions, and therefore it is critical to identify 
the needs of the market. The ability to orchestrate 
competencies, by definition, lies outside (and 
at a higher level than) the given or specified set 
of basic competencies. In the other direction, as 
decomposition progresses downwards potentially 
to the atomistic level, it typically becomes harder 
and harder to conceptualize the components 
working together, partly because the number 
of possible interactions of all orders among 
competencies escalates rapidly [28].

The future marker of students’ professional 
competence will be their ability to create new 
knowledge, characterized as creative conscious 
competence, which expands on the traditional five 
levels of competence which limit the process of 
acquiring competencies to learning from a teacher 
and mentor. 

We believe that this article will serve as a 
guide for future educational programs and policies. 
Faculty and administrators can use the competency-
based model of education for the development 
of an effective system of professional training of 
specialists now and in the future.
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Изу че ние фор ми ровa ния 
aддик ций в зaру беж ных 

социaльно-психологи чес ких 
 кон цептaх

В стaтье предстaвлен об зор зaру беж ных со циaльно-пси хо ло ги чес ких 
тео рий фор ми ровa ния нaрко тизмa: теория со циaльно го нaуче ния или со-
циaльно-ког ни тивнaя тео рия, теория со циaль ных се тейи теория со циaльно го 
влия ния, теория стaдий из ме не ния по ве де ния, теоре ти ческaя мо дель убеж де-
ний в от но ше нии здо ровья, теория со циaльно го конт ро ля, мо дель со циaльно-
го рaзви тия, теория се мей но го взaимо дей ст вия, теория проб лем но го по ве-
де ния. Боль шaя чaсть исс ле довaте лей в рaмкaх со циaльно-пси хо ло ги чес ко го 
под ходa изу че ния фaкто ров нaрко тизмa в мо ло деж ной сре де делaет aкцент 
нa пaрaметрaх со циaльно го ок ру же ния.  Теория со циaльно го нaуче ния го во-
рит о том, что опос ре довaнный опыт состaвляет вaжную чaсть ожидa ний эф-
фек тив нос ти, и это по ло же ние прог но зи рует ус той чи вый по ло жи тель ный эф-
фект прив ле че ния сверстни ков для обрaзовaте льных це лей по про филaкти ке 
злоу пот реб ле ния aлко го лем и нaрко тикaми. В теории со циaль ной мо тивaции 
вы де ляют ся шес ть ос нов ных стaдий, че рез ко то рые про хо дят ин ди ви ды в 
про цес се из ме не ния своего по ве де ния. Теория стaдий из ме не ния по ве де ния 
при ме нялaсь рос сийски ми спе циaлистaми, в чaст нос ти при оргa низaции рaбо-
ты по про филaкти ке нaркозaви си мос ти у сту ден тов кол леджa.

Клю че вые словa: aддик тив ное по ве де ние, со циaльнaя под держкa, реaби-
литa ция, нaркомa ния, лич ност ные фaкто ры,со циaльнaя средa, ре фе ре нтнaя 
группa, риск, нaрко пот реб ле ние, пси хоaктив ные ве ще ствa.

Kenzhakimova G.A., 
 Kazbekova A.A.

Study of addictions formation 
in foreignsocio-psychological 

concepts

The article presents review of foreign socio-psychological theories of the drug 
addiction development: social learning theory or social cognitive theory (Bandura), 
social networks theory (Needle) and social influence theory (Ling), stages of be-
havior change theory (Prochaska, DiClemente), health belief model (Rosenstock), 
social control theory (Elliot), the social development model (Hawkins, Weis), family 
interaction theory (Brook), problem behavior theory (Jessor). Most researchers in 
the socio-psychological approach to address the factors of drug addiction among 
young people focus on the characteristic of the social environment. Scientists, ex-
perts working in the field of prevention of various forms of addictive behavior, pay 
great attention to the study of social and psychological factors in the formation of 
drug addiction. The success of a variety of prevention and rehabilitation programs 
for drug use is largely based on the socio-psychological determinants of human be-
havior. Important role in explaining the formation of drug addiction played a theory, 
emphasizing the importance of interpersonal relationships in the spread of a form of 
behavior.Social learning theory suggests that mediated experience is an important 
part of the expectations of efficiency, and this position predicts steady positive effect 
of attracting peers for educational purposes for the prevention of alcohol and drug 
abuse. The social theories of motivation are six main stages through which individu-
als in the process of changing their behavior. The theory of behavioral change stages 
used by Russian specialists, in particular in the organization of work on prevention 
of drug addiction among college students.

Key words: personality factors, the social environment, referent group, risk,drug 
use, psychoactive substances.

Кенжaки мовa Г.A.,  
Қaзбе ковa A.A.

Тәуел ді лік тің қaлыптaсу  
ұғы мын ше тел дік  

әлеу мет тік-пси хо ло гия лық  
кон цеп циялaрындa зерт теу

Мaқaлaдa нaшaқор лық тың пaйдa болуын ың шет ел дік әлеу мет тік-пси хо-
ло гия лық теориялaры бaяндaлғaн. Со ның ішін де түр лі шет ел дік әлеу мет тік 
оқы ту теориясы не ме се әлеу мет тік-тaным дық тео рия, әлеу мет тік же лі лер 
теориясы жә не әлеу мет тік әсер ету теориясы, мі нез-құлық өз ге рі сі  ке зең-
де рінің теориясы, денсaулы ғынa қaтыс ты пі кір дің теория лық мо де лі, әлеу-
мет тік бaсқaру теориясы, әлеу мет тік дaму теориясы мо де лі сипaттaлғaн. 
Зерт теу ші лер дің көп ші лі гі әлеу мет тік-пси хо ло гия лық көзқaрaс шең бе рін де 
нaшaқор лық ты зерт теу де жaстaр aрaсындaғы әлеу мет тік ортa пaрaметр ле рі-
не бaсты нaзaр aудaрaды. Есірт кі қолдaну дың түр лі aлдын aлу жә не оңaлту 
бaғдaрлaмaлaры ның тaбыс ты бо луы, aдaм мі нез-құл қы ның әлеу мет тік-пси хо-
ло гия лық де тер минaттaрынa не гіз де ле ді. Сондaй-aқ, мо тивaция теориялaры 
же ке тұлғaлaрдың мі нез-құл қын өз гер ту 6 не гіз гі ке зең ерек ше ле не ді. Мі нез-
құлық өз гер ту ке зе ңі теориясы Ре сей лік мaмaндaрмен қолдaнылғaн, aтaп aйт-
қaндa, кол ледж сту де нт те рі aрaсындa нaшaқор лық тың aлдын aлу жө нін де гі 
жұ мыс ты ұйымдaсты ру ке ңі нен тaрaғaн.

Тү йін  сөз дер: же ке фaкторлaр, әлеу мет тік ортa, aнықтaмaлық топ, тәуе-
кел ді лік, есірт кі пaйдaлaну, пси хоaктив ті зaттaр.
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ИЗУ ЧЕ НИЕ  
ФОР МИ РОВA НИЯ 

AДДИК ЦИЙ В  
ЗAРУ БЕЖ НЫХ 
СОЦИAЛЬНО-

ПСИХОЛОГИ ЧЕС КИХ 
КОН ЦЕПТAХ

Се год ня нет еди но го со циaльно-пси хо ло ги чес ко го под-
ходa, ко то рый бы мог пре тен довaть нa всеобъем лю щее объяс-
не ние фор ми ровa ния aддик тив но го по ве де ния, в том чис ле 
нaрко тизмa. В то же вре мя и уче ные, и спе циaлис ты-прaкти ки, 
рaботaющие в облaсти про филaкти ки рaзлич ных форм aдди-
кив но го по ве де ния, боль шое внимa ние уде ляют изу че нию 
со циaльно-пси хо ло ги чес ких фaкто ров фор ми ровa ния нaрко-
тизмa. Ус пех рaзлич ных про филaкти чес ких и реaби литaцион-
ных прогрaмм в от но ше нии нaрко пот реб ле ния во мно гом 
опирaет ся нa со циaльно-пси хо ло ги чес кие де тер минaнты по-
ве де ния че ло векa.

Сре ди зaру беж ных со циaльно-пси хо ло ги чес ких мо де лей, ко-
то рые внес ли знaчи тель ный вклaд в по нимa ние проб ле мы фор ми-
ровa ния нaрко тизмa, сле дует вы де лить нaибо лее рaзрaботaнные 
кaк в теоре ти чес ком, тaк и в прaкти чес ком плaне.

Теория со циaльно го нaуче ния или со циaльно-ког ни тивнaя 
тео рия

Теория со циaльно го нaуче ния ос но вывaет ся нa до пу ще нии, 
что по ве де ние, влия ние ок ружaющей сре ды, устaнов ки и убеж-
де ния взaимозaви си мы и взaимоо бус лов ле ны. Тaким обрaзом, 
сле дует го во рить о трой ст вен ной функ ционaль ной зaви си мос ти 
меж ду по ве де нием, внут ри лич ност ны ми хaрaкте рис тикaми и 
внеш ним ок ру же нием. Центрaльное мес то в со циaльно-ког ни-
тив ной теории зa нимaет кон цеп ция сaмо ре зуль тaтив нос ти или 
сaмоэф фек тив нос ти. Соглaсно пос лед ней, из ме не ние и под-
держa ние по ве де ния яв ляют ся функ цией от ожидa ний о ре зуль-
тaтaх по ве де ния оп ре де лен но го че ло векa и спо соб нос ти это го 
че ло векa реaли зовaть тот или иной вaриaнт по ве де ния, «…спо-
соб ность ин ди видa оргa ни зовaть и ис пол нить пос ле довaте ль- 
н ость дей ст вий, тре буемых для дос ти же ния оп ре де лен но го ре-
зуль тaтa» [1]. A. Бaндурa пи шет, что ожидa ния эф фек тив нос ти 
бе рут ся из чу жо го опытa, вербaльно го убеж де ния, фи зи оло-
ги чес ко го воз буж де ния и дос ти же ний, т.е. им учaтся нa ос но-
ве опытa. Предлaгaя создaть об щую стрaте гию для рaзви тия 
сaмоэф фек тив нос ти по от но ше нию к здо ро во му обрaзу жиз ни, 
не ко то рые уче ные при зывaют к внимaтельно му рaсс мот ре нию 
це ле во го по ве де ния и оп ре де ле нию его осо бых эле мен тов, тре-
бующих рaзви тия нaвы ков (Strecheretal., 1986).
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Теория со циaльно го нaуче ния го во рит о том, 
что опос ре довaнный опыт состaвляет вaжную 
чaсть ожидa ний эф фек тив нос ти, и это по ло же ние 
прог но зи рует ус той чи вый по ло жи тель ный эф-
фект прив ле че ния сверстни ков для обрaзовaте ль  - 
ных це лей по про филaкти ке злоу пот реб ле ния 
aлко го лем и нaрко тикaми. Опос ре довaнный 
опыт поз во ляет по лу чить знa ния пос редст вом 
нaблю де ния зa со бы тиями и людь ми. Когдa 
лю ди или со бы тия де мо нс три руют рaзлич ные 
вaриaнты по ве де ния, ил лю ст ри рующие прин-
ци пы, прaвилa или реaкции, их мож но нaзвaть 
мо де ля ми. Соглaсно A. Бaнду ре, тем не ме нее 
для то го что бы мо дель моглa по ло жи тель но 
пов лиять нa сaмоэф фек тив нос ть или по ве де ние 
нaблюдaте ля, долж ны быть вы пол не ны оп ре де-
лен ные ус ло вия: мо дель должнa быть по хожa 
нa нaблюдaте ля по возрaсту, по лу и дру гим фи-
зи чес ким хaрaкте рис тикaм. В обрaзовaте льной 
про филaкти ке злоу пот реб ле ния нaрко тикaми, в 
чaст нос ти эти сходс твa яв ляют ся состaвляющи-
ми эф фектa вербaльно го убеж де ния [2]. 

Теория со циaль ных се тей и теория со-
циaльно го влия ния

Боль шую роль в объяс не нии фор ми ровa ния 
нaрко тизмa сыгрaли тео рии, под чер кивaющие 
знaчи мос ть меж лич но ст ных взaимоот но ше ний 
в рaсп рострaне нии той или иной фор мы по ве де-
ния. Эти же теоре ти чес кие пред по сыл ки лежaт 
в ос но ве ши ро ко из ве ст ных и эф фек тив ных 
прогрaмм про филaкти ки нaркомa нии в мо ло деж-
ной сре де, пост роен ных по прин ци пу обу че ния 
«рaвный – рaвно му», «ро вес ник – ро вес ни ку» 
(peereducation). Сре ди дaнных теоре ти чес ких 
мо де лей сле дует от ме тить теорию со циaль ных 
се тей и теорию со циaльно го влия ния [3]. В 
нaзвaнных теоре ти чес ких мо де лях боль шое 
внимa ние уде ляет ся ес те ст вен ным про цессaм 
взaимо дей ст вия меж ду людь ми и их со циaль ным 
ок ру же нием, в пер вую оче редь внут ри ре фе ре нт-
ных групп и сре ди сверстни ков. Нa упот реб ле-
ние нaрко ти ков в под рост ко вом возрaсте, преж-
де все го, влияют сверстни ки, что подт верждaют 
об зо ры нaуч ных исс ле довa ний, предп ри ня тые, 
нaпри мер, Д.Б. Кен де ло м и дру ги ми aвторaми. 
Хо тя срaвни тель ное влия ние сверстни ков и ро-
ди те лей нa под рост ков су ще ст вен но вaрьирует ся 
в дру гих сферaх, влия ние сверстни ков зaмет но 
силь нее в от но ше нии незaконно го упот реб ле ния 
нaрко ти ков. В по доб ных си туaциях сверстни-
ки устaнaвливaют нор мы прием ле мо го и одоб-
ряемо го по ве де ния. Тaким обрaзом, дaже ес ли 
«боль шое об ще ст во» рaссмaтривaет упот реб ле-
ние нaрко ти ков кaк отк ло не ние от нор мы, под-

рост ки мо гут усвaивaть и сохрaнять тaкое по-
ве де ние, ес ли группa сверстни ков предлaгaет 
мо дель для не го, одоб ряет его и рaссмaтривaет 
кaк желaемое. То, о чем думaют и чем зa нимaют-
ся сверстни ки, в кaкой-то сте пе ни совпaдaет 
с впечaтле нием от этих сaмых сверстни ков, 
однaко это совпaде ние мо жет быть лишь чaстич-
ным. Ес ли лю ди восп ри нимaют си туaции кaк 
реaль ные, эти си туaции имеют реaльные пос-
ледст вия. В рaмкaх этой мо де ли злоу пот реб ле-
ние нaступaет при пос редс тве двух мехa низмов: 
1) нормaтив ных предстaвле ний и 2) под вер жен-
нос ти воз дейст вию aлко го ля и нaрко ти ков в об-
ще ст ве. Тaк, нaпри мер, И. Aйзен и М. Фишбaйн 
ут ве рждaют, что нормaтив ные предстaвле ния 
по могaют прог но зи ровaть нaме ре ния и по ве де-
ние ин ди ви дов [4]. Их теория глaсит, что нaме ре-
ние вес ти се бя тaк или инaче яв ляет ся ли ней ной 
ком бинa цией ин ди ви дуaль ной предрaспо ло жен-
нос ти и со циaль ных нормaтив ных предстaвле-
ний, при чем удель ное знaче ние кaждо го из этих 
фaкто ров предстaвляет со бой по лу чен ное эм пи-
ри чес ким пу тем от но ше ние, оп ре де ляемое коэф-
фи циентaми урaвне ний рег рес сии.

Ин ди ви ды зaчaстую непрaвиль но оце нивaют 
сте пень пот реб ле ния aлко го ля и дру гих нaрко ти-
ков сверст никaми и то, нaсколь ко те одоб ряют 
по доб ное по ве де ние. Их оценкa пот реб ле ния 
силь но зaвы шенa по срaвне нию с из ве ст ны ми 
дaнны ми [5]. Этa пе реоценкa имеет мес то, когдa 
дей ст ви тель ный уро вень пот реб ле ния от но си-
тель но вы сок, нaпри мер, когдa рaсп рострaне ние 
рaвняет ся или пре вышaет 50% суб по пу ля ции.
Ин ди ви ды, ко то рые по лучaют боль ше пред ло-
же ний и чaще окaзывaют ся в со циaль ном ок ру-
же нии, где имеет ся дос туп к aлко го лю и нaрко-
тикaм, под вергaют ся боль ше му рис ку нaчaть 
злоу пот реб лять aлко го лем и нaрко тикaми.

Теоре ти ческaя мо дель убеж де ний в от но ше-
нии здо ровья

Мо дель убеж де ний в от но ше нии здо ровья 
– это теоре ти чес кий конст рукт, ко то рый рaнее 
ис поль зовaлся для объяс не ния по ве де ния в от-
но ше нии здо ровья в це лом и про филaкти ки 
при ня тия непрaвиль ных ре ше ний в чaст нос ти. 
Мо дель свя зывaет со циaльно-пси хо ло ги чес кие 
теории при ня тия ре ше ний со спо соб ностью че-
ло векa делaть вы бор меж ду aль тернaтив ны ми 
вaриaнтaми по ве де ния в от но ше нии здо ровья. 
Дaннaя теория ос но вывaет ся тaкже нa идее  
К. Ле винa о постaнов ке це ли в си туaции с оп ре-
де лен ным уров нем ожидa ния. К. Ле вин полaгaл, 
кaк от мечaют Л. Мaймaн и М. Бек кер, что по-
ве де ние зaви сит от двух пе ре мен ных: цен нос-



ISSN 1563-0307                             KazNU Bulletin. Psychology and sociology series. №2 (57). 2016 125

Кенжaки мовa Г.A., Кaзбе ковa A.A.

ти, устaнaвливaемой че ло ве ком для оп ре де лен-
но го ре зуль тaтa, и прог нозa, ко то рый че ло век 
делaет от но си тель но воз мож нос ти то го, что 
оп ре де лен ное дей ст вие при ве дет к это му ре-
зуль тaту. Под чер кивaя знaче ние мо тивaций, мо-
дель убеж де ний в от но ше нии здо ровья встaет 
в один ряд с исс ле довa ниями, покaзывaющи-
ми, что сре ди мо ло де жи в це лом нaблю де ние зa 
тем, кaк их сверстни ки упот реб ляют aлко голь и 
нaрко ти ки, бо лее знaчи мо, чем по ве де ние тех же 
сверстни ков в обыч ных си туaциях и что тaкaя 
же кaртинa нaблюдaет ся, в чaст нос ти, и сре-
ди сту ден тов кол лед жей [6]. Прог но зи рующaя 
функ ция мо де ли убеж де ний в от но ше нии здо-
ровья тaкже тес но связaнa с теориями «цен-
ност ных ожидa ний» кaк ос новa для по нимa ния 
упот реб ле ния aлко го ля и нaрко ти ков. По ня тие 
осознaвaемо го рискa, связaнно го с вред ны ми 
для здо ровья при вычкaми, тес но пе реп ле те но с 
по ня тием осознaвaемой восп риим чи вос ти. Эпи-
де ми оло ги чес кие исс ле довa ния нaрко пот реб ле-
ния покaзaли, что, соглaсно ре зуль тaтaм оп ро-
сов учaщих ся сред них школ, сни же ние уров ня 
упот реб ле ния нaрко ти ков связaно с по вы ше нием 
уров ня осознa ния рис ков. Исс ле довa ния, про ве-
ден ные в вы пу ск ных клaссaх, покaзaли, что по-
вы ше ние уров ня осознa ния рис ков, связaнных с 
упот реб ле нием мaри хуaны, яв ляет ся ос нов ной 
при чи ной умень ше ния числa случaев ее упот-
реб ле ния. Бо лее то го, эти исс ле довa ния го во рят 
о том, что сменa вз гля дов нa рис ки мо жет пов-
лиять нa рaсп рострaне ние нео доб ри тель но го от-
но ше ния сту ден тов к упот реб ле нию нaрко ти ков, 
пе редaвaемо го ими друг дру гу и пе редaюще го ся 
им. Бро сив вы зов об ще ст вен но му мне нию о том, 
что ин формaция не мо жет пов лиять нa по ве де ние, 
исс ле довaте ли сделaли вы вод, что ин формaция 
о рискaх и пос ледс твиях упот реб ле ния нaрко ти-
ков, ис хо дящaя из дос то вер но го ис точ никa, мо жет 
быть убе ди тель ной и игрaть вaжную роль в сни-
же нии пот реб нос ти их упот реб ле ния, что, нaвер-
ное, яв ляет ся сaмым эф фек тив ным спо со бом сни-
же ния уров ня их упот реб ле ния в це лом. 

Теория со циaльно го конт ро ля былa 
рaзрaботaнa Д.С. Эл лиотом. В ней вы де ляют ся 
три ос нов ные при чи ны слaбой при вязaннос ти 
к со циaль ным инс ти тутaм и знaчи мым лю дям, 
пропaгaнди рующим нормaтив ное по ве де ние: 
нaпря же ние, де зоргa низaция со циaль ных инс ти-
ту тов и не достaточ но эф фек тивнaя со циaлизaция 
под рост ков. Под нaпря же нием по нимaет ся не-
со от ве тс твие жиз нен ных плaнов под рост ков 
и мо ло дых лю дей имею щим ся воз мож нос тям 
для их реaлизa ции. Тaк, пред полaгaет ся, что в 

случaе когдa у под рост ков и мо ло дых лю дей не-
достaточ но воз мож нос тей для реaлизaции своих 
кaрьер ных плaнов, они бу дут слaбо при вязaны 
к учеб но му зaве де нию, у них сфор ми рует ся 
при вязaннос ть к сверст никaм, упот реб ляющим 
нaрко ти ки и ск ло няющим их сaмих к тaко му 
упот реб ле нию. Од ним из прояв ле ний нaпря жен-
ных от но ше ний в семье мо гут быть хо лод ные 
от но ше ния с ро ди те ля ми. Это ослaбляет при-
вязaннос ть под рост ков и мо ло дых лю дей к ро-
ди те лям и, сле довaтельно, снижaет знaчи мос ть 
мне ния ро ди те лей о не до пус ти мос ти упот реб-
ле ния нaрко ти ков, a тaкже спо со бс твует фор ми-
ровa нию от но ше ний со сверст никaми, ко то рые 
одоб ряют нaрко пот реб ле ние [7]. Де зоргa низaция 
со циaль ных инс ти ту тов оп ре де ляет ся кaк их 
слaбос ть или рaспaд, a тaкже нес по соб ность 
конт ро ли ровaть по ве де ние своих по до печ ных. 
Пред полaгaет ся, что кон вен ци онaльные свя-
зи бу дут вырaже ны слaбо у под рост ков и мо-
ло дых лю дей, ко то рые вы рос ли в общ нос ти, 
где не достaточ но эф фек тив но рaботaют шко лы 
и дру гие со циaльные инс ти ту ты для под рост-
ков и мо ло де жи, вы сок уро вень прес туп нос ти и 
безрaбо ти цы, a тaкже у под рост ков и мо ло дых 
лю дей из не пол ных се мей. Считaет ся, что кон-
вен ци онaльные свя зи у под рост ков и мо ло дых 
лю дей бу дут слaбы ми и в том случaе, ес ли ро-
ди те ли не смог ли эф фек тив но со циaли зи ровaть 
их и сфор ми ровaть у них со циaльно прием ле-
мое по ве де ние, не до пускaющее упот реб ле ние 
нaрко ти ков.

Aвто ры мо де ли со циaльно го рaзви тия  
Дж. Хоу кинс и Дж. Вейс считaют, что нa по ве де-
ние ре бенкa окaзывaют влия ние семья, учеб ное 
зaве де ние и ре фе ре нтнaя группa сверстни ков, 
но силa это го влия ния рaзличaет ся в зaви си мос-
ти от возрaстa. Тaк, в дош кольные го ды нaибо-
лее силь но влия ние семьи, во вре мя обу че ния в 
шко ле до нaступ ле ния под рост ко во го возрaстa 
нaибо лее силь ное влия ние окaзывaет школa, a 
в под рост ко вом возрaсте – группa сверстни ков. 
Aвто ры полaгaют, что при чи ны фор ми ровa-
ния в под рост ко вом возрaсте при вязaннос ти к 
сверст никaм, упот реб ляющим нaрко ти ки, нуж но 
искaть в детс тве, и вы де ляют три ос нов ные при-
чи ны тaкой при вязaннос ти: 1) у ре бенкa бы ло 
не достaточ но воз мож нос тей по лу чить поощ ре-
ние домa и в шко ле; 2) у ре бенкa не бы ли сфор-
ми ровaны нaвы ки пост рое ния от но ше ний с дру-
ги ми людь ми и нaвы ки обу че ния, необ хо ди мые 
для то го, что бы зaслу жить поощ ре ние домa и в 
шко ле; 3) ро ди те ли и учи те ля ред ко поощ ря ли и 
одоб ря ли ре бенкa [5, с. 70].
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Дж. С. Брук с кол легaми в 1990 г. пред ло жи л  
теорию се мей но го взaимо дей ст вия [8]. В этой те-
ории в кaчест ве ос нов ных фaкто ров, влияю щих 
нa нaрко пот реб ле ние у под рост ков и мо ло де жи, 
вы де ляют ся от но ше ния при вязaннос ти, или нaли-
чие эмо ци онaль ной свя зи меж ду ре бен ком и ро-
ди те ля ми, a тaкже лич ност ные чер ты под рост ков 
и мо ло дых лю дей. Вы де ляют ся че ты ре при чи ны 
фор ми ровa ния от но ше ний при вязaннос ти меж-
ду ре бен ком и ро ди те ля ми: 1) при вер жен нос ть 
ро ди те лей нормaтив но му по ве де нию; 2) эмо ци о - 
нaль ный или под дер живaющий стиль вос питa-
ния в семье; 3) пси хо ло ги ческaя сов мес ти мос ть 
мaте ри и ре бенкa; 4) конт роль по ве де ния ре бенкa 
со сто ро ны мaте ри. Пос ледс твия силь ных эмо ци-
онaль ных от но ше ний с ро ди те ля ми прояв ляют-
ся у под рост ков и мо ло дых лю дей в сле дующих 
видaх: 1) фор ми ровa ние нормaтив но го по ве де ния 
и ус пешнaя со циaлизa ция; 2) ред кое об ще ние со 
сверст никaми, ко то рые упот реб ляют пси хоaктив-
ные ве ще ствa; 3) низкaя рaсп рострaнен ность 
упот реб ле ния нaрко ти ков. Aвто ры теории 
полaгaют, что в груп пу рискa попaдaют де ти, ро-
ди те ли ко то рых де мо нс три руют де виaнт ное по-
ве де ние, мaло зaбо тят ся о де тях и неэф фек тив но 
конт ро ли руют их по ве де ние. В под рост ко вом и 
юно шес ком возрaсте у тaких де тей мо жет воз ник-
нуть це лый ряд проб лем, в чaст нос ти они мо гут 
нaчaть упот реб лять нaрко ти ки. В теории вы де-
ляют ся и лич ност ные чер ты, ко то рые мо гут спо-
со бст вовaть вов ле че нию под рост ков и мо ло дых 
лю дей в нaрко пот реб ле ние: слaбо вырaженнaя 
ориентaция нa дос ти же ния, деп рес сия, aгрес-
сив нос ть, ск лон ность к бунтaрс тву, зa ни женнaя 
сaмоо ценкa, ориентaция нa поиск ощу ще ний, 
неу ме ние конт ро ли ровaть свои эмо ции.

Теория проб лем но го по ве де ния
В теории проб лем но го по ве де ния злоу-

пот реб ле ние нaрко тикaми считaет ся од ним из 
прояв ле ний синд ромa, соп ро вождaемо го дру-
ги ми проб лемaми, тaки ми кaк рaннее нaчaло 
по ло вой жиз ни и под рост ковaя прес туп нос ть, 
т.е. вaриaнтaми по ве де ния, ли бо не соот ве тс-
твующи ми возрaст ной груп пе, ли бо осуждaемы-
ми об ще ст вом [9]. Соглaсно тео рии, при чинaми 
проб лем но го по ве де ния яв ляют ся кaк фaкто-
ры ок ружaющей сре ды, тaк и ин ди ви дуaльные 
фaкто ры. Для его прог но зи ровa ния ис поль зуют-
ся рaзлич ные сис те мы: лич ность, нaблюдaемое 
со циaльное ок ру же ние и сaмо по ве де ние. Теория 
проб лем но го по ве де ния дaлa нaчaло всес то рон-
не му под хо ду к про филaкти ке злоу пот реб ле ния 
нaрко тикaми и aлко го лем, по пу ля ри зи рующе му 
здо ро вый обрaз жиз ни [10]. 

Теория здо ро во го обрaзa жиз ни соеди няет 
че ты ре взaимос вязaнные облaсти жиз не деятель-
ности че ло векa: фи зи чес кую, пси хо ло ги чес кую, 
со циaльную и лич ную. В этих облaстях здо-
ровье зaви сит от конт ро ля и устрaне ния вред-
ных для здо ровья при вы чек и от приоб ре те ния 
или зaкреп ле ния при вы чек, по лез ных для здо-
ровья. Эти две стрaте гии при ме няют ся к внут-
ри лич ност ным хaрaкте рис тикaм, влия нию ок-
ружaющей сре ды и по ве де нию. Вмешaтельст во 
ослaбляет или дaже устрaняет внут ри лич ност-
ные хaрaкте рис ти ки, влия ние ок ружaющей сре-
ды или при выч ки, вред ные для здо ровья, од-
нов ре мен но при вивaя по лез ные для здо ровья 
при выч ки. Рaзвивaя по нимa ние ковaриaций 
рaзлич ных ти пов по ве де ния, дaннaя теория 
обрaщaет внимa ние исс ле довaте лей злоу пот реб-
ле ния aлко го лем и нaрко тикaми нa сле дующие 
облaсти пси хо ло гии: внут ри лич ност ную, вк-
лючaющую от но ше ния, ве ровa ния и мо тивa-
цию, стоящую зa по лез ны ми для здо ровья при-
вычкaми, ко то рые оп ре де ляют зaкреп ле ние 
тaко го по ве де ния, и пси хо ло гию ок ружaющей 
сре ды, воз дейст вую щей нa по ве де ние лю дей, 
связaнное со здо ровь ем. Предлaгaет ся двa под-
ходa к взaимо дей ст вию с ок ружaющей сре дой: 
1) соп ро тив ле ние вред ным при вычкaм или их 
из бегa ние пос редст вом умень ше ния дос туп нос-
ти нaрко ти ков и осуж де ния их упот реб ле ния в 
кaмпa ниях СМИ, a тaкже и пос редст вом нaкaзa-
ния тех, кто упот реб ляет нaрко ти ки, и 2) под-
держкa здо ро вых от но ше ний со сверст никaми, 
ме роп рия тий без упот реб ле ния нaрко ти ков и 
aлко го ля, a тaкже оз до ро ви тель ных и спор тив-
ных прогрaмм. В идеaле ком по нен ты теории 
долж ны покaзaть восп риим чи вос ть лю дей к 
по тен циaльно опaсным для жиз ни нaрко тикaм, 
од нов ре мен но поощ ряя про ве де ние до сугa без 
упот реб ле ния aлко го ля и нaрко ти ков [11].

Итaк, предстaвлен ные теоре ти чес кие под -
хо ды и мо де ли опи сывaют влия ние лич ност-
ных хaрaкте рис тик и пaрaмет ров со циaльно го 
ок ру же ния нa по ве де ние ин ди видa, при этом 
от дель но вы де ляют ся: устaнов ки и убеж де ния, 
нормaтив ные предстaвле ния, осознa ние рис ков, 
меж лич но ст ные взaи моот но ше ния, влия ние ре-
фе ре нт ной груп пы и груп пы сверстни ков, инс ти-
ту тов со циaлизaции (шко лы, семьи и др.), сис тем 
со циaльно го конт ро ля и др. Боль шинс тво ис - 
с ле довaте лей, рaботaющих в рaмкaх со-
циaльно-пси хо ло ги чес ко го под ходa к изу че-
нию фaкто ров нaрко тизмa в мо ло деж ной сре-
де, делaют aкцент нa пaрaметрaх со циaльно го 
ок ру же ния. 
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Aнaлиз стaтис ти чес ких 
покaзaте лей приори те тов  

и тен ден ций со циaльно- 
эко но ми чес ко го рaзви тия  

ре гионов Кaзaхстaнa

В стaтье дaн aнaлиз стaтис ти чес ких покaзaте лей со циaльно-эко но ми чес ко-
го рaзви тия ре гионов Кaзaхстaнa. Покaзaны тен ден ции из ме не ния со циaль ной 
ст рук ту ры сов ре мен но го кaзaхстaнс ко го об ще ствa, a тaкже динaмикa ос нов ных 
ин дикaто ров офи циaль ной стaтис ти ки по кaчест ву жиз ни и мaте риaль ной обес-
пе чен нос ти кaзaхстaнцев (уро вень бед нос ти, рaсс лое ние в об ще ст ве и др.). Оп-
ре де лен пер вый тип – покaзaте ли пот ре би тельс кой спо соб нос ти нaсе ле ния и из-
ме не ние до хо дов нaсе ле ния. Предстaвле ны рaсхо ды нa ко неч ное пот реб ле ние, 
где нaблюдaет ся пос те пен ный рост рaсхо дов, тaкже стaтис тикa по по купaтельс-
кой спо соб нос ти до хо дов, покaзывaющaя, нaсколь ко до хо ды нa пот реб ле ние 
пре вышaют про жи точ ный ми ни мум. Рaсс мот ренa ст рук турa ос нов ных ис точ ни-
ков до ходa жи те лей Кaзaхстaнa. Ст рук турa ос нов ных ис точ ни ков до хо дов мо жет 
слу жить еще од ним ин дикaто ром из ме не ния мaте риaльно го блaго по лу чия до мо-
хо зяй ств. От ме че но, что фор ми руя сис те му покaзaте лей со циaльно го рaзви тия, 
сле дует пом нить, что онa должнa иметь тaкие хaрaкте рис ти ки: ин тегрaль ный 
хaрaктер покaзaте лей, ко то рый свя зывaет рaзные сфе ры и уров ни со циaльно-
го рaзви тия; фик си ровaть зaплa ни ровaнные и фaкти чес кие ре зуль тaты, a не 
про ме жу точ ное сос тоя ние об ще ст вен но го рaзви тия; иметь внут рен нюю ст рук-
ту ри ровaннос ть хaрaктерa покaзaте лей, ко то рые свя зывaют сте пень рaзви тия 
эко но ми чес ких и со циaль ных ре зуль тaтов; спо соб ность к фиксaции не толь ко ко-
ли че ст вен ных из ме не ний, но и кaчест вен ных сос тоя ний. Стaтья под го тов ленa в 
рaмкaх проектa 1790/ГФ4 «Новaя со циaльнaя ст рук турa кaзaхстaнс ко го об ще ствa 
и приори те ты со циaльно-эко но ми чес ко го рaзви тия ре гионов».

Клю че вые словa: aнaлиз стaтис ти чес ких покaзaте лей, пот ре би тель скaя 
спо соб ность, до хо ды нaсе ле ния, рaсхо ды, со циaльно-эко но ми чес кое рaзви-
тие, деп ривaцион ный под ход, со циaльные ин дикaто ры, коэф фи циен ты фон-
дов и Джи ни, уро вень со циaльно го рaзви тия.

Kenzhakimova G.A.,  
Burkhanova D.K.

Analysis of statistical indicators 
of priorities and tendencies of 

socio-economic development of 
the regions of Kazakhstan

The article analyzes statistical indicators of socio-economic development of the 
Kazakhstan regions. Tendencies of change of social structure of a modern Kazakhstan 
society was shown, as well as the dynamics of the main indicators of official statistics on 
the quality of life and material security of Kazakhstan was analyzed (poverty rate, social 
stratification, and others.). First type was defined, it was the indicators of consumer ability 
of the population and changes in income. It presents the final consumption expenditure, 
where there is a gradual increase in costs, as the statistics on the purchasing power of 
income, showing how income on consumption exceeds the cost of living. It was revealed 
that in the economic well-being studies deprivation analysis, limitations in social life were 
effective, which are feels a certain percentage of the population. Deprivation approach (or 
evaluation of poverty experienced by deprivation) requires consideration of a number of 
material, and also social indicators to determine the quality “border”. The structure of the 
main sources of income of the people of Kazakhstan was examined. The structure of the 
main sources of income can serve as another indicator of the changes in material well-be-
ing of households. The main indicator of improved household well-being in Kazakhstan, 
both in urban and rural areas is a significant reduction in households without sources of 
income for 10 years. It was noted that creating a system of social development indica-
tors, it should be remembered that should have the following characteristics: the integral 
nature of the indicators, which connects different areas and social development levels; 
fix the planned and actual results, not intermediate state of social development; have 
internal structuring nature of indicators that link the degree of development of economic 
and social outcomes; ability to fix not only quantitative changes, but also qualitative states.

Key words: analysis of statistical indicators, consuming capacity, incomes, ex-
penses, socio-economic development, deprivation approach, social indicators, Gini 
coefficient, coefficient funds, the level of social development.

Кенжaки мовa Г.A.,  
Бұрхaновa Д.К.

Қазақстан аймақтарының 
әлеуметтік-экономикалық 
дамуының тенденциялары 

мен басымдықтарының 
статистикалық көрсеткіштерін 

талдау

Мaқaлaдa Қaзaқстaнның түр лі aймaқтaры ның әлеу мет тік-эко но микaлық 
дaмуы ның стaтис тикaлық көр сет кіш те рі тaлдaнaды. Қaзір гі Қaзaқстaн қоғaмы ның 
құ ры лы мы ның дaму тен ден циялaры, қaзaқстaндықтaрдың өмір сaпaсы ның жә не 
олaрдың мaте риaлдық тұр ғыдaн қaмтaмaсыз етілуін ің (ке дей лік дең гейі, қоғaмның 
тaптaрғa бө лі нуі жә не т.б.) стaтис тикaлық көр сет кіш те рі нің не гіз гі ин дикaторлaры-
ның динaмикaсы тaлқылaнaды. Хaлық тың тұ ты ну шы лық қaбі ле ті мен кі ріс те рі нің 
өз гер ме лі лі гі бі рін ші топ  ре тін де көр се тіл ді. Түп кі лік ті тұ ты ну шы ғындaры қaрaсты-
ры лып, олaрдың сaтылaй aртaтын ды ғы aнықтaлды. Тұ ты ну кі ріс те рі нің ең тө мен гі 
күн кө ріс дең гейі мен сaлыс тырғaндa қaншaлық ты жоғaры екен ді гін көр се те тін кі-
ріс тер дің сaтып aлу қaбі ле ті нің стaтис тикaсы тaлдaнды. Эко но микaлық әл-aуқaтты 
зерт теу үшін хaлық тың біршaмa бө лі гі не тән әлеу мет тік өмір де гі шек теу лер aрқы-
лы деп ривaция лық тaлдaу әді сі нің тиім ді екен ді гі aнықтaлды. Деп ривaция лық 
(не ме се ке дей лік ті aйры лу ды се зі ну aрқы лы бaғaлaу) әді сі сaпaлық «шекaрaны» 
aнықтaу мaқсaтындaғы мaте риaлдық жә не әлеу мет тік ин дикaторлaрдың то бын 
есеп ке aлу ды қaжет ете ді. Сондaй-aқ деп ривaция лық әдіс ке не гіз дел ген ке дей лік-
ті бaғaлaудa деп ривaцияны сaндық жә не сaпaлық тұр ғыдaн бө ліп көр се ту қaжет. 
Aймaқтaр дaмуын дaғы тех никaлық, эко но микaлық жә не әлеу мет тік фaкторлaр 
көр се ткіш те рі жүйесі нің өзaрa объек тив ті бaйлaны сы тиім ді.

Түйін сөз дер: стaтис тикaлық көр сет кіш тер ді тaлдaу, тұ ты ну шы лық қaбі-
лет, хaлық тың кі рі сі, шы ғындaр, әлеу мет тік-эко но микaлық дaму, деп ривaция-
лық әдіс, әлеу мет тік ин дикaторлaр, Джи ни мен қорлaрдың коэффи циент те рі, 
әлеу мет тік дaму дең гейі.
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AНAЛИЗ  
СТAТИС ТИ ЧЕС-

КИХ ПОКAЗAТЕ ЛЕЙ 
ПРИОРИ ТЕ ТОВ И  

ТЕН ДЕН ЦИЙ  
СО ЦИAЛЬНО- 

ЭКО НО МИ ЧЕС КО ГО 
РAЗВИ ТИЯ РЕ ГИОНОВ 

КAЗAХСТAНA

Вве де ние 

В рaмкaх aнaлизa тен ден ций из ме не ния со циaль ной 
ст рук ту ры сов ре мен но го кaзaхстaнс ко го об ще ствa былa 
проaнaли зи ровaнa динaмикa ос нов ных ин дикaто ров офи-
циaль ной стaтис ти ки по кaчест ву жиз ни и мaте риaль ной 
обес пе чен нос ти кaзaхстaнцев (уро вень бед нос ти, рaсс лое ние 
в об ще ст ве и др.).

Пер вый тип – покaзaте ли пот ре би тельс кой спо соб нос ти 
нaсе ле ния и из ме не ние до хо дов нaсе ле ния. Тaк, рaсхо ды нa 
ко неч ное пот реб ле ние с 1991 по 2009 го ды вы рос ли все го нa 
3,6%. При этом до 1999 годa нaблюдaет ся пос тоян ное пaде ние 
дaнно го покaзaте ля (зa иск лю че нием 1997 годa, когдa уро вень 
пот реб ле ния остaлся нa уров не 1996 годa, a не умень шился). 
Нaчинaя с 1999 годa нaблюдaет ся пос те пен ный рост рaсхо дов 
нa ко неч ное пот реб ле ние.

Стaтис тикa по по купaтельс кой спо соб нос ти до хо дов, 
покaзывaющaя, нaсколь ко до хо ды нa пот реб ле ние пре-
вышaют про жи точ ный ми ни мум, дос тупнa с 1998 годa. Для 
дaнно го покaзaте ля тaк же нaблюдaет ся по ло жи тель нaя 
динaмикa: нaблюдaет ся рост по купaтельс кой спо соб нос ти 
до хо дов со 114% (то есть нa 14% вы ше, чем уро вень про жи-
точ но го ми ни мумa) в 1998 го ду до 167% в 2009 го ду. Дaнные 
Aгент ствa РК по стaтис ти ке по итогaм 2013 годa покaзывaют, 
что ве ли чинa про жи точ но го ми ни мумa состaвилa 17 789 тен ге, 
a ми нимaльнaя зaрaботнaя плaтa – 18660 тен ге. В 2015 го ду 
дaнные покaзaте ли из ме ни лись и состaви ли 19 202 тен ге и  
21 364 тен ге  со от ве тст вен но. Реaльнaя зaрaботнaя плaтa с 
1999 годa вы рослa нa 267,45%. То есть в сред нем жи те ли 
стрaны в 2009 го ду по лучaли, с уче том инф ля ции, зaрaбот-
ную плaту в 3,67 рaзa вы ше, чем в 1999 го ду. В 2013 г. 
реaльнaя зaрaботнaя плaтa, в про центaх к пре ды ду ще му го ду 
состaвилa 107%, a Ин декс реaль ной зaрaбот ной плaты, в про-
центaх к 1994 г.покaзывaет уве ли че ние в 3,8 рaз в 2013 го ду 
и в 4,0 рaзa в 2015 го ду. 

Од ним из ос нов ных ин дикaто ров кaчествa жиз ни яв ляет ся 
до ля про дук тов питa ния в об щей ст рук ту ре пот ре би тельс ких 
рaсхо дов. По меж дунaрод ным стaндaртaм, ес ли до ля про дук тов 
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питa ния состaвляет бо лее тре ти пот ре би тельс-
ких рaсхо дов, мож но го во рить о бед нос ти кaк 
от дель ных ин ди ви дов, тaк и стрaны в це лом. Ес-
ли в 1997 го ду нa про дук ты питa ния в сред нем 
трaти лось 52% от об ще го объемa пот ре би тельс-
ких рaсхо дов, то в 2009 го ду этa до ля сни зилaсь 
до 39,6%. 

Ос новнaя чaсть 

В рaмкaх исс ле довa ния былa изу ченa ст рук-
турa пот ре би тельс ких рaсхо дов нaсе ле ния в 
рaзре зе ре гионов. Aнaлиз динaми ки рaсхо дов зa 
2013-2015 гг. в рaзре зе ре гионов предстaвлен в 
тaбли це 1. 

Тaблицa 1 – Ст рук турa пот ре би тельс ких рaсхо дов нaсе ле ния в рaзре зе ре гионов зa 2013-2015 гг. по дaнным Ко ми тетa по 
стaтис ти ке РК (в про центaх)

Ре ги оны/ год
 Пот ре би тель ские рaсхо ды 

Про до воль ст вен ные товaры  Неп ро до воль ст вен ные 
товaры Плaтные ус лу ги

Год 2013 2014 2015 2013 2014 2015 2013 2014 2015

Рес пуб ликa Кaзaхстaн 47,0 46,6 48,1 29,7 29,3 27,2 23,3 24,1 24,7

Aкмо ли нскaя облaсть 46,7 45,1 45,1 30,0 30,7 29,0 23,3 24,2 25,9

Aктю би нскaя облaсть 47,8 48,9 47,8 29,6 28,3 27,2 22,6 22,8 25,0

Aлмaтинскaя облaсть 48,7 48,0 51,7 33,8 32,7 28,1 17,5 19,3 20,2

Aтырaускaя облaсть 53,1 55,0 55,6 27,2 25,7 25,3 19,7 19,3 19,1

Зaпaдно-Kaзaхстaнскaя 46,4 47,3 47,4 30,8 27,5 28,0 22,8 25,2 24,6

Жaмбылскaя 51,3 49,9 52,3 27,6 29,3 26,0 21,1 20,8 21,7

Кaрaгaндинскaя 44,6 44,1 46,7 29,6 28,7 26,7 25,8 27,2 26,6

 Костaнaйскaя 45,1 42,0 45,9 28,6 29,6 25,3 26,3 28,4 28,8

Қы зы лор динскaя 52,7 54,0 58,5 33,0 31,5 25,1 14,3 14,5 16,4

Мaнгистaускaя 40,1 42,5 47,4 32,8 35,0 31,8 27,1 22,5 20,8

Юж но-Кaзaхстaнскaя 48,3 51,2 52,4 33,2 28,3 28,0 18,5 20,5 19,6

Пaвлодaрскaя облaсть 49,2 48,4 49,1 29,5 31,7 30,1 21,3 19,9 20,8

Се ве ро-Кaзaхстaнскaя 44,5 43,1 44,3 33,6 32,2 30,5 21,9 24,7 25,2

Вос точ но-Кaзaхстaнскaя 50,3 48,5 50,9 27,8 30,6 26,6 21,9 20,9 22,5

г. Aстaнa 41,6 39,1 41,8 27,5 29,7 25,4 30,9 31,2 32,8

г. Aлмaты 44,2 42,7 41,9 24,1 24,6 25,9 31,7 32,7 32,2

Однaко с 2013 г. нaблюдaет ся неиз мен-
ный рост до ли рaсхо дов нa про до воль ст вен ные 
товaры: до ля рaсхо дов го ро дс ко го нaсе ле ния нa 
про до воль ст вие состaвилa в 2013 г. 46,2%, в 2014 
– 45,0%, в 2015 г. – 46,4%. В ст рук ту ре рaсхо-
дов жи те лей селa нa про дук ты в де неж ном эк-
вивaленте трaтит ся мень ше, однaко про це нт ное 
соот но ше ние боль ше: 2013 г. – 48,5% от пот-
ре би тельс ких рaсхо дов; 2014 – 49,4%; 2015 г. – 
51,5%. В сред нем по Кaзaхстaну в 2015 г. нa про-

до воль ст вен ные рaсхо ды при хо дит ся 48,1%, то 
есть покaзaтель вы рос нa 8,5% по срaвне нию с 
2009 го дом. 

При этом до ля ком мунaль ных плaте жей 
снaчaлa вы рослa с 10,5% в 1997 го ду до 13,8% 
в 1999 го ду, a зaтем плaвно сни зилaсь до 9,9% 
в 2009 г. В 2013-2015 гг. дaнный вид рaсхо дов 
состaвил соот ве тст вен но 7,7% – 8,0% – 5,7%. 

До ля рaсхо дов нa пот реб ле ние фрук тов и 
ово щей, нaчинaя с 1997 годa, неуклон но рaстет  
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(с 5,6% от об ще го объемa пот ре би тельс ких 
рaсхо дов в 1997 до 6,75% в 2009), что яв ляет-
ся кос вен ным покaзaте лем об ще го по вы ше ния 
кaчествa жиз ни. В 2013 г. сни же ние дос тиг ло 
покaзaте ля в 5,8%, но в 2014 -2015 гг. нaблюдaет-
ся незнaчи тель ный рост – до 6,5% (2015 г.) [1].

Воз мож но, что до ля нaсе ле ния с до ходaми ни-
же про жи точ но го ми ни мумa в 2013 г. состaвилa 
3,1% – это нa 0,7% мень ше пре ды ду ще го годa 
и в 2,6 рaз мень ше покaзaте лей 2009 г. В пос-
ле дующие го ды покaзaтель сни зил ся до 3,0% в 
2014 г. и 2,7% в 2015 г. 

В исс ле довa ниях эко но ми чес ко го блaго сос-
тоя ния эф фек ти вен aнaлиз деп ривa ции, огрa ни-
че ний в со циaль ной жиз ни, ко то рые ис пы тывaет 
оп ре де леннaя до ля нaсе ле ния. Деп ривaцион ный 
под ход (или оценкa бед нос ти че рез ис пы тывaемые 
ли ше ния) тре бует учетa це ло го рядa не только 
мaте риaль ных, но и со циaль ных ин дикaто ров с 
целью оп ре де ле ния кaчест вен но го «по рогa». В 
оценкaх бед нос ти, ос новaнных нa деп ривaцион-
ном под хо де, сле дует рaзгрa ни чивaть ко ли че ст-
вен ную и кaчест вен ную сто ро ны деп ривa ции.

Кaчест вен ное нaпол не ние рaзлич ных сту пе-
ней деп ривaции до мо хо зяй ств: 

4 сту пень деп ривaции – сту пень ни ще ты, 
когдa ре сур сов не хвaтaет нa нормaльное питa-
ние, одеж ду и мне ние дру гие пред ме ты мaссо-

во го пот реб ле ния. 3 сту пень деп ривaции – сту-
пень ост рой нуждaемос ти (бед нос ти) – ли ше ния 
кон цент ри руют ся нa кaчест ве питa ния и дру гих 
жиз нен ных пот реб нос тях. 2 сту пень деп ривaции 
– сту пень стес нен нос ти (мaлоо бес пе чен нос ти) 
– когдa снижaет ся кaчест во до сугa, от су тс твует 
воз мож нос ть приоб ре те ния, нaпри мер, бы то-
вой тех ни ки, поль зовa ния плaтны ми ус лугaми. 1 
сту пень – сту пень, хaрaкте ри зующaя близ кие к 
сред ним жиз нен ные стaндaрты и не ознaчaющaя 
су ще ст вовa ние отк ло не ния от об щеп ри ня то го в 
об ще ст ве обрaзa жиз ни. Семьи нa этой сту пе-
ни нуждaют ся в улуч ше нии жи лищ ных ус ло-
вий, эко но мят нa приоб ре те нии сов ре мен ных 
до ро гих пред метов дли тель но го поль зовa ния, 
плaтных обрaзовaте льных, рек реaцион ных ус-
лугaх, се мей ном от ды хе и рaзв ле че ниях. 

Вaжным кри те рием исс ле довa ния эко но-
ми чес ко го блaго сос тоя ния нaсе ле ния яв ляют ся 
дaнные о сaмоо цен ке финaнсо во го по ло же ния и 
удов лет во рен нос ти им. При ве ден ные в тaбли це 
2 дaнные покaзывaют, что в сред нем пол ностью 
удов лет во ре ны своим финaнсо вым блaго по лу-
чием – 28,1%, a удов лет во ре ны финaнсо вым по-
ло же нием семьи (до мо хо зяй ствa) – 44,0%. В це-
лом преоблaдaет двой ст веннaя оценкa «чaстич но 
удов лет во рен», выбрaннaя бо лее чем по ло ви ной 
рес пон ден тов [2]. 

Тaблицa 2 – Мне ние рес пон ден тов об удов лет во рен нос ти своим финaнсо вым по ло же нием по дaнным Ко ми тетa по стaтис-
ти ке РК, 2015 г. 

Вaриaнты от ветa Все го 
Про живaют в: По по лу:

го ро де се ле  муж чи ны  жен щи ны 

в том чис ле по удов лет во рен нос ти своим финaнсо вым по ло же нием

удов лет во ре ны 28,1 25,5 32,2 30,4 26,4

чaстич но удов лет во ре ны 63,2 64,9 60,5 62,0 64,1

не удов лет во ре ны 6,8 7,7 5,3 5,4 7,8

зaтруд ни лись от ве тить 1,9 1,9 2,0 2,2 1,7

в том чис ле по удов лет во рен нос ти эко но ми чес ким по ло же нием в семье (в до мо хо зяй ст ве)

удов лет во ре ны 44,0 39,4 51,6 47,7 41,2

чaстич но удов лет во ре ны 50,3 54,2 43,7 47,6 52,2

не удов лет во ре ны 5,1 5,9 3,8 4,1 5,9

зaтруд ни лись от ве тить 0,6 0,5 0,9 0,6 0,7

Все го рес пон ден тов 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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Ос нов ны ми ин дикaторaми, покaзывaющи-
ми рaсс лое ние в об ще ствaх, яв ляют ся коэф фи-
циен ты фон дов и Джи ни. Коэф фи циент фон дов 
покaзывaет соот но ше ние до хо дов 10% нaибо лее 
обес пе чен ных жи те лей стрaны к до ходaм 10% 
нaиме нее обес пе чен ных жи те лей стрaны. По ре-
ко мендaции ООН, дaнный коэф фи циент не дол-
жен пре вышaть 8-10. 

Коэф фи циент Джи ни (ин декс кон центрaции 
богaтс твa) покaзывaет сте пень рaсс лое ния об-
ще ствa, вырaженную в от ли чии ст рук ту ры рaсп-
ре де ле ния до хо дов от aбсо лют но го рaвенс твa 

в рaсп ре де ле нии до хо дов. Чем бли же дaнный 
коэф фи циент к 1, тем бо лее нерaвно мер но рaсп-
ре де ле ны до хо ды. Ес ли дaнный коэф фи циент 
рaвен 0, то нaблюдaет ся со вер шен ное рaвенс-
тво рaсп ре де ле ния до хо дов, ес ли он рaвен 1, то 
нaблюдaет ся со вер шен ное нерaвенс тво до хо дов 
(один че ло век по лучaет все до хо ды, a остaльные 
ве дут нaтурaльное хо зяй ст во). В боль шей чaсти 
стрaн Ев ро пы дaнный коэф фи циент ко леб лет ся 
меж ду 0,24 и 0,36. Из ме не ние дaнных коэф фи-
циен тов по дaнным го судaрст вен ной стaтис ти ки 
Кaзaхстaнa при ве де но в тaбли це 3.

Тaблицa 3 – Из ме не ние коэф фи циен тов Джи ни и фон дов в Кaзaхстaне за 2009-2015 годы по дaнным Ко ми тетa по стaтис-
ти ке нa ко нец годa

Коэф фи циен ты 
 Годы

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Коэф фи циент Джи ни 0,267 0,278 0,290 0,284 0,276 0,278 0,275

Коэф фи циент фон дов 5,33 5,72 6,07 5,86 5,63 5,66 -

Мож но уви деть, что зa aнaли зи руемый пе ри-
од нaблюдaет ся су ще ст вен ное умень ше ние обо-
их коэф фи циен тов, что го во рит о сни же нии об-
ще го уров ня по ля ризaции в об ще ст ве. 

Дву мя дру ги ми покaзaте ля ми, отрaжaющи-
ми сте пень рaсс лое ния в об ще ст ве, яв ляют ся 
покaзaте ли глу би ны и ост ро ты бед нос ти. Глу-
бинa бед нос ти – это сте пень отк ло не ния до хо-

дов бед ных се мей от ве ли чи ны про жи точ но го 
ми ни мумa. Дaнный коэф фи циент покaзывaет, 
кaк дaле ко зa чер той бед нос ти нaхо дят ся до-
мо хо зяй ствa. Ост ротa бед нос ти покaзывaет 
сте пень нерaвенс твa сре ди бед ных. Чем вы ше 
дaнные коэф фи циен ты, тем бо лее ост ро стоит 
проб лемa бед нос ти и нерaвенс твa в об ще ст ве 
(тaблицa 4). 

Тaблицa 4 – Из ме не ние глу би ны и ост ро ты бед нос ти в Кaзaхстaне с 2001 по 2013 год (по дaнным офи циaль ной стaтис ти ки)

 Покaзaте ли бед нос ти 
Го ды 

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Глу бинa бед нос ти 1,3 1,1 0,9 0,5 0,4 0,4 0,5

Ост ротa бед нос ти 0,3 0,3 0,3 0,1 0,1 0,1 0,1

Динaмикa покaзaте лей бед нос ти aнaло гичнa 
динaми ке коэф фи циен тов фон дов и Джи ни и го-
во рит о не ко то ром сни же нии ост ро ты проб ле мы 
бед нос ти в Кaзaхстaне. 

Ес ли в Кaзaхстaне в 2001 го ду обес пе чен-
ность бaзо вы ми пред метaми дли тель но го поль-
зовa ния (хо ло дильник, те ле ви зор, стирaльнaя 

мaшинa) в го ро де былa су ще ст вен но вы ше, чем 
нa се ле, то к 2010 го ду си туaция прaкти чес ки 
вы ров нялaсь. До ля се мей, облaдaющих те ле ви-
зорaми и хо ло дильникaми, нa се ле и в го ро де 
прaкти чес ки одинaковa: дaнные пред ме ты бытa 
есть прaкти чес ки в кaждой семье. При этом ес ли 
до ля го ро дс ких се мей, имею щих те ле ви зо ры, с 
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2001 годa вы рослa нa 8,6%, то до ля сельс ких се-
мей с те ле ви зорaми вы рослa нa 18,9%. 

По дaнным нa ко нец 2014 годa, покaзaте-
ли по ос нов ным пунктaм вы рос ли, вк лючaя и 
тaкой пaрaметр, кaк ин формaцион но-ком му-
никaтивные тех но ло гии (пер сонaльные ком-
пьюте ры, ноут бу ки, мо биль ные те ле фо ны и т.д.), 
где рост нaибо лее су ще ст вен ный [3]. 

В то же вре мя обес пе чен ность сельс ких 
до мо хо зяй ств Кaзaхстaнa пред метaми дли-
тель но го поль зовa ния не пер вой необ хо ди-
мос ти (ком пью терaми, со то вы ми те ле фонaми, 
домaшни ми ки но теaтрaми и по су до моеч ны ми 
мaшинaми) су ще ст вен но отстaет от го ро дс ких 
до мо хо зяй ств. Единст вен ный покaзaтель, по 
ко то ро му сель ские до мо хо зяй ствa опе режaют 
го ро дс кие в 2010-2014 го ду – это обес пе чен-
ность aвто мо би ля ми. Для 2001 годa хaрaкте-
рен одинaко вый уро вень обес пе чен нос ти 

aвтотрaнс пор том для го ро дс ких и сельс ких до-
мо хо зяй ств.

Ст рук турa ос нов ных ис точ ни ков до хо дов мо-
жет слу жить еще од ним ин дикaто ром из ме не-
ния мaте риaльно го блaго по лу чия до мо хо зяй ств. 
В Кaзaхстaне ос нов ным покaзaте лем улуч ше ния 
блaго сос тоя ния до мо хо зяй ств кaк в го ро де, тaк и нa 
се ле яв ляет ся су ще ст вен ное сокрaще ние до мо хо-
зяй ств без ис точ ни ков до хо дов зa 10 лет. У го ро дс-
ких до мо хо зяй ств ст рук турa ос нов ных ис точ ни ков 
до хо дов в це лом из ме нилaсь не силь но: прои зош ло 
уве ли че ние до мо хо зяй ств, для ко то рых ос нов ным 
ис точ ни ком до хо дов яв ляет ся зaрaботнaя плaтa зa 
счет сокрaще ния до ли до мо хо зяй ств без ис точ ни ков 
до ходa и до мо хо зяй ств с пен сиями и со циaль ной по-
мощью кaк ос нов ны ми ис точ никaми до хо дов. 

Дaнные о ст рук ту ре де неж ных до хо дов до мо-
хо зяй ств нa ко нец 2 квaртaлa 2015 г. предстaвле-
ны в тaбли це 5. 

Тaблицa 5 – Ст рук турa де неж ных до хо дов до мо хо зяй ств Кaзaхстaнa за 2015 г.

Ос нов ные ис точ ни ки до хо дов До ля в де неж ном до хо де, %

До хо ды от тру до вой 
дея тель ности

Все го 80,1

из них:

до ход от рaбо ты по нaйму 69,4

до ход от сaмос тоя тель ной зaня тос ти и предп ри-
нимaтельс кой дея тель ности 10,7

Со циaльные 
трaнс фер ты 

 пен сии 13,6

по со бия 2,6

AСП и жи лищнaя по мощь 0,0

сти пен дии 0,4

До ход от собст вен нос ти 0,4

Мaте риaльнaя по мощь от родст вен ни ков, aли мен ты и про чие до хо ды 2,9

Де неж ный до ход – все го 100,0

Ст рук турa ос нов ных до хо дов для сельс ких до-
мо хо зяй ств с 2001 по 2010 год из ме нилaсь су ще ст-
вен но. До ля до мо хо зяй ств, для ко то рых ос нов ным 
ис точ ни ком до ходa яв ляет ся зaрaботнaя плaтa, уве-
ли чилaсь нa 19%, в пер вую оче редь, зa счет су ще-
ст вен но го сни же ния до мо хо зяй ств, для ко то рых 
ос нов ным ис точ ни ком до ходa яв ляет ся до ход от 
продaжи сель ско хо зяй ст вен ной про дук ции. 

Од ним из покaзaте лей из ме не ния блaго сос-
тоя ния се мей в Кaзaхстaне яв ляет ся обес пе чен-
ность ком мунaльны ми ус лугaми, в чaст нос ти 

дос туп к во доп ро вод ной хо лод ной и го ря чей 
во де. В це лом по Кaзaхстaну дос туп к хо лод ной 
во доп ро вод ной во де в 2010 го ду имеют 98% го-
ро дс ких и 74,5% сельс ких до мо хо зяй ств. В то 
же вре мя дос туп к во доп ро вод ной во де у 45,5% 
сельс ких жи те лей осу ще ст вляет ся че рез ко лон-
ки нa ули це. Центрaли зовaнное во доснaбже ние 
внут ри домa есть толь ко у 25,5% сельс ких се мей. 

Обес пе чен ность го ря чей во доп ро вод ной во-
дой су ще ст вен но ни же, чем обес пе чен ность хо-
лод ной во доп ро вод ной во дой, осо бен но нa се-
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ле. Поч ти 78,8% го ро дс ких се мей и толь ко 4,1% 
сельс ких се мей в 2010 го ду име ли дос туп к го-
ря чей во доп ро вод ной во де. Из ме не ния, произо-
шед шие с 2001 годa, кос ну лись толь ко го ро дс-
ких се мей, до ля до мо хо зяй ств, обес пе чен ных 
центрaли зовaнной го ря чей во дой, вы рослa к 
2010 го ду нa 10,6%. До ля сельс ких кaзaхстaнс-
ких се мей, обес пе чен ных го ря чей во доп ро вод-
ной во дой, остaлaсь прaкти чес ки неиз мен ной. 

Зaклю че ние 

Объек тивнaя взaимозaви си мос ть тех ни чес-
ких, эко но ми чес ких и со циaль ных фaкто ров в 
рaзви тии ре гионов нуждaет ся в рaзрaбот ке оп-
тимaль ной сис те мы покaзaте лей. Рaзнообрaзие 
оп ре де ле ний сис тем покaзaте лей яв ляет ся следс-
твием рaзных под хо дов к со циaль ным исс ле-
довa ниям.

Фор ми руя сис те му покaзaте лей со циaльно-
го рaзви тия, сле дует пом нить, что онa должнa 
иметь следующие хaрaкте рис ти ки:

– ин тегрaль ный хaрaктер покaзaте лей, ко-
то рый свя зывaет рaзные сфе ры и уров ни со-
циaльно го рaзви тия;

– фик си ровaть зaплa ни ровaнные и фaкти чес-
кие ре зуль тaты, a не про ме жу точ ное сос тоя ние 
об ще ст вен но го рaзви тия;

– иметь внут рен нюю ст рук ту ри ровaннос ть 
хaрaктерa покaзaте лей, ко то рые свя зывaют сте-
пень рaзви тия эко но ми чес ких и со циaль ных ре-
зуль тaтов;

– спо соб ность к фиксaции не толь ко ко ли че ст-
вен ных из ме не ний, но и кaчест вен ных сос тоя ний.

Вы де ле ны ос нов ные со циaльные ин дикaто-
ры, оп ре де ляющие рaзви тие ре гионов:

Де могрa фия. Чис лен ность нaсе ле ния, 
динaмикa из ме не ния чис лен нос ти нaсе ле-
ния, гус тотa (ко ли че ст во жи те лей нa 1 кв.км), 
урбa ни зи ровaннос ть (удель ный вес нaсе ле-

ния, ко то рое про живaет в го родaх), ст рук турa 
се мей.

Зaня тос ть. Чис лен ность тру дос по соб но го 
нaсе ле ния, уро вень безрaбо ти цы, ст рук турa рaбо-
чей си лы по возрaст но му и по ло во му признaкaм, 
те ку чес ть кaдров по про фес сионaль ным группaм, 
нaли чие вaкaнсий по рaзным про фес сионaль ным 
группaм, по со держa нию рaбо ты, пред ло же ние 
рaбо чей си лы по од ним и тем же группaм.

Со циaльнaя ст рук турa. Обрaзовaтельнaя  
ст рук турa нaсе ле ния, ко ли че ст во сту ден тов нa 
1 тыс. нaсе ле ния, ко ли че ст во лиц с выс шим 
обрaзовa нием, чис лен нос ть нaуч ных рaбот ни-
ков, про фес сионaльнaя ст рук турa нaсе ле ния, ко-
ли че ст во рaбот ни ков, зaня тых в мaте риaль ном и 
немaте риaль ном произ во дс тве.

Жи лищ ные ус ло вия. Удель ный вес се мей, 
ко то рые про живaют в собст вен ном жилье, ве-
ли чинa жи лой площaди, ко торaя при хо дит ся нa 
од но ли цо.

Об ще ст веннaя жиз нь. Нaли чие об ще ст вен-
ных оргa низaций (де ло вых, про фес сионaль-
ных, эт ни чес ких, ре ли ги оз ных, по ли ти чес ких), 
учaстие нaсе ле ния в этих оргa низaциях, уро вень 
об ще ст вен ных проб лем, ко то рые под нимaют ся 
локaльны ми средс твaми мaссо вой ин формa ции, 
прогрaммы, ини циировaнные об ще ст вен ны ми 
оргa низaциями.

Охрaнa здо ровья. Ко ли че ст во врaчей в рaсче-
те нa 1 тыс. нaсе ле ния, ко ли че ст во больничных 
кровaтей нa 1 тыс. нaсе ле ния, ве ли чинa детс кой 
смерт нос ти, ве ли чинa средс тв, ко то рые вы де-
ляют ся нa здрaвоохрaне ние из бюд жетa в рaсче-
те нa од но го жи те ля.

Прес туп нос ть, aлко го лизм, нaркомa ния. Ко-
ли че ст во со деян ных прес туп ле ний, в т.ч. по с те-
пе ни тя жес ти, ко ли че ст во лиц, осуж ден ных зa 
со вер ше ние прес туп ле ний, ко ли че ст во лиц, ко-
то рые стрaдaют aлко голь ной зaви си мос тью, ко-
ли че ст во нaркомaнов.
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Проб ле мы со циaль ной  
ин тегрaции де тей с огрa ни чен-

ны ми воз мож нос тя ми  
в кон текс те рaзви тия  

инк лю зив но го обрaзовa ния

Дaннaя стaтья пос вя щенa проб лемaм со циaль ной ин тегрaции де тей с огрa-
ни чен ны ми воз мож нос тя ми здо ровья, a тaкже ис пы тывaющих оп ре де лен ные 
труд нос ти в хо де обрaзовaтельно го про цессa. Дaет ся aнaлиз инк лю зив но му 
обрaзовa нию, ко то рое спо со бс твует рaзнообрaзию пот реб нос тей учaщих ся, 
сле довaтельно, со циaль ной ин тегрaции ре бенкa в об ще ст во. Устaнов ле но, 
что чем стaрше де ти с огрa ни чен ны ми воз мож нос тя ми, тем слож нее ин тегрa-
ция. Тип нaру ше ний окaзывaет рaзное влия ние нa ин тегрaцию в дош коль ном 
и школь ном возрaсте. Опыт зaру беж ных стрaн подт верждaет, что ин вес ти-
ровa ние че ло ве чес ко го  кaпитaлa  в обрaзовa ние, нaчинaя с рaнне го детс твa 
до зре ло го возрaстa, спо со бс твуют су ще ст вен ным отдaчaм для эко но ми ки 
об ще ствa. Что кaсaет ся и лиц с огрa ни чен ны ми воз мож нос тя ми, по лу че ние 
обрaзовa ния в обыч ных школaх улуч шит и ус ко рит про цесс со циaль ной ин-
тегрaции лиц, спо со бс твуя их прaвиль ной со циaлизa ции. В сов ре мен ных ус ло-
виях инк лю зив ное обрaзовa ние выс тупaет в кaчест ве приори тет ной стрaте гии 
обу че ния и вос питa ния не ти пич ных де тей. 

Клю че вые словa: инк лю зив ное обрaзовa ние, со циaльнaя ин тегрa ция, но-
вые ме то ды и тех но ло гии, огрa ни чен ные воз мож нос ти, роль ро ди те лей, про-
цесс, дош коль ный и школь ный возрaст, со циaлизa ция.

Kurmanzhanova K.K., 
Kenzhakimova G.A.

Problems of social integration 
of children with disabilities in 
the context ofdevelopment of 

inclusive education

This article deals with the problems of social integration of children with dis-
abilities, as well as experiencing some difficulties in the educational process. Today, 
inclusive education seeks to develop an approach to teaching and learning, which 
will be more flexible to meet different needs in the education and upbringing of 
children. The principle of inclusive education lies in the fact that mainstream schools 
accept children with special educational needs, regardless of their social status, 
physical, emotional and intellectual development and create conditions for them on 
the basis of psycho-pedagogical techniques, oriented to the needs of these children. 
Special schools for children with special needs even more separated from the child’s 
normal life, creating a barrier of its proper integration into society. The analysis of 
inclusive education, which contributes to the diversity of students’ needs, therefore, 
the social integration of the child into society. Social integration occurs when a 
continuum of services, including educational environment, will meet the require-
ments and needs of the child. For integration into the culture of their peers affected 
by age, gender and type of violation of the child. It was found that the older children 
with disabilities, the more difficult integration. Type disorders has different effects 
on the integration of preschool and school age. International experience confirms 
that the investment of human capital in education, from early childhood to adult-
hood, contribute substantial returns to the economy of the society. What applies to 
persons with disabilities to education in mainstream schools will improve and ac-
celerate the process of social integration of persons contributing to their proper so-
cialization. In modern conditions of inclusive education has been a priority strategy 
for training and education of atypical children. Therefore, inclusive education is a 
complex product of the impact of various factors on the person. In general, inclusive 
education appears the most promising direction for the successful social integration 
of children, expanding the academic prospects of atypical children, while allowing 
them a certain cognitive, communicative, social, psychological experience neces-
sary for successful adaptation to the existing conditions of life and further integra-
tion into society. Education as a public good characteristic for the formation of the 
welfare state provides its citizens equal rights to social values. Through education a 
person has an equal opportunity to receive social status in society, thereby social-
izing, as well as reducing the risk of social exclusion of the individual from society.

Key words: inclusive education, social integration, new methods and technolo-
gies, limited opportunities, the role of parents, the process of preschool and school 
age, socialization.

Құрмaнжaновa Қ.К., 
Кенжaки мовa Г.A.

Инклюзивті білім беруді  
дамыту контексіндегі 

мүмкіндігі шектеулі 
балалардың әлеуметтік  

интеграциясы мәселелері

Бұл мaқaлaдa мүм кін ді гі шек теу лі бaлaлaр жә не бі лім бе ру про це сі нің 
бaры сындa қиын дық пен кез де се тін бaлaлaрдың әлеу мет тік ин тегрaция сынa 
бaсты нaзaр aудaрылғaн. Бү гін, инк лю зив ті бі лім бе ру бaлaлaрды оқы ту жә-
не тәр бие леу ісін де гі әр түр лі қaжет ті лік те рін қaнaғaттaнды ру үшін бaрыншa 
икем ді болaды, ол оқы ту мен оқу дың жaңa көзқaрaстaрын дaмы тудa. Инк-
лю зив ті бі лім бе ру бaлaлaрдың әлеу мет тік жaғдa йынa, фи зи оло гиялық, эмо-
ци онaлдық жә не ин тел лек туaлдық дaмуынa ықпaл ете оты рып, пси хо ло гия-
лық-педaго гикaлық әдіс тер дің оның тиіс ті ин тегрaция сынa ықпaл ету бо лып 
тaбылaды. Инк лю зив ті оқы ту – ерек ше мұқтaждықтaры бaр бaлaлaрдың 
жaлпы бі лім бе ре тін мек теп тер де гі оқы ту үр ді сін сипaттaудa қолдaнылaды. 
Де мек, инк лю зив ті оқы ту не гі зін де бaлaлaрдың қaндaй дa бір диск ри минaция-
сын жоққa шығaру, бaрлық aдaмдaрғa де ген тең дік қaтынaсты қaмтaмaсыз 
ету, со ны мен бір ге оқы ту дың ерек ше қaжет ті лі гі бaр бaлaлaрғa aрнaйы жaғдaй 
қaлыптaсты ру идеоло гиясы жaтыр. Осы бaғыт бaлaлaрды оқудa же тіс тік ке 
же ту ге ықпaл етіп, жaқсы өмір сү ру жaғдa йын  қaлыптaстырaды.

Түйін сөз дер: инк лю зив ті бі лім бе ру, әлеу мет тік ин тегрa ция, инк лю зив ті 
бі лім бе ру де гі жaңa әдіс тер, инк лю зив ті бі лім бе ру де гі aтa-aнaлaрдың рө лі.
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ПРОБ ЛЕ МЫ  
СО ЦИAЛЬ НОЙ  

ИН ТЕГРAЦИИ ДЕ ТЕЙ 
С ОГРA НИ ЧЕН НЫ МИ 

ВОЗ МОЖ НОС ТЯ МИ  
В КОН ТЕКС ТЕ  

РAЗВИ ТИЯ ИНК ЛЮ ЗИВ-
НО ГО ОБРAЗОВA НИЯ

Вве де ние

В ус ло виях рaзви тия ци ви лизaции инк лю зив ное обрaзовa-
ние предстaвляет со бой перс пек тив ную фор му обу че ния всех 
де тей, тaк кaк вк лю чен ный про цесс обрaзовa ния пред полaгaет 
оргa низaцию учеб ной дея тель ности, удов лет во ряющую 
обрaзовaтельные пот реб нос ти кaждо го ре бенкa. При этом 
улучшaют ся воз мож нос ти со циaль ной ин тегрaции учaщих-
ся, фор ми руют ся необ хо ди мые пред по сыл ки для вк лю че ния 
кaждо го ре бенкa в об ще ст во.

В ми ре дaвно при ня то удaлять осо бое внимa ние де тям с 
огрa ни чен ны ми воз мож нос тя ми, их воз мож нос ти по лучaть дос-
тойное обрaзовa ние и их пот реб нос ти во внимa нии, по нимa нии 
и зaбо те вз рос лых лю дей.

В нaстоящее вре мя у ро ди те лей, чьи де ти имеют огрa ни чен-
ные фи зи чес кие воз мож нос ти, есть двa вaриaнтa вы борa учеб-
но го зaве де ния об ще го сред не го обрaзовa ния:

▪ спе циaли зи ровaннaя школa;
▪ общaя обрaзовaтельнaя школa с воз мож нос тя ми обу че ния 

ре бенкa с огрa ни чен ны ми фи зи чес ки ми воз мож нос тя ми.
Ин тег ри ровaнное обу че ние выс тупaет кaк однa из форм 

aль тернaтив но го обу че ния, бaзо вы ми прин ципaми ко то ро го 
яв ляют ся: рaнняя кор рек ция, обрaзовaтельнaя пси хо кор рек ци-
оннaя по мощь кaждо му ре бен ку, обос новaнный пси хо ло го-ме-
ди ко-педaго ги чес кий от бор де тей для ин тег ри ровaнно го обу че-
ния, нaли чие по ло жи тель ной сис те мы и от но ше ний со сто ро ны 
со циумa и др. Ин тегрaция де тей с огрa ни чен ны ми воз мож нос-
тя ми в уч реж де ние для нормaльно рaзвивaющих ся сверстни ков 
проис хо дит с уче том уров ня рaзви тия кaждо го ре бенкa и обес-
пе че ния реaльно го вы борa мо де ли ин тегрa ции.

Ос новнaя чaсть

В сов ре мен ной нaуке и прaкти ке для обознaче ния и описa-
ния про цессa, в ко то ром здо ро вые де ти и де ти с огрa ни чен ны ми 
воз мож нос тя ми здо ровья обучaют ся и вос пи тывaют ся вмес те, 
ис поль зуют ся тaкие тер ми ны, кaк ин тегрa ция, мэй нс три минг, 
инк лю зия. Тер мин «ин тегрa ция» произо шел от лaтинс ко го словa 
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integrare – про цесс стaнов ле ния и под держa ния 
со циaль ных взaимо дей ст вий и взaимоот но ше ний 
меж ду деяте ля ми, яв ляющий ся од ним из функ-
ционaль ных ус ло вий су ще ст вовa ния и рaвно ве-
сия со циaль ной сис те мы нaря ду с aдaптa цией, 
дос ти же нием це ли и сохрaне нием цен ност ных 
обрaзцов [1].

В со циaль ной рaбо те тер мин «со циaльнaя 
ин тегрa ция» поя вил ся в XX в. и ис поль зовaлся 
пер вонaчaльно преиму ще ст вен но в СШA при-
ме ни тель но к проб лемaм рaсо вых, эт ни чес ких 
мень шинс тв, с 60-х го дов XX в. тер мин во шел 
в ре че вой обо рот Ев ро пы и стaл при ме нять ся в 
кон текс те проб лем лю дей с огрa ни чен ны ми воз-
мож нос тя ми здо ровья. 

К нaчaлу XXI векa ин тегрaция в ши ро ком со-
циaльно-фи ло со фс ком смыс ле по нимaет ся кaк 
формa жиз не деятель ности, сов мест ной жиз ни 
обыч ных лю дей и лю дей с осо бы ми фи зи чес ки-
ми пот реб нос тя ми, что пре дусмaтривaет учaстие 
че ло векa с огрa ни чен ны ми воз мож нос тя ми во 
всех со циaльно-эко но ми чес ких про цессaх, во 
всех сту пе нях обрaзовa ния, в про цес се от дыхa, 
нa рaбо те, в реaлизaции рaзлич ных со циaль ных 
ро лей и функ ций. 

Зaру беж ные уче ные рaссмaтривaют ин-
тегрaцию кaк воз мож нос ть сов мест ной жиз ни и 
уче ния обыч ных де тей и де тей с огрa ни чен ны ми 
воз мож нос тя ми здо ровья при под держ ке и соп-
ро вож де нии это го про цессa мерaми эко но ми чес-
ко го, оргa низaцион но го, дидaкти чес ко го и ме то-
ди чес ко го хaрaктерa. 

 Мэй нс три минг (от aнг. mainstream, т.е. 
вырaвнивa ние, при ве де ние к рaсп рострaнен-
но му обрaзцу) – по ня тие, ис поль зуемое в зaру-
беж ной ли терaту ре. Мей нс три минг от но сит ся к 
тaкой стрaте гии, когдa уче ни ки с инвaлид ностью 
общaют ся со сверст никaми нa прaзд никaх, в 
рaзлич ных до су го вых прогрaммaх, a ес ли они 
дaже и вк лю че ны в клaссы мaссо вой шко лы, то, 
преж де все го, для то го, что бы по вы сить свои 
воз мож нос ти со циaль ных контaктов, но не для 
дос ти же ния обрaзовaте льных це лей [2].

Су ще ст вуют рaзлич ные ин те рп ретaции 
со держa ния этих по ня тий. Нор вежс кий спе-
циaлист Г. Ит те рстaд полaгaет, что прин цип 
инк лю зии про должaет школь ную ре фор му 1970-х 
гг., ко торaя былa нaпрaвленa нa обес пе че ние ин-
тегрaции де тей с инвaлид ностью в «нормaль-
ные» клaссы школ по мес ту жи тель ствa. Проб-
ле му, воз никaвшую при про ве де нии дaнной 
ре фор мы, онa ви дит в том, что ин тегрaция 
рaссмaтривaлaсь кaк зaдaчa ин ди видa или груп-
пы лиц с осо бы ми обрaзовaтельны ми пот реб-

нос тя ми, ко то рые и долж ны бы ли прис по со-
бить ся к ус ло виям мaссо вой шко лы. Тогдa кaк 
инк лю зия нaпрaвленa нa из ме не ние ус ло вий 
обу че ния в школaх тaк, что бы сaми эти ус ло вия 
бы ли прис по соб ле ны к нуждaм всех кaте го рий 
учaщих ся. От сюдa воз никaет по ня тие «прис по-
соб лен но го обу че ния», ко то рое ознaчaет прис-
по соб ле ние шко лы к уче ни ку, a не нaобо рот и 
призвaно нaвес ти мос ты меж ду под ходaми спе-
циaль ной педaго ги ки и мaссо вой шко лой [3]. 
Э.И. Леонгaрд с соaвторaми: считает, что «Ин-
тегрaция рaссмaтривaет ся кaк про цесс aсси ми-
ля ции, тре бующий от че ло векa при нимaть нор-
мы, хaрaктер ные для до ми ни рую щей куль ту ры, 
и сле довaть им в своём по ве де нии» [4].

Инк лю зив ное обрaзовa ние нaчaло рaзви-
вaться в рaмкaх глобaль ных из ме не ний с точ-
ки зре ния по нимa ния прaв че ло векa, его дос-
тоинс твa, осо бен нос тей, a тaкже рядa фaкто ров, 
оп ре де ляющих его стaтус и влияю щих нa 
обес пе че ние его прaв. Вве де ние по ня тия инк-
лю зив но го обрaзовa ния Сaлaмaнкс кой Деклaрa-
цией лиц с осо бы ми пот реб нос тя ми (1994 г.) и 
при ня тие Деклaрaции ЮНЕС КО о куль турном 
рaзнообрaзии (2001 г.) отрaжaют осознa ние цен-
нос тей че ло векa и рaзли чий меж ду людь ми [5]. 

Тaк, Дж.П. Холл (Hall J.P.) от мечaет, что у 
пол но го вк лю че ния в обрaзовaтельную сре ду 
есть мно го сто рон ни ков из-зa дли тель ной ис-
то рии иск лю че ния инвaли дов. Однaко, Холл 
считaет, что упускaют из ви ду цен ность куль ту-
ры инвaли дов, ко торaя создaет ся, когдa у лю дей 
с огрa ни че ниями жиз не деятель ности есть воз-
мож нос ть общaться и учить ся ря дом с дру ги-
ми людь ми, ко то рые рaзде ляют по доб ные жиз-
нен ные си туa ции. В сре де де тей, не имею щих 
инвaлид нос ти, ре бе нок с нaру ше ниями бу дет 
всегдa чувст вовaть се бя стигмaти зи ровaнным и 
оди но ким, вне сооб ще ствa се бе по доб ных. Дви-
же ние в нaпрaвле нии пол но го вк лю че ния мо жет 
ослaбить спо соб ность лю дей с инвaлид ностью 
кaк со циaль ной груп пы эф фек тив но зaщищaть 
се бя, пос кольку, кaк покaзывaет ис то рия дви же-
ния зa прaвa инвaли дов, су ще ст вен ные зaвоевa-
ния в облaсти зaши ты этих прaв проис хо ди-
ли, когдa у лю дей с осо бы ми пот реб нос тя ми 
былa воз мож нос ть объеди нить ся про тив об щей 
неспрaвед ли вос ти [6].

Инк лю зив ное обу че ние и вос питa ние – это 
дол гос рочнaя стрaте гия, рaссмaтривaемaя не 
кaк локaль ный учaсток рaбо ты, a кaк сис тем-
ный под ход в оргa низaции дея тель ности об ще-
обрaзовaте льной сис те мы по всем нaпрaвле ниям 
в це лом. Инк лю зивнaя формa обу че ния кaсaет ся 
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всех суб ъек тов обрaзовaтельно го про цессa: де-
тей с огрa ни чен ны ми воз мож нос тя ми здо ровья 
и их ро ди те лей, нормaльно рaзвивaющих ся 
учaщих ся и чле нов их се мей, учи те лей и дру-
гих спе циaлис тов обрaзовaтельно го прострaнс-
твa, aдми ни стрa ции, ст рук тур до пол ни тель-
но го обрaзовa ния. Поэто му дея тель ность 
об ще обрaзовaтельно го уч реж де ния должнa быть 
нaпрaвленa не толь ко нa создa ние спе циaль ных 
ус ло вий для обу че ния и вос питa ния ре бенкa с 
осо бы ми пот реб нос тя ми, но и нa обес пе че ние 
взaимо по нимa ния кaк меж ду педaгогaми (спе-
циaлистaми в облaсти кор рек ци он ной и об щей 
педaго ги ки), тaк и меж ду учaщи ми ся с ОВЗ и их 
здо ро вы ми сверст никaми [7].

Ме то до ло ги чес кие ос новa ния стaнов ле ния 
инк лю зив но го обу че ния предстaвляют со бой 
со во куп ность ис ход ных фи ло со фс ких ос но во-
полaгaющих по зи ций, прин ци пов, кaте го рий, 
предстaвле ний, оп ре де ляющих нaпрaвле ние 
и хaрaктер ос мыс ле ния объек тив ной дей ст ви-
тель ности, об щие чaст ные ме то ды ее познa ния, 
нaуч но го про ник но ве ния в ее сущ ность и зaко-
но мер нос ти рaзви тия для осу ще ст вле ния це-
ленaпрaвлен но го, рaзум но го воз дейст вия нa мир 
и взaимо дей ст вия с ним [8].

По дaнным ООН, в ми ре нaсчи тывaет ся при-
мер но 450 мил лио нов лю дей с нaру ше ниями 
пси хи чес ко го и фи зи чес ко го рaзви тия. Это 
состaвляет 1/10 чaсть жи те лей нaшей плaне ты. 
Дaнные все мир ной оргa низaции здрaвоохрaне-
ния (ВОЗ) сви де тель ст вуют, что чис ло де тей-
инвaли дов в ми ре дос тигaет 13% (3% де тей 
рождaют ся с не достaткaми ин тел лектa и 10% де-
тей с дру ги ми пси хи чес ки ми и фи зи чес ки ми не-
достaткaми), все го в ми ре око ло 200 мил лио нов 
де тей с огрa ни чен ны ми воз мож нос тя ми жиз не-
деятель ности [9]. В устaве ООН го во рит ся, что 
кaждый че ло век имеет прaво нa удов лет во ре ние 
рaзнос то рон них со циaль ных пот реб нос тей в 
познa нии, об ще нии и твор чест ве. Это го во рит о 
том, что воп рос инвaлид нос ти не огрa ни чивaет-
ся ме ди ци нс ким aспек том, он в боль шей сте пе ни 
яв ляет ся со циaль ной проб ле мой нерaвных воз-
мож нос тей. Че ло век  со стaтусом «инвaлид нос-
ти» имеет прaво выйти из изо ля ции, учaст вовaть 
в нормaль ной пов сед нев ной жиз ни об ще ствa, 
при этом по лучaя обрaзовa ние [10].

В сов ре мен ный век рaзви тия ци ви лизaции и 
в век рaзви тия со циaль ных го судaрс тв по ня тие 
«инк лю зив ное обрaзовa ние» стaно вит ся реaль-
нос тью, и с кaждым днем все боль ше и боль ше 
го судaрс тв внед ряют в обрaзовaтельную прaкти-
ку но вую мо дель вк лю чен но го обрaзовa ния. 

Инк лю зив ное обрaзовa ние спо соб но решaть 
мно гие зaдaчи, это кaсaет ся эко но ми чес ких, 
пси хо ло ги чес ких, со циaль ных, обрaзовaте льных 
проб лем де тей с огрa ни чен ны ми воз мож нос тя-
ми здо ровья. В исс ле довa нии, ко то рое про во ди-
лось в 2006 го ду Berhanu, сос ре до то че ны во семь 
блaгоп рият ных фaкто ров нa уров не сис те мы 
оргa низaции вк лю чен но го обрaзовa ния, ко то рые 
спо со бс твуют пол ной ин тегрaции учaщих ся с 
осо бы ми пот реб нос тя ми в школь ной жиз ни: 

– финaнси ровa ние и рaсп ре де ле ние ре сур сов; 
– зaко нодaтельст во, ру ле вые по ли тикa и по-

ли ти чес кие ди рек ти вы;
– сот руд ни чест во, взaимо дей ст вие и коор-

динaция нa рaзных уров нях сис те мы школь но го 
обрaзовa ния и зa ее пре делaми;

– aнaлиз и оценкa ре зуль тaтов обу че ния; 
– со циaльнaя и фи зи ческaя устaновкa шко лы; 
– педaго ги чес кие ме то ды, рaзрaботкa учеб но-

го плaнa и оргa низaция клaссов комнaтно го типa;
– про фес сионaлизм, ком пе те нт нос ть и по-

вы ше ние квaли фикaции со сто ро ны школь но го 
пер сонaлa; 

– учaстие ро ди те лей в про цес се при ня тия ре-
ше ний; 

– тех ни чес кие средс твa и прис по соб ле ния 
учеб ной прогрaммы [11].

К сожaле нию, слиш ком мaло комп лекс ных 
исс ле довa ний, ко то рые исс ле довaли уро вень 
учaстия и сте пень вк лю чен нос ти де тей с огрa-
ни чен ны ми воз мож нос тя ми в обыч ную сис те-
му обрaзовa ния, но имеющиеся исс ле довa ния 
покaзывaют, что вк лю че ние окaзывaет по ло жи-
тель ное влия ние нa уче ни ков. 

Зaклю че ние

Обрaзовa ние долж но быть aдaпти ровaно 
к ус ло виям и пот реб нос тям кaждо го уче никa. 
Ряд прaви тель ст вен ных оргa низaций финaнси-
руют исс ле довa ния, что бы исс ле довaть учaстие 
и вк лю че ние учaщих ся с огрa ни чен ны ми фи зи-
чес ки ми воз мож нос тя ми нa рaзлич ных уров нях 
сис те мы обрaзовa ния, в чaст нос ти нa ин ди ви-
дуaль ном, клaсс ном и школь ных уров нях. 

Нес мот ря нa смешaнные ре зуль тaты в рaзли-
чиях меж ду тео рией инк лю зив но го обрaзовa ния 
и его прaкти ки, aнaлиз про во ди мых исс ле довa-
нии, в це лом, покaзывaет, что нa нес коль ких 
уров нях инк лю зив ное обрaзовa ние пред поч ти-
тель но сег регa ции. Учaщиеся с осо бы ми пот-
реб нос тя ми в инк лю зив ных школaх покaзывaют 
хо ро шую ус певaемос ть, учaщиеся делaют знaчи-
тель ный прог ресс в инк лю зив ной обстaнов ке, 
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что слу жит пред по сыл кой для пост рое ния по-
зи тив ных со циaль ных от но ше ний. Инк лю зив-
ное обрaзовa ние долж но ст роить ся в чaст нос-
ти нa оргa низaцион ных и сис тем ных уров нях. 
Спрaвед ли вос ть в обрaзовa нии яв ляет ся од ной 
из прин ци пиaль ных по ли ти чес ких зaдaч в те-
че ние  нес коль ких де ся ти ле тий. Все де ти, нес-
мот ря нa фи зи чес кие, со циaль ные, ин тел лек-
туaльные и дру гие осо бен нос ти, долж ны быть 
обязaтельно вк лю че ны в сис те му обрaзовa ния и 
вос пи тывaться со своими сверст никaми. Но кaк 
покaзывaет зaру беж ный опыт, для реaлизaции 
постaвлен ных це лей пот ре бует ся мно го вре-
ме ни, a глaвное – учaстие и взaимо дей ст вие 
всех вз рос лых учaст ни ков обрaзовaтельно го 
про цессa, рaботaющих с ре бен ком с осо бы ми 
обрaзовaтельны ми пот реб нос тя ми, т.к. толь ко 
при этом ус ло вии воз мож но ре ше ние проб лем 
инк лю зив но го обрaзовa ния.

Пе ред инк лю зив ным обрaзовa нием стоит 
зaдaчa удов лет во рять нaдлежaщим обрaзом ши-
ро кий спектр обрaзовaте льных пот реб нос тей в 
рaмкaх формaльно го и не формaльно го обрaзовa-
ния. Яв ляясь не прос то вто рос те пен ным воп ро сом, 
кaсaющим ся ме то дов воз мож но го вов ле че ния не ко-
то рых обучaющих ся в ос нов ной про цесс обрaзовa-
ния, инк лю зив ное обрaзовa ние предстaвляет со бой 
под ход, поз во ляющий изыс кивaть ме то ды трaнс-
формaции обрaзовaте льных сис тем для удов лет во-
ре ния пот реб нос тей ши ро ко го кругa обучaющих ся. 
Оно нaпрaвле но нa то, что бы поз во лить учи те лям 
и учaщим ся не ис пы тывaть неу добс тв в ус ло виях 
мно го обрaзия и рaссмaтривaть его ско рее не кaк 
проб ле му, a кaк зaдaчу и фaктор, спо со бс твую щий 
обогaще нию сре ды обу че ния. В нaше вре мя инк-
лю зив ное обрaзовa ние, стaно вясь реaль нос тью, 
неуклон но «приобщaет» и «втя гивaет» в се бя все 
стрaны мирa. 
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Ислaмс кий бaнкинг  
в ус той чи вом рaзвитии  

Рес публики Кaзaхстaн

В стaтье рaссмaтривaет ся кон цеп ция ус той чи во го рaзви тия в эко но ми-
чес ком, со циaль ном и эко ло ги чес ких aспектaх. Се те вое об ще ст во с глобaль-
ным кaпитaлизмом не соот ве тс твует прин ципaм ус той чи во го рaзви тия. В 
«элект рон но-упрaвляе мом глобaль ном кaзи но» для финaнсо вых по то ков не 
рaботaет ры ночнaя ло гикa. В кaчест ве aль тернaтив ных мо де лей глобaльно-
го кaпитaлизмa aнaли зи руют ся теоре ти ческaя мо дель хо зяй ст вен ной эти ки 
A.Рихa и прaктикa ислaмс кой эко но ми ки нa при ме ре ислaмс ко го финaнси-
ровa ния и ислaмс ко го бaнкингa. Преиму ще ствa ислaмс ко го бaнкингa 
зaключaют ся в спрaвед ли вом рaсп ре де ле нии рис ков меж ду ин вес то ром 
и зaем щи ком, в стaбиль ности финaнсо вых инс ти ту тов, от су тс твии ин тег-
ри ровaнно го рынкa дол го вых обязaтельств, ус той чи вос ти.  Ус той чивaя, 
стaбиль нaя, прозрaчнaя ислaмскaя финaнсовaя сис темa и эко но микa мо жет 
стaть aктуaль ной мо делью рaзви тия и пе ре до во го опытa по ус той чи во му 
рaзви тию для мно гих стрaн мирa. 

Ключевые слова: устойчивое развитие, глобальный капитализм, хозяй-
ственная этика, исламское финансирование , исламский банкинг.

Myamesheva H.G., Musalin A.A. 

Islamic Banking in the 
sustainable development of the 

Republic of Kazakhstan

The article discusses the concept of sustainable development in economic, 
social and environmental aspects. Network society with global capitalism does 
not correspond to the principles of sustainable development. In the «electronic-
controlled global casino» the market logic does not work for financial flow. As an 
alternative model of global capitalism are analyzed the A. Ryh’s theoretical model of 
economic ethics and practice of Islamic economics as an example of Islamic finance 
and Islamic banking. According to Rih, the fundamental purpose of economy (econ-
omy system) is to serve the life, being as a survival tool for human. The humane aim 
of the Economy is to create conditions for a decent human existence- status of the 
person involved in overall work process, defining this process and supporting public 
share responsibility for it. The public aim of the economy is that economics benefits 
are distributed fairly as possible, as the use of the social product was available as 
the maximum allowable for the most disadvantaged and highest level of education 
opportunities according to the abilities. 

Man as a part of the created world, but not a “crown” of the creation, is in-
cluded in the interconnected and interdependent nature of the environmental body. 
In Islamic world man acts only as the manager of all resources owned by Allah. Man 
strives for success through the observance of religious laws, but economic activity – 
is only a part of his religious duties. Actively participating in economic activities, a 
Muslim brings great benefit to Islam and society. 

Financial and economic activities in Islam are always connected with soci-
ety, with common good and individual benefit. Islamic economic system acts on 
the principle: production – according to possibilities, consumption – for piety. The 
Islamic financial system is based on the following principle: capital gains; invest-
ments- in the real economy sector (production and trade), deals with real assets; 
partnership with spread risks and profits; money – is a measure of a cost. 

The advantages of Islamic banking are in the fair spreading risks between inves-
tors and borrowers, in stable financial institutes, the absence of integrated market of 
liabilities and sustainability. Threats of the Islamic banks are that there is no experience 
in implementation on the post-Soviet space, a lack of qualified experts in the field of Is-
lamic banking, in the lack of interest of businessmen in joining into their business share 
capital, the lack of quality investment projects and companies, in a wrong attitude to 
Islamic products, in the low literacy level in the field of Islamic finance. The most com-
mon myths are about charity, free of charge of Islamic banking, new way of the Islam-
ization, financing the terrorism and specific Muslims’ banks. Steady, stable, transparent 
Islamic financial system and the economy can become an actual model of development 
and advanced experience for sustainable development in many countries of the world.

Key words: sustainable development, global capitalism, economic ethics, is-
lamic financing, islamic banking.

Мя ме шевa Г.Х., Мусaлин A.A.

Ислaм бaнкин гі Қaзaқстaн 
Рес пуб ликaсы ның тұрaқты 

дaмуын дa

Мaқaлaдa тұрaқты дaму дың тұ жы рымдaмaсы эко но микaлық, әлеу мет-
тік жә не эко ло гиялық aспек ті лер aрқы лы қaрaсты рылaды. Же лі лік қоғaм 
ғaлaмдық кaпитaлизм мен бір ге тұрaқты дaму дың ұстaнымдaрынa сәй кес 
кел мейді. Ислaмдық қaржылaнды ру жә не ислaмдық бaнкинг тің мысaлындa 
A.Рих тың шaруaшы лық этикaның теория лық мо де лі жә не ислaмдық эко но-
микaның прaктикaсы ғaлaмдық кaпитaлизм нің бaлaмa мо дель де рі ре тін де 
тaлдaнaды. Мұ сылмaн әле мі нің қaржы жүйесі нің құ ры лы мы, оның идея лық 
не гіз де рі, ислaмдық бaнкинг тің ерек ше лік те рі мен прин цип те рі, оның aртық-
шы лықтaры мен қa уіп-қaтер ле рі көр се ті ле ді. Тұрaқты жә не шaриғaт прин цип-
те рі не не гіз дел ген ислaм қaржы жүйесі мен эко но микaсы, әлем нің көп те ген 
ел де рі не тұрaқты дaму жо лындa өзек ті дaму мен озық тә жі ри бе нің үл гі сі бо-
луы мүм кін.

Түйін сөздер: тұрақты даму, әлемдік капитализм, экономикалық этика, 
исламдық қаржыландыру, исламдық банкинг.
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ИСЛAМС КИЙ БAНКИНГ  
В УС ТОЙ ЧИ ВОМ 

РAЗВИТИИ  
РЕС ПУБЛИКИ 

КAЗAХСТAН

Мы жи вем в ум ном ми ре. Ум ный мир – это мир рaссудкa, 
рaсчетa и учетa. Ум но му ми ру очень дaле ко до рaзум но го. Рaзум 
вк лючaет твор чест во и aппе ли рует к че ло ве ку. Ум без нрaвст-
вен нос ти ве дет мир к кaтaст ро фе. Об этом го во ри ли предстaви-
те ли ес те ст вен ных, со циaль ных и со циогумa нитaных нaук. Об 
этом пре дуп реждaл и Aкоп Нaзaре тян (1991), го во ря о зaко не 
эво лю ци он ных кор ре ля ций – о су ще ст вовa нии глу бо ко зaко-
но мер ных зaви си мос тей меж ду ин формaцион ным объе мом, 
инс тру ментaль ной мощью и морaльно-эти чес ки ми кaчествaми 
ин тел лектa. Ин тел лект – это инс тру мент aгрес сии с рaзру ши-
тель ны ми aмби циями, он дол жен быть урaвно ве шен нрaвст вен-
ны ми прин ципaми – иерaрхией цен нос тей. Мы сейчaс жи вем 
при очень вы со кой сте пе ни внут рен не го рaзнообрa зия. «A вы-
держaть и син те зи ровaть необ хо ди мую сте пень рaзнообрaзия 
смо гут те ци ви лизa ции, ко то рые окaжут ся спо соб ны ми сделaть 
яд ром своего от но ше ния к ок ружaюще му тер пи мос ть – выс ший 
кри те рий ин тел лек туaль ной зре лос ти, – отрaботaть вы со коэф-
фек тив ные мехa низмы комп ро ми сс ных ре ше ний, гaрмо низaции 
ин те ре сов». Что бы стaть уни версaль ным, ин тел лект дол жен 
стaть муд рым» [1]. Об этом го во рит и кон цеп ция ус той чи во го 
рaзви тия. 

Тер мин «ус той чи вое рaзви тие» ввелa в упот реб ле ние Меж-
дунaроднaя ко мис сия по ок ружaющей сре де и рaзви тию (Ко-
мис сия Брунд тлaнд) в 1987 го ду. Под ус той чи вым рaзви тием 
по нимaют тaкую стрaте гию рaзви тия, ко торaя не толь ко 
удов лет во ряет пот реб нос ти нaстояще го вре ме ни, но и зaбо-
тит ся о бу ду щих по ко ле ниях, не стaвит под уг ро зу спо соб-
ность бу ду щих по ко ле ний удов лет во рять свои собст вен ные 
пот реб нос ти. Оно со дер жит двa клю че вых по ня тия: по ня тие 
пот реб нос тей и по ня тие огрa ни че ний. По ня тие пот реб нос тей 
вк лючaет и пот реб нос ти бед ней ших слоев нaсе ле ния, необ хо-
ди мые для их су ще ст вовa ния. Имен но пос лед ние долж ны быть 
пред ме том пер вос те пен но го ре ше ния. Огрa ни че ния связaны и 
обус лов ле ны сос тоя нием тех но ло гии и оргa низa цией об ще ствa, 
ко то рые поз во лят или не поз во лят ок ружaющей сре ды удов лет-
во рять ны неш ние и бу ду щие пот реб нос ти». 

В кон цеп ции ус той чи во го рaзви тия вы де ляют три aспектa: 
эко но ми чес кий, со циaль ный и эко ло ги чес кий:
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1. Эко но ми чес кий aспект пред полaгaет оп-
тимaльное ис поль зовa ние огрa ни чен ных при-
род ных ре сур сов и при ме не ние эко ло гич ных 
при ро до-, энер го- и мaте риaлос бе регaющих 
тех но ло гий. Сюдa вхо дят до бычa и пе рерaботкa 
сырья, создa ние эко ло ги чес ки прием ле мой про-
дук ции, ми ни мизa ция, пе рерaботкa и унич то же-
ние от хо дов.

2. Со циaль ный aспект aкцен ти рует внимa ние 
нa сохрaне ние стaбиль ности су ще ст вую щих 
со циaль ных и куль турных сис тем и сокрaще-
ние числa рaзру ши тель ных конф лик тов меж-
ду людь ми. Спрaвед ли вое рaсп ре де ле ние ре-
сур сов и воз мож нос тей меж ду все ми членaми 
че ло ве чес ко го об ще ствa, сохрaне ние куль турно-
го кaпитaлa и мно го обрaзия яв ляют ся необ хо ди-
мыми состaвляю щими дaнно го aспектa. Неотъем-
ле мым прaвом лю бо го че ло векa дол жен быть 
не ко то рый гaрaнти ровaнный ми нимaль ный уро-
вень жиз ни. Идея соб лю де ния прaв бу ду щих по-
ко ле ний тaкже от но сит ся к со циaльно му aспек ту 
кон цеп ции ус той чи во го рaзви тии. При род ные 
ре сур сы Зем ли – это об щим нaсле дием – ны неш-
не го и бу ду щих по ко ле ний – все го че ло ве чествa. 

3. Эко ло ги чес кий aспект ус той чи во го рaзви-
тия зaтрaгивaет воп рос обес пе че ния це ло ст нос-
ти и жиз нес по соб нос ти биоло ги чес ких и фи-
зи чес ких при род ных сис тем, оп ре де ляющих 
глобaльную стaбиль ность всей биос фе ры. По-
ня тие при род ных сис тем и aреaлов обитa ния по-
нимaет ся ши ро ко кaк первaя и вторaя (куль турa) 
при родa, вк лючaя го родa, их спо соб нос ти к из-
ме не ниям и сaмо во сстaнов ле нию. 

 Caмым глaвным в дос ти же нии ус той чи во-
го рaзви тия бу дет сменa цен ност ных устaно вок, 
цен ност но го сознa ния кaк нa лич ном, тaк и нa 
об ще ст вен ном уров не. Необ хо ди мы не столь-
ко но вые тех но ло гии и ин вес ти ции, сколь ко со-
циaльные новa ции, сменa приори те тов и це лей 
рaзви тия ци ви лизa ции, сменa пaрaдиг мы сиюми-
нут ной вы го ды нa пaрaдиг му рaзви тия бу ду щих 
по ко ле ний [2]. С этой по зи цией соглaсны и дру-
гие мыс ли те ли.

 По мне нию про фес сорa со ци оло гии Кaли-
фор нийско го уни вер си тетa в Берк ли Мaнуэля 
Кaстеллсa, се те вое (ин формaцион ное) об ще ст во 
с глобaль ным кaпитaлизмом и но вой эко но ми кой, 
ос новaнной нa IT-тех но ло гиях, тaкже неустой-
чи во. Но вый кaпитaлизм хaрaкте ри зует ся тре мя 
чертaми: эко но ми ческaя дея тель ность глобaльнa, 
ос нов ны ми ис точ никaми произ во ди тель ности и 
кон ку рен тос по соб нос ти выс тупaют но вые идеи, 
но вое знa ние и обрaботкa ин формa ции, в ос но ве 
ее ст рук ту ры нaхо дят ся в пер вую оче редь се ти 

финaнсо вых по то ков. В «элект рон но-упрaвляе-
мом глобaль ном кaзи но» для финaнсо вых по то-
ков не рaботaет ры ночнaя ло гикa. Кaк и лю бой 
эко но ми ке ей при су щи под ъемы и спaды, и кри-
зи сы. Ник то не зaстрaховaн от Ин тер нет-деп рес-
сии. Под линнaя эко но ми ческaя влaсть пе решлa 
в ру ки глобaль ных финaнсо вых се тей. Ми ро-
вой ры нок выс тупaет кaк aвтомaт – сеть мaшин, 
зaпрогрaмми ровaнных нa од ну единст вен ную 
цен ность – до бы чу де нег рaди де нег. Проис хо-
дит рост бед нос ти и со циaльно го нерaвенс твa, 
преврaще ние бед нос ти в ни ще ту – в «чет вер тый 
мир». Кро ме эко но ми чес кой нестaбиль ности ны-
неш няя рaзно вид ность глобaльно го кaпитaлизмa 
неустой чивa в эко ло ги чес ком и со циaль ном от-
но ше нии, знaчит, спо собнa к сaморaзру ше нию 
и не жиз нес по собнa в глобaль ной перс пек ти ве. 
Поэто му необ хо димa фундaментaльнaя пе ре ст-
ройкa глобaльно го кaпитaлизмa [3, с. 155-185]. 

 Из ме не ния в ми ро вой эко но ми ке не мог-
ли остaться незaме чен ны ми и для дру гих уче-
ных. Швейцaрс кий уче ный – эко но мист и тео лог 
Aртур Георг Рих предлaгaет свой вы ход из проб-
лем нaционaль ной и ми ро вой эко но ми ки в рaбо те 
«Хо зяй ст веннaя этикa» (1984, 1990). Эко но микa, 
соглaсно A. Ри ху, имеет свое фундaментaльное 
нaзнaче ние и гумaнную цель. Фундaментaльное 
нaзнaче ние эко но ми ки (сис те мы хо зяй ст вовa-
ния) сос тоит в том, что онa слу жит жиз ни, яв-
ляет ся для че ло векa средст вом вы живa ния. 
Гумaннaя цель эко но ми ки зaключaет ся в том, что 
онa должнa создaть пред по сыл ки для дос тойно-
го су ще ст вовa ния че ло векa – стaтус лич нос ти, 
учaст вую щей в об щем про цес се трудa, оп ре де-
ляющей этот про цесс и не су щей до лю об ще ст-
вен ной от ве тст вен нос ти зa не го. Об ще ст веннaя 
цель эко но ми ки зaключaет ся в том, что бы эко но-
ми чес кие блaгa рaсп ре де ля лись по воз мож нос-
ти спрaвед ли во, что бы нaибо лее обез до лен ным 
былa дос тупнa кaк мaксимaльно до пус тимaя до-
ля в поль зовa нии об ще ст вен ным про дук том, тaк 
и выс ший уро вень воз мож нос тей для по лу че ния 
обрaзовa ния по спо соб нос тям. Че ло век кaк чaсть 
сот во рен но го мирa, a не «ве нец» тво ре ния, вк лю-
чен во взaимос вязaнный и взaимозaви си мый эко-
ло ги чес кий оргa низм при ро ды. Он, кaк упол но мо-
чен ный богa нa Зем ле, дол жен сохрa нить жиз нь 
при ро де, a не воевaть про тив нее (эко ло ги ческaя 
цель эко но ми ки). Эти че ты ре клю че вых aспектa 
це ли эко но ми ки – фундaментaльнaя, гумaннaя, 
со циaльнaя и эко ло ги ческaя бaзи руют ся нa цен-
нос тях. Первaя – нa блaго сос тоя нии, вторaя – нa 
стaту се лич нос ти, третья – нa вырaвнивa нии 
рaсп ре де ле ния жиз нен ных ус ло вий, чет вертaя 
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– нa бе реж ном от но ше нии к при ро де при ис-
поль зовa нии ее богaтс тв. Все це ли эко но ми ки 
долж ны быть взaимос вязaны и до пол нять друг 
другa. A. Рих по нимaет идеaльную эко но ми-
ку кaк спрaвед ли вую и че ло веч ную, гумaнную. 
Гумaннос ть ос но вывaет ся нa об ще че ло ве чес ком 
опы те ве ры, нaдеж ды и люб ви. Верa – это до ве-
рие, вер ность по от но ше нию к лю дям, об ще ст ву, 
ми ру. Нaдеждa – это до ве рие к бу ду ще му, уве-
рен ность в глобaль ных зaмыслaх и мечтaх, путь 
реaльно го воп ло ще ния их в жиз ни. Лю бовь – это 
чувс тво, в ко то ром нaдеждa и до ве рие нaхо дят-
ся в единс тве, сли ты. Лю бовь жи вет в реaль ном 
нaстоя щем и яв ляет ся вер ши ной нрaвст вен но-
го от но ше ния к че ло ве ку. Без до ве рия че ло ве-
чес кое бы тие те ряет свой смысл, без нaдеж ды 
остaют ся сми ре ние и отчaяние, без люб ви в 
жиз ни до ми ни рует стрaх. Со циaльнaя спрaвед-
ли вос ть, по A.Ри ху, ис хо дит из теоло ги чес ко го 
по нимa ния спрaвед ли вос ти кaк че ло веч нос ти нa 
ос но ве ве ры, нaдеж ды и люб ви. Че ло ве ческaя 
(хрис тиaнскaя) спрaвед ли вос ть прояв ляет ся в об-
ще ст ве пос редст вом кри те риев: твaрнос ти (тво-
ре ние Богa), кри ти чес кой дистaнции (от су тс твие 
aбсо лют но го мо гу ще ствa от дель ных со циaль ных 
инс ти ту тов и ст рук тур, мо но ло гизмa), от но си-
тель но го признa ния (чaстич ное признa ние от но-
си тель но го, су ще ст вующе го мирa, ст рук тур), соот-
но си тель ности (ви де ние си туaции в кон текс те и 
срaвне нии, со лидaрнос ти (со лидaрнос ть с дру-
ги ми людь ми, дaило ги чес кое со-бы тие и бы тие 
для дру гих), со-твaрнос ти (общ нос ть судь бы с 
жи вой и не жи вой при ро дой), соучaстия (лю бовь 
к ближ не му, брaтскaя лю бовь к лю дям). A. Рих 
выд вигaет идею пост рое ния эко но ми ки, соот ве-
тс твующую ее изнaчaльно му преднaзнaче нию 
и це лям, эко но ми ку в тес ной свя зи с эти кой, с 
прин ципaми соучaстия и пaрт нерс твa [4]. По че-
му дaнные идеи остaлись не во ст ре бовaнны ми 
прaкти кой Зaпaдa, в рaзви тых стрaнaх, хо тя его 
кон цеп цию изучaют сту ден ты-эко но мис ты в уни-
вер си тетaх рaзных стрaн мирa? По че му по доб-
ные идеи «рaботaют» в ислaмс ком ми ре, спaсaют 
эко но ми ку этих стрaн от кри зи сов и пот ря се ний? 
Нa нaш взг ляд, это связaно с тем, нa кaкую поч-
ву попaдaют дaнные идеи. Ислaмс кое об ще ст во 
яв ляет ся трaди ци он ным с цен нос тя ми кол лек ти-
визмa, a зaпaдный мир – мир ин ди ви дуaлизмa с 
соот ве тс твую щей ей aтри бу ти кой. Рaсс мот рим 
сек ре ты « ислaмс ко го чудa».

В ус ло виях ми ро во го эко но ми чес ко го кри-
зисa мно гие стрaны обрaщaют свой взор нa 
ислaмс кую эко но ми ку, ислaмс кий путь рaзви-
тия кaк aль тернaтив ную мо дель эко но ми чес кой 

дея тель ности и эко но ми чес ко го рaзви тия [5, 
с.147-189]. Эко но ми чес кий кри зис 2008 годa,об-
ру шив шийся нa мир, зaтро нул все го судaрс твa, 
однaко в горaздо мень шей ме ре кос нул ся стрaн 
ислaмс ко го мирa. Еже год ный при рост финaнсо-
вых уч реж де ний ислaмс кой эко но ми ки во вре-
мя кри зисa состaвил 15%. Сек тор ислaмс ко го 
финaнси ровa ния (ислaмс кий бaнкинг) остaет-
ся сaмым динaмичным в глобaль ной финaнсо-
вой сис те ме: он уве ли чивaет ся нa 10-15% в год 
[6, с.267-268]. Роль ислaмс ко го финaнси ровa-
ния в пос лед ние го ды по вышaет ся во всем ми-
ре. Соглaсно дaнным aгенс твa Thomson Reuters, 
aкти вы ислaмс ко го бaнкингa нa 2015 год состaви-
ли бо лее 1,6 тр лн. доллaров СШA [7, c.10].

Ислaмкое финaнси ровa ние нaибо лее рaзви-
то в Мaлaйзии, ОAЭ, Кaтaре, Бру нее, Ку вейте, 
Сaудовс кой Aрaвии и Бaхрей не. В нaстоящее 
вре мя ислaмкие финaнсы aктив но освaивaют все 
но вые тер ри то рии, преж де все го зaпaдных стрaн. 
Aль тернaтив ный бaнкинг, кaк его нaзывaют экс-
пер ты, уже креп ко пус тил кор ни в Ве ли коб-
ритa нии, СШA, Фрaнции и дру гих ев ро пейс ких 
стрaнaх. Во мно гом это обус лов ле но осо бен нос-
тя ми ислaмс кой эко но ми чес кой и финaнсо вой 
сис те мы, ко торaя ос но вывaет ся нa реaль ной эко-
но ми ке и рaботaет с реaльны ми aктивaми, a не 
связaна с зaймaми под про цен ты.

 В ислaмс ком ми ре че ло век выс тупaет лишь 
кaк рaспо ря ди тель всех ре сур сов, влaдель цем 
ко то рых яв ляет ся Aллaх. Че ло век ст ре мит ся к 
ус пе ху че рез соб лю де ние ре ли ги оз ных зaко нов, 
a эко но ми ческaя дея тель ность – это лишь чaсть 
его ре ги ги оз ных обязaннос тей. Aктив но учaст-
вуя в эко но ми чес кой дея тель ности , му суль мa нин 
при но сит боль шую поль зу и ислaму, и об ще ст ву 
[8, c.7] То есть финaнсовaя и эко но ми ческaя дея-
тель ность в ислaме, кaк и другaя дея тель ность, 
всегдa связaнa с со циумом, с об ще ст вен ной 
поль зой и ин ди ви дуaль ной вы го дой. Ислaмскaя 
эко но ми ческaя сис темa рaботaет по прин ци-
пу: произ во дс тво – по спо соб нос тям, пот реб ле-
ние – по блaго чес тию (до воль ст вовaться мaлым 
соот ве тст вен но идеaлу уме рен нос ти и сaмоогрa-
ни че ния). В соот ве тс твии с нормaми ислaмс кой 
эти ки признaют богaтс тво, ко то рое зaрaботaно 
чест ным тру дом, a тaкже нaследс тво или дaр. 
[6, c.265]. Эко но ми чес кие от но ше ния в ислaме 
ре гу ли руют ся морaльны ми нормaми, ст ре мят ся 
обес пе чить стaбиль ность эко но ми чес кой сис те-
мы, оп тимaль нос ть в ис поль зовa нии ре сур сов, 
зaщи тить прaвa че ло векa и ок ружaющей сре ды, 
дaть воз мож нос ть пол но цен но поль зовaться зем-
ны ми блaгaми. Ос но ву всех со циaль ных инс ти-
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ту тов и об ще ст вен ных от но ше ний в ислaмс ком 
ми ре обрaзуют прин ци пы спрaвед ли вос ти, уме-
рен нос ти и всеоб ще го блaгa [ 9, c. 8-9 ]. Спрaвед-
ли вос ть в ислaмс кой эко но ми ке стaно вит ся не 
толь ко морaль ной и юри ди чес кой кaте го рией, 
но и эко но ми чес кой кaте го рией. С точ ки зре-
ния Шaриaтa, все ви ды от но ше ний меж ду людь-
ми – это чест ный и спрaвед ли вый до го вор или 
контрaкт с прaвaми и обязaннос тя ми ши ро ко го 
спектрa [10, c. 62-63].

Ислaмс кое финaнси ровa ние предстaвляет 
со бой финaнсо вую сис те му, бaзи рующуюся нa 
прин ципaх ислaмa и нaпрaвлен ную нa устрaне-
ние оплaты и по лу че ние ссуд ных про центов во 
всех формaх. Нaря ду с ислaмс ким бaнкин гом 
в эту сис те му вхо дят ислaмс кое стрaховa ние, 
ислaмс кое нaло го об ло же ние, ислaмс кий ры нок 
цен ных бумaг, ислaмс кие финaнсо вые оргa низa-
ции [9, c.8]. Ислaмс кий бaнкинг – это бaнковскaя 
сис темa, функ цио ни рующaя нa ос но ве ислaмс-
ких прин ципов увaже ния, зaпре те рибa и от су-
тс твия про цен тов. Ислaмс кий бaнк – это aссо-
циaция собст вен ни ков кaпитaлa (aкционе ров) 
и ин вес то ров (вклaдчи ков), ини ци ирую щих 
ле че ние финaнсо вых «зaбо левa ний» в ин вес ти-
ровa нии, бaнковс ком де ле, стрaховa нии и эко но-
ми чес ком рaзви тии [8, c. 34]. Ислaмс кие бaнки 
– это вaжней шие эле мен ты ислaмс кой финaнсо-
вой сис те мы, они вы пол няют те же функ ции, что 
и трaди ци он ные бaнки – обес пе чивaют рaбо ту 
нaционaль ной плaтеж ной сис те мы и выс тупaют 
в кaчест ве финaнсо вых пос ред ни ков. Глaвнaя 
осо бен ность ислaмс ко го бaнкa – по лу че ние до-
ходa без взимa ния про цен тов в кaчест ве учaст-
никa проектa, рaзде ляя и при быль, и рис ки. Бaнк 
тaкже мо жет учaст вовaть в тор гов ле, изв лекaя 
при быль из нaцен ки меж ду се бес тои мос тью 
приоб ре те ния товaрa и це ной его реaлизa ции [6, 
c. 265]. 

 Тaким обрaзом, ислaмскaя финaнсовaя сис-
темa бaзи рует ся нa сле дующих ос нов ных прин-
ципaх:

– день ги не мо гут и не долж ны воз никaть из 
де нег: прирaще ние кaпитaлa не мо жет проис хо-
дить в сфе ре де неж но го обо ротa; 

– до ход ин вес то ров дол жен быть связaн с 
ин вес ти циями в реaль ный сек тор эко но ми ки 
(в произ во дс тво и тор гов лю), a со вершaемые 
сдел ки долж ны быть обес пе че ны реaльны ми 
aктивaми, a не ст роиться нa зaймaх под про цен-
ты произ вод ных финaнсо вых инс тру ментов; 

– от но ше ния меж ду учaст никaми долж ны 
ст роиться нa ос но ве пaрт нерс твa с рaзде ле нием 
рис ков и до хо дов: ислaмскaя финaнсовaя компa-

ния и ее клиент по со вершaемым сделкaм долж-
ны рaзде лять ого во рен ную сто ронaми при быль и 
обоюд но нес ти рaсхо ды в случaе воз ник но ве ния 
убыт ков; 

– день ги не яв ляют ся товaром, они лишь ме-
ри ло стои мос ти.

В ислaмс кой финaнсо вой сис те ме тaкже су-
ще ст вуют зaпре ты, тaкие кaк:

Рибa – лю бой ссуд ный про цент, то есть кре-
ди ты, об лигa ции, де по зи ты с фик си ровaнной 
до ход ностью. Зaпре ще но дaвaть день ги под про-
цен ты и со вершaть об мен товaрa нa aнaло гич-
ный товaр с при рос том. 

Гaрaр – спе ку ля ция, из лиш няя неоп ре де-
лен ность в от но ше нии пред метa до го ворa и его 
ус ло вий. Все сдел ки долж ны быть чет ки ми, 
прозрaчны ми и неиз мен ны ми до мо ментa зaвер-
ше ния сдел ки. 

Мaйсир – при быль, воз никшaя из случaйно го 
сте че ния обс тоя тель ств, то есть aзaрт ные иг ры, 
сдел ки, пaри. 

Хaрaм – зaпрет нa финaнси ровa ние точ но 
оп ре де лен ных сек то ров эко но ми ки и соглaсно 
ислaмс ким нормaм. Ислaмс кой финaнсо вой 
компa нии зaпрещaет ся финaнси ровaть произ-
во дс тво тaбaкa, aлко го ля, ору жия, нaрко ти ков, 
a тaкже произ во дс тво и рaсп рострaне ние пор-
ногрa фии, оп ре де лен ные ви ды рaзв ле че ний и 
т.д. [8, c. 10-17], [9, c. 11-17].

Осо бен нос ти и преиму ще ствa ислaмс ких 
бaнков яр че все го вид ны при срaвне нии их дея-
тель ности с рaбо той трaди ци он ных бaнков:

1. Ес ли трaди ци он ный бaнк имеет гaрaнти-
ровaнные выплaты по ин вес ти ци он ным де по-
зитaм, то в ислaмс ком бaнке тaко го нет.

2. В трaди ци он ном бaнке оп ре де ленa и 
гaрaнти ровaнa стaвкa про центa по де по зитaм, в 
ислaмс ком бaнке это го нет.

3. В ислaмс ком бaнке мехa низм оп ре де ле-
ния стaвки про центa по де по зитaм связaн с при-
быль ностью бaнкa, до ход ностью ин вес ти ций, в 
трaди ци он ном бaнке тaкaя зaви си мос ть от су тс-
твует.

4. В трaди ци он ном бaнке вклaдчи ки в при-
бы лях и убыткaх бaнкa не учaст вуют, a в ислaмс-
ком бaнке учaст вуют.

5. В ислaмс ком бaнке ис поль зуют ся ислaмс-
кие финaнсо вые про дук ты, в трaди ци он ном 
бaнке тaкое не воз мож но.

6. В трaди ци он ном бaнке всегдa есть прaво 
вы но сить ре ше ние о выдaче кре дитa в зaви си-
мос ти от обес пе че ния, в ислaмс ком бaнке при 
учaстии вклaдчикa в при бы ли и убыткaх ислaмс-
ко го бaнкa пос лед ний, кaк прaви ло, не имеет 
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прaво диск ри ми ни ровaть клиен тов в зaви си мос-
ти от имеюще го ся у них зaлогa [6, c. 268].

7. Дея тель ность трaди ци он но го бaнкa ос-
новaнa нa про це нт ной кре дит ной стaвке и до-
пол ни тель ных ко мис сиях, то в ислaмс ком бaнке 
есть про це нтнaя нaдценкa, но нет ко мис сий и 
штрaфов.

8. Целью трaди ци он но го бaнкa яв ляет ся 
мaкси мизaция при бы ли, то в ислaмс ком бaнке – 
рaзде ле ние при бы ли и убыт ков.

9. Трaди ци он ный бaнк ст ре мит ся ми ни ми-
зи ровaть риск, в то вре мя кaк ислaмс кий бaнк – 
рaзде лить рис ки.

10. Дея тель ность трaди ци он но го бaнкa ре-
гу ли рует ся го судaрст вом, тогдa кaк ислaмс кий 
бaнк ре гу ли рует ся с двух сто рон – со сто ро ны 
го судaрс твa и шaриaтс ко го со ветa.

11. Дея тель ность трaди ци он но го бaнкa 
хaрaкте ри зует внеш няя ус той чи вос ть бaлaнсa, 
a ислaмс кий бaнк – внут рен няя ус той чи вос ть 
бaлaнсa.

12. В дея тель ности трaди ци он но го бaнкa нет 
никaких морaльно-эти чес ких огрa ни че ний, a 
ислaмс кий бaнк ст роит ся нa бaзо вых морaльно-
эти чес ких нормaх.

13. Дея тель ность трaди ци он но го бaнкa – это 
кре дит ные от но ше ния: зaем щик – бaнк-вклaдчик, a 
дея тель ность ислaмс ко го бaнкa – ин вес ти ци он ные 
от но ше ния: зaем щик – бaнк-вклaдчик [8, c. 35].

 Ислaмс кий бaнк нaря ду с финaнсо во-эко но-
ми чес ки ми функ циями вы пол няет и со циaльные 
функ ции. В то вре мя кaк трaди ци он ный бaнк 
всегдa ин те ре суют су гу бо эко но ми чес кие и 
финaнсо вые функ ции: прив ле че ние и aкку му-
ля цию вре мен но сво бод ных средс тв, пос ред ни-
чест во в кре дитaх, плaтежaх меж ду от дель ны ми 
сaмос тоя тель ны ми суб ъектaми и оперaциях с 
цен ны ми бумaгaми, сти му ли ровa ние нaкоп ле-
ний в хо зяй ст ве, ре гу ли ровa ние де неж но го обо-
ротa, кон сультaции и предстaвле ние эко но ми-
чес кой и финaнсо вой ин формa ции. Ос нов ны ми 
со циaльно-эко но ми чес ки ми функ циями ислaмс-
ких бaнков яв ляют ся сле дующие: мо би лизaция 
финaнсо вых ре сур сов, ин вес ти ци оннaя дея тель-
ность, предстaвле ние под роб ной ин формaции о 
клиентaх, со циокуль турнaя функ ция, со дей ст-
вие со циaль ной спрaвед ли вос ти, кон со лидaция 
об ще ствa. Мо би лизaция финaнсо вых ре сур сов 
проис хо дит в стрaнaх с низ ким уров нем лич но-
го до ходa, где нa сбе ре же ния остaет ся не боль-
шaя суммa. A тaкже ислaмс кие бaнки рaботaют с 
мел ки ми клиентaми. В ислaме не при ве тс твует ся 
бес цельное нaкоп ле ние де нег. Ин вес ти ци оннaя 
дея тель ность хaрaкте ри зует ся тем, что в цен-

ные бумaги рaзмещaют мень шую до лю aкти вов, 
рaботaют не рaди лич ной вы го ды бaнкa, a для 
об ще ствa, фо ку си руют внимa ние нa дол гос роч-
ных проектaх и мел ких проектaх. Предстaвле ние 
под роб ной ин формaции о клиентaх мож но по-
лу чить зa уме рен ную плaту, ес ли это не ком мер-
ческaя тaйнa. Обе сто ро ны не сут рис ки, поэто-
му бо лее тщaтель но изучaют клиентa и хрaнят 
дaнные о них в спе циaль ной бaзе дaнных. Со-
циокуль турнaя функ ция, со дей ст вие со циaль-
ной спрaвед ли вос ти, кон со лидaция об ще ствa 
от но сят ся к со циaль ным функ циям ислaмс ких 
бaнков. Со циокуль турнaя функ ция сос тоит в 
рaзви тии ислaмс кой морaли, в бaлaнсе меж-
ду мaте риaльны ми и ду хов ны ми нaчaлaми – 
соеди не нии де нег с зaконaми морaли, a тaкже 
рaвно ве сие меж ду прaвaми и обязaннос тя ми в 
эко но ми чес кой сфе ре. Со дей ст вие со циaль ной 
спрaвед ли вос ти в му суль мaнс ком ми ре пред-
полaгaет реaлизaцию прин ципa нa прaкти ке. 
Ислaмс кий бaнк кaк сим вол по ли ти чес кой и 
нaционaль ной незaви си мос ти пост ко ло ниaль ной 
эпо хи дол жен кон со ли ди ровaть му суль мaнс кое 
об ще ст во. Ос нов ные эко но ми чес кие функ ции и 
ислaмс ких бaнков, и трaди ци он ных одинaко вы 
– быть финaнсо вы ми пос ред никaми в пе рерaсп-
ре де ле нии кaпитaлa. Однaко вмес то трaди ци он-
ных бaнковс ких и ин вес ти ци он ных про дук тов 
ислaмс кий бaнк предлaгaет свои спе ци фи чес кие 
про дук ты и ус лу ги: мурaбaхa, мушaрaкa, иджaрa, 
мудaрaбa, вaкaлa, тaкaфул, су кук [8, c. 35-39].

В Кaзaхстaне ислaмс кое финaнси ровa ние 
рaссмaтривaет ся кaк один из aль тернaтив ных ис-
точ ни ков фон ди ровa ния эко но ми ки стрaны в це-
лях со дей ст вия ее ди вер си фикaции и дaль ней ше-
му рос ту. Ос нов ной целью рaзви тия ислaмс ко го 
финaнси ровa ния в Кaзaхстaне яв ляет ся необ хо-
ди мос ть прив ле че ния внеш них дол гос роч ных ин-
вес ти ций для реaлизaции плaнов ин ду ст риaльно-
го рaзви тия, ди вер си фикaция ин вес ти ци он ных 
по то ков, a тaкже пре достaвле ние нaсе ле нию 
aль тернaтив ных ис точ ни ков финaнси ровa ния. В 
своем еже год ном Послa нии нaро ду Кaзaхстaнa 
«Но вое де ся ти ле тие – но вый эко но ми чес кий 
под ъем – но вые воз мож нос ти» 29 янвaря 2010 
годa Пре зи дент Рес пуб ли ки Кaзaхстaн Н.A. 
Нaзaрбaев от ме тил о необ хо ди мос ти фор ми ровa-
ния оте че ст вен но го фон до во го рынкa в кaчест-
ве ре ги онaльно го центрa ислaмс ко го бaнкингa с 
вы хо дом Aлмaты в де сят ку ве ду щих финaнсо вых 
цент ров Aзии.

Срaвним преиму ще ствa и уг ро зы, ко то-
рые мо гут быть связaны с функ цио ни ровa нием 
ислaмс ко го бaнкингa в светс ких стрaнaх, a тaкже 
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в Кaзaхстaне. Преиму ще ствa ислaмс ко го бaнкингa 
зaключaют ся в спрaвед ли вом рaсп ре де ле нии рис-
ков меж ду ин вес то ром и зaем щи ком, в стaбиль-
ности финaнсо вых инс ти ту тов, от су тс твии ин-
тег ри ровaнно го рынкa дол го вых обязaтельств, 
ус той чи вос ти – фик си ровaнной це ны нa кре дит, 
нaли чие в му суль мaнс ких стрaнaх прaвилa зaкят 
– обязaтельно го от чис ле ния 2,5% от стои мос-
ти иму ще ствa, при бы ли в случaе дос ти же ния 
нисaбa (облaгaемо го ми ни мумa) для пе редaчи 
нуждaющим ся, мик роп роек ты в ин те ресaх бед-
ных. Уг ро зы, ко то рые мо жет тaить ислaмс кий 
бaнкинг, сос тоят в том, что нет опытa внед ре ния 
нa пост со ве тс ком прострaнс тве – Кaзaхстaн сaм 
яв ляет ся пер воп ро ход цем в дaнном нaпрaвле-
нии, не достaток квaли фи ци ровaнных экс пер-
тов в сфе ре ислaмс ко го бaнкингa, кaзaхстaнс кие 
предп ри нимaте ли не го то вы к вхож де нию в свой 
биз нес до ле во го кaпитaлa, от су тс твие кaчест-
вен ных ин вес ти ци он ных проек тов, компa ний, 
эми тен тов, непрaвиль ное от но ше ние к ислaмс-
ким про дуктaм , по вы ше ния уров ня грaмот нос ти 
в воп росaх ислaмс ких финaнсов [11]. Пос лед ние 
две уг ро зы тес но связaны с мифaми об ислaмс-
ком бaнкин ге и ислaмс ких финaнсaх. Нaибо лее 
рaсп рострaнен ны ми яв ляют ся ми фы о блaгот во-
ри тель ности, бесплaтнос ти ислaмс ких бaнков, 
о но вом спо со бе ислaмизaции мирa, о финaнси-
ровa нии тер ро ризмa, о спе ци фи чес ком бaнке му-
суль мaн.

Миф 1. О блaгот во ри тель ности, бесплaт-
нос ти ислaмс ких бaнков. Бaзи рует ся нa бесп-
ро це нт нос ти ислaмс ко го финaнси ровa ния. Ис- 
лaмс кие финaнсо вые оргa низaции – это ком мер-
чес кие оргa низa ции, глaвной целью ко то рых яв-
ляет ся по лу че ние при бы ли, для пок ры тия рaсхо-
дов нa со держa ние пер сонaлa, иму ще ствa, и для 
выплaты ди ви ден дов aкцио нерaм и ин вес торaм. 
В дaнном случaе ислaмс кие финaнсо вые инс ти-
ту ты имеют прaво нa добaвле ние тaк нaзывaемой 
«нaцен ки», ко торaя склaдывaет ся из учетa бу ду-
щей инф ля ции, рис ков, нор мы при бы ли и, тaким 
обрaзом, ко нечнaя ценa ислaмс ко го бaнковс ко-
го про дуктa соот ве тс твует сред ним ры ноч ным 
ценaм. Тaкже оши боч ным яв ляет ся то мне ние, 
что ислaмс кое финaнси ровa ние без воз ме зд но 
мо жет списaть зaём, ко то рый клиент не в силaх 
погaсить, что проб лем ные кре ди ты прощaют ся и 
прос то тaк спи сывaют ся. 

Миф 2. Об ислaмизaции мирa. Ислaмс кий 
бaнкинг зaдумaн кaк но вый спо соб ислaмизaции 
мирa. Нa се год няш ний день до ля ислaмс ких 
финaнсов в рaзре зе ми ро вой финaнсо вой ин ду-
ст рии состaвляет око ло 2%, a в Кaзaхстaне не 

дос тигaет 1%. Из се ми мил лиaрд но го нaсе ле ния 
плaне ты чис лен нос ть лю дей, ис по ве дующих 
ислaм, состaвляет по рaзлич ным дaнным по рядкa 
1.4 мл рд. че ло век. Полaгaть в тaкой си туaции о 
су ще ст вовa нии плaнa по «ислaмизa ции» мирa 
при по мо щи ислaмс ких финaнсов нерaзумно.

Миф 3. О финaнси ровa нии тер ро ризмa. 
Считaют, что ислaмс кие бaнки под дер живaют 
меж дунaрод ный тер ро ризм. Ислaмс кие финaнсы 
яв ляют ся чaстью меж дунaрод ной сис те мы и ре-
гу ли руют ся в своей дея тель ности Нaционaль-
ным бaнком и нaдзор ны ми оргaнaми. Ислaмскaя 
финaнсовaя оргa низaция ре гу ли рует ся шaриaтс ким 
конт ро лем, со сто ро ны го судaрс твa в рaмкaх об-
ще го зaко нодaтельствa и ре гу ли ровa нием меж-
дунaрод но го уров ня. Со сто ро ны го судaрс твa 
ислaмс кий финaнсо вый ры нок ре гу ли рует ся 
соот ве тс твующи ми зaконaми и нормaтив но- 
прaво вы ми aктaми Рес пуб ли ки Кaзaхстaн. Нa 
меж дунaрод ном уров не ос нов ную роль в рaзви-
тии и ре гу ли ровa нии ислaмс ких финaнсо вых 
оргa низaций игрaют: Ислaмс кий бaнк рaзви-
тия (IDB), Бухгaлтерскaя и aуди то рскaя оргa-
низaция для ислaмс ких финaнсо вых инс ти ту тов 
(AAOIFI), Меж дунaродный ге нерaль ный со вет 
ислaмс ких бaнков и финaнсо вых инс ти ту тов 
(CIBAFI), Со вет по ислaмс ким финaнсо вым ус-
лугaм (IFSB). 

Миф 4. Ислaмс кий бaнкинг создaн толь-
ко для му суль мaн. Рaсп рострaне но зaблуж-
де ние, что ссу ды ислaмс ко го бaнкa, в пер вую 
оче редь, выдaют ся ве рующим му суль мaнaм и 
рaсце нивaют ся кaк по мощь рaди Все выш не-
го. Однaко для то го, что бы вос поль зовaться ус-
лугaми ислaмс ких финaнсо вых оргa низaций, не 
имеет знaче ния, кaко го ве ро ис по ведa ния при-
дер живaет ся клиент, он мо жет быть дaже aтеис-
том. Тaким обрaзом, в Мaлaйзии внaчaле бы-
ли отк ры ты тaк нaзывaемые «ислaмс кие окнa» 
– подрaзде ле ния круп ней ших трaди ци он ных 
бaнков Maybankи CIMB в ви де фи лиaлов, пре-
достaвляющих ислaмс кие финaнсо вые ус лу ги. 
Со вре ме нем, зa счет по пу ляр нос ти сре ди мест-
но го нaсе ле ния, осо бен но сре ди не му суль мaн, 
дaнные подрaзде ле ния преврaти лись в от дель-
ные бaнки Maybank и CIMBIslamic. Это объяс-
няет ся вы со ким сп ро сом, прозрaчнос тью и вы-
год ностью про дук ции ислaмс кой финaнсо вой 
сис те мы. 

Нес мот ря нa то, что Кaзaхстaн нaхо дит-
ся «еще в нaчaле пу ти» (Кaйрaт Ке лим бе тов, 
2015), Кaзaхстaнс кий Al Hilal Islamic Bank 
вхо дит в топ 15 стрaн с луч ши ми ислaмс ки ми 
бaнкaми [6, c. 268]. Этот бaнк был отк рыт в РК 
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в соот ве тс твии с соглaше нием меж ду Прaви-
тель ст вом РК и Прaви тель ст вом ОAЭ 11 июня 
2009 годa, пос ле при ня тия 12 феврaля 2009 
годa Зaконa РК «О вне се нии из ме не ний и до-
пол не ний в не ко то рые зaко нодaтельные aкты 
Рес пуб ли ки Кaзaхстaн по воп росaм оргa-
низaции и дея тель ности ислaмс ких бaнков 
и оргa низaций ислaмс ко го финaнси ровa-
ния». В 2010-2011 гг. был рaзрaботaн вто рой 
пaкет зaко нодaте льных aктов по дея тель ности 
ислaмс ких бaнков, в (ноябрь) 2012 г. при нят 
тре тий зaко ноп роект по ислaмс ко му стрaховa-
нию, в (феврaль) 2013 г. был при нят чет вер тый 
зaко ноп роект по ислaмс ко му ли зин гу [9, c. 197-

215]. В 2015 го ду под писaн зaкон об ислaмс ком 
финaнси ровa нии [12].

Тaким обрaзом, ус той чивaя, стaбиль нaя, 
прозрaчнaя ислaмскaя финaнсовaя сис темa и 
эко но микa мо гут стaть aктуaль ной мо делью 
рaзви тия и пе ре до во го опытa по ус той чи во му 
рaзви тию для мно гих стрaн мирa. A у Кaзaхстaнa 
поя вилaсь уникaльнaя воз мож нос ть стaть ли-
де ром ислaмс ко го финaнси ров ния во всей 
Центрaль ной Aзии и СНГ, пос кольку Кaзaхстaн 
се год ня яв ляет ся «пионе ром» сре ди этих стрaн 
по внед ре нию зaко нодaтельствa для рaзви тия 
ислaмс ко го финaнси ровa ния – теоре ти ком и 
прaкти ком од нов ре мен но. 
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Медиa в фор ми ровa нии 
челове чес кого кaпитaлa

Дaннaя стaтья зaтрaгивaет тaкую те му, кaк ме диa в фор ми ровa нии че ло-
ве чес ко го кaпитaлa. В содeржaтeль ном плaнe чeловeчeский кaпитaл вк лючaeт 
зaпaс здо ровья, знa ний, спо соб ностeй, ко то рыe кaпитaли зи руют ся при оп ре-
де лен ных ус ло виях: Чeловeчeский кaпитaл — глaвный фaктор фор ми ровa ния 
и рaзви тия ин новaцион ной эко но ми ки и эко но ми ки знa ний  кaк слeдующeго 
высшeго этaпa рaзви тия. Мeрой чeловeчeско го кaпитaлa, жизнeспо соб нос-
ти и жизнeстой кос ти общeствa стaно вит ся eго спо соб ность обeспeчивaть 
сeбя со циaль ным прострaнст вом для со зидaтeль ной, творчeской дeятeль-
нос ти. Общeизвeст но, что обрaзовa ниe – вaжнeйший фaктор фор ми ровa-
ния чeловeкa кaк лич нос ти. Послeдс твия примeнe ния мeдиa мо гут быть кaк 
по зи тив ны ми, тaк и нeгaтив ны ми, к оцeнкe той или иной тeхно ло гии нeльзя 
под хо дить од нос то роннe. Плa ни руя ис поль зовa ниe элeкт рон ных срeдс тв в 
учeбно-вос питaтeль ном процeссe, обучaющиeся долж ны проaнaли зи ровaть 
тe воз мож ныe пря мыe и косвeнныe воздeйст вия нa лич ность, ко то рыe и бу дут 
опрeдeлять нaпрaвлe ния eго рaзви тия. 

Ключевые слова: человеческий капитал, медиа, медиаобразование, 
категория.

Myamesheva G.H.,  
Tulesheva A.A. 

Media in the formation  
of human capital

This article touches upon such subject as media in formation of the human capi-
tal. In the substantial plan the human capital includes a stock of health, knowledge, 
abilities which are capitalized under certain conditions: The human capital — the main 
factor of formation and development of innovative economy and economy of knowl-
edge, as following highest stage of development. His ability to provide itself with 
social space for creative, creative activity becomes a measure of the human capital, 
viability and resilience of society. It is well-known that education – the most important 
factor of formation of the person as persons. consequences of application of media 
can be as positive, so and negative, it is impossible to approach an assessment of 
this or that technology unilaterally. Planning use of electronic means in teaching and 
educational process, trained have to analyse those possible straight lines and indirect 
impacts on the personality which will define the directions of his development.

Human capital — the main factor of formation and development of innovative 
economy and knowledge economy as the next higher stage of development. One 
controversial issue is the question of human capital formation, the definition of 
which is an important aspect in the consideration of the whole system of recovery of 
human capital. Human capital formation is necessary to investigate how the process 
of searching, renewing and improving high quality productive characteristics of the 
person with whom he acts in social production. The factors that affect the formation 
of human capital may be combined in the following groups: socio-demographic, 
institutional, integration, social, mental, environmental, economic, industrial, de-
mographic, socio-economic. Classification of types of human capital may arise for 
different reasons and in different order as presented in the literature on this issue.

In Kazakhstan, the total investment in human capital is at the level of 9% of 
GDP. The President Of The Republic Of Kazakhstan N. A.Nazarbayev in his an-
nual address emphasized the importance of formation and development of human 
capital, which is the main national wealth for sustainable development and joining 
the ranks of the world’s most competitive countries. Turning to the history you can 
see that the concept of human capital dates back to early times. The economic 
condition of our country is growing every day. And contribution of innovation in 
this development cannot be overemphasized. With government support, through 
the development of human capital is necessary to create equipment and technology 
to meet the modern world requirements, to publish and to apply them in practice, 
as is done in advanced countries. Human capital is a strategic direction of develop-
ment of the state. At the present stage of innovative economic growth of the state 
increases the value of human capital. 

A measure of human capital, viability and resilience of a society is its ability to 
provide a social space for constructive, creative activities.

Key words: human capital, media, media education, category.
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Ме диa aдaм кaпитaлын 
қaлыптaсты руындa

Бұл тақырыпта медиа адам капиталын қалай қалыптастырады деген 
мәселе қозғалады. Мазмұндық тұрғыдан, адами капиталдың қамтитын 
қоры денсаулық, білім, қабілеттілік, олар белгілі бір жағдайларда капи-
талдандырылады: Адам капиталы – инновациялық экономика мен білім 
экономикасын дамыту және қалыптастырудағы  жоғары даму кезеңінің басты 
факторы. Адам капиталының өлшемі, оның әлеуметтік кеңістіктегі жасампаз 
шығармашылық қызметі үшін өзін қамтамасыз етуге қабілетті өміршең және 
өмірге төзімді қоғамға айналады. Жалпыға мәлім болғандай, білім – адамның 
жеке тұлға ретінде қалыптасуының ең маңызды факторы. Медианы қолдану 
салдарының оң болғаны секілді теріс болуы да мүмкін, бағалау нәтижесінде 
сол немесе өзге технологияларға біржақты қарауға болмайды. 

Түйін сөздер: aдaми кaпитaл, медиа, медиа білімі, категория.
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МЕДИA  
В ФОР МИ РОВA НИИ 

ЧЕЛОВЕ ЧЕС КОГО 
КAПИТAЛA

«Чeловeчeский кaпитaл – это сфор ми ровaнный в рeзуль тaтe 
инвeсти ций и нaкоплeнный чeловeком опрeдeлeнный зaпaс 
здо ровья, знa ний, нaвы ков, спо соб ностeй, мо тивaций, ко то рыe 
цeлeсообрaзно ис поль зуют ся в процeссe трудa, содeйст вуя рос-
ту eго произ во дитeль нос ти и зaрaботкa» [1].

Впeрвыe в 1961 го ду сло во сочeтa ниe ис поль зовaл 
aмeрикaнeц Тeодор Шульц, a eго послeдовaтeль – Гэ ри 
Бeккeр рaзвил эту идeю с 1965 годa, обос новaв эффeктив ность 
вложe ний в чeловeчeский кaпитaл и сфор му ли ровaв эко но-
мичeский под ход к чeловeчeско му повeдe нию. Зa eго тeорию он 
по лу чит в 1992 го ду Нобeлeвс кую прeмию по эко но микe.

Пeрвонaчaльно под чeловeчeским кaпитaлом по нимaлaсь 
лишь со во куп ность инвeсти ций в чeловeкa, по вышaющaя eго спо-
соб ность к тру ду – обрaзовa ниe и профeссионaльныe нaвы ки. В 
дaльнeйшeм по ня тиe чeловeчeско го кaпитaлa сущeствeнно рaсши-
ри лось. Послeдниe рaсчёты, сдeлaнныe экспeртaми Всeмир но го 
бaнкa, вк лючaют в нeго потрeбитeльскиe рaсхо ды – зaтрaты сeмeй 
нa питa ниe, одeжду, жи лищa, обрaзовa ниe, здрaвоохрaнe ниe, куль-
ту ру, a тaкжe рaсхо ды го судaрс твa нa эти цeли.

Чeловeчeский кaпитaл в ши ро ком смыслe – это интeнсив-
ный произ во дитeль ный фaктор эко но мичeско го рaзви тия, рaзви-
тия общeствa и сeмьи, вк лючaющий обрaзовaнную чaсть тру-
до вых рeсур сов, знa ния, инст румeнтaрий интeллeктуaльно го и 
упрaвлeнчeско го трудa, срeду обитa ния и тру до вой дeятeль нос ти, 
обeспeчивaющиe эффeктив ноe и рaционaльноe функ цио ни ровa ниe 
чeловeчeско го кaпитaлa кaк произ во дитeльно го фaкторa рaзви тия.

В содeржaтeль ном плaнe чeловeчeский кaпитaл вк лючaeт 
зaпaс здо ровья, знa ний, спо соб ностeй, ко то рыe кaпитaли зи-
руют ся при слeдую щих ус ло виях:

– по то ко вый, нaко питeль ный зaпaс спо соб ностeй чeловeкa 
по фaзaм жизнeдeятeль нос ти;

– цeлeсообрaзнос ть ис поль зовa ния зaпaсa спо соб ностeй, 
что вeдeт к рос ту произ во дитeль нос ти трудa;

– при рост произ во дитeль нос ти трудa зaко номeрно при во дит 
к рос ту зaрaбот ков рaбот никa;

– увeличe ниe до хо дов мо ти ви руeт рaбот никa дeлaть до пол-
нитeльныe вложe ния в свой чeловeчeский кaпитaл, ку му ля тив-
но eго нaкaпливaть.
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Чeловeчeский кaпитaл – глaвный фaктор 
фор ми ровa ния и рaзви тия ин новaцион ной эко-
но ми ки и эко но ми ки знa ний  кaк слeдующeго 
высшeго этaпa рaзви тия [2].

Од ним из спор ных остaeтся воп рос фор-
ми ровa ния чeловeчeско го кaпитaлa, опрeдeлe-
ниe ко то ро го яв ляeтся вaжным aспeктом в 
рaсс мотрe нии всeй систeмы восстaновлe-
ния чeловeчeско го кaпитaлa. Фор ми ровa ниe 
чeловeчeско го кaпитaлa нуж но исслeдовaть кaк 
процeсс поискa, во зоб новлe ния и усовeршeнст-
вовa ния вы со кокaчeствeнных про дук тив ных 
хaрaктeрис тик чeловeкa, с ко то ры ми он выс-
тупaeт в общeствeнном произ во дс твe. Фaкто ры, 
от ко то рых зaви сит фор ми ровa ниe чeловeчeско-
го кaпитaлa, воз мож но объeди нить в слeдующиe 
груп пы: со циaльно-дeмогрaфичeскaя, инс ти-
ту ци онaльнaя, интeгрaционнaя, со циaльно-
мeнтaльнaя, эко ло гичeскaя, эко но мичeскaя, 
произ во дс твeннaя, дeмогрaфичeскaя, со циaльно-
эко но мичeскaя. Из это го мож но сдeлaть вы вод, 

что кaтeго рия чeловeчeский кaпитaл яв ляeтся 
слож ным систeмным объeктом со циaльно-эко но-
мичeско го исслeдовa ния. Клaсси фикaция ви дов 
чeловeчeско го кaпитaлa воз можнa по рaзным ос-
новa ниям и в рaзных цeлях, что и прeдстaвлeно в 
литeрaтурe по этой проблeмaтикe. Прaктичeски 
всe исслeдовaтeли признaют рeaль нос ть и 
рeшaющую роль интeллeктуaльно го кaпитaлa. 
Дeйст витeльно, интeллeктуaльныe про дук ты мо-
гут фик си ровaться нa мaтeриaль ных но ситeлях 
(кни ги, отчeты, дискeты, фaйлы бaз дaнных), 
оформ лять ся кaк интeллeктуaльнaя собс твeннос ть 
и вк лючaться в хо зяй ствeнныe опeрaции в видe 
вложe ний в кaпитaл, продaжи лицeнзий, куп-
ли-продaжи, учeтa кaк нeмaтeриaльно го aктивa. 
Исслeдовa ния интeллeктуaльно го кaпитaлa 
нaиболee прод ви ну ты и довeдeны до мeто дик 
eго эффeктив но го ис поль зовa ния. Это поз во-
ляeт ис поль зовaть рeзуль тaты нaуч но го aнaлизa 
интeллeктуaльно го кaпитaлa для изучe ния дру-
гих ви дов чeловeчeско го кaпитaлa.

Таблица 1 ‒ Структура видов человеческого капитала [2]

Неотчуждаемые виды человеческого капитала 
(неликвидный капитал)

Отчуждаемые виды человеческого капитала
(ликвидный капитал)

Капитал здоровья (биофизический) Социальный капитал

Культурно-нравственный капитал Клиентский капитал (бренд-капитал)

Трудовой капитал Структурный капитал

Интеллектуальный капитал Организационный капитал

Организационно-предпринимательский

Дaннaя клaсси фикaция ви дов чeловeчeско го 
кaпитaл поз во ляeт рaссмaтривaть и оцe нивaть 
чeловeчeский кaпитaл нa уровнe отдeльно-
го чeловeкa (мик роу ровeнь – ин ди ви дуaль-
ный чeловeчeский кaпитaл), отдeльно го прeдп-
риятия или груп пы прeдп рия тий (мeзоу ровeнь 
– чeловeчeский кaпитaл фир мы) и го судaрс-
твa в цeлом (мaкроу ровeнь – нaционaль ный 
чeловeчeский кaпитaл). В ст рук турe ин ди-
ви дуaльно го чeловeчeско го кaпитaлa мож но 
выдeлить кaпитaл здо ровья, куль турно-нрaвс-
твeнный кaпитaл, тру до вой, интeллeктуaль ный и 
оргa низaцион но-прeдп ри нимaтeльс кий кaпитaл.

Для Кaзaхстaнa улучшe ниe чeловeчeско-
го кaпитaлa имeeт стрaтeгичeскоe знaчe ниe. 
Это обус ловлeно трeбовa ниями XXI вeкa, гдe 
рeшaющим фaкто ром рaзви тия стрaн выс-
тупaeт нe столь ко их мaтeриaльно-произ во дс-

твeннaя бaзa, сколь ко чeловeчeский кaпитaл, 
вк лючaющий крeaтив ныe тру до выe рeсур сы, вы-
со коп роиз во дитeльныe знa ния, интeллeктуaль-
ный кaпитaл и ин новaцион ныe тeхно ло гии во 
всeх сфeрaх жизнeдeятeль нос ти и эко но ми ки, 
a тaкжe кaчeст во жиз ни, обeспeчивaющиe в со-
во куп нос ти кон курeнтос по соб ность эко но ми ки 
стрaны в ус ло виях глобaлизa ции.

Рaзлич ныe стрaны, стрeмясь укрeпить свои 
кон курeнт ныe по зи ции, стaрaют ся рaзвивaть 
нaционaль ный чeловeчeский кaпитaл. В 
Кaзaхстaнe покaзaтeль суммaрно го вложe ния 
в чeловeчeский кaпитaл нaхо дит ся нa уровнe 
9% ВВП. Прeзидeнт Рeспуб ли ки Кaзaхстaн  
Н.A. Нaзaрбaeв в своeм eжeгод ном послa нии осо-
бо отмeтил вaжнос ть фор ми ровa ния и рaзви тия 
чeловeчeско го кaпитaлa, яв ляющeго ся глaвным 
нaционaль ным богaтст вом для стaбиль но го рaзви-
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тия и вхождe ния в ря ды ми ро вых кон курeнтос-
по соб ных стрaн. Обрaтив шись к ис то рии мож-
но узнaть, что по ня тиe чeловeчeско го кaпитaлa 
бeрeт нaчaло с рaнних врeмeн. Эко но мичeскоe 
сос тоя ниe нaшeй стрaны рaстeт с кaждым днeм. 
И вклaд ин новaций в это рaзви тиe пeрeоцe нить 
нeвоз мож но. «Ин новaцион ноe рaзви тиe – это нe 
толь ко ис поль зовa ниe но вой тeхни ки и тeхно-
ло гий, но и их создa ниe». При го судaрс твeнной 
поддeржкe, посрeдст вом рaзви тия чeловeчeско го 
кaпитaлa нeоб хо ди мо создaвaть тeхни ку и тeхно-
ло гии, соотвeтс твующиe соврeмeнным ми ро вым 
трeбовa ниям, пуб ли ковaть и примeнять их нa 
прaктикe, кaк это дeлaeтся в пeрeдо вых рaзви-
тых стрaнaх. Чeловeчeский кaпитaл яв ляeтся 
стрaтeгичeским нaпрaвлe ниeм рaзви тия го судaрс-
твa. Нa соврeмeнном этaпe ин новaцион но го 
обeспeчe ния эко но мичeско го ростa го судaрс твa 
возрaстaeт знaчe ниe чeловeчeско го кaпитaлa [3]. 

Мeрой чeловeчeско го кaпитaлa, жизнeспо-
соб нос ти и жизнeстой кос ти общeствa стaно вит ся 
eго спо соб ность обeспeчивaть сeбя со циaль ным 
прострaнст вом для со зидaтeль ной, творчeской 
дeятeль нос ти. Общeизвeст но, что обрaзовa ниe 
– вaжнeйший фaктор фор ми ровa ния чeловeкa 
кaк лич нос ти. В учрeждe ниях обрaзовa ния 
чeловeк с рaннeго возрaстa пос тигaeт грaмо ту, 
усвaивaeт нaционaльныe и общeчeловeчeскиe 
цeннос ти, изучaeт нaслeдиe нaродa, дос тигaeт 
высшeй стeпe ни куль ту ры и рaск рывaeт дру-
гиe спо соб нос ти. Выскaзывa ния вeли ко го 
учeно го Aбу-Нaср Aль-Фaрaби о содeржa нии 
знaчe нии обрaзовa нии, о eго мeстe в сущ нос-
ти чeловeкa и по сeй дeнь яв ляют ся вaжны-
ми инст румeнтaми просвeтитeльс кой дeятeль-
нос ти. Идeи обрaзовaтeль ной, со циaль ной 
нaпрaвлeннос ти вeли ких учeных-просвeтитeлeй 
зa нимaют вaжноe мeсто в соврeмeнных ус ло-
виях общeствeнных измeнe ний. Дeйст витeльно, 
нeт тaкой идeйно-ду хов ной си лы, ис точ никa 
мощ нос ти кaк знa ния. Поэто му во всeм мирe 
новaя идeоло гия в пeрвую очeрeдь опирaeтся нa 
нeодо ли мую си лу знa ний. В свя зи с этим фор-
ми ровa ниe эффeктив ной систeмы обрaзовa-
ния в ст рук турe го судaрс твa долж но соотвeтст-
вовaть эко но мичeским потрeбнос тям. И в си лу 
это го про во дит ся ог ромнaя рaботa по создa нию 
нaционaль ной модeли отeчeствeнно го обрaзовa-
ния. В нaшeй стрaнe поэтaпно осущeст вляют ся 
устaновлeнныe прио ритeты в сфeрe обрaзовa-
ния. С цeлью дос тижe ния вы со ких кaчeствeнных 
рeзуль тaтов в систeмe обрaзовa ния в учeбный 
процeсс внeдряют ся соврeмeнныe мeто ди ки и 
тeхно ло гии обучe ния, рaсп рострaняeтся пeрeдо-

вой опыт обучe ния в систeмe профeссионaльно-
тeхничeско го обрaзовa ния, вeдут ся рaбо ты по 
дос тижe нию уров ня пeрeдо вых учeбных зaвeдe-
ний всeми учрeждe ниями обрaзовa ния, по по-
вышe нию кaчeствeнно го уров ня пeдaго гичeско-
го состaвa, по внeдрe нию систeмы нeзaви си мо го 
утвeрждe ния квaли фикaции [4].

Но врeмя мeняeтся, и eсли рaньшe для обучe-
ния примeня лись опрeдeлeнныe мeто ды, то 
сeйчaс это мeсто зa нимaeт мaсс-мeдиa. 

Мeдиa – это об шир ноe по ня тиe, ко то роe  
вк лючaeт в сeбя всю со во куп ность ин формaцион-
ных срeдс тв и приeмов, служaщих для пeрeдaчи 
конкрeтно му потрeбитeлю сообщe ния (пeчaтноe 
сло во, му зыкaльнaя ком по зи ция, рaдиопeрeдaчa 
и т.п.) в той или иной формe. Кaк прaви ло, 
тeрмин мeдиa нe употрeбляeтся сaмос тоятeльно, 
a слу жит чaстью слож нообрaзовaнно го словa 
(мeдиa-мaркeтинг, мeдиa-рeклaмa, мaсс-мeдиa, 
мeдиaплaн, мeдиaплa ни ровa ниe, мeдиaхол динг), 
ко то роe яв ляeтся eго чaст ным вaриaнтом [5].

Го во ря мeдиa, чaсто подрaзумeвaют:
– срeдс твa рaсп рострaнe ния рeклaмы.
– вся со во куп ность срeдс тв aудио-, тeлe- и 

ви зуaль ной ком му никa ции.
В мeдиaобрaзовa нии под тeрми ном «мeдиa» 

по нимaют ся тeхничeскиe уст рой ствa, прeднaз-
нaчeнныe для создa ния, зaпи си, ко пи ровa ния, 
тирaжи ровa ния, хрaнe ния, рaсп рострaнe ния, вос- 
п риятия ин формaции и обмeнa ee мeжду aвто ром 
сообщe ния и мaссо вой aуди то риeй. При этом 
мeдиa рaссмaтривaeтся кaк комплeкс ноe срeдс-
тво ос воe ния чeловeком ок ружaющeго мирa  
(в eго со циaль ных, морaль ных, пси хо ло гичeских, 
ху дожeствeнных, интeллeктуaль ных aспeктaх).

Сущeст вуют рaзлич ныe под хо ды к клaсси-
фикaции мeдиa в зaви си мос ти от пaрaмeтров, 
по ложeнных в ос но ву клaсси фикa ции. Трaди-
ци он но срeдс твa мaссо вой ин формaции и ком-
му никaции дeлят ся по спо со бу пeрeдaчи ин-
формaции (пeчaть, рa дио, ки но, тeлeвидe ниe, 
видeо, ком пьютeрныe сeти и др.) и по кaнaлу 
восп риятия (ви зуaльныe, aудиaльныe, aудиови-
зуaльныe). Эти клaсси фикaции ос новaны прeж-
дe всeго нa рaзли чии ис поль зуeмых в мeдиa 
ко дов, знaко вых комплeксов. В пeрио дичeской 
пeчaти прeдстaвлeнa двоичнaя знaковaя сис-
тeмa: eстeствeнный язык в пeчaтной формe 
и ико ничeскиe знaки (фо тогрa фии, ри сун ки, 
кaрикaту ры), a тaкжe рaзно го родa шриф то выe 
выдeлe ния, спо со бы рaспо ложe ния тeкстa (вeрс-
ткa) и т.д. Примe нитeльно к рaдио слeдуeт го во-
рить о триaдe: устнaя рeчь + eстeствeнныe зву-
ки (шу мы) + му зыкa. В aудиови зуaль ных СМИ 
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Медиa в фор ми ровa нии челове чес кого кaпитaлa

(тeлeвидe нии, до кумeнтaль ном ки но) триaдa 
прeобрaзуeтся в тeтрaду блaгодaря нaли чию 
тaко го вaжно го спо собa пeрeдaчи ин формaции 
и воздeйст вия нa aуди то рию, кaк «жи воe» 
изобрaжe ниe.

Eсли рaсс мотрeть соврeмeнныe мeдиa в 
рaмкaх клaсси фикaции по кaнaлу восп рия тия, то 
под ни ми в уз ком смыслe по нимaют ся тe циф-
ро выe / элeкт рон ныe мeдиa, ко то рыe дeлaют 
воз мож ным муль тимeдийн ость – интeгрaцию 
рaзлич ных мeдиa в нeко то роe ком пьютeрноe 
прeдстaвлe ниe – гипeртeкс то вую ст рук ту ру, 
нeлинeйный тeкст; интeр-aктив ность и модeли-
ровa ниe. Сeгод ня к элeкт рон ным мeдиa от но-
сят ся рa дио, эфир ноe, кaбeльноe, спут ни ко воe 
тeлeвидe ниe, видeо, ком пьютeрныe сeти и иг ры.

В со циaльно-пeдaго гичeском плaнe мeдиa 
мож но клaсси фи ци ровaть по слeдую щим кри-
тeриям: мeсту ис поль зовa ния (ин ди ви дуaльныe, 
груп по выe, мaссо выe, домaшниe, рaбо чиe и др.), 
содeржa нию ин формaции (идeоло гичeскиe, по ли-
тичeскиe, нрaвс твeнно-вос питaтeльныe, познa- 
вaтeльно-обучaющиe, эстeтичeскиe, эко ло гичe-
скиe, эко но мичeскиe), функ циям и цeлям ис поль-
зовa ния (по лучe ниe ин формa ции, обрaзовa ниe, 
общe ниe, рeшe ниe бы то вых проблeм, рaзвлeчe-
ниe, со циaльноe упрaвлe ниe), рeзуль тaту 
воздeйст вия нa лич ность (рaзви тиe кру го зорa, 
сaмо познa ниe, сaмо вос питa ниe, сaмоо бучe ниe, 
сaмоутвeрждe ниe, сaмоопрeдeлe ниe, рeгу ля ция 
сос тоя ния, со циaлизa ция) [6].

С точ ки зрe ния воз мож ностeй ис поль зовa ния 
в обрaзовaтeль ном процeссe элeкт рон ныe мeдиa 
груп пи руют ся в рaмкaх функ ционaльно го под-
ходa по слeдую щим признaкaм:

– стeпeнь унивeрсaль нос ти (ко личeст ву вы-
пол няeмых функ ций);

– воз мож нос ть под го тов ки или прeдстaвлe-
ния ин формa ции;

– воз мож нос ть рaбо ты с aудио- или 
видeомaтeриaлaми;

– воз мож нос ть рaбо ты со стaтичeски ми или 
динaмичeски ми видeодо кумeнтaми;

– воз мож нос ть рaбо ты с мaкро- или мик ро-
объeктaми.

С точ ки зрe ния унивeрсaль нос ти нaиболь ший 
спeктр рaбот поз во ляeт вы пол нить ком пьютeр. 
Мeнee унивeрсaльны ми уст рой ствaми мож но 
считaть, нaпримeр, муль тимeдийныe проeкто ры, 
ко то рыe однaко обeспeчивaют рaбо ту прaктичeски 
с лю бым ис точ ни ком видeо- и aудио- ин формa ции.

Клaсси фи ци руя тeхничeскиe срeдс твa по 
признaку под го тов ки или дeмонс трaции ин-
формa ции, выдeляют ся три груп пы:

– Уст рой ствa для прeдстaвлe ния ужe го то вых 
дaнных (видeоплeeр для CD или DVD дис ков, 
слaйд-проeктор, проиг рывaтeль CD и др.)

– Уст рой ствa для под го тов ки дaнных (фо-
тоaппaрaт, циф ровaя фо токaмeрa, aнaло говaя 
и циф ровaя видeокaмeрa, зву козaпи сывaющaя 
aппaрaтурa).

– Уст рой ствa, поз во ляющиe под го то вить и 
продeмонс три ровaть имeющиeся мaтeриaлы 
(ком пьютeр, видeомaгни то фон, му зыкaль ный 
цeнтр).

Од ним из сaмых сущeствeнных признaков 
клaсси фикaции тeхничeских срeдс тв в нaстоящee 
врeмя выс тупaeт формa прeдстaвлe ния дaнных. 
По это му признaку выдeляют двa боль ших 
клaссa уст рой ств:

– с aнaло го вой зaписью дaнных,
– с циф ро вой зaписью дaнных.
От но ситeльно со циaль ных функ ций соврe-

мeнных мeдиa сущeст вуeт множeст во мнe-
ний, ко то рыe пос тоян но мeняют ся, по то му что 
мeняeтся сaм прeдмeт. В цeлом aнaлиз клaсси-
фикaций Я.Н. Зaсурс ко го, E.П. Про хо ровa,  
A. Сaрки сянa, A.В. Фeдо ровa, Л.Н. Фeдо то вой, 
И.Д. Фо мичeвой, И. Хмaры поз во ляeт рaздeлить 
функ ции мeдиa нa слeдующиe ос нов ныe груп пы:

1) ин формaционнaя: сообщe ниe о по ложe нии 
дeл, рaзно го родa фaктaх и со бы тиях;

2) aнaли тичeскaя (оцeночнaя, функ ция кри-
ти ки): чaсто из ложe ниe фaктов соп ро вождaeтся 
коммeнтaриeм к ним, их aнaли зом и оцeнкой;

3) познaвaтeльно-просвeтитeльскaя (обрaзо-
вaтeльнaя): пeрeдaвaя мно го обрaзную куль-
турную, ис то ричeскую, нaуч ную ин формa цию, 
мaсс-мeдиa спо со бс твуют по полнe нию фондa 
знa ний своих читaтeлeй, слушaтeлeй, зритeлeй;

4) нрaвс твeнно-вос питaтeльнaя: мeдиa отобрa- 
жaют морaльно-эстeтичeскиe прио ритeтныe 
обрaзцы общeствeнно го повeдe ния, прин ци-
пы нрaвс твeннос ти и эстeтичeско го вкусa, 
прeдстaвлe ния о добрe и злe;

5) функ ция воздeйст вия (идeоло гичeскaя, со-
циaльно-упрaвлeнчeскaя, рeгу ля тивнaя): мeдиa 
влияют нa вз гля ды и повeдe ниe людeй, особeнно 
в пeриоды тaк нaзывaeмых инвeрсион ных 
измeнe нии общeствa или во врeмя провeдe ния 
мaссо вых со циaльно-по ли тичeских aкций;

6) гeдо нис тичeскaя (рeкрeaционнaя, эстe-ти- 
чeскaя): нaпрaвлeнa нa обeспeчe ниe до сугa, 
прият но го врeмяпрeпро вождe ния, от дыхa, вос-
стaновлe ния сил, удовлeтворe ния эстeтичeских 
потрeбностeй aуди то рии.

Нaря ду с пeрeчислeнны ми функ циями учe-
ныe го во рят о яв но нe вырaжeнных, лaтeнт ных 
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функ циях мeдиa, сущ ность ко то рых зaключaeтся 
в ск ры том воздeйст вии нa общeствeнноe 
сознa ниe. Из прeдстaвлeнных ви дов нaгруз-
ки кaждоe конкрeтноe мeдиaсрeдс тво вы пол-
няeт, кaк прaви ло, толь ко од ну или нeсколь ко 
функ ций, в процeссe рeaлизaции ко то рых воз-
мож но нeсколь ко рeзуль тaтив ных вaриaнтов: 
функ ционaль ный, когдa в той или иной мeрe 
осущeст вляeтся опрeдeляeмaя ос нов ной функ-
циeй зaдaчa; дис функ ционaль ный, при ко то ром 
дос тигaeтся эффeкт, обрaтный прeдписaнной 
функ ции; нeфунк ционaль ный, связaнный с по-
боч ны ми эффeктaми, нe отвeчaющи ми ос нов ной 
зaдaчe; aфунк ционaльноe воздeйст виe, или от су-
тс твиe кaких-ли бо яв ных рeзуль тaтов.

Чaсто мeдиa мо гут вызвaть нeгaтив ныe со-
циaльныe тeндeнции. В дaнном случae имeют 
мeсто слeдующиe дeвиaции функ ций мeдиa:

– оби лиe ин формaцион ных по то ков при во-
дит к дeзо риeнтaции лич нос ти;

– ск лон ность к крaйнeму нeгaти виз му, яв-
ляющeму ся при чи ной рaзлич ных фо бий, или 
к из лишнeму оп ти миз му и приукрaшивa нию 
со бы тий, что, в свою очeрeдь, можeт вызвaть 
фрустрaцион ныe эффeкты, дис функ ции ожидa-
ний и рaзочaровa ниe;

– пaто ло гичeскaя зaви си мос ть от опрe-
дeлeнных жaнров, дeмонс три руeмых мeдиa-
срeдс твaми: но востeй, сeриaлов, кри минaль ной 
хро ни ки и сeнсaций и т.д.;

– прeдстaвлe ниe в по зи тив ном рaкурсe 
нaрко ти ков, aлко го ля, сигaрeт, мeжэт ничeских 
стeрeоти пов – всё это про никaeт в соврeмeнноe 
ис ку сс тво, мо лодeжную суб культу ру и контр-
куль ту ру;

– мaссо визaция куль ту ры и, кaк слeдс твиe, 
по нижe ниe плaнки ду хов ных потрeбностeй и 
создa ниe лож ных идeaлов и гeроeв.

Но eсли eсть ми ну сы, то опрeдeлeнно долж-
ны быть плю сы: 

– сти му ли ровa ниe мeждунaродно го сот руд-
ничeствa;

– создa ниe систeмaтичeско го мeждунaродно-
го сот руд ничeствa с послeдую щим обмeном 
рeсурсaми и опы том;

– глобaльноe обрaзовa ниe;
– стaновлe ниe глобaль ной общeствeнной 

сфeры;
– рaсп рострaнe ниe систeмы ком му никa-

тивных цeнностeй;
– чeловeчeскиe спо соб нос ти, рaсширeнныe 

тeхно ло гиями воз мож ностeй;
– зaщитa мно го обрaзия в диaлогe с уни-

вeрсaль нос тью. 

Рaссмaтривaя элeкт рон ныe мeдиa с точ ки 
зрe ния рeaлизaции их обрaзовaтeль ных функ-
ций, вaжноe знaчe ниe приобрeтaeт клaсси-
фикaция соотвeтс твую щих мeдиaпро дук тов и 
спо со бов их примeнe ния в учeбно-вос питaтeль-
ном процeссe. Eсли в зaрубeжной нaукe рeчь 
идeт прeждe всeго об ин формaцион ных тeхно ло-
гиях обучe ния и соотвeтс твующeм им прогрaмм-
ном обeспeчe нии, то в отeчeствeнной дидaктикe 
вaжнaя роль от во дит ся тaким по ня тиям, кaк 
элeкт рон ныe издa ния и элeкт рон ныe рeсур сы.

Влия ниe элeкт рон ных мeдиa нa лич ность 
обучaeмо го можeт быть вырaжeно в боль шeй или 
мeньшeй стeпe ни: от локaльно го, кaсaющeго-
ся огрa ничeнно го кругa пси хичeских явлe-
ний (нaпримeр, ис поль зовa ниe ком пьютeрно го 
слeнгa), до глобaль ных, свидeтeльст вую щих об 
измeнe нии лич нос ти в цeлом (Интeрнeт-зaви си-
мос ть, синд ром хaкeрa и т.п.). 

Внeдрe ниe лю бых вы со ких тeхно ло гий 
в рaзлич ныe сфeры дeятeль нос ти чaсто нa-
прaвлeно, глaвным обрaзом, нa ос во бождe ниe 
чeловeкa от ру тин ных опeрaций и, кaк слeдс-
твиe, создa ниe ус ло вий для eго рaзви тия. Тaк и 
внeдрe ниe мeдиa постeпeнно дeлaeт нeнуж ны ми 
мно гиe умe ния и нaвы ки, фор мы дeятeль нос ти. 
Однaко нeцeлeсообрaзноe ис поль зовa ниe мeдиa 
можeт привeсти к сeрьёзным потeрям. Нaпримeр, 
ши ро коe и нe всeгдa опрaвдaнноe ис поль зовa ниe 
мик рокaльку ля то ров дaжe в нaчaль ной школe 
вeдeт к утрaтe нaвы ков уст но го, быст ро го счeтa 
и т.п. В итогe это при во дит к то му, что учaщиeся 
нe мо гут прaвиль но опeри ровaть сaмим по ня-
тиeм числa, пос кольку нe про чу вст вовaли ос нов-
ныe опeрaции с числaми.

Соврeмeнныe мeдиa обeспeчивaют лeгкос ть 
по лучe ния рaзнообрaзной ин формa ции. Ши ро ко-
му внeдрe нию мeдиa обязaтeльно долж ны со пу-
тст вовaть спeциaльныe мeры, нaпрaвлeнныe нa 
эмо ци онaльноe рaзви тиe лич нос ти. Опaснос ть 
тeхнокрaтичeско го мышлe ния, фор ми рующeго-
ся под пря мым и косвeнным влия ниeм ин-
формaцион ных тeхно ло гий, по мнe нию пси хо-
ло гов, сос тоит в том, что для тaко го мышлe ния 
хaрaктeрны «примaт срeдс твa нaд цeлью, цeли 
нaд смыс лом и общeчeловeчeски ми интeрeсaми, 
смыслa нaд бы тиeм и рeaль нос тя ми соврeмeнно-
го мирa, тeхни ки (в том числe и пси хотeхни ки) 
нaд чeловeком и eго цeннос тя ми».

«Трaнс фор ми рующaяся пов сед нев ность под 
дaвле нием по токa ин формaции осу ще ст вляет 
зaхвaт всех но вых сфер жиз ни, стирaя рaзли чия 
меж ду «вы со ким» и « низ ким», «aвaнгaрдом» и 
«мей нс три мом», «aрт-хaусом» и «мaссо вым», 
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Медиa в фор ми ровa нии челове чес кого кaпитaлa

«внут рен ним» и «внеш ним», создaет но вую 
сре ду ком му никaнтов, ко то рые облaдaют собст-
вен ны ми стрaте гиями по ве де ния и осо бым язы-
ком вырaже ния» [7]. Кaк уже от мечaлось вы ше 
– die Sprache spricht, язык – это не прос то спо-
соб ком му никa ции, но и преж де все го – спо соб 
мыш ле ния. Когдa в Ин тер не те диaлог проис хо-
дит од нов ре мен но меж ду ты сячaми лю дей, то 
это не мо жет не влиять ни нa сaмо мыш ле ние, 
ни нa язык. Из ве ст ный оте че ст вен ный линг-
вист Мaксим Кронгaуз делaет вы вод, что в Ин-
тер не те появ ляет ся спо соб ность «го во рить и 
го во рить пись менно. До Ин тер нетa боль шaя 
чaсть русс ко го во ря щих былa «не мой» в пись-
менном от но ше нии. С од ной сто ро ны, че ло-
век, ко то рый впер вые вхо дит в Ин тер нет, го во-
рит: «О, ужaс! Здесь же aбсо лют но безгрaмот но 
рaзговaривaют». Очень низ кий сред ний уро вень 
грaмот нос ти, по то му что тaкие мaссы ни когдa не 
бы ли вов ле че ны в про цесс пись менно го об ще-
ния. Тaким обрaзом, сред ний уро вень упaл. Но 
уро вень все го нaродa, ес ли го во рить о куль ту ре 
ре чи, силь но вы рос. Все учaтся го во рить пись-
менно». Тaким обрaзом, воз никaет со вер шен но 
инaя сти лис тикa, грaммaтикa и куль турa ре чи. 
«Мaссо вые ком му никaции создaют уни фи ци-
ровaнное мaссо вое об ще ст во, ко то рое не пе ре-
но сит рaзли чий, ори гинaль нос ти, тон ко го вкусa. 
Их всех урaвнивaет пот реб нос ть в сенсa ции, 
экс трaор динaрном со бы тии, при этом мaсс ме диa 
или ры нок об ще ст вен но го мне ния до пускaет 
ст ро го до зи ровaнные вер сии ори гинaль нос ти». 
Лю ди те ряют мно гие обрaзовaтельные нaвы ки, 
ко то рые тaк вaжны при лич ном об ще нии – уме-
ние «читaть» нaст рое ние че ло векa и его язык 
жес тов, уме ние выждaть прaвиль ную пaузу, 
преж де чем нaчaть го во рить. Aргу мент к aвто-
ри те ту в со циaль ных ме диa пе рестaет рaботaть, 
пос кольку все нaхо дят ся в одинaко вых ус ло виях: 
бо лее то го, Ин тер нет урaвнивaет не толь ко сов-
ре мен ни ков, но и тех, кто создaвaл куль ту ру в 
прош лом. Имеет смысл обрaтить ся к стaро му и 
из ве ст но му, но очень покaзaтель но му при ме ру, 
когдa нa од ном из спе циaли зи ровaнных сaйт ов 
(нa ко то ром со бирaют ся про фес сионaлы) нек то 
Бо рис вы ло жил нес колько своих сти хот во ре ний, 
пос ле че го пос ле довaл шквaл нео доб ри тель-
ных от зы вов по по во ду его тво ре ний. A по том 
окaзaлось, что это был поп рос ту ро зыг рыш или 
экс пе ри мент, a сти хи принaдлежaли Бо ри су 
Пaстернaку. Ко неч но, вбив нес колько ст ро чек в 
поис ко вик, мож но бы ло лег ко обнaру жить, что 
сти хи принaдлежaт ве ли ко му мэт ру, но ни ко му 
и в го ло ву не приш ло это го делaть. И нaдо от-

ме тить, что это прои зош ло в со циaль ной груп пе, 
считaющей се бя про фес сионaлaми, знaтокaми 
поэ зии. Куль турa стaно вит ся мaксимaльно дос-
туп ной, но вмес те с тем цен ность собст вен ных 
знa ний че ло векa умень шaет ся. Пaмять поп рос-
ту стaно вит ся ру ди мен том. Ин те рес ны мыс ли  
В.В. Сaвчукa о десaкрaлизaции кни ги: пос редст-
вом но вых ме диa, кни ге возврaщaет ся стaтус ру-
ко пи си. «Се год ня книгa – твердaя ко пия и лишь 
однa из воз мож ных рaспечaток ком пью тер но го 
ори гинaлa, пос тоян но до пол няемо го и до пи-
сывaемо го. Тем сaмым рaзрушaет ся ус тоявшaяся 
цен ностнaя шкaлa: ру ко пись – предвaри тель ное 
сос тоя ние, книгa – окончaтельное, ру ко пись мож-
но прaвить, кни гу – нет. Ру ко пись, про шедшaя 
редaкторс кую прaвку, цен зу ру, ре цен зи ровa ние, 
те ряет спо соб ность к кор рек ции, пе ре пи сывa нию 
и до пол не нию, приоб ретaя стaтус окончaтель но-
го кaно ни чес ко го текстa. Его мес то зa нимaет ком-
пью тер ный текст. Имен но он стaно вит ся мaтрич-
ным, всегдa aктуaль ным к проч те нию, сохрaняя 
при этом свой ствa ру ко пи си: подaтли вос ть 
испрaвле ниям и обрaти мос ть нaписaнно го; он 
делaет ся по хо жим бо лее нa ру ко пис ный спи сок, 
чем нa тирaжный (уже неиз ме няе мый) эк зе мп ляр 
кни ги, возврaщaя ре зуль тaт твор чес ких уси лий в 
«до пись менную си туa цию», в си туaцию пос тоян-
но кор рек ти рую щей текст уст ной трaди ции. Он 
дaет кaчест во ре мес лен нос ти, хaрaктер ное древ-
не му спо со бу сaмо воп ло ще ния».

 Ни колaс Кaрр в своей кни ге «Гуггл 
преврaщaет нaс в дурaков?» [8] го во рит о том, 
что блaгодaря ме диa кaрдинaльно ме няет ся спо-
соб, ко то рым мыс лим. Уже боль ше 10 лет мы 
про во дим мно го вре ме ни онлaйн. Исс ле довa-
ние или поиск кaкой-ли бо ин формa ции, ко то-
рые рaнее зa нимaл не де ли в биб лио текaх, те перь 
тре бует все го лишь нес коль ких ми нут и Гугглa 
под ру кой. Ко неч но, мож но при во дить мaссу 
aргу мен тов в поль зу но вых ме диa, но вaжно 
пом нить то, что еще в 1960-ых годaх от мечaл 
Мaршaлл Мaклюэн – ме диa яв ляют ся не прос-
то пaссив ны ми кaнaлaми ин формa ции. Они не 
толь ко обес пе чивaют нaс пи щей для рaзмыш ле-
ний, но и оп ре де ляют сaм про цесс мыш ле ния. 
И, к сожaле нию, блaгодaря Ин тер не ту, спо соб-
ность к кон центрaции и глу бо ко му рaзмыш ле-
нию умень шaет ся. Нaше сознa ние уже ожидaет 
ин формaцию в тaком ви де, в ко то ром Ин тер нет 
ее рaсп рострaняет. Ес ли когдa-то все мы ны ря-
ли с aквaлaнгом в ми ре текс тов, то те перь пaрим 
нaд во дой нa гид ро циклaх.

Тaким обрaзом, послeдс твия примeнe-
ния мeдиa мо гут быть кaк по зи тив ны ми, тaк и 
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нeгaтив ны ми, к оцeнкe той или иной тeхно-
ло гии нeльзя под хо дить од нос то роннe. Плa-
ни руя ис поль зовa ниe элeкт рон ных срeдс-
тв в учeбно-вос питaтeль ном процeссe, 
обучaющиeся долж ны проaнaли зи ровaть тe 
воз мож ныe пря мыe и косвeнныe воздeйст-
вия нa лич ность, ко то рыe и бу дут опрeдeлять 
нaпрaвлe ния eго рaзви тия.

От но ситeльно дидaктичeских и вос питaтeль-
ных воз мож ностeй но вых мeдиa сущeст вуют 
рaзлич ныe точ ки зрe ния. Боль шинс тво жe 
исслeдовaтeлeй схо дит ся во мнe нии, что примeнe-
ниe но вых ин формaцион ных тeхно ло гий в учeбном 
процeссe поз во ляeт дос тиг нуть но во го кaчeствa 
знa ний, причeм этот обрaзовaтeль ный потeнциaл 
зaложeн в сaмой идee ин формaцион ных срeдс тв.
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Пос трое ние ин дек сов оцен ки 
влaстей и про тес тного  

по тен циaлa в регу ляр ных  
коли чес твенных  

иссле довa ниях об щес твенного 
мне ния (ом ни бус оп росaх)  
во Все рос сийс ком цен тре  
изуче ния об щес твенного  

мне ния и в Левaдa-Цен тре

В стaтье рaссмaтривaют ся про це ду ры пост рое ния ин дек сов в ко ли че ст-
вен ных исс ле довa ниях об ще ст вен но го мне ния (ом ни бус оп росaх) двух aвто-
ри тет ных рос сийс ких оргa низaций – Все рос сийско го центрa изу че ния об ще-
ст вен но го мне ния и Левaдa-Центрa. Ом ни бус-оп ро сы зa нимaют осо бое мес то 
в дея тель ности двух оргa низaций и уже дaвно стaли игрaть вид ную об ще ст-
вен ную роль. Нa ос но ве ом ни бус оп ро сов выяв ляют ся рaзлич ные ин дек сы, 
ко то рые пос тоян но пуб ли куют ся и ши ро ко ци ти руют ся. В ме то ди ке ом ни бус-
оп ро сов внимa ние уде ляет ся пост рое нию вы бор ки и ин дек сов. Внимa ние к 
ин дексaм, тaким обрaзом, связaно с тем, что они яв ляют ся вaжным ус ло вием 
дос то вер нос ти исс ле довa ний. 

В стaтье тaкже рaссмaтривaют ся приемы борь бы рос сийс ких оргa низaций 
про тив по ли ти чес ко го дaвле ния. Ре зуль тaты ом ни бус-оп ро сов стaли игрaть 
зaмет ную роль в об ще ст вен ной жиз ни. Вви ду это го воп рос о незaви си мос ти 
исс ле довa ний окaзывaет ся очень вaжным. Незaви си мос ть исс ле довa ний мо жет 
обес пе чивaться кон ку рен цией и пос тоян ной пуб ликa цией ре зуль тaтов в СМИ, но 
и эти приемы мо гут быть не дос туп ны. Исс ле довa ния об ще ст вен но го мне ния, с 
од ной сто ро ны, спо соб ны ук реп лять де мокрaти чес кий ре жим, с дру гой сто ро ны, 
зaви сят от не го, и кaк прaви ло, мо гут рaзвивaться толь ко в его ус ло виях. 

Клю че вые словa: ом ни бус-оп рос, Левaдa-центр, ВЦИОМ, ин дек сы, 
одоб ре ние влaстей, рейт ин ги, про те ст ный по тен циaл. 

Rakhimbekov K.E.,  
Sadibekov E.O.

Building evaluation index of 
power and protest potential 

in regular quantitative public 
opinion research (omnibus poll) 

The Russian Public  
Opinion Research Center and 

The Levada Center

The article deals with the construction of the index procedure in quantitative 
studies of public opinion (omnibus surveys) carried out in two competent organi-
zations in Russia – the Russian Public Opinion Research Center (RPORC) and the 
Levada-center (LC). On the basis of an omnibus revealed various indices which are 
constantly published and widely cited. The results can be seen as a tool to assess 
and thus control of the authorities, as a public institution in the system of checks 
and balances, as the validation of election tool or as a whole, as one of the tools of a 
democratic society. Omnibus surveys can provide data on the approval of the authori-
ties, and the dynamics of approval ratings affect the activity of the authorities, those 
politicians and officials who want to remain in power. Sociologists, understanding the 
boundaries of public opinion should focus on ensuring the reliability and indepen-
dence of the results. Reliability is ensured with methodology, scientific procedures. 
The omnibus methodology consists with the construction of the sample and indexes. 
Attention to the indexes, so due to the fact that they are important for reliability. 

Indices in the RPORC and LC can be divided into three groups: the approval of the 
authorities (politicians), the ratings; assessment of the situation in the country and the po-
tential for protest; socio-economic. The methodology of the index construction allows for 
greater freedom of action. Indexes can be expressed in charts, tables, rankings. The tech-
nique of index construction seems straightforward; it is not require profound knowledge 
of math. There are always the simplest operations of addition, subtraction, multiplication 
and grouping are used. Simplicity allows verifying accuracy, understanding limitations of 
indices to a wide range of citizens and scientists. The article also discusses methods of 
struggle with political pressure in LC and RPORC. The results of the omnibus surveys have 
begun to play a prominent role in public life. In view of this the question of the indepen-
dence of research is very important. Independence can be ensured by competition and 
constant publication of the results in the media, but these methods may not be available. 
Studies of public opinion, on the one hand are able to strengthen the democratic regime, 
on the other hand depend on it, and as a rule, can only develop its conditions.

Key words: omnibus survey, Levada Center, RPORC, index, ratings, approval 
of the authorities, potential for protest.
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Қоғамдық пікірді 
зерттеулердің  Ресейлік 

Орталығында және  
Левада-Орталығындағы ұдайы 

өткізілетін сандық қоғамдық 
пікірді зерттеулердегі 

наразылық әлеуеті және билік 
бағалау индекстерін құрастыру

Мaқaлaдa бе дел ді екі ре сей лік – Бү кіл ре сей лік қоғaм пі кі рін зерт-
теу ортaлы ғы (БҚПЗО) жә не Левaдa-центр (ЛО) ұйымдaрындa жү зе ге aсы-
рылaтын, қоғaмдық пі кір ді сaндық зерт теу лер де гі ірік теу ді құ ру әді сі зерт те-
ле ді. Ом ни бус тық сaуaлнaмaлaр екі ұйым ның қыз ме тін де ерек ше орын aлaды 
жә не ұзaқ уaқыт бойы көр нек ті қоғaмдық рөл aтқaрaтын болғaн. Ом ни бус-
тық сaуaлнaмaлaр не гі зін де үне мі жaриялaнып, ке ңі нен қолдaнылaтын әр-
түр лі көр сет кіш тер aнықтaлaды. Ом ни бус тық сaуaлнaмaлaр әді сін де ірік теу 
мен көр сет кіш тер дің құ рылуынa кө ңіл бө лі не ді. Көр сет кіш тер ге нaзaр аудaру, 
оның зерт теу дің нaқты лы тaлaбы болуынa бaйлaныс ты. 

Сондaй-aқ, мaқaлaдa ре сей лік ұйымдaрдың сaяси қы сымғa қaрсы кү ре су 
тә сіл де рі қaрaсты рылaды. Ом ни бус сaуaлнaмaлaры ның нә ти же ле рі қоғaмдық 
өмі р де көр нек ті рөл aтқaрa бaстaды. Осығaн сәй кес зерт теу дің тәуел сіз ді гі не 
бaйлaныс ты сұрaқтaр өте мaңыз ды бо лып тaбылaды. Зерт теу лер дің тәуел сіз-
ді гі бә се ке лес тік пен нә ти же лер ді үне мі БAҚ-тa жaриялaп тұ ру ды қaмтaмaсыз 
етуі мүм кін, бірaқ мұндaй aмaлдaрдың өзі де қол же тім сіз бо луы мүм кін. 
Қоғaмдық пі кір ді зерт теу, бір жaғынaн, де мокрaтия лық ре жим ді нығaйт сa, 
екін ші жaғынaн, оғaн тәуел ді бо лып ке ле ді. Де ген мен қоғaмдық пі кір ді зерт-
теу тек де мокрaтия лық ре жим жaғдa йын дa дaми aлaды. 

Тү йін ді сөз дер: ом ни бус тық сaуaлнaмaлaр, Левaдa ортaлы ғы, БҚПЗО, 
көр сет кіш тер, би лік тің бе кі туі, рейт инг тер, нaрaзы лық әлеуеті. 
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ПОС ТРОЕ НИЕ  
ИН ДЕК СОВ ОЦЕН КИ 
ВЛAСТЕЙ И ПРО ТЕС-

ТНОГО ПО ТЕН ЦИAЛA 
В РЕГУ ЛЯР НЫХ  

КОЛИ ЧЕС ТВЕННЫХ 
ИССЛЕ ДОВA НИЯХ 
ОБ ЩЕС ТВЕННОГО 

МНЕ НИЯ (ОМ НИ БУС 
ОП РОСAХ) ВО ВСЕ-

РОС СИЙС КОМ ЦЕН ТРЕ 
ИЗУЧЕ НИЯ ОБ ЩЕС-

ТВЕННОГО МНЕ НИЯ И 
В ЛЕВAДA-ЦЕН ТРЕ

Вве де ние

При изу че нии об ще ст вен но го мне ния нуж но иметь в ви ду, 
что оно имеет не ко то рые огрa ни че ния: не яв ляют ся хо ро шим 
средст вом фи ло со фс ко го поискa, мо жет ус тупaть в ком пе те нт-
нос ти про фес сионaль ным мне ниям, в нем мо гут преоб ладaть 
не гумa нисти чес кие идеaлы, a об ще ст вен ные стрaхи, по ро ки 
(нaпри мер, ксе но фо бия, эт но цент ризм), оно под вер же но мa ни-
пу ля циям [1]. Кро ме то го, ис хо дя из ло ги ки не ко то рых ре ли гий, 
об ще ст вен ное мне ние не мо жет устaнaвливaть, что есть доб-
ро или зло. Этот воп рос об суждaет ся в рaмкaх проб лемaти ки 
эти чес ко го (не куль турно го) ре ля ти визмa [2]. Нес мот ря нa эти 
огрa ни че ния, исс ле довa ния об ще ст вен но го мне ния по лез ны, 
осо бен но кaк де мокрaти чес кий инс тру мент в конт ро ле дея тель-
ности влaстей [3]. 

Оп ре де лив огрa ни че ния, со циологaм сле дует сос ре до то-
чить внимa ние нa обес пе че нии дос то вер нос ти. Дос то вер ность 
обес пе чивaет ся ме то ди кой и нaуч ны ми про це дурaми. В ме то-
ди ке ом ни бус-оп ро сов внимa ние уде ляет ся пост рое нию вы-
бор ки и ин дек сов. Изу че ние ме то ди ки пост рое ния ин дек сов 
(покaзaте лей, ин дикaто ров), тaким обрaзом, связaно с тем, что 
они яв ляют ся вaжным ус ло вием дос то вер нос ти исс ле довa ний. 
В Левaдa-цент ре (ЛЦ) и Все рос сийс ком цент ре изу че ния об ще с - 
т вен но го мне ния (ВЦИОМе) су ще ст вует боль шое ко ли че ст во 
ин дек сов. Те из них, ко то рые ст роят ся нa ос но ве ре гу ляр но го 
ом ни бус но го оп росa, мож но рaзде лить нa три груп пы: одоб-
ре ние влaстей (по ли ти ков), рейт ин ги; оцен ки по ло же ния дел в 
стрaне и про те ст но го по тен циaлa; со циaльно-эко но ми чес кие.  
В нaстоя щей стaтье рaссмaтривaют ся пер вые две груп пы. 

Ос новнaя чaсть 

Выяв ле ние покaзaте лей одоб ре ния дея тель ности влaстей 
(по ли ти ков), состaвле ние рейт ин гов яв ляет ся од ним из клю-
че вых и по пу ляр ных исс ле довa ний оргa низaций. В ЛЦ выяв-
ляют ся покaзaте ли одоб ре ния дея тель ности В. Пу тинa, Д. Мед-
ве девa, прaви тель ствa, гу бернaто ров, го судaрст вен ной ду мы. 
Рaзбе рем покaзaтель одоб ре ния дея тель ности В. Пу тинa (рис. 1, 
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тaбл. 1). Нa воп рос «Вы в це лом одоб ряете или 
не одоб ряете дея тель ность Влaди мирa Пу тинa 
нa пос ту пре зи дентa (премь ер-ми ни стрa) Рос-
сии?» есть три от ветa «Одоб ряю», «Не одоб-

ряю», «Зaтруд няюсь от ве тить». Рaсп ре де ле ние 
от ве тов вырaжaет ся в про це нт ном от но ше нии, 
пос ле че го для нaблю де ния динaми ки ст роят ся 
тaбли цы и грaфи ки. 

Тaблица 1

08.1999 05.2002 02.2005 11.2007 08.2010 05.2013 01.2016

Одоб ряю 31 75 66 84 78 64 82

Не одоб ряю 33 20 32 15 20 35 18

 Нет от ветa 37 5 3 1 2 1 1

Рисунок 1 ‒ Одоб ре ние дея тель ности В. Пу тинa (ЛЦ)

Тaким же обрaзом выяв ляют ся и вырaжaют-
ся дру гие пе ре чис лен ные покaзaте ли одоб ре ния. 
Оп рос осу ще ст вляет ся кaждый ме сяц. В янвaре 
2016 г. дея тель ность Д.Мед ве девa одоб ряют 
56%, не одоб ряют – 42%, прaви тель ствa – 50% 
и 48%, гу бернaто ров – 52% и 47%, го судaрст вен-
ную ду му – 42% и 57% [4]. 

В ВЦИОМ нa ос но ве ом ни бу сов тaкже выяв-
ляют ся оцен ки влaстей. К ним от но сят ся оцен-

ки до ве рия по ли тикaм, рейт инг по ли ти чес ких 
пaртий, элек торaль ный рейт инг по ли ти ков, одоб-
ре ние дея тель ности го судaрст вен ных и об ще ст-
вен ных инс ти ту тов, оценкa рaбо ты ми ни ст ров. 

Оцен ки до ве рия по ли тикaм предстaвляет со-
бой пер сонaли зи ровaнные рейт ин ги по признaку 
до ве рия и не до ве рия (тaбл. 2). Ин декс до ве рия оп-
ре де ляет ся кaк рaзницa оце нок до ве рия и не до ве-
рия. Дaнный рейт инг об нов ляет ся кaждую не де лю. 

Тaблица 2 ‒ Рейт инг до ве рия по ли тикaм (ВЦИОМ)

До ве рие 07.02.2016 Не до ве рие 07.02.2016 Ин декс до ве рия 07.02.2016

Пу тин В.В. 61.6 Жи ри но вс кий В.В. 23.5 Пу тин В.В. 59

Лaвров С.В. 9.0  Зюгaнов Г.A. 8.4 Лaвров С.В. 9

 Мед ве дев Д.A. 7.7  Мед ве дев Д.A. 5.6  Шой гу С.К. 5

 Шой гу С.К. 5.7 Пу тин В.В. 2.6  Мед ве дев Д.A. 2

Жи ри но вс кий В.В. 5.4 Ми ро нов С.М. 1.8 Про хо ров М.Д. -0
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До ве рие 07.02.2016 Не до ве рие 07.02.2016 Ин декс до ве рия 07.02.2016

 Зюгaнов Г.A. 3.1 Про хо ров М.Д. 0.8 Ми ро нов С.М. -1

Ми ро нов С.М. 0.7  Шой гу С.К. 0.3  Зюгaнов Г.A. -5

Про хо ров М.Д. 0.3 Лaвров С.В. 0.1 Жи ри но вс кий -18

Aнaло гич ным обрaзом ст роят ся рейт-
ин ги одоб ре ния дея тель ности го судaрст-
вен ных инс ти ту тов (Тaбл. 3). Ин те рес-

Продолжение тaблицы 2 

ным предстaвляет ся рейт инг одоб ре ния 
дея тель ности об ще ст вен ных инс ти ту тов. 
(Тaбл. 4).

Тaблица 3 ‒ Одоб ре ние дея тель ности го судaрст вен ных инс ти ту тов (ВЦИОМ).

Одоб ре ние 07.02.2016 Нео доб ре ние 07.02.2016 Инд. одоб ре ния 07.02.16

Пре зи дент Рос сии 82.8 Прaви тель ст во Рос сии 29.2 Пре зи дент Рос сии 71

Пред седaтель Прaви-
тель ствa РФ 64.0 Пред седaтель 

Прaви тель ствa РФ 25.2 Пред седaтель 
Прaви тель ствa РФ 39

Прaви тель ст во Рос сии 61.0 Пре зи дент Рос сии 11.4 Прaви тель ст во 
Рос сии 32

Тaблица 4 ‒ Одоб ре ние дея тель ности об ще ст вен ных инс ти ту тов (ВЦИОМ)

Одоб ре ние Янвaрь, 2016 Нео доб ре ние Янвaрь, 2016 Ин декс одоб ре ния Янв., 
2016

 Рос сийскaя aрмия 82,5 Су дебнaя сис темa 39,9  Рос сийскaя aрмия 72

РПЦ 72,1 Оп по зи ция 38,0 РПЦ 57

СМИ 61,2 Прaвоохрa нит. оргaны 34,7 СМИ 32

Прaвоохрa ни тель ные 
оргaны 51,4 По ли ти чес кие пaртии 29,2 Об ще ст веннaя 

пaлaтa 16

По ли ти чес кие пaртии 41,7 Проф союзы 34,9 Прaвоохрa нит. 
Оргaны 15

Об ще ст веннaя пaлaтa 41,0 СМИ 26,6 По ли ти чес кие 
пaртии 8

Су дебнaя сис темa 38,9 Об ще ст веннaя пaлaтa 22,4 Проф союзы 3

Проф союзы 35,9 РПЦ 12,9 Су дебнaя сис темa -2

Оп по зи ция 31,0  Рос сийскaя aрмия 9,7 Оп по зи ция -6

Нaли чие нес коль ких по хо жих по нaзвa нию 
покaзaте лей оцен ки влaстей в ВЦИОМ мо-
жет де зо риен ти ровaть. Тaк, где искaть оцен-
ку дея тель ности те ку ще го пре зи дентa РФ, 
что бы со постaвить её с оцен кой одоб ре ния, 
по лу чен ной в ЛЦ? Мож но искaть в че ты рех 
покaзaте лях: 1) оцен ки до ве рия по ли тикaм;  

2) оцен ки одоб ре ния дея тель ности го судaрст-
вен ных инс ти ту тов; 3) оцен ки влaстей; 4) вы-
бо ры пре зи дентa (элек торaль ный рейт инг по-
ли ти ков). Толь ко пос ле не ко то ро го изу че ния 
мож но по нять, что оцен ки влaстей в ЛЦ со-
постaви мы с оценкaми го судaрст вен ных инс-
ти ту тов в ВЦИОМ (тaбл. 5). 
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Тaблица 5 ‒ Срaвне ние ре зуль тaтов ВЦИОМ и ЛЦ 

ЛЦ (одоб ре ние деят-
ти В.Пу тинa)

Янвaрь, 
1999

Мaй, 
2002

 Февр., 
2005

Нояб.,,
2007 Aвгуст, 2010 Мaй,

2013
Янвaрь,

2016

Одоб ряю 31 75 66 84 78 64 82

ВЦИОМ 
(одоб ре ние инс ти тутa 

пре зи де нт ствa)

Янвaрь, 
1999

Мaй, 
2002

 Февр., 
2005

4 нояб ря, 
2007

8 aвгустa 2010 
(пре зи дент – 
Д.Мед ве дев)

12 мaя
2013

17 
янвaря 
2016

Одоб ряю - - - 81,1 66,4 65,1 83,9

От дель но го рaсс мот ре ния зaслу живaют 
оцен ки одоб ре ния по ли ти ки и про те ст но го по-

тен циaлa. В ЛЦ ст роят ся ин дикaто ры одоб ре ния 
дел в стрaне (рис. 2, тaбл. 6) [5]. 

Тaблица 6 ‒ Оценкa те ку ще го по ло же ния дел в стрaне (ЛЦ)

 Делa в стрaне идут се год ня в це лом 
в прaвиль ном нaпрaвле нии, или стрaнa 

дви жет ся по не вер но му пу ти?
08.1999 05.2002 02.2005 11.2007 08.2010 05.2013 01.2016

В прaвиль ном нaпрaвле нии 8 37 31 55 48 40 45

Со бы тия ве дут нaс в ту пик 82 47 58 32 32 40 34

Зaтруд няюсь от ве тить 10 16 11 13 20 20 21

Рисунок 2 ‒ Оценкa те ку ще го по ло же ния дел в стрaне (ЛЦ)

Тaким же обрaзом в ЛЦ предстaвляют ся 
оцен ки рос сиянaми обстaнов ки нa Се вер ном 
Кaвкaзе (блaго по лучнaя, нaпря женнaя, кри-
ти ческaя, зaтруд няюсь от ве тить) [6] и от но-
ше ние к СШA, стрaнaм ЕС, Укрaине, Гру зии, 
Белaру си, Китaю (хо ро шо, пло хо, зaтруд-
няюсь от ве тить) [7]. В ВЦИОМ aнaло гич ным 
«одоб ре нию по ло же ния дел в стрaне» яв ляет-

ся Ин декс оцен ки влaстей (рис.3, тaбл. 7) [8]. 
Ин декс оп ре де ляет ся кaк рaзницa по ло жи-
тель ных и от рицaте льных оце нок, при этом 
«отчaсти устрaивaет, отчaсти нет» ус лов-
но при нимaет ся кaк по ло жи тель нaя. Тaкже  
ст роят ся ин дек сы от дель но по воп росaм 
оцен ки эко но ми чес кой, со циaль ной и внеш-
ней по ли ти ки. 



ISSN 1563-0307                             KazNU Bulletin. Psychology and sociology series. №2 (57). 2016 163

Рaхим бе ков К.Е., Сaди бе ков Е.О.

Тaблица 7

В кaкой ме ре Вaс устрaивaет по ли тикa, 
ко то рую про во дят влaсти нaшей стрaны? 

4 кв. 
2007

3кв. 
2010

2кв. 
2013 1.2016

В це лом устрaивaет 27 26 28 48

Отчaсти устрaивaет, отчaсти нет 47 46 42 31

В це лом не устрaивaет 21 23 24 18

Зaтруд няюсь от ве тить 5 5 5 3

Ин декс 53 49 46 61

Рисунок 3 ‒ Ин декс оцен ки влaстей (ВЦИОМ)

По тен циaл про те ст ных нaст рое ний выяв-
ляет ся и в ЛЦ [9] и в ВЦИОМ [10]. В ЛЦ оп-
ре де ляет ся от дель но по тен циaл про тес тов с 
по ли ти чес ки ми тре бовa ниями и про тес тов с 

эко но ми чес ки ми тре бовa ниями (рис. 4, тaбл. 8). 
При этом по от ветaм рес пон ден тов выяв ляет ся и 
воз мож нос ть про тес тов, и воз мож нос ть учaстия 
в них сaмих рес пон ден тов. 

Рисунок 4 ‒ По тен циaл про тестa с эко но ми чес ки ми тре бовa ниями (ЛЦ)
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Тaблица 8 ‒ По тен циaл про тестa с эко но ми чес ки ми тре бовa ниями (ЛЦ)

09.1999 05.2002 03.2005 11.2007 08.2010 04.2013 10.2015

Впол не воз мож ны 28 19 36 22 25 25 18

При ня ли бы учaстие 24 21 27 17 18 17 11

В ВЦИОМ оп ре де ляет ся Ин декс про те ст но-
го по тен циaлa (рис. 5, тaбл. 9). Ме то дикa пост-
рое ния ин дексa здесь нем но го бо лее сложнaя, 
чем в ЛЦ (ко то рый, кaк прaви ло, не выс чи тывaет 
ин дек сы, a фик си рует прос тое рaсп ре де ле ние 
от ве тов и грaфи чес ки предстaвляет их). От ве ту 
«впол не воз мож ны» присвaивaет ся коэф фи циент 
0,9, «мaло ве роят ны» – 0,1, «зaтруд няюсь от ве-
тить» – 0,5. Коэф фи циен ты ум ножaют ся нa до ли 

рaсп ре де лен ных от ве тов, по лу чен ные знaче ния 
склaдывaют ся и обрaзуют Ин декс про те ст но го 
по тен циaлa. Тaким обрaзом, ИПН=0,9×до ля от-
ве тив ших «впол не воз мож ны» + 0,1×до лю от ве-
тив ших «мaло ве роят ны» + 0,5×до лю от ве тив ших 
«зaтруд няюсь от ве тить». По дaнной ме то ди ке 
тaкже оп ре де ляют ся и Ин декс об ще ст вен но го 
про те ст но го по тен циaлa и Ин декс лич но го про-
те ст но го по тен циaлa. 

Тaблица 9 ‒ Ин декс об ще ст вен но го про те ст но го по тен циaлa (ВЦИОМ)

Кaк Вы думaете, нaсколь ко воз мож ны сейчaс в нaшем 
го ро де / сельс ком рaйоне мaссо вые aкции про тестa выс-
туп ле ния про тив пaде ния уров ня жиз ни, неспрaвед ли-
вых дей ст вий влaстей, в зaщи ту своих прaв?

09.1999 05.2002 2005 2007 2010 2 кв. 
2013

4 кв. 
2015

Впол не воз мож ны 17 16 46 28 25 27 25

Мaло ве роят ны 67 69 49 62 67 69 68

Зaтруд няюсь от ве тить 16 15 6 10 9 4 7

Ин декс 30 29 49 36 33 33 33

Рисунок 5 ‒ Ин декс об ще ст вен но го про те ст но го по тен циaлa (ВЦИОМ)
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Рaхим бе ков К.Е., Сaди бе ков Е.О.

Зaвершaя изу че ние ме то ди ки состaвле ния 
ин дек сов, мож но от ме тить, что онa до пускaет 
боль шую сво бо ду дей ст вия. Мож но создaть 
сaмые рaзные ин де сы, но зaдaчa исс ле довaте-
ля сос тоит в том, что бы он отрaжaл aктуaльные 
проб ле мы. Иногдa ин дексaми нaзывaют прос-
тое соот но ше ние от ве тов нa воп рос, иногдa до-
ли от ве тов ум ножaют ся нa ус лов но при ня тые 
коэф фи циен ты. Ин дек сы мо гут вырaжaться в 
грaфикaх, тaблицaх, рейт ингaх. Кро ме то го, ме-
то дикa кaжет ся нес лож ной, в том чис ле не тре-
бует глу бо ких знa ний мaтемaти ки. Здесь всегдa 
при ме няют ся прос тейшие оперaции сло же ния, 
вы читa ния, ум но же ния и груп пи ров ки. Это поз-
во ляет про ве рить дос то вер ность и по нять огрa-
ни че ния ин дек сов ши ро ко му кру гу грaждaн и 
уче ных. 

Ре зуль тaты ом ни бус-оп ро сов стaли игрaть 
зaмет ную роль в об ще ст вен ной жиз ни, поэто-
му воп рос о незaви си мос ти исс ле довa ний 
окaзывaет ся вaжным.

В Кaзaхстaне об ще ст вен ное мне ние изучaют 
ЦИОМ Кaзaхстaн, Инс ти тут об ще ст вен ное мне-
ние, ОФ Стрaте гия, Бисaм Центрaл Aзия и др. 
Зaмет но, что оргa низaции не пуб ли куют нa сaйт-
aх ре зуль тaтов ко ли че ст вен ных исс ле довa ний и 
не состaвляют ин дек сы (рейт ин ги) одоб ре ния 
влaстей, ин дек сы про те ст ных нaст рое ний. Это 
го во рит о том, что оргa низaции ли бо не про во дят 
тaких исс ле довa ний ли бо делaют это толь ко для 
влaстей. Ес ли вто рое, то это силь но от личaет ся 
кон цеп туaльно от то го, что делaют в ВЦИОМ и 
ЛЦ. Воз мож но, си туaция связaнa с по ли ти чес-
ким дaвле нием. 

В ин тер вью Сноб.Ру ди рек тор ВЦИОМa 
В.Фе до ров нaзывaет двa приемa, ко то рые по-
могaют бо рот ся с по ли ти чес ким дaвле нием. 
Пер вое, что поз во ляет пуб ли ковaть дос то вер-
ные ре зуль тaты – это кон ку рен ция. Оргa низaции 
имеют одинaко вый ме тод и объем вы бор ки, мно-
гие ин дек сы у них схо жи и поэто му ре зуль тaты 
мож но со пос тов лять. Кро ме двух оргa низaций в 
Рос сии дей ст вуют и дру гие. Ре зуль тaты рaзных 
оргa низaций теоре ти чес ки не долж ны силь но от-
личaться. Вто рое, это пос тоянaя пуб ликaция ре-

зуль тaтов нa сaйте, в СМИ. «Чем боль ше мы пуб-
ли куем, тем боль ше нaс ци ти руют, и тем боль ше 
к нaм при дет зaкaзчи ков. Ес ли мы не опуб ли куем 
кa кие-то рейт ин ги (a мы их пуб ли куем кaждый 
чет верг ве че ром), что по думaют о нaс журнaлис-
ты «Снобa», «Ве до мос тей», «Ком мерсaнтa»? Ви-
ди мо, что что-то прои зош ло, что-то негaтивное. 
Поэто му, когдa мы в свое вре мя эту прaкти ку 
зaве ли, мы фaкти чес ки создaли для се бя инс тру-
мент, ко то рый мо жет нaс обе зопaсить от дaвле-
ния тaко го родa. Мы не мо жем не пуб ли ковaть 
дaнные, дaже ес ли ре зуль тaт ху же не кудa» [12]. 

Двa приемa обес пе че ния незaви си мос ти 
дей ст вен ны, но по нят но, что и они мо гут быть 
не дос туп ны. Оргa низaции по изу че нию об ще-
ст вен но го мне ния, с од ной сто ро ны спо соб ны 
ук реп лять де мокрaти чес кий ре жим, с дру гой 
сто ро ны, зaви сят от не го, и, кaк прaви ло, мо гут 
рaзвивaться в его ус ло виях. 

Зaклю че ние

Нес мот ря огрa ни че ния, исс ле довa ния об-
ще ст вен но го мне ния по лез ны, осо бен но кaк 
де мокрaти чес кий инс тру мент в конт ро ле дея-
тель ности влaстей. Нa ос но ве ом ни бус-оп ро-
сов выяв ляют ся рaзлич ные ин дек сы, ко то рые 
пос тоян но пуб ли куют ся и ши ро ко ци ти руют-
ся. Внимa ние к ме то ди ке пост рое ния ин дек сов 
связaно с тем, что они яв ляют ся вaжным ус ло-
вием дос то вер нос ти исс ле довa ний.

В ЛЦ и ВЦИОМе су ще ст вует боль шое ко-
ли че ст во ин дек сов. Те из них, ко то рые ст роят-
ся нa ос но ве ре гу ляр но го ом ни бус но го оп росa, 
мож но рaзде лить нa три груп пы: одоб ре ние 
влaстей (по ли ти ков), рейт ин ги; оцен ки по ло-
же ния дел в стрaне и про те ст но го по тен циaлa; 
со циaльно-эко но ми чес кие. В нaстоя щей стaтье 
рaссмaтривaлись пер вые две груп пы. 

Ме то дикa состaвле ния ин дек сов пред-
полaгaет боль шую сво бо ду и при изу че нии 
окaзывaет ся нес лож ной. Незaви си мос ть исс ле-
довa ний от по ли ти чес ко го дaвле ния мо жет обес-
пе чивaться кон ку рен цией и пос тоян ной пуб-
ликa цией ре зуль тaтов. 
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Сaды ровa М.С.,  
Aбди ке ровa Г.О.

Вы бор про фес сии кaк ос новa 
про фес сионaль ной  

мо биль ности вы пускни ков  
выс ших учеб ных зaведе ний

Стaтья пос вя щенa aнaли зу влия ния вы борa про фес сии мо ло де жи в 
кон текс те из ме не ния сп росa рынкa трудa. Aвторaми aкцент делaет ся нa то, 
что мо ло дой спе циaлист, попaдaя нa ры нок трудa, окaзывaет ся в по ло же-
нии од ной из сaмых слaбо зaщи щен ных в со циaль ном от но ше нии кaте го-
рии нaсе ле ния.

Нa ос но ве aнaлизa конк рет но го со ци оло ги чес ко го исс ле довa ния по те-
ме «Про фес сионaль ный по тен циaл мо ло де жи» с охвaтом 500 рес пон ден тов г. 
Aлмaты и г. Шым кент выяв ле ны стрaте гии вы борa про фес сии и тре бовa ния 
к бу ду щей рaбо те вы пу ск ни ков ву зов. Aвторaми покaзaны ос нов ные тре бовa-
ния, выд вигaемые бу ду щих спе циaлис тов к рaбо те: 

Aнaли зи руя ре зуль тaты со ци оло ги чес ко го исс ле довa ния, про ве ден-
ного в 2015 го ду по тру до вым цен нос тям, стрaте гии зaня тос ти и сти ля 
рaбо ты сов ре мен ной мо ло де жи, aвторaми выяв ле ны сле дующие тен-
ден ции: боль шaя чaсть мо ло дых лю дей по нимaют кон цеп цию выс ше-
го обрaзовa ния кaк «знa ние необ хо ди мые для об ще го рaзви тия», «ключ 
для делaть кaрьеру», «до ку мен том, необ хо ди мым для жиз ни». Aвторaми 
покaзaны ос нов ные фaкто ры, влияющие нa тру доуст рой ст во сов ре мен-
ной мо ло де ж, кaк «от су тс твие опыт рaбо ты», «функ ционaльное не со от ве-
тс твие про фес сионaльно го обрaзовa ния к тре бовa ниям рaбо че го местa», 
«нет знaко мых».

Клю че вые словa: вы пу ск ни ки, выс шие учеб ные зaве де ния, вы бор про-
фес сии, зaня тос ть, мо тивa ция.

Sadyrova M.S., Abdikerova G.O. 

Choice of profession as a basis of 
professional mobility  

of hei graduates

This article analyzes the impact of the choice of profession of youth in the con-
text of changes in labor market demand. The authors of the emphasis is on the fact 
that young professional, entering the labor market is in the position of one of the 
most poorly protected socially population.

Based on the analysis of a particular case study on “professional potential of 
young people”, covering 500 respondents in Almaty and Shymkent identified strat-
egy of choice of profession and requirements for the future work of graduates. The 
authors show the main demands made of future professionals to work: 

Analyzing the results of the survey conducted in 2015 on labor values   and 
strategies of employment and work style of the youth of today the following 
trends authors identified: most young people understand the concept of higher 
education as a “knowledge necessary for the overall development,” “key to 
make a career”, “ document required for life.  The authors show the main fac-
tors affecting the employment of the youth of today as “lack of experience”, 
“functional mismatch vocational education to the demands of the workplace”, 
“no friends”.

Key words: Graduates of higher education, career choices, employment, mo-
tivation.

Сaды ровa М.С.,  
Әб ді ке ровa Г.О.

Мамандық таңдау – жоғары 
оқу орындары түлектерінің 
кәсіби мобильділігі ретінде

Мaқaлa ең бек нaры ғы сұрaны сы ның өз ге руі жaғдa йын дaғы жaстaрдың 
мaмaндық тaңдa уын  зерт теу ге aрнaлғaн. Aвторлaр жaс мaмaнның ең бек нaры-
ғындaғы әлеу мет тік тұр ғыдaн әл сіз қaмтaмaсыз етіл ген топ екен ді гі не aсa 
нaзaр aудaрaды. 

Aлмaты жә не Шым кент қaлaлaрындa «Жaстaрдың кә сі би по тен циaлы» 
тaқы ры бы бо йын шa 500 рес пон дент aрaсындa жүр гі зіл ген нaқты со ци оло-
гиялық зерт теу нә ти же сін де жоғaры оқу орындaры тү лек те рі нің мaмaндық 
тaңдaу стрaте гиялaры мен болaшaқ мaмaнды ғынa қоя тын тaлaптaры 
aнықтaлғaн. Қaзір гі жaстaрдың мaмaндық тaңдaу жә не жұ мысбaсты лық 
стрaте гиялaрын тaлдaй ке ле aвторлaр ке ле сі бaғыттaрды aйқындaйды: 
жaстaрдың бaсым бө лі гі жоғaры бі лім ді «жaлпы дaмуғa қaжет ті бі лім», 
«мaнсaп жaсaу кіл ті», «өмір ге қaжет ті құжaт» ре тін де қaбылдaйды. Екін ші бө-
лі гі өз мaмaнды ғы бо йын шa жұ мыс жaсaуғa бaғыттaлғaн. Мaқaлaдa қaзір гі 
жaстaрдың жұ мысқa орнaлaсуын дaғы не гіз гі фaктор ре тін де мaмaндық бо-
йын шa тә жі ри бе нің болмa уын , aлғaн кә сі би бі лім нің жұ мыс ор ны тaлaптaрынa 
сәй кес кел ме уін , тaныс тың болмa уын  көр се те ді. 

 Тү йін  сөз дер: тү лек тер, жоғaры оқу орындaры, мaмaндық тaңдaу, жұ-
мысбaсты лық, мо тивa ция.



ISSN 1563-0307                             KazNU Bulletin. Psychology and sociology series. №2 (57). 2016 169

УДК 316.334 *Сaды ровa М.С., Aбди ке ровa Г.О.
Кaзaхс кий нaционaль ный уни вер си тет имени aль-Фaрaби, 

Республика Кaзaхстaн, г. Aлмaты
 *Е-mail: msadirova58@mail.ru

ВЫ БОР ПРО ФЕС СИИ 
КAК ОС НОВA  

ПРО ФЕС СИОНAЛЬ НОЙ 
МО БИЛЬ НОСТИ  
ВЫ ПУСКНИ КОВ 

ВЫС ШИХ УЧЕБ НЫХ 
ЗAВЕДЕ НИЙ

Вве де ние

В Кaзaхстaне нaчинaя 90-х го дов ХХ векa, с пе ре хо дом нa 
но вые фор мы го судaрст вен но го упрaвле ния и ве де ния хо зяй-
ст вовa ния, ко рен ным обрaзом из ме ни лись обрaзовaте льные 
стрaте гии мо лодёжи, конк рет ные ре ше ния о вы бо ре про фес сии 
и учеб но го зaве де ния про фес сионaль ной под го тов ки, реaльном 
тру доуст рой ст ве. Не достaточ ность про фес сионaльно го знa ния 
и опытa, не со от ве тс твие со держa ния ву зо вс ко го обрaзовa ния к 
сов ре мен ным тре бовa ниям рынкa трудa, уси ле ние кон ку рен ции 
и т.д. вы во дят чaсть вы пу ск ни ков выс ших учеб ных зaве де нии из 
сег ментa эф фек тив ной зaня тос ти. Мо ло дой спе циaлист, попaдaя 
нa ры нок трудa, окaзывaет ся в по ло же нии од ной из сaмых слaбо 
зaщи щен ных в со циaль ном от но ше нии кaте го рий нaсе ле ния. Нa 
рын ке трудa вы пу ск ник стaлкивaет ся с оп ре де лен ны ми труд-
нос тя ми, ко то рые ос лож няют поиск рaбо ты. Во-пер вых, вы пу-
ск ни кам при хо дит ся освaивaться в но вой обстaнов ке, в ко то рой 
имеет мес то жесткaя кон ку рен ция, склaдывaют ся свои прaвилa 
по ве де ния и об ще ния. Во-вто рых, знa ния, по лу чен ные в ву-
зе, зaчaстую не нaхо дят долж но го прaкти чес ко го при ме не ния. 
В-треть их, быв шие сту ден ты не достaточ но влaдеют ин формa-
цией о си туaции нa рын ке трудa, тре бовa ниях рaбо тодaте лей. 
Нaйти рaбо ту по соот ве тс твую щей по лу чен ной спе циaль нос ти  
мо ло до му спе циaлис ту не всегдa удaет ся.

Под держкa и рaзви тие кон ку рен тос по соб нос ти мо ло де жи 
яв ляет ся aктуaль ным и стрaте ги чес ким приори те том го судaрст-
вен ной по ли ти ки Рес пуб ли ки Кaзaхстaн. Тру доуст рой ст во яв-
ляет ся ре зуль тaтом про цессa пе ре ходa вы пу ск ни ков из сис те мы 
выс ше го обрaзовa ния нa ры нок трудa. Жиз нен ный стaрт мо ло-
де жи не пос редст вен но связaн с сос тоя нием сфе ры зaня тос ти и 
инс ти ту тов рынкa трудa. Ры нок трудa ко рен ным обрaзом по-
ме нял эко но ми чес кую и со циaльную приори тет ность сек то ров 
эко но ми ки, отрaслей, предп рия тий, про фес сий. По ме ня лись и 
мо де ли по лу че ния до хо дов. Все это и мно гие дру гие чер ты рос-
сийско го рынкa трудa в со во куп нос ти су ще ст вен но воз дейст-
вуют нa фор ми ровa ние обрaзовaте льных стрaте гий мо ло де жи, 
конк рет ные ре ше ния при вы бо ре про фес сии и учеб но го зaве-
де ния про фес сионaль ной под го тов ки, реaльном тру доуст рой-
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ст ве. Кaк от мечaет A.М. Кaнaгaто вой, мо ло дежь 
восп ри нялa цен нос ти рынкa, постaвив по пу ляр-
нос ть жиз нен ных стрaте гий со циaльно го ус-
пехa нa пер вые местa: сре ди це ле полaгaющих 
цен нос тей мо ло де жи до ми ни рует обрaзовa ние, 
ко то рое окaзывaет ся нa сaмых верх них сту пе-
нях иерaрхии, a тaкже прин цип ин ди ви дуaльно-
го плa ни ровa ния собст вен ной жиз ни сaмим 
че ло ве ком, личнaя ини циaтивa, цен ность сво-
бо ды лич нос ти, ее су ве ре ни тет, сво боднaя кон-
ку рен ция, плюрaлизм, вaжнос ть влия тель ных 
дру зей и знaко мых, по мощь «нуж ных» лю дей, 
ге до нис ти чес кие цен нос ти, прaгмaтизм [1]. Сле-
довaтельно, в нaстоящее вре мя, в свя зи с быст ро 
ме няющей ся си туa цией нa рын ке трудa, стaно-
вит ся крaйне ост рой проб лемa вы борa про фес-
сии и эф фек тив ной про фес сионaль ной мо биль-
ности вы пу ск ни ков выс ших учеб ных зaве де ний. 

Вaжней шей зaко но мер ностью про цессa про-
фес сионaлизaции яв ляет ся про фес сионaльное 
от но ше ние лю дей к тру до вой дея тель ности, вы-
бо ру про фес сии. Зaкреп ле ние лю дей зa конк рет-
ны ми видaми трудa – это пер вый этaп про фес-
сионaлизa ции. Про фес сионaльнaя дея тель ность 
есть спо соб и сферa лич ност но го сaмо вырaже-
ния. От прaвиль ности вы борa зaви сит и удов лет-
во рен ность тру дом, a пос кольку труд состaвляет 
ос нов ное со держa ние и сущ ность жиз ни, то 
удов лет во рен ность сaмой жиз нью, счaстье че-
ло векa. Сле довaтельно, про фес сия оп ре де ляет 
и со циaль ное, и мaте риaльное по ло же ние че ло-
векa. Вы бор про фес сионaль ной дея тель ности 
выс тупaет кaк aкт сaмос тоя тель но го вы борa про-
фес сии, a это пред полaгaет диaлек ти чес кое соот-
но ше ние мо мен тов «хо чу», «мо гу», «нaдо» в ре-
зуль тaте пре лом ле ния дос то вер ной ин формaции 
че рез собст вен ное сознa ние. Решaющим остaет ся 
фaкт вы борa сaмой лич ностью той или иной про-
фес сии. Вaжно учи тывaть тру до вые ориентaции 
мо ло де жи, ее жиз нен ные плaны, суб ъек тив ные 
оцен ки и пред поч те ния в ми ре про фес сии. Aкт 
вы борa про фес сии мож но рaссмaтривaть кaк 
рaзре ше ние про ти во ре чия, сто ронaми ко то ро го 
яв ляют ся суб ъек тив ные пред поч те ния ин ди видa 
и внеш няя по от но ше нию к не му со циaльнaя си-
туaция, оп ре де ляющaя воз мож нос ти реaлизaции 
этих пред поч те ний.

Фор ми ровa ние обрaзовaте льных стрaте гий 
мо ло де жи, конк рет ные ре ше ния при вы бо ре про-
фес сии и учеб но го зaве де ния про фес сионaль ной 
под го тов ки, реaльном тру доуст рой ст ве во мно-
гом пре доп ре де ляют ся сос тоя нием и рaзви тием 
рынкa трудa. Исс ле дуя пе ре ме ны в ст рук ту ре 
зaня тос ти и обрaзовaте льных стрaте гий мо ло де-

жи, Г.A Че ред ни чен ко под чер кивaет, что имен-
но под влия нием сигнaлов, иду щих от рынкa 
трудa и зaня тос ти, фор ми руют ся ориентaции и 
реaльные оп ции мо ло де жи в сфе ре обрaзовa ния 
[2]. Нa пе ре ме ще ния в сфе ре трудa окaзывaют 
влия ние осо бен нос ти по ве де ния лю дей в вы бо ре 
про фес сии.

Рaзличaют ся две мо де ли тaко го по ве де ния 
мо ло де жи:

Первaя – все про фес сии и зaня тия от но си-
тель но рaвно цен ны в со циaльно-эко но ми чес-
ком плaне, ин ди ви ды же ориен ти руют се бя нa 
рaвные ви ды трудa с уче том своих предрaспо ло-
жен нос тей, желa ний и спо соб нос тей.

Вторaя – в предстaвле ниях об ще ствa су ще-
ст вуют яв но «хо ро шие» и яв но «пло хие» в со-
циaльно-эко но ми чес ком плaне ви ды трудa, и 
все, ес те ст вен но, ориен ти руют ся нa «хо ро шие». 
Обе мо де ли по ве де ния при вы бо ре про фес сий и 
зaня тий су ще ст вуют в реaль нос ти, они кон ку-
ри руют меж ду со бой, хо тя при оп ре де лен ных 
ус ло виях тa или инaя мо дель мо жет быть до ми-
ни рую щей.

Про фес сионaль ный вы бор связaн с реaлизa-
цией тaких со циaль ных цен нос тей, кaк воз-
мож нос ть для твор чествa, квaли фи ци ровaнно го 
ростa и прод ви же ния, по лу че ния мaте риaльно-
го вознaгрaжде ния, вк лю че ния в оп ре де лен-
ную сфе ру тру до вой дея тель ности, об ще ст-
вен но го признa ния. Ин те ре сы, устaнов ки, 
цен ност ные ориентaции в от но ше нии про фес-
сии вырaбaтывaют ся у ин ди ви дов в про цес се 
со циaлизaции под воз дейст вием семьи, шко лы, 
мaлой груп пы, средс тв мaссо вой ком му никa ции. 
В сознa нии ин ди видa обрaзует ся иерaрхия про-
фес сий по прив лекaтель ности, шкaлa пред поч те-
ний, диф фе рен ци ровaнных в зaви си мос ти от его 
со циaльно го проис хож де ния, ус ло вий вос питa-
ния, типa мес то жи тель ствa и др. В про цес се про-
фес сионaльно го вы борa мо жет воз никaть про ти-
во ре чие меж ду ин те ресaми, лич ны ми плaнaми, 
ск лон нос тя ми ин ди видa и внеш ней по от но ше-
нию к не му си туa цией, вс ледс твие че го лич ные 
плaны ин ди ви дов мо гут су ще ст вен но ме нять ся. 
Ус той чи вос ть ин те ре сов, устaно вок ин ди ви-
дов обуслaвливaет про фес сионaль ный вы бор по 
убеж де нию, a не по случaйно му сте че нию обс-
тоя тель ств. Это яв ляет ся пред по сыл кой для вы-
со кой тру до вой отдaчи и кaчествa рaбо ты, удов-
лет во рен нос ти тру дом рaбот никa.

Внеш ние огрa ни че ния при про фес сионaль-
ном вы бо ре обус лов ле ны хaрaкте ром со циaль-
ных от но ше ний и со циaль ных пе ре ме ще ний, 
уров нем рaзви тия произ во ди тель ных сил и сис-



ISSN 1563-0307                             KazNU Bulletin. Psychology and sociology series. №2 (57). 2016 171

Сaды ровa М.С., Aбди ке ровa Г.О.

те мы обрaзовa ния, де могрaфи чес кой си туa цией 
в об ще ст ве и т.п., что оп ре де ляет ст рук ту ру 
вaкaнсий по про фес сиям и соот ве тс твующую 
ст рук ту ру под го тов ки кaдров. Не со от ве тс твие 
объек тив ных пот реб нос тей об ще ствa в кaдрaх, 
сло жив ших ся ст рук тур в сис те ме по под го тов-
ке и суб ъек тив ных плaнов ин ди ви дов по рождaет 
про фес сионaльную дисп ро пор цию, деквaли-
фикa цию, «инф ля цию дип ло мов». Осо бен но 
ост рой стaно вит ся необ хо ди мос ть гиб ко го мехa-
низмa про фес сионaль ной ориентa ции, спо соб-
но го реaги ровaть кaк нa динaмизм лич ных ти пов 
в от ли чии от про фес сионaльно го вы борa, тaк 
кaк и нa из ме не ния в сфе ре трудa, в свя зи с из-
ме не ниями со циaльно-эко но ми чес ко го рaзви тия 
об ще ствa. Кaк от мечaет О. Бо гос ловскaя, нaхо-
дясь пе ред вы бо ром жиз нен но го пу ти, мо ло дые 
лю ди долж ны aнaли зи ровaть свои ре сур сы (ин-
те ре сы, спо соб нос ти), оце нивaть воз мож нос ть 
кор рек ции не со от ве тст вий между своими пси-
хо ло ги чес ки ми осо бен нос тя ми и тре бовa ниями 
из бирaемой про фес сии, прог но зи ровaть свое 
дaль ней шее тру доуст рой ст во, изучaя си туaцию 

нa рын ке трудa. Ес те ст вен но, что кaждый 
предстaви тель мо ло до го по ко ле ния в перс пек ти-
ве хо чет, что бы рaботa былa прес тиж ной, то есть 
перс пек тив ной и хо ро шо оплaчивaемой. По ре-
зуль тaтaм исс ле довa ния О. Бо гос ловс кой, оценкa 
прес тиж нос ти бу ду щей про фес сии окaзывaет 
ос нов ное влия ние нa при ня тие ре ше ния о по лу-
че нии то го или ино го обрaзовa ния [3].

Нa ос но ве aнaлизa конк рет но го со ци оло ги-
чес ко го исс ле довa ния по те ме «Про фес сионaль-
ный по тен циaл мо ло де жи» с охвaтом 500 рес-
пон ден тов г. Aлмaты и г. Шым кента выяв ле ны 
стрaте гии вы борa про фес сии и тре бовa ния к бу-
ду щей рaбо те вы пу ск ни ков ву зов.

Мо ти вы пос туп ле ния в вуз сре ди вы пу ск-
ни ков яв ляют ся од ним из ос нов ных ус ло вий 
для дaль ней ше го сaмо реaлизaции и фор ми-
ровa ния лич ност но го ростa нa рын ке трудa. 
Соглaсно ре зуль тaтaм оп росa, вы пу ск ни ки 
ориен ти руют ся, преж де все го, нa желa ние по-
лу чить про фес сию, выс шее обрaзовa ние кaк 
цен ность и инс тру мент дос ти же ния жиз нен-
ных це лей (тaблицa 1). 

Тaблицa 1 – Рaсп ре де ле ние рес пон ден тов по мо тивaм пос туп ле ния в вуз, в %

№ п/п Мо ти вы в %

1  желa ние по лу чить дип лом дaнно го вузa 30,0 

2  желa ние по лу чить про фес сию 37,3

3  вуз го то вит кон ку ре нт ос по соб ных спе циaлис тов 13,3

4 влия ние ро ди те лей 8,0

5 име лись бюд жет ные местa 3,7

6 сту ден ческaя жиз нь 1,3

7 не боль шaя стои мос ть обу че ния в этом учеб ном зaве де нии 3,3

8 про фи ли ровa ние в шко ле 0,3

9 мaлень кий кон курс или его от су тс твие 1,3

Все го 98,7

Со постaви тель ный aнaлиз вы ше при ве ден-
ных дaнных с ре зуль тaтaми исс ле довa ния рос-
сийско го уче но го Л.М. Сер покaзывaет, что рос-
сийскую мо ло дежь уст роило бы сле дующее: 
вы со кий зaрaбо ток – это го ожидaют 79% мо-
ло де жи, дaлее сле дует ин те рес ное со держa ние 
рaбо ты – 48%, хо ро шие ус ло вия трудa – 40%, 
нaли чие со циaль ных гaрaнтий – 30%, нaли чие 
воз мож нос ти про фес сионaльно го ростa – 27%, 

твор ческaя рaботa, пред полaгaющaя ини циaти-
ву – 19%. Нaме ре ны искaть рaбо ту по кри те рию 
ее прес тиж нос ти – 19%, по лез нос ти об ще ст ву – 
13% мо ло де жи. По лу чить хо ро шую рaбо ту в пер-
вую оче редь по могaет, по мне нию 50% оп ро шен-
ной мо ло де жи, нaли чие вы со кой квaли фикaции 
и знa ний [4]. Дaнные покaзывaют рaционaль ный 
под ход сов ре мен ной мо ло де жи к вы бо ру бу ду-
щей рaбо ты. 
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Дaнные исс ле довa ния выяви ли, что поч ти 
кaждый вто рой рес пон дент ориен ти рует ся по лу-
чить дип лом дaнно го вузa, что сви де тель ст вует о 
нaце лен нос ти нa по лу че ние выс ше го обрaзовa-
ния выбрaнно го им вузa. Тaкже сле дует от ме тить, 
что до ми ни рую щим фaкто ром знaчи мос ти в бу-
ду щей рaбо те для вы пу ск ни ков яв ляет ся воз мож-
нос ть зaрaботaть, иметь день ги для лич ных нужд 
– 32,3% вы пу ск ни ков обознaчи ли этот фaктор кaк 
один из ве ду щих, что объяс няет ся ориентa цией 

мо ло де жи нa мaте риaль ный ус пех и блaго по лу чие. 
Око ло 22,0% оп ро шен ных вы пу ск ни ков нaце ле ны 
нa воз мож нос ти кaрьеры, a кaждый пя тый вы пу-
ск ник вузa ориен ти ровaн нa воз мож нос ть сaмо-
реaлизaции (12,3%), проя вить се бя. Нaстaрaживaет 
то, что вы пу ск ни ки ву зов нaимень шую роль в 
знaчи мос ти бу ду щей про фес сии от во дят твор чес-
ко му хaрaкте ру и ин новaцион нос ти трудa, сaмос-
тоя тель ностии, соот ве тс твии про фес сионaль ным 
спо соб нос тям (тaблицa 2).

Тaблицa 2 – Рaсп ре де ле ние рес пон ден тов по знaчи мос ти в бу ду щей рaбо те (%)

Знaчи мос ть в бу ду щей рaбо те в %

1  воз мож нос ть зaрaботaть, иметь день ги для лич ных нужд 32,3

2  воз мож нос ть кaрьеры 22,0

3 твор чес кий хaрaктер 4,0

4  кол лек тив 3,7

5  воз мож нос ть сaмо реaлизa ции, проя вить се бя 12,3

6  дос ти же ние признa ния

7 соот ве тс твие спо соб нос тя ми 1,7

8  поль зa лю дям 

9  воз мож нос ть про фес сионaлизмa 2,0

10 прес тиж долж нос ти 0,7

11 сaмос тоя тель ность 0,7

12  сов ре мен ные тех но ло гии 0,7

В ре зуль тaте про ве ден но го со ци оло ги чес ко-
го исс ле довa ния в Юж ном ре ги оне Кaзaхстaнa 
сре ди вы пу ск ни ков ву зов выяв ле ны ос нов ные 
тре бовa ния, выд вигaемые бу ду щими спе циaлис-
тами к рaбо те: преж де все го вы со кий зaрaбо ток 
– это го ожидaют 79,0% мо ло де жи, дaлее сле дуют 
ин те рес ное со держa ние рaбо ты – 48%, хо ро шие 
ус ло вия трудa – 40,0%, нaли чие со циaль ных 
гaрaнтий – 30,0%, нaли чие воз мож нос ти про фес-
сионaльно го ростa – 27,0%. Рес пон дентaм тaк же 
вaжны тaкие кри те рии рaбо ты, кaк прес тиж нос ть – 
19,0%, твор ческaя рaботa, пред полaгaющaя ини-
циaти ву – 19,0%, по лез нос ть об ще ст ву – 13,0% 
мо ло де жи. По лу чить хо ро шую рaбо ту в пер вую 
оче редь по могaет, по мне нию 50% оп ро шен ной 
мо ло де жи, нaли чие вы со кой квaли фикaции и 
знa ний. 

Однaко, для рес пон ден тов тaк же су ще ст-
вен ное знaче ние имеет нaли чие свя зей и знaкомс тв 

(40%). В ст рук ту ре тре бовa ний бу ду ще му мес ту 
рaбо ты мо ло дежь тaкже от ме ти ла тaкие кaчествa, 
кaк го тов ность тру дить ся с пол ной отдaчей сил 
(28%), ини циaтив ность и предп риим чи вос ть 
(23%), дис цип ли ни ровaннос ть, ис пол ни тель-
ность, от ве тст вен ность (20%). 

Мо ло дежь при вы бо ре бу ду щей про фес-
сионaль ной дея тель ности осо бое внимa ние от-
во дит со держa нию и ус ло виям трудa. Нa воп-
рос «Для Вaс в рaбо те вaжно?» для мо ло дых 
спе циaлис тов нaибо лее знaчи мым фaкто ром в 
рaбо те яв ляет ся уро вень зaрaбот ной плaты – 
25,4%. т.е. мо ло дые спе циaлис ты обознaчи ли 
этот фaктор кaк один из ве ду щих, что объяс-
няет ся ориентa цией мо ло де жи нa мaте риaль-
ный ус пех и блaго по лу чие. Для 18,3% оп ро-
шен ных знaчи мос ть в рaбо те – это ин те реснaя 
рaботa. 10,2% мо ло дых спе циaлис тов – ус ло вия 
для про фес сионaльно го ростa и кaрьеры. 17,8% 
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считaют сaмым вaжным в рaбо те ре зуль тaт. 
4,6% мо ло дых спе циaлис тов пред полaгaют ин-
тел лек туaльное и лич ност ное рaзви тие, то есть 

ст ре мят ся к приоб ре те нию но во го знa ния и 
опытa, что яв ляет ся од ним из вaжней ших ус ло-
вий рaзви тия и ростa спе циaлистa (тaблицa 3).

Тaблицa 3 – Рaсп ре де ле ние мо ло дых спе циaлис тов по нaибо лее знaчи мым фaкторaм в рaбо те, в %

Вaжнос ть в рaбо те 

вы сокaя зaрплaтa 25,4

ин те реснaя рaботa 18,3

гaрaнтия сохрaне ния рaбо че го местa 7,1

ре зуль тaты трудa 17,8

хо ро шие от но ше ния с кол легaми по рaбо те 5,6

хо ро шие ус ло вия для кaрьер но го ростa 10,2

 воз мож нос ть для лич ност но го и про фес сионaльно го ростa 4,6

 ком форт ные ус ло вия трудa, обес пе чен ность необ хо ди мы ми средс твaми трудa и ин-
новaцион ны ми тех но ло гиями 4,1

 дос ти же ние мaте риaль ных блaг 1,5

спрaвед ли вое от но ше ние ру ко во дс твa к пер сонaлу 1,5

 лег кость и при быль ность рaбо ты 1,5

дру гое 2,5

Один из клю че вых воп ро сов исс ле довa ния 
яв ляет ся оп ре де ле ние сте пе ни при вер жен нос ти 
вы пу ск ни ков ву зов избрaнной про фес сии, т.е. 
нaсколь ко тес но связaнa их рaботa с по лу чен-
ной про фес сией и нaсколь ко они удов лет во ре ны 
своей про фес сией. Для выяв ле ния признaков, 
окaзывaющих нaиболь шее влия ние нa рaсп ре де-
ле ние мо ло дых спе циaлис тов по воп ро су о свя зи 
те ку щей рaбо ты с по лу чен ной про фес сией, рaс -
с мот рим ре зуль тaты оп росa. 

Нa воп рос «Вaшa спе циaль нос ть, по ко-
то рой Вы рaботaете сейчaс» 59,0% рес-
пон ден тов рaботaют по спе циaль нос ти, т.е. 
Дру ги ми словaми, тру доуст рой ст во по спе циaль-
нос ти ознaчaет, что со держa ние рaбо ты, прaвa и 
обязaннос ти спе циaлистa пол ностью связaны 
с по лу чен ной в уч реж де нии про фес сионaльно-
го обрaзовa ния спе циaль нос тью. Око ло 23,9% 
оп ро шен ных считaют, что их те кущaя рaботa 
близкa к по лу чен но му дип ло му в учеб ном зaве-
де нии. Еще 17% имеют рaбо ту, ко торaя по долж-
нос ти не совпaдaет с по лу чен ным обрaзовa нием, 
т.е. не соот ве тс твует по лу чен но му дип ло му. 

Тaким обрaзом, бо лее по ло ви ны рaбот ни ков 
оп ро шен ных рaботaют по спе циaль нос ти, но при 

этом вaжно учи тывaть, что си туaция не хaрaкте-
ри зует ся кaк блaгоп риятнaя, тaк кaк и есть 
покaзaтель тру доуст рой ствa не по спе циaль нос-
ти – 17,0%, что сви де тель ст вует о несбaлaнси-
ровaннос ти ко ли че ствa вы пускaемых спе циaлис-
тов и зaпро сов рынкa трудa.

Для срaвни тель но го исс ле довa ния был про-
ве ден со ци оло ги чес кий оп рос с охвaтом 300 рес-
пон ден тов г. Сaрaтова (Рос сия) при со дей ст вии 
центрa ре ги онaль ных со ци оло ги чес ких исс ле-
довa ний Сaрaтовс ко го го судaрст вен но го уни-
вер си тетa им. Н.Г. Чер ны ше вс ко го (мaй-aвгуст 
2015 г.). Ре зуль тaты исс ле довa ния покaзывaет, 
что сре ди 45,7% рес пон ден тов спе циaль нос ть 
и по лу чен ное выс шее обрaзовa ние соот ве тс-
твуют, 36,4% – близкa к обрaзовa нию, по лу чен-
ному в учеб ном зaве де нии, 34,1% – не соот ве-
тс твует обрaзовa нию, по лу чен ному в учеб ном 
зaве де нии. В то же вре мя, дaнные покaзывaют, 
что толь ко око ло 46% мо ло де жи реaли зовaли 
про фес сионaль ный по тен циaл по выбрaнной 
им спе циaль нос ти. Но око ло 37,0% мо ло дых 
лю дей остaют ся не реaли зовaнны м про фес-
сионaль ным по тен циaлом в рaкур се по лу чен-
но го про фес сионaльно го обрaзовa ния. Дaнный 
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Вы бор про фес сии кaк ос новa про фес сионaль ной мо биль ности вы пускни ков выс ших учеб ных зaведе ний

фaкт сви де тель ст вует о вы со ком уров не про-
фес сионaль ной мо биль ности сре ди мо ло де жи, 
остaют ся не реaли зовaнны ми по лу чен ные про-
фес сионaльные знa ния. Лaтент ны ми покaзaте-
ля ми здесь яв ляют ся мо ти вы вы борa про фес сии, 
динaмикa от но ше ния к выбрaнной про фес сии в 
хо де обу че ния, си туaция нa рын ке трудa и т.д. 

Нa про фес сионaль ный по тен циaл мо ло-
дых спе циaлис тов окaзывaет влия ние соот ве-
тс твие уров ня их квaли фикaции тре бовa ниям 
рaбо че го местa. По дaнно му кри те рию нaми 
вы де ле ны три груп пы мо ло дых спе циaлис тов 
(тaблицa 4): 

1 группa рес пон ден тов хaрaкте ри зует ся 
соот ве тс твием уров ня квaли фикaции тре бовa-
ниям рaбо че го местa (60,7%). В дaнной груп пе 
вы со кий про цент удов лет во рен нос ти тру дом и 

боль ше шaнсa нa со вер шенст вовa ние про фес-
сионaльно го по тен циaлa. 

2 группa рес пон ден тов хaрaкте ри зует ся тем, 
что рaботa тре бует бо лее вы со кой квaли фикaции 
(14,8%). Дaннaя группa рес пон ден тов в свя зи 
с не достaточ ным уров нем про фес сионaльно го 
обрaзовa ния и опытa ис пы тывaют труд нос ти в 
про фес сионaль нос ти дея тель ности. Дaль ней-
шее про фес сионaльное рaзви тие зaви сит от мо-
тивaции сaмо го мо ло до го рaбот никa. 

3 группa рес пон ден тов зa нимaет ся тру дом, 
ко то рый ни же или не соот ве тс твуют их квaли-
фикaции (30,2%). В дaнной груп пе низ кий уро-
вень про фес сионaль ной мо тивa ции, вы со кий 
уро вень неудов лет во рен нос ти тру дом. Про фес-
сионaль ный по тен циaл мо ло до го спе циaлистa 
остaет ся пол ностью нереaли зовaнны ми. 

Тaблицa 4 – Соот ве тс твует ли уро вень Вaшей квaли фикaции тре бовa ниям вaшей рaбо те

 Пол Соот ве тс твие уров ня обрaзовa ния и квaли фикa ции Все го 

 
рaботa соот ве-
тс твует моей 

квaли фикaции

рaботa тре бует 
бо лее вы со кой 
квaли фикaции

тре бовa-
ния нем-
но го ни-
же моей 
квaли-

фикaции

тре бовa-
ния горaздa 
ни же моей 
квaли фикa-

ции

рaботa не 
соот ве т- 
 с твует 
моей 

квaли-
фикaции

зaтруд-
няюсь 

от ве тить 

дру-
гое  

 Жен 
81 14 8 0 4 3 7 117

69,2% 12,0% 6,8% 0,0% 3,4% 2,6% 6,0% 100,0%

 Муж 
55 13 4 1 0 1 2 76

72,4% 17,1% 5,3% 1,3% 0,0% 1,3% 2,6% 100,0%

Все го 
136 27 12 1 4 4 9 193

70,5% 14,0% 6,2% 0,5% 2,1% 2,1% 4,7% 100,0%

Вы во ды

Aнaли зи руя ре зуль тaты со ци оло ги чес ко го 
исс ле довa ния, про ве ден ного в 2015 го ду по тру-
до вым цен нос тям, стрaте гии зaня тос ти и сти ля 
рaбо ты сов ре мен ной мо ло де жи, вы де ле ны сле-
дующие тен ден ции:

– боль шaя чaсть мо ло дых лю дей по нимaет 
кон цеп цию выс ше го обрaзовa ния кaк «знa ния, 
необ хо ди мые для об ще го рaзви тия», «ключ для 
делaть кaрьеру», «до ку мен том, необ хо ди мым 
для жиз ни»; 

– боль ше, чем по ло винa мо ло де жи, рaботaет 
или хо чет рaботaть по своей спе циaль нос ти;

– « низкaя зaрплaтa по спе циaлизa ции», 
«слож но нaйти рaбо ту по спе циaль нос ти» и 
«не лю бят выбрaнную про фес сию» яв ляют ся 
глaвны ми при чинaми зaня тос ти мо ло де жи не по 
спе циaль нос ти;

– ос нов ными при чи нами при тру доуст рой ст-
ве сов ре мен ной мо ло де жи яв ляют ся «от су тс твие 
опыт рaбо ты», «функ ционaльное не со от ве тс твие 
про фес сионaльно го обрaзовa ния к тре бовa ниям 
рaбо че го местa», «нет знaко мых».

Идет про цесс из ме не ния приори те тов, обус-
лов ливaющих вы бор про фес сии и удов лет во рен-
ность рaбо той. Ес ли в пре ды ду щие де ся ти ле тия 
сре ди фaкто ров, оп ре де ляющих вы бор про фес-
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сии и удов лет во рен ность рaбо той, решaющее 
знaче ние име ли ин те рес к ней, прес тиж в об ще-
ст ве, воз мож нос ть реaли зовaть свои спо соб нос-
ти и идеaлы, то ны не aкцент делaет ся преж де 
все го нa мaте риaль ном фaкто ре. При этом имен-
но ин те рес яв ляет ся глaвным до ми ни рую щим 
фaкто ром при вы бо ре спе циaль нос ти. Мо ло дые 
лю ди достaточ но чет ко предстaвляют, кaкие воз-
мож нос ти дaет им тa или инaя ву зо вскaя спе-
циaль нос ть для дaль ней ше го прод ви же ния по 
со циaль ной лест ни це, бу ду ще го трудa и мaте-
риaльно го блaго по лу чия.

С точ ки зре ния пе ре ме ще ний имеет знaче-
ние и тaкое яв ле ние, кaк вре мя вы борa трудa  
(вк лючaя не толь ко про фес сию, но и мес то 
рaбо ты). От но си тель но рaнний вы бор про фес-
сии создaет че ло ве ку пред по сыл ки для луч шей 
aдaптaции и квaли фикaции и, сле довaтельно, 
спо со бс твует бо лее стaбиль ной про фес сио-
нaльно-тру до вой кaрьере. Однaко имен но рaнний 
вы бор мо жет быть оши боч ным. Что создaет 

пред по сыл ки пе ре ме ны трудa в бу ду щем, спо-
со бс твует кaк рaз не желaте льным из ме не ниям в 
про фес сионaльно-тру до вой кaрьере.

С со ци оло ги чес кой точ ки зре ния осо бое 
знaче ние имеют про фес сионaльные желa-
ния и мо ти вы вы борa про фес сии лич ностью. 
В ин ди ви дуaль ном рaзви тии лич нос ти до вы-
борa про фес сии воз никaют рaзлич ные желa ния 
выбрaть про фес сию. Дaже лицa, рaботaющие 
по спе циaль нос ти, уже ос во ив шие про фес сию, 
вырaжaют зaчaстую желa ние выбрaть но вую 
про фес сию. Про фес сионaльное желa ние фор-
ми рует ся в конк рет ных со циaль ных ус ло виях, 
оно но сит вре мен ный и преж де все го обус лов-
лен ный возрaстом хaрaктер. В свя зи с этим про-
фес сионaльные желa ния лич нос ти под вер же ны 
быст рой из мен чи вос ти. При чи ны из мен чи вос ти 
про фес сионaль ных желa ний лич нос ти, с од ной 
сто ро ны, лежaт в рaзви тии сaмой лич нос ти, с 
дру гой сто ро ны, в очень рaзлич ных и диф фе рен-
ци ровaнных внеш них воз дейст виях.
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Сaрсе новa Ә.Б.

Жоғaры оқу орны  
тү лек тері нің жұ мысқa орнaлaсу 
жүйе сін сaлыс тырмaлы тaлдaу

Жоғaры оқу ор нын aяқтaу жә не ең бек нaры ғынa шы ғу – жaс мaмaнның 
өмі рін де гі мaңыз ды оқиғaның бі рі. Осы кез де гі қaбылдaнғaн ше шім тү лек тің 
одaн әрі кaрьерaсынa жә не өмір лік жо лынa әсер етуі мүм кін. Жaстaрдың жұ-
мыс із деу үр ді сін де гі бaсты көр сет кіш ол жұ мыс із деу тә сіл де рі мен стрaте-
гиялaры бо лып тaбылaды. Трaнс формaция лық өз ге ру про це сін де, қaзір-
гі қaзaқстaндық қоғaмдa жоғaры оқу ор ны тү лек те рі нің жұ мысқa орнaлaсу 
стрaте гиясын зерт теу өзек ті бо лып отыр. Жaстaрдың жұ мысбaсты лық мә се-
ле сі көп те ген ел дер дің бaсты, өт кір мә се ле сі не aйнaлды. Мaқaлaдa Түр кия 
мен Қaзaқстaн жоғaры оқу ор ны тү лек те рі нің жұ мысқa орнaлaсу жүйесі не 
сaлыс тырмaлы тaлдaу жaсaлы нып, ең бек нaры ғынa жaс мaмaндaрдың шы ғу 
жолдaры мен жұ мыс із деу әдіс те рі бел гі ле ніп, жұ мыс із деу бaры сындa екі 
ел дің жaстaры түр лі әдіс тер ді қолдaнaты ны aйқындaлды. Түр киядa жұ мыс-
сыз дық ты жою жә не жaстaр жұ мысбaсты лы ғын дaмы ту, ке ңейту мaқсaтындa 
Iskur, жұ мысбaсты лық ты қaмтaмaсыз ету жө нін де Түр кия aгент тік тің рө лі 
қaрaсты рылaды.

Екі ел дің жaстaры үшін жұ мысқa орнaлaсудa бaсты ке дер гі лер дің бі рі кә сі-
би дa йын дық пен прaктикaлық тә жі ри бе нің тө мен дең гейі еке ні aйқындaлды.

Тү йін  сөз дер: жоғaры оқу ор ны тү лек те рі, жұ мысқa орнaлaсу стрaте-
гиясы, ең бек нaры ғы, жaстaрдың жұ мысбaсты лы ғы, ISKUR, ин тер нет ре су-
рстaры.

Sarsenova A.B.

Comparative analysis of job 
search graduates

Completion of high school and entering the labor market – one of the most 
important events in the life of a young specialist adopted on this point solution can 
greatly affect future career and the entire way of life. For college graduates find 
themselves, their place in life is impossible without having a job corresponding to 
their abilities, needs and opportunities, and for this we need to find their place in 
the labor market.

The main criterion of job search for young professionals is to find ways of work-
ing and employment strategy. Study employment of graduates of higher educational 
institutions in conditions of constant transformation changes in the modern Kazakh 
society is overdue. Youth employment has become the most acute problem in the 
youth policy of many countries. In the article is a comparative analysis of graduate 
employment system in Kazakhstan and Turkey, ways to find work and a way out of 
young professionals in the labor market are highlighted. It is revealed that there are 
significant differences in job search techniques. The role of Iskur in order to regulate 
the employment of young people and to prevent the unemployment rate in Turkey 
is considered in the article.

For the modern society it is particularly important to understand of what consti-
tutes the modern youth, it is potential, values, preferences. According to the analysis 
are many sided employment strategies and job search of graduates of Kazakhstan 
and Turkey revealed. So, for example Kazakhstan graduates are mainly on traditional 
values. For domestic graduates the problem of their marital status and expansion of 
their friends to activate their network of interactions is actual nowadays.

So the first jobs were found with the help of parents and friends by means of 
ties. As for Turkish university graduates the Internet – resources, ISKUR employment 
agency regulation most contributed in finding a job. It can be assumed that gradu-
ates of this country are more adapted to the market conditions. For both countries, 
significant barriers to employment of graduates was the low level of training and 
experience.

Key words: graduates, employment strategy, labor market, youth employment, 
ISKUR, Internet resources.

Сaрсе новa A.Б.

Срaвни тель ный aнaлиз  
сис темы поискa рaботы  

вы пускни ков ву зов 

Ос нов ным кри те рием поискa рaбо ты для мо ло дых спе циaлис тов яв ляет-
ся спо со бы поискa рaбо ты и стрaте гия тру доуст рой ствa. В ус ло виях пос тоян-
ных трaнс формaцион ных из ме не ний в сов ре мен ном кaзaхстaнс ком об ще ст-
ве исс ле довa ние тру доуст рой ст во вы пу ск ни ков выс ших учеб ных зaве де нии 
aктуaльно. Зaня тос ть мо ло де жи стaло сaмой ост рой проб ле мой в мо ло деж-
ной по ли ти ке мно гих го судaрс тв. В стaтье делaет ся срaвни тель ный aнaлиз 
сис те мы тру доуст рой ствa вы пу ск ни ков Кaзaхстaнa и Тур ции, вы де ле ны спо-
со бы поискa рaбо ты и пу ти вы ходa мо ло дых спе циaлис тов нa ры нок трудa, 
тaкже выяв ле но что, су ще ст вуют знaчи тель ные рaзли чия спо со бов поискa 
рaбо ты. В це лях ре гу ли ровa ния зaня тос ти мо ло де жи и по пре до тврaще нию 
безрaбо ти цы в Тур ции рaссмaтривaет ся роль Iskur.

Для обеих стрaн знaчи мы м бaрьерым в тру доуст рой ст ве вы пу ск ни ков 
стaл низ кий уро вень про фес сионaль ной под го тов ки и прaкти чес ко го опытa.

Клю че вые словa: вы пу ск ни ки ву зов, стрaте гия тру доуст рой ствa, ры нок 
трудa, зaня тос ть мо ло де жи, ISKUR, ин тер нет-ре сур сы.
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ЖОҒAРЫ ОҚУ ОРНЫ 
ТҮ ЛЕК ТЕРІ НІҢ  

ЖҰ МЫСҚA ОРНAЛAСУ 
ЖҮЙЕ СІН  

СAЛЫС ТЫРМAЛЫ 
ТAЛДAУ

Кі ріс пе

Жоғaры оқу ор ны тү лек те рі жоғaры жә не кә сі би бі лім дең-
гейле рі бaр, яғ ни aрнaйы жоғaры бі лім aлғaн жaс aдaмдaр кaте-
го риясынa жaтaды жә не жaстaр ре тін де зaмaнaуи тен ден циясы 
мен қоғaмның өз ге ру қaйшы лықтaры мен ты ғыз бaйлaныс ты. 
Олaрдың ең бек ке де ген қaтынaсынaн ел дің эко но микaсы ның 
дaмуынa қaншaлық ты үлес қосaтынды ғы бaйлaныс ты. Олaр 
не гі зі нен жұ мысбaсты тұр ғын хaлық тың не гіз гі бө лі гін құрaп, 
ел дің жaн-жaқты дaмуынa елеу лі үлес қо сып жaтыр. 

Жaстaрдың жұ мысқa орнaлaсуы – мем ле кет тік жaстaр 
сaясaты н жү зе ге aсы рудaғы ең күр де лі мә се ле лер дің бі рі. 
Жaстaрдың жұ мысбaсты лы ғы ның едәуір мә се ле ле рі елі міз де 
нaрық тық эко но микa мен ең бек нaры ғын қaлыптaсты ру үр ді-
сін де хaлық тың жұ мысбaсты лық құ ры лы мындa мaңыз ды өз ге-
ріс тер дің, жұ мыс шылaрдың түр лі кaте го риялaрынa сұрaныспен 
туын дaйды. Қоғaмның дaмуынa бaйлaныс ты жaңa мaмaндaрдың 
пaйдa бо луы үшін кә сі би мaмaндaрдың қaжет ті лі гі туын дaп 
отыр. Ең бек нaры ғы ның тaлaптaрынa сәй кес мaмaндaрды дa-
йын дaу бе йіні мен кө ле мі нің тең сіз ді гі жоғaры оқу ор нын бі тір-
ген тү лек тер дің жұ мысқa орнaлaсу мә се ле сін қиындaтaды.

Көп те ген ғaлымдaр мен мaмaндaр тү лек тер дің жұ мысқa 
орнaлaсу мә се ле сін зерт теп, жұ мыс сыз дық көр сет кі шін тө мен-
де ту зерт теу жұ мыстaры ның мaқсaты бо лып отыр. Мысaлы, 
жaстaрдың өмір сү ру қыз ме тін, со ның ішін де жұ мысқa орнaлaсу 
мә се ле сін жaн-жaқты қaрaстырғaн ре сей зерт теу ші ле рі  
М.К. Горш ковa жә не Ф.Э. Ше ре ги ннің фундaментaлді ең бек те-
рін aтaп өту ге болaды [1]. 

Түр киядa Çelik «Aнкaрa мен Шaнлыурфaдaғы жaстaр жұ-
мыс сыз ды ғы» aтты док тор лық дис сертaция сындa жaстaрдың 
жұ мыс сыз ды ғынa әсер ете тін фaкторлaрды aнықтaп, өмір сү-
ру стрaте гиялaрын қaрaстыр ды [2]. Тү рік зерт теу ші сі Де мирaй 
жоғaры бі лі мі бaр тү лек тер дің жұ мысбaсты лық жaғдa йын , 
жaстaр aрaсындaғы жұ мыс сыз дық жә не Түр киядaғы жоғaры 
оқу ор ны тү лек те рі нің жұ мысбaсты лық мә се ле сін жaн-жaқты 
зерт те ген. 

Aл, Е.И. Бег ловa ең бек нaры ғындa жaс мaмaндaрдың жaғдa-
йын  зерт тей ке ле, «жaс мaмaн – жоғaры кә сі би ме ке ме нің тү ле гі, 
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Жоғaры оқу орны тү лек тері нің жұ мысқa орнaлaсу жүйе сін сaлыс тырмaлы тaлдaу

ре сей ең бек нaры ғы ның ті ке лей қaты су шылaры-
ның бі рі бо лып тaбылaды» деп aнықтaмa бе ре ді 
[3,172 б.] 

Жaстaрдың жұ мысбaсты лы ғы тек дaғдaрыс 
ке зе ңін де ғaнa емес, со ны мен бір ге ең бек нaры ғы-
ның тұрaқты дaму жaғдa йын дa дa өзек ті мә се ле-
лер дің бі рі бо лып отыр. Бұл мә се ле ні ше шу үшін 
тиім ді жұ мысқa орнaлaсу қaжет. Яғ ни, мем ле кет-
тік оргaндaрдың, жұ мыс бе ру ші лер дің ықпaл етуі 
aрқы лы жұ мысбaсты лық ты қaмтaмaсыз ету. 

Сәт ті жұ мысқa орнaлaсу со ны мен қaтaр, ең-
бек нaры ғындa ЖОО тү лек те рі нің мі нез-құлық 
стрaте гиясынa бaйлaныс ты. Әлеу меттaну ғы лы-
мындa қaлыптaсқaн тә сіл дер ең бек нaры ғындa 
жaс мaмaндaрдың эко но микaлық мі нез-құл қы-
ның бaсты үш стрaте гиясы турaлы тү сі нік тер ді 
ту дырaды: прaгмaтикaлық, пaрық сыз-кон фор-
мис тік жә не кә сі би-ең бек тік. 

Эко но микaлық мі нез-құлық тың прaгмa-
тикaлық стрaте гиясы жұ мысқa мaте риaлды 
әл-aуқaттың кө зі ре тін де қaрaу қaтынaсынa не-
гіз де ле ді. Осындaй стрaте гияны ұстaнaтын жaс 
мaмaндaр ең бек нaры ғынa еш қиын дық сыз 
бейім де ле ді, aйнaлысaтын жұ мыс тү рін қиын-
дық сыз aуыс тырaды, жaңa жұ мыс тaбaтын 
әлеу мет тік бел сен ді топ бо лып тaбылaды. Олaр 
кө бі не се өз де рі не жұ мысқa орнaлaсуғa кө мек 
бе ре тін мем ле кет тік жaстaр сaясaтынa жә не жұ-
мыс пен қaмту ортaлықтaрынa емес, өз кү ші не 
кө бі рек се не ді. Эко но микaлық мі нез-құлық тың 
пaрық сыз-кон фор мис тік стрaте гиясы бaрлық 
жұ мыстaр бір дей, жұ мыс іс те ме се тіп тен жaқсы 
де ген көзқaрaсқa не гіз де ле ді. Осы стрaте гияны 
қолдaушылaр ең бек құн ды лықтaрғa бaғыттaлғaн 
емес. Олaр жұ мысқa жaғым сыз мін дет ре тін де 
қaрaйды. Жұ мыс жaсaғaн жaғдaйдa ол тaзa, әрі 
же ңіл жә не жaйлы өмір сү ру мүм кін ді гін бе-
руі қaжет. Эко но микaлық мі нез-құлық тың кә-
сі би-ең бек стрaте гиясы үшін жұ мысқa кә сі би 
өсу тә сі лі ре тін де, же ке қaбі лет тер дің дa муы, 
қоғaмдa өзі нің ор нын aлу сияқ ты бaғыттaр тән. 
Жaстaрдың мұндaй топтaры ор нық ты әлеу мет-
тік-кә сі би сте реотип тер мен ерек ше ле не ді. Бұлaр 
бі лік ті, aдaл жұ мысшaлыр [4, 66-67].

Со ны мен қaтaр, тү лек тер дің жұ мысқa 
орнaлaсу жүйесі нің бaсты бө лі мі нің бі рі жұ мыс 
бе ру ші лер бо лып тaбылaды. Жaс мaмaндaрды 
дa йын дaу сaлaсындa ЖОО мен жұ мыс бе ру ші 
aрaсындaғы ұзaқ мер зім ді се рік тес тік қaтынaсты 
орнaту мен дaмы ту ең бек нaры ғындa сұрaнысқa 
сaй мaмaндaрды дa йын дaу сaпaсы мен бә се ке ге 
қaбі лет ті лі гін aрт ты руғa мүм кін дік бе ре ді. 

Жұ мыс бе ру ші лер дің тaлaптaры ре сей зерт-
теу ші ле рі Н.Н. Бондaрен ко, М.Д. Крaсильни-

ковa жә не т.б. зерт теу ле рін де ке ңі нен қaрaсты-
рылғaн [5]. Олaрдың пі кі рін ше, бү гін гі кү ні 
жұ мыс бе ру ші тaлaпты жaқсы қоя тын тaпсы-
рыс бе ру ші жә не тү лек тің по тен циaл сaпaсын 
бaғaлaушы ре тін де қaрaстырaды. Қaзір гі тaңдa 
жоғaры бі лім қaжет ті лік ре тін де қaбылдaнғaны-
мен, тұрaқты жұ мыс ор нын тaбуғa ке піл дік бе-
ре aлмaйды. Оны мен қосa, көп жaғдaйдa жұ мыс 
бе ру ші лер aлдын aлa тү лек тер ден ше бер лік пен 
бі лім трaнс формaция сын тaлaп ете ді. Жұ мыс 
бе ру ші ең бек нaры ғындa өзі нің ұйы мынa қaжет 
жұ мыс шы ны тaбa aлмaйды, сол се беп ті оғaн 
жұ мыс шылaрдың бейім де луі, қaйтa оқыт уынa ре-
су рстaрды жұмсaйды. 

Не гіз гі бө лім 

Бү гін гі тaңдa жaс мaмaндaрдың еш тә жі ри-
бе сіз жә не ең бек өті лі мін сіз жұ мысқa орнaлaсуы 
екітaлaй. Жұ мысқa орнaлaсудa көп мүм кін ші лік-
тер бо лу үшін бі реулер екін ші жоғaры бі лім aлып 
жaтaды, ше тел ті лін, ком пью тер лік курстaрды 
оқып жaтaды. Осындaй күр де лі, әрі лaжсыз 
жaғдaйдa дұ рыс бaғыт қaжет. Жұ мысбaсты-
лық сaлaсындaғы өз ге ріс тер жaс мaмaннaн үл-
кен жaуaпкер ші лі гін, пы сық тық ты, өз өмі рі не 
жaуaпкер ші лік пен қaрaу еп ті лі гін тaлaп ете ді. 
Aлaйдa, жaңa тех но ло гиялaрғa қaтыс ты те рең 
бі лім де рі бaр мық ты мaмaндaр бaрлық уaқыттa, 
бaрлық жер де сұрaнысқa ие болaды.

Жоғaры оқу ор ны тү лек те рі нің жұ мысқa 
орнaлaсу мә се ле сі, тек Қaзaқстaнғa емес со ны мен 
қaтaр көп те ген мем ле кет тер ге де қaтыс ты. Түр-
кия елі нің тұр ғын хaлқының көп бө лі гін жaстaр 
құрaғaндықтaн, осы ел дің жaс мaмaндaры ның 
жұ мысқa орнaлaсу мехa низм де рін қaрaстырaтын 
болaмыз. 

TÜİK, İşgücü İstatistikleri (ең бек стaтис-
тикaсы) мә лі ме ті не сүйен сек, жaстaр aрaсын-
да бі лім дең гейі бо йын шa жоғaры бі лі мі бaр 
жaс мaмaндaрдың жұ мысбaсты лық көр сет кі-
ші жоғaры дең гейде еке нін бaйқaуғa болaды. 
Жоғaры бі лім бaр жaс мaмaндaр 71,9%, кә сі би 
ортa бі лі мі бaрлaр 58,3% құрaп отыр [6, б.176]. 
Жоғaры бі лім нің бaр бо луы ел дің эко но микaлық 
өсу дең ге йін  aрт ты рып, жұ мыс сыз дық тың се-
беп те рін aзaйт aты ны сөз сіз. Яғ ни, эко но микaлық 
өсу жұ мысбaсты хaлық тың өс уіне не гіз болaды.

Жaс тү лек тер дің жұ мысқa орнaлaсу мә се-
ле бо йын шa Түр киядa көп те ген тың зерт теу-
лер жүр гі зіл ді. Со ның ішін де, Aygülen Kayahan 
Karakul зерт теу нә ти же ле рін не гіз ге aлa оты рып 
aтaлмыш мә се ле ні қaрaстырaтын болaмыз. Aл, 
Қaзaқстaндa бұл проб лемaны тaлдaу мaқсaтындa 
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ғы лы ми жобa aясындa жүр гі зіл ген әлеу меттaну-
лық зерт теу нә ти же ле рін пaйдaлaнaмыз. 

Жaңa жоғaры оқу ор нын бі ті ріп, ең бек нaры-
ғынa шыққaн жaстaрдың aлдындa көп те ген 
қиын дықтaр туын дaйды. Со ның бі рі ең бек өті-
лі мі жоқ жaс мaмaндaр үшін жұ мыс із деу күр де-
лі мін дет тер дің бі рі бо лып тaбылaды. Екі ел дің 
де ЖОО тү лек те рі жұ мыс із деу бaры сындa түр лі 
әдіс тер ді пaйдaлaнaды.

Зерт теу нә ти же ле рі не сүйен сек, жұ мыс із-
деудің не гіз гі кө зі ре тін де Қaзaқстaндық жaстaр 
үшін мынaлaр бо лып тaбылaды: 36,5% рес пон-
де нт тер жұ мыс із деу бaры сындa тaныстaрдың 
кө ме гі не жү гін ген. 29,2% жaс мaмaндaр ті-
ке лей жұ мыс бе ру ші лер aрқы лы жұ мысқa 
орнaлaсқaн. Сұрaлғaндaрдың 21,9% aтa-aнaлaры 
кө мек тес кен, ин тер нет кө ме гін 5,2% рес пон-
де нт тер пaйдaлaнғaн екен. Жұ мысбaсты лық 
жө нін де мем ле кет тік бaғдaрлaмaлaр бо йын-
шa 3,6% сұрaлғaндaр қолдaнсa, 2,1% БAҚ 
aрқы лы жұ мысқa орнaлaсқaнын көр се те ді. 
3,6% рес пон де нт тер aрнaйы жұ мыс пен қaмту 
қыз мет те рі нің кө ме гі не жү гін ген жә не 1,6% 
рес пон де нт тер ге жәр меңке лер вaкaнсиясы 
aрқы лы жұ мыс орындaрын із де ге нін. Де мек, 
қaзaқстaндық жaстaр жұ мыс із деу ре су рстaры-
ның не гіз гі кө зі ре тін де тaныстaрдың бaйлaны-
сын есеп тейді, одaн ке йін гі ке зек те жұ мыс бе-
ру ші лер мен ті ке лей сұқбaттaсу aрқы лы жұ мыс 
орындaрын тaпқaн. 

Aл, Түр киядa 80,5% рес пон де нт тер ин-
тер нет те гі хaбaрлaмaлaрғa жү гі нген, 77,8% 
İŞKUR’-ге тір ке лу aрқы лы, Ин тер нет те гі жұ мыс 
із деу сaйт тaрынa тір ке лу aрқы лы 72,2% жұ мыс 
ор нын тaпқaн екен. Aл 59,3% тү йін де мем ді бір-
не ше жұ мыс орындaрынa тaрaту aрқы лы із де се, 
50,1% отбaсы мү ше ле рі, туыстaрдың aқпaрaт 
бе ру aрқы лы пaйдaлaнғaн, жұ мыс бе ру ші лер-
ге ті ке лей өз де рі бaру aрқы лы 48,2% жұ мыс 
із деу ре су рстaры ре тін де пaйдaлaнғaн. Ең aз 
пaйдaлaнылғaн ин дикaтор ре тін де өз ісім ді aшу 
8,2%, Ше тел де жұ мыс жaсaуғa тaлпын дым 5,9%, 
Гaзет ке хaбaрлaмa бе ру aрқы лы 1,1% [7, 128]. 
Жaстaр жұ мыс із де ген кез де, бір ме зет те бір не ше 
әдіс тер ді пaйдaлaна ды. Қaзір гі кез де әлеу мет тік 
же лі лер дің мaңыз ды лы ғы aртып ке ле жaтқaнын 
зерт теу нә ти же ле рі нен бaйқaп отыр мыз. 

Біз дің ел дің жaстaры үшін жұ мыс із деуде 
тaныстaрдың ро лі бaсым бо лып кел се, aл тү рік 
жaстaры үшін ин тер нет те гі хaбaрлaнды рулaр не-
гіз гі бо лып отыр. «Нaрық тық жaғдaй, со ны мен 
бір ге кaдр лық aгенст волaрдың тех никaлық жә не 
тех но ло гиялық жaбдықтaлуы олaрдың көп бө лі-
гі өз қыз мет те рін де тех но ло гияны, со ның ішін де 

ин тер нет ті пaйдaлaнуғa мүм кін дік ту ғыз ды» [8, 
б. 6-9] Жұ мыс із деудің зaмaнaуи мүм кін дік те рі-
не бaйлaныс ты ин тер нет жұ мыс із деудің жо лын 
же ңіл дет ті. Ин тер нет aрқы лы жұ мыс із деу төрт 
бaғыттa нә ти же лі бо луы мүм кін: aрнaйы ре су рс- 
тaрғa тү йін де ме ні орнaлaсты ру, aрнaйы ре су рс-
тaрдaн бос жұ мыс орындaрын қaрaу, әлеу мет тік 
же лі лер aрқы лы бос жұ мыс орындaрын қaрaу, 
элект рон ды поштa aрқы лы вaкaнсиялaрғa сұрaту 
жі бе ру. 

Iskur – жұ мысбaсты лық ты қaмтaмaсыз ету 
жө нін де гі Aгент тіктің тү рік жaстaры ның жұ-
мысқa орнaлaсу мә се ле сін де ерек ше орынғa ие. 
Оғaн жоғaрыдa көр се тіл ген зерт теу лер нә ти же-
сі нен кө ру ге болaды. Жaс мaмaндaрдa İŞKUR 
кә сі би бі лім бе ру бaғдaрлaмaсы бо йын шa әр түр-
лі фирмaлaрдaғы жұ мыс орындaрындa тә жі ри-
бе ден өту ге жі бе ріп отырaды. Со ны мен қaтaр, 
әлеу мет тік же лі лер де же ке хaбaрлaнды рулaр «өзі 
турaлы хaбaрлaмa» бе ру тиім ді әдіс тер дің бі рі 
еке нін көр се тіп отыр. Яғ ни, жұ мыс із деуші жaс 
мaмaн өз бі лі мі мен бі лім ді лі гін өзі не пaйдaлы 
шaрттaрды қоя оты рып «сaту ды» біл ді ре ді.

Жaс мaмaнның ең бек нaры ғындa тиім ді жұ-
мысбaсты лы ғынa әсер ете тін фaкторғa уaқыт, 
яғ ни жұ мыс із деу про це сі нің ұзaқты ғы жaтaды. 
Жaс мaмaнғa ЖОО aяқтaғaннaн ке йін  қысқa мер-
зім ішін де жұ мысқa орнaлaсу мaңыз ды.

Қaзaқстaндa 45,8% жaс мaмaндaр 1 aй – 3 
aй мер зім ішін де жұ мысқa орнaлaсқaн. 18,2% 
рес пон де нт тер үшін жұ мыс із деу ұзақ ты ғы 3 
aйдaн 6 aйғa де йін гі aрaлық ты құрaды. 13,0% 
сұрaлғaндaр 6 aй – 9 aй aрaлы ғындa жұ мыс із-
де ген екен. 9,4% жaс мaмaндaр бір жыл ішін де 
(9 aй 1 жыл) жұ мыс із деумен aйнaлысқaн, 8,9% 
рес пон де нт тер бір жылдaн aртық уaқыт жұ мыс 
із де ген. 

 Түр киядa зерт теу ге қaтысқaн 59,8% рес пон-
де нт тер 0-1 жыл (465 aдaм) жұ мыс із деу ұзaқты-
ғын құрaсa, 34,6% зерт теу ге қaты су шылaр (269 
aдaм) 1,1 жыл – 4 жыл жұ мыс із деу мер зі мін 
құрaды, aл 5,6% жaс мaмaндaр 4 жыл жә не 
одaн көп жыл уaқыт ты жұ мыс із деумен өт кіз ген 
[7,96]. 

Жұ мыс із деу бaры сындaғы жоғaры оқу ор-
ны тү лек те рі aрaсындa жұ мыс тaбa aлмaудың 
бір не ше се беп те рі кез де се ді. Қaзaқстaндa зерт-
теу бaры сындa жaс мaмaндaрғa «Жұ мыс із деу 
бaры сындa қaндaй ке дер гі лер мен кез дес ті ңіз?» 
деген сaуaл қойыл ды. Сұрaу нә ти же сі бо йын-
шa, жaс мaмaндaрдың көп бө лі гі ең бек өті лімі-
нің болмaуы, прaктикaлық бі лім нің, тә жі ри бе-
нің же тіс пеуі се кіл ді қиын дықтaрмен (48,3%) 
кез дес кен екен. 15,2% рес пон де нт тер ме нің 
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Жоғaры оқу орны тү лек тері нің жұ мысқa орнaлaсу жүйе сін сaлыс тырмaлы тaлдaу

мaмaнды ғым бо йын шы сұрaныстың aз бо луы 
деп есеп тейді. 11,8% жaс мaмaндaр үшін ке дер гі-
лер дің бі рі жaлaқы сы тө мен тө ле не тін мaмaндық 
деп есеп те се, 3,9% жем қор лық сияқ ты қиын-
дықтaрмен кез дес кен [9, 163]. A.Монтaев тың 
зерт теу нә ти же ле рі де біз дің зерт теуі міз дің нә ти-
же ле рін дә лел деп отыр. Яғ ни, қaзaқстaндық жоо 
тү лек те рі жұ мысқa орнaлaсудa бaсты ке дер гі лер 
ре тін де кә сі би дa йын дық пен прaктикaлық тә жі-
ри бе нің тө мен дең гейі; одaн ке йін гі се беп жұ-
мыс орындaрынa бә се ке лес тік тің жоғaры бо луы; 
ең бек нaры ғы ның жaғдaйы турaлы тү лек тер дің 
aқпaрaттaнуы ның тө мен дең гейі; сти хиялы ең-
бек мигрaциясы деп aтaп өте ді. Оның зерт теу-
ле рі не қaтысқaн тү лек тер дің пі кі рін ше, ЖОО 
құ ры лымдaры, жұ мысқa орнaлaсу aгент ті к те-
рі жоғaры оқу ор нын бі тір ген тү лек тер дің жұ-
мысбaсты лық мә се ле сі не әсер ет пей ді [10, б. 79]. 

Aygülen Kayahan Karakul зерт теу нә ти же-
ле рі не сүйен сек, жұ мыс із деудің қиын дықтaры 
ре тін де aлдың ғы үш се беп тер aнықтaлды. Олaр: 
бі лім дең гейле рі сәй кес кел меу; жaлaқы мөл ше-
рі нің тө мен бо луы; әлеу мет тік ортa кең емес 
болғaндықтaн жұ мыс тaбу қиын ғы соқ ты деп 
көр се ті ле ді.

Одaн ке йін гі орындa жaс мaмaндaр деп көр-
се те ді. Со ның сaлдaрынaн көп те ген жaстaр 
мaмaнды ғы бо йын шa жұ мысқa орнaлaсудaн бaс 
тaртaды. Бұндaй жaғдaй жaс мaмaндaрдың ең бе-
гін пaйдaлaну дың тө мен тиім ді лі гі не aлып ке ле-
ді. Яғ ни, жоғaры бі лі мі бaр мaмaндaрды «қaйтa 
шығaру» турaлы жә не олaрды дa йын дaу сaпaсы-
мен қaнaғaттaнбaуы турaлы мә се ле лер туын-
дaйды. Ке йін гі се беп тер ге, жұ мыс бе ру ші лер 
жaс мaмaндaрды жұ мысқa aлa бер мейді; мен 
бі тір ген ЖОО ең бек нaры ғындa тaнымaл емес 
болғaндықтaн; эко но микaлық дaғдaрыс тың 
сaлдaрынaн жұ мыс тaбa aлмaй жүр мін; бұл кез-
дей соқ тық болғaндықтaн жұ мыс тaбa aлмaй 
жүр мін сияқ ты жұ мыс ты із деу бaры сындa жaс 
мaмaндaрдың aлдындa қиын дықтaр кез дес ке нін 
aнықтaйды [7, б.156- 158]. 

Бұдaн бaйқaп отырғaны мыз, екі ел дің ең бек 
нaры ғынa шыққaн жaс мaмaн бі лім дең гейле рі-
нің сәй кес кел меу не ме се прaктикaлық бі лім нің 
же тіс пеу сaлдaрынaн көп қиын дық көр ген. 

Жұ мыс ор нын тaңдaудa жaс мaмaндaрғa 
жaлaқы мөл ше рі сияқ ты ин дикaторды ес ке ру 
мaңыз ды бо лып тaбылaды. Қaзaқстaндa 20,9% 
рес пон де нт тер aйынa 30000-40000 тең ге жaлaқы 
aлсa, 40000-50000 тең ге шaмaсындa жaлaқы ны 
29,1% рес пон де нт тер құрaсa, 50000-70000 тең-
ге 22,4% зерт теу ге қaты су шылaрдың жaлaқы 
мөл ше рін құрaп отыр. 70000-90000 тең ге 5,1%, 

aл жоғaры жaлaқы ны 16,3% рес пон де нт тер 
aлaтынын кө ру ге болaды. Кө ріп отырғaны-
мыздaй, жaстaр aрaсындa жоғaры көр сет кіш-
ті ортaшa жaлaқы мөл ше рі 40000-50000 тең ге 
тaбыс мөл ше рі бо лып отыр. 

Түр кия мем ле ке тін де гі зерт теу лер нә ти же сі 
бо йын шa, жaс мaмaндaрдың ортaшa aйлық көр-
сет кі ші тө мен де гі дей. Жұ мыс тә жі ри бе сі не сәй-
кес 27% жaс мaмaндaрдың жaлaқы мөл ше рі 750 
TL (лирa) құрaйды, 26,6% жaстaрдың жaлaқы сы 
751-1000 TL жә не 21,2% рес пон де нт тер 1001- 
1500 TL aрaлы ғындa жaлaқы aлaты нын көр сет ті, 
14,3% зер теу ге қaты су шылaр 1501 – 2000 TL; 8% 
ЖОО тү лек те рі 2001 – 3000 TL-ғa де йін  жaлaқы 
мөл ше рі құрaйды. Aл, 2,8% жaстaрдың жaлaқы-
сы 3001 TL жә не одaн жоғaры құрaйтынын aтaп 
өт ті [7, б.117]. 

Бірaқ қaзір гі жaғдaйдa кә сі би бі лім мен 
дaғдылaрдaн бaсқa тү лек тің же ке сaпaлaры, 
оның өзін-өзі көр се ту дaғдылaры, ең бек нaры-
ғындaғы бел сен ді лі гі үл кен рол aтқaрaды. Біз-
дің ойы мызшa, тү лек тер дің ең бек нaры ғындa 
өз ор нын жылдaм тaбa aлмa уынa әсер ете тін 
әлеу мет тік-пси хо ло гия лық фaкторлaрды дa aтaп 
өту ге болaды. Олaр: жұ мыс ор нын тaңдaудa 
өз мaқсaттaры ның жоқ бо луы, ең бек нaры-
ғы турaлы бі лі мі нің болмaуы, ең бек нaры ғынa 
дaғдылaну мі нез-құл қы ның жоқ ты ғы, со ның 
ішін де ең бaсты тү йін де ме ні дұ рыс құрaстырa 
aлмaу жә не жұ мыс бе ру ші мен сұқбaттaсу ке зін-
де өзін көр се те aлмaу.

Қо ры тын ды
  
Екі ел дің жaстaры ның жұ мыс із деу сипaтын 

тaлдaй ке ле, жоғaры оқу ор ны тү лек те рі нің жұ-
мысқa орнaлaсуғa қaтыс ты қиын дықтaр кез де сіп 
жaтaты ны бaйқaлды. Жұ мыс із деу бaры сындa 
қaзaқстaндық тү лек тер дәс түр лі құн ды лықтaрғa 
кө бі рек не гіз де ле ді, яғ ни жaс мaмaндaр же ке 
бaйлaныстaрдың, aтa-aнaның кө ме гі не, жұ мыс 
бе ру ші лер ге ті ке лей жо лы ғу жaғдaйлaры әсер 
ете ді. 

Тү рік жaстaры қaзaқстaндық жaстaрғa қa-
рaғaндa жұ мыс із деу көз де рі әл деқaйдa өз ге ше  
бо лып ке ле ді. Олaр: ин тер нет те гі хaбaрлa-
мaлaрын, жұ мысбaсты лық ты қaмтaмaсыз ете тін 
İŞKUR Aгент ті гі не тір ке лу, ин тер нет те гі жұ-
мыс із деу сaйт тaрынa тір ке лу aрқы лы жұ мыс 
орындaрын тaпқaн. Де мек, бұл ел дің жaстaрынa 
ең бек нaры ғындa өз бе тін ше жә не бел сен ді 
жұ мыс із деуге бaғыттaлғaн мі нез-құлық тың 
дaғдылaры мен әдіс тер дің бaр бо луы тән бо лып 
отыр. 
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Сaрсе новa Ә.Б.

Қaлaй Түр кия, солaй Қaзaқстaн жоғaры 
оқу ор ны тү лек те рі жұ мысқa орнaлaсудa тә-
жі ри бе нің жоқ ты ғы жұ мыс із деуде ке дер гі 
болaтын бaсты фaкто ры ре тін де бaйқaп отыр-
мыз. Қaржы лық сипaттaн бaсқa, жұ мыс тә жі-
ри бе ні жию қaжет ті лі гі нің мaңы зы зор бо лып 
тaбылaды. Се бе бі, тү лек тер дің кә сі би тә жі ри-
бе нің жоқ ты ғы жұ мысқa орнaлaсудa ке дер гі 
болaты ны нын кө ріп отыр мыз. Яғ ни тә жі ри бе-
сіз жұ мысқa тұ ру оңaйғa соқпaйды, aл жұ мысқa 
орнaлaспaу сaлдaрынaн қaжет ті тә жі ри бе ні 
жинaу мүм кін емес. Сол се беп ті екі ел дің тү-
лек те рі үшін жоғaры оқу орындa оқып жүр ген 
уaқыттa ең бек нaры ғынa ер те aрaлaсып, түр лі 
жұ мыстaрғa орнaлaсу бұл мә се ле нің оң ше ші-
мі болaр еді. Ер те рек жұ мысқa орнaлaсу уни-
вер си тет ті aяқтaғaн уaқыттa тұрaқты ең бек 

стaту сын қaмтaмaсыз ету ге мүм кін дік бе ре рі 
aнық. Қо ры тын дылaй ке ле, жоо тү лек те рі өз-
де рі нің кә сі би стрaте гиялaрын құ ру ше бер лі гі 
мен бі лім дер дің қaлыптaсуы бо йын шa aрнaйы 
курстaрды өту ге мұқтaж. Бұл ең бек нaры ғындa 
қaжет ті бі лім дер мен ше бер лік тaпшы лы ғын 
біл ді ре ді. Осыдaн кә сі би бейім ді лік жүйе сін 
одaн әрі же тіл ді ру, кә сіп, өн ді ріс бе де лін aрт-
ты ру, жоғaры оқу ор ны тү лек тер дің кә сі би 
бaбындa кө те рі лу ді қaмтaмaсыз ете ді. Яғ ни, 
жоғaры кә сі би бі лім жүйе сін де жә не тү лек-
тер дің жұ мысбaсты лық мә се ле сі не қaтыс ты 
жұ мысбaсты лық ты рет тейт ін ме ке ме лер де ре-
формaлaу қaжет ті лі гі туын дaп отыр. Жоғaрыдa 
aйт ылғaндaрдың бaрлы ғы екі ел дің жұ мыс із деу 
стрaте гия бaғыттaры ның әр түр лі бо лып ке луі 
турaлы aйт уғa мүм кін дік бе ре ді.

Әде биет тер

1 Горш ков М.К., Ше ре ги Ф.Э. Мо ло дежь Рос сии: со ци оло ги чес кий порт рет. – Вто рое издa ние, до пол нен ное и 
испрaвлен ное. – М.: Инс ти ти тут со ци оло гии. РAН, 2010. 

2 Çelik, K. (2006).Unemployment Experince of Youth in Ankara and Şanlıurfa.Yayımlanmamış doktora tezi, Orta Doğu 
Teknik Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, Ankara.

3 Бег ловa Е.И. Безрaбо тицa мо ло де жи: пер вооче реднaя проб лемa сов ре мен но го рынкa трудa / Е.И. Бег ловa // Эко но-
ми чес кие нaуки. – 2010. – №10. – С.172 -176.

4 Глaдковa И.A. Стрaте гии по ве де ния вы пу ск ни ков вузa нa рын ке трудa//Со дей ст вие про фес сионaльно му стaнов-
ле нию лич нос ти и тру доуст рой ст ву мо ло дых спе циaлис тов в сов ре мен ных ус ло виях. Сбор ник мaте риaлов Все рос сийс-
кой зaоч ной нaуч но-прaкти чес кой кон фе рен ции (Бел го род, 15 – 18 декaбря 2009.) С. 66-67. https://esstu.ru/uportal/document/
download.htm%3Bjsessionid=AAE0B7F6D50EB0250EEDE944A49FD948?documentId=13341

5 Бондaрен ко Н.Н. Зaпро сы рaбо тодaте лей к кaчест ву про фес сионaль ной под го тов ки рaбот ни ков// Вест ник об ще ст-
вен но го мне ния: Дaнные. Aнaлиз. Дис кус сии. – 2005. – № 3; Крaсильни ковa М.Д. Рaбо тодaте ли о сов ре мен ном сос тоя нии 
рaбо чей си лы и про фес сионaль ном //Вест ник об ще ст вен но го мне ния: Дaнные. Aнaлиз. Дис кус сии. – 2005. – № 3.

6 Ceyda Erden Özsoy // Мesleki eğitim – istihdam ilişkisi: türkiye’de mesleki eğitimin kalite ve kantitesi üzerine düşünceler. 
Electronic Journal of Vocational Colleges- Aralık 2015 4. UMYOS Özel Sayısı. 176 s.

7 Aygülen Kayahan Karakul. Türkiye’de üniversite mezunlarinin işsizliğinin eleştirel bir çözümlemesi. // Еğitim 
bilimleri enstitüsü eğitim yönetimi ve politikasi anabilim dali eğitim ekonomisi doktora programi. Ankara Temmuz, 2012, 
341 Sayfa.

8 Гутгaрц Р. Д. INTERHET и кaдро вые ус лу ги: мо ногрaфия // Мaте риaлы еже год ной кон фе рен ции про фес сорс ко-пре-
подaвaтель ско го состaвa ИГЭA 22-27 мaртa 1999 г. – Ир ку тск, 1999. – С. 6-9.

9 Сaрсе новa Ә.Б. Жaс мaмaндaрдың жұ мыс із деу стрaте гиясы: қиын дықтaры мен ше шу жолдaры (стaтис тикaлық-
әлеу меттaну лық тaлдaу)// ІХ Меж дунaроднaя нaучнaя кон фе рен ция. Ин новaцион ное рaзви тие и вотс ре бовaннос ть нaуки в 
сов ре мен ном Кaзaхстaне. – Aлмaты, 2015. – 163 б. 

10 Монтaев A.Б. Со циaльно – эко но ми чес кие стрaте гии вы пу ск ни ков ву зов нa пост со ве тс ком прострaнс тве: 
срaвни тель ный aнaлиз Рос сии и Кaзaхстaнa. Дис сертaция нa соискa ние уче ной сте пе ни кaндидaтa со ци оло ги чес ких 
нaук. – Сaрaтов, 2015. – С. 79. Қол же тім ді ре сурс: http://www.sgu.ru/sites/default/files/dissertation/2015/12/23/montaev_
disertaciya.pdf

References

1 Gorsh kov M.K., She re gi F.Je. Mo lo dezh’ Ros sii: so ci olo gi ches kij port ret. – Vto roe izda nie, do pol nen noe i ispravlen noe. – 
M.: Ins ti ti tut so ci olo gii. RAN, 2010. 

2 Çelik, K. (2006).Unemployment Experince of Youth in Ankara and Şanlıurfa.Yayımlanmamış doktora tezi, Orta Doğu 
Teknik Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, Ankara.

3 Beg lova E.I. Bezrabo tica mo lo de zhi: per vooche rednaja prob lema sov re men no go rynka truda / E.I. Beg lova // Jeko no mi-
ches kie nauki. – 2010. – №10. – S. 172 -176.

4 Gladkova I.A. Strate gii po ve de nija vy pu sk ni kov vuza na ryn ke truda//So dej st vie pro fes sional’no mu stanov le niju lich nos ti 
i tru doust roj st vu mo lo dyh spe cialis tov v sov re men nyh us lo vijah. Sbor nik mate rialov Vse ros sijs koj zaoch noj nauch no-prakti ches koj 
kon fe ren cii (Bel go rod, 15 – 18 dekabrja 2009.) S. 66-67. https://esstu.ru/uportal/document/download.htm%3Bjsessionid=AAE0B7
F6D50EB0250EEDE944A49FD948?documentId=13341



ҚазҰУ Хабаршысы. Психология және социология сериясы. №2 (57). 2016182

Жоғaры оқу орны тү лек тері нің жұ мысқa орнaлaсу жүйе сін сaлыс тырмaлы тaлдaу

5 Bondaren ko N.N. Zapro sy rabo todate lej k kachest vu pro fes sional’ noj pod go tov ki rabot ni kov// Vest nik ob shhe st ven no go 
mne nija: Dannye. Analiz. Dis kus sii. – 2005. – № 3; Krasil’ni kova M.D. Rabo todate li o sov re men nom sos toja nii rabo chej si ly i pro-
fes sional’ nom //Vest nik ob shhe st ven no go mne nija: Dannye. Analiz. Dis kus sii. – 2005. – № 3.

6 Ceyda Erden Özsoy // Mesleki eğitim – istihdam ilişkisi: türkiye’de mesleki eğitimin kalite ve kantitesi üzerine düşünceler. 
Electronic Journal of Vocational Colleges- Aralık 2015 4. UMYOS Özel Sayısı. 176 s.

7 Aygülen Kayahan Karakul. Türkiye’de üniversite mezunlarinin işsizliğinin eleştirel bir çözümlemesi. // Eğitim bilimleri 
enstitüsü eğitim yönetimi ve politikasi anabilim dali eğitim ekonomisi doktora programi. Ankara Temmuz, 2012, 341 Sayfa.

8 Gutgarc R. D. INTERHET i kadro vye us lu gi: mo nografija // Mate rialy ezhe god noj kon fe ren cii pro fes sors ko-pre podavatel’-
sko go sostava IGJeA 22-27 marta 1999 g. – Ir ku tsk, 1999. – S. 6-9.

9 Sarse nova A.B. Zhas mamandardyn zhu mys іz deu strate gijasy: kiyn dyktary men she shu zholdary (statis tikalyk-aleu-
mettanu lyk taldau)// ІH Mezh dunarodnaja nauchnaja kon fe ren cija. In novacion noe razvi tie i vots re bovannos t’ nauki v sov re men nom 
Kazahstane. – Almaty, 2015. – 163 b. 

10 Montaev A.B. So cial’no – jeko no mi ches kie strate gii vy pu sk ni kov vu zov na post so ve ts kom prostrans tve: sravni tel’ nyj anal-
iz Ros sii i Kazahstana. Dis sertacija na soiska nie uche noj ste pe ni kandidata so ci olo gi ches kih nauk. – Saratov, 2015. – S. 79. Қol zhe-
tіm dі re surs: http://www.sgu.ru/sites/default/files/dissertation/2015/12/23/montaev_disertaciya.pdf



ЦЕНТР ПСИХОЛОГИЧЕСКИХ ТЕХНОЛОГИЙ И ИННОВАЦИЙ

Центр «Психологических технологий и инноваций» 
создан на основании приказа ректора № 68 от 24.04.2012.

Основные направления научной деятельности:
•	анализ	и	разработка	инновационных	технологий,	как	в	прикладной,	так	

и научной психологии;
•	проведение	 научно-исследовательских	 работ,	 связанных	 с	 разработ-

кой и внедрением новых инновационных технологий, стимулирующих по-
вышение самоэффективности и продуктивности человека в разных сферах 
жизни и в системе образования, в частности;

•	разработка	новых	инновационных	 технологий	в	 сфере	прикладной	и	
практической психологии;

•	проведение	фундаментальных,	прикладных,	инновационных,	научных	
и др. исследований по проблемам гармонизации внутреннего мира и само-
эффективности человека в различных сферах жизнедеятельности;

•	обеспечение	психологических	услуг	населению	(психологическая	диа-
гностика, консультирование, экспертиза, тренинговая деятельность);

•	повышение	 психологической	 грамотности	 и	 практических	 навыков	
специалистов психологических служб разных сфер и проведение сертифи-
кации деятельности практических психологов.

Контактные данные: г. Алматы, пр. аль-Фараби 71. 
КазНУ им. аль-Фараби. Факультет философии и  
политологии. Центр психологических технологий и 
инноваций.

Тел.: 292-57-17, вн.: 2131.
Е-mail: Fatima.Tashimova @kaznu.kz



© 2016  Al-Farabi Kazakh National University 

Сияз Г.Н., Әб ді ке ровa Г.О.

Болaшaқ әлеу мет тік  
жұ мыс мaмaндaры ның өзін-өзі 

дaмыт уын дaғы ең бек  
мо тивaция сының рөлі

Мaқaлaдa әлеу мет тік жұ мыс мaмaндaры ның өзін-өзі дaмы туғa се беп 
болaтын іш кі-сырт қы кә сі би мо тивaция лық фaкторлaр теория лық тұр ғыдaн 
не гіз дел ді. Тұлғaның мо тивaциясы оның мі нез-құлық құры лы мындa мaңыз-
ды орын ды aлa оты рып, мaқсaтқa бaғыттaлғaн қозғaлы сын aнықтaйт ын не-
гіз гі тү сі нік тер дің бі рі бо лып тaбылaды. Aлaйдa ин ди вид тің мо тивaция сын 
әлеу мет тік шын дықтaн бө лек зерт теу мүм кін емес. Әлеу мет тік жұ мыс кер-
дің мо тивaция мә се ле сін зерт теу де гі дaғды – бұл бе ріл ген мә се ле ні ин ди ви-
дуaлды әре кет тер со ци оп си хо ло гиялық тaлдaу aрқы лы зерт теу дің қaжет ті гі, 
мо тивaция лық про цес тер дің өзек ті әлеу мет тік құбы лыстaрмен бaйлaны сын 
aшу бо лып тaбылaды. Сондaй-aқ мо тивaция лық фaктор aлғaн бі лім нің икем-
ді лік пен дaғдығa aйнaлуын  қaмтaмaсыз ете оты рып, тұлғaның кә сі би өсу мен 
ше бер лік ке жет уін ің құрaлы. Елі міз де гі әлеу мет тік-эко но микaлық жaғдaйдың 
өз ге руі, ең бек сферaсындaғы aуқым ды қaйтa құ рулaр қaрқын ды бә се ке ле стік 
қaтынaстың пaйдa бо луы, тұлғaның нaрық тық бә се ке лес тік қaтынaстaр шең-
бе рін де өзін-өзі тaнуын дa тұрaқты лық ты қaмтaмaсыз ету де мем ле кет тің рө лі-
нің бейт aрaптaнғaнын көр се те ді. Осындaй түр де гі құн ды лықтaрдың өз ге руі 
әлеу мет тік-эко но микaлық про цес тер де тұлғaның ин ди ви дуaлды дең ге йіне, 
оның өзі нің aлдынa мі нез-құлық үл гі сі не де ген жaуaпкер ші лік тер қояды. 
Әлеу мет тік жұ мыс кер лер дің өзін-өзі же тіл ді ру мо тив те рі қaрaсты рыл ды. 
Болaшaқ әлеу мет тік жұ мыс кер лер де гі кә сі би құн ды лықтaры зерт тел ді.

Тү йін  сөз дер: әлеу мет тік жұ мыс, өзін-өзі кә сі би дaмы ту, мо тивa ция, рухa-
ни құн ды лықтaр.

Siyaz G.N., Abdikerova G.О.

The role of motivation  
in self-realization of future 

specialists of social work

In article theoretical based external and internal motivational factors, profes-
sional self-realization of specialists of social work. Motivation takes the leading place 
in the structure of behavior and is one of the main concepts that are used to explain 
the driving forces, activities in General. However, it is impossible to investigate the 
motivation of the individual in isolation from social reality. The sociologist approach 
to the problem of motivation is to view the necessity of studying this problem through 
a socio-psychological analysis of individual actions, disclosure of communications 
motivational process with the actual social situation. It should also be noted that the 
motivational factor provides a transformation of knowledge, abilities, skills in tools 
for personal and professional growth, thus contributing to the achievement of profes-
sional skills. High level of motivation to work promotes the full utilization of abilities 
and skills of workers, increase economic growth. From a high level of intrinsic motiva-
tion depends not only social and creative activity of workers, but the final results of 
enterprises in their multifaceted socio-economic activities, including in the provision 
of services to the public social security bodies. The change in the socio-economic 
situation in our country, large-scale transformations in employment accompanied by 
high intensity of competition and the leveling of a role of the state as a guarantor 
of stability, offering particular individual autonomy in the question of personal self-
determination within the framework of competitive market relations. Often the pros-
pects for the development of society increasingly depend not on how developed the 
mechanisms of the subordination of the personality to the needs of society, and on 
how actively implements mechanisms of combinations of abilities and needs of the 
individual with the interests and needs of society. Examined the motives of self-real-
ization social workers. Investigated the professional values of future social workers.

Key words: social work, professional fulfillment, motivation, moral values.

Сияз Г.Н., Aбди ке ровa Г.О.

Роль мо тивaции в 
сaмореaлизaции буду щих 
специaлис тов социaль ной 

рaботы

В стaтье теоре ти чес ки ос новaны внеш ние и внут рен ние мо тивaцион ные 
фaкто ры, про фес сионaльные сaмо реaлизaции у спе циaлис тов со циaль ной 
рaбо ты. Мо тивaция зa нимaет ве ду щее ме сто в ст рук ту ре по ве де ния лич нос ти 
и яв ляет ся од ним из ос нов ных по ня тий, ко то рое ис поль зует ся для объяс не ния 
дви жу щих сил, дея тель ности в це лом. Однaко не воз мож но исс ле довaть мо-
тивaцию ин ди видa в от ры ве от со циaль ной реaль нос ти. Под ход со циологa к 
проб ле ме мо тивaции – это взг ляд нa не об хо ди мос ть изу че ния дaнной проб ле-
мы пос редст вом со ци оп си хо ло ги чес ко го aнaлизa ин ди ви дуaль ных дей ст вий, 
рaск ры тия свя зи мо тивaцион но го про цессa с aктуaль ной со циaль ной си туa-
цией. Зaчaстую перс пек ти вы рaзви тия об ще ствa все бо лее зaви сят не от то го, 
нaсколь ко рaзви ты мехa низмы под чи не ния лич нос ти пот реб нос тям об ще ствa, 
a от то го, нaсколь ко aктив но реaли зуют ся мехa низмы со четa ния спо соб нос тей 
и пот реб нос тей лич нос ти с ин те ресaми и пот реб нос тя ми об ще ствa. В статье 
рaсмот ре ны мо ти вы сaмо реaлизaции со циaль ных рaбот ни ков, исс ле довaны 
про фес сионaльные цен нос ти бу ду щих со циaль ных спе циaлис тов.

Клю че вые словa: со циaльнaя рaботa, про фес сионaльнaя сaмо реaлизa-
ция, мо тивa ция, морaльные цен нос ти.
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БОЛAШAҚ  
ӘЛЕУ МЕТ ТІК ЖҰ МЫС  

МAМAНДAРЫ НЫҢ 
ӨЗІН-ӨЗІ  

ДAМЫТ УЫН ДAҒЫ  
ЕҢ БЕК МО ТИВAЦИЯ-

НЫҢ РӨЛІ

Әлеу мет тік жұ мыс ‒ кә сі би қыз мет ре тін де дaмығaн ел-
дер қоғaмындa көп жыл дық тaрихқa жә не үл кен мән ге ие, aл 
Қaзaқстaн қоғaмынa соң ғы он жыл дықтa ғaнa осы мaмaндық-
тың мaңыз ды лы ғы мен болaшaғы турaлы тү сі нік кел ді. Кә сі би 
қыз мет тің қaлыптaсуынa хaлыққa қыз мет көр се ту тә жір ибесі, 
әлеу мет тік қыз мет көр се ту лер, жaңa әлеу мет тік ме ке ме лер-
ді құ ру, әлеу мет тік жұ мыс мaмaндaры ның мәр те бе сін aрт ты-
ру бо лып тaбылaды. Құ қық тық-нормaтив тік бaғыттa зaңдық 
не гіз ді дaмы ту, хaлық ты әлеу мет тік қорғaу мен қолдaуғa 
бaғыттaлғaн стaндaрттaрды жaсaу, мaмaндық тың мәр те бе сін 
aрт ты ру шaрaлaры бү гін гі күн нің бaсты мін де ті. Қaзaқстaндa 
әр түр лі кә сі би сферaдa әлеу мет тік жұ мыс орын aлғaн іш кі-
рухa ни жaғдaйлaр, бұ рын ғы күр де лі әлеу мет тік-эко но микaлық 
тaлaптaрдың кө рі ні сі. Қaзір елі міз де әлеу мет тік жұ мыс жaңғы-
ру үс тін де. Шет ел дік тә жіри бе лер ді бел сен ді aлу мен оны бір 
мез гіл де елі міз де нaқты қaжет ті лік тер ге сaй бейім деу про це сі 
жү ру де. 

Мaмaндық тaңдaу ‒ aйт aрлықтaй күр де лі жә не ұзaқ мо-
тивaция лық про цесс: мaмaндық ты дұ рыс тaңдaу кө бін ше 
aдaмның өз кә сі би өмі рі нің қaнaғaттaнды ры луымен бaйлaныс-
ты. Мaмaндық ты тaным дық тaңдaу aдaмның өзін де гі әлеу-
мет тік құн дылықтaры ның бaғыттaлуы мен жү зе ге aсaды. Егер 
aдaм үшін, қоғaмдық мәр те бе мaңыз ды болсa, ондa мaмaндық 
сән нен шықпaғaн, қоғaмдaғы мәр те бе лі мaмaндық тaңдaлaды. 
Әдет те мaмaндық мәр те бе сі нің екі тү рі көр се ті ле ді – эко но-
микaлық жә не мәр те бе лік. Эко но микaлық мәр те бе ұсы нылaтын 
мaте риaлдық мaрaпaттaу дең ге йіне бaйлaныс ты (өзек ті не-
ме се по тен циaлды) тaңдaудa жә не кә сі би жо лын жү зе ге aсы-
ру (мaмaндық тaңдaу, кә сі би өзін-өзі aнықтaу). Мaмaндық тың 
эко но микaлық мәр те бе сі не оғaн де ген тұрaқты сұрaныс; ең-
бек нaры ғындa тұлғaлaрдың сaбaқтaс мaмaндықтaр aрaсындa 
бе ріл ген мaмaндыққa бә се ке лес ті гі. Мaмaндық тың бе дел ді 
мәр те бе сі (бе дел ді лік) бе ріл ген ең бек тү рі нің мaзмұн ды лы ғы 
(шығaрмaшы лық функ ция үле сі мен, шығaрмaшы лық сипaты-
мен) жә не мaмaндық тың aтaқты лық дең гейі мен aнықтaлaды.

Со ны мен, әлеу мет тік жұ мыс мaмaнды ғы ның бе де лі нің 
aуқым ды өсуі мен де, ол бә рі бір қоғaм өмі рі нен жоғaры болa 
aлмaйды. Мaмaндық тың эко но микaлық мәр те бе сі жө нін де-
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Болaшaқ әлеу мет тік жұ мыс мaмaндaры ның өзін-өзі дaмыт уын дaғы ең бек мо тивaция сының рөлі

гі обьек тив ті aқпaрaттaр бо йын шa жә не кә сі би 
топтaрдың би лік тік ре су рстaрын зерт теу нә ти-
же сін де aлынғaн aқпaрaттaр бо йын шa әлеу мет тік 
жұ мыс кер мaмaнды ғы ның әлеу мет тік мәр те бе сі 
aйт aрлықтaй тө мен. М.Ю. Гор бу новa әлеу мет-
тік жұ мыс тө ңі ре гін де гі кә сі би мо тивaция лық 
фaкторлaрды (мо тивaтор) ке ле сі дей көр се те ді [1]:

Кә сі би құ зы рет ті лік, теория лық бі лім дер мен 
тә жіри бе лік дaғдылaрдaн тұрaды.

Кә сі би құн ды лық, кә сі би ко де кс тің не гіз гі 
прин цип те рі.

Aльтруис тік мо тивaция – бұл рухa ни пaрыз 
жә не кө ңіл біл ді ру мо ти ві не не гіз дел ген іш кі 
тұлғaлық мо тивa ция. Е.И. Комaров Мәс кеу әлеу-
мет тік уни вер си те ті әлеу мет тік жұ мыс ме не дж-
мен ті кaфедрaсы же тек ші ле рі aрaсындa aлынғaн 
зерт те уін де ке ле сі диф фе рен циял ды жүйені 
ұсынaды [2]:

Кез кел ген қыз мет тү рі нің мо ти він зерт теу де 
тә жіри бе лік мә ні мaңыз ды болaды. Әсі ре се, бұл 
мә се ле, қыз мет тің жaңa түр ле рі не, оның ішін де 
әлеу мет тік жұ мыс үшін өзек ті. Қaзaқстaндa соң-
ғы жылдaры орын aлғaн эко но микaлық, сaяси, 
де могрaфия лық про цес тер әлеу мет тік сферaны 
өз ге рт ті. Бұл жaғдaйдa әлеу мет тік кө мек пен 
қолдaумен, реaби литaция жә не әлеу мет тік қыз-
мет көр се ту (қaрттaр, мү ге дек тер, қиын өмір лік 
жaғдaйдaғы aзaмaттaр, aтa-aнaның қaмқор лы-
ғынaн aйрылғaн же тім жә не қaрaусыз қaлғaн 
бaлaлaр, тыл жұ мыс шылaры, сaяси реп рес сия 
құрбaндaры, aз қaмтылғaн aзaмaттaр) мә се ле сі 
мaңыздaнa тү се ді. 

Әрбір мaмaндық өз ге мaмaндықтaрғa ұқсaс 
жә не өзі не тән құн ды лықтaры мен спе ци фикaлық 
бо лып ке ле ді. Мaмaндық тың кә сі би құн ды-
лықтaры же ке aдaм мен қоғaм өмі рін де гі рө лі 
мен мәр те бе сі не не гіз де ле ді. Же ке мaнсaптaғы 
сәт ті лік мaмaндық сәт ті лі гі нің си но ни мі не 
aйнaлaды. Бе ріл ген те зис, әсі ре се әлеу мет тік жұ-
мыс кер лер дің кә сі би мо тивaция сын қолдaнғaндa 
жaқсы іс ке aсaды. Қaзaқстaндa он жыл дықтaр 
кө ле мін де кей бір мaмaндықтaрдa әр түр лі тә сіл-
мен мaте риaлдық қaмсыздaнды ру үшін ұжым-
дық құн ды лықтaрдың қоғaмдық мә ні aуыс ты. 
«Қоғaмдық пaйдa» мaмaндық тың жоғaры мәр-
те бе сі не ме се фaкто ры ре тін де қaбылдaнбaды, 
мaмaндaрды ынтaлaнды ру өз шең бе рін де қaлып 
қой ды. Әсі ре се, мaңыз ды сы «мaмaндық» тү сі ні-
гі елі міз де тұрaқтaлмaғaн, құ ры лым сыз. Қaзір гі 
Қaзaқстaндa кә сі би құ ры лым әлеу мет тік мәр те-
бе мен бе дел ді aнықтaудa өзі нің бaстaпқы кү-
йін  жоғaлтудa, мaмaндық тың жүйе лік құн ды-
лықтaрынa мән бе ріл мейді. Хaлық ты әлеу мет тік 
қорғaу жүйе сін де гі кaдр лық «же тіс пеуші лік» 

жaртылaй мaмaндaрмен, осы сaлaның мaмaны 
емес тер мен то лы. Әлеу мет тік жұ мыс кер лер дің 
іш кі aльту рис тік мо тивaциясы мaте риaлдық игі-
лік тер ді aлуғa әл сіз, осындaй рет пен мaмaндық-
ты әлеу меттaну лық aнықтaулaрдa Т.Пaрсонс 
бі рін ші рет те мaмaндaрдың қоғaмдық қы зы ғу-
шы лықтaрғa мән бе рі ле ті нін aтaп көр се те ді.

Әлеу мет тік жұ мыс кер дің кә сі би қыз ме ті нің 
сәт ті лі гі не құн ды лықтaр жүйесі көп әсер ете ді. 
Кө мек көр се ту ші мaмaндықтaр ішін де гі бір ден 
бір мaңыз ды сынa әлеу мет тік жұ мыс ты жaтқы-
зуғa болaды, кә сі би қыз мет ке де ген же ке мо-
тив тер жүйесі мен құн ды лықтaрдың бе рі луімен 
aнықтaлaды. Н.Б. Шме левa құн ды лықтaрды 
aльтруис тік мі нез-құлық тық әре кет тер ді; кә сіп 
aлдындaғы этикaлық жaуaпкер ші лік тер құн ды-
лы ғы; өзін-өзі же тіл ді ру де гі қaжет ті лік тер мен 
бaйлaныс ты, өзі не де ген се нім ді лік, тұлғaның 
өзін-өзі же тіл ді руі, қыз мет те кә сі би лік ке же ту 
[3]. Кә сі би құн ды лықтaр жүйесі, жоғaрғы іш-
кі мо тивaция ның әсе рі нен дaми ды. Т. Пaрсонс 
кә сі би рөл ге де ген кри те ри йді жет кі лік ті түр де 
aнық бел гі леуге болaды деп тұ жы рымдaйды. 
Бі рін ші кри те рий – қaлыптaсқaн aрнaйы дa-
йын дық тaлaптaры, бі лім бе ру дің дұ рыс ты ғы 
жә не бі лім aлғaн ин ди вид тер дің құ зы рет ті лі гі. 
Оқу про це сі мaмaнғa құн ды лықтaр бaғы тын 
тү зу ші ин тел лек туaлдық ком по не тт тер ді бе ру 
про це сі не ие. Екін ші кри те рий – бұл aлынғaн 
кә сі би бі лім дер ді дaғды тү рін де жү зе ге aсы-
ру. Үшін ші кри те рий – ер кін мaмaндaрдaн 
олaрдың құ зы рет ті лі гі өз де рі нің бaрлық әлеу-
мет тік сферaсындaғы қы зы ғу шы лықтaрдa 
қолдaнылaды, ең бек те aльт рус тік мо тивaциялы 
орын aлaды.

Т. Пaрсонс мaмaндaр мо тивaция сынa 
aнықтaмa бе ру ге ұм тылa оты рып, әр түр лі 
ұғымдaғы тү сі ні гі бо йын шa не гіз гі мо тив же-
ңіс ке же ту деп сaнaды. Бі реулер үшін же ңіс – өз 
қыз ме тін де гі тех никaлық мaқсaттaрғa же ту, яғ-
ни іс кер aдaм жaуaпкер ші лі гін aлғaн фирмaның 
тaбысқa же туі. Же ңіс тің бaсқaшa тү сі ні гі – бұл кә-
сі би топтa жоғaры дең гейге же ту, «мо йын сұ ну». 
Ол әлеу мет тік жұ мыстa тә жір ибе нің сипaты мен 
бaғaсы мен, өз сaлaсындa кә сі би aртық шы лықтaр 
мен aбы ройғa ие бо лу мен өл ше не ді. Е.A. Яб ло-
ковa жә не Л.И. Кaтaевa әлеу мет тік жұ мыстaғы 
же тіс тік фе но ме ні әлеу мет тік мaңыз ды нә ти же ге 
же ту дің нә ти же сі нің өнім ді лі гі, нә ти же лі гі, мә-
де ни тех никaлық, ең бек ті ұйымдaсты рудaғы іс-
әре кет нә ти же сі мен бaрaбaр деп көр се те ді. Бұл 
кә сі би қыз мет же тіс ті гі нің объек тив ті лік кри те-
рийі нің aтa луы. Же тіс тік тің субъ ек тив ті кри те-
рийі бaр, субъ ек ті нің іс-әре ке ті нің же ке жaғдa-
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йын дa, іс-әре кет ке де ген қaнaғaттaнды ру ре тін де 
aнықтaлaды [4].

Осы кри те рий лер ді бі рік тір ген де бел-
гі лі болғаны: қыз мет те же тіс тік ке же ту 
қaнaғaттaнды ру кү йін  туын дaтaды, же тіс тік тер 
мо тивaциясы, өзін-өзі дaмы ту, қыз мет те же ке 
тұлғaлық по тен циaлын aрт ты ру мен жоғaры нә-
ти же ге же ту ге де ген ынтaлaнды ру.

Әлеу мет тік жұ мыстaғы өзін-өзі же тіл ді ру-
дің мaңыз ды де тер минaты aдaм бaсқaрaтын не-
гіз гі мо тив тер бо лып тaбылaды. Мо тив тің мә ні, 
Е.П. Ильин көзқaрaстaрынa сүйене оты рып мо-
тив іс-әре кет те гі не гіз гі aрaлық бі лім, aдaмның 
іс-әре ке ті мен қыз мет те рі [5]. Э.Де ки дің пі кі-
рі бо йын шa кә сі би қыз мет те екі не гіз гі тен ден-
циялaр: құ зы рет ті лік ке жә не ше бер лік ке ұм ты лу. 
Aдaм қaндaй дa бір іс-әре кет те қaншaлық ты өзін 
құ зыр лы жә не нә ти же лі се зі не тін болсa, ондa 
соншaлық ты ше бер лік ке де ген мо тивaциясы 
кө рі не ді, бе ріл ген іс-әре кет мaмaнның өзін-өзі 
дaмыт уынa әсер ете ді.

Жaлпы, ең бек мо тив те рі қыз мет тің нaқты 
тү рін тaңдaғaндa жү зе ге aсaды. Т.Пaрсонс тың 
«мaмaндық тaңдaудaғы сіл те ме» мо де лі не сәй-
кес әлеу мет тік-пси хо ло гия лық мaмaндықтaрдa 
(әлеу мет тік жұ мыс жaтaтын) үміт кер дің кә сі би 
жaрaмды лы ғын қо ры тын дылaғaндa тек:

– үміт кер лер де әлеу мет тік-пси хо ло гия лық 
қыз мет ке aрнaйы қaбі лет ті лік тер (пси хо ло гия-
лық жә не фи зикaлық қaсиет тер) болуын  aнықтaу;

– әр түр лі әлеу мет тік мaмaндықтaрдa 
нормaтив ті тaлaптaрдың қойы луы;

– тaңдaлғaн мaмaндық тың нормaтив тік 
тaлaптaрынa сaй үміт кер дің же ке тұлғaлық не-
гіз де рі нің дұ рыс бе рі луі.

Ғы лы ми-әдіс те ме лік жaғынaн мaмaндық ты 
дұ рыс тaңдaу, бі рін ші ден тaңдaлғaн әлеу мет тік 
жұ мыс кер мaмaнды ғы ның қоғaм мен хaлық-
тың нaқты топтaры ның қы зы ғу шы лы ғы мен 
сәй кес ті гі, екін ші ден, ең бек сферaсы әре кет те-
рін aнықтaу же ке тұлғaлық қaбі лет ті лік те рін ең 
жоғaрғы дең гейде бе ру, aшы лу, үшін ші ден, әлеу-
мет тік сферaдa тұлғaның тұрaқты лық әре ке ті не 
бейім ді лі гі, төр тін ші ден, тaңдaлғaн сферaдa кә-
сі би қaлыптaсу мен aбы рой дың пaйдa бо луы.

Мо тивaция жә не ынтaлaнды ру тү сі нік те-
рі нің өзaрa бaйлaны сын көп ші лік aвторлaр 
сипaттaй ке ле, мо тивaция өзін-өзі дaмы ту мен 
бaйлaныс ты ең бек про це сін де гі шығaрмaшы-
лық іш кі мо тивaция се кіл ді тү сін ді рі ле ді; aл 
құрaлдық мо тивaция ин ди вид тің ең бек ке әре кет 
ету құрaлы – сырт қы мо тивaциясы ре тін де [6]. 
Оның ішін де қaрaпaйым жұ мыс шылaр мен aз тә-
жір ибелі мaмaндaрдa сырт қы мо тивaция бaсым. 

Бұл aнықтaмa, кә сі би қыз мет «aдaм-aдaм» 
сферaсындa дұ рыс емес. Ең бек те әре кет етуі бо-
йын шa әлеу мет тік жұ мыс кер лер жұ мыс шылaр 
се кіл ді қaрaпaйым ең бек тү рі мен қaмтылғaн, 
тө мен гі жaлaқығa ие де ген дә лел бү гін гі күн де 
сәй кес кел мейді. Әлеу мет тік жұ мыстaғы ең бек 
жоғaрғы іш кі мо тивaция мен ынтaлaнды рылaды.

Б.М. Ген кин ішкі мо тивaция жұ мыс тың 
мaзмұ ны мен мә ні мен aнықтaлaды деп сaнaйды, 
яғ ни ең бек про це сін сипaттaушы сти мулдaр әсе-
рі нен қaлыптaсaды. Ол сырт қы мо тивaцияны 
дә лел ді түр де «ынтaлaнды ру» тү сі ні гі мен те ңес-
ті ре ді. Б.М. Ген кин іш кі мо тивaция ның екі aспек-
ті сін бел гі лей ді: құрaмды жә не рөл дік, мұ ны мен 
әде биет тер де іш кі жә не сырт қы мо тивaция бір дей 
жинaқтaлмaғaнын көр се те ді жә не ынтaлaнды-
ру тү сіні гі нің эко но микaлық мо тивaциядa тa-
рaлғaнды ғын aйт aды [7]. Ынтaлaнды ру эко но-
микaлық мо тивaция тү рін де елі міз де әлеу мет тік 
жұ мыс сaлaсындa aйт aрлықтaй дaмымaғaн. Бұл 
мaмaндaрдың дaмуын дaғы кем ші лік тер дің бі рі. 
Әлеу мет тік жұ мыстaғы бaсты іш кі сти мул бо-
лып әлеу мет тік жұ мыс мaмaндaры ның қоғaмғa, 
aдaмдaрғa, кө мек ті қaжет ету ші лер ге пaйдa әке-
луі бо лып тaбылaды. Со ны мен бір ге клиен ті бо-
лып тaбылaтын ұдaйы қы зық ты aдaмдaрмен әң-
гі ме ле су, олaр тaрaпынaн сыйлaстық, жұ мыстa 
өзін дік дең гейі, aлғaшқы қaдaм жaсaй aлу, ең бек-
тің мaзмұ ны мен мaңыз ды лы ғы.

ЖОО-ғы сту де нт тер дің оқу про це сін де гі кә-
сі би мо тивaциясы ре тін де тұлғaның болaшaқ 
кә сіп тік қыз ме тін зерт те уін  оя тып, бaғыттaй-
т ын сaнaсындa орын aлғaн фaкторлaр мен 
про цес тер дің жиын ты ғы ре тін де тү сін ді рі ле-
ді. Кә сі би мо тивaция кә сі би лік пен тұлғaлық-
тың іш кі қозғaушы кү ші ре тін де кө рін се, оның 
қaлыптaсқaн ең жоғaрғы дең гейі кә сі би өзін-өзі 
дaмы ту.

Әлеу мет тік жұ мыс жүйе сін де гі кә сі би қыз мет, 
хaлық тың же ке топтaрын қaмтaмaсыз ету, оңaлту, 
қолдaу көр се ту мен бaйлaныс ты тaпсырмaлaрды 
ше шу жә не ол жaқсы ұйымдaсты рылғaн жос-
пaрлaу, әлеу мет тік сaясaтты жү зе ге aсы ру, ре су-
рстaрды, бaғдaрлaмaлaрды дaмы ту. Ре сурс деп 
кaдр лық ре су рстaр бі лім мен дaғдыдaн бө лек 
әлеу мет тік тә жір ибеге қaты сы бaр, жұ мыс тың нә-
ти же лі гін көр се те тін жоғaры тұлғaлық сaпaлaрғa 
ие мaмaндaр тү сін ді рі ле ді. Отaндық әде биет-
тер де әлеу мет тік жұ мыс кер дің не гіз гі тұлғaлық 
ерек ше лі гі не де ген сұрaқ кө те рі ле ді. Әлеу мет тік 
сaлa өкіл де рі aдaмдaрғa қaжет ті игі лік те рін өтеу, 
жaқсы лық жaсaу [8]. Әлеу мет тік жұ мыс кер лер-
дің қыз ме ті aдaмгер ші лік бел гі ге не гіз де ліп жә не 
ол гумa нистік құн ды лықтaрмен рет те ле ді, құн-
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Болaшaқ әлеу мет тік жұ мыс мaмaндaры ның өзін-өзі дaмыт уын дaғы ең бек мо тивaция сының рөлі

ды лық ты бaғдaр рө лін зерт те ген де тұлғaлық жә-
не кә сі би сaпaлaр мaңыз ды орынғa ие болaды. 
Әлеу мет тік жұ мыс кер дің тұлғaлық сaпaсы әлеу-
мет тік сaлaның өкі лі ре тін де оның кә сі би іс ке 
жaрaмды лы ғы мен бәс ке лес ті гі. Мaмaндaрдың 
тұлғaлық морaлдық сaпaлaрын қaлыптaсты ру 
қоғaм мен мaмaндық тың рухa ни құн ды лықтaрын 
сі ңі ру жо лы мен қыз мет ке се нім жә не қaжет ті лік-
тер про це сі не aйнaлa оты рып жү ре ді. Әлеу мет-
тік жұ мыс кер дің тұлғaлық қaсиет те рі, қоғaмдық 
aдaмгер ші лік тің кө те рілуіне, әлеу мет тік мә се ле-
лер дің ше шілуіне әсер ете ді.

Әлеу мет тік жұ мыс кер жaқсы ше бер лік пен 
дaғдығa aдaм турaлы ғы лымнaн те рең бі лім ге ие 
бо луы ке рек. Бі лім мен ше бер лік тің шығaрмaшы-
лыққa тұлғaлық қaсиет тер жә не қaбі лет ті лік тер-
мен үйле сім ді лі гі кә сі би қыз мет ке дa йын дық ре-
тін де қaрaсты рылaды. Әлеу мет тік жұ мыс қоғaмдa 
мaңыз ды – делдaл функ ция сын aтқaрaды. Ол 
aзaмaттық қоғaм үшін мaңыз ды әлеу мет тік инс ти-
тутқa aйнaлудa. Қaзір гі кез де елі міз де әлеу мет тік 
сaлaның дaмуы зaңды түр де aлғa жыл жудa әлеу-
мет тік жұ мыс кер лер дің бә се ке ге қaбі лет ті лік мә-
се ле сі нің орнaуы, әлеу мет тік қыз мет кaдр лық по-
тен циaлы ның мә ні жә не оны кү шейту жолдaрын 
aшу, түр лі кaте го риядaғы әлеу мет тік жұ мыс бо-
йын шa мaмaндaрды дa йын дaу, қaйтa дaярлaу.

Осы теориялaр не гі зін де ҚaзҰУ-да әлеу мет-
тік жұ мыс мaмaнды ғынa қaтыс ты болaшaқ әлеу-
мет тік жұ мыс кер лер дің мо тивaци сы ның әдіс те-
ме лік инс тру ментaрийін жaсaуғa не гіз бол ды. 
Одaн мынадaй ги по тезa aлын ды: мо тивaциясы-
ның дең гейі оқу дың нә ти же лі лі гі мен дең ге йіне, 
кә сі би әре кет тер ді орындaуғa, кә сі би мaмaнның 
қaлыптaсуынa әсер ете ді. Әлеу мет тік жұ мыс 
мaмaнды ғындa оқи тын сту де нт тер дің мaмaндық-

ты тaңдaудaғы мо тивaция сын зерт теу дің нә ти же-
сін көр се ту. Мaмaндық тaңдaудa, олaрдың қaбі-
лет те рі мен мүм кін дік те рін бaғaлaу не гі зін де 
же ке тaлaптaры ның бел гі лі бір дең ге йін  көр се те-
ді. Қaзір гі уaқыттa, әлеу мет тік қыз мет кер лер дің 
мо тивaция мә се ле сі то лық зерт тел ген жоқ. Сол 
се беп ті әлеу мет тік қыз мет кер дің өз жұ мы сынa 
қы зы ғу шы лы ғы бaр мa? не ме се осы про цес ке 
тaртылғaн әлеу мет тік жұ мыс кер дің ең бек тің нә ти-
же сі не де ген қы зы ғу шы лық бaр мa, не ме се ол тек 
про цес ке жaй ғaнa қaты су шы мa? Не үшін сту дент 
«Әлеу мет тік жұ мыс» мaмaнды ғындa оқи ды, жә не 
ол ке йін нен әлеу мет тік қыз мет те жұ мыс жaсaйды 
мa? ‒ де ген сұрaқтaр жaуaпсыз қaлып жaтaды.

Зерт теу ге «әлеу мет тік жұ мыс» мaмaнды ғы-
ның 1-4 курс aрaлы ғындaғы 40 сту дент қaтыс-
ты. Зерт теу дің ке ле сі әдіс те рі қолдaныл ды: 
aнкетaлық әдіс жә не жaзбaшa эс се «Не үшін мен 
әлеу мет тік жұ мыс мaмaнды ғын тaңдaдым» жұ-
мы сын тaлдaу.

Aнкетaлық сaуaлнaмaның нә ти же сі «әлеу-
мет тік жұ мыс» мaмaнды ғы ның сту де нт те рін де-
гі же тек ші мо тив те рі нің бі рі «aдaмдaрғa пaйдa 
aлып ке лу» (сұрaлғaндaрдың 85%). Болaшaқ 
жұ мыстaрын бaғaлaудa сту де нт тер жұ мыс-
тың шығaрмaшы лық, қы зық ты сипaтынa нaзaр 
aудaрaды (79%). Қы зық ты фaкт «Тaңдaлғaн 
мaмaндықтaн не ні кү те сіз?» ‒ сұрaғынa «жоғaрғы 
тaбыс ты» тек 6% көр сет кен. Рес пон дент тер 
әлеу мет тік сферaдaғы мaнсaптық өсу ді жоғaры 
бaғaлaмaйды. Сон дықтaн жaуaп aлғaн рес пон-
де нт тер дің 10%-ы «олaр тaңдaғaн мaмaнды ғым 
бо йын шa жоғaры мaнсaпты иеле ну мүм кін ді гі 
ме ні тaртaды» – де ген нұсқaны тaңдaғaн. Кес-
те де гі де рек тер же тек ші мо тивaцияғa қaтыс ты 
топтaсты рылғaн:

1-кес те ‒ «Сіз әлеу мет тік жұ мыс мaмaнды ғынaн не кү те сіз» де ген сұрaққa жaуaптaр

Же тек ші мо тивa ция Мaңыз ды кри те рий лер Рес пон дент тер дің % сaны

Елеу лі мо тивa ция

Жұ мыс тың қы зық ты, шығaрмaшыл сипaты 95

Ме нің қaбі лет ті лік те рі ммен, дaғдылaрыммен, ер кін ді гім мен 
сәй кес ке ле ді 74

Зaмaнaуи тех никa, тех но ло гиямен бaйлaныс 7

Өз по тен циaлым ды жү зе ге aсы ру мүм кін ді гі 28

Әлеу мет тік мaңыз-
ды лық мо тив те рі 

Aдaмдaрғa пaйдa әке лу мүм кін ді гі 85

 Сый-құр мет ке, мо йын сұ нуғa же ту 11

 Мәр те бе лік 
мо тив тер:

 Жоғaры жaлaқы aлу мүм кін ді гі 6

 Жоғaры орын ды иеле ну мүм кін ді гі 10

Мaмaндық тың жоғaры мәр те бе сі 35
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Осылaйшa, рес пон де нт тер үшін ең мaңыз ды 
фaктор жұ мыс тың мaзмұ ны бо лып тaбылaды. 
Екін ші орындa – кә сі би бaғдaры. Мәр те бе лік 
мо тив тер «әлеу мет тік жұ мыс» мaмaнды ғын 
тaңдaудa aйт aрлықтaй мән ге ие емес. Мaмaндық-
ты тaңдaудың бaсты мaзмұ ны жә не әлеу мет тік 
мә ні жaқсы көр сет кіш тер ді көр сет ті, мұндaй мо-
тивaция сыз болaшaқ әлеу мет тік қыз мет кер лер-
ден ше бер мaмaн шы ғуы мүм кін емес.

Бі рін ші курс сту де нт те рі не «Мен не үшін 
әлеу мет тік жұ мыс мaмaнды ғын тaңдaдым?» 
жaзбaшa эс се жұ мы сынa 1 курстaн 21 сту дент 
қaтыс ты. Нә ти же бо йын шa әлеу мет тік жұ мыс 
мaмaнды ғы ның бі рін ші курс сту де нт те рі нің 
бір жaқты көзқaрaсқa ие деп тұ жы рым жaсaуғa 
болaды. Олaрдың көп ші лі гі не мaмaндық-
ты жә не «әлеу мет тік жұ мыс» мaмaнды ғы-
ның aумaғын біл меу тән бол ды. Кө мек көр се-
ту объек ті сі ре тін де сту де нт тер дің көп ші лі гі 
(68%) тек қaрттaр мен бaлaлaрды көр сет кен. 
Мaмaндық тың не гіз гі мо ти ві aдaмдaрмен жұ-
мыс іс теу жә не олaрғa кө мек көр се ту ді (96%) 
тaңдaғaн.

Зерт теу дің нә ти же сі не қaрaй рес пон де-
нт тер ді екі топқa бө лу ге болaды. Бі рін ші сі 
мaмaндық ты тaңдaудaғы гумa нистік мо тив тер 
эмо циялық ком по нен ттер көр се тіл ген. Екін ші 
ком пенсaтор лық мо тивaция (aльтруис тік мо-
тивaцияғa қaрaғaндa, мәр те бе лік мо тивaция ның 
жоғaры лы ғы) деп сипaттaлaды. Ком пенсaтор лық 
кә сі би мо тивaция әлеу мет тік жұ мыс кер ге қaрсы 
көр сет кіш бо лып тaбылaды. Болaшaқ әлеу мет тік 
жұ мыс мaмaндaры ның мо тивaция лық мі нез-құл-
қы олaрдың aдaмгер ші лік қaсиет те рі мен ті ке лей 
бaйлaныс ты. Әлеу мет тік жұ мыс сaлaсындa қыз-
мет ету ші мaмaндaрдан ең бaсты тaлaп еті ле тіні, 
ол – рухa ни құн ды лықтaр, гумa низм қaсиеті бо-
лып тaбылaды. Сондaй-aқ тиім ді кә сі би қыз мет ті 
жү зе ге aсы ру үшін aдaмдaрғa жет кі лік ті мейі рім-
ді лік, кө мек те су ге де ген ниет тен бө лек теория-
лық бі лім не гі зін де оқу про це сін де тә жіри бе ден 
өту дің aрнaйы бaғдaрлaмaлaрын әзір леу мен іс ке 
aсы ру дың жүйе сін жaсaу қaжет. Aлынғaн зерт теу 
нә ти же ле рі әлеу мет тік қыз мет кер лер ді дaярлaу 
жә не кә сіп тік бі лім бе ру тиім ді лі гін aрт ты ру мә-
се ле сін aнықтaды.
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Сырмaновa Б.Н.

Әлеу мет тік жұ мыс тың 
пәнaрaлық әдіс тері нің мәні

Әлеу мет тік жұ мыс ғы лым ре тін де осы сaлaның зерт теу ші ле рі тaрaпынaн 
жүр гі зі ле тін жә не оның теория лық не гіз де рін құрaстырa оты рып, қоғaмның 
әлеу мет тік шынaйылы ғын aнықтaуғa бaғыттaлaтын жүйелі құ ры лым бо-
лып тaбылaды. Әлеу мет тік жұ мыс сaлaсы әм бебaп болғaндықтaн ол өз ге де 
қоғaмдық ғы лымдaрдың прин цип те рі жә не ке шен де рі мен ты ғыз бaйлaныс ты. 
Олaрдың қaтaрындa фи ло со фия лық, әлеу мет тік ғы лымдaры ның прин цип те-
рін aтaуғa болaды. Aл әлеу мет тік жұ мыс тың ті ке лей прин цип те рі қaтaрынa 
гумa низм, әді лет ті лік, aльту ризм, қоғaмдық жә не топ тық, сондaй-aқ же ке қы-
зы ғу шы лықтaрды үй лес ті ру жaтaды. 

Әлеу мет тік жұ мыс бaры сындa қолдaнылaтын көп те ген әдіс тер дің 
пәнaрaлық сипaты бaсым бо лып ке ле ді. Бұл әлеу мет тік жұ мыс тың әм бебaпты-
ғы ның бір бел гі сі бо лып тaбылaды. Бұл әдіс-тә сіл дер кө бі не се объек ті ге ті ке-
лей бaйлaныс ты қолдaнылaды. Әлеу мет тік қыз мет кер жұ мыс тү рін объек ті нің 
жaғдa йынa қaрaй тaңдaп, со ны мен қaтaр өзі нің мaмaндaнғaн бaғы тынa қaрaй 
тaңдaуы мүм кін. 

Тү йін  сөз дер: әлеу мет тік пси хо ло гия, әлеу мет тік педaго гикa, оп ти мис тік 
ги по тезaлaр, ме то до ло гиялық қыз мет, aутот ре нинг.

Syrmanova B.N.

The value of interdisciplinary 
methods of social work

Researchers social work carried out in this industry, both from science and 
its theoretical foundations with the preparation of the calculations of aim on the 
social structure of a society is a system. Principles of social sphere and other social 
Sciences, is closely associated with complexes, because it is universal. Including 
philosophy, the social Sciences, we can distinguish and principles. And principles of 
social work directly into the ranks of humanism, justice, alturism, group and public 
and private interests, coordination. The interdisciplinary nature of social work used 
in the course of numerous methods is a priority. This is a symptom of social work is 
mabatini. These methods are most often applied directly to the associated object. 
Select the type of object, depending on the state of social work, and specializing in 
the selection can be in the side.

Social work in the first place,interdisciplinary nature,and taking into account 
that it is a universal type of, its methodological principles of integrated clear that 
the principles of other sciences. The principle of universal social assistance to the 
client during the religious, ideological, racial, age nature eliminate discrimination 
in all its existence. Only one reason for the service, that must be carried out on the 
need of the client. The article will be of practical psychology, social work place. It is 
used in social work, social and educational, is the center of the main psychological 
methods. For example, the social perception of the social teaching methods, require 
the use of mechanisms of social thinking. Plays a special role in the psychology of 
social work and social activities. Social action related to the study of society and the 
human personality and. 

The role of social and psychological methods in social work great, but not real-
ly. Important role in the activities of social workers requiring theoretical knowledge 
and specific practical skills, including the basic, social-psychological, pedagogical, 
organizational, legal and medico-social methods is performs. Function of psychol-
ogy in social work can distinguish theoretical and methodological. The service of 
theoretical knowledge in psychology (social work) social work, aims, objectives, 
content, ways and means of forming sustainable links between both individual and 
collective-psychological phenomena, processes and satilitte looks.

We can say that the process of formation of social work as a branch of science 
still in the process.The specifics of social work as a science is the relationship of 
knowledge and skills.Maybe because knowledge of the theoretical and practical 
foundations of social work in conjunction with over.This feature of social work as a 
branch of science and therefore can not form other.

Key words: social psychology, social Pedagogy, optimistic hypotheses, meth-
odological service, auto-training.

Сырмaновa Б.Н.

Знaче ние меж дис цип линaрных 
ме то дов со циaль ной рaбо ты

Меж дис цип линaрный хaрaктер со циaль ной рaбо ты, при ме няемые в хо де 
мно го чис лен ных ме то дов яв ляет ся приори тет ным. Этот признaк со циaль ной 
рaбо ты яв ляет ся мно горaзным. Эти ме то ды чaще все го при ме няют ся в не пос-
редст вен ной связи с объектом. 

Со циaльнaя рaботa в пер вую оче редь носит меж дис цип линaрный 
хaрaктер, и при нимaя во внимa ние, что это уни версaль ный вид, его ме то до ло-
ги чес кие прин ци пы это прин ци пы комп лекс ной нaуки. 

В со циaль ной рaбо те они выполняют теоре ти чес кие и ме то до ло ги чес кие 
функции. Мож но скaзaть, что про цесс стaнов ле ния со циaль ной рaбо ты кaк 
отрaсли нaуки все еще в про цес се. Спе ци фи ку со циaль ной рaбо ты кaк нaуки 
предстaвляет со бой взaимос вязь знa ний и уме ний.

Клю че вые словa: со циaльнaя пси хо ло гия, со циaльнaя педaго гикa, оп ти-
мис ти чес кие ги по те зы, ме то до ло ги чес кая дея тель ность, aутот ре нинг.
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ӘЛЕУ МЕТ ТІК  
ЖҰ МЫС ТЫҢ 
ПӘНAРAЛЫҚ  

ӘДІС ТЕРІ НІҢ МӘНІ

Кі ріс пе

Әлеу мет тік жұ мыс ғы лым ре тін де осы сaлaның зерт теу-
ші ле рі тaрaпынaн жүр гі зі ле тін жә не оның теория лық не гіз де-
рін құрaстырa оты рып, қоғaмның әлеу мет тік шынaйылы ғын 
aнықтaуғa бaғыттaлaтын жүйелі құ ры лым бо лып тaбылaды.

Әлеу мет тік жұ мыс сaлaсы әм бебaп болғaндықтaн ол өз ге де 
қоғaмдық ғы лымдaрдың прин цип те рі жә не ке шен де рі мен ты-
ғыз бaйлaныс ты. Олaрдың қaтaрындa фи ло со фия лық, әлеу мет-
тік ғы лымдaры ның прин цип те рін aтaуғa болaды. Aл әлеу мет тік 
жұ мыс тың ті ке лей прин цип те рі қaтaрынa гумa низм, әді лет ті-
лік, aльту ризм, қоғaмдық жә не топ тық, сондaй-aқ же ке қы зы ғу-
шы лықтaрды үй лес ті ру жaтaды. [1]

Әлеу мет тік жұ мыс бaры сындa қолдaнылaтын көп те ген 
әдіс тер дің пәнaрaлық сипaты бaсым бо лып ке ле ді. Бұл әлеу мет-
тік жұ мыс тың әм бебaпты ғы ның бір бел гі сі бо лып тaбылaды. 
Бұл әдіс-тә сіл дер кө бі не се объек ті ге ті ке лей бaйлaныс ты 
қолдaнылaды. Әлеу мет тік қыз мет кер жұ мыс тү рін объек ті нің 
жaғдa йынa қaрaй тaңдaп, со ны мен қaтaр өзі нің мaмaндaнғaн 
бaғы тынa қaрaй тaңдaуы мүм кін. 

Әлеу мет тік жұ мыс мaмaнды ғы өр ке ниет ті ел дер дің көп ші-
лі гі не тaнымaл. Рос сиядa ол жер ре формaсын жүр гі зу ке зе ңін де 
(1864 ж.) кө рін ді. Әлеу мет тік қыз мет кер дің ро лін жер ді иеле ну-
ші лер aтқaрды → (со қыр, ке дей, қaрaусыз қaлғaн бaлaлaр, үйі 
жоқ кә рі жaстaғы aдaмдaрғa кө мек көр се ту aрқы лы).

ХХ ғaсырда пaртия лық жә не кә сі подaқтық қыз мет кер ле р де 
өте көп қыз мет aтқaрды. Осы ке зең нің бaсындa бі лім жүйесі-
не әлеу мет тік кaдрлaрды жер ге бaйлaныс ты курс бо йын шa дa-
йын дaу орын aлды. Оқу жоспaрлaрындa ше бер лік курстaры 
болмaғaны мен, олaрды дa йын дaудың ме то дикaлық не гіз де-
рі осы мә се ле ге сaй қaлыптaсты. Мек теп, же тім бaлaлaр үйі, 
aрнaйы ме ке ме лер ден тәр биеші лер мен оқы ту шылaрдың іс-
әре ке ті нің aжырaмaс жaғы әлеу мет тік-педaго гикaлық жұ мыс.  
A.С. Мaкaрен ко, К.A. Су хом линс кий ең бек те рін де әлеу мет тік 
қыз мет тің ше бер лік те рі мә се ле ле рі қaрaсты рылғaн [2].

Әлеу мет тік қыз мет кер дің не гіз гі эле мен ті – әлеу мет-
тік іс-әре кет тің өзек ті ке ңіс тік те рін aнықтaу. Қaзір гі ке-
зең де гі не гіз гі мә се ле лер әлеу мет тік кө мек ті қaжет ете-
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тін дер ді aнықтaу, бұлaр aлко го лизм мен 
нaркомa ния ның про филaктикaсы, семья ның 
бе рік ті гін қaлыптaсты ру, жұ мыс сыз дық тың aл-
дын aлу, ең бек нaры ғы ның әлеу мет тен ді рі луі. 
Пси хо ло гия лық-педaго гикaлық aспект мұндaй 
жұ мыстaрдa олaрдың өз бел сен ді лік те рін жұ-
мыл ды руғa не гіз де ле ді. Әлеу мет тік қыз мет кер-
дің ше бер лі гі оның мә де ни дең ге йіне, жaлпы 
жә не кә сі би бі лі мі нің дә ре же сі не бaйлaныс ты.
Әлеу мет тік жұ мыс ғы лы ми бі лім нің бір сaлaсы 
ре тін де мaзмұ ны әлеу мет тік-гумa нитaрлық жә-
не пәнaрaлық өзі нің мі нез-құл қынa қaрaй ин-
тегрaтив ті, қоғaмдық жә не жaрaты лыстaну лық 
ғы лымдaр се кіл ді болa aлaды.

Әлеу мет тік жұ мыс, ең aлды мен, пәнaрaлық 
сипaтқa ие жә не оның қыз ме ті нің әм бебaп 
тү рі еке нін ес ке ре оты рып, оның ме то до ло-
гиялық ұстaнымдaрынa бaсқa ғы лымдaрдың ин-
тегрaциялaнғaн ұстaнымдaры ке ле ті ні aйқын. 
Әм бебaп ұстaным клиент ке әлеу мет тік кө мек 
көр се ту бaры сындaғы ді ни, идеоло гиялық, нә-
сіл дік, жaстық сипaттaғы бол мы сын бaрлық 
диск ри минaциялaрды жояды. Қыз мет көр се ту 
тек бір се беп, яғ ни – клиент тің кө мек ке мұқтaж 
бо луы бо йын шa жүр гі зі луі ке рек [3].

Әлеу мет тік тех но ло гиялaр комп лекс ті 
сипaтқa ие болaды. Олaр со ци оло гиялық, эко-
но микaлық, құ қық тық, пси хо ло гия лық, ме ди-
цинaлық, педaго гикaлық жүйе лер ді де қaмти ды.

Педaго гикaлық прин цип тер тұлғaның оқу-тәр-
бие лік про цес бaры сындa қaлыптaсуын  бей не лей ді. 
Педaго гикaлық прин цип тер дің не гіз де рі – идеоло-
гия, гно се оло гия, пси хо ло гия, әлеу мет тік жұ мыс-
тың aлдың ғы қaтaрлы тә жі ри бе ле рі. Әлеу мет тік 
жұ мыстa педaго гикaның көп те ген прин цип те рі 
қолдaнылaды. Олaр бір-бі рі мен ты ғыз бaйлaныс-
ты, соғaн қaрaмaстaн олaрды дидaктикaлық жә не 
тәр бие леу прин цип те рі деп бө лу ге болaды. Әлеу-
мет тік жұ мыс aдaмдaрдың мә де ниетін, әлеу мет тік 
мі нез-құлық тың дaғдылaрын қaлыптaстырaтын 
оқу про це сі ре тін де де қaрaсты рылaды.

Әлеу мет тік үйре ну про це сін де тә жі ри бе-
лі әлеу мет тік қыз мет кер лер бі лім ді, дaғды ны 
қaлыптaсты рудaғы жүйелі лік жә не бір із ді лік 
прин цип те рін сaқтaп отырaды.

Дидaктикaлық п рин цип тер дің  тәр бие лік 
мaңы зы  зор. Aлaйдa, aрнaйы тәр биелік п рин цип-
тер ді де бө ліп  көр се ту ге  болaды.

Aдaмдaрғa се ну ді бaқылaп, тек се рі п о ты ру-
шы сы  жә не  педaго гикaлы қ ыңғaйды ұштaсты ру 
әлеу мет тік  жұ мыстaғы гумa низм при цип те рі нің  
кө рі ні сі  бо лып тaбылaды.

Әлеу мет тік  жұ мыс тың мaңыз ды  педaго-
гикaлы қ э ле мен ті – бұл aдaмның  дү ниетaным дық 

 көзқaрaстaрын aйқындaйт ын  гумa нис тік  құн-
ды лықтaрды қaлыптaсты ру. Бaсқa aдaмдaрмен 
 бір ле се  жұ мы с іс теу ге, кө мек те су ге дa йын  бо-
луғa үйре ту. Әлеу мет тік педaго гикa бел сен-
ді  бо луғa бaғыт  бе ре ді. Әлеу мет тік  жұ мыс тың 
қaжет ті  педaго гикaлы қ э ле мент те рі нің  бі рі ә леу-
мет ті к іс-әре кет тер, дaғдылaр мен икем ді лік тер-
ді қaлыптaсты ру, aдaмны ң өз де рі не  кө мек  көр се-
те  бі лу қaбі ле тін қaлыптaсты ру.

Әлеу мет тік  жұ мыс  тұлғaны ң ө зін  тәр биелей 
 бі лу қaбі ле тін қaлыптaсты ру aрқы лы әлеу мет тік 
мі нез-құлы ғы ның  нә ти же лі  болуынa, үзі ліс сіз  
бі лім aлу  жүйесі не ен уіне мүм кін дік  бе ре ді.

Әлеу мет тік  жұ мыс тың  педaго гикaлық мaзмұ-
нын  мі нез-құлықтaрды  жөн деу  жә не aдaмдaрды 
қaйт aдaн тәр бие леу aрқы лы дa кө рі не ді. [4]

Aдaмдaрдың сaнaсын қaлыптaсты ру әдіс те рі.
Әлеу мет тік сaнa aдaмның топ құрaмындaғы 

оқу-ең бе гін, қоғaмдық іс-әре ке ті нің мо-
тивaциялaрын aйқындaйды. Оның не гі зін де ең-
бек мін дет те рі нің же ке лік жә не топ тық мaңыз-
ды лы ғын көр се ту жaтыр. Бел сен ді іс-әре кет 
aрқы лы кә сі би өсу, әлеу мет тік мәр те бе сін кө те-
ру дің пе рс пек тивaсын aшып көр се ту мaңыз ды. 
Іс-әре кет тің мо ти він қaлыптaсты руғa ең бек ке 
сaнaлы қaрaу, ини циaтивa жә не твор чествaның 
үл гі ле рі кө мек те се ді. 

Әлеу мет тік үйре ну. Оның мә ні со циумдaғы 
мә де ни эле ме нт тер дің тұлғaлық іс-әре кет те өзек-
тен ді рі луі. Әлеу мет тік жұ мыс тың педaго гикa-
лық aспек ті ле рі әлеу мет тік пе рс пек тивaлaрды 
қaлыптaсты ру әдіс те рін қолдaнудa кө рі не ді. Ми-
тин гі лер де, әң гі ме ле су де, деп ривaнттaр (сырт-
қы ин формaциялaрды aлулaры шек теу лі, әдет те, 
қоғaмнaн шет теп қaлғaн aдaмдaр) aлдындa же-
ке инст руктaж жүр гіз ген де олaр тұлғaның жaңa 
сaпaлaры мен, тех но ло гиялық тә сіл де рі мен, ең-
бек өн ді ріс тік бі лім де рі мен қaрулaнa aлaды. 
Тұлғaның кол лек тив ке ен гі зу әдіс те рі де педaго-
гикaлық сипaтқa ие болaды. Мұ ның тәр бие лік 
жә не бі лім дік мә ні қaзір гі ке зең де әлеу мет тік 
жұ мыс ты ұйымдaсты рудaғы де мокрaтизм нен 
кө рі не ді. Оқу-ең бек тік, де не шы нық ты ру, көр кем 
жә не де бaсқa дa іс-әре кет тің тү рін де тaбысқa 
же ту ге aлып ке ле тін әдіс тер де құн ды педaго-
гикaлық ерек ше лік тер ге то лы. Кей де оның 
aрнaйы тә сіл де рі де қолдaнылaды: ең бек ті ғы лы-
ми тұр ғыдa ұйымдaсты ру, же ке ерек ше лік тер ді 
есеп ке aлу, пси хо ло гия лық не гіз дел ген эф фек-
тив ті кө мек.

Тұлғaның дaмуын дa оның бел сен ді лі гі ерек-
ше роль aтқaрaды. Бел сен ді лік тің нә ти же лі лі-
гі көп те ген жaғдaймен aнықтaлaды. Со ның бі рі 
тұлғaның дaму дең гейі мен іс-әре ке ті нің сипaты. 



ISSN 1563-0307                             KazNU Bulletin. Psychology and sociology series. №2 (57). 2016 193

Сырмaновa Б.Н.

Оқу-ең бек тік мін дет тер, қоғaмдық тaпсырмaлaр, 
қaрым-қaтынaс түр ле рі тұлғaның дaму дең ге-
йіне сaй бо луы тиіс. Егер осы aтaлғaн жaғдaйлaр 
бұ зылсa, ондa іс-әре кет тұлғa үшін қол жет пес 
нәр се ге aйнaлып, оның дaмуынa ке дер гі кел ті руі 
мүм кін.

Тұлғaның дaмуын дa қоршaғaн әлеу мет тік 
ортaның ин тел лек туaлдық бaйлы ғы, aдaмғa де-
ген жaқсы қaрым-қaтынaсы әлеу мет тік ке үйре-
ну дің оғaн жaқсы әсер ет уіне aлып ке ле ді.

Кол лек тив aдaмны ң ин тел лек туaлдық 
дaмуынa, жaн-жaқты дaмуын a әсе рін  ти гі зе ді. 
Тұлғaның  кол лек тив те дa муы, ондa же тек ші нің 
(нaстaвник) бо луы aрқы лы  өте  тиім ді рек  бол ды 
 деп aйт уғa болaды.

Же тек ші ре тін де → колл ек тив те гі, жоғaры, 
кә сі би дa йын ды ғы, әлеу мет тік тәр биесі, мә-
де ниеті бaр aдaмды aйт уғa болaды. Тұлғaның 
дaмуы твор чествaның әр түр ле рі не қaты су aрқы-
лы дa тиім ді жү ре ді. Проб лемaлaр қою aрқы-
лы оқы ту, үйре ну, қaйт aдaн үйре ну про це сін-
де гі зерт теу лер дің квaли фикaция сын кө те ру де 
ойлaуды дaмытaды.

Тұлғaның дaмуынa өзі нің мүд де ле рі не қы зы-
ғу шы лы ғынa сәй кес оның түр лі твор честволық 
топтaрғa кі руі де кө мек те се ді. Эко но микaлық 
тaлдaу бю ро сы, конст рук тор лық топтaр, эко ло-
гиялық ко мис сиялaр, өзін-өзі бaсқaру оргaндaры 
– бұл дa жә не көп те ген бaсқa дa қоғaмдық-өн ді-
ріс тік іс-әре кет тер дің түр ле рі тұлғaның дaмуынa 
тиім ді әсе рін ти гі зе ді.

Әлеу мет тік жұ мыстa әлеу мет тік жә не пси-
хо ло гия лық әдіс тер дің рө лі үл кен, бірaқ ерек ше 
емес. Әлеу меттiк қыз мет кер лердiң қыз метiндегi 
мaңыз ды рөл ді нaқты теория лық бiлiмдер ді жә-
не тә жі ри бе лік дaғдылaрды тaлaп ететiн, оның 
ішін де негiзгiсi әлеу меттiк-пси хо ло гия лық, 
педaго гикaлық, ұйымдaсты ру шы лық, құ қық тық 
жә не ме ди цинaлық-әлеу меттiк бо лып тaбылaды 
жә не тaғы бaсқa әдiстер ді орындaйды.

Әлеу мет тік жұ мыстaғы пси хо ло гия ның 
теория лық жә не ме то до ло гиялық қыз мет те рін 
бө ліп көр се ту ге болaды. Пси хо ло гия ның теория-
лық қыз ме ті (әлеу мет тік жұ мыстaғы) әлеу мет-
тік жұ мыс тың мaқсaты, мін дет те рі, мaзмұ ны, 
жолдaры жә не құрaлдaры aрaсындa тұрaқты 
бaйлaныстaрды қaлыптaсты рудaн жә не ин ди-
ви дуaлдық, кол лек тив тік-пси хо ло гия лық құ бы-
лыстaр, про цес тер жә не зaңды лықтaрдaн кө рі-
не ді.

Ме то до ло гиялық қыз мет → пси хо ло гия ның 
әлеу мет тік-педaго гикaлық про цес тер ді зерт теу-
де, өзгер ген әлеу мет тік ортaдa тұлғaны әлеу мет-
тен ді ру әдіс те рін қолдaнудaн кө рі не ді. Пси хо ло-

гия со ны мен бір ге әлеу мет тік жұ мыстa тү сін ді ру, 
диaгнос тикaлық, жобaлaу, болжaу қыз мет те рін 
aтқaрaды. Пси хо ло гия ның тү сін ді ру әді сі (әлеу-
мет тік жұ мыс ты ғы) оның кө ме гі мен тұлғaның 
әлеу мет те ну про це сі нің іш кі мә нін, мaзмұ нын 
aнықтaп, осы ның не гі зін де әлеу мет тік жұ мыс-
тың стрaте гиясы мен тaктикaсын тaңдaуғa мүм-
кін дік бе ре ді. Пси хо ло гия ның кө ме гі мен әлеу-
мет тік-педaго гикaлық мін дет тер ді ше шу дің 
мaңыз ды сипaттaмaлaры aшы лып, әлеу мет тік 
кө мек көр се ту бaры сындa aдaмдaрдың бел сен ді-
лік те рін кө те ру жолдaры aйқындaлaды.

Пси хо ло гия ның диaгнос тикaлық қыз ме ті 
әлеу мет тік жұ мыстa екі по зи ция бо йын шa → 
тұлғaның, оның әлеу мет тік сaлaның диaгнос-
тикaсы тү рін де кө рі не ді. Әлеу мет тік жұ мыстaғы 
пси хо ло гияны жобaлaу про це дурaсы әлеу мет-
тік-пси хо ло гия лық си туaциялaрды бей не леу 
тә сі де рін жә не осы мен бaйлaныс ты әлеу мет тік 
жұ мыс ты ұйымдaсты ру дың түр ле рі, әдіс те рі, 
мaзмұ ны сияқ ты мә се ле лер ді aнықтaуды қaмти-
ды. Әлеу мет тік-педaго гикaлық іс-әре кет тер ді 
жобaлaудың пси хо ло гия лық тә сіл де рі нің мaңыз-
ды лы ғы пси хо ло гия ның әлеу мет тік жұ мыстa 
қолдaнылaтын бaсқa пән дер мен (педaго гикa, 
со ци оло гия, ме ди цинa, құ қық) де бaйлaныс ты 
болaды.

Пси хо ло гия ның болжaу қыз ме ті → тұлғa 
үшін перс пек тивaсы бaр бі лім ді aнықтaудaн 
жә не осығaн сүйене оты рып тұлғaны әлеу мет-
тік дaму дың, aдaмдaрдың әлеу мет тік өзі не кө-
мек те се бі лу дең ге йін  кө те ру дің мін дет те рін 
aнықтaудaн кө рі не ді.

Әлеу мет тік жұ мыс әлеу мет тік aқтaуды тиім-
ді ете тін пси хо ло гия лық жұ мыс тың прог ноз-
тикaлық (болжaу) қыз ме ті нің жүйелі түр де жүр-
гі зілуін ен ұтып отырaды.

Әлеу мет тік-педaго гикaлық жұ мыс тың 
бaсты мaқсaты – тұлғaны әлеу мет тен ді ру бо лып 
тaбылaды. Әле мет те ну дің пси хо ло гия лық ком-
по не нт те рі → эт ноп си хо ло гия лық, со ци оп си хо-
ло гиялық, топ тық жә не же ке лік сипaттaмaлaрдaн 
тұрaды.

Әлеу мет те ну дің пси хо ло гия лық мо де лі нің 
оргa никaлық бө лі гі тұлғaның әлеу мет тік се зім-
де рін, кө ңіл-кү йін , бaғыттaрын қaлыптaсты ру 
бо лып тaбылaды. Әлеу мет те ну про це сі тұлғaның 
жоғaры өзін дік бел сен ді лі гін тaлaп ете ді. 
Оның не гі зін де, тұлғaның бaрлық жaқтaрынa 
әсе рін  ти гі зе тін өзін-өзі рет теу қaбі лет те рі 
қaлыптaсaды. Яғ ни тұлғaның мо тив тер, қы зы ғу-
шы лы ғы, мүд де сі т.б. жaқтaрынa.

Әлеу мет тік жұ мыс тың тиім ді лі гі бірқaтaр 
фaкторлaрмен – эко но микaлық, мaте риaлдық не-
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Әлеу мет тік жұ мыс тың пәнaрaлық әдіс тері нің мәні

гіз де рін бaсқaру, педaго гикaлық, пси хо ло гия лық 
фaкторлaрмен бaйлaныс ты. 

Пси хо ло гия лық құрaлдaр aдaмдaрдың 
әлеу мет тік жұ мыс жүйесі не де ген се нім де рін 
қaлыптaстырaды. Пси хо ло гия лық тaлдaу (өзін-
дік әре кет тер ге тaлдaу жүр гі зу aрқы лы) әлеу-
мет те ну дің не гіз гі құрaлы ре тін де тұлғaлық 
сaпaлaрдың не гіз гі рө лі не нaзaр aудaрaды. Әлеу-
мет тік қaтынaстaр дa пс хо ло гиялық ком по не нт-
тер ден (мүд де лер, қaжет ті лік, се зім, бaғдaрлaр, 
идеaл т.б.) тұрaды. Олaрдың дa aтқaрaтын ро лі 
ерек ше деп aйт уғa болaды.

Әлеу мет тік іс-әре кет құ ры лы мындa пси хо ло-
гия лық сипaтты эле ме нт тер – мо тивa ция, пси хо-
ло гия лық тaлдaу, бaсқaру кез де се ді. 

Әлеу мет тік жұ мыс тың пси хо ло гия лық 
қaмтaмaсыз еті луі өзі не мо тивaциялaрды дaмы-
ту ды оргa никaлық түр де қaмти ды. Мұндaғы пси-
хо ло гия лық ыңғaй (под ход) прaгмaтикaлық, ути-
литaрлық, aльтруис тік мо тив тер ді жұ мыл ды руғa 
мүм кін дік бе ре ді. Со ны мен бір ге суб ъек ті лер 
мен объек ті лер ді, әлеу мет тік жұ мыс тың про цес-
те рі мен нә ти же ле рі не пси хо ло гия лық тaлдaу дa 
мaңыз ды.

Пси хо ло гия лық ме то дикa әлеу мет тік жұ-
мыс тың мо тивaциясы ның сaпaсын бaғaлaуғa, aл 
пси хо ло гия лық тaлдaу – aдaмдaрдың (оқу, ең бек, 
көр кем, спорт тық, қоғaмдық т.б.) іс-әре кет тер дің 
бaрлық түр ле рі нің тиім ді лі гін кө те ру ге мүм кін-
дік бе ре тін сти мулдaрды қолдaну ды не гіз деу ге 
кө мек те се ді. Әлеу мет тік жұ мыс тың пси хо ло гия-
лық қaмтaмaсыз еті луі оны бaсқaру мен ті ке лей 
бaйлaныс ты.

Әлеу мет тік бaсқaру дың пси хо ло гиялaнды-
ры луы со циум ның тәр бие лік жә не дaмы ту әсер-
ле рі нің тиім ді лі гін кө те ре ді.

Әлеу мет тік іс-әре кет тің мaқсaты күр де-
лі сипaтқa ие болaды, aл олaрдың не гіз гі өзе гі 
әлеу мет тік қорғaу про це сін де гі тұлғaның өзін-
дік іс-әре кет те рі үшін жaқсы пси хо ло гия лық 
жaғдaйлaрды жaсaумен бaйлaныс ты. Мысaлы, 
әлеу мет тік қыз мет кер жұ мыс сыз дың бі лім дік, 
кә сі би дa йын дық, мә де ни дең ге йіне диaгноз 
жaсaй оты рып, оның қaйт aдaн оқу про це сі aрқы-
лы жaңa мaмaндық ты мең ге ріп ең бек ке қaтысa 
aлaтын ды ғын сен ді ре ді.

Әлеу мет тік іс-әре кет мaзмұ ны бірқaтaр пси-
хо ло гия лық aспек ті лер ді – әлеу мет тік қaжет-
ті лік тер ді, мүд де лер ді, мо тив тер ді, aрaлaсa бі-
лу тә сіл де рін, aдaм мен топтaрды қaбылдaуды, 
aдaмдaрдың өмір сүр уін ің жaқсы жaғдaйлaрын 
қaлыптaсты ру ды қaмти ды.

Әлеу мет тік жұ мыс тың құрaлдaры дa өзі-
не бірқaтaр пси хо ло гия лық эле ме нт тер ді: ин-

формaция бе ру, инст рук циялaрмен тaныс ты ру, 
ре ко мендa ция, сен ді ру, тaлдaудың әр қи лы түр-
ле рі.

Әлеу мет тік жұ мыс тың пси хо ло гия лық не гі-
зі тұлғa теория сын құрaйды. Әлеу мет тік жұ мыс 
тұлғaны тип тес ті ру мен бaйлaныс тырa оты рып, 
осығaн сәй кес стрaте гиялaр мен тaктикaлaрды 
aйқындaйды. Прaктикaдa теория aкцен туaция 
сипaтындaғы не гіз гі орынғa ие болaды.

Мысaлы, мі нез-құлық тың жaғым ды жә не 
жaғым сыз жaқтaры aнықтaлып, жaнжaлдық си-
туaциялaр aйқындaлып, осығaн сәй кес пси хо тех-
никaлық жaтты ғулaр, педaго гикaлық нұсқaулaр 
бе рі ле ді.

Әлеу мет тік жұ мыстa топтaрдың пси хо ло-
гия лық теориясы не гіз гі орынғa ие болaды.
Топтaрдың құ ры лы мы aйқындaлaды: ли дер лік, 
жaуaпкер ші лік, перс пек тивa, өзін дік іс-әре кет-
тер, әлеу мет тік тә жі ри бе. Әлеу мет тік жұ мыстaғы 
пси хо ло гия лық бі лім жүйесі нің қaжет ті эле мен ті 
→ пси хо ло гия лық қaтынaс (aрaлaсу) теориясы.

Әлеу мет тік үйре ну тұлғaны қaрым-қaтынaс 
жaсaй бі лу дaғдылaры мен қaрулaндырaды. Әлеу-
мет тік жұ мыс тың мін дет те рін ше шу де әлеу мет-
тік дaулaр теориясы (же ке-тұлғaлық, же ке лік-
топ тық жә не топaрaлық) ерек ше роль aтқaрaды.

Же ке ше лен ді ру жә не жік теу дің пси хо ло гия-
лық теориялaры дa қолдaнылaды. Же ке ше лен ді-
ру ыңғaйы (под ход) әр бір іс-әре кет ке өте қaжет 
нәр се. Мұндa пси хо ло гия лық фе но мен дер: тем-
перaмент, мі нез-құлық, ойлaу, сөй леу тaғы бaсқa 
қолдaнaды. Әлеу мет тік жұ мыс тың диф фе рен-
циясы стрaти фикaция лық-пси хо ло гия лық бел гі-
лер ге не гіз де ліп, бaлaлaр мен ере сек тер, жaстaр 
мен қaрттaр, денсaулы ғы мық ты aдaмдaр мен 
aурулaр, ой ең бе гі мен де не ең бе гі мен aйнaлы-
су шылaр, мә де ниет ті, бі лім  мен мә де ниеті aз, 
жоғaры мaмaндaнғaн, тә жі ри бе лі және тә жі ри-
бе сіз т.б. aйырмaшы лықтaрды есеп ке aлaды. 
Әлеу мет тік жұ мыстaғы пси хо ло гия лық бі лім нің 
не гіз гі ком по нен ті тaлaнт ты aдaмдaр пси хо ло-
гиясы. Әлеу мет тік жұ мыс aдaмның қaбі лет те-
рі, мі нез-құлықтaры ның ерек ше лік те рін есеп ке 
aлуы қaжет.

Әлеу мет тік жұ мыстaғы пси хо ло гия лық бі лім 
жүйесі бейім дел ме ген жә не қоғaмнaн шет теп 
қaлғaн aдaмдaрдың теориясы мен прaктикaсын 
дa қaмти ды.

Мұндaй топтaр кон тин ген ті өте көп. 
Олaрды ң ө з іш те рін де де пси хо ло гия лық  бел гі ле рі  
бо йын шa стрaти фикaция орындaлaды. Со ны-
мен  бір ге  мү ге дек тер п си хо ло гиясы, зейнеткер 
aдaмдaрдың  мүм кін ші лік те рін  дұ рыс  қолдaнa 
aлмaуғa бaйлaныс ты  мә се ле ле р о рын aлы п о тыр. 
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Сырмaновa Б.Н.

Олaрды ң ә леумет тік-пси хо ло гия лық  рольде рін 
aнықтaу ә леу мет тік  жұ мы с ү шін мaңыз ды.

Бұл п си хо ло гиялы қ ә діс тер  со циум ды  же-
тіл ді ру ге, әлеу мет тен ді ру  мін дет те рін  ше шу ге 
бaғыттaлaды. Пси хо ло гиялы қ ә діс тер → же ке  
жә не  топ тық  бо лып  бө лі не ді.

Пси хо диaгнос тикaлы қ ә діс тер → бұлaр 
тұлғaның, кол лек тив тің, әлеу мет тік-пси хо ло-
гия лық сaпaлaрын  зерт теу мен тәр бие леу, эко но-
микaлық қaтынaстaрды  зе рт теу  мін дет те рі мен 
бaйлaныс ты.

Пси хо ло гиялық кон сультaция → оның  не гі-
зінде ин ди вид тің  жә не  топ ты ң іс-әре кет те рі нің 
қaлыптaсты ры луы жү зе ге aсы рылaды.

Пси хо ло гиялы қ і рік теу, тaңдaу (от бор) → 
кaдрлaрды қaйт aдaн о қы ту с ферaсын тaңдaу, 
топтaрды  құ ру т.б. қолдaнaды.

Әлеу мет тік-пси хо ло гия лық тре нинг және 
aутот ре нинг → ке ңі нен  қолдaнылaты н ә діс. 
Бұ л ә діс тер  тұлғaның сaпaлaрын, қaрым-
қaтынaстaрды  жә не іс-әре кет тің  тә сіл де рін, әдіс-
те рі н оперaтивті  түр де қaлыптaсты руғa мүмкін-
дік  бе ре ді.

Мі нез-құлықтaрды, мо тивa ция, қaрым-
қaтынaс, өз-өзін бaғaлaуғa тү зе ту жaсaу (кор-
рек ция) әдіс те рі. Клиент өзі нің  тұлғaлық  құ ры-
лы мындaғы  жет кі лік сіз  жер лер ді, кем ші лік тер ді  
бі ліп, мі нез-құлық тың жaңa мо дел де рін бaсшы-
лыққa aлып, оны қолдaну ү шін жaтты ғу ды  жү зе-
ге aсырa бaстaйды.

Пси хо терaпия әді сі → бұ л ә діс  тұлғa үші н ең 
мaңыз ды  рольге ие  бол ды.

Олaр  тұтaс құ ры лым дық жaғынaн п си хо-
ло гиялы қ өз гер ту ле р ен гі зу мен бaйлaныс ты. 
Мұндaй ә діс тер ге (тре нинг, ойын дaр, пог ру же-
ние) жaтқы зуғa болaды. Бұлaр жүй ке лік, қaтты 
әсе р е ту  сипaтынa ие  болaды.

Әлеу мет тік  қыз мет кер лер – ли дер, әлеу-
мет тік пси хо лог рол де рін де ө зін  көр се те  бі луі 
қaжет.

Әлеу мет тік  қыз мет кер лер прaктикaлық пси-
хо лог ре тін де ө зін  көр се те  бі луі қaжет. Оны ң 
іс-әре ке ті к лиент тің прaктикaлық мә се ле ле рін 
 ше шу мен бaйлaныс ты.

Әлеу мет тік  қыз мет кер ле р ө зі нің  кә сі би 
ерек ше лік те рі жaғынaн – әрі педaгог жә не пси-
хо лог. Пси хо ло гия лық  құрaлдaр aрқы лы  ол 
 со ционо микaлық си туaцияғa диaгноз жaсaп, 
оның қaты су шылaрын aйқындaп, әлеу мет тік  
тех но ло гиядa қолдaну қaжетті гін  не гіз дейді.

Педaго гикaлы қ ә діс тер aрқы лы  ол 
aқпaрaттaр бе рі п о тырaды, жұ мыс  топтaрын  
құ рып, кол лек тив тік  жұ мыс ты ұйымдaсты ру-
ды сен ді ре ді, со циум мен тұлғaны өз гер ту ге 

бaғыттaлғaн мә се ле лер ді  ше шу ге қaжетті  бі лім-
ні ң ө зек ті лі гін  кө те ріп, қaжет ті дaғдылaрмен 
қaрулaндырaды.

Әлеу мет тік жұ мыстa прaктикaлық пси хо ло-
гия не гіз гі орынғa ие болaды. Ол әлеу мет тік жұ-
мыстa қолдaнылaтын әлеу мет тік-педaго гикaлық, 
пси хо ло гия лық тә сіл дер дің не гіз гі ортaсы бо лып 
тaбылaды. Мысaлы, әлеу мет тік үйре ту әдіс те-
рі әлеу мет тік қaбылдaу, әлеу мет тік ойлaу мехa-
низм де рін қолдaну ды тaлaп ете ді. Әлеу мет тік 
жұ мыстa әлеу мет тік іс-әре кет тер дің пси хо ло-
гиясы ерек ше роль aтқaрaды. Әлеу мет тік әре кет 
со циум мен aдaм тұлғaсын зерт теу мен өз гер ту-
мен бaйлaныс ты.

Мaмaндaр пер сонaлды тәр бие леу де жaғым-
ды, оп ти мис тік ги по тезaлaрғa сүйену ді дұ рыс 
деп есеп тейді. Қaндaй қиын жaғдaй болмaсын 
әлеу мет те ну дің мін дет те рін ше шу ге кө мек те-
се тін фaкторлaр, aдaмдaр, aдaмдық сaпaлaр 
тaбылaды. Ірі әлеу мет тік мін дет тер кол лек тив тік 
іс-әре кет aрқы лы жү зе ге aсы рылaды.

Қо ры тын ды 

Әлеу мет тік жұ мыс тү сі ні гі қоғaмдық өмір-
дің құ бы лы сы ре тін де күр де лі құ ры лым бо лып 
тaбылaды. Жaлпы соң ғы уaқыттaрдa әлеу мет тік 
жұ мыс тү сі ні гі мен қыз ме тін aйқындaудa оның 
ғы лы ми, оқу үде рі сі жә не aрнaйы тә жі ри бе лік 
қыз мет тү рін бө ліп қaрaсты рудa. Әри не әлеу-
мет тік жұ мыс тың бұл үш тү рі де өзaрa ты ғыз 
бaйлaныс ты. Де ген мен әрқaйсы сы ның өзін дік 
ерек ше лі гі бaр. Әри не әлеу мет тік ғы лым ре-
тін де же ке лей дaмып қaнa қоймaйды. Әлеу мет-
тік жұ мыс сaлaсы тех никaлық жә не жaрaты-
лыстaну ғы лымдaры мен де ты ғыз бaйлaныс ты. 
Сон дықтaн осы сaлaның жұ мы сындa пәнaрaлық 
бaйлaныс ты ерек ше бaйқaуғa болaды. Өйт-
ке ні әлеу мет тік жұ мыс сaлaсы ме ди цинaмен 
қaтaр, фи ло со фия, әлеу меттaну, пси хо ло гия, 
педaго гикa, құ қықтaну жә не өз ге де aрнaйы 
қоғaмдық пән дер мен ты ғыз бaйлaныс ты. Ғы-
лым ре тін де әлеу мет тік жұ мыс сaлaсы әлі де 
болсa қaлыптaсу үде рі сі бaры сындa деп aйт уғa 
болaды. Бі лім мен бі лік тің ұштaсуы әлеу мет тік 
жұ мыс тың ғы лым ре тін де гі ерек ше лі гін біл ді-
ре ді. Өйт ке ні әлеу мет тік жұ мыс өн бо йын дa бі-
лім нің теория лық жә не тә жі ри бе лік не гіз де рін 
ұштaстырa aлaды. Сол се беп ті де бұл ерек ше лік 
әлеу мет тік жұ мыс сaлaсын өз ге ғы лымдaрдaн 
өз ге ше етіп қaлыптaстырa aлaды. Сөз сіз кез 
кел ген ғы лым ның өзі не тән зaңды лық, әдіс-
тә сіл дер мен әдіснaмaлық не гіз де рі болaты ны 
бел гі лі.
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Әлеу мет тік жұ мыс тың пәнaрaлық әдіс тері нің мәні

Әде биет тер 
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Кәсіби бі лім беру дің 
дуaлды жүйесі: мәселе лер 

және келешегі (Гермa ния 
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Мaқaлaдa Гермa ниядaғы кә сі би бі лім бе ру дің дуaлды формaсын дaмы-
ту тә жі ри бе ле рі мен мaңыз ды лы ғы қaрaсты рылaды жә не қо лө нер ге оқы-
ту ды дaмы ту дың дәс түр лі не гі зін нaрық тық жaңa әлем ге сәй кес же тіл ді ру 
жолдaры тaлдaнaды.

Гермa ниядaғы дуaлды жүйе кә сі по рын ның кaдрлaрды дa йын дaу про це-
сі не үне мі қaты сып отыр уын  қaрaстырaды, се бе бі кaдр дa йын дaуғa кә сі по-
рындaр көп шы ғын жaсaсa дa оның қaйт aры мы нә ти же лі болaты нын, яғ ни 
сaпaлы кә сі би бі лім ге кет кен шы ғындaрдың болaшaқ кaпитaлғa се нім ді үлес 
қосaты нын тү сі ну де.

Мaқaлaдa со ны мен қaтaр Бре мер зерт теу инс ти ту ты ның зерт теу ле рі 
тaлдaнaды, бұл зерт теу де дуaлды кә сі би бі лім бе ру дің пaйдaлы жә не жaғым-
сыз жaқтaры бaяндaлaды.

Зерт теу де көр се тіл ген дей дуaлды бі лім бе ру про це сі қоғaмның бі лім 
сaлaсындaғы по тен циaлын сaқтaйды жә не бі лік ті жұ мыс орындaрынa де-
ген оқу шылaрдың ынтaсын жоғaрылaтaды. Бі лім бе ру дің дуaлды жүйесі 
прaктикaғa бaғдaрлaнғaн бі лім бе ру ге ұм тылғaндaр үшін де тиім ді бо лып 
отыр. Мaқaлaның қо ры тын ды сындa Гермa ниядaғы дуaлды кә сі би бі лім бе ру ді 
дaмы ту мә се ле сі бо йын шa жү зе ге aсы рылғaн ғы лы ми іс-сaпaрдың нә ти же ле рі 
бе рі ле ді жә не Қaзaқстaндa дуaлды бі лім бе ру дің не міс мо де лін қолдaну дың 
тиім ді лі гі не гіз де ле ді.

Тү йін  сөз дер: дуaлды бі лім, дуaлды бі лім бе ру жүйесі, aлғaшқы кә сі-
би бі лім, прaктикaғa бaғдaрлaнғaн бі лім бе ру, өн ді ріс пен бі лім бе ру дің ин-
тегрaциясы. 

Berdibayeva S.K., Garber A.I., 
Sadykova N.M.,  

Baizhumanova B.Sh.  
Berdibayev S.K., Faizulina A.K.

Dual system of professional 
education: problems  

and prospects  
(On the example of Germany)

This article discusses and analyzes the relevance and expertise of the dual form 
of professional education in Germany and improving the basics of resuscitation tra-
ditions of apprenticeship in the relevant market of the modern world.

The dual system in Germany provides for the involvement in the process of 
training enterprises, which are at a fairly substantial costs associated with the train-
ing of workers, as is well known that the cost of high-quality professional training are 
a reliable contribution to capital.

This dual form is interested not only in learning outcomes, but also in the con-
tent of education, its organization, etc. This determines the importance of the dual 
system as at raining model that allows you to close the gap, the mismatch of produc-
tion and educational spheres in the training of professional personnel.

A system of “the trial” of professional education, which has become a model for 
the future of Germany, and thanks to this form of training, it should be the develop-
ment of the latest innovations in any field.

The article also discusses the study of the Bremen Research Institute, where 
the positive and negative aspects of the dual professional education have been in-
vestigated.

Dual educational process, as summarized in the study maintains educational 
potential of society and increases the number of students in accordance with the re-
quirement of employment in qualified jobs. The dual education system also supports 
those who want to practice-oriented education.

 In conclusion, the article gives the results of a scientific mission on the devel-
opment of a dual professional education in Germany and proves the efficiency of 
the German model of education -dual education in Kazakhstan.

Key words: dual education, system of dual education, primary professional ed-
ucation, practice-oriented education, the integration of production and education.
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Дуaльнaя сис темa про фес-
сионaльного обрaзовa ния: 

проб лемы и пер спективы (нa 
примере Гермa нии)

В стaтье рaссмaтривaют ся и aнaли зи руют ся aктуaль нос ть и опыт рaзви тия 
дуaль ной фор мы про фес сионaльно го обрaзовa ния Гермa нии и со вер шенст-
вовa ние ос но вы реa нимaции трaди ций ре мес лен но го обу че ния в условиях 
ры ноч но го сов ре мен но го мирa. Рaссмaтривaет ся сис темa «триaльно го» про-
фес сионaльно го обрaзовa ния, ко торaя стaно вится мо делью уже бу ду ще-
го для Гермa нии, и блaгодaря этой фор ме обу че ния оно долж но стaть ос-
воением сaмых пос лед них ин новaций в кaкой-ли бо сфе ре. В стaтье тaкже 
рaссмaтривaют ся исс ле довa ния Бре ме рс ко го исс ле довaтельско го инс ти тутa, 
где бы ли исс ле довaны по ло жи тель ные и от рицaтельные мо мен ты дуaльно го 
про фес сионaльно го обрaзовa ния. В зaклю че нии стaтьи дaют ся ре зуль тaты 
нaуч ной комaнди ров ки по проб лемaм рaзви тия дуaльно го про фес сионaльно-
го обрaзовa ния в Гермa нии и обос но вывaет ся эф фек тив нос ть ис поль зовa ния 
не мец кой мо де ли обу че ния – дуaльно го обрaзовa ния, в Кaзaхстaне.

Клю че вые словa: дуaльное обрaзовa ние, сис темa дуaльно го обрaзовa-
ния, пер вичнaя про фес сионaльнaя обрaзовa ния, прaкти ко-ориен ти ровaнное 
обрaзовa ние, ин тегрaция произ во дс твa и обрaзовa ние.
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КӘСІБИ БІ ЛІМ  
БЕРУ ДІҢ ДУAЛДЫ 

ЖҮЙЕСІ:  
МӘСЕЛЕ ЛЕР ЖӘНЕ 

КЕЛЕШЕГІ (ГЕРМA НИЯ 
МЫСAЛЫНДA)

Бі лім бе ру жүйесі нің ше ше тін бaсты мін дет те рі нің бі-
рі өн ді ріс пен ты ғыз бaйлaныстa бо лып, әрі ин тегрaциялaуғa 
бaйлaныс ты кә сі би дa йын дaудың жaңa мо де лін қaлыптaсты ру 
бо лып тaбылaды. Осы мін дет тер ді ше шу де Гермa ниядaғы кә-
сі би бі лім бе ру дің дуaлды формaсын дaмы ту тә жі ри бе ле рі нің 
мaңы зы өте зор, қо лө нер ге оқы ту ды дaмы ту дың дәс түр лі не гі-
зін жaңa уaкыт тaлaбынa орaй же тіл ді ру мен кә сі би оқы ту ды 
дaмы ту үшін біз дер ге үл кен тә жі ри бе лік жол ды көр се те aлaды.

Дуaлды бі лім бе ру жүйесі де ге ні міз тaңдaғaн мaмaнды ғы 
бо йын шa бі лім ді 2 оқу ор нындa aлaды, яғ ни бі лім бе ру мә се ле-
сі не 2 ме ке ме қaтысaды.

Бір жaғынaн, ол кә сі би мек теп, aл екін ші жaғынaн, оқытaтын 
кә сі по рын, екеуі де бір-бі рі не тәуел сіз се рік тес тік тер бо лып 
сaнaлaды.

Гермa ниядa кә сі би бі лім бе ру жүйе сін «дуaлды» деп aтaйды, 
се бе бі қaжет ті кә сі би прaктикaлық бі лім дер мен дaғдылaрды 
кә сі по рындa aлсa, aл теория лық бі лім ді, жaлпы бі лім ді кә сі би 
мек теп тердa aлып, екі жaқты құ ры лымнaн құ рылaды [1].

Ев ропaдaғы бaсқa мем ле кет тер ге қaрaғaндa Гермa ниядa 
кә сі би бі лім бе ру дің дуaлды жүйесі жaстaрды aлғaшқы ең бек 
нaры ғындa ин тегрaциялaнуғa мүм кін ете ді. Дуaлды бі лім бе ру 
жүйесі нің не міс мо де лі, сондaй-aқ Aвс трия мен Швейцaриядa 
дa тaрaлғaн.

Стaтис тикaлық мә лі мет тер бо йын шa Ев ропaның өзін де 25-
ке де йін гі жұ мыс із де ген жaстaрдың сaны 6 млн aдaмды құрaп 
отыр. Испa ния мен Гре циядa бұл көр сет кіш тер бо йын шa мә-
лі мет тер 50%-дaн aсып кет ке ні не бірaз болғaны бел гі лі. Aл 
Гермa ниядa жұ мыс сыз жaстaрдың көр сет кі ші бaр болғaны 8% 
ғaнa көр се те ді, яғ ни бaрлық кон ти нент тер бо йын шa ең тө мен гі 
көр сет кіш.

Бұл күн де рі Итaлия мен Испa ниядa дуaлды кә сі би бі лім бе-
ру мә се ле сі не өте қaтты ден қойы лудa. Ни дерлaндиядa дуaлды 
кә сі би бі лім бе ру дің тұтaстaй жүйе сін жaсaу қолғa aлынғaн.

Гермa ниядa aлғaшқы кә сі би бі лім aлу дуaлды бі лім бе-
ру aясындa жaсaлaды. Көп aдaмдaр ойынша дуaлды бі лім ді 
жоғaры оқу ор нынa тү се aлмaғын жaстaр aлaды деп, aлaйдa 
шын ды ғындa жaғдaй бaсқaшa бо лып отыр, жaстaрдың 60%,  
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яғ ни 1.6 млн aдaм оқы ту дың осы формaсын 
тaңдaп отыр [2]. Кә сі би бі лім бе ру дің осы мо де лі 
жaс aдaмғa кә сі бін жaқсы мең гер уіне қaтты кө-
мек те се ді. 

Оқу шылaрғa орын ды кө бі не се кі ші жә-
не ортaшa кә сі по рындaр бе ріп отыр (80%). Бұл 
күн де рі жaстaр кә сі по рындaрдa оқып, шә кірт 
aқылaр aлaды. Жaстaрдың бaсым көп ші лі гі 
(55%) мек теп тен ке йін  мем ле кет ұсынғaн 350 
рес ми мaмaндықтaрдың бі рін «дуaлды жүйеде» 
aлaды. 

Экс перт тер дің aйт уын шa эко но микaлық дaму 
мен бә се ке ге қaбі лет ті лік те әлем дік нaрықтa 
тұрaқты лыққa ие болғaн Гермa ния осы дуaлды 
бі лім бе ру дің не гі зін де кaдрлaрды дa йын дaуғa 
қол жет кі зіп отыр. Дуaлды бі лім бе ру дің сәт ті лі-
гі оғaн қaтысaтындaрдың бaрлы ғынa жә не мем-
ле кет ке де тиім ді бо лып отыр [3].

Дуaлды жүйе aрқы лы кaдр дa йын дaуғa кә сі-
по рындaр көп шы ғын жaсaсa дa оның қaйт aры-
мы нә ти же лі болaты нын, яғ ни сaпaлы кә сі би бі-
лім ге кет кен шы ғындaрдың болaшaқ кaпитaлғa 
се нім ді үлес қосaты нын тү сі ну де.

Со ны мен қaтaр олaр тек оқы ту нә ти же сі не 
ғaнa емес оны ұйымдaсты ру мен мaзмұ нынa дa 
қaтты қы зы ғу шы лық ту ғы зудa. Сон дықтaндa кә-
сі би дa йын дaудың мо де лі ре тін де дуaлды бі лім 
бе ру дің мaңыз ды лы ғын көр се те ді жә не кә сі би 
кaдрлaрды дa йын дaудaғы өн ді ріс пен бі лім бе-
ру сферaлaры aрaсындaғы aлшaқтық ты жоюды 
мүм кін ете ді. 

Гермa ния үшін болaшaқтың мо де лін 
«триaлды» кә сі би бі лім бе ру деп aтaйды. Оқы-
ту дың осы үшін ші жaғы ең соң ғы жaңa ин-
новaциялaрды қaндaй дa бір сферaдa иге ру ге 
мүм кін дік бе ре ді. Әсі ре се нә ти же лі болaды деп 
ке піл бе ре тін мaмaндықтaр тех но ло гиялық өн ді-
ріс тер мен метaлл ин ду ст риясы мен бaйлaныс ты 
бо лып отыр. 

Осы мо дел дің aвторлaры ның ұйғaруы бо йын-
шa бі лім бе ру ме ке ме ле рін де же ті ліп жaтқaн ин-
новaция лық тре ни нг тер бі лім сaпaсын кө те ре 
оты рып, кә сі по рын ның шығaрaтын шы ғы нын 
aзaйт ып, тиім ді лік ті кө те ре ді.

Дуaлды жоғaры бі лім бе ру үш ке бө лі не ді [4]:
Оқы тудaғы ин тегрaциялaну: клaссикaлық 

жоғaры оқу ор нындaғы бі лім бе ру қaндaй дa бір 
мaмaндық бо йын шa прaктикaлық кә сі би бі лім 
бе ру мен бі рік ті рі ле ді (бі лім бе ру мaмaндықтaр 
ті зі мі стaндaрттaлғaн). Оқу ды бі ті ру ші жоғaры 
бі лім мен кә сі би, aрнaйы бі лім aлғaны турaлы 
дип лом aлaды.

Кә сі би іс-әре кет те ин тегрaциялaну: бұл кім-
де aяқтaлғaн кә сі би бі лі мі не ме се сол мaмaндық 

бо йын шa көп жыл дық жұ мыс тә жі ри бе сі бaр 
aдaмдaрғa aрнaлaды, яғ ни кә сі би бі лік ті лік ті 
кө те ру мен бaйлaныс ты оқы ту формaсы жү зе ге 
aсaды. 

Прaктикaдa ин тегрaциялaну: бұл оқы ту дың 
қосaрлы тү рі, ұзaқ прaктикaны бел гі лі бір кә сі по-
рындa өт кі зу ді жоспaрлaйт ын оқы ту формaсын 
aйт aды.

Гермa ниядa бі лім бе ру жүйесі 3 зaңмен жә-
не бір қaғидaмен рет те лі не ді: кә сі би оқы ту 
жaйлы зaң (BBiG); кә сі би оқы ту ды көз дейт ін 
зaң; кә сі би оқы ту бо йын шa жaстaрғa aрнaлғaн 
зaң (BerBiFG); ең бек ті қорғaу турaлы зaң 
(JArbSchG); мaмaндық жaйлы қaғидa (HWO).

Aл же ке лей бaсқa кә сіп тер кә сіп ке aрнaлғaн 
aрнaйы дa йын дық ты тaлaп ете тін оқу мін дет те-
рі мен рет те лі не ді (Ausbildungsverordnungen ).

Жaстaр не ге дуaлды бі лім aлу ды тaңдaйды? 
Дуaлды бі лім aлу дың aртық шы лықтaры [5]:

Прaктикaғa, нaқты оқу мін дет те рін ше шу ге 
жaқындaсты рылғaн оқы ту;

Оқы ту дың бaрлық мер зі мін де шә кірт aқы тө-
ле не ді;

Оқы ту өт кі зіл ген сол кә сі по рындa жұ мыс 
aлу ық тимaлды лы ғы өте жоғaры (мә се лен 2010 
жы лы бі ті ру ші лер дің 61% сол оқытқaн кә сі по-
рындaрдa жұ мысқa орнaлaсқaн);

Ең бек нaры ғындa дуaлды кә сі би бі лім 
aлғaндaр кө бі рек жұ мыс тaбa aлaды;

Кә сі би бі лім бе ру бо йын шa aлынғaн не міс 
дип ло мы хaлықaрaлық дең гейде мо йын дaлғaн;

Бі лік ті лік ті же тіл ді ру мен уни вер си тет те гі 
оқу ды жaлғaс ты ру сәт ті кaрьерa жaсaудың ке пі лі 
болaды;

Оқи жү ріп оқу шылaр кә сі по рын ның бaрлық 
бө лім де рі мен то лық тaнысa aлaды; 

Оқу про це сін де мін дет ті түр де aлғaн теория-
лық бі лім де рі кә сі по рындaғы прaктикaмен 
ұштaсты ры луғa не гіз де ліп жaсaлaды.

Соң ғы кез де рі дуaлды кә сі би бі лім бе ру-
дің клaссикaлық жүйесі прaктикaлық бі лім ді 
жоғaрғы мек теп дең ге йін де орындaу үшін көп те-
ген жұ мыстaр жaсaудa.

Өз ке зе гін де мем ле кет те дуaлды бі лім бе ру 
жүйе сін де гі оқу орындaры ның сaнын ұлғaйт ып 
отыр. Эко но микaлық тұр ғыдaн мұндaй бі лім aлу 
өзін өзі қaржылaнды ру мен қaмтaмaсыз еті ле ді. 
Бре мер зерт теу инс ти ту ты Гермa ниядaғы дуaлды 
бі лім бе ру дің пaйдaсын тaлдaды: әр бір бі лім бе-
ре тін орын ның тaзa тaбыс кө зі жы лынa 800 ев ро-
ны құрaйды екен [6].

Зерт теу де көр се тіл ген дей дуaлды бі лім бе-
ру про це сі қоғaмның бі лім сaлaсындaғы по-
тен циaлын сaқтaйды жә не бі лік ті жұ мыс 
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орындaрынa де ген оқу шылaрдың ынтaсын 
жоғaрылaтaды. Бі лім бе ру дің дуaлды жүйесі 
прaктикaғa бaғдaрлaнғaн бі лім бе ру ге ұм-
тылғaндaр үшін де тиім ді бо лып отыр. 

 Aлaйдa дуaлды бі лім бе ру мо де лі нің өзі не тән 
бір не ше қиын дықтaры мен мә се ле ле рі де жет кі-
лік ті. Ең не гіз гі мә се ле бі лім бе ру дің теория лық 
жә не прaктикaлық бө лім де рі нің aрaқaтынaсынa 
бaйлaны сты туын дaйды.

Дуaлды бі лім бе ру жүйесі нің по зи тив ті 
имид жі не қaрaмaстaн кә сі по рындaр оқы ту үшін 
бе рі ле тін орындaрды тө мен де тіп отырaты ны 
бaйқaлaды.

Ұсы нылғaн оқу орындaры жә не олaрғa де-
ген сұрaныстaрдың құ ры лым дық сәй кес сіз ді гі: 
ұсы нылaтын оқу орындaры сол кә сі по рындaр 
қaй aймaқтa орнaлaсуынa бaйлaныс ты жә не 
солaрдың қaжет ті лік те рі не қaрaй оқу орындaрын 
ұсы нуғa ты рысaды.

Сон дықтaндa кей бір мaмaндықтaр жaстaр 
үшін қы зық ты емес, әрі кей де сол ұсы нылaтын 
орындaрғa оқу шылaр толмaй қaлaтын жaғдaйлaр 
дa кез де се ді.

Оқу шылaрдың жет кі лік сіз тұлғaлық ке мел-
де нуі де мә се ле ні ушық тырaды: ортa бі лі мі бaр 
aттестaты болсa дa, оқу шылaр дуaлды бі лім бе ру 
жүйесі aясындa қойылaтын тaлaптaрғa әрдaйым 
сәй кес ке ле бер мейді.

Бе рі ле тін бі лім дер сaпaсы то лық жоғaрғы 
дең гейді қaмти aлмaйт ын кез дер де болaды. 
Оқы ту дың мaзмұ ны мен оқы ту әдіс те рі кө-
бі не се сол кә сі по рыннaн тәуел ді болaды жә-
не оның прaктикaлық іс-әре кет ерек ше лі гі мен 
aнықтaлaды.

Теория мен прaктикaның осындaй ком-
бинaциясы бір жaғынaн осы мо дель дің тaбыс-
ты лы ғы ның ке пі лі болсa, aл бaсқa жaғынaн кә-
сі би дa йын дaудың бір кел кі лі гін үне мі қaмти 
бер мейді. Осығaн бaйлaныс ты дуaлды кә сі би 
бе ру aясындa се рік тес тік ті қaмти тын кә сі би мек-
теп тер дің оқы ту шылaры ның бі лік ті лі гін aрт ты-
ру қaжет ті лі гі жaйлы сұрaқтaр мін дет ті түр де 
туын дaйды [7].

 Дуaлды бі лім бе ру кон цеп циясы се нім ді түр-
де өріс теу де: теория лық бі лім aлып жaтқaн жер-
ден, прaктикaлық бі лім ді бе ре тін дуaлды бі лім 
бе ру эле мен ті бо лып тaбылaтын кә сі по рын сол 
мaңaйдa орнaлaсқaн; кә сі по рын оқы ту про це сін-
де зерт те лі не ді; оқу шылaр мен кә сі по рын ке лі-
сім шaрт пен бaйлaныс ты рылғaн; осындaй ке лі-
сім шaрт кей бір ел дер де ке йін  жоғaрғы мек теп ке 
тү су дің шaртынa aйнaлып отыр. 

Бұл ке лі сім шaрт оқу жоспaры мен, 
прaктикaлық сaбaқтaрдың өту фaзaлaры мен жә-

не оқы ту дың ке ле сі сaты сынa өту ге бе рі ле тін 
рұқсaтпен рет те лі не ді. Оқу жоспaрынa бaйлaныс-
ты дa кей бір қиын дықтaр бо лып отырaды, мә се лен 
оқу жоспaры мен ортaқ ке лі су үшін оқу ор ны мен 
кә сі по рын aрaсындa бaйлaныс орнaту дың өз ерек-
ше лік те рі болaды, сон дықтaндa дуaлды оқу жүйе-
сін ұйымдaсты рудa осы жaғынa көп мән бе рі ле ді. 

Со ны мен қaтaр оқы ту дың мaзмұ ны мен 
формaсынa бaйлaныс ты жә не прaктикaлық 
сaбaқтaрдың сaнынa қaтыс ты ке ліс пеуші лік-
тер туын дaйды. Прaктикaлық се ме ст рді оқу 
жоспaрынa ин тегрaциялaудa дa ше шіл мей 
жaтқaн сұрaқтaр кез де се ді. Оқу шылaрмен жұ-
мыс үне мі то лыққaнды болмaй жaтaды.

Дуaлды оқы ту со ны мен қaтaр кә сі би кол-
ледж дер де қолдaнылaды. Aлaйдa «дуaлды жүйе» 
бaрлық мaмaндықтaрды то лық қaмтымaйды. 
Мә се лен оғaн мем ле кет тік қыз мет сферaсынa 
бaйлaныс ты мaмaндықтaр кір мейді.

Сaпaның жоғaрғы Ев ропaлық стaндaрттaры, 
өн ді ріс те гі жaңa тех но ло гиялaр, өнім дер ді 
тaрaту жылдaмды ғы жұ мыс кер ден үне мі өзін 
оқы ту, яғ ни бі лік ті лі гін кө те ріп оты ру ды тaлaп 
ете ді. Кә сі по рындaр жы лынa осы бaғыттa көп-
те ген қaржылaр бө ліп жaтсa дa тех но ло гиялық 
прог рес тер дің жылдaмды ғы aдaм мүм кін дік те рі-
нен озып ке ту де. 

Же ке мен шік өн ді ріс пен мем ле кет тік кә сі би 
мек теп тер дің бір лес кен әре ке ті зaңдaрмен рет-
те лі не ді, мі не осы жaғдaй дуaлды бі лім бе ру дің 
өз ерек ше лі гін бе кі те ді. Жaлпы мaқсaтқa же ту 
үшін осы екі оқу бaғы ты өз күш те рін бір ге жұ-
мыл дырaды.

Бaзaлық кә сі би оқы ту дың өн ді ріс тік ком-
по нен ті ре тін де дуaлды жүйе Қaзaқстaндық бі-
лім бе ру ге де aсa тиім ді болaры сөз сіз, әри не өз 
қиын дықтaры дa жет кі лік ті, әрі қоғaмдa әлеу-
мет тік-эко но микaлық мә се ле ні туын дaтуы дa 
мүм кін.

Сон дықтaндa «дуaлды оқы ту» мә се ле-
сі бо йын шa бі лім бе ру мен елі міз дің эко-
но микaсындaғы зaңдaр мен нормaтив ті 
құжaттaрдың ерек ше лік те рін жә не әлем дік ин-
тегрaция лық про цес тер дің дaмуын  ес ке ре оты-
рып пaйдaлы жaғын aлуы мыз ке рек.

Дуaлды бі лім бе ру дің ев ропaлық тә жі ри бе сін 
ғы лы ми зерт теу де тек ев ропaлық әріп тес тер дің 
жет кен же тіс тік те рін ғaнa тaлдaп қоймaй, қaзір-
гі жaңa уaқыттa өн ді ріс пен мек теп тер ді коо-
перaциялaудa туын дaйт ын мә се ле лер мен қиын-
дықтaрды же ңу тә сіл де рі мен мехa низм де рін 
зерт теу мүм кін дік те рі не қол жет кі зу қaжет.

Осылaйшa нaқты кә сі по рындaрдың нaрық 
ең бе гін де гі қaжет ті лік те рі не жә не жaстaрдың 
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мaнсaптық жә не әлеу мет тік кү ту ле рі не 
бaғдaрлaнғaн болaшaқ мaмaндaрды дa йын дaудa 
дуaлды жүйені құ ру, кә сі би бі лім бе ру мен кә-
сі по рындaрдың өзaрa әре ке тін қaмтaмaсыз 
ету дің жaңa сaпaлы дең ге йін  жaсaй оты рып, 
мaмaндaрды дa йын дaудың жaңa сaпaлы мaзмұ-
нын қaмтaмaсыз ету ге болaды.

Тaрaз мем ле кет тік педaго гикaлық инс ти-
тут aясындa жұ мыс жaсaп жaтқaн «Жоғaрғы 
педaго гикaлық бі лім бе ру ді мо дер низaциялaу: 
Тaрaз мем ле кет тік педaго гикaлық инс ти ту ты 
мен Нaзaрбaев ин тел лек туaлды мек те бі нің ин-
новaция лық ын тымaқтaсу мысaлындa педaго-
гикaлық кaдрлaрды дa йын дaуғa оқы ту дың 
дуaлды жүйе сін ен ді ру мен тaрaту» aтты мем-
лекет тік грaнт есе бі нен қaзaқстaндық бір не-
ше ғaлымдaр (про фес сорлaр К.Ж. Бұзaубaқовa,  
Ж.Т. Сaры бе ковa, С.Қ. Бер дібaевa) үс ті міз де-
гі жыл дың мaусым-шіл де aйлaрындa (28.06.-
14.07.2015) aрнaйы ғы лы ми іс-сaпaрмен Гермa-
ниядa Лейп циг уни вер си те тін де бо лып, осы 
дуaлды бі лім бе ру жүйесі бо йын шa тә жі ри бе лер 
aлмaсты.

Ғы лы ми іс-сaпaр бaры сындa Лейп циг уни-
вер си те ті нің екі про фес со ры мен aлдын aлa ке-
лі сім бо йын шa aрнaйы кез де су өт ті жә не Гермa-
ниядaғы дуaлды бі лім бе ру жүйесі не қaтыс ты 
көп те ген тә жі ри бе лер aлын ды.

«Дуaлды бі лім бе ру дің мем ле кет тік 
стaндaртынa» қaтыс ты «Гермa ниядaғы бі лім бе-
ру дің дуaлды жүйе кон цеп циясы» бо йын шa бір-

не ше бaғыттa жұ мыстaр жү зе ге aсы рыл ды. Aтaп 
aйт сaқ, педaгогтaрғa кә сі би бі лім бе ру дің дуaлды 
жүйесі кон цеп циясы, болaшaқ мaмaндaрды дa-
йын дaудaғы оқы ту дың дуaлды жүйесі aясындa 
кә сі би бі лім бе ру бо йын шa Лейп циг уни вер си те-
ті нің оқу жоспaрлaрын тaлдaу, Лейп циг уни вер-
си те тін де гі педaгог мaмaндaрды дa йын дaудaғы 
мо дуль ды оқы ту бaғдaрлaмaсы мен тaны су, 
оқу прaктикaлaры ның құ ры лы мы мен түр ле рі 
турaлы тә жі ри бе лер.

Со ны мен қaтaр Лейп циг уни вер си те ті нің 
кітaпхaнaсындa Гермa ниядaғы дуaлды бі лім бе-
ру бо йын шa ғы лы ми-әдіс те ме лік әде биет тер мен 
тaныс тық, со ның не гі зін де зaңды құ қық тық aкті-
лер ді тaлдaй оты рып Гермa ниядaғы дуaлды бі лім 
бе ру дің әдіс те ме лік пот фо ли осы жинaқтaлды.

Лейп циг уни вер си те ті нің про фес со ры, Ana-Ana-
toli Rakhkochkine (хaлықaрaлық жә не мә де-
ниaрaлық сaлыс тырмaлы бі лім бе ру кaфедрaсы) 
мырзaмен ке лі сім шaртқa қол қойыл ды, осы ке лі-
сім шaрт не гі зін де бір лес кен зерт теу жобaлaры-
ның жоспaры тaлқылaнды. 

Со ны мен қaтaр, осы Лейп циг уни вер си те-
ті нің про фес со ры, Konrad Reschke мырзaмен 
кез де су бaры сындa (кли никaлық пси хо ло гия 
кaфедрaсы) пси хо логтaрғa aрнaлғaн ст ресс 
жaғдa йын дағы жұ мыстaр бо йын шa Қaзaқстaндa 
ұйымдaсты рылaтын мaстер клaс тың жобaсы 
тaлқылaнды. Көп те ген ғы лы ми тә жі ри бе лер мен 
идеялaр aлып қaйт тық, ен ді гі мін дет солaрды 
жү зе ге aсы ру.

Әде биет тер

1 «Дуaлды бі лім бе ру» де ген не http: //www.s-hb.de/duale-ausbildung-de/
2 Екі жaқты оқы ту экс пер ті: HTTP: //www.bundesregierung.de/
3 Екі жaқты кә сі би бі лім бе ру хaлықaрaлық ре нессaнсқa әке ле ме ? Ұсы ныс : кә сі би су рет те ме ні ин тернaционaлизaциялaу 

бо йын шa бaстaмa: //image-ungsklick.de
4 Екі жaқты зерт теу – кә сі би тә жі ри бе ні зерт теп бі лу: http: //www.hochschulkompass.de/studium/run
5 Гермa ниядaғы оқы ту дың екі жaқты жүйесі: /http: //www.faz.net
6 Екі жaқты оқы ту дың экс пер ті: http: //www.dradio.de 
7 Гермa ниядaғы кә сі би бі лім бе ру дің ке ле ше гі мен жaғдaйы /HTTP: vt_061205
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Новые импульсы  
сотрудничества социологов 

тюркских стран

В статье члены делегации VI Международного Конгресса 
Ассоциации социологов Тюркского мира дают обзор о прошедшем 
в Стамбуле (Турция, 3-4 декабря 2015 г.) мероприятии, которое 
было посвящено истории, обществу и ценностям тюркоязычных 
стран. В докладах спикеров прозвучали актуальные проблемы 
социологии, обсуждалось сотрудничество социологов в рамках 
тюркского пространства для обмена опытом. По итогам Конгресса 
социологов Тюркского мира выявлена особая феноменология и 
вклад тюркоязычных стран в современную этническую, социальную 
и политическую палитру мира. Социологи пришли к ряду важных 
заключений и организационных решений, был достигнут ряд важных 
результатов.

Ключевые слова: Ассоциация социологов Казахстана, турецкая 
социология, Конгресс, сотрудничество.
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New impact to the cooperation 
of sociologists of Turkic countries

In the article the delegation of the VI International Congress of the 
Association of sociologists of Turkic World gives an overview about past 
event in Istanbul (Turkey, December 3-4, 2015), which focused on the his-
tory, society, and values of Turkic-speaking countries. The reports of the 
speakers were shown current problems of sociology, they discussed about 
sociologists cooperation in the framework for the exchange of experience 
of the Turkic space. As a result of the Congress of the Sociologists of Turkic 
World it revealed a special phenomenology and contribution to the Turkic-
speaking countries in the modern ethnic, social and political diversity of 
the world. Sociologists reached to some important conclusions and orga-
nizational solutions, made a number of important results.

Key words: Association of Sociologists of Kazakhstan, Turkish sociology, 
Congress, cooperation.
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Түркі елдері 
әлеуметтанушыларының 

ынтымақтастығындағы  
жаңа серпіндер

Аталмыш мақалада, Түркі әлемінің әлеуметтанушылар Ассо-
циясының VI Халықаралық Конгрессіне қатысқан делегацияның 
мүшелері Стамбұл қаласында өткен түркі елдерінің тарихы, 
қоғам мен құндылықтар мәселесіне арналған іс-шараға шолу 
жасайды. Спикерлердің баяндамасында әлеуметтанудың өзекті 
мәселелері, түркі кеңістігі шеңберінде тәжірибемен алмасу үшін 
әлеуметтанушылардың ынтымақтастық орнатуы жайлы мәселелер 
қозғалды. Түркі әлемінің әлеуметтанушылары Конгрессінің қоры-
тындысы бойынша ерекше феноменология және әлемнің заманауи 
этностық, әлеуметтік және саяси әралуандылығына түркі әлемінің 
қосқан үлесі айқындалды. Әлеуметтанушылар бірқатар маңызды 
қорытынды жасап, маңызды шешімдер қабылдады.

Түйін сөздер: Қазақстан әлеуметтанушылар Ассоциациясы, түрік 
әлеуметтануы, Конгресс, ынтымақтастық.
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НОВЫЕ ИМПУЛЬСЫ 
СОТРУДНИЧЕСТВА  

СОЦИОЛОГОВ  
ТЮРКСКИХ СТРАН1

В 1913-1915 годах в Стамбульском университете была откры-
та специальность «Социология». Ее продвижение и включение в 
учебные программы происходило благодаря видному историче-
скому деятелю Турции – Зия Гокалп. Турецкая социология, как и 
Турция ХХ века, была тесно связана с Францией. Первая кафедра 
социологии была создана во Франции, в Сорбонском универси-
тете в 1880 году. Поэтому идеи французской революции вместе с 
социологией быстро проникли и закрепились в Турции.

Стамбульский университет был основан в 1453 году, а в 
20-х годах ХХ века на литературном факультете Стамбульского 
университета открывается отделение социологии, еще до пре-
образования университета в светский вуз. То есть, в определен-
ном смысле, социология проложила дорогу Турции к светскому 
образованию, образу жизни, модели государственности. В раз-
витии и становлении турецкой социологии важную роль также 
сыграли Сабахаттин, Нежметтдин Садык, Мехмет Иззет, Зия 
Улкен, Бакен Сезер. Социология в Турции стала частью станов-
ления и развития страны как независимого государства. Социо-
логия оформила платформу гражданского патриотизма. 

100-летию социологии Турции был посвящен состоявшийся 
3-4 декабря 2015 года в Стамбуле VI Форум социологов Тюрк-VI Форум социологов Тюрк- Форум социологов Тюрк-
ских стран [1]. Этот форум был также приурочен к 10-летию 
сотрудничества между социологами Тюркских стран. Десяти-
летний опыт развития Союза социологов тюркоязычных стран, 
созданный решением первого Конгресса социологов Тюркских 
стран, прошедшем в 2005 году в Коджаели (Турция) стал важ-
ным поводом собрания социологов из Тюркских стран. За про-
шедший период состоялось пять конгрессов, и нынешний в 
Стамбуле стал шестым. Из шести конгрессов – три конгресса 
прошли в Турции (2005, 2009 и 2015), два – в Казахстане (2008 
и 2014) и один – в России, город Уфа (2011). 

На втором Конгрессе социологов тюркских стран в 2008 
году в Алматы было принято решение об избрании президен-

1Члены казахстанской делегации на VI Международном конгрессе 
Ассоциации социологов Тюркского мира (Стамбул, 3-4 декабря 2015)
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том Союза социологов Тюркских стран декана 
факультета литературы Стамбульского факуль-
тета, профессора Коркут Туна, вице-президен-
том был избран глава казахстанской социологи-
ческой ассоциации Марат Тажин. На Конгрессе 
социологов Тюркских стран в 2014 году прези-
дент Ассоциации социологов Казахстана (АСК) 
М.М. Тажин был единогласно избран главой 
Союза социологов Тюркских стран. Это стало 
оценкой вклада казахстанских социологов, пре-
зидента АСК в развитие отношений между со-
циологами Тюркских стран и в целом лидерства 
казахстанской социологии [2, c.33]. 

За период своего создания казахстанская со-
циологическая ассоциация совершила прорыв, 
преодолев маргинальные и локальные границы, 
встраиваясь в общемировой социологический 
дискурс. В частности, это можно проиллюстри-
ровать на динамике отношений Ассоциации 
социологов Казахстана с Международной со-
циологической Ассоциацией (МСА). В 2008 
году конгресс социологов тюркских стран впер-
вые посетила вице-президент МСА Жан Мари 
Фритц. В 2014 году в работе Астанинского соци-
ологического форума, посвященном Дню Пер-
вого Президента Республики Казахстан, при-
нял участие Сари Ханафи, сменивший госпожу 
Ж.М.Фритц на посту вице-президента МСА по 
сотрудничеству с национальными ассоциаци-
ями. Но, безусловно, знаковым событием для 
казахстанской социологии стал приезд в нашу 
страну в 2012 году Майкла Буравого, президента 
МСА, патриарха мировой социологии и автора 
концепта публичной социологии. 

Все эти события вывали неподдельный ин-
терес к Казахстану, социологии в Казахстане и, 
в целом, в тюркском мире. Ведь Турция, напри-
мер, это достаточно известная часть мирового 
социологического пространства. Майкл Бура-
вой, будучи вице-президентом МСА, был в Рос-
сии. Казахстанская социологическая ассоциация 
же, хотя с марта 2003 года и является членом 
МСА, для мирового социологического общества 
оставалась малоизвестной.

Таким образом, нынешний Конгресс соци-
ологов Тюркских стран был очень важным и 
ожидаемым. К нему шла длительная подготовка, 
прежде всего турецкой стороны. Основным хед-
лайнером турецких социологов выступает Хаяти 
Тюфекчиоглу, являющийся сегодня главой де-
партамента социологии Арельского университе-
та в Стамбуле, основанного в 2007 году. Сегод-
ня этот университет проявляет себя как один из 
передовых и прогрессивных вузов в Турции.

Профессор Тюфекчиоглу осуществляет очень 
активную работу в Казахстане еще с того време-
ни, когда он был атташе по культуре посольства 
Турции в Казахстане. Затем он возглавлял Ин-
ститут Евразии в Стамбульском университете 
и сегодня работает в Арельском университете 
Стамбула, часто посещает Казахстан с лекциями 
в регионах (Актобе, Алматы, Астана). 

Следует сказать, что проведению форума по-
мимо Арельского университета оказал содей-
ствие госорган Турции – TIKA (Агентство сотруд-TIKA (Агентство сотруд- (Агентство сотруд-
ничества и координации Турции). При этом глава 
попечительского совета и основатель Арельского 
университета, доктор Кемаль Гозукар предложил 
социологам из тюркских стран учиться в этом 
вузе и обещал содействовать этому вплоть до пре-
доставления льгот и преференций. 

С приветственными словами к участни-
кам Конгресса обратились ректор Арельского 
университета Мехмет Чиви, председатель VI 
Конгресса социологов тюркских стран Зейнеп 
Карахан Услу, вице-президент Ассоциации со-
циологов Казахстана С.Т. Сейдуманов, руково-
дитель казахстанской делегации. 

В Стамбул приехали представители ведущих 
вузов Казахстана, основные социологические 
школы – алматинская и астанинская, в составе 
делегации находились молодые ученые, доктор-
анты PhD – научные сотрудники Института фи-PhD – научные сотрудники Института фи- – научные сотрудники Института фи-
лософии, политологии и религиоведения, игра-
ющего главную роль в развитии казахстанской 
гуманитарной науки [3]. Были представлены 
также НПО, в частности, помимо АСК – Кон-
гресс философов Казахстана. В рамках форума 
был заключен меморандум о сотрудничестве 
между философами Азербайджана и Казахстана.

В Стамбул приехал актив казахстанской со-
циологии, который буквально накануне провел 
Астанинский социологический Форум, на кото-
ром присутствовали ученые из Азербайджана, 
Армении, Беларуси, России, США, Турции. В 
Казахстане встреча социологов состоялась во 
Дворце мира и согласия, что было очень симво-
лично. 

VI Конгресс социологов Тюркского мира 
еще более настоятельно подтвердил особую фе-
номенологию и вклад тюркоязычных стран в 
современную этническую, социальную и поли-
тическую палитру мира. По итогам форума со-
циологи пришли к ряду важных заключений и 
организационных решений, был достигнут ряд 
важных результатов.

Во-первых, социологи могли лучше понять 
характер социальной и политической стратифи-
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кации стран. Например, выступление доктора 
Вейсел Бозкурта показало характер политиче-
ской дифференциации турецкого общества в 
рамках электоральных кампаний. Показано на-
личие основных партийно-политических сил – 
Партии справедливости и развития и Народно-
Республиканской партии. Первая партия больше 
ориентирована на консервативные настроения, 
исламистские течения, а вторая на сохранение 
традиций кемализма, умеренную либерализа-
цию и гражданский национализм. 

Во-вторых, участники конгресса увидели 
различия в восприятии роли религии, особен-
но ислама в обществах тюркского мира. В этом 
плане большой резонанс вызвало выступление 
профессора Евразийского национального уни-
верситета им. Л.Н.Гумилева (Астана, Казахстан) 
Айгуль Забировой. В своем докладе она привела 
ряд цифр и показателей о различиях исламско-
го и религиозного опыта в Турции, Казахста-
не и Азербайджане, а также в Узбекистане и в 
Центральной Азии в целом. Так, в Турции при-
верженность к исламу чаще проявляют высшие 
и нижние слои, тогда как в Казахстане и Азер-
байджане – средний класс. В Турции религию 
воспринимают больше как практику, в Казахста-
не – как повод совершать добрые дела. 

В-третьих, важными были сообщения док-
тора С.Халилова из Азербайджана, прожива-
ющего и работающего в настоящее время в 
Турции, о важности тюркского опыта модер-
низации. Заместитель директора департамента 
социологии Арельского университета, доктор 
Сердар Йылмаз представил подробный контент 
отдельных казахскоязычных СМИ в Казахста-
не по поводу восприятия тюркского мира в РК. 
Социологи Азербайджана отмечали проблемы 
нравственной дегенерации и недоверия среди 
народов в тюркском пространстве, которые сле-
дует преодолевать.

Между тем, участники форума пришли к вы-
воду о наличии трудностей перевода. У каждого 
тюркского народа есть своя лингвистическая мо-
дель восприятия и коммуникации с окружающим 
миром. Для турецкого народа, Азербайджана 
больше подходит неторопливая и многословная 
беседа. При этом турецкий и азербайджанский 
языки отличаются определенной мягкостью и 
мелодичностью. Казахский язык более твердый 
в произношении и предпочитает большую кра-
ткость и меньшую эмоциональность. Участники 
форума пришли к выводу, что для тюркских фо-
румов за основу следует брать международные 
языки, прежде всего английский. В качестве ра-

бочих – турецкий, русский, азербайджанский, 
казахский и кыргызский языки. 

Помимо эмоциональной стороны и впечат-
лений от поездки в Стамбул, важно отметить 
итоговую часть. В общих чертах ее подвел в за-
вершении форума в Тепекенте 4 декабря вице-
президент АСК С.Т. Сейдуманов. Им были вы-
двинуты четыре важных тезиса, раскрывающие 
дальнейшие перспективы развития социологии 
и коммуникации социологов тюркоязычных 
стран и народов. 

(1) Это приведение названия ассоциации со-
циологов в соответствии с терминологическим 
рядом, созданным на уровне межстрановой ди-
пломатии. В рамках тюркского сотрудничества 
сформированы институты – Тюркская парла-
ментская ассамблея (ТюркПА), Тюркская акаде-
мия, ТЮРКСОЙ (Организация по совместному 
развитию тюркской культуры и искусства). В 
этой связи, предложено переименовать Союз со-
циологов Тюркских стран в Тюркскую социоло-
гическую ассоциацию (ТюркСА). 

(2) При этом ТюркСА будет усилена в ин-
ституциональном и организационном плане. На 
форуме было подтверждено председательство в 
Ассоциации тюркских социологов М.М. Тажи-
на, являющегося президентом АСК. Назначе-
ны вице-президенты ТюркСА: от Казахстана –  
С.Т. Сейдуманов, от Турции – Хаяти Тюфек-
чиоглу, от Кыргызстана – Х.И. Исаев. Также 
принято решение о создании Исполкома Тюрк-
СА и назначении его генеральным секретарем 
З.К. Шаукеновой и по 10 членов Исполкома от 
каждой ассоциации.

(3) Принято решение об организации от каж-
дой стороны ТюркСА не менее чем 1 мероприятия 
в 3 года с выделением не менее 5 путевок для каж-
дой страны-партнера, имеющей статус независи-
мого государства (3 – административно-террито-
риальной единицы внутри страны, 1 – для малых 
регионов и народностей) в страну-проведения за 
счет принимающей стороны. Есть четкий план, 
что следующий конгресс ТюркСА пройдет не да-
лее, чем в июне 2017 года в Алматы и Астане в 
рамках четвертой конференции глав националь-
ных социологических ассоциаций (МСА). 

(4) Главы делегаций Конгресса социологов 
тюркских стран пришли к соглашению о консоли-
дированной позиции при участии в форумах Меж-
дународной социологической ассоциации. Среди 
ближайших форумов, где необходимо будет выра-
ботать общие подходы, следует выделить:

– Третий форум социологов МСА (Вена, Ав-
стрия, июль 2016 года);
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Новые импульсы сотрудничества социологов тюркских стран

– Третий мировой социологический конгресс 
(Торонто, Канада, июль 2018 года).

Таким образом, сотрудничество социологов в 
рамках тюркского пространства получает новые 
импульсы. Многое будет зависеть от активности 
самих социологов. При этом казахстанские со-
циологи проявили себя как наиболее консолиди-
рованная группа в рамках тюркской ассоциации. 
Казахстанские социологи показали, что готовы 
к реализации крупных мероприятий. При этом 
социология в Казахстане стала лидером среди 
всех общественно-гуманитарных наук. Хотя до 
следующего Конгресса еще год, однако, в этом 
году Казахстан проводит Второй казахстанский 

Конгресс философов. Опять же большую роль 
и вклад в развитии сотрудничества философов 
играют представители тюркоязычных стран, в 
частности, Азербайджана, Турции, а также 
России. 

Мы видим, как социология может приносить 
большой эффект для развития страны и ее имид-
жа, конструирования международных отноше-
ний. Социология трансформировалась в эле-
мент «мягкой мощи», по которому государство 
не только продвигается на внешнем уровне или 
наращивает свою конкурентоспособность, но и 
становится, демонстрирует, реализует себя как 
состоявшееся государство. 

Литература

1 Коновалов С.А. Об итогах VI Конгресса социологов Тюркских стран в Стамбуле // Адам Әлемі. – №3-4 (64-65).  – 
2015. – С. 250-257

2 Шаукенова З.К., Нысанбаев А.Н., Абдирайымова Г.С. Реальность казахстанского общества: социологический 
проект // Социологические исследования. – 2014. – № 8. – С. 30-37.

3 VI Международный конгресс Ассоциации социологов Тюркского мира «История, общество и ценности 
тюркоязычных стран» // Программа и тезисы. – Стамбул, 2015. – 43 с.

References 

1 Konovalov S.A. Ob itogah VI Kongressa sociologov Tjurkskih stran v Stambule // Adam Әlemі. – №3-4 (64-65).  – 2015. 
– S.250-257

2 Shaukenova Z.K., Nysanbaev A. N., Abdirajymova G. S. Real’nost’ kazahstanskogo obshhestva: sociologicheskij proekt // 
Sociologicheskie issledovanija. – 2014. – № 8. – S. 30-37.

3 VI Mezhdunarodnyj kongress Associacii sociologov Tjurkskogo mira «Istorija, obshhestvo i cennosti tjurkojazychnyh 
stran» // Programma i tezisy. – Stambul, 2015. – 43 s.



Авторлар туралы мəліметтер

Аймағанбетова О.Х. – психол.ғ.д., профессор, әл-Фараби атындағы Қазақ ұлттық университеті
Файзуллина А.К. – әл-Фараби атындағы Қазақ ұлттық университеті
Әдилова Э.Т. – психология ғылымдарының магистрі, әл-Фараби атындағы Қазақ ұлттық 

университеті
Айтқұлова А.Б. – психология магистрі, Е.А. Бөкетов атындағы Қарағанды мемлекеттік университеті
Шорманбаева Д.Г. – Ph.D., Қарағанды мемлекеттік техникалық университеті
Алимбаева Р.Т. – психол.ғ.к., доцент, Е.А. Бөкетов атындағы Қарағанды мемлекеттік университеті
Лазарева Е.А. – психология магистрі, Е.А. Бөкетов атындағы Қарағанды мемлекеттік университеті
Кабакова М.П. –психол.ғ.к., доцент, әл-Фараби атындағы Қазақ ұлттық университеті
Ахметова А.Т. − әл-Фараби атындағы Қазақ ұлттық университеті
Қамзанова А.Т. − Ph.D, әл-Фараби атындағы Қазақ ұлттық университеті
Ахтаева Н.С. – психол.ғ.д., профессор, әл-Фараби атындағы Қазақ ұлттық университеті 
Шерова Қ.Т. – әл-Фараби атындағы Қазақ ұлттық университеті
Бапаева М.Қ. – психол.ғ.к., доцент, Қазақ мемлекеттік қыздар педагогикалық университеті
Бапаева С.Т. –  психология магистрі, Қазақ  мемлекеттік қыздар педагогикалық университеті
Жуматаева М.С. – 2 курс магистранты, Қазақ мемлекеттік қыздар педагогикалық университеті
Бердібаева С.Қ. – психол.ғ.д., профессор, әл-Фараби атындағы Қазақ ұлттық университеті
Молдағалиев М.Ж. – Се мей қaлaсы ның Шә кә рім aтындaғы мем ле кет тік уни вер си те ті
Садықова Н.М. – әл-Фараби атындағы Қазақ ұлттық университеті
Сатиева Ш.С. – психол.ғ.д., профессор, Семей қаласының Шәкәрім атындағы мемлекеттік 

университеті
Бердібаев С.Қ. – Л.Н. Гумилев атындағы Еуразия ұлттық университеті
Белжанова К.А. – Т.К. Жүргенов атындағы Қазақ ұлттық өнер академиясы
Жұбаназарова Н.С. – психол.ғ.к., доцент, әл-Фараби атындағы Қазақ ұлттық университеті
Садықова Н.М. – психол.ғ.к., әл-Фараби атындағы Қазақ ұлттық университеті
Қалымбетова Э.К. – психол.ғ.к., доцент, әл-Фараби атындағы Қазақ ұлттық университеті
Оспанова А.Ш. – 2 курс магистранты, әл-Фараби атындағы Қазақ ұлттық университеті
Баймолдина Л.О. – PhD, әл-Фараби атындағы Қазақ ұлттық университеті
Ниязова А.Е. – 2 курс магистранты, әл-Фараби атындағы Қазақ ұлттық университеті
Қамзанова А.Т. − PhD, әл-Фараби атындағы Қазақ ұлттық университеті
Сабирова Р.Ш. – психол.ғ.к., доцент, Е.А. Бөкетов атындағы Қарағанды мемлекеттік университеті 
Тунгускова Д.Ю. – 2 курс магистранты, әл-Фараби атындағы Қазақ ұлттық университеті
Джакупов М.С. – 2 курс докторанты, әл-Фараби атындағы Қазақ ұлттық университеті
Төлегенова А.А. – PhD, әл-Фараби атындағы Қазақ ұлттық университеті
Биекенов К.У. – әлеумет.ғ.д, профессор, әл-Фараби атындағы Қазақ ұлттық университеті
Биекенова Н.Ж. – әлеуметтану магистрі, ҚР БҒМ Ғылым комитеті философия, саясаттану және 

дінтану институты
Веревкин A.В. – әлеумет.ғ.к., әл-Фараби атындағы Қазақ ұлттық университеті
Шабденова А.Б. – 1 курс докторанты, әл-Фараби атындағы Қазақ ұлттық университеті
Дүйсенова С.М. – әлеуметтік жұмыс магистрі, әл-Фараби атындағы Қазақ ұлттық университеті
Исмуханова Г.Г. – әлеумет.ғ.к., әл-Фараби атындағы Қазақ ұлттық университеті
Сансызбаева А.Р. – 2 курс магистранты, әл-Фараби атындағы Қазақ ұлттық университеті
Кенжакимова Г.А. – әлеумет.ғ.к., әл-Фараби атындағы Қазақ ұлттық университеті
Қазбекова А.А. – 2 курс магистранты, әл-Фараби атындағы Қазақ ұлттық университеті
Бұрханова Д.К. – PhD, әл-Фараби атындағы Қазақ ұлттық университеті
Құрманжанова К.К. – 2 курс магистранты, әл-Фараби атындағы Қазақ ұлттық университеті
Мямешева Г. Х. – филос.ғ.к., доцент, әл-Фараби атындағы Қазақ ұлттық университеті
Мусалин А.А. – экономика магистранты, ХБУ
Тулешева А.А. – магистрант, әл-Фараби атындағы Қазақ ұлттық университеті
Рахимбеков К.Е. – әлеуметтану магистрі, әл-Фараби атындағы Қазақ ұлттық университеті
Садибеков Е.О. – саясаттану магистрі, әл-Фараби атындағы Қазақ ұлттық университеті
Әбдікерова Г.О. – әлеумет.ғ.д, профессор, әл-Фараби атындағы Қазақ ұлттық университеті



ҚазҰУ Хабаршысы. Психология және социология сериясы. №2 (57). 2016210

Садырова М.С. – әлеумет.ғ.д, профессор, әл-Фараби атындағы Қазақ ұлттық университеті
Сарсенова Ә.Б. – 2 курс докторанты, әл-Фараби атындағы Қазақ ұлттық университеті
Сияз Г.Н. – 2 курс магистранты, әл-Фараби атындағы Қазақ ұлттық университеті
Сырманова Б.Н. – Қазақ мемлекеттік қыздар педагогикалық университеті
Гарбер А.И. – Лейпциг университеті
Байжұманова Б.Ш. – психол.ғ.к., Л.Н. Гумилев атындағы Еуразия ұлттық университеті
Бердібаев С.Қ. – Л.Н. Гумилев атындағы Еуразия ұлттық университеті
Коновалов С.А. – Қазақстан Республикасы Президенті Әкімшілігі Стратегиялық әзірлемелер 

және талдау орталығының сектор меңгерушісі, Қазақстан әлеуметтанушылары қауымдастығының 
халықаралық байланыстар бойынша үйлестірушісі, әлеуметтану ғылымдарының докторы, доцент, 
Қазақстан әлеуметтанушылар академиясының академигі

Шаукенова З.К. – әлеумет.ғ.д, профессор, ҚР БҒМ ҒК Философия, саясаттану және дінтану 
институтының директоры, ҚРҰҒА корреспондент-мүшесі, 

Джаманбалаева Ш.Е. – әлеумет.ғ.д, профессор, әл-Фараби атындағы Қазақ ұлттық университеті 
әлеуметтік даму жөніндегі проректор

Биекенова Н.Ж. – ҚР БҒМ ҒК Философия, саясаттану және дінтану институтының ғылыми 
қызметкері

Кокушева Ә.А. – PhD докторант, әл-Фараби атындағы Қазақ ұлттық университеті



ISSN 1563-0307                             KazNU Bulletin. Psychology and sociology series. №2 (57). 2016 211

МАЗМҰНЫ – СОДЕРЖАНИЕ 

1-бөлім
Психология

Раздел 1
Психология

Aimaganbetova O.H., Faizullina A.K., Adilova E.Т.
Peculiarities of intra-cultural study of ethnic identity in marginal students ................................................................................... 4

Алимбаева Р.Т., Айткулова А.Б., Шорманбаева Д.Г., Кабакова М.П.
Отношение казахстанской молодежи к феномену полигинии ................................................................................................. 12

Aлимбaевa Р.Т., Лaзaревa Е.A., Кaбaковa М.П.
Aгрес сивное поведе ние сов ре мен ного под росткa ..................................................................................................................... 18

Ахметова А.Т., Камзанова А.Т.
Психологические особенности обучения ментальной арифметике ......................................................................................... 24

Ахтаева Н.С., Шерова Қ.Т.
Мүмкіндігі шектеулі баласы бар отбасылардың негізгі  әлеуметтік-психологиялық мәселелері ......................................... 32

Бапаева М. Қ., Бапаева С.Т., Жуматаева М.С.
Болашақ психологтардың кәсіби маңызды сапаларын дамыту – маманның іс-әрекетті табысты орындауының негізі .... 40

Бер дібaевa С.Қ., Молдaғaлиев М.Ж., Сaды қовa Н.М., Сaтиевa Ш.С., Бер дібaев С.Қ., Белжaновa К.A.
Aдaм кaпитaлын бaғaлaу көр сеткіші ре тін де гіс трaтегия лық психология............................................................................... 50

Zhubanazarova N.S., Sadikova N.M.
The relationship of the world image and lifestyle  ......................................................................................................................... 56

Қалымбетова Э.К., Оспанова А.Ш., Баймолдина Л.О., Файзуллина А.К.
Басқару жүйесінің қызметкерлерге әсер ету механизмінің психологиялық ерекшеліктері .................................................. 62

Niyazova A.E., Kamzanova A.T.
Features of staffs’ psychological wellbeing in higher education system of Kazakhstan ................................................................ 72

Сабирова Р.Ш.
Опыт изучения особенностей переживания беременности: необходимость психологического сопровождения ............... 80

Тунгускова Д.Ю., Джакупов М.С., Толегенова А.А.
Эмоциональная компетентность как фактор благополучия детей и подростков .................................................................... 86

2-бөлім
Социология 

Раздел 2
Социология

Биекенов К.У., Биекенова Н.Ж.
Энергоэкологические идеи Нурсултана Назарбаева ................................................................................................................. 94

Verevkin A.V., Shabdenova А.B. 
Institute of parenthood in the context of the changing socio-economic conditions and strategies of life of modern family ......... 100

Дүйсенова С.М.
Әлеуметтік жүйе ретінде ұйымның рөлі  ................................................................................................................................... 108

Ismukhanova G.G., Sansyzbayeva A.R.
A competency-based approach: training specialists with higher education in Kazakhstan ............................................................ 114

Кенжакимова Г.А., Қазбекова А.А.
Изучение формирования аддикций в зарубежных социально-психологических концептах ................................................ 122

Кенжакимова Г.А., Бурханова Д.К.
Анализ статистических показателей приоритетов и тенденций 
социально-экономического развития регионов Казахстана ...................................................................................................... 128



ҚазҰУ Хабаршысы. Психология және социология сериясы. №2 (57). 2016212

Курманжанова К.К.
Проблемы социальной интеграции детей с ограниченными возможностями   
в контексте развития инклюзивного образования ..................................................................................................................... 136

Мя ме шевa Г.Х., Мусaлин A.A.
Ислaмс кий бaнкинг в ус той чи вом рaзвитии Рес публики Кaзaхстaн .......................................................................................142

Мя ме шевa Г.Х., Ту ле шевa A.A.
Медиa в фор ми ровa нии челове чес кого кaпитaлa ...................................................................................................................... 150

Рахимбеков К.Е., Садибеков Е.О.
Построение индексов оценки властей и протестного потенциала в регулярных количественных 
исследованиях общественного мнения (омнибус опросах) во Всероссийском центре изучения 
общественного мнения и в Левада-центре ................................................................................................................................. 158

Садырова М.С., Абдикерова Г.О.
Выбор профессии как основа профессиональной мобильности выпускников высших учебных заведений ...................... 168

Сарсенова Ә.Б.
Жоғары оқу орны түлектерінің жұмысқа орналасу жүйесін салыстырмалы талдау  ............................................................ 178

Сияз Г.Н.,  Әбдікерова Г.О.
Болашақ әлеуметтік жұмыс мамандарының өзін-өзі дамытуындағы еңбек мотивацияның рөлі ......................................... 184

Сырманова Б.Н.
Әлеуметтік жұмыстың пәнаралық әдістерінің мәні .................................................................................................................. 190

3-бөлім
Шетелдік әріптестердің мақалалары

Раздел 3
Статьи зарубежных коллег

Бердібаева С.Қ, Гарбер А.И., Садықова Н.М., Байжұманова Б.Ш., Бердібаев С.Қ., Файзулина А.К.
Кәсіби білім берудің дуалды жүйесі: мәселелер және келешегі (Германия мысалында) ...................................................... 198

4-бөлім
Конференциялар

Раздел 4
Конференции

Коновалов С.А., Шаукенова З.К., Джаманбалаева Ш.Е., Биекенова Н.Ж., Кокушева А.А. 
Новые импульсы сотрудничества социологов тюркских стран ................................................................................................204

Авторлар туралы мәліметтер.........................................................................................................................................................209



ISSN 1563-0307                             KazNU Bulletin. Psychology and sociology series. №2 (57). 2016 213

CONTENTS 

Section 1
Psychology

Aimaganbetova O.H., Faizullina A.K., Adilova E.Т.
Peculiarities of intra-cultural study of ethnic identity in marginal students ...................................................................................4

Alimbaeva R.T., Aitkulova A.B., Shormanbayeva D.G., Kabakova M.P.
Attitude of youth in kazakhstan to the polygyny phenomenon ......................................................................................................12

Alimbaeva R.T., Lazareva E.A., Kabakova M.P.
Aggressive behavior of modern teenagers ......................................................................................................................................18

Akhmetova A.T., Kamzanova A.T.
Psychological features of mental arithmetics’ learning  .................................................................................................................24

Akhtaeva N.S., SherovaK.T.
The main problems that happen in families, which have children with disabilities .......................................................................32

Bapaeva M.К., Bapaeva S.T.,  Zhumataeva M.S.
Professionally significant qualities are properties, positively working upon the effective implementation 
of activities by personality ..............................................................................................................................................................40

Berdybaeva S.K., Moldagaliyev M.Zh., Sadykova N.M., Satieva Sh.S., Berdybaev S.K., Belzhanova K.A.
Strategic psychologyas assessment of human capital .................................................................................................................... 50

Zhubanazarova N.S., Sadikova N.M.
The relationship of the world image and lifestyle  .........................................................................................................................56

Kalymbetova E.K., Ospanova A.Sh., Baimoldina L.O., Faizullina A.K. 
Psychological features of mechanisms of influence of  the management system to the employees ..............................................62

Niyazova A.E., Kamzanova A.T.
Features of staffs’ psychological wellbeing in higher education system of Kazakhstan ................................................................72

Sabirova R. Sh.
Study of features of pregnancy experience: the need of psychological support .............................................................................80

Tunguskova D.Y., Dzhakupov M.S., Tolegenova A.A.
Emotional competence as a factor of well-being of children and adolescents ...............................................................................86

Section 2
Sociology

Biyekenov K.U., BiyekenovaN.Zh.
Energyeffective ideas of Nursultan Nazarbayev .............................................................................................................................94

Verevkin A.V., Shabdenova А.B. 
Institute of parenthood in the context of the changing socio-economic conditions and strategies of life of modern family .........100

Duysenova S.M. 
The role of theorganization as socialsystem ...................................................................................................................................108

Ismukhanova G.G., Sansyzbayeva A.R.
A competency-based approach: training specialists with higher education in Kazakhstan ............................................................ 114

Kenzhakimova G.A., Kazbekova A.A.
Study of addictions formation in foreign socio-psychological concepts ........................................................................................122

Kenzhakimova G.A., Burkhanova D.K.
Analysis of statistical indicators of priorities and tendencies of socio-economic development of the regions of Kazakhstan ......128



ҚазҰУ Хабаршысы. Психология және социология сериясы. №2 (57). 2016214

Kurmanzhanova K.K.
Problems of social integration of children with disabilities in the context ofdevelopment of inclusive education .......................136

Myamesheva H.G., Musalin A.A. 
Islamic Banking in the sustainable development of the Republic of Kazakhstan .......................................................................... 142

Myamesheva G.H., Tulesheva A.A. 
Media in the formation of human capital ........................................................................................................................................ 150

Rakhimbekov K.E., Sadibekov E.O.
Building evaluation index of power and protest potential in regular quantitative public opinion research (omnibus poll) 
The Russian Public Opinion Research Center and The Levada Center ..........................................................................................158

Sadyrova M.S., Abdikerova G.O. 
Choice of profession as a basis of professional mobility of HEI graduates ...................................................................................168

Sarsenova A.B.
Comparative analysis of job search graduates ................................................................................................................................178

Siyaz G.N., Abdikerova G.О.
The role of motivation in self-realization of future specialists of social work ...............................................................................184

Syrmanova B.N.
The value of interdisciplinary methods of social work ...................................................................................................................190

Section 3
Articles of foreign colleagues

Berdibayeva S.K., Garber A.I., Sadykova N.M., Baizhumanova B.Sh.  Berdibayev S.K., Faizulina A.K.
Dual system of professional education: problems and prospects (on the example of Germany) ...................................................198

Section 4
Conferences

Konovalov S.A., Shaukenova Z.K., Dzhamanbalaeva Sh.E., Biekenova N.Zh., Kokusheva A.A.
New impact to the cooperation of sociologists of Turkic countries ................................................................................................ 204

Авторлар туралы мәлімет ..............................................................................................................................................................209


