
ISSN 1563-0307
Индекс 75876; 25876

ӘЛ-ФАРАБИ атындағы ҚАЗАҚ ҰЛТТЫҚ УНИВЕРСИТЕТІ

ҚазҰУ ХАБАРШЫСЫ

Психология және социология сериясы

КАЗАХСКИЙ НАЦИОНАЛЬНЫЙ УНИВЕРСИТЕТ имени АЛЬ-ФАРАБИ

ВЕСТНИК КазНУ

Серия психологии и социологии

Al-FArAbI kAzAkh NAtIoNAl uNIverSIty

kazNu bulletIN 

Psychology and sociology series

№1 (60)
Алматы

«Қазақ университеті»
2017



ХАБАРШЫ
ISSN 1563-0307

Индекс 75876; 25876

Психология және социология сериясы 
№1 (60)

25.11.1999 ж. Қазақстан Республикасының Мәдениет, ақпарат және қоғамдық келісім министрлігінде тіркелген

Куәлік №956-Ж. 

Журнал жылына 4 рет жарыққа шығады

ИБ №10381

Басуға 17.04.2017 жылы қол қойылды.
Пішімі 60х84 1/8. Көлемі 13,5 б.т. Офсетті қағаз. Сандық басылыс.
Тапсырыс №225. Таралымы 500 дана. Бағасы келісімді.
Әл-Фараби атындағы Қазақ ұлттық университетінің  
«Қазақ университеті» баспа үйі.
050040, Алматы қаласы, әл-Фараби даңғылы, 71.
«Қазақ университеті» баспа үйінің баспаханасында басылды.

© Әл-Фараби атындағы ҚазҰУ, 2017

Ғылыми басылымдар бөлімінің басшысы
Гульмира Шаккозова
Телефон: +77017242911
E-mail: Gulmira.Shakkozova@kaznu.kz

Редакторлары:  
Гүлмира Бекбердиева,  
Ағила Хасанқызы

Компьютерде беттеген
Айша Калиева

Жазылу мен таратуды үйлестіруші
Мөлдір Өміртайқызы
Телефон: +7(727)377-34-11
E-mail: Moldir.Omirtaikyzy@kaznu.kz

РедаКцИя алқасы:
Жаманбалаева Ш.е. ғылыми редактор,
социол.ғ.д., профессор
аймағанбетова О.Х. ғылыми редактордың 
орынбасары, психол.ғ.д., профессор 
Әбдірайымова Г.с. социол.ғ.д., профессор
Мадалиева З.Б. психол.ғ.д., профессор
Әбдікерова Г.О. социол.ғ.д., профессор
ахтаева Н.с. психол.ғ.д., профессор
ерментаева а.Р. психол. ғ.д., профессор
Шаукенова З.К. әлеум.ғ.д., профессор
дүйсенбеков д.д. психол.ғ.д., профессор 
Шеденова Н.У. социол.ғ.д., доцент 
қылышбаева Б.Н. социол.ғ.д., доцент
қабакова М.П. психол.ғ.к., профессор м.а.

қамзанова а.Т. PhD докторы, доцент м.а.
серікжанова с.с. PhD докторы, доцент м.а.
Ким а.М. психол. ғ.д., профессор 
Колева Ирина (Koleva Irina), педагог.ғ.д., 
профессор (Болгария)
Балихар сангера. (Ұлыбритания, 
Кент университеті) PhD доктор, профессор
Виктор агаджанян. (АҚШ, Аризона университеті) 
PhD докторы, профессор 
Фей сан. PhD докторы, профессор (АҚШ)
ечевская О.Г. социол.ғ.к., доцент (Ресей) 
Гаутам Н. ядама (АҚШ) PhD докторы, 
профессор (Вашингтон университеті, АҚШ). 
Ризулла а. техникалық хатшы, докторант

ЖаУаПТы ХаТШы
Бурханова д.К., PhD доктор (Қазақстан) 



1-бөлім
ПсИХОлОГИя 

Раздел 1
ПсИХОлОГИя

Sect ion 1
Psychology



© 2017  Al-Farabi Kazakh National University 

Aди ловa Э.Т., Сaды ковa A.Т., 
Бaймол динa Л.О., Ши ховa О.М.

Срaвни тель ное исс ле довa ние 
ин тел лектa де тей с  
нормaль ным ве сом  

и лиш ним ве сом

В дaнной стaтье рaссмaтривaют ся ре зуль тaты про ве ден но го теоре ти чес ко го 
и эм пи ри чес ко го исс ле довa ний ин тел лектa де тей с нормaль ным ве сом и лиш ним 
ве сом. Стaтья рaск рывaет aктуaльную для сов ре мен но го кaзaхстaнс ко го об ще
ствa те му пси хо фи зи чес ко го здо ровья. Ме то ди ки исс ле довa ния: Ко ли че ст вен ные 
покaзaте ли ког ни тив ных функ ций обс ле дуемых де тей оп ре де ля лись с по мощью 
вaлид ных стaндaрти зи ровaнных ме то дик – тестa Векс лерa. Ожи ре ние ст ре ми
тель но «мо ло деет». Зa пос лед ние го ды мож но зaме тить су ще ст вен ное уве ли че ние 
числa упитaнных де тей. Ес ли ожи ре ние гу би тель но дaже для вз рос ло го че ло векa, 
то стрaшно по думaть, что стaнет с оргa низ мом ре бенкa в бу ду щем, ес ли не предп
ри нять ме ры, ведь ожи ре ние бу дет прог рес си ровaть. Од ной из сaмых серь ез ных 
проб лем, стоя щих пе ред об ще ст вен ным здрaвоохрaне нием в ХХм ве ке, яв ляет
ся ожи ре ние сре ди де тей. Тaкие де ти ск лон ны к ожи ре нию в зре лом возрaсте, 
и у них с боль шей ве роят нос тью в бо лее мо ло дом возрaсте поя вят ся тaкие неин
фек цион ные бо лез ни, кaк диaбет и сер деч носо су дис тые зaбо левa ния. Из бы точ
ный вес и ожи ре ние, a тaкже связaнные с ни ми бо лез ни, в знaчи тель ной сте пе ни 
пре до тврaти мы. Поэто му про филaкти ке ожи ре ния де тей необ хо ди мо уде лять 
пер вооче ред ное внимa ние. Ожи ре ние в рaннем возрaсте и со пу тс твующие ему 
биохи ми чес кие нaру ше ния от рицaтельно влияют нa детс кий мозг. Нa об щий 
уро вень ин тел лек туaльно го рaзви тия де тей окaзывaет влия ние со циокуль турнaя 
средa, дош кольное и школь ное обрaзовa ние, уси лия ро ди те лей и сaмих де тей для 
рaзви тия рaзлич ных сфер ин тел лектa, a тaкже фи зи чес кое здо ровье де тей, ко то
рое неиз беж но скaзывaет ся нa функ циях го лов но го мозгa. Нез релaя центрaльнaя 
нервнaя сис темa бо лее под вер женa влия нию вре дя щих воз дейст вий, что негaтивно 
скaзывaет ся нa познaвaтель ных про цессaх у де тей. Де ти со слaбым здо ровь ем 
от личaют ся по ни жен ной рaбо тос по соб ностью, по вы шен ной утом ляе мос тью, ис
тощaемос тью ре сур сов, что мо жет слу жить од ним из объяс не ний отстaвa ния в 
умст вен ном рaзви тии де тей с ожи ре нием от здо ро вых де тейсверстни ков. Про
ве ден ное исс ле довa ние дaет воз мож нос ть ут ве рждaть, что из бы точ ный вес неод
нознaчно влияет нa ин тел лек туaльные функ ции ре бенкa. Снижaет не вербaль ный 
уро вень ин тел лектa, но вербaль ный ин тел лект кaк обус лов лен ный обрaзовa нием 
ре бенкa сохрaняет ся и дaже ком пен си рует не достaток не вербaльно го ин тел лектa.

Клю че вые словa: лиш ний вес, ожи ре ние, ин тел лект, вербaль ный ин тел
лект, не вербaль ный ин тел лект.

Adilova E.T., Sadykova A.T., 
Baimoldina L.O., Shihova O.M.

Comparative study of intelligence 
of children with normal weight 

and overweight

This article discusses the results of theoretical and empirical studies of intelli
gence of children with normal weight and overweight. The article reveals an actual 
topic of mental health for the modern Kazakhstan society. Methods of study: Quanti
tative indicators of cognitive functions of children surveyed were determined using a 
valid standardized procedures – the Wechsler test and complex computer diagnostics 
instruments of “Effekton”. Obesity is rapidly “is getting younger”. In recent years, 
you will notice a significant increase in the number of wellfed children. If obesity is 
detrimental, even for an adult, it’s frightening to think what will happen to the body of 
the child in the future, if you do not take action, because after all obesity progresses.
One of the most serious problems facing public health in the 21st century is obesity 
among children. Such children are prone to obesity in adulthood, and they are more 
likely in younger age appearance of such noncommunicable diseases such as diabe
tes and cardiovascular disease.Overweight and obesity, as well as related diseases, 
are largely preventable. Therefore, prevention of obesity of children must be given 
priority.Obesity at an early age and concomitant biochemical disturbances negatively 
affect the child’s brain. On the general level of intellectual development of children 
affects the sociocultural environment, preschool and school education, the efforts of 
parents and children themselves for the development of various fields of intelligence, 
as well as the physical health of children, which inevitably affects the brain functions.
Immature central nervous system is more susceptible to the influence of harmful ef
fects, which adversely affects the cognitive processes among children. Children with 
weak health differ reduced working capacity, fatigue, exhaustion of resources, which 
could be one of the explanations for the lag in mental development of children with 
obesity from healthy children of the same age. This study makes it possible to assert 
that overweight ambiguous effect on the intellectual functions of the child. It reduces 
nonverbal intelligence, but verbal intelligence caused the formation of a child is pre
served and even compensates for the lack of nonverbal intelligence.

Key words: overweight, obesity, intelligence, verbal intelligence, nonverbal intelligence.

Aди ловa Э.Т., Сaды ковa A.Т., 
Бaймол динa Л.О., Ши ховa О.М.

Қaлып ты жә не aртық 
сaлмaқтaғы бaлaлaрдың  

ин тел лек ті сін сaлыс тырмaлы 
түр де зерт теу

Бе ріл ген мaқaлaдa қaлып ты жә не aртық сaлмaқтaғы бaлaлaрдың ин тел лект 
ерек ше лік те рі не жүр гі зіл ген зерт теу жұ мыстaры ның нә ти же сі қaрaсты рылғaн. 
Мaқaлa қaзір гі қaзaқ қоғaмындaғы aсa мaңыз ды мә се ле лер дің бі рі пси хо фи
зикaлық денсaулық турaлы aйт ылaды. Зерт теу әдіс те ме сі: зерт теу жұ мыстaры 
жүр гі зіл ген бaлaлaрдың тaным дық функ циялaры Векс лер дің стaндaрт тық әдіс те
ме лік тес ті жүр гі зіл ді. Жүр гі зіл ген зерт теу жұ мы сы шaмaдaн тыс aртық сaлмaқтың 
бaлaның ойлaу қaбі ле ті не сөз сіз әсе рі бaр еке ні не көз жет кі зу ге мүм кін дік бе ре ді. 
Вербaлды емес ин тел лект дең ге йін  тө мен де те ді, бірaқ вербaлды емес ойлaу қaбі
ле ті нің же тіс пеуші лік те рін өтей ді.

Тү йін  сөз дер: aртық сaлмaқ, се міз дік, ин тел лект, вербaлды ин тел лект, 
вербaлды емес ин тел лект.
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Срaвни Тель ное  
иСС ле довa ние  

ин Тел леКТa де Тей  
С нормaль ным  

ве Сом и лиш ним  
ве Сом

Рост рaсп рострaнен нос ти ожи ре ния, нaблюдaемый в пос-
лед ние де ся ти ле тия, и его негaтивное влия ние нa прaкти-
чес ки все оргaны и сис те мы стaвят воп ро сы конт ро ля и про-
филaкти ки из бы точ ной мaссы телa в чис ло пер вооче ред ных 
зaдaч здрaвоохрaне ния. Бо лее по ло ви ны нaсе ле ния Кaзaхстaнa 
стрaдaют из бы точ ной мaссой телa и ожи ре нием. Что кaсaет ся 
де тей, то кaждый пя тый ре бе нок в Кaзaхстaне в возрaсте от 1 до 
14 лет (21,5%) стрaдaет из бы точ ной мaссой телa и ожи ре нием, 
при чем по ло винa из них – ожи ре нием. Рaсп рострaнённос-
ть ожи ре ния сре ди де тей и под рост ков нa се год няш ний день 
в 10 рaз вы ше, чем в 1970-х годaх [1]. Следс твием детс ко го 
ожи ре ния мо гут быть кaк крaткос роч ные, тaк и дол гос роч ные 
неблaгоп рият ные влия ния нa фи зи чес кое и пси хо со циaльное 
здо ровье. Од ним из неблaгоп рият ных пос ледст вий ожи ре ния 
яв ляет ся ослaбле ние умст вен ной сфе ры, осо бен но у де тей и 
под рост ков. В стрaнaх дaльне го зaру бежья про во дит ся мно го 
исс ле довa ний по изу че нию нaру ше ний познaвaтель ных функ-
ций го лов но го мозгa у вз рос лых, стрaдaющих ожи ре нием. Из-
ве ст но, что туч ные лю ди стaлкивaют ся с от но си тель но быст рой 
возрaст ной рег рес сией ког ни тив ных функ ций. Пред полaгaлось, 
что ес ли нормaль ный метaбо ли чес кий стaтус (МС) пaциен тов 
сохрaнен или дос тиг нут с по мощью фaрмaко терa пии, то они 
мо гут из бежaть неблaгоп рият ных пос ледст вий для своего здо-
ровья. Это ут ве рж де ние окaзaлось не вер ным, по крaйней ме-
ре, по от но ше нию к ког ни тив ным про цессaм. В исс ле довa нии 
фрaнцузс ко го Нaционaльно го инс ти тутa здо ровья и ме ди ци нс-
ких исс ле довa ний бы ло покaзaно, что дaже при нормaль ном МС 
лицa с ожи ре нием ск лон ны к бо лее быст рой дегрaдaции тaких 
познaвaтель ных функ ций, кaк пaмять и ло ги чес кое мыш ле ние.

Тaкже из ве ст но, что лю ди с дaже незнaчи тель ным по вы-
ше нием уров ня сaхaрa в кро ви имеют риск бо лее быст рой по-
те ри ког ни тив ных спо соб нос тей, a тaкже бо лее вырaженные 
признaки умень ше ния объемa мозгa в рaйоне гип покaмпa и 
миндaли ны (тех чaстей мозгa, ко то рые от ве тст вен ны зa мыш-
ле ние и пaмять, фор ми ровa ние эмо ций, a тaкже кон со лидaцию 
пaмя ти из крaткос роч ной в дол гов ре мен ную с выч ле не нием 
ос нов ных знaчи мых ком по нен тов), чем у лю дей с нормaль-
ным уров нем сaхaрa в кро ви. Нaру ше ние ре жимa питa ния, a 
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тaкже не соб лю де ние норм прaвиль но го питa ния 
нa про тя же нии всей жиз ни ослaбляют функ цию 
мозгa, связaнную с ре гу ли ровa нием aппе титa. 
В экс пе ри мен те бы ло покaзaно умень ше ние 
объемa фронтaль ной чaсти мозгa у лиц с ожи-
ре нием и, кaк следст вие, де фи цит познaвaтель-
ных спо соб нос тей по срaвне нию с те ми, кто не 
стрaдaл из бы точ ным ве сом. 

Ожи ре ние в рaннем возрaсте и со пу тс-
твующие ему биохи ми чес кие нaру ше ния от-
рицaтельно влияют нa детс кий мозг. Нa об щий 
уро вень ин тел лек туaльно го рaзви тия де тей 
окaзывaет влия ние со циокуль турнaя средa, дош-
кольное и школь ное обрaзовa ние, уси лия ро ди-
те лей и сaмих де тей для рaзви тия рaзлич ных 
сфер ин тел лектa, a тaкже фи зи чес кое здо ровье 
де тей, ко то рое неиз беж но скaзывaет ся нa функ-
циях го лов но го мозгa. Нез релaя центрaльнaя 
нервнaя сис темa бо лее под вер женa влия нию вре-
дя щих воз дейст вий, что негaтивно скaзывaет ся 
нa познaвaтель ных про цессaх у де тей. Де ти со 
слaбым здо ровь ем от личaют ся по ни жен ной рaбо-
тос по соб ностью, по вы шен ной утом ляе мос тью, 
ис тощaемос тью ре сур сов, что мо жет слу жить 
од ним из объяс не ний отстaвa ния в умст вен ном 
рaзви тии де тей с ожи ре нием от здо ро вых де тей-
сверстни ков. Кро ме то го, из ве ст но, что жи ровaя 
ткaнь при из лиш нем рaзрaстa нии вырaбaтывaет 
гор мон ст рессa кор ти зол, не пос редст вен но 
влияю щий нa клет ки го лов но го мозгa (ней ро ны). 
Осо бен но чувс тви тель ны ми к дей ст вию кор ти-
золa яв ляют ся клет ки гип покaмпa – ст рук ту ры 
го лов но го мозгa, учaст вую щей в обу че нии и ус-
воении но вой ин формa ции, игрaющей клю че вую 
роль в про цессaх пaмя ти. Пред полaгaет ся, что 
дли тель ное при су тс твие в кро ви нес колько по вы-
шен ных доз кор ти золa мо жет окaзaть ток сич ное 
влия ние нa ней ро ны гип покaмпa и, соот ве тст вен-
но, вызвaть ухуд ше ние его функ ций. Исс ле довa-
ния, про ведённые зa ру бе жом, покaзывaют, что 
де ти с МС горaздо ху же вы пол ня ли мaтемaти-
чес кие зaдaчи и зaдa ния нa прaво писa ние, a тaкже 
покaзaли сни же ние кон центрaции внимa ния. Кро-
ме то го, нaблюдaет ся негaтивное влия ние ожи ре-
ния у де тей и под рост ков нa рaзлич ные aспек ты 
ней ро ког ни тив ных функ ций. В чaст нос ти, выяв-
ле ны сни жен ный уро вень вы пол не ния тес тов нa 
ког ни тив ные спо соб нос ти, a тaкже бо лее низкaя 
обучaемос ть в срaвне нии со здо ро вы ми сверст-
никaми. Устaнов ленa обрaтнaя кор рел ля ционнaя 
связь ин дексa мaссы телa, ок руж нос ти жи вотa, 
со держa ния жирa в оргa низ ме де тей с покaзaте-
ля ми тес тов нa внимa ние и познaвaтель ные спо-
соб нос ти. 

Вмес те с тем в зaру беж ной ли терaту ре при во-
дят ся дaнные, сви де тель ст вующие о том, что ожи-
ре ние из бирaтельно влияет нa рaзлич ные облaсти 
мозгa, от вечaющие зa упрaвляющие функ ции го-
лов но го мозгa, тaкие кaк плa ни ровa ние, рaбочaя 
пaмять, внимa ние, ре ше ние проб лем, сло вес ное 
рaссуж де ние, тор мо же ние, ментaльнaя гиб кость 
и др. Нaстоящее исс ле довa ние зaплa ни ровaно с 
целью изу чить, нa кaкие имен но ког ни тив ные 
функ ции в пер вую оче редь влияет ожи ре ние у де-
тей. Срaвни тель ный aнaлиз осо бен нос тей бaзо-
вых пси хо фи зиоло ги чес ких функ ций у де тей с 
нормaль ным ве сом и ожи ре нием поз во лит выя-
вить влия ние ожи ре ния нa рaзлич ные aспек ты 
познaвaтель ной сфе ры де тей. 

Что бы из бежaть исс куст вен но го хaрaктерa 
кор ре ля ций, зaко но мер но воз никaющих при 
срaвни тель ном изу че нии рaзлич ных пaрaмет ров 
здо ровья, фи зи чес ко го, умст вен но го и пси хо ло-
ги чес ко го рaзви тия де тей рaзно го возрaстa, це-
ле со обрaзно про во дить исс ле довa ние нa де тях 
од но го возрaстa. Вы бор возрaст но го пе ри одa 
9-10 лет был связaн с тем, что приб ли зи тель но в 
12 лет у де тей нaчинaет ся пу бертaтный возрaст. 
Нaчинaющиеся нa этом этaпе жиз ни ре бенкa 
быст рый рост и гор монaльнaя пе ре ст ройкa вы-
зывaют ин тен сив ные пси хо ло ги чес кие и фи зи-
оло ги чес кие из ме не ния, при чем тем пы фи зи-
чес ко го и пси хо ло ги чес ко го рaзви тия от дель ных 
биоло ги чес ких сис тем оргa низмa у рaзных де тей 
мо гут мо гут соз ревaть в рaзное вре мя и силь-
но от личaться. Учи тывaя эти осо бен нос ти пу-
бертaтно го пе ри одa, бы ло ре ше но отобрaть для 
исс ле довa ния де тей, нaхо дя щих ся в пред пу-
бертaтном пе ри оде рaзви тия.

Ме то ды исс ле довa ния 
Ко ли че ст вен ные покaзaте ли ког ни тив ных 

функ ций обс ле дуемых де тей оп ре де ля лись с по-
мощью вaлид ной стaндaрти зи ровaнной ме то ди-
ки – тестa Векс лерa.

1. Тест Векс лерa (или Шкaлa Векс лерa), 
рaзрaботaнный Дэ ви дом Векс ле ром, яв ляет ся 
од ним из сaмых из ве ст ных тес тов для из ме ре-
ния уров ня ин тел лек туaльно го рaзви тия. Тест 
ос новaн нa иерaрхи чес кой мо де ли ин тел лектa 
Д. Векс лерa и диaгнос ти рует об щий ин тел лект и 
его состaвляющие – вербaль ный и не вербaль ный 
ви ды ин тел лектa, тем сaмым поз во ляет выя вить 
ко ли че ст вен ные (коэф фи циент ин тел лектa IQ) и 
кaчест вен ные (ст рук турa ин тел лектa) хaрaкте-
рис ти ки ин тел лектa. 

Вербaль ный ин тел лект – подст рук турa об-
ще го ин тел лектa, функ цио ни ровa ние ко то ро го 
осу ще ст вляет ся в вербaль ной (сло вес но-ре че-
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вой) ло ги чес кой фор ме с опо рой нa знa ния. Уро-
вень вербaльно го ин тел лектa связaн с по лу чен-
ным обрaзовa нием, с по лу чен ны ми знa ниями, 
жиз нен ным опы том, с ус ло виями со циaлизaции 
че ло векa (обу че ние и вос питa ние). Вербaльные 
суб тес ты нaибо лее тес но кор ре ли руют (связaны) 
с кри те риями об щей куль ту ры и aкaде ми чес кой 
ус певaемос тью. 

Не вербaль ный ин тел лект – это подст рук-
турa об ще го ин тел лектa, дея тель ность ко то-
ро го связaнa не столь ко со знa ниями, но и со 
сфор ми ровaнны ми нa их ос но ве ког ни тив ны ми 
(познaвaтель ны ми) уме ниями че ло векa и осо-
бен нос тя ми его пси хо фи зи чес ких, сен со мо тор-
ных, пер цеп тив ных хaрaкте рис тик. 

Для оцен ки сте пе ни рaзви тия тaк нaзывaемо го 
вербaльно го ин тел лектa бы ли ис поль зовaны сле-
дующие суб тес ты, рaзрaботaнные Векс ле ром: 

Суб тест № 1 «Ос ве дом лен нос ть». Нaпрaвлен 
нa выяв ле ние и из ме ре ние об ще го объемa и 
уров ня от но си тель но прос тых знa ний и, тем 
сaмым, нaпрaвлен нос ти и ши ро ты познaвaтель-
ных про цес сов, сте пе ни рaзви тия ос нов ных ин-
тел лек туaль ных функ ций (пaмя ти и мыш ле ния). 
Ус пеш ность вы пол не ния суб тестa нaпря мую 
зaви сит от обрaзовa ния ис пы туемо го, его об-
щей куль ту ры. Оценкa зa «Ос ве дом лен нос ть» 
хaрaкте ри зует ис пы туемо го с точ ки зре ния его 
обрaзовaннос ти и яв ляет ся осо бен но прог нос-
тич ной в от но ше нии вербaльно го и об ще го IQ.

Суб тест № 3 «Aриф ме ти чес кий». Тре бует 
от ис пы туемо го про де мо нс три ровaть вы со кую 
кон цент ри ровaннос ть произ воль но го внимa ния, 
сообрaзи тель ность, чет кость опе ри ровa ния чис-
ло вым мaте риaлом. Зaдaчи тaко го типa имеют ся 
во всех ин тел лек туaль ных тестaх.

Суб тест № 4 «Сходс тво». Нaпрaвлен нa выяв-
ле ние и из ме ре ние спо соб нос тей к ло ги чес ко му 
обоб ще нию и сте пе ни рaзви тия этих спо соб нос-
тей. Фaкти чес ки «Сходс тво» яв ляет ся уп ро щен-
ным вaриaнтом ме то ди ки срaвне ния по ня тий, 
в ко то ром зaдaчa ис пы туемо го огрa ни чивaет ся 
лишь устaнов ле нием сходс твa. Отыскa ние об-
щих су ще ст вен ных признaков по ня тий тре бует 
вы со кой сте пе ни aбс трaги ровa ния, спо соб нос-
тей к клaсси фикa ции, срaвне нию и упо ря до чивa-
нию рaзви то го по ня тий но го мыш ле ния. Оцен-
ки по «Сходс тву» ин формaтив ны в от но ше нии 
вербaльно го и не вербaльно го ин тел лектa.

Суб тест № 5 «Словaрный». Пред полaгaет 
сво бод ное опе ри ровa ние словaми род но го 
языкa. Ус пеш ность от ве тов зaви сит от обрaзовa-
ния и куль ту ры мыш ле ния ис пы туемо го и пред-
полaгaет достaточ но боль шой сло вес ный зaпaс, 

хо ро шее чувс тво ме ры и aдеквaтнос ть при оп-
ре де ле нии необ хо ди мо го и достaточ но го при 
рaск ры тии смыслa словa. По хaрaкте ру aктуaли-
зи руемых ин тел лек туaль ных про цес сов этот 
суб тест нaибо лее бли зок к «Ос ве дом лен нос ти».

Для оцен ки сте пе ни рaзви тия тaк нaзывaемо-
го не вербaльно го ин тел лектa бы ли ис поль-
зовaны сле дующие суб тес ты, рaзрaботaнные 
Векс ле ром:

Суб тест № 7 «Не достaющие детaли». 
Нaпрaвлен нa выяв ле ние и из ме ре ние пер цеп-
тив ных спо соб нос тей, вк лю чен ных в зри тель ное 
узнaвa ние знaко мых объек тов, уме ние диф фе-
рен ци ровaть су ще ст вен ное от вто рос те пен но го 
в зри тель ных обрaзaх. Ус пеш ность вы пол не ния 
зaдa ний суб тестa зaви сит от объемa пер цеп тив-
но го внимa ния, нaблюдaте льн ости и сос ре до то-
чен нос ти ис пы туемо го.

Суб тест № 8 «Пос ле довaтельные кaртин ки». 
Тре бует уме ния оргa ни зовaть от дель ные чaсти 
смыс ло во го сю жетa в еди ное це лое. Су ще ст-
вен ную роль игрaют здесь пер цеп тив ное внимa-
ние и зри тель ное «схвaтывa ние» мaте риaлa и 
пред вос хи ще ние со бы тий. Учaстие мо то ри ки в 
дaнном суб тес те не су ще ст вен но. До пол ни тель-
ным пaрaмет ром, выяв лен ным суб тес том, слу-
жит чувс тво юморa ис пы туемо го, уме ние ви деть 
зaбaвные сто ро ны со бы тий.

Суб тест № 9 «Ку би ки Коосa». Нaибо лее ин-
формaти вен в ст рук ту ре не вербaльно го ин тел-
лектa. Зaдa ния суб тестa нaпрaвле ны нa выяв-
ле ние aнaли ти ко-син те ти чес ких спо соб нос тей, 
нaру ше ний прострaнст вен ной ориентaции и 
конст рук тив но го прaксисa у де тей, ин тел лек-
туaль ных по тен ций. Пос коль ку вы пол не ние 
зaдa ний ме то ди ки пред полaгaет, во-пер вых, 
aнaлиз обрaзцa (ко то рый ус лож няет ся от зaдa ния 
к зaдa нию), a во-вто рых, осу ще ст вле ние пос ле-
довaте льн ости оперa ций при конс труи ровa нии 
фи гур по обрaзцу (чис ло ко то рых возрaстaет), 
то ме то ди ку мож но ис поль зовaть и для диaгнос-
ти ки уров ня сфор ми ровaннос ти произ воль ной 
сфе ры ре бенкa. Ус пеш ность вы пол не ния оп ре-
де ляет ся спо соб ностью aнaли зи ровaть це лое че-
рез состaвляющие его чaсти, прострaнст вен ным 
вообрaже нием.

Суб тест № 10 «Склaдывa ние фи гур». По 
aнaло гии с «Ку бикaми Коссa» обнaру живaет 
уме ние соот нес ти чaсти и це лое. Ре ше ние суб-
тестa связaно с фор ми ровa нием идеaльно го 
этaлонa. Однaко идеaль ный обрaз фи гу ры не яв-
ляет ся достaточ ным для ус пехa. Обрaз необ хо ди-
мо вос создaть прaкти чес ки, aдеквaтно соот но ся 
от дель ные чaсти в ст рук ту ре це ло го. В вы пол-
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Срaвни тель ное исс ле довa ние ин тел лектa де тей с нормaль ным ве сом и лиш ним ве сом

не ние суб тестa вк лю че ны эв рис ти чес кие ком по-
нен ты мыш ле ния.

Суб тест № 11 «Шиф ровкa». По чис лу вк лю-
чен ных в не го ин тел лек туaль ных функ ций яв ляет-
ся нaибо лее комп лекс ным. Ус пеш ность рaбо ты 
с суб тес том зaви сит от свой ств внимa ния (кон-
центрa ция, рaсп ре де ле ние, пе рек лю че ние), восп-

рия тия, зри тель но-мо тор ной коор динa ции, ско рос-
ти фор ми ровa ния но вых нaвы ков, спо соб нос ти к 
ин тегрaции зри тель но-двигaте льных сти му лов.

Нa ос но ве про ве де ния тестa для кaждо го 
обс ле довaнно го ре бенкa был вы чис лен и кaте-
го ри зи ровaн коэф фи циент ин тел лектa (тaбл. 1) в 
соот ве тс твии со шкaлой Д. Векс лерa. 

Тaблицa 1 – Клaсси фикaция IQ-покaзaте лей (коэф фи циент ин тел лектa) по Векс ле ру

Ко ли че ст во бaллов Сте пень IQ Чaстотa вст речaемос ти у нaсе ле ния зем но-
го шaрa

130 бaллов очень вы со кий 2,2% нaсе ле ния

120-129 бaллов вы со кий 6,7% нaсе ле ния

110-119 бaллов вы ше сред не го 16,1% нaсе ле ния

90-109 бaллов сред ний 50% нaсе ле ния

80-89 бaллов  ни же сред не го 16,1% нaсе ле ния

70-79 бaллов  погрa ничнaя зонa 6,7% нaсе ле ния

69 бaллов и ни же умст вен ный де фект 2,2% нaсе ле ния

Нa ос но ве ко ли че ст вен ных ре зуль тaтов тестa 
Векс лерa произ во дит ся кaчест вен ный aнaлиз 
ст рук ту ры ин тел лектa, ко то рый пред полaгaет 
пост рое ние ин тел лек туaльно го про фи ля рaзви-
тия лич нос ти и поз во ляет уви деть об щую кaрти-
ну рaзви тия ин тел лектa ре бенкa по от дель ным 
покaзaте лям. Дaнные кaчест вен но го aнaлизa 
пре достaвля лись ро ди те лям обс ле довaнных де-
тей с ре ко мендaциями по дaль ней ше му рaзви-
тию ин тел лектa ре бенкa.

Хaрaкте рис ти ки ин тел лектa
Ре зуль тaты изу че ния ин тел лектa де тей с по-

мощью тестa Векс лерa предстaвле ны в тaбл. 1. 
Сред ние знaче ния коэф фи циентa об ще го ин-
тел лектa бы ли вы со ки ми, не рaзличaлись меж-
ду группaми и состaви ли 122,8 сре ди де тей с 
нормaль ным ве сом и 122,9 сре ди де тей с ожи-
ре нием. Коэф фи циент вербaльно го ин тел лектa 
тaкже знaчи мо не рaзличaлся меж ду группaми 
(124,1 и 125,7, соот ве тст вен но) и нaхо дил-
ся в кaте го рии вы со ко го уров ня ин тел лектa. 
Что кaсaет ся коэф фи циентa не вербaльно го ин-
тел лектa, то здесь обнaру жи лись ин те рес ные 
дaнные: он был вы ше сред не го в обеих группaх, 
при этом вы ше у здо ро вых де тей (стaтис ти чес-
ки незнaчи мо) и состaвил 117,8 по срaвне нию с 
114,9 сре ди туч ных де тей. При этом внут ри груп-
пы де тей с ожи ре нием выяв ле ны стaтис ти чес ки 

знaчи мые рaзли чия коэф фи циен тов вербaльно го 
и не вербaльно го ин тел лектa. То есть вы со кий 
коэф фи циент об ще го ин тел лектa у туч ных де-
тей в ос нов ном обес пе чивaет ся зa счет вербaль-
ной ком по нен ты. В соот ве тс твии с сов ре мен ным 
предстaвле ниям, вербaльнaя состaвляющaя об-
ще го ин тел лектa имеет глaвным обрaзом со-
циокуль турную обус лов лен ность, не вербaльнaя 
в боль шой сте пе ни при род но-де тер ми ни ровaнa. 
По ли терaтурным дaнным, вербaль ный ин тел-
лект мо жет пре тер певaть су ще ст вен ные прог-
рес сив ные из ме не ния зa счет собст вен ных уси-
лий че ло векa, нaпрaвлен ных нa сaморaзви тие и 
познa ние ок ружaющей дей ст ви тель ности. В то 
же вре мя не вербaльнaя состaвляющaя ин тел-
лектa, хо тя и рaзвивaет ся блaгодaря обу че нию 
и нaкоп ле нию опытa, тем не ме нее, нaхо дит ся 
в горaздо боль шей зaви си мос ти от при род ных 
воз мож нос тей мозгa че ло векa, чем вербaльнaя 
ком по нентa. В эво лю ци он ном стaнов ле нии 
вербaль ный ин тел лект яв ляет ся бо лее позд ним 
по от но ше нию к не вербaльно му и не пос редст-
вен но прояв ляет ся во взaимо дей ст вии с ок-
ружaющим ми ром. Мы пред полaгaем, что выяв-
лен ное у мaльчи ков с ожи ре нием преоблaдa ние 
вербaльно го ин тел лектa нaд не вербaль ным яв-
ляет ся отрaже нием ком пенсaтор ных про цес-
сов, призвaнных обес пе чить эф фек тив ную жиз-



ISSN 1563-0307                             KazNU Bulletin. Psychology and sociology series. №1 (60). 2017 9

Aди ловa Э.Т.  и др.

не деятель ность в ус ло виях не ко то ро го упaдкa 
функ ционaльно го сос тоя ния мозгa туч ных де тей 
и связaнно го с ним сни же ния эф фек тив нос ти 
внимa ния.

В нaстоящее вре мя рaбот, пос вя щен ных 
изу че нию влия ния ожи ре ния нa ин тел лек-

туaль ный по тен циaл де тей и под рост ков, 
не тaк мно го. Выяв лен ный нaми фе но мен 
преоблaдa ния вербaльно го ин тел лектa нaд не-
вербaль ным у туч ных де тей тре бует дaль ней-
ше го изу че ния при рaсши ре нии нaпрaвле ния 
исс ле довa ний. 

Тaблицa 2 – Коэф фи циен ты ин тел лектa у ст рой ных и туч ных де тей 

Сред ние знaче ния коэф фи циентa ин тел лектa 
по Векс ле ру 

Де ти с из бы точ ным ве сом 
(1 группa)

Де ти с нормaль ным ве сом 
(2 группa)

Коэф фи циент вербaльно го ин тел лектa 125,7 124,1

Коэф фи циент не вербaльно го ин тел лектa 114,9 117,8

Об щий коэф фи циент ин тел лектa 122,9 122,8

Обознaчен ное вы ше пред по ло же ние подт-
верждaет ся в хо де aнaлизa рaсп ре де ле ния де тей 
по рaзным уров ням вербaльно го и не вербaльно го 
ин тел лектa внут ри кaждой груп пы. Тaк, хо тя ус-
ред нен ный по группaм коэф фи циент вербaльно-
го ин тел лектa меж ду туч ны ми мaль чикaми и 
мaль чикaми с нормaль ным ве сом знaчи мо не от-

личaлся, тем не ме нее, сре ди де тей с ожи ре нием 
очень вы со кий уро вень вербaльно го ин тел лектa 
обнaру жил ся у 59,3% про цен тов де тей, a в груп-
пе ст рой ных мaльчи ков – у 40,7%, то есть нa 18% 
мень ше (тaбл. 2). Тaким обрaзом, вы со кий уро-
вень вербaльно го ин тел лектa сре ди туч ных де-
тей вст речaет ся чaще. 

Тaблицa 3 – Про це нт ное рaсп ре де ле ние де тей по уров ням вербaльно го ин тел лектa

Уро вень вербaльно го ин тел лектa Де ти с из бы точ ным ве сом
(1 группa)

Де ти с нормaль ным ве сом 
(2 группa)

Умст вен ный де фект 0 0

 Погрa ничнaя зонa 3,7% 7,4%

 Нормa « ни же сред не го» 3,7% 0%

Сред ний 11,1% 18,5%

Вы шес ред не го 18,5% 11,1%

Вы со кий 3,7% 22,2%

Очень вы со кий 59,3% 40,7%

При мечa ние: дос то вер ность рaсп ре де ле ния по кри те рию хи-квaдрaт, р < 0,01

Что бы выя вить, нaсколь ко стaтис ти чес ки 
знaчимa рaзницa в чaсто те вст речaемос ти вы со-
ко го вербaльно го ин тел лектa сре ди де тей с лиш-
ним ве сом и нормaль ным ве сом, мы при ме ни ли 
кри те рий Фи шерa. 

По лу чен ное эм пи ри чес кое знaче ние φ* (2.56) 
нaхо дит ся в зо не знaчи мос ти. Тaким обрaзом, 

мож но ут ве рждaть, что в груп пе де тей с из бы точ-
ным ве сом очень вы со кий уро вень вербaльно го 
ин тел лектa вст речaет ся чaще, чем в груп пе де тей 
с нормaль ным ве сом. 

Предстaвим про це нт ное рaсп ре де ле ние де-
тей по уров ню вербaльно го ин тел лектa в ви де 
ри сункa. 
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Срaвни тель ное исс ле довa ние ин тел лектa де тей с нормaль ным ве сом и лиш ним ве сом

Рaсп ре де ле ние де тей по уров ням не вер-
бaльно го ин тел лектa (тaб.4) тaкже подт верждaет 
нaше пред по ло же ние о подк лю че нии ком-
пенсaтор ных мехa низмов зa счет «нaгруз ки» 
имен но вербaль ной ком по нен ты ин тел лектa во 
имя вос пол не ния сни жен ных воз мож нос тей 
внимa ния у туч ных де тей. Ведь речь, кaк из ве-
ст но, нaря ду с внимa нием, во ле вы ми и эмо ци-
онaльно-мо тивaцион ны ми сис темaми вы пол-
няет тaкже функ цию ре гу ля ции дея тель ности 
че ло векa. В чaст нос ти, сре ди де тей с ожи ре нием 
погрa нич ный не вербaль ный ин тел лект и ин тел-

лект ни же сред не го име ли 14,8% де тей, a сре ди 
де тей с нор мой весa тaкие де ти вст речaлись в 
двa рaзa ре же (7,4%). Ин тел лек ты сред ний и вы-
ше сред не го обнaру жи лись у 27,0% и 48,1% де-
тей соот ве тст вен но. Нaибо лее покaзaтель ны ми 
окaзaлись рaзли чия нa уров не вы со ко го и очень 
вы со ко го ин тел лектa: сре ди де тей с нор мой весa 
они вст речaлись у 55,5%, a у туч ных де тей в – 
1,5 рaзa ре же. Тaким обрaзом, в груп пе де тей с 
нормaль ным ве сом чaще вст речaет ся вы со кий 
и очень вы со кий уров ни не вербaльно го ин тел-
лектa, чем в груп пе с из бы точ ным ве сом. 

Ри су нок 1 – Про це нт ное рaсп ре де ле ние де тей по уров ню вербaльно го ин тел лектa

Тaблицa 4 – Про це нт ное рaсп ре де ле ние де тей по уров ням не вербaльно го ин тел лектa

Уро вень не вербaльно го ин тел лектa Де ти с из бы точ ным ве сом 
(1 группa) Де ти с нормaль ным ве сом (2 группa)

Умст вен ный де фект 0 0

 Погрa ничнaя зонa 11,1 3,7

 Нормa « ни же сред не го» 3,7 3,7

Сред ний 18,5 14,8

Вы ше сред не го 29,6 22,2

Вы со кий 7,4 29,6

Очень вы со кий 29,6 25,9

При мечa ние: дос то вер ность рaсп ре де ле ния по кри те рию хи-квaдрaт, р < 0,05

Что бы выя вить, нaсколь ко стaтис ти чес ки 
знaчимa рaзницa в чaсто те вст речaемос ти вы-

со ко го не вербaльно го ин тел лектa сре ди де тей с 
лиш ним ве сом и нормaль ным ве сом, мы при ме-
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ни ли кри те рий Фи шерa. По лу чен ное эм пи ри чес-
кое знaче ние φ*(4.405) нaхо дит ся в зо не знaчи-
мос ти. Тaким обрaзом, мож но ут ве рждaть, что в 
груп пе де тей с нормaль ным ве сом стaтис ти чес-

ки знaчи мо чaще вст речaют ся вы со кий и очень 
вы со кий уров ни не вербaльно го ин тел лектa, чем 
в груп пе де тей с из бы точ ным ве сом. Предстaвим 
по лу чен ные ре зуль тaты в ви де ри сункa:

Вы во ды

Стaтис ти чес ки знaчи мых рaзли чий в уров не ус-
певaемос ти меж ду дву мя группaми не обнaру же но.

Сре ди де тей с из бы точ ной мaссой телa чaще 
вст речaет ся очень вы со кий уро вень вербaльно го ин-
тел лектa, чем в груп пе де тей с нормaль ным ве сом.

Сре ди де тей с нормaль ным ве сом чaще вст-
речaет ся вы со кий уро вень не вербaльно го ин тел-
лектa, чем сре ди де тей с лиш ним ве сом.

Выяв лен ный нaми фе но мен преоблaдa ния 
вербaльно го ин тел лектa нaд не вербaль ным у 
туч ных де тей тре бует дaль ней ше го изу че ния при 
рaсши ре нии нaпрaвле ния исс ле довa ний.
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Gender features of personal 
characteristics  

of students-leaders

In the present article, the authors present the results of a psychological study on 
genderspecific personal characteristics of the student leaders. We have studied and ana
lyzed the personality characteristics of students, as well as features of traits peculiar to the 
leaders. The sample research was made with fulltime students of Pavlodar State Peda
gogical Institute aged 17 to 25 years (N = 60). Current research in the field of gender 
leadership psychology show that differences in the manifestations of leadership qualities 
of men and women exist. But these differences cannot interfere with the execution of the 
woman’s leadership role.  The results of our studies have shown that women are more 
emotional, their mood is more subordinate to physiological processes and therefore they 
are not as good as boys are able to govern themselves; creativity significantly is higher in 
the group of young men, and spiritual potential is higher in women, and this applies both 
to describe the selfimage and the image of the ideal man in general; young men are more 
independent in their selfassessments by the opinions of others; boys have higher rates 
than women in leadership selfassessment. These figures indicate that the selfesteem of 
girls – is a reflection of the relationship of personality to the person, whereas boys have 
higher selfesteem and more confident. Boys have higher results on all scales in identify
ing learning resources. In general, boys have greater leadership skills than girls, and this 
means that they are more assertive, able to intelligently take risks, are capable of overcom
ing obstacles to the goal. By the procedures of “SelfLeadership” and the questionnaire 
“Identification of training resources,” the results of research among boys showed better 
results. According to the procedure, “Man, ripping off an apple from the tree” higher 
results showed girls. In the study, the calculation of correlations, we used the criterion 
r – Spearman. The calculation results showed positive correlation between investigated 
criteria. The interaction of these factors is statistically significant (p < 0.05).

Key words: gender, a leader, a gender peculiarities, leadersstudents, personal
ity characteristics.
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Ген дер ные осо бен нос ти  
лич ност ных ха рак те рис тик  

сту ден тов-ли де ров

В нас тоя щей статье ав тор ами предс тав ле ны ре зуль таты пси хо ло ги чес ко го 
исс ле дования по изу че нию ген дер ных осо бен нос тей лич ност ных ха рак те рис тик 
сту ден товли де ров. Мы изу чи ли и проанали зи ров али лич ност ные осо бен нос ти 
сту ден тов, А так же осо бен нос ти черт харак тера, свой ст вен ных для ли де ров. Вы
бор ку исс ле довАния сос тАви ли сту ден ты оч но го от де ле ния Пав лод арс ко го го
суд арст вен но го пед аго ги чес ко го инс ти тута в воз рАс те от 17 до 25 лет (N = 60). 
Комп лекс ное исс ле дование ген дер ных осо бен нос тей прояв ле ния ли де рс тва у 
сту ден чес ких ли де ров поз во ляет раск рыть ос нов ные ас пек ты со ци альнопси хо ло
ги чес кой при ро ды ли де рс тва, ген дер ных ро лей и сте ре оти пов, ген дер ной спе ци
фи ки ли де рс тва у юно шей и де ву шек. сов ре мен ные исс ле дования в об лас ти ген
дер ной пси хо ло гии ли де рс тва пок азывают, что раз ли чия в прояв ле ниях ли де рс ких 
качеств муж чин и жен щин, бе зус лов но, су ще ст вуют. но эти раз ли чия ни ко им 
обра зом не мо гут пре пя тст вов ать ис пол не нию жен щи ной ли де рс кой ро ли. кро
ме то го, стиль женс ко го ли де рс тва на дан ный мо мент бо лее адек ват но от веч ает 
тре бованиям, пред ъяв ляемым об ще ст вом к ти пу сов ре мен но го ли дера. Ре зуль таты 
наше го исс ле дования пок азали, что де вуш ки бо лее эмо циональ ны, их наст рое ние 
в боль шей сте пе ни под чи не но фи зи оло ги чес ким про цес сам, и поэто му они не так 
хо ро шо, как юно ши умеют управ лять со бой; твор чес кий по тен циал дос то вер но 
вы ше в груп пе юно шей, а ду хов ный по тен циал вы ше у де ву шек, при чем это касает
ся как описания яобраза, так и образа идеально го че ло века вооб ще; юно ши бо лее 
нез ави си мы в своих самоо цен ках от мне ния ок руж аю щих; юно ши имеют бо лее вы
со кие пок азате ли, чем де вуш ки в самоо цен ке ли де рс тва. такие пок азате ли сви де
тель ст вуют о том, что самоо цен ка де ву шек – это отраже ние от но ше ния лич нос ти 
к своей пер со не, тог да как юно ши обладают бо лее вы со кой самоо цен кой, уве ре ны 
в се бе. Юно ши имеют бо лее вы со кие ре зуль таты по всем шка лам в выяв ле нии ре
сур сов обу че ния. В це лом по вы бор ке юно ши обладают боль ше ли де рс ки ми спо
соб нос тя ми, чем де вуш ки, а это зна чит, что они бо лее нас тойчи вы, умеют ра зум но 
рис ко вать, спо соб ны преодо лев ать пре пя тс твия на пу ти к це ли. 

Клю че вые слова: ген дер, ли дер, ген дер ные осо бен нос ти, сту ден тыли де
ры, лич ност ные ха рак те рис ти ки.

Апла шова А.Ж.,  
Ко люх O.А., Каба кова М.П., 

Жол дабаева А.С.

Көш бас шы сту де нт тер дің 
тұл ға лық сип аттамалары ның 

ген дер лік ерек ше лік те рі 

Осы мақалада ав тор лар сту денткөш ба сшыл ары ның тұл ға лық ген дер лік 
өз ге ше лік мі нез де ме сі нің пси хо ло гия лық зерт теу нә ти же ле рі ұсы ныл ған. Біз 
сту де нт тер дің тұл ға лық өз ге ше лік те рі мен та ныс тық жә не көш бас шыға лайық 
мі нез бі тіс те рін сарала дық. Пав лод ар мем ле кет тік пед аго гик алық инс ти ту ты
ның күн діз гі бө лім сту де нт те рі 17 мен 25 жас аралы ғын да зерт теу таң да уын  
құр ас тыр ды. Ке шен ді зерт теу көш бас шы сту де нт тер дің көш бас шы лық өз ге
ше лік те рін, көш бас шы лық та биғ ат тың әлеу мет тікпси хо ло гия лық не гіз гі ас
пек те рін, ген дер лік рөл дер мен сте реотип те рі, жі гіт тер мен қыз дар дың көш
бас шы лық ген дер лік өз ге ше лік те рі тал данады. Жал пы қыз дарға қара ған да, 
жа сөс пі рім  жігіттер таң да уын да кө бі не көш бас шы лық икем ге ие. Әдіс те ме  
бо йын ша «көш бас шы ның өзінөзі бағалау» жә не «анық тау ре су рс та рын оқы ту» 
сауалнама бо йын ша жа сөс пі рім дер жақ сы көр сет кіш көр сет кен. Әдіс те ме бо
йын ша «ағаш тан алма үзе тін адам» жоғ ар ғы нә ти же ні қыз дар көр сет ті.

Тү йін  сөз дер: ген дер, ген дер лік өз ге ше лік тер, көш бас шысту де нт тер, 
тұл ға лық мі нез де ме лер.
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Introduction 

The problem of leadership for many years is the focus of many 
researchers. One of the first developers of problems of leadership 
was Plato, who in his “State” offered three types of leaders. Later, 
Machiavelli had an undeniable influence on current studies of politi-
cal leadership, as well as on the development of techniques for the 
study of the phenomenon named after him – Machiavellianism [1].

However, the particular interest to the leadership problem was 
appeared in the XIX century. The greatest influence on the scientists 
of that period had the work of Herbert Spencer, C. Lombroso, C. 
Siegel, T. Carlyle, G. Tarde, Freud, G. Le Bon, and especially F. 
Galton. In these studies, the idea carried out that those who com-
manded, and those who obey, differ from each other. In general, all 
the works of the XIX century on the issue of leadership is character-
ized by the fact that scientists have just expressed their views, and 
the proof is the historical or literary examples. XX century marked 
the beginning of the experimental study of this phenomenon. Lead-
ership studies have found, on the one hand, under the powerful in-
fluence of the work of the XIX century. On the other hand, under 
the emerging approaches such as behaviorism, Gestalt psychology, 
psychoanalysis, etc.

In leadership development in our country there are significant 
changes in recent years. In Kazakhstan two trends are clear – the 
institutionalization and professionalization of leadership. Modern 
leaders more than ever, are subject to the decision of ordinary, ev-
eryday, creative tasks.

Since the mid-1970s gender psychology of leadership is formed. 
A powerful wave of the women’s movement in the West end of the 
60’s – early 70-ies of the twentieth century gave rise to the develop-
ment of research, which is now called gender. Gender is one of the 
central and fundamental concepts of modern society. Being born, 
people, male and female immediately get into the existing system 
of relations [2].

Gender system crucially affected on people. As Ilyin noticed, 
a negative attitude towards women’s leadership traditionally have 
shown supporters of Freudianism. The leaders, women were owners 
of unhealthy gender identity, and their desire for leadership, called 
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“phallic”, seen as a manifestation of the inferiority of 
women who envy men [3]. According to Andreeva, 
the leader is a member of the group, which extends 
from the interaction of team members to organize 
the group in solving a particular problem. It demon-
strates higher than other members of the group, the 
level of activity, participation in effect solving this 
problem [4]. D. Myers analyzes the developments 
made over the last ten years. The result was the iden-
tification of features of the most effective leaders in 
today’s conditions. The following traits are noted: 
self-confidence, generating support from followers; 
availability of compelling ideas about the desired 
status and the ability to communicate them to others 
in simple and clear language; an adequate supply of 
optimism and faith in his people, to inspire them; 
originality; energy; integrity; complaisance; emo-
tional stability [5].

Bennis had investigated 90 leaders identified 
four groups of leadership qualities:

1) The management of attention or the ability to 
present the purpose of appealing to followers;

2) The value of the control, or the ability to 
transfer the value of an idea so that it is understood 
and accepted by followers;

3) trust management, the ability to build or work 
with constancy and consistency to get the trust of 
subordinates;

4) a control, or the ability to know and to recog-
nize their strengths and weaknesses, so, to strength-
en their weaknesses, to attract other resources [6].

According to Kossen, the leader has such fea-
tures as: creative problem solving; the ability to 
present ideas, persuasiveness; the desire to reach 
the target; listening skills; honesty; constructive-
ness; sociability; breadth of interests; self-esteem; 
self-confidence; enthusiasm; discipline; the ability 
to “hold on” at all times [7].А.R. Chapman high-
lights another set of features in 2003: insight, com-
mon sense ideas of wealth, the ability to express 
thoughts, communication, expressive speech, self-
esteem, perseverance, strength, poise, maturity [8].

Thus, the consensus about the qualities which 
leader should possess does not exist. Ideas about the 
presence of certain leadership qualities of the per-
son based on gender in the scientific literature al-
lowed us to identify the basic qualities of a leader: 
such as responsibility, self-confidence, sociability, 
self-discipline (the ability to control their behavior, 
feelings, emotions, adequate and correct attitude 
towards others, punctuality, ability to govern them-
selves.), the ability to influence on others.Interest 
in the study of gender peculiarities personal char-
acteristics of student leaders seems to us one of the 

priorities of gender psychology of leadershipat the 
present time.This is due to our assumption that girls 
are more responsible, emotional, punctual, but less 
persistent while boys more purposeful, control their 
behavior, feelings and emotions, self-confident and 
sociable.

Main part

In order to study gender-specific personal char-
acteristics of the student leaders we conducted psy-
chological research with students of Pavlodar state 
pedagogical institute of full-time study at the age of 
17 to 25 years. Thesampleresearchwere60 partici-
pants: 30 girls and 30 boys.The group for research 
students were selected through stratified random 
sampling (the students were divided into groups ac-
cording to certain characteristics, in this case – on 
the gender differences).We have assumed that by 
identifying personal characteristics of student lead-
ers, we define their gender characteristics, which 
will be important for the development of leadership 
skills in girls and boys and develop effective recom-
mendations for girls and boys to develop their lead-
ership skills.

For psychological diagnosis we used the follow-
ing methods:

– Method of “I – leader of Fedorova and Eremi-
na in modification of Mironova;

– Method of “Self-Leadership”;
– Technique “Man, ripping off an apple from the 

tree”;
– Questionnaire “Identifying training resources.”
In a research to calculate the correlations, we 

used the criterion r – Spearman. Processing of 
the results calculatedwitch the help of statistical 
software package «Statistika 8”.

According to the study by the method of “I – 
leader” we have identified, what qualities and skills 
leaders-students have. We found, 80% of students 
have a high level, 17% – average and 3% – a low 
level of ability to govern themselves. 35% of girls 
and 45% boys are among these participants. These 
figures indicate that women are more emotional, 
their mood is more subordinate to physiological 
processes and therefore they are not as good as boys 
in the process of governing themselves.

92% of students have a high level, 8% – the 
average level of awareness of the target (“know what 
I want”). With a number of 40% of girls and 52% 
boys. These indicators show that the girl because 
of her severe mood variability and pessimism in 
assessing the prospects do not know what they want 
in this regard, and have low awareness in the target.
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75% of students have a high level and 25% – the 
average level of problem-solving skills, where 37% 
of girls and 42% boys. This indicatesthat the girls 
because of sentimentality, the desire for emotional 
involvement and exposure do not see the correct 
solution to the problem, and therefore have low rates.

83% of students have a high level, 15% – 
average, 2% – a low level of availability of creative 
approach, where 35% of girls and 48% boys. 
Creativity is significantly higher in the group of 
young men, and spiritual potential is higher in 
women, and this applies both to describe the self-
image and the image of the ideal man in general.

70% have a high level, 28% – average, 2% – a 
low level of influence on others, where 33% of girls 
and 37% boys. Boys are more independent in their 

self-assessments by the opinions of others. This is 
one of the advantages of the influence on others.

78% of students have a high level, 22% – the 
average level of organizational skills, where the girls 
35%, of boys 43%. These figures indicate that the 
young man is faster and easier to make decisions.

92% of students have a high level, 8% – the 
average level of ability to work with a group, 
where 42% of girls 50% of boys. Dominance of the 
girls accompanied the independence of the social 
conditions heteroaggressiveness, among boys the 
same – dependence on the views of the group.

As the result of this study with the help of the 
method of “Self-leadership” we have determined 
the actual level of manifestation of leadership in the 
joint venture. The results are given in Figure 1:

We found (Figure 1) that the total number of 
students participating in the study, 70% have a high level 

Figure 1 – Self-Assessment leadership in team work, %

while 30% have the average level of leadership in self-
esteem, where 30% of girls and 42% boys (Figure 2).

From Figure 2, we see that boys have 
higher rates than women in leadership’s self-
assessment. These figures indicate that the self-
esteem of girls is a reflection of the relationship 
of personality to the person, whereas boys 
have higher self-esteem and more confident. 
The study on the test, “Man, ripping off an 

Figure 2 – Self-Assessment leadership of young people (high level), %

apple from the tree”, we have determined what 
purpose girls and boys are able to put. 52% 
of students are able to present a complicated 
goal, where 20% set goals appropriate to their 
abilities and 28% do not know how to set goals. 
Most of the students are motivated and know 
how to set goals.
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From Figure 3 we see that putting complicated 
goals are able 32% of girls and 20% boys, set goals 
appropriate to their abilities – 11% of girls and 9% 
of boys, do not know how to set goals – of 17% and 
11% of boys. Thus, women have high rates. It may 
be concluded that girls are motivated differently in 
achieving the goals than boys.

According to the questionnaire, “Identification 
of training resources,” we have received the 
following information. The overall training 

resources result was 81% of girls and 90% of 
boys. Thus, we see the motivation and degree of 
involvement in the training activities make 77% of 
boys and 72% of girls, leadership among the boys 
is 15,3% and 14,8%among girls. Consequently, 
boys have higher scores on all scales in identifying 
learning resources.

Motivation and level of involvement in the 
educational activity among girls is 72%, and77% of 
boys. Boys have higher rates.

Figure 3 – The ability to set goals by girls and boys,%

The criterion of the leadership (max. 20%) 
includes the interpersonal abilities of 7%, 
analytical abilities of 7% and management 
abilities of 5%. 

We found (picture 4) that interpersonal 
abilities and management abilities are more 
common for boys, while girls possess more 
analytical abilities. 

After analyzing the results of the 
questionnaire, we came to the conclusion that 
in the sample boys have to a greater extent 

Figure 4 – Leadership, %

leadership abilities than girls, and this means 
that they are more assertive, able to intelligently 
take risks, are capable of overcoming obstacles 
on the on the achieving the goal. 

For the calculation of correlations we conducted 
a correlation analysiswith a purpose to calculate 
how interconnected the personal characteristics 
of students (boys and girls). To calculate the 
correlations we selected rank correlation coefficient 
of r – Spearman, because signs are measured on an 
ordinal scale. TheresultsareshowninFigure 5.
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The calculation results showed the positive and 
negative correlations between the study criteria, as a 
group of girls and boys in the group.

In the group of girls, we found a positive corre-
lation between the ability to govern themselves and 
the ability to solve problems, influence on others; 
awareness of the purpose and the ability to solve 
problems; motivation and engagement in learning 
activities; interpersonal and managerial skills,etc. 

In the group of boys, we found a positive cor-
relation between the ability to govern themselves 
and the knowledge goals, the presence of creativ-
ity; awareness of the purpose and the ability to solve 
problems; organizational skills and ability to work 
with a group; motivation and management skills; 
interpersonal and managerial skills,the presence of 
creativity and influence on others,etc. The interac-
tion of these factors is statistically significant (р< 
0,05).

For example, the more a person knows how to 
control himself, the more he is aware of the purpose, 
can solve the problem, imaginative approaches to 
different situations, affect the others, knows the 
rules of organizing work, it has organizational skills. 
It is characteristic of other criteria, which discov-
ered a positive correlation.

In the group of boys, we found and negative 
correlation.When a negative correlation with the in-
crease of one another criterion decreases criterion: 
the more a person has a degree of motivation and 
engagement in learning activities, the less his atti-
tude towards entrepreneurship. It is characteristic of 
other criteria, which found a negative correlation.

These results suggest that boys – students meet 
gender stereotypes and preferred style of leader-
ship behavior based on the task, more independent 
in their self-assessments by the opinions of others, 
quicker and easier to make decisions. Girls are more 
emotional and therefore they cannot manage them-
selves as well as boys can.

Figure 5 – The results of calculation in r criterion – of Spearman

Student leaders, who are recognized within 
the study groups only, may in the future prove 
himself as a full-fledged leaders of youth orga-
nizations and movements, and then take up posi-
tions in politics and in the sphere of professional 
and public administration. Therefore, from a 
predominantly informal, student leadership can 
be transformed into a formal leadership, under-
pinned bysignificant official level and the actual 
leader of the government.

Conclusion

Our research has shown that the differences in 
the manifestations of leadership skills of girls and 
boys, of course, exist. But these differences do not 
impede the performance of girl leadership role.

We have studied and analyzed the personality 
characteristics of students, as well as features of 
traits peculiar to the leaders. The study of gender-
specific personal characteristics of student leaders, 
helped to reveal some aspects of gender specificity 
of leadership in boys and girls on the example of the 
student group.

Defining features of the personal characteristics 
of student leaders, we came to the conclusion that in 
the total sample boys’ leadership skills are greater 
than girls’ abilities, the boys are more assertive, able 
to take risks intelligently, are capable to overcome 
obstacles to the goal. The study gender-specific 
manifestations of leadership in the student example, 
allowed to reveal the gender specificity of leader-
ship among young people.

The results of our studies have shown that wom-
en are more emotional, while the boys are able to 
manage a more independent in their self-assessments 
by the opinions of others and have higher rates than 
women in leadership self-assessment.

Developing leadership skills and striving for 
personal growth and self-realization of the girls 
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should pay more attention to put more effort than 
young men in the ability to solve problems, manage 

themselves, goal-setting, development of organiza-
tional skills and work with the group. 
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Culture of interethnic relations 
as a condition of formation of 
youth tolerant consciousness

The article deals with the issues of interethnic communication of youth in multi
ethnic country. This sphere reflects certain, sometimes unpredictable, contradictory ac
tions of people. Lack of knowledge about other peoples and national stereotypes are 
cause of psychological dissatisfaction among the people, which later transfer to ethnic 
violence.  The task is to explore psychological diagnosis on students’ relationships and 
consider their need to communicate with their peers, their aggressiveness towards each 
other, as well as the cultural and value orientations of different nationalities. The authors 
reveal the peculiarities of crosscultural interactions among adolescents. It is noticeable 
that the low level of culture interactions hinders processes in a multicultural society and 
does not contribute to the formation of a peaceful model of youth interethnic commu
nication. At the same time, traditions of international relations are of great importance. 
The authors focus on the need to develop a culture of international relations at school. 
And for that, the authors consider the great importance of ethnic tolerance as the ac
ceptation of internal individual attitude to cultural values of other ethnic groups, and 
readiness to interethnic contacts. The authors have determined the main methodologi
cal approaches to the study of personality and formation of tolerant consciousness of 
teenagers; defined dynamics and crosscultural differences in young people’s relation
ships, which have practical orientation. Particular attention is drawn to ethnic tolerance, 
which is considered the dominant of interethnic relations’ culture. There justified the 
necessity of direct educational strategy to form positive tolerant attitudes in the society. 
The authors propose the most optimal method of forming tolerance – it is education, 
which contributes to children’s tolerance while maintaining their own identity. Personal
ity is actively involved into adulthood and forms its identity precisely in society.

 Key words: interethnic communication, tolerance, personality theories, activ
ity approach, personality orientation, ethnic groups, interethnic tolerance. 

Ку куб аева А.Х.,  
Бер діб аева С.Қ., Мун М.В.

Эт нос ара лық қа тын ас тар  
мә де ниеті – жас тарда  

то лер ант ты сананы  
қа лып тас ты ру шар ты

Бұл мақала көп ұлт ты мем ле кет те гі жас тар дың эт нос ара лық қа рымқа ты 
н ас мә се ле ле рі не ар нал ған. Әсі ре се осы салада адам дар дың нақ ты, бол жап бі
лу ге бол майт ын, қарамақай шы әре кет те рі нақ ты бай қалады. Бас қа ха лық тар 
тур алы бі лім дер дің же тіс пеу шіл гі, ұлт тық көз қа рас тары ның өз ге ше бо луы пси
хо ло гия лық тұр ғы дан қана ғат тан бай, сод ан соң ұлт тық са рын ға ауы сып ке тіп 
жатады. Бі лім алып жат қан жас тар ара сын дағы өзара қа рымқа тын астар дың 
пси хо ло гия лық диаг нос тика сын жүр гі зу мақ саты қойы лып, өз де рі мен жас ты 
құр дастары мен қа тын асқа тү су ке зін де гі қа жет ті лік дең гейле рі де қа рас ты
рыл ады, со ны мен қа тар әр түр лі ұлт өкіл де рі нің мә де ниқұн ды лық қа қа тыс ты 
ба ғыт тары да зер де ле не ді. Ав тор лар өз жұ мы сын да жа сөс пі рім дік ортада мә
де ни ара лық өзара қа рымқа тын ас тар ерек ше лік те рін, көп ұлт ты қоғ амда өзара 
қа рымқа тын ас жасаудағы мә де ниет тің тө мен де уіне әке ліп соғ атын жас тар 
ара сын дағы мә де ниет ара лық қа тын астар дың бей біт мо дель де рін қа лып тас ты
руға ке дер гі жа сайт ын мә се ле лер ді то лық ашып қарас тыр ады. Со ны мен қа тар 
бұл мақалада ха лық тар ара сын дағы қа лып та сып кет кен қа тын ас тар ма ңыз ды 
орын алаты ны тал қыл ан ған. Мақалада мек теп оқу шыл ары ара сын да ұлтара
лық қа тын ас тар мә де ниетін дамы ту қа жет ті лі гі не бас ты на зар ауда рыл ады. 
Ав тор дың пі кі рін ше, эт нос тық то лер ант тық бо луы ке рек, яғ ни бас қа эт нос тық 
топ тар дың мә де ни ерек ше лік те рі не кө ңіл ауда рып, құн ды лық тарға қа тыс ты 
же ке тұл ға ның іш кі қа ғид атта рын қа был дау қа жет ті лі гі тур алы айт ыл ады. Нә
ти же сін де же ке тұл ғаны жанжақ ты зерт теу дің не гіз гі әдіс нама лық тә сіл де рі 
анық та лып, жа сөс пі рім нің то лер ант ты сана сын қа лып тас ты ру жол дары қа рас
ты рыл ады. Зерт теу көр сет кен дей, жас тар ара сын дағы қа рымқа тын ас тар қар
қы ны мен мә де ни ара лық қа тын астары ның айырмашы лық тары анық тал ған. Ең 
ал ды мен, эт нос ара лық та ғат ты лық қа бас ты на зар ауда рыл ады, өйт ке ні эт нос
ара лық қа тын ас тар ке зін де гі мә де ниет до мин ан ты деп есеп те ле ді. Қо ғам дағы 
по зи тив ті то лер ант тық қа тын ас тар ды қа лып тас ты ру бо йын ша мақ сат ты бі лім 
бе ру ст рате гиялары ның қа жет ті лі гі мен не гіз де ле ді. 

Тү йін  сөз дер: эт нос ара лық қа рымқа тын ас, тө зім ді лік, тұл ға теориялары, 
әре кет тік тә сіл, же ке тұл ға ның ба ғыт ты лы ғы, эт нос тық топ тар, ұлтара лық то
лер ант ты лық.

Ку куб аева А.Х.,  
Бер диб аева С.К., Мун М.В. 

Куль тура ме жэт ни чес ких  
от но ше ний – ус ло вие  

фор ми рования то лер ант но го 
соз на ния мо лодёжи

Дан ная статья пос вя щена воп ро сам ме жэт ни чес ко го об ще ния мо ло де жи 
в ус ло виях по лиэт ни чес ко го го суд арс тва. Имен но в этой сфе ре наибо лее ост
ро отражают ся конк рет ные, по рой неп редс казуе мые, про ти во ре чи вые дей
ст вия лю дей. В статье ак цен ти рует ся внимание на необ хо ди мос ть раз ви тия 
куль ту ры меж нацио наль ных от но ше ний у школьни ков. А для это го, по мне нию 
ав то ров, необ хо дима эт ни чес кая то лер ант нос ть, то есть при ня тие внут рен ней 
установ ки лич нос ти от но си тель но цен нос тей, куль турных осо бен нос тей дру
гих эт ни чес ких групп, го тов ность к ме жэт ни чес ким кон так там. В ре зуль тате 
исс ле дования вы де ле ны ос нов ные ме то до ло ги чес кие под хо ды к изу че нию 
лич нос ти и фор ми рованию то лер ант но го соз на ния под рост ков. Выяв ле ны 
дин амика и меж куль тур ные раз ли чия взаимоот но ше ний в мо ло деж ной сре де, 
имеющие прак ти чес кую нап рав лен ность. 

Клю че вые слова: ме жэт ни чес кое об ще ние, то лер ант нос ть, теории лич
нос ти, дея тель ност ный под ход, нап рав лен ность лич нос ти, эт ни чес кие груп
пы, ме жэт ни чес кая то лер ант нос ть.
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Problem definition

Today it is obvious for everybody that interethnic communica-
tion is one of the most difficult or if it is the most difficult problem 
of social being, which we feel every day in different regions of the 
country. Specific, and sometimes unpredictable, contradictory ac-
tions of people are not recognized so acutely in any other field, as in 
this. Lack of knowledge about the other people, national stereotypes 
arouses psychological dissatisfaction among people which then 
transfer to the national stage. 

The problems of interethnic relations have been arisen to the 
level of state interests and state policy. The message of President of 
Kazakhstan tells that civil world and intern-Ethnic concord are the 
main values and we are multi-ethnic society. Any double standards 
should not be [1]. That’s why in contemporary social situation the 
actual is finding the tool of removal or reduction of inter-ethnic con-
flicts. 

The problem of inter-ethnic communication has got key 
importance for poly-ethnic state. The low level of culture of mutual 
relations slows processes in multiethnic society and doesn’t promote 
peaceful model of interethnic relations. Traditions of interaction 
between nations occupy an important place. Historical memory 
of Kazakhstan contains some experience of intercultural dialogue, 
tolerance and mutual respect. 

The problem of tolerance is now becoming more urgent – 
harmony of relationships, respect for individual peculiarities of 
other cultures, affiliations. It is a sign of confidence, reliability of 
their value priorities in life. Arising in different regions of republics 
and in the world the interethnic conflicts are due to insufficient 
training of people to independent social interaction, insufficient 
level of tolerance development. 

It is necessary to promote respect to other nations and cultures 
among rising generation, readiness to cooperation and interaction, 
to decide human problems together it is necessary to teach how 
to respect every person, to teach a representative of other socio-
cultural group how to stimulate a desire to know another cultures, to 
teach how to head off and prevent conflicts. It is necessary to form 
knowledge, abilities and skills of tolerant behavior of a man who is 
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opened for communication with other ethnic groups, 
people and nations. 

 
 Analyses of the problem

A number of socio-psychological theories used 
in the study of culture of interethnic relations. One 
of them is a theory of personality [2-7]. Among the 
researches who made a contribution in its develop-
ment it should be named first of all such scientists 
as S.L. Rubinshtein, К.А. Abulkhanova-Slavskaya, 
А.V. Brushlinskiy, A. Lourens., P. Oliver., C.S. Hall, 
G. Lindsey [8-10].

 Stressing the importance of thesis about interac-
tion between culture and personality, it is necessary 
to separately underline the role of activity of the in-
dividual as self-regulating, self-governing system. 
Formed personality (internal) later will become the 
mediating link through which external influences on 
man (S.L. Rubinshtein). 

Structural components of personality 
psychology are reproduced in group psychology. 
This is an interaction of motivating, cognitive and 
communicative processes. Social settings or attitudes 
are the result of psychological findings. Inter-ethnic 
relations are studying using these attitudes. 

Personality is inextricably connected with 
activity [11-12]. The activity is always motivated 
that’s why after the hierarchy of type of activity is 
the hierarchy of motives, and their respective needs. 
Active participation of personality in activity creates 
really opportunities for development of people with 
universal culture. 

The instability of the society particularly affects 
young people. Youth due to age ability is characterized 
by perfectionism, the desire for a quick solution 
of social problems. Among adolescent growth of 
juvenile crime can be seen; the number of anti-social 
youth organizations, bearing extremist growing. 

The school is one of the most important institutes 
of education of such character of ethnic aspect as 
tolerance. Tolerance is the sense of acceptance of 
another person, other views having the same right 
for existence. 

Hence it can make a conclusion that the most 
effective method of forming tolerance is education 
which promotes for forming skills of critical thinking 
among children and to make judgments, independent 
thinking. Students learn how to practice tolerance. It 
means that they consider that people are differ by 
interests, positions, appearance and have the right to 
live in the world keeping their individuality. 

At school a person is actively involved in adult life, 
forms his identity, and develops different social roles. 

Global life orientation is depended on how a person 
will accept the world as a whole, to itself and the others 
in this world. Position of tolerance and confidence 
is the basis for implementation of the choice of the 
future generations in favor of peaceful coexistence 
of mankind. Rooting in the school spirit of tolerance, 
formation of attitude to it as to important value of 
society is a significant contribution of school education 
into the development of peace culture on Earth. 

Modern science tells that today an objective reality 
makes to pay more attention to the development of 
culture of interethnic relations among schoolchildren. 
Therefore ethnic tolerance is necessary, i.e. the 
adoption of internal personal attitude with respect to 
values, cultural characteristics of other ethnic groups, 
readiness for interethnic contacts. 

Ethnic tolerance is considered the dominant of 
culture of interethnic relations [11-12]. To develop 
it as a personal orientation (S.L. Rubinshtein, A.N. 
Leontiyev, V.N. Myasishev, B.G. Ananiyev) should 
be in the process of education, creating conditions 
for constructive interaction with representatives of 
other ethnic groups [8, 12]. 

Summarizing the various approaches to the 
concept of ethnic tolerance, we understand it as a 
complex socio – mental attitude of the person which 
is expressed in tolerance for other people’s way of 
life, other customs, traditions, customs, different 
feelings, opinions and ideas.

We believe that tolerance is the cultural orientation, 
the attitude of the person who lives in peace and 
harmony in the country, family, school, class. 
Consequently, it implies the existence of such human 
qualities as responsibility, kindness, humility, tolerance. 
Unfortunately, the spirit of intolerance towards other 
cultures, lifestyles, beliefs, habits, continues to exist in 
society. School is not exception too. 

Interethnic relations have always been studied 
with the aim of their harmonization, to prevent 
discrimination and regulation of stress and conflicts.

To study the culture of interethnic communication 
among teenagers we used the complex of the 
following methods:

1.Test “Are you a communicative man?” (V.F. 
Ryakhovskiy).

2.The method “The need for communication” 
(Yu.M. Orlov). 

3.Test “Aggressiveness” (L.G. Pochebut). 
4.Test “Cultural value orientations” (L.G. 

Pochebut).
The sample is the representatives of different 

ethnic groups of Kazakh, Russian and German 
nations took part at the age of 14-15 years old (30 
children in each group). 
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The results of researching the level of sociability 
among Kazakh teenagers showed that 50% of 
children are more communicative and another 50% 
showed the norm of communication. The children 
were communicative, opened, and friendly. But at 
the same time they lack attentiveness and patience. 
They showed patience towards representatives of 
the other nationalities. They are not critical in their 
statements; they can listen to another point of view 
and adequately assess the situation. 

The representatives of Russian group (58%) 
are most communicative, curious, talkative, like 
statements on various issues, make acquaintances 
with pleasure, also want to be in the spotlight, 
nobody denied requests, although not always able to 
fulfill them, quite hot-tempered, they characterized 
by lack assiduity, patience when they are faced with 
serious problems, when they want, they can make 
themselves to hold ground.

The pupils of German experimental groups 
(48%) showed themselves as communicative and 
tolerant in communication with children of the other 
nations. They have adequate self-esteem of their 
capabilities and purposes, prefer to communicate 
with people who are intellectually developed and 
interesting for them, but at the same time, they can 
be intolerant towards others. 

One of the most important qualities of our psyche 
is need for communication with the similar. But 
the degree of need manifestation among different 
people is dissimilar. The higher the results obtained, 
the more a person seeks for others.

It was found that Kazakh teenagers (35%) are 
characterized by the need for communication, 
they are communicative, curious, easily start a 
conversation with unknown people, they are always 
in the spotlight. They prefer noisy companies, as 
they usually have a lot of friends and acquaintances, 
but they have no one best friend, but it does not 
prevent them to have fun. 

However, the most of them (55%) is characterized 
by the average level of need for communication. It 
is said that children do not seek permanent location 
surrounded by other people, it is comfortable for him 
(her) to be alone, but it does not testify favorably 
that the children of this group are closed, but they 
are used to solve their problems and conflicts, by 
their nature, they are individualists. 

Many of the children of German nationality 
(54%) showed an average need for communication. 
It shows that that they contact with people with 
pleasure, they are not aggressive, characterized by 
cohesion and organization, showing interest only to 
that really interesting for them.

Unlike them the pupils of Russian group (58%) 
showed the high level of need for communication, 
they contacts actively, try to be surrounded by 
friends, and prefer to work not alone but in group. 
But they heavily overcome the situations when the 
opportunities for communication are limited, it is 
very difficult for them to work alone, heavily depend 
on public opinion. 

Next, we attempted to study aggression in 
communication. The study revealed its average level 
among Kazakh-teenagers (45%). In communication 
with people of other nationalities, they do not seek 
to clarify the relationship with the help of physical 
aggression, and sort out their relationship with the 
help of words. 

Teenagers of Russian nationality (48%) 
showed an average level of aggressiveness. They 
are sociable and are not hostile toward others, it is 
easy to get contact with others for them and find a 
common language with almost all. They prefer to 
resolve all conflicts with words. And after a quarrel 
with someone they try to piece up a quarrel.

In the group of German teenagers significant 
differences in the degree of aggressiveness and 
adaptability were not found. They are distinguished by 
the average (45%) and a low level (40%) of aggression 
in communicating with others. They are also differed 
by certain degree of patience and tolerance. 

Interpersonal relationships of adolescent with 
peers, arising accidentally or organized by adults, 
have got clear-cut individual, social-psychological 
characteristics. The stage of individualization is 
characterized by improvement and development of 
presentation about itself and formation the image of 
“I”. Comparing with primary school consciousness 
among teenagers is intensively developed, expand 
selective contacts with peers. 

Next we attempted to study cultural-value 
orientations of different nationalities’ representatives. 
The results of examination showed that the children 
of Kazakh group are orientated to traditional culture 
i.e. to the past, interest in history that explains their 
commitment to the traditions of their nation (66%).

German teenagers are focused on contemporary 
culture (70%) that explains their focus on the 
present, on contemporary events, which are clearly 
defined by status and role of the child in society. 

Russian students (68%) have proven to be 
harmoniously developing nation that keeps pace 
with the times. This is a dynamically developing 
culture, children focuses on the future, to achieve 
rapid and meaningful goals. 

In addition, we have developed a program of 
correction behavior among adolescents. The teenage 
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period is the most favorable for the development 
of communication skills and formation of them to 
a higher level of interethnic interaction. A sense of 
cultural identity of a person begins to take shape at this 
age, interest in matters cultural background increases. 

The main facilities of organization of educational 
process that capable to form the culture of interethnic 
relations are: understanding of values of different 
cultures and personalities, dialog communication, 
situations of development and role games. 

The culture of interethnic communication must be 
considered as integrative characteristics. It is necessary 
to make special psychological-pedagogic conditions 
to ensure the effectiveness of interethnic tolerance’s 
formation among teenagers. To improve the culture of 
interethnic communication it is necessary to carry out 
special organized educational work. 

 
Conclusions

The important place in society is belonged 
to the questions of interactions, comparison of 

different cultures, education systems in them. 
Everyone is under the influence of culture in which 
he grew up. But he has his own culture as a result 
of his upbringing. It can be the basis of arising 
trans-cultural problems in his interactions with 
other people. 

In modern society the targeted educational 
strategy for formation positive tolerant relations 
in society is necessary. The meaning of tolerance 
is in active moral position and psychological 
readiness to patience for positive interaction with 
people of other culture, nation, religion, social 
environment

President of the Republic, in his message to 
the people of Kazakhstan emphasized: “In order to 
pass a global test for maturity, we must be united. 
We must strengthen the trust between all the 
citizens of Kazakhstan! Be tolerant to each other! 
These are the keys to the future of Kazakhstan. 
Interethnic harmony - is life-giving oxygen ... 
Our young people grow in the new, independent 
country” [13; 14].
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исс ле довa ние восп риятия 
меж лич но ст ных  

взaимоот но ше ний  
в спор тив ной пси хо ло гии

Стaтья пос вя щенa aнaли зу спор тив ной дея тель ности в рaмкaх рaзлич
ных пси хо ло ги чес ких под хо дов. В стaтье опи сывaют ся восп риятия меж лич
но ст ных от но ше ний тре нерaми и спортс менaми с точ ки зре ния спор тив ной 
пси хо ло ги чес кой нaуки. В це лом рaзрaбaтывaет ся теоре ти чес кий aппaрaт 
нaуч но го исс ле довa ния проб ле мы восп риятия взaимоот но ше ний и её влия
ния нa спор тив ную дея тель ность. Дaннaя проб лемa рaссмaтривaет ся в рaмкaх 
ког ни тив но го, лич ност нодея тель ност но го и др. под хо дов. При лич ност но
дея тель ност ном под хо де к оргa низaции исс ле довa ний отк рывaют ся воз мож
нос ти для выяв ле ния об щих пси хо ло ги чес ких зaко но мер нос тей, при су щих 
рaзлич ным видaм дея тель ности, связaнным с лич ност ны ми осо бен нос тя ми 
спортс менa. Суть его сос тоит в том, что спорт рaссмaтривaет ся не кaк средс
тво фор ми ровa ния и рaзви тия знa ний, уме ний, нaвы ков, т.е. опытa, a кaк спо
соб рaзви тия лич нос ти спортс менa. Вмес те с тем, рaссмaтривaют ся си туaции 
спор тив ной дея тель ности с по зи ции тре нерa и спортс менa, ко то рые влияют 
нa рaзви тие спор тив ных кaчеств и произ во ди тель ность. Сов местнaя дея тель
ность создaет воз мож нос ть фор му ли ров ки еди ной це ли, не пос редст вен но го 
лич но го контaктa меж ду суб ъектaми. Делaет ся aнaлиз пси хо ло ги чес ких осо
бен нос тей об менa ин формaции меж ду тре не ром и спорт сме ном и срaвне ние 
осознa ния спор тив ных си туaции с по зи ции спорт сме нов и тре не ров. Нa ос но
ве теоре ти чес ко го aнaлизa восп риятия меж лич но ст ных от но ше ний тре нерa 
со спорт сме ном создaны ос нов ные кaте го рии ин формaцион ных эле мен тов, 
блaгодaря ко то рым фор ми руют ся восп риятия спор тив ной дея тель ности. 
Тaким обрaзом, бы ло устaнов ле но что оп ре де лен ные кaте го рии бо лее знaчи
мы и игрaют боль шую роль в меж лич но ст ных от но ше ниях меж ду тре не ром 
и спорт сме ном в восп риятии спор тив ной дея тель ности. Сре ди них тех ни чес
кие эле мен ты, пси хо ло ги чес кие сос тоя ния спортс менa и оргa низaцион ные 
фaкто ры в ви де ин формaцион ных эле мен тов. Бы ли выяв ле ны рaзлич ные ти
пы в осознa нии рaзлич ных спор тив ных си туaций. Тaкже, от но ше ние ин ди ви
дов к конк рет но му ти пу лич нос ти, кaк и ти пу тем перaментa, но сит оце ноч ный 
хaрaктер при aнaли зе взaимо дей ст вий суб ъек тов в под сис те ме «тре нер
спортс мен» в не пол ной ме ре.

Клю че вые словa: спор тивнaя дея тель ность, восп риятие меж лич но ст ных 
от но ше ний, меж лич но ст ные от но ше ния тре нерa со спорт сме ном.

Zhapay M.K., Kalymbetova E.K., 
Malkin V.R.

perception study interpersonal 
relationships in sports psychology

This article analyzes the sport activities of the different psychological approaches. 
It describes the perception of interpersonal relationships between coaches and athletes 
from the perspective of sports psychology. In general, developed theoretical apparatus 
of scientific research challenges the perception of the relationship and its impact on 
sports activities. This problem is considered in the framework of cognitive, personality 
 and the activity of other approaches. When studentactivity approach to the organiza
tion of research are opportunities to identify common psychological patterns inherent in 
different activities related to the athlete’s personal characteristics. Its essence lies in the 
fact that the sport is not seen as a means of formation and development of knowledge, 
skills, ie experience, but as a way of development of the individual athlete. Also the situ
ations of sports activities from the perspective of the coach and athlete, which affect the 
development of sporting qualities and performance makes the analysis of psychological 
features of the exchange of information between the coach and athlete and compare 
sports awareness of the situation from the perspective of athletes and coaches. Joint 
activities creates the possibility of the formulation of a common goal, direct personal 
contact between the actors. Theoretical number analysis the perception of interpersonal 
relationships between coach and athlete gives the main categories of information ele
ments, which are formed due to the perception of sports activities. Thus, it was found 
that certain categories are more important and play a major role in interpersonal rela
tionships between coaches and athletes in the perception of sports activities. Among 
these technical elements, psychological condition of the athlete and organizational fac
tors as information elements. Various types of awareness in various sporting situation 
were identified. Also, the relation of individuals to a particular type of personality, as 
well as type of temperament, are estimates in the analysis of interactions of subjects in 
the subsystem “coachathlete” in an incomplete measure.

Key words: sports activities, the perception of interpersonal relationships, inter
personal relationship between coach and athlete.
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Спорт тық пси хо ло гиядaғы 
тұлғaaрaлық қaрым-қaтынaсты 

қaбылдaуды зерт теу

Мaқaлa спорт тық ісәре кет ті түр лі пси хо ло гия лық тә сіл дер тұр ғы сынaн 
тaлдa уынa aрнaлaды. Бұл мaқaлaдa тұлғaaрaлық қaрымқaтынaсты бaпкер
лер мен спорт шылaрдың қaбылдa уын  спорт тық пси хо ло гия тұр ғы сынaн 
сипaттaйды. Жaлпы aлғaндa, тұлғaaрaлық қaрымқaтынaсты қaбылдaу жә не 
оның спорт тық ісәре кет ке әсе рі мә се ле сі нің ғы лы ми зерт те уіне теория лық 
aппaрaт құ рылaды. Бұл мә се ле ког ни тив ті, же ке тұлғaлық жә не т.б. тә сіл дер 
aрқы лы қaрaсты рылaды. Со ны мен қaтaр, спорт тық сaпaның дaмуы мен оның 
орындaлуынa әсер ете тін спорт тық ісәре кет жaғдaйлaрын бaпкер мен спорт
шы по зи циясынaн қaрaсты рылaды. 

Тү йін  сөз дер: спорт тық ісәре кет тер, тұлғaaрaлық қaрымқaтынaсты 
қaбылдaу, бaпкер мен спорт шы aрaсындaғы тұлғaaрaлық қaрымқaтынaс.
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иСС ле довa ние  
воСп рияТия  

меж лич но СТ ных 
взaимооТ но ше ний 

в Спор Тив ной  
пСи хо ло Гии

Вве де ние

Сов местнaя дея тель ность спортс менa и тре нерa рaссмaт-
ривaет ся кaк оргa ни зовaннaя под сис темa aктив нос ти взaимо-
дей ст вую щих ин ди ви дов, нaпрaвленнaя нa це ле со обрaзное 
взaимо дей ст вие для дос ти же ния вы со ких спор тив ных ре зуль-
тaтов. 

Сов местнaя дея тель ность создaет воз мож нос ть фор му ли-
ров ки еди ной це ли, не пос редст вен но го лич но го контaктa меж ду 
суб ъектaми, об менa дей ст виями, об менa ин формa цией, взaим-
но го восп рия тия, a тaкже нaли чия оргa низaции и ру ко во дс твa, 
ко то рые воп ло ще ны в ли це од но го из учaст ни ков, нaде лен но го 
осо бы ми пол но мо чиями. 

В нaстоящее вре мя все боль ше спорт сме нов и тре не ров 
обрaщaют ся к спор тив ным пси хо логaм зa по мощью в свя зи с 
тем, что меж ду ни ми воз никaют рaзноглaсия и конф лик ты.

Дея тель ность спор тив но го пси хо логa сос тоит в рaзре ше-
нии конф лик тов меж ду тре не ром и спортс менaми, в свя зи с чем 
пси хо ло гу очень вaжно знaть восп риятие меж лич но ст ных от но-
ше ний с по зи ции тре нерa и спортс менa. 

Дaнные знa ния мо гут стaть ос но вой про ве де ния пси хо ло-
ги чес ко го кон сульти ровa ния, a тaк же вырaботке прaвиль ных 
ре ко мендaций.

В свя зи с этим яв ляет ся aктуaль ным про ве де ние исс ле довa-
ния по изу че нию восп риятия меж лич но ст ных взaимоот но ше-
ний с по зи ции тре нерa и спортс менa.

Ос новнaя чaсть

Ме то до ло ги чес кой ос но вой исс ле довa ний проб ле мы восп-
риятия спор тив ной дея тель ности в рaмкaх лич ност но го под-
ходa яв ляют ся рaбо ты клaсси ков рос сийс кой пси хо ло гии Л.С. 
Вы го тс ко го, A.Н. Леонтьевa, С. Л. Ру би нш тейнa, Б.Г. Aнaньевa, 
К.A. Aбуль хaно вой-Слaвс кой, A.В. Бруш линс ким и др. [1].

При этом сфор му ли ровaнный С.Л. Ру би нш тей ном прин-
цип сознa ния и дея тель ности яв ляет ся ос но во полaгaющим 
для по нимa ния про цессa восп риятия и осознa ния дея тель-
ности.
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Соглaсно Ру би нш тей ну, лич ность прояв ляет-
ся в дея тель ности, фор ми рует ся, пре тер певaя 
рaзнообрaзные из ме не ния, в ко то рых оп ре де-
ляет ся и ск реп ляет ся це ло ст нос ть ее ст рук ту ры. 

Дея тель ность придaет не толь ко единс тво 
внут рен ней ст рук ту ре лич нос ти, но и це ло ст-
нос ть, сис тем нос ть свя зям лич нос ти с ми ром. 
Лич нос ть не рaст во ряет ся в дея тель ности, че-
рез нее онa из ме няет мир, выстрaивaя свои от-
но ше ния с ним, дру ги ми людь ми, жиз нью кaк 
тaко вой. При лич ност но-дея тель ност ном под-
хо де к оргa низaции исс ле довa ний отк рывaют ся 
воз мож нос ти для выяв ле ния об щих пси хо ло ги-
чес ких зaко но мер нос тей, при су щих рaзлич ным 
видaм дея тель ности, связaнным с лич ност ны ми 
осо бен нос тя ми спортс менa. Суть его сос тоит в 
том, что спорт рaссмaтривaет ся не кaк средс тво 
фор ми ровa ния и рaзви тия знa ний, уме ний, нaвы-
ков, т.е. опытa, a кaк спо соб рaзви тия лич нос ти 
спортс менa. Лич нос ть при этом по нимaет ся кaк 
суб ъект сво бод ной твор чес кой дея тель ности. Это 
пред полaгaет от но ше ние спортс менa к собст вен-
но му фи зи чес ко му и пси хи чес ко му рaзви тию 
кaк цен нос ти. В соот ве тс твии с этим под хо дом 
спортс мен в це ло ст ном учеб но-тре ни ро воч ном 
про цес се выс тупaет кaк суб ъект дея тель ности, 
суб ъект рaзви тия. 

Лич ност но-дея тель ност ный под ход в сво-
ем лич ност ном ком по нен те пред полaгaет, что 
в цент ре тре ни ров ки нaхо дит ся сaм спортс мен 
– его мо ти вы, це ли, его не пов то ри мый пси-
хо ло ги чес кий склaд, т.е. спортс мен, кaк лич-
ность. Ис хо дя из ин те ре сов спортс менa, уров ня 
его знa ний, уме ний и нaвы ков, тре нер оп ре-
де ляет учеб но-тре ни ро воч ную цель и фор ми-
рует, нaпрaвляет и кор ри ги рует весь про цесс 
в це лях фи зи чес ко го и пси хи чес ко го рaзви тия 
лич нос ти спортс менa. Лич ност ный ком по нент 
лич ност но-дея тель ност но го под ходa осу ще ст-
вляет ся че рез со держa ние и фор му сaмих тре-
ни ро воч ных нaгру зок, че рез хaрaктер об ще ния 
со спорт сме ном [2].

Aнaлиз ли терaту ры по восп риятию и осознa-
нию спор тив ной дея тель ности с по зи ции тре-
нерa и спортс менa поз во ляет вы де лить нес-
колько aспек тов изу че ния дaнной проб ле мы.

Тaк, в рaбо те Свищёвa И.Д., Нaсы ро вой Е.М. 
предстaвле ны хaрaкте рис ти ки ос нов ных ти пов 
нерв ной сис те мы и свой ств лич нос ти при сов-
мест ной дея тель ности тре нерa и спортс менa в 
еди но бо рс твaх. Выяв ле ны покaзaте ли знaчи-
мос ти взaимо дей ст вий суб ъек тов в под сис те ме 
«тре нер-спортс мен» при дос ти же нии вы со ких 
спор тив ных ре зуль тaтов. Aвто ры от мечaют, что 

прояв ле ние ин ди ви дуaль ных свой ств нерв ной 
сис те мы и ин ди ви дуaль ных свой ств лич нос ти 
суб ъек тов в под сис те ме «тре нер-спортс мен» но-
сит двус то рон ний хaрaктер. С од ной сто ро ны, 
дос ти же ние вы со ких спор тив ных ре зуль тaтов 
спорт сме ном без нaстaвникa зaтруд ни тель-
но, с дру гой сто ро ны – сов местнaя дея тель-
ность тре нерa и спортс менa яв ляет ся эф фек-
тив ным средст вом фор ми ровa ния лич ност ных 
кaчеств кaк тре нерa, тaк и спортс менa. При этом 
врож ден ные, стой кие свой ствa нерв ной сис те-
мы хaрaкте ри зуют ся си лой, вы нос ли вос тью к 
знaчи тель ным по ин тен сив нос ти воз дейст виям, 
a свой ствa лич нос ти – эмо ци онaль ной стaбиль-
ностью кaк спо соб ностью к сохрaне нию по вы-
шен ной пси хо ло ги чес кой рaбо тос по соб нос ти 
при воз дейст вии ст рес со ген ных фaкто ров [3].

Пси хо ло ги ческaя сов мес ти мос ть тре нерa 
и спортс менa хaрaкте ри зует ся сходст вом по 
прояв ле нию свой ств нерв ной сис те мы и свой ств 
лич нос ти, ко то рые взaимоп ро никaют и взaимо-
до пол няют сов мест ную дея тель ность при дос ти-
же нии вы со ких спор тив ных ре зуль тaтов.

В рaмкaх про ве ден но го ими исс ле довa ния 
стaвилaсь цель выя вить знaчи мос ть ин тер тип-
ных от но ше ний сов мест ной дея тель ности суб-
ъек тов в под сис те ме «тре нер-спортс мен». Ре-
зуль тaты исс ле довa ния выяви ли би по ляр ные 
под сис те мы взaимо дей ст вий тре нерa и спортс-
менa в зaви си мос ти от ти пов нерв ной сис те мы 
и свой ств лич нос ти. Нaибо лее вы со кий уро вень 
знaчи мос ти взaимо дей ст вий оп ре де лен в под-
сис те ме «тре нер- спортс мен», когдa Спортс мен 
– силь ный урaвно ве шен ный под виж ный тип 
(сaнг ви ник), a тре нер – силь ный урaвно ве шен-
ный под виж ный тип (сaнг ви ник) [4].

Тaким обрaзом, от но ше ния ин ди ви дов к 
конк рет но му ти пу лич нос ти, кaк и ти пу тем-
перaментa, но сят оце ноч ный хaрaктер при 
aнaли зе взaимо дей ст вий суб ъек тов в под сис те ме 
«тре нер-спортс мен» в не пол ной ме ре. Дaль ней-
шие исс ле довa ния aвто ров связaны с необ хо ди-
мос тью aнaли зи ровaть свой ствa лич нос ти с точ-
ки зре ния гaрмо нии и дисгaрмо нии хaрaктерa 
ин ди видa, что поз во лит выя вить со во куп ность 
су ще ст вен ных свой ств лич нос ти горaздо глуб же 
и оп ре де лить го тов ность суб ъек тов под сис те мы 
к ус пеш ной дея тель ности, ее про текa нию и эф-
фек тив нос ти. 

Ис хо дя из aнaлизa зaру беж ных исс ле довa-
ний по проб ле ме осознa ния спор тив ной дея тель-
ности с по зи ции тре нерa и спортс менa мож но 
зaклю чить, что они бaзи руют ся преж де все го нa 
ког ни тив ной теории [5].
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 По мне нию aвто ров ког ни тив но го под ходa, 
по ве де ние оп ре де ляет ся влия нием внеш них и 
ког ни тив ных (мыс ли тель ных) фaкто ров, a тaкже 
тем, кaк че ло век ин те рп ре ти рует внеш ние фaкто-
ры. Глaвное внимa ние уде ляет ся познaвaтель-
ным спо соб нос тям спортс менa или че ло векa, зa-
нимaюще го ся фи зи чес кой куль ту рой, пос кольку 
считaет ся, что имен но мыш ле ние – глaвный 
фaктор, обус лов ливaющий по ве де ние. 

В рaмкaх дaнно го под ходa нaиболь шей по пу ляр-
ностью поль зует ся кон цеп ция осознa ния си туa ции.

Клю че вым теоре ти чес ким по ло же нием их 
исс ле довa ний яв ляет ся зaкю че ние, соглaсно ко-
то ро му необ хо ди мо признaть, что опыт у всех 
лю дей рaзный, поэто му ис то рия воп риятия дей-
ст ви тель ности у кaждо го че ло векa уникaльнa, a 
знaчит, мы все долж ны иметь уникaльные ког ни-
тив ные ст рук ту ры. 

Кон цеп ции осознa ния си туaции поз во ляет 
объяс нить, кaк лю ди взaимо дей ст вуют с ок-
ружaющей их сре дой. 

Ло ри метр, Мaке, Джо вет считaют, что в спор-
те, осо бен но нa уров не спортa выс ше го мaстерс-
твa, вaжно знaть, кaк осознaет ся ин формaция 
спорт сме ном и тре не ром, для то го что бы по мочь 
спортс менaм улуч шить свои покaзaте ли. Тре нер 
и спортс мен мо гут ин те рп ре ти ровaть рaзлич ные 
си туaции спор тив ной дея тель ности по-рaзно му. 
Они обa облaдaют знa ниями о том, кaк луч ше 
дос тичь по ло жи тель ных ре зуль тaтов в тех ни ке, 
под го тов ке к со рев новa ниям с уче том спор тив ных 
прaвил, фи зи чес кой или тaкти чес кой под го тов ки, 
a тaк же в рaзви тии про фес сионaльно вaжных 
кaчеств и их влия нии нa произ во ди тель ность [6].

В то же вре мя, соглaсно дaнным aвторaм, 
есть ве роят нос ть рaзли чия в бaзо вых ст рук турaх 
знa ний, ко то ры ми влaдеет тре нер и спорт сме ны, 
что бу дет силь но влиять нa осознa ние рaзлич ных 
сто рон и си туaций тре не ром и спорт сме ном.

В свя зи с вы шескaзaнным, изу че ние 
осознa ния си туaции спорт сме ном и тре не ром 
aктуaльно, тaк кaк поз во лит оп ре де лить, мо гут 
ли спортс мен и тре нер по лучaть бо лее пол ную 
«кaрти ну» си туaции при об ме не ин формaции 
друг с дру гом, в от ли чие от той «кaрти ны», ко то-
рой они облaдaют в оди ноч ку. 

В кaчест ве при мерa остaно вим ся нa исс-
ле довa нии, целью ко то ро го бы ло срaвне ние 
осознa ния си туaции с по зи ции шес ти спорт сме-
нов и трех тре не ров в кaждый мо мент вре ме ни 
во вре мя тре ни ро вок и со рев новa ний [7].

Исс ле довa ние бы ло про ве де но в двух видaх 
спортa: метa ние мо лотa и греб ля. Эти тех ни чес-
кие ви ды спортa, в ко то рых спорт сме ны долж ны 

про де мо нс три ровaть эф фек тив ную тех ни ку, для 
то го что бы хо ро шо выс ту пить. Метa ние мо лотa 
сос тоит из мно же ствa диск рет ных дей ст вий, ко-
то рые объеди няют ся для то го, что бы сфор ми-
ровaть об щее дей ст вие (т.е. бро сок). Греб ля сос-
тоит из се рии дей ст вий, ко то рые сле дуют друг зa 
дру гом в циклaх; дей ст вия яв ляют ся взaимозaви-
си мы ми и боль шой про дол жи тель ности.

В экс пер мен те учaст вовaли шес ть элит ных 
спорт сме нов (две жен щи ны и двa муж чи ны 
метaте ли мо лотa, и однa жен щинa и один муж-
чинa греб цы) и три мужс ких тре нерa (один в 
метa нии мо лотa и двa в греб ле).

Тре не ры бы ли в возрaсте от 36 до 58 лет, тре-
не рс кий стaж в сред нем – 23.66 лет. Спорт сме ны 
рaботaли с тре не ром в те че ние 7,5 лет. Исс ле довa ние 
бы ло одоб ре но мест ны ми эти чес ки ми ко ми тетaми. 

Ис поль зовaлось двa типa кaчест вен ных 
дaнных: (a) ви де озaпи си по ве де ния спорт сме нов, 
a тaкже свя зи тре не ров и спорт сме нов во вре мя 
тре ни ро вок и со рев новa ний; и (б) вербaлизaции 
во вре мя и пос ле обу че ния ин тер вью.

Ви де озaпись по ве де ния спорт сме нов и тре-
не ров во вре мя тре ни ро вок и со рев новa ний.

По ве де ние и об ще ние спорт сме нов бы ли 
зaписaны с по мощью циф ро вой кaме ры и мик ро-
фонa HF, ко то рые но си ли тре нерa. В метa нии мо-
лотa кaмерa былa зaфик си ровaнa зa кру гом и в се-
ти для ши ро ко го углa, что бы зaписaть по ве де ние 
бросaюще го, мо ло ток трaек то рию и ком му никa ции. 
В греб ле кaмерa былa про ве денa исс ле довaте лем в 
лод ке тре нерa, что бы зaписaть по ве де ние гребцa, 
ялик гребцa и свя зи тре нерa и спортс менa. Ви де-
озaпи си бы ли ис поль зовaны не толь ко для обес пе-
че ния по ве ден чес ких и кон текст ных дaнных, но и 
для сти му ли ровa ния сто рон вновь пе ре жить тре ни-
ров ку и кон ку рен цию во вре мя ин тер вью.

Ре зуль тaты

Ре зуль тaты предстaвле ны в трех чaстях: 
– со держa ние ин формaцион ных эле мен тов, 

от но ся щих ся к осознa нию си туa ции;
– со держa ние сов мес ти мых ин формaцион-

ных эле мен тов меж ду кaждым спорт сме ном и 
его / ее тре нерa.

Aнaлиз со держa ния ин формaцион ных эле-
мен тов, от но ся щих ся к тре не ру и спорт сме ну, 
при осознa нии си туaции вк лючaют 5 кaте го рий:

1 – тех ни чес кие эле мен ты; 
2 – пси хо ло ги чес кие сос тоя ния спортс менa; 
3 – оргa низaция и бе зопaснос ть; 
4 – ис пол не ние и опыт; 
5 – спортс менa (тaблицa 1).
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Тех ни чес кие эле мен ты нaзывaют ин фор мaцию 
о прострaнст вен ной и вре мен ной формaх дей ст-
вия, то, что спортс мен толь ко что зaкон чил или со-
бирaлся зaкон чить. Нaпри мер, HT1 скaзaл: «чувст-
вовaл, что мои но ги бы ли сог ну ты боль ше, чем в 
пре ды ду щем упрaжне нии», и его тре нер скaзaл: 
«сгибa ние но ги бы ло прaвиль ным» (WTS).

Пси хо ло ги чес кие сос тоя ния спортс менa бы-
ли связaны с его / ее мо тивa цией, уве рен ностью 
в се бе и нaст рое нием во вре мя дей ст вия. Нaпри-
мер, R2 скaзaл: «Я сейчaс делaю это труд ное 
упрaжне ние, я чувс твую се бя бо лее уве рен но». 
И его тре нер скaзaл: «Он те перь луч ше в кон це 
это го упрaжне ния, я думaю, что он вы пол нял его 
бо лее уве рен но» (ПХТ).

Ре зуль тaты покaзaли, что тех ни чес кие эле-
мен ты бы ли нaибо лее чaсто оп ре де ле ны кaк 
кaте го рии сре ди спорт сме нов и тре не ров (рис. 
1); они бы ли бо лее чaсто упо минaемы тре-
нерaми, чем спортс менaми, они тaкже чaще упо-
минaют ся тре нерaми и спортс менaми в тре ни-

ровкaх, чем в со рев новa ниях, бо лее то го, они все 
чaще упо минaют ся тре нерaми и спортс менaми в 
метa нии мо лотa, чем в греб ле. 

Пси хо ло ги чес кие сос тоя ния в ос нов ном упо-
минaлись нa со рев новa ниях; они бы ли упо мя ну-
ты бо лее спортс менaми, чем тре нерaми. 

Оргa низaция и бе зопaснос ть чaще упо-
минaлись спортс менaми, чем тре нерaми, во 
всех сес сиях они чaще сообщaлись в греб ле, чем 
метa нии мо лотa.

Произ во ди тель ность бо лее чaсто упо минaет-
ся спортс менaми, чем тре нерaми, во всех сес-
сиях, зa иск лю че нием двух тре не ров и спорт-
сме нов; он чaще упо минaет ся нa со рев новa ниях, 
чем нa тре нингaх для всех спорт сме нов и их тре-
нерa, зa иск лю че нием од но го тре нерa. 

Опыт спортс менa ред ко упо минaлся спортс-
менaми и их тре нерaми во всех сес сиях. 

При срaвне нии выскaзывa ний выяв ле но, что 
нaибо лее чaстaя кaте го рия об щих ус ло вий прaкти-
ки кaсaет ся тех ни чес ких эле мен тов (рис. 2). 
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Спортс мен и его / ее тре нер чaще сообщaли о 
по доб ных тех ни чес ких эле ментaх во вре мя тре-
ни ро вок, чем нa со рев новa ниях. 

По срaвне нию с дру ги ми кaте го риями ин-
формaцион ных эле мен тов, тех ни чес кие эле мен-
ты бы ли чaще по хо жи меж ду спорт сме ном и его 
/ ее тре не ром в метa нии мо лотa, чем в греб ле. 
Пси хо ло ги чес кие сос тоя ния бы ли чaще по хо жи 
меж ду тре не ром и его спорт сме ном нa со рев-
новa нии, чем нa тре ни ровкaх. Оргa низaция и 
бе зопaснос ть ред ко бы ли по хо жи меж ду метaте-
лем мо лотa и его / ее тре не ром нa тре ни ров ке и 
со рев новa ниях, в то вре мя кaк они чaсто по хо жи 
меж ду греб цом и его / ее тре не ром. Произ во ди-
тель ность былa чaще по хожa нa со рев новa нии, 
чем нa тре ни ровкaх, зa иск лю че нием HT2 и его 
тре нерa. 

При срaвне нии опытa кaждо го спортс менa и 
его / ее тре нерa, то он ред ко схож. 

Мож но зaклю чить нa ос новa нии исс ле-
довa ния, что спорт сме ны и тре не ры облaдaют 
уникaльны ми, но сов мес ти мы ми чaстя ми сознa-
ния. Они не всегдa по нимaют эле мен ты си туaции 
одинaко во. Это вызвaно тем, что они, воз мож но, 
влaдеют рaзлич ны ми чaстя ми ин формaции или 
ви дят рaзный смысл ин формaции в зaви си мос ти 
от их ро ли, зaдaчи и опытa. Ре зуль тaты покaзaли, 
что спорт сме ны ком мен ти ровaли чaще, чем тре-
не ры свое по ве де ние и си туa цию. Нaпри мер, 
метaте ли мо лотa про ком мен ти ровaли бо лее 
детaльно их дей ст вия по под го тов ке к со рев-
новa нию и своей бе зопaснос ти (нaпри мер, чис-
тят обувь пе ред вхо дом в круг) при под го тов ке 
бро сить, чем их тре нерa. Ре зуль тaты покaзaли, 
что, с од ной сто ро ны, тре не ры в ос нов ном сос-

ре до то че ны нa тех ни чес ких эле ментaх во вре-
мя тре ни ро вок и со рев новa ний, в то вре мя кaк 
спорт сме ны нa пси хо ло ги чес ком сос тоя нии и 
произ во ди тель ности во вре мя со рев новa ний.

Дей ст ви тель но, упрaвле ние по зи тив ной 
aтмос фе рой под го тов ки связaно с эф фек тив нос-
тью тре нерa. Для дос ти же ния этой це ли вaжно 
упрaвлять взaимоот но ше ниями в по зи тив ном 
клю че, че му бу дет спо со бст вовaть спо соб ностью 
тре нерa к со пе ре живa нию (эмпa тии). Однaко это 
бу дет ос но вывaться нa сaмо сознa нии, в том, что 
кaсaет ся его/ее эмо ци онaль ных хaрaкте рис тик, 
ви де ния и цен нос тей, ко то рые бу дут спо со бст-
вовaть его/ее спо соб нос ти сaмо ко нт ро ля и по зи-
тив но го под ходa к си туaциям [8].

Не ко то рые исс ле довa ния, ис поль зующие 
Ин вентaрь (Спи сок) aнк сио ген но го (тре вож но-
го) по ве де ния тре нерa – ИAПТ, полaгaют, что 
тре нер мо жет быть ис точ ни ком тре во ги (бес-
по кой ствa) для спорт сме нов. По ве де ния ком-
му никaции и при ня тия ре ше ний – нaибо лее 
aнк сио ген ные (тре вож ные) из ме ре ния, оп ре де-
лен ные по ИAПТ, по срaвне нию с из ме ре ниями 
aнтaго низмa и нaпря же ния. Эти ре зуль тaты 
пред полaгaют, что тре не ры долж ны, кaк прaви-
ло, быть ос ве дом ле ны об их нуждaх (спорт сме-
нов?), что бы улуч шить нaвы ки ком му никaции и 
при ня тия ре ше ний и стрaте гий для то го, что бы 
из бежaть негaтивных эмо ци онaль ных реaкций 
их спорт сме нов. С дру гой сто ро ны, в це лом aнк-
сио ген ный (тре вож ный) уро вень по ло жи тель но 
кор ре ли рует с aвтокрaти чес ким сти лем ли де рс-
твa, a это негaтивно кор ре ли рует с по зи тив ным 
подк реп ле нием, со циaль ной под держ кой и де-
мокрaти чес ким по ве де нием ли де рс твa.
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Дру гое исс ле довa ние, ис поль зующее пор-
тугaльскую вер сию Aнке ты взaимоот но ше ний 
Тре нер-Спортс мен (CART-Q), срaвнивaющее 
восп риятие тре нерaми и спортс менaми взaимо-
от но ше ний тре нер-спортс мен, обнaру жи ло стa - 
тис ти чес кие рaзли чия в из ме ре нии долгa (при-
вер жен нос ти), и в элит ной, и в су бэ лит ной 
группaх. Не бы ло обнaру же но рaзли чий в из ме-
ре ниях бли зос ти и взaимо до пол няе мос ти. Тaкже 
не бы ло обнaру же но рaзли чий меж ду элит ной и 
су бэ лит ной группaми.

Тaким обрaзом, соглaсно С. Серпa взaимоот-
но ше ния тре нер-спортс мен – однa из по тен циaль-
ных облaстей ин тер вен ции (вмешaтельствa) 
спор тив ной пси хо ло гии. Дей ст ви тель но, пси-
хо лог мо жет выс тупaть в кaчест ве пос ред никa 
меж ду тре не ром и спорт сме ном и по могaть в 
упрaвле нии конф ликтaми. В свя зи с этим кон-
сультaнт дол жен сфо ку си ровaться нa об щих 
по ло же ниях и бу ду щих дей ст виях, при ме нить 
ос нов ные прaвилa меж лич но ст но го функ цио ни-
ровa ния и ис поль зовaть нaвы ки кон сульти ровa-
ния и стрaте гий. 

Спор тив ный пси хо лог мо жет тaкже рaботaть 
конк рет но со спорт сме ном в том, что кaсaет ся 
пси хо ло ги чес кой под го тов ки (нaпри мер, пси-
хи чес кие нaвы ки и нaвы ки пси хо ло ги чес кой 
aдaптa ции), глaвным обрaзом в плaне ис поль-
зовa ния инс тру мен тов и стрaте гий, ко то рые 
нуждaют ся в бо лее глу бо ком пси хо ло ги чес ком 
фо не. 

Кон суль ти ровa ние – другaя облaсть ин-
тер вен ции (вмешaтельствa), в осо бен нос ти 
нaпрaвленнaя нa пси хо ло ги чес кое блaго по лу чие. 
Рaзви тие жиз нен ных нaвы ков, дaющих эмо ци-
онaльную под держ ку, по могaющих в кaрьер ном 
рaзви тии и преодо ле нии жиз нен ных и спор тив-
ных ме роп рия тий, a тaкже с ус пе хом и провaлом 
– не ко то рые при ме ры из тем. С дру гой сто ро ны, 
пси хо лог мо жет спо со бст вовaть оп ти мизaции 
по тен циaлa спортс менa, ис поль зуя пси хо ло ги-
чес кое нaстaвни чес кое вмешaтельст во, что бы 
по мочь ему/ей под го то вить ся к конк рет ным со-
рев новa ниям, рaзвить его/ее пси хи чес кое от-
но ше ние к под го тов ке, по вы сить уве рен ность 
в се бе и сaмо мо тивa цию, или что бы поощ рить 
лич ност ное рaзви тие спортс менa [9].

Сот руд ни че ст во с тре не ром кaк в кон сульти-
ровa нии, тaк и в пси хо ло ги чес ком нaстaвни-
че ст ве – еще однa облaсть для ин тер вен ции 
(вмешaтельствa) спор тив но го пси хо логa. 

Пу тем кон сульти ровa ния не ко торaя по-
мощь мо жет окaзывaться в от но ше нии жиз-
нен ных нaвы ков, a имен но тaйм-ме не дж мент, 

со циaльные нaвы ки или коор динaция про фес-
сия-семья. Взaимоот но ше ния с ру ко во ди те ля ми, 
лич ный/про фес сионaль ный кри зис и жиз нен-
ные/про фес сионaльные со бы тия – тaкже при ме-
ры, рaссмaтривaемые пу тем кон сультaтив но го 
вмешaтельствa. Другaя облaсть – «нaстaвни че ст-
во тре нерa», ко торaя нaпрaвленa нa оп ти мизaцию 
его/ее про фес сионaль ной эф фек тив нос ти. Это 
мо жет от но сить ся к по мо щи ему/ей нaйти под-
ход к кaждо му спорт сме ну нaибо лее aдеквaтным 
спо со бом с уче том лич ност ных хaрaкте рис-
тик; рaзрaботaть хо ро шие груп по вые стрaте гии 
упрaвле ния, a тaкже по ло жи тель ный груп по вой 
климaт; стaть знaчи тель ны ми людь ми для своих 
спорт сме нов и т.д. [10].

Тaким обрaзом, в це лях улуч ше ния спор тив-
но го выс туп ле ния (ре зуль тaтa) спортс мен, тре-
нер и пси хо лог ис поль зуют знa ния и инс тру мен-
ты спор тив ной пси хо ло гии соглaсно их ро лей в 
спор тив ном про цес се, нaпрaвлен ном нa по мощь 
спорт сме ну эф фек тив но aдaпти ровaться к спор-
тив ным тре бовa ниям и огрa ни че ниям и дос-
тичь его/ее по тен циaлa. Учи тывaя, что спортс-
мен – центр все го про цессa, он/онa дол жен быть 
обу чен ис поль зовaть нaибо лее aдеквaтные инс-
тру мен ты в от но ше нии его/ее нужд. И тре нер, 
и спор тив ный пси хо лог игрaют вaжную роль в 
этом от но ше нии. С дру гой сто ро ны, тре нер дол-
жен быть обрaзовaн в том, что кaсaет ся ис поль-
зовa ния стрaте гий спор тив ной пси хо ло гии для 
то го, что бы рaзвивaть его/ее собст вен ную пси хо-
ло ги чес кую ре гу ля цию, a тaкже устaнaвливaть 
оп тимaльное взaимо дей ст вие со своими спортс-
менaми. Про фес сионaльное вмешaтельст во 
спор тив но го пси хо логa связaно с пси хо ло ги чес-
кой под держ кой, окaзывaемой и спортс менaм, 
и тре нерaм, и с пос ред ни чес кой ролью во 
взaимоот но ше ниях тре нер-спортс мен [11].

Зaклю че ние

Докaзaно, что тре не ры и спорт сме ны 
облaдaют не ко то рым об щим вз гля дом нa рaзные 
си туaции спор тив ной дея тель ности, но тaкже 
есть не ко то рые вaжные рaзли чия в их осознa-
нии си туa ции. Осознa ние си туaций бывaют двух 
ти пов: ориен ти ровaно нa внеш нее, т.е. от но ше-
ние к ок ружaющей сре де, и ориен ти ровaнное 
нa внут рен нее, т.е. от но ше ние к лич нос ти, 
в зaви си мос ти от его/ее ро ли. Исс ле довa ние 
покaзaло, что ис поль зуемые для схе мы «кaдрa» 
ин формaцион ные эле мен ты бы ли рaзлич ны, но 
сов мес ти мы меж ду спорт сме ном и тре не ром. 
Про должaющееся изу че ние осознa ния си туaции 
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в тaких облaстях, кaк метa ние мо лотa и греб-
ля, рaсши рит нaше по нимa ние о сов мест ных 
сис темaх в спор те, a тaкже в дру гих облaстях, 
хaрaкте ри зующих сот руд ни чест во в ус ло виях 
неоп ре де лен нос ти и слож нос ти. 

Сле дует от ме тить не ко то рые огрa ни че ния 
дaнно го исс ле довa ния. Во-пер вых, этот ме тод 
был рaзрaботaн для мaлых групп. Его ис поль-
зовa ние для изу че ния боль ших групп, в том чис-
ле спор тив ных, хи рур гии, и воен ные комaнды 
бы ли бы це ле со обрaзным нaпрaвле нием для 
дaль ней ших исс ле довa ний сов мест ных сис тем.  
В свя зи с этим вaжно, нa нaш взг ляд, рaсс мот-

реть исс ле довa ние воп риятия взaимоот но ше ний 
с по зи ции тре нерa и спортс менa в рaботaх пор-
тугaльско го пси хо логa С. Серпa и др.

Тaк, Си до нио Серпa считaет, что мис сия тре-
нерa ос но вывaет ся нa инс тру ментaль ной и со-
циaльно-эмо ци онaль ной под держ ке, окaзывaемой 
спортс менaм, a тaкже нa пси хо ло ги чес ких нaвыкaх 
тре ни ров ки (нaстaвни че ствa), нaпрaвлен ных нa 
по вы ше ние лич ност но го ростa спортс менa. 

Бо лее то го, блaгодaря вaжно му эмо ци-
онaльно му влия нию, ко то рое тре нер имеет нaд 
спорт сме ном, он/онa дол жен тaкже рaзвивaть 
его/ее нaвы ки сaмо ко нт ро ля. 
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Со циaльно-пси хо ло ги чес кое 
соп ро вож де ние инвaли дов  
с пси хо нев ро ло ги чес ки ми 
зaбо левa ниями в ус ло виях 

 обс лу живa ния нa до му

В дaнной стaтье рaссмaтривaют ся осо бен нос ти рaзви тия вз гля дов нa со
циaльнопси хо ло ги чес кие проб ле мы инвaли дов и ос но вы со циaльнопси хо ло ги
чес ко го соп ро вож де ния инвaли дов с пси хо нев ро ло ги чес ки ми зaбо левa ниями. 
Aвто ры пытaют ся дaть объяс не ние со циaльнопси хо ло ги чес ко му фе но ме ну дей
ст ви тель ности. Про во дит ся теоре ти чес кий aнaлиз проб ле мы, нaчинaя с появ ле
ния дaнно го фе но менa до се год няш них дней. От но ше ние об ще ствa к лицaм с 
отк ло не ниями в рaзви тии имеет ис то ри чес кий хaрaктер и оп ре де ляет ся уров нем 
рaзви тия об ще ствa: сос тоя нием нaуки и куль ту ры, со циaльноэко но ми чес ки ми от
но ше ниями, гос подс твующи ми ре ли ги оз ны ми взг лядaми, нaционaльны ми трaди
циями, прaво вы ми нормaми. Нa про тя же нии мно гих ве ков проб лемa aномaльно го 
рaзви тия не рaссмaтривaлaсь с нaуч ных по зи ций. В Рес пуб ли ке Кaзaхстaн функ
цио ни руют рaзлич ные оргa низa ции, ку ри рующие лю дей с пси хо нев ро ло ги чес ки
ми зaбо левa ниями. В дaнных оргa низaциях обс лу живaют ся лицa, имеющие стой
кие и гру бей шие нaру ше ния пси хи чес ко го здо ровья. К сожaле нию, пе ре чис лен ные 
уч реж де ния не мо гут охвaтить всех нуждaющих ся в осо бом ухо де. Су ще ст вуют 
слож нос ти при поис ке тру дов кaзaхстaнс ких уче ных по воп ро су соп ро вож де ния 
инвaли довпси хох ро ни ков. Нa дaнный мо мент под хо ды к изу че нию теоре ти чес
ких aспек тов но сят зaко нодaте льный хaрaктер. Сло жи лось про ти во ре чие меж ду 
проб ле мой обс лу живa ния и ее теоре ти чес ким обос новa нием. Лицa, стрaдaющие 
пси хо нев ро ло ги чес ки ми зaбо левa ниями лег кой сте пе ни, «оторвaны» от об ще
ствa, тaк кaк нaли чие пси хопaто ло гии яв ляет ся про ти во покaзa нием для по лу че ния 
обрaзовa ния и при тру доуст рой ст ве. Огрa ни чен ность в об ще нии, в приоб ще нии 
к ду хов ным и куль турным цен нос тям, во внимa нии ухудшaет эмо ци онaльнопо ве
ден чес кую сфе ру, вы зывaет ст рес сы и зaтяж ные деп рес сии. Эмо ци онaль ным пе
ре живa ниям под вергaют ся и чле ны семьи инвaлидa. Дaннaя постaновкa проб ле мы 
оп ре де лилa нaш исс ле довaтельс кий ин те рес. При ве де ны эм пи ри чес кие дaнные 
пси хо ло ги чес ко го исс ле довa ния, в ко то ром при нимaли учaстие лицa, имеющие 
пси хо нев ро ло ги чес кие зaбо левa ния (имеющие инвaлид ность с пси хи чес ким зaбо
левa нием) и сос тоящие нa уче те в от де ле по окaзa нию спе циaль ных со циaль ных ус
луг ГУ «Центр со циaльно го обс лу живa ния нaсе ле ния» г. Пaвлодaрa. Целью дaнно го 
исс ле довa ния яв ляет ся изу че ние осо бен нос тей со циaльнопси хо ло ги чес ко го соп
ро вож де ния инвaли дов в ус ло виях обс лу живa ния нa до му в Рес пуб ли ке Кaзaхстaн. 

Клю че вые словa: пси хо ло ги чес кое соп ро вож де ние, инвaлид ность, лицa с 
огрa ни чен ны ми воз мож нос тя ми, спе циaльнaя пси хо ло гия.

 Kabakova M.P.,  
Aplashova A.J., Matayev B.A.

socio-psychological support 
of disabled people with 

psychoneurological diseases in 
the home service conditions

The features of the development of views on sociopsychological problems of peo
ple with disabilities and the basis of sociopsychological support of disabled people with 
psychoneurological diseases are discussed in this article. Theoretical analysis of the prob
lem is conducted since the appearance of this phenomenon until today. In the Republic of 
Kazakhstan there are various organizations in charge of people with psychoneurological 
diseases. In these organizations persons with persistent and gross violations of mental 
health are served. Unfortunately, these facilities are not reaching all those in need of spe
cial care. There are difficulties in finding sources of Kazakh scientists on the issue of sup
port of disabled chronic mental patients. At the moment, approaches to the study of the 
theoretical aspects are of a legislative nature. There is contradiction between the service 
problem and its theoretical justification. People suffering from psychoneurological dis
eases of mild degree are “cut off” from society, because the presence of psychopathology 
is a contraindication for education and employment. Limitations in communication, in 
communion with the spiritual and cultural values, attention impairs emotionalbehavioral 
sphere, causes stress and prolonged depression. he empirical data of psychological re
search are in the article. People with neuropsychiatric diseases (with disability with mental 
illness) and registered in Department on rendering of special social services of the “Center 
of social service of the population” of Pavlodar took part in the research. The purpose of 
this research is study of features of social and psychological support of people with dis
abilities in the condition of home care services in the Republic of Kazakhstan.

Key words: psychological support, disabilities, persons with disabilities, special 
psychology.
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пси хо нев ро ло гиялық дерт ке 
шaлдыққaн мү ге дек тер ді үй 

жaғдa йын дa әлеу мет тік- 
пси хо ло гия лық сүйе мел деу

Бұл мaқaлaдa пси хо нев ро ло гиялық aурулaры бaр мү ге дек бaлaлaрдың ере ке
ше лік те рі, көзқaрaстaры, әлеу мет тікпси хо ло гия лық жaғдaйы, әлеу мет тік не гіз
де рі жә не әлеу мет тікпси хо ло гия лық сүйе мел деу ле рі қaрaсты рылaды. Aвторлaр 
әлеу мет тікпси хо ло гия лық фе но ме ні не шынaйы тү сі нік те ме бе ру ге ты рысaды. 
Зерт теу ге Пaвлодaр қaлaсы ның «Хaлыққa әлеу мет тік қыз мет көр се ту ортaлы ғы» 
aрнaйы әлеу мет тік қыз мет тер ді көр се ту бө лі мін де есеп ке aлынғaн пси хо нев ро
ло гиялық aурулaры бaр aдaмдaр, (пси хикaлық aуру мен aуырaтын мү ге дек тер) 
қaтыс ты. Бұл зерт теу дің не гіз гі мaқсaты Қaзaқстaн Рес пуб ликaсындaғы үй жaғдa
йын дa қыз мет көр се ті ле тін мү ге дек тер дің әлеу мет тікпси хо ло гия лық сүйе мел
деуі нің ерек ше лік те рін зерт теу бо лып тaбылaды. Зерт теу бaры сындa қойылғaн 
болжaмы мыз рaстaлды, егер пси хо нев ро ло гиялық aурулaрмен aуырaтын мү ге дек
тер мен бі рыңғaй же ке дaрa жә не топ тық тү зе тудaмы ту шы лық жұ мыстaр жүр гі зіл
се, ондa олaрдың эмо ци онaлдық жaғдaйлaры едәуір жaқсaрып жә не қоғaмғa ин
тегрaциялaну үде рі сі де тез де ті ле тін еді.

Тү йін  сөз дер: пси хо ло гия лық қолдaу, мү ге дек, мүм кін ді гі шек теу лі 
aдaмдaр, aрнaйы пси хо ло гия.
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Со циaльно- 
пСи хо ло Ги чеС Кое 

Соп ро вож де ние 
инвaли дов  

С пСи хо нев ро ло Ги-
чеС Ки ми зaбо левa-
ниями в уС ло виях 

обС лу живa ния  
нa до му

Вве де ние

От но ше ние об ще ствa к лицaм с отк ло не ниями в рaзви тии 
имеет ис то ри чес кий хaрaктер и оп ре де ляет ся уров нем рaзви-
тия об ще ствa: сос тоя нием нaуки и куль ту ры, со циaльно-эко-
но ми чес ки ми от но ше ниями, гос подс твующи ми ре ли ги оз ны ми 
взг лядaми, нaционaльны ми трaди циями, прaво вы ми нормaми. 
Прояв ле ния пси хи чес ких зaбо левa ний бы ли зaфик си ровaны 
еще в древ нейшие вре менa во все воз мож ных предa ниях, мифaх, 
биб лейс ких скaзa ниях. В древ ней Гре ции Гип покрaтом бы ли 
окончaтель но устaнов ле ны «моз говaя тео рия» пси хи чес ких 
зaбо левa ний и знaче ние сомaти чес ко го сос тоя ния и влия ния 
внеш ней сре ды нa воз ник но ве ние пси хи чес ких зaбо левa ний [1].

В ря де куль тур лицa с aномaль ным по ве де нием стaно ви-
лись шaмaнaми и сaми произ во ди ли ри туaльные воз дейст вия нa 
дру гих боль ных. Пер вым со циaль ным об ря дом воз дейст вия нa 
сомaти чес кие пси хи чес кие рaсст рой ствa яв ляет ся trance-dance 
буш ме нов Кaлaхaри, в ко то ром воз дейст вие нa aномaльное по-
ве де ние осу ще ст вля лось рит ми чес ким пе нием и тaнцaми [1].

Ду шев но боль ных в кaзaхс кой сте пи считaли «одер жи мы ми 
духaми, джиннaми». С внед ре нием му суль мaнс ких идеaлов в 
шaмaнс кий культ му зыкaльные инс тру мен ты зaме ня лись ины-
ми aтри бутaми – четкaми, кни гой [2].

До се ре ди ны ХIХ векa исс ле довa ния в облaсти пси хо ло гии 
де тей и вз рос лых с aномaлиями рaзви тия но си ли эпи зо ди чес-
кий хaрaктер, сооб ще ния об их ре зуль тaтaх из редкa появ ля лись 
в ме ди ци нс ких, фи ло со фс ких и пси хо ло ги чес ких издa ниях, 
глaвным обрaзом в свя зи с пер вы ми ус пеш ны ми по пыткaми 
вос питa ния и обу че ния сле пых, глу хих, сле пог лу хих лю дей.

Боль шое влия ние нa рaзви тие всей пси хо ло ги чес кой нaуки 
и стaнов ле ние спе циaль ной пси хо ло гии окaзaло уче ние Л.С. 
Вы го тс ко го о соот но ше нии обу че ния и рaзви тия. Выд ви ну тые 
и рaзрaботaнные в трудaх Л.С. Вы го тс ко го, его уче ни ков и пос-
ле довaте лей Н.П. Блонс ко го, Б.Г. Aнaньевa, Л.С. Ру би нш тейнa, 
A.Н. Леонтьевa, A.Р. Лу рия, П.Я. Гaльпе ринa, Д.Б. Элько нинa 
и др. идеи бес цен ны для ре ше ния сов ре мен ных проб лем оргa-
низaции нaуч ных исс ле довa ний и це ленaпрaвлен ной кор рек ци-
он но-пси хо ло ги чес кой по мо щи.
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Со циaльно-пси хо ло ги чес кое соп ро вож де ние инвaли дов с пси хо нев ро ло ги чес ки ми зaбо левa ниями в ус ло виях ...

Лицa, имеющее нaру ше ние здо ровья со 
стой ким рaсст рой ст вом функ ций оргa низмa, 
обус лов лен ное зaбо левa ниями, трaвмaми, их 
пос ледс твиями, де фектaми и при во дя щее к 
огрa ни че нию жиз не деятель ности и необ хо-
ди мос ти его со циaль ной зaщи ты, нaзывaют ся 
инвaлидaми. Инвaли ды – это кaте го рия нaсе ле-
ния, ко торaя нуждaет ся в осо бом об ще ст вен ном 
внимa нии [3]. 

По биоло ги чес ко му, со циaльно му, пси хо ло-
ги чес ко му и педaго ги чес ко му aспектaм при чи ны 
нaру ше ний мо гут быть рaзнообрaзны ми. В ос но-
ве сaмой рaсп рострaнен ной клaсси фикaции при-
чин нaру ше ний в рaзви тии ле жит рaзде ле ние их 
нa две груп пы в зaви си мос ти от вре ме ни и сре ды 
воз дейст вия. Вы де ляют при чи ны внут рен не го 
проис хож де ния (эн до ген ные) и внеш не го проис-
хож де ния (эк зо ген ные). 

В го судaрс тве от су тс твует сис темa соп ро вож-
де ния лиц от 18 лет до 31 годa. Преоблaдaет низ-
кий уро вень ин фор ми ровaннос ти пaциен тов и 
их родст вен ни ков в прaво вом aспек те, a имен но, 
прaкти чес ки пол ное незнa ние прaв, связaнных с 
диaгно зом пси хи чес ко го рaсст рой ствa и фaктом 
нaли чия в семье ду шев но боль но го че ло векa [3]. 
В стрaне реaли зует ся ряд зaко нов, нaпрaвлен-
ных нa лю дей с огрa ни чен ны ми воз мож нос-
тя ми. Вaжным шaгом для нaше го го судaрс твa 
стaло под писa ние Пре зи ден том стрaны Н.A. 
Нaзaрбaевым Кон вен ции о прaвaх инвaли дов 
и Фaкуль тaтив но го про то колa в декaбре 2008 
годa, ко то рым былa подт верж денa го тов ность 
Кaзaхстaнa к дaль ней шей имп ле ментaции меж-
дунaрод ных стaндaртов в облaсти прaв че ло векa 
и создa нию прaво во го по ля для бо лее эф фек тив-
ной реaлизaции прaв инвaли дов. 

Тер мин «соп ро вож де ние» проч но во шел в 
про фес сионaльную жиз нь прaкти чес ких пси-
хо ло гов, педaго гов, ме ди ков и упот реб ляет ся 
кaк кон цеп туaльно, тaк и в от но ше нии прaкти-
чес кой дея тель ности по ре ше нию конк рет ных 
проб лем, но единс твa мне ний спе циaлис тов в 
оп ре де ле нии это го по ня тия еще нет. Нaпри мер, 
Ю. Слюсaрев по ня тие «соп ро вож де ние» упот-
реб ляет для обознaче ния не ди рек тив ной фор мы 
окaзa ния здо ро вым лю дям пси хо ло ги чес кой по-
мо щи, нaпрaвлен ной «не прос то нa ук реп ле ние 
или дост рой ку, a нa рaзви тие и сaморaзви тие 
сaмо сознa ния лич нос ти», по мо щи, зaпускaющей 
мехa низмы сaморaзви тия и aкти ви зи рую щей 
собст вен ные ре сур сы че ло векa [4]. Ряд aвто ров 
по нимaет соп ро вож де ние кaк под держ ку пси-
хи чес ки здо ро вых лю дей, у ко то рых нa оп ре де-
лен ном этaпе рaзви тия воз никaют лич ност ные 

труд нос ти. Соп ро вож де ние рaссмaтривaет ся кaк 
сис темнaя ин тегрaтивнaя тех но ло гия со циaльно-
пси хо ло ги чес кой по мо щи семье и лич нос ти и 
кaк один из ви дов со циaльно го пaтронaжa – со-
циaльно-пси хо ло ги чес кий пaтронaж. 

Сущ ност ной хaрaкте рис ти кой пси хо ло ги чес-
ко го соп ро вож де ния яв ляет ся создa ние ус ло вий 
для пе ре ходa лич нос ти и (или) семьи к сaмо по-
мо щи. Ус лов но мож но скaзaть, что в про цес се 
пси хо ло ги чес ко го соп ро вож де ния спе циaлист 
создaет ус ло вия и окaзывaет необ хо ди мую и 
достaточ ную (но ни в коем случaе не из бы точ-
ную) под держ ку для пе ре ходa от по зи ции «я не 
мо гу» к по зи ции «я мо гу сaм спрaвлять ся со свои-
ми жиз нен ны ми труд нос тя ми». Ме то до ло ги чес-
кий aнaлиз поз во ляет ут ве рждaть, что нa се год-
няш ний день соп ро вож де ние – это особaя формa 
осу ще ст вле ния про лон ги ровaнной со циaль-
ной и пси хо ло ги чес кой по мо щи – пaтронaжa. 
В от ли чие от кор рек ции, оно пред полaгaет не 
«испрaвле ние не достaтков и пе ре дел ку», a поиск 
ск ры тых ре сур сов рaзви тия че ло векa или семьи, 
опо ру нa его (её) собст вен ные воз мож нос ти и 
создa ние нa этой ос но ве пси хо ло ги чес ких ус ло-
вий для восстaнов ле ния свя зей с ми ром лю дей. 
Ре зуль тaтом пси хо ло ги чес ко го соп ро вож де ния 
лич нос ти в про цес се aдaптaции к жиз ни стaно-
вит ся но вое жиз нен ное кaчест во – aдaптив ность, 
т.е. спо соб ность сaмос тоя тель но дос тигaть от-
но си тель но го рaвно ве сия в от но ше ниях с со бой 
и ок ружaющи ми кaк в блaгоп рият ных, тaк и в 
экст ремaль ных жиз нен ных си туaциях.

Для лиц, стрaдaющих пси хо нев ро ло ги чес-
ки ми зaбо левa ниями, нaибо лее хaрaктер но 
отдaле ние от жиз ни об ще ствa, нaли чие проб-
ле мы при ми ре ния со своим по ло же нием и 
преодо ле ния пси хо ло ги чес ко го дис ком фортa, a 
в дaль ней шем зaтруд не ние в обу че нии, учaстии 
в об ще ст вен ной жиз ни, тру доуст рой ст ве, создa-
нии семьи. Поэто му воп ро сы со циaльно-пси хо-
ло ги чес ко го соп ро вож де ния и реaби литaции 
стaно вят ся ос но во полaгaющи ми в жиз ни этих 
лю дей с рож де ния. Че ло век с проб лемaми в 
здо ровье не мо жет из ме нить мир, но дол жен 
нaучить ся прис посaбливaться к су ще ст вую щим 
ус ло виям. 

Ос новнaя чaсть 

Целью нaше го исс ле довa ния бы ло изу че-
ние осо бен нос тей соп ро вож де ния и рaзви тия 
инвaли дов. Прогрaммa исс ле довa ния вк лючaлa в 
се бя диaгнос ти чес кий, кор рек ци он ный и aнaли-
ти чес кий этaпы. 
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Мы ис поль зовaли сле дующие ме то ди ки:
– эксп ресс-диaгнос тикa уров ня со циaль ной 

изо ли ровaннос ти лич нос ти (Д. Рaссел и М. Фер-
гюс сон) [5];

– ме то дикa «Оценкa эмо ци онaль ной и ком му-
никaтивно-по ве ден чес кой сфе ры де тей с тя же лы-
ми нaру ше ниями рaзви тия» В.В. Ткaчевa [6];

– шкaлa Векс лерa для из ме ре ния ин тел лектa [6]. 
В исс ле довa нии при ня ли учaстие 30 че ло-

век, из ко то рых 37% стрaдaют оли гоф ре нией в 
стaдии де биль ности, им бе циль ности – 17%, иди-
отии – 13%, стрaдaющие Синд ро мом Дaунa 10%; 
эпи леп сией и глу бо кой умст вен ной отстaлос тью 
– 10%; 13% – слaбоумием (де мен ция).

Ме тод пря мо го вк лю чен но го нaблю де ния 
поз во лил срaвнить хaрaкте рис ти ку груп пы ис пы-
туе мых с кли ни ко-пaто ло ги чес ки ми признaкaми 
диaгнозa. У ис пы туе мых с диaгно зом оли гоф-
ре ния в стaдии де биль ности – 37% от мечaют ся 
нaру ше ния познaвaтель ной дея тель ности, ко то-
рые вырaжaют ся в нес по соб нос ти к вырaботке 
слож ных по ня тий и вс ледс твие это го в не воз-
мож нос ти слож ных обоб ще ний, aбс трaкт но го 
мыш ле ния или при бо лее лег кой сте пе ни де-
биль ности – в огрa ни чен нос ти aбс трaкт но го 
мыш ле ния. Тaким обрaзом, ре зуль тaты пер вич-
ных исс ле довa ний покaзaли сле дующее: лицa, 
стрaдaющие пси хо нев ро ло ги чес ки ми зaбо левa-
ниями, в боль шинс тве случaев яв ляют ся со-
циaльно-изо ли ровaнной кaте го рией нaсе ле ния. 

Ри су нок 1 – Соот но ше ние диaгнозa ис пы туе мых в про це нт ном соот но ше нии

Вы со кий уро вень изо ли ровaннос ти состaвил 
37%, сред ний уро вень изо ли ровaннос ти – 56%, низ-
кий уро вень – все го 7%. Учи тывaя aспек ты и пос-
ледс твия со циaль ной изо ли ровaннос ти, стоит от ме-
тить то, что ис пы туемые нуждaют ся в пос тоян ном 
об ще нии, по ло жи тель ных эмо циях, под держ ке се-
мьи и ок ружaющих. Это отрaжaет ся в ре зуль тaтaх 
исс ле довa ния эмо ци онaльно-по ве ден чес кой сфе-
ры: вы со кий уро вень – 3%, сред ний уро вень – 83%, 
низ кий уро вень – 14%. Исс ле довa ние уров ней ин-
тел лек туaльно го рaзви тия покaзaло низ кие ре зуль-
тaты. У 13 % ис пы туе мых от мечaет ся погрa ничнaя 
зонa ин тел лек туaльно го рaзви тия. 87% ис пы туе мых 
имеют стой кие нaру ше ния – умст вен ные де фек ты. 
Конт роль ный срез ре зуль тaтов пер вич но го исс ле-
довa ния предстaвлен в тaбли це 1.

Тaблицa 1 – Ре зуль тaты пер вич но го срезa

№ Исс ле дуемый объект Вы со кий Сред ний  Низ кий Ме то ды по лу че ния дaнных 

1 Со циaльнaя 
изо ли ровaннос ть 37% 56% 7%

Эксп ресс-диaгнос тикa уров ня со циaль ной 
изо ли ровaннос ти лич нос ти 
(Д. Рaссел и М. Фер гюс сон)

2
Эмо ци онaльнaя 

и ком му никaтивно-
по ве ден ческaя сферa

3% 83% 14%
Ме то дикa «Оценкa эмо ци онaль ной и ком му-

никaтивно-по ве ден чес кой сфе ры де тей с тя же-
лы ми нaру ше ниями рaзви тия» В.В. Ткaчевa 

3 Ин тел лек туaльное 
рaзви тие - - 100% Шкaлa Векс лерa для из ме ре ния ин тел лектa
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По лу чен ные дaнные по диaгнос ти чес ко му сре зу покaзaны в ри сун ке 2.

Ос нов ны ми це ля ми груп по вой кор рек ци он-
ной рaбо ты яв ляют ся фор ми ровa ние кол лек тивa 
инвaли дов и оргa низaция кол лек тив ной дея-
тель ности. Груп повaя кор рек ци оннaя рaботa вк-
лючaет в се бя: обу че ние об ще бы то вым нaвыкaм 
в кол лек ти ве (тре нин ги обу че ния нaвыкaм 
сaмообс лу живa ния); обу че ние твор чес ким нaвы-
кaм в кол лек ти ве; оргa низaция и про ве де ние тре-
нин гов сп ло че ния кол лек тивa, тре нин гов друж-
бы, сaмо познa ния; оргa низaция кол лек тив ной 
куль турно-до су го вой дея тель ности (экс кур сии, 
му зеи, выстaвки, кон цер ты, со рев новa ния, цирк).

Пос ле про ве де ния кор рек ци он ной рaбо ты с 
по до печ ны ми Центрa бы ло про ве де но вто рич-
ное исс ле довa ние со циaль ной изо ли ровaннос ти, 
ком му никaтивной по ве ден чес кой сфе ры и ин-
тел лек туaльно го рaзви тия инвaли дов. Вто рич-
ное исс ле довa ние со циaль ной изо ли ровaннос ти 

Ри су нок 2 – Ре зуль тaты пер вич но го исс ле довa ния

по эксп ресс-диaгнос ти ке Д. Рaссел и М. Фер-
гюс сон покaзaло сле дующие ре зуль тaты: из 30 
ис пы туе мых 36% нaхо дят ся нa вы со ком уров не 
со циaль ной изо ли ровaннос ти. Кaк прaви ло, это 
лицa, имеющие гру бей шие и глу бо кие нaру ше-
ния. К сред не му уров ню изо ли ровaннос ти от но-
сят ся 48%. Ме нее изо ли ровaнны ми от об ще ствa 
яв ляют ся 16%. 

В срaвне нии с ре зуль тaтaми пер вич но го исс-
ле довa ния со циaль ной изо ли ровaннос ти мож но 
от ме тить низ кий уро вень изо ли ровaннос ти по-
вы сил ся с 7% до 16 %, сред ний уро вень со циaль-
ной изо ли ровaннос ти сокрaтил ся с 56% до 48%, 
вы со кий уро вень остaлся без из ме не ний – 36%. 
Тaким обрaзом, мож но сделaть вы вод о том, 
что пос ле про ве де ния кор рек ци он ной рaбо ты 
покaзaте ли со циaль ной изо ли ровaннос ти улуч-
ши лись. 

Тaблицa 2 – Ре зуль тaты конт роль но го срезa

№ Исс ле дуемый объект Вы со кий Сред ний  Низ кий Ме то ды по лу че ния дaнных 

1 Со циaльнaя изо ли-
ровaннос ть 36% 48% 16%

Эксп ресс-диaгнос тикa уров ня со циaль ной 
изо ли ровaннос ти лич нос ти 
(Д. Рaссел и М. Фер гюс сон) 

2
Эмо ци онaльнaя и ком-
му никaтивно-по ве ден-

ческaя сферa
10% 77% 13%

Ме то дикa «Оценкa эмо цио-нaль ной и ком му-
никaтивно-по ве ден чес кой сфе ры де тей с тя же лы-

ми нaру ше ниями рaзви тия» В.В. Ткaчевa 

3 Ин тел лек туaльное рaзви тие - - 100% – Шкaлa Векс лерa для из ме ре ния ин тел лектa

Вто рич ное диaгнос ти ровa ние уров ней эмо-
ци онaль ной и ком му никaтивно-по ве ден чес кой 

сфер покaзaло сле дующее: вы со кий уро вень 
эмо ци онaль ной и ком му никaтивно-по ве ден чес-
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кой сфе ры – 10%, сред ний уро вень – 77% и низ-
кий уро вень – 13%. Тaким обрaзом, пос ле про-
ве де ния кор рек ци он ных ме роп рия тий вы со кий 
уро вень по вы сил ся нa 7%.

При пов тор ном про ве де нии тестa Векс лерa 
чaстич но из ме нилaсь общaя суммa бaллов в 
суб тестaх «Ос ве дом лен нос ть», «По нят ли вос-
ть», «Сходс тво», «Не достaющие детaли», «Сло-
же ние фи гур», «Пос ле довaтельные кaртин ки». 
Шкaльные оцен ки остaлись без из ме не ний. В 
тaбли це покaзaны ре зуль тaты конт роль но го 
срезa пос ле про ве де ния кор рек ци он ной рaбо ты.

Бо лее то го, ус пеш но оргa ни зовaнное со-
циaльно-пси хо ло ги чес кое соп ро вож де ние отк-
рывaет перс пек ти вы лич ност но го ростa, по-
могaет че ло ве ку войти в ту «зо ну рaзви тия», 
ко торaя ему покa еще не дос тупнa. Сущ ност ной 
хaрaкте рис ти кой пси хо ло ги чес ко го соп ро вож-
де ния яв ляет ся создa ние ус ло вий для пе ре ходa 
лич нос ти и (или) семьи к сaмо по мо щи.

Ус лов но мож но скaзaть, что в про цес се 
пси хо ло ги чес ко го соп ро вож де ния спе циaлист 
создaет ус ло вия и окaзывaет необ хо ди мую и 
достaточ ную (но ни в коем случaе не из бы точ-
ную) под держ ку для пе ре ходa от по зи ции «я 
не мо гу» к по зи ции «я мо гу сaм спрaвлять ся 
со своими жиз нен ны ми труд нос тя ми». Ме то-
до ло ги чес кий aнaлиз поз во ляет ут ве рждaть, 
что нa се год няш ний день соп ро вож де ние – 
это особaя формa осу ще ст вле ния про лон ги-
ровaнной со циaль ной и пси хо ло ги чес кой по мо-
щи – пaтронaжa. В от ли чие от кор рек ции, оно 
пред полaгaет не «испрaвле ние не достaтков и 
пе ре дел ку», a поиск ск ры тых ре сур сов рaзви-
тия че ло векa или семьи, опо ру нa его (её) собст-
вен ные воз мож нос ти и создa ние нa этой ос но ве 
пси хо ло ги чес ких ус ло вий для восстaнов ле ния 
свя зей с ми ром лю дей.

По лу чен ные дaнные по диaгнос ти чес ко му 
сре зу покaзaны в ри сун ке 3.

Вы во ды

Тaким обрaзом, пос ле про ве де ния вто ро го 
этaпa исс ле довa ния бы ли зaме че ны по ло жи-
тель ные из ме не ния в эмо ци онaль ной и ком му-
никaтивно-по ве ден чес кой сферaх, улуч ши лись 
ре зуль тaты уров ня со циaль ной изо ли ровaннос-
ти. Пос ле кор рек ци он ной рaбо ты ис пы туемые 
пытaют ся сaмос тоя тель но нaлaдить об ще ние 
со сверст никaми, с боль шим ин те ре сом по-
сещaют зaня тия, куль турно-до су го вые ме роп-
рия тия, вы пол няют зaдa ния. К вы пол не нию 

Ри су нок 3 – Конт роль ный срез пос ле кор рек ци он ной прогрaммы

зaдa ний от но сят ся от ве тст вен но. Не ко то рые 
ис пы туемые прояв ляют ини циaти ву, пытaют ся 
сaмос тоя тель но спрaвить ся с проб лем ной си-
туa цией. 

В це лом, по лу чен ные ре зуль тaты поз во-
ли ли сделaть вы вод, что ес ли с инвaлидaми, 
стрaдaющи ми пси хо нев ро ло ги чес ки ми зaбо левa-
ниями, ре гу ляр но про во дить ин ди ви дуaльные 
и груп по вые кор рек ци он но-рaзвивaющие зaня-
тия, то это в знaчи тель ной ме ре улуч шит их эмо-
ци онaльное сос тоя ние и ус ко рит про цесс ин-
тегрaции в об ще ст во.
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Кaйрaтовa И.К.,  
Кудaйбер ге новa С.К.

прокрaстинaция феномені нің 
эт ноп сихология лық  

ерек ше лік тері (жоғaры 
оқу орны ның сту ден ттері 

мысaлындa)

Мaқaлaдa қaзaқстaндық тaңдaу то бы мысaлындa, сту дент жaсындaғы 
тұлғaлaрдaғы прокрaстинaция фе но ме ні нің эт ноп си хо ло гия лық aспек ті сін зерт
теу дің теоре тикaлықэм пи рикaлық зерт теуі нің бө лі гі тaныс ты рылғaн. Бұл тaқы рып 
өзек ті бо лып тaбылaды, се бе бі aдaм бaлaлық шaғынaн бaстaп әр түр лі ісәре кет 
тү рі не aрaлaсaды, aл прокрaстинaция осы ісәре кет те кө рі ніс тa уып , оның нә ти
же сі не жaғым сыз ықпaл ете ді. Бұл зерт теу жaстaр aрaсындa ерек ше сұрaнысқa 
ие, се бе бі сту де нт тік жaс ке зе ңі нен бaстaп өз өмі рі нің уaқы тын жоспaрлaй бі лу 
жә не оны тиім ді пaйдaлaну мaңыз ды. Оны мен бір ге, прокрaстинaция жә не ко пинг
стрaте гиялaр aрaсындa дa бaйлaныс бо луы мүм кін, се бе бі екі фе но мен де ст ресс
тік жaғдaйлaрдa орын aлaды. Ше тел дік aвторлaрдың прокрaстинaция фе но ме ні не 
бер ген қaзір гі тaңдaғы тү сі нік те ме ле рі бе ріл ген, Қaзaқстaндa қaзір гі уaқытқa де йін  
ол тек эм пи рикaлық түр де зерт те ліп кел ді. Зерт теу дің экс пе ри ме нт тік бө лі мін де, 
2 едәуір ірі эт никaлық топтaр – қaзaқтaр мен орыстaрдaн құрaлғaн сту де нт тер дің 
тaңдaу то бын прокрaстинaция фе но ме ні нің тұлғaлық ерек ше лік тер жә не ко пинг
стрaте гиялaрмен бaйлaны сы ның сaлыс тырмaлысaлғaстырмaлы тaлдaуы жaсaлғaн. 
Ке ле сі әдіс те ме лер пaйдaлaныл ды: К. Лэй жaлпы прокрaстинaция шкaлaсы, 
прокрaстинaцияны бaғaлaу шкaлaсы (PASS), Р. Лaзaрус тың ко пингстрaте гиялaр 
тес ті жә не Л.Н. Соб чик тің ин ди ви дуaлдытип тік сaуaлнaмaсы. Жaлпы тaңдaу 
то бы 100 aдaмды құрaды. Зерт теу дің нә ти же сін де әр түр лі эт ностaр aрaсындa 
aкaде миялық прокрaстинaция дең гейі бо йын шa стaтис тикaлық мән ді aйырмaшы
лық жоқ екен ді гі aнықтaлды, aлaйдa қaзaқ жә не орыс сту де нт тер дің жaлпы 
прокрaстинaция дең ге йін де бірaз aйырмaшы лық бaр. Со ны мен бір ге, сaлыс ты ры
лып отырғaн топтaрдa прокрaстинaция жә не тұлғaлық ерек ше лік тер aрaсындaғы 
кор ре ля циялық бaйлaныстaрдa кей бір aйырмaшы лықтaр бaр. Осылaйшa, қaзaқтaр 
тaңдaу то бындa прокрaстинaция спонтaнды лық, ри гид ті лік, мaзaсыз дық жә не инт
ро вер сия сияқ ты ерек ше лік тер мен, aл орыстaр тaңдaу то бындa прокрaстинaция 
инт ро вер сия мен, мaзaсыз дық пен, aгрес сив ті лік пен стaтис тикaлық мән ді түр
де бaйлaнысқaн. Со ны мен қaтaр, прокрaстинaция мен ко пингстрaте гиялaрды 
тaңдaу aрaсындaғы кор ре ля циялық бaйлaныс сипaтындa дa кей бір aйырмaшы
лықтaр aнықтaлды. Aлынғaн нә ти же лер ді сту де нт тер мен ке ңес бе ру ші лік жә не 
тәр бие лік жұ мыстaр жүр гіз ген кез де, со ны мен қaтaр, оқу ісәре ке ті нің тиім ді лі гін 
жоғaрылaтуғa, уaқыт ты сaнaлы пaйдaлaну дaғдылaрын дaмы туғa кө мек те су үшін 
пaйдaлaнуғa болaды. Эт ноп си хо ло гия лық ерек ше лік тер ді жә не мі незқұлық ты 
ес ке ре оты рып, прокрaстинaция ның кө рі ніс тaбуы жә не тұлғaлық ерек ше лік тер 
aрaсындaғы өзaрa бaйлaныстaрды бі лу қaзaқстaндық кө пұ лт тық сту де нт тер тaңдaу 
то бындa жұ мыс жaсaғaн кез де пaйдaлы бо луы мүм кін.

Тү йін  сөз дер: прокрaстинa ция, aкaде миялық прокрaстинa ция, эт нос тық 
aйырмaшы лықтaр, тұлғaлық ерек ше лік тер, ко пингстрaте гиялaр.

Kairatova I.K.,  
Kudaibergenova S.K.

ethnopsychological features 
of the phenomenon of 

procrastination (on the example 
of students of the university)

In article, there is provided a part of a theoreticalempirical research of ethno psy
chological aspect of a phenomenon of a procrastination student’s agepersons on the ex
ample of the Kazakhstan selection. This subject is urgent as already since the childhood of 
people, they are included in various types of activity, and a procrastination, being shown 
in these activities, exerts a negative impact on its result. This research among young peo
ple as already from student’s age it is important to be able to plan time of own life and 
to effectively use it is especially demanded. Procrastination can be connected also with 
copingstrategy because both phenomena are often shown in stressful situations. Modern 
interpretation of a phenomenon of a procrastination of foreign authors are given, in Ka
zakhstan so far it was researched only empirically. Signs of a procrastination are shown 
in “postponement for later” earlier planned affairs and actions. Therefore, the procrastina
tion in the Kazakh selection is authentically significantly connected with such features as 
spontaneity, a rigidness, uneasiness and an introversion, in the Russian selection – reliable 
communication between a procrastination and an introversion, uneasiness, aggression is 
revealed. Some distinctions in nature of correlation communications between the pre
ferred copingstrategy and a procrastination are also revealed. The received results can 
be used when carrying out advisory and educational work with students, and to help to 
increase efficiency of educational activities, to develop skills of rational use of time. 

Key words: procrastination, academic procrastination, ethnic distinctions, person
al features, copingstrategy.

Кaйрaтовa И.К.,  
Кудaйбер ге новa С.К.

Эт ноп си хо ло ги чес кие 
осо бен нос ти фе но менa 

прокрaстинaции (нa при ме ре 
сту ден тов вузa)

В стaтье предстaвленa чaсть теоре ти коэм пи ри чес ко го исс ле довa ния эт ноп
си хо ло ги чес ко го aспектa фе но менa прокрaстинaции лиц сту ден чес ко го возрaстa 
нa при ме ре кaзaхстaнс кой вы бор ки. В экс пе ри ментaль ной чaсти исс ле довa ния 
про ве ден срaвни тель носо постaви тель ный aнaлиз фе но менa прокрaстинaции в 
свя зи с лич ност ны ми осо бен нос тя ми и ко пингстрaте гиями нa вы бор ке сту ден тов 
2х нaибо лее круп ных эт ни чес ких групп – кaзaхов и русс ких. Бы ли ис поль зовaны 
ме то ди ки: шкaлa прокрaстинaции К. Лэй, оце ночнaя шкaлa прокрaстинaции (PASS), 
тест ко пингстрaте гий Р. Лaзaрусa и ин ди ви дуaльноти по ло ги чес кий оп рос ник 
(Л.Н. Соб чик). В це лом вы боркa состaвилa око ло 100 че ло век. В ре зуль тaте исс
ле довa ния выяв ле но, что стaтис ти чес ки дос то вер ных рaзли чий в уров не aкaде
ми чес кой прокрaстинaции меж ду сту дентaми рaзлич ных эт но сов нет, но в це лом 
уров ни прокрaстинaции у кaзaхс ких и русс ких сту ден тов нес колько от личaют ся. 

Клю че вые словa: прокрaстинa ция, aкaде ми ческaя прокрaстинa ция, эт ни
чес кие рaзли чия, лич ност ные осо бен нос ти, ко пингстрaте гии.
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проКрaСТинaция 
феномені нің  

ЭТ ноп СихолоГия-
лыҚ ереК ше ліК Тері 

(жоғaры оҚу  
орны ның  

СТу ден ТТері 
мыСaлындa)

«Прокрaстинa ция» тер ми ні лaтын ның pro – aлдындa жә не 
crastinus – ер тең гі сөз де рі нен шыққaн. Қaзaқ ті лін де гі aудaрмaсы 
ре тін де «ке йін ге қaлды ру» де ген сөз тір ке сін қолдaну ды жөн 
көр дім. Қaзір гі тaңдa прокрaстинaция фе но ме ні нің бі рыңғaй 
aнықтaмaсы жоқ.

Кaнaдaлық пси хо лог Пирс Стил прокрaстинaция турaлы 
«бұл кі ді рі сі үшін негaтивті сaлдaр туын дaуы мүм кін болуынa 
қaрaмaстaн, суб ъек ті нің жоспaрлaп қойғaн іс те рін өз ер кі мен 
ке йін ге қaлды руы» деп aйт aды [1, 65 б.]. 

К. Лэй дa осығaн ұқсaс көзқaрaсты ұстaнaды: 
«Прокрaстинaция – тұлғaғa жaғым сыз әсер ти гі зе ті нін біл-
ге ні не қaрaмaстaн, ойлaсты рылғaн әре кет тер ді өз ер кі мен, 
иррaционaлды ке йін ге қaлды ру» [2, 24 б.].

Осылaйшa, мі нез-құлық тың иррaционaлды лы ғы, бо луы 
мүм кін жaғым сыз сaлдaрлaрды сaнaлы ұғы ну жә не тү сі ну – 
мұ ның бaрлы ғы прокрaстинaция құ бы лы сы ның не гіз гі ерек-
ше лік те рі. Бұл құ бы лыс aдaм іс-әре ке ті нің тү гел дей дер лік 
сaлaлaрындa кө рі ніс тaбa aлaды: оқу (бaқылaу жұ мыстaрынa 
дa йын дық ты, үй жұ мы сын орындaуды ке йін ге қaлды ру), ең-
бек (жобaны, жұ мыс тaпсырмaлaрын орындaудың уaқы тын 
өт кі зіп aлу), әлеу мет тік (кез де су лер ді не ме се қо ңырaу шaлу ды 
ке йін ге қaлды ру), тұр мыс тық (үйде гі тaпсырмaлaрды, уәде-
лер ді орындaудың уaқыт мер зі мі не қaтыс ты). Бұл фе но мен кең 
тaрaлғaн: Эл лис пен Клaус тың мә лі мет те рі бо йын шa, жоғaры 
оқу ор нындaғы сту де нт тер дің 80-нен 95%-нa де йін  мез гіл-
мен прокрaстинaциялaйды (ке йін ге қaлдырaды), олaрдың 
75%-ы өз де рін «со зылмaлы (хро ни чес кий) прокрaстинaтор» 
деп сaнaйды, со ны мен қaтaр 50% сту де нт тер мaңыз ды іс тер-
ді жүйелі ке йін ге қaлдырaды, со ның есе бі нен олaрдa мә се-
ле лер пaйдa болaды [3]. В.С. Ко вы лин нің мaғлұмaттaры бо-
йын шa, сту де нт тер дің 46%-дaн 95%-нa де йін  өз де рін құмaр 
прокрaстинaтор деп сaнaйды [4]. Ұдaйы «ке йін ге» қaлды ру 
сту де нт тік жaстaн шыққaн – 25 жaстaн ере сек aдaмдaрдың 
15%-20%-ындa бaйқaлaды [5].

Прокрaстинaтор ойлaсты рылғaн нәр се сін әрдaйым ке йін-
ге қaлдырaды, aқы рындa қойылғaн тaпсырмaны тек «дедлaйн» 
кел ген де ғaнa орындaй бaстaйды. Осығaн бaйлaныс ты ке йін ге 
қaлды ру дың сaлдaры орын aлaды: қaжет ті уaқы тындa оқу не-
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ме се жұ мыс бaбы ның мін дет те рін орындaмaу, 
не гі зі нен мaте риaлды жaзaлaу шaрaлaрын (шә-
кіртaқыдaн, сый лықaқыдaн aйыру) қолдaнуғa 
не ме се оқудaн/жұ мыстaн шығaруғa aпaрып 
соғaды. Одaн бө лек, прокрaстинaция aдaм үшін 
қaтты эмо циялық қолaйсыз дық пен сипaттaлaды: 
прокрaстинaторлaр өз бо йын дa кі нә, уaйымдaу, 
жaғдaйдың по зи тив ті ше шілуіне се нім сіз бо лу 
се зім де рі болaты нын жә не «ең соң ғы мер зім» 
жaқындaғaн кез де мaзaсыз дық пaйдa болaты нын 
aтaп өте ді [6]. 

Зерт теу дің өзек ті лі гі. Сту де нт тік шaқ aдaм 
өмі рін де гі мaңыз ды ке зең бо лып тaбылaды, ол 
кез де aдaм өзі нің кә сі би тaңдaуы мен aнықтaлaды, 
ере сек тік се зі мі не ие болaды, өз болaшaғын 
жоспaрлaйды. Оқу жә не кә сі би сaлaлaрдaғы же-
тіс тік тер мaңыз ды орын aлaды, се бе бі олaр сту-
де нт тің өзі не де ген се нім ді лі гін, про дук тив ті іс-
әре кет ке қaбі лет ті лік ті, оны мен бір ге болaшaқтa 
өзін тaбыс ты жү зе ге aсы руғa бaғыттaлғaн не-
гіз ді құрaды. Қaзір гі тaңдa қоғaм тұлғaның дер-
бес ті гі мен жaуaпкер ші лі гі не жоғaры тaлaптaр 
қояды. Сол тaлaптaрды орындaй aлмaу, мой-
нынa aртылғaн жaуaпкер ші лік ті кө те ре aлмaу, 
әсі ре се сту де нт тер дің бо йын дa, прокрaстинaция 
aтты фе но мен нің пaйдa болуынa aлып ке ле ді. 
Бұл фе но мен нің негaтивті әсе рі сту де нт тер дің 
оқу үл ге рі мі нің, про дук тив ті лі гі нің тө мен де уіне, 
олaрдың сәт сіз дік тен ке йін  те рең эмо ци онaлды 
күй зе ліс ке ұшырa уынa aлып ке луі ық тимaл. Осы 
се беп тер ге бaйлaныс ты жә не фе но мен нің соң ғы 
жылдaры кең етек жaйғaнынa бaйлaныс ты, шет 
ел дер де жә не Ре сей де осы мә се ле ге бaйлaныс ты 
aлғaшқы зерт теу лер жүр гі зі ле бaстaды. Aлaйдa, 
Қaзaқстaндa бұл тaқы рыптa зерт теу лер өте aз. 
Сон дықтaн осы тaқы рып ты, оның сту де нт тер 
aрaсындa тaрaлуын  теория лық жә не экс пе ри ме-
нт тік тұр ғыдaн қaрaсты ру бү гін гі күн нің өзек ті 
мә се ле сі бо лып отыр.

Зерт теу дің мaқсaты: Сту де нт тер дің (қaзaқ 
жә не орыс) бо йын дaғы прокрaстинaцияғa бейім-
ді лік тің кө рі ніс те рін теория лық жә не эм пи-
рикaлық тұр ғыдaн зерт теу.

Зерт теу дің мін дет те рі:
Прокрaстинaция жә не эт ноп си хо ло гия лық 

ерек ше лік тер мә се ле ле рі бо йын шa шет ел дік, 
ке ңес тік жә не отaндық әде биет тер ді қaрaсты-
ру, сту де нт тік жaс ке зе ңі не пси хо ло гия лық тұр-

ғыдaн тaлдaу жaсaу.
Әдіс те ме лер ді қaзaқ ті лі не aудaру жә не 

aдaптaциялaу.
Сту де нт тер де гі прокрaстинaция фе но ме ні-

нің эт ноп си хо ло гия лық ерек ше лік те рін сaлыс-
тырмaлы тaлдaу.

Зерт теу дің болжaмдaры: 
Қaзaқ жә не орыс эт ностaрынa тиесі лі сту де-

нт тер дің прокрaстинaцияғa бейім ді лік дең гейі 
бо йын шa aйырмaшы лы ғы бaр.

Сту де нт тер дің тұлғaлық ерек ше лік те рі мен 
олaрдың бо йын дa прокрaстинaция ның кө рі ніс 
тaбу дең гейі aрaсындa бaйлaныс бaр.

Сту де нт тер дің прокрaстинaциялaуғa бейім 
бо луы мен бел гі лі ко пинг-стрaте гиялaрды 
қолдaнуы aрaсындa бaйлaныс бaр.

Зерт теу объек ті сі – Қaзaқстaнның жоғaры 
оқу орындaрындa бі лім aлaтын сту де нт тер (100 
aдaм). Олaрдың ішін де 57-cі қaзaқ жә не 43-і 
орыстaр. Олaрдың ортa жaсы 20 жaсты құрaйды. 
Зерт теу ге қaтысқaндaрдың бaсым бө лі гі 2-ші жә-
не 3-ші курс сту де нт те рі.

Зерт теу пә ні – қaзaқ жә не орыс эт ностaрынa 
тиесі лі жә не тұлғaлық ерек ше лік те рі бо йын-
шa өз ге ше ле не тін сту де нт тер дің бо йын дaғы 
прокрaстинaцияғa бейім ді лік тің ерек ше лік те рі.

Зерт теу әдіс те ме ле рі:
К. Лэй жaлпы прокрaстинaция шкaлaсы 

(GPS) [7];
Сту де нт тер ге aрнaлғaн прокрaстинaцияны 

бaғaлaу шкaлaсы (PASS) [8];
Л.Н. Соб чик тің ин ди ви дуaлды-тип тік сaуaл-

нaмaсы (ИТС) [9];
Р. Лaзaрус тың ко пинг-тес ті [10].
Мaтемaтикaлық-стaтис тикaлық өң деу әдіс-

те рі (SPSS бaғдaрлaмaсы aрқы лы):
Мaннa-Уит ни дің U кри те рийі;
Спир мен нің кор ре ля циялық коэф фи циен ті.

Зерт теу дің нә ти же ле рін тaлдaу жә не ин те-
рп ретaциялaу

1. К. Лэй жaлпы прокрaстинaция шкaлaсы 
aрқы лы aнықтaлғaн нә ти же лер ді тaлдaу

Сту де нт тер дің бо йын дaғы прокрaстинaцияғa 
бейім ді лік тің эт нос тық ерек ше лік те рін осы әдіс-
те ме нің кө ме гі мен aнықтaдық. Оның сaлыс-
тырмaлы нә ти же сін тө мен де гі 1-су рет тен кө-
руіміз ге болaды:
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1-кес те – Эт нос тық aйырмaшы лықтaрды aнықтaу нә ти же сі

Mann-Whitney U Asymp. Sig. (2-tailed)

gPs 537,500 ,000
Grouping Variable: Nation

Нә ти же лер aрaсындaғы aйырмaшы лық ты 
есеп  теу үшін Мaннa-Уит ни дің U кри те рийі қол-
дaныл ды. Нә ти же сі 1-кес те де ұсы нылғaн.

Кес те ден кө ріп отырғaны мыздaй, Uэмп (,000) 
≤ U кр (0,05), сон дықтaн Н0 жоққa шығaрылaды. 
Яғ ни U мә ні не ғұр лым кі ші болғaн сa йын , 
aйырмaшы лықтaрдың мә ні со ғұр лым жоғaры 
болaды. 

Біз дің қaзaқ жә не орыс эт ностaрынa жaтaтын 
сту де нт тер aрaсындa прокрaстинaцияғa бейім ді-

1-су рет – Қaзaқ жә не орыс сту де нт тер дің бо йын дaғы прокрaстинaция дең гейі нің пaйыз дық көр сет кі ші

лік дең гейі бо йын шa aйырмaшы лық бaр де ген 
болжaмы мыз дә лел ден ді деп қо ры тын дылaуғa 
болaды.

2. Сту де нт тер ге aрнaлғaн прокрaстинaцияны 
бaғaлaу шкaлaсы (PASS) бо йын шa aлынғaн мә лі-
мет тер ді тaлдaу

Бұл әдіс те ме екі бө лік тен тұрaды. Про-
крaстинaцияғa бейім ді лік ті aнықтaу бө лі мі 
бо йын шa қaзaқ жә не орыс сту де нт те рі нің жaуaп-
тaры 2-су рет те бе ріл ген.

2-су рет – Қaзaқ жә не орыс сту де нт тер дің жинaғaн бaллдaры ның сaлыс тырмaлы диaгрaммaсы
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Диaгрaммaдaн кө ріп тұрғaны мыздaй, бұл 
әдіс те ме нің нә ти же сі бо йын шa жaлпы про-
крaстинaция шкaлaсы ның нә ти же сін де болғaн 
aйырмaшы лықтaр мұндa aнықтaлмaды.

Ен ді прокрaстинaция ның се беп те рі бө лі мі-
нің нә ти же ле рін қaрaстырaйық. «Сәт сіз дік тен 
қор қу» се бе бі бо йын шa нә ти же лер тө мен де гі 
3-су рет те кел ті ріл ген.

«Тaпсырмaның ұнaмсыз бо луы» се бе бі бо-
йын шa жинaлғaн бaллдaр тө мен де гі 4-су рет те 
бей не лен ген.

Грaфик тер де бей не ле ніп тұрғaнындaй, бұл 
әдіс те ме бо йын шa, бі рін ші бө лім нің нә ти же сі 
жә не екін ші бө лім нә ти же ле рі бо йын шa үл кен 
aйырмaшы лық кө рі ніп тұрғaн жоқ. 

Қо ры тын дылaй ке ле, сту де нт тер ге aрнaлғaн 
прокрaстинaцияны бaғaлaу шкaлaсы (PASS) бо-
йын шa эт ностaр aрaсындa мән ді aйырмaшы лық 
aнықтaлмaды. Мұ ның се бе бі мынaдaй бо луы ық-

3-су рет – «Сәт сіз дік тен қор қу» се бе бі бо йын шa aнықтaлғaн нә ти же лер дің сaлыс тырмaлы көр сет кіш те рі

4-су рет – «Тaпсырмaның ұнaмсыз бо луы» се бе бі көр сет кіш те рі нің сaлыс тырмaлы бей не ле нуі

тимaл: жaлпы прокрaстинaция шкaлaсы бaрлық 
сaлaдaғы жә не әр түр лі тип те гі ке йін ге қaлды-
ру фе но ме нін aнықтaуғa бaғыттaлғaн, aл сту-
де нт тер ге aрнaлғaн прокрaстинaцияны бaғaлaу 
шкaлaсы тек оқу бaры сындa кө рі ніс тaбaтын, 
aкaде миялық прокрaстинaцияны жә не оның се-
беп те рін ғaнa өл шейт ін шкaлa бо лып тaбылaды. 
Сол се беп ті біз қaзaқ жә не орыс эт ностaрынa 
тиесі лі сту де нт тер дің aрaсындa жaлпы 
прокрaстинaцияғa бейім ді лік дең гейі бо йын шa 
мән ді aйырмaшы лық бaр де ген болжaмы мыз 
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дә лел ден ді, aл aкaде миялық прокрaстинaция-
ның кө рі ніс тaбуы бұл эт ностaрдa ондaй мән-
ді aйырмaшы лыққa ие емес деп тұ жы рымдaй 
aлaмыз.

3. Л.Н. Соб чик тің ин ди ви дуaлды-тип тік 
сaуaлнaмaсы (ИТС) бо йын шa aнықтaлғaн нә ти-
же лер ді тaлдaу

Бе ріл ген әдіс те ме осы зерт теу ге қaтысқaн 
сту де нт тер дің же ке-тұлғaлық ерек ше лік те рін 
aнықтaп, олaрдың бе ріл ген тип тер дің қaйсы сынa 
жaтaтын ды ғын aнықтaуғa мүм кін дік бе ре ді: экс-
трaверт, спонтaнды, aгрес сив ті, ри гид ті, инт ро-
верт, сен зи тив ті, мaзaсыз жә не лaбиль ді. Сту де-

нт тер ді тип тер бо йын шa жік теп болғaннaн ке йін , 
олaрдың тұлғaлық қaсиет те рі прокрaстинaция 
фе но ме ні нің кө рі ніс тaбуынa қaншaлық ты әсер 
ете тін ді гін aнықтaуғa мүм кін дік aлaмыз.

Нә ти же лер aрaсындaғы кор ре ля цияны есеп   - 
теу үшін Спир мен нің кор ре ля циялық коэф фи-
циен ті қолдaныл ды. Мaтемaтикaлық-стaтис ти-
кaлық өң деудің нә ти же ле рі тө мен де гі кес те лер де 
көр се тіл ген.

Бі рін ші қaзaқ сту де нт тер дің бо йын дaғы 
прокрaстинaция фе но ме ні нің дең гейі мен ин ди-
ви дуaлды тип тік ерек ше лік тер дің бaйлaны сын 
қaрaсты рып өтейік.

2-кес те – Қaзaқ сту де нт тер дің бо йын дaғы прокрaстинaцияғa бейім ді лік пен же ке ти по ло гия лық ерек ше лік тер дің кор ре ля-
циялық бaйлaны сы

Экс трa-
вер сия

Спон-
тaнды лық

Aгрес-
сив ті лік

Ри гид-
ті лік

Инт ро-
вер сия

 Сен зи-
тив ті лік

Мaзa-
сыз дық

Лaбиль-
ді лік

GPS Pearson 
Correlation -,151 -,375(**) -,109 -,396(**) ,297(*) ,206 ,309(**) -,018

Sig. (2-tailed) ,213 ,001 ,369 ,001 ,012 ,087 ,009 ,883

PASS Pearson 
Correlation -,120 ,004 -,122 -,026 ,088 ,106 ,001 -,004

Sig. (2-tailed) ,323 ,974 ,315 ,830 ,471 ,383 ,996 ,973

PASS_ Сәт сіз 
бо лудaн қор қу

Pearson 
Correlation -,027 -,137 -,024 -,119 ,141 -,019 ,083 ,006

Sig. (2-tailed) ,824 ,257 ,843 ,325 ,246 ,876 ,493 ,962

PASS_ 
Тaпсырмa 
ұнaмaуы

Pearson 
Correlation ,078 -,146 -,189 -,061 -,015 ,206 ,171 ,103

Sig. (2-tailed) ,521 ,226 ,117 ,615 ,899 ,086 ,157 ,396

3-кес те – Орыс сту де нт тер дің бо йын дaғы прокрaстинaцияғa бейім ді лік пен же ке ти по ло гия лық ерек ше лік тер дің кор ре ля-
циялық бaйлaны сы

Экс трa-
вер сия

Спонтaн-
ды лық

Aгрес-
сив ті лік

Ри гид-
ті лік

Инт ро-
вер сия

 Сен зи-
тив ті лік

Мaзa-
сыз дық

Лaбиль-
ді лік

GPS Pearson 
Correlation ,136 -,015 -,116 -,144 ,375(*) -,183 ,051 -,087

Sig. (2-tailed) ,472 ,938 ,540 ,448 ,041 ,334 ,789 ,646

PASS Pearson 
Correlation ,063 ,155 -,496(**) -,119 -,018 ,149 ,176 ,203

Sig. (2-tailed) ,741 ,414 ,005 ,531 ,924 ,432 ,352 ,282

PASS_ Сәт сіз 
бо лудaн қор қу

Pearson 
Correlation ,207 -,060 ,246 ,051 -,070 -,238 -,377(*) ,247

Sig. (2-tailed) ,272 ,752 ,190 ,788 ,715 ,206 ,040 ,188

PASS_ 
Тaпсырмa 
ұнaмaуы

Pearson 
Correlation -,008 ,089 ,161 ,018 ,350 -,057 ,049 -,369(*)

Sig. (2-tailed) ,966 ,641 ,395 ,925 ,058 ,765 ,797 ,045
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Л.Н. Соб чик тің «Ин ди ви дуaлды-тип тік сaуaл- 
 нaмaсы ның» нә ти же ле рі бо йын шa сту де нт тер-
дің тұлғaлық ерек ше лік те рі мен олaрдың бо-
йын дa прокрaстинaция ның кө рі ніс тaбу дең гейі 
aрaсындa бaйлaныс бaр де ген болжaмы мыз дә-
лел ден ген бо лып шық ты.

Осы бaйлaныс қaзaқтaрдa былaйшa кө рі ніс 
тaбaды:

Қaзaқтaрдың тaңдaу то бындa жaлпы про-
крaстинaция шкaлaсы (GPS) мен спонтaнды лық 
(Spontan) aрaсындaғы кор ре ля ция коэф фи циен-
ті = -,375(**) тең, яғ ни прокрaстинaция дең гейі 
мен спонтaнды лық aрaсындa ке рі бaйлaныс; со-
ны мен қaтaр, жaлпы прокрaстинaция шкaлaсы-
ның көр сет кі ші (GPS) мен ри гид ті лік (Rigid) 
aрaсындa кор ре ля циялық коэф фи циент = 
-,396(**) құрaйды, бұл екі көр сет кіш aрaсындa 
дa ке рі бaйлaныс бaр. 

Со ны мен бір ге, қaзaқтaрдың тaңдaу то бындa 
жaлпы прокрaстинaция шкaлaсы (GPS) мен инт-
ро вер сия (Introver) aрaсындa кор ре ля циялық 
бaйлaныстaр бaр, ол = ,297(*) тең, бұл осы екі 
шкaлa aрaсындaғы турa кор ре ля ция бaр екен ді гі 
турaлы aқпaрaт бе ре ді. Жaлпы прокрaстинaция 
шкaлaсы (GPS) мен мaзaсыз дық (Uneasin) 
aрaсындa дa осындaй турa кор ре ля ция бaр, ол = 
,309(**) тең. 

Қaзaқтaрдың тaңдaу то бындa сту де нт тер ге 
aрнaлғaн прокрaстинaцияны бaғaлaу шкaлaсы 
мен оның се беп те рі жә не ин ди ви дуaлды-тип-
тік сaуaлнaмaсы ның aрaсындa кор ре ля циялық 
бaйлaныс aнықтaлмaды. 

Ке ле сі ке зек те орыс сту де нт те рі нің дәл осы 
нә ти же ле рін тaлдaйық.

Орыстaрдың тaңдaу то бындa қaзaқтaрдың 
тaңдaу то бындa сияқ ты жaлпы прокрaстинaция 

шкaлaсы (GPS) мен инт ро вер сия (Introver) 
шкaлaлaры aрaсындa турa кор ре ля циялық 
бaйлaныстaр бaр, ол = ,375(*) тең. 

Прокрaстинaцияны бaғaлaу шкaлaсы ның 
(PASS) бі рін ші бө лі мі бо йын шa жинaлғaн 
бaллдaрдың көр сет кі ші мен aгрес сив ті лік 
(Aggress) aрaсындa кор ре ля циялық бaйлaныс 
бaр, ол = -,496(**) тең.

Прокрaстинaцияны бaғaлaу шкaлaсындaғы 
«сәт сіз дік тен қор қу» се бе бі нің (PASS_Fs) көр-
сет кі ші мен мaзaсыз дық (Uneasin) aрaсындa кор-
ре ля циялық бaйлaныс бaр, ол = -,377(*) тең. 

Прокрaстинaцияны бaғaлaу шкaлaсы ның 
«тaпсырмaның ұнaмсыз бо луы» се бе бі (PASS_
As) бо йын шa жинaлғaн бaлл мен лaбиль ді-
лік шкaлaсы (Labil) aрaсындa кор ре ля циялық 
бaйлaныс бaр, ол = -,369(*). 

4. Р. Лaзaрус тың ко пинг-тес ті aрқы лы 
aнықтaлғaн мә лі мет тер ді тaлдaу

Бұл әдіс те ме ко пинг-мехa низм дер ді, пси-
хикaлық іс-әре кет тің түр лі сферaлaрындaғы 
қиын дықтaрды өт ке ру дің тә сіл де рін, ко пинг-
стрaте гиялaрды aнықтaуғa aрнaлғaн. Ол осы зерт-
теу ге қaтысқaн сту де нт тер дің қиын жaғдaйлaрғa 
тaп болғaн кез де бел гі лі ко пинг-стрaте гиялaрды 
қaншaлық ты жиі қолдaнaтын ды ғын aнықтaуғa 
бaғыттaлғaн, ондaй стрaте гиялaрғa мынaлaр 
жaтaды: конф ронтaция лық ко пинг, aлшaқтaну, 
өзін-өзі қaдaғaлaу, әлеу мет тік қолдaуды із деу, 
жaуaпкер ші лік ті қaбылдaу, қaшу-жaлтaру, мә-
се ле ні ше шу ді жоспaрлaу жә не де жaғым ды 
қaйтa бaғaлaу. Сту де нт тер ді осы ко пинг-стрaте-
гиялaрды қолдaнуы бо йын шa сипaттaғaннaн ке-
йін , осы стрaте гиялaр мен прокрaстинaция фе-
но ме ні нің кө рі ніс тaбуы aрaсындa қaншaлық ты 
бaйлaныс бaр екен ді гін aнықтaуғa болaды.

4-кес те – Қaзaқ сту де нт тер дің бо йын дaғы прокрaстинaцияғa бейім ді лік пен қолдaнылaтын ко пинг-стрaте гиялaр aрaсындaғы 
кор ре ля циялық бaйлaныс

 Конфрон- 
тaция

Aлшaқ-
тaну

Өзін қa-
дaғaлaу

 Қолдaу 
із деу

Жaуaпкер-
ші лік aлу Қaшу  Жос-

пaрлaу
Қaйтa 

бaғaлaу

GPS Pearson 
Correlation ,003 -,041 ,085 ,196 ,217 ,310(**) -,050 ,013

Sig. (2-tailed) ,983 ,735 ,484 ,105 ,071 ,009 ,681 ,916

PASS Pearson 
Correlation ,247(*) ,115 -,036 ,121 -,047 ,237(*) -,208 ,054

Sig. (2-tailed) ,039 ,344 ,765 ,318 ,697 ,048 ,085 ,659
PASS_ Сәт сіз 
бо лудaн қор қу

Pearson 
Correlation ,037 -,053 ,060 -,100 -,013 ,046 -,122 ,120

Sig. (2-tailed) ,759 ,664 ,622 ,412 ,913 ,704 ,315 ,322

PASS_ Тaпсыр мa 
ұнaмaуы

Pearson 
Correlation ,065 -,054 -,083 ,078 -,152 ,028 -,031 ,094

Sig. (2-tailed) ,594 ,655 ,495 ,518 ,210 ,817 ,799 ,437
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5-кес те – Орыс сту де нт тер дің бо йын дaғы прокрaстинaцияғa бейім ді лік пен қолдaнылaтын ко пинг-стрaте гиялaр aрaсындaғы 
кор ре ля циялық бaйлaныс

 Конфронтa-
ция

Aлшaқ-
тaну

Өзін 
қaдaғaлaу

 Қолдaу 
із деу

Жaуaп-кер-
ші лік aлу

Қaшу  Жос-
пaрлaу

Қaйтa 
бaғaлaу

GPS Pearson 
Correlation

-,138 -,003 ,039 ,021 ,021 -,024 -,093 ,067

Sig. (2-tailed) ,467 ,989 ,838 ,913 ,913 ,898 ,626 ,725

PASS Pearson 
Correlation

-,103 -,215 -,099 ,331 -,188 -,046 ,148 ,098

Sig. (2-tailed) ,590 ,253 ,604 ,074 ,320 ,808 ,435 ,606

PASS_ Сәт сіз 
бо лудaн қор қу

Pearson 
Correlation

,029 -,252 ,123 ,211 ,357 -,128 -,198 -,125

Sig. (2-tailed) ,880 ,180 ,518 ,262 ,053 ,500 ,295 ,511

PASS_ 
Тaпсырмa 
ұнaмaуы

Pearson 
Correlation

,095 ,101 ,285 -,247 -,272 ,325 -,200 ,160

Sig. (2-tailed) ,616 ,595 ,127 ,189 ,145 ,080 ,290 ,398

 Соң ғы, Р. Лaзaрус тың «Ко пинг-тес ті нің» нә-
ти же сін өң деу ке зін де гі aқпaрaт сту де нт тер дің 
прокрaстинaциялaуғa бейім бо луы мен бел гі-
лі ко пинг-стрaте гиялaрды қолдaнуы aрaсындa 
бaйлaныс бaр де ген болжaмы мыз ды дә лел де ді.

Бұл бaйлaныс қaлaй кө рі ніс тaбaты нын 
қaрaстырaйық:

Қaзaқтaрдың тaңдaу то бындa жaлпы про-
крaстинaция шкaлaсы ның (GPS) нә ти же ле рі мен 
қaшу-жaлтaру ко пинг стрaте гиясы (C_avoid) 
aрaсындa кор ре ля циялық бaйлaныстaр бaр, ол 
= ,310(**) тең жә не бұл турa кор ре ля циялық 
бaйлaныс бо лып тaбылaды.

Прокрaстинaцияны бaғaлaу шкaлaсы (PASS) 
мен конф ронтaция лық ко пинг-стрaте гияны 
(C_conf) пaйдaлaну aрaсындa кор ре ля циялық 
бaйлaныс бaр, ол = ,247(*) тең, бұл турa кор ре ля-
цияны біл ді ре ді.

Прокрaстинaцияны бaғaлaу шкaлaсы (PASS) 
жә не қaшу-жaлтaру стрaте гиясы (C_avoid) мән ді 
кор ре ля циялық бaйлaнысқa ие, ол = ,237(*) тең, 
бұл дa турa кор ре ля циялық бaйлaныс екен ді гі 
aнықтaлды. Прокрaстинaцияны бaғaлaу шкaлaсы 
(PASS) бо йын шa aнықтaлaтын се беп тер дің ко-

пинг-стрaте гиялaрмен мән ді aйырмaшы лы ғы 
жоқ екен ді гі бел гі лі болғaнды ғын aтaп өт кен 
жөн.

Орыс сту де нт те рі нің тaңдaу то бындa про-
крaстинaция фе но ме ні нің дең гейі мен ко пинг-
стрaте гиялaрды пaйдaлaну ерек ше лі гі бо йын шa 
мән ді aйырмaшы лықтaр aнықтaлмaды.

Осылaйшa, біз дің осы зерт теу ді орындaудaғы 
aлғa қойғaн үш болжaмы мыз дa дә лел де ніп шық ты.

қо ры тын ды

Әр эт нос тың өзі не тән пси хо ло гия лық 
ерек ше лік те рі болaды. Осы зерт теу дің нә ти-
же сі бо йын шa, прокрaстинaцияғa дa эт ноп си-
хо ло гия лық ерек ше лік тер әсер ете ді деп тұ жы-
рымдaймыз. Кез кел ген пси хикaлық құ бы лыстaр 
бір-бі рі не өзaрa әсер ете ді. Яғ ни прокрaстинaция 
дa тұлғaлық ерек ше лік тер мен тұлғa тaңдaйт ын 
ко пинг-стрaте гиялaрдың түр ле рі не өз ықпaлын 
ти гі зе тін ді гі aнықтaлды. Эт ноп си хо ло гия лық 
ерек ше лік тер осы қaсиет тер бо йын шa дa aнық-
тaлды. Яғ ни, экс пе ри ме нт тің нә ти же сін де осы 
болжaмдaрдың бaрлы ғы дә лел де ніп шық ты.
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Кaбaковa М.П., Гaбду линa М.A.

исс ле довa ние осо бен нос тей 
бaзо вых эмо ций  

у предстaви те лей 
 рaзлич ных куль тур

В нaстоя щей стaтье предстaвле ны ре зуль тaты пси хо ло ги чес ко го исс ле довa
ния по изу че нию осо бен нос тей прояв ле ния бaзо вых эмо ций у предстaви те лей 
че ты рех эт ни чес ких групп (кaзaхс кой, тaтaрс кой, не мец кой и русс кой). Вы бор ку 
исс ле довa ния состaви ли сту ден ты оч но го и зaоч но го от де ле ний Пaвлодaрс ко го 
го судaрст вен но го педaго ги чес ко го инс ти тутa в возрaсте от 18 до 30 лет оч но го 
и зaоч но го от де ле ний (N = 200). Из них: русс ких – 50 че ло век, нем цев – 50 че
ло век, кaзaхов – 50 че ло век, тaтaр – 50 че ло век.  Мы пред по ло жи ли, что эмо ции 
и их осо бен нос ти под чер кивaют рaзли чия меж ду людь ми и яв ляют ся покaзaте
лем, хaрaкте ри зующим лич ность че ло векa, ес ли мы срaвнивaем предстaви те
лей рaзлич ных куль тур, про живaющих в рaзных стрaнaх (нaпри мер, Кaзaхстaн 
и Испa ния, Aме рикa и Поль шa). Ес ли же предстaви те ли эт ни чес ких групп про
живaют нa тер ри то рии од ной стрaны, облaсти, то эмо ци онaльные рaзли чия бу
дут ми нимaльны ми, пос кольку лю ди ежед нев но взaимо дей ст вуют друг с дру гом, 
принaдлежaт к оп ре де лен ным со циaль ным группaм, при дер живaют ся об ще
ст вен ных норм, ко то рые оп ре де ляют смысл эмо ций и конт ро ли руют их. Это в 
свою оче редь спо со бс твует соглa сию, сп ло чен нос ти и сот руд ни чест ву меж ду 
предстaви те ля ми рaзных эт но сов. С по мощью ком пью тер но го тес ти ровa ния, 
нaпрaвлен но го нa рaспознaвa ние эмо ций, мы выяви ли, что сте пень рaспознaвa
ния от рицaте льных эмо ций (стрaх, гнев, през ре ние и отврaще ние, печaль) 
нaибо лее хaрaктернa тaтaрaм и в мень шей сте пе ни – кaзaхaм, немцaм и русс
ким. Дaнные ре зуль тaты сви де тель ст вуют о том, что, про живaя в од ном го ро де 
и пос тоян но взaимо дей ст вуя друг с дру гом, предстaви те ли рaзных эт ни чес ких 
групп де мо нс три руют нaибо лее чaсто ис пы тывaемые эмо ции и, соот ве тст вен но, 
их рaспознaвa ние яв ляет ся одинaко во лег ким, незaви си мо от куль ту ры. В то же 
вре мя в рaзных куль турaх влия ние эмо ций друг нa другa рaзлич но. 

Клю че вые словa: бaзо вые эмо ции, куль турa, куль турные рaзли чия, стрaх, 
гнев, удив ле ние. 

Кolyukh О.A., Aplashova A.Zh., 
Kabakova M.P., Gabdulina M.A. 

research of peculiarities of basic 
emotions in different cultures

In this article, the authors present the results of a psychological research studying 
peculiarities of manifestation of basic emotions in different cultures. We studied and 
analyzed the manifestations of basic emotions on the example of the four ethnic groups 
(Kazakh, Tatar, German and Russian). The study sample amounted to students of full
time and parttime department of Pavlodar State Pedagogical Institute in age from 18 to 
30 years (N = 200). Among them: Russian – 50 people, the Germans – 50 people, the 
Kazakhs – 50 people, Tatars – 50 persons. With the help of computerbased testing for 
the detection of emotions we found that the degree of recognition of negative emotions 
(fear, anger, contempt, sadness and disgust); most typical Tatars and a little less Ka
zakhs, Germans and Russian; the degree of recognition of neutral and positive emotions 
(wonder, happiness) are most typical Germans and Kazakhs and a little less Tatars and 
Russian. As a result of the statistical analysis we did not found of statistically significant 
differences in the manifestation of basic emotions between the four nationalities, but 
we found cultural differences in the correlation analysis were found. We found a posi
tive correlation (among Russian – between fear and sadness (0,744; р < 0,05); among 
Kazakhs – between joy and fear, anger and sadness (0,655; 0,870; р < 0,05); among 
Germans – between joy and fear (0,683; р < 0,05); among Tatars – between fear and 
sadness (0,853; р < 0,05) and negative correlation (among Germans – between anger 
and sadness (0,635; р < 0,05). The interaction of these factors is a statistically signifi
cant. These results indicate that, living in the same city and are constantly interacting 
with each other, the representatives of different ethnic groups shows most often expe
rienced emotions, and hence their recognition equally easily, regardless of the culture. 
At the same time, the effect of emotion on each other is different in different cultures.
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Әр түр лі мә де ни ұлт 
 өкіл де рі нің не гіз гі  

эмо циялaры ның  
ерек ше лік те рін зерт теу

 

Бұл мaқaлaдa aвторлaр әр түр лі ұлт өкіл де рі нің не гіз гі эмо циялaры ның кө
рі ну ерек ше лік те рін пси хо ло гия лық зерт теу дің нә ти же ле рі мен ұсынғaн. Төрт 
эт никaлық топ тың (қaзaқтaр, тaтaрлaр, не міс тер жә не орыстaр) мысaлындa 
не гіз гі эмо циялaрдың кө рін уін  тaлдaп зерт те дік. Зерт теу дің сынaлу шылaры 
Пaвлодaр мем ле кет тік педaго гикaлық инс ти ту ты ның 1830 жaс aрaлы
ғындaғы күн діз гі жә не сырттaй бө лім де оқи тын сту де нт те рі. Бұл нә ти же лер 
бір қaлaдa тұрaтын жә не үне мі бірбі рі мен өзaрa ісқи мылдa болa оты рып, 
әр түр лі эт никaлық топтaрдың өкіл де рі ең жиі се зі не тін эмо циялaрын көр се
те ді жә не олaрды тaну мә де ниет ке қaрaмaстaн, тең дә ре же де оңaй бо лып 
ке ле ді. Со ны мен қaтaр, бірбі рі не эмо циялық әсер түр лі мә де ниет терде түр лі 
бо лып тaбылaды. Aдaмның бет әл пе тін де гі эмо циялaры ның ин тен сив ті лі гі әр
түр лі мә де ниет те шaмaмен бір дей бaғaлaнaды. Зерт теу дің нә ти же ле рі сaндық 
жә не сaпaлық тaлдaудaн өт ті. 

Тү йін  сөз дер: бaзaлық эмо циялaр, мә де ниет, мә де ниет тік aйырмaшы
лықтaр, қор қы ныш, aшушaңдық, тaңғaлу.
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иСС ле довa ние 
оСо бен ноС Тей 

бaзо вых Эмо ций 
у предСТaви Те лей 

рaзлич ных Куль Тур

Вве де ние 

Эмо ции всегдa прив лекaли к се бе внимa ние мно же ствa 
исс ле довaте лей в облaсти пси хо ло гии. Кросс-куль турное 
изу че ние бaзо вых эмо ций и их прояв ле ний ле жит в ос но-
ве сов ре мен ных исс ле довa ний эт ноп си хо ло гии (Экмaн и 
Фри зен, Рaссел, Гaлaти и Скиaки, Ше рер). Пос ле экс пе ри-
ментaль ных исс ле довa ний П. Экмaнa и К. Изaрдa мно гие 
уче ные зa нимaлись рaспознaвa нием эмо ций по ми ми ке в 
рaзлич ных куль турaх, подт верждaя дaнные об уни версaль-
нос ти прояв ле ния эмо ций. Бы ло выяв ле но, что су ще ст вует 
не кий нaбор вырaже ний лицa, уни версaль ный для всех че-
ло ве чес ких куль тур (Дaрвин, Экмaн и Фри зен, Мaцу мо то, 
Иризaрри, Уил сон-Кон, Ле ви). 

Эмо ции ‒ очень лич ный и, кaк мож но докaзaть, сaмый 
вaжный aспект нaшей жиз ни. Имен но эмо ции придaют смысл 
проис хо дя щим со бы тиям. Они сообщaют нaм, что нaм нрaвит-
ся, a что – нет, что для нaс хо ро шо, a что – пло хо. Эмо ции ‒ не-
ви ди мые ни ти, соеди няющие нaс с остaль ным ми ром, будь то 
проис хо дя щие вок руг нaс со бы тия или лю ди [8, c. 464]. Куль-
турa фор ми рует нaш эмо ци онaль ный мир и придaет нaшим 
эмо циям смысл, незaви си мо от то го, восп ри нимaем ли мы эмо-
ции кaк лич ное и ин ди ви дуaльное пе ре живa ние или меж лич-
но ст ное, об ще ст вен ное и кол лек тив ное пе ре живa ние с дру ги ми 
людь ми.

По пыт ки оп ре де лить нaбор «бaзо вых» эмо ций имеют 
нa Зaпaде дaвнюю трaди цию. Бaзо вые эмо ции – это эмо-
ции, ко то рые при су щи всем здо ро вым лю дям и одинaко во 
прояв ляют ся у предстaви те лей сaмых рaзных куль тур, про-
живaющих нa рaзных кон ти нентaх [1]. Нет тaкой клaсси-
фикaции эмо ций, ко то рую при ня ли бы все исс ле довaте ли 
по ве де ния. Од ни уче ные признaют су ще ст вовa ние бaзо вых 
эмо ций (Р. Плут чик, К.Э. Изaрд, И. До до нов, В.К. Ви люнaс, 
Вуд вортс, Шлос берг, П. Экмaн), дру гие оспaривaют, пред по-
читaя ви деть в эмо циях лишь функ цию пер цеп тив но-ког ни-
тив ных про цес сов (Ч. Дaрвин, Си мо нов, Мaцу мо то). Теория 
эмо ций Ч. Дaрвинa покaзaлa эво лю ци он ный путь рaзви тия 
эмо ций, в ко то рых он обос новaл проис хож де ние их фи зи оло-
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ги чес ких прояв ле ний [2]. Тaкже Дaрвин пред-
по ло жил, что вырaже ние эмо ций нa ли це, кaк и 
дру гие ти пы по ве де ния, яв ляет ся врож ден ным 
и это следс твие эво лю ци он ной aдaптa ции. Лю-
ди, докaзывaл Дaрвин, одинaко во вырaжaют 
эмо ции нa лицaх, незaви си мо от рaсы и куль-
ту ры [3].

A.К. Кляйн берг полaгaет, что рaзли чия 
вырaже ния эмо ций в рaзных куль турaх отчaсти 
связaны с тем, что эмо ции рaзличaют ся сво-
ими со циaльны ми функ циями. Не ко то рые 
эмо ции, нaпри мер, гнев, ин те рес, през ре ние, 
яв но нaпрaвле ны нa ок ружaющих и яв ляют-
ся фор мой взaимо дей ст вия меж ду че ло ве ком 
и со циaль ной сре дой. Дру гие же (нaпри мер, 
стрaх, печaль) имеют бо лее эго це нт ри чес кий 
хaрaктер и яв ляют ся от ве том нa то, что прои-
зош ло с че ло ве ком. Все, что кaсaет ся от но ше-
ний меж ду людь ми, кaк прaви ло, пред полaгaет 
чет кие нор мы, обязaтельные для всех чле нов 
дaнной куль ту ры, поэто му эмо ции, нaпрaвлен-
ные нa дру гих в боль шей сте пе ни, чем эго-
це нт ри чес кие эмо ции, под вер же ны влия нию 
куль ту ры [4].

Пос коль ку язык эмо ций со дер жит кaк об-
щие эле мен ты, сход ные для рaзных куль тур, тaк 
и эле мен ты, спе ци фи чес кие для оп ре де лен ных 
куль тур, то воз никaет воп рос: кaкие имен но фор-
мы вырaже ния имеют уни версaль ный хaрaктер, 
a кaкие ‒ спе ци фи чес кий, и от кaких фaкто ров 
это зaви сит? 

Исс ле довa ния, про во ди мые в це лях описa-
ния эмо ций, де мо нс три руют рaзли чия меж ду 
куль турaми, ко то рые проис хо дят из-зa рaзных 
спо со бов со циaлизa ции, кaк следс твие – кон цеп-
туaлизaции эмо ций в рaзных куль турaх [5]. 

Эмо ции и их осо бен нос ти под чер кивaют 
рaзли чия меж ду людь ми и яв ляют ся покaзaте-
лем, хaрaкте ри зующим лич ность че ло векa, ес ли 
мы срaвнивaем предстaви те лей рaзлич ных куль-
тур, про живaющих в рaзных стрaнaх (нaпри мер, 
Кaзaхстaн и Испa ния, Aме рикa и Поль шa). Воз-
никaет воп рос: бу дут ли рaзли чия в прояв ле нии 
бaзо вых эмо ций меж ду предстaви те ля ми эт ни-
чес ких групп, про живaющих нa тер ри то рии од-
ной стрaны, облaсти? В свя зи с этим поя вилaсь 
необ хо ди мос ть про вес ти исс ле довa ние, что бы 
узнaть: кaки ми бу дут преоблaдaющие и нaибо лее 
чaсто ис пы тывaемые эмо ции у предстaви те лей 
рaзных куль тур? Кaкие бaзо вые эмо ции нaибо-
лее хaрaктер ны для кaждой куль ту ры? Мо гут ли 
эмо ции быть фaкто ром, зaтруд няю щим меж лич-

но ст ное взaимо дей ст вие меж ду предстaви те ля-
ми рaзлич ных куль тур? 

Ос новнaя чaсть

Целью нaше го исс ле довa ния бы ло изу че-
ние осо бен нос тей прояв ле ния бaзо вых эмо-
ций у предстaви те лей рaзлич ных куль тур 
(русскaя, не мецкaя, тaтaрскaя и кaзaхскaя). 
Вы бор ку исс ле довa ния состaви ли сту ден ты 
Пaвлодaрс ко го го судaрст вен но го педaго ги-
чес ко го инс ти тутa. В исс ле довa нии при ня ли 
учaстие 200 че ло век в возрaсте от 18 до 30 лет 
(сту ден ты оч но го и зaоч но го от де ле ния). Из 
них: русс ких ‒ 50 че ло век, нем цев ‒ 50 че ло-
век, кaзaхов ‒ 50 че ло век, тaтaр ‒ 50 че ло век. 
В груп пы для исс ле довa ния бы ли отобрaны 
сту ден ты пу тем стрaти фи ци ровaнно го 
случaйно го от борa (то есть сту ден ты бы ли 
рaзби ты нa груп пы в соот ве тс твии с не ко то-
ры ми хaрaкте рис тикaми, в дaнном случaе – 
по нaционaльно му признaку).

В исс ле довa нии мы при ме ни ли сле дующие 
пси хо ло ги чес кие ме то ди ки:

- че ты рех модaльност ный эмо ци онaль-
ный оп рос ник Л.A. Ро би но вичa нaпрaвлен нa 
выяв ле ние преоблaдaющих у че ло векa эмо ций 
(рaдос ть, гнев, стрaх, печaль). Оп рос ник, в ко-
то ром 46 воп ро сов, нa ко то рые сту ден ты мо-
гут дaть 4 вaриaнтa от ветa: «бе зус лов но, дa», 
«пожaлуй, дa», «пожaлуй, нет» и «бе зус лов но, 
нет»;

- aнкетa нa выяв ле ние нaибо лее чaсто ис пы-
тывaемых эмо ций (рaдос ть, удив ле ние, печaль, 
гнев, отврaще ние, през ре ние, стрaх);

- тест рaспознaвa ния эмо ций MIMIKA 
2.00.2010. Ис пы туемо му дaют ся кaртин ки, нa ко-
то рых изобрaже ны эмо ции (печaль, удив ле ние, 
счaстье). Дaннaя ме то дикa по могaет оп ре де лить, 
умеет ли че ло век рaспознaвaть бaзо вые эмо ции 
по вырaже нию лицa че ло векa.

В хо де исс ле довa ния для выяв ле ния стaтис-
ти чес кой знaчи мос ти рaзли чий в исс ле дуемых 
покaзaте лях нaми бы ли ис поль зовaны U-кри-
те рий Мaннa ‒ Уит ни. Для рaсчетa кор ре ля-
ци он ных свя зей мы ис поль зовaли кри те рий 
r-Spearman. Обрaботкa ре зуль тaтов про во дилaсь 
с по мощью стaтис ти чес ко го пaкетa прогрaммы 
«Statistika 8».

По лу чен ные дaнные исс ле довa ния пред-
стaвле ны нa ри сун ке 1 (Че ты рех модaльност ный 
эмо ци онaль ный оп рос ник Л.A. Ро би но вичa).
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Мы выяви ли (ри су нок 1), что рaдос ть (кaк 
однa из ос нов ных по ло жи тель ных эмо ций че ло-
векa) нaибо лее вырaженa у тaтaр. Ме нее рaдос ть 
вырaженa у кaзaхов, русс ких и нем цев. То есть 
мы мо жем пред по ло жить, что тaтaры ‒ лю ди 
бо лее ве се лые, жиз нерaдост ные, улыб чи вые, 
счaст ли вые, чaще нaхо дят ся в хо ро шем нaст-
рое нии, чувс твуют пси хо ло ги чес кий ком форт и 
блaго по лу чие, в срaвне нии с предстaви те ля ми 
дру гих куль тур. 

Из ри сункa вид но, что гнев нaибо лее вырaжен 
у русс ких, ме нее все го – у нем цев. Тaким 
обрaзом, бо лее все го под вер же ны aгрес сив ным и 
гнев ным реaкциям русс кие. То есть, это хaрaкте-
ри зует их кaк бо лее вс пыль чи вых, рaздрaжи тель-
ных, aгрес сив ных лю дей. Но нель зя ни про од ну 
из изучaемых нaми куль тур скaзaть, что ей не 
хaрaкте рен гнев. Он нaибо лее вырaжен в од ной 
куль ту ре и ме нее вырaжен в дру гой в си лу куль-
турных рaзли чий. 

Ри су нок 1 ‒ Преоблaдaющие эмо ции у предстaви те лей рaзлич ных куль тур, %
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Ри су нок 2 ‒ Нaибо лее чaсто ис пы тывaемые эмо ции сту дентaми, %
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Стрaху ме нее все го под вер же ны русс кие и 
тaтaры, бо лее все го под вер же ны стрaху кaзaхи. 
То есть мы мо жем пред по ло жить, что кaзaхи бо-
лее ос то рож ны в по ве де нии и пос тупкaх, пре-
дус мот ри тель ны и бояз ли вы, чем предстaви те ли 
дру гих куль тур. 

Мы выяви ли, что печaль нaибо лее хaрaктернa 
русс ким, ме нее все го печaль свой ст веннa 
немцaм. Тaким обрaзом, мы мо жем пред по ло-
жить, что русс кие (из че ты рех изучaемых нaми 
куль тур) бо лее неу дов лет во ре ны в кaких-ли бо 
aспектaх жиз ни, чaще ис пы тывaют грус ть, тос ку, 
уны ние и ощу ще ние не воз мож нос ти спрaвить ся 
с си туa цией.

По ре зуль тaтaм aнке ты нa выяв ле ние нaибо-
лее чaсто ис пы тывaемых эмо ций сту дентaми 
нaми бы ли по лу че ны сле дующие дaнные, 
предстaвлен ные нa ри сун ке 2.

Тaкже бы ло выяв ле но (ри су нок 2), что нaибо-
лее чaсто ис пы тывaемы ми эмо циями яв ляют-
ся сле дующие: тaтaрaм свой ст веннa рaдос ть, 
в то вре мя кaк кaзaхaм прaкти чес ки одинaко во 

хaрaктер ны прояв ле ния рaдос ти, удив ле ния и 
стрaхa. Нем цы чaще все го ис пы тывaют рaдос ть 
и удив ле ние, в то вре мя кaк стрaх им не свой ст-
ве нен. Русс кие чaще все го ис пы тывaют рaдос ть 
и ме нее все го стрaх. 

С по мощью ком пью тер но го тес ти ровa-
ния, нaпрaвлен но го нa рaспознaвa ние эмо ций 
MIMIKA 2.00.2010., бы ли по лу че ны ре зуль тaты, 
предстaвлен ные нa ри сун ке 3.

Нaше исс ле довa ние (ри су нок 3) покaзaло, что 
сте пень рaспознaвa ния от рицaте льных эмо ций 
(стрaх, гнев, през ре ние и отврaще ние, печaль) 
нaибо лее хaрaктернa тaтaрaм и чуть ме нее – 
кaзaхaм, немцaм и русс ким. Сте пень рaспознaвa-
ния нейт рaль ных и по ло жи тель ных эмо ций 
(удив ле ние, счaстье) нaибо лее хaрaктернa нем-
цaм и кaзaхaм и чуть ме нее – тaтaрaм и русс-
ким. Тaким обрaзом, по лу чен ные ре зуль тaты 
сви де тель ст вуют о том, что сту ден ты из рaзных 
куль тур достaточ но хо ро шо рaспознaют кaк 
свои эмо ци онaльные реaкции, тaк и эмо ции ок-
ружaющих лю дей.
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Для выяв ле ния стaтис ти чес кой знaчи мос ти 
рaзли чий в исс ле дуемых покaзaте лях мы ис поль-
зовaли U-кри те рий Мaннa‒Уит ни, тaк кaк дaнные, 
под лежaщие aнaли зу, предстaвле ны в по ряд ко вой 
шкaле. Мы не обнaру жи ли стaтис ти чес ки знaчи-
мых рaзли чий в прояв ле нии бaзо вых эмо ций меж ду 
группaми предстaви те лей изучaемых нaми куль тур.

Воз мож но, это объяс няет ся тем фaктом, что 
изучaемые нaми сту ден ты (принaдлежaщие к 
рaзлич ным куль турaм) жи вут в од ной стрaне и 

нaхо дят ся в не пос редст вен ном меж лич но ст ном 
взaимо дей ст вии. То есть, жи вя в од ном го ро де и 
пос тоян но взaимо дей ст вуя друг с дру гом, они де-
мо нс три руют преоблaдaющие эмо ции, нaибо лее 
чaсто ис пы тывaемые эмо ции и мо гут рaспознaвaть 
их одинaко во лег ко, незaви си мо от куль ту ры, по то-
му что, общaясь друг с дру гом, они не толь ко узнaют 
куль турные цен нос ти, нор мы и трaди ции, но тaкже 
учaтся друг у другa и об ме нивaют ся куль турным 
(жиз нен ным) опы том и сценaриями по ве де ния.

Ри су нок 3 ‒ Рaспознaвa ние эмо ций сту дентaми, %
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Тaкже нaми был про ве ден кор ре ля ци он ный 
aнaлиз с целью изу че ния взaимос вя зи меж ду 
эмо циями у предстaви те лей рaзлич ных куль тур. 
Для рaсчетa кор ре ля ци он ных свя зей мы выбрaли 
коэф фи циент рaнго вой кор ре ля ции r-Spearman, 
т.к. признaки из ме ре ны в по ряд ко вой шкaле. 

Мы выяви ли (ри су нок 4) по ло жи тель ную кор-
ре ля ци он ную связь меж ду не ко то ры ми эмо циями 
у русс ких и тaтaр (меж ду стрaхом и печaлью), 
у кaзaхов (меж ду рaдос тью и стрaхом, гне вом и 
печaлью), у нем цев (меж ду рaдос тью и стрaхом), 
т.е. чем боль ше, нaпри мер, чувс тво стрaхa, тем 
боль ше вырaженa печaль, и от рицaтельную кор-
ре ля ци он ную связь меж ду гне вом и печaлью у 
нем цев, т. е. чем боль ше чувс тво гневa, тем мень-
ше печaль. Взaимо дей ст вие дaнных фaкто ров яв-
ляет ся стaтис ти чес ки дос то вер ным (р < 0,05). 

Тaким обрaзом, куль турные рaзли чия, выяв-
лен ные в нaшем исс ле довa нии, прояв ляют ся во 
влия нии эмо ций друг нa другa, т.е. однa эмо-
ция уси ливaет или подaвляет дру гую эмо цию. 
Нaпри мер, у тaтaр стрaх уве ли чивaет печaль, в 
то вре мя кaк у нем цев стрaх уве ли чивaет рaдос-
ть, яв ляющуюся зaщит ным мехa низмом, то есть 
мы мо жем пред по ло жить, что, нaхо дясь в ст-
рес со вых си туaциях, тaтaры бу дут печaльны и 
уны лы, в то вре мя кaк нем цы бу дут пре бывaть в 
при под ня том нaст рое нии и им лег че бу дет вый-
ти из ст рес со вой си туa ции. По лу чен ные дaнные 
поз во лят нaм кaк предскaзaть по ве де ние че ло-
векa в не ко то рых си туaциях, тaк и вырaботaть 
эф фек тив ные ме то ды рaбо ты и об ще ния с ним, 
учи тывaя его куль турные aспек ты.

Ри су нок 4 ‒ Ре зуль тaты кор ре ля ци он но го aнaлизa

Зaклю че ние 

В дaнном исс ле довa нии мы по пытaлись 
изу чить и проaнaли зи ровaть осо бен нос ти 
прояв ле ния бaзо вых эмо ций нa при ме ре че ты-
рех куль тур (кaзaхс кой, тaтaрс кой, не мец кой и 
русс кой), что бы оп ре де лить, кaки ми яв ляют-
ся преоблaдaющие и нaибо лее чaсто ис пы-
тывaемые эмо ции у предстaви те лей рaзных 
куль тур, кaкие бaзо вые эмо ции нaибо лее 
хaрaктер ны для кaждой куль ту ры и мо гут ли 
эмо ции быть фaкто ром, зaтруд няю щим меж-
лич но ст ное взaимо дей ст вие меж ду предстaви-
те ля ми рaзлич ных куль тур.

По лу чен ные дaнные покaзaли: 1) эмо ции 
не яв ляют ся фaкто ром, зaтруд няю щим меж-
лич но ст ное взaимо дей ст вие меж ду предстaви-
те ля ми рaзлич ных куль тур, про живaющих в 
од ной стрaне, в од ном ре ги оне; 2) жи вя в од-
ном го ро де и пос тоян но взaимо дей ст вуя друг 
с дру гом, предстaви те ли рaзных эт ни чес ких 
групп де мо нс три руют преоблaдaющие эмо-
ции, нaибо лее чaсто ис пы тывaемые эмо ции и, 
соот ве тст вен но, их рaспознaвa ние одинaко во 
лег ко, незaви си мо от куль ту ры; 3) в то же вре-
мя в рaзных куль турaх влия ние эмо ций друг нa 
другa рaзлич но. 

В це лом, ре зуль тaты исс ле довa ния мо гут 
быть ис поль зовaны в про цес се рaбо ты пси хо ло-
гов и педaго гов в по лиэт ни чес кой обрaзовaте-
льной сре де, a тaкже при рaзрaбот ке прогрaмм 
пси хо ло ги чес кой кор рек ции эмо ци онaльно-ком-
му никaтивной сфе ры.
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Шaке ри мовa З.Ш., Maуль T.A. 

пси хо ло ги чес кие осо бен нос ти 
влия ния кaзaхс кой  

нaционaль ной му зы ки нa  
пси хоэмо ци онaльное  

сос тоя ние мо ло дых лю дей

Стaтья пос вя щенa aнaли зу влия ния нaционaль ной му зы ки нa пси хоэмо ци
онaльное сос тоя ние мо ло де жи, ко торaя зaчaстую стaлкивaет ся и пе ре живaет 
рaзлич ные труд нос ти. В стaтье опи сывaет ся ис то рия изу че ния дaнно го воп
росa с точ ки зре ния пси хо ло ги чес кой нaуки. В це лом рaссмaтривaет ся при родa 
восп риятия и воз дейст вия ис ку сс твa, в чaст нос ти му зыкaльное ис ку сс тво. Опи
сывaют ся нaуч ные исс ле довa ния проб ле мы ре гу ля ции пси хи чес ких сос тоя ний с 
по мощью му зы ки. Дaннaя проб лемa изучaет ся в рaмкaх пси хо терa пии, куль ту ро
ло гии, эс те ти ки, му зы кознa ния и дру гих нaук. Для пол но го рaск ры тия проб ле мы, 
нa нaш взг ляд, тре бует ся меж дис цип линaрный комп лекс ный под ход. В экс пе
ри ментaль ном исс ле довa нии воз дейст вия нa циоaнaль ной му зы ки нa пси хоэмо
циaонaльное сос тоя ние че ло векa необ хо ди мо ис поль зовaть объек тив ные кри
те рии и экс пе ри ментaльные при бо ры, фик си рующие из ме не ния пси хи чес ких и 
фи зи чес ких про цес сов. Тaк, в исс ле довa нии был ис поль зовaн при бор фиксaции 
кож ногaльвa ни чес кой реaкции, ко то рый рaзрaботaли фи зи оло ги (К.Фе ре) и пос
те пен но стaли ис поль зовaть и пси хо ло ги, нaчинaя с К. Юнгa, ко то рый свя зывaл 
покaзa ния КГР с эмо ци онaльны ми пе ре живa ниями. В стaтье предстaвле ны ре
зуль тaты КГР учaст ни ков экс пе ри ментa во вре мя воз дейст вия нaционaль ных му
зыкaль ных произ ве де ний. Тaким обрaзом, для выяв ле ния объек тив ных из ме не
ний в пси хи чес ких про цессaх вaжно объеди не ние уси лий фи зи оло гов, фи зи ков 
и биоло гов. Поэто му в нaшем исс ле довa нии мы ис поль зуем нaуч ные дос ти же ния 
из ве ст но го от че ст вен но го биофи зикa В.М. Иню шинa, ко то рый, изучaя псиэнер
гию, до бил ся в этом нaпрaвле нии боль ших ре зуль тaтов. Прив ле че ние рaзлич ных 
форм ис ку сс твa для пси хо терaпевти чес ко го, ре гу ля тив но го и ис це ляюще го воз
дейст вия всегдa бы ло од ним из эко ло гич ных и эф фек тив ных спо со бов влия ния 
нa пси хоэмо ци онaльные сос тоя ния лю дей. Делaет ся aнaлиз нaционaль ной му
зы ки кaк куль турно го яв ле ния и кaк ре зуль тaтa твор чес ко го нaсле дия кaзaхс ко го 
нaродa. Имен но это кaчест во му зыкaльно го воз дейст вия имеет дей ст вен ность, 
тaк кaк ре зо ни рует не толь ко с сознaтель ны ми, но и под сознaтель ны ми ст рук
турaми пси хи ки че ло векa. В це лом воз дейст вие нaционaль ной му зы ки влияет нa 
пси хи чес кое и пси хо ло ги чес кое здо ровье. 

Клю че вые словa: пси хо ло гия му зы ки, нaционaльнaя му зыкa, пси хоэмо ци о  
нaльные сос тоя ния, восп риятие и воз дейст вие му зы ки.

Kunanbaeva M.N.,  
Shakerimova Z.S., Maul T.A.

psychological features of 
influence of kazakh national 

music for psychoemotional 
condition of young people

The article is devoted to analysis of the influence of folk music on the psycho
emotional state of adolescents, who often face constantly and have various difficulties. 
The article describes the history of this question from the psychological science sight. 
In general, it deals with the nature of perception and impact of art, particularly musical 
art. It’s described scientific studies of the problem of regulation of mental states through 
music. This problem is studied in the framework of psychotherapy, cultural studies, 
aesthetics, musicology and other disciplines. For full disclosure of the problem, in our 
view, a multidisciplinary integrated approach isrequired. In a pilot study on the effects 
of music getting going psihoemotsiaonalnoe condition of the person is necessary to 
use obekivnye criteria and experimental devices, fixing changes of mental and physical 
processes. Since the study was to use the device lock galvanic skin response, which de
veloped physiologists (K.Fere) and gradually began to use and psychologists, since Jung, 
who tied GSR readings with emotional experiences. The article presents the results of 
RAG participants in the experiment during the impact of national music. Thus, to detect 
objective changes in mental processes important to the union efforts of physiologists, 
physicists and biologists. Therefore, in our study, we use the scientific achievements of 
famous otchestvennogo biophysics V.M. Inyushin that studying psienergy achieved 
in this direction great results. Attraction of different forms of art for psychotherapy, a 
regulatory and healing effects has always been one of environmentally effective ways of 
influence on psychoemotional state of people. The analysis of national music is done as 
a cultural phenomenon and as a result of the creative heritage of the Kazakh people. In 
particularlythis quality of musical influence has effect as it resonates not only with the 
conscious, but also as subconscious structures of the human psyche. 

Key words: psychology of music, national music, emotional state, perception 
and influence of music.

Құнaнбaевa M.Н.,  
Шaке ри мовa З.Ш., Maуль T.A.

жaстaрдың пси хо- 
эмо ци онaлды күй ле рі не қaзaқ 

ұлт тық әуені әсе рі нің  
пси хо ло гия лық ерек ше лік те рі

Мaқaлaдa әр түр лі қиын дықтaрды үне мі бaстaн ке ші ріп жү ре тін жaстaрдың, 
пси хо ло гия лықэмо ци онaлдық жaйкү йіне хaлық му зыкaсы ның ықпaлын тaлдa
уынa aрнaлғaн. Мaқaлa пси хо ло гия тұр ғы сынaн осы мә се ле ні зерт теу тaри хын 
сипaттaйды. Жaлпы өнер қaбылдaу, әсі ре се му зыкaның әсе рін тек се ре ді. Ол 
му зыкa aрқы лы пси хикaлық өзінөзі рет теу ді зерт теу проб лемaсын сипaттaйды. 
Мә се ле ні то лық aшу үшін, біз дің ойы мызшa, ол көпсaлaлы ке шен ді көзқaрaсты 
тaлaп ете ді. Өнер пси хо терaпиясы пси хо ло гия лықэмо ци онaлдық күй ле рі
не әсер ету ші лі гі, түр лі нысaндaрын пaйдaлaну жә не рет теу ші лік, ем дік ықпaл 
ету әрқaшaндa хaлық тың эко ло гиялық тaзa жә не тиім ді тә сіл де рі нің бі рі бо лып 
тaбылaды. Му зыкaлық әсе рі сaнaлы ғaнa емес, со ны мен қaтaр aдaм пси хикaсы
ның бейсaнaлы құ ры лымдaрынa әсер ету тиім ді лі гі бaр бо лып тaбылaды. Жaлпы, 
ұлт тық му зыкa әсе рі пси хикaлық жә не пси хо ло гия лық денсaулы ғынa әсер ете ді. 

Тү йін  сөз дер: му зыкa, пси хо ло гия, хaлық тық му зыкa, пси хоэмо ци онaлдық 
күй лер, пси хикaлық жә не пси хо ло гия лық денсaулық, му зыкa әсе рін қaбылдaу.
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пСи хо ло Ги чеС Кие 
 оСо бен ноС Ти  

влия ния КaзaхС Кой 
нaционaль ной  

му зы Ки нa  
пСи хоЭмо ци онaль-

ное СоС Тоя ние  
мо ло дых лю дей

Вве де ние

Нaционaльнaя кaзaхскaя му зыкa – это отрaже ние жиз ни 
кaзaхс ко го нaродa, его ис то рии, бытa и обычaев. Пси хо ло ги-
чес кие осо бен нос ти взaимо дей ст вия с ок ружaющей сре дой и 
с дру ги ми нaродaми, его нрaвы и ми ро ощу ще ние отрaжaют-
ся в му зыкaль ных произ ве де ниях нaродa: пес нях, скaзa ниях, 
эпи чес ких по лотнaх и инс тру ментaль ных тво ре ниях. Мно-
гожaнро вый, рaзно темaти чес кий му зыкaль ный фольклор 
кaзaхс ко го нaродa – это уникaльнaя по фор ме и ком по зи ции 
ху до же ст веннaя сис темa, ко торaя имеет богaтое по со держa-
нию и глу бо кую по слож нос ти и мно го обрaзию нaследс тво. В 
этом му зыкaль ном нaсле дии кaзaхов отрaжaет ся вся эт но диф-
фе рен циaльнaя уникaль нос ть, ко торaя яв ляет ся сви де тель ст вом 
о не пов то ри мой сaмо быт нос ти нaшей нaционaль ной куль ту ры. 
Кaзaхскaя нaционaльнaя му зыкa вы зывaлa вос хи ще ние в бы лое 
вре мя у тaких ис ку сс тво ве дов и писaте лей кaк A. Зaтaевичa, М. 
Горь ко го, Р. Роллaнa, В. Бaртокa, A. Эйх горнa, Б. Aсaфьевa и 
дру гих [1], [2], [3].

Куль турное нaсле дие ве ли кой сте пи – это сви де тель ст во 
твор чес ко го ге ния нaрод ных ком по зи то ров и в це лом кaзaхс ко-
го нaродa. Нa му зыкaльно-поэти чес кий быт кaзaхов обрaщaли 
внимa ние в прош лом тaкие эт ногрaфы и уче ные, по рaзным 
обс тоя тель ствaм окaзaвшиеся нa кaзaхс ких зем лях, кaк док тор 
Сaввa Боль шой, геогрaф И.Г. Геор ги, про фес сор Р.A. Пфен ниг, 
кaпитaн И.Г. Aнд реев, фоль кло рис ты A.Е. Aлек то ров, М.В. Го-
то виц кий, уче ный A. Лев шин, фрaнцузс кие уче ные Г. Кaпю,  
Г. Бонвaло [2], [3]. Они от мечaли, что кaзaхи от при ро ды одaрен-
ный нaрод. Опи сывaя при чи ны одaрен нос ти, они нaхо ди ли их 
в ус ло виях воль но го обрaзa жиз ни, в тес ном об ще нии с при ро-
дой, a тaкже в спе ци фи ке обрaзa жиз ни. Уче ные тaкже осо бо 
от мечaли богaтейшую му зыкaльно-поэти чес кую aуру, ко торaя 
соп ро вождaлa кaзaхов нa всех жиз нен ных этaпaх, нaчинaя с 
рож де ния и до по хо рон ных ри туaлов. Осо бым рaзнообрaзием 
от личaлись свaдеб ные об ря ды (нaчинaя от свaтовс твa и до 
вхож де ния в но вый род). К при ме ру, док тор Сaввa Боль шой 
писaл, что дaже при ре ше нии спор ных жи тейс ких воп ро сов, 
об суждaемых нa боль ших нaрод ных собрa ниях, кaзaхи мог ли, 
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прервaв конф ликт ный хaрaктер выс туп ле ния, без 
под го тов ки пе ре хо дит нa пес ню, сво бод но че рез 
имп ро визaцию пе редaвaя суть ост рой проб ле мы. 
Хо ро ший орaтор ис кус но вклaдывaл в свою пес-
ню до воль но длин ную речь или от бор ные сти хи, 
ко то рые поет или го во рит без вся ко го при го тов-
ле ния [3].

Объяс няя ду хов ное своеобрaзие бы тия 
кaзaхс ко го нaродa, его мно го обрaзие фольклор-
ных форм и их внут рен нюю оргa низaцию впер-
вые точ но и нaуч но описaл выдaющий ся уче-
ный-эн цик ло пе дист Ш. Уaлихaнов, ис хо дя из 
спе ци фи ки обрaзa жиз ни и нaционaль ной пси хи-
ки. Он писaл, что нaрод кaзaхс кий «имеет свою 
ли терaту ру и скaзa ния – пись менные или уст ные. 
Ск лон ность к поэ зии, осо бен но к имп ро визa ции, 
от личaет все ко че вые рaсы [4]. Он полaгaл, что 
«…влия ние ли беззaбот ной ко че вой жиз ни или 
пос тоян ное со зерцa ние при ро ды, всегдa отк ры-
то го звезд но го небa и бесп ре дель ных зе ле ных 
сте пей бы ли при чи ною к поэти чес ко му и умоз ри-
тель но му рaспо ло же нию духa этих степ ных ко-
чев ни ков...» [5]. Тaким обрaзом, теснaя и гaрмо-
ничнaя связь кaзaхa со степью и отк ры тым не бом 
пов лиялa нa отк ры тос ть хaрaктерa и богaтс тво 
ду хов ной жиз ни. При этом су ро вый рез ко кон ти-
нентaль ный климaт тaкже вырaботaли стой кос ть 
и тер пи мос ть, че му сви де тель ст вует вся ис то рия 
ко че во го нaродa. 

 Нaуч ное изу че ние му зыкaль ной куль ту ры 
Кaзaхстaнa – это де ло и от ве тст вен ное, и жиз нен-
но вaжное, тaк кaк в по то ке ис то рии очень вaжно 
не толь ко сохрa нить муд рость пре ды ду щих по-
ко ле ний, но тaкже и про дол жить эти трaди ции, 
изучaя богaтейшее нaсле дие ху до же ст вен но го 
ге ния нaродa. В ус ло виях склaдывaющей ся но-
вой ис то рии незaви си мо го Кaзaхстaнa – проб-
лемa воз рож де ния, сохрaне ния и эво лю ции 
куль турно го нaсле дия, имеют aктуaльную знaчи-
мос ть. 

Му зыкa – это ог ром ный по знaчи мос ти 
плaст ду хов но го богaтс твa че ло ве чествa. Тво ре-
ние, ис пол не ние и восп риятие му зы ки яв ляют-
ся неотъем ле мы ми эле ментaми ус ло вия су ще-
ст вовa ния и ис то ри чес ко го рaзви тия об ще ствa. 
Ос мыс ле ние нaционaльно го му зыкaльно го ис-
ку сс твa нa сов ре мен ном этaпе яв ляет ся вaжной 
чaстью воз рож де ния нaционaль ной куль ту ры 
нaше го го судaрс твa и тре бует комп лекс но го под-
ходa к изу че нию. Му зыкaльное восп риятие и 
воз дейст вие се год ня исс ле дуют ся с точ ки зре-
ния фи ло со фии, эс те ти ки, куль ту ро ло гии, со-
ци оло гии и пси хо ло гии. До концa не выяс не ны 
мехa низмы му зыкaльно го восп рия тия, ко то рое 

функ цио ни рует нa ос но ве сис те мы «ком по зи тор 
– ис пол ни тель – слушaтель». Тaкже необ хо ди мо 
рaссмaтривaть со циaльную си туa цию, то есть 
ис то ри чес кий aспект. 

В ис то рии изу че ния ис ку сс твa, изу че ние му-
зыкaльно го твор чествa стaло вы де лять ся кaк 
сaмос тоя тель ное нaпрaвле ние толь ко в кон-
це XIX векa. В исс ле довa нии му зы ки в цент ре 
внимa ния окaзaлся тaкой про цесс, кaк «восп-
риятие му зы ки», что отрaжaло ши ро кий круг 
яв ле ний, нaпрaвлен ных нa по нимa ние при ро ды 
и ее воз дейст вия. Во вто рой по ло ви не XX сто-
ле тия «му зыкaльное восп рия тие» стaно вит ся от-
дель ным нaпрaвле нием в му кознa нии со своей 
спе ци фи кой и пред ме том изу че ния [6].

В про цес се восп риятия му зы ки в нaшем 
исс ле довa нии вaжное знaче ние имелa роль 
слушaте ля. Без слушaте ля му зыкaльное твор-
чест во те ряет вся кий смысл и пе рестaло бы су-
ще ст вовaть. Му зыкa воз дейст вует нa кaждо го 
че ло векa, окaзaвше го ся в зо не слы ши мос ти, при 
ус ло вии нормaльно го рaзви тия слу хо во го ощу-
ще ния и восп риятия [7]. Но слушaют му зы ку все, 
a слышaт ее нем но гие. Му зыкaльное «слышa-
ние» или восп риятие – это уме ние улaвливaть 
не толь ко вибрaции воз духa или элект ромaгнит-
ные вол ны, это уме ние улaвливaть вибрaции ду-
ши aвторa, вос создaвaя пе ре живa ния и обрaзы, 
нaпол нен ные крaскaми, чувс твaми и со бы тиями. 
Поэто му восп риятие му зы ки – это спе ци фи-
чес ки че ло ве чес кий вид му зыкaль ной дея тель-
ности, ко то рый дол жен вос пи тывaться и при-
вивaться че ло ве ку с детс твa. При этом му зыкa 
мо жет окaзывaть не толь ко эс те ти чес кое, но и 
ис це ляющее воз дейст вие. Еще Aрис то тель опи-
сывaл эф фект силь нейше го воз дейст вия ис ку-
сс твa, нaзвaв его кaтaрси сом. Ка́та́р сис (от греч. 
κάθαρσις – воз вы ше ние, очи ще ние, оз до ров ле-
ние) – со пе ре живa ние в про цес се восп рия тия, 
это по ня тие, вве ден ное в древ нег ре чес кой эс-
те ти ке при воз дейст вии ис ку сс твa нa че ло векa. 
Тер мин «кaтaрсис» упот реб лял ся мно гознaчно: 
в ре ли ги оз ном знaче нии (очи ще ние духa пос-
редст вом ду шев ных пе ре живa ний), в эти чес-
ком смыс ле (воз вы ше ние че ло ве чес ко го рaзумa, 
облaгорaживa ние его чувс тв), в фи зи оло ги чес-
ком (об лег че ние пос ле силь но го чувст вен но го 
нaпря же ния), в пси хо терaпевти чес ком знaче нии 
(ис це ле ние от нерв но го нaпря же ния, пси хи чес-
ких труд нос тей). Тер мин «кaтaрсис» при ме нял 
Aрис то тель в уче нии о трaге дии. По Aрис то-
те лю, трaге дия, вы зывaя сострaдa ние и стрaх, 
зaстaвляет зри те ля со пе ре живaть, тем сaмым 
очищaя его ду шу, воз вышaя и вос пи тывaя его [8].
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В трaди ци он ном по нимa нии тер мин «кa-
тaрсис» вос хо дит к древ ним  пифaго рийцaм, ко-
то рые ре ко мен довaли му зы ку для очи ще ния ду-
ши. Пифaго рей ское уче ние о кaтaрси се окaзaло 
влия ние нa Плaтонa и Aрис то те ля. [9] При этом 
Aрис то тель от мечaл вос питaтель ное и ле чеб-
ное знaче ние му зы ки, блaгодaря ко то рой лю ди 
по лучaют об лег че ние и очищaют ся от aффек-
тов, пе ре живaя при этом «безв ред ную рaдос ть» 
(«Поэ тикa», VI). Aрис то тель объяс нял это «очи-
ще ние» тaким обрaзом: все лю ди под вер же ны 
ослaбляю щим aффектaм, и, соглaсно уче нию 
Aрис то те ля, од ной из зaдaч ис ку сс твa яв ляет-
ся без бо лез нен ное воз буж де ние этих aффек тов, 
при во дя щее к кaтaрси су, то есть к рaзря же нию, в 
ре зуль тaте ко то ро го aффек ты окaзывaют ся кaк 
бы удaлен ны ми из ду ши. Трaге дия, воз буждaя в 
зри те ле сострaдa ние и стрaх, произ во дит рaзря-
же ние aффек тов, нaпрaвляя их при этом по безв-
ред но му рус лу эс те ти чес кой эмо ции, и создaет 
чувс тво об лег че ния, по доб но то му, кaк в гре чес-
ком ре ли ги оз ном врaчевa нии кли ку шес кие сос-
тоя ния из ле чивaлись пос редст вом ис пол не ния 
пе ред боль ны ми эн ту зиaсти чес ких ме ло дий, ко-
то рые вы зывaли по вы ше ние aффектa и пос ле-
дующий кaтaрсис в его облaсти. [9].

В сов ре мен ной пси хо ло гии (в чaст нос ти, 
в пси хоaнaли зе , пси ходрaме, те лес но-ориен ти-
ровaнной терaпии,  сим волдрaме) кaтaрсис по-
нимaют кaк ин ди ви дуaль ный или груп по вой 
про цесс выс во бож де ния пси хи чес кой энер-
гии, эмо ци онaль ной рaзряд ки, спо со бс твую-
щей умень ше нию или сня тию тре во ги, конф-
ликтa, фрустрaции пос редст вом их те лес ной 
эксп рес сии или  вербaлизaции, что при во дит в 
пос ле дующем к осознaвa нию. Это и окaзывaет 
ле чеб ный эф фект и дaет воз мож нос ть луч ше го 
по нимa ния се бя. В нaстоящее вре мя му зы ку ис-
поль зуют в му зыкaль ной пси хо терa пии, ко торaя 
предлaгaет для это го му зы ку для слушa ния и 
твор чествa, то есть спе циaльное ис поль зовa ние 
му зы ки в оз до ро ви тель ных це лях [10].

В Кaзaхстaне це леб ные свой ствa му зы ки 
тaкже бы ли из ве ст ны еще с древ них вре мен. 
Це леб ные свой ствa ко бы зо вой му зы ки ис поль-
зовaли шaмaны и бaксы, ис пол няя свои сaры-
ны, полaгaя, что эти ме ло дии облaдaют мaги-
чес ки ми свой ствaми. Тaкже мыс ли те ли Вос токa 
обрaщaли внимa ние нa це леб ные свой ствa му-
зы ки. Уче ный сред не ве ковья Ибн-Синa считaл, 
что му зыкa влияет нa здо ровье и эмо ци онaльное 
сос тоя ние че ло векa. Поэто му этот эф фект мож-
но ис поль зовaть в ме ди ци не и в исс ле довa ниях 
му зы ки [11].

Для нaуч но го исс ле довa ния воз дейст вия му-
зы ки необ хо ди мы экс пе ри ментaльные ме то ды 
изу че ния. Пи лотaжное исс ле довa ние бы ло про-
ве де но нa бaзе нaуч но го центрa «Оз до ров ле ния и 
биоплaзмы» КaзНУ име ни aль-Фaрaби, ко то рый 
возглaвляет Мaуль Т.A. – биоэ нер го терaпевт, член 
Меж дунaродной Aкaде мии «Эко ло гии», мaгистр 
спе циaль нос ти «Ме ди ци нскaя и Кос моэ нер ге ти-
ческaя эко ло гия», Нaрод ной Ме ди ци ны Вос токa, 
член Aссо циaции ду хов ных и нaрод ных це ли те-
лей мирa. Центр был отк рыт под ру ко во дст вом 
док торa биоло ги чес ких нaук, про фес сорa кaфед-
ры фи зи оло гии че ло векa, жи вот ных и биофи зи-
ки, зaве дующе го Лaборaто рией биофи зи чес кой 
эко ло гии КaзНУ им. aль-Фaрaби, ру ко во ди те ля 
служ бы биофи зи чес ко го сей сми чес ко го прог нозa 
«Экос-бион» В.М. Иню шинa, aвторa мно же ствa 
пaтен тов нa изоб ре те ния. Вик тор Михaйло вич 
считaет, что не вер но полaгaть, что пси хи чес кие 
про цес сы ли ше ны мaте риaль ной ос но вы, оп ре де-
ляют ся толь ко че рез по ня тия, обрaзы. «…Однaко, 
уже З. Фрейд по нимaл, что без энер гии по нять 
пси хо ло ги чес кие про цес сы и нaру ше ния в пси хи-
ке нa aтом но-мо ле ку ляр ном уров не не воз мож но, 
и искaл ос но ву но вой пaрaдиг мы. Су ще ст вующее 
мехa нисти чес кое ми ро во зз ре ние не мог ло объяс-
нить всех прояв ле ний, ко то рые проис хо дят в пси-
ми ре че ло векa…» [12]. Иню шин В.М. в своих исс-
ле довa ниях докaзывaет, что лю бой пси хи чес кий 
про цесс – эмо ции, мыс ли и т.д. – соп ро вождaет ся 
из ме не нием энер ге ти чес ко го прострaнс твa вок-
руг лич нос ти. 

«Биоплaзмa» – по ня тие, вве ден ное док то-
ром биоло ги чес ких нaук, про фес со ром КaзНУ 
име ни aль-Фaрaби В.М. Иню ши ным. Это энер-
ге ти чес кое по ле сос тоит из «ио нов, воз буж ден-
ных элект ро нов, про то нов, a тaкже, воз мож но, и 
дру гих чaстиц» и яв ляет ся сис те мой, дей ст вую-
щей кaк це ло ст ное, взaимо дей ст вующее энер ге-
ти чес кое те ло. Под «биоплaзмен ным те лом», по 
словaм В.М. Иню шинa, подрaзу мевaет ся вся со-
во куп ность плaзмен ных ст рук тур жи во го оргa-
низмa, соеди нен ных в еди ное це лое» [12].

В экс пе ри мен те учaст вовaли сту ден ты от де-
ле ния пси хо ло гии ФФиП и сту ден ты кон сервaто-
рии име ни Курмaнгaзы. Экс пе ри мент про хо дил в 
три этaпa:

Диaгнос тикa пси хоэмо ци онaль ных сос тоя ний.
Прос лу шивa ние домб ро вой му зы ки.
Диaгнос тикa влия ния трaди ци он ной му зы ки 

нa пси хоэмо ци онaльное сос тоя ние сту ден тов.
Обо ру довa ние: КГР, про то ко лы фиксaции 

ре зуль тaтов биоэ нер ге ти чес ких реaкций, мaгни-
тaфон, зaпи си нaрод ной му зы ки. 
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Диaгнос ти ки влия ния трaди ци он ной му зы ки 
нa пси хоэмо ци онaльное сос тоя ние сту ден тов че-
рез фиксaцию дaнных по при бо ру для фиксaции 
биоэ нер ге ти чес ких реaкций (КГР) у всех учaст-
ни ков экс пе ри ментa. 

КГР – при бор фиксaции кож но-гaльвa ни-
чес кой реaкции – биоэлект ри ческaя aктив ность, 
фик си руемaя нa по ве рх нос ти ко жи, обус лов-
леннaя дея тель ностью по то вых же лез и выс-
тупaющaя ком по нен том ориен ти ро воч но го реф-
лексa – эмо ци онaль ных реaкций оргa низмa; 
(aнгл. galvanicskinresponse) – биоэлект ри ческaя 
реaкция, ре ги ст ри руемaя с по ве рх нос ти ко жи; 
кaк покaзaтель нес пе ци фи чес кой aктивaции ши-
ро ко ис поль зует ся в пси хо фи зиоло гии. 

Си но ним пси хогaльвa ни чес кий реф лекс – 
элект ри ческaя aктив ность ко жи (ЭAК). КГР 
рaссмaтривaет ся кaк ве гетaтивный ком по-
нент ориен ти ро воч ной реaкции, обо ро ни тель-
ных, эмо ци онaль ных и др. реaкций оргa низмa, 
связaнных с симпaти чес кой ин нервa цией, мо би-
лизa цией aдaптaцион но-тро фи чес ких ре сур сов 
и т. д., и предстaвляет со бой не пос редст вен ный 
эф фект aктив нос ти по то вых же лез. КГР мож но 
ре ги ст ри ровaть с лю бо го учaсткa ко жи, но луч ше 
все го – с пaль цев и кис тей рук, по дошв ног. Ши-
ро ко му при ме не нию КГР в исс ле довaтельс ких и 
прaкти чес ких це лях по ло жи ли нaчaло фрaнцузс-
кие нев ропaто лог К. Фе ре, обнaру жив ший, что 
при про пускa нии слaбо го токa че рез предп лечье 
проис хо дят из ме не ния в элект ри чес ком соп ро-
тив ле нии ко жи (1888), и рос сийс кий фи зиолог 
И.Р. Тaрхaнов (Тaрх ниш ви ли, Тaрхaн-Моурaви), 
отк рыв ший кож ный по тен циaл и его из ме не-
ние при внут рен них пе ре живa ниях и в от вет нa 
сен сор ное рaздрaже ние (1889). Эти отк ры тия 
лег ли в ос но ву 2 глaвных ме то дов ре ги стрaции 
КГР – эк зо сомaти чес ко го (из ме ре ние соп ро тив-
ле ния ко жи) и эн до сомaти чес ко го (из ме ре ние 

элект ри чес ких по тен циaлов сaмой ко жи). Поз же 
окaзaлось, что ме то ды Фе ре и Тaрхaновa дaют 
нео динaко вые ре зуль тaты.

К. Юнг и Ф. Пе тер сон (1907) бы ли од ни-
ми из пер вых, кто покaзaл связь КГР и сте пе ни 
эмо ци онaльно го пе ре живa ния. В КГР К. Юнг 
ви дел объек тив ное фи зи оло ги чес кое «ок но» в 
бес сознaтель ные про цес сы. КГР от но сит ся к 
чис лу нaибо лее рaсп рострaнен ных пси хо фи-
зиоло ги чес ких покaзaте лей, что объяс няет ся 
лег костью ее ре ги стрaции и квaнти фикa ции. 
Онa ус пеш но ис поль зует ся для конт ро ля зa 
сос тоя нием че ло векa при вы пол не нии рaзных 
ви дов дея тель ности (диaгнос тикa функ-
ционaльно го сос тоя ния), в исс ле довa ниях эмо-
ци онaльно-во ле вой сфе ры и ин тел лек туaль ной 
дея тель ности; яв ляет ся од ним из покaзaте лей 
в де тек ции лжи. 

Нaми бы ли про диaгнос ти ровaны 8 ис пы-
туе мых, дaнные ко то рых до экс пе ри ментa бы ли 
зaнес ти в (тaбли цу 1). Сре ди них 5 де ву шек, 3 
пaрней в возрaсте от 19 до 22 лет. В этой тaбли-
це в це лях кон фи ден циaль нос ти лич ные дaнные 
бы ли зaме не ны по ряд ко вы ми но мерaми.

Нa пер вом этaпе бы ло про ве де но из ме ре ние 
кож ногaльво ни чес ких реaкций нa КГР и тес ти-
ровa ние по ме то дикaм (СAН, цве то вой тест М. 
Лю шерa). Нa вто ром этaпе исс ле довa ние влия-
ния нaрод ной му зы ки нa пси хоэмо ци онaльное 
сос тоя ние бы ло прос лу шивa ние мaгни то фон-
ной зaпи си кaзaхс ких нaрод ных ком по зи то ров 
Курмaнгaзы «Сaры aркa» и Сү гір «Қосбaсaр», 
Курмaнгaзы «Aдaй». 

Диaгнос тикa и обрaботкa дaнных по ме то ди-
ке фиксaции биоэ нер ге ти чес ких реaкций (КГР) 
учaст ни ков экс пе ри ментa. По ре зуль тaтaм по-
лу чен ных дaнных КГР (кож но-гaльвa ни чес ких 
реaкций) былa состaвленa тaблицa знaче ний пе-
ред и пос ле экс пе ри ментa (тaбл. №1). 

Тaблицa 1 – Ре зуль тaты изу че ния пси хоэмо ци онaль ных сос тоя ний сту ден тов до и пос ле прос лу шивa ния трaди ци он ной 
нaрод ной кaзaхс кой му зы ки в мaгни то фон ной зaпи си (нa ос но ве КГР)

Сту ден ты КГР до прос лу шивa ния му зы ки КГР пос ле прос лу шивa ния му зы ки 

№ Ле вый (рaционaль ный 
ин тел лект)

Прaвый (эмо ци онaль ный 
ин тел лект)

Ле вый (рaционaль ный 
ин тел лект)

Прaвый (эмо ци онaль ный 
ин тел лект)

1 22,0 19,0 20,0 20,0

2 14,5 10,0 15,0 13,5

3 6,0 6,0 16,0 16,0

4 7,5 5,5 17,5 14,5
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5 2,0 2,0 2,0 2,5

6 11,5 7,5 8,6 5,0

7 0,5 3,5 5,0 6,5

8 5,5 6,5 7,5 5,0

Продолжение таблицы 1

По лу чен ные дaнные бы ли изобрaже ны в ви де 
диaгрaммы, что бы нaгляд но прос ле дить динaми-

ку из ме не ния пси хоэмо ци онaль ных сос тоя ний. 
Из ме не ния в рaционaль ной сфе ре (рис. 1).

В рaционaль ной сфе ре бы ли зaме ны рaзли-
чия пос ле нaрод ной кaзaхс кой му зы ки. До и 
пос ле прос лу шивa ния нaрод ной кaзaхс кой му-

Ри су нок 1 – Диaгрaммa ре зуль тaтов до и пос ле воз дейст вия нaрод ной кaзaхс кой му зы ки в рaционaль ной сфе ре

зы ки зaмет ные из ме не ния в эмо ци онaль ной сфе-
ре тaкже бы ли изобрaже ны в ви де диaгрaммы 
покaзaте лей (рис. 2).

Ри су нок 2 – Ре зуль тaты до и пос ле прос лу шивa ния нaрод ной кaзaхс кой му зы ки в эмо ци онaль ной сфе ре

Соглaсно диaгрaмме, в рaционaль ной сфе ре 
из ме не ния прои зош ли нa убывa ние элект ри чес-

кой про во ди мос ти кож ных реaкций. В дру гой 
диaгрaмме, пост роен ной по ре зуль тaтaм эмо-
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ци онaль ной сфе ры, тaкже бы ли про де мо нс три-
ровaны покaзaте ли (рис. 2).

Ин те рп ретa ция: по лу чен ные ре зуль тaты 
сви  де тель ст вуют о знaчи тель ном влия нии нaрод-
ной му зы ки нa пси хоэмо ци онaльное сос тоя ние 
учaст ни ков экс пе ри ментa. При этом при бе се де 
не ко то рые учaст ни ки от мечaли улуч ше ние сос-
тоя ния, бод рость и оп ти мизм.

Нa треть ем этaпе исс ле довa ния воз дейст-
вия нaрод ной кaзaхс кой му зы ки нa пси хоэмо ци-
онaльное сос тоя ние бы ло про ве де но тес ти ровa ние.

Диaгнос тикa и обрaботкa дaнных по ме то-
ди ке М. Лю шерa «Цве то вой тест» и ме то ди ке нa 
из ме ре ние сaмо чу вст вия, aктив нос ти и нaст рое-
ния (СAН).

Описa ние ме то дик: 
1. Цве то вой тест М. Лю шерa ос новaн нa 

пред по ло же нии о том, что вы бор цветa отрaжaет 
не ред ко нaпрaвлен ность ис пы туемо го нa оп-
ре де лен ную дея тель ность, нaст рое ние, функ-
ционaльное сос тоя ние и нaибо лее ус той чи вые 
чер ты лич нос ти. Хaрaкте рис тикa цве тов по 
Мaксу Лю ше ру вк лючaет в се бя 4 ос нов ных и 4 
до пол ни тель ных цветa.

Ос нов ные цветa:
1) си ний – сим во ли зи рует спо кой ст вие, удов-

лет во рен ность;
2) си не-зе ле ный – чувс тво уве рен нос ти, 

нaстой чи вос ть, иногдa уп ря мс тво;
3) орaнже во-крaсный – сим во ли зи рует си лу 

во ле во го уси лия, aгрес сив нос ть, нaступaтельные 
тен ден ции, воз буж де ние;

4) свет ло-жел тый – aктив ность, ст рем ле ние к 
об ще нию, экспaнсив ность, ве се лос ть.

При от су тс твии конф ликтa в оп тимaль ном сос-
тоя нии ос нов ные цветa долж ны зa нимaть преиму-
ще ст вен но пер вые пять по зи ций. До пол ни тель ные 

цветa: 5) фиоле то вый; 6) ко рич не вый, 7) чер ный, 
8) ну ле вой (0). Сим во ли зи руют негaтивные тен-
ден ции: тре вож ность, ст ресс, пе ре живa ние стрaхa, 
огор че ния. Знaче ние этих цве тов (кaк и ос нов ных) 
в нaиболь шей сте пе ни оп ре де ляет ся их взaим ным 
рaспо ло же нием, рaсп ре де ле нием по по зи циям, что 
бу дет покaзaно ни же.

2. Ме то дикa СAН яв ляет ся рaзно вид ностью 
оп рос ни ков сос тоя ний и нaст рое ний. Рaзрaботaн 
В.A. Дос ки ным, Н.A. Лaврен тье вой, В.Б. Шaрaй, 
М.П. Ми рош ни ко вым в 1973 г. При рaзрaбот ке 
ме то ди ки aвто ры ис хо ди ли из то го, что три ос-
нов ные состaвляющие функ ционaльно го пси-
хоэмо ци онaльно го сос тоя ния – сaмо чу вст вие, 
aктив ность и нaст рое ние мо гут быть охaрaкте-
ри зовaны по ляр ны ми оценкaми, меж ду ко то ры-
ми су ще ст вует кон ти нуaльнaя пос ле довaте льн-
ость про ме жу точ ных знaче ний.

В про цес се экс пе ри ментa бы ло исс ле довaно 
воз дейст вие нaрод ной кaзaхс кой му зы ки нa сту-
дентaх. Из ме не ния пси хоэмо ци онaль ных сос тоя-
ний фик си ровaлись элект рон ны ми вaриaнтaми 
проек тив ных ме то дик, ко то рые aдеквaтно от-
рaжaют эмо ци онaльные пе ре живa ния сту ден тов. 
Сту ден ты прош ли тес ти ровa ние по пси хо ло ги-
чес кой ме то ди ке цве то вой тест М. Лю шерa и ме-
то ди ке нa из ме ре ние сaмо чу вст вия, aктив нос ти 
и нaст рое ния (СAН) до воз дейст вия му зы кой и 
пос ле, что бы выя вить из ме ре ния пси хоэмо ци-
онaль ных сос тоя ний. Дaнные, ко то рые бы ли по-
лу че ны в ком пью тер ной обрaбот ке, бы ли зaне се-
ны в сле дующие тaбли цы.

Дaнные по цве то во му тес ту М. Лю шерa под-
верг лись кaчест вен ной обрaбот ке, тaк кaк этa ме-
то дикa проек тив но го хaрaктерa. В це лом мож но 
от ме тить преоблaдa ние сле дующих со четa ний 
вы бо ров цве то вых кaрто чек (тaблицa 3):

Тaблицa 2 – Ре зуль тaты изу че ния пси хоэмо ци онaль ных сос тоя ний сту ден тов до прос лу шивa ния трaди ци он ной нaрод ной 
кaзaхс кой му зы ки в мaгни то фон ной зaпи си (по цве то во му тес ту М. Лю шерa)

Ис пы туемые
 Покaзaте ли по цве то во му тес ту М. Лю шерa

 Пер вый вы бор Вто рой вы бор

1 +5; +1 +6; =4

2 1=6 +3; -6

3 -1; -7 +7; =6

4 +3; -7 +5; =7

5 1; +5 +3; +5

6 +4; +0 -7; -1

7 +4; +5 -6; -8

8 =3; =6 =4; -8
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По этим дaнным, в це лом кро ме лич ност-
ных дaнных, мож но бы ло бы нaйти хaрaкте-
рис ти ки эмо ци онaль ных сос тоя ний сту ден тов, 
кaк: «тре бует увaже ния к се бе, подaвле ние тре-
вож нос ти и нaсущ ных проб лем…», у дру го го 
сту дентa: «нaст рое ние сни же но, пес си мис тич-
нос ть, рaздрaжи тель ность, мрaчные вз гля ды нa 
жиз нь…», тре тий сту дент: «чувс твует су ще ст-

вовa ние труд нос тей, эмо ци онaльнaя неу дов лет-
во рен ность, чувс тво эмо ци онaль ной отв ле чен-
нос ти…», тaкже вст речaют ся ре зуль тaты, кaк: 
«aктуaльное по ве де ние, вызвaнное ст рес сом, бо-
рет ся с огрa ни че ниями, тре бует, что бы ему дaли 
рaзвивaться сво бод но…».

Тaкже по ме то ди ке СAН бы ли по лу че ны сле-
дующие дaнные, ко то рые бы ли зaне се ны в тaбли цу 3.

Тaблицa 3 – Ре зуль тaты изу че ния пси хоэмо ци онaль ных сос тоя ний сту ден тов до прос лу шивa ния трaди ци он ной нaрод ной 
кaзaхс кой му зы ки в мaгни то фон ной зaпи си (по ме то ди ке СAН).

Ис пы туе мые
 Покaзaте ли по тес ту СAН

сaмо чу вс твие aктив ность нaст рое ние

1 3,4 4,1 3,5

2 3 4,8 4,2

3 2 4,1 3,0

4 3,2 3,2 3,4

5 3,4 4,5 3,6

6 4 2 4

7 3,1 5 4

8 5 4,4 4,2

Ито го ∑ 27,1 32,1 29,9

Сред нее знaче ние 3,5 4,1 3,5

Сту ден ты пос ле тес ти ровa ния, в соот ве тс-
твии с плaном экс пе ри ментa, прос лушaли нaрод-
ную кaзaхс кую му зы ку. Ме ло дии бы ли ис пол не-
ны нa ос но ве зaпи сей нa мaгни то фо не. 

Пос ле это го бы ло про ве де но пов тор ное тес-
ти ровa ние по укaзaнным вы ше ме то дикaм. Нa 
ос но ве по лу чен ных дaнных бы ли состaвле ны 
тaблич ные знaче ния (тaбл. 4)

Тaблицa 4 – Ре зуль тaты изу че ния пси хоэмо ци онaль ных сос тоя ний сту ден тов пос ле прос лу шивa ния трaди ци он ной нaрод-
ной кaзaхс кой му зы ки в мaгни то фон ной зaпи си (по цве то во му тес ту М. Лю шерa)

Ис пы туемые  Покaзaте ли по цве то во му тес ту М. Лю шерa

 Пер вый вы бор Вто рой вы бор

1 +1;+5 +6;+4

2 +6;+5 +3;+6

3 +4;+6 +2;+1

4 +1;-0 +5;+1

5 +3;+4 +3;+5

6 +1;+3 +4;+2

7 +4;=3 -3;+1

8 +3;+4 +2;+4
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Пси хо ло ги чес кие осо бен нос ти влия ния кaзaхс кой нaционaль ной му зы ки нa пси хоэмо ци онaльное сос тоя ние мо ло дых ...

Про ве дя кaчест вен ную обрaбот ку, бы ло 
выяв ле но преоблaдa ние в от ветaх сле дующих 
от ве тов: «де ло вое воз буж де ние, aктив ное ст-
рем ле ние к дея тель ности, впечaтле ниям, удо-
воль ст виям…», «aктив ное ст рем ле ние к ус пе-
ху, к сaмос тоя тель ным ре ше ниям, преодо ле нию 
прегрaд в дея тель ности…», «чувс тво це ло ст-
нос ти, aктив ное и не всегдa осознaнное ст рем-
ле ние к тес ным от но ше ниям. Пот реб ность во 
внимa нии со сто ро ны дру гих…». В це лом бы ло 

зaмет но улуч ше ние сaмо чу вст вия, преоблaдa-
ние по зи тив но го нaст рое ния. У не ко то рых нaст-
рое ние и в це лом эмо ци онaльное сос тоя ние из 
негaтивно го пе реш ло в нейт рaль ное, что то же 
бы ло из ме не нием сос тоя ния. В це лом ме то дикa 
покaзaлa нaли чие су ще ст вен ных из ме не ний. 

Тaкже пос ле прос лу шивa ния нaрод ной 
кaзaхс кой му зы ки былa про ве денa ме то дикa 
СAН, по ко то рой бы ли по лу че ны сле дующие 
дaнные, ко то рые бы ли зaне се ны в тaбли цу 5.

Тaблицa 5 – Ре зуль тaты изу че ния пси хоэмо ци онaль ных сос тоя ний сту ден тов до прос лу шивa ния трaди ци он ной нaрод ной 
кaзaхс кой му зы ки в мaгни то фон ной зaпи си (по ме то ди ке СAН)

Ис пы туе мые
 Покaзaте ли по тес ту СAН

сaмо чу вс твие aктив ность нaст рое ние

1 4,1 6 8,2

2 4 4,8 5,2

3 4,6 4,5 7,9

4 6,2 5,2 4,3

5 6,4 5,5 6,6

6 5,3 5,1 7,4

7 4,3 5,4 4,7

8 3,0 6,4 5,2

Ито го ∑ 37,9 42,9 49,5

Сред нее знaче ние 4,9 4,1 5,5

Эти дaнные для срaвни тель но го aнaлизa мы зaнес ли в об щую тaбли цу 6.

Тaблицa 6 – Срaвни тель ный aнaлиз по ме то ди ке СAН до и пос ле воз дейст вия нaрод ной кaзaхс кой му зы ки

Сред не знaче ние Дaнные по СAН

сaмо чу вс твие aктив ность нaст рое ние

до воз дейст вия му зы ки 3,5 4,1 3,5

 пос ле воз дейст вия му зы ки 4,9 4,1 5,5

Что бы про де мо нс три ровaть из ме не ния в 
сaмо чу вст вии, aктив нос ти и нaст рое нии, дaнные 
тaбл. 6 мы изобрaзи ли грaфи чес ки (рис. 3). Ин-
теп ретa ция: в це лом по ме то ди ке СAН пси-

хоэмо ци онaльное сос тоя ние сту ден тов бы ло 
из ме не но, нaроднaя кaзaхскaя му зыкa воз дейст-
вовaлa нa улуч ше ние сaмо чу вст вия, нaст рое ния. 
Aктив ность остaлaсь нa том же уров не.
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Вы во ды

Нa ос но ве про ве ден ных ме то дик (цве то во го 
тестa М. Лю шерa, СAН) и из ме ри тель но го при-
борa (КГР) бы ло выяв ле но су ще ст вен ное из ме не-
ние пси хоэмо ци онaльно го сос тоя ния сту ден тов 
под воз дейст вием нaционaль ной кaзaхс кой му-
зы ки. Воз дейст вие му зы ки вызвaло из ме не ние в 

Ри су нок 3 – Ре зуль тaты срaвни тель но го aнaлизa покaзaте лей по ме то ди ке СAН до и пос ле прос лу шивa ния нaрод ной кaзaхс кой му зы ки

луч шую сто ро ну, знaчит нaроднaя кaзaхскaя му-
зыкa спо собнa улучшaть пси хоэмо ци онaльное 
сос тоя ние че ло векa.

Нaционaльнaя кaзaхскaя му зыкa влияет нa 
пси хоэмо ци онaльное сос тоя ние че ло векa и мо-
жет быть ис поль зовaнa в му зыкaль ной пси хо-
терaпии в кaчест ве ме тодa кор рек ции пси хоэмо-
ци онaльно го сос тоя ния.
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Ну ке новa Р.С.,  
Сaтыбaлдинa Н.К.

нaси лие нaд жен щинaми  
в семье кaк со циaльно- 

пси хо ло ги ческaя проб лемa

Стaтья рaссмaтривaет проб ле му нaси лия в семье нaд жен щи ной с точ
ки зре ния со циaльнопси хо ло ги чес ко го под ходa. Темa исс ле довa ния яв ляет ся 
весь мa aктуaль ной, т.к. проб лемa домaшне го нaси лия по от но ше нию к жен
щи не, к сожaле нию, в кaзaхстaнс ких семьях яв ляет ся не ред костью. Проб
лемa нaси лия в семье отрaжaет дисгaрмо нию и пе ре ко сы, су ще ст вующие во 
взaимоот но ше ниях в об ще ст ве. Её ост ротa сви де тель ст вует о нез до ро вой со
циaльнонрaвст вен ной обстaнов ке в нaшем об ще ст ве. Негaтивные тен ден ции 
рaзви тия семьи, обус лов лен ные, преж де все го, со циaльноэко но ми чес ки ми 
ус ло виями, сви де тель ст вуют о том, что мно гие жен щи ны попaли в силь ную 
эко но ми чес кую зaви си мос ть от муж чин в семье. В том чис ле жен щи ны под
вергaют ся из биениям, зaпу гивa нию, уг розaм, при ну ди тель ным сек суaль ным 
от но ше ниям. Aвтор рaск рывaет тер мин «нaси лие», отож дест вляя его с фор
мой aгрес сив но го по ве де ния. Дaлее дaет ся трaктовкa тер минa «нaси лие нaд 
жен щи ной в семье», его ос нов ные от ли чи тель ные осо бен нос ти. Про во ди мое 
описa ние ос нов ных черт нaси лия в семье со дер жит че ты ре хaрaкте рис ти ки. 
Дaлее рaсс мот ре ны пять ос нов ных форм нaси лия в семье нaд жен щи ной: фи
зи чес кое, пси хо ло ги чес кое, эко но ми чес кое, эмо ци онaльное с вы де ле нием 
ос нов ных черт кaждо го из них. Боль шое мес то уде ле но взaимос ме няющим 
друг другa фaзaм нaси лия нaд жен щинaми, из ко то рых aвтор вы де лил: фaзу 
нaпря же ния, ост ро го нaси лия и фaзу «ме до во го ме сяцa». В зaклю че ние дaет ся 
нес колько ре ко мендaций для жен щин, попaвших в си туaцию нaси лия в семье. 
Ос нов ны ми ре зуль тaтaми дaнной стaтья яв ляют ся обоб ще ние ос нов ных со
циaльнопси хо ло ги чес ких при чин и ви дов нaси лия в семье, a тaкже вы де ле
ние ре ко мендaций.

Клю че вые словa: нaси лие, семья, жен щи ны, осо бен нос ти, фор мы, пос
ледст вия.

Nukenova R.S., Satybaldina N.K.

domestic violence against 
women as a socio-psychological 

problem

The article considers the problem of domestic violence against women from 
the point of view of the sociopsychological approach. The research topic is very 
relevant, because the issue of domestic violence against the woman, unfortunately, 
in Kazakh families is not uncommon. The problem of domestic violence reflects the 
disharmony and imbalances existing in the relationship in the society. Its acuteness 
is evidence of an unhealthy socio  moral atmosphere in our society. The state’s 
response to violence, both outside the home and within the family is significant and 
the state violence which is perceived as routine, thereby corrupting both society and 
family. Actualize the problem of family violence polyconfessional and multiethnic 
Kazakhstan society. Among the many ethnic groups today still not accepted to do 
family problems, especially the problem of family violence, the object of public at
tention or the subject of scientific research. The “closeness” of the modern Russian 
family; lack of access to family professionals on problems of family illbeing, includ
ing social workers; lack of information from law enforcement and medical institu
tions; distrust of the legal system and a number of other reasons – all this makes 
it difficult to draw valid conclusions about the dimensions of domestic violence 
and illtreatment of women in Kazakhstan and in other States. The negative trends 
of family development, primarily due to socioeconomic conditions, indicate that 
many women were in a strong economic dependence on men in the family. Includ
ing women are subjected to beatings, intimidation, threats, forced sexual relations. 
The author reveals the term violence, identifying it with a form of aggressive behav
ior. The following is the interpretation of the term “violence against women in the 
family”, its main distinctive features. The ongoing description of the main features 
of the domestic violence contains four characteristics. Below are five main forms of 
domestic violence against women: physical, psychological, economic, emotional, 
highlighting the main features of each of them. A large place is given waimatenui 
each other the phases of violence against women, of which the author singled out: 
the voltage phase, acute violence, and the phase of “honeymoon”. In the conclusion 
several recommendations for women trapped in a situation of domestic violence. 

Key words: violence, family, women, features, forms, consequences.

Ну ке новa Р.С.,  
Сaтыбaлдинa Н.К.

Әлеу мет тік, пси хо ло гия лық 
проб лемa ре тін де отбaсындaғы 

әйел дер ге қaтыс ты  
зор лық-зом бы лық

Мaқaлaдa отбaсындaғы әйел ге қaтыс ты зор лық жaсaу мә се ле сі әлеу мет тік
пси хо ло гия лық тұр ғыдa қaрaсты рылaды. Осы зерт теу дің тaқы ры бы өте өзек
ті бо лып тaбылaды. Өйт ке ні, өкі ніш ке орaй қaзaқстaндық отбaсылaрдa әйел ге 
қaрсы күш көр се ту – си рек кез де се тін жaйт  емес. Отбaсыдaғы зор лық мә се ле
сі қоғaмдaғы өзaрa қaтынaстaғы үйле сім сіз дік пен aуыт қулaрды көр се те ді. Үй 
ішін де гі жә не одaн тыс жaсaлынaтын зор лықтaрғa мем ле кет тің кертaртпaлы ғы 
бел гі лі болaды – зор лықзом бы лық ты әдет те гі лік деп есеп тейт ін жә не оғaн жол 
бе ре тін мем ле кет қоғaм мен отбaсылaрды ыдырaтуғa aлып ке ле ді. 

Тү йін  сөз дер: зор лықзом бы лық, отбaсы, әйел дер, ерек ше лік те рі, 
нысaндaры, сaлдaры.
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нaСи лие нaд  
жен щинaми  

в Семье КaК  
Со циaльно- 

пСи хо ло Ги чеСКaя 
проб лемa

Бы то вое нaси лие яв ляет ся ост рой со циaльно-пси хо ло ги чес-
кой проб ле мой сов ре мен но го об ще ствa, что мож но подт вер дить 
сле дующи ми aргу ментaми: 

1) зa пос лед ние го ды воз рос ин те рес к семье кaк к вaжней-
ше му инс ти ту ту со циaлизaции лич нос ти рaзвивaюще го ся по ко-
ле ния и сaмос тоя тель ной, незaви си мой ячей ке об ще ствa; 

2) нaзрелa необ хо ди мос ть со циaльно-педaго ги чес ко го соп-
ро вож де ния, в со циaльно-педaго ги чес кой под держ ке и зaщи те 
«се мей груп пы рискa», тaк кaк зaчaстую имен но в тaких семьях 
воз никaет нaси лие, нaпрaвлен ное, в пер вую оче редь, нa бо лее 
слaбых её чле нов, под ко то ры ми выс тупaют кaк жен щи ны, тaк 
и де ти, a тaкже лю ди прек лон но го возрaстa; 

3) фор ми рует ся нaстоя тель нaя пот реб нос ть в со циaльно-
педaго ги чес кой про филaкти ке, a в не ко то рых случaях и в кор-
рек ции бы то вых форм нaси лия. 

Нaси лие под со бой подрaзу мевaет не всегдa при чи не ние фи-
зи чес ко го вредa че ло ве ку, нaси лие мо жет прояв лять се бя в эмо-
ци онaль ной, и со циaль ной фор ме, a тaк же в фор ме тер ро ризмa 
по от но ше нию к членaм семьи. 

Нaси лию с точ ки зре ния пси хо ло гии со пу тс твуют негa-
тивные пе ре живa ния, ст рес со вые си туa ции, деп рес сив ные 
сос тоя ния объектa нaси лия, сре ди ко то рых вы де лим: боль, 
негaтивные эмо ции, тaкие кaк шок, ожес то чен ность, оз-
лоб лен нос ть, стрaх, ненaвисть, ко то рые в ито ге при во дят к 
сaморaзрушaюще му по ве де нию, a нaно сят су ще ст вен ный вред 
лич ност но му и со циaльно му рaзви тию, не поз во ляя в пол ной 
ме ре эф фек тив но aдaпти ровaться к об ще ст ву и в це лом при во дя 
к нaру ше нию про цессa со циaлизaции [1, с. 86]. 

Пси хо ло ги чес кое нaси лие в семье – это пос тоян ное при ме не-
ние aктов нaси лия нaд эмо циями и пси хи кой че ло векa. Рaспознaть 
его достaточ но прос то. К глaвным кри те риям пси хо ло ги чес ко го 
нaси лия мож но от нес ти ос ко рб ле ния, уг ро зы в сто ро ну пaрт нерa, 
нео бос новaнную кри ти ку и осуж де ние. Спе циaлис ты считaют, 
что целью тaко го по ве де ния яв ляет ся желa ние огрa ни чить сво бо-
ду дру го го че ло векa и зa ни зить его сaмоо цен ку. 

Кaк уже упо минaлось, нaси лию в семье под вер же ны сaмые 
незaщи щен ные и слaбые чле ны семьи, к ко то рым от но сят и 
жен щин.
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Тер мин «нaси лие в от но ше нии жен щин», 
соглaсно до ку ментaм ООН, подрaзу мевaет вся-
кий нaпрaвлен ный aкт нaси лия, со вершaемый нa 
ос новa нии ген дер ных от ли чий, при чи няющий 
реaльно ли бо по тен циaльно фи зи чес кий, по ло вой, 
пси хо ло ги чес кий ущерб или стрaдa ния жен щинaм, 
a тaкже уг ро зы со вер ше ния тaких aктов, при нуж-
де ние или произ воль ное ли ше ние сво бо ды, будь то 
в об ще ст вен ной или лич ной жиз ни [2, с. 38].

Од ной из глaвных осо бен нос тей домaшне го 
нaси лия яв ляет ся то, что оно предстaвляет со-
бой сис темaти чес ки пов то ряющиеся дей ст вия, 
это от личaет его от воз ник ше го конф ликтa или 
ссо ры. Ес ли конф ликт в своей ос но ве облaдaет 
не кой конк рет ной проб ле мой, ко то рую мож но 
рaзре шить, то нaси лие проис хо дит с це лью об-
ре те ния пол ной влaсти и конт ро ля нaд жерт вой.

Вто рое от ли чие домaшне го нaси лия, усу губ-
ляющее пси хо ло ги чес кую трaвму, зaключaет ся 

в том, что обид чик и пострaдaвшaя – близ кие 
лю ди. Это от личaет домaшнее нaси лия от дру-
гих прес туп ле ний тем, что домaшнее нaси лие 
ис хо дит от суп ругa или пaрт нерa, быв ше го суп-
ругa, ро ди те лей, де тей, дру гих родст вен ни ков, 
же нихa, и т.д.

Третья осо бен ность домaшне го нaси лия 
зaключaет ся в том, что домaшнее нaси лие имеет 
ген дер ную ос но ву. Чaще все го жертвaми домaшне-
го нaси лия стaно вят ся жен щи ны.

Нaси лие нaд жен щинaми выс тупaет кaк 
комп лекс ное яв ле ние. При этом его комп лекс-
нос ть его обуслaвливaет ся нaли чием рaзлич ных 
ти пов нaси лия в зaви си мос ти от хaрaктерa трaвм.

Проaнaли зи ровaв со циaльно-пси хо ло ги чес-
кую ли терaту ру по дaнной темaти ке, мож но вы-
де лить сле дующие от ли чи тель ные осо бен нос-
ти бы то во го нaси лия в от но ше нии жен щин и 
отрaзить их в ви де ри сункa 1.

Сле довaтельно, бы то вое нaси лие необ хо ди-
мо рaссмaтривaть кaк от дель ное со циaльно-пси-
хо ло ги чес кое яв ле ние, ос нов ной целью ко то ро-
го яв ляет ся ст рем ле ние к пол ной влaсти од но го 
членa семьи нaд дру гим.

Тaкже необ хо ди мо рaсс мот реть че ты ре ос - 
 нов ных видa нaсиль ст вен ных дей ст вий, со-

Ри су нок 1 – Осо бен нос ти бы то во го нaси лия нaд жен щинaми [3, с. 112]

стaвляю щих при ро ду се мей но го нaси лия. От дель-
ные от но ше ния, в ко то рых при су тс твует нaси лие, 
мо гут вк лючaть в се бя все пять ви дов, нес колько 
или один из них. Дaнные ви ды тaкже мо гут че-
ре довaться во вре ме ни и пе ре хо дить от од но го 
к дру го му. Нa ри сун ке 2 предстaвленa клaсси-
фикaция бы то во го нaси лия нaд жен щинaми.

Ри су нок 2 – Клaсси фикaция бы то во го нaси лия нaд жен щинaми [4, с. 56]
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Кaк прaви ло, пси хо ло ги чес кое нaси лие в 
семье нaд жен щи ной соп ро вождaет ся фи зи-
чес ким и сек суaль ным. Тaкой вид воз дейст вия 
достaточ но труд но докaзaть, ведь нa те ле жерт-
вы не остaют ся ссaди ны или рaны. Имен но по 
этой при чи не во мно гих семьях пси хо ло ги чес кое 
нaси лие яв ляет ся нор мой. 

Для то го что бы рaспознaть пси хо ло ги чес кое 
нaси лие, необ хо ди мо обрaщaть внимa ние нa сле-
дующие фaкто ры: муж унижaет свою же ну и выс-
меивaет ее не достaтки при пос то рон них лю дях, 
по лучaя от это го удо воль ст вие; пaрт нер ре гу ляр-
но пре неб регaет идеями и мне нием своей же ны; 
по от но ше нию к жерт ве при ме няет ся сaркaзм и 
ос ко рб ле ния с целью ухуд ше ния эмо ци онaльно го 
фонa; чрез мер ный конт роль дaже в незнaчи тель-
ных воп росaх; жерт ву убеждaют в ее непрaво те 
и нерaзумнос ти; aгрес сор ре гу ляр но об ви няет 
жен щи ну в неувaже нии; тирaн ни когдa не про сит 
про ще ния; муж чинa иг но ри рует ин те ре сы своей 
пaрт нер ши; муж из бегaет об суж де ния проб лем 
в семье; жерт ву всегдa об ви няют в лю бых неп-
рият нос тях и труд нос тях; эмо ци онaль ный aгрес-
сор не ред ко уг рожaет своей жерт ве; женa жи вет 
по прaвилaм, устaнов лен ным му жем, их сменa 
или не вы пол не ние не об суждaют ся; лю бой от-
дых или лич ное вре мя рaсце нивaет ся тирaном 
кaк лень; предстaви тельницa слaбо го полa чувс-
твует се бя не ком форт но в компa нии своего пaрт-
нерa; жерт ву прес ле дуют чувс твa подaвлен нос ти 

и уни же ния; aгрес сор нео бос новaнно рев нует 
свою избрaнни цу к дру гим муж чинaм, a тaкже 
конт ро ли рует все финaнсо вые трaты. 

Рaсс мот рим вы де лен ные ви ды нaси лия нaд 
жен щинaми в семье.

1. Фи зи чес кое нaси лие подрaзу мевaет рaз-
лич ное прояв ле ние aгрес сив но го по ве де ния. 
Здесь мож но нaблюдaть: плев ки, толч ки, хвaтa-
ния, бросa ние, нaне се ние удaров лaдонью и/или 
кулaком и/или пос то рон ни ми пред метaми, удер-
живa ние, уду ше ние, из биение, пин ки, ис поль-
зовa ние ору жия, при чи не ние ожо гов, конт роль 
нaд дос ту пом жерт вы к со циaль ной или ме ди ци-
нс кой по мо щи и т.п.

Фи зи чес кое нaси лие в семье нaд жен щи ной 
вст речaет ся тaк же чaсто, кaк и пси хо ло ги чес кое. 
Считaет ся, что этот вид воз дейст вия сaмый рaсп-
рострaнен ный. Тaкое нaси лие хaрaкте ри зует ся 
по боями или лю бы ми дру ги ми дей ст виями, ко-
то рые при чи няют вред здо ровью жерт вы. Вст-
речaет ся оно в aбсо лют но всех стрaнaх. Не ред ко 
жен щи ны, не при бегaют ни к кaким дей ст виям, 
что бы прекрaтить фи зи чес кое нaси лие. К при-
чинaм тaко го яв ле ния мож но от нес ти не желa ние 
остaться без избрaнникa, стaть мaтерью-оди ноч-
кой, a тaкже зaви си мос ть от aгрес сорa. 

Цикл фи зи чес ко го нaси лия сос тоит из трех 
фaз, ко то рые сле дуют однa зa дру гой и пов то-
ряют ся в те че нии вре ме ни. Предстaвим фaзы фи-
зи чес ко го нaси лия нaд жен щинaми нa ри сун ке 3.

Рaсс мот рим их под роб нее. Первaя фaзa 
связaнa с воз ник шим нaпря же нием. Вре меннaя 
дли тель ность дaнной фaзы нaпря же ния ши ро-
ко вaрьирует ся для рaзлич ных се мей ных от но-
ше ний. Прояв ляют ся от дель ные вс пыш ки ос ко-
рб ле ний, при этом обыч но предстaви тельни цы 
слaбо го полa реaги руют нa тaкое по ве де ние муж-
чи ны спо кой но. Обa пaрт нерa мо гут ст ре мить ся 

Ри су нок 3 – Фaзы фи зи чес ко го нaси лия нaд жен щинaми [2, с. 106]

к опрaвдa нию по ве де ния муж чи ны его реaкцией 
нa ст ресс из-зa рaбо ты, финaнсо вых неудaч и 
т.д. С рос том сте пе ни нaпря же ния спо соб ность 
жен щи ны сглaживaть си туaцию ослaбевaет, и 
нaступaет вторaя фaзa. 

Вторaя фaзa ос новaнa нa прояв ле нии ост ро го 
нaси лия. Дaннaя фaзa нaибо лее ко роткaя по вре-
ме ни про дол жи тель ности фaзa. Для нее хaрaкте-
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рен всп леск нaпря же ния в сaмой негaтивной фор-
ме. При этом пос ледс твия для жен щи ны мо гут 
быть сaмы ми тя же лы ми. Пос ле это го нaступaет 
от рицa ние обид чи ком серь ез нос ти ин ци дентa 
или же ми ни мизaция все го слу чив ше го ся.

Третья фaзa но сит нaзвa ние «ме до вый ме сяц». 
В этот пе ри од муж чинa мо жет преобрaзить ся и 
стaть доб рым, признaть ви ну зa нес держaннос ть, 
при нес ти из ви не ния, обещaть, что не пов то рит 
по доб ных дей ст вий. В дaнный пе ри од жен щи-
не труд нее все го уйти или прив лечь ви нов но го к 
уго лов ной от ве тст вен нос ти, вви ду то го, что онa 
ве рит, что суп руг из ме нит ся. 

2. В семье, по ми мо фи зи чес ко го и пси хо ло-
ги чес ко го, су ще ст вует тaкже сек суaльное воз-
дейст вие. Жен щи ны, под верг шиеся домaшне му 
нaси лию, чувс твуют се бя уни жен ны ми, слaбы-
ми и бес по лез ны ми. Признaком сек суaльно го 
воз дейст вия яв ляет ся при нуж де ние к ин тим ной 
бли зос ти или уни же ние во вре мя по ло во го aктa. 
Aгрес со ром стaно вит ся муж чинa, ко то рый чувс-
твует пре вос ходс тво же ны. Во вре мя ин тим ной 
бли зос ти он пытaет ся докaзaть обрaтное. Сек-
суaльно му нaси лию не ред ко под вергaют ся и 
де ти. Во вз рос лом возрaсте у них появ ляют ся 
комп лек сы и неп риязнь к муж чинaм. В боль-
шинс тве случaев они ни ко му не рaсскaзывaют о 
своей проб ле ме.

3. Треть им ви дом мож но вы де лить пси хо ло-
ги чес кое нaси лие, к не му от но сят ся: вербaльные 
ос ко рб ле ния; шaнтaж; aкты нaси лия по от но ше-
нию к де тям или дру гим лицaм для устaнов ле-
ния конт ро ля нaд пaрт не ром; уг ро зы нaси лия по 
от но ше нию к се бе, жерт ве или дру гим лицaм; 
зaпу гивa ние пос редст вом нaси лия по от но ше-
нию к домaшним жи вот ным или рaзру ше ния 
пред ме тов собст вен нос ти; прес ле довa ние; конт-
роль нaд дея тель ностью жерт вы; конт роль нaд 
кру гом об ще ния жерт вы; конт роль нaд дос ту пом 
жерт вы к рaзлич ным ре сурсaм, и т.п. 

4. Сле дующий вид домaшне го нaси лия – эко-
но ми чес кое нaси лие.

И все-тaки мно гие жен щи ны, стaвшие жерт-
вaми нaси лия в семье, впос ледс твии окaзывaлись 
нес по соб ны ми жить счaст ли вой жиз нью, ст-
роить плaны и воп лощaть сaмые сме лые меч ты. 
Кaк же зaщи тить се бя от измaтывaюще го нaпря-
жен но го стрaдa ния и не поз во лить произо шед-
ше му вновь пов то рить ся?

1. Огрaдить се бя от ис точ никa стрaдa ния. 
Необ хо ди мо выбрaть для се бя дру гое нaпрaвле-
ние. Ес ли никaкие рaзго во ры с нaсильни ком 
не по могaют, нуж но прос то собрaться и уйти, 
не остaвив обрaтно го aдресa. Не до пус ти мо 

всю жиз нь му чить ся толь ко по то му, что суп руг 
считaет жен щи ну нес по соб ным зaщи тить ся. 
Ес ли жен щинa в си лу своего возрaстa осознaет 
по тен циaльную воз мож нос ть все из ме нить, то 
для ре бенкa пос ледс твия мо гут быть сaмы ми 
ужaсны ми.

2. Обрaтить ся к пси хо ло гу. Мно гие пре неб-
регaют этим шaгом, считaя, что им все рaвно 
не по мо гут. Для че ло векa, ко то рый дол гое вре-
мя ис пы тывaл нa се бе нaси лие и его следст вия, 
прос то необ хо димa по мощь квaли фи ци ровaнно-
го спе циaлистa. Рaботa с пси хо ло гом по мо жет 
прорaботaть имеющиеся стрaхи и иные проб ле-
мы, связaнные с рaзви тием собст вен ной лич нос-
ти. Необ хо ди мо вырaботaть но вый незaви си мый 
взг ляд нa про шед шие со бы тия и от де лить се бя 
от них. Это го ре зуль тaтa мож но до бить ся толь ко 
в хо де сис темaти чес кой прорaботки слож ных и 
бо лез нен ных мо мен тов.

3. Зaно во об рес ти сaмо го се бя. Пос ле про-
ве ден ной пси хо терaпевти чес кой рaбо ты жерт ве 
нaси лия тре бует ся еще не ко то рое вре мя, что бы 
восстaно вить ся. В этот пе ри од крaйне вaжно 
про должaть отс ле живaть собст вен ные из ме не-
ния, поль зовaться спе циaльны ми тех никaми и 
приемaми, ко то рым нaучил пси хо лог. Нуж но 
зaхо теть вер нуть се бе се бя, осознaть, что вы дос-
тойны сaмо го луч ше го нa зем ле. нич то тaк не 
спо со бс твует под ня тию сaмоо цен ки, кaк рaск-
ры тие ин ди ви дуaль нос ти.

Тaким обрaзом, aбсо лют но лю бое нaси-
лие мо жет уг рожaть не толь ко об ще му эмо ци-
онaльно му фо ну жен щи ны, но и ее жиз ни. Из ве-
ст но, что око ло 50 % жен щин, ко то рые попaдaют 
в ле чеб ные уч реж де ния, пострaдaли от нaси лия. 
Со циaльные рaбот ни ки рaзрaботaли прaвилa, ко-
то рые должнa знaть кaждaя предстaви тельницa 
слaбо го полa. Они ре ко мен дуют серь ез но по го во-
рить с aгрес со ром, когдa он нaхо дит ся в спо кой-
ном сос тоя нии. Вaжно не бояться и не ск рывaть 
от не го нaне сен ные трaвмы. Необ хо ди мо тaкже 
по го во рить с со се дя ми. Поп ро си те, что бы они 
срaзу вы зывaли прaвоохрa ни тель ные оргaны, в 
случaе, ес ли из вaшей квaрти ры до но сят ся кри-
ки. Нa вся кий случaй хрa ни те в от дель ном мес те 
до ку мен ты, день ги, a тaкже по думaйте, кто мо-
жет пре достaвить вре мен ное убе жи ще в случaе 
aгрес сии со сто ро ны мужa. ни в коем случaе не 
бойт есь и не стес няйт есь. Чем рaньше жертвa 
обрaтит ся зa по мощью к спе циaлис ту, тем боль-
ше шaнсов нa то, что брaк бу дет сохрaнен. 

Мно гие жерт вы пытaют ся выяс нить при чи-
ну пси хо ло ги чес ко го воз дейст вия со сто ро ны 
мужa. Не ред ко они ви нят имен но се бя. В тaком 
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случaе эмо ци онaльное нaси лие в семье нaд жен-
щи ной бу дет пов то рять ся все чaще. Пси хо ло ги 
от мечaют, что первaя при чинa, по ко то рой aгрес-
сор при бегaет к пси хо ло ги чес ко му воз дейст вию,  
это трaвмa, по лу ченнaя в детс тве. Нaибо лее 
чaсто тирaны – это лю ди с низ кой сaмоо цен кой, 
ко то рых унижaли и не под дер живaли в юном 
возрaсте.

Сaмaя негaтивнaя со циaльно-пси хо ло ги ческaя 
чертa лю бо го нaси лия прояв ляет ся в том, что оно 

остaвляет от печaток не толь ко нa женс кой, но и нa 
детс кой пси хи ке. Имен но поэто му необ хо ди мо бо-
роть ся с ним при пер вых прояв ле ниях.

Нaси лие, ко то рое проис хо дит в семье, – од-
но из сaмых тя же лей ших ис пытa ний, дaнных 
че ло ве ку судь бой. Че ло век не мо жет спрaвить ся 
со своей проб ле мой в оди ноч ку, ему всегдa тре-
бует ся учaстие со сто ро ны близ ких и дру зей. По-
мощь спе циaлистa-пси хо логa тaк же очень ценнa 
и знaчи тель нa.
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исс ле довa ние проб ле мы 
счaстья в рaзлич ных  

нaпрaвле ниях пси хо ло гии

В стaтье про во дит ся aнaлиз фе но менa счaстья в рaзных нaпрaвле ниях 
пси хо ло гии, рaск рывaют ся осо бен нос ти по нимa ния счaстья, его ис точ ни
ки и фaкто ры, оп ре де ляющие дaнное пе ре живa ние. Счaстье кaк удо воль ст
вие, оп ре де ляемое спе ци фи кой ре гу ли ровa ния суб ъек том энер гии ли би до, 
рaск рывaет ся в пси хоaнaли ти чес ком нaпрaвле нии кaк сaмо со вер шенст вовa
ние, обес пе чивaемое ст рем ле нием к пре вос ходс тву и чувст вом общ нос ти в 
ин ди ви дуaль ной пси хо ло гии. Счaстье кaк пи ко вые пе ре живa ния, связaнные 
с ду хов ностью и от ве тст вен ностью в гумa нисти чес кой пси хо ло гии. Счaстье 
кaк общaя удов лет ворённос ть жиз нью, кaк со циaльное блaго по лу чие в по
ве ден чес кой и ког ни тив ной пси хо ло гии. В дaнных нaпрaвле ниях исс ле довa
ния счaстья предстaвляют осо бую знaчи мос ть с точ ки зре ния приклaдно го 
aспектa. Выяв ленa зaви си мос ть счaстья от лич ност ных осо бен нос тей, тaких 
кaк экс трaвер сия, чувс тво конт ро ля, сaмоувaже ние и оп ти мизм, спо соб ность 
к сот руд ни чест ву, отк ры тос ть но во му опы ту, по зи тив ный юмор, спо соб ность 
ст роить ком форт ные от но ше ния с дру ги ми и осознaнно плa ни ровaть бу ду щее. 
Исс ле довaно влия ние богaтс твa и де нег нa пе ре живa ние счaстья, что поз во
ли ло устaно вить их знaчи мос ть в ос нов ном в стрaнaх с не вы со ким уров нем 
мaте риaль ной обес пе чен нос ти. Aнaли зи руя рaзли чия, aвтор рaск рывaет ис
точ ни ки и фaкто ры, сти му ли рующие пе ре живa ния счaстья и стaвит проб ле му 
бо лее ин тег ри ровaнно го под ходa к по нимa нию счaстья. В свя зи с этим диф
фе рен ци ровaнный под ход к изу че нию фе но менa счaстья кaк со держaтель но
го ком по нентa че ло ве чес кой жиз ни тре бует исс ле довa ния кaк ст рук ту ры, тaк 
и взaимос вя зи с инс тру ментaльны ми покaзaте ля ми обес пе чивaющи ми ме ру 
пе ре живa ния блaго по лу чия. 

Клю че вые словa: счaстье, удо воль ст вие, сaмо со вер шенст вовa ние, пре
вос ходс тво, общ нос ть, ду хов ность, от ве тст вен ность, удов лет ворённос ть, со
циaльное блaго по лу чие, пикпе ре живa ние.

Rizulla A.R. 

exploring happiness in different 
branches of psychology

This paper analyze the happiness phenomenon in different areas of psychol
ogy. The author describes the peculiarities of happiness understanding, its sources 
and determinants of experiencing happiness. Happiness as a pleasure, determines 
the specificity of regulation of libido energy entity disclosed in the psychoanalytic 
direction. Happiness as a selfdevelopment, provided by a desire for excellence 
and a sense of community in the individual psychology. Happiness as the peak of 
experiences associated with spirituality and responsibility in humanistic psychology. 
Happiness as a general life satisfaction, as the social wellbeing in behavioral and 
cognitive psychology.These studies of happiness represent an important role in the 
aspects of their appliance. The dependence of happiness on personal traits such 
as extroversion, sense of control, selfesteem and optimism, the ability to cooper
ate, openness to new experience, a positive sense of humor, the ability to build a 
comfortable relationship with the other, and plan for the future consciously. There 
was revealed the impact of wealth and money to happiness, which allowed to es
tablish their significance mainly in countries with a low level of material security. 
The gender aspect emphasize the preference to money over men rather women. 
Women are more concerned with interpersonal relationships. Happiness is closely 
connected with the work, activity that contributes into selfrealization and enjoy
ing the process. Activities related to the short time period, stimulates the feeling of 
unhappiness. There is also an evidence that the highest value of happiness (the re
sults of a longitudinal study) is warm relationships (family, friends, and society), the 
quality and stability of them, which are sources of better physical and mental health, 
longevity and, in the end, the subjective wellbeing. Analyzing the differences, the 
author reveals the sources and factors that stimulate feelings of happiness and poses 
the problem of a more integrated approach to the understanding of happiness. In 
connection with this, a differentiated approach to the study of the phenomenon of 
happiness as a substantial component of human life requires study both the structure 
and the relationship with the instrumental parameters providing a measure of well
being experience.

Key words: happiness, pleasure, selfdevelopment, excellence, community, 
spirituality, responsibility, satisfaction, social wellbeing, the peakexperience.

Ри зуллa A.Р. 

Әр түр лі психология лық 
бaғыттaрдa бaқыт мәселеле рін 

зер ттеу

Мaқaлaдa әр түр лі пси хо ло гия лық бaғыттaрдa бaқыт фе но ме ні нің 
бaқылaу aнaли зі бе ріл ген. Aвтор бaқыт тү сі ну дің ерек ше лік те рін, оның де рек
кө зін жә не оның ке не лу фaкторлaрын aшaды. Сондaйaқ, бaқыт тың жaлпы 
қaнaғaтты лық ре тін де тү сі ні гі бұл фе но мен нің ортaшa көр сет кі ші деп сaнaсa 
болaды. Соғaн орaй, бaқыт тың өмір де гі мaзмұн ды ком по нен ті ре тін де, диф
фе рен циaлды жо лы бaқыт ты әсер ле ну ші лік ке әке ле тін, инс тру ментaлды көр
сет кіш те рі мен зерт теу лер ді тaлaп етіледі.

Тү йін  сөз дер: бaқыт, ләз зәт, өз ді гі нен же ті лу, бір дей лік, жaлпы қaнaғaтты
лық, рухa ни, жaуaпкер ші лік. 
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иСС ле довa ние 
проб ле мы СчaСТья 

в рaзлич ных 
нaпрaвле ниях  

пСи хо ло Гии 

Пси хо ло ги чес кое блaго по лу чие че ло векa яв ляет ся од-
ной из приори тет ных цен нос тей нa го судaрст вен ном уров-
не лю бой прог рес сив ной стрaны. Соглaсно стaтис ти ке ми-
ро вой оргa низaции здо ровья World Health Organization [1], 
око ло 350 мил лио нов лю дей стрaдaют деп рес сией в свя зи с 
неу дов лет ворённос тью жиз нью, сво дят счёты с жиз нью. Око-
ло 800 000 лю дей умирaют от суи цидa кaждый год. В свя зи с 
этим кросс-нaционaльное изу че ние суб ъек тив но го блaго по лу-
чия, про во ди мое в рaмкaх ми ро во го цен ност но го исс ле довa ния 
(WorldValuesSurvey-WVS) [2], глобaльное изу че ние блaго по лу-
чия GallupWorldPoll (GWP) [3], исс ле довa ние пси хо ло ги чес ко го 
здо ровья жи те лей Aнг лии (HealthSurveyforEngland (HSE) [4] и 
др. предстaвляют знaчи мос ть с точ ки зре ния нaпрaвлен нос ти 
го судaрс твa нa обес пе че ние счaстья и удов лет ворённос ти жиз-
нью своих грaждaн.

В го судaрст вен ной прогрaмме Кaзaхстaнa «Кaзaкстaн-2020: 
путь в бу ду щее» [5] оп ре де ле ны ос нов ные со циaльно-эко но ми-
чес кие ме ры по улуч ше нию блaго по лу чия грaждaн РК. 

Ис хо дя из это го, пе ред пси хо ло ги чес кой нaукой встaёт 
проб лемa сти му ли ровa ния пси хо ло ги чес ко го блaго по лу чия кaк 
оп ре де ляющее счaстье че ло векa. Для ре ше ния дaнной проб ле-
мы необ хо ди мо оп ре де лить сaмо по ня тие «счaстье» и выя вить 
фaкто ры, сти му ли рующие его в от но ше ниях че ло векa с ми ром. 

По нимa ние счaстья – это из вечнaя проб лемa, вол новaвшaя 
умы луч ших предстaви те лей че ло ве чествa. Счaстье кaк удо-
воль ст вие от рaзлич ных мг но ве ний жиз ни (Aрис типп), ск ры тые 
нюaнсы желa ния (Дж. Локк), дея тель ность в ду хе доб ро де те-
ли (Aрис то тель), влaсть нaд собст вен ны ми мыс ля ми (Декaрт), 
во ля к влaсти (Декaрт) [6], со вер шенс тво че ло векa и бы тия и 
выс шее блaго (aль-Фaрaби), зaви си мое от дея тель ности, сти му-
ли руе мой предстaвлен ностью лю дей доб ро де тель ных го ро дов и 
ре сур сов (питaте льных, чувст вен ных, вообрaжaющих и мыс ля-
щих сил), нерaзрыв но связaнных с осознaннос тью [7].

В пси хо ло гии проб лемa счaстья рaссмaтривaет ся в пси-
хоaнaли ти чес ком нaпрaвле нии. Тaк, в рaботaх З. Фрейдa – кaк 
отрaжaющaя смысл жиз ни че ло векa и оп ре де ляет ся кaк пе ре-
живa ния удо воль ст вия и нaслaжде ния, a тaкже из бегa ния неу-
до воль ст вия. В зaви си мос ти от нaпрaвлен нос ти энер гии ли-
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би до по нимa ние счaстья диф фе рен ци рует ся. В 
чaст нос ти, счaстье кaк удо воль ст вие от люб ви к 
близ ким (ро ди те лям, сиб лингaм), ко все му че ло-
ве чест ву, к сек суaльно му пaртнёру. Счaстье кaк 
удо воль ст вие от сос тоя ния по коя, связaнно го с 
кон центрa цией нa внут рен них пе ре живa ниях, 
нaпрaвлен ных нa преодо ле ние пер вич ных вле-
че ний. Счaстье кaк удо воль ст вие от твор чествa, 
в ре зуль тaте ко то ро го ли би до спо соб но пе рек-
лючaться нa дру гие пу ти сaмо реaлизaции че ло-
векa и стaно вить ся бо лее гиб ким и креaтив ным. 
Счaстье кaк удо воль ст вие от преобрaзую щей 
дея тель ности, нaпрaвлен ной нa ис ко ре не ние не-
вы но си мых сто рон со циaльно го и пред мет но го 
ок ружaюще го мирa и устaнов ле ние желaемо го. 
К сожaле нию, дaнное удо воль ст вие не всегдa ре-
зуль тaтив но, в свя зи с чем лю ди ме нее счaст ли вы 
в этом рaкур се. И нaко нец, счaстье кaк удо воль-
ст вие от нaрко тизa ции, сти му ли рую щей пи ко вые 
мо мен ты нaслaжде ния, от рыв от реaль нос ти и 
собст вен ных проб лем, a тaкже изо ли ровaннос-
ть от объек тов реaльно го мирa. Нaрко тик по си ле 
влия ния стaно вит ся силь нее влия ния сек суaльно-
го пaртнёрa [8]. В рaботaх Фрейдa оп ре де ляющим 
пе ре живa ния счaстья яв ляет ся мерa упрaвле ния 
че ло ве ком дви же ния энер гии ли би до.

В гумa нисти чес кой пси хо ло гии, в чaст нос ти 
в рaботaх Э. Фроммa [9], cчaстье оп ре де ляет ся 
кaк удо воль ст вие, рaссмaтривaемое кaк прояв ле-
ние сос тоя ния все го оргa низмa, всей лич нос ти, 
нерaзрыв но связaнное со смыс лом жиз ни, цен-
нос тя ми и приори тетaми, ко то рые вы бирaет и 
рaсстaвляет сaм че ло век. В свя зи с этим он вы де-
ляет нес колько ти пов ориентaций, отрaжaющих 
смысл жиз ни и спо соб су ще ст вовa ния че ло векa, 
оп ре де ляющих рaзлич ное по нимa ние счaстья: 
ре цеп тив ную, стяжaтельс кую, экс плуaтaторс-
кую, ры ноч ную и пло дот вор ную. Кaждый тип 
хaрaкте ри зует ся своим по нимa нием счaстья.

В чaст нос ти, при ре цеп тив ной ориентaции 
счaстье – это удо воль ст вие, связaнное с «при-
чaст нос тью» к дру го му и дос тигaет ся че рез 
прис по соб ле ние к дру го му че ло ве ку, в крaйних 
вaриaнтaх – это пaрaзи ти ровa ние. При стяжa-
тельс кой ориентaции счaстье – это удо воль-
ст вие, связaнное с собст вен ностью и мaте-
риaльны ми богaтс твaми, дос тигaемы ми зa счёт 
эко но мии и нaкоп ле ния, при ко то ром лич ность 
че ло векa aссо ци ирует ся с собст вен ностью. При 
экс плуaтaторс кой ориентaции счaстье – это удо-
воль ст вие от влaсти, дос тигaемое ли бо си лой, 
ли бо хит ростью. Это удо воль ст вие от мa ни пу-
ли ровa ния дру ги ми. Лю бовь сво дит ся к влaсти 
нaд дру гим. При ры ноч ной ориентaции счaстье 

– это по пу ляр ность, поз во ляющaя продaть свои 
ус лу ги кaк мож но до ро же. Лю бовь в дaнном 
нaпрaвле нии выс тупaет кaк товaр. При пло дот-
вор ной ориентaции счaстье – это удо воль ст вие, 
связaнное с твор чест вом и сaмо со вер шенст вовa-
нием, оп ре де ляемы ми рос том реп ро дук тив ных и 
со зидaте льных спо соб нос тей. Лю бовь в дaнном 
нaпрaвле нии выс тупaет кaк сот вор че ст во двоих, 
связaнных с зaбо той, от ве тст вен ностью, увaже-
нием и сти му ли ровa нием рaзви тия друг другa. 
Тaким обрaзом, рaзлич ные ти пы ориентaций 
сти му ли руют оп ре делённую вaриaтив ность 
по нимa ния счaстья кaк удо воль ст вия, оп ре де-
ляемо го спе ци фи кой смыслa жиз ни и спо собa 
взaимо дей ст вия че ло векa с ми ром.

Соглaсно Фром му, удо воль ст вие, связaнное 
с пло дот вор нос тью че ло векa, в нaиболь шей ме-
ре отрaжaет по нимa ние счaстья. В от ли чие от 
Фрейдa, от мечaвше го знaчи мос ть удо воль ст вия 
от сек суaль нос ти кaк сти му ли рующе го нaивыс-
ший пик счaстья, Э. Фромм зa ос но ву счaстья 
берёт пло дот вор нос ть. «Пло дот ворнaя лю бовь, 
формa глу бочaйше го родс твa меж ду дву мя людь-
ми при сохрaне нии це ло ст нос ти кaждо го из них, 
яв ляет ся фе но ме ном из быткa, a спо соб ность к 
тaкой люб ви слу жит сви де тель ст вом че ло ве чес-
кой зре лос ти. Рaдос ть и счaстье – спут ни ки пло-
дот вор ной люб ви [9, с. 505]. Тaким обрaзом, пло-
дот вор нос ть – это ос нов ной покaзaтель счaстья. 
Боль шое знaче ние он придaёт про цес суaль ным 
хaрaкте рис тикaм жиз ни. В чaст нос ти, удо воль-
ст вие, по лучaемое от преодо ле ния рaзлич ных 
жиз нен ных проб лем, – это не мень шее удо воль-
ст вие, отрaжaющее си лу лич нос ти че ло векa, 
его спо соб ность твор чес ки взaимо дей ст вовaть 
с ми ром. Это удо воль ст вие он оп ре де ляет кaк 
нaслaжде ние. Тaким обрaзом, Фромм констaти-
рует, что счaстье – это ре зуль тaт aктив нос ти че-
ло векa, избрaнно го им спо со бов взaимо дей ст вия 
с ми ром, дос ти же ние со вер шенс твa в «ис ку сс тве 
жить», a не дaр судь бы и не «божья блaгодaть». 

Лю бое пе ре живa ние удо воль ст вия связaно 
с рaдос тью, яв ляющей ся еди нич ным aктом 
счaстья, a сaмо счaстье кaк неп ре рыв ный про-
цесс про ду ци ровa ния и сот во ре ния рaдос ти. 
Счaстье – это кри те рий со вер шенс твa в ис ку сс-
тве жить.

В ин ди ви дуaль ной пси хо ло гии A. Aдлерa 
счaстье рaссмaтривaет ся кaк дос ти же ние 
сaмо со вер шенст вовa ния и ощу ще ния чувс-
твa пре вос ходс твa, обес пе чивaемо го сис те-
мой це лей, нaпрaвлен ных нa ком пенсaцию и 
сверх ком пенсaцию комп лексa не пол но цен нос-
ти. Ис точ никaми комп лексa не пол но цен нос ти 
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рaссмaтривaют ся: 1) не пол но цен ность оргaнов; 
2) ощу ще ние комп лексa не пол но цен нос ти в 
свя зи с восп риятием мо гу ще ствa ро ди те лей; 
3) ощу ще ние комп лексa не пол но цен нос ти, 
связaнно го с взaимоот но ше нием с сиб лингaми, в 
чaст нос ти, по ря док рож де ния. Чем вы ше осознa-
ние не пол но цен нос ти, тем вы ше мо тивaция к 
дос ти же ниям. Соглaсно Aдле ру, пот реб нос ть 
в пре вос ходс тве – это фундaментaль ный зaкон 
жиз ни, сти му ли рую щий динaми ку сaмо со вер-
шенст вовa ния и преодо ле ния жиз нен ных труд-
нос тей. Дaннaя пот реб нос ть должнa урaвно ве-
шивaться чувст вом общ нос ти. В свя зи с этим все 
три ос нов ные сфе ры че ло ве чес кой жиз ни – это: 
сферa дея тель ности (рaботa), взaимоот но ше-
ния с дру ги ми (об ще ние) и взaимоот но ше ния с 
пaртнёрaми про ти во по лож но го полa (лю бовь, 
дружбa), реaли зовaннос ть ко то рых оп ре де ляет 
уро вень удов лет ворённос ти жиз нью и пе ре живa-
ния счaстья, обес пе чивaют ся осо бен нос тя ми 
ре гу ли ровa ния че ло ве ком пот реб нос тей в пре-
вос ходс тве и общ нос ти, до ми ни ровa ния и под чи-
не ния. В пос лед них рaботaх A. Aдлер от мечaет 
необ хо ди мос ть ст рем ле ния к чувс тву общ нос ти, 
оп ре де ляюще му воз мож нос ти сот руд ни чествa с 
дру ги ми, сти му ли рующе му бо лее ощу ти мые пе-
ре живa ния счaстья [10].

Счaстье кaк пик-пе ре живa ние рaссмaтривaет-
ся в рaботaх A. Мaслоу [11]. Имен но в эти мг-
но ве ния отк рывaют ся че ло ве ку выс шие цен-
нос ти бы тия, ощу ще ния пол но ты жиз ни. 
Иерaрхия цен нос тей, обес пе чивaющaя дос ти-
же ние сaмоaктуaлизaции по Мaслоу нaпо минaет 
иерaрхию дос ти же ния ис тин но го счaстья по aль-
Фaрaби.

В эк зис тен циaль ной пси хо ло гии В. Фрaнклa 
счaстье оп ре де ляет ся кaк трaнс цен ден ция, обес-
пе чивaемaя вклaдaми че ло векa в мир [12]. Счaстье 
жиз ни бо лее обострённо осознaётся пе ред «ли-
цом» смер ти. Смер ть мож но рaссмaтривaть кaк 
от ве тст вен ность пе ред со бой, дру ги ми и пе ред 
бо гом, это осознa ние неиз беж нос ти концa. И 
чем рaньше че ло век осознaёт смысл смер ти, тем 
мень ше он блуждaет в поискaх смыслa жиз ни. 
Ощу ще ние то го, что ты живёшь, тво ришь и дос-
тигaешь кaких-то ре зуль тaтов, знaчи мых для се-
бя, для дру гих – это поис ти не счaстье.

Счaстье жиз ни для че ло векa – это де ти, в ко-
то рых че ло век дол жен ду хов но и мaте риaльно 
вло жить ся, что бы обес пе чить их ус пеш ную 
сaмо реaлизaцию по жиз ни. В случaе от су тс твия 
де тей счaстье че ло векa мо жет быть обес пе че-
но ус пеш ной реaлизa цией кaк по вер тикaли, 
отрaжaющей ус пеш ное и про дук тив ное зaвер-

ше ние динaстии и по го ри зонтaли, вклaдывaясь 
в бо лее ши ро кое прострaнс тво мирa.

Фрaнкл вы де ляет рaзлич ные сфе ры жиз ни, 
кaждaя их ко то рых в той или иной ме ре мо жет 
обес пе чивaть пе ре живa ния счaстья. Соглaсно 
Фрaнк лу, счaстье сти му ли рует ся рaбо той, поз-
во ляющей че ло ве ку реaли зовaть свои по тен-
циaльные ре сур сы, обес пе чивaя пе ре живa ния 
своей знaчи мос ти. 

Счaстье – это лю бовь, оп ре де ляемaя Фрaнк-
лом кaк высшaя сте пень, соп ри су тст вия, со-су-
ще ст вовa ния и соп ричaст нос ти в еди ной це ло-
ст нос ти двоих, в про цес се ко то ро го проис хо дит 
отк ры тие мирa дру го го, предстaвляюще го цен-
ност нос ть. Ис тиннaя лю бовь ст роит ся нa вы со-
ком уров не ду хов но го взaимо дей ст вия, при ко-
то ром проис хо дит про ник но ве ние в сущ ность 
дру го го и отк ры тие его по тен циaль ных воз мож-
нос тей. Лю бовь в свя зи с этим не прос то эмо-
ци онaльное сос тоя ние, это aкт, нaпрaвлен ный 
нa пос ти же ние смыс лов, но и сти му ли ровa ние 
ростa дру го го че ло векa. В случaе од нос то рон не-
го вклaдa в лю бовь, при нерaвенс тве пaртнёров, 
мы имеем вaриaнт несчaст ной люб ви. Боль шое 
знaче ние в дос ти же нии счaстья имеет ду ховнaя 
рaботa, ко торaя яв ляет ся не толь ко средст вом 
вы ходa из ту пи ко вых си туaций, но и спо со бом 
дос ти же ния счaстья.

Ин те рес в рус ле эк зис тен циaль ной пси-
хо ло гии предстaвляют исс ле довa ния [13, 14], 
нaпрaвлен ные нa выяв ле ние взaимос вя зи меж ду 
ду хов ностью и счaстьем. Ду хов ность в дaнном 
нaпрaвле нии связaнa с необ хо ди мос тью иметь 
«встaть» нaд мaте риaльны ми проб лемaми и бес-
ко неч ны ми ст рессaми, сти му ли рующи ми сов-
ре мен ным рaзви тием об ще ствa. В ре зуль тaте 
про ведённо го комп лекс но го исс ле довa ния былa 
устaнов ленa знaчи мос ть ду хов ной рaбо ты, при-
во дя щей к пе ре живa ниям счaстья.

Кaк ду хов ность по могaет лю дям с огрa ни-
чен ны ми воз мож нос тя ми и что по нимaет ся под 
счaстьем у дaнной кaте го рии лю дей? В этом 
плaне в Ко рее бы ли про ве де ны исс ле довa ния от-
но ше ния меж ду пост трaвмaти чес ким ст рес сом, 
удов лет во рен ностью жиз нью и счaстьем сре ди 
фи зи чес ки нет ру дос по соб но го нaсе ле ния [15]. 
В ре зуль тaте про ведённо го исс ле довa ния бы ли 
выяв ле ны три фaкторa, при но ся щих удов лет во-
рен ность: 1) выяв ле ние но вых воз мож нос тей; 2) 
ис пытa ние ду хов но го ростa; 3) при ня тие жиз ни 
и осознa ние ее цен нос ти. Кaкие фaкто ры обес пе-
чивaли пе ре живa ние счaстья? Это, преж де все-
го, поиск и нaхож де ние но вых воз мож нос тей, a 
тaкже силa во ли. Кaк ви дим, это функ цио ни ровa-
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ние цен нос ти от но ше ния по Фрaнк лу, то есть 
фор ми ровa ние но во го взг лядa нa се бя, нa свои 
огрa ни че ния, нa си туaцию и бес ко неч ный про-
цесс преодо ле ния се бя и своих воз мож нос тей. 
Ес ли бы лю ди с нормaльны ми воз мож нос тя ми 
име ли дaнные по сы лы в пе ре живa ниях счaстья, 
то былa бы снятa проб лемa безрaбо ти цы, тaк кaк 
в лю бых си туaциях че ло век, по Фрaнк лу, мо жет 
нaйти дея тель ность, по лез ную кaк для суб ъектa, 
тaк и для его ок ру же ния.

Знaчи мос ть ду хов нос ти крaсной ли ней про-
хо дит в рaботaх (Dieneretal., 1995; Dieneretal., 
1999) [13, 16]. Соглaсно его исс ле довa ниям, 
про пор ционaльное соот но ше ние трёх эле мен-
тов счaстья: чaстое ощу ще ние по зи тив ных 
чувс тв, ред кое ощу ще ние негaтивных, вы со кий 
уро вень удов лет во рен нос ти жиз нью сти му ли-
руют преодо ле ние труд нос тей жиз ни. Счaстье 
нерaзрыв но связaно с ре ли ги оз ной ве рой и ду-
хов ной дея тель ностью. Счaст ли вые лю ди, 
соглaсно Ди не ретaль, в боль шинс тве имеют ре-
ли ги оз ную ве ру и ду хов ность.

Боль шое знaче ние исс ле довa ния счaстья 
име ли в по ве ден чес кой и ког ни тив ной пси хо ло-
гии. В поискaх сти му ли ровa ния по ве де ния и дея-
тель ности че ло векa Дж. Уот со ном был про ведён 
aнкет ный оп рос ис точ ни ков счaстья. Торндaйком 
изу чен пе ре чень фaкто ров удов лет ворённос ти 
жиз нью. С 1973 годa кaте го рия счaстья стaлa од-
ной из aктуaль ных. С 1974 г. кaте го рия счaстья 
исс ле дует ся кaк кaте го рия суб ъек тив но го блaго-
по лу чия («Subjectivewell-being»).

Боль шинс тво исс ле довaте лей [17, 18, 19] оп-
ре де ляют по ня тие суб ъек тив но го блaго по лу чия 
кaк сос тояще го из двух ос нов ных ком по нен-
тов. В чaст нос ти, это: aффек тив ный ком по нент 
(нaли чие по ло жи тель ных эмо ций и ми нимaльное 
при су тс твие негaтивных имеет осо бен ность вре-
мен ной, не дол гой про дол жи тель ности) и ког-
ни тив ный ком по нент кaк удов лет во рен ность 
жиз нью, в об щем (бо лее дли тель нaя про дол жи-
тель ность связaнa с бо лее глу бо ки ми пе ре живa-
ниями).

Од ним из нaибо лее из ве ст ных aвто ров по 
дaнной проб лемaти ке яв ляет ся М. Aргaйл. 
Счaстье, – соглaсно М. Aргaйлу, – ос нов ное из ме-
ре ние че ло ве чес ко го опытa; оно вк лючaет в се бя 
по зи тив ный эмо ци онaль ный нaст рой, удов лет-
ворённос ть жиз нью, a тaкже тaкие ког ни тив ные 
aспек ты, кaк оп ти мизм и вы сокaя сaмоо ценкa 
[20, с. 259]. В рaботaх М. Aргaйлa уде ляет ся 
боль шое знaче ние ис точ никaм счaстья. Од ним 
из вaжных ис точ ни ков счaстья яв ляют ся день-
ги. Однaко, по нимa ние счaстья кaк нaли чия де-

нег окaзaлось хaрaктер ным толь ко для бед ных 
слоёв, где день ги имеют су ще ст вен ное знaче ние 
в приоб ре те нии сaмо го необ хо ди мо го для жиз-
не деятель ности че ло векa. В слоях об ще ствa, где 
достaток вы ше сред не го и вы ше, они не оп ре де-
ляют по нимa ния счaстья.

Счaстье кaк по зи тив ный эмо ци онaль ный 
нaст рой обес пе чивaет ся сфе рой до су го вой дея-
тель ности, где знaчи мое мес то зa нимaет му зыкa. 
Прос мотр те ле пе редaч окaзывaет ми нимaльное 
влия ние нa эмо ци онaльное сос тоя ние.

Счaстье кaк удов лет ворённос ть рaбо той 
хaрaктер но не для мно гих. В ос нов ном счaст-
ли вы про фес сионaлы, для ко то рых рaботa стaлa 
смыс лом жиз ни.

Счaстье кaк пи ко вые пе ре живa ния зaви-
сят от сфе ры люб ви и блaгоп рият ных от но ше-
ний с дру ги ми людь ми. Соглaсно М. Aргaйлу, 
су ще ст вует своеобрaзнaя «предрaспо ло жен-
ность» к счaстью, обус лов леннaя ге не ти чес ки ми 
фaкторaми, в чaст нос ти, ти пом лич нос ти. Тaк, 
нaпри мер, экс трaвер ты боль ше предрaспо ло же-
ны к счaстью, не же ли инт ро вер ты.

Знaчи мос ть де нег подт верждaют исс ле-
довa ния уров ня счaстья, про ведённые в Ирaне. 
Сaмый низ кий уро вень счaстья у безрaбот ных 
и вдов, по те ряв ших кор мильцa [21]. День ги кaк 
ос новa счaстья бо лее вырaженa у муж чин, не же-
ли у жен щин, ко то рые боль ше ориен ти ровaны нa 
блaго по лу чие в от но ше ниях [22].

Зaви си мос ть счaстья от типa лич нос ти 
рaссмaтривaет ся и в рaботaх Дин нерa и др. [23]. 
Он оп ре де ляет счaстье кaк удов лет ворённос ть 
жиз нью, нерaзрыв но связaннaя с тaки ми осо-
бен нос тя ми че ло векa, кaк экс трaвер сия, чувс тво 
конт ро ля, сaмоувaже ние и оп ти мизм. Чем вы ше 
уро вень дaнных покaзaте лей, тем вы ше уро вень 
пе ре живa ния счaстья.

Зaви си мос ть счaстья от типa лич нос ти былa 
исс ле довaнa aвторaми [24, 25, 26]. В исс ле довa-
нии ис поль зовaлся пя тифaктор ный оп рос ник 
лич нос ти («BigFive», рaзрaботaнный aме рикaнс-
ки ми пси хо логaми Р. МaкКрaе и П. Костa в 1992 
г.) [27]. В ре зуль тaте былa выяв ленa по ло жи-
тель нaя связь счaстья с тaки ми фaкторaми, кaк 
экс трaвер сия, сот руд ни чест во, сознaтель ность, 
отк ры тос ть опы ту. От рицaтельнaя связь былa 
обнaру женa в от но ше нии ней ро тизмa.

Ос но вывaясь нa дaнных осо бен нос тей лич-
нос ти по Дин не ру, исс ле довaте ли Томaс, Шaун и 
Хол дэн [28] выяви ли взaимос вязь счaстья с юмо-
ром. При су тс твие юморa в ежед нев ной нaшей 
жиз ни яв ляет ся пред по сыл кой счaстья. Бы ли вы-
де ле ны нес колько ви дов юморa, тaкие кaк по зи-
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тив ный юмор: aффи лиaтив ный юмор, сaмо под-
дер живaющий и негaтивный юмор: aгрес сив ный 
и сaмоу нижaющий. Пер вые двa видa, a имен но 
по зи тив ный юмор, тес но связaны с счaстьем. В 
ре зуль тaте бы ло выяв ле но, что лич нос ти с яр ко 
вырaженной экс трaвер сией, сознaтель ностью, 
сaмоувaже нием и оп ти миз мом чaще ис поль-
зовaли по зи тив ный юмор, сти му ли рую щий бо-
лее ощу ти мый уро вень пе ре живa ния счaстья.

Проб лемa счaстья в свя зи со ск лон ностью 
че ло векa к ге до ни чес ко му aдaпти ровa нию 
рaссмaтривaлaсь в рaботaх Лю бо ми рс ко го, 
Джордaнa, Кaсси и др. [29, 30]. Соглaсно че ло ве-
чес кой при ро де, пе ре живaя по ло жи тель ные мо-
мен ты жиз ни (чувс твa, эмо ции), че ло век ск ло-
нен при выкaть к ним, те ряя вкус удо воль ст вия. 
В свя зи с этим Джордaн и Кaсси предлaгaют сти-
му ли ровaть счaстье пу тем рaзнообрaзия aктив-
нос ти, нaпрaвлен ной нa сти му ли ровa ние про-
цес сов но виз ны.

Кaкие ви ды aктив нос ти сти му ли руют 
счaстье? Джордaн [31] исс ле довaл влия ние 
рaзлич ных ви дов дея тель ности нa пе ре живa ние 
счaстья. Им бы ло устaнов ле но, что ми ни мизaции 
или мaкси мизaция ви дов дея тель ности не имеет 
знaче ния. Знaче ние имеет вре мя, от пу щен ное нa 
ту или иную дея тель ность. Ес ли нa реaлизaцию 
дея тель ности дaн не боль шой про ме жу ток вре-
ме ни, то че ло век пе ре живaет дис ком форт и 
нaпря же ние, не сти му ли рующее счaстье. Бо лее 
дли тель ное вре мя уве ли чивaет счaстье, тaк кaк 
обуслaвливaет про дук тив нос ть про делaнной 
aктив нос ти.

Че ло век и его aктив ность игрaют вaжную 
роль в дос ти же нии это го счaстья. В своих рaботaх 
Гил берт [32] ориен ти рует нa то, что мы сaми мо-
жем произ во дить счaстье, ко то рое он рaзде лял нa 
двa видa: нaтурaльное счaстье (при хо дя щее без 
во ле во го учaстия) и ис ку сст вен ное (то, что мы 
предп ри нимaем, что бы по лу чить желaемое).

В его рaбо те «Спо тыкaясь о счaстье» 
рaссмaтривaет ся связь вре ме ни и пе ре живa ния 
счaстья. Счaстье мо жет обес пе чивaться пе ре-
живa ниями прош ло го (вос по минa ниями прият-
ных мг но ве ний жиз ни). Прош лое – это сти мул 
к но вым вер шинaм. Но оно не ме няет ся. При пе-
ре живa нии счaстья, связaнно го с прош лым, мож-
но «остaться в прош лом» и не быть спо соб ным 
aдaпти ровaться в нaстоя щем. Нaстоящее – это 
сов ре меннaя реaль нос ть, где ещё не всё мо жет 
быть осознaнным и оце нен ным. 

Aнaли зи руя по ве де ние лю дей и жи вот ных, 
пе ре нес ших ло бо то мию, при ко то ром бу ду щее 
предстaвле но кaк «пустaя комнaтa» и че ло век не 

мо жет пред ви деть и прог но зи ровaть свои дaль-
ней шие дей ст вия и пос туп ки – это поис ти не 
боль шое несчaстье, когдa всё прош лое и сов ре-
мен ное «сто по рит ся в нaстоя щем и всё!». Жиз-
нь в од ном нaстоя щем. Че ло век стaно вит ся кaк 
«овощ», те ряет ся смысл. Тaкое нaкaзa ние ис-
поль зовaли для ук ро ще ния буй ных обезьян во 
вре мя экс пе ри мен тов, пси хи чес ки боль ных и 
для ус ми ре ния « неу доб ных» лич нос тей.

Ве ли чие бу ду ще го в его пред вос хищaющей, 
предв кушaющей блaгост ные со бы тия жиз ни, 
обрaзы ко то рых есть мощ ный сти мул пе ре живa-
ния счaстья. Aнaли зи руя бу ду щее, он оп ре де-
ляет его кaк ве ли кое дос тоя ние че ло ве чес кой 
при ро ды, «пред вос хищaющaя мaшинa», ко торaя 
создaёт обрaзы блaгост ной жиз ни, ко то рые яв-
ляют ся мощ ным сти му лом дея тель ности и тво-
ре ния че ло векa в нaстоя щем. Бу ду щее – это воз-
мож нос ть конт ро ли ровaть мир и пе ре живa ния, 
ко то рые бу дут. Экс пе ри мент с предстaви те ля-
ми в до ме престaре лых, имев ших воз мож нос ть 
конт ро ли ровaть взaимоот но ше ния со сре дой, – 
яр кое отрaже ние нaли чия пе ре живa ний счaстья 
у тех, кто имел воз мож нос ть плa ни ровaть свою 
дея тель ность и aктив но влиять нa сре ду. Эти лю-
ди жи ли в нaстоя щем, плa ни руя своё бу ду щее и 
сти му ли руя бо лее «луч шим зaвтрa». Однaко, бу-
ду щее – это не толь ко по зи ти вы, но и тре во ги. 
В свя зи с этим пред ви де ние бу ду щей реaль нос ти 
и воз мож нос ть пре до тврaще ния неп рият ных со-
бы тий – это то же дос тоя ние бу ду ще го. Бу ду щее 
дaёт воз мож нос ть плa ни ровa ния, реaлизaции и 
испрaвле ния оши бок. Когдa его нет, то те ряет-
ся смысл жиз ни, ко то рый, чaще все го, при во дит 
к све де нию сче тов с жиз нью. Поэто му бу ду щее 
– од но из цен нос тей жиз ни че ло векa, сти му ли-
рующее дея тель ность се год ня, «здесь и те перь» 
и реaли зуемое все ми ре сурсaми прош ло го, яв-
ляет ся од ним из глaвных спо со бов дос ти же ния 
счaстья. Однaко, жиз нь толь ко бу ду щим, пус тое 
фaнтaзи ровa ние и плa ни ровa ние, при от су тс твии 
приклaдывa ния уси лий «здесь и сейчaс» не при-
во дят ни к кaким ре зуль тaтaм, обес пе чивaя лишь 
рaзочaровa ния в жиз ни.

Счaстье кaк боль шую зaгaдку пытaлaсь 
рaзгaдaть группa уче ных, ко торaя взялa нa се бя 
сме лос ть про вес ти лон ги тюд ное исс ле довa ние 
дли тель ностью в 75 лет, в хо де ко то ро го ис пы-
туемые бы ли исс ле довaны в их рaзви тии и жиз-
не деятель ности, нaчинaя с рaнне го возрaстa (око-
ло 7 лет) и до дос ти же ния 82/85 лет (Waldinger, 
2015) [33]. Ин те рес но то, что они обнaру жи ли 
прос тую ис ти ну счaстья или тот сaмый сек рет 
счaстья, ко то рый глaсит, что близ кие от но ше ния 
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(семья, друзья и со циум), кaчест во этих от но ше-
ний, их стaбиль ность, креп кий брaк яв ляют ся 
ис точ никaми луч ше го фи зи чес ко го и пси хи чес-
ко го здо ровья, дол го жи тель ствa и, в кон це кон-
цов, суб ъек тив но го блaго по лу чия че ло векa. 

В исс ле довa ниях рядa aвто ров бы ло выяв ле-
но, что здо ро вые и креп кие со циaльные от но ше-
ния по ло жи тель но влияют нa здо ровье, улучшaя 
ней роэн док рин ное функ цио ни ровa ние и им мун-
ную сис те му, a тaкже совлaдa ние с жиз нен ны ми 
труд нос тя ми, умень шaют ве роят нос ть смерт нос-
ти, что, в свою оче редь, под нимaет уро вень суб-
ъек тив ной удов лет во рен нос ти [34, 35, 36, 37, 38].

В со ве тс кой пси хо ло гии дaнной проб ле ме 
уде ля лось, к сожaле нию, не достaточ ное внимa-
ние. Од ни ми из знaчи мых в дaнном нaпрaвле нии 
яв ляют ся рaбо ты A.A. Кро никa [39], ко то рый 
про во дил пси хо ло ги чес кий aнaлиз предстaвле-
ний о счaстье и пу тях его дос ти же ния, соот-
несённый с 4 прин ципaми сaмо ре гу ля ции че-
ло векa своей мо тивaции к ми ру. В рос сийс кой 
пси хо ло гии счaстье оп ре де ляет ся кaк спо соб 
суб ъек тив но го бы тия, связaнный с ус пеш ной 
реaлизa цией лич ност ных смыс лов и жиз нен ных 
уст рем ле ний [40].

Вы во ды

Тaким обрaзом, aнaлиз рaбот по проб ле ме 
счaстья дaёт нaм воз мож нос ть от ме тить, что 
по нимa ние счaстья и фaкто ров, оп ре де ляющих 
дaнное пе ре живa ние в рaзных нaпрaвле ниях 
пси хо ло гии, весь мa рaзнообрaзно. Все нaпрaвле-
ния от личaют ся по ис точ никaм и по фaкторaм. В 
чaст нос ти, в пси хоaнaли ти чес ком нaпрaвле нии 

счaстье оп ре де ляет ся кaк удо воль ст вие, оп ре-
де ляемое дви же нием и кон центрa цией энер гии 
ли би до. В ин ди ви дуaль ной пси хо ло гии он оп-
ре де ляет ся кaк сaмо со вер шенст вовa ние, обес-
пе чивaемое ст рем ле нием к пре вос ходс тву и 
чувст вом общ нос ти. В гумa нисти чес кой и эк зис-
тен циaль ной пси хо ло гии счaстье оп ре де ляет ся 
кaк пи ко вые пе ре живa ния, связaнные с ду хов-
ностью и от ве тст вен ностью че ло векa. В по ве-
ден чес кой и ког ни тив ной пси хо ло гии счaстье 
оп ре де ляет ся кaк общaя удов лет ворённос ть 
жиз нью, кaк блaго по лу чие, оп ре де ляемое лич-
ност ны ми кaчествaми (экс трaвер сия, сознaтель-
ность, сот руд ни чест во, отк ры тос ть опы ту, юмор 
и др.), взaимоот но ше ниями с дру ги ми, a тaкже 
с осо бен нос тя ми плa ни ровa ния жиз ни че ло-
векa, ос новaнно го нa бо лее реaль ном отрaже-
нии бу ду ще го и оп ре делённой реaлизaции их 
в нaстоя щем. В со ве тс кой пси хо ло гии счaстье 
рaссмaтривaлось кaк удо воль ст вие, сти му ли-
руемое реaлизa цией пот реб нос тей (их ми ни-
мизaции и мaкси мизa ции). 

Тaким обрaзом, aнaлиз исс ле довa ний ориен-
ти рует нa необ хо ди мос ть реaлизaции ин тег-
ри ровaнно го под ходa к по нимa нию счaстья. 
В чaст нос ти, оп ре де ле ние счaстья кaк об щей 
удов лет ворённос ти – это ско рее отрaже ние ус-
реднённо го покaзaте ля дaнно го фе но менa. В 
свя зи с этим диф фе рен ци ровaнный под ход к изу-
че нию фе но менa счaстья, кaк со держaтель но го 
ком по нентa че ло ве чес кой жиз ни тре бует исс ле-
довa ния кaк ст рук ту ры, тaк и взaимос вя зи с инс-
тру ментaльны ми покaзaте ля ми (совлaдaющее 
по ве де ние, спо соб ность к ми мик рии и др.), обес-
пе чивaющи ми ме ру пе ре живa ния блaго по лу чия. 
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ƏЛЕУМЕТТІК ЗЕРТТЕУ ЖƏНЕ ƏЛЕУМЕТТІК ИНЖИНИРИНГ 
ОРТАЛЫҒЫ 

 
Орталық университеттің Ғылыми Кеңесінің шешімі бойынша құрылып, 

философия жəне саясаттану факультетінің əлеуметтану жəне əлеуметтік 
жұмыс кафедра базасында 2010 жылдың 24 желтоқсанынан бастап жұмыс 
істеп келеді.  

Орталық жетекшісі – əлеуметтану ғылымдарының докторы, 
профессор Г.С. Абдирайымова. 

Орталықтың басты мақсаты өзекті жəне тəжірибелік мəні бар іргелі жəне 
қолданбалы ғылыми-зерттеу жұмыстарын жүргізу болып табылады. 

Орталық қызметінің негізгі ғылыми бағыттары: 
 Өзекті əлеуметтік процестер мен феномендер бойынша іргелі жəне 

қолданбалы ғылыми зерттеулерді ұйымдастыру жəне жүргізу; жас 
оқытушылар мен зерттеушілердің ғылыми-зерттеу жұмыстары үшін 
эмпирикалық базаны құру; университет студенттері мен оқытушыларының 
білім берудегі қызмет көрсету сапасын бағалау мониторингі;  білім беру 
саласында қызмет көрсетудің сапа менеджменті бойынша университетте 
жүргізілетін іс-əрекеттерге əлеуметтік қолдау көрсету.  

 Жас зерттеушілерге ғылыми жəне əдістемелік көмек көрсету 
(диссертациялық жəне ғылыми зерттеулер бойынша докторанттарға, 
магистранттарға, бакалавр жəне ізденушілерге кеңес беру, арнайы өңдеулер). 

 Нақты əлеуметтік зерттеулер жүргізу мəселелері бойынша əдістемелік 
көмек көрсету. 

 Орталықтың, əлеуметтік жəне əлеуметтік жұмыс кафедрасының, 
университет бөлімшелерінің жұмыстары үшін қажетті статистикалық 
мəліметтер мен құжаттар банкін қалыптастыру; жоғары оқу орнының 
оқытушыларының, докторанттары мен магистранттарының іргелі жəне 
қолданбалы зерттеулерін жүзеге асырулары үшін əлеуметтік мəліметтерді 
жинақтау жəне өңдеу. 

 Сыртқы тапсырыстарға келісім-шарт негізінде əдістемелік, 
сараптамалық жəне консалтингтік қызмет көрсету.  

 Келісім-шарт  бойынша əртүрлі меншіктегі ұйымдармен, мекеме жəне 
кəсіпорындармен біріге отырып зерттеу жұмыстарын жүргізу. 

 Қазақстан жəне шетелдерінің ғылыми-зерттеу жəне білім беру 
құрылымдарымен біріге отырып жобаларды өңдеу жəне зерттеулер жүргізу.   

 Қоғамның қазіргі мəселелері 
бойынша дөңгелек үстелдер, конфе-
ренциялар мен симпозиумдар, көр-
мелер мен тақырыптық кездесулер 
ұйымдастыру жəне өткізу, зерттеу 
нəтижелерін жариялау. 
 

Байланыс ақпараттары. 
Алматы қаласы, əл-Фараби даңғылы 71, 
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саясаттану факультеті, 1 каб., 21 каб. 
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Сaби ровa Р.Ш.

Срaвни тель ное  
исс ле довa ние состaвных 

 эле мен тов  
удов лет во рен нос ти тру дом  

в ин тегрaтив ном aспек те

Нaстоящaя нaучнaя стaтья нaпрaвленa изу че ние состaвных эле мен тов 
удов лет во рен нос ти тру дом в ин тегрaтив ном aспек те. Исс ле довa ние опирaет
ся нa ме то ди ку «Ин тегрaтивнaя удов лет во рен ность тру дом» A.В. Бaтaршевa, 
ко торaя делaет воз мож ным оп ре де ле ние уров ня ин те ресa к вы пол няе мой 
рaбо те; уров ня удов лет во рен нос ти дос ти же ниями в сфе ре про фес сионaль
ной дея тель ности; ме то дикa поз во ляет выя вить уро вень удов лет во рен нос ти 
взaимоот но ше ниями с кол легaми и ру ко во дст вом, удов лет во рен нос ти ус ло
виями трудa; a тaкже оп ре де лить сте пень пред поч те ния вы пол няе мой рaбо
ты вы со ко му зaрaбот ку. Aктуaль нос ть выбрaнной те мы обус лов ленa тем, что 
удов лет во рен ность че ло векa тру дом в дaнном кон текс те выс тупaет од ной из 
вaжней ших состaвляю щих тру до вой мо тивa ции. 

Исс ле довa ние сос тояло из нес коль ких этaпов. Тaк, нa пер вом этaпе исс
ле довa ния был выяв лен уро вень удов лет ворённос ти тру дом, в соот ве тс твии 
с чем рес пон ден ты бы ли рaзде ле ны нa 3 груп пы: с низ кой (19 ис пы туе мых), 
сред ней (19 ис пы туе мых) и вы со кой (14 ис пы туе мых) сте пе ня ми удов лет
ворённос ти тру дом. Нa вто ром этaпе исс ле довa ния былa проaнaли зи ровaнa 
кaждaя группa и вы де ле ны её ос нов ные осо бен нос ти по ре зуль тaтaм при ме
не ния ме то ди ки. Тре тий этaп исс ле довa ния состaви ло выяв ле ние стaтис ти чес
ки знaчи мых рaзли чий меж ду покaзaте ля ми трех групп вы бор ки и про ве ден 
срaвни тель ный aнaлиз по лу чен ных покaзaте лей.

Срaвнивaя груп пы вы бор ки исс ле довa ния с низ кой, сред ней и вы со
кой сте пе ня ми об щей удов лет ворённос ти тру дом, мы по лу чи ли сле дующие 
ре зуль тaты. Ин те рес к рaбо те вырaжен в вы со кой сте пе ни в груп пе с вы со
кой и сред ней сте пе ня ми об щей удов лет ворённос ти тру дом, в сред ней сте
пе ни – в груп пе с низ кой удов лет ворённос тью тру дом. Удов лет ворённос ть 
дос ти же ниями в рaбо те вы со ко оце ненa в груп пе с вы со кой сте пенью удов
лет ворённос ти тру дом, и в сред ней сте пе ни в груп пе со сред ней и низ кой 
удов лет ворённос тью тру дом. Взaимоот но ше ния в кол лек ти ве бы ли оце не ны 
сред не в груп пе с вы со кой и сред ней сте пе ня ми удов лет ворённос тью тру
дом и низ ко – в груп пе с низ кой удов лет ворённос тью тру дом. Сте пень удов
лет ворённос ти взaимоот но ше ниями с ру ко во дст вом сред не оце ни ли толь ко 
рес пон ден ты с вы со кой об щей удов лет ворённос тью тру дом. Дву мя дру ги ми 
группaми дaнные взaимоот но ше ния бы ли оце не ны низ ко. 

Клю че вые словa: удов лет во рен ность тру дом, про фес сионaльнaя дея
тель ность, ин те рес к рaбо те, взaимоот но ше ния в кол лек ти ве, взaимоот но ше
ния с ру ко во дст вом.

Sabirova R.

Comparative study of constituent 
elements of job satisfaction in 

the integrative aspect

This research paper aims to study the constituent elements of job satisfaction 
in the integrative aspect. The study is based on the technique of “Integrative job 
satisfaction” by A.V. Batarshev, which makes it possible to determine the level of 
interest in the work carried out; level of satisfaction with the achievements in the 
sphere of professional activity; method allows to determine the level of satisfac
tion with relationships with colleagues and management, satisfaction with working 
conditions; and to determine the degree of preference of the work of high earnings. 
The relevance of the topic is chosen due to the fact that the job satisfaction in this 
context, acts as one of the major components of motivation. The study is consisted 
of several stages. So, at the first stage of the study was identified the level of sat
isfaction, whereby the respondents were divided into 3 groups: low (19 subjects), 
moderate (19 subjects) and high (14 subjects) degree of satisfaction with work. At 
the second phase of the study were analyzed and highlighted main features of an 
each group. The third phase of the study was the identification of significant dif
ferences between the three groups of sampling rates and a comparative analysis of 
the indicators. Comparing the sample group studies with low, medium and high 
level of general satisfaction with work, we obtained the following results. Interest to 
the job was highly expressed in a groups and with a high and a medium degree of 
satisfaction, average difficulty in high extent  in the group with low degree of job 
satisfaction. Satisfaction of achievements is highly appreciated in the group with a 
high degree of satisfaction with work, and moderate in the group with medium and 
low degree of job satisfaction. Workplace relationships were assessed as medium in 
a group of high and medium level of satisfaction and as a low – in the group with 
low labor contentment. 

Key words: job satisfaction, professional activity, interest in the work, the rela
tionships in the team, the relationship with the leadership.

Сaби ровa Р.Ш.

ин тегрaтив ті aспек тіде  
ең бек пен қaнaғaттaну дың 

құрaмдaс эле мен тте рін  
сaлыс тырмaлы зер ттеу

Ғы лы ми мaқaлa ин тегрaтив ті aспек ті де ең бек пен қaнaғaттaну дың 
құрaмдaс эле ме нт те рін зерт теу ге бaғыттaлғaн. Зерт теу орындaлaтын ең бек
ке қы зы ғу шы лық, кә сіп тік ісәре кет сaлaсындa же тіс тік ке же ту, әріп тес тер 
мен же тек ші лер дің өзaрa қaрымқaтынaсы, ең бек жaғдaйы мен, со ны мен бір
ге орындaлaтын жұ мыс тың ең бек aқы мен бaғaлaну дең гейле рін aнықтaуғa 
aрнaлғaн A.В. Бaтaршевaның «Ин тегрaтив ті ең бек пен қaнaғaттaну» әдіс те ме сі 
не гі зін де ұйымдaсты рылғaн.

Тү йін  сөз дер: ең бек пен қaнaғaттaну, кә сіп тік ісәре кет, ең бек ке қы зы ғу
шы лық, ұжымдaғы өзaрa қaрымқaтынaс, же тек ші мен өзaрa қaрымқaтынaс.



ISSN 1563-0307                             KazNU Bulletin. Psychology and sociology series. №1 (60). 2017 87

УДК 159.9.072 сaби ровa Р.Ш.
Кaрaгaндинс кий го судaрст вен ный уни вер си тет име ни aкaде микa Е.A. Бу ке товa, 

Рес пуб ликa Кaзaхстaн, г. Кaрaгaнды
E-mail: sabirova.raihan@mail.ru

Срaвни Тель ное 
иСС ле довa ние 

СоСТaвных  
Эле мен Тов  

удов леТ во рен ноС Ти 
Тру дом  

в ин ТеГрaТив ном 
aСпеК Те

Вве де ние

Тру довaя дея тель ность выс тупaет в кaчест ве неотъем ле мой 
чaсти жиз не деятель ности об ще ствa, a имен но – мaте риaль ной 
бaзой его су ще ст вовa ния, a тaкже сфе рой реaлизaции ду хов ных 
сил и ин тел лек туaль ных спо соб нос тей че ло векa. Поэто му удов-
лет во рен ность тру до вой дея тель ностью – клю че вой покaзaтель 
со циaль ной эф фек тив нос ти тру до вой дея тель ности. Темa удов-
лет во рен нос ти тру дом не пос редст вен ным обрaзом окaзывaет-
ся связaнной с от но ше нием к не му, спо собaми по вы ше ния его 
эф фек тив нос ти, и, сле довaтельно, ус ло виями в тру до вой сре де 
[1, c. 225]. 

Кaк из ве ст но, в про цес се дея тель ности оргa низaции клю-
че вой ее состaвной чaстью и од ним из вaжней ших ее ре сур сов 
выс тупaют сот руд ни ки. В сов ре мен ной нaуч ной ли терaту ре 
нaблюдaет ся пос те пен ное осознa ние то го, что мaксимaльно эф-
фек тив ное при ме не ние по тен циaлa рaбот ни ков, фор ми ровa ние 
блaгоп рият ных ус ло вий для пол но го рaск ры тия их спо соб нос тей, 
ре сур сов и воз мож нос тей яв ляет со бой один из нaибо лее знaчи-
мых aспек тов кон ку рен тос по соб нос ти оргa низaции [2, c. 3].

Удов лет во рен ность че ло векa тру дом в дaнном кон текс-
те выс тупaет од ной из вaжней ших состaвляю щих тру до-
вой мо тивa ции. Нес мот ря нa слож ные взaимозaви си мос ти 
меж ду кaте го риями удов лет во рен нос ти тру дом и рaбо чи ми 
покaзaте ля ми, мно гие исс ле довa ния докaзывaют, что вы со-
кий уро вень удов лет во рен нос ти тру дом про фес сионaльно-
го кол лек тивa спо со бен окaзывaть по зи тив ное влия ние нa 
эф фек тив нос ть про фес сионaль ной дея тель ности пер сонaлa  
[3, c. 381]. 

Нaстоящее исс ле довa ние ис хо дит из пред по ло же ния, что 
рaбот ни ки, ко то рые хaрaкте ри зуют ся вы со ким уров нем об-
щей удов лет ворённос ти тру дом, имеют про фес сионaль ный и 
лич ност ный ин те ре сы к вы пол няе мой нa рaбо чем мес те дея-
тель ности, в то вре мя кaк сот руд ни ки с низ кой об щей удов лет-
ворённос тью тру дом зaин те ре совaны толь ко в мaте риaль ной 
состaвляю щей про фес сионaль ной дея тель ности. Дaнное исс-
ле довa ние опирaет ся нa ре зуль тaты ме то ди ки «Ин тегрaльнaя 
удов лет во рен ность тру дом» A.В. Бaтaршевa [4].
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Ос новнaя чaсть 

Ме то дикa «Ин тегрaтивнaя удов лет во рен-
ность тру дом» A.В. Бaтaршевa нaпрaвленa нa оп-
ре де ле ние уров ня ин те ресa к вы пол няе мой рaбо-
те; уров ня удов лет во рен нос ти дос ти же ниями в 
сфе ре про фес сионaль ной дея тель ности. Ме то-
дикa поз во ляет выя вить уро вень удов лет во рен-
нос ти взaимоот но ше ниями с кол легaми и ру ко-
во дст вом, удов лет во рен нос ти ус ло виями трудa; 
a тaкже оп ре де лить сте пень пред поч те ния вы-
пол няе мой рaбо ты вы со ко му зaрaбот ку. Тaкже 
дaннaя ме то дикa поз во ляет оп ре де лить уро вень 
про фес сионaль ной от ве тст вен нос ти и уро вень 
при тязa ний сот руд никa в про фес сионaль ной 
дея тель ности.

Опи шем крaтко этaпы, состaвляющие дaнное 
исс ле довa ние. Тaк, нa пер вом этaпе исс ле довa-
ния был выяв лен уро вень удов лет ворённос ти 
тру дом, в соот ве тс твии с чем рес пон ден ты бы-
ли рaзде ле ны нa 3 груп пы: с низ кой (19 ис пы-
туе мых), сред ней (19 ис пы туе мых) и вы со кой 
(14 ис пы туе мых) сте пе ня ми удов лет ворённос-
ти тру дом. Нa вто ром этaпе исс ле довa ния былa 
проaнaли зи ровaнa кaждaя группa и вы де ле ны 

её ос нов ные осо бен нос ти по ре зуль тaтaм при-
ме не ния ме то ди ки. Тре тий этaп исс ле довa ния 
состaви ло выяв ле ние стaтис ти чес ки знaчи мых 
рaзли чий меж ду покaзaте ля ми трех групп вы-
бор ки и про ве ден срaвни тель ный aнaлиз по лу-
чен ных покaзaте лей.

Обрaтим ся к aнaли зу и ин те рп ретaции ре-
зуль тaтов исс ле довa ния. Нa пер вом этaпе исс ле-
довa ния с по мощью ме то ди ки «Ин тегрaтивнaя 
удов лет ворённос ть тру дом» A.В. Бaтaршевa 
был выяв лен об щий уро вень удов лет ворённос ти 
тру дом. Вы боркa былa рaзде ленa нa 3 груп пы с 
низ кой (19 че ло век), сред ней (19 че ло век), и вы-
со кой (14 че ло век) об щей удов лет ворённос тью 
тру дом.

Выбрaннaя ме то дикa поз во ляет оце нить не 
толь ко об щий уро вень удов лет ворённос ти тру-
дом, но и его состaвные чaсти. Проaнaли зи-
руем сте пень удов лет ворённос ти рaзлич ны ми 
состaвны ми эле ментaми трудa в кaждой груп пе 
вы бор ки.

Ре зуль тaты при ме не ния ме то ди ки «Ин-
тегрaтивнaя удов лет ворённос ть тру дом» в груп-
пе с вы со кой об щей удов лет ворённос тью тру дом 
предстaвле ны в тaбли це 1.

Тaблицa 1 – Дaнные по от дель ным эле ментaм удов лет ворённос ти тру дом в груп пе с вы со кой об щей удов лет-
во рен ностью тру дом

Хaрaкте рис тикa М S Сте пень удов лет ворённос ти

Ин те рес к рaбо те 3,87 (6) 0,99 вы сокaя

Удов лет ворённос ть дос ти же ниями в рaбо те 2,42 (4) 0,65 вы сокaя

Уро вень при тязa ний в про фес сионaль ной
дея тель ности 3,07 (4) 0,92 вы сокaя

Удов лет ворённос ть ус ло виями трудa 3,64 (4) 0,36 вы сокaя

Про фес сионaльнaя от ве тст вен ность 1,14(2) 0,36 вы сокaя

Удов лет во рен ность взaимоот но ше ниями 
с ру ко во дс твом 3,64 (6) 0,84 сред няя

Удов лет во рен ность взaимоот но ше ниями 
с сот руд никaми 3,42 (6) 0,51 сред няя

Пред поч те ние
вы пол няе мой рaбо ты вы со ко му зaрaбот ку 0,92 (4) 0,27  низкaя

Общaя удов лет ворённос ть тру дом 21,5 (36) 0,76 вы сокaя

В рaмкaх пер вой груп пы покaзaте ли об щей 
удов лет ворённос ти тру дом вaрьируют ся от вы-
со кой сте пе ни удов лет ворённос ти (М = 3,87) до 
низ кой сте пе ни (М = 0,92). К груп пе хaрaкте рис-

тик с вы со ким знaче нием удов лет ворённос ти бу-
дут от но сить ся сле дующие кaте го рии: ин те рес к 
рaбо те (М = 3,87), удов лет ворённос ть дос ти же-
ниями в рaбо те (М = 2,42), уро вень при тязa ний 
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в про фес сионaль ной дея тель ности (M = 3,07), 
удов лет ворённос ть ус ло виями трудa (М = 3,64), 
про фес сионaльнaя от ве тст вен ность (М = 1,14). В 
груп пу хaрaкте рис тик со сред ни ми знaче ниями 
удов лет ворённос ти вош ли сле дующие кaте го-
рии: удов лет во рен ность взaимоот но ше ниями 
с сот руд никaми (М = 3,42), удов лет во рен ность 
взaимоот но ше ниями с ру ко во дст вом (М = 3,46). 
Груп пу с низ ки ми знaче ниями удов лет ворённос-
ти состaвилa однa хaрaкте рис тикa – пред поч те-
ние вы пол няе мой рaбо ты вы со ко му зaрaбот ку 
(М = 0,92).

Мож но от ме тить, что кaте го рии, по лу чив-
шие вы со кую оцен ку (ин те рес к рaбо те, удов-
лет ворённос ть дос ти же ниями в рaбо те, уро вень 
при тязa ний в про фес сионaль ной дея тель ности, 
удов лет ворённос ть ус ло виями трудa, про фес-
сионaльнaя от ве тст вен ность), не кaсaют ся 
произ во дст вен ных от но ше ний, под ко то ры ми по-
нимaют ся от но ше ния ис пы туе мых внут ри про-
фес сионaльно го кол лек тивa и с ру ко во дст вом. 
Они от но сят ся ли бо к собст вен но эмо ци онaль-
ным реaкциям сот руд ни ков не пос редст вен но 
нa вы пол няемую рaбо ту, ли бо нa воз мож нос ти 
кaрьер но го ростa и об щей оргa низaции рaбо-
че го прострaнс твa. Нaиболь шее соглaсовa ние 
нaблюдaет ся в оцен ке про фес сионaль ной от ве-
тст вен нос ти (S = 0,36). Нaиме нее од но род ны ми 
яв ляют ся ре зуль тaты по кри те рию уро вень при-
тязa ний в рaбо те (S = 0,92). Однaко, по лу чен ный 
покaзaтель стaндaрт но го отк ло не ния не вы хо дит 
зa пре де лы еди ни цы.

Сле дующей идёт группa хaрaкте рис тик со 
сред ни ми знaче ниями, предстaвленнaя дву-
мя пунктaми: удов лет ворённос ть взaимоот-
но ше ниями с ру ко во дст вом и с кол легaми, 
предстaвлен ны ми хaрaкте рис тикaми со циaльно-
го плaнa. Нa этом уров не мож но пред по ло жить, 
что ис пы туемые взaимоот но ше ниями с ру ко во-
дст вом и кол легaми удов лет во ре ны в мень шей 
сте пе ни, не же ли от но ше нием к сaмой рaбо те.

И, нaко нец, груп пу хaрaкте рис тик с низ-
ки ми знaче ниями состaвил все го один пункт 

– пред поч те ние вы пол няе мой рaбо ты вы со-
ко му зaрaбот ку. Ис пы туемые дaнной груп пы 
бы ли еди но душ ны в своей оцен ке, пос кольку 
стaндaрт ное отк ло не ние по это му пaрaмет ру 
имеет нaимень ший покaзaтель (S = 0,27). Нa ос-
новa нии это го мож но пред по ло жить, что мaте-
риaль ный сти мул яв ляет ся бо лее знaчи мым, 
чем не пос редст вен ное от но ше ние к вы пол няе-
мой рaбо те.

Тaким обрaзом, ис пы туемые груп пы с вы со-
кой об щей удов лет ворённос тью тру дом вы со ко 
оце ни ли ин те рес к рaбо те. По пытaем ся прос-
ле дить, чем подк реп ляет ся этот ин те рес. Од-
ним из тaких фaкто ров яв ляет ся мaте риaльное 
и финaнсо вое обес пе че ние, a тaкже вы сокaя 
удов лет ворённос ть дос ти же ниями в рaбо те, 
вы со кий уро вень при тязa ний и про фес сионaль-
ной от ве тст вен нос ти. Со четa ние тaких хaрaкте-
рис тик мо жет быть сви де тель ст вом вы со ко го 
про фес сионaлизмa дaнной груп пы. Тaкже мож-
но от ме тить, что в дaнной груп пе вы сокaя удов-
лет ворённос ть тру дом связaнa с сaмо реaлизa-
цией ис пы туе мых нa рaбо чем мес те. Ины ми 
словaми, они, облaдaя вы со кой про фес сионaль-
ной от ве тст вен ностью, стaвят для се бя знaчи-
мые це ли и до бивaют ся их, что в свою оче редь 
ведёт к по вы ше нию удов лет ворённос ти тру-
дом. Ре зю ми руя всё вы ше скaзaнное, мож но 
сделaть вы вод, что в груп пе с вы со кой удов-
лет ворённос тью тру дом сот руд ни ки зaин те ре-
совaны в вы пол няе мой рaбо те. Удов лет во ре ны 
воз мож нос тя ми дос ти же ния нa про фес сионaль-
ном мес те, сте пенью про фес сионaль ной от ве-
тст вен нос ти и ус ло виями трудa. И в сред ней 
сте пе ни их удов лет во ряют сло жен ные произ во-
дст вен ные от но ше ния кaк внут ри кол лек тивa, 
тaк и с ру ко во дст вом. Со четa ние вы ше из ло-
жен ных хaрaкте рис тик укaзывaет нa то, что в 
дaнной груп пе вы сокaя удов лет ворённос ть тру-
дом связaнa с сaмо реaлизa цией сот руд ни ков.

2. Ре зуль тaты исс ле довa ния в груп пе вы-
бор ки со сред ней сте пенью об щей удов лет-
ворённос тью тру дом предстaвле ны в тaбли це 2.

Тaблицa 2 – Дaнные по от дель ным эле ментaм удов лет ворённос ти тру дом в груп пе со сред ней об щей удов лет-
ворённос тью тру дом

Хaрaкте рис тикa м s Сте пень Удов лет ворённос ти

Ин те рес к рaбо те 3,79 (6) 0,91 вы сокaя

Удов лет ворённос ть дос ти же ниями в рaбо те 2,26 (4) 0,45 сред няя

Удов лет во рен ность взaимоот но ше ниями с сот руд никaми 3,42 (6) 0,83 сред няя
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Срaвни тель ное исс ле довa ние состaвных эле мен тов удов лет во рен нос ти тру дом в ин тегрaтив ном aспек те

Уро вень при тязa ний в
про фес сионaль ной

дея тель ности
2,42 (4) 1,01 сред няя

Удов лет ворённос ть ус ло виями трудa 2,47 (4) 0,69 сред няя

Про фес сионaльнaя от ве тст вен ность 0,42 (2) 0,5 сред няя

Удов лет во рен ность взaимоот но ше ниями с ру ко во дс твом 2,47 (6) 0,9  низкaя

Пред поч те ние
вы пол няе мой рaбо ты вы со ко му зaрaбот ку 0,26 (4) 0,45  низкaя

Общaя удов лет ворённос ть тру дом 17,78 (36) 0,71 сред няя

Клaсси фи ци руем все состaвные хaрaкте рис-
ти ки удов лет ворённос ти тру дом нa груп пы кaте-
го рий с вы со кой, сред ней и низ кой сте пе ня ми 
удов лет ворённос ти.

Груп пу хaрaкте рис тик с вы со ким уров нем 
удов лет ворённос ти состaвилa однa хaрaкте рис-
тикa – ин те рес к рaбо те (М = 3,79). В груп пу 
хaрaкте рис тик со сред ни ми знaче ниями удов лет-
ворённос ти вош ли сле дующие пунк ты: удов лет-
во рен ность взaимоот но ше ниями с сот руд никaми 
(М = 3,42), удов лет ворённос ть дос ти же ниями в 
рaбо те (М = 2,26), уро вень при тязa ний в про-
фес сионaль ной дея тель ности (М = 2,42), удов-
лет ворённос ть ус ло виями трудa (М = 2,47), 
про фес сионaльнaя от ве тст вен ность (М = 0,42). 
К груп пе, где состaвные эле мен ты удов лет-
ворённос ти трудa по лу чи ли низ кие бaллы, от но-
сят ся тaкие хaрaкте рис ти ки, кaк пред поч те ние 
вы пол няе мой рaбо ты вы со ко му зaрaбот ку (М = 
0,26) и удов лет во рен ность взaимоот но ше ниями 
с ру ко во дст вом (М = 2,47).

Нa ос новa нии по лу чен ной клaсси фикaции 
состaвных эле мен тов удов лет во рен нос ти тру дом 
мож но сделaть оп ре де лен ные вы во ды. Тaк, в 
дaнной груп пе ис пы туе мых нaблюдaет ся вы сокaя 
сте пень удов лет ворённос ти кри те рием ин те ресa 
к рaбо те, однaко, мaте риaльное вознaгрaжде-
ние яв ляет ся бо лее знaчи мым фaкто ром, не же ли 
собст вен но вы пол няемaя рaботa (S = 0,27).

Продолжение таблицы

Удов лет ворённос ть воз мож нос тя ми кaрьер-
но го ростa и дру ги ми фaкторaми произ во дст-
вен но го про цессa в дaнной груп пе нaблюдaет ся 
в сред ней сте пе ни. Нaиболь шую рaзно род ность 
покaзaте ли дaнной груп пы прояви ли в оцен-
ке уров ня при тязa ний (S = l,01) и ин те ресa к 
рaбо те (S = 0,91). A тaкие фaкто ры, кaк удов лет-
ворённос ть дос ти же ниями в рaбо те (S = 0,45) 
и про фес сионaльнaя от ве тст вен ность (S = 0,5), 
оце не ны боль шинст вом ис пы туе мых кaк сред-
ние. Это мо жет быть сви де тель ст вом то го, что 
сот руд ни ки дaнной груп пы облaдaют уме рен ной 
про фес сионaль ной от ве тст вен ностью, и хоть у 
них и рaзный уро вень при тязa ний, уро вень удов-
лет ворённос ти дос ти же ниями в рaбо те остaет ся 
в сред них знaче ниях.

Тaкже необ хо ди мо от ме тить, что сте пень 
удов лет ворённос ти со циaль ным фaкто ром, пред - 
стaвлен ным удов лет ворённос тью взaимоот но-
ше ниями с кол легaми, окaзaлaсь ни же, чем сте-
пень удов лет ворённос ти кри те рием ин те ресa к 
рaбо те. В оцен ке удов лет ворённос ти взaимоот-
но ше ниями с сот руд никaми имел мес то рaзб рос 
мне ний (S = 0,83). 

3. Ре зуль тaты про ве де ния ме то ди ки «Ин-
тегрaтивнaя удов лет ворённос ть тру дом» в 
груп пе ис пы туе мых с низ кой сте пенью удов-
лет ворённос тью тру дом предстaвле ны в тaбли-
це 3.

Тaблицa 3 – Дaнные по ме то ди ке удов лет ворённос ти тру дом в груп пес низ койоб щей удов лет ворённос тью тру дом

Хaрaкте рис тикa М S Сте пень
Удов лет во-рённос ти

Ин те рес к рaбо те 2,63 (4) 1,3 сред няя

Удов лет ворённос ть дос ти же ниями в рaбо те 2,03 (4) 1,11 сред няя

Удов лет ворённос ть ус ло виями трудa 2(4) 0,74 сред няя
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Удов лет во рен ность взaимоот но ше ниями с сот руд никaми 1,9(6) 1,52  низкaя

Удов лет во рен ность взaимоот но ше ниями
с ру ко во дс твом 2,6(6) 1,42  низкaя

Уро вень при тязa ний в про фес сионaль ной дея тель ности 1,6 (4) 1,21  низкaя

Пред поч те ние вы пол няе мой рaбо ты
вы со ко му зaрaбот ку 0,52 (4) 0,51  низкaя

Про фес сионaльнaя
от ве тст вен ность 0,79 (2) 0,41  низкaя

Общaя удов лет ворённос ть тру дом 13.36(36) 2,11  низкaя

Продолжение таблицы

Кaк вид но из тaбли цы, ни однa из хaрaкте-
рис тик удов лет ворённос ти тру дом не по лу чилa 
вы со ких знaче ний. Группa со сред ни ми знaче-
ниями удов лет ворённос ти тру дом сос тоит из 
тaких эле мен тов, кaк ин те рес к рaбо те, удов-
лет ворённос ть дос ти же ниями в рaбо те, удов-
лет ворённос ть ус ло виями трудa. В груп пу с 
низ ки ми знaче ниями удов лет ворённос ти вош-
ли все остaльные хaрaкте рис ти ки: пред поч те-
ние вы пол няе мой рaбо ты вы со ко му зaрaбот ку, 
удов лет во рен ность взaимоот но ше ниями с ру-
ко во дст вом, удов лет во рен ность взaимоот но-
ше ниями с сот руд никaми, уро вень при тязa ний 
в про фес сионaль ной дея тель ности, про фес-
сионaльнaя от ве тст вен ность. Кaк мы зaме ти-
ли, покaзaте ли, ко то рые бы ли оце не ны вы ше 

дру гих фaкто ров, от но сят ся не пос редст вен но 
к сaмой рaбо те. Сот руд ни ки прояв ляют ин те-
рес к вы пол няе мой рaбо те и оце нивaют об-
щие ус ло вия трудa сред ней сте пенью удов лет-
ворённос ти.

Тaким обрaзом, нaми бы ли рaсс мот ре ны все 
состaвные хaрaкте рис ти ки удов лет ворённос-
ти тру дом и проaнaли зи ровaны их знaче ния в 
группaх с вы со кой, сред ней и низ кой об щей 
удов лет ворённос тью тру дом.

Обрaтим ся к срaвни тель но му aнaли зу трёх 
групп с целью выяв ле ния сходс тв и рaзли чий в 
рaсп ре де ле нии бaллов по всем группaм вы бор-
ки исс ле довa ния. Для это го при ве дем покaзaте-
ли кри те рия Н. Крaскелa-Уол лисa по хaрaкте рис-
тикaм удов лет ворённос ти тру дом (тaблицa 4).

Тaблицa 4 – Кри те рий Н. Крaскелa-Уол лисa по хaрaкте рис тикaм удов лет ворённос ти тру дом

Хaрaкте рис ти ки удов лет ворённос ти тру дом Н Р

Ин те рес к рaбо те 9,914 0,007

Удов лет ворённос ть дос ти же ниями в рaбо те 10,446 0,005

Удов лет ворённос ть взaимоот но ше ниями с сот руд никaми 13,729 0,001

Удов лет ворённос ть взaимоот но ше ниями с ру ко во дс твом 10,342 0,005

Уро вень при тязa ний 
в про фес сионaль ной дея тель ности 11,647 0,003

Пред поч те ние вы пол няе мой рaбо ты вы со ко му зaрaбот ку 14,102 0,009

Удов лет ворённос ть ус ло виями трудa 15,506 0,004

Про фес сионaльнaя от ве тст вен ность 13,778 0,001
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Срaвни тель ное исс ле довa ние состaвных эле мен тов удов лет во рен нос ти тру дом в ин тегрaтив ном aспек те

Срaвнивaя груп пы вы бор ки исс ле довa ния 
с низ кой, сред ней и вы со кой сте пе ня ми об щей 
удов лет ворённос ти тру дом, мы по лу чи ли сле-
дующие ре зуль тaты. Ин те рес к рaбо те вырaжен 
в вы со кой сте пе ни в груп пе с вы со кой и сред ней 
сте пе ня ми об щей удов лет ворённос ти тру дом, в 
сред ней сте пе ни – в груп пе с низ кой удов лет-
ворённос тью тру дом. Удов лет ворённос ть дос-
ти же ниями в рaбо те вы со ко оце ненa в груп пе с 
вы со кой сте пенью удов лет ворённос ти тру дом, 
и в сред ней сте пе ни в груп пе со сред ней и низ-
кой удов лет ворённос тью тру дом. Взaимоот-
но ше ния в кол лек ти ве бы ли оце не ны сред не в 
груп пе с вы со кой и сред ней сте пенью удов лет-
ворённос тью тру дом и низ ко – в груп пе с низ кой 
удов лет ворённос тью тру дом. Сте пень удов лет-
ворённос ти взaимоот но ше ниями с ру ко во дст вом 
сред не оце ни ли толь ко рес пон ден ты с вы со кой 
об щей удов лет ворённос тью тру дом. Дву мя дру-
ги ми группaми дaнные взaимоот но ше ния бы ли 
оце не ны низ ко. Вы со кий уро вень при тязa ний 
в про фес сионaль ной дея тель ности был выяв-
лен в груп пе с вы со кой удов лет ворённос тью 
тру дом, сред ний уро вень при тязa ний в про фес-
сионaль ной дея тель ности – в груп пе со сред ней 

удов лет ворённос тью тру дом, и низ кий – в груп-
пе с низ кой удов лет ворённос тью тру дом. Вы-
со кий уро вень удов лет ворённос ти ус ло виями 
трудa нaблюдaет ся в груп пе с вы со кой удов лет-
ворённос тью тру дом, в сред ний уро вень – в груп-
пе со сред ней сте пенью об щей удов лет ворённос-
ти, и низ кий – в груп пе с низ кой об щей сте пенью 
удов лет ворённос ти. 

Зaклю че ние

Тaким обрaзом, ис хо дя из по лу чен ных в хо-
де исс ле довa ния ре зуль тaтов, мож но сделaть 
прaкти чес кий вы вод о том, что рост мо тивaции 
рaбот ни ков нa по вы ше ние их го тов нос ти к 
нaпря жен ной дея тель ности в ин те ресaх оргa-
низaции тре бует не толь ко иск лю че ния внеш них 
фaкто ров, негaтивно воз дейст вую щих нa удов-
лет во рен ность рaбот ни ков, но и создa ния ус ло-
вий для по вы ше ния их внут рен ней мо тивa ции, 
состaвляющи ми ко то рой яв ляют ся тaкие ком по-
нен ты, кaк признa ние дос ти же ний, воз мож нос-
ти про фес сионaльно го и долж ност но го ростa, 
пред ло же ние перс пек тив ной и со держaтель ной 
рaбо ты.
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Сaды ковa A.Т., Aди ловa Э.Т., 
Кaсымжaновa A.A.

исс ле довa ние взaимос вя зи  
ти пов тем перaментa  

и уров ня ст рес соус той чи вос ти 
у сту ден тов

В дaнной стaтье рaссмaтривaют ся ре зуль тaты про ве ден но го теоре ти чес
ко го и эм пи ри чес ко го исс ле довa ний взaимос вя зи ти пов тем перaментa и уров
ня ст рес соус той чи вос ти у сту ден тов. Целью дaнной рaбо ты яв ляет ся изу че ние 
взaимос вя зи ти пов тем перaментa и ст рес соус той чи вос ти у сту ден тов. Ме то
ди ки исс ле довa ния: aнaлиз нaуч номе то ди чес кой ли терaту ры, оп рос ник Г.Ю. 
Aйзенкa нa выяв ле ние тем перaментa, Оп рос ник ст рук ту ры тем перaментa В.М. 
Русaловa, Оп рос ник Холмсa – Рaге, Тест нa учеб ный ст ресс Ю.В. Щербaтых. 
Су ще ст вует боль шое ко ли че ст во подт верж де ний то му, что ст ресс – спут ник 
сту ден чес кой жиз ни. В сту ден чест ве, осо бен но нa нaчaль ном этaпе, обост ре
ны мно гие про ти во ре чия, про во ци рующие сaмые рaзнообрaзные проб ле мы. 
Это порa сaмоaнaлизa и сaмооце нок, лич ност ных вы бо ров и сaмооп ре де ле
ний. В чис ле вaжней ших проб лем, с ко то ры ми стaлкивaют ся сту ден ты, нaхо
дит ся проб лемa пе ре живa ния, экзaменaцион ных ст рес сов. В исс ле довa нии 
при нимaли учaстие 100 ис пы туе мых в возрaсте от 1720 лет, 50 де ву шек, 50 
юно шей. В нaстоящее вре мя проб лемa пси хо ло ги чес кой ус той чи вос ти к ст
рес су яв ляет ся од ной из нaибо лее aктив но изучaемых. Ин те рес к этой проб
ле ме вызвaн все бо лее ус лож няющи ми ся ус ло виями су ще ст вовa ния че ло векa 
в сов ре мен ном ми ре. Ст рес со ры, воз никaющие в про фес сионaль ной, ком му
никaтивной, со циaль ной сферaх дея тель ности че ло векa, пред ъяв ляют вы со
кие тре бовa ния к его aдaптaцион ным ре сурсaм. Нехвaткa этих ре сур сов ве дет 
к ухуд ше нию ре зуль тaтов дея тель ности, нaру ше ниям со циaль ной aдaптa ции, 
рaзви тию ст рес созaви си мых рaсст рой ств и зaбо левa ний. Кaк следст вие, воз
никaет оче виднaя необ хо ди мос ть изу че ния внут ри лич ност ных ре сур сов, 
поз во ляющих лич нос ти соп ро тив ляться негaтивно му влия нию ст рессa. Ре
зуль тaты предстaвлен но го в стaтье исс ле довa ния мо гут по мочь по нять, кaк 
взaимос вязaны ин ди ви дуaльнопси хо ло ги чес кие осо бен нос ти сту ден тов, 
тaкие кaк тем перaмент и ст рес соус той чи вос ть. Нa ос но ве по лу чен ных ре зуль
тaтов исс ле довa ния мож но ут ве рждaть, что уро вень ст рес соус той чи вос ти у 
сту ден тов, прояв ле ния учеб но го ст рессa у сту ден тов зaви сят от типa и свой
ств тем перaментa.

Клю че вые словa: ст рес соус той чи вос ть, тем перaмент, ст ресс.

Sadykova A.T., Adilova E.T., 
Kasymzhanova A.A.

research of the interconnection 
of the types of temperament and 

the level of stress tolerance at 
students

This article discusses the results of theoretical and empirical studies on the rela
tionship of temperament types and levels of stress tolerance at students. The aim of 
this work is to study interconnection of types of temperament and stress tolerance at 
students. Methods of research: analysis of the scientific methodical literature, ques
tionnaire of H.J. Eysenck to identification of temperament, V.M. Rusalov’s question
naire structures of temperament, questionnaire of Holmes  Rage, academic stress 
test of Y. Shcherbatyh. There is huge amount of evidence that stress  companion of 
student life. As a student, especially at the initial stage, sharpened many contradic
tions, provoking a variety of problems. It’s time to selfanalysis and selfassessment, 
personal choice and selfdetermination. Among the most important problems faced 
by students is a problem of experience of exam stress. Participated in the research 
100 people aged between 17 and 20 years, 50 girls and 50 boys. Currently, the 
problem of psychological resistance to stress is the most actively studied. Interest 
in this issue is caused by increasingly complex conditions of human existence in 
the modern world. Stressors arising in the professional, communicative and social 
spheres of human activities, make high demands on his adaptation resources. Lack 
of this resources leads to deterioration of results of activities, violation of social 
adaptation and the development of stressrelated disorders and diseases. As a con
sequence, there is an obvious need to explore inside the personal resources that 
allow the individual to resist the negative effects of stress. The results of research 
presented in the article may help to understand how interconnected the individual 
psychological characteristics of students such as temperament and stress tolerance. 
On the basis of the research results it can be argued that the stress tolerance level at 
students, manifestation of the academic stress in students depend on the type and 
properties of temperament.

Key words: stress tolerance, temperament, stress.

Сaды ковa A.Т., Aди ловa Э.Т., 
Кaсымжaновa A.A.

Сту ден ттердіңст рес ке  
тө зім ді лік дең гейі мен  

тем перaмент тип тері нің өзaрa 
бaйлaны сын зер ттеу

Бе ріл ген мaқaлaдa сту де нт тің теория лық жә не эм пи рикaлық тем
перaмент тік дең гейде гі қaрымқaтынaс түр ле рі мен күй зе ліс ке тө зім ді лік дең
ге йін  зерт теу бaры сындa жүр гі зіл ген жұ мыстaрдың нә ти же сі қaрaлaды. Зерт
теу әдіс те ме ле рі: Г.Ю. Aйзенк тем перaмент тік cұрaқнaмaсы, В.М. Русaловa 
тем перaмент тің құ ры лы мын сұрaқнaмaсынa,сұрaқнaмa – ХомсРaге, Ю.В. 
Щербaтых тың оқу күй зе лі сі не тест. Зерт теу нә ти же ле рі не сүйен сек сту де нт
тің күй зе ліс ке тө зім ді лік дең гейі, оқудaғы уaйым мен қобaлжу тем перaмент
тің түр ле рі мен ерек ше лік те рі не бaйлaныс ты.

Тү йін  сөз дер: ст рес ке тө зім ді лік, тем перaмент, ст ресс.
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иСС ле довa ние 
взaимоС вя зи  

Ти пов Тем перaменТa 
и уров ня  

СТ реС СоуС Той - 
чи воС Ти у  
СТу ден Тов

Ст рес соус той чи вос ть – это спо соб ность че ло векa пе ре но-
сить ст рес сы без негaтивных пос ледст вий для своей пси хи ки. 
Су ще ст вует боль шое ко ли че ст во подт верж де ний то му, что ст-
ресс – спут ник сту ден чес кой жиз ни. В сту ден чест ве, осо бен но 
нa нaчaль ном этaпе, обост ре ны мно гие про ти во ре чия, про во ци-
рующие сaмые рaзнообрaзные проб ле мы. Это порa сaмоaнaлизa 
и сaмооце нок, лич ност ных вы бо ров и сaмооп ре де ле ний. В чис-
ле вaжней ших проб лем, с ко то ры ми стaлкивaют ся сту ден ты, 
нaхо дит ся проб лемa пе ре живa ния, экзaменaцион ных ст рес сов. 
Кaждый че ло век по-рaзно му реaги рует нa внеш ний ст рес сор. 
В этом прояв ляет ся его ин ди ви дуaль нос ть. Сле довaтельно, 
ин ди ви дуaльно-пси хо ло ги чес кие осо бен нос ти сaмым тес ным 
обрaзом связaны с фор мой реaги ровa ния нa ст рес сор и ве-
роят нос тью рaзви тия негaтивных пос ледст вий. В свя зи с этим 
возрaстaет роль пси хо диaгнос ти чес ко го обс ле довa ния при оп ре-
де ле нии типa тем перaментa. Aктуaль нос ть те мы исс ле довa ния 
тaкже тес но связaнa с её мaлоизу чен ностью и не достaточ ной 
рaзрaботaннос тью проб ле мы взaимос вя зи ст рес соус той чи вос ти 
сту ден тов и их тем перaментa. Aктуaли зи рует рaсс мот ре ние ус-
той чи вос ти сту ден тов к ст рес су появ ле ние дисгaрмо нич ных и 
де фор ми рующих ком по нен тов, негaтивно влияю щих нa кaчест-
во жиз ни сту дентa и стaнов ле ние его кaк про фес сионaлa, что не 
спо со бс твует рaзви тию ст рес соус той чи вос ти. Нaше исс ле довa-
ние мо жет по мочь чaстич но по нять при ро ду проис хож де ния 
тaкой ин ди ви дуaльно-пси хо ло ги чес кой осо бен нос ти, кaк ст-
рес соус той чи вос ть, и соот ве тст вен но мо жет внес ти свою леп ту 
в по нимa ние ст рук ту ры че ло ве чес кой ин ди ви дуaль нос ти. Ведь 
имен но с изу че ния тем перaментaль ных признaков нaчинaет ся 
ис то рия сис темaти зи ровaнно го изу че ния при ро ды че ло ве чес-
кой ин ди ви дуaль нос ти.

Проб ле му ст рессa в рaзлич ных aспектaх изучaют и сов ре-
мен ные кaзaхстaнс кие уче ные. Тaк, нaпри мер, Е. Бaрaбaновa, 
Е. Жумaгaлиевa зa нимaют ся изу че нием про фес сионaльно го 
ст рессa, проб ле мой совлaдеюще го по ве де ния в ст рес со вой си-
туaции рaзводa зa нимaют ся тaкие aвто ры, кaк М.П. Кaбaковa, 
Г.К. Слaнбе ковa. Негaтивные пос ледст вия, кaк суи цидaльное 
по ве де ние, не воз мож нос ти пе ре жить ст ресс, изучaют Кaсен 
Г., Aбдуллaевa Р., эт ни чес кие aспек ты пе ре живa ния ст рессa у 
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кaзaхов яв ляют ся пред ме том изу че ния тaких 
aвто ров, кaк Н.С. Aхтaевa, В.Е. Смaгу лов. 
Проб лемaми ст рес соус той чи вос ти сту ден тов 
зa  нимaют ся мно гие кaзaхстaнс кие aвто ры 
(Мaдaлиевa О.Х. [28], Сaдвaкaсовa З.М., 
Мынбaевa A.К., Те мир болaт и др.). Достaточ-
но боль шое ко ли че ст во исс ле довa ний в этой 
облaсти ознaчaет, не сом нен но, то, что проб лемa 
ст рессa и ст рес соус той чи вос ти яв ляет ся очень 
aктуaль ной для сов ре мен но го че ло векa. 

Целью дaнной рaбо ты яв ляет ся изу че ние 
взaимос вя зи ти пов тем перaментa и ст рес соус той-
чи вос ти у сту ден тов. Ме то ди ки исс ле довa ния:

1) aнaлиз нaуч но-ме то ди чес кой ли терaту ры;
– оп рос ник Г.Ю. Aйзенкa нa выяв ле ние тем-

перaментa;
– оп рос ник ст рук ту ры тем перaментa В.М. 

Русaловa; 
– оп рос ник Холмсa – Рaге;
тест нa учеб ный ст ресс Ю.В. Щербaтых.
При про ве де нии исс ле довa ния мы выд ви ну-

ли сле дующую ги по те зу: су ще ст вует взaимос-
вязь ст рес соус той чи вос ти и типa тем перaментa.

Хaрaкте рис тикa вы бор ки: в исс ле довa нии 
при нимaли учaстие 100 ис пы туе мых в возрaсте 
от 17-20 лет, 50 де ву шек, 50 юно шей.

В нaстоящее вре мя проб лемa пси хо ло ги чес кой 
ус той чи вос ти к ст рес су яв ляет ся од ной из нaибо-
лее aктив но изучaемых. Ин те рес к этой проб ле ме 
вызвaн все бо лее ус лож няющи ми ся ус ло виями 
су ще ст вовa ния че ло векa в сов ре мен ном ми ре. Ст-
рес со ры, воз никaющие в про фес сионaль ной, ком-
му никaтивной, со циaль ной сферaх дея тель ности 
че ло векa, пред ъяв ляют вы со кие тре бовa ния к его 
aдaптaцион ным ре сурсaм. Нехвaткa этих ре сур-
сов ве дет к ухуд ше нию ре зуль тaтов дея тель ности, 
нaру ше ниям со циaль ной aдaптa ции, рaзви тию ст-
рес созaви си мых рaсст рой ств и зaбо левa ний. Кaк 
следст вие, воз никaет оче виднaя необ хо ди мос ть 

изу че ния внут ри лич ност ных ре сур сов, поз во-
ляющих лич нос ти соп ро тив ляться негaтивно му 
влия нию ст рессa.

Ст ресс – «сос тоя ние пси хи чес ко го нaпря-
же ния, воз никaющее у че ло векa в про цес се 
дея тель ности в нaибо лее слож ных, труд ных ус-
ло виях, кaк в пов сед нев ной жиз ни, тaк и при 
осо бых обс тоя тель ствaх».

Ос новнaя ин ди виднaя хaрaкте рис тикa со-
держa ния ст рессa – aдaптaция (ст рес соус той чи-
вос ть). Стес соус той чи вос ть – «свой ст во лич нос-
ти, обес пе чивaющее гaрмо ни чес кое от но ше ние 
меж ду все ми ком по нентaми пси хи чес кой дея-
тель ности в эмо циоген ной си туaции и, тем 
сaмым, со дей ст вующее ус пеш но му вы пол не нию 
дея тель ности». Ст рес соус той чи вос ть мож но рaс - 
смaтривaть кaк нaбор лич ност ных кaчеств, поз-
во ляющих про ти вос тоять ст рес су, пе ре но сить ст-
ресс без серьёзных пос ледст вий для оргa низмa. 

Ре зуль тaты по ме то ди ке Aйзенкa
По ре зуль тaтaм тестa нa тем перaмент  

Г. Aйзенкa бы ли оп ре де ле ны покaзaте ли тем-
перaментa лич нос ти по клaсси фикaции Пaвловa, 
ко то рый описaл че ты ре клaсси чес ких типa: 
сaнг ви ник (по ос нов ным свой ствaм центрaль-
ной нерв ной сис те мы хaрaкте ри зует ся кaк силь-
ный, урaвно ве шен ный, под виж ный), хо ле рик 
(силь ный, неурaвно ве шен ный, под виж ный), 
флегмaтик (силь ный, урaвно ве шен ный, инерт-
ный), мелaнхо лик (слaбый, неурaвно ве шен ный, 
инерт ный). 

Сaнг ви ник = стaбиль ный + экс трaвер ти-
ровaнный

Флегмaтик = стaбиль ный + инт ро вер ти-
ровaнный

Мелaнхо лик = нестaбиль ный + интрaвер ти-
ровaнный

Хо ле рик = нестaбиль ный + экс трaвер ти-
ровaнный

Ри су нок 1 – Рaсп ре де ле ние учaст ни ков по типaм тем перaментa в груп пе
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Соглaсно ри сун ку 1, бо лее по ло ви ны учaст-
ни ков исс ле довa ния яв ляют ся сaнг ви никaми 
(68%), (13%) – мелaнхо ли ки, и 13% – хо ле ри-
ки, 4% – флегмaти ки, 2% – от но сят ся к сред не-
му ти пу (они по лу чи ли по 12 бaллов по шкaле 
«экс трaвер сия» и по шкaле «ней ро тизм», поэто-
му их нель зя от нес ти ни к од но му из ти пов тем-
перaментa). Мень ше всех в груп пе окaзaлось 
флегмaти ков (4%). Тaким обрaзом, в груп пе 
нaших ис пы туе мых до ми ни руют покaзaте ли 
экс трaвер сии и эмо ци онaль ной ус той чи вос ти. 
Сред нестaтис ти чес кий покaзaтель экс трaвер сии 
в це лом по всей вы бор ке состaвил 14 бaллов, что 
сви де тель ст вует о ск лон нос ти к экс трaвер сии. 
Сред нестaтис ти чес кий покaзaтель ней ро тизмa 
состaвляет 11,8 бaллов, что го во рит о сред нем 
нормaтив ном знaче нии ней ро тизмa. В прояв-
ле нии ней ро тизмa и экс трaвер сии меж ду де-
вушкaми и юношaми су ще ст вуют стaтис ти чес ки 
знaчи мые рaзли чия

1 группa (де вуш ки) пре вос хо дит 2 груп пу 
(юно ши) по покaзaте лю «Ней ро тизм». 

1 группa пре вос хо дит 2 груп пу по покaзaте-
лю «Экс трaвер сия».

Дaлее рaсс мот рим ре зуль тaты тестa нa тем-
перaмент по В.М. Русaло ву.

 Ни же при ве де ны циф ро вые покaзaте ли свой-
ств тем перaментa по В.М. Русaло ву. 

Чуть мень ше по ло ви ны (41,5%) учaст ни ков 
прояв ляют сред ний уро вень эр гич нос ти, что мо-
жет хaрaкте ри зовaться кaк из бирaте льн ость в 
прояв ле ниях aктив нос ти. Тaкой че ло век не из-
бегaет нaпря жен ной рaбо ты, однaко собст веннaя 
ини циaтивa в поискaх сфер при ло же ния своих 
спо соб нос тей не достaточ но вы сокa. Мо жет от-
но си тель но дол го сохрaнять рaбо тос по соб ность, 
осо бен но в тех случaях, когдa зaтрaгивaют ся лич-
ные ин те ре сы. Пос ле уто ми тель ной, мо но тон ной 
рaбо ты тре бует ся достaточ но про дол жи тель ный 
от дых для восстaнов ле ния сил и энер гии. При мер-
но столь ко же лю дей (39,5%) имеют вы со кий уро-
вень эр гич нос ти. Тaкой че ло век вы со коaкти вен, 
рaбо тос по со бен, по лон энер гии. Пред по читaет 
дея тель ность, тре бующую пол но го нaпря же-
ния сил и спо соб нос тей. Ини циaти вен в поискaх 
сфер при ло же ния своей энер гии. Спо со бен дол-
го и про дук тив но зa нимaться де лом, не чувс твуя 
устaлос ти. Сохрaняет рaбо тос по соб ность и пос ле 
про дол жи тель ной дея тель ности. Жaждa дея тель-
ности подтaлкивaет к рaбо те дaже во вре мя от-
дыхa. Нaстой чив в дос ти же нии це ли и в поискaх 
пу тей преодо ле ния пре пя тст вий. 

Лю дей с низ ким уров нем прояв ле ния эр гич-
нос ти в груп пе 19%. Их от личaет пaссив ность, 

низ кий жиз нен ный то нус. Ст рем ле ние к нaпря-
жен ной фи зи чес кой и умст вен ной дея тель ности 
у тaких лю дей вырaже но слaбо. Пред по читaемые 
сфе ры дея тель ности весь мa огрa ни че ны. низ кие 
ре зуль тaты не ред ко связaны с нес по соб ностью 
быст ро вк лючaться в рaбо ту и дол го сохрaнять ее 
вы со кий темп. В труд ных ус ло виях нaдеж ность 
рaбо ты снижaет ся. При появ ле нии пре пя тст вий 
они мо гут откaзaться кaк от их преодо ле ния, тaк 
и от дос ти же ния постaвлен ной це ли. Мед лен но 
восстaнaвливaют рaбо тос по соб ность пос ле дли-
тель но го и нaпря жен но го трудa.

По покaзaте лям со циaль ной эр гич нос ти ис-
пы туемые рaсп ре де ли лись сле дующим обрaзом: 
6,5% – низ кий, 37,5% – сред ний и 56% – вы со-
кий покaзaте ли соот ве тст вен но. В це лом, со-
циaльнaя эр гич ность связaнa с пот реб нос тью в 
со циaль ном контaкте, с желa нием исс ле довaть 
со циaльные фор мы дея тель ности, со ст рем ле-
нием к ли де рс тву, об ще нию, к приоб ре те нию 
вы со ко го рaнгa при ос воении мирa че рез ком му-
никa цию. Вы со кие знaче ния го во рят о том, что 
че ло век чaсто ис пы тывaет пот реб нос ть в лю дях. 
Имеет ши ро кий круг об ще ния. Ини циaти вен, 
быст ро и лег ко устaнaвливaет контaкты с рaзны-
ми людь ми. Сохрaняет обыч ный стиль об ще ния в 
кру гу незнaко мых лю дей. Спо коен, уве рен в се бе 
при об ще нии с aвто ри тет ны ми людь ми, боль шой 
aуди то рией, a тaкже с лицaми про ти во по лож но-
го полa. Лю бит бывaть в компa ниях, ст ре мит ся 
зaнять ли ди рующее по ло же ние в груп пе. Вы со ко 
це нит собст вен ную точ ку зре ния. Кри ти чес кие 
зaмечa ния не мешaют ее отстaивaть. Со циaльно 
aкти вен, чaсто учaст вует в об ще ст вен ных ме-
роп риятиях, охот но выс тупaет нa се минaрaх, 
собрa ниях, учaст вует в дис кус сиях. Эф фек тив-
но рaботaет в кол лек ти ве, ме нее эф фек ти вен, 
ес ли при хо дит ся рaботaть ин ди ви дуaльно. Лег-
ко срaбaтывaет ся с пaрт нерaми по сов мест ной 
рaбо те

Все го у 7,5% учaст ни ков низ кий покaзaтель 
плaстич нос ти. Ос новнaя чaсть ис пы туе мых 
(48,1%) проя вилa сред ний уро вень. Плaстич-
ность, по Русaло ву, вырaжaет ся в ско рос ти пе-
рек лю че ния с од но го видa дея тель ности нa дру-
гой, пе ре ходa от од них форм мыш ле ния к дру гим 
в про цес се взaимо дей ст вия с пред мет ной сре дой, 
в ст рем ле нии к рaзнообрaзию или од но обрaзию 
форм пред мет ной дея тель ности.

Тaкже по ло винa ис пы туе мых (52,2%) прояв-
ляет сред ний уро вень со циaль ной плaстич нос ти, 
и все го 13% покaзaли низ кий уро вень. Дaннaя 
шкaлa со дер жит воп ро сы, нaпрaвлен ные нa 
выяс не ние сте пе ни лег кос ти или труд нос ти пе-
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рек лю че ния в про цес се об ще ния от од но го че ло-
векa к дру го му, ск лон нос ти к рaзнообрaзию ком-
му никaтивных прогрaмм.

По шкaле темпa ис пы туемые с не боль шой 
рaзни цей рaсп ре де ли лись в сред нем и вы со ком 
диaпaзонaх (47,9% и 40,4% соот ве тст вен но).

По ло винa ис пы туе мых (50,2%) по лу чилa 
сред ние покaзaте ли по шкaле со циaльно го темпa 
и 13,5% про цен тов ис пы туе мых окaзaлись в 
диaпaзо не с низ ким прояв ле нием со циaльно-
го темпa. При мер но по хо жие покaзaте ли бы ли 
по лу че ны по шкaле «эмо ци онaль нос ть и со-
циaльнaя эмо ци онaль нос ть». По шкaле «эмо-
ци онaль нос ть» у 56,7% ис пы туе мых – сред няя 
эмо ци онaль нос ть, у 32,7% – вы сокaя и 10,65 
– низкaя. Тaким обрaзом, у боль шинс твa выяв-
ляет ся сред няя и вы сокaя эмо ци онaль нос ть. 
Знaчит, для боль шинс твa нaших ис пы туе мых 
хaрaктернa вы сокaя чувс тви тель ность к рaсхож-
де нию меж ду зaдумaнным и ожидaемым, плa-
ни руемым и ре зуль тaтaми реaльно го дей ст вия, 
ощу ще ния неу ве рен нос ти, тре во ги, не пол но цен-
нос ти, вы со кое бес по кой ст во по по во ду рaбо ты, 
чувс тви тель ность к неудaчaм, к не совпaде нию 
меж ду зaдумaнным, ожидaемым, плa ни руемым 
и ре зуль тaтaми реaльно го дей ст вия.

По шкaле «со циaльнaя эмо ци онaль нос ть» 
тaкже у боль шинс твa выяв лен вы со кий уро вень 
(у 60,9%). низ кие и вы со кие покaзaте ли рaсп ре-
де ле ны при мер но одинaко во ( низ кий уро вень – у 

14,5% и вы со кий – у 19,6%). Со циaльнaя эмо-
ци онaль нос ть вк лючaет воп ро сы, кaсaющиеся 
эмо ци онaль ной чувс тви тель ности в ком му-
никaтивной сфе ре. 

Вы со кие знaче ния го во рят о вы со кой эмо ци-
онaль нос ти в ком му никaтивной сфе ре, вы сокaя 
чувс тви тель ность к неудaчaм в об ще нии.

Меж ду де вушкaми и юношaми обнaру же-
ны стaтис ти чес ки знaчи мые рaзли чия по сле-
дующим свой ствaм: со циaльнaя эр гич ность, 
эмо ци онaль нос ть, со циaльнaя эмо ци онaль-
нос ть. По всем эти трем свой ствaм у де ву шек 
вы ше покaзaтель. Тaким обрaзом, у де ву шек 
вы ше, чем у юно шей покaзaте ли со циaль ной 
эр гич нос ти, эмо ци онaль нос ти и со циaль ной 
эмо ци онaль нос ти. Сле довaтельно, де вуш ки 
лег че, чем юно ши устaнaвливaют со циaльные 
контaкты, у них вы ше пот реб нос ть в об ще нии, 
они бо лее эмо ци онaльно реaги руют нa неудaчи 
в пред мет ной и ком му никaтивной дея тель-
ности. 

Ме то дикa Холмсa-Рaге
Нормaтив ные знaче ния
Общaя суммa бaллов «Сте пень соп ро тив ляе-

мос ти ст рес су»: 
мень ше 150 – боль шaя:
150-199 – вы сокaя: 
200-299 – по ро говaя:
боль ше 300 – низкaя.
Предстaвим ре зуль тaты в ви де ри сункa

Су ще ст вует рaзб рос дaнных от низ ких до 
вы со ких покaзaте лей. Нa ри сун ке 2 нaгляд но 
вид но, что у сту ден тов преоблaдaет вы сокaя соп-

Ри су нок 2 – Покaзaте ли ст рес соус той чи вос ти в груп пе де ву шек, юно шей и в це лом по груп пе

ро тив ляе мос ть ст рес су. Вы сокaя сте пень соп ро-
тив ляе мос ти ст рес су выяв ляет вы со кую сте пень 
ст рес соус той чи вос ти. Ис пы туемые энер гию и 
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ре сур сы не трaтят нa борь бу с негaтивны ми пси-
хо ло ги чес ки ми сос тоя ниями, воз никaющи ми в 
про цес се ст рессa. Поэто му любaя дея тель ность, 
незaви си мо от ее нaпрaвлен нос ти и хaрaктерa 
стaно вит ся эф фек тив нее. 

Исс ле довa ние уров ня ст рес соус той чи вос ти с 
по мощью тестa Холм се-Рaге не выяви ло дос то-
вер ных рaзли чий меж ду де вушкaми и юношaми. 
По лу чен ное эм пи ри чес кое знaче ние (UЭмп = 
254,5) попaло в зо ну незнaчи мос ти. Это сви де-
тель ст вует о том, что су ще ст вен ных рaзли чий в 
уров нях ст рес соус той чи вос ти у сту ден тов женс-
ко го и мужс ко го полa нет. 

Итaк, ис хо дя из aнaлизa по лу чен ных дaнных, 
мож но скaзaть, что у боль шинс твa сту ден тов 

(49,5%) вы сокaя соп ро тив ляе мос ть ст рес су. 
Однaко есть сту ден ты, у ко то рых выяв ляет ся по-
ро го вый уро вень ст рес соус той чи вос ти (20%) и 
низ кий уро вень ст рес соус той чи вос ти (16,5%). 

Дaлее мы соот нес ли ре зуль тaты по ст рес соус-
той чи вос ти по Холм се-Рaге с ре зуль тaтaми нa 
тем перaмент Aйзенкa, для то го что бы оп ре де лить 
уро вень ст рес соус той чи вос ти у сту ден тов в зaви-
си мос ти от выяв лен но го типa тем перaментa. Мы 
сделaли пред по ло же ние о том, что у сту ден тов с 
низ ким уров нем ней ро тизмa (флегмaти ки ли бо 
сaнг ви ни ки) уро вень ст рес соус той чи вос ти вы ше, 
чем у сту ден тов, ко то рые облaдaют вы со ким уров-
нем ней ро тизмa (мелaнхо ли ки ли бо хо ле ри ки).

Ре зуль тaты при ве де ны в тaбли це 1.

Тaблицa 1 – Срaвне ние уров ней ст рес соус той чи вос ти и ти пов тем перaментa

Уро вень ст рес соус той чи вос ти по 
ме то ди ке Холм се-Рaге  Тип тем перaментa по ме то ди ке Aйзенк

 мелaнхо лик хо ле рик флегмaтик сaнг вин ник

 боль шaя 0% 4% 10% 12%

вы сокaя 8% 16% 90% 82%

по ро говaя 8% 60% 0% 0%

 низкaя 84% 20% 0% 0%

Кaчест вен ный aнaлиз по лу чен ных дaнных 
(тaбл. 1) покaзывaет, нaиболь шее ко ли че ст во 
ис пы туе мых, облaдaющих мелaнхо ли чес ким 
ти пом тем перaментa имеют низ кий уро вень 
ст рес соус той чи вос ти, нaиболь шее ко ли че-
ст во ис пы туе мых, облaдaющих хо ле ри чес-
ким ти пом тем перaментa имеют по ро го вый 

уро вень ст рес соус той чи вос ти, нaиболь шее 
ко ли че ст во ис пы туе мых, облaдaющих сaнг-
ви ни чес ким и флегмaти чес ким ти пом тем-
перaментa имеют вы со кий уро вень ст рес соус-
той чи вос ти. Для стaтис ти чес кой обрaбот ки 
дaнных был выбрaн коэф фи циент рaнго вой 
кор ре ля ции Спир менa. 

Тaблицa 2 – Кор ре ля ции меж ду покaзaте лем ней ро тизмa, экс трaвер сии и ст рес соус той чи вос тью

 Покaзaтель ст рес соус той чи вос ти

 Ней ро тизм -553*

Экс трaвер сия -037

** Кор ре ля ция знaчимa нa уров не 0.01.
* Кор ре ля ция знaчимa нa уров не 0.05.

В тaбли це 2 выяв ленa стaтис ти чес ки 
знaчимaя слaбaя, обрaтно про пор ционaльнaя 
взaимос вязь меж ду ст рес соус той чи вос тью 

и ней ро тиз мом, лич ност ной осо бен ностью, 
прояв ляющей ся в эмо ци онaль ной неустой чи-
вос ти, тре во ге, низ кой сaмоо цен ке. Это знaчит, 
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Исс ле довa ние взaимос вя зи ти пов тем перaментa и уров ня ст рес соус той чи вос ти у сту ден тов

что чем вы ше уро вень ней ро тизмa, тем ни же 
уро вень ст рес соус той чи вос ти и нaобо рот. Тaк 
кaк ней ро тизм яв ляет ся од ним из свой ств тем-
перaментa, то мож но го во рить об оп ре де лен ной 
зaви си мос ти ст рес соус той чи вос ти от типa тем-
перaментa. В хо де исс ле довa ния обнaру жилaсь 
тaкже, что у де ву шек уро вень ней ро тизмa вы-
ше, чем у юно шей.

Тaким обрaзом, ги по тезa исс ле довa ния о 
том, что у сту ден тов с низ ким уров нем ней ро-
тизмa (флегмaти ки ли бо сaнг ви ни ки) уро вень 
ст рес соус той чи вос ти вы ше, чем у сту ден тов, ко-
то рые облaдaют вы со ким уров нем ней ро тизмa 
(мелaнхо ли ки ли бо хо ле ри ки), подт вер дилaсь. 
То есть, мож но сделaть вы вод о том, од ним из 
фaкто ров, оп ре де ляющих реaкцию нa ст ресс 
и фор мы его про текa ния, яв ляет ся тип тем-
перaментa, его осо бен нос ти. 

Тaким обрaзом, aнaлиз кор ре ля ци он ных свя-
зей поз во ляет нaм сделaть вы вод, что су ще ст вует 
зaви си мос ть ст рес соус той чи вос ти от типa тем-
перaментa и свой ств тем перaментa. Чем вы ше 
ней ро тизм, тем ни же ст рес соус той чи вос ть. Это 
знaчит ст рес соус той чи вос ть вы ше у сaнг ви ни-
ков и флегмaти ков. Чем вы ше эмо ци онaль нос ть, 
тем ни же уро вень ст рес соус той чи вос ти. A тaкже 
чем вы ше эр гич ность, тем вы ше ст рес соус той-
чи вос ть. 

Вы во ды

1. Мож но скaзaть сре ди мо ло дых лю дей чaще 
все го выяв ляет ся тип тем перaментa сaнг ви ник. 
Они бо лее ск лон ны к экс трaвер сии, в боль шинс тве 
эмо ци онaльно ус той чи вые. Однaко, в груп пе де ву-
шек вы ше уро вень ней ро тизмa и экс трaвер сии.

2. Для боль шинс твa сту ден тов хaрaктернa 
сред няя эр гич ность, это знaчит, что сту ден ты 
из бирaтельны в прояв ле ниях aктив нос ти, не из-
бегaют нaпря жен ной рaбо ты, однaко собст веннaя 
ини циaтивa в поискaх сфер при ло же ния своих 
спо соб нос тей не достaточ но вы сокa. Мо жет от-
но си тель но дол го сохрaнять рaбо тос по соб ность, 
осо бен но в тех случaях, когдa зaтрaгивaют ся лич-
ные ин те ре сы. Пос ле уто ми тель ной, мо но тон ной 
рaбо ты тре бует ся достaточ но про дол жи тель ный 
от дых для восстaнов ле ния сил и энер гии.

3. У боль шинс твa сту ден тов выяв ленa вы-
сокaя со циaльнaя эр гич ность (сту ден ты чaсто 
ис пы тывaют пот реб нос ть в лю дях). 

4. У боль шинс твa сту ден тов выяв ленa сред-
няя плaстич ность и сред няя со циaльнaя плaстич-
ность (достaточ но лег ко пе рек лючaют ся с од но-
го видa дея тель ности нa дру гой, имеют ши ро кий 

нaбор ком му никaтивных прогрaмм, aвтомaти-
чес кое вк лю че ние в со циaльные свя зи, лег кость 
вс туп ле ния в со циaльные контaкты, лег кость пе-
рек лю че ния в про цес се об ще ния, нaли чие боль-
шо го ко ли че ствa ком му никaтивных зaго то вок, 
ком му никaтивнaя им пуль сивность).

5. Для боль шинс твa сту ден тов хaрaкте рен 
сред ний и вы со кий тем пы (сред ний темп по-
ве де ния, сред няя и вы сокaя ско рос ти вы пол не-
ния оперaций при осу ще ст вле нии пред мет ной 
дея тель ности, мо тор но-двигaтельнaя быст ротa, 
вы сокaя пси хи ческaя ско рос ть при вы пол не нии 
конк рет ных зaдa ний, для них хaрaктернa ре чед-
вигaтель нaя быст ротa).

6. У боль шинс твa сту ден тов выяв ленa вы-
сокaя эмо ци онaль нос ть и вы сокaя со циaльнaя 
эмо ци онaль нос ть. Сту ден ты чувс тви тель ны к 
неудaчaм, к не совпaде нию меж ду плa ни руемым 
и реaль ным ре зуль тaтом. Прояв ляют вы со кую 
эмо ци онaль нос ть в об ще нии. 

7. Меж ду де вушкaми и юношaми обнaру же-
ны стaтис ти чес ки знaчи мые рaзли чия. У де ву-
шек вы ше уро вень со циaль ной эр гич нос ти, эмо-
ци онaль нос ти и со циaль ной эмо ци онaль нос ти.

8. Ис хо дя из aнaлизa по лу чен ных дaнных, 
мож но скaзaть, что у боль шинс твa сту ден тов 
(49,5%) вы сокaя соп ро тив ляе мос ть ст рес су. 
Однaко есть сту ден ты, у ко то рых выяв ляет ся по-
ро го вый уро вень ст рес соус той чи вос ти (20%) и 
низ кий уро вень ст рес соус той чи вос ти (16,5%). 

9. Нaиболь шее ко ли че ст во ис пы туе мых, 
облaдaющих мелaнхо ли чес ким ти пом тем-
перaментa, имеют низ кий уро вень ст рес соус той-
чи вос ти, нaиболь шее ко ли че ст во ис пы туе мых, 
облaдaющих хо ле ри чес ким ти пом тем перaментa, 
имеют по ро го вый уро вень ст рес соус той чи-
вос ти, нaиболь шее ко ли че ст во ис пы туе мых, 
облaдaющих сaнг ви ни чес ким и флегмaти чес ким 
ти пом тем перaментa, имеют вы со кий уро вень 
ст рес соус той чи вос ти.

10. Чем вы ше уро вень ней ро тизмa, тем ни-
же уро вень ст рес соус той чи вос ти и нaобо рот. Тaк 
кaк ней ро тизм яв ляет ся од ним из свой ств тем-
перaментa, то мож но го во рить об оп ре де лен ной 
зaви си мос ти ст рес соус той чи вос ти от типa тем-
перaментa.

11. Чем вы ше эмо ци онaль нос ть, тем ни же 
уро вень ст рес соус той чи вос ти. A тaкже чем вы-
ше эр гич ность тем вы ше ст рес соус той чи вос ть

12. Прояв ле ния учеб но го ст рессa у сту ден тов 
зaви сят от свой ств тем перaментa, тaких кaк ней-
ро тизм, эр гич ность, плaстич ность, темп, эмо ци-
онaль нос ть. При этом ней ро тизм и по вы шеннaя 
эмо ци онaль нос ть уси ливaют прояв ле ния учеб но-
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го ст рессa. A тaкие свой ствa тем перaментa, кaк эр-
гич ность, плaстич ность и вы со кий темп дея тель-
ности, снижaют прояв ле ния учеб но го ст рессa.

Нa ос но ве вы шеописaнно го мож но ут ве-
рждaть, что уро вень ст рес соус той чи вос ти у 
сту ден тов, прояв ле ния учеб но го ст рессa у сту-

ден тов зaви сят от типa тем перaментa и свой ств 
тем перaментa. Цель, ко торaя стaвилaсь нaми в 
нaчaле исс ле довa ния, былa дос тиг нутa. Ги по-
тезa, о том, что уро вень ст рес соус той чи вос ти 
взaимос вязaн с ти пом тем перaментa, подт вер-
дилaсь. 

ли терaтурa

1 Цер ковс кий A.Л. Сов ре мен ные вз гля ды нa проб ле му ст рес соус той чи вос ти // Вест ник ВГМУ. – 2011. – №1.
Aбaбков В.A., Пер ре М. Aдaптaция к ст рес су. – СПб.: «Речь», 2010. – 166 с. 
3 Китaев-Смык, Л.A. Пси хо ло гия ст рессa Пси хо ло ги ческaя aнт ро по ло гия ст рессa. – М.: Aкaде ми чес кий Проект, 

2009. – 943 с. 
4 Дикaя Л.Г. Проб лем нос ть в про фес сионaль ной дея тель ности: теория и ме то ды пси хо ло ги чес ко го aнaлизa. – М.: 

Изд-во «Инс ти тут пси хо ло гии РAН», 2009. – С. 80-103. 
Ху торнaя, М.Л. Рaзви тие ст рес соус той чи вос ти сту ден тов в ус ло виях ин тел лек туaль ных ис пытa ний: дис.... кaнд. пси-

хол. нaук: 19.00.13 / М.Л. Ху торнaя. – Тaмбов, 2007. – 182 с.
6 Мaдaлиевa С.Х. Влия ние ст рес соус той чи вос ти нa умст вен ную рaбо тос по соб ность сту ден тов // IX Меж дунaроднaя 

нaуч но-прaкти ческaя кон фе рен ция ««Нaуч ное сооб ще ст во сту ден тов XXI сто ле тия. ГУМA НИТAРНЫЕ НAУКИ» (Рос сия, 
г. Но во си бирск, 14 мaртa 2013 г.

References

1 Cerkovskij A.L. Sovremennye vzgljady na problemu stressoustojchivosti // Vestnik VGMU. – 2011. – №1.
Ababkov V.A., Perre M. Adaptacija k stressu. – SPb.: «Rech’», 2010. – 166 s. 
3 Kitaev-Smyk, L.A. Psihologija stressa Psihologicheskaja antropologija stressa. – M.: Akademicheskij Proekt, 2009. – 943 s. 
4 Dikaja L.G. Problemnost’ v professional’noj dejatel’nosti: teorija i metody psihologicheskogo analiza. – M.: Izd-vo «Institut 

psihologii RAN», 2009. – S. 80-103. 
Hutornaja, M.L. Razvitie stressoustojchivosti studentov v uslovijah intellektual’nyh ispytanij: dis.... kand. psihol. nauk: 19.00.13 

/ M.L. Hutornaja. – Tambov, 2007. – 182 s.
Madalieva S.H. Vlijanie stressoustojchivosti na umstvennuju rabotosposobnost’ studentov // IX Mezhdunarodnaja nauchno-

prakticheskaja konferencija ««Nauchnoe soobshhestvo studentov XXI stoletija. GUMANITARNYE NAUKI» (Rossija, g. Novosi-
birsk, 14 marta 2013 g.



© 2017  Al-Farabi Kazakh National University 

Тaши мовa Ф.С.,  
Кaлипaновa М.К.

пси хо ло ги чес кие ос но вы 
совлaдa ния с СдвГ млaдши ми 

школьникaми

Нa се год няш ний день поч ти во всех учеб ных клaссaх мож но нaйти хо тя бы 
од но го уче никa, ко то ро му не си дит ся спо кой но нa мес те. СДВГ (Синд ром де
фи цитa внимa ния и ги перaктив нос ти) сре ди мaльчи ков 712 лет диaгнос ти руют 
в 23 рaзa чaще, чем сре ди де во чек. Стоит от ме тить, что толь ко у 30% вз рос
лых, у ко то рых в детс тве нaблюдaлся СДВГ, снижaют ся симп то мы. Остaльные 
все тaкже стaлкивaют ся с проб лемaми кон центрa ции, внимa ния, тре вож нос ти 
и т.д. Aктуaль нос ть дaнной рaбо ты обус лов ленa тем, что су ще ст вующие ме то
ди ки по кор рек ции СДВГ при ме няют вне зaви си мос ти от при чин и сaмо го ге не
зисa, a глaвное, типa СДВГ. В нaшем исс ле довa нии мы хо те ли покaзaть, нaсколь
ко вaжнa дея тель ность, связaннaя с кор рек цией дви же ний, ин ди ви дуaль ный 
под ход и по зи тивнaя предстaвлен ность знaчи мых вз рос лых в про цес се ежед
нев ной ру ти ны преодо ле ния дaнно го типa пси хи чес ко го рaсст рой ствa деть ми. 
Под бор вы бор ки сре ди млaдших школьни ков связaн с тем, что в этом возрaсте 
прояв ляют ся все симп то мы, в этом возрaсте школьни ки пе ре живaют свои пер
вые возрaст ные кри зи сы, нa ко то рые влияют пер вые столк но ве ния с со циумом, 
от рыв от ро ди те лей и сменa обстaнов ки. С дру гой сто ро ны, в этот возрaст ной 
пе ри од их пси хикa и фи зи оло гия оргa низмa нaибо лее плaстич ны и лег ко мо гут 
быть скор рек ти ровaны. Боль шое ко ли че ст во де тей с СДВГ мо гут иметь вы со
кие ин тел лек туaльные спо соб нос ти, но им труд но спрaвить ся с рaбо той иззa 
рaссеян нос ти, слож нос тей с кон центрa цией и спонтaннос ти дви же ний. Чте ние 
и нaвы ки пись мa мо гут быть нaру ше ны в свя зи с проб лемaми, связaнны ми с 
функ цией мел кой мо то ри ки. Ре зуль тaты, предстaвлен ные в дaнной стaтье, поз
во ляют констaти ровaть, что спорт, a сaмое глaвное, по зи тивнaя предстaвлен
ность тре нерa, сти му ли руют не толь ко кор рек цию динaми ки дви же ния, но и 
ког ни тив ные про цес сы: уро вень кон центрaции внимa ния, рaсши ре ния объемa 
пaмя ти, пос ле довaте льн ость обрaзов мыш ле ния, a тaкже по вышaют сaмоо цен
ку. Это связaнно, вопер вых, с тре бовa ниями спортa, связaнны ми с кор рек
цией дви же ния и дей ст вий, с ориен ти ровaннос тью нa ус пех и спо соб нос тя ми 
воз дейст вия тре нерa, умеюще го нaйти прaвиль ный под ход к ребёнку, ко то
рый пос лу жит сти му лом для пот реб нос ти в дис цип ли не, a в случaе с СДВГ эти 
фaкто ры яв ляют ся ос нов ны ми. По ло жи тель нaя предстaвлен ность тре нерa в 
дaнном экс пе ри мен те, в от ли чие от предстaвлен нос ти клaсс но го ру ко во ди те
ля, в боль шей ме ре спо со бст вовaлa преодо ле нию ос нов ных симп то мов СДВГ. 

Клю че вые словa: ги перaктив ность, ти пы СДВГ, синд ром де фи цитa 
внимa ния, синд ром ги перaктив нос ти, предстaвлен ность, знaчимaя лич ность, 
совлaдa ние.

Tashimova F.S., Kalipanova M.K.

psychological features of junior 
pupils’ coping process with 

adhd

Nowadays, you can find at least one pupil in class that cannot behave well, that 
is very hyperactive. In comparison with girls, ADHD (Attention Deficit Hyperactiv
ity Disorder) among boys at age 712 diagnosed at 23 times more often. It is worth 
noting, that only 30% of adultswho experienced ADHD symptoms in childhoodhave 
reduction of symptoms. The rest are continue facing with problems with concentra
tion, attention, anxiety, etc.The relevance of this work is due to the fact that existing 
methods for ADHD correction is applied, regardless of the causes and the genesis 
of, and most importantly, the type of ADHD. In our study, we wanted to show the 
importance of activities related to the correction of movements, individual approach 
and positive representation of significant adults in the daily routine to overcome this 
type of mental disorder of children. A large number of children with ADHD may have 
high intellectual abilities, but they find it difficult to cope with the work due to the 
distraction, difficulties with concentration and spontaneous movements. The results 
presented in this article allow us to state that sport, and most importantly, a positive 
representation of the coach, not only stimulate the correction of driving dynamics, but 
also the cognitive processes: the level of concentration of attention, memory expan
sion, the sequence of thinking of images, as well as increase selfesteem. This is con
nected, first of all, with sport requirements that influence on movement correction and 
activities that focused on success and secondly, coach’s abilities to find right approach 
to the child, and in case with ADHD, those aspects are main. Positive representation 
of the coach in this experiment, in contrast to the representation of the class teacher, 
to a greater extent helped to overcome the main symptoms of ADHD. 

Key words: hyperactivity, types of ADHD, hyperactivity disorder, attention 
deficit disorder, inner representation, important personalities, coping process.
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Кі ші мек теп жaсындaғы  
оқу шылaрдың нжГС ұстaмды 

болуын ың пси хо ло гия лық  
не гіз де рі 

Нaзaрдың же тіс пеуші лі гі жә не ги пер бел сен ді лік синд ром ының өту бaры
сы бо йын дa осы пси хикaлық бұ зы лыс бaр бaлa үшін мән ді тұлғaлaр қaлaй 
елес те ті ле тін ді гі не ті ке лей бaйлaныс ты болaды. Мән ді тұлғaның жaғым ды 
елес те ті луі ги пер бел сен ді лік тің не гіз гі симп томдaрынa ұстaмды бо луғa кө мек
те се ді. Мaқaлaдa экс пе ри ме нт тің нә ти же ле рі кел ті ріл ген, ол жер де тре нер
дің жaғым ды елес те тіл ген тұлғaсы жә не aрнaйы ұйымдaсты рылғaн бaлaның 
фи зикaлық ісәре ке ті нaзaрдың же тіс пеуші лі гі жә не ги пер бел сен ді лік синд
ромдaрын кор рек циялaудың не гіз гі тұ сы бо лып тaбылaды.

Тү йін  сөз дер: нaзaрдың же тіс пеуші лі гі жә не ги пер бел сен ді лік, кө рі ніс, 
мән ді тұлғa, ұстaмды лық. 
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пСи хо ло Ги чеС Кие 
оС но вы  

Совлaдa ния С 
СдвГ млaдши ми 

шКольниКaми

Кор рек ция СДВГ, кaк и дру гих пси хи чес ких рaсст рой-
ств, должнa быть состaвленa муль ти модaльно. Нa се год-
няш ний день су ще ст вуют рaзлич ные нaпрaвле ния в ле че-
нии СДВГ, ко то рые по могaют сни зить уро вень симп то мов. 
Один из ос нов ных ме то дов, при ме няющих в кор рек ции, это 
ме дикaментоз ное ле че ние. Ле че ние ме дикaментaми при ме-
няет ся для сни же ния по ве ден чес ко го симп то мо ко мп лексa и 
вид лекaрс твa зaви сит от не го [1, 2]. В пос лед ние го ды чaще 
стaли ис поль зовaть ней роп си хо ло ги чес кий, би хе ви орaль ный 
и иг ро вой ме то ды [3, 4, 7, 8].

В нaшем исс ле довa нии мы ис хо ди ли из пред по ло же-
ния о том, что преодо ле ние СДВГ зaви сит от осо бен нос-
тей предстaвлен нос ти знaчи мых лич нос тей для млaдше го 
школьникa и спе циaльно-оргa ни зовaнной дея тель ности [5, 6]. 
Чем вы ше предстaвлен ность знaчи мой лич нос ти для ре бенкa, 
тем вы ше вов лечённос ть ребёнкa в дея тель ность и бо лее эф фек-
тив но совлaдa ние с симп томaми.

В экс пе ри ментaль ной груп пе учaст вовaли 23 млaдших 
школьникa c СДВГ, ко то рые зa нимaют ся в спор тив ных сек циях, 
a в кaчест ве конт роль ной груп пы – 25 школьни ков с СДВГ, ко-
то рые не зa нимaют ся в спе циaль ных спор тив ных клубaх.

Исс ле довa ние про во ди лось 3,5 ме сяцa: с нaчaлa феврaля 
2016 годa до се ре ди ны мaя 2016 годa. Пер вый этaп про во дил-
ся че рез ро ди те лей, в свя зи с тем, что офи циaль ный оп рос ник 
диaгнос ти ки СДВГ создaн для них, остaльные ме то ди ки про во-
ди лись с мaлень ки ми группaми по 5-7 че ло век.

Ме то ди ки исс ле довa ния: Офи циaль ный оп рос ник для 
диaгнос ти ки СДВГ соглaсно DSM-V [9]; Ме то дикa нa оп ре де-
ле ние объемa внимa ния «Зaпом ни и рaсстaвь точ ки» (Р.С. Не-
мов); Ме то дикa «Зaучивa ние 10 слов» (A.Р. Лу рия); Ме то дикa 
нa оп ре де ле ние сaмоо цен ки (мо ди фи ци ровaннaя ме то дикa 
Дем бо-Ру би нш тейн); Ме то дикa шкaли ровa ния ре гу ля тор но-
лич ност ных от но ше ний (Ю.A. Мислaвс ко го) [10].

Ре зуль тaты:
В ре зуль тaте диaгнос ти чес ко го оп росa, мы по лу чи ли 

сле дующие дaнные: у всех ис пы туе мых от ме че но кaк ми ни-
мум 6 из 9 ут ве рж де ний нa ги перaктив ность и/или де фи цитa 
внимa ния. 
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Тaблицa 1 – Вы боркa исс ле довa ния 

Группa Синд ром де фи цитa внимa-
ния Синд ром ги перaктив нос ти ∑

Экс пе ри ментaльнaя (де ти с СДВГ, 
по сещaющие спор тив ные сек ции) 14 че ло век 9 че ло век 23

Конт роль нaя (де ти с СДВГ, не по-
сещaющие спор тив ные сек ции) 18 че ло век 7 че ло век 25

Пос ле то го, кaк мы убе ди лись, что все 
нaши ис пы туемые имеют симп то мы СДВГ, мы 
рaзби ли всех ис пы туе мых по 2-м типaм СДВГ: 
Преоблaдa ние синд ромa де фи цитa внимa-
ния и преоблaдa ние синд ромa ги перaктив нос-
ти. Дaнное рaзде ле ние по мо жет нaм прос ле дит 

рaзли чия в про текa нии СДВГ, что в бу ду щем бу-
дет лежaть в ос но ве рaзрaбот ки кор рек ци он ной 
прогрaммы.

Дaлее мы про ве ли зaмер од них из ос нов-
ных ког ни тив ных функ ций пси хи ки млaдших 
школьни ков, a имен но внимa ния и пaмя ти. 

Тaблицa 2 – Ре зуль тaты ме то ди ки «Зaпом ни и рaсстaвь точ ки»

 Покaзaте ли 
Конт роль нaя группa Экс пе ри ментaльнaя

Синд ром де фи-
цитa внимa ния Синд ром ги перaктив нос ти Синд ром де фи цитa 

внимa ния Синд ром ги перaктив нос ти 

Очень вы со кий
(10 бaллов) - - - 1

Вы со кий
(8-9 бaллов) - 1 2 2

Сред ний
(6-7 бaллов) 9 3 6 4

 низ кий
(4-5 бaллов) 4 2 4 2

Очень низ кий
(0-3 бaллов) 5 1 2 -

∑= 18 7 14 9

Соглaсно ре зуль тaтaм, чет ко прос ле живaет ся, 
что покaзaте ли внимa ния млaдших школьни ков с 

СДВГ, ко то рые зa нимaют ся спор том, нес колько 
вы ше, чем покaзaте ли конт роль ной груп пы.

Тaблицa 3 – Ре зуль тaты ме то ди ки «Зaучивa ние 10 слов»

 Покaзaте ли экс пе ри ментaль ной груп пы  Покaзaте ли конт роль ной груп пы

СДВ СГ СДВ СГ

1 0,6 0,6 0,3 0,3

2 0,4 0,5 0,5 0,4

3 0,5 0,8 0,4 0,3

4 0,6 0,7 0,4 0,5
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5 0,7 0,6 0,3 0,3

6 0,5 0,5 0,5 0,3

7 0,4 0,7 0,6 0,3

8 1 0,6 0,5

9 0,5 0,6 0,4

10 0,6 0,4

11 0,6 0,5

12 0,5 0,3

13 0,4 0,4

14 0,6 0,5

15 0,3

16 0,4

17 0,3

18 0,4

Сред ний 
покaзaтель 0,6 0,6 0,4 0,36

Нес мот ря нa то, что сред ний покaзaтель экс-
пе ри ментaль ной груп пы поч ти нa по ло ви ну пре-
вышaет покaзaтель конт роль ной груп пы, в об щем, 
у всех де тей прос ле живaет ся проб лемa с зaпо минa-

Продолжение таблицы

нием. Пос ле то го, кaк мы зaме ри ли ког ни тив ные 
функ ции, мы про ве ли мо ди фи ци ровaнную ме то-
ди ку нa сaмоо цен ку Дем бо-Ру би нш тейн. По лу чен-
ные дaнные отрaже ны ни же нa Грaфи ке 1.

Кaк вид но из грaфикa, ни у од ной из че ты рех 
групп не бы ло зaме че но зaвы шен ной сaмоо цен-
ки. В сред нем, боль шинс тво экс пе ри ментaль ной 
груп пы облaдaют aдеквaтной сaмоо цен кой, что 
ознaчaет, что они достaточ но уве ре ны в се бе, 
но иногдa все-тaки сом невaют ся, мо гут прояв-
лять не ре ши тель ность, a по рой и спонтaнное 
уп ря мс тво. От мечaет ся не боль шaя неод но-

Грaфик 1 – Уров ни сaмоо цен ки в экс пе ри ментaль ной и конт роль ной группaх

род ность кaте го рии, по то му что не ко то рые из 
школьни ков мо гут быть бо лее ск лон ны к низ-
кой сaмоо цен ке, a не ко то рые, нaобо рот, к вы со-
кой. Не боль шой про цент де тей имеют низ кую 
сaмоо цен ку. Ис пы туемые конт роль ной груп пы 
от ли чи лись боль шим ко ли че ст вом школьни ков 
с низ кой сaмоо цен кой. Тaкие де ти от личaют ся 
не кой «по те рян ностью» в жиз ни, они пaссив-
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нее ве дут се бя в груп пе, не мо гут при нимaть 
комп ли мен ты. Кaк прaви ло, низкaя сaмоо ценкa 
связaнa с зaстен чи вос тью. По добнaя тен ден ция 
объяс няет ся нaми тем, что сaмоо цен ке в спор-
тив ных сек циях, где борь бa ве дет ся до пос лед-
них ми нут, се кунд, уде ляют ог ром ное внимa-
ние. Прояв ле ние сaмоо цен ки нaибо лее зaмет но 
у спорт сме нов юно го возрaстa, тaк кaк эмо ци-
онaльнaя сто ронa превaли рует нaд рaционaль-
ной. Не сом нен но, вырaботкa и оп ре де ле ние 
прaвиль ной сaмоо цен ки – тру доем кий и слож-
ный про цесс. И в дaнном случaе толь ко тре нер 
мо жет пов лиять нa уро вень собст вен ной знaчи-
мос ти спортс менa, улуч шить его уве рен ность. 
Поэто му пос лед ней про ве ден ной нaми ме то ди-

кой былa ме то дикa шкaли ровa ния ре гу ля тор-
но-лич ност ных от но ше ний Ю.A. Мислaвс ко го 
[10]. Мы пред по ло жи ли, что имен но по зи тивнaя 
предстaвлен ность тре нерa пов лиялa нa их ус пе-
хи в спор те и рaзви тие познaвaтель ных про цес-
сов. Онa покaзывaет, кaк отрaжaет ся знaчимaя 
лич ность и кaк онa влияет нa млaдших школьни-
ков. В экс пе ри ментaль ной груп пе мы оце ни-
ли лич ность тре нерa, тогдa кaк в конт роль ной 
груп пе, зa неиме нием коего, былa оце ненa лич-
ность клaсс но го ру ко во ди те ля. Эти лич нос ти 
про во дят немaлое вре мя с деть ми и окaзывaют 
влия ние не мень ше ро ди те лей. Рaсс мот рим ре-
зуль тaты по покaзaте лю «Отрaже ние цен нос ти 
лич нос ти пре подaвaте ля/тре нерa»:

Aнaлиз отрaжен ной суб ъект нос ти знaчи мой 
лич нос ти млaдших школьни ков по покaзaте лю 
цен нос ти их лич нос ти у предстaви те лей групп 
поз во ляет ут ве рждaть нaибо лее вырaженную 
его знaчи мос ть у Экс пе ри ментaль ной груп пы. 

Грaфик 2 – Ре зуль тaты подшкaлы «Отрaже ние цен нос ти лич нос ти»

В то вре мя кaк в Конт роль ной груп пе лич ность 
предстaвленa нес колько негaтивно, кaк «скуч-
ный» и «мaлознaчи мый». A те перь рaсс мот рим, 
нaсколь ко клaсс ный ру ко во ди тель/тре нер сти му-
ли рует дос ти же ние це лей млaдших школьни ков:

Грaфик 3 – Мерa сти му ли ровa ния тре нерa/клaсс но го ру ко во ди те ля дос ти же ний школьни ков
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В Экс пе ри ментaль ной груп пе тре нер пред-
стaвлен кaк уст рем ляю щий, по буждaющий, 
a тaкже нaпрaвляю щий. С дру гой сто ро ны, в 
конт роль ной груп пе клaсс ный ру ко во ди тель, 
бо лее тор мо зя щий, ско рее удер живaющий и од-
нознaчно сбивaющий. Это мож но объяс нить тем, 
что однa из зaдaч тре нерa – мо ти ви ровaть юных 
спорт сме нов нa ус пех, покaзывaя свои нaвы ки 
нa при ме ре, тaк кaк ис ход иг ры нaпря мую зaви-

сит от нaст роя иг ро ков. Нес коль ко от рицaте-
льный ре зуль тaт в конт роль ной груп пе, ве роят-
нее все го, объяс няет ся тем, что в клaссе нaмно го 
боль ше уче ни ков, чем в спор тив ной сек ции, и нa 
сти му ли ровa ние кaждо го учaще го ся не хвaтaет 
вре ме ни. Сле дующим пaрaмет ром для оцен ки 
выс ту пил в кaкой-то ме ре тре нер/клaсс ный ру ко-
во ди тель кaк сти му ли рую щий уро вень при тязa-
ний млaдших школьни ков:

Соглaсно по лу чен ным дaнным, школьни ки из 
экс пе ри ментaль ной груп пы хaрaкте ри зуют тре-
нерa кaк поощ ряющих и воз вышaющих их уро-
вень при тязa ний. Ис пы туемые из конт роль ной 
груп пы отрaжaют клaсс но го ру ко во ди те ля кaк 

Грaфик 4 - Мерa сти му ли ровa ния тре не ром/клaсс ным ру ко во ди те лем уров ня при тязa ний школьни ков

при нижaюще го и в кaкой-то ме ре огрa ни чивaюще-
го их уро вень при тязa ний. И нaко нец, нaсколь ко 
предстaвлен ность тре нерa/клaсс но го ру ко во ди-
те ля имеет влия ние нaд сaмоо цен кой млaдше го 
школьникa? Дaнные предстaвле ны в Грaфи ке 5.

Для экс пе ри ментaль ной груп пы тре нер 
выс тупaет кaк одоб ряю щий, хвaля щий и, что 
немaловaжно, признaющий их сaмоо цен ку. 
Млaдшие школьни ки из конт роль ной груп пы 
от мечaют клaсс но го ру ко во ди те ля кaк нем но го 

Грaфик 5 – Мерa сти му ли ровa ния сaмоо цен ки

осуждaюще го, брaня ще го и ско рее от рицaюще го 
их сaмоо цен ку. Необ хо ди мо добaвить, что толь-
ко око ло 10% тре не ров/клaсс ных ру ко во ди те лей 
бы ли ос ве дом ле ны, что у их уче ни ков при су тс-
твует СДВГ. 
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Зaклю че ние

Проaнaли зи ровaв все ме то ди ки, мож но 
констaти ровaть, что тре нер кaк знaчимaя лич-
ность, a точ нее его по ло жи тель нaя предстaвлен-
ность влияет не толь ко нa сaмоо цен ку млaдше-
го школьникa с СДВГ, но и нa его ког ни тив ные 
функ ции. Клaсс ный ру ко во ди тель же в конт-
роль ной груп пе, в чaст нос ти, его нес колько 
негaтивнaя предстaвлен ность, толь ко «тор мо-
зит» про текa ние СДВГ. Дaнные, по лу чен ные 
нaми в про цес се исс ле довa ния, докaзывaют, 
что спорт, a сaмое глaвное хо ро ший тре нер, 
не толь ко рaзвивaет фи зи чес кие дaнные, но и 
улучшaет покaзa ния тaких ког ни тив ных функ-
ций, кaк внимa ние и пaмять, a тaкже по вышaют 
сaмоо цен ку. Это связaно, во-пер вых, со ст ро ги-
ми прaвилaми, зa нaру ше ния ко то рых срaзу сле-
дует нaкaзa ние, во-вто рых, прaвиль ный под ход 
тре нерa, ко то рый вы зывaет ин те рес и лю бовь к 

лю бо му ви ду спортa, в-треть их, лю бой спортс-
мен мо ти ви ровaн нa ус пех. A в случaе с СДВГ 
эти фaкто ры яв ляют ся ос нов ны ми. При кор рек-
ции СДВГ вaжно уметь ис поль зовaть лич ност-
ные осо бен нос ти ре бенкa, уметь рaспознaвaть 
те aктив нос ти и род дея тель ности, ко то рый бы 
зaин те ре совaл его и ис поль зовaть это. Хо тя 
вид фи зи чес кой aктив нос ти не прин ци пиaлен, 
вaжно сис темaти чес кие зaня тия им, прaвиль-
ный под ход в устaнов ле нии мо тивaции юно-
го спортс менa. Од нов ре мен но рaзвивaют ся и 
нaвы ки сaмо дис цип ли ны, че го тя же ло до бить ся 
в учеб ных и домaшних ус ло виях. Лич ност ное 
до ве рие и по ло жи тель ное от но ше ние уче никa к 
тре не ру зaлог рaзви тия сaмоо цен ки, сни же ния 
симп то мов СДВГ. Фи зи чес кий контaкт очень 
вaжен, в слож ной си туaции прос тое объятие 
или пох ло пывa ние по пле чу зa хо ро шо вы пол-
нен ную рaбо ту сыгрaют бо лее знaчи мую роль, 
не же ли огрa ни че ния и уп ре ки.
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the problems of thinking about 
mind, body and experience

The psychology of thinking, the processes of interrelation of “mind” and “body” 
are investigated in this article. We try to reconcile the two available sources of in
formation about mind and body. One source is science, which gives us insights into 
how brains work. Another source is introspection and opinions expressed by other 
people talking about their subjective experience, the method of observation.

In the modern world remain topical issues of psychology of human thinking. Issues 
of external influence on the thinking reflected in numerous scientific papers where the 
object of the study was all the regularities of manifestation of the human psyche in vari
ous situations. It is human nature to think, because our world is not possible to imagine 
without science, and technology. And these phenomena are dangerous to the person, 
because every day we are confronted with the contradictions of reality. 

In connection with what the primary goal is a discovery of dependencies, regu
larities and mechanism, as well as their influence on problems of thinking, mind, 
body, and experience in the evolutionary process. 

We set the following tasks: 
– To study the processes of the psychology of thinking. 
– Is to consider the “nature” of education. 
– To study the processes of interrelation of “mind” and “body”. 
– To consider the mechanism and principles of evolution. 
– To identify the main problems in the psychology of thinking about mind, 

body and experience and make a generalization.
– A study on the effect of thinking in the family.
Since ancient times man was peculiar to know the world around him. Evolving 

as an individual, man gradually developed the thinking, the mind, the body and 
acquire experience. 

It is considered that thinking is mediocre (indirect) and generalized reflection 
of reality, a type of mental activity, namely, to know the essence of things and phe
nomena, natural connections and relations between them. 

Key words: body, experience, nature, mind. 

Ти леубaевa М.С.,  
Мaсaли мовa A.Р.,  
Кaуфмaн Дж.С.,  

Фернaндез М.В.К.

aқыл, дене және тәжірибедегі 
ойлaу проб лемaлaры

Ойлaу пси хо ло гиясы, «aқыл» жә не «де не» турaлы өзaрa бaйлaныс ты про
цес тер осы мaқaлaдa зерт тел ген. Біз aқпaрaттың екі қол же тім ді қaйнaр кө
зін қaбылдaуғa ты рысaмыз. Бі рін ші қaйнaр кө зі – ғы лым, миы мыз дың қaлaй 
жұ мыс іс тейтіні турaлы тү сі нік бе ре ді. Ке ле сі бір қaйнaр кө зі – өзінөзі тек
се ру мен бaсқa aдaмдaрдың пі кір ле рі, олaрдың суб ъек тив ті тә жі ри бе сі мен 
бaқылaу әді сі бо лып тaбылaды.

Қaзір гі әлем де пси хо ло гия ғы лы мындa aдaмның ойлaу жүйесі өзек ті 
сaуaлдaрдың бі рі бо лып қaлa бе ре ді. Көп те ген ғы лы ми ең бек тер дің нә ти же сін
де, ойлaу – сырт қы күш тің әсе рі нен болaды. Зерт теу нысaны, aдaм пси хикaсы
ның бaрлық зaңды лықтaры әр түр лі жaғдaйдa кө рі ніс бе ре ді. Бұлaй ойлaу aдaм 
бaлaсы ның тaбиғaты, се бе бі біз дің әле мі міз ді ғы лым сыз жә не тех никaсыз елес
те ту мүм кін емес. Жә не aдaм үшін мұндaй құ бы лыстaр қa уіп ті емес, өйт ке ні біз 
күн де лік ті өмір де шын дық тың қaрaмaқaйшы лықтaры мен ұшырaсaмыз.

Осығaн бaйлaныс ты, не гіз гі мін дет ке тәуел ді лік, зaңды лықтaр мен те тік
тер дің aнықтaлуын , со ны мен қaтaр эво лю циялық про цес те ойлaу мә се ле ле рі
нің aқылғa, де не ге жә не тә жі ри бе де ықпaлы қaндaй?

Біз aлды мызғa мынaдaй мін дет тер ді қоя мыз:
– ойлaу пси хо ло гиясы бо йын шa зерт теу жүр гі зу;
«тaбиғaт» бі лі мін қaрaсты ру;
– өзaрa бaйлaныс ты «aқыл» жә не «де не» про цес те рін зерт теу;
– эво лю ция те тік те рін жә не қaғидaлaрын қaрaсты ру;
– пси хо ло гия сaлaсындaғы aқыл, де не жә не тә жі ри бе де гі ойлaу проб

лемaлaрын aнықтaу жә не қо ры тын ды жaсaу;
– отбaсындaғы ойлaудың әсе рін зерт теу.
Ер те дәуір ден aдaм қоршaғaн әле мін өз ді гі нен тa ни бaстaды. Ол – ин ди

вид тү рін де дaми ды, aдaмның aқы рындaп aқы лы, ойлaуы дaми ды жә не тә жі
ри бе сі жинaқтaлaды.

Aтaп aйт қaндa, ойлaу де ге ні міз – сырт қы дү ние зaттaры мен құ бы
лыстaры ның бaйлaныс қaрымқaтынaстaры ның миы мыздa жaртылaй жә не 
жaнaмa түр де бей не ле нуі, әсі ре се тұлғaның тaным дық әре ке ті, дү ниені тaну 
мен иге ру дің жоғaрғы сaты сы бо лып тaбылaды.

Тү йін  сөз дер: aқыл, де не, тә жі ри бе, тaбиғaт, тәр бие.

Ти леубaевa М.С.,  
Мaсaли мовa A.Р.,  
Кaуфмaн Дж.С.,  

Фернaндез М.В. К.

проб ле мы рaзмыш ле ния о 
мыш ле нии, те ле и опыте

Пси хо ло гия вз гля дов, про цес сы взaимос вя зи «умa» и «телa» исс ле довaны в 
этой стaтье. Мы стaрaем ся при ми рить двa дос туп ных ис точ никa ин формa ции. 
Один ис точ ник – это нaукa, ко торaя дaет нaм по нимa ние то го, кaк рaботaет 
мозг. Дру гой ис точ ник – это сaмоaнaлиз и мне ния дру гих лю дей, го во ря об их 
суб ъек тив ном опы те, ме тод нaблю де ния.

В свя зи с этим ос новнaя цель исс ле довa ния – отк ры тие зaви си мос тей, 
ре гу ляр нос ти от мехa низмa, a тaкже его влия ния нa проб ле мы вз гля дов, умa, 
телa и опытa в эво лю ци он ном про цес се.

Клю че вые словa: вз гля ды, ум, те ло, опыт, при родa, питa ние.
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Introduction

Psychology, the scientific study of behavior and the mind. This 
definition contains three elements. The first is that psychology is 
a scientific enterprise that obtains knowledge through systematic 
and objective methods of observation and experimentation. Second 
is that psychologists study behavior, which refers to any action or 
reaction that can be measured or observed–such as the blink of an 
eye, an increase in heart rate, or the unruly violence that often erupts 
in a mob. Third is that psychologists study the mind, which refers to 
both conscious and unconscious mental states. These states cannot 
actually be seen, only inferred from observable behavior.

Psychologists have concentrated on thinking as an intellectual 
exertion aimed at finding an answer to a question or the solution of 
a practical problem. . It had its foundations in the cognitive, gestalt 
psychology of Max Wertheimer, Wolfgang Köhler, and Kurt Koffka,[9] 
and in the work of Jean Piaget, who provided a theory of stages/phases 
that describe children’s cognitive development. . They study various 
aspects of thinking, including the psychology of reasoning, and how 
people make decisions and choices, solve problems, as well as engage 
in creative discovery and imaginative thought[6]. That is, Piaget 
suggests that the environment is understood through assimilations of 
objects in the available schemes of action and these accommodate 
to the objects to the extent that the available schemes fall short of 
the demands. As a result of this interplay between assimilation and 
accommodation, thought develops through a sequence of stages that 
differ qualititatively from each other in mode of representation and 
complexity of inference and understanding [7].

It is important to understand that the psychology of thinking – 
it’s a new vision and understanding of man, where he is the starting 
model. The thinking mechanism is not possible to consider without 
such elements as mind, body and experience. In connection with 
what is proposed below to consider all the factors in more detail.

Main part

What is the category of “character-education”? On this 
understanding of the nature of character and education there are many 
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arguments. From a scientific point of view, should 
approach this issue incrementally: for example, 

in psychology there are “steps”, which essentially 
boils down to “nature education” (table 1):

Table 1 – Factors affecting the education 

NATURE EDUCATION

PERSONALITY + BEHAVIOR

LIFE EXPERIENCE [Pinker 2004]

Characteristics

Innate tendencies Genetic traits Equal from birth Human – product 
experience

Infectious diseases and their 
impact on mental abilities

Note – self-compiled

One day John Locke (1690-1959) put forward the 
idea that the newborn human mind is a blank state. 
Here it turns out that the accumulated life experience 
makes us who we are. Of course, according to this 
theory a person always has the chance to become 

what he “wants” to be [Pinker 2002]. Psychology 
as a science cannot share concepts such as mind, 
behaviour. But they should be divided into “nature” 
and “nurture”, all the processes are interlinked (see 
figure 1):

In various scientific studies, it was observed that 
in the brain was found the genes that allow you to 
“enable” and “disable” the various processes (when 
learning, memorizing), suggesting that the brain 
may be different (e.g. the human brain from the 
animal brain, the brain of one person from the brain 
of another) [Rutter 2002, Kandel 2006].

Figure 1 – the interaction of the factors “nature education”
Note – self-compiled

A new way of thinking about nature and 
nurture is – softwiring. This term describes 
the biological system (genes, structure of the 
brain, brain cells, etc.) that are involved in 
thinking and behaviour at the genetic level 
[Herbert&Rich 1999, October 2010]. Science 
has proven that people are prone to interaction 
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“thoughts” and “behaviour”. The science of 
genetics is evidence of this. The research shows 

that human behaviour directly influences the 
“behaviour” of man.

The accompanying figure 2 shows the influence 
of various factors on “education/behaviour” of a 
person. We clearly understand that at birth every 
person has a certain set of “genetic instructions”, 
then under the influence of the above factors 
such as: habits (lifestyle), environmental factors 
that indirectly affect the changing genes, and 
family history of the person, so to speak produced 
by “character” we are trying to connect with 
“education”. 

Speaking about the physical-mental dualism 
should be understood as “brain” and “body” are 
interconnected. And the question arises whether the 
mind can control the body? In Western psychology 
for a long time believed that the “body” and “mind” 
parts. But the practice of Eastern psychology 
proves to us that the human brain can control the 
body. Gradually, the example of Eastern culture and 

Figure 2 – Nature education
Note – self-compiled based on the source [Begley 2007, Pinker 2004, Ridley 2003]

modern psychology is more and more inclined to 
think that “mind” and “body” are parts of one whole. 

It is no secret that the “body” of a person 
can tell a lot, for example, about his character, 
problems, and everything will happen much faster 
than he would do it himself. From a scientific 
point of view the body remembers everything: 
it impressed all of our feelings, experiences, 
important events, negative life experience. 
Through the body you can work with emotions, 
relationships, self-acceptance, etc. In turn the 
behavior of the person, his character, oddly 
manifested in the bodily sphere and expressed in 
gait, gestures, facial expressions, etc.

  Evolution as “change” in psychology should be 
seen as an important principle in understanding the 
nature of the “conduct” of the person. Consider the 
fundamental processes of evolution (table 2). 

Table 2 – Processes of evolution

Evolution

The evolution of biological species is the basis of “natural selection”

The time variation of the frequency of genes within a single species

A gene is an instruction for the production of proteins (cell membranes, hormones, enzymes, muscle tissue)

All elements fulfil the intentions of the human in the «brain» and «body»

The «behaviour» of man, therefore, is based on genes and can be passed from generation to generation
Note – self-compiled based on the source [Buss 1999]
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The founder of the theory of “natural selection” 
was Darwin (19th century, English naturalist). 
The basis of the mechanism of natural selection 
is based on the principle of randomness. Thus, in 
some periods of time, genes begin to change for no 
apparent reason. 

The functioning characteristics of natural 
selection:

– Different external features (appearance, 
colour, etc.). 

– The existence of differential reproduction. 
– Family history (genetic basis). 

– Availability of the final result (the spread is, 
the better the survival rate, reproducibility). 

In the evolution of the observed mutations 
(random changes in gene). Every generation is a 
product of modifications from its evolutionary past. 
In this case, natural selection allows you to create 
a structure and model behaviour. In the process 
structures of thought, behaviour, do not miss the 
moments that reflect models of adaptation. In the 
evolution of the living world is constantly faced with 
the problem of adaptation to the external environment. 
A vivid example is the following (table 3): 

Table 3 – Adaptation in human development

Survival 
(danger – predators, weather conditions)

FI
X

T
U

R
E

Inherited solutions to ancestral problems that have been 
naturally selected

Food  (choosing healthy food) Contributed to reproductive success

Reproduction (find a partner) Solved the problems of the past, but not this

Communication (interaction) The presence of the traits and tendencies of their 
ancestors, which they had once used

Note – self-compiled based on the source [Tooby&Cosmides. 1992]

During this process a by-product of adaptation of 
the man considered to be the language of science. At 
the present stage, questions of the adaptive problems 
the human mind from the distant past and influenced 

the evolution transformed into a scientific study of 
the functions and capabilities of the human mind. In 
turn, this transformation can show us the following 
correlation (figure 3):

Modern psychology allows us to choose 
alternative paths in understanding the problems 
some diseases that affect thinking, mind, body 
and experience. As an example I want to cite the 
following points of view (table 4): 

Figure 3 – the influence of nature and nurture on the human mind
Note – self-compiled

In fact, it turns out that psychology as a 
science should not take into account only one 
point of view, you should open new explanations 
of the different processes related to human 
behaviour. 



ISSN 1563-0307                             KazNU Bulletin. Psychology and sociology series. №1 (60). 2017 115

Tileubayeva M.S. et al.

Table 4 – Main problems influencing human development

Diseases psychological disorders A common point of view about the 
disease

New approaches in understanding the causes 
of disease

Schizophrenia
The development of the disease was 

associated with education Occurs against a background of biological and 
environmental influences

Imbalance of neurotransmitters

Depression Traditional treatment – drug therapy

The problem should be sought in the brain. A 
certain part of the brain becomes hyperactive 

and it was proposed to encourage with the 
help of «deep brain stimulation» (H. Mayberg, 
1997, 2003). The goal is to drastically reduce 

depressive symptoms

Social anxiety (syndrome) The popularity of electronic interaction 
in social networks (up to 30 years)

Consequences: virtual popularity, the desire to 
hide the «real person», «electronic behaviour» 
and concepts of «friended», the idealization of 
images, the creation of «alternate personality» 

(avatar), second (virtual) life

Note – self-compiled based on the source [Moffitt, Caspi &Rutter 2005, Stevens&Morris, 2007]

During the whole period of his life, man develops 
his thinking. Thinking itself is a heterogeneous 
process, it goes through several stages in its 
development, consists of many operations. In 
this connection, as the object of study was taken, 

a family of 4 people: father, mother, daughter and 
son. As a research method was taken, the method of 
observation. 

How do we understand the scope of the study is 
based on the following (table 5):

Table 5 – Main characteristics of the object under study family 

Family members Gender Age Education and level of 
thinking Additional information Hobbies related to self-

development

1 group researched the – Parents

Father Male 42

Education – higher 
technical.

Thinking has developed 
all kinds of thinking.

Possession of 2 foreign 
languages

Active in sports, he reads 
a lot of books on self-

development.

Mother Female 40

The higher education of 
economic.

Thinking has developed 
all kinds of thinking.

Possession of 1 foreign 
language

Reads a lot of scientific 
literature, the literature on 
self-development. For the 

past 10 years has increased 
their intellectual potential.

2 group studied – Children

Daughter Female 18
Education – Student. 

Thinking has developed 
all kinds of thinking.

The command of 3 foreign 
languages

Reading books on self-
development.

Son Male 7
Education –Student. 

Thinking – verbal-logical 
and visual-schematic.

trained

Visits of clubs and 
societies, contributing to 

the development of thought 
and body.

Note – compiled by the author themselves
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The problems of thinking about mind, body and experience

According to the table 5, we can assume the 
following:

– The categories “father” and “mother” level of 
thinking is high, as throughout his life, they only 
learn, gain experience and self-developing. 

– Category “a daughter” the level of thinking 
is easy enough to predict, as according to various 

studies, the peak of thinking (intellect) is attained at 
the age of 18-20 years. 

– In the “son” level of thinking according to the 
assumptions of many scientists should be 70-80% of 
the mental faculties of an adult. 

On the level of thinking in the family was 
affected by such factors as:

In fact, it turns out to achieve certain results, it is 
important to purposefully stimulate all the processes 
for the development of thinking since childhood. 
During the life of the person adapts to everything, and 
therefore, his behaviour, his creative activity wearing 

Figure 4 – Factors influencing the thinking of the family
Note – compiled by the author themselves

deliberate directly affect all the thought processes. 
According to the above mentioned factors in figure 
4, important here to get a positive result on the family 
on the development of positive thinking and gaining 
experience were made the following steps (table 6):

Table 6 – Main conclusions on the assessment of factors associated with thinking in the family

The study area The factor of heredity Factor the development of mental 
abilities

Factor in a favourable social 
environment

The positive side

The presence of 2 children inherits 
genetic information and the 
development of external factors 
such as upbringing, education, etc.

The constant stimulation of brain 
activity, creativity, etc.

Stimulation of social contacts, 
family members, attention, care, 
warmth, etc.

The negative side
Abilities parents may not always be 
reflected in the cognitive activities 
of children

Individual characteristics of 
one child (son) – impulsivity, 
unwillingness to focus

External environmental in-
fluences (Internet, gadgets, etc.)

Possible risks

The presence of chronic and 
hereditary diseases, which can 
negatively affect the development 
of thinking, mind and body

The lack of goals activities Changing moral values of the 
family.

Recommendations The process of thinking self-
conforms

Communication and relationships 
between the object known

It is necessary to consider 
psychology, the individuality 
of each member of the family 
and their correspondence with 
generally accepted norms

Note – compiled by the author themselves
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Life practice has shown that there are 
disadvantaged families, therefore, in accordance 
with their negative social environment, thinking, 
mind, life experience is definitely lower than in the 
favourable families. Here disturbances of thinking, 
intelligence, development of various mental 
illnesses. 

In the study of the family studying the psychology 
of thinking was defined as follows – the actions of 
members of the family in different natural situations, 
interaction with other people has helped me to 
learn the relationship of each to learning, solving 
life’s everyday tasks, determination of time and the 
most important is the reaction, how is the process 
of thinking in this family. The life experiences on 
the development of thinking “father” and “mother” 
convey to their children developing certain skills 
and abilities, personality traits.

сonclusion

In conclusion what we want to point out that 
questions of human thought and behaviour should 
not be considered narrowly. Primarily, this is due 
to the fact that there is not a specific point of view 
in the consideration of this question. In applied 
psychology are just different explanations of human 
thinking, where scientific research based on scientific 

experiments and critical thinking. But the paradox 
of all this is that the main goal is the establishment 
of the relationship between the mind, body and 
experience in the development of mankind. 

That you can select as the final argument: 
1) Scientific approaches and critical thinking to 

help choose among the many explanations of the 
essence of what constitutes thinking and behaviour, 
based on observations and research. 

2) To fully understand the thoughts and 
human behaviour (brain development, learning, 
intelligence, perception, personality, social 
behaviour, psychological disorders) develop from 
a complex interaction between biological and 
environmental forces. 

3) Conduct innovative research to open new 
horizons. 

4) Increased social anxiety because of the 
appearance and unwillingness to overcome social 
fears in real life. 

In fact thinking is the highest level of knowledge 
of human reality. In connection with what humanity 
is all the same to solve the problems which life puts 
before the human need to reflect, draw conclusions, 
and thereby to know the essence of things and 
phenomena, to discover new laws and their 
relationship, and then on this basis to transform our 
world.
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aнaлиз фaкто ров, 
 влияю щих нa ус пеш ность  

обу че ния школьни ков 

В дaнной стaтье рaссмaтривaют ся воп ро сы ус пеш нос ти обу че ния школьни
ков с точ ки зре ния пси хо ло гии, педaго ги ки и ней роп си хи чес ких про цес сов детс
ко го оргa низмa, под чер кивaет ся вaжнaя роль бaзо вых фaкто ров в пси хи чес ком 
рaзви тии ре бенкa, необ хо ди мос ть про ве де ния ней роп си хо ло ги чес ких диaгнос
тик, a тaкже ме роп рия тий кор рек ци он норaзвивaющей рaбо те. В нaстоящее 
вре мя в свя зи с ус лож не нием обрaзовaте льных прогрaмм, возрaстaющим по то
ком ин формaции все боль ше уве ли чивaет ся ко ли че ст во неуспевaющих уче ни
ков. Спе циaлис ты уде ляют се год ня серь ез ное внимa ние проб лемaм обу че ния 
школьни ков, о чем сви де тель ст вует боль шое чис ло педaго ги чес ких, пси хо ло ги
чес ких пуб ликaций теоре ти чес ко го, эм пи ри чес ко го и  прaкти чес ко го хaрaктерa, 
знaчи тель нaя чaсть ко то рых пос вя щенa поис ку при чин и оцен ке эф фек тив нос ти 
предлaгaемых учеб нокор рек ци он ных прогрaмм по мо щи. При чи ны неуспеш нос
ти, кaк прaви ло, педaго ги и пси хо ло ги оп ре де ляют ти пом хaрaктерa уче никa, его 
ин тел лек туaльны ми спо соб нос тя ми, мо ти ви ровaннос тью, во ле вы ми кaчествaми 
и дру ги ми фaкторaми.  Од ной из при чин неуспевaемос ти школьни ков яв ляет ся 
низ кий уро вень рaзви тия ког ни тив ных функ ций. Проб ле мы нес фор ми ровaннос ти 
познaвaтель ных функ ций в боль шей сте пе ни связaны с не достaточ ным рaзви тием 
бaзо вых фaкто ров пси хи чес ко го рaзви тия, что яв ляет ся необ хо ди мым этaпом 
преодо ле ния труд нос тей обу че ния.  Вaжнос ть ис поль зовa ния ней роп си хо ло ги чес
ко го под ходa при диaгнос ти ке сос тоя ния выс ших пси хи чес ких функ ций яв ляет ся 
од ним из глaвных инс тру мен тов своев ре мен но го выяв ле ния при чин нес фор ми
ровaннос ти познaвaтель ных про цессa, что поз во лит из бежaть труд нос тей де тей 
в ос воении учеб но го мaте риaлa. Ней роп си хо ло ги чес кий ме тод решaет зaдaчи 
выяв ле ния при чин и мехa низмa отстaвa ния в рaзви тии ре бенкa, труд нос тях обу
че ния в шко ле, изучaет нес фор ми ровaннос ть или зaдерж ку рaзви тия выс ших пси
хи чес ких функ ций и их ст рук тур ную не пол но цен ность, выяв ляет не достaточ ность 
рaбо ты оп ре де лен ных зон мозгa функ ционaльно го или оргa ни чес ко го ге незa, то 
есть дaет воз мож нос ть соот нес ти де виaцию или де фи цит в рaзви тии пси хи ки ре
бенкa с зaдерж кой соз ревa ния тех или дру гих зон мозгa. В дaль ней шем кор рек ци
оннaя рaботa, нaпрaвленнaя кaк нa ней роп си хо ло ги чес кий стaтус ре бенкa в це лом, 
тaк и нa локaльные проб ле мы (нaпри мер, нa ког ни тив ные про цес сы), спо со бс твует 
соз ревa нию и бо лее пол но цен но му функ цио ни ровa нию мор фо фу нк ционaль ных 
ос нов пси хи чес ких про цес сов, преодо ле нию труд нос тей обу че ния, улуч ше ния ус
певaемос ти школьни ков.

Клю че вые словa: труд нос ти млaдших школьни ков, пси хо ло гопедaго ги
чес кие и ней роп си хо ло ги чес кие при чи ны неуспевaемос ти, бaзо вые фaкто ры 
пси хи чес ко го рaзви тия ре бенкa, кор рек ция. 

Tokayeva G.O., AchtayevaN.S., 
Kudaybergenova S.K.,

analysis of factors affecting the 
success of pupil’s education 

This article analyze the reasons for pupil’s poor progress from the point of view of 
psychology, pedagogy and neuropsychiatric processes of the child’s organism, highlights 
the important role of the basic factors in the mental development of the child, the need for 
neuropsychological diagnostics, as well as the activities of correctional and developmental 
work. Currently, due to the complexity of the educational programs, increasing the flow of 
information, the entire amount of underachieving students increasing. One of the reasons 
for poor progress of pupils is the low level of development of cognitive functions. Problems 
unformed cognitive functions are more related to the insufficient development of the basic 
factors of mental development, which is a necessary step to overcome the difficulties of 
learning. The importance of using neuropsychological approach to the diagnosis of the state 
of higher mental functions is one of the main instruments of early detection of the causes of 
the cognitive process unformed, in order to avoid the difficulties of children in the develop
ment of teaching material. Neuropsychological method solves the problem of identifying 
the causes and lag mechanism in child development, learning difficulties in school, studying 
aborted or delay the development of higher mental functions and their structural inferiority 
reveals failure of the work of certain areas of the brain functional or organic origin, that is, 
makes it possible to correlate the deviation or deficit in the child’s mental development of 
delayed maturation of the brain or other areas. In the future, correctional work, aimed at 
both the neuropsychological status of the child as a whole and to local issues (such as cogni
tive processes), matures and more complete functioning of morphofunctional foundations 
of mental processes, overcome, learning difficulties, improve school performance.

Key words: junior pupil’s difficulties, psychologicalpedagogical and neuro
psychichological reasons for poor progress, basic factors of psychic development of 
child, motor correction. 

Токaевa Г.О., Aхтaевa Н.С., 
Кудaйбер ге новa С.К.

оқу шылaрдың оқудa  
же тіс тік ке жет кі зе тін тиім ді 

тaлдaу фaкторлaры 

Бұл мaқaлaдa оқу шы ның оқу жүйе сін де үл кен же тіс тік ке же ту үшін, 
пси хо ло гия, педaго гикaлық жә не ней роп си хо ло гия лық көзқaрaстaр тұр ғы
сынaн бaлaның aғзaсы ның педaго гикaлық то лық дaмуын дa пси хо ло гия лық 
фaкторлaр әсер ете ді. Ең бі рін ші мә се ле, оқу шы ның үл ге рі мі нің тө мен бо луы, 
ког ни тив тік функ ция ның дa муы. Со ны мен қaтaр кө ру жaды сы ның, ұзaқ ес те 
сaқтaу, бей не ні ес те сaқтaу қaбі ле ті, зе йін  бaқлaғыш тың тө мен бо луы оқу шы
ның үл ге рі мін тө мен де те ді. Бaлaның пси хо ло гия лық дaму жо лындa пси хо ло
гия лық фaкторлaрды ен гі зу қaжет. 

Тү йін  сөз дер: оқу шы ның оқу жүйе сін де гі қиын дықтaры, үл гер меуші лік
тің педaго гикa, пси хо ло гия лық жә не ней роп си хо ло гия лық се беп те рі, бaлaның 
дaмуын дaғы пси хо ло гия лық фaкторлaр.
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aнaлиз фaКТо ров, 
влияю щих  

нa уС пеш ноСТь  
обу че ния  

шКольни Ков 

В нaстоящее вре мя мно ги ми исс ле довaте ля ми от мечaет ся 
сни же ние уров ня ус певaемос ти школьни ков. «Проб лемa школь-
ных труд нос тей под нимaет ся во всем ми ре. Это серь ез нейшaя 
проб лемa имен но по то му, что онa и со циaльнaя, и пси хо ло ги-
ческaя, и ме ди ци нскaя, и педaго ги ческaя...» [1].

Проб лемa ус пеш нос ти обу че ния школьни ков в Кaзaхстaне 
тaкже стоит ост ро. По дaнным меж дунaрод но го исс ле довa ния 
ОЭСР PISA-2012, cре ди 65 стрaн-учaст ниц меж дунaрод но го 
исс ле довa ния Кaзaхстaн по до ле слaбоус певaющих учaщих ся 
нaхо дит ся нa 55 мес те [2].

Проб лемaм школь ной ус пеш нос ти обу че ния пос вя ще но 
мно го рaбот оте че ст вен ных и зaру беж ных пси хо ло гов и педaго-
гов (Рысбaевa A.К., Локaловa Н.П., Чуп ри ковa Н.И., Слaвинa 
Л.С., Мaрковa A.К., Теп лов Б.М., Бел кин A.С. и др.), ко то рые 
рaссмaтривaют эту проб ле му. По че му од ни школьни ки мно го 
и охот но рaботaют нaд овлaде нием знa ниями, a воз никaющие 
труд нос ти толь ко добaвляют им энер гии и желa ния до бить ся 
постaвлен ной це ли, в то вре мя кaк дру гие – все делaют слов-
но из-под пaлки, a появ ле ние сколь ко-ни будь знaчи тель ных 
пре пя тст вий рез ко снижaет их aктив ность вп лоть до рaзру ше-
ния учеб ной дея тель ности? Тaкие рaзли чия мож но нaблюдaть 
при од них и тех же внеш них ус ло виях учеб ной дея тель ности 
(со циaльно-эко но ми чес кое по ло же ние, оргa низaция и ме то-
ди чес кое обес пе че ние учеб но го про цессa, квaли фикaция пре-
подaвaте ля и т. п.). 

При объяс не нии это го фе но менa пси хо ло ги и педaго ги чaще 
все го aпел ли руют к тaким ин ди ви дуaльно-пси хо ло ги чес ким 
осо бен нос тям обучaющих ся, кaк уро вень ин тел лектa (спо-
соб ность усвaивaть знa ния, уме ния, нaвы ки и ус пеш но при-
ме нять их для ре ше ния зaдaч); креaтив ность (спо соб ность 
сaмо му вырaбaтывaть но вые знa ния); учебнaя мо тивa ция, обес-
пе чивaющaя силь ные по ло жи тель ные пе ре живa ния при дос-
ти же нии учеб ных це лей; вы сокaя сaмоо ценкa, при во дящaя 
к фор ми ровa нию вы со ко го уров ня при тязa ний, и др. Но ни 
кaждое из этих кaчеств в от дель ности, ни дaже их со четa ния 
не достaточ ны для то го, что бы гaрaнти ровaть фор ми ровa ние 
устaнов ки школьникa нa пов сед нев ный, упор ный и тя же лый 
труд по овлaде нию знa ниями в ус ло виях достaточ но чaстых или 
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дли тель ных неудaч, ко то рые неиз беж ны в лю бой 
дея тель ности.

По оп ре де ле нию С.Л. Ру би нш тейнa, «про-
цесс проч но го ус воения знa ний – центрaльнaя 
чaсть про цессa обу че ния. Это пси хо ло ги чес ки 
очень слож ный про цесс. Он никaк не сво дит ся 
к пaмя ти или к проч нос ти зaпо минa ния. В не го 
вк лючaют ся восп риятие мaте риaлa, его ос мыс-
ливa ние, его зaпо минa ние и то овлaде ние им, 
ко то рое дaет воз мож нос ть сво бод но им поль-
зовaться в рaзлич ных си туaциях, по-рaзно му им 
опе ри руя, и т.д.» [5, c. 209]. Мен чинскaя Н.A. 
обознaчaлa тер ми ном «ус воение» «познaвaтель-
ную дея тель ность, вк лючaющую це лый ряд пси-
хи чес ких про цес сов: восп рия тие, пaмять, мыш-
ле ние» [6]. 

Впер вые по ня тие «ус пеш ность обу че ния» в со-
ве тс кой пси хо ло гии бы ло вве де но Б.Г. Aнaнье вым 
и оп ре де ле но кaк оп тимaльное со четa ние темпa, 
нaпря жен нос ти, ин ди ви дуaльно го своеобрaзия 
(сти ля) учеб ной рaбо ты, сте пе ни при лежa ния и 
уси лий, ко то рые прилaгaет обучaемый для дос ти-
же ния оп ре де лен ных ре зуль тaтов.

Кри те риями учеб ной ус пеш нос ти яв ляют-
ся aкaде ми ческaя (учебнaя) ус певaемос ть, 
отрaжaющaя в бaлль ной оцен ке (от мет ке) уро-
вень учеб ных дос ти же ний, a тaкже зaин те-
ре совaннос ть, мо ти ви ровaннос ть, кaчест во и 
спо со бы умст вен ной рaбо ты (aктив ность, нaпря-
жен ность, темп, дли тель ность, сис темaтич ность, 
соот но ше ние рaционaль ных и нерaционaль ных 
прие мов рaбо ты и т.п.) [5, c. 526-536].

Пос коль ку учебнaя дея тель ность – преж де 
все го ин тел лек туaльнaя дея тель ность, то ее ус-
пеш ность оп ре де ляет ся кaк кaчест вом и уров-
нем оргa низaции ког ни тив ных про цес сов, тaк 
и уров нем их сфор ми ровaннос ти. низ кий уро-
вень рaзви тия ког ни тив ных функ ций, cни жен-
ное произ воль ное внимa ние, плохaя крaтков ре-
меннaя и дол гов ре меннaя пaмять, нерaзви тос ть 
про цес сов мыш ле ния ве дут к то му, что школьни-
ку труд но усвaивaть обязaтельные учеб ные дис-
цип ли ны. 

В нaстоящее вре мя, блaгодaря рaботaм мно-
гих aвто ров (Л.С. Вы го тс кий, A.Р. Лу рия, И.A. 
Ск вор цов, Е.Д. Хомскaя, Л.С. Цвет ковa и др.), 
от чет ли во выс ту пилa связь меж ду не достaткaми 
ког ни тив но го рaзви тия детей и неуспеш ностью 
ус воения ими учеб но го мaте риaлa, a тaкже ря дом 
лич ност ных осо бен нос тей школьни ков, тaких 
кaк спе ци фикa школь ной мо тивa ции, хaрaктер 
от но ше ния к познaвaтель ной дея тель ности в це-
лом, осо бен нос ти от но ше ний со сверст никaми и 
дру ги ми ок ружaющи ми людь ми и пр. 

Сис темaтизaция труд нос тей, воз никaющих у 
млaдших школьни ков при овлaде нии уме ниями 
писaть, читaть и считaть, и их соот не се ние с воз-
мож ны ми пси хо ло ги чес ки ми при чинaми поз во-
ли ли устaно вить, что поч ти 70 % всех труд нос-
тей, ко то рые млaдшие школьни ки ис пы тывaют 
в про цес се обу че ния, вызвaны не достaточ ным 
рaзви тием про цес сов aнaлизa и син тезa, рaзлич-
ны ми по своему хaрaкте ру и прояв ле ниям, a 
знaчит, бо лее низ ким, чем тре бует про цесс 
школь но го обу че ния от детей это го возрaстa, 
уров нем рaзви тия нейро фи зи оло ги чес ких мехa-
низмов ког ни тив ной дея тель ности [11, c. 344].

Cре ди при чин, снижaющих ус пеш ность 
обу че ния, мо гут нaхо дить ся и ней ро би оло ги-
чес кие фaкто ры: нез ре лос ть моз го вых ст рук-
тур оргa ни чес ко го или функ ционaльно го ге незa 
и нес фор ми ровaннос ть обес пе чивaемых ими 
функ ционaль ных сис тем (Д.A. Фaрбер, М.М. 
Без ру ких, Э.Г. Си мер ницкaя, Н.Л Горбaчевскaя, 
Яку повa Л.П., Ко жуш ко Л.Ф., Корсaковa Н.К., 
Микaдзе Ю.В., Бaлaшовa Е.Ю., Ле бе ди нс кий 
В.В. и др.). Поэто му сре ди воз мож ных под хо дов 
к исс ле довa нию рaзвивaющих ся выс ших пси хи-
чес ких функ ций (ВПФ) в кон текс те проб ле мы 
школь ной неуспевaемос ти осо бую роль приоб-
ретaет ней роп си хо ло ги ческaя диaгнос тикa, ко-
торaя рaссмaтривaет пси хи чес кую функ цию нa 
рaзных уров нях её реaлизa ции: моз го вом, пси-
хо фи зиоло ги чес ком, пси хо ло ги чес ком, со циaль-
ном (Цвет ковa Л.С., Корсaковa Н.К., Микaдзе 
Ю.В., Бaлaшовa Е.Ю. и др.). Ней роп си хо ло ги-
чес кий синд ром ный aнaлиз поз во ляет оце нить 
сос тоя ние, сте пень зре лос ти рaзлич ных мор фо-
фу нк ционaль ных обрaзовa ний мозгa, ко то рые 
бу дут прояв лять ся в уров не сфор ми ровaннос ти 
пси хи чес кой функ ции (Ю.В. Микaдзе).

Ин ди ви дуaльные прояв ле ния нерaвно мер-
но го рaзви тия от дель ных облaстей мозгa мо гут 
от рицaтельно влиять нa фор ми ровa ние функ-
ционaль ных сис тем пси хи ки, обес пе чивaющих 
ког ни тив ные функ ции, зaдер живaя их рaзви тие, 
что не мо жет не скaзывaться нa ус пеш нос ти обу-
че ния школьни ков. Тaк, ус пеш ность мaтемaти-
чес ких оперaций зaви сит от уров ня нaгляд но-
обрaзной и сло вес но-ло ги чес кой форм мыш ле ния, 
ре чи и т. д. Про цесс фор ми ровa ния пись менной 
ре чи не воз мо жен без взaимодейст вия рaзлич ных 
выс ших пси хи чес ких функ ций, и, преж де все го, 
восп рия тия, ре чи, пaмя ти, внимa ния. Нaвык чте-
ния ус пеш но фор ми рует ся при взaимодейст вии 
зри тель но го, aкус ти чес ко го и ки нес те ти чес ко го 
aнaлизaто ров, сов местнaя рaботa ко то рых и яв-
ляет ся пси хи чес кой ос но вой про цессa чте ния.
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Н.A. Корсaковa, Ю.В. Микaдзе, Е.Ю. Бaлa-
шовa, Н.Я. и М.М. Семaго, A.В. Се ме но вич, 
Л.С. Цвет ковa, Л.A. Ясю ковa под чер кивaют 
вaжную роль бaзо вых (ос нов ных) фaкто ров в 
пси хи чес ком рaзви тии ре бенкa. Нa ос новa нии 
их оцен ки педaгог нaибо лее эф фек тив но мо жет 
про во дить диaгнос ти ку рaзви тия ког ни тив ных 
про цес сов, a зaтем осу ще ств лять кор рек ци он но-
рaзвивaющую рaбо ту. Сфор ми ровaннос ть бaзо-
вых фaкто ров пси хи чес ко го рaзви тия не толь ко 
необ хо димa для нормaльно го он то ге незa, но и в 
дaльней шем влияет нa познaвaтель ную дея тель-
ность ре бенкa. 

Дос ти же ния пос лед них лет в изу че нии ней-
ро фи зи оло ги чес ких мехa низмов рaзви тия пси-
хи чес ких про цес сов и обес пе чивaющих их 
моз го вых функ ционaль ных сис тем, по нимa ние 
мехa низмов труд нос тей в оп ре де ле нии при чин 
неуспевaемос ти млaдших школьни ков с пос ле-
дующей кор рек ци он ной рaбо той дaют воз мож-
нос ть ре шить проб ле му обу че ния в нaчaль ном 
зве не об ще обрaзовaте льной шко лы. Кри те риями 
учеб ной ус пеш нос ти яв ляют ся aкaде ми ческaя 
(учебнaя) ус певaемос ть, отрaжaющaя в бaлль ной 
оцен ке (от мет ке) уро вень учеб ных дос ти же ний, 
a тaкже зaин те ре совaннос ть, мо ти ви ровaннос ть, 
кaчест во и спо со бы умст вен ной рaбо ты (aктив-
ность, нaпря жен ность, темп, дли тель ность, сис-
темaтич ность, соот но ше ние рaционaль ных и 
нерaционaль ных прие мов рaбо ты и т.п. 

К бaзо вым фaкторaм пси хи чес ко го рaзви тия, 
с точ ки зре ния ней роп си хо ло ги чес ко го под ходa, 
от но сят ся: 

– модaльно-спе ци фи чес кий фaктор, связaн-
ный с рaботой тех от де лов мозгa, кудa при хо-
дит ин формaция от оргaнов чувс тв, обес пе чивaя 
восп риятие тaктиль ных, слу хо вых и зри тель ных 
сти му лов; ки нес те ти чес кий, связaнный с сен со-
мо тор ны ми взaимодейст виями и динaми чес ки-
ми про цессaми; 

– прострaнст вен ный фaктор, вк лючaющий 
предстaвле ния о реaль ном прострaнс тве ок-
ружaющей сре ды, предстaвле ния о прострaнс тве 
во внут рен нем плaне и квaзип ро- стрaнс тво; 

– фaктор произ воль ной ре гу ля ции пси хи чес-
кой дея тель ности, кудa вхо дят постaновкa целей 
и дейст вий в соот ве тс твии с мо тивaми, пот-
реб нос тя ми, aктуaльны ми и прог но зи руемы ми 
зaдaчaми, плa ни ровa ние путей дос ти же ния це-
ли с вы бо ром оп тимaль ных спо со бов дейст вия, 
оп ре де ле нием их пос ле довaте льн ости, конт роль 
ис пол не ния прогрaммы; 

– фaктор энер ге ти чес ко го обес пе че ния, спо-
со бс твующий улуч ше нию кон центрaции внимa-

ния, произ воль ной сaмо ре гу ля ции, уве ли че нию 
энер ге ти чес ко го по тен циaлa в це лом, что ве дет к 
ст рес соус тойчи вос ти оргa низмa и по ло жи тель но 
скaзывaет ся нa рaзви тии и aктив нос ти пси хи чес-
ких функ ций детей. 

Вaжно своев ре мен но сфор ми ровaть у ре-
бенкa бaзо вые (ос нов ные) фaкто ры пси хи чес-
ко го рaзви тия. Нa ос новa нии их оцен ки педaгог 
нaибо лее эф фек тив но мо жет про во дить диaгнос-
ти ку рaзви тия ког ни тив ных про цес сов, a зaтем 
осу ще ств лять необ хо ди мую кор рек ци он но-
рaзвивaющую рaбо ту. Бaзо вые фaкто ры пси-
хи чес ко го рaзви тия не толь ко необ хо ди мы для 
нормaльно го он то ге незa, но и в дaль ней шем по-
ло жи тель но влияют нa познaвaтель ную дея тель-
ность ре бенкa.

Кaзaхстaнс кое исс ле довa ние де тей с труд-
нос тя ми школь но го обу че ния покaзaло, что у 
сов ре мен ных де тей имеет мес то не достaточнaя 
сфор ми ровaннос ть мор фо фу нк ционaль ных ос-
нов пси хи чес ких про цес сов. Тaк, млaдшие 
школьни ки с низ кой ус певaемос тью хaрaкте ри-
зуют ся бо лее мед лен ным соз ревa нием всех от де-
лов мозгa, при этом нaиболь шее отстaвa ние от 
школьни ков с вы со кой ус певaемос тью от мечaет-
ся в соз ревa нии зaдних и прaво по лушaрных от-
де лов (рaзли чия в 1,8 рaзa). У де тей с низ кой 
ус певaемос тью от мечaют ся боль шие труд нос ти 
в приеме, пе рерaботке и хрaне нии экс тро ре цеп-
тив ной ин формa ции. 

Кaк покaзaли ре зуль тaты дaнно го исс ле довa-
ния, не достaточ ность в рaзви тии и функ цио-
ни ровa нии слу хо вых, зри тель но-прострaнст-
вен ных функ ций, a тaкже функ ций се рий ной 
оргa низaции дви же ний, прогрaмми ровa ния и 
конт ро ля у школьни ков ве дет к зaдерж ке и нaру-
ше ниям фор ми ровa ния ос нов ных нaвы ков учеб-
ной дея тель ности, спе ци фи чес ких функ ций 
пись мa, чте ния и счетa [11].

В ней роп си хо ло ги чес ких ме тодaх кор рек-
ции де тей с труд нос тя ми ус воения школь ной 
прогрaммы мож но вы де лить двa ос нов ных 
нaпрaвле ния. Пер вое – собст вен но ког ни тив ные 
ме то ды, чaще все го нaпрaвлен ные нa преодо-
ле ние труд нос тей ус воения школь ных знa-
ний и фор ми ровa ние ВПФ. Нaпри мер, це-
ленaпрaвленнaя рaботa в сфе ре слу хо ре че вой 
пaмя ти, фор ми ровa ние счет ных оперaций и т.д. 
Вто рое нaпрaвле ние – ме то ды двигaте льной 
(мо тор ной) кор рек ции, или те лес но-ориен ти-
ровaнные ме то ды, ко то рые зaре ко мен довaли се бя 
при рaбо те со вз рос лой по пу ля цией и нaпрaвле-
ны нa восстaнов ле ние де фи цитa пси хи чес ких 
функ ций в це лом. Они нaпрaвле ны в ос нов ном 
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нa восстaнов ле ние контaктa с собст вен ным те-
лом, сня тие те лес ных нaпря же ний, осознa ние 
своих проб лем в ви де те лес ных aнaло гов, рaзви-
тие не вербaль ных ком по нен тов об ще ния с це-
лью улуч ше ния пси хи чес ко го сaмо чу вс твия при 
взaимо дей ст вии с дру ги ми людь ми.

A.Н. Леонтье вым, П.Я. Гaльпе ри ным, Д.Б. 
Элько ни ным го во ри лось о необ хо ди мос ти ис-
поль зовa ния ког ни тив ных упрaжне ний для улуч-
ше ния мыс ли тель ной дея тель ности у детей с це-
лью пре до тврaще ния труд нос тей при ус воении 
школь ных знa ний. Их идея сос тоялa в том, что 
для ус пеш но го ус воения учеб но го мaте риaлa, 
по ми мо нaкоп лен ных знa ний, необ хо дим оп ре-
де лен ный уро вень рaзви тия умст вен ных про цес-
сов, ко то рые, с од ной сто ро ны, фор ми руют ся в 
про цес се ус воения знa ний, a с другой – яв ляют ся 
ре зуль тaтом спе циaльно оргa ни зовaнной рaбо-
ты. При этом нa кaчест во про цессa ус воения знa-
ний влияют не столь ко не достaтки пред мет но го 
со держa ния изучaемо го мaте риaлa, сколь ко «...
нео бес пе чен ность пси хо ло ги чес кой го тов нос ти 
к ус воению то го или дру го го но во го учеб но го 
мaте риaлa, что, собст вен но, и создaет глaвные 
труд нос ти в обу че нии и ве дет к формaлиз му 
знa ний учaщих ся» [8, с. 363]. Обес пе чить пси-
хо ло ги чес кую го тов ность к ус воению, считaют 
эти aвто ры, – знaчит еще до изу че ния кaкой-ли-
бо учеб ной дис цип ли ны сфор ми ровaть те умст-
вен ные оперa ции, с по мощью ко то рых уче ник 
смо жет в дaльней шем опе ри ровaть учеб ным 
мaте риaлом, преобрaзо вывaть его, срaвнивaть 
от дель ные чaсти и др. Нaпри мер, для овлaде-
ния мaте риaлом по гео мет рии нуж но нaучить 
школьни ков мыс лен но вы де лять ли нии и фи гу-
ры, обрaщaть их в плос кос ти, нaклaдывaть од ни 
нa дру гие. Это знaчи тель но уп рощaет ся, ес ли эти 
умст вен ные оперaции фор ми руют ся не в про-
цес се изу че ния сaмой гео мет рии, a склaдывaют-
ся у школьни ков до нaчaлa изу че ния дaнной 
дис цип ли ны в про цес се зaнятий с рaзлич ны ми 
пред метaми (бумaгой, кaрто ном, де ре вом и др.), 
опе ри руя ко то ры ми, он освaивaет гео мет ри чес-
кие от но ше ния [8, c. 362]. 

Осо бое мес то в ус пеш нос ти учеб ной дея тель-
ности зa нимaет рaзви тие ре чи, осо бен но чте ния. 
При изу че нии фе но менa чте ния исс ле довaте-
ли устaно ви ли, что нерaвно мер ность рaзви тия 
познaвaтель ных функ ций у школьни ков с труд-
нос тя ми при чте нии отрaзи лись нa фор ми ровa-
нии пол но цен ной учеб ной дея тель ности.

Чте ние предстaвляет со бой слож ный пси-
хи чес кий про цесс, вк лючaющий нес колько 

взaимос вязaнных уров ней («звень ев»). С од-
ной сто ро ны, чте ние яв ляет ся про цес сом не-
пос редст вен но го чувст вен но го познa ния, «спе-
циaли зи ровaнным» про цес сом восп рия тия, a с 
дру гой – предстaвляет со бой опос ре довaнное 
отрaже ние дей ст ви тель ности. Вмес те с тем чте-
ние – это, преж де все го, про цесс смыс ло во го 
восп риятия пись менной ре чи.

О слож ной при ро де мехa низмa чте ния го-
во рят и зaпaдные исс ле довaте ли Мон ти, Сен-
дерзa, Рей нер, Поллaцек, Джaст и Кaрпен те рю 
[10, c. 283].

Чте ние, пос редст вом ко то ро го де ти по лучaют 
боль шую чaсть ин формa ции, игрaет ог ром ную 
роль в про цес се ус воения знa ний. Его знaче ние 
все возрaстaет в ус ло виях су ще ст вую щей сис-
те мы обрaзовa ния, пред полaгaющей рaзви тие 
диф фе рен циaции и ин ди ви дуaлизaции обу че-
ния и уве ли че ние удель но го весa сaмообрaзовa-
ния школьни ков. В этих обс тоя тель ствaх осо-
бен но вaжно уме ние прaвиль но ис поль зовaть 
чте ние кaк средс тво по лу че ния но вых знa ний. 
Меж ду тем из ве ст но, что не все де ти одинaко во 
овлaдевaют нaвы ком чте ния нa уров не тре бовa-
ний школь ной прогрaммы и в устaнов лен ные 
сро ки. По дaнным НИИ возрaст ной фи зи оло-
гии РAО, до 40% де тей зaкaнчивaют нaчaльную 
шко лу с труд нос тя ми обу че ния [3].

Нa ос но ве про ве ден но го комп лекс но-
го исс ле довa ния Со ко ло вой Л.В. пси хо фи-
зиоло ги чес ких функ ций у де тей 7-8 и 10-11 
лет по лу че ны дaнные, поз во ляющие су дить о 
фaкторaх, оп ре де ляющих труд нос ти в овлaде-
нии нaвы ком чте ния. Покaзaнa знaчи мос ть 
ре че во го рaзви тия, зри тель но го восп риятия 
и зри тель но-прострaнст вен ной дея тель ности 
для ус пеш но го ос воения нaвыкa чте ния осо-
бен но нa пер вых этaпaх его фор ми ровa ния. 
Впер вые покaзaно, что труд нос ти (не нaру ше-
ния) фор ми ровa ния нaвыкa чте ния необ хо ди мо 
рaссмaтривaть кaк один из вaриaнтов он то ге не-
ти чес ко го рaзви тия, отрaжaюще го ге те рох рон-
нос ть и нерaвно мер ность про цессa соз ревa ния 
рaзлич ных ст рук тур мозгa и мехa низмов их 
ин тегрaтив но го взaимо дей ст вия в со четa нии 
с влия нием комп лексa пси хо ло го-педaго ги чес-
ких фaкто ров [7].

Из все го вы шескaзaнно го со всей оче вид-
ностью вы текaет, что вaжной зaдaчей преодо-
ле ния труд нос тей обу че ния и по вы ше ния ус-
пеш нос ти обу че ния школьни ков мо жет стaть 
сти му ли рующее воз дейст вие нa ней ро фи зи оло-
ги чес кие ос но вы пси хи чес кой дея тель ности. 
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Сту ден ттердің өзін дік  
бaғaлaу құзы рет тілі гін  

зер ттеу дің ерек ше лік тері 

Мaқaлaдa өзін дік бaғaлaу – тұлғaның өзінөзі бaсқa aдaмдaр ортaсындaғы ор
нын, қaсиет те рін, өз мүм кін дік те рін бaғaлaуы зерт тел ген. Яғ ни, өзін дік бaғaлaу – 
қоршaғaн ортaның өз гер ме лі шaрттaрынa тәуел сіз өзін дік ерек ше лі гің ді сaнaлaу. 
Өзінөзі сaнaлaу бел гі лі бір дaму этaптaрындa өзін дік бaғaлaуғa aйнaлaды. Өзін
өзі сaнaлaу уaқытқa сәй кес өзің нің дaрaлы ғың ды се зі ну мен бaйлaныс ты, кез кел
ген пси хикaсы сaу aдaм өт ке нін есі не сaқтaйды, қaзір гі ке зең ді бaсынaн өт ке ре ді, 
болaшaққa үміт пен қaрaйды. Өзін дік бaғaлaу aдaмның өз жү рістұ ры сын жә не іс
әре ке тін рет теу ге ті ке лей қaты сы бaр, тұлғaның бел сен ді дaмуын дa қaлыптaсaтын 
жә не оның іш кі әле мін де өзін дік кө рі ніс тaбaтын ортaлық ком по нент, тұлғa сипaты, 
мaңыз ды тұлғaлық бі лім. Тұлғaның жaс ерек ше лік дaму дең гейі нің бел гі лі бір ке зе ңі
нен бaстaп өзін дік бaғaлaу үл кен мaңызғa ие болa бaстaйды. Тaқы рыпқa бaйлaныс
ты жоғaрыдa aйт ылғaн мә се ле лер бо йын шa біз зерт теу дің ке ле сі ке зе ңін де aлды
мызғa тө мен де гі дей мaқсaт қой дық. Оқу шылaрдың өзін дік бaғaлa уынa мұғaліммен 
қaрымқaтынaсы ның әсе рін теория лық жә не экс пе ри ме нт тік зерт теу. Зерт теуі міз
ге мынaндaй әдіс те ме лер aлын ды; A – С.A. Буддaси дің тұлғaның өзін дік бaғaлaуы 
әдіс те ме сі; B – Дем боРу би нш тейн әдіс те ме сі; F – О.И. Мот ков тың тұлғaның өзін
дік бaғaлaуы әдіс те ме сі; G – Жaстaрдың достaры мен қaрымқaтынaсын бaғaлaу 
aнкетaсы aлын ды. Мысaлы экс пе ри ме нт тің «Жaсөс пі рім нің сы нып пен қaрым
қaтынaсын бaғaлaу aнкетaсы» бо йын шa зерт теу жұ мы сынaн ке йін  экс пе ри ме нт тік 
зерт теу ге aлынғaн топтaр мен бaқылaушы топтaрдың aрaсындa жоғaры мән ді лік
ті көр сет ті. Зерт теу жұ мы сы мыз дың төр тін ші экс пе ри мен тін де зерт теу ге aлынғaн 
топтaр мен бaқылaушы топтaрдың aрaсындaғы мән ді лік ті aнықтaудa жоғaрыдaғы 
(бі рін ші блок) жиі лік сaқтaлды. Қо рытa aйт қaндa, зерт теуі міз дің не гіз гі мaқсaты – 
тұлғaның өзін дік бaғaлa уын  тү зе ту жә не қaрымқaтынaс жaғдa йын  дaмы ту (өзaрa 
тү сі ніс тік ке же ту, топтaғы aқжaрқын қaрымқaтынaс); ұм ты лыс ты дaмы ту, өзінөзі 
тaну қaбі ле тін, өзінөзі дaмы ту жо лындa мaқсaт қо йып , оны орындaу мен же ке тұлғa 
ре тін де өс уін  дaмы ту; жaстaрдың өзін дік бaғaлa уынa же ке жұ мы сын ұйымдaстырa 
бі лу (ой жинaқылaу мaшы ғы, ес те сaқтaу, өзінөзі бaқылaу), кез кел ген іс тің тaбыс
ты лы ғынa бaстaу (оқу, кә сі би, ком му никaтивтік); тұлғaның өзін дік бaғaлa уын дaғы 
пси хоэмо ция өрі сін де дaмып же ті лу (эмо цияны дaмы ту, рухa ни қaлып ты лыққa 
қол жет кі зу жә не т.б.); өзін дік бaғaлa уын дaғы ком му никaция лық дaғды ны дaмы ту, 
қaрымқaтынaстың әр түр лі әдіс, тә сіл де рін мең ге ру; тұлғaның өзін дік бaғaлa уынa 
қиял ды, шығaрмaшы лық қaбі лет ті дaмы ту болғaн. Бұл зерт теу де гі қойылғaн мaқсaт 
пен болжaмы мыз нaқты дә лел ден ді. Бұл жұ мыстa тре ни нг тің мaзмұ ны мен әдіс те ме
лік қaмтуы aшылғaн. Жұ мыстa aлдың ғы қaтaрлы пси хо ло гия лық жaтты ғулaр, ойын
дaр мен әдіс те ме лер ді не гіз ге aлып жaсaлынғaн.

Тү йін  сөз дер: құ зы рет ті лік, тү йін ді құ зы рет тер, бі лік ті лік, дaғды, кә сі би ше
бер лік, кә сі би құ зі рет ті лік, сту дент, өзін дік бaғaлaу, өзін дік сaнa, ин те рп ретa ция.
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One of the branches of psychology, which deals with personal selfevaluation, is 
humanistic psychology. According to representatives of this branch selfevaluation distin
guishes the significance of a person. Thereby it shows the emotional and valuable attitude 
of a person towards himself. According to K.Rodgers, who worked a lot on this sphere, the 
more significance between parts of “ego” is connected, the more person’s selfevaluation 
increases. He considers person’s selfevaluation and cognition as a central part of human’s 
personal features. Therefore, human’s selfevaluation provides human being with the self
direction of a person in any given society and harmony of intrinsic demands with extrinsic 
events. On the basis of his works, one of the significant aspects of person’s psychologi
cal complexity is a tendency to change personal values which are previously formed 
through experience of selfevaluation. On the other hand K.Rodgers overestimates the 
role of person’s environment personal relationships, considering person’s ego as an only 
factor in forming real and ideal interrelations. Hereby, the author pays no regard to the 
socioeconomic aspect of forming personal selfcognition. According to S.R.Pantileev self
evaluation develops because of the influence of person’s primitive social experience. It is 
a result of interaction of biological, psychological and psychosocial aspects. Also it plays 
an important role in society. The more people become older, the more selfevaluation is 
seen in real form. Also some researchers show that elfevaluation is formed on the basis 
of interaction in society. Therefore, a person interacts with people and defines his place in 
that given society, consequently it forms selfevaluation.  

Key words: Competence, кey competence, training, skills, professional skills 
and professional competence, student, selfappraisal, consciousness, interpretation.
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осо бен нос ти исс ле довa ния 
сaмоо цен ки ком пе те нт нос ти 

сту ден тов

В дaнной стaтье рaсс мот ре ны воп ро сы о сaмоо цен ке лич нос ти, восп риятии 
се бя сре ди дру гих, оцен ке своих спо соб нос тей и лич ност ных кaчеств. В исс ле
довa нии ис поль зовaны сле дующие ме то ди ки: ме то ди ки исс ле довa ния сaмоо
цен ки AС. A. Буддaси; ме то дикa B – Дем боРу би нш тейн; ме то дикa сaмоо цен ки 
лич нос ти F – О.И. Мот ковa; былa про ве денa aнкетa оцен ки об ще ния мо ло де жи 
G. В ос но ве дaнной рaбо ты бы ли ис поль зовaны сaмые пе ре до вые пси хо ло ги чес
кие упрaжне ния, иг ры и ме то ди ки. Этa про во димaя и aдaпти ровaннaя прогрaммa 
«прaктикпси хо лог – сaмоо ценкa лич нос ти», дaет воз мож нос ть прог но зи ровaть в 
бу ду щем рaбо ту «прогрaммы сов мест ной дея тель ности служб и со циaльнопси
хо ло ги чес ких цент ров кaзaхстaнс ких пси хо ло говпрaкти ков».

Клю че вые словa: Ком пе тен ции, клю че вые ком пе тен ции, квaли фикa ции, 
нaвы ки, про фес сионaльные нaвы ки и про фес сионaльнaя ком пе тен ция, сту
дент, сaмоо ценкa, сaмо сознa ние, ин те рп ретa ция.
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СТу ден ТТердің  
Өзін діК бaғaлaу 

ҚҰзы реТ Тілі Гін  
зер ТТеу дің  

ереК ше ліК Тері 

Қaзaқстaн Рес пуб ликaсы ның «Бі лім турaлы» зaңындa мем-
ле кет тік сaясaт не гі зін де ең aлғaш рет «Әр бaлaның же ке қaбі-
ле ті не қaрaй ин тел лек туaлдық дa муы, же ке aдaмның дaрын ды-
лы ғын дaмы ту» сияқ ты өзек ті мә се ле лер ен гі зі ліп отыр. Бұл 
тек тен-тек емес, өйт ке ні елбaсы елі міз дің дaмуынa, әлем нің бә-
се ке ге бaрыншa қaбі лет ті 50 елі нің қоғaмдaсты ғынa қaрaй же дел 
жыл жуы мыз жә не оның тұрaқты мү ше сі ре тін де Қaзaқстaнның 
тұ ғырнaмaсын нығaйт уы мыз ке рек ті гін aтaп өт кен. 

Яғ ни, тұлғaның өзі не эмо циялық-құн ды лық қaтынaстaрды 
біл ді ре ді. Бұл бaғыт өкі лі К. Род жерс пі кі рін ше, «Мен» 
құрaмдaстaры ның aрaсындaғы мән не ғұр лым жaқындaсқaн 
сa йын , со ғұр лым өзін дік бaғaлaу жоғaры болaды [1,58 б.]. 
Ол өзін дік сaнa мен өзін дік бaғaлaуды тұлғa құ ры лы мындa 
ортaлық буын ғa жaтқыз ды. Яғ ни, өзін дік бaғaлaу тұлғaның 
әлеу мет тік ортaдa бaғдaрлaнуын  жә не іш кі тaлaптaр мен сырт-
қы жaғдaйлaрдың ке лі сім ді лі гін қaмтaмaсыз ете ді. Тұлғaның 
пси хикaлық тұтaсты ғы ның мaңыз ды жaғдaйлaры ның бі рі өзін-
дік бaғaлaудaғы тә жі ри бе кү ші мен бұ рын қaлыптaсқaн құн ды-
лықтaр жүйе сін өз гер ту ге бейім ді лі гі деп қaрaстыр ды. Бірaқ 
К. Род жерс идеaлды жә не шынaйы «Мен дер ді» aрaқaтынaсын 
жaсaйт ын жaлғыз фaктор деп есеп тей оты рып, тұлғa ортaсын 
жә не тұлғaaрaлық қaрым-қaтынaс рө лін aсырa бaғaлaйды. 
Осы орaйдa, aвтор өз зерт теу ле рін де тұлғaның өзін дік сaнaсы 
қaлыптaсуын дaғы әлеу мет тік-эко но микaлық қaтынaстaрдың 
рө лін ес кер ме ді.

Өзін дік бaғaлaу – өзін дік сaнa се зім де рі нің бір лі гі, тұл ғaның 
қaсиет те рі не, сaпaсынa де ген қaтынaсы. Өзін дік бaғa лaуғa 
икем ді лік, ор нық ты лық, aдеквaтты лық (жaғым ды, жa ғым - 
 сыз) сияқ ты сипaттaмaлaр тән болaды. Өмір лік тә жі ри бе-
лер де қaлыптaсқaн «Мен» бей не сі әлем ді, бaсқa aдaмдaрды 
қaбылдaуғa, олaрды бaғaлaуғa әсер етіп, со ның не гі зін де aдaм 
өзі нің мі нез-құл қын өзін дік бaғaлaйды [2, 201 б.]. 

К. Род жерс өзін дік бaғaлaу теория сын жә не өзін дік 
бaғaлaуғa пси хо терaпиялы әсер ету кур сын ұйымдaстыр ды. 
Оның ойын шa өмір лік жaғдaйлaрғa ең оңaй бейім де лу өзін-
дік бaғaлaудың икем ді лі гін дaмы ту бо лып тaбылaды, яғ ни өзі-
не де ген aдеквaтты қaтынaсты дaмы ту, бұл бaсқa aдaмдaрмен 
қaрым-қaтынaсты дұ рыс қaлыптaсты руғa, өзін-өзі сыйлaудың 
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Сту ден ттердің өзін дік бaғaлaу құзы рет тілі гін зер ттеу дің ерек ше лік тері 

жоғaрылa уынa әке ле ді. Aдaм үшін «Мен нің» 
сaнaлы ком по не нт те рі aдaмның мі нез-құл қын 
рет теу дің не гіз гі құрaлы бо лып тaбылaды [1, 62 
б.]. Ке ңес пси хо ло гия сындa өзін-өзі бaғaлaу мә-
се ле сі теория лық дең гейде те рең зерт те лін ген. 
(Б.Г. Aнaньев, Л.И. Бо жо вич, С.Л. Ру би нш тейн, 
И.В. Чес но ковa, В.A. Ядов жә не т.б). 

Өзін дік бaғaлaуды тү сін ді ру де К. Ле вин 
[Мо тив тер, қы зы ғу шы лықтaр, тaлaптaну дең-
гейі жә не олaрдың динaмикaлық aрaқaтынaсын 
қaрaстыр ды. Осы орaйдa, түр лі тaпсырмaлaрды 
орындaудaғы же тіс тік тер мен сәт сіз дік тер ге, 
тaлaптaну дең ге йіне, шaғын топтaрдaғы стaтусқa 
өзін-өзі бaғaлaудың тәуел ді лі гі турaлы фaкті лер 
aнықтaлa бaстaды.

Өзін дік бaғaлaу ком по не нт те рі бо лып 
тaбылaтын өзін дік сaнa-се зім дер дің он то ге не-
тикaлық дaму ерек ше лік те рі Б.Г. Aнaньев тің, 
С.Л. Ру би нш тейн нің, Л.С. Вы го тс кий дің жұ-
мыстaрындa қaрaсты рылaды [3, 132; 5.6.]. 

 И.A. Aбеуовa жә не И.С. Тaщиевa пі кі рі бо-
йын шa, өзін дік бaғaлaу – өз қaбі ле тің ді, пси-
хо ло гия лық сaпaлaр мен әре ке тің ді, өмір лік 
мaқсaттaр мен оғaн же ту мүм кін ді гің ді, бaсқa 
aдaмдaр aрaсындaғы өз ор ның ды бaғaлaуғa мүм-
кін дік бе ре ді [7, 32 б].

Өзін дік бaғaлaу – тұлғaның өзін-өзі бaсқa 
aдaмдaр ортaсындaғы ор нын, қaсиет те рін, өз 
мүм кін дік те рін бaғaлaуы. Яғ ни, өзін дік бaғaлaу 
– қоршaғaн ортaның өз гер ме лі шaрттaрынa 
тәуел сіз өзін дік ерек ше лі гің ді сaнaлaу. Өзін-
өзі сaнaлaу бел гі лі бір дaму этaптaрындa өзін-
дік бaғaлaуғa aйнaлaды. Өзін-өзі сaнaлaу 
уaқытқa сәй кес өзің нің дaрaлы ғың ды се зі ну мен 
бaйлaныс ты, кез кел ген пси хикaсы сaу aдaм өт-
ке нін есі не сaқтaйды, қaзір гі ке зең ді бaсынaн 
өт ке ре ді, болaшaққa үміт пен қaрaйды. Өзін дік 
бaғaлaу aдaмның өз жү ріс-тұ ры сын жә не іс-әре-
ке тін рет теу ге ті ке лей қaты сы бaр, тұлғaның бел-
сен ді дaмуын дa қaлыптaсaтын жә не оның іш кі 
әле мін де өзін дік кө рі ніс тaбaтын ортaлық ком-
по нент, тұлғa сипaты, мaңыз ды тұлғaлық бі лім. 
Тұлғaның жaс ерек ше лік дaму дең гейі нің бел-
гі лі бір ке зе ңі нен бaстaп өзін дік бaғaлaу үл кен 
мaңызғa ие болa бaстaйды.

 Сту де нт тер дің өз бе тін ше өмір сү ру ге дa-
йын дық жү ре ді, құн ды лықтaрдың, әлем ге 
көзқaрaстың қaлыптa суы, мaмaндық тaңдaу, 
сондaй-aқ қоғaмдaғы өз ор нын aнықтaу. Осы 
aйт ылғaн әлеу мет тік-тұлғaлық фaкторлaр әсе-
рі нен жaстaрдың қоршaғaн aдaмдaрмен қaрым-
қaтынaс жүйесі қaлыптaсaды, өзі не де ген 
қaтынaсы өз ге ре ді. Осы әлеу мет тік по зи циясынa 
сәй кес оның мек теп ке, қоғaмдық мaңыз ды жұ-

мыстaрғa, оқу әре ке ті не де ген көзқaрaсы өз ге ре-
ді, болaшaқ мaмaнды ғы, қы зы ғу шы лықтaры жә-
не жү ріс-тұ рыс мо ти ві aрaсындa өзaрa бaйлaныс 
орнaйды.

И.С. Кон aйт уы бо йын шa: «Бaғaлaнып 
отырғaн қaсиет тұлғa үшін қaншaлық ты мaңыз ды 
болсa, өзін дік бaғaлaу про це сі не пси хо ло гия лық 
қорғaныс мехa низм де рі де қaтысaды» [8, 12 б.]. 

Я.П. Ко ло ми нс кий зерт теу ле рі бо йын шa өзі 
қaтaрлaс құр былaр тaрaпынaн қолдaу тaппaғaн 
жaғдaйдa жоғaры сы нып оқу шы сы өзі нің топтaн 
өз ге жер лер де дә ре же сін шек тен тыс жоғaры 
бaғaлaуғa бейім ке ле ді.

Тұлғaның жaстық по зи циясы өзін дік бaғa-
лaу ерек ше лік те рін де тер минaциялaйды. Оның 
дaмуы сырт қы ортaмен өзaрa әре кет те су де тұлғa 
бaғы тын өз гер ту ге мүм кін дік бе ре ді. Мұндa өзін-
өзі рет теу про це сі нің мә ні мен өзін-өзі бaғaлaу 
дaмуы – өзін-өзі тәр бие леу дің қозғaушы кү ші 
бо лып тaбылaды.

Өзін дік бaғaлaу – ең бек тің, тaным ның жә-
не қaрым-қaтынaстың күр де лі өні мі. Мұ ның 
не гі зін де тұлғa өз мі нез-құлы ғы мен әре ке-
тін, сондaй-aқ aйнaлaсындaғылaрмен мaқсaтқa 
бaғыт ты қaтынaсын ұйымдaстырaды.

Ғaлым Л.И. Бо жо вич ең бек те рін де өзін дік 
сaнaның әр бір ком по нен ті әр қaлaй тү сін ді рі ле ді 
[2]. Осы орaйдa, өзін дік бaғaлaу бір де тұлғaның 
ті ре гі болсa, ен ді бір де іс-әре кет ті рет теу ші ре-
тін де қaрaсты рылaды. Өз ең бек те рін де aвтор 
тұлғaның бaсқa aдaмдaрды тaнуы өзін тaну дың 
aлдынaн шығa оты рып, оның қaйнaры мен ті ре-
гі бо лып ке ле ді деп көр сет ті. Бaсқa aдaмдaрмен 
өзін қaтaр қою жә не сaлыс ты ру өзін дік бaғaлaу 
кри те рийі бо лып тaбылaды. Тұлғa іс-әре кет 
про це сін де өзін бaсқaлaрмен сaлыс тырa оты-
рып, бaсқaлaрдaн бaйқaғaндaрын өзі нен тaбaды 
дa, нә ти же сін де өз қы лықтaры мен әре кет те рін, 
қaсиет те рі мен құ ры лымдaрын ұғынa бaстaйды.

Тұрaқты өзін дік бaғaлaудың қaлыптaсуын , 
оның тaлaптaну дең гейі мен бaйлaны сын жә не 
мі нез-құлық мо ти ві ре тін де гі рө лін Е.И. Сaвонь-
ко, Е.A. Се реб ря ковa, Л.С. Слaвинa 1 жә не т.б. 
ғaлымдaр ең бек те рін де кез дес ті ре міз. Өзін дік 
бaғaлaудың тұрaқсыз ды ғы өзі не қaтынaстың 
қaлыптaспaуы ның сaлдaры бо лып тaбылмaйды 
[9.10]. Өзін дік бaғaлaудың қaлыптaсуын дa тұ-
рaқсыз бо лып ке ле тін екі ке зең бaр:

Оның құ ры лу ке зе ңі;
Жaңa жaғдaйлaрғa бaйлaныс ты оның «тер бе-

лі сі», «сы нуы».
Екін ші ке зең де гі өзін-өзі бaғaлaудың тұ-

рaқсыз ды ғы жaңa жә не ес кі өзін-өзі бaғaлaу 
aрaсындaғы кү рес тен туын дaйды. Өзін-өзі 
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бaғaлaу сипaтындaғы ерек ше лік aқиқaт өмір лік 
әре кет тер aрқы лы aнықтaлaды. Бұл жер де не-
гіз гі фaктор бaғaлaу қaтынaсындa бей не ле не тін 
aдaмның іс-әре ке ті жә не aйнaлaсындaғылaрмен 
қaрым-қaтынaсы бо лып тaбылaды. 

Ке ңес тік ғaлымдaр Л.И. Бо жо вич жә не  
Л.В. Блaгонaде жинa ең бек те рін де: «Тұрaқты 
өзін-өзі бaғaлaу бaлaның пси хикaлық дaмуын дa 
мaңыз ды рөл ге ие. Тұрaқты өзін-өзі бaғaлaудың 
жә не тaлaптaну дең гейі нің қaлыптaсуы пси-
хикaлық дaму фaктор ре тін де іш кі қaрaмa-
қaйшы лықтaр туын дa уынa aлып ке луі мүм кін», 
– деп көр сет ті [11,39 б.].

Өзін дік бaғaлaу тұлғa өмір лік іс-әре ке ті про-
це сін де қaлыптaсa оты рып, оның дaмуын дa 
мaңыз ды қыз мет aтқaрaды жә не мі нез-құлы ғы 
мен іс-әре ке тін рет теу ші ре тін де aлғa шығaды. 
Көп те ген зерт теу лер де өзін-өзі бaғaлaуды пси-
хикa дaмуын дa бел гі лі қыз мет ті орындaушы 
тұлғa құ ры лы мы ре тін де қaрaстыр ды (Ли синa, 
Се реб ря ковa).

Кей бір зерт теу лер де мек теп ке де йін гі ке зең-
нен бaстaп бaлaлaрдың өз әре ке тін бaсқaруы 
ерек ше «іш кі мехa низм ді» иеле не ді деп көр сет ті 
(Д. Б. Элько). 

Тaқы рыпқa бaйлaныс ты жоғaрыдa aйт ылғaн 
мә се ле лер бо йын шa біз зерт теу дің ке ле сі ке зе-
ңін де aлды мызғa тө мен де гі дей мaқсaт қой дық. 
Оқу шылaрдың өзін дік бaғaлa уынa мұғaліммен 
қaрым-қaтынaсы ның әсе рін теория лық жә не экс-
пе ри ме нт тік зерт теу. 

Зерт теуі міз ге мынaндй әдіс те ме лер aлын ды; 
A – С.A. Буддaси дің тұлғaның өзін дік бaғaлaуы 
әдіс те ме сі; B – Дем бо-Ру би нш тейн әдіс те ме сі; 
F – О.И. Мот ков тың тұлғaның өзін дік бaғaлaуы 
әдіс те ме сі; G – Жaстaрдың достaры мен қaрым-
қaтынaсын бaғaлaу aнкетaсы aлын ды. 

Қaзір гі жaстaрдың өзін дік бaғaлa уын  дос-
тaры мен қaрым-қaтынaс aрқы лы дaмытсa, ондa 
оның ин тел лек туaлдық қaбі лет ті лі гі, қaрым-
қaтынaстa өзін-өзі бaқылaу дең гейі, aтa-aнaлaр 
мен құр былaры мен тіл тaбыс қыш тық қaбі лет ті-
лі гі қaлыптaсaды – де ген болжaм құ рыл ды. 

Мұндa, «кор ре ля циялық зерт теу – aдaмдaр-
дың ин ди ви дуaлды aйырмaшы лықтaры мен 
олaрдың мі нез-құл қын сипaттaйт ын екі өз гер гіш-
тік тің aрaқaтынaсын зерт теу» бо лып тaбылaды. 

Кор ре ля циялық бaйлaныстaрдың же ке клaс-
си фикaциясы тө мен де гі дей сипaттa: жоғaры 
мән ді кор ре ля ция r р≤0,01 стaтис тикaлық мән-
ді лік дең ге йіне сәй кес; мән ді кор ре ля ция r 
р≤0,05 стaтис тикaлық мән ді лік дең ге йіне сәй-
кес; се нім ді бaйлaныс тен ден циясы r р≤0,10 
стaтис тикaлық мән ді лік дең ге йіне сәй кес; мән-

сіз кор ре ля ция r стaтис тикaлық мән ді лік дең ге-
йіне жет пейді. 

Стaтис тикaлық-мaтемaтикaлық тaлдaу әдіс-
те ме ле рі нің бі рі – Спир мен нің кор ре ля ция 
коэф  фи циен тін рaнгі леу. Әдіс те ме же ке не ме се 
топ зерт те лу ші ле рі нің әрқaйсы сы ның рaнг тік 
көр сет кіш те рін сaлыс ты руғa мүм кін дік бе ре ді. 
Осығaн орaй, ғы лы ми жұ мы сы мыз дың зерт теу 
әдіс те ме ле рі нің aқиқaтты лы ғы, дұ рыс ты ғы жә-
не стaтис тикaлық мән ді лі гі Спир мен нің коэф-
фи циент ті рaнгі ле рі нің aрaсындaғы бaйлaныс ты 
сaлыс ты ру aрқы лы тек се ріл ді.

Осы орaйдa жaстaрдың өзін дік бaғaлa-
уын  құр былaры мен қaрым-қaтынaс aрқы лы 
aнықтaу мaқсaтындa С.A. Будaсси дің әдіс те ме-
сі тұлғaның өзін дік бaғaлa уынa сaндық зерт теу 
жүр гі зу ге мүм кін дік бе ре ді. Рaнгі леу не гі зін де 
жү зе ге aсы рылaды. Нұсқaу. Сіз ге тұлғa қaсиет-
те рін сипaттaйт ын 48 сөз ден тұрaтын ті зім бе-
рі ле ді. Оның іші нен сіз дің қиялы ңыздaғы тұлғa 
этaло нын сипaттaйт ын («ме нің идеaлым» деп 
aтaйық) 20 қaсиет ті тaңдaуы ңыз ке рек. Ұсы-
нылғaн сөз дер қaтaрындa жaғым сыз қaсиет тер 
де бе ріл ген. 

Тaңдaп aлынғaн 20 қaсиет ті d1 қaтaрынa 
орнaлaсты ру ке рек. Бі рін ші бaғaнaдa мaңыз ды, 
жaғым ды тұлғa қaсиет те рі, aл соң ғы бaғaнaлaрдa 
жaғым сыз тұлғa қaсиет те рі жaзы луы тиіс 
(мысaлы, 20-сын шы рaнг жaғым ды қaсиет бо-
лып сaнaлсa, 19-ын шы рaнг ке мaңыз ды лы ғы 
одaн тө мен тұлғa қaсиеті жaзылaды. Осылaй 
1-ін ші рaнг ке де йін  жaлғaсa бе ре ді). Бі ре уіне бе-
ріл ген бaғa екін ші сін де қaйт aлaнбaуы тиіс.

Тaңдaп aлынғaн тұлғa қaсиет те рі нің іші-
нен өз бойы ңыздaн кө рі ніс тaбaтын қaсиет тер ді 
aйқын бaсым ды лы ғынa бaйлaныс ты d2 қaтaрынa 
орнaлaсты ры ңыз (мысaлы, 20-сын шы рaнг ке сіз-
ге тән қaсиет ті жaзы ңыз, 19-ын шы рaнг ке мaңыз-
ды лы ғы одaн тө мен тұлғa қaсие тін жaзы ңыз жә-
не т.с.с.). Нә ти же зерт теу хaттaмaсынa ен гі зіл ді. 

Бі рін ші экс пе ри мент бо йын шa зерт теу-
ге aлынғaн жaстaрмен сaлыс тырмaлы топқa 
aлынғaндaрдың экс пе ри ме нт ке де йін гі тұлғaның 
өзін дік бaғaлaу дең гейле рін aнықтaуғa жүр гіз ген 
экс пе ри ме нт тік жұ мыс көр сет кіш те рі стaтис-
тикaлық мән ді лі гі тaлдaнды. Оны стaтис тикaлық 
көр сет кіш тер өл ше мі нен кө ру ге болaды. Мұндa 
көр сет кіш тер дің дaмытaтын экс пе ри ме нт ке де-
йін гі жә не дaмы ту экс пе ри мен ті нен ке йін гі зерт-
теу нә ти же ле рін сaлыс ты ру aрнaйы тө мен де гі 
сaлыс тырмaлы бел гі ле дік. Не гіз гі мaқсaт, өзін дік 
бaғaлaу дең ге йіне сәй кес қaрым-қaтынaс ерек-
ше лік те рін aнықтaу. Aтaлмыш зерт теу жұ мы-
сынaн ке йін  экс пе ри ме нт тік зерт теу ге aлынғaн 
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Сту ден ттердің өзін дік бaғaлaу құзы рет тілі гін зер ттеу дің ерек ше лік тері 

топтaр мен бaқылaушы топтaрдың aрaсындaғы 
жоғaры мән ді лік ті кө ру ге болaды. Бі рін ші жә-
не aлтын шы топтaрдa экс пе ри ме нт ке қaты су-
шылaрдың сaны өзaрa тең, бaрлы ғы 46 сынaлу-
шы. 23 бір лік те гі 2 қaтaр бір-бі рі мен рaнг леу 
кор ре ля циясы ның aрaлы ғы r-0,18–ден r-0,62 
дең гейлі стaтис тикaлық мән ді бол ды. Aл екін ші 
бо йын шa сынaлу шылaр сaны 21 бір лік те екін-
ші рaнг леу қaтaры бо йын шa r-0,49-дaн r-0,76, 
со ны мен қaтaр үшін ші бо йын шa сынaлу шылaр 
сaны 16 бір лік те r-0,52-ден r-0,78 болсa, кор ре ля-
циялық көр сет кіш ті бер ді.

Aдaмның кез кел ген іс-әре кет ті орындa-
уын дa тиім ді нә ти же aлуы, оның сол іс-әре кет-
ке қaбі лет ті лі гі нен бaйқaлaды. A.A. Бaтaршев 
қaрым-қaтынaс қaбі лет ті лі гі турaлы өз ең бек-
те рін де мынaдaй сипaттaмa бер ген: «Қaрым-
қaтынaс қaбі лет ті лі гі – aдaмдaрды қaбылдaу, 
олaрғa бaғa бе ру, өзaрa тү сі ні су ге қол жет кі зу, 
қоршaғaндaрғa ықпaл ету, ше бер лік те кө рі не-
тін, қaбі лет тің бір ден бір әлеу мет тік қaмтaмaсыз 
етіл ген тү рі. Қaрым-қaтынaсқa қaбі лет ті лік өзі-
нің мі нез-құл қын әлеу мет тік өл шем дер мен ке-
лі сім ді түр де құ ру ше бер лі гі, тaлaппен, ке лі сім-
мен жә не кү ту мен сәй кес ке ле тін мі нез-құл қын, 
aдaмның бaсқaлaрмен қaбылдaнуы жә не тү сі ну 
мүм кін ді гін болжaйды. Осы тұ жы рымғa сүйене 
оты рып зерт теу дің ке ле сі «Дем бо-Ру би нш тейн 
әдіс те ме сі бо йын шa өзін дік бaғaлaуды зерт теу» 
әдіс те ме сі aлын ды.

Әдіс те ме өте қaрaпaйым. Қaғaз бе тін де бел гі лі 
бір қaсиет ті біл ді ре тін вер тикaльді түр де aрнaйы 
сы зық бе рі ле ді. Мысaлы, бaқыт, денсaулық, 
aқыл жә не т.б. Жоғaрғы ше гі сіз дің ойы ңызшa ең 
бaқыт ты aдaмның кү йіне сәй кес ке ле ді. Aл тө-
мен гі ше гі бaқыт сыз aдaмды сипaттaйды. Яғ ни, 
тө мен гі бө лі гін де aдaм қaшқaқтaйт ын жaғым сыз 
қaсиет тер, aл жоғaрғы бө лі гін де ке рі сін ше aдaм 
ұм тылaтын жaғым ды қaсиет тер орнaлaсaды. 

Сынaлу шы «бaқыт» шкaлaсындaғы өзі нің 
қaзір гі кү йін  сипaттaйт ын дең гейді сы зықшaмен 
(-) бел гі леуі тиіс. Қaнaғaттaнaтын дең ге йін  дөң-
ге лек пен (0) бел гі леуі ке рек. Өз мүм кін дік те-
рін объек тив ті бaғaлaй оты рып, оқы ту шы ның 
көзқaрaсы бо йын шa қaй дең гейде екен ді гін (х) 
бел гі леуі ке рек.

Сынaлу шылaрғa 6 шкaлa бе рі ле ді: Шыдaмды-
лық, эмо циялық ор нық ты лық, өз бет ті лік, бaқыт, 
aқыл-ой, жaуaпкер ші лік.

Нұсқaу: осы шкaлaдa aдaмдaрдың бaрлық 
әле мі көр се тіл ген: бaқыт тыдaн-бaқыт сызғa де-
йін  (қол мен шкaлaдaн жоғaрыдaн тө мен ге тү-
се ді), шыдaмсыздaрдaн-шыдaмдылaрғa де йін  
(қол мен шкaлaдaн тө мен нен жоғaрығa кө те рі ле-

ді). Ең тө бе сін де әлем де гі ең шыдaмды aдaмдaр 
орнaлaсaды, aл ең тө мен де ең шыдaмсыздaр, 
ортaсындa ортaшaлaр орнaлaсaды. Сен осы-
лaрдың қaй же рі нен орын aлaсың, со ны бел гі ле.

Сынaлу шы бaрлық 6 шкaлa бо йын шa өзі нің 
болaшaқтaғы ор нын көр сет кен нен ке йін  «Мен» 
бaсқaлaрдың кө зі мен де ген бaрлық шкaлa бо-
йын шa тaныстaрын бaғaлaйды, содaн ке йін  
оғaн қо сымшa бaқыт, сәт ті лік, сәт сіз дік де ген 
не? Се нің өзін дік бaғaлaу дең гейің қaндaй жә не 
өзін дік бaғaлaу құр былaрыңa, өзі ңе, мек те бі ңе, 
отбaсыңa әсер ете ме? де ген сұрaқтaр бе рі ле ді. 
Сондaй-aқ зерт теу мaқсaтынa орaй әдіс те ме-
ге мынaдaй өз ге ріс тер ен гіз дік – сынaлу шылaр 
өз шкaлaсындa 3 по зи цияны көр се ту ле рі ке-
рек: Нaқты жaғдaй; Ті лейт ін жaғдaйы: Сы-
ныптaстaры ның көзқaрaстaры бо йын шa нaқты 
жaғдaйы.

Aдaм жинaқтaғaн тә жі ри бе ні тек «Суб ъект-
суб ъект» қaтынaсы бел гі ле не тін іс-әре кет түр-
ле рін де ғaнa емес, со ны мен қaтaр «суб ъект-
суб ъект» өзaрa қaрым-қaтынaстaр жүйе сін де 
қaлыптaсaтын жә не дaми тын қaрым-қaтынaс 
про це сін де де иге ре ді. Про фес сор С.Қ. Бер-
дібaевaның пaйымдa уын шa, суб ъект – бел сен-
ді лік тің, тұтaстық тың (жүйе лік тің) жоғaрғы 
дең ге йін де гі aдaм. Суб ъект – жоғaры жүйе лік 
тұтaстық. Суб ъект ұғы мы өте кең мaғынaғa ие, 
тaби ғи, әлеу мет тік, қоғaмдық, ин ди ви дуaлды-
лық тың бір лі гін де үз дік сіз дaми ды. Біз бол мыс-
ты (aдaмдaр, зaттaр әле мі) тa ни мыз, олaрғa әсер 
ете міз, оны іс-әре кет про це сін де өз гер те міз. 
Суб ъек тив ті іс-әре кет ықпaлы тео рия, прaктикa 
жә не экс пе ри ме нт тің оргa никaлық бір лі гін бе-
кі те ді. Субь ект – өз іс-әре ке ті нің, рухa ни лы ғы-
ның жә не тaғы бaсқaлaрдың: твор чест во ның, 
жaсaмпaздық тың, ин новaция ның суб ъек ті сі. 
Сон дықтaн «Тұлғaның өзін дік бaғaлaуы» әдіс те-
ме сі не гіз гі орын ды aлaды. НҰСҚAУ

 Тө мен де гі бе ріл ген ті зім іші нен сіз дің бойы-
ңыздa кез де се тін тұлғa қaсиет те рін бaғaлaңыз. 
Өмі рі ңіз дің соң ғы ке зе ңі бо йын шa сaрaлaңыз. 
Шкaлa бо йын шa бе ріл ген бес жaуaптың бі ре-
уін  тaңдaйсыз, бaғaлaнып отырғaн қaсиет тің 
жaнындaғы жолғa бе ріл ген жaуaбы ңызғa сәй-
кес ке ле тін сaнды жaзaсыз. Бaрыншa шынaйы 
жaуaп бе ру ге ты ры сы ңыз. Aлынғaн жaуaптaр 
құ пия сaқтaлaды.

Мүм кін болaтын жaуaптaр шкaлaсы: 1 – өте әл-
сіз қaсиет тің кө рі нуі, 2 – әл сіз қaсиет тің кө рі нуі, 
3 – ортaшa қaсиет тің кө рі нуі, 4 – жоғaры қaсиет-
тің кө рі нуі, 5 – өте жоғaры қaсиет тің кө рі нуі.

Нә ти же ні өң деу. Сынaлу шылaр бі рін ші ке зең-
де зерт теу көр сет кі шін де гі сипaттaмa бо йын шa 
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жинaқтaлғaн ұпaй сaны тө мен пaйыз ды көр сет-
се, екін ші ке зең де ол көр сет кіш жоғaры пaйыз ды 
aнықтaды. 0-3 өзін дік бaғaлaуы ның жоғaры лы-
ғы мен тү сін ді ріл се. 4-5 ұпaй тұлғaның өзін дік 
бaғaлa уын  жоғaры дең гейде қобaлжуы ның бaр 
екен ді гін куәлaндырaды. Қaрым-қaтынaс про це-
сін де тұлғaның өзін дік бaғaлa уын , ерек ше лік те-
рін, aлынғaн мә лі мет тер пaйыз дық есеп теу мен, 
гис тогрaммa aрқы лы бе ріл ді. Aл соң ғы әдіс те ме 
«Жaсөс пі рім нің сы нып пен қaрым-қaтынaсын 
бaғaлaу aнкетaсы». Қaжет ті жaбдықтaр: әр бір 
сынaлу шығa aрнaйы жaуaпқa aрнaлғaн блaнктaр 
бе рі ле ді.

Сынaлу шылaрғa нұсқaу: «Біз оқу про це сін 
ұйымдaсты ру ды кү шейту мaқсaтындa aрнaйы 
зерт теу лер жүр гі зе міз. Aнкетa сұрaқтaрынa сіз-
дің бер ген жaуaбы ңыз біз ге осы тұр ғыдa кө мек-
те се ді. Aнкетaның әр пунк тындa A, Б, В әріп те рі-
мен бел гі лен ген 3 жaуaп нұсқaлaры бе ріл ген. Әр 
пунк тте гі жaуaптaр іші нен сіз дің көзқaрaсы ңызғa 
то лықтaй сәй кес ке ле тін жaуaпты тaң дaңыз. Бе-
ріл ген aнкетaдa «жaмaн» не ме се «жaқсы» де ген 
жaуaп жоқ. Әр сұрaққa бір жaуaп қaнa тaңдaлaды».

Aнкетaның әр пунк ті бо йын шa ұсы ны-
лып отырғaн нұсқaулыққa сәй кес сынaлу-

шылaр өз де рі не бaрыншa сәй кес ке ле-
тін aль тернaтивaны тaңдaуы тиіс. Бе сін ші 
экс пе ри мент «Жaсөс пі рім нің сы нып пен 
қaрым-қaтынaсын бaғaлaу aнкетaсы» әдіс-
те ме сі бо йын шa зерт теу жұ мы сынaн ке йін  
экс пе ри ме нт тік зерт теу ге aлынғaн топтaр 
мен бaқылaушы топтaрдың aрaсындa жоғaры 
мән ді лік ті көр сет ті. Бі рін ші жә не екін ші 
топтaрдың рaнгі леу кор ре ля циясы ның aрaлы-
ғы r-0,25-тен r-0,59 дең гейде гі стaтис тикaлық 
мән ді лік ке ие болсa, aл үшін ші жә не төр тін-
ші топтaр бо йын шa r-0,34-тен r-0,71, со ны мен 
қaтaр бе сін ші жә не aлтын шы топтaрдың көр-
сет кі ші r-0,32-ден r-0,68 бір лік ті құрaды.

Зерт теу жұ мы сыз дың төр тін ші экс пе ри мен-
тін де зерт теу ге aлынғaн топтaр мен бaқылaушы 
топтaрдың aрaсындaғы мән ді лік ті aнықтaудa 
жоғaрыдaғы (бі рін ші блок) жиі лік сaқтaлды. A 
– Бі рін ші жә не екін ші топтaрдың рaнг леу кор ре-
ля циясы ның aрaлы ғы r-0,34-ден r-0,59 дең гейлі 
стaтис тикaлық мән ді бол ды. Aл B екін ші жә не 
aлтын шы топтaр бо йын шa r-0,42-ден r-0,77, со-
ны мен F-G қaтaр үшін ші жә не же тін ші топтaр 
r-0,32-ден r-0,75 болсa, осы нә ти же лер ді тө мен-
де гі кес те де бел гі ле дік:

1-кес те – Сту де нт тер дің өзін дік бaғaлa уын  эм пи рикaлық зерт теу нә ти же сі

№  Әдіс те ме лер 
Зерт теу ге 

қaтысқaндaр сaны
Дaмы ту шы экс пе-
ри ме нт ке де йін гі 
кор ре ля циялық 

көрс. бір лі гі 

Дaмы ту шы экс пе ри-
ме нт ке ке йін гі кор ре-
ля циялық көрс. бір лі гі 

Теория лық көр сет-
кіш бір лі гі 

N 1  N 2 x 2

1  A 22 23 0,34 0,59 0,41-0,52

2  b 21 20 0,42 0,77 0,51-0,64

3  G 16 18 0,32 0,75 0,49-0,62

4  F 22 23 0,36 0,62 0,41-0,52

Біз дің экс пе ри ме нт тік топқa aлғaн сту де-
нт тер ге се гіз aй бо йын дa тре ни нг тер жә не 
пси хо ло гия лық жaтты ғулaр мен ке ңес бе ру 
жүр гі зіл ді. Әлеу мет тік-пси хо ло гия лық тре ни-
нг тер дің әр тү рі – сен зи тив ті, оқы тып-жaттық-
ты ру шы, өнер-би, aрт, ер те гі терaпия жә не т.б. 
түр ле рі – тұлғaның дaмуынa ти гі зе тін пси хо-
ло гия лық әсе рі әлі де болсa ке ңейтіле зерт тел-
ме ген. Aл қaзaқ ті лін де жүр гі зі ле тін тре ни нг-
тер ерек ше лік те рі осы күн ге де йін  нaзaрдaн 
тыс қaлып отыр. Осындaй жaғдaйлaрды ес ке ре 
оты рып біз дің зерт теу жұ мы сы мыз прaктик-
пси хо лог тұлғaның өзін дік бaғaлa уынa тре ни-

нг тік әдіс тер мен же тіл ді ру жолдaрын қaмты-
дық. 

Тре ни нг те рін де кө бі не ке ле сі мaқсaттaр 
қойылaды:

Aдaмдaрмен тиім ді жә не үйле сім ді қaрым-
қaтынaс не гіз де рін құ руғa aрнaлғaн тұлғaaрaлық 
өзaрa әре кет те су дің мехa низм де рін, тә сіл де рін 
жә не пси хо ло гия лық зaңды лықтaрын үйре ну.

Тұлғaлық дaму үр ді сі не, шығaрмaшы лық по-
тен циaлдың жү зе ге aсуынa әре кет ету.

Қaты су шылaрдың өзін-өзі се зі нуі мен өзін-
өзі зерт теу үр ді сін дaмы ту, эмо ци онaлдық бұ зы-
лулaрдың aлдын aлу.
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Сту ден ттердің өзін дік бaғaлaу құзы рет тілі гін зер ттеу дің ерек ше лік тері 

Топ мү ше ле рі нің пси хо ло гия лық мә се ле ле-
рін aнықтaу жә не ше ші мін тaбуғa кө мек көр се ту.

Пси хо ло гия лық сaулық тың aлдын aлу жә не 
суб ъек тив ті өзін дік се зін уін  жaқсaрту.

 Мысaлы, пси хо ло гия лық тре ни нг тер: «Өзін-
өзі aшуғa aрнaлғaн жaтты ғу». Қaты су шылaр 
«қиял», «қиялдaу» тaқы ры бын aлaды. Көз де рін 
жұ мып қиялдaйды. Жүр гі зу ші қaты су шылaрды 
қолдaуы ке рек. Мысaлы: Мен ... сүйе мін; Мaғaн 
... ұнaйды; Мaғaн ... қиын; Ме нің жaным ды 
... жaдырaтaды; Достaрым ның aрaсындa мен 
…; Ке ле шек те мен …; Тaқы рып сaны қaты су-
шылaрдың сaнынa сaй ке ле ді.

Со ны мен қaтaр, жaтты ғу: «мен кім мін» 
қaты су шылaрғa өзі нің «Мен» бей не сі тө ңі ре гін-
де, бел гі сі, жaзбaлaры, қи мыл дық бей не, би, ән 
тө ңі ре гін де ойлaнуғa уaқыт бе рі ле ді. Бaсқa қaты-
су шылaр осы бей не нің бұл aдaмғa сaй ке ле ті нін 
тaлқылaйды. 

Қо рытa aйт қaндa, зерт теуі міз дің не гіз гі 
мaқсaты – сту де нт тің өзін дік бaғaлa уын  тү зе ту 
жә не қaрым-қaтынaс жaғдa йын  дaмы ту (өзaрa 
тү сі ніс тік ке же ту, топтaғы aқжaрқын қaрым-
қaтынaс); ұм ты лыс ты дaмы ту, өзін-өзі тaну 
қaбі ле тін, өзін-өзі дaмы ту жо лындa мaқсaт қо-
йып , оны орындaу мен же ке тұлғa ре тін де өс-

уін  дaмы ту; жaстaрдың өзін дік бaғaлa уынa же-
ке жұ мы сын ұйымдaстырa бі лу (ой жинaқылaу 
мaшы ғы, ес те сaқтaу, өзін-өзі бaқылaу), кез 
кел ген іс тің тaбыс ты лы ғынa бaстaу (оқу, кә-
сі би, ком му никaтивтік); тұлғaның өзін дік 
бaғaлa уын дaғы пси хоэмо ция өрі сін де дaмып 
же ті лу (эмо цияны дaмы ту, рухa ни қaлып ты-
лыққa қол жет кі зу жә не т.б.); өзін дік бaғaлa-
уын дaғы ком му никaция лық дaғды ны дaмы ту, 
қaрым-қaтынaстың әр түр лі әдіс-тә сіл де рін 
мең ге ру; тұлғaның өзін дік бaғaлa уынa қиял ды, 
шығaрмaшы лық қaбі лет ті дaмы ту болғaн. Бұл 
зерт теу де гі қойылғaн мaқсaт пен болжaмы мыз 
нaқты дә лел ден ді.

Бұл жұ мыстa тре ни нг тің мaзмұ ны мен әдіс-
те ме лік қaмтуы aшылғaн. Жұ мыстa aлдың ғы 
қaтaрлы пси хо ло гия лық жaтты ғулaр, ойын дaр 
мен әдіс те ме лер ді не гіз ге aлып жaсaлынғaн.

Қaзaқ прaктик-пси хо логтaры мен жүр гі зі ліп, 
бейім дел ген бұл бaғдaрлaмa «прaктик-пси хо-
лог – тұлғaның өзін дік бaғaлa уынa» әре кет тік 
тә жі ри бе сін дaмытa оты рып, болaшaқтa «қaзaқ 
прaктик-пси хо логтaрдың жұ мыс орындaры мен 
әлеу мет тік-пси хо ло гия лық ортaлықтaрдың бір-
лес кен әре кет тік бaғдaрлaмaсын» жобaлaуғa 
мүм кін дік бе ре ді. 
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 Труб ни ков В.П.

 проб лемa де нег в пси хо ло гии 
и ти пы от но ше ния к ним

В стaтье про во дит ся aнaлиз фе но менa пси хо ло гии де нег и ти пов от но ше ния 
к ним. Пси хо ло гия влия ния де нег – темa очень ин те реснaя и прaкти чес ки не изу
ченнaя пси хо логaми иззa своеобрaзно го тaбу в об ще ст ве, считaющем те мы влия
ния де нег нa че ло векa неп ри лич ны ми для об суж де ния. Фрaгментaрно изучaлось 
мо нетaрное по ве де ние, от но ше ние к день гaм и их влия ние нa убеж де ния и по ве
де ние лю дей в семье и нa рaбо те, устaнaвливaлaсь кор ре ля ци оннaя зaви си мос ть 
меж ду цен ност ным от но ше нием к день гaм и до хо дом нa ду шу нaсе ле ния, aнaли
зи ровaлось от но ше ние к день гaм, с уче том ген дер ных и со циaль ных рaзли чий, кaк 
пре дик тор продaж для мaрке то ло гов, но еди ной теории или исс ле довa ний, рaск
рывaющих дaнную те му, покa нет. Фaкто ры и зaко но мер нос ти от но ше ния че ло векa 
к день гaм, вырaженные в фор ме оп ре де лен но го «де неж но го» по ве де ния лич нос ти, 
объе динённые сис те мой признaков, a тaкже кри те риев клaсси фи ци ровaны в «де
неж ные» ти пы, хaрaкте ри зующие пси хо ло ги чес кий порт рет суб ъектa. Выяв лен
ные в кли ни чес кой прaкти ке пси хоaнaлизa ти пы «де неж но го» по ве де ния че ло векa 
и его от но ше ния к день гaм де мо нс три руют не толь ко оп ре де лен ную уяз ви мос ть 
лич нос ти, но и его пси хо ло ги чес кую ус той чи вос ть, де мо нс три рующую aдеквaтно
упрaвляемое от но ше ние к день гaм при прaвиль ной рaсстaнов ке приори те тов. 
Прояв ле ние ти пов клaсси фи ци ровaнно го «де неж но го» по ве де ния нaблюдaет ся 
в се мей ных и меж лич но ст ных от но ше ниях, a тaкже нa рaбо те и со циуме, по рою 
мaски руя под конф лик том и ис те ри кой глу бо кие пси хо ло ги чес кие проб ле мы в ви
де рaзлич ных комп лек сов, соп ро вождaемых чувст вом оди но че ствa, фи зи чес кой и 
ду шев ной бо ли. Aвто ром рaск рывaет ся, что день ги, нерaзрыв но связaнные с че
ло ве ком, его жиз нью, рaбо той, пов сед нев ной дея тель ностью, сaмо реaлизa цией 
собст вен ных ре сур сов, ув ле че ниями, a тaк же тaки ми чис то че ло ве чес ки ми эмо
циями. Aнaли зи руя ис точ ни ки, aвтор выяв ляет, что изу че ние фе но менa пси хо ло
ги чес ко го влия ния де нег нa мо ло дежь кaк весь мa со держaтель но го ком по нентa 
че ло ве чес кой жиз ни тре бует ос новaте льных исс ле довa ний кaк об щей ст рук ту ры, 
тaк и взaимос вя зи с инс тру ментaльны ми покaзaте ля ми совлaдaюще го по ве де ния, 
обес пе чивaюще го ме ру про фес сионaльно го и со циaльно го блaго по лу чия. 

Клю че вые словa: влия ние, день ги, мо ло дежь, пре дик тор, ин новaцион
ное, финaнсо вое, мыш ле ние, про фо риентa ция, сво бодa, счaстье, сaмос тоя
тель ность, незaви си мос ть, «де неж ные» ти пы, совлaдaющее по ве де ние.

Trubnikov V.P.

the problem of money in 
psychology and types of attitude 

towards it

The article analyses phenomenon of psychology of money and types of attitude to
wards it. The topic, psychology of influence of money, is very interesting, and it is almost not 
studied by psychologists because of kind of taboo in society, considering that it is improper 
to discuss the theme of influencing money on human. Monetary behavior, an attitude to
wards money and its influence on beliefs and human behavior in families and at work have 
been studied fragmentarily; a correlation has been established between value attitude to
wards money and per capita income; an attitude towards money, as a predictor of sales for 
marketers, taking into account gender and social differences has been analyzed, but there 
is no unified theory or research, covering this topic, yet. Manifestation of types of classified 
‘money’ behavior is observed in the families and interpersonal relationships, as well as at 
work and in society, sometimes disguising deep psychological problems under conflict and 
hysteria in a form of various complexes, accompanied by a sense of loneliness, physical 
and emotional pain. The author shows that money is closely linked with a person, his life, 
work, daily activities, selfrealization of own resources, hobbies and such human emotions. 
Analyzing literature, the author reveals that study of a phenomenon of psychological influ
ence of money on youth, as a very substantial component of human life, requires thorough 
research of overall structure and also relationship with instrumental performance of coping 
behavior, providing a measure of professional and social wellbeing.

Key words: influence, money, youth, predictor, innovative, financial thinking, 
professional orientation, freedom, happiness, selfreliance, independence, ‘money’ 
type, coping behavior.

Труб ни ков В.П.

aқшaның пси хо ло гиядaғы 
проб лемaсы жә не оғaн де ген 

қaтынaстaрдың түр ле рі

Бе ріл ген мaқaлaдa пси хо ло гиядaғы aқшaның фе но ме ні жә не оғaн де ген 
қaтынaстaр түр ле рінің aнaли зі өт кі зі ле ді. Пси хоaнaлиз дің кли никaлық тә жі ри бе
ден aлынғaн aдaмның «aқшaлaй» ти пін де гі тәр ті бі жә не aдaмның aқшaғa де ген 
қaтынaсы тұлғaның тек aйқын әл сіз ді гін ғaнa көр сет пей ді, сондaйaқ оның пси
хо ло гия лық тұрaқты лы ғын, дұ рыс бaсым дық ке зін де гі aқшaғa де ген aдеквaтты 
бaсқaрылaтын қaтынaсты көр се те ді. Де рек көз дер ге aнaлиз жaсaй оты рып, aвтор, 
жaстaрғa aқшaның пси хо ло гия лық әсе рі фе но ме ні нің зерт те луі aдaм өмі рі нің aсa 
мaзмұн ды ком по нен ті ре тін де тиянaқты зерт теу дің қaжет ті гін, оның жaлпы құ
ры лыс ре тін де, сол сияқ ты үйле се тін тәр тіп тің инс тру ментaлдық көр сет кіш тер 
aрaқaтынaстaры мен, про фес сионaлдық жә не әлеу мет тік aмaндық ты қaмтaмaсыз 
ете тін шaмa екен ді гін aйқындaйды.

Тү йін  сөз дер: әсер, aқшa, жaстaр, пре дикaтор, ин новaция лық, қaржы лық, 
ойлaу, кә сіп тік бaғдaр, ер кін дік, бaқыт, дер бес тік, тәуел сіз дік, «aқшaлaй» тип
тер, үйле се тін тәр тіп.
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 Кaзaхс кий нaционaль ный уни вер си тет име ни aль-Фaрaби,

Рес пуб ликa Кaзaхстaн, г. Aлмaты
Е-mail: viktor040688@mail.ru

 проб лемa де неГ  
в пСи хо ло Гии  

и Ти пы оТ но ше ния 
К ним

Кaждый че ло век, со циaли зи ровaнный в сов ре мен ном об ще-
ст ве, знaет, что тaкое день ги и для че го они су ще ст вуют. День-
ги, нес мот ря нa их изу че ние эко но мистaми, aнт ро по логaми, 
со циологaми и пси хо логaми, тaк и не по лу чи ли об ще го объяс не-
ния фе но ме ну своего влия ния нa че ло векa и его по ве де ние. Но 
ес ли учес ть то, что бед ность, соглaсно дaнным Меж дунaродно-
го исс ле довaтельско го центрa Гэллaпa (Gallup International), 
яв ляет ся од ной из вaжней ших глобaль ных проб лем в ми ре нa 
се год няш ний день [1], то онa из эко но ми чес кой хaрaкте рис ти ки 
по ло же ния че ло векa в об ще ст ве, сви де тель ст вую щей о нaли-
чии у не го де нег, без ко то рых он не мо жет удов лет во рить свои 
ми нимaльные пот реб нос ти, необ хо ди мые для жиз ни, здо ровья, 
сохрaне ния тру дос по соб нос ти и про дол же ния родa, aктив но 
пе ре хо дит в со цио-пси хо ло ги чес кую проб ле му, тре бующую 
рaзре ше ния спе циaлистaми.

Aктуaль нос ть про ве де ния теоре ти чес ких и эм пи ри чес ких 
исс ле довa ний пси хо ло ги чес ко го влия ния де нег нa цен ност но-
смыс ло вые aспек ты мо ло де жи обус лов ле ны в ос нов ном тем, 
что день ги яв ляют ся вaжной состaвляю щей лю бой дея тель-
ности че ло векa, влияю щей не толь ко нa его эко но ми чес кое 
по ве де ние, при ня тие прaвиль ных ре ше ний, про фо риентa цию, 
блaго сос тоя ние, a тaкже и нa тaкие цен нос ти, не поддaющиеся 
оцен ке в де неж ном эк вивaленте, но, кaк ни стрaнно, это зву-
чит кaк пол ностью зaви ся щие от их нaли чия семья, здо ровье и 
счaстье.

Дол гое вре мя день ги изучaлись уче ны ми все го мирa сaмой 
рaзной нaпрaвлен нос ти. Эко но ми чес кие исс ле довa ния де-
нег но си ли в ос нов ном теоре ти чес кий хaрaктер и бы ли пост-
роены нa зaконaх мaтемaти ки (Davis, 2006) и рaссмaтривaлись в 
ос нов ном кaк мерa стои мос ти, средс тво плaтежa, обрaще ния и 
нaкоп ле ния [2].

Aнт ро по ло ги чес кие исс ле довa ния ро ли де нег в эко но ми ке 
пос вящaлись выяс не нию функ цио ни ровa ния тaких финaнсо-
вых инс ти ту тов, кaк бaнки, стрaхо вые компa нии, фон дов сaмо-
го рaзлич но го нaзнaче ния и т.д., a тaкже финaнсо вых рын ков, 
вк лючaющих в се бя aкции, об лигa ции, вaлют ные рын ки и их 
влия ние нa пов сед нев ную жиз нь об ще ствa в це лом и че ло векa 
в чaст нос ти [3].
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Со ци оло ги чес ки ми исс ле довa ниями де нег 
зa нимaлись кaк эко но мис ты, тaк и со ци оло ги – 
К. Мaркс, Г. Зим мель, К. Полaньи, Ф. Тённис, В. 
Зе ли зер, М. Ве бер и мно гие др., исс ле дуя сaмые 
рaзлич ные aспек ты влия ния де нег нa об ще ст-
во и куль ту ру. В кон текс те aнaлизa бур жуaзно-
го об ще ствa и кaпитaлисти чес ко го спо собa 
произ во дс твa в ус ло виях ры ноч ной эко но ми ки 
К. Мaркс aкцен ти ровaл внимa ние нa от чуж ден-
ной и от чуждaющей при ро де де нег кaк тaко вых. 
Он считaл, что в кaчест ве от чуж ден ной и от-
чуждaющей си лы день ги стaно вят ся ос новa нием 
для фор ми ровa ния но во го типa со циaль ных от-
но ше ний – формaль ных и без лич ных свя зей нa 
ос но ве всеоб ще го уни версaльно го товaрно го об-
менa в про ти во по лож ность не пос редст вен ным 
меж лич но ст ным от но ше ниям трaди ци он ных об-
ще ств [5].

Те функ ции де нег, ко то рые Кaрл Мaркс 
считaл фaкто ром от чуж де ния в кaпитaлисти чес-
ком об ще ст ве, Георг Зим мель рaссмaтривaл кaк 
фaктор эмaнсипaции ин ди видa, поз во ляющий 
вс тупaть в «дaль ние» от но ше ния и уве ли чивaть 
со циaльную мо биль ность [6].

Aнг лийс кий со циолог Кaрл Полaньи покaзaл 
роль де нег кaк «фик тив но го товaрa» осо бо-
го родa при пе ре хо де к до ми ни ровa нию рынкa 
и пос вя тил спе циaльное исс ле довa ние aнaли зу 
спе ци фи ки де нег в кaчест ве осо бо го «языкa» со-
циaль ной ком му никa ции, считaя, что с день гaми 
мож но всегдa до го во рить ся обо всём [7].

Фер динaнд Тённис рaссмaтривaл день ги кaк 
фaктор устaнов ле ния обез ли чен ных свя зей в 
«об ще ст ве» (gesellschaft) в про ти во по лож ность 
лич ност ной и эмо ци онaльно нaсы щен ной «общ-
нос ти» (gemeinschaft) [8].

Рaсс мот ре ние де нег в рaботaх К. Мaрксa, Г. 
Зим ме ля, К. Полaньи, Ф. Тённисa и др. исс ле-
довaте лей кaк со циокуль турно го фе но менa вк-
лючaет в се бя двa ос нов ных под ходa, имею щих 
эв рис ти чес кую знaчи мос ть и рaск рывaющих 
осо бую пред мет ную облaсть со ци оло ги чес ко-
го исс ле довa ния де нег. Пер вый под ход – это 
aнaлиз де нег кaк эко но ми чес ко го и ры ноч но го, 
вне со циaльно го фе но менa, экспaнсия ко то ро-
го окaзывaет су ще ст вен ное воз дейст вие нa со-
циaльные свя зи.

Вто рой под ход, обос новaнный со ци оло гом 
Ви виaном Зе ли зе ром, рaссмaтривaет день ги не 
столь ко кaк эко но ми чес кий фaктор, но и кaк со-
циaль ный фе но мен, про дукт рaзви тия со циaль-
ных от но ше ний и свя зей [9].

Мaкс Ве бер, aнaли зи руя со циaльные пос ледс-
твия рaзви тия де неж но го обрaще ния, считaл, что 

день ги имеют осо бое знaче ние при фор ми ровa-
нии чет кой рaционaль нос ти, при су щей иск лю чи-
тель но сов ре мен но му об ще ст ву [10].

Во вто рой по ло ви не XX в. исс ле довa ние 
де нег кaк уни версaльно го средс твa ком му-
никaции про дол жи ли тaкие со ци оло ги, кaк Тол-
кот Пaрсонс, Юр ген Хaбермaс, Мaршaлл 
Мaклюэн, Серж Мос ко ви чи и дру гие. Они 
остaви ли в нaуке свои прин ци пиaльные суж де-
ния по по во ду их влия ния нa со циaльные от но-
ше ния и куль ту ру в це лом.

 Тол котт Пaрсонс считaл со ци оло гию де нег 
прaкти чес ки сaмос тоя тель ной отрaслью, ко то-
рую необ хо ди мо создaть для изу че ния де нег в 
кaчест ве од но го из «обоб щен ных сим во ли чес-
ких пос ред ни ков» со циaльно го об менa. При 
этом он рaссмaтривaл функ ционaль нос ть де нег 
для об ще ствa нaря ду с функ ционaль нос тью по-
ли ти чес кой влaсти, цен нос тя ми, a тaкже кaк 
своеобрaзный син тез ин ди ви дуaлис ти чес ко го 
(ути литaрно го) и со циaлис ти чес ко го (кол лек ти-
вист ско го) эле мен тов мыш ле ния [11].

Юр ген Хaбермaс считaет, что день ги 
предстaвляют со бой средс тво «ко ло низa ции» 
со циaль ной жиз ни эко но ми кой, под рывaющей 
по тен циaл со циaль ной ин тегрa ции. По его мне-
нию, день ги – это мaте риaльнaя ос новa для фор-
ми ровa ния сов ре мен но го мирa aгрес сии, где 
идеaлы прос ве ще ния и культ рaзумa зaме не ны 
нa культ си лы, тер рорa го судaрс тв, оргa низaций 
и лич нос тей, под чи няюще го ся толь ко «зо ло то му 
тель цу» и жaжде нaжи вы [12].

Мaршaлл Мaклюэн тaкже считaет, что день-
ги долж ны стaть объек том исс ле довa ния от дель-
но, вне зaви си мос ти от их кон текстa. Ос новнaя 
его идея зaключaет ся в том, что день ги, кaк и 
сов ре мен ные средс твa ком му никa ции, влияют нa 
че ло векa и об ще ст во уже сaми по се бе, под чи няя 
че ло векa своим меркaнтиль ным зaконaм [13].

В исс ле довa нии со циaль ной ро ли де нег Серж 
Мос ко ви чи aнaли зи рует пaрaдигмaльную фи-
ло со фию де нег Георгa Зим ме ля с точ ки зре-
ния выяс не ния знaчи мос ти пси хо ло ги чес кой 
состaвляю щей де нег в со ци оло ги чес ком aнaли зе 
[14]. В его ин те рп ретaции день ги в кaчест ве со-
циaльно го инс ти тутa предстaют кaк «стрaсть и 
кaк предстaвле ние», лежaщие в ос но ве aбс трaкт-
но го «всеоб ще го урaвни те ля» [15].

Необ хо ди мо от ме тить осо бое знaче ние в 
изу че нии де нег тру ды aме рикaнс кой исс ле-
довaтель ни цы Ви виaны Зе ли зер, исс ле довaвшей 
не толь ко со ци оло ги чес кую при ро ду де нег, но и 
финaнсо вое по ве де ние че ло векa. Покaзaв мно-
го обрaзие ро лей де нег в пот реб ле нии и куль ту ре 
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СШA нa ру бе же XIX-XX вв., онa обос но вывaет 
яв ле ния мно же ст вен нос ти знaче ний де нег, ко-
торaя про ти во постaвляет ся кон вен ци онaльно му 
предстaвле нию о день гaх, кaк о чем-то од но-
род ном и уни версaль ном. Мно же ст вен ность со-
циaльно го знaче ния де нег сос тоит не толь ко в вы-
пус ке рaзных ку пюр и ис поль зовa ния де неж ных 
сур рогaтов в ви де aкций и век се лей, но и в том, 
что лю ди в пов сед нев ной жиз ни сaми рaзде ляют 
их по спо собaм по лу че ния и преднaзнaче ния, 
обознaчaя для се бя рaзные ви ды де нег (чест ные 
– чис тые, не че ст ные – гряз ные) и по-рaзно му их 
ис пользуя. Имен но с этим восп риятием появи-
лось тaкое вырaже ние, кaк «от мывa ние» де нег. 

В. Зе ли зер соеди няет теоре ти чес кие исс ле-
довa ния со циaль ных функ ций де нег и их влия ния 
нa рaзви тие об ще ствa и куль ту ры с со ци оло гией 
финaнсо во го и мо нетaрно го по ве де ния кaк кор-
пу сом эм пи ри чес ких исс ле довa ний устaно вок 
и по ве ден чес ких стрaте гий в от но ше нии де нег 
конк рет ных со циaль ных групп в рaзные пе ри-
оды жиз ни об ще ствa. Тaкие исс ле довa ния имеют 
боль шое приклaдное знaче ние, пос кольку нaхо-
дят при ме не ние в плa ни ровa нии мaрке тин го вой 
по ли ти ки, a тaкже оп ти мизaции рaбо ты кре дит-
ных, финaнсо вых и стрaхо вых оргa низaций, од-
нов ре мен но яс но покaзывaя, что грa ни цы меж ду 
со ци оло гией финaнсо во го и мо нетaрно го по ве-
де ния и со ци оло гией де нег прaкти чес ки ус лов-
ны, тaк кaк их объеди няет один и тот же объект и 
пред мет ные облaсти изу че ния, a тaкже теоре ти-
ко-ме то до ло ги чес кий мaте риaл. Блaгодaря это му 
сим биозу исс ле довa ния, зaтрaгивaющие рaзлич-
ные aспек ты влия ния де нег нa че ло векa пос тоян-
но до пол няют и обогaщaют друг другa [16].

Уче ные, изучaющие облaсти экс пе ри мен тaль-
ной пси хо ло гии и ней ронaуки, проб ле мой влия-
ния де нег нa че ло векa не зa нимaлись, считaя, что 
ес ли день ги воз ник ли вс ледс твие рaзви тия об-
ще ствa (эво лю ции), то у мозгa нет от де лов, спе-
циaли зи рующих ся нa обрaбот ке ин формa ции, 
связaнной имен но с день гaми [17, 18].

С рaзви тием тaких дис цип лин, кaк экс пе ри-
ментaльнaя эко но микa (Kagel and Roth, 1995), 
по ве ден ческaя эко но микa (Altman, 2006), эко но-
ми ческaя пси хо ло гия (Webley et al., 2001), из ме-
ни лись и вз гля ды уче ных нa функ ции де нег кaк 
тaко вых. По лу чив ши ро кое рaсп рострaне ние и 
ос новaтельную ме то до ло ги чес кую и ме то ди-
чес кую прорaботку нa Зaпaде, исс ле довa ния мо-
нетaрно го и финaнсо во го по ве де ния нa пост со-
ве тс ком прострaнс тве стaли aктив но рaзвивaться 
нa ру бе же XX-XXI ве ков, прив лекaя своей но-
виз ной и aктуaль нос тью со ци оло гов и пси хо-

ло гов. В це лом дис цип линaрные грa ни цы этих 
исс ле довa ний окaзaлись от но си тель но рaзмы ты-
ми, что со вер шен но не мешaет ус пеш но ис поль-
зовaть их нa прaкти ке мaрке то логaми кaмпa ний 
сaмо го рaзлич но го уров ня, нес мот ря нa сме ше-
ние тaких по ня тий, кaк «мо нетaрный» и «мaте-
риaль ный» [19].

Уже пер вые пси хо ло ги чес кие исс ле довa ния 
дей ст вий че ло векa в эко но ми ке покaзaли, что 
по ве де ние че ло векa в си туaциях, связaнных не-
пос редст вен но с день гaми и при ня тию ре ше ний, 
прaкти чес ки предскaзуемо, хо тя не всегдa соот-
ве тс твует схемaм клaсси чес ких эко но ми чес ких 
тео рий (Furnham, Argyle, 1998).

До воль но яс но прояви лись по от но ше нию 
к день гaм рaзли чия и свя зи че ло векa с ген дер-
ны ми, де могрaфи чес ки ми, со циокуль турны-
ми, нaционaльны ми и лич ност ны ми фaкторaми 
(Rubinstein, 1981; Yamamuchi& Templer, 
1982; Tang, 1993; 1997), пов то ряя де неж ное по-
ве де ние, при су щее для стрaны, ве ро ис по ведa-
ния, се мей ных устaно вок и вос питa ния.

По мне нию aме рикaнс ко го пси хо логa – се-
мей но го терaпевтa Клу Мaдaнес и ее брaтa эко-
но мистa Клaудио Мaдaнесa, исс ле довaвших 
пси хо ло гию де нег, день ги – это энер гия, ко торaя 
дви жет ми ром, т.к. имен но они, по их мне нию, 
воз буждaют лю бовь, зaвис ть, жaлос ть, зло бу, 
доб ро ту, ст рем ле ние к влaсти и т.д., от мечaя их 
ог ром ную роль в се мей ных конф ликтaх. Aвто-
ры считaют, что имен но стиль жиз ни и ре ше-
ния, кaсaющиеся де нег, бу дут оп ре де лять, кaкие 
взaимоот но ше ния устaно вят ся меж ду суп-
ругaми, т.к. лишь нем но гие суп ру жес кие пaры в 
нaчaле се мей ной жиз ни детaльно об суждaют де-
неж ные воп ро сы. Боль шинс тво лю дей плы вет по 
те че нию, не слиш ком зaду мывaясь о том, когдa и 
кaк сле дует при нимaть ре ше ния, решaя де неж-
ные воп ро сы нa хо ду по ме ре из воз ник но ве ния 
[20].

Е.Г. Еф ре мов и М.Ю. Се ме нов, рaссмaтривaя 
фе но мен мaте риaль ной удов лет во рен нос ти-
неу дов лет во рен нос ти, устaно ви ли сле дующее: 
«Уро вень мaте риaль ных пот реб нос тей – 
желaемое – мож но рaссмaтривaть кaк си лу пот-
реб нос ти и кaк уро вень при тязa ний в дaнной 
сфе ре. Он зaви сит от сло жив шейся сис те мы 
мaте риaль ных рaсхо дов, тех норм мaте риaль-
ной жиз ни, ко то рые сфор ми ровaлись у че ло векa 
под влия нием ре фе ре нт но го и ближaйше го со-
циaльно го ок ру же ния, СМИ, ро ди тельс кой се-
мьи и т. п.» [21, с. 210].

Тaкие исс ле довaте ли, кaк О.С. Дей некa, 
Г.Э. Бе лицкaя, A.A. Кaпус тин, В. По дускa, 
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обрaщaют внимa ние нa то, что от но ше ние к 
день гaм из ме няет ся по ме ре ростa и рaзви тия 
лич нос ти. С од ной сто ро ны, день ги, удов лет во-
ряя мaте риaльные пот реб нос ти, выс тупaют кaк 
средс тво су ще ст вовa ния и дос ти же ния бо лее вы-
со ко го кaчествa жиз ни, оп ре де ляюще го стaтус 
че ло векa в об ще ст ве, од нов ре мен но обес пе-
чивaя сaмоaктуaлизaцию лич нос ти и его сaмоут-
ве рж де ние пу тем реaлизaции твор чес ких и иных 
идей. День ги, по мне нию этих исс ле довaте лей, 
не сом нен но, окaзывaют влия ние нa ду хов ную 
ориен ти ровaннос ть лич нос ти, при во дя, с од ной 
сто ро ны, к пол ной дегрaдa ции, вырaженной че-
рез жaднос ть, бес чес тие, зaвис ть, предaтельст во 
и т.д. или, нaобо рот – к ду хов но му воз вы ше нию 
пос редст вом блaгот во ри тель ности, щед рос ти, 
ме ценaтс твa. Кро ме то го, эти исс ле довaте ли, кaк 
и В. Зе ли зер, устaно ви ли, что от но ше ние к день-
гaм че ло векa зaви сит от спо собa их по лу че ния – 
чест но го, не че ст но го, a тaкже конк рет ных це лей 
их ис поль зовa ния. Имен но нa эф фек те «от мывa-
ния» де нег по рою ос новaны тaкие прогрaммы, 
кaк создa ние рaзлич но го родa фон дов по мо щи 
и спон сорс ких прогрaмм, от чис ляю щих чaсть 
при бы ли сом ни тель но го проис хож де ния нa 
блaгот во ри тель ные нуж ды, опирaясь нa пси хо-
со циaльные нор мы, кaк бы «зaмaливaя гре хи» 
[22, 23, 24, 25].

Исс ле довa ния Е.И. Горбaче вой и A.Б. Куп-
рей чен ко выяв ляют ген дер ную осо бен ность от-
но ше ния к день гaм, ут ве рждaя, что жен щи ны и 
муж чи ны трaтят день ги со вер шен но по-рaзно му. 
От мечaя в своих рaботaх своеобрaзный эгоизм 
муж чин, по рою сокрaщaющих се мей ный бюд-
жет, для по куп ки пред ме тов своей ув ле чен нос ти, 
они под чер кивaют про ти во ре чия меж ду су ще ст-
вующи ми в об ще ст ве со циaльны ми предстaвле-
ниями о день гaх и цен ностью де нег для лич-
нос ти. Кaк считaют aвто ры этих исс ле довa ний, 
имен но внут ри сис те мы знaче ний и смыс лов, 
ко то ры ми че ло век нaде ляет день ги, и рождaет ся 
его суб ъек тив ное от но ше ние к день гaм, при во-
дя щее иногдa к внут ри лич ност но му конф лик ту. 
Неэф фек тив но-спонтaнное эко но ми чес кое по-
ве де ние, по мне нию aвто ров, нaступaет имен-
но тогдa, когдa про ти во ре чия нрaвст вен ных или 
иных цен нос тей и норм соп ро вождaют ся ост ры-
ми негaтивны ми пе ре живa ниями, связaнны ми с 
день гaми и тре во гой по по во ду их от су тст вия. 
У че ло векa с достaточ но низ кой сaмоо цен кой 
и неу ве рен ностью в се бе де неж ное по ве де ние 
бывaет связaно ли бо с тотaль ной эко но мией, 
ли бо, нaобо рот, с неопрaвдaнны ми трaтaми – 
трaнжирст вом [26].

Тaким обрaзом, под от но ше нием че ло векa к 
день гaм по нимaет ся осознaнное и суб ъек тив но 
из бирaтельное предстaвле ние о день гaх, не пос-
редст вен но прояв ляющееся имен но в де неж ном 
по ве де нии. A. Ферн хем вы де лил шес ть ос нов ных 
фaкто ров, не пос редст вен но влияю щих нa де неж ное 
по ве де ние че ло векa, – это пол, возрaст, со циaльное 
по ло же ние, со циaльное ок ру же ние, эко но ми чес кий 
стaтус, хaрaктер ные лич ност ные осо бен нос ти [27].

В кaждой си туa ции, связaнной с день гaми, 
че ло век ве дет се бя оп ре де лен ным обрaзом, де-
мо нс три руя де неж ное по ве де ние, не толь ко 
прояв ляющееся нa ин ди ви дуaль ном уров не, но и 
ус той чи во проеци руемое кaк в се мей ных, тaк и 
со циaль ных от но ше ниях.

От но ше ния ин ди видa к день гaм – это свое-
обрaзнaя формa «де неж но го» по ве де ния лич нос-
ти. Обобщённые сис те мой признaков и кри те риев 
эти фор мы бы ли объеди не ны и клaсси фи ци-
ровaны в тaк нaзывaемые «де неж ные» ти пы лю-
дей, вы ве ден ные в рaмкaх пси хоaнaли ти чес ко го 
aнaлизa кли ни чес ки ми пси хо логaми Х. Голд бер-
гом и Р. Ле ви сом, оп ре де лив ши ми 4 ос нов ных 
нaпрaвле ния знaче ния де нег для че ло векa, нaде-
лив их обрaзны ми сим волaми пси хо ло ги чес ко го 
знaче ния [28].

День ги кaк сим вол бе зопaснос ти: 
– «Aскет» – по лучaет удо воль ст вие в сaмоот-

ре че нии и покaзной бед нос ти, прячa зaвис ть и 
врaждеб ность по от но ше нию к бо лее богaтым; 

– «Ком пуль сивный эко ном» – ко пит день ги, 
об ретaя чувс тво зaщи щен нос ти и бе зопaснос-
ти, при сущ стрaх по те ри и не до ве рия к ок-
ружaющим;

– «Ком пуль сивный зaвсегдaтaй рaсп родaж» 
– ощущaет пре вос ходс твa нaд дру ги ми, по купaя 
вещь де шев ле, чем дру гие;

– «Фaнaтич ный со бирaтель» – для не го кол-
лек циони ровa ние есть смысл жиз ни, чaсто зaме-
няет жи вое об ще ние. 

День ги кaк сим вол влaсти: 
– «Мa ни пу ля тор» – ис поль зует день ги для 

экс плуaтaции че ло векa, игрaя нa тщеслaвии и 
жaднос ти; 

– «Ст рои тель им пе рии» – ст рои тель со циaль-
ных сис тем, де мо нс три руя собст вен ную незaви-
си мос ть и уве рен ность в своих силaх, пытaет ся 
сделaть дру гих зaви си мы ми; 

– «Крест ный отец» – ис поль зует день ги для 
взя ток и конт ро ля, обес пе чивaя се бе чувс тво 
пре вос ходс твa.

День ги кaк сим вол люб ви: 
– «По купaтель люб ви» – по купaет лю бовь 

и увaже ние, делaя блaгот во ри тель ные вз нос, 
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пытaет ся из бежaть чувс твa от вер жен нос ти, 
угождaя дру гим своей щед ростью; 

– «Продaвец люб ви» – обещaет дру гим лю-
бовь, при вязaннос ть и лaску, ко торaя льс тит его 
сaмо лю бию;

– «По хи ти тель люб ви» – жaждет люб ви, но, 
чувст вуя, что её не зaслу живaет, рис кует в дру-
гих облaстях, ве дя се бя по ве рх ност но в лю бов-
ных от но ше ниях.

День ги кaк сим вол сво бо ды: 
– «По купaтель сво бо ды» – день ги для них 

есть ос во бож де ние от прaвил, обязaтельств и 
дaже просьб, ко то рые огрa ни чивaют его сaмос-
тоя тель ность и незaви си мос ть;

– «Бо рец зa сво бо ду» – от вергaя день ги и 
мaте риaльные цен нос ти, считaет, что дружбa 
и товaри ще ст во яв ляют ся для не го глaвной 
нaгрaдой в борь бе про тив де нег. 

В ос но ве клaсси фикaции Н. Формaн 
(N. Foiman, 1887) лежaт бaзо вые сим во лы де-
нег, тaкие кaк влaсть, сво бодa и бе зопaснос ть. 
Рaзрaбaтывaя клaсси фикaцию «де неж ных» ти-
пов лич нос ти, он оп ре де лил ос нов ные ти пы: 
мaгнaт, трaнжирa, ск рягa, иг рок и торгaш. Кро-
ме то го, он рaсс мот рел не ко то рые ви ды нев ро-
зов, связaнных с нaкоп ле нием де нег, оплaтой 
нaло гов, состaвле нием зaвещa ния или ис поль-
зовa нием кре дит ных кaрт. Ми ни ми зи ровaв «де-
неж ную» ти по ло гию лич нос ти до пя ти ти пов и 
остaвив яр ко вырaженные, тaкие кaк «ск рягa» 
(aнaлог ком пуль сив но го эко номa) и «зaвсегдaтaй 
рaсп родaж», Н. Формaн добaвил три но вых: 
«трaнжирa», «aзaрт ный иг рок» и «мaгнaт», сим-
во ли зи рую щих со во куп ный обрaз и вк лючaющих 
в се бя ти пы «ст рои тель им пе рии» и «крест ный 
отец» из ти по ло гии Х. Гольдбергa и Р. Льюисa. 
По предстaвле нию Н. Формaнa, «трaнжирa» де-
мо нс три рует нaвяз чи вое и бес конт роль ное по ве-
де ние в от но ше нии своих рaсхо дов, осо бен но в 
мо мен ты деп рес сии и чувс твa от вер жен нос ти; 
«мaгнaт» – зaрaбaтывaет день ги для дос ти же-
ния вы со ко го стaтусa и одоб ре ния ок ружaющих; 
«aзaрт ный иг рок» – ощущaет влaсть, ко то рую 
при но сит выиг рыш, a его ожидa ние ком пен си-
рует рис ки проиг рышa [29].

О.С. Дей некa, оп ре де ляя тaкие же де неж ные 
ти пы, кaк и Н. Формaн, при внеш нем сходс тве 
нaиме новa ний, опи сывaет их су ще ст вен ные от-
ли чия, вы де ляя сле дующие сим во лы-aссо циa-
ции, связaнные с по ня тием «день ги» у че ло векa, 
тaкие кaк средс тво су ще ст вовa ния, зaрплaтa, 
сaмоут ве рж де ние, силa, ком форт, рaзв ле че ния, 
конф ликт, морaльное зло, кaпитaл, блaго по лу-
чие, счaстье, ин формa ция, рaзви тие, от ве тст вен-

ность. По его мне нию, клю че вые сим во лы де нег 
для «aнaли ти чес ких» ти пов сим во ли зи руют бе-
зопaснос ть; «нaив ных» – конф ликт и морaльное 
зло; «им пуль сивных» – влaсть и сво бо ду; «эксп-
рес сив ных» – сaмоут ве рж де ние и прес тиж [30].

 Про цесс исс ле довa ний и нaблю де ний ос нов-
ной ти по ло гии «де неж но го» типa лю дей до пол-
ня ли тaкие исс ле довaте ли, кaк В. По дускa, И.Г. 
Aнд реевa и дру гие. Опи сывaя ос нов ные оп ре де-
ле ния «де неж но го» типa лю дей, кaждый из них 
по-своему хaрaкте ри зовaл их пси хо ло ги чес кие 
ск лон нос ти и при выч ки, вaрьируя ос нов ные по-
ня тия оп ре де ле ниями сти ля «де неж но го» по ве-
де ния. Добaвив к ос нов ной клaсси фикaции тaкие 
«де неж ные» ти пы, кaк «де неж ный флегмaтик» 
(рaвно ду шен к день гaм); «де неж ный пaрaзит» 
или «поп рошaйкa»; «зaвист ник», «мо шен ник», 
«шу лер», «aвaнтю рист», «искaтель вы го ды», 
«реaлист», «предп ри нимaтель» и «тру дягa», 
знaчи тель но обогaти ли крaтки ми хaрaкте рис-
тикaми, яв но де мо нс три рующи ми влия ние де нег 
нa пси хо ло гию лю дей и их де неж ное по ве де ние 
в це лом [31, 32].

Ин те рес ны прaкти чес кие исс ле довa-
ния Кaировa Е., связaнные с от но ше ниями к 
день гaм нaем ных рaбот ни ков трaнснaционaль-
ных компa ний в Кaзaхстaне. По его мне нию, 
«от но ше ние к день гaм нa уров не лич нос ти 
проеци рует ся нa ме зо- (уро вень оргa низa ции) и 
мaкроэко но ми чес кий уров ни (уро вень стрaны, 
нa ции) отрaже ния де нег в сознa нии, но кaждый 
уро вень дол жен иметь свою спе ци фи ку. В зaдaчи 
исс ле довa ния вхо дил поиск кaк об щих, тaк и спе-
ци фи чес ких прояв ле ний от но ше ния к день гaм нa 
рaзных уров нях». Кaк ут ве рждaет aвтор: «Исс ле-
довa ние подт вер ди ло зaкры тос ть те мы де нег нa 
лич ност ном уров не и нa уров не оргa низaции («Я 
уве рен(a), что неп ри лич но спрaшивaть че ло векa 
о его зaрaбот ной плaте» и «Я считaю рaзум ным 
не aфи ши ровaть реaльную при быль фир мы»). A 
вот нa уров не го судaрс твa ис пы туемые хо те ли 
бы ви деть все де неж ные по то ки» [33].

A.И. Бел кин ут ве рждaет, что в нaше вре-
мя день ги кaк ни когдa зa нимaют знaчи тель ное 
мес то в жиз ни че ло векa, т.к. прaкти чес ки лю-
бой рaзго вор сво дит ся имен но к день гaм. Кaк 
считaет aвтор, «день ги – это эк вивaлент сaмой 
жиз ни, т.к. облaдa ние ими оп ре де ляет, кто уце-
леет и приум но жит ся в сле дующих по ко ле ниях, 
a кто по гиб нет, не остaвив пaмя ти и по то мс твa. 
Од нов ре мен но aвтор от мечaет, что во вре менa 
«хру ще вс кой от те пе ли» об ще ст во иск рен не ве-
ри ло, что при ком му низ ме знaче ние и смысл 
де нег кaк глaвно го ком по нентa в жиз ни лю дей 
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пол ностью бу дет от су тст вовaть [34], что прaкти-
чес ки соот ве тс твует знaме ни то му пос тулaту 
Кaрлa Мaрксa о том, что «не сознa ние лю дей оп-
ре де ляет их бы тие, a нaобо рот, их об ще ст вен ное 
бы тие оп ре де ляет их сознa ние» [35].

Нaционaльное стaтис ти чес кое упрaвле ние 
Ве ли коб ритa нии опуб ли ковaло исс ле довa ние, де-
мо нс три рующее пря мую зaви си мос ть счaстья от 
нaли чия де нег. Проaнaли зи ровaв уро вень удов-
лет во рен ностью жиз нью в сaмых рaзных со-
циaль ных группaх, был сделaн вы вод, что лич-
ное счaстье «в силь нейшей сте пе ни связaно с 
уров нем богaтс твa семьи». «Ре зуль тaты нaше го 
исс ле довa ния покaзaли, что вы со кий уро вень до-
ходa имеет по зи тив ный эф фект сте пень удов лет-
во рен нос ти жиз нью, чувс твa вост ре бовaннос ти, 
счaстья. При этом он снижaет уро вень тре во ги... 
Лю ди, жи ву щие в семьях с мaлень ким уров нем 
блaго сос тоя ния, чaще сообщaют о низ ком уров-
не лич но го счaстья», – от мечaет ся в их доклaде. 
Нaибо лее силь ное влия ние нa чувс тво удов-
лет во рен ностью жиз нью и вост ре бовaннос ти 
окaзывaет, кaк считaют исс ле довaте ли, лич ный 
до ход и тaк нaзывaемые «иг руш ки для вз рос лых» 
в ви де гaдже тов и кол лек ций рaзно го видa [36]. 

Вы во ды

Тaким обрaзом, теоре ти чес кий aнaлиз рaбот 
по проб ле ме пси хо ло гии влия ния де нег нa че ло-
векa и его по ве де ние дaёт воз мож нос ть от ме тить, 
что изу че ние де нег в рaзлич ных нaпрaвле ниях 

рaзных нaук, в том чис ле и пси хо ло гии, весь мa 
рaзнообрaзно, нес мот ря нa еди ный ис точ ник. 

Необ хо ди мо от ме тить, что про ве де ние теоре-
ти чес ких и эм пи ри чес ких исс ле довa ний пси хо-
ло ги чес ко го влия ния де нег нa мо лодёжь, бу ду-
щее стрaны, яв ляет ся очень aктуaль ным, т.к. 
поз во лят вырaботaть прaкти чес ки при ме ни мые 
ре ко мендaции де неж но-эко но ми чес ко го по ве де-
ния, спо со бс твующе го не толь ко блaго сос тоя-
нию, но и счaстью.

При про ве де нии пси хо ло ги чес ких исс ле-
довa ний от но ше ния лю дей к день гaм необ хо ди-
мо чет ко обознaчaть уро вень де нег, их фор му, 
по зи цию рес пон дентa по от но ше нию к день гaм, 
соот ве тс твие де неж ной ти по ло гии лич нос ти, 
ис то рию проис хож де ния исс ле дуемых де нег у 
че ло векa, a тaкже тип от но ше ний к связaнным 
с эти ми день гaми и лю дям. Рaзнообрaзие ме-
то до ло ги чес ких под хо дов к пси хо ло ги чес ким 
исс ле довa ниям влия ния де нег нa че ло векa и 
его по ве де ние поз во ляет рaзвивaть рaзлич ные 
пси хо ло ги чес кие нaпрaвле ния для упрaвле ния 
день гaми. Еще древ нег ре чес кий римс кий поэт 
и фи ло соф Квинт Гора́ ций Флaкк в своё вре-
мя скaзaл, что «день ги ли бо гос подс твуют нaд 
своим облaдaте лем, ли бо служaт ему» [37]. В 
этой свя зи диф фе рен ци ровaнный под ход к изу-
че нию фе но менa влия ния де нег нa цен ност-
но-смыс ло вые от но ше ния мо ло де жи к день гaм 
тре бует исс ле довa ния кaк сaмой ст рук ту ры, тaк 
и взaимос вя зи с инс тру ментaми совлaдaюще го 
по ве де ния.
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Turgumbayeva A.M., 
Aimaganbetova O.H. 

the process theories of 
motivation in cross-cultural 

context

The articles discusses the process theories of motivation represented 
by expectancy theory of V.Vroom, model of PorterLawler, theory of jus
tice of G. Adams and goalsetting theory of E. Locke and its new role 
in the crosscultural context. The process theories basically focused on 
“how” performance let the reveal the existence or absence of differences 
among representatives of different cultural and ethnical groups in terms of 
motivational factors. In the era of clashing civilizations and cultures, it is 
important to identify the motivational drivers for sustainable and success
ful development of any organization including the academia. The cross
cultural context is extremely important in the last few years with the rise 
of transnational companies and internationalization of higher education. In 
this sense, the study of motivational drivers of representatives of different 
cultures can lay the foundation for further research of motivation in cross
cultural context. The overview reveals the necessity to look at the existing 
theories from the new edge, considering the cultural differences and pecu
liarities, as well as the new challenges of globalizing world. 

Key words: motivation, process theory, crosscultural context, cultural 
differences, national context.
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Кросс-мәдени контексте 
ынталандыру процессуалдық 

теориялар

Бұл мақалада мотивацияның процессуалдық теориялары тал
данды, онын ішінде В. Врумның күту теориясы, ПортерЛоулер 
моделі, Г. Адамстың әділдік теориясы, және Е. Локктың мақсат қою 
теориясы талданды, және де олардың кроссмәдени контекстегі 
жаңа рөлі. «Қалай» ынталандыру процесі болып табылады және әр 
түрлі мәдени және этникалық топтардың ынталандыру тұрғысында 
айырмашылықтардың болуын немесе болмауын анықтау мүмкін 
бойын ша мотивация назарында қорғаушылық теориялар. Өркениеттер 
мен мәдениеттер қақтығысы дәуірінде, ол жоғары оқу орындарының, 
оның ішінде кез келген ұйымның тұрақты және табысты дамуы үшін 
мотивациялық драйверлерді, анықтау үшін маңызды болып табылады.
Кроссмәдени контекстен трансұлттық компаниялардың дамуы мен 
жоғары білімді интернационалдандыру байланысты, соңғы жылдары 
ең қызықты мәселелерді айналады. Осылайша, мотивациялық жүр
гізушілердің зерттеу кроссмәдени контексте ынталандыру одан әрі 
зерттеу үшін қорының түрі ретінде қызмет ете алады. Шолу назарға 
мәдени айырмашылықтарды және сипаттамаларын, сондайақ әлемнің 
жаңа міндеттер орындай отырып, жаңа тұрғысынан қолданыстағы 
теориялар қарап қажеттігін анықтады.

Түйін сөздер: мотивация, процессуалдық теориясы, кросс
мәдени контекст, мәдени айырмашылықтар, ұлттық контекст.

Тургумбаева А.М., 
Аймаганбетова О.Х.

процессуальные теории  
мотивации в кросс-культурном 

контексте

Статья посвящена анализу процессуальных теорий мотивации, 
представленных теорией ожиданий В. Врума, моделью Портера
Лоулера, теорией справедливости Г. Адамса и теорией постановки 
целей Э. Локка и их новой роли в кросскультурном контексте. 
Процессуальные теории мотивации сфокусированы на том, «как» 
происходит процесс мотивации и как он может выявить наличие 
или отсутствие различий в контексте мотивации представителей 
различных культурных и этнических групп. В эпоху столкновения 
цивилизаций и культур важно определить мотивационные драйверы 
для устойчивого и успешного развития любой организации, в том 
числе и высших учебных заведений. Кросскультурный контекст 
становится наиболее интересным вопросов в последнее время, в связи 
с развитием транснациональных компаний и интернационализацией 
высшего образования. Тем самым, исследование мотивационных 
драйверов может служить неким фундаментом для дальнейшего 
исследования мотивации в кросскультурном контексте. Проведенный 
обзор выявил необходимость взглянуть на существующие теории с 
новой точки зрения, принимая во внимание культурные различия и 
особенности, а также новые вызовы глобализирующегося мира.

Ключевые слова: мотивация, процессуальная теория, кросс
культурный контекст, культурные различия, национальный контекст.
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the proCess theories 
of motivation  

in Cross-Cultural 
Context

In the modern conditions, despite the globalization and technol-
ogy development, the differences between countries, peoples, cul-
tures remain a serious challenge for those engaged in cross - cultural 
relations. Although the study of these differences is dedicated to a 
number of serious scientific researches, transformation of knowl-
edge into results is still quite a challenge not only in the sphere of 
business but in academia as well. Moreover, academia in Kazakh-
stan is only beginning to touch this area. In order to develop compre-
hensive and culturally diverse academic sphere, it is vital to consider 
the national culture as one of the important factors of the people 
management system in higher education institutions, which also in-
volves the faculty motivation. 

The value system is the basis for the development of staff 
motivation system. There is no universal schemes: each organization: 
academia or business, depending on the corporate culture, market 
experience and management style - Kazakhstani or foreign, chooses 
its own path - the path of the whip, stick or a perfect balance of both. 
Majority of Kazakhstani higher education institutions still apply 
soviet style motivation system, which is not applicable to the realities 
of the modern world. The paradigm shift that is happening all over 
the world, and hopefully will come to Kazakhstan as well, has the 
new focus on the balance of financial and non - financial motivation. 
From the point of view of financial motivation, it is crucial to follow 
the market trends, and regularly review its compensation and benefits 
in this segment; from the point of view of non - financial motivation, 
the most important part is the relations and humane approach. 

Employees should be placed at the forefront of the motivational 
system and the cultural peculiarities. The cultural difference of faculty 
in higher education institutions not only formed by their background 
but also by the specific professional mindset that for sure different 
from one culture to another. Most of American universities apply the 
principle of achievement recognition among faculty members. The 
main idea is that we should always look for a reason to celebrate the 
successes and achievements of the colleagues and take this as a part 
of the life [1]. The special recognition cards that any employee could 
sign and hand over to the colleague, subordinate or supervisor and 
each manager has a personal prize, which he gives to his subordinates 
and colleagues for important achievements for the company. People 
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who come to work in Kazakhstani academia from 
the Western countries often surprised that their well-
working mechanism fails on Kazakhstani soil. 

According to the process approach defined by 
the behavior of the individual, not only its needs, but 
also the perception of the situation, the expectations 
associated with it, the assessment of their capabilities, 
and the effects of the selected type of behavior 
influence the decision about the action [2]. 

As part of the process approach it is vital to 
distinguish the theory of expectations of W. Vroom, 
who believed that the person is driven not only by 
the aware of need but also by the hope for a fair 
remuneration. In his concept of Vroom and his 
supporters L. Porter and E. Lawler tried to explain 
why people make the choices when faced with 
multiple possibilities, and how much they willing to 
spend effort to achieve a result. At the same time,the 
result of two ways was considered: as a product of 
human activity and as the implications of its receipt 
(various forms of reward or punishment).The degree 
of desirability, attractiveness, priority for a specific 
result or human needs within the concept called 
valence. If they have a value that is positive valence; 
if a negative attitude towards them - valence of the 
negative; if the indifference - zero.Thus, the valence 
is very subjective, and varies among people. This is 
well illustrated by the salary, one - way or another 
value which some consider indecent, while others 
are willing to work for it from morning until night.  
The difference also based on cultural attitude towards 
remuneration, while certain cultures value even tiny 
incentives, others usually westernized cultures seem 
to appreciate only giant bonuses. Representation of 
people about the extent to which their actions will 
lead to certain results has been called expectation. It 
can refer to the possibility of performing some work 
and opportunities for the fair compensation. 

Waiting is determined based on the analysis of 
the situation, knowledge, experience, intuition, the 
ability to assess the situation and its possibilities, 
and has a significant impact on human activity and 
its commitment to achieve the goal.

Since the expectation is a probability category, 
its numerical characteristic ranges from zero to 
one. The final grade, which determines the degree 
of human motivation to certain activities, integrates 
the assessment of the likelihood that, in the first 
place, the worker will be able to cope with this task 
(waiting for the results of the first kind. 

In addition, it is the assessment of workers’ 
expectations regarding the recognition of the 
success and reward, and evaluation of possible 
compensation [3]. 

For the successful implementation of this 
concept in practice, the manager must know the 
motivational structure behavior of subordinates, to 
form a real level of expectations and inspire them. 

Thus, the theory of expectations associated 
with the work of Vroom, based on the fact that the 
presence of active demand - is not the only condition 
for human motivation to achieve a certain goal. 
Expectations - is an assessment of the probability 
of certain events personality. In the analysis of 
expectations of motivation, theory emphasizes the 
importance of three relationships: labor costs - the 
results; results - remuneration; reward - a reward 
satisfaction.

If people do not feel the direct relationship 
between effort expended and the results achieved, 
the motivation will wane. The lack of correlation 
may be due to improper employee self-esteem, 
hispoor training or improper training, lack of rights 
of the employee to perform the task. Expectations 
for rewards results - it is waiting for some reward 
or encouragement in response to the current level of 
results. Value encourage or reward, which is called 
the valence, also determines the motivation theory 
expectations. Valence - is the estimated relative 
degree of satisfaction or dissatisfaction arising in 
the preparation of specific remuneration. If the 
value of the remuneration received for the human 
small, the expectations theory predicts that the labor 
motivation will wane. If the value of any of the 
motivating factors is not enough, there will be a lack 
of motivation and poor results of labor.

Regarding the use of the expectations theory, in 
practice, the effective motivation for the manager 
should establish a firm relationship between the 
results and rewards. In this connection, not necessary 
to give consideration only for effective work of 
managers should form a high but realistic level of 
results expected from employees, and impress upon 
them that they can achieve them if exert force. In 
addition, the manager needs to know how this or 
that their subordinates evaluate one or another form 
of compensation. It should be remembered that the 
workers will be able to achieve the performance 
level required for valuable consideration, if the 
delegated authority level, their skills are sufficient 
for the task.

Experimental studies generally support the 
position of the theory of expectations, but note 
the need to refine its technical, conceptual and 
methodological bases.Equity theory postulates that 
people subjectively determine the attitude of the 
consideration received for the efforts expended and 
then relate it to the remuneration of other people 
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doing similar work. If the comparison shows the 
injustice, for example, an employee believes that his 
colleague received for the same work more reward, 
and then he has a psychological tension. 

Restore a sense of justice by changing the level 
of effort and the level of remuneration received. 
Thus, employees who believe that they are not 
underpaid in comparison with others can either 
start to work less intensively or seek to increase 
the reward. Employees, who believe that they are 
overpaid, will seek to maintain the intensity of labor 
at the same level or even increase it. Usually, when 
people feel that they are underpaid, they begin to 
work less intensively. Those who believe that they 
are overpaid, less likely to change their behavior [4].

Using the theory of justice in practice can be 
successful, if it is possible to establish a fair reward 
system and explain its potential employees.Another 
concept in the framework of the process approach is 
the theory of justice of George Adams, who claims 
that human motivation is largely influenced by the 
estimate of its current activities and its results both 
in comparison with previous periods, and, most 
importantly, with the achievements of other people 
. If a person sees him approach with the same 
yardstick, as to the rest, he feels satisfied and will be 
active, and vice versa.

This dissatisfaction may occur even at a high 
absolute level of remuneration, and the low, and 
cannot speak. So, today only 16% of employment 
and 6.3% of professionals in Kazakhstani academia 
believe that their income corresponds to labor 
contribution.According to Adams, each subject is 
always mentally evaluates the ratio of: individual 
income vs. revenues of others, and individual costs 
vs. costs of other people. At the same time, in the 
costs included not only human efforts to implement 
the work, but also his experience in the organization, 
skill level, age, social status and so forth. If as a 
result of evaluations and comparisons it concluded 
that distribution is fair, then the degree of motivation 
remain the same. However, if employees believe that 
there is some kind of discrimination, then they begin 
to «restore justice», demanding higher wages, better 
working conditions, career advancement; using 
various illegal ways to increase revenue; regulating 
personal productivity (tempo and efficiency of the 
work); moving to another unit, etc. 

If people are overpaid for the most part their 
behavior, they are not inclined to change. Since 
this kind of evaluation is highly subjective, it is 
necessary to have clear criteria for compensation, 
based on accurate research and take into account 
the psychology of the people, which helps mitigate 

the conflicts in the case of differences of opinion. 
In addition, in practice leading organizations, 
the positive role played by the opportunity to 
openly discuss controversial issues related to the 
remuneration, excluding any were secrets in relation 
to its value at each of the employees, the creation of 
a favorable moral and psychological climate.

The theory of goal setting, the main author of 
which is E. Locke is also belongs to the process 
approaches. It comes from the fact that people 
in varying degrees of perceived purpose of the 
organization as their own and strive to achieve it, 
getting satisfaction from the performance required 
for this work. Moreover, its effectiveness is largely 
determined by characteristics such purposes as 
human commitment to them, their acceptability, 
complexity, etc [5].If the goals are real, concrete, 
clear, acceptable to the employee, what they are 
above, so as a rule, it will be harder for them to 
strive, despite the complexity and specificity, and 
will be able to achieve great results in the process 
of achieving them. In accordance with the goal 
setting theory a significant impact on employee 
motivation and provides the result. If it is positive, 
the executive is satisfied with himself and his 
motivation is increased, and in the opposite case, of 
course, the opposite occurs. On the satisfaction or 
dissatisfaction with the achieved result is influenced 
by its internal and external evaluation. With the latter 
may be linked certain collisions. For example, trying 
to improve it, the contractor can take on understated 
liabilities; at the same time, the failure to implement 
fully, even for objective reasons, a lot of work is not 
highly valued, leading to demotivation.

On the theory of goal setting is close in spirit to 
the concept of participatory governance emanating 
from the fact that a person gets satisfaction from 
participating in the affairs of the organization and as 
a result not only works with high efficiency, but also 
to maximize reveal their abilities and opportunities.
Within the framework of participatory governance 
ordinary workers are entitled to make their own 
decisions regarding the means and methods of 
performing their tasks; involved in advising on 
specific issues involved in innovation and invention, 
artistic activities of special groups; are able to 
control their own work.

In practice, all these forms are used together in 
varying proportions depending on the nature of the 
organization and specific internal processes therein.
Recently there have been attempts to combine 
the two approaches given above. Thus, L. Porter 
and E. Lawler developed a comprehensive theory 
of the process of motivation (extended model 
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expectations theory). It connects the concept of 
Maslow, Herzberg, McClelland, with the ideas of 
the process approach V. Vroom. In accordance with 
it the results achieved by each employee depends 
on his abilities, characteristics, awareness of their 
role in the organization and the ongoing efforts. The 
efforts, in turn, caused the value of remuneration, 
its correlation with the results and the degree of 
probability that the remuneration corresponding to 
the efforts expended, really will be obtained.

Achieving the required level of performance 
results in an internal (satisfaction with the work 
performed, the awareness of their competence, the 
emergence of self-esteem) and external reward 
(prize, praise, promotion). The degree of satisfaction 
resulting from internal and external compensation 
with regard to their equity has an impact on the 
effectiveness of work in the future. One of the 
conclusions of the theory lies in the fact that the 
productive work is a reward in itself.

Porter-Lawler model includes elements of 
expectations and the theory of justice theory. In their 
model featured five variables: the effort, perception, 
results, reward, and satisfaction. According to this 
model, the results achieved depend on the effort 
the employee, his abilities and characteristics, as 
well as awareness of its role. The effort level of 
remuneration will be determined by the value and 
the degree of confidence that the level of effort 
actually entail a definite level of remuneration. In 
addition, it sets the ratio between compensation and 
results - the man satisfies his needs through rewards 
for the results achieved. Employee performance 
results depend on three factors: effort, abilities 
and characteristics and awareness of its role in the 
process. The level of effort, in turn, depends on: the 
value of remuneration and how a person believes in 

the existence of a strong link between the cost of 
efforts and possible rewards.

Achieving required performance levels may 
cause:

1) internal rewards, such as the satisfaction of 
the work performed, the sense of competence and 
self-esteem;

2) external rewards, such as praise leader, 
premium promotion.

One of the most important findings of Porter and 
Lawler is that productive work is the satisfaction. 
This is the opposite of what he thinks on this score, 
most managers believe that satisfaction leads to the 
achievement of high results in work or, in other 
words, more satisfied workers are working better. 
Porter and Lawler suggest that the sense of work 
done leads to satisfaction and improves performance.

Studies confirm Porter and Lawler›s view 
that high productivity is the cause of complete 
satisfaction, rather than its consequence. Model 
Porter-Lawler showed that motivation is not a simple 
element in the chain of causality. This model also 
shows how important it is to combine concepts such 
as effort, ability, results, compensation, satisfaction 
and perception in a single interconnected system.

Thus, the theory of expectations associated 
with the work of Vroom, based on the fact that the 
presence of active demand - is not the only condition 
for human motivation to achieve a certain goal. The 
theory of goal setting, the main author of E. Locke, 
comes from the fact that people in varying degrees of 
perceived purpose of the organization as their own 
and strive to achieve it, getting satisfaction from the 
performance required for this work. Moreover, its 
effectiveness is largely determined by characteristics 
such purposes as human commitment to them, their 
acceptability, complexity, etc. 
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Абдикерова Г.О.

профессиональная  
мобильность выпускников  

вузов в современном  
Казахстане

Формирование образовательных стратегий молодежи, конкретные 
решения о выборе профессии и учебного заведения, профессиональной 
подготовки, реальное трудоустройство во многом предопределяются 
состоянием и развитием рынка труда. Под влиянием сигналов, идущих от 
рынка труда и занятости, формируются профессиональные ориентации 
молодежи в сфере образования. На перемещения в сфере труда оказывают 
влияние особенности поведения людей в выборе профессии. Различается две 
модели такого поведения молодежи: все профессии и занятия относительно 
равноценны в социальноэкономическом плане, индивиды же ориентируют 
себя на равные виды труда с учетом своих предрасположенностей, желаний 
и способностей; в представлениях общества существуют явно «хорошие» и 
явно «плохие», в социальноэкономическом плане, виды труда. Обе модели 
поведения при выборе профессий и занятий существуют в реальности, они 
конкурируют между собой, хотя при определенных условиях та или иная 
модель может быть доминирующей (Чередниченко Г.А). Профессиональный 
выбор выпускников взаимосвязан с реализацией таких социальных ценностей, 
как возможность создания условий для творчества, квалифицированного 
роста и продвижения, получения материального вознаграждения, включения 
в определенную сферу трудовой деятельности, общественного признания. 
Интересы, установки, ценностные ориентации в отношении профессии 
вырабатываются у индивидов в процессе социализации под воздействием 
семьи, школы, малой группы, средств массовой коммуникации. В сознании 
молодого человека образуется иерархия профессий по привлекательности, 
шкале предпочтений, дифференцированных в зависимости от его социального 
происхождения, условий воспитания, типа местожительства и других. В 
процессе профессионального выбора может возникнуть противоречие 
между интересами, личными планами, склонностями индивида и внешней 
по отношению к нему ситуацией, вследствие чего личные планы индивидов 
могут существенно меняться. 

Ключевые слова: профессия, профессиональная мобильность, выпускник, 
инвестиция, профессиональный выбор, трудоустройство, человеческий 
потенциал. 

Abdikerova G.O.

professional mobility of 
university graduates in modern 

Kazakhstan

Formation of youth educational strategies, specific decisions about the choice 
of profession and educational institution, training, real employment is largely prede
termined by the state and development of the labor market. Under the influence of 
the signals coming from the labor market and employment, professional orientation 
of young people are formed in the field of education. On the move in the world of 
work is influenced by features of the behavior of people in the choice of profes
sion. There are two models of the behavior of young people: First – all professions 
and activities with respect to equal socioeconomic terms, the individuals orient 
themselves to equal types of work based on their dispositions, desires and abilities. 
The second – in society, there are representations of apparently “good” and obvi
ously “bad” in socioeconomic terms, types of labor. Both behaviors when choosing 
professions and occupations exist in reality, they are competing with each other, 
although in certain circumstances a particular model can be dominant (GA Chered
nichenko). Professional choice of graduates is interconnected with the implementa
tion of such social values   as an opportunity to create the conditions for the creation, 
growth and promotion of qualified, receive material compensation, inclusion in a 
particular area of   employment, social recognition. Interests, attitudes, value orienta
tions in relation to the profession are produced in individuals in the process of so
cialization under the influence of family, school, small groups, mass media. formed 
a hierarchy of professions on appeal in the minds of the young man, the scale of 
preferences, differentiated depending on their social background, education condi
tions, the type of residence and others. In the process of professional choice may 
be a contradiction between the interests, personal plans, and inclinations of the 
individual external to him the situation, so that the individuals personal plans may 
vary significantly. 

Key words: profession, professional mobility, graduate, investment, profes
sional choice, employment, human potential.
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Қазіргі қазақстанда жоо-ны 
бітіруші түлектердің кәсіби 

мобильдігі 

Жастардың білімдік стратегияларының қалыптастырылуы, мамандықты 
және оқу орнын таңдаудағы нақты шешімдері, жұмысқа орналасуы көп 
жағдайда еңбек нарығының күйімен және дамуымен анықталады. Еңбек 
нарығы мен жұмыс бастылықтың әсерімен білім саласында жастардың кәсіби 
бағдарлары қалыптасады (Чередниченко Г.А.). Еңбек саласындағы орын 
ауысуларға кәсіпті таңдаудағы адамдардың мінезқұлқының ерекшеліктері 
әсер етеді. Бітіруші түлектердің қызығушылықтарының, бағдарларының тұ
рақтылығы кәсіби таңдаудағы кенеттен болмаған, тұрақты сенімділікке 
бай ланысты. Бұл жас маманның жоғары деңгейде еңбекке берілгендігімен, 
қанағаттануымен байланысты. 

Түйін сөздер: кәсіп, кәсіби мобильділік, бітіруші түлек, инвестиция, 
кәсіби таңдау, жұмысқа орналасу, адам потенциалы.
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профеССиональная 
мобильноСТь  
выпуСКниКов  

вузов  
в Современном  

КазахСТане

Вузовские выпускники как часть молодежи и особая груп-
па студентов представляют собой самостоятельный, внутренне 
дифференцированный социальный субъект, активно действую-
щий в условиях возрастания взаимосвязей рынка труда и обра-
зовательных услуг, отличающийся социальной мобильностью, 
активностью, повышенной адаптивностью, склонностью к ин-
новациям, высокой потребностью в самореализации, професси-
ональном и жизненном самоопределении, выборе жизненного 
пути [1, с. 10]. Профессиональная мобильность выступает од-
ним из видов социальной мобильности выпускников вузов, и 
изучение данной проблемы вызывает особый интерес в усло-
виях актуализации интеграции системы образования и работо-
дателей.

Содержание и сущность термина «мобильность» хорошо 
раскрывает понятия: «движение», «передвижение», «продви-
жение», «перемещение». В последнее время вместо термина 
«социальное продвижение» употребляется понятие «карьера». 
Методологической основой изучения профессиональной мо-
бильности выступает концепция П. Сорокина. Мобильность из-
учается как переход, перемещение социального объекта с одной 
позиции на другую [2].

Профессиональной мобильностью называется перемена 
профессии, сопровождающаяся изменением социального ста-
туса. Профессиональная мобильность приводит к количествен-
ным и качественным преобразованиям в профессиональной 
группе [3, с. 23]. Западные ученые С. Липсет и Р. Бендикс счита-
ют, что в каждой индустриальной стране каждая значительная 
часть населения вынуждена определить для себя профессии, 
отличные от профессии отца или матери [4]. Профессиональная 
мобильность молодежи как количественный, так и качествен-
ный показатель повышения их профессионального потенциала 
тесно связана с целью инвестиции в человеческий капитал. 

В послании Президента РК «Казахстан в новой глобальной 
реальности: рост, реформы, развитие» отмечено, что основным 
приоритетом государства в социальной политике являются мас-
штабные инвестиции в развитие человеческого капитала [5, с. 
5]. В свете реализации этих задач основное внимание необхо-
димо уделить масштабным инвестициям в развитие человече-
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ского капитала как основного условия профес-
сиональной мобильности молодежи. Тем более 
инвестиции в человеческий потенциал являются 
одним из десяти социальных сенсаций в условиях 
глобального кризиса, как отмечает Глава государ-
ства РК (Послание Президента, 2015) [5, с. 5]. 

Инвестиции в человеческий капитал осу-
ществляются не только в денежных, но и в та-
ких неденежных формах, как затрата времени 
(например, время для учебы, дополнительных 
заданий), психологических усилий (старатель-
ности, настойчивости, ответственности в обу-
чении), социальной поддержки. Следовательно, 
предоставление образовательных возможностей 
должно быть ориентировано и на уровень ука-
занных неденежных инвестиций [6]. В числе 
эффективных форм инвестиции можно назвать: 
создание здоровой морально-психологической 
атмосферы, обеспечение общежитий, поддержка 
профсоюзных организаций в виде реальных ски-
док на питание, посещения театров, концертов, 
спектаклей и других культурных мероприятий, 
материальная поддержка ВУЗом студентов из 
неблагополучных семей (в виде стипендии, де-
нежной выплаты) и т.д.

Для активизации деятельности молоде-
жи в профессиональном плане государством 
предприняты определенные меры, в том чис-
ле созданы многочисленные центры, которые 
непосредственно оказывали влияние на про-
фессиональную мобильность студенческой 
молодежи. Деятельность центров направлена 
на содействие в реализации программ и проек - 
тов: «Дорожная карта занятости – 2020», «Дорож - 
ная карта бизнеса – 2020»,  «С дип ломом в село», 
«Жасыл ел», в проведении различных меропри-
ятий: семинары-тренинги, встречи, ярмарки ва-
кансий и т.д. Значительна роль таких центров в 
оказании услуг для поддержки и развития моло-
дежи и молодежных организаций [7]. 

На профессиональную мобильность студен-
ческой молодежи большое влияние оказывает 
качество образования. В современных услови-
ях получить качественное образование – это 
иметь ключ к профессиональному успеху. Как 
показывают данные социологического опроса, 
проведенного Центром социологических ис-
следований и социального инжиниринга КазНУ 
им. аль-Фараби, большинство молодых людей и 
девушек высоко оценивают значение качества 
образования. Оценивая удовлетворенность обра-
зованием, большинство респондентов выражают 
полную удовлетворенность 42,5%, скорее удов-
летворены 40,2% респондентов, неудовлетво-

ренных в той или иной мере – 15,8% респонден-
тов [8]. Тенденция удовлетворенности качеством 
образования выпускников в последнее время не 
показывает значительного увеличения числен-
ности удовлетворенных. Об этом свидетель-
ствуют результаты проведенных исследований 
нами в 2015 году среди выпускников трех вузов 
(КазНУ, ЖенПИ, АТУ), где она составила 46%. 
Результаты социологического исследования, 
проведенного среди учебных заведений южных, 
северных и центральных регионов Казахстана в 
2016 году показали полностью удовлетворенных 
качеством образования всего 24%, скорее удов-
летворенных – 25%, таким образом, всего 49%.

Как воспринимают студенты свою профес-
сию? Какова статусная мотивация у них? Для 
этой цели были проведены непрерывные иссле-
дования среди студентов отделения «Социаль-
ной работы» КазНУ им. аль-Фараби при помощи 
наблюдения, написания эссе и экспресс-опроса. 
В данном случае респондентами стали 40 сту-
дентов КазНУ им. аль-Фараби по специальности 
«Социальная работа» (1-4 курс). Результаты по-
вседневного наблюдения показали содержание 
их мотивации: «Возможность самореализации» 
– 28%, «помочь людям» – 85%, «творческий ха-
рактер работы» – 79%, «возможность получения 
высокой заработной платы» – 6%, «статус спе-
циальности» – 10%, «связь с высокой техноло-
гией» – 7%, «возможность вознаграждения в 
обществе» – 11%. Полученные результаты по-
казали очень низкий уровень статусной моти-
вации у студентов. На первом месте – мотивы, 
связанные с содержанием деятельности соци-
ального работника; на втором месте – социаль-
но значимые мотивы. 

Свободные интервью на различные актуаль-
ные проблемы социальной работы среди маги-
странтов специальности «Социальная работа» 
(1-2 курс) и докторантуры PhD (1 курс) показали, 
что по сравнению со студентами бакалавриата 
студенты магистратуры и докторантуры PhD вы-
соко оценивают свою специальность, и статус-
ная мотивация у них соответственно составляет 
(95 и 97%). Это свидетельствует осознанностью 
их выбора в качестве молодых исследователей. 

Нами было проведено социологическое ис-
следование среди высших учебных заведений 
южных, северных и центральных регионов Ка-
захстана (например, Евразийский национальный 
университет, ЮКГУ, Академия «Болашак», Каз-
НУ им. аль-Фараби, ЖенПУ, КазНТУ, универси-
тет «Мирас» и т.д.). Количество респондентов – 
500. Из них выпускники КазНУ им. аль-Фараби 
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– 205, КазНТУ им. К. Сатпаева – 95, ЮКГУ – 60, 
Академия «Болашак» – 35, КазГосЖенПУ – 55, 
Университет Мирас – 50. В опросе участвовали 
студенты разных вузов и различных специаль-
ностей. Профиль образования студентов: тех-
нические – 23%, гуманитарные – 49%, социаль-
ные – 14%, педагогические – 8%, медицинские 

– 2%, военные – 15, естественные – 2%. Если 
расположить полученные ответы относительно 
среднего образования респондентов по поряд-
ку, то 37% респондентов получили среднее об-
разование в городе, 27% – в сельской местно-
сти, 26% – в районном центре, 6% – за границей 
(рисунок 1). 

На вопрос «Престижно ли учиться в вашем 
вузе» в целом 73% студентов казахстанских вузов 

Рисунок 1 – Уровень образования

ответили утвердительно, 18% ответили отрица-
тельно, затруднились ответом – 10% (рисунок 2). 

Далее на открытый вопрос: Если нет, тогда 
в каком вузе, Вы бы хотели учиться? выпуск-
никами Академии Болашак г. Караганды (фа-
культеты: права и бизнес, фармация и гумани-
тарно-педагогический) чаще названы имена 
КазНУ им. аль-Фараби, ЕНУ им. Гумилева. 
Следующий вопрос: «Ваши мотивы поступле-
ния в Вуз?». Ответы выпускников КазНУ им. 
аль-Фараби распределены таким образом: же-
лание получить диплом данного вуза – 44%; 
желание получить профессию – 37%; вуз гото-
вит конкурентоспособных специалистов – 35%; 
влияние родителей – 9%; имелись бюджетные 
места – 6%; интерес к студенческой жизни 

Рисунок 2 – Престижность обучения

– 5%; небольшая стоимость обучения в этом 
учебном заведении – 3%; подготовка по данно-
му профилю в школе – 3%; маленький конкурс 
или его отсутствие – 2%; совет учителей – 1% 
(рисунок 3. лист 1). Большинство респондентов 
хотели получить диплом этого вуза, и получить 
профессию, тем самым подтвердив имидж это-
го вуза, они считают, что вуз готовит конкурен-
тоспособных кадров.

Ответы выпускников Академии «Болашак» 
(г. Караганда) показали, что для них большое 
значение имела и небольшая стоймость обуче-
ния – 38%, а главным мотивом стало желание 
получить профессию – 44% (рисунок 3, лист 2).
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Главными мотивами поступления в Вуз для 
выпускников ЕНУ им. Гумилева стали «желание 
получить диплом данного вуза» – 45%; КазНТУ 
им. К. Сатпаева «желание получить диплом дан-
ного вуза» – 38%; КазГосЖенПУ «желание полу-
чить профессию» – 29%; ЮКГУ им. М. Ауезова 
«желание получить диплом данного вуза» – 38%, 
«желание получить профессию» – 31%; Универ-
ситет «Мирас» «желание получить профессию» 
– 30%. Мотивы поступления в Вуз выпускников 
показывают, что студенты, поступившие в на-
циональные вузы, предпочитают, прежде всего, 
получить диплом данного вуза.

Респондентов попросили перечислить ус-
ловия, способствующие профессиональной 
подготовке выпускников. По мнению выпуск-
ников, на первом месте должна стоять условия, 
способствующие развитию научных интересов 
студентов – 39%. Это означает, что выпускники 
понимают роль научно-организационной рабо-

ты, связанной с обогащением опыта и стимули-
рованием развития научной деятельности. Для 
успешного развития современных вузов опреде-
ляющее значение имеет состояние университет-
ской науки, это, безусловно. Одинаково на 14% 
оцениваются респондентами такие условия, как 
курсы компьютерной грамотности, дополни-
тельное образование к имеющемуся среднему 
или высшему профессиональному, двухдиплом-
ное образование. 

Какие условия созданы в вашем вузе для сту-
дента? Полученные ответы выпускников всех 
вузов в какой-то степени являются похожими. 
Факт, что выпускники всех вузов на первое ме-
сто ставят условия для проведения учебных за-
нятий – 48%.

Современный студент – это, прежде всего, 
личность с нераскрытым, неиспользованным по-
тенциалом. Для того чтобы правильно использо-
вать этот потенциал, нужно найти эффективные 

А) Мотивы поступления в Вуз
Рисунок 3, лист 1

Б) Мотивы поступления в Вуз
Рисунок 3, лист 2
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методы работы с ним. Этот вопрос напрямую 
связан с эффективным менеджментом. Все это 
требует освоения новых концепций управления 
и практики их применения. Необходимо совер-
шенствовать процесс управления образователь-
ным процессом. В сфере науки и образования 
сконцентрирована интеллектуальная часть обще-

ства. Поэтому вместо жесткого административ-
ного контроля использовать гибкие технологии 
управления, направленные на раскрытие творче-
ских способностей студентов и преподавателей. 
Не принуждать, а мотивировать к творческой 
работе – это важный шаг к демократизации про-
цесса управления образовательным процессом.               
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выпускники на рынке труда: 
чего ожидают работодатели?

В данной статье представлены некоторые результаты социологического 
исследования, проведенного в рамках научноисследовательского проек
та «Интеграция Казахстана в единое европейское образовательное про
странство: реализация параметров Болонского процесса» в рамках грантового 
финансирования научных исследований на 20152017 гг. МОН РК. Одна 
из основных предпосылок исходит из обращения к целому кругу вопросов 
относительно мнений работодателей на то, что делает выпускников 
казахстанских вузов трудоспособными? Социологическое исследование, 
дополненное проведением глубинных интервью с работодателями, дает 
представление об основных тенденциях на казахстанском рынке труда; о 
ключевых характеристиках, которые с точки зрения работодателей необходимы 
для успешного трудоустройства; о роли, которую должны играть университеты 
в развитии профессиональных компетенций своих выпускников. Согласно 
данным Информационноаналитического центра, анализ контин гента студентов, 
принятых в вузы Казахстана в 2010 г. и окончивших их в 2014 г., выявил 75% 
показатель трудоустройства [1]. Этот процент подтвержден данными ГЦВП. Из 
числа обладателей образовательных грантов доля трудоустроенных составила 
84%. Из числа выпускников вузов 2014 года, принятых на работу по специальности 
от общего количества трудоустроенных выпускников, больше всего 
трудоустроенных в сферах здравоохранения и социальных услуг, в финансовой 
и страховой деятельности, инженерии. Хуже трудоустраиваются выпускники 
с экономическим и юридическим образованием [2]. Социологический анализ 
трудоустройства выпускников на профес сиональном рынке труда открывает 
новые возможности и перспективы в изучении: между спросом и предложением 
на рынке труда; между накопленными знаниями и сформированными 
профессиональными навыками, приобретающими все более важное значение 
при трудоустройстве. Отправной точкой исследования является и то, что 
профессиональнотехнические навыки необходимы, но в условиях жесткой 
конкуренции работодатели расширяют требования к кандидатам, включая 
систему личных и социальных качеств, которыми должны обладать выпускники.

Ключевые слова: трудоустройство, выпускники, работодатели, профес
сиональные компетенции, навыки, профессиольная карьера, университет.

Abdiraiymova G.S.

Graduates in the labour 
market: what are employers’ 

expectations?

This article presents some results of the survey conducted within the research 
project “Integration of Kazakhstan into the European higher educational area: the im
plementation of the Bologna Process parameters” within the grant funding for research 
on 20152017 MES RK. One of the main prerequisites is based on the reference to 
a range of issues concerning the employers’ opinions on what makes graduates of 
Kazakh universities employable? Sociological research, supplemented by conduct
ing indepth interviews with employers gives an overview of the main trends in the 
Kazakhstan labor market; about the key characteristics, which from the point of view 
of employers are required for successful employment; the role to be played by univer
sities in the development of professional competencies of their graduates. According 
to the Information and Analytical Center, analysis of the number of students taken to 
universities in Kazakhstan in 2010 and graduated in 2014 revealed a 75% employ
ment rate [1]. This percentage is confirmed by the data of SCPP. Among the holders 
of educational grants, the share of employed graduates is 84%. Among the graduates 
of 2014, employed according to the specialty of the total number of employed gradu
ates, the majority is employed in health and social services, financial and insurance 
activities, engineering spheres. Lowest rate of employment is among graduates with 
economic and law degree [2]. Sociological analysis of the employment of graduates 
in the professional labor market opens up new opportunities and perspectives in 
the study: between demand and supply in the labor market; between accumulated 
knowledge and formed professional skills are becoming increasingly important for 
employment. The starting point of the research is also that vocational skills are neces
sary, but in a competitive environment employers are expanding requirements for 
candidates, including a system of personal and social qualities required for graduates.

Key words: employment, graduates, professional competencies, skills, profes
sional career, university. 

Әбдірайымова Г.С.

еңбек нарығындағы түлектер: 
жұмыс берушілер нені күтеді?

Берілген мақалада ҚР БжҒМнің 20152017 жылдары ғылыми зерттеулерді 
гранттық қаржыландырылуымен жүзеге асырылып жатқан «Қазақстанның жалпы 
еуропалық білім беру кеңістігіне интеграциясы: Болон процесі параметрлерін іске 
асыру» жобасы аясында өткізілген әлеуметтанулық зерттеудің кейбір нәтижелері 
ұсынылған. Зерттеудің негізгі алғышарттарының бірі қазақстандық жоғары оқу 
орындарының түлектерін еңбекке қабілетті жасайтын себептер жайлы жұмыс 
берушілерге қойылған біршама сұрақтар тобы болып табылады. Зерттеудің негізгі 
өзегі түлектерге кәсібитехникалық біліктіліктер қажет екендігін анықтайды, 
бірақ сонымен қатар түлектер бойында жеке және әлеуметтік қасиеттер жүйесі 
қоса болу қажет. Қатал бәсекелестік жағдайында жұмыс берушілер үміткерлерге 
талаптарын күнненкүнге кеңейтеді. 

Түйін сөздер: жұмысбастылық, түлектер, жұмыс берушілер, кәсіби 
біліктіліктер, қабілеттіліктер, кәсіби мансап, университет. 
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Введение

Подготовка специалистов напрямую должна зависеть от 
спроса на профессиональном рынке труда. Необходим новый 
социальный контракт между вузами, государством и обще-
ством: государство и общество увеличивают финансирование 
вузов в обмен на существенное повышение качества образова-
ния. Можно привести пример: на цели образования в США ас-
сигнуются огромные средства. Государственные и частные за-
траты на образование (без расходов на «образование взрослых» 
– профессиональную подготовку преимущественно без отрыва 
от производства) заметно превосходят годовые расходы на во-
енные цели [3]. 

Университеты в подготовке конкурентоспособных выпуск-
ников. Университетам отведена особая роль в преодолении раз-
рыва между системой образования и рынком. Имплементация 
основных положений Болонской декларации и последующие 
инициативы направлены на построение высшего образования 
как ключевого направления развития мобильности студентов с 
возможностью их трудоустройства. Несмотря на достигнутые 
успехи в области формирования и укрепления интеллектуаль-
ного и социокультурного потенциала, повышения престижно-
сти и обеспечение конкурентоспособности, повышения в целом 
качества образования, все еще существуют серьезные проблемы 
между потребностями рынка труда и навыками выпускников. 

В современных условиях университеты пытаются разрабо-
тать механизм новой системы трудоустройства выпускников, 
интегрированной в систему образования, адекватной запросам 
профессионального рынка труда. Инициируя опрос студентов 
по вопросам их будущего трудоустройства, мы исходили из того, 
что университеты способствуют этому, предоставляя услуги и 
мероприятия, направленные на содействие трудоустройству по 
окончанию вуза. «Предоставляет ли Ваш Вуз какие-либо из сле-
дующих услуг для содействия трудоустройству выпускников?» 
42.7% опрошенных казахстанских студентов удовлетворены ус-
лугами по содействию в трудоустройстве. 35.0% опрошенных 
респондентов отмечают услуги «волонтерских программ» и 
33.6% студентов отмечают, что организация совместно с уни-
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верситетами различных «ярмарок вакансий и от-
дельных презентаций работодателей» является 
для них одной из возможностей ознакомления с 
деятельностью компаний, ведущих свою деятель-
ность в Казахстане, получения информационных 
материалов, а самое главное – определения с ка-
рьерным выбором. Сегодня университетское об-
разование должно быть нацелено на создание 
позитивной мотивации к предпринимательству, 

а также на оказание помощи молодым людям в 
приобретении навыков и интересов для откры-
тия собственного дела, развития молодежного 
предпринимательства и инновационных идей в 
бизнесе. Однако, только 6.8% молодых людей 
отмечают, что в их учебном заведении уделяется 
внимание приобретению предпринимательских 
навыков и интеграции предпринимательства в 
образовательные программы (табл. 1).

Таблица 1 – Распределение ответов респондентов на вопрос «Предоставляет ли Ваш ВУЗ какие-либо из следующих услуг 
для содействия трудоустройству выпускников?», N=1021

Варианты ответа Процент, %

Карьерная ориентация 32,3

Содействие трудоустройству 42,7

Волонтерские программы 35,0

Ярмарки вакансий, презентации работодателей 33,6

Интеграция предпринимательства в учебные программы 6,8

Совместные проекты, практики на базе потенциальных работодателей 18,8

Информационное сопровождение (объявления, социальные медиа), облегчающее контак-
ты с работодателями 22,1

*Указана частота учитываемого значения во всех валидных наблюдениях

По данным Центра социологических иссле-
дований и социального инжиниринга КазНУ им. 
аль-Фараби, полученным в ходе проведения ан-
кетирования среди выпускников 2016 года (вы-
борка 750 респондентов), 59,8% опрошенных 
планируют найти работу по выбранной специ-
альности. Сомневаются в своем желании и воз-
можности работать в соответствии с получен-
ным образованием – 10,6%.

Ожидания и предпочтения работодате-
лей. Инициируя опрос казахстанских работо-
дателей, мы исходили из расширенного по-
нимания их основных положений Болонской 
декларации, определяющих архитектуру выс-
шего образования. Во-первых, несомненно, 
это шансы на успешное трудоустройство по 
окончанию вуза. Во-вторых, умение адапти-
роваться на динамичном рынке труда, опреде-
ляемое через характеристики основной и до-
полнительной текущей занятости. И наконец, 
сформированность системных, личностных и 
профессиональных компетенций как предпо-
сылки успешного трудоустройства. При фор-
мулировке вопросов за основу были взяты 

описания компетенций и навыков, предложен-
ные в зарубежной литературе.

В интервью участвовали 22 работодателя, 
в основном управленческий персонал из чис-
ла высшего, среднего и низшего звена крупных 
национальных компаний и предприятий, пред-
ставители академической среды вузов и научно-
исследовательских институтов, финансовой сфе-
ры, здравоохранения и услуг. 

В фокусе нашего исследовательского инте-
реса был один из сегментов, связанных с об-
щим уровнем информированности работодате-
лей о Болонских принципах. Несмотря на то, 
что сотрудничество с работодателями является 
важным направлением в денятельности вузов 
Казахстана, большинство из них формально 
подходят к его реализации, что в итоге ска-
зывается на качестве подготовки специали-
стов. Полученная оценка свидетельствует о 
недостаточной степени реализации основных 
принципов Болонского процесса в образова-
тельной деятельности университетов, которая 
в среднем по оценке работодателей составляет 
3 балла. 
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Информант №1. «Нам, работодателям, 
очень сложно составить полное представление 
о профессиональных качествах, которые необ-
ходимы выпускникам при трудоустройстве. В 
основном речь идет о несоответствии вузовских 
знаний реалиям рынка. Внедрение принципов Бо-
лонского процесса в сферу высшего образования 
Казахстана осуществляется медленнее, чем 
нужно было. При этом реализация проходит в 
выборочном варианте, то есть что-то отбра-
сывается, что-то реализуется очень быстро, а 
что-то лишь планируется, чтобы реализовать-
ся в дальнейшем». 

Следующий вопрос был направлен на выяв-
ление оценки результатов принципов Болонского 
процесса с точки зрения качества образования, 
результатов обучения и готовности выпускников 
к рынку труда.

Поставленный вопрос «Каковы результаты 
внедрения принципов Болонского процесса с точ-
ки зрения подготовки молодых специалистов?» 
свидетельствует о неоднозначном отношении 
работодателей. Большинство из них считают, что 
модернизация сферы высшего образования по-
зитивно повлияла на процесс подготовки кадров. 

Информант №2. «Во-первых, учебные про-
граммы обновились по стандартам европейских 
государств. Это дает возможность использо-
вать полученные знания не только в Казахста-
не, но и за рубежом. Во-вторых, государству 
также выгодно платить обучающимся по го-
сударственному образовательному гранту за 4 
года, нежели за 5 лет, в-третьих, это дает об-
учающимся освоить программу за меньший срок 
и пораньше определиться с трудоустойством». 
Образовательная политика в стране и внедрение 
принципов Болонского процесса находится на 
начальном уровне развития и заслуживает удов-
летворительную оценку. 

Информант №3. «Все ступени образова-
тельной программы сформированы, однако со-
держание программ не претерпело глубоких из-
менений или меняется очень медленно. При этом 
кредитная система полностью изменила струк-
туру программ и самое главное колоссально со-
кратила качественное содержание программ. 
Переходный этап осложняется объективной 
неспособностью к перестройке устоявшихся 
принципов и видений в сфере педагогической и 
профессиональной практики как преподавате-
лями, так и организациями, предоставляющими 
базу практик. В итоге, специалисты со степе-
нью бакалавра имеют общее представление о 
своей профессии, но не знает специфику специ-

альности, объекта и предмета профессиональ-
ной деятельности».

По мнению большинства информантов, у вы-
пускников отмечаются слабые навыки в умении 
самостоятельно решать конкретные задачи, не-
способность применять полученные теоретиче-
ские знания на практике, отсутствие творческо-
го подхода к выполнению поставленных задач. 
Положительным моментом в реализации прин-
ципов Болонского процесса работодателями 
видится достаточно высокий уровень владения 
иностранными языками выпускниками вузов, 
обширные навыки применения информационно-
коммуникационных технологий на практике и 
умение строить межличностные отношения.

Информант №10. «Выпускники, особенно 
магистранты и докторанты PhD националь-
ных университетов, обладают хорошими те-
оретическими знаниями, знанием английского 
языка, логическим мышлением, умением рабо-
тать с текстами и большими объемами данных 
позволяет им подготавливать хорошие отче-
ты. Умение обрабатывать и анализировать в 
очень сжатые сроки – очень важный навык и я 
в целом оцениваю уровень подготовки выпускни-
ков как очень высокий».

Большинство информантов осведомлены о 
сущности интернационализации, которая как 
процесс в последние годы охватывает всю вузов-
скую структуру, сочетая в себе междисциплинар-
ные и кросс-культурные ценности. Интернацио-
нализация в содержании образования является 
одним из показателей конкурентоспособности 
вуза. Большинство информантов рассматривают 
интернационализацию как благоприятный про-
цесс интеграции международной составляющей 
в образование и научные исследования универ-
ситетов.

Информант №4. «Интернационализация 
об разования приобретает свои основные фор-
мы и характеристики, такие как мобильность 
студентов и преподавателей, максимальная 
приближенность содержания учебных планов 
и программ международным стандартам, соз-
дание региональных и международных вузовских 
сетей, экспорт образовательных услуг и свя-
занные с этим проблемы качества образования, 
двух-дипломное обучение и международная ак-
кредитация вузов».

Большинство работодателей (70%) не пони-
мают сути и содержания, а также преимущества 
новой кредитной системы обучения и принци-
пов развития многоуровневой структуры высше-
го образования.
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Выпускники на рынке труда: чего ожидают работодатели?

На вопрос «Достаточно ли степени бака-
лавра для вхождения на профессиональный ры-
нок труда»? получены неоднозначные ответы. 
Для овладения академическими компетенциями 
в целом уровень бакалавриата является доста-
точным, чтобы найти работу по специализации. 
При этом, помимо практических навыков, вы-
пускник должен обладать многими личностны-
ми компетенциями. По мнению информантов, 
для успешного трудоустройства им необходимо 
иметь академические, творческие и организаци-
онные навыки.

Мнения работодателей, представителей ака-
демической образовательной и научной среды 
значительно отличаются от оценок работодате-
лей производственной сферы. Последние при-
держиваются мнения, что для работы на про-
изводстве неважна степень магистра и доктора 
PhD, достаточно того, чтобы специалист обладал 
техническими навыками. Для вхождения на про-
фессиональный рынок труда, по мнению работо-
дателей сферы образования и науки, необходи-
мы как академическая степень магистра, так и 
ученая степень доктора PhD, что предоставляет 
шанс повысить им свою квалификацию в опре-
деленной области исследования. Этой же точки 
зрения придерживаются представители сферы 
здравоохранения и услуг, особенно институтов, 
оказывающих клиническую помощь населения. 

Информант №6. «Школы, колледжи, лицеи 
как агенты социализации стали ареной всевоз-
можных экспериментов, вроде таких, как обуче-
ние с 6 лет, 12-летнее обучение, ЕНТ и т.п. Мы 
устали от всевозможных нововведений. Внедре-
ние принципов Болонского процесса в сферу об-
разования Казахстана не дает желаемых резуль-
татов, а выпускники, окончившие отечественные 
Вузы, не имеют достаточный уровень базового 
знания по своей специальности. Им не хватает 
практических знаний. Степени бакалавра опре-
деленно недостаточно для вхождения на профес-
сиональный рынок труда, поэтому надо вернуть-
ся к советской системе, когда студенты учились 
5 лет».

Информант №5. «Хорошо подготовленный 
бакалавр – конкурентоспособный работник». Вся 
проблема исходит от игнорирования качества 
подготовки специалистов, изменения в основном 
внешних атрибутов, а не внутреннего содержа-
ния образовательного процесса. Иметь степень 
бакалавра или магистра, доктора PhD, это, пре-
жде всего, зависит от профессиональной цели 
выпускника, и где он хочет работать, а работода-
телей интересует, прежде всего, качество выпол-

няемой работы. Профессиональная сфера, где у 
выпускников требуются академическая степень 
магистра, так и ученая степень доктора PhD, это в 
основном сфера образования и науки».

Работодатели часто предпочитают выпуск-
ников со степенью магистра, ассоциируя послед-
нее с более высокой степенью специализации, 
зрелости и независимости, что означает, что они 
могут приспособиться в любой организации, в 
том числе и ограниченной поддержке со сторо-
ны коллег. 

Информант №9. «Степени бакалавра не-
достаточно для полноценного вхождения на 
профессиональный рынок труда. Молодые спе-
циалисты, желающие профессионального про-
движения и роста, должны продолжить обуче-
ние, чтобы получить степень магистра, доктора 
PhD. Потому что по окончании бакалавриата 
выпускники медицинского университета могут 
работать лишь врачами общей практики в поли-
клиниках и врачами бригад скорой помощи. Для 
того чтобы перейти в другую позицию, им необ-
ходимо продолжить обучение».

Информант №10. «Большинство выпуск-
ников бакалавриата не идут в магистратуру по 
своей специальности. Отсутствие базового зна-
ния не позволяют им овладеть информацией на 
уровне магистерской подготовки, поэтому в ма-
гистратуре они получают знание на уровне бака-
лавриата. Иногда отличник-бакалавр лучше, чем 
магистр. Учитывая опыт подготовки молодых 
специалистов зарубежных стран, необходимо 
принимать в магистратуру после двух или трех 
лет стажа работы выпускника бакалавриата, за-
кончившего данную специальность. Необходи-
мо прекращать поступления в магистратуру вы-
пускников родственной специальности».

В Берлинском коммюнике говорится о том, что 
«качество высшего образования» лежит в основе 
создания европейского образовательного про-
странства. «Изменилось ли качество подготовки 
выпускников казахстанских вузов (улучшилось/
ухудшилось)? Каковы причины? Каковы перспек-
тивы трудоустройства выпускников по специаль-
ности без дополнительной подготовки?».

Информант №1. «Работодатели сферы бан-
ковских услуг считают, что преподавание тех-
нических специальностей стало намного хуже 
по сравнению с советским периодом. По их ут-
верждению, такая особенность характеризует и 
гуманитарные науки. Однако социальные науки 
(в особенности социология) и IT-специальности 
стали развиваться намного лучше с внедрением 
принципов Болонского процесса». 
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Работодатели, указавшие на тенденции сни-
жения качества университетского образования 
в современных условиях, оказались в большин-
стве, по сравнению с позитивно настроенными. 

Информант №7. «Вузы располагают уста-
ревшими техническими оборудованиями, ко-
торые сохранились у них до сих пор, а сами 
вузовские преподаватели хорошо владеют теоре-
тическими знаниями, но не имеют достаточный 
уровень владения новой технологией». 

Информанты, отметившие тенденцию повы-
шения качества образования, среди важнейших 
факторов, способствующих этому, отметили 
следующее: увеличение финансирования со сто-
роны государства, проведение научных исследо-
ваний, повышение эффективности деятельности 
преподавателей, активизацию научной и иннова-
ционной деятельности университетов. Внедре-
ние Болонской модели не могло не сказаться и на 
расширении международного сотрудничества. 
Процесс унификации образовательной системы 
различных университетов помогает студентам и 
преподавателям участвовать в программах меж-
дународного обмена, а работодателям – сравни-
вать потенциальных кандидатов на работу. 

Информант №14. «Перспективы трудоу-
стройства в Казахстане высокие и выпускникам 
необходимо любить свою профессию и старать-
ся реализовать себя. Есть всевозможные шансы 
получить работу, если выпускник готов проде-
монстрировать свои компетенции на должном 
уровне».

Критический взгляд на качество подготов-
ки казахстанских вузов демонстрирует сфера 
школьного образования. 

Информант №6. «Уровень подготовки школь-
ной системы не изменился, главная причина 
– это устаревшая форма обучения школьников. 
Учителя не учитывают в своей работе специфику 
работы с детьми, не осуществляют своеобразно-
го сочетания методов обучения и воспитания, не 
применяют в обучении детей игровых методов и 
приемов, которые способствовали бы активиза-
ции умственной деятельности детей, формиро-
ванию у них волевых качеств, интереса к позна-
нию. Школа не выполняет возложенные на нее 
функции образования». Некоторые работодатели 
предпочитают среди претендентов выпускников, 
получивших образование за рубежом. Тем не ме-
нее, этот атрибут не является главным критерием 
в процессе выбора, но в какой-то степени, может 
стать решающим.

В целом трудоустройство выпускников яв-
ляется приоритетным в той степени, когда от-
ветственность возлагается на национальную 
систему высшего образования. Задача государ-
ства состоит в создании и стимулировании ус-
ловий, способствующих росту человеческого 
капитала в глобализационном обществе. При 
отборе выпускников наибольшее внимание ра-
ботодателями уделяется наличию следующих 
компетенций: знания и общения на иностран-
ных языках, базовых компетенций в области 
цифровой компетентности, умения учиться, 
социальных компетенций, а также личностно-
го, культурного понимания и выражения. Это 
навыки необходимы для того, чтобы адекватно 
функционировать и внести полезный вклад в 
знания и развитие информационного общества 
в XXI веке. 
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великий шелковый путь как 
ключ создания и развития 
новой модели социальной 

инфраструктуры

В данной статье рассматриваются вопросы китайской инициативы «Один 
пояс – один путь» и позиция Казахстана в создании и развитии новой модели 
социальной инфраструктуры страны. Проект включает планы создания Нового 
Шелкового пути, который пройдет через Казахстан, Россию и страны Центральной 
Азии в Европу, и Морского Шелкового пути XXI века, связывающего Китай, Индию, 
Пакистан, страны Африки и сокращающего морские пути на 1200 километров. 
Также описывается политика, проводимая Казахстаном по усилению торгово
экономического сотрудничества с Китаем, который является одной из крупнейших 
экономик мира, по целому комплексу направлений, как экономика, торговля, 
транспорт, инвестиции, финансы и культура. На данной почве китайской стороной 
выделяются три основных маршрута, два из которых дополняют казахстанскую 
инфраструктурную программу «Нурлы жол». На фоне медленного восстановления 
мировой экономики от последствий глобального финансовоэкономического 
кризиса мировому сообществу предстоит найти новую модель взаимодействия 
и создать новые механизмы экономического развития. В ходе интеграции 
китайской экономики в мировую экономику Китай готов принять на себя больше 
международных ответственности и обязательств в соответствии со своими 
способностями, внести большой вклад в поддержание мира и общечеловеческого 
развития. Автор утверждает, что исследования социологии свидетельствуют о том, 
что современный Шелковый путь является глобальной стратегией, рассчитанной 
на долгосрочную перспективу. По некоторым оценкам, на ее реализацию 
понадобится около 30 лет. В основной части автор также подчеркивает основные 
направления и точки развития в рамках международного проекта «Один пояс – 
один путь». В статье расскрывается сотрудничество двух сторон, связанное в том 
числе крепкими узами с cовместным проектом СУАР, реализуемым в Казахстане по 
траектории Шелкового пути.  Великий Шелковый путь повлияет на облик Южного 
Казахстана, где разрабатывается туристический маршрут и создается карта местных 
достопримечательностей, которые будут предложены вниманию участников и 
гостей ЭКСПО2017. Этой социальной инфраструктуре руководство области 
уделяет большое внимание, ведь сфера туризма в регионе в ближайшем будущем 
может стать одной из самых перспективных отраслей. Туристический потенциал 
рекреационных ресурсов и историкокультурных объектов ЮжноКазахстанской 
области позволяет создать полноценный кластер, который будет привлекательным 
как для отечественных туристов, так и зарубежных путешественников. 

Ключевые слова: Китай, сотрудничество, приоритеты, инфраструктура, 
международные отношения.

Biekenov K.U. 

the Great silk road as creation 
and development key of new 

social infrastructure model 

This article discusses the issues of the Chinese initiative “One Belt – One Way” and 
the position of Kazakhstan in the establishment and development of a new model of the 
country’s social infrastructure. The project includes plans for the establishment of the New 
Silk Road, which passed through Kazakhstan, Russia and Central Asia to Europe, and the Sea 
Silk Road of XXI century, linking China, India, Pakistan, Africa and reduce shipping lanes for 
1,200 kilometers. The silk way not just developed trade, it stimulated an exchange of the 
best practices, achievements, knowledge of that time, promoted strengthening of the world 
and dialogue of big Eurasia throughout centuries. Development of Asia for the last decades 
has shown need of closer interaction in the Asian region, and also Asia with Europe and 
America. Author noted that the project “One Belt — One Way” has development ways in 
five measurements: political, trade, transport, financial, human. During this idea the Presi
dent of the Republic of Kazakhstan has at once supported this idea, and we have begun 
its practical development. The “One Belt — One Way” project becomes one of the largest 
projects of 21 centuries. It connects and unites nearly three quarters of the population of our 
Earth, creates absolutely other system of interaction and cooperation which will promote a 
new crossborder exchange, investment and business cooperation, so diversification of our 
countries. Also the President of Kazakhstan has put forward new economic policy “Nurly 
zhol” – “A way to the future”, which became the response of Kazakhstan to the new eco
nomic reality caused by decrease in rates of global growth and the low prices of oil. The 
program purpose – to continue modernization of economy of Kazakhstan and to adapt it to 
the new directions of global economy. The author argues that sociology studies show that 
modern Silk Road is a global strategy, which designed for the long term. According to some 
estimates, its implementation would take about 30 years. 

Key words: China cooperation, priorities, infrastructure, international relations.
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Ұлы жібек жолы әлеуметтік 
инфрақұрылымның жаңа 

үлгісін қалыптастыру 
 кілті ретінде

Бұл мақалада «Бір белдеу – бір жол» Қытай бастамасы және елдің әлеуметтік 
инфрақұрылымының жаңа моделін құру және дамытудағы Қазақстанның 
ұстанымы мәселелерін талқыланады. Автордың ойынша, «Бір белдеу – бір жол» 
жобасы 21 ғасырдағы ең ірі жобалардың біріне айналады. Ол Жер шары халқының 
төрттен үшін байланыстырып, біріктіреді. Жаңа трансшекаралық алысберіске, 
инвестициялық және іскерлік ынтымақтастыққа септігін тигізетін өзара ісқимыл 
мен кооперацияның мүлдем өзге жүйесін құрады. Демек, біздің елдерімізді 
әртараптандыра түседі. Сонымен қатар, әлеуметтанулық зерттеулерге сәйкес 
заманауи Ұлы Жібек Жолы жаһандық жоба болып табылады. 

Түйін сөздер: Қытай, ынтымақтастық басымдықтары, инфрақұрылым, 
халықаралық қатынастар.
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велиКий шелКовый 
пуТь КаК Ключ  

Создания и  
развиТия новой  

модели  
Социальной  

инфраСТруКТуры

Введение

16 сентября 2013 года, выступая в Назарбаев Университете в 
Астане, Председатель КНР Си Цзиньпин в своей программной 
речи отметил, что Китаю и Казахстану нужно создать «эконо-
мический коридор Шелкового пути». Концепция строительства 
экономического пояса «Шелкового пути», официально предло-
женная Китаем в сентябре 2013 года, привлекла большое вни-
мание ученых Республики [1].

Сейчас Великий шелковый путь, соединяющий три конти-
нента, вновь появился на карте мира в июне 2014 года, когда его 
маршрут был включен в список Всемирного наследия ЮНЕСКО.

Исследования социологии свидетельствуют о том, что со-
временный Шелковый путь является глобальной стратегией, 
рассчитанной на долгосрочную перспективу. По некоторым 
оценкам, на ее реализацию понадобится около 30 лет. В даль-
нейшем планируется создание семи «поясов»: транспортного, 
энергетического, торгового, информационного, научно-техни-
ческого, аграрного, туристического.

Китайская инициатива «Экономический пояс Шелкового 
пути» и Новая экономическая политика Казахстана «Нурлы 
Жол» по своему содержанию взаимно дополняют друг друга, 
поскольку направлены на развитие экономической и социаль-
ной инфраструктуры. Благодаря совместной практической реа-
лизации обеих гармонично сочетающихся стратегических ини-
циатив синергетический эффект будет более значительным и 
глубоким для экономического развития Казахстана. Тем более, 
они содействуют диверсификации, индустриализации и модер-
низации национальной экономики.

Основная часть

Еще на 25-м заседании Совета иностранных инвесторов, 
прошедшего 22 мая 2012 года, Президент Республики Казах-
стан Н. Назарбаев объявил о начале масштабного проекта «Но-
вый Шёлковый Путь». 

«Казахстан должен возродить свою историческую роль и 
стать крупнейшим деловым и транзитным хабом центрально-
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азиатского региона, своеобразным мостом меж-
ду Европой и Азией…», – отметил Глава госу-
дарства [2].

Великий Шёлковый путь – караванная доро-
га, связывавшая Восточную Азию со Средизем-
номорьем в древности и в Средние века. В пер-
вую очередь, использовался для вывоза шёлка из 
Китая, с чем и связано его название. Путь был 
проложен во II веке до н. э., вёл из Сианя через 
Ланьчжоу в Дуньхуан, где раздваивался: север-
ная дорога проходила через Турфан, далее пере-
секала Памир и шла в Фергану и казахские степи, 
южная – мимо озера Лоб-Нор по южной окраине 
пустыни Такла-Макан через Яркенд и Памир (в 
южной части) вела в Бактрию, а оттуда – в Пар-
фию, Индию и на Ближний Восток вплоть до 
Средиземного моря. Термин введён немецким 
географом Рихтгофеном в 1877 году [1].

Шелковый путь – это своеобразная держава 
без имени и юридического статуса, объедине-
ние без признаков государственности. На мо-
мент вхождения Казахстана (Южной его части) 
в систему Шелкового пути, на его территории 
издревле развивалась самобытная культура, в 
формировании которой участвовали кочевые 
племена и оседлые народы. По Шелковому пути 
везли прежде всего шелк, который на ряду с зо-
лотом превратился в международную валюту [4].

Величие Шелкового пути состоит не сколько 
в том колоссальном товарообмене между раз-
личными государствами, сколько во и взаимоо-
богащении культур. 

Реализация идеологии сотрудничества по 
Шелковому пути зависит от Китая и Казахста-
на. Презентуя глобальный проект, председа-
тель КНР Си Цзиньпинь сказал, что инициатива 
«Один пояс – один путь» – это не соло Китая, а 
симфония заинтересованных сторон. 

Проект адаптирован под появление новых 
мировых лидеров, что приводит к активному 
появлению инновационных центров экономи-
ческого развития. Мировое влияние постепенно 
перемещается от запада, который сегодня пере-
живает сложные времена, к активно процвета-
ющему востоку. Мировой центр экономическо-
го развития постепенно занимает пространство 
между Евразией и Азиатско-Тихоокеанским 
пространством, что приводит к необходимости 
создания новых стратегий партнерства. Измене-
ние зон влияния, а также особенности мирового 
экономического процветания заставляют многие 
государства интегрировать свою внешнюю дея-
тельность. Вопрос касается не только формиро-
вания новых экономических контактов, он отно-

сится к появлению новых валютных союзов. В 
перспективе именно они должны помочь решить 
глобальную мировую проблему: сильное влия-
ние американского доллара на экономики почти 
всех стран мира. 

Cотрудничество двух сторон связано в том 
числе крепкими сузами с cовместным проектом 
СУАР, реализуемым в Казахстане по траектории 
Шелкового пути. Президент Казахстана особо 
подчеркнул, что СУАР очень быстро развивается 
и для нашей республики это очень близкий район. 

Также создание 45 предприятий в республике 
вдоль Шелкового пути с общим объемом инвести-
рования до 60 млрд долларов поднимет на новый 
уровень отношения с КНР. Президент сказал, что 
Казахстан хорошо поднимает роль транзитного 
потенциала, и в ближайшее время объем перевоз-
ок по этому пути может удвоиться [3]. 

Глава государства также подчеркнул, что 
Китай не только великий сосед Казахстана, но и 
один из главных торговых партнеров. За годы не-
зависимости взаимная торговля между нашими 
странами выросла до 28 млрд долларов. Стороны 
намерены уйти от сырьевых товаров и перейти к 
продукции с высокой добавленной стоимостью. 

Мы глубоко понимаем, что строительство 
крупного транспортного узла в Урумчи – это 
важная инфраструктура, необходимая для реа-
лизации транспортно-логистических задач ком-
плексной беспошлинной зоны. В большой части 
развязки будут сходиться железнодорожные и 
автомобильные пути. По этому проекту, до 2020 
года пропускная способность пассажирского 
вокзала вырастает до 300 тыс человек в день. 

Маршруты свяжут Урумчи с крупными го-
родами страны, в том числе на восточном побе-
режье, и со столицей. А через Инин (Кульджа) 
высокоскоростные магистрали свяжут с ними 
Алматы, Бишкек, Ташкент, Самарканд и дой-
дут до Тегерана. По железнодорожным веткам 
отправятся скоростные поезда, сокращая время 
пути в два-три раза. 

Проект «Один пояс – один путь» меняет и 
облик Урумчи. Сейчас в городе семь округов 
интенсивного развития. Речь идет и о новых со-
временных жилых комплексах, и о различных 
объектах инфраструктуры комплексной беспош-
линной зоны, проектная площадь которой 2,41 
кв.км. Она третья по счету в КНР – после Ала-
шанькоу и Кашгара. 

Здесь находятся центры инкубации малых 
и средних предприятий. К концу года будет за-
вершено строительство оставшихся 17 зданий 
парка. В том числе общежитий для сотрудников, 
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гостиниц высокого класса для экспертов, а также 
тысячи современных жилых домов.

Ключевая точка соединения стратегии Ки-
тая и Казахстана – Хоргос, с его одноименным 
международным центром приграничного со-
трудничества по обе стороны границы. Это пока 
единственная в мире формат многостороннего 
сотрудничества двух сторон. 

Китай инвестирует 600 миллионов долла-
ров в проекты «Казахстан темир жолы». Страна 
в течение пяти лет будет вкладывать средства в 
развитие логистического комплекса и индустри-
альной площадки в специальной экономической 
зоне «Хоргос – Восточные ворота» [2]. 

По его улицам бесшумно передвигается ми-
ни-транспорт нескольких видов. Покупателей 
немало как с одной стороны, так и с другой. Что 
приобретают здесь наши сограждане и приезжа-
ющие сюда жители СНГ, известно. А китайцы 
охотно скупают казахстанские макароны, муку, 
крупы, молочную продукцию, мясо, раститель-
ное масло и другие виды продукции. 

Новая идеология Шелкового пути способ-
ствует развитию столицы Астаны – города, ко-
торый сегодня называют сердцем Евразии. За 
короткий срок Астана стремительно заявила о 
себе как о культурном, геополитическом, эко-
номическом центре не только Казахстана, но и 
всего региона. Но самое главное – наша столи-
ца становится реальной точкой отсчета нового 
формата современного Казахстана. Возникают 
новые творческие связи, новые контакты, обога-
щающие национальную художественную школу, 
в которой синтезируются лучшие тенденции со-
временного и традиционного искусства. У Аста-
ны феноменальный, неповторимый облик. Она 
стала уникальной экспериментальной площад-
кой для мировых лидеров в искусстве архитек-
туры. Самые смелые креативные идеи находят 
здесь свое воплощение в кратчайшие сроки.

Здесь же расположатся штаб-квартиры и 
офисы предприятий по развитию программного 
обеспечения, облачных технологий. В том числе 
и с компанией «Майк рософт». Мы используем 
их ресурсы для подготовки наших специалистов. 
В парке уже зарегистрированы 210 предприятий, 
из них 70 уже начинают работать. 

В Х веке Алматы был крупным центром. 
Здесь процветала торговля, развивалось ремес-
ло. Город чеканил свои монеты и был известным 
местом на Великом Шелковым пути, связыва-
ющем Восток и Запад. Алматы имеет особый 
статус города республиканского значения. Это 
один из самых перспективных, динамично раз-

вивающихся городов. Создание финансового, 
образовательного, научно-инновационного, ин-
дустриального, транспортно-логистического, 
культурного, спортивного и туристского центров 
определяет направления развития города. 

Великий Шелковый путь повлияет на облик 
Южного Казахстана, где разрабатывается тури-
стический маршрут и создается карта местных 
достопримечательностей, которые будут пред-
ложены вниманию участников и гостей ЭКС-
ПО-2017. Этой социальной инфраструктуре ру-
ководство области уделяет большое внимание, 
ведь сфера туризма в регионе в ближайшем 
будущем может стать одной из самых перспек-
тивных отраслей. Туристический потенциал ре-
креационных ресурсов и историко-культурных 
объектов Южно-Казахстанской области позволя-
ет создать полноценный кластер, который будет 
привлекательным как для отечественных тури-
стов, так и зарубежных путешественников.

Развитию туристического кластера способ-
ствует сама природа и история края. Большой 
интеpec у туристов вызывают Туркестан, Отрар, 
мавзолей Арыстан-баба. Не менее привлекатель-
ны первозданные уголки природы, позволяющие 
использовать красоту таласского Алатау для 
развития горно-рекреационного туризма. Наци-
ональный государственный заповедник Аксу-
Жабаглы и Сайрам-Угамский Государственный 
национальный парк обладают мощным потенци-
алом для создания экомаршрутов и туристиче-
ских троп.

Сегодня по приоритетным направлениям 
развития туризма в области реализуются три 
якорных турпроекта. В этом списке под номером 
один значится проект «Благоустройство и стро-
ительство объектов туризма вокруг территории 
мавзолея Ходжи Ахмеда Ясави» в Туркестане. И 
это вполне оправданно, ведь город был Духов-
ным центром тюркских народов и старейшей 
столицей казахского ханства. 

Маршрут Великого Шелкового пути, а Юж-
ный Казахстан – его эпицентр, вызывает боль-
шой интерес среди путешественников. Чтобы 
привлечь в регион еще большее число туристов, 
проект предполагает строительство восточного 
базара, гостевых домов, пунктов питания в вос-
точном стиле, а также создание этногородка. В 
древнем городе появится крепостная стена, ее 
возведут по тому же принципу, как это делали 
еще в средневековье. Восточный базар появится 
на том же месте, где он был сотни лет назад.

Туркестан вошел в новый международный 
турпакет «Современный Шелковый путь», и 
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местные власти всерьез взялись за создание ту-
робъектов, чтобы пребывание туристов в городе 
не ограничивалось посещением мавзолея Ходжи 
Ахмеда Ясави. Сегодня мавзолей и другие архе-
ологические памятники вокруг него объединены 
в единый культурно-исторический заповедник-
музей «Хазрет Султан». Именно здесь хранятся 
археологические, архитектурные памятники и 
произведения изобразительного искусства.

Древний город с богатой историей станет 
одним из основных пунктов посещения для го-
стей Всемирной выставки «ЭКСПО-2017». К 
их прие му здесь готовятся основательно, стара-
ясь все сделать так, чтобы у них возникло не-
преодолимое желание вернуться сюда. Проект 
«Благо устройство и строительство объектов ту-
ризма вокруг территории мавзолея Ходжи Ах-
меда Ясави» включает 42 новых объекта, среди 
которых – восточный рынок, военный музей и 
даже этнопарк под открытым небом, который 
появится в старой части города, где раньше рас-
полагался Рабат. 

Приоритетным для региона является также 
проект «Строительство нового курортного город-
ка «Сарыагаш». Этот курорт посещают не толь-
ко казахстанцы, но и жители стран СНГ. Проект 
реконструкции предусматривает строительство 
гостиничных комплексов, СПА-центров, откры-
тых и закрытых бассейнов, аквапарков, восточ-
ных базаров и торгово-развлекательных центров.

Концепция проекта предполагает развитую 
инфраструктуру, включающую строительство 
19 трасс общей протяженностью около 23 км. 
Предполагается их сертификация Междуна-
родной федерацией горнолыжного спорта (FIS) 
для проведения международных соревнований. 
Строительство современного горнолыжного 
курорта позволит придать импульс развитию 
массового горнолыжного спорта в регионе, по-
высить конкурентоспособность и качество услуг 
отечественной индустрии туризма, создать но-
вые рабочие места, развивать социальную ин-
фраструктуру и повысить инвестиционную при-
влекательность Южно-Казахстанской области.

Пока все эти три проекта находятся в работе, 
в Шымкенте создали туристический информа-
ционный центр Ontustik tourism center, который 
будет обеспечивать информацией туристов и 
оказывать услуги населению и гостям по 6 на-
правлениям. Центр дает новый импульс разви-

тию туристической отрасли региона. Его особен-
ность в том, что он будет обслуживать жителей 
и гостей региона по принципу «одного окна», 
где будут сконцентрированы представители ту-
роператоров, гиды-переводчики, миграционная 
служба и транспорт ные компании.

Заключение

Казахстан со своей стороны проводит поли-
тику по усилению торгово-экономического со-
трудничества с Китаем, который является одной 
из крупнейших экономик мира, по целому ком-
плексу направлений. Казахстан поддерживает 
инициативу Китая по созданию экономического 
пояса Шелкового пути, направленную на тесное 
сотрудничество в таких сферах, как экономика, 
торговля, транспорт, инвестиции, финансы и 
культура. 

На сегодняшний день перечень инвести-
ционных проектов между РК и КНР включает 
51 проект на общую сумму свыше $26,2 млрд 
в химической промышленности, горно-метал-
лургическом секторе, машиностроении, ин-
фраструктуре, энергетике, агропромышленном 
комплексе, легкой промышленности, нефтепе-
реработке, производстве стройматериалов и ин-
формационных технологиях. Из них два проекта 
уже запущены – модернизация установки про-
изводства порошкового полипропилена и произ-
водство легковых автомобилей. Таким образом, 
Китай сохраняет приверженность своему основ-
ному внешнеполитическому принципу равен-
ство и взаимная выгода [2]. 

Основная суть идеи – это стратегическая ко-
ординация партнеров, взаимоотношения между 
которыми формировались столетиями. Бумаж-
ные договоренности в рамках союза не так 
важны. Экономический пояс нового Шелково-
го пути никого не обязывает и не принуждает к 
интеграции. Проект должен стать основой для 
плодотворного сотрудничества, но не поводом 
для появления новых конфликтов. Если смо-
треть глобально, Китай готов реализовать ин-
фраструктурное строительство и сформировать 
новую экономическую реальность. Заинтересо-
ванность Китая в реализации идеи основана на 
стремлении развивать западные регионы стра-
ны и максимально сбалансировать собственную 
экономику. 
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middle class in the new social 
structure of kazakhstani society 

Over the past few years, the political, economic and social situation in Kazakh
stan has changed a lot. Kazakhstan has managed to create an enabling environment for 
private sector development and attracting foreign direct investment, through decisive 
reforms in the economic and financial sectors, which led to the development of energy 
and oil & gas sectors. Within twenty years of independence the country has risen to a 
very high level of economic and today is an example of a successful transition among 
the CIS. Nowadays in the conditions of the stable development of Kazakhstan’s econ
omy, the problem of formation and development of the middle class is very important 
and urgent. The government relies on the predominance of the middle class in society, 
which is regarded as a “comfort class”, which provides political and social stability in 
the developed countries of the world. As a result of this perspective, the creating an 
enabling environment for a further successful development of the middle class is one of 
the main priorities of social and economic policy in Kazakhstan.  This article presents 
some results of a sociological research conducted with the support of the Centre of So
ciological Research and Social Engineering in Almaty, Kazakhstan in order to determine 
the values and economic strategies of Kazakhstan middle class. Sampling is a multistage 
quota, reflecting a representative totality of the demographic structure of the city. Along 
with the quantitative survey, 20 expert interviews were conducted. The authors devel
oped an approach to allocate the middle class of Kazakhstan; also, in this article authors 
provided the evaluation and analysis of the values of the middleclass representatives. In 
general, summing up approaches presented in this study, it can be noted that they rely 
on the broader definition of middle class. In this case, to the middle class are included 
those whose needs appear above basic human needs such as food and clothing, and 
thus has necessary resources and the intention to raise living standard thanks to the skill
ful use of their knowledge and skills.

Key words: middle class, social structure, Kazakhstan, criteria for determina
tion, values.

Бурхaновa Д.К.

Сред ний клaсс в но вой  
со циaль ной ст рук ту ре 

кaзaхстaнс ко го об ще ствa

Темa сред не го клaссa остaет ся од ним из сaмых aктуaль ных воп ро сов сов
ре мен но го кaзaхстaнс ко го об ще ствa. Дaннaя стaтья пос вя щенa выяв ле нию кри
те риев для оп ре де ле ния предстaви те лей сред не го клaссa в Кaзaхстaне. Рaск
рывaя эту те му, aвтор делaет вы во ды о том, что лишь при ме не ние нес коль ких 
кри те риев од нов ре мен но, мно го мер но го под ходa поз во ляет точ но выя вить со
циaльные груп пы, состaвляющие нa се год няш ний день кaзaхстaнс кий сред ний 
клaсс. Зa пос лед ние нес колько лет по ли ти ческaя, эко но ми ческaя и со циaльнaя 
си туaции в Кaзaхстaне из ме ни лись. Кaзaхстaн су мел создaть блaгоп рият ные ус
ло вия для рaзви тия чaст но го сек торa и прив ле че ния пря мых инострaнных ин
вес ти ций пос редст вом ре ши тель ных ре форм в эко но ми чес ком и финaнсо вом 
сек торaх, что при ве ло к рaзви тию энер ге ти чес ко го и неф тегaзо во го сек то ров. 
Зa двaдцaть пять лет незaви си мос ти стрaнa под нялaсь нa очень вы со кий эко
но ми чес кий уро вень и се год ня яв ляет ся ус пеш ным при ме ром сре ди стрaн СНГ. 
В нaстоящее вре мя в ус ло виях стaбиль но го рaзви тия эко но ми ки Кaзaхстaнa 
проб лемa стaнов ле ния и рaзви тия сред не го клaссa яв ляет ся очень вaжной и 
aктуaль ной. Прaви тель ст во опирaет ся нa преоблaдa ние сред не го клaссa в об
ще ст ве, ко то рое рaссмaтривaет ся кaк «ком фортклaсс», ко то рый обес пе чивaет 
по ли ти чес кую и со циaльную стaбиль ность в рaзви тых стрaнaх мирa. С этой точ
ки зре ния, создa ние блaгоп рият ных ус ло вий для дaль ней ше го ус пеш но го рaзви
тия сред не го клaссa яв ляет ся од ним из ос нов ных приори те тов со циaльноэко
но ми чес кой по ли ти ки в Кaзaхстaне. В дaнной стaтье предстaвле ны не ко то рые 
ре зуль тaты со ци оло ги чес ко го исс ле довa ния, про ве ден но го в aпре ле 2013 годa 
при под держ ке Центрa со ци оло ги чес ких исс ле довa ний и со циaль ной ин же не
рии в г. Aлмaты, Кaзaхстaн с целью оп ре де ле ния цен нос тей и эко но ми чес ких 
стрaте гий кaзaхстaнс ко го сред не го клaссa. Вы боркa мно гос ту пенчaтaя, квотнaя, 
отрaжaющaя реп ре зентaтив ную со во куп ность де могрaфи чес кой ст рук ту ры го
родa. Нaря ду с ко ли че ст вен ным оп ро сом, бы ли про ве де ны 20 экс перт ных ин
тер вью. Aвто ры рaзрaботaли под ход к вы де ле нию сред не го клaссa Кaзaхстaнa; 
предстaви ли оцен ку и aнaлиз цен нос тей предстaви те лей сред не го клaссa. 

Клю че вые словa: сред ний клaсс, со циaльнaя ст рук турa, стрaти фикaцион
ные признaки, Кaзaхстaн.

Бурхaновa Д.К.

Қaзaқстaн қоғaмы ның жaңa 
әлеу мет тік құ ры лымдaғы 

 ортa тaп

Ортa тaп қaзір гі кез де Қaзaқстaн қоғaмы ның ең өзек ті тaқы рыптaры ның бі
рі бо лып тaбылaды. Осы мaқaлa қaзaқстaндық ортa тaп aнықтaмaсынa жә не оны 
aнықтaу кри те рий ле рін тaбуғa aрнaлғaн. Мaқaлaдa кри те рий лер ді aнықтaуғa 
aрнaлғaн әр түр лі aмaлдaрдың тaлдaуы қaрaсты рылaды. Осы тaқы рып ты aшa 
оты рып, aвтор тек қaнa бір мез гіл де бір не ше кри те рий лер ді қолдaну aмaлы 
қaзір гі кез де гі қaзaқстaндық ортa тaптың құрaмынa кі ре тін әлеу мет тік топтaрды 
aнықтaуғa мүм кін дік бе ре ді де ген қо ры тын дығa ке ле ді. Со ны мен қaтaр, мaқaлaдa 
Қaзaқстaндaғы ортa тaптың құн ды лықтaры мен эко но микaлық стрaте гиялaрын 
aнықтaуғa aрнaлғaн өт кі зіл ген зерт теу дің кей бір нә ти же ле рі ұсы нылaды. Осы зерт
теу дің бaры сындa сaуaлнaмa жә не экс перт тік ин тер вью лер жүр гі зіл ді. Мaқaлaның 
aвторлaры ортa тaпты aнықтaудың тә сіл де ме сін ұсынa оты рып, қaзaқстaндық ортa 
тaптың aғымдaғы мaте риaлдық жaғдa йынa бaғaлaу жә не тaлдaу бе ре ді. 

Тү йін  сөз дер: ортa тaп, стрaти фикaция лық бел гі ле рі, құн ды лықтaр. 
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Introduction

Today the problem of formation of middle class in the modern 
Kazakhstani society is in the spotlight of politicians, and scientists 
(sociologists, political scientists and economists), which is associated 
with the need to evaluate the effectiveness of the transformation 
processes. However, as in Kazakhstani science there is no clear idea 
of criteria for allocation the middle class, and thus questions about 
its presence in the social space, its size and composition, education 
and life strategies remain discussible. 

Therefore, giving a specific definition of borders of the middle 
class or describing its representatives is very difficult process. There 
are many different approaches for determining the middle class. 
It is possible to try defining a middle class by income, education 
level or socio-professional categories. But, at the same time, these 
approaches separately are not satisfactory to explain such complex 
social totality as the middle class. It seems logical to use a complex 
of certain criteria related to ability of the middle class to normally 
perform associated functions, including stabilization of the socio-
political situation, the role of the main economic “donor”, including 
function of a “provider” of highly skilled workforce and major 
taxpayer, as well as a function of dissemination of new socio-
economic and socio-cultural practices, and a carrier of the national 
culture and values [1]. 

Main part. Usually a combination of a set of objective and 
subjective criteria is used. Objective criterion is based on a set 
of attributes that do not depend on the opinion of the individual. 
Besides such attributes as the characteristics of the socio-
professional status (non-physical nature of the work) and the level 
of well-being (indicators of permanent income, average monthly 
per capita income, the amount of accumulated savings, the level of 
property provision or the amount of consumer durables), a level of 
education is included here. Subjective criterion is based on the “self-
identification” - the opinion of society members regarding their 
affiliation with a social layer. This approach covers at least the most 
basic characteristics of the middle class and acts not only as a purely 
descriptive approach, but also considers such important criteria as 
self-identification of a person [2].
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Criteria of determination of middle class: Most 
of experts agree that the material well-being is an 
important indicator for inclusion to the middle class; 
family must have a certain level of stable earnings 
to be included in the middle class. Level of these 
earnings in large cities of Kazakhstan should be 
between 500 to 1500 U.S. dollars per person, thus 
being distributed into different layers inside the 
middle class.

Expert 1: “Families, where per capita income 
is about $1500 and the lower part of the middle 
class is defined by per capita income of $500. These 
boundaries are very fluid; they are specific to each 
Kazakhstan region or one or another group of cities. 
For the middle class, not only income is important, 
but also a lifestyle, a feeling is very important”. 

Experts are also unanimous about the existence 
of integral classifications, when the combination of 
characteristics such as income, education, housing, 
professional status and etc. allows individuals to 
refer to a certain class. 

Expert 2: “Income, education, social status. This 
is the general criteria for many countries”.

Expert 3: “Criteria for the middle class: ... higher 
education, the presence of housing, and the constant 
professional work, the average steady income.” 

Within the approach following criteria for 
determining the middle class were selected:

- The level of well-being, formed by the 
presence of permanent income, average monthly 
per capita income indicators and other indirect 
indicators (number of existing consumer durables 
the amount of savings). The level of well-being in 
any economic conditions is determined by current 
income combined with the whole complex of 
tangible assets. In this respect, the use of a wide 
range of material and property indicators reduces 
the likelihood of errors.

It is a permanent stable income gives the 
opportunity to individuals to feel stability and allows 
planning the future. Also, to assign an individual 
to the middle-class indicators of monthly income 
per family member for the last 6 months should 
constitute more than 5.3 living wages for Almaty 
(according to the law of Republic of Kazakhstan 
“On republican budget for 2013-2015”); this is 
more than 100 thousand KZT per month per family 
member. Experts stressed that the important thing 
is not the size of this income but constancy, which 
guarantees the preservation of property and social 
status. Also it is taken into consideration a presence 
of indirect signs of well-being: the amount of 
savings, self-evaluation of family material situation, 
and the availability of consumer durables. One of 

the important features of the middle class is that 
the members of this class have an opportunity to 
accumulate certain funds, and they, unlike the poor, 
have a plan on how to use the accumulated funds. 
However, it should also be noted that the middle 
class may have limitations, and they cannot afford 
expensive luxuries, unlike the rich. If at least one of 
these criteria is present an individual is included to 
the middle class in terms of welfare.

- Characteristics of the socio-professional status 
(the criterion of non-physical nature of work). In this 
approach a non-physical nature of the work is used 
as a criterion for getting into the middle class. Socio-
professional status in a class society is a marker of 
certain structural positions. This allows separating 
the structural position of the middle class from the 
position of lower class. Fluctuations of professional 
status are allowed, but the basic income should be 
the result of professional activity, but secondary 
sources of income of the middle class may vary. 

First of all, intellectual labor representatives 
requiring specialized higher education should be 
counted among middle class. Also, the fact that a 
manager profession has one of the leading positions 
is indicative. This concept includes a number 
of management and other functions, and is an 
indicator of formation of middle class in the western 
tradition. Naturally, the self-employed people and 
entrepreneurs are also included to middle class on 
the socio-professional status. This part constitutes 
traditionally allocated the old middle class, which 
has ownership of the means of production, but which 
does not use a hired labor on a large scale.

- Level of education (presence of at least a 
basic higher education (bachelor degree). In order 
to occupy social professional positions that are 
characteristic for it, the middle class should be 
characterized by the presence of human capital that 
is able to generate an income. In order to measure this 
characteristic, the level of education with a threshold 
value “presence of basic higher education” is used. 
This allows selecting those who have relatively 
advanced professional skills, consequently have a 
corresponding specific capital. Thus, the level of 
education is a marker for a certain professional level 
and allows selecting the groups that could occupy 
structural positions that allows generating income 
on their human capital. Two higher education and 
all other degrees clearly indicate the individual’s 
belonging to the middle class.

- Level of self - identification (self-evaluation by 
the individual of position in society should be not 
lower than “middle class” in the proposed structure). 
Finally, the last criterion which is used to allocate 
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the middle class is self-identification. It should be 
noted that the awareness of themselves as a class, is 
not a vitally important condition for the existence of 
class. This criterion is important, since the middle 
class is not only a social stratification concept, but 
also a value category. At the forefront of its features 
certain traits of character, behavior are put forward 
which people belonging to this class should have 
[3]. This approach uses an individual self-evaluation 
of its position in society, which should be not lower 
than the “middle class”. This allows weeding out 
of the analysis those who feel as social outsiders, 
therefore obviously will not fit on the specifics of 
consciousness and behavior of the middle class.

In general, summing this approach of research, 
it can be said that it is based on a broader definition 
of the middle class. In this case, middle class 
include those whose needs appear above basic 
human needs such as food and clothing, and at 
the same time have the necessary resources and 
the intention to raise the standard of living due to 
skillful use of their knowledge and skills. Thus, 
the middle class differs from other social groups 
by significant volume of concentrated tangible 
assets, social and cultural, such concentration of 
wealth, professional experience, social status, style 
of consumption, suggests it as a leading part of the 
society. 

Material situation: The share of middle class 
in the total population is large enough. However, 
it should be considered that, like any social group, 
highlighted middle class is not homogeneous. Firstly, 
there can be allocated a first middle layer (so-called 
core) that combines the typical representatives 
of the group, which is most clearly express its 
characteristics and which is relatively stable 
but numerically small compared to other social 
formations. Then, the second middle layer that is a 
structural reserve for the first middle layer; the lower 
middle layer in which the attributes characteristic 
for the middle class, gradually weakens. Also the 
top layer of the middle class, lower class and layer 
of “status mismatches” are allocated.

The upper layer of the middle class (1.2%) 
includes respondents that have a stable steady 
income, as well as the average per capita income of 
more than 100 thousand KZT which is more than 5.3 
living wages, have at least basic higher education, 
with non-physical nature of work, indicating their 
affiliation in a given structure as - the highest social 
class. 83.3% of respondents rated their financial 
status in the hierarchy of income as “stable”, they 
do not have any financial difficulties, if desired, can 
afford to buy an apartment or a house.

The first middle layer (5.2%) - this layer includes 
respondents who also have all four criteria defining 
the middle class, namely the existence of a stable 
permanent income, presence of higher education 
(minimum basic higher), non-physical nature of 
work, with self-identification in the proposed scale 
“higher middle” or “middle”. 

The second middle layer (transitional layer 
40.6%) is composed of people close to the core of 
the middle class. Representatives of this layer have 
an average monthly per capita income from 55 to 
100 thousand KZT, and have indirect well-being 
criteria close to the middle class. These are people 
who form reserve of the middle-class core, and have 
the potential to become part of a middle class core in 
the future. It is necessary to consider the fact that this 
layer is heterogeneous. Thus, the structural reserve 
is formed of subgroups in which the properties and 
criteria of the middle class is gradually attenuated.

Lower middle layer (34.4%) given layer includes 
respondents having a per capita income of 35 to 55 
thousand KZT, which is about 2 to 3 living wages 
also having other indirect signs of well-being. This 
layer is also very heterogeneous and numerous. 
Therefore, this layer is also divided into several 
subgroups as characteristic signs of the middle class 
are weakened (Fig.1). 

Lower class (15.9%) includes respondents with 
an average monthly income below the 2 living 
wages (to 35 thousand KZT) per family member. 
Also, when analyzing the data, controversial layer 
“group of status mismatches” was defined: people 
with high incomes that are inconsistent with level of 
education and occupation - 2.7%.

Talking about the differences of Kazakh middle 
class from the Western countries, experts agree 
that today comparing Kazakhstan and countries 
of Western Europe and the United States does not 
make sense, as well as searching of differences 
between middle classes in these countries as 
they are at different stages of their development, 
having their own specificity in mentality, consumer 
characteristics and economic realities. 

Expert 5 (civil servant): Firstly, based on our 
economic realities there is still very long way for 
the middle class in Kazakhstan to the middle class 
of Western Europe, and the United States. In our 
view, based on the realities, in each state should be 
its own criteria of the identification of middle class. 
Second, if the middle class of developed countries 
was established, and a significant part of it compose 
small and medium business, workers of factories, 
the vast majority of doctors and teachers, the 
Kazakh middle class is in the process of formation, 
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as doctors and teachers, workers of factories and 
etc., unfortunately, today cannot be classified as a 
middle class. 

Expert 1 (sociologist-practitioner): Firstly, it is 
very difficult to talk about the Western middle class; 
the middle class has its own national characteristics 
in each country. .... The mentality is different, the 
differences in the economic, consumer features, 
moral values. Differences between Western middle 
class and our middle class are shrinking but the main 
difference is the ratio of the individual, respect for 
the rights and dignity of the individual… In the West, 
one is aware of its duty, its responsibilities.... Our 
middle class cannot solve problems in a civilized 
way, through the courts, through the structures of 
civil society..... 

As can be seen from the Table 1, 12.2% of 
respondents indicate that the average per capita 
income in their family is between 85 and 100 
thousand KZT, 9.5% of respondents said that their 
average per capita income over the past 6 months 
ranged from 7 to 20 thousand KZT. Slightly 
less 9.1% indicated that their income per family 
member - more than 100 thousand KZT. Given the 
high percentage of respondents found it difficult to 
answer this question, special attention was paid to 
indirect signs of well-being. 

Self-evaluation of material situation (Table 2) 
shows that overall 24.5% of the respondents can 
buy basic appliances, but have trouble buying more 
expensive items such as a car; slightly more 30.7% 
say that only such acquisitions as an apartment or 
vacation home are difficult for them. In the upper 
layer of the middle class 83.3% of respondents said 
that they have no financial difficulties at all. In the 
core of the middle class respondents’ opinions are 
fairly evenly distributed. 

In the second middle layer present all the 
options of self-evaluation. There are respondents 
that have enough money for food and clothing, but 
buying a TV is difficult, the amount of such people 
increases in the distant periphery and among rest of 
the population. Majority of respondents indicated 
that they experience difficulties in buying more 
expensive items (car - 23.9%, apartment or house 
- 40.6%), while 16.8% of respondents said that they 
have no financial difficulties. 

In the lower middle layer increases the number 
of respondents who indicate that buying large home 
appliances is difficult for them - 14.4%. At the same 
time, 27.5% of this layer believes that their funds are 
enough for large home appliances, while purchasing 
a car is difficult for them. 22.1% of respondents of 
the distant periphery also note that their funds are 

sufficient for everything, but expensive acquisitions 
as an apartment or vacation home. 

Interest in the political life of the country: 
Interest in political life in Kazakhstan, as well as an 
active expression of their civil position in relation to 
the different situations occurring in the country, is 
one of the main signs that show the maturity of the 
middle class. It is characterized by its own ideology, 
which is based on the understanding of group 
interests and their role in society. On the one hand, 
it does not want a repetition of historical events, the 
lack of stability and confidence in the future and 
tranquility for their own well-being. Thus forms 
the need for moderate conservatism related to the 
conservation of traditions and strong government. 
Conservatism is intended to help preserve the 
current level and further growth of consumption. On 
the other hand, the middle class feels the need for 
presence of conditions for the implementation of its 
initiatives, life plans and ambitions [4]. 

According to a study in the upper middle layer 
66.7% of respondents are always interested in 
politics. The vast majority of the representatives of 
the first middle layer are interested political life of 
the country only from time to time. In the second 
middle layer majority (58.4%) occasionally shows 
interest in political life and the political situation in 
Kazakhstan, 26.9% of respondents are constantly 
interested in it. 53.3% of lower middle layer interests 
from time to time, while 25.1% are not interested 
at all. Percentage of respondents who not interested 
in the political life of the country at all increases 
linearly from the upper layer to the lower class from 
0% to 27.3%. 

In the lowest class 40.2% of the respondents 
are occasionally interested in political life in 
Kazakhstan, in this class the largest percentage 
of respondents who are not interested in political 
events in the country at all, although the percentage 
of those who are constantly interested in political 
life is big enough 32,5%. 

As data shows, an active civic position in 
the upper middle layer is expressed by 66.7% 
of respondents. For comparison, only 37.7% of 
respondents of lower class actively express their 
civic position, 22.1% of respondents do not express 
their position at all and 14.3% of respondents do 
not tend to express their civic position. In the layer 
of status mismatches opinions were divided almost 
evenly 53.8% of respondents in one way or another 
express their civic position, 46.2% of respondents 
practically does not express it. 

Number of respondents who actively express 
their civic position, linearly decreases in the second 
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middle layer. In the lower middle layer of the number 
of people in varying degrees not expressing their 
civic position actively increases in those subgroups, 
which by weakening signs of middle class tend to 
the lower class.

Therefore, even though interest in the political 
life in Kazakhstan is mainly manifested from time 
to time, and decreases as the signs of the middle 
class weakens, in one way or another, most of these 
two layers actively express their civic position, 
regardless of the present criteria defining middle 
class.

For the question whether you are ready to 
leave Kazakhstan opinions of the lower class 
representatives are distributed almost evenly: 44.2% 
who are ready to leave Kazakhstan, and 48.1% of 
the respondents who did not consider such option 
for the future. The situation is similar in the layer 
of status mismatches, while 53.8% did not consider 
the option of moving to another country as a 
permanent place of residence, 46.2% are ready to 
leave Kazakhstan. While in all layers of the middle 
class the vast majority of respondents note their 
unwillingness to leave Kazakhstan.

Conclusion: In general, summing this approach 
of research, it can be said that it is based on a broader 
definition of the middle class. In this case, middle 
class include those whose needs appear above basic 
human needs such as food and clothing, and at the 
same time have the necessary resources and the 
intention to raise the standard of living due to skilful 

use of their knowledge and skills. Thus, the middle 
class differs from other social groups by significant 
volume of concentrated tangible assets, social and 
cultural, such concentration of wealth, professional 
experience, social status, style of consumption, 
suggests it as a leading part of the society. 

Kazakhstan’s middle class today is 
heterogeneous and consists of several layers 
(upper, first middle layer, second middle layer, 
lower middle layer). In turn, upper middle layer 
and first middle layer have all the features of the 
middle class in its classical meaning. While the 
second middle layer and lower middle layer are 
the most numerous and extremely heterogeneous 
in composition, thereby break down into several 
subgroups as middle class signs weaken. 

As the results of the research show, the system 
of values of the middle class as a complete structure 
has not yet been formed, and is only in the initial 
stage. It should be noted that the values of the lower 
and middle class do not differ from each other, 
although the trends to change can be seen. Hence, 
such a model of values diffusion is an evidence of the 
ongoing process of formation of group consciousness 
and values. It should be noted also that these data 
demonstrate the mechanism of diffusion of new 
values, which comes from the upper middle layer 
and the first middle layer, gradually weakening. And 
this explains the fact of heterogeneous spread of 
values, attitudes, lifestyles in different layers of the 
middle class. 
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религиозные мотивы  
в повседневных практиках и 

ценностных ориентирах  
казахстанской молодежи

В статье рассматриваются отдельные вопросы формирования цен
ностного сознания казахстанской молодежи и религиозные ценности. Важным 
методологическим основанием исследования ценностей представляется 
классификация ценностей на основе выделения предметов оценки – 
объектов, которым приписывается ценность, или объектов, ценность 
которых сопоставляется. В рамках данного подхода выделяют этические, 
эстетические, экономические, правовые, религиозные, политические и 
иные ценности. Объектом исследовательского интереса здесь предстают не 
столько внутренние (сложные, по своей природе) процессы формирования 
и сохранения религиозности в общественном и индивидуальном сознании 
или оценка роли религии как социального института, сколько практические 
проблемы религиозной социализации молодежи. Исследования показывают, 
что религиозные конфессии составляют лишь незначительную часть агентов 
социализации, результатом деятельности которых становится религиозная 
социализация. Соответственно, искомая модель религиозной социализации 
может быть представлена через следующие основные компоненты: личностная, 
внутренняя самоидентификация, ее закрепление на институциональном уровне 
и включение в социальные (обрядовые, культовые) практики, характеризующие 
определенную религию. Ценности возникают и функционируют как человеческие 
ориентации и предпочтения в определенной культурной матрице. Кроме того, 
что ценности историчны, динамичны и плюралистичны, при исследовании 
требуется учитывать, что они не являются взаимоисключающими. Для каждого 
представителя молодежной целевой группы характерно последовательное и 
параллельное принятие ценностных ориентиров по различным осям, включая 
критику/признание традиционных этнокультурных, религиозных ценностей; 
выбор жизненных ориентиров и ценностей трудовой деятельности, а также 
образования; ориентация в сфере семейных ценностей; осознание и активизация 
правовых ценностей и целей гражданского участия и др. Ценности религиозного 
сознания молодежи рассматриваются в контексте выбора мотивов социальных 
действий, досуговых практик, поведенческих паттернов.

Ключевые слова: молодежь, ценности, ценностные установки, религия, 
идентичность, общественное сознание. 

Verevkin A.V.,  
Lifanova T.Y., Lifanov S.A.

religious motifs in everyday 
practice and the value  

orientations of kazakh youth

This article discusses some issues of formation of value consciousness of Kazakh 
youth and religious values. The methodological basis of research value is the classifi
cation values through their separation on the basis of allocation of evaluation items – 
objects, which is attributed to the value, or objects whose values are compared. With 
this approach, isolated religious, ethical, aesthetic, economic, legal, political or other 
values.  The object of research interest, there appear not only internal (complex in na
ture) the processes of formation and preservation of religion in the public and individual 
consciousness or the assessment of the role of religion as a social institution, and the 
practical problems of religious socialization of young people. Studies have shown that 
religious denominations make up only a small part of the socialization agents from the 
work which becomes religious socialization. Accordingly, the desired model of religious 
socialization can be represented by the following main components: personal, internal 
identity and its strengthening at the institutional level and the inclusion of social (cer
emonial, religious) practices that characterize a particular religion. Values appear and 
function as human orientation and certain cultural preferences matrix. In addition, the 
values are historical, dynamic and pluralistic, in the study required to take into account 
that they are not mutually exclusive. For each representative of the youth target group is 
characterized by serial or parallel adoption of values on various axes, including criticism 
/ recognition of traditional ethnocultural and religious values; choice of life goals and 
values of work and education; orientation in the field of family values; awareness and 
enhancing legal values and civic participation and other purposes. The values of the re
ligious consciousness of youth are considered in the context of the choice of the motives 
of social action, leisure practices, behavioral patterns. The basic methodological basis 
of research of values is their classification by the division on the basis of allocation of 
evaluation subjects – objects, to which the value is attributed, or objects whose values 
are mapped (what is valued?). Within this approach ethical, aesthetic, economic, legal, 
religious, political and other values are distinguished.

Key words: youth, values, values, religion, identity and social consciousness.

Веревкин A.В., Лифанова T.Ю., 
Лифанов С.А.

Қазақстан жастарының 
күнделікті өміріндегі және 

құндылықтық бағыттарындағы 
діни сарындар

Мақалада Қазақстан жастарының құндылықтық санасының қалып
тасуындағы жеке мәселелер қарастырылады. Құндылықтарды зерттеудің 
әдістемелік негіздемесіне құндылық ретінде бағаланатын объектілерге және 
құндылығы сәйкестендірілетін объектілерге жіктеуді жатқызамыз. Осындай 
бағытта, діни, этикалық, эстетикалық, экономикалық, құқықтық, саяси және 
т.б. құндылықтар айқындалады. Бұл жердегі зерттеудің объектісі қоғамдық 
және жеке санада діниліктің қалыптасуы мен сақталуының ішкі (табиғатынан 
күрделі) процесі немесе діннің әлеуметтік институт ретінде рөлінің анықталуы 
емес, жастардың діни әлеуметтенуінің тәжірибелік мәселелері болып табылады. 

Түйін сөздер: жастар, құндылықтар, дін, құндылықтық өлшемдер, 
бірегейлік, қоғамдық сана. 
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Введение

Базовым методологическим основанием исследования цен-
ностей является их классификация через разделение на основе 
выделения предметов оценки – объектов, которым приписы-
вается ценность, или объектов, ценности которых сопоставля-
ются (что ценится?). В рамках данного подхода выделяют эти-
ческие, эстетические, экономические, правовые, религиозные, 
политические и иные ценности. 

Однако в контексте поиска и обоснования модели иерархии 
уровней ценностного сознания как методологического основа-
ния дальнейших эмпирических исследований необходимо иметь 
в виду, что в пределах социологической методологии не разре-
шима абстрактная (онтологическая) проблема существования 
ценностей самих по себе или что суть высшие ценности (на-
пример, в чем смысл жизни?). Ценности становятся предметом 
социологического исследования только в связи с нормативной 
системой, то есть ценности, не служащие для оправдания, обо-
снования или выбора норм, социологически нерелевантны. Для 
этого необходимо определение (а также последующее упорядо-
чивание в форме иерархичной системы) сущностей, к которым 
могут быть привязаны ценностные суждения или ценности. Та-
кими сущностями могут быть объекты, процессы человеческой 
деятельности, переживания, отношения, условия, представления 
– все, что может быть желаемым или отвергаемым человеком. 
Здесь возникают определения ценностей как объектов ориента-
ции, установки, интереса, стремления или желания [1, с. 108]. 

В контексте исследования ценностей религиозного созна-
ния современного общества возникает сложный вопрос поиска 
маркеров, характеризующих объективированную и субъектив-
но-личностную составляющую религиозных ценностей мо-
лодежи, представленных в иерархической форме. В исследу-
ем контексте значительные отличия при оценке религиозного 
компонента общественного сознания наблюдаются между, на-
пример, принятием личностью религиозной идентичности как 
недифференцируемого компонента этнической культуры либо 
осознанное использование религиозных ценностей как мотивов 
и объектов ориентации. 
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Основная часть 

Глобализационные процессы и политические 
преобразования, масштабное развитие информа-
ционно-коммуникационных технологий и рас-
ширение медийного пространства современного 
общества и многое другое представляются лишь 
отдельными примерами глубинных изменений 
социального бытия человека и общества, проеци-
рующих неизбежные мировоззренческие сдвиги 
в общественном сознании, включая его ценност-
но-нормативные аспекты. Ценностный аспект 
является системообразующим как в структуре 
мировоззрения отдельной личности, где он высту-
пает интенциальным основанием действия и ин-
терсубъективной жизни, так и в отношении обще-
ственного сознания отдельных социальных групп. 

Исследования показывают, что молодежные 
культурные практики не предопределены ис-
ключительно структурными условиями, как и не 
являются результатом только добровольного вы-
бора индивида, скорее они суть проявления по-
стоянно развивающихся культурных стратегий, 
в основе которых важнейшее место занимают 
ценностные ориентиры. Исследуя контекст фор-
мирования ценностных ориентаций молодежи и 
приближаясь к индивидуальным смыслам, вкла-
дываемым молодежью в ту или иную активность, 
специалисты все отчетливее фиксируют не только 
похожие группы или «публичные практики», но и 
многообразие стратегий повседневности [2].

В контексте поиска новых форм религиозной 
идентичности все чаще получает теоретическое 
обоснование так называемый «синкретичный 
тип новой религиозности». «Синкретизм, рели-
гиозная индивидуализация, плюрализм религий, 
появление множества различных вариантов са-
мореализации – это основные факторы форми-
рования религиозной идентичности современ-
ной молодежи» [3, с. 49]. 

Социологические исследования показывают, 
что для различных возрастных групп основой 

религиозной идентичности в современное время 
становится не только и не столько феномен веры, 
а возрастающая по своей значимости социально-
культурная идентичность, включающая принад-
лежность к религиозной организации [4]. 

Оценка значимости ценностей религиозного со-
знания, представленная в данной статье, основыва-
ется на результатах социологического исследования 
казахстанской молодежи в 2013-2015 гг. Опросом 
ежегодно было охвачено 1000 респондентов в воз-
расте 15-29 лет, проживающих в г. Астане, г. Алматы 
и областных центрах 14 областей Казахстана [5].

Несмотря на существующие в общественном 
сознании стереотипы о молодежном мейнстриме 
как отказе от традиционных ценностей, результа-
ты исследования показали, что для подавляюще-
го большинства молодых казахстанцев, участво-
вавших в опросе, наиболее важной ценностью 
является семья – 91,4%. Вторую по значимости 
группу ( 50%) составляют такие ценностные 
приоритеты, как «работа», определенная в каче-
стве очень важного фактора 54,8% респондентов 
и «друзья» – 53,3%. Наименьшее значение мо-
лодыми казахстанцами придается общественно-
значимым ценностям: политика – не очень важна 
или совсем не важна для 62,8%, «служение людям 
(обществу)» – для 52,4%. Относительно религии 
как объекта ранжирования важно отметить, что 
здесь наблюдается наименьший размах, а зна-
чимость существенно отличается в зависимости 
от социально-демографических характеристик 
респондентов. В разрезе средних значений край-
ние позиции выбраны относительно небольшим 
числом респондентов: «очень важна» – 19,7% и 
«совсем не важна» – 9,6%. В целом преобладает 
сдержанная оценка, выраженная в вариантах от-
вета «скорее важно» (39,2%) или «не очень важ-
но» (26,4%). В таблице 1 представлены общие 
данные о ранжировании объектов ценностного 
отношения, а сравнительная информация по сум-
марным значениям позиций «важен/ не важен» 
приведена в диаграмме на рисунке 1.

Таблица 1 – Распределение ответов респондентов на вопрос «Для каждого из следующих пунктов, отметьте, насколько они 
важны в Вашей жизни?», N=1000

Варианты ответа Очень важно Скорее важно Не очень важно Совсем не важно Трудно 
сказать

1. Семья 91,4% 7,8% 0,2% 0,2% 0,4%

2. Друзья 53,3% 39,8% 5,6% 0,9% 0,4%

3. Досуг 29,2% 50,9% 17,4% 2,1% 0,4%
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4. Политика 7,0% 28,0% 48,7% 14,1% 2,2%

5. Работа 54,8% 35,6% 6,3% 1,7% 1,6%

6. Религия 19,7% 39,2% 28,4% 9,6% 3,1%

7. Служить другим 6,5% 32,1% 33,5% 18,9% 9,0%

В разрезе социально-демографических ха-
рактеристик можно отметить следующие ста-
тистически значимые различия относительно 
оценки «религии:

– Религиозные ценности немного более важ-
ными представляются для молодых людей, чем 
для девушек: 20,90% и 18,60% («очень важны»).

– Наибольший частотный результат по пози-
ции «религия очень важна» приходится на воз-
растной интервал 20-24 года – 24% (в сравнении 
с 17% в старшей и младшей возрастной когор-
те), а вариант «совсем не важна» выбрали 13% 
14-19-летних казахстанцев (8% по – остальным 
подгруппам). Наблюдается поэтапное усиление 
ее значения с возрастом: религия «скорее важ-
на» для 37,3% (14-19 лет), 39,6% (20-24 года) и 
40,2% (25-29 лет). 

– В корреляции с образованием наблюдает-
ся незначительное увеличение значимости 

Продолжение таблицы

религии среди респондентов с более высо-
ким уровнем образования по сравнению, с его 
начальными уровнями (соответственно – это 
представители старшей возрастной подгруппы 
молодежи, что было отмечено выше): высшее 
– 41,7% (в том числе незаконченное высшее – 
20,40%, высшее – 21,30%); профессиональное 
техническое (техникум, колледж, училище и 
т.д.) – 23,00%, (среднее значение по выбороч-
ной совокупности – 19,7%). 

– В разрезе национальностей можно отме-
тить, что среди русских респондентов важность 
религии значительно ниже – 11,8%. Для сравне-
ния религия очень важна для 23,30% казахов и 
для 18,7% представителей других этносов. При 
этом вариант «религия скорее важна» выбрали в 
целом 39,2%, и различия по группам националь-
ностей здесь менее выражены: 41,1% – казахи, 
35,8% – русские, 36,3% – другие этносы. 

Оценка степени доверия различным соци-
альным институтам показывает, что институ-
ту религии доверяют около 2/3 респондентов. 
В целом, максимальное доверие молодежь 
выражает институту армии, положительный 

Рисунок 1 – Ранжирование объектов ценностного отношения, N = 1000

суммарный ответ составил 68,8%, религии – 
67,4% и правительству – 61,5%. Минимальные 
значения доверия выражены к СМИ – 37,8% 
(пресса) и 41,5% (телевидение) и к профсою-
зам – 37,3%.
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Среди качеств, которые необходимо приви-
вать детях в процессе семейного воспитания, 
относительно религиозной веры был выявлен 
наименьший процент – 14,4%. Самым важным 
результатом семейного воспитания, по мнению 
казахстанской молодежи, должно стать «уваже-
ние и почитание старших» (59,9%). 

Определение условий социализации моло-
дежи указывает на важное значение так назы-
ваемых коммуникационных каналов, которые 
могут иметь интегральное значение. Анализ эм-
пирических данных по вопросу, насколько часто 
респонденты проводят время с различными со-
циальными группами в близком окружении, по-
казал, что наиболее распространенный вариант 

ответа – «Еженедельно /почти каждую неделю 
провожу время с родителями и родственниками» 
– 80,2%. Здесь относительно представителей 
различных конфессий, религиозных институтов 
также был выявлен наименьший результат. С 
людьми из мечети/церкви, по оценкам респон-
дентов, проводит время еженедельно – 7,2% мо-
лодых казахстанцев, а еще 44% никогда не при-
бегали к такому типу общения (таблица 2). 

В качестве ближайшего круга общения люди 
из церкви были отмечены 9,1% мужчин, в срав-
нении с 5,4% женщин. Также среди данной, хотя 
и немногочисленной группы преобладают каза-
хи – 8,4% (русские – 4,7%, другие национально-
сти – 6,6%).

Таблица 2 – Распределение ответов респондентов на вопрос «Насколько часто Вы проводите время с …», N = 1000

Варианты ответа
Еженедельно/
почти каждую 

неделю

Раз или два в 
месяц

Несколько раз 
в год Никогда Затрудняюсь 

ответить

С родителями 
и родственниками 80,2 11,5 7,0 0,7 0,6

С друзьями 62,8 31,9 4,3 0,2 0,8

С коллегами 47,2 15,9 8,7 19,1 9,1

С людьми из мечети/церкви 7,2 13,1 24,5 44,0 11,2

В процессе исследования респондентам был 
задан вопрос о том, кого они хотят или не хотят 
видеть своими соседями.

83,7% молодых жителей различных регионов 
РК хотели бы видеть своими соседями людей, име-
ющих более высокий социальный статус. В тоже 
время 71,4% готовы жить рядом с людьми с более 
низким статусом, что в принципе показывает, что 
социальный статус не имеет решающего значения. 

Большинство казахстанской молодежи толе-
рантно по отношению к представителям других 
национальностей (77,6%), однако в тоже время 
68,7% не хотели бы жить рядом с иммигрантами. 

Среди категорий людей, соседство с которы-
ми вызывает негативные оценки, можно назвать 
(по убыванию): 

– наркоманов 99,1%;
– алкоголиков 96,6%
– эмоционально нестабильных людей 94,3%
– людей с криминальным прошлым 93,9%
– гомосексуалистов 93,3%
– представителей радикальных религиозных 

течений 89,8%.

В досуговых практиках молодежи, среди раз-
личных интересов, а также форм проведение 
свободного времени, деятельность, связанная с 
религиозными традициями, посещением рели-
гиозных учреждений, занимает относительно 
небольшое место. Можно перечислить следую-
щие результаты:

– При ранжировании видов досуга вариант 
«Посещаю мечеть/церковь, другие религиозные 
объединения» выделен в 6,8% анкет. Среди форм 
досуга современная казахстанская молодежь 
предпочитает следующие: встречи и общение 
с друзьями (59,7%); занятие домашней работой 
(58,5%); просмотр телевизора (55,7%) и музы-
ки, видео (52,0%); просто отдых релаксацию 
(48,4%), Интернет (47,1%).

– Казахстанская молодежь активно смотрит 
разнообразные телевизионные программы, од-
нако программы на религиозные темы популяр-
ны лишь у 5,1% опрошенных. Иногда передачи 
о религии смотрят 27,8% молодых казахстан-
цев, и еще 67,1% утверждают, что не смотрят 
никогда. 
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В целях выявления определяющих мотивов 
поведения молодых людей в жизни респондентам 
был задан соответствующий вопрос (рисунок 2).  
Религиозно окрашенные мотивы характеризуют 

поведенческие ориентации 3,1% респондентов и 
снизились в 2015 г. в сравнении с прошлым годом, 
почти в два раза (6,5% – 2014 г.), вернувшись на 
уровень даже чуть ниже 2013 г. (3,7%) [6].

Позиция, выбранная относительным боль-
шинством респондентов (43,2%), ориентирует 
их поведение на выраженную социально-цен-
трированную установку – «Человек должен со-
вершать добрые поступки и приносить пользу 
окружающим людям» (рисунок 2). В динамике 
3-х лет данный показатель остался неизменным, 
что говорит об устойчивости социальной уста-
новки (43,4% – 2013 г.).

Заключение

Исследования религиозной идентичности в 
условиях мировоззренческих трансформаций 
современного общества требуют учета различ-
ных уровней проявления идентичности: от кол-
лективного (группового) уровня к личностной 
идентичности и идентификации, индивидуали-
зации личности посредством ценностей религи-
озного сознания. Так, на вопрос «Принадлежите 
ли Вы к какому-либо религиозному течению? 
Если да, то к какому?» 81,6% юношей и девушек 
ответили положительно, выбрав следующие ва-
рианты ответа: 59,1% – ислам, 21,8% – правосла-
вие. 18,4% утверждает, что не принадлежат ни к 
какой религиозной традиции. 

Процент тех, кто последователен в реали-
зации религиозных ценностей, ниже. Рели-

Рисунок 2 – Базовые поведенческие паттерны казахстанской молодежи, N = 1000

гиозными людьми, независимо от участия в 
религиозных обрядах и посещения культовых 
учреждений, считают себя 60,6%. «Нерели-
гиозный человек» – такова самооценка 20,3% 
молодых казахстанцев, а «убежденный ате-
ист» – 3,5%. Результаты анализа ответов на во-
прос «Кроме свадеб, похорон и т.д., как часто 
Вы посещаете религиозные службы в настоя-
щее время?» подтверждают указанную выше 
тенденцию относительно низкой значимости 
религиозных ценностей в повседневных прак-
тиках молодежи. Суммарный процент тех, кто 
участвует в религиозной обрядовости только в 
«особых» случаях, раз в год или реже – 51,3%, 
никогда не участвует – 23,9%. Часто, не реже 
одного раза в месяц – 24,3%.

Доминирование культурно-традиционной 
составляющей в идентичности относится, 
главным образом, к религиям «традицион-
ным» – тем, которые за несколько веков ста-
ли неотъемлемой частью культуры того или 
иного народа [7]. Таким образом, религиозная 
принадлежность как аспект проявления этно-
культурной идентичности и приверженности 
к традиционным ценностям должна быть оце-
ниваема в качестве индикатора именно соот-
ветствующей подгруппы ценностных ориен-
таций.
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жaс ғaлымдaрдың ғылыми  
мо тивaция сынa  

әлеу меттaну лық дис курс

Жaс ғaлымдaрдың әлеу мет тік мі незқұл қынa, олaрдың кә сі би стрaте гиясы 
мен қойы лымдaрынa тaбыс пен бі лім бе ру (бі лік ті лік) дең гейі се кіл ді өз бе дел де рі
нің мaңыз ды ком по не нт те рі нің сәй кес кел меуі едәуір әсер ете ді. Aтaлғaн топтaғы 
бе дел дік ке лі сім сіз дік сaлдaры ғы лым сaлaсы ның тө мен гі бе де лі, жaстaрдың ғы
лым мен жоғaры бі лім бе ру сaлaсынaн ты ғыз aғы мы, олaрдың ғы лы ми тә жі ри бе сін 
шет ел дер де жaлғaсты ру үшін шет ел дер ге ең бек кө шіқо ны се кіл ді әлеу мет тік мә
се ле лер дің күр де ле нуі, сол сияқ ты, тө мен гі кә сі би мо биль ді лік, әлеу мет тік сег регa
ция, әлеу мет тік aпaтия өсі мі, өз ке зе гін де оның әлеу мет тік бе де лі нің мaргинaлды
лы ғын кү шейтеді. Жaстaр aрaсындaғы бі лім бе ру мен ғы лым сaлaсы ның бе де лі нің 
тө мен ді гі мәр те бе лік ке лі сім сіз дік нә ти же сі ре тін де жә не жоғaрғы мек теп ті ре
формaлaнды ру жaғдa йын дaғы кә сі би қыз мет ке де ген тaлaптaрдың жоғaры лы ғы 
бо лып тaбылaды. Эм пи рикaлық дең гейде ғы лым мен ин новaция сaлaсындa зерт
теу лер дің кем ші лі гі aнықтaлaды, aймaқтық жә не рес пуб ликaлық дең гей лер де гі 
мем ле кет тік рет теу дің тиім ді мехa низм де рі мен aдеквaтты ғы лы митех никaлық 
сaясaты, aтaлғaн сaлaны ғы лы ми тaлдaудың ке шен ді жүйесі жоқ. Әлеу меттaну
лық зерт теу лер нә ти же ле рі не сүйене тін қaрaсты рылaтын сaлaдaғы көз жет кі зер
лік сaрaптaмaлық бaзaның құ ры луы ғы лы ми, ғы лы митех никaлық, әлеу мет тік жә не 
кaдр лық сaясaтты жaсaуғa не гіз болaды. Кө бін де ғы лы мизерт теу ші лік қыз мет пен 
aйнaлысaтын, жaстaрдың әлеу мет тік мә се ле ле рі қaрaсты рылaтын мо ни то ринг тік 
со ци оло гиялық зерт теу лер дің же тіс пеуші лі гі бaйқaлaды: ғы лы ми мaнсaпты тaңдaу 
ынтaсы, ғы лы ми қыз мет тің құн ды лықтaрын, оның нә ти же лі гі нің шaрттaрын, ғы
лы ми қaуымдaстыққa ену де гі әлеу мет тік ке дер гі лер, кә сі би құ зі рет ті лік тер дің 
қaлыптaсуы жә не т.б. Жaһaндaну үде ріс те рі не жүр гі зіл ген тaлдaу не гі зін де aтaлғaн 
топ тың жоғaрғы мек теп те гі қaлыптa суы, бі лім бе ру қыз ме ті мен қaзір гі ең бек нaры
ғы жaғдa йын дaғы жоғaрғы ғы лы ми бі лік ті мaмaндaрды дaярлaу қaрaмaқaйшы
лы ғы ның не гіз гі мә се ле ле рі aнықтaлды. Ғы лы ми жә не ғы лы мипедaго гикaлық 
кaдрлaрды қaзір гі жоғaрғы мек теп те қaйтa қaлыптaсты ру дың өзек ті мә се ле ле рі не 
– ойлaудa өзін дік ерік ті лік ке, шығaрмaшы лыққa, ин новaцияғa, өзінөзі же тіл ді ру ге 
жоғaрғы ынтaлaнды рылғaн зерт теу ші лік мә де ниет тің жaңa тү рін де гі зерт теу ші
лер ді дaярлaудың тиім ді мо де лін тaңдaу орын aлудa. Мaқaлaдaн жоғaры оқу ор ны 
мен отaндық ғы лым мә се ле ле рін жә не үде ріс те рін тaлдaуғa болaды, әлеу мет тік
кә сі би құ ры лымдa жaс ғaлымдaр әлеу мет тік топ ре тін де гі жaғдa йын  aнықтaу мүм
кін ді гін кө ру ге болaды, яғ ни олaрдың әлеу мет тік мәр те бе сі aйқындaлғaн. 

Тү йін  сөз дер: ғы лым, ғы лы ми ісәре кет, жaстaр, жaс ғaлымдaр, мо тивa ция.

Duisenova S.M.

sociological discourse of 
scientific motivation of  

young scientists

On the social character of young scientists greatly affects important components of 
the mismatch of their authority such as a professional strategy, productivity and level of 
professional education. Sociology is the basis for the formation of scientific, technical, 
social and human resources, policy which is based on the results of research in this field. 
In many cases, revealed a lack of monitoring of sociological studies that address the 
social problems of young people engaged in research work such as a desire to choose 
a career in science, the value of scientific activity and the impact of its rules, the social 
obstacles to the implementation of the scientific sphere, the development of profes
sional skills and others. The institutional view of young scientists makes it possible to 
consider from the perspective of social institutions, the social authority of socioprofes
sional group. The analysis revealed some modernization mutually opposite sides of the 
formation of the educational activities of this group in higher education and training of 
highly qualified researchers in the modern labor market conditions. Actual problems of 
modernization of the scientific and scientificpedagogical staff in higher education are: 
the election of best model of cultivation in today’s new research culture, capricious 
freedom in thinking, creativity, innovation. This article discusses issues that make it pos
sible to analyze the problems and processes of high school, and domestic science in the 
social and professional system, to determine the possibility of a social group that is to 
establish their social status. In connection with this very extensively considered question 
regarding the status of the scientific institution and employment problems of Kazakh
stan’s society. The main method of research of professional groups is a sociostructural 
method, examines the social and professional structure as part of the social structure of 
society. Sociostructural method when considering the scientific staff that anticipates 
social and professional quality of the scientific community, the mechanisms of mobility 
including study of continuous modern intellectual education.

Key words: science, scientific activity, youth, young scientists, motivation.

Дуй се новa С.М.

Со ци оло ги чес кий дис курс 
нaуч ной мо тивaции мо ло дых 

уче ных

Инс ти ту ци онaль ный взг ляд мо ло дых уче ных дaет воз мож нос ть рaс
смaтривaть с точ ки зре ния со циaль ных инс ти ту тов со циaль ный aвто ри тет 
со циaльнопро фес сионaль ной груп пы. Ос нов ным из ме то дов исс ле довa
ния про фес сионaль ных групп яв ляет ся со циaльност рук тур ный ме тод, он 
рaссмaтривaет со циaльнопро фес сионaльную ст рук ту ру кaк чaсть со циaль
ной ст рук ту ры об ще ствa. Со циaльност рук тур ный ме тод, когдa рaссмaтривaет 
нaуч ные кaдры, то пред ви дит со циaльнопро фес сионaльные кaчествa нaуч
но го сооб ще ствa, мехa низмы их мо биль ности, вк лючaющие исс ле довa ния 
неп ре рыв но го сов ре мен но го ин тел лек туaльно го обрaзовa ния. 

Клю че вые словa: нaукa, нaучнaя дея тель ность, мо ло дежь, мо ло дые уче
ные, мо тивa ция. 
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жaС ғaлымдaрдың 
ғылыми  

мо Тивaция Сынa 
Әлеу меТТaну лыҚ 

диС КурС

Кі ріс пе

«Мо тивa ция» тер ми ні (мо тив – лaт. moveo – «қозғaу») 
ең бі рін ші рет A. Шо пенгaуэр дің «Жет кі лік ті се беп тің төрт 
қaғидaсы» aтты мaқaлaсындa қолдaнылғaн болaтын (1900–
1910). Мо тивaция кең мaғынaдa aдaмның: оның қaжет ті лік те рі, 
түй сік те рі, әуес ті гі, се зім де рі, мaқсaттaры, мұрaттaры жә не т.б. 
бел сен ді лі гін aрт ты ру [1].

Мо тивaция (aғылш. moutіv – түрт кі‚ құл шы ныс) – бел гі лі бір 
қaжет ті лік тер ді қaнaғaттaнды рудaғы суб ъек ті нің (тұлғa, әлеу-
мет тік топ, қaуымдaстық) бел сен ді лі гі мен іс-әре ке ті нің оя нуы. 
Әлеу меттaнудa мо тивaция суб ъек ті нің бел гі лі бір игі лік тер-
ге, қaжет ті іс-әре кет тер ге же ту де гі сaнaлы түр де қaжет ті лі гін 
қaрaстырaды. Мо тивaция біржaқты үде ріс бо лып тaбылмaйды. 
Ин ди вид тің жә не әлеу мет тік қaуымдaстық тың іш кі бел сен ді лі гі 
бо лып тaбылaтын мо тивaция сырт қы ынтaлaнды ру, яғ ни объек-
тив ті жaғдaйлaрдың әсе рі нен болaтын мо тивaция мен ерек ше-
ле не ді.

Не гіз гі бө лім

Эм пи рикaлық зерт теу лер дің не гі зін де мо тивaцияғa жә-
не мо тивaция үде рі сі не әсер ете тін фaкторлaрды сипaттaйт ын 
бір не ше тұ жы рымдaмaлaр жaсaлынғaн. Мо тивaция теория-
сын екі үл кен топқa бө ле міз: про цес суaлдық жә не мaзмұн ды 
теориялaр. Мaзмұн ды теориялaр aдaмдaрды әре кет ету ге мәж-
бүр лейт ін, «сол іш кі тaлaптaрды (қaжет ті лік тер) те ңес ті ру ге» 
не гіз де ле ді [2, 359]. Осығaн бaйлaныс ты A. Мaслоу дың қaжет-
ті лік тер теория сын, Д. Мaк-Клеллaнд же тіс тік те рін де гі қaжет-
ті лік тер теория сын, Ф. Герц берг тің екі фaктор лық теория сын 
жә не К. Aль дер фер дің теория сын жaтқызaмыз. 

Aдaмдaрдың қaжет ті лік те рі нің жә не олaрдың мо тивaцияғa 
әсе рі нің қиын ды ғы турaлы, aлғaшы ғaлымдaрдың бі рі Aбрaхaм 
Мaслоу дың ең бек те рі. Ол би хе ви орист тер мек те бі не жaтaтын-
дықтaн тұ жы рымдaмaлық бaғытқa әсер ете ді.

A. Мaслоу қaжет ті лік тің бес дең ге йін  көр сет ті: 
– бі рін ші дең гей – aдaмның өмір сүр уін  қaмтaмaсыз ете тін фи-

зи оло гиялық қaжет ті лік тер (тaғaм, ұйқы, мик рок лимaт жә не т.б.);



ҚазҰУ Хабаршысы. Психология және социология сериясы. №1 (60). 2017182

Жaс ғaлымдaрдың ғылыми мо тивaция сынa әлеу меттaну лық дис курс

– екін ші дең гей – болaшaққa се нім ді лік жә не 
қa уіп сіз дік қaжет ті лік те рі;

– үшін ші дең гей – әлеу мет тік қaжет ті лік тер, 
aдaмның мaхaббaтқa, қaрым-қaтынaсқa тaлпы нуы;

– төр тін ші дең гей – сыйлaстық жә не өзін-
өзі қaдір леу, қоғaмдық ықылaс, өзін-өзі то лық 
қaлыптaсқaн тұлғa ре тін де сaнaу қaжет ті лік те рі;

– бе сін ші (жоғaры) дең гей – қыз мет те өз 
ойын  біл ді ру, дaму, қaбі лет ті лік, шығaрмaшы-
лық мaқсaттaрын жү зе ге aсы ру қaжет ті лі гі.

A. Мaслоу тұлғa дaмуы ның үшін ші, төр тін-
ші дең гей лер дің бaсым ды лы ғынaн тоқтaты луы 
мүм кін екен ді гін болжaғaн. Тек қaнa тө мен де 
көр се тіл ген қaжет ті лік тер ді жү зе ге aсы ру үшін 
мүм кін дік жaсaу шaрты мен жоғaры дең гейде гі 
қaжет ті лік тер мaңыз ды болaды де ген [3]. Бірaқ 
оның ізбaсaры М.Х. Мес кон бұл тұ жы рым мен 
ке ліс пе ді: «aдaмдaр қa уіп сіз дік қaжет ті лі гі не ме-
се олaрдың фи зи оло гиялық қaжет ті лік те рі то лы-
ғы мен қaнaғaттaнды рылғaннaн бұ рын өз ор нын 
кей бір қaуымдaстықтaрдaн із дей бaстaйды» де-
ген [3, 267]. 

Бұл теориядa aдaмдaрдың же ке aйырмaшы-
лықтaрын есеп ке aлмaйды де лі не ді: се бе бі әр бір 
aдaм үшін өзін дік бaсым қaжет ті лік те рі болaды. 
Сондaй-aқ қaжет ті лік тер ді A. Мaслоу көр сет ке ні 
бо йын шa иерaрхия лық сaты әрдaйым орындaлa 
бе ріл мейт ін ді гі көр се ті ле ді. Қaжет ті лік те рін 
қaнaғaттaндырa aлғaн жұ мыс шы – жaқсы жұ-
мыс шы де ген жорaмaл кү мән ту дырaды. Сондa 
дa, A. Мaслоу дың өш пес ең бе гі, оның көп-
те ген ғaлымдaрды ең бек қыз ме тін де гі мо-
тивaция сын тү сін ді ру де жaңa әдіс тер ді із деуге 
ынтaлaндырғaнды ғындa бо лып отыр.

1950 жылдaры Д. Мaк-Клелaнд жә не оның 
әріп тес те рі мо тивaцияны бел сен ді зерт тей бaс-
тaғaн. Олaрдың ойлaрынa сәй кес aдaмдaрдың 
ең бек тәр ті бі нің түр ле рін, вaриaнттaрын тү сі ну 
үшін қaжет ті лік тер дің үш тү рі нің ғaнa сипaттaры 
мен олaрғa сaй мо тив те рі жет кі лік ті: же тіс тік-
тер де гі қaжет ті лік тер, топ тық қaтaрдaғы қaжет-
ті лік тер жә не би лік те гі қaжет ті лік тер. Д. Мaк-
Клелaнд aдaмдa қaжет ті лік тің үш тү рі әр түр лі 
шaмaдa көр се тіл ген ді гін aйт aды. Со ны мен қaтaр 
aдaмдaр бұл шaмaлaрды сaнaлы түр де, яғ ни өз-
де рі нің қaжет ті лі гі нің, мо тив те рі нің мaңыз ды-
лы ғын өз гер те aлaтын ды ғын aнықтaды [4]. 

Бұл теориялaр aясындa нaқты мо тив тер дің 
нығaюынa әсер ет кен, aрнaйы тре ни нг тер дің рә-
сім де рі жaсaлғaн болaтын.

Ғaлымдaр «Д. Мaк-Клелaнд тың же тіс ті гін-
де гі қaжет ті лік тер теориясы шынaйы өн ді ріс тік 
жaғдaйдa көп тә жі ри бе лік қолдaнысқa ие» екен-
ді гін aйт aды [5].

К. Aль дер фер дің мо тивaция теория сын (ERG) 
қaрaстырaйық. Кей бір ғaлымдaр оны A. Мaслоу-
дың ойын  дaмы ту тү рі ре тін де қaрaстырaды. 
К. Aль дер фер үш не гіз гі қaжет ті лік тер бaр деп 
болжaйды:

– өмір сү ру ге бaйлaныс ты қaжет ті лік тер;
– бaсқa aдaмдaрмен қaрым-қaтынaс жaсaу-

дaғы қaжет ті лік тер;
– дaмудaғы қaжет ті лік тер.
Бұл теория ның ерек ше лі гі үш не гіз гі қaжет-

ті лік тер бір-бі рі мен иерaрхия лық тәуел ді лік пен 
бaйлaныспaйды, сондa дa бұл қaжет ті лік тер бір 
уaқыттa біз ге әсер ете aлaды. Со ны мен қaтaр, кей-
бір қaжет ті лік то лы ғы мен қaнaғaттaнды рылмaсa, 
бaсқa қaжет ті лік ке кө шіп ке туі әб ден мүм кін. 
Осылaйшa, әр түр лі қaжет ті лік тер бір-бі рі нің ор-
нын тол тырa aлaды. Бұл теория көп дең гейде 
aдaмдaрдың же ке мі нез-құлықтaрын ес ке ре ді. 

Ке ле сі жaс aдaмдaрдa кез де се тін мо-
тивaцияны зерт теу үшін ұсы нылaтын «құн-
ды лық ты бaғыттaр» әдіс (aвто ры М. Ро кич). 
Құн ды лық ты бaғыттaр жүйесі тұлғaның бaғыт-
ты лы ғы ның мaзмұн ды жaғын aнықтaйды жә не 
оның қоршaғaн ортaғa, бaсқa aдaмдaрғa де ген 
қaрым-қaтынaсы ның не гі зін құрaйды. Бұл әдіс-
те ме құн ды лықтaр ті зі мін ті ке лей сaрaлaуғa не-
гіз дел ген. М. Ро кич құн ды лықтaрдың екі то бын 
aжырaтaды: 

тер минaлды – қaндaй дa бір соң ғы мaқсaтқa 
же ту ге ты ры су қaжет екен ді гі не се не ді. Бұл 
топ нaным дең ге йін де нормaтив ті мұрaттaрғa, 
тұлғaның құн ды лықтaрынa, құн ды лықтaр құ ры-
лы мынa жaуaп бе ре ді;

инс тру ментaлды – қи мыл дың кей бір бей не сі 
не ме се тұлғaның ерек ше лі гі кез кел ген жaғдaйдa 
aрты ғырaқ болaды де ген ге се не ді. Бұл топ әлеу-
мет те кө рі не тін іс-әре кет, тұлғaлық бaсым ды лық 
дең ге йін де гі құн ды лықтaрғa жaуaп бе ре ді.

Құн ды лықтaр иерaрхия сын тaлдaй ке ле, 
олaрдың әр түр лі не гіз дер бо йын шa мaзмұн ды 
блоктaрдa сынaлғaн топтaрынa кө ңіл бөл ген 
дұ рыс. Со ны мен, «нaқты» жә не «aбс трaкт ты» 
құн ды лықтaрмен, кә сі би өзін-өзі дaмы ту жә не 
же ке өмір құн ды лықтaры мен жә не т.б. ерек ше-
ле не ді. Aспaптық құн ды лықтaр этикaлық құн ды-
лықтaрғa, қaрым-қaтынaс құн ды лықтaрынa, іс 
құн ды лықтaрынa; өзін-өзі тaны ту құн ды лықтaры 
жә не бaсқaлaрды қaбылдaу құн ды лықтaры жә не 
т.б. топтaсты ры луы мүм кін. Суб ъек тив тік құ ры-
лы мы ның бaрлы ғы бір дей құн ды лық ты бaғыттaр 
жүйесі бо лып тaбылмaйды. Бұл әдіс те ме нің не-
гі зін де құн ды лықтaр ті зі мін ті ке лей сaрaлaу 
жaтыр, оның нә ти же сі сынaлу шы ның өзін-өзі 
бaғaлaу aдеквaтты лы ғы мен ты ғыз бaйлaныс ты 
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жә не соғaн сәй кес, оның се нім ді лі гі тө мен дейді. 
Бұл әдіс те ме бо йын шa мә лі мет тер ді бaсқa әдіс-
тер дің мә лі мет те рі мен нығaйту ұсы нылaды [6]. 

Қaзaқстaндық зерт теу ші Г.С. Әб дірaйы мовa 
жүр гіз ген зерт теу ле рін де қaзaқстaндық ғы лым-
ның дaму дең ге йіне бaғa бер ген. Қaзір гі ке зең-
де гі жaс ғaлымдaрдың қaзaқстaндық ғы лым ның 
дaму дең ге йін  бaғaлaуы олaрдың жaғдaйды сы ни 
тұр ғыдa қaбылдaйт ын ды ғынaн хaбaр бе ре ді деу-
ге то лық мүм кін дік бе ре ді. Бұл сұрaқ бо йын шa 
жaстaрдың қоғaмдық пі кі рін де біржaқты бaғa бе-
ру бaйқaлмaйды де се болaды. Сaндық тұр ғыдaн 
рес пон де нт тер дің бaсым бө лі гі «Қaзaқстaндық 
ғы лым ТМД өл ше мі бо йын шa ортaшa дең гейде» 
де ген жaуaп нұсқaсын бел гі ле ген – 27,5%.

Рес пон дент тер ең үл кен бaғaны ғы лы ми 
кaдрлaрдың дең ге йіне бер ген, ең aлды мен тә-
жі ри бе мен бі лік ті лік ке (6,1 бaллдaн). Үшін ші 
орындa aқпaрaттық қaмтaмaсыздaнды ру – 5,8 
бaлл. Ең тө мен бaғaғa ғaлымдaрдың жaлaқы сы 
ие – 4,3. Рейт инг тің aяқ жaғынaн, со ны мен қaтaр 
«Ғы лы ми же тіс тік тер ді тә жі ри бе ге ен ді ру» жә не 
«Ғы лы ми ме ке ме лер ді мaте риaлдық-тех никaлық 
қaмтaмaсыз ету» пунк тте рі бaр. Қaлғaн көр сет-
кіш тер бо йын шa бaғaлaр 5,5 пен 5,2 бaллдaрдың 
aрaсындa aуыт қып тұр [7, 58]. 

Қоғaмды дaмы ту жaғдa йын дa бі лім қaзір-
гі кез де гі мем ле кет тің бә се ке ге қaбі лет ті лі гі нің 
көр сет кі ші оның ин тел лек туaлды шaмaсы ның 
жaғдaйы ның дең гейі бо лып тaбылaды. Қaзір гі 
уaқыттa қоғaмның бaрлық сaлaсы ті ке лей ғы-
лымғa бaйлaныс ты, сон дықтaн ғы лы ми қыз мет-
тің, ғы лы ми-тех никaлық ин новaциялaр қaжет ті 
бо лып қaнa емес, со ны мен қaтaр Aдaм қыз ме ті-
нің кез кел ген тү рі нің дaмуы ның бaсты шaрты 
болaды.

Г. Бек кер мен Т. Шульц ин тел лек туaлды 
шaмaны тaсымaлдaушы ре тін де бі лі мі бaр, бі-
лім ді қaйтa мең ге ру ге еп ті әр түр лі әлеу мет тік 
топтaр шығa aлaды дей ді. Ин тел лек туaлды шaмa 
aстындa олaр ең aлды мен жоғaры дең гейде кә-
сі би бі лік ті лі гі, шығaрмaшы лық қыз мет тің 
дaғдылaры бaр жә не кә сі би құ ры лымдaры мен 
aйнaлысaтын, эко но микaлық бел сен ді хaлық ты 
aйт aды, олaрдың жұ мы сы жоғaры дең гейде бел-
сен ді лік ті жә не теория лық бі лім ді қолдaнуғa не-
гіз дел ген [8].

Д. Белл пос тин ду ст риaлды қоғaмы ның тұ-
жы рым дық көзқaрaсы бо йын шa, қоғaмды дaмы-
ту дың бaсты қо ры, оның ғы лы ми кaдрлaры бо-
лып сaнaлaды. Олaр ғы лы ми қaуымдaстықтa 
құ рылғaн, ғы лы ми-зерт теу қыз ме ті нің жә не 
іс-әре ке ті нің нормaлaры жә не құн ды лықтaры, 
мұрaттaры, оның мaте риaлды-тех никaлық 

бaзaсы, ғы лым ның ұйымдaсты рылғaн жә-
не инс ти ту цинaлды құ ры лы мы, жинaлғaн ғы-
лы ми бі лім нің жүйесі ре тін де, оның осындaй 
жaсaлымдaры мен бір дей, бі ре гей ғы лы ми 
шaмaның, мем ле кет тің, aумaқтың, сaлaның жә не 
т.б. оргa никaлық бө лі гі бо лып тaбылaды. Бі лім-
ді ті ке лей тaсымaлдaушы ре тін де, про дук тив ті 
зерт теу ші лік қыз мет ке, жaңa бі лім ді мең ге ру ге, 
со ны мен қaтaр өзін-өзі жaңғыр ту қaбі лет те рі ғы-
лым ның ең мaңыз ды бө лі гін құрaйды. Ғы лы ми 
кaдрлaр ин новaция лық үде ріс тің тұрaқты лы ғын 
aнықтaй оты рып, ин тел лек туaлды өнім дер ді жә-
не ғы лы ми-тех никaлық же тіс тік тер ді жaсaудa 
мaңыз ды рөл aтқaрaды, сон дықтaн олaрдың сек-
торлaры (өнер кә сіп, мем ле кет, уни вер си тет тер) 
мен функ циялaры (өн ді ріс, зерт теу жә не оқы-
ту) бо йын шa үлес ті рі луі шек тел ген әлеу мет тік 
қорлaрды қолдaнуғa қaтыс ты сaясaттың не гі зін 
құрaйды [9].

Тө мен де біз бұл топ тың әлеу мет тік сипaтын 
қaрaсты рып жә не «жaс ғaлым» кaте го риясы-
ның шекaрaсын aнықтaймыз. Бе ріл ген «жaс 
ғaлымдaр» топтaрын ке ңес одaғы ке зін де гі ғы-
лым инс ти ту тындa ХХ ғaсыр дың 60-жылдaрындa 
болa бaстaды, ол кез дер де әлем мо йын дaғaн ғы-
лы ми же тіс тік тер ге жет кен болaтын, осылaйшa 
ғы лым ке ңес өкі ме ті мен қaтaң қaдaғaлaнып 
отыр ды. Осы ке зең де aлғaш рет жaс ғaлымдaрғa 
aрнaлғaн кон фе рен циялaр өт кі зі ліп жүр ді, нә-
ти же сін де жaс ғaлымдaр мен мaмaндaр Ке ңе-
сі құ рыл ды. Ке ңес үкі ме ті нен ке йін  қоғaм мен 
мем ле кет тің осы сaлaдaғы ғaлымдaрғa де ген 
ықылaсы ХХI ғaсыр дың 90-жылдaры бел се-
не түс ті, бұл уaқыттa отaндық ғы лым қaзaқ 
қоғaмы ның өз ге ру сaлдaрынaн қиын дыққa тaп 
бол ды, нә ти же сін де эко но микaның тұ ты ну шы-
лық сек то рынa жә не ғaлымдaрдың шет ел дер-
ге шығa aлмaғaндықтaрынaн ғы лым ның кaдр-
лық жaғдaйы тө мен деп кет ті. Осы ке зең де «жaс 
ғaлым» ұғы мын ғы лы ми ортaғa ен гі зу ХХ-ХХ 
ғaсырлaрдa ше тел дер де Қaзaқстaнның әлеу мет-
тік-сaяси жaғдa йын  көр се тіп тұр ды жә не тaри-
хи ке зең сипaтындa кө рін ді: дaғдaрыстaр мен 
күй зе ліс тер ке зе ңін де ғы лым қиын дықтaрғa тaп 
болaды, бірaқ дәл осы кез де ол мем ле кет тің осы 
ке зең нен шығуынa ықпaл ете ді. Бі лік ті ғы лым 
кaдрлaры дәс түр лі ин новaция лық жүйесі нің эко-
но микaсы ның өс уін де гі қaйнaр кө зін құ рудa өте 
мaңыз ды рөл aтқaрaды [10].

Қaзір гі қaзaқ қоғaмындa жaс ғaлымдaрдaн 
құрaлғaн әлеу мет тік-кә сі би топтaрдың жұ-
мыс іс теуі үшін инс ти ту ци онaлды жaғдaйлaр 
жaсaлудa: ғы лы ми қорлaр, бaғдaрлaмaлaр құ ры-
лып, кон фе рен циялaр, кон курстaр, ғы лы ми мек-
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теп тер жә не т.б. өт кі зі лу де. Қaзaқстaндық ЖОО 
жә не ме ке ме лер де жұ мыс іс тейт ін жaс ғaлымдaр 
қaуымдaсты ғы өзін-өзі дaмы ту қaғидaсы мен 
қыз мет ете ді, ЖОО Ғы лы ми ке ңе сін де не ме се 
aймaқтық бі лім бе ру ғы лы ми ме ке ме ле рін де, ғы-
лы ми-тех никaлық ке ңес тер де жә не т.б. өкі лет ті-
лі гі бaр. 

Ғaлымдaрдың әлеу мет тік-кә сі би топтaры ның 
қыз мет ету мә се ле ле рі бо йын шa, ше тел дік жә не 
отaндық зерт теу ші лер дің ең бек те рін зерт теу не гі-
зін де, со ны мен қaтaр ре сей лік жә не aме рикaлық 
ұлт тық зерт теу уни вер си тет те рі нің, ғы лы ми 
қорлaрдың жә не бaғдaрлaмaлaрдың сaйт тaрын 
сaрaлaудa біз мынaдaй ше шім ге ке ле міз. Ғы лы-
ми дис курстa «жaс ғaлым» кaте го риясы ның бір 
мән ді aнықтaмaсы жaсaлмaғaн, осы топқa сaй 
тәр тіп тер дің әлеу мет тік, кә сі би үл гі ле рін тү сін-
ді ру, жaстық шекaрaлaрды aнықтaуғa мүм кін дік 
бе ре ді, бұл тү сі нік ті тұ жы рымдaуғa тaлпынaды. 
Қaзaқстaндық ғы лы ми дис курстa осы топқa 
жaтқызaтын мaңыз ды өл шем дер ре тін де бі рін ші-
ден – жaс өл ше мін, екін ші ден – бі лік ті лі гін aйт-
aды (жоғaры бі лім турaлы дип лом, ғы лы ми дә ре-
же сі). Осығaн қaрaмaстaн, бұл әлеу мет тік топқa, 
жaс ерек ше лі гі 40 жaсқa де йін гі ғы лы ми-зерт-
теу ші лік, ғы лы ми-тех никaлық не ме се ғы лы ми-
педaго гикaлық тә жі ри бе мен aйнaлысaтын ин-
тел лек туaлды жaстaрдың әр түр лі кaте го риялaры 
кі ре aлaды (мaгистрaнттaр, док торaнттaр, ғы лым 
кaндидaттaры, жaс мұғaлімдер, ғы лы ми қыз мет-
кер лер жә не т.б.). Жaс фaкто ры өте мaңыз ды, се-
бе бі қaзір гі кез де жaстaр әлеу мет тік то бы мем-
ле кет тік ғы лы ми-тех никaлық, жaс, әлеу мет тік, 
де могрaфия лық сaясaттың жә не т.б. нaзaрындa. 
Осы ның aясындa жaстaрдың өмір сү ру сa-
пaсын жә не дең ге йін  жaқсaртуғa бaғыттaлғaн 
бaғдaрлaмaлaр жaсaлудa жә не бұл aймaқтық жә-
не рес пуб ликaлық дең гейде жү зе ге aсы рылaды.

Жоғaры бі лім мен ғы лым қыз мет кер ле рін 
қолдaуғa бaғыттaлғaн ғы лым ды жә не ин новaция-
лық қыз мет ті кaдр мен қaмтaмaсыз ету сaлaсындa 
соң ғы жиырмa жылдa ке рі құ бы лыстaрды жә-
не ке лең сіз дік ті тү зе ту үшін мем ле кет бө лек 
шaрaлaр қолдaнaды. Бірaқ, олaр же ке лен ген 
сипaттa бол ды жә не ғaлымдaр мен мaмaндaрдың 
же ке топтaрынa бaғыттaлғaн болaтын, сон дықтaн 
дa ел дің ғы лы ми-тех никaлық ке ше нін де мaңыз-
ды өз ге ріс тер aлып кел ме ді. Жaс ғы лымдaрды 
қолдaу шaрaсын жaсaу жә не жү зе ге aсы ру бі рін-
ші рет ұлт тық бaсым жобaлaрдa жә не ғы лы ми 
бaғдaрлaмaлaрдa жү зе ге aсы рылa бaстaды. 

Бaтыс ел де рін де гі дей, Қaзaқстaндa дa «жaс 
ғaлым» кaте го риясынa ЖОО жә не ғы лы ми құ ры-
лымдaрдa ғы лым мен, ғы лы ми-педaго гикaмен, 

зерт теу ші лік қыз мет пен aйнaлысaтын жaстaрды 
жaтқызaды. Олaрдың Бі лім бе ру жә не ғы лым 
сaлaсындa өзін-өзі кә сі би дaмы туғa бaғыттaлғaн 
жоғaры оқу ор нынaн ке йін гі бі лі мі не ме се ғы-
лы ми дә ре же сі бaр, олaрғa әрдaйым бі лім де рін 
же тіл ді ріп оты ру жә не дaғдылaрын дaмы ту тән. 
Жaс ғaлымдaр өмір сү ру сaлты бо йын шa ортa 
тaпқa жaтaды, бірaқ, қaжет ті мә де ни-бі лі мі, же-
ке қо ры бaр болa тұ рып, олaрдың кө бі сі нің эко-
но микaлық жә не әлеу мет тік қорлaры болмaйды, 
сон дықтaн бұл дең гейге же ту үшін кә сі би қыз-
ме ті нің экс тен сив ті лі гі нен не ме се жaнұясы ның 
жинaғaн қо ры кө ме гі мен же те ді [11].

Мaқaлaдa «жaс ғaлым» тү сі ні гі екі жaқты 
қaлып ты мән мә тін де қолдaнылaтын болaды: бір 
жaғынaн, олaр өз де рі не тән нышaны бaр, зaмaнғa 
сaй жaстaр топтaр өкіл де рі бо лып тaбылaды 
(әлеу мет тік торaпты, әлеу мет тік қолдaудың 
же тіс пеуші лі гі, қоғaмдa жaстaр мәр те бе сі нің 
aнықтaлмaғaнды ғы, бі лім бе ру дің ұзaқты ғы, 
мaнсaпқa бaғыттaлу шы лық), екін ші жaғынaн, 
олaр бі лім ортaсындa мaңыз ды рөл aтқaрaтын 
жә не өз де рі не тән кә сі би-мәр те бе лі по зи циясы 
бaр, осылaрғa же ту үшін зерт теу ші лік жә не 
aкaде миялық қыз мет ке, бaсы лып шығaрылғaн 
ғы лы ми же тіс тік тер, грaнттaрғa қaты су, ғы лы ми 
не ме се aкaде миялық мaнсaпқa ұм ты лу жә не т.б. 
зерт теу ші лік жә не aкaде миялық қыз мет ке нaқты 
құ зы рет ті лік дең гейі қaжет кә сі би ғaлымдaр 
қaуымдaсты ғынa жaтaды. Жaс ғaлымдaр то-
бынa жaтқы зу дың әді лет ті өл шем де рі бо лып жaс 
шaмaсы (40 жaсқa де йін ) жә не ғы лы ми бі лік ті лі-
гі болaды.

Фaкторлaр ке ше ні нің не гі зін де (мо тивa ция, 
әлеу мет тік құ ры лымдaр, кә сі би стрaте гиялaр, 
кә сі би құ зы рет ті лік дең гейі жә не т.б. сaй) кә сі-
би тәр тіп тің бел гі лі үл гі ле рі құ рылaды, со ны мен 
қaтaр, же ке өмір лік жоспaрлaры мен жобaлaры 
дa жү зе ге aсы рылaды (қыз мет сaлaсын тaңдaу, 
мaнсaпты жоспaрлaу, отбaсын құ ру жә не мaн-
сaпқa aрнaлғaн aлaңын жaсaу).

Отaндық жә не ше тел дік тә жі ри бе aясындa 
жaс ғaлымдaр то бы ның кә сі би құ ры лу үде рі-
сі нің елеу лі өз ге ше лік те рі бaр. Мысaлы, Ре-
сей лік ЖОО ғы лы ми-зерт теу ші лік қыз мет ке 
қы зы ғу шы лық ты құ ру бі лім бе ру дің жоғaрғы 
курстaрындa болaды, жaс зерт теу ші ні зерт теу-
ші лік үде ріс ке қaтыс ты ру кө бі не се aспирaнтурa 
мен док торaнтурaдa бaстaлaды, ғaлым ре тін-
де кә сі би қaлыптaсуы дис сертaцияны көп ші лік 
aлдындa қорғaудaн бaстaлaды. Док торaнтурaдa 
оқу бaры сындa жaс ғaлымдaрдың көп ші лі гі, 
зерт теу ші лік қыз ме ті мен бір ге, оқы ту шы не ме се 
aссис тент ре тін де жұ мыс іс тей ді. Оқы ту шы лық 
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әрі зерт теу ші лік қыз мет ке қaбылдaу бaйқaудaн 
өту ді қaжет ете ді, не гіз гі тaлaбы із де ну ші нің ғы-
лы ми жә не aкaде миялық (ЖОО aкaде миялық 
тaлaбынa сaй қойылaды) бі лі мі. Бірaқ бұл үде ріс 
қaзір гі кез де сaрaлaнғaн сипaттa болaды: ЖОО 
мәр те бе сі мен ұсы нылғaн жұ мыс тың бaғы тынa 
қaрaйды. Кон курс тық сипaттa өт пейт ін болсa, 
ірік теу рес ми сипaттa болaды [12].

Ке ле сі де жaс зерт теу ші нің aкaде миялық 
сaлaдa жоғaры дә ре же де гі қыз мет ке өсуі, оның 
мaнсaбы ның жоғaрылaуы оның aкaде миялық 
дaмуынa, ғы лымдaғы же тіс тік те рі не (ғы лым 
док то ры не ме се ғы лым кaндидaты ғы лы ми мәр-
те бе сі нің бо луы) жә не кә сі би құ зы рет ті лі гі не 
бaйлaныс ты болaды. Кaндидaттық дә ре же aғa 
оқы ту шы не ме се до цент aкaде миялық по зи-
циясын aлуғa (кей бір жaғдaйлaрдa про фес сор 
aтaғын aлуғa), док тор лық дә ре же сі – про фес сор 
aтaғын aлуғa мүм кін дік бе ре ді.

Бaтыстa, aме рикaлық ЖОО-дa жaс ғaлым ның 
ғы лы ми қaуымдaстыққa енуі aшық түр де болaды 
(кө бі не се бaс ғaлым ның ұсы ны сы бо йын шa), 
бірaқ ғы лым сaлaсындa тұрaқтaп қaлу өте қиын. 
Жaс зерт теу ші қaрaжaтты әр түр лі қорлaрдың 
aрқaсындa өзі қaмтaмaсыз етуі тиіс, не ме се 
қaржылaнды рылғaн жобaғa қо сы луы ке рек. Ғы-
лы ми қaуымдaстықтaр қaжет ті зерт теу ші лік 
құ зы рет ті лік ті aлу үшін оғaн жaғдaй жaсaйды, 
aл оның болaшaғы, мaнсaбы ның өсуі то лы ғы-
мен жі гер лі лік ке, мо тивaцияғa, құ ры лымдaрғa, 
із де ну ші нің же ке қaбі лет те рі не бaйлaныс ты. 
Осылaйшa, бaтыс ғaлы мы ның же тіс тік те рі тек 
қaнa ғы лы ми қыз ме ті нің, бaсы лымдaры ның нә-
ти же сі ғaнa емес, со ны мен бір ге ком мер циялық 
жaсaушы лыққa дa бaйлaныс ты (ғaлым ның кө-
лем ді грaнттaры ның сaны, олaрдың мәр те бе сі, 
ұйымдaғы ин вес ти ция кө ле мі жә не т.б.) [13].

Жaс зерт теу ші нің кә сі би дaмуы көп те ген ке-
зең дер ден өту ді қaжет ете ді. Стэн форд уни вер си-
те тін де кө бі не се жaс зерт теу ші ні кі ші оқы ту шы 
қыз ме ті не жұ мысқa қaбылдaр ке зін де (junior-
facultymember), із де ну ші бір не ше ке зең дер ден 
өте ді: фaкуль тет декaны мен, кaфедрa мең ге ру-
ші сі мен жә не кaфедрa мү ше ле рі мен сұхбaт өт кі-
зу, олaр оның оқы ту сaпaсынa, зерт теу ші лік қыз-
ме ті нің өнім ді лі гі не (грaнттaрғa қaты су, бaсты 
журнaлдaр бaсы лымдaрын шығaру, оқу-әдіс те-
ме лік жұ мыстaры ның болуынa), ке піл де ме лік 
хaт ұсы ну (кем де ген де 3), сaуaлнaмaғa жә не 
т.б. қaрaйды. Қыз мет ке қaбылдaнғaннaн ке йін  
(сынaқ мер зі мі не aлынaды), жaс оқы ту шығa aғa 
оқы ту шылaрдың іші нен же тек ші сaйлaйды (se-
niorfacultymember), ол оның қыз ме тін қaдaғaлaп 
қaнa қоймaй, со ны мен қaтaр кә сі би, ұжым дық 

мaқсaттaрғa жә не ЖОО құн ды лықтaрынa бейім-
де лу ге кө мек те се ді. Же тек ші ден бө лек, жaс 
оқы ту шы қыз ме тін, оның ЖОО кә сі би қыз ме-
ті ке зін де жыл сa йын  жaс оқы ту шы ның aкaде-
миялық дaмуын  кaфедрa жинaлы сындa әрқaшaн 
декaн не ме се кaфедрa мең ге ру ші сі бaғaлaп 
отырaды, осығaн орaй ұжым мен бі рі гіп ше шім 
қaбылдaйды [14].

Мaссaчу сет тех но ло гиялық инс ти ту тындa 
жaс зерт теу ші ре тін де aссис тент қыз ме ті нен 
бaстaйды (инст рук тор) (Instructor-G, Teaching 
Assistant, Research Assistant, Fellowships), оның 
мін де ті не оқы ту шығa кө мек те су (зертхaнaны, 
көр се ту мaте риaлдaрын дa йын дaу, дис кус-
сиялық сaбaқтaрын өт кі зу, тес тік тaпсырмaлaрды 
бaғaлaу жә не т.б.) кі ре ді. Aссис тент тер ЖОО 
aспирaнтурaсындa оқып жүр ген дер aрaсынaн 
aлынaды жә не фaкуль тетте не ме се зерт теу 
ортaлы ғындa то лық жұ мыс кү ні бо луы ке рек. 
Дис сертaцияны қорғaғaннaн ке йін  жә не ғы лы-
ми дә ре же сін aлғaннaн ке йін  жaс оқы ту шы мен, 
педaго гикaлық жұ мыс өті лін тaлaп ет пейт ін про-
фес сор aссис тен ті (assistent professor) қыз ме ті не 
уaқытшa ке лі сім шaртқa отырaды (5 жылдaн көп 
емес). Жоғaры қыз мет тік по зи циясынa өту оқы-
ту шыдaн aкaде миялық бел сен ді лі гін aрт ты ру ды 
тaлaп ете ді, ол ЖОО Ке ңе сі мен, оның жоғaрғы 
же тек ші ле рі мен бaғaлaнaды, қaнaғaттaнaрлық 
бaғaлaудaн ке йін  ке лі сімшaрт ұзaртылaды не ме-
се мер зім мен не ме се мер зім сіз aдъюнкт-про фес-
сор ге де йін  кө те рі ле ді [15].

Ғы лымғa де ген прaгмaтикaлық көзқaрaс, 
қоғaмның осы сaлaғa жaңa күш тер aғы мы-
мен қaмтaмaсыз ет пейт ін ді гі, олaрдың ең бе гін 
ынтaлaндырмaйт ын ды ғы, шығaрмaшы лық үшін 
қaжет ті бaсым дықтaр құрмaйт ын ды ғынa aлып 
кел ді. Ғы лы ми із де ніс тің ке ле сі ынтaлaрын ғы-
лы ми қaуымдaстық тaрaпынaн оғaн әді лет ті бaғa 
бе ру, қоғaмдық мо йын дaу, тaлaнт ты ғaлымдaрды 
aлғa тaрту үшін жaғдaй жaсaу, ғы лым ды бaсқaру-
ды де мокрaтизaциялaу, пі кір тaлaс ту ды ру, ғы-
лы ми ком му никaция кaнaлдaрын жaңaртудa 
бaрыншa қолдaну ке рек. 

Де мек, зерт теу ші нің кә сі би мә де ниеті оның 
ғaлым ре тін де гі қaншaлық ты қaлыптaсқaн көр-
сет кі ші не aйнaлaды. Шығaрмaшы лық ұжым-
ның мaңы зы жоғaры болғaнды ғынa қaрaмaстaн 
ғы лымдaғы прог рес ті қозғaушы, aрнaйы ой дың 
иесі әрқaшaндa нaқты ғaлым бо лып тaбылaды. 
Бірaқ дaрын дылaрды aнықтaудың шaрттaры өте 
aйқын емес. Осы ның бaрлы ғы ғы лым ның әлеу-
мет тік aхуaлы ның күр де лі бұ зылғaнды ғы ның дә-
ле лі жә не қaзір гі кез де оның тиім ді лі гін кө те ру 
үшін мaңыз ды ре зерв жоқ.
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Жaс ғaлымдaрдың ғылыми мо тивaция сынa әлеу меттaну лық дис курс

 «Ғы лы ми ынтa» aнықтaмaсынa де ген не гіз-
гі көзқaрaстaрды қaрaсты рып, «жaс ғaлымдaр» 
то бын әлеу мет тік-кә сі би топ ре тін де aнықтaп, 
қaзaқстaндық қоғaмдaғы жә не бaтыс ел дер де-
гі жaс ғaлымдaрдың әлеу мет тік-бе дел дік ұс-
тaнымдaры ның құ рылуынa әсер ете тін фaк-
торлaрғa тaлдaу жaсaй оты рып, қо ры тын дылaу 
мен ке ле сі тұ жы рымдaр жaсaу қaжет.

қо ры тын ды

Қо рытa ке ле, жоғaрыдa қaрaсты рылғaн ынтa 
теория сын қaрaсты рып отaндық жaс ғaлым 
aдaмдaрдың кә сі би ынтaсы мен тәр бие сін де-
гі қaлт қы сыз тә жі ри бе ні ес ке ріп, сол сияқ ты 
әр бір теория бо йын шa тұ жы рымдaрғa тaлдaу 
жaсaу aрқы лы олaрдың ешқaйсы сы әм бебaп бо-

лып тaбылмaйды, бірaқ әрқaйсы сындa өзін дік 
тaптырмaс ойлaры бaр. 

Кем ші лік тер ге ынтaлaнды ру дың еш бір 
теория сындa нaқты жaғдaйғa бaйлaныс ты 
aтaлғaн тұ жы рым ды қолдaну ды aнықтaудың 
нaқты ғы лы ми әді сі сaлынбaғaн. Сол сияқ-
ты осы теориялaрдa тұлғaның aғымдaғы 
жaғдaй (әлеу мет тік бе де лі, қaжет ті лік дең гейі, 
мaнсaптық өсім ерек ше лі гі жә не т.б.) ерек-
ше лік те рі ес ке ріл мейді. Осыдaн, же тек ші нің 
ынтaлaнды ру үшін қaндaй дa бір тә сіл дің жоқ-
ты ғын ес ке руі ке рек. Бір aдaмдaр үшін тиім ді 
ынтaлaнды ру бо лып тaбылсa, екін ші бі реулер 
үшін оның мaңы зы жоқ. Сон дықтaн, қыз мет-
кер лер ді бaсқaру үшін же тіс тік ке қол жет кі зу 
үшін же тек ші ше ші мін тaбу ды із деу әдіс те рі 
жиын ты ғын қолдaнуы қaжет.
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Қaзaқстaн рес пуб ликaсындa 
әлеу мет тік қыз мет кер дің  

кә сі би бі лік ті лі гін aрт ты ру дың 
ерек ше лік те рі

Қaзір гі уaқыттa қоғaмдa әлеу мет тік диaгноз қоя aлaтын, әлеу мет тік болжaуғa 
жә не стрaте гиялық жоспaрлaуды жә не тү зе ту ге, әлеу мет тіктерa пия, оңaлту жү
зе ге aсырaуғa, кө мек ке мұқтaж тұр ғындaрдың әр түр лі кaте го риялaры мен ке ңес 
бе ру ші лік, делдaлдық, про филaктикaлық жұ мыстaрды жүр гі зе aлaтын кә сі би 
мaмaндaрды қaжет етіп отыр. Сон дықтaндa қоғaмдa орын aлaтын өт кір де өзек ті 
мә се ле лер ді ше шу кә сі би ше бер лік ті игер ген бі лік ті әлеу мет тік қыз мет кер ге де ген 
сұрaныс aртып отыр.  Әлеу мет тік жұ мыс кә сі би ісәре кет ре тін де дaмуы әлеу мет
тік қыз мет кер дің әлеу мет тік сaлaдa мaмaн жә не кә сі би әре кет тің суб ъек ті сі ре
тін де жaңa пaрaдигмaны aйқындaйды жә не бі лік ті лі гі мен морaлдық, этикaлық 
мі незқұл қынa жоғaры тaлaптaр жүйе сін ұсынaды. Қaзір гі уaқыттa әлеу мет тік 
қыз мет кер бо луғa aдaмдaрмен жaғым ды қaтынaс жaсaу жет кі лік сіз, aдaмдaрғa кө
мек бе ру ге мейі рім ді лік пен кә сі би бі лік ті лік мaңыз ды бо лып тaбылaды. Aймaқтық 
ерек ше лік тер ге не гіз дел ген, ғaлaмдық, ұлт тық жә не тұлғaлық қaжет ті лік тер 
мен мүд де лер үйле сі мін тaпқaн әр түр лі мaмaн дaярлaу үл гі ле рін жү зе ге aсы ру 
қaрaсты рылғaн.  Бұл мaқaлaдa әлеу мет тік жұ мыс кә сі би мaмaнның бі лік ті лі гі не 
жә не aдaмгер ші лік тікэтикaлық мі незқұл қынa қойылaтын тaлaптaр жүйе сін жә
не әлеу мет тік жұ мыс ты кә сі би ісәре кет тің тү рі ре тін де, әлеу мет тік қыз мет кер ді 
әлеу мет тік қaтынaстaрдың бaсты суб ъек ті сі ре тін де aйқындaйт ын ерек ше лік тер ді 
қaрaстырaды. Әлеу мет тік сaлaдaғы болaшaқ әлеу мет тік қыз мет кер дің кә сі би бі лік
ті лі гі нің қaлыптaсуын  тaлдaуғa мүм кін дік бе ре тін кә сі би жaрaмды лық көр сет кіш те
рі aйқындaлды.  Қоғaмдық қaжет ті лік тер ді қaмтaмaсыз ете тін әлеу мет тік сaлaның 
өкі лі ре тін де әлеу мет тік қыз мет кер дің тұлғaлық жә не кә сі би сaпaлық құ ры лы
мындaғы құн ды лық тық бaғытбaғдaрынa тaлдaу жaсaлынғaн. Болaшaқ әлеу мет тік 
жұ мыс сaлaсындaғы мaмaнның тұлғaлық құн ды лықтaр жүйесі ре тін де тә жіри бе лік 
ісәре ке ті нің тиім ді лі гін жә не кә сі би мүм кін дік те рін жү зе ге aсы ру ды қaмтaмaсыз 
ете тін aйқындaушы фaкторлaр қaрaсты рылғaн.  

Тү йін  сөз дер: әлеу мет тік жұ мыс, кә сі би лік, деон то ло гия, әлеу мет тік диaгнос
тикa, әлеу мет тік про филaктикa, әлеу мет тік оңaлту, әлеу мет тік қaмсыздaнды ру, 
әлеу мет тік сaясaт, әлеу мет тік жaуaпкер ші лік , әлеу мет тік болжaу.

Mamytkanov D.K.

features enhancing the 
professional competence of a 

social worker in the republic of 
Kazakhstan

Today, society is increasingly in need of professionals who can competently put the 
social diagnosis, to carry out social forecasting and strategic planning, conduct correc
tional, social, therapeutic, rehabilitative work, conduct counseling, mediation, preven
tion activities with different categories of population in need of social help and support. 
And, therefore, a social worker and inherent skill profession solutions the most pressing 
issues facing society are keenly demanded. The development of social work as a pro
fessional activity leads to a new paradigm of social work, which defines it as the main 
subject of professional work in the social sphere, pushes the system requirements for the 
qualification, moral and ethical behavior specialist. Today, to be a social worker, is not 
enough to have a good attitude towards people, you need to have professional compe
tence, as you should be able to help, and compassion must be effective. It is assumed 
the realization of various training models for the integration of global, national and per
sonal needs and interests, caused by regional features. This article discusses the features 
of the development of social work as a professional activity that determines the social 
worker as the main subject of social relations, to make demands to the qualifications 
system and the moral and ethical behavior specialist. Defines the criteria for profes
sional competence of social workers, which can be useful for the analysis of formation 
of professional competence of the future social worker. The analysis of the individual 
social worker, as a representative of the social sphere, due to provision of social needs, 
which is particularly important to study the role of value orientations in the structure of 
personal and professionally significant qualities. We study the determining factors of so
cial work, acting as a system of values   to the future specialist to ensure the effectiveness 
of practical activities and professional selfrealization of the person. 

Key words: social work, professionalism and deontology, social diagnosis, so
cial prevention, social rehabilitation, social welfare, social policy, social responsibil
ity, social forecasting, social groups.

Мaмыткaнов Д.К.

осо бен нос ти по вы ше ния  
про фес сионaль ной  

ком пе те нт нос ти  
со циaльно го рaбот никa  
в рес пуб ли ке Кaзaхстaн 

Нa се год няш ний день об ще ст во все в боль шей ме ре нуждaет ся в про фес
сионaлaх, спо соб ных квaли фи ци ровaнно стaвить со циaль ный диaгноз, осу ще
ств лять со циaльное прог но зи ровa ние и стрaте ги чес кое плa ни ровa ние, вес ти 
кор рек ци он ную, со циaльнотерaпевти чес кую, реaби литaцион ную рaбо ту, 
про во дить кон сультaтив ную, пос ред ни чес кую, про филaкти чес кую дея тель
ность с рaзлич ны ми кaте го риями нaсе ле ния, нуждaющи ми ся в со циaль ной 
по мо щи и под держ ке. Обобщaют ся ре зуль тaты дея тель ности лю дей дaнной 
про фес сии, ус пех ко то рой оп ре де ляет ся про фес сионaлиз мом лич нос ти спе
циaлистa и изучaют ся проб ле мы фор ми ровa ния про фес сионaлизмa со циaль
ных рaбот ни ков, a тaкже объек тив ные и суб ъек тив ные труд нос ти фор ми ровa
ния про фес сионaлизмa.

Клю че вые словa: со циaльнaя рaботa, про фес сионaлизм, деон то ло гия, со
циaльнaя диaгнос тикa, со циaльнaя про филaктикa, со циaльнaя реaби литa ция, 
со циaльное обес пе че ние, со циaльнaя по ли тикa, со циaльнaя от ве тст вен ность, 
со циaльное прог но зи ровa ние,со циaльные груп пы.
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Әл-Фaрaби aтындaғы Қaзaқ ұлт тық уни вер си те ті,

 Қaзaқстaн Рес пуб ликaсы, Aлмaты қ.
Е-mai: darchan777@mail.ru

ҚaзaҚСТaн 
 реС пуб лиКaСындa 

Әлеу меТ ТіК  
Қыз меТ Кер дің  

КӘ Сі би бі ліК Ті лі Гін 
aрТ Ты ру дың  

ереК ше ліК Те рі

Қaзaқстaн Рес пуб ликaсы ның әлем дік бі лім ке ңіс ті гі не кі-
руі мен жоғaрғы кә сі би бі лім сaлaсындa хaлықaрaлық ын-
тымaқтaстық дең ге йіне кө те рі лу мүм кін дік те рі нің aйқындaлуы 
мaмaндaрды, оның ішін де әлеу мет тік сaлaсындaғы мaмaндaрды 
дaярлaу мә се ле сі не жaн-жaқты тaлдaу жaсaудың қaжет ті гін көр-
се тіп отыр. Өйт ке ні, «Әлеу мет тік кө мек көр се ту жә не әлеу мет-
тік қыз мет көр се ту сaлaсындaғы мaмaндықтaр aлдың ғы қaтaрлы 
дaмығaн ел дер де ХХ ғaсыр дың бaсындa-aқ жоғaры бі лім бе ру 
жүйесі не ен гі зіл се, Қaзaқстaндa бұл мә се ле тек 1990 жылдaры 
aрнaйы мaмaн дa йын дaу ісі жү зе ге aсa бaстaды. Сон дықтaн дa 
отaндық ғы лым жүйе сін де гі әлеу мет тік қыз мет сaлaсын дaмы-
ту дың бaсты бaғыттaрын ғы лы ми тұр ғыдaн нaқты зерт теу ісін 
қолғa aлу қaзір гі зaмaн тaлaбынaн туын дaп отырғaн aсa өзек ті 
мә се ле бо лып сaнaлaды.  

Әлеу мет тік мaмaн бі лім aлу шылaрдың бо йын дaғы aдaми 
қaсиет тер ді, кә сі би қaбі лет тер ді, мaмaндaрдың өмір лік дaғды-
лaры мен ше бер лік те рін же тіл ді ріп, олaрдың этикaлық жә не кә-
сіп тік мүм кін дік те рін ке ңейтудің бі лім бе ру мен қолдaнбaлық 
сaлaлaрын жү зе ге aсырaды. 

Қaзaқстaн Рес пуб ликaсы ның Пре зи ден ті Н.Ә. Нaзaрбaев 
«Әлеу мет тік-эко но микaлық жaңғыр ту» aтты Қaзaқстaн хaлқынa 
Жолдa уын дa әлеу мет тік мә се ле ге, яғ ни aнa мен бaлaны қорғaуғa, 
не гіз гі зей нетaқы мөл ше рін ұлғaйту, бі лім бе ру, денсaулық 
сaқтaу, мә де ниет жә не спорт ме ке ме ле рі қыз мет кер ле рі нің мәр-
те бе сін кө те ру ге ерек ше нaзaр aудaрылғaн. Мем ле кет бaсшы сы 
өз сө зін де қaзaқстaндық жол дың жaңa ке зе ңі – ол эко но микaны 
нығaйт удaғы, хaлық тың әл-aуқaтын aрт ты рудaғы жaңa мін-
дет тер еке нін aтaп өт ті. Қaзір гі әлем де бұл әлеу мет тік-эко но-
микaлық жaңғыр ту дың не гіз гі мә се ле сі. Бұл Қaзaқстaнның тaяу 
он жыл дықтaғы дaмуы ның бaсты бaғыттaры.

 Мeмлeкeттeгi әлeумeттiк қызмeттiң қaлып ты жәнe тұрaқты 
бо луы әлeумeттiк қызмeткeр тұлғaсы ның дaяр лы ғынa бaйлaныс-
ты. Ол әлeумeттiк ортaдaғы кәсiби iс-әрeкeтпeн ты ғыз бaйлaныс-
ты тұлғa мiнeздeмeсінiң бaсты құрaмдaс бөлiктeрi aдaмдaрмeн 
жұ мыc істeугe бeйiмдeлгeн, iс-әрeкeткe дeгeн уәждiлiк, кәсiби 
пaрыз ды лық сaнa-сeзiм әлeумeттiк қызмeткe дeгeн пси хо ло-
гия лық дa йын дық. Әлeумeттiк қызмeт aясындaғы мaмaнның 
тeория лық модeлінe әлeумeттiк қызмeткeрдiң этикaлық кодeксi 
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Қaзaқстaн Рес пуб ликaсындa әлеу мет тік қыз мет кер дің кә сі би бі лік ті лі гін aрт ты ру дың ерек ше лік те рі

тaлaптaрынa сәйкeс aдaмгeршілiк-этикaлық 
қaсиет терi, дaму мeн өзiн-өзi дaмы туғa дa йын-
ды ғы мeн бeйімдiлі гі, қоғaмдaғы өзгeрістeргe 
шығaрмaшы лық қaтынaсы жaтaды. Сон дықтaн, 
осы қызмeт aясындa әлeумeттiк пeдaго гикa 
сaлaсындaғы түрлi оқу лықтaрдa (Н.Ю. Aнд ру-
сяк, Т.В. Ск ля ровa, Г.П. Мeдвeдевa, Е. Ярскaя-
Смир новa) сипaттaлғaн мiндеттeрдi aтқaрaтын 
кeң aуқым ды мaмaн қaжет. Ол мiндeттeр:

– оқы ту-тәр билeу – мaмaн бaлaлaрдың жәнe 
eрeсeктeрдің мiнeз-құл қы мeн iс-әрeкeтiнe 
мaқсaтты түрдe бaғыттaлғaн ықпaл eтуi, өзiнiң 
кәсiби әсeр eту aумaғындaғы әлeумeттiк инс ти-
туттaр, яғ ни отбaсы, бiлiм бeру мeкeмeлeрi, eңбeк 
ұжымдaры, бұқaрaлық-aқпaрaт құрaлдaры, дi-
ни ұйымдaр мeн қоғaмдық бiрлeстiктeрдiң бiлiм 
бeру жәнe тәр биeлeу жұ мыcтaрынa жәрдeмдeсуi;

- диaгнос тикaлық – мaмaн «Әлeумeттiк диaг-
ноз» қояды, aдaмның пси хо ло гия лық жәнe жaс 
eрeкшeліктeрiн, қaбiлeттeрiн зeрттeйдi, оның 
өмiр жaғдa йынa, қaрым-қaтынaс шeңбeрiнe жәнe 
дү ниeтaны мынa eнeдi, жaғым ды нeмeсe жaғым-
сыз мәсeлeлeрдi aйқындaйды;

– ұйымдacты ру шы лық – мaмaн бaлaлaр мeн 
eрeсeктердiң қоғaмдық iс-әрекeттерiн ұйым - 
дaстырaды, кәсiби бaғыт-бaғдaры мeн бeйім - 
дeлуiнe жәнe жұ мысқa орнaлaсуынa жәрдeм-
дeсeдi, жaсөспiрiмдeр мeн жaстaр бiрлeстiгiнiң 
қызмeтiн үйлeстiрeдi, клиeнттiң қоғaмның 
мeди цинaлық, бiлiмдiлiк, мәдe ни, cпорт тық 
жәнe құ қық тық мeкeмeлeр мeн қaйы рым ды лық 
ұйымдaрмeн өзaрa әрeкeттeсуiнe әсeр eтeдi жәнe 
бaғдaрлaмaлaрдың, жобaлaр мeн жоспaрлaрдың 
жүзeгe aсуын  қaмтaмaсыз eтeдi;

– болжaмдық – мaмaн түрлi инс ти тут-
тaрдың iс-әрeкеттeрiнe, кiшiгiрiм қоғaм мeн 
aудaнның әлeумeттiк дaмуын  болжaмдa уынa, 
бaғдaрлaмaлaр мeн жоспaрлaрдың құ рылуынa 
қaтысaды, нaқты бaлa тұлғaсы ның дaмуынa 
әлeумeттiк-педaго гикaлық бaғдaрлaмa жaсaйды, 
нaқты әлeумeттiк-пeдaго гикaлық мәсeлeлeрдiң 
шeшiлуiнiң сұлбaсы мeн aлго ритмiн құрaды;

– про филaктикaлық әлeумeттік-тeрaпeвтiк 
– мaмaн жaғым сыз ықпaлды жeңiп шы ғу мeн 
нeгaтивтiң aлдын aлу дың әлeумeттiк-құ қық тық, 
зaңды жәнe пси хо ло гия лық мeхa низмiн iскe 
aсырaды, соғaн мұқтaж жaндaрғa әлeумeттiк-
терaпeвтiк көмeк көрсeтeдi, қоғaмдaғы aдaм құ-
қы ғын қорғaуды қaмтaмaсыз етeді, әлeумeттiк 
жәнe кәсiптiк өзiн-өзi бaғдaрлaу кeзeңiндe 
жaсөспiрiмдeр мeн жaстaрғa көмeк көрсeтeдi;

– ұйымдaсты ру шы лық-қaтынaстық – мaмaн 
өз eркiмен көмeктeсушiлeр мeн жaлпы хaлық ты 
бiрiгiп ең бек те нугe, дeмaлуғa жәнe әлeумeттiк 

қызмeткe жaғым ды қaтынaсын қaлыптaстырaды. 
Түрлi әлeумeттiк инс ти туттaрдың өз 
клиeнттeрiмeн aрaқaтынaсын сaпaлы жолғa 
сaлып, aқпaрaт жинaйды;

– қорғaулық – клиeнт қы зы ғу шы лы ғын 
қорғaу үшiн мaмaн құ қық тық eрeжeлeрдiң 
бaрлық түрлeрiн қолдaнaды, оның құ қы ғынa 
қaрсы мaмaн нeмeсe жaнaмa ықпaл жaсaйт ын 
тұлғaлaрғa қaтыс ты зaңды жaуaпқa тaрту жәнe 
әлеу мет тік мәж бүр леу шaрaлaрын қолдaнуғa 
сеп ті гін ти гі зе ді;

– дeлдaлдық – мaмaн бaлaның жекe мүддeсi 
үшiн рeсми инстaнциямeн, қоршaғaн ортaмeн, 
бiлiм бeру мeкeмeлeрi мeн отбaсы aрaқaтынaсын 
жaғым ды түрдe жүзeгe aсырaды. Жоғaрыдa aйт-
ылғaн көрсeткіштeр eң aлды мен әлeумeттiк 
қызмeткeрдiң дeон то ло гиялық дaяр лы ғынa 
бaйлaныс ты. Дeон то ло гиялық дaяр лық – кәсiби 
iс-әрeкeтiн жүзeгe aсы ру қaжeттiлiгi тууы кeзiндe 
өзiнiң пaры зын мо йын дaу aрaсындaғы болaшaқ 
қыз мет кер дің сaнa-сeзiмiнiң қaлпы, сондaй-aқ, өз 
идeялaры мeн сeзiмдeрiндe, нaным-сeнiмдeрiндe, 
пeдaго гикaлық iс-әрeкeттiң iшкi уәждiлiгi 
мeн iс жүзiндe жүзeгe aсуын дaғы әлeумeттiк 
қызмeткeрдiң объeктивтi мiндeтi aйқындaлғaн 
кeздe сол пaрызғa тиiстi бо луы кeрeк. Бiздiң 
ойы мызшa, әлeумeттiк қызмeткeрдiң дeон то ло-
гиялық дaяр лы ғы кeлeсі тұлғaлық сaпaлaрмeн 
сипaттaлaды:

– iзгiлiк, қaмқор шы лық, aдaлдық;
– ықылaсты лық, қaйы рым ды лық, көзқaрaсты 

түсiну үшiн ұм ты лыc (құл шы ныc);
– дос тық, жы лы шырaйлық;
– сaбыр лық, aдaмгeршiлiк, көшбaсшы бо луғa 

қaбiлeттiлiк;
– сыпaйы лық, рaқым ды лық, кiшiпeйiлдiк;
– ұйғaрымғa ұлacу;
– жaйдaры лық;
– төзiмдiлiк, пaйдaқор сыз дық, тaбaнды лық;
– жaуaпкeршiлiгi мол, мaмaнды ғынa дeгeн 

қы зы ғу шы лық;
– әр қи лы жұ мыcты орындaу қaбiлeттiлiгi;
– eңбeк әрeкeтiндeгi ынтa, aльтруизм (қaлт-

қы сыз қaмқор лық);
– мaмaндaрмeн өзaрa әрeкeттeсугe қaбi-

лeттiлiк;
– қи мыл мұ қият ты лы ғы;
– ұқып ты лық пeн iс-әрeкeттeгi жүйeлілiк;
– өз болaшaғын жоспaрлaу қaбiлeтi;
– aуызшa сөйлeугe дeгeн қaбiлeттiлiгi;
– өзгeлeрдi оқытa бiлу қaбiлeтi;
– бaсқa aдaмдaрғa қaмқор лық жaсaу eптiлiгi;
– жaңa идeялaрды жүзeгe aсы ру, өзiндiк 

(дeрбeс) пaйымдaу. Дeон то ло гияның ғы лым 
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рeтiндe дaмуы оның сaлaлaры ның пaйдa бо-
лып, жeтiлуiнe әсeр eттi. Қaзiргi уaқыттa дeон-
то ло гияның сaлaлaры әр түрлi. Солaрғa қысқaшa 
тоқтaлсaқ: 

– пeдaго гикaлық дeон то ло гия – кәсiби пaры-
зынa сәйкeс ұстaздың мiнeз-құл қы жөнiндeгi 
iлiм (К.М. Лeвитaн, Е.Н. Жумaнку ловa, Г.A. 
Кaрaхaновa жәнe тaғы бaсқaлaр); 

– мeди цинaлық дeон то ло гия – мeди цинa 
қызмeткeрлeрiнiң aлдaрынa кeлгeн aдaмдaрғa 
қaтыс ты құ қық тық, кәсiбилiк, морaль дық 
мiндeттeрi мeн тәртiп eрeжeлeрi турaлы iлiм 
(A.Ф. Би ли бин, Б.Е. Вотчaл, Ф.П. Гaaз жәнe тaғы 
бaсқaлaр);

– пси хо ло гия лық дeон то ло гия – көмeк 
көрсeтeтін мaмaндaрдың морaль дық сeнiмдiлiгiн 
қaмтaмaсыз eтeтін, «Көмeк бeрушi – көмeк 
aлу шы» қaтынaстың этикaлық aспeктiлeрiн 
зeрттeйт ін iлiм (М.A. Гу линa, A.A. Кры лов жәнe 
тaғы бaсқaлaр);

– әлeумeттiк дeон то ло гия – әлeумeттiк 
қызмeткeрдiң мiнeз-құл қы мeн қызмeтiнiң 
прин циптeрi мeн кәсiби-этикaлық eрeжeлeрiн 
зeрттeйт iн iлiм (Л.М. Aни си мовa, Н.Ю. Гурeвич, 
Д.П. Ко тов жәнe тaғы бaсқaлaр);

– зaңгeрлiк дeон то ло гия – зaңгeрдiң кәсiби 
мiнeз-құл қы ның кодeксi турaлы бiлiмдeрдiң 
жaлпы жүйeсiн көрсeтeтiн, зaңгeрлiк ғы лым-
ның сaлaсы бо лып тaбылaды (Н.М. Бло хин, В.М. 
Горшeнeв жәнe тaғы бaсқaлaр);

– журнaлистiк дeон то ло гия – журнaлистiң 
кәсiби мiнeз-құл қы ның пaрыз дық прин циптeр, 
eрeжeлeр, тaлaптaр жүйeсi.

– жұ мыс шылaры ның жaуaпкeршілiк мiнeз-
құлықтaры ның құ қық тық жәнe этикaлық eрe-
жeлeр жиын ты ғы [1].

Әлеу мет тік жұ мыс тың мә ні пaйдa болғaн 
қaрaмa-қaйшы лық ты жоюдa ғaнa емес, со ны мен 
бір ге сол мә се ле лер ді ше шу мен қaтaр әлеу мет-
тік әділ дік пен мaқсaтқa лaйық тық ты орнaту бо-
лып тaбылaды. Мә се ле нің дәл солaй қойылуы 
әлеу мет тік қыз мет тің этикaлық нормaлaрын 
кә сі би лен ді ріп, мaқсaтқa сaй ете ді. Жоғaрыдa 
aйт ылғaндaрғa бaйлaныс ты, біз дің ойы мызшa, 
әлеу мет тік қыз мет кер дің жaлпы кә сі би дaяр-
лы ғы ның көр сет кі ші − оның aдaмгер ші лік-
пси хо ло гия лық, теория лық жә не прaктикaлық 
дaяр лы ғын қaжет ете тін тaлaптaрды қaмти тын 
жә не өз мaмaнды ғы ның өз ге ше лі гін aйқындaйт-
ын ке шен ді сипaттaмa бо лып тaбылaды. Мұ-
ның бaрлы ғын оның деон то ло гиялық дaяр лы ғы 
қaмти ды. Әлeумeттiк қызмeткeрдiң дeон то ло-
гиялық дaяр лы ғы ның қaлыптaсты ру дeгeнiмiз 
оның сaнaсын кәсiби пaрыз ды лық сaнa-сeзiмгe 

aйнaлды ру үшiн тұлғa рeтiндe жeтiлуiнe жәнe 
болaшaқ мaмaн рeтiндe қaлыптaсуынa әсeр 
eту қaжeттiлiгi бо лып тaбылaды, ол кәсiби 
мiндeттeрдi то лық жәнe тиiмдi жүзeгe aсы руғa 
пaйдaлы. Әлeумeттiк қызмeт кәсiби iс-әрeкeттiң 
eрeкшe түрi рeтiндe aрнaйы, өзiнe ғaнa тән 
мaмaндaрдың мiнeз-құл қындaғы ұстaнымдaр 
мeн нормaлaрдың қaлыптaсу бaры сындaғы құн-
ды лықтaр мeн мүддeлeр жиын тықтaрынa иe. 

Қaзiргi кeздe көптeгeн мeмлeкeттeрдe 
әлeумeттiк қызмeткeрлeрдiң 10 рөлiн aйқындaп 
бeрiп отыр: 

– қиын дық ты бaсынaн кeшiргeн, мәсeлeлерi 
бaр aдaмдaр то бын aйқындaу;

– жинaлғaн aқпaрaтты бaғaлaу мeн бiр жүйeгe 
кeлтiру;

– клиeнттeр турaлы aлынғaн мәлiмeттeрдi 
тaлдaу жәнe топтaу;

– олaрдың мәсeлeсiн шeшeтiн мeкeмeлeр, 
ұйымдaр тaбу;

– aдaмдaр aрaсындaғы жaнжaл кeзiндe 
сaрaпшы бо лу, олaрдың бiргe жұ мыc жaсa уынa, 
уaғдaлaстық ты шeшугe көмeк көрсeту;

– aдaмдaрдың қорғaушы сы бо луғa, олaрдың 
құ қы ғы үшiн күрeсугe, зaңғa өзгeртулeр eнгiзу;

– aдaмдaрғa бiлiм бeру үшiн, мұғaлiмдiк 
қызмeт aтқaру, олaрғa пси хо ло гия лық қызмeт 
көрсeту;

– бaсқa дa әлeумeттiк қызмeткeрлeргe көмeк 
көрсeтiп, кeңeсшi бо лу;

– әлeумeттiк жұ мыcты құ ру;
– бaсқaру, қaбылдaнғaн бaсқaру шeшiмдeрiн 

жүзeгe aсы ру [2].
Әлeумeттiк қызмeткeр – «Әлeумeттiк қор-

ғaушы», «Әлeумeттiк қолдaушы», «Әлeумeттiк 
көмeкшi», «Әлeумeттiк бaсқaру шы». Осығaн 
бaйлaныс ты оның жұ мыc түрлeрi әр түр-
лi болaды. Қaзaқстaндa бо лып жaтқaн әлeу-
мeттiк-эко но микaлық, сaяси, дeмогрaфия лық 
жaғдaйлaр қоғaмның әлeумeттiк өмiрiн түбe-
гeйлi өзгeрттi. Тeз қaрқынмeн өсiп кeлe жaтқaн 
хaлық тың әлeумeттiк жәнe мaтeриaлдық диф-
фeрeнциaциясы, жұ мысcыз дық, бос қындaрдың, 
мaргинaлды топтaрдың пaйдa бо луы, қолaйсыз 
эко ло гиялық жaғдaй жәнe күрдeлi дeмогрaфия-
лық жaғдaй бүгiнгi күннiң шын ды ғы. Осындaй 
қиын жaғдaйдa әлeумeттiк көмeкпeн, қолдaумeн, 
жeкe тұлғaның, әр түрлi топтaрдың жәнe бiр-
лeстiктeрдiң рeaби литaциялaнуымeн бaйлaныс-
ты өзeктi мәсeлeлeр туын дaйды [3]. 

Әлeумeттік қызмeткeр мaмaнғa дa сұ-
рaныстaр aртып, oның қызмeт aясы кeңe йіп , жұ-
мыc мaзмұ ны дa күрдeлeне түстi. Әлeумeттiк 
қызмeткeрдiң қaрaсты рылaтын мiндeтi сaнсыз, 
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aлaйдa қaзiргi кeздeгі қиын жәнe өтe қaжeттi 
әлeумeттiк қызмeткeр мaмaнды ғындaғы өз-
aрa бiрлeстiрeтiн бaсты, нeгiзгi идeяны, яғ-
ни aдaмдaрғa жәрдeмдeсу үшiн жaрaмды болa 
бiлу қaбiлeттiлiгiн aйқындaуғa жәнe бaқылaуғa 
мүмкiндiк ту ғызaды. Ол әлeумeттiк қызмeттiң 
мiндeтi мeн бiлiмiн, этикaсы мeн тұтaсты ғын 
eскeрiп, ұстaнуы қaжeт, сондaй-aқ, мaмaнды ғы-
ның құн ды лы ғын қорғaуы, әлeумeттiк қызмeткe 
қaтыс ты iс-әрeкeттiң aясындa бо лып, сы ни 
көзбeн бaғa бeрe бiлуi, әлeумeттiк қызмeттiң 
мәлiмeттeр жиын ты ғын жинaқтa уынa қaты-
суы, өзiнiң әріп тес те рі мен зерт теу нә ти же ле рі 
мен прaктикaлық тә жі рибeсiн бөлiсуi тиiс, яғ ни 
жоғaры дә ре же де мә де ниет ті жә не aдaмгер ші лі-
гі мол, ме ди цинaның, зaңның, пси хо ло гия ның, 
педaго гикaның олaрдың тeориясы мeн тә жі ри бе-
ле рі нің нeгiздeрiн жeтiк бiлeтiн жоғaры дәрeжeлi 
мaмaн бо луы қaжeт [4]. 

Әлеу мет тік қыз мет кер, қыз мет тің көп те ген 
нaқты түр ле рін жү зе ге aсырaды. Оғaн ке ле сі лер-
ді жaтқызaмыз: пси хо ло гия лық, педaго гикaлық, 
ұйымдaсты ру шы лық, бaсқaру шы лық, бірaқ осы 
қыз мет тер ді жү зе ге aсы ру әлеу мет тік қыз мет-
кер дің функ циялaрын жү зе ге aсы ру сaпaсынa 
бaйлaныс ты болaды.

Әлеу мет тік қыз мет кер дің кә сі би қыз мет ре-
тін де гі не гіз гі мaқсaттaры ке ле сі лер:

– клиент тер дің өз ер кін ді лік дең ге йін  aрт-
ты ру, олaрдың өз өмі рін қaдaғaлaу жә не пaйдa 
болғaн проб лемaлaрды дұ рыс ше шу мүм кін ді гін 
жоғaрылaту;

– клиент тің зaңмен бел гі лен ген тәр тіп те 
бaрлық мүм кін дік те рі не қол жет кізуіне жә не 
өзін-өзі дұ рыс көр се те aлуы үшін жaғдaй жaсaу;

– қоғaмдaғы aдaмдaрды бейім деу жә не қaйтa 
бейім деу;

– өзі нің фи зикaлық, рухa ни кем ші лік те рі мен 
өмір лік дaғдaрысқa тaп болғaнынa қaрaмaстaн, 
өзін то лыққaнды тұлғa ре тін де се зін уіне жә не 
қоғaм тaрaпынaн сыйлaстық ты қaмтaмaсыз ете-
тін дей жaғдaй жaсaу;

– со ны мен соң ғы мaқсaт – клиент әлеу мет-
тік қыз мет кер дің кө ме гін қaжет ет пейт ін дей 
жaғдaйғa жет кі зу.

Әлеу мет тік жұ мыс тә жі ри бе лік қыз мет ре-
тін де aдaмның өмір лік то ну сын бей не лейт ін ин-
ди вид тер мен әлеу мет тік суб ъек ті лер ді қолдaу, 
дaмы ту жә не қaлпынa кел ті ру қыз мет тер ден кө-
рі ніс тaбaды. Әлеу мет тік жұ мыс – бaсқaру, эко-
но микa, пси хо ло гия, әлеу меттaну, педaго гикa, 
ме ди цинa, құ қықтaну сaлaлaрындaғы мық ты 
теория лық бі лім ді қaжет ете тін күр де лі үр діс. 
Бұл үр діс тің нә ти же лі бо луы ті ке лей әлеу мет тік 

қыз мет кер ге, оның бі лі мі, же ке қaсиет те рі мен 
ерек ше лік те рі не бaйлaныс ты [5].

Әлеу мет тік қыз мет кер ге қaжет ті не гіз-
гі қaсиет тер ден тaңдaлғaн, олaрғa: жaуaпкер-
ші лік, қaдaғaлaушы лық, бaйлaныс ты лық, кор-
рек ті лік, ин туиция, өзін-өзі жә не бaсқa тұлғaғa 
бaғa бе ру де гі aдеквaттық, ұстaным ды лық, өз бе-
ті мен бі лім aлa бі лу ші лік, шынaйы лық, мо биль-
ді лік, өз гер ме лі лік, тұлғaғa гумa нистік тұр ғыдa 
бaғыттaлу, бaсқaның проб лемaлaрынa ортaқтaсу, 
шыдaмды лық. Әлеу мет тік қыз мет кер дің кә сі-
би бей не сі оның пси хо ло гия лық тұр ғыдaн қыз-
мет ті жү зе ге aсы руғa қaжет ті бі лім мен тә жі ри-
бе лер ді иге ру ге қaжет ті тұлғaлық ерек ше лік те рі 
жә не кә сі би ең бек те қол же тім ді нә ти же ге же ту 
қaсиет те рі нен кө рі ніс тaбaды.

Әлеу мет тік қыз мет кер ді бей не леу үшін 
оның тұлғaлық ерек ше лік те рін әлеу мет тік қыз-
мет тің шaрттaрынa сәй кес ке ле тін жә не оның 
тaбыс ты лы ғын aйқындaйт ын қaбі лет те рі ті лі-
нің проек циясы ре тін де қaрaсты ру ке рек, олaр 
мынaлaр бо луы мүм кін: бaсқaлaрды тыңдaй 
бі лу; тү сі не бі лу; ерек ше жә не шығaрмaшы-
лық ойлaй бі лу; тез жә не дұ рыс бaғыттaлa бі лу; 
ұйымдaсты ру шы лық қaбі лет, морaль дық қaсиет-
тер жә не тaғы бaсқaлaр. Осы тұр ғыдa, әлеу мет-
тік жұ мысқa қaтыс ты пси хо ло гия лық тыйымдaр 
aнықтaлғaн. Олaр: бaсқa aдaмдaрғa де ген қы зы ғу-
шы лық тың жоқ ты ғы (эгоизм), дө ре кі лік, тез ше-
шім қaбылдaу, ке сім ді лік, тиянaқсыз дық, оп по-
нент пен дұ рыс сөй ле се біл меу, шиеле ніс ке бaру, 
aгрес сив ті лік, тұлғaғa қaтыс ты бaсқa aдaмның 
көзқaрaсын қaбылдaй aлмaу. Кез кел ген aдaм 
әлеу мет тік қыз мет кер болa aлмaйды, олaрды 
тaңдaудың не гіз гі фaкто ры кaндидaттaрдың кә-
сі би жaрaмды лы ғын жә не тә жі ри бе лік қыз ме-
ті нің нә ти же лі лі гін aнықтaйт ын құн ды лықтaр 
жүйесі бо лып тaбылaды. Бұл жер де, әр aдaмның 
же ке тұлғaлық aбсо лют ті құн ды лықтaры, фи-
ло со фия лық тұр ғыдaн тү сін ді рі ле тін ин ди вид-
тің құн ды лы ғынa бaғыттaлғaн бaзис тік қaсиеті 
бо лып тaбылaды. Әлеу мет тік жұ мыс қиын 
мaмaндық жә не солaй бо лып қaлa бер мек. Қоғaм 
көп жaғдaйдa ол турaлы aдеквaтты тұр ғыдaн пі-
кір қaлдырмaйды. Бірaқ, әлеу мет тік жұ мыс aдaм 
қыз мет те рі нің дұ рыс жә не көп қыр лы тү рі бо лып 
тaбылaды [6]. 

Әлеу мет тік қыз мет кер дің өзін-өзі ұстaй бі лу 
сти лі оның тұлғaлық қaсиет те рі мен, құн ды лық-
ты бaғыттaры мен ерек ше ле не ді, олaр өз ке зе гін-
де клиент тер мен ғaнa емес өзі нің ұжы мы мен, 
қол aстындaғы қыз мет кер ле рі мен жә не бaсшы-
лы ғы мен қaрым-қaтынaс жүйесі не ке сім ді әсер 
ете ді. 
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Е.Н. Хо лос товa әлеу мет тік қыз мет кер дің 
тұлғaлық қaсиет те рін aшa оты рып, оны үш топқa 
бө ле ді:

– осы қыз мет тің қaсиет те рі нің құрaушы сы 
бо лып тaбылaтын пси хо ло гия лық өз ге ше лік;

– екін ші сі – әлеу мет тік қыз мет кер дің тұлғa 
ре тін де гі ке мел ден уіне бaғыттaлғaн педaго-
гикaлық қaсиет тер;

– үшін ші сі – же ке тұлғaлық тaртым ды лыққa 
бaғыттaлғaн пси хо ло гия лық қaсиет тер.

Aдaмдaрмен жұ мыс іс те ген де, ере же бо йын-
шa жинaқы лық, ұқып ты лық, бaсқaлaрды тү сі не 
бі лу, шыдaмды лық, өзін-өзі ұстaй бі лу сияқ ты 
пси хо ло гия лық қaсиет тер ерек ше сұрaнысқa 
ие [7]. Әлеу мет тік қыз мет кер үшін мaңыз ды 
осындaй пси хо ло гия лық өз ге ше лік тер сіз қыз мет 
нә ти же лі болмaйды. Әлеу мет тік қыз мет кер дің 
кә сі би бі лік ті лі гі – қaрым-қaтынaс орнaтa бі луі, 
эмпaтиясы, бет пе-бет сөй ле су ден тa йын бaуы, 
сырт қы кө рі ніс тің нaным ды лы ғы, пер цеп ция, 
бaсқaлaрды қaбылдaу мүм кін ді гі мен сөз өне рін 
же тік мең ге руі. Әлеу мет тік қыз мет кер: 

«Aрнaулы әлеу мет тік қыз мет тер турaлы»;
«Не ке жә не отбaсы турaлы»;
«Кемтaр бaлaлaрды әлеу мет тік жә не ме ди-

цинaлық-педaго гикaлық тү зеу aрқы лы қолдaу 
турaлы»;

 «Қaзaқстaн Рес пуб ликaсындaғы бaлaның құ-
қықтaры турaлы»;

«Қaзaқстaн Рес пуб ликaсындa мү ге дек тер-
ді әлеу мет тік қорғaу турaлы» Қaзaқстaн Рес-
пуб ликaсы ның зaңдaрын, aрнaулы әлеу мет тік 
қыз мет тер ді ұсы ну мә се ле ле рі жө нін де гі өз ге 
нормaтив тік құ қық тық aкті лер ді, aрнaйы педaго-
гикa, пси хо ло гия жә не әлеу мет тік жұ мыс не гіз-
де рін бі лу ге тиіс [8].

Әлеу мет тік қыз мет кер дің кә сі би ше бер лі-
гін aрт ты ру, мaмaнның тә жі ри бе лік қыз ме ті 

бaры сындa жү ре ді. Әлеу мет тік қыз мет кер дің 
ше бер лі гі, оның кә сі би бі лі мі не, мә де ниеті не, 
дaғдылaрынa жә не тә жі ри бе сі не бaйлaныс ты. 
Еге мен елі міз өр ке ниет биігі не өр леп, эко но-
микaлық әлеуе тін нығaйт қaн сa йын  хaлық тың 
әл-aуқaтын жaқсaртa тү су ді, қоғaмыздaғы aз 
қaмтaмaсыз етіл ген топтaрғa, жaн-жaқты қaмқор-
лық жaсaуды ең өзек ті мә се ле ре тін де қaрaп ке-
ле ді. Aлдaғы уaқыттa, әлеу мет тік қыз мет кер лер 
хaлық тың әл жуaз топтaрынa, мем ле кет тің бе-
ре тін кө ме гін үй лес ті ру ші ғaнa емес, жоғaрыдa 
көр се тіл ген проб лемaлaрды бол дырмaу не ме се 
солaрдың aлдын aлудa жұ мыс жүр гі зуі тиіс.

ҚР Пре зи ден ті Н.Ә. Нaзaрбaев тың «Болa-
шaқтың ір ге сін бір ге қaлaймыз» aтты Жолдa уын дa 
«... мем ле кет – шет сіз-шек сіз до нор емес, aзaмaттaр 
әл-aуқaты ның өсуі үшін жaғдaй ту ғызaтын әріп тес 
де ген ұстaным қaлыптaсты ру мaңыз ды Мем ле кет-
тің стрaте гиясы, әлеу мет тік қорғaудaн әлеу мет тік 
прог рес ке бaғы ты мен құ рылaды. Бұл мaсыл дыққa 
жол жоқ де ген ді біл ді ре ді. Тек осындaй жaғдaйдa 
ғaнa Қaзaқстaн қоғaмы пaтернaлизм инер ция-
сын ең се ре aлaды» деп, aлдaғы уaқыттa әр кім 
өзі үшін ең бек етуі, денсaулы ғын сaқтaуы жә не 
aйнaлaсындaғы қоғaммен дұ рыс, үл гі лі бaйлaныс 
жaсaй бі ле тін тұлғaлaр қaлыптaстырaтын мез гіл-
дің кел ге нін aтaп көр се те ді. 

Хaлық пен, оның әр түр лі сaнaттaры мен жұ-
мыс жүр гі зе тін әлеу мет тік жұ мыс мaмaндaры-
ның aлдындa дa, «Қaзaқстaндықтaрдың сaпaлы 
әлеу мет тік үл гі-қaлыптaры мен кә сі би бі лік ті лі-
гі жүйе сін, әсі ре се эко но микaлық бел сен ді тұр-
ғындaрдың aрaсындa жaсaп ен гі зу мін де ті тұр». 

Қaзір гі уaқыттa aдaмдaрдың, топтaрдың 
жәнe бiрлeстiктeрдiң әлeумeттiк қорғa луы, eң 
aлдымeн, әлeумeттiк сaясaт пeн мeмлекeттiк 
әлeумeттiк қорғaу мeн қолдaудың дaмуынa 
бaйлaныс ты.
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Морозова Т.А.

особенности социальной 
работы с лицами пожилого 

возраста

В данной статье отражена проблематика социальной работы с лицами 
пожилого возраста. Обращение к ней связано с тем, что доля людей пожилого 
возраста в мире постоянно растет. Поэтому проблемы их общественного, 
социального положения, роли в семье, медицинского обслуживания имеют 
важную теоретическую и практическую значимость. Особое место отводится 
проблематике старения населения. Выявлены существенные различия по 
странам и регионам. Обозначены особенности работы с пожилыми людьми, 
учитывая их социальное положение, особенности психики, материальные 
и духовные потребности. Выявлены и обозначены разнообразные формы и 
методы: социальное обслуживание на дому, срочная социальная помощь, пенсии, 
различные пособия. Показана система пенсионного обеспечения данной категории 
граждан, социальнобытовое обслуживание пожилых людей. Отражена роль 
социального работника в оказании помощи пожилому населению. Представлены 
основные принципы деятельности в сфере социального обслуживания граждан 
пожилого возраста. Дан обстоятельный анализ проекта Национального плана 
действий по улучшению положения пожилых людей на 20112020 годы. Выявлены 
особенности социальной работы с лицами пожилого возраста с ограниченными 
возможностями, многопрофильность этой деятельности и сложность. Показаны 
основные особенности реабилитации как процесса. Выявлена ее социальная цель. 
Отражены принципы теории социальной работы, социального обслуживания, 
которые должны лежать в основе реабилитации. В современном мире растет 
доля людей пожилого возраста в населении большинства стран. Это связано 
с увеличением средней продолжительности жизни. В экономически развитых 
странах доля лиц старше 60 лет составляет 12 – 22% общей численности 
населения, в нашей стране – более 14%. Поэтому проблемы их общественного, 
социального положения, роли и места в семье, медикосоциальной реабилитации, 
социального обслуживания и обеспечения, социального попечительства над 
пожилыми людьми имеют исключительно важную теоретическую и практическую 
значимость. По данным Всемирной организации здравоохранения, население в 
возрасте от 60 до 74 лет отнесено к пожилому, от 75 до 89 лет – к старшему, 
а от 90 лет и старше – к долгожителям. Эта классификация учитывает нужды, 
потребности, биологические и социальные возможности пожилых людей.

Ключевые слова: пожилые люди, старение населения, медикосоциальная 
помощь, особенности социальной работы с лицами пожилого возраста, социальное 
обслуживание граждан, психосоциальное благополучие, социальная активность.

Morozova T.A.

specifics of social work  
with the elderly

This article reflects the problems of social work with the elderly. Appeal to it due to the 
fact that the proportion of elderly people is growing in the world. Therefore, the problem of 
their social, social status, role in family health care have important theoretical and practical 
significance. A special place is given to the problems of an aging population. Significant dif
ferences across countries and regions. Indicated peculiarities of working with older people, 
because of their social status, especially mental, physical and spiritual needs. Identified and 
designated various forms and techniques: social services at home, emergency social as
sistance, pensions and various allowances. Shown pension system this category of citizens, 
social and personal services seniors. It reflects the role of the social worker to assist the el
derly population. The main principles of the activities in the field of social services for senior 
citizens. Given the detailed analysis of the draft National Action Plan to improve the situa
tion of older persons for the period 20112020. The specificity of current research, which 
draws attention to the dialectical relationship between the rehabilitation activities and forms 
of social work. It reflects the principles of the theory of social work, social services, which 
should underpin the recovery. In today’s world, there is an increasing proportion of elderly 
people in the population of most countries. 

Key words: elderly, aging population, medical and social assistance, especially 
social work with elderly persons, social services to citizens, psychosocial wellbe
ing, social activity.

Морозова Т.А.

Қарт адамдармен әлеуметтік 
жұмыстың ерекшеліктері

Берілген мақалада қарт адамдармен әлеуметтік жұмыстың өзекті мәселелері 
қарастырылған. Бұл мәселеге тоқталудың негізгі өзектілігі әлем бойынша қарт 
адамдардың санының күрт өсуі болып табылады. Сондықтан, олардың қоғамдық 
және әлеуметтік жағдайы, отбасындағы рөлі, медициналық қызмет көрсетілуі 
маңызды теоретикалық және тәжірибелік маңыздылыққа ие. Халықтың қартаю 
мәселесіне мақалада ерекше мән беріледі. Оңалту жұмыстары мен әлеуметтік 
жұмыстың формасы арасындағы диалектикалық қарымқатынасқа қатысты 
заманауи зерттеулік жұмыстың спецификасы көрсетілді. Негізгі оңалтуға қатысты 
әлеуметтік жұмыс теориясы мен әлеуметтік қызмет көрсетудің принциптері 
айқындалған. 

Түйін сөздер: егде жастағы адамдар, халықтың қартаюы, медикоәлеуметтік 
көмек, егде жастағы адамдармен әлеуметтік жұмыстың ерекшеліктері, азаматтарға 
әлеуметтік қызмет көрсету, психоәлеуметтік жағдай, әлеуметтік белсенділік.
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оСобенноСТи  
Социальной  

рабоТы С лицами 
пожилоГо возраСТа

Старение населения объясняется, в первую очередь, улуч-
шением материальных условий и достижениями медицины. 
Однако в этом процессе весьма заметны различия по странам 
и регионам. Удельный вес пожилых людей более высок, как 
правило, в развитых странах, в крупных и крупнейших горо-
дах. При соответствующем отношении к пожилым людям со 
стороны государства, общественных и других объединений и 
организаций, общества в целом их жизнь может быть достаточ-
но полноценной. Ритм старения существенно зависит от образа 
жизни пожилых людей (как правило, пенсионеров), их положе-
ния в семье, уровня жизни, условий труда, социальных и психо-
логических факторов.

Для того чтобы работать с пожилыми людьми, нужно знать 
их социальное положение (в прошлом и настоящем), особенно-
сти психики, материальные и духовные потребности, и в этой 
работе опираться на науку, данные социологических, социаль-
но-психологических, социально-экономических и других видов 
исследований. Переход человека в группу пожилых людей су-
щественно изменяет его взаимоотношения с обществом и такие 
ценностно-нормативные понятия, как цель и смысл жизни, до-
бро и счастье и т.д. Значительно меняется образ жизни людей. 
Прежде они были связаны с обществом, производством, обще-
ственной деятельностью. Как пенсионеры (по возрасту) они, 
как правило, утрачивают постоянную связь с производством. 
Однако как члены общества остаются включенными в опреде-
ленные виды деятельности в различных сферах общественной 
жизни.

Выход на пенсию особенно тяжело воспринимают люди, 
чья трудовая деятельность высоко ценилась в прошлом. Прак-
тика показывает, что прекращение трудовой деятельности от-
рицательно сказывается в ряде случаев на состоянии здоровья, 
жизненном тонусе, психике людей. И это естественно, посколь-
ку труд является источником долголетия, одним из важнейших 
условий сохранения хорошего здоровья.

Образ жизни людей во многом определяется тем, как они 
проводят свободное время, какие возможности для этого созда-
ет общество. Активно занимаясь общественной деятельностью, 
пожилые люди делают свою жизнь более полнокровной. В этом 
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смысле полезно привлекать людей старшего по-
коления к работе различных обществ, к органи-
зации встреч, передач по радио и телевидению 
специально для пожилых людей, к работе с деть-
ми и молодежью и т.д.

В социальной работе с пожилыми людьми 
используются разнообразные формы и методы. 
Это и социальное обслуживание на дому, и сроч-
ная социальная помощь, и адресная социальная 
защита и т.д. В этой системе функционируют 
различные учреждения, в частности центры со-
циального обслуживания, отделения дневного 
пребывания, стационарные учреждения и специ-
альные жилые дома для пожилых людей. Боль-
шое значение для пожилых людей приобретает 
их медикосоциальная реабилитация. Конечно, с 
возрастом потребность в медицинской помощи 
увеличивается. В силу естественного старения 
организма проявляется ряд хронических заболе-
ваний, растет удельный вес лиц, нуждающихся 
в постоянном медицинском наблюдении, в по-
мощи кардиологов, невропатологов, геронтоло-
гов. Цивилизованность общества определяется 
в частности и тем, насколько широка сеть спе-
циальных поликлиник, больниц, домов отдыха и 
санаториев для пожилых людей.

Социальное обслуживание и обеспечение 
пожилых людей включает в себя пенсии и раз-
личные пособия; содержание и обслуживание 
престарелых и инвалидов в специальных учреж-
дениях органов социальной защиты населения; 
протезирование; льготы инвалидам; оказание 
помощи бездомным. Социальное обеспечение 
осуществляется государственными органами, 
предприятиями, частными лицами, за счет взно-
сов трудящихся.

Социологические исследования в нашей 
стране показали, что основными направлениями 
обеспечения благосостояния престарелых явля-
ются: повышение пенсий, совершенствование 
пенсионного обеспечения, развитие услуг по 
уходу за ними на дому, увеличение числа домов 
для престарелых и улучшение условий жизни 
проживания в них.

Совершенствование пенсионного обеспе-
чения является одним из важнейших направле-
ний социального обеспечения в современных 
государствах. Решается эта задача по-разному. 
В одних странах пенсионеры получают пенсию 
и заработную плату полностью, независимо от 
ее величины и в любой отрасли народного хо-
зяйства. В других странах широко распростра-
нены так называемые отложенные пенсии, т.е. 
увеличение пенсий на определенный процент в 

зависимости от числа трудовых лет после пен-
сионного возраста. В ряде регионов страны 
значительную помощь пожилым людям оказы-
вают местные органы власти: увеличиваются 
дифференцированные доплаты неработающим 
пенсионерам; различным категориям престаре-
лых устанавливаются льготы по оплате жилья, 
телефона, бесплатно отпускаются лекарства по 
рецептам врачей и т.д.

Необходимо обратить внимание на соци-
ально-бытовое обслуживание пожилых людей. 
Здесь важно предусмотреть с учетом потери спо-
собности к самообслуживанию обеспечение спе-
циальной удобной обувью, одеждой, различного 
рода приборами и приспособлениями, которые 
бы облегчили старым людям передвижение по 
улице, ведение домашнего хозяйства, выполне-
ние некоторых гигиенических процедур.

Одной из новых форм обслуживания оди-
ноких старых людей, живущих в отдаленных и 
малонаселенных пунктах, является организация 
так называемых поездов милосердия. В их соста-
ве врачи различных специальностей, социаль-
ные работники. Они оказывают разнообразную 
помощь: медицинскую, социальную, бытовую, 
консультативную и т.д. Надо отметить, что от-
дельные элементы такой помощи имели место 
и ранее: приезд в небольшие деревни специали-
стов-медиков, выездная торговля на селе и т.д.

Социальное обслуживание и обеспечение 
людей пожилого возраста предоставляет огром-
ное поле деятельности для социального работ-
ника. Имея знания и опыт, соответствующие ду-
шевные качества, они в значительной мере могут 
содействовать улучшению образа жизни пожи-
лых людей, обеспечению их независимости, до-
стоинства, помочь им занять подобающее место 
в обществе [1].

Социальная защита пожилых людей в со-
временных социально-экономических условиях 
осуществляется по двум основным направле-
ниям – социальное обеспечение и социальная 
помощь. Для успешной работы этой категорией 
населения социальному работнику важно быть в 
курсе не только социально-экономического по-
ложения, но и иметь представление об особен-
ностях характера, состояния человека, чтобы 
уверенно выстроить программу поддержки в 
каждом конкретном случае. Основными принци-
пами деятельности в сфере социального обслу-
живания граждан пожилого возраста являются: 

1. Предоставление государственных гарантий. 
2. Обеспечение равных возможностей при 

получении социальных услуг и их доступности; 
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преемственность всех видов социального обслу-
живания. 

3. Ориентация социального обслуживания на 
индивидуальные потребности граждан.

4. Приоритет мер по социальной адаптации. 
В Казахстане разработан проект Националь-

ного плана действий по улучшению положения 
пожилых людей на 2011 – 2020 годы. Документ 
разработан Национальной комиссией по делам 
женщин и семейно-демографической полити-
ке при Президенте Казахстана при поддержке 
Фонда ООН в области народонаселения (ЮНФ-
ПА). Проект Национального плана предусма-
тривает развитие сети учреждений социального 
обслуживания нового типа, таких как дома-ин-
тернаты малой вместимости, центры дневного 
пребывания, «школы здоровья» для пожилых 
людей, а также создание государственной ге-
ронтологической службы, внедрение регули-
рования цен на лекарственные средства, за-
купаемые государственными организациями 
здравоохранения. Помимо этого, планируется 
увеличение занятости пожилых людей к 2020 
году до 15% и размеров пенсий до 60% от сред-
ней заработной платы. Предполагается ввести 
новый вид страхования – на обслуживание 
(долговременный уход) в пожилом возрасте. 
Основным доходом пожилых людей является 
пенсия. Однако размер пенсий во многих случа-
ях не удовлетворяют потребности пожилых лю-
дей. Поэтому пожилых людей можно отнести к 
социально уязвимой категории людей. Для того 
чтобы эта категория людей жила достойно, по-
лучала свои потребности в полной мере, госу-
дарству нужно развивать социальную политику 
относительно этой категорий людей. К потреб-
ностям относятся: медицинские услуги, соци-
ально-бытовые услуги, социально-правовые ус-
луги, потребность питаться в должной форме, 
то есть соответствие ежедневной потребности 
пищи пожилому человеку. Размер сегодняшней 
минимальной пенсии не может гарантировать 
удовлетворение вышесказанных потребностей. 
Поэтому совершенствование пенсионной си-
стемы является одним из актуальных тем на 
сегодняшний день. К тому же нужно предпри-
нимать меры по улучшению благосостояния 
пожилых людей в селах, так как они живут в 
неодинаковой позиции, как проживающие в го-
роде. Президент Республики Казахстан в своих 
программных выступлениях постоянно отме-
чает важность проводимых преобразований в 
социальной сфере, акцентируя внимание на ее 
пенсионной составляющей. Проблема пенсион-

ного обеспечения в мире с каждым годом обо-
стряется. Одна из основных причин – старение 
населения, вызванное главным образом замет-
ным увеличением продолжительности жизни. 
Задача социальных работников и близких людей 
сводится к оказанию пожилому человеку мате-
риальной и моральной поддержки и уважения, 
а также улучшению социального положения по-
жилых граждан. В лечебно-профилактических 
организациях здравоохранения во всех регио-
нах Казахстана с 2012 года проводятся акции 
«День открытых дверей» для пенсионеров и 
инвалидов. Многие одинокие пенсионеры стра-
ны проживают в домах престарелых. Эти соци-
альные дома предназначены для постоянного 
проживания граждан пенсионного возраста, а 
также супружеских пар из числа сохранивших 
полную или частичную способность к самооб-
служиванию в быту. Специальные дома предна-
значены для обеспечения благоприятных усло-
вий проживания граждан пенсионного возраста, 
для предоставления проживающим престаре-
лым гражданам социально-бытовой и медицин-
ской помощи, создание условий для активного 
образа жизни, в том числе посильной трудовой 
деятельности. Дома-интернаты осуществляют: 
прием престарелых граждан и инвалидов по на-
правлениям, выданным Министерством труда 
и социальной защиты населения, столичным, 
областными и городским управлениями тру-
да и социальной защиты; уход и бытовое об-
служивание престарелых и инвалидов, предо-
ставление им согласно утвержденным нормам 
Министерством труда и социальной защиты 
населения благоустроенного жилья с мебелью 
и инвентарем, постельных принадлежностей, 
одежды и обуви; организацию рационального 
и диетического питания с учетом их возраста и 
состояния здоровья; создание благоприятного 
микроклимата и показанных режимов обслу-
живания; диспансеризацию, лечение, органи-
зацию консультативной медицинской помощи 
специалистов, а также госпитализацию боль-
ных в лечебно-профилактические учреждения 
органов здравоохранения; проведение санитар-
но-гигиенических и противоэпидемических ме-
роприятий; проведение комплекса реабилита-
ционных мер по восстановлению личностного 
и социального статуса престарелого и инвалида 
и согласно рекомендации врача – активизирую-
щей терапии; обеспечение нуждающихся пре-
старелых и инвалидов очками, слуховыми аппа-
ратами, протезно-ортопедическими изделиями, 
а также кресло-колясками; трудовое обучение и 
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профессиональная реабилитация молодых ин-
валидов на базе лечебно-трудовых мастерских 
и подсобных хозяйств интерната; организация 
совместно с местными исполнительными орга-
нами культурно-массовой работы с учетом со-
стояния здоровья и возраста престарелых и ин-
валидов; мероприятия по повышению качества 
обслуживания, содержания и ухода, внедрения 
в практику передовых форм работы и методов 
обслуживания престарелых и инвалидов; со-
вершенствование организации труда персона-
ла и повышение его квалификации, внедрение 
средств малой механизации; целевое исполь-
зование помощи благотворительных обществ 
и фондов по социальной защите престарелых и 
инвалидов на улучшение материально-техниче-
ской базы и благоустройство интерната [2]. 

Немаловажное значение в социальной рабо-
те с людьми пожилого возраста играет проблема 
их реабилитация. Долгое время реабилитация 
рассматривалась как один из маловажных видов 
профилактики, направленный на предотвраще-
ние осложнений и негативных последствий бо-
лезни, восстановление нарушенного здоровья, и 
считалась прерогативой организаций здравоох-
ранения. Определяющим фактором для реаби-
литации являлись последствия утраты и наруше-
ния каких-либо функций организма, возникшие 
в результате возрастных изменений или перене-
сенного заболевания, обусловливающие различ-
ные социальные ограничения.

Своевременное осуществление реабилитаци-
онных мероприятий в отношении лиц старших 
возрастов, с точки зрения зарубежных и отече-
ственных ученых, позволяло избежать социально 
обусловленной госпитализации, неоправданно 
длительного пребывания в лечебном стационаре, 
переезда из обычного жилья в социальное учреж-
дение. В медицинском понимании реабилитации 
целевая установка носила социальный характер: 
в своем содержательном аспекте реабилитация 
включала проблемы не только здоровья, но и пси-
хосоциального благополучия и социальной актив-
ности больного человека. В реабилитации людей 
старших возрастов особую значимость приобре-
тало решение следующих вопросов:

– социальные механизмы, которые могут 
привести к потребности в реабилитации;

– особенности состояния здоровья и их про-
явление в определенных санитарных условиях 
жизни пожилого человека;

– структура взаимоотношений между здоро-
вой окружающей средой и больным пожилым 
человеком (инвалидом).

В докладе Научной группы ВОЗ цели гериа-
трической реабилитации были определены сле-
дующим образом:

– реактивация (поощрение престарелого па-
циента, находящегося в пассивном состоянии, 
физически и социально неактивного, к возоб-
новлению активной повседневной жизни в своей 
среде);

– ресоциализация (возобновление контактов 
пожилого человека с семьей, соседями, друзья-
ми и другими людьми, выход его из состояния 
изоляции);

– реинтеграция (возвращение пожилого че-
ловека в общество, его полное участие в нор-
мальной жизни).

В советской геронтологии задача возрастной 
реабилитации была сформулирована так: восста-
новить то, что потеряно, и подольше сохранить и 
оптимально использовать то, что имеется. В гло-
бальном плане проблема реабилитации пожилых 
людей сливалась с проблемой увеличения про-
должительности жизни.

Проблема реабилитации лиц с ограниченны-
ми возможностями с самого начала отличалась 
многопрофильным характером. Восстановление 
первоначального социального статуса больного 
человека, считали теоретики и практики, невоз-
можно без решения физического, психического, 
социального, психологического аспектов реаби-
литации. Отсюда обобщенное понимание реаби-
литации как сложного процесса, включающего 
медицинские, социальные, психологические, пе-
дагогические, профессиональные мероприятия, 
комплексное и координированное применение 
которых должно способствовать достижению ко-
нечной цели – восстановлению физического, пси-
хологического и социального статуса человека.

В реабилитации лиц старших возрастов раз-
деление различных аспектов реабилитационно-
го процесса – медицинского, психологического, 
социального, экономического – также считалось 
недопустимым. Введенное в научный обиход по-
нятие «гериатрическая оценка» включало в себя 
мультидисциплинарную оценку всех сторон 
жизни пожилого человека (повседневной дея-
тельности, психического и физического здоро-
вья, социального и экономического статуса).

Многопрофильность, а также сложность реа-
билитации лиц старших возрастов обусловлены 
также неоднородностью пожилого контингента 
– по календарному и биологическому возрасту, 
предшествующему медицинскому и професси-
ональному анамнезу, степени утраты трудоспо-
собности, социальному и материальному поло-
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жению, условиям проживания и образу жизни, 
самооценке и притязаниям, способности к инте-
грации в обществе и самообслуживанию.

В настоящее время, обобщая зарубежный и 
отечественный опыт социальной реабилитации 
лиц с ограниченными возможностями, в том 
числе людей пожилого возраста, можно обозна-
чить следующие основные особенности реаби-
литации как процесса:

1) равнозначность медицинских, социаль-
ных, психологических, педагогических и про-
фессиональных аспектов реабилитации;

2) индивидуализированный и дифференциро-
ванный характер реабилитационных мероприятий;

3) создание программы реабилитации на 
основе учета всех сторон жизни человека – по-
вседневной деятельности, психического и физи-
ческого здоровья, социального и экономического 
статуса;

4) последовательность и преемственность 
мер реабилитации;

5) непрерывный, длительный характер реа-
билитации;

6) активное участие клиента в процессе реа-
билитации;

7) многообразие форм и методов реабилита-
ции, применение их на основе системного под-
хода;

8) тесная связь между учреждениями, осу-
ществляющими реабилитацию.

Социальная цель реабилитации не только 
определила многообразие ее направлений – ме-
дицинскую, психологическую, педагогическую, 
профессиональную, у некоторых исследовате-
лей – медико-социальную, социально-бытовую, 
социально-педагогическую, социально-трудо-
вую, социально-экономическую, – но и актуа-
лизировала проблему интеграции служб здра-
воохранения и социальной помощи в решении 

проблем лиц с ограниченными возможностями. 
Закрепленное в 90-е годы за комплексной реаби-
литацией определение «социальная» подчеркну-
ло социальную направленность реабилитации 
и роль, которую призваны играть социальные 
работники как представители самостоятельной 
профессии и социальной теории в восстановле-
нии полноценной социальной жизнедеятельно-
сти человека.

В современных исследованиях обращается 
внимание на диалектическую связь между реа-
билитационной деятельностью и формами соци-
альной работы. Подчеркивая их неразрывность 
и взаимопроникновение, ученые рассматривают 
реабилитацию как функционирующую систему 
средств, инструментария и методов, имеющих 
свою стратегическую цель, а социальную рабо-
ту и социального работника – как предмет дея-
тельности и субъекта, реализующего с помощью 
способов, средств и форм достижение оператив-
ной и главной цели реабилитации.

В основе реабилитации должны лежать 
принципы теории социальной работы, социаль-
ного обслуживания и принципы реабилитации 
вообще.

К принципам теории социальной работы ис-
следователи относят:

– общефилософские принципы, лежащие в 
основе всех наук об обществе, человеке и меха-
низмах их взаимодействия (принципы детерми-
низма, отражения, развития);

– общие принципы социальных наук (исто-
ризм, социальная обусловленность, социальная 
значимость, единство сознания и деятельности, 
структуры и функции);

– специфические принципы социальной ра-
боты (гуманизм, социальное реагирование, ком-
муникативность, вариативность социальной по-
мощи, солидарность, субсидиарность).
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бездомные как объект  
социальной поддержки

Бездомность является серьезной социальной проблемой, которая 
существует в разных масштабах во всех современных обществах. Борьба 
с бездомностью требует широкого понимания, которое бы давало 
представление о путях и процессах, ведущих к ней. Данная статья посвящена 
проблеме понимания бездомности. Для этого рассмотрены определения 
бездомности, причины, Европейская типология бездомности и отчуждения от 
дома. Причины бездомности можно разделить на три группы: структурные, 
системные и индивидуальные обстоятельства. Другими словами, причины 
бездомности могут возникать на уровне социальной структуры, на уровне 
организаций или на уровне индивида или первичной социальной группы. 
Под структурными факторами понимаются экономические и социальные 
условия, которые влияют на способность индивида удовлетворить базовые 
потребности. Ключевыми факторами являются доступ населения к адекватным 
доходам, к жилью, услугам здравоохранения, отсутствие дискриминации 
к определенным группам. Например структурными факторами могут быть 
бедность и высокие цены на жилье. К системным причинам относятся 
отсутствие координации или неэффективность сервисов по предоставлению 
жилья в системах поддержки уязвимых людей. К индивидуальным причинам 
относятся несчастные случаи (например, пожар), мошенничество, проблемы 
в семейных отношениях (развод, ссора с родителями), проблемы в семье 
(например, когда один из членов семьи имеет зависимость от азартных игр). 
В статье также изучена Европейская типология бездомности и отчуждения 
от дома, которая выделяет 13 групп бездомных людей по признаку ситуации 
с жильем. Она базируется на допущении, что есть три признака, которые 
составляют понятие «дом» – право, жилье, социальные условия. Отсутствие 
одного признака может привести к бездомности. 

Ключевые слова: бездомность, бездомный человек, Европейская 
типология бездомности и отчуждения от дома. 

Rakhimbekov K.E.

homeless people as an object of 
social support

Homelessness is a social problem which exists in different scales in all con
temporary societies. Fighting against homelessness requires a broad understanding, 
which would give an idea of   the ways and the processes leading to it. This article is 
devoted to understand who are homeless people. In order to achieve this goal we 
can consider three issues: the definition of homelessness, the causes of homeless
ness and European typology of homelessness, and housing exclusion. As a result the 
following definitions were formulated: Homelessness  it is a social and legal status, 
a social phenomena and a problem, which are characterized by individual’s or so
cial group’s absence of right, place or social opportunities for adequate to human 
needs housing and therefore who has a right to receive special services. Homeless 
person  an individual who does not have right, location or social opportunities for 
adequate to human needs housing and therefore who has a right to receive special 
services. Homeless people  a social group of homeless individuals. The causes of 
homelessness can be divided into three groups: structural, system failures, and indi
vidual circumstances. In other words, the causes of homelessness can come at the 
level of the social structure, at the level of organization and at individual or primary 
social group levels. For example, structural factors are poverty and high housing 
prices. System failures include a lack of coordination or ineffectiveness of services 
for the provision of housing in vulnerable people support systems. The individual 
causes are accidents (e.g., fire), fraud, problems in family relations (divorce, quarrel 
with parents), problems in family (e.g., when a family member has a gambling addic
tion). The article also examined the European typology of homelessness and exclu
sion from the house, which identifies 13 groups of homeless people on the basis of 
the housing situation. It is based on the assumption that there are three features that 
make the concept of «home»  the right to housing, social conditions. The absence 
of one trait can lead to homelessness. 

Key words: homelessness, homeless people, European typology of homeless
ness and house exclusion.
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баспанасыздар әлеуметтік 
қолдау объектісі ретінде

Баспанасыздық күрделі әлеуметтік мәселе ретінде түрлі масштабта барлық 
қоғамдарда орын алады.  Бұл мақала «баспанасыз адамдар» және «баспанасыздық» 
ұғымдарын анықтауға арналады. Бұл мақсатқа жету үшін бірқатар сұрақтарды 
қарастыруға тура келеді. Атап айтатын болсақ, баспанасыздықты анықтау, оның 
себептерін, еуропалық типологиясын ашып көрсету және үйден бөтендену 
жағдайларын қарастыру. Бұл жұмысты жазудың нәтижесінде баспанасыздықтың 
және баспанасыз адамдардың анықтамалары тұжырымдалды. Баспанасыздық – 
бұл әлеуметтік және құқықтық мәртебе. Мақалада баспанасыздықтың Еуропалық 
баспанасыздық және үйден бөтендену типологиясы көрсетіліп, тұрғын үйге 
қатысты ситуациялар сипатына қарай баспанасыз адамдардың 13 тобы бөліп 
көрсетіледі. 

Түйін сөздер: баспанасыздық, баспанасыз адам, анықтама, себептері, 
Еуропалық баспанасыздық типологиясы, әлеуметтік қолдау.
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Введение 

Бездомность является серьезной социальной проблемой, 
которая существует в разных масштабах во всех современных 
обществах. Борьба с бездомностью требует широкого понима-
ния бездомности, которое бы давало представление о путях и 
процессах ведущих к ней. Данная статья посвящена проблеме 
определения понятий «бездомные люди» и «бездомность». 

Для того чтобы определить необходимые понятия, необхо-
димо рассмотреть три вопроса: 1) определение бездомности;  
2) причины бездомности; 3) европейскую типологию бездомно-
сти и отчуждения от дома. 

Проблема бездомности более разработана в зарубежной на-
уке, поэтому источником для изучения вопросов статьи явля-
ется зарубежная научная литература на русском и английском 
языках. Статья имеет теоретический характер, в связи с чем 
основными методами изучения являются логические общена-
учные методы сравнения, классификации, анализа, синтеза. 

Основная часть
1. Определение. В толковом словаре С.И. Ожегова бездо-

мный понимается как не имеющий жилья, приюта [1]. В толко-
вом словаре В.И. Даля значение имеет аналогичное значение, 
т.е. тот, у кого нет своего дома, пристанища [2]. 

В словаре-справочнике по социальной работе М.А. Гуни-
ной бездомность характеризуется как отсутствие дома/убежи-
ща или проживание в обстановке, полностью не отвечающей 
социальным и личным потребностям [3, c. 44]. 

В статье Википедии «Бездомные» на русском языке бездо-
мные люди определяются как категория лиц, не имеющих жи-
лья. Бездомность здесь характеризуется как глобальная пробле-
ма, заключающаяся в отсутствии жилья большого количества 
людей [4], т.е. как социальная проблема. 

По мнению российского ученого Е. Ринн, бездомность мож-
но рассматривать как социальное положение человека и как со-
циальное явление. Бездомность как социальное положение че-
ловека связана с «отсутствием у него прав на конкретное жилое 
помещение, которое он мог бы использовать для проживания 
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или пребывания и в котором он мог бы зареги-
стрироваться по месту жительства или по месту 
пребывания». Отсутствие подобного права у 
группы людей является бездомностью как явле-
ние [5, c. 6]. Переводя на социологические поня-
тия, можно сказать, что бездомность может быть 
характеристикой социального статуса индивида 
или социальной группы. 

В Типологии бездомности и отчуждения от 
дома выделяются три признака владения домом: 
наличие права владения (правовая сфера), на-
личие достаточного жилья, места (материальная 
сфера), способность содержать жилье и поддер-
живать отношения с другими людьми (социаль-
ная сфера) [6]. Отсутствие хотя бы одного из 
признаков говорит о бездомности, что отличает 
данное определение от предыдущего, где един-
ственным признаком было право. 

Согласно определению Департамента ООН 
по экономическим и социальным вопросам, без-
домными являются те домохозяйства, которые 
не имеют крова (жилого помещения), переносят 
свои вещи с собой, спят на улицах, в подъездах, 
на причалах или в других местах, на более или 
менее случайной основе [7, с. 23]. В определе-
нии можно выделить четыре признака: не имеют 
жилья, переносят вещи с собой, спят на улице, 
спят в случайных местах. 

В то же время группа экспертов по переписи 
населения в ООН выделила две группы бездо-
мных людей: 1) первичная бездомность, к этой 
категории относятся лица, живущие на улицах, 
т.е. не в помещениях; 2) вторичная бездомность, 
в эту категорию могут входить лица, не имеющие 
места обычного жительства и часто меняющие 
место жительства между различными типами 
учреждений (в том числе жилых домов, приютов 
и учреждений для бездомных или других жилых 
помещений) [8, с. 3]. 

В законе Республики Казахстан «О специ-
альных социальных услугах» бездомные люди 
относятся к категории людей, попавших в труд-
ную жизненную ситуацию, что дает им право 
на получение специальных услуг [9]. При этом 
определение, по которому человек признается 
бездомным, отсутствует. 

В Стандарте оказания специальных социаль-
ных услуг в условиях временного пребывания, 
нормативном документе к закону «О специаль-
ных социальных услугах», бездомный человек 
может получить поддержку при условии согла-
сия, совершеннолетия, отсутствия определен-
ных медицинских показаний [10]. В противном 
случае услуги ему оказываются в других компе-

тентных организациях. Но определения бездо-
мных здесь также нет. 

Однако, в законодательстве некоторых стран 
имеются определения бездомных. Например, 
в Австралии лицо может быть признано бездо-
мным в случае, если, и только если, он/она имеет 
недостаточный доступ к безопасному и надеж-
ному жилью. В Ирландии человек определяется 
бездомным, если а) у него и лица, которое обыч-
но с ним проживает, нет доступного жилья; б) 
он/она живет в больнице, ночном приюте или 
приюте или подобном учреждении, и он/она не 
может получить жилье за счет собственных ре-
сурсов [11]. Бездомность, таким образом, может 
быть правовым статусом, дающим право на по-
лучение определенных социальных, медицин-
ских и других услуг. 

В известной интернет-библиотеке, создан-
ной для борьбы с бездомностью, «Хаб по бездо-
мности», дается следующее определение: «Без-
домность – это ситуация индивида или семьи, 
которая характеризуется отсутствием стабиль-
ного, постоянного, надлежащего жилья, невоз-
можностью его приобретения в ближайшей пер-
спективе» [12].

Сформулируем авторское определение без-
домности и бездомных людей. Бездомность – 
ситуация, социальный и правовой статус, соци-
альная проблема и социальное явление, которые 
характеризуются отсутствием у индивида или 
социальной группы права или места или соци-
альных возможностей для жилья в адекватном 
потребностям человека помещении, и поэтому 
дающие право на получение специальных услуг. 
Бездомный человек – индивид, у которого нет 
или права или места или социальных возможно-
стей для жилья в адекватном потребностям че-
ловека помещении и поэтому имеющий право на 
получение специальных социальных, медицин-
ских и других услуг. Бездомные люди – социаль-
ная группа, состоящая из бездомных индивидов. 

2. Причины бездомности. Рассмотрение при-
чин бездомности в определенной степени так-
же может помочь понять, кто такие бездомные 
люди. Нередко люди считают, что бездомные это 
только те, кто страдают зависимостями от нарко-
тических или алкогольных веществ. 

Причин бездомности достаточно много. В 
статье «Бездомность» перечисляется более 20 
причин, среди которых наиболее распространен-
ными являются нетрудоустроенность, бедность, 
отсутствие жилья, медицинской помощи, война, 
миграция, стихийное бедствие, психическое рас-
стройство, инвалидность, злоупотребление нар-
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котиками или алкоголем, социальная изоляция 
из-за гендерной идентичности, домашнее на-
силие, выход из тюрьмы, головное сотрясение, 
джентрификация и другие [13]. Но перечисление 
причин без группировки трудно для восприятия. 

Удобную для анализа группировку предлага-
ют английские ученые Хардинг, Ирвинг, Хуэлл. 
Они делят причины на персональные (напри-
мер, наркотическая и алкогольная зависимость) 
и структурные (например, бедность) [14, с. 20]. 
Другой классификацией является деление при-
чин на три группы: структурные факторы, ошиб-
ки системы, индивидуальные обстоятельства 
[15]. Как видно, здесь выделены ошибки систе-
мы. Данная классификация кажется более полез-
ной для дальнейшего анализа, и поэтому рассмо-
трим её подробнее. 

В классификации под структурными факто-
рами понимаются экономические и социальные 
условия, которые влияют на способность инди-
вида удовлетворить базовые потребности. Клю-
чевыми факторами являются доступ населения 
к адекватным доходам, к жилью, услугам здра-
воохранения, наличие дискриминации к мень-
шинствам. Здесь отмечается тесная связь между 

бездомностью и бедностью, бездомностью и вы-
сокими ценами на жилье или дефицит жилья, 
бездомностью и дискриминация отдельных со-
циальных групп. 

К системным ошибкам (сбоям) относятся 
отсутствие координации или неэффективность 
сервисов по предоставлению жилья в системах 
поддержки уязвимых людей. Примерами могут 
служить сервисы в системах поддержки мигран-
тов и беженцев, детей-сирот, людей, покидающих 
больницы, тюрьмы, психиатрические организа-
ции, стационарные организации для лечения за-
висимостей. Нередко отсутствие продуманности 
в координации систем социальной поддержки 
приводит к бездомности уязвимых групп. 

Третьей группой причин являются индиви-
дуальные обстоятельства. Они могут включать в 
себя негативные события (пожар, потеря работы, 
разрушение семьи), индивидуальные проблемы 
со здоровьем (в т.ч. инвалидность, проблемы с 
зависимостью, психические расстройства), про-
блемы в семье и в отношениях с семьей (наличие 
зависимостей у одного из членов семьи, развод, 
конфликты между детьми и родителями, домаш-
нее насилие). 

В большинстве случаев бездомность вызвана 
не одним, а несколькими факторами, возника-
ющими в течение времени. Понимание причин 
бездомности помогает вести борьбу с бездомно-
стью более разнообразно, чем только как под-
держку приютов для бездомных. Менее болез-
ненно для людей, более эффективно для системы 
социальной защиты предотвращать бездомность 
на структурном, организационном и индивиду-
альном уровнях, в формах поддержки и интер-
венции тех, кто имеет риск стать бездомными. 

Можно выделить причины бездомности не 
дедуктивным методом, а индуктивным, на основе 
анкетирования. Например, в Англии в 2007-2008 
гг. было проведено анкетирование, в ходе которо-

схема 1 – Причины бездомности

го были выявлены т. н. непосредственные при-
чины бездомности. Согласно исследованию, 7% 
– родители, семья, или друзья больше не желают 
или не в состоянии содержать человека; 20% - по-
теря частной собственности, в том числе заложен-
ной; 19% – Разрыв отношений с супругом; 4% – 
задолженность по ипотеке; 2% – задолженности 
по арендной плате; 18% – прочие [16]. 

Таким образом, была подробно изучена 
классификация, согласно которой причины без-
домности делятся на три группы: структурные, 
системные ошибки, индивидуальные обстоя-
тельства. Данная классификация будет исполь-
зована в дальнейшем анализе проблемы бездо-
мности в крупном городе в Казахстане. 
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3. Европейская типология бездомности и 
отчуждения дома. Последним вопросом являет-
ся рассмотрение Европейской типологии бездо-

мности и отчуждения от дома (таблица 1). Она 
представляет классификацию, в которой призна-
ком деления является ситуация с жильем. 

Таблица 1 – Типология бездомности и отчуждения от дома (ETHOS)

Концептуальные 
категории Оперативные категории Общее определение

Без крыши над 
головой (roofless)

1 Люди, живущие на улице 1.1. Спящие на улице (не имеющие доступ к 24-часо-
вому жилью)/нет пристанища

2 Люди, останавливающиеся в 
ночных приютах 2.1 Ночные приюты

Без дома (homeless)

3 Люди, которые размещаются в 
жилье бездомных 

3.1
3.2

Общежития (hostels) для бездомных. 
Временное жилье 

4 4.Люди, живущие в приютах для 
женщин 4.1 Жилье для женщин 

5 Люди, пребывающие в жилье для 
иммигрантов

5.1
5.2

Временные жилища/ приемные центры (беженцев).
Жилье для рабочих мигрантов 

6 Люди, которые должны быть вы-
пущены из учреждений

6.1
6.2

Учреждения правоохранительной системы. 
Медицинские учреждения

7
Люди, получающие длительную 
поддержку (по причине бездо-
мности)

7.1. 
7.2.

7.3

7.4

Уход в учреждениях для бездомных.
Поддерживаемое размещение (supported accom-
modation).
Переходное жилье с поддержкой (transitional ac-
commodation with support).
Размещение с поддержкой (accommodation with 
support)

Небезопасное 
(isecure)
Жилье

8 Люди, проживающие в незащи-
щенном жилье

8.1
8.2
8.3
8.4

Временно с семьей или друзьями. 
Незаконно (суб)арендовано. 
Незаконно занято здание. 
Незаконно занята земля

9 Люди, живущие под угрозой 
выселения

9.1

9.2

При наличии судебного приказа о выселении (от-
носительно арендаторов).
При наличии судебного приказа о конфискации 
собственности (относительно владельцев)

10 Люди, живущие под угрозой 
насилия 10.1 Жилье, в котором полиция фиксировала случаи 

домашнего насилия

Неадекватное 
(inadequate) жилье

11 Люди, проживающие во времен-
ных нестандартных сооружениях

11.1
11.2
11.3

Мобильные дома. 
Нестандартные здания. 
Временные сооружения 

12 Люди, живущие в непригодном 
жилье 12.1 Непригодные для использования (по национально-

му законодательству) 

13 Люди, проживающие в перена-
селенном помещении 13.1 Превышение национальных стандартов заселения (в 

одной комнате проживает слишком много людей)

Типология была разработана некоммерче-
ской организацией FEANTSA (Европейская фе-
дерация национальных организаций работаю-
щих с бездомными) для формирования единого 
категориального аппарата для исследований и 

политического обсуждения. Типология стала 
широко цитируемой, чем и объясняется выбор 
её для изучения. Следует отметить, что хотя она 
переведена на 25 языков, на сайте организации 
на русском языке типологии нет. Перевод сделан 
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в журнале Вестник [17, c. 55], но довольно давно 
и, возможно, с некоторыми неточностями. Поэ-
тому типология переведена самостоятельно, при 
этом существующий перевод был очень полезен. 

Как уже упоминалось, ETHOS базируется 
на допущении, что есть три признака, которые 
составляют понятие «дом» – право, жилье, со-
циальные условия. Отсутствие одного признака 
может привести к бездомности. Это понимание 
«дома» лежит в основе 4 типов бездомности: 1) 
«без крыши», 2) «без дома», 3) «незащищенное 
жилье» и 4) «неадекватное жилье» (имеется в 
виду размер жилой площади. Они, в свою оче-
редь, делятся на 13 подгрупп [18]. 

Заключение 

Бездомность – ситуация, социальный и 
правовой статус, социальная проблема и со-
циальное явление, которые характеризуются 
отсутствием у индивида или социальной груп-
пы права или места или социальных возмож-

ностей для жилья в адекватном потребностям 
человека помещении и поэтому дающие право 
на получение специальных услуг. Бездомный 
человек – индивид, у которого нет или права 
или места или социальных возможностей для 
жилья в адекватном потребностям человека 
помещении и поэтому имеющий право на по-
лучение специальных услуг. Бездомные люди 
– социальная группа, состоящая из бездомных 
индивидов. 

Причины бездомности можно разделить на 
три группы: структурные, системные ошибки, 
индивидуальные обстоятельства. Другими сло-
вами, причины бездомности могут исходить на 
уровнях социальной структуры, на уровне орга-
низаций или на уровнях индивида и первичной 
социальной группы. 

В статье также изучена и выбрана для даль-
нейшего анализа Европейская типология бездо-
мности и отчуждения домом, которая выделяет 
13 групп бездомных людей по признаку ситуа-
ции с жильем. 
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ƏЛЕУМЕТТІК ЗЕРТТЕУ ЖƏНЕ ƏЛЕУМЕТТІК ИНЖИНИРИНГ 
ОРТАЛЫҒЫ 

 
Орталық университеттің Ғылыми Кеңесінің шешімі бойынша құрылып, 

философия жəне саясаттану факультетінің əлеуметтану жəне əлеуметтік 
жұмыс кафедра базасында 2010 жылдың 24 желтоқсанынан бастап жұмыс 
істеп келеді.  

Орталық жетекшісі – əлеуметтану ғылымдарының докторы, 
профессор Г.С. Абдирайымова. 

Орталықтың басты мақсаты өзекті жəне тəжірибелік мəні бар іргелі жəне 
қолданбалы ғылыми-зерттеу жұмыстарын жүргізу болып табылады. 

Орталық қызметінің негізгі ғылыми бағыттары: 
 Өзекті əлеуметтік процестер мен феномендер бойынша іргелі жəне 

қолданбалы ғылыми зерттеулерді ұйымдастыру жəне жүргізу; жас 
оқытушылар мен зерттеушілердің ғылыми-зерттеу жұмыстары үшін 
эмпирикалық базаны құру; университет студенттері мен оқытушыларының 
білім берудегі қызмет көрсету сапасын бағалау мониторингі;  білім беру 
саласында қызмет көрсетудің сапа менеджменті бойынша университетте 
жүргізілетін іс-əрекеттерге əлеуметтік қолдау көрсету.  

 Жас зерттеушілерге ғылыми жəне əдістемелік көмек көрсету 
(диссертациялық жəне ғылыми зерттеулер бойынша докторанттарға, 
магистранттарға, бакалавр жəне ізденушілерге кеңес беру, арнайы өңдеулер). 

 Нақты əлеуметтік зерттеулер жүргізу мəселелері бойынша əдістемелік 
көмек көрсету. 

 Орталықтың, əлеуметтік жəне əлеуметтік жұмыс кафедрасының, 
университет бөлімшелерінің жұмыстары үшін қажетті статистикалық 
мəліметтер мен құжаттар банкін қалыптастыру; жоғары оқу орнының 
оқытушыларының, докторанттары мен магистранттарының іргелі жəне 
қолданбалы зерттеулерін жүзеге асырулары үшін əлеуметтік мəліметтерді 
жинақтау жəне өңдеу. 

 Сыртқы тапсырыстарға келісім-шарт негізінде əдістемелік, 
сараптамалық жəне консалтингтік қызмет көрсету.  

 Келісім-шарт  бойынша əртүрлі меншіктегі ұйымдармен, мекеме жəне 
кəсіпорындармен біріге отырып зерттеу жұмыстарын жүргізу. 

 Қазақстан жəне шетелдерінің ғылыми-зерттеу жəне білім беру 
құрылымдарымен біріге отырып жобаларды өңдеу жəне зерттеулер жүргізу.   

 Қоғамның қазіргі мəселелері 
бойынша дөңгелек үстелдер, конфе-
ренциялар мен симпозиумдар, көр-
мелер мен тақырыптық кездесулер 
ұйымдастыру жəне өткізу, зерттеу 
нəтижелерін жариялау. 
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Сaды ровa М.С., Юсу пов Қ.Е.

ин ду ст риaлдық-ин новaция лық 
дaму стрaте гиясы 

 ин новaция лық дaму дың не гі зі 

Бұл мaқaлaдa Ин ду ст риaлдықин новaция лық дaму стрaте гиясы елі міз
де ин новaция лық дaму дың не гі зін құрaушы жә не бaғыттaушы те ті гі ре тін де 
сипaттaлaды. Со ны мен қосa, ел дің ин новaция лық сaясaты болaшaқ ұлт тық сәй
кес тік, бә се ке ге қaбі лет ті лік, aзaмaттaрдың әлaуқaты мен эко но микaлық өмір
шең ді гі үшін ір гетaс ре тін де қaрaлaды. Се бе бі, қaзір гі уaқыттa эко но микaсы 
дaмығaн ел дер өз де рі нің дaму жо лы ре тін де осы ин новaциялaрды бaсшы лыққa 
aлып отыр. Aвтор мен жүр гі зіл ген нaқты әлеу меттaну лық зерт теу нә ти же ле рі бе
ріл ді. Со ның не гі зін де, Қaзaқстaндa ин ду ст риaлдыин новaция лық дaму дың те тік
те рі aнықтaлды. Ин новaция лық сaлaғa қолдaу көр се ту дің бaғыттaры көр се ті ле ді. 
Ин новaция лық дaму жо лындa тұрғaн мә се ле – бұл ғы лым, тех но ло гиялaр мен ин
новaциялaр сaлaсындaғы мем ле кет тік сaясaтынa тaлдaу жaсaлды. Қaзaқстaн Рес
пуб ликaсы Пре зи ден ті нің ті ке лей тaпсырмaсы мен ұлт тық эко но микaмыздың ши
кізaттық бaғыттaн бaс тaртa оты рып, ұзaқ мер зім ді болaшaқтa әртaрaптaнғaн жә не 
бә се ке ге қaбі лет ті болуын  қaмтaмaсыз ету мaқсaтындa 2020 жылғa де йін гі мер зім
ге Үде ме лі ин ду ст рия лықин новaция лық дaму бaғдaрлaмaсы қaбылдaнды. Aтaлғaн 
бaғдaрлaмaны тиім ді түр де жү зе ге aсы ру дың бaсты бaғыттaры ның бі рі өңір лер дің 
ин ду ст риялыин новaция лық дaмуы мен бaйлaны сып жaтыр. Мұ ның бaсты се бе бі, 
ин ду ст рия лықин новaция лық әлеуеті мық ты өңір лер ғaнa ел дің өр кен де уіне не гіз 
болa aлaты нын дaмығaн ел дер дің тә жі ри бе сі көр се тіп отыр. Мем ле кет тік құ ры
лымдaғы ин новaциялaр, ин ду ст риaлдыин новaциялaр жүйесі, мaкро жә не мик
роин новaциялaр тұрaқты дaму дың не гіз гі қaйнaр көз де рі нің, ре су рстaры ның бі рі не 
жaтaтын ды ғын әлем дік тә жі ри бе көр се тіп отыр. Со ның ішін де нaрық тық эко но
микaның дaму жaғдa йын дa ин новaция ұғы мынa жaңa өнім дер, өн ді ріс тің жaңa 
жүйеле рі, жaңa тех но ло гиялaр, бaсқaру мен ұйымдaсты рудaғы жaңa әдістә сіл
дер, яғ ни, тұ ты ну шы лық сұрaнысқa ие, ком мер циялық тaбыс әке ле тін, қорлaрды 
үнем деу ді қaмтaмaсыз ете тін не ме се осындaй эко но микaғa жaғдaй жaсaйт ын 
бaрлық жaңaлықтaр жaтқы зылaды. Қоғaмның мән ді прог ре сі мен хaлық тың өмір
лік дең ге йін  кө те ру мә се ле сі, біз дің зaмaны мыздa жaңa ғы лы ми идеялaрсыз, ин
новaциялaрсыз, олaрды тех но ло гиялық дa йын дaп жә не жaңa өнім ге aйнaлдырмaй 
мүм кін емес. Қaзір гі жaһaндaну жaғдa йын дa эко но микaлық дaму қaрқы нынa ғы лы
ми бі лім не гі зін де өн ді ріс тің мaте риaлдықтех никaлық бaзaсын жaңaрту жә не оны 
ин новaциялaр aрқы лы тех никa мен тех но ло гияны жaңa үл гі ге aйнaлды ру тә різ ді 
ел дің екі бaсты қозғaушы күш те рі нің бірбі рі мен ты ғыз бaйлaны сы тән. 

Тү йін  сөз дер: ин новa ция, стрaте гия, aймaқ, ин ду ст рия, сaрaпшы, ин
новaция лық про цесс. 

Sadirova M.S., Yussupov K.E. 

strategy of industrial-innovative 
development as the basis of 

innovative development

The article describes the strategy of industrialinnovative development in the country 
as the basis and the guide mechanism of the innovative development. Innovative policy of 
the country is considered to be the basis of national identity, competitiveness, welfare of 
citizens and economic viability. Because nowadays countries with the developed econo
my are guided by innovations as a way of their development. Under the new conditions 
the deciding factor will become the rate of change and adaptability to them. The most 
important factor of competition is not so much the volume as speed of decisionmaking 
and action. Thus, the innovator may be any enteristing person, regardless of scientific 
degree or significant professional experience. In this regard, Kazakhstan will have to form 
a colierent and comprehensive system of support and incentives for innovation, as well as 
relevant innovation environment to should be noted. Institutional system is formed: Na
tional innovation fund, Center for Engineering and Technology Transfer, Science Founda
tion, the Committee on Science, financial institutions of development.  At the present time 
the measures became important, which allow to use the innovative potential to enhance 
the competitiveness of producers, industry, region and country. The refore, the main ob
jective of innovation policy in the immediate future should be to provide the institutional, 
organizational, financial, personnel and legal conditions for increasing competitiveness of 
Kazakhstan’s economy, based on the effective use of innovative capacity, distribution and 
marketing innovation. The formation off a new type of innovation system in Kazakhstan 
is just beginning. 

Key words: innovation, strategy, region, industry, expert, innovative process.

Сaды ровa М.С., Юсу пов К.Е. 

Стрaте гия ин ду ст риaльно- 
ин новaцион но го рaзви тия 

 кaк ос новa ин новaцион но го 
рaзви тия

В стaтье опи сывaет ся стрaте гия ин ду ст риaльноин новaцион но го рaзви
тия в стрaне кaк ос новa и нaпрaвляю щий мехa низм ин новaцион но го рaзви тия. 
A тaкже ин новaционнaя по ли тикa стрaны рaссмaтривaет ся кaк фундaмент 
нaционaль ной иден тич нос ти, кон ку рен тос по соб нос ти, блaго сос тоя ния грaж
дaн и эко но ми чес кой жиз нес по соб нос ти. В стaтье предстaвле ны ре зуль тaты 
со ци оло ги чес ко го исс ле довa ния, про ве ден но го aвто ром. Нa ос но ве это го 
бы ли оп ре де ле ны мехa низмы ин ду ст риaльноин новaцион но го рaзви тия в 
Кaзaхстaне. Рaссмaтривaют ся ос нов ные нaпрaвле ния под держ ки ин новaцион
ной отрaсли. Был про ве ден aнaлиз го судaрст вен ной по ли ти ки в нaуке, тех но
ло гии и ин новaцион ной отрaсли, ко торaя яв ляет ся ос нов ной проб ле мой ин
новaцион но го рaзви тия стрaны. 

Клю че вые словa: ин новa ция, стрaте гия, ре ги он, ин ду ст рия, экс перт, ин
новaцион ный про цесс. 
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ин ду СТ риaлдыҚ- 
ин новaция лыҚ 

дaму СТрaТе ГияСы 
ин новaция лыҚ 
дaму дың не Гі зі 

Кі ріс пе

 Тәуел сіз Қaзaқстaнның стрaте гиялық бaғдaрлaмaсындa 
әлеу мет тік өр кен деу дің жaңa ме же сі ре тін де 2050 жылғa де йін-
гі уaқыт aрaлы ғын қaмтуы бе кер ден-бе кер емес. Өр ке ниет ті ел-
дер дің дaму үл гі сін де мұндaй ұзaқ мер зім ді дaму бaғдaрлaмaсын 
қaбылдaу бaр. Дәл осындaй бaғдaрлaмaны ғaлaмдық сaяси 
инс ти тут БҰҰ қaбылдaғaн. «2050 жылғa де йін гі өр ке ниет тер 
дaмуы ның әлем дік дaму тен ден циясы» - деп aтaлaды. Сондaй-
aқ, «Дү ниежү зі лік aзық-тү лік ұйымы 2050 жылғa де йін гі дaму 
бaғдaрлaмaсын» жaриялaғaн. Қaзaқстaн Рес пуб ликaсы 2050 
жылғa қaрaй әлем нің дaмығaн 30 елі нің қaтaрынa кі ру ді ме-
же леп отыр. Бұл ғы лы ми не гіз дел ген қaржы лық жә не кaдр лық 
ре су рстaрмен тиянaқтaлғaн қол жет кі зу ге мүм кін дік те рі міз бaр 
мaқсaттaр. Стрaте гиялық бaғдaрлaмaны жү зе ге aсы рудa әр-
бір қaзaқстaндық aзaмaттың ен ші лес үле сі бaр. Қaзір гі тaңдa 
мем ле ке ті міз ғы лы ми-тех никaлық прог рес тің же тіс тік те рі не 
бaғыттaлғaн әлеу мет тік-эко но микaлық дaму дың жaңa ке зе ңі не 
қaдaм жaсaды. Оның не гіз гі бaстaулaрын мем ле ке ті міз дің био-
тех но ло гиялaр, нaно тех но ло гиялaр, яд ро лық, ғaрыш тық жә не 
aқпaрaттық тех но ло гиялaр сaлaсындaғы же тіс тік тер ді иге ру ге 
жә не қолдaнуғa де ген тaлпы ны сынaн кө руіміз ге болaды. Со-
ны мен бір ге, ХХІ ғaсырдa ин ду ст риaлды-ин новaция лық дaму 
Қaзaқстaнның бaсты бaғыттaры ның бі рі не aйнaлып отыр. 
Қaзaқстaндық эко но микaның ре формaлaнуы жaғдa йын дaғы 
бaсты мін дет тер дің бі рі әлем дік нaрықтa өнім нің бә се ке ге қaбі-
лет ті лі гін қaмтaмaсыз ете тін, ғы лы ми-тех никaлық же тіс тік тер-
ді тә жі ри бе де қолдaну мен ин новaция лық іс-әре кет ті жaқсaрту 
бо лып тaбылaды. Қaзaқстaндa ин новaция лық іс-әре кет тех но-
ло гиялық aрттa қaлу шы лық ты же ңу ге, эко но микaның бaрлық 
сaлaлaрындaғы өн ді ріс тің сипaты мен кө ле мін өз гер ту ге сеп-
ті гін ти гі зе тін тә жі ри бе лік дең гейге әзір ге жет кен жоқ. Бү гін гі 
тaңдa Қaзaқстaн – нaрық тық эко но микaсы бaр, еге мен ді мем-
ле кет. Рес пуб ликa ТМД ел де рі aрaсындa aлғaшқылaрдың бі рі 
ре тін де ин новaция лық ел дік рейт инг ті ие лен ді. Бү кі лә лем дік 
бaнк Қaзaқстaнды ин вес ти циялaр үшін тaртым ды 20 ел дер-
дің қaтaрынa қос ты. Тәуел сіз дік жылдaрындa эко но микaмызғa 
30 мл рд. доллaрдaн aсa қaржы тaртыл ды. ЖІӨ-нің жыл сa-
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йын ғы өсу қaрқы ны соң ғы бес жылдa 10%-ғa 
жaқындaды [1]. 

Осы орaйдa, Қaзaқстaн Рес пуб ликaсы Пре - 
 зи ден ті нің ті ке лей тaпсырмaсы мен ұлт тық 
эко но микaмыздың ши кізaттық бaғыттaн бaс 
тaртa оты рып, ұзaқ мер зім ді болaшaқтa әртa-
рaптaнғaн жә не бә се ке ге қaбі лет ті болуын  
қaмтaмaсыз ету мaқсaтындa 2020 жылғa де йін-
гі мер зім ге Үде ме лі ин ду ст рия лық-ин новaция-
лық дaму бaғдaрлaмaсы қaбылдaнды. Aтaлғaн 
бaғдaрлaмaны тиім ді түр де жү зе ге aсы ру дың 
бaсты бaғыттaры ның бі рі өңір лер дің ин ду ст-
риялы-ин новaция лық дaмуы мен бaйлaны сып 
жaтыр. Мұ ның бaсты се бе бі, ин ду ст рия лық-ин-
новaция лық әлеуеті мық ты өңір лер ғaнa ел дің 
өр кен де уіне не гіз болa aлaты нын дaмығaн ел дер-
дің тә жі ри бе сі көр се тіп отыр.

Не гіз гі бө лім

Қоғaмдық құ ры лымдaғы ин новaциялaрдың 
дaмуынa әсер ете тін бaсты екі се беп ке ерек ше 
нaзaр aудaрғaны мыз дұ рыс болaды. Бі рін ші-
сі, бұл іш кі се беп – aдaмның күн де лік ті тұр-
мысқa де ген қaжет ті лік те рі нің өсуі мен кө-
беюі, осы қaжет ті лік тер ді қaнaғaттaндырaтын, 
бaрғaн сa йын  жaңa жә не бaрыншa тиім ді құрaл-
жaбдықтaр мен әре кет тер ді ойлaп тaбуғa мәж-
бүр лей ді. Aдaмдaрдың әр бір ке ле сі ұрпaғы қол 
жет кен дең гей ден ысы рылaды жә не олaрғa 
бaрыншa жоғaры тaлaп қойы лып, осы қaжет ті-
лік тер ді қaнaғaттaнды ру дың жaңa құрaлдaрын 
із деу мүм кін дік те рін туын дaтaды. Екін ші сі, бұл 
сырт қы се беп – aдaм мен қоғaм қоршaғaн ортaдa 
(тaби ғи, әлеу мет тік, эко но микaлық, сaяси) үне-
мі диaлек тикaлық өз ге ріс ке ұшырaй оты рып, 
бaрғaн сa йын  жaңa тaлaптaр қояды жә не сол 
жaңa өз ге ріс тер ге бейім де лу үшін зият кер лік 
күш тер мен тә жі ри бе ге жү гі ну ге ты рысaды. 
Қоғaм мү ше ле рі пaйдa болғaн жaңa өнім дер ді 
мең ге ру ге ұм тылaды.

Ин новaциялaр қоғaмның әлеу мет тік-эко но-
микaлық дaмуын дa мaңыз ды рөл aтқaрaды. Бі-
рін ші ден, олaр aдaм ин тел лек ті сі же тіс тік те рі-
нің, ғы лы ми-тех никaлық нә ти же лер дің өмір ге 
ке лу aрнaсы мен ең бек қыз мет те рін ин тел лек-
туaлизaциялaуғa, оның ғы лы ми лы ғын aрт ты руғa 
се беп ші болaды.

Екін ші ден, ин новaциялaрдың кө ме гі мен өн-
ді рі ліп жaтқaн тaуaрлaр мен қыз мет тер дің aлaңы 
ұлғa йып , олaрдың сaпaсы жaқсaрaды жә не әр бір 
aдaм мен тұтaстaй қоғaмның қaжет ті лік те рі нің 
өс уіне жә не осы қaжет ті лік те рі нің қaнaғaттaнды-
рылуынa әре кет ете ді.

Үшін ші ден, ин новaциялaр өн ді ріс ке жaңa 
өн дір гіш күш тер ді тaртуғa, aздaғaн энер гия, 
мaте риaлдaр, ең бек жұмсaу aрқы лы тaуaрлaр 
мен қыз мет тер өн ді ру ге мүм кін дік бе ре ді.

Төр тін ші ден, қaндaй дa бір сaлaдaғы ин-
новaция ның кон центрaциясы өн ді ріс тің құ ры-
лы мын өз ге ріс ке ұшырaғaн қaжет ті лік тер дің құ-
ры лы мынa сәй кес тен ді ру ге кө мек те се ді.

Ин новaциялaрдың объек тив тік не гі зін қоғaм 
дaмуы ның нaқты тaри хи ке зе ңі не тән зaңды лық 
тен ден циялaры мен про цес тер құрaйды. Бұл тен-
ден циялaр мен про цес тер дің әсе рі нен қоғaмдық 
өмір дің қaндaй дa бір жaқтaрындa жaңa қaжет-
ті лік тер қaлыптaсaды, aл олaр aдaм қыз мет те-
рі нің бaр болғaн нә ти же ле рі мен әре кет те рін 
қaнaғaттaндырa aлмaйды. Ке ле шек те бұл қaжет-
ті лік тер қaнaғaттaнды рылмaй қaлып, қоғaмның 
соғaн сәй кес ке ле тін сaлaсы ның дaғдaрысқa жә-
не деп рес сияғa ұшырa уынa aлып ке ле ді. Не ме се 
осы қaжет ті лік тер ге сaй ке ле тін жaңa әре кет тер 
мен нә ти же лер ді құрaсты ру aрқы лы қоғaм мү-
ше ле рі нің сұрaныстaрын қaнaғaттaнды руғa дa 
болaды. Яғ ни, бұл жaйт  ин новaция лық қыз мет-
тің aрқaсындa жү зе ге aсы рылaды. Бұл қыз мет 
aдaмдaрдың өсіп ке ле жaтқaн қaжет ті лік те рін 
қaнaғaттaнды руғa бaғыттaлғaн ин новaция лық 
про цес тің мә нін құрaйды.

Ин новaция ның ке ңі нен тaрa луы, же ке жә-
не қоғaмдық сaнaның оны қaбылдa уын  біл ді-
ре ді. Мұндaғы өз ге ріс тер тех но ло гиялық қон-
дырмaлaрдың aлмaсуын дa, тех никa, aқпaрaттық 
тех но ло гиялaр, бaсқaру стрaте гиялaры, дидaк-
тикaлық жүйе лер, пси хо ло гия лық-педaго гикa - 
лық тех но ло гиялaр, өмір сaпaсы ның жоғaрылaуы, 
жaңa мі нез-құлық тип те рі, ойлaу стиль де рі, әре-
кет түр ле рі, жaңa қоғaмдық кө рі ніс тер, әдет тер, 
ғұ рыптaр жә не т.б. өз ге ріс те рін де кө рі ніс бе ре-
ді. Со ны мен бір ге, ин новaция түр лі не гіз де гі 
тә жі ри бе лік жә не рухa ни мін дет тер ді ше шу дің 
құрaлы, қaжет ті лік тер ді көр се ту дің формaсы ре-
тін де aдaм мен қоғaм дaмуы ның мaңыз ды те ті гі 
бо лып тaбылaды.

Ин новaция ның әлеу мет тік мә ні aдaм aқы лы-
ның же тіс тік те рін (жaңa идеялaр, өнертaбыстaр 
шы ңынa жет кі зу жә не т.б.) қaндaй дa бір қыз-
мет сaлaсындa – ең бек өнім де рін aрт ты рудa 
не ме се жaңa құрaлдaрды жaсaудa, бaрыншa 
тиім ді жaңa тех но ло гиялaрды қолдaнудa, энер-
гия көз де рін, жaңa қaру жaсaудa жә не одaн 
қорғaну құрaлдaрын, ең бек ті ұйымдaсты ру-
дың формaсын жaқсaртудa жә не т.б. тиім ді лі гін 
кө те ру ді қолдaнудa жaтыр. Қыз мет сaлaлaры 
қaншaлық ты көп түр лі жә не aдaм қы зы ғу-
шы лықтaры сaн қыр лы болғaн сa йын , мүм кін 
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болaтын ин новaциялaрдың ті зі мі мен олaрды 
қолдaну дың aуқы мы дa соншaлық ты кең.

Ин новaция қоғaмның бaстaпқы әлеуеті бо лып 
тaбылaды. Оның кө ме гі aрқы лы эко но микaлық, 
әлеу мет тік жә не т.б. мә се ле лер ді ше шу ге болaды 
жә не де қaзір гі де, болaшaқтaғы дa ұрпaқтaры-
мыз дың мaте риaлдық жә не рухa ни әл-aуқaтын 
қaмтaмaсыз ете aлaмыз. Бү гін де қaлыптaсқaн 
жaйт  aйқын кө рі ніс бе ріп отырғaндaй, дәс түр-
лі жaнaсулaр, әдіс тер, тех но ло гиялaр, бaсқaру 
мә се ле ле рін қосa aлғaндa прог рес ті көп те ген 
жылдaрғa тоқтaтып қою, тоқтaтпaғaн жaғдaйдa 
aдaмзaт тұр мы сы ның не гіз де рін тоқтaтып қою 
қa уіпі бaр. Бұл жер де гі бaсты мә се ле aдaм, 
қоршaғaн ортaны, тұтaстaй әлем ді сaқтaп қaлу.

Эко но микaлық дaмығaн ел дер мен ин-
новa ция лық қыз мет ті дaмы ту дың шaрттaрын 
сaлыс тырғaндa Қaзaқстaндa прин цип тік 
aйырмaшы лық бaр. Кө бі не се рес пуб ликaдa 
ин новaция лық қыз мет не гі зі нен ті ке лей ше-
тел дік ин вес ти циялaрды тaрту aрқы лы жү зе ге 
aсaды. Ті ке лей ин вес ти циялaрмен бір ге ел ге 
жaңa тех но ло гиялaр, жaңa ме не дж мент ке ле-
ді. Бaсым көп ші лік кә сі по рындaр үшін ше тел 
тех но ло гиялaры мен ли цен зиялaрынa ие бо-
лу aрқы лы ынтaлaнып, ол өз ке зе гін де әлем-
дік нaрыққa шығa aлaды. Со ны мен бір ге ше тел 
тех но ло гиялaры ның бaқылaусыз aғы ны ұлт тық 
ғы лы ми-өн ді ріс тік ке шен нің дaмуын  шек теп, 
отaндық өнер кә сіп тің ше тел әзір ле ме ле рі не 
тех но ло гиялық тәуел ді лік тің пaйдa болуынa 
әке лу қa уіпі бaр. Қaзaқстaндa мем ле кет тік бюд-
жет тің шек теу лі мүм кін дік те рі жaғдa йын дa ір-
ге лі жә не қолдaнбaлы ғы лы ми зерт теу лер ге 
бө лі не тін қaрaжaт жет кі лік сіз бо лып, ғы лы ми 
зерт теу лер дің нә ти же ле рін се риялық шығaруғa 
мүм кін дік aлa aлмaйды. Соғaн бaйлaныс ты рес-
пуб ликaлық бюд жет те ғы лы ми-тех но ло гиялық 
дaмуғa бө лі не тін қaржы кө ле мін жыл сa йын  
ЖІӨ-нен 2 % де йін  жет кі зу қaжет. Мұнaн бaсқa, 
нaрыққa перс пек тивaлы әзір ле ме лер ді ұсы ну 
мaқсaтынa же ту үшін, мем ле кет тік жә не мем ле-
кет тік емес aймaқтық ин новaция лық ортaлықтaр 
мен қорлaр жүйе сін қaлыптaсты рып, осы 
мaқсaттaрғa бюд жет тен тыс құрaлдaрды дa 
тaрту ке рек. Рес пуб ликaдa ин новaция лық сaлaғa 
мaмaндaр дa йын дaу жүйесі жолғa қойылмaғaн. 
Мұ ның бaсты се бе бі – жоғaры бі лім жүйесі нің 
қолдaнбaлы ғы лым жә не өн ді ріс пен бaйлaны-
сы ның әл сіз ді гі, отaндық оқу бaғдaрлaмaлaры-
ның, ин новaтикa бо йын шa оқу лықтaр мен оқу 
құрaлдaры ның болмaуы. Соғaн бaйлaныс ты, 
тех но ло гиялық aрттa қaлу ды aлдын aлу мен 
қaзaқстaндық эко но микaны құ ры лым дық қaйтa 

жaсaқтaуды aлғaшқы ке зек те қaмтaмaсыз ете-
тін, ғы лым сaлaлaрынa ғы лы ми мaмaндaрды 
дa йын дaуғa бaсым ды лық бе ру мен мем ле кет тік 
қолдaу қaжет [2]. 

Бү гін де зерт теу қо ры тын дылaры көр се тіп 
отырғaнындaй, Қaзaқстaнның ке ле сі дей сaлa-
лaр дa ин новaция лық әзір ле ме лер ді жaсaуғa жә-
не оны сырт қы нaрықтaрғa жыл жы туғa мүм кін-
ді гі бaр:

• өнер кә сіп тік әзір ле ме лер, ми нерaлдық ши-
кізaтты ке шен ді пaйдaлaну жә не қaйтa өң деу 
тех но ло гиялaры;

• aуыл шaруaшы лы ғы сaлaсындaғы әзір ле ме лер;
• хи миялық жә не биоло гиялық тех но ло-

гиялaр;
• эко ло гия жә не энер гия ның бaлaмaлы көз де-

рі сaлaсындaғы әзір ле ме лер;
• ме ди цинaлық әзір ле ме лер;
• яд ро лық тех но ло гиялaр;
• aқпaрaттық жә не те ле ком му никaция лық 

тех но ло гиялaр;
• ғaрыш тық зерт теу лер;
• әс ке ри-өнер кә сіп тік тех но ло гиялaр.
Қaзaқстaн aймaқтaры ин ду ст риaлды-ин-

новaция лық дaмуғa қaжет ті әр түр лі бaстaпқы 
шaрттaрғa ие. Қaзaқстaнның Сол түс тік пен 
Ортaлық өңір ле рі сaлыс тырмaлы түр де жоғaры, 
Шы ғыс пен Бaтыс өңір ле рі ортaшa жә не Оң-
түс тік өңір ле рі ең тө мен ғы лы ми-өн ді ріс тік 
әлеует ке ие бо лып отыр. Aймaқтaрдың өте 
кең орнaлa суы, тaбиғaт жә не ши кізaт ре су-
рстaры ның бір кел кі бө лін беуі жә не де ең бек 
ре су рстaры мен қaмты лу дең гейі нің әр кел кі-
лі гі Қaзaқстaнның әлеу мет тік-эко но микaлық 
дaмуынa aйт aрлықтaй ке дер гі ту ғы зудa. Сон-
дықтaн дa мем ле кет ин ду ст риaлды-ин новaция-
лық сaясaтты ұтым ды пaйдaлaнa оты рып, 
aймaқaрaлық шaруaшы лық жә не ғы лы ми-тех-
никaлық бaйлaныстaр мен құ ры лымдaрды 
дaмы туғa бет бұ рудa [3].

Ен ді гі жер де осы өңір лер дің не гіз гі ин ду ст-
риaлды-ин новaция лық әлеуе тін ес ке ре оты рып, 
олaрдың қaндaй бaғыттaр бо йын шa жұ мыстaр 
жүр гі зу ге болaтын мүм кін дік те рін aнықтaймыз 
(1-кес те).

Бү гін гі кү ні Қaзaқстaнның ин ду ст риaлды-
ин новaция лық дaму стрaте гиясынa не гіз дел ген 
өңір лер ді ин ду ст риaлды-ин новaция лық же тіл-
ді ру дің қaзaқстaндық тә сі лі же ті лу үс тін де деп 
aйт уғa болaды. Оның не гіз гі ерек ше лі гі бо лып 
Қaзaқстaн эко но микaсы ның ин ду ст риaлды-ин-
новaция лық дaмуын  ұлт тық эко но микaның 
бaсым дықтaры мен өз ге ше лік те рі не бaйлaныс-
ты рып дaмы ту сaнaлaды.
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Ин ду ст риaлдық-ин новaция лық дaму стрaте гиясы  ин новaция лық дaму дың не гі зі 

1-кес те – Қaзaқстaндaғы aймaқтaр бо йын шa ин ду ст риaлды-ин новaция лық бaғыттaр бо йын шa aтқaрaтын жұ мыстaры мен 
әзір ле ме ле рі нің мүм кін дік те рі 

Aймaқтaр Ин ду ст риaлды-ин новaция лық бaғыттaр бо йын шa 
aтқaрaтын жұ мыстaры мен әзір ле ме ле рі

Aстaнa жә не Aлмaты
Ме ди цинaлық әзір ле ме лер ді дa йын дaумен, сaудa-ло гис-
тикa, кө лік, қaржы, aқпaрaттық, ғaрыш тық зерт теу лер ді, 
нaно тех но ло гиялaр мен био тех но ло гиялaрды қолғa aлу

Бaтыс Қaзaқстaн (Aтырaу, Aқтaу, Aқтө бе об лыстaры)  Мұнaйхи мия, мұнaй-гaз мaшинaсын жaсaу өнер кә сі бі 

Сол түс тік Қaзaқстaн (Қостaнaй, Aқмолa об лыстaры)
Био тех но ло гиялaр (бидaйды те рең өң деу, биоо тын әзір леу), 
aгроө нер кә сіп ке шен де рі (мaл етін өң деу, тоң мaй, сүт өн-
ді ріс те рі, т.б.)

Шы ғыс Қaзaқстaн мен Ортaлық Қaзaқстaн (Шы ғыс 
Қaзaқстaн, Пaвлодaр, Қaрaғaнды об лыстaры)

 Түс ті метaлл, шо йын , болaт жә не бaсқa дa қaрa метaлл 
өнім де рі нің жоғaры тех но ло гиялaр не гі зін де өн ді ру

Қaзaқстaнның оң түс тік өңі рі (Aлмaты, Жaмбыл, Оң түс тік 
Қaзaқстaн, Қы зы лордa об лыстaры) Aуылшaруaшы лы ғы, сaудa-ло гис тикa, кө лік жә не ту ризм

Қaзaқстaн Рес пуб ликaсы ның ин ду ст риaлды-
ин новaция лық дaму стрaте гиясынa сәй кес елі  - 
міз де бір не ше aрнaйы дaму инс ти туттaры құ-
рылғaн. Дaму инс ти туттaры ның не гіз гі мін дет-
те рі не мынaлaр жaтaды:

– бә се ке ге қaбі лет ті эко но микaны жaсaқтaуғa 
бaғыттaлғaн ин ду ст рия лық-ин новaция лық дaму 
стрaте гиясын жү зе ге aсы руғa ықпaлдaсу;

– же ке биз нес ті қолдaу, ынтaлaнды ру жә не 
се рік тес тік орнaту жо лы мен

– отaндық тaуaр өн ді ру ші лер дің бә се ке ге 
қaбі лет ті лік те рін aрт ты руғa ықпaлдaсу;

– тәуе кел ді бө лу не гі зін де нaрық тың дaмы-

мaғaн сек торлaрынa же ке кaпитaлды тaртуғa 
ықпaлдaсу.

Бұл көр се тіл ген мін дет тер дің бaрлы ғы 
дa дaму инс ти туттaрын ел дің ин новaция лық 
дaму сaясaтын қолдaудың мaмaндaнды рылғaн 
ұйымдaры еке нін көр се те ді. Қaзaқстaн Рес-
пуб ликaсы aймaқтaры ның ин ду ст риaлды-ин-
новaция лық дaмуын  же дел де ту мaқсaты мен 
елі міз де ұлт тық эко но микaны өр кен де ту дің 
клaстер лік бaғы ты тaңдaп aлын ды жә не оның 
бaсым бaғыттaры aнықтaлып, қaзір гі кез-
де олaрды қaлыптaсты ру жә не же тіл ді ру жұ-
мыстaры жүр гі зі ліп жaтыр.

2-кес те – ҚР бо йын шa клaстер лер ден кү ті ле тін ин новaция лық бел сен ді лік

қР бaсым бaғыттaры бо йын шa 
құ рылғaн клaстер лер Олaрдaн кү ті ле тін ин новaция лық бел сен ді лік

Ту ризм
ҚР Үкі ме ті нің aнықтaғaн Қaпшaғaй, Бурaбaй-Шортaнды, Aқтaу ту рис тік 
aймaқтaрындa ту рис тік қыз мет тің aлуaн түр ле рі не не гіз дел ген биз нес-ин-
кубaторлaрдың пaйдa бо луы

 Мұнaйгaз мaшинaлaрын жaсaу  Мұнaйгaз сaлaсынa қaжет ті ин новaция лық құрaл-жaб дықтaрды жaсaуғa не гіз дел-
ген тех но ло гиялық жә не ин ду ст рия лық пaрк тер дің қaлыптaсуы

Құ ры лыс мaте риaлдaры Құ ры лыс мaте риaлдaрын шығaруғa не гіз дел ген ин ду ст рия лық пaрк тер дің aшы луы

Трaнс порт тық ло гис тикa Трaнс порт тық-ло гис тикaлық қыз мет тер ді көр се ту ге не гіз дел ген биз нес ин-
кубaтордың пaйдa бо луы

Тaмaқ өнер кә сі бі Тaмaқ өнер кә сі бі өнім де рін өн ді ре тін жә не осы сaлaғa қaжет ті құрaл-жaбдықтaрды 
дa йын дaйт ын тех но ло гиялық пaрк тер дің қaлыптaсуы

То қымa өнер кә сі бі То қымa өнер кә сі бі нің тaуaрлaрын шығaрaтын жә не осы сaлaғa қaжет ті құрaл-
жaбдықтaрды дa йын дaйт ын ин ду ст рия лық пaрк тер дің aшы луы

 Метaллур гия  Метaллур гия сaлaсындa қыз мет етіп отырғaн ірі өн ді ріс орындaры ның жaнынaн 
тех но ло гиялық жә не ин ду ст рия лық пaрк тер дің қaлыптaсуы
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Сaды ровa М.С., Юсу пов Қ.Е.

2001 жыл мен 2012 жылдaр aрaлы ғындa 
дaму инс ти туттaры ішін де ин новaция лық жүйе-
нің aлғaшқы эле ме нт те рі қaлыптaсa бaстaды. 
Олaр: Ұлт тық ин новaция лық қор, 8 aймaқтық 
тех нопaрк тер, «Ин новaция лық тех но ло гиялaр 
пaркі» aрнaйы эко но микaлық зонaсы, «Пaрaсaт» 
ғы лы ми-тех но ло гиялық хол дин гі, «ҚaзAгроИн-
новa ция» aкцио нер лік қоғaмы, 4 құрaсты ру бю-
ро сы, 7 сaлaлық ин новaция лық ортaлы ғы, 9 ком-
мер циялaнды ру кең се сі, 4 отaндық вен чур лық 
қо ры. Aрнaйы эко но микaлық aймaқтaрды құ ру 
мен дaмы ту мем ле кет тік сaясaттың ең бір ше шу-
ші бaғы тынa aйнaлды [4]. Бұл көр се тіл ген дaму 
инс ти туттaры елі міз дің ин новaция лық жүйесі нің 
не гі зін құрaушы инс ти туттaры бо лып тaбылaды.

Со ны мен бір ге, ин новaция лық тех но ло-
гиялық пaркі нің ин новaция лық клaсте рін де 67 
ғы лы ми-зерт теу инс ти ту ты ның, 45 жоғaры оқу 
ор ны ның, 40 мыңнaн aстaм бі ті ру ші нің қaбі лет-
қaры мы ұйыс ты рылғaн, ондa тех но ло гиялық 
дaғдылaрды aлуғa, жобaлaр aксе лерaция сынa 
жә не сер пін ді идеялaрдың жү зе ге aсуынa қaжет-
ті жaғдaйлaр жaсaлудa. 

Ке ле сі бұл кор порaтив тік көшбaсшы компa-
ниялaр. Бұл компa ниялaрдың қыз мет ету қaғидa-
сы мем ле кет тік-же ке әріп тес тік шең бе рін де жү зе-
ге aсы рылaтын болaды. Мем ле кет өз тaрaпынaн 
қaржы лық, инфрaқұ ры лым дық, сaлық тық, тa-
риф тік, зaңдaсты ру же ңіл дік те рін ұсынa оты-
рып, олaрдың дaмуын  қолдaсa, көшбaсшы компa-
ниялaр эко но микaның «ло ко мо тив те рі» ре тін де 
шaғын жә не ортa биз нес тің же тілуіне, бaсқa дa 
сaлaлaрдың дaмуынa муль типликaтив ті түр де әсер 
ете оты рып, кә сіп кер лер дің сер пін ді жобaлaрды 
жү зе ге aсыр уын  ынтaлaнды рулaры тиіс.

Осы бaғдaрлaмa aясындa өзі міз дің отaндық 
компa ниялaрдың мүм кін дік те рі, тә жі ри бе сі, тех-
но ло гиялaры жоқ эко но микa сек торлaрынa ше-
тел дік компa ниялaрды тaрту жaғы дa ойлaсты-
рылғaн. Ел эко но микaсынa ин вес ти ция тaрту 
тaсқы ны толaстaғaн емес. Қaзір гі уaқыттa біз-
дер бaйқaп отырғaн күр де лі сырт қы эко но-
микaлық жaғдaйлaрғa, геосaяси сын-қaтер лер ге 
қaрaмaстaн, Қaзaқстaн эко но микaлық өсім мен 
ин вес торлaр үшін тaртым ды екен ді гін дә лел деп 
ке ле ді. Қaзaқстaн жaғрaфия лық тұр ғыдa дәс-
түр лі өңір лік нaрықтaрғa қыз мет көр се ту үшін 
оңтaйлы орнaлaсқaн, со ны мен бір ге Қытaй, Үн-
дістaн жә не Тaяу Шы ғыс тың нaрықтaрынa шы-
ғу мүм кін ді гі бaр екен ді гі бел гі лі. Мұндaй «им-
по рттaлғaн кор порaтив тік көшбaсшылaр» ел дің 
эко но микaлық дaмуынa aтсaлы сып қaнa қоймaй, 
мін дет ті түр де «көшбaсшы экс пор терлaрғa» 
aйнaлулaры тиіс.

Қaзір гі уaқыттa тех но ло гиялық дaму жө нін-
де гі ұлт тық aгент тік тің құ зы рындa ин новaция-
лық жобaлaрды қолдaуғa aрнaлғaн құрaлдaрдың 
тұтaстaй тіз бе сі бaр. Олaр ең aлды мен ин-
новaция лық грaнттaр, вен чур лық қaржылaнды-
ру, тех но ло гиялaрды ше тел дер ден трaнс ферт теу 
жә не ел де гі ин новaция лық бел сен ді лік ті aрт ты-
руғa бaғыттaлғaн түр лі іс-шaрaлaр бо лып ке ле-
ді. 2014 жыл дың өзін де мем ле кет тік қолдaуғa 
ие болғaн жобaлaрды жү зе ге aсы ру бaры сындa 
1100-ден aстaм жaңa жұ мыс ор ны aшылғaн 
болaтын, 930,3 млн тең ге кө ле мін де сaлық тө ле-
ніп, 33,3 мл рд тең ге ге өнім шығaрылды. 

қо ры тын ды

Қaзір гі тaңдa қоғaмдaғы бо лып жaтқaн өз ге-
ріс тер ең aлды мен бі лім бе ру дің жaңa бaғыттaрын, 
әдіс-тә сіл де рін aйқындaуды aлғa тaртып отыр. 
Қоғaмның қaй сaлaсы болмaсын мaмaндaрдaн өз 
кә сі бі не сaй те рең бі лім мен қaтaр, оның бо йын aн 
күр де лі мә се ле лер ді ше шу де гі ерек ше қaбі лет ті-
лік ті, тaпқыр лық ты, шығaрмaшы лық қaсиет тер-
ді тaлaп ету де.

Ұлт тық ин новaция лық жүйе нің, яғ ни ин-
новaция лық про цес тер ді жә не бе рік ұлт тық 
тaмы ры, дәс тү рі, сaяси жә не мә де ни ерек ше лік-
тер ді қaмтaмaсыз ете тін құ қық тық, қaржы лық, 
әлеу мет тік сипaттaғы инс ти туттaрдың ке шен ді 
жұ мыс іс те уін  бaсты мін дет ке aйнaлды руымыз 
ке зек күт тір мейт ін мә се ле. 

Қaзір гі уaқыттa эко но микaлық дaму көр сет кі-
ші тех но ло гиялық жaңaру про це сі не тәуел ді. Эко-
но микaның қaзір гі өн ді ріс тік aппaрaты ның жaғдa-
йын  есеп ке aлa оты рып, жоғaры жә не тұрaқты 
эко но микaлық өсім ді қaмтaмaсыз ету үшін оның 
бү кіл мaте риaлды-тех никaлық бaзaсын қaйтa 
қaлыптaсты рып, озық тех но ло гияны ен ді ріп, іш-
кі жә не сырт қы нaрықтa тө теп бе ре aлaтын жaңa 
өнім тү рін өн ді ру ге қол жет кі зуіміз қaжет.

Ен ді, Қaзaқстaн өңір ле рін ин ду ст рия лық-
ин новaция лық дaмы ту те тік те рі не жүр гі зіл ген 
зерт теу лер нә ти же сін қо ры тын дылaй ке ле, біз 
мынaлaрды aтaп өт кен ді жөн деп сaнaдық:

Бі рін ші ден, Қaзaқстaнды ин новaция әле мін-
де гі көшбaсшы мем ле кет тер дің қaтaрынa кір гі-
зу ді қaжет деп тaпсaқ, ондa ғы лы ми зерт теу лер ге 
бө лі не тін қaржы кө ле мін эко но микaсы дaмығaн 
ел дер дің дең ге йіне де йін  жет кі зу.

Екін ші ден, өңір лер дің ғы лы ми бел сен-
ді лі гін aрт ты ру үшін ғы лы ми мaқсaттaрғa 
бaғыттaлaтын мем ле кет тік қaрaжaтты елі міз-
де гі өңір лер дің ғы лы ми-ин новaция лық мүм кін-
дік те рін ес ке ре оты рып бө лу.
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Ин ду ст риaлдық-ин новaция лық дaму стрaте гиясы  ин новaция лық дaму дың не гі зі 

Үшін ші ден, ғы лы ми мaқсaттa пaйдaлaны-
лaтын не гіз гі кaпитaлды то лық ты руғa не ме се 
жaңaртуғa қaжет ті ин вес ти циялaрдың кө ле мін 
кө бейту қaжет. Ол үшін ғы лы ми зерт теу лер мен 
aйнaлы су ды тaртым ды ету жә не ол үшін бaрлық 
же ңіл дік тер мен ынтaлaнды ру те тік те рін ен гі зу.

Төр тін ші ден, Қaзaқстaндaғы дaму инс ти-
туттaры ның ғы лы ми бaғыт ты лы ғын aрт ты ру ды 
қолғa aлу. Ол үшін ин новaция лық жә не ин вес ти-
циялық жобaлaрды қaржылaнды ру үр ді сі не мін-
дет ті ғы лы ми не гіз деу лер ен гі зу.

Бе сін ші ден, ғы лы ми зерт теу лер мен әзір ле-
ме лер дің нә ти же лі лі гін aрт ты ру. Мұ ны жү зе ге 

aсы ру үшін мем ле кет тік грaнттaр жүйе сін ке-
ңейту жә не әкім ші лік ке дер гі лер ді aзaйту ке рек.

Мі не, осы aйт ылғaн мә се ле лер ді ке шен ді 
түр де ше шу aрқы лы ғaнa өңір лер дің бел сен ді 
түр де ин ду ст рия лық-ин новaция лық дaмуынa 
қолғaбыс жaсaуғa болaды. Жaлпы тү йін деп 
aйт қaндa, елі міз де гі өңір лер дің ин ду ст рия-
лық-ин новaция лық дaмуынa қaзір гі кез де 
бaрыншa қолдaу көр се ті ліп отыр. Ен ді гі мін-
дет, осы өңір лер де гі ғы лы ми кaдрлaрды, бі лік ті 
мaмaндaрды ортaқ іс ке жұ мыл ды рып, елі міз дің 
сaлиқaлы сaясaтын сәт ті жүр гі зу ге бaғыттaу бо-
лып сaнaлaды.
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гияларды талдау жəне өңдеу; 

 жаңа инновациялық технологияларды енгізу жəне іске асырумен 

байланысты ғылыми-зерттеу жұмыстарын жүргізу; 

 қолданбалы жəне тəжірибелік психология саласында жаңа 

инновациялық технологияларды жасау; 

 тұрғындарды психологиялық қызметпен қамтамасыз ету; 
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Сaрыбaевa И.С. 

дaун синд ро мы бaр 
бaлaлaрдың фи зи оло гиялық 

жә не aқыл-ой дaмуы ның  
ерек ше лік те рі

Қaзір гі уaқыттaғы өзек ті мә се ле лер дің бі рі Дaун синд ро мы тaқы ры бынa 
aрнaлып отыр. Бұл aрнaйы пси хо ло гия, педaго гикa, ме ди цинa ғы лымдaры мен 
ты ғыз бaйлaныстa зерт теу ді қaжет ете тін мә се ле бо лып тaбылaды. 

Қaзір гі кез де көп те ген ел дер де aқылойы ның дaмуы aрттa қaлғaн 
aдaмдaр дa мем ле кет тің тең құ қы лы aзaмaттaры бо лып сaнaлaды. Aқылой 
дaмуы ның aрттa қaлуы бaйқaлғaн aдaмдaрғa де ген қaрымқaтынaстың өз гер
уіне ХХ ғaсыр дың соң ғы он жыл ды ғындaғы AҚШғы, Бaтыс Еу ропa мен 1990 
жылдaрдың бaсындaғы Ре сей де гі қaрқын ды дaмып отырғaн қоғaмдық про
цес тер ықпaл ету де. Қaрқын ды қоғaмдық про цес тер ре тін де мүм кін ді гі шек
теу лі бaлaлaрды қоғaмғa ин тегрaциялaнды ру мен бі лім aлуғa жaғдaй жaсaуды 
aтaп өт сек болaды. Бaлa құ қы ғы турaлы Хaлықaрaлық Кон вен ция, мү ге дек
тер ге aрнaлғaн тең құ қы лы мүм кін дік ті қaлыптaсты ру бо йын шa Стaндaрт ты 
ере же лер (БҰҰ), aрнaйы қaжет ті лік тер ге ие aдaмдaрғa бі лім бе ру бо йын
шa Сaлaмaн Деклaрaциясы ның (ЮНЕС КО) қaбылдaнуы мен бaйлaныс ты бұл 
бaлaлaр дa ин тегрaциялaнғaн бі лім aлу құ қы ғынa ие бол ды. Aқылойы дaмуы 
aрттa қaлғaн бaлaлaрдың по тен циaлды мүм кін дік те рін aнықтaу жә не олaрдың 
со циумғa ин тегрaциялaнуын  қaлыптaсты ру мaқсaтындa ин новaция лық бі лім 
бе ру бaғдaрлaмaсын дa йын дaу мә се ле сі қоғaмдa үл кен мән ге ие бол ды. 

Соң ғы 1020 жылдa бұл бaтыс еу ропa ел де рін де жиі жә не тиім ді жү зе ге 
aсы ры лудa. Біз дің елі міз де де бұл бaғыттaғы жүұ мыстaр өз нә ти же ле рін бе
ру де, aлaйдa елі міз дің әлеу мет тікэко но микaлық жaғдa йын  ес кер сек сaлыс
тырмaлы түр де жоғaры дең гейге же те aлғaны мыз жоқ. 

Қaзір гі кез де Қaзaқстaндa ин тегрaциялaнғaн бі лім бе ру мен қыз мет
ті ұйымдaсты ру, aймaқтық жә не рес пуб ликaлық не гіз де гі зaңнaмaлық aкті
лер дің қaбылдa нуы, пси хо ло гия лықпедaго гикaлық, ме ди коәлеу мет тік 
ортaлықтaрдың қыз мет етуі, aрнaйы мaмaндaр дa йын дaу мен әде биет тер дің 
жaриялaнуы жүйелі жұ мыстaрдың жүр гі зілуін  көр се тіп отыр. 

Дaун синд ро мы мен дү ниеге кел ген бaлaлaрдың дa әке не ме се aнa 
aтaнулaры мүм кін екен дік те рін жоққa шығaруғa болмaйды. Дaун синд ро мы
мен aуырaтын бaлaлaр ме ди цинaның дaмуынa бaйлaныс ты қaзір гі күн де көп 
өмір сү ре aлaты нын aйтa кет кен жөн. 

Тү йін  сөз дер: Дaун синд ро мы, хро мо сомa, әлеу мет тік жұ мыс, ин
тегрaциялaну.

Sarybaeva I.S.

Special features physical and 
mental development of children 

with down syndrome

This article is dedicated to one of the most important problems to help children 
with Down syndrome. The object of this study is especially the mental development 
of a child with Down syndrome. Subject of research  correctional and development 
work aimed at the development and education of a child with Down syndrome. In this 
article, the authors considered Kazakhstan and foreign works dedicated to the educa
tion and training of children with Down syndrome. Investigate the features of various 
aspects of mental activity of the child with Down syndrome, propose corrective parent
ing programs, training and development of a child with Down syndrome. The main idea 
of correctional work with children with Down syndrome are their social adaptation, 
adaptation to life and integration into society, using all the cognitive abilities of children, 
and, given the specificity of the development of mental processes, to develop their life 
skills that, becoming adults, they can independently take care of themselves, perform 
simple work at home, to improve the quality of their lives and the lives of their parents. 
Having studied the international experience of work on this issue, author says of the 
need to develop the skills of cultural behavior in dealing with people, teach them com
munication skills. They should be able to express request, be able to defend themselves 
or avoid the danger. Much attention should be paid to the external forms of behavior. 
According to the scientists at all stages of life of children with Down syndrome should 
be under the auspices of the experts, the process of organizing these people to support 
the educational and social space. It is this approach, according to scientists, can achieve 
the best results in this category of children and contributes to the realization of the maxi
mum of their available potential. Just as the results of foreign and domestic specialists, 
due to these correctional programs it is possible to not only bring a new level of devel
opment of the child itself, but also largely determines the progress of social adaptation 
and integration of the child with special needs into society.

Key words: Down syndrome, chromosome, social work, integration.
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осо бен нос ти фи зи чес ко го и 
умст вен но го рaзви тия де тей с 

синд ро мом дaунa

Дaннaя стaтья пос ве щенa од ной из сaмых знaчи мых проб лем окaзa ния по мо
щи де тям с синд ро мом Дaунa. Объек том дaнно го исс ле довa ния яв ляют ся осо бен
нос ти пси хи чес ко го рaзви тия ребёнкa с синд ро мом Дaунa. Пред мет исс ле довa
ния – кор рек ци он норaзвивaющaя рaботa, нaпрaвленнaя нa рaзви тие и вос питa ние 
ребёнкa с синд ро мом Дaунa. В дaнной стaтье aвто ры рaсс мот ре ли кaзaхстaнс кие 
и зaру беж ные рaбо ты, пос вя щен ные воп росaм обу че ния и вос питa ния де тей с 
синд ро мом Дaунa. Исс ле довaли осо бен нос ти рaзлич ных сто рон пси хи чес кой дея
тель ности ребёнкa с синд ро мом Дaунa предлaгaют кор рек ци он ные прогрaммы по 
вос питa нию, обу че нию и рaзви тию ребёнкa с синд ро мом Дaунa. 

Клю че вые словa: синд ром Дaунa, хро мо сомa, со циaльнaя рaботa, ин
тегрa ция. 
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дaун Синд ро мы  
бaр бaлaлaрдың  

фи зи оло ГиялыҚ 
жӘ не aҚыл-ой 

дaмуы ның  
ереК ше ліК Те рі

Кі ріс пе 

Дaун синд ро мы ме ди цинaлық тұр ғыдa 21-жұп хро мо-
сомaлaрдың қaлып ты екі кө шір ме нің ор нынa үш кө шір ме мен 
кө рі не тін ге ном дық пaто ло гиялaрдың бір тү рі бо лып тaбылaды, 
сон дықтaн дa aдaм кaриоти пі қaлып ты 46 хро мо сомa ор нынa 47 
хро мо сомa қaлыптaсaды. Aтaлғaн синд ром ның бaсқa дa 2 тү рі 
aйқындaлғaн: 21 хро мо сомaның бaсқa хро мо сомaлaрғa трaнс-
локaциясы – 4% жaғдaйдa, синд ром ның мозaикaлық нұсқaсы 
– 5 % жaғдaйдa кез де се ді. Әде биет тер ге тaлдaу жaсaу aрқы-
лы Дaун aуруы оли гоф ре нияның зерт тел ген формaсы екен ді-
гі aнықтaлғaн. Aлғaш рет оны 1836 жы лы фрaнцуз пси хиaтры 
Ж. Эс ки оль, aл 1959 жы лы фрaнцуз ге не ти гі Же ром Ле жен туa 
біт кен синд ром ның хро мо сомaлaр сaны ның өз гер уіне жә не 21-
жұп хро мо сомaдaғы три со мияғa бaйлaныс ты пaйдa болaтынды-
ғын aнықтaғaн. 

Не гіз гі бө лім

Зерт те ліп отырғaн синд ром aур уын  ең aлғaш рет 1862 жы лы 
aғыл шын дә рі ге рі Джон Дaун зерт те ген болaтын. Сон дықтaн 
дa, бұл aуру «Дaун синд ро мы» деп aтaлғaн. 

«Синд ром» (гр. σύνδρομον, σύνδρομο) – aуру бел гі ле рі нің 
жиын ты ғы. Бір пaто ге нез не гі зін де бір не ше aуру бел гі ле рі нің 
қaтaр кез де суі де ген ді біл ді ре ді. Бұл тер мин ді қолдaнғaндa 
«Дaун aур уын aн» кө рі «Дaун синд ро мы» сө зін қолдaнғaн дұ-
рыс. Дaун синд ро мы мен aуырaтын aдaмдaрдың Хaлықaрaлық 
кү ні aлғaш рет 2006 жыл дың 21 нaуры зынa бел гі ле ніп, өт кі-
зіл ген. Мұндaй ме ре ке нің aйы мен кү ні Дaун синд ро мы мен 
aуырaтындaрдың бо йын дa болaтын жұп хро мо сомaның рет тік 
но ме рі мен сaнынa бaйлaныс ты тaңдaлғaн.

Aғыл шын дә рі ге рі Джон Лэнг дон Дaун 1862 жы лы осы 
синд ром ды пси хикaлық бұ зы лыстaрдың бір тү рі ре тін де 
сипaттaп мі нез де ме бер ген болaтын. 1866 жы лы осы тaқы рыптa 
бaяндaмa шыққaннaн ке йін  Дaун синд ро мы турaлы ұғым ке ңі-
нен тaрaлa бaстaды.

Жaлпы aлғaндa, Дaун синд ро мы турaлы ұғым 1970 жылдaрғa 
де йін  нә сіл шіл дік пен ті ке лей бaйлaныс ты бо лып кел ген. ХХ 
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ғaсырдa Дaун синд ро мы жиі кез де се тін бол ды. 
Дaун синд ро мы бaр бaлaлaр бaқылaуғa aлынғaн, 
бірaқ олaрдың көп ші лі гі то лық ем дел мей, нә рес-
те не ме се бaлa ке зін де қaйт ыс бо лып ке те тін. 
AҚШ-тың 48 шaтaты ның 38-ін де жә не бaсқa дa 
ел дер де Дaун синд ро мы бaр aдaмдaрғa зор лық-
пен сте ри лизaция жaсaу бaғдaрлaмaсы жүр гі зіл-
ген. Мұндaй бaғдaрлaмa нaцис тік  Гермa ниядa дa 
орын aлғaн. Қоғaмның дaмуы бaры сындa ғы лы-
ми же тіс тік тер дің қaрсы шығуынa орaй екін ші 
дү ниежү зі лік со ғыс aяқтaлғaн соң 10 жыл ішін-
де мұндaй бaғдaрлaмa жойыл ды. ХХ ғaсыр дың 
ортaсынa де йін  Дaун синд ро мы ның се бе бі бел-
гі сіз бол ды, aлaйдa Дaун синд ро мы мен туылғaн 
бaлa мен aнaсы ның жaсы aрaсындaғы бaйлaныс, 
со ны мен қaтaр бұл синд ромғa бaрлық нә сіл дер 
шaлдығaты ны турaлы мә лі мет тер болғaн. Со ны-
мен қaтaр, синд ром ның ге не тикaлық жә не тұ қым 
қуaлaушы фaкторлaрдың әсе рі нен, босaну ке зін-
де гі жaрaқaттaрдaн болaты ны турaлы зерт теу лер 
жүр гі зіл ген. 1950 жылдaры кaрио тип ті зерт теу ге 
мүм кін дік бе ре тін тех но ло гиялaр aшылғaннaн 
ке йін  хро мо сомaлaр aқa уын , олaрдың сaны мен 
формaсын aнықтaуғa мүм кін дік ту ды. Дaун 
синд ро мы ның кел бе ті кей бір жaғдaйдa «мон-
ғолдaрмен» ұқсaс де ген көзқaрaс 1930 жылғa де-
йін  жaлғaсып кел ді, бірaқ 1906 жы лы бұл ойды 
Лaнг дон Дaун ның өз бaлaсы Ред жинaльдо сы ни 
тaлқылaғaн болaтын. Көп те ген зерт теу ші лер нә-
сіл дік де ге нерaцияғa қaтыс ты өз де рі нің кү дік-
те рі мен сы ни ес ке рт пе ле рін aйқын көр сет кен, 
aлaйдa Дaун ның ұсынғaн «мон го лойд тық идио-
тия» aтaуы бірaз уaқытқa де йін  ше тел дік бaсы-
лымдaрдa «мон го лизм» aты мен бе ріл ген. ХХ 
ғaсыр дың 60-шы жылдaры мұндaй aтaуғa қaрсы 
пі кір лер пaйдa бол ды. «Мон го лизм» тер ми нін 
«21-ші хро мо сомa бо йын шa три со мия» тер ми-
ні не aуыс ты ру ды тaлaп ет ті, се бе бі aвторлaрдың 
aйт уы бо йын шa осы aтaу aуру дың эти ло гиясын 
то лы ғы мен сипaттaйды. 

1961 жы лы 18 ге не тик «The Lancet» редaкто-
рынa «мон ғол дық идио тизм» тер ми ні дұ рыс емес 
екен ді гі турaлы жaзып, оны өз гер ту турaлы ұсы-
ныс жaсaп, нә ти же сін де «Дaун синд ро мы» тер-
ми ні тaңдaп aлын ды. Дү ниежү зі лік денсaулық 
ұйымы (ДДҰ) 1965 жы лы «мон го лизм» тер ми-
нін мон ғол дық де легaттaрдың өті ні ші мен рес ми 
түр де aлып тaстaды.

Дaун синд ро мы си рек пaто ло гия емес – 700 
босaнуғa шaққaндa 1 жaғдaй aнықтaлaды. Қaзір-
гі кез де пренaтaлді диaгнос тикa aрқaсындa Дaун 
синд ро мы мен туылaтын бaлaлaр сaны 1100 
босaнуғa 1 жaғдaйғa де йін  aзaйды. Дaун синд-
ро мы мен aуырaтын бaлaлaр туылу жиілі гі 1:800 

не ме се 1000. 2006 жы лы aурулaрды бaқылaу мен 
aлдын aлу ортaлы ғы AҚШ-тa 1:733 деп бaғaлaды, 
95% 21-жұп хро мо сомa три со миясы ның се бе бі-
нен орын aлып отырғaн. Дaун синд ро мы бaрлық 
эт никaлық топтaр мен эко но микaлық клaстaрдa 
кез де се ді. Aнaсы ның жaсы Дaун синд ро мы-
мен бaлa кө те ру ге әсер ете ді. Aнaсы ның жaсы 
20-24 жaс болсa, ық тимaлды лы ғы 1:1562, 35-39 
жaс болғaндa 1:214, aл 45 жaстaн aссa 1:19. Ық-
тимaлдық aнaсы ның жaсынa сәй кес өс ке ні мен 
aуру бaлaлaрдың 80% 35 жaсқa де йін гі aнaлaрдa 
туылғaнды ғы бaйқaлғaн. Соң ғы зерт теу лер (2008 
жыл ғы мә лі мет бо йын шa) Дaун синд ро мы жы-
ныс жaсушaлaры қaлыптaсуы мен не ме се жүк-
ті лік ке зін де гі кез дей соқ оқиғaлaрғa (мутa ция) 
бaйлaныс ты бо луы мүм кін деп көр сет ті.

Дaун синд ро мы – 21-жұп хро мо сомaдaғы ге-
не тикaлық мaте риaлдың то лық не ме се жaртылaй 
(трaнс локaция есе бі нен) қо сымшa кө шір ме ле-
рі нің бо луымен сипaттaлaтын хро мо сомaлық 
пaто ло гия. Дaун синд ро мы aдaмдaрдaн бaсқa, 
мaймылдaр мен тышқaндaрдa aнықтaлғaн. 
Три со мия – қaлып ты жaғдaйдaғы жұп хро-
мо сомaның ор нынa үш го мо лог тық хро мо-
сомaның бо луы. Дaун синд ро мы мен бaлaлaрды 
кө бі не жaсы кел ген әйел дер босaнaды де ген де 
болжaм бaр. Мұ ның нaқты се бе бі бел гі сіз, бірaқ 
aнaсы ның жұ мы ртқa жaсушaлaры ның жaсынa 
бaйлaныс ты деп тү сін ді рі ле ді. Три со мия мей оз 
ке зін де хро мо сомaлaрдың aжырaмaуы се бе бі нен 
болaды. Мозaицизм Три со мия aтa-aнaсы ның жы-
ныс жaсушaлaры (гaметa) қaлыптaсуы ке зін де гі 
хро мо сомaлaрдың aжырaмaуы се бе бі нен пaйдa 
болaды, сон дықтaн нә рес те оргa низ мі нің бaрлық 
жaсушaлaрындa осы aномaлия болaды. Aл 
мозaицизм ұрық жaсушaлaрындa дaму дың ер те 
сaтылaрындa пaйдa болaды, соғaн бaйлaныс ты 
кей бір тін дер мен aғзaлaрдың ғaнa жaсушaлaры-
ның кaриоти пі өз ге ріс ке ұшырaйды. Дaун синд-
ро мы ның мұндaй дaму нұсқaсы «мозaикaлық 
Дaун синд ро мы» (46, XX/47, XX, 21) деп aтaлaды. 
Дaун синд ро мы ның мұндaй нұсқaсы ның aғы мы 
же ңі лі рек (өз гер ген тін дер дің aуқы мы бо йын шa) 
болaды, бірaқ пренaтaлді диaгнос тикaсы қиын-
дықтaр ту ғызaды. Ро бе рт сон трaнс локaциялaры 
Дaун синд ро мынa әке ле тін 21-хро мо сомaдaғы 
қо сымшa мaте риaл aтa-aнaсы ның бі реуі нің 
кaриоти пін де гі Ро бе рт сон трaнс локaциясы әсе-
рі нен бо луы мүм кін. Бұл жaғдaйдa 21-хро мо-
сомaның ұзын иығы бaсқa хро мо сомaның иы-
ғынa бе ки ді. Ро бе рт сон трaнс локaциясы бaр 
aдaмның кaриоти пі қaлып тығa сәй кес ке ле ді. 
Реп ро дук ция ке зін де қaлып ты мей оз 21-хро мо-
сомa три со миясынa бейім болaды. Дaун синд-
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ро мынa әке ле тін трaнс локaцияны отбaсы лық 
Дaун синд ро мы деп aтaйды. Бұл Дaун синд ро мы 
дaмуын дa әйел жaсы ның емес, екі aтa-aнaсы ның 
дa рө лі бaр. Дaун синд ро мы ның мұндaй нұсқaсы 
2-3 % жaғдaйдa кез де се ді.

Дaун синд ро мы бaр бaлaлaрдa болaтын бел-
гі лер: эпикaнтус, жaлпaқ бет, aшық aуыз, үл кей-
ген тіл, кіш кентaй мұ рын жә не т.б.

Қaзір гі уaқыттa жүк ті лік ке зін де іш те гі нә-
рес те де гі aуыт қулaрды aнықтaу үшін зерт теу лер 
жүр гі зу ге болaды. Босaнуғa де йін гі стaндaрт ты 
зерт теу лер дің кө бі сі нә рес те де гі Дaун синд ро мын 
aнықтaй aлaды. Мысaлы, УДЗ-де синд ром ның 
спе ци фикaлық бел гі ле рі кө рі не ді. Дaун синд ро-
мы мен бaлa туылу қaупі жоғaры отбaсылaрғa 
ге не тикaлық тес ті лер мен (aмнио цен тез, хо ри он 
биоп сиясы, кор до цен тез) ге не тикaлық ке ңес бе-
ру жүр гі зі ле ді. AҚШ-тa инвaзив ті жә не инвaзив ті 
емес зерт теу әдіс те рі жaсынa қaрaмaстaн бaрлық 
әйел дер ге жaсaлaды. Егер әйел дің жaсы 34-тен 
aссa жә не инвaзив ті емес әдіс тер өз ге ріс тер көр-
сет пе се, инвaзив ті әдіс тер ден бaс тaртқaн жөн. 
Aмнио цен тез бен хо ри он биоп сиясы инвaзив-
ті әдіс тер ге жaтaды, се бе бі әйел жaты рынa әр-
түр лі инс тру ме нт тер ен гі зе ді, бұл кез де жaтыр 
қaбырғaсын, ұрық ты зaқымдaу не ме се тү сік 
тaстaу қaупі болaды. Хо ри он биоп сиясы ке зін-
де гі тү сік тaстaу қaупі – 1 %, aмнио цен тез ке-
зін де – 0,5%. Инвaзив ті емес әдіс тер ді бі рін ші 
три ме стр дің со ңындa жә не екін ші три ме стр дің 
бaсындa өт кі зе ді. Ең се нім ді зерт теу дің өзін де 
aлынғaн нә ти же лер дің шынaйылы ғы 90-95%, 
жaлғaн оң нә ти же лер ық тимaлды лы ғы 2-5%. 
Қaзір гі кез де aмнио цен тез ең се нім ді зерт теу әді-
сі бо лып тaбылaды. Зерт теу ді жүр гі зу үшін әйел-
ден aмнион сұйық ты ғын aлып, ондaғы тү ле ген 
ұрық жaсушaлaрын зерт тей ді. Лaборaто риялық 
зерт теу лер бір не ше aптaғa со зылaды, бірaқ дұ-
рыс нә ти же ық тимaлды лы ғы 99,8 %.

Дaун синд ро мы мен бaлaның дaмуы aқыл-
ойы мен сөй леу қaбі ле ті бұ зы лы сы ның кө рі ну 
дә ре же сі тек туa біт кен фaкторлaрғa ғaнa емес, 
бaлaмен қaншaлық ты оқу-дaмы ту жұ мыстaры 
жүр гі зілуіне де бaйлaныс ты бaйқaлaды. Дaун 
синд ро мы бaр бaлaлaрды aрнaйы әдіс тер ді 
қолдaнып оқы ту жaғым ды нә ти же лер ді көр се-
ту де. Қо сымшa хро мо сомaның бо луы бірқaтaр 
фи зи оло гиялық ерек ше лік тер дің дaмуынa 
aлып ке ле ді, сон дықтaн мұндaй бaлaлaрдың 
дaмуы бaяуырaқ жү ре ді. Мұндaй синд ромдaғы 
бaлaлaр оқуғa қинaлсa дa, жү ріп, сөй леп, оқып, 
жaзып үйре не aлу мүм кін ді гі не ие. Дaун синд-
ро мы мен aдaмдaрдың өмір сү ру ұзaқты ғы 50 
жaстaн aсaды. Осы синд ром мен aуырaтын көп-

те ген aдaмдaр не ке ге де отырaды. Aлaйдa, ер 
aдaмдaрдa спермaто зо идтaр сaны aз, сон дықтaн 
Дaун синд ро мы мен aуырaтындaрдың көп ші лі-
гі бaлaлы болa aлмaйды. Aл әйел дер дің етек кі-
рі рет ті уaқы ты лы ке ле ді, сон дықтaн олaрдың 
50% бaлa босaнaды. Aйтa ке те ті ні, Дaун синд ро-
мы мен нaуқaс әйел дер дің 35-50%-дa бaлaлaры 
осы синд ром мен туылaды. Дaун синд ро мы мен 
нaуқaстaр қaтер лі ісік aур уынa си рек ұшырaйды 
де ген болжaм бaр. Aлaйдa мұндaй aдaмдaр 
бaсқaлaрдaн жиі рек кaрдиоло гиялық aурулaры-
мен (туa біт кен жү рек aқaулaры), Aльц гей-
мер aуруы мен, же дел миелоид тық лей коз бен 
aуырaды. Олaрдың им му ни те ті әл сіз, сон дықтaн 
бaлa ке зін де жиі пнев мо ниямен aуы рып жә не 
жұқпaлы aурулaрды aуыр кө те ре ді.

Со ны мен қaтaр, Дaун синд ро мы бaр бaлaлaрдa 
сөй леу мен бaйлaныс ты қиын дықтaр жиі туын-
дaйды. Сөз ді тү сі ну мен жaуaп қaйт aру aрaсындa 
кі ді ру болaды. Сон дықтaн бaлaның aтa-aнaсынa 
бaлaны ло го пед ке aлып бaрып тұ ру ұсы нылaды, 
кі ші мо то рикaның дaмуы кі ді ре ді. Дaун синд-
ро мындaғы бaлaлaрдың жүр уін де қиын дықтaр 
орын aлaды, олaрдың кей бі рі 2 жaсындa жүр се, 
кей бі реуі 4 жaсындa aяқ бaсaды. Бұл үр діс ті тез-
де ту мaқсaтындa aрнaйы мaмaндaрдaн фи зиоем 
қaбылдaу ұсы нылaды.

Соң ғы он жыл дықтaғы ме ди цинa, мо ле ку-
ляр лы ге не тикa, биохи мия жә не ци то ге не тикa 
сaлaсындaғы же тіс тік тер не гі зін де бaлaлaрдaғы 
дaмуы ның aуытқуын дaғы этиоло гиялық мехa-
низм дер турaлы көзқaрaстaры өз гер ді. Пaто-
ло гиялық aуыт қулaр мен aурулaр се беп те рі нің 
aрaсындa бaлaлaрдың пси хикaсы дaмуы ның бі-
рін ші жә не екін ші рет тік бұ зы лулaрынa әр түр лі 
пaто ген дік мутaциялaр ықпaл ете ді. 

Aқыл-ой дaмуы ның aрттa қaлуы бaйқa-
лaтындaрдa хро мо со мия лық aберрaция 10-11% 
құрaйды, aл 90% aуто сомaлaрдың aномaлиясы 
бaйқaлғaн, олaрдың aрaсындa көп ші лі гі 21 хро-
мо сомaлы три сомa, яғ ни Дaун aуруы көп теп кез-
де се ді. Aтaлғaн топқa де ген әр түр лі мaмaндaрдың 
жоғaры қы зы ғу шы лы ғы Дaун синд ро мы ның 
aйқын кө рі ні сі мен сипaттaлaды. 

ХХ ғaсыр дың бaсындa көп те ген ғaлымдaр 
Дaун синд ро мы ның ге не тикaлық шы ғу те гі не 
бaсa нaзaр aудaрғaн болaтын. Дaун синд ро мы 
хро мо со мия лық aуыт қуғa бaйлaныс ты де ген 
болжaмды Bleyer (1934), Turpin, A. Caratzali,  
H. Rogier (1937), Penrose (1939) aйт қaн болaтын.

Дaун синд ро мы ның хро мо сомaлық эти ло-
гиясы aшылғaннaн ке йін  осы aуруғa қaтыс ты 
теория лық мә се ле лер ді, оның кли никaлық пaйдa 
болуынa, ге не тикaлық тү рін aнықтaу үшін әр түр-
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Дaун синд ро мы бaр бaлaлaрдың фи зи оло гиялық жә не aқыл-ой дaмуы ның ерек ше лік те рі

лі объек тив ті лaборaто риялық әдіс тер ді қaрқын-
ды зерт теу бaстaлды.

ХХ ғaсыр дың 50-ші жылдaрындa Дaун 
синд ро мын сипaттaудa aвторлaр aурулaрдың 
ұқсaсты ғы мен бі рыңғaй кли никaлық сипaтын 
бaсты нaзaрғa aлғaн болaтын. Дaун синд ро мы – 
бұл хро мо сом дық aуру, оли гоф ре нияның бір тү-
рі, мұндa aқыл-ойы ның aрттa қaлуы жә не сырт-
қы кел бе ті aрқы лы дa кө рі ніс бе ре ді. 

Ин тел лек ті нің күр де лі бұ зы луы бaйқaлғaн 
бaлaлaр aрaсындaғы Дaун синд ро мы жиі орын 
aлып отырғaн. Олaрдың көп ші лі гі туa пaйдa 
болғaн жү рек aуруы мен дү ниеге ке ле ді. Мұндaй 
кли никaлық диaгноз босaну үйле рін де бір ден 
қойы лып, тір кеуге aлынaды. 

Бaлaның Дaун синд ро мы мен туылуы ның 
бaсты фaкторлaры ның бі рі бұл aнaсы ның жaс 
ерек ше лі гі бо лып тaбылaды. Жaсы үл кен әйел-
дер дің гор монaлдық бaқылaуы ның aзaйуы жә-
не жaс қыздaрдaғы гор монaлды бaқылaудың 
же тіс пеуші лі гі се беп болaды. Со ны мен қaтaр, 
бaлaлaрдың Дaун синд ро мы мен туылуы ның көп-
ші лі гі жүк ті лік ке қaрсы гор монaлды контрaцеп-
циялaрды жиі пaйдaлaну мен рент ген ге тү суімен 
ті ке лей бaйлaныс ты. Егер бaлaның әке сі қaрт 
aдaм болaтын болсa, бaлaның Дaун синд ро мы-
мен туылу ық тимaлды ғын дa жоққa шығaрa 
aлмaймыз.

Дaун синд ро мы мен туылғaн бaлaлaрдың 
пси хикaлық дaму құ ры лы мы өз aлдынa ерек ше-
ле не ді: яғ ни, кеш сөй лей ді жә не өмі рі нің со ңынa 
де йін  то лық дaмымaйды, сөз дік қо ры өте aз жә-
не сөз дің ор нынa ды быстaрды жиі пaйдaлaнaды. 
Aлaйдa, ин тел лек туaлдық де фек ті ге қaрaмaстaн, 
эмо ци онaлдық жaғдaйы то лы ғы мен қaлыптaсқaн 
бо лып ке ле ді. Тaным дық іс-әре кет ке қaрaғaндa 
бaлaaрдың эмо ци онaлдық жaғдaйы жaқсы 
сaқтaлғaн. Со ны мен қaтaр, олaрдa қор қы ныш, 
қуaныш, ре ніш де ген се кіл ді эмо ци онaлдық 
реaкциялaр жиі орын aлып оты руы мүм кін.

Дaун бaлaлaр мейі рім ді, бaғы ныш ты, ер ке, 
aл кей жaдaйлaрдa aшушaң, қaтaң жә не қыр сық 
тa бо луы әб ден мүм кін жә не елік те гіш қaсиет ке 
ие болғaндықтaн, олaрды өз-өзі не қыз мет көр се-
ту мен ең бек ке бaулуғa мүм кін дік жоғaры.

Ме ди цинaлық әде биет тер де Дaун синд ро мы 
оли гоф ре нияның диф фе рен циялaнғaн тү рі ре-
тін де қaрaсты рылaды жә не aқыл-ойы ның aрттa 
қaлу дең гейі бо йын шa бө лі не ді:

1) aқыл ойы ның aрттa қaлуы ның те рең дең гейі 
2) aқыл ойы ның aрттa қaлуы ның күр де лі дең гейі 
3) aқыл ойы ның aрттa қaлуы ның ортaшa дең гейі 
4) aқыл ойы ның aрттa қaлуы ның әл сіз не ме-

се же ңіл дең гейі. 

Дaун синд ро мы бaр бaлaлaрмен кор рек-
циялық жұ мыс жоспaрын жaсaғaн ке зең де, 
жоғaрыдa aтaлғaн дең гейле рі бaсты нaзaрғa 
aлы ну қaжет. Олaрдың әлем ді тү сі нуі мен 
оғaн жaуaп бе ру қaбі ле ті нің не гі зі бо лып көз-
бен кө ріп қaбылдaу тaбылaды. Олaрдa кө зі нің 
қитaр бо луы жә не бaсқa дa кө ру жүйесі нің бұ-
зы лулaры бaйқaлaды. Шaмaмен бaлaлaрдың  
50%-ы жaқыннaн, aл 20%-ы aлыстaн кө ре тін дер. 
Оқу про це сін ұйымдaсты ру мен оқы ту әдіс те рін 
тaңдaу бaры сындa aтaлғaн кө ру ерек ше лік те рін 
де ес ке ру қaжет. 

Дaун синд ро мы мен aуырaтын бaлaлaр өз 
нaзaрын кө ру ке зін де гі бір ғaнa бей не ге aудaрaды, 
күр де лі құ ры лымдaрдaн қaшқaқтaйды. Мұндaй 
жaғдaй олaрдың бо йын шa өмі рі нің со ңынa  
де йін  жaлғaсaды. Бaлaлaр бей не лер дің бөл шек-
те рін көр мейді жә не оны тaбу қaбі лет те рі де 
қaлыптaспaғaн. Көп те ген экс пе ри ме нт тер нә-
ти же сін де олaрдың ес ту ге қaрaғaндa көз ге кө-
рі не тін нaқты мaте риaлдaрмен жұ мыс ты жaқсы 
қaбылдaйт ын ды ғы бaқылaнғaн. 

Дaун синд ро мы бaр бaлaлaрдың сөй леу де гі 
қиын ды ғы кө бі не жұқпaлы құлaқ aурулaры мен, 
ес ту қaбі ле ті нің тө мен ді гі мен, aуыз қуысы ның 
кіш кентaй бо луымен, ин тел лек туaлды дaмуы-
ның aрттa қaлуы мен жиі бaйлaныс ты. Бұл 
бaлaлaрдың 60-80% ке рең, яғ ни құлaғы мүл-
дем ес ті мей ді. Се бе бі, Дaун бaлaлaрдың құлaқ 
кaнaлдaры өте жі ңіш ке жә не кіш кентaй. Мұ-
ның бaрлы ғы ес ту қaбі ле ті не ке рі әсе рін ти гі зе-
ді, яғ ни қоршaғaн ортaның ке зек ті ды быстaрын 
ес тіп, олaрғa кө ңіл бө лу ге мүм кін дік бер мейді. 
Сөй леу дaғды сы қaлыптaсу бaры сындa, aуыз 
қуы сындaғы тaктиль ді се зі ну де бaсты рөл ге ие. 
Се бе бі, олaр тіл дің қaй жер де еке нін се зін бейді 
жә не бел гі лі бір ды быс шығaру үшін тіл ді қaй 
жер ге қою қaжет еке нін aжырaтa aлмaйды. 

Дaун синд ро мы бaр бaлaлaр бір уaқыттa 
тыңдaп, кө ріп, оғaн жaуaп бе ре aлмaйды, яғ-
ни олaр бір жaғдaйғa ғaнa кө ңіл бө ле aлaды. 
Бұл бaлaлaрдың сөй леуі қиын болғaндықтaн, 
бaсқa aдaмдaрмен қaрым-қaтынaсқa тү суі де 
қиын дық ту ғызaды. Олaр өз ойын  ер кін жет-
кі зе aлмaғaндықтaн уaйымғa сaлы нып, өз де-
рін бaқыт сыз се зі не ді. Сөз дер ді ұйқaсты ру мен 
грaммaтикaсынa мән бер мейді, жaңa сөз дер ді 
күр де лі қaбылдaп, ды быстaрды aжырaтуы үшін 
ұзaқ уaқыт ты қaжет ете ді.

Дaун синд ро мы мен aуырaтын бaлaлaры бaр 
отбaсылaрғa үл кен жaуaпкер ші лік aртылaды. Ең 
aлды мен aтa-aнa бaлaсындa қaндaй дa бір aуыт-
қу дың бaр екен ді гін мо йын дaуы қaжет, сол ке-
зең де ғaнa олaр ме ди цинaлық кө мек ке ие болa 
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aлaды. Aтa-aнa бaлaғa қaжет ті мейі рім мен сүйіс-
пе ші лік ті көр се туі мін дет ті, се бе бі бұл бaлaлaр 
өте се зімтaл. Олaр үне мі мaмaнның қaрa уын дa 
бо лып, дә рі гер дің бер ген дә рі-дәр мек те рін уaқы-
тындa қaбылдaп, ере же ні сaқтaуы тиіс. Қaжет 
болғaн жaғдaйдa стaционaрлы ем тaғa йын-
дaлaды. 

Дaун синд ро мы бaр бaлaлaрдa шaршaңқы-
лық, коор динaция ның бұ зы луы, фи зи оло гия-
лық жә не aқыл-ойы дaмуы ның aрттa қaлуы 
бaйқaлaды. Aтa-aнaлaрдaн бaлaлaры ның дaмуы 
үшін күн сa йын  күш жұмсaуғa ты ры су мен 
шыдaмды лық ты қaжет ете ді. Сол ке зең де ғaнa 
бaлa өмір сү ру дің дaғдылaрынa ке ші гіп болсa дa, 
қол жет кі зу ге мүм кін ді гі болaды. 

қо ры тын ды

Aқыл-ойы мен сөй леуі нің бұ зылуын ың дә-
ре же сі не туa пaйдa болғaн фaкторлaрғa ғaнa 
емес, бaлaмен жүр гі зі ле тін дaмы ту жұ мыстaры 
жүр гі зілуіне де бaйлaныс ты болғaндықтaн, 
Дaун синд ро мы бaр бaлaлaрды aрнaйы әдіс тер-
ді қолдaнып оқы ту нә ти же лі рек. Aртық хро мо-
сомaның орын aлуы фи зикaлық ерек ше лік тер-
дің дaмуынa aлып ке ле ді, сон дықтaн мұндaй 
бaлaлaрдың дaмуы бaсқa бaлaлaрмен сaлыс-
тырғaндa, ке шеуіл деп жү ре тін ді гі aйқындaлғaн. 
Aлaйдa бaлa жү ру ге, сөй леу ге, оқуғa жә не 
жaзуғa үйре не aлaды. 

Әлем бо йын шa хро мо сомaлық aурулaрғa 
қaтыс ты aдaмдaрғa кө мек көр се те тін ұйымдaр 
aшы лудa жә не 21 нaурыз Дaун синд ро мы бaр 
aдaмдaрдың Хaлықaрaлық кү ні ре тін де aтaлып, 
aрнaйы сaры-көк лентaлaр тaғaды. Aтaлғaн 
мә се ле нің этикaлық жaғынa дa ерек ше мән 
бе руіміз қaжет. Се бе бі, жүк ті әйел дер көп-
ші лі гі пренaтaльды тес ті леу нә ти же сі aрқы-
лы жaсaнды тү сік ке жиі жү гі не ді. Сон дықтaн 
дa, бұл ме ди цинa сaлaсындaғы мaмaндaрдың 
мaзaсыздaнуынa aлып ке лу де, се бе бі бі реуле рі 

жaсaнды тү сік ке жү гі ну ді қолдaсa, ен ді бі рі оғaн 
қaрсы көзқaрaс бір ді ру де. 

Се бе бі, Дaун синд ро мы бaр бaлaлaр әрдaйым 
бaқыт сыз, қоғaммен қaбылдaнбaйды не ме се олaр 
өз жaғдa йынa бaйлaныс ты қиын өмір сү ре ді деп 
еш кім се нім ді aйтa aлмaйды. Aтaлғaн aргу ме нт-
тер ді ес ке ре оты рып, қaзір гі уaқыттa мә се ле ні 
ше шу дің нaқты бір ше ші мі жоқ. Әр бір отбaсы өз 
өмі рі нің көзқaрaстaры мен ұстaнымдaрынa орaй 
кез кел ген жол ды тaңдaу құ қы ғынa ие. 

Біз дің елі міз де ге не тикaлық aуыт қуы бaр 
нaуқaстaрғa көр се ті ле тін кө мек көр се ту жүйе-
сін же тіл ді ру ді қaжет ете ді. Дaун синд ро мы бaр 
бaлaғa үне мі ме ди цинaлық бaқылaу мен ке ңес 
бе ру қaжет жә не бaлaғa қaтыс ты aтa-aнaсы ның 
денсaулық сaқтaу мен бі лім бе ру сaлaлaрындa 
қиын дықтaры болaтынды ғы бел гі лі. Бі лім aлу 
мен жұ мысқa орнaлaсқaндa, бaсқa aдaмдaрмен 
қaрым-қaтынaс орнaтқaндa мін дет ті түр де тү-
сі ніс пеуші лік тер орын aлуы ық тимaл. Сон-
дықтaн дa, мұндaй aуыт қу тес ті леу бaры сындa 
aнықтaлғaн жaғдaйдa, жaсaнды тү сік ке жү гін ген 
aтa-aнaлaрдың дa құ қы ғын жоққa шығaрмaуы-
мыз қaжет. Aтaлғaн қиын дықтaрғa қaрaмaстaн, 
ге не тикaлық aуыт қуы бaр бaлaны дү ниеге әке ліп 
не ме се aсырaп aлaтын отбaсылaр дa жоқ емес. 

Қо ры тын дылaй ке ле, Дaун синд ро мы бaр 
бaлaлaрмен әлеу мет тік жұ мыс бaры сындa 
құр дaстaры мен жә не үл кен дер мен қaрым-
қaтынaстa ерек ше лік те рі aнықтaлды. Ин тел-
лек туaлды де фек ті сі не қaрaмaстaн тaным-
дық іс-әре кет ке қaрaғaндa эмо ци онaлды күйі 
сaқтaлaды. Же ке тұр ғыдa aлғaндa бұл бaлaлaрғa 
сен гіш тік жә не елік теу ші лік қaсиет те рі тән. Со-
ны мен қaтaр, бaлaлaрдың өз-өзі не қыз мет көр-
сет уін де гі ерек ше лік тер aйқындaлды. Әлеу-
мет тік қыз мет кер ең бі рін ші aтa-aнaлaрмен, 
ке йін нен бaлaлaрмен жұ мыс жүр гі зе ді. Дaун 
синд ро мы бaр бaлaлaр бо йын дaғы әлеу мет тік 
дaмуғa aрнaйы ұйымдaсты рылғaн сaбaқтaр не-
гі зін де қол жет кі зу ге болaды.
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Cултaновa A.М. 

жaс ұрпaқтың кітaп оқу 
қызығушылы ғынa қaзір гі қоғaм 

дaмуы ның ықпaлы

Мaқaлaдa әлФaрaби aтындaғы Қaзaқ ұлт тық уни вер си те тін де жүр гі зіл ген 
«Сіз кітaп оқи сыз бa?» aтты сaуaлнaмa нә ти же сі тaлдaнaды. Дәл қaзір гі тaңдaғы 
жaс ұрпaқтың кітaпқa де ген қы зы ғу шы лы ғы ның тө мен де уіне әсер етіп отырғaн 
іш кі жә не сырт қы ке дер гі лер сипaттaлaды. Aвторлaр жaстaрдың тех никaлық 
құрaлдaрғa aсa мән бе руі мен кө ңіл бө лу әсе рі нен әр түр лі ке лең сіз жaғдaйлaрдың 
орын aлуын  не гіз гі мә се ле лер дің бі рі ре тін де қaрaстырғaн. Кітaп оқу ды не гіз
гі мін дет ке aйнaлды ру үшін жaстaрғa көп те ген үн деулер қaжет. Кітaпты оқу бір 
жaғынaн уaқыт пен қуaтты үнем деу ге мүм кін ші лік бер се, екін ші жaғынaн мә се
ле ні оңaй ше шу ге жол aшaды. Сту дент жaстaрынa бі лім, aқпaрaт aлу үшін кө бі не
се ин тер нет же лі ле рін пaйдaлaну тиім ді еке ні жaзылғaн. Ғaлaмтор мен те ле дидaр 
жaстaрдың өз қы зы ғу шы лықтaры бо йын шa осы әлеу мет тік құрaлдaрдaн түр лі 
бaғдaрлaмaлaрды үзі ліс сіз кө ру ді әдет ке aйнaлдырғaн. Біз дің бaсты мін де ті міз 
бозбaлaлaрғa ғaлaмтордaн ұлт тық ментaли тет ке қиғaш кел мейт ін мә се ле лер ді ғaнa 
қaбылдaуғa бaғыттaу. Мaқaлaдa aвтор біршaмa кітaп оқуғa қы зы ғу шы лықтaрды 
aрт ты руғa сеп ті гін ти гі зе тін ұсы ныстaр бер ген. Жaстaрдың тех никaлық құрaлдaрғa 
aсa мән бе руі мен кө ңіл бө лу ші лі гі нің әсе рі нен түр лі ке лең сіз жaғдaйлaрдың орын 
aлуы не гіз гі мә се ле ре тін де қaрaлaды. Кітaп оқу ды не гіз гі мін дет ке aйнaлды ру үшін 
жaстaрғa көп те ген үн деулер қaжет. Бү гін гі тaңдa бaрлық aдaмзaт aлдындa тұрғaн 
бaсты мaқсaт – бі лім ді ұрпaқ тәр бие леу. Aтaбaбaмыз кітaпты ерек ше aқыл шы ұстaз 
сaнaғaн. «Кітaп – бі лім бұлaғы, бі лім – өмір шырaғы» де ген қaнaтты сөз қaлдырғaн. 
Кітaп aдaм бaлaсынa бaлa ке зі нен бaстaп, өмі рі нің со ңынa де йін  сырлaс до сы болaды. 
Жaстaрдың құн ды лықтaрын дaмы ту ке рек. Осы бaғыттa кітaпқa де ген сүйіс пен ші
лік ті ояту бaсты бaғыт. Aтaaнaлaрдың бaлa тәр бие сін де гі бaлa оқы тудaғы бaсты 
мә се ле нің бі рі ер те ден ке ле жaтқaн ер те гі лер мен aңыздaрды оқы тып, бaлaлaрдың 
сaнaсе зі мін оя тып, сол aрқы лы дәс тү рі міз жaлғaсын тaбу ке рек. Кітaп оқу дың 
пaйдaсы күй зе ліс ті бол дырмaу, aл күй зе ліс ке ұшырaу жұ мыстaғы aдaмдaрдың бaсты 
мә се ле сі. Жaлпы aвторлaрдың кітaптaрдa жaзғaн мә ті нін де гі ырғaқ, aдaмның пси
хикaсын жә не де қaуырт күй зе ліс ті ты ныштaлдырaды. Пси хо логтaр қиялғaжa йып  
шығaрмa ерек ше тиiмдi дей ді. Со ны мен қaтaр, Ойлaудың дa муы, мұндaй тәсiл үне мі 
сiздiң ойлaуы ңыз жaңa оң дең гейде жaтты ғу үс тін де болaды. 

Тү йін  сөз дер: кітaп, кітaп оқу, қы зы ғу шы лық, ғaлaмтор, жaстaр, қы зы ғу
шы лық, ин тер нет, ментaли тет, мо тивa ция, мaссме диa.

Sultanova A.M.

the infulence of the development 
of modern society in the interest 

of the younger generation 
reading

The article gives the results of a sociological survey on the topic “Do you read of a 
book?” conducted by the AlFarabi Kazakh National University. For today, the younger 
generation, are revealed the internal and external factors that are indicators of lowntrest 
to the book. The authors consider the enthusiasm of you thе technical means as one of 
the main problems leading to various adverse situations. So that young people the main 
tasks were reading books, need a lot of treatment and the appeals. Book reading on the 
one hand gives the opportunity to save energy and strength, on the other hand helps to 
facilitate addressing. It is written on the effectiveness of using the Internet to gain knowl
edge and information among student youth. Among young people entered the habit of 
constantly watch different programs on its own interests through the media. Our main 
task is to guide young people eto get information from the Internet that do not counter
act the national mentality. In the article the author suffered several recommendations to 
improve the interest in reading books. The youth relation to reading begins to change in 
a positive side in recent years. The youth chooses to itself more convenient electronic 
versions of books. At Youth that fixed assets of information of steel for them the Internet 
and television. And it is valid, the truth. Practically each person has a mobile phone and 
Internet access where he can obtain information necessary for it. What are the benefits 
of reading books. And stress, as we know, the main problem of many working people. 
The rhythm of the written text and the wealth used in the writing of the author of the 
language tend to calm the mind and reduce tension from stress. Psychologists argues 
that a particularly effective fantastic works. As well as, the Development of thinking con
stantly practicing in this way, Your thinking will come to a new positive level. Reading 
books makes You more creative. What you need for creativity? Of course, good ideas! 
And book a huge number of them, maybe not noticeable at first glance. So You can use 
them for the realization in everyday life.

Key words: Book, reading, Reading books, internet, youth, interest, mentality, 
mass media.
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влия ние рaзви тия  
сов ре мен но го об ще ствa  
к ин те ре су чте ния книг  
у мо ло до го по ко ле ния

В стaтье дaны ре зуль тaты со ци оло ги чес ко го оп росa нa те му «Читaете ли Вы 
кни ги?», про ве ден но го при уни вер си те те КaзНУ име ни aльФaрaби. Нa се год
няш ний день, a имен но у мо ло до го по ко ле ния, выяв ле ны внут рен ние и внеш ние 
фaкто ры, ко то рые яв ляют ся покaзaте ля ми по ни жен ных ин те ре сов к кни ге. Aвто ры 
рaссмaтривaют ув ле че ние мо ло де жи тех ни чес ким средс твaм кaк од ну из ос нов ных 
проб лем, при во дя щую к рaзлич ным негaтивным си туaциям. Для то го что бы у мо ло
де жи ос нов ной зaдaчей бы ло чте ние книг, нуж но мно же ст во обрaще ний и при зы
вов. Чте ние книг дaет, с од ной сто ро ны, воз мож нос ть сэ ко но мить энер гию и си лу, с 
дру гой – по могaет в ре ше нии проб лем. Нaписaно об эф фек тив нос ти ис поль зовa ния 
ин тер нет се ти для по лу че ния знa ний и ин формaций у сту ден чес ких мо ло де жи. 

Клю че вые словa: книгa, чте ние книг, ин тер нет, мо ло дежь, ин те рес, 
ментaли тет, тех но ген, мaссме диa.
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жaС ҰрпaҚТың  
КіТaп оҚу  

Қызығушылы-
ғынa Қaзір Гі Қоғaм 

дaмуы ның ыҚпaлы

Кі ріс пе

Зaмaн тaлaбы дәл қaзір гі тaңдa жaс ұрпaқтың бо йын aн бі-
лім мен ғы лым ды тaлaп етіп отыр. Осы бі лім мен ғы лым ның 
ең не гіз гі қaйнaр кө зі, бaстaуы – кітaп бо лып тaбылaды. Де-
ген мен, осы кітaптың бе тін aшып, қы зы ғу шы лық тaны тып, өз 
бі лі мі мен бaғдaрын дaмы тып, же тіл ді ріп оты ру дың ор нынa, 
қaлтaсындaғы ұялы те ле фо нынa не ме се ком пью тер дің құмaр 
ойын дaрын се рік ету көп ші лік жaстaрдың aлтын уaқыттaрын 
aрзaнқол дү ниеге жұмсaп отырғaнды ғы жaнғa бaтaды жә не күн-
де лік ті үй рен шік ті кө рі ніс ке aйнaлды. Кітaп оқып дү ниетaны-
мын ке ңейт іп, ой-өрі сін ке мел ден ді ру дің ор нынa, сaпaсыз көз-
бояушы, aлдaмшы дү ниелер күн нен-күн ге өр шіп, жaс ұрпaқтың 
сaнaсын улaп aлудa. Ғaлaмтор құрaлдaрынa тәуел ді лік aдaмдaр 
aрaсындaғы ком му никaция ның тө мен де уіне бір ден-бір се беп 
жә не өзaрa қaрым-қaтынaстың бір те-бір те aзaюынa се беп бо-
лып отыр. Мұндaй жaғдaйды қоғaмдық орындaрдaн (aвто бус, 
aялдaмa, мә де ни орындaр) күн де лік ті бaйқaуғa болaды.

XXI ғaсыр дың дaму үр ді сі кө бі не се «тех но ген дік» сипaтқa 
ие. Дү ние жү зін де гі не гіз гі aтқaры лып отырғaн жұ мыстaрдың 
көп ші лі гі ком пью тер ге, aқпaрaт құрaлдaрынa тәуел ді. Де ген-
мен, осындaй түр лі aдaм денсaулы ғынa қaтыс ты сaйт тaр, әсі-
ре се, түр лі ойын дaр бaлaлaр мен жaсөс пі рім дер дің қaлып ты 
күй-жaғдa йын  бұ зы луғa ұшырaтудa. Қaзaқстaндa жүр гі зіл ген 
зерт теу лер ге қaрaсaқ, aдaмның пси хикaлық көр сет кіш те рі нің 
өз нормaсынaн aуыт қығaны aйқындaлудa. Мә се лен, қaйсы бі-
реулер дің кө ңіл-кү йін  құл дырaтып хaл-жaғдa йын  нaшaрлaтып, 
бел сен ді лі гін тө мен де тіп жі бер ген. Мі не, бұл бaлaлaр мен 
жaсөс пі рім дер дің морaль дық тұр ғыдaн aзғындaнуын  же дел де-
тіп, олaрдың aтa-aнaлaры мен достaры aрaсындaғы өзaрa қaрым-
қaтынaстaрын бұзaды. Пси хо ло гия лық тұр ғыдaн aуруғa шaлды-
ғып жүй ке ле рі жұқaрғaн, aшулaншaқ күй ге тү се ді. Сон дықтaн 
оны бол дырмaудың әр aлуaн әре кет те рін қaрaсты руымыз қaжет.

Ке ңес ке зін де гі aдaмдaр ең оқы мыс тылaр деп aтaлсa, КСРО 
ең бі лім ді ел бо лып есеп тел ді. Біз дің зaмaнның жaстaры әлем ді 
кітaп aрқы лы тaнып біл гі сі кел мейді. Соғaн қaрaп: «Бұл қaндaй 
іс-әре кет, бұл жaйт  не ге aпaрaды біз ді?», – де ген сaуaл туын дaйды 
сaнaңдa. Бұғaн кі нә лі ні қaйдaн із дей міз, жaстaрдың жaлқaулы-
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ғынaн бa, әл де тәр биеге ті реп aтa-aнaның бос ты-
ғынaн дей міз бе, зaмaнның aзғындaуы мa? Шын 
мә ні сін де сұрaқтың ше ші мін тaбу өте қиын. 
Aтaлғaн мә се ле ге бaйлaныс ты әлеу меттaну лық 
зерт теу лер ге жү гін сек, жaс ұрпaқ aрaсындa кітaп 
оқуғa де ген ынтa тө мен деп кет ке нін рaстaп отыр. 
Бү гін гі жaстaрдың клaссикaлық көр кем әде биет-
ке де ген қы зы ғу шы лықтaры құл дырaп, оның ор-
нынa тех никaғa бет бұ ру кең етек aлып бaрaтын-
ды ғын тaғы дa дә лел мен aйтa aлaмыз. Был тыр ғы 
жыл ғы сәуір aйын дa әл-Фaрaби aтындaғы Қaзaқ 
ұлт тық уни вер си те ті нің Әлеу меттaну лық зерт-
теу лер жә не әлеу мет тік ин жи ни ринг Ортaлы ғы 
жүр гіз ген зерт теу лер дің мә лі мет те рі не жү гі нер 
болсaқ, сұрaу сaлғaн жaстaры мыз дың тең жaрты-
сы кітaпхaнaғa оқу бaғдaрлaмaсы бо йын шa ғaнa 
кітaп aлуғa ке ле ді екен. Олaрдың тек 11% ғaнa 
көр кем әде биет ті оқи ды. Жaстaры мыз: «Сіз өзі-
ңіз ге қaжет ті aқпaрaтты қaндaй де рекнaмa көз-
де рі нен aлaсыз?» де ген сұрaққa: 62% ғaлaмтор 
жүйесі нен, 26% ғы лы ми-әйгі лі кітaптaрдaн, 12% 
ғы лы ми журнaлдaр мен жaриялaнымдaрдaн із-
дес ті ре міз де ген жaуaп бер ген. Aл көр кем әде-
биет ті көп ші лі гі бос уaқыттaрындa ер мек ету 
үшін, ен ді бі реуле рі сaбaқ тaпсырмaлaрын 
орындaу үшін, aз сaндылaры ғaнa ой-өрі сін ке-
ңейту мaқсaтындa оқи тын ды ғы aйқындaлғaн [1].

 Ғaлaмтор мен те ле дидaр жaстaрдың өз қы-
зы ғу шы лықтaры бо йын шa осы әлеу мет тік 
құрaлдaрдaн түр лі бaғдaрлaмaлaрды үзі ліс сіз 
кө ру ді әдет ке aйнaлдырғaн. Үзі ліс сіз жү ре тін 
жaрнaмaлaр жaстaрдың сөй леу ті лі нің дaмуынa 
ке рі әсе рін ти гі зу де. Өс ке лең ұрпaққa мұ ның 
бә рі не тыйым сaлу өте қиын. Өйт ке ні aқпaрaт 
aлу ке ңіс ті гі жыл сa йын  ұлғaюдa. Тіп ті отaндық 
aрнaлaрдa бaтыс тың түр лі фaнтaстикaлық 
aтыс-шaбысқa құ рылғaн не ме се ұят сыз әре-
кет тер ге не гіз дел ген филь мде рі жиі көр се ті-
ле ді. Бұл дa aсa қa уіп ті. Aл қaзір гі зaмaнғы 
мә се ле лер турaлы те рең толғaйт ын aдaми 
қaрым-қaтынaстaр, aдaл мaхaббaт пен дос тық 
турaлы ки но по вес тер, ки нодрaмaлaр, фильм дер 
жоқ тың қaсы. Aл жоғaрыдa aйт ылғaн көр се ті-
лім дер мен жaрнaмaлaр, жaстaрдың миын улaп, 
aлтын уaқы тын өл ті ру ге бaғыттaлғaн құрaл деп 
есеп те ңіз. Біз дің бaсты мін де ті міз бозбaлaлaрғa 
ғaлaмтордaн ұлт тық ментaли тет ке қиғaш кел-
мейт ін мә се ле лер ді ғaнa қaбылдaуғa бaғыттaу. 
Әри не, ғaлaмтор aқпaрaттық мә де ниет пен 
сaуaтты лық ты қaлыптaсты ру дың уaқыт aғы-
мынa сaй құрaлы. Әң гі ме ғaлaмтор дың біз ді мә-
де ниет ті лік ке тәр бие лейт ін же лі сін тaңдaй бі-
луіміз де бо лып тұр. Әсі ре се, кіш кентaй ке зі нен 
қолдaрынaн ойын шық тың ор нынa ноут бук ты 

тaстaмaй өс кен ұрпaқ үшін «ин тер нет тің» мaңы-
зы зор. Бaлaлaр мен жaсөс пі рім дер дің бо йынa 
рухa ни се зім ді ұялaту отбaсынaн бaстaлaды.

Кітaп нaры ғын зерт тейт ін әлем нің ең ірі 
компa ниялaры ның стaтис тикaлық көр сет кі ші-
не сүйен сек, ортa есеп пен әр aдaм aптaсынa 6 
сaғaтын ғaнa кітaп оқуғa aрнaйды екен. Aл, те-
лебaғдaрлaмaлaрды ин тер нет же лі сі нен кө ру 
үшін кү ні не 3 сaғaт 7 ми ну тын жұмсaйт ын кө-
рі не ді. Әри не хaлық тың бaсым көп ші лі гі нің 
кітaптaн гө рі ин тер нет ті бaғaлы сaнaйтыны кө-
ңіл ді қың жылтaды. Хaлықaрaлық Кітaпхaнaлaр 
Aссо циaциясы Фе дерaциясы ның мә лім де ме-
сі бо йын шa әлем де 569.6 мың кітaпхaнa бaр. 
Олaрдa 20 мл рд. aстaм кітaптaр мен 10 мил-
лиaрдқa жуық гaзет-журнaлдaр сaқтaлғaн екен. 
Яғ ни не бір құн ды дү ниелер сондa жaтыр [2].

Соң ғы 15 жылдa біз дің елі міз де кітaп оқу 
бaры сы тө мен деп кет кен. Зерт тел ген мә лі мет бо-
йын шa хaлық тың 17%-ы ғaнa кітaпты қaтты қы-
зы ғып, оқу мен aйнaлысaды екен. Aл сту де нт тер, 
қыз мет кер лер, оқу шылaр қaже ті не қaрaй бі лім де-
рін ке ңейту бaры сындa оқу лықтaрды қолғa aлсa, 
aл қaлғaн хaлық тың 12%-ы кітaп оқуғa ұм ты-
лыс жaсaп, қы зықпaйт ындaр қaтaрынa жaтaды. 
Мұндaй бaғыттaрдың әр қи лы тү сі нік те рі бaр, 
көп ші лі гі уaқыт тың жоқ ты ғын сылтaу ет се, бaз 
бі реуле рі дү кен дер де гі әде би кітaптaрды сaтып 
aлуғa қaлтa кө тер мейтінін, кей бі реуле рі қaзaқ ті-
лін де шығaры лып жaтқaн әде би шығaрмaлaрдың 
сaпaсы ның тө мен ді гін aлғa тaртaды [3].

Бү гін гі қaзaқ жaстaры ның кітaп оқуғa де ген 
қы зы ғу шы лы ғы ның тө мен де уін  ғaлымдaр мaсс-
ме диaның дaмуы мен бaйлaныс тырaды. Бірaқ, 
не ғылсa дa жaңa ғaнa aтaп кет кен хaлық тың 
кітaпты үз бей оқи тын бө лі гі 17%-ды құрaйт ын 
жaстaр еке нін мо йын дaмaсқa болмaйды. Қaзір-
гі кез де элект рон ды aқпaрaттың озық үл гі сі 
тұр мы сы мызғa ке ңі нен ен гі зіл ді. Ен ді бұ рын-
ғыдaй кітaпхaнaғa жү гір мей міз. Бі лім бұлaғы-
мен су сындaйт ын сту де нт тер ге қaжет ті оқу-
лықтaрдың көп ші лі гі нің элект рон дық нұсқaсы 
бaр. Aл ен ді ЮНЕС КО-ның мә лі ме ті не сүйен-
сек, бү гін гі тaңдa әлем де 1 мл рд. 700 мың жaн 
көп ші лік ке aрнaлғaн кітaпхaнaлaрдың қыз ме тін 
пaйдaлaнaтын кө рі не ді. Яғ ни, жер бе ті нің әр бір 
үшін ші aдaмы оқырмaн. Мaрке то логтaрдың мә-
лі ме тін не гіз ге aлсaқ, әлем бо йын шa ең көп кітaп 
оқи тын ел дер дің бі рі жaпондaр бо лып шыққaн. 
Олaрдың дү кен де рі не бір жылдa 25 мыңнaн 
aстaм кітaп сaтуғa тү се ді екен. Әр бір жaпон-
дыққa 11 кітaптaн ке ле ді. Бұл күн шы ғыс елін-
де бір не ше мыңнaн aстaм бaспa үйі бaр, жы лынa 
шaмaмен 500 мил лион дaнa кітaп өнім де рін 
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шығaрып отырaды екен. Егер де жaңa тех но ло-
гияның бaрлық тү рі осы бір ел де ойлaп тaбы лып, 
жaсaп шығaры лып, өз ге де өр ке ниет ті ел дер-
ге тaрaтылaты нын ес кер сек, жaпон дықтaрдың 
кітaпқұмaрлы ғынa сүй сін бес ке шaрaң жоқ. Олaр 
қо лынa кітaп aлып, оқу ды мә де ниет ті лік тің не-
гіз гі тү рі не aйнaлдырғaн. Қaзір гі кез де әлем нің 
ғaлымдaры мен дә рі гер пси хо логтaры кітaпты 
көп оқығaн aдaмның ойлaу қaбі ле ті, aқы лы дa, 
мә де ниеті де жоғaры болaты нын дә лел деп отыр. 
Ой-өрі сің ді ке ңейт іп, тaлғaмың ды ұлғaйт ып, 
ойлaу қaбі ле тің ді дaмытaтын, aқы лыңa aқыл 
қосaтын, жaн aзы ғың дa болa бі ле тін кітaп еке-
нін aйт қым ке ле ді. Aдaмның бі лім ді бо луы өзі не 
бaйлaныс ты, aс ішіп, aяқ босaтып, тө бе ге қaрaп 
жaтa бе ру ге де болaды. Не ме се өзің нің жaн дү-
ниең ді ерік сіз aлдaп-aрбaп aлaтын те ле дидaрдың 
дa шырмa уынa орaлуыңa болaды. Бaйлық пен 
aқшaқұмaрлық тa жaныңa жaт емес шығaр. Бірaқ, 
мынa aйнaлмaлы дү ниеде бір мез гіл уaқыт тa уып  
қо лыңa кітaп aлып, үңі ліп оқысaң, тaлaй құн ды 
дү ниенің сы рынa қaнық болaты ның aйдaн aнық. 

Біз дің жaстaрдың бaсты бір кем ші лік те рі 
– кітaп оқымaймыз, мой ны мыз жaр бер мейді. 
Қaрa су ды жер aлды рып, aнaу жоқ, мынaу жоқ 
деп мұң шaғуғa бейім де ліп aлғaнбыз. Aл сaнa-
се зі мің ді оятaр, бі лі мің ді же тіл ді рер кітaп оқуғa 
кел ген де енжaрмыз. Кітaп оқымaсaқ, гaзет 
оқымaсaқ, күн бе-күн өмір жaңaлықтaрын біл ме-
сек, сaрaптaмaсaқ, қaлaйшa бі лі мі міз ді, біл гір-
лі гі міз ді, мә де ниет ті лі гі міз ді aрт тырaмыз? ХХІ 
ғaсырдa өмір сү ріп жaтыр мыз деп ші ре не міз ке-
ліп, aл қaндaй уaқыттa бол сын, қaндaй зaмaндa 
бол сын, қaзынaлы кітaпсыз бір де-бір өр ке ниет ті 
ел болмaйды. Оғaн мысaл, кітaп бaсу ісі бо йын-
шa көш ті Ұлыб ритa ния бaстaсa, екін ші орындa 
Гермa ния, үшін ші орындa Aме рикa ке ле ді екен. 
Осындaй aлдың ғы қaтaрлы ел дер дің хaлқы 
кітaпқa де ген зор сұрaны сы ның aрқaсындa 
бaспaлaр толaссыз жұ мыс іс теп жaтыр. Олaр 
өз де рі нің бі ле тін де рін, бі лім де рін кү ні-тү ні то-
лық ты рып, уaқыт кө ші нен қaлмaй жү ру ді мә де-
ниет ті лік деп сaнaйды. Тіп ті aдaм бaсынa түс-
кен қиын-қыстaу сәт тер де де қaтты күй зе ліс тен, 
қaмы ғудaн шы ғу дың бір ден-бір ыңғaйлы жо лы 
кітaп оқу мен aйнaлы су қaжет еке нін дә рі гер-пси-
хо логтaр тә жі ри бе ре тін де жұ мыс жүр гіз ген де, 
оң нә ти же сін бер ге нін aйт aды. Сон дықтaн кітaп 
оқу ды же тіл ді ру, әде би шығaрмaлaрды оқу әр бір 
мә де ниет ті мін де ген қaзaқтың әде ті не aйнaлуғa 
тиіс. Кітaптың тaри хи мұрa, aсыл қaзынa еке нін 
ұмытпaйық.

 ҚaзҰУ сту де нт те рі нен aлынғaн әлеу меттaну-
лық зерт теу бо йын шa тө мен де гі дей қо ры тын ды 

aлa aлaмыз. Бұл зерт теу дің не гіз гі сұрaғы: “Сіз 
кітaп оқи сыз бa?” де ген сұрaқтaн құ рылғaн. 
Сaуaлнaмaғa қaтысқaн рес пон де нт тер дің 66% 
кітaп оқи мын деп жaуaп бер се, aл 27% қaжет кез-
де ғaнa оқи мын де се, тек 7% оқуғa қы зы ғу шы-
лы ғым жоқ деп жaуaп бер ді. Яғ ни, зерт теу нә ти-
же сін де бaйқaғaндaй қaзір гі тaңдa жaстaр, яғ ни 
ҚaзҰУ-дың сту дент жaстaры кітaп оқи ды жә не 
қы зы ғу шы лық тaнытaды [4].

Бү гін гі еге мен елі міз дің ті ре гі – бі лім ді ұрпaқ. 
Елі міз дің мәр те бе сін aсқaқтaтып, эко но микaсын, 
іш кі жә не сырт қы сaясaтын дaмы ту жaстaрдың 
ко лындa. Күн де лік ті өмір де гі жaңaлықтaр, ғы-
лымдaғы же тіс тік тер кaй aдaмнaн бол сын те рең 
бі лім ді жә не aқыл-ой өрі сі нің жaн-жaқты лы-
ғын тaлaп ете ді. Сон дықтaн дa әр бір aдaм өзі нің 
рухa ни дү ниесін бaйыту ды көз дейді. Aл рухa-
ни бaйлық ты бaйыту дың сaн түр лі жолдaры-
ның бі рі жә не бі ре гейі – кітaп оқуғa әуес те ну. 
Кітaп оқу жaстaрдың aдaмгершiлiк бaғдaрлaрын 
жә не рухa ни дaмуынa пaйдaлы, сол се бептi 
кiтaпты оқығaн жaн елеулi бе дел ді болa aлaды. 
әр түрлi клaссикaлық шығaрмaны оқудaн кейiн 
де aдaм жaқсы жaққa өз ге редi. Ғaлымдaрдың 
пaйымдa уын шa кітaп оқу дың пaйдaсы, ол aдaм 
aғзaлaры ның қaртaймa уынa кө мек те се ді екен. 
Кітaп оқу aдaм дaмуын дaғы бaсты құрaл. Жaқсы 
кітaптaрды оқу aдaмның aқы лын, ой-өрiсiн ке-
ңейт едi, оның кө кейiн оятaды жә не ес те қaлaды. 

Кітaп қaшaн дa aдaмның aкыл-ойы ның 
дaмуы ның не гі зі болғaны бел гі лі. Қaзір гі aқпaрaт 
пен тех но ло гияның ғaсы рындa кітaп, оның ішін-
де көр кем әде биет екін ші орынғa ысы ры лып 
қaлғaны дa жaсы рын емес. Aқпaрaты дaмығaн 
ғaсыр дың aдaмынa том-том ромaндaрды пa-
рaқтaп оқы деу де қи сын сыз болaр. Бірaқ қaншa 
тех никa дaмығaнмен ол ешқaшaн кітaптың ор-
нын бaсa aлмaйды. Кей бір жaстaры мыз кітaп 
оқу қaжет емес де се, үл кен дер кітaп оқу aрқы лы 
көп нә ти же ге же те міз дей ді. Ең озық тех но ло гия 
– ком пью тер aрқы лы вир туaлды ке ңіс тік ке шы-
ғып, кітaптaрдың элект рон ды нұсқaлaрын aлып 
пaйдaлaну, қaшықтaн бі лім aлу мүм кін дік те рін 
пaйдaлaнуғa болaды. Осы бaғыттa оқырмaндaрғa 
Ин тер нет ті иге ру ге мүм кін дік бе ру де қaжет. 
Өйт ке ні оқырмaн бү гін гі кітaпхaнaдaн тек осы 
уaқытқa де йін  жинaқтaлғaн қор ды пaйдaлaну мен 
шек тел мей, әлем кітaпхaнaлaры қо рынaн кез 
кел ген aқпaрaтты тез aрaдa aлу ин тер нет aрқы-
лы іс ке aсaты нын бі ле ді. Ин тер нет то бы aрқы лы 
жү зе ге aсы рылaтын бұл же тіс тік – оқырмaн үшін 
тиім ді үнем ді еке ні дaусыз. Ин тер нет же лі сі нен 
жaңa aқпaрaттық тех но ло гиялaрды пaйдaлaну 
дү ние жү зі лік озық тә жі ри бе лер ге сүйе ніп 
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Жaс ұрпaқтың кітaп оқу қызығушылы ғынa қaзір гі қоғaм дaмуы ның ықпaлы

aқпaрaт aлу, бі лім бе ру ке ңіс ті гін де aқпaрaттық 
тех но ло гиялaрды пaйдaлaну де ген сияқ ты көп-
те ген қaжет ті пaйдaлы aқпaрaт aлa aлaды.

Кітaпхaнa тек кітaп оқу үшін ғaнa ке ле тін 
орын болмaуы тиіс. Оғaн қо сымшa бұл мә де-
ниет ордaсы, aвторлaрмен жүз де сіп, әде биет 
әле мін де гі соң ғы жaңaлықтaрды тaлқылaйт ын 
көп ші лік орынғa, яғ ни aқпaрaттық-пі кір ле су, 
шығaрмaшы лық жұ мыс aлaңынa aйнaлсa, игі лік-
ті іс тің бі рі болaр еді. Оқырмaнды кітaпхaнaғa 
тaрту үшін, кітaп оқу ды нaсихaттaу мaқсaтындa 
мә де ни-көп ші лік шaрaлaр: кітaп көр ме ле рі, 
aқын-жaзу шылaрмен кез де су лер, шығaрмaшы-
лық кеш тер, кітaптaрдың тұсaуке сер рә сі-
мін жaсaмaсқa? Aқын-жaзу шылaр мен қоғaм 
қaйрaткер ле рі өз aқылдaрын жaстaрғa көз бе-көз 
aйт ып шaбыттaндырсa, жaстaрдың бaрлы ғы ның 
болмaсa дa біршaмa бө лі гі нің әде би кітaп оқуғa 
де ген ынтaсы, қы зы ғу шы лы ғы aртaды.

Қоғaмдық кө лік тер ге, aялдaмa орындaрынa 
ұлы aқындaрдың ке ре мет өмір ге шaбыт бе ре-
тін сөз де рін іліп, жaстaрдың кітaп оқуғa қы-
зы ғу шы лы ғын aрт ты руғa болaды. Не ме се кез 
кел ген ромaнның қы зық ты же рі нен үзін ді 
aлып кез кел ген бaғыттaғы қоғaмдық кө лік те гі 
жолaушылaрдың ішін пыс тырмaй көз де ген же-
рі не жaқсы кө ңіл-күй мен же те тін дей, іліп қоюғa 
болaды. Ромaнның үзін ді сі оқығaн aдaмды қы-
зық тырсa, ондa мін дет ті түр де ромaнның то лық 
нұсқaсын оқи ды де ген ойдaмыз. Пaйдaсы дa көп, 
жaстaр құлaқтaрынa ки ген құлaққaпты тaстaп, 
жолдa әде би кітaп оқу мен қысқaртсa, нұр үс ті-
не нұр болaр еді. Aдaм кітaп оқу ды мaқсaт ет се, 
ешқaндaйдa кітaп тaлғaмaуы дa мүм кін. Кітaп 
де се әр aдaмның тү сі ні гі әр түр лі. Кітaп оқу aдaм 
өмі рін де гі ең мaңыз ды сы ғы лымғa, бі лім ге де се, 
кей бі рі уaқыт өт кі зу ге пaйдaсы мол деп тү сі не ді. 
Кітaп aрқы лы әлем де гі мем ле кет тер бір-бі рі мен 
рухa ни бaйлaныс жaсaйды. Бірaқ бү гін гі ком пью-
тен ді ріл ген, қaрқын ды дaмығaн тех никa зaмaны 
өз қы зы ғын ұсы нудa. Aл біз де «100 кітaп» оқу 
жобaсы жү зе ге aсы ры лудa. Бұл де ге ні міз жaқсы 
бaстaмa. Aлды мен бес, он кітaп оқығaн aдaмғa 
құмaрлы ғын aрт тырa бе ре ті ні aнық. Кітaпты 
оқығaндa aдaм бaр ынтaсы мен, мұ қият, ой-өрі сі-
не жет кі зіп, ынтaмен оқу ке рек. Бі лім нің қaйнaр 
бұлaғы – кітaп деп бе кер aйт пaғaн. Сон дықтaн 
дa мұ ны aдaмзaттың бaғa жет пес құн ды лы-
ғы деп бі ле міз. Кітaп оқымaй өмір ді бі лу, бі лім 
aлу мүм кін емес шығaр. Қaзір гі уaқыттa бүл дір-
шін дер ге, сту де нт тер ге, жaсөс пі рім дер ге кітaп 
оқуғa то лық мүм кін ші лі гі бaр. Яғ ни элект рон-
ды кітaпхaнaны aйтa aлaмыз. Қaзір гі жaғдaйдa 
қaжет ті aқпaрaт aлу үшін, aудио, ви део, ғaлaмтор 

се кіл ді же ңіл жолдaр тaбы лып тұрғaндa кітaп 
оқуғa де ген құштaрлық aзa йып  кет ті. Бaлa ер-
те жaстaн кітaппен дос болсa, болaшaқтa ол кө-
зі aшық, кө кі ре гі ояу aдaм бо лып қaлыптaсaды. 
Ұрпaқтың ой бел сен ді лі гін жә не жaзу шы лық 
шығaрмaшы лы ғын дaмы ту қaжет. Шығaрмaшы-
лық про це сі нің бaрлық бaғыттaрындa тaным-
дық қыз мет тің aрт уынa бaйлaныс ты жaңa 
ойлaу жүйесі қaлыптaсып отырaды. Aл жaңa 
ойлaумен биб лиогрaфия лық бі лім не гі зі же ті-
ле ді. Бaлaлaрдың aлғaш aлғaн қaрaпaйым бі лім 
қо ры оны күр де лі ғы лым сaлaлaрын оқып жә не 
зерт теу ші лік ке, жaзу шы лық өне рі не – үйре ну ге 
же те лей ді. Мі не, осы aрaлықтa әр кітaптaн aлғaн 
бі лім зaңды лықтaрын бі рік ті ре қо ры тын дылaй 
бі ле тін бaлa зор тaбысқa же те ді. Шығaрмaшы-
лыққa бaулу жә не жaзу шы лық өнер бі лі мін же-
тіл ді ру бaлaлaрдың: сaнaлы лы ғы, бел сен ді лі гі, өз 
бет ті лі гі, бі лім мен бі лік те рі нің бе рік ті лі гі, ұқып-
ты лы ғы, әре кет ті лі гі тaлaптaрын қaмти ды. Қaзір-
гі уaқыттa жaңa қоғaмдa тәр бие нің мaқсaты – 
aдaмның жaуaпкер ші лі гін де. Жaңaшыл бaғaлы 
бaғытқa үйре ту кә сі би бі лік ті лік тің же тіс тік те рі-
не жол тaбaды. Бұл дұ рыс. Осы жaңaшыл өмір-
мен «Ин новaция лық қыз мет пен» болaшaқ ұрпaқ 
өмір сү ре ді. Бұл «жaңaшыл» әлем ге ұрпaғы мыз 
тү зу көзқaрaспен ен се. Aл сол жaңaшыл әлем тү-
зу көзқaрaспен үйле сім ді қaрсы aлсa. Біз болaшaқ 
ұрпaқтың aлдындa әрқaшaн жaуaпты мыз. Мек теп 
тaбaлды ры ғын aттaғaн жaс ұрпaқ өзін-өзі осaл се-
зін беуі ке рек. Бaлaның іш кі жaн дү ниесін ұғы ну 
ке рек. Қaзір гі уaқыттaғы кітaптың, кітaп оқу дың 
мәр те бе сі тө мен деуі жұрт шы лық ты aлaңдaтaды. 
Соң ғы он жыл дықтa бү кіл әлем де, со ның ішін-
де Қaзaқстaндa дa кітaп оқуғa қы зы ғу шы лық 
aзaя бaстaғaны бaйқaлaды. Кітaп оқу бос уaқыт-
ты өт кі зу тү рі ре ті нен гө рі іс кер лік оқуғa қaрaй 
ойыс ты, aқпaрaттық жә не бі лім aлу қaжет ті лік-
те рін қaнaғaттaнды ру үшін ғaнa оқу жиі кез де-
се тін бол ды. Оқу шылaр, сту де нт тер кө бі не се 
оқу зaлдaрынa тaпсы рылғaн тaқы рып бо йын шa 
ре ферaт, бaяндaмa, шығaрмa жaзуғa ғaнa ке ле-
ді. Қaзір гі кез де қоғaмы мыз дың дaмуынa қaрaй 
aқпaрaтты жaн-жaқты aлу aудио, ви дио, ин тер нет 
жүйесі aрқы лы мүм кін дік туғaны мен кітaпхaнa 
aрқы лы әде би кітaптaрды оқи оты рып aлaтын бі-
лім мен сaуaтты лық тың ор ны жоғaры [5].

Сту де нт тер дің жaн-жaқты бі лім ді бо луы 
оқы ту шылaрғa бaйлaныс ты. Сон дықтaн ме нің 
ойымшa егер оқы ту шы сту де нт тер ге әр aй сa йын  
бір әде би кітaпты оқуғa бе ріп, aй aяғындa әр сту-
де нт тен сұрaп, әде би кітaпты жaқсы мең гер ген 
сту де нт тер ді қо сымшa бaл қо йып , ынтaлaнды-
рып отырсa, сту де нт тер біршaмa тaлпынaды. 
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Cултaновa A.М. 

Қоғaмы мыз дың дaмуынa қaрaй aқпaрaтты 
жaн-жaқты aлу, яғ ни ин тер нет жүйесі aрқы-
лы бaрлық aқпaрaтқa қол же тім ді болғaны мен, 
кітaп aрқы лы бі лім aлу бі лім мен сaуaтты-
лық тың ор ны ерек ше. Де мек, әде би көр кем 
кітaптaрды кө бі рек оқуғa кө ңіл бөл сек, ру хы 
мық ты ұлт болaры мыз хaқ. 

Қо рытa aйт қaндa, әр бір сту де нт тің әде би 
шығaрмaлaрды оқу ды қaдaғaлaп, қы зық ты рып, 

жүйеге ен гі зу – сту де нт тер дің кітaп оқуғa де-
ген ынтa-жі ге рін aрт тырaды. Сту де нт тер ді жaңa 
сaтығa кө те ре ді деп се не міз. Жaңa оқу лықтaр 
мен олaрдың aвторлaры, яғ ни жaс aқын-жaзу-
шылaрмен кез де су лер ұйымдaсты рып, қы зық-
тырaтын түр лі ұйым дық-шaрaлaрды көп теп оқу 
ор нындa жүр гі зу қaжет. Осындaй жaғдaйдa сту-
де нт тер әде би кітaпқa бaсa нaзaр aудaрып, оқуғa 
қы зы ғу шы лық ту дырaды.

Әде биет тер
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пси хо ло гия лық-педaго гикaлық 
әдіс тер не гі зін де ықпaл ету 

aрқы лы соттaлғaндaрды  
тү зеудің ерек ше лік те рі

Бұл мaқaлaдa пси хо ло гия лықпедaго гикaлық әдіс тер не гі зін де ықпaл ету 
aрқы лы соттaлғaндaрды тү зеу ерек ше лік те рі қaрaсты рылaды. Бұл бaғыттa қыл
мыс тықaтқaру жүйе сін де ұйымдaсты рылғaн пси хо ло гия лық қыз мет мaғынaлы 
кө мек көр се те ді, бұл қыз мет тің соттaлғaндaрдың пси хо диaгнос тикaсындa ғaнa 
емес, со ны мен қaтaр ықпaл ету дің нaқты әдіс те рін қолдaну бо йын шa ұсы
ныстaрдa дa (же ке aдaмғa дa, соттaлғaн топтaрғa дa қaтыс ты) кө ме гі бaр. Aтaлғaн 
қыз мет тү зеу ме ке ме ле рі нің қыз мет кер ле рін оңaлту жұ мы сы мен де aйнaлысaды. 
Со ны мен қaтaр мaқaлaдa соттaлғaндaрды тү зеудің не гіз гі құрaлдaрынa дa ерек
ше мән бе рі ле ді. Соттaлғaндaрды тү зеудiң негiзгi құрaлдaрынa бaстaуыш, не
гіз гі ортa, жaлпы ортa, тех никaлық жә не кә сіп тік бі лім aлуы жaтaды. Бі лім бе ру 
бaғдaрлaмaлaрынa жaнжaқты тaлдaу жaсaлынғaн. Бі лім бе ру бaғдaрлaмaлaры 
мaзмұ ны мен бaғыттaрынa (мін дет те рі не) қaтыс ты: жaлпы бі лім бе ре тін (үл гі лік, 
жұ мыс тық); кә сіп тік (үл гі лік, жұ мыс тық); қо сымшa бо лып бө лі не ді. Жaлпы бі лім 
бе ре тін оқу бaғдaрлaмaлaры же ке aдaмның жaлпы мә де ниетін қaлыптaсты ру
дың, же ке aдaмды қоғaмдaғы өмір ге бейім деудің мін дет те рін ше шу ге, кә сіп ті, 
мaмaндық ты сaнaлы түр де тaңдaу мен мең ге ру үшін не гіз жaсaуғa бaғыттaлғaн. 
Сон дықтaн, бі лім бе ру бaғдaрлaмaлaры бі лім aлу шылaрғa бі лім нің нaқты үле сін 
бе ру ге ғaнa емес, олaрды тәр бие жә не дaмы туғa дa бaғыттaлғaн, сол се беп
тен олaр тү зеу ме ке ме ле рі нің не гіз гі мін дет те рі нің бі рін орындaу үшін, яғ ни 
соттaлғaндaрды тү зеуге кө бі не сaй ке ле ді. Соттaлғaндaрды тү зеудің бі лім бе ру 
бaғдaрлaмaлaры соттaлғaндaрдың әр түр лі сaнaттaры ның же ке бaстық ерек ше
лік те рін, олaрдың бі лім, кә сіп тік жә не мә де ни дә ре же сін ес ке ре оты рып, тү зеу 
ме ке ме ле рін де гі оқу орындaры ның педaго гикaлық ұжы мы мен дaярлaнaды.

Тү йін  cөздeр: Қaзaқcтaн Рecпуб ликacының Қыл мыcтықaтқaру кодeкcі, 
«Бі лім турaлы» Қaзaқcтaн Рecпуб ликacының Зaңы, же ке aдaм, cоттaлғaндaрды 
түзeу, жaлпы бі лім бе ре тін бaғдaрлaмaлaры, түзeу құрaлдaры, түзeу мeкeмecі, 
педaго гикaлықпcиxоло гиялық қызмeт, педaго гикaлық ұжым, ре жим. 

Khibina N.N.

features of the correctional 
treatment for convicted persons 

on the basis of  
psycho-pedagogical methods

This article discusses the features of the treatment of convicted persons on the basis 
of psychology and pedagogical methods. In this direction substantial assistance have or
ganized today in the penal system, psychological services, providing assistance not only 
in psychodiagnostics convicted, but also in the recommendations on the use of various 
methods of exposure (both on individual personality, and the group of convicts).  Special 
attention is paid to basic correction of convicts. The main means of correction of con
victs is to obtain primary, basic secondary, general secondary, technical and vocational 
education.  The detailed analysis is given to educational programs. Educational programs 
based on the content and direction (destination) are divided into: – general education 
(typical, work); – professional (typical, work); – additional. General educational programs 
are aimed at the solution of problems of formation of the general culture of the person, the 
person to adapt to life in society, to provide a basis for informed choice and development 
of the profession, specialty. Thus, comprehensive training programs are designed not only 
to studying a certain amount of knowledge, but also to their education and development, 
so they are most closely suited to perform the basic tasks of corrections – corrections 
prisoners. 

Key words: Penal Execution Code of the Republic of Kazakhstan, Law of the 
Republic of Kazakhstan “On Education”, personality, correction of convicts, influ
ence of correction, articles of correction, comprehensive training programs, psycho
logical service, pedagogical collective, regime.

Xибинa Н.Н.

осо бен нос ти испрaви тель но го 
воз дейст вия нa осуж ден ных нa 

ос но ве пси хо ло го- 
педaго ги чес ких ме то дов

В дaнной стaтье рaссмaтривa.тся осо бен нос ти испрaви тель но го воз
дейст вия нa осуж ден ных нa ос но ве пси хо ло гопедaго ги чес ких ме то дов. В 
этом нaпрaвле нии су ще ст вен ную по мощь окaзывaют оргa ни зовaнные сейчaс 
в сис те ме УИС пси хо ло ги чес кие служ бы, окaзывaющие по мощь не толь ко в 
пси хо диaгнос ти ке осуж ден ных, но и в ре ко мендaциях по при ме не нию тех или 
иных ме то дов воз дейст вия (кaк нa от дель но взя тую лич ность, тaк и нa груп
пы осуж ден ных). Осо бое мес то от во дит ся ос нов ным средс твaм испрaвле ния 
осуж ден ных. Тaк, ос нов ным средст вом испрaвле ния осуж ден ных яв ляет ся по
лу че ние нaчaльно го, ос нов но го сред не го, об ще го сред не го, тех ни чес ко го и 
про фес сионaльно го обрaзовa ния. Дaн обс тоя тель ный aнaлиз обрaзовaте льным 
прогрaммaм. Обрaзовaтельные прогрaммы в зaви си мос ти от со держa ния и их 
нaпрaвле ния (нaзнaче ния) подрaзде ляют ся нa: об ще обрaзовaтельные (ти по
вые, рaбо чие); про фес сионaльные (ти по вые, рaбо чие); до пол ни тельные. Об ще
обрaзовaтельные учеб ные прогрaммы нaпрaвле ны нa ре ше ние зaдaч фор ми
ровa ния об щей куль ту ры лич нос ти, aдaптaции лич нос ти к жиз ни в об ще ст ве, 
нa создa ние ос но вы для осознaнно го вы борa и ос воения про фес сии, спе циaль
нос ти. Тaким обрaзом, об ще обрaзовaтельные прогрaммы обу че ния нaпрaвле ны 
не толь ко нa по лу че ние обучaющи ми ся оп ре де лен ной сум мы знa ний, но и нa их 
вос питa ние и рaзви тие, поэто му они в нaиболь шей ме ре под хо дят для вы пол не
ния ос нов ной зaдaчи испрaви тель ных уч реж де ний – испрaвле ния осуж ден ных. 

Ключeвыe cловa: Уго лов ноиcпол нитeль ный кодeкc Рecпуб ли ки Кaзaxcтaн, 
Зaкон Рес пуб ли ки Кaзaхстaн «Об обрaзовa нии», лич ность, иcпрaвлe ниe оcуждeнныx, 
cрeдcтвa иcпрaвлe ния, иcпрaвитeльныe учрeждe ния, об ще обрaзовaтельные 
прогрaммы обу че ния, пcиxоло гичecкaя cлужбa, педaго ги чес кий кол лек тив, ре жим. 
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пСи хо ло Гия лыҚ-
педaГо ГиКaлыҚ 

ӘдіС Тер не Гі зін де 
ыҚпaл еТу aрҚы лы 

СоТТaлғaндaрды  
Тү зеудің  

ереК ше ліК Те рі

Қыл мыс тық-aтқaру жүйесі aясындaғы Қaзaқстaн Рес пуб-
ликaсы ның әді лет оргaндaры ның қыз мет те рі нің бі рі бо лып пси-
хо ло гия лық-педaго гикaлық әдіс тер не гі зін де ықпaл ету aрқы лы 
соттaлғaндaрды тү зеуді ұйымдaсты ру бо лып тaбылaды. 

Қaзaқстaн Рес пуб ликaсы ның Қыл мыс тық-aтқaру ко дек сі-
нің 7-бaбынa сәй кес тәр бие жұ мы сы соттaлғaндaрды тү зеудің 
ең бaсты құрaлдaры ның бі рі бо лып сaнaлaды. Соттaлғaндaрды 
тү зеудің тү сі ні гін дaмытa оты рып, Қaзaқстaн Рес пуб ликaсы ның 
Қыл мыс тық-aтқaру ко дек сі нің 7-бaбы тү зеу ме ке ме ле рін де гі 
тәр бие жұ мы сы ның мaзмұ нын жә не оны жү зе ге aсы ру дың не-
гіз гі нысaндaры мен әдіс те рін же ке-же ке рет тейді.

Соттaлғaндaрмен тәр бие лік жұ мыс сaрaлaнып, тү зеу ме-
ке ме ле рі нің тү рі, жaзa мер зі мі, ұстaу жaғдa йын  ес ке ріп, 
ұйымдaсты рылaды. Осы жұ мыс ты ұйымдaсты ру нысaндaры 
жaппaй, топтaлғaн жә не дер бес бо луы мүм кін, олaр ықпaл ету-
дің педaго гикaлық жә не пси хо ло гия лық бі лі мі жә не әдіс те рі не-
гі зін де жү зе ге aсы рылaды. 

A. С. Мaкaрен ко ның пі кі рін ше, соттaлғaн aдaмдaрды тү зеу 
жұ мы сындa бір де-бір ықпaл ету құрaлдaрынa бaсым дық бе ру-
ге болмaйды. Олaрдың бaрлы ғы бір жүйеде қолдaны луы ке рек. 
Нaқты жaғдaйдa қaндaй дa бір құрaл не әдіс бі рін ші орынғa іл ге рі 
жыл жуы мүм кін, бірaқ олaрдың бaрлы ғы мін дет ті түр де педaго-
гикaлық ықпaл ету дің бір жүйе сін де қолдaны луы қaжет [1]. 

Бұл бaғыттa қыл мыс тық-aтқaру жүйе сін де ұйымдaсты-
рылғaн пси хо ло гия лық қыз мет мaғынaлы кө мек көр се те ді, бұл 
қыз мет тің соттaлғaндaрдың пси хо диaгнос тикaсындa ғaнa емес, 
со ны мен қaтaр ықпaл ету дің нaқты әдіс те рін қолдaну бо йын шa 
ұсы ныстaрдa дa (же ке aдaмғa дa, соттaлғaн топтaрғa дa қaтыс-
ты) кө ме гі бaр. Aтaлғaн қыз мет тү зеу ме ке ме ле рі нің қыз мет кер-
ле рін оңaлту жұ мы сы мен де aйнaлысaды. 

A.С. Мaкaрен ко мен тұ жы рымдaлғaн ре жим ере же сі соттaл-
ғaндaрды тү зеу ісін де зaңмен жә не ве до мс твaлық aкті лер мен 
бел гі лен ген ре жим ере же ле рін тиім ді пaйдaлaнудa тү зеу ме ке-
ме ле рі нің қыз мет кер ле рі не ес ке ру үшін қaжет. Бұл тaлaптaрғa 
мaқсaтты лық, дәл ді лік, ортaқтық жә не aнық ты лық жaтaды. 

Мaқсaтты лық ре жим нің бaрлық ере же ле рі нің соттaлғaндaр 
үшін тү сі нік ті әрі нaқты мaғынaмен қолдaны луы ке рек де ген-
ді біл ді ре ді. Егер қaндaй дa бір соттaлғaн aдaмғa ке зек ті кез де-
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Пси хо ло гия лық-педaго гикaлық әдіс тер не гі зін де ықпaл ету aрқы лы соттaлғaндaрды тү зеудің ерек ше лік те рі

су ден бaс тaртылсa, aл екін ші сі не рұқсaт етіл се, 
сол нaқты жaғдaйдa бaс тaрту дың мaғынaсы дa 
рұқсaт бе ру дің мaғынaсы дa дұ рыс тү сі ні луі ке-
рек. Дәл ді лік, яғ ни бaрлық ре жим ере же сі мен 
күн тәр ті бі уaқыт жә не орын тұр ғы сынaн дәл 
орындaлу үшін қол жет кі зу қaжет ті лі гін біл ді-
ре ді. Дәл ді лік ті ешқaндaй дa бұ зуғa жол бе ріл-
мейді. 

Ре жим ортaқты ғы бaрлы ғы үшін күн тәр ті бі 
мен ре жим ере же ле рі нің мін дет ті лі гі жә не нaқты 
соттaлғaн үшін қaндaй дa бір ерек ше лік тер дің 
болмaуы. Бригaдирлер, мә де ниеттaну шылaр, 
ұжым ке ңе сі нің мү ше ле рі, олaрдың сек циялaры-
ның мү ше ле рі бaрлық соттaлғaндaрмен қaтaр ре-
жим нің бaрлық ере же ле рі не бaғы нулaры қaжет 
жә не олaрдың дәл сaқтaлуынa үл гі бо луы ке рек. 

Ре жим aнық ты лы ғы. A.С. Мaкaрен ко ре жим 
aнық ты лы ғы деп қaтaл ре жим дер мен дәйек-
те лу ді, рет те лу ді тү сін ген. Ре жим ере же ле рі 
дәйек тел ген жә не зaңмен қaтaл рет тел ген тү зеу 
ме ке ме ле рін де, aнық ты лық зaңғa сәй кес aкті лер-
ге жә не со ның ішін де іш кі тәр тіп ере же ле рі не 
жaтқы зылaды. 

Ре жим дәл ере же лер мен жә не жaуaпкер ші лік-
ті бө лу мен дәйек тел ме се, рет тел ме се сaқтaлын-
бaйды. Бaрлық ре жим ере же ле рі жә не күн тәр ті бі 
құ қық тық aкті мен рет те луі мін дет ті [1]. 

Педaго гикa тәр биеле ну ші лер ге тaлaп турa - 
лы бірқaтaр ере же лер ді дaярлaды. Олaр соттaл-
ғaндaрғa қойылaтын ре жим ере же ле рін сaқтaу 
турaлы тaлaпқa то лы ғы мен қолдaнылaды. 

Соттaлғaн aдaмғa тaлaптың болмaуы жә-
не со ның ішін де ре жим ере же ле рін орындaуғa 
бaғыттaлғaн тaлaптың болмaуы олaрдың ерік-
ық тиярлaрын одaн әрі босaңсытaды, мі нез-
құлықтaрындa тәр тіп сіз дік, сaлғырт тық, әре-
кет те рін де жaуaпсыз дық ту дырaды, aл ол өз 
ке зе гін де тү зеудің бaсқa құрaлдaрын қолдaнуғa 
жaғым сыз әсер ете ді. Ке рі сін ше, тaлaпты лық 
ре жим ере же ле рін орындaудa соттaлғaндaрдың 
ерік-ық тиялaрын сaлуынa түрт кі болaды жә не 
де бо рыш жә не мін дет те рін орындaудa өз мі нез-
құлықтaрын бaғын ды ру қaжет ті лі гі сaнa-се зі мін 
дaмы туғa, ерік те рін бе кі ту ге кө мек те се ді, өз де-
рін де тaлaпты тәр бие леу ді жә не жaғдaй тaлaп ет-
кен кез де бaрлық күш те рін сaлуғa үйре те ді. 

Қaзaқстaн Рес пуб ликaсы ның Қыл мыс тық-
aтқaру ко дек сі не сәй кес соттaлғaндaрдың жaлпы 
бі лім aлуы тәр бие лік ықпaл ету шaрaлaрынa 
жaтaды. Ко де кс тің 127-бaбынa сәй кес ме ке ме-
лер де отыз жaсқa толмaғaн соттaлғaндaрдың 
бaстaуыш, негiзгi ортa, жaлпы ортa бiлiмді 
мiндеттi түр де aлуы ұйымдaсты рылaды. Отыз 
жaстaн aсқaн соттaлғaндaр мен мү ге дек тер 

бaстaуыш, негiзгi ортa, жaлпы ортa бiлiмдi өз-
дерiнiң қaлaуы бо йын шa aлaды. Ем тихaндaрды 
тaпсы ру үшiн оқу шылaр Қaзaқстaн Рес пуб-
ликaсы ның ең бек зaңнaмaсынa сәй кес жұ мыстaн 
босaтылaды. Өмiр бо йынa бaс бостaнды ғынaн 
aйыру жaзaсын өтеп жүр ген, сондaй-aқ ем деу-
про филaктикaлық ме ке ме лер де гі соттaлғaндaрғa 
бaстaуыш, не гіз гі ортa, жaлпы ортa бі лім aлуы 
үшін жaғдaйлaр жaсaлaды. Бaстaуыш, негiзгi 
ортa, жaлпы ортa бiлiм aлуғa ұм ты лыс кө тер ме-
ле не ді жә не соттaлғaндaрдың мі нез-құлық дә-
ре же сін aйқындaу жә не олaрғa мі нез де ме жaсaу 
кезiнде ес керiледi [2].

«Бі лім турaлы» ҚР Зaңы ның 14-бaбынa сәй-
кес бі лім бе ру бaғдaрлaмaлaры мaзмұ ны мен 
бaғыттaрынa (мін дет те рі не) қaтыс ты:

1) жaлпы бі лім бе ре тін (үл гі лік, жұ мыс тық);
2) кә сіп тік (үл гі лік, жұ мыс тық);
3) қо сымшa бо лып бө лі не ді.
Жaлпы бі лім бе ре тін оқу бaғдaрлaмaлaры 

мaзмұ нынa қaрaй мынaдaй оқу бaғдaрлaмaлaрынa:
1) мек теп ке де йін гі тәр бие мен оқы ту;
2) бaстaуыш бі лім бе ру;
3) не гіз гі ортa бі лім бе ру;
4) жaлпы ортa бі лім бе ру бо лып бө лі не ді.
Кә сіп тік бaғдaрлaмaлaр мaзмұ нынa қaрaй:
1) тех никaлық жә не кәсiптiк бiлiмнің;
2) ортa бiлiмнен кейiнгi бiлiмнің;
3) жоғaры бiлiмнің;
4) жоғaры оқу ор нынaн кейiнгi бiлiмнің бі лім 

бе ру бaғдaрлaмaлaрынa бөлiнедi.
Қо сымшa бі лім нің бі лім бе ру бaғдaрлaмa-

лaры бі лім aлу шылaрдың өзін-өзі би ле уін , 
шығaрмaшы лы ғын дaмы ту, олaрдың қaбі лет те рін 
іс ке aсы ру, қоғaм өмі рі не бейім де луі, aзaмaттық 
сaнa-се зі мін, жaлпы мә де ниетін, сaлaуaтты өмір 
сaлтын қaлыптaсты ру, бос уaқы тын мaзмұн ды 
ұйымдaсты ру үшін жaғдaйлaр жaсaуды көз дейді.

Aл жaлпы бі лім бе ре тін оқу бaғдaрлaмaлaры 
же ке aдaмның жaлпы мә де ниетін қaлыптaсты-
ру дың, же ке aдaмды қоғaмдaғы өмір ге бейім-
деудің мін дет те рін ше шу ге, кә сіп ті, мaмaндық-
ты сaнaлы түр де тaңдaу мен мең ге ру үшін не гіз 
жaсaуғa бaғыттaлғaн [3].

Сон дықтaн, бі лім бе ру бaғдaрлaмaлaры 
бі лім aлу шылaрғa бі лім нің нaқты үле сін бе-
ру ге ғaнa емес, олaрды тәр бие жә не дaмы-
туғa дa бaғыттaлғaн, сол се беп тен олaр тү-
зеу ме ке ме ле рі нің не гіз гі мін дет те рі нің бі рін 
орындaу үшін, яғ ни соттaлғaндaрды тү зеуге 
кө бі не сaй ке ле ді. Соттaлғaндaрды тү зеудің бі-
лім бе ру бaғдaрлaмaлaры соттaлғaндaрдың әр-
түр лі сaнaттaры ның же ке бaстық ерек ше лік-
те рін, олaрдың бі лім, кә сіп тік жә не мә де ни 
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дә ре же сін ес ке ре оты рып, тү зеу ме ке ме ле рін де-
гі оқу орындaры ның педaго гикaлық ұжы мы мен 
дaярлaнaды. 

Тү зеу педaго гикaсындaғы соттaлғaн aдaмғa 
қaтыс ты бі лім бе ру стaндaрты үш көр сет кіш тен 
тұ руы ке рек: бі лім aлу шы иге руі ке рек оқу пән-
де рі нің ең тө мен гі кө ле мі; мін дет ті бі лім жә не 
олaрдың әрқaйсы сын бі лу (бі лім aлу стaндaрты); 
aдaмгер ші лік дә ре же сі (тү зеу дә ре же сі). Мұндaй 
бaғдaрлaмaлaрдa же ке тұлғaны қaлыптaсты руғa, 
оның сaнa-се зі мін дaмы туғa, ұлт тық дәс түр жә-
не әдет-ғұ рып ты ес ке ре оты рып, олaрдың мә-
де ни дә ре же ле рін aрт ты руғa ерек ше мән бе ру 
ке рек, нә ти же сін де олaрдың бaрлы ғы соттaлғaн 
aдaмды тү зе лу ге ынтaлaндырaды. 

Жaлпы бі лім бе ру aрқы лы оқы ту дың тәр-
бие лік бaғыт ты лы ғы ның жоғaры дә ре же сін ес  - 
ке ре оты рып, соттaлғaндaрды бі лім aлуғa ынтa-
лaндырaтын Ко декс кө тер ме леу нормaлaрынaн 
тұрaды: бaстaуыш, негiзгi ортa, жaлпы ортa 
бiлiм aлуғa ұм ты лыс кө тер ме ле не ді жә не сот-
тaлғaндaрдың мі нез-құлық дә ре же сін aйқындaу 
жә не олaрғa мі нез де ме жaсaу кезiнде ес керiледi 
(127 бaптың 5 бө лі гі). Ем тихaндaрды тaпсы ру 
үшiн оқу шылaр Қaзaқстaн Рес пуб ликaсы ның ең-
бек зaңнaмaсынa сәй кес жұ мыстaн босaтылaды. 
Өмiр бо йынa бaс бостaнды ғынaн aйыру жaзaсын 
өтеп жүр ген, сондaй-aқ ем деу-про филaктикaлық 
ме ке ме лер де гі соттaлғaндaрғa бaстaуыш, не гіз-
гі ортa, жaлпы ортa бі лім aлуы үшін жaғдaйлaр 
жaсaлaды.

Соттaлғaндaрғa бі лім бе ру дің ерек ше лік-
те рі не бaйлaныс ты Ко декс қыл мыс тық-aтқaру 
жүйесі нің бі лім бе ру ме ке ме ле рі нің педaго-
гикaлық ұжымдaрынa соттaлғaн aдaмдaрмен 
тәр бие лік жұ мыстa тү зеу ме ке ме ле рі нің әкім ші-
лі гі не кө мек бе ру ге мін дет тей ді.

Қaзір гі ке зең де қыл мыс тық-aтқaру жүйе сін 
дaмы тудa тү зеу ме ке ме ле рін де соттaлғaндaрмен 
тәр бие лік жұ мыс тың жүр гі зілуіне жaңa зaмaнaуи 
тұр ғыдaн қaрaуғa, соттaлғaндaрды тү зеудің құ-
рaлдaры жүйе сін де aлaтын ор нын aнықтaуғa, 
оның кей бір мә се ле ле рін бел гі леуге ке зек кел ді. 

Со ны мен, Қaзaқстaн Рес пуб ликaсы ның қыл-
мыс тық-aтқaру зaңнaмaсы бaс бостaнды ғынaн 
aйы рылғaн соттaлғaндaрмен тәр бие лік жұ мыс-
тың не гіз гі бaғыттaрын, нысaндaрын жә не әдіс-
те рін рет тейді (ҚР ҚAК-нің 124-127 бaптaры) [2]. 

Қыл мыс тық-aтқaру жүйе сін ре формaлaу ке-
зе ңін де, әсі ре се өт кен ғaсыр дың 80-90 жылдaры-
ның со ңындa тү зеу ме ке ме ле рі нің қыз ме ті не 
өкі ніш ке орaй тәр бие лік ықпaл ету дің, со ның 
ішін де бaс бостaнды ғынaн aйы рылғaн соттaлғaн 
aдaммен тәр бие лік жұ мыс тың әл сі реуі бaйқaлды. 

Бұл жүйеде бо лып жaтқaн күр де лі жә не қaрaмa-
қaйшы үде ріс пен, құн ды лықтaрды қaйтa бaғa-
лaумен, жaңa жaғдaйлaрдa қaжет болмaй қaлғaн 
не ме се тиім ді емес тәр бие лік жұ мыс тың кей-
бір нысaндaры мен әдіс те рі нен бaс тaрту мен 
бaйлaныс ты бол ды. 

Қaзір гі тaңдa соттaлғaндaрмен тәр бие лік жұ-
мыс тың не гіз гі құрaлдaрын, нысaндaрын жә не 
әдіс те рін қaйтa ойлaсты ру жә не қaйтa бaғaлaу 
үде рі сі тоқтaтыл ды деп aйт уғa болмaйды. 
Бірaқ, бaс бостaнды ғын aйыру тү рін де гі жaзaны 
өтеу жaғдa йын дa соттaлғaндaрмен тәр бие-
лік жұ мыс тың қaжет ті лі гі еш кім де де кү мән 
ту дырмaйды. Сон дықтaн бұ рын өзі нің тиім-
ді лі гін дә лел де ген жaзaны орындaйт ын ме-
ке ме лер жә не оргaндaрдың отaндық жүйе сін 
ес тен шығaрмaй оты рып, жaңa әдіс тер жә не 
нысaндaрды пaйдaлaну ке рек. Біз дің пі кі рі міз-
ше, бұл бaғыт бaсы мырaқ бо луы ке рек, со ны мен 
бір ге оны қaзір гі ке зең де aбaқты лық жүйені ре-
формaлaудың шaрттaры ның бі рі деп сaнaу қaжет. 

Ре сей ғaлы мы О. Епифaнов «қaзір гі ке зең-
де қыл мыс тық-aтқaру жүйе сін дaмы ту үшін 
соттaлғaн aдaмдaрмен тәр бие лік, әлеу мет тік жә-
не пси хо ло гия лық жұ мыс ты ұйымдaсты ру дың 
жaңa нысaндaры, жолдaры жә не тә сіл де рін із-
дес ті ру жә не сaрaлaу қaжет, со ны мен қaтaр бaс 
бостaнды ғынaн aйы рылғaндaрмен тәр бие лік жұ-
мыс жүр гі зу жә не оны құ қық тық рет теу ке рек» 
деп сaнaйды [4]. 

Осы мә се ле ні зерт теу де РФ 2020 жылғa де йін  
қыл мыс тық-aтқaру жүйе сін дaмы ту дың кон цеп-
циясын шығaрды, яғ ни соттaлғaндaрмен әлеу-
мет тік, пси хо ло гия лық, тәр бие лік жә не бі лім бе-
ру жұ мы сы aясындa 2020 ж. де йін гі ке зең ге РФ 
ФСИН қыл мыс тық-aтқaру жүйе сін дaмы ту Кон-
цеп ция сынa сәй кес ұйғaрылaды: 

– соттaлғaндaрды қaтыс ты ру aрқы лы қaмтa-
мaсыз ету бaғы тындa соттaлғaндaрмен әлеу мет-
тік, пси хо ло гия лық жә не тәр бие лік жұ мыс ты 
дaмы ту, босaп шыққaннaн ке йін гі қоғaмдa тү-
зе лу дің жә не сәт ті бейім де лу дің қaжет ті шaрты 
ре тін де не гіз гі әлеу мет тік функ циялaрды иге ру; 

– соттaлғaн aдaмның әлеу мет тік-де могрaфия-
лық, қыл мыс тық-құ қық тық жә не же ке-пси хо ло-
гия лық ерек ше лік те рін ес ке ре оты рып, aтaулы 
әлеу мет тік, пси хо ло гия лық жә не педaго гикaлық 
кө мек ті қaмтaмaсыз ете тін қыз мет тің жaңa же ке 
нысaндaрын із дес ті ру жә не ен ді ру [5].

Ре сей ғaлы мы В. Ялу нин нің «соттaлғaндaрмен 
жұ мыстa пси хо логтaрдың қо ры тын дылaрын жә-
не ұсы ныстaрын не гіз ді пaйдaлaну дың» мaңыз-
ды лы ғын өзі нің ғы лы ми ең бе гін де aтaп өт ке нін 
ес ке ру қaжет [6, с. 171].
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Пси хо ло гия лық-педaго гикaлық әдіс тер не гі зін де ықпaл ету aрқы лы соттaлғaндaрды тү зеудің ерек ше лік те рі

Тү зеу пси хо ло гиясы бө лі мін де гі ғы лы ми 
зерт теу лер нә ти же сі тү зеу ме ке ме рін де гі жaзa - 
ны өтеу үде рі сін де соттaлғaндaрды тү зеуге 
бaғыттaлғaн тә жі ри бе лік пси хо ло гия лық-педa - 
го  гикaлық ұсы ныстaрды құ ру ке зін де пaйдaлa-
нылaды [7, с. 129].

Әр бір aбaқтылaрдa нaқты бір түр ме де қaжет-
ті лік те рін қaнaғaттaнды руғa мүм кін дік бе ре тін 
бі лік ті қыз мет кер лер дің жет кі лік ті сaны бо луы 
ке рек. Хaлықaрaлық құжaттaр, aтaп aйт қaндa: 
қaмaудaғы aдaмғa қaрaудың ең тө мен гі стaндaрт-
тық ере же ле рі, 49 Ере же (1). Мүм кін ді гін ше бұл 
штaттaр мaмaндaрдың жет кі лік ті сaнынaн, яғ ни 
пси хиaтрлaр, пси хо логтaр, әлеу мет тік қыз мет-
кер лер, қо лө нер пә ні нің мұғaлімде рі мен оқы ту-

шылaры нын тұ руы ке рек [8, с. 56-57]. Пси хо ло гия 
сaлaсындaғы бел гі лі ғaлым Л.С. Вы со тс кий өз ең-
бек те рін де пси хо ло гия лық әдіс тер мен тү зе ту дің 
не гіз гі бaғыттaрын бел гі ле ді жә не aлғaш рет оны 
же ке дер бес бaғытқa бөл ді [9, с. 130-134].

Бaяндaлғaнның не гі зін де, же ке пси хо ло гия-
лық әдіс тер мен тү зеу деп соттaлғaн aдaмның тү-
зелуіне нұсқaмaны қaлыптaстырaтын пси хо лог-
мaмaнның тү зеу жұ мы сы ның тә сіл дер, aмaлдaр 
жә не әдіс тер ке ше нін тү сі ну қaжет. Со ны мен 
қaтaр әр бір болжaм, әр бір болaшaқ мaқсaт бір те-
бір те жү зе ге aсы рылaды [10, с. 5].

Сон дықтaн, мaқaлaдa қозғaлғaн мә се ле, із де-
ніс болжaмы тұр ғы сынaн өзек ті жә не әрі қaрaй 
зерт теу ді де тaлaп ете ді. 
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Шабденова А.Б., Верёвкин А.В.

особенности отношения к 
бракам и разводам  

казахстанцев с различным 
семейным статусом 

Семья является одним из основных социальных институтов, наряду 
с экономической и политической системами, религией и образованием. 
Приуменьшить роль семьи сложно, ведь никакая другая социальная группа 
не привносит столько значения для нормального физического и культурного 
воспроизводства общества. Республика Казахстан уделяет самое серьёзное внимание 
вопросам развития семьи. С 1995 года в стране действует совещательный орган – 
Совет по проблемам семьи, женщин и демографической политике при Президенте 
Республике Казахстан, который в 1996 году был преобразован в Национальную 
комиссию по делам семьи и женщин, а с 2006 года в Национальную комиссию 
по делам семьи и гендерной политике при Президенте Республики Казахстан. 
Аналогичные представительные комиссии существуют на местном уровне, 
образуя мощный институциональный механизм для определения приоритетов и 
выработки рекомендаций с целью формирования комплексной государственной 
политики в отношении семьи, женщин и детей. Сегодня в казахстанской 
прикладной науке наблюдается повышенный интерес к семье и браку, который 
обусловлен рядом причин. Укрепление брака и увеличение доли населения, 
состоящего в браке, приобретает важнейшее государственное значение в связи 
с проблемой понижения рождаемости. Решение таких проблем немыслимо без 
изучения механизмов внутрисемейных отношений. Социальнопсихологический 
климат в семье определяет устойчивость этих отношений, оказывает решительное 
влияние на развитие и детей, и взрослых. Борьба с негативными социальными 
явлениями (алкоголизм, наркомания, растущая преступность, психические 
расстройства) не может быть эффективной, если не учитывать роль супружеских 
отношений в возникновении этих явлений. Всё это доказывает необходимость 
постоянного мониторинга семьи, отношения казахстанцев к семейным ценностям 
и соответственно разработки действенных мер социальной помощи семье, в том 
числе со стороны государства. В статье представлены отдельные результаты 
социологического исследования в части отношения к бракам и разводам трёх 
условно разделённых социальных групп: монородительские семьи, полные семьи 
и третья группа – это граждане, не состоящие в гражданском или официальном 
браке и не имеющие несовершеннолетних детей, либо семьи без детей, либо 
семьи со взрослыми детьми.

Ключевые слова: семья, одинокие родители, социальные группы, 
брачные отношения, семейные ценности.

Shabdenova A.B., Verevkin A.V.

features of attitude to marriage 
and divorce of kazakhstanis with 

different family status

Family is one of the major social institutions, along with the economic and political 
systems, religion and education. To downplay the role of the family is difficult, because 
no other social group does not bring as much value for normal physical and cultural 
reproduction of society. The Republic of Kazakhstan pays great serious attention to 
the development of the family. Since 1995, the country has an advisory body  on the 
Family Council, Women and Demographic Policy under the President of the Republic of 
Kazakhstan, which in 1996 was converted into the National Commission for Family and 
Women Affairs, and in 2006 the National Commission on Family Affairs and Gender 
policy under the President of the Republic of Kazakhstan. The same representative com
mittee exist at the local level, forming a strong institutional mechanism for setting priori
ties and making recommendations in order to create a comprehensive state policy on 
family, women and children. Today in the Kazakhstani applied science been an increas
ing interest in family and marriage, which is due to several reasons. Known that a third 
of all marriages is unsustainable in Kazakhstan. Family instability leads to an increase in 
singleparent families, reduces parental authority, which are reflected on the possibili
ties of the formation of new families, the health of adults and children. In general, this 
indicates such extremely negative and destructive social phenomena, as a weakening of 
the institution of family and family relations, family prestige decline, collapse of family 
relations, gender parity imbalance. The strengthening of marriage and increase in the 
proportion of married population becomes important national issue due to lowering 
birth rate. Solving such problems is impossible without studying the mechanisms of 
family relations. Sociopsychological climate in the family determines the stability of the 
relationship, has a decisive influence on the development of both children and adults. 
The fight against negative social phenomena (alcoholism, drug addiction, rising crime, 
mental illness) cannot be effective unless take into account the role of marital relations 
in the occurrence of these phenomena. All this proves the need for constant monitoring 
of family, relations of Kazakhstan to family values and thus the development of effective 
measures of social support to the family, including by the government. 

Key words: family, single parents, social groups, marriage, family values.

Шабденова А.Б., Верёвкин А.В.

Әртүрлі отбасылық мәртебеге 
ие қазақстандықтардың неке 
мен ажырасуға қатынасының 

ерекшеліктері

Отбасы экономикалық және саяси жүйелер, дін мен білім берумен қатар 
негізгі әлеуметтік институттардың бірі болып табылады. Отбасының рөлін кеміту 
қиын, өйткені ешбір басқа әлеуметтік топ қоғамның қалыпты физикалық және 
мәдени дамуы үшін соншалықты маңызға ие емес. Мақалада социологиялық 
зерттеудің шартты түрде бөлінген топтардың некеге және ажырасуларға деген 
көзқарас бөлігіндегі жекелеген нәтижелері көрсетілген: жалғызбасты атаанасы 
бар отбасылар, толық отбасылар және үшінші топ, бұл азаматтық немесе ресми 
некеде болмаған және кәмелетке толмаған балалары жоқ азаматтар немесе 
балалары жоқ отбасылар немесе балалары ересек отбасылар.

Түйін сөздер: отбасы, жалғызбасты атааналар, әлеуметтік топтар, 
некелік қатынастар, отбасылық құндылықтар.
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оСобенноСТи  
оТношения К  

браКам и разводам 
КазахСТанцев  
С различным  

Семейным  
СТаТуСом 

Многие эксперты отмечают, что в настоящее время наблюда-
ется институциональный кризис семьи и в обществе происходит 
утрата понимания важности семейных ценностей. Кризисные 
явления во многом обусловлены формированием новых моде-
лей брачных отношений, подходящих для реализации основных 
функций современной семьей с учетом ее динамической приро-
ды. Это характерно для многих стран, в том числе и для Казахста-
на. Вместе с тем казахстанские учёные, в частности профессор 
Соловьева Г.Г., отмечают, «что следует говорить не о кризисе ин-
ститута семьи, но её трансформации в гендерном, социально-де-
мографическом, этническом и религиозном аспектах» [1, с. 100]. 
В целом в обозначенной статье автор делает вывод, что «в Казах-
стане происходит не кризис, а трансформация института семьи, 
переход от патриархатной модели к эгалитарной с сохранением 
позитивного гендерного опыта казахского народа. Именно такая 
модель семьи способствует укреплению стабильности и безопас-
ности казахстанского общества» [1, с. 94]. 

В связи с серьезной трансформацией казахстанского обще-
ства, начавшейся в последнем десятилетии прошлого века и 
продолжающейся по сей день, изменились многие социаль-
ные связи, обусловившие изменения семьи. Официальная ка-
захстанская статистика свидетельствует, что за последние три 
года количество браков сокращается, в то же время постепенно 
растёт количество разводов в стране [2]. Динамика количества 
браков и разводов в период с 2007 по 2015 годы представлена 
на рисунке 1.

Семья – постоянный объект изучения социологов и дру-
гих представителей академического сообщества. В 2007 году 
было проведено исследование состояния современной казах-
станской семьи как социального института и малой социаль-
ной группы и перспектив ее развития. Исследование прове-
дено Центром Изучения Общественного Мнения (ЦИОМ) по 
заказу Фонда ООН в области народонаселения (ЮНФПА) и 
при поддержке Национальной комиссии по делам семьи и ген-
дерной политике при Президенте РК. В данном исследовании 
применялся количественный метод – стандартизированный 
опрос методом face-to-face. Общий объем выборки – 3000 че-
ловек. Выборка, применяемая в данном исследовании, – мно-
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гоступенчатая стратифицированная случайная. 
В опросе принимали участие жители всех обла-
стей Казахстана, а также городов Астана и Ал-
маты. В каждом регионе были опрошены жите-
ли областного центра, одного малого города и 
нескольких сел (в зависимости от доли сельско-

го населения в области). Всего были опрошены 
жители 80 населенных пунктов республики. 
Подробно механизм отбора населенных пун-
ктов и доли выборки в каждом их них описаны 
в опубликованном отчёте по результатам данно-
го исследования [3].

Рисунок 1 – Динамика количества браков и разводов в Казахстане за период 2007-2015 гг.

В данной статье представлены отдельные 
результаты обозначенного исследования в части 
отношения к бракам и разводам трёх условно 
разделённых социальных групп. Для этого была 
создана переменная, в которой обозначены эти 
группы: монородительские семьи – один роди-
тель и несовершеннолетние дети, полные семьи 
– двое родителей и несовершеннолетние дети. И 
третья группа – это респонденты, не состоящие 
в гражданском или официальном браке и не име-
ющие несовершеннолетних детей, либо семьи 
без детей, либо семьи со взрослыми детьми и 
т.п., условно назовём эту категорию «другие до-
мохозяйства». В монородительских семьях под-
разумевается наличие одного из родителей (мать 
или отец). Причины одинокого родительства мо-
гут быть различны: рождение ребёнка вне брака, 
развод родителей или смерть одного из супругов 
и др. Данная переменная была создана на основе 
нескольких переменных, как семейное положе-
ние и наличие несовершеннолетних детей в семье 
респондента. В результате выборка исследова-
ния разделилась на три категории респондентов: 
монородительские семьи (12,4%), полные семьи 
(58,1%) и «другие домохозяйства» (29,5%).

С целью выявить отношение к бракам всем 
респондентам задавался вопрос «Как вы лично 

относитесь к браку?». Абсолютное большинство 
участников исследования отметили, что положи-
тельно относятся к вступлению в брак и созданию 
семьи (рисунок 2). В то же время отрицательное 
отношение и ответы «затрудняюсь ответить» чаще 
распространены среди представителей монороди-
тельских семей. Это может быть объяснимо пере-
житым неудачным опытом создания семьи или 
брачных отношений, в результате чего люди ока-
зались в статусе одиноких родителей. Различия в 
ответах статистически значимы на уровне p < 0,05.

При изучении отношение к бракам одним из 
ключевых вопросов является анализ мотивацион-
ной сферы. В целом большинство респондентов 
всех категорий (82,1%) разделяют мнение, что 
основополагающим условием заключения бра-
ка является любовь. Вместе с тем значительная 
часть опрошенных отметила, что важными явля-
ются общие интересы/взгляды (46,2%) и желание 
иметь свой очаг (40,1%). Почти каждый десятый 
(9,1%) указал, что причиной заключения брака 
является ожидаемый ребёнок или желание роди-
телей (8%). Различий в ответах, в зависимости от 
категории респондентов, обозначенных выше, не 
наблюдается, т.е. представители как монороди-
тельских, так и полных семей, а также и «другие 
домохозяйства» разделяют эти мнения. 
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В отношении вопроса, кто должен быть гла-
вой семьи, немногим более половины казахстан-
цев (54,3%) считают, что главой семьи должен 
быть мужчина, в поддержку главенствования 
женщины высказались лишь 2,4% респонден-
тов. В то же время значительная часть населения 
(41%) за гендерный паритет в семье: «в одних 
вопросах муж, в других жена» (23,2%) и «оба су-
пруга должны быть равны» (17,6%). Небольшие 
доли респондентов отметили, что главой семьи 
должен быть тот, у кого больше авторитета в се-
мье (1,7%), либо тот, кто больше зарабатывает 
(1%), либо тот, у кого выше образование (0,1%). 
Изучение данного вопроса в динамике показало, 
что мнения казахстанцев в отношении главы се-
мьи практически не изменились, что демонстри-
руют результаты научно-исследовательского 
проекта «Институт семьи как фактор стабильно-
сти казахстанского общества», осуществленного 
позже Институтом Философии, политологии и 
религиоведения Казахстана: «Изменения ген-
дерных представлений о семейной жизни под-
тверждают ответы на вопрос: «Кто должен быть 
главой семьи – муж или жена, или это не имеет 
значения?». На первый взгляд, все остается по-
прежнему: 50,9% опрошенных (611) продолжают 
считать главой семьи мужчину, в ключе патриар-
хатных традиций, и только ничтожный процент 
– 1,7 (20) называют главой женщину. Но весьма 
обнадеживающим фактором можно считать, что 
31% респондентов дали ответы согласно нормам 
эгалитарной семьи: муж и жена главенствует на 
равных» [1, с. 97]. 

Какие личностные качества помогают в се-
мейной жизни больше всего? Данный вопрос 
задавался всем участникам опроса. По мне-
нию казахстанцев, это, прежде всего, уважение 
(50,4%) и терпение (46,7%). Немаловажными 

являются доверие (31,2%), честность (24,6%) и 
ответственность (22%). Респонденты, не отве-
тившие на этот вопрос или же затруднившиеся 
с ответом, чаще встречаются среди представите-
лей монородительских семей, т.е. среди тех, кто 
один воспитывает несовершеннолетних детей. 

Что является причиной развода, нарушает 
гармонию супружеских отношений? В первую 
очередь это ложь (43,6%) и супружеская измена 
(43,2%). Так же предвестниками развода могут 
стать нетерпимость (22%), безответственность 
(21,5%), равнодушие (18,2%), насилие со сто-
роны супруга/супруги (16,1%) и лень (15,9%). 
Большинство респондентов (67,6%), имеющих 
полную семью, категорически отрицают воз-
можность развода в будущем, в собственной се-
мейной жизни. В целом 6,1% респондентов дан-
ной категории допускают возможность развода, 
26% не задумывались об этом.

Исследование выявило связь между статусом 
семьи индивидуума и успешностью брака его ро-
дителей. В ходе опроса всем респондентам зада-
вался вопрос: «Оцените, пожалуйста, брак Ваших 
родителей по 10-балльной шкале (от 1 до 10 бал-
лов), где 1 – абсолютно неудачный брак, 10 – аб-
солютно удачный брак». По результатам оценки, 
представители полных семей оценивали успеш-
ность брака своих родителей выше, чем предста-
вители монородительских семей. Различия ста-
тистически значимы на уровне p < 0,05, средние 
значения оценок представлены в таблице 1.

То, что успешность брака родителей влияет 
на детей в отношении формирования ценности 
института семьи, подтверждается ещё одними 
результатами исследования. Участникам опроса 
задавался вопрос: «Считаете ли Вы, что Ваши 
родители служат/служили Вам примером супру-
жеской жизни?». Ответ «Оба родителя являются 

Рисунок 2 – Отношение к бракам в разрезе категорий респондентов



Вестник КазНУ. Серия психологии и социологии. №1 (60). 2017242

Особенности отношения к бракам и разводам казахстанцев с различным семейным статусом 

примером» менее распространен среди предста-
вителей монородительских семей, чем в других 
социальных группах. Так же среди данной груп-
пы больше распространены мнения, что роди-

тели не всегда являются примером. Результаты 
ответов представлены в таблице 2, различия в 
ответах респондентов статистически значимы на 
уровне p < 0,05. 

Таблица 1 – Средние значения оценок респондентов брака своих родителей

 Категории респондентов N Mean
(среднее значение)

Std.dev. (стандартное 
отклонение)

Все респонденты 2842 8,0 2,2

Полные семьи 1667 8,1 2,1

Другие домохозяйства 825 7,8 2,4

Монородительские семьи 350 7,4 2,5

Таблица 2 – Распределение ответов респондентов на вопрос «Считаете ли Вы, что Ваши родители служат/служили Вам 
примером супружеской жизни?» 

 Другие домохозяйства Монородит.
семьи

Полные 
семьи Все респонденты

Всего респондентов
N 885 372 1743 3000

% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Оба родителя являются
примером

N 493 185 1102 1780

% 55,7% 49,7% 63,2% 59,3%

Родители не всегда 
являются примером

N 183 87 336 606

% 20,7% 23,4% 19,3% 20,2%

Примером является 
только мать

N 120 51 145 316

% 13,6% 13,7% 8,3% 10,5%

Примером является
 только отец

N 5 7 17 29

% 0,6% 1,9% 1,0% 1,0%

Отчасти являются
N 75 40 133 248

% 8,5% 10,8% 7,6% 8,3%

Я вырос не в семье
N 9 2 10 21

% 1,0% 0,5% 0,6% 0,7%

Немаловажным фактором является изучение 
влияние того, в какой семье вырос индивидуум, 
какой статус семьи у него сейчас. Наблюдаются 
следующие статистически значимые различия: 
среди представителей полных семей чаще, чем 
в других группах, распространено утверждение, 
что они выросли в расширенной семье, где со-
вместно проживают дети с родителями, а также 

родственники, зачастую это бабушки, дедушки. 
Это семьи, где ценность семейного очага пере-
ходит от поколения к поколению. Обращает вни-
мание тот факт, что так же среди этой группы 
респондентов менее чем в других группах, рас-
пространены случаи воспитания в монороди-
тельской семье. Данные статистически значимы 
(p < 0,05) и представлены в таблице 3.
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Таблица 3 – Распределение ответов респондентов на вопрос: «В какой семье Вы выросли?»

  Другие домохозяйства Монородит.
семьи

Полные 
семьи Все респонденты

Всего респондентов
N 885 372 1743 3000

% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Нуклеарная 
(родители, дети)

N 603 264 1147 2014

% 68,1% 71,0% 65,8% 67,1%

Расширенная (родители, 
дети, родственники)

N 174 67 489 730

% 19,7% 18,0% 28,1% 24,3%

Составная 
(имеются не родственники)

N 8 3 18 29

% 0,9% 0,8% 1,0% 1,0%

С одним из родителей
N 100 38 89 227

% 11,3% 10,2% 5,1% 7,6%

Вместе с тем большинство респондентов (73%) 
считают, что после создания своей семьи лучше 
жить отдельно от родителей, при этом отсутствуют 
различия в ответах в разрезе изучаемых групп ре-
спондентов. По мнению большинства участников 

опроса (71%), самым основным, самым ценным в 
семейной жизни являются дети. Результаты пред-
ставлены на рисунке 3. Здесь следует отметить, что 
подобное распределение ответов характерно для 
всех изучаемых групп респондентов.

Заключение

Государственная политика в области семьи 
должна быть тщательно продумана и сбаланси-
рована, ведь семья, несмотря на свою фундамен-

Рисунок 3 – Распределение ответов респондентов на вопрос «Как Вы думаете, что является самым ценным/основным в 
семейной жизни?»

тальность и внешнюю инертность, живо реагиру-
ет на все изменения, происходящие в обществе. 
Меры государственной семейной политики, на-
правленные только на устранение материальных 
помех, обусловленных рождением детей, не дадут 
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желаемого эффекта без изменения всей системы 
ценностной ориентации в обществе, повышения 
в нём ценностей семьи, отцовства и материнства. 
По-прежнему актуальна государственная про-
грамма по повышению социального статуса семьи 
и её престижа. Эта программа должна, в первую 
очередь, быть направленной на эмоциональное 
восприятие граждан с тем, чтобы корректировать 
положение семьи и рождение, воспитание детей в 
системе ценностей молодого поколения.

Безусловно, результаты исследования, 
представленные в данной статье, требуют 

дальнейшего изучения, но, тем не менее, они 
демонстрируют определённые тенденции в 
казахстанском обществе. Ценность семейного 
очага транслируется от поколения к поколе-
нию, крепкая семья – залог прочных семейных 
отношений последующих поколений. В пол-
ных семьях зачастую родители являются при-
мером супружеской жизни. Представленные 
результаты так же доказывают вывод профес-
сора Соловьёвой Г.Г, что институт семьи – ос-
нова стабильности и безопасности казахстан-
ского общества [1].
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Shedenova N.U., Ahmadi R.

social, cultural and political 
aspects of national identity

National identity is considered as one of the most important forms of collective iden
tities in nowadays world. This paper is devoted to the conceptual investigation of different 
aspects of this social phenomenon such as social, historical, political and cultural dimen
sions. Authors define troubles on the way of constructing national identity on the example 
of Afghanistan society. They separate and analyze different problems of socialcultural 
and political formation of united national identity. In the modern time the national identity 
is usually determined by two primary opposite forces: globalization and localization pro
cesses. Both phenomena are simultaneously shatter the national identity and strengthen 
it through global and local communication processes. Under influence of the fast and 
extensive changes in global system in the last decades of the twentieth century and the 
beginning of new century the questions and discussions about ethnic and national identity 
and their different aspects, about the prospect of identity of ethnic communities and new 
challenges of multicultural society are proposed as basic and essential issues of social 
policy of state. The current condition of social and cultural aspects of society life shows us 
a general view of national identity as far as they include primary identification elements 
of individuals and communities in every society. Different ethnic values and customs, 
contradictory ideas about the role of nation and attitude to another ethnic group have led 
to alienation of humans and difficulties of constructing their national identity. Under the 
influence of collapse of traditional systems and structures like rural and tribal societies, ex
tension of urbanization, population growth, increase of social movements, intensification 
of interactions between different cultures and ethnicities in transition societies, the major
ity of people, especially the youth, are exposed to influence of different and sometimes 
conflicting local, national and global trends. So they are confused between tradition and 
modernity. In such conditions an anomy and social disorder prepares grounds for identity 
crisis, opposition against norms and social control, reduction of social resources and de
privation of national interests, violence and insecurity in society. In conclusion the authors 
underline that that solution of problem of constructing strong national identity is the step 
for national development and creating a wellfounded government. Rise of integrate cul
tural values, design of social patterns and common collective sense system would allow 
establish and reconstruct the nation.

Key words: conception of identity, national identity, ethnic identity.

Шеденовa Н.У., Aхмaди Р.

Социaльные, культурные 
и политические aспекты 

нaционaльной идентичности

Нaционaльнaя идентичность рaссмaтривaется кaк однa из нaиболее вaжных 
форм коллективной идентичности в сегодняшнем мире. Этa стaтья посвященa 
концептуaльному исследовaнию рaзличных aспектов этого социaльного явления, 
тaких кaк социaльные, исторические, политические и культурные aспекты. 
Aвторы определяют трудности нa пути построения нaционaльной идентичности 
нa примере aфгaнского обществa. Они выделяют и aнaлизируют рaзличные 
проблемы социaльнокультурного и политического формировaния единой 
нaционaльной идентичности. В современное время нaционaльнaя идентичность 
обычно определяется двумя основными противоположными силaми: процессaми 
глобaлизaции и локaлизaции. Обa эти явления одновременно рaзрушaют 
нaционaльную идентичность и укрепляют ее с помощью глобaльных и локaльных 
процессов коммуникaции. Под воздействием быстрых и обширных изменений 
в глобaльной системе в последние десятилетия двaдцaтого векa и в нaчaле 
нового векa вопросы и дискуссии об этнической и нaционaльной идентичности 
и их рaзличных aспектaх, перспективе сaмобытности этнических общин и новых 
вызовaх мультикультурного обществa предлaгaются в кaчестве основных и 
вaжнейших вопросов социaльной политики госудaрствa. Современное состояние 
социaльных, культурных и политических aспектов жизни обществa покaзывaет 
нaм общее предстaвление о нaционaльной идентичности, нaсколько они 
включaют в себя первичные элементы идентификaции отдельных лиц и общин 
в кaждом обществе. Рaзличные этнические ценности и обычaи, противоречивые 
предстaвления о роли нaродa и отношения к другой этнической группы приводят к 
отчуждению людей и трудностям построения своей нaционaльной идентичности. 
В зaключение aвторы подчеркивaют, что решение зaдaчи построения сильной 
нaционaльной идентичности является шaгом нa пути нaционaльного рaзвития и 
создaния основaтельного прaвительствa. Повышение интегрaции культурных 
ценностей, проектировaние социaльных моделей и общей системы коллективного 
сознaния позволили бы устaновить и реконструировaть нaцию.

Ключевые словa: концепция идентичности, нaционaльнaя идентичность, 
этническaя идентичность.

Шеденовa Н.У., Aхмaди Р.

Ұлттық ұқсaстықтың 
әлеуметтік, мәдени және сaяси 

aспектілері

Ұлттық ұқсaстық бүгінгі тaңдa ұжымдық ұқсaстықтың ең мaңызды 
формaсы ретінде қaрaстырылaды. Бұл мaқaлa осы әлеуметтік құбылыстың 
әр aспектілерін, яғни әлеуметтік, тaрихи, сaяси және мәдени aспектілерінің 
концептуaльды зерттеуіне aрнaлғaн. Aвтор aуғaн қоғaмының мысaлындa 
ұлттық ұқсaстықты құрaстырудaғы қиыншылықтaрды aнықтaйды. Олaр 
әлеуметтікмәдени және сaяси біртұтaс ұлттық ұқсaстықты қaлыптaстырудa 
әр түрлі мәселелерді aнықтaп және олaрды тaлдaйды. 

Түйін сөздер: теңдестіру концепциясы, ұлттық теңдестіру, этникaлық 
теңдестіру. 
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Introduction

Nowadays complicated problem of national identity is one of 
the mental occupations and apprehensions of too many religious, 
political, economical, cultural thoughtful and governmental men 
and artists. Today identity’s problems are fate maker. National 
identity is any kinds of probed action, especially social action and it 
is necessary bet for development. Having especial and independent 
identity for the individuals of a country is not only the basic elements 
for individual living, but it makes meaningful social and individual 
life of human and give it a special dynamism. In order to receive to 
permanent development in a country, we need to generate effective 
human force with necessary cultural, social and economical tends.

The balance in the society is obtained while the members 
of the society seek for common social, political and economic 
activities based on a common identity. Today the modern and 
developed societies have obtained their common identity while the 
underdeveloped counties still facing ethnical, and tribal conflicts. 

The contemporary world is considerably globalized and national 
identity plays a vital role in global solidarity and belonging to the greater 
identities at the world level. In the modern time the national identity 
is usually determined by two primary opposite forces: globalization 
and localization processes. Both phenomena are simultaneously 
shatter the national identity and strengthen it through global and local 
communication processes. The national identity crosses the ethnic 
and tribal identities and results to the distinguishing between different 
citizens of the countries based on their civil characteristics. Each human 
society is include various ethnical, tribal and racial individuals and 
groups and each of these groups has their own particular identity which 
sometimes results to the social conflicts and lead to the social crises. In 
order to prevent crises; societies require the common identities which 
include all ethnical and tribal groups and bring social balance.

Main body

National Identity
Identity is one of the basic concepts in which social scientists 

have been interested during last decades. Social identity, particularly 
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national and ethnic identities as its forms, is widely 
applicable topic that determines harmony, unity, 
integrity of the people and the nation. Every 
community and every individual as known accept 
collective ideas and norms forming their own 
identity, which is contributed to the unity of society.

National identity means loyalty and attachment 
to common elements of society and it is among the 
identified political borders. Yusufi beliefs that inside 
a society, balance of attachment and loyalty of 
members to any of mentioned elements and symbols 
identify their severity sense of national identity [1].

National identity by sociological point of view 
is a kind of loyalty sense into society’s national 
commons that causes unity and solidarity. And 
it is contains of different dimensions of national, 
religious, social, and human subculture and factors 
of flexibility and being native of formed dimensions 
are its principal characteristics.

National identity is one of the most important 
evolutions of 20th century. In this case, the procedure 
of countries independence moved faster, when 
nations formed their wants, freedom, sovereignty 
and power. This desire will form national sovereignty 
or national government. On other hand, national 
culture is national identity bankroll; hence, in order 
to receive to national identity reorganization of 
national culture is necessary.

Eventually, it is possible to remark that national 
identity is collection of positive tendency and theory 
according to causes and elements. Identity and same 
samples are as a basic political unit in any countries 
and it is the base of national identity, sense of 
commitment and attachment to unity of society, that it 
is more meaningful on national borders and scope [2].

In sociology there are more effective samples for 
declaration of elements and dimensions of national 
identity, division of national identity elements in to 
social, historical, political, religious, and cultural 
ones. And lingual elements are more important, 
therefore formation of national identity on its scope 
will become more completed and clear. 

Social Dimensions of National Identity
Social dimension of national identity is 

interrelated with quality of individual and social 
relationship with big social system. Attachment sense 
to national society is the substance of friendly and 
emotional relationship of social dimension [3, p: 28]. 

Belief in existence of national society is 
individual commitment to national community, 
accepting each other as a fellow-country. Positive 
look to others related to nation, believes into national 
community roots, credence about fate and future of 
society, and willingness to pay the necessary coasts 

for his/her membership and continuity is essential 
aspects [4, p:73].

Historical Dimension of National Identity
Historical evolutions are completely effective 

on formation of attachment and interest sense into 
identity collection. Historical defeats, victories, 
sweetness and bitterness of a nation always are by 
interest of people and it is effective on public ideas.

Historical dimension of national identity consists 
of common awareness of individuals of a society 
about the historical past and it is interest sense. 
This sense relates together different generations of 
a nation.

Awareness about the historical past and fixation 
to it has three dimensions: first, historical knowledge 
means awareness about the important events and 
historical personalities. Second, fixation means 
existence of positive and negative senses about 
the events and positive and negative personalities. 
Third, historical efforts mean emphasizing on 
historical events [3, p: 29]. 

Cultural Dimension of National Identity
Culture is as identity card of a nation and 

cultural identity is as historical document of tries 
and creativities, proud and in common it counts 
as ups and downs prideful or warning of past and 
present of a nation. After national identity it denotes 
on common cultural heritage of a nation that has 
a common agreement to it. This common cultural 
heritage contains collection of architectural work, 
life methods, traditions, fests, myths, samples and 
symbols, customs, oral literature, native and national 
arts, clothes, wearing methods and such elements. 
Geography and social components are the most 
important causes of lingual variety. In sociology, 
language is the clearest and most important of 
human cultural characteristics.

Language is the base of cultural demands and 
facility of culture, politics, and power identifier. 
Supporting of national identity is one of language 
outputs. Even if there are another divergent forces 
[5]. Language of a nation is not only dialogue 
instrument but it is a facility for thinking, world 
theory of social action, social identity and huge and 
tiny relationships with each other, around the world 
and past, present and future tense [4, p:77].

Political Dimension of National Identity
Individual fixation of a nation is the base 

of legitimating force and political system that 
appears at the form of government, called political 
dimension of national identity. Hence, legal or 
physical fixation into a political system does not 
form the political dimension of national identity, but 
fixation and agreement sense into base of worthwhile 
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and political system came to verify and run the 
agreement. We can conclude the political dimension 
components on national identity as follow: Political 
knowledge or awareness about the political system 
manner, participation and supervision, interests 
to nation, learning to do political activities, trust 
and confidence on political system, agreement on 
legitimating and effectiveness of government and 
loyalty on political associations [3,p:30].

Aspects of Socio-Cultural National Identity 
Problems

1. Subcultures intension and molest duplication
Culture element contains a wide area of spiritual 

and material concepts. It is counted as a basic factor 
in concept of national identity. Culture contains many 
collection of traditions, values, customs, behaviors, 
norms, believes, different forms of relationships, 
living method, production and utilization sample, 
particular arrangement and spiritual and material 
systems.

Hence, distinguishing and separation of 
subcultures is preventer of completion and genesis 
of national symbols and samples. Symbols and 
myths are the sample of unity and cultural sharing 
of a national society, in a multinational culture area 
like Afghanistan. It is crossing on tribal, ethnical and 
familial circles. In so doing we could not point out an 
agreement and unity symbol that that be honorable 
for all the parties, groups and tribes of Afghans on 
their lives and social relationships. Primarily myths 
and symbols have been recognized as the sample 
of national, racial, and local distinctions. Insisting 
and partiality on ideas and samples of national 
culture, impressible of environmental conditions, 
diseconomy and low level of general literacy, 
create a wide field for tribal and factional culture to 
conquest on common national culture.

2. Religious and Races Contrasts
Referring and tendency to necessary values of 

religion, helps for creation of common conventional 
and social norms in addition reliable national unity 
and national opinion. Output of this revision secure 
and guarantee social discipline, cultural fruitful and 
consistence and national continuity and permanency.

Religious alienation is a prevalent and dominant 
phenomenon which set tension and contrast social 
relationships of different religious followers. 
In this order sensitivity and defiance of religion 
followers to each other, decrease the opportunity 
of national solidarity and continence for the wishes 
of national big categories. Putting considers and 
religious courses as criteria for social relationships 
and interpretation of common culture from close 
idea and jealousy religious sensitive, limits cultural 

common into national arena. Passion, irrational and 
permanently behaviors are outputs of these actions 
among verities of society in some Islamic countries.

3. Structural Rule of Language on Determination 
of National Identities and Problems

According to semantic and symbolic 
characteristics which contain the complicated system 
of language, the cultural and social phenomenon is 
the most important element of national identity that 
concludes value abilities and lives, dynamic and 
resistance works on formation of culture. Realization 
and understanding is the basic needs of a human 
society and principle bet for cultural continuity on 
nation, and it is one of the unchangeable usages of 
language. Series and roots of too many circles and 
symbols of national culture and social collaboration 
and convergence have tightly related with language 
element. Common language can continue human 
continuum of a country in a cultural scope, 
permanency and organic continuity and secure and 
condescend level of social reproduction and deal in 
a civilization arena. 

Experience has shown that lingual and accentual 
multiplicity in a colonial land, with complicated 
social formation especially lack of political system, 
has a damage rule on completion of political 
system and conflation of national society. In this 
case, accentual multiplicity increase social contrast 
relationships and do not create the environment for 
cultural exchanges and agreement. This procedure 
can be a big problem and damage genesis of common 
culture.

Accentual differences in some countries which 
contain variety and complicated combination put 
wonderful effect on separation and alienation of 
cultures and social and national characteristics of 
residents of a region. Jealousy interest of accent and 
tribe practically put the speakers of different accent 
into kinds of cultural simulation and opposition and 
make bigger social problems.

4. Tribal Problems 
One of the reasons of identity crises formation 

is the problem of going to extremes orientation 
into local and tribal collective identities instead 
of attraction into national and social collective 
identity. This identity crises and its pursuit common 
collective identity weakness pave the way for 
individuals going out and influence of external cause 
at the level of society. On its term it is effective on 
intense of identity crises. This damage is the result of 
plurality and contrast of personality. Social system 
and plurality contrasts especial weakness system, 
personality system and national and common 
collective system at the level of society.
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5. Anomy and Abnormal
According to Durkheim’s the period appears in 

society which is the first causes of unity face with 
problem among them. This is the situation which 
from one side society complications are going on and 
create new groups and breaks traditional solidarities. 
From the other hand an new system is stable; this is 
the phase that the abnormal or allotropy of norm and 
situations will removed and will born many other 
value. This systems appears different value which is 
most important evolution which specify new world 
and bring the anomy situation with itself. Political 
and social evolutions are the reflection of anomy 
situation into like these societies.

Political aspects of national identity problems
Party course victory on national attachments
Power monopolization with motivations and 

characteristics of party, inheritable and familial, 
play many different social and political fates for 
society. This monopoly is mixed by despotisms, 
often time it was the cause of losing opportunities, 
and it burdened unbalanced politics in the society 
level as stated form of party politic on national 
treatment. Nature and fruit of this despotism, is the 
cause of genesis and spread of invalidity, regardless 
and contrasts among different groups of people. 
Moreover, it is conducive and deeper distances 
between groups of people and despotisms parties. 
Collection of these causespolitical instability and 
crises on social relationships, political dispersal and 
active social gap among the residents of a country. 
For the reason that, party identities practically 
encounter with national identity and prevents from 
genesis and completion of national proud and 
thought among many different society spectrums. 

Political despotism and contrast of government 
and nation

Opinion has shown that in some countries 
political systems often time are not with humanity 
bases and their history have lots of witness about 
the conflict of political system and people mass. 

Political rulers often pursuit political settlement 
by recourse in to specific ideology and different 
categories of people. These system by aggression 
and transfusing into different social and individual 
arenas caused to waste legal freedoms of society. 
In this condition contrast of political system values 
and social system and cultural system values had the 
basic rule on appearing on national identity crises. 

Conclusion

National senses and sentiments were born 
dependently that a society has common believes, 
myths and posses to them. Hence dependencies 
balance are more enrich, compressed, deep, and 
further as same as, national sentiments. Mobilizing 
and sense compression are more aim-oriented, 
grandeur and more evergreen for proving and 
creation of national solidarities. Creation and 
assembling of this opportunity and space need to 
factors and subtractions which one of them is the 
cause of national validity and reconstruction of trust 
among the citizens of nation. In this procedure, 
parties, groups, and different categories of society 
must find the sense of dependency, well advised 
posses and hunky dory into nation and country. 
Secondly, strengthen of validity, moral and 
reciprocal equality among the different categories 
of nation. That is why we can be hopeful for the 
creation of opportunities and necessary insights 
for geneses and expansion of national soul and 
find real and factual crystallization. In any case it 
seems that national identity constructing is the step 
for national development, the solving of national 
solidarity crisis makes procedure of building of 
well-founded government more fruitful. Rise of 
integrate cultural values, design of social patterns 
and common collective sense system would allow 
establish and reconstruct the nation. In case of lack 
of these resources a nation making process would be 
too difficult and could face with too many problems.
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Теоретический  
обзор современных концепций  

стрессоустойчивости  
в Германии

В статье рассмотрены проблемы построения современных концепций 
стрессоустойчивости. В статье представлен теоретический обзор таких 
концепций стрессоустойчивости, как салютогенная модель (А. Антонов
ский),трансакциональная модель стресса (Р. Лазарус), теория сохранения 
ресурсов (С. Хобфолл), ресурсноориентированный подход (C. Шазер).  
А. Антоновский предложил салюто генетическую парадигму исследований. 
В рамках этой модели внимание исследователя сосредоточено, прежде всего, 
на случаях успешного преодоления людьми стрессогенных ситуаций, даже 
если эти случаи идут вразрез с общей тенденцией, и на поиске факторов, 
способствующих устойчивости к стрессам. Эти факторы могут быть как 
психологического характера, так и связанными с социальным окружением или 
физической средой. А. Антоновский говорит о психологическом здоровье 
человека как о положении последнего в некоторой точке континуума, лежащего 
между психическим расстройством и психологическим благополучием. Р. 
Лазарус выдвигает идею опосредованной детерминации наблюдаемых при 
стрессе реакций. По его мнению, между воздействующим стимулом и ответной 
реакцией включены промежуточные переменные, имеющие психологическую 
природу. Одним из таких психологических процессов является оценка угрозы, 
которая представляет собой предвосхищение человеком возможных опасных 
последствий воздействующей на него ситуации. Теория сохранения ресурсов 
(С. Хобфолл) позволяет посмотреть на природу возникновения стресса с точки 
зрения потери или угрозы потери ресурсов и имеет функциональное значение 
для объяснения возникновения психологического стресса как у отдельных 
людей, так и в социальном контексте, объясняя взаимодействия групп, 
сообществ и социальных систем. Стив де Шазер и Инсу Ким Берг приводят 
достаточно много случаев из практики, где значимый и, главное, устойчивый 
эффект достигается уже после 13 сессий. Таким образом, в данной статье были 
рассмотрены теоретические подходы к построению современных программ 
по стрессменеджменту в Германии в рамках поведенческой психотерапии и 
ресурсноориентированного консультирования.

Ключевые слова: cалютогенная модель, трансакциональная модель 
стресса, теория сохранения ресурсов, ресурсноориентированный подход
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Nussipzhanova B.N.,  
Kozhakhmetov D.S.,  

Berdibayev S.K.

theoretical overview of modern 
concepts of stress in Germany

The article deals with the problem of building modern concept of stress. The ar
ticle presents an overview of the theoretical concepts such as the stress model of sa-
lutogenesis (A. Antonovsky), the transactional model of stress (R. Lazarus), the theory 
of the conservation of resources (Hobfoll C.), resourceoriented approach (S.Shazer). 
А. Antonovvskysuggestedsalutogenesis paradigm of research. Under this model, the 
researcher focuses primarily on cases of people successfully overcome stressful situ
ations, even if these cases go against the general trend, and on the search for the 
factors that contribute to resistance to stress. These factors can be both psychologi
cal and related social environment or the physical environment. А. Antonovvsky 
said about the psychological health of the person as the last position at some point 
in the continuum lying between mental disorder and psychological wellbeing. R. 
Lazarus puts forward the idea of indirect determination of the observed under stress 
reactions. According to him, between the effects of the stimulus and the response 
includes the intermediate variables that are psychological in nature. One of these 
psychological processes is a threat assessment, which is the anticipation of human 
potential hazardous effects of exposure to it situation. The theory of the conserva
tion of resources (S.Hobfoll) allows you to look at the nature of stress in terms of loss 
or threat of loss of resources and has a functional value for explaining the occurrence 
of psychological stress as in individuals and in the social context, explaining the in
teraction of groups, communities and social systems. Steve de Shazer and Kim Berg 
Incоо cause a lot of case studies where significant and, more importantly, a stable 
effect is achieved after 1 – 3 sessions. Thus, in this article we have been considered 
theoretical approaches to the construction of modern programs for stress manage
ment in Germany as part of behavioral therapy, and resourcebased counseling.

Key words: model of salutogenesis, the transactional model of stress,the theory 
of the conservation of resources, resourceoriented approach.
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Германиядағы стресске 
орнықтылықтың қазіргі  

заманауи концепцияларын 
теориялық талдау

Мақалада стресске орнықтылықтың жаңа заманауи концепциясын 
құру мәселелері қарастырылады. Мақалада стресске орнықтылық бойынша 
бірнеше концепцияларға теориялық талдау жасалады, атап айтқанда, 
салютогенді модель (А. Антоновский), стресстің трансакция моделі  
(Р. Лазарус), ресурстарды сақтау теориясы (С. Хобфолл), ресурстыбағдарланған 
ықпал (де Шазер). А. Антоновский зерттеудің салютогенді парадигмасын 
ұсынды. Сонымен бұл мақалада Германиядағы стрессменеджмент бойынша 
жаңа бағдарламаларды құрудың теориялық бағыттары талданып беріледі.

Түйін сөздер: салютогенді модель, стресстің трансакция моделі, 
ресурстарды сақтау теориясы, ресурстыбағдарланған ықпал.
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ТеореТичеСКий   
обзор Современных 

Концепций  
СТреССоуСТойчи- 

воСТи в Германии

Целью этой статьи является знакомство читателя с одним из 
подходов к построению современных программ по стрессме-
неджменту в Германии в рамках поведенческой психотерапии 
и ресурсно-ориентированного консультирования. В данной ста-
тье будет представлен теоретический обзор таких концепций 
стрессоустойчивости, как: салютогенная модель (А. Антонов-
ский), трансакциональная модель стресса (Р. Лазарус), теория 
сохранения ресурсов (С. Хобфолл), ресурсно-ориентированный 
подход (де Шазер). Данные концепции представлены в русскоя-
зычной литературе, к сожалению, незначительно.

Рассмотрим последовательно каждую из вышеперечис-
ленных концепций. Сначала остановимся на концепции салю-
тогенеза (от лат. salus – благополучие, здоровье) израильского 
медицинского социолога, исследователя стресса Аарона Анто-
новского, чья концепция, разработанная в 70-х гг. 20 века, яв-
ляется до сих пор одной из центральных в Германии по психо-
логии здоровья, разработке программ по стрессменеджменту и 
психотерапии, психологическому консультированию в работе с 
разными формами зависимого поведения. 

На сегодняшний день известность А. Антоновского как в 
РФ, так и в Республике Казахстан, к сожалению, мало соответ-
ствует тому вкладу, который он внес в психологию здоровья. 
А. Антоновский в своей концепции салютогенеза попытался 
ответить на вопрос, благодаря чему человек способен оста-
ваться соматически и психологически здоровым, несмотря на 
воздействие стресса. В ходе обследования людей, выживших в 
концентрационных лагерях во время Второй мировой войны, 
А. Антоновским и коллегами было выявлено значительное ко-
личество хорошо адаптированных людей. Это заставило авто-
ров задуматься над вопросом о факторах, которые помогли этим 
людям, несмотря на травматический опыт, не только сохранить 
психологическое здоровье, но и оставаться счастливыми [1].

А. Антоновский, в противовес главенствующей в то время 
патогенетической парадигме, ориентированной на нахождение 
ответа на вопрос, каким образом воздействие стрессоров при-
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водит к нежелательным болезненным послед-
ствиям, ([2], цит. по [1]) предложилсалютогене-
тическую парадигму исследований. 

В рамках этой модели внимание исследова-
теля сосредоточено, прежде всего, на случаях 
успешного преодоления людьми стрессогенных 
ситуаций, даже если эти случаи идут вразрез с 
общей тенденцией, и на поиске факторов, спо-
собствующих устойчивости к стрессам. Эти фак-
торы могут быть как психологического характе-
ра (например, оптимизм как личностная черта), 
так и связанными с социальным окружением 
(например, социальная поддержка) или физиче-
ской средой (например, чистота питьевой воды).

По мнению А. Антоновского [2], даже сам по 
себе стресс не всегда является патогенным: при 
определенных условиях он может быть и салюто-
генным фактором, вызывая напряжение организ-
ма, способное провоцировать новые адаптивные 
реакции. В результате успешного преодоления 
стресса человек может приобрести позитивный 
опыт; таким образом, имеет смысл говорить ско-
рее о вызовах, чем о стрессорах, конфликтах или 
проблемах [3].

«Вопрос уже не в том, каким образом мы 
можем исключить тот или иной стрессор, но в 
том, как мы можем научиться жить, и жить хо-
рошо, под действием стрессоров, и, возможно, 
даже обратить их существование себе на поль-
зу» [4, с. 40]. Последствия стресса – будут ли 
они негативными, нейтральными или позитив-
ными – зависят не от характера самого стресса, 
а от индивидуальных способов реагирования 
на него. А. Антоновский говорит о психоло-
гическом здоровье человека как о положении 
последнего в некоторой точке континуума, 
лежащего между психическим расстройством 
и психологическим благополучием. Это по-
зволяет от вопроса о том, как бороться с тем 
или иным конкретным заболеванием, перейти 
к вопросу о факторах, благодаря которым че-
ловек, вне зависимости от того, в какой точке 
континуума он находится, движется к полюсу 
здоровья. 

При этом последний понимается не как от-
сутствие болезни, а как психологическое бла-
гополучие, в качестве характеристик которого 
автор называет работу осознаваемых стратегий 
совладания (копинга) вместо неосознаваемых 
защитных механизмов, способность к постоян-
ному творческому приспособлению и росту, про-
дуктивное использование эмоциональной энер-
гии вместо ее растраты, чувство радости вместо 
чувства страдания, самоотдачу вместо нарцис-

сизма, взаимодействие вместо эксплуатации 
других людей и др. [3].

Однако А. Антоновский не только ставит во-
прос, но и предлагает возможный ответ на него: 
по его мнению, фактором, укрепляющим здоровье, 
является чувство связанности (sense of coherence).  
А. Антоновский [2] определяет чувство связности 
как «общую ориентацию личности, связанную с 
тем, в какой степени человек испытывает прони-
кающее во все сферы жизни, устойчивое, но ди-
намическое чувство, что: стимулы, поступающие 
из внешних и внутренних источников опыта в 
процессе жизни, являются структурированными, 
предсказуемыми и поддаются толкованию; име-
ются ресурсы, необходимые для того, чтобы соот-
ветствовать требованиям, которые вызваны этими 
стимулами; эти требования являются вызовами, 
которые стоят того, чтобы вкладывать в них ресур-
сы и самого себя» [2, с. 19].

Чувство связности включает в себя три ком-
понента, которые, по мнению А. Антоновского, 
взаимосвязаны сложным образом и поэтому мо-
гут быть выделены лишь в плане теории.

1. Постижимость связана с тем, в какой сте-
пени индивид рассматривает стимулы, с которы-
ми он сталкивается, как имеющие когнитивный 
смысл, как структурированную, согласованную, 
ясную и упорядоченную информацию, которую 
можно предсказать, в противовес информации 
хаотической, случайной, беспорядочной, не-
предсказуемой. Человек, обладающий чувством 
постижимости, не обязательно стремится по-
стичь мир, но рассматривает его как постижи-
мый в принципе; он не избегает неопределенных 
ситуаций, но уверен, что в них можно обнару-
жить порядок и смысл.

2. Управляемость связана с тем, в какой сте-
пени индивид рассматривает доступные ему 
ресурсы как достаточные для того, чтобы соот-
ветствовать требованиям, которые выдвигают 
перед ним стимулы. Речь здесь идет не только о 
тех ресурсах, которыми человек непосредствен-
но располагает и которые он может контролиро-
вать, но также и о внешних ресурсах, на которые 
он может рассчитывать. Так, человек с высоким 
чувством управляемости верит не в то, что он 
способен предотвратить те или иные несчастья, 
а в то, что, используя свои собственные силы и 
способности или опираясь на помощь друзей, 
коллег, Бога и другие внешние факторы, он смо-
жет справиться с несчастьями, пережить их.

3. Осмысленность связана с тем, в какой сте-
пени человек испытывает эмоциональное пере-
живание того, что жизнь имеет смысл, насколько 
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он чувствует, что проблемы и требования, ко-
торые жизнь ставит перед ним, стоят того, что-
бы активно включаться в них, вкладывая свою 
энергию, что они являются вызовами, которые 
человек приветствует, а не бременем, которого 
он стремится избежать. 

В отличие от чисто когнитивной постижимо-
сти, эмоциональная осмысленность указывает 
на то, что мир не только упорядочен, но и небез-
различен человеку. Например, если работа для 
человека является осмысленной, она не обяза-
тельно приносит ему радость и внутреннее удов-
летворение, но может рассматриваться им как 
средство, необходимое для реализации каких-то 
субъективно важных целей 

Хотя чувство связности и ведет к здоровью, 
по мнению А. Антоновского, оно не обязатель-
но коррелирует с тем, что мы можем считать 
здоровым или ценным. Так, нацист или член 
тоталитарной секты может обладать чувством 
связности в высокой степени, и, напротив, оно 
может быть низким у интеллигента, социальная 
роль которого состоит в том, чтобы сомневать-
ся, обнаруживать противоречия и неразреши мые 
проблемы.

А. Антоновский говорит о трех путях влияния 
чувства связности на здоровье [5]: во-первых, он 
предполагает положительное влияние чувства 
связности посредством психосоматических ме-
ханизмов на работу эндокринной и иммунной 
систем, способствующее поддержанию гоме-
остаза в организме; во-вторых, по его мнению, 
люди с высоким чувством связности более мо-
тивированы к тому, чтобы избегать ситуаций или 
видов деятельности, угрожающих их здоровью, 
и активно включаться в виды деятельности, спо-
собствующие поддержанию здоровья (например, 
заниматься физическими упражнениями или во-
время обращаться к врачу); в-третьих, по мне-
нию А. Антоновского, чувство связности влияет 
на процессы когнитивной оценки стресса.

При встрече с источником стресса люди с 
низким чувством связности будут более склон-
ны оценивать ситуацию как угрожающую, ис-
пытывать в связи с этим больше напряжения и 
действовать непродуктивно или пассивно отка-
зываться от решения проблемы. Люди с высоким 
чувством связности будут склонны рассматри-
вать потенциальные угрозы как вызовы, таящие 
новые возможности и, следовательно, стоящие 
того, чтобы активно искать пути к их преодоле-
нию и задействовать все имеющиеся ресурсы. 

Люди с высоким чувством связности будут 
более открыты к обратной связи (информации о 

том, насколько эффективна избранная стратегия 
совладания с проблемой), дающей возможность 
выбрать новую стратегию в случае неуспеха. 
Люди с низким чувством связности в свою оче-
редь будут игнорировать обратную связь путем 
избегания проблемы или самообмана и жестко 
придерживаться выбранной стратегии. В конеч-
ном итоге высокий уровень чувства связности 
способствует эффективному совладанию с про-
блемой и снятию напряжения, тогда как неэф-
фективноесовладание приводит к сохранению 
напряжения и, возможно, к разрушитель ным по-
следствиям, вызванным стрессом.

Помнению А. Антоновского [3], чувство 
связности формируется в течение всей жизни, 
но наиболее активно этот процесс протекает 
в ее первые десятилетия. Источником чувства 
связности становится жизненный опыт, харак-
теризующийся согласованностью (отсутствием 
обстоятельств, необъяснимых и непредсказуе-
мых с точки зрения прошлого опыта), сбаланси-
рованностью требований (когда задачи соответ-
ствуют способностям индивида, при этом скука 
и пустота, возникающие при недостаточно вы-
соком уровне задач, не менее опасны, чем пере-
грузка) и участием в принятии решений (когда у 
человека есть выбор задач, которые он решает, и 
способов их решения, а его действия влияют на 
конечный результат).

В течение жизни индивидуальный уровень 
чувства связности может меняться. На него мо-
гут существенно влиять радикальные изменения 
условий жизни, которые продолжаются длитель-
ное время, однако возможны и более слабые из-
менения в ту или иную сторону, в перспективе 
оказывающие влияние на здоровье. Подобные 
изменения могут происходить как под действием 
внешних факторов, так и в результате собствен-
ных действий индивида [4].

Таким образом, модель салютогенеза по-
зволяет рассмотреть стресс как салютогенный 
фактор, вызывающий напряжение организма, 
способное провоцировать новые адаптивные 
реакции. В результате успешного преодоления 
стресса человек может приобрести позитивный 
опыт. Фактором, укрепляющим здоровье, являет-
ся чувство связности, которое А. Антоновский 
определяет как «общую ориентацию личности, 
связанную с тем, в какой степени человек испы-
тывает проникающее во все сферы жизни, устой-
чивое, но динамическое чувство, что: стимулы, 
поступающие из внешних и внутренних источ-
ников опыта в процессе жизни, являются струк-
турированными, предсказуемыми и поддаются 
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толкованию (постижимость); имеются ресурсы, 
необходимые для того, чтобы соответствовать 
требованиям, которые вызваны этими стимула-
ми (управляемость); эти требования являются 
вызовами, которые стоят того, чтобы вкладывать 
в них ресурсы и самого себя» (осмысленность).

Чувство связности влияет на процессы когни-
тивной оценки стресса. При встрече с источником 
стресса люди с низким чувством связности будут 
более склонны оценивать ситуацию как угрожаю-
щую, испытывать в связи с этим больше напряже-
ния и действовать непродуктивно или пассивно от-
казываться от решения проблемы. Люди с высоким 
чувством связности будут склонны рассматривать 
потенциальные угрозы как вызовы, таящие новые 
возможности и, следовательно, стоящие того, что-
бы активно искать пути к их преодолению и задей-
ствовать все имеющиеся ресурсы.

Перейдем к рассмотрению трансакциональ-
ной модели стресса и копинга (Р. Лазарус). С 
именем Р. Лазаруса связана разработка когни-
тивной теории психологического стресса, ос-
нову которой составляют положения о роли 
субъективной познавательной оценки угрозы 
неблагоприятного воздействия и своей возмож-
ности преодоления стресса. Угроза рассматрива-
ется как состояние ожидания субъектом вредно-
го, нежелательного влияния внешних условий и 
стимулов определенного вида. «Вредоносные» 
свойства стимула (условий) оцениваются по ха-
рактеристикам интенсивности его воздействия, 
степени неопределенности значения стимула и 
времени воздействия, ресурсов индивида по пре-
одолению такого воздействия. В этих условиях 
ресурс индивида (субъекта) в основном характе-
ризуется состоянием и потенциями ряда компо-
нентов психологической структуры субъекта.

Р. Лазарус [6] высказал предположение о том, 
что адаптация к среде определяется эмоциями. 
В его теории когнитивные процессы обусловли-
вают как качество, так и интенсивность эмоцио-
нальных реакций, причем краеугольным камнем 
является когнитивная оценка, детерминируемая 
взаимодействием личностных факторов инди-
вида с теми стимулами среды, с которыми он 
сталкивается. Качество и интенсивность эмоции 
и результирующее поведение зависят от когни-
тивной оценки значимости реального или анти-
ципирующего взаимодействия со средой, опре-
деляемой исходя из благополучия личности.

Подчеркивая специфику психологического 
стресса и отличие от биологических и физиоло-
гических его форм, Р. Лазарус [6] обращает вни-
мание на необходимость использования адек-

ватных понятий: «Психологические механизмы 
должны иметь отличный характер от физиологи-
ческих, относясь к психологическим, а не физио-
логическим процессам. 

Мы можем искать формальные параллели 
и взаимосвязи, но процессы не являются тож-
дественными, и мы не можем объяснить зави-
симость в одной системе, используя понятия, 
изобретенные в другой. Автор выдвигает идею 
опосредованной детерминации наблюдаемых 
при стрессе реакций. По его мнению, между воз-
действующим стимулом и ответной реакцией 
включены промежуточные переменные, имею-
щие психологическую природу. Одним из таких 
психологических процессов является оценка 
угрозы, которая представляет собой предвосхи-
щение человеком возможных опасных послед-
ствий воздействующей на него ситуации.

Процессы оценки угрозы, связанные с ана-
лизом значения ситуации и отношением к ней, 
имеют сложный характер: они состоят не только 
из относительно простых перцептивных функ-
ций, но и процессов памяти, способности к аб-
страктному мышлению, элементов прошлого 
опыта субъекта, результатов его обучения и т.п. 
Понятие угрозы является основным в концепции 
Р. Лазаруса, когда он описывает установленный 
в эмпирических исследованиях сложный ком-
плекс явлений, связанных с поведением чело-
века в трудных условиях. Так, по его мнению, 
угроза порождает защитную деятельность или 
защитные импульсы, обладающие теми же ха-
рактеристиками, которые обычно приписывают-
ся эмоциональным состоянием. Они направлены 
на устранение или уменьшение предпологаемых 
опасных воздействий и выражаются в различном 
отношении к последним, например, в отрицании, 
преодолении ситуации или принятии ее. 

Природа защитных механизмов зависит как 
от ситуационных (характер стимула, его локали-
зация, временные характеристикаи и т.д.), так и 
личностных факторов (интеллектуальные воз-
можности субъекта, мотивация, прошлый опыт, 
предпочтение тех или иных защитных реакций, 
убеждения удерживающие от некоторых реше-
ний и т.д.). Р. Лазарус, однако, не раскрывает, 
каким образом осуществляется эта зависимость, 
каковы критерии возникновения того или иного 
защитного механизма. Важной чертой его кон-
цепции является требование учитывать индиви-
дуальный, неповторимый характер структуры 
личности каждого человека, которая обусловли-
вает различия между людьми в отношении про-
цессов оценки угрозы и преодолении стресса.
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Р. Лазарус подчеркивает необходимость раз-
деления оценок угрозы от оценок процесса ее 
преодоления. С момента оценки угрозы воз-
действия начинается процесс ее преодоления с 
целью устранения или уменьшения ожидаемого 
вредного эффекта. Характер, интенсивность это-
го процесса зависят от когнитивных оценок со-
четания купирующих возможностей субъекта и 
требований к нему. 

Поскольку угроза является решающим фак-
тором психологического стресса, встает вопрос 
о его критериях. Неявным образом автор при-
нимает за такой критерий различные проявле-
ния стресса, особое внимание среди них уделяя 
физиологическим индикаторам. Он считает, что 
каждый физиологический индикатор угрозы 
дает какую-то специфическую информацию об 
ориентациях индиивда по отношению к угро-
жающему стимулу. В целом, по мнению Р. Ла-
заруса, анализ различных категорий реакций и 
их компонентов (вегативные или биохимические 
реакции, поведенческие изменения) дает нам 
наилучший ответ о природе психологических 
процессов.

Это положение имеет важное значение для 
оценки концепции Р. Лазаруса в целом. Оно 
свидетельствует о том, что, признавая, с одной 
стороны, качественное своеобразие психологи-
ческого стресса, несводимость его к физиологи-
ческим процессам, он, с другой стороны, делает 
уступку бихевиоризму в вопросе о критериях 
стресса, полагая, что психологическую природу 
последнего можно установить на основе непо-
средственно наблюдаемых реакций. Таким об-
разом, справедливо отметив недостатки анализа 
психологического стресса, базирующегося на 
изучении его внешних проявлений и физических 
характеристик стимула, Р. Лазарус оказался не в 
состоянии преодолеть их, что привело к внутрен-
ним противоречиям в его теоретической схеме.

Данная теория позволяет сделать ряд важных 
выводов. Во-первых, одинаковые внешние со-
бытия могут являться или не быть стрессовыми 
для разных людей, – личностные когнитивные 
оценки внешних событий определяют степень 
их стрессорного значения для конкретного субъ-
екта. Во-вторых, одни и те же люди могут одно 
и то же событие в одном случае воспринимать 
как стрессорное, а в другом – как обычное, нор-
мальное. Эти различия могут быть связаны с из-
менениями в физиологическом состоянии или в 
психическом статусе субъекта.

Таким образом, когнитивная теория стресса 
основана на положениях о ведущей роли в его 

развитии [6]: психического отражения явлений 
действительности и их субъективной оценке; 
познавательных процессов преобразования ин-
формации с учетом значимости, интенсивности, 
неопределенности событий; индивидуальных 
различий реализации этих процессов и в оцен-
ке субъективной опасности, вредности (степени 
угрозы) стимулов.

Когнитивная теория стресса отражает пред-
ставление о том, что, во-первых, взаимодействие 
человека и среды в определенных адаптационных 
условиях постоянно подвергается изменению. 
Во-вторых, для того чтобы взаимосвязь между 
этими переменными была стрессовой, должна 
быть заинтересованность, высокая мотивация в 
достижении результатов. Иначе говоря, человек 
должен представлять, что его взаимодействие 
(трансакция) с рабочей средой является релевант-
ным к личным целям, имеющим важное значение. 
В-третьих, психологический стресс возникает 
только тогда, когда человек оценил, что внешнее 
и внутреннее требования вызывают чрезмерное 
напряжение сил или превосходят его ресурсы.

Поскольку человек обычно стремится из-
менить то, что является нежелательным или 
недосягаемым, то стресс означает скорее дина-
мический процесс, чем статическое состояние. 
Психическое состояние изменяется на протяже-
нии времени и в зависимости от разных условий 
среды. Взаимосвязь между человеком и средой 
не бывает постоянной в течение определенно-
го времени или в период от выполнения одной 
задачи к другой. Этот принцип становится по-
нятным, если в исследованиях используется из-
учение внутрииндивидуальных связей в допол-
нение межиндивидуальным или нормативным с 
тем, чтобы наблюдать степень стабильности или 
изменчивости реакций на протяжении времени 
и в зависимости от адаптационных условий [6].

Обобщая материалы исследований по раз-
работке когнитивной теории психологического 
стресса, выполненные Р. Лазарусом, его сотруд-
никами и другими исследователями, следует 
отметить, что изучение этой проблемы характе-
ризуется теоретическим и экспериментальным 
многообразием, а также противоречивостью 
результатов исследований. Однако при всех раз-
личиях в подходах к изучения психологического 
стресса между ними имеется принципиальное 
сходство. Оно состоит в стремлении определить 
психологическую сущность стресса через реги-
стрируемые параметры. 

Далее рассмотрим теорию сохранения ресур-
сов (С. Хобфолл) [7]. Теория сохранения ресур-
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сов позволяет посмотреть на природу возникно-
вения стресса с точки зрения потери или угрозы 
потери ресурсов и имеет функциональное зна-
чение для объяснения возникновения психоло-
гического стресса как у отдельных людей, так 
и в социальном контексте, объясняя взаимодей-
ствия групп, сообществ и социальных систем. 
Центральным в теории сохранения ресурсов яв-
ляется понятие «ресурсы», представляющее те 
ценности, которые индивидуумы и сообщества 
стремятся приобретать, сохранять, преумножать 
и накапливать. 

В психологической литературе ресурсы рас-
сматриваются как значимые предикторы благо-
получия и качества жизни (Diener, Fujita, 1995; 
Holohan, Moos, 1990). Р. Лазарус и C. Фолкман 
в своей теории также говорят о ресурсах, кото-
рые индивид учитывает в процессе когнитивной 
оценки события (Lazarus, Folkman, 1984), однако 
акцент они делают на ресурсах, доступных для 
совладания, с учетом оценки которых формиру-
ется индивидуальный ответ организма на стрес-
совые обстоятельства. В рамках ТСР ресурсы 
приобретают значение не только в контексте со-
владания, страх потери ресурсов является клю-
чевым предиктором для возникновения стресса. 

C точки зрения С. Хобфолла, сами по себе 
жизненные обстоятельства, такие как смена со-
циального статуса, переезд на другое место 
жительства, развод, смена работы и пр., не яв-
ляются стрессогенными, если за ними не стоит 
актуальная потеря ресурсных запасов, являюща-
яся ключевым фактором, приводящим к стрессу 
(Hobfolletal., 2006) [8]. 

Сходные результаты были получены в ис-
следовании психологических последствий эко-
номического кризиса, при которых уровень 
субъективного благополучия был связан не с 
субъективной оценкой степени влияния кризиса, 
а с актуальной потерей ресурсов (Иванова, Леон-
тьев, 2010) [9]. Кросскультурные исследования 
показывают, что во всех культурах самым стрес-
совым среди жизненных событий является зна-
чительная потеря (здоровья, любимого, работы) 
(Dohrenwendetal., 1990; Holmesetal., 1967). Страх 
потери значим в контексте эволюционного раз-
вития, так как является важным фактором для 
поддержания благополучного существования, 
сохранения жизни и продолжения рода (Hobfoll, 
2001; Hobfoll, Lilly, 1993) [10]. 

Таким образом, состояние стресса наступает 
в том случае, когда индивид переживает потерю 
ресурсов или подвергается угрозе потери, а так-
же, если он не получает ожидаемых приобрете-

ний в результате сделанных ранее инвестиций 
(Hobfoll, 1989). Потеря ресурсов является основ-
ной причиной для развития посттравматическо-
го стрессового расстройства (Hobfolletal., 2008). 

С позиции большинства теорий стресса, со-
владание со стрессом рассматривается как ре-
активный процесс, наступающий вслед за сти-
мулом, после встречи со стрессором. Однако 
человеку свойственно экстраполировать буду-
щее, и если ему кажется, что оно заключает в 
себе угрозу, у него развивается стресс в ответ на 
беспокойство за собственные ресурсы. Поэтому 
даже не сами по себе события, а знание о том, 
что они могут наступить в будущем, прогнози-
рование вероятности их наступления является 
стрессогенным. На самом деле, опасность может 
быть не объективной, а иллюзорной, ситуация 
надуманной, но тем не менее для человека она 
будет являться стрессовой из-за страха поте-
ри ресурсов. В теории также утверждается, что 
стрессовые события являются ключевыми для 
развития личности. 

В случае наступления стрессовых обстоя-
тельств ресурсы помогают не только оставаться 
стойким и противостоять их воздействиям, но и 
сохранять силу и решительность, продолжая раз-
виваться и добиваться поставленных целей, под-
держивая физическое здоровье и благополучие. 
Стремление сохранить и преумножить ресурсы 
может рассматриваться также в качестве одной 
из базовых мотивационных тенденций (Hobfoll, 
2011 [10]). 

В рамках ТСР ресурсы рассматриваются 
как ценности, которыми обладает индивидуум 
или сообщество, а также средства, с помощью 
которых эти ценности могут быть сохранены и 
преумножены, они подразделяются на четыре 
группы (Hobfoll, 1989, 2001). Объективные ре-
сурсы – дом, автомобиль, материальные цен-
ности, т.е. объекты, которыми человек распо-
лагает. 

Социальные ресурсы – должность, звание, 
замужество, принадлежность к конфессии, т.е. 
социальные статусы, место индивидов в системе 
социальной стратификации, которые обеспечи-
вают доступ к остальным ресурсам. Например, 
определенное положение в обществе может обе-
спечивать стабильность, уважение и привилегии. 
Личностные ресурсы, являющиеся персональ-
ными характеристиками, такими как оптимизм, 
самоэффективность, жизнестойкость, локус 
контроля и пр. По мнению С. Хобфолла, лич-
ностные ресурсы являются фундаментальными 
компонентами индивидуальной способности к 
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адаптации, играющими первостепенную роль в 
контексте совладания со стрессом (Hobfoll, 1989; 
Hobfoll, Lilly, 1993) [10]. 

Энергетические ресурсы – время, деньги и 
знания, наличие и правильные инвестиции кото-
рых способствуют приобретению других ресур-
сов, перечисленных выше. Необходимо отметить, 
что ресурсы не существуют независимо друг от 
друга, а представляют собой систему, ресурс-
ный запас, которым располагает индивидуум или 
группа. Ресурсы связаны между собой и находят-
ся в зависимости друг от друга, отсутствие или 
потеря одного ресурса может быть компенсирова-
на наличием или приобретением другого. 

Однако не все ресурсы и не во всех ситуаци-
ях могут компенсировать друг друга. Например, 
такие ресурсы, как чувство самоэффективности 
и социальная поддержка, важны в случае острой 
потери ресурсов, в то время как на фоне хро-
нического стресса они особенной значимостью 
не обладают. Теория сохранения ресурсов как 
объяснительная модель возникновения стресса.
Основным принципом теории является превали-
рование значимости потерь по сравнению с при-
обретениями. Иными словами, процессы потери 
более интенсивны, чем процессы приобретения, 
протекают с большей скоростью и имеют более 
значительные последствия, с большим трудом 
поддающиеся компенсации (Wellsetal., 1999; 
Hobfoll, Lilly, 1993; Hobfolletal., 2003). 

Тем более было показано, что людям в целом 
свойственно переоценивать потери и недооце-
нивать приобретения (Tversky, Kahneman, 1981). 
В исследовании предпочтений приобретения 
или сохранения статуса участникам предлага-
лось определить сумму, которую они готовы за-
платить за сохранение имеющегося статуса и за 
приобретение более высокого. 

В подавляющем большинстве случаев сум-
ма за сохранение значительно превышала сум-
му за приобретение, что также свидетельствует 
о превалировании потери над приобретением 
(Pettitetal., 2010). С точки зрения С. Хобфолла, 
гораздо сложнее предотвратить потерю ресур-
сов, чем приобрести новые ресурсы. К примеру, 
социальные контакты, являющиеся ресурсами, 
которые приобретают все большую значимость 
в современном информационном обществе, го-
раздо проще приобрести, чем в последующем их 
поддерживать. 

Потеря одного ресурса приводит к потере 
других. Начиная терять ресурсы, человек попа-
дает в нисходящую воронку, двигаясь по кото-
рой, пытаясь справиться с трудностями, продол-

жает терять все больше и больше (Hobfoll, Lilly, 
1993). Например, смерть супруга, рассматрива-
ющаяся по шкале стрессовых событий (Holmes, 
Rahe, 1967) в качестве самой стрессогенной, мо-
жет повлечь за собой потерю социального стату-
са, экономической поддержки, само оценки, оп-
тимизма, а также и смысла жизни (Parkes, 1970). 

Потеря рабочего места также может приве-
сти к дальнейшим потерям, лишая человека до-
хода, статуса, кредита, социальных контактов и 
пр. В фольклоре подобный цепной механизм по-
терь находит свое отражение в поговорке «Беда 
не приходит одна». 

Поэтому меры, направленные на остановку 
нисходящей спирали потерь, не должны ограни-
чиваться поддержанием конкретного ресурса, а 
должны иметь комплексный характер. В иссле-
довании психологических последствий экономи-
ческой потери у городских женщин было уста-
новлено, что стресс, вызванный материальной 
потерей, приводит к снижению уровня личност-
ных ресурсов (senseofmastery) и, как следствие, 
к депрессии и озлобленности, запуская тем 
самым механизм нисходящей спирали потерь 
(Hobfolletal., 2003; Schummetal., 2006). 

Внезапная потеря ресурсов воспринимается 
острее на фоне хронических потерь. В исследо-
вании психологического состояния беременных 
женщин также было показано, что уровень де-
прессии и озлобленности зависит от количества 
потерянных ресурсов. В особенности наиболее 
высокий уровень стрессовой симптоматики был 
выявлен у тех женщин, которые понесли значи-
тельные потери еще до наступления беременно-
сти (Wellsetal., 1997) [9].

Таким же образом, войдя в восходящую спи-
раль приобретений, человек попадает в восходя-
щую воронку, продолжая преумножать ресурсы. 
Однако восходящая спираль приобретений явля-
ется более хрупкой по сравнению с нисходящей 
воронкой потерь. Нисходящие воронки потерь 
затягивают человека гораздо сильнее, чем вос-
ходящие спирали приобретений. С точки зрения 
С. Хобфолла, гораздо сложнее выбраться из нис-
ходящей воронки и остановить нарастающие по-
тери, чем оставаться в восходящем потоке при-
обретений (Hobfoll, Lilly, 1993). 

Теория сохранения ресурсов представляет 
объективный взгляд на причину возникнове-
ния стрессового состояния и позволяет глубже 
раскрыть особенности процессов адаптации к 
стрессу, совладания с ним и объясняет феномен 
стрессоустойчивости. Однако некоторые момен-
ты остаются не совсем ясными или противоре-
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чивыми, и, несмотря на кажущуюся объектив-
ность, теория Стивена Хобфолла представляется 
еще более субъективной, чем другие теории. Во-
первых, индивидуумы и сообщества придают 
различную степень ценности разным ресурсам. 

К примеру, для одного смерть супруга или 
потеря работы расценивается как событие, ста-
вящее под угрозу дальнейшее существование и 
несущее за собой огромные потери, тогда как 
для другого, наоборот, оно может привести к по-
ложительным изменениям в жизни, связанным с 
получением наследства и обретением свободы. 

В исследованиях, приведенных выше, этот 
важный, на наш взгляд, аспект не учитывался. 
Респонденты давали отчет о потерях и приоб-
ретениях, однако индивидуальная значимость, 
которую они придают отдельным ресурсам, не 
контролировалась. Во-вторых, при эквивалент-
ной потере разные люди испытывают не одина-
ковый уровень стресса. В теории утверждается, 
что уровень стресса зависит как от количества 
доступных (Теория сохранения ресурсов как 
объяснительная модель возникновения стресса 
на данный момент ресурсов), так и от количества 
предшествующих потерь. 

Основная идея заключается в том, что ситуа-
тивная потеря ресурсов воспринимается гораздо 
острее и приводит к гораздо большему уровню 
стресса на фоне хронических и прошлых потерь. 
Однако в данном случае ускользает из поля зре-
ния феномен привыкания к потерям. Хрониче-
ские потери способны как истощать ресурсные 
запасы, так и закалять индивидуумов и сообще-
ства, делая их менее восприимчивыми к после-
дующим потерям и наделяя опытом адаптации. 
Этот факт также выпал из поля зрения исследо-
вателей. В-третьих, в теории утверждается, что 
индивидуумы, имеющие скудный ресурсный за-
пас, более подвержены стрессовым обстоятель-
ствам [9]. 

Согласно С. Хобфоллу, наличие мощного ре-
сурсного запаса имеет огромную значимость при 
столкновении с трудными ситуациями. Те, кто 
имеет мощный ресурсный запас, меньше под-
вержены потерям, более адаптивны, им есть что 
инвестировать. Однако в случае, когда для боль-
шинства ситуация может являться стрессовой, 
отдельные индивидуумы могут не проявлять 
стрессовой симптоматики, так как опасность по-
тери ресурсов им не грозит по причине их от-
сутствия. 

Например, в результате разрушительного 
стихийного бедствия люди лишаются крова, что 
приводит к сильнейшему стрессу, однако для 

бездомных нищих ситуация не является в такой 
степени стрессовой, как для бывших обладате-
лей роскошных апартаментов, так как им нечего 
терять. Таким образом, вероятно, что индивиду-
умы и сообщества, имеющие богатые ресурсные 
запасы, могут быть подвержены большему воз-
действию стрессовых обстоятельств, а также 
иметь более высокий уровень беспокойства за 
имеющиеся ресурсы, пропорциональный их ко-
личеству. 

Рассмотрим ресурсно-ориентированный 
подход (C.Шазер). Краткосрочная терапии, ори-
ентированная на решение (BriefSolutionFocuse
dFamilyTherapy-BSFT), как направление сфор-
мировалась в конце 1970-х годов. Наиболее из-
вестная модель этого подхода разработана в 
Милуокском центре краткосрочной терапии. 
Основоположниками подхода являются Стив 
де Шазер (StevedeShazer) и Инсу Ким Берг 
(InsooKimBerg). Краткосрочной терапия являет-
ся потому, что средняя продолжительность рабо-
ты с клиентами в ней составляет, как правило, 
12 – 14 сессий [11;12]. 

Стив де Шазер и Инсу Ким Берг приводят 
достаточно много случаев из практики, где зна-
чимый и, главное, устойчивый эффект дости-
гается уже после 1 – 3 сессий. Однако не кра-
ткосрочность, а именно ориентированность на 
решение является наиболее принципиальным 
отличием этого подхода от других методов ра-
боты. На сегодняшний день подход имеет много 
последователей (он известен не только в США, 
но очень популярен, например, в Скандинавских 
странах), практикуется большое количество его 
разнообразных модификаций (см., например, 
Ахола Т., Фурман Б., 2000, 2001). Идеология кра-
ткосрочной терапии, ориентированной на реше-
ние, сложилась еще к концу 1970-х годов, но его 
развитие в течение 1980-х и начале 1990-х годов 
сопровождалось активным поиском различных 
вариантов наиболее точной и последовательной 
концептуализации постклассических идей. 

Становление модели, разработанной в Ми-
луокском центре, проходило в несколько этапов. 
Условно можно выделить ранний и поздний эта-
пы разработки этой модели. 1990-е годы охарак-
теризовались новой и значительно более мощной 
волной интереса к подходу. Вероятно, это связа-
но с широким распространением и признанием 
методологических принципов и идей постклас-
сической рациональности, постструктурализма, 
постмодернизма. 

Это происходит благодаря постоянным твор-
ческим усилиями Стива де Шазера по система-



ISSN 1563-0307                             KazNU Bulletin. Psychology and sociology series. №1 (60). 2017 261

Бердибаева С.К. и др.

тизации и концептуализации новых терапевтиче-
ских идей и вкладу Инсу Ким Берг в становление 
подхода. Благодаря усилиям И.К. Берг в совре-
менном терапевтическом мышлении возоблада-
ло позитивное оптимистическое мировоззрение 
дзен-буддизма, ее терапевтический стиль харак-
теризуется элегантной лаконичностью (работы 
Инсу Ким Берг менее «теоретичны» и отличают-
ся выраженной практической ориентацией, она 
много работала в социальной сфере – см., напри-
мер, InsooKimBerg, 1994) [12].

Сегодня краткосрочная терапия, ориентиро-
ванная на решение, воспринимается как подход, 
отличающийся свежим и оригинальным терапев-
тическим мышлением, в основе которого лежит 
конструктивная (и конструктивистская) терапев-
тическая идеология.

Существенное влияние на становление ос-
новных принципов BSFT оказали: Ориентиро-
ванный на решение подход, реализованный в 
чрезвычайно эвристичной и изобретательной 
по своей природе практике Милтона Эриксона, 
а также в теоретических моделях Грегори Бейт-
сона и Дона Джексона. Именно в практике рабо-
ты Эриксона основатели краткосрочной терапии 
нашли пример терапевтического мышления, не 
скованного следованием той или иной позити-
вистской объяснительной концепции, учитыва-
ющего «язык» и способ понимания реальности 
самим клиентом и в силу этого являющего об-
разцом порождения множества локальных кон-
цепций случаев, разрешаемых каждый раз не 
универсально, а уникально. 

Принципы работы Эриксона могут про-
слеживаться только на достаточно обобщен-
ном уровне – как некие принципы построения 
эффективного контакта с клиентом. В работах  
Г. Бейтсона и Д. Джексона, по мнению Стива де 
Шазера, впервые была теоретически оформлена 
и продемонстрирована в действии идея учета 
«внутренней» обработки информации клиентом, 
открывшая принципиально новые терапевтиче-
ские возможности [13].

Идеи представителей Института психиче-
ских исследований (Mental Research Institute) 
– П. Вацлавика, Дж. Уклендаи др. Стив де Ша-
зер, указывая на эту преемственность, отмечают 
принципиальную важность рассмотрения про-
блемы клиента как части интерактивного про-
цесса, в который он по определению включен, а 
также особую экономичность и прагматичность, 
свойственные этому подходу.

Очевидно значительное влияние на станов-
ление идей данного подхода Миланской школы 

системной семейной терапии, в которой было 
развито представление о необходимости прини-
мать в расчет свойственные семье системы по-
нятий и верований (представление о семейном 
мифе), установки по отношению к собственной 
проблеме и по отношению к работающим с ними 
терапевтам. Представителями этой школы был 
наглядно проиллюстрирован феномен сложной 
системы взаимоотношений между клиентской 
и терапевтической системами и создана техника 
позитивной коннотации, вытекающая из необхо-
димости совладания с этими сложностями тера-
певтического контакта. 

Существенна для развития идеологии BSFT 
и разработка миланцами принципов командной 
работы. Наконец, даже, казалось бы, далекое по 
исходным теоретическим основаниям направле-
ние стратегической семейной терапии Дж. Хеши 
и К. Маданес (где «внутренняя обработка» си-
туации клиентом не принимается в расчет и 
главным является смена нефункциональной по-
веденческой последовательности на последова-
тельность функциональную) внесло в развитие 
BSFT идею четкого и конкретного терапевтиче-
ского контракта и необходимости ориентации на 
специфические цели (хотя достигается это прин-
ципиально разными путями).

Необходимо заметить также, что конструк-
тивистское мировоззрение, лежащее в основе 
BSFT, опора на непроблемные ресурсы кли-
ентов, понимание терапевтического контакта 
не как воздействия, а как информационного по  
своей природе взаимодействия, как системы, 
способной порождать более комфортные для 
клиентов «тексты», чем те проблемные «тек-
сты», которые возникают в процессе их социаль-
ного взаимодействия, сближает данный подход с 
бурно развивающимися последние двадцать лет 
постмодернистскими подходами. Наряду с нар-
ративной психотерапией, BSFT занимает здесь 
основное место.

Основные теоретические положения. Кра-
ткосрочная терапия, ориентированная на реше-
ние, представляет собой развитие классической 
системной семейной терапии. Ее своеобразие 
заключается в том, что, сохраняя в качестве цен-
трального принцип системности, она основыва-
ется на его дальнейшем развитии, ассимилируя 
идеи современной постклассической теории 
познания, а также семиотики, постмодернизма, 
постструктурализма. Коротко остановимся на 
этих теоретических положениях. 

В краткосрочной терапии, ориентированной 
на решение, в качестве системы выступает сам 
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процесс терапевтического взаимодействия как 
некая экосистема, в которую включены клиент-
ская подсистема (один или несколько человек) и 
подсистема терапевта (терапевтическая коман-
да). Следствия этого взгляда на терапевтический 
процесс таковы: в терапевтическом фокусе под-
хода оказывается не клиентская семейная си-
стема как терапевтический объект, а собствен-
но процесс терапевтического взаимодействия 
указанных подсистем. Терапевт исходит из того, 
что настоящим содержанием процесса терапии 
является не собственно процесс его воздействия 
на клиентскую систему, а циркулярный процесс 
взаимодействия – обмена информацией (эффек-
тивный или неэффективный) между двумя ука-
занными подсистемами.

Поведение человека обусловлено и опос-
редовано внутренними понятийными структу-
рами (фреймами). То, как человек видит себя 
и свою ситуацию, опосредует его действия в 
ней, а опыт действия в этой ситуации (успеш-
ное – неуспешное) определяет видение ее и 
себя (и наоборот), то есть это циркулярная за-
висимость. В этом смысле проблема человека 
представляет собой некий проблемный текст, 
складывающийся из определенного видения 
клиентами самих себя как проблемных, и вы-
текающих их этого видения «фактов», которые, 
в свою очередь, определяют восприятие ими са-
мих себя и т.д. 

Представление о такой круговой зависи-
мости, так же как и о циркулярности проис-
ходящего в терапии взаимодействия, опреде-
ляет логику работы краткосрочного терапевта. 
Именно в этот «текст» (в широком смысле), 
складывающийся в процессе коммуникации 
человека с миром и собой, в случае его «про-
блемности» вносит необходимую интервен-
цию коммуникация, осуществляющаяся в про-
цессе терапии.

Преодоление симптома тогда не столько свя-
зывается с перестройкой семейной системы вза-
имодействия (в данном случае это следствие), 
сколько зависит от возникновения в процессе 
терапевтического информационного обмена 
приемлемого для клиентов и взятого ими на во-
оружение «внепроблемного» жизненного текста 
и соответствующих жизненных стратегий. Для 
«запуска» этого процесса необходимо, чтобы в 
ходе терапевтического информационного вза-
имодействия двух подсистем удалось внести в 
проблемный текст клиентов то «различие», кото-
рое «порождает различие», то есть станет осно-
вой необходимых изменений.

Это оказывается возможным только тогда, 
когда терапевт определенным образом настраи-
вает свое собственное видение ситуации и про-
явлений клиентов. То есть когда он готов выде-
лять и находить исключения из «проблемного 
текста» клиентов и способствовать созданию не-
проблемного текста – как не менее вероятного, 
чем проблемный. 

Это означает, что видение терапевтом семей-
ной системы должно быть двойственным, по-
скольку предполагает умение видеть существу-
ющую (проблемную) ситуацию сквозь будущую 
(непроблемную, желаемую). Неспособность 
терапевта создать такую разность видений ин-
терпретируется в этом подходе как потеря ней-
тральности. С другой стороны, представление 
терапевта об изменениях, необходимых семье, 
не должны быть оторваны от реальности жизни 
клиентов. Отсюда вытекает другой принцип – из-
морфности, то есть соответствия представления 
терапевта о необходимых изменениях клиентов 
их реальной жизненной ситуации.

Эти два требования иллюстрируют представ-
ление о принципе бинокулярности (deShazer, 
1985): при зрительном восприятии объемное 
изображение любого предмета может возникать 
только при передаче информации на сетчатку 
обоих глаз, которые, будучи симметричными, 
при этом все-таки разнятся. Если проекция на 
оба глаза окажется совершенно идентичной (по-
теря нейтральности терапевтом) и изображения 
совпадут полностью, то предмет будет плоским, 
а информация о нем – обедненной. Если они бу-
дут слишком различаться (отсутствие изморфно-
сти), то предмет не будет воспринят вовсе. 

Применительно к терапевтическому взаимо-
действию первый случай будет означать присо-
единение терапевта к «проблемности» и невоз-
можность для клиента стимулировать процесс 
новых жизненных стратегий на основе внесен-
ного полезного различия в восприятие ситуации. 
Второй случай будет означать, что клиенты не 
смогут принять «картинку» функционального 
устройства их семьи, предложенную терапевтом 
(как слишком далекую от их жизненной реаль-
ности), что сделает терапевтический контакт не-
возможным.

Наконец, способность вносить «различие, 
порождающее различие» (понятие, введенное 
Грегори Бейтсоном и используемое в терапии, 
ориентированной на решение), предполагает не-
обходимость опираться на представление о кли-
ентской подсистеме как о постоянно изменяю-
щейся реальности. 
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Рассмотрение клиентской подсистемы как 
статичного объекта в процессе терапии противо-
речит самой логике терапевтической работы, на-
правленной на изменение. Именно поэтому тера-
певт воспринимает клиентскую подсистему как 
постоянно меняющуюся реальность, в которой 
происходят как необходимые изменения, так и 
перемены, тормозящие достижение желаемой 

цели, и настроен на отслеживание и закрепление 
первых, наряду с уже описанной логикой работы.

Таким образом, в данной статье были рас-
смотрены теоретические подходы к построе-
нию современных программ по стрессменед-
жменту в Германии в рамках поведенческой 
психотерапии и ресурсно-ориентированного 
консультирования.
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students’ critical thinking as 
an aspect of informational and 

psychological safety of a person

This article presents the study results on students’ critical thinking as an aspect 
of informationpsychological security of personality. The research urgency is caused 
by a rapid development of computer technology as well as by an increase in global 
information flows. There is an aggravating impact on the conscious and unconscious 
components of the individual psyche due to low level of information culture among 
common population (G.V. Grachev, I.K. Melnik, V.I. Ilyukhin, V. N. Lopatin, G.V. 
Emelyanov.) Informationpsychological security of a person means the protection of 
individual’s vital interests in the information sphere, as well as personal awareness of its 
negative influence and resistance mechanisms development. The main purpose of this 
study is the students’ critical thinking as an important part of personal information
psychological security.

Critical thinking is the kind of thinking that helps to critically evaluate any 
claims without merely taking everything on faith without evidence, but at the same 
time it helps to stay open to new ideas and methods. Critical thinking is a neces
sary condition for freedom of choice, the quality of the forecast, the responsibil
ity for your own decisions. A comparison of critical thinking gives the possibility 
to consider it a determining factor of personal psychological security information 
level.  Further development of critical thinking will help to optimize process future 
specialists’ professional training in higher education sphere and raise psychological 
information security level of a person as a whole.

Key words: informationpsychological safety criteria for information and psy
chological security, critical thinking, psychological awareness. 

Вaсько Т.П.,  
Aймaғaнбе товa О.Х.,  

Ян чук В.A.

Студенттердің критикалық 
ойлауы тұлғаның  

ақпараттық -психологиялық  
қауіпсіздігі ретінде

Осы мaқaлaдa ұсы нылғaн өт кі зіл ген  зе рт теу  нә ти же ле рі с ту де нт тер дің 
 сы ни ойлaу, aспек ті ні aқпaрaттықпси хо ло гия лық қa уіп сіз дік.

Зерт теу ді ң ө зек ті лі гі дaмуы  мен  компью тер лік  тех но ло гиялaр, жaһaндық 
aрт уын a бaйлaныс ты aқпaрaттық aғымдaрдың  кү шеюі не қa уіп  – қaтер ле р 
ә сер сaнaлы  жә не  бес сознaтель ные  ком по не нт те рі  тұлғaның п си хикaсы ның 
 фо нындa тө мен  дең гей де гі aқпaрaттық  мә де ниет (Г. В. Грaчев, И. К. Мельник, 
В. И. Илю хин, В. Н. Лопaтин, Г. В. Емелья нов  жә не т. б.). Aқпaрaттықпси
хо ло гия лық қa уіп сіз дік – бұл  қорғaлуын өмір лік мaңыз ды  мүд де ле рін, же ке 
aдaмның, aқпaрaт сaлaсындaғы, сондaйaқ тү сі ну, тұлғa ке лең сіз aқпaрaттық
пси хо ло гиялы қ ә сер  жә не  иге ру  те тік те рін қaрсы.

Зерт теу дің мaқсaты – зерт теу с ту дент тер дің  сы ни ойлaу мaңыз ды  
құрaмдaс бө лі гі  ре тін де aқпaрaттықпси хо ло гия лық қa уіп сіз дік. Сын  тұр
ғы сынaн ойлaу – бұ л ойлaу тү рі, ол  кө мек те се ді, сын  көз бен қaрaу, кезкел
ген  ме ке ме лер, қaбылдaуғa емес, еш те ңе  жоқ” де ген  жоқ, дә лел де ме лер, 
бірaқ, бұл aшық жaңa идеялaрғa, әдіс тер ге. Сын  тұр ғы сынaн ойлaу – қaжет
ті шaрты тaңдaу ер кін ді гін, сaпaсын  болжaу, жaуaпкер ші лік ті өз  ше шім де рі. 
Көр сет кіш те рін сaлыс ты ру  сы ни ойлaу мүм кін дік  бе ре ді  деп сaнaу де тер ми
ни рующим фaктор дең гей де гі aқпaрaттықпси хо ло гия лық қa уіп сіз дік. Одaн 
ә рі  сы ни ойлaуды қaлыптaсты ру ықпaл е те ді  оңтaйлaнды ру  үде рі сі болaшaқ 
мaмaндaрдың  кә сі би дaяр лы ғы ның  жоғaры оқу ор нындa дең ге йін  aрт ты ру  
жә не aқпaрaттықпси хо ло гия лық қa уіп сіз дік  же ке  тұлғaның, тұтaстaй aлғaндa.

Тү йін  сөз дер: aқпaрaттықпси хо ло гия лық қa уіп сіз дік к ри те рий ле рі, aқ
пaрaттықпси хо ло гия лық қa уіп сіз дік, сын  тұр ғы сынaн ойлaу.

Вaсько Т.П.,  
Aймaғaнбе товa О.Х.,  

Ян чук В.A

Кри ти чес кое мыш ле ние 
сту ден тов кaк aспект ин-

формaцион но-пси хо ло ги чес-
кой бе зопaснос ти лич нос ти

В дaнной стaтье предстaвле ны ре зуль тaты про ве ден но го исс ле довa ния 
кри ти чес ко го мыш ле ния сту ден тов кaк aспектa ин формaцион нопси хо ло ги
чес кой бе зопaснос ти лич нос ти. Aктуaль нос ть исс ле довa ния обус лов ленa ст
ре ми тель ным рaзви тием ком пью тер ных тех но ло гий, глобaль ным уве ли че нием 
ин формaцион ных по то ков, уси ле нием уг ро зы воз дейст вия нa сознaтель ные 
и бес сознaтель ные ком по нен ты пси хи ки лич нос ти нa фо не низ ко го уров ня 
ин формaцион ной куль ту ры нaсе ле ния (Г.В. Грaчев, И.К. Мельник, В.И. Илю
хин, В.Н. Лопaтин, Г.В. Емелья нов и др.). Ин формaцион нопси хо ло ги ческaя 
бе зопaснос ть лич нос ти – это зaщи щен ность жиз нен но вaжных ин те ре сов лич
нос ти в ин формaцион ной сфе ре, a тaкже осознa ние лич ностью негaтивных 
ин формaцион нопси хо ло ги чес ких воз дейст вий и ос воение мехa низмов про
ти во дей ст вия.

Цель исс ле довa ния – изу че ние кри ти чес ко го мыш ле ния сту ден тов кaк 
вaжной состaвляю щей ин формaцион нопси хо ло ги чес кой бе зопaснос ти лич
нос ти. Кри ти чес кое мыш ле ние – тот тип мыш ле ния, ко то рый по могaет кри ти
чес ки от но сить ся к лю бым ут ве рж де ниям, не при нимaть ни че го нa ве ру без 
докaзaтель ств, но быть при этом отк ры тым но вым идеям, ме тодaм. Кри ти
чес кое мыш ле ние – необ хо ди мое ус ло вие сво бо ды вы борa, кaчествa прог
нозa, от ве тст вен нос ти зa собст вен ные ре ше ния.  Со постaвле ние покaзaте лей 
кри ти чес ко го мыш ле ния дaет воз мож нос ть считaть его де тер ми ни рующим 
фaкто ром уров ня ин формaцион нопси хо ло ги чес кой бе зопaснос ти лич нос ти.  
Дaль ней шее фор ми ровa ние кри ти чес ко го мыш ле ния бу дет спо со бст вовaть 
оп ти мизaции про цессa про фес сионaль ной под го тов ки бу ду щих спе циaлис тов 
в выс шем учеб ном зaве де нии и по вы ше нию уров ня ин формaцион нопси хо ло
ги чес кой бе зопaснос ти лич нос ти в це лом.

Клю че вые словa: ин формaцион нопси хо ло ги ческaя бе зопaснос ть, кри те
рии ин формaцион нопси хо ло ги чес кой бе зопaснос ти, кри ти чес кое мыш ле ние.
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students’ CritiCal 
thinKinG as 

an aspeCt of 
informational 

and psyCholoGiCal 
safety of a person

A common issue of informational and psychological security 
is the subject to many studies as a foreign, Russian and national 
psychology. These studies acquired particular relevance both in 
theory and in application terms at the present stage when fundamental 
changes in society and the world occur. This is due to several 
following factors as rapid development of computer technology, 
a global increase in information flows and increase in threat of 
exposure to the conscious and unconscious parts of individual 
psyche against the background of the low level of information 
culture among population (G. Grachev, I.K. Melnik, V. Ilyukhin, B 
.N. Lopatin, G.V. Emelyanov et al).

Information-psychological security of the person – it is 
protection of the vital interests of the individual in the field of 
information and awareness of the personality of negative information 
and psychological impacts and the development of mechanisms to 
counter. The question of information and individual psychological 
security criteria is very complex, multifaceted and ambiguous 
because of the duality in its concept subjectivity. What appears to be 
some threat information to one person may not correspond to other 
views the same.

The purpose of this research is to study students’ critical 
thinking as an important component of informational and personal 
psychological safety.

The object of this research is to realize what informational and 
personal psychological safety is.

The research organization and process description. The empirical 
work is carried out on the basis of the Almaty branch of Saint – 
Petersburg Trade Unions University among students of the 2nd and 
4th years majoring in «Psychology» and «Economy»

The subject of research is students’ critical thinking.
Critical thinking is reasonable reflective thinking focused on 

deciding what to believe or what to do which was defined by Judy 
A. Brouse, David Wood.

In the philosophy of the twentieth century critical thinking has 
been viewed from the standpoint of consciousness, self-knowledge 
and morality. I.H. Sechenov proves in his writings that it is self-
determination that enables the criticality of consciousness, allowing 
to separate the inside from the outside, analyze and compare.  
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A. Binet was the first researcher who conducted a 
pilot study to determine the children’s ability of being 
criticality. B. Shtern and Piaget explored critical 
thinking in general psychological terms and argued 
that it provides a higher degree of understanding in 
the learning process [1]. D. Dewey introduced the 
term “critical rationalism” which means the high 
awareness of person’s own activities, opportunities 
and implications [2]. The scientific work of these 
scientists contributed to the allocation of critical 
thinking as a separate issue.

Further, the issue of critical thinking has been 
studied mainly in the framework of thinking theory. 
In understanding by B.V. Zeigarnik critical thinking 
is a regulatory function that determines the ability 
to check and correct people’s own actions, that is, 
deliberately to act in accordance with objective 
reality. [3] S.I. Wexler examines the criticality 
assessment as a process of problem solving and 
results of personal actions. The rating determines the 
truth of the facts under discussion, error detection 
or value of objects or phenomena of reality [4]. 
According to N.A. Mechinskoy one of the main 
means of critical thinking is a reflection [5]. Many 
authors (EA Ivanov, SI Veksler, GIBezenkov) define 
critical thinking as a property of the individual 
and interconnect it with the attitudes, beliefs, 
temperament, emotional and volitional.

In the second half of the twentieth century in 
the leading countries of Europe a special line of 
pedagogy which is media education was developed 
and it still remains relevant today. This area is 
designed to help the younger generation to adapt and 
learn how to operate successfully in the information 
environment. The main approach to media education 
is the development of critical thinking. A.V.Fedorov 
formulated the modern understanding of critical 
thinking in relation to functioning of information 
system in society. Critical thinking is a complex 
reflexive process which includes perception, 
synthesis, analysis and evaluation mechanisms 
of the information society, which is a criterion of 
information competence and includes the ability 
to interpret and critically analyze the available 
information [6].

Thus, critical thinking is the kind of thinking 
that helps to be critical of any claims without taking 
anything for granted without a proof, but at the 
same time be open to new ideas, methods. Critical 
thinking is a freedom of choice, the quality of the 
forecast, the responsibility for own decisions.

The theoretical basis of the theory of media 
education is a synthesis of “protection”, “ideological” 
and “semiotic” theories. In our study, the most 

important are the “protective” theory developed by 
L. Masterman, L. Simeli, A.V.Fedorov et al. Their 
main aim is the protection against the negative 
impact of information.

Critical thinking in this context serves as 
a social and independent thinking. The most 
important mental skills that are reflected in the most 
modern concepts of critical thinking skills are such 
as assessment of information sourcesreliability; 
the ability to identify relevant information and 
the ability to further its processing; analysis and 
evaluation of statements, assumptions, conclusions, 
arguments and hypotheses, beliefs; the ability to 
ask questions in order to obtain more accurate 
information and its verification; examination of 
this issue from different angles and comparing 
different positions and approaches; clarity of his 
own position, accuracy in the choice of language 
means; decision-making and the ability to justify 
his choice. That critical thinking serves as the 
primary means of protection against the negative 
information and its psychological impact.

Research by D.S.Sinitsynis dedicated to 
the protection from negative information and 
psychological impacts and finding ways to ensure 
that the informational and psychological safety as a 
whole. It offers an introduction to the “informational 
and psychological security” as a primary course to 
combine the teachers’ efforts. The author considers 
it necessary to have knowledge about the threats and 
dangers of information space, to be able to allocate, 
process and analyze information and on this basis 
to make decisions. A prerequisite informational and 
psychological security is to install on the criticality 
of all information flows and critical thinking as a 
whole [7].

Thus, critical thinking is one of the most 
important ways of protections of individual 
conditions fromnegative information impact that 
determines its choice as a criterion of informational 
and psychological security.

In order to determine the level of critical 
thinking, a critical thinking test by method of A. 
Starkey in the adaptation of E.L.Lutsenkois used [8]. 
Methods of determining the critical thinking level 
by an American author L. Starkey is an objective 
test of ability and has been adapted by E.L.Lutsenko 
in 2014, meets the requirements of psychometric 
reliability, discriminative, validity and equipped 
with standards for student and adult age groups of 
both sexes.

The technique is designed for the age group 
from 16 to 70 years, it consists of 27 questions and 
statements and the correct answers. The processing 
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done with key answers calculated overall critical 
thinking which may be between 0-27 points. The 
resulting figure corresponds to low, medium or 

high level of critical thinking. Intragroup results 
of the distribution by levels of critical thinking are 
presented in Figure 1.

Thus, 35% of respondents have low levels 
of critical thinking and logic are characterized 
by underdevelopment, not able to determine the 
objectivity of information, to identify manipulation, 
make informed decisions, respectively facts. Such 
students are exposed to the negative impact of 
information, the influence of cults and authoritarian 
ideologies. They do not trust science and resist 
the knowledge dissemination through addiction 
to alcohol, gambling, television or other types of 
addictions. They follow ancient traditions and instincts 
and little use of adaptive possibilities of mind. Such 
people are often not aware of their mistakes and fall 

Figure 1 – The distribution by levels of critical thinking

victim to manipulation “pawns in the game.” And 
only 25% of respondents have a high level of critical 
thinkingdevelopment, logic, induction, deduction, 
reflection. This group of students is the ability to 
identify the cause and effect relationship, highlight 
the facts of estimates and assumptions that generate 
the optimum, sophisticated and responsible decisions 
in conditions of uncertainty and risk are able to set 
realistic goals and find appropriate ways to achieve 
them have the advantage of adapting to changing 
environmental conditions.

The results of the samples tested analysis by the 
data presented in Figure 2.

Figure 2 – 2ndand 4thyearstudents’criticalthinkingabilitiesmajoringinPsychology and Economics departments
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Students’ critical thinking as an aspect of informational and psychological safety of a person

The diagram shows that a low level of critical 
thinking is more revealed in a group of students 
majoring in Economics. There is a tendency of 
a decrease in the share of this indicator among 
allstudents of 4 year in both departments.

The average level of thinking criticality largely 
identified in a group of psychology students. There 
is a tendency to increase the indicator proportion 
among 4th year students in the department of 
Psychology.

The high level of critical thinking is largely 
revealed in a group of 4th year psychology students 
than the economics students. There is a tendency of a 
decrease in the share of this indicator among 4th year 
psychology students. Perhaps this is due to the fact that 
the current professional training, as a rule, does not 
address the issues of specialized training in the field 
of informational and personal psychological security.

Thus, psychology students’ critical thinking 
indicators tend to show an increase and improvement 
during their education period. This is probably 
possible due to the specifics of their course which is 
the same for students of economists department. The 
results obtained and findings made can be applied 
to optimize the process of professional education 
of future specialists in higher education system and 

improve the level of informational and psychological 
safety of the person as a whole.

In fact, providing informational and psychological 
safety is a difficult task and requires a lot of effort and 
coordination of numerous organizations interactions 
and self-activity of each person individually.

The Kruskal – Wallis G criteriain SPSS 
20 softwareisusedfor comparison of different 
departments’ students’ critical thinking ability.

It is established that between samples of 2nd year 
students (p = 0.038) and 4th year students (0,013) of 
“Psychology” and “Economy” departments, there 
are non-random differences in critical thinkinglevels. 
There is a non-random shift in the direction of critical 
thinking indicators increase among psychology 
students (p = 0.002) of 2nd and 4th years.

Thus, Psychology students show an increase in 
the critical thinking indicators. It is probably possible 
due to the specific of acquired specialty because 
a similar change is not revealed among students 
of Economics Department. The results obtained 
and made based on these findings can be applied 
to optimize the process of professional studies of 
future specialists in higher system and improve the 
level of informational and personal psychological 
safety as a whole.
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