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FEATURES OF SELF-ESTEEM OF A MODERN TEENAGER

The article socio-economic changes in modern society have a significant impact on the formation 
of the personality of the future generation and the level of their socio-psychological adaptation. This oc-
curs in adolescence, characterized by contraindications. Adolescence includes such complex changes 
as the formation of self-awareness and behavior, self-esteem and the development of an independent, 
independent system of self-esteem and self-esteem. Such conditions provided the basis for a broad dis-
cussion of evaluation at this stage of development. At the same time, along with various psychological 
and social factors, self-esteem contributes to the normal implementation of the socialization of the child 
and the norms of social behavior.

The article reveals the essence of the concept of” self-esteem “ of psychological characteristics 
of a modern teenager in the personal development of a modern teenager, forms a structural model of 
self-esteem on the basis of these theoretical knowledge and defines the characteristics of self-esteem of 
adolescents in modern conditions of training and education. On its basis, the features of self-assessment 
of students in grades 7-10. It is also important to apply this scientific work to improve the interaction and 
understanding of adolescents in the family and to train teachers working with adolescents. 

Key words: adolescence, self-knowledge, self-esteem, image I”, autonomy of behavior, relation-
ships with peers.
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Қазіргі заман жеткіншектерінің өзіндік бағалау ерекшеліктері

Бұл мақалада қазіргі қоғамдағы әлеуметтік-экономикалық өзгерістер келешек ұрпақтың 
тұлғалық қалыптасу процесі мен олардың әлеуметтік-психологиялық бейімделу деңгейіне 
айтарлықпай ықпал етуде. Бұл әсіресе ішкі қарама-қайшылықтармен сипатталатын жеткіншектік 
кезеңде орын алады. Жеткіншектік кезең өзіндік сана мен мінез-құлықтың қалыптасуы, өзіндік 
бағалау мен өзіндік қатынастың дербес, тәуелсіз жүйесінің  өңделуі. Осындай жағдайлар дамудың 
осы кезеңіндегі өзіндік бағалау мәселесіне кеңінен тоқталуға негіз болды. Сонымен  қатар, түрлі 
психологиялық және әлеуметтік факторлармен қатар, өзіндік бағалау баланың әлеуметтенуі мен 
қоғамдық мінез-құлық нормаларының қалыпты жүзеге асуына зор ықпал етеді.

Мақалада қазіргі заман жеткіншектерінің тұлғалық дамуындағы психологиялық 
ерекшелік теріне, «өзіндік бағалау» түсінігінің мәні, құрылымы мен қызметтеріне теориялық 
талдау жасалып, сол теориялық білімнің негізінде өзіндік бағалаудың құрылымдық үлгісі 
құрылды және оқыту мен тәрбиелеудің қазіргі жағдайындағы жеткіншектердің өзіндік 
бағалау ерекшеліктерін анықтау көзделді.  Зерттеудің нысаны – 7-10 сынып оқушыларының 
өзіндік бағалау ерекшеліктері қарастырылды. Сонымен қатар, бұл ғылыми жұмыстың 
отбасында жеткіншектердің өзара қатынасы мен өзара түсіністігін жақсарту мақсатында 
және жеткіншектермен жұмыс істейтін педагогикалық кадрларды даярлау ісінде қолданылу 
қажеттілігі зор болып табылады.

Түйін сөздер: жеткіншектік кезең, өзіндік сана, өзіндік бағалау, «Мен» бейнесі, мінез-
құлықтық автономия, құрбылармен қарым-қатынас.
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Особенности самооценки современных подростков

В данной статье представлены результаты социально-экономических изменений в современ-
ном обществе и их существенное влияние на формирование личности будущего поколения и 
уровня его социально-психологической адаптации. Это происходит в подростковом возрасте, 
характеризующимся противопоказаниями. 

Подростковый возраст включает в себя такие комплексные изменения, как формирование 
самосознания, поведения, развитие самостоятельной системы самоотношений и самооценки. 
Такие условия послужили основой для широкого обсуждения оценки на данном этапе развития. 
Вместе с тем, наряду с различными психологическими и социальными факторами, самооценка 
способствует нормальному осуществлению социализации ребенка.

В статье раскрывается сущность понятия «самооценка», ее структура и функции, психо-
логические характеристики современных подростков в личностном развитии, на основе 
этих теоретических знаний формируется структурная модель самооценки и определяются 
особенности самооценки учащихся 7-10 классов в современных условиях обучения и воспитания. 
На ее основе рассмотрены особенности самооценки. Результаты этой эту научной работы можно 
использовать для улучшения, взаимодействия и понимания подростков в семье и подготовки 
педагогических кадров, работающих с подростками. 

Ключевые слова: подростковый возраст, самопознание, самооценка, образ «я», автономия 
поведения, отношения со сверстниками.

Introduction

Socio-economic changes in modern society have 
a significant impact on the process of formation of 
the personality of future generations and the level of 
their socio-psychological adaptation. This especially 
holds a special place in adolescence, characterized 
by internal contradictions. 

Adolescence includes such complex changes 
as the active formation of self-consciousness, 
the development of an Autonomous independent 
system of self-esteem and self-esteem, orientation 
to external evaluation, respectively, the formation 
of their own behavior. Such conditions served as a 
basis for studying the issue of self-assessment at this 
stage of development. At the same time, along with 
negative psychobiological and social factors, self-
esteem is one of the main psychological mechanisms 
that contribute to the normal implementation of the 
socialization of the individual and the norms of 
social behavior (Feldstein, 1987: 156-162).

In modern socio-economic conditions, it is 
particularly important to achieve a high level of 
development of the personality of a teenager, taking 
measures of responsibility, their implementation 
in life and mastering such qualities as self-
confidence and independence. Modern teenagers 
find it very difficult to navigate rapidly changing life 

situations(Abramov, 2002: 62-68). Therefore, the 
study of the features of self-esteem of the younger 
generation, along with modern social changes, is 
one of the urgent problems.

Along with physical development in adolescence, 
there is an intensive implementation of cognitive 
cognitive processes in the child. The development 
of psycho-cognitive processes is bilateral in 
nature: quantitative and qualitative. According to 
quantitative changes, a child can solve intellectual 
tasks more quickly, easily and effectively compared 
to a child of early school age. Qualitative changes 
are reflected in the structure of the thought process 
(Ananyev, 1994: 136-148). Therefore, changes in 
the structure of psycho-cognitive processes can 
be noticed, especially in the intellectual sphere. In 
adolescence, the theoretical thinking of the child 
develops. The operations acquired in early school 
age, this period move on to the formal-logical 
operation (period of formal operations according 
to Piazhe J.). Characteristic features, such as the 
development of the child’s thinking at this stage, are:

1. Ability to navigate in solving mental problems;
2. The ability to analyze generalized ideas, to 

look for logical contradictions and errors of thought 
(Krakow, 1970:  205-213). 

In adolescence, the child’s mood fluctuates. 
However, a teenager can independently control 

mailto:zhubanazarova@mail.ru
mailto:madalievaz.b@gmail.com
mailto:Toksanbaeva@gmail.ru
mailto:s.hadrova@mail.ru
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the manifestation of his feelings compared to 
junior school. He tries to hide various situations in 
school (bad grade, hearing for bad behavior) with 
feelings such as anxiety, excitement. But certain 
circumstances (conflicts with teachers, parents, 
friends) contribute to the emergence of sociality 
(impulsivity) in the behavior of the child (Dragunov, 
1967: 101-118). In severe cases, affecting the child, 
with strong discontent and resentment, maybe escape 
from home, even suicide. The role of communication 
with peers in this case is very important for the 
child. Communication with peers is the main source 
of new interests that form norms of behavior. This is 
due to the emergence of certain needs for friendship, 
understanding each other, support, and preservation 
of color. 

Communication with peers is one of the 
important factors contributing to the formation of 
the personality of a teenager. This need originates 
from about 4-5 years and reaches the takeoff limit In 
adolescence. M. Chauvin believes that relationships 
with peers are a special form of communication and 
interaction of adolescents, which has been and will 
occur at all stages of human society.

In adolescence, the child seeks autonomy, 
is, there is a need to achieve their independence, 
independence and begins to assume the 
responsibilities and rights of an adult. There are two 
types of autonomy:

1. Behavioral autonomy is the achievement 
of independence, freedom in making their 
own decisions without controlling the external 
environment. 

2. Emotional autonomy-getting rid of emotional 
dependence on parents (Rais, 1999: 196-203).

Changes in behavior of adolescents, is widely 
described in the writings of R. Havighurst. Such 
changes include the adaptation of the adolescent to 
their physical condition, the achievement of an adult 
sexual role, ability to establish adult interaction 
with people of the opposite sex, the development 
of the brain, the formation of values that promote 
behavior, social responsibility, career choices 
and preparation for professional careers, achieve 
economic independence, preparation for family life. 
The effective solution of these problems is provided 
by the development of the mental sphere of the 
teenager, the expansion of self-consciousness. The 
development of the mental sphere of the teenager is 
the Central core of mental development and plays 
an important role in the formation of personality.  
According to Jean Piaget, a teenager, firstly, 
perceives himself as an adult, and secondly, begins 
to think about his future and make life plans. That 

is, piaget is of the opinion that in adolescence a 
personality is formed and a life program is created 
(Piaget, 1932: 42-49).

In adolescence, the” I “ of the child develops, self-
esteem is formed as a basis for regulating behavior. 
Self-esteem of the child at this stage significantly 
affects such processes as self-education, self-
education and personal development in General. 
The child is accustomed to his appearance, forms a 
stable image of the body, takes the appearance and in 
accordance with it stabilizes the level of attraction. 
Gradually, new qualities of the image “ and “ begin to 
appear in the first place – mental abilities, volitional 
and moral qualities that affect the effectiveness of 
communication with the environment and activities.

Many foreign and domestic scientists were 
interested in such issues as physiological and 
psychological changes in adolescence, the way of life 
of a teenager, the formation of self-consciousness. 
Thus, according to M. Mead, adolescence covers 
different times in ordinary civilization, sometimes it 
can be limited to several months (Druganov, 1976: 
76-82). As L.I. Bozhovich noted, all teenagers are 
characterized by reflection, which causes the need 
to understand themselves and get the desired image. 
Failure to meet these needs leads to a teenage crisis 
(Bozhovich, 1995: 252-263). I. S. In one of the 
words, Cohn tried to reveal the image of a teenager: 
“a teenager is a project of a future personality, 
a sketch, a drawing that will always occur in a 
completed portrait.”K. Levin connects the crisis of 
adolescence with society, in his opinion, there are 
two groups living in society: a children’s group 
and an adult group. The teenager remains among 
these two groups, does not want to join the group of 
children, and the older group is not ready to accept 
it (Kulagina, 1997: 76-82).

One of the important problems in the personal 
development of the younger generation is the 
formation of self-consciousness. It manifests itself 
as a complex quality of mental activity and shows the 
process of continuous development of personality 
(Rubyn, 1979: 119-125). And self-esteem, which 
is the main component of self-consciousness, is a 
specific stage in personal development (Chesnokova, 
1977: 92-107).  

Self-assessment is an assessment of the person, 
their abilities, capabilities, qualities and their place 
among other people. Self-esteem to a certain extent 
determines the activity of the individual, the attitude 
to themselves and other people (Lipkina, 1976: 64-
77). 

The scientific literature presents three levels of 
self-esteem:
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a high level is different from self-esteem and 
can lead to conflicts with the environment. It breeds 
qualities such as doubt, guilt, even aggressiveness. 

normal (adequate) assessment is the ability 
to educate yourself, to adhere to a normal attitude 
to others. This is a real assessment of the person 
himself, his abilities and actions, human qualities. A 
normal assessment allows a person to take a critical 
look at himself, to properly direct his efforts in 
various difficulties, to meet the requirements of the 
environment. 

low level-forms feelings such as self-distrust, 
anxiety, anxiety. Low self-esteem of the child has a 
negative impact not only on themselves, but also on 
the lives of others. To make a child feel happy, it is 
necessary to have a positive feedback about yourself 
(Savonko, 1969: 95-102).

1. Self-esteem has a regulatoryand defensive 
activities, contributing to the behavior of adolescents, 
activities and communication with the environment, 
the development of the child’s personality. Showing 
self-respect, the level of feelings of satisfaction or 
dissatisfaction, self-esteem can serve as a basis for 
accepting achievements and failures, setting goals 
to a certain extent (Con,1984: 135-147) I.S. Kohn, 
A.I. Lipkina, E.A. Svonko, S.M. Prikhodzhan, E.A. 
According to Serebryakova, adolescence is suitable 
for the formation of self-esteem. 

Self-esteem of adolescents in modern psychology 
is considered in the framework of 2 directions:

1. the direction linking self-esteem with the 
search for its formation;

2. the direction providing structure of self-
assessment and their interrelation (Maslov, 2000: 
83-87)

Self-esteem in adolescence is one of the new in-
ternal structures and changes aggressive behavior. 
Self-assessment at this stage consists of the follow-
ing structural components:

• Self-respect;
• Emotional attitude to yourself;
•Awareness of your achievements;
• Operational self-assessment (Soloviev, 1973: 

9-11); 
• The process of self-assessment of a child in 

adolescence consists of the following features:
• Deepens the content area of self-esteem from 

early adolescence to adult adolescence and the child 
pays more attention to their physical qualities, rela-
tionships with peers than educational activities.;

• Because of the increase in the ability of a teen-
ager to experience self-esteem, his self-esteem will 
be at a more normal level, the teenager is able, along 
with his positive qualities, to find negative qualities.

• In self-esteem begin to be clearly traced moral 
qualities, abilities and will.;

• There is a process of transition of the child 
from external assessment to internal assessment;

• Self-esteem affects the success of the teenager 
and the socio-psychological level in the team, regu-
lates the process of communication;

• Lack of a normal level of self-esteem can lead 
to delinquent behavior in the child;

Thus, in adolescence, the child’s self-esteem 
is actively formed, an independent system of self-
esteem and attitude is created, the ability to join the 
inner world develops. During this period, the child 
learns his abilities and understands the uniqueness.  
In the consciousness of the child, the process of ori-
entation to internal evaluation from external evalu-
ation increases. As a result, it forms its own concept 
of “I”, providing further formation of behavior.

The level of cognitive activity of adolescents is 
closely related to their self-esteem. Adolescents who 
show low activity in the field of cognitive relations 
rarely associate success and interests in educational ac-
tivities with their opportunities, efforts focused on ex-
ternal assistance and support (Turusova,1991: 10-16)

Social activity and life plans of a teenager di-
rectly depend on self-esteem. According to psychol-
ogists, for the normal development of personality 
is very important to have a normal level of self-es-
teem, ie the ability to really see their capabilities, 
the level of achievement of their goals and evalu-
ate themselves-one of the conditions for the correct 
orientation of the child in life (Borozdina, 1999: 
25-31). Modern teenagers rely on certain rights, try 
to impose duties on themselves. The formation of a 
teenager as a person causes the need for detachment 
and is manifested in this negativism. Negativism is 
an initiative of active search of own independence 
of the teenager. However, teenagers are not yet 
ready to be truly alone with their “me”, so they tend 
to peer group. During this period, the child begins 
to evaluate relationships with their peers, friends 
become very important people (Bozhovich, 1997: 
152-160).

Results of discussions and research
Self-esteem is a complex component of self-

consciousness, the structure that regulates human 
behavior and adaptation to the environment. Ac-
cording to the scientific literature, self-esteem is a 
certain indicator of the quality and level of mental 
development of the individual, the level of self-de-
termination (Panteleev, 1991: 90-96). 

In psychology, there are various methods aimed 
at the study of personal qualities, mental States, self-
esteem. In order to study the self-esteem of modern 
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adolescents, we are guided by the methodology of 
S.A.Budassi60 children from 7-10 grades of second-
ary school took part in the study. Among them: 15 
children-oralmans (respondent), 15 children-local, 
15 children-from incomplete families, 15 children-
from incomplete families. We processed the answer 
sheets of all subjects and conducted a comparative 
analysis of the results. S.A.Budassi the technique of 
research of personal qualities of S.A. Budassi allows 
to carry out quantitative research of self-assessment 
of teenagers, that is to measure it. The main purpose 
of processing the result is to determine the relation-
ship in the assessment of personal qualities inherent 

in the concepts of “ideal Self” and «true self”. The 
methodology includes 48 personality traits that are 
taken into account and is carried out in three stages 
(table 1). Among these qualities, the teenager choos-
es 20 shrines that the ideal person should have. Now 
evaluating these selected qualities by the degree of 
unfavorability and estimating the price of 1, 2, 3, 4 on 
column d1...  it should be noted in numbers. Next, the 
assessment of the selected qualities of the teenager 
on the level of their manifestation. This is 1, 2, 3, 4 to 
column d2... is performed with the notation of num-
bers (Budassi, 1977: 33-52). Need to have a value if 
one number is not repeated multiple times.

Table 1 – is to determine the relationship between personal qualities (quality 48 in the job) 

1. Accuracy 17. illusion 33. spotted

2. Illiteracy 18. slowdown 34. goodwill

3. deep though 19. fantasy 35. incorrectness

4. Vigilance 20. doubt 36. judgments

5. compassion 21. hatred 37. criticism to themselves

6. Takats 22. reliability 38. restraint

7. rudeness 23. flexibility 39. honesty

8. morality 24. tenderness 40. compassion

9. charity 25. Composition 41. Shame

10. modesty 26. insomnia 42. business

11. caring 27. attractiveness 43. industry

12. jealousy 28. ease 44. cowardice

13.anger 29. caution 45. reliability

14. revenge 30. attention 46. passion

15. truthfulness 31. doubt 47. stoniness

16. persistence 32. the positional feature 48. egoistic

The main purpose of processing the result is 
to determine the relationship between personal 
qualities. The value of the relationship is 
determined by the coefficient of rank correlation. 
To determine the coefficient, it is necessary to 
first determine the difference of ranks d1 – d2 for 
each quality and enter the result in column d of the 
study Protocol. Find the square of each resulting 
value (d1 – d2)

2 that you want to write in the graph 
d2. At the same time, calculated the total squared 
difference of ranks (Σ d2), which is included in the 
formula: r = l – 0,00075 x Σd2 (1), where r – is 

the correlation coefficient (an indicator of the level 
of self-identity). In addition, the results of this 
technique can be calculated by the formula: r =1 
– (6Σd2 /(n3-n)) (2), where n – considered qualities 
(in our case n=20) (S.A. Budassi, 1977:43-55). 
Given that in this version of the method n=20, we 
performed the calculation by the Formula (1). 

Standards:
1. If, aspires to r +1, it means a high level of self-

esteem, a favorable relationship between “true” and 
“ideal” and “ideal”. if r +is from 0.9 to +1, this is an 
excessively high level of self-esteem.
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2. If, aspires to r-1, it is a low level of self-
esteem. It is an indicator of an unpleasant 
connection or incompatibility between the “ideal” 
and the “real.” when approaching the r-1, the 

amount of incompatibility increases. 3.  at -0,5 
< r < + 0,5, self-esteem is normal. Adolescent 
response sheet (Protocol analyzed as a sample) 
(table 2).

Table 2 – Adolescent response sheet (Protocol analyzed as a sample)
 

d1 The individual quality d2 The difference of rank-  d =(d1 – d2 ) d2

6 1. accuracy 1 5 25

9  17. illusion 7 2 4

7  22. reliability 2 5 25

8  27. attractiveness 6 2 4

10 32. the positional feature 8 2 4

11  34. goodwill 20 -9 81

1  38. restraint 9 -8 64

12  39. honesty 19 -7 49

14  40. compassion 10 4 16

5  41. Shame 18 -13 169

13  42. business 4 9 81

15 43. industry 3 12 144

17  45. reliability 11 6 36

2  3. deep thinking 5 -3 9

16  8. morality 14 2 4

3  9. charity 12 -9 81

18  11. care 13 5 25

19  15. honesty 15 4 16

20  24. tenderness 17 3 9

4  18. slowdown 16 -12 144

  Σ d2 = 990

Now the result is applied to the formula: r = 
l-0,00075 x 990= 1-0, 7= 0,3 therefore, the indicator 
showed that the self-esteem of the subject is at a 
normal level.

At the next stage, to determine the features of 
self-esteem of the modern teenager, we divided 60 
children taken for the study, according to family and 
social status, processed the answer sheet of each 
teenager, compiled a survey Protocol. We analyzed 
the results of studies from single-parent and single-
parent families, as well as oralmans and local children, 
determined the percentage value of each of them.

According to the results of the study, most 
children from single-parent families showed a low 
level of self-esteem (Fig.1). In our opinion, this is due 
to the financial situation of the child in the family, 
education and communication of parents, insufficient 
love of the father or mother, incompatibility with 
other peers. Therefore, the teacher should pay special 
attention to such students. After all, a low level of 
self-esteem can hinder the development of a child’s 
personality and create a “teenage complex” in it.

In the social situation, we have identified several 
features of self-esteem of adolescents (Fig. 2).
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Figure 1 – Features of self-esteem of adolescents from incomplete and incomplete families (%)

According to the results of the study, the majority 
of oralmans showed high self-esteem compared 
to local children (Fig.2). This shows that they are 
confident in themselves, that they should set goals for 
themselves and work towards achieving this goal.

As we saw in the results of the study, children 
from single-parent families showed a relatively low 
level of self-esteem compared to adolescents from a 
full family. In our opinion, this is due to the financial 
situation, education and relationships of parents, 
lack of love of the father or mother. Therefore, we 
believe that the teacher should pay special attention 
to such students. After all, low self-esteem can 
hinder the personal growth of the child and create a 
“teenage complex”in him.

In order to determine the level of self-esteem of 
oralmans and adolescents from local families, we 
analyzed their results, calculated the interest rate, 
focused on tables and charts. Only one feature is that 
in the study of children’s self-esteem, we covered the 
ages of 15 and 16. That is, in the study of children 
from incomplete and single-parent families, we 
pay attention to 13 and 14 ages, oralmans and local 
adolescents-15-16 years.

He adequacy of self-assessment indicates that 
it is of the right nature, that is, a person really 

Figure 2 – Features of self-assessment of local and oralmans teenagers (%)

appreciates his place, opportunities and qualities in 
life. Adequate self-esteem allows a person to make 
effective plans based on their capabilities. 

Adequacy-compliance with the requirements 
of people and conditions. Adequacy-this means 
compliance. Self-esteem of the child depends on 
the assessment of the environment at an early age. 
With increasing age the self-esteem becomes more 
normal and independent (Lichko,1983:255).

With an excessively high level of self-esteem, 
a person does not think that failures are the result 
of their mistakes, laziness and improper behavior. 
“They arise only from random situations that occur 
now and here” (Petrovsky, M. G Yaroshevsky, 
2001:6370). To date, this technique Budasi widely 
used in the assessment of self-identity. This method 
determines the level and adequacy of self-esteem.

Conclusion

The conducted research work allowed us to 
draw the following conclusions:

The self-esteem of a person in adolescence 
is influenced by the quantitative and qualitative 
composition of the family, social level, gender 
characteristics.
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Features of self-esteem of adolescents in 
a full and incomplete family according to the 
composition of the family are characterized by 
different levels. 

Unlike local children, oralmans evaluate 
themselves, their personal qualities at a certain level.

The age dynamics of self-esteem was 
determined: maximum self-esteem – in grade 9, 
minimum self-esteem – in grades 7-8, normal self-
esteem – in grade 10.

Summing up the results of our research work, 
I would like to emphasize that adolescence is a 

period of intensive development of personality. In 
accordance with the current level of development 
of the country, new living conditions are created 
that contribute to the structure of self-esteem of 
adolescents. 

The financial situation in the family, 
the upbringing of parents, the nature of 
communication with the child plays an important 
role in the formation of the personality of a 
teenager. All such cases affect the intrapersonal 
world of the child and form the features of his  
self-esteem.
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THE POSITION AND ROLE OF THE VALUE ORIENTATIONS SYSTEM  
IN THE STRUCTURE OF PERSONALITY

This article is devoted to the study of the place and role of the system of value orientations in the 
structure of personality. The relevance of this problem is due to the fact that in modern conditions of 
political, economic and social transformations, value orientations acquire special significance, since they 
determine the functioning and development of the personality as a whole.

The article presents various concepts and points of view, the focus of which is the problem of deter-
mining the main determinants of value orientations, as well as their place and role in the structure of per-
sonality. This is, first of all, the concepts of Russian psychologists – A.N. Leontiev, B.G. Ananyeva, A.V. 
Petrovsky, N.R.Salikhova, foreign – J. Piaget, L. Langle, N. Howe and W. Strauss and others. Of great 
interest is the competency development model considered here, formulated by Kazakhstan researcher 
D.T. Ikhsanova in the framework of the integrative approach of V.V. Kozlova. The article considers in 
detail the three levels of development of value orientations proposed by the author, which gave us the 
opportunity to determine their place and role in the structure of personality.

The review made it possible to formulate the following conclusions that value orientations are an 
important component of the personality structure, which manifests itself in all spheres of a person’s life 
and regulates his behavior. 

Key words: value orientations, personality, value orientations system, personal value orientation, 
socializing, interiorization, individualization, differentiation, integration. 
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Тұлға құрылымындағы құндылық бағдарлар жүйесінің орны мен рөлі

Бұл мақала тұлға құрылымдағы құндылық бағдарлары жүйесінің орны мен рөлін зерттеуге 
арналған. Бұл мәселенің өзектілігі қазіргі саяси, экономикалық және әлеуметтік қайта құрулар 
жағдайында құндылық бағдарлары ерекше мәнге ие болатындығына байланысты, өйткені олар 
тұтастай тұлғаның қызмет етуі мен дамуын анықтайды.

Мақалада құндылық бағдарларының негізгі детерминанттары, сондай-ақ олардың тұлға 
құрылымындағы орны мен рөлін айқындау проблемасы болып табылатын әртүрлі тұжырымдамалар 
мен көзқарастар берілген. Бұл, ең алдымен, ресей психологтарының тұжырымдамалары –  
А.Н. Леонтьев, Б.Г. Ананьева, А.В. Петровский, Н.Р.Салихова, шетелдік – Ж. Пиаже, Л. Лэнгле,  
Н. Хоу мен У. Штраус және басқалар.

Мұнда бастысы қазақстандық зерттеуші Д.Т. Ихсанованың құзіреттілікті дамыту моделін  
В.В. Козловтың интегративті көзқарас аясында қарастырылғаны. Мақалада автор ұсынған 
құндылық бағдарларының дамуының үш деңгейі қарастырылған, бұл олардың жеке тұлға 
құрылымындағы орны мен рөлін анықтауға мүмкіндік берді.

Беріген шолуда келесі тұжырымдарды жасауға мүмкіндік берді – құндылық бағдарлары адам 
өмірінің барлық салаларында көрінетін және оның мінез-құлқын реттейтін тұлға құрылымының 
маңызды құрамдас бөлігі. Осылайша, құндылық бағдарлары тұлға құрылымында маңызды 
орын алады. Бұл әр адамның өмірі үшін маңыздылығын жоғалтпайтын күрделі және көп қырлы 
әлеуметтік-психологиялық құбылыс.
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Место и роль системы ценностных ориентаций в структуре личности

Данная статья посвящена изучению места и роли системы ценностных ориентаций в 
структуре личности. Актуальность этой проблемы обусловлена тем, что в современных 
условиях политических, экономических и социальных трансформаций ценностные ориентации 
приобретают особую значимость, поскольку детерминируют функционирование и развитие 
личности в целом. 

В статье представлены различные концепции и точки зрения, в центре внимания которых 
находится проблема определения основных детерминант ценностных ориентаций, а также 
определения их места и роли в структуре личности. Это, прежде всего, концепции российских 
психологов – А.Н. Леонтьева, Б.Г. Ананьева, А.В. Петровского, Н.Р. Салиховой, зарубежных –  
Ж. Пиаже, Л. Лэнгле, Н. Хоува и У. Штраусса и др. Большой интерес представляет рассмотренная 
здесь модель развития компетенций, сформулированная казахстанским исследователем  
Д.Т. Ихсановой в рамках интегративного подхода российского психолога В.В. Козлова. В статье 
подробно рассмотрены предложенные автором три уровня развития ценностных ориентаций, 
что дало нам возможность определить их место и роль в структуре личности.

Проведенный обзор позволил нам сделать вывод, что ценностные ориентации – это 
значимый компонент структуры личности, проявляющийся во всех сферах жизни человека и 
регулирующий его поведение. 

Ключевые слова: ценностные ориентации, личность, система ценностей, ценностные 
ориентации личности, социализация, интериоризация, индивидуализация, дифференциация, 
интеграция.

Introduction

Personal value orientations, like any other 
multi-valued interdisciplinary scientific concept, 
are interpreted differently in the works of different 
authors. In several studies, the concept of the 
“personal value orientations” essentially coincides 
with the terms that characterize the moral-need or 
semantic sphere.

Student age is one of the most important periods 
in life because, in addition to receiving professional 
education during that time, the transition to adulthood 
is also happening. It is when one starts to actively 
build their life path, testing various life strategies, 
becomes the subject of their life, finding their unique 
and individual lifestyle. However, the movement 
in this direction is dramatic since it is associated 
with the dilemma of value choice and the need to 
understand the individual meaning of life through 
the comparison of objective and subjective, personal 
and social. Young people, as writes W.T. Lisovsky, 
constantly get to decide what is more valuable for 
them: enrichment by any means or purchases of 
high requirements, providing ability to adapt to new 
conditions; denial of past moral norms or flexibility, 
adaptability to the new reality; boundless freedom 
in interpersonal and intersex relations or family, as 
a bulwark of successful existence (Lisovsky, 2002).

Young people’s ability to project the future, 
evaluate the “different” things and keep the past 
in their memory depends on the awareness of their 
attitude towards the culture samples and ultimate 
possibilities that are kept in the values. There is a 
necessity of stable directions of values and meanings 
to make the right decision for that young people’s 
problem.

Main part
The personality formation is completing during 

the process of assignment to the cultural and 
historical experience and values of the society one 
lives and is included in. Values as the social ideals 
are a part of the social communities’ worldview 
that is made up of social consciousness and general 
images of perfection in different life domains that 
are consistent in it.

The system of value orientations determines 
the life perspective, the “vector” of the personal 
development, being its most important source and 
mechanism, and also is a psychological body that 
connects the personality and the social environment 
into a whole, performing the functions of regulating 
behavior and determining its purpose simultaneously. 
Values start gaining qualities of the actual motives 
and existence meanings’ sources, leading to growth 
and personal progress in the process of self-sustained 
development. Thus, value orientations, being a 
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psychological organ, a mechanism of personal growth 
and self-development, are themselves constantly 
evolving and represent a dynamic system. The 
system of value orientations of the personality, which 
performs both the functions of regulating behavior 
and determining its purpose, linking the personality 
and the social environment into a single whole, is 
such a psychological formation (Leontiev, 1999).

During the transition from childhood 
to adulthood, the consequence of the value 
measurement in one’s life is the formation of a life 
plan system that defines the person’s leading values 
in the form of life goals in various degrees of clarity 
and detail (Salikhova, 2009).

Jean Piaget associated the individual’s value 
orientations’ development with the levels of 
intellectual development. The internalization of 
moral judgments, he believed, occurs in children 
as a result of the interaction of developing thought 
structures with gradually expanding social 
experience. 

A.N. Leontiev distinguishes internalization as 
a key mechanism for the personality’s values and 
meanings formation, understanding it as the process 
of formation of the internal structures in the human 
psyche through the assimilation of external social 
activities’ structure, or transformation of the objective 
structure to the internal plane of consciousness’ 
structure (Leontiev, 2003). B.G. Ananyev considers 
interiorization as the development of social 
experience and culture, certain positions, roles, and 
functions. “All spheres of motivation and values are 
determined by this social personality formation” 
(Ananyev, 2001). 

N.R. Salikhova believes that the value system 
sets the content of the lifeworld, and individual 
dynamics of the lifeworld may be described through 
the change of semantic and value contents as a 
change in the hierarchy of values, the emergence 
of new personal meanings and values, the loss of 
the former ones. The value-semantic sphere of 
personality performs the functions of life regulation, 
ensuring coordination of activities in various spheres 
of life and their compliance with the system of vital 
relations of the subject with the world (Salikhova, 
2008). 

In the value-semantic content of living space, 
depending on the semantic types of values, 
different value-semantic zones are distinguished, 
the configuration of which sets its value-semantic 
relief. The content of the value-semantic zone is 
determined by the content of the value, and the 
dynamic component is determined by its semantic 
type.

Laws that structure the personal living space in 
the aspect of the reflection of mismatches between 
the desirable and the possible with personal values, 
and the possibility of such mechanisms’ occurrence 
is set to the special nature of values as affective-
intellectual formations, in which both affective 
and intellectual components act as a kind of hyper-
generalizations, as it is noted by many authors.

On one hand, values exist in a specific form of 
generalized ideas that crystallize the cultural and 
historical experience of mankind. On the other 
hand, being appropriated by a man in the course 
of his ontogenetic development, the idea structures 
and regulates the main sources of his impulses, 
which connects it with the phenomena of affective-
need nature, the generalization, and means of the 
signification of which it becomes. Due to the high 
level of generality of values, it is fundamentally 
impossible to give an objective assessment of their 
availability or realization in life. The regulatory 
role of values in life is associated with the need to 
detect and identify the content of values in reality 
when correlating ideas with sensory-specific 
characteristics of real situations and objects. 
Therefore, values are not always unambiguously 
and directly can be correlated with a particular life 
situation and “found” in it, which causes uncertainty 
in assessing their presence in life. The possibility 
of psychotherapeutic influence on a person is based 
on this values peculiarity, expanding, as L. Längle 
accurately expressed it, his experience of “touching 
the value” (Längle, 2005).

Value-semantic relief of living space reveals age 
specificity. The predominance of barrier zones in 
youth is recorded, which reflects the specificity of 
the internal position of a person at the beginning of 
adult life, associated with the expansion, conquest 
and development of social space. In early adulthood, 
there is an increase in realizability, and in the 
periods of middle adulthood, a multidirectional 
dynamics is recorded, depending on socio-cultural 
and professional-activity determinants.

With the changes in the internal position of a 
person in the system of life relations, it is possible 
to also link the fact of changing the relief of the 
living space within one age period, depending on the 
personality development phase within a stable social 
situation of development. Thus, after entering into a 
new development social situation, barrier semantic 
types of values prevail, and within the framework 
of the mastered – realized ones. Even though 
important people may continue being within the 
mastered social community, preparing to exit from 
it, and focus in one’s inner experience, future-proof, 
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the transition to a new social community, to which 
the person is still “not born” and the development 
degree, which is still minimal, is also evident in the 
barrier dominance and lowering the implemented 
component in the processes of meaning formation. 
This means that the barrier-realizability construct 
grasps those aspects of the inner position of the 
personality that make up its subjectively experienced 
side, reflecting the degree of development of its 
living space.

The transfer of this explanation principle on the 
barrier resistance performance as the instrumental 
values’ feasibility allows interpreting them as a 
manifestation of development or dis-assimilation 
of the ME space. The predominance of the 
instrumental values barrier, when a person low 
estimates those qualities that are available to him, 
and high those that he considers inaccessible to 
themselves, means the lack of development of their 
manifestations and properties, while the shift to the 
pole of the realizability of instrumental values-their 
development. Empirically it has been proved for the 
study of life choices in youth, which showed that 
the choices in the direction of significant changes in 
life situations and the expansion of living space are 
associated with a predominance of the feasibility of 
instrumental values, and the choice in the direction 
of “leave it as it is” with the prevalence of their 
barrier role of instrumental values when a person 
is a low value the qualities that are available to 
him, and highly those who believe is inaccessible 
to itself, means the lack of development of his 
manifestations and properties, while the shift to the 
pole of the realizability of instrumental values-their 
development. Empirically it has been proved for the 
study of life choices in my youth in which it was 
shown that the choice in the direction significant 
changes in life situations and the expansion of 
living space associated with a predominance of the 
feasibility of instrumental values, and the choice 
in the direction of “leave as is” is due to their 
predominance of a barrier resistance.

In case of the prevalence of values’ realizability, 
the person focuses on the near plans of vital space, 
is concentrated on local and exact reflection of 
that is within realized vital relations and activities, 
operational-semantic fields of the carried-out 
actions. What is available and mastering is included 
in the living space, whereas what is not available 
is not present in it at all or is on its very periphery. 
Here the inner is realized externally and thereby 
dissolves itself in the acquired objectivity. It provides 
immersion of the person in available vital space, 
cutting off all extraneous, causes the subjective 

feeling of it as spacious and mastered. The person 
is psychologically localized in the center of space, 
lives “here and now”. But at the same time, it seems 
to be outlined by an invisible border, a person does 
not seek to expand it, the main “figure” is the nearest 
zones. Therefore, in describing this living space 
from an outside position, it can be described as 
centripetal and closed.

In the case of the predominance of barrier 
values, the image-background relations structuring 
in the living space is diametrically opposite. What 
is available is not noticed and appreciated. At the 
same time, a person is absorbed in what is beyond 
the available zone, it seems to him that everything 
basic in life and the world is not where he is, but 
somewhere in the “beautiful world”. Here, the 
orientation to the distant plans of living space 
prevails, and the near ones are the background. 
The image of the world thus becomes much more 
voluminous, but its segments are perceived less 
accurately, approximately. The search for new 
opportunities (just as their own) requires correlation 
with internal criteria, so as a” figure” are their 
feelings, desires, aspirations, experiences. It is 
possible to speak about the subjective feeling of 
vital space as close, closed, empty, subjective 
localization of the person on its periphery, life “there 
and then” with feeling that “still only it is necessary” 
or “everything already was”. When describing this 
living space from the outside, we can speak of it as 
centrifugal, directed to the expansion, outwards.

Generalization of theoretical and empirical 
results allowed N.R. Salikhova to assert that the 
parameter of the personal values’ realizability reflects 
the work of a functional mechanism included in the 
implementation of feedback within the regulatory 
circuit at the level of life in general and mediating 
the work of mechanisms for identifying and deciding 
on the acceptance/rejection of the detected deviation 
from life goals. Carrying out verification of arising 
deviations on conformity to deep nuclear personal 
structures, this mechanism creates an existential 
installation on life space stabilization or on its change, 
which modulate perception of a vital situation by the 
subject, and prevalence of a barrier pole or a values’ 
realizability pole represents opposite modes of work 
of this mechanism (Salikhova, 2010). 

The stabilization setting corresponding to 
the mode of realizability operates in case of 
correspondence of the actual state to the deep personal 
value-semantic structures. That is, the person feels the 
correspondence of his activity and its results. In the 
opposite case, there is a change setting corresponding 
to the barrier mode, in which both the initial goal 
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and the deviations that appear are evaluated by 
the subject as not corresponding to the zone of the 
nearest development. This is due to the exhaustion 
of the personal development potential in a particular 
semantic reality when there is no increment, novelty, 
neither the correction of performance nor the result 
deviated from the goal do not carry new opportunities 
for self-realization and self-development. A person 
experiences a life situation as not corresponding 
to his deep value-semantic core. As a result, the 
semantic search begins, the creation and “fitting” of 
various value-semantic contents as new opportunities 
for further self-realization, which is expressed in 
the tendency of mismatch of the importance and 
accessibility parameters. 

The most important characteristic of the 
personal value orientations system is multilevel 
and hierarchical. For J. Gudecek, value orientation 
is horizontal, vertical structure: horizontal structure 
includes the order of values in the hierarchy of 
preferred and rejected values, a vertical structure is 
understood as the inclusion of individual values in 
the value system of the society as a whole. The rank 
of a value in the system of value orientations of the 
individual from different researchers are determined 
by various criteria: the height and strength of the 
value, depending on the degree of its realization, the 
degree of personal or social significance (Gudecek, 
1989). 

In the concept of S.S. Bubnova, along 
with the principle of hierarchy, the principle of 
multidimensionality and nonlinearity of the system 
of value orientations is highlighted, since the 
personal significance of values, which is a criterion 
for the hierarchy of the value system, includes 
various content aspects associated with the influence 
of different types and forms of social relations 
(Bubnova, 1994). 

Investigating the problem of Genesis of value 
orientations, D.A. Leontiev proposed the concept of 
three forms of existence of values, passing one into 
another:

1) the social ideals developed by public 
consciousness and the generalized ideas present in 
it about perfection in various spheres of public life,

2) the objective embodiment of these ideals in 
the acts or works of specific people,

3) motivational structures of the person (“models 
of due”), inducing the person to the objective 
embodiment in their activities of social value ideals 
(Leontiev, 1998).

As D.A. Leontiev notes, these three forms of 
existence pass one into another: social ideals are 
assimilated by the person and as “models of due” 

begin to induce her to activity, in the process of which 
their objective embodiment occurs; objectively 
embodied values, in turn, become the basis for the 
formulation of social ideals. That is, the process of 
development of each person is characterized by the 
assimilation of the values of social communities and 
their transformation into personal values.

The formation and development of the system of 
value orientations of a person occurs simultaneously 
in several processes: according to V.A. Petrovsky, 
in the personalization process which involves 
adaptation (as the assignment of the individual’s 
social norms and values); individualization (as a 
statement of the values of the “I”) and integration 
(like the removal of contradictions between 
the values of individuals and groups by their 
transformation) (Petrovsky, 2000).

D.A. Leontiev describes the process of 
interiorization as a movement from the values of 
social groups to personal values. In this context, 
socialization is understood by him as the assimilation 
of the values of social communities, and their 
transformation into personal values (movement 
from the structure of individual motivation, based 
solely on needs, to a structure in which values play a 
dominant role (Leontiev, 1998). 

L.V. Baeva points out that “the general 
mechanism of value formation can be represented 
as follows: the relationship of the subject and the 
object-subjective experience-comprehension of the 
meaning of the object, or giving it such-identification 
of the significance of the object-the statement of 
value as a synthesis of these transformations” 
(Baeva, 2003).

In the study of A.S. Sharov carried out under 
the leadership of V.G. Leontiev, the position is put 
forward that in the system-structural organization 
of the value-semantic sphere and regulation, two 
tendencies – differentiation and integration-manifest 
themselves. The holistic psychological organization 
of these processes, ensuring the performance of 
certain regulatory functions, is the psychological 
mechanism for changing the value-semantic sphere 
(Sharov, 2000).

M.S. Yanitsky identifies three main processes: 
adaptation, socialization, and individualization, 
which consistently occur in this order, are repeated at 
the appropriate new round of personal development 
and reflect at their level the balance of the influence 
of the individual and the environment on the 
formation of values (Yanitsky, 2012).

In adolescence, according to M.S. Yanitsky, 
one develops one’s worldview, which creates the 
possibility of forming an internal, Autonomous 
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system of values, so adolescence is crucial in 
terms of the formation of the value system of the 
individual. According To M. S. Yanitsky, the basis of 
the acquisition of the value system of actually acting 
characters is the awareness of the personal meaning 
of one’s life. However, the dynamic system of value 
orientations does not stop there in its development 
during adulthood (Yanitsky, 2000).

P.Yu. Tazov identified 2 characteristic dominants 
of value systems, which set the vector of formation 
of the value system:

1. Adaptation – all social goals and objectives 
are implemented for successful adaptation in 
society. There is no deep internalization of values 
and norms.

2. Integration – social behavior is based on 
identification with certain social communities whose 
values and norms are recognized as leading.

The specificity of the choice of social models in a 
young person depends both on his value system and 
on the nature of the prospects for the development of 
society (Tazov, 2015).

B.I. Dodonov emphasizes the role of emotional 
reinforcement in the adoption of social norms, 
pointing out that «the orientation of a person to 
certain values can arise only because of their 
preliminary recognition (positive assessment – 
rational or emotional)” (Dodonov, 1978).

G.M. Andreeva singles out family, school, 
labor collective, acting as “translators of social 
experience”, in which the personality is attached 
to systems of norms and values as environmental 
factors of formation of the individual system of 
values (Andreeva, 2010). 

W. Bronfenbrenner presents the sequence 
of stages of development of the system of value 
orientations of personality in the «model of 
ecological systems». According to it, the human 
life environment is a concentrically expanding 
system, where the previous system is included in 
another, wider system: Microsystem (eg, mother), 
mesosystem (family, school, peers, and neighbors), 
exosystem (extended family, place of work of 
parents, media), macrosystem (society as a whole, 
its laws, traditions, and values proper). Higher-
level systems affect the underlying ones, so the 
macro system has an impact on all the other levels 
(Bronfenbrenner, 1976).

Researchers long ago (Yu. A. Sherkovin, A. V. 
Sharikov and E. A. Baranova, Matveeva N. A., etc.). 
This problem has become particularly acute in the 
last decade due to the expansion of the Internet. M.S. 
Yanitsky believes that modern media do not so much 
form as only consolidate value preferences since 

the unlimited choice of the channel of receiving, 
form and content of information are conditioned by 
already existing values (Yanitsky, 2012).

D.O. Yerokhin considers mass communication 
as a factor in the formation of human values. In 
favor of this conclusion, the data on the role of 
mass communications as one of the most significant 
sources of psychological influence exerted on the 
modern man – both at the individual level and on 
the scale of large social groups. The author created 
the concept of the three-level communicative 
impact of media messages on the value system of 
the individual. These three levels of transformation 
correspond to the main components of value 
orientations: motivational, cognitive and evaluative 
(installation-behavioral). Accordingly, these tremors 
influence the value system that occurs when an 
individual perceives images, values and role models 
contained in messages broadcast through mass 
media (Yerokhin, 2011).

The category of subjective psychological 
factors of the values formation is, first of all, 
the features of the motivational-need sphere and 
personal characteristics. The formation of personal 
values occurs in conjunction with various personal 
properties. People with different personality 
characteristics adapt differently, change their 
priorities and personal values. Summarizing the 
results of various studies, N.A. Zhuravleva identifies 
some groups of personal characteristics that affect 
the formation of personal values: conformism/
nonconformism, suggestibility, self-control; activity, 
energy; strong-willed qualities, determination; the 
level of personal claims; motivation to achieve: 
striving for success and avoiding failure; focus on the 
case, on interaction with other people, on yourself; 
stress resistance; flexibility/rigidity; intelligence, 
thinking, learning. (Zhuravleva, 2006). 

The parental family as a source of formation 
of values, installations, and norms of behavior 
is investigated most widely. M.S. Yanitsky, 
summarizing the data of various authors, gives a list 
of the main factors mediating the influence of the 
family on the formation of the value system of the 
individual. This is the structure of the family (full 
or incomplete composition, the presence of brothers 
and sisters, elders, parents); types of education and 
styles of parental behavior; conflict or non-conflict 
nature of the relationship between parents; social 
status, level of education and income of parents; 
socio-cultural, religious and ethnic roots of the 
family (Yanitsky, 2012).

T.I. Shnurenko in her dissertation research 
traced the dynamics of value orientations of students 



19

E.Т. Adilova et al

in the conditions of intergenerational continuity. 
The study revealed the features of the mechanism 
of succession:

– the younger generation’s value system 
formation cannot be carried out except based on the 
value system of older generations;

– the mechanism of stable elements’ transmission 
of experience from generation to generation are 
the basic values that the successor learns and 
learns, some of them reject and based on creatively 
meaningful, the younger generation creates new 
values;

– the succession mechanism  involves 
confrontation and conflict of generations at the 
value level;

– the succession process between the generations 
can be both conscious and unconscious. Its 
structure is characterized by continuity, consistency, 
consistency, relative constancy, deviation from 
unambiguous relaying, creativity and innovation 
(Shnurenko, 2009).

In the course of the study, the author revealed 
that the value field of the older, middle and younger 
generation groups simultaneously contains the basic 
values of traditional Russian culture, ideologized 
values of the Soviet era and liberal trends of the 
last decades. Most representatives of the studied 
generational groups are integrated into modern 
society and retain only elements of adherence to the 
traditional type of culture.

The values that unite different generations 
are revealed. Among them: altruism, kindness, 
help, and mercy to others, vitality, authority, 
disregard for wealth at the level of tradition and 
the importance of high material well-being at the 
level of behavior. 

What differentiates generations are the values of 
achievement, stimulation, conformity, luxury living, 
fame, and popularity. 

The cultural specificity of the continuity 
mechanism is double standardized, which is 
manifested in the fact that the younger generation, 
assimilating the values of older generations, 
along with the content of values, assimilates the 
discrepancy between the declared values and the 
real structure of values. Features of the values 
intergenerational continuity mechanism in modern 
Russia is that, despite the deep transformation that is 
taking place in Russia, value orientations of Russian 
tend to preserve their basic value component which 
is the transmission mechanism stable elements of 
the value system from generation to generation.

At the level of normative ideals, value 
continuity is preserved, a continuous value process 

is revealed, going from the older generation to 
the middle and younger generations. There is a 
continuity of values from the older generation to 
the middle generation group, and a smaller value 
relationship between the older generation and the 
younger generation.

According to N. Howe and W. Strauss, the 
fundamental values of people change after a certain 
amount of time and directly depend on the same 
events that these people have experienced (political, 
economic, social, technological), as well as on the 
principles of their education. Values formed before 
the age of 12-14 are subconscious and sometimes 
implicit for their owners, but throughout life, 
each generation inevitably lives and acts under 
their influence. The difference of these values can 
generate difficulties of communication between 
representatives of different generations in society 
(Khomyakova, 2011).

As part of their concept, the authors identify six 
generations living today: “the G. I. Generation”, 
“the Silent Generation”,” the Boom Generation”,” 
Generation X”,” the Millennial Generation”, “the 
Homeland Generation”. The theory based on 
this classification is valid relatively for the entire 
population of people.

The Russian scientist psycholinguist Evgenia 
Shamis in the project “Ru Generations” adapted 
the theory of generations for the CIS countries. 
According to her version, the following descriptions 
turned out:

1. The GI generation (the generation of 
Winners). Years of birth: 1900-1923. Events that 
influenced the formation of values: the revolutions 
of 1905 and 1917, mass movements from villages 
to cities, collectivization, electrification. Values: 
willingness to change and belief in a bright future, 
hard work, responsibility, commitment to ideology, 
family traditions, categorical judgments.

2. The silent generation. Years of birth: 1923-
1943. They are patient, executive, accustomed 
to surviving generation got its name for the strict 
observance of norms and laws. Their values, which 
were formed during the Second world war, are 
loyalty, observance of rules, honor, patience.

3. The babyboomers generation so named 
because of the postwar birth boom (1943-1963). 
Events that influenced the formation of values: the 
victory in world war II, Yuri Gagarin’s flight into 
space, the introduction of uniform standards of 
education in schools and guaranteed medical care. 
Their values were: optimism, the achievement of 
high results, interest in personal growth and, at the 
same time, collectivism and team spirit.
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4. Generation X (Unknown generation). Years 
of birth: 1963-1983. Events that shaped values: the 
continuation of the cold war, perestroika. Values: 
readiness for change, choice, global awareness, 
independence, gender equality, the informality 
of views, search for emotions, pragmatism, 
materialism, high level of material ambitions. The 
key concepts are money and things.

5. Generation Y (Millennium generation). 
Years of birth-1983-2003. Their values continue 
to be formed until now. Events that influenced the 
formation of values: the collapse of the USSR, 
terrorist attacks, the development of digital and 
biotechnology. Values: freedom, fun (fun), the result 
as such. The value system of this group already 
includes such concepts as civic duty, morality, 
responsibility, but psychologists note their naivety 
and ability to obey. Immediate rewards come to the 
fore for generation Y. The key concept is a success.

Based on empirical data and theoretical analysis 
of the problem of value orientations, Kazakh 
psychologist D.T. Ihsanova proposed a model of 
development of value orientations. The model of 
development of value orientations is built based on 
the integrative approach in psychology and taking 
into account the revealed features of the students’ 
values sphere development (Ihsanova, 2010). The 
model developed by the author assumes three levels 
of development of value orientations in the process 
of integration.

The first level is the individual’s awareness of 
value orientations. Awareness of value orientations 
is the first impetus to the mastery of new behaviors. 
However, awareness of value orientations alone 
is not a sufficient condition for a real change in 
behavior. Such awareness can only serve as the 
first stage. True awareness becomes apparent when 
new elements of behavior are assimilated by the 
individual and, accordingly, become arbitrary and 
conscious.

The second level of the modes implementation 
is the adoption of personal value orientations. 
After the process of awareness of value 
orientations by the person, the next stage is the 
adoption of their value orientations. In the course 
of this transformation, there is an acceptance 
of responsibility. Positive accentuation of the 
acquired experience promotes the formation of 
installation on acceptance of failure. To form 
such an attitude, it is necessary to pay attention 
to the development of a large number of roles and 
goals of the individual. The adoption of value 
orientations implies the inclusion of new response 
strategies and the integration of universal 

values into personal ones. Acceptance of value 
orientations is key to the possibility of change. 
At this stage, a large number of difficulties often 
arise. The adoption of value orientations by a 
person implies the construction of a hierarchy of 
values.

The third level is the realization of value 
orientations by a person. At this stage, the main 
emphasis is on the consolidation of new behavioral 
patterns, the development of skills of self-analysis of 
value orientations and ways to realize their potential. 
In the process of realization of value orientations, 
there is a further formation and development 
of personality depending on the nature of the 
interaction of the individual with the environment. 
Thus, realizing value orientations, in constantly 
changing conditions, the individual not only learns 
new experiences but reproducing, changing social 
relations.

Consequently, value orientations are conscious, 
learned and accepted by the individual social norms 
and values that act as goals of life and means of 
achieving these goals (Ihsanova, 2013).

Thus, in the personal value orientations 
system development, researchers identify several 
features. Value orientations affective-intellectual 
generalized education, organized in a dynamic 
system that determines the life perspective, 
the “vector” of personality development, being 
its most important source and mechanism, a 
psychological body that binds into a whole 
personality and social environment, performing 
simultaneously the functions of regulating 
behavior and ensuring coordination of activities 
in various spheres of life.

The value-semantic relief of living space has 
age specificity. The predominance of barrier zones 
in youth is noted, which reflects the specificity of 
the internal position of a person at the beginning of 
adult life, associated with the expansion, conquest, 
and development of social space. In early adulthood, 
there is an increase in realizability, and in the 
periods of middle adulthood, a multidirectional 
dynamics is recorded, depending on socio-cultural 
and professional-activity determinants.

Indicators of barrier resistance-the feasibility 
of instrumental values indicates the degree 
of development or disassimilation in the ME 
space. the Prevalence of a barrier resistance 
instrumental values, when a person is a low 
value the qualities that are available to him, 
and highly those who believe is inaccessible to 
itself, means disassimilation in the ME space, 
while the shift to the pole of the feasibility of 
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instrumental values – their development. In case 
of the prevalence of realizability of values, the 
person focuses on near plans of living space, 
“here and now”.

The formation and development of the system 
of value orientations of the individual occur 
simultaneously in several processes:

– socialization;
– internalization (adaptation);
– individualization;
– differentiation and integration.
According to S.A. Belicheva, suggestion, 

imitation, and identification predominate as 
mechanisms of internalization of external group 
norms and values in childhood. As the child grows 
and develops, other mechanisms of socialization 
begin to prevail – reference groups, prestige, 
authority.

However, the formation of value orientations 
of the individual in the process of socialization, 
despite the awareness of the assimilation of values 
of the social environment, does not imply the 
independent development of their internal values. 
In this regard, several authors oppose the process 
of the socialization process of individualization, 
which may be defined as a separate, the most “top” 
in comparison with adaptation and socialization 
process of development of the system of value 
orientations of the individual. According to 
M.S. Yanitsky, individualization is understood 
as a process of forming an Autonomous system 
of values. In foreign humanistic psychology, 
this process is referred to as internal growth or 
development, the implementation of personal 
meaning, self-actualization.

Conclusion

The development of value orientations is closely 
related to personality orientation development. 
Everyone may have their system of values, and 
in this system of values, they are built in a certain 
hierarchical relationship. Currently, life values 
are mostly formed spontaneously and under the 
influence of various factors. The value orientations 
acquired in the process of development depend on 
what activity the person is involved in. The system 
of personal value orientations, being a reflection of 
the social environment values, may itself have an 
impact on the group norms and values. Individual 
value orientations of group members interact 
and influence on collective relationships through 
interpersonal relationships.

From the above, the following conclusions may 
be drawn:

– The system of personal value orientations 
is a complex, multi-level and heterogeneous 
structure.

– The development of the personal value 
orientations system is carried out by several 
simultaneously occurring and interrelated processes, 
besides, the influence is exerted by the action of 
various internal and external factors.

– The personal value orientations’ formation 
in the process of its socialization is carried out 
by assimilation of significant ones through 
identification, and the assignment of social values 
by interiorization.

– During growing up, the personal value 
orientations’ formation is more and more influenced 
by belonging to certain large socio-cultural groups. 
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ОТНОШЕНИЕ К БОЛЕЗНИ И УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ  
ЖИЗНЬЮ У ИНСУЛИНОЗАВИСИМЫХ ЛЮДЕЙ

В статье поднимается важная медико-психологическая проблема, как отношение к болезни 
и удовлетворенность жизнью у инсулинозависимых людей. В XX столетии удовлетворенность 
жизнью была объектом изучения социально-психологических наук, а сахарный диабет был 
предметом исследования медицины. В этой связи особый интерес представляют исследования, 
где рассматривается взаимосвязь между удовлетворенностью жизнью, отношением к болезни 
и повышению качества жизни у людей, больных сахарным диабетом. Следует отметить, что 
методологией нашего исследования послужили работы таких авторов, как М. Айзенк и Г. Айзенк, 
Л.В Куликов, Р.М. Шамионов, которые изучали удовлетворенность жизнью с точки зрения 
здоровья, возраста, материального благополучия. Но рассмотренные аспекты свидетельствуют о 
том, что существует пробел в казахстанской психологии в изучении удовлетворенности жизнью 
инсулинозависимых людей.

Результаты исследования показали, что отношение к болезни у инсулинозависимых людей 
носит негативно эмоциональную окраску, если удовлетворенность жизнью имеет низкий 
уровень. Принятие болезни происходит тогда, когда испытуемые относятся к заболеванию как 
к образу жизни, соответственно, самоконтроль выступает как способ контролировать болезнь, 
который повышает качество и удовлетворенность жизнью. Полученные результаты могут быть 
полезны специалистам в области медицины и психологии, занимающихся разработкой методов 
лечения больных сахарным диабетом. Знания о взглядах пациентов на жизнь способны стать 
надежной основой в построении схем взаимодействия с ними. Практическая значимость состоит 
в возможности использования результатов исследования в психологическом сопровождении 
инсулинозависимых людей.

Ключевые слова: отношение к болезни, удовлетворенность жизнью, инсулинозависимость, 
сахарный диабет, эмоции, болезнь.
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Attitude towards the disease and satisfaction with life in insulin dependent people

The article raises an important medical and psychological problem such as attitude towards the 
disease and life satisfaction in insulin-dependent people. In the 20th century, satisfaction with life was 
an object of study in the socio-psychological sciences, and diabetes mellitus was the subject of medical 
research. In this regard, studies of particular interest are those that examine the relationship between life 
satisfaction, attitude to the disease, and improving the quality of life in people with diabetes. It should be 
noted that the methodology of our study was the work of such authors as M. Aizenk and G. Aizenk, L.V. 
Kulikov., R.M. Shamionov who studied life satisfaction in terms of health, age, material well-being. But 
the aspects examined indicate that there is a gap in Kazakhstan’s psychology in the study of life satisfac-
tion of insulin-dependent people.

The results of the study showed that the attitude towards the disease in insulin-dependent people is 
negatively emotional, if life satisfaction is low. Acceptance of the disease occurs when the subjects treat 
the disease as a way of life, respectively, self-control as a way to control the disease, which increases the 
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quality and satisfaction with life. The results obtained may be useful to specialists in the field of medicine 
and psychology involved in the development of methods for treating patients with diabetes mellitus. 
Knowledge of patients’ views on life can become a reliable basis in constructing patterns of interaction 
with them. The practical significance lies in the possibility of using the results of the study in the psycho-
logical support of insulin-dependent people.

Key words: attitude towards the disease, life satisfaction, insulin dependence, diabetes, emotions, 
illness.
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Инсулинге тәуелді адамдардың өмірге қанағаттануы мен ауруға қатынасы 

Мақалада инсулинге тәуелді адамдардың ауруға қатынасы мен өміріне қанағаттанушылық 
сияқты маңызды медициналық-психологиялық мәселе көтеріледі. 

Мақалада инсулинге тәуелді адамдардың ауруға қатынасы және өміріне қанағаттанушы-
лық сияқты маңызды медициналық-психологиялық мәселе көтеріледі. XX ғасырда өмірге 
қанағаттанушылық әлеуметтік-психологиялық ғылымдарды зерттеу объектісі болды, ал қант 
диабеті медицинаның зерттеу пәні болған еді. Осыған байланысты қант диабетімен ауыратын 
адамдардың өміріне қанағаттанушылық, ауруға деген қарым-қатынасы мен өмір сүру сапасын 
арттыру арасындағы өзара байланыс қарастырылатын зерттеулер ерекше қызығушылық 
тудырады. Біздің зерттеудің әдіснамалық негізін М. Айзенк және Г. Айзенк, Л.В. Куликов,  
Р.М. Шамионов сияқты авторлардың еңбектері құрды. Олар өмірмен қанағаттануды денсаулық, 
жас, материалдық әл-ауқат тұрғыларынан зерттеген болатын. Бірақ қарастырылған аспектілер 
қазақстандық психологияда инсулинге тәуелді адамдардың өміріне қанағаттанушылықты 
зерттеуде бос орындар бар екенін көрсетіп отыр.

Зерттеу нәтижелері инсулинге тәуелді адамдарда ауруға деген қатынас егер өмірге 
қанағаттанушылық деңгейі төмен болса теріс эмоционалдық түспен белгіленетінін көрсетті. 
Аурудың қабылдануы сыналушылар ауруға өмір салты ретінде қарайтын кезде жүзеге асады, 
тиісінше, өзін-өзі бақылау ауруды бақылау тәсілі ретінде қабылданады, ол өз алдына өмір сапасы 
мен қанағаттануын арттырады. Алынған нәтижелер қант диабетімен ауыратын науқастарды 
емдеу әдістерін әзірлеумен айналысатын медицина және психология саласындағы мамандарға 
пайдалы болуы мүмкін. Пациенттердің өмірге көзқарасы туралы білім, олармен өзара әрекет 
сызбаларын құруда сенімді негіз бола алады. Тәжірибелік маңыздылығы зерттеу нәтижелерін 
инсулинге тәуелді адамдарды психологиялық сүйемелдеуде пайдалану мүмкіндіктерінен тұрады.

Түйін сөздер: ауруға қатынас, өмірге қанағаттанушылық, инсулинге тәуелділік, қант диабеті, 
эмоциялар, ауру. 

Введение 

Социально-политические изменения в обще-
стве, переход к рыночной экономике поставили 
перед каждой личностью вопрос о степени удов-
летворенности своей жизнью в современных ус-
ловиях. В настоящее время данная проблема ста-
ла очень актуальной в связи с тем, что возросла 
потребность личности в осмыслении собствен-
ной жизни и повышения ее качества. 

В 1974 году американский экономист Ри-
чард Истерлин выдвинул гипотезу о том, удов-
летворенность жизнью внутри общества име-
ет существенные различия. Такой подход стал 
называться теорией социальных сравнений, 
или «парадокс Истерлина». Так, например, 
в странах с высоким уровнем проживания и 

социального обеспечения люди более удов-
летворены жизнью, чем в странах с низким 
уровнем. Но внутри определенного общества, 
при сравнении социальных групп, существуют 
значительные различия в удовлетворенности 
жизнью, где обеспеченные богатые люди бо-
лее удовлетворены, чем другие слои населения 
(Easterlin, 1987). 

При этом в теоретико-методологических ис-
следованиях правомерно указывается, что субъ-
ективные индикаторы дополняют объективные. 
Это обусловлено следующими причинами. Во-
первых, они могут отражать различия в том, как 
разные люди взвешивают внешние переменные. 
Во-вторых, глобальные ответы могут и не быть 
простой линейной суммой реакций первого по-
рядка. В-третьих, индивиды могут по-разному 
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реагировать на одни и те же внешние обстоя-
тельства в зависимости от их ценностей, ожида-
ний и желаний и др. 

По мнению исследователей, субъективные 
факторы оказывают более значимое влияние на 
удовлетворенность жизнью, чем объективные. 
Было предложено, говоря о реальном уровне 
благополучия, употреблять термин «деклари-
руемое», или «признаваемое» счастье (avowed 
happiness). Так, по результатам исследований, 
на удовлетворенность жизнью влияют пол, воз-
раст, жизненный цикл, национальность, соци-
ально-экономическое положение. Однако, их 
влияние незначительно, и люди, обладающие 
молодостью, богатством, высоким социальным 
положением, необязательно счастливы, как не-
обязательно несчастны пожилые и бедные. Мо-
лодые люди меньше удовлетворены жизнью, 
чем люди в возрасте. Уровень удовлетворенно-
сти всеми аспектами жизни, кроме здоровья, ра-
стут вместе с возрастом. Английский психолог 
У. Рансиман выяснил, что работники, занятые 
физическим трудом и получающие сравнитель-
но высокую зарплату, более удовлетворены сво-
им материальным положением, чем аналогично 
зарабатывающие работники умственного труда. 
Рансиман объясняет это тем, что первые срав-
нивают себя с другими работниками физиче-
ского труда, а не с иными категориями работаю-
щих, зарплата которых может быть значительно 
выше. Более поздние исследования показали, 
что удовлетворенность заработной платой, жи-
лищными условиями и т.д. зависит в основном 
от сравнения с условиями жизни окружающих, 
а также от сравнения с собственными условия-
ми жизни в прошлом (Runsiman, 1997).

Для обеспеченных людей характерна боль-
шая сосредоточенность на проблеме денег. Они 
считают, что деньги играют первостепенную 
роль в их жизни, представляют собой самоцель, 
являются способом выхода из сложных ситуа-
ций и т.д. Кроме того, они рассматриваются как 
инструмент повышения собственного веса в гла-
зах окружающих. Среди исследователей широко 
распространено мнение о том, что образование 
является фактором счастья для людей с низким 
уровнем материального благосостояния. Люди 
же, имеющие высокий доход, как правило, не 
склонны рассматривать уровень образования как 
фактор счастья и благополучия.

Методологическую основу нашей работы со-
ставили исследования субъективного благополу-
чия и удовлетворённости жизнью, сосредоточен-
ные на изучении источников этого феномена. К 

ним относятся труды (Айзенк, 2001), рассматри-
вающие с точки зрения социально-экономического 
и семейного положения; с точки зрения здоровья 
(Куликов, 2000: 476-510; Панина, 1993: 107-114; 
Аргайл, 1990; Шибутани, 1969) рассматривали за-
висимость возраста, социальных связей и др. 

Также концепция К.А. Абульхановой-Слав-
ской (Абульханова-Славская, 1991) о совпадении 
достижений и притязаний; идеи о последова-
тельности в достижении жизненных целей и ин-
тересе к жизни (Панина, 1993: 107-114); о субъ-
ектной жизненной позиции (Габдулина, 2003: 
59-65), о стратегии дистанцирования и проблем-
но-решающей стратегии в сложных жизненных 
ситуациях (Джидарьян, 2013).

Наиболее полное, интегрирующее различ-
ные аспекты, целостное определение феноме-
на удовлетворенности жизнью можно найти у  
Р.М. Шамионова: «Удовлетворенность жизнью 
– сложное, динамичное социально-психологи-
ческое образование, основанное на интеграции 
когнитивных и эмоционально-волевых процес-
сов, характеризующееся субъективным эмоци-
онально-оценочным отношением и обладаю-
щее побудительной силой, способствующей к 
действию, поиску, управлению внутренними и 
внешними объектами» (Шамионов, 2008). Наи-
большее влияние на удовлетворенность жизнью 
оказывают такие универсальные компоненты, 
как хорошее состояние здоровья, удовлетворен-
ность социальными контактами, работой, взаи-
мопониманием в семье.

Все рассмотренные аспекты свидетельствуют 
о том, что существует пробел в казахстанской пси-
хологии в изучении удовлетворенности жизнью 
людей, и в особенности у инсулинозависимых.

Сахарный диабет в виду своей широкой рас-
пространенности, неизлечимости и хрониче-
ского течения является одной из самых важных 
медицинских и социальных проблем современ-
ности. По данным ВОЗ, сахарный диабет можно 
соотнести по значимости и поставить в один ряд 
с онкологическими и сердечно-сосудистыми за-
болеваниями.

Сахарный диабет нельзя считать «дефектом 
цивилизации», так как эта болезнь не является 
новой для человечества. Первые упоминания о 
сахарном диабете можно найти в трактатах ме-
диков из древней Индии, Китая, Рима, Греции. 
Около 3500 лет назад о диабете уже было из-
вестно ученым Древнего Египта. В первоисточ-
никах, описывающих диабет, эта проблема на-
зывалась «сахарной болезнью». На сегодняшний 
день распространенность диабета колеблется 
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от 1 до 3% в разных странах, по данным ВОЗ, 
в некоторых странах число, страдающих диа-
бетом увеличилось до 8,5% (ВОЗ, 2018), учи-
тывая невозможность проведения диагностики 
некоторых его форм. Десятки миллионов людей 
предрасположены к болезни в связи с тем, что 
они имеют родственников, страдающих сахар-
ным диабетом, или же они страдают пока еще не 
выявленными формами заболевания. Поэтому 
во многих странах, в том числе и в Казахстане, 
проблема сахарного диабета стала не только на-
сущной медицинской проблемой, но и социаль-
но-психологической.

В связи с вышеизложенным, целью нашего 
исследования стало изучение степени удовлет-
воренности жизнью и отношение к болезни у 
людей с сахарным диабетом, зависящих от ин-
сулина. 

Объектом исследования являются люди с ин-
сулинозависимым сахарным диабетом. 

В качестве предмета исследования рассма-
тривалась удовлетворенность жизнью и отно-
шение к болезни у людей с сахарным диабетом, 
зависящих от инсулина.

Гипотезы исследования. Мы предполагаем, 
что:

1) удовлетворенность жизнью инсулинозави-
симых людей зависит от эмоционального состо-
яния и отношения к болезни;

2) удовлетворенность жизнью выше у людей, 
имеющих положительный эмоциональный фон 
и воспринимающих болезнь как образ жизни;

3) удовлетворенность жизнью ниже у людей, 
имеющих отрицательный эмоциональный фон и 
воспринимающих болезнь как вынужденный са-
моконтроль.

Психологические аспекты диабета обсужда-
ются на трех уровнях: как этиологически значи-
мый фактор, как причина острых метаболиче-
ских нарушений и как реакция на болезнь.

В современной психолого-медицинской на-
уке есть данные, которые показывают, что суще-
ствует «взаимозависимость трех регуляторных 
систем человеческого тела, осуществляющих 
гомеостаз и адаптацию: нервная, эндокринная и 
иммунная (Бройтигам, Кристиан, Рад, 1999). Та-
кая близкая связь приводит к тому, что стресс, 
влияющий, прежде всего, на нервную систему, 
также оказывает влияние и на иммунную и эндо-
кринную системы.

Заболевание сахарным диабетом может быть 
результатом эмоционального стресса. Исследо-
вания показывают, что люди с диабетом за пять 
лет до диагноза имеют более высокий уровень 

стрессовых событий и долгосрочных трудно-
стей. За пятилетний период, предшествующий 
началу диабета, человек особенно часто сталки-
вается с различными трудностями и изменения-
ми в жизни, часто испытывает стресс (Малкина-
Пых, 2005).

Отношения между диабетом и эмоциональ-
ным стрессом были отмечены еще в 1674 году 
Томасом Виллисом, который обратил внима-
ние, что появлению диабета часто предшеству-
ет «продолжительное расстройство» (Тополян-
ский, Струковская, 1986). В середине XIX века 
Клод Бернард установил связь гипергликемии 
с активностью центральной нервной системы, 
и в будущем многие известные ученые, в том 
числе, С.С. Корсаков считал диабет «нервным 
заболеванием». «Наиболее показательным яв-
ляется появление диабета после длительного 
опыта и острого шока, эмоционально значимых 
ситуаций. Классическим примером сахарного 
диабета, возникшего после эмоциональных по-
трясений, является «диабет биржевых макле-
ров» после падения цен на Чикагской фондовой 
бирже в 30-е годы прошлого века (Тополянский, 
Струковская, 1986).

Ф. Александер, исходя из своей концепции, 
предположил, что основой диабета является 
эмоционально опосредованное одностороннее 
увеличение симпатического тона (симпатикото-
ния) (Александер, 2002). 

Как отмечает американский психолог М. Су-
инн, «есть отдельные профили стресса – карти-
ны конкретных реакций на стресс. Некоторые 
люди отмечают начало стрессового развития при 
изменениях вегетативных функций, другие – в 
изменениях поведения, а другие – в изменениях 
в когнитивной сфере. Более того, автор утверж-
дает, что существуют различные признаки стрес-
са, даже в пределах одной сферы (Суинн, 1983). 

В рамках концепции профиля личности 
рассматривается положение, что диабетики 
больше, чем обычные люди, заменяют свое 
инфантильное зависимое состояние более зре-
лым и независимым. Они склонны быстро воз-
вращаться к зависимой установке и отстаивать 
свои независимые устремления более на сло-
вах, чем на деле. 

Следует подчеркнуть, что существуют мно-
гочисленные трудности в изучении психологи-
ческих факторов диабета. Можно изучать пси-
хологические характеристики пациентов, но 
неизвестно, были ли эти свойства присущи им 
до заболевания, или они появились после и вы-
званы влиянием самой болезни. С ретроспек-
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тивным определением психологических харак-
теристик пациентов до проявления заболевания 
существует высокая вероятность субъективного 
искажения данных. 

Материалы и методы 
Для проверки сформулированных гипотез и 

выполнения поставленных задач были использо-
ваны следующие методы. Для изучения отноше-
ния к болезни использован метод анализа про-
дуктов деятельности: пациентам предлагалось 
написать сочинение на тему «Я и Моя болезнь» 
с последующим применением контент-анализа 
для обработки текстов сочинений. Для опреде-
ления отношения к болезни был использован 
цветовой тест отношений, который отражает как 
сознательный, так и частично неосознаваемый 
уровень отношений человека (Эткинд, 1980: 
110-114). 

Для определения удовлетворенности жизнью 
инсулинозависимых людей был применен тест 
«Индекс удовлетворенности жизнью» в адап-
тации Н.В. Паниной. Методика содержит пять 
шкал и измеряет наиболее общее психологиче-
ское состояние личности, которое определяется 
его характерными особенностями системы отно-
шений к различным сферам своей жизни. I шка-
ла определяет интерес к жизни, вовлеченность 
в дела обычной повседневной жизни, II шкала 
свидетельствует о последовательности в дости-
жении целей, III шкала о согласованности меж-
ду поставленными и достигнутыми целями, IV 
шкала указывает на положительную оценку себя 
и собственных поступков, V шкала отражает об-
щий фон настроения (Панина, 1993: 107-114).

Полученные в результате исследования дан-
ные были обработаны с помощью методов мате-
матической статистики. Вычислялись средние 
значения показателей в группе, полученные в 
результате исследования данные были обработа-
ны с помощью компьютерного статистического 
анализа STATISTICA 6,0.

В исследовании приняли участие 40 человек 
в возрасте 23-45 лет, имеющие диагноз инсули-
нозависимый сахарный диабет на протяжении 
5-10 лет. Выборку составили пациенты, состоя-
щие на диспансерном учёте в одной из поликли-
ник г. Караганды.

Результаты и обсуждение 
1. По результатам сочинения на тему «Я и 

Моя болезнь» с помощью метода контент-анали-
за были выделены четыре основных параметра, 
согласно которым было разделение выборки ис-

пытуемых на четыре группы. 
1. Положительные эмоции. Описывая бо-

лезнь в ключе данного параметра, испытуемые 
использовали формулировки: «жизнь продол-
жается», «болезнь – это не приговор», «боять-
ся нечего», «стараюсь не отчаиваться». Всего 
категорий, попадающих в группу позитивного 
отношения к болезни, были отмечены у 24 % 
пациентов. Пациенты с таким типом отношения 
оценивают свое состояние, не преувеличивая 
его тяжести, при этом без недооценки серьезно-
сти болезни. Они стремятся активно содейство-
вать предлагаемым врачом способам лечения. 
Стараются облегчить окружающим трудности 
ухода за собой. В случае, когда пациент пони-
мает безысходность неблагоприятного исхода 
заболевания, он переключает интересы те сфе-
ры жизни, которые остаются ему доступными, 
уделяет внимание своим делам и заботится о 
близких людях.

2. Отрицательные эмоции. В сочинениях 
испытуемых у 28% пациентов были отмечены 
слова, отражающие негативные эмоции. К ним 
можно отнести такие суждения, как: «было тя-
жело», «стало нелегко», «постоянно переживаю 
за себя», «падает настроение», «плачу и расстра-
иваюсь», «это сложно пережить». Отрицатель-
ные эмоции способствуют постоянному беспо-
койству и мнительности в отношении течения 
болезни, осложнений или опасности лечения. 
Пациент часто находится в тревожном или по-
давленном настроении, следствием чего стано-
вится угнетенность эмоционального фона и пси-
хической активности. Он склонен представлять 
перед собой воображаемую опасность, малове-
роятные осложнения, неудачное лечение.

Уверенность в успешном лечении остается 
на низком уровне. Склонны впадать в ипохон-
дрию, депрессивное состояние или агрессию. 
Агрессия может выражаться в зависти к здоро-
вым людям и склонности винить окружающих в 
своей болезни. Требует к себе особого внимания 
и подозрительно относится к процедурам и ле-
чению. 

3. Самоконтроль. В сочинениях испытуемых 
чаще всего встречались понятия, характеризу-
ющие болезнь как причину постоянного само-
контроля. К примеру: «постоянный контроль 
сахара», «слежу за тем, что ем», «осуществляю 
строгий самоконтроль», «ограничиваю себя во 
многом». Данная группа оказалась самой об-
ширной, включив в себя 48% пациентов, кото-
рые в своих сочинениях делают акцент на само-
контроль.
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4. Образ жизни. Большая часть испытуемых 
наряду с самоконтролем и положительными 
эмоциями отмечают, что болезнь – не повод от-
чаиваться. Стоит только принимать случившее-
ся не как наказание, а как повод поменять образ 
жизни. Подобные единицы при анализе текстов 

встретились у 36% пациентов: «нужно поменять 
образ жизни», «диабет – не болезнь, а образ жиз-
ни», «я не болею диабетом, я с ним живу». Гра-
фически количество упоминаний обозначенных 
единиц в текстах сочинений испытуемых пред-
ставлено на рисунке 1. 

Таким образом, отношение пациента к своей 
болезни является очень важным уровнем в си-
стеме отношений пациента с окружающим ми-
ром, с развитием его заболевания и включает в 
себя следующие составляющие:

– отношение человека к себе как к личности 
в целом, к собственным ощущениям, эмоциям и 
чувствам;

– отношение к информации, характеризующей 
его диагноз, в том числе и мнение пациента о том, 
как окружающие относятся к нему и его болезни;

– отношение к социальным сферам, в кото-
рых занят пациент (обучение, работа, процесс 
лечения и др.);

– отношение к прошлому опыту, настоящему 
и будущим перспективам в жизни.

При проведении цветового теста отношений 
А.М. Эткинда испытуемым в качестве понятий 
были предложены слова: Я, жизнь, здоровье, 
благополучие, болезнь, диета, сахарный диабет, 
инсулин. Интерпретация результатов теста ос-
нована на двух основных положениях. Первое 
– каждый цветовой стимул имеет определенное 
устойчивое эмоциональное значение. Второе – 
существует закономерность, согласно которой 
эмоциональные значения цвета переносятся на 
предлагаемые стимулы.

По результатам исследования было отмече-
но, что 83% испытуемых выбирают одинаковую 

Рисунок 1 – Результаты контент-анализа сочинения «Я и Моя болезнь»

ассоциацию к словам «Я» и «Сахарный диабет». 
При этом, лишь 16% из них связывают понятия 
«Я» и «Болезнь». Большую часть составляют ис-
пытуемые, которые при написании сочинения 
обозначили свой диагноз как образ жизни и са-
моконтроль. В связи с этим сахарный диабет не 
ассоциируется с заболеванием. Однако, общий 
цветовой выбор говорит нам о наличии связи 
себя с поставленным диагнозом. Испытуемые 
неразрывны со своей болезнью вне зависимости 
от того, воспринимают они её как жесткие рамки 
или образ жизни.

Выбор цвета для категории «Я» ассоцииро-
вался с красным. Красный цвет на физиологиче-
ском уровне повышает кровяное давление, уча-
щает пульс и дыхание. Он выражает стремление 
добиться успеха, достичь поставленных целей 
и осуществить желания. Красный цвет – сила 
воли, импульс к действию, к борьбе. На основа-
нии данного цветового выбора можно предпо-
ложить, что испытуемые видят себя волевыми, 
активными, способными противостоять жизнен-
ным трудностям. 

Для понятий «Болезнь», «Сахарный диабет» 
испытуемые в большинстве подобрали зеленый 
и коричневый цвета, реже – серый и черный.

Зеленый цвет несет в себе энергию упорства, 
твердости и упрямства по отношению к измене-
ниям в жизни. Поведение людей, предпочитаю-
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щих этот цвет, отличает в желании самоутвер-
диться, иметь здоровье, жить лучше. В ключе 
исследования эмоциональная нагрузка зеленого 
цвета как нельзя, кстати, сочетается с выбором 
испытуемых. Для соотношения «Болезнь» – «Зе-
леный цвет» испытуемые в сочинениях исполь-
зовали понятия борьбы, упорства, описывали 
нежелание сдаваться и опускать руки перед име-
ющейся болезнью.

Пациенты, которые в сочинении «Я и Моя 
болезнь» описывали сахарный диабет в ключе 
негативных эмоций, предают болезни коричне-
вый цвет. Такой выбор указывает на угнетенное 
жизненное восприятие, так как через больное 
тело становится труднее воспринимать жизнь во 
всей её полноте. Коричневый цвет является сим-
волом слабости и зависимости. Такая цветоас-
социация выбирается при нервном истощении, 
когда человеку кажется, что ситуация конфликта 
неразрешима. Отвергается, когда человек хочет 
найти свою индивидуальность, уйти от инстин-
ктов тела, перестать от них зависеть. При этом 
испытуемые данной подгруппы категоричны и 
требуют к себе повышенного внимания.

К категориям «Здоровье» и «Благополучие» 
70% испытуемых выбрали синий и желтый 
цвета. Благополучие для участников исследо-
вания заключается в отсутствии болезни, здо-
ровье. Материальные и другие ценности уходят 
как на второй план. Синий цвет несет в себе 
смысл грусти, высокой морали, свободы. Тем-
но-синий цвет представляет собой свободный 
от раздражения покой. При рассмотрении тем-
но-синего наступает вегетативное успокоение. 
Пульс, кровяное давление, частота дыхания и 
сторожевые функции снижаются и трофотроп-
но регулируются. Организм настраивается на 
щадящий режим и отдых. При заболеваниях и 
томлении возрастает потребность в синем цве-
те. Повышается чувствительность и готовность 
воспринимать болезненные ощущения. Тем-
но-синий цвет – это, как и каждый из четырех 
основных цветов, цветовое выражение биоло-
гической потребности: физиологически – это 
покой, психологически – это удовлетворение. 
Удовлетворение – это период, когда наступает 
мир и удовлетворенность. Тот, кто находится 
в таком уравновешенном гармоничном состо-
янии, без напряжений, чувствует себя приспо-
собленным, принадлежащим коллективу и на-
ходится в безопасности. Поэтому синий цвет 
представляет собой привязанность ко всему 
окружающему вокруг: единение, тесную связь. 
Нередко отверженный синий цвет в качестве 

компенсации требует желтого цвета. Желтый 
цвет означает «поиски освобождающего выхо-
да». Удручающая неудовлетворенная душевная 
привязанность требует здесь, прежде всего, об-
легчения для устранения депрессии. Неудов-
летворенная эмоциональность превращается в 
безостановочные поиски выхода. Это не только 
освобождение от душевной ранимости, но и по-
иски удовлетворяющей гармонии.

Желтый цвет характеризуется высокой актив-
ностью при низкой силе. Это определение очень 
точно описывает состояние людей, входящих в 
выборку. Желтый цвет представляет собой ос-
вобождение и релаксацию. Психологически ос-
вобождение означает освобождение от тяжести, 
чего-то угнетающего или парализующего. Глав-
ной чертой желтого цвета является отражающий 
свет, а поэтому – излучающая во все стороны 
яркость, невесомая веселость. Желтый цвет со-
ответствует беспрепятственному распростране-
нию, освобождению. Ожидание счастья во всех 
бесчисленных формах, начиная от сексуального 
приключения и до идеологий, обещающих иде-
альное состояние в конце, которое ориентирова-
но на будущее. 

Качественный анализ цветовых ассоциаций 
показал, что при выборе цветовых ассоциаций 
были отмечены их взаимосвязи друг с другом. 
Важно отметить пересечения ассоциаций, в ко-
торых один и тот же цвет является выбором для 
различных стимулов. Это дает возможность 
предположить наличие идентификации между 
данными стимулами. 

Результаты по методике Н.В. Паниной по-
казали, что у 30 % испытуемых показатель ин-
декса жизненной удовлетворенности находится 
на среднем уровне, что отражено на рисунке 2. 
Инсулинозависимые люди (65%) с низким по-
казателем индекса жизненной удовлетворенно-
сти находятся в психологическом дискомфорте, 
имеют низкий уровень удовлетворенности жиз-
ненной ситуацией и своей ролью в ней, подвер-
жены преобладанию негативных астенических 
эмоций над позитивными стеническими, пода-
вленности и склонности к апатии и депрессии. 
Испытуемые, имеющие высокие показатели 
индекса жизненной удовлетворенности (5%), 
обладают низким уровнем эмоциональной тре-
воги и напряженности, устойчивы к вторжению 
негативных эмоций со стороны окружающих. 
Способность противостоять отрицательным 
эмоциям способствует облегчению течения бо-
лезни и гармоничному, адекватному к ней отно-
шению.  Удовлетворенность жизнью как каче-
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ство личности выражается в способности при 
обдумывании собственной жизни всякий раз 
испытывать удовольствие, спокойствие, прояв-
лять положительные эмоции при сопоставле-
нии актуальных целей и желаний с реальными 
результатами, имеющимися на сегодняшний 

день, своего нынешнего состояния с прошлым, 
определение перспектив на будущее, оценки 
своей жизни относительно жизни окружения. 
Удовлетворенность жизнью является субъек-
тивным фактором. Во многом ее можно обозна-
чить как показатель психического здоровья. 

Удовлетворённость жизнью выступает в ка-
честве важнейшего внутреннего фактора чело-
века, определяющего и его социальную актив-
ность, и взаимоотношения с другими людьми, и 
отношение к самому себе как к личности. 

Выводы

Таким образом, результаты проведенного 
исследования можно обобщенно представить в 
следующих выводах:

1. Субъективная оценка больными сахарным 
диабетом своего состояния основывается на са-
моконтроле и как следствие превалировании не-
гативных эмоций.

2. Общие показатели жизненной удовлетво-
ренности у инсулинозависимых людей показы-
вают низкий уровень.

3. Были обнаружены корреляционные свя-
зи между категориями как: «отрицательные 
эмоции» и шкалой «общий фон настроения»; 
между «положительными эмоциями» и шкалой 
«положительная оценка себя и собственных по-
ступков»; между «самоконтролем» и шкалой 
«согласованность между поставленными и до-
стигнутыми целями»; между «образом жизни» и 
шкалой «интерес к жизни, вовлеченность в дела 
обычной повседневной жизни».

Рисунок 2 – Результаты  по методике «Индекс удовлетворенности жизнью»

Таким образом, выдвинутые гипотезы о том, 
что:

1) удовлетворенность жизнью инсулинозави-
симых людей зависит от эмоционального состо-
яния и отношения к болезни;

2) удовлетворенность жизнью выше у людей, 
имеющих положительный эмоциональный фон 
и воспринимающих болезнь как образ жизни;

3) удовлетворенность жизнью ниже у людей, 
имеющих отрицательный эмоциональный фон и 
воспринимающих болезнь как вынужденный са-
моконтроль, подтвердились. 

В заключение следует отметить, что данные 
теоретико-эмпирического исследования, пред-
ставленные в данной работе, отражают основ-
ные направления современных исследований в 
изучении удовлетворенности жизнью у инсули-
нозависимых людей.

Полученные результаты могут быть полез-
ны специалистам в области медицины и пси-
хологии, занимающихся разработкой методов 
лечения больных сахарным диабетом. Знания 
о взглядах пациентов на жизнь способны стать 
надежной основой в построении схем взаи-
модействия с ними. Следует отметить, что на 
сегодняшний день исследователи могут стол-
кнуться с различными трудностями в изучении 
психологических факторов возникновения и 
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течения сахарного диабета. Мы можем изучать 
психологические качества больных, но остает-
ся неизвестным, были ли изучаемые свойства 
характерны пациентам до заболевания, или же 
они сформировались позже и обусловливаются 
влиянием поставленного диагноза. В этом со-

стоит сложность в определении специфических 
черт заболеваний. В связи с этим важно органи-
зовывать с пациентами работу, в которую будут 
включены специалисты из разных областей зна-
ний (медики, психологи, социальные работники 
и т.д.). 
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БАЛАЛАРДЫ ТҮЗЕТУ МЕКЕМЕЛЕРІ МАМАНДАРЫНЫҢ  
КӘСІБИ ҚЫЗМЕТІНДЕ СТРЕССКЕ ТӨЗІМДІЛІКТІ ҚАЛЫПТАСТЫРУ

Бұл мақалада балаларды түзету мекемелері мамандарының кәсіби қызметінде стресске 
төзімділікті қалыптастыру бойынша теориялық негіздер, сонымен қатар, олардың стресске 
төзімділік деңгейін анықтау бойынша зерттеу нәтижелері көрсетілген. Назарға Қазақстандағы 
балаларды түзету мекемелерін дамытуға байланысты өзекті теориялық және тәжірибелік 
сұрақтар алынған. 

Мақалада стресс тұжырымдамасының мәні ашылып, стресске төзімділік жеке адамның өмір 
сүру сапасы мен оның жұмысының маңызды факторы ретінде қарастыралады. Сонымен қатар, 
балаларды түзету мекеме мамандарының кәсіби маңызды қасиеті ретінде стресске төзімділіктің 
құраушы компоненттері мен түрлері көрсетілген.

Автордың басты назары түзету мекемелерінде жұмыс атқаратын мамандардың стресске 
төзімділігін арттыру мәселесіне арналған, сондай-ақ, қосымша және кәсіби білімге, өз кезегінде 
елімізде және шет мемлекеттерде түзету білімін беру тәжірибесін арттыратын мамандардың 
кәсіби дайындығын көтеру қажеттілігіне де бөлінген. 

Мақалада кәсіби стресс туралы мәліметтер жинақталып, балаларды түзету мекемелерінде 
қызмет атқаратын мамандардың кәсіби қызметінің психологиялық аспектілеріне тоқталған; 
балаларды түзету мекемелерінде қызмет атқаратын мамандардың стресске ұшырау мәселесін 
зерттеу нәтижелері көрсетіліп, сондай-ақ, осы сала мамандарының кәсіби стресске ұшырауының 
алдын алу жұмыстары қарастырылған.

Түйін сөздер: стресс, стресске төзімділік, кәсіби стресс, түзету мекемесі. 
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The Formation of Stress Resistance in the Professional Activities of Specialist of Children’s 
Correctional Institutions

This article presents the theoretical foundations of the formation of stress resistance in professional 
activities among specialists of children’s correctional institutions, as well as a practical study of their level 
of stress resistance. The focus is on topical theoretical and practical issues related to the development of 
children’s correctional institutions in Kazakhstan.

The article reveals the essence of the concept of stress, stress resistance is considered as the most 
important factor in the quality of life of a person and his work. In addition, the components and types of 
stress resistance are indicated as professionally important qualities of specialists in children’s correctional 
institutions.

The author pays priority attention to a topic that testifies to the growing importance of the formation 
of stress resistance among specialists in children’s correctional institutions, additional and professional 
education, and the need to improve the professional level of specialists developing the practice of cor-
rectional education in the republic and abroad. Also, the article identifies the components and types of 
stress resistance as a professionally important quality of specialists in children’s correctional institutions.

The article summarizes data on occupational stress; psychological aspects of the professional activ-
ity of specialists in children’s correctional institutions are considered; analyzed modern data and the 
results of our own research on the problem of stress resistance of specialists of children’s correctional 
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institutions, as well as the prevention of occupational stress and stress tolerance disorders among special-
ists of this profile.

Key words: stress; stress resistance; occupational stress; correctional institution.
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Формирование стрессоустойчивости в профессиональной деятельности 
и специалистов детских коррекционных учреждений

В настоящей статье представлены теоретические основы формирования стрессоустойчивости 
в профессиональной деятельности специалистов детских коррекционных учреждений, также 
даются результаты проведенного прикладного исследования уровня их стрессоустойчивости. 
Кроме этого, в фокусе внимания находятся актуальные теоретические и практические вопросы, 
связанные с развитием детских коррекционных учреждений в Казахстане. 

В статье раскрывается сущность концепций стресса, анализирутся понятие «стрессо-
устойчивость», рассматриваемое авторами как важнейший фактор качества жизни личности 
и его работы, исследуются профессионально важные качества и социально-психологические 
особенности специалистов детских коррекционных учреждений, отмечаются составляющие 
компоненты и виды стрессоустойчивости.

Приоритетное внимание авторами уделяется теме, раскрывающей возрастающее значение 
формирования стрессоустойчивости у специалистов детских коррекционных учреждений, проблеме 
дополнительного и профессионального образования, необходимости повышения профессиональ-
ного уровня специалистов, развивающих практику коррекционного образования в республике и 
за рубежом. В статье также рассмотрены основные компоненты и типы стрессоустойчивости как 
профессионально важного качества специалистов детских коррекционных учреждений. 

В статье обобщены данные о профессиональном стрессе; рассмотрены психологические 
аспекты профессиональной деятельности специалистов детских коррекционных учреждений; 
проанализированы современные данные и результаты собственных исследований по проблеме 
стрессоустойчивости специалистов детских коррекционных учреждений, а также рассмотрена 
профилактика профессионального стресса и нарушений стрессоустойчивости у специалистов 
данного профиля.

Ключевые слова: стресс, стрессоустойчивость, профессиональный стресс, коррекционное 
учреждение.

Кіріспе

Қазақстан Республикасында дамудың қазіргі 
кезеңінде кәсіптік білім беру жүйесіне жаңа 
көзқарасты талап ететін терең әлеуметтік-
экономикалық өзгерістер орын алуда. Қазақстан 
Республикасының Президенті Н.Ә. Назарбаев 
«100 нақты қадам» бағдарламасының бес 
институционалдық реформасында ғылым мен 
білімнің дамуына көңіл бөледі. Бұл ретте 
шығарылатын кадрлардың бәсекеге қабілет-
тілігін арттыруға және экспорттық білім беру 
секторының өсуіне ерекше назар аударылды.  
Біздің еліміздегі демократиялық өзгерістер 
мемлекеттік басқарудың барлық жүйесінің, оның 
ішінде білім беру саласының жаңартылуына 
алып келді. Қазіргі заманғы білім беру жүйесін 
дамыту барлық азаматтардың дене, зияткерлік, 
психикалық және эмоциялық мүмкіндіктеріне 
қарамастан, олардың дамуына, білім алуына, 

өзін-өзі танытуына тең мүмкіндіктер жасауға 
бағытталған гуманистік үрдістермен сипат-
талады, бұл бірқатар нормативтік-құқықтық 
құжаттарда өз көрінісін тапты. Балалардың тегін 
білім алу құқықтарын қамтамасыз етудің басты 
құжаттары Қазақстан Республикасының Консти-
туциясы, «Қазақстан Республикасындағы Бала - 
ның құқықтары туралы», «білім туралы», «Кем-
тар балаларды әлеуметтік және медициналық-
педагогикалық түзеу арқылы қолдау туралы» 
Қазақстан Республикасының заңдары және 
т.б. болып табылады. Бүгінгі таңда инклюзивті 
білім беру мемлекеттік саясаттың білім беру 
саласындағы маңызды стратегияларының бірі 
болып табылады. Қазақстан Республикасын-
да инклюзивті білім беру идеясын дамыту 
«Қазақстан Республикасында білім беруді дамы-
тудың 2011-2020 жылдарға арналған мемлекеттік 
бағдарламасында» көрініс тапты. Бүгінгі күні 
мүмкіндігі шектеулі балалар инклюзивті білім 
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беру тәжірибесін іске асыратын арнайы мекеме-
лерде де, жалпы білім беретін мекемелерде де 
білім ала алады.

Қазіргі әлемде адамның ғылыми іс-әрекетінің 
түрлі салаларында стресстің табиғат генезисін, 
құрылымын талдауға және әртүрлі стресстік 
жанжалды жағдайларды реттеу әдістерін зерт-
теуге жоғары деңгейде қызығушылық көрінуде. 
Әртүрлі ғылым салаларында стресстік фак-
торларды анықтау мәселесіне және стресске 
төзімділікті қалыптастыру механизмдерін да-
мытуға бағытталған бағдарламаларды әзір леуге 
ерекше назар берілуде (соның ішінде психология 
білім саласында). 

«Стресс» ұғымы білімнің әртүрлі салала-
рында кеңінен қолданылады, онда стресстің 
пайда болу себептері, оның даму механизмдері, 
салдары мен көріністері бойынша жаңа ұғымдар 
қосылуда. В.А. Бодров өз жұмыстарында атап 
өткендей, бұл термин сыртқы ортаның әсерінің 
салдарынан пайда болатын жанжалдарды, 
қауіпті жағдайларды, күрделі және жауап-
ты өндірістік міндеттерге байланысты орнай-
тын көптеген мәселелерді біріктіреді. Әртүрлі 
стресстің түрлері психология, физиология, ме-
дицина, әлеуметтану және өзге де ғылымдар 
саласының зерттеу пәні болып табылады (Бойко, 
2016: 32). 

Бүгінгі күні стресс мәселесі ерекше ғылыми 
мәнге ие болды. Стресс категория, феномен 
ретінде өзінің табиғаты бойынша күрделі құ - 
былыстардың кең шеңберін біріктіреді: психофи-
зиологиялық, тұлғалық, әлеуметтік және тағы да 
басқа. Бұл сұрақтың кешенділігі мен көптүрлі-
лігі зерттеудің пәндік алаңы ретінде стрессті 
анықтаған көптеген ғылыми бағыттардың пай-
да болуына себеп болды. Осылайша, стресс 
концепциясын құру бір-бірінен айтарлықтай 
ерекшеленетін және сол уақытта бір-бірін да-
мытатын және толықтыратын теориялар мен 
модельдерінің бірқатарында өз көрінісін тапты 
(Cohen, 1985: 314). 

Негізгі бөлім

Стресс – «адам –   адам» жүйесінің кәсіп-
терінің өкілдері арасында ең көп таралған 
және ең танымал. Көптеген зерттеушілер атап 
өткендей, стресс, қалыпты және жиі кездесетін 
құбылыс. Қысқа мерзімді, шағын стресстер 
күнделікті өмірде жиі кездеседі және олар зиян-
сыз. Ұзақ мерзімді немесе шектен тыс стресс – 
бұл адамдар мен ұйымдар үшін қиындықтар ту-
дыруы мүмкін. Стресс адам өмірінің ажырамас 

бөлігі болып табылады, бірақ стресс дәрежесі 
мен оның салдарын ажырата білу маңызды.

Қалыпты өмір жолын бұзатын кез келген 
күтпегендік, стресстің себебі болуы мүмкін.  
Г. Селье стресстің туындауында адамға қатысты 
жағдайдың жағымды немесе жағымсыз бо-
луы маңызды емес екенін өз зерттеулерінде 
көрсетеді. Қайта құрылымдау немесе жеке 
бейімделу қажеттілігінің қарқындылығы маңыз-
ды. Мысалға, ғалым өз кітабында қызықты жағ - 
дайды көрсетеді: жалғыз ұлы шайқаста қайтыс 
болғаны туралы естіген ана қатты эмоциялық 
күйзелісті сезінеді. Егер көп жыл өткен соң, 
хабардың жалған екендігі анықталып, ұлы ке-
неттен бөлмеге жараланбаған, сау күйінде кірсе, 
анасы бұл сәтте үлкен қуаныш сезінеді. Екі 
оқиғаның нақты нәтижесі – қайғы мен қуаныш, 
эмоциялар басқа, тіпті бір-біріне қарама-қарсы, 
бірақ олардың стресстік әрекеті – адамның 
жаңа жағдайға бейімделуінің ерекше талаптары 
бірдей болуы мүмкін (Селье, 1979: 123).

Стресстік тұжырымдамаға сүйене отырып, 
адамның жеке басының стресске төзімділік 
тұжырымдамасын ажырату ұсынылады. Жеке 
адамның өмір сүру сапасы мен оның жұмысының 
маңызды факторы – бұл стресске төзімділік. 
Тұлғаның стресске төзімділігі – қиындықтарды 
еңсеру, эмоцияны басу, ұстамдылық пен сақтық 
көрсете білуге ептілік. Стресске төзімділіктің 
неғұрлым толық анықтамасын П.Б. Зильберман 
береді: стресске төзімділік – «күрделі эмотивтік 
жағдайда қызмет мақсатына оңтайлы табыс- 
ты қол жеткізуді қамтамасыз ететін адамның 
психикалық қызметінің эмоциялық, ерік-жігер, 
зияткерлік және мотивациялық компоненттерінің 
өзара әрекеттесуімен сипатталатын тұлғаның 
интегративті қасиеті» (Зильберман, 1974: 35).

Стресске төзімділік адамға кәсіптік қызметтің 
ерекшеліктеріне байланысты, басқаларға және 
олардың денсаулығына кері әсерін тигізбестен, 
маңызды интеллектуалды, ерікті және эмоциялық 
жүктемелерді алып жүруге мүмкіндік беретін 
жеке қасиеттер жиынтығымен анықталады.

Стресске төзімділіктің 8 негізгі құрылымдық 
компоненттері бар: 

– еріктік (өзін-өзі бақылау, өзін-өзі басқару, 
іс-әрекеттерді саналы түрде реттеу, олар-
ды жағдайдың талаптарына сәйкес келтіруде 
көрінеді); 

– интеллектуалдық (ойлау қабілеті мен ойлау 
түрін білдіреді); 

– коммуникативтік (қызметтің әлеуметтік-
психологиялық аспектісін, өзара әрекеттесуге 
дайындығын сипаттайды); 
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– мотивациялық (жеке тұлғаның алдына 
қойылған мақсаттарын орындауға ұмтылысын 
көрсетеді); 

– қозғалтқыш (әртүрлі құралдарды пайдала-
ну қызметінің тәсілдері мен әдістерін меңгеру-
ді, оларды қолдануда қажетті дағдылар мен 
қабілеттердің болуын қамтамасыз етеді); 

– танымдық (тапсырманы түсінуді сипаттайды); 
– физиологиялық (ағзаның энергетикалық 

мүмкіндіктерінің қорын анықтайды); 
– эмоционалдық (өзіне сену, тапсырма-

ларды орындау барысында ынта сезім мен 
қанағаттануды сезінуде көрінеді).

Психологиялық және әлеуметтік қорғаныс-
тың болуы, жоғары дүниетанымдық және педа - 
гог тұлғасының балаларға гуманистік бағыт-
тылығы және олармен өзара қарым-қатынас 
жасауға әзірлігі бар кәсіби деңгей – ақаулары 
бар баланың дамуының табысты түзету шарт - 
тарының бірі болып табылады. Демек, психо-
логиялық көмек көрсету және кәсіби мансапты 
қалыптастыру және іске асыру процесінде, ал 
кейбір жағдайларда дамуында ауытқуы бар ба-
лалармен жұмыс істейтін педагогтың тұлғасын 
қалпына келтіру кезінде мамандардың осы сана-
тын қолдау жүйесін әзірлеу өте қажет. 

Арнайы педагог, дефектолог, психолог ма-
мандары өздерінің кәсіби міндеттерін түрлі 
білім беру мекемелерінде арнайы және жалпы 
мақсаттағы, балалар үйлері мен мектеп-интер-
наттарда орындайды, үй жағдайында дамуын-
да ауытқулары бар балаларды жеке оқыту мен 
тәрбиелеуді жүзеге асырады. Арнайы білім беру 
жүйесінің педагогы келесі қасиеттерге ие болуы 
керек:

– эмпатия (өзге адамды түсіне білу, жағдайға 
сол адамның көзқарасымен қарай алу, қажетті 
жағдайда эмоционалды қолдау көрсету); 

– педагогикалық бағыттылық (дамуында 
ауытқуы бар балалармен жұмыс істеуге пси-
хологиялық қарым-қатынастар кешені, кәсіби 
мүдделер мен жеке қасиеттер, сондай-ақ кәсіби 
өзін-өзі дамыту);

– педагогикалық этика (педагогтың өзін-
өзі ұстай білуін, эмоцияларын басқара алуын, 
кез келген жағдайды этикаға сәйкес шешуін, өз 
қадір-қасиетін сақтай отыра, балалардың жеке 
басына, ата-аналарына, әріптестерге құрметпен 
қарауын кіріктіреді);

– педагогикалық ұстаным (педагогтың бала 
дамуындағы өзгерістерді анықтай алуы, бола-
шақта мүмкін нәтижелерді болжай білуі); 

– педагогикалық оптимизм (педагогтың әр 
бір ерекше қажеттіліктері бар баланың мүм-

кіндіктеріне, жүргізіліп жатқан түзету жұмы-
сының нәтижесіне сенуден тұрады); 

– педагогикалық рефлексия (жүргізілген 
жұмыс барысында алынған нәтижелерді, қо-
йылған мақсатпен сәйкестендіре тексеру, реф-
лексия жүргізу, педагогтың өзіне есеп бере алуы).

Арнайы педагогтар үшін әсіресе педа-
гогикалық шеберлікті арттыру мәселесі өзекті  
болып табылады. Кәсіби біліксіздік педагоги-
калық процестің төмен сапасына әкеледі, 
қарапайым балалар үшін тиімсіз болып табыла-
ды, ал педагогикалық тұрғыдан асқынған, даму-
ында ауытқуы бар балаларда таным мен ілімнің 
демотивациясына, танымдық қызығушылық-
тың дамымауына, жалпы оқу іс-әрекетін орын-
дамауға әкеп соғады. Педагогикалық техника 
– педа гогикалық шеберліктің қажетті құрамдас  
бөлігі.

Психолог балаларды түзету мекемесінде 
көмек көрсететін кәсіптің маманы ретінде, оған 
келесідей түсініктеме беріледі – маманның 
әлеуметтік белсенділігімен сипатталатын, оның 
өзінің кәсіби міндеттерін орындауға дайындық 
қабілеттілігімен анықталатын және кәсіби құ-
зыреттілікке негізделуімен айқындалатын ин-
тегралды кәсіби-тұлғалық сипат. Психологтың 
кәсіби даярлығының құрамдас бөлігі ретінде біз 
арнайы дайындықты, қарым-қатынас жасауға 
дайындықты, жеке-тұлғалық дайындықты бө-
леміз (Taylor, 2000: 767).

Психологтың бойында міндетті қасиет-
тері мен біліктерінің қатарында болуы қажет: 
қарым-қатынас орната білу қабілеті, шыдам-
дылық, басқаларға көмектесу дайындығы, психо - 
логиялық сезімталдық, сыпайылық және әдеп-
тілік; адамгершілік және гуманизм; жоғары руха-
ни мәдениет және өнегелік; айналасындағыларға 
қызықты және балалармен жұмыс жасауда фор-
малды емес болу қабілеті; клиенттің адамдық 
қадір-қасиетін қорғау қабілеті; кәсіби білімді 
үнемі арттыруға ұмтылу; кәсіби істердегі 
адалдық, шынайылық, моральдық тазалық; адам - 
дармен және т.б. қарым-қатынас барысында 
кәсіби этиканы сақтау (Holland, 1968: 62).

Балаларды түзету мекемесі маманының 
стресске төзімділігі кәсіби қызметтің сенімділігі 
мен тиімділігін қамтамасыз етудің басым фак-
торы болып табылады. Стресстік жағдайлар 
психикалық және физикалық денсаулыққа қауіп-
қатерден басқа жұмысты орындаудың сапасы 
мен табыстылығын айтарлықтай төмендетеді. 

Балаларды түзету мекеме маманының кәсіби 
қызметінде стресске төзімділіктің болуы оның 
ішкі әлем құрылымдарымен тікелей байла-
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нысты (ұмтылыс, сенім, құндылықтар). Мы-
салы, жоғары стресске төзімділігі бар маман, 
кәсіби қызметте пайда болатын проблемалық 
жағдайларды стресстік, қауіп төндіретін емес, 
шешімді талап ететін және оның кәсіби ба-
ғыттылығын тұрақтандыратын жағдай ретінде 
қабылдайды. Тұлғаның стресске төзімділігінің 4 
түрін бөледі:

Стресске жаттығатындар. Бұндай тұлғалар 
өзгерістерге дайын, бірақ бірден және жаһандық 
деңгейдегі емес. Олар өз өмірін біртіндеп, 
ауыртпалықсыз өзгертуге тырысады және 
объективті себептерге байланысты мүмкін бол-
маған кезде, олар ашуланады немесе депрессияға 
ұшырайды. Бірақ, мазмұны бойынша шамамен 
бірдей стресстік жағдайлардың қайталануы, 
олар үшін үйреншікті сезім тудырып, ондай 
жағдайларға сабырлы түрде жауап беріп бас-
тайды.

Стресске төзімді. Бұндай тұлғалар кез-
келген өзгерістерді, қаншалықты ұзақ немесе 
кенеттен болғанына қарамастан, салыстырма-
лы түрде сабырлықпен қабылдауға дайын. Олар 
тұрақсыздық және дағдарыс жағдайларында 
тиімді жұмыс істеуді біледі, бірақ, қалыптасқан 
дәстүрлері бар ұйымдарда жұмыс істеуге 
бейімделмеген. Олар үшін стресс – өзіне не-
месе жақын адамдарына қатысты орнаған 
ауыр жағдайлар. Стресске төзімді тұлғалар көп 
жағдайда тәуекелді қажет ететін мамандықтарды 
таңдайды.

Стресске төзімсіз. Бұл тұлғалар өздерінің 
мінез-құлқын өзгертуге және сыртқы әлемге 
бейімделуге дайын емес, олардың көзқарастары 
мен ұғымдары тұрақты. Сондықтан, кез келген 
қолайсыз сыртқы оқиға немесе тіпті болашақта 
олардың туындау мүмкіндіктерінің өзі, олар 
үшін стресс. 

Стрессті тежегіштер. Бұл тұлғалар өмірлік 
қағидалары мен идеологиялық көзқарастарының 
тұрақтылығымен ерекшеленеді, бірақ, кенет-
тен туындайтын сыртқы өзгерістерге жеткілікті 
түрде сабырлықпен қарайды. Олар бірте-бірте 
өзгеруге дайын емес, бірақ олар өз өмірінің 
белгілі бір аймағында тез және бір рет өзгеруге 
дайын. Мысалы, жұмыс орнын кенеттен өзгерту 
оларға тән.

Стресске төзімділіктің төменгі деңгейінің 
басым көрсеткіштерінің бірі кәсіби қызметтегі 
эмоционалдық шиеленіс дәрежесі болып табы-
лады, ол келесі белгілермен сипатталады: әзіл 
сезімін жоғалту; жұмыстағы жиі қателіктер; бір 
нәрсеге зейінді шоғырлаудың мүмкін еместігі, 
жадының нашарлауы; жұмысты уақытында 

аяқтаудың мүмкін еместігі, жұмыс бұрынғы 
қуаныш әкелмейді; жоғары қозу және т. б. 

Арнайы педагогтардың кәсіби қызметіндегі 
негізгі психологиялық проблема – бұл белгілі бір 
мінез-құлыққа ішкі қайта құру қажеттілігімен, 
арнайы білім беру жүйесі педагогтарының 
бейімделуіне немесе стресске төзімділігіне әсер 
ететін белсенді және мақсатқа сай іс-әрекеттерге 
барлық күштерді жұмылдырумен байланысты 
шиеленістің пайда болатын жай-күйі. Осы-
лайша, стресске төзімділік балаларды түзету 
мекемелері мамандарының кәсіби маңызды 
сапасы және олардың басты компоненттері 
эмоционалдық, мотивациялық, зияткерлік бо-
лып табылады, ал мамандардың өздері стресске 
төзімді немесе стресске жаттығатындар топта-
рына жатқызылуы тиіс.

Әрбір адам күрделі, күтпеген жағдайға тап 
болған кезде өзінше жауап береді. Стресстік 
факторлардың пайда болу жиілігіне, күшіне, әсер 
ету қарқындылығына және жеке-психологиялық 
ерекшеліктеріне байланысты адам өзіне тән 
құралдар мен әдістерді, стрессті жеңу, мінез-
құлық копингстратегияларын таңдайды. Ко-
пингстратегия, мінез-құлықтың рационалдығы 
мен барабарлығын және стресс-факторлардың 
әсеріне жауапты анықтауға қатысты әртүрлі 
теориялар бар. Стресс-факторлардың әсеріне 
жауаптар көптеген факторларға байланысты 
болуы мүмкін. Мысалы, әлеуметтену процесі-
нен, тәрбиелеу процесінен, гендерлік ерекше-
ліктерден, адамның өмір сүру стилінен, әлеу-
меттік рөлдерден, жеке пікірінен және тағы 
басқалардан (Соболевская, 2015: 43).

Зерттеушілер стресске жауап берудің 
әртүрлі түрлерін және стресс жағдайындағы 
мінез-құлық типтерін анықтады. Тұлғаның 
стресске индивидуалды жауап беруі бой-
ынша екі психологиялық типке бөлінеді. 
Олар келесідей ерекшеліктер мен сипатта-
лады. Бірінші психологиялық тип стресс-
фактор алдында үлкен осалдық, төмен стресс 
шегін көрсетеді. Жұмыс істеу және көңіл-
күй көрсеткіштері тіпті стресс-фактордың аз 
қарқындылығы кезінде де төмендейді. Бұл тип-
ке бәсекелестікке, күреске бейімділік, жоғары 
деңгейдегі талаптану, әрдайым биіктікте болуға 
ұмтылу, жоғары талаптар мен айналадағыларға 
қатысты төзбеушілік тән. 

Екінші психологиялық типке стресс-фактор-
лардың әсер етуінің төмендігі, стресске төзе білу, 
келісімге ұмтылу, жағдайға тез бейімделе білу 
қабілеті, өзін-өзі талдау қабілеті, өзгелермен 
қарым-қатынас құра білу тән.
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Стресс жағдайында туындайтын адамның 
мінез-құлықтың бірнеше үлгілері бар, олар 
стрессорды қабылдау және оған жауап беру-
мен байланысты. Мәселен, стресс тудыратын 
жағымсыз эмоциялар импульсивті, автоматты 
және деструктивті жауаптар ықтималдығын арт-
тырады. Адам өз эмоцияларының тұтқынына ай-
налады. Бұл модель: «мен – өз мінез-құлықтың 
иесі емеспін, эмоциялар мені басқарады» деп ата-
лады. Бұл жағдайда адам автоматтандырылған 
тәртіп шеңберінде әрекет етеді. Мұндай адам-
да келесі деструктивті жауаптарды байқауға 
болады: агрессия, жағдайдан қашу, оның құн-
сыздануы, теріс сезімдерге сүйену. Бұл мінез-
құлық үлгісінде адам өзі стресске жауапты 
таңдамайды. Ол үшін жауапты эмоция жасайды 
(Минин, 2014: 20-23).

Конструктивтік мінез-құлықты сызба түрде 
«мен-жағдай» деп көрсетуге болады. Бұл рет-
те адам оны басқарып тұрған эмоция мен әсер 
етіп жатқан жағдайдан шығуға тырысады. Оның 
әрекеті бірінші мінез-құлық үлгісіне қарағанда 
ойластырылған, барлық ақпаратты қарастырған 
болады. Сонымен қатар, теріс эмоциялардың 
деструктивті әсері жоқ. Адам өзі жағдайға 
белсенді түрде әсер ете бастайды, эмоцияла-
рын жеңеді, жағдайды оған тартылған адамдар-
мен талқылайды. Қазіргі таңда кәсіби стрессті 
талдаудың 3 тәсіл бар: 

– Экологиялық тәсіл (стресс, адамның қор-
шаған ортамен өзара әрекеттесуінің нәтижесі);

– Реттеушілік тәсіл (стресс қиын жағдайларда 
реттеу қызметін жүзеге асырушы);

– Трансактілі тәсіл (стресс, жағдайдың 
асқынуына адамның жеке-бейімделген жауабы 
ретінде).

Стресс көздеріне күшті жүктемені, жұмысқа 
қатынасты, мансаптық өсуді, құрылым мен 
ұжымдағы психологиялық климатты жатқызуға 
болады. Педагогтың кәсіби қызметінде стрес-
сорлардың туындауы – жұмысының мазмұнына 
сәйкес. Стрессорлар жұмысқа жиі әкеледі, 
олар кәсіби қызметтің қорытындысы болып 
табылмайды, бірақ сонымен қатар – олар кәсі-
би стресстік жүктеменің ажырамас бөлігі 
(белгісіздік жағдайларға төзімділік, мазасыздық 
және нейротизм, а тип мінез-құлық паттер-
насы). Басқаша айтқанда кәсіби стресс – стрес с- 
тік жүктеменің нәтижесі. Бұл жүйе жұмыс 
орнындағы стресстік жүктемелердің әртүрлі 
деңгейлермен – биологиялық, ұйымдастырушы-
лық, тұлғааралық, әлеуметтік-мәдени, жұмыс, 

психологиялық, физикалық, қоршаған ортаның 
деңгейімен байланысты.

Стресстік жағдай туындаған кезде көптеген 
кәсіпқойлар оның шешіміне жұмылдырылады, 
сондықтан стресс аз мөлшерде пайдалы – ол жыл-
дамдаттырады, босаңсуға мүмкіндік бермейді, 
тонуста болуға мәжбүрлейді. Бірақ, егер жағдай 
шешілмесе, күштер таусылып, мүмкіндіктер шегі 
пайда болады. Кейбір мамандар болған жағдайды 
байқамауға тырысады және инерция бойынша 
әрекет етуді жалғастырады. Кейбіреулер өмір 
қысымына бағынбауға ұмтыла отырып, үш есе 
жылдам «педальды айналдыра» бастайды, жиі 
мәре тік емес, тиіннің дөңгелегіне айналғанын 
ұмытады. Мұндай жолды таңдау көбінесе кар-
диолог кабинетінде аяқталады, басқалары іштен 
өздерін «өртейді», бұл иммундық жүйеде елеулі 
ақауларға әке леді (Давыдова, 2014: 169-183). Грод-
дек тұрғы сынан стресс нәтижесінде органикалық 
аурулар пайда болуы мүмкін. Ал Данбар, Фор-
туна, тұлға бейінінің тұжырымдамасының өкіл-
дері психосоматикалық бұзылуларды тұқым 
қуалау шылықпен және бейімділікпен, сондай-ақ  
стрес стік жағдайларды қайта өңдеумен байланы-
стырды (Крюкова, 2007: 60).

Кәсіби стресс деңгейі және педагогтың 
жұмыспен қанағаттануы көптеген сарапшы-
лардың пікірі бойынша факторлардың үш тобы-
мен анықталады: 

– педагогтың кәсіби қасиеттері; 
– бұл мекеменің жағдайы; 
– педагогтың әлеуметтік-демографиялық си-

паттамасы. 
Балаларды түзету мекемесінің мамандары-

ның стресске төзімділік деңгейін анықтау үшін 
зерттеу тобы және әдістемелер таңдалып, зерт - 
теу жұмысы жүргізілді. Зерттеу тобы ретін де 
– түзету балабақшасы алынды. Зерттеуге 
түзету балабақшасының 30 маманы қатысты. 
Олардың қатарында: тәрбие шілер, дефектолог, 
логопед, психолог және медбике қатысты.

Зерттеу әдістемелері: Ю.В. Щербатыхтың 
стресскесезімталдылық тесті, Д. Фонтанның 
«кә сіби стресс шкаласы» тесті, Т. Холмс пен  
Р. Райхтың «стресске төзімділік пен әлеуметтік 
бейімделуді анықтау» әдістемесі. 

Түзету балабақшасы мамандарынан алғашқы 
болып Ю.В. Щербатых стресскесезімталдылық 
тесті алынды. Бұл тест бойынша мамандардың 
стресске сезімталдылығының шегі анықталды. 
Зерттеу бойынша алынған нәтижелер 1-кестеде 
көрсетілген.
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Балаларды түзету мекемелері мамандарының кәсіби қызметінде стресске төзімділікті қалыптастыру

1-кесте – Стресскесезімталдылық тестінің нәтижелері 

№ Шкалалар
Деңгейлер

Төмен Орташа Жоғары

1 ЖЖС 13 24 3

2 БҚБ 1 19 10

3 ПАБ 4 17 9

4 СЖДТ 14 11 5

5 СЖКТ 3 16 11

Шкалалық баллдарды анықтаған соң, шка-
лалардың барлық деңгейі бар деп айта аламыз. 
Стресскесезімталдылықтың деңгейлерін шкала-
лар бойынша қарастырайық:

ЖЖС (Орнаған жағдайларға жоғарғы сезім - 
талдық). Бұл шкала бойынша түзету балабақ-
шасының мамандарының көп бөлігінің эмоцио-
налдық деңгейі бірқалыпты тұрақты және ор - 
наған жағдайларды орташа деңгейдегі сезім-
талдылықпен қабылдайтыны анықталды. 

БҚБ (Барлығын аса қиындатуға бейімділік). 
Шкаладағы нәтижелерді салыстырмалы түрде 
қарастырғанда, түзету балабақшасының маман-
дарының көп бөлігі орташа және жоғары 
деңгейде барлығын аса қиындатуға бейім. 
Бұл көрсеткіштер тікелей мамандардың 
жұмыс ерекшеліктерімен байланысты. Себебі, 
мамандардың айтуынша, дамуында ауытқушы-
лығы бар балалармен жұмыс барысында үнемі 
баланың денсаулығына, балалардың бір-
бірімен қарым-қатынас жасауында орнайтын 
жағдайларға байланысты қорқыныштар орнай-
ды. Соған орай, үнемі стресстік күйде жүрген 

соң, барлығын аса қиындатуға бейімділік 
қалыптасқан. ПАБ (Психосоматикалық ауру-
ларға бейім ділік). Түзету балабақшасының 9 
маманында психосоматикалық ауруларға деген 
жоғары бейімділігі анықталды. Мамандардың 
көп бө лігі бас ауруы мен шектен тыс шашауды 
жиі сезінетінін көрсетті.

СЖДТ (Стрессті жеңудің деструктивті тә - 
сілдері). Бұл шкала бойынша түзету балабақ-
шасының мамандарының көп бөлігі стрессті 
жеңуде деструктивті тәсілдерді таңдамайтыны 
анықталды. Мамандардың кей бөлігі стрессті 
шешуде агрессияны белгіледі. Бұл шектен тыс 
шаршау мен қажудың салдары болуы мүмкін.

СЖКТ (Стрессті жеңудің конструктивті тә-
сілдері). Түзету балабақшасының мамандары-
ның көп бөлігі орташа және жоғары деңгейде 
стрессті жеңудің конструктивті тәсілдерін таң-
дайтыны анықталды. 

Түзету балабақшасының мамандарының кә-
сіби стресс шкаласын анықтау үшін Д. Фонтанның 
«кәсіби стресс шкала» тесті өткізілді. Тест бой-
ынша алынған нәтижелер 2-кестеде көрсетілген.

2-кесте – «Кәсіби стресс шкала» тестінің нәтижелері

Кәсіби стресстің деңгейлері Мамандардың саны

1 деңгей 8

2 деңгей 17

3 деңгей 5

4 деңгей 0

Кәсіби стрессті деңгейлері бойынша тал дайық:
1 деңгей стресстің кәсіби іс-әрекеттің мә - 

селесі емес екенін көрсетеді, ол түзету балабақ-
шасының 8 маманында анықталды.

2 деңгей – 17 түзету балабақшасының 
маманында бақыланды, ол стресстің кәсіби 
іс-әрекетте қалыпты деңгейде бар екенін көр-
сетеді.
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3 деңгей – түзету балабақшасының 5 ма-
манында анықталды. Бұл көрсеткіш стресстің 
олардың кәсіби іс-әрекетіне елеулі мәселе екенін 
айқындайды. Осы деңгейдегі мамандар үшін 
түзету жұмыстары қажет. 

Стресстің деңгейі маңызды мәселеге ай-
налатын 4 деңгей түзету балабақшасының ма-
мандарында бақыланбады. 

Түзету балабақшасының стресске төзімділік 
деңгейін анықтау үшін Т. Холмс пен Р. Райхтың 
«стресске төзімділік пен әлеуметтік бейімделуді 
анықтау» әдістемесі жүргізілді. Бұл әдістеме 
бойынша келесідей нәтижелер алынды:

Түзету балабақшасының 2 маманында 
стресске қарсыласудың үлкен деңгейі анықталды. 
Бұл стресске төзімділіктің жоғары деңгейін, 
мәселені қабылдай білу, шешу білуді көрсетеді. 

7 маманында стресске қарсыласудың жо-
ғары деңгейі бақыланды. Бұл энергия мен 
ресурстарды негативті психологиялық күймен 
күресуге емес, керісінше іс-әрекетті тиімді 
орындауға жұмсайтын адамдарда анықталады. 

Түзету балабақшасының 18 маманында стрес с- 
ке қарсыласудың орташа деңгейі айқындалды. 
Бұл олардың стресстік жағдай туындаған кезде 
стресске төзімділіктерінің деңгейі төмендеп, 
белгілі бір энергия мен ресурс бөлігін негативті 
психологиялық күймен күресуге жұмсайтынын 
көрсетеді. 

3 маманында стресске қарсыласудың төмен 
деңгейі анықталды. Бұл стресске төзімділіктің 
төмен деңгейін, стресске осалдығын бейнелейді. 

Үш әдістеме бойынша алынған нәтижелер, 
балаларды түзету мекесінің мамандарында 
стресске төзімділікті қалыптастырудың маңыз-
дылығын көрсетеді. Себебі, түзету мекемесіндегі 
бала үшін тәрбие, оқыту, дамыту іс-әрекетінің 
үздіксіз және тиімді жүргізілуі маңызды. Оны тек 
кәсіби құзыреттілігі жоғары, эмоционалды күйі 
тұрақты, стресске төзімділігі жоғары мамандар 
ғана жүзеге асыра алады.

Қазіргі таңда балаларды түзету мекемесі 
мамандарының стресске төзімділіктерін қалып-
тастыру үшін әртүрлі жұмыстар жүргізілуде. 
Олардың бірі – психологиялық қамтамасыз ету. 
Психологиялық қамтамасыз етудің мақсаты 
түзету мекемесінің мамандарының үлкен жүй-
келік жүктемелерді алып жүру және күшті 
стрессфакторлар жағдайында кәсіби құзыреттілік 
деңгей қабілетін сақтауды қалыптастыру бо - 
лып табылады. Бұл мамандардың функцио-
налдық міндеттерді табысты орындауға психо-
логиялық дайындығын қалыптастырумен, жұ - 
мыс тың стрессфакторларының әсеріне психо - 

ло гиялық тұрақтылықты қамтамасыз етумен, 
психологиялық көмек көрсетумен, кәсіби жа-
рамдылығын бағалаумен және болжаумен, ме-
кеме бойынша ұжымды ұтымды орналастырумен 
қол жеткізіледі. 

Кәсіби стресстің алдын алу – оның алғы - 
шарттары мен көріністерінің даму ықтимал-
дығын төмендетуге бағытталған алдын алу 
шараларының жиынтығы болып табылады. 
Алдын алу кәсіби стресс тудыратын жағдайлар 
мен себептерге әсер ету түрінде, проблеманың 
ерте кезеңдерінде тиімдірек деп саналады.

Психологиялық дайындықты өткізудің ең 
қолайлы нысаны – топтық сабақтар. Топтың 
ұсынылатын саны – 6-8 адам. Топтар құру ке-
зінде жеке құрамға, функцияларға және т.с.с 
қатысты қатысушылар құрамының біркелкілігін 
қамтамасыз еткен жөн. Топтық сабақтарда 
мамандарда пайда болған сұрақтар бойынша 
ақпарат алмасу жүргізіледі. Сонымен қатар, 
топтық сабақтарға сырттан құзыретті маман-
дарды шақыру сабақтың тиімділігін арттыра 
түседі. Психологиялық сүйемелдеу – бұл ма-
мандардың жоғары қызметтік белсенділігін 
қолдау, олардың стресске және психологиялық 
әсерге төзімділігін арттыру, теріс психологиялық 
жағдайлардың алдын алу бойынша үздіксіз іс-
шаралар кешені. Психологиялық сүйемелдеудің 
мақсаты психологиялық дайындық барысында 
мамандардың жұмыс қабілеттілігі деңгейін 
сақтау болып табылады (Lazarus, 1991: 86). 

Психологиялық көмек және оңалту – ма-
мандардың психикасына стресстік жағдайдың 
әсер етуінің салдарын еңсеруге және олардың 
жұмысқа қабілеттілігін қалпына келтіруге ба-
ғытталған іс-шараларды өткізуден тұрады. 
Психологиялық көмектің мақсаты адамдардың 
психикалық денсаулығын қалпына келтіру және 
дезорганизациялық көріністерді жеңу болып 
табылады. Ол үшін қызметтік міндеттерді 
орындау барысында моральдық-психология-
лық жағдайдың динамикасына үздіксіз талдау 
жүргізіледі, уақытылы мамандарға психодиаг-
ностика өткізіледі, мотивациялық көңіл-күй 
ұсталады және дамытылады, мамандардың шар - 
шау дәрежесі бақыланады, мүмкіндігінше ма - 
мандарға қызмет атқару және демалыс орын - 
дарында қолайлы жағдайлар жасалу қарас-
тырылады. 

Кәсіби стресс кезінде кей жағдайларда пси-
ходинамикалық психотерапияны қолданады. 
Психодинамикалық психотерапия көбінесе та - 
нымдық және түзететін эмоционалдық тәжіри-
беге бағытталған, өткен өмірде қалыптасқан 
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қақтығыстар мен фиксацияларды өзектендіру 
және бағалау шеңберінде жүзеге асырылады. 
Бұл терапия, егер адекватты емес эмоционалдық 
жауап берудің қою көзі уақыт бойынша артта 
қалса (мысалы, ерте балалық шақта болса) немесе 
психологиялық қорғанудың ықпалымен мен-
концепциясымен үйлеспеушілікке байланысты 
болса орынды болады (Thomae, 2012: 12). 

Эмоциялық проблемаларды сана аясына 
шығару олардың дұрыс шешілуіне мүмкіндік 
береді, бұл эмоциялық стресс негізінде дамыған 
соматикалық симптомдарды жоюға ықпал етуі 
мүмкін. Ең жиі қысқа мерзімді динамикалық 
психотерапия қолданылады. Бұл әдістеме, не-
гізінен, нақты проблемаларды шешу және әлеу - 
меттік қолдауды қамтамасыз ету үшін стра-
тегияны анықтауға бағытталған. (Yerkes, 2010: 
458)

Мінез-құлықтық психотерапия мінез-құ-
лықтың невротикалық түрлері барабар емес 
оқыту нәтижесі болып табылатын және «қайта 
оқыту» жолымен жойылуы мүмкін жағдайға 
негізделеді. Мінез-құлықтық психотерапияның 
көмегімен оқыту барысында адамда мінез-
құлықтың жаңа қағидалары мен түрлері өңделеді 
(Овчинников, 2006: 480).

Топтық психокоррекция – эмоциялық 
шарттасқан бұзылыстарды түзетуге бағытталған. 
Тұлғааралық қарым-қатынастағы эмоциогенді 
бұзылыстарды түзету моделдеу және белгілі 
бір жағдайды кіші топтарда талқылау арқылы 
жүргізіледі. Бұл топтық қарым-қатынаста эмо - 
ционалды күйзеліске тек әлеуметтік тұрғы-
дан қолайлы формалармен жауап беруді жат-
тықтырумен байланысты. Бірыңғай топтарда 
психотерапияның топтық түрлерін және пси-
хокоррекцияны қолдану анағұрлым негізді және 
тиімді деп санауға болады (Wong, 2009: 51-60). 

Соңғы уақыттарда тәжірибе көрсеткендей, 
стресске төзімділікті қалыптастыру үшін ар - 
найы бағдарлама бойынша жүргізілген топ-
тық сабақтар тиімді нәтижелер көрсетуде. Ол 
бағдарламалардың ұзақтығы 1.5 айдан – 6 айға 
дейін. Кездесу жиілігі аптасына 2-3 рет. Бағ-
дарламалар стресске төзімділікті қалыптастыру 
бойынша теориялық және тәжірибелік бөлім-
дерді кіріктіреді. 

Қорытынды

Балаларды түзету мекеме мамандарының 
стресске төзімділігін теориялық тұрғыдан қа - 
рас тыру барысында, стресске төзімділік тұжы - 
рымдамасының мәні анықталып, оның компо-
ненттері мен түрлері қарастырылды. 

Мамандардың стресске төзімділік дең - 
гейін анықтау үшін түзету балабақшасында  
Ю.В. Щербатыхтың стресскесезімталдылық 
тесті, Д. Фонтанның «кәсіби стресс шкаласы» 
тесті, Т. Холмс пен Р. Райхтың «стресске төзім-
ділік пен әлеуметтік бейімделуді анықтау» 
әдістемесі бойынша зерттеу жүргізілді. 

Әдістемелер бойынша алынған нәтижелер, 
балаларды түзету мекесінің мамандарында 
стресске төзімділікті қалыптастырудың маңыз-
дылығын көрсетті. Себебі, түзету мекемесіндегі 
бала үшін тәрбие, оқыту, дамыту іс-әрекетінің 
үздіксіз және тиімді жүргізілуі маңызды. Оны 
тек физикалық және психологиялық деңгейде 
сау, кәсіби құзыреттілігі жоғары, жұмысымен 
қанағаттатын, стресстік жағдайларға төзе білетін 
ғана маман жүзеге асырып, арнайы күту мен 
оқытуды қажет ететін балаларға тиімді түзету 
жұмысын көрсетіп, олардың әлеуметтік ортада 
өз орындарын тауып, тұлға ретінде дамуына 
көмек бере алады.
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ПРОГРАММНО-АППАРАТНЫЙ КОМПЛЕКС  
ПСИХОФИЗИОЛОГИЧЕСКОГО ТЕСТИРОВАНИЯ

В данной статье проводится описание аппаратно-программного комплекса оценки психо - 
физиологических параметров человека, а обзор современных методик и комплексов психо-
физиологического тестирования.

Актуальность данного проекта обусловлена тем, что в современных условиях экономических и 
социальных трансформаций вопросы профессионального отбора приобретают особую значимость. 
Очевидно, что результаты деятельности сотрудника напрямую влияют на эффективность всей 
организации в целом. Вопросы повышения эффективности профессиональной деятельности 
специалистов входят в число важнейших социальных задач. 

В статье рассматривается применение методов математической обработки психофизио-
логических параметров, позволяющее получить объективную оценку психофизиологического 
портрета личности. Целью статьи является изучение существующих аналогов программно-
аппаратных продуктов психофизиологического тестирования.

Большой интерес представляют психофизиологические исследования человека, благодаря 
которым можно сделать вывод об уровне концентрации внимания; устойчивости к стрессовым 
ситуациям; уровне тревожности. Полученные при этом данные позволяют оценить индиви-
дуальный реактивный стереотип исследуемого, выявить предпочитаемые стратегии поведения в 
ситуациях стресса и неопределенности, отнести испытуемого к группе потенциально успешных 
или потенциально неуспешных в определенном виде деятельности.

На основе проведенного обзора авторы сделали выводы, что существующие аппаратно-
программные комплексы психофизиологического тестирования имеют как ряд достоинств, 
так и ряд недостатков. На сегодняшний день данные комплексы не получили широкого 
распространения, так как эти технологии находятся на этапе становления. Но это не отменяет 
необходимости их применения в методах отбора персонала. 

Ключевые слова: психофизиологическое исследование, электрокардиограмма, кожно-галь-
ваническая реакция, обработка сигналов, портрет личности, аппаратно-программные средства.

G.D. Daribayeva, М.V. Мun
Turan University, Kazakhstan, Almaty,  

1e-mail: gulzha_d@mail.ru, e-mail:mmaria@gmail.com

Programm-Hardware Complex of Psychophysiological Testing

This article dedicated to describing hardware and software evaluation complex related to psycho-
physiological parameters of a person and a review  of modern techniques including complex psycho-
physiological testing as well. 

Relevans of this project is due to the fact that the issues of professional selection is especially im-
portant in terms of modern conditions transformed economically and socially. Obviously, employee 
performance directly affects the effectiveness of professional activities of specialists are among the most 
important social tasks. 

The article discusses the application of methods based on mathematical processing of psychophysi-
ological parameters, which opens up a wide possibility of obtaining an objective assessment of the psy-
chophysiological portrait of a person. The goal is to study existing analogues of software and hardware 
products of psychophysiological of psychophysiological  testing.

A great interest the psychophysiological studies of man, which help to drow a conclusion about the 
level of concentration of attention; resistance to stressful situations; anxiety level. The data obtained in 
this way allow us to evaluate the individual reactive stereotype of the researched, to identify preferred 
behavioral strategies in situations of stress and uncertainly, to assign the subject to the group of poten-
tially successful or potentially unsuccessful in a certain type of activity.

The review allowed us to formulate the following conclusions that the existing hardware-software  
complexes of psychophysiological testing have both a number of advantages. At present time, these 
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complexes are not widely used, since these technologies are in the process of becoming. But this does 
not negate the need for their application in personnel selection methods.

Key words: psycho-physiological research, electrocardiogram, galvanic skin response, signal pro-
cessing, the portrait of personality, hardware-software complex.
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Психофизиологиялық тестілеудің бағдарламалық қамтамасыз ету кешені

Бұл мақала адамның психофизиологиялық параметрлерін бағалауға арналған аппараттық-
бағдарламалық кешенді сипаттауға, сонымен қатар психофизиологиялық тестілеудің заманауи 
әдістері мен кешендеріне арналған.

Бұл жобаның өзектілігі қазіргі экономикалық және әлеуметтік қайта құрулар жағдайында 
кәсіби таңдау мәселелері ерекше маңызды екендігіне байланысты. Қызметкерлердің жұмысы 
бүкіл ұйымның тиімділігіне тікелей әсер ететіні анық. Мамандардың кәсіби қызметінің тиімділігін 
арттыру мәселелері маңызды әлеуметтік міндеттердің қатарына жатады.

Мақалада адамның психофизиологиялық портретін объективті бағалауға кең мүмкіндік 
ашатын психофизиологиялық параметрлерді математикалық өңдеу әдістерін қолдану 
қарастырылады. Мақсат - психофизиологиялық тестілеудің бағдарламалық және аппараттық 
өнімдерінің аналогтарын зерттеу.

Адамның психофизиологиялық зерттеулері қызығушылықтың шоғырлану деңгейі туралы 
қорытынды жасауға көмектеседі; стресстік жағдайларға қарсы тұру; мазасыздық деңгейі.

Бұл жағдайда алынған мәліметтер субъектінің жеке реактивті стереотипін бағалауға, стресс 
пен белгісіздік жағдайында таңдаулы мінез-құлық стратегияларын анықтауға, белгілі бір қызмет 
түріндегі мүмкін немесе сәтсіз болуы мүмкін топқа тақырыпты тағайындауға мүмкіндік береді. 
Жүргізілген шолу психофизиологиялық тестілеудің аппараттық-бағдарламалық кешендерінің 
бірқатар артықшылықтары мен кемшіліктері бар екендігі туралы келесі тұжырым жасауға 
мүмкіндік берді. Бүгінгі күні бұл кешендер кеңінен қолданылмайды, өйткені бұл технологиялар 
нәресте кездерінде. Бірақ бұл оларды кадр таңдау әдісінде қолдану қажеттілігін жоймайды.

Түйін сөздер: психофизиологиялық зерттеу, электрокардиограмма, тері-гальваникалық реак-
циясы, сигналдарды өңдеу, жеке тұлғаның мінездемесі, аппараттық-бағдарламалық тәсілдері.

Введение

Идея данного проекта заключается в иссле-
довании существующих, а также в разработке 
новых критериев оценки психофизиологических 
параметров человека.

Основной целью данного проекта являет-
ся разработка новых методов и технических 
средств оценки психофизиологических параме-
тров человека.

Фундаментальной задачей проекта являет-
ся разработка и исследование методов и средств 
оценки психофизиологических параметров че-
ловека.

Основной проблемой, которая возникнет при 
решении поставленных задач, является разра-
ботка новых критериев оценки психофизиологи-
ческих параметров человека.

Предпосылкой к разработке данного проекта 
явилась всевозрастающая потребность со сторо-
ны кадровых подразделений организаций в объ-
ективном психофизиологическом портрете лич-
ности. При этом одним из немногих возможных 

путей улучшения распознавания личности явля-
ется разработка новых критериев оценки психо-
физиологических параметров человека.

Научная новизна данного проекта заключа-
ется в исследовании существующих, а также в 
разработке новых математических моделей и 
алгоритмов для решения поставленной задачи 
по разработке критериев психофизиологической 
идентификации личности.

«В психофизиологии основными методами 
регистрации физиологических процессов явля-
ются электрофизиологические методы. В физио-
логической активности клеток, тканей и органов 
особое место занимает электрическая составля-
ющая. Надежность электрических показателей 
по сравнению с другими особенна демонстратив-
на, когда они оказываются единственным сред-
ством обнаружения изменений в поведении и де-
ятельности». В связи с постоянным изменением 
характера труда, насыщением, его интеллекту-
альным содержанием и увеличением напряжен-
ности существенными направлениями гуманиза-
ции и повышения надежности труда становятся 
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психофизиологический анализ деятельности че-
ловека, оптимизация его психофизиологических 
состояний, решение задач профессионального 
отбора и профпригодности, определение и фор-
мирование индивидуально-психологических ка-
честв человека, важных для выполнения той или 
иной конкретной деятельности, и оптимизация 
неблагоприятных психологических состояний. 
В эпоху научно-технического прогресса с его на-
пряженными ритмами, новыми специфическими 
условиями деятельности человека, значительно 
возрастают требования к его интеллектуальным, 
эмоциональным и волевым ресурсам. Нагруз-
ки на определенные функциональные системы 
организма часто носят чрезмерный характер, 
приводя к напряжению и срывам механизмов 
адаптации. Это, в свою очередь, приводит к воз-
никновению дезадаптационных расстройств, 
стрессовых состояний, функциональных нару-
шений со стороны сердечно-сосудистой, дыха-
тельной, нервной, эндокринной и других систем 
организма человека (Александров, 2014).

Характерной действительностью является 
то, что в отраслях психологии, физиологии и ме-
дицины имеет место использование современ-
ных научно обоснованных методов диагностики 
и коррекции ряда состояний. Вопросы повыше-
ния эффективности профессиональной деятель-
ности специалистов входят в число важнейших 
социальных задач. Отдавая должное оценке ди-
намичному общемедицинскому обследованию 
здоровья сотрудников, особое значение приоб-
ретают вопросы психофизиологического состо-
яния и изучения функциональных резервов ор-
ганизма в их профессиональной деятельности. 
Чрезмерные интеллектуальные нагрузки, повы-
шенный информационный поток, а в ряде слу-
чаев, и неблагоприятная экологическая ситуация 
усугубляют ранние выявления дизрегуляторных 
расстройств (Бичеев, 2015). На сегодняшний 
день, в связи с проведением глубокой реоргани-
зации институтов государства и всех структур 
общества, эти вопросы приобретают особую 
актуальность. Если предшествующие научные 
исследования, в основном, были сосредоточены 
на психофизиологических тестах построения 
портрета личности, то в данном проекте пред-
лагается использовать аппаратно-программные 
средства. Бурное развитие компьютерной тех-
ники способствовало автоматизации проведения 
и обработки психологического тестирования и 
применения новых методов математической об-
работки биомедицинских данных. Современные 
возможности по разработке различных датчиков 

и удешевление микропроцессоров также откры-
ли широкую возможность по внедрению аппа-
ратно-программных средств оценки психофизи-
ологического портрета личности.

Вышеизложенные обстоятельства диктуют 
необходимость в создании эффективной, про-
гностически важной модели профессионального 
отбора личности с целью повышения стрессоу-
стойчивости и профилактики дезадаптационных 
расстройств, что позволит определить его про-
фессиональный прогноз и осуществить профес-
сиональную коррекцию.

В этой связи особенно остро возникает по-
требность со стороны кадровых подразделений 
организаций в объективном психофизиологиче-
ском портрете личности.

Практическая значимость проекта в наци-
ональном и международном масштабе состоит 
в том, что разрабатываемые методы и средства 
оценки психофизиологических параметров че-
ловека будут использоваться при профессио-
нальном отборе кандидатов на службу в право-
охранительные органы и на работу в органы 
государственного управления.

Проведён сравнительный анализ существую-
щих программных продуктов, аналогов разраба-
тываемого программного обеспечения.

Обзор методик и комплексов психофизио-
логического тестирования

Основные психофизиологические характе-
ристики личности в полной мере определяют 
сегодня успешность ведения профессиональ-
ной деятельности субъектом. Функциональные 
состояния субъекта труда во многом зависят 
от психофизиологических особенностей кон-
кретного индивида, а адаптационные возмож-
ности организма подчинены строгим физиоло-
гическим законам. Для наиболее эффективного 
управления трудом необходимо активное вне-
дрение психофизиологических методов исследо-
ваний профессиональной деятельности субъекта 
при построении эффективной системы отбора и 
адаптации персонала.

Адаптация человека к новым условиям среды 
осуществляется за счет физиологических и мор-
фологических изменений в организме, а также 
поведенческих реакций и имеет выраженную ин-
дивидуальную зависимость. Адаптивная измен-
чивость более четко проявляется в экстремаль-
ных ситуациях, где наиболее ярко выступают 
гено- и фенотипические особенности человека. 
Специфичность профессиональной деятельно-
сти работников в современных условиях предо-
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пределяет выработку определенных нормативов 
поведения и психологического реагирования на 
стрессогенный фактор окружающей среды, что 
отражает эффективность профессионального от-
бора (Денисов, 2016:215-219).

Предпосылкой к разработке данного про-
екта явилось всё возрастающее проникновение 
информационных систем во все сферы жизни, 
начиная со сбора и анализа биомедицинских 
данных и заканчивая геймификацией процессов 
обучения и тренировок. Данные направления 
развиваются семимильными шагами и исполь-
зование программно-аппаратных комплексов, 
например, для анализа психофизиологическо-
го состояния претендентов является востребо-
ванной насущной необходимостью (Rangayyan, 
2015).

В настоящее время актуально создание со-
временных социально-приемлемых, универ-
сальных, функционально полных информаци-
онно-измерительных систем, математического и 
программного обеспечения для компьютерных 
технологий мониторинга состояния здоровья, 
встроенных в современную инфо-коммуникаци-
онную инфраструктуру для обеспечения задач 
телемедицины. Существующие комплексы в ос-
новном проводят анализ электрокардиограммы, 
артериального давления и ряда других физиоло-
гических параметров и их производных.

Психофизиологическое обследование по-
могает определить уровень стрессоустойчиво-
сти, способность к концентрации внимания, что 
значительно снизит вероятность возникновения 
аварий на производстве.

Психофизиологические исследования чело-
века позволяют сделать вывод об:

уровне концентрации внимания;
устойчивости к стрессовым ситуациям;
уровне тревожности.
Психофизиологическое тестирование иссле-

дует определенные психофизиологические ха-
рактеристики состояния человека:

деятельность головного мозга;
деятельность сердечно-сосудистой системы;
электрическую активность кожи;
активность мышечных групп;
активность дыхательной системы;
реакцию глаз (Кулачев, 2010:64-70).
В ходе проведения психофизиологического 

исследования определяют электрическую ак-
тивность кожи, чтобы проследить за реакциями 
человека. Дело в том, что электрическая актив-
ность кожи напрямую связана с деятельностью 
потовых желез, которые в свою очередь контро-

лируются работой нервной системы. Исследуя 
электрическую активность кожи, эксперт опре-
деляет эмоциональное состояние человека при 
воздействии различных внешних раздражите-
лей. Многочисленные исследователи считают 
электрическую активность кожи наиболее объ-
ективным, подвижным и как следствие эффек-
тивным проявлением-показателем эмоциональ-
ного напряжения.

В 1888 г. французский врач д-р К.Фере заме-
тил, что в эмоциональных ситуациях при пропу-
скании слабого тока (5 мА/см2) через предплечье 
человека происходили систематические измене-
ния в электрическом сопротивлении кожи.

В 1889 г. физиолог И.Р. Тарханов установил 
зависимость между уровнем кожного потенциа-
ла и изменением без приложения внешнего тока 
эмоционального состояния человека (Крауклис, 
Алдерсонс, 1982).

В литературе можно встретить несколько на-
званий, характеризующих показатели электриче-
ской активности кожи – «кожно-гальваническая 
реакция” (КГР) (наиболее употребимое), «кожно-
гальванический рефлекс» и т.д. Предполагается, 
что электрическая активность кожи обусловлена 
активностью потовых желез. Чем выше их актив-
ность, тем ниже электрическое сопротивление 
кожи. Количество потовых желез на разных участ-
ках тела сильно варьирует, и у разных людей оно 
бывает разным, в связи с чем становится понят-
ной необходимость в случае проведения опроса 
с применением полиграфа при регистрации КГР 
соблюдать однотипность (стандартизовать) как 
зон кожи, в которых эти реакции фиксируются, 
так и условий регистрации (Александров 2004: 
138). Таким образом, КГР – один из наиболее чув-
ствительных, эффективных и легко регистрируе-
мых показателей эмоциональной напряженности, 
который используется при проведении инстру-
ментальной диагностики эмоционального напря-
жения. Существенным недостатком КГР является 
так называемая реакция затухания, возникающая 
у некоторых особо эмоционально-лабильных лиц. 
В связи с этим специалист, проводящий опрос, 
должен учитывать такую возможность и при не-
обходимости давать достаточные интервалы меж-
ду каждым из задаваемых вопросов (раздражите-
лей), (Гришенцев, 2009).

Параметры, характеризующие состояние 
сердечно-сосудистой системы. Как выявлено в 
многочисленных исследованиях, эмоциональное 
напряжение вызывает существенные изменения 
артериального давления (АД) и частоты сердеч-
ных сокращений. Одновременно могут проис-
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ходить локальные изменения объема кровотока 
и кровенаполнения сосудов. Человек сознатель-
но не может управлять деятельностью своего 
сердца. Показатели работы сердечно-сосудистой 
системы оцениваются обычно методом электро-
кардиограммы и плетизмографии. Плетизмогра-
фия позволяет регистрировать реакции сосуди-
стой системы в организме.

Сердечный ритм или частота сердечных со-
кращений (ЧСС). Сердечный ритм или частота 
сердечных сокращений (ЧСС) регистрируются 
на электрокардиограмме (ЭКГ), которая, явля-
ясь графической записью, отражает биоэлек-
трические процессы, связанные с сокращением 
сердечной мышцы. ЭКГ дает информацию о 
ритме сердечных сокращений и его нарушениях 
и традиционно используется в медицине и пси-
хофизиологии, в том числе и для исследования 
эмоций. 

Результаты экспериментов показали, что в 
различных эмоциональных ситуациях (радость, 
страх, гнев и т.д.) частота сердечных сокраще-
ний (ЧСС), как правило, повышается. Замедле-
ние сердечной деятельности, не выходящее за 
пределы нормы (относительное замедление), на-
блюдается, в частности, в результате устранения 
эмоционального раздражителя.

В большинстве полиграфных устройств од-
новременно на одном канале регистрируется АД 
и ЧСС. Плетизмография – метод регистрации 
изменений в объеме конечности или органа, вы-
званных изменениями количества находящейся 
в них крови, и применяется для оценки сосуди-
стого тонуса. Поскольку объем крови в сосудах 
меняется при каждом сокращении сердца, для 
регистрации ЧСС вместо ЭКГ в ряде случаев 
можно использовать плетизмограмму, что устра-
няет целый ряд неудобств, связанных с регистра-
цией ЭКГ (Грачев, Иванов, Сыркин, 2007).

Мышечную активность человека анализиру-
ют с помощью электромиографии. Этот метод 
позволяет определить электрические импульсы 
в мышцах, провести запись потенциалов в во-
локнах.

При психофизиологическом тестировании 
частота дыхания регистрируется с помощью 
пневмографа, специального пояса, который обо-
рачивают вокруг груди человека. Датчики этого 
прибора регистрируют любые изменения объема 
грудной клетки. В итоге эксперт делает заклю-
чение о количестве вдохов за минуту времени и 
об изменении амплитуды движений под воздей-
ствием различных факторов (Дмитриева, 2008).

Деятельность лиц опасных профессий свя-

зана с высокими физическими и психологиче-
скими нагрузками, необходимостью действовать 
в ситуациях монотонии или, наоборот, при воз-
действии отвлекающих факторов, быстро при-
нимать ответственные решения в условиях де-
фицита или переизбытка информации.

Эффективная подготовка специалистов долж - 
на проводиться с учетом индивидуальных осо-
бенностей реагирования в подобных ситуациях.

Для изучения этих особенностей наряду с 
психологическим тестированием должны при-
меняться психофизиологические методы диа-
гностики. В качестве таких методов эффективно 
используется технология компьютерного игро-
вого биоуправления (Спивак, 1988). Ценную 
информацию может предоставить психофизио-
логическое тестирование, основанное на муль-
типараметрическом мониторинге, проводимом 
при выполнении стресс-тестов. Полученные при 
этом данные позволяют оценить индивидуаль-
ный реактивный стереотип исследуемого, вы-
явить предпочитаемые стратегии поведения в 
ситуациях стресса и неопределенности, отнести 
испытуемого к группе потенциально успешных 
или потенциально неуспешных в определенном 
виде деятельности (Алдонин, 2011).

Cравнительный анализ существующих про-
граммных продуктов, аналогов разрабатываемо-
го программного обеспечения.

1. Комплекс для психофизиологической диа-
гностики «БиоМышь».

Он отличается от обычной компьютерной 
мыши наличием встроенного инфракрасно-
го датчика пульса, удобно расположенного под 
большим пальцем руки пользователя. В комплек-
те поставляется специализированное программ-
ное обеспечение, которое позволяет производить 
первичную обработку данных, передаваемых от 
сенсора, представлять их на экране монитора.

«БиоМышь» позволяет контролировать функ - 
циональное состояние человека: обеспечивается 
контроль за текущим состоянием здоровья поль-
зователя компьютера.

Специализированное программное обе-
спечение позволяет производить первичную 
обработку данных, передаваемых от сенсора, 
представлять их на экране монитора в виде фо-
топлетизмограммы в реальном масштабе време-
ни, выделять из неё ритм сердечных сокращений 
и анализировать вариабельность.

«БиоМышь» может использоваться для экс-
пресс-оценки функционального состояния чело-
века, т.е. возможностей организма по адаптации 
в условиях изменения среды обитания. Таким 
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образом, комплекс предупреждает возможные 
изменения в состоянии здоровья (БиоМышь, 
2005)

2. Диагностический комплекс Дианел пред-
назначен для биорезонансной диагностики и 
психофизиологического компьютерного тести-
рования организма.

К преимуществам комплекса Дианел отно-
сятся:

– доступность программного обеспечения на 
7 различных языках в настоящее время: русский, 
английский, немецкий, испанский, французский, 
румынский, португальский;

– совместимость с современными компьюте-
рами и операционными системами Windows;

– выявление доклинической стадии заболе-
вания;

– функция психофизиологического тестиро-
вания и анализа состояния организма на осно-
вании кожно-гальванической реакции по двум 
каналам;

– возможность отслеживания изменения в 
асимметрии работы полушарий мозга;

– расширенные функции моделирования воз-
действия раздражающих факторов, выявление 
стрессовых состояний;

– психологическое тестирование различной 
направленности с одновременной регистрацией 
физиологических параметров;

– сертифицировано в России как медицин-
ская техника, сертифицировано в Европе (Диа-
нел, 2002).

3. Комплекс «Здоровье-Экспресс».
Комплекс предназначен для скрининг-оцен-

ки уровня психофизиологического и соматиче-
ского здоровья, резервов организма, параметров 
физического развития и выдаче индивидуальных 
рекомендаций по коррекции состояния и выбору 
образа жизни.

Комплекс состоит из программного обеспече-
ния и комплекта компьютеризированных прибо-
ров (пульт психофизиологической диагностики, 
весы, ростомер, кистевой динамометр, калипер) 
для оценки уровня психофизиологического со-
стояния и параметров физического развития.

Комплекс может дополнительно быть уком-
плектован другими приборами и оборудованием 
(например, измерителем артериального давле-
ния), расширяющими и дополняющими возмож-
ности комплекса.

Его основным достоинством является осу-
ществление выдачи индивидуальных рекомен-
даций по коррекции состояния и выбору образа 
жизни (Здоровье Экспресс, 2009).

4. Устройство психофизиологического тести-
рования УПФТ-1/30 «Психофизиолог».

Устройство психофизиологического тести-
рования «Психофизиолог» позволяет проводить 
контроль психологического и психофизиологи-
ческого состояния человека и осуществлять объ-
ективный анализ результатов исследования.

УПФТ применяется для предсменного, пред-
рейсового и предстартового контроля в спорте, 
силовых ведомствах, МЧС, авиации, энергетике 
и на транспорте, а также при отборе и оценке 
персонала.

УПФТ регистрирует не только психологиче-
ские изменения в состоянии человека, но также 
ЧСС, реакции на внешние физические воздей-
ствия (например, звуковые и световые сигналы). 
Результаты высвечиваются на ЖК-дисплее, при 
этом собранные данные можно обрабатывать на 
ПК, группировать, анализировать, представлять 
в виде диаграмм, таблиц либо иных графических 
форм. Сам монитор оснащён подсветкой, кото-
рая позволяет комфортно работать в помещени-
ях с плохим освещением.

Малый вес и скромные габариты позволяют 
проводить тестирование в любом удобном ме-
сте, например, при выезде специалиста на дом к 
обследуемому человеку либо в другой медицин-
ский центр, который не имеет возможности про-
водить подобные исследования на собственной 
базе (УПФТ-1/30 «Психофизиолог», 2008).

5. Многофункциональный комплекс для 
электрофизиологических исследований Biopac 
Student Lab.

Комплектация оборудования позволяет де-
монстрационно проводить практические заня-
тия по всем темам физиологии человека, пред-
ставленным в учебном плане. В этом комплексе 
присутствует целый спектр классических и со-
временных клинических методов исследования 
функционального состояния организма человека, 
среди которых 9 основных и 11 дополнительных 
методов. К основным относятся: электромио-
графия, электроэнцефалография, электрокарди-
ография, фонокардиография, плетизмография, 
спирография, электроокулография, кожно-галь-
ваническая реакция, непрямой метод измерения 
артериального давления. К дополнительным 
методам относятся: измерение скорости прово-
димости локтевого нерва человека, анаэробный 
тест Вингейта (модификация велоэргометрии), 
метод фильтрации (проектировка цифровых 
фильтров на основе программного обеспечения 
и каскадных биквадратичных фильтров второго 
порядка), мастикациография (электромиогра-
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фия лица), метод исследования вариабельности 
сердечного ритма, электрогастрография, из-
учение мышечного биоуправления и др. Кроме 
того, комбинация датчиков позволяет выполнять 
практические работы по психофизиологии (вре-
мя реакции, биологическая обратная связь) и фи-
зиологии спорта (физиология аэробных упраж-
нений). (Biopac Student Lab, 2013).

6. Компьютерный комплекс НС-Психотест.
Комплекс НС-Психотест предназначен для 

комплексной оценки по результатам выполне-
ния тестовых заданий психофизиологических и 
психологических свойств и функций организма 
здоровых, а также имеющих заболевания людей.

 Комплекс применяется для психофизиологи-
ческого сопровождения профессионального кон-
тингента экстремального профиля: МЧС, МВД, 
ФСИН, других силовых ведомств. 

 Практические задачи, решаемые с помощью 
комплекса:

– контроль функционального состояния ор-
ганизма перед работой и в ее процессе для пре-
дотвращения аварийных ситуаций и выработки 
оптимальных режимов труда и отдыха;

– комплексная оценка ограничений жизнеде-
ятельности с целью медико-социальной экспер-
тизы;

– оценка психофизиологического и психоло-
гического статуса детей, подростков и взрослых 
людей;

– исследование внутренних особенностей 
личности: психических свойств и состояний, осо-
бенностей протекания психических процессов;

– исследование внешних проявлений инди-
видуальных особенностей личности: поведения, 
общения, деятельности;

– оценка уровня развития профессионально 
важных качеств с целью профессионального от-
бора и профессиональной ориентации;

– оценка эффективности лечения и реабили-
тационных мероприятий с помощью блока кли-
нических тестов (НС-Психотест, 2012).

7. Аппаратно-программный комплекс АПК 
“Спортивный психофизиолог”.

АПК позволяет проводить исследование 
психофизиологических особенностей, психомо-
торных способностей спортсменов и психологи-
ческих свойств личности спортсменов разного 
возраста и пола. Отличительной особенностью 
данного АПК является определенный набор те-

стов, позволяющих комплексно ценить важные 
для спортивной деятельности психофизиологи-
ческие свойства. Комплекс также позволяет оце-
нить психомоторные способности как верхних, 
так и нижних конечностей.

Аппаратная часть представляет собой пульт 
с датчиками и светодиодами, устройство для 
выполнения тестов, осуществляемых через зри-
тельную сенсорную систему в виде трубы со 
светодиодами, педаль и наушники. Программная 
часть АПК представлена в виде специализиро-
ванной компьютерной программы (АПК «Спор-
тивный психофизиолог», 2011).

Вывод
Рассмотренные системы имеют существен-

ные недостатки в практическом использовании. 
К их числу относятся отсутствие базы данных, 
рассчитанной на работу с большим количе-
ством пользователей (свыше 10000 человек), 
малые возможности развития, невозможность 
одновременной оценки нескольких человек, 
необходимость специального обучения для 
возможности работы с комплексом, высокая 
стоимость. Последнее особенно существенно 
в связи с тем, что при большом обилии различ-
ных подходов до настоящего времени не суще-
ствует единой методики или общепризнанных 
методов комплексной психофизической диагно-
стики и коррекции, тем более в их взаимосвязи 
с объективными показателями функционирова-
ния организма.

Институтом информационных и вычис-
лительных технологий МОН РК разработан 
аппаратно-программный комплекс психофи-
зиологического тестирования, позволяющий 
фиксировать и оценивать психофизиологическое 
состояние тестируемого при ответе на каждый 
вопрос теста. Разработан графический интер-
фейс пользователя приложения. Отличительной 
особенностью данного модуля является его ком-
пактность, и внешнее подключение к компьюте-
рам, что позволяет создавать мобильные систе-
мы диагностического оборудования.

Ожидается, что использование аппаратно-
программного комплекса позволит получать 
психофизиологический портрет личности при 
приеме на работу в государственные и частные 
организации, а также на службу в правоохрани-
тельные органы.
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ЗЕЙІНДІ ЗЕРТТЕУ ІС-ӘРЕКЕТТІҢ НӘТИЖЕЛІЛІГІН ДАМЫТАТЫН  
ЖЕКЕ ТҰЛҒАНЫҢ САПАСЫ РЕТІНДЕ

Мақалада психология ғылымында феномен ретінде қарастырылатын зейін ұғымының 
мәні, мазмұны, оның ерекшеліктері, түрлері мен қасиеттері талқыланған, сонымен бірге 
зейін қасиеттерінің тұлға іс-әрекетінде атқаратын нақты функциялары мен алатын орны 
қарастырылған. Қарастырылған зейін қасиеттерінің қызметтеріне байланысты эксперименттік 
зерттеулер жүргізілген. Зерттеудің басты мақсаты – зейін қасиеттерінің іс-әрекетті орындауда 
атқаратын міндеттерін, құрылымын және зейін қасиеттерін эксперименттік зерттеуді түсінудің 
ғылыми әдістемелерін теориялық-әдістемелік талдау негізінде онтогенез кезеңдерін ескере, 
оның дамуын анықтайтын детерминанттарды анықтау. Ұсынылған еңбектің негізгі бағыт-бағдары 
және идеясы – зейінді іс-әрекеттің нәтижелілігін дамытатын тұлғаның сапасы ретінде жан-жақты 
талдап зерттеу болып табылады. Зерттеуде әдістердің кешенді жүйесі қолданылды, олардың 
құрамында келесі әдістер: эксперименттік бланкілер, тестілеу, байқау, әңгімелесу, іс-әрекеттің 
нәтижелерін талдау, статистикалық мәліметтерді өңдеу әдістері, сонымен қатар Шульте-Горбов 
және Бурдон, Ландольт әдістемелері. Зерттеу нәтижелері зейін түрлері мен қасиеттерінің 
мәнін, құрылымын және эксперименттік зерттеуді түсінудің ғылыми мән-жайын теориялық 
талдау негізінде ерте онтогенез кезінде оның дамуын анықтайтын детерминанттарды анықтауға 
болатындығын көрсетті. Теориялық талдаулар мен эксперименттік зерттеулер барысында 
алынған мәліметтер зейін тұрақтылығының дамуы және ырықты зейіннің шоғырлануы көбінесе 
адамдардың іс-әрекет субъектісі ретінде қалыптасу ерекшелігімен анықталатындығын дәлелдеп 
отыр.

Түйін сөздер: психология, зейін, ырықты зейін, тұрақтылық, шоғырлану, көлемі, бөлінуі, 
психикалық танымдық процестер.
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The study of attention as a means of personality that develops performance

This article defines the nature, content, features, types and properties of attention as a psychologi-
cal phenomenon and the specific functions and place of the properties of attention in human life. An 
experimental study of the properties of attention was carried out in connection with the dependence of 
performance on mindfulness. The purpose of the study is to identify the determinants that determine the 
development of attention in early ontogenesis, based on a theoretical analysis of scientific approaches to 
understanding the meaning, structure and experimental study of attention. The main direction and idea 
of the study is the study of attention as a personality trait that develops the effectiveness of conscious ac-
tivity. As research methods, methods of complex research are used, which include: experiments, testing, 
observation, interviewing, research methods of performance results, methods of processing statistical 
data, as well as methods of Schulte-Gorbov, Bourdon and Landolt. The results of the study showed that 
on the basis of a theoretical analysis of scientific approaches to understanding the value, structure, and 
experimental study of attention, it is possible to determine the determinants that determine its develop-
ment in early ontogenesis. The data obtained showed that the development of stability and concentra-
tion of voluntary attention is largely determined by the characteristics of the formation of a person as a 
subject of activity.

Key words: psychology, attention, voluntary attention, stability, concentration, volume, distribution, 
cognitive mental processes.
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Исследование внимания как качество личности,  
развивающее результативность деятельности

В данной статье определяются сущность, содержание, особенности, виды и свойств 
внимания как психологического феномена и конкретные функции и место свойств внимания 
в жизнедеятельности человека. Было проведено экспериментальное исследование свойств 
внимания в связи с зависимостью результативности деятельности от внимательности. 
Цель исследования – выявить детерминанты, определяющие развитие внимания в раннем 
онтогенезе на основе теоретического анализа научных подходов к пониманию смысла, 
структуры и экспериментального исследования внимания. Основным направлением и идеей 
исследования является исследование внимания как качества личности, которое развивает 
эффективность осознанной деятельности. В качестве методов исследования используются 
методы комплексных исследований, которые включают в себя: эксперименты, тестирование, 
наблюдение, интер вьюирование, методы исследования результатов деятельности, методы 
обработки статистических данных, а также методики Шульте-Горбова, Бурдона и Ландольта. 
Результаты исследования показали, что на основе теоретического анализа научных подходов 
к пониманию ценности, структуры и экспериментального исследования внимания можно 
определить детерминанты, определяющие его развитие в раннем онтогенезе. Полученные 
данные показали, что развитие устойчивости и концентрации произвольного внимания во 
многом определяются особенностями формирования человека как субъекта деятельности.

Ключевые слова: психология, внимание, произвольное внимание, устойчивость, концен-
трация, объем, распределение, познавательные психические процессы.

Кіріспе

Зейіннің дамуын зерттеу мәселесі қазіргі 
таңда өзекті мәселелердің біріне айналуда. Бұл 
ең алдымен өмірдің жоғары динамикасымен 
байланысты, мұнда адамдардың денсаулығын 
сақтау және оларға қолайлы өмір сүру және 
жұмыс істеу жағдайлары маңызды болып 
келеді. Бүгінгі таңда оқуға, жұмыс істеуге деген 
қызығушылықты жоғалтқан адамдардың саны 
өсуде, зияткерлік деңгейі, зейіннің шоғырлануы 
төмендеді, мұның бәрі әлеуетті мүмкіндіктерді 
арттыру үшін тәжірибелік психологиялық-педа-
гогикалық құралдарды жасауды қажет етеді.

Адамның бағдарлы зерттеу іс-әрекетінің 
құбылыстарының бірі оның зейінінде. Ал бұл 
сурет, ой немесе басқа құбылыстың мазмұнына 
бағытталған ақыл-ой әрекеті. Зияткерлік қыз-
метті реттеуде зейін маңызды рөл атқарады. Ол 
адамның сана-сезімін белгілі бір нақты немесе 
идеалды объектіге, құбылысқа, оқиғаға, бейне-
ге, ойға, т.с.с. бағыттайды. Таным, сезім және 
ерік-жігердің ажырамас бөлігі болып табылатын 
психикалық құбылыстардың арасында ерекше 
орын алады, ол психиканың осы үш саласының 
біреуіне саяды.

Бұл тұрғыда сарапшылар адамзаттың та-
нымдық жұмысына ерекше назар аударады. 
Концентрация, адам санасының белгілі бір 

объектілер мен құбылыстарға бағытталуы оның 
өмірлік қызметінің барлық кезеңдерінде қажет. 
Көбінесе басқалардың іс-әрекеттерін түсінбеу, 
тәуелсіз тапсырмаларды орындау кезінде қате-
ліктердің пайда болуы, қателіктер бойынша 
жұмысты бастауға және жүйелі түрде жүргізуге 
қабілетсіздік, ақыл-парасат немесе есте сақ-
тау қабілетінің нашарлауы зейін қоймаумен 
түсіндіріледі.

Табысты әрекетті тұрақтандыру үшін қа-
жетті шарт ‒ кез келген әрекетті немесе тап-
сырманы орындау үшін қажет үздіксіз ақыл-ой 
процесі ретінде зейіннің тұрақтылығы, сондай-
ақ зейінді бір объектіден екінші объектіге өз 
еркімен ауыстыру мүмкіндігі және қарсыласу 
арқылы анықталатын тұрақтылық сияқты үш 
негізгі компоненттің дамуы, сыртқы тітіркен-
діргіштердің назарын аударатын әсерлері. Бұл 
жағдайда ақыл-ой құрылымындағы ең маңызды 
жүйелік құраушы зейіннің тұрақтылығы болып 
табылады (Божович, 2001). 

Негізгі бөлім

Сондай-ақ көңіл, психикалық іс-әрекеттердің 
олардың орындалу бағдарламаларына сәйкес-
тігін ішкі бақылау функциясы ретінде қарас-
тырады. Мұндай бақылауды дамыту кез кел-
ген іс-әрекеттің тиімділігін және оның жүйелі 
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қалыптасуын жақсартады, түзету зейіннің кей-
бір кемшіліктерін жеңуге мүмкіндік береді. 
Сондықтан зейінді дамыту ‒ табысты қызметтің 
қажетті шарттарының бірі. Зейіннің қасиеттерін 
психологиялық тұрғыдан қарастыру өте күрделі 
болып келеді. Зейін өзін өзі көрсететін танымдық 
процестерді қарастырудың қажетті шарты болып 
табылады (Кошелева, 2010).

Осылайша зейінді зерттеудің өзектілігі атал-
мыш мақаланың «Зейінді зерттеу іс-әрекеттің 
нәтижелілігін дамытатын жеке тұлғаның сапасы 
ретінде» атты тақырыбын таңдауға әкелді. 

Зерттеу нысаны: түрлі жастағы адамдардың 
зейінінің түрлі сипаттамалары.

Зерттеу пәні: түрлі қызметтегі адамдардың 
зейін ерекшеліктері.

Зерттеу мақсаты: зейіннің мәнін, құрылымын 
және эксперименталды зерттеуін түсінудің 
ғылыми тәсілдерін теориялық талдау негізінде 
ерте онтогенез кезінде оның дамуын анықтайтын 
детерминанттарды анықтау.

Зерттеудің негізгі міндеттері:
1) зейінді зерттеу мәселесіне теориялық тал-

дау жүргізу;
2) түрлі қызметтегі адамдардың зейінінің 

тұрақтылығын дамыту жолдарын анықтау;
3) түрлі қызметтегі адамдардың зейінін ау  - 

дару ерекшеліктерін анықтау бойынша ұсы-
ныстарды тұжырымдау.

Зерттеу әдістері: біздің зерттеу барысында 
кешенді зерттеу әдісі қолданылды, оған мына-
лар кіреді: эксперимент қалыптастыру, тестілеу, 
бақылау, әңгімелесу, іс-әрекеттің нәтижелерін 
зерттеу әдісі, статистикалық мәліметтерді өңдеу 
әдістері. Психологиялық әдістердің ішінде мы-
налар қолданылды:

1) Шульте-Горбов әдістемесі тұрақтылықты, 
таралуды және ауысуды анықтауға арналған;

2) Бурдонды оқу әдісі зейіннің шоғырлануын 
анықтауға арналған.

Алынған нәтижелердің шынайылылығы: тә-
жірибелік мәліметтерді сандық және сапалық 
талдау. Статистикалық өңдеу және эмпирикалық 
мәліметтерді талдау үшін бастапқы матема-
тикалық өңдеу әдістері қолданылды.

Зерттеу болжамы:
‒ тұрақтылық пен ерікті зейіннің шоғыр-

лануы көбінесе олардың қызмет субъектісі 
ретінде қалыптасу ерекшелігімен анықталады;

‒ диагностикалық әдістер жиынтығы тұ-
рақтылықтың дамуының жеке ерекшеліктерін 
анықтауға және қызмет барысында ерікті зейіннің 
шоғырлануына көмектеседі; олар дер кезінде, 
бағытталған және жеке көмек көрсету үшін 

психологиялық-педагогикалық мүмкіндіктер бе-
руге, сондай-ақ оны ұйымдастыруға бағытталуы 
мүмкін.

Зейін проблемасын зерттеуді келесі белгілі 
ғалымдар жүргізді: нейрофизиолог Н.А. Берн-
штейн, психологтар Л.С. Выготский, А.Р. Лурия, 
С.Л. Рубинштейн, П.Я. Халперин, Э. Д. Хомская, 
психиатр Б.Д. Карвасар және басқалары (Запо-
рожец, 2008).

Зейін дегеніміз ‒ белгілі бір жағдайда не-
ғұрлым маңызды объектілерді, заттарды не-
месе шындық құбылыстарын бөліп көрсету 
мүмкіндігі.

Зейін кез келген психикалық процестің ажы-
рамас бөлігі ретінде ұсынылады ‒ эмоционалды-
ерікті және когнитивті (психикалық). Зейін 
қоймай, кез келген ақыл-ой функциясын толық 
орындау мүмкін емес.

Э.Д. Чомская әдебиеттерді жалпылай келе 
зейінді сенсорлық, қозғалтқыш, эмоционалды 
және интеллектуалдық деп бөледі.

Сенсорлық зейін, өз кезегінде, сезгіш, есту, 
көрнекі және т.б. болып бөлінеді. Мотивациялық 
назар қозғалыстарды білуді және реттеуді қам-
тамасыз етеді. Эмоционалды зейін бағытталған 
және саналы нәрсе тәжірибесін жасайды. Бұл 
жеке ынтасы бар ынталандырулардан туындай-
ды. Ынталандыру неғұрлым маңызды болса, 
эмоционалды зейін соғұрлым жарқын болады. 
Осылайша, эмоционалды зейін жадпен тығыз 
байланысты.

Зейін қою функциясы екі негізгі деңгейде 
жұмыс істейді ‒ ерікті және еріксіз. Ерікті зейін 
аудару сөйлеуге байланысты. Бұл факт психолог 
П.Я. Галперин бастаған «ақыл-ой әрекеті» тео- 
риясымен байланысты болып келеді. Бұл тео-
рияның негізгі ережелерінің бірі ‒ іс-әрекеттің 
дамуымен зейіннің белсенділік деңгейі төмен-
дейтінін мойындау. Алдымен, зейін қоюды 
күшейтетін «рәсімдеуді» қажет ететін жұмыс 
режимін (экстериоризация) шығару керек, со-
дан кейін бұл әдіс барған сайын ішке енеді 
(интерьерленеді). Бұл көбінесе санау қабілетін 
иемденуде айқын көрінеді. Басқа ғаламдық 
психикалық процестер сияқты (атап айтқанда, 
ойлау, эмоциялар), зейін біршама ерекшеленуі 
мүмкін (Shapovalenko, 2005). 

Соңғы жылдары зейін қою тетіктеріне деген 
жаңа сипаттамалар жасалды. Бұл тәсілдің негізі 
‒ селективті зейін тек ми белсенділігінің жалпы 
өсуі негізінде мүмкін болатын позиция. Джей-
сперс, Ф. Бремер, П.К. Анохин және басқалары 
ми қыртысының белсенділенуін қамтамасыз 
ететін бұрын белгісіз жүйке аппараттарының 
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жұмысын ашып, сипаттады. Бұл ретикулярлық 
форма. Бұл мидың өзіндік «энергетикалық 
орталығы», онсыз кортекстің жүйке жасушала-
ры, тұтас ми, күрделі және алуан түрлі функ-
цияларды орындай алмайды. Ретикулярлық 
қалыптастыру ұйқы мен оятуды реттеуге тікелей 
қатысады. Ретикулярлық құрылым ‒ бұл ми 
қыртысының тонусын реттейтін аппарат, оның 
қатысуы ақпаратты қабылдауды, оны өңдеуді 
және мінез-құлықты реттеуді қамтамасыз ететін 
мидың белсенділенуін анықтайды (Psychology, 
2006). Сондықтан ретикулярлық формацияның 
ми қыртысының жалпы активациясына қатысуын 
назардың физиологиялық негізін қамтамасыз 
ететін механизм ретінде қарастыруға болады.

Зейіннің негізгі түрлеріне тоқталып өтсек. 
Шығу сипаты мен іске асыру тәсілдері бойынша 
зейіннің үш негізгі түрі бар:

– еркін;
– еріксіз;
– кездейсоқ.
Психологтар зейіннің түрлерін жіктеу мә-

селесін шешуге көп күш жұмсады. Бұл маңызды 
жұмысты бастаған В.М. Бехтерев 1920 жылдары 
анкилоздық спондилит, бұл сыртқы ынталанды-
ру және ішкі сөйлеу арқылы туындауы мүмкін 
екендігіне сүйене отырып, назарды сыртқы және 
ішкі деп бөлуді ұсынды.

Зейін психологиясында кездесетін қиындық-
тар тиісті зерттеу әдістерінің жоқтығымен 
түсіндірілді.

Ұзақ уақыт бойы зейін қою психологиясы 
нақты қолданбалы бағытта таза эмпирикалық 
зерттеулер саласында дамыды. Психологтардың 
көбеюі тек эксперименттік зерттеулер жүргізу 
арқылы назардың мәні туралы сұраққа жауап 
табу мүмкін емес деген қорытындыға келеді. 
Бұл мәселені кеңірек деректер базасында және 
берік металлургиялық негізде тұжырымдап, 
байыпты талқылау, тікелей эмпирикалық әзір - 
леу мен эксперименталды тексеруге қол жетім-
ді емес теориялық мәселелерді шешу қажет. 
Зейін концепциясы, бұрынғыдай, зейін қою 
проблемасымен тікелей айналыспайтын пси-
хологтарды қызықтырады, өйткені ол әр түрлі 
құбылыстардың қарапайым және дәйекті түсін - 
дірілуін қамтамасыз етеді. «Тікелей бақылауға 
назар аударылмайды. Алайда зейіннің теория-
лық құрылымы көптеген байқалған өзара 
әрекеттесуді жеңілдетеді» (Nemov, 2008). 

Психологиялық зерттеудің көптеген қызықты 
және нәтижелі бағыттары күнделікті және таныс 
жағдайларды талдаудан басталды, олар әдетте 
оған кіретін және әрекет ететін адамға ешқандай 

сұрақ тудырмайды. Бұл жұмыста біз кейбір 
ғалымдардың назарын экспериментальды зерт-
теулермен қарастырамыз.

Зейінді және оның қасиеттерін диагности-
калаудың көптеген әдістері жасалды. Зейін ‒ бұл 
шоғырлану, адамның белгілі бір объектілерге 
зейін қоюы, оның шындықты қабылдауға да-
йындығын арттыру. Schulte кестелері дегеніміз ‒ 
1-ден 25-ке дейінгі сандар кездейсоқ ретпен ор-
наластырылатын кестелер. Сабаққа тағайындау: 
барлық сандарды берілген ретпен көрсетіңіз 
және атаңыз (1-ден 25-ке дейін көбейтіледі не-
месе 25-тен 1-ге дейін азаяды). Бір үстелдегі 
уақыттың жылдамдығы 40-50 секундты құрайды. 
4-5 үлгі бірдей кестелер көмегімен жасалады, 
бірақ әр түрлі сандар реті бойынша. Әр кестеде 
жеке адамның өткізген уақыты бөлек жазылады. 
Келесі индикаторлар анықталады: 

1) кестелердегі нөмірлерді көрсетіп, оларды 
атауға жұмсалған нормадан тыс уақыт; 

2) сауалнаманың барлық кестелері бойынша 
уақыт көрсеткіштерінің өзгеруі.

Осы индикаторлар бойынша қорытынды 
жасалады: егер тақырып әр кесте үшін уақыт 
нормаларынан аспаса, онда ол назарын жақсы 
шоғырландыруға қабілетті. Егер әр адамның 
үстелге жұмсаған уақыты бірдей болса, оның 
назарының тұрақтылығы туралы айтуға болады.

Егер адам әр келесі үстелге бұрынғыға 
қарағанда көбірек уақыт жұмсаса, онда оның на-
зары тез кетеді.

Оқу және еңбек іс-әрекетінің көптеген 
практикалық мәселелерін шешуде зейіннің жеке 
ерекшеліктерін зерттеу және оларды объективті 
бағалау қажет. Олардың арасында мансаптық 
бағдар беру және кәсіби таңдау проблемалары 
бар, сондықтан бірқатар мамандықтар назардың 
белгілі бір қасиеттеріне жоғары талаптар қояды. 
Мысалы, отырықшы көңіл-күйі бар адам әр түрлі 
адамдармен үнемі байланыста болу қажет болған 
жерлерде сәтті жұмыс істей алмайды. Зейіннің 
тұрақсыздығы, әсіресе оның инерттілігімен бірге 
жүргізуші кәсібіне қайшы келеді. Көңіл бөлу 
қабілетінің нашар дамығандығы және байқамау 
мұғалімнің кәсіби шеберлігін қиындатады 
(Shintar, 2002).

Бүгінгі таңда кез келген мектеп психоло-
гы өзінің практикалық жоспарында мектеп-
ке дайындығын және үлгерімінің нашарлау 
себептерін анықтауда үнемі назар аударуға 
мәжбүр.

Жалпы, адамның өмірі мен жұмысындағы 
зейін көптеген түрлі функцияларды орын-
дайды. Ол қажетті түрде белсенді және 
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қазіргі уақытта қажетсіз психологиялық және 
физиологиялық процестерді тежейді, оларға 
ықпал етеді (Rottenberg, 2002). Ағзаның ағым-
дық қажеттіліктеріне сәйкес енетін ақпаратты 
ұйымдасқан және мақсатты түрде таңдау, ақыл-ой 
әрекетінің таңдаулы және ұзақ мерзімді бағытын 
қамтамасыз етеді. Фокус пен таңдау процестері 
зейінмен байланысты. Оларды түзету осы сәтте 
дене үшін, жеке адамның мүдделерін іске асы-
ру үшін ең маңызды болып көрінетіндігіне 
тікелей байланысты. Зейін қабылдаудың дәлдігі 
мен егжей-тегжейін, жадтың беріктігі мен 
таңдамалығын, ақыл-ой әрекетінің бағыты мен 
өнімділігін анықтайды ‒ қысқаша айтқанда, 
барлық танымдық іс-әрекеттің сапасы мен 
нәтижелері көрсетеді.

П.Я. Галперин зейін қоюдың қызықты 
теориялық тұжырымдамасын ұсынды. Оның 
негізгі ережелері:

1. Зейін қою ‒ алғашқы зерттеу әрекетінің 
сәттерінің бірі. Бұл психологиялық бейненің 
мазмұнына бағытталған ой, қазіргі уақытта адам 
психикасында бар тағы бір құбылыс.

2. Өзінің функциясы бойынша, зейін бұл 
мазмұнды бақылау болып табылады. Адамның 
әрбір іс-әрекетінде индикативті, орындаушы 
және басқарушы бөлік бар.

3. Нақты өнімді шығаратын басқа әрекет тер-
ден айырмашылығы, бақылаудың немесе зейіннің 
ұзақтығының жеке өзіндік нәтижесі болмайды.

4. Тәуелсіз, нақты әрекет ретінде назар тек 
іс-қимылға айналмай, қысқартылғанда ғана 
ерекшеленеді. Әр бақылауға зейін қойып керек 
емес. Бақылау тек әрекетті бағалайды, ал зейін 
оның жетілуіне ықпал етеді.

5. Зейін қоюда бақылау іс-әрекеттің нәти-
желері мен оны нақтылауды салыстыруға мүм-
кіндік беретін өлшем, үлгіні қолдана отырып 
жүзеге асырылады.

6. Ерікті зейін жүйелі түрде жүзеге асырыла-
ды, зейін қою алдын ала дайындалған жоспарға 
сәйкес жасалған бақылау формасы, үлгі.

7. Жаңа әдісті қалыптастыру мақсатында біз 
негізгі қызметпен қатар адамға оның барысы мен 
нәтижелерін тексеруге, тиісті жоспарды құруға 
және іске асыруға тапсырма беруіміз керек.

8. Бақылау функциясын орындайтын, ерікті 
және ерікті түрдегі барлық белгілі көңіл-күйлер 
жаңа психикалық іс-әрекеттерді қалыптастыру 
нәтижесі болып табылады.

Айта кету керек, айтарлықтай мөлшерге 
қарамастан қолданыстағы теориялар, зейін қою 
проблемасы онша маңызды бола қойған жоқ. 
Зейіннің сипаты туралы пікірталас жалғасуда.

Іс-әрекеттің күрделі және жан-жақты бо-
луы адамның зейініне ерекше талап қояды. 
Сондықтан ол байқауды, белгілі бір тақырыпқа 
ұзақ уақыт назар аударуды, бірнеше объектілерді 
бір уақытта қабылдауды және т.б. талап етеді. 
Осы талаптарға, сондай-ақ адамның жеке ерек-
шеліктеріне байланысты назардың тұрақтылық, 
концентрация, көлем, тарату және ауысу сияқты 
қасиеттерін ажыратуға болады.

Тұрақты зейін. Кез келген іс-әрекеттің 
тиімділігінің маңызды шарты ‒ бұл белгілі бір 
объектілерге, белгілі бір іс-әрекетке ұзақ мерзімді 
зейін қойғанда көрінетін тұрақтылық. Бұл мүлік 
кез келген бизнесті аяқтаудың бір шарты болып 
табылады және керісінше, жиі алаңдаушылық 
басталған жұмысты аяқтауға кедергі келтіреді. 
Сондықтан назардың тұрақтылығын анықтайтын 
факторларды бөліп көрсету керек (Personality, 
2003). Біріншіден, бұл адамның өз жұмысының 
маңыздылығын түсінуі, сонымен қатар өз 
қызметінде барған сайын жаңа жақтарды, проб- 
лемаларды шешу жолдарын таба білу. Бұл 
еңбекқорлық, қызығушылық, шапшаңдық, та-
бан дылық сияқты жеке қасиеттер. Тұрақты на-
зар белсенділіктің өзгеруіне ықпал етеді. Моно-
тония әрдайым тез шаршауды тудырады. Егер 
біз оны әртүрлі жағынан қарастырмайынша, 
зейінімізді қозғалыссыз объектіге шоғырлай ал-
маймыз, бірақ біз ұзақ уақыт бойы белгілі бір 
әрекетке шоғырлана аламыз.

Зейіннің тұрақтылығы, нәтижелі ақыл-ой 
әрекетінің шарты ретінде, белгілі бір өлшем 
және оның салдары болып табылады. Белгілі 
бір затты мазмұнды игеру белсенді жұмысқа 
негізделген, зейіннің артуына ықпал етеді

Зейіннің тұрақтылығы бірқатар шарттармен 
анықталады, олар оқу материалының күрделілік 
дәрежесін, оған студенттердің қатынасы, осы 
пәнге қызығушылықтың болуы, сайып кел-
генде, жас және жеке ерекшеліктері. Зейіннің 
тұрақтылығының физиологиялық негізі ‒ ми 
қабығындағы оңтайлы қозу жасушасының бе-
ріктігі мен тұрақтылығы (Бродбент, 2005).

Концентрация.Зейіннің тұрақтылығы оның 
шоғырлануымен тығыз байланысты, ол белгілі 
бір объектіге немесе әрекетке психологиялық 
белсенділіктің терең шоғырлануынан тұрады. 
Бұл фокус әдетте тапсырманы тиімді орындауға 
ықпал етеді. Шоғырлануды жоғарылатудың 
шарттары назардың тұрақтылығын арттыру 
шарттарымен бірдей.

Нысанды қабылдаудың айқындылығы және 
материалды дұрыс саралау концентрация дәре-
жесіне байланысты. 
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Ауыспалы зейін. Зейіннің тұрақтылығы және 
шоғырлануы оның жылжымайтын мүлігін біл - 
дірмейді, оның ауысу мүмкіндігін жоққа шы - 
ғар майды, ол зейіннің бір объектіден екінші 
объектіге саналы түрде ауысуынан тұрады. 
Зейіннің ауысуы адамның іс-әрекет формала-
рының өзгеруімен оның бұрынғы күйінен екінші 
күйіне ауысу кезіндегі жұмыстың тиімділігін 
қамтамасыз етеді.

Көлем. Зейін көлемін зерттеу, әдетте, та-
қырыпты нақты қабылдауға болатын бір мез-
гілде ұсынылған элементтердің санын талдау 
арқылы жүзеге асырылады. Осы мақсаттарда 
белгілі бір мөлшерде ынталандыруды қысқа 
уақыт ішінде ұсынуға мүмкіндік беретін құ-
рылғы пайдаланылады, бұл субьект көздің 
қозғалысын қоспағанда, бір көзден бір затқа 
екінші затқа ауыса алмайды, сонымен қатар 
бір мезгілде (бір уақытта) қабылдау үшін қол 
жетімді бірліктердің санын өлшейді. Осы 
мақсатта қолданылатын құрылғыны тахисто-
скоп деп атайды (тахисто ‒ жылдам, скопио 
‒ көрініс). Ол, әдетте, қаралып жатқан объект 
өте қысқа уақыт ішінде 10-нан 50-100 мс-ге 
дейін көрінетін етіп, құлап жатқан экранмен 
бөлінген терезеден тұрады. Кейде жарықты тез 
ашуға пайдаланылады, бұл объектіні өте қысқа 
уақыт ішінде тексеруге мүмкіндік береді (1-5 
мс). Анық қабылданған заттардың саны ‒ бұл 
назар аударудың көрсеткіші. Егер ұсынылған 
фигуралар қарапайым болса және көрінетін 
өрістің айналасында шашыраңқы болса, назар 
аударылатын заттар бір уақытта 5-7-ден аспайды 
(Rubinstein, 2000).

Реттік суреттің әсерін болдырмас үшін, 
ұсынылған нысандардың қысқа экспозициясы, 
әдетте, «өшірілетін кескінмен» бірге жүреді, ол 
үшін тақырыпқа кездейсоқ сызықтар салынады, 
олар барлық презентациядан кейін өзгеріссіз 
қалады және ұсынылғандардың дәйекті кескінін 
«өшіргендей» болады. 

Зейін көлемін зерттеумен қатар оның тұ-
рақтылығын зерттеу үлкен мәнге ие, ол келесі 
міндеттерді қояды:

‒ нақты тапсырмаға ұзақ уақыт бойы 
қаншалықты берік және тұрақты зейін қойы-
латындығы;

‒ зейін тұрақтылығында белгілі ауытқулар 
бар ма;

‒ шаршау құбылыстары пайда болған кез-
де, субъектінің зейіні бүйірлік ынталандырумен 
бөліне бастайды.

Бурдон кестелері әдетте кездейсоқ кезекте-
сетін жеке әріптерден тұратын, кез келген әріп әр 

жолда бірдей рет қайталанатын заттарды өлшеу 
үшін қолданылады.

Жақында ақпарат теориясын қолдана оты-
рып, «каналдың сыйымдылығын» өлшеуге бай-
ланыс теориясында қабылданған сандарға назар 
аудару әрекеттері жасалды, бірақ «биттерде» 
(ақпарат теориясының бірліктері) назарды өлшеу 
әрекеттері шектеулі болып табылады және тек 
соларға ғана қолданылады. 

Физиологиялық негіз ‒ бұл назар аудару 
объектілерін ауыстыру және қызмет түрін өзгерту 
кезінде оңтайлы қозу фокусының жылдамдығы 
мен жеңілдігі. Зейінді ауыстыру жылдамдығы 
жүйке процестерінің қозғалғыштығына тіке-
лей байланысты. Сондықтан жүйке процестері 
инерттен шаршаған адамдар өз жұмысында 
көптеген қателіктер жібереді.

Коммутацияның жылдамдығы мен жеңілдігі 
алдыңғы және кейінгі іс-әрекеттің мазмұны 
арасында байланыс болуына байланысты. Егер 
кейінгі әрекет бұрынғыға қарағанда қызықты, 
мағыналы болса, назар оңай және тез ауыса-
ды (Rutman, 2010). Ауыстыру тапсырмадан, 
аяқталған әрекеттен кейін тез жүреді. Жұмыстың 
қажеттілігі мен маңыздылығын түсіну ауысуды 
жеңілдетеді.

Зейінді ауыстыру адамның іс-әрекетінің  
алуан түрлілігімен туындаған объективті қа-
жеттілік болып саналатындығына қарамастан, 
оларды теріс пайдаланбау керек, өйткені зейіннің 
объектіден объектіге жиі ауысуы әсіресе шама-
дан тыс жұмыстарды тудырады, бұл белгілі бір 
объектіге шоғырланған жағдайларға қатысты.

Ол бір уақытта біреуіне емес, бірнеше 
жағдайға назар аудара алады, егер қызмет 
шарттары қажет болса. Белгілі бір іс-әрекеттің 
құрамдас бөліктерінің саны бір мезгілде назар ау-
дарумен байланысты, оның көлемін анықтайды.

Белгілі бір объектілерге назардың шоғыр-
лануымен қатар оны бірнеше іс-шаралар арасын-
да бөлуге болады. Бөлу кезінде адам бір уақытта 
бірнеше әрекеттерді орындайтын психикалық іс-
әрекеттің ұйымын түсіну керек. Бұл назар ауда-
ратын қасиет тәрбие жұмысында қажет: мұғалім 
бір уақытта оның тарихына ‒ оның мазмұнына, 
формасына, эмоционалды бояуларына және  
бастауыш сынып оқушыларына ‒ олардың жа-
уаптарына, мінез-құлқына мұқият болуы керек 
(Возможности, 2001).

Көңіл бөлу белгілі бір жағдайларда ғана 
мүмкін болады, атап айтқанда, негізгі қыз-
мет түрінен басқа барлық қызмет түрлері 
автоматтандырылған кезде. Мысалы, сіз бір 
уақытта музыка тыңдап, бірнеше үй тапсыр-
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масын орындауға, бөлмені тазартуға, кешкі ас 
дайындауға және т.б. Бір уақытта дәріс оқып, га-
зет оқу мүлдем мүмкін емес, өйткені екі типтегі 
қызмет те стресске назар аударуды қажет етеді.

Зейінді бөлу механизмі ‒ бұл негізгі қызмет 
мидың оңтайлы қозу жағдайында болатын 
бөліктерімен, ал басқа қызмет түрлері ми ор-
талығы бақылауында болатын және жартылай 
ингибирленген күйде болады.

Алаңдату ‒ бұл оның бір заттан екінші 
объектіге еріксіз жылжуы. Бұл сыртқы қоздыр-
ғыштардың әсерінен пайда болады. Атап айт-
қанда, кенеттен әрекет ететін және маңызды 
күшпен сипатталатын, сондай-ақ эмоциялар-
мен байланысты қоздырғыштар белсенді түрде 
алаңдатады.

Ақылсыздық ‒ зейіннің теріс жағы, ол 
адамның белгілі бір объектіге ұзақ уақыт 
шоғырлана алмауында көрінеді. Алаңдаудың екі 
түрін атауға болады. Оның бірінші түрі белгілі 
бір әрекетке тым көп көңіл бөлу арқылы бо-
лады, сондықтан адам айналасындағыларды 
байқамайды. Ол өзіне бағытталған сұрақтарды 
естімейді, достарын танымайды, солай жауап 
береді. Студент ұзақ уақыт бойы ештеңеге 
шоғырлана алмайтын кезде мүлдем басқа 
алаңдаушылық: оның заты әрқашан бір заттан 
екінші объектке ауысады.

Зейіннің қасиеттеріне оның бір уақытта 
анық сезінетін объектілер санымен анықталатын 
оның көлемі кіреді. 0,07-0,1 секундтық уақыт 
аралығында көптеген қарапайым заттарды 
қа былдаған кезде ересек адамда назардың 
мөлшері элементтердің орташа деңгейіне тең 
болатындығы анықталды. Зейіннің мөлшері 

объектілерді қабылдау ерекшеліктеріне байла-
нысты. Бастауыш сынып оқушыларының назары 
өте шектеулі. Жасына қарай ол кеңейеді. Зейін 
көлемін арттырудың басты шарты ‒ қабылдан-
ған материалды топтастыру, жүйелеу және бі-
ріктіру дағдыларын қалыптастыру (Ефимкина,  
2004).

Қарастырылған заттардың қасиеттері бел-
гілі бір адам үшін тұрақты емес. Олар өмір 
процесінде дамиды, оларды арнайы жаттығулар 
арқылы игеруге, дамытуға және нығайтуға  
болады.

Психологияда әр танымдық процесті баға-
лау кезінде көптеген түрлі көрсеткіштерге 
қол жеткізуге болады, содан кейін осы әдістер 
кешенін құру кезінде, алдыңғы сияқты, минимал-
ды таңдау керек болды. Біріншіден, балалардың 
білімі мен тәрбиесі байланысты болатын адам-
дар таңдалды; екіншіден, оқыту мен тәрбиенің 
әсерінен өздері дами алатындар, яғни баланың 
психологиялық даму деңгейінің индикаторла-
ры және ерекше назар. Сондықтан зейінді да-
мыту процестерін зерттеу үшін келесі зерттеу 
әдістерін таңдадық:

1) Шульте-Горбов әдістемесі тұрақтылықты, 
таралуды және ауысуды анықтауға арналған;

2) Бурдонды оқу әдісі зейіннің шоғырлануын 
анықтауға арналған.

Анықталған әдістер негізінде біз экспери-
мент жүргізіп, алынған мәліметтерді әрі қарай 
зерттеу үшін ұсынамыз.

Сынақтан өтушілерге Шульте-Горбов әдісі 
ұсынылды, мәліметтерді өңдеу барысында 
диаграммада көрсетілген нәтижелер алынды  
(1-cурет).

1-cурет. Шульте-Горбов әдістемесі бойынша зейін қою деңгейінің сандық көрсеткіштері (шамасы)
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Зейінді зерттеу іс-әрекеттің нәтижелілігін дамытатын жеке тұлғаның сапасы ретінде

Сандық есептеулерге сүйене отырып, зерт-
теудің бірінші кезеңінде зейін қоюдың мәні 5,9 
секундты құрайды ‒ осы мәннен төмен индика-
торлар жоғары коммутаторлықты, ал индикатор-
лар төменнен жоғары деңгейлерді көрсетеді.

Осылайша, зерттеудің бірінші кезеңіндегі 
мәліметтерді талдау (2-сурет) зерттелген топта 

зейін қоюдың жоғары деңгейінің (45%) басым 
екендігін көрсетеді.

Зейіннің тұрақтылығы туралы деректерді 
қарастыра және талдай отырып, зерттеу тобының 
бірінші кезеңіндегі тұрақтылықтың даму деңгейі 
орташа деңгейде (52 ‒ 54%) деп қорытынды 
жасауға болады.

Н.Ф. Добрынин адамның кез келген іс-әре-
кеті үшін ұйымдасқандықты, дәлдікті және 
шиеленісті қажет ететін шарты ‒ жоғары бел-
сенділік пен назардың шоғырлануы деп жаз-
ды. Сондықтан назар адамның жеке басының 
даму деңгейін жалпы бағалаудың маңызды 
көрсеткіштерінің бірі болып саналады (Добры-
нин, 2009).

Қорытынды 

Түрлі қызметтегі адамдарда зейіннің да-
муы туралы теориялық дереккөздер мен экс-
периментальды зерттеудің нәтижелері бұл 
мәселенің өзекті екендігін көрсетті. Адамдардың 
өмірі мен жұмысына көңіл бөлу көптеген 
түрлі функцияларды орындайды, ол қажетті 
әрекеттерді іске қосады және қазіргі уақытта 
қажет емес психологиялық және физиологиялық 
процестерді тежейді, ағымға енетін ақпаратты 
ағымдық қажеттіліктеріне сәйкес ұйымдасқан 
және мақсатты түрде таңдауға ықпал етеді, бір 
объектіге таңдамалы және ұзақ мерзімді назар 
аударуды қамтамасыз етеді.

Зейін қалыптастырудағы негізгі міндеттер 
оның жеке психологиялық процесс ретінде да-
муын ғана емес, сонымен бірге ерікті зейіннің 
назар аударудан кейінгі ауысуына ықпал ете-

2-cурет. Шульте-Горбов әдістемесінің нәтижесі бойынша назар аудару деңгей көрсеткіштері (%)

тін тұлғалық қасиеттерді қалыптастыруды 
да қамтиды. Бұған орындалған жұмыс үшін 
жауапкершілік сезімін қалыптастыру, іс-әрекетті 
сәтті жүзеге асыру уәжі, қызығушылықты да-
мыту, орындалған іс-шараларды нақты ұйым-
дастыру кіреді. Зейіннің бұзылуы олардың мінез-
құлқындағы және іс-әрекетіндегі мақсаттылықты 
қалыптастыруға кедергі келтіреді, еңбекке 
қабілеттілігін күрт төмендетеді және сол арқылы 
іс-әрекетті ұйымдастыруды айтарлықтай қиын-
датады. Осыған байланысты түрлі қызметтегі 
адамдардың назарындағы ақауларды түзетуге 
ықпал ететін әдістер мен әдістерді іздеу ең өзекті 
болып табылады.

Біздің зерттеу жұмысымыз зейіннің мәнін, 
құрылымын және эксперименталды зерттеуін 
түсінудің ғылыми тәсілдерін теориялық талдау 
негізінде ерте онтогенез кезінде оның даму-
ын анықтайтын детерминанттарды анықтауға 
болатындығын көрсетті. Алынған мәліметтер 
тұрақтылықтың дамуы және ерікті зейіннің 
шоғырлануы көбінесе адамдардың іс-әрекетінің 
субъектісі ретіндегі қалыптасу ерекшелігімен 
анықталатындығын дәлелдеді. Оны дамытуға 
арналған әдістемелік жаттығулар кешені адам-
дарда тұрақтылықтың даму ерекшеліктерін 
және іс-әрекетте ерікті зейіннің шоғырлануын 
анықтауға көмектеседі.
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ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ ОСОБЕННОСТИ ЛИЧНОСТИ,  
СКЛОННОЙ К АЗАРТНЫМ ИГРАМ

В статье описаны теоретические подходы ряда ученых, философов и психологов, 
изучавших проблему развития игровой зависимости у личности, чрезмерно увлекающейся 
азартными играми в казино. Фактор чрезмерного увлечения азартными играми приводит к 
деструктивному развитию сознания и самосознания такой личности. В ряде современных 
психологических исследований этой проблеме придается особое значение вследствие 
повсеместного признания деструктивного воздействия азартных игр на психику, сознание 
и личность. Статья посвящена исследованию психологических особенностей личности, 
склонной к азартным играм.

Цель исследования – определение личностных особенностей людей, подверженных зави-
симости от азартных игр, а также выработка рекомендаций по предупреждению, психологической 
коррекции и преодолению игровой зависимости.

Научная значимость исследования: в работе выявлены и охарактеризованы личностные 
особенности человека, подверженного зависимости от азартных игр. Раскрыто содержание 
поведенческой и социальной обусловленности возникновения и развития психологической 
зависимости человека от азартных игр.

Практическая значимость исследования: на основе полученных результатов разработаны 
практические рекомендации по профилактической работе с людьми, подверженными психо-
логической зависимости от азартных игр. 

Новизна исследования: осуществлен психологический анализ феноменологии вовлечения 
молодых людей в азартные игры, приводящего к возникновению и развитию у них различных 
форм и состояний игровой зависимости.  

Методы исследования: 1) «Тест на зависимость», М. Мурто, И. Нимела; 2) опросник 
самоактуализации А. Маслоу; 3) адаптированный характерологический опросник К. Леонгарда 
– Г. Шмишека; 4) шкала реактивной (ситуативной) и личностной тревожности Ч. Д. Спилбергера 
– Ю. Л. Ханина. 

Ценность проведенного исследования: 1) эмпирическим путем выявлены и охарактери-
зованы социальные детерминанты  и психологические особенности личности, склонной к 
азартным играм; 2) раскрыта взаимосвязь характера направленности личности на игровую 
деятельность в связи с соотношением объективных и субъективных детерминант игровой 
активности человека; 3) выявлены типы темперамента, характерные для игрозависимых 
и игронезависимых людей в связи с индивидуально-психологическими проявлениями 
ситуативной и личностной тревожности.

Выявленные в исследовании характеристики личностных особенностей человека, пред-
располагающих  его к вовлечению в азартные игры, могут быть учтены при составлении типовых и 
учебных программ дисциплин «Психология личности», «Социальная психология», «Юридическая 
психология» и «Медицинская психология. 

Ключевые слова: личность, азартные игры, аддиктивное поведение.
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Psychological features of the personality inclined to hazardous games

The article describes the theoretical approaches of a number of scientists, philosophers and psy-
chologists who have studied the problem of the development of gaming addiction in a person who is 
overly fond of gambling in a casino. The factor of excessive passion for gambling leads to the destructive 
development of consciousness and self-consciousness. In a number of modern psychological studies, 
this problem appears to be an actual due to the widespread recognition of the destructive effects of gam-
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bling on the psyche, consciousness and personality. The article is devoted to the study of “psychological 
characteristics of a person prone to gambling.”

Purpose of the study: consideration of personality features of people predisposed to dependence on 
hazardous games and working out recommendation concerning game dependence prevention, psycho-
logical correction and overcoming.

The scientific significance of the study: the work reveals personality features of the person predis-
posed to dependence on hazardous games are revealed and characterized. The content of behavioral 
and social determination of occurrence and development of personality psychological dependence to-
wards hazardous games is opened. 

Practical importance of research: on the basis of the received results practical recommendations 
concerning preventive work with the people predisposed to psychological dependence on hazardous 
games are worked out.

Novelty of the research - a psychological analysis of the phenomenology of the involvement of 
young people in gambling, leading to the emergence and development of various forms and states of 
gambling addiction, is carried out.

Research Methods:
1) “Test for addiction”, M. Murto, I. Nimela; 2) self-actualization questionnaire A. Maslow; 3) adapt-

ed characterological questionnaire of K. Leonhard - G. Schmishek; 4) the scale of reactive (situational) 
and personal anxiety of C. D. Spilberger - Yu. L. Khanin.

The study value: 1) empirically were revealed and characterized social determinants and psychologi-
cal features of personality inclined to hazardous games; 2) for the first time revealed the interrelation of 
personality orientation towards game activity character in connection with parity objective and subjec-
tive determinants of person’s game activity; 3) temperament types peculiar for game-dependent and 
game independent people in connection with individual-psychological signs of situational and personal 
anxiety were revealed.

The revealed properties of psychological characteristics of the person predisposed towards involve-
ment to hazardous games can be accounted while working out educational curriculums of disciplines 
«Psychology of Personality», «Social Psychology», «Judicial Psychology» and «Medical Psychology». 

Key words: persona, hazardous games, addictive behavior.
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Құмар ойындарға бейім тұлғаның психологиялық ерекшеліктері
 

Мақалада казинода құмар ойындарды қатты ұнататын адамның ойын тәуелділіктің даму 
проблемасын зерттеген бірқатар ғалымдардың, философтардың және психологтардың теориялық 
көзқарастары баяндалған. Құмар ойынға шамадан тыс құмарлықтың факторы мұндай адамның 
санасы мен өзіндік санасының деструктивті дамуына әкеледі. Қазіргі заманғы психологиялық 
зерттеулердің бірқатарында бұл проблема құмар ойынның психикасына, сана-сезіміне және 
жеке басына деструктивті әсерін кеңінен тануға байланысты ерекше мәнге ие. Мақала «құмар 
ойындарға бейім адамның психологиялық ерекшеліктерін» зерттеуге арналған.

Зерттеу мақсаты: азарттық ойындарға тәуелді адамдардың тұлғалық ерекшелектерін анықтау, 
сонымен қатар ойынға тәуелділігінің алдынөалу, психологиялық тұзету және игеру нұсқаларды 
өндеу.

Зерттеудің ғылыми маңызы: жұмыста азарттық ойындарға тәуелді адамдардың тұлғалық 
ерекшеліктері аңықталып, сипаталыңды. Адамның азарттық ойындарға психологиялық тәуел-
ділігінің пайда болуы мен дамуына мінез-құқық және әлеуметтік негізделүінің мазмұны 
ашылды.

Зерттеудің практикалық маңыздылығы: алыңған нәтижелер негізінде азарттық ойыңдарға 
психологиялық тәуелді адамдармен профилактикалық жұмыстар бойынша практикалық 
нұсқаулар жасалды.

Зерттеу әдістері: 1) «Тәуелділікке тест», М. Мурто, Нимела И.; 2) өзін-өзі тану сұрақтары 
А. Маслоу; 3) К. Леонхардтың бейімделген характерологиялық сауалнамасы - Г.Шмишек; 4) 
реактивті (жағдайлық) және C. Д. Спилбергердің жеке уайымы - Ю.Л.Ханин.

Зерттеу мәні: 1) эмиприкалық жолмен азарттық ойындарға құмар тұлғаның психологиялық 
ерекшеліктері мен әлеуметтік себептері анықталып, сипаталынды; 2) адамның ойын белсенділігінің 
объективті және субъективті себептерінің өзара байланыс сипаты алғаш рет ашылды; 3) жағдайлық 
және ұлғалық мазасызданудың индивидуалды-психологиялық көріністерімен байланысты ойынға 
тәуелді және тәуелсіз адамдардың темперамент типтері аңықталды.

mailto:dos777@bk.ru
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Зерттеуде адаманың ойындарға кірігуін болжайтын тұлғалық ерекшеліктерінің сипаттамасы 
аңықталды, олар «Тұлға психологиясы», «Әлеуметтік психология», «Заң психологиясы» және 
«Медициналық психология» пәндері бойынша типтік және оқыту бағдарламаларын құру кезінде 
нақтылануы мүмкін. 

Түйін сөздер: тұлға, құмар ойындары, аддиктивті белсенділік.

Введение

Разработка проблемы зависимости психики 
и сознания человека, регулятивных механизмов 
его личности от азартных игр до сих пор не по-
лучила должного развития на общепсихологиче-
ском уровне анализа, оставаясь частной пробле-
мой специализированных разделов психологии 
воздействия, социальной психологии и психоло-
гии личности. 

В то же время изучение особенностей де-
терминации системы сознания, правосознания 
и правового поведения подростков и юношей в 
современных условиях социализации, насыщен-
ной всевозможными информационными техно-
логиями, в том числе игровой направленности 
представляет сферу особого интереса для раз-
личных областей комплексного человека знания, 
объединяющего общую и социальную психоло-
гию, психологию личности и психологию разви-
тия, медицинскую и юридическую психологию с 
различными предметными областями в смежных 
научных дисциплинах – биологии и физиологии 
человека, социологии и педагогике, информати-
ке и семиотике поведения и др. 

Одной из главных проблем, на которой осно-
вывается предлагаемое исследование, является 
проблема взаимосвязи сознания человека как 
субъекта и объекта игры (являясь субъектом, он 
осуществляет игровую деятельность, становясь 
объектом игры, он впадает в зависимость от нее 
– уже не он, а она «осуществляет» изменения в 
нем), с поведением и деятельностью, представ-
ленными в игре виртуальными (иллюзорными) 
формами и сюжетами, и приводящими впослед-
ствии к реальным деструктивным действиям и 
поступкам, вызванным игровой зависимостью, 
а также с характеристиками личности и осо-
бенностями индивидуальности человека, спо-
собствующими или же препятствующими воз-
никновению и развитию игровой зависимости. 
Иными словами, теоретико-методологическим 
и категориальным каркасом работы является 
системное соотношение «сознание – поведение 
– личность», соотносящееся с выделенными и 
обоснованными А. Н. Леонтьевым категориями 
психологии – деятельности, сознания и лично-
сти (Леонтьев, 1977: 304). 

Актуальность исследуемой проблемы имеет 
множество аспектов. Во-первых, к ним относят-
ся возможности расширения психологического 
знания в области изменения сознания и само-
сознания человека под воздействием игры. Во-
вторых, создается возможность уточнения и рас-
ширения концептуальной и понятийной основы 
психологического исследования, нацеленного на 
интерпретацию специфики вовлечения людей в 
игровую деятельность, в частности взаимосвязь 
игровой зависимости человека с переживанием 
состояния одиночества. В-третьих, выявляет-
ся исследовательский потенциал, методические 
возможности и ограничения различных техник 
и методик общепсихологического, дифференци-
ально-психометрического и психодиагностиче-
ского изучения сферы сознания и самосознания, 
личностных особенностей людей как субъектов 
игровой деятельности и объектов игровой за-
висимости. В-четвертых, результаты исследова-
ния позволят выработать систему практических 
рекомендаций по раннему выявлению и пред-
упреждению игровой зависимости у различных 
людей с учетом целого ряда переменных, таких 
как возраст, половая принадлежность, социаль-
ный статус, образование, профессия, стаж игро-
вой деятельности и др. 

Цель исследования – данная работа посвящена 
изучению общепсихологической проблемы зависи-
мости людей от азартных игр, а также эмпирическому 
исследованию ее возникновения, развития и результа-
тов ее воздействия на личность. 

Страсть к азартным играм имеет длительную и 
насыщенную историю. Чтобы представить эмо-
циональную напряженность обсуждаемого во-
проса, достаточно изучить произведения та-
ких известных писателей, как Ф. Достоевский,  
А. Куприн, Дж. Лондон и А. Грин, т.е. людей, 
которые и сами были игроками. Многочисленные 
истории и широко известные факты о выигранных 
и проигранных состояниях в большинстве случаев 
также связаны со страстью к игре. Жизнь человека, 
подверженного зависимости от игры, становится от-
личной от привычно нормальной жизни и подчиня-
ется полностью новой сверхценности. 

Несмотря на давнюю историю и широкую 
распространенность проблемы азартных игр, 
многое в появлении и развитии такой аддикции 
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у человека остается не изученным и недостаточ-
но освещенным. 

Исходя из этого, целью нашей работы является 
изучение теоретических и практических аспектов 
возникновения и развития зависимости от азарт-
ных игр, определение психологического портрета 
патологических игроков, а также поиск возможных 
путей решения проблемы игровой зависимости.

 Объект исследования – молодые люди, во-
влекающиеся в игровую деятельность в виде 
карточных азартных игр в казино, с последую-
щим возникновением и формированием субъек-
тивной зависимости от них, выражающейся в ад-
диктивных тенденциях и паттернах поведения, а 
также отражающейся в деструктивных измене-
ниях системы сознания и самосознания, лично-
сти и индивидуальности. 

Предмет исследования – психологические 
особенности возникновения и развития игровой 
зависимости у молодых людей, психологические 
механизмы их вовлечения в сюжетный замысел 
игры, социально-психологические факторы при-
влекательности карточных азартных игр в кази-
но для молодых людей, психодиагностические 
переменные, характеризующие качественные и 
количественные параметры игровой зависимо-
сти от азартных игр, проявляющейся в различ-
ных формах аддиктивного поведения и обуслов-
ливающей деструктивные изменения личности 
и индивидуальности подростков и юношей, для 
которых карточная азартная игра в казино стала 
заменой реальной деятельности и психосоци-
ального развития. Гипотеза исследования: лич-
ностные особенности испытуемых, зависимых 
от азартных игр, особенно тех, у которых эта за-
висимость превратилась в форму болезненного 
пристрастия (лудомания), могут быть выявлены 
в различных аддиктивных проявлениях поведе-
ния, нарушениях и расстройствах общения, от-
ношения к другим и к себе, что существенным 
образом отличает их от личностных особенно-
стей здоровых испытуемых отличия от личност-
ных особенностей здоровых испытуемых.

Задачи исследования:
1) выявить, потенциально зависимых от 

азартных игр людей; 
2) показать различия по уровням самоактуа-

лизации у личности, подверженной азартной за-
висимости от азартных игр в казино; 

3) выявить характериологические особенно-
сти азартно зависмых игроков; 

4) определить уровень тревожности лично-
сти, подверженной игровой форме зависимости 
от азартных игр. 

Методологическая база исследования – си-
стемно-структурный и деятельностный подходы 
к проблеме человека как субъекта игровой дея-
тельности и его личности как объекта игровой 
зависимости.

Методы исследования:
1) «Тест на зависимость», М. Мурто, И. Ни-

мела (Мурто, Нимела, 1997: 5-8); 
2) опросник самоактуализации А. Маслоу 

(Римская, Римский, 2003: 40-48); 
3) адаптированный характерологический 

опросник К. Леонгарда – Г. Шмишека (Римская, 
Римский, 2003: 40-48); 

4) шкала реактивной (ситуативной) и лич-
ностной тревожности Ч. Д. Спилбергера – Ю. Л. 
Ханина (Спилбергер, Ханина, 1978: 95-97).

Новизна исследования – осуществлен психо-
логический анализ феноменологии вовлечения 
молодых людей в азартные игры, приводящей 
к возникновению и развитию у них различных 
форм и состояний игровой зависимости. 

Основная часть

Попытки связать содержание психики че-
ловека с игрой в форме некой зависимости, ре-
ализовывались в различных школах и подходах 
психологической науки. Так в начале ХХ века, 
представители теории психоанализа широко уде-
ляли внимание проблемам игровой зависимости. 
Данной тематике были посвящены ряды иссле-
довательских работ и опубликованы научные 
труды. Так основатель психоанализа Зигмунд 
Фрейд в своей работе «Достоевский и отцеубий-
ство»: (Лейбин, 2014: 232), на основании анализа 
литературного наследия и автобиографических 
заметок писателя, выводит психодинамические 
гипотезы, объясняющие причины азартной стра-
сти. Он показывает связь между отцеубийством 
в романе «Братья Карамазовы» и трагической 
судьбой его реального отца. В Ф.М. Достоев-
ском, он видит человека, перенесшего тяжелую 
инфантильную психическую травму, которая 
находит свое выражение в таких невротических 
симптомах, как эпилептические приступы и 
азартная игра в рулетку. 

У Ф.М. Достоевского была игровая безудерж-
ная страсть к игре, во время которой он не мог 
успокоиться и остановиться пока не проигрывал 
все. Если своими проигрышами он в очередной 
раз доводил семью до нищенского положения, то 
это позволяло ему испытать еще одно патологи-
ческое удовлетворение. Игра стала для Достоев-
ского средством самонаказания. После проигры-
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ша он раскаивался, унижал себя и вновь шел 
играть. Когда его чувство вины удовлетворялось 
карой, к которой он приговаривал себя сам, то у 
него тут же преодолевались трудности в работе, 
он мог позволить себе сделать несколько новых 
шагов на пути к творческому успеху (Лейбин, 
2014: 232). 

Таким образом, основатель психоанализа 
З.Фрейд обратил внимание на последовательно 
сменяющие друг друга фазы: игра – покаяние – 
игровой срыв. Покаяние – это технический при-
ем «перезагрузка совести», подготавливающий 
почву для очередного срыва. З. Фрейд на при-
мере Ф.М. Достоевского показал, что (Лейбин, 
2014: 238): 

– Азартная игра становится – мазохистиче-
ской практикой, средством самонаказания.

– Бессознательное бремя вины за ненависть 
по отношению к отцу материализуется в виде 
финансового бремени долга.

– Игра – как проявление садизма по отно-
шению к родным и близким (жене писателя) и 
способ получения извращенного удовольствия 
от созерцания чужих страданий.

– Игра – это проявление запрета на успех.
В своем труде З. Фрейд использовал понятие 

«расщепление» для описания сосуществования 
противоречивых представлений, где признание 
фактов сочеталось с их отрицанием. Он посту-
лировал существование здоровой части лично-
сти наряду с одновременным существованием 
болезненной части, где он противопоставил 
процесс вытеснения, который является узловым 
для понимания неврозов, процессу расщепления 
и даже фрагментации, которые впоследствии 
стали рассматриваться, как основополагающие 
для понимания пограничных личностных рас-
стройств и перверсий, а также психозов. 

Продолжателем и наследником идей З. Фрей-
да является Мелани Кляйн. В его понимании 
«расщепление» стало использоваться для описа-
ния резких контрастных переходов между иде-
ализацией и ощущением преследования. Имен-
но из-за действия «расщепления» поведение 
азартного игрока представляет неразрешимую 
загадку для его родных и коллег по работе, где 
склонность к азартным играм, абсурдным и экс-
травагантным поступкам удивительным образом 
сочетается с деловой хваткой и рассудительно-
стью, высоким профессионализмом и работо-
способностью (Кляйн, 2001: 256). 

Отто Фенихель в своем фундаментальном 
труде «Психоаналитическая теория неврозов» 
описывает страсть к азартным играм, как раз-

новидность импульсивного невроза. Он показал, 
что игра выполняет защитные функции, где им-
пульсивные игроки действуют, вместо того что-
бы рассуждать, и неспособны к ожиданию. Они 
не овладели полностью принципом реальности 
и стремятся разрядить напряжение немедленно, 
так как воспринимают его как травматическое. 
«Поведение импульсивных невротиков таково, 
как будто напряжение все еще представляет для 
них опасную травму. Они стремятся не к дости-
жению позитивных целей, а скорее преследуют 
негативную цель избавления от напряжения; их 
цель не удовольствие, а избежание боли» (Фени-
хель, 2019: 59-65). О. Фенихель полагает, что ис-
тинный игрок, в конце концов, по мере прогрес-
сирования расстройства должен потерпеть крах, 
а приятное времяпровождение постепенно ста-
нет для него делом жизни и смерти. 

Разработка проблемы зависимости психики 
и сознания человека, регулятивных механизмов 
его личности от азартных игр до сих пор не по-
лучила должного развития на общепсихологиче-
ском уровне анализа, оставаясь частной пробле-
мой специализированных разделов психологии 
воздействия, социальной и криминальной пси-
хологии и психологии личности. 

Сама же проблема игры, как психологиче-
ская реальность рассматривалась в контексте ка-
тегориальной системы, разработанной М. Г. Яро-
шевским (Ярошевский, 1974: 447), где категория 
поведения выступает, как условие научения и 
решения приспособительной задачи. В результа-
те чего опробованные в игре успешные действия 
реализуются в реальном поведении, как катего-
рии образа виртуального подобия предмета, где 
в отличие от реального подобия были возможны 
и допустимы любые трансформации и категории 
мотива в потребности достижения виртуального 
успеха. Категории личности рассматриваются, 
как удовлетворение потребности в самореали-
зации и самоактуализации, а категория психо-
социального отношения (общения) как условие 
удовлетворения дефицита реального общения и 
субъективного поощрения и восполнения меж-
личностных отношений. 

Вильгельм Вундт, рассматривая содержание 
сознания, сформулировал «трехкомпонентную 
теорию» переживаний (эмоций), согласно кото-
рой человек производит оценку не только реаль-
ной, но и воображаемой (игровой) деятельности. 
В этой теории в бинарных категориях оси созна-
ния, отвечающие за: напряжение – расслабление; 
возбуждение – торможение; включение – выклю-
чение, максимально активизированы и могут об-
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условить последующие состояния зависимости 
субъекта от игры (Вундт, 1974: 122). 

С.Л. Рубинштейн, рассматривая личность и 
сознание человека, как призму, через которую 
«внешние воздействия преломляются и превра-
щаются во внутренние условия», наряду с основ-
ными положениями теоретического плана, дают 
возможность интерпретировать вышеприведен-
ную связь в контексте формирования зависимо-
сти человека от азартных игр. Сама игра (инфор-
мация об игре – реклама) и ее привлекательные 
стороны являются внешними воздействиями, а 
сформировавшаяся игровая зависимость – вну-
тренним условием (Рубинштейн, 2000: 512).

Примечательно, что в игровой деятель-
ности отчетливо работает взаимосвязь кате-
горий «деятельности, сознания и личности» –  
А.Н. Леонтьева. Эта взаимосвязь специфичным 
образом проявляется у каждого человека и по 
мере вовлечения в состояние игровой зависи-
мости в ней могут происходить качественные 
изменения на уровнях деятельности, сознания и 
личности человека. Так на уровне деятельности 
может происходить и подмена реальных мотивов 
иллюзорными мотивами игры. На уровне созна-
ния, в силу виртуализации иллюзорно ложные 
ценности, могут прийти на смену реальным цен-
ностям. На уровне личности могут происходить 
структурные и функциональные изменения не-
вротического характера (Леонтьев, 1977: 304). 

Как отмечает Э. Берн, игра может рассматри-
ваться как особая психологическая реальность, 
а также как специфический «способ структури-
рования времени» (Берн, 1991: 400). Анализируя 
игровую активность субъекта, К. Рубин, Г. Фейн 
и Б. Ванденберг выделяют ряд существенных 
признаков игры, позволяющих придавать ей 
статус особой психологической реальности. Во-
первых, для игры более характерна внутренняя 
мотивация, нежели внешняя, что выражается в 
том, что игровое поведение возникает и реали-
зуется для себя, нежели является результатом 
требований извне или подкрепления. Во-вторых, 
в фокусе игры находится не столько результат 
и последствие игры, сколько сама активность 
игры, ее процесс. В-третьих, направленная на 
объект игра не является просто исследователь-
ским поведением, а включает в себя то, что игрок 
может сделать с этим объектом. В-четвертых, 
игра включает создание игрового сюжета с его 
последующим связыванием с объектами и собы-
тиями. В-пятых, для игры характерна свобода от 
правил, особенно в ситуации с «притворными» 
играми. В-шестых, в игре субъект активно во-

влекается в игровую деятельность. И, наконец, 
седьмым признаком игры является аффективный 
компонент, связанный с получением удоволь-
ствия, которое сопровождает как сам процесс 
игры, а также выступает в качестве ее результата 
(Rubin, Fein, Vandenberg,1983: 122-155).

Патологическая игра в карточные азартные 
игры в казино – это неординарное, ни на что не 
похожее расстройство поведения человека, кото-
рое имеет много общего с синдромом зависимо-
сти, вызванным употреблением психоактивных 
веществ и психическими расстройствами, свя-
занными с потерей контроля над внутренними 
импульсами. 

В Международной классификации болезней 
патологическая склонность к азартным играм в 
казино находится в одном подразделе с такими 
заболеваниями, как клептомания, пиромания, 
трихотилломания, патологическая импульсив-
ная склонность к жестокости, потеря контроля 
над влечением к быстрой езде на автомобиле. 
Данные психические расстройства объединены 
общим названием: «личностные и поведенче-
ские расстройства, связанные с потерей контро-
ля над внутренними импульсами» (Егоров, 2003: 
10-16). 

Патологическая склонность к азартным 
играм – самое распространенное среди пере-
численных психологических расстройств. По 
мнению ряда психиатров, этим расстройством 
в современном обществе страдает около 2-3% 
взрослого населения. Преимущественно этим 
расстройством страдают лица мужского пола. 
Его распространение в некоторой степени зави-
сит от национальности, региона, мира, религи-
озной принадлежности (Егоров, 2007: 141-143). 
В этом нет ничего удивительного, потому что 
это психическое расстройство, в котором ярко 
выражена социальная составляющая. То, что 
общество принимает активное участие в распро-
странении или, наоборот, профилактике этого 
заболевания, является признаком, отличающим 
это расстройство от других из рубрики «потери 
контроля над внутренними импульсами». Это 
обстоятельство сближает его с синдромом зави-
симости от химических наркотических веществ.

Для изучения ситуации по развитию игро-
вой формы зависимости от азартных игр было 
проведено экспериментальное психологиче-
ское исследование вовлечения молодых людей 
в карточные азартные игры в казино. В качестве 
объекта исследования были выбраны молодые 
люди, вовлекающиеся в игровую деятельность в 
виде азартных игр в казино с последующим воз-
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никновением и формированием субъективной 
зависимости от них, выражающейся в аддиктив-
ных тенденциях и паттернах поведения, а также 
отражающейся в деструктивных изменениях си-
стемы сознания и самосознания, личности и ин-
дивидуальности. 

В качестве методов исследования зависимо-
сти от азартных игр были взяты и проведены 
пять методик: 

1) «Тест на зависимость», предложенный 
в 1997 году финскими психологами М. Мурто,  
И. Нимела, изучающими проблемы игровой за-
висимости. Тест выявляет склонен ли человек к 
зависимости от азартных игр. Положительный 
ответ «да», хотя бы на 7 вопросов которого выяв-
ляет склонность к зависимости от азартных игр. 
На основании теста были получены 2 выборки – 
экспериментальная (зависимые от азарта) и кон-
трольная (независимые от азарта), по 40 человек 
в каждой группе. 

Далее в каждой группе были проведены 
три методики: 2) Опросник самоактуализации  
А. Маслоу; 3) Адаптированный характерологи-

ческий опросник К. Леонгарда – Г. Шмишека;  
4) Шкала реактивной (ситуативной) и личностной 
тревожности Ч. Д. Спилбергера – Ю. Л. Ханина.

Экспериментальную группу составили 20 
человек, зависимых от азартных игр в возрасте 
от 22 до 42 лет, из них 16 мужчин и 4 женщины. 

В контрольную группу вошло 20 человек, 
играющих в азартные игры, но не страдающих 
какой-либо формой зависимости в возрасте от 19 
до 43 лет, из них 14 мужчин и 6 женщин. 

Математическая обработка результатов про-
водилась с помощью программы STATISTICA. 
Различия результатов, полученных с помощью 
анкеты в экспериментальной и контрольной 
группах, определялись с помощью U-критерия 
Манна-Уитни (Сидоренко, 1996: 57). Внутри-
групповые связи были получены с помощью ко-
эффициента корреляции Спирмена (Сидоренко, 
1996: 60).

В таблице 1 приведены результаты сравне-
ния данных по самоактуализации в эксперимен-
тальной и контрольной группах по опроснику  
А. Маслоу.

Таблица 1 – Результаты сравнения экспериментальной и контрольной групп по данным опросника самоактуализации  
А. Маслоу

№
пп/п Название шкалы Экспериментальная

группа
Контрольная

 группа Р

1 «Ориентация во времени» 8,51 + 1,58 9,66 + 2 0,1742

2 «Поддержка» 41,22 + 8,52 46,77 + 4,82 0,1021

3 «Ценностные ориентации» 9,84 + 2,25 11,22 + 3,63 0,3138

4 «Гибкость поведения» 11,41 + 2,99 12,66 + 3,54 0,4092

5 «Сенситивность» 6,4 + 1,17 7,88 + 2,15 0,0741

6 «Спонтанность» 4,82 + 1,69 6,88 + 1,83 0,0192

7 «Самоуважение» 5,83 + 2,57 9,22 + 2,28 0,0072

8 «Самопринятие» 9,35 + 3,13 11,44 + 2,74 0,1325

9 «Взгляд на природу человека» 3 + 1,25 4,88 + 1,96 0,0216

10 «Синергичность» 3,77 + 1,34 3,88 + 1,54 0,7779

11 «Принятие агрессии» 6,11 + 3,31 9,22 + 2,33 0,0313

12 «Контактность» 8,95 + 3,35 10,11 + 3,18 0,4313

13 «Познавательные способности» 3,9 + 1,66 5,33 + 1,58 0,0719

14 «Креативность» 6,92 + 3,7 5,88 + 2,26 0,4880
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Степень различия показателей между груп-
пами определена с помощью U-критерия Ман-
на-Уитни. 

Р – достоверность различий между экспери-
ментальной и контрольной группами. 

Из приведенных в таблице данных видно, 
что в экспериментальной группе по сравнению 
с контрольной было получено меньшее количе-
ство баллов практически по всем шкалам (за ис-
ключением шкалы «Креативность»). При этом 

в отношении шкал «Спонтанность», «Самоува-
жение», «Взгляд на природу человека», «Приня-
тие агрессии» различия между группами носи-
ли статистически достоверный характер. Также 
следует отметить, что в отношении шкал «Сен-
ситивность» и «Познавательные способности» 
различия приближались к статистически досто-
верным.

Описанные выше различия наглядно можно 
увидеть на рисунке 1.

Результаты сравнения средних баллов по 
шкалам А. Маслоу у исследуемых групп по-
казывают, что практически по всем шкалам (за 
исключением шкалы «Креативность») у экспе-
риментальной группы средний балл ниже, чем в 
контрольной группе. Это означает, что в среднем, 
исследуемые респонденты, зависимые от азарт-
ных игр, обладают более низким уровнем само-
актуализации, чем не имеющие зависимости.

Низкий балл у экспериментальной группы 
по шкале «Спонтанность» означает, что респон-
денты, зависимые от азартных игр, опасают-
ся открыто проявлять свои чувства и эмоции в 
поведении, что свидетельствует о замкнутости 
(скрытности) характера. Высокий балл по дан-
ной шкале у контрольной группы говорит о том, 
что люди, не имеющие зависимости, способны 
выражать свои чувства в заранее не продуман-
ных действиях. 

Анализируя шкалу «Самоуважение», можно 
заключить, что не имеющие зависимости ре-
спонденты выше ценят себя, больше нравятся 
сами себе (по сравнению с экспериментальной 
группой), причем при условии, что для этого есть 
объективные основания. Зависимые респонден-
ты, напротив, обладают низкой самооценкой, то 
есть низким самоуважением. Это выражается в 
неуверенности поведения, страхе доверять само-

Рисунок 1 – Показатели преобладания сенситивности и познавательных способностей

му себе, что отрицательно сказывается на психи-
ке человека.

Различие показателей по шкале «Взгляд на 
природу человека» говорит о разном понимании 
человеческой природы. Респонденты контроль-
ной группы более способны находить законо-
мерные связи во всех явлениях жизни, понимать, 
что такие противоположности, как работа и игра, 
любовь и похоть, эгоизм и бескорыстие, не явля-
ются антагонистическими. Респонденты экспери-
ментальной группы менее способны осмысленно 
связывать противоречивые жизненные явления. 

Низкий балл у экспериментальной группы 
по шкале «Принятие агрессии» отражает низкую 
способность принимать свою агрессивность. Из 
этого следует, что респонденты, зависимые от 
азартных игр, стремятся скрыть это качество, от-
казаться от агрессии, подавить ее в себе. Это так-
же свидетельствует о замкнутости, закрытости, 
не способности принимать себя, свой внутрен-
ний мир таким, какой он есть. Респонденты кон-
трольной группы лучше понимают, что агрес-
сивность и гнев свойственны природе человека и 
могут проявляться в межличностных контактах.

Результаты анализа данных, полученных по 
опроснику К. Леонгарда – Г. Шмишека. Данные 
распределения психологических типов в иссле-
дуемых группах представлены в таблице 2.
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Таблица 2 – Распределение психологических типов личности в экспериментальной и контрольной группах

№ п/п Название типа характера по 
К. Леонгарду – Г. Шмишеку

Количество случаев в группах

Экспериментальная 
группа

Контрольная 
группа

1 Гипертимный 4 1

2 Возбудимый 5 4

3 Эмотивный 1 2

4 Дистимический 2 2

5 Тревожно-боязливый 1 1

6 Аффективно-экзальтированный 3 3

7 Аффективно-лабильный 1 2

8 Застревающий (неуравновешен ный) 2 1

9 Педантичный 0 2

10 Демонстратив ный 1 2

При анализе распределения психологических 
типов в двух исследуемых группах каких-либо 
статистически достоверных различий не полу-
чено (метод сравнения долей). Хотя по данным  
(Егоров, 2003), для людей, зависимых от азарт-
ных игр, наиболее характерен гипертимный пси-

хологический тип (Егоров, 2003: 12). На рисунке 
2 видно, что в экспериментальной группе больше 
человек, которым характерен гипертимный тип 
по сравнению с контрольной группой. Остальные 
психологические типы в равной степени присущи 
обеим исследуемым группам.

Результаты анализа данных, полученных по опроснику Ч.Д. Спилбергера – Ю.Л. Ханина, пред-
ставлены в таблице 3.

Рисунок 2 – Показатели преобладания гипертимного типа характера 
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Таблица 3 – Результаты сравнения экспериментальной и контрольной групп по данным Шкалы Ч. Д. Спилбергера –  
Ю. Л. Ханина.

 п/п Типы тревожности
Группы

Экспериментальная  Контрольная Р

1 Ситуативная 47,9 + 8,97 40,2 + 5,99 0,0461

2 Личностная 54 + 12,61 35,8 + 5,77 0,0006

личались по обоим видам тревожности. Так, 
экспериментальная группа характеризовалась 
достоверно более высокой суммой баллов как 
в отношении ситуативной, так и в отношении 
личностной тревожности. При этом различие в 
отношении личностной тревожности больше, 
чем в отношении ситуативной (реактивной) 
тревожности. Эти различия также можно уви-
деть на рисунке 3.

При изучении выраженности типов тревожно-
сти были вычислены средние баллы по каждому 
типу тревожности у исследуемых групп. Степень 
различия показателей между группами определе-
на с помощью U-критерия Манна-Уитни. 

Р – достоверность различий между экспери-
ментальной и контрольной группами. 

Из приведенных в таблице данных вид-
но, что изучаемые группы существенно раз-

Высокая ситуативная тревожность у респон-
дентов экспериментальной группы отражает вы-
сокую реактивность личности, вовлеченность в 
ситуацию взаимодействия внутреннего и внеш-
него, также высокой ситуативной тревожности 
соответствует тип темперамента меланхолик. 
Респондентам контрольной группы в большей 
степени соответствует сангвинический или хо-
лерический тип темперамента. Это объясняется 
тем, что зависимые игроки и игроки, не имею-
щие зависимости, по-разному воспринимают 
игру. Для зависимых игра – это доминирующая 
часть жизни, требующая много сил и времени, от 
которой они не в силах отказаться. Для игроков, 
не имеющих зависимости игра – это просто при-
ятное времяпровождение. Высокая личностная 
тревожность у респондентов экспериментальной 

Рисунок 3 – Показатели уровня ситуативной и личностной тревожности

группы отражает высокую активность личности, 
которая соответствует меланхолии и сангвинии. 

Корреляционные связи между показателя-
ми, полученными при анализе данных в экспе-
риментальной и контрольной группах, рассчи-
тывались с помощью коэффициента корреляции 
Спирмена (R). 

Экспериментальная группа.
Статистически значимые связи в экспери-

ментальной группе обнаружены между следую-
щими переменными:

 Возрастная характеристика положительно 
коррелирует с показателем личностной тревож-
ности (R=0,90);

У респондентов, состоящих в браке, наблю-
дался более высокий балл по шкале личной тре-
вожности (R=0,81);
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У респондентов, имеющих детей наблюдал-
ся более низкий балл по шкале «Сензитивность» 
(R=0,81);

Величина дохода респондентов отрицатель-
но коррелирует с показателем по шкале «Приня-
тие агрессии» (R=-0,65);

У респондентов, проживающих в более пло-
хих жилищных условиях, наблюдался более низ-
кий балл по шкале «Сенситивность» (R=0,89) и 
более высокий балл по шкале «Самоприятие» 
(R=-0,65);

Показатель наличия зависимости у членов 
семьи респондентов, положительно коррелирует 
с уровнем ситуативной тревожности (R=0,70), а 
также отрицательно коррелирует с количеством 
баллом по шкалам «Гибкость поведения» (R=-
0,63), «Спонтанность» (R=-0,65) и «Контакт-
ность» (R=-0,65);

Показатель частоты посещения игровых залов 
отрицательно коррелирует с количеством баллов 
по шкале «Гибкость поведения» (R=-0,71).

Возрастание показателя личностной тревож-
ности с увеличением возраста может быть объ-
яснено тем, что надежды игроков, зависимых от 
азартных игр, не оправдываются, что свидетель-
ствует о неадекватном восприятии жизненной 
реальности.

Наличие семьи, увеличивающей личност-
ную тревожность, вызывает у зависимого игрока 
напряженность в поведении, то есть, можно ска-
зать, что семья угнетает его, заставляет чувство-
вать себя ущемленным, является для него обузой. 
Аналогичная ситуация происходит с наличием 
детей у зависимых игроков. Дети для зависи-
мого игрока являются подавляющим фактором, 
конкурентами, то есть он чувствует ущербность, 
поэтому способность тонко ощущать себя, свои 
собственные переживания и потребности снижа-
ется.

Связь величины дохода с показателем по 
шкале «Принятие агрессии» означает, что чем 
хуже материальное положение игрока, тем более 
агрессивным он становится. Этим объясняется 
склонность к совершению преступления при 
большом проигрыше и больших долгах.

Связь жилищных условий и сенситивности 
выражается в сниженной способности ощущать 
собственные переживания и недостаточности 
внимания по отношению к внешним обстоя-
тельствам. Повышение уровня самопринятия с 
ухудшением жилищных условий связано с тем, 
что патологические игроки пытаются оправдать 
свои слабые стороны плохими жилищными ус-
ловиями.

Связь наличия зависимости у членов семьи 
с повышенным уровнем ситуативной тревож-
ности, низким уровнем гибкости поведения, 
спонтанности и контактности можно отнести к 
наследственным факторам формирования зави-
симости у игрока. Низкий балл по шкале «Гиб-
кость поведения» означает догматизм, неспособ-
ность быстро реагировать на изменяющуюся 
ситуацию. Низкие баллы по шкалам «Спонтан-
ность» и «Контактность» отражают закрытость 
характера, трудности в выражении своих чувств 
и эмоций, трудности в общении и установлении 
межличностных контактов.

Связь частоты посещения игровых залов и 
гибкостью говорит о том, что чем больше человек 
втягивается в игру, тем труднее от нее отказаться.

Контрольная группа.
Статистически значимые связи в контроль-

ной группе обнаружены между следующими 
переменными:

У женщин наблюдался более высокий балл 
по шкале «Взгляд на природу человека» (R=0,50);

Уровень образования респондентов поло-
жительно коррелирует с количеством баллов по 
шкале «Взгляд на природу человека» (R=0,75);

У респондентов, состоящих в браке, наблю-
дался более низкий балл по шкале «Поддержка» 
(R=-0,73);

У респондентов, имеющих детей, наблюдал-
ся более низкий балл по шкале «Ценностные 
ориентации» (R=-0,71);

У респондентов, имеющих более высокий 
доход, наблюдалась более высокая частота по-
сещения игровых залов (R=0,71), положитель-
ное отношение родственников к игре (R=0,80) и 
более высокий балл по шкале «Самоуважение» 
(R=0,69), а также более низкий уровень ситуа-
тивной тревожности (R=0,67);

У респондентов, проживающих в более пло-
хих жилищных условиях, более высокая частота 
посещения игровых залов (R= -0,83);

У респондентов, посещающих игровые залы 
с друзьями или родственниками, наблюдается 
более высокий показатель посещения игровых 
залов (R=0,67);

Отрицательному отношению родственников 
к игре соответствует более высокий балл по шка-
ле «Принятие агрессии» (R=-0,68).

Корреляция уровня образования респонден-
тов и количества баллов по шкале «Взгляд на 
природу человека» отражает повышение пони-
мания природы человека как сочетание добра и 
зла, бескорыстия и корыстолюбия, бесчувствен-
ности и чувствительности.
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Понижение балла по шкале «Поддержка» с 
появлением семьи отражает значимость мнения 
семьи в принятии решений, ориентированность 
на интересы семьи. При появлении детей в та-
ких семьях происходит реструктуризация цен-
ностей, то есть большее внимание уделяется 
детям, а себя родители отодвигают на второй 
план.

У контрольной группы связи уровня матери-
ального положения с различными показателями 
носят прагматический характер. Чем выше доход 
у игроков, тем чаще они могут позволить себе 
играть в азартные игры, тем выше у них уровень 
самоуважения, тем меньше их критикуют род-
ственники и ниже ситуативная тревожность.

Обратная зависимость между качеством жи-
лищных условий и частотой посещения игровых 
залов показывает, что свою неудовлетворен-
ность жилищными условиями игрок реализует 
тем, что уходит из дома и посещает казино.

Игроки, посещающие казино с друзьями, 
играют чаше. Это можно объяснить тем, что 
они просто любят проводить время в компании 
и посещают игровые клубы с целью приятного 
времяпровождения и получения удовольствия от 
игры и общения.

Связь отношения родственников к игре и ко-
личества баллов по шкале «Принятие агрессии» 
отражает адекватное соразмерное отношение к 
критике. 

Сравнение корреляционных связей в 
группах

Семья. Для зависимых игроков семья и дети 
– подавляющий, угнетающий фактор, связанный 
с повышением напряженности и тревожности. 
Здоровым игрокам семья оказывает поддержку. 
В семье они не чувствуют себя одинокими. Про-
исходит переориентация ценностей в соответ-
ствии с интересами семьи.

Материальные и жилищные условия. У за-
висимых игроков плохие материальные условия 
повышают агрессивность. Здоровые игроки, в 
этом случае, компенсируют это, проводя боль-
ше времени с друзьями, развлекаются, играя в 
азартные игры.

Наследственные факторы. У зависимых 
игроков имеют огромное значение и оказывают 
влияние на многие личностные характеристики 
(гибкость, спонтанность, контактность, уровень 
ситуативной тревожности, самоуважение). У 
здоровых игроков не имеют существенного зна-
чения. 

Частота посещения игровых залов. У здоро-
вых игроков зависит от уровня материального 

положения. У больных игроков этот фактор вли-
яет на гибкость поведения. 

Выводы

Проведенное исследование позволило реали-
зовать основную цель исследования, заключав-
шуюся в изучении общепсихологической проблемы 
зависимости людей от азартных игр и обоснованно 
доказать выявленные в результате проведенного ис-
следования факты:

 1. Личностные характеристики людей, за-
висимых от игровой деятельности, существенно 
отличаются от личностных характеристик лю-
дей, не имеющих такой зависимости. Лица, за-
висимые от азартных игр отличаются более низ-
ким уровнем самоактуализации и более высоким 
уровнем тревожности. Для них характерны, 
такие свойства личности, как: неуравновешен-
ность и неуверенность в себе, нерешительность, 
обидчивость, мнительность, глубина и устойчи-
вость эмоций при слабом внешнем выражении.

2. В социально-психологическом плане для 
таких людей характерны трудности в общении 
и в установлении межличностных контактов, в 
отношениях с семьей, с коллективом, отража-
ющееся: а) в таких чертах индивидуальности 
как замкнутость, закрытость, агрессивность, 
негативное отношение к природе человека; б) в 
таких функциональных проявлениях свойствен-
ных им психических состояний как подавленное 
настроение, быстрое утомление, низкая уровень 
адаптации к меняющимся условиям жизни, труд-
ность осуществления выбора. 

3. Эмпирическое исследование психодиагно-
стической направленности выявило, что склон-
ность субъекта к одиночеству взаимосвязана 
с его зависимостью от азартных игр. При этом 
как для «зависимых от игры», так и для «неза-
висимых от игры» испытуемых азартная игра 
выступает как средство восполнения дефицита 
общения и как способ субъективной переоценки 
своего правового «Я». 

4. С точки зрения психологии, игровая за-
висимость определяется социально-психологи-
ческими образованиями в структуре личности, 
а именно как: социально-психологическая на-
правленность, (вектор одиночества, направлен 
на себя и на других); ценности и их переживания 
(процесс игры, её результат, и возможность об-
щения с кем-либо); личностные позиции – субъ-
ективно-переживаемые состояния невозможно-
сти преодолевать одиночество без игры (разные 
варианты зависимости). 
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5. Было выявлено, что молодым людям, игра-
ющим в азартные игры в возрасте от 20 до 42 лет, 
приемлем поиск острых ощущений, который 
связан с одиночеством, вызванным нехваткой 
общения с людьми, неимением близких и верных 
друзей. Эту пустоту им заменяет игровой стол в 
казино, новые знакомства во время игры и сам 
процесс игры. Постоянно прибывая в игорных 
заведениях в надежде найти компанию знакомых 
и вместе с тем попытать счастья у фортуны, по-
степенно подводит таких людей к зависимости 
и привыканию к азартным играм. Процесс игры 
втягивает их, создавая иллюзию полной свободы 
и раскованности, общение за игорным столом 
становится для них коммуникативной нормой. 
И они сами того не подозревая, становятся азар-

тно-зависимыми. Проблему решения игровой 
зависимости необходимо решать в масштабах 
государства. Для этого на законодательном уров-
не должен быть разработан жесткий свод огра-
ничений и правил по организации деятельности 
казино и игровых заведений. Организовать ра-
боту социальных институтов для более широко-
го исследования зависимости от азартных игр с 
привлечением психологов, врачей, юристов и со-
циологов. Проводить агитационную работу сре-
ди населения о пагубности и вреде, к которым 
приводят азартные игры. Только при организа-
ционной и совместной работе всех выше пере-
численных условий по борьбе с зависимостью 
от азартных игр можно достичь существенных 
положительных результатов. 
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ОҚЫТУШЫЛАРДЫҢ ПСИХОЛОГИЯЛЫҚ  
ДАЯРЛЫҒЫ МЕН ИННОВАЦИЯЛЫҚ ӘЛЕУМЕТТЕНУІНІҢ ҮЗДІКСІЗ  

КӘСІБИ БІЛІМДЕНУІНЕ ӘСЕРІ 

Бұл мақалада қазіргі білім беру жағдайы өткенмен салыстырғанда өзгеше сипатқа ие. 
Оқытушылардың психологиялық даярлығы мен инновациялық әлеуметтенуінің үздіксіз 
кәсіби білімденуіне әсері өмір салтын қалыптастыратын мәселелер еліміздің әлеуметтік және 
технологиялық маңызды өзгерістерімен айқындалуда. Білім берудің жаңа деңгейі өз дәрежесіне 
сай келуі, яғни техникалық және ғылыми прогреспен бірге алға жүріп отыруы керек. Университет 
өмірінде үздіксіз оқу-тәрбие процесінің жемісі, әрбір студентке жеке тұлға ретінде қарап, оның 
өзіне тән санасы, өзіндік әрекет жасай алатын ортасы бар екеніне бағыттау оқу процесіндегі ең 
маңызды факторлардың бірі болып табылатындықтан, оның өзгешеліктері мен кемшіліктерін, 
айырмашылықтарын, әсерін, кұндылықтарын талдау күшті зерттеулерді,инновациялық 
қатынастар аумағындағы көптеген сұрақтардың жауабын іздестіруді талап етеді. Осы сәттен 
бастап Қазақстандағы білім беру жүйесін жаңғырту басталады, дәстүрлі білім беруді өзгертуге 
жүйелі әрекет жасалуда, білім беру процесінде педагог пен білім алушының өзге (классикалық 
мазмұннан өзгеше) мазмұны, тәсілдері, өзара әрекеттесуі ұсынылады. Бұл үдерістердің себебі 
қазіргі білім беру жүйесінің қазіргі заманғы ақпараттық, жоғары технологиялық әлемнің 
талаптарына жауап беруге қабілетсіздігінен туындайды.

Түйін сөздер: үздіксіз кәсіби білім беру, оқытушы, психологиялық, даярлық, инновация, 
әлеуметтену, университет, студент, технократия.

А.О. Spatay1, M.M. Baibekova1, A.R. Yessenkulova1, H.T. Naubaeva2, S.U. Ungarbaeva2

1SILK WAY International University, Kazakhstan, Shymkent,
e-mail: aigul.spatai.@mail.ru, e-mail: kabldan.94@mail.ru, e-mail: esenkulova@mail.ru 

2I.Zhansugurov Zhetisu governmental university, Taldykorgan,Kazakhstan,  
e-mail: t.hapiza59_@mail.ru, e-mail: zhanar_19@mail.ru 

The influence of psychological training and innovation of the socialization of teachers on 
constant professional education

The abstract in this article is the current state of education is distinctive in comparison with the past. 
The impact of psychological training and innovative socialization of teachers on constant professional 
education, problems that form the way of life are determined by socially and technologically significant 
changes in the country. The new level of education must conform to its status and must move in ac-
cordance with technical and scientific progress. Whereas in the life of the University, the fruit of the 
constant educational process is one of the most important factors in the educational process and assumes 
the attitude to each student as a person, focusing on his self-consciousness, creates an environment of 
his independent activity, on the analysis of its features and shortcomings, differences, makes the search 
for answers to many questions and innovative relations.At present, the modernization of the education 
system is begun in Kazakhstan, the systematic response to the change in traditional education is carried 
out, other (different from the traditional content) content, methods, interaction of the teacher and the 
student in the educational process are proposed. The reason for these processes is the inability of the 
modern education system to meet the requirements of the modern information, high-tech world. 

Key words: constant, professional, educational, teaching, psychological, preparatory, innovation, 
socialization.
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Влияние психологической подготовки и инновационной социализации преподавателей 
на непрерывное профессиональное образование

В статье проводится анализ проблем современного образования. В частности, рассматриваются 
такие факторы как психологическая подготовка и инновационная социализация преподавателей, 
оказывающие влияние на непрерывное профессиональное образование, на формирование 
образа жизни как студентов, так и преподавателей. Современный мир характеризуется активным 
развитием научно-технологических процессов, что, в свою очередь, задает новые критерии 
качества образования. Поскольку образование предусматривает учебно-воспитательную 
деятельность, которая в настоящее время имеет студентцентрированную стратегию воспитания, 
важным фактором является индивидуальное отношение к каждому студенту, принимая во внимание 
его личностную характеристику. Также особый акцент делается на развитие сознательности и 
самотоятельности студента, что предполагает инновационный подход со стороны преподавателей. 
Все это в целом положило начало модернизации системы образования в Казахстане, в результате 
чего проводится системное преобразование традиционного образования, предлагаются новые 
концепции образования, которые пересматривают содержание, способы, взаимодействие педагога 
и обучающегося в образовательном процессе. Однако модернизация образования требует времени 
и поэтапности внедрения, тем не менее, поставленные перед преподавателем задачи ограничены 
временем, что не позволяет качественно применять новые методы. Все это влечет к неспособности 
современной системы образования отвечать требованиям современного информационного и 
высокотехнологичного мира. В итоге авторы подчеркивают важность поэтапной модернизации 
образования, что позволит сделать качественные изменения в сиситеме образования.

Ключевые слова: непрерывное, профессиональное, образовательная, преподавательская, 
психологическая, подготовительная, инновация, социализация.
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качества образования. Поскольку образование предусматривает учебно-воспитательную деятельность, 
которая в настоящее время имеет студен-центрированную стратегию воспитания, важным фактором 
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характеристику. Также особый акцент делается на развитие сознательности и самотоятельности 
студента, что предпорлагает инновационный подход со стороны преподавателей. Все это в целом 
положило насало модернизации системы образования в Казахстане, проводится системное 
преобразование традиционного образования, предлагаются новые концепции образования, которые 
пересматривают содержание, способы, взаимодействие педагога и обучающегося в образовательном 
процессе. Однако модернизация образования требует времени и поэтапности внедрения, тем не менее 
поставленные задачи перед преподавателем ограничены временем, что не позволяет качественно 
применять новые методы. Все это  влечет неспособность современной системы образования отвечать 
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кіріспе

Қазіргі білім беру жағдайы өткенмен са-
лыстырғанда өзгеше сипатқа ие. Оқытушылардың 
психологиялық даярлығы мен инновациялық 
әлеуметтенуінің үздіксіз кәсіби білімденуіне 
әсері өмір салтын қалыптастыратын мәселелер 
еліміздің әлеуметтік және технократиялық ма-
ңызды өзгерістерімен айқындалуда. Білім берудің 
жаңа деңгейі өз дәрежесіне сай келуі, яғни 
техникалық және ғылыми прогреспен бірге алға 
жүріп отыруымыз керек. Университет өмірінде 
үздіксіз оқу-тәрбие процесінің жемісі, әрбір сту-
дентке жеке тұлға ретінде қарап, оның өзіне тән 
санасы, өзіндік әрекет жасай алатын ортасы бар 
екеніне бағыттау оқу процесіндегі ең маңызды 
факторлардың бірі болып табылатындықтан, 
оның өзгешеліктері мен кемшіліктерін, айыр-
машылықтарын, әсерін, кұндылықтарын талдау 
күшті зерттеулерді, инновациялық қатынастар 
аумағындағы көптеген сұрақтардың жауабын 
іздестіруді талап етеді.

2012 жылы 2020 жылға дейінгі кезеңге 
арналған қазақстандық білім беруді жаңғырту 
тұжырымдамасы қабылданды. Осы сәттен бас- 
тап Қазақстандағы білім беру жүйесін жаңғырту 
басталады, дәстүрлі білім беруді өзгертуге 
жүйелі әрекет жасалуда, білім беру процесінде 
педагог пен білім алушының өзге (классикалық 

мазмұннан өзгеше) мазмұны, тәсілдері, өзара 
әрекеттесуі ұсынылады. Бұл үдерістердің себебі 
қазіргі білім беру жүйесінің қазіргі заманғы 
ақпараттық, жоғары технологиялық әлемнің та-
лаптарына жауап беруге қабілетсіздігінен туын-
дайды.

Негізгі бөлім

Бүгінгі жағдайда үздіксіз білім беру мәселесін 
ұғыну және әзірлеуде «парадигмалық ығысу» 
орын алады. Оның ерекшеліктері арасында 
дербестендіру – үздіксіз білім алу қызметінің 
түйіні ретінде жүйенің өзіне емес, тұлғаға 
бейімделу мәселесі тұр. Сондай-ақ, үздіксіз білім 
беру субъектінің (тұлғаның) сәйкесінше оқу 
қабілетінің дамуы ретінде анықталады (Бедерха-
нова, 2008: 46-57). Жоғарыда айтылғанды ескере 
отырып, үздіксіз білім берудің психологиялық 
аспектілері басты маңызға ие болғаны.

Үздіксіз білім берудің уақыттық шектері 
үнемі өзгерген болатын. 1960-1970-шы жыл-
дардан бастапқы оқу кезеңін ескермей, ол түрлі 
біліктілікті арттыру формаларымен шектетілді. 
Бүгінгі күнде зерттеушілер үздіксіз білім беруді 
бүкіл білім беру жүйесі ретінде қарастырады да, 
үздіксіз оқыту процесі ерте жастан басталып, 
адамның бүкіл өмір бойы жалғасатынын атап 
өтеді (Бедерханова, 2001: 220).
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Оқытушы өз бағытының шеңберінде 
әлеуметтің және жеке субстанциямен әрекетке 
түседі. Кеңестік психологияда А.Н. Леонтьев 
негізін қалаған бұл жалпы көзқарас А.Г. Асмолов 
(Асмолов, 1992: 7), Ф.В. Бассин (Бассин, 1993: 
22), А.В. Брушлинский (Брушлинский, 2004: 
20-23), И.В. Дубровина (Дубровина, 2007: 181),  
Д.Б. Давыдов (Леонтьев, 2007), В.П. Зинчен-
ко (Зинченко, 2004: 304), Д.А. Леонтьев (Леон-
тьев, 2007: 304), В.Н. Мясищев (Мясищев, 1995: 
356), А.В. Петровский және В.А. Петровский 
(Петровский, 2008), В.В. Эльконин (Эльконин, 
1994) секілді т.б. ғалымдардың еңбектерінде 
өз жалғасын тапты. Жеке тұлғаны өзінің 
тұтастығымен, сыртқы және ішкі қатынастардың 
күрделі жиынтығымен әлемге және өзіне 
өзі қарайтын қарым-қатынастар жүйесінде 
анықталған сипаты шындықты қалыптастыру 
үшін оны меңгерген жеке тұлғаның дәрежесі 
болып табылатын «жеке тұлға – объективті 
шындық» деген ойға келуге мүмкіндік береді. 
Сонымен бірге, адам осы қарым-қатынастардың 
белсенді ұйымдастырушысы және қатысушысы 
ретінде әрекет етіп, осы немесе басқа 
шынайылыққа әсерінің күші мен сипатын 
анықтайды (Зинченко, 2004: 304).

Осылайша, оқытушылардың танымдық 
ізденімпаздығын қалыптастыру мен олардың 
ақыл-ой әрекетін белсендіру мәселелері  
А.Е. Әбілқасымова, И.Б. Бекбоев, А.К. Көбесов, 
М.И. Махмутов, Е.Ө. Медеуов, Д. Рахымбек, 
П.М. Эрдниев және т.б. еңбектерінде қарас-
тырылған. Сонымен бірге оқытудың дәстүрлі 
әдістерін оқытудың жаңа технологиясына қарай 
кемелдендірудің жолдары зерттеліп, ізденістер 
нәтижесінде бірқатар ірі бағыттар айқындалған: 
оқушылардың ақыл-ой әрекетін сатылай қалып-
тастыру П.Я. Гальперин (Макшанов, 2001: 
19) және т.б. дамыта оқыту мен танымдық 
қызығушылықты арттыру Л.В. Занков (Леон-
тьев, 1997), Г.И. Щукина және т.б. мәселелік 
оқытуды М. Махмутов, А. Матюшкин (Балагур, 
2014) т.б. өз жұмыстарында қарастырды.

Бұл көзқарас С.М. Жақыповтың еңбектерінде 
өте жақсы ашылған: «Адамдардың бірлескен 
қызметі басқа адамдармен, топпен ортақ бо-
луын және солай бола тұра оларға қатысты 
белгілі автономиясының болуын талап етеді. 
Психикада бұл қарама-қайшылық екі қарама-
қарсы үрдістің өзара әрекеті ретінде көрінеді. 
Олардың бірі қоғаммен кірігу үрдісі ретінде 
сипатталуы мүмкін. Бұл топтық дағдылар, нор-
малар, мәдениет стандарттары түрінде жеке 
адамға берілген іс-әрекеттердің, білімнің, 

құндылықтардың, мақсаттардың әдістері мен 
модельдерін интериоризациялауда көрініс таба-
ды; топтық үміттер мен талаптарды іске асыруда; 
«өзгелерден» алынған ақпараттың, оның ішінде 
ерікті кезеңі бар ақпараттың қолданылуын игеру 
және өзгерту: сендіру және иландыру (Джакупов, 
2009: 308). Екінші үрдіс «менді» бөлек автоном-
ды бірлік ретінде бөліп алудан тұрады. Ол жеке 
тұлғаның бастамаларында, өз еркінше мақсаттар 
қоюы мен іс-әрекеттерінің тәсілдерін жасау-
да, білім, құндылықтар, өзгелерге ақпараттар 
жеткізу мен оларды белгілі-бір іске жұмсау 
кезінде және өзін-өзі дәлелдеу кездерінде көрініс 
табады.

Н.Қ. Тоқсанбаеваның «Оқыту процесі жүйе-
сіндегі танымдық іс-әрекеттің құрылымы» атты 
ғылыми зерттеу жұмысында бастауыш мектеп 
жасындағы балалардың оқу материалын жүйелі 
және мәніне қарай ұғынуында салыстыру ой опе-
рациясы негізгі рөлді атқарады. Салыстыру бір 
нәрсенің өзге нәрседен айырмашылығын немесе 
екеуінің де ұқсас жақтарын айыру болғандықтан, 
ой процестерінің ерекше түрі болып саналады. 
Оқу мазмұнын салыстыруда ой операциясының 
бірнеше түрлері кездеседі. Сондықтан оны 
баланың оқуға деген ынтасын арттыру үшін пай-
даланамыз – деп атап көрсеткен. (Тоқсанбаева, 
2005: 458). 

С.М. Жақыпов оқу үрдісінің құрылымын 
дидактикалық және психологиялық жүйе ретін-
де сипаттап, онда өзара диалогтық танымдық 
қызметте өзара әрекеттесудің диадасын көрсе-
теді: өзара әрекеттесу субъектілері = жеке 
тұлғалар = өзара әрекеттесу субъектілері. Өз 
еңбегінде коммуникация жүйесін үш деңгейлі 
схема түрінде ұсынды: мета-деңгей, макро-
деңгей және микро-деңгей. Әрбір деңгейде 
бірлескен когнитивті әрекеттердің өзгеруі өзара 
әрекеттесу көздерінің ресурстарын ашу приг-
димасы арқылы эмоционалды-мінез-құлықты 
интеграцияның ең тиімді процесіне әкеледі. 
Тұжырымдамаға сәйкес, тиімді қарым-қатынас 
жүйесі бірлескен-диалогтік танымдық іс-әрекет 
көрсеткіштері арқылы ашылады.

Бірлескен-диалогтік танымдық іс-әрекеттің 
негізгі нысаны топтық пікірталас, бұл жерде 
қатысушылар өз көзқарастарын білдіріп, қар сы - 
ластармен пікірталасқа түседі, яғни ой мен 
қабілеттер жарысқа түсіп, стереотипті ой-
лау, догматикалық көзқарас және бағалау 
талқыланады.

Жоғары оқу орындарында оқу-тәрбие үрді-
сінде бірлескен-диалогтік танымдық іс-әрекетті 
ұйымдастыру ерекшеліктері:
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1. Бірлескен-диалогтік танымдық іс-әрекет - 
те нақты студенттің іс-әрекетіне басқа қатысу-
шылардан қатаң тәуелділік бар;

2. Бірлескен-диалогтік танымдық іс-әрекетте 
бір қатысушыдан екіншісіне «беру» жүреді, яғни 
бірлескен іс-әрекеттің қозғалысы жүзеге асыры-
лады;

3. Танымдық еңбек нәтижелерімен тікелей 
алмасу мүмкіндігі;

4. Бірлескен-диалогтік танымдық іс-әрекетке 
қатысушылар арасында іскерлік қарым-қаты-
нас туындайды, ол студенттің жеке тұлғасын 
қалыптастыруға оң әсер етеді;

5. Ұжымдағы ойлау қатынастары дамиды;
6. Бірлескен-диалогтық танымдық іс-әре-

кет оқу процесінің мазмұнын қайта құруды, 
студенттердің шығармашылық қабілеттерін да-
мытуды көздейді.

С.М. Жақыпов атап өткендей, тәжірибелік 
жағдайларда бірлескен-диалогтіктік танымдық 
іс-әрекетті модельдеу қажеттілігі бірлескен-диа-
логтық танымдық іс-әрекет оқыту процесінде 
қалыптасатын және оның нақты психологиялық 
мазмұны болып табылатын жүйелі білім болып 
табылады. 

Бірлескен-диалогтік танымдық іс-әрекет сту-
денттердің аналитикалық қабілеттерін ұйым-
дастырады және дамытады, салыстыруға, ең 
бастысы бөлуге, ақпаратты сын тұрғысынан 
бағалауға, қорытынды жасауға, жалпылауға, 
өзіндік пікірлерді дәлелдеуге үйретеді. Ұжымдық 
ойлау іс-әрекетінің осындай ұйымы ақыл-ой 
еңбегінің іскерлігін белсенді жаттықтыруға, сту - 
денттердің шығармашылық қабілеттерін дамы-
туға нақты мүмкіндік береді.

Қазақстандағы жоғары білім беру жүйесін 
модернизациялаудың қазіргі кезеңінде педаго-
гикалық үрдістегі субъектілердің өзара әрекет 
тиімділігін арттыру мәселесі өзекті болуда. 
Осы орайда, біз педагогикалық мәселелік жағ - 
даят тарды шешетін тәсілдердің бірі ретінде 
қазақтың дәстүрлі мәдениетіндегі билердің дау-
дамайларды шешу тәсілдерінде қолданылатын 
даналық сөздер мен астарлы сөйлеудің ма-
ңыздылығын ерекше атап көрсетеміз. Бұл жө-
нінде елеулі еңбектер жазған қазақ ғалымдарын 
атап көрсетуге болады. М.М. Мұқанов дәстүр лі 
мәдениеттегі халықтың фольклорлық творче-
стволық іс-әрекет түрлерінде көрініс табатын 
ақыл-ой әрекеті құрылымдарын зерттеген. 

Қазақстандық ғалым Н.Қ. Тоқсанбаеваның 
зерттеу жұмысында ЖОО оқытушысын жү-
йелі-психологиялық даярлығының қазіргі за - 
манғы жағдайы, ЖОО оқытушысын жүйелі- 

психологиялық даярлау үдерісінің барысын-
дағы маңызды әдіс ретінде, ЖОО болашақ 
оқытушысын жүйелі-психологиялық даярлығы-
ның жүйе құраушы факторы ретінде терең тал-
дауы жасалынған. Сондай-ақ ЖОО оқытушысын 
жүйелі-психологиялық даярлығының авторлық 
моделі құрастырылған, зерттеудің әдіснамалық 
негіздері, атап айтқанда гуманистік психоло-
гияның негізгі тұрғылары дәйектелген. Мұнда 
да магистранттарды педагогикалық қарым-қа-
тынасқа психологиялық даярлау аспектілері ар-
найы қамтылмаған.

Онтогенездің әртүрлі кезеңдерінде осы екі 
үрдістің әлеуметтендіру процесінің ерекшелігін 
анықтайтын өздерінің «салмағы» бар. 

А.В. Петровский жеке тұлғаны әлеуметтен-
дірудің келесі кезеңдерін атап өтті: 

1) бейімделу (автор балалық кезеңге қа-
тысты);

2) дараландыру (жасөспірімдікке сәйкес 
келеді);

3) интеграция (жастарды сипаттайды).
Автор ұсынған екі сатының атауының өзі 

жеке тұлғаның онтогенетикалық дамуының 
түр лі кезеңдерінде әлеуметтендіру процесінің 
ерекшеліктерін көрсетеді. Егер «жеке тұлға-
қоршаған орта» қатынастарында бейімделу ке - 
зеңінде жеке тұлғаны қалыптастырудағы айқын-
даушы жағдай қоршаған ортаға берілсе және 
бала қоршаған орта мен ортақ қарым-қатынас 
орнатуға ұмтылған жеке тәжірибе ретінде әрекет 
ететін болса, онда жеке тұлғаны одан әрі дамыту, 
оның бөлінуіне деген ұмтылысы, автономизация 
біртіндеп көшбасшыға айналады, ол өздігінен К. 
Гольдштейн, Д.А. Леонтьев, В.А. Петровский, 
З.И. Рябикина, т.б. даму қажеттілігін көрсетеді 
(Тоқсанбаева, 2005a). 

Әдебиеттерді талдау әлеуметтік тәжірибені 
жинақтаған кезде, адам өзінің ішкі қажет - 
ті ліктеріне сәйкес жеке тұлғаның айналасын-
дағы қоршаған ортаны белсенді, саналы, мақ - 
сатты түрде қайта ұйымдастыруды қамтама-
сыз ететін ерекше психикалық ұйым ретін де 
субъективтілікті қалыптастырады. Интеграция-
лық әлеуметтенуінің үздіксіз кәсіби білімденуіне 
субъективтіліктің өсуімен сыртқы бағыттағы 
жеке тұлғаның белсенділігі артып келеді. Ал 
«жеке тұлға – қоршаған орта» қарым-қатынасы 
өзара байланысты болып қалса да, олардың си-
паты өзгереді. Әлеуметтендіру үрдісі сыртқы 
әлемге қарағанда бірінші орынға шығады. Жеке 
тұлға өзін қоршаған ортаға экстериоризацияға 
түсіріп, өзіндік қағидаларын оған енгізуге тыры-
сады. 
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Тәжірибенің сипаттамасы. 
Зерттеу әдіс тері:
1. «Ойлаудың индивидуальды стильдері» 

тесті (А. Алексеева, Л. Громовой); 
2. «Күрделі аналогиялар» тесті; 
3. Ойлаудың диагностикасы «Логикалық 

заңдылықтар» атты Липпманның тесті. 
4. «Пиктограмма» әдіснамасы;
1) үздіксіз білім берудің теориялық тұжы - 

рымдамалары; идеология, ал ғылыми-техни-
калық білім;

2) осы тұжырымдаманың принциптерін іс 

жүзінде іске асыратын қоғамның әлеуметтік-
саяси құрылымының үлгісі;

3) басқару функцияларын орындайтын ғы-
лыми-техникалық білім тасымалдаушылардың 
әлеуметтік рөлі.

«Күрделі аналогиялар» тесті бойынша оқы - 
тушылардың психологиялық даярлығы мен ин-
новациялық әлеуметтенуінің үздіксіз кәсіби білім - 
денуіне әсері нәтижесі орташадан жоғары нә-
тижені көрсетті. Орташадан жоғары деңгей көп-
шілік адамдардың жақсы нормасы ұғымдар-ды 
пайдалануда дәлсіздіктер сирек болады (1-cурет).

Логикалық ойлау дегеніміз – логика заң ды - 
лықтарын пайдалана отырып, ой-пікірлерді, тұ-
жырымдарды қолдануға негізделген ойлаудың 
бір түрі. Оқытушы өзінің кәсіби әрекетінде 
логикалық ойлаумен жұмыс жасау маңызды 

1-cурет – «Күрделі аналогиялар» тесті бойынша үздіксіз білім алатын мұғалімдердің салыстырмалы көрсеткіштер

болып табылады. Оқытушы логикалық ойла-
уды дамыту үшін әр түрлі тәсілдерді қолдана 
білуі керек. Оқытушының логикасын дамыту 
ұғымдарын өсіру, оқу-тәрбие үрдісіндегі ұдайы 
жүргізілетін жұмыс (1-кесте). 

1-кесте – Ұғымдық ойлаудың даму деңгейі

Қателер 
саны Баллдар Ұғымдық ойлаудың даму деңгейі

0 6 Логикалық-ұғымдық ойлаудың өте жоғары деңгейі. Өзінің және басқалардың пікірлерінде 
ұғымдардың логикасы қатесіз байқалады. 

1 5 Жақсы деңгей, көпшілік адамдардан қарағанда жоғары, өзінің ойларын ұғымдармен мен логикалық 
түрде анық жеткізе алады.

2 4 Көпшілік адамдардың жақсы нормасы ұғымдарды пайдалануда дәлсіздіктер сирек болады. 

3-4 3 Орташа норма, ұғымдарды пайдалануда қателіктерге жол беріледі.

5-6 2 Төменгі норма, жиі «түсініксіз» өзінің ойларын дәл емес жеткізуді және бөтен пікірлерді дұрыс 
түсінбейді.

7 және де 
одан да 
көбірек

1 Орташа деңгейден төмен ұғымдық ойлау немесе қазақ тілі ана тілі болып табылмайды, адам 
ұғымдардың өзгешелігін айыра алмайды.
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Логикалық ойлаудың жоғары деңгейі даму 
кезінде, оқытушы өзінің және басқалардың 
пікір лерінде ұғымдардың логикасын қатесіз 
байқай алады. 

Сонымен қатар көпшілік адамдардан қара-
ғанда жоғары, өзінің ойларын ұғымдармен 

2-кесте – Ойлаудың диагностикасы «Логикалық заңдылықтар» атты Липпманның тесті бойынша оқытушылардың психо-
логиялық даярлығы мен инновациялық әлеуметтенуінің үздіксіз кәсіби білімденуіне әсері салыстырмалы көрсеткіштері (%):

№ Логикалық ойлаудың даму деңгейі  Бақылау тобы  Эксперименттік топ

1 Логикалық ойлауы өте жоғары деңгей 15% -

2 Логикалық ойлауы көпшілік адамдарға қарағанда жоғары 39% 25%

3 Көпшілік адамдардың жақсы нормасы 32% 50%

4 Орташа норма 7% 12,5%

5 Төменгі норма 7% 12,5%

6 Логикалық ойлау дамуының ортадан төмен деңгейі - -

7 Ойлаудың төмен деңгейі «миғұла» - -

Ойлаудың диагностикасы «Логикалық заң-
дылықтар» атты Липпманның тесті бойынша 
бақылау және эксперименттік топтар арасындағы 
салыстырмалы көрсеткіштері (диаграмма):

Ойлаудың диагностикасы «Логикалық заң - 
ды лықтар» атты Липпманның тесті бойынша 

2-сурет – Ойлаудың диагностикасы

мен логикалық түрде анық жеткізе алады. 
«Логикалық ойлау – логикалық сөйлеудің негізі, 
ал мұны – логикалық сөйлеуді ұстаз дамытуға 
тиіс», деп көрсетті К.Д. Ушинский.

Ойлаудың диагностикасы «Логикалық заң-
дылықтар» атты Липпманның тесті.

үздіксіз білім алатын мұғалімдердің нәтиже-
лерінде айтарлықтай айырмашылық байқалды. 
Логикалық ойлауы көпшілік адамдарға қара-
ғанда жоғары деңгейінде үздіксіз білім ала-
тын мұғалімдерде жоғары көрсеткіш көрсетті  
(2-сурет). 

Білім беру жүйесіндегі ойлаудың қалып-
тасуына үздіксіз білім алудың мұғалімдер пси-
хологиялық әсерін жүргізілген әдістемелер ар-
қылы байқамыз. 

4-ші зерттеуімізге алынған «Пиктограм-
ма» әдістемесі. Нәтижелерді бағалауда оның 
дұрыс қайта жанғыртылған сөздерінің мөлшері 

есте сақтауға ұсынылған жалпы мөлшерінің 
арақатынасымен саналады. Бұл берілгендер 
жатталынған 10 сөздің нәтижелерімен сәйкес 
келуі мүмкін. Үздіксіз білім алатын мұғалім-
дердің өзіндік мазмұны оның білім қоры мен 
сыналушының көрінісін, жеке өмірлік тәжіри-
бесінің ерекшеліктерін және оның ұғынумен, ой-
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лаумен дерексіздену қабілетін көрсетеді. Жана-
ма еске түсірудің ерекшеліктері сыналушының 
суреттерінің сапасы арқылы біленеді. 

Барлық бейнелерді 5 негізгі түрге бөлуге 
болады: дерексіз (абстрактілік), белгі-рәміздік 
(символикалық), нақты, сюжеттік және мета-
форалық. Абстрактілік бейнелер (А) – қандай 
да бір танымайтын, бір пішінге келтірілмеген 
сызықтар түріндігі бейнелер. 

Белгі-рәміздік (символикалық) (Б) – белгілер 
немесе рәміздер (символдар) (геометриялық пі-
шіндер, көрсеткіш белгі, т.б.) түріндегі бейнелер. 

Нақты (Н) – нақты заттар. 
Сюжеттік (С) – бейнеленген заттан, белгілі 

бір жағдайға біріктірілген кейіпкерлер немесе 
белгілі бір іс-әрекетті жасап жатқан кейіпкер. 

Метафоралық (М) – метафора түріндегі бей-
нелер, көркемдік қиял, мысалы «қуаныш» сөзінде 
көкке қанаттарын көтерген адам бейнеленеді. 

Зерттеудің нәтижелерінің өңдеу кезінде әр 
суреттің жанына шамаланған түрде бейне нің 
әріптік белгісі қойылады. Сонаң соң сына-
лушының көп жиі қолданылған бейнелердің 
түрі арқылы ойлау процесінің сипаты туралы 
қорытынды шығаруға болады. Егер сыналушы 
суреттердің абстрактілі және белгілі рәміздік 
(символикалық) түрін пайдаланса, онда оны 
«ойшыл» түріне жатқызуға болады. Осындай 
адамдар абстрактылы-логикалық ойлаудың жо-
ғары деңгейіне ие болып, ойлау іс-әрекетінде 
ақпаратты жалпылау мен синтездеуге  
тырысады. 

Сюжеттік және метафоралық бейнелерді 
игерген сыналушылар – өзінде көркемдік қабі - 
леттері бар екендігін сезінетін немесе көркемдік 
шығармашылықпен айналасатын көркемдік ой - 
лауы бар адамдардың тобын құрайды. Бейне - 
лердің нақты түрін қалау жағдайында, тәжіри-

белік іс-әрекеттер нақты мәселелерді шешуге 
бағытталған тәжірибелік ойлау немесе тікелей 
қабылданатын объектер мен байланыстардың 
қолдануын түсіндіретін сыналушыдағы нақты 
әрекеттік ойлаудың басымдылығын ұйғаруға бо-
лады. Біріншісі, жиі 10-11-ге дейінгі балаларға 
тән, екіншісі – басқарушы қызметкерлер мен 
мұғалімдерге. Ұғымдық ойлаудың қалыптасу 
деңгейін сыналушы сурет салу мен суреттер 
арқылы сөздерді қайта жаңғырту процесінде 
абстрактілі ұғымдар мен бейнелердің арасын-
дағы байланысты қаншалықты еркін орнатқанын 
көрсетеді. Сонымен қатар сыналушының жеке 
тұлға сының ерекшеліктерінің диагностикасы 
үшін әдістеменің жобалау маңызына көңіл бөлу 
керек. Егер жанама ынталар ретінде жиі кішкене 
адамдар бейнеленсе және ауызша материалды 
қайта жаңғырту сәтті өтіп жатса, бұл көпшілдіктің 
көрінісі деп есептеуге болады. Бірақ осындай 
бейнелердің қайта жаңғыруы қиын болса, онда 
тежеушілдіктің (инфантильділік) көрінісі болып 
табылады.

Суреттердің сапасы бойынша сыналушының 
шаршау деңгейін бақылап көруге болады. Бұны 
үдейе түскен ұқыпсыздық пен тапсырманы 
орындаудың соңындағы қысымның босаңсуы 
көрсетеді.

«Пиктограмма» әдістемесі арқылы ойлаудың 
негізгі алты түрі анықталды:

Теориялық ойлау
Практикалық ойлау
Вербалдық ойлау
Көрнекілік ойлау
Продуктивтік ойлау
Репродуктивтік ойлау.
Қарастырылған ойлау түрлерінің бақылау 

және эксперименттік топтар арасындағы қалай 
байқалғандығына келетін болсақ (3-сурет).

3-сурет – Бақылау және эксперименттік топтар арасындағы теориялық ойлау мен практикалық ойлау нәтижелері
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1) Теориялық ойлау – ғылыми ұғымдарды 
пайдалану негiзiнде заңдар мен ережелердi 
танып-бiлуден тұратын ойлаудың жоғары да-
мыған түрi. 2) Практикалық ойлау – ақиқатты 
физикалық түрде өзгертуге дайындық күйiн 
(мақсат қою, жоспар, жоба, схема құру) бiлдiре - 
тiн ойлау түрi. Бұл ойлау түрi кеңес ғалым-
психологы Б.М. Тепловпен едәуiр көп зертте-
лiнген. Бұл ойлау түрлеріне байланысты білім 
беру жүйесіндегі ойлаудың қалыптасуына техно-
кратияның психологиялық әсерінің бар екендігін 
байқаймыз.

4-суретте мұғалімдердің вербалдық ойлау 
мен көрнекілік ойлау нәтижелері:

1) Вербалдық (сөздiк) ойлау – тiлдiк 
құралды пайдалану арқылы адамның өз пiкiрiн 
тұжырымдауы, бiлдiруi.

2) Көрнекi ойлау – мәселенi шешу нақты 
бейнелi түрде көрiнуiнде жүзеге асатын ойлау түрi.

1) Продуктивтiк ойлау – адамның ойлау iс-
әрекетiнiң жаңа өнiмiн шығару.

2) Репродуктивтiк ойлау – ойлау iс-әрекетi 
барысында өмiрде бар бiлiмдердi пайдалану.

қорытынды

Біздің зерттеу мақаламыздың негізгі мін-
деті білім беру жүйесіндегі оқытушылардың 
психологиялық даярлығы мен инновациялық 
әлеуметтенуінің үздіксіз кәсіби білімденуіне 
әсеріне анықтама берілді. Қазақстандық және 
шетелдік білім беру жүйесінде білім беру 
жүйесіндегі ойлаудың қалыптасуына иннова-
циялы психологиялық әcepi қарастылылып тал-
дау жасалды. Оқытушылардың психоло гия лық 
даярлығы мен инновациялық әлеумет тенуінің 
үздіксіз кәсіби білімденуіне әсерін тиімді пайда-
лану жолдары анықталынды.

Сонымен қатар оқытушылардың психология-
лық даярлығының үздіксіз кәсіби білімде - 
нуіне әсерінің тиімділігін және оны іске асыру  
әдіс темесін әзірлеу, теориялық негіздеу және 
экспе рименттік тексеру және эксперименттік 
жұмыс тың нәтижелері мен процесі негізінде 
оқыту шылардың кәсіби білімденуіне әсерін 
анықтауға арналған әдістемелік ұсынымдар  
әзірленді.

4-сурет – Продуктивтік және репродуктивтік ойлау нәтижелері
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ЛИЧНОСТНАЯ МОДЕЛЬ «БОЛЬШАЯ ПЯТЕРКА», СИСТЕМНЫЙ  
ПОДХОД И ЭФФЕКТИВНОСТЬ ТРУДОВОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

Проблема личностных факторов, обеспечивающих эффективность трудовой деятельности, 
актуальна в современной организационной психологии. В качестве наиболее востребованной 
модели личности выступает «Большая пятерка». Несмотря на неоднозначность интерпретации 
названий отдельных шкал, она продолжает оставаться наиболее популярной. 

Цель данной статьи – обосновать преимущества использования модели личности «Большая 
пятерка» на основе системного подхода. 

Научное значение применения системного подхода определяется необходимостью 
прояснения методологического аппарата казахстанской психологии как в сфере научного 
исследования, так и в организации университетского образования. В качестве методологии 
исследования выступает системный подход В.А.Ганзена, разработанный в рамках ленинградской 
(санкт-петербургской) психологической школы. 

Теоретическая модель “Большая пятерка” описывает человека как целостную систему, 
а ее шкалы соответствуют по своему описанию подструктурам системы “Человек”: личности, 
субъекту деятельности и индивидуальности, чем обеспечивается ее популярность. Личностным 
фактором эффективной трудовой деятельности выступает при этом преимущественно шкала 
“сознательность”, а личностным фактором эффективной учебы и освоения новой информации 
выступает шкала “открытость к опыту”. Также было найдено логически верное соотношение 
понятий “Большая двойка” по Айзенку и ”Большая пятерка”.

Системный подход позволил понять “Большую пятерку” как отражение системной природы 
психики человека, он представляется продуктивной методологической основой преподавания 
организационной психологии в университете. 

Ключевые слова: модель личности «Большая пятерка», системный подход, эффективность 
трудовой деятельности.
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‘Big Five’ Personality Model, Systemic Approach, and Job Performance

The problem of personality factors that ensure the effectiveness of job performance is relevant in 
modern organizational psychology. The ‘Big Five’ is the most sought-after personality model. Despite the 
ambiguity in the interpretation of the names of individual scales, it continues to remain the most popular.

The purpose of this article is to justify the advantages of using the ‘Big Five’ personality model based 
on a systematic approach. The scientific significance of applying a systematic approach is determined by 
the need to clarify the methodological apparatus of Kazakhstani psychology both in the field of scientific 
research and in the organization of university education.

The methodology of the study is the systematic approach of V.A. Gansen, developed in the Lenin-
grad (St. Petersburg) psychological school. 

The popularity of the theoretical model of the ‘Big Five’ in modern organizational psychology is 
explained by the fact that it describes a ‘Man’ as an integral system, and its Scales correspond in their 
description to the substructures of the ‘Man’ system: personality, subject of activity and individuality. 
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Личностная модель «большая пятерка», системный подход и эффективность трудовой деятельности

The personality factor of job performance is primarily the ‘consciousness’ scale, the personality factor of 
effective learning and mastering new information for use in work is the ‘openness to experience’ scale 
which was empirically confirmed. Also, a logically correct correlation of the concepts of the ‘Big Two’, 
according to Eysenck, and the ‘Big Five’ was found. 

The systematic approach made it possible to understand the ‘Big Five’ as a reflection of the systemic 
nature of the human psyche, and could serve as a productive methodological basis for teaching organi-
zational psychology at the university.

Key words: ‘Big Five’ personality model, systemic approach, job performance.
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«Yлкен бестік» тұлғалық моделі, жүйелік тәсілі және еңбек қызметінің тиімділігі

Еңбек қызметінің тиімділігін қамтамасыз ететін тұлғалық факторлар мәселесі қазіргі заманғы 
ұйымдастырушылық психологияда өзекті болып табылады. Ең көп сұранысқа ие тұлға моделі, 
бұл – “Үлкен бестік” моделі. Кейбір шкалалардың аттарын түсіндіру қиындықтарына қарамастан, 
ол ең танымал болып қала береді. 

Бұл мақаланың мақсаты – жүйелік тәсілге негізделген “Үлкен Бестік” тұлға моделін қолдану 
артықшылықтарын негіздеу. 

Жүйелік тәсілді қолданудың ғылыми маңыздылығы ғылыми зерттеулер саласында да, 
университеттік білім беруді ұйымдастыруда да Қазақстан психологиясының әдістемелік 
аппараттарын нақтылау қажеттілігімен анықталады. Зерттеу әдіснамасы – В.А. Ганзеннің Ленин-
град (Санкт-Петербург) психологиялық мектебінің құрамында жасалған жүйелі тәсілі. 

«Үлкен бестік» теориялық моделінің танымалдылығы, адамды интегралды жүйе ретінде 
сипаттайды және «Адам» жүйесінің ішкі құрылымдарына сәйкес келеді: жеке тұлға, қызмет 
нысаны және даралық. Еңбек тиімділігінің тұлғалық факторы ретінде «Саналылық» шкаласы, ал 
жұмыс барысында тиімді білім алу мен жаңа ақпаратты игерудің тұлғалық факторы «Тәжірибеге 
ашықтық» шкаласы екені эмпирикалық тұрғыдан расталды. Сонымен бірге, Aйзенктің «Үлкен 
екілік» ұғымы мен «Үлкен бестік» тұжырымдамасының арасында логикалық дұрыс байланысы 
орнатылды. 

Жүйелік тәсілі, «Үлкен бестікті» адам психикасының жүйелік табиғатының көрінісі ретінде 
қарастыруды тәжірибелік маңызға ие деп біледі және университетте ұйымдастырушылық 
психологияны оқытудың нәтижелі әдіснамалық негізі болып табылады.

Түйін сөз: “Үлкен бестік” тұлға моделі, жүйелік тәсілі, жұмыс нәтижелері.

Введение 

В настоящее время казахстанское высшее 
психологическое образование стремится к реа-
лизации западных стандартов, согласно которым 
студенты проходят углубленную подготовку в 
рамках магистерской ступени обучения. Акцент 
при этом делается на подготовке научно-педа-
гогических кадров, способных к проведению 
самостоятельных исследований в области ор-
ганизационной психологии. Магистранты, как 
исследователи и будущие преподаватели уни-
верситета, имеют возможность проведения на-
учно-исследовательской работы в различных ее 
формах, сотрудничая с зарубежными специали-
стами, которые нередко придерживаются раз-
личных методологических позиций. 

Именно поэтому в современных условиях 
вряд ли может считаться достаточным овладе-

ние лишь теоретическими и эмпирическими 
знаниями, необходима подготовка и в области 
методологии, дающая возможность сравнения, 
сопоставления и критического анализа разно-
образных теоретических и методических моде-
лей, проникающих в исследования отечествен-
ных исследователей.

Цель данной статьи – обосновать преимуще-
ства использования модели личности «Большая 
пятерка» в организационной психологии на ос-
нове системного подхода.

Актуальность данной темы состоит в по-
нимании преимуществ той или иной теорети-
ческой модели личности при использовании ее 
в прикладных целях. Кроме того, существует 
практическая необходимость в углублении ме-
тодологической подготовки казахстанских ма-
гистрантов-психологов, специализирующихся 
по направлению организационной психологии и 
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изучающих такую дисциплину как «Отбор пер-
сонала».

Новизна в раскрытии прикладных психо-
логических феноменов, таких как личностные 
факторы эффективной трудовой деятельности, 
состоит в применении методологии системного 
подхода к анализу самой теоретической модели 
«Большая пятерка».

Основная часть 

В мировой организационной психологии в 
исследованиях личностных факторов эффектив-
ной трудовой деятельности широко распростра-
нено обращение к пятифакторной модели лич-
ности «Большая пятерка». Это психологическая 
модель, описывающая структуру личности чело-
века посредством пяти общих, относительно не-
зависимых черт (Хромов, 2000). Пятифакторная 
модель личности наиболее широко используется 
в психологических исследованиях англоязычных 
стран и по частоте цитирования она значительно 
превосходит использование других личностных 
моделей, таких как модели Айзенка и Кеттелла 
(Хромов, 2000).

Указывается, что пять фундаментальных 
черт, или универсальных факторов, составляю-
щих структуру личности человека, – это резуль-
тат полувековых научных поисков ученых мно-
гих стран мира. Это “нейротизм” (neuroticism, 
N), ”экстраверсия” (extraversion, E), “открытость 
опыту” (openness to experience, O), “согласие” 
(agreeableness, A) и “сознательность” (conscien-
tiousness, C) (Digman, 1990; Norman, 1963; Хро-
мов, 2000). Обозначим эту версию модели как 
традиционную. При этом А.Б.Хромов неслучай-
но указывает на то, что данная теоретическая 
модель принята, хотя “разногласия между пси-
хологами еще остаются в их обозначении” (Хро-
мов, 2000: 4). В частности, в принятой за основу 
А.Б.Хромовым версии используются несколько 
иные понятия:

ЭКСТРАВЕРСИЯ – ИНТРОВЕРСИЯ, рас-
крываемая как 

‒ активность ‒ пассивность 
‒ доминирование ‒ подчиненность 
‒ общительность ‒ замкнутость 
‒ поиск впечатлений ‒ избегание впечатлений
‒ привлечение внимания ‒ избегание внимания 
ПРИВЯЗАННОСТЬ – ОТДЕЛЕННОСТЬ, 

раскрываемая как 
‒ теплота ‒ равнодушие 
‒ сотрудничество ‒ соперничество 
‒ доверчивость ‒ подозрительность 

‒ понимание ‒ непонимание 
‒ уважение других ‒ самоуважение 
КОНТРОЛИРОВАНИЕ – ЕСТЕСТВЕН-

НОСТЬ, раскрываемое как 
‒ аккуратность ‒ неаккуратность 
‒ настойчивость ‒ отсутствие 
‒ ответственность ‒ отсутствие 
‒ самоконтроль ‒ импульсивность 
‒ предусмотрительность ‒ беспечность 
ЭМОЦИОНАЛЬНОСТЬ ‒ ЭМОЦ. СДЕР-

ЖАННОСТЬ, раскрываемая как 
‒ тревожность ‒ беззаботность 
‒ напряженность ‒ расслабленность 
‒ депрессивность ‒ эмоциональная комфорт-

ность 
‒ самокритика ‒ самодостаточность 
‒ эмоциональная лабильность ‒ стабиль-

ность 
ИГРИВОСТЬ – ПРАКТИЧНОСТЬ, раскры-

ваемая как
‒ любопытство ‒ консерватизм 
‒ мечтательность ‒ реалистичность 
‒ артистичность ‒ неартистичность 
‒ сензитивность ‒ нечувствительность 
‒ пластичность ‒ ригидность (Хромов, 2000).
Отмечаемое в литературе расхождение по-

нятий, входящих в состав “Большой пятерки”, 
действительно имеет место (ср.например, “от-
крытость опыту” и “игривость”) или «привя-
занность-отделенность» и “дружелюбие-анта-
гонизм” (Сергеева, Кириллов, Джумагулова, 
2016). Очевидно, что отход от традиционной 
модели сам по себе не снимает вопросы к ин-
терпретации некоторых понятий, например, 
понятия «игривость» как названия шкалы. И 
тем не менее, несмотря на неоднозначность 
понятийного аппарата, модель продолжа-
ет оставаться популярной. В чем же причина 
этой популярности? Попробуем найти ответ 
на этот вопрос с позиций методологии систем-
ного подхода, разработанного В.А.Ганзеном в 
рамках петербургской психологической школы 
(Ганзен,1984) . 

В основе данного подхода лежит стремление 
понять человека в его целостности. Разработан-
ный В.А.Ганзеном метод получил название ме-
тода базисов, то есть, главных, необходимых и 
достаточных категорий для описания системно-
го объекта как целого. В.А. Ганзен вводит следу-
ющее понятие системного базиса:

– время 
– пространство
– энергия
– информация.
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Пространство и время являются объектив-
ными формами существования материи, а ин-
формация и энергия – объективными условия-
ми существования движения. При этом психика 
рассматривается как частный случай целостных 
объектов, существующих в пространстве и вре-
мени, имеющих энергетическую и информаци-
онную характеристики. Время, пространство, 
энергия и информация выступают как систем-
ные категории анализа человека и каждая под-
структура в этой системе сама организована по 
такому же принципу. 

Метод базисов предполагает структурное 
соотнесение целостных объектов как части и 
целого. Так, индивид по отношению к человеку 
как целому является частью, но сам выступает 
как целое по отношению к составляющим его 
компонентам. В рамках системного подхода на-
ходят логическое отражение функции психики. 
Функция отражения – одна из основных функ-
ций психики – не является единственной, ведь 
отражение объективного мира не самоцель, оно 
необходимо для ориентировки человека в мире, 
регулирования его поведения и деятельности, 
в конечном счете – для выживания и развития. 
Поэтому второй важнейшей функцией психики 
является регулирование.

Функции отражения и регулирования вза-
имосвязаны и взаимообусловлены: отражение 
регулируется, а регулирование основано на ин-
формации, получаемой в процессе отражения. 
Единство функций отражения и регуляции обе-
спечивает тесную интеграцию внутренней пси-
хической жизни, а также интеграцию и взаимос-
вязь со средой. Но человек – активная система 
и потому возможно активное и реактивное отра-
жение, так же как и активное и реактивное регу-
лирование. 

Системный подход В.А.Ганзена позволил 
подойти к анализу психологической природы 
человека как единству активного и пассивного 
отражения, активной и пассивной регуляции. 
Человек рассматривается как психофизиологи-
ческое единство (индивид), как человек в про-
странстве социальных отношений (личность), 
как субъект деятельности и как интеграл все-
го индивидуального развития (индивидуаль-
ность). В последнем случае природа человека 
описывается как активная регуляция, что про-
тивопоставляется личности как пассивной ре-
гуляции и субъекту деятельности как активно-
му отражению. 

Прежде всего, человек является индивидом, 
биологической особью. В подструктуре «инди-

вид» категории времени соответствует возраст, 
категории пространства – индивидуальный тип 
конституции, категории энергии – нейродинами-
ка и категории информации – пол.

Понятие личности определяет человека как 
члена общества, носителя социально значимых 
форм поведения и деятельности, наименьшего 
элемента большей системы – социума. В под-
структуре личности категории времени соот-
ветствует темперамент, категории пространства 
– характер, категории энергии – направленность 
и категории информации ‒ способности.

В подсистеме личности наиболее биологиче-
ски обусловленной подструктурой является тем-
перамент, который по Айзенку описывается как 
«Большая двойка» ‒ сочетание экстраверсии-ин-
троверсии и нейротизма (Barrick, 1991:2). Таким 
образом, эти две шкалы «Большой пятерки» це-
лесообразно рассматривать последовательно, ибо 
обе они в совокупности описывают темперамент 
как формально-динамические (в том числе, вре-
менные/скоростные) особенности психики. 

Человек как субъект деятельности – это по-
знающий и действующий человек, носитель 
сознания. В этой подструктуре человека кате-
гории времени соответствует аффект (эмоции и 
чувства), категории пространства – перцепция 
(ощущения и восприятие), категории энергии – 
воля и категории информации – мышление.

В процессе развития человека как субъек-
та деятельности и личности он обретает свою 
индивидуальность. Несмотря на многообразие 
отдельных направлений и школ, исследующих 
индивидуальность, все они сходятся на том, что 
это система, интегрирующая разнородные свой-
ства человека и обеспечивающая саморегуляцию 
в нестандартных и критических ситуациях жиз-
ни. Проблематика индивидуальности особенно 
актуальна в периоды общественных потрясений 
и кризисов. В тоталитарном обществе психоло-
гия индивидуальности мало актуальна, ибо че-
ловек редко имеет возможность личного выбора 
и живет в условиях, главным образом, внешне-
го контроля. Но в демократическом обществе 
востребована именно такая модель поведения, 
которая основана на личном выборе, незави-
симости и ответственности за свой выбор. На 
уровне индивидуальности человек реализует 
не дефицитарные, а избыточные потребности, 
способен к игре и продуктивным формам взаи-
моотношений с окружающими. В подструктуре 
индивидуальности категории времени соответ-
ствует индивидуальная история, категории про-
странства – индивидуальный опыт, категории 
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энергии ‒ продуктивность и категории информа-
ции ‒ индивидуальные особенности (когнитив-
ные и экзистенциальные стили). Если субъект 
раскрывается через категорию деятельности, 
а личность – через категорию общения, то для 
индивида и индивидуальности близким является 
понятие «жизнь»: для индивида – в ее исконном, 
биологическом смысле, для индивидуальности – 
в ее экзистенциальном значении. 

В.А.Ганзен подчеркивал, что гениальность 
Б.Г.Ананьева (Ананьев, 2001) состоит в опре-

делении им главных системных характеристик 
человека, выделении четырех главных аспек-
тов его рассмотрения. При этом, Б.Г.Ананьев и 
В.А.Ганзен двигались в своем познании психо-
логии человека навстречу друг другу: первый – 
путем крупного обобщения данных, полученных 
в ходе многолетнего эмпирического исследова-
ния, второй – путем теоретического анализа воз-
можностей методологии системного подхода в 
области психологии, исходя из положения о том, 
что человек является гармонической системой.

Воля‒ ‒ ‒ -Мышление Продуктивность‒ ‒ ‒ -Индивидуальные
 ! ! ! особенности
 ! ! ! !
! СУБЪЕКТ-------------!----------------------! ИНДИВИДУАЛЬНОСТЬ
 ! ! ! ! ! !
 ! ! ! ! ! !
Аффект‒ Перцепция Индивидуальная‒ ‒ ‒ -Опыт 
 ! история !
 ! !
 ! Ч Е Л О В Е К !
 ! !
 ! !
Нейродинамика‒ Пол Направленность‒ ‒ ‒ ‒ Способности
 ! ! ! ! ! !
 ! ! ! ! ! !
! ИНДИВИД----------------------------------------ЛИЧНОСТЬ-‒ -----!
 ! ! ! !
 ! ! ! !
Возраст‒ -Конституция Темперамент‒ ‒ ‒ ‒ ‒ ‒ Характер

Рисунок 1 ‒ Макроструктурное психологическое описание человека (Ганзен, 1984).

Рассмотрим структуру теоретической моде-
ли «Большой пятерки» с позиций системного 
подхода. Так, шкала «согласие» (в традиционном 
описании) безусловно, описывает подструктуру 
личности как человека в социальном простран-
стве. Базовой системной переменной при опи-
сании личности является пространство. Внутри 
подсистемы личности пространственный угол 
занимает характер, и неслучайно говорят, что в 
одиночестве можно приобрести все, что угодно, 
кроме характера, так как он формируется именно 
в общении с другими членами социальной груп-
пы, в которую включен человек. Личность в си-
стемном подходе описывается как пассивная ре-
гуляция именно потому, что первичные группы, 
имеющие решающее значение в формировании 
характера, не являются предметом свободного 
выбора самой личности. Социализация как ин-

териоризация социальных норм и правил пове-
дения является основным механизмом психиче-
ского развития личности. В отличие от личности, 
основным механизмом психического развития 
индивидуальности выступает экстериоризация.

Шкала «сознательность» по всем признакам 
описывает человека как субъекта деятельности. 
Базовой системной переменной здесь является 
энергия, а внутри подсистемы субъекта деятель-
ности ей соответствует воля. Гипотетически эм-
пирические данные также должны подтверждать 
связь шкалы «сознательности» с волевыми про-
явлениями личности.

Шкала «открытость к опыту» описывает 
человека как индивидуальность. Системный 
подход рассматривает индивидуальность как 
интеграл всего индивидуального развития че-
ловека. Базисной переменной, описывающей 
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индивидуальность, является информация. Со-
гласно системному подходу, именно открытость 
к новому опыту и новой информации лежит в ос-
нове активной саморегуляции, характерной для 
индивидуальности (Рис. 1 ‒ Макроструктурное 
психологическое описание человека (Ганзен, 
1984)).   

Как известно, методология имеет прогно-
стическую функцию и может использоваться 
для выдвижения гипотез. С позиций системного 
подхода правомерно предположить, что к обе-
спечению эффективной работы наибольшее от-
ношение будет иметь шкала «сознательность», 
ведь именно она соответствует подструктуре 
субъекта деятельности, базисной переменной 
«энергии» в целом и особенно «воле» как энер-
гетическому компоненту субъекта деятельности 
в системном описании человека. 

В исследовании Barrick, Murray R., Mount, 
Michael K. (Barrick, 1991) целью было выявле-
ние личностных факторов эффективной работы 
с использованием методики «большая пятер-
ка» и пяти следующих выборок испытуемых: 
1) группа профессионалов, включающая в себя 
представителей самых различных профессий – 
от архитекторов и инженеров до учителей и вра-
чей, 2) отдельная большая группа полицейских, 
3) группа специалистов в сфере продаж, 4) ме-
неджеров, 5) разнообразных профессий, не тре-
бующих столь высокой квалификации (рабочие, 
водители грузовиков, санитарки и т.д.).

Данные эффективности труда оценивались 
количественными общепринятыми показателя-
ми уровня выполнения работы, а также показате-
лями обучения в ходе тренинга и сведениями из 
личного профайла работника (позиция, зарплата 
и др.).

Полученные авторами эмпирические данные 
убедительно показывают, что именно «созна-
тельность» является той единственной шкалой, 
которая связана со всеми показателями эффек-
тивной работы, причем во всех пяти исследован-
ных профессиональных группах. И что особенно 
важно, именно волевые акценты оказались до-
минирующими в интерпретации данной шкалы 
(«strong sense of purpose, obligation, persistence»), 
что полностью согласуется с гипотезами, выте-
кающими из системного подхода. Шкала «созна-
тельность» характеризуется, прежде всего, сво-
им влиянием на результативность, в частности, 
известно, что она в наибольшей степени опреде-
ляет успех (после уровня интеллекта) в академи-
ческой сфере и трудовой деятельности. Будучи 
непосредственно связанной с предупреждением 

рассеянности внимания в отношении важных 
целей, она обеспечивает сохранение приорите-
та долгосрочных целей и следование правилам, 
подразумевает самодисциплину и стремление 
работать усердно и эффективно до тех пор, пока 
задача не будет выполнена (DeYoung, 2014).

Шкала “сознательность”, очевидно, являет-
ся наиболее важной личностной характеристи-
кой, определяющей эффективность трудовой 
деятельности и поскольку это так, она по срав-
нению с другими чертами “Большой пятерки”, 
чрезвычайно важна в отборе персонала. Лица с 
высокими показателями по шкале “сознатель-
ность” более вероятно ставят амбициозные цели 
и усердно работают для их достижения. Быть 
амбициозным, заряженным и проактивным, то 
есть мотивированным, а также быть организо-
ванным и стремиться к порядку ‒ все это под-
разумевает шкала “сознательность”. Кроме 
этого, “сознательность” подразумевает такие 
качества как моральная ответственность и обя-
зательность. Значение этой шкалы в контексте 
профессионального отбора известно уже на про-
тяжении около 20 лет, поскольку именно “созна-
тельность” устойчиво и положительно коррели-
рует с эффективностью трудовой деятельности в 
различных профессиональных группах. “Созна-
тельность” особенно важна как типичный пока-
затель исполнения работы, того, что и как будет 
выполнено, и это особенно заметно в условиях 
низкой внешней мотивации. Характерной явля-
ется тенденция добиваться совершенства, ставя 
высокие цели и целенаправленно их достигая. В 
случае нехватки необходимых когнитивных ре-
сурсов для получения высоких трудовых успе-
хов именно выраженная “сознательность” с при-
сущей обладающим ею лицам обязательностью, 
самодисциплиной и организационными навыка-
ми может выполнять служить компенсационным 
фактором. Полагают, что связь сознательности 
и эффективности трудовой деятельности даже 
недооценивается. Отмечено, что лица с высо-
кими показателями “сознательности” не только 
претендуют на лучшие должности, но они также 
имеют высокий уровень организационной гиб-
кости, который проявляется в устойчивом стрем-
лении искать лучшие варианты трудовой занято-
сти как вне, так и внутри своей организации. С 
другой стороны, “сознательность” отрицательно 
связана практически с любыми показателями не-
продуктивного поведения и не только в работе, 
но и в жизни, как, например, нездоровое или 
опасное для жизни поведение. Лица с высокими 
показателями сознательности менее склонны к 
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злоупотреблению алкоголем, употреблению нар-
котиков, опасному стилю вождения автомоби-
ля и применению насилия (Chamorro-Premuzic, 
Furnham, 2010).

Интересно отметить, что оценки “Большой 
пятерки” наблюдателем намного больше связа-
ны с эффективностью трудовой деятельности, 
чем самоотчеты при условии, что наблюдение 
совершается несколькими хорошо тренирован-
ными наблюдателями (Judge, Higgins, Thoresen, 
Barric, 1999:648).

Данные эмпирических исследований различ-
ных авторов подтверждают тот факт, что шкала 
“сознательность” является лучшим предиктором 
эффективного выполнения трудовой деятельно-
сти. Это справедливо прежде всего по отноше-
нию к труду среднего уровня сложности, напри-
мер, сферы обслуживания, но менее характерно 
для таких видов профессиональной деятельно-
сти, как аналитики высокого уровня квалифика-
ции (Travers, 2019) или IT-специалисты (Tuteja, 
Sharma, 2017). 

В российских исследованиях на выборке из 
313 менеджеров коммерческой организации ‒ 
директоров магазинов одежды и аксессуаров 
также была подтверждена связь шкалы “созна-
тельность” с эффективностью выполнения ра-
боты. Для оценки эффективности был исполь-
зован показатель выполнения годового плана, 
кроме того, учитывались экспертные оценки по 
методике “Оценка 360”. Выявлена также роль 
экстраверсии, что является логичным, учитывая 
характер данного вида трудовой деятельности 
(Новикова, Обидина, 2016).

Полагают, что связь шкалы «сознательность» 
с эффективностью трудовой деятельности может 
быть опосредована показателем аффективного 
отношения к труду. Как показано на выборке 
из 185 сотрудников военных учебных центров, 
именно шкала «сознательность» явилась клю-
чевой в практическом применении политиче-
ских навыков в качестве показателя эффектив-
ности трудовой деятельности (Ohlsson, Johansen, 
Lasson, 2017). 

Связь шкалы “сознательность” пятифактор-
ной модели и показателей трудовой деятельно-
сти подтверждена также в исследовании Hurtz 
G.M.,Donovan J. (Hurtz, Donovan, 2000), которые 
пришли к выводу об умеренном, но стабильном 
характере этой связи, характерном для очень ши-
рокого спектра видов трудовой деятельности, а 
также различных критериев ее эффективности. 

Включенность шкалы “сознательность” в пе-
речень шкал, связанных с эффективной работой 

сотрудников компаний была продемонстрирова-
на и в ряде современных эмпирических иссле-
дований (Rothmanne, Coetzer, 2003; Alsuwailem, 
Elnaga, 2016; Ahmad, Ather, Hussain, 2014).

Помимо многочисленных эмпирических под-
тверждений связи шкалы «сознательность» с пси-
хологическим описанием подструктуры субъекта 
деятельности в системном подходе полностью 
согласуется с положениями системного подхода и 
иное, полученное авторами доказательство того, 
что шкала «открытость опыту» является хоро-
шим предиктором эффективной работы и именно 
в ситуации тренингового обучения (“training profi-
ciency”). С позиций системного подхода это зако-
номерно, так как именно получение новой инфор-
мации и постоянное самообразование являются 
основой активной саморегуляции, характерной 
для человека как индивидуальности. 

Таким образом, современные эмпирические 
данные относительно личностных факторов тру-
довой деятельности не только согласуются с ос-
новными положениями системного подхода, но 
и подтверждают вытекающие из него гипотезы. 
Неслучайно исследователи системного подхода 
в психологии считают, что В.А.Ганзен предло-
жил «элегантное, логически полное четырехсек-
торное структурное описание психики челове-
ка» (Беломестнова, 2006: 47).

Проведенный нами системно-психологиче-
ский анализ показывает, что шкалы «Большой 
пятерки» действительно системно представля-
ют человека, его наиболее фундаментальные 
личностные черты; в этом и кроется, на наш 
взгляд, причина популярности данной теорети-
ческой модели в современной организационной 
психологии. Как справедливо подчеркивают 
П.А.Златин, М.М.Крекова и В.В.Соколянский, 
фундаментальные личностные черты играют 
«важную приспособительную роль в процессе 
естественного отбора» (Златин, Крекова, Соко-
лянский, 2008:218). Причем, возрастом, наибо-
лее благоприятным для исследования, остается 
30+, именно в этом возрастном диапазоне пара-
метры “Большой пятерки” наиболее стабильны. 
Кроме того, шкалы этой универсальной модели 
характеризуют наиболее важные черты лично-
сти и в разных культурных контекстах (Златин, 
Крекова, Соколянский, 2008:218). 

Для казахстанской молодежи весьма акту-
альным является исследование личностных ка-
честв с помощью методики «Большая пятерка», 
обеспечивающих эффективность трудовой дея-
тельности через такое интегральное личностное 
качество как жизнестойкость. Можно предпола-
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гать, что шкалы «Большой пятерки» могут опре-
делять жизнестойкое поведение личности, кото-
рое, в свою очередь, будет оказывать влияние на 
эффективность выполнения работы. 

Выводы

Итак, на основе проведенного системно-пси-
хологического анализа теоретической модели 
личности “Большая пятерка” в контексте эффек-
тивности трудовой деятельности можно сделать 
следующие выводы:

1. Популярность теоретической модели 
“Большая пятерка” в современной организаци-
онной психологии объясняется (несмотря на 
имеющееся несходство в наименовании отдель-
ных шкал) тем, что она описывает человека как 
целостную систему. 

2. Шкалы “Большой пятерки” соответству-
ют по своему описанию подструктурам системы 
“Человек”: личности, субъекту деятельности и 
индивидуальности,

3. Найдено эмпирическое подтверждение 
того, что личностным фактором эффективной 

трудовой деятельности выступает преимуще-
ственно шкала “сознательность”. 

4. Найдено эмпирическое подтверждение того, 
что личностным фактором эффективной учебы и 
освоения новой информации для использования в 
работе выступает шкала “открытость к опыту”.

5. Найдено логически верное соотношение 
понятий “Большая двойка” по Айзенку и ”Боль-
шая пятерка”, а именно ‒ “Большая двойка” вхо-
дит в структуру личностной модели ”Большая 
пятерка” как фактор темперамента, при этом пе-
речисление и описание шкал “Большой пятерки” 
логично начинать с этих двух шкал.

6. Практически важно, что системный подход 
позволил, во-первых, понять “Большую пятер-
ку” не как разрозненные и несвязанные между 
собой шкалы, а как отражение системной при-
роды психики человека, во-вторых, он позволил 
выдвинуть гипотезы, эмпирически подтверж-
даемые данными, независимо полученными со-
временными исследователями, в-третьих, си-
стемный подход представляется продуктивной 
методологической основой преподавания орга-
низационной психологии в университете.
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EDUCATIONAL COMPUTER GAMES AS A TOOL FOR QUALITATIVE 
TRANSFORMATION OF PERSONALITY AT THE LEVEL OF PSYCHOLOGICAL, 

PEDAGOGICAL AND SOCIAL NEEDS

The article shows that thanks to computer games, the world has irrevocably “split” into two parts-re-
al, existing in reality and virtual, existing in the form of an electronic model of objects and processes. The 
aim of the work is to analyze the possibilities of using computer games in the educational process, con-
tributing to the development of personal qualities of adolescents. An analytical review of the scientific 
literature has shown that in order to achieve mastery in any field of activity, it is necessary to take part in 
that activity in the amount of at least 10,000 hours (time required for students in school from 5th to 12th 
grade). The average gamer at the age of 21 spends the same amount of time in multiplayer online games. 
It is noted that computer games, despite their socio-cultural institutionalization, still do not have scien-
tific and psychological development. The survey method used in the current study showed the interest 
of adolescents (73,2 %) and teachers (40 %) in the use of computer games in the classroom. Mathemati-
cal planning of pedagogical experiment allowed to find empirical dependence describing influence of 
investigated factors on final result, in our case on feature of development of personal (on self-assessment 
of teenagers towards educational game achievements) and communicative qualities (communicative and 
organizational abilities) of students. The analysis of the generalized equation showed that the program of 
synthesizing virtual learning with traditional teaching methods has a positive effect on the development 
of personal and communicative qualities of adolescents, since the level of changed personal qualities 
in the process of forming research and on the basis of the method of mathematical optimization of the 
pedagogical process amounted to 9.4 %.
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Компьютерлік білім беру ойындары психологиялық-педагогикалық және әлеуметтік 
қажеттіліктер деңгейінде тұлғаны сапалы түрлендіру құралы ретінде

Мақалада компьютерлік ойындардың арқасында әлем екіге – нақты ақиқат өмірде, 
шындықта және виртуалды, нысандар мен процестердің электронды үлгісі түрінде екіге 
«бөлінгенін» көрсетеді. Жұмыстың мақсаты – жасөспірімдердің жеке қасиеттерін дамытуға 
ықпал ететін компьютерлік ойындарды оқу процесінде қолдану мүмкіндіктерін талдау. Ғылыми 
әдебиеттердің аналитикалық шолуы кез келген қызмет саласында шеберлікке жету үшін кем 
дегенде 10 000 сағат көлемінде қарқынды жаттығу қажет екенін көрсетеді (мектепте оқитын 
оқушылар үшін 5-тен 12-ші сынып аралығын игеруге қажетті уақыт). 21 жасқа толған орташа 
статистикалық геймер көп қолданушысы бар онлайн ойынына жалпы шеберлікке жетуге 
қажетті уақытпен бірдей уақыт жұмсайды. Компьютерлік ойындар, олардың әлеуметтік-мәдени 
институттандырылуына қарамастан, әлі күнге шейін ғылыми-психологиялық тұрғыда талданбаған. 
Сауалнама әдісі арқылы жасалған зерттеулерде жасөспірімдер мен мұғалімдердің компьютерлік 
ойындарды сабақта қолдануға деген қызығушылығын сәйкесінше 73,2% және 40% көрсетті. 
Педагогикалық экспериментті математикалық жоспарлау арқылы зерттелетін факторлардың 
соңғы нәтижеге әсерін сипаттайтын эмпирикалық тәуелділікті табуға мүмкіндік берді, біздің 
жағдайда эксперимент үшін жақындау мүмкіндігі бар оқушы-жасөспірімдердің тұлғалық даму 
ерекшелігіне (оқыту ойын жетістіктеріне қатысты жасөспірімдердің өзін-өзі бағалауына) және 
коммуникативтік қасиеттеріне (коммуникативтік және ұйымдастырушылық қабілеттеріне) 
байланысты. Жалпыланған теңдеуді талдау виртуалды оқытуды дәстүрлі оқыту әдістерімен 
синтездеу бағдарламасы жасөспірімдерде тұлғалық және коммуникативтік қасиеттердің 
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дамуына оң әсер ететінін көрсетті, өйткені қалыптастырушы зерттеу жүргізу үдерісінде және 
педагогикалық үдерісті математикалық оңтайландыру әдісі негізінде тұлғалық қасиеттердің 
өзгеру деңгейі 9,4%-ды құрады.

Түйін сөздер: компьютерлік ойындар, оқыту ойындары, өзін-өзі бағалау, тұлға, оқу процесі, 
оқу процесі.
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Казахский национальный университет им.аль-Фараби, Казахстан, г. Алматы,  

e-mail: elfulgura@gmail.com, e-mail: zuhra76@mail.ru

Компьютерные образовательные игры, как инструмент качественного преобразования 
личности на уровне социально-психологических потребностей

Благодаря компьютерным играм мир безвозвратно «раскололся» на две части – реальный, 
существующий в действительности, и виртуальный, существующий в виде электронной 
модели объектов и процессов. Целью работы является анализ возможностей использования 
компьютерных игр в образовательном процессе, способствующего развитию личностных 
качеств подростков. Аналитический обзор научной литературы показал, что для достижения 
мастерства в какой бы то ни было области деятельности, необходимо усиленное обучение этому 
в объеме не менее 10 000 часов (требуется для обучающегося в школе с 5-го по 12-й класс). 
Среднестатистический геймер по достижению 21 года проводит в многопользовательских 
онлайн- играх такое же количество времени. Отмечено, что компьютерные игры, несмотря на 
своё социокультурную институционализацию, до сих пор не имеют научно-психологическую 
разработку. Примененный в исследованиях метод опроса показал заинтересованность подростков 
и учителей в использовании компьютерных игр на занятиях в 73,2 % и 40 % соответственно. 
Математическое планирование социального эксперимента позволило найти зависимость 
эмпирическую, описывающую влияние исследуемых факторов на конечный результат, в нашем 
случае на особенность развития личностных (на самооценку подростков в отношении обучающих 
игровых достижений) и коммуникативных качеств (коммуникативных и организаторских 
способностей) школьников-подростков с возможным для эксперимента приближением. Анализ 
обобщенного уравнения показал, что программа синтезирования виртуального обучения с 
традиционными методами обучения положительно влияет на развитие у подростков личностных 
и коммуникативных качеств, т.к. уровень изменения личностных качеств в процессе проведения 
формирующего исследования и на основе метода математической оптимизации педагогического 
процесса составил 9,4 %.

Ключевые слова: компьютерные игры, обучающие игры, самооценка, личность, образо-
вательный процесс, процесс обучения.

Introduction

The development of computer games at the 
present stage has reached such a level when, the 
line between the virtual and the real world is fading 
away for a teenage gamer. In support of this, we can 
cite the words of N.A. Nazarbayev: “... an imitation 
of violence in the name of justice, which makes up 
the “plot outline” of most of these games, softens 
the soul somewhat and simply “diverts” aggressive-
ness, rather than adding anything to it (Nazarbayev, 
2001). 

Intensive training is required in the amount of 
at least 10,000 hours in order to achieve mastery 
in any field of activity (Gladwell, 2010). The av-
erage gamer after reaching the age of 21, spends 
the same amount of time in the multiplayer online 
games gamer (McGonigal, 2011). It is interesting 
to note that a similar amount is required for a stu-
dent to study in the school from the 5th to the 12th 

grade. So, we have a whole parallel educational 
course where young people study what it means to 
be a “good” gamer as diligently as all other subjects 
at school. And now we have a whole generation of 
young people, virtuoso gamers. Question: what ex-
actly do gamers become virtuosos of? After all, if 
we could find out, we would get in hands an unprec-
edented human resource.

In the article by N.A. Nazarbayev, the key to 
success and one of the indicators of open conscious-
ness are its three key features: global perception of 
the world (constant understanding of what is hap-
pening in the world), openness to technological in-
novations (readiness for change), the ability to adopt 
other people’s experience and adapt it to your own 
culture (ability to learn from others).

Thus, computer games, as a phenomenon of the 
information society, are the “calling card” of the 
XXI century. Despite its socio-cultural institution-
alization, the place of computer games in the digital 
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information system has not yet been determined and 
their scientific and psychological development has 
not yet been obtained. The difficulties lie not only 
in the novelty of perception of computer games, but 
also in their development and use to optimize and 
improve human life.

Computer games, as a new area of research, were 
firstly observed and tested in America and Western 
Europe due to the developed industry of computer 
games. Due to the lack of a developed media enter-
tainment industry in the Eurasian Union, research 
of computer games is insignificant in comparison 
with the countries of the Western world. Most of the 
studies carried out on the topic of computer games, 
considers them from the technical side, not humani-
tarian, i.e. from the point of the origins of this phe-
nomenon.

The trend of informatization in the world has its 
advantages, but there is always another side of the coin. 

Thanks to computer games, the world has ir-
revocably “split” into two parts ‒ real and virtual. 
The first exists in reality and gives us the opportu-
nity to “taste” life, while the second, existing in the 
form of an electronic model of objects and process-
es, allows not only to “plunge” into the world of 
illusions, but also provides a guarantee in solving 
problems that are not solvable in reality. These two 
worlds, in a complex, solve a global problem for 
man, because they are aimed at ensuring the evo-
lutionary development of Homo sapiens. It is the 
relevance of this topic does not allow to ignore the 
fact that the computer game is not only designed 
for leisure, but also for the development of certain, 
depending on the type of game, personal qualities 
of a person.

No matter how discussions about computer 
games unfold, most of the time extreme sides of 
which are identified either with their harm or with 
benefit, some scientists will agree that computer 
games play a significant role in the life of a gamer 
and already irreversibly affect his consciousness 
and development (Pinchuk, 2010; Heron & Belford, 
2014).

Thanks to computer games, a gamer gets a 
unique opportunity to improve, as he is able to get 
involved in events and the process of games to the 
level of hyperactivity. If the reader and viewer pas-
sively observe events while reading books, watch-
ing a movie or a play and only empathize with the 
hero and events, then the gamer selects a character 
in computer games and actively participates in the 
whole process, influencing events, changing the 
world at will, neglecting the “laws of physics, mo-
rality and the criminal code”(Denisova, 2010). In 

addition, it should be noted that the gamer “writes a 
new script” for his character while making decisions 
on his own while wanting to “win” and “dominate” 
in the virtual reality.

The virtual world in various game situations 
more rigidly treats gamers since does not allow 
them to exceed or lower self-esteem owing to in-
stant elimination from a game after the slightest 
mistake (for example, virtual death). This is a sig-
nificant difference between the virtual world and the 
real world, where on the contrary, we are often faced 
with the fact that many people either overestimate 
or underestimate their qualities and abilities (a com-
mon phenomenon in various spheres of human ac-
tivity) and, due to the lack of strict requirements or 
instant consequences of the real world, they can live 
with it all their lives.

Self-esteem is a broad and multifaceted concept, 
since it incorporates a subjectively estimated com-
plex of socio-psychological, behavioral and physi-
cal expressions of personality.

Self-assessment, according to:
‒ Vygotsky L. S., is a component of self-con-

sciousness (Vygotsky, 1954), 
‒ Rubinstein S. L., self-esteem demonstrates the 

fundamental properties of personality (Rubinstein, 
1989), 

‒ Belobragina O. A. is the basic core of the per-
son (Belobragina, 2000),

‒ Asimova R. is an energetically active system 
that determines the structure of intentions and ac-
tions of a person (Anisimova, 1969),

‒ Burns R. is an expansive component of the 
Self-concept (Burns, 1986),

‒ Shibutani T. is an organization of values (Shib-
utani, 2003),

‒ Rogers K. is the “Self-concept” of personal-
ity, formed in society in the process of socialization 
(Rogers, 1959),

‒ James W. is the “image of himself,” the hier-
archy of the position of the individual in society and 
life (James, 1991).

In addition, it should be noted that W. James 
gave a mathematical expression for this concept, be-
cause, in his opinion, the “division” of success on 
the claims of the individual formed a level of self-
esteem. Enhancing success or decreasing preten-
sions increases, i.e. the “stronger” the level of self-
esteem (James, 1991).

The basis of self-esteem is laid by nature in in-
fancy, is formed in childhood and develops in ado-
lescence (Kovalenko, 2011). 

The functions of self-assessment are aimed at 
regulating human activity, so people tend to con-



97

M.B. Yelikbayeva, Z.M. Sadvakassova

stantly correlate their capabilities with the goals of 
activity. An important aspect of the productivity of 
educational activities for adolescents is self-assess-
ment of cognitive abilities.

Forms of self-esteem (James, 1991): 
‒ emotional, 
‒ cognitive, 
‒ volitional,
‒ behavioral. 
At the same time, self-esteem carries out 

such functions as the function of self-regulation 
of behavior, and the function of cognition and 
protection. 

Adequate self-esteem is an indicator of social 
and psychological adaptation, deformed self-esteem 
– of social maladaptation.

The most receptive stage in the process of 
formation and development of personality and 
its socialization is adolescence (the final stage of 
primary socialization) due to the dominance of such 
a principle as authority and respect. Therefore, the 
self-esteem of “self” and the hierarchical place of 
“self” in society play a major role in the formation 
and development of personality (Demidova, 2011).

Self-esteem of a teenager is associated with 
person’s (Kurbanova, 2006):

1) status among peers, as owners (Figure 1):
‒ of high social status have an adequate and high 

self-esteem,
‒ of average social status have more adequate 

self-esteem, but adolescents with high and low self-
esteem are not excluded,

‒ of low social status have, mainly, low self-
esteem, but adolescents with high self-esteem are 
also not excluded;

2) attitude to peers (Figure 2):
‒ “strangers” is identified with high or low self-

esteem,
‒ “lack of sympathy”, “presence of contradictory”, 

“aggressive” and “unfavorable” ‒ with high self-esteem,
‒ “subordinates” ‒ with low self-esteem.
It is also noted that adolescents with high and low 

self-esteem are not socially adapted (Kurbanova, 
2006). Inadequate self-esteem in childhood and 
adolescence contributes to the destruction of the 
system of interaction between the individual and 
society. That is why it is important to help the child 
gain adequate self-esteem.

Figure 1 ‒ Connection of self-esteem of a teenager with his social status among peers

Figure 2 ‒ The relationship of adolescent self-esteem with attitudes towards peers 
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The level of flexibility of a person in society is 
determined by the subject due to (Todysheva, 2013):

‒ his own abilities,
‒ achieving an acceptable level of self-

realization,
‒ achieving an acceptable level of self-

regulation,
‒ mastery of conscious reflexive techniques,
‒ the development of the ability to self-design 

behavior, actions and activities.
Self-esteem has a significant impact on the 

subjective perception of yourself and your “I”. 
In addition, it should be noted that adolescents 
with adequate self-esteem perceive the world 
calmly and are open to the world, while those 
with inadequate assessment are closed and tense 

towards surrounding outside world. A student with 
adequate self-esteem has the conditions and means 
to achieve effectiveness in self-education and self-
development. Student develops self-awareness in 
the learning process, aimed at implementing a set 
of interactions to acquire knowledge, skills, as well 
as desired personal qualities and values (Sokolova, 
2015).

From the foregoing, it follows that self-esteem:
‒ is a means of determining the quality of 

education,
‒ is the driving force of the learning process,
‒ affects the course and effectiveness of the 

educational process.
According to studies educational computer 

games (ECG) have several advantages (Figure 3).

The following questions may be asked:
What can the virtual world give in the form of 

a computer educational game to the pedagogical 
process of the real world?

How will the virtual world in the form of 
a computer-based educational game allow a 
teenager to acquire adequate self-esteem in order 
to successfully design their thoughts, behavior and 
actions in the real world?

When using computer training games in training 
sessions:

‒ it takes less time compared to traditional activities,
‒ students develop new skills and qualities, 

such as enthusiasm for the virtual world, efficiency 
in actions, attentiveness and composure to move 
to the next stage, determination to achieve the 
goal, confidence in decision-making that cannot be 
developed with the traditional approach,

Figure 3 ‒ The advantages of educational computer game (ECG) as learning tools (Tymchenko & Skotnikov, 2015)

‒ the volume of educational information is 
increasing,

‒ there is an intensive assimilation and 
memorization of educational information,

‒ detailed control of students’ knowledge during 
the game,

‒ reduced time for a specific test of knowledge 
of students,

‒ students “mature” to solve practical problems 
in the process of game situations,

‒ provokes the inclusion of reflexive processes 
among students,

‒ provides students with the opportunity to 
interpret and analyze the results,

‒ students form attitudes of active problem-
solving,

‒ students overcome stereotypes more easily,
‒ students’ self-esteem is adjusted,
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‒ feedback from the teacher is activated at a 
more meaningful level compared to the traditional 
approach.

One of the main tasks of interactive learning 
with the use of computer learning games is to ensure 
the conditions under which the student will strive to 
achieve productivity in the learning process through 
qualities such as success, intellectual ability, 
adequate self-esteem.

Thus, the introduction of interactive forms of 
learning, in particular, educational computer games, 
is one of the most important areas for improving 
the educational process in a modern educational 
institution.

Materials and Methods

Research design and sample
As a confirmation of the above, we can cite 

the results of a survey of students and teachers 
of school-lyceum No. 126 of Almaty, which we 
conducted in 2017. At the final stage of the study, 
a stating study was conducted, aimed at identifying 
the interest of teenage students and teachers in the 
use of educational computer games in academic 
studies.

The respondents were asked a questionnaire 
with one question:

‒ Do you want educational computer games to 
be used in training sessions?

The survey involved 40 adolescents of school-
lyceum No. 126 of Almaty and 15 teachers.

As a proof of the effectiveness of the use of 
educational computer games, we conducted a 
formative experiment on the basis of the school-
lyceum No. 126, in which students of 7 classes 
participated. We have implemented a program 
consisting of a series of computer games aimed at 
developing the personal qualities of students.

Results
As can be seen from Figures 4 and 5, the analysis 

of the answers showed the following results: 73.2% 
of teenagers and 40% of teachers from the number 
of respondents accepted in the survey want to use 
educational computer games in the classroom. At the 
same time, 33.4% of teachers consider it possible to 
use ECG in the study of individual subjects.

Thus, as can be seen from the study, most 
students would like to diversify the learning process 
through the use of educational computer games in 
the classroom.

As a proof of the effectiveness of the use of 
educational computer games, we conducted a 

Figure 4 ‒ Student survey results

Figure 5 ‒ Teacher survey results

formative experiment on the basis of the school-
lyceum No. 126, in which students of 7 classes 
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participated. We have implemented a program 
consisting of a series of computer games aimed 
at developing the personal qualities of students. 
Mathematical planning of pedagogical experiment 
allowed to find empirical dependence describing 
influence of investigated factors on final result, 
in our case on level of development of personal 
(on self-esteem of teenagers towards educational 
game achievements) and their communicative 
qualities (communicative and organizational 
abilities) of teenagers with possible for experiment 
approximation. Analysis of the generalized 
equation showed that the program aimed at 
combining virtual learning through computer 
games with traditional learning activities positively 
affects the development of adolescents personal 
and communicative qualities, because the level 
of change of personal qualities in the process of 
forming research and on the basis of the method 
of mathematical optimization of the pedagogical 
process was 9.4 %.

Discussion
For the possibility of using an educational 

computer game in the framework of education, it is 
necessary to consider the requirements for their use.

Requirements for the structure of the training 
game:

1) the game world in the learning process 
should be:

‒ agreed, 
‒ whole, 
‒ harmonious;
2) in an educational computer game should be 

present elements of randomness, because it makes 
the game interesting and exciting;

3) taken in the process of game training:
‒ decisions must be consistent, 
‒ actions must have feedback and hold the 

player’s attention; 
4) the gameplay should be coherent and 

continuous; the game should be interactive;
5) all tasks in the training computer game must 

be fundamentally feasible;
6) performing all tasks during the passage of 

the educational game, the student must clearly 
understand the purpose of training;

7) educational computer games should have 
clear evaluation mechanisms for the effectiveness 
and achievement of the set learning goals;

8) indicators of success in educational computer 
games should be:

‒ leaderboards and top scores, 
‒ win or lose in the scenario, 

‒ level completion,
‒ incentive mechanisms have been worked out 

(for example, reward with a prize);
9) acquired in the game knowledge and skills 

must be feasible in reality;
10) educational computer games should:
‒ automatically adapt to the abilities of the 

gamer learner, 
‒ collect data on what kind of student is inclined 

to make choices, 
‒ give feedback and information necessary for 

the teacher;
11) educational computer games should be very 

rich;
12) educational computer games should be 

limited in time.
In conventional education, educational computer 

games have not found widespread use due to the fact 
that for their use:

‒ required equipment costs, licenses, technical 
support, 

‒ it also requires a holistic understanding of how 
to use them in accordance with the objectives of the 
curriculum and how to evaluate the results. 

Educational computer game should have the 
following criteria:

‒ technical applicability and convenience, 
‒ compliance with educational goals,
‒ holistic integration of game and training goals.
Educational computer game should correspond to 

the main principle-the need for learning in action, that is:
‒ students should experience learning (“pass 

through”), and not just read the text,
‒ students should receive exactly as much 

information as necessary for independent reasoning, 
‒ training during the process of gaming should 

be consistent and step-by-step.
When using educational computer games there 

should be a balance between learning the game 
and learning through the game in the educational 
process, nobody can’t just put the game in the 
learning process because it will not guarantee a 
success in the end.

Conclusion 

Thus, educational computer games allow 
students to get acquainted with the educational 
material in an exciting way in unlimited quantities, 
master professional skills, acquire the necessary 
practical knowledge and skills, evaluate the 
knowledge gained. 

Multimedia tools based on the use of modeling 
tools and computer technologies and created for the 
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functioning of virtual reality, have taken a strong 
position in the field of education, because they 
allow on the one hand to create a psychological and 
pedagogical environment and connection between 
the teacher and the student and on the other ‒ to 
provide multifaceted educational and scientific 
information for the gamer (visual, sound, tactile, 
etc.) and participate in the educational process (to 
move in 3D space in real time, to contact the virtual 
environment, to actively influence the learning 
process).

The formation and development of personality 
fundamentally depends on the progress of 
mankind, identified with cultural, social, scientific, 
scientific and technological development. Human 
being is being transformed “globally” taking into 
account evolutionary development as a result of 

qualitative transformations of living conditions. 
Thanks to economic (growth of living standards), 
technological (growth of comfortable living 
conditions), scientific (increase in the quantity 
and quality of vital services ‒ health, education), 
social (growth of self-awareness and culture) and 
informational (growth of information flow through 
the media and through expansion of contacts ‒ 
migration, emigration, Internet) transformations, a 
person perceives himself and his world in a new 
way, which he himself changes qualitatively and 
transforms himself at the level of physiological and 
social needs. In the last three decades, a new need 
has arisen for a person ‒ the need for expansion of 
digital space, including computer games, thanks to 
which the boundaries for communication and self-
affirmation are expanding.
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THE COMPARATIVE ANALYSIS OF FOREIGN AND POST-SOVIET 
STUDIES ON SUBJECTIVE WELL-BEING

This paper shed light on the one of the actual problems of modern psychology, subjective well-
being.

This problem is one of the highest priorities for each government and society, which is actively in-
vestigated by the science that offers a huge amount of concepts explaining this phenomenon. Taking into 
account the multiplicity of concepts there is a necessity of systemizing and integrating all these concepts 
that allows seeing the different perspectives of the studies and drawing a holistic view of subjective well-
being phenomena. The foreign concepts are represented by M. Seligman’s subjective well-being formula 
that emphasizes the importance of an intentional activity in pursuing happiness. Another study made by 
F. Andrews and S. Withey emphasized the significance of personality type. R. Veenhoven offered the sig-
nificance of positive emotions in subjective well-being. C. Ju and colleagues referred to emotional intel-
ligence as a crucial factor that facilitates subjective well-being. Foreign scientists investigated subjective 
well-being from the different angles, paying attention to both internal and external factors and compo-
nents that facilitates subjective well-being. On the contrast to foreign Russian scientists emphasized the 
importance of internal factors and resources such as resilience, meaning, resources and other. Finally, 
authors make a conclusion that illustrates the difference between foreign and post-soviet concepts.

Key words: subjective well-being, happiness, positive emotions, life satisfaction.
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Шетелдік және посткеңестік психологияның субъективті саулығын  
зерттеудің салыстырмалы талдауы

Субъективті әл-ауқат мәселесі – қазіргі заманғы психологияда ең танымал тақырыптардың 
бірі. Бұл проблема кез келген мемлекет пен қоғам үшін өте маңызды. Қазіргі уақытта ғылым 
осы құбылысты түсіндіретін әртүрлі тұжырымдамаларды ұсынады. Бұл өз кезегінде осы құбы-
лыстың тұтас көзқарасын анықтау үшін субъективті әл-ауқат тұжырымдамаларын жүйелендіруді 
және біріктіруді қажет етеді. Бұл мақаланың мақсаты – шетелдік және посткеңестік психоло-
гияның субъективті әл-ауқатының құбылысына салыстырмалы талдау жүргізу. Шетелдік тұжы-
рымдамаларға талдау жасауды М. Селигман сияқты ғалымдар ұсынған, ол бақытқа жету үшін 
мақсатты әрекеттің маңыздылығын атап өтіп, өзінің ерекше формуласын ұсынған. Екінші жағынан, 
F. Andrews және S. Withey сияқты ғалымдар субъективті саулықта тұлғалық ерекшеліктердің 
маңыздылығын атап өтті. R. Veenhoven позитивті эмоцияларға субъективті әл-ауқаттың негізі 
ретінде назар аударды. C. Ju  және әріптестері субъективті әл-ауқатты эмоционалды интеллект 
деңгейімен байланыстырды. Шетелдік ұғымдар осы құбылысты түсінудің алуан түрлілігімен 
сипатталады. Посткеңестік кеңістіктегі ғалымдар бұл құбылысты көп жағдайда жеке адамның 
ішкі ресурстары, өмірдің мәні, психологиялық тұрақтылық тұрғысынан қарастырды. Авторлар 
шетелдік және посткеңестік психологияның арасындағы айырмашылықты баса көрсетіп, тал-
дауды қорытындылайды.

Түйін сөздер: субъективті әл-ауқат, бақыт, позитивтік эмоциялар, өмірден қанағаттану.
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Сравнительный анализ исследований субъективного благополучия зарубежной  
и пост-советской психологии 

Проблема субъективного благополучия является одной из популярных тем в современной 
психологии. Данная проблема представляет высокую важность для любого государства и 
общества. В настоящее время наука предлагает различные концепции, объясняющие данный 
феномен. Это, в свою очередь, требует систематизации и интеграции концепций субъективного 
благополучия для выявления целостного представления данного феномена. Цель настоящей 
статьи – провести сравнительный анализ феномена субъективного благополучия зарубежной 
и пост-советской психологии. Анализ зарубежных концепций представлен такими учеными как 
М. Селигман, предложивший свою уникальную формулу счастья, подчеркивающую значимость 
целенаправленной деятельности для достижения счастья. С другой стороны, такие ученые 
как F. Andrews и S. Withey подчёркивали важность личностной особенности в субъективном 
благополучии. R. Veenhoven фокусировал внимание на позитивных эмоциях как составляющих 
субъективное благополучие. C. Ju и коллеги связывали субъективное благополучие с уровнем 
эмоционального интеллекта. Зарубежные концепции характеризуются большим разнообразием 
понимания данного феномена. Ученые пост-советского пространства в большей степени 
рассматривали данный феномен с точки зрения внутренних ресурсов личности, смысла жизни, 
психологической устойчивости. Авторы в итоге суммируют анализ, подчеркивая различие между 
зарубежной и пост-советской психологией.

Ключевые слова: субъективное благополучие, счастье, позитивные эмоции, удовле-
творенность жизнью.

Introduction

There are huge amount of scientific evidence 
that prove the importance of subjective well-being 
(SWB) for human existence and society itself. 
From the physiological perspective, happy people 
are healthier than unhappy. The research showed 
that happy people have higher level of immune 
functioning than unhappy people (Stone et al. 1994), 
they are more fulfilled by the energy, and have 
tendency to live longer (Csikszentmihalyi, Wong 
1991; Diener, Chan 2011). 

Another empirical research showed that the 
higher level of SWB the lower level of physical 
ailments, anxiety, depressive symptoms and social 
disfunctionality (Rajabi, Saremi & Bayazi, 2012) 
[12]. These studies showed that happy people 
effectively interact with society, which results 
to social support that preserves individuals from 
negative outcomes of life difficulties (e.g., anxiety, 
depressive symptoms). Thus, the higher level of 
SWB the wealthier and more productive people 
are, which allows them work effectively, maintain 
and develop healthy society and finally, fruitful 
government functioning. Every government pursuit 
establishing wealthy country and citizens’ well-
being is among the priority tasks. Continuing the 
interest of governments in developing the level of 
SWB, a lot of evidence prove that statement.

Main body
The studies of SWB in foreign psychology. M. 

Seligman’s SWB formula
Every scientist in positive psychology aimed to 

explore SWB phenomena from different frameworks 
in order to obtain a deeper understanding. The 
interesting concept offered M. Seligman (2002), 
who made a review of the scientific research related 
to happiness and conducted empirical research of 
happiness. He offered happiness formula: Happiness 
= individual range + external circumstances + 
volitional control (H = I + C + V), where,

I – an individual range, a genetically 
predetermined level of happiness, which remains 
relatively stable throughout life and to which we 
return shortly after most significant events in our 
lives. Defines happiness by about 50%.

C – is the external circumstances of life (family, 
children, religion, daily activities), determines 
happiness by about 10%.

V – factors that are amenable to volitional 
control, i.e. conscious, intentional and actions that 
a person can choose for him/herself (determine 
happiness by 40%). 

This paradigm shows that 50% of happiness 
is already determined by our genes, 40% by our 
intentional activity, and only 10% determined by 
the external circumstances. This formula suggests 
that important role in achieving happiness play 

mailto:fatima_tashimova@mail.ru
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our nature (genes) and our actions, but not the 
external situations. On the other hand, the notion 
of genetic predisposition of person’s SWB on 50% 
might meet a discussion from the side of other 
researcher such as L. Vygotsky, S. Rubinstein, A. 
Leontiev, C. Mogilner, V. Frankl, A. Adler, who 
emphasized that activity in general meaning, social 
environment, nurturing, need of self-actualization 
and meaning comprehension or pursuing to obtain 
the meaning, high moral values may outweigh 
genetic predisposition. 

Personality type and SWB
The studies that emphasized the significance of 

personality type in SWB (Diener, 1999). Personality 
traits account for as much as 40% to 50% of the 
proportion of the variability in well-being (Diener, 
1999); thus, traits and dispositions appear to be 
critical to happiness. D. Myers and E. Diener (1995) 
postulated that four traits consistently characterize 
happy people: self-esteem, optimism, extraversion, 
personal mastery or control. Self-esteem is strongly 
rooted in basic dimensions of personality that 
researches have convincingly demonstrated such as 
the ‘‘Big Five” (D. Watson, J.Suls, J. Haig, 2002). 
Empirical evidence shows high correlations between 
measures of happiness and self-esteem (ranging 
from 0.36 to 0.58) (Andrews, 1991) that looks like 
self-esteem can strongly influence happiness. Self-
esteem is often used as an index of global happiness 
or psychological well-being (Baruch, Barnett, 
1986). It seems that the link between self-esteem 
and happiness in the cognitive component. Self-
esteem depends on your positive thoughts about 
yourself (Salehi, Tavakol, Shabani, Ziaei, 2015), 
both come from inside of yourself and they often go 
hand in hand. Healthy self-esteem means being more 
accepting of yourself and your life, with far fewer 
negative thoughts. Self-esteem is not the unique 
solution that may help with happiness. Happiness is 
complex phenomena and there are many factors that 
can influence it. 

Following trait that characterizes happy people 
is an optimism (Carver, Gaines, 1987). Optimism 
is a dispositional quality that predisposes people to 
expect positive outcomes in life (Scheier, Carver, 
1985). Research has shown that optimism is strongly 
related to overall happiness (Cummins, Nistico, 
2002), life satisfaction (Lucas, Diener, Suh, 1996) 
as well as greater positive affect and less negative 
affect (Seligman, Csikszentmihalyi, 2000). People 
with optimistic view positively think about their life, 
positive thoughts trigger life satisfaction. According 
to cognitive-behavioral psychology, positive 
thoughts trigger positive emotions. It seems that 

optimism has an association with all components of 
SWB: affective and cognitive components. Optimism 
appears to relate to happiness instrumentally. L. 
Aspinwall and S. Taylor (1992) found out that 
when optimists encounter challenges they seem to 
employ more effective coping strategies, which in 
turn increases happiness. Their study showed that 
college freshmen higher in optimism engaged in 
more active coping strategies; those low in optimism 
employed more avoidant strategies. Active coping 
allows solving the problems and upgrading the life 
quality, which in turn give us positive feelings. 

Next trait is extraversion (Brebner, 1995). The 
study made by W. Oerlemans and A. Bakker (2014) 
found that extroverts experience a bigger happiness 
boost (than introverts) when they perform rewarding 
activities with other people, rather than alone. The 
results also showed that extraverts spend more time 
on rewarding activities than introverts do, and they 
tend to have contact that is more social during their 
daily activities. All this helps explain why extroverts 
are happier than introverts are (or say they are, at 
least). Even after controlling statistically for the fact 
that extroverts spend more time with other people 
and on rewarding activities, there remained a strong 
relationship between extroversion and happiness.

Another trait that positively refers to people’s 
SWB is a sense of personal mastery or control 
(Csikszentmihalyi, Wong, 1991). J. Rotter (1966) 
suggested that individual with the strong belief that 
he/she can control one’s own destiny is likely to 
be alert to those aspects of the environment, which 
become the resource of information that triggers the 
productive behavior. This makes a person capable 
to improve his/her life conditions, develop one’s 
own skills in order to achieve better results, and be 
resistant to unproductive manipulations toward him/
her. It seems that perceived control can be thought 
of as a key component of either our trait personality 
makeup or our cognitive processing, which in either 
case enhances functioning and, ultimately, survival. 
Referring to this concept people are the masters of 
their own life, their fails become the resource of the 
information for future fails prevention. This makes 
them become better, and give them life satisfaction 
that creates positive feelings. 

Intentional activity and SWB
Not only personality predispositions may 

play a crucial role in SWB, but there are also 
actions that can facilitate our SWB. Similar to M. 
Seligman’s idea about the role of intentional action 
in SWB, it was emphasized that happy people get 
pleasure from the professional and social sphere, 
enhancing creativity, broadening capabilities 
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and contributing to the internal and external 
environment (Lyubomirsky, 2005). C. Estrada and 
colleagues (1994) conducted a study on the sample 
of physicians. They concluded that physicians, who 
perceived humanism as more important than extrinsic 
motivation obtained satisfaction from the practice of 
medicine and perceived their professional sphere as 
a source of this satisfaction. S. Lyubomirsky and 
her colleagues (2005) offered a possible route to 
longitudinal increases in happiness. In other words, 
changing one’s intentional activities may provide 
a happiness-boosting potential that is at least as 
large as, and probably much larger than, changing 
one’s circumstances. Another group of scientists M. 
Okun and his colleagues (1984) emphasized that 
social activity positively and significantly related 
to subjective well-being. The idea of intentional 
activity refers to what an individual do or think 
about in everyday life. Intentional activity category 
incorporates behaviours (e.g., maintaining social 
networks), motivation and volition (e.g., goal setting 
an achieving it) and cognitions that involves values, 
attitudes, etc. This process allows to gain many 
benefits both social and nonsocial that may result 
to satisfaction, experiencing positive emotions 
and pleasure in case of success. This process also 
includes that in case of an unsuccessful outcomes 
individual may modify and change the way of 
performing intentional activity that may result to 
positive outcomes, moreover, the process as itself 
may bring satisfaction and new insights that may 
also contribute to experiencing positive emotions 
and satisfaction. In this regard, intentional activity 
manifested as one of the possible ways to practice to 
obtain positive experience from the process. 

5.4. Positive emotions and SWB
The definition of SWB includes affective 

component. The affective component, which R. 
Veenhoven (2009) called “hedonic level of affect” 
is the degree to which various affects that someone 
experiences are pleasant in character. “Pleasantness” 
or “hedonic tone” is an experiential quality that exists 
in all human affects and probably also in animals. We 
experience both positive and negative affects, the 
former typically more often than the latter. Hedonic 
“level” is the degree to which positive experiences 
dominate over negative experiences. Researchers, 
who have examined different positive emotional 
states have overwhelmingly emphasized happiness 
(Sauter, 2010) and compared positive emotions 
characterized by or differing largely in terms of 
arousal, such as upbeat versus warm feelings (Burke, 
Edell, 1989), excitement versus contentment (H. 
Kim, K. Park, and N. Schwarz 2010), pride versus 

contentment (Griskevicius, Shiota, Nowlis, 2010), 
happiness versus peacefulness (Agrawal, Menon, 
Aaker, 2007), happiness versus calmness (Labroo, 
Rucker, 2010), and nonrelaxed versus relaxed 
positive emotion (Pham, Hung, Gorn, 2011). B. 
Fredrickson (2001) describes the nature and general 
shared function of positive emotions as distinct from 
negative emotions. Unlike negative emotions, which 
narrow people’s focus to help manage and respond 
to aversive situations, positive emotions function 
to enhance creativity, broaden the attentional, 
cognitive, and motivational scope to allow for new 
perspectives and experiences.

F. Luthans and colleagues emphasized that 
positive emotions build psychological resources that 
allow individuals reach their goals and effectively 
perform the tasks (Luthans, Avey, Avolio, Peterson, 
2010). It is commonly known that psychological 
resources allow us to cope with life difficulties, 
develop life quality, and finally maintain fruitful 
relationships with other people. Another bonus of 
positive emotions is that they function to improve 
health and well-being (Boyatzis, Smith, Blaize, 
2006). Experiencing positive emotions upgrade 
our health. Positive emotions also characterize 
high-quality relationships that support learning and 
development (Dutton, 2003). Thus, experiencing 
positive emotions makes us creative that allows 
us to bring the novelty in our lives, facilitate our 
capabilities both psychological and physiological 
and effectively socialize. A person’s average affect 
level can be assessed over different periods of time: 
an hour, a week, a year, as well as over a lifetime. 

EI and SWB
The life is a dynamic process during which 

people experience both positive and negative 
emotions, and sometimes while negative emotion 
occupies us it is important to control this emotion 
in order to prevent negative outcomes. The ability to 
control negative emotions allows to live and act in a 
better life scenario, and thus give us satisfaction with 
our life. Here we come to EI, which is defined as “…
the ability to monitor one’s own and others’ feelings 
and emotions, to discriminate among them and to use 
this information to guide one’s thinking and actions” 
(Salovey, Mayer, 1990:189). The definition shows 
that EI includes emotional abilities to effectively 
use information from emotions, allowing people 
to have adaptive coping with stressful life events. 
The research found that EI plays a significant role in 
physical and psychological well-being (Ju, 2015). EI 
has an important role when trying to reduce the risk 
of suffering possible health problems, both somatic 
and psychological. In accord with previous research 

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1697260016300588#bib0265
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1697260016300588#bib0155
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(Di Fabio, Saklofske, 2014) people who understand 
and appropriately manage their emotions have a 
lower risk of suffering psychological and somatic 
problems in as much, as they know how to analyze 
and cope with the possible effects, and avoid ending 
up suffering from any kind of pathology. In this 
case, these people will show a lower risk of suffering 
specific disorders such as burnout syndrome, which 
is especially associated with an inability to cope with 
long-term stressful situations (Chaves, Park, 2015). 
Thus, good use of emotional skills might enable 
experiencing a higher rate of positive emotional 
states and reduction of negative emotions resulting 
in a greater sense of well-being and health.

N. Alvarez and colleagues (2015) suggests 
that there is a significant association between EI 
and the cognitive component of SWB than with 
the affective component. They emphasized that 
emotional skills have temporal stability that means 
they are not moldable in short periods of time and 
life satisfaction is also an enduring and global index 
in time, it is reasonable to think that both will show 
higher correlations than most moldable daily moods 
assessed by an affective index. These processes are 
the result of knowledge about general emotional 
abilities, which mostly stable and similar to those 
responsible for making global cognitive judgments 
of satisfaction with one’s life (CWB). Nevertheless, 
other studies have shown that this relation might be 
mediated by both cognitive variables (such as self-
efficacy, Vergara, 2015) or affective variables, such as 
moods (Panno, 2015) or affects (Kong, Zhao, 2013). 
P. Fernández-Berrocal and colleagues (2004), using 
the ‘Trait Emotional Meta-Mood Scale’ (TMMS-
24) in adults, found that emotional clarity and repair 
were positively correlated with life satisfaction and 
negatively associated with maladaptive indicators, 
such as depression and ruminative responses. A. 
Furnham and K. Petrides (2003) found that EI was 
a positive predictor of happiness, explaining over 
50% of its total variance. Emotional intelligence is 
believed to play a very important role in leadership, 
workplace and other career developments. People 
with a high degree of emotional intelligence are 
known to evaluate situations as less stressful, which 
result in higher satisfaction with life and happiness. 
It is observed that only 20% of the career successes 
are attributed to IQ while as the remaining 80% 
is because of the other factors such as emotional 
intelligence (Pool, 1997). Emotions and emotional 
intelligence are considered as an integral part of 
interpersonal interaction (Mortiboys, 2012), it is 
believed that understanding and regulating one’s 
own emotions as well as those of others are the 

core factors affecting intrapersonal well-being and 
interpersonal relations (Khosla, Dokania, 2010). 

Another interesting facet of EI is that emotions 
and emotional intelligence are considered as an 
integral part of interpersonal interaction (Mortiboys, 
2012), and significantly related to specific pro-
social attitudes (Jiménez, López-Zafra, 2011). It is 
commonly known that interpersonal relationship 
is social interaction between two or more people, 
which involves language, thoughts, and emotions 
and closely correlates with one’s popularity, 
leadership performance, and agreeableness. There is 
no doubt that EI plays a crucial role in maintaining 
and developing productive relationships between 
people. 

Social relationships and SWB
In addition to abovementioned studies let us refer 

to M. Argyle’s review of happiness research (2003), 
which showed that SWB has a positive correlation 
with social relationships, marriage, religion and 
spirituality, physical exercises, subjective health. 
No interaction or slight correlation was found with 
physical attractiveness, money, gender, educational 
level, having children, the security level in society, 
house quality. 

Let us consider social relationships, it is well 
known from domestic and foreign psychology 
(e.g., L. Vygotsky, S.Rubinstein, R. Baumeister and 
M.Leary, and other) that individual’s development 
closely connected with social environment and the 
social relationships. The study made by C. Mogilner 
(2010) suggested, that activities in society, such as 
communication and intimacy, bring more happiness 
than activity at work. It is no wonder that social 
relationships have a positive correlation with SWB.

Interesting and long lasting study (75 years) 
of happiness was made by Robert Waldinger and 
colleagues. They interviewed and examined people 
from their childhood until old adulthood. The 
research revealed that social relationships (family, 
friends and other) and strong marriage, characterized 
by high quality and stability are the main domain 
that facilitates physical and psychological well-
being, longevity and SWB (Waldinger, 2015).

It looks like sociable people maintain social 
relationships of high quality that gives them 
satisfaction by these relationships. The satisfaction 
may be due to support that they obtain when they 
need it, whereas those who do not have satisfying 
relationships cannot easily obtain support when they 
need it. Another possibility refers to the expectation 
or thought of being able to rely on someone when 
they need it; this contributes to a sense of well-being. 
Thus, sociable people report feeling happy more 

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1697260016300588#bib0065
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1697260016300588#bib0025
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1697260016300588#bib0145
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frequently and sadness less frequently, and report 
being more satisfied with their lives than those who 
are not sociable. 

Marriage and SWB
Another variable is marriage, evidence of 

previous meta-analytic studies showed that married 
respondents report higher levels of happiness 
and life satisfaction than unmarried respondents 
(Wadsworth, 2016). These studies investigated 
level of SWB of married and unmarried (who were 
alone) respondents. There are also other types 
of investigation such as examining cohabitation, 
romantic relationships, etc. The link between 
marriage and SWB based on the quality of marriage 
that refers to positive relationships between spouses. 
The association between marriage and subjective 
well-being has been explained in the general context 
of social support theory (Reis, Gable 2003). From 
this perspective, marriage may protect people 
against life’s hardships by offering support and 
friendship from the partner, who can be a friend, 
give a piece of advice or help. A spouse can serve 
as a valued and trusted decision making partner 
that allows to lower a person’s stress level. In the 
common practice of healthy marriage, spouses care 
for each other, support each other in the context 
of emotional, tangible (e.g., financial assistance), 
informational (e.g., advice), or companionship (e.g., 
sense of belonging) meaning. The basic assertion is 
that marriage bestows companionship, emotional 
support, sustained sexual intimacy, economic 
stability, and healthy behaviors on couples (Frey, 
Stutzer, 2002) and that these qualities account for 
their superior well-being status compared to the 
unmarried. 

Psychology, epidemiology and sociology 
researchers suggest that compared to single people, 
married gain in physical, psychological health and 
longevity (Burman, Margolin, 1992), the remark is 
that it appears to be contingent upon marital quality. 
The link between health benefits and marriage can 
be demonstrated on data suggesting that married 
people having a heart attack were 14% more likely 
to survive and they were able to leave the hospital 
two days sooner than single people having a heart 
attack. 

Taking into account these studies, healthy 
marriage is one of the predictors of a person’s SWB. 
Marriage gives opportunities for joy and for growth 
that can only be experienced in family life. Human 
beings are social animals, a person strives to find his/
her partner and maintain the family as human beings 
are driven by a sense of belonging that is satisfied 
for example when we maintain healthy marriage. 

Healthy marriage may become a recourse that 
empowers a person to cope with health problems 
more productively than a single person.

Income and SWB
E. Diener and his colleagues (1999) found that 

income has weak association with SWB, which 
manifested in changes both positive or negative that 
had a slight effect on SWB, there is no direct link 
between these variables. According to D. Myers 
(2000), there might be a positive relationship, but 
it ceases to exist once a certain level of income 
is reached. It looks like changes in income may 
influence SWB, but this interaction has the 
temporary effect that might be interpreted from the 
perspective of hedonic adaptation theory stating 
that people tend to return to the previous level after 
positive or negative changes in life. Another study 
showed that there is no difference in SWB between 
lottery winners and control group (Brickman, 
Coate, Janoff-Bulman, 1978). Nevertheless, 
financial problems acknowledged being a risk 
factor for depression (Kendler, Karkowski, 
Prescott, 1990). This can be explained referring 
to E. Diener’s findings (1999) that emphasized the 
role of the meaning of the money. Individuals who 
have goals in this area and perceive income as a 
significant value, which they strive to reach along 
the life course can be more prone to experience 
depressive symptoms in case of financial problems 
and vice versa, individuals who financially succeed 
contribute to the SWB. 

Interesting data that shows the indirect link 
between money and SWB. The study conducted 
by E. Dunn, L. Aknin and M. Norton (2008) found 
that spending money on other people predicted 
happiness in cross-sectional and longitudinal 
studies. Participants were randomly assigned to 
the task of spending money on others and spending 
it on themselves. Participants from the first group 
experienced greater happiness than participants 
from the second group. This notion again emphasize 
the social nature of the human being. 

Another study by L. Van Boven and T. Gilovich 
(2003) found that ‘experiential purchases’ that for 
example may refer to having a meal outside with 
friends or family or theatre tickets resulted in 
greater happiness than material purchases. That 
kind of money spending may result in experiencing 
positive emotions, cognitive satisfaction, and 
even psychological insights. Another benefit of 
the experience itself is a potential for longer-term 
satisfaction that points out to memory capital. 
Recalling memories of past positive experience 
triggers experiencing them again and even might 



109

A.R. Rizulla, F.S. Tashimova

be as a resource of positive emotions that facilitates 
person’s SWB. 

Religion and SWB
Another phenomenon that positively correlates 

with SWB is religion. K. Pargament (2002) 
emphasized that religion is uniquely powerful in 
the way that it creates meaning, motivates, and 
helps believers to cope with traumatic events. It 
looks like religion becomes a resource for coping 
with life difficulties through finding the meaning in 
difficulties or life, referring to V. Frankl, finding the 
meaning is a crucial facet of person’s development, 
that encourages him/her for the productive lifestyle 
and making this world better. Concerning coping 
with traumatic events, religion can help a person 
accept traumatic event such as for example death, 
accept that he/she is not able to return the past or 
get awareness that this situation is beyond of his/her 
control. Religion in this context becomes a resource 
providing a buffer against the negative impact 
of a stressor on well-being. According to studies 
made by C. Ellison (1991), B. Frey and A. Stutzer 
(2002) religion is understood to influence subjective 
well-being through various ways: the religious 
community gives people a sense of belonging and 
provides an important source of social support; 
religion gives people’s lives meaning and purpose; 
and finally, religion encourages people to lead 
healthier lifestyles. Another word, religion influence 
well-being again through a social construct that is 
in human nature; religion gives person meaning and 
purpose that satisfied need of self-actualization, and 
finally religion is wise life philosophy that allows 
people maintain effective lifestyle. 

Physical exercises and SWB
Among these variables that can impact SWB 

special place takes physical exercises that positively 
correlates with SWB. The psychological theories 
suggest that participation in exercise provides a 
form of meditation, which empowers positive mood 
and decreases negative, allows to distract from 
disturbing thoughts and emotions; slows cognitive 
decline through activating changes in the brain parts, 
increasing sensitivity for hormones (e.g., serotonin) 
during physical exercises; it boosts energy level that 
leads to an increased sense of self-efficacy (Ardelt, 
2016). 

Another perspective explaining the link 
between physical activity and SWB is health 
benefits that individual obtain practicing physical 
activity. The scientific evidence showed that 
physical activity strengthens health resulting to 
better cardiorespiratory capacity, muscle strength, 
body composition, and flexibility (Taylor, 2004), 

that is one of the factors, which correlates with 
SWB. Nevertheless, there are two concepts of 
health phenomena: (a) Subjective health; and (b) 
objective health that differ in their association with 
SWB. According to T. Slim and colleagues (2009), 
subjective health reflects an individual’s feelings of 
his/her state of health. It can be described as feeling 
good about your own health, feeling the strength of 
one’s own health state, other words, it refers to self-
assessment of one’s own health state. The objective 
concept defines health as the state, characterized by 
the absence of disease and weakness and as well as 
a complete mental and physical well-being (World 
Health Organization, 1946). From this perspective 
health might be described by the “fact”, looking 
at diagnosis, characterizing health condition. The 
meta-analytic studies showed that among two 
concepts of health the concept of subjective health 
has the structural link between satisfaction with 
health as a life domain and satisfaction with life as 
a whole within cognitive part of subjective well-
being (Gataūlinas, Bancevica, 2014). Compared to 
the subjective approach the objective concept has 
less association with SWB as it refers to an external 
assessment (French, 2010). 

Life course and SWB
Subjective well-being vary over the life course. 

The life course distinguishes between life events and 
transitions which may change life course trajectories, 
where an event denotes an abrupt change while a 
transition implies a more gradual change. Using the 
United States General Social Surveys, R. Easterlin 
suggested that happiness rises slightly, on average, 
from ages 18 to midlife, and declines slowly 
thereafter (Easterlin, 2006). One study conducted in 
Norway found that older people with little income 
and wealth have a much stronger tendency to be 
financially satisfied than their younger, equally 
poor counterparts (Hansen, Slagsvold, Moum, 
2008). Using the English Longitudinal Study of 
Ageing (2002-2011), a recent study suggested that 
although older cohorts enjoy higher levels of SWB 
than their younger counterparts when under similar 
circumstances, they experience sharper declines, 
especially in the very oldest cohorts (Jivraj, 2014). 
These studies shows the U-shape pattern of SWB 
that declines after year of 18 goes up in older age. 
After three decades of psychological study on SWB, 
E. Diener and his collaborators’ extensive reviews 
do not agree on the pattern of life cycle happiness, 
as some studies suggest an inverted-U with a peak 
at age 65, and others suggest that happiness levels 
are on the rise in younger people (Diener, 1999). 
They argued that “the influence of genetics and 
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personality suggests a limit on the degree to which 
policy can increase subjective well-being. Changes 
in the environment, although important for short-
term well-being, lose salience over time through 
processes of adaptation, and have small effects on 
long-term subjective wellbeing”. Taking up this 
suggestion all individuals in society have different 
but stable levels of SWB, which are not supposed 
to change across the lifespan. Nevertheless, 
abovementioned studies showed the opposite, in this 
regard, SWB does differ in the course of life span as 
each stage of human development chracterisez by 
its unique values that vary across the life span, and 
the satisfaction of these values has crucial role in the 
level of SWB. 

Genes and SWB
Among the factors facilitating SWB interesting 

contribution made by genetics. Studies showed 
that special genes do play role in SWB prediction. 
The effects of two genes investigated directly 
on happiness: 5-HTTLPRand MAO-A. Studies 
suggested an association between 5-HTTLPR and 
life satisfaction as a cognitive dimension of 
happiness (Rotenberg, 2013). This gene is coding 
serotonin distribution in brain cells and therefore 
leads to mood regulation. There are two different 
functional forms for this gene: Long one (L), Short 
one (S). L produces transporter- protein molecules 
and conducts serotonin transmitter in nerve cells. 
S produces high-level activity for the serotonin — 
dependent brain system that regulates mood and 
behavior. Each person has two kind of a gene that 
called allele and each of them inherited from parents. 
However, some people have two S alleles and 
another people have one L and one S. people who 
have one L, their life satisfaction is 8% more than 
others are. Those who have two L allele, their life 
satisfaction are 17% more than people that have just 
one S allele. In subjects with L version 35% are very 
satisfied with life, 34% are satisfied while in subjects 
with S version only 19% are satisfied. MAO-A is 
introduced as a gene that involved in regulating 
happiness. This gene that located on chromosome 
X involved in mood regulation and it is a catabolic 
enzyme for serotonin, dopamine, and noradrenalin 
(Chen, 2013).

 Taking all together, foreign scientists focused 
the investigation on the subjective side of happiness 
– subjective well-being, emphasizing the importance 
of researching the internal factors from psychological 
perspective, rather than objective criteria that 
they named as social indicators, such as income 
criteria, objective health, material criteria etc. The 
attitudes toward the happiness and its perception 

take the central place in happiness investigation, 
which characterize the subjective side but not the 
objective. Individuals vary in external circumstance, 
yet they may share a subjective feeling of well-
being. Happiness defined by the subjective vision 
and perception this phenomena. Happiness is highly 
subjective and people understand individually this 
phenomena (Gilbert, 2006).

Studies of swb in domestic psychology
L. Kulikov’s concepts of happiness. Another 

situation in domestic psychology. Foreign psychology 
closed the discussion of happiness definition and 
concern it as a subjective well-being (e.g., Argyle, 
Seligman, Dienner), they focused attention on 
predictors, correlates, the ways of obtaining or 
developing SWB, and thus, stepped forward and 
trying to find new possibi-lities of developing SWB. 
Domestic psychology still arguing in defining the 
meaning of happiness, that will meet theoretical 
an empirical concepts of domestic scientists. In 
addition, the problem of the instrumental measuring 
and exploring the subjective experience of happiness 
is not fully resolved in domestic science. Happiness 
as a concrete psychological phenomenon practically 
is not considered and as a rule, it is examined from 
the position of an objective approach, the external 
indicators. One of the first domestic scientists who 
researched well-being was L. Kulikov (2000). 
He differentiated the concepts of happiness, 
contentment, emotional comfort and well-being, 
preferring well-being as the most clearly defined 
phenomena with objective indicators. He described 
well-being as the complex phenomena with exterior 
determinants (e.g., income, social status etc.) 
and interior determinant, which is manifested in 
experiencing/feeling well-being (e.g., self-concept, 
relationship with the environment, coherence of 
mental processes and functions, a sense of integrity, 
inner balance). He also emphasized the subjectivity 
of well-being experiencing. 

T. Shevelenkova and P. Fesenko’ concept of 
well-being. Next scientists from CIS members, T. 
Shevelenkova and P. Fesenko (2005), which based 
their concept on Ryff’s concept. They described 
psychological well-being as a complex experience of 
life satisfaction, which includes actual and potential 
life aspects of the individual, such as self and life 
assessment, productive life activity. The higher 
self-assessment the higher life satisfaction. Self-
assessment can be developed through productive 
activity. The productiveness includes on one hand 
self-actualization that allows developing from an 
individ to the next stage of person. On the other hand, 
it includes activity, driven by high moral values that 
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directed to contribute in the external environment. 
The assessment based on norms and standards that 
person keeps on through the life course, which have 
subjective value. The authors emphasize actual and 
ideal psychological well-being, where actual means 
the present level of SWB which is lower than an ideal 
one. This state of actual well-being triggers person 
to reach the state of an ideal psychological well-
being that he/she constructed according to one’s own 
values and attitudes. Referring their concept the ideal 
psychological well-being becomes the most important 
criteria in life satisfaction assessment, which allows 
to reveal the present state that person experiences. 
The way to an ideal well-being state based on self 
and life assessment, productive life activity.

O. Shiryaeva and E. Vesna’s about psychological 
well-being. According to the concept of O. Shiryaeva 
and E. Vesna (2009), which based on questionnaires, 
psychological well-being described as personal 
resources that help individual successfully adapt to 
the environment, be successful in the relationship of 
individual-environment. Scientists explored well-
being in the extreme natural conditions (e.g., living in 
Kamchatka), and revealed five components of well-
being. The first is affective component that means 
emotional fulfilment of the life, positive emotions 
and lack of anxiety and depression symptoms). The 
second is metaneeds, which are defined as realization 
of basic need of autonomy (personal freedom or 
space), time managing, social connections, and 
personal growth. The third is attitudes that includes 
presence of purposes, believes, activities that give 
the meaning content of the life (past and present). 
Fourth component is intrareflection that includes 
self-awareness (knowing ones positive and negative 
sides) and its development, ability to express 
emotions, internal control, positive self-concept, life 
assessment. The last is interreflection that includes 
social competences and self-awareness in the 
context of social and whole environment. 

The authors describe psychological well-being 
in the framework of “person-extreme environment” 
system and harmonious activity of this system, which 
can be reached through the process of assessment 
and perception of the environment’s extreme level. 
The harmonious activity can be assessed through 
subjective and objective criteria. The objective 
criteria can be measured through the level of 
socialization, the subjective through measuring life 
satisfaction level and positive affect level.

Emotional construct in well-being by O. 
Idobayeva. Another representative of domestic 
science is O. Idobayeva (2011) based on meta 
analyses of SWB studies she emphasized the 

significance of emotional construct in well-being, 
personality type and copying mechanisms. These 
three factors interact with each other and should 
be considered in the ontogenesis framework. 
Researcher offered the model that describes the 
roots of well-being. The model includes personal 
development that take place in the context of social 
situation and the new insights that this person 
obtains in social activity. Thus, author emphasizes 
the role of insights (new knowledge of a world and 
oneself) in social context, which might bring two 
outcomes such as emotional satisfaction and well-
being in case if person successfully adapted in the 
environment, or emotional crisis in case of failed 
adaptation. 

The concept of personal well-being offered by N. 
Baturin, S. Bashkatov and N. Garafova

Domestic psychology also uses the term 
of “personal well-being” (Baturin, Bashkatov, 
Garafova, 2013), they made theoretical analyses 
of the person’s well-being, subjective well-being, 
psychological well-being, material and financial 
well-being, social and interpersonal well-being 
concepts. They suggested that these terms have 
narrow meaning context and offered to use personal 
well-being concept, which is defined as systemic 
state of mind (psyche). The systemic state of mind 
includes the idea that personal well-being based on 
productive life activity from one side, and positive 
evaluation of external aspects, as the result personal 
well-being integrated evaluation all factors in the 
level of emotional state and thoughts that allow 
person experience life satisfaction. They invented 
the model of structured organizational system of 
personal well-being, which is comprised of four 
levels: external factors, psychological, interpersonal 
and subjective factors. The external level includes 
three subgroups: biological, social and material 
weal, which influence personal well-being from 
the perspective of their actuality for the person. 
The psychological factor describes the type of 
personality that positively influence on life of the 
individual. The next is interpersonal factor that 
contains: positive actions, positive relationships, 
and success in socialization activity. This factor 
facilitates personal well-being in case of external 
positive evaluation of social activity by other 
people. Finally, subjective factor that includes 
affective and cognitive evaluation of person’s life in 
the framework of abovementioned factors. 

Models of happiness by V. Petrov and 
K.Zlygosteva. V.G. Petrov and K.V. Zlygosteva 
(2015) reviewed theoretical domestic and foreign 
literature, and divided them on three theoretical 
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models of happiness that described abovementioned 
literature: the content model, structural-dynamic 
model and cultural-historical model. Based on these 
models they conducted a study of happiness among 
young people (145 students) using questionnaires, 
and offered their own theoretical concept that 
describes the structure of happiness understanding, 
based on subjective level of happiness assessment, 
which includes 3 components: the existential 
level of ideas (current experiences); operational 
level of ideas (necessary psychological resources 
and limitations); existential-semantic level of 
representations (experiences, developed in time). 
Referring this concept happiness is a complex 
cognitive construct that comprised of internal and 
external social (determined by culture) notions, 
which defines subjective view (e.g., evaluation, 
awareness, perception and experiencing) of 
happiness. They revealed three types of happiness 
indicators that describe their model. The first 
is satisfaction. Experiencing happiness closely 
associates with high level of life satisfaction index 
and SWB (existing awareness about happiness). 
Next important indicators were life resilience and 
lack of irrational attitudes that represent operational 
level of perceptions such as statement of the presence 
or lack of necessary resources and restrictions. This 
indicator represents a belief system about yourself, 
the world, about relationships with the world and 
includes three relatively autonomous components: 
involvement, control, risk taking. The last indicator 
referred to the presence of expressed existential-
semantic orientations (existential-semantic level of 
representations). The level of existential fulfillment 
shows whether a person has the meaning in life, 
how harmonious his/her inner consent, whether 
decisions and actions correspond to his/her essence, 
how productive his/her input into the life. Thus, this 
concept displays happiness in the framework of the 
subjective assessment of a person one’s own life.

Happiness concept of I.A. Dzhidaryan. I.A. 
Dzhidaryan based her analyses on the concept 
Rubinshtein and Abulkhanova. She suggested that 
“happiness is a way of subjective existence/living of 
a person, through the framework of self-concept, life 
activity that refers to realization of personal meanings 
and life aspirations, and the relationship between the 
reality of the ideal perspective, value acquisitions 
and losses/fails, hopes and disappointments” 
(Dzhidaryan, 1996:61). This concept emphasizes 
the importance of holistic view in happiness 
phenomena and she used the term “subjective well-
being” that represents happiness more clearly from 
the perspective of scientific view. Happiness and 

satisfaction are the characteristics of person from the 
perspective of his/her life existence. The evaluation 
of one’s own happiness level based on the process 
of socialization and cultural peculiarities to which 
belong the person. She highlights the background 
and the core in experiencing happiness. Background 
is an emotional component, the core is cognitive 
component that refers to reflection, evaluation 
and comparison. She emphasized dependence of 
happiness experiencing from cultural and traditional 
values and their actualization in the future, stressing 
the ethical basics of relations with the world. 

At the present time Russia actively explores 
SWB of a person in the extreme life conditions 
(N.S. Arutyunova, T.I. Alekseyeva, Yu.A. 
Aleksandrovskiy, T.I. Andronova, O.V. Baroyan, 
N.M. Voronin, N.M.Dementyeva), this interest refers 
to the fact that two third of its territory classified as 
areas with extreme climatic conditions. The scientists 
interested in personal resource mobilization that 
are necessary for SWB and personal growth in the 
conditions of extreme life. 

Conclusion

The review of concepts and studies showed that 
foreign psychology stepped forward in exploring 
SWB. They gave a definition of SWB, there are 
certain instruments that measure SWB, such as Life 
Satisfaction Scale (Diener, 1985) that measures 
cognitive component, Positive and Negative Affect 
Scale (PANAS, Watson., 1988), Mood Adjective 
Checklist (Clark, Tellegen, 1988) measuring 
affective component, daily saliva samples analyses 
etc. Based on given definition they are exploring 
the factors that positively correlate with happiness. 
Domestic psychology explores two main concepts: 
subjective well-being and psychological well-being. 
Moreover, representatives of these two concepts still 
arguing in the meaning, its assessment, and the criteria 
that explores and describes both of them (subjective 
and psychological well-being). Generally, domestic 
psychology explores well-being from the theoretical 
and methodological framework and operates by 
abstract-logical generalizations. Nevertheless, the 
recent studies also showed that there is a shift from 
theoretical discussion to empirical exploration of 
actual problems related to SWB. Domestic scientists 
started to use well-known and proved instruments 
to measure SWB, validate them on Russian sample 
and explore SWB. This positive dynamic in science 
expanding the understanding phenomena of SWB 
that gives us possibility to develop it and thus make 
better our life quality and the society. 
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RELATIONSHIP BETWEEN UNIVERSITY TEACHERS’ EMOTIONAL 
INTELLIGENCE AND INSTRUCTIONAL LEADERSHIP COMPETENCES:  

OVERVIEW OF THE LITERATURE

The concept of emotional intelligence is steadily gaining importance and is associated with the 
efficiency of the professional activity of a higher education teacher. The phenomenon of emotional 
competence includes understanding, management, analysis of one’s emotional state, self-regulation and 
the ability to understand the emotions of others and act on them, which in the intensive university edu-
cational process determines the success of managing a student audience. The article discusses the con-
cept of emotional intelligence concerning the professional competencies of modern university teachers. 
The quantitative investigation will inspect the University teachers’ instructional leadership competences 
toward their behavior and beliefs. The article displays the foundation of the investigation, determines 
the issues this examination endeavors to reply, and portrays professional importance of the examination. 

A literature review was conducted using various databases, the sources were mainly focused on the 
following issues: emotional intelligence, the leadership of the learning process and the relationship be-
tween these two above-mentioned issues. The considered literature sources were grouped for each issue 
using the authors’ conclusions and analysis of the current state of knowledge of the research question.

Key words: Emotional Intelligence, University teachers, Higher education, Instructiional leadership 
competence, Emotional competence.
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Университет оқытушыларының эмоционалды интеллектісі мен оқыту процесін  
басқару арасындағы байланыс: әдебиетке шолу

Эмоционалды интеллект тұжырымдамасы соңғы жылдары университет оқытушылары 
арасында кеңінен таралған теориялық және практикалық мәселе болып табылады. 
Сонымен қоса, оқыту процесін басқару тұрғысынан қарағанда, кез келген қоғамның білім 
беру саласында оқыту процесін басқару өте өзекті мәселелердің бірі болып табылады. 
Эмоционалды құзіреттілігінің феномені өзін-өзі басқару, түсіну, талдау, эмоциялық жай-
күйін басқара білу, өзгелердің эмоцияларын түсіне білу, сонымен қатар, өзге адамдардың 
әрекеттеріне әсер етуге қабілеттілік болып табылады. Осылайша, эмоционалдық құзіреттілікті 
түсіне білу оқыту процесінде жүрген мұғалімдердің сәтті әрі табысты басшылығына себеп 
болады. Психологиялық қабілеттерінен бөлек, интеллектуалды емес дағдылар университет 
мұғалімдерінің шешім қабылдауына, сондай-ақ, олардың оқыту процесін басқаруына 
әсер ететіні мәлім. Сондықтан, университет мұғалімдерінің эмоционалды интеллектісін 
зерттеудің маңызы зор екендігі айдай анық. Осылайша, бұл мақалада заманауи университет 
оқытушыларының эмоционалдық интеллект тұжырымдамасына байланысты әдебиетке шолу 
ұйымдастырамыз. Әдебиетке шолу түрлі деректер көздерін пайдалана отырып және негізінен 
айналасында шоғырланған мәселелерді көтере отырып өткізілді. Соның ішінде эмоционалды 
интеллект, оқыту процесін басқару мен олардың өзара байланысы қарастырылған. Осы 
қарастырылған әдеби көздері әрбір мәселе бойынша бөлек топтастырылған. Және де 
авторлардың тұжырымдарын пайдалана отырып, қойылған әрбір мәселелердің зерттеулер 
кемшіліктерін деректерді талдап анықтауға негізделген. 

Түйін сөздер: эмоционалды интеллект, оқыту процесін басқару, университет оқытушылары.
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Взаимосвязь между эмоциональным интеллектом преподавателей университета  
и руководством процесса обучения: литературный обзор

Концепция эмоционального интеллекта устойчиво приобретает значимость и связывается 
с продуктивностью профессиональной деятельности преподавателя высшей школы. Феномен 
эмоциональной компетентности включает понимание, управление, анализ собственного 
эмоционального состояния, саморегуляцию и умение понимать эмоции окружающих и 
воздействовать на них, что в условиях интенсивного вузовского учебного процесса предопределяет 
успешность руководства студенческой аудиторией. В этой статье мы рассматриваем концепции 
эмоционального интеллекта применительно к профессиональным компетенциям современных 
университетских преподавателей. Проводимое количественное исследование охватывает 
концепции эмоционального интеллекта и профессиональные компетенции преподавателей 
университетов в отношении их убеждений и поведения. А также в статье рассматриваются 
вопросы касательно концепции эмоционального интеллекта, руководство процессом обучения, 
их взаимосвязь и анализируется теоретическая составляющая исследования. Обзор литературы 
проводился с использованием различных баз данных, источники были в основном сосредоточены 
вокруг следующих вопросов: эмоциональный интеллект, руководство процессом обучения и 
взаимосвязь между эмоциональным интеллектом преподавателей университета и руководством 
процессом обучения. Рассмотренные литературные источники были сгруппированы по каждому 
вопросу с использованием выводов авторов и анализа текущего состояния изученности данной 
проблемы.

Ключевые слова: эмоциональный интеллект, руководство процессом обучения, преподаватели 
университета.

Introduction

The issue of competence of a specialist, profes-
sional, employee is becoming more and more acute at 
the moment. The approach to education itself, reflect-
ed in educational standards, has changed: it has be-
come competent, aimed at developing students’ com-
petencies, rather than the traditional arming of their 
knowledge, skills. Efremova defines competencies as 
“generalized and deep-formed personality traits, her 
ability to use and apply her knowledge and skills in 
the most universal way”; “A combination of knowl-
edge, skills and abilities that allow the subject to adapt 
to changing conditions ... the ability to act and survive 
in the given conditions”. Thus, the main competency 
of a professional is the freedom to use his knowledge, 
abilities and skills in standard and non-standard situ-
ations related to his professional duties. 

In the structure of the professional competence 
of the teacher, emotional competence is especially 
distinguished. It is understood by researchers as 
“emotional abilities (empathy, reflection, self-regu-
lation and control of the feelings and emotions of 
other people)” or the ability to “control one’s emo-
tional state, determine the characteristics of one’s 
impact, show perceptual abilities, be able to under-
stand the position of others, understand individual-
ity and the originality of another person, empathize 
and reflect”. (Hakimova, 2014)

There have been a lot of discussions if emotion-
al intelligence reflects on teachers’ professional life 
and effectiveness of their instructions. Teachers with 
a significant level of emotional stability, the capacity 
to satisfactorily see their own and others’ encounters 
and oversee them, more effectively ace proficient 
skills. Moreover, emotionally stable teachers are 
great communicators, as negotiation is an emotional 
process. Awareness of emotions and moods of one-
self and others can help manage stressful situations 
and improve conflict resolution. Active listening 
techniques and reading non-verbal cues to recog-
nize and understand emotions are elements of both 
EI and successful negotiations (Assanova, 2009). 

The thesis is focused on the relationship be-
tween emotional intelligence and university teach-
ers’ instructional leadership competences. As 
emotions are the most important component of a 
person’s personality, without which his vital activity 
is impossible. In a psychological dictionary, emo-
tions are defined as “a special class of mental pro-
cesses and conditions (humans and animals), asso-
ciated with instincts, needs, motives and reflecting 
in the form of direct experience (satisfaction, joy, 
fear, etc.) the importance of acting on individuals 
and situations for the implementation of his life” 
(Meshherjakov,Zinchenko, 2010). 

Emotions are stimulated both by external factors 
– the impact of the environment and events occur-



119

A.D. Burkhanova, G.O. Tazhina 

ring around the person, with or without his partici-
pation, and internal – by understanding the per-
sonality of what is happening and its significance, 
comprehension of one’s own activity, and the idea 
of   the need for a reaction to external stimuli. The 
purpose of the article is to consider the concept of 
emotional competence in relation to the professional 
activitiesof modern university teachers. 

The concept of Emotional Intelligence

Emotional intelligence is a different type of 
intelligence. It’s about being ‘heart smart’, not just 
‘book smart’ (Segal, 1997). 

Awareness of the idea of emotional intelligence 
(EI) requires two components to be examined as 
‘emotion’ and ‘intelligence’. The word ‘emotion’ 
comes from Latin word ‘emoveo’, which is translated 
like ‘to move from’. (Phin, 2009). Moreover, the word 
‘Intelligence’ according to Cambridge Language 
Dictionary means ‘the ability to acquire and apply 
knowledge and skills’. However, during examinations 
scholars have recognized three influential spheres 
of mind into cognition, affect, and motivation. 
Intelligence belongs to the cognitive division, as this 
sphere includes such functions as memory, reasoning, 
judgment, combination and abstract thought. Thus, 
emotions belong to the second sphere, which is affect. 
Affect in its turn contains such abilities as feelings, 
states, evaluations, etc. (Mayer et.al., 1997). However, 
not everything, which connects cognitive sphere and 
emotion, is Emotional Intelligence. According to the 
scientists, EI is more general, it highlights not only 
intelligence and emotions, but motivation as well, 
which is the third sphere of the mind. (Bracket, et.al., 
2004). EI is more specifically defined as ‘the ability to 
perceive emotions, to access and generate emotions to 
assist thought, to understand emotions and emotional 
knowledge, and to reflectively regulate emotions to 
promote emotional and intellectual growth (Mayer, 
Salovey, 1997)’.

EI has been characterized from various 
perspectives by numerous researchers . In the most 
straightforward structure EI is the learned abilities. 
(Goleman, 2014).

There were a lot of arguments between 
E.Marleverde, Vandamme and Bridoux who said 
that EI is an umbrella term that encompasses a 
scope of abilities that human beings learn more 
or less naturally and intuitively. The best sellers, 
communicators, business people, psychologists, 
etc. generally develop these skills at a high level 
and utilize them unconsciously. (E.Marleverde, 
Vandamm, Bridoux, 2003)

The definition of EI has been popularized 
by Daniel Goleman. According to Goleman’s 
‘Emotional Intelligence: Why IQ is important?’ 
(1995), the idea of EI comprises of various 
fundamental aptitudes, such as the person’s capacity 
to manage his own feelings, to comprehend others’ 
emotions, inspiration and progressed social abilities. 
Later in his another book Goleman (1998) focused on 
a workplace applications of emotional intelligence 
and depicted the construct as an array of positive 
qualities including political mindfulness, self-
assurance, honesty, and accomplishment motives 
rather than being focused only on an intelligence 
that could help people solve issues viably. (Bracket, 
Geher, 2006)

The most recent definition that endeavors to 
cover the whole construct of EI portrays it as being 
able and capable to understand, feel, use, remember, 
describe, identify and explain emotions. (Hein, 
2007). Thus, EI can be comprehended as human’s 
ability to manage emotions and information, act 
naturally mindful and recognize feelings in others. 
(Robbins, Judge, 2009). 

Major resources regarding Emotional 
Intelligence come from the Goleman’s books, 
Salovey and Mayer’s research articles and 
Bradberry’s ‘Emotional Intelligence 2.0’ (2009). 
Moreover, there are a lot of internet sources and 
websites, and all of them share dissimilar viewpoints 
on EI. However, after analyzing the literature and 
looking at different perspectives, some questions are 
still not answered and need some more investigations. 
The latest exact evidence recommends that EI is a 
capacity that can be and ought to be created through 
preparing, programming, and treatment (Bar-On, 
Parker, 2000). This is the reason the focal point of 
this paper is the ability model of EI that is utilized in 
developing a normal EI test, for example, MSCEIT 
(Mayer, Salovey, Caruso, and Sitarenios’s Emotional 
Intelligence Test). Nowadays, scientists dispute 
a lot about the concept of Emotional intelligence. 
However, there currently exist three models of EI 
(Bar-On, 2001; George, 2000; Humphrey et. al., 
2007; Masud Al Noor, 2011; Mayer, Geher, 1996; 
Neophytou, 2013; Schutte et. al., 1998).

The first can be portrayed as the ability model and 
mixed model. (Mayer, Caruso, Salovey, 2001). The 
ability model identifies EI as a standard insight and 
contends that the construct meets customary criteria 
for intelligence.Proponents of the ability model 
measure emotional intelligence as a psychological 
capacity with execution appraisals that have a 
model of accuracy (i.e., there are better or worse 
answers, which are decided to utilize complex 
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scoring calculations). Mixed models are called 
mixed because they blend the concept of ability 
with personal qualities and skills, for example, good 
faith, confidence, and emotional self-adequacy. 
(Mayer, et.al., 2001). In contrast to performance 
assessments, proponents of this approach use self-
reporting tools to measure emotional intelligence. 
(i.e., instead of asking people to show how they 
understand emotional expression accurately, self-
reporting measures ask people to judge and report 
how good they are to perceive others ‘ emotions 
accurately.)

Goleman expanded on Mayer and Salovey’s 
ideas, by the usage of five major elements of EI: 

Emotional self-awareness
Self-regulation
Motivation of emotional factors
Empathy 
Social skills
According to Goleman, emotional intelligence 

is not ‘a thing to be looked for, but something that 
is a part of you and integral part of your inner-self’ 
(Riopel, 2019).

Goleman described IQ and EQ as separate, non-
opposing, working skills. (Goleman, 1990) And 
it means that there are people who are technically 
smart, but mentally unfit. Thus, it was a big issue 
discussed in Goleman’s works. 

There are different EI measurement scales 
nowadays. Thus, for this research ESCI tool was 
selected, as ‘the most pragmatic and generally 
optimal solution because all information about the 
relevant facets and related measures would usually 
be located in a single document (e.g., test manual, 
journal article) or website’ (Connor, et.al., 2019). 

Jusupova and Jusupov (2014) distinguished four 
basic components of emotional competence: “self-
regulation, regulation of relationships, reflection 
and empathy”. Consequently, two of them (self-
regulation and reflection) are related to the personal 
emotional state of the person, and two other 
(regulation of mutual relations and empathy) are 
aimed at external subjects of emotional interaction. 
Moreover, the components of emotional competence 
are presented without division into external and 
internal, which creates an inaccurate idea of   the 
structure of this competency.

Samusenko (2014) and Ostapenko (2018) states 
that “Emotional Intelligence is the prevention of 
stress of the subjects of the educational process”, 
which means that both components of emotional 
competence need formation and development. 
Thus, Emotional Intelligence, as the basis for the 
abovementioned competences, is beginning to be 

paid attention from the period of university training 
of a teacher.

Emotional competence is understood as the 
“resource factor of the teacher”, that is, as a condition 
that creates the resource base of professional 
activity (Gasanova, 2010). Resource is “a potential 
opportunity to be more productive in professional 
activity”. Emotional stability and the development 
of emotional competency enable the teacher to 
achieve more significant results in professional 
work (Gasanova, 2010).

According to Ostapenko (2018), there are four 
components of an internal emotional sphere of a 
teacher: 

the ability to recognize and understand their own 
feelings and properly evaluate them (reflection); 

the ability to express their emotions; 
the ability to control their feelings as an element 

of controlling their own behavior; 
the ability to use emotions as a professional tool. 
The teacher should strive not only to recognize 

and understand the feeling, but also to understand 
the causes of its occurrence, the context in which 
it was formed. This ability is called “emotional 
clarity” (Ostapenko, 2018). Emotional clarity 
can manifest itself in a person to varying degrees, 
the complete absence of this ability is “sensual 
blindness, alexithymia” (Samusenko, 2013). 

According to Akduman & Yüksekbilgili 
(2015),Emotional intelligence is the ability 
to monitor one’s own and others feelings and 
emotions, to discriminate among them and to use 
this information to guide one’s thinking and actions. 
Several publications have appeared on the subject 
of emotional intelligence. Thus, it is necessary to 
find ways to adequately express emotions, in which 
neither the teacher himself, nor those around him, 
nor the system of relations established in society will 
suffer. However, positive emotions (love, affection, 
etc.) are no less difficult to express. 

According to Samusenko (2013), Emotional 
competence in relation to the external emotional 
environment includes the ability to understand 
the emotional states of other people; the ability to 
influence the emotions of others, regulate them, 
stimulate those emotions that are currently needed 
for a more successful professional activity; the 
ability to use emotions as a professional tool (a 
component that is the same in both areas) (p.33).

As we can see, the internal and external 
emotional spheres are closely related. For example, 
the teacher’s control of his own emotions will 
contribute to the management of his behavior, 
which means that it will affect others. For the 
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teacher, finding a balance between the internal and 
external emotional areas is especially important, 
since all his activities are related to interaction 
with other people – students, colleagues, parents 
of students, representatives of the administration, 
etc. 

Emotional Intelligence is the basis of career 
success of a professional, which is especially 
important at the moment for a teacher of higher 
education. A teacher with emotional competence 
is able to better organize interaction with the 
administration, colleagues and students, which 
means that his professional growth and, as a 
consequence, career advancement become faster. 
Thus, according to Emmadi (2017), ‘’Emotional 
Intelligence allows people to better understand and 
mange emotions. It also helps in understanding 
one’s own conduct as well as relationship with 
others’’. Even psychological studies have shown 
that understanding and controlling emotions play 
significant role in gratifying one’s life and work 
environment.It is considered that employees with 
higher emotional intelligence will have higher 
job satisfaction, even there is significant evidence 
that success of any person depends on social and 
emotional competencies.After an investigation of 
the organizational and instructional aspects of the 
classroom, Brackett, Rivers, Reyes and Salovey 
(2010) state that ‘’there was a direct, positive 
relationship between classroom emotional climate 
and conduct that also was mediated by teacher 
affiliation. Effects were robust across grade level 
and student gender. We highlight the role of 
emotionally supportive classroom environments 
in promoting teacher affiliation and better conduct 
among students’’.

Moreover, some results supported the 
hypothesized relationships, and the authors found 
that higher Emotional Intelligence attenuated the 
positive relationship between surface acting and 
depressed mood at work and somatic complaints 
(Prati, et.al., 2009).

The emotional competence of the teacher 
of higher education has a concrete expression 
in the learning process, where it acts as a way of 
motivating the students’ learning activities, a 
kind of professional tool. Krylova notes among 
the methods of motivation in a theoretical lesson, 
“emotional impact — import-effect on feelings: 
surprise, doubt, pride, patriotism, etc.” (2013, 
p.252). It means, the only a teacher who himself has 
emotional competence can be capable of such an 
impact. The cognitive interest of students is closely 
related to emotions. If there is a cognitive interest, 

“the student’s search activity is carried out with 
enthusiasm, he experiences an emotional upsurge, 
the joy of good luck” (Krylova, 2013). 

Thus, Emotional Intelligence is a ‘’good 
predictor of a leader’s servant-leader ideology (or 
approach toward leadership) but may not be a good 
predictor of servant-leader behaviors as rated by the 
leaders’ followers’’ (Barbuto, et.al., 2014). 

Furthermore, according to Yuan (2015), 
intrinsic satisfaction of a job is highly correlated 
with inspirational experiences, while having a 
psychological well-being seems to have a positive 
correlation with inspiration. The two kinds of 
correlation mentioned above indicate that creativity 
and inspiration have a close relationship with our 
emotional responses, which means that the happier 
an employee feels, and the better well-being s/
he has, the greater is the probability that s/he will 
generate creative ideas.

Dolzhenko (2011) notes: “... The motivation 
factor is more important for successful studies 
than the intelligence factor”, and the basis for the 
formation of positive motivation for learning is 
precisely “student emotions management”. 

According to Ahmed, Emotional Intelligence 
the best way to understand and measure the impact 
of emotional intelligence is to listen, observe, and 
feel (LOF) it. Thus, for each teacher, the ways of 
emotional stabilization will be different, up to 
emotional isolation for some time (for example, 
during the vacation), in order to put emotions in 
order, learn to understand and feel them again. The 
ability to stabilize one’s own emotional state is, 
among others, the most important component of the 
emotional competence of a teacher (2015). 

However, Emotional Intelligence refers to the 
type of competencies that are most dependent on 
the personal activity of the individual, on self-
reflection. It is the teacher who must develop his 
own emotional competence, and moreover, do it 
consciously, well aware that the sphere of emotions 
is decisive in the organization of interpersonal 
communication and, first of all, in the professional 
activity of the teacher (Ostapenko, 2018). Thus, 
Brown (2003) described three teaching exercises 
that have proven useful in conveying a sence 
of basic concepts of Emotional Intelligence to 
students and in helping students develop skills in 
emotionally intelligent behaviour.

The concept of Instructional Leadership 

This chapter provides a selective overview of t
eacher leadership research as an intervention for pr



122

Relationship Between University Teachers’ Emotional Intelligence and Instructional Leadership Competences:..

ofessional development and educational reform an
d is divided into two sections: 

What is an instructional leadership competence?
Are their any barriers and supports to develop 

this very competence?
In the 1980s, as educational leadership appeared 

as a new structure, some academics challenged its 
significance and effectiveness as a driving

metaphor for school leadership. Nonetheless, 
recent research reviews largely affirm early 
hypotheses about the relationship between teaching 
leadership and student learning. Therefore, despite 
early forecasts, instructional leadership has 
demonstrated remarkable staying power as a core 
concept that drives both academic leadership and 
management practices (Zahed-Babelan, et.al., 2019; 
Hallinger 1990).

The question of the Instructional Leadership 
competence of a teacher, specialist, professional 
and employee is becoming more and more acute 
at the moment. The approach to education itself, 
reflected in educational standards, has changed: it has 
become competent, aimed at developing students’ 
competencies, rather than the traditional arming 
of their knowledge and skills. Efremova defines 
competencies as “generalized and deep-formed 
personality traits, her ability to use and apply the 
acquired knowledge and skills in the most universal 
way”; “A combination of knowledge, skills and 
abilities that allow the subject to adapt to changing 
conditions ... the ability to act and survive in the given 
conditions”. According to its purpose, this paper 
defines teacher as a leader, who works in a University. 
The leader builds instructional capacity aimed at 
increasing student learning and achievement through 
interactions with his/her colleagues, principals, and 
other members of the school community (Mangin 
& Stoelinga, 2008; York-Barr & Duke, 2004). In 
this role, teacher leaders have the potential to impact 
professional learning communities that influence 
other teachers, to contribute to the development 
of instructional materials and strategies, and to 
enhance student achievement (Spillane, Halverson, 
& Diamond, 2001).

There were also a lot of arguments about 
the conceptualization of a teacher leadership. 
(Stoelinga, Mangin, 2008). They said that two trends 
have resulted in making a concept of the leadership. 
Firstly, efforts to make teaching more effective. And 
secondly, emphasis on educational transparency and 
improved quality of education. Because of these 
patterns, teachers are regarded as both their own and 
that of their colleagues as a source of knowledge 
and a way of affecting academic change. Such focal 

points of educational reform have prompted scholars 
to explore the various roles that teachers will take on 
as leaders.

In an extensive review of teacher leadership 
literature, teacher leaders’ roles and functions 
intertwine in three categories:

Organizational development
Professional development
Istructional develoment
Teachers will affect their students and schools 

in various ways in these categories. (York-Barr, 
Duke, 2004). For instance, leaders of teachers may 
be union representatives advocating fellow teachers 
and facilitating contract-related conversations. For 
the purposes of this article, however, it is important 
to distinguish these teacher leadership roles from 
those roles that affect instruction more directly. 
Teacher leadership which is expected to influence 
teaching directly can be categorized into three 
categories: model, facilitator and mediator. 

Teachers may influence their peers ‘ 
instructional development while acting as a model 
or as an example. It is no longer known that the most 
competent person is an administrator or external 
advisor. Alternatively, educators in the classroom 
can affect educational reform by discussing how 
to build meaningful curricula and training that 
integrates high standards with their peers. Teacher 
leaders should model how to focus on and in their 
own training, objectively and continuously (Darling-
Hammond et al., 2005; Lieberman and Miller, 2004; 
Schon, 1987).

Another role that the teacher in the class
room may play is to encourage or facilitate. As 
facilitators, teachers may provide a peer viewpoint 
and lead academic development-related discussions, 
providing formal and informal opportunities 
for professional development. As facilitators, 
they control the framework of the organisation, 
undermining the traditional top-down model of 
information distribution.A facilitator provides 
an environment where experience does not 
reside exclusively with the administration or 
with independent advisors. Alternatively, teacher 
leaders in the classroom put together teachers and 
administrators to solve and learn together. Teacher 
leaders may help facilitate study sessions, develop 
long-term teacher relationships and direct teacher 
collaboration on inquiry and critical practice 
reflection. (Darling-Hummond, et.al., 2005)

Teacher leaders can also serve as mediators 
between the administration’s priorities and 
obligations and classroom-level needs. The 
traditional top-down hierarchy is disrupted by the 
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classroom teacher leaders who serve as mediators. 
We are the learning community’s influential 
members. Linear leadership illustrates how teacher 
leaders can embrace leadership roles with managers 
in building school’s educational capacity and 
building a bridge between managers and teachers 
in the classroom. It allows skilled training to align 
policy at federal, state, district, or school level with 
the needs of classroom-level students and teachers. 
(Crowther, Kaagen, Ferguson, and Hann , 2002).

According to Espania (2012), as a model, 
facilitator, or mediator, teachers assume leadership 
roles that modify schools’ traditional top-down 
structure and hierarchical existence that have 
hindered teaching professionalization. Assuming 
one of these leadership roles would help teachers 
grow and learn while strengthening training and 
professional development across the entire system. 
These positions, however, are not typical across 
the nation in schools and districts. Thus, teacher 
leadership is a dynamic activity formed by the 
different contexts in which teachers work and the 
cycle of collaboration. According to Gulkan and 
Gurkan (2012), school directors and teachers are 

generally knowledgeable in administrative matters 
such as the management of school discipline 
and knowledge of the law; but not competent in 
subjects such as curriculum psychology and new 
methods of instruction. Moreover, Teachers work 
and interact in a variety of contexts and under a 
variety of conditions that mediate the outcome of 
their learning, their students’ learning, and their 
development and work as instructional leaders. 
(Espania, 2012).

Traditionally, the principal’s instructional 
responsibilities included several aspects, such as 
setting clear objectives, fostering a supportive 
school environment, organizing learning programs 
and supervising teaching (Hallinger and Murphy, 
1986; Lashway, 2002; Gumus and Akcaoglu, 2013). 

There are a lot of theories regarding an 
instructional leadership. One of them, suggested 
by Murphy (1985), there are three dimensions in 
the instructional leadership framework, such as 
defining the school mission, managing curriculum 
and instructions, and promoting the school climate. 
(Noor, et.al., 2017). These dimensions are illustrated 
in Table 1 below: 

Table 1 – Instructional Leadership Framework

Dimension Function

Defining the school mission 1. Drafting school aims 
2. Disseminating school aims

Managing curriculum and instructions
3. Supervising and Evaluating Teachers’ Classroom Instructions 

4. Coordinating Curriculum 
5. Monitoring Students’ progress

Promoting school learning climate

6. Protecting Teaching and Learning Time 
7. Enriching Professional Development 8. Maintaining High 

Visibility 
9. Provides incentives for teachers 
10. Provides incentives for learning

(Source: Hallinger and Murphy, 1985; Gumus and Akcaoglu, 2013).

According to the table above, institution 
leaders and institution teachers are different people. 
However, nowadays there have been conducted a 
lot of researches aimed to show that teachers can 
also be leaders and managers. According to Alsaleh 
(2018), in order to fulfil the role of an instructional 
leader, the priority must be to strengthen physical 
and social aspects of the school environment. 
Additionally, it is important to develop instructional 
leadership competence. Thus, the have to be barriers 
and supports for teacher leadership (Espania, 2012). 

 Teachers are unable to influence educational 
reform if administrators determine the direction 
that teaching and learning will take, and if teachers 
are not encouraged to work with their peers 
and learn. (Darling Hammond et al., 2005). As 
historically teachers have worked isolated within 
a top-down hierarchal structure However, these 
hierarchical structures must be replaced by those 
that support collaborative professional development 
opportunities if teacher leadership is to be supported. 
For this reason, as it has already been mentioned 
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above, teachers have to be mediators, facilitators 
and models, to utilize their expertise through them 
and to change this very hierarchal structure of 
management (Espania, 2012).

Thus, it is worth to say that the main competency 
of a professional is the freedom to use his knowledge, 
abilities and skills in standard and non-standard 
situations related to his professional duties.

The concept of relationship between 
emotional intelligence and instructional 
leadership competences

In the structure of the teacher’s instructional 
competence, emotional intelligence is especially 
distinguished. It is understood by researchers as 
‘emotional abilities (empathy, reflection, self-
regulation and control of the feelings and emotions of 
other people)’ or the ability to ‘control one’s emotional 
state, determine the characteristics of one’s influence, 
show perceptual abilities, be able to understand the 
position of others, understand individuality and the 
uniqueness of another person, empathize with him, 
reflect’ (Hakimova and Valeeva, 2014).

Various research efforts were sent to examining 
the correlation between emotional intelligence and 
leadership (Antonakis, 2009; Cavazotte et al., 2011; 
Esfahani, 2011; George, 2000; Goleman, 1995; 
Gooty et al. 2010; Hamidi and Azizi, 2012; Heifetz 
and Linsky, 2002). As Jennifer George (2000) 
pointed out, those leaders ‘who are high on emotional 
intelligence will be better able to take advantage 
of and use their positive moods and emotions to 
envision major improvements in their organizations’ 
(p. 1040). Moreover, Heifetz and Linsky claim that 
‘leaders must learn to address emotional as well as 
conceptual work” (2002, p. 116). Thus, according 
to Malikova (2014), effective leadership is stated to 
depend on emotions and feelings we experience and 
sometimes they can influence our decisions we 21 
make day by day as leaders. Clearly, there are many 
different kinds of emotions that we can experience, 
for instance, the emotions can be motivating, or 
de-motivating, empowering, or pessimistic and 
destructive. Thus, for example, if a person’s current 
feelings are optimistic he/she is likely to be more 
supportive, helpful, and well-intentioned, he/she can 
predict behavior (Malikova, 2014). 

However, George (2000) claimed that ‘leaders 
need to be able to distinguish between the emotions 
their followers are actually experiencing, their real 
feelings, and emotions they express’ (p.1041). 

Moreover, Moore (2009) states that people 
can build good relationships with others on the 

basis of confidence and cooperation and leadership 
because of emotions, as ‘leaders can display social 
awareness, develop collaboration, understand the 
loss that people experience during the change 
process and display skill in addressing issues and 
solving problems’ (p.22). 

According to As Bin Sayeed and Mera Shanker 
(2009), stated that ‘leaders are most likely to lead 
their followers if they have insights into the needs, 
values, and hopes of their followers’ (p.596). 
Therefore, a strong leader often becomes from a 
person who acknowledges, understands, uses and 
handles his or her own and other emotions, or, in 
brief, has a high level of emotional intelligence. 

There also have been conducted a lot of researches 
whether instructional leadership effects on teachers’ 
work performance. Zahed-Babelan, Koulaei, 
Moeinikia and Sharif (2019) in their research stated 
that the results show the importance of school culture 
in improving the emotional confidence of teachers. 
According to their study, school culture which is 
based on open communication and flexibility allows 
teachers to participate in decision making and 
express their opinions and support feedback.’ 

According to scholars, academic leadership is 
probably the most important factor deciding the 
academic institution’s progress. For instance, it has 
been found that good leadership involves a person 
with a wide range of skills (Kelley, 2015). 

 Moreover, in promoting a positive school 
environment, informed, imaginative, innovative and 
motivational leaders are crucial (Simonson, 2005). 
Leithwood and Jantzi (2005) stated that leadership 
includes establishing directions through a vision and 
high expectations, helping teachers and influencing 
attitudes, redesigning the organization through 
partnership, and managing the organization through 
the provision of the necessary resources.

One more study, conducted by Singh, Hii, and 
Goo Lean (2012), investigated the relationship 
between emotional intelligence and effective 
leadership among managers in Miri Shipbuilding 
Industry. They described effective leadership as 
‘the leaders’ skills that are capable of motivating 
and encouraging subordinates to contribute the 
effectiveness and success of the organization 
as a whole’. In their study they used the mixed 
model or the model of EI conducted by Goleman 
(1995). It consists of a combination of personal 
and social competencies. There were close-ended 
questinnaires in their study, which were based on the 
Emotional Competence Framework of Goleman. 
The questionnaires also included the demographic 
information, and 58 prohect managers and eight 
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shipbuilding companies in Miri. Their findings 
showed the result as ‘overallemotional intelligence 
has significant correlation with effective leadership 
and only one dimension of EI, for example, 
Motivation (personal competence) has significant 
relationship with effectiveness of leadership’. 

Despite of the dozens of studies regarding 
the connection between EI and Instructional 
Leadership, the findings of Harney (2015) showed 
that ‘quantitatively there was no correlation between 
principals’ emotional intelligence and school climate 
in either culture. However, qualitative findings did 
suggest that American and South Korean principals 
use emotional intelligence skills to develop and 
maintain a positive school climate’. 

Thus, Omar, Bing and Marzuki (2018) supposed 
that ‘instructional leadership and emotional 
intelligence competencies are among the key factors 
studied in determining the academic performance of 
the school. The results of this study have confirmed 
that instructional leadership practice and emotional 
competence provide a significant correlation to the 
academic performance of the school’. 

Chen and Guo (2018) in their study about 
‘The impact of principals’ motional intelligence 
on teaching strategy mediated by instructional 
leadership’ conducted in China, stated that principals’ 
EI influence on their instructional strategies. 

To summarize, a number of studies have clearly 
stated the positive association between emotional 
intelligence and leadership in organizations; 
however, this connection has not been investigated 
among university teachers.

Conclusion

In conclusion, the article indicates that the 
issue of emotional intelligence and teachers’ 

professional competence is a major concern. 
There is, however, a lack of literature that focuses 
on the nature of the relationship between these 
two concepts, especially the characteristic model 
of emotional intelligence among university 
teachers. Nowadays, a teacher of higher education 
requires exceptional attention to the sphere 
of his own emotions. Unable to influence the 
external situation in education, the teacher of 
higher education should try to influence at least 
the emotional component of his personal and 
professional sphere, that is, try not to lose and 
develop his emotional competence. 

 Moreover, Emotional Intelligence is the most 
important component of professional competence 
of a modern teacher of universities. Emotional 
Inteliigence has a structure represented by two areas: 
external and internal. Both areas are important for the 
teacher: the ability to regulate their own emotions, 
evaluate them, and the ability to understand the 
emotions of others and use this understanding to 
organize productive professional interaction with 
them. 

The emotional impact on students in the 
classroom can stimulate their cognitive activity, 
and emotional competence in this case acts as 
a professional tool. Emotional stability and the 
development of emotional competence largely 
depend on the teachers themself, their attitude 
towards self-reflection and their volitional 
efforts. 

Overall, we should assume that the study of the 
relationship between emotional intelligence and 
teachers’ instructional leadership style in universities 
is a novelty for the academic community and can 
therefore be important and relevant for students, 
educators, school principal, and educational 
researchers.
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INFOGRAPHICS AS A MEANS FOR TEACHING 
YOUNGER SCHOOL CHILDREN

This article focuses on a theoretical review of infographics as a teaching aid for elementary students. 
In particular, much attention was paid to the concept of the influence of infographics on children, their 
peculiarities and concepts. And also the main current characteristics of the main concepts are highlighted 
as describing training as a process, analyze infographic effectiveness as a way of learning information, 
draw the conclusion of the conducted lesson, determine the influence of teacher competence on the 
effective use of infographic in the lesson use information technology equipment systemically, Assessing 
its positive impact on a child of primary school age, not excluding traditional means and methods, Tech-
nological approach is implemented, determining an effective method in the system of training in the sub-
ject, it is noted that children become more active, cognitive autonomy is strengthened. The information 
below allows not only to update and consolidate lexical-grammatical skills, but also to produce universal 
educational actions, because the student gains skills of reading, speaking, writing and understanding the 
text. Additionally, it is written about availability of receipt of already finished information and about pos-
sibility of students to independently extract material and interpret it. Thus it can be noted that it is the 
verbal and graphic components of infographics together that make it a convenient and interesting object 
of study in lessons in modern school. 

Key words: infographics, information and communication technologies, graphs, diagrams, diagrams, 
tables, school education, teenagers, school children, e-book.
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Инфографика бастауыш сынып оқушыларына арналған оқу құралы ретінде

Бұл мақала инфографиканың бастауыш сынып оқушыларына арналған оқу құралы ретінде 
теориялық шолуға арналған. Атап айтқанда, инфографика ықпалының балаларға, олардың 
ерекшеліктері мен ұғымдарына үлкен көңіл бөлінді. Сондай-ақ негізгі ұғымдардың негізгі 
өзекті сипаттамалары: оқытуды процесс ретінде сипаттау, ақпаратты меңгеру тәсілі ретінде 
инфографика тиімділігін талдау, өткізілген сабақтың қорытындысын шығару, мұғалімнің 
құзыреттілігінің сабақта тиімді қолдануға әсерін анықтау, ақпараттық-техникалық жабдықтарды 
жүйелі түрде пайдалану, оның бастауыш мектеп жасындағы балаға оң әсерін бағалай отырып, 
дәстүрлі құралдар мен әдістерді қоспағанда, пән бойынша оқыту жүйесінде тиімді әдісті 
анықтай отырып, технологиялық тәсілді іске асыруы балалардың белсенді болып, танымдық 
дербестік сезімдері күшейтіледі. Төменде берілген ақпарат лексика-грамматикалық дағдыларды 
өзектендіру және бекіту ғана емес, сонымен қатар әмбебап оқу іс-әрекеттерін жасауға мүмкіндік 
береді, өйткені оқушы оқу, сөйлеу, жазу және мәтінді түсіну дағдыларын меңгереді. Қосымша 
дайын ақпаратты алуға қол жетімділік және оқушыларға материалды өз бетімен алуға және оны 
түсіндіруге мүмкіндік туралы жазылған. Осылайша, инфографиканың вербалды және графикалық 
құраушылары оны заманауи мектептегі сабақтарда оқытудың ыңғайлы және қызықты нысаны 
етіп жасайды.

Түйін сөздер: инфографика, ақпараттық коммуникативтік технологиялар, графиктер, 
диаграммалар, схемалар, кестелер, мектеп білімі, жасөспірімдер, оқушылар, электронды кітап.
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Инфографика как учебное пособие для учащихся начальных классов

В статье проводится теоретический обзор инфографики как учебного пособия для учащихся 
начальных классов. В частности, большое внимание уделено влиянию инфографики на детей, их 
особенностям и понятиям в этой сфере. Были отмечены наиболее актуальные характеристики 
основных понятий, охарактеризующих обучение как процесс, проанализирована эффективность 
инфографики, как способа усвоения информации, сделан вывод проведенного урока, установлено 
влияние компетентности учителя на эффективное использование инфографики на уроке в виде 
использования информационно-технического оборудования, оценивая положительное влияние 
его на ребенка младшего школьного возраста, не исключая традиционные средства и методы, 
реализуется технологический подход, определяется эффективность метода в системе обучения 
по предмету, отмечается, что  дети становятся более активными, усиливается познавательная 
самостоятельность. Представленная ниже информация позволяет не только актуализировать 
и закрепить лексико-грамматические навыки, но также производить универсальные учебные 
действия, ведь ученик приобретает навыки чтения, говорения, письма и понимания текста. 
Дополнительно в статье говорится о доступности получения уже готовой информации и 
возможности учащимися самостоятельно добывать материал и истолковывать его. Таким 
образом, можно отметить, что именно вербальная и графическая составляющие инфографики 
в совокупности делают её удобным и интересным объектом изучения на уроках в современной 
школе. 

Ключевые слова: инфографика, информационные коммуникативные технологии, графики, 
диаграммы, схемы, таблицы, школьное образование, подростки, школьники, электронная книга.

Introduction

It is known that the human brain is arranged in 
such a way that most of the external information it 
processes is visual. In other words, we perceive the 
world around us more than 90% with our eyes, and 
the rest of the senses play only a supporting role 
communication is the transmission of information 
using visual forms. Infographic as an element of 
visual communication (Badarcha,2013:200-204). 
There are lots of useful tools that can be taught to 
students in order to help them develop their memory. 
In fact, some children develop their own unique 
set of memory tools. However, whether they are 
writing things down, studying out loud or drawing 
sketches, all of them respond to visual teaching 
aids incredibly well. Various colors, different fonts 
and creative shapes can all be used together to help 
students to learn more efficiently, but they can also 
help educators keep their students focused on the 
topic at hand, without the need for wasting any extra 
energy on warnings and reestablishing order in the 
classroom. 

As a result of the survey methods (conversation, 
questionnaire), we came to the conclusions that 
primary school teachers

‒ Use ICT equipment systemically, assessing its 
positive impact on a child of primary school age, not 
excluding traditional means and methods;

‒ Implementing a technological approach, 
determining an effective method in the subject 
training system;

‒ Note that children become more active, 
cognitive autonomy increases;

At the same time teachers realize the need to 
improve Information communication technologies 
‒ competences through self-education, study on 
programs of additional professional education 
online and offline address questions to specialists on 
profile (Azimov,2012:55-58).

One of the modern learning tools is infographics. 
In the modern communication process, the presence 
of infographics increases the quality of the presented 
material, as well as its importance and visibility. 
Infographic is particularly illustrated information, 
which is presented simultaneously in the form of 
texts, as well as charts, graphs, various drawings. 
Experts have noticed that the text with a volume of 
about 6000 characters fits in only one graphic figure 
(Kuchma, Stepanov, Alexandrov, 2016:22-24). The 
development of telecommunications and modern 
computer technologies, soon gave a new impetus to 
the development of infographics, and expanded the 
range of applications, and provided new options for 
presenting infographic objects. This circumstance ‒ 
allowed to create new dynamic, managed objects of 
infographics, it allows today to reconstruct events 
and processes, as well as to create three-dimensional 
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structures, which come to life when interacting with 
users, for example, in training.

It is very important to take into account the 
fact that a modern person, who is a representative 
of any specialty, needs to process and transmit a lot 
of information, so learning to read, understand and, 
above all, create infographics is a practical-oriented 
method.

The numerous introduction of training, control 
equipment, informatics and computers into the 
educational process required a significant change in 
traditional methods of training and the application 
of information and communication technologies.

At the same time, the concept of an electronic 
textbook is being actively developed at the sites of 
the largest Russian publishing houses of educational 
literature, within the framework of which the 
attraction of multimedia technologies and the 
introduction of illustrative material corresponding 
to the era is being discussed. One effective way 
to visualize information to help you learn about 
it is through infographics. The need to process 
and transmit a large stream of data has made it 
one of the most demanded ways of transmitting 
information in business, advertising, media 
(Ssyoyeva, 2016:126-129). Quality infographics, 
in addition to the content and design that provides 
ease of perception, has meaning (its history) and 
is allegorical, which distinguishes it from standard 
graphs and illustrations. Using small text blocks, 
graphs, diagram block, pictograms, and other tools, 
information graphics employ a person ‘s figurative 
and associative thinking, promotes the development 
of the ability to interpret information into different 
forms. In this regard, infographics has become 
important in the educational process. Thus, it can 
be concluded that the visualization of information 
by means of infographics can act as an assistant in 
learning at all stages of the educational process. It not 
only facilitates the process of learning information, 
but also forms the ability to generalize facts, build 
logical schemes, read non-verbal texts. And most 
importantly, it can stimulate cognitive interest. 
Various types of infographics (schedules, charts, 
schemes, tables) throughout a long time are used as 
illustrative material in educational book publishing 
(Golodov, Grotskaya, Belchenko,2011:86-89). 
Special attention should be paid to text (should 
be extremely accessible and concise), graphics 
(infographic should not be similar to poor quality 
video game) and transitions (should be clear to the 
user).

In a situation of changing the principles of 
information consumption, it is very important to 

develop an interdisciplinary approach to the creation 
of school textbooks, expanding the range of related 
disciplines. In this regard, it is necessary to involve 
not only teachers, psychologists, book makers, 
but also designers, infographics, programmers, 
etc., in the creation of textbooks. This will allow 
to use different ways of giving information and, 
accordingly, channels of perception of students, 
in turn, will contribute to fulfillment not only of 
educational standards, but also to development of 
abilities of school children.

Use of visuals like infographics can be quite 
beneficial to both student and teacher. They allow 
you to create your lessons around a central image, 
something that the entire class can be focused on as 
you speak, so you do not have to check your notes 
every couple of minutes to make sure you did not 
forget something. The brain can see images that last 
for just 13 milliseconds.

It is quite important that the entire school system 
improves and becomes a part of the age of technology. 
Like it or not, schools and universities will have to 
go through a serious technological overhaul sooner 
or later, so it is better that we introduce changes one 
by one, not all of them together. If you want your 
students to listen, and not only hear what you are 
saying, but ask questions and engage in discussions, 
it is quite important for you to find a way to intrigue 
them and spark their curiosity. You should definitely 
try to use their desire to know everything – when a 
student is curious about your subject, they will pay 
attention, and that additional interest they show will 
help them store all the facts that they have heard in 
their long-term memory later on.

Spread in print and online media, the infographic 
recently became known in a new capacity ‒ as a 
creative method of learning in school lessons. The 
organization, convenience, technicality and other 
advantages of the infographic have already been 
appreciated by teachers, as the infographic allows 
to present a large amount of information in an 
organized form, which will be convenient for the 
student viewing it. The effectiveness of these tools 
is clearly related to literacy, systematization and the 
resulting feasibility of their application.

Quite effective is simple use of templates and 
repetitions at the organization of content. This 
allows to develop in the user useful cognitive 
habits of working with educational resources, to 
teach to «learn.» Objects of information graphics 
increase information saturation and visibility of 
educational materials, and metadata embodies the 
idea of functioning of visual-cognitive scenario 
of students «work with text blocks of electronic 
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manuals. Infographic allows students to work with 
information and master it through its dominant type 
of intelligence.

Today, infographics are used as a verbal and 
graphical way of submitting information. The 
visibility of language instruction has been used 
for a long time. Still the first printed bookies in 
addition to text information contained illustrations 
in the form of drawings. The issue of visibility is 
devoted to a large number of works both in domestic 
and foreign pedagogy. The father of pedagogy Jan 
Amos Komensky in the 17th century considered 
clarity to be a principle that facilitates learning: 
«Who, himself once closely observed the anatomy 
of the human body, will understand and remember 
everything rather than if he reads the most extensive 
explanations, not the kinds of everything (Levites, 
2016:337-340).

In Russian language lessons, teachers and pupils 
operate on large volumes of information, which 
it is very difficult for a modern student to learn in 
text form. The submission of facts about Russian 
in compact form can solve this problem, because 
the rules of spelling and punctuation or material 
for study will be given compressed, interesting and 
available.

The infographic differs from the usual 
presentation in that it is only one slide, which 
contains all the necessary information on the 
topic. Complex material, presented in the form of 
infographics, is absorbed quickly and clearly by the 
student, because graphic information, according 
to many scientists, is more easily understood than 
text. Infographics contribute to the development of 
speaking skills, as the student does not have a ready 
text, but only information with which to build his 
statement (Bryksina, Galanjina,Smirnova 2015:208-
211). Consequently, infographics are not read in the 
usual sense, but are studied, draw conclusions and 
create their own text. This method allows not only 
to broadcast information, but performs this use in 
infographic formation is an excellent “new old” 
technology, but performs analytical, constructive, 
adaptive, expressive and aesthetic functions.

Whether we have primary or advanced design 
skills, we can create infographics for education. We 
will look closely at the process, whether we want to 
try a homemade approach or prefer to work with a 
professional team.

First, we need to pick a theme for our 
infographics. Take care to select an area that will 
resonate with our audience, whether it is a grade in 
seventh grade, students attending an online course, 
or your company ‘s customer base. To choose the 

right topic, consider the latest news in your industry, 
the key findings you ‘ve collected, or an important 
question in your niche.

For additional inspiration, let try to see 
summaries of excellent educational infographics 
(Manzhura,2017:72-74). We will try not to repeat 
the topic, which has already been touched upon by 
another teacher or brand. Naturally, our content won 
‘t have that much impact unless it ‘s original. 

Then we carry out the research necessary to 
create our infographics. If we tell a story about an 
item that is near the house, such as our classroom 
or school, we may have all the necessary data at 
hand. In this case, our study can be as simple as 
analyzing numbers and an interesting interpretation 
of statistics.

However, if we tell a story with wider coverage, 
we will need external data sources. There are some 
of these public resources:

• Google Public Data Explorer: This resource 
includes datasets from more than 100 vendors, 
including the World Trade Organization, the World 
Bank, the International Monetary Fund and many 
others.

• Data.gov: This resource offers all open U.S. 
government data, including numerous education-
related data sets.

• HealthData.gov. This U.S. Department of 
Health and Human Resources website offers health-
related datasets at the national, state, and community 
levels.

• World Factbook: This Central Intelligence 
Agency resource provides data on the people, 
government and culture of countries and territories 
around the world.

Once we have done the research and collected 
the data, we can imagine what our infographics will 
look like. Even if our design skills are relatively 
limited, we can draw up a story and develop a story. 
Try converting your data to visual components 
to better understand patterns and key points. For 
example, we can use apps like Wordle to create 
word clouds, or Hohli to turn numbers into graphs 
and charts (Easel.ly,2015).

Identify the most important pieces of 
information, and then use the research we have 
collected to write short explanations on each item 
we want to cover. We will soon have a draft outline 
of your infographic, which we will be able to use 
to choose the right layout and design platform to 
complete.

Having completed all preliminary work, we will 
be ready to choose a design platform and create our 
infographics. While we can choose from dozens of 
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apps, some stand out as the most user-friendly, even 
if we have limited design skills or a non-existent 
budget. Consider one of these design platforms 
(Copypress.com,2019).

• BeFunky: If we are looking for a relatively 
simple option that can be used to edit images, create 
simple charts and create colorful infographics, 
we will try BeFunky. Let ‘s start with the finished 
template, add your text, and select a few icons. We 
can customize colors and some layout elements to 
make our design popular.

• Canva: One of the most popular applications 
for online design, Canva can help us create an 
attractive infographic by education or virtually any 
other topic. Start by selecting from a large library of 
templates, then add your text and change the layout if 
necessary. This application allows you to customize 
almost every item so that we can change orientation, 
increase text, customize colors, and more.

• Easel.ly: This basic design application allows 
easy and simple infographics. Layout options are 
somewhat limited and may not allow for complex 
storylines, but Easel.ly works well for simple visual 
stories that have several key points.

• Infogram: This program requires more design 
skills than many other online applications, but 
Infogram can be a great choice for data-intensive 
infographics. View the library to see the many chart, 
graph, chart, and map options available to tell your 
visual history.

• Piktochart: This convenient design application 
allows you to select ready-made templates or create 
your own infographics from scratch. To access all 
options and features, we may consider upgrading to 
a paid version that also allows you to download your 
own graphics.

• Snappa: One of the simplest tools for design, 
Snappa is a basic application for graphic design, 
allowing you to create simple infographics for 
education. Layout and icon library options may be 
relatively limited, but in this case, fewer choices 
mean a more streamlined design process. This app 
can help you create an infographic in as little as 10 
minutes.

• Venngage: This free app suggests you start 
by choosing an informational, chronological or 
statistical infographic template. We can easily add 
charts, graphs and maps to include data and improve 
our history. With so many items added, Venngage is 
a good choice to showcase statistics and data.

• Visme: If we want to create a presentation or 
infographic for educational purposes, this design 
tool is a reasonable choice. Visme ‘s font and 
image library is extensive, so we ‘ll have plenty 

of opportunities to create visual content that really 
stands out. We can even add video and audio to take 
our content to the next level.

Let us for look at how to implement the 
infographic method in Russian language lessons. 
For example, when you study the name of a noun 
in the third class, you can use infographics. On 
this infographic to the simplified image is brief 
engaging information. Students are invited to study 
infographics, choose to describe any part to create 
their text based on the image, operating on these 
drying devices, changing them on the falls. You can 
use infographics when studying very many topics in 
Russian language lessons (Mikhailova, 2016:336-
340).

For example, the infographic allows you to 
create the following tasks:

1. Write down the words in 3 faces.
2. Change the names of plural nouns.
3. Write all real nouns from the infographic.
4. Using infographics, restore gaps in the text.
5. Create text from an infographic.
Almost any infographic allows to solve 

educational problems. The tasks presented above 
allow not only to update and consolidate lexical-
grammatical skills, but also to produce universal 
educational actions, because the student gains skills 
of reading, speaking, writing and understanding the 
text (Simonov, 2016:180-182). Infographic makes it 
easier to get ready information and allows students 
to extract material and interpret it on their own. 
Thus, it can be noted that it is the verbal and graphic 
components of infographics together that make it a 
convenient and interesting object of study in lessons 
in modern school.

Summing up our research states, we can conclude 
that the process of working with infographics involves 
all levels of thinking and especially such as analysis, 
synthesis, evaluation. And then infographics acts not 
just as a tool of individualization of education, but 
as a multifunctional tool, the field of application of 
which in education can be quite wide: lesson, project, 
research activity, self-education. Visual technologies 
have an important developing potential, which lies 
primarily in the development of visual thinking of 
the student.

We can also say that the information technologies 
-competence of the teacher can include knowledge of 
electronic manuals on the subject, such as electronic 
textbooks, collections of digital educational resources 
on the Internet (Bryksina 2012:157-159). The ability 
to find, evaluate, select and demonstrate the necessary 
information in accordance with the training objectives 
is also an integral part of the content. In order to 
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find and select information, it needs to be presented 
correctly to students, and before it is necessary to 
be able to install programs on a computer, to use a 
projector and an interactive board, to be able to create 
own electronic didactic material.

“To keep up to date”, the teacher needs to 
be engaged in continuous self-education, self-
education, self-training. Based only on traditional 

pedagogical technologies, it is impossible to 
meet the high demands of education. In order to 
address this problem, it is necessary to find new 
approaches to the organization of education for 
younger schoolchildren, based on information and 
communication technologies. A modern teacher 
must put the task of building ICT competence at the 
forefront (Rukvinsky 2018:261-268).
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ИЗУЧЕНИЕ СУИЦИДАЛЬНОГО ПОВЕДЕНИЯ  
СРЕДИ ПОДРОСТКОВ: ТЕОРЕТИЧЕСКИЙ АНАЛИЗ 

Целью данной статьи является проведение литературного обзора теоретических данных 
по теме суицидального поведения молодежи и подростков. Рассматриваются две основные 
теоретические модели, такие как теория межличностных отношений и интегрированная 
мотивационно-волевая модель, которые напрямую связаны с суицидальным поведением 
молодежи и подростков. В ходе изучения этих моделей выявляются факторы риска суицида и 
суицидального поведения. 

Рассматривая суицидоориентированность подростков как сложное явления, авторы 
выявляют важные факторы, которые напрямую связаны с рисками самоубийства и суицидального 
поведения. 

Проведенный теоретико-методологический обзор показал, что вышеназванные модели 
суицидального поведения очень удачно реализуются в эмпирических исследованиях. Так, 
в частности, многие западные исследователи, применяя эти основные модели в своих 
эмпирических исследованиях, получили надежные и валидные результаты. Учитывая специфику 
казахстанского общества, мы считаем, что эти модели можно использовать для установления 
существующих факторов риска появления суицидальных идей и суицидального поведения 
среди казахстанских подростков. 

Таким образом, представленный теоретический анализ двух основных моделей, опре-
деляющих суицидальное поведение подростков, может помочь в разработке эмпирического 
исследования по теме «интеграция суицидоориентированных подростков в социальную жизнь 
мегаполиса».

Ключевые слова: суицид, самоубийство, суицидальное поведения, суицидоорентированность 
подростков. 

S.E. Myrzabaev, M.S. Sadyrova
Al-Farabi Kazakh National University, Kazakhstan, Almaty,  

e-mail: sabit.sabit_90@mail.ru, e-mail: m.sadirova58@gmail.com

Study of suicidal behavior among adolescents: a theoretical analysis 

This article is aimed at a literary review of theoretical data on the topic of suicidal ideation among 
young people and adolescents. Two main theoretical models are considered, such as the theory of 
interpersonal relations and the integrated motivational-volitional model. These models are directly 
related to suicidal ideas. By studying these models, the article shows the risk factors for suicide and 
suicidal behavior.

In the article, suicidal ideas are considered as complex phenomena that require numerous studies. 
The authors, analyzing suicidal ideas, identify important influencing factors that are directly related to 
the risks of suicide and suicidal behavior. There is also an emphasis on risk factors in suicidal behavior.

The literature review of suicidal ideas shows that the above-mentioned models of suicidal behav-
ior are more suitable for applying them in empirical research. Western researchers used these basic 
models in their empirical research and obtained accurate results. Taking into account the specifics of 
Kazakhstan’s society, we propose to study more modern models in order to get accurate results, as 
well as to establish existing risk factors for suicidal ideas and suicidal behavior among teenagers in 
Kazakhstan.

In our opinion, the theoretical analysis of two main models related to suicidal ideas can help in 
the development of an empirical study on the topic “Integration of suicidally oriented adolescents in 
the social life of a megalopolis”.

Key words: suicide, suicide, suicidal behavior, suicideprevent adolescents.
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Жасөспірімдер арасында суицидтік мінез-құлықты зерттеу: теориялық талдау

Бұл мақала жастар мен жасөспірімдер арасындағы суицидтік мінез-құлық тақырыбы 
бойынша теориялық мәліметтерді әдеби шолуға бағытталған. Тұлғааралық қатынастар 
теориясы және интеграцияланған мотивациялық-ерік моделі сияқты екі негізгі теориялық 
модель қарастырылады. Бұл модельдер суицидтік мінез-құлықпен тікелей байланысты. 
Бұл модельдерді зерттей отырып, мақалада суицид және суицидалды мінез-құлық қауіп 
факторлары көрсетілген.

Мақалада суицидтік бағытталу көп зерттеуді талап ететін күрделі құбылыс ретінде 
қарастырылады. Авторлар өзіне-өзі қол жұмсауды талдай отырып, өзіне-өзі қол жұмсау 
және өзіне-өзі қол жұмсау қаупімен тікелей байланысты маңызды әсер ететін факторларды 
анықтайды. Сондай-ақ, суицидтік мінез-құлықтың қауіп факторларына назар аударылады.

Әдеби шолу барысында жоғарыда айтылған суицидалды мінез-құлықтың үлгілері 
оларды эмпирикалық зерттеулерде қолдану үшін неғұрлым қолайлы екенін көрсетеді. Батыс 
зерттеушілері бұл негізгі модельдерді өзінің эмпирикалық зерттеулерінде қолданып, нақты 
нәтижелер алды. Қазақстандық қоғамның ерекшелігін ескере отырып, біз дәл нәтижелер алу 
үшін қазіргі заманғы модельдерді зерделеуді, сондай-ақ Қазақстанда жасөспірімдер арасында 
суицидтік мінез-құлықтың қазіргі бар факторларын орнатуды ұсынамыз.

Біздің ойымызша, суицидтік мінез-құлықпен байланысты екі негізгі модельдің теориялық 
талдауы «Мегаполистің әлеуметтік өміріне суицидтіорентацияланған жасөспірімдердің 
интеграциясы» тақырыбы бойынша эмпирикалық зерттеуді әзірлеуге көмектесе алады.

Түйін сөздер: суицид, өзіне-өзі қол жұмсау, суицидтік мінез-құлық, жасөспірімдердің 
суицидтік бағытталуы.

Введение 

Сегодня для Казахстана и для всего мира са-
моубийство является глобальной проблемой в 
социальной сфере, а также в сфере здравоохра-
нения. Этому доказательство – отчет Всемирной 
Организации Здравоохранения, в котором гово-
рится, что ежегодно умирают от самоубийства 
800 000 человек (Всемирная Организация Здра-
воохранения, 2018). 

Анализируя возрастную категорию, Всемир-
ная Организация Здравоохранения подчеркива-
ет, что высокий коэффициент самоубийств чаще 
встречается в возрасте 15-29 лет. Но, по данным 
Всемирной Организации Здравоохранения, со-
вершивших попытку самоубийства в 20 раз боль-
ше тех, кто совершил самоубийство (Всемирная 
Организация Здравоохранения, 2018). 

В статье рассматриваются различные пси-
хологические факторы и идеи самоубийства. 
Большинство факторов напрямую связаны с 
суицидальным поведением. Так же в статье 
главные факторы суицидальных идей были раз-
делены на четыре кластера. Первый кластер 
эмоционального благополучия, который вклю-
чает в себя ловушку, поражение, депрессивные 
симптомы, психическое благополучие и стресс. 

Второй, межличностный кластер включает фак-
торы, связанные и вытекающие из социального 
взаимодействия с другими (воспринимаемая 
обремененность, сорванная принадлежность, 
социальная поддержка, социальный перфекцио-
низм). Третий кластер личности связан с более 
устойчивыми чертами личности, такими как 
оптимизм, импульсивность и устойчивость. На-
конец, четвертый кластер – это суицидальный 
кластер, который включает идею самоубийства, 
а также историю воздействия на суицидальное 
поведение. Данный кластер также характеризу-
ется ключевыми волевыми факторами, такими, 
как ментальные образы о смерти и приобретен-
ные возможности. 

Таким образом, эти кластеры показывают и 
объясняют суть двух главных моделей суици-
дального поведения и риска. Наша главная цель  
– определить факторы риска, влияющие на суи-
цидоорентированность подростков, и в будущем 
при выполнении эмпирических исследований 
использовать эти индикаторы. 

Методология
Традиционные попытки понять суицидаль-

ное поведение или идеи всегда, в первую оче-
редь, приводят к мысли понять суть отдельных 
влияющих факторов и факторов риска. Зару-
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бежные исследователи не исключение, они со-
средоточиваются на отдельных факторах риска 
суицидального поведения (Баумейстер, 1990), 
или уделяют внимание определенным областям 
риска, как познание (Венцель, Браун, Бек, 2009). 
Такие подходы привели к лучшему пониманию 
специфических факторов риска суицидального 
поведения.

Современные теоретические модели суици-
дального поведения выделяют сложное взаимо-
действие биологических, экологических, психо-
логических и социальных факторов (Клонски, 
Май, Страдание, 2016; О’Коннор, Киртли, 2018; 
О’Коннор, Нок, 2014). 

Сложные взаимодействия факторов создают 
проблемы не только для пациентов и клиници-
стов, но и для ученых. Статистические методы, 
обычно применяемые в области психологии и 
психиатрии, такие как дисперсионный анализ 
или регрессионный анализ, как правило, сосре-
дотачиваются на выявлении факторов риска, но 
они дают ограниченное представление о взаи-
мосвязи между самими факторами риска. Напри-
мер, поражение, ловушка, обременительность 
и импульсивность – лишь некоторые из них. В 
рамках интегрированной мотивационно-волевой 
модели суицидального поведения эти факторы 
являются важными (О’Коннор, 2011; О’Коннор, 
Киртли, 2018). Все эти факторы в совокупности 
с высокой вероятностью влияют друг на друга, 
а также на результат (О’Коннор, 2011; Де Берс, 
Ван Боркуло, О’Коннор, 2017).

Анализируя теоретические модели суици-
дального поведения, можно, утверждать что 
одной из наиболее влиятельных теорий в этой 
области является теория межличностных отно-
шений. Основная идея данной модели состоит в 
том, что суицидальные мысли возникают, когда 
уровни воспринимаемой обремененности (опре-
деляется как ощущение бремени на другие) и 
сорванной принадлежностью (определяется как 
ощущение, что вы не принадлежите к чему-то) 
повышенные. Суицидальные мысли переводят-
ся в попытки самоубийства, когда способность 
к самоубийству (определяется как сниженный 
страх смерти, и повышенная толерантность к 
физической боли) также присутствует. 

Следующая, не менее важная модель суици-
дального поведения признана как интегрирован-
ная мотивационно-волевая модель (О’Коннор, 
2011; О’Коннор, Киртли, 2018). Это модель пред-
полагает, что суицидальное поведение является 
результатом сложного взаимодействия мотива-
ционных и волевых фазовых факторов. Мотива-

ционные фазовые факторы объясняются тем, что 
разные суицидальные мысли возникают только 
у людей со специфической направленностью 
мотивационной структуры. Мотивационные 
фазовые факторы включают в себя поражение, 
отсутствие социальной защиты и отсутствие со-
циальной поддержки. Волевые фазовые факторы 
– это те факторы, которые управляют переходом 
от суицидального мышления (идеи/намерения) 
к суицидальному намерению и, конечно же, к 
суицидальному поведению. Они включают в 
себя подверженность к суициду, бесстрашие по 
поводу смерти и импульсивность. Ловушка кон-
цептуализируется как ключевой драйвер суици-
дальной идеи в рамках модели с эмпирически-
ми доказательствами. (О’Коннор, Киртли, 2018; 
О’Коннор, Портцкий, 2018).

Таким образом, мы рассматриваем две моде-
ли в теоретическом обзоре суицидальных пове-
дении: первая – интегрированная мотивационно-
волевая модель; вторая – теория межличностных 
отношений. 

Процедура поиска и параметры обзора
Различные исследования показали, что спец-

ифический тип внутренней ловушки (вызванная 
внутренними мыслями и чувствами боль) – это 
тип ловушки, более тесно связанный с суици-
дальной идеей (т. е. неспособность вырваться из 
внешних событий / переживания) (Оуэн, Демп-
си, Джонс, 2017). 

Интегрированная мотивационно-волевая мо-
дель суицидальной идеи также указывает пред-
варительные мотивационные фазовые факторы, 
которые оценивают фоновые факторы (напри-
мер, перфекционизм), факторы окружающей 
среды и запускающие события. 

Первая теория межличностных отношений 
утверждает, что попарное взаимодействие между 
воспринимаемыми обременениями и нарушен-
ная принадлежность к социальной группе прямо 
ведут к суицидальной идее. Вторая, интегриро-
ванная мотивационно-волевая модель утверж- 
дает, что захват и поражение являются основны-
ми компонентами, непосредственно влияющими 
на суицидальные идеи. 

В науке выделено более 20 различных пси-
хологических факторов и идей самоубийства. 
Большинство факторов напрямую связаны с 
суицидальными идеями. Внутренняя ловушка, 
воспринимаемая тяжесть, история мысли само-
убийства и депрессивные симптомы являются 
наиболее важными статистическими предикто-
рами многих суицидальной идей. Влияние на-
строения на суицидальные идеи заключается 
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в линии с дифференциальной гипотезой акти-
вации. (Ча и соавт., 2018; Лау, Сегал, Виллямс, 
2004).

Основные факторы суицидальных идей были 
распределены на четыре кластера. Ловушка, по-
ражение, депрессивные симптомы, психическое 
благополучие и стресс образовали первый кла-
стер, который был обозначен как «кластер эмо-
ционального благополучия». Факторы, которые 
вытекают из социального взаимодействия с дру-
гими людьми (воспринимаемая обремененность, 
сорванная принадлежность, социальная под-
держка, социальный перфекционизм), составля-
ют второй кластер, обозначенный как «межлич-
ностный кластер». Третий кластер – «Кластер 
личности», он был связан с более устойчивыми 
чертами личности, такими как оптимизм, им-
пульсивность и устойчивость. Наконец, чет-
вертый кластер – это «суицидальный кластер», 
который включает идею самоубийства, а также 
историю или воздействие суицидального по-
ведения, и многие ключевые волевые факторы, 
такие как ментальные образы о смерти и приоб-
ретенные возможности. 

Исследования показали, что эти четыре кла-
стера, группируются вместе и обеспечивают ин-
новационную основу для понимания факторов 
риска суицидальных идей. 

Волевые фазовые факторы играют важную 
роль в возникновении фактического суици-
дального поведения и в наличии суицидальной 
идеи. Однако, неудивительно, вполне вероятном 
фактом является, что некоторые из тех, кто со-
общает о самоубийстве, обычно совершают по-
пытку к суициду. В основном некоторые из них 
не разделяют цикл между самоубийственными 
мыслями и суицидальным поведением. Это под-
тверждается эпидемиологическими данными 
зарубежных исследований, которые обнаружи-
ли аналогичные предикторы для суицидальных 
идей и попытки самоубийства, предполагая, что, 
несмотря на то, что конкретные факторы управ-
ляют переходом от суицидальных мыслей к по-
пыткам суицидальности (мысли и поведение), 
они могут быть упорядочены на континууме с 
общими факторами риска (Тен Хав, Ван Дорссе-
лер, Дэ Граф, 2013). 

Результаты 
В настоящее время по данному направлению 

исследования во многих странах ведется сбор 
экологических сиюминутных данных с помо-
щью мобильных телефонов, который позволит 
нам определить временный порядок мотиваци-

онных факторов риска волевой фазы (Нуиж и со-
авт., 2017). 

Мысленные образы были одним из волевых 
факторов риска, которые непосредственно свя-
заны с суицидальным мышлением. Западное 
исследовательское внимание только недавно со-
средоточилось на ментальных образах как по-
тенциальный фактор риска суицидальных идей 
(Клейман, Тунер и соавт., 2017). 

В профилактике суицидов защитные факто-
ры, которые могут указывать на захватывающие 
новые возможности для предотвращения само-
убийств, слабо изучены и не получили доста-
точного теоретического внимания (Франклин и 
соавт., 2016 ).

Что означают выводы для теории межлич-
ностных отношений и для интегрированной 
мотивационно-волевой модели? В итоге обна-
ружено, что основной компонент каждой тео-
рии (ТМО: воспринимаемая обремененность; 
ИМВМ: внутренняя ловушка) действительно 
был сильно связан с суицидальными идеями. 
Связь между другими основными компонентами 
в каждой теории (ТМО: сорванная принадлеж-
ность; ИМВМ: поражение, внешняя ловушка) и 
суицидальная идея требуют дальнейшего иссле-
дования.

Наиболее распространенными сценария-
ми суицидального поведения являются истин-
ные причинно-следственные связи (провокация 
идей самоубийства) или неизмеренный третий 
узел (реактивность → суицидальная идеация). 
Аналогично, отсутствие самоубийства имеет 
несколько интерпретаций. Первое – отсутствие 
истинной причинно-следственной связи. Второе 
– недостаточность причин для окончательного 
ухода в иной мир. 

Это означает, что тот факт, что некоторые ос-
новные элементы обеих теорий (ТМО: сорванная 
принадлежность; ИМВМ: поражение, внешняя 
ловушка) сильно связаны с другими перемен-
ными, которые не касаются идеей самоубийства. 
Это означает, что эти узлы потенциально явля-
ются модераторами или посредниками суици-
дальных идей.

Помимо основных компонентов, были вы-
явлены учеными десять факторов риска. Так же 
было доказано, что симптомы и ментальные об-
разы оказывают непосредственное влияние на 
идею самоубийства. Чтобы лучше понять идею 
самоубийства, важно показать роль этих фак-
торов в развитии суицидальных идей. Акцент 
делается так же на использовании данных фак-
торов в текущих моделях. Или как мы должны 
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принимать во внимание, что факторы риска, 
такие как отсутствие социальной поддержки, 
которая теоретически является мотивационным 
модератором со ссылкой на идею самоубийства 
через ловушку, был в основном связан с други-
ми мотивационными модераторами, такими как 
чувство принадлежности. 

Выше проанализированные теории являют-
ся основой нашего нынешнего понимания суи-
цидального поведения, так как они повышают 
наши знания о факторах, которые приводят к 
идеям о самоубийстве и самоубийству. Нужно 
понять психологические факторы и процессы, 
лежащие в основе возникновения суицида, т.е 
переход от мыслей к попыткам самоубийства 
(O’Конар, Нок, 2014). Обращение внимания на 
психологические факторы самоубийства, разви-
тие психосоциальных вмешательств для реше-
ния проблемы суицидальных идей, приводят к 
предотвращению самоубийства и смягчают риск 
попытки суицидального поведения. 

Теория межличностных отношений под-
черкивает важность изучения межличностных 
потребностей для лучшего понимания роли 
взаимоотношений с другими людьми в суици-
дальном поведении (Ван Орден и соавт., 2010).

Обсуждение 
Анализ теории показывает, что факторы ри-

ска могут быть непосредственно связаны боль-
ше с суицидальной идеей. Изучение факторов 
риска самоубийства способствует глубокому по-
ниманию данного явления и появлению новой 
теории. Например, путем кластеризации факто-
ров риска можно было бы утверждать, что мо-
дель фокусируется на четырех более крупных 
латентных конструкторах: эмоциональное бла-
гополучие, межличностные потребности, лич-
ность и конкретные факторы риска, связанные с 
самоубийством.

В данной статье рассмотрены две важные тео-
рии, однако в суицидологии существуют и другие 
теории (Гунн, Лестер, 2014; O’Конар, Нок, 2014). 

В ходе будущей работы следует изучить во-
прос о целесообразности оценки направленных 
сетей в рамках данной проблемы (Матхус, Ко-
ломбо, Калисш, Булманн, 2010; Пирл, 2000), что 
позволит нам лучше понять фактические при-
чинно-следственные связи между психологиче-
скими факторами и суицидальным поведениям. 
Сети предлагают понимание в попарной связи 
между переменными. Кроме того, факторы риска 
измеряются в различных временных масштабах. 
Например, элементы самоубийства относятся к 
тому, как человек чувствовал себя в прошлом, но 
вопросы депрессии касаются последних двух не-
дель. Те заявление личности, с другой стороны, 
не имеют никаких временных рамок, поскольку 
они относятся к чертам характера, а не к состоя-
нию. Личность имеет тенденцию быть более ста-
бильной со временем, в то время как мы знаем 
из зарубежных исследований мобильных теле-
фонов, что самоубийство идеация сильно коле-
блется во времени (Халленслебен и соавт., 2018). 
Это, вероятно, повлияет на роль узла в сети. На-
пример, узлы, представляющие признак суици-
дального поведения, не так легко обнаружить. 

Заключение

Необходимо исследовать влияние разницы на 
сетевую структуру во временных масштабах пун-
ктов или анкет. Еще один важный вопрос касается 
топологического перекрытия. Ловушка, поражение, 
стресс и депрессивные чувства входят в базовую 
конструкцию, как и другие факторы риска. Можно 
утверждать, что в определенной степени факторы 
риска внутри кластера взаимозаменяемы. Соответ-
ственно, отсутствие важных узлов приводит к лож-
ным корреляциям между включенными узлами. 
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ЗАҒИП АНАЛАРДЫҢ АТА-АНАЛЫҚ ӘЛЕМДІК ТӘЖІРИБЕСІ

Зағип аналар қоғам тарапынан үлкен қолдауды қажет ететін ерекше топтардың бірі болып 
табылады. Дегенмен бұл мәселе көп елдерде не теориялық, не тәжірибелік тұрғысынан 
жеткілікті зерттелмеген. Зағип аналардың ата-аналық тәжірибесіне жүргізілген әлемдік 
тәжірибе ана барлық елде ана, бала барлық елде бала болып қалатындығын көрсетеді. 
Зағип аналардың ата-аналық тәжірибесі көзі көретін аналар тәжірибесіне ұқсамайды. 
Сондықтан зағип аналар бала күтіміне, тәрбиесіне қатысты әдіснамалық нұсқаларға, 
арнайы тренингтерге, арнайы веб-сайттарға, медициналық қызметкерлер мен әлеуметтік 
жұмысшылардың қолдауына мұқтаж. Сондай-ақ, туыстарының, достарының, тіпті көршілерінің 
де эмоционалдық және физикалық қолдаулары өте маңызды. Зағип аналардың ата-аналық 
сенімсіздігі бала психологиясына кері әсерін тигізеді. Мақалада зағип аналардың ата-аналық 
тәжірибесіне қатысты әртүрлі елдерде жүргізілген ғылыми мақалаларға талдау жасалған. 
Соның негізінде зағип аналардың ата-аналық тәжірибесінің негізгі мәселелері анықталып, 
зағип аналардың ата-аналық тәжірибесін жеңілдететін кеңестер мен ұсыныстар жасалған. 
Бұл кеңестерді зағиптарды оңалту орталықтары, медициналық мекемелер, әлеуметтік 
қызметкерлер, сондай-ақ зағип аналар өз тәжірибелерінде пайдалана алады. Зағип аналарды 
қолдау негізінде түрлі әлеуметтік бағдарламаларды жасай отырып, олардың ана болуға және 
аналық өмірлерін жеңілдетуге ықпал ете аламыз.

Түйін сөздер: соқырлық, зағип аналар, зағип аналардың ата-аналық тәжірибесі, мүгедек ата-
аналар.
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The World Experiences of motherhood of the Blind Mothers

Blind mothers are one of the special groups that need a lot of support from the society. However, 
this problem is not sufficiently studied in many countries, either from a theoretical or practical point of 
view. Theoretical and experimental studies have shown that the parental problems of blind mothers are 
the same in all countries. The article deals with the specifics of interaction between blind mothers and 
children, their experience in the education of the future generation. Due to the limited health abilities 
of parents in sight, their experience in raising children is significantly different from the experience of 
sighted parents and this, of course, can not but affect the quality of life of children raised in such families. 
In this article, the authors offer practical advice on the organization of social work with parents with 
visual disabilities, raising normally seeing children of infant and early age, presents a theoretical analysis 
of scientific publications of the experience of foreign countries with blind parents. The proposed recom-
mendations can be useful not only for professional social workers, rehabilitation centers, but also for 
parents with visual impairments.

Key words: blindness, blind mother, the parental experience of blind parents, parents with disabilities.
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Мировая практика родительства незрячих матерей 

Слепые мамы являются одной из особенных групп, нуждающихся в большой поддержке 
со стороны общества. Однако эта проблема недостаточно изучена во многих странах 
ни с теоретической, ни с практической точек зрения. Проведенные теоретические и 
экспериментальные исследования показывают, что родительские проблемы незрячих матерей 
являются одинаковыми во всех странах. В статье рассматривается специфика взаимодействия 
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незрячих матерей с детьми, их опыт в воспитании будущего поколения. Из-за ограниченных 
способностей здоровья родителей по зрению их опыт в воспитании детей существенно 
отличается от опыта зрячих родителей и это, безусловно, не может не сказываться на 
качестве жизни детей, воспитывающихся в таких семьях. В данной статье авторы предлагают 
практические советы по организации социальной работы с родителями-инвалидами по зрению, 
воспитывающими нормально видящих детей младенческого и раннего возраста, представлен 
теоретический анализ научных публикаций опыта работы зарубежных стран с незрячими 
родителями. Проведенное исследование и предложенные рекомендации могут быть полезны 
не только профессиональным социальным работникам, реабилитационным центрам, но и 
самим родителям с нарушениями зрения. 

Ключевые слова:  слепота, незрячие матери, родительский опыт, незрячие родители, 
родители-инвалиды.

Кіріспе

Адам өмірінде көздің атқарар қызметі өте 
жоғары. Көз арқылы қоршаған ортаны танып, 
өзімізді дамытуға, түрлі қауіп-қатерлерден 
қорғануға мүмкіндік аламыз. Көз арқылы өз эмо-
циямызды білдіріп, басқа адамдардың эмоциясын 
дұрыс қабылдауға мүмкіндік алып, бір-бірімізбен 
дұрыс коммуникация орнатуға жеңілдіктер 
аламыз. Адамның көзі арқылы оның ішкі жан-
дүниесін, ауырып тұрғандығын, немесе қатты 
қуанып, бір нәрсеге алаңдап тұрғандығынан 
хабар ала аламыз. Көзді бағалағандығымыз 
соншалықты қазақ халқының арасында жақсы 
көрген адамды көзімнің қарашығы, көзімнің 
жанары, әке-шешемнің көзі көрген адамы деген 
сияқты теңеу сөздер қалыптасқан. Адамдар ба-
рынша көз жанарын күтуге, сақтап қалуға тыры-
сады. 

Өкінішке орай, ортамызда осы көз жанары-
нан айырылған, тек қараңғыда өмір сүріп жатқан 
соқырлар да бар. Соқырлық маңызды, өзіндік бір 
мәнін жоғалтқан үлкен шығын болып табылып, 
адамды үлкен психологиялық жарақатқа алып 
келеді (Douglas, Pavey, Corcoran, 2008). Соқырлық 
туа пайда болған және жүре пайда болған болып 
екіге бөлінеді. Екі соқырлық түрінің де қоғамға 
бейімделуінің өзіндік ерекшеліктері бар. Көре 
жүріп, соқыр болып қалған адам күнделікті іс-
әрекетте қалаған ісімен, қызығушылығымен ай-
налыса алмай қалады (Douglas, Pavey, Corcoran, 
2008). Сондай-ақ, зағиптылық өзінің имиджі 
жайында өзіне сынға ұшырап, тіпті олардың 
стигматизациясына да алып келеді (Percival, 
Hanson, 2005: 189-205). Сондықтан да көру 
қабілетінен айырылу эмоционалдық қолдау 
қажеттілігін ұлғайтатындығы таңғаларлық жайт 
емес (Conley-Jung, Connie, Olkin, Rhoda 2010). 

Әсіресе, осы топ ішіндегі зағип аналар 
мәселесі өте өзекті тақырып болып табылады. 
Өйткені зағиптылықта туындайтын көптеген 

қиыншылықтарға қарамастан, ана болуды, 
болашақ ұрпақты тәрбиелеуді өздеріне міндет 
етіп таңдаған зағип аналар алдында көптеген 
қиындықтар туындайды. Осы тұста мемлекет та-
рапынан, айналасындағы адамдардан қолдаудың 
қажеттілігі өсе түседі. Мемлекет тарапы деп 
отырғанымыз, тек қаржылай қамтамасыз ету 
ғана емес, сонымен қатар зағип аналарды 
болашақ ана болуға әлеуметтік оңалтудан өткізу, 
бала күтіміне үйрету, сондай-ақ перзентхана-
ларда зағип аналармен жұмыс істеу ерекшелігін 
білетін медициналық қызметкерлерді, әлеуметтік 
жұмысшыларды дайындау өте маңызды бо-
лып табылмақ. Зағип ананың толықтай ана 
қызметін атқаруға көмектесуде туыстарының, 
көршілерінің атқарар рөлі де зор болмақ. 

Қазақстан Республикасында зағиптармен 
әлеуметтік жұмыс ерекшелігіне, зағип аналар-
ды зерттеуге байланысты ешқандай да зерттеу 
жүргізілмеген. Тіпті әлем бойынша зағип аналар 
мәселесі жеткіліксіз зерттелген. Зағип аналарға 
көзі көретін аналардың бала тәрбиелеуде 
қолданатын әдіс-амалдары сәйкес келмейді. 
Мақаланың мақсаты – зағип аналардың ата-
аналық тәжірибесін жеңілдету үшін зағип ана-
лар пайдаланатын әртүрлі әлемдік тәжірибелерді 
жинастыру.

Міндеттері:
– зағип аналардың ата-аналық тәжірибесіне 

жүргізілген ресейлік және шетелдік ғылыми 
еңбектерге талдау жасау;

– зағип аналардың ата-аналық тәжірибесінде 
туындайтын негізгі мәселелерді анықтау;

– зағип аналардың бейімделуіне кеңестер 
мен ұсыныстар өңдеу.

Материалдар мен әдістер
Зағип аналардың бейімделуінің әлеуметтік 

технологияларын өңдеу үшін алдымен зағип 
аналарда туындайтын мәселелерді анықтап 
алу қажет. Осы мақсатта жалпы зағип аналар 
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мәселесіне қатысты ғылыми еңбектерге онлайн-
ізденіс жасалынды. Соның негізінде Қазақстанда 
ешқандайда ғылыми еңбек шықпады, Ресейлік 
база мәліметтері бойынша 6-7 ғылыми еңбек, 
АҚШ-тың Бостон Колледжінің кітапханасының 
база мәліметтері бойынша нақты осы тақырып 
бойынша 20 шақты ғылыми еңбектер шықты. 
Мақала мақсатына қол жеткізу үшін ғылыми 
зерттеулерге талдау жасалынды. 

Орыс ғалымдары Конюхова мен Ларио-
нова 2014 жылы кішкентай нәрестелері бар 
зағип аналардың ата-аналық тәжірибесіне 
зерттеу жүргізген. Зерттеу бойынша барлық 
зағип аналар ата-аналық тәжірибесінің негізгі 
мәселелері ретінде балаларымен далада қыдыру, 
үй жағдайында баланы емдеу (дәрі мөлшері) 
және гигиеналық процедураларды (шомыл-
дыру, тісін тазалау, тырнақтарын алу) жүзеге 
асыруды көрсеткен. Сондай-ақ, зағип ана-
лар әдебиеттерді өз беттерінше оқып беруде, 
құрастырмалы ойыншықтарды құрастыруда, су-
рет салуда, суреттерді бояуға үйретуде дәрменсіз 
екендіктерін айтқан. Сауалнамаға қатысқан 
барлық зағип аналар ертегілер мен өлеңдерді 
айтып беретіндігін және аудио таспаларда 
жазылған балаларға арналған әдебиеттерді 
пайдаланатындықтарын сөз еткен. Сондай-
ақ, көзі көретін балаларды Брайль шрифтінде 
жазылған әдебиеттермен қызықтырудың өте 
қиын екендігін айтқан. Үй жағдайында балаларға 
дамытушы сабақтарды өтуде электронды ды-
быстық кітаптар мен ойыншықтардың рөлінің 
зағип аналардың өмірін жеңілдететуде үлкен 
септігін тигізетіндігі сипатталған (Konyuhova, 
Larionova, 2017).

2012 жылы Бразилияда Джорж Херла Мария - 
ның тобымен жүргізілген зерттеу бала бағып 
отырған зағип аналардың тамақ дайындауға, 
үйлерін таза ұстауға және балаларын өздері 
тамақтандыруға қабілеттілігін, яғни бұл мәсе - 
леде ешкімге тәуелді емес екендіктерін көрсет - 
кен. Сондай-ақ олар үйлерін жазатайым оқи-
ғалардан алдын-алатындай етіп жайғастырып 
қойған. Тіпті әйелдер өздерінің кемтарлығына 
қарамастан, қоғамда және отбасыда бәріне 
үлгергісі, балаларына жақсы білім бергілері 
келетіндігін айтқан (Jorge, Herla Maria, 2014: 
1013-1021).

Ал 2001 жылы АҚШ-та 42 зағип әйелдің 
қатысуымен өткен зерттеуде әйелдер бір 
қолымен таяқ немесе ит-жолнұсқаушыны ұстап, 
ал екінші қолымен бала отырған бесік арбаны 
сүйреудің қиын екендігін айтқан. Сондай-ақ 
олар үйден тыс жерде балаларының жөргектерін 

ауыстыруда қиналатындықтарын айтқан. Зағип 
аналардың біршамасы балалары қозғалғанда 
дауысы шығатын қағаз жөргектерді жақсы 
көретіндіктерін сөзге тиек еткен. Зағип аналар 
үшін балаларының қайда жүргендігін білу үлкен 
мәселе болып табылады. Сондай-ақ, дәрілердің 
нұсқауларында Брайль шрифті болмағандықтан 
дәрілердің мөлшерін анықтау қиынға соққан. 
Балаларының қызуы көтерілгенде термометрдің 
көрсеткішін көрмейтіндігі, ал сөйлейтін тер-
мометрлер қымбат болғандықтан оны сатып 
ала алмайтындықтары айтылған. Балалары-
на түстерді үйрету үшін зағип аналар түрлі 
әдістерді пайдаланған. Кейбір аналар әр түске 
әр түрлі иіс беретін борларды пайдаланса, 
бір ана түрлі текстурадағы материалдарды 
пайдаланатындығын айтқан. Зерттеуге қатысқан 
әйелдердің 14%-ы балаларының дене тазалығын, 
киімдерін және ойнайтын алаңдарын таза 
ұстауда біраз уайымдайтындығын көрсеткен. 
Әсіресе, балаларының киімдері сыртқы ортаға 
көрінетін болғандықтан олар осы мәселеге 
аса назар аударған. Көздері көретін аналардың 
өлшемдеріне сай келу үшін зағип аналар 
тырысып-тырмысатындықтарын мойындаған. 
Зерттеу нәтижесі зағип аналардың көздерінің 
көрмеуі олардың ана болуларына көптеген 
аспектілерде ықпал етпейтіндігін анықтаған 
(Conley-Jung, Connie, Olkin, Rhoda, 2001: 14-29).

Анжела Фредрик (Angela Frederick) АҚШ-
тың перзентханасында зағип аналар арасында 
зерттеу жүргізген. Зағип аналар балаларын 
тәрбиелеу философиясына қатты алаңдаушы-
лықтарын білдірген. Сондай-ақ меди цина-
лық сарапшылардың зағип аналарға деген 
сенімсіздігі мен дискриминация тәжірибесі 
олардың ана болу құқықтарына қауіп төндіретін 
қорқыныш сезімін ұялатқан. Зағип аналардың 
сөздері бойынша перзентханада медициналық 
қызметкерлер балаларын бағуға байланысты 
жеткіліксіз ақпарат берген. Дегенмен оңалту 
бағдарламалары зағип аналарды өз беттерінше 
өмір сүру әдістеріне оқытатын болғанымен, олар 
бала тәрбиелеу бойынша жеткілікті дайындықты 
қамтамасыз етпейтін болып отыр. Сондықтан 
бұл аналар көбінесе қажетті ақпараттарды 
әлеуметтік желілерден алып отырған. Зағип 
аналардың көбісі өздерінің арасында құрылған 
Фэйсбук парақшасына және тарату (рас-
сылки) тізімдеріне тіркелген, ал біршамасы 
Зағиптардың Ұлттық Федерациясында (NFB) 
зағип аналардың қызығушылықтары бойынша 
жыл сайын өтетін жиналысқа қатысатын болған. 
Әлеуметтік желілер қауымдастығында жаңадан 
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туылған сәбилер мен балаларға күтім жасау 
бойынша көптеген кеңестер берілген. Зағип 
аналар балаларын әрі-бері көтеріп жүру үшін 
рюкзак-қолтырауын (жаңадан туылған сәбилер 
мен нәрестелер үшін арнайы киім). Өйткені бұл 
қондырғы аналарға балаларын денесіне жақын 
ұстауға, сондай-ақ қолдарына таяқ немесе ит-
нұсқаушыны ұстауға мүмкіндік тудырады. Ал 
бесік арбаны зағип аналар итеріп емес, итке 
немесе таяққа жүгінгендіктен сүйретіп жүреді. 
Балалар кішкене өсіп, еңбектей бастағанда, 
әдетте, зағип аналар балаларының киіміне неме-
се қолдарына білезік ретінде қоңыраулар тағып 
қояды.

Қатысушылар сұхбат және фокус-топтар 
барысында перзентхана ең өкінішті және кері 
көп әсер қалдырған орын болғандығын айт-
ты. Медициналық қызметкерлер олардың жаңа 
туылған сәбилеріне күтім жасау біліктілігіне, 
әлеуметтік атқаратын рөліне, жалпы ана 
рөліне сенімсіздік танытқан. Медициналық 
қызметкерлердің сәбилерге төнуі мүмкін қауіп-
қатерлеріне алаңдауларын зағип аналар олардың 
құқықтарын таптау ретінде қабылдаған. Сондай-
ақ зағип аналар бірінші балаларын босанған соң 
әлеуметтік жұмысшыларға жолығулары керек 
болған. Әлеуметтік жұмысшылармен кездесу, 
әлеуметтік мекемелерге бару зағип аналарда 
қорқыныш тудырған. Кездесу барысында зағип 
аналарға әлеуметтік жұмысшылар балаңызды 
асырап алуға басқа отбасыға бересіз бе деген 
сұрақ қойылған. Бірақ олар балаларын асырай 
алатындықтарын бар күшімен дәлелдеген. Зерт-
теуде 57 күнге аналық құқығынан айырылған 
27 жастағы Эриканың оқиғасы айтылған. 
Медициналық персонал, әлеуметтік жұмысшы 
және сот Эриканы балаға қамқорлық көрсете 
алмайды деген шешім шығарып, баланы өзге 
отбасыға асырауға беріп жіберген. Бұл оқиға 
БАҚ-та үлкен шу тудырған. Бірақ ол бірге 
тұратын жігітімен сотты жеңіп, баланы қайтарып 
алған (Frederick, 2015: 1127-1141).

Ал 2009 жылы Бразилияда Лоританың зағип 
аналар арасында жүргізген зерттеуі негізінде 
балаға күтім жасауда келесідей мәселелер 
анықталды: баланы шомылдыру қиындықтары, 
емшекпен емгізу, судың температурасы-
на сенімсіздік, сұйық дәрілерді ішкізу. Осы 
зерттеудің Мария есімді қатысушысы сұйық 
дәріні беру үшін бір рет қана пайдалануға 
арналған ыдыстарды пайдаланып, толған-
толмағанын қолымен ұстап көріп, тексеретіндігін 
айтқан. Үйді тазартуға арналған заттарды, улы 
тағамдарды биікте арнайы орындарда ұстаған. 

Балаларды пештен, терезе мен баспалдақтардан 
алыс ұстаған. Баласын босанғаннан кейін ба-
ланы шомылдыруға, тамақтандыруға әпкесі 
көмектескен. Сондай-ақ күтпеген жағдайларда 
көршілеріне жүгінген. Баласын қасықпен 
тамақтандыру үшін басын қолмен ұстап 
тамақтандырған. Бразилияның заңы бойынша 
дәрілерде Брайль шрифті жазылу керек, бірақ 
бұл заң толықтай жүзеге аспаған. Сондай-ақ, 
зерттеу медициналық қызметкерлердің зағип 
аналармен жұмыс істеуде білімі жоқтығын 
көрсеткен (Marlena, Pagliuca, Uchoa, Tavares 
Machado, 2009).

Захра Бехбуди 2017 жылы герменевтикалық 
феноменологиялық амалды пайдаланып, Иран-
дағы зағип аналардың балаларды тәрбиелеу 
тәжірибесін зерттеген. Сапалы мәліметтерді 
алу үшін он шақты зағип аналардан жартылай 
құрылымдық тереңдетілген сұхбат алған. Зерт-
теу көрсеткендей, зағип аналар балаларының 
қайда жүргендігін және іс-қимылдарын біліп 
отыру үшін балаларының дауыстарын аңдып 
жүрген. Баланың кез келген дауысына, қойған 
сұрақтарына мұқият мән берген. Бір ана берген 
сұхбатында: «сіздер көзбен көрсеңіздер, мен 
қызымды құлағыммен көремін!» деген. Ал бір 
ана баласының тамақты жеп қойғанына сенімді 
болу үшін баласын қасықпен емес, қолмен 
тамақтандырған. Сондай-ақ, бір ана баласының 
анасына ыңғайлап ықпал ететіндігін айтқан: 
«Балама тамақты қасықпен берсем, менің балам 
аузын қасыққа қарай бұрып ыңғайланады”.

Бір зағип ананың сөзі бойынша, ана бала-
сын жерге қойса жоғалтып аламын ба деп, жер-
ге қойғысы келмейтін болған. Ал қызы 8 жаста 
болған Малихе: «Қызым өсіп келеді, теледи-
дардан дұрыс емес ақпараттарды көруі мүмкін, 
ал мен оны қадағалай алмай қаламын ба деп 
қорқамын», – деп өзінің алаңдаушылығын 
білдірген. Сондай-ақ, Захра зағип ана мен көзі 
көретін баланың арасындағы қарым-қатынастың 
жетіспеушілігін анықтаған. Зағип аналар көру 
қабілеттері болмағандықтан, балаларына күтім 
жасауда және оқытуда баларының бет қимылы 
мен дене қозғалыстарын пайдалана алмай-
ды. Бір зағип ананың айтуы бойынша баласы 
қолымен бірдеңе сұрап тұрғанын көрмеген. Оны 
көршісі айтып жеткізген. Зерттеуге қатысушы 
Шабнам: «жақында баламда лихорадка бол-
ды; сол уақытта әпкем айқайлап, баламның 
құлап жатқандығын айтты. Мен сонда көрудің 
қалай маңызды екендігін түсіндім», – деген. 
Дегенмен, қатысушылардың арыздарын са-
ралай отырып, бұл мәселенің балалар сөйлей 
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бастағанда сейілетіндігін ескеруге болады. 
Зерттеу нәтижесі зағип аналар көзі көретін ба-
лаларымен бірегей тәсілдермен қарым-қатынас 
орнататындығын көрсеткен. Соқырлық ана мен 
бала қарым-қатынасын жақсарту үшін зағип ана-
ларды осыған ыңғайлануға мәжбүрлеген. Зағип 
аналар аналық махабатты білдірудің негізгі 
әдістері болып табылатын баланың қолынан 
ұстау, құшақтау, сүю сияқты әдістерді көптеп 
пайдаланған (Moghadam, Behboodi, Shahrzad, 
Samira, 2017).

Келесі зерттеулердің бірі тағы да Брази-
лияда жүргізілген. Бразилияда жалпы баланы 
емшекпен емгізу 41% ғана құрағандықтан, бұл 
зерттеудің мақсаты зағип аналар арасында бұл 
тенденция қалай орын алатындығын анықтау 
болды. Мақала авторларының айтуынша, ем-
шек сүті бала денсаулығын нығайтатын негізгі 
тағам болып табылады. Зерттеу нәтижесі зағип 
аналардың басым бөлігінің емшекпен емгізуді 
қолдайтындығын және оны жүзеге асыруда 
жоғарғы деңгейді көрсеткен (Angelo Dias, Silva, 
Venâncio, Lopes Chaves, Gonçalves Do Oliveira, 
2018).

Ал Чиеса бастаған авторлар тобы 2015 жылы 
Италияда балаларының бет қимылын, дене 
әрекетін көзбен көре алмайтын көру қабілеті 
төмен аналардың кішкентай балаларымен қа-
лай қарым-қатынас жасайтындығына зерттеу 
жүргізген. Автор зағип аналардың балаларымен 
қарым-қатынасында қолданатын физикалық бай-
ланысты, вербалды қойылымды, бет қозғалысын 
негізге алған. Ол осы әрекеттерді көзі көретін 
аналардың балаларымен қарым-қатынасын 
салыстырмалы түрде жүзеге асырған. Зерт-
теу ойын түрінде жүргізілген. Зағип ана мен 
бала бірге ойнап отырған. Ойын барысында 
шылдырмақ (6 айлық балаларға), жасы біршама 
үлкен балаларға құрастыратын ойыншықтар 
берілген. Ойын 22-35 минутқа созылған. Зерттеу 
нәтижесі зағип аналардың балалары көзі көретін 
аналардың балалары сияқты бет қимылдарын, 
дене қимылдарын жасаған. Зағип ана мен бала 
қарым-қатынасында туындайтын анасының 
кемтарлығын дене байланысы мен сөйлеу алмас- 
тырып отырған. Зағип ана мен баланың өзара 
байланысында дене байланысы мен сөйлеудің 
орны өте маңызды. Жалпы алынған зерттеудің 
нәтижесі зағип ана мен баланың үйлесімді бай-
ланысына зағиптылық ешқандайда ықпалын 
тигізбейтіндігін көрсеткен (Chiesa, Galati, 
Schmidt, 2015).

Бұл феноменологиялық зерттеу Ұлыбрита-
нияда жүргізілген. Зерттеуге 32-47 жас ара-

лығындағы әр қайсысының 10 жасқа дейінгі ба-
лалары бар тоғыз британдық зағип ана қатысқан. 
Ана болу тәжірибесі олардың өміріне қалай 
ықпал еткендігін зерттеу мақсатында телефон 
арқылы сұхбат жүргізілген. Зерттеу барысында 
бір ана оның тың, әрі иісті мықты сезетіндігін 
айтқан. Оның айтуынша, мұндай сезімтал болу-
ына соқырлық ықпал еткен. Зағип аналар көзі 
көретін адамдардың эмоционалдық тұрғыда, жал-
пы өмірлерінде қолдау көрсетпейтіндігіне ыза 
болған. Әсіресе, медициналық қызметкерлердің 
икемсіздігі бұларды қатты қынжылтқан. Меди-
циналық қызметкерлердің іс-әрекеттері зағип 
аналарды дискриминацияға ұшыратып, олардың 
ана болу сенімділіктеріне кері әсерін тигізген. 

Зерттеуде зағип аналар «vi mums» онлайн 
тобының пайдасын жоғары бағалаған. Осы веб-
сайт арқылы зағип аналар қоғамнан алшақтану 
сезімін төмендетіп, білім мен тәжірибе бай-
ланысудағы ерекше орнын көрсеткен. Бұл веб-
сайт олардың мәселелеріне жауап алуға, сондай-
ақ зағип ананың жалғыз емес екендігін сезінуге 
мүмкіндік тудырған.

Зағип аналар өзгелердің қолдауына зәру, де-
генмен олар балаларын тәрбиелеуде дәрменсіз 
екендіктерін көрсетуден қорқады. Сондай-ақ, ба-
лалар алаңында, мектепте басқа ата-аналармен 
қарым-қатынасының жақсы емес екендіктерін 
айтқан. Оларға көзі көретін әйелдердің зағип 
аналар туралы көзқарастары мен ойлары ұна-
маған. Бір ана қара көзілдірікті сәндік үшін 
емес, басқа адамдар сұрақпен, көзқарастарымен 
мазаламасын деп тағатындығын айтқан. Келесі 
бір ананың айтуынша: «Біз қайда барсақ та қала 
тұрғындарының бәріне танымалмыз. Біздердің 
қолымызда ит-нұсқаушы, екі бала. Меніңше, 
бұл жақсы сияқты. Менің зағип екенімді түсініп 
қолдауларын көрсетеді. Жалпы менің бұған кері 
көзқарасым жоқ». 

Бұл зерттеудің авторы зағип аналарға ин-
тернет көзінде психологиялық қызметтерге 
қолжетімділік жасау керек екендігін және осы 
қызметті кеңейтуді ұсынған (Molden, 2014: 136-
147).

Нәтижелер мен талқылаулар
Зағип аналардың ата-аналық тәжірибесіне 

арнайы жазылған ғылыми мақалалар зағип 
аналарда туындайтын мәселелерді жан-жақты 
ашып, олардың пайдаланатын әдіс-тәсілдерін 
өзге аналардың да пайдалануына мүмкіндік 
туғызады. Әлемдік тәжірибе зағип аналардың 
күнделікті өмірін жеңілдетіп, ана болуға деген 
сенімділіктерін арттыра түседі. 
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Әртүрлі елдердегі зағип аналардың ата-
аналық тәжірибелеріне ғылыми талдау жасай 
отырып, зағип аналардың ата-аналық тәжірибе-
сінде туындайтын мынандай негізгі мәселелер 
анықталды: жас нәрестені шомылдыру, гигие-
налық күтім көрсету, баланы емгізу және тамақ - 
тандыру, ауырған уақытында дәрінің мөлшерін 
дұрыс бере алмау, өз бетімен далада қыдырта 
алмау, бала еңбектей бастағанда, жүре баста-
ғанда олардың қауіпсіздіктерін толыққанды 
қамтамасыз ете алмау, балаларына түстерді, 
сандарды үйрете алмау, аналық сенімсіздіктің 
басым болуы, мемлекеттік қызметкерлер тара-
пынан зағип аналармен жұмыс істеуде білімнің 
жеткіліксіздігі және т.б.

Қорытынды

Зағип аналардың ата-аналық тәжірибесіне 
қатысты жасалған ғылыми талдау арқылы зағип 
аналарға балаларына күтім жасауда, тәрбиелеуде 
пайдала алатын мынандай әдіснамалық нұс-
қауларды ұсына аламыз:

Аналар түстерді балаларына үйрету үшін 
түрлі әдістерді пайдалануларына болады. Соның 
бірі әр түсте әртүрлі текстурадағы материалдар-
ды пайдалану, мысалы қызыл түс – жібек, көк 
түс – сатин, сары түске – кашемир, жасыл түс – 
драб, ақ түс – атлас, қара түс – жүн және т.б.

Зағип аналарға жаңадан туылған балала-
рын немесе нәрестелерін қолына алып көтеріп 
жүруде рюкзак-кенгуру деп аталатын арнайы 
киімді пайдаланған жеңіл болып табылады. Бұл 
арнайы киім, біріншіден, ана баласын денесіне 
жақын ұстап, оны сезінуге көп мүмкіншілік 
туғызса, екіншіден жол нұсқаушы итін не-
месе таяғын ұстауға қолы бос болады. Бала-
лар еңбектеп, көп қозғала бастағанда олардың 

қолына немесе киімдеріне қоңыраулар іліп қою 
арқылы баланың қайда жүргенін оңай тауып 
алуға болады. 

Зағип аналарды жүкті кезінде, босанатын 
уақыты жақындағанда баланы дұрыс емгізуге 
ақпарат беріп, дайындау қажет. Әлемдік зерттеу - 
лерді ескеретін болсақ, мемлекеттік қызмет-
керлер балаға төнетін қауіптен қорқып, бала-
ны бөтелкемен арнайы нәрестелер тамағымен 
тамақтандыру ұсынылған. Бірақ ана сүті өте 
маңызды тамақ болып табылады. Барын-
ша ананың баласын емізгендігіне ықпал ету  
керек.

Үйді тазалайтын улы заттарды және тамақта 
пайдаланатын әр түрлі қоспаларды балалардың 
қолы жетпейтін қауіпсіз биік жерлерде сақтау 
қажет. 

Оттан, терезеден және баспалдақтан бала-
ларды алыс ұстау.

Баланы қасықпен тамақтандыру қиын бол-
ған жағдайда тамақты қолмен беруге бола-
ды. Баланың тамақты жеп қойғандығына көз 
жеткізуге оңай болады. 

Еліміздің әлеуметтік саясатын жақсарту ба-
рысында, зағип жандарды қоғамға бейімдеу, 
зағиптармен әлеуметтік жұмысты дамыту мақ-
сатында мынандай ұсыныстар жасалынады:

Дәрілерге Брайль шрифтін енгізу.
Перзентханадағы медициналық қызметкер-

лер ге зағип әйелдермен жұмыс істей алатындай 
білім беру.

Біздің елде де зағип аналарға арналған веб-
сайт ашу, фэйсбук және басқа да әлеуметтік 
желілерден арнайы парақшалар ашу.

Жаңадан туылған нәрестесі бар аналарды өзі 
сөйлейтін термометрмен қамтамасыз ету. 

Қоғам арасында зағиптарға деген қалып-
тасқан стеоретипті өзгертуге жұмыс жасау. 
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MODERN PRACTICES OF OBTAINING  
HIGHER EDUCATION IN KAZAKHSTAN

This article is devoted to the analysis of social practices in the field of higher education, formed 
in post-Soviet Central Asian countries, with specific references to Kazakhstan. Kazakhstan was sig-
nificantly affected by the collapse of the Soviet system: breaking ties with many leading former 
Soviet universities entailed irreversible processes in changing of the entire infrastructure of higher 
education in the country. Last decades to take place the process of reduction of middle level edu-
cation and closure of vocational colleges. These has caused a sharp transition of school graduates 
to higher education unit, thereby increasing its demand. New opportunities allow studying as well 
as undergoing internships abroad, tuition fee free education based on the state grant. But there is a 
differentiation in access to quality higher education and increase of economic barriers to obtain it 
for children from lower-income families. These differences in access contributed to the formation 
of «elite» and «mass» universities in the educational space of Kazakhstan and the concentration of 
youth from lower-income families in non-prestigious educational institutions with low tuition fee. 
Thereby there is a risk that such situation can increase influence of social background on labour 
market outcomes (salary and occupational status). In the article the significance of the economic 
capital in the market of higher education and the social consequences of the choice of “affordable” 
vocational education are analyzed.

Key words: higher education, access to education, economic barriers, high-income families, lower 
income families, family resource potential.
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Қазақстанда жоғары білім алудың қазіргі тәжірибесі

Аталмыш мақала пост-кеңестік елдердің, соның ішінде Қазақстанның білім беру 
саласында қалыптасқан ахуалды талдауға бағытталған. Кеңестік жүйенің құлауы Қазақстанға 
елеулі ықпал етті: жетекші пост-кеңестік жоғары оқу орындарымен көптеген байланыстардың 
тоқтауы жоғары мектеп инфраструктурасының толық өзгеруіне әкелді. Кейінгі онжылдықта 
арнайы орта білім беру деңгейінің қысқаруы мен кәсіби-техникалық училищелердің жабылуы 
мектеп түлектерінің білім берудің жоғары деңгейіне тікелей өтуіне әсер етті және сәйкесінше 
жоғары білімге деген сұранысты арттырды. Қазіргі кезде жаңа мүмкіндіктер шетелде білім 
алуға, ғылыми тағылымды өтуге, мемлекеттік грант негізінде ақысыз білім алуға мүмкіндік 
береді. Дегенмен, сапалы білім алуда дифференциация кездеседі және әлеуметтік әлсіз топқа 
жататын жастар үшін экономикалық кедергінің артуы байқалады. Қолжетімділіктегі мұндай 
айырмашылық білім беру кеңістігінде «элиталық» және «қолжетімді» университеттердің 
қалыптасуына және беделі жоғары емес университетте табыс деңгейі төмен отбасыдан 
шыққан жастар үлесінің артуына әкеледі. Мұндай жағдай перспективада әлеуметтік-
экономикалық жағдайдың еңбек нарығында кәсіби жетістікке жету мүмкіндігіне, соның 
ішінде табыс пен кәсіби мәртебеге ықпалының артуына әсер етеді. Мақалада жоғары білім 
алуда экономикалық капиталдың маңыздылығы мен «қолжетімді» кәсіби таңдаудың әлеу-
меттік салдарлары сараланады. 

Түйін сөздер: жоғары білім, білім қолжетімділігі, экономикалық барьер, табысы жоғары 
отбасылар, табысы төмен отбасылар, отбасының ресурстық потенциалы.
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Современные практики получения высшего образования в Казахстане

Данная статья посвящена анализу социальных практик в сфере высшего образования, 
сложившихся в постсоветский период в странах Центральной Азии, в частности в Казахстане. 
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Распад советской системы существенно повлиял на Казахстан: разрыв многочисленных связей 
с ведущими бывшими советскими вузами повлек за собой необратимые процессы в изменении 
всей инфраструктуры высшей школы страны. В последнее десятилетие прослеживается 
сокращение системы среднего звена обучения и закрытие профессионально-технических 
училищ, что обусловило резкий переход выпускников школ в высшее звено обучения, тем самым 
увеличив его спрос. Сейчас новые возможности позволяют обучаться за рубежом, проходить 
зарубежную стажировку, обучаться бесплатно на основе государственного гранта. Однако, 
наблюдается дифференциация в доступности качественного высшего образования и увеличение 
экономических барьеров его получения для молодежи из соцально непривелигированных семей. 
Такие различия в доступности ведут к формированию «элитных» и «дешевых» университетов в 
образовательном пространстве и концентрации молодежи из семей с низким уровнем дохода 
в непрестижных высших учебных заведениях. Такая тенденция порождает риск увеличения 
роли социально-экономического статуса семьи в достижении молодежью профессиональных 
успехов (высокий доход, карьерный рост) на рынке труда. В статье анализируется значимость 
экономического капитала на рынке высшего образования и социальные последствия выбора 
«доступного» профессионального образования.

Ключевые слова: высшее образование, доступность образования, экономические барьеры, 
семьи c высоким уровнем дохода, семьи с низким уровнем дохода, ресурсный потенциал семьи.

Introduction

Modern trends in Kazakhstan’s higher 
education. The collapse of the Soviet Union had 
a strong impact on the higher education system in 
Central Asia, which was highly centralized in the 
territory of Soviet Union. Higher Education of the 
Central Asian countries is developing under the 
influence of the Soviet legacy and international 
challenges at the same time, thereby forming a 
“hybrid” structure and content. In Kazakhstan 
reforms aimed at ensuring the integration of 
Kazakhstani higher education in the European area 
are intensively carried out. However, borrowing of 
European standards has complicated the internal 
substantial system of university education. At this 
time new opportunities are developing, and old ones 
are rapidly declining. 

Economic accessibility of higher education for 
families is defined by two parameters: the possibility 
of paying tuition fee and the possibility of using 
paid forms of preparation for receiving the state 
grant. In order to ensure equal access of all groups 
of population to higher education the country has 
established a unified approach to the formation of 
the student contingent of universities. Every year, 
the government provides grant funding for higher 
education. Admission to universities is implemented 
on a competitive basis through test examination. But 
here also exist economic barriers for obtaining state 
grants for tuition fee free education. Preparatory 
race exhausts family budgets. In this aspect, high-
income families have more opportunities to pay for 
private tutoring of their children for preparation for 
the test. This greatly increases their chances to study 
for free.

Main body
Economic barriers and higher education. The 

interrelation of educational choice of the child with 
economic capital of the family is determined by 
numerous studies. This interrelation manifests itself 
in different ways:

– Firstly, Raymond Boudon distinguishes 
primary and secondary effects of the economic 
capital of the family in education. The primary 
effects are determined by the influence of the 
economic capital of a family on academic success 
of children (Goldthorpe, 1996). Children from 
higher-income families study better than their peers 
from low income families. Since wealthy families 
provide their children with the best conditions for 
mental development (Dhesi, 2001:16). As a result, 
high academic results determine their further more 
ambitious educational choice (Werfhorst, 2009). A 
secondary effect is determined by the influence of 
the economic capital of a family on the educational 
choice of children regardless of their academic 
success. Even if children have the same performance, 
a child from a high-income families is committed 
to a higher level of education than a child from a 
lower-income families (Erikson, 2007). 

– Secondly, families with different economic 
capital differently assess similar costs, expenses 
and the risks of educational choices of their children 
(Konstantinovskiy, 2012). It is these differences that 
become a source of inequality in education (Boudon, 
1973). Economic capital allows families to “invest” 
in the education of children (Hansen, 2008; Harper, 
2007), as well as to expand opportunities for children 
to choice a desired professional education (Bourdieu 
1966: 325). High-income parents can provide their 
children a quality education, which in turn allows 
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them to occupy higher social position in the future 
(Tzanakis, 2011).

– Thirdly, for children from high-income 
families receiving a quality higher education is often 
a way of preserving the social status of the family 
(Stocké, 2007). Through the leverage of education 
parents pass their social position and status to 
children (Blau, 1967). Thus, education contributes 
to the preservation of the social order in society 
(Bourdieu, 1970).

– Fourth, the cultural capital, especially starter, 
being the most “hidden” and socially the most 
significant one, mainly is inherited by family or 
in the term of Bourdieu is manifested through the 
family “habitus” (Halsey, 1993). Cultural practices 
of high-income families contribute the conservation 
of requests for higher education (Lamont, 1988). The 
theory of cultural capital determines the importance 
of socialization through cultural practices, such 
as an interest in art and classical music, visiting 
theaters and museums, reading books. According to 
the theory, children who are not familiar with this 
type of socialization will consider the school as a 
“hostile” environment. As a consequence, they do 
not aspire to higher education (own choice), and 
if they decide to get it, they do not achieve the 
expected results (indirect exception), or may not 
be acknowledged by teachers (teacher’s choice) 
(Kalmijn, 1996; Lamont, 1988).

At the core of the construction we have chosen 
is the model of educational choice including the 
determinants (personal characteristics of the child 
and the socio-economic, cultural capital of the 
parents) and dependent factors (choice of education 
level, profession and educational institution) (Reay, 
2001).

Methodology. The article presents the results of 
two research measurements – a survey of students, 
interviews with school graduates and their parents.

The survey covered 1,600 students from the 
cities of Nur-Sultan, Almaty and five regions 
of Kazakhstan (Eastern, Southern, Western, 
Northern and Central regions). 27.9% – 1st year 
students, 23.4% – 2nd year students, 24.8% – 3rd 
year students, and 23.9% – 4th year students. The 
gender distribution in the sample was slightly 
shifted 40% male and 60% female. The sample is 
representative of Kazakhstan student youth by basic 
socio-demographic characteristics. Research data 
is processed and analysed with licensed software 
SPSS for Windows (version 21).

Results of the first research allowed us to 
understand and determine the factors to be considered 

in the first place when choosing education, profession 
and a HEI. Data from this research helped us to form 
the basic criteria for potential participants of the 
interview.

We conducted 80 interviews with parents 
of school-graduates. The interviewees were 
representatives of different professions, different 
levels of education, social status and economic 
well-being.In interviews took part 35 fathers, 36 
mothers and 9 interviews were conducted together 
with both parents. Household composition varied: 
many children, divorced, single parents, married, 
including cohabitation and etc. The age span of 
parents is fairly large – from 32 to 74. The average 
age of the parents is 45 years. 

Research Ethics Statement. The interviewees 
were informed about confidentiality of conducted 
sociological research. The names listed in the 
article are replaced with analogues. Interviews 
were conducted in Russian and Kazakh languages 
according to the request of interviewees.

Results of the research. 
Higher education is becoming the norm, and 

a necessary condition for life in society. Among 
parents – 75%, and among children – 91% believe 
that higher education is essential to a successful 
career and implementation of the professional 
strategy;

Specificity of the Kazakh youth’s motivation 
structure of level of education and profession 
selection is the fact that in social behavior they 
are guided not only (and not so much) by personal 
views, ideas and interests, but are rather under the 
influence of the values   and models of educational 
and professional comportment prevailing in the 
surrounding social environment. Almost every third 
(30.7%) young citizen of Kazakhstan is guided 
by the advice of parents and relatives in choice of 
a profession. It should be noted that for 28.9% of 
young people an important factor in the choice of 
specialty is its social significance in the development 
of society.

Access to the “quality, prestigious” education to 
a large extent is determined not only by the abilities 
of young people but also by the resource potential 
of family, which includes the social status, informal 
ties (“influential ties”), place of residence, and the 
financial component. The allocated differences 
in the resource potential of families stipulate 
significant inequality in access to higher education. 
Along with the income, social (social status, family 
ties) and cultural capital (availability of cultural and 
educational resources) become an important factor 
in obtaining prestigious education (see Table 1).
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Table 1 – The attitude of youth to the tuition fees of the higher education (in%) 

Young people from high-income 
families

Young people from middle-income 
families Young people from low-income families

Higher 
education 
should be 
tuition fee 

free

Higher 
education 
should be 

paid

Both options 
should be 
available

Higher 
education 
should be 
tuition fee 

free

Higher 
education 
should be 

paid

Both options 
should be 
available

Higher 
education 
should be 
tuition fee 

free

Higher 
education 
should be 

paid

Both 
options 

should be 
available

12% 67% 21% 31% 35% 34% 89% 1% 10%

The vast majority of young people (89%) of low-
income families said that education at the university 
must be funded by the state. While this opinion is 
shared by only 12% of youth from families with 
higher income. However, households with lower 
and middle incomes are guided by the opportunity 
of receiving a grant, while paying tuition fee is 
regarded as a back up plan. 

Parents’ preferences in higher education. 
In general, awareness of the necessity to pay for 
education is quite firmly rooted among the population 
of Kazakhstan. Differences in income significantly 
affect the differences in access to higher education. 
But these differences are mainly related to the quality 
of the education received, and not with the economic 
conditions of education (tuition fee free or paid). 
Both families with higher and lower income pay 
tuition fee at the university. However, families with 
lower income choose cheaper options for education: 
less prestigious HEIs and specialties, less costly 
forms of education. Family income significantly 
affects the accessibility of higher education and, 
consequently, the likelihood of enrollment. Income 
amount around 30 000 KZT per one member of the 
family is significant, with an income of 100 000 
KZT differences smooth out. In these circumstances, 
parents whose income is considered to be quite high 
agreed to pay for the education. 

«The very least that our daughter should get is a 
higher education. Me and my husband have a degree. 
I believe that quality education is very important. 
Our daughter is studying in a private school and has 
a certain knowledge, keeping in mind knowledge of 
a foreign language, we expect that she will enroll 
a foreign university. Aizhan (daughter – authors’ 
note) wants to go to Seoul National University, 
the specialty “medicine”. We believe that this 
profession is in demand in our country and there 
will be no particular problems with employment. We 
are ready to pay big money up to $ 15000-25000. We 
will support our daughter, even till the end of post-
graduate education» (interview №10).

«We still can not take a final decision in the 
choice of the country for education, which is 
ongoing discussion in the family. We want our son 
to follow the path of science, and not only got a 
master degree, but also got his PhD in the future. 
If we talk about the possible amount of tuition fee, 
we are willing to pay up to $ 12 000. With a choice 
of a profession we have already decided: the oil and 
gas or degree in economics. Elnur (son – authors’ 
note) wants to study in Kazakh-British Technical 
University» (the old name of the university – the 
authors note) (interview №1).

Our family does not experience financial 
difficulties. We want Aslan (son – authors’ note) 
most importantly, to get a quality education in a 
prestigious university, regardless of the tuition 
fee price. Then we plan to enroll in master degree 
program. When choosing a HEI, we pay special 
attention to the prestige of the university, access to 
quality knowledge. Aslan is interested in the specialty 
“Law” and he wants to study this specialty. As for 
now our choice is KIMEP University (interview 
№4).

“Well-paid job” is the main reason for families 
with low income to believe that it is necessary for their 
children to get a higher education. The majority of the 
assured are those who have “secondary education” – 
65% and “vocational education” – 70%. But in view 
of the limited financial capabilities – range of choice 
of educational institutions is dramatically narrowed. 
Most of them agree with the fact that higher 
education requires material investments. However, 
they are forced to consider low-cost options, such 
as college education, or education in less prestigious 
universities. The reasonable cost of tuition fee is 
200 000 – 300 000 KZT. Mostly, parents orient 
their children to state grants and the choice of future 
profession is not related to competitive advantage 
and high motivation of their children.

«We have not decided what university or college 
will apply to. Of course, it is desirable that our son 
gets a degree, but if not – we’ll see what we do next. 
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We will try to apply to college on the basis of the 
state grant». (Interview №120).

«We think our son will apply to college. The most 
important thing is to get at least any sort of education, 
and then we’ll see. But our son has a desire to receive 
a higher education. In the meantime we are trying to 
explain him that he can continue his education in the 
future. Aidar (son – the authors’ note) wants to study 
in Kokshetau Technical Institute of the Committee 
for Emergency Situations of the Ministry of Internal 
Affairs of the Republic of Kazakhstan, and to get 
specialty “Lifesaver” (interview №72).

It is desirable that our son gets a bachelor 
degree, however we are not considering post-
graduate education (master degree). We’ve chosen 
the direction “Ecology”, with the exact specialty 
have not decided yet. Looked through the scores on 
last year’s national competition, we’ve noted that in 
this area competition is not so high that increases 
our chances of getting the state grant. Timur (son 
– the authors’ note) wishes to study in the Kazakh 
National Agrarian University (interview №66).

High-income families are ready to “invest” in 
their child’s education; they are characterized by 
a strong commitment to post-graduate education 
(Master and PhD programs). They begin to “invest” 
in their children’s education from an early age: 
children study in good private schools. Consequently, 
they have formed a high start-up capital, which gives 
them the opportunity to make ambitious educational 
plans and increases the competitiveness on the 
education market. Foreign language proficiency 
and economical capital of family permits to school 
graduates to study abroad. Graduates of the big cities 
of high-income families showed a strong desire to 
study in foreign universities.

Our daughter wants to get a degree in 
“Engineering”. We plan to apply to the Technical 
University of Vienna. Aloi (daughter – authors’ 
note) has made decision on her own, we fully agree 
with it. In the future she will be able to earn good 
money and will have the opportunity for career 
growth. Particular attention is paid to the authority 
of the university, the position in the world rankings 
of universities, the prestige of the chosen specialty. 
We do not suffer financial difficulties and we can 
pay up to $ 45 000. Aloi studies in a private school, 
she has a very high intellectual potential, has a very 
good in English. Having graduation we plan to get 
M.A. (interview №11).

We want our son to receive a high quality 
education. After graduating, we plan to continue 
education and to receive a master degree and then 
enroll in a doctorate program. We are willing to pay 

to $ 30 000. We think to study in a foreign university, 
but firstly Alibek (son – authors’ note) will have a 
six-month internship at Lancaster University. And 
then we’ll see ... Alibek is fluent in English and 
knows German (interview №12).

The choice of HEI. According to a survey of 
young people in selecting a HEI the top three most 
important critera include: 1) prospects of getting a 
high-quality education (97.7%), 2) low tuition fees 
and opportunities for tuition fee-free education 
(87.1%), 3) the prestige and rankings of HEI (83.7%). 
The first criterion – opportunities of obtaining a 
quality education is essential for the majority of 
young people from wealthier families (99.9%) in 
the evaluation and selection of the university. This 
criterion is also important for young people from 
low-income families, but to a less extent than for 
the youth form higher-income families and equals 
81%. It is indicative that high-quality education in 
the public opinion of young kazakhs is projected by 
a certain university and its “brand.” 

High orientations to receive the state grant, 
which provides tuition fee free education are 
characteristic not only of young people from low-
income families (80%), but also for young people 
from high-income families (85%). Competition 
for educational grants requires a strong starter 
educational capital to obtain high results in the 
entrance exams. Differences between knowledge 
required to succesfully pass the test and school 
knowledge, determined active development of paid 
services to prepare for the entrance exams. In this 
aspect, low income of families becomes a barrier to 
admission to HEIs. Since preparatory race (private 
tutor services, additional courses and etc.). exhausts 
family budgets. For example, the price of one 
hour of private tutoring in the regions and cities of 
research varied from 2,000 to 5,000 tenge. The third 
criterion – the importance of prestige and rankings 
of HEI is equally important for young people from 
both low-income and high-income families.

Conclusion

As shown by our research, orientation on higher 
education differs in the degree of future students’ 
motivation and their readiness to overcome the 
threshold to enter the higher education system. 
Contingents of applicants for higher education 
have different starting opportunities (family 
income), social and cultural capital. Access to 
higher education is assessed controversially by 
both parents and their children and is dependent on 
the resource characteristics of households (social 
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status, material status, place of residence etc.). The 
choice of future profession of school graduate is not 
a mechanical process, but a significant number of 
young people exposed to the influence of parents, 
relatives and friends, follow stereotypes and avoid 
responsibility.

The higher the level of education and cultural 
capital of the parents, the greater strength in the 
minds of children takes the value of education 
and the high motivation of receiving it. Transition 
to Unified Test, increases motives for schools 

graduates to use the services of private tutors, 
thus limiting the accessibility for higher education 
among graduates of rural schools. However, the 
majority of educational institutions located in 
rural areas and small towns are not included in 
pre-university preparatory network or included in 
the worst conditions compared with schools in the 
HEI centers. In recent years, the situation began to 
improve due to the fact that the state has developed 
a mechanism for providing quota places for rural 
graduates.
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ЖҰМЫС ПЕН ОТБАСЫЛЫҚ МІНДЕТТЕРДІҢ ГАРМОНИЯЛЫҚ ҮЙЛЕСІМІ: 
ОТБАСЫЛЫҚ МІНДЕТТЕРІ БАР ЖҰМЫСШЫЛАРҒА  

АРНАЛҒАН КЕШЕНДІ САЯСАТ

Мақалада заманауи жас ата-аналардың өмір салтындағы кәсіби және отбасылық мін-
деттердің гормониялық үйлесімі мәселесі қарастырылады. Сондай-ақ отбасылық міндеттері 
бар қызметкерлерге арналған кешенді саясат туралы талқыланады. Зерттеудің мақсаты жұмыс 
пен отбасылық міндеттерінің гармонизациясын үйлестіру үшін кешенді саясатты ұсыну. Ғылыми 
мақалада жұмыс пен отбасылық міндеттерінің гармониялық үйлесімділігін ХЕҰ стандарттары 
негізінде талдау жасалып, ұсынымдар жасалды. Жұмыс және отбасы арасындағы қайшылықтың 
негізгі себептері, мәселелері мен салдарлары анықталды. Сонымен қатар, жұмыс пен отбасын 
гармонизациялаудың жастар үшін маңыздылығы талқыланды. Отбасылық міндеттері бар 
қызметкерлер туралы ХЕҰ № 156 Конвенциясының, сондай-ақ ананы қорғау туралы № 183 
Конвенцияның ережелерін орындау қоғамдағы әл-ауқатты арттыру және теңсіздік деңгейін 
төмендетудің маңызды құралдарының бірі болып табылатыны, бұл үкіметтік органдар, бизнес-
құрылымдар, кәсіподақтар және қызметкерлердің, соның ішінде жастар тарапынан бірлескен 
үйлестірілген іс-қимылды талап етілетіні айқындалды. «Жұмыс – отбасы» қақтығысының әлеу-
меттік-экономикалық салдарын жою және қызметтік және отбасылық міндеттердің гармо-
низациясын үйлестіру үшін жаңа шешімдер ретінде ұсыныстар жасалды. Зерттеу материалдары 
мен тұжырымдарын академиялық қызметте, мемлекеттік билік пен басқару органдары, қоғамдық 
ұйымдардың практикалық жұмысында қолдануға болады. 

Түйін сөздер: жұмыс өмірінің балансы, гармониялық үйлесім, отбасылық міндеттер, гендерлік 
теңдік, жастар, отбасы және жұмысбастылық балансының саясаты, отбасы саясаты. 

S.T. Kaldybek, N.U. Shedenova
Al-Farabi Kazakh National University, Kazakhstan, Almaty, 

e-mail: kaldybekovas@gmail.com, e-mail: nshedenova@hotmail.com

 
Harmonious combination of work and family responsibilities: a comprehensive policy for 

workers with family responsibilities

The article considers the problem of the hormonal combination of professional and family responsi-
bilities in the lifestyle of modern parents. It also considers a comprehensive policy for workers with family 
responsibilities. The aim of the study is to provide a comprehensive policy to harmonize work and family 
goals. The scientific article analyzes the harmonious compatibility of work and family responsibilities 
based on ILO standards and makes recommendations. The main causes, problems and consequences 
of the conflict between work and family are identified. The importance of harmonizing work and family 
for youth was also discussed. It has been established that the implementation of the provisions of ILO 
Convention № 156 on employees with family responsibilities, as well as Convention № 183 on Mater-
nity Protection, is one of the important tools to increase welfare and reduce inequality in society, which, 
in turn, requires joint coordinated actions by government bodies, business structures, trade unions and 
workers, including youth. Suggestions were developed as new solutions to eliminate the socio-economic 
consequences of the “work-family” conflict and harmonize work and family responsibilities. Materials 
and conclusions can be used in academic activities, the practical work of public authorities and manage-
ment, public organizations.

Key words: work life balance, harmonious combination, family responsibilities, gender equality, 
youth, family balance and employment policy, family policy.
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Гармоничное сочетание работы и семейных обязанностей: комплексная политика для 
работников с семейными обязанностями

В статье рассматривается проблема гармоничного сочетания профессиональных и 
семейных обязанностей в образе жизни современных родителей, также комплексная политика 
для работников с семейными обязанностями. Целью исследования является исследование 
комплексной политики для гармонизации работы и семейных задач. В научной статье 
проанализирована гармоническая совместимость работы и семейных обязанностей на основе 
стандартов МОТ и выработаны соответствующие рекомендации. Определены основные 
причины, проблемы и последствия конфликта между работой и семьей. Также была обсуждена 
важность гармонизации работы и семьи для молодежи. Установлено, что выполнение 
положений Конвенции МОТ № 156 о сотрудниках с семейными обязанностями, а также 
Конвенции № 183 Об охране материнства является одним из важных инструментов повышения 
благосостояния и снижения уровня неравенства в обществе, что, в свою очередь, требует 
совместных скоординированных действий со стороны правительственных органов, бизнес-
структур, профсоюзов и работников, в том числе молодежи. Были выработаны предложения 
в качестве новых решений для устранения социально-экономических последствий конфликта 
«работа-семья» и гармонизации служебных и семейных обязанностей. Материалы и выводы 
могут быть использованы в академической деятельности, практической работе органов 
государственной власти и управления, общественных организаций. 

Ключевые слова: баланс рабочей жизни, гармоничное сочетание, семейные обязанности, 
гендерное равенство, молодежь, политика баланса семьи и занятости, семейная политика.

Кіріспе

Ақылы жұмысқа қатысу және ата-ана мін-
деттерін орындау отбасының ересек мүшелері 
өмірінің маңызды құрамдас бөлігі болып та-
былады. Өткен ғасырдың ортасынан бастап 
әлемдік үрдіс болып табылатын әйелдердің бі-
лімі мен кәсіби жұмыспен қамтылуының өсуі 
жаңғыртылған отбасылық модельдің, яғни 
екеуі де жұмыс жасайтын жұбайлардан тұратын 
эгалитарлық отбасының ұстанымдарын таратуға 
және нығайтуға әкелді. Ерлі-зайыптылар, ата- 
аналар және кәсіби рөлдерді үйлестіруге не-
гізделген осы отбасылық модельде отбасы 
мен жұмыс балансы әйелдер мен ерлердің 
өмірлік стратегиясындағы орталық проблема 
болып табылады (Lewis, 2009: 328). Отбасылық 
қатынастар қоғамдық өмірдің маңызды фак-
тілері ретінде К. Маркс, М. Вебер, Е. Дюркгейм, 
П. Сорокин сияқты көптеген зерттеушілермен 
зерттелген. Олардың бәрі отбасыны қоғам негі-
зіндегі әлеуметтік құбылыс ретінде анықтады. 

Негізгі бөлім
Жұмыс және отбасы: қайшылықтың 

себептері
Жұмыс пен отбасы адамдардың көпшілігінің 

өмірінің негізін құрайды. Адам өмірінің бұл екі 
жағы әрдайым болған, бірақ бүгінде біз олардың 

арасындағы жанжал туралы жиі айтамыз. Оның 
себебі неде?

Аграрлық, индустрияға дейінгі қоғамда 
«жұмыс» және «отбасы» ұғымдарының мазмұны 
әртүрлі болды. Диқаншы немесе қолөнершінің 
еңбегі үйден тікелей жақын жерде өтіп, бүкіл 
жұмыс тәртібі отбасылық тұрмыспен тығыз 
байланысты болды, оған отбасының барлық 
дерлік мүшелері қатысты. Отбасы да өзгеше 
сипатта болды: бір шаңырақтың астында үш-
төрт ұрпақ өмір сүрді және сонымен бірге 
әрдайым отбасының тұрмыстық қажеттіліктерін 
қамтамасыз ететін, балаларға, науқастар мен 
қарттарға қамқорлық жасайтын біреу болған 
(Антонов, Медков, 2006: 76). 

Өнеркәсіптің дамуымен жұмыс үй шаруа-
шылығынан тысқары «шыға бастады». Жұмыс 
орны мен үй, отбасы арасындағы қашықтық 
сөзбе-сөз және бейнелі түрде күннен-күнге артып 
келеді. Жұмыс неғұрлым мамандандырылған 
сипатқа ие болып, отбасы саны азаюда. Жұ-
мысқа қабілетті отбасы мүшелері жұмыста 
болғанда, балалар мен қарттар қараусыз қалады. 
Үйлесімділік бұзылып, отбасылық міндеттер 
жұмыспен қақтығысқа түседі. Әйелдер үй жұ-
мысына, балалар мен қарт адамдарға күтім 
жасауға мәжбүр, ал ер адамдар біртіндеп 
негізгі асыраушыға айналады (Gambles, 
Lewis, 2009: 243). Бертін келе, қоғамның да-
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муы мен гендерлік саясаттың қолға алынуы-
нан әйел адамдарда да отбасылық міндеттер 
мен жұмыс арасында баланстың бұзылуы орын  
алып отыр. 

Жұмыс пен отбасы арасындағы қақты-
ғыстан кім зардап шегеді? 

Табиғатпен бала туу функциялары жүктелген 
әйелдер болғандықтан, әйелдер бірінші кезек-
те «жұмыс-отбасы» қақтығысының кепіліне 
айналады. Жүктілік, босану, бала емізу және 
бала күтімін толық уақытты жұмыспен және 
үлкен жұмыс жүктемесімен біріктіру, бірге алып 
жүру қиын. Әйелдерге науқастар мен қарттарға 
күтім жасауды және үй шаруашылығын 
жүргізуді жүктейтін дәстүрлі стереотиптердің 
әсерінен, әйел адамның, әдетте, өзінің кәсіби 
мансабын және лайықты тәуелсіз табыс табу 
мүмкіндіктерін отбасылық міндеттері үшін 
құрбан етуіне тура келеді. Жұмыс берушілер 
мұндай жағдайда жұмыстан жиі сұранатын 
әлеуетті «проблемалы қызметкерді» көреді, 
мысалы, бала тууына байланысты қосымша 
шарттарды талап етеді (Crompton, Brockman, 
2006: 103-122). Бұл гендерлік дискриминацияға 
қолайлы жағдай туғызады: әйелдерді жұмысқа 
алудан бас тартады, жүкті әйелдер жұмыстан бо-
сатылады, әйелдерге аз жалақы төленеді, мансап 
бойынша көтермеленбейді және т.б. 

Өз кезегінде, отбасылық міндеттермен 
ауырт палығы жоқ қызметкер-ер адам «мінсіз 
қызметкердің» моделіне айналады. Алайда, та-
быс пен мансаптық өсуде жеңіске жете отырып, 
ер адамдар отбасылық өмірде қажетті қолдауды 
жоғалтады. Сайып келгенде, бұл жұмыс жүк-
темесінің шамадан тыс артуына әкеледі, күй-
зеліске ұшырауды арттырады, физикалық және 
психикалық денсаулығына теріс әсер етеді. Және 
нәтиже ретінде – жұмысқа қабілетті жастағы 
ерлердің, әсіресе өтпелі экономикасы бар елдер-
де өлім-жітімі жоғары. Сонымен қатар, отбасына 
көп уақыт арнағысы келетін көптеген ер адам-
дар әйелдер сияқты жұмыста дискриминация-
ланады, ал олар әйелдерге қарағанда әлеуметтік 
қолдау ала алмайды. Қоғам қалыптасқан стерео-
типтерден ауытқуды мақұлдамайды (Чернова, 
2012: 103-122). 

«Жұмыс-отбасы» қақтығысының негізгі 
проблемалары мен жағымсыз салдары

Осылайша, «жұмыс – отбасы» қақтығысынан 
барлығы зардап шегеді: қызметкерлер мен 
олардың отбасылары, жұмыс берушілер мен 
кәсіпорындардың жұмысы, мемлекет және тұ-
тастай қоғам. Осы қақтығыстың негізгі салдары 
қандай? 

Жұмысшылар (ерлер мен әйелдер) мен 
олардың отбасылары үшін:

– Жұмыс орнында жүктемелер мен стрес с- 
тердің өсуі;

– Отбасылық міндеттерді орындаумен жұмыс 
істеу шарттары мен тәртібінің үйлеспеуі;

– Отбасын қолдау бойынша қызметтердің 
жоқтығына немесе шектеулігіне байланысты 
шектеулер мен қолайсыздықтар;

– Қанағаттанарлықсыз, мәжбүрлі шешім 
қабылдау;

– Жеткіліксіз немесе сенімсіз кіріс немесе 
жұмыстан шығаруға байланысты оның толық 
жоғалуы;

– Отбасылық қатынастардың нашарлауы, 
ажырасулардың өсуі және т.б.

Жұмыс берушілер үшін:
– «Жұмыс – отбасы» қақтығысы салдарынан 

қызметкердің жұмыста болмауы немесе кешігуі;
– Білікті кадрлардың тұрақтамауы және 

жоғалуы;
– Жаңа қызметкерлерді іздеу, іріктеу және 

оқыту шығындары;
– Еңбек өнімділігін төмендету;
– Отбасы мүдделерін есепке алуға бағыт-

талған шараларды қабылдаудан түсетін пайданы 
жете бағаламау;

– Мұндай шығындардың отбасылық міндет-
тері бар қызметкерлерге жоғары жүктемемен 
байланысты шығындармен салыстырмауы.

Жалпы қоғам үшін:
– Қоғамдағы кедейшілік пен теңсіздіктің 

сақталуы (әсіресе балалар мекемелеріне, бала 
күтуші және т. б. қызметтеріне ақы төлеуге мүм-
кіндік бермейтін табысы төмен отбасыларда);

– Еңбек ресурстарын жоғалту, әйелдердің 
экономикалық белсенділігінің өсуі және олардың 
кәсіби дағдылары мен білімін қолдану үшін 
кедергілер;

– Демографиялық жағдайды реттеудің қиын-
дықтары, әсіресе аналарда ынталандырудың 
жоқтығынан бала туудың төмендеуі;

– Асырауындағы балаларға және отбасының 
егде мүшелеріне тиісті күтім көрсетуде қиын-
дықтар;

– Әлеуметтік қорғау жүйесін қайта жүктеу;
– Балаларды тәрбиелеу мен білім беру феми-

низациясы;
– Жұмыспен қамту саласындағы ерлер мен 

әйелдер үшін тең қарау және тең мүмкіндіктер 
үшін кедергілер, өйткені отбасылық міндеттер-
ді орындауға байланысты барлық шектеулер 
негізінен әйелдерге қатысты (Гордон, Клопов,  
2012).
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Жұмыс пен отбасылық міндеттердің гармониялық йлесімі: отбасылық міндеттері бар жұмысшыларға арналған ...

Жұмыс пен отбасылық міндеттері 
гармониялық үйлесімділігі: ХЕҰ стандартта-
ры мен ұсынымдары

 Көптеген елдердің тәжірибесі көрсеткендей, 
ер адам өзінің отбасындағы міндеттері бар 
қызметкер ретінде өз құқығын талап ете бас - 
тағанда, ол жұмыс орнында әйел адам сияқты 
дискриминацияға ұшырайды. Іс жүзінде, бұл 
барлық отбасылық міндеттері бар жұмысшы-
лардың жынысына қарамастан дискриминацияға 
ұшырайтынын көрсетіп отыр. 

Отбасылық міндеттері бар қызметкерлерге 
қатысты кемсітушілікке жол бермеу мәселелерін 
ХЕҰ № 156 конвенциясы және № 165 (1981) 
тиісті ұсынымдар қарастырады. Отбасылық 
міндеттері бар қызметкерлер ретінде әйелдердің 
құқықтарын қорғайтын 1965 жылғы № 123 
ұсынымға қарағанда, № 156 Конвенция өздерінің 
асырауындағы балаларға және отбасының басқа 
да мүшелеріне қатысты отбасылық міндеттері 
бар әйелдерге де және ерлерге де, мұндай мін-
деттер олардың экономикалық қызметке дай-
ындалу, қол жеткізу, қатысу немесе жылжыту 
мүмкіндігін шектейтін жағдайда қолданылады 
(Daly, Rake, 2003: 295–303). Бұл қазірдің өзін-
де тақырыпта көрініс тапқан: Ер мен әйел жұ-
мысшылардың тең қарым-қатынас және тең 
мүмкіндіктер туралы Конвенциясы: отбасылық 
міндеттері бар жұмысшылар.

№ 156 Конвенция «жұмыс – отбасы» қақты-
ғысын жоюға бағытталған барлық шаралардың 
жалпы мақсаты ретінде отбасылық міндеттері бар 
қызметкерлердің барлығына тең мүмкіндіктер 
мен қарым-қатынас жасауды қамтамасыз етуді 
қарастырады. Әрине, бұл шаралар тиісті ұлттық 
мәнмәтінге, нақты шарттар мен мүмкіндіктерге, 
оның ішінде жергілікті деңгейде жауап беруі 
тиіс. Сонымен бірге, еңбек саласындағы ер адам-
дар мен әйелдердің жұмысқа орналасуда тең 
қарым-қатынас және тең мүмкіндіктер қағидасы, 
отбасылық міндеттері бар жұмысшылардың  
проблемалары туралы, сондай-ақ оларды ше-
шуге жағдай жасау қағидаттары туралы кең 
түсінігін барлық жағынан көтермелеу керек. 

ХЕҰ-ның тағы бір №183 «Ананы қорғау ту-
ралы» конвенциясы (2000 ж.) және оның №191 
ұсынысы жұмыс істейтін әйелдерге олардың 
репродуктивті және өнімді функцияларын сәтті 
үйлестіруге және олардың репродуктивті рөліне 
байланысты жұмысқа қатысты теңсіздікке жол 
бермеуге бағытталған. Бұған жүктілік және бала 
емізу кезіндегі денсаулықты сақтау, жүктілік 
және босану бойынша демалыстар, сондай-
ақ тиісті демалыстар мен жеңілдіктер және 

жұмысқа орналасу кезіндегі кемсітушіліктерге 
жол бермеу кіреді.

Ананы қорғау жөніндегі ХЕҰ-ның (№ 3 
(1919) және № 103 (1952)) алдыңғы Конвенция- 
ларымен салыстырғанда, 2000 жылғы № 183 
Конвенция жұмысының барлық түріне және 
кәсіп түріне қарамастан, жұмыс істейтін барлық 
әйелдерге, соның ішінде көбінесе кез келген 
қорғалуға жатпайтын тәуелді еңбектің атиптік 
түрімен айналысатын әйелдерге қолданылады. 
Сондай-ақ, ол жүктілікке және босануға міндетті 
демалысты кемінде 14 аптаға ұзартады, осылай-
ша көп жұмыс істейтін әйелдер мен олардың 
балаларының жаһандық денсаулығы мен әл-
ауқатын қамтамасыз етеді (Laitner, Wroblewski, 
2006: 273–294). 

Екі Конвенцияны жүзеге асырудың жұмыс-
шыларға тигізетін пайдасы айқын: бұл тұрақты 
табыс пен кәсіби өсудің перспективаларын 
сақтай отырып, өзінің жеке өмірін толыққанды 
ұйымдастыру мүмкіндігі. Жұмыс берушілер 
үшін еңбек пен отбасылық міндеттерді үйлес-
тіру саясатын жүзеге асырудың пайдасы онша 
айқын емес, өйткені отбасылық міндеттері бар 
адамдарға қолайлы жағдай жасау көбінесе кейбір 
әкімшілік шешімдерді талап етеді, кейде қосымша 
шығындармен де байланысты және т.б. Сондықтан 
жұмыс берушілер тарапынан ізгі ниет мемлекет 
тарапынан заңнамалық және саяси қолдауды алуы 
өте маңызды. Бұл отбасылық міндеттерді орын-
дауды жеңілдететін қоғамдық мекемелерді құруға 
бағытталған шаралар (қоғамдық тамақтандыру 
кәсіпорындары, балабақшалар және т.б.), сондай-
ақ ерлердің отбасылық өмірге толық қатысуын ын-
таландыратын шаралар (әкелік демалыстар, икемді 
жұмыс кестесі және т. б.) болуы мүмкін. Мұндай 
шараларды табысты іске асырудың мысалдарын 
көптеген елдерден табуға болады, оның ішінде 
ең жақындары жақында өткен тәжірибелерден 
алынған. 

«Жұмыс-отбасылық міндеттер» қақтығы-
сының жаңа шешімдері

«Жұмыс – отбасы» қақтығысының әлеумет-
тік-экономикалық салдарын жою және қызметтік 
және отбасылық міндеттерді гармонизациясын 
үйлестіру үшін не істеуге болады?

Барлық елдерде отбасы және отбасылық 
қатынастар мәселелері белгілі бір қоғамдық 
құрылым негіздерімен, жалпыұлттық немесе 
жергілікті құндылықтармен тығыз байланысты. 
Нақты мәдениет жағдайында кәсіпорындардың 
бәсекеге қабілеттілігін бір мезгілде қамтамасыз 
ету кезінде отбасының мүдделерін көп дәрежеде 
ескеретін еңбек жағдайларын жасау үшін мемле-
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кет, жұмыс берушілер және кәсіподақтар арасын-
да үшжақты диалог, сондай-ақ көптеген мүдделі 
тараптардың негізінен келесі екі бағытта тиімді 
ынтымақтастық қажет:

1. Отбасы міндеттерін жұмыспен гармо-
ниялық үйлесімділікті ұштастыруға бағыттал-
ған шараларды қабылдау (балаларды күту, үйді 
күту);

2. Еңбек және жұмыспен қамту жағдайларын 
(мысалы, демалыс, жұмыс күнінің ұзақтығы 
және т.б.) отбасылық міндеттерді орындаумен 
неғұрлым үйлесімді ететін шаралар қабылдау, 
яғни отбасының мүдделерін ескере оты-
рып, жұмыс орындарын ұйымдастыру. Бұл 
ұжымдық шарттар және/немесе кәсіпорындар 
деңгейіндегі тиісті басқару практикалары ар-
қылы реттелуі мүмкін;

Бірінші топқа жататын шаралар мына-
ларды қамтуы мүмкін: 

Балалар мен қарттарға күтім жасау
– топта немесе мектепке дейінгі балалар 

мекемелерінде (мемлекеттік, қоғамдық және 
коммерциялық) балаларды күту;

– бала күтуші қызметтері, соның ішінде өз 
үйінде балаларды қарайтындар;

– тұрмыс және әлеуметтік қызмет көрсету 
қызметтері;

– қарттарға арналған пансиондар (күндізгі 
пансиондар).

Отбасының мүдделерін ескере отырып, 
жұмыс орындарын ұйымдастыруға қатысты 
шаралар былайша топтастырылуы мүмкін:

Жұмыс күнінің ұзақтығы және жұмыс кестесі
– «әлеуметтік емес» жұмыс уақытын қыс-

қарту (кешкілік және демалыс күнгі жұмыс);
– мерзімнен тыс жұмыс туралы уақтылы ха-

барлау, ауысымның «болжамдылығы»;
– толық емес жұмыспен қамту, міндеттерді 

бөлу (ставкалар);
– жұмыс уақытын қысқарту;
– икемді жұмыс кестесі, «Уақыт банкінің» 

жинақталуы (жинақталған сағат);
– үйде жұмыс жасау.
Балалар мен отбасының егде мүшелеріне 

күтім жасау
– жұмыс орындарында балалар бөлмелерін 

ұйымдастыру немесе балаларды күтуге субси-
дия бөлу;

– бала емізуге жағдай жасау;
– отбасы мүшелерін күтетін қызметкерлерге 

көмек көрсету;
– отбасы сұрақтары бойынша телефон 

қоңырауларын пайдалану мүмкіндігі (Kremer, 
2006: 261-285.).

Демалыс берумен қамтамасыз ету (міндетті 
және міндетті емес)

– кезекті жыл сайынғы демалыс;
– жүктілік және босану бойынша демалыс;
– бала күтімі бойынша ата-аналар демалысы 

(жиі жүктілік және босану бойынша демалыстан 
кейін), әдетте ақы төленбейтін немесе ішінара 
төленетін болуы мүмкін;

– баланың тууына байланысты әкелік дема-
лыс;

– төтенше жағдайлар бойынша қысқа мер-
зімді демалыс (Рождественская, 2011: 439-454).

Мысалы ретінде, Норвегиядағы ата-ана және 
әке демалыстары жүйесін айтуымызға болады. 
Ата-аналар баланың туылуы себебінен еңбек 
нарығымен байланысын жоғалтпауы және өзінің 
еңбек қызметін кепілді түрде қайта бастауға 
мүмкіндігі болуы үшін, олардың бала күтімі 
бойынша ата-аналық демалысын міндетті түрде 
үш жылға дейін алуға құқығы бар. Бұл жағдайда 
бала туылғаннан кейінгі алғашқы 44 аптада 
немесе 54 аптада – жалақының 80% мөлшері 
төленеді. Тәжірибе көрсеткендей, бұл демалыс-
ты негізінен аналар пайдаланады, алайда мем-
лекет ерлердің де отбасылық міндеттерін бөлуге 
бағытталған саясатты жүргізеді. Норвегия 1993 
жылы әкелер үшін бес апталық ақылы демалыс 
деп аталатын «әкелер квотасы» туралы заңды 
қабылдаған алғашқы ел болды. Бүгінде мұндай 
демалысты әкенің 80%-дан астамы пайдалана-
ды. Оның мақсаты – ер адамдарға балалармен 
көп уақыт өткізуге мүмкіндік беру, сондай-ақ 
әйелдер мен ер адамдарға жұмыс істеуге және 
отбасылық міндеттерді бөлуге мүмкіндік беру 
(Wierda-Boer, Gerris, Vermulst, Malinen, Andersen, 
2009: 233-249). 

Ақпараттық қызметтер және оқыту
– кәсіпорынның жұмысы бойынша базалық 

ақпарат жиынтығын ұсыну;
– өткізілетін және жоспарланған іс-шаралар 

туралы ақпарат беру;
– оқу курстары мен семинарларды ұйым-

дастыру.
Алайда, осы шаралардың көпшілігі «мінсіз 

қызметкер» туралы стереотиптік түсініктерге 
байланысты мансаптық өсудің бәсеңдеуіне 
әкелуі мүмкін. 

Өзара екі жақты ұтымды жағдай жасау
Отбасының мүдделері мен қажеттіліктерін 

ескеретін саясат – бұл кәсіпорынның тиімділігін 
(а) және оның қызметкерлерінің әл-ауқатын (б) 
қамтамасыз ету үшін екі жақты ұтымды жағдай 
жасаудың екі жақты міндеті бар іскерлік страте-
гия (Larsen, 2004: 654-677). Кейбір іс-шаралар 
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жұмыс берушіден елеулі шығындарды талап етуі 
мүмкін, алайда маңыздылығы аз, үнемді баста-
малар қызметкерлердің жұмысына айтарлықтай 
әсер ете алады және іскерлік қызметтің өнімділігі 
мен қорытындыларына оң әсер етеді. 

Персонал үшін тиімділік:
– өндіріс жүктемесінің төмендеуі;
– неғұрлым қолайлы және салауатты жұмыс 

ортасын құру: қызметкер өзін қажет деп санайды 
және бұл бүкіл ұжымның өнімділігіне әсер етеді;

– еңбек жағдайларына қанағаттану және 
жоғары мораль, бұл сонымен бірге еңбек өнім - 
ділігін, қызметкерлердің лоялдылығы мен адал-
дығын, олардың ынтымақтастыққа дайындығын 
арттырады.

Жұмыс беруші үшін тиімділік
– жоғары білікті кадрларды сақтау және бә-

секеге қабілетті еңбек нарығының жағдайына 
ерлер мен әйелдер сияқты жоғары білікті ма-
мандардың кең ауқымын тарту;

– кадрлардың тұрақтамауын қысқарту, жұ-
мыс тан босатылған қызметкерлерді ауыстыру 
қажеттілігімен байланысты жаңа қызметкерлерді 
қабылдау және дайындау шығындарын төмен дету;

– жұмысқа шықпау және кешігу санын азай-
ту; еңбек тәртібін жақсарту;

– қызметкерлердің жұмыс қабілеттілігі мен 
мотивациясын, еңбек өнімділігін арттыру

– бәсекеге қабілеттілікті арттыруға ықпал 
ететін бәсекелестік инновацияларды құру және 
сақтау;

– ұжымда психологиялық ахуалды жақсарту;
– кәсіпорынның имиджін арттыру (Korabik, 

Lero, 2008: 82).
Қазіргі заманғы қоғамда жастар, әсіресе оқып, 

білім алып жатқандар маңызды рөлді атқарады. 
Жастарды зерттеу – өтіп бара жатқан ұрпақтың 
орнын басуға және құрылымның дамуына ықпал 
ететін қоғамның дамуындағы маңызды процесс. 
Сондықтан да, демографиялық жағдайдың на-
шарлауы, жұмыс пен отбасыны бірге үйлестіре 
ала жүруге байланысты жас отбасылардың 
мәселелерін зерттеу өзекті болып отыр.

Жұмыс пен отбасын гармонизациялаудың 
жастар үшін маңыздылығы

1. Көп жағдайда еңбек нарығына бірінші рет 
шығу отбасын құрумен сәйкес келеді.

2. ТМД елдерінде некелердің 70%-ға дейінгісі 
20-25 жас аралығындағы жастар болады, бұл 2/3 
жастар үшін отбасылық міндеттердің болуын 
білдіреді.

3. Балалардың 50%-ға жуығы жас отбасылар-
да (орта есеппен ТМД елдері бойынша – 24-25 
жас аралығындағы аналарда).

4. Жас отбасылар балаларды, жиі қарт ата-
аналарды күту қажеттігіне қойылған (Werner, 
2016: 48). Жастарды еңбек және жұмыспен қамту 
саласындағы дискриминация еңбек нарығының, 
әсіресе өтпелі экономикасы бар елдердегі 
негізгі проблемаларының бірі болып табыла-
ды. Жыныстық белгісі бойынша да, жас белгісі 
бойынша да екі рет кемсітушілікке ұшырайтын 
жас әйелдер ерекше ауыр жағдайда болады. 
Тәжірибе мен кәсіби дағдылардың жетіспеуі, 
бір жағынан, отбасын құру, балалы болу және 
екінші жағынан, отбасылық міндеттердің пайда 
болуымен үйлеседі.

Жас әйелдер үшін бұл сонымен қатар, 
декреттік демалыстың болу ықтималдығын 
білдіреді, бұл жұмыс орнында жұмыс ырғағын 
сақтау үшін жұмыс берушінің қосымша күш-
жігерін талап етуі мүмкін. Баланы балалар 
мекемелеріне орналастырудың мүмкін еместігі 
жас әйелдердің демалыстан кейін жұмысқа ора-
луына жол бермейді. Осылайша, жас әйелдер өз 
мансабын одан әрі дамыту үшін табысты бастау 
мүмкіндігін жіберіп алады.

Отбасылық өмірге, балалар мен туыстарға 
қамқорлық жасау көптеген жас әйелдердің 
мәжбүрлі таңдауы болса да, жас ер адамдар 
жаңадан құрылған отбасыларды қолдау үшін 
білікті емес, жалақы төмен кез келген жұмысқа 
келісуге мәжбүр болады (алайда бұл таңдау 
жас әйелдерге де тән). Бұл жағдайда кәсіби өсу 
мүмкін болмайды, өйткені отбасылық жастар 
тиісті деңгейде білім ала алмайды немесе бұрын 
ЖОО-да алған, өз мамандығы бойынша жұмыс 
істемей біліктілігін жоғалтады (Беккер, 2004: 12-
36). 

Жастарға қатысты еңбек дискриминация-
сы үш түрлі шығындарға әкеледі:

– жастар үшін бұл лайықты табыс пен кәсіби 
өсу мүмкіндігін азайтады;

– қоғам үшін бұл білімге салынған инвес-
тицияның жоғалуы және қызметкерлердің кәсіби 
деңгейінің төмендеуі;

– жұмыс берушілер үшін бұл білікті кадр-
лардың жетіспеушілігі, жұмыс орындарындағы 
ұрпақтар арасындағы байланыстың болмауы 
және нәтижесінде еңбек өнімділігінің төмендеуі.

Кедейліктің өсуі, гендерлік теңсіздіктің кү-
шеюі, балалардың білім алу мүмкіндіктерінің 
қысқаруы және т. б. сияқты теріс салдарлардың 
тізімін жалғастыруға болады.

Қорытындылай келе, отбасы – бұл қоғамға 
тұрақтылық беретін және жеке тұлғаны қа-
лыптастыруда үлкен рөл атқаратын қоғамның 
басты институттарының бірі. Отбасы әлеуметтік 
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институт ретінде өте бір маңызды функция-
ны атқарады – бұл ұрпақтарды жаңғырту. Бұл 
функцияны жүзеге асыратын негізгі әлеуметтік 
топ – жастар болып табылғандықтан жұмыс пен 
отбасылық міндеттердің гармониялық балансын 
зерттеуде жастар қарастырылды.

Осылайша, отбасылық міндеттері бар қыз-
мет керлер туралы ХЕҰ № 156 Конвенциясының, 

сондай-ақ ананы қорғау туралы № 183 Кон-
венцияның ережелерін орындау қоғамдағы әл- 
ауқатты арттыру және теңсіздік деңгейін тө-
мендетудің маңызды құралдарының бірі бо-
лып табылады, бұл үкіметтік органдар, биз - 
нес-құрылымдар, кәсіподақтар және қызмет-
керлердің, соның ішінде жастар тарапынан 
бірлескен үйлестірілген іс-қимылды талап етеді.
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PROJECT ACTIVITY OF STUDENTS IN THE CONDITIONS OF UNIVERSITY: 
EXPERIENCE OF PREPARATION AND INCLUSION

The article analyzes the experience of preparing students for project activities in the University. 
Training in project, design and innovation, design and research activities as a way to solve professional 
problems is considered as one of the priorities of modern education.

Analysis of project-oriented technologies used in higher education institutions of Western Europe 
and the United States in the preparation of engineering specialists in General leads to the conclusion that 
despite the features inherent in each educational system, there are a number of identical characteristics, 
such as the presence of a professionally significant task; organization of work in a team; the leading role 
of the teacher not only as an inspirer and consultant, but also as a role model; interdisciplinary nature 
of projects. These achievements inspire countries in other regions of the world to pay more and more 
attention to project-based learning.

The article considers the accumulated in the Commonwealth of Independent States no less important 
experience in the organization of project activities of students in this aspect. On the basis of the analysis 
it is proved that special opportunities are opened by project activity in the Union with e-learning.

An in-depth review of the research of Russian scientists on the organization of project activities in 
the educational environment, including the analysis of what gives the inclusion of students in the project 
activities.

Considering the Kazakh experience of preparing students for project activities in the University, at-
tention is drawn to the fact that students are actively involved in youth social projects. The activity of 
al-Farabi KazNU is deeply analyzed on the organization of project activities of students at the University, 
faculty, Cathedral levels and in the forms of social, research, creative, leisure projects.

The analysis of foreign and domestic experience of preparing students for project activities in the 
University, shows that the process of formation of project competence of students is a purposeful and 
organized process of mastering by students the knowledge, skills and experience necessary for them for 
productive and personal – meaningful implementation of project activities, allowing to develop a wide 
range of competencies necessary for life in today’s dynamic socio-economic conditions. 

Key words: project planning, project competence project activities, innovative education, project 
team, project teamwork, project-based learning, design research, design thinking style.
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Университет жағдайындағы студенттердің жобалық қызметі: 
дайындау және қосу тәжірибесі

Мақалада студенттерді университет жағдайында жобалық іс-әрекеттерге дайындаудың 
тәжірибесі талданады. Жобалық, жобалық-инновациялық, жобалық-зерттеушілік қызметтерді 
оқыту кәсіби міндеттерді шешу жолдары ретінде заманауи білімнің басымдықтарының бірі 
болып қарастырылады.

Батыс Еуропа мен АҚШ-тың жоғары оқу орындарында инженерлік маманданудағы 
мамандарды даярлауда қолданылатын жобалық-бағдарланған технологияларды талдау келесідей 
қорытынды жасауға мүмкіндік береді: әрбір білім беру жүйесіне тән ерекшеліктеріне қарамастан, 
кәсіби маңызды міндетке ие сияқты бірдей сипаттамалар бар; топтағы жұмысты ұйымдастыру; 
оқытушының идеологиялық жетекші және кеңесші ретінде ғана емес, еліктеу үлгісі ретінде де 
жетекші рөлі; жобалардың пәнаралық сипаты. Бұл жетістіктер әлемнің басқа аймақтарындағы 
елдерді жобалық оқытуға көбірек көңіл бөлулеріне шабыттандырады.

Осы аспектіде ТМД-да жинақталған студенттердің жобалық іс-әрекетін ұйымдастырудың 
кем емес маңызды тәжірибесі қарастырылды. Талдаудың негізінде, айрықша мүмкіндіктер 
жобалық іс-әрекетті электронды оқытумен бірлестікте ашатыны негізделді.

Ресей ғалымдарының білім беру ортасында жобалық қызметті ұйымдастыру бойынша 
зерттеулерін тереңдетіп зерттеу, соның ішінде студенттердің жобаға қатысуына талдау жасау, 
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студенттерді жобалық іс-әрекетке кіріктіруге мүмкіндік береді. Университет жағдайында 
студенттерді жобалау іс-әрекетіне даярлаудың қазақстандық тәжірибесін қарастыра отырып, 
студенттердің жастар қоғамдастығының жобаларына белсенді қатысқандығына назар 
аударылады. Әл-Фараби атындағы ҚазҰУ-дың жалпы университеттік, факультеттік, кафедралық 
деңгейде және әлеуметтік, ғылыми-зерттеушілік, шығармашылық, бос уақытты ұйымдастыру 
жобалары формасында студенттердің жобалық іс-әрекеттерін ұйымдастыру бойынша іс-әрекеті 
мұқият талданды.

Университет жағдайында студенттерді жобалық іс-әрекеттерге дайындаудың шетелдік 
және отандық тәжірибелеріне жүргізілген талдау, студенттердің жобалық құзыреттілігін 
қалыптастыру үрдісі – бұл қазіргі заманғы динамикалық әлеуметтік-экономикалық жағдайларда 
өмір сүруге қажетті кең ауқымды құзыреттерді дамытуға мүмкіндік беретін жобалық қызметті 
жемісті және жеке, мұқият жүзеге асыру үшін қажетті білімді, дағдыларды және тәжірибені 
меңгерген студенттердің мақсатқа бағытталған және ұйымдастырылған үрдісі.

Түйін сөздер: жоба, жобалау, жобалық құзыреттілік, жобалық іс-әрекет, инновациялық білім 
беру, жобалық топтар, жобалық топтық жұмыс, жобалық оқыту, жобалық зерттеу, ойлаудың 
жобалық стилі.
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Проектная деятельность студентов в условиях университета: опыт подготовки и включения

В статье анализируется опыт подготовки студентов к проектной деятельности в условиях 
университета. Обучение проектной, проектно-инновационной, проектно-исследовательской 
деятельности как способ решения профессиональных задач рассматривается как одно из 
приоритетных направлений современного образования.

Анализ проектно-ориентированных технологий, применяемых в высших учебных заведениях 
Западной Европы и США при подготовке специалистов инженерного профил, в целом позволяет 
сделать вывод, что несмотря на особенности, присущие каждой образовательной системе, 
имеется ряд идентичных характеристик, таких как наличие профессионально значимой задачи; 
организация работы в команде; ведущая роль преподавателя не только как идейного вдохновителя 
и консультанта, но и как образца для подражания; междисциплинарный характер проектов. 
Эти достижения вдохновляют страны других регионов мира все больше внимания уделять 
проектному обучению. Рассмотрен накопленный в СНГ не менее важный опыт организации 
проектной деятельности студентов в рассматриваемом аспекте. На основе анализа обосновано, 
что особые возможности открывает проектная деятельность в союзе с электронным обучением.

Проведен глубокий обзор научных исследований российских ученых по организации 
проектной деятельности в образовательной среде, в том числе по анализу того, что даёт 
включение обучающихся в проектную деятельность.

Рассматривая казахстанский опыт подготовки студентов к проектной деятельности в условиях 
университета, обращается внимание на то, что студенчество активно вовлекается в молодежные 
общественные проекты. Глубоко проанализирована деятельность КазНУ им.аль-Фараби по орга - 
низации проектной деятельности студентов на общеуниверситетском, факультетском, кафед-
ральном уровнях и в формах социальных, научно-исследовательских, творческих, досу говых 
проектов.

Проведенный анализ зарубежного и отечественного опыта подготовки студентов к проектной 
деятельности в условиях университета показывает, что процесс формирования проектной 
компетентности студентов – это целенаправленный и организованный процесс овладения 
студентами знаниями, умениями и опытом, необходимыми им для продуктивного и личностно-
осмысленного выполнения проектной деятельности, позволяющей развивать широкий спектр 
компетенций, необходимых для жизни в современных динамично развивающихся социально-
экономических условиях. 

Ключевые слова: проект, проектирование, проектная компетентность проектная деятель-
ность, инновационное образование, проектные группы, проектные командные работы, проектное 
обучение, проектное исследование, проектный стиль мышления.

Introduction

A characteristic feature of the modern era has 
become innovative and practical activity, which 
directly depends on the formation of project 
competence in the vocational education system. 

The design culture of the entire adult population 
and the younger generation is a necessary 
component of the development of society. In 
this regard, there is a tendency in the world to 
update, change the concepts of education, content 
and technologies of educational activity towards 

..
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absorbing the achievements and experience 
of the project culture, which is clearly seen in 
international and national analytical documents 
of the last year (NMCHorizon Report: Higher 
Education – 2017 ”,“ Russia 2025: from personnel 
to talents ”, etc.).

In the Republic of Kazakhstan, the requirement 
to create conditions in the education system to 
solve the problem of ensuring the rapid and full 
integration of youth in research and industrial and 
technological processes is addressed in the Message 
of the President of the Republic of Kazakhstan 
N. A. Nazarbayev to the people of Kazakhstan 
dated January 10, 2018 (Nazarbayev, 2018), the 
State Program for the Development of Education 
and Science of the Republic of Kazakhstan for 
2016-2019 (State Program for the Development 
of Education and Science of the Republic of 
Kazakhstan, 2016), Concepts of the State the youth 
policy of the Republic of Kazakhstan until 2020 and 
other important state documents (Concepts of the 
state youth policy of the Republic of Kazakhstan 
until 2020, 2013).

In the context of these requirements, design 
is beginning to be understood by us as one of the 
conditions, or mechanisms, of changing the quality 
of education and is considered as an element of 
innovative education.

At the present stage, research is being conducted 
on various technologies for organizing project 
activities of students having a common structure 
(stages), and at the same time, specific features and 
tools used for different formats and conditions for 
the implementation of students’ project activities. 
Educational organizations set themselves 
such tasks as: the popularization of science; 
development of practical skills (technological, 
design, research, managerial, entrepreneurial), 
including professional ones, in the process of 
project activity; creation of creative design teams, 
development of business communication skills, 
cooperation, teamwork, etc.

Review of research and scientific literature on 
the preparation of students for project activities 
abroad

Training in design, design and innovation, design 
and research as a way to solve professional problems 
is one of the priorities of modern education, which 
we are convinced by analyzing foreign and domestic 
experience in preparing students for design activities 
in a university.

In the United States, the vocational training system 
is devoting more and more hours to project activities: 
in US universities, the volume of lectures is decreasing 

from year to year, and more and more time is being 
allocated to project team work (Ryzhkov, 2015). In 
universities, the practice of involving students in 
real research projects is widely practiced, standard 
knowledge transfer is considered inappropriate, the 
problematic approach to teaching, which is of a research 
nature, is widely used. Two effective organizational 
forms are being developed: the participation of students 
in the implementation of projects under the programs 
of the National Scientific Society and the participation 
of teachers, graduate students and students in projects 
of research organizations independent from the 
university administration, funded by private firms. 
The National Scientific Society considers students’ 
projects, conducts expert assessments and, if approved, 
provides the student project team with the necessary 
equipment, creates the conditions for successful work 
on the project, and assigns scholarships to its members. 
Practice has shown that such groups successfully 
solve assigned tasks and sometimes find very original 
solutions. The participation of private firms in 
research funding, the cooperation of universities with 
industry, design institutes is constantly evolving. U.S. 
engineering universities practice teamwork on mini-
projects that require designing solutions to modern 
problems that are simplified and adapted to the goals 
of classes (Glotova, 2005).

In the field of methodology for teaching project 
activities at a university in the USA, much attention 
is paid to the selection of project tasks. It is considered 
completely unacceptable to repeat a once developed 
project. This allows you to bring freshness to the work 
on the project and puts teachers and students on an 
equal footing with researchers who do not have ready-
made answers.

American educators hold the belief that if a 
student is forced to take risks in the design process, 
then the teacher should be in a similar position. 
Teachers do not always get a high-level solution, 
but they develop together with students, increasing 
their motivation and self-confidence. In the process 
of educational design work, student assessment is 
excluded, as it restrains the manifestation of their 
personality and prevents self-expression. Instead, 
teachers strive to provide each student with a 
constructive analysis of the strengths and weaknesses 
of his work, show ways for personal professional 
growth and improvement of activity, and inspire for 
a further fruitful process. The cycle ends with a team 
final project, requiring significant research, the depth 
of manifestation of innovative thinking. The result of 
the final project is the development and creation of a 
prototype. Evaluation of the results of the final project 
takes the form of parsing errors and encouraging 



169

Mehmet Özbaş et al

certain aspects of the work performed in terms of 
such parameters as the most creative use of materials; 
the most creative approach; the most economical 
solution, etc. (Tukhbatullina, Safina, 2011).

In France, the original practice of students 
’research training using design work is developed 
through a three-tier structure:” license – master – 
doctoral studies “. Since 2002, higher education 
in France has been implemented in two equal 
directions: research and professional (Lavrentieva, 
2007). Here, the industrial design method focused 
on market interests has spread, so the choice of 
project goals and means of achieving them is based 
on the needs of employers.

The study conducted at the first stage of higher 
education is educational, but basic for the transition 
to the second year of study. From the second year 
of study, French undergraduates in the research 
direction of magistracy join a certain doctoral school. 
Their duties include attending interdisciplinary 
seminars and participating in all educational 
activities of the doctoral school, including in 
interdisciplinary projects. The following forms of 
work are distinguished: 1) seminars that are held 
jointly with undergraduates from other universities; 
2) seminars with supervisors; 3) days of graduate 
students; 4) work in mixed groups together with 
supervisors and doctoral students (Brazhnik, 2010 
and others).

To carry out some educational and design studies 
at universities in France, a special team organization 
of the work of undergraduates is characteristic, when 
the study is carried out by a group of several people 
according to all standards of scientific research 
(relevance, subject, hypothesis, research objectives, 
etc. are determined). In this case, the results of the 
study are drawn up in an article, and in some cases – 
in a collective educational monograph in compliance 
with all requirements for the design of works of this 
kind (Barlex, Pitt 1999).

Great Britain pays great attention to preparing 
students for project activities and has achieved 
recognition of its specialists in engineering and 
design by the world elite. Analyzing the use of 
project-oriented technologies in universities in the 
UK, leading the training of specialists in engineering, 
researchers (Barlex, Pitt, 1999; Glotova, 2005) 
identify the following pedagogical conditions that 
characterize them:

1) “comprehensive design” of the curriculum 
content, starting from the first course of study and 
ending with graduation work;

2) a gradual complication of ongoing projects 
and an increase in time for their implementation: 

if in the first year students complete one or two 
mini-projects in separate disciplines, which take a 
total of two to three weeks, then by the third year 
the project will last 6-7 weeks and has an extensive 
interdisciplinary nature;

3) teamwork.
German universities also, thanks to the increased 

attention of students to project activities, graduate 
highly qualified specialists who are able to think 
outside the box, solve non-standard engineering 
tasks and create modern products for the industry. 
In the higher education system of this country, the 
research approach is a priority.

Design technologies also take place, but less 
time is spent on them than in universities in the UK.

The project method in universities in Finland is 
developed primarily for the development of students’ 
social skills, while students are free to determine the 
specific goals and tools of project activities on their 
own (Kazun, 2018).

In Australian universities, the method in 
question is used to acquire professional skills by 
future specialists; and preferences when choosing 
design tools are given to the latest technological 
innovations (Barlex, Pitt 1999).

The experience of the Higher School of Education 
of Bilkent University (Ankara, Turkey) is indicative 
of the issue of preparing students for project activities. 
For several years now, the University has been 
implementing the International Baccalaureate (IB) 
program, which is based on the Turkish Schools Basic 
School (MYP) program, which is designed to shape the 
design style of thinking based on critical thinking. MYP 
coordinators and teachers note that student projects are 
especially important in helping, students become more 
caring and creative. This program is more innovative 
because implemented through interdisciplinarity, its 
implementation uses new strategies (such as “inverted 
classes”) and technologies (for example, information 
– tablets and gadgets) to effectively increase student 
participation in the learning process (Ministry of 
National Education, 2014).

Also in Turkey, project-based learning has 
been introduced for a relatively long time in the 
framework of the study of foreign languages both 
in schools and universities Akhmadalieva S.M. 
(Akhmadalieva, 2016), based on an extensive study, 
substantiates the advantages of working on projects 
in the language training of students.

In addition, for students studying Turkish 
language and literature, as well as for teaching 
specialties in a number of Turkish universities 
(including Anadolu University, Yeditepe University, 
etc.), there is a course “Special Teaching Methods” 
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in educational programs in which the project method 
is assigned one of the main places (Bülent, Fredricka 
Stoller, 2005).

So, one of the co-authors of this article, Turkish 
scientist Mehmet Ozbash (Özbaş, 2018) believes 
that the design competence of future preschool 
teachers helps them in planning and organizing the 
learning process.

A study by a number of Turkish authors examines 
possible models for preparing students for project 
activities in higher education (Zekariya, Bülent, 
2014). According to the authors, the use of projects 
is currently a more innovative way to optimize the 
learning process.

An analysis of the project-oriented technologies 
used in higher education institutions of Western 
Europe and the USA in the preparation of 
engineering specialists as a whole allows us to 
conclude that, despite the features inherent in 
each educational system, there are a number of 
identical characteristics, such as the presence of 
a professionally significant task; organization of 
team work; the leading role of the teacher not only 
as an ideological inspirer and consultant, but also 
as a role model; the interdisciplinary nature of the 
projects. These achievements inspire countries in 
other regions of the world to pay more and more 
attention to project training. For example, project 
training is gaining popularity in China. Here it is 
aimed primarily at solving social problems (for 
example, environmental problems) that are declared 
at the state level (IBO. International Baccalaureate 
Organization, 2014).

Experience in organizing student project 
activities in the CIS countries

In the CIS countries, no less important experience 
has been gained in organizing the project activities 
of students in the aspect we are considering.

So, in the Republic of Belarus, a higher school 
has diversified and deeply mastered the organization 
of project activities, conducts further research to 
improve the practice of project training. As one of 
the forms of socio-design activities in universities, 
research work in the research of N.N. Voroshilina 
and A.A. Ryzhankova, while the authors argue that 
the socio-project activity of students involves the 
implementation of various types of training projects, 
is problematic, interdisciplinary, productive and 
creative in nature (Voroshilina, Ryzhankova, 2015).

Project activities are actively developed and 
researched in the Baltic countries. For example, 
researchers Jolanta Lasauskienė and Zita Malzené 
considered the use of the project method in the 
structure of pedagogical research in university 

training for specialists in the field of education 
(Lasauskienė, 2013). They note that various 
educational projects are being implemented in 
Lithuania. In pedagogical research of pedagogical 
practice, not only well-known technologies are 
tested, but also original pedagogical ideas are 
revealed or new technologies are introduced that 
are acceptable and attractive to many teachers. 
This constitutes the essential value of using the 
design method. The pedagogical project is fixed 
in the structure of pedagogical research as one of 
the methods for approving pedagogical ideas. In 
the studies of eduologists (educators) of Lithuania, 
the method of pedagogical projects has been used 
recently. This method does not deny the use of 
pedagogical experiment, but another alternative to 
testing pedagogical ideas is also possible. Scientific 
analysis of pedagogical projects can justify research 
projects of students (term papers, final works). The 
methodological preparation of such students is 
carried out in the implementation of a pedagogical 
project based on their own pedagogical experience. 
In such conditions, projects acquire the character of 
pedagogical research.

In Russian education, as we have shown, the 
ideas of project training arose almost in parallel 
with the development of American educators at 
the beginning of the twentieth century, but were 
forgotten for a certain historical period. Since the 
end of the twentieth century, project training in 
Russia has received a new understanding and began 
to be included in the educational process at all levels 
of education, and above all, university. The Russian 
experience in the organization of project activities 
of students is associated with the theoretical 
foundations of project training, studied in the works 
of (Abramova, 2017), (Zaire-Beck, 1995) et al. 

A retrospective of the use of project activities 
in the educational process and the possibility of 
using specialists in the educational process in 
the context of two-level preparation for project 
activities were considered in their studies in 2012 by 
Kazan scientists Yu.A. Kovalenko and L.L. Nikitina 
(Cyber   Leninka, 2018). Some authors critically 
approach the issue of organizing project activities, 
focusing on errors and difficulties, thereby raising 
the question of the substantive and technological 
side of the applicability of the project method and 
related activities (Lazarev, 2011).

Project activity is considered as a method 
of teaching university students S.G. Varlamova 
(Varlamova, 2017), as a method of forming T.I. 
Zakirova (Zakirova, 2017). A training manual on 
pedagogical design has been prepared and published 
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for university students (Kolesnikova, 2005; 
Zhirkova, 2017; Sultanova, 2015).

Modern university professors see the 
importance of students’ project activities in 
their impact on the qualities and professional 
competencies that will be significant for future 
professional socialization, which will be 
demonstrated during the final qualification work, 
will make it possible to show competitiveness in 
the labor market, and help quickly adapt to the 
workplace. Project activities during the years of 
study at the university are considered by teachers 
of higher education and as an effective way 
of training a competent specialist who is able 
to design their professional activities, solving 
tasks in accordance with the requirements of a 
specific production situation, an effective means 
of choosing their own path of development of 
professional independence and responsibility M. 
Taspaeva G. (Taspaeva, 2017).

The inclusion of students in project activities, 
according to experts of universities and researchers:

– increases the motivation of students to study at 
a university (Bulan, 2015);

– Develops the ability to set goals (Sazanova, 
2012), the ability to navigate in the information 
space (Kasatkina, 2016; Sazanova, 2012) and in the 
rapidly changing flow of information (Tulokhonova, 
2009; Bredneva, 2009);

– Forms the ability to solve professional 
problems with the use of multimedia technologies, 
design professional activities (Tulokhonova, 2009; 
Bredneva, 2009), independence (Kasatkina, 2016);

– develops and improves research and creative 
personality data (Sazanova, 2012), the ability 
to integrate knowledge from related disciplines 
(Kasatkina, 2016), the ability to find an effective 
and optimal way to solve the problem (Kasatkina, 
2016), general cultural, general professional 
and professional abilities necessary for further 
employment (Zakirova, 2016);

– creates conditions for personal self-
development (Kustova, 2017);

– provides the formation of high-level 
professional competence (Tulokhonova, 2009; 
Bredneva, 2009);

– allows you to create a willingness to self-
development and an active and independent position 
in training (Kolesnikova, 2005; Sultanova, 2015);

– makes it possible to transform theoretical 
knowledge into professional experience (Kustova, 
2017), acquire competencies and experience 
(Grigoryeva, 2015) to show one’s intellectual and 
creative abilities (V.P. Grakhov [36]), to realize 

creative potential (Kustova, 2017), allows you to 
join in research activities (Grakhov, 2014);

– forms general and professional competencies, 
the ability to self-determination (Sazanova, 2017 
and helps students to self-determine (S.A. Kustova, 
2017), project competence (Yakovleva, 2014);

– helps students to fulfill their potential (S.A. 
Kustova, 2017) and find a job (Zakirova 2017);

– Provides quality training (Bulan 2015).
Special opportunities, according to practitioners, 

open up project activities in alliance with e-learning:
– makes the process more mobile (performing 

work anytime, anywhere),
– global (interaction with a large number 

of people, including experts from other cities, 
countries),

– independent (without the direct presence of the 
teacher), interesting (the student is more interested 
in performing such work, since the electronic 
environment provides a large number of tools for its 
implementation),

– allows to provide high-quality training for 
a modern graduate who has the necessary set of 
competencies for the implementation of future 
professional activities (Abramova, Gladkov, 
Gladkov, Kutepov, Trutanova, 2017).

In the Republic of Kazakhstan, the design 
activities of students began to develop and be 
studied from the first days of the development of 
the sovereign stage of development of the country. 
Already in 2003, Kazakhstani scientist J.R. Bashirova 
in her monograph “The Development of University 
Education in the Aspect of Training a Higher School 
Teacher” emphasized: “the motivated inclusion of 
students in the development of projects is currently 
an alternative way to comprehensively overcome 
the shortcomings of traditional education and has a 
number of additional advantages” (Bashirova, 2003: 
53) The advantages of design training for students at 
the university she attributed: 

– “the social orientation of project activities, 
allowing to implement projects that change the face 
of the faculty and schools;

– the real involvement of students not only in 
understanding their sociocultural environment, but 
also in transforming it;

– the ability to solve problems and implement 
ideas that are personally significant for students;

– obtaining real results of their work, their 
implementation in the life of the faculty and their 
own;

– the gradual development of technology 
for the personal design of their education, future 
professional activities, solving vital issues;
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– free creative expression of students, not limited 
by the subject and time budget;

– a sense of the real benefits that the developed 
and implemented project will bring to the school 
and faculty;

– mastering the experience of an emotional-
value attitude to reality;

– a different level, different quality, different 
content of the problems that the subjects of the 
educational process have to solve;

– greater freedom of choice of topics and ideas 
of projects, the possibility of their “separation” 
from the subject content of a particular academic 
discipline;

– the need to use when developing projects not 
only knowledge from different subjects, but also 
going far beyond the content of traditional education;

– the use of significant in volume and complexity 
of additional literature in the development of 
projects;

– great variability in the application of various 
design algorithms (Bashirova, 2003: 53-54].

Modern Kazakhstani scientists note the need 
to form a “design style of thinking”, combining in 
this concept a system of theoretical and practical 
components of human activity that open up access 
to information resources of education for everyone, 
which allows to reveal, develop, and realize the 
creative potential of a person (Kasen, Mynbaeva, 
Sadvakasova, 2013)

In all universities of the country, students 
’project activities are a mandatory and significant 
part of vocational education, preparing future 
specialists for practical activities in various fields of 
the economy and the socio-cultural process, as well 
as preparing for research and teaching. A special role 
is played by the experience of the leading university 
of the country KazNU named after al-Farabi. 
Students’ project activities here are organized at the 
university, faculty, and cathedral levels and in the 
form of social, research, creative, leisure projects.

At the university level in KazNU named after 
Al-Farabi creates conditions, primarily for research 
project activities of students, special attention is paid 
to the scientific and innovative activities of students 
and young scientists. In KazNU named after Al-
Farabi in the form of student self-government there 
are 135 scientific circles operating in the faculties, 
14 student business incubators in the faculties, 
and the “Intellectual Club” of the university. To a 
large extent, the system of students’ research work 
(SRWS) affects the formation and development of 
project competence. It is a mandatory, organically 
integral part of the training of specialists at the 

university and is one of the main tasks of KazNU 
named after al-Farabi, solved on the basis of the 
unity of educational and scientific processes.

The research of students and undergraduates 
is carried out both within the framework of the 
curriculum – student research and development wor 
, and outside of the academic work as part of the 
work of 155 scientific circles coordinated by the 
leaders of scientific circles, the Scientific Research 
Council, the Council of Young Scientists and 
the Scientific Student Society , as well as deputy 
deans for research and international relations at the 
faculties.

An important factor in strengthening the design 
and research culture as an environment for the 
development of design competence of students 
is that KazNU named after Al-Farabi takes part 
in the implementation of state and international 
scientific and technical programs, and fundamental 
research projects of the Science Committee of the 
Ministry of Education and Science of the Republic 
of Kazakhstan. For example, the university 
implemented the programs “Development of 
nanoscience and nanotechnology in the Republic 
of Kazakhstan”, “Scientific support for the 
development of the chemical industry”, “Interstate 
cooperation in the field of science”, joint research 
projects with international organizations and funds 
(ISTC, INTAS, TEMPUS, IAEA, NATO), initiative 
and risky scientific research, developments of the 
Science Committee of the Ministry of Education and 
Science of the Republic of Kazakhstan, as well as 
business contracts (http://www.kaznu.kz/ru/14978/
page).

Considering the Kazakhstani experience 
of preparing students for project activities in a 
university, it is necessary to pay attention to the 
fact that students are actively involved in youth 
community projects. The government of the 
Republic of Kazakhstan and the country’s leading 
political parties are making efforts to “create all 
the necessary conditions under which every young 
citizen of Kazakhstan could realize his potential, 
become a self-sufficient and competitive person” 
(Youth organizations of Kazakhstan). Such youth 
projects as “Clean Session”, «Жастар жалыны – 
Отанға, жомарт жүрегі – жастарға», «Тарбағатай 
мұңы – бүкіл Қазақстанның мұңы», «В слове 
МЫ – 140 Я!», «Жизнь без наркотиков», «Мо-
лодёжный кадровый резерв», «Еркін пікір», are 
widely known. “Youth personnel reserve”, “Erkin 
pikir” and many others. State funding of projects in 
the field of youth policy is constantly growing.

http://www.kaznu.kz/ru/14978/page
http://www.kaznu.kz/ru/14978/page
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Conclusion

Our analysis of the experience of preparing 
students and their inclusion in project activities in 
a university environment shows that the process 
of forming students’ project competence is a 
focused and organized process for students to 
acquire the knowledge, skills and experience they 
need for a productive and personally meaningful 
implementation of project activities, allowing to 
develop a wide range of competencies necessary 
for life in modern dynamically developing socio-
economic conditions.

The features of this process are determined by the 
social order to universities, the age characteristics of 
students, the objectives of the educational process and 
the content of project activities, which include subject 
knowledge in a certain field, the ability to solve 
problems based on their nomination, substantiation 
of hypotheses, planning activities, formulating goals, 
collecting and analyzing information , the presentation 
of the results of the study, as well as the ability to put 
this knowledge into practice. Attracting students of 
higher educational institutions to design and research 
activities begins with the first course of study and 

continues until graduation. Students’ participation 
in scientific conferences (preparation and writing of 
articles, performance in front of an audience); Work 
in scientific circles under the guidance of experienced 
teachers allows us to form general cultural 
competencies and gain new knowledge in the field of 
design. The gradual inclusion of students in project 
activities as volunteers, the participation of students 
in the competitive selection of various projects at the 
university, and then the republican level allows you 
to learn how to correctly formulate a design plan, 
generate innovative solutions, master the scientific 
foundations and methods of technology transfer.

 Modern specialists of higher education from 
around the world and researchers in the field 
of preparing students for project activities in a 
university are actively exchanging experience and 
practice models. Of course, the experience of other 
countries cannot be introduced into the Kazakhstan 
system of higher education through “direct transfer” 
due to large differences in the organization of 
educational systems and training profiles, however, 
leading ideas can be transformed and introduced 
into the process of domestic professional training of 
specialists in the university environment.

Литература 

Becker A.S., Cummins M., Davis, A., Freeman, A., Hall Giesinger, C., Ananthanarayanan, V. Отчет NMC Horizon: высшее 
образование – 2017. – Austin, Texas: The New Media Consortium, 2017. – 72 c.

Bülent A., Fredricka L. Stoller. Maximizing the Benefits of Project Work in Foreign Language Classrooms // English Тeaching 
Forum. – 2005. – Vol. 43. – №4. – P. 10-21.

IBO. International Baccalaureate Organization (2014). MYP: From principles into practice // Cardiff, Wales: International Bac-
calaureate Organization. –  2001. –  Vol. 5. – P. 50

Lasauskienė J. Projektas kaip studijų rezultatų baigiamasis vertinimas // Pedagogika: mokslo darbai. –  2013. – Vol. 109. – Р. 
86–92.

MoNE. Ministry of National Education. (2013). Regulations of primary education. T.C. Resmi Gazete, 29072, 26 July 2014. 
Электронный ресурс: www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2014/07/20140726-4.htm.  (дата обращения: 16.04.2018)

Özbaş M., Mukhatayeva D. Views of Pre-service Teachers Related to the Development of Pedagogical Formation Training and 
Design Competences // Universal Journal of Educational Research. – 2018 – Vol. 6 (6). – P. 1207-1215.

Zekariya O., Bülent A. Methods of preparing the students for the project activity // Journal of Psychology. – 2014. – Vol. 1. –  № 
2. – Р. 36-42.

Абрамова Н.С. Организация проектной деятельности студентов в электронном обучении // Международный журнал 
экспериментального образования. – 2017. – № 6. – С. 7-11.

Ахмадалиева С. М. Project activities in English lessons // Молодой ученый. – 2016. – №3. – С. 779-781.
Барлекс Дж. Технологическое образование в школах Великобритании / Дж. Барлекс, Дж. Питт // Школа и производство. 

– 1999. – №5. – С. 93-95.
Баширова Ж.Р. Развитие университетского образования в аспекте подготовки преподавателя высшей школы: 

Монография. – Алматы: АГУ им. Абая, 2003. – 160 с.
Бражник Е.И. Организация исследовательской работы магистрантов в вузах России и Франции / Е.И. Бражник, Л.И. 

Лебедева. – СПб.: РГПУ им. А.И. Герцена, 2010. – 131 с.
Бреднева Н. А. Проектная деятельность студентов в условиях междисциплинарной интеграции: дис. … канд. пед. наук. 

– М., 2009. – 238 с.
Булан И. Г. Опыт организации проектно-исследовательской деятельности студентов при изучении математики в 

условиях дистанционного обучения // Молодой ученый. – 2015. – №4. – С. 549-552.
Варламова С. Г. Использование проектной деятельности как метода обучения студентов вуза // Научно-методический 

электронный журнал «Концепт». – 2017. – Т. 25. – С. 199–201.



174

Project Activity of Students in the Conditions of University: Experience of Preparation And Inclusion

Ворошилина Н.Н., Рыжанкова Н.Н. Научно-исследовательская работа студентов в вузах Республики Беларусь как одна 
из форм социально-проектной деятельности // Психология социология и педагогика. – 2015. –  №6. –  C. 96 - 109.

Глотова Г.В. Развитие творческого потенциала будущих инженеров в вузах США и Западной Европы: дис. … канд. пед. 
наук. – Казань, 2005. – 158 с.

Государственная программа развития образования и науки Республики Казахстан на 2016-2019 годы. Утверждена 
Указом Президента Республики Казахстан от 1 марта 2016 года № 205.

Грахов В. П. Практика проектной деятельности студентов в высшей // Современные проблемы науки и образования. – 
2014. – № 5. – С. 25-37.

Григорьева О.Н. Формирование социального опыта студента в проектной деятельности: дисс. ... канд. пед. наук. – 
Оренбург, 2015. – 229 с.

Жиркова З.С. Основы педагогического проектирования: учебное пособие для студентов высших учебных заведений // 
Научно-методический электронный журнал Концепт. – 2017. – Т. 25. – С. 199–201.

Заир-Бек Е.С. Основы педагогического проектирования: учеб пособие. – СПб.: Просвещение, 1995. – 234 с.
Закирова Т.И. Проектная деятельность студентов как метод формирования компетенций студентов вузов // Современные 

проблемы науки и образования. – 2017. – № 5. – C. 68-79.
Казун А.П. Практики применения проектного метода обучения: опыт разных стран // Образование и наука. –  2018. –  Т. 

20. – №2. – С. 32-59.
Касаткина Н.Н. Проектная деятельность в контексте будущей профессиональной деятельности студентов: опыт 

создания мобильного гида // Образовательные технологии и общество. – 2016. – Т. 19. – С. 630-644.
Касен Г.А., Мынбаева A.M., Садвакасова З.М. Личностно-ориентированный, проектный и проблемно-ориентированный 

подходы в обучении: методические рекомендации. – Алматы: Қазақ университеті, 2013. – 78 с.
Кибер Ленинка // cyberleninka.ru/article/n/proektnaya-deyatelnost-studentov-v-obrazovatelnom-protsesse-vuza. (дата 

обращения: 12.09.2018)
Колесникова И.А. Педагогическое проектирование: учеб. пособие для высш. учеб. заведений. – М.: Издательский центр 

Академия, 2005. – 288 с.
Концепция государственной молодежной политики Республики Казахстан до 2020 года «Казахстан 2020: путь в 

будущее». Постановление Правительства Республики Казахстан от 27 февраля 2013 года № 191.
Кустова С.А. Проектная деятельность как одно из условий формирования общих и профессиональных компетенций 

студентов // http://открытыйурок.рф /статьи/633155 (дата обращения: 16.12.2017)
Лаврентьева О.Г. Университеты Франции в европейском образовательном пространстве // Высшее гуманитарное 

образование 21 века: проблемы и перспективы. – Самара, 2007. – С. 194-197.
Лазарев Т. Проектный метод: ошибки в использовании. Трудности использования проектной деятельности в обучении 

// Молодой ученый. – 2011. –  №5. – Т.2. – С. 148-151.
Молодёжные организации Казахстана //  http://shuak.kz/index.php?Itemid=134&catid=11&id=211:molodezhnye-organizat-

sii-kazakhstana&lang=ru&option=com_content&view=article (дата обращения: 16.12.2017).
Послание Президента Республики Казахстан Н.А. Назарбаева народу Казахстана от10 января 2018 г.
Бутенко В., Полунин К., Котов И., Сычева Е., Степаненко А., Занина Е., Ломп С., Руденко В., Топольская Е. Россия 2025: 

от кадров к талантам. – The Boston Consulting Group, 2017. – 125 c.
Рыжкова Е.В. Формирование проектной компетентности будущих бакалавров туризма в вузе искусств и культуры на 

основе методики сквозного проектирования // Личность, семья и общество: вопросы педагогики и психологии: сб. ст. по 
матер. LVIII междунар. науч.-практ. конф. – 2015. –  № 11(56). – 86 с.

Сазанова А.В. Генезис и сущность понятия «проектная деятельность» // Психология, социология и педагогика. – 2012 
– №6. – C. 25-36.

Султанова Л.Ф. Педагогическое проектирование: учебно-методическое пособие. – Уфа: БГПУ имени М. Акмуллы, 
2015. – 95 с.

Таспаева М.Г. Организация сопровождения проектной деятельности будущего техника-программиста // Вестник 
Оренбургского государственного университета. – 2017. – № 6 (206). – С. 18-23.

Тулохонова И.С. Формирование проектной деятельности студентов технического вуза в условиях предметной 
информационно-образовательной среды: дис. … канд.пед.н. – Улан-Удэ, 2009. – 187 с.

Тухбатуллина Л.М., Сафина Л.А. Использование метода проектов для развития ключевых компетенций специалистов 
полимерного профиля // Вестник Казанского технологического университета. – 2011. – № 20. –  С. 356-361.

Яковлева Н.Ф. Проектная деятельность в образовательном учреждении: учеб. пособие. – М.: ФЛИНТА, 2014. – 144 с.

References 

Adams Becker, S., Cummins, M., Davis, A., Freeman, A., Hall Giesinger, C., Ananthanarayanan, V. «Otchet NMC Horizon: 
vysshee obrazovanie, 2017». [The NMC Horizon report: higher education, 2017]. Austin, Texas: The New Media Consortium, 2017, 
72 p. 

Abramova N.S. (2017) Organizaciya  proektnoi deyatelnosti studentov v elektronnom obuchenii.  Mezhdunarodnyi zhurnal 
experimentalnogo obrazovaniya. [Organization of project activity of students in e-learning]. International journal of experimental 
education, no 6, pp. 7-11.



175

Mehmet Özbaş et al

Barlex J. (1999) Technologicheskoe obrazovanie v shkolakh Velikoritanii. J. Barlex, J. Pitt. Schkola proizvodstva [Technology 
education in UK schools]. School and production, no 5, pp. 93-95. 

Bashirova Zh. R. (2003) Razvitie universitetskogo obrazovaniya v aspekte podgotovki prepodavatelya vysshei shkoly. [Devel-
opment of University education in the aspect of higher school teacher training]. Monograph, Almaty: ASU. Abaya, 160 p.

Brazhnik E. I. (2010) Organizaciya issledovatelskoi raboty magistrantov v vuzakh Rossii i Francii. [Organization of research 
work of undergraduates in universities of Russia and France]. St. Petersburg: RSPU. A. I. Herzen, 131p.

Bredneva N. A. (2009) Proektnaya deyatelnost studentov v usloviyakh mezhdisciplinarnoi integracii [Project activity of stu-
dents in the conditions of interdisciplinary integration]. Thesis for cand. ped. Sciences, M., 238 p.

 Bulan I. G. (2015) Opyt organizacii proektno-issledovatelskoi deyatelnosti studentov pri izuchenii matematiki v usloviyakh 
distancionnogo obucheniya. Molodoi uchenyi.  [Experienc-e of the organization of design and research activities of students in the 
study of mathematics in distance learning]. Young scientist, no 4, pp. 549-552.

Cyber Leninka//cyberleninka.ru/article/n/proektnaya-deyatelnost-studentov-v-obrazovatelnom-protsesse-vuza. (date accessed: 
12.09.2018) 

Glotova G. V. (2005) Razvitie tvorcheskogo potenciala budushikh ingenerov v vuzakh SShA I Zapadnoi Evropy [Glotova G. V. 
Development of creative potential of future engineers in universities of the USA and Western Europe]. Kazan, 158 p.

Gosudarstvennaya programma razvitiya obrazovaniya i nauki Respubliki Kazakhstan na 2016-2019 gody. (2016) Utverzhden 
Ukazom Prezidenta Respubliki Kazakhstan ot 1 marta 2016 goda № 205. [State program of development of education and science 
of the Republic of Kazakhstan for 2016-2019. Approved by the decree of the President of the Republic of Kazakhstan dated March 
1, 2016 № 205]. 

Grakhov V.P. (2014) Praktika proektnoi deyatelnosti studentov v vysshei shkole [The practice of project activity of the students 
in the universities]. Modern problems of science and education, Vol. 5, pp. 36-49.

Grigorieva O. N. (2015) Formirovanie socialnogo opeta studenta v proektnoi deyatelnosti [Formation of social experience of the 
student in project activity]. Orenburg state University, 229 p. 

IBO. International Baccalaureate Organization, (2014). MYP: From principles into practice. Cardiff, Wales: International Bac-
calaureate Organization, Vol. 5, 50p.

Kasen G. A. (2013) Lichnostno-orientirovannyi, proektnyi I problemno-orientirovannyi podkhod v obuchenii: metodicheskie 
rekomendacii [Personality-oriented, project and problem-oriented approaches in teaching: methodological recommendations].  Al-
maty: Kazakh University, 78 p.

Kazun A. P.  (2018) Praktiki  primeneniya proektnogo  metoda v obuchenii: opyt raznykh stran [Practical application of project 
method of training: experience of different countries]. Education and science,  Vol. 20, no2, pp. 32-59.

Kolesnikova I. A. (2005) Pedagogicheskoe proektirovanie: ucheb. posobie dlya vyssh.ucheb. zavedenii [Pedagogical design: 
studies. manual for children. studies institutions]. Moscow: publishing center Academy, 288 p.

Koncepciya gosudarstvennoi molodezhnoi politiki Respubliki Kazakhstan do 2020 goda «Кazakhstan 2020: put v budushee». 
(2013) Postanovlenie Pravitelstva Respubliki Kazakhstan ot 27 fevralya 2013 goda № 191.  [The concept of the state youth policy 
of the Republic of Kazakhstan until 2020 “Kazakhstan 2020: the way to the future”]. Resolution of the Government of the Republic 
of Kazakhstan dated February 27, 2013, no 191.

Kustova S. A. (2017) Proektnaya deyatelnost kak odno iz uslovii formirovaniya obshikh professionalnykh kompetencii studen-
tov.  [Project activity as one of the conditions for the formation of General and professional competences of students]. Retrieved 
from: http: otkrytyi urok RF. articles/633155 (accessed 16.12.2017).

Lasauskienė J. (2013) Projektas kaip studijų rezultatų baigiamasis vertinimas. Pedagogika: mokslo darbai, Vol. 109, pp. 86–92.
Lavrentieva O. G. (2007) Universitiety Francii v evropeiskom obrazovatelnom prostranstve. [Universities of France in the Eu-

ropean educational space]. Higher humanitarian education of the 21st century: problems and prospects, Vol.3,  pp. 194-197.
Lazarev T. (2011) Proektnyi metod: oshibki v ispolzovanii. Trudnosti ispolzovaniya proektnoi deyatelnosti v obuchenii. [Project 

method: errors in use. Difficulties of using project activity in training]. Young scientist, 2011, no 5, V. 2, pp. 148-151. 
Molodezhnye organizacii Kazakhstana (2013) http://shuak.kz/index.php?Itemid=134&catid=11&id=211:molodezhnye-organi-

zatsii-kazakhstana&lang=ru&option=com_content&view=article (data obrasheniya: 16.12.2017).
MoNE. Ministry of National Education. (2013). Regulations of primary education. T.C. Resmi Gazete, 29072, 26 July 2014. //

www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2014/07/20140726-4.htm.  (16.04.2018)
Özbaş M., Mukhatayeva D. (2018) Views of Pre-service Teachers Related to the Development of Pedagogical Formation Train-

ing and Design Competences. Universal Journal of Educational Research, 2018, Vol.6 (6), pp.1207-1215.
Poslanie Prezidenta Respubliki Kazakhstan narodu Kazakhstana ot 10 yanvarya 2018 g. (2018) [Message of the President of the 

Republic of Kazakhstan N. A. Nazarbayev to the people of Kazakhstan dated January 10, 2018.
Ryzhkova E. V. (2015) Formirovanie proektnoi kompetentnosti budushikh bakalavrov turizma v vuze iskusstv i kultury na 

osnove metodiki skvoznogo proektirovaniya [Formation of project competence of future bachelors of tourism in the University of 
arts and culture on the basis of the methodology of end-to-end design]. Personality, family and society: questions of pedagogy and 
psychology: sat. LVIII mezhdunar. science. - pract. Conf. Novosibirsk: Sibak, no 11(56), pp.86-93.

Sazanova A.V. (2012) Genesis i sushnost ponyatiya «proektnaya deyatelnost». Psikhologiya, sociologiya i pedagogika [Genesis 
and essence of the concept “project activity”]. Psychology, sociology and pedagogy, no 6, pp. 673-689.

Sultanova L. F. (2015) Pedagogicheskoe proektirovanie: uchebno-metodicheskoe posobie [Pedagogical design: educational and 
methodical manual]. Ufa: BSPU named after M. Akmulla, 95 p.

Taspaeva M. G. (2017) Organizaciya soprovozhdeniya proektnoi deyatelnosti budushego tekhnika programmista [The organiza-
tion of support of project activity of the future technician-programmer]. Bulletin of Orenburg state University, no 6 (206), pp. 18-23. 



176

Project Activity of Students in the Conditions of University: Experience of Preparation And Inclusion

Tukhbatullina L. M., Safina L. A. (2011) Ispolzovanie metoda proektov dlya razvitiya kluchevykh kompetencii specialistov po-
limernogo profilya [The use of the project method for the development of key competencies of polymer profile specialists]. Bulletin 
of Kazan technological University, no 20, pp. 356-361. 

Tulokhonova I.S. (2009) Formirovanie proektnoi deyatelnosti studentov tekhnicheskogo vuza v usloviyakh predmetnoi infor-
macionno-obrazovatelnoi sredy [Development project activities of technical University students in terms of the subject of informa-
tion educational environment]. Ulan-Ude, 187 p.

Varlamova S. G. (2017) Ispolzovanie proektnoi deyatelnosti kak metoda obucheniya studentov vuza. [The use of project activ-
ity as a method of teaching University students]. Scientific and methodological electronic journal Concept, Vol. 25, pp. 199–201. 

Voroshilina N. N., Ryzhankova N. N. (2015) Nauchno-issledovatelskaya rabota studentov v vuzakh Respubliki Belarus kak 
odna iz form socialno-proektnoi deyatelnosti [Research work of students in universities of the Republic of Belarus as one of the 
forms of social project activity]. Psychology sociology and pedagogy, no 6, pp. 96-109. 

Yakovleva N. F. (2014) Proektnaya deyatelnost v obrazovatelnom uchrezhdenii: ucheb. Posobie [Project activity in an educa-
tional institution: studies. benefit].  Moscow: FLINT, 144 p.

Zair-Bek E. S. (1995) Osnovy pedagogicheskogo proektirovaniya. Uchebnoe posobie. Prosveshenie. [Fundamentals of peda-
gogical design: textbook]. SPb.: Enlightenment, 1995, 234p.

Zakirova T. I. (2017) Proektnaya deyatelnost studentov kak metod formirovaniya kompetencii studentov vuzov [Project activ-
ity of students as a method of forming competences of University students]. Modern problems of science and education, no 5, pp. 
125-139.

Zhirkova Z. S. (2017) Osnovy pedagogicheskogo proektirovaniya: uchebnoe posobie dlya studentov vysshykh uchebnykh za-
vedenii [Fundamentals of pedagogical design: a textbook for students of higher educational institutions]. M.: Publishing house 
Varlamova S. G., 201 p.



© 2020  Al-Farabi Kazakh National University 

ISSN 2617-7544, еISSN 2617-7552                 Психология және социология сериясы. №1 (72). 2020                https://bulletin-psysoc.kaznu.kz

177

МРНТИ 76.03.53.          https://doi.org/10.26577/JPsS.2020.v72.i1.20

С.Е. Дуанаева1,  С.К. Бердибаева1,  А.И. Гарбер2,  
А.Ж. Аяпбергенова3, С.К. Бердибаев4 

 1Казахский национальный университет им. аль-Фараби, 
Казахстан, г. Алматы, e-mail: Sandugash0606@ mail.ru, e-mail: berdybaeva_sveta@mail.ru, 

2Университет современных наук, Нидерланды, г. Амстердам, е-mail: alena.garber@gmx.de, 
 3Казахский национальный женский педагогический университет, Казахстан, г. Алматы,

 e-mail: ayapbergenova2710@gmail.com
 4Евразийский национальный университет имени Л.Н. Гумилева, Казахстан, г. Нур-Султан, e-mail: catok-s67@mail.ru

ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМЫ ОБУЧЕНИЯ КАЗАХСКИХ СТУДЕНТОВ  
ЗА РУБЕЖОМ И ВОЗМОЖНЫЕ ПУТИ ЕЕ ПРЕОДОЛЕНИЯ

 
Данная статья посвящена изучению «Кросс- культурных исследований стрессоустойчивости 

и резильентности обучающихся за рубежом студентов». Предметом кросс- культурных исследо-
ваний являются особенности психики людей с точки зрения их детерминации социокультурными 
факторами, специфичными для каждой из сравниваемых этнокультурных общностей. 

В статье представлены различные концепции и точки зрения, в центре внимания которых, 
находится проблема детерминации социокультурных факторов. За последние десять лет в мире 
количество студентов, получающих высшее образование вне страны проживания (мобильных 
студентов), возросло почти на 70%. Сейчас лидерами международного образования по-
прежнему являются англоязычные страны – США, Великобритания, Австралия, Канада и Новая 
Зеландия, а также Германия и Франция. На их долю приходится более 60% мобильных студентов. 
Количество студентов из Казахстана за рубежом в два раза увеличилось. По данным 2018г. за 
границей обучается уже около 89 тыс. граждан Казахстана, из них более 69 тыс. студентов 
обучается в РФ, почти 5 тыс. студентов в Кыргыстане, в Турции, в США, в Великобритании, в 
Чехии  и в Малазии. При этом данные немецкого центра исследований высшей школы и научных 
исследований DAAD говорят о том, что 45% мобильных студентов досрочно прекращают 
обучение на бакалавра, 29% - прекращают (не заканчивают) обучение в магистратуре. DAAD были 
проанализированы причины, часто препятствующие успешному обучению мобильных студентов 
за рубежом, прежде всего, в Германии: 1. Различия между ожиданиями и реальностью жизни; 2. 
Институциональная неоднородность; 3. Языковые проблемы; 4. Недостаточная подготовленность 
к обучению в ВУЗе и к быту; 5. Финансирование обучения в ВУЗе; 6. Профессиональные 
перспективы студентов; 7. Социальная изоляция или сегрегация; 8. Вид на жительство и другие 
необходимые административные условия; 9. Стресс и другие эмоциональные нагрузки. Причины 
проблем и трудностей обучения студентов-казахов за рубежом на данный момент недостаточно 
изучены. Даже статистические данные о студентах-казахах, обучающихся за рубежом, в разных 
источниках сильно различаются между собой. Психологический анализ трудностей и путей их 
преодоления казахскими студентами для успешного завершения своего обучения за рубежом 
пока не проведен, прежде всего, анализ уровня стресса и других эмоциональных нагрузок 
студентов в течение всего обучения.

Ключевые слова: мобильные студенты, казахские студенты, обучающиеся за рубежом, 
анализ трудностей и прекращения обучения за рубежом студентами 
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The statement of the problem of training kazakh students abroad  
and the possible ways to overcome it

This article is devoted to the study of “Cross-cultural studies of stress resistance and resilience of 
students studying abroad”. The subject of cross-cultural research is the characteristics of the psyche 
of people from the point of view of their determination by sociocultural factors specific to each of the 
compared ethnocultural communities.

https://doi.org/10.26577/eb-2018-3-1336
https://orcid.org/0000-0001-7242-5225
https://orcid.org/0000-0001-6716-3080
mailto:Sandugash0606@mail.ru
mailto:berdybaeva_sveta@mail.ru
mailto:alena.garber@gmx.de
mailto:ayapbergenova2710@gmail.com
mailto:catok-s67@mail.ru
mailto:Sandugash0606@mail.ru
mailto:berdybaeva_sveta@mail.ru
mailto:alena.garber@gmx.de
mailto:ayapbergenova2710@gmail.com


178

Постановка проблемы обучения казахских студентов  за рубежом и возможные пути ее преодоления

The article presents various concepts and points of view, the focus of which is the problem of 
determining sociocultural factors. Over the past ten years in the world, the number of students re-
ceiving higher education outside the country of residence (mobile students) has increased by almost 
70%. Now the leaders of international education are still English-speaking countries - the USA, Great 
Britain, Australia, Canada and New Zealand, as well as Germany and France. They account for more 
than 60% of mobile students. The number of students from Kazakhstan abroad has doubled. Accord-
ing to 2018 About 89 thousand citizens of Kazakhstan are studying abroad, of which more than 69 
thousand students are studying in the Russian Federation, almost 5 thousand students in Kyrgyzstan, 
Turkey, the United States, Great Britain, the Czech Republic and Malaysia. At the same time, the data 
of the German Center for Higher School Research and Scientific Research DAAD indicate that 45% 
of mobile students prematurely stop studying for a bachelor’s degree, 29% - stop (not finish) their 
studies in a magistracy. DAAD analyzed the reasons that often impede the successful education of 
mobile students abroad, especially in Germany: 1. The differences between expectations and the real-
ity of life; 2. Institutional heterogeneity; 3. Language problems; 4. Lack of preparedness for studying 
at the university and for everyday life; 5. Financing studies at a university; 6. Professional prospects of 
students; 7. Social exclusion or segregation; 8. Residence permit and other necessary administrative 
conditions; 9. Stress and other emotional stress. The causes of the problems and difficulties of teach-
ing Kazakh students abroad are currently not well understood. Even the statistics on Kazakh students 
studying abroad in different sources vary greatly. A psychological analysis of the difficulties and ways 
to overcome them by Kazakh students to successfully complete their studies abroad has not yet been 
carried out, first of all, an analysis of the level of stress and other emotional stresses of students during 
the entire training.

Key words: Mobile students, Kazakh students studying abroad, analysis of the difficulties studying 
abroad and termination of by students.

С.Е. Дуанаева1, С.К. Бердібаева1, А.И. Гарбер2 А.Ж., Аяпбергенова3, С.Қ. Бердібаев 4

1Әл-Фараби атындағы Қазақ ұлттық университеті, Қазақстан, Алматы қ., e-mail: Sandugash0606@mail.ru
2Euregio University College, e-mail: alena.garber@gmx.de, e-mail: berdybaeva_sveta@mail.ru

3Қазақ ұлттық қыздар педагогикалық университеті, Қазақстан, Алматы қ., e-mail: ayapbergenova2710@gmail.com
 4Л.Н. Гумилев атындағы Еуразия ұлттық университеті, Қазақстан, Астана қ., e-mail: catok-s67@mail.ru

Қазақстандық студенттерді шетелде оқыту мәселелері және оларды шешу жолдары

Бұл мақала «Шетелде оқитын студенттердің тұрақтылық пен тұрақтылықты мәдениаралық 
зерттеуін» зерттеуге арналған. Мәдениаралық зерттеудің пәні - салыстырылатын этномәдени 
бірлестіктердің әрқайсысына тән әлеуметтік-мәдени факторлар арқылы олардың психикалық 
ерекшеліктері.

Мақалада әлеуметтік-мәдени факторларды анықтау проблемасы болып табылатын әртүрлі 
ұғымдар мен көзқарастар берілген. Соңғы онжылдықта әлемде жоғары білім алған студенттердің 
саны (жылжымалы студенттер) шамамен 70% -ға өсті. Қазіргі уақытта халықаралық білімнің 
көшбасшылары болып ағылшын тілінде сөйлейтін елдер саналады - АҚШ, Ұлыбритания, 
Австралия, Канада және Жаңа Зеландия, сонымен қатар Германия мен Франция. Олар мобильді 
студенттердің 60% құрайды. Шетелде Қазақстаннан келген студенттер саны екі есеге артты. 
2018 жылға сәйкес Шет елдерде 89 мыңға жуық Қазақстан азаматтары оқиды, олардың 
69 мыңнан астамы Ресей Федерациясында, 5 мыңға жуығы Қырғызстанда, Түркияда, АҚШ-
та, Ұлыбританияда, Чехияда және Малайзияда оқиды. Сонымен бірге, DAAD Германияның 
жоғары мектепті зерттеу және ғылыми-зерттеу орталығының мәліметтері бойынша мобильді 
студенттердің 45% -ы бакалавр дәрежесін алу үшін мерзімінен бұрын тоқтайды, 29% - 
магистратурада оқуды тоқтатады (аяқтамайды). DAAD мобильді студенттердің шетелде, әсіресе 
Германияда сәтті білім алуына кедергі болатын себептерге талдау жасады: 1. Күту мен өмір 
шындығының арасындағы айырмашылық; 2. Институционалды гетерогендік; 3. Тіл проблемалары; 
4. Университетте оқуға және күнделікті өмірге дайындықтың болмауы; 5. Университеттегі оқуды 
қаржыландыру; 6. Студенттердің кәсіби келешегі; 7. Әлеуметтік шеттету немесе сегрегация; 8. 
Тұруға рұқсат және басқа да әкімшілік жағдайлар; 9. Стресс және басқа эмоционалды стресс. 
Шетелде қазақ студенттерін оқытудағы қиындықтар мен қиындықтардың себептері қазіргі 
уақытта жақсы түсінілмеген. Шетелде оқитын қазақстандық студенттер туралы статистика 
да әртүрлі. Шетелде оқуын сәтті аяқтау үшін қазақстандық студенттердің қиындықтары мен 
оларды жеңудің жолдарына психологиялық талдау әлі жүргізілген жоқ, ең алдымен, бүкіл оқу 
барысында студенттердің стресстері мен басқа эмоционалды стресстеріне талдау жасалды.

Түйін сөздер: мобильді (ұтқыр) студенттер, шетелде оқитын қазақ студенттері, студенттердің 
қиындықтарын талдау және шетелде оқуын тоқтатуы.

mailto:Sandugash0606@mail.ru
mailto:alena.garber@gmx.de
mailto:berdybaeva_sveta@mail.ru
mailto:ayapbergenova2710@gmail.com
mailto:catok-s67@mail.ru
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Введение

За последние десять лет в мире количество 
студентов, получающих высшее образование 
вне страны проживания (мобильных студен-
тов), возросло почти на 70%. Согласно отчету 
Института статистики ЮНЕСКО, в 1999 г. ино-
странных студентов насчитывалось 1,68 млн., в 
2014 число таких студентов достигло отметки 
207 млн. человек (ЮНЕСКО, 2014).  Иностран-
ные студенты приносят значительную прибыль 
национальным экономикам стран, активно раз-
вивающим индустрию образования. Например, 
в 2007 г. Австралия получила от экспорта выс-
шего образования доход в 4,2 млрд. австралий-
ских долларов.

Кроме финансовой выгоды страны-экс-
портеры образования получают ещё ряд пре-
имуществ. Во-первых, чтобы обеспечить не-
прерывность образования для международных 
студентов, вузы этих стран приводят в необхо-
димое соответствие учебные планы и програм-
мы. Они также переводят учебный процесс в 
дистанционные формы обучения или открыва-
ют кампусы в других странах. Во-вторых, это 
развитие партнёрских отношений между вуза-
ми. На данном этапе развития многие универ-
ситеты развивают систему двойных дипломов. 
В-третьих, это постоянное совершенствование 
научной базы – иначе не привлечь молодых пер-
спективных учёных, а именно по показателям 
качества проведения научно-исследовательской 

работы измеряется деятельность вузов в боль-
шинстве стран. На этих данных также строятся 
мировые рейтинги университетов. В-четвёртых, 
это возможность для наших сограждан приоб-
рести огромный социальный капитал, обзаве-
стись хорошими знакомствами и связями по 
всему миру, а также кросс-культурные комму-
никации.

Сейчас лидерами международного образова-
ния по-прежнему являются англоязычные стра-
ны – США, Великобритания, Австралия, Канада 
и Новая Зеландия, а также Германия и Франция. 
На их долю приходится более 60% мобильных 
студентов (ЮНЕСКО, 2014)

В связи с ростом спроса на образование за ру-
бежом, «мобильные студенты» начинают исследо-
вать новые направления для получения высшего 
образования за границей. Количество студентов, 
обучающихся за рубежом, по-прежнему растет. 
Также отслеживается растущая конкуренция сре-
ди студентов из развивающихся стран, в которых 
предлагаются более доступные и культурно-на-
правленные программы обучения.

Согласно статистике UNESCO (United Nations 
Educational, Scientific, Cultural Organization), 
OECD (Organisation for Economic Co-operation 
and Development) и GeoNames, в 2012 г. около 
49 тыс. граждан Казахстана обучались за грани-
цей, в основном в РФ (около 35 тыс.) и в Кыр-
гызстане (около 4 тыс.), США (1884 студента), 
Великобритании (1725 студентов), в Чехии (1174 
студента) (см. Таб.1). 

Таблица 1 ‒ Статистика граждан Казахстана, обучающихся за границей (2012 г.)

Направление Число студентов

Всего 48,875

Russian Federation 35,106

Kyrgyzstan 4,357

United States 1,884

United Kingdom 1,725

Czech Republic 1,174

Germany 695

Malaysia 645

Poland 401

United Arab Emirates 361

France 346
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Saudi Arabia 252

Korea, Rep. 175

Belarus 151

Australia 142

Tajikistan 130

Canada 126

Latvia 116

Italy 110

Austria 102

Bulgaria 77

Japan 67

Egypt 54

Uzbekistan 47

New Zealand 43

Ireland 42

Lithuania 41

Netherlands 40

Hungary 39

Finland 39

Spain 39

Norway 33

Belgium 33

Sweden 27

India 27

Mongolia 26

Greece 25

Oman 25

Armenia 20

Azerbaijan 17

Slovakia 16

Georgia 15

Switzerland 13

Slovenia 11

Turkey 10

Thailand 8

Portugal 7

Denmark 6

Romania 6

Cyprus 5
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По данным 2018 г., за границей обучается уже 
около 89 тыс. граждан Казахстана, из них более 69 
тыс. студентов обучается в РФ (число студентов 
возрасло почти в 2 раза), почти 5 тыс. студентов в 
Кыргызстане (число увеличилось почти на 1 тыс. 

В 2018 г. в Казахстане обучается около 14 тыс. 
иностранных студентов, к 2020 г. их число плани-
руется увеличить до 50 тыс. человек, сказано в со-
общении, распространенном Центром междуна-
родных программ. Из них по разным источникам 
3683/3818 граждан Узбекистана, 3290/2425 ‒ из 
Индии, 1320/1293 ‒ из Туркменистана, 1290/1377 
‒ из Китая, 1026/1459 ‒ из Кыргызстана (первое 
число – Центр международных программ Казах-
стана, второе число – по данным ЮНЕСКО). 

Эксперт Института мировой экономики и по-
литики при Фонде Первого президента РК Ка-
мила Ковязина сообщила о том, что количество 
студентов из Казахстана за рубежом в два раза 
увеличилось, а именно с 43 тыс. в 2011 году до 
около 90 тыс. в 2017 году. При этом она отмечат: 
«К сожалению, ни у министерства образования 
и науки, ни у Комитета по статистике министер-
ства национальной экономики таких (конкрет-
ных – КазТАГ) данных в открытом доступе нет. 
Из-за этого приходится опираться на данные, ис-
ходящие от любых хоть сколько-нибудь автори-
тетных источников. Многие исследователи ис-
пользуют данные ЮНЕСКО. Согласно им, поток 
казахстанских студентов, выезжающих на учебу 
за рубеж, растет. Если в 2011 году количество та-

Рисунок 1 ‒ Статистика граждан Казахстана, обучающихся за границей,  
и иностранных студентов, обучающихся в Казахстане (2018 г.)

студентов), в Турции (1986 студентов-казахов – в 
2012 г. это число равнялось только 10 студентам), 
в США (1963 студента), в Великобритании (1545 
студентов), в Чехии (1515 студентов) и в Малазии 
(1002 студента) (см. Рис. 1).

ких студентов составляло 43 тыс., то в 2017 году 
– около 90 тыс.». По другим данным уже в 2016 
году за рубежом учились 102 тыс. казахстанских 
студентов, причем 86% из них – в России и Ки-
тае (Internationale Studierende, 2018). 

«Президент Ассоциации вузов РК Рахман 
Алшанов ссылается на источники из стран-
реципиентов казахстанских студентов. Так, на 
сайте министерства образования РФ в 2018 году 
было указано, что в России учатся около 100 тыс. 
казахстанских студентов, китайские официаль-
ные лица говорят о цифре в 17,6 тыс. Это уже 
больше, чем показывает ЮНЕСКО. Но важно 
понимать, что многие из тех, кто учится в Рос-
сии, на самом деле находятся здесь, в Казахста-
не. Обучаются дистанционно. Вчера мы были в 
Китае. Их министерство образования отчиталось 
о том, что у них учатся 17 600 наших студентов. 
В Ханчжоу в одном университете учатся 100 сту-
дентов из РК, в другом – 300», – сообщил пре-
зидент Ассоциации высших учебных заведений 
РК Рахман Алшанов» (Internationale Studierende, 
2018).

Срез по городам выглядит так: в Китае наи-
большей популярностью у казахстанских сту-
дентов пользуются Ханчжоу, Урумчи, Хайнань, 
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Пекин и Шанхай, в России – Москва, Санкт-
Петербург, Самара, Новосибирск, Томск, Омск, 
Барнаул. Вообще, российские вузы по всей стра-
не приглашают иностранных студентов.

«Многие студенты, которые там учатся, по-
том там же устраиваются на работу и остаются. 
В Китае в основном учатся на коммерцию. Ви-
димо, чтобы потом торговать с Китаем. В Ко-
рее ‒ международный бизнес, информационные 
технологии», ‒ говорит в своем интервью Рах-
ман Алшанов. 

Обратимся к данным опросов молодежи РК. 
«В ходе исследования Высшей школы экономи-
ки университета КазГЮУ было проанкетирова-
но более 1400 школьников выпускных классов в 
14 городах Казахстана. Из опрошенных каждый 
пятый указал, что планирует получать высшее 
образование за рубежом. По данным опроса 
НИЦ «Молодежь», больше 50% молодых казах-
станцев хотели бы учиться в зарубежных вузах, 
если бы у них была такая возможность», ‒ отме-
тила Ковязина (Internationale Studierende, Morris-
Lange. 2018, 2017). 

Камила Ковязина выделяет несколько при-
чин почему казахстанская молодежь стремится 
получить образование за пределами РК. 

«Во-первых, это распространенная тенден-
ция международной образовательной мобиль-
ности. Если взглянуть на данные ЮНЕСКО, 
то можно увидеть, что из любой страны уезжа-
ет определенная доля студентов. Это связано с 
большей мобильностью молодых людей, боль-
шим любопытством. С открытостью границ, с 
академической мобильностью, благодаря кото-
рой твой диплом может быть признан в других 
странах, и ты можешь найти работу», ‒ пояснила 
собеседник агентства. 

Во-вторых, в Казахстане традиционно счи-
тается, что зарубежное образование дает тебе 
преимущество при трудоустройстве либо здесь, 
либо за рубежом. 

«Это скорее вопрос престижа. Конечно, сту-
денты, которые едут за рубеж, как минимум, на-
деются, что у них получится остаться там. Но 
если не получится, то у них все равно остается 
конкурентное преимущество. Однако это харак-
терно не только для нашей страны. По резуль-
татам опроса HSBC, проведенного в 15 странах 
мира, 41% родителей выражают желание, чтобы 
их дети получали образование за рубежом, осо-
бенно это характерно для стран Ближнего Вос-
тока и Азии». 

В-третьих, высшее образование в Казахстане 
– довольно низкого качества. 

«Если хочешь стать сильным профессионалом, 
ты постараешься поступить в лучшие доступные 
для тебя вузы. Одновременно с этим российские и 
китайские вузы ведут довольно агрессивную по-
литику, их представители приезжают в Казахстан, 
ходят по школам, рекламируют свои учебные за-
ведения, предлагают возможности бесплатного об-
учения при определенных условиях. Это привле-
кает тех, кто даже не думал об учебе за рубежом» 
(Deutsches Studentenwerk, 2012)

 В Казахстане, по данным Рахмана Алшано-
ва, тем временем обучается порядка 20 тысяч 
иностранных студентов (13850 студентов по дан-
ным ЮНЕСКО). Многие из Индии, в Казахстане 
они учатся в основном на врачей и металлургов. 

«Три тысячи человек из Индии обучаются 
у нас по медицинским специальностям. Хотя в 
этой стране 230 университетов. Но их не хватает, 
поэтому обучаются у нас. Большинство – в ме-
динституте имени Асфендиярова» (Рахман Ал-
шанов). Более того, Ассоциация высших учеб-
ных заведений РК открыла в Индии Центр по 
привлечению иностранных студентов (Heublein, 
U, 2017)

При этом данные немецкого центра исследо-
ваний высшей школы и научных исследований 
говорят о том, что 45% интернациональных сту-
дентов (интернациональные студенты ‒ студен-
ты с иностранным гражданством, получившие 
право обучаться в высшей школе за рубежом, 
стремящиеся закончить за рубежом бакалавриат 
или магистратуру) прекращают (бросают) обуче-
ние на бакалавра, 29% ‒ прекращают (прерыва-
ют, бросают) обучение в магистратуре (Heublein 
und Schmelzer, 2018) 

Для понимания причин этой проблемы был 
разработан специальный исследовательский 
проект («Успешность и прекращение обучения 
зарубежных студентов в Германии во время ба-
калавриата и магистратуры), который был на-
правлен на выявление причин прекращения об-
учения или составляющих успеха обучения этой 
группы студентов в немецких высших учебных 
заведениях. На основе проекта должны были 
быть разработаны рекомендации по улучшению 
студенческой успешности интернациональных 
студентов (https://www.unipage.net/ru/student_sta-
tistics)

В рамках проекта были получены следую-
щие результаты, часто препятствующие успеш-
ному обучению интернациональных студентов 
за рубежом (Simon Morris-Lange, 2017):

Различия между ожиданиями и реальностью 
жизни;

https://www.unipage.net/ru/student_statistics
https://www.unipage.net/ru/student_statistics
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Институциональная неоднородность;
Языковые проблемы;
Недостаточная подготовленность к обуче-

нию в ВУЗе и к быту;
Финансирование обучения в ВУЗе;
Профессиональные перспективы студентов;
Социальная изоляция или сегрегация;
Вид на жительство и другие необходимые ад-

министративные условия;
 Стресс и другие эмоциональные нагрузки.
Обратимся к более подробному анализу по-

лученных в проекте результатов. 
‒ Различия между ожиданиями и реально-

стью жизни:
«Интернациональные студенты» часто не-

достаточно или неверно проинформированы на 
Родине об условиях обучения за рубежом. Ситу-
ция усложняется также тем, что в ряде случаев 
в течение оформления заявки на обучение не 
проводится консультирование и студент не по-
лучает необходимой информационной поддерж-
ки. В этих случаях очень высок риск того, что 
в случае прибытия в страну обучения они либо 
недостаточно проинформированы, либо неверно 
проинформированы. Это приводит к проблемам, 
если ожидания в отношении обучения в ВУЗе 
и жизни за рубежом не выполнимы. В зависи-
мости от типа характера студента эти различия 
между ожиданиями и реальностью приводят к 
разочарованию, фрустрации и высокому риску 
преждевременного прекращения обучения.

‒ Институциональная неоднородность:
В дополнение к неоднородности иностран-

ных студентов также различается организация их 
сопровождения в университетах и соответству-
ющее этому кадровое обеспечение. В результате, 
восприятие проблемы или стратегии ее преодо-
ления доступны в разной степени для студентов. 
Текучесть кадров и недостаточная устойчивость 
мер или сохранение знаний также могут рассма-
триваться как институциональные проблемы. 
Кроме того, университеты обсуждают необходи-
мую согласованность работы внутри и за преде-
лами учреждений, которая должна эффективно 
использоваться для решения проблемы.

‒ Языковые проблемы:
Уровень владения языком лежит в основе 

успешного обучения студента, следовательно, 
владение немецким языком необходимо для его 
интеграции на институциональном, академи-
ческом и социальном уровнях. Иностранные 
студенты переживают несоответствие между 
языковыми навыками, которые официально тре-
буются и фактически требуются для обучения. 

Язык также представляет собой субъективную, 
относительную реальность, поскольку сравне-
ние между иностранными студентами и немецко-
язычными студентами неминуемо. Иностранные 
студенты также переживают другое отношение 
со стороны учителей и однокурсников, что пред-
ставляет собой субъективный феномен. В деба-
тах о языке не достаточно учитывается все более 
увеличивающаяся группа студентов ‒ а именно, 
группа обучающихся на английском языке.

‒ Недостаточная подготовленность к обуче-
нию в ВУЗе и к быту:

Немецкая система образования представля-
ет собой для иностранных студентов различную 
степень сложности адаптации, в зависимости от 
их академического опыта, происхождения и лич-
ных потребностей. Целевые опросы студенче-
ских групп показали, что жизнь в кампусе играет 
важную роль для субъективного благополучия 
студентов, даже если эта тема мало обсуждается. 
На семинарах эксперты намного чаще обсуждают, 
могут ли студенты и должны ли они адаптировать-
ся, или должны ли университеты делать больше, 
чтобы адаптировать их структуры к определен-
ным ожиданиям иностранных студентов. Свой 
новый опыт и проблемы у студентов часто возни-
кают за пределами университетов и, следователь-
но, университеты далеко не всегда могут оказать 
на эти проблемы непосредственное влияние.

‒ Финансирование обучения в ВУЗе:
На семинарах экспертов предполагалось, что 

у многих иностранных студентов недостаточно 
финансовых ресурсов для обучения в Германии. 
Поэтому было бы важно назвать студентам раз-
личные варианты финансирования обучения, 
прежде чем его начать. Доход от работы с ча-
стичной занятостью обсуждается как неодно-
значный: с одной стороны, это отчасти зависит 
от языковых навыков студентов. С другой сторо-
ны, они могут препятствовать социальной и ака-
демической интеграции студентов, потому что 
тогда меньше времени остается студентам для 
других видов деятельности.

‒ Профессиональные перспективы студентов:
Некоторые эксперты отмечают, что высокий 

уровень отчислений из ВУЗа среди иностранных 
студентов также можно объяснить тем фактом, 
что студенты-магистранты, которые уже имеют 
степень бакалавра, часто приступают к работе 
относительно спонтанно, как только появляется 
такая возможность. Предполагается также, что 
некоторые студенты регистрируются как студен-
ты только формально, чтобы получить продле-
ние вида на жительство.
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‒ Социальная изоляция или сегрегация:
Некоторые иностранные студенты могут 

столкнуться с социальной изоляцией и одино-
чеством из-за непривычно далекого расстояния 
от места проживания своей семьи. Многие учеб-
ные заведения проводят отдельно мероприятия в 
кампусе для иностранных и немецких студентов. 
Также сообщается о мероприятиях, способству-
ющих формированию групп, которые считаются 
неподходящими из-за религиозного или куль-
турного происхождения студентов. Другие про-
блемы в этом смысле это воспроизведение суще-
ствующих конфликтов из стран происхождения 
в Германии и подверженность дискриминации 
со стороны других групп.

‒ Вид на жительство и другие необходимые 
административные условия:

Немецкая бюрократия ставит перед ино-
странными студентами задачи, связанные с орга-
низацией вопросов, касающихся их пребывания 
или повседневной жизни. Эти административ-
ные обязательства, которые воспринимаются 
ими как тяжелое бремя, могут привести к не-
определенности и разочарованию, поскольку 
иностранные студенты часто не знают, какие 
процедуры им необходимо пройти. Это также 
включает в себя тривиальные процедуры, кото-
рые являются частью повседневной жизни в Гер-
мании, например, сортировка отходов, оплата за 
теле- и радиовещание и т.д., в некоторых подоб-
ных случаях университеты не могут предложить 
студентам свою поддержку.

‒ Стресс и другие эмоциональные нагрузки: 
Семинары экспертов показали, что ино-

странные студенты особенно подвержены по-
вышенному уровню стресса в особенности на 
ранних этапах обучения из-за акклиматизации 
и случаев дискриминации (например, при поис-
ке квартиры). Факторы стресса, по-видимому, 
изменяются в ходе обучения. Соответствен-
но, возникает вопрос, в какой степени должны 
быть предложены на протяжении всего курса 
обучения соответствующие меры по снижению 
уровня стресса.

Поэтому центральный вывод анализа резуль-
татов проекта, проведенного в Германии, являет-
ся очевидным: существует противоречие между 
маркетинговой политикой Германии как привле-
кательной принимающей страны для иностран-
ных студентов, и иногда отсутствующими струк-

турами и предложениями по сопровождению и 
поддержке иностранных студентов. Это позво-
лит руководителям проекта посмотреть в целом 
на препятствия институционального, индивиду-
ального и социального характера, которые ино-
странные студенты должны преодолеть до и во 
время обучения (Eurasia Daily, 2019)

Таким образом, проект, проведенный в 2017г. 
в Германии, показал спектр проблем, с которыми 
сталкиваются иностранные студенты при обуче-
нии за рубежом, непосредственно в Германии. 
Говоря о различных проблемах и трудностях 
студентов-казахов, с которыми они сталкивают-
ся при обучении за рубежом, следует обратить 
внимание на недостаточную изученность этого 
вопроса как с точки зрения общей статистики, 
учитывающей число студентов, имеющих граж-
данство РК, обучающихся за рубежом (стати-
стические данные разных источников сильно 
различаются между собой), так и с точки зрения 
анализа тех трудностей, которые мешают сту-
денту из Казахстана успешно закончить свое об-
учение за рубежом.

В основном речь идет об обучении в са-
мом Казахстане иностранных студентов. Обу-
чение за рубежом казахских студентов иногда 
рассматривается как фактор риска, который 
может привести к миграции высококвали-
фицированных кадров за рубеж, что, безус-
ловно, крайне нежелательно для интенсивно 
развивающегося государства, каким является  
Казахстан.

В связи свыше сказанным в рамках диссер-
тационного исследования С. Дуанаевой будет 
проведен анализ трудностей обучения студентов-
казахов за рубежом, особое внимание будет уде-
лено изучению стресса и других эмоциональных 
нагрузок, с которыми приходится сталкиваться и 
их преодолевать студентам из Казахстана, обуча-
ющимся за рубежом. Для сравнения будут взяты 
такие группы иностранных студенев, обучаю-
щихся в РК, как студенты из Индии и студенты 
из Китая. Проведенный психологический анализ 
должен помочь ответить на важные вопросы о 
содержании подготовки будущих студентов-каза-
хов, стремящихся пройти обучение за рубежом, о 
факторах, которые нужно учитывать при их под-
готовке к обучению за рубежом и о психологиче-
ском сопровождении казахских студентов для их 
успешного обучения за рубежом.
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