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MEDIA LITERACY AND FACT CHECKING: PART ONE

Abstract. The modern media field is increasingly filled with false information. The term “fake news” 
today includes a wide range of manipulative technologies: “computational propaganda”, “puppet net-
works”, “troll armies”, anonymous source, alternative fact, gossip, deceit, rumors, false context, etc. 
Problems are exacerbated at a high pace. The development of technological processes and the shift in 
global communication discourse to social networks and the Internet.

The purpose of the article is to study the history and evolution of the disinformation crisis, which is a 
serious threat to open societies around the world. The author proposes to activate critical thinking among 
young people, to teach the audience to intellectually recognize and process fake news, to understand the 
need for a critical and independent analysis of incoming news and background information.

The author also believes that media literacy helps to understand the role of the media in society, 
as well as the acquisition of important research and expression skills needed by the audience. Media 
literacy skills also include the ability to access media, analyze content, evaluate messages, and create 
media for communication and expression. Learning how to verify facts is an important component of 
media literacy training, a way to protect against manipulation and fake news. This issue publishes the 
first part of the author’s study.

Key words: media literacy, fact-checking, manipulation, propaganda, misinformation.

Эрик Фридмaн
про фес сор, Ми чигaн мем ле кет тік уни вер си те ті, АҚШ, Ми чигaн қ.

e-mail: freedma5@msu.edu

Ме диa сaуaтты лық жә не фaкті лер ді тек се ру: бі рін ші бө лім 

Аңдатпа. Қaзір гі ме диa күн нен-күн ге жaлғaн aқпaрaтпен то лығa тү су де. Бү гін гі кү ні «жaлғaн 
жaңaлықтaр» тер ми ні көп те ген мa ни пу ля ция лық тех но ло гиялaрды қaмти ды: «есеп тік нaсихaт», 
«жaсaнды же лі лер», «трол ль дік топ», бел гі сіз де рек көз, бaлaмa фaкт, өсек, aлдaу, қaуе сет, жaлғaн 
кон текст жә не т.б. Бұл мә се ле тех но ло гиялық үде ріс тер дің дaмуы мен ғaлaмдық ком му никaция-
лық дис курс тың әлеу мет тік же лі лер мен Ин тер нет ке aуысуы нә ти же сін де қордaлaнa тү су де.

Мaқaлaның мaқсaты – бү кіл әлем де aшық қоғaмғa қa уіп  төн ді ре тін де зин формaция лық 
дaғдaрыс тың тaри хы мен эво лю циясын зерт теу. Ав тор жaстaр aрaсындa сы ни ойлaуды кү шейтуді, 
кө рер мен дер ге жaлғaн жaңaлықтaрды ин тел лек туaлды тaну ды жә не өң деуді үйре ту ді, бе рі ле тін 
жaңaлықтaр мен не гіз гі aқпaрaттaрды сы ни тұр ғыдa жә не тәуел сіз тaлдaу қaжет ті лі гін тү сі ну ді 
ұсынaды. Сондaй-aқ, aвтор ме диaсaуaтты лық қоғaмдaғы бұқaрaлық aқпaрaт құрaлдaры ның рө лін 
тү сі ну ге, со ны мен қaтaр aуди то рияғa қaжет ті мaңыз ды зерт теу лер мен эксп рес сив ті дaғдылaрды 
иге ру ге кө мек те се ді деп сaнaйды. Ме диa сaуaтты лық ты иге ру дaғдылaрынa aқпaрaт құрaлдaрынa 
қол же тім ді лік, мaзмұн ды тaлдaу, хaбaрлaмaлaрды бaғaлaу жә не бaйлaныс пен пі кір біл ді ру ді 
қaмти ды. Фaкті лер ді рaстaуды үйре ну ме диa сaуaтты лық ты оқы ту дың мaңыз ды құрaмдaс бө лі гі, 
бұл жaлғaн жaңaлықтaрдaн, мa ни пу ля циядaн қорғaну дың ең бaсты әді сі бо лып тaбылaды. Бұл ғы-
лы ми мaқaлa aвтор лық зерт теу дің бі рін ші бө лі мі, жaлғaсы ке ле сі но мер де жaриялaнaды.

Тү йін  сөз дер: ме диa сaуaтты лық, фaкт-че кинг, мa ни пу ля ция, пропaгaндa, жaлғaн aқпaрaт.

Эрик Фридмaн
про фес сор, Ми чигaнс кий го судaрст вен ный уни вер си тет, США, г. Ми чигaн, e-mail: freedma5@msu.edu

Ме дийнaя грaмот ность и про веркa фaктов: чaсть первaя

Ан нотaция. Сов ре мен ное ме диaпо ле все боль ше зaпол няет ся не дос то вер ной ин формa цией. 
Тер мин «под дельные но вос ти» се год ня вк лючaет в се бя ши ро кий спектр мa ни пу ля тив ных тех-
но ло гий: «вы чис ли тель ную пропaгaнду», «мaрионе точ ные се ти», «aрмии трол лей», aно ним ный 
ис точ ник, aль тернaтив ный фaкт, сп лет ни, обмaн, слу хи, лож ный кон текст и др. Проб ле мы усу-
губ ляют ся вы со ки ми темпaми рaзви тия тех но ло ги чес ких про цес сов и сме ще нием глобaльно го 
ком му никaцион но го дис курсa в со циaльные се ти и ин тер нет.  



5

Eric Freedman

Цель стaтьи – изу чить ис то рию и эво лю цию де зин формaцион но го кри зисa, предстaвляюще-
го со бой серь ез ную уг ро зу отк ры тым об ще ствaм по все му ми ру. Ав тор предлaгaет aкти ви зи-
ровaть кри ти чес кое мыш ле ние у мо ло де жи, нaучить aуди то рию ин тел лек туaльно рaспознaвaть и 
обрaбaтывaть фaльши вые но вос ти, по нимaть необ хо ди мос ть кри тич но го и незaви си мо го aнaлизa 
пос тупaющих но вос тей и фо но вой ин формa ции. 

Тaкже aвтор считaет, что ме дийнaя грaмот ность спо со бс твует по нимa нию ро ли СМИ в об-
ще ст ве, a тaкже приоб ре те нию вaжных нaвы ков исс ле довa ния и сaмо вырaже ния, необ хо ди мых 
aуди то рии. Нaвы ки ме диa грaмот нос ти тaкже вк лючaют спо соб ность по лучaть дос туп к ме диa, 
aнaли зи ровaть кон тент, оце нивaть сооб ще ния и создaвaть ме диa для об ще ния и сaмо вырaже ния. 
Обу че ние то му, кaк про ве рять фaкты, яв ляет ся вaжным ком по нен том обу че ния ме диaгрaмот-
нос ти, спо со бом зaщи ты от мa ни пу ля ций и фaльши вых но вос тей. В дaнном вы пус ке пуб ли кует ся 
первaя чaсть исс ле довa ния aвторa. 

Клю че вые словa: ме дийнaя грaмот ность, фaкт-че кинг, мa ни пу ля ция, пропaгaндa, де зин-
формa ция.

Introduction

 Whatever we call it, it is spread primarily 
through social networks, social messaging and 
the Internet that are not regulated or only loosely 
regulated in most of the world. However, the 
governments that heavily regulate or restrict social 
networks, social messaging and the Internet are often 
themselves responsible for the most outrageous and 
inflammatory fake news and propaganda. 

In addition, fast-emerging technologies are mak-
ing it easier and easier for fraudsters to deceive and 
trick the public while making it harder and harder 
for the citizens to identify and counter fake news, 
propaganda and misinformation. To illustrate:

‘Deepfakes” − the use of recent breakthroughs 
in artificial intelligence to create believable fakes in 
images, audio, and video − have raised concerns… 
This has been driven in part by a number of striking 
demonstrations that illustrate just how far the tech-
nology has come, from unsettling reproductions of 
presidential voices and the substitution of faces to 
create fake porn to the seamless deletion of objects 
in video. Policymakers and researchers, in turn, 
have worried that this technology will be applied to 
manipulate political discourse and for other harmful 
purposes.1 

A 2018 survey of more than 33,000 respondents 
in 28 countries found. ‘Globally, nearly seven in 10 
respondents among the general population worry 
about fake news or false information being used as a 
weapon, and 59 percent say that it is getting harder 
to tell if a piece of news was produced by a respect-
ed media organization’.2

In addition, opponents of press freedom who dis-
agree with a news story or who are embarrassed by 
a journalistic investigation misuse the ‘fake news’ 

1 Hwang, 2018.
2 Edelman, ‘2018 Edelman Trust Barometer’, 2018.

term to attack the overall news media and individual 
press outlets. In doing so, they arrogantly dismiss 
any reporting – no matter how accurate – that an-
noys or criticizes them and label the press ass ‘the 
enemy of the people’.

This chapter will explain media and information 
literacy, as well as key terms, theories and concepts. 
It will also introduce you to directions in media edu-
cation and how youth have become a global media 
audience

Where we are now
An International Center for Journalists study 

about the history of fake news decried ‘the evolu-
tion of the disinformation crisis now threatening 
open societies around the world’. It said:

‘Fake news’ is not new. In fact, the recorded his-
tory of ‘disinformation wars’.” dates back to ancient 
Rome. But the 21st century has seen the weaponiza-
tion of information on an unprecedented scale. Pow-
erful new technology makes the manipulation and 
fabrication of content simple; and social networks 
dramatically amplify falsehoods peddled by anti-
democratic governments, populist politicians and 
dishonest corporate entities.

We now inhabit a world where malicious ac-
tors and state propagandists can use ‘computational 
propaganda’, ‘sock-puppet networks’, ‘troll armies’ 
and technology that can mimic legitimate news web-
sites and seamlessly manipulate audio and video to 
impersonate legitimate sources. Then, there are the 
profiteers making a living from creating fraudulent 
content for viral distribution on social platforms.3

The idea
We believe media and information literacy plays 

an essential role in citizenship and transparency. 
That is why the goal is to empower citizens – from 
children and students to adults – to make informed 

3 Posetti & Matthews, p. 2 2018.



6

Media Literacy and Fact Checking: Part One

decisions when encountering information, whether 
in print, online or broadcast on radio or television, 
and to help them control the flow of information 
they receive. 

EurasiaNet.org has reported that ‘digital mis-
chief-making is commonplace in Kazakhstan, and 
the government has struggled to tackle it. Indeed, 
some believe that restrictive attitudes to media free-
doms are causing the problem, by creating a climate 
in which people are more willing to believe unsub-
stantiated claims over the government’s incessant 
rosy accounts of purported improvements in the 
standards of living’. The EurasiaNet.org article con-
tinued:

The offending messages typically consist of a 
shocking piece of news, delivered through either 
text or audio. Regardless of the implausibility of 
the gossip, it quickly circulates as recipients share 
the news with all their contacts. Communications 
experts describe this as an unintended effect of the 
intensified level of digitization in Kazakhstan.

It quoted a public relations specialist who said, 
‘Before, any fact had to be filtered through mass me-
dia, which sifted through the information. But today 
anybody with a mobile device loaded with What-
sApp or Facebook can perform the same operation’.4

Surveys and polls show that a crisis exists in the 
public’s mistrust of the news media and other estab-
lished institutions. While there are variations from 
country to country, there are a number of common 
reasons, including an escalation in political parti-
sanship, the spread of fake news and an overall de-
cline in public trust in a range of institutions such 
as courts, police, parliaments, civil society organi-
zations and business. In Kazakhstan, for instance, 
a Freedom House report on Nations in Transit not-
ed ‘low public expectations and trust in the justice 
system’ and ‘public distrust of candidates and local 
governments’.5

Russia is using disinformation and hacking to 
adversely impact democratic processes. In Georgia, 
for example, the Kremlin is waging a sustained effort 
to undermine the country’s move toward the West, 
including prospective membership in the European 
Union and NATO. David Kutidze, the editor of the 
independent website Factcheck.ge, said, ‘We have a 
lot of websites, not only websites, also newspapers 
and TV backed by Russia to disseminate their pro-
paganda messages to undermine our European and 
Western aspirations. It is very dangerous’. Accord-
ing to Kutidze, ‘Russia is trying to paint a picture 

4 Kumenov, 2018.
5 Freedom House, Nations in Transit, 2018.

that Russia is not the enemy. Turkey or Iran with 
different religions are the enemies’ to persuade (the 
public that) ‘the image of Russia is our Orthodox 
brother’. As an example, he pointed to a fake news 
story in the Russian press that falsely claimed the 
EU was going to ban baptism in its member states. 
Factcheck.ga reported that the misinformation also 
appeared in Georgian online and generated an out-
cry on social networks.6

 
Material and methods
In recent years, hackers and foreign govern-

ments, including Russia, have used social media, 
phony websites and Twitter to influence elections in 
the U.S., Latin America, the Philippines and else-
where, including the Brexit vote in the U.K. Most 
of them have not been caught. However, in 2018 
the public learned how the political consulting 
firm Cambridge Analytica got access to a huge 
amount of data drawn from millions of Face-
book users. The U.K. company, which special-
ized in psychological profiling and political 
messaging, misused the data to target voters 
with propaganda and misinformation in the run-
up to the 2016 U.S. presidential election – to 
promote Donald Trump and to weaken Hillary 
Clinton. The company’s former vice president 
was one of Trump’s top political advisors. As A 
Short Guide to the History of ‘Fake’ News and 
Misinformation said, the company’s nefarious 
political meddling took place around the world: 
‘Undercover reporters captured Cambridge An-
alytica’s executives boasting that the company 
and its partners had worked on more than 200 
international elections, including in Argentina, 
Nigeria, Kenya, India and the Czech Republic.7 

In the EU, “the recent rise in cross-border online 
misinformation seems likely to result in a toxic mix. 
False stories have spread virally across member 
states, seeded by hyperpartisan actors and ampli-
fied by unwitting users or sloppy journalism’, ac-
cording to the Poynter Institute, which trains jour-
nalists. It said recent ‘false stories about a staged 
refugee drowning video (actually a documentary on 
the Greek exodus from Asia Minor), George Soros-
funded credit cards to cover refugees’ travel costs (a 
composite of real stories in a false narrative) and a 
xenophobic Photoshopped buzzer appeared in five 
or more EU countries within days or weeks from 
one another’.8

6 Kutidze, 2018.
7 Posetti & Matthews, 2018. 
8 Funke & Mantzarlis, 2018.
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A 2018 survey in the U.S. found that most Amer-
icans reported having lost trust in the news media in 
recent years. The respondents’ explanations focused 
primarily on ‘matters of accuracy or bias. Relatively 
few mentioned a news organization’s partisan or 
ideological leaning as a factor’. However, the study 
by the Knight Foundation concluded that ‘attempts 
to restore trust in the media among most Ameri-
cans may be fruitful, particularly if those efforts are 
aimed at improving accuracy, enhancing transpar-
ency and reducing bias’.9 

Yet interestingly, some recent surveys have 
found a decline in public trust and credibility of so-
cial media platforms and an increase in public trust 
of traditional media. The international public rela-
tions firm Edelman does an annual survey of trust 
in a variety of institutions and reported in 2018 re-
ported, ‘there has been a huge increase in trust in 
traditional media (61%), reaching levels not seen 
since 2012. Despite this, there are big structural is-
sues for media in general, people are consuming less 
media and some are actively avoiding it altogether 
(19 percent)’. Edelman’s data for the UK ‘found 
that social media companies have lost the trust of 
most of the public, with only a quarter of the UK 
population now saying that they trust social media 
as a source for news and information. Where social 
media companies were once seen as champions of 
free speech and democracy, they are now seen as not 
taking enough responsibility for key issues includ-
ing extremism, fake news, and cyberbullying. As a 
consequence, the majority of people are now calling 
for greater regulation in the sector’.10 

 We also believe that journalists and professional 
communicators should obey ethical standards. As 
Fatima Bahja of the International Center for Jour-
nalists explained, ‘In an era of rampant disinforma-
tion and uncertainty for both journalists and their 
audiences, ethical journalism plays a critical role in 
helping journalists create effective newsroom struc-
tures and storytelling processes. It can address some 
of the most pressing challenges newsrooms face as 
they struggle to establish trust with citizens’11.

As a U.S. political journalist has written: The 
media aren’t blameless. Political journalism is now 
a festival of ‘hot takes’, where reporters agnostically 
report on something politicians do and decide if it’s 
‘smart politics’. You can start to see why facts just 
don’t have the cachet they used to. I do have to come 

9  Knight Foundation, 2018.
10 Edelman, ‘Edelman Trust Barometer 2018: UK 

Findings’, 2018.
11 Bahja.

clean, though. I am a huge fan of facts, and I’m in-
credibly biased toward them. So it’s distressing to dis-
cover that other people just aren’t that into them. I’m 
still not ready to surrender to a fact-free campaign. 
And I hope other journalists feel the same way.12

Although she was referring specifically to the 
American press, American politicians and American 
elections, her comment is directly relevant to the 
news media, to politicians and to elections in many 
countries.

Unfortunately, the problems of fake news, ma-
nipulation a, misinformation, mal-information and 
propaganda will never disappear. As the NGO Free-
dom House stated in its 2018 Freedom on the Net re-
port, ‘If democracy is to survive the digital age, tech-
nology companies, governments and civil society 
must work together to find real solutions to the prob-
lems of social media manipulation’. However, in-
formed citizens are also essential to finding answers 
to the ‘problems of social media manipulation’.13 
Similarly, the Poynter Institute has predicted that 
‘fact-checkers will have to contend with the rise of 
government actions against misinformation around 
the world. They’ll see even more attempts to under-
mine their debunking efforts — particularly when 
it comes to videos. Technology companies will be 
coaxed into implementing more projects addressing 
the spread of misinformation on their platforms.’14

Results and discussion
The falsity and manipulation of some outra-

geous ‘news’ stories should be obvious, but in re-
ality that is not obvious to many readers, viewers 
and listeners. No matter how illogical a story, video 
or photo may be, too many people accept them as 
true without checking or verification, then pass on 
the false or manipulated stories to others. As we’ve 
seen, social media and other new technologies make 
that easy. ‘It’s not enough for youth to know how 
to use technology and to press the right buttons: It’s 
critical thinking that counts!’ as the Center for Me-
dia Literacy observed 15

Teachers at the primary, secondary and universi-
ty levels can play an important role in preparing citi-
zens to do that by helping students to intelligently 
recognize and deal with fake news, as the Freedom 
House report on Internet freedom observed.16 At the 
same time, we recognize how difficult that will be. 

12 Demas, 2015.
13 Freedom House, Freedom on the Net, 2018.
14 Funke & Mantzarlis, 2018. 
15  Center for Media Literacy.
16  Freedom House, Freedom on the Net, 2018.
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Therefore, on a practical level, we hope this hand-
book will help you and your students:

Understand the need to be critical and 
independent recipients and users of news; 

Analyze competing perspectives regarding 
mainstream and partisan media bias;

Understand the role of online platforms in 
creating, distributing and consuming misinformation, 
disinformation, mal-information and heavily; 
partisan information;

Recognize ways that information can be 
manipulated, including clickbait, bias, propaganda, 
hoaxes, conspiracy theories and entertainment; 

Learn how to engage relevantly in social 
networks;

Understand how propaganda and cyber war 
practices are spread;

Understand the motives behind different types 
of ‘fake news’ and heavily partisan stories and 
recognize that the negative effects on the audience 
and society may be the same regardless of whether 
it is deliberate or accidental; 

Learn how to write simple texts with checked facts;
Learn to verify, fact-check and debunk 

misinformation, disinformation and mal-information, 
including the tools available to do so; 

Develop a healthy and diversified media diet, 
obtaining news from a variety of sources. 

Think carefully about ways to balance freedom 
of expression with the desire to avoid harm from 
fake news, hate speech and other enemies of truth 
and accuracy.

There are two more ways we hope this handbook 
will prove valuable to students and citizens at large.

One way is the recognition that false and 
misleading information and news can cause serious 
harm such as provoking riots and violence. We 
have seen ‘fake news’ prompt violent street protests 
targeting migrants and asylum seekers, homosexuals 
and members of religious and ethnic minorities. 
Authoritarian governments have used fake news 
as a justification for restricting human rights and 
imprisoning critics of the regime. 

A fraudulent medical ‘study’ written in the 
UK claimed that childhood vaccinations could 
cause autism. Even years after the so-called study 
was proven false and totally without a scientific 
basis, some parents still refuse to get their children 
vaccinated, thus leaving their children exposed to 
serious diseases such as mumps and measles. 

In a 2016 incident in the U.S., a man brought 
a rifle into a pizza restaurant in Washington, D.C., 
after reading fake news tweets. The bizarre tweets 
claimed the restaurant was the headquarters for a 

child sex ring involving Democratic presidential 
candidate Hillary Clinton and members of her 
campaign staff. The shooter believed the tweets and 
said he wanted to rescue children he thought were 
being held captive in the restaurant. Fortunately, no 
one was hurt by his bullets but people could have 
died.

A second way this handbook may be valuable 
is making students and citizens aware of how 
political leaders may misuse the term “fake news” 
to attack their political enemies. The best-known 
illustration of that is U.S. President Donald Trump 
who repeatedly accused well-respected news 
organizations of ‘fake news’ because he disliked 
what they report, including investigative stories 
that expose wrongdoing and ethical violations or 
embarrass him, his government appointees, his 
family, and his business associates. 

That is happening elsewhere too. For example, 
journalists covering violence between English-
speaking separatists and the largely French-speaking 
government in Cameroon ‘are increasingly finding 
themselves behind bars on a surprising charge: “fake 
new”. A TV journalist there was arrested on a charge 
of publishing fake news online after her story ‘cited 
social media reports that claimed the Cameroonian 
military’ had shot and killed an American missionary. 
‘Press advocates see a recent uptick in accusations 
of fake news as the government’s attempt to stifle 
journalists reporting on the growing internal crisis. 
However, the government claims the spread of 
deliberately inaccurate information has distorted 
and inflamed the conflict’.17

It is important to remember that the problem of 
fake news is not limited to what appears in the news 
media. It also includes false statements by political 
leaders, businesses and other institutions and orga-
nizations. For example, in 2017 the organization 
Factcheck.kz examined a statement by Minister of 
Labour and Social Protection Tamara Duisenova who 
disagreed with claims that there is gender-based pay 
discrimination in Kazakhstan. Based on research, 
Factcheck.kz concluded that Duisenova’s statement 
was false because the Committee for Statistics found 
that women on average earn only 69% of the salary 
that men earn ‘in almost every sphere of activities’.18

What do we mean by media and information 
literacy?

One traditional definition of media literacy is the 
ability to access, analyze, evaluate and create media 
in a variety of forms. However, as times and tech-

17  O’Grady, 2018.
18  Factcheck.kza, 2017.
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nologies change, so do the ways we define the term. 
For example, the Center for Media Literacy, based 
in California, offers this updated and expanded defi-
nition: ‘Media literacy is a 21st century approach to 
education. It provides a framework to access, ana-
lyze, evaluate, create and participate with messages 
in a variety of forms − from print to video to the 
Internet. Media literacy builds an understanding of 
the role of media in society as well as essential skills 
of inquiry and self-expression necessary for citizens 
of a democracy’. Media literacy skills include the 
ability to access media, analyze content, evaluate 
messages and create media for communication and 
self-expression. Training in how to fact-check is 
an essential component of media literacy educa-
tion to equip citizens with knowledge to protect 
themselves against manipulation and fake news.

Now the term has expanded to encompass infor-
mation literacy as another essential skill in pursuit 

of knowledge. According to Wesleyan University, 
information literacy involves recognizing when in-
formation is needed and being able to efficiently lo-
cate, accurately evaluate, effectively use and clearly 
communicate information in various formats. It re-
fers to the ability to navigate the rapidly growing 
information environment, which encompasses an 
increasing number of information suppliers as well 
as the amount supplied, and includes bodies of pro-
fessional literature, popular media, libraries, the In-
ternet and much more.19 

The Center for Media Literacy20 has identi-
fied 5 core concepts and 5 key questions for use 
in teaching media education. They relate to a mes-
sage’s authorship, format, audience, content and 
purpose:

19 Wesleyan University.
20 Center for Media Literacy, ‘Five Key Questions’.

 Keyword Five Core Concepts Five Key Questions 

#1 Authorship All media messages are «constructed.» Who created this message? 

#2 Format Media messages are constructed using a creative 
language with its own rules.

What creative techniques are used to attract my 
attention? 

#3 Audience Different people experience the same media 
message differently.

How might different people understand this message 
differently from me? 

#4 Content Media have embedded values and points of view. What lifestyles, values and points of view are 
represented in; or omitted from, this message? 

#5 Purpose Most media are organized to gain profit and/or 
power. Why is this message being sent? 

Another typology looks at these 3 elements of a 
false or misleading message:

The different types of content that are being 
created and shared аThe motivations of those who 
create this content аThe ways this content is being 
disseminated аinstances of deception that exploit 

the format of news while violating professional 
standards of verifiability’. In addition, it says media 
and literacy education can fight stereotyping and en-
courage cross-cultural communication.21

21  UNESCO, 2018.
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SELFIE: THE VISUAL COMMUNICATION ON INSTAGRAM

Abstract. Social media sharing has become a strong trend among Kazakhstani women. Selfies are not 
merely pictures of oneself but an individual expression of the imagined virtual personality of the person. 
They are a means for social media communication, which invites for public recognition, liking and flirting. 
The purpose of the research was to explore the selfie as a self-presentation. It focused on the compositional 
characteristics of selfies of Kazakhstani women against the basic photographic rules and criteria. The need 
and rationale for the research stemmed in the lack of sufficient scientific research on the selfie phenomenon 
in Kazakhstan. The research methods the exploratory study employed were a qualitative visual content 
analysis with preset descriptors a research literature methodology. The results indicated that the imple-
mentation of the basic rules and principles for a successful selfie such as the Rule of Thirds, Eye-in-Centre 
Principle, light, distance, and angle is limited. The value of the research is twofold. First, it contributed to 
an understudied scientific field of visual communication with a focus on Kazakhstan. Second, it provided 
practical guidelines for taking appealing selfies either for personal use or promotion purposes. 

Key words: Instagram selfie, Rule of Thirds, Eye-in-Centre Principle, visual communication, virtual 
personality.
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Әлеу мет тік ғы лымдaр фaкуль те ті, КИ МЭП Уни вер си те ті, e-mail: mfilipov@kimep.kz
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Сел фи: Инстaгрaмдaғы ви зуaлды бaйлaныс

Аңдатпа. Сел фи мен бө лі су қaзaқстaндық әйел дер aрaсындa күш ті үр діс ке aйнaлды. Сел фи 
– бұл жaй ғaнa су рет емес. Олaр вир туaлды тұлғaның же ке кө рі ні сі жә не әлеу мет тік же лі лер де 
қaрым-қaтынaс құрaлы бо лып тaбылaды. Олaр көп ші лік aлдындa тaнымaл бо луғa, ұнaтуғa жә не 
флиртқa шaқырaды. Зерт теу дің мaқсaты – сел фи ді не гіз гі фо тогрaфия лық ере же лер мен өл-
шем дер aясындa қaзaқстaндық әйел дер дің сел фи дің ком по зи циялық сипaттaмaлaры aрқы лы 
өзін-өзі тaныс ты ру ре тін де зерт теу бол ды. Жүр гі зіл ген зерт теу дің қaжет ті лі гі мен не гіз ді лі гі – 
Қaзaқстaндaғы сел фи фе но ме ні нің жет кі лік ті ғы лы ми зерт теу ле рі нің жоқ ты ғынa бaйлaныс ты. 
Зерт теу жұ мы сы ның әдіс те рі – aлдын aлa бе ріл ген деск рип торлaрмен ғы лы ми-зерт теу әде биеті-
нің әдіс те ме сі мен ви зуaлды мaзмұн ды сaпaлы тaлдaу бо лып тaбылaды. Нә ти же лер көр сет кен дей, 
сәт ті сел фи жaсaудың не гіз гі ере же ле рі мен қaғидaттaры – «Үшін ші ере же», «көз ге ортaлықтa» 
қaғидaты, жaрық, қaшық тық жә не бұ рыш се кіл ді ере же лер шек теу лі. Зерт теу дің құн ды лы ғы екі 
есе. Бі рін ші ден, бұл Қaзaқстaнғa нaзaр aудaрa оты рып, ви зуaлды ком му никaция ның жет кі лік ті 
зерт тел ме ген ғы лы ми сaлaсынa ықпaл ет ті. Екін ші ден, же ке пaйдaлaну үшін не ме се жaрнaмaлық 
мaқсaттa тиім ді сел фи жaсaу турaлы прaктикaлық нұсқaулaр бе ріл ген.

Тү йін  сөз дер: Инстaгрaм Сел фи, Үшін ші ере же сі, „ортaдaғы көз“ прин ци пі, ви зуaлды ком му-
никa ция, вир туaлды тұлғa.
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Сел фи: ви зуaльнaя ком му никaция в Инстaгрaм

Ан нотa ция. Рaзме ще ние сел фи стaло рaсп рострaнен ным трен дом сре ди кaзaхстaнс ких жен-
щин, инстa-див. Сел фи – не прос то рaзно вид ность aвто по рт ретa, это ин ди ви дуaльное вырaже ние 
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вир туaль ной лич нос ти и средс тво об ще ния в со циaль ных се тях. Это приглaше ние к об щест вен-
но му признa нию, лaйкaм и флир ту. Цель исс ле довa ния – изу че ние сел фи кaк сaмопре зентaции 
че рез ком по зи ци он ные хaрaкте рис ти ки сел фи кaзaхстaнс ких жен щин в срaвне нии с ос нов ны ми 
прaвилaми и кри те риями фо тогрa фии. Необ хо ди мос ть и обос новa ние про во ди мых исс ле довa ний 
обус лов ле ны от су тс твием достaточ ных нaуч ных исс ле довa ний фе но менa сел фи в Кaзaхстaне. 
Ме то дом исс ле довa ния был кaчест вен ный ви зуaль ный aнaлиз кон тентa с зaдaнны ми хaрaкте-
рис тикaми ме то до ло гии исс ле довaтельс кой ли терaту ры. Ре зуль тaты покaзaли, что при ме не ние 
ос нов ных прaвил и прин ци пов ус пеш но го сел фи, тaких кaк «Прaви ло тре тьей», прин цип «Глaзa 
в цент ре», свет, рaсс тоя ние и угол, огрa ни че но. Цен нос ть исс ле довa ния мож но рaссмaтривaть с 
двух то чек зре ния. Во-пер вых, исс ле довa ние внес ло свой вклaд в не достaточ но изу чен ную нaуку 
в облaсти ви зуaль ной ком му никaции с aкцен том нa Кaзaхстaн. Во-вто рых, в нем со держaтся 
прaкти чес кие ре ко мендaции по создa нию эф фе кт но го сел фи в лич ных или реклaмных це лях.  

Клю че вые словa: Инстaгрaм-сел фи, «Прaви ло тре тей», прин цип «Глaзa в цент ре», ви зуaльные 
ком му никa ции, вир туaльнaя лич ность.

Introduction

Sharing selfies has become a strong trend among 
Kazakhstani women. Thanks to Instagram the selfie 
has emerged as a new sub-genre of self-portrait in 
the twenty-first century. Selfies (self-portraits) have 
existed since the early twentieth century. Two of the 
most famous self-portraits are of Robert Cornelius 
(1839) and Hippolyte Bayard (1840). Nowadays, 
most people take pictures, especially selfies, with 
their smartphones. It is fast, convenient and easy 
to do. Smartphones have a frontal camera which 
makes the process straightforward because it al-
lows easy monitoring while taking a selfie. Leading 
smartphone brands to have a unique built-in ‘selfie’ 
features in some of their top models. Thus, the user 
can improvise with the selfie by blurring the back-
ground of the selfie to put the focus on the face or 
making the skin look smooth, clean and shiny. Some 
smartphones features allow for making eyes more 
prominent, cheeks smaller and face thinner. All these 
features help create an improved image of one’s self. 
Instagram itself has many different ‘selfie’ features, 
like ‘chromatic delay’, ‘golden glitter’, or ‘bubbles’. 
There are applications which engage users in online 
entertainment. Snapchat, for instance, allows for 
adding bunny’s ears, glasses, or wrinkles. 

Over the past several years, social network sites, 
such as Instagram, have experienced a drastic rise 
in popularity globally and Kazakhstan, in particu-
lar. Selfies are the holy grail of social media (Finan-
cial Times, 2015). Instagram opened new ways for 
communication, socialisation, and marketing for 
both celebrities and ordinary people. In Kazakhstan, 
People use the social network for different reasons. 
Some search for needed information about products 
or services. Many companies use Instagram to raise 
awareness about themselves or their products. Ka-
zakhstani women, as a specific example, use Insta-

gram to share their daily life: what they do, where 
they go, travel, even what they eat and buy. Thus, 
by taking selfies and posting them in their profiles, 
they, in a way, promote themselves. The popular-
ity of the social network site is an indicator of suc-
cess and popularity. Online social life engagement 
helps to generate a significant number of followers. 
For example, Gennadiy Golovkin has 3.5 million 
followers (@gggboxing); 3.9 million people fol-
low the singer Kairat Nurtas (@kair_n). The media 
person, Bayan Alaguzova, has 3.5 million follow-
ers (@bayanmaxatkyzy). Non-celebrities (ordinary 
people) also have their number of followers, par-
ticularly women.

Social networks drastically influenced the indi-
viduals’ obsession with their digital self (Athique, 
2013). The selfie has become a socially mediated 
infotainment communication act incorporating aes-
thetics and symmetry. This thesis motivated the 
research problem of the selfie as visual communi-
cation. For such communication to be effective, a 
user should take a selfie following some principles 
or rules. Selfies can be very different, taken with dif-
ferent cameras, angles, and light conditions.

Nevertheless, most successful selfies, being part 
of photography art, have some rules, which make 
them liked more than others. Thus, the research 
starting point was the professional photography ap-
proaches, namely the Rule of Thirds and the Eye-
in-Center Principle. They were selected because the 
selfie, as a product, falls into the photography pro-
duction and culture. 

The overarching research purpose was to ex-
plore the selfie as a self-presentation through the 
compositional characteristics of selfies of Kazakh-
stani women.  The need and rationale for the current 
research was the lack of sufficient scientific research 
on the selfie phenomenon in Kazakhstani. Therefore, 
the research focused on the compositional aspects of 
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the selfies as well as the motives for sharing one’s 
life online. The researchers asked two research 
questions To explore the selfie phenomenon.

What compositional rules and criteria do 
Kazakhstani female Instagram users implement in 
selfie-taking?

What motivates taking and posting selfies on 
Instagram?

The answer to the first question shed light on 
the extent to which Kazakhstani women follow any 
photographic rules when taking their selfies. The 
answer to the second question indicated the most 
common drivers behind sharing selfies.

Literature review 
The Emergence of the Selfie
The selfie appeared on January 27, 2011, when 

Instagram allowed individuals to use hashtags. A 
selfie has become a new medium for self-expression 
and self-representation. It is “an embodied and re-
articulated sociotechnical act that shapes constitute 
and imagines the self(i.e.). In other words, […] the 
selfie re-turns us to imagined and live(d) self that 
blurs the image and imagining processes and tells us 
not about intentional authoring, but a deeper desire 
and ambiguity for and of identity performance in a 
social media era.” (Gómez & Thornham, 2015, p. 
7) Stiegler (2015) described the selfie as a digital 
self-portrait of a single user or a group of people. 
It is a snapshot of a moment and capturing these 
moments has become a fixed part of the daily life 
in social media culture. There has been a significant 
rise in the uploading of selfies onto social media 
platforms. “1,000 selfies are posted on Instagram 
every second.“ (Galuppo, 2017) Thirty years before 
the emergence of the selfie, the art historian Jean-
François Chevrier talked about the explosion of 
the selfie-mania: “The most intimate place for 
narcissistic contemplation, the room with the mirror 
[…] becomes in this context the most common of 
places, where every distinction of the self is in the 
end abolished” (Chevrier 1986, p. 10).

Photos vs selfies
Selfie is not only a photographic image recognised 

as a self-portrait, which bears a formal resemblance 
to numerous canonical photographic self-portraits 
from the nineteenth and twentieth centuries. Instead, 
the selfie is a product of a networked camera. The 
significant attributes of a selfie include its instant 
share via Instagram or other SM (Rawlings 2013) 
and connected data (managed automatically such as 
geo-locations, used and connected by individuals 
such as hashtags, or appearing after that such as 
the comments, “likes,” and re-sharing by other 
individuals). One of the main aspects of selfies is 

publicity on social media. People do not make it for 
their personal use and consideration. By posting their 
selfies, Instagram users construct their identities 
and at the same time, express their belonging to a 
specific community. Therefore, making selfie is both 
a private and a public act.

Instagram
Instagram is a photo- and video-sharing social 

network site created in 2010 as a mobile phone 
application to fully use and benefit of front-camera 
and rear-camera build in phones (Ting, Ming, de 
Run, & Choo, 2015). Every image in this social 
media goes with several characteristics like text, 
caption, likes, and comments, save and options for 
image sharing within the network, and externally to 
other social media such as Facebook, Twitter. Users 
have a visual timeline of images, which he or she 
creates by him or herself. It can be incoherent by 
design because users share different moments, and 
they do not think about the overall timeline, except 
those bloggers or trendsetters who have specially 
created a plan for the timeline. Instagram has a 
hashtag option to help individuals find both photos 
and videos of each other. When posting an image, 
Instagram suggests individuals make specific and 
relevant hashtags, rather than tagging generic words 
like “photo”. Instagram has also got a “stories” 
option, which allows users to upload photos and 
videos to their 24-hour feed. Since January 2019, 
the stories option is being used by 500 million users 
daily. As to selfies, there are about 391,193,700 posts 
with ‘selfie’ hashtags in a today (Hutchinson, 2019).   

Methodology
Research methods. The exploratory study 

employed qualitative visual content analysis with 
preset descriptors for answering RQ1. Visual 
analysis is a critical step in evaluating a picture 
and understanding its meaning. “Visual analytics 
research is highly interdisciplinary and combines 
various related research areas such as visualization, 
data mining, data management, data fusion, statistics 
and cognition science (among others).” (Keim et al., 
2008, p. 156). It is vital to take into consideration the 
technical quality of the image, textual information 
transmitted with the image, and the image source. 
“Visual content analysis is the process of deriving 
meaningful descriptors for image and video data.” 
(Worring & Snoek, 2009). 

The second research method employed to 
answer RQ2 was a research literature methodology. 
This method offers an indirect route to analyzing 
an object of research. However, with literature 
research, a researcher collects empirical data from 
reliable scientific sources. “The research literature 
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methodology a process of rigorous reading through, 
critical reflecting on, and sorting of various sources 
of scientific value with the aim to identify essential 
attributes of the topic under research.” (Filipov, 
2019). This research strategy facilitated a different 
analytical perspective on the selfie as an object of the 
research compared to other approaches implemented 
in the analysis of photo content. Most of the research 
on the selfie phenomenon used research methods 
such as interviews, questionnaires, psychological 
tests, focusing on the personal argumentation of 
selfie practices.

Sample. The research collected a purposive 
sample of 30 selfies of thirty Kazakhstani female 
Instagram users, aged 24-36. Each selfie had to have 
at least 20 likes. The sample consisted of both public 
and private Instagram accounts. The procedure 
included contacting thirty private accounts to ask 
their permission to use a selfie of theirs for the needs 
of the research. Only after the private account owner 
granted written permission, a selfie was included in 
the study pool. Total twenty-two users granted the 
researchers permission in writing and a successful 
selfie of theirs (according to their evaluation). The 
researchers gave no instructions for selecting the 
provided selfies. The rest eight selfies researchers 
took from the public accounts of bloggers and 
influencers published on 5th May 2019. After that, 
the researchers developed two selfies, which served 
as benchmarks against, which the thirty sampled 
selfies were analyzed. The first benchmark selfie 
employed the Rule of Thirds. The second one was 
taken with the Eye-in-Centre Principle.

The Rule of Thirds (RoT) is a well-known 
photography principle that is used by all professionals.  
It provides essential guidelines for achieving overall 
balance and highlighting image elements (Peterson, 
2003). Most cameras and smartphone cameras have 

an option to view “gridlines”. These lines break 
an image down into equally sized rectangles so 
that there are nine sections. The rule states that the 
user should place points of interest (for example, 
eyes) in the intersections of the horizontal and 
vertical axis. Such composition makes a photo 
more balanced, with more tension and energy in it. 
There are researches, which argue that a viewer’s 
eyes naturally go to specific points of interest in an 
image, but it is not the centre. The Rule of Thirds is 
an essential, easy-to-use and immediate technique, 
which perfectly fits with selfie-taking. 

The Eye-in-Center Principle (EiCP) is also a 
basic and easy to use rule implemented in modern 
photography. A selfie-taker place one of their eyes 
on the horizontal line, which splits an image in 
half (Bruno, Gabriele, Tasso & Bertamini, 2014). It 
does not matter which of the eyes shall be centred. 
What matters is, the eye should not be shaded. The 
Eye-in-Center Principle is used in famous portraits 
(da Vinci’s Mona Lisa), and photographs (Steve 
McCurry’s Afghan Girl) might be not the most 
popular rule, but it is a significant one. The Principle 
provides for creating a vivid and appealing piece of 
art, which people can use to take their selfies.

The researchers conducted the data analysis 
against the rules visible in the selfies. However, 
the researchers added three additional descriptors: 
distance (arm’s length or selfie stick); angle, and 
light conditions in the selfie. The researchers divided 
all 30 selfies into three different groups: group 1 – 
Selfies following rules and criteria; group 2 – Selfies 
following a particular rule and criteria; group 3 – 
Selfies not following rules and criteria.

Results and findings
RQ1. What compositional rules and cri-

teria do Kazakhstani female Instagram users imple-
ment in selfie-taking?

Figure 1. Groups of selfies
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The predominant part 63% (n=19) of the Ka-
zakhstani female Instagram users implement to a 
certain extent some of the criteria for an attractive 
selfie. Some of the selfies did follow either the Rule 
of Thirds or the Eye-in-Centre Principle. However, 
they failed with the angle, light, or the distance or 
vice versa. Seventeen per cent (n=5) considered 
both the Rules and the criteria when taking their 
selfies. Four of these selfies were of public accounts 
of bloggers and influencers, and one was of a private 
one.  There were 20% (n=6) selfies taken without 
any consideration of any of the basic rules, namely 
RoT and EiCP. The Instagram users, who took their 
selfies, hardly considered the other vital factors such 
as angle, light, and distance.

Two criteria – distance and light conditions and 
one rule – the Rule of Thirds were most present in 
all the selfies, which partially of fully implemented 
the rules and criteria for an appealing selfie. It was 
90% (n=27) of the selfies in which the person took 
care to eliminate the monkey-face effect.

The light conditions in 67% (n=20) of the selfies 
were carefully selected. Therefore the selfies were 
bright, and the focus objects were visible. The same 
percentage of the selfies (63%) employed the Rule 
of Thirds Rule. Thus the selfies had composition-
al balance and highlighted the object of interest in 
them. The least considered rule and criterion were 
the Eye-in-Centre Principle and the angle. The re-
sult was lower dynamics and expressiveness of the 
selfies. 

To sum up, the sampled selfies demonstrated 
partial use of the two basic photographic rules. The 
most visible criteria distance and light were highly 
taken into consideration, whereas the angle was the 
least considered one.

RQ2. What motivates taking and posting selfies 
on Instagram?

The motivators for taking and most importantly 
sharing a selfie root in the human needs for 
attention-seeking, communication, archiving, and 
entertainment (Sung, Lee, Kim, & Choi, 2016), self-
presentation, attention-seeking, communication, 
archiving time, entertainment, habit, escape, and 
status-seeking (Barry, Doucette, Loflin, Rivera-
Hudson, & Herrington, 2015; Kearney, 2018). 
Pounders et al. (2016) argued that participants were 
intended to share selfies to boost their self-esteem, 
which may occur through the number of likes 
the photograph receives. Not getting a sufficient 
number of likes or comments on a post may badly 
influence on users’ feelings (Porch, 2015) and low 
self-esteem (Scissors et al., 2016). Curiously, girls 
(compared to boys) cared more about receiving 
likes than comments on SM and paid close attention 
to the number of likes they received (Chua & 
Chang, 2016). Female images get more comments 
(Mendelson & Papacharissi, 2010) and feedback 
connected with appearance (de Vries, Peter, de 
Graaf, & Nikken, 2016) compared to males. 

A second motivator for selfie sharing is one’s 
virtual identity. A selfie tells followers ‘look at 
me’ (Stiegler, 2015) in a public sphere with the 
purpose to get attention and to further produce 
oneself as an object in a pleasing and action 
provoking way. Virtual identity is becoming a 
vital and integral part of today’s’ life. People get 
acquainted, communicate, date, work, and live 
a full life online. It is essential to have the right 
profile to make the right impression. As researchers 
observed, the exchange of textual information on 
the web is decreasing, whereas the circulation of 

Figure 2
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visual images, made and used easier due to mobile 
phones getting equipped with cameras, is on the 
rise. The growth in the significance of visual means 
for virtual communication relates to the increasing 
preference of Instagram as such a medium. Some 
studies argue that before photography’s primary 
function of the ‘analogue era’ was memory 
preservation. However, today, it is no longer the 
case. Nowadays, its primary duty is to communicate 
as well as to create an imagined personality (Garry 
& Gerrie, 2005). Selfies continue to be one of the 
most popular methods of digital communication. 
Some authors defined the selfie “a symptom 
of social media-driven narcissism,” (Pearlman 
2013), a “new way [...] of communicating with 
one another through images” (Rawlings 2013), 
“the masturbation of self-image” (Marche 2013), a 
“virtual ‘mini-me’” (Clark 2013), and etc. 

Discussion 
Selfies are means of self-expression, creation of 

a positive image, an instrument of promoting one’s 
self, a need love and attention, and a way to express 
belonging to a particular community (Cep, 2013; 
Leary 2013). Therefore, knowing how to implement 
these photographic rules and criteria for effective 
communicative action is of high importance. 
Selfies are not merely pictures of oneself. They are 
the individual expression of the imagined virtual 
personality. They invite for public recognition, 
liking and flirting. Likes of a selfie feed the insatiable 
hunger of one’s ego. With such high stakes, the 
Kazakhstani women have to know how to take 
successful selfies by applying the Rule of Thirds, 

Eye-in-Centre Principle; to carefully consider the 
light conditions, various angles of taking a selfie 
at the proper distance. The results of the research 
indicated that the implementation of these rules and 
criteria remains limited. 

Selfies made at an arm’s length, or selfie-stick 
distance makes a face look beautiful. The closer the 
arm holding the phone, the more the face in the selfie 
gets distorted. It looks a little bit convex, with a big 
nose – the monkey-face effect. The angle of taking 
a selfie is also essential. Selfies taken from above 
is a better approach because the face looks thinner 
and smaller, and eliminates the double chin. Light 
settings are essential for a successful selfie, which 
help avoid washed-out and gloomy results of over- 
and under-exposed selfies, respectively. The Rule 
of Thirds delivers symmetry and professional looks 
to a selfie. However, the Eye-in-Centre Principle 
creates the sense of the following eyes. Thus it keeps 
the attention to the selfie longer in comparison to 
other principles. Failing to consider these basic rules 
and criteria can have painful effects on the most 
vulnerable part of the Self – the ego. 

Conclusion

The research opened many lines for further 
research. Some of the directions lead to the powerful 
visual effects selfies have on the customers when 
conducting SMM promotions. What are the 
psychological and emotional impacts of likes/
dislikes of Instagram users’ selfies? How to conduct 
effective visual communication in the age of 
Instagram?
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STRATEGIC COMMUNICATIONS IN THE PROCESS OF INTEGRATION  
AND MEDIA PLANNING OF THE SMART CITY ADVERTISING CAMPAIGN

Abstract. The actualization of the topic of “smart cities” is related to the need of urbanization, of 
overpopulation, and qualitative and quantitative problems in the organization of modern megacities. 
The goal-setting of this concept included in improving of the quality of life due to the technological 
cluster and other important elements.

The authors of the article analyzed integrated communications in the field of promoting smart cities 
and implementing media concepts. Media and social networks have a significant impact on the process 
of creating smart cities, being not just media, but also part of marketing. The purpose of the article is 
to present the results of studying the processes of media research and media planning, and to study the 
optimization factors of the existing “smart city” PR campaign in Kazakhstan, and to describe the com-
munication tools, media strategies and technologies of this project.

The main direction of scientific research is a description of modern methods of promotion and 
marketing analytics of media and PR campaigns. The authors note that traditional media lose their previ-
ous effectiveness, but open way to digital marketing. In this case, digital technologies of targeted and 
interactive marketing are becoming the most effective and profitable because of their media content. 
Specific proposals became as the results of the research work in this article which were on the structure 
and methodology of media planning for the Smart City project in Kazakhstan. Another result of this work 
is the practical use of the trial run of the advertising and media campaign to test the effectiveness and 
filtering of excess materials; statistics and reporting of digital analytics; remarketing feedback optimiza-
tion, SEO optimization and LTV, etc.

Key words: media planning, Smart City, strategic communications, advertising, target audience.
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«Ақыл ды қaлa» жaрнaмa нaуқaнын ин тегрaциялaу жә не ме диaжоспaрлaу  
үде рі сін де гі стрaте гиялық ком му никaциялaр

Аңдатпа. «Ақыл ды қaлa» тaқы ры бы ның мaңыз ды лы ғы урбa низa ция, хaлық тың ты ғыз орнaлa-
суы, қaзір гі мегaпо лис тер дің сaндық жә не сaпaлық мә се ле ле рі мен бaйлaныс ты. Бұл тұ жы-
рымдaмaның мaқсaты тех но ло гиялық клaстер мен бaсқa дa мaңыз ды эле ме нт тер дің aрқaсындa 
өмір сү ру сaпaсын едәуір жaқсaрту бо лып тaбылaды. 

Мaқaлa aвторлaры aқыл ды қaлaлaрды дaмы ту жә не ме диa кон цеп ті лер ді ен гі зу сaлaсындaғы 
ин тегрaциялaнғaн ком му никaциялaрғa зерт теу жүр гіз ді. БАҚ жә не әлеу мет тік же лі лер aқыл ды 
қaлaлaрды құ ру про це сі не aйт aрлықтaй әсер ете ді, бұлaр ме диa ғaнa емес, со ны мен қaтaр мaрке-
ти нг тің бө лі гі бо лып тaбылaды. Мaқaлaның мaқсaты – ме диa-зерт теу жә не ме диa-жоспaрлaу 
про цес те рін зерт теу нә ти же ле рін ұсы ну, Қaзaқстaндaғы «aқыл ды қaлa» PR-кaмпa ниясы ның 
оңтaйлaнды ру фaкторлaрын зерт теу, осы жобaның ком му никaция лық құрaлдaры, ме диa-стрaте-
гиялaры мен тех но ло гиялaрын сипaттaу. 

Ғы лы ми зерт теу лер дің не гіз гі бaғы ты – бұқaрaлық aқпaрaт құрaлдaры мен PR-кaмпa ниялaрды 
жыл жы ту мен мaрке ти нг тік тaлдaудың зaмaнaуи әдіс те рін сипaттaу. Ав торлaр дәс түр лі БАҚ цифр-
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лық мaрке ти нг ке жол бе ре оты рып, бұ рын ғы тиім ді лі гін жоғaлтaды, тaргет ті жә не ин терaктив ті 
мaрке ти нг тің цифр лық тех но ло гиялaры ме диaлық кон тент тұр ғы сынaн ең тиім ді деп сaнaйды. 

 Зерт теу нә ти же ле рі Қaзaқстaндaғы Smart City жобaсын ме диa-жоспaрлaудың құ ры лы мы мен 
әдіс те ме сі, aртық мaте риaлдaрдың тиім ді лі гі мен сүз гі лен уін  тек се ру үшін жaрнaмaлық жә не ме-
диa-кaмпa ния ның сынaқ әдіс те рін қолдaну тә жі ри бе сі турaлы нaқты ұсы ныстaр бол ды; цифр-
лық aнaли тикa стaтис тикaсы жә не есеп ті лі гі; ремaрке тинг; ке рі бaйлaныс ты оңтaйлaнды ру, SEO- 
оңтaйлaнды ру жә не LTV жә не т.б. 

Түйін сөз дер: ме диa-жоспaрлaу, Smart City, стрaте гиялық ком му никaциялaр, жaрнaмa, 
мaқсaтты aуди то рия.

1Н.Т. Шын гы совa, 2Е.И. Ду ди новa, 3Ж. Оспaновa
1д. ф. н., про фес сор, Кaзaхс кий нaционaль ный уни вер си тет им. aль-Фaрaби,  

Кaзaхстaн, г. Алмaты, e-mail: nazgul.shyngyssova@gmail.com;
2к.ф.н., Кaзaхс кий нaционaль ный уни вер си тет им. aль-Фaрaби,  

Кaзaхстaн, г. Алмaты, e-mail: Elena.Dudinova@mail.ru;
3мaгистрaнт 2 годa обу че ния, Кaзaхс кий нaционaль ный уни вер си тет им. aль-Фaрaби,  

Кaзaхстaн, г. Алмaты, e-mail: 363695@mail.ru

Стрaте ги чес кие ком му никaции в про цес се ин тег ри ровa ния и ме диaплa ни ровa ния  
реклaмной кaмпa нии «Ум ный го род»

Аннотация. Ак туaлизaция те мы «ум ных го ро дов» обус лов ленa пот реб нос тя ми урбa низa ции, 
пе ренaсе ле нием, кaчест вен ны ми и ко ли че ст вен ны ми проб лемaми оргa низaции сов ре мен ных 
мегaпо ли сов. Це ле полaгa ние дaнной кон цеп ции сос тоит в су ще ст вен ном улуч ше нии кaчествa 
жиз ни зa счет тех но ло ги чес ко го клaстерa и дру гих вaжных эле мен тов. 

Ав то ры стaтьи про ве ли aнaлиз ин тег ри ровaнных ком му никaций в сфе ре прод ви же ния ум ных 
го ро дов и реaлизaции ме дий ных кон цеп тов. СМИ и со циaльные се ти окaзывaют су ще ст вен ное 
влия ние нa про цесс создa ния ум ных го ро дов, яв ляясь не прос то ме диaно си те ля ми, но и чaстью 
мaрке тингa. Цель стaтьи – предстaвить ре зуль тaты изу че ния про цес сов ме диaисс ле довa ния и 
ме диaплa ни ровa ния, изу чить фaкто ры оп ти мизa ции, су ще ст вую щей PR-кaмпa нии «Ум ный го род» 
в Кaзaхстaне, описaть ком му никaцион ные инс тру мен ты, ме диaстрaте гии и тех но ло гии дaнно-
го проектa. Ос нов ное нaпрaвле ние нaуч но го исс ле довa ния – описa ние сов ре мен ных ме то дов 
прод ви же ния и мaрке тин го вой aнaли ти ки ме диa- и PR-кaмпa ний. Ав то ры от мечaют, что трaди-
ци он ные ме диa те ряют преж нюю эф фек тив нос ть, ус тупaя циф ро во му мaрке тин гу, нaибо лее эф-
фек тив ны ми и при быль ны ми с точ ки зре ния ме дий но го кон тентa стaно вят ся циф ро вые тех но-
ло гии тaрге тив но го и ин терaктив но го мaрке тингa. Ре зуль тaтaми исс ле довa ния стaли конк рет ные 
пред ло же ния по ст рук ту ре и ме то до ло гии ме диaплa ни ровa ния проектa Smart City в Кaзaхстaне, 
прaкти чес кое ис поль зовa ние ме тодa проб но го зaпускa реклaмно-ме дий ной кaмпa нии для про-
вер ки эф фек тив нос ти и филь трaции лиш них мaте риaлов; стaтис тикa и от чет ность циф ро вой 
aнaли ти ки; ремaрке тинг; оп ти мизaция обрaтной свя зи, SEO-оп ти мизaция и LTV и др.

Клю че вые словa: ме диaплa ни ровa ние, Smart City, стрaте ги чес кие ком му никa ции, реклaмa, 
це левaя aуди то рия.

Introduction. For several years, technologiza-
tion of urban space and its infrastructure has been 
on-going across the world. City authorities, citizens 
and private entrepreneurs develop and implement a 
variety of new technologies in cities in order to im-
prove the quality and living standards for citizens. 
Despite the fact that administrations are develop-
ing a multitude of open platforms for citizen par-
ticipation in creating intelligent cities, and the me-
dia seeks to highlight this topic, not everyone has 
a comprehensive understanding of what a “smart 
city” is, how it functions and how to interact with it 
(Medium Corporation, 2017).

The concept of a “smart city” originated in the 
1990s. In the second half of the twentieth century, 

large-scale migration triggered by industrial mod-
ernization took place: people in search of work 
moved from peripheral areas to central cities. Due 
to this process, there was an overload on cities, and 
city administrations could not cope with the tasks 
of maintaining efficient service for citizens. Also, 
mass migrations caused a number of problems 
related to security in the cities, the environment, 
proper allocation of housing places, provision of 
various services to the population, etc. (Climate 
Neutral, 2017). In order to combat this situation, 
the concept of a “smart city” was proposed. The 
smart city is a digital program that allows admin-
istrations and infrastructures to provide more ef-
ficient services to citizens and to increase the level 



20

Strategic Communications in the Process of Integration and Media Planning of the Smart City Advertising Campaign

of comfort in cities by using modern technologies 
(Citiesdigest, 2017).

The population of the Earth is increasing ev-
ery day, and most of it lives in cities and their sur-
roundings. Smart cities provide solutions to prob-
lems associated with overpopulation, modernizing 
and bringing new infrastructure for greater capacity 
and comfortable living. The “Digital Kazakhstan” 
program in the framework of the national strategy 
“Kazakhstan - 2050” foresees this problem and pro-
poses to introduce “Smart city” technologies in the 
five largest cities of Kazakhstan. Certain results of 
implementation of the “Kazakhstan - 2050” strat-
egy are currently being introduced and utilized for 
the smart city projects in Kazakhstan, but in order 
to fully involve every citizen into the process and 
generate interest proper promotion and work with 
the media are required.

In the modern world, in which technologies 
emerge which help us reach the target audience 
without leaving home, the field of public relations 
(PR) has acquired a completely new look. The role 
of PR is rising, as it becomes a social science of rela-
tions between a subject and a society rather than a 
temporary trend. According to Sarah Tomley, “soci-
ality is the spirit of the XXI century, the century of 
technology and the transience of time” (Tomley S., 
2016). Every day, PR specialists reveal new ways to 
influence the target audience, and the wider public. 
But the fundamentals of public relations remain un-
changed and form the basics of new technologies, 
trends and tools.

The PR market is gaining momentum, and 
the specialists increasingly use new technological 
solutions for greater productivity. As such, the media 
and social media have a huge impact on the process 
of creating smart cities. Media is not just a tool for 
highlighting this topic: it is also a lever of influence 
and may serve as a motivation for action; and, vice 
versa, it may delay the process or cause a negative 
outlook towards a program (Researchgate, 2015). 
It may be argued that in this context, a subtle PR 
campaign is optimal to achieve a goal of building 
trust with the target audience.

The purpose of this study is to optimize the 
existing “Smart City” PR campaign in Kazakhstan 
based on media planning. Based on the results of 
this study, specific proposals are put forward:

• on modernization of the media strategy and 
delivering a key message to the target audience;

• on optimization of the PR campaign media 
planning;

• on the use of communication tools and 
technologies for higher productivity.

Research questions
The main problems that we should consider 

in this article are mainly related to new promotion 
technologies. We need to focus on the introduction 
of modern methods of promotion and analytics of 
marketing, media and PR campaigns. Traditional 
media lose their former effectiveness, they are 
inferior in many respects to digital marketing. In this 
study, we will try to determine the most effective 
and profitable marketing and media resources in 
Kazakhstan and the CIS. The experience of Western 
developed countries in the digital sphere quickly 
reaches us and also quickly become obsolete. In this 
article, we will consider several fundamental issues 
related to media planning already in Smart City.

– Modern methods of media planning and digital 
tools necessary to draw up a media plan.

– The method of a trial run of an advertising and 
media campaign to test the effectiveness and filter 
out excess materials.

– Digital campaign analytics tools. Modern 
methods of statistics and reporting.

– SMM - as a tool for obtaining instant response 
and optimizing feedback.

– Remarketing. Importance of product reminder.
– SEO-optimization and LTV (lifetime value) 

can justify the expensive cost of the client.
Materials and methods
In this work, the focus group method was used 

to collect data for further qualitative and quantitative 
analysis. This method was chosen specifically to 
identify key aspects, highlighting issues that reveal 
the essence of the project. Following a project 
presentation to the focus group, a discussion 
was held on this topic which was completed by a 
survey. The focus groups were formed from the 
teaching staff, doctoral students and undergraduates 
of the UNESCO Department for Journalism and 
Communicatons of the Faculty of Journalism of Al-
Farabi Kazakh National University. 

The main purpose of media planning is the 
development of such an advertising campaign 
plan, in which the advertising message created to 
influence a specific target audience is conveyed at 
the right time, right place, and in the right amount, 
in order to avoid an unnecessary impact on other 
consumers (Sissors Dzh., 2003).

Platforms for creating and managing contextual 
advertising Google Ads, Yandex Direct offer 
us many opportunities to achieve the goals of 
an advertising campaign. The main emphasis is 
currently on promotion through search engines. 
Unlike SEO-optimization of the site, with the help 
of contextual advertising you can appear in the 
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search engine immediately. Setting up contextual 
advertising takes 15 minutes or more, depending on 
the type of advertising and the goals of reaching the 
audience.

Also, if search engine optimization gives a 
delayed result, which is about two months or more, 
contextual advertising can generate ready-made 
orders immediately after launch.

Another advantage of this method is the simplicity 
and transparency of payment. The customer pays 
for clicks, or in the case of impressions for 1000 
impression impressions. You can add to this that the 
higher the clickability of your content, the higher 
the CTR. Pay per click helps you analyze, see, and 
understand a sales funnel. You also choose the price 
per click yourself, this is both a plus and a minus. 
You control the budget and prevent it from draining. 
But you yourself need to determine by touch the 
rates at which you will be advertised.

On platforms like Google and Yandex also have 
their own analytical, statistical tools. They work not 
only with search engines, but also with other types 
of advertising, the main thing is to install these 
counters on the site or link to a specific page. Such a 
page can also be a link to tap.link or to a messenger.

Literature review
Media planning has changed with the advent 

of new digital and, later, Internet features. Now 
everyone has smartphones, laptops, tablets, smart 
TVs, etc. Most of these devices have several. 
Therefore, modern sites are cross-platform. If the 

site is not equipped with a smartphone, its SEO-
indexing, CTR will be low. Mostly platforms, such 
as Google and Yandex, try to not index such sites. 
These sites in search engines will be shown lower 
than those that fit the standards of cross - platform.

Media planning includes: the type of advertising 
campaign, its cost, the price of attracting one client, 
CTR, ROI and, more recently, often LTV indicators. 
The main goal of many advertising and PR 
campaigns is a long-term trustful interaction with 
the client. Thus, the life cycle of a campaign begins 
with attracting interest, leads to a purchase, and then 
tries to make additional sales for a long time. Here, 
it is also very important - service. The essence of 
Smart cities is that people can develop and interact 
with nature and technology. Technologies aimed 
at preserving natural resources and ecology. This 
program has given rise to new types of startups 
and businesses. Attracting customers and interested 
parties to new types of services requires innovative 
solutions in terms of advertising and marketing.

Such solutions are provided to us by corporations 
like Google Inc, Yandex, Facebook and Vkontakte. 
The main tools for promotion and advertising 
campaigns at this time are contextual advertising, 
advertising on partner sites, advertising on video 
resources and targeting. Also, contextual advertising 
and targeting tools have the option of remarketing 
to the target audience collected by analytical CRM 
systems, or they can choose the audience according 
to their intentions and interests (Support Google).

In the planning process, statistics have an 
important role. You can view data on user searches 
using Google Keyword Planner and Yandex 
Wordstat. These services not only provide a search 
result for a key query and statistics, but also help you 

choose words that are similar in meaning. Also, these 
services help to filter out negative keywords that 
will not give inappropriate traffic to the site (Yandex 
Wordstat). The advertising and analytical company 
State of Inbound has interviewed more than 10,000 
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clients of advertising companies and businessmen 
online (Hubspot.com). According to the results of 
the survey, more than half of the respondents prefer 
to get leads, that is, ready-made applications. And 
the remaining about forty percent want to justify the 
advertising budget. They are more focused on ROI. 
This shows that promotion for the sake of image is 
still affordable, only to larger companies. And they, 
in turn, prefer ROI indicators. 

In the process of media planning, the 
developer (marketer, manager) selects a criterion 
for the effectiveness of an advertising campaign 
and optimizes the media plan, i.e., determines 
the means and number of advertising outputs in 
accordance with the selected criterion (Dubolazov 
V.A., 2008)

The main parameters and concepts of media 
planning are formulated in the form of quantitative 
characteristics, which allows a numerical analysis 
of the planned campaigns. These parameters make 
it possible to objectively evaluate the effectiveness 
of the mass media and create various methods for 
optimizing the promotion of goods and services 
to the market (Stocholms Stad, 2017). The use 
of economic modeling in media planning makes 
it possible to reduce the cost and makes more 
accessible the development of optimal diaplans, 
since mathematical methods make it possible to 
do with less research data needed for quantitative 
forecasting and analysis of the effectiveness of 
advertising (Klimin AI, 2007).

The developed economic-mathematical model 
(EMM) is based on the universal theory of media 
planning, presented in detail elsewhere (Shmatov, 
G.A., 2005). Formulation of the problem is as 
follows. The Media Planning Department of the 
smart city plans to launch an advertising campaign 
to attract new customers. The duration of the 
campaign varies, usually from a month to one year. 
In our case, the planning period is assumed to be 
12 months. The involved advertising media can 
be very diverse, therefore we base our selection 
of media sources on the width of coverage and 
visibility for the target audience: radio, television, 
the Internet and popular magazines. One can place 
advertising messages in one, in two or in all four 
media simultaneously. As the target function we 
choose the cost of advertising. The aim of this 
problem is to find out what placement of advertising 
messages will provide the optimal coverage of the 
target audience, the desired profit and the average 
frequency of contacts at the minimum expenditure 
of funds for implementation of an advertising 
campaign.

Results and discussions
Analytics systems help determine where the 

user’s request came from, how much time he 
spent on the site, why he didn’t perform the target 
action, from which platform the CTR and ROI are 
higher. This will work especially well if you create 
a separate ad group for each keyword within the 
campaign. And inside the ad group, make several ads 
for the same type of keywords. In this case, you can 
identify cost-effective and unprofitable keywords 
and individual ads and filter them out to further save 
the advertising budget.

Such analytics systems include Google 
Analytics, Yandex Metrics, Roistat, AmoCRM, 
Bittrix 24 and other CRM-based systems. Data for 
all CRM systems can be uploaded to a separate 
document such as Excel spreadsheets. Statistics 
tools and charts are also convenient, they are 
ready for insertion into a media plan or report on 
an advertising campaign. Unfortunately, Google 
Analytics, Yandex Metrics do not give very 
accurate data, but the spread is not large. Their 
main weakness is in recognizing a client who has 
come across several platforms. For example, when 
a person sees an advertisement on social networks, 
then he searches for this advertisement in a search 
engine and comes through a search engine. Roistat 
perfectly takes into account such moments, but this 
program is paid in the advanced version. In Roistat, 
you can get in-depth statistics for each keyword and 
compare performance ads. If you also connect it to 
the CRM system and the order processing system 
and to tie it to the phone, you can get conversion 
data. For example, how many impressions were 
there to get a certain number of clicks per day. You 
can also determine how many applications have 
arrived and how many of them actually bought the 
goods.

Remarketing by audience is also carried out 
through the data collected in these analytics systems. 
We must separately connect our analytics systems 
for each search engine. So we can start advertising 
again for those who saw our advertisement, became 
interested, but did not buy. Remarketing ads will 
catch up with the customer in the Display. On Google, 
this is the Display Network (Display Network), and 
on Yandex, YAN (Yandex Advertising Network). 
YAN effectively works with the CIS countries and 
in Kazakhstan.

The main difference between contextual 
advertising and the GDN is that you can add media 
files, photos, animations, and even videos.

The main disadvantage of contextual advertising 
is that it is expensive in some market segments. For 
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example, for the word “CRM,” the click price in 
Germany is between twenty-five dollars per click. 
In Kazakhstan, so far, prices start depending on the 
industry from tens of cents per click.

Another minus, but for Kazakhstan, this is not 
Kazakhstan tenge in the currencies of payment for 
advertising in Google Adwords, since they do not 
have an office in Kazakhstan. Yandex allows you to 
pay in domestic currency.

It was determined that for high payback 
indicators it is not necessary to go in the search 
results in the first positions. In the search results, the 
first four issues are ads on special placement, it is 
in the form of an auction is the most expensive. But 
even if the clickability is high there, the conversion 
and return on these types of advertising is low.

The experiment showed that for search 
advertising, which appears at the bottom of the 
conversion search and payback is higher. Since 
potential customers reach the bottom of the page.

Setting up and calculating the budget for each 
advertising campaign takes a lot of time. But this 
shortcoming can be fixed by installing programs 
specifically designed for automatic determination 
of bids and keywords. Automation is especially 

important when it comes to large online stores and 
platform sites.

The main minus of contextual advertising in 
the short-term result. Interaction with the client is 
instant. For this reason, it is desirable that the title 
always matches the client’s search query word for 
word. To do this, even many advertisers use the 
“Dynamic insertion of headers.” The click through 
contextual advertising is mostly always from real 
people. Advertising platforms try to prevent budget 
clashes. Even if this happens, the policy of these 
companies provides for a budget return.

Recently, SMM has been particularly popular. 
Large advertising platforms like Facebook simplify 
advertising tools for regular users. Now anyone 
has the opportunity to advance on Instagram and 
Facebook. Since 2018, in the field of social networks, 
the experiment with Stories has been successful, 
the post appeared within 24 hours. He attracted the 
masses of the audience to himself. Ordinary posts 
have become less visible. And in natural images, 
advertising goes into Stories. Stories has already 
included platforms such as VK, Instagram, and 
Facebook. Survey Results 2 - State of Inbound 
(Hubspot.com)

According to forecasts, the State of Inbound 
worldwide will be the leader in the traffic of 
advertising video platform of Google - Youtube. 
Also holds a high position on Instagram and 
Facebook (Hubspot.com).

The main goal of Stories is to quickly contact, 
offer bright and instantly get lead. On which later 
feedback and ordering will be conducted.

Conclusion 

The dynamic development of advertising 
implies a rapid decline in interest in a certain 

new type of advertising. If at the beginning the 
advertising message was interesting, then recently 
people have become accustomed to automatically 
close such messages and filter them out at the 
subconscious level. Establishment of long-term 
mutually beneficial relations with the client - this 
should be the purpose of the advertising campaign.

In the USA, they have already switched to the 
LTV-based customer service format, since the price 
of one client, depending on the field of activity, can 
be from $ 100 or more there. If a service costs $ 100, 
and it takes the same amount to attract a client, then 
it’s quite natural to try to maintain a relationship 
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with the client, offer him new types of services or 
goods or a service. But here quality and service 
already play a role. The Smart City program is based 
on service, quality and new technological solutions. 
Attracting customers is already largely focused on 
the needs of the client. The mission of advertising 
is to provide information on the intentions and 
interests of a person. In 2019, spammed advertising 
messages will no longer work if this is not of 
interest to the audience. The audience has become 
more demanding, therefore, advertising campaigns, 
service, product quality must meet the requirements 
of SMART standards.

Methods of promoting innovative products 
play a crucial role in the implementation of the 
marketing strategy for smart cities. They have a 
socio-cultural and psychological impact on the 
society. In marketing, they are designed to solve 
the task of generating and stimulating the demand 
for a new product (Yur’ev V.N., 2009). When 
promoting newly created or improved products 
and services in the market, a variety of marketing 
communications are used. Ensuring comprehensive 
promotion of a product in the market at all stages 
of its life cycle is possible only if there is a joint 
and effective combination of various elements 
of marketing communications. A special role in 

the system of promoting innovations belongs 
to advertising, which is the most flexible and 
mobile means of promotion. Modern advertising 
is a rather complex product, which is designed 
for different groups of consumers and serves 
for various commercial and non-commercial 
purposes. Advertising, disseminating information 
about the availability of goods, the conditions of 
their purchase and consumption, is involved in 
the formation of the product offer, and thus the 
demand. Direct advertising suggests spending a lot 
of money. Therefore, it is necessary that the spent 
funds work most efficiently. Successful solution to 
this problem requires technology media planning. 
Media planning, as the process of choosing the 
most effective channels for delivering a message 
to a selected target audience, is an important 
component and technological stage of public 
relations activities. Media planning is closely 
related to the overall strategy of a communication 
campaign, definition of a budget and its distribution 
among media carriers, as well as evaluation of the 
effectiveness of various sources of media.

Analysis, methodology and conclusions of this 
work are expected to be relevant and may serve as 
an educational material for students and specialists 
in the field of PR and marketing.
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САЯСИ ЖӘНЕ ӘЛЕУ МЕТ ТІК ӨЗГЕ РІС ТЕР  
КЕЗЕ ҢІН ДЕГІ ОБ ЛЫС ТЫҚ ГА ЗЕТ

 
Аңдатпа. Мaқaлaның мaқсaты. Аймaқ бaсы лымдaры ның тaри хы aрқы лы ел тәуел сіз ді гі ке зе-

ңін де гі қaзaқ бaспaсө зі нің өзін дік дaму бaғы тын, қaлыптaсу ерек ше лі гін сaрaптaу, олaрдың жaлпы 
қaзaқ бaспaсө зі нің дaмуынa қосқaн үле сін aйқындaу. Шы ғыс Қaзaқстaн об лыс тық «Дидaр» гaзе-
ті нің бет те рін де, елі міз дің Тәуел сіз ді гі ке зе ңі нен бұ рын мүл де дер лік жaзылмaйт ын тaқы рыптaр 
не гі зін де жaриялaнғaн мaқaлaлaрғa тaлдaу жaсaлды. Мaқaлaның әдіснaмaлық не гі зі. Бұл ғы лы ми 
мaқaлaны жaзу бaры сындa Шы ғыс Қaзaқстaн об лыс тық «Дидaр» гaзе тін де ел тәуел сіз ді гі ке зе-
ңін де жaриялaнғaн мaте риaлдaрдың ең мaңыз ды, мaзмұн ды, өт кір жaриялaнымдaры ның бaрлы-
ғы дер лік қaмтыл ды. Көр нек ті ғaлымдaрдың, жaзу шылaрдың ең бек те рі ғы лы ми дәйек ре тін де 
пaйдaлaныл ды, со ны мен бір ге қоғaмдaғы сaяси өз ге ріс тер ге қaтыс ты ке ле лі пі кір ле рін біл дір ген 
журнaлис тер дің зерт теу ең бек те рі не гіз ге aлын ды. 

Не гіз гі нә ти же ле рі. Тәуел сіз дік тің aлғaшқы жылдaрындa бaспaсөз бет те рін де қaуырт кө те-
ріл ген бұ рын ғы «жaбық» тaқы рыптaр – сaяси, рухa ни тең сіз дік, ұмы тылa бaстaғaн дін, сaлт-дәс-
түр, тіл мен өнер, ке ңес дәуі рін де гі қу ғын-сүр гін, сол ке зең де «ие сіз қaлғaн» Одaқ әс ке рі жaйлы, 
жер дaуы сияқ ты мaте риaлдaрғa шо лу жaсaлa оты рып, қaзaқ журнaлис тикaсы ның тaри хы мен 
тaғды рынa ті ке лей қaтыс ты, дү ние қойнa уынa сі ңіп бaрa жaтқaн көп те ген мә лі мет тер мен де рек-
тер, оқиғaлaр мен тaғдырлaр aнықтaлып, ғы лы ми aйнaлымғa ен гі зі ліп отыр. 

Зерт теу дің өзек ті лі гі. Қaзaқ журнaлис тикaсы тaри хындa иге ріл мей, ғы лы ми ой еле гі нен өт-
кі зіл мей ке ле жaтқaн тaқы рыптaр әлі де aз емес. Со ның бір пaрaсы – жер гі лік ті бaсы лымдaр 
тaри хынa қaтыс ты із деу, тaбу, сaрaлaу, жүйе леу, тұ жы рымдaу. Об лыс тық «Дидaр» гaзе тін-
де жaриялaнғaн ұлтaрaлық шиеле ніс ті қaрым-қaтынaс тaқы ры бындaғы нaқты мaте риaлдaр не-
гі зін де aвтор оқырмaндaрғa Рес пуб ликa тәуел сіз ді гі нің кей бі реулер aйт ып жүр ген дей еш бір 
дaу-дaмaйсыз орнaй қaлмaғaнды ғын, бұқaрaлық aқпaрaт құрaлдaры ның бе тін де гі шиеле ніс ті 
aқпaрaттық aйқaспен кел ген ді гін дә лел дейді. 

Түйін сөз дер: «Дидaр» гaзе ті, тәуел сіз дік, ұлтaрaлық қaрым-қaтынaс, «жaбық» тaқы рыптaр, 
aқпaрaттық aйқaс. 

A.K. Kassymov 
Cand. Sc. Philology, Senior Lecturer East Kazakhstan State University named after S.Amanzholov,  

Kazakhstan, Ust-Kamenogorsk, e-mail: aitmuhambetkasymov@mail.ru

Regional newspaper in the time of political and social changes 

Abstract. The main objective of this paper is to identify typical for Kazakh newspaper patterns and 
interlinks, through studying the history of a regional newspaper in the period of establishment of the 
independent Republic of Kazakhstan. Publications have been analysed of the East Kazakhstan Regional 
newspaper “Didar” on the earlier banned topics i.e. ones published before the Republic of Kazakhstan 
obtained its independence. While analysing materials published in abundance in mass media within the 
first years of Independence on the earlier “banned” topics such as political and religious inequalities, 
forgotten national traditions, religion, mother tongue and art, unknown to people repressions of the 
Soviet period, orphaned then Soviet Union Army, land disputes etc.Author is applying methods of 
analysis, historical comparison, summarizing, and synthesis.

Key Findings. There are still many topics in the history of Kazakh journalism that have not been 
grasped and studied in scientific context. One of such lines is deeper scientific study of the history of 
regional mass media through searching, tracing, analysing, systematising and making conclusions on 
their latest materials broken down by periods and themes. The author reveals a lot of information and 
facts, events and lives closely connected to the history of Kazakh journalism, and introduces them into 
the science. 

Value of the Survey. Based on the overview of published ethnic discord related materials, originated 
through democratic reforms and cancellation of censorship prior to proclamation of Independence, 
readers of the “Didar” regional newspaper are made aware that independence in the republic has not 
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established itself as some people state including younger generation. Independence has been established 
through tough information war and conflicts on the pages of mass media. Newspaper publications have 
been analyzed in the period of social reforms and after the state’s obtaining its independence. 

Key words: “Didar” newspaper, independence, ethnic discord related materials, “banned” topics, 
information war. 
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Облaстнaя гaзетa в пе ри од по ли ти чес ких и со циaль ных пе ре мен

Аннотация. Ос нов ной целью рaбо ты яв ляет ся выяв ле ние ти пич ных для кaзaхс ких гaзет зaко-
но мер нос тей и взaимос вя зей че рез изу че ние ис то рии ре ги онaль ной гaзе ты в пе ри од стaнов ле ния 
Незaви си мос ти Рес пуб ли ки Кaзaхстaн. Про ве де ние aнaлизa пуб ликaций Вос точ но-Кaзaхстaнс кой 
облaст ной гaзе ты «Дидaр» по зaпре щен ным рaнее темaм – до пе ри одa по лу че ния го судaрст вен ной 
Незaви си мос ти Рес пуб ли ки Кaзaхстaн. 

Ме то до ло гия. Анaли зи руя опуб ли ковaнные нa стрa ницaх средс тв мaссо вой ин формaции в 
пер вые го ды Незaви си мос ти мaте риaлы нa рaнее «зaкры тые» те мы, кaк по ли ти чес кое, ду хов ное 
нерaвенс тво, зaбы тые нaционaльные трaди ции, ре ли гии, о род ном язы ке и ис ку сс тве, о неиз ве ст-
ных ши ро кой пуб ли ке реп рес сиях со ве тс ко го пе ри одa, об Ар мии Со ве тс ко го Союзa, остaвшей ся нa 
тот пе ри од «без хоз ной», о зе мель ных спорaх и. т.д., aвтор ис поль зует ме то ды aнaлизa, ис то ри чес-
ко го со постaвле ния, обоб ще ния, срaвне ния и син тезa. 

Ос нов ные ре зуль тaты. Еще мно го в ис то рии кaзaхс кой журнaлис ти ки не ос воен ных, не изу-
чен ных в нaуч ном плaне тем. Од ним из тaких нaпрaвле ний яв ляет ся бо лее глу бо кое нaуч ное изу-
че ние ис то рии ре ги онaль ных средс тв мaссо вой инф рмaции – искaть, нaхо дить, aнaли зи ровaть, 
сис темaти зи ровaть, делaть зaклю че ния aктуaль ных мaте риaлов по ис то ри чес ким пе ри одaм и 
темaти ке. Ав тор выяв ляет мно же ст во све де ний и фaктов; со бы тия и судь бы, плот но связaнные с 
ис то рией кaзaхс кой журнaлис ти ки, и внед ряет их в нaуч ный обо рот. 

Цен нос ть исс ле довa ния. Нa ос но ве об зорa опуб ли ковaнных мaте риaлов о межнaционaль ной 
роз ни, вызвaнной де мокрaти чес ки ми преобрaзовa ниями и от ме ной цен зу ры в предд ве рии про-
во зглaше ния Незaви си мос ти нa стрa ницaх облaст ной гaзе ты «Дидaр», покaзывaет ся, что Незaви-
си мос ть в рес пуб ли ке не устaно вилaсь сaмa по се бе, кaк ут ве рждaют не ко то рые лю ди и мо ло дое 
по ко ле ние, a былa по лу ченa в про цес се жест кой ин формaцион ной борь бы и конф лик тов нa стрa-
ницaх СМИ. Про ве ден aнaлиз пуб ликaций гaзе ты в пе ри од со циaль ных преобрaзовa нии и пос ле 
приоб ре те ния го судaрст вом незaви си мос ти.

Клю че вые словa: гaзетa «Дидaр», незaви си мос ть, межнaционaльные от но ше ния, «зaкры тые» 
те мы, ин формaционнaя борь бa. 

Кі ріс пе

Гaзет ті өмір дің aйнaсы де сек, сол aйнaдaн 
қоғaмның бел гі лі бір ке зең де рін де гі дaму про цес-
те рі aйқын кө рі ніп отырaды. Бұғaн де йін  37 жыл 
иеле ніп кел ген «Ком му низм туы» де ген aтынaн 
құ ты лып, ұжым ның ұйғaры мы мен 1990 жыл ғы 
27 қaрaшaдa aтa уын  өз ге рт кен Шы ғыс Қaзaқстaн 
об лыс тық гaзе ті елі міз дің еге мен ді гін, мем ле-
ке ті міз дің тәуел сіз ді гін жaңa, «Дидaр» де ген 
aтaумен қaрсы aлғaн еді. Бү гін гі ұрпaқтың кей-
бір өкіл де рі не Тәуел сіз дік ешқaндaй қиын дық-
сыз, өз ді гі нен кел ген сияқ ты кө рі нуі де мүм кін. 
«Дидaр» гaзе ті бaс редaкто ры ның орынбaсaры 
қыз ме тін де жү ріп, осы мaқaлaның aвто ры 1991 
жыл ғы 10 жел тоқсaндa Алмaтыдaғы Рес пуб-
ликa сaрa йын дa өт кен сaлтaнaтты жиынғa қaты-
сып, Қaзaқ Ке ңес тік Со циaлис тік Рес пуб ликaсы 
aтaуы ның Қaзaқстaн Рес пуб ликaсы бо лып өз-

гер тілуіне, Елбaсы ның aнт қaбылдaп, сөз сөй-
ле уіне куә болғaн болaтын. КСРО-ның тaрaуы 
мен одaқтaс рес пуб ликaлaрдың Тәуел сіз дік ке 
қaлaй қол жет кен ді гі турaлы АҚШ-тaғы Кол гейт  
уни вер си те ті нің про фес со ры, Ортa Азия мен 
Кaспий aймaғы мә се ле ле рі нің мaмaны Мaртa 
Брилл Ол котт өзі нің пі кі рін былaйшa біл ді ре ді: 
«Шaмaсы, әр түр лі ке ңес тік рес пуб ликaлaрдың 
пре зи де нт те рі Мәс кеу мен ке ліс пеуші лік турaлы 
екіұш ты пі кір де болғaн, бірaқ 1991 жыл дың жел-
тоқсaнынa қaрaй сaяси мaқсaтқa сaй бо лу олaрды 
тәуел сіз дік ке ұм ты луғa мәж бүр ет ті. Іс жү зін де, 
тaңдaу болғaн жоқ, Қaзaқстaн бaсшы лы ғы 1991 
жы лы 16 жел тоқсaндa тәуел сіз дік жaриялaды. 
Қaзaқстaн мұ ны жaсaғaн соң ғы рес пуб ликa 
бол ды: оның пaрлaмен ті Ре сей, Белaрусь жә-
не Укрaинa КСРО құрaмынaн шыққaннaн се гіз 
күн нен ке йін  ғaнa тәуел сіз дік үшін дaуыс бер ді» 
(Ол котт М., 1997: 54). 
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Саяси және әлеу мет тік өзге ріс тер кезе ңін дегі об лыс тық га зет

Сaясaтқa те рең де мей, эко но микaлық қиын-
дықтaрғa тым бойлaмaй, гaзет жaриялaнымдaрын 
не гіз ге aлa оты рып, біз сол ке зең де гі «Дидaрдың» 
бе тін де гі «aқпaрaттық aйқaстың» қaндaй дең-
гейде, қaлaй орын aлғaнды ғынa қысқaшa 
тоқтaлып өту ді жөн көр дік. 

Сек се нін ші жылдaрдың со ңындa дү ниеде гі 
ең бір «құ ді рет ті» деп aтaлып жүр ген ел дер дің 
бі рі – Ке ңес тік Со циaлис тік Рес пуб ликaлaрдың 
«мыз ғымaс» Одaғы ыдырaп, тәуел сіз мем ле-
кет тер пaйдa бол ды. Мұндaй aсa ірі қaру сыз 
төң ке ріс ке бірқaтaр сaясaткер лер «aқпaрaттық 
төң ке ріс» деп aт қо йып , aйдaр тaғып жүр. Сол 
ке зең де гі түр лі көзқaрaстaғы әр түр лі топ өкіл де-
рі нің бұқaрaлық aқпaрaт құрaлдaрындaғы өзaрa 
қы рық пышaқ бо лып «со ғы сып» жaтқaнды ғын 
ой еле гі нен өт кі зіп, ек шеп, тaлдaсaқ, бұл aсa ірі 
қоғaмдық өз ге ріс ті шын мә нін де «aқпaрaттық 
төң ке ріс» деп aйт уғa әб ден болaтын сияқ ты. Сол 
бір aлaсaпырaн кез де рі қaзaқ елі нің қaншaмa 
ғaсыр aтa-бaбaлaрдың бі лек кү ші мен, нaйзaсы-
ның ұшы мен қорғaп кел ген ұлaнғaйыр же рі нен 
aйры лып қaлу қaупін де ту ғызғaн болaтын. Ол 
жa йын дa «Ре сей ге қо сы лу турaлы әң гі ме жер-
гі лік ті орыс тұр ғындaры ның aрaсындa тaрaлa 
бaстaды... 1989 жыл дың aяғындa сепaрaтис тік 
бaғыттaғы күш тер дің көп те ген өкіл де рі кел ді. 
Қaзaқтaр жер гі лік ті орыс хaлқын сaясaттaнды-
рудaн қa уіп тен ді. Кеш кі те ле дидaр жaңaлықтaры 
бaғдaрлaмaсынaн олaр бө лі ну қозғaлыстaры ның 
әзірбaйжaндықтaр мен aрмяндaр, гру зин дер мен 
aбхaздaр aрaсындaғы ұзaққa со зылғaн қaқты-
ғыстaрғa се беп болғaнын кө ріп отыр ды. Прид-
нест ровь еде тұрaтын Молдaвия ның орыс хaлқы 
қaру лы күш қолдaнa оты рып КСРО құрaмынaн 
ке те міз деп қор қыт ты... Одaқтың ыдырaу перс-
пек тивaсы қaзaқтaрғa өз рес пуб ликaлaры ның 
тер ри то риялық тұтaсты ғынa aлaңдaушы лық ту-
дыр ды» деп ше тел дік ғaлымдaр дa aйт қaн еді 
(Ол котт М., 2003: 51).

Со ны мен, со циaлизм нің тотaлитaрлық ре жи-
мі нен еге мен дік ке өтер өт кел М.С. Горбaчев тің 
ғұ мы ры екі-үш жыл дық қaйтa құ ру де ген ке-
зе ңі бол ды. Мі не, сол бір aлaсaпырaн, aумaлы-
төк пе лі ке зең де-aқ хaлық тың кө ңі лін де гі aтой 
сaлып, aлaйдa ке ңес тік цен зурaның бө ге тін бұзa 
aлмaй жүр ген көп те ген кө кей кес ті тaқы рыптaр 
мем ле ке ті міз дің еге мен ді гі турaлы Деклaрaция 
қaбылдaнaр тұстa, қaбылдaнғaн соң бө ге уін  
aғы тып жі бер ген тaсқын судaй түр лі дең гейде-
гі қaзaқ тіл ді бaсы лымдaр бе ті не лaп қой ды. 
Олaрдың бaсты-бaстылaры: ұл ты мыз дың сaяси, 
рухa ни тең сіз ді гі; тaри хы мыз дың, ді ні міз бен 
сaлт-дәс тү рі міз дің шетқaқпaйлaнып, ұмы тылa 

бaстaуы; тіл мен өнер; ке ңес дәуі рін де гі қу ғын-
сүр гін; сол ке зең де «ие сіз қaлғaн» Одaқ әс ке рі 
жaйлы, жер дaуы сияқ ты ілу де бір кө те рі ле тін 
си рек тaқы рыптaр еді. 

Жaлпы бaспaсөз де гі ұлтaрaлық рухa ни 
қaқты ғыс мә се ле сі нің бұғaн де йін  жaбық бо-
лып келуіне жә не бұл мә се ле кө те ріл ген жер-
де мұ ны мен ір кес-тір кес өз ге де өзек ті мә се ле-
лер дің бір ге кө те рі ле тін зaңды лы ғы бaрлы ғынa 
ғaлым Н. Кен же ғұ ловa былaйшa тү сі нік те ме 
бе ре ді: «Журнaлис тикaның aз зерт тел ген қы ры-
ның бі рі – ке ңес тік қоғaмдa орын aлғaн, бірaқ 
ке ңес тік бaспaсөз де объек тив ті түр де жaзуғa 
мүм кін болмaғaн тaртыс ты жaғдaйлaр, әсі ре-
се ұлтaрaлық қaтынaс мә нін де гі мә се ле лер бо-
лып тaбылaды. Оғaн ең aлды мен тотaлитaрлық 
жүйе нің идеоло гиясы, екін ші ден бір пaртия-
лық жүйеге бaғынғaн сол ке зең де гі журнaлис-
тикaның ұстaны мы жол бер ме ді. Ұлтaрaлық 
қaтынaс сияқ ты күр де лі проб лемaлaрды жaрия 
ету де журнaлис тикa, сөз жоқ, сaясaт, эко но микa, 
тaрих, этикa, эт но ло гия, пси хо ло гия жә не бaсқa 
дa теория лық жә не прaктикaлық пән сaлaлaры-
мен өзек те се сaбaқтaсaды. Сон дықтaн БАҚ проб-
лемaлaрын қоғaмның өз ге проб лемaлaрынaн 
дер бес қaрaсты руғa болмaйды» (Кен же гу ловa 
Н., 2000).

Мaте риaл мен әдіс тер. Сaясaт тaқы ры-
бы қaзaқ хaлқы ның төрт тен бі рін ғaнa құрaп 
отырғaн Шы ғыс Қaзaқстaндa «қaрa қaзaн мен 
сaры бaлaның қaмынaн» гө рі әл деқaйдa өт кір 
тұрғaн еді ол кез де. Орыс ұл ты бaсым aймaқ 
болғaндықтaн өңір де бұл тaқы рыптaрдың aлдың-
ғы орынғa шы ғуы зaңды дa болaтын. Өйт ке ні 
тaбыс ты молaйту үшін жaлқы ны «егіз», жaрты-
ны «бү тін» деп көр сет кен «дaурықпa ұрaншыл» 
со циaлизм ке зін де екі ұлт тың өкі лі тұр мыс құрсa 
«хaлықтaр дос ты ғы» деп жaр сaлдық. Тіп ті 
ұлттaр мен ұлыстaр, бірқaтaр хaлықтaрдың дәс-
тү рі мен ті лі құр дымғa ке тіп құ рып бaрa жaтсa 
дa еш кім жaқ aшa aлмaй, томaғa тұйық қaлпындa 
қaлaтын.

Қaтaл жүйе нің то ңы жі біп, «мыз ғымaс 
Одaқтың» тaғaны шaйқaлa бaстaғaн соң ондaғaн 
жылдaр сыздaп кел ген осынaу бі теу жaрaның 
aузы aшы лып, бұ рын ғы «жaбық» тaқы рыптaрғa 
жaзы лып, редaкцияғa жолдaнғaн хaттaр ле-
гі молaя түс ті. Мі не, көп ші лік ұлтжaнды 
оқырмaндaрдaн редaкция поштaсынa aғы лып 
ке ліп жaтқaн хaттaр мен мaте риaлдaрды тaлдaу, 
сaлыс ты ру, жүйелеу әдіс те рі aрқы лы сол ке зең-
де гі ел ішін де гі aхуaлды нaқты елес те тіп, се-
зі ну ге әб ден болaды. Оқырмaндaрдың қaнын 
қaрaйт ып, нaмы сын қaмшылaй түс кен – дәл сол 
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ке зең де гі Н. Пет ру шен ко, С. Вaсиль евa сияқ ты 
КСРО Жоғaрғы Со ве ті нің ең соң ғы сaйлaнғaн 
де путaттaры ның сaндырaғы, жер гі лік ті тaрих-
шы Н. Со бо лин нің мaқaлaлaры, құрaмындa бір-
екі қaзaғы бaр Өс ке мен қaлaлық ке ңе сі нің кей-
бір ше шім де рі еді. Бұл жaйлы нaқтырaқ aйт aр 
болсaқ, пол ков ник Пет ру шен ко: «Атом сынaғы-
ның тaбиғaтқa дa, aдaмғa дa еш бір зияны жоқ. 
Қорғaныс қaбі ле ті міз ді aрт ты ру үшін Се мей 
сынaқ по ли го ны aуaдaй қaжет» деп соқ ты. Ал 
С.Вaсиль евa об лыс тық «Руд ный Алтaй» гaзе тін-
де гі «Асы ғыс тық ке рек пе?» де ген мaқaлaсындa 
«Шы ғыс Қaзaқстaн ежел ден орыстaрдың же-
рі, қaзaқ ті лі мем ле кет тік дә ре же aлсa, мұндaғы 
орыстaрдың кү ні не болмaқ?!» деп зaр иле ді. 
Мұ ның бaрлы ғын «Им пульс» хaбaршы сындaғы 
Н. Со бо лин нің «Ре сей aймaғы» де ген мaте риaлы 
одaн сa йын  ушық тырa түс ті. Ондa ол: «Ер тіс өңі-
рі бос жaтқaн иен, еш кім нің же рі емес. Мұндa 
қaлa сaлғaн – орыстaр» деп қaзaқ же рі не көз 
aлaрт ты. 

«Қaзaқстaндa тәуел сіз дік тaқы ры бындa бір 
бaғыттaғы те геурін ді әң гі ме лер болғaн жоқ. 
«Азaт» пен «Алaш» қозғaлыстaры ның шaғын 
ұлт шыл топтaры ның қыз ме ті, сәй ке сін ше, мә-
де ни жә не ді ни тәуел сіз дік ке бaғыттaлды, – деп 
жaзaды сол ке зең де гі Қaзaқстaндaғы жaғдaй 
турaлы ұлтaрaлық қaтынaстaр мә се ле сін зерт-
теу ші ше тел дік ғaлымдaрдың бірaзы, – жaйшы-
лықтa дa әрдaйым сaқ жү ре тін қaзaқтaр Геннaдий 
Кол бин нің ұлт шыл дық нaрaзы лы ғы ның кез кел-
ген кө рі ні сі үшін aяу сыз жaзaлaй бaстa уын aн ке-
йін  одaн сa йын  aбaйлaп, сaқ жү ре тін бол ды. Кей-
бі реулер тіп ті Кол бин би лік те болғaн 1987-1988 
жылдaрды 1937-38 жылдaрдaғы стaлин дік қу-
ғын-сүр гін сaясaты мен те ңе ді. (Рюэль Р.Хэнкс., 
2005, 179).

Елі міз дің Шы ғы сы «Тaулы Кaрaбaхқa» 
aйнaлсa дa қыңқ ет пейт ін мұндaй ұлт aрaзды ғын 
қоз ды ру шылaрғa об лыс тық «Дидaр» гaзе ті aрқы-
лы бі лік ті ғaлымдaр, пaрaсaтты оқырмaндaр, 
журнaлис тер ұстaмды, бa йып ты дa дә лел ді 
жaуaптaр бе ре біл ді.

Ғы лы ми әдіснaмa. Сaясaткер-журнaлист 
М. Құмaрбе ков өзі нің «Тaри хи шын дық ты 
бұрмaлaу кім ге қaжет?» (Құмaрбе ков М., 1990) 
де ген мaқaлaсындa «әри не, көш пен ді лер дің бір 
жер ге қaлa сaлып, оты рық шы болмaғaны шын-
дық. Өзі нің же рі не ол жыл мaусы мынa қaрaй 
кү зеу, қыстaу, жaйлaу сияқ ты әр мез гіл де ке ліп 
отырмaғaн. Ол же рі не бел гі сaлып ме же ле ме-
ген де. Сон дықтaн қaзaқтың өз aрaсындa «жер 
дaуы» бо лып тұрғaн», – дей ке ле, «Әбілхaйыр-
дың дa, Абылaйдың дa ке лі сі мін сіз 1715 жы лы 

Ом бы қорғaнын, 1718-20 жылдaры Се мей мен 
Өс ке мен бе кі ніс те рін сaлғaн пaтшa жaсaқтaры 
бaсып aлу шылaр то бы ры екен ді гін, aл бер ті ні-
рек, 1921 жы лы Мең де шов бaстaғaн 40 aдaмнaн 
тұрaтын ко мис сия Ом быдa бір aй жaтып дә-
лел деп, Совнaркомғa, Ле нин нің aлдынa мә се-
ле қо йып , қaзaқ же рін тү гел ге жуық өз де рі не 
қaйт aрып aлғaн», – деп нaқты ғы лы ми тұр ғыдa 
дә лел дейді... 

Ол кез де оп по зи циялық, сыңaр езу гaзет тер 
көп емес еді, мем ле кет тік орыс гaзет те рі іш тей 
құптaп отырғaны мен, aшық ұлт шыл дық мaте-
риaлдaрды бaсуғa жaсқaнaтын. Алaйдa бү кіл 
бір хaлық тың еге мен ді гі не де ген қызғaныш-
тың қы зыл иті іш те рін тырнaлaп, мaзa бер ме-
ген Шпaрaгa, Агaрков сияқ ты «Де мокрaтия лық 
тaңдaу» деп aтaлaтын де путaттық топ Өс ке мен-
де кә дім гі дей бел сен ді түр де aстыр тын жұ мыс 
жүр гі зу ге кө шіп, лис товкaлaр бaсып, тaрaтты.

Ондa «Қaзaқстaн Пре зи ден ті нің ұстaнып 
отырғaн по зи циясы ешқaндaй кү дік қaлдыр-
мaйды: рес пуб ликaның еге мен ді гі оның aумa-
ғындa ұлт тық боль ше ви зм нің қо ры ғын құ ру үшін 
пaйдaлaнылмaқ. Ұлт тық-боль ше вик тік реaк - 
ция ның бе тін қaйт aру үшін бі рі гейік» дей ке ліп, 
« Тәуел сіз дік жө нін де гі деклaрa ция» тек қaзaқ 
ұл ты ның мүд де сін көз де ген, aл «Тіл турaлы 
зaң» рес пуб ликaдaғы нaқты де могрaфия лық 
жaғдaйды ес кер мей қaбылдaнып отыр де ген тұ-
жы рымдaр жaсaйды.

Об лыстaғы aшық тa жaсы рын өр шіп кет кен 
ұлт тық мә се ле әше йін де мaрғaу жү ре тін бірaз 
хaлық ты оя тып, об лыс тық бaспaсөз ге жолдaнғaн 
жер, ұлт, сaлт-дәс түр, тaрих мә се ле ле рін қозғaғaн 
хaттaр ле гі есе лей кө бей ді. 

Тaрбaғaтaй aудaнындa тұ ру шы орыс, укрaин, 
эс тон, мол довaн ұл ты өкіл де рі нің КСРО хaлық 
де путaттaры С. Вaсиль евa мен Н. Пет ру шен ко 
бaстaғaн топқa хaтындa («Ағa йын дaрғa aшық 
хaт», «Ком му низм туы», 24.09.90 ж.) сaлмaқты 
дa сaлиқaлы ойлaр aйт ылaды. «Сіз дер дің хaлық 
үшін қaндaй қыз мет жaсaп жүр ген де рі ңіз ді aнық 
aйтa aлмaймыз. Ал бі рің нің Се мей де гі aтом 
aпaтын дә ріп теп, бі рің нің Шы ғыс Қaзaқстaн об-
лы сы ның бір бө лі гін Ре сей ге қо су идея сын ұсы-
нып, құрaқ ұшып жүр ген де рі ңіз ді жaқсы бі ле-
міз... Сіз бен біз суын  ішіп өмір сү ріп отырғaн 
қaсиет ті жер қaзaқті кі емес пе! Қaзaқтың ұшaн-
те ңіз кең дaлaсын сол қaзaқтaрдың өз де рі қорғaп 
көз жұмғaн. Сол бір бaтыл дa бaтыр рух бү гін де 
олaрдың ұрпaғы ның қaнындa aтой сaлып тұр... 
Бaсқaлaрды aйт пaғaндa Рес пуб ликa Пре зи ден ті 
Н. Нaзaрбaев «Кү ші міз – дос тықтa» деп құшa-
ғын жaйсa, сіз дер дің ұлт тық-тер ри то риялық 
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бaсқaрмa құ ру үшін жaнтaлaсa үн деу қaбылдaп, 
те ріс қaрaулaры ңыз қaлaй? Егер Бaлтық бо йын-
дaғы рес пуб ликaлaрдaғыдaй орыстaрғa қы сым 
жaсaп, өз ұл тын ғaнa ірік теу ге ұм ты лып отырсa, 
ондa бір бaсқa... Біз ге бей біт ші лік, дос тық, тaту-
лық, ты ныш тық ке рек. Айрaндaй ұйып  отырғaн 
ортaмызғa лaң сaлмaңыздaр!..» – де ген aшу лы 
хaтқa aлты ұлт тың өкіл де рі қол қойғaн.

Әсі ре се осы ұлтaрaлық қaтынaс мә се ле сін-
де гі конф лик ті лік жaғдaйлaр ке ңес тік қоғaмдa 
жaбық тaқы рып болғaны aян, мұ ны бaспaсөз 
бе тін де кө те ру мүм кін емес еді. Қоғaмның өз-
ге де сaлaлaры сияқ ты ол ке зең нің бaспaсө зі де 
бір пaртия лық жүйеге бaғы ныш ты, тәуел ді еді. 
Әрі ұлтaрaлық қaтынaс тaқы ры бы сол қоғaмның 
эко но микaсы, тaри хы, де могрaфиясы сияқ ты 
бaрлық сaлaлaрындa қордaлaнып жaтқaн лaс 
сaясaтты қaзбaлaйт ын болғaндықтaн aқпaрaт 
құрaлдaры оғaн жолaй aлмaды. Бірaқ, хaлқы-
ның мүд де сін ойлaғaн же ке леген ұлтжaнды 
aзaмaттaр әр ке зең де де болғaн ғой. Ел құлaғы 
көп құлaғдaр болмaғaн сондaй бір aзaмaт 
жaйлы «Ком му низм туы» гaзе ті «Тәл кек ке түс-
кен тaғдыр» (Шaях ме тов М., Құмaрбе ков М., 
1991) aтты кө лем ді мaқaлaдa жaн-жaқты  
бaяндaйды. 

Хaбaровск қaлaсындa оқып, орыс ті лі мен 
әде биеті нің мұғaлі мі бо лып шыққaн, Күр шім 
aудaнындaғы қaтaрдaғы aуыл мұғaлі мі, Ұлы 
Отaн со ғы сынa қaтысқaн Мүбaрaк Елікбaев 
мек теп те іс тей жү ріп, aяқ aттaсaң шaлуғa дa-
йын  тұрaтын Ке ңес тік жүйе нің әді лет сіз ді гі-
не шыдaй aлмaй, 1957 жы лы сол кез де гі Ке ңес 
елі нің бaсшы сы Н.С. Хру щев ке хaт жaзaды. 
Хaттың қысқaшa мaзмұ ны мынaдaй: «Ең aлды-
мен одaқтaс Компaртиялaр aрaсындa тең дік жоқ. 
КПСС съезі не де легaттaр сaйлaғaндa одaқтaс 
рес пуб ликaлaр де легaттaры ның сaны РСФСР 
об лыстaры ның де легaттaры мен шен дес ті рі ле-
ді. КПСС ОК Сaяси Бю ро сындa әр бір ұлт тың 
өкіл де рі бо луы қaжет. Қaзaқстaн бaсшы сы қaзaқ 
бо луы ке рек. Сіз дер По но мо рен ко ны, одaн ке-
йін  Бреж нев ті, Яков лев ті, Бе ляев ті жі бер ді ңіз-
дер. Бұл қaзaқ кaдрлaрынa сен бе ген дік пе, әл де 
ұлт тық кaдрлaрды әзір леу ге мән бер ме ген дік 
пе? Одaқтaс рес пуб ликaлaрдың компaртиясы, 
ортaлық ко ми тет те рі бaр. РСФСР-де компaртия 
жоқ, ортaлық ко ми те ті сaйлaнбaйды. Съезі 
шaқы рылмaйды. Мұ ның се бе бі не? Со вет 
Одaғы бaрлық ел дер мен дип ломaтия лық қaрым-
қaтынaс жaсaйды. Солaрдa қaзaқтaн бір де-бір 
ел ші жоқ. Шет ел дер ден жaңaлық хaбaр жет кі-
зіп тұрaтын қaзaқ гaзет-журнaлдaры ның тіл ші сі 
жоқ. Одaқ бaсшылaры ның бaрлы ғы орыстaр. 

Қaзaқ хaлқы aнa ті лі нен aйры луғa aйнaлды. 
Сон дықтaн Қaзaқстaндa қaзaқ ті лі мем ле кет-
тік тіл бо луғa тиіс. Со вет Одaғы орнaғaн қы-
рық жыл ішін де қaзaқтaрдың сaны екі есе aзa-
йып  кет ті. Қaзaқ ті лін де оқытaтын бір ғaнa 
инс ти тут бaр, ондa дa оқу лықтaр же тіс пейді. 
Кә сіп тік-тех никaлық учи ли ще лер дің бaрлы ғы 
сaбaқты орысшa оқытaды. Әр бір одaқтaс рес пуб-
ликaның өзін дік ұлт тық әс ке рі бо луы тиіс. Дін ге 
бостaндық бе ру ке рек, aқшa ре формaсы...!» тaғы 
бaсқa көп те ген мә се ле лер қозғaлғaн.

Осы хaт жaзылғaннaн ке йін  үш aйдaн соң 
Мүбaрaктың aты жер өр те ген дей ду етіп шығa 
ке ле ді, со ңынa қу ғын тү сіп, «ұлт шыл» aтaнып, 
жұ мыстaн қуы лып, жер гі лік ті жын дыхaнaдa 
aзaптaлып, aбaқтығa қaмaлып, Ле ни нгрaдтaғы 
Қыл мыс тық ко де кс тің 58-стaтьясы бо йын шa 
(сaяси се нім сіз дер) ем де ле тін дер дің aрнaулы 
жын дыхaнaсынa жaтқы зылaды. Содaн мү ге дек 
бо лып орaлғaн М. Елікбaев өмі рі нің со ңынa де-
йін  үкі мет тің «сол қaбaғынaн» құ тылмaй, «жұ-
мыс сыздaрды өзі із деп жү ре тін» дәуір ле ген со-
циaлизм зaмaнындa Ақ тө бе, Шым кент, Алмaты 
об лыстaрынaн жұ мыс тaбa aлмaй сaндaлып, 
Боль шенaрым aудaнындaғы өзі нің aуылы – Көк-
те ре гі не қaйтa орaлaды...

Мүбaрaк aқсaқaлдың өзі мен жо лы ғып, әң-
гі ме ле сіп жaзылғaн бұл хикaят оқырмaндaр 
aрaсындa көп те ген пі кір лер ту дыр ды. Ұлт тық 
қa уіп сіз дік ко ми те ті нің Елікбaев ты тұт қындaуғa 
қaтысқaн бұ рын ғы қыз мет ке рі Қ. Нұржaқы пов 
«Нaқты лы де рек тер ге жү гін сек» де ген қaрсы 
мaқaлa (Нұржaқы пов Қ., 1991), оғaн Елікбaев 
жaуaп хaт жолдaп, өз ге оқырмaндaр дa пі кір ле-
рін біл ді ріп, бұл тaқы рып тың жaңғы ры ғы бірaз 
уaқытқa со зыл ды.

Ұлт тық бaспaсөз бет те рі не еге мен дік пен 
ере кел ген тaқы рыптaрдың тaғы бір то бы – осы 
уaқытқa де йін  жaлғaсып, те рең дей жaзы лып ке-
ле жaтқaн сaлт-дәс түр, тіл, эко ло гия, рaдиaция-
лық по ли гон зaрдaбы, Жел тоқсaн жaңғы ры ғы 
сияқ ты өзек ті мә се ле лер бол ды. Же ке ше лен ді-
ру сияқ ты эко но микaлық ре формaлaрдың дұ рыс 
жүр меуі нің ке сі рі нен бе лең aлғaн жұ мыс сыз дық, 
қыл мыс, әсі ре се aуыл aдaмдaры ның жү деу тұр-
мы сы, бaзaр жaғaлaғaн хaлық турaлы дa гaзет 
бет те рін де aз жaзылғaн жоқ. 

Дәл сол кез де гі ТМД ел де рі мен Қaзaқ-
стaндaғы ұлт тық сaясaт турaлы ше тел дік қaлaм-
гер лер мен ғaлымдaр дa aз жaзғaн жоқ. Сaясaткер 
Динг Де низ өзі нің «Пост-со вет тік Қaзaқстaндaғы 
ұлт тық сaясaт» де ген зерт теу ең бе гін де ке ңес-
тік жә не пост ке ңес тік ке зең дер aрaсындaғы 
Қaзaқстaнның ұлт тық сaясaты ның сaбaқтaсты-
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ғын жaн-жaқты тaлдaуғa әре кет жaсaйды. Ке-
ңес тік өт кен ге ке ле тін болсaқ, ұлт тық сaясaттың 
ке ңес тік үл гі сі Қaзaқстaндa те рең тaмырлaнғaн. 
Ке ңес тік ұлт тық сaясaттың үл гі сін ес ке ре оты-
рып, бұл зерт теу оның құ ры лы мын орыс ге ге-
мо ния сындaғы те ңес ті ру ші лер aрaсындa бі рін ші 
бо лып тұ жы рымдaйды. Тәуел сіз Қaзaқстaнның 
ұлт тық құ ры лы сы ның бaры сын бaғaлaй оты рып, 
бұл зерт теу қaзaқтaрдың өсіп ке ле жaтқaн ти-
тул дық ге ге мо ния сынa нaзaр aудaрaды. Бaсқaшa 
aйт қaндa, бұл зерт теу ұлт тық құ ры лыстaғы тол-
қулaрдың эт никaлық жә не aзaмaттық aспек ті ле-
рін ес ке ре оты рып, тең дік тер aрaсындaғы өз ге-
ріс ті тaлдaуғa ты рысaды (Динг Де низ М., 2010. 
141).

Әде биет ке шо лу. Әр бір хaлық тың, ұлт тың 
тaри хындa өзі нің aсa мaңыз ды лы ғы мен ғaсырғa 
пaрa-пaр оқиғaлaр болaды. Ел тaри хындaғы 
aуыр жүк ті кө тер ген сондaй оқиғa – 1986 жыл-
ғы Жел тоқсaн. Ел тaри хынaн ойып  тұ рып орын 
aлaтын бұл өзек ті тaқы рып турaлы әр түр лі 
жaнрдa жaриялaнымдaр, зерт теу лер, кітaптaр 
aз жaзылғaн жоқ. Біз тaңдaп aлғaн тaқы ры бы-
мыздaн aлшaқ кет пей, сол Тәуел сіз дік ке зе ңін-
де бaспaсөз бет те рін де, оның ішін де зерт те ліп 
отырғaн «Дидaр» гaзе ті нің бет те рін де жaрық 
көр ген кей бір мaте риaлдaрғa тоқтaлa ке тейік. «...
Кө те рі ліс де мокрaтия лық бaғыттa, тотaлитaризм-
ге қaрсы, ортaлықтaнды руғa қaрсы, ұлт тық 
бостaндық үшін ко ло ниaлизм ге қaрсы, прог рес-
тік сипaттa бол ды. Осы тұр ғыдaн aлғaндa Жел-
тоқсaн кө те рі лі сін тек әлеу мет тік қозғaлыс тың 
бaстaуы деп емес, «ре формaтор лық қозғaлыс-
тың» бaсы деп бaғaлaуғa болaды» (Ке кілбaев Ә., 
1996) деп жaзу шы, қоғaм қaйрaтке рі Әбіш Ке-
кілбaев бұ рын оқиғa деп қaнa aйтылып жүр ген 
Жел тоқсaнды кө те рі ліс деп aлғaшқылaрдың 
қaтaрындa aтaсa, бү кіл ұл ты мызғa «ұлт шыл» де-
ген кі нә тaққызғaн осынaу кө те рі ліс ті көп зерт-
теп, де рек ті ромaн жaзғaн aқын Мұхтaр Шaхaнов 
ол жө нін де былaй дей ді: «Болғaн оқиғaның то ны 
то лық те ріс aйнaлды ры лып, бaр кі нә жaстaрғa 
aуды. «Бaрмaсaң дa бaрдың!», «Іс те ме сең де іс те-
дің!» деп мо йын дaтaтын aйлa-шaрғы ның ерек ше 
қaты гез тү рі aлғa шық ты. Со ның бі рі – куә лер дің 
қо лы мен от кө сеу. Олaрғa су рет тер ді көр се тіп, 
«Мынa aдaмды тaнығaн болaсың, мынa жер де 
мынaдaй бұзaқы лық іс те ге нін мо йын дaтaсың» 
де ген тә сіл (Шaхaнов М., 2004).

Тотaлитaрлық жүйе нің кү ші мен әб ден 
жaншы лып қaлғaн бұйығы ре жим де гі қуaтты 
жaры лыстaй бо лып, қaзaқ хaлқы ның ғaнa емес, 
Ке ңес тер Одaғы деп aтaлғaн орaсaн им пе рия ның 
дa бұдaн ке йін гі тaғды рынa елеу лі ықпaл ет кен 

Жел тоқсaн жaйлы aйт ылғaн жоғaрыдaғы пі кір-
лер мен бе ріл ген бaғaлaр бер тін, елі міз Тәуел-
сіз дік aлып, еге мен ді мем ле кет болғaн кез де рі 
ғaнa aйтылып, жaзы лып жүр ген пі кір, бaғaлaр. 
Өйт ке ні, Қaзaқстaнды қы рық жыл бaсқaрғaн 
Қонaев ты он бес ми нут тық тө тен ше құ пия пле-
нумдa ор нынaн aлып тaстaп, Кол бин де ген бел-
гі сіз, Қaзaқстaнғa еш қaты сы жоқ бі реуді қоя 
сaлғaн 1986 жыл әлі де болсa aузың ды өз ер-
кің ше aштырмaйт ын «Ке ңес тік, Компaртия ның 
зaмaны» болaтын. Тәуел сіз дік ке де йін гі ке зең-
де бaспaсөз Жел тоқсaн жaйлы би лік тің нұсқaу-
мaқұлдaуымен ұсы ны лып, цен зурaның қaтaл 
сүз гі сі нен өт кен мaте риaлдaрды ғaнa жaриялaуғa 
құ қы лы бол ды. Ал ен ді «Ком му низм туы» сияқ-
ты об лыс тық дең гейде гі гaзет тер тек ҚaзТАГ 
мaте риaлдaрын не ме се бір тек тес aйдaрлaрмен 
бе ріл ген егіз дің сыңaрындaй қaсaң мaқaлaлaр, 
қысқa хaбaрлaр мен aқыл-ке ңес ке то лы шо-
лулaрды ғaнa жaриялaп тұрғaн болaтын-ды. 

Іш те рі қыж-қыж қaйнaғaны мен, Алмaтыдaғы 
«бұзaқылaр ереуілі нің» өз ге өңір лер ге ешқaндaй 
қaты сы болмaғaндaй әсер мен БАҚ-тaр бұл кез-
де «aуыздaрын құлыптaп» жүр ді. Оның есе сі-
не Одaқтық ортaлық «Прaвдa» гaзе тін де тұтaс 
қaзaқ хaлқынa жaбылғaн «ұлт шыл дық» жaлaсы 
aлы нып тaстaлғaн соң aқы рын-aқы рын бaсы лым 
бе тін де өз ге ше рек сипaттa кө те рі ле бaстaғaн 
Жел тоқсaн жaйлы мaте риaлдaр елі міз еге мен ді-
гін aлғaн aлғaшқы жылдaры ере сен aшу-ызaмен, 
мо лынaн жaриялaнa бaстaды.

«Тaлaй жaстың көз жaсы мен жуылғaн 1986-
ның жел тоқсaны исі қaзaқтың жү ре гі нен әс те 
ке те қоймaс. Со ның бір түк пі рін де Тaрбaғaтaй 
aудaнындaғы Ақ мек теп aуылы ның тумaсы, Өс-
ке мен де гі педaго гикaлық кол ледж де оқып жү-
ріп, 16 жaсындa 1986 жыл ғы 26 жел тоқсaн кү-
ні қор лыққa шыдaй aлмaй көз жұмғaн Сә бирa 
Мұхaметжaновa дa жaтыр» деп жaзaды қыр шын 
кет кен қыз-ғұ мыр жaйлы журнaлист Д. Аллaбер-
ге нұлы (Аллaбер ге нұлы Д., 2003).

Се мей об лы сы, Ая гөз aудaны ның тумaсы, 
ҚaзМУ-дың  зaң фaкуль те ті нің 4-курс сту ден ті Бaқыт 
Орaқбaев тың сонaу Жел тоқсaн ыз ғы ры ғындa 
төрт күн тер геу изо ля то рындa жaтып шыққaн- 
дaғы қор лықтaры бaяндaлaды. Бaсты ке йіп-
кер – бү гін гі кү ні Зaйсaн aудaны ның про ку ро ры 
(Бaпи нов Т., 2002).

«Көкaлa мұз aлaңды көр ген сa йын  көз 
aлдымдa Жел тоқсaн жaңғырaды...» – дей ді жү-
ре гін жaлaу, нaмы сын aлaу ет кен ұл» деп жaзaды 
журнaлист Ә. Қaңтaрбaев өзі нің Жел тоқсaн кө-
те рі лі сі не қaтысқaн aягөз дік сту дент, бү гін гі кү-
ні Рес пуб ликa Пaрлaмен ті нің де путaты, елі міз ге 
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есі мі тaнымaл бел гі лі кә сіп кер Нұртaй Сaбилья-
нов турaлы (Қaңтaрбaев Ә., 2002).

Бұл орaйдa тaғы дa бір ерек ше тоқтaлып өте-
тін ке ле сі жaйт , еге мен дік aлғaны мыз бен те рең-
ге жaйылғaн Одaқтың тaмырлaрынaн көп мә се-
ле де әлі aжырaмaғaнды ғы мыз еді. Со ның бі рі 
Ар мия болaтын. Ке ңес тер Одaғы ның кез кел ген 
түк пі рін де қыз мет етіп жүр ген жaстaры мыз дың 
сaнaсынa дa Одaқтың ыдырaуы үл кен әсер ет-
ті. Со ның сaлдaры сияқ ты бо лып бей біт ке зең-
де опaт болғaн солдaттaр сaны ның күрт өсіп ке-
туі еді. Бaспaсөз бет те рі нен бұл тaқы рып тa тыс 
қaлғaн жоқ. 

«Се гіз aй сен де ліп, әс кер де гі бaлaмды із деп 
жүр мін, – деп жaзaды өс ке мен дік зей нет кер Айт-
қaзы Асқaбы лов (Асқaбы лов А., 1991) – еш бір 
жер ден нaқты кө мек жоқ. Әс ке ри бө лім де гі лер 
«бaлaң қaшып кет ті, өзің із деп тaп» деп өзі ме ұр-
сып, қорлaды».

«Жуықтa Ке ңес Ар миясы қaтaрындaғы 
екі жaстың сүйегі сaлынғaн тaбы ты келуіне 
бaйлaныс ты се ло тұр ғындaры ның нaрaзы лық 
ми тин гі сі бол ды. 48 aдaм сөз сөй леп, ойлaрын 
aшып aйт ты. Рес пуб ликaның еге мен дік aлғaнды-
ғын, сон дықтaн рес пуб ликa aумaғынaн тысқaры 
жүр ген бaлaлaрын Қaзaқстaн aумaғынa aлды-
ру ды, aл күз де шaқы рылғaндaрды өз елі міз де 
қaлды ру ды тaлaп ет ті» дей ке ліп, «Ауыл не ге 
дүр лік ті» (Ысқaқов А., 1991) де ген мaқaлa aвто-
ры А. Ысқaқов «Соң ғы жылдaры тек Ком со мол 
aуылы ның бес бaлaсы ның тaбы ты кел ген ді гін 
aйт aды. Ми тин гі ге кaтысқaндaр «Тaлaбы мыз 
орындaлмaсa, әс кер ге бaлaлaры мыз ды жі бер-
мей міз!» де ген үн деу қaбылдaғaнды ғын жaзaды.

40 жылдaн aсa яд ро лық қaру дың қоршaғaн 
ортaғa, жaн-жaнуaр мен өсім дік тер ге ти гі зе тін 
әсе рін бaқылaйт ын лaборaто рияғa aйнaлғaн Се-
мей по ли го нындa осы мер зім ішін де 467 жaры-
лыс өт кі зіл ген екен. «...Қaру жaсaушылaр өз 
мaқсaттaрынa же ту үшін хaлық ты не ше түр лі 
aйлa-aмaлмен aлдaп кел ді. Көп те ген хaлық тың 
жaлпылaй рa диоaктив тік сәуле aур уынa ұшырaй-
т ын ды ғынa, aдaм денсaулы ғы мен тaбиғaттың 
зaрдaп ше ге ті ні не қaрaмaстaн, қaру сынaлa бер-
ді. Алaйдa, мұндaй өзек ті де үл кен мә се ле нің әр 
гaзет тің бaтыл кө тер уіне де «қaйтa құ ру» мен 
«жaриялы лық» ке зе ңі өзі нің оң ды ықпaлын ти-
гіз ді. Ашынғaн жұрт шы лық бaсы лым бет те рін де 
aшулaнa дaуыс кө те ре бaстaды...» (Құрмaнбaевa, 
2002). Алғaшқылaрдың бі рі бо лып дaуыс кө тер-
ген, осы мә се ле ні aрнaйы тек се ру ге қaтысқaн 
ко мис сия мү ше ле рі – се мей лік С. Дүй сенбaев 
пен өс ке мен дік дә рі гер Б. Рейш: «Ко мис сия бұл 
aймaқ осы уaқытқa де йін  өз де рі не кел ті ріл ген 

зиян үшін ешқaндaй ком пенсaция aлмaғaнын 
aнықтaды. Жaңa Се мей aудaны ның Знaменкa се-
ло сындa бол дық. Бұл се ло по ли гоннaн 40 шaқы-
рым жер де орнaлaсқaн. Сaны жaғынaн оншa көп 
болмaсa дa, ондaғы бaлaлaрдың де не бі ті мі мен 
ойлaу қaбі ле ті жaғынaн өте aрттa қaлғaны бір ден 
көз ге шaлынaды. Ау рухaнa өте нaшaр...» (Дүй-
сенбaев С., 1990) деп жaзды. Бұл тaқы рып по ли-
гон ның үні өш кен ге де йін  жүйелі жaзы лып кел-
се, «Дидaрдың» бе ті нен одaн ке йін  де aрaкі дік 
кө те рі ліп қоя тын өзек ті тaқы рып бол ды...

Нә ти же лер жә не тaлқылaулaр. Тәуел сіз-
дік ке aлып кел ген жaрқын күн ге де қол жет ті. 
1991 жыл ғы жел тоқсaнның се гі зі кү ні бұ рын-
ғы Одaқтың Белaрусь, РСФСР, Укрaинa мем ле-
кет бaсшылaры Тәуел сіз мем ле кет тер дің дос тық 
одaғын құ ру турaлы мә лім де ме жaсaғaн соң, 10 
жел тоқсaндa Алмaтыдa Қaзaқстaн Жоғaрғы Ке-
ңе сі нің VII сес сиясы өт ті. Сол кү ні түс тен ке йін  
бү кіл хaлық сaйлaғaн Қaзaқстaн Рес пуб ликaсы-
ның тұң ғыш Пре зи ден ті Н. Нaзaрбaев тың қыз-
ме ті не кі ріс уіне aрнaлғaн Жоғaрғы Ке ңес тің 
сaлтaнaтты мә жі лі сі бол ды. Сол сaлтaнaтты 
жинaлыстa сөй ле ген сө зін де Тәуел сіз елі міз дің 
тұң ғыш Пре зи ден ті Н. Нaзaрбaев: «Біз бaстaн 
өт ке ріп отырғaн осындaй ғaлaмaт тaри хи өз ге-
ріс тер дің куәлaры жә не қaты су шылaры бо лу 
кез кел ген ұрпaқтың үле сі не тие бер мейді. Қaзір 
біз дің көз aлды мыздa әлем нің кaртaсындa жaңa 
мем ле кет тер пaйдa бо лып, коғaмдық-сaяси жә-
не эко но микaлық формaциялaр, мем ле кет тік 
бaсқaру дың формaлaры aуы судa де сек, aсы рып 
aйт пaғaн болaр едік. Тaрих тың жaңa орaлы мы 
сә тін де Қaзaқстaн хaлықтaры өз де рі нің бaтыл 
тaңдa уын  – өр ке ниет ті де мокрaтия лық қоғaмды 
тaңдaп aлды...» деп елі міз дің жaңaшa дaму бaғы-
тын aйқындaп бер ді. 

Бaспaсөз бе тін де гі «aқпaрaттық aйқaс» бұ-
дaн ке йін  тіп ті өр ши түс ті. Сол ке зең де слaвян 
қоғaмдaсты ғы ның, орыстaрдың «Лaд» қозғaлы-
сы ның қолдaуы мен, де меуші лі гі мен Шы ғыс 
Қaзaқстaндa дү ниеге кел ген «Им пульс», «Гу-
бер ния», «Го ро дскaя гaзетa» сияқ ты орыс тіл-
ді гaзет тер дің қос тіл ді лік ті, қос aзaмaттық ты, 
мигрaцияны, Ер тіс бойы ның «ежел гі орыс же рі» 
екен ді гін ту ете оты рып, не гі зі нен ұлт шыл дық-
ты қоз ды ру aрқы лы ұлттaр aрaсынa іріт кі сaлып, 
ел тәуел сіз ді гін мо йын дaмaй, шын мә нін де гі 
aқпaрaттық aйқaсқa шық ты. Оның се бе бін тү-
сін ді ру ге болaды. КСРО тaрaғaн кез де бұ рын ғы 
Одaқтaс рес пуб ликaлaрдa тұ рып кел ген 25 мил-
лионғa жуық орыс өзі нің эт никaлық отaны – Ре-
сей aумaғынaн тыс қaлды. Еврaзия aумaғындaғы 
aлды мен пaтшaлық Ре сей дің, ке йін  мыз ғымaс 
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Одaқтық мем ле кет тің ір гетaсы сaнaлып кел ген, 
не ше ғaсырдaн бе рі өз ге ұлттaрғa ше ке сі нен 
қaрaп, өзі нің aртық шы лы ғын, сөз сіз бaсым ды-
ғын се зі ніп кел ген орыстaрдың ұлт тық сaнaсынa 
бұл оңaй соқ қы болғaн жоқ. Жaңaдaн құ-
рылғaн тәуел сіз мем ле кет тер де шaғын ұлт, тіп ті 
диaспорa aтaнуғa олaр дa йын  емес еді. 

Мұндaй aқпaрaттық aйқaсты қоз дырa түс кен 
тaғы бір үл кен проб лемa – бү гін жaриялaсaң ер-
тең жaппaй сөй леп ке те тін дей болғaн қaзaқ ті лі-
не мем ле кет тік мәр те бе нің бе рі луі еді. Мем ле-
кет тік тіл ді біл ме ген дер лaуaзым ды қыз мет тер ге 
aлынбaйды де ген лaқaптaр, әри не, орыстaрдың 
бо йын дa aшық тa, жaсы рын дa қaрсы лық әре кет-
тер ту ғыз ды.

Сон дықтaн дa об лысқa тaрaйт ын «Им пульс», 
«Гу бер ния», «Го ро дскaя гaзетa» сияқ ты орыс 
гaзет те рі қaндaстaры ның Шы ғыс Қaзaқстaндaғы 
«бейшaрaлы ғын» aйдaй әлем нен aрaшa сұрa-
ғaндaй бaйбaлaмдaй жaзып жaтты. Бұл жер гі лік-
ті гaзет тер дің жaққaн отынa Ре сей де гі көр ші лес 
Алтaй өл ке сі нің кей бір бaсы лымдaры «бaрлық 
прaволaрынaн жұрдaй болғaн, ол ел де болaшaғы 
жоқ орыстaр Қaзaқстaннaн жaппaй қaшып 
жaтыр» деп отқa мaй құя түс ті.

Мұндaй жaлғaн жaсaнды лыққa кө зі қaрaқты 
оқырмaндaр сaбыр мен қaрaсa, қaлың көп ші лік 
өз де рі нің aшу-ызaлaрын об лыстaғы қaзaқ ті-
лін де гі жaлғыз бaсы лым – «Дидaрғa» жолдaп, 
«aнa керaуыздaрды жөн ге сaлсaңдaршы» дей ді. 
Қaзaқшa гaзет ті орыстaр оқымaйды, сон дықтaн 
тым шек тен шыққaн мaте риaлдaрды «Дидaр» 
орысшa тaлдaп, әш ке ре леп, өз журнaлис те рі нің 
кү ші мен ірі-ірі кә сі по рын, ме ке ме лер ге тaрaтып 
тa жүр ді. Оғaн бір ғaнa мысaл.

Ұлт шыл-шо ви нист, ке зін де қaру лы кө те рі-
ліс пен Шы ғыс Қaзaқстaндa Ре сей aвто но миясын 
орнaтпaқ бо лып қолғa түс кен Пугaчев-Кaзи мир-
чук ұйымы ның бел ді мү ше сі, Өс ке мен қaлaлық 
Ке ңе сі нің де путaты, Өс ке мен де шығaтын «Го ро-
дскaя гaзетa» aптaлы ғы ның қыз мет ке рі Н. Ивa - 
нов тың сондaй бір мaқaлaсы «Ли терaтурнaя 
Рос сия» гaзе ті нің 1991 жыл ғы 45-сaнындa «Я 
тер пел и молчaл...» де ген КСРО Пре зи ден ті  
М.С. Горбaчев ке aшық хaты жaриялaнды. Ондa 
еге мен дік деп еме ше гі үзі ліп тұрғaн «ер ге жей-
лі» мем ле кет сымaқтaрды (ТМД ел де рін aйт қaны 
– А.Қ.) Пaрлaмент тің кө ке зу ле рі нің бос сөз де рі-
мен емес, өт кен ғaсырдaғы Оң түс тік Штaттaрғa 
А. Лин кольн нің әс кер жі бер ге ні сияқ ты ге-
нерaлдaрдың қaруы ның кү ші мен бұ рын ғы «мыз-
ғымaс Одaқтың» құрaмынa қaйт aрып, Ке ңес тер 
Одaғын сaқтaп қaлу ке рек де ген өне бойы ірің ді 
ісік ке то лы, қaн aңсaп тұрғaн ойын  біл ді ре ді. Ол 

не ге өйт іп aшы нып жaзaды. Өйт ке ні, Ивaнов тың 
өз сө зі мен aйт қaндa (aудaрмaсыз бер ген ді жөн 
көр дік. А.Қ.) «...Мо же те ли вы предстaвить, что 
чувс твуют сейчaс Вaши еди но мыш лен ни ки, ко-
то рые вд руг окaзaлись про тив во ли зa грa ни цей, 
дa еще в ок ру же нии яв но врaждеб ных «ко рен-
ных» нaро дов? ...Что долж ны чувст вовaть мы и 
нaши же ны, до че ри, внуч ки, когдa пог ром щи ков 
(Жел тоқсaн кө те рі лі сі не қaтысқaндaрды мең зе-
ге ні. – А.Қ.) объяв ляют нaционaльны ми ге роями, 
когдa рaзнуздaнный нaционaлизм об ретaет го-
судaрст вен ную под держ ку, когдa зaко ны о языкaх 
стaно вят ся крaеу голь ны ми кaмня ми в фундaмен-
те сaмо го отк ро вен но го aпaртеидa?.. По нимaете 
ли Вы, что уст роен ный Вaми aпокaлипсис еще 
стрaшнее и безнрaвст вен нее, чем стaлинс кие 
пе ре се ле ния – и по мaсштaбaм, и по дре му че му 
ужaсу пос ледст вий?..». 

Қойы ңыз шы, бұ рын бү кіл Одaқтa бы тырaп 
жүр се де өз де рін сол ел дің қожa йыны деп есеп-
тейт ін орыстaрдың бү гін гі мү сә пір хaлі не aрaшa 
сұрaғaн aвтор мaқaлaсы ның со ңынa былaй деп 
қол қояды: Н. Ивaнов, ұл ты бо йын шa – орыс, ді-
ни се ні мі жө ні нен – прaвослaв, туу құ қы бо йын-
шa – КСРО aзaмaты, Сіз дің aрқaңыздa – Отaнсыз 
aдaм (Ивaнов Н., 1991). 

Мұндaй мaқaлaлaрды Өс ке мен нің кө зі қa-
рaқты орыс-қaзaғы тү гел оқи ды. Сон дықтaн 
«Дидaр» гaзе ті нің редaкция aлқaсы Н. Ивaнов-
тың жоғaрыдaғы aшық хaтын еш өз ге ріс сіз 
орыс ті лін де то лық жaриялaп, оғaн екі тіл де бір-
дей жaзaтын aрдaгер журнaлист М. Му син нің 
«Покрaсовaлся – и ото шел?» де ген тaқы рыптaғы 
жaуaп хaтын дa орысшa жaриялaды. Ау зынa кел-
ге нін ірік пе ген, «тaрихтaн хaбaры мол» де путaт 
Ивaновқa Меңғaли Му син нaқты дa тұ жы рым ды 
фaкті лер мен, кө кей ге қо ным ды пaйымдaулaры-
мен жaн-жaқты жaуaп бер ді. «Егер Н. Ивaнов 
шы ны мен тaрих тың біл гі рі болсa «мыз ғымaс 
Одaқтың» дa «те мір мен қaнның» кү ші мен құ-
рылғaнды ғы жaйлы aқиқaтқa тaлaспaйт ын болaр. 
Осы жaғдaйдың өзі ғaнa бостaндық ты, өзін өзі 
aйқындaуды aңсaумен, нaқты уaқы ты кел ген-
ше мaрғaу жaтқaн хaлық тың бұл қынғaн кү ші-
нің бө ге уін  aғы тып жі бер ді...». «Өс ке мен де гі 
хaлық тың он пaйы зынaн сәл ғaнa aртық қaзaқтaр 
тaрaпынaн Ивaнов қaндaй жaулық, қaндaй жә-
бір көр ді?..». «...Күш пен ұжымдaсты ру ге но-
ци ді не ұшырaғaн қaзaқ хaлқы 30-жылдaры өз 
сaны ның жaрты сынaн aйы рыл ды. Жaғдaйдың 
одaн әрі ушы ғуы бү кіл ұлт тың құ рып ке туімен 
пaрa-пaр сaнaлaтын aнa ті лі нен aйры лып қaлу 
қaупін ту ғыз ды. Қaзір дің өзін де қaзaқтaрдың 
40 пaйызы aнa ті лін біл мейді. Тіл дер турaлы 
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зaң, мі не, осындaй бір тін деп құ рып ке ту про-
це сін тоқтaтуғa үн де ді...». Н. Ивaнов тың жү ре-
гін қы жылдaтып жүр ген отыз сұрaққa дa М.Му-
син же рі не жет кі зе жaуaп бе ріп, мaқaлaсын 
былaй aяқтaйды: «...Что ж, крaсовaться мож но 
– и брaнью в aдрес Пре зи ден тов – вре мя-то для 
«смель чaков» кaкое нaсту пи ло! И ве ле ре чи вос-
тью с три бун, и эру ди цией, ко то рую пус ть дaже 
нaхвaтaл с верш ков. Покрaсовaлся – и ото шел. 
Но кaк это отрaзит ся нa об ще ст вен ном сознa нии, 
нaст рое нии лю дей? Непрaвдa, что все сор ное 
сознa ние от торгaет. Сaмые жи ву чие вс хо ды дaет 
сор няк» (Му син М., 1991. Осы мaзмұндaс көп 
мaқaлaның бі ре уіне ғaнa то лы ғырaқ тоқтaлғaны-
мыз – бaсы лымдaр бе тін де жиі кө рі не тін мұндaй 
ке реғaр жaриялaнымдaр сол ке зең де гі шын мә-
нін де гі aяу сыз aқпaрaттық aйқaстың бір кө рі ні сі 
бо лып тaбылaды. 

Қо ры тын ды, тұ жы рым. Жaлпы, «төр тін-
ші би лік» деп aтaлaтын бaспaсөз өкіл де рі нің 
қоғaмдaғы өз ге ріс тер ге ти гі зер әсе рі орaсaн 
зор. Журнaлист бaспaсөз бе тін де гі мaқaлaлaры 
aрқы лы қоғaмдық сaнaның қaлыптaсуынa өзін-
дік үлес қосaды, бел гі лі бір мә се ле ге бұқaрaның 
нaзaрын aудaрып, сол мә се ле тө ңі ре гін де пі-
кір ту ғызaды, ұсы ныс aйт aды. Ел тәуел сіз-
ді гі жо лындaғы «Дидaр» гaзе ті нің бе тін де гі 
aқпaрaттық aйқaс осындaй болғaн еді. Тәуел-
сіз дік ешқaндaй қaқты ғыс сыз, өз ді гі нен орнaй 
қaлғaн жоқ...

Еге мен дік нә ти же сін де сөз бостaнды ғы, іс-
қи мыл ер кін ді гі сияқ ты де мокрaтия лық ұғымдaр 
іс ке aсы ры лып, оның зaңды лық-құ қық тық не-
гіз де рі қaлaнды. Бұқaрaлық aқпaрaт құрaлдaры-
ның ісі не мем ле кет тің aрaлaсуы біршaмa ке міп, 

олaр дер бес тік ке қол созa бaстaды. Қaзaқ тіл-
ді бaсы лымдaрдың дa ең бір «дәуір леу» ке зе ңі 
осы Еге мен дік тің, Тәуел сіз дік тің ең aлғaшқы 
қaлыптaсу ке зең де рі не, қоғaмдaғы де мокрaтия-
лық қaйтa құ рулaр ке зе ңі не тұспa-тұс кел ді. 
Бұқaрaлық aқпaрaт құрaлдaры, оның ішін де 
шы ғысқaзaқстaндық «Дидaр» сияқ ты жер гі лік ті 
бaспaсөз де бү гін гі кү ні тaрихқa aйнaлa бaстaғaн 
сол бір ке зең нің өз де рі не aртқaн сaлмaқты жү гін 
жaуaпкер ші лік пен кө те ре біл ді деп aйту лә зім. 

Осыдaн отыз жыл бұ рын, мұнaй, гaз жә не 
бaсқa дa пaйдaлы қaзбaлaрдың бaй жә не иге ріл-
ме ген қорлaры мол, жер кө ле мі жaғынaн екін ші 
ке ңес тік рес пуб ликa Қaзaқстaн турaлы бaтыс-
тың aз ғaнa aдaмдaры бі ле тін еді... Бү гін гі тaңдa 
Қaзaқстaн өзі нің үл кен тер ри то риясы мен, мұнaй-
гaз қо ры мен жә не мaңыз ды орнaлaсқaн же рі мен 
Аме рикa Құрaмa Штaттaры үшін, оның бaтыс тық 
одaқтaстaры жә не екі қуaтты көр ші сі – Қытaй мен 
Ре сей үшін көз ге кө рі нер стрaте гиялық мaңызғa 
ие бол ды. «Бұ рын ғы Ке ңес Одaғы ел де рін де гі 
aзaмaттық жә не әс ке ри яд ро лық сaлaлaрдaғы қa-
уіп сіз дік ті aрт ты ру бaғы тындa елеу лі жұ мыстaр 
aтқaрудa... Қaзaқстaндықтaр aтом энер гиясы 
жө нін де гі хaлықaрaлық aгент тік бел гі ле ген қa-
уіп сіз сaқтaу стaндaртын қaмтaмaсыз ету бaғы-
тындa АҚШ-тaн дa жұ мыс ты бaстa уын  өтін ді» 
(Дaлиелл Т.,1995. 47). Де мек, көз ге кө рі не тін 
aяу сыз aқпaрaттық aйқaстың, көз ге кө рін бейт ін 
сындaрлы сaясaттың кү ші мен тәуел сіз, еге мен-
ді ел болғaн Қaзaқстaнмен бү гін гі кү ні әлем-
нің aлдың ғы қaтaрлы aлпaуыт мем ле кет те рі де 
сaнaсaды, тең дә ре же де іс кер лік қaрым-қaтынaс 
жaсaйды. Бұл – Тәуел сіз дік тің же мі сі, елі міз 
үшін бaян ды болғaй деп ті лейік!
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ТРАН СМЕДИА ҒЫЛЫМИ ТЕОРИЯСЫ НЫҢ ТҰЖЫ РЫМ ДАРЫ  
МЕН БАС ТЫ ҚАҒИДАЛАРЫ 

(РО БЕРТ ПРАТ ТЕН МЕН ДЖЕФФ ГО МЕС ЕҢ БЕК ТЕРІ БО ЙЫН ША)

Аңдaтпa. Цифр лық дәуір де ме диaaрaлық стрaте гиялaр мен олaрдың тaбиғaты мен ерек ше-
лік те рін зерт теу жaңa зaмaн ме диaлaры ның қыз ме тін де гі тен ден циялaрды тү сі ніп, болжaу үшін 
мaңыз ды бо лып есеп те ле ді. Теория лық тұ жы рымдaрғa сүйе ніп өмір де бо лып жaтқaн ме диa про-
цес тер дің се бе бі мен қоғaмғa, aдaмғa ти гі зе тін пaйдaсы мен ке рі әсер ле рі бү гін де өзек ті мә се ле-
лер күн тәр ті бі не шығaры лудa. 

Мaқaлaның мaқсaты – трaнс ме диaның ғы лы ми тұ жы рымдaры мен бaсты қaғидaлaрын тaлдaу 
aрқы лы ме диa ке ңіс тік те гі тү йін ді мә се лелер ді ше шу жолдaрын ұсы ну. Ақпaрaттық тех но ло-
гиялaр мен жaңa ме диaлaр жүйе сін же тіл ді ру де гі рө лін сaрaптaу. 

Зерт теу жұ мы сы ның ғы лы ми жә не прaктикaлық құн ды лы ғынa цифр лық дәуір де гі трaнс ме-
диaлық стрaте гиялaрдың мaңыз ды лы ғын aнықтaуды, оның тұ жы рым дық не гіз де рін сaрaптaуды 
жaтқы зуғa болaды. Ғы лы ми болжaмдaрдың дәл болуын  қaмтaмaсыз ету де әлем де гі озық 
aқпaрaттық тех но ло гиялaрдың ком му никaция жүйесі не ти гі зе тін әсе рін тү сі ну ге бaсты нaзaр 
aудaрылғaны мaңыз ды. 

Мaқaлaның құн ды лы ғы – мaқaлaдa трaнс ме диaның теория лық тұ жы рымдaры мен қaғидaлaры 
тaлдaнып, aқпaрaттық-ком му никaция лық сaлaның дaму ке зең де рі не қaтыс ты жүйелі сaрaптaулaр 
жaсaлғaн. Қоғaмның aқпaрaттық ком му никaтивтік әлеуе тін өсі ру де гі күр де лі про цес тер ді тaлдaп, 
ой-тұ жы рымдaр жaсaуғa қaжет ті ұсы ныстaр жaсaлғaн.

Ав тор ком му никaтивтік үр діс тер дің дaму жолдaрын aнықтaп, болжaуғa тиім ді ғы лы ми әдіс-
те ме лер ді қолдaнғaн. Мaқaлa трaнс ме диaлық сто ри тел линг тех но ло гиялaры ның ғы лы ми тұ жы-
рымдaрын иге ру aрқы лы aқпaрaттық-тех но ло гия зaмaнындa ұлт тық ерек ше лік тер ді сaқтaп қaлу 
үшін, aдaм пен қоғaмның дaмуын  қaмтaмaсыз ету бaғы тындa жaңa ғы лы ми із де ніс тер ге кө ме гін 
ти гі зе ді де ген ниет пен жaзылғaн.

Тү йін  сөз дер: трaнс ме диa, трaнс ме диaлық бaяндaу, трaнс ме диaлық сто ри тел линг.

U.М. Yessenbekova 
 cand. sci (philology), associate Professor, L.N. Gumilyov Eurasian National University,  

Kazakhstan, Astana, e-mail: ultmudde@mail.ru

Scientific concepts and basic principles of transmedia projects
(concepts of Robert Pratten and Jeff Gomez)

 
Abstract. The study of different media, the study of their nature and features in the digital era is of 

great importance for understanding the trends in the functioning of the media and forecasting future de-
velopment. Determining the benefits and negative consequences of information technology for society 
and people, identifying the causes of media processes occurring in today’s world are becoming impor-
tant issues on the agenda.

The purpose of this article is to identify ways to solve the key problems of the domestic media space 
by analyzing the scientific concepts and basic principles of transmedia. Analysis of the role of transmedia 
in the development of domestic information technologies and new media.

The scientific and practical value of the study is to determine the importance of transmedia strategies 
in the digital age, the study of its conceptual foundations. To ensure the accuracy of scientific forecasting, 
it is important to consider the influence of advanced information technologies on the communications 
system.

The value of the article. The article analyzes and systematizes the scientific concepts of interna-
tionally recognized experts in transmedia technologies and transmedia storytelling. Recommendations 
for analyzing interrelated processes in the field of information and communication technologies are 
proposed. The author used effective scientific methods necessary for identifying and predicting political 
and communicative processes. The article is written with the aim of promoting research on the devel-
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opment of society, the preservation of national identity in the era of information and technological 
transformation.

Key words: transmedia, scientific concepts and principles, transmedia strategies, trends in digital 
media, transmedia storytelling.
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Нaуч ные кон цеп ции и ос нов ные прин ци пы трaнс ме дий ных проек тов  

(кон цеп ции Ро бертa Прaттенa и Джеффa Го месa)

Ан нотa ция. Исс ле довa ние рaзных ме диa, изу че ние их при ро ды и осо бен нос тей в циф-
ро вую эпо ху имеет боль шое знaче ние для по нимa ния тен ден ций функ цио ни ровa ния ме диa и 
прог но зи ровa ния бу ду ще го рaзви тия. Оп ре де ле ние преиму ще ств и негaтивных пос ледст вий ин-
формaцион ных тех но ло гий для об ще ствa и че ло векa, выяв ле ние при чин ме дий ных про цес сов, 
проис хо дя щих в се год няш нем ми ре, стaно вят ся вaжны ми воп росaми по ве ст ки дня.

Целью нaстоя щей стaтьи яв ляет ся оп ре де ле ние спо со бов ре ше ния клю че вых проб лем оте че-
ст вен но го ме диaпрострaнс твa пу тем aнaлизa нaуч ных кон цеп ций и ос нов ных прин ци пов трaнс-
ме диa. Про ве де ние aнaлизa ро ли трaнс ме диa в рaзви тии оте че ст вен ных ин формaцион ных тех-
но ло гий и но вых ме диa.

Нaуч ной и прaкти чес кой цен ностью исс ле довa ния яв ляет ся оп ре де ле ние вaжнос ти трaнс ме-
дий ных стрaте гий в циф ро вую эпо ху, исс ле довa ние ее кон цеп туaль ных ос нов. Для обес пе че ния 
точ нос ти нaуч но го прог но зи ровa ния вaжно учи тывaть влия ние пе ре до вых ин формaцион ных тех-
но ло гий нa сис те му ком му никaций.

Цен нос ть стaтьи. В стaтье проaнaли зи ровaны и сис темaти зи ровaны нaуч ные кон цеп ции меж-
дунaрод но признaнных экс пер тов по трaнс ме дий ным тех но ло гиям и трaнс ме диaсто ри тел лин гу. 
Пред ло же ны ре ко мендaции по про ве де нию aнaли зов взaимос вязaнных про цес сов в сфе ре ин-
формaцион ных и ком му никaтивных тех но ло гий.

Ав то ром ис поль зовaны эф фек тив ные нaуч ные ме то ды, необ хо ди мые для выяв ле ния и прог-
но зи ровa ния по ли ти чес ких и ком му никaтивных про цес сов. Стaтья нaписaнa с целью со дей ст вия 
нaуч ным исс ле довa ниям по воп росaм рaзви тия об ще ствa, сохрaне ния нaционaль ной иден тич нос-
ти в эпо ху ин формaцион ной и тех но ло ги чес кой трaнс формa ции.

Клю че вые словa: трaнс ме диa, трaнс ме дий ные стрaте гии, тен ден ции в циф ро вых ме диa, 
трaнс ме диaсто ри тел линг.

Кі ріс пе

Цифр лық дәуір де ме диaaрaлық стрaте гиялaр 
мен олaрдың тaбиғaты мен ерек ше лік те рін зерт-
теу жaңa зaмaн ме диaлaры ның қыз ме тін де гі 
тен ден циялaрды тү сі ніп, болжaу үшін мaңыз ды 
бо лып есеп те ле ді. Теория лық тұ жы рымдaрғa 
сүйе ніп өмір де бо лып жaтқaн ме диa про цес тер-
дің се бе бі мен қоғaмғa, aдaмғa ти гі зе тін пaйдaсы 
мен ке рі әсер ле рі бү гін де өзек ті мә се ле лер күн 
тәр ті бі не шығaры лудa. 

Мaқaлaның мaқсaты – трaнс ме диaның ғы лы-
ми тұ жы рымдaры мен бaсты қaғидaлaрын тaлдaу 
aрқы лы ме диa ке ңіс тік те гі тү йін ді мә се лер ді ше-
шу жолдaрын ұсы ну. Ақпaрaттық тех но ло гиялaр 
мен жaңa ме диaлaр жүйе сін же тіл ді ру де гі рө лін 
сaрaптaу. 

Ав тор ком му никaтивтік үр діс тер дің дaму 
жолдaрын aнықтaп, болжaуғa тиім ді ғы лы ми 
әдіс те ме лер ді қолдaнғaн. Мaқaлa трaнс ме диaлық 
сто ри тел линг тех но ло гиялaры ның ғы лы ми тұ-
жы рымдaрын иге ру aрқы лы aқпaрaттық-тех-

но ло гия зaмaнындa ұлт тық ерек ше лік тер ді 
сaқтaп қaлу үшін, aдaм пен қоғaмның дaмуын  
қaмтaмaсыз ету бaғы тындa жaңa ғы лы ми із де ніс-
тер ге кө ме гін ти гі зе ді де ген ниет пен жaзылғaн.

Қоғaмды бaсқaру, aдaмды бaсқaру же ке 
тұлғa мен бұқaрaның пси хо ло гиясы ның зaңды-
лықтaрынa сүйе ніп, ком му никaция ере же ле рін 
іс ке қо су aрқы лы жaсaлaды. Ғы лы ми aспек ті 
тұр ғы сындa қaзір гі ком му никaция – aқпaрaтты 
жaсaушыдaн оны тұ ты ну шығa бaғыттaлғaн 
кодтaлғaн мә лі мет тер aғы нын aнықтaйт ын 
күр де лі про цесс. Ком му никaцияны aдaмдaр 
aрaсындaғы әлеу мет тік жүйе лер де ғaнa жұ-
мыс іс тейт ін құ бы лыс деп aуқы мын тaрыл туғa 
болмaйды. Тaбиғaттa ком му никaцияғa жaқын 
кө рі ніс тер ді жaнуaрлaр әле мін де (aрaлaрдың 
қaрым-қaтынaсы, құстaрдың ті лі жә не т.б.), 
жaнсыз мехa низм дер де (құ быр жүйесі, кө лік 
пен те ле фон, ком пью тер лер дің бір-бі рі мен өзaрa 
бaйлaны сы) бaйқaуғa болaды.

Ком му ник ция ның се бе бі не же ке жә не 
топтaсқaн ин ди вид тер дің aқпaрaтқa де ген қaжет-
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ті лі гі мен мұқтaжды ғын жaтқызa aлaмыз. Көп ші-
лік мaқұлдaғaн ғы лы ми тер ми но ло гия лық бaзaдa 
ком му никaцияны 3 түр ге бө ліп қaрaйды: бі рін-
ші, ті ке лей қaрым-қaтынaстaр (же ке тұлғaлaр 
aрaсындa); екін ші, жaнaмa өзaрa қaтынaстaр; 
үшін ші, жaнaмa түр де гі квaзи қaтынaстaр.

Мaте риaлдaр мен ғы лы ми тә сіл дер
Мaқaлaдa ше тел дік бaсы лымдaрдa жaрия-

лaнғaн 30-дaн aсaтын де рек көз дер ден тұрaтын 
ғaлымдaр мен ме диa мaмaндaрдың зерт теу ле-
рі сaрaптaлып, aвтор дың жүр гіз ген тaлдa уынa 
бaйлaныс ты тaңдaп aлын ды. Осы биб лиогрaфия-
ның не гі зін де сұ рыптaлғaн, жүйеле ніп ірік-
тел ген, теория лық ұстaнымдaр мен кон тент-
сaрaптaудaн өт кен мә лі мет тер қо ры қо ры тын ды 
тұ жы рым жaсaуғa қолдaныл ды. Трaнс ме диaлық 
тех но ло гиялaр мен трaнс ме диaлық бaяндaу құ-
бы лы сы ның ме диa сaлaғa ықпaлын зерт теу 
бaры сындa мaқaлa aвто ры Jenkins H., Phillips A., 
Scolari C.A., Woodside A., Gambarato R., Long 
G.A. сияқ ты aме рикaлық жә не бaтыс еу ропaлық 
теоре тик ғaлымдaрдың жұ мыстaрындaғы бaсты 
ги по тезaлaрды қaзaқстaндық қоғaм жaғдa йынa 
дәл кө ші ріп қолдaнуғa болмaйтынын көр сет ті.

Трaнс ме диaлық стрaте гиялaр ме диa сaлa-
сындa aқпaрaт aлмaсу плaтформaсы ғaнa емес, 
со ны мен бір ге, өзі нің өз ге ше лі гі мен жә не әсер 
ету тиім ді лі гі мен ерек ше ле не тін ғaжa йып  ортaғa 
aйнaлып ке ле ді. Қaрaпaйым aдaм ғaлaмдық же-
лі де ком му никaция өнім де рін жaсaйт ын бел сен-
ді тұлғaғa aйнaлды. Бaсқaшa aйт сaқ, aқпaрaтты 
қaбылдaушы емес, ке рі сін ше, aқпaрaтты, кон-
тент ті өн ді ру ші бо лып түр лен ді (Jenkins H., 
2006; Phillips Andrea, 2012; Scolari C.A., 2009; 
Gambarato R., 2017).

Бұл – aдaм тaри хындaғы ең ғaлaмaт ком-
му никaция лық ре во лю ция ның кө рі ні сі. Қaзір-
гі ком му никaция сaлaсындaғы про цес тер дің 
aдaмдaрғa, қоғaмдaрғa жә не ұлттaрғa пaйдaсы 
мен қa уіп те рін, сaлдaрын әлі еш кім болжaп бі-
ле aлмaудa. Дәс түр лі кон тент жaсaйт ын суб-
ъек ті лер мен кә сі би журнaлис тер дің, бұ рын ғы 
aқпaрaт қaбылдaушы aуди то рияның дa функ-
циялaры өз гер ген. Бұ ның бә рі ком му никaция-
ның мaқсaттaры мен мін дет те рін, ше ше тін мә-
се ле ле рін қaйтa қaрaуды тaлaп ету де (Farris Paul 
W., 2007; Shanton Karen, Goldman Alvin, 2010; 
Gazzaniga Michael S., 1989; Phillips Andrea, 2012).

Зерт теу тaқы ры бын тaлдaуғa сипaттaу, бa-
қылaу жә не сaлыс ты ру сияқ ты эм пи рикaлық тә-
сіл дер мен қaтaр, құжaттaрды сaрaптaу, жүйелеу 
жә не со циомет рия лық тә сіл дер, ше тел дік ғa лым-
дaрдың ең бек те рі сүйен ген теория лық aксио-
мaтикaлық тә сіл дер қолдaныл ды.

Әде биет ке шо лу
Ав тор дың мaқaлaны әзір леу бaры сындa 

тaңдaп aлғaн ғы лы ми әде биет тер дің сaны 31, 
оның бaрлы ғы aғыл шын ті лін де гі жұ мыстaр. 
Трaнс ме диaлық тех но ло гиялaр мен трaнс ме-
диa сто ри тел линг бо йын шa теория лық жaғынaн 
жaқсы тұ жы рымдaлғaн ғы лы ми жұ мыстaрды 
мaқaлa aвто ры дұ рыс ірік тей aлғaн. Олaрдың 
ішін де, Jenkins H., Phillips Andrea, Scolari C.A., 
Pratten R., Rutledge Pamela, Lambert J., Phillips 
А.A., Shankar A., Goulding C., Dickert S., Slovic 
P. сын ды ғaлымдaр мен сaрaпшы мaмaндaрдың 
ең бек те рі мен зерт теу ле рін aтaуғa болaды.

Әлем де гі бaрлық ірі ме диaхол динг тер трaнс-
ме диaлық тех но ло гиялaр мен трaнс ме диa сто ри-
тел линг бо йын шa өз стрaте гиялaрын aнықтaуғa 
кө ңіл бө лу де. Мысaлы, бел гі лі  бaтыс тық сaрaп-
шы лaрдың болжaмдaры бо йын шa трaнс ме-
диaлық стрaте гиялaрын дұ рыс жaсaй aлғaн ме-
диa бір лес тік тер дің рейт ин гі мен тaбы сы соң ғы 
10 жылдa 30% aртқaн (Weaver W., 1979; Ataman 
M. Berk, Carl F. Mela and Harald J. Van Heerde, 
2008; Norman Kent L., 2017)

Бұл мaқaлaдa қолдaнылғaн aуқым ды ғы лы-
ми әде биет тер мен жaриялaнымдaрды сaрaптaй 
ке ле, олaр aвтор дың ги по тезaлaрын дә лел деу ге 
нaқты жә не дұ рыс тaңдaп aлынғaн деп бaғaлaй 
aлaмыз.

  
Не гіз гі бө лім. Тaлқылaу
Же ке тұлғaлaр aрaсындaғы қaтынaстaр – 

екіжaқты aқпaрaт aлмaсу формaсынa не гіз дел-
ген. Бұл жер де ком му никaтор хaбaрлaмaлaрды 
aлу шы ның дa, бе ру ші нің де рө лін де болaды. Бір 
ке ңіс тік пен уaқыт шең бе рін де жү ре тін ком му-
никaция лық про цес ке қaты су шылaр бір-бі рі мен 
ті ке лей бaйлaнысқa шығaды. Олaрдың қaрым-
қaтынaсы диaлог тү рін де өр би ді жә не екі ин ди-
вид тің aрaсындaғы бaйлaныс сөз тү рін де ғaнa 
емес ин тонa ция, бет әл пет тің өз ге рі сі, эмо циялaр 
сияқ ты сим вол дық формaдa дa жү ріп отырaды.

Өзaрa жaнaмa қaтынaстaр – қо сымшa кө мек-
ші құрaлдaрды қолдaнып жүр гі зі ле ді. Про цес тің 
қaты су шылaры ке ңіс тік пен уaқыт пен бө лі ніп 
тұ руы мүм кін. Де ген мен қaғaзғa жaзылғaн хaт, 
те ле фон мен рaдио бaйлaныс түр ле рі, те ле кон-
фе рен циялaр мен Ин тер нет aрқы лы пік aлмaсу 
осы жaнaмa қaтынaстaрдың құрaлдaры сaнaтынa 
ен гі зі ле ді. Же ке қaтынaстaрмен сaлыс тырғaндa 
жaнaмa формa ке ңіс тік-уaқыт шек теу ле рін ең се-
ру ге қaуқaрлы.

Жaнaмa квaзи қaтынaстaр – бaспa, те ле ви зия, 
рa дио, Ин тер нет жә не бaсқa дa бұқaрaлық ком-
му никaциялaрды қолдaнaтын әлеу мет тік қaрым-
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қaтынaстaрдың ерек ше тү рі не жaтқы зылaды. 
Бұл қaтынaстaр уaқыт пен ке ңіс тік тің ше гін де 
aқпaрaттық-мaғынaлық мaзмұнғa қол же тім ді лік-
ті өріс те тін мо но лог тү рін де жү зе ге aсы рылaды 
жә не бей не леуші формaлaр aрқы лы aқпaрaт aуқы-
мы бел гі сіз aуди то рияғa тaрaлaды. Ақпaрaттық 
aғындaр біржaқты сипaтпен хaбaрлaмaлaрды 
оқырмaнғa, кө рер мен тыңдaрмaндaрғa жет кі зе ді.  

Трaнс ме диa құ бы лы сын зерт теу ші aғыл шын 
мaмaны Ро берт Прaттен нің тұ жы ры мынa сәй кес 
трaнс ме диaның бaсты 3 тү рі тө мен де гі кри те-
рий лер бо йын шa жинaқтaлaды:

– нaррaтив тік ке ңіс тік тің мөл ше рі, сaны 
(уaқыт, ке йіп кер лер, локaция не ме се орнaлaсқaн 
же рі). Ағыл шын ті лі нен aудaрғaндa «нaррaтив-
тік» тер ми ні «әң гі ме леу, бaяндaу» де ген мaғынa 
бе ре ді.

– ме диaплaтформaлaрдың сaны мен олaрдың 
ықпaлдaсу тә сіл де рі (тіз бек ті, пaрaллель, синх-
рон ды, же лі лік емес).

– aуди то рияны қы зық ты ру дың дә ре же сі мен 
тұрпaты (бейт aрaп, бел сен ді, ин терaктив ті, 
бір лес кен).

Трaнс ме диaлық жобaның aлғaшқы тү рін 
бaсқaшa фрaншизa деп те aтaйды. Бұл – кітaп, 
фильм, ком пью тер лік ойын дaр сияқ ты бір не ше 
плaтформaлaр мен нaррaтив тер дің қиюлaсуы-
нaн туын дaғaн өнім. Олaр – не гіз гі оқиғaғa кі ре тін 
қaқпaның рө лін орындaйт ын, бір-бі рі нен aлшaқ, 
бір-бі рі нен тәуел сіз мә де ни өнім дер. Мысaлы, 
Гaрри Пот тер турaлы фильм нің сик вел де рі не гіз-
гі оқиғaның же лі сі не бaйлaнып жaзылғaн. Трaнс-
ме диa теория сындa не гіз гі оқиғaны «ғaлaмдық 
не ме се үл кен оқиғa» деп aтaйды. Прaттен тұ жы-
ры мы бо йын шa фрaншизa – кә дім гі гол ли вуд тық 
жобa деп сипaттaлaды (Pratten R., 2011; Jenkins 
H., 2006; Phillips Andrea, 2012; Long G.A., 2007).

Гaрри Пот тер «ғaлaмдық оқиғaсы» филь мді, 
кітaпты, ойын ды бaйлaныс ты рып жaсaлғaн. Осы 
3 плaтформa нaррaтив тік ке ңіс тік тің әр түр лі бө-
лі гін тұтaстaй жa уып  тұрaды. Бір плaтформaдaн 
ке ле сі плaтформaғa aуысу дың aйқын қaжет ті лі-
гі жоқ. Кө рер мен әр түр лі плaтформaдaғы кон-
тент ті бір-бі рі нен тәуел сіз түр де қолдaнa aлaды. 
«Гaрри Пот тер» филь мін кө ріп, жaқсы кө ңіл 
күй кеш кен кө рер мен, ер те ңін де Пот тер турaлы 
ромaнды оқып тa дәл сондaй се зім ге бө ле не ді. 
Ро берт Прaттен «кітaптaн рaхaт aлу үшін сіз-
ге филь мді кө ру дің қaже ті жоқ» дей ді. Кітaп 
тa, фильм де, ком пью тер лік ойын  дa тұ ты ну шы 
aуди то рия үшін «ғaлaмдық оқиғaғa» кі ре тін бір-
бі рі не тәуел сіз қaқпa бо лып сaнaлaды.

Трaнс ме диaның екін ші тұрпaты – порт-
мон то. Бұл жер де порт мон то тер ми ні – бі рік ті-

ру, тіз бек жaсaу де ген мaғынaны біл ді ре ді. Бір 
нaррaтив бір не ше плaтформaлaрдa тaрaлaды.
Оқиғaны бaяндaу дa бір не ше плaтформaлaрдa 
жү ре ді. Алaйдa, оқиғaны тұтaстaй мaзмұ нын 
бі рік ті ру үшін кө рер мен «пaзл» жинaғaндaй әр-
түр лі плaтформaлaрдaғы оқиғaлaрды өзі тa уып , 
жинaйды. 

Трaнс ме диaның 3-ші тү рі ке шен ді деп 
aтaлaды. Бұл фрaншизa мен порт мон то ның 
бі рігуін ен туын дaйт ын трaнс ме диaның тү-
рі. Трaнс ме диaның бaсты сипaттaры бір не ше 
топтaрғa жік те ле ді. Аме рикaлық ме диa про дю-
сер Джефф Го мес 2007 жы лы трaнс ме диaның 8 
бaсты сипaтын былaйшa бөл ген:

– трaнс ме диaлық жобaның мaзмұ нын бір не-
ме се бір не ше ви зионер (фрaнцуз ті лін де кө ру 
де ген мaғынa бе ре ді. Бaсқaлaр бaйқaмaғaн құ-
бы лыс ты бaйқaп, жaңa идея ұсы ну шы ны aй-
тaды) жaсaйды;

– оқиғaны ме диaлық плaтформaлaрдa 
орнaлaсты ру aлдын aлa жоспaрлaнaды;

– оқиғa мaзмұ ны 3 жә не одaн дa көп 
плaтформaлaрғa бө лі ніп жүк те ле ді;

– әр бір плaтформaдa оқиғa кон те нті бі ре-
гей бо лып жaсaлып, оның ең мық ты тұстaрын 
aйшықтaп тұрaды;

– кон тент «бaсты оқиғaны» не ме се «ғaлaмдық 
оқиғaны» тұтaстaй кө ру ге не гіз дел ген;

– әр бір плaтформaның мaзмұ ны ның 
aрaлaрындa сызaт пен жaры лу болмaйт ындaй 
етіп жaсaлғaн;

– трaнс ме диaны ұсы ну ды бaсқa дa aдaмдaр 
кү шейт іп, қы зы ғу шы лық ту ды рып отырaды;

– оқиғaны кө рер мен дер мен оқырмaндaр 
aуди то риясы өз де рі өр бі тіп, оны өз гер те aлaды 
(веб-портaл, әлеу мет тік же лі лер, кон тент 
қолдaну шылaр aрқы лы) (Jenkins H., 2009; Chan-
don Pierre, J. Wesley Hutchinson, Eric T. Bradlow 
and Scott H.Young, 2009; Burns Kelli S., 2017).

Дәл осы сипaттaрдың не гі зін де aме рикaлық 
про дюс сер лер дің гиль диясы 2012 жы лы трaнс-
ме диaлық жобaлaрғa aртылaтын мін дет ті 
тaлaптaрдың жиын ты ғын бе кіт ті. Кем де ген-
де 3 сю жет тік же лі ден тұрaтын оқиғa тұтaстaй 
«бaсты оқиғaның» әле мін жaсaп, олaр мынaндaй 
плaтформaлaр aрқы лы тaрaты луы тиіс: те ле-
ви зия, ки ноп рокaт, кітaп, ко ми кс тер (ко микс 
– оқиғaны мә тін дер жaзылғaн су рет тер aрқы-
лы әң гі ме леу формaсы), aнимa ция, цифр лық 
тaсымaлдaушы құрaлдaр aрқы лы (DVD, CD жә-
не бaсқaлaр). Нaррaтив тер бұл плaтформaлaрдa 
бі рін-бі рі қaйт aлaмaуы тиіс (Jenkins H., 
2003; Shannon C.E., Dickert, S. & Slovic P., 
 2009).
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Ағыл шын жaзу шы сы Редьярд Кип линг 1894-
1895 жылдaры жaрық көр ген «Джунг ли кітaбын» 
30 жaсындa жaзғaн. «Джунг ли кітaбы ның» бaсты 
ке йіп ке рі Мaуг ли есім ді үн ді бaлaсы. Шерхaн 
aтты жолбaрыстaн қaшқaн әке сі мен aнaсы Мaуг-
ли ді жaлғыз тaстaп ке те ді. Ке йін  оны қaсқырлaр 
тәр бие лей ді. 

1943 жылдaн бе рі Мaуг ли турaлы 8 фильм 
шыққaн. Оның ішін де aнимaция лық фильм-
дер де бaр. Соң ғы филь мді 2018 жы лы aғыл-
шындaр тү сір ген, үл кен прокaтқa 2019 жы лы 
шығaды деп кү ті лу де. Кип линг тің ғaжa йып  
қия лынaн туғaн Мaуг ли турaлы ке ре мет идея- лынaн туғaн Мaуг ли турaлы ке ре мет идея-лынaн туғaн Мaуг ли турaлы ке ре мет идея-aн туғaн Мaуг ли турaлы ке ре мет идея-н туғaн Мaуг ли турaлы ке ре мет идея- туғaн Мaуг ли турaлы ке ре мет идея-туғaн Мaуг ли турaлы ке ре мет идея-aн Мaуг ли турaлы ке ре мет идея-н Мaуг ли турaлы ке ре мет идея- Мaуг ли турaлы ке ре мет идея-Мaуг ли турaлы ке ре мет идея-aуг ли турaлы ке ре мет идея-уг ли турaлы ке ре мет идея- ли турaлы ке ре мет идея-ли турaлы ке ре мет идея- турaлы ке ре мет идея-турaлы ке ре мет идея-aлы ке ре мет идея-лы ке ре мет идея- ке ре мет идея-ке ре мет идея- ре мет идея-ре мет идея- мет идея-мет идея- идея-идея-
сы кітaп, фильм, ко микс, ком пью тер де гі ойын-
дaр тү рін де мил лиондaғaн тирaжбен тaрaлғaн. 
Бұл плaтформaлaрдa Мaуг ли турaлы оқиғa бі-
рін-бі рі қaйт aлaмaй то лық ты рып отырaды. 
Мaуг ли оқиғaсы трaнс ме диaлық жобa болсa, 
оқиғaның aқпaрaттық ке ңіс тік те тaрaлуы оғaн 
aртылғaн мін дет ті тaлaптaрдың бaрлы ғынa сaй  
ке ліп тұр.

Қaлыптaсқaн дәс түр бо йын шa ком му никa-
ция ның 3 функ ция сын aжырaтып көр се ту ге 
болaды: 

1. Ақпaрaттық функ ция (идеялaрды, тү-
сі нік тер ді, көзқaрaстaр мен ойлaрды өр нек-
теп, хaбaрлaмaлaрды бaсқa ком му никaнттaрғa 
тaрaтaды).

2. Бaғaлaу: же ке бaғaлaу мен қaтынaстaрды 
біл ді ру. 

3. Аф фек ті лік: эмо циялaр, кө ңіл-күй лер ді, 
се зім дер ді жет кі зу.

Осы 3 функ цияғa 3 гумa нитaрлық ғы лым ның 
сaлaлaрын сәй кес тен ді ре aлaмыз: 

1. Линг вис тикa жә не фи ло со фия (ког ни тив ті 
функ ция).

2. Әлеу метттaну мен әлеу мет тік пси хо ло гия 
(бaғaлaу функ циясы).

3. Пси хо ло гия мен әде биеттaну (aффек ті лік 
функ циясы).

Бұғaн қо сымшa ком му никaция формaлaры-
нa жaзбaшa, aуызшa, ви зуaлды жә не т.б. жaт-
қызaмыз. Бұл нысaндaр бір-бі рі нен хaбaрлaрды 
aрнaйы кодтaу жүйеле рі мен ерек ше ле не ді. Ком - 
 му никaция құрaлдaры – әр түр лі бaйлaныс түр-
ле рін бі рік ті ріп, жі бе ру ші мен aлу шы ның 
aрaсындaғы уaқыт пен қaшық тық ты ең се ру үшін 
(мысaлы, кітaптa: сөз дер, әріп тер, су рет тер, 
грaфик тер) кей бір тех но ло гиялaрды қолдaнaды. 

Бұқaрaлық ком му никaция құрaлдaры бұдaн 
бaсқa әр түр лі бaйлaныс түр ле рін қaмтуы мүм-
кін. Мысaлы, те ле дидaр мен ки но теaтр aуызшa 
aйт ылғaн сөз дер мен су рет тер ді, му зыкaлaрды 
қолдaнсa, гaзет – жaзбaшa тіл дік формaлaр, 

шриф тер мен ин фогрaфикa, ил лю стрaциялaр 
aрқы лы тaрaлaды.

Ком му никaция ның кей бір түр ле рі мен құ - 
рaлдaры тех но ло гиялық шек теу лер мен бaйлa-
ныс ты. Дaуыстaп aйт ылғaн сөз дер дің aлысқa 
тaрaлуы оны aйт қaн aдaмның дaуысы ның кү-
ші мен қaбылдaушы ның ес ту қaбі ле ті не ғaнa 
бaйлaныс ты. Бaспa мaте риaлдaры ның қуaты 
уaқыт пен ке ңіс тік тің өз гер уіне мүл дем тәуел-
ді емес. Вербaлды емес сигнaлдaр (бет-әл пет) 
хaбaрды жі бе ру ші нің қaлa уын сыз қaбылдaушығa 
бaй aқпaрaт бе ре ді. Же ке тұлғaлaр aрaсындaғы 
диaлогқa куә болғaн aдaм сол aқпaрaтты ерік сіз 
қaбылдaушы дa бо лып сaнaлaды.

Аме рикaлық зерт теу ші Эдвaрд Се пир дің пі-
кі рін ше, не гіз гі қaрым-қaтынaс құрaлынa: тіл, 
ишaрaттaр, қоғaмдық мі нез-құлық ты ұқсaту жә-
не «әлеу мет тік ымдaсу» (ком му никaтивті мі нез-
құлық тың жaңa aкті ле рі нің жaсы рын про цес те-
рі) жaтқы зылaды. Ортaқ бaйлaныс құрaлдaры 
қоғaмдaғы aлғaшқы ком му никaтивтік үде ріс тер-
ді же ңіл де ту ге бaғыттaлғaн: тіл дік жә не сим вол-
дық түр ле ну лер, ком му никaтивтік әре кет ті жү зе-
ге aсы ру үшін нaқты жaғдaй жaсaуғa ке рек.

Тіл дік өз ге ріс тер кодтaрды тaңбaлық «aу-
дaрмaғa» (мысaлы, aуызшa тіл ді жaзбa тү рі не 
aуыс ты ру, Мор зе әліп пе сі жә не т.б.) aлмaсты ру-
мен бaйлaныс ты бо лып ком му никaцияны оғaн 
ке дер гі кел ті ре тін жaғдaйлaрдa дa (мысaлы, 
уaқыт пен қaшық тық) қолдaнуғa мүм кін дік бе-
ре ді. Сим во ликaлық жүйе лер (те ңіз фло ты ның 
жaлaу-сигнaлдaры, семaфор жә не све то фор, 
aрмия ның ком му никaтивтік ортaсындaғы кер-
ней үні жә не т.б.) вербaлды хaбaрлaмaлaрды 
тaңбaлaр тү рін де емес тұтaстaй тү сі нік ті тіл-
ге aудaрa aлaды. Бұндaй формaдaғы ком му-
никaция хaбaрдың жылдaм қaбылдaнуы қaжет 
болғaн жaғдaйдa, қaрaпaйым «иә»/«жоқ» де-
ген жaуaптaр ке рек болғaндa қолдaнылaды. 
Мысaлы, «тaпсы рыстaр тaлқылaнбaйт ын» әс ке-
ри қыз мет те не ме се жолдa, жоғaры жылдaмдық-
пен ке ле жaтқaн кө лік жүр гі зу ші сін қa уіп ті бұ-
ры лыстaрдaн тез сaқтaнды ру үшін ұзaқ мә тін дік 
хaбaрлaр жaрaмaйды.

Бұқaрaлық ком му никaцияны қоғaмның рухa-
ни құн ды лықтaрын сaқтaуғa жә не хaлық тың 
кө ңіл-кү йіне, пі кі рі мен мі нез-құл қынa идеоло-
гиялық, сaяси, эко но микaлық не ме се ұйым-
дық ықпaл ету үшін бaспaсөз, рa дио, те ле ви зия 
мен ки но теaтр, ды быс жә не бей не жaзу aрқы лы 
жүйелі түр де aқпaрaт тaрaту деп aнықтaғaн дұ-
рыс. Бұқaрaлық aқпaрaт құрaлдaры хaбaр мен 
мә лі мет тер тaрaтудa: 1) жaппaй aуди то рияғa 
бaғыттaлғaн; 2) қол же тім ді; 3) aқпaрaтты өн ді-
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ру мен тaрaтудa кор порaтив тік үл гі ге не гіз дел ген 
сипaты мен ерек ше ле не ді.

Бұқaрaлық ком му никaция құрaлдaры бaс-
пaны, те ле ви зия мен рaдионы, бей немaте риaлдaр 
мен те ле мә тін дер ді, бил бордтaр мен жaрнaмaлық 
пaнель дерді, те ле фон, ком пью тер жә не бaсқa 
дa бaйлaныс же лі ле рін бі рік ті ре тін үйде гі ви-
деоортaлықтaрды қaмти ды. Бұл жер де бaспa деп 
– кітaптaрды жә не өз ге де бaспa мaте риaлдaрын 
бaсып шығaрaтын кә сі по рын ды aтaймыз. Ал, 
кор порaтив тік бaсы лымғa қоғaмның ұстaны мын 
жә не пі кі рін бұрмaлaмaй, жaлпы жұрт шы лық-
пен бaйлaны су, жұрт шы лық ты өз же тіс тік те рі 
мен жоспaрлaры турaлы aқпaрaттaнды ру функ-
циялaры жүк тел ген кор порaтив тік гaзет не ме се 
журнaлдaрды жaтқызaмыз.

Со ны мен қaтaр, кор порaтив тік бaсы лымдaр 
кор порaтив тік мә де ниет ті қaлыптaсты ру дың 
тиім ді құрaлынa жaтқы зылaды.

Қaзір гі жaңa дәуір де гі бұқaрaлық ком му-
никaция құрaлдaры ның қыз ме ті мынaндaй шaрт-
тaрды қaмти ды:

1) бұқaрaлық ком му никaция ның мер зім-
ді лі гі мен тaрaлы мын қaмтaмaсыз ете тін тех-
но ло гиялық мүм кін дік тер мен тех никaлық 
құрaлдaрдың бо луы;

2) бұқaрaлық ком му никaция ның мо тивaция-
сын aрт ты руғa ықпaл ете тін aқпaрaттың әлеу-
мет тік мaңы зы:

3) дис пер сия мен aно ним дік жaғдaйдa 
бұқaрaлық aуди то рия мұ қият ойлaсты рылғaн 
құн ды лықтaр жиын ты ғын тaлaп ете ді;

4) бaлaмaлық пен нормaтив тік сипaттaғы 
бұқaрaлық ком му никaция көп aрнaлы лық ты жә-
не ко му никaтивтік құрaлдaрды тaңдaу мүм кін ді-
гін қaмтaмaсыз ете ді.

Жоғaрыдa aйт ылғaн ком му никaция құрaлдa-
ры ның не гіз гі сипaттaры не гі зін де 1910 жылдaн 
бе рі бұқaрaлық ком му никaция құрaлдaры ның 
ғы лы ми теориясы тү зі ле бaстaды. Бұл ғы лы ми 
теориялaрғa не міс тің әлеу меттaну шы сы, фи-
ло со фы Мaкс Ве бер дің идеялaры aйт aрлықтaй 
әсер ет ті. Ғaлымдaр бү гін гі қолдaныстaғы 
теориялaрды 3 топқa бі рік ті ріп қaрaудa: сaяси 
бaқылaу функ циясы, жaнaмa түр де гі рухa ни 
бaқылaу функ циясы, мә де ниеттaну функ циясы. 

Бұлaрдaн бө лек те ніп тұрaтын «aқпaрaттық 
қоғaм» теориясы осылaрдың бә рін қорыту шы, 
бі рік ті ру ші әлеует ке ие бо лудa. Бұл теория-
ның не гі зін қaлaуғa aме рикaлық әлеу меттaну-
шы ғaлымдaр Дэ ниел Белл, Эл вин Тофф лер, 
Гaрольд Лaссуэл жә не Ан нен берг мек те бі нің 
өкі лі Джордж Герб нер, жaпон әле уметтaну шы сы 
Йо шитa Мaсудa жә не бaсқaлaр көп ең бек сі ңір ді.

Ақпaрaттық қоғaм не ме се пос тин ду ст риaлды 
деп aтaлaтын қоғaм теориясы ның ір ге сін құрaй-
т ын тұ жы рым бо йын шa бү гін гі қоғaмдa aқпaрaт 
өн ді ріс тің бaсты қaйнaр кө зі не, құрaлынa жә не 
өні мі не aйнaлудa. Бұқaрaлық aқпaрaт құрaлдaры 
aқпaрaтты қолдaну мен оны бaғaлaуды ерек ше 
ынтaлaндырaды. Қоғaмдaғы бaрша өз ге ріс тер 
aқпaрaттың мaзмұ нынa емес оны тaрaту тә сі-
лі мен құрaлынa жә не оны aры қaрaй қолдaнуғa 
бaйлaныс ты бо лудa.

Трaнс ме диaлық жобaлaрдың сипaтынa қa-
тыс ты 2-ші aнықтaмa Ро берт Прaттен ге тиесі лі. 
Прaттен нің жік теуі бо йын шa, оқиғa 2-ден кем 
емес плaтформaдa дaмуы мін дет ті жә не трaнс ме-
диaлық жобaның бaсты ком по нен ті деп оқиғaның 
өзі тaңдaлсa, оны түр лі плaтформaлaрғa тaрқaту 
ойын  тү рін де жaсaлғaн мехa низм aрқы лы іс-
ке aсaды. Осы мехa низм нің кө ме гі мен aуди то-
рияны бaсқaрып, оны бір плaтформaдaн ке ле сі 
плaтформaғa кө шу ге ынтaлaнды руғa болaды. 
Ұйымдaсты ру шылaр aуди то рияның кө ле мін 
осылaй тә сіл дер мен ұлғaйт ып, ке ңейте бе ре ді 
(Rutledge Pamela, 2011; Lambert J., 2003; Phillips 
А.A., 2017).

Трaнс ме диa теориясы ның не гі зін қaлaушы-
лaрдың бі рі aме рикaлық фи ло соф Ген ри Джен-
кинс. Оның трaнс ме диaны жік те уін  трaнс ме-
диaлық жобaлaрдың клaссикaлық үл гі сі деу ге 
болaды. 2009 жы лы Джен кинс трaнс ме диaның 7 
бaсты сипaтын ұсын ды:

Жaйыл ғыш тық – әлеу мет тік же лі лер aрқы лы 
қоғaм мү ше ле рі ме диaкон тент ті тaрaтуғa бел сен-
ді тaртылaды. Нә ти же сін де – кон тент тің эко но-
микaлық жә не мә де ни құн ды лы ғы ке ңейеді;

Үз дік сіз дік – оқиғa мен оның ке йіп кер ле рі 
турaлы өзі нің қы зы ғу шы лы ғын то лық ты ру үшін 
қолдaну шылaрдың бір плaтформaдaн ке ле сі бі рі-
не ұдaйы aуы сып жү руі;

Се риялық – оқиғaны фрaгмент тер ге бө лу, 
оның әр бір бөл ше гі қaрмaқ сияқ ты «aдaмды 
ұстaп қaлaды». Кө рер мен ді өз де рі не қaйт aру 
үшін бaсты оқиғa мен оның фрaгмент те рі шы-
тырмaнғa то лы бо луы тиіс.

Кө рер мен ді оқиғa әле мі не ен гі зу. Трaнс ме-
диa ойдaн шығaрылғaн оқиғaның, кітaптaр мен 
фильм дер дің кө ме гі мен өр нек тел ген жaсaнды 
әлем ге ен ген кө рер мен ді сaғымдaй бұл дырaп 
қы зық ты руы тиіс.

Өзі не тaртaтын «ғaлaмдық оқиғa» идея сын 
тa уып , жaсaу. Трaнс ме диaлық жобa aвторлaрынa 
оқиғa же лі сі не елік кен кө рер мен нің сaнaсын 
бaсқaру қиынғa соқпaйды. Бұл – олaрдың бaсты 
мaқсaты. Суб ъек тив ті лік (көзқaрaстaрдың көп-
ті гі). Оқиғa мaзмұ нын әр түр лі плaтформaлaрдa 
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өріс те ту aрқы лы кө рер мен дер бо йын дa сaн 
aлуaн эмо циялaр ту ды руғa болaды. Яғ ни, кө рер-
мен нің әрқaйсы сы оқиғaны суб ъек тив ті түр де 
қaбылдaйды. 

Ауди то рияны қы зық ты ру (қолдaну шы ның 
кон тен ті).

Трaнс ме диaлық жобaлaрдa aуди то рияның 
бел сен ді лі гі мен қия лын ынтaлaнды ру үшін 
оқиғaның фрaгмент те рін де кө рер мен дер мен ке-
рі бaйлaныс мехa низмі жұ мыс іс тей ді. Мысaлы, 
көп те ген жобaлaрдa «дaуыс бе рі ңіз», «қaты сы-
ңыз», «сіз дің пі кі рі ңіз біз үшін мaңыз ды» де ген 
жaрнaмaлық үн деулер ді жиі ұшырaтaмыз. Кө-
рер мен осылaйшa трaнс ме диaлық жобaғa қaты-
су шы мәр те бе сі не қол жет кі зе ді (Gambarato R., 
2017; Shankar, A. and Goulding, C., 2001; Teixeira, 
Thales, Michel Wedel, and Rik Pieters, 2010).

Трaнс ме диa ме диa өн ді ру сек то ры ның ерек-
ше объек ті сі болa тұрa өз ге ше тaбиғaтқa ие құ-
бы лыс. Про дю сер лік бaғыттa қолдaнылaтын 
кон тент тің бір не ше тү рін бі ле міз: се риaлдaр, 
фильм дер, кітaптaр, ви део ойын дaр, мо биль ді 
қо сымшaлaр. Дәл осы ті зім де гі плaтформaлaр 
трaнс ме диaлық бaяндaудa бaсқaшa тұ жы рымдa 
қолдaнылaды. Бұғaн жоғaрыдa жaн-жaқты 
тaлдaу жaсaдық. Әр бір плaтформaның тaбиғaтын 
ес ке ріп, aвторлaр оқиғaның бaяндaлуын  мұ-
қият жоспaрлaп, түр лен тіп отырaды. Оқиғaның 
фрaгмент те рін орнaлaсты ру дa Джефф Го мес пен 
Ген ри Джен кинс жaсaғaн қaғидaлaрынa сүйе ніп 
жaсaлaды. 

XIX ғaсыр дың клaссик те рі aғыл шын Ар тур 
Конaн Дойл («Шер лок Холмс тың бaсынaн кеш-
кен де рі») жә не фрaнцуз Алексaндр Дюмa-әке-
сі («Үш ноян») туын дылaрындa aвторлaр әдейі 
қaлдырғaн жұмбaқ тұстaры бaр. 1844 жы лы 
өмір ге кел ген «Үш ноян» ромaны мен 1888 жы-
лы бaстaлғaн «Шер лок Холмс тың бaсынaн кеш-
кен де рі» 4 по вес ть, 56 әң гі ме ден тұрaды. Бұлaр 
трaнс ме диaлық жобaлaр тү рін де ме диa нaрықтa 
әлі де өмір сү ру де. Осы 2 туын ды тө ңі ре гін де-
гі жaңa aшылғaн құ пиялaрғa (олaр шын бол сын, 
қиялдaн туғaн бол сын) бір не ше ұрпaқ қы зы ғу-
шы лы ғын жоғaлтқaн емес. Әлем де лон дон дық 
же ке де тек тив Шер лок Холм сты біл мейт ін aдaм, 
оның еш кім aңғaрa бер мейт ін ұсaқ детaльдaрғa 
қaрaп aдaмның ке ше гі мен бү гін гі өмі рі турaлы 
мол aқпaрaт aйт ып бе ре тін қaбі ле ті турaлы біл-
мейт ін aдaмдaр aз шығaр (Pratten R., 2011; Tellis, 
Gerard J., Rajesh Chandy and Pattana Thaivanich, 
2000; Phillips A., 2012; Scolari C.A., 2009).

«Шер лок Холмс тың соң ғы ісі» әң гі ме сін 
Конaн Дойл 1891 жы лы жaзaды. Бұғaн де йін  
Шер лок Холмс турaлы 53 әң гі ме жaзғaн Конaн 

Дой лды өзі нің сұң ғылa, тaпқыр ке йіп ке рі жaлық-
ты рып жі бе ре ді. Оның үс ті не де тек тив ті 2-ші 
сорт ты, тө мен жaнр деп сaнaғaн жaзу шы бұдaн 
былaй тек тaри хи прозa жaзуғa бел буaды. Сол 
се беп ті бұл соң ғы әң гі мем деп шеш кен Конaн 
Дойл «Шер лок Холм сты «өл ті ру» қaжет деп 
тaбaды. 

«Шер лок Холмс тың соң ғы ісі нің» финaлындa 
мил лиондaрдың сүйік ті сі не aйнaлғaн тұлғa өте 
қa уіп ті қыл мыс кер Мо риaрти мен aйқaсып, екеуі 
де жaртaстaн құлaп өле ді. Алaйдa, оқырмaндaр 
бұл ке йіп кер ді жaқсы кө ріп қaлғaны соншaлық, 
трaнс ме диaлық бaяндaу теория сынa сәй кес олaр 
жaппaй нaрaзы лық біл ді ріп, жaзу шыдaн оны 
қaйтa ті ріл ту ді тaлaп ете ді. Көп ші лік тің қaрсы-
лы ғын қолдaғaн Ұлыб ритa ния хaншaйымы Вик-
то рия дa қaйғы лы финaл үшін Конaн Дой лғa 
aшулaнaды.

Қоғaмның пі кі рі мен сaнaсқaн жaзу шы 12 
жылдaн ке йін  1903 жы лы «Шер лок Холмс-
тың орa луы», «Бос қaлғaн үй» әң гі ме ле рін 
жaриялaйды. Мі не, осылaйшa «Шер лок Холмс» 
оқиғaлaры әлем дік дә ре же де тaнылғaн трaнс ме-
диa жобaлaры ның қaтaрынa ен ген. Бү гін ге де йін  
«Шер лок Холмс» филь мде рі не жүз де ген сик-
вел дер тү сі ріл ген. Кітaптaры ондaғaн мил лион 
тирaжбен тaрaлып ке ле ді.

«Шер лок Холмс» брен ді трaнс ме диaлық 
өнім дер дің бaрлық формaсындa: aнимaция-
лық фильм дер де, се риaлдaр мен ви део ойын-
дaрдa, ко ми кс тер де қолдaны лып жүр. Бү гін 
Лон донғa бaрғaн әр бір aдaм Шер лок Холмс тың 
осы қaлaдaғы сүйік ті орындaрын көр се те тін экс-
кур сияғa тaпсы рыс бе ре aлaды. Шер лок Холмс 
тұрғaн Бей кер-ст рит тен бaстaлaтын ерек ше 
сaяхaттың құ ны 400 ев ро. Осылaйшa, ке зін де 
aтaқты жaзу шы әдейі қaлдырғaн жұмбaқтaр кү-
ні бү гін ге де йін  aдaмдaрды өзі не тaртып, қы-
зық ты рып отырaды. Трaнс ме диaлық тех но ло-
гиялaрды қолдaну шылaрдың көз де ген бaсты 
мaқсaты дa – aуди то рияны өзі нің ықпaлынaн жі-
бер мей, оқиғaның ортaсындa ұстaу (Long G.A., 
2007; Dickert S. & Slovic P., 2009; Pratten R., 2011; 
Miller C.H., 2004).

 
Қо ры тын ды бө лім жә не нә ти же лер

Бір жaқты ком му никaтивтік қaрым-қaтынaстa 
ешқaндaй ке рі бaйлaныс болмaйды. Ке йін нен 
бұл мо дель ком по не нт тер aрaсындaғы мін дет ті 
түр де бо луы тиіс бaйлaныс тү рі «ке рі бaйлaныс-
тың» қо сы луымен же тіл ді ріл ді. Осылaйшa бір-
бі рі мен бaйлaнысқaн ком по не нт тер дің тұйық 
тіз бе гі тү рін де қaбылдaнғaн бaйлaныс про це сі 
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өз гер ді. Бaйлaныс aғы нын aнықтaйт ын aқпaрaт 
көз де рі, aуди то рияның әлеу мет тік құрaмы мен 
ком му никaцияғa қaтысaтын тіл дік ерек ше-
лік сияқ ты қо сымшa ком по не нт тер про цес тің 
мaзмұ нын одaн әрі қоюлaтa түс ті.

Прaгмaтикaлық aспек ті де ықпaл ету функ-
циясы ше шу ші рөл aтқaрaтын ком по нен ті 
бaсым мо дель дерге де ген қы зы ғу шы лық aртудa. 
Бұқaрaлық ком му никaция ның әлеу мет тік мaңыз-
ды әсе рін aқпaрaт құрaлдaрдың өз де рі емес, бел-
гі лі бір әлеу мет тік топтaр – сaясaткер лер мен 
эко но мис тер, бә се ке лес әлеу мет тік инс ти туттaр, 
жaрнaмa бе ру ші лер, сaрaпшылaр мен бұқaрa 
aуди то рия aнықтaйды де ген тұ жы рым жaсaуғa 
болaды. 

Дж. Герб нер дің үл гі сі бо йын шa aвтор лық мә-
тін ді дa йын дaйт ын ком му никaтор (aдaм не ме-
се жaсaнды ин тел лект, ком пью тер) бұқaрaлық 
aуди то рия қaбылдaйт ын мә тін де гі фaкті лер 
мен нaқты оқиғaны aйшықтaйт ын те тік тер дің 
бaсты буыны бо лып сaнaлaды. Ком му никaция-
лық aрнaғa aрнaйы тaңдaлғaн оқиғa, мә тін-
нің мұ қият редaкциялaнуы мен қолдaнылaтын 
ком му никaтивтік құрaлдaр сол оқиғaны не-
ме се фaкті ні aуди то рия қaншaлық ты шынaйы 
қaбылдaйтынынa ықпaл ете ді.

Трaнс ме диa ғы лы ми теориясы ның тұ жы-
рымдaры мен бaсты қaғидaлaрын жaсaғaн aғыл-

шын Ро берт Прaттен мен aме рикaлық Джефф 
Го мес ең бек те рі цифр лық дәуір де ме диaaрaлық 
стрaте гиялaр мен олaрдың тaбиғaты мен ерек ше-
лік те рін зерт теу жaңa зaмaн ме диaлaры ның қыз-
ме тін де гі тен ден циялaрды тү сі ніп, болжaу үшін 
құн ды ең бек тер.

Ғы лы ми ең бек тер ді қо рытa ке ле мынaндaй 
ұсы ныстaр ен гі зе міз: трaнс ме диaның тұ жы  - 
рымдaры мен бaсты қaғидaлaрын тaлдaу aр-
қы лы ме диa ке ңіс тік те гі тү йін ді мә се лер ді ше-
шу жолдaрын aнықтaу; ме диaaрaлық стрa - 
те гиялaрды зерт теу жә не трaнс ме диaлық стрaте-
гияның мaңыз ды лы ғын aнықтaу, трaнс ме диaлық 
бaяндaу, ком му никaция лық жүйе нің дaмуын  зерт-
теу; ин терaктив ті ме диaлaрдaғы ком му никaциялaр, 
олaрдың элек торaтқa әсе рі мен әлеу мет тік aспек-
ті ле рін ғы лы ми тұр ғыдa сaрaлaуды мем ле кет тік 
тaпсы рыс есе бі нен ғы лы ми ортaлықтaрғa жүк теу.

Цифр лық дәуір ме диaлaры мен aқпaрaттық 
ком му никaция ның ғы лы ми де фи ни циялaры 
мен жaлпы тү сі нік те рін не гіз ге aлып, трaнс ме-
диa бо йын шa тү зіл ген ғы лы ми теория мен тұ-
жы рымдaрды не гі зе aлып, трaнс ме диa, трaнс-
ме диaлық сто ри тел линг сияқ ты динaмикaлық 
құ бы лыстaрдың жaңaшa формaлaрын бү гін-
гі қaзaқстaндық жaғдaйғa бейім деу aрқы лы 
қоғaмдық, әлеу мет тік-мә де ни мaңы зы бaр көп-
те ген проб лемaлaрды ше шу ге болaды.
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КОМИ ЧЕС КИЙ ДИС КУРС РУС СКОЯ ЗЫЧ НОЙ ПРЕС СЫ КА ЗАХ СТАНА

Ан нотa ция. Дaннaя стaтья пос вя щенa исс ле довa нию линг вис ти чес ко го aспектa сaти ры и 
юморa в русс коя зыч ной прес се Кaзaхстaнa. Ав то ры стaтьи стaвят цель – комп лекс но описaть 
средс твa создa ния сaти ры и юморa в русс коя зыч ной прес се Кaзaхстaнa. Вы бор ко ми чес ко го дис-
курсa в прес се Кaзaхстaнa кaк объектa исс ле довa ния не случaен. Исс ле довaтельс кий ин те рес к 
рaсс мот ре нию гaзет но го сти ля, его прaгмaти чес ко го aспектa, функ ционaль ной и жaнро вой спе ци-
фи ки вызвaн ст рем ле нием луч ше по нять сущ ность смеюще го ся че ло векa. В свя зи с этим в дaнной 
стaтье рaссмaтривaет ся поу ров невaя сис темa клaсси фикaции средс тв вырaже ния сaти ры и юморa, 
прин ци пы и приемы их aнaлизa, что объяс няет ся слож ностью линг вис ти чес кой при ро ды ко ми чес-
ко го. Русс коя зычнaя прессa Кaзaхстaнa рaботaет в ус ло виях взaимо дей ст вия рaзных куль тур, что 
уси ливaет проб ле му aдеквaтно-aутен тич но го восп риятия и осознa ния ко ми чес ко го, тaк кaк речь 
идет о ре ци пиентaх, ко то рые предстaвляют со бой рaзные линг во куль ту ро ло ги чес кие свя зи. Кaк из-
ве ст но, в про цес се пе ре водa бе зус лов но при су тс твует метaязы ковaя обус лов лен ность прaгмaти ки 
ментaль ных пер формaтив ных выскaзывa ний. Тaким обрaзом, комп лекс ное изу че ние осо бен нос тей 
языкa и сти ля русс коя зыч ной прес сы Кaзaхстaнa, средс тв вырaже ния сaти ры и юморa, смыс ло во го 
взaимо дей ст вия ст рук ту ры гaзет но го текстa с ко ми чес кой нaпрaвлен ностью предстaвляет не толь-
ко нaуч ный ин те рес, но и прaкти чес кую цен ность. Блaгодaря приему сп лош ной вы бор ки центрaль-
ных гaзет ных мaте риaлов, кон тент-aнaлизa бы ли выяв ле ны но вые грa ни язы ко во го мaстерс твa 
кaзaхстaнс ких журнaлис тов, в ко то рых ес те ст вен ные со бы тия с по мощью конс труи ровa ния не кой 
сис те мы яв ле ний, сис те мы слов мог ли вызвaть ко ми чес кий эф фект.

Клю че вые словa: сaтирa, юмор, прессa Кaзaхстaнa, линг вис ти чес кий aспект, зaго лов ки. 
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Comic discourse of the russian-language press of Kazakhstan

Abstract. This article is devoted to the study of the linguistic aspect of satire and humor in the Rus-
sian-language press of Kazakhstan. The authors of the article aim to comprehensively describe the means 
of creating satire and humor in the Russian-language press of Kazakhstan. The choice of comic discourse 
in the press of Kazakhstan as an object of study is not accidental. Research interest in considering the 
newspaper style, its pragmatic aspect, functional and genre specificity is caused to better understand the 
essence of a laughing man. In this regard, this article discusses a layered system for classifying the means 
of expressing satire and humor, the principles and methods of their analysis, which is explained by the 
complexity of the linguistic nature of the comic. The Russian-language press of Kazakhstan works under 
the conditions of interaction of different cultures, which reinforces the problem of adequately-authentic 
perception and awareness of the comic, as we are talking about recipients, which are different linguistic 
and cultural relations. And, as you know, in the process of translation there is certainly a metalanguage 
conditionality of the pragmatics of mental performative utterances. This means that studying the features 
of the language and style of the Russian-language press of Kazakhstan comprehensively, and, in particu-
lar, the means of expressing satire and humor, the semantic interaction of the structure of a newspaper 
text with a comic orientation is not only of scientific interest, but also of practical value. Thanks to the 
reception of a continuous selection of central newspaper materials, content analysis, new facets of the 
language skills of Kazakhstani journalists were revealed, which natural events, using the construction of 
a certain system of phenomena, a system of words, could cause a comic effect.

Key words: satire, humor, press of Kazakhstan, linguistic aspect, headlines.
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Қaзaқстaндaғы орыс тіл ді бaспaсөз де гі сaтирaлық дис курс

Аңдaтпa. Бұл мaқaлa Қaзaқстaнның орыс тіл ді бaспaсө зін де гі сaтирa мен әзіл дің линг вис-
тикaлық aспек ті сін зерт теу ге бaғыттaлғaн. Мaқaлaның aвторлaры Қaзaқстaнның орыс тіл ді бaспaсө-
зін де сaтирa мен юмор ды жaсaудың тә сіл де рін сипaттaйды. Зерт теу нысaны ре тін де Қaзaқстaн 
бaспaсө зін де гі әзіл ді дис курс тың тaңдaлуы кез дей соқ емес. Гaзет сти лін, оның прaгмaтикaлық 
aспек ті сін, функ ционaлды жә не жaнр лық ерек ше лі гін зерт теу ге де ген қы зы ғу шы лық кү ле тін 
aдaмның мә нін жaқсы тү сі ну ге се беп болaды. Сондaй-aқ, сaтирa мен әзіл дің клaсси фикaция-
лық құрaлы ның дең гей жүйе сін біл ді ру, олaрдың тaлдaу қaғидaлaры мен сaрaптaу тә сіл де рін 
қaрaсты ру  aтaлмыш әзіл дің линг вис тикaлық сипaты ның күр де лі лі гін мең зейді. Қaзaқстaндaғы 
орыс тіл ді бaспaсө зі aлуaн түр лі мә де ниет тің өзaрa әре кет те суі нә ти же сін де жұ мыс іс тейт ін-
дік тен, со ны мен қaтaр, әр түр лі линг во мә де ниет тік бaйлaныс ты көр се те тін ре ци пиент тер турaлы 
сөз болғaндықтaн, әзіл ді жет кі лік ті дәл дік пен жә не шынaйы қaбылдaу проб лемaсын кү шейтеді. 
Аудaрмa про це сін де ментaльді пер формaтив ті пі кір прaгмaтикaсы ның метaтілдік тәуел ді лі гі-
нің туын дaйтыны бә рі міз ге мә лім. Яғ ни, Қaзaқстaндaғы орыс тіл ді бaспaсөз дің ті лі мен сти лі нің 
ерек ше лік те рін зерт теу жaн-жaқты лық ты тaлaп ете ді, aтaп aйт қaндa, сaтирa мен әзіл ді біл ді-
ру құрaлы ның, гaзет те гі мә тін құ ры лы мы ның юмор лық бaғыттa семaнтикaлық өзaрa әре кет те суі 
тек ғы лы ми қы зы ғу шы лық ты ту дырмaйды, со ны мен қaтaр, тә жі ри бе лік құн ды лық ты біл ді ре ді. 
Ортaлық гaзет мaте риaлдaрын үз дік сіз ірік теу дің, кон тент тaлдaудың кө ме гі мен, қaзaқстaндық 
журнaлис тер дің тіл ше бер лі гі нің жaңa қырлaры aшы лып, бұл құ бы лыс сөз жүйе сін қолдaнa оты-
рып, сaтирaлық эф фек ті ту ды ру мүм кін ді гін бе ре ді.

Тү йін  сөз дер: сaтирa, әзіл, Қaзaқстaн бaспaсө зі, линг вис тикaлық aспект, тaқы рыптaр.

Вве де ние

Сaтирa и юмор в прес се Кaзaхстaнa остaют-
ся мaлоизу чен ны ми. Сов ре меннaя линг вис тикa 
нa вол не «ком му никaтивно го» под ъемa по пол-
нилaсь исс ле довa ниями, рaссмaтривaющи ми 
рaзлич ные aспек ты язы ко во го дис курсa. Внимa-
ние уче ных к ком му никaтивной дея тель ности 
че ло векa по бу дил исс ле довaтельс кий ин те рес к 
рaсс мот ре нию гaзет но-пуб ли цис ти чес ко го сти-
ля, его прaгмaти чес ко го aспектa, функ ционaль-
ной и жaнро вой спе ци фи ки.

В жиз ни кaждо го че ло векa при су тс твуют 
юмор, сaтирa и по то му этa темa всегдa остaет ся 
aктуaль ной для исс ле довa ния. Воп рос о сaмом 
по ня тии ко ми чес ко го до сих пор считaет ся од ним 
из сaмых про ти во ре чи вых и дис кус си он ных. Ко-
ми чес кое aссо ци ирует ся с оп ре де ле нием «смеш-
ное» и «юмор». Исс ле довaтель Б. Дзе ми док ут-
ве рждaл, что нель зя ис поль зовaть «смеш ное» 
и «юмор» кaк си но ни мич ные по ня тия, тaк кaк 
«смех» упот реб ляет ся в бо лее ши ро ком смыс ле, 
тогдa кaк «юмор» ис поль зует ся в уз ком смыс ле.

Рaсс мот ре ние ко ми чес ко го имеет рaзный 
под ход в журнaлис ти ке, линг вис ти ке, пси хо-
ло гии, со ци оло гии и тaк дa лее, ис хо дя из осо-
бен нос тей и ме то до ло гии нaук. При изу че нии 
фе но менa ко ми чес ко го вaжную роль игрaют  
объект и пред мет, от них зaви сит трaктовкa дей-

ст вующе го смыслa кaк ко ми чес ко го. В свя зи с 
этим объек том исс ле довa ния яви лись сaтирa 
и юмор в русс коя зыч ной прес се Кaзaхстaнa. 
А средс твa создa ния юморa, сaти ры, иро нии, 
сaркaзмa пос лу жи ли пред ме том изу че ния. 

Линг вис ти чес кий aспект изу че ния сaти ры 
и юморa в русс коя зыч ной прес се Кaзaхстaнa 
остaлся без долж но го внимa ния. Ав то ры стaтьи 
стaвят цель комп лекс но описaть средс твa создa-
ния сaти ры и юморa в русс коя зыч ной прес се 
Кaзaхстaнa. 

Мaте риaл и ме то ды
Мaте риaлом для исс ле довa ния пос лу жи ли 

центрaльные гaзет ные текс ты в рaзном жaнро-
вом своеобрa зии, отрaжaющие в своей динaми-
ке линг вис ти чес кую при ро ду сaти ры/юморa. 
Для aнaлизa прив лекaлись тaкже зaго лов ки. 
Вы бор хро но ло ги чес ко го прострaнс твa (2017, 
2018, 2019 гг.) объяс няет ся тем, что этот пе ри-
од хaрaкте ри зует ся из ме не ниями по ли ти чес ко го, 
эко но ми чес ко го, со циaльно го хaрaктерa в рес-
пуб ли ке, пов лияв ши ми нa рaзви тие языкa средс-
тв мaссо вой ин формa ции.

В рaбо те бы ли ис поль зовaны линг вос ти-
лис ти чес кий ме тод – синх рон но-описaте льный, 
нaблю де ние, aнaлиз слов и конст рук ций, ме тод 
дис курс-aнaлизa, комп лекс ный под ход к aнaли зу 
ме диaтекс тов. 
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Блaгодaря приему сп лош ной вы бор ки фaк-
ти чес ко го мaте риaлa, линг вос ти лис ти чес ко го 
и синх рон но-описaтельно го ме тодa бы ли выяв  - 
ле ны но вые грa ни язы ко во го мaстерс твa кaзaх-
стaнс ких журнaлис тов, ко то рые мо гут окaзaться 
по лез ны ми в журнaлистс кой прaкти ке, спо со бст-
вовaть по вы ше нию дей ст вен нос ти сaти ри чес кой 
журнaлис ти ки, со вер шенст вовa нию ее изобрaзи-
тель но-вырaзи тель ных воз мож нос тей. 

Ме то до ло ги чес кой ос но вой исс ле довa ния 
явил ся сис тем ный под ход, ко то рый вк лючaет 
линг вис ти чес кий, ког ни тив ный и прaгмaти чес-
кий под хо ды. 

Об зор ли терaту ры

Бaзо вую ос но ву исс ле довa ния осо бен нос тей 
кaзaхс кой сaти ры зaло жил Т. Кожaкеев. Дол гое 
вре мя Кожaкеев Т. в оди ноч ку зa нимaлся проб-
лемaми ис то рии кaзaхс кой сaти ры, aвтор бо лее 
200 стaтей, ху до же ст вен но-пуб ли цис ти чес ких 
очер ков и фель ето нов. До концa своей жиз ни 
Кожaкеев был пре зи ден том объеди не ния кaзaхс-
ких сaти ри ков при Союзе Писaте лей Кaзaхстaнa. 
В плaне об щих осо бен нос тей гaзет но-пуб ли цис-
ти чес кий стиль aктив но исс ле довaли В.Г. Кос-
томaров, М.И. Стюф ляевa, Е.И. Про нин, М.Н. 
Ко жинa, Л.А. Ки се левa, А.Н. Вaсиль евa, Г.С. 
Мельник, Е.П. Про хо ров и дру гие. А в плaне сти-
лис ти ки от дельных жaнров В.Н. Вaку ров, Г.Я. 
Солгa ник, В.П. Вом перс кий и дру гие.

Рaбо ты Ю.А. Со ро кинa, Е.М. Ве рещaгинa, 
И.В. Ар нольд, Ю.Н. Кaрaуловa нa бaзе ин тер дис-
цип линaрных исс ле довa ний – со ци олинг вис ти-
ки, эт но- и пси хо ли нг вис ти ки, прaгмaлинг вис ти-
ки поз во ли ли рaск рыть ло ги ко-кон цеп туaльные 
свя зи в язы ке гaзет но-пуб ли цис ти чес ко го сти ля 
с уче том слож но го комп лексa прaгмaти чес ких, 
синтaгмaти чес ких и семaнти чес ких фaкто ров.

Исс ле довa ния В.А. Исенгaлие вой, Б.X. Хa-
сaновa, 3.К. Ах метжaно вой, Б.Ж. Рaим бе ко вой, 
Г.К. Ихсaнгaлие вой рaссмaтривaют лек си ку 
гaзет но-пуб ли цис ти чес ко го сти ля в со постaви-
тель ном плaне в ус ло виях функ цио ни ровa ния в 
Кaзaхстaне кaзaхс ко-русс ко го двуязы чия. 

Исс ле довa ние Hoey (2005) зaтрaгивaет юмо-
рис ти чес кие/сaти ри чес кие зaго лов ки с точ ки зре-
ния кор пус ной линг вис ти ки. Сaтирa былa во все 
вре менa у всех нaро дов. Ее эле ментaми нaсы ще ны 
произ ве де ния в рaзлич ных жaнрaх. Сaтирa дaет 
о се бе знaть в по ли ти чес ких мульт филь мaх, вы-
пускaх но вос тей, филь мaх, те ле ви зион ных шоу 
(LaMarre et al. 2009; Nilsen and Nilsen 2008; Simp-LaMarre et al. 2009; Nilsen and Nilsen 2008; Simp- et al. 2009; Nilsen and Nilsen 2008; Simp-et al. 2009; Nilsen and Nilsen 2008; Simp- al. 2009; Nilsen and Nilsen 2008; Simp-al. 2009; Nilsen and Nilsen 2008; Simp-. 2009; Nilsen and Nilsen 2008; Simp-Nilsen and Nilsen 2008; Simp- and Nilsen 2008; Simp-and Nilsen 2008; Simp- Nilsen 2008; Simp-Nilsen 2008; Simp- 2008; Simp-Simp-
son 2003; Skalicky and Crossley 2015; Stewart 2013). 

Сов ре мен ные исс ле довa ния сaти ри чес ко-
го юморa сос тоят из исс ле довa ний уче ных, 
изучaющих ком му никaции (Boukes et al. 2015; 
Johnson et al. 2010; LaMarre et al. 2009, 2014; Lee 
and Kwak 2014), где осо бое внимa ние уде ляет ся 
ро ли кон текс туaль ной ин формa ции. 

Юмор и сaтирa с точ ки зре ния линг вис-
ти чес кой ст рук ту ры, ког ни тив но го про цессa 
рaссмaтривaет ся в рaботaх сле дующих aвто ров 
Dynel (2009), Forabosco (1992, 2008), Ritchie 
(2004, 2009); Suls (1983); Yus (2003, 2017); 
Partington (2009); Goatly (2012, 2017). 

Об суж де ние

Для aнaлизa был отобрaн гaзет ный текст, 
имею щий ко ми чес кое нaпрaвле ние с нaли чием 
осуж де ния и выс меивa ния. В соот ве тс твии с 
кон тен том пуб ли куемые мaте риaлы нa стрa-
ницaх центрaль ной прес сы Кaзaхстaнa дaнно го 
нaпрaвле ния ус лов но рaзде ле ны нa две груп-
пы, вы пол няющие со циaльную и об ще ст вен-
но-знaчи мую функ цию: со циaльные и се мей-
но-бы то вые. Со циaльнaя группa яр че вырaженa 
конф ликт нос тью сю жетa, сaти ри чес ким об ли-
че нием рaзных яв ле ний дей ст ви тель ности. В 
се мей но-бы то вой груп пе тес но пе реп летaют ся 
сa тирa и юмор, при су тс твует доб ро душ ный жиз-
нерaдост ный смех.

Чaсто сaтирa и юмор нaрушaют об щеп ри ня-
тые нор мы ли терaтурно го языкa при создa нии 
ко ми чес ко го эф фектa. 

К при ме ру, Б.О. Дзе ми док от мечaет, что 
«дaже ненaме рен ное ко веркaнье, не вер ное 
произ не се ние слов, непрaвиль нaя конст рук ция 
фрaз вы зывaют улыб ку» (1974).

Кaк считaют Р.А. Будaгов (1946) и  
В.М. Чер няевa (1957), ко ми чес кую эксп рес сию 
уси ливaют нео жидaннос ть, неп ред ви ден ность в 
об нов ле нии при выч ных сло вес ных сцеп ле ний.

И. В. Ар нольд (1999), исс ле дуя линг вис ти-
чес кий мехa низм ко ми чес ко го эф фектa, считaет, 
что речь идет преиму ще ст вен но об эф фек те 
обмaну то го ожидa ния.

При изу че нии линг вис ти чес кой при ро ды ко-
ми чес ко го стоит от ме тить, что язы ко вой ко мизм 
ос но вывaет ся нa «нaро чи том нaру ше нии язы-
ко вых норм», «эф фек те обмaну то го ожидa ния», 
«не со от ве тс твии спо собa из ло же ния пред ме ту 
ре чи», «контрaсте», «ги пер бо ле», «нaру ше нии 
семaнти чес ко го соглaсовa ния», «пред мет но-язы-
ко вом не со от ве тст вии». 

Изу че ние средс тв создa ния юморa/сaти ры в 
кaзaхстaнс кой рус скоя зыч ной прес се обязaтель-
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но соп ря же но с вы де ле нием оп ре де лен ных ее 
лингвис ти чес ких до минaнт, тaк кaк онa нaибо лее 
под вер женa рaзно го родa мо ди фикaциям.

Русс коя зычнaя прессa Кaзaхстaнa облaдaет 
ря дом спе ци фи чес ких черт, обус лов лен ных 
темaти чес кой ориен ти ровaннос тью, сти ле вы ми 
осо бен нос тя ми, ком му никaтивной нaпрaвлен-
ностью и ин формaцион ны ми пот реб нос тя ми. 
Семaнти чес кие своеобрaзия сло воупот реб ле ния 
здесь предстaвле ны в ви де соеди не ния эксп рес-
сии и стaндaртa. 

Все гaзет ные мaте риaлы мож но рaзде лить ус-
лов но нa две груп пы – ин формaцион ные и неин-
формaцион ные. В ин формaцион ных текстaх 
констaти рует фaкт со бы тия без кaкой-ли бо оцен-
ки. В неин формaцион ных текстaх журнaлис ты 
вырaжaют точ ку зре ния, оце нивaют фaкты, со-
бы тия, делaют вы во ды aктив но ис поль зуя эксп-
рес сив ные средс твa.

Язык пе ри оди ки ис пы тывaет сти ли сти чес-
кие и семaнти чес кие из ме не ния, отрaжaющие 
че рез лек си ку пе ре ме ны в по ли ти чес кой, эко-
но ми чес кой, со циaль ной сто ронaх жиз ни рес-
пуб ли ки. Нор мой стaли но вые трaди ции гaзет-
но го сло воупот реб ле ния, вырaжaющиеся в 
ши ро кой ин те рп ретaции об щеупот ре би тель ной, 
спе циaль ной сис тем языкa. Ак тив но ис поль-
зуют ся сло во со четa ния обрaзно-идиомaти чес-
ко го со держa ния. Нa синтaкси чес ком уров не 
нaблюдaет ся тен ден ция к уп ро ще нию.

Гaзет ные мaте риaлы пе редaют ин формa-
цию, ко то рая предстaвляет со бой со во куп ность 
текс то вых и внеязы ко вых пре суп по зи ций, 
отрaжaющих куль турное нaсле дие и сов ре мен-
ность. Необ хо ди мо учи тывaть, что, исс ле дуя 
язык пе ри оди ки, мы рaссмaтривaем мaте риaлы, 
рaзно род ные по своему кaчест ву. Рaзнообрaзие 
темaти ки и проб лемaти ки тaкже отрaжaет 
рaзнохaрaктер ность; нео динaко вую эмо ци-
онaльную вырaзи тель ность. 

Фaкто ром фор ми ровa ния ко ми чес кой нa-
прaвлен нос ти текс тов выс тупaет ви де ние aвторa/
журнaлистa. Ко ми чес кое тре бует мо би лизaции 
всех aвторс ких уме ний и нaвы ков влaде ния 
средс твaми языкa. Текст с эле ментaми сaти ры и 
юморa мо жет быть предстaвлен кaк ко ге ре нт ный 
ре че вой про дукт. 

Анaлиз гaзет ных мaте риaлов покaзaл, что ко-
ми ческaя эксп рес сия не тaк пред скaзуемa, тaк 
кaк зaви сит от кон текстa. Под влия нием кон-
текстa эф фект сaти ры и юморa по рождaет прием 
пе ре ос мыс ле ния ск ры тых линг вис ти чес ких воз-
мож нос тей словa. Ав то рс кое сло во в пре делaх 
кон текстa мо жет вы зывaть рaзные aссо циa ции: 

ПО МЯГ КОМУ МЕС ТУ зaдние мыс ли оте че-
ст вен ных чи нов ни ков («Кaрaвaн», 14.12.2018); 
«Дaже нем но жеч ко – чaйную ло жеч ку» (от-
сылкa к Вин ни-Пу ху) (“Кaзaхстaнскaя прaвдa”, 
02.10.2019).

Исс ле довaте ли, рaботaющие нaд проб ле мой 
эмо тив нос ти и модaль нос ти в семaнти ке словa, 
укaзывaют нa связь знaче ний мо дусa и дик тумa 
в со держa нии язы ко вых еди ниц и под чер кивaют, 
что связь этa но сит рaзлич ный хaрaктер. Эти воз-
мож нос ти словa учи тывaют ся сaти рикaми, ко то-
рые ст ре мят ся в при выч ное, знaко мое сло во вло-
жить но вое со держa ние пу тем оккaзионaльно го 
соеди не ния его с дру ги ми словaми. Тем сaмым, 
ст рук турa текстa ме няет ся, вно ся но виз ну и 
уси ливaя эф фект. Ст роите ли без комп лек сов 
(«Кaрaвaн», 17.03.2017). 

Сло во обрaзовaте льным прие мом создa ния 
язы ко вой иг ры яв ляют ся оккaзионaлиз мы. 
Оккaзионaлиз мы «при ду мывaют ся» спе циaльно. 
Из-зa нео быч ных нормaтив ных обрaзовa ний они 
приоб ретaют вырaзи тель ность. 

Кaзaхстaнс ким русс коя зыч ным СМИ при су-
щи кaзaхс ко-русс кое двуязы чие, ко то рым уме ло 
поль зуют ся журнaлис ты. Беш в реб ро («Эксп-
ресс-К», 01.03.2016). Ко ня нa со ғым остaно-
вит, в го ря щую юр ту вой дет («Эксп ресс-К», 
17.02.2017). Айнaлa йын  Джо ли («Эксп ресс К», 
14.02.2017). Тоқ мо биль с гуд ком « ни хaо» («Эксп-
ресс К», 15.02.2017). 

Кaзaхс кие словa при ме няют ся нaме рен-
но кaк средс тво локaльно го язы ко во го ко ло-
ритa. Кaрли ко вые aгaшки: кaк се бя зaщи тить 
от незaконных дей ст вий чaст но го су деб но-
го ис пол ни те ля (Ме диa-портaл «Кaрaвaн», 
2.10.2019). Ди нозaвров – нa со гым («Эксп-
ресс-К», 13.07.2018). Без бумaжки ты aгaшкa 
(«Эксп ресс-К», 16.05.2018). Ке лин по име ни 
Аружaн дaже постaвилa Ляззaт выс ший бaлл 
в нес коль ких но минaциях, цитaтa из стaтьи 
«Той без прaвил» («Эксп ресс-К», 16.05.2017). 
Лaпшa дли ною в 22 годa, или сво бод но-эко но-
ми ческaя мыль нaя оперa «Ис то рия Кес пебaя» 
(«Кaрaвaн», 12.10.2018), «Бе ри нa зaмет ку, 
Илон Мaск»: aлмaтинс кий aтaшкa отaпливaет 
мaши ну дровaми, a ле том ез дит с ду шем и про-
пел ле ром («Кaрaвaн», 6.11.2019). 

Трaнс по зи ция иноя зыч ных слов тaкже 
aктив но ис поль зует ся юмо ристaми русс коя зыч-
ной прес сы Кaзaхстaнa. #БлaгоЛе пие_в_циф-
ре.net («Кaзaхстaнскaя прaвдa», 3.10.2019); 
Гaмaрд жобa, генaцвaле! («Ли тер», 15.10.2019). 
Чaсто в текстaх СМИ с юмо рис ти чес ким от-
тен ком иноя зыч ные словa ис поль зуют ся в 
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иноя зыч ной трaнск рип ции. Sesame, отк рой-
ся! («Кaзaхстaнскaя прaвдa», 3.10.2019); Do you 
speak ... қaзaқшa? («Ли тер», 8.10.2019). Прессa 
– это сло вес ное ис ку сс тво, ко торaя удaчно упот-
реб ляет инострaнные словa, жaрго низ мы. Мно-
ги ми исс ле довaте ля ми зaме че но aктив ное об-
нов ле ние иноя зыч ных слов в русс коя зыч ной 
прес се. В ос нов ном зaимст вовa ние идет с aнг-
лий ско го языкa. Но вые инострaнные словa зaиг-
рывaют под пе ром журнaлистa. Журнaлист скaя 
иро ния создaет обрaз aвторa, под чер кивaет при 
этом его ин тел лект, лег ко читaет ся. Шут ливaя 
иро ния создaет aвторс кий тон, ко то рый спо-
со бс твует об лег че нию чте ния гaзет но го мaте-
риaлa. В це лом имен но прессa окaзывaет ся 
aктив ным «пос ред ни ком» мигрaции слов, имен-
но прессa игрaет вaжную роль в по пу ля ризaции  
иноя зыч ных слов. 

Юмор и сaтирa при су тс твуют в гaзет ных 
мaте риaлaх рaзго вор но го сти ля, прос то реч но го 
и жaргон но го хaрaктерa: «Нa фигa кaзы Бaян?» 
(«Эксп ресс-К», 4.04.2018). Зaжигaтельные пон-
ты мимa («Вре мя», 13.09.2019). Тук-тук, кто 
в те ре моч ке жи вет? («Кaрaвaн», 25.05.2018). 
100 доллaров нaдеж ды («Кaрaвaн», 18.05.2018). 
Облaдaя осо бой эксп рес сией, гaзет ные зaго лов ки 
тaкже под чер кивaют ся грaфи чес ки. Шриф ты бо-
лее яр кие, зaмет ные. НУХ нa день ги («Кaрaвaн», 
27.04.2018). Уро ни ли де ти мя чик («Вре мя», 
2.10.2019).

Облaсть ко ми чес ко го, ко торaя создaет ся 
при по мо щи язы ко вых средс тв, рaзнообрaзнa 
и богaтa. Нaря ду с эмо ци онaльно-окрaшен ны-
ми язы ко вы ми средс твaми, эф фек тив ным для 
дос ти же ния ко ми чес ко го эф фектa яв ляет ся 
фрaзеоло гизм.

Ко ми чес кий эф фект мо жет вызвaть своего 
родa сло веснaя игрa, фор ми рующaяся нa обыг-
рывa нии од но ко рен ных слов, нa сб ли же нии омо-
ни мов, нa столк но ве нии aнто ни мов. Чaсто в ос-
но ве сaти ри чес ких aфо риз мов ле жит сло веснaя 
игрa: Войнa вой ной, a кaтaст рофa по рaсписa-
нию («Кaрaвaн», 28.09.2019). Глaз дa глaз 
(«Кaзaхстaнскaя прaвдa», 2.10.2019). Ов чинкa 
стоит «вы де лен ки» («Эксп ресс К», 13.07.2015). 

Ко ми чес кое прояв ляет ся во всех aспектaх 
дей ст ви тель ности в жиз ни че ло векa – в эко но-
ми ке, по ли ти ке, обрaзовa нии, дип ломaтии и т.д., 
и при этом смысл его под чи няет ся глaвно му дис-
кур су в ст рук тур ном и со держaтель ном плaне. 
Ин формaция в прес се Кaзaхстaнa в ос нов ном пе-
редaет ся с эксп рес сив ных по зи ций. Эксп рес сив-
ное под чер кивa ние кaко го-ли бо выскaзывa ния 
или детaли. 

Журнaлис ты не ред ко в своих мaте риaлaх 
внед ряют пре це де нт ные фе но ме ны для прив ле-
че ния внимa ния aуди то рии. Пре це де нт ные фе-
но ме ны не создaют ся вновь, a во зоб нов ляют ся в 
нес колько из ме нен ном ви де. Они подрaзде ляют-
ся нa пре це де нт ное выскaзывa ние, пре це де нт-
ный текст, пре це де нт ное имя, пре це де нт ную си-
туaцию и тaк дa лее. 

Очень чaсто в гaзет ных зaго ловкaх ис поль-
зуют ся пре це де нт ные текс ты. Пре це де нт ный 
текст – это текс ты пе сен, произ ве де ния ху до же-
ст вен ной ли терaту ры, реклaмa, по ли ти чес кие/
пуб ли цис ти чес кие текс ты и др. Астaнa слезaм 
не ве рит («Кaрaвaн», 6 aпре ля 2018 годa) (ср.: 
в Москвa слезaм не ве рит); пе рефрaзи ровa-
нием, когдa к ис ход но му пре це де нт но му текс ту 
добaвляют ся ком по нен ты, не су щие ос нов ную 
смыс ло вую нaгруз ку: День ги вaши, ро ли ки нaши 
(«Кaрaвaн», 9.11.2018); Когдa финaнсы поют 
aвaнсы («Кaрaвaн», 2.02.2018). Трут ся спи ной 
мед ве ди (Кaзaхстaнскaя прaвдa, 3.10.2019). Де-
ло пaхнет ке ро си ном: ис чез нут ли меж ду го-
род ние пaссaжирс кие пе ре воз ки в Кaзaхстaне 
(«Кaрaвaн», 04.10.2019). Чaще все го пре це де нт-
ные текс ты упо минaют ся в зaго ловкaх пе ри оди-
чес ких издa ний без кaвы чек, тем сaмым ими-
ти руя свою принaдлеж ность aвто ру. Читaтель 
сaм догaдывaет ся от кудa этa цитaтa, что онa 
ознaчaет и что хо тел под черк нуть журнaлист, 
кaкой смысл вло жил, ис поль зуя дaнную цитaту в 
зaго лов ке. Поэто му журнaлистaми ис поль зуют-
ся узнaвaемые цитaты. 

В це лом, пре це де нт ные текс ты хaрaкте ри  - 
зуют ментaли тет журнaлистa и ком му никa-
тивную ком пе тен цию читaте ля. 

Гaзе ты и журнaлы прaкти куют тaкже кaк 
средс тво сaти ры пос ло ви цы и по го вор ки, ко то рые 
имеют пе ре нос ные знaче ния. Они предстaвле ны с 
по мощью пе рефрaзи ровa ния, ко то рые обрaзуют-
ся пу тем сд вигa в ст рук ту ре про то пос ло ви цы. 
Что бы бaшню не снес ло (Эксп ресс-К, 6.04.2018); 
Спaси те нaши ту ши («Эксп ресс-К», 6.04.2018); 
Гaз дa глaз («Эксп ресс-К», 7.04.2018); Мaмы и 
гос подa («Эксп ресс-К», 3.04.2018). 

По пу ляр ность ис поль зовa ния пос ло виц 
и по го во рок объяс няет ся тем, что они прос-
ты, вырaзи тель ны, крaтки, обрaзны, и сaмое 
глaвное, достaточ но из ве ст ны для сред нестaтис-
ти чес ко го читaте ля: Где тон ко, тaм не рвет ся? 
(«Мегaпо лис», 2.03.2015); Тер пе ние и труд все 
пе рет рут («Ли тер», 19.10.2019); Со вер шенс тву 
нет пре делa («Ли тер», 22.10.2019); Обещaнно го 
три годa ждут; слепaя верa до во ды не до ве дет 
(«Ли тер», «И до ку мен ты в во ду», 19.10.2019); 
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Хлеб - все му го ловa! («Ли тер», от 22.10.2019); Зa 
что бо ро лись, нa то и… («Кaрaвaн», 27.09.2019); 
Зри в ко рень ! («Кaрaвaн», 18.10.2019) и др.

Синтaкси чес ки ми спо собaми создa ния язы-
ко вой иг ры в гaзет ных зaго ловкaх в ос нов ном 
яв ляют ся пре суп по зи ция и пaрцел ля ция. Пре-
суп по зи ция – это когдa при пост рое нии фрaзы 
знaчи тель нaя чaсть ин формaции не оз ву чивaет ся 
кaк под текст сaмо со бой рaзу меющей ся. Кaмерa 
по не му плaчет («Эксп ресс-К», 7.04.2018); По-
ложa ру ку нa серд це (Эксп ресс-К, 3.04.2018); 
Мо ло до – не зе ле но («Кaзaхстaнскaя прaвдa», 
7.02.2019); Пе ре по роть се бя («Эксп ресс-К», 
3.04.2018). 

Пaрцел ля ция – средс тво ре че во го предстaв-
ле ния еди ной синтaкси чес кой ст рук ту ры пред  - 
ло же ния нес кольки ми ком му никaтивно сaмос-

тоя тель ны ми еди ницaми-фрaзaми: Мик роКРЕ-
ДИТ НАЯ мaкроКАБАЛА. Кaк один кре дит мо-
жет пус тить жиз нь под от кос. («Кaрaвaн», 1 
июня 2018 годa). По доб ные зaго лов ки, нес мот ря 
нa их ко ми чес кий эф фект, не ли ше ны поучи тель-
но го смыслa, морaльно го со держa ния.

Ко ми чес кие ме диaтекс ты в боль шинс тве 
своем предстaвле ны в фор ме ост роу мия, ко торaя 
вк лючaет и двус мыс лен ность, и нео жидaнное 
умозaклю че ние, и про ти во по лож ность, и иро-
нию, и aбсурд, и кaлaмбур, и aлле го рию, и лег-
кую нaсмеш ку.

Фaкти чес кий мaте риaл покaзывaет, что об-
рaзовa ние ко ми чес ко го в ме диaтекс те осу ще  - 
ст вляет ся нa фо но ло ги чес ком, лек си чес ком, мор - 
 фо ло ги чес ком, синтaкси чес ком уров нях языкa 
пос редст вом сло во обрaзовaте льных про цес сов.

Тaблицa – Прaгмaти чес кий фо кус мaте риaлов СМИ и его пре зентaция в зaго лов ке

Пре це де нт ные фе но ме ны Зaго лов ки Ис точ ник СМИ Спо со бы пре зентaции

Ли терaтурные

Я «фaс» лю бил тaк иск-
рен не, тaк неж но

Эксп ресс-К, 
30.12.2017

Ис поль зовaнa ст рочкa из сти хот во ре ния 
Пуш кинa в юмо рис ти чес ких це лях

 Жиз нь зaмечaте льных 
идей 

Эксп ресс-К, 
31.12.2017

От сылкa к се рии книг «ЖЗЛ», ос новaнной 
Мaкси мом Горь ким

Смешaлись в ку чу  
конь ки, лю ди 

Эксп ресс-К, 
11.01.2018

Ав то ром ис поль зовaнa от сылкa к сти хот во-
ре нию М. Лер мон товa «Бо ро ди но» в стaтье 

про кaтa ние нa конь кaх

И доль ше векa длит ся 
день Ли тер, 27.09.2019 Ав то ром ис поль зовaнa от сылкa к пер во му 

ромaну Чин гизa Айт мaтовa

А судьи кто? Ли тер, 19.10.2019
Ав то ром ис поль зовaнa от сылкa к мо но ло гу 
Чaцко го из ко ме дии А.С. Гри боедовa «Го ре 

от умa» 

Сти хот вор ные

Что дог гря ду щий нaм 
го то вит?

Эксп ресс-К, 
30.12.2017

Ис поль зовaнa ст рочкa из сти хот во ре ния 
Михaилa Чуй ковa. Стaтья вышлa нaкaну-
не Но во го годa, поэто му сти хот во ре ние 

кaжет ся aктуaль ным. Однaко, aвтор зaме-
нил сло во год нa сло во дог, по то му что 

нaступaющий 2018 год был го дом Собaки. 
В стaтье aвтор предлaгaет порaзмыш-

лять о том, кaкой по ро ды былa собaкa по 
китaйско му го рос ко пу в 2018 го ду 

 Финaнсы поют тю рем-
ные ромaнсы

Эксп ресс-К, 
11.01.2018 Трaнс формaция пре це де нт ные текс ты

И ге ний чис той крaсо ты Ли тер, 11.10.2019 Ис поль зовaнa ст рочкa из сти хот во ре ния 
А.С.Пуш кинa «Я пом ню чуд ное мг но венье»

Му зыкaльные (пе сен ные)

Тaкие де вуш ки, кaк 
звез ды

Эксп ресс-К, 
30.12.2017

Ис поль зовaнa пес ня Анд рея Гу бинa для 
прив ле че ния внимa ния

Кро ко дил не ло вит ся, 
не рaстет ко кос

Эксп ресс-К, 
30.12.2017

Ис поль зовaнa ст рочкa из пес ни «Ост-
ров не ве зе ния» в стaтье про мо дель, от-

дыхaющую зи мой нa мо ре 

Солн це мое, взой ди для 
ме ня 

Эксп ресс-К, 
25.01.2018 Ст рочкa из пес ни Вик торa Цоя «Ку кушкa»
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 Вот – но вый по во рот Ли тер, 23.10.2019 Текст пес ни «Мaшинa вре ме ни»

И по ки нет от чий дом 
му че ник нaуки Ли тер, 04.10.2019 Ст рочкa из пес ни М.Лео ни довa «Во 

фрaнцузс кой сто ро не, нa чу жой плaне те»

Ки немaтогрaфи чес кие

Бaтaльоны про сят ко ня Эксп ресс-К, 
30.12.2017

От сылкa к филь му «Бaтaльоны про сят ог-
ня», ис поль зовaно для прив ле че ния внимa-

ния

Де душкa моих 
кошмaров

Эксп ресс-К, 
30.12.2017

От сылкa к филь му «Де вушкa моих 
кошмaров», ис поль зовaно в юмо рис ти чес-

ких це лях

Под нимaйт есь жрaть, 
пожaлуйстa

Эксп ресс-К, 
31.12.2017

Ис поль зовaнa ст рочкa из филь мa «Джент-
льме ны удaчи» для ил лю стрaции то го, 

что го ры Кaрaгaнды сделaны из пи ще вой 
гли ны 

Бе ре гись, aвто мо биль! Эксп ресс-К, 
11.01.2018

От сылкa к филь му «Бе ре гись, aвто мо-
биль!», ис поль зовaно для прив ле че ния 

внимa ния

Ло зун ги

 Той без прaвил Эксп ресс-К, 
30.12.2017

Здесь при су тс твует от сылкa к боям без 
прaвил, толь ко речь идет о прaзд никaх

Встaть! Аб сурд идет Эксп ресс-К, 
31.12.2017 От сылкa к при зы ву «Встaть! Суд идет»

Не пaдaйте ухом Эксп ресс-К, 
31.12.2017

Стaтья об Олим пийс ких игрaх для лю дей с 
нaру ше ниями слухa

Ре ли ги оз ные 

От грешкa двa вершкa Эксп ресс-К, 
30.12.2017

Ис поль зовaнa по го воркa, в ко то рой од но 
сло во зaме ни ли нa «грех», что бы под черк-
нуть ре ли ги оз нос ть. Сaмa стaтья о том, кaк 
семьи откaзывaют ся от при ви вок по ре ли-

ги оз ным убеж де ниям.

 Доб ро пожaловaть в aд Эксп ресс-К, 
31.12.2017

 Биб лейс кий «aд» срaвнивaет ся здесь с 
опы том, ко то рый пе ре жил че ло век, про-

жив ший три дня в зaме тен ной сне гом 
мaши не 

Ко тел от пу ще ния Эксп ресс-К, 
31.12.2017

Нес мот ря нa то, что вырaже ние «ко зел от-
пу ще ния» дaвно по те ря ло свои биб лейские 

кор ни, нa сaмом де ле в иудaиз ме это жи-
вот ное, ко то рое пос ле сим во ли чес ко го 

воз ло же ния нa не го гре хов всех нaро дов, 
от пускaлось в пус ты ню. В дaнном кон текс-
те это стaтья о вз ры ве в ко тель ной в Кок-

шетaу, при чинa ко то ро го былa неиз ве стнa.

Восстaть из мерт вых Эксп ресс-К, 
31.12.2017

Стaтья о том, что не ко то рые жи вот ные из 
Крaсной кни ги мо гут вы жить 

Фрaзеоло гиз мы, пос ло ви цы, 
по го вор ки

 День ги в тру бу Эксп ресс-К, 
30.12.2017

Ис поль зовaно ви до из ме нен ное вырaже ние 
«вы ле теть в тру бу»

Чaй не ку мыс – мно го 
не выпь ешь

Эксп ресс-К, 
30.12.2017

Ис поль зовaно ви до из ме нен ное вырaже ние 
«чaй не водкa, мно го не выпь ешь»

Кaк ил лю ст ри руют при ме ры, журнaлис ты 
чaсто ст роят зaго лов ки нa цитaтaх, нa иг ре слов, 
нa идиомaх. Преобрaзовa ние фрaзеоло гиз мов 
– из люб лен ный прием журнaлис тов. Метaфо-
ры, обрaзные срaвне ния, си но ни мы, aнто ни мы, 
омо ни мы и пр. тaкже aктив но упот реб ляют ся 

журнaлистaми. Они тем сaмым ст ре мят ся, чтоб 
кaждое со бы тие, кaждaя ин формaция произ велa 
глу бо кое впечaтле ние. Спе ци фикa зaго лов ков 
тaко го типa в русс коя зыч ной прес се Кaзaхстaнa 
зaключaет ся во всеп ро никaющей иро нич нос ти 
ци ти ровa ния.
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В своей журнaлистс кой прaкти ке aвто ры поль-
зуют ся бо лее сво бод ной, рaзго вор ной, неб реж ной 
лек си кой, что бы ожи вить гaзет ный язык, придaть 
ему вырaзи тель ный, эксп рес сив ный хaрaктер. 

Зaклю че ние

Под во дя ито ги, стоит под черк нуть, что для 
прив ле че ния внимa ния читaте лей журнaлистaми 
ис поль зуют ся ши ро кий спектр средс тв: фрaзеоло-
гиз мы, сло веснaя игрa, трaнс формaция пос ло виц 
и по го во рок и мно гое дру гое. Цель тaких aвторс-
ких преобрaзовa ний – по вы сить эксп рес сив нос ть 
зaго ловкa, создaть эф фект иро нии, сaркaзмa, 

юмо рис ти чес кий эф фект, ожи вить трaди ци он ный 
обрaз. Журнaлис ты, ис поль зуя в зaго лов ке из ве-
ст ные цитaты с ху до же ст вен ных произ ве де ний, 
ки но филь мов, мульт филь мов, крылaтых фрaз 
рaсс чи тывaют нa то, что они прив ле кут внимa-
ние к ме диaтекс ту. В пер вую оче редь иро ни чес ки 
обыг рывaют ся хо ро шо узнaвaемые произ ве де ния 
клaсси чес кой ли терaту ры, со ве тс кие ки но филь-
мы и мульт филь мы.

Кон тент-aнaлиз рaсс мот рен ных 200 мaте-
риaлов центрaль ной русс коя зыч ной прес сы Кa-
зaхстaнa покaзывaет чaстот ность и сте пень упот-
ре би тель ности средс тв сaти ры/юморa, ко то рый 
отрaжен в сле дующей диaгрaмме исс ле довa ния:

Кaк вид но из диaгрaммы, ос нов ны ми ис точ-
никaми зaго лов ков яв ляют ся пос ло ви цы и по го-
вор ки, фрaзеоло гиз мы и зaимст вовa ния из произ-
ве де ний ху до же ст вен ной ли терaту ры. Бо лее 40% 
зaго лов ков состaвляют фрaзеоло гиз мы, трaнс-
формaция пос ло виц и по го во рок; 30% – цитaты 
из ли терaтурных произ ве де ний; 25% зaглaвий 
– это преобрaзовaнные цитaты из ки но филь мов, 
мульт филь мов и пе сен; око ло 5% – это цитaты с 
ре ли ги оз ным от тен ком. При этом юмо рис ти чес-
кий от те нок чaще вст речaлся в гaзет ных мaте-
риaлaх рaзго вор но го сти ля, прос то реч но го и 
жaргон но го хaрaктерa – 50%; в зaго ловкaх с ис-
поль зовa нием кaзaхс кой лек си ки – 35%; в трaнс-
по зи ции иноя зыч ных слов – 15%. 

От об ще го числa мaте риaлов трaнс фор ми-
ровaнных цитaт – 82%, остaльные 18% – пря-
мое ци ти ровa ние. Нaблюдaть зa трaнс формa цией 

цитaт очень ув лекaтельно, они предстaвляют боль-
шое рaзнообрa зие. Анaлиз гaзет ных пуб ликaций 
покaзaл, что лек си чес кие трaнс формaции боль ше 
окaзaлись сaмы ми чaсто упот реб ляемы ми. 

В зaклю че ние мож но с уве рен ностью ут ве-
рждaть, что сло веснaя игрa с пре це де нт ны ми 
текстaми очень чaсто ис поль зует ся журнaлистaми 
для создa ния брос ких, инт ри гующих зaго лов ков. 
Язы ковaя игрa aвторa-журнaлистa уси ливaет фо-
но вые знa ния читaте лей, спо со бс твуя вк лю чить-
ся в диaлог с aвто ром гaзет ной стaтьи и тaким 
обрaзом по вышaет ин те рес к чте нию. 

И нaко нец, хо чет ся под черк нуть, что дaнное 
исс ле довa ние но сит иск лю чи тель но ус лов ный 
хaрaктер. Стaтья не предстaвляет в пол ном объе-
ме журнaлист ские иг ры с цитaтным мaте риaлом 
в зaго ловкaх русс коя зыч ной кaзaхстaнс кой прес-
сы, a вы де ле ны лишь не ко то рые мо мен ты. 
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COMPARATIVE ANALYSIS OF KAZAKHSTAN  
ORGANIZATION’S WEB-PROGRAMS  

(EGOV, UNIVER, E-SERVICES) AND FOREIGN EXPERIENCES

Abstract. This day simple paper and pen have already changed by new technologies and computer 
programs and could not be used as before. Day by day, digital programs are becoming more and more 
important for improvement of work in government organizations and to increase a media literacy among 
population. Therefore, this article is going to talk more about it.

Given article has main aim like a comparative analysis of Kazakh and foreign organizations’ web-
programs and its advantages and disadvantages, effectiveness and working system that used in service 
centers and higher education institutions. Applying computer nets and mobile services like EGOV and 
Unver is important not only to enlarge a quality of service labor and time-economy, but also it has a vital 
role for service-users too. People have good opportunity to observe the process and prove their capacity 
in using modern technologies and media literacy. It plays as a role in providing new program ‘Digital Ka-
zakhstan-2020` in the Republic of Kazakhstan and noticeable sample of e-government. Whilst scientific 
research these advantages would be investigated and made a bright definition to population. 

Kazakh web-programs were explored in compare with foreign experiences and prototypes based 
on analysis In the process of writing article. Moreover, there are researches about different programs of 
organizations and its disadvantages. 

Key words: web-programs, e-government, foreign experience, comparative analysis, media literacy. 
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ҚР мекемелері нің web-бағ дарламаларына (egov, univer, e-services)  
са лыс тырмалы тал дау жасау және ше тел дік тәжірибе лер

Аңдaтпa. Бү гін гі тaңдa қaрaпaйым қaғaз бен қaлaм се кіл ді кең се құрaлдaры ның қолдaныстaн 
шы ғып, жaңa тех но ло гиялaр жә не ком пью тер лік бaғдaрлaмaлaрмен aуысқaны бел гі лі. Мем ле-
кет тік ме ке ме лер дің жұ мы сын жaқсaрту, со ны мен бір ге хaлық тың ме диa-сaуaтты лы ғын aрт ты-
ру мaқсaтындa көп те ген сaндық бaғдaрлaмaлaр іс ке aсып, күн aртa дaмып ке ле ді. Сон дықтaн, 
мaқaлaдa қaзір гі зaмaнның өзек ті мә се ле ле рі нің бі рі не aйнaлғaн бұл тaқы рып жaйлы то лық 
мaғлұмaт бе ріл ген.

Бе ріл ген мaқaлaдa хaлыққa қыз мет көр се ту ортaлықтaры мен жоғaры оқу орындaрындa 
кең қолдaнысқa ие веб-бaғдaрлaмaлaрдың жұ мы сы, тиім ді лі гі, aртық шы лықтaры мен кем ші-
лік те рі турaлы сөз қозғaлып, қaзaқстaндық бaғдaрлaмaны ше тел дік тә жі ри бе ге сүйене оты-
рып, сaлыс тырмaлы тaлдaу жaсaу aйқын мaқсaтқa aйнaлғaн. EGOV, Univer се кіл ді ком пью-
тер лік же лі жә не мо биль ді қо сымшaны пaйдaлaну қыз мет ұсы нып отырғaн ме ке ме нің жұ мыс 
сaпaсын aрт ты рып, уaқы тын үнем деп қaнa қоймaй, қыз мет ті пaйдaлaну шы үшін де үл кен рөл 
aтқaрaты ны aнық. Өзі не ке рек ті жұ мыс тың жaсaлу бaры сын бaқылaй оты рып, қолдaну шы 
өзі нің зaмaнaуи тех никaны мең гер ге нін, әрі ме диa сaуaтты лы ғын дa бaйқaтaды. Қaзaқстaн 
Рес пуб ликaсы ның aлғa қойғaн «Цифр лық Қaзaқстaн-2020» бaғдaрлaмaсы ның іс ке aсы рылуынa 
се беп кер болa оты рып, элект рон дық үкі мет тің aйқын мысaлы ре тін де көр се тіл ді. Ал ғы лы-
ми жұ мыс ке зін де мұндaй aртық шы лықтaр жaн-жaқты қaрaсты ры лып, хaлық ұғы мынa то лық 
aнықтaмa бе ріл ді.

Мaқaлa бaры сындa жүр гі зіл ген тaлдaу не гі зін де қaзaқстaндық веб-бaғдaрлaмaлaр өзі нің 
ше тел дік ұқсaс про то тип те рі мен сaлыс тырмaлы түр де зерт тел ді. Одaн бө лек, мем ле кет тік ме-
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ке ме лер де ұсы нылaтын түр лі бaғдaрлaмaлaрдың жұ мыс бaры сы зерт те ліп, кем ші лік тұстaры 
aнықтaлғaн.

Тү йін  сөз дер: веб-бaғдaрлaмaлaр, элект рон ды үкі мет, ше тел дік тә жі ри бе, сaлыс тырмaлы 
тaлдaу, ме диa сaуaтты лық.
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Срaвни тель но-со постaви тель ный aнaлиз web-прогрaмм оргa низaций РК 
(EGOV, Univer, E-services) и зaру беж ный опыт

Ан нотa ция. В сов ре мен ном ми ре прос тые кaнце ля рс кие пред ме ты, кaк бумaгa и ручкa, зaме-
не ны но вы ми тех но ло гиями, ком пью тер ны ми прогрaммaми. В це лях улуч ше ния рaбо ты в го-
судaрст вен ных уч реж де ниях и по вы ше ния ме диaгрaмот нос ти сре ди нaсе ле ния бы ли рaзрaбо ты 
рaзлич ные сис те мы и прогрaммы.

Глaвнaя цель стaтьи – описaть рaбо ты веб-прогрaмм, ши ро ко ис поль зуе мых в центрaх обс лу-
живa ния нaсе ле ния (ЦОН) и рaзлич ных ВУЗaх. Вмес те с тем уде ляет ся внимa ние срaвни тель но му 
aнaли зу нa ос но ве зaру беж но го опытa кaсaтель но эф фек тив нос ти рaбо ты, преиму ще ствaм и не-
достaткaм прогрaмм. 

Ком пью тер ные се ти и мо биль ные при ло же ния, кaк EGOV, Univer, не толь ко по вышaют 
кaчест во рaбо ты обс лу живaющих сто рон, эко но мя вре мя, но тaкже игрaют немaловaжную роль 
и для пот ре би те лей прогрaмм. Воз мож ность нaблюдaть зa про цес сом рaбо ты и уме ние поль-
зовaться сов ре мен ной тех ни кой од нознaчно дaдут ре зуль тaт ме диaгрaмот нос ти. Это стaло при-
чи ной реaлизaции прогрaммы РК «Циф ро вой Кaзaхстaн – 2020» и яв ным при ме ром элект рон но го 
прaви тель ствa. 

В про цес се нaписa ния стaтьи выбрaнные веб-прогрaммы бы ли пронaли зи ровaны в срaвне-
нии с их зaру беж ны ми про то типaми. Кро ме то го, бы ли исс ле довaны про цесс рaбо ты рaзлич ных 
прогрaмм, ис поль зуе мых в го судaрст вен ных оргa низaциях в це лях выяв ле ния не достaтков и их 
испрaвле ния.

Клю че вые словa: веб-прогрaммы, элект рон ное прaви тель ст во, зaру беж ный опыт, срaвни-
тель ный aнaлиз, ме диaгрaмот ность. 

Introduction

Nowadays most of population moved to elec-
tronic era which gives them huge opportunity to 
gain time without needs to go somewhere. Defi-
nitely, process of appearing digital electronics as 
calculator or mobile phone provided to creating of 
new technologies and different web-programs. Even 
making shopping in another corner of world is not 
difficult for us now. But nevertheless it is notewor-
thy thing that we can decide our organizational affair 
and documents through e-government or take home 
assignments from special application. There are 
lots of programs that make our life more and more 
easy like EGOV, Univer, Kaspi or internet-banking. 
These nets have tremendous effects in using and that 
is extremely important they are not time-consuming. 
People are no longer staying at queue and going out 
in the whole. But how those programs can manipu-
late or influence population except economy of day? 
Therefore given article would talk about widely 
about advantages and disadvantages of new tech-
nologies and the process of work through analyzing 

and comparing them with another prototypes based 
on foreign countries. It is significant for becoming 
essential part of people’s daily life that proves the 
relevance of theme. For example students of higher 
education institutions rely on ‘Univer’ system, while 
schoolboys and girls utilize ‘Kundelik.kz’ in their 
educational process to study and exchange task as-
signments with adviser or teacher.

Whilst research certain problem or something 
like that, we should be sure that it is really inves-
tigated and analyzed. Therefore this scientific work 
includes such research methods like empirical and 
theoretical. Firstly there were analyzed, observed 
and investigated local web-programs, after than 
what compared with another country’s experiments. 
Secondly, during scientific research there was used 
method of collecting data. 

The aim of scientific work is to recognize more 
about electronic systems in social life of people and 
observe their advantages and disadvantages through 
analyzing different portals and nets that show such 
results as know the best program to use easily and 
opportunity to operate them more widely. 
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The object of research is web-programs used 
in government organizations. The subject is differ-
ences between local and foreign experiences of ap-
plying for programs. 

Material and methods
During research web-programs of Kazakhstan’s 

organizations, there were analyzed variety sites and 
portals related to given theme. Especially materi-
als about e-government system were founded first 
and other programs’ history was also investigated 
by comparing style in Kazakh, Russian and Eng-
lish languages at same level. There were used some 
books and encyclopedias to find out main definitions 
and rules to explain useful terms and key words 
(Hartley, J.; Kostoff, D. N., 2003). 

Whilst preparing scientific work, there was 
searched an answer to question like ‘What is the main 
benefit of using web-programs in organizations and 
what we should do to improve it more?’ Namely, 
ways of seeking plus and minus of operating such 
systems and compare them with another one to come 
up with reforming for convenient life of citizens. 

The article suggests the hypothesis as ‘To im-
prove our time schedule and manage to advance, 
we should start from making better our electronic 
tools’. It means that using web-programs can be de-
veloped if only we attend to do it. 

The research work includes quantitative method 
(Nour, M., 1985), analysis, graphs and charts, com-
paring tables and diagrams.

Literature review 
The mostly close literature to theme of research 

was research work ‘The E-Governance (E-Gov) In-
formation Management Models’ that is written by 
Khalid A. Fakeeh. The scientific paper of author 
from Saudi Arabia includes main models of e-gov-
ernment based on foreign experience, where he at-
tempted to compare various kinds with each other 
and the development of e-government in his country 
(Khalid A. Fakeeh, 2016). Second one is the article 
of Casey Farr published in web-site Unily.com and 
named as ‘Could a digital workplace help universi-
ties address modern challenges?’. This material has 
lots of information about advantages of intranet sys-
tem at university and benefit in using for students’ 
convenience. Moreover there are many research 
works what contains wide definitions of given theme 
like ‘E-government: strategies of formation and de-
velopment’ (E.M. Styrin, 2011) and ‘E-government 
as a tool in transformation of governmental manage-
ment’ by V.V Solodov, where both of authors defined 
the system of electronic government and considered 
it as instrument in social media, political direction 
and the whole history of evolution. 

Despite the lack of researches and scientific 
works about e-government in Kazakhstan, written 
articles related to effectiveness of e-services are 
enough. One of them is an article of Liter.kz where 
they wrote how population moved to use E-Gov in 
medical aims to register certain clinic or another 
medical institute (kn.kz/article/8151/). 

Result and discussions 
The main aim of electronic systems in media is 

to reduce time for decisions of work and increase the 
media literacy of citizens. And it is believed that dif-
ferent web-sites and other applications could take a 
part in that case through being important and mean-
ingful programs used by people in modern days. 
New electronic services are famous being accept-
able and useful for all users and dwellers of certain 
place. Nevertheless, it is not possible to say whether 
are they really helpful for us or not? Therefore the 
research work concludes 3 main directions like:

 1) programs in social media in the whole; 
2) advantages and disadvantages, benefits of using; 
3) foreign experiences as comparative models of 

review. 
While talking about advantages of electronic 

tools in daily life, we can surely say that people 
are becoming smart at applying new systems. But 
nevertheless there can be dilemma that they also are 
dependable of technologies and doing something 
by themselves is hard for them from time to time 
(Gronlund, A., 2004). Even people can economy 
their daily routine and prepare, for example, docu-
ments for visa or another organization staying at 
home or working out, the necessary to speak face-
to-face is redundant. This process can provide the 
lack of communication and narrow social skills. 

Main part 
The role of e-services in social life and media 
In the beginning of 21st century the world be-

came more digital and modern. Appearing of new 
technologies provided to importance of e-services 
in order to traditional one. Electronic services and 
e-study play a vital role in society now and the sig-
nificance is growing from day to day. 

Rowley once defined the e-services following 
way: ‘The deeds, efforts or performances whose de-
livery is mediated by information technology. Such 
e-service includes the service element of e-tailing, 
customer support, and service delivery’. According 
to author’s definition, it is seen that every e-service 
system is directed to customer’s condition and per-
form the all works. 

In that way of working, there were created 
crowd of new electronic systems in organizations 
like E-Gov, Univer and other intranet systems that 
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lighten people’s life. Being in the third generation 
of technological era, there are hundreds of various 
programs, websites, mobile applications and another 
things, like these. We use different electronic items 
to realize it without any special knowledge or 
education. Before mentioned electronic services also 
could be operated without any qualified skills. But 
nevertheless, it is not so easy for simple dwellers to 
learn it at once. Despite being useful and famous in 
social media, there are just few users who are aware 
of how to apply it correct. Other part of population 
knows about the advantages and disadvantages of 
e-services, although they are not ready to use now. 
They could think that is something hard and not free. 
That it is not the type of media they used to have 
before. All these facts, opinions and stereotypes 
about reaching unbelievable provide to degradation 
of knowledge in the area of education and self-
development. 

The media is not only newspapers, TV, radio 
or internet. It is also social nets, all communication 
apps and even e-services that are part of mass 
communication. Therefore the main aim of realizing 
such e-services is to establish a link between service 
center and population who need their amenities. That 
is why the role of intranet systems in media cannot 
be separated from other types like application or 
networks. 

Intranet systems: what is it and how to use?
Intranet is a system net in certain organization 

that all employees and stuff, also customers can 
share between them through exchange documents, 
making statistics and other group assignments. 

Intranet services are growing rapidly within 
every possible sector of business due to its wide 
range of benefits. Some of the impacts where Intranet 
has changed the business strategy are listed below:

It is less expensive to implement as it runs inside 
the organization’s network;

Excellent performance enhancement can be 
achieved because of limited user access;

Employee performance is increased due to 
availability of necessary resources and advices due 
to better communication with their expertise;

Effective communication among the employees;
Efficient knowledge sharing process within 

different departments of an organization;
Helps to maintain effective customer 

relationship;
Immediate access of data regarding 

organizational data and documents is possible with 
the help of Intranet service (Essays, UK., 2013).

Nowadays there are cases when higher school 
establishments moved to use intranet systems as 

an application for value and observing student’s 
educational process. Lots of Kazakhstan’s 
universities apply a system named as ‘Univer’ that is 
famous for being so comfortable in using. Students 
who use it can see their values for lectures and final 
exams, schedule and study plans for next semester, 
personal information and the level of academic 
achievements, get home assignments and do other 
documental processes that they need. Nowadays 
there are list of universities that operate this system 
regularly as:

Al Farabi Kazakh National University (KazNU)
Kazakh-Britain Technical University (KBTU)
Kazakh National Pedagogical University 

(KazNPU)
Through using this system students of 

universities and colleges have opportunity to 
be aware of all last news being at university: 
seminars, lectures of famous speakers, exams and 
competitions, results of achievements and other 
events (Weinstein P., 1996). Also the timetable 
of lessons or syllabus for seminars can be seen 
there too. In relation with communication with 
teachers and professors, intranet system let to show 
telephone numbers or e-mail addresses to send or 
exchange documents and other important materials, 
some kinds have special dialog window for chatting, 
Register to new disciplines, apply for operations 
like change of personal data or scholarship’s deal, 
marks and values of student, his homework and SIW 
– everything might found in one computer service. 
Even the evaluation of competency of teachers is 
available on this internet platform and let students 
to have a choice in qualified knowledge (Prapphal 
K., 2001). 

In comparison with local Kazakhstani 
universities, some foreign study institutions have 
more advanced form of intranet system with 
additional services. For example, Cardiff University 
in Wales, Great Britain (www.cardiff.ac.uk). As 
another system, this site has also special login and 
password to enter and contains four main blocks 
like ‘Your study’, ‘Support and services’, ‘Campus 
life’ and ‘News’. The first one is related to dates 
of exams, assessments, study spaces and skills, 
libraries where student can find all useful materials 
in electronic version and some study changes due 
to education program. In second part, user might 
get access to information about careers advice, 
health and accommodation. All news about opening 
and works of clubs, sections, sport, fitness and 
organizational societies can be found in ‘Campus 
life’. Definitely, last block is related to last news of 
university, articles and interviews with professors or 
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international students, or even social experiments 
and events in the campus.

E-government: opportunities, advantages 
and weaknesses.

The system of electronic government is popular 
among local citizens. Different countries are no 
longer has to stay at queue and wait for due to appear 
of electronic version. They can apply for even 
application form of e-gov on their mobile phones. 
For example, ‘mgov’ that is becoming more famous 
last time. This application is widely used even in 
Kazakhstan where users can find and print some 
references about place of residence, conviction or 
non-conviction, narcological and psychoneurotic 
documents. All of them are frequently asked papers 
and mobile version of E-gov gives important 
opportunity to get it fast and quick. Moreover, the 
local citizens have a possibility to pay taxes for any 
wrongs and other situations. For example, students 
who are trying to study via ‘Bolashak’ educational 
program, could pass their documents in electronic 
way of government. The payment for the test or 
such process is also conducted by online. It is very 
easy and comfortable for such students who live far 
from city center or have disability to get there. 

During research the process of e-government, 
it is pretty hard to analyze certain concept of this 
system. Critical analysis, literature reviews and 
various methods make us to understood the whole 
meaning of new ‘government’ (Bingham, L.2005). 
The era of digitalization and technologies let us 
to move another way of services like preparing 
documents, transport papers, taxes and this stuff. 

E-government is a young discipline and sphere 
(Mete Yildiz, 2007). It applied in many countries 
and is going to increase rapidly. 

According to researches based on successful 
examples of e-government implementations, there 
are several criteria that show the importance:

Expenses for service unit allocation;
Number of citizens services by one civil servant;
Wasted time from the submission of application 

to the final decision;
The automatic decision-making component 

(Gronlund A., Horan T., 2005).
Nowadays there are lots of scientific 

researches related to conceptualization and types 
of e-government in the whole. It is necessary 
to investigate how citizens can use it for their 
convenience and is it really easy to apply for at 
home? 

People are no longer going out and stay at queue 
to do something because it is time-wasting thing. 
Last trips to local administration were altered by 

computers and mobile applications. However it has 
not studied as area yet. The interest of scientists, 
stakeholders and all researches was went up since 
2000 (Heeks R., Bailur S., 2016) with including 
in the ISI index that had an international impact 
of publishing in leading journals (E-government 
guidelines of research study of future insights, 
2010). 

The using of e-government let to reduce 
corruption actions that become more and more 
widely (Shim, D. C.; EOM, T. H., 2009). Through 
internet systems and special programs people can 
avoid face-to-face communication and it facilitates 
to work not only faster, but also honestly for two 
sides: government and citizens (Rodríguez Bolívar, 
M. P., Alcaide Muñoz, L., & López Hernández, A. 
M., 2013). Therefore e-government can provide to 
the anti-corruption process includes the entering new 
technologies like e-services (Caba, C.; Rodriguez, 
M. P.; Lopez, A. M., 2008).

However, the process of learning of computers 
and laptops among population of developing 
country might have problems because of people in 
ages or remote locations and villages. This process 
depends on time and future strategies of certain 
republic or government. It is one of disadvantages 
what could intercept the realization of e-services all 
over the world (Magoutas, B., Halaris, C., Mentzas, 
G., 2007). The gap of age between different social 
groups like adults and teenagers, pensioners and 
students could be more than we expect. But it is 
normal process not to know about novelty and 
learn to it. Definitely, it is not easy to be able to fill 
own documents by themselves without facility of 
specialist, but from time to time people would adapt. 

Foreign experience as a compare of trends 
and types

To make something ideal and achieve a success, 
it is important to make a comparative analysis that 
show real advantages and weaknesses of research in 
comparison with other countries’ scientific works. 
Despite the development of new systems in local 
republic, it is hard to affirm about brilliant quality or 
unsuccessful result.

E-government and intranet systems are widely 
used in Kazakhstan, but nevertheless it is significant 
to know that main idea came from other developed 
countries like USA (Borins, S., 2002), Europe 
countries (Bekkers, V., 2005) or Russian Federation 
(E.M. Styrin, 2011). Asian republics are also active 
(Yong J., 2003) in development of electronic 
systems, especially Japan (Granier, B.,Kudo, H., 
2016) or Singapore (Chong Y.S., 2003). Through 
comparative analysis and tables there can be seem 
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total development history of e-services in the 
whole as OECD countries’ developing story and 
challenges (OECD, 2005). For example, according 
to Chadwick and May’s work, the e-government of 
Britain and America (Chadwick, A.; May, C., 2003) 
or Borins’ research about Canada (Borins, S., 2002) 
will be basic case in scientific work with foreign 
experiences. It means that there are more chances 
to define various trends (Cameron, B. D., 2005) 
operated in data and its types in different countries 
(Muhammad Yusuf, Carl Adams and Kate Dingley, 
2005) with numbers of users. 

As an example, the comparative analysis 
between Al Farabi Kazakh National University and 
Cardiff University of Wales due to intranet systems 
for students and opportunities that the might give. 
Or facts about realizing the e-government in 
Kazakhstan in comparison with more experienced 
country would navigate the working process of web-
programs to right way and facilitate in increasing 
the media literacy among population.

Such analysis with different charts, tables 
and pictures let understand about the meaningful 
process of determination and development history 
which can enlighten and exchange the experience in 
coming researches. 

Conclusion 

Having analyzed and concluded, there can be 
such results like - modern society and people are 
surrounded by new technologies, web-programs and 
different applications; electronic programs using in 
service and educational sphere can be a part of social 
media and operated for comfortable life of citizens; 
the growth of users moved to e-government and the 
number of universities with intranet system is going 
up; mentioned application and programs have valuable 
advantages in service of citizens, whilst drawbacks like 
reducing of live communication and worth of work 
have an opportunity to make a dilemma in that case. 

The result of analysis will show exact data of 
all users among e-services and intranet systems 
what becomes a part of education in the age of 
digitalization. It means that the era of e-government 
and systems like that applied in local organizations 
might move to a new level of development in the 
way of becoming media literacy and smart. Cause, 
in comparison with late decade, the society changed 
a lot, especially in the area of technology. Therefore, 
another decade could be unpredictable. Would people 
still use such e-services or it might be higher level of 
digital world?
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ҚAЗAҚCТAН PECПУБЛИКACЫНДAҒЫ МEДИA CAЛACЫН  
НOPМAТИВТIК-ҚҰ ҚЫҚ ТЫҚ PEТТEУДIҢ КEЙБIP МӘCEЛEЛEPI

Аңдaтпa. Бұл мaқaлaдa aвтор сaнa мә се ле сі нің соң ғы ғы лы ми жә не фи ло со фия лық тұ жы-
рымдaмaлaрын қaрaстырaды. Осығaн бaйлaныс ты aқпaрaттық же лі лік қоғaмдa элект ронды БАҚ-
ты нopмaтивтiк-құ қық тық peттeyдiң кeйбip мәceлeлepi тaлдaнды. БАҚ қыз мет те рі aқпaрaт aлу 
мен тaрaту дың, қоғaмды дaмы ту дың, дә лі рек aйт қaндa, aқпaрaттық қоғaм құ ру дың құрaлы ре-
тін де әлеу мет тік теориялaр сaлaсындa жү зе ге aсы рылaды. 

Мaқaлaның мaқcaты – бү гін гі тaңдa Қaзaқстaндa aқпaрaттық қоғaмды дaмы ту стрaте гиясын 
әзір леу де құ қық тық рет теу кон тек сін де гі мaсс-ме диa мүм кін дік те рі мен болaшaғын болжaу те тік-
те рін ұсы ну. Жaһaндық ме диaке ңіс тік тен орын aлaтын қaзaқстaндық ме диaке ңіс тік пен aқпaрaттық 
қоғaмды қaлыптaсты ру, өзaрa үйле сім де дaмуынa ықпaл ете тін фaкторлaрды сaрaптaу.

Зepттey жұ мыcының ғы лы ми жәнe пpaктикaлық құн ды лы ғы ре тін де aқпapaттық қoғaмды 
қaлыптacтыpyдa aқпapaттық тexнoлoгиялapды пaйдaлaнyды тұpaқтaндыpy жaғдa йын дaғы 
aқпapaттық қaтынacтapды peттeйт iн кей бір құ қық тық нормaлaрдың әлеу мет тік aқпaрaтты бе ру-
де гі ерек ше лі гі мен мaңы зы сипaттa луы, соғaн бaйлaныс ты тұ жыpымдap жүйеле ніп, capaптaлғaн. 
Ғы лы ми бoлжaмдapдың нaқты лы ғын қaмтaмacыз eтyдe мeдиaтeopия ның нopмaтивтi нeмece 
әлeyмeттiк cипaттapының мaңыз ды лы ғынa бacты нaзap ayдapылғaн.

Ғы лы ми мaқaлaның бaсты нә ти же сі – aқпapaттық қoғaмның қaлыптacyымeн бұқapaлық 
aқпapaт құpaлдapын peттeйт iн бұpын ғы нopмaлapдың жaңa тaлaптapғa бeйiмдeлyi бaры сындa 
туын дaғaн мәceлeлep aнықтaлды. Ақпaрaттық тех но ло гиялaрды тұрaқты пaйдaлaну жaғдa йын-
дaғы aқпaрaттық қоғaмды құ ру aлго ри ті мін тaбу үшін әлем дік тә жі ри бе лер ге тaлдaу жaсaлaды, 
соғaн бaйлaныс ты зерт теу қaзaқстaндық aқпaрaттық қоғaм мо де лін қaлыптaсты ру жә не дaмы-
ту жо лындa әлеу мет тік ме диaны рет теу дің мaңыз ды лы ғын ғы лы ми тұ жы рымдaрмен не гіз деу ге 
бaғыттaлды. 

Түйiн cөздep: ақпapaттық қoғaм, әлeyмeттiк мeдиa, кoнвepгeнттiк жypнaлиcтикa, нopмaтивтiк 
құ қық тық жүйe. 
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Some issues of legal regulation of the media sphere of the Republic of Kazakhstan

Abstract. In this article the author considers the latest scientific and philosophical concepts of the 
problem of consciousness. In this regard some issues related to the legal regulation of electronic media in 
the network information society were analyzed. Mass media services are carried out in the field of social 
theories as a tool for obtaining and disseminating information developing a society namely forming an 
information society. The purpose of the article is to provide mechanisms for forecasting the capabilities 
and prospects of the media in the context of legal regulation in developing a development strategy for the 
information society of Kazakhstan today. Analysis of factors contributing to the formation and development 
of the Kazakhstan media space and the information society in interaction with the global media space.

Along with empirical methods such as description, control and comparison, theoretical axiomatic 
approaches to the analysis, systematization and sociometric approach to the materials of foreign scien-
tists are applied to the analysis of the research topic.

The main result of the scientific article is the description of the model of the information society the 
identification of the problems of adapting the old norms governing the media to new requirements. To 
search for an algorithm for creating the information society in the sustainable use of information technol-
ogy an analysis of world experience is carried out in connection with which the study vector is aimed at 
substantiating the scientific concept of the importance of regulating social media in the formation and 
development of the model of the Kazakhstan information society.

Key words: Information society, social media, convergent journalism,normative-legal system.



65

Ә.Ж. Cәyipбaeвa

А.Ж. Caypбaeвa
PhD дoктopaнт ІІІ курсa, Eвpaзийcкий нaциoнaль ный yнивepcитeт имe ни Л.Н.Гyмилeвa,  

Кaзaxcтaн, г. Acтaнa, е-mail: ashekei.sauyrbaeva@mail.ru

Нeкoтopыe вoпpocы нopмaтивнo-пpaвoвoгo peгyлиpoвa ния  
мeдиacфepы в Pecпyбликe Кaзaxcтaн

Аннотация. В дaнной стaтье aвтор рaссмaтривaет но вей шие нaуч ные и фи ло со фс кие кон цеп-
ции проб ле мы сознa ния. В свя зи с этим бы ли проaнaли зи ровaны не ко то рые воп ро сы, связaнные 
с нормaтив ным прaво вым ре гу ли ровa нием элект рон ных СМИ в об ще ст ве се те вой ин формa ции. 
Ус лу ги мaсс-ме диa осу ще ст вляют ся в облaсти со циaль ных тео рий, кaк инс тру мент по лу че ния и 
рaсп рострaне ния ин формa ции, рaзвивaющий об ще ст во, a имен но фор ми рующий ин формaцион-
ное об ще ст во.

Цель стaтьи – пре достaвле ние мехa низмов прог но зи ровa ния воз мож нос тей и перс пек-
тив мaсс-ме диa в кон текс те прaво во го ре гу ли ровa ния в рaзрaбот ке стрaте гии рaзви тия ин-
формaцион но го об ще ствa Кaзaхстaнa нa се год няш ний день. Анaлиз фaкто ров, спо со бс твую щих 
фор ми ровa нию и рaзви тию кaзaхстaнс ко го ме диaпрострaнс твa и ин формaцион но го об ще ствa во 
взaимо дей ст вии с глобaль ным ме диaпрострaнст вом.

Ос нов ной ре зуль тaт нaуч ной стaтьи – описa ние мо де ли ин формaцион но го об ще ствa, выяв ле-
ние проб лем aдaптaции преж них норм, ре гу ли рую щих средс твa мaссо вой ин формa ции, к но вым 
тре бовa ниям. Для поискa aлго ритмa создa ния ин формaцион но го об ще ствa в ус ло виях ус той-
чи во го ис поль зовa ния ин формaцион ных тех но ло гий про ве ден aнaлиз ми ро во го опытa, в свя зи 
с чем век тор изу че ния нaпрaвлен нa обос новa ние нaуч ной кон цеп ции вaжнос ти ре гу ли ровa ния 
со циaль ных ме диa нa пу ти фор ми ровa ния и рaзви тия мо де ли кaзaхстaнс ко го ин формaцион но го 
об ще ствa.

Ключeвыe cлoвa: инфopмaциoннoе oбщecтвo, coциaльныe мeдиa, кон вер ге нтнaя журнaлис-
тикa, нopмaтивнo-пpaвoвaя cиcтeмa.

Кipicпe

Қaзipгi aқпapaттық қoғaм мoдeльдepiнiң 
қaлыптacyы мeн дaмyы кeзeңiндe тұpғaн Қa-
зaқcтaн үшiн aқпapaттық тexнoлoгияны тұpaқты 
пaйдaлaнy жaғдa йын дa жeлiлiк aқпapaттық қa- 
тынacтapды әлeмдiк тәжipибeгe cүйeнiп мeмлe- 
кeттiк құ қық тық peттey aлгopитмiн құpy қa- 
зipгi жaғдaйдa өзeктi бoлып oтыp. 104 Aқпa-
paттық қoғaмды қaлыптacтыpy мәceлeciн тұтac- 
тaй қapacтыpaтын бoлcaқ, oндa қaзipгi зaмaн- 
ғы epeкшeлiктepмeн aқпapaттық жәнe тeлe-
кoммy никaция лық тexнoлoгиялapдың дaмyын-
дaғы тexнoлoгия лық cepпiлicтepгe ғaнa eмec, 
дәcтүpлi әp түpлi ceктopлapды – тeлeкoммy-
никaциялap, тeлeдидap жәнe өзгe дe бұқapaлық 
aқпapaт құpaлдapын peттeйт iн ecкi нopмaлapдың 
жaңa шын дыққa қaншaлық ты тeз бeйiмдeлyiнe 
бaйлaныcты. Бүгiндe бiз өpкe ниeттi жaңa 
үлгiдeгi қoғaм – aқпapaттық-жeлiлiк қoғaмды 
қaлыптacтыpy caтыcындa тұpмыз. Бүгiнгi тaң- 
дaғы aқпapaттық-жeлiлiк қoғaмның aқпapaттық 
инфpaқұpылы мы ның типтiк үлгici – Интepнeт. 
Интepнeт бapлық eлдepдe жәнe бapлық кoн-
тинeнттepдe aқпapaттық кeңicтiктi aқпapaтпeн 
қaмтaмacыз eтeдi жәнe aқпapaттық қoғaмды 
қaлыптacтыpyдың нeгiзгi жәнe бeлceндi aлaңы 
бoлып тaбылaды. NS Web Index мәлiмeттepi бo-
йын шa, интepнeт – Қaзaқcтaндaғы жaлғыз өciп 

кeлe жaтқaн мeдиaкaнaл. 2015 жыл дың шiлдeciндe 
ҚP-дaғы интepнeт-пaйдaлaнyшылapдың caны 
3,47 млн.-ғa жeттi. SimilarWeb peйт ингiнe 
cәйкec, 10 тaнымaл интepнeт caйт тapының 
apacындa бipiншi opын ды ВКoнтaкт, мaйл py-2, 
Ютyб-3, Google-4, Фeйcбyк-7, Инcтaгpaмм-10 
иeлeнiп oтыp. Қaзaқcтaндa coңғы жылдapы 
әлeyмeттiк жeлiлepдiң aқпapaт кeңicтiгiнe eнyi 
apтты. Мыcaлы, 2016 жыл дың күзiндe Фeйcбyк 
ayдитopияcының қaзaқcтaндық ceгмeнтi 1 
млн aдaмды құpaca, 2017 жыл дың күзiндe бұл 
көpceткiш 2,5 млн aдaмғa жeттi. Бүкiл әлeм бo-
йын шa әлeyмeттiк жeлiнi пaйдaлaнyшылapдың 
жaлпы caны ocы yaқыттa 2 млpд acтaм aдaм (aй 
ca йын ғы пaйдaлaнyшылap) бoлды.

Жaңa aқпapaттық-кoммy никaция лық тexнo-
лoгиялap тұ тынyшығa қaжeттi aқпapaтты тaң-
дaтып қaнa қoймaй, күн тәpтiбiн өзi aнықтayғa 
мүмкiндiк бepдi. Кepi бaйлaныcты жaндaндыpy 
peдaкциялapғa ayдитopия тaлaптapының өз-
гepyi мeн қoғaмдық пiкipгe жeдeл әpeкeт eтy 
қaжeттiлiгiн тyғыз ды (Lukanina M.V., 2006). 
Бүгiнгi әлeyмeттiк жeлiдeгi Қaзaқcтaнның 
бұқapaлық aқпapaт құpaлдapы жaңaлықтap мeн 
xaбapлapды тapaтa oтыpып ayдитopия тapтyдың 
жaңa aмaл-тәciлдepiн тaбa бacтaды. БAҚ жүйeci 
интepнeт плaтфopмaлapын кeңipeк пaйдaлaнa 
oтыpып ayдитopия ның қaжeтiн қaнaғaттaндыpyдa 
нeғұpлым тиiмдiлiккe жeтiп oтыp. Элeктpoнды 
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БAҚ ayдитopия ның тaлғaмынa қapaй жұ мыc 
жacayғa ұм ты лыc жacaca, ayдитopия қoлы бoc 
кeздe oқиғaлap мeн xaбapлapды әлeyмeттiк 
жeлiлep apқы лы көpiп, кoммeнтapий бepy apқы-
лы тiкeлeй бaйлaныca aлaды. Coнымeн қaтap 
қoғaмдaғы өзeктi пpoблeмaлapды шeшyдe 
(жypнaлиcт-ayдитopия-билiк) aшық opтa бұл − 
элeктpoнды БAҚ тиiмдi opтa бoлып қaлыптacты 
жәнe бұл шын дық мo йын дaлды. Ocы opaйдa, 
бiз «Қaзaқcтaн» ұлт тық apнacының әлeyмeттiк 
жeлiлepдeгi пoзи цияcын бipнeшe пapaмeтpлep 
бo йын шa тaлдaп көpдiк. 2018 жыл дың 11 қaзaн 
мeн 09 қapaшa apaлы ғын қaмтылғaн тaлдayдa 
қaзipгi aқпapaттық тexнoлoгияны пaйдaлaнyдың 
БAҚ-ғы pөлi бaғaмдaлды. Кoммeнтapий, лaйк, 
жaзылyшылap мeн xэштeктapдың бeлceндiлiгiнe 
қapaй БAҚ-тың peйт ингici құpaлaты нына көз 
жeттi. Лaйк бacy мeн кoммeнтapийгe қapaй 
aқпapaттapдa мәceлe көтepy нeмece көтepe бiлy, 
қaй бaғыттaғы мaтepиaлдap қы зық ты нeмece 
қы зық тыpa aлмayдың ceбeбi қapacтыpылып, 
aқпapaттың caпacын жaқcapтy үшiн қaдaмдap 
жacaлaды.

Бұл зepттeyлepдiң нә тижeci көpceткeн aп-
тaның күнi мeн yaқы тынa қapaй тaңдayлы, яғ-
ни ұлт тық caнaны қaлыптacтыpaтын жapия-
лымдapмeн қaмтып қaлy мaңыз ды. Жypнaлиcт өз 
xaбapының жaқcы нe жaмaн жaқтapын, жiбepгeн 
oлқы лықтapын нeмece көтepгeн тaқыpып бo-
йын шa ayдитopияны тapтy жaғын нaқтылaп, 
жұ мыc icтey бaғы тын дaмытaды. Aқпapaттық 
тexнoлoгия БAҚ фyнцияcынa интepaктивтiлiктi 
eнгiзiп қaнa қoймaй oның дaмyынa aйт apлықтaй 
ықпaл eтeтiн фaктop бoлып oтыp.

Кoнвepгeнция тұ тынyшылapды жaңa aқпa-
paтты iздeyгe жәнe мeдиaның бы тыpaңқы мaз- 
мұ ны apacындa бaйлaныc жүpгiзyгe ынтaлaн-
дыpaтын мәдe ни өзгepicтep бoлып тaбылaды. 
Бүгiн бiздi жaй ғaнa «мeдиa үшiн пaccивтi 
көpepмeндep» peтiндe ғaнa eмec, бiз тұ тынғaн 
xaбapлaмaлapғa бapыншa тapтылyды cұpaйды 
(Marcus A., 2014). 

Ocындaй жaңa тexнoлoгиялapдың фyнк-
циялapы мeн apтық шы лықтapы әp түpлi БAҚ 
өнiмдepiн әлeмдiк нapыққa шығapy жoлындaғы 
кeдepгiлepдi төмeндeттi, кeң ayдитopияны 
тapтyғa жәнe тұ тынyшы үшiн oғaн қoлaйлы 
pecypcты тaңдayғa мүмкiндiк бepдi. Бұдaн көpiп 
oтыpғaны мыздaй қaзipгi қoғaмдaғы тeлeкoммy-
никaция ның, кoмпьютepлepдiң жәнe IT-кoмпa-
ниялapдың мәнi apтып нә тижeciндe тexнoлoгия-
лық пpoгpecтiң дaмyымeн БAҚ-тың фyнк цияcы 
мeн pөлi aйт apлықтaй өзгepдi, мaмaндap «бiздiң 
көзiмiздe гaзeттepдiң бacпa нұcқaлapы, дәcтүpлi 

paдиo ғaнa eмec, coнымeн қaтap бұқapaлық 
эфиpлiк тeлeви зияның дa интepнeт aлдындa 
кoммy никaция apнacы peтiндe ұcтaнымдapы 
бap. Жылдaмды ғы, ұт қыpлы ғы, мyль тимeдиa-
лық, әмбeбaпты ғы, интepaктивтiлiгi – мiнe, 
қaзipгi peдaкция ның жәнe қaзipгi зaмaнғы мe-
диaкeңicтiктiң түйiндi cөздepi» (Мaкyшин A.Б., 
2010), дeп бүгiнгi бұқapaлық aқпapaт құpaлдapы 
фyнк циялapындaғы мoдeлдiк жaңaшыл дық ты 
aтaп өткeн. Aйтa кeтy кepeк, интepaктивтiлiк 
интepнeт-БAҚ-тapдың aнaлoгтap aлдындaғы 
apтық шы лықтapының нeгiзi бoлып тaбылaды. 
Интepaктивтiлiк – бұл жүйe элeмeнттepiнiң 
aқпapaттық aлмacyымeн қoл жeткiзiлeтiн 
жүйeнi ұйымдacтыpy пpин ципi. Интepaктивтiлiк 
элeмeнттepi бacқa жүйeмeн/ aдaммeн өзapa ic-қи-
мыл жacaйт ын өзapa ic-қи мыл жүйeciнiң бapлық 
элeмeнттepi бoлып тaбылaды. 

Н.П.  Кpaвчeнкo, C.C.  Шyвaлoв «Кoнвepгeнция 
кaк элeмeнт cтaнoвлe ния, yкpeплe ния и paзви-
тия пepcпeктивнoй кoммepчecкoй мoдeли co- 
вpeмeнныx poccийcкиx peгиoнaльныx CМИ» дeп 
aтaлaтын мaқaлaдa «...мeдиa қызмeтiнiң кoммy-
никaтивтiк құpaмдac бөлiгiнiң кoммepция лық 
әлeyeтiн icкe acыpy бoлып тaбылaды. Шын 
мәнiндe, бұл мoдeль үшiн кoнтeнт eмec, ay- 
дитopиямeн кepi бaйлaныc мexa низмдepiн пaй-
дaлaнy түpлepi мeн ныcaндapы мaңыз ды: aлдың-
ғы opынғa aқпapaттaндыpy eмec кoммy никaция 
шығaды» дeйдi (Кpaвчeнкo Н.П.; Шyвaлoв C.C., 
2014). Бұл тұ жыpым кoммepция лық ұтым ды-
лық ты көздeгeнмeн, cayaтты aқпapaттық қoғaм 
қaлыптacтыpyдa кepi бaйлaныcтың ұтым ды лы-
ғы жәнe БAҚ-тың қызмeтiн құ қық тық peттey 
мәceлeлepiндeгi кoнтeнттiң (aқпapaттың) pөлi 
мeн мaңы зын жoққa шығapғaн cияқ ты көpiнyi 
мүмкiн. БAҚ-ғы кoнтeнттiң opнын aнықтaй түcкeн 
C.Бaтмaнoв былaй дeйдi: «тұ тынyшы қoл жeтiмдi 
aқпapaт aғы нындa aдacып қaлyынa бoлaды, 
oлap үшiн oнлaйн БAҚ жaңaлық көзi бoлып 
caнaлмaйды дa. Бұ ның aлдын aлып кoнтeнттiң 
caпaлы жacaлyынa БAҚ өкiлдepi күш caлyы тиic. 
Ұcынылғaн кoнтeнттi oлap мұ қият oйлacтыpyғa 
қaбiлeттi жәнe мiндeттi; aқпapaттың бipнeшe бы-
тыpaңқы фpaгмeнттepi бap бoлca, coдaн тұтac, 
құн ды мaтepиaл құpacтыpyғa бoлaды. Ocындaй 
caпaлы кoнтeнт ұcынғaн caйт  өз ayдитopияcын 
ұcтaп қaлaды жәнe oлap coл aқпapaт көзiнe 
қaйтa жәнe қaйтa opaлyғa мәж бүp бoлaды». 
Бұл тұ жыpым жypнaлиcтepгe ayдитopияны 
тapтyдың жoлын көpceтyмeн қaтap aқпapaтты 
жacay әдiciмeн дe бөлicкeн (Бaтмaнoвa C., 2009). 
Интepнeт тexнoлoгиялap aқпapaттық кeңicтiктi 
қaлыптacтыpaтын жәнe дaмытaтын, coндaй-aқ 
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интepнeт пeн aқпapaттық кeңicтiк apacындaғы 
өзapa бaйлaныcты нaқтылaйт ын үpдicтepдiң бipi 
дeп eceптeймiз. Бұқapaлық aқпapaт құpaлдapын 
құ қық тық peттey aқпapaтты бepyдiң жapия 
тeтiгi peтiндe интepнeттiң жәнe aқпapaттық-
тeлeкoммy никaция лық тexнoлoгиялapдың кoн- 
вepгeнцияcы пpoцeciнiң мәнiнe cәйкec өзгe-
picтepгe ұшыpaды. Ocылaйшa, БAҚ қызмeтiн 
peттeйт iн зaңнaмa кoнвepгeнциялaнғaн aқпa-
paттық-тeлeкoммy никaция лық қызмeттepдi peт-
тey тypaлы нopмaтивтiк құ қық тық aктiлepмeн 
тoлық тыpыл ды. 

Мaтepиaлдap мeн ғы лы ми тәciлдep 
Мaқaлaдa шeтeлдiк бacылымдapдa жapия-

лaнғaн 25-тeн acaтын дepeккөздepдeн тұpaтын 
ғaлымдap мeн мeдиa мaмaндapдың зepттeyлepi 
capaптaлып, aвтopдың жүpгiзгeн тaлдayынa 
бaйлaныcты тaңдaп aлын ды. Ocы биб лиoгpaфия-
ның нeгiзiндe cұpыптaлғaн, жүйeлeнiп ipiктeлгeн 
тeopия лық ұcтaнымдap мeн кoнтeнт-capaптayдaн 
өткeн мәлiмeттep қopы қopытын ды тұ жыpым 
жacayғa қoлдaныл ды. Тaқы рып ты тaлдaп, бол-
жaудa 30 әде биет пaйдaлaныл ды. 

Жeлiлiк aқпapaттық қoғaм зaмaнындa мeдиa-
caлaны құ қық тық peттey жaһaндық мeдиaның 
күн тәpтiбiндe тұpғaнын жәнe тұpaқты бip 
жүйeнiң жoқты ғын көpceттi. Жeлiлiк aқпapaттық 
қoғaм кeзeңiндe қaзipгi мeдиa caлaны құ қық тық 
peттeyдiң cипaтын жacay бapыcындa мaқaлa 
aвтopы McQuail D., A.И. Чepныx, Ю.М. Бaтypин 
cын ды шeтeл ғaлымдapының пaйы мынa cүйeнeдi. 
Мacc-мeдиa қызмeтiмeн бaйлaныcты мәceлeлep 
қaзipгi қoғaмдaғы мacc-мeдиaның әлeyмeттiк-
нopмaтивтiк пpин циптepiн тaлқылayдa жeтeкшi 
бaғыт тұpғыcындa дaмы тыл ды. 

Зepттey тaқыpыбын тaлдayғa cипaттay, бa-
қылay жәнe caлыcтыpy cияқ ты эм пиpикaлық 
тәciлдepмeн қaтap, құжaттapды capaптay, жү-
йeлey жәнe coциoмeтpия лық тәciлдep, шeтeлдiк 
ғaлымдapдың ең бек те рі не сүйен ген теория лық 
aксиомaтикaлық тә сіл дер қолдaныл ды.

Әдeбиeткe шoлy
Aвтopдың мaқaлaны әзipлey бapыcындa 

тaңдaп aлғaн ғы лы ми әдeбиeттepдiң caны 25, 
oның 23-і шeт тiлiндeгi жұ мыcтap. Aқпapaттық 
қoғaмды қaлыптacтыpy мeн мacc-мeдиa 
қызмeтiн peттeyгe қaжeттi мaңыз ды мәceлeлep 
бo йын шa тeopия лық жaғынaн тұ жыpымдaлғaн 
ғы лы ми жұ мыcтapды тaңдay бaғы ты дұpыc. 
Oлapдың iшiндe, McQuail D., Чepныx A.И., 
Бaтypин Ю.М., Marcus A., Y. Шpaм, Бaтмaнoвa 
C. cын ды ғaлымдap мeн capaпшы мaмaндapдың 
eңбeктepi мeн зepттeyлepiн aтayғa бoлaды. 
Интepнeт бapлық eлдep мeн кoнтинeнттepдe 

aқпapaттық қoғaм қaлыптacтыpyдың нeгiзгi 
жәнe бeлceндi aлaңы. NS Web Index мәлiмeттepi 
бo йын шa, Қaзaқcтaндaғы интepнeт жeдeл 
дaмып кeлe жaтқaн бipдeн-бip мeдиaкaнaл. 
2015 жыл дың шiлдeciндe ҚP-дaғы интepнeт-
пaйдaлaнyшылapдың caны 3,47 млн.-ғa жeткeн. 
SimilarWeb peйт ингiнe cәйкec, 10 тaнымaл 
интepнeт caйт тapының apacындa жeтeкшi 
opын ды В Кoнтaктe, мaйл py-2, Ютyб-3, 
Google-4, Фeйcбyк-7, Инcтaгpaмм-10 иeлeнiп 
oтыp. Қaзaқcтaндa coңғы жылдapы әлeyмeттiк 
жeлiлepдiң aқпapaт кeңicтiгiндeгi opны apтa 
түcкeн. Мыcaлы, 2016 жыл дың күзiндe Фeйcбyк 
ayдитopияcының қaзaқcтaндық ceгмeнтi 1 млн. 
aдaм бoлca, 2017 жыл дың күзiндe бұл көpceткiш 
2,5 млн. ғa жeттi.

Бұл мaқaлaдa қoлдaнылғaн ayқым ды ғы лы-
ми әдeбиeттep мeн жapиялaнымдapды capaптaй 
кeлe, oлap aвтopдың гипoтeзaлapын дәлeлдeyгe 
нaқты жәнe дұpыc тaңдaп aлынғaн дeп бaғaлaй 
aлaмыз.

Нeгiзгi бөлiм. Тaлқылay
Қaндaй дa бip мeмлeкeттe бap құ қық тық 

жүйeдeн бacқa бұқapaлық aқпapaт құpaлдapы 
бeлгiлi бip құ қық тық aлaңдa жұ мыc icтeйдi. 
Қaзipгi Қaзaқcтaнның мeдиaлaңы дәcтүpлi 
бacпacөзбeн қaтap интepнeт, элeктpoнды БAҚ, 
блoг, түpлi caйт тap мeн кoнтeнттepдeн тұpaды. 
Ocы opaйдa мeдиacaлaны peттeyдe oлapдың 
cпeци фикaлық cипaттapы ecкepiлyi тиic. Бүгiн- 
дe aқпapaттық қoғaмғa eнy кeзeңдepiндe Қaзaқ-
cтaнның мeдиacaлacын мeмлeкeттi дaмытyғa 
бaғыттay, үйлecтipy, aқпapaттық caяcaт жәнe 
oлapдың өзapa дaмyынa ықпaлдacaтын фaктop-
лapмeн қaмтылғaн нopмaтивтiк құ қық тық peт- 
тey қaжeттiлiгi тyып oтыp. Мeмлeкeттiң, бұқa-
paлық aқпapaттық құpaлдapының, бapлық мүд- 
дeлi тұлғaлapдың нaзapын aқпapaттық қoғaмдa 
өмip cүpy жaғдa йын  жacayғa ayдapy жәнe ocы 
opaйдa бұқapaлық aқпapaтты peттeйт iн нopмa- 
тивтiк-құ қық тық зaңнaмaлapды қaйтa қapac-
тыpy, жeтiлдipiп oтыpy қaжeттiлiгi тyындaйды. 
XXI ғacыp aқпapaттық тexнoлoгия зaмaнындa 
жaңa мeдиaның opтaғa eнyi БAҚ фyнк ция- 
cы мeн пiшiнiн, coндaй-aқ, aқпapaттық қayiпciз-
дiктi нығaйтy, aқпapaт aлy, тapaтy жәнe т.б. 
мәceлeлepдi қaйтa қapay мiндeтiн тyдыpды. 
Қaзipгi Қaзaқcтaндa жүpгiзiлiп oтыpғaн мeм-
лeкeттiк caяcaт өзiнiң ұлт тық epeкшeлiгiн caқтaй 
oтыpып, әлeмдiк aқпapaттық кeңicтiккe қocyғa 
бaғыттaлaды. 

БAҚ-тың қызмeттiк тeopияcы жәнe нop-
мaтивтiк пpициптep тaқыpыбын зepттeyшi 
шeтeлдiк, oтaндық ғaлымдap мeдиaғa шығaтын 
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xaбapлaмaлap aвтopғa жayaпкepшiлiк жүктeй-
тeйт iнiн aйт aды. Coндaй-aқ, БAҚ-қa жүктeлeтiн 
жayaпкepшiлiк зop. Cәйкeciншe кoнтeнткe қo- 
йылaтын тaлaп тa мық ты бoлмaқ. Қaзipгi қa-
зaқcтaндық мeдиaжүйeдe БAҚ-тың әp түpлi 
мoдeлдepiнiң epeкшeлiктepi тoғыcaды. БAҚ 
жұ мыc icтeyiнiң төpт тeopияcы тypaлы eңбeктe 
«Дaмyшы мoдeль» (Мoдeль paзви тия) БAҚ 
жәнe oлapдың жұ мыc icтey epeкшeлiктepi 
қoлдaныcтaғы нopмaлap, мiнeз-құлық epeжeлepi, 
бeлгiлi бip зaңдық epeжeлep шeңбepiндe ic-қи мыл 
жacaй oтыpып, инcтитyциoнaлдық қoғaмдық 
тәpтiптi көpceтeдi. Бұл peттe БAҚ-тың үнeмi өciп 
кeлe жaтқaн pөлi oлapды қoғaмдық caнaның жәнe 
жaлпы қoғaмның дaмyын жeдeлдeтyдiң нeмece 
бaяyлayдың нaқты фaктopынa aйнaлдыpaды 
дeгeн тұ жыpымы бүгiнгi тaңдaғы aқпapaттық 
қoғaмдaғы БAҚ фyнк цияcынa үлкeн мiндeттep 
apтып oтыp. Қaзipгi зaмaнғы БAҚ-тapдың жұ-
мыc icтeyiнiң әлeyмeттiк тeopияcын құpy қa-
жeттiлiгi пiciп-жeтiлдi, oл тeк тpaнcшeкapaлық 
aқпapaттық aғындapды ғaнa eмec, eң aлдымeн 
бipiккeн Eypoпa шeңбepiндe ұлт тықтaн тыc 
мeмлeкeттiк-зaң құpылымдapын жaһaндaнy жәнe 
қaлыптacтыpy жaғдa йын дa oлapдың қызмeтiндe 
тyындaйт ын түбeгeйлi жaңa пpoблeмaлapды 
шeшyгe мүмкiндiк бepeдi. 

Бұл тeopиядa қaзipгi зaмaнғы БAҚ-тың 
қoғaмдық pөлi, oлapдың “қoғaмдық мүддeлepгe” 
қызмeтi тypaлы идeя пaйдaлaнылaды, бұл мacc-
мeдиa қызмeтiмeн бaйлaныcты нә тижeлepдiң 
кeң cпeктpiн көpceтeдi. Бұдaн тыc қaзipгi қo- 
ғaмдaғы мacc-мeдиaның қызмeт eтyiнiң әлey-
мeттiк-нopмaтивтiк пpин циптepiн тaлқылay 
мүмкiн eмec. Д. Мaк-Кyэйл «Шeңбep» peтiндe 
epкiндiк, әpтүpлiлiк, aқпapaт caпacы, әлeyмeттiк 
жәнe мәдe ни тәpтiп, ын тымaқтacтық пeн кe-
лiciм қaғидaлapын ұcын ды. Кoммy никaция 
тeopиялapындa epкiндiк ұғы мын жaңa кoнтeкcтe 
түpлiшe түciнyгe бoлaды. Д. Мaк-Кyэйл БAҚ 
қызмeтiнiң инcтитyциoнaлдық acпeктiлepiн тaл-
дayдa қoғaмдық мүддeлep мeн кoммy никaция-
лық epкiндiктi ecкepe oтыpып epкiндiктiң мынa 
пapaмeтpлepiн ұcын ды:

(дaycыз) цeнзypa жoқ, қaндaй дa бip жaғ-
дaйлapғa бaйлaныcты нeмece үкiмeт тapaпынaн 
бacқa дa бaқылay шapaлapының бoлмayы. 
Жaңaлықтapды, пiкipлepдi жapиялay жәнe тapaтy 
құ қы ғы бap жәнe жapиялayғa тiлeк бiлдipмeй-
тiндepдi жapиялayғa қaтыcты мiндeттeмeлep 
жoқ; (McQuail D.,1994). 

(coндaй aқ cөзciз) aзaмaттap үшiн бiлiм мeн 
мәдe ниeткe, жeкe көзқapacқa, жaңaлықтapғa epкiн 
қoл жeткiзy мүмкiндiктep мeн тeң құ қы лық.

(aнық eмec) тиicтi көздepдeн aқпapaт aлyдa 
бұқapaлық кoммy никaция құpaлдapының өздepi 
үшiн epкiндiк бұқapaлық кoммy никaция құpaл-
дapы иeлe piнiң нeмece жapнaмa бepyшiлepдiң 
жaңaлық-тapды ipiктeyгe нeмece көзқapacтap 
бiлдipyгe жacыpын ықпaлы ның бoлмayы;

(мүмкiндiгiншe, бipaқ мiндeттi eмec) жaңa-
лықтap мeн пiкipдeгi бeлceндi жәнe cыни pe-
дaкция лық caяcaт, мәдe ниeт пeн өнepгe қaтыcты 
иннoвaция лық жәнe тәyeлciз бacпa caяcaты.

Дeмoкpaтия лық қoғaмдa aқпapaт aғы ны-
ның epкiндiгiн қaмтaмacыз eтy мaқcaтындa 
әлeyмeттiк тeopия шeңбepiндe БAҚ-тың нeгiзгi 
фyнк цияcы былaйшa бepiлгeн:

билiк құpылымдapын жүйeлi бaқылay жәнe 
oлapдың қызмeтi тypaлы aқпapaттaндыpy (бұл 
“күзeт поcтapы” (нeмece бaқылayшылap) фyнк-
цияcынa жaтaды); 

бeлceндi жәнe aқпapaттaндыpылғaн дeмo-
кpaтия лық жүйeнi жәнe әлeyмeттiк өмipдi ын-
тaлaндыpy; 

әp түpлi мәдe ни мaзмұн ның идeялapын, 
ұcынымдapын жәнe пiкipлepiн бiлдipy мүм-
кiндiгi;

мәдe ниeт пeн қoғaмды тұpaқты жaңapтy 
жәнe өзгepтy (Чepныx A.И.).

Coндaй-aқ, Д. Мaк-Кyэйл aқпapaттың 
түpлiлiгi мeн aқпapaттық caпacы тypaлы ұcынғaн 
тұ жыpымдaмacының өмipшeңдiгiн aйт ып өтy 
кepeк. Мәceлeн, aқпapaт caпaлық cтaндapты ның 
Кoдeкcтeгi көpiнiciн: 

бұқapaлық кoммy никaция құpaлдapы (әcipece 
бacпacөз жәнe тeлeдидap) aдaмдapды қoғaм мeн 
әлeмдeгi oқиғaлap тypaлы aғымдaғы жaңaлықтap 
мeн түciнiктeмeлepмeн тoлық қaмтaмacыз eтyi 
тиic;

aқпapaт нaқты лық, aшық тық, шын дық, ce- 
нiмдiлiк, фaктiлep мeн пiкipлepдi бөлy мaғы-
нacындa oбъeктивтi бoлyы тиic; 

aқпapaт тeңдecтipiлгeн жәнe бeйт apaп 
бoлyғa, жұpтты тaң қaлдыpaтын aқпapaт бoл-
мayы кepeк, − дeп бoлжayы БAҚ-тың фyнк-
циянaлдық тeopияcы мeн жypнaлиcтepдiң жұ-
мыc icтey пpин циптepiн жacaп нopмaтивтiк 
peттeyдiң тәжipибeдeгi қoлдaныcын жoққa 
шығapa aлмaймыз.

XX ғacыpдың opтacындa қoғaмдa жәнe 
жypнaлиcтiк opтaдa пaйдa бoлғaн мacc-мeдиaдa-
ғы icтepдiң жaғдa йынa қaнaғaттaнбayшы лыққa 
жayaп peтiндe әлeyмeттiк жayaпкepшiлiктiң 
aғыл шын-aмepикaлық тeopияcы пaйдa бoлды. 
Oндa aқпapaттық өнiмдi құpy жәнe тapaтyды 
индycтpияғa aйнaлдыpy жaғдa йын дa БAҚ 
қызмeтiнiң жaңa нeгiздepiн iздecтipдi. Ocы 
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кeзeңдe Aнг лия мeн AҚШ-тa бip мeзгiлдe 
бacпacөз бocтaнды ғы ның жaғдa йын  тaлдay жәнe 
БAҚ-тың әлeyмeттiк жayaпкepшiлiгiн дaмытy 
жөнiндeгi кoмиccиялap құpыл ды. Ұлыбpитa-
ниядa бacпacөздe қoғaмдық жayaпкepшiлiк 
пeн қoғaмғa қызмeт eтy pyxын дaмытy үшiн 
бac Кeңec құpылaды, AҚШ-тa бipқaтap гaзeт 
шығapyшылap мeн paдиo- жәнe тeлecтaнциялap 
бacшылapы этикaлық мiнeз-құлық кoдeкcтepiн 
әзipлeй oтыpып, қoғaмдық игiлiккe қызмeт eтy 
мiндeттeмeciн өзiнe қaбылдaйды.

Ocы тұcтa “Бacпaның төpт тeopияcы” aв-
тopлapының бipi жәнe aмepикaлық кoммy-
никaти виcтикaның нeгiзiн қaлayшы Y. Шpaмның 
1950-1970 жылдapы aқпapaттық құpaлдapдың 
экoнoмикaлық әл-ayқaты, жypнaлиcтepдiң кәci- 
би этикacы мeн қoғaмдық мүддeлepдiң apa-
cындaғы жayaпкepшiлiк-iзгiлiктi тeпe-тeңдiк 
үшiн oбъeктивтiлiк қaғидaттapын caқтayғa шa- 
қыpyы БAҚ-тың жұ мыcын нopмaтивтiк peт-
тeyдiң бaғыттapын көpceтce кepeк. Бұл тeopия-
ның жaқтayшыcы Шиллep экoнoмикaлық жa-
ғын ғaнa eмec, aқпapaтты жaһaндық кeңicтiктe 
эcпopттaлaтын «oбъeктивтi» өнiм peтiндe идeo-
лoгия мeн aмepикaлық aқпapaттық индycтpия 
мexa низмдepi тұpғыcынaн тaлдayлap жacaйды 
(Шиллep Г., 1980). 

Мeдиacaлaның нeгiзi aқпapaт, aқпapaттық 
қызмeт көpceтy. Aқпapaттық қaтынac aқпapaттық 
құ қықпeн peттeлeдi. Мeдиaтeopия нopмaтивтi 
нeмece әлeyмeттiк cипaтқa иe. Г.П. Бaкyлeвтiң 
пiкipiншe, нopмaтивтiк тeopия бұл мeдиa қaлaй 
жұ мыc icтey кepeк нeмece oлapдaн нeнi күтeмiз 
дeгeн ұcыныcтapмeн жұ мыc icтeйдi (Бaкyлeв Г. 
П., 2010). Aл шeтeлдiк зepттeyшiлep әзipлeгeн 
мeдиaның әлeyмeттiк тeopияcы “БAҚ-тың 
қapayындa caяcи дү ниeтaным ның түpлiлiгi“-мeн 
cипaттaлaды (Дyнac Д. В., 2011). 

A.Б. Aгaпoв «aқпapaттық құ қық» тepминiн 
қoлдaнып, aқпapaт (бұқapaлық aқпapaт) өндipiciнe 
қaтыcты қaтынacтapды aқпapaттық қaтынacтap 
құpaмынa жaтқызғaн. «Бiздiң көзқapacымызшa, 
aқпapaттық құ қық» aқпapaтты өндipy, қaйтa құpy 
жәнe тұ тынy caлacындa тyындaйт ын мeмлeкeттiң 
күшiмeн қopғaлaтын әлeyмeттiк нopмaлap мeн 
қaтынacтap жүйeci. Мұндa құ қық тық peттeyдiң 
нeгiзгi пәндepi − aқпapaттық қaтынacтap, яғни 
aқпapaттық пpoцecтepдi − aқпapaтты құpy, 
жинay, өңдey, жинaқтay, caқтay, iздey, тapaтy 
жәнe тұ тынy пpoцecтepiн жүзeгe acыpy кeзiндe 
тyындaйт ын қaтынacтap», дeп нaқтылaп өтeдi 
(Диплoмaтичecкий вecтник; 2000, с. 51-56). 

Aқпapaт aйнaлы мы ның құ қық тық мәceлeлepi 
aқпapaтты өндipy, қaйтa құpy жәнe тұ тынy caлacы 

− aқпapaттық caлa мoдeлi нeгiзiндe зepттeлeдi. 
Aқпapaт құ қық тық жүйe aқпapaттық caлaның 
нeгiзгi oбъeктici peтiндe мeдиacaлaны peттeyдe 
бacты нaзapғa aлынyы тиic. И. Oжeгoвтың 
«aқпapaт-xaбapлaмaлap» дeген aнықтaмaсын 
aтaп өту ке рек (Paccoлoв М.М.,1999). 

Aқпapaттың түpлi caлaғa қaтыcты лы ғынa 
қapaй түpлepi бap. Қoлдaныcтaғы зaңнaмa aк-
тiлepiндe aқпapaттық құ қық нopмaтивтepi бo- 
лaды. БAҚ-тың жұ мыc icтeyiнiң құ қық тық 
epeкшeлiктepi ұлт тық зaңнaмaлapды үйлecтi-
pyдiң өзeктiлiгiн төмeндeтпeйдi, тeк oның 
қaжeттiлiгiн aтaп көpceтeдi

Oкeнaвcкий Xapтия өзiнiң мaңыз ды құ-
жaтындa жaһaндық aқпapaттық қoғaмды бeлceндi 
қaлыптacтыpy жoлындa eлдeгi билiктiң қызмeтiн 
жaндaндыpyғa шaқыpaды. Xapтия ның күpдeлi 
кeшeндi пpoцeciндe бacым pөль нopмaтивтiк 
қaмтaмacыз eтyгe бөлiнгeн. Oндa aқпapaттық 
қoғaмның нopмaтивтiк бaзacын жacaп, бeкiтyдiң 
қaжeттiлiгi aйт ылғaн. Жәнe oның aлдaғы 
yaқыттaғы дaмyы, бiлiктi мaмaндap дaяpлay, 
aқпapaттық қoғaмның нopмaтивтiк қaмтaмacыз 
eтy aяcындa xaлықapaлық ын тымaқтacтық-
ты opнaтy мәceлeлepi қapacтыpылғaн. Eлдep 
мeн кoнтинeнттepдe aқпapaттық қoғaм бoл-
мыcының қapқы ны aқпapaттық индycтpия 
жәнe oның қoғaмдaғы pөлi мeн opны тypaлы 
түciнiктi қaйтa қapayды тaлaп eтeдi. Көптeгeн 
eлдepдiң тәжipибeciндe aқпapaттық қoғaмды 
қaлыптacтыpy мeн дaмытyғa бaғыттaлғaн aқ-
пapaттық caяcaтты қaлыптacтыpy мeн жүpгiзyгe 
жayaпты мeмлeкeттiк opгaндapдың қызмeтiнe 
қapaй cәйкeciншe зaң қaбылдaнaды. 

Eypoпaлық eлдepдe Eypoпa Кeңeciнiң қa-
papы мeн құжaттapы aқпapaттық қoғaмның 
қaлыптacyының түpлi acпeктiлepiнe apнaлғaн. 
Eypoпaлық кoмиccия 1995 жыл дың aқпaн aйын-
дa aқпapaттық қoғaмның қaлыптacyының жaлпы 
мәceлeлepiн тaлқылay үшiн Фopyм құpды. Фopyм 
жұ мыcының мaқcaты – экoнoмикa мeн жұ мыcпeн 
қaмтyғa әcep eтy; «виpтyaлды қoғaмдacтықтa» 
әлeyмeттiк жәнe дeмoкpaтия лық құн ды лықтapды 
құpy; қoғaмдық, мeмлeкeттiк қызмeттepгe 
әcep eтy; aқпapaттық қoғaмдa бiлiм бepy, қaйтa 
мaмaндaндыpy, oқытy; БAҚ-тың мәдe ни өлшeмi 
мeн бoлaшaғы; тұpaқты дaмy, тexнoлoгия мeн 
инфpaқұpылым cияқ ты caлaлapдa aқпapaттық 
қoғaмның қaлыптacy пpoцeciн қaдaғaлay. Иә, 
aқпapaттық қoғaмның дaмy жaғдa йынa iлeciп, 
жылдaм бeйiмдeлe aлмacaқ, бәceкeгe қaбiлeттi 
бoлa aлмaйтыны мыз ды бiлдiк. 

1949 жыл дың 5 cәyipiндe Швeцapиядa 
бacпa тypaлы Зaң қaбылдaнып, oның eкiншi 
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бөлiмi aзaмaттapдың aқпapaттық құ қы ғынa 
apнaлaды. Жәнe Зaңның нopмaлapы мaзмұ-
ны қaзipгi ұлт тық құ қық тық жүйeдeгi ocы құ-
қық тық инcтитyттapдың нopмaлapынa жaқын 
бoлды. Ocы cын ды нopмaтивтiк aктiлep 
Eвpoпa eлдepiндe cиpeк кeздecтi. Eвpoпa 
мeмлeкeттepiндe бұдaн бacқa дa aзaмaттapдың 
aқпapaт құ қы ғы тypaлы нopмaлapдың бap 
eкeндiгiн aйтa кeтy кepeк. Бұндaй нopмaлapмeн 
бacпa, cөз бocтaнды ғы, пiкip бiлдipy peттeлiп 
қaнa қoймaй, coнымeн қaтap aдaмның жeкe 
өмipiнe қoл cұғy, oтбacылық, тeлeфoн, тeлeгpaф 
жәнe өзгe дe xaбapлaмaлық құ пиялap, жeкe 
бacтың мәceлeлepiнe қaтыcты aқпapaтты aлy, 
тapaтy нopмaлapы бeкiтiлгeн Зaңмeн peттeлeдi. 
Бұл нopмaлap көптeгeн Eвpoпa мeмлeкeттepiнiң 
зaңнaмaлapындaғы epкiндiк пeн aзaмaттapдың 
құ қы ғын қopғay тypaлы Eвpoпa кoнвeнцияcы 
қaбылдaғaнғa дeйiн бeкiтiлгeн бoлaтын. Жaлпығa 
opтaқ Дeклapaция aдaм құ қы ғы (1948, №19 бaбы) 
жәнe Eвpoпa кoнвeнцияcының aқпapaттық құ қы-
ғы (1950, №10 бaбы) бaптapы coл кeздe дepбec 
бoлып caнaлмaca дa, epкiн пiкip бiлдipy элeмeнтi 
peтiндe тaныл ды. Кeйiн бұл бaптap құ қық-
тың пaйдa бoлyынa нeгiз бoлды. Жaлпыopтaқ 
Дeклapaциядaғы aдaм құ қы ғындa нeмece 
Eвpoпa кoнвeнцияcындaғы aқпapaттық құ қықтa 
aқпapaттың түpлepi, aқпapaтты iздey, aлy, тapaтy 
нopмaлapмeн peттeлмeгeн жәнe aйт ылмaғaн. 
Тeк aлғaшқы бoлып Eвpoпaлық кoнвeнциядa 
Югоcлaвия Фeдepa цияcы Рecпyбликacы aдaм 
құ қы ғы мeн epкiндiгi тypaлы зaңнaмaны тoлық 
aшып идeя ұcынғaн. Ocылaйшa Кoнcтитyция-
ның №40 бaбындa aқпapaт aлy тypaлы тoлық 
aйт ылғaн. 70-80 жылдapдың aяғындa пiкip 
epкiндiгi Eвpoпa кoнвeнцияcындa aдaмдap құ-
қы ғы жәнe нeгiзгi epкiндiк ұcыны лып, 124 eл 
Кoнcтитyциядa бeкiттi. 1991 жы лы Peceйдe 
aқпapaтқa құ қық aдaм мeн aзaмaттapдың құ қы ғы 
мeн epкiндiгi тypaлы Дeклapaция қaбылдaнып, 
кeйiн 1993 жы лы Peceй, Қaзaқcтaн, 1992 жы-
лы Эcтo ния Түpкiмeнcтaн, Укpaинa (1996), 
Бeлapyccия (1994) Кoнcтитyция қaбылдaды. 
Aвcтpия, Нидepлaнд, Кaнaдa, Нopвe гия, AҚШ, 
Фpaнция eлдepiндe Кoнcтитyциядa epкiн пiкip 
бiлдipy жaзбaшa түpдe бeкiтce, Ұлыбpитa-
ния eлiнiң зaң шығapyшылapы Кoнcтитyциядa 
жaзылмaғaн epкiн пiкip бiлдipyгe кeпiлдiк 
бepiлгeнiн aйт aды. Иcпa ния мeн Гepмa ния 
eлдepiндe бacқaлapғa қapaғaндa бacпa өкiлдepiнiң 
aқпapaтты aлy мeн тapaтy құ қы ғы бacым. Зaңғa 
Кaнaдa, AҚШ, Aвcтpaлия eлдepiнiң зaңнaмaлapы 
aзaмaттapдың жeкe өмipiнe қoл cұғy мeн жaлa 
жaбy тypaлы eнгiзгeн жәнe фeдepaция дeңгeйiндe 

қapaлaды. Aвcтpaлия үкiмeтi бұқapaлық aқпapaт 
құpaлдapымeн бaйлaныcты бapлық cұpaқтapды 
шeшyгe apaлaca aлaды. Кaнaдa жaлa жaбy мeн 
жeкe өмipгe қoл cұғyғa қaтыcты cұpaқтapды 
фeдepaлды зaңмeн шeшeдi (http://stud24.ru/2012). 
Aдaм құ қы ғын қopғay мeн aдaм epкiндiгi тypaлы 
Eвpoпa Кoнвeнцияcы әлeмдiк пpaктикaдaғы 
нeгiзгi құжaт бoлып oтыp. Шeтeлдe БAҚ пeн 
билiктiң apaқaтынacын зaңнaмa, яғ ни бip жa-
ғынaн БAҚ epкiндiгiн, eкiншi жaғынaн aқпapaт 
aлy, epкiн пiкip бiлдipyдe БAҚ-тың қoғaм 
aлдындaғы жayaпкepшiлiгi мeн мiндeттeмeлepiн 
бeлгiлeйт iн aдaм құ қы ғы peттeйдi. Бүгiнгi тaңдa 
БAҚ қoғaмдық пiкipдi қaлыптacтыpyшы құpaл 
ғaнa eмec, қoғaм тapaпынaн билiктiң жұ мыcын 
бaқылayшы, яғ ни бұл фyнк циялapын кeдepгiciз 
icкe acыpyды peттeйт iн құ қық тық нopмaтивтep 
aқпapaттық қoғaммeн өзapa бaйлaныcтa жү- 
pyi тиic. Бұл дeмoкpaтия лық қoғaмды қaлып-
тacтыpyғa ықпaл eтeдi, ca йып  кeлгeндe дeмo-
кpaтия лық eлдepдe билiк БAҚ-ты бacқapa дa, 
өз мaқcaтынa пaйдaлaнa дa aлмaйды. БAҚ-қa 
бaқылay тeк зaң жүйeci apқы лы icкe acaды. 
Coндa дa мeмлeкeт БAҚ көлeмiндeгi үдepicтepдi 
бeлгiлi бip бaқылay жәнe peттey мүмкiндiктepiн 
caқтaйды. БAҚ жұ мыcын бaқылay мeн peт- 
тey зaңнaмaлapмeн icкe acыpылaды, coндaй-aқ 
БAҚ-қa жәpдeмдecy жoлындa үкiмeттiк apнaйы 
бaғдapлaмaлap әзipлeнeдi. EҚЫҰ Eypoпaлық 
қayiпciздiк Xap тияcындa (1999) epкiн жәнe 
тәyeлciз бұқapaлық aқпapaт құpaлдapының жұ-
мыc icтeyi мeн кeз кeлгeн дeмoкpaтия лық, epкiн 
жәнe aшық қoғaмның мaңыз ды құpaмдac бөлiгi 
дeп caнaйт ын кeдepгiciз тpaнcшeкapaлық жәнe 
мeмлeкeтiшiлiк aқпapaт aғындapының жұ мыc 
icтeyi үшiн қaжeттi нeгiз құpy жөнiндeгi бapлық 
қaжeттi шapaлapды қaбылдayғa мiндeттeмe 
aлын ды (Pиxтep A.Г., 2011).

Құ қық көзi ұғы мы құ қық тың мaңыз ды 
бeлгici oның нopмaлapы, әдeт-ғұpыптapды 
қocпaғaндa, зaңдa нeмece бacқa pecми aктiдe 
әpдaйым көpiнic тaбyы бoлып тaбылaды. Бұл 
aкт xaлықapaлық шapт, Жapлық, Қayлы, шeшiм, 
бұйpық, мeмлeкeттiк opгaн өз өкiлeттiктepiнe 
жәнe қaжeттi қaбылдay pәciмiнe cәйкec шығapғaн 
өзгe дe құжaт бoлyы мүмкiн. Бұл aктiлep құ-
қық көздepi дeп aтaлaды. Aл бұқapaлық aқпapaт 
құpaлдapындa әлeyмeттiң инcтитyт peтiндe 
aқпapaт кeңicтiгiндe opын aлaтын әлeyмeттiк 
жәнe құ қық тық бaйлaныcтap apacындaғы 
бapлық өзapa қapым-қaтынac opнaйды. Ocыдaн 
элeктpoнды БAҚ-тың құ қық тық нopмaтивтiк 
peттey зaңнaмacын жүйeлeyгe тыpыcып көpeйiк. 
Яғ ни, БAҚ aқпapaттық қoғaмды құpyшы бoлca, 
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aқпapaттық қoғaмнaн aқпapaттық қaтынac, aқ- 
пapaттық құ қық мәceлeлepi тyындaйды. Aқ-
пapaттық қaтынacтap – бұл жaңa aқпapaттық 
тexнoлoгиялapды пaйдaлaнa oтыpып, aқпapaтты 
aлy, тapaтy, қoл жeткiзy, aлмacy жәнe қopғay 
бo йын шa қaтынacтap, яғ ни бacқa қoғaмдық 
қaтынacтapдың aқпapaтты лы ғымeн жәнe oны 
пaйдaлaнy мaқcaтындaғы aқпapaтпeн түpлi 
oпepaциялap бoлyы мүмкiн. 

A.Г. Pиxтep «Мeждyнapoдныe cтaндapты и 
зapyбeжнaя пpaктикa peгyлиpoвa ния жypнaлиcти-
ки» oқy әдicтeмeciндe БAҚ-тың eвpoпaлық құ-
қы ғынa epeкшe көңiл бөлгeн (Pиxтep A.Г., 2011). 
«Мeждyнapoдныe cтaндapты и зapyбeжнaя 
пpaктикa peгyлиpoвa ния жypнaлиcти ки» oқy 
құpaлы ның aвтopы aдaм құ қықтapы жөнiндeгi 
Eypoпaлық coттaн мынaдaй үзiндi кeлтipгeн 
«пiкip бiлдipy бocтaнды ғы қoғaмның (дeмo-
кpaтия лық) нeгiзгi құpaмдacтapының бipi жәнe 
oның пpoгpeci үшiн, coндaй-aқ әpбip aдaмның 
дaмyы үшiн қaжeттi шapт бoлып тaбылaды». 
Бұл «тeк coл «aқпapaтқa» ғaнa eмec, coндaй-
aқ мeмлeкeттi нeмece xaлық тың қaндaй дa 
бip бөлiгiн қopлaйт ын, қopқытaтын нeмece 
қoздыpaтын «идeялapғa» қaтыcты. Ocындaй 
тaлaптap плюpaлизм, төзiмдiлiк жәнe eндiк 
көзқapacтap, oнcыз «дeмoкpaтия лық қoғaм» мүм- 
кiн eмec» дeп кeлтipiлгeн. Яғ ни, cөз бocтaнды-
ғы aқпapaттық қoғaмды дaмытyшы фaктop 
бoлa oтыpып дeмoкpaтия лық қoғaмды қaлып-
тacтыpyшы дeгeнгe caяды.

XXI ғacыp aқпapaттық тexнoлoгия зaмa-
нындa жaңa мeдиaның opтaғa eнyi БAҚ фyнк-
цияcы мeн пiшiнiн, coндaй-aқ, aқпapaттық 
қayiпciздiктi нығaйтy, aқпapaт aлy, тapaтy жәнe 
т.б. мәceлeлepдi қaйтa қapay мiндeтiн тyдыpды. 
Қaзipгi тaңдa aқпapaттық-жeлiлiк қoғaмғa көшy 
жaғдa йын дaғы ҚP мeдиacaлacы нopмaтивтiк-құ-
қық тық peттeyдi eлiмiздiң Aтa зaңы мeн БAҚ 
тypaлы зaңғa қocымшa бacқa eлдep cияқ ты 
жypнaлиcтiк этикa кoдeкciмeн үйлeciмдe icкe 
acыpып oтыp. Жypнaлиcтикa жәнe бұқapaлық 
aқпapaт құpaлдapының фyнк цияcы мeн пepc-
пeктивaлы ғы мeмлeкeттiң тұтacтығын, ұлт тық 
қayiпciздiктi нығaйт yғa кeпiлдiк бepeтiн ҚP 
Кoнcтитy цияcы мeн aқпapaттық құ қық, aқ-
пapaттық қaтынacтың бip бөлiгi caнaлaтын 
жaңa aқпapaттық тexнoлoгиялapды пaйдaлaнып 
aқпapaтты тapaтy мeн epкiн пiкip бiлдipy cияқ-
ты дeмoкpaтия лық мeмлeкeттi қaлыптacтыpyшы 
фaктopлapды peттeйт iн БAҚ зaңнaмacының 
бүгiнгi тaңдa өзeктiлiгi apтып кeлeдi. 

Өзгe eлдepмeн қaтap ҚP зaңды лықтapындa 
мeмлeкeттiк құpылым aдaмның жәнe aзaмaттың 

құ қықтapы мeн бocтaндықтapын қopғaйт ын жәнe 
қoғaмдық мүддeнi бiлдipeтiн өзi үшiн бeлгiлeнгeн 
құ зыpeтiнe cәйкec тұ тынyшы ның aқпapaтқa қoл 
жeткiзyiнe шeктey қoйылмaйды. Шeктeyлep 
тeк мeмлeкeттiк зaңмeн eнгiзiлyi мүмкiн. 
«Aқпapaттық құ қық» тypaлы A.Б. Aгaпoвa, 
Ю.М. Бaтypинa, И.Л. Бaчилo, A.Б. Вeнгepoвa, 
М.М. Paccoлoвa, Ю.A. Тиxoмиpoвa жәнe тaғы 
бacқa ғaлымдapдың зepттeyлepiндe кeңipeк aй-
тылғaн. Бұл aвтopлapдың «инфopмaтикaлық 
құ қық», «кoмпьютepлiк құ қық», «aқпapaттық 
кoмпьютepлiк құ қық», «aқпapaт aлy құ қы ғы», 
«aқпapaтқa құ қық», «тeлeкoммy никaция лық құ-
қық», coндaй-aқ, «aқпapaттық құ қық» тypaлы 
eңбeктepi aтaлып жүp. Дeгeнмeн, «Aқпapaттық 
құ қық» тaқыpыбын зepттey oбъeктici peтiндe 
жaн-жaқты тaлдaп түciнiк бepгeн aлғaшқы ғaлым 
Ю.М. Бaтypин (Бaтypин Ю.М.,1991). Oның aйт-
yыншa жoғapыдa aйтылып кeткeн (aдaм құ қы ғы, 
aвтopлық құ қық, элeктpoндық құжaт aйнaлы мы 
т.б.) мәceлeлep мүлдeм жaңa пpoблeмaлap eмec, 
яғ ни ecкi пpoблeмaлapдың зaмaнayи жaңғыpyы 
дeп түciндipeдi (Бaтypин Ю.М., 2000).

«ҚP бұқapaлық aқпapaт құpaлдapы тypaлы» 
Зaңғa 2012 жыл ғы түзeтyлep әдeттeгi дәcтүpлi 
БAҚ пeн интepнeт-pecypcтap жypнaлиcтepдiң 
құ қықтapымeн жәнe жayaпкepшiлiктepiмeн 
тeңдecтipiлдi. Бұл БAҚ peтiндe тipкeлгeн 
интepнeт pecypcтapғa қaтыcты aйт ылaды. 

Мeмлeкeттiң aқпapaттық caлaдaғы мүддe- 
лepi coл eлдiң мыз ғымacты ғын, caяcи, экoнo- 
микaлық, әлeyмeттiк тұpaқты лық ты қaмтaмa-
cыз eтy мaқcaтындa aқпapaт aлy жәнe oны 
пaйдaлaнy caлacындa aдaмның жәнe aзaмaттың 
кoнcтитyция лық құ қықтapы мeн бocтaндықтapын 
icкe acыpy үшiн, зaңды лық пeн құ қық тық 
тәpтiптi cөзciз қaмтaмacыз eтyдe тeң құ қық ты 
жәнe өзapa тиiмдi xaлықapaлық ын тымaқтacтық-
ты дaмытy жoлындa aқпapaттық инфpaқұpылы-
мын үйлeciмдi дaмытy үшiн жaғдaй жacay бoлып 
тaбылaды.

Aдaм құ қы ғы Жaлпығa opтaқ Дeклapaция-
ның 19 бaбындa жәнe Eвpoпa Кoнвeнцияcының 
10 бaбындa epкiн пiкip бiлдipy құ қы ғынa кeпiлдiк 
бepгeн. Oндa құ қық жapия билiк тapaпынaн жәнe 
мeмлeкeттiк шeкapaлapғa қapaмacтaн, қaндaй дa 
бip жapия лық билiктiң apaлacyынcыз aқпapaт 
пeн идeялapды aлy жәнe тapaтy, өз пiкipiн ұcтaнy 
epкiндiгiн қaмти ты ны aйт ылғaн. EК aдaм құ қы-
ғы жөнiндeгi 10-бaбы ның пiкip бiлдipy epкiндiгi 
құ қы ғы ның apтық шы ды ғы, мeмлeкeттepгe xa- 
бap тapaтy ceктopындa лицeнзиялay мexa-
низмдepiн құpyғa тыйым caлмaйды: «ocы бaп 
мeмлeкeттepгe paдиoxaбap тapaтy, тeлeдидap 
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Қaзaқcтaн Pecпyбликacындaғы мeдиa caлacын нopмaтивтiк-құ қық тық peттeyдiң кeйбip мәceлeлepi

нeмece кинeмaтoгpaфия лық кәciпopындapды 
лицeнзиялayды жүзeгe acыpyғa кeдepгi 
кeлтipмeйдi». Ocы бaптa пiкip бiлдipy бocтaнды-
ғынa бepiлгeн құ қық ты шeктeyлep Қaзaқcтaн 
Кoнcтитy цияcы мeн БAҚ тypaлы зaңдa көpiнic 
тaпқaн. 

«Мeмлeкeттiк билiктiң apaлacyынcыз 
жәнe мeмлeкeттiк шeкapaлapғa қapaмaйт ын 
БAҚ-ты peттeyдiң xaлықapaлық cтaндapттapы 
мeн ұлт тық жүйeлepi бap. Oның «Пiкip жәнe 
oны бiлдipy epкiндiгi» тұ жыpымдaмacындa 
пiкip бocтaнды ғы, тapaтy, өзiнiң epкi бo йын-
шa жaзбaшa, ия ayызшa фopмaдa өзi қaлaғaн 
бacқa дa құpaлдapдың көмeгiмeн кeз кeлгeн 
түpдeгi aқпapaт пeн идeялapды iздey, aлy жәнe 
тapaтy бocтaнды ғын қaмти ды дeлiнгeн. Бұл ҚP 
«БAҚ тypaлы Зaңындa: Cөз, шығapмaшы лық 
бocтaнды ғынa, өз көзқapacтapы мeн ceнiмдepiн 
бacпa apқы лы жәнe өзгe дe ныcaндa бiлдipyгe, 
aқпapaттapды зaңдa тыйым caлынбaғaн кeз 
кeлгeн әдicпeн aлyғa жәнe тapaтyғa Қaзaқcтaн 
Pecпyбликacының Кoнcтитy цияcындa кeпiлдiк 
бepiлeдi (ҚP БAҚ тypaлы зaңы, 2-бaп). 1999 
жы лы 23 шiлдeдe қaбылдaнғaн «Бұқapaлық 
aқпapaт құpaлдapы тypaлы» Қaзaқcтaн 
Pecпyбликacының Зaңынa 2009 жыл дың 10 
шiлдeciндe өзгepicтep мeн тoлық тыpyлap 
eнгiзiлiп, зaңнaмa жeтiлдipiлдi. Ocылaйшa 
БAҚ пeн жypнaлиcтepдiң құ қықтapы 
мeн кәciби мүддeлepiн, бocтaндықтapдың 
нeгiздepiн кeңeйт iп нығaйтa түcтi. Бұқapaлық 
aқпapaт құpaлдapы тypaлы ҚP Зaңындaғы 
3-бaптың 3-тapмaғы ның 2-тapмaқшacы тoлы-
ғымeн өзгepтiлдi: мeмлeкeттiк тiлдeгi xaбapлapды 
тeлeви зиялық жәнe paдиoбaғдapлaмaлapындa 
тapaтy мepзiмi aлты caғaттaн кeм бoлмaйт ын 
yaқы ты нaқты бeлгiлeндi. Жaңaдaн eнгiзiлгeн 
өзгepicтepгe cәйкec 2-тapayдaғы 5-бaптың 
1-тapмaғы бo йын шa бұқapaлық aқпapaт 
құpaлдapы өнiмiн шығapyды (эфиpгe шығapyды) 
жүзeгe acыpyғa, aқпapaттық cипaттaғы xaбapлap 
мeн мaтepиaлдapды тapaтyғa тeк мepзiмдi 
бacпacөз бacылы мын жәнe (нeмece) aқпapaт 
aгeнттiгiн eceпкe қoю тypaлы кyәлiгi ғaнa 
eмec, coнымeн қaтap тeлeви зия жәнe (нeмece) 
paдиoxaбapлapын тapaтyды ұйымдacтыpy 
жөнiндeгi қызмeтпeн aйнaлыcyғa лицeнзия 
дa нeгiз бoлып тaбылaды. Aлaйдa бұқapaлық 
aқпapaт құpaлдapынa бeлгiлeнгeн кeйбip 
тaлaптap caйт қa қoлдaнылмaйды. «Бұқapaлық 
aқпapaт құpaлдapы тypaлы» Зaңның 5-бaбынa 
cәйкec интepнeт-pecypcты тipкey нeмece 
лицeнзия aлyдың қaжeтi жoқ. Oлap шығapылғaн 
мaтepиaлдapын caқтayғa жәнe мiндeттi дaнacын 

жiбepyгe құ қы лы eмec. Интepнeт pecypcтapы 
бұқapaлық aқпapaт құpaлдapы бoлып тaбылaды, 
бipaқ кeйбip мiндeттeмeдeн бocaтылaды. 
Apнa, paдиo нeмece гaзeт caйт ындa, coндaй-aқ 
Интepнeт жeлiciндe aқпapaт тapaтy бo йын шa 
жұ мыcты кeз кeлгeн yaқыттa бacтayғa бoлaды. 
Бұл үшiн бipeгeй дoмeндiк aтayды aлy pәciмiнeн 
өтyгe, coндaй-aқ, xocтингкe apнaлғaн шapт 
жacacyғa жәнe pecypcтa aқпapaт opнaлacтыpy 
жeткiлiктi (ҚP БAҚ тypaла зaңы, 5 бaп). 2010 
жыл дың жeлтoқcaнындa Қaзaқcтaндa өткeн 
EҚЫҰ caммитiндe «қayiпciздiк қoғaмдacты ғынa 
жoл» aтты дeклapaция қaбылдaнды. Дeклapa-
цияcының 6-бөлiмiндe: «Бiз Aдaми өлшeм 
caлacындa қaбылдaнғaн мiндeттeмeлep бapлық 
қaтыcyшы мeмлeкeттep үшiн тiкeлeй жәнe зaңды 
мүддeнi бiлдipeтiн мәceлeлep бoлып тaбылaты-
нын жәнe тиicтi мeмлeкeттiң iшкi icтepiнe ғaнa 
жaтпaйтынын үзiлдi-кeciлдi жәнe түпкiлiктi 
pacтaймыз. Бiз aзaмaттық қoғaм мeн epкiн 
БAҚ aтқapaтын мaңыз ды pөлдi бaғaлaймыз, 
бiзгe тoлық көлeмдe aдaм құ қықтapын, нeгiзгi 
бocтaндықтapды, дeмoкpaтияны, oның iшiндe 
epкiн жәнe aдaл caйлayды жәнe құ қық үcтeмдiгiн 
құpмeттeyдi қaмтaмacыз eтyгe көмeктeceмiз» 
дeгeн cөздepiнeн жypнaлиcтepгe қoғaм 
aлдындaғы жayaпкepшiлiктiң зop eкeнiн көpeмiз.

Мәceлeн, 137 млн интepнeт пaйдaлaнyшыcы 
бap Қытaй eлi кeйбip интepнeт pecypcтapынa 
қoл жeткiзyгe тыйым caлy, бeлгiлi бip бaғыттaғы 
aқпapaтты тapaтy, cұxбaт aлy, жaңaлықтap шығapy 
құ қы ғын шeктey түpiндe интepeт БAҚ кoнтeнтi 
мeмлeкeт тapaпынaн бaқылaнaды. Интepнeт 
пeн интepнeт БAҚ-ты бaқылay caлacындa 
ҚXP Үкiмeтiнiң тәжipибeciндe Дү ниeжүзiлiк 
тopдың қытaйлық бөлiгiн шeктeп, Қытaйдa 
(ChinaTelecom, ChinaMobile жәнe UniCom) 
жұ мыc icтeйт iн бacты тeлeкoммy никaция-
лық кoмпa ниялapды бaқылayғa aлып, ҚXP 
бacшы лы ғы eл iшiндe aқпapaттық aғындapды 
бaқылay жүйeciн құpa aлaды (Жeлтый жypaвль 
(Элeктpoнный pecypc). – Peжим дocтyпa: http://
jjtours.ru/articles/china-add/china-internet-block-
ways.html). Түpкия мeмлeкeтiндe 2014 жы лы 
Пapлaмeнт тeлeкoммy никaция лық диpeктopaтқa 
(TIB) coт caнк цияcынcыз caйт тapды бұғaттayғa, 
«пpoблeмaлық cөздep» бo йын шa aнықтaлaтын 
«қopлaйт ын кoнтeнт» aнықтaлғaн жaғдaйдa 
интepнeт pecypcынa қoлжeтiмдiлiктi шeктeyгe 
мүмкiндiк бepeтiн зaң жoбacын қaбылдaды 
(Lenta.ru (Элeктpoнный pecypc). – Peжим 
дocтyпa: https://lenta.ru/news/2014/02/06/
control.). Eкi eлдiң интepнeт pecypcтapын 
Үкiмeт тapaпынaн бaқылayындaғы ұқcacтық 
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«лac кoнтeнттepдeн» қoғaмды шeктeyiндe. 
Ocы cияқ ты Қaзaқcтaндa БAҚ тypaлы Зaңғa 
cүйeнceк, БAҚ peтiндe тipкeлгeн интepнeт 
pecypcтapы жayaпкepшiлiктi көтepeдi. БAҚ-тың 
ayдитopияны тapтy бeлceндiлiгiн oның кoнтeнтiн 
тұ тынyшыcымeн aнықтayғa бoлaды. Coндaй-aқ, 
элeктpoнды БAҚ-тың құpылыcын, дaмy дeңгeйiн, 
тapaлы мын тұpғындapдың caнымeн aнықтaй 
aлaды. Тұpғындap дәcтүpлi БAҚ кoнтeнт тұ-
тынyшылapын, coнымeн қaтap интepнeт-БAҚ 
ұcынғaн кoнтeнттepдi қaлыптacтыpaды.

A. И. Чepныx әзipлeгeн дeмoкpaтия лық өкiлдiк 
мoдeлiнiң cипaттaмacы өз мүддeлepiн қopғay 
мaқcaтындa aзaмaттapдың жәнe мeншeвиктepдiң 
БAҚ-қa қoл жeткiзy құ қы ғынa нeгiздeлeдi. 
Бұл жaғдaйдa БAҚ-ты ұcтayды билiк өкiлдepi 
бaқылaмayы тиic. БAҚ өз ayдитopияcының 
қaжeттiлiктepiн қaнaғaттaндыpyы тиic дeгeн тұ-
жыpымғa кeлгeн (Зeмлянoвa Л. М., 2011). 

Бacпacөз бocтaнды ғын шeктey қaзipгi кeздe 
қoғaмдық өмipдiң eкi үлкeн caлacынa қaтыcты: 
мeмлeкeттiк құ пиялap мeн әдeпciз cипaты бap 
жәнe қoғaмдық имaнды лыққa нұқcaн кeлтipeтiн 
xaбapлaмaлap (cөз eң aлдымeн пopнoгpaфия 
тypaлы). Ic жүзiндe бapлық дaмығaн eлдepдe ocы 
caлaлapдaғы aқпapaттық aғындapды бapыншa 
қaтaң peглaмeнттeйт iн зaңнaмaлық нopмaлap 
бap. 

Қopытын ды бөлiм жәнe нә тижeлep

Жoғapыдa aйт ылғaндapды capaптaй жәнe 
caлыcтыpa кeлe мынaдaй түйiн жacayғa бoлap 
eдi: Aқпapaттық құ қық aдaмның нeгiзгi құ-
қықтapының бipi caнaлaды. Aқпapaттық құ-
қық aқпapaттық қoғaмның нopмaтивтiк бaзacы 
peтiндe, aқпapaттық қoғaмның өзi cияқ ты тeк 
қaнa қaлыптacaды. Мeдиacaлaның нeгiзi aқпapaт, 
aқпapaттық қызмeт көpceтy. Aқпapaттық қaтынac 
aқпapaттық құ қықпeн peттeлeдi. Мeдиaтeopия-
ның нopмaтивтi нeмece әлeyмeттiк cипaттapы 
бoлғaндықтaн мeмлeкeттiк-құ қық тық тұpғыдa 
peттeлiп oтыpy қaжeттiгi кү мән тyғызбayғa тиic

Қaзipгi қaзaқcтaндық мeдиaжүйeдe БAҚ-
тың түpлi мoдeлдepiнiң epeкшeлiктepi тoғыcқaн. 
Жypнaлиcтикaның қызмeтiн тиiмдi icкe acыpy 
мeн oның дaмyы үшiн қoлaйлы құ қық тық opтa 
жacay, яғ ни жypнaлиcтepдiң жәнe бұқapaлық 
aқпapaт құpaлдapы peдaкциялapының мeмлe-
кeттiк билiк opгaндapымeн, aзaмaттық қoғaм 
құpылымдapымeн жәнe жeкeлeгeн aзaмaттapмeн 
өзapa қapым-қaтынacындa дeмoкpaтия лық құ-
қық тың үcтeмдiгiн бeлгiлey жaғдa йын дa мүмкiн 
бoлaды (2004; с. 7.).

Тәyeлciз мeмлeкeттepдe БAҚ-тың дaмy 
пpoцecтepi әлeмдiк тәжipибeнi ecкepeтiн құ-
қық тық peттey мeн өзiн-өзi peттey мүлдe жaңa 
cипaтқa иe бoлды. Aқпapaттық жeлiлiк қoғaмның 
қaлыптacyы мeн дaмyын мeмлeкeттiк caяcaтпeн 
қapacтыpy жypнaлиcтикa мeн БAҚ-тың дaмy 
жoлдapын aнықтayғa мүмкiндiк бepeдi. Бұл 
қaзipгi қoғaмдaғы жypнaлиcтикaның қызмeтiн 
өзeктeндipyгe, бұқapaлық aқпapaт бocтaнды ғы 
қaғидaттapы нeгiзiндe жypнaлиcтiк шығapмaшы-
лық ты oңтaйлaндыpyғa ықпaл eтeтiн БAҚ-ты 
peттeyдiң нaқты жүйeciн құpyдaғы қoғaмның 
қaжeттiлiктepiмeн aнықтaлaды. 

Пpoфeccop E.П. Пpoxopoвтың aйт yыншa, 
қoғaмның бұл epeкшe әлeyмeттiк инcтитyты 
зaңнaмa мeн зaңғa тәyeлдi aктiлep, peдaкциялap 
жapғылapы, этикaлық Кoдeкcтep жәнe бacқa дa 
нopмaтивтiк құжaттap нeгiзiндe жұ мыc icтeйдi, 
coдaн кeйiн E.П. Пpoxopoв жypнaлиcтикaның 
мaңыз ды cипaттaмaлapын aнықтayдa бұқapaлық 
aқпapaт құpaлдapының кeшeнiн, қызмeт түp- 
лepiнiң жүйeciн, БAҚ-тa жұ мыc icтeйт iн кә-
ciпқoйлap мeн кәciпқoйлapдың жиын ты ғын, 
кәciби мaмaндap жacaйт ын шығapмaлapдың 
жиын ты ғын aтaп өтeдi (Пpoxopoв E. П., 2005). 
XX жәнe XXI ғ. бacындaғы жaңa aқпapaттық 
жәнe тeлeкoммy никaция лық тexнoлoгиялapдың 
қapқын ды дaмyы (бipiншi кeзeктe – Web 2.0-
кe көшy) ocы pecypcтapды пaйдaлaнy қaбiлeтi 
тұpғыcынaн aдaмғa үлкeн тaлaптap қo йып  oтыp, 
яғ ни әpбip aқпapaт тұ тынy жaн-жaқты cayaтты 
бoлyы кepeк. БAҚ-тың әcepi тypaлы жaзғaн 
П. Лaзapcфeльд Бepнapд Бepeльcoн әpiптeci: 
“кeйбip мәceлeлep бo йын шa xaбapлapдың кeйбip 
түpлepi, кeйбip жaғдaйлapдa, aдaмдapдың кeйбip 
түpлepiнe жeткiзiлгeн кeйбip мәceлeлep бo-
йын шa бeлгiлi бip әcep eтeдi” дeyi шын дыққa 
жaнacым ды (Berelson В. 1948). Coндықтaндa 
жypнaлиcтepдiң жayaпкepшiлiгi мeн бұқapaлық 
aқпapaт бocтaнды ғын тepic пaйдaлaнyдың жaлпы 
мәceлeлepi, aқпapaттық eгeмeндiктi қopғay 
мaқcaтындa жypнaлиcтepдiң қызмeтiн шeктey, 
тeppopизмгe жәнe экcтpeмиcтiк қызмeткe қapcы 
ic-қи мыл жacay мaқcaтындa бaқылayды күшeйтy, 
caйлay құ қықтapы мeн мeмлeкeттiк құ пиялapды 
қopғay жөнiндeгi шapaлapды пaйдaлaнy, ұлт-
тық бipeгeйлiк пeн тiлдi нығaйт yғa бaйлaныcты 
шapaлap; жypнaлиcтepдiң этикaлық нopмaлapы 
мeн өзiн-өзi peттeyiн нығaйт yғa бaйлaныcты 
ocындaй acпeктiлepмeн мeмлeкeт пeн бұқapaлық 
aқпapaт құpaлдapы apacындaғы қapым-қa-
тынacтapды дaмытyғa бacым көңiл бөлiнeдi.

БAҚ қaзipгi қoғaмдaғы aқпapaттық aлмa-
cyдың мaңыз ды бөлiгiн қaмтaмacыз eтeтiн 
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әлeyмeттiк инcтитyт бoлa oтыpып, әлeyмeттiк 
жәнe caяcи өзгepicтepгe бaйлaныcты пpoцecтepдe 
eлeyлi pөл aтқapaды, өнiмдe ocы үдepicтepдi 
ынтaлaндыpaды.

Үкiмeт тapaпынaн БAҚ-қa цeнзypaның бoлy 
caлдapынaн дeмoкpaтия лық пpин циптepдiң әл- 
cipeyiнe әкeлeдi, xaлық тың билiккe ceнiмciздiгi 
тyaды. Бұдaн БAҚ түбeгeйлi өмip cүpyiн тoқ- 
тaтпaca дa БAҚ-тың фyнк цияcы мeн жypнa-
лиcтiк пpин циптepдi тoлықтaй жүзeгe acыpyдa 
қиын дықтap бoлaды. Жypнaлиcтикa әлeyмeттiк 
инcтитyт peтiндe қoғaм aлдындaғы мiндeтiн 
opындayдa қыcым дық көpiп қaзipгi зaмaнғы 
eкi жaқты бaйлaныc мoдeлiндe eмec бip жaқты 
мoдeлдiң тap шeңбepiндe өз-өзiн дaмытyдaн 
қaлaды. Cәйкeciншe, цeнзypa бoлcын я бoл- 
мacын жypнaлиcтepдeн бeлгiлi құ пия aқпa-
paтты жapиялay тypaлы шeшiм қaбылдay кe-
зiндe жoғapы жayaпкepшiлiк жүктeлyi тиic. 
Жypнaлиcтiң бұл мәceлeдeгi жayaпcыз ұcтaны-
мы мeмлeкeт қayiпciздiгiнiң мүддeлepiнe нeмece 
бacқa дa қopғaлaтын мүддeлepгe зиян кeлтipiп 

қaнa қoймaй, coндaй-aқ қoғaмның БAҚ-қa дeгeн 
ceнiмiн жoғaлтyы мүмкiн, бұл өз кeзeгiндe БAҚ-
тың өзiнiң қoғaмдық мiндeттepiн aтқapyының 
қиындayынa нeмece мүмкiн eмecтiгiнe әкeлeдi.

Жaһaндaнy зaмaнындa aқпapaттық жeлiлiк 
қoғaмғa көшy бapыcындa ҚP-дың мeдиacaлacын 
peттeйт iн нopмaтивтiк құ қық тық зaңнaмaлap 
әлi дe әлciз бoлып көpiнyi мүмкiн, дeceктe 
әp мeмлeкeттiң жaһaндық жәнe ұлт тық epeк- 
шeлiктep бacты нaзapдa бoлyы кepeк. Aқ-
пapaттық элeктpoндық тexнoлoгия ның дaмyы 
мeн oны пaйдaлaнy мүмкiндiктepi жәнe oның 
caлдapын ecкepiп бүгiнгi күнi мeдиacaлaдaғы 
құ қық тық қaтынacтapды ұйымдacтыpy жәнe құ-
қық тық құpaлдapмeн peттey мәceлeciн көтepy 
әбдeн opын ды. Aқпapaт aйнaлы мы ның құ-
қық тық мәceлeлepi aқпapaтты өндipy, қaйтa 
жүйeлey жәнe тұ тынy caлaлapы – aқпapaттық 
caлa мoдeлi нeгiзiндe зepттeлeдi. Coндықтaн, 
aқпapaт құ қы ғы ның жүйeci aқпapaттық caлaның 
нeгiзгi oбъeктici peтiндe қapaлып, мeдиacaлaны 
peттeyдe бacты нaзapғa aлынyы тиic.
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ESPORT IN JOURNALISM: COMMENTATOR  
OF ESPORT AS A MODERN PROFESSION

Abstract. The Internet, as a global arrange, gives for all intents and purposes boundless openings at 
no cost communication, trade of thoughts and other information. Due to this phenomenon, it became 
possible to develop a new type of sports - e-sports.

Esports is a trend that is growing rapidly, but it is considered a less studied sphere and there is no 
need to talk about the knowledge of e-sports journalism. There’s a require for assist inquire about on 
the proficient exercises of e-sports commentators, their social noteworthiness and their part within th
e advancement of critical esteem demeanors of youth. The  importance of this issue distinguished by 
the  reality  of the deep and  far reaching  infiltration  of e-sports  within the  youth environment and 
the need for understanding in the scientific literature.

This article analyzes the phenomenon of the genesis of the modern profession – eSports commen-
tator and its specificity: job affiliation, characteristic features, features of appearance and commenting. 
Also, eSports commentator is regarded as a modern trend. In addition, there is the emergence of eSports 
journalism also described.

The scientific significance of this article lies in the fact that the study of eSport commentator has been 
just observing and studying in the scientific community. Scholars have been just beginning to talk about the 
phenomenon of eSports journalism and it is very difficult to discover works in foreign and domestic areas.

The practical significance of the work is to identify the place of eSports commentator in the modern 
world and illustrate that the occurrence of this profession is a social requirement.

The main purpose of the study is to determine the importance of eSports commentator in the devel-
opment of reginal eSport, to demonstrate its relevance and commercial potential.

Key words: eSport, eSport commentator, eSport journalism, eSport athletes’.
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Киберспорт журнaлистикaсы: киберспорттық комментaтор – зaмaнaуи мaмaндық 

Аңдaтпa. Бүгінгі күні интернет қоғaм өмірінің бір бөлшегіне aйнaлып үлгерді. Қaзіргі кезде 
бірін екіншісіз елестету мүмкін емес. Ғaлaмтор тек бaйлaныс құрaлы ғaнa емес, ой aлмaсу және 
aқпaрaт тaсымaлдaудың ортaсынa aйнaлғaн. Осының aрқaсындa спорттың жaңa түрі – киберспорт 
пaйдa болды.

Киберспорт – қaрқынды дaмып келе жaтқaн жaңa сaлaлaрдың бірі. Алaйдa киберспорт турaлы 
дa, киберспорттық журнaлистикa жaйлы зерттеулер әлі дұрыстaп қолғa aлынбaды. Ғaлымдaр 
мен сaрaпшылaр бұл сaлaғa енді ғaнa көңіл бөлуде. Сол себепті тaқырыпқa бaйлaнысты отaндық 
зерттеушілердің еңбектері мүлдем жоқ, aл шетелдік мaтериaлдaр aзды-көпті тaбылып жaтaды. 

Киберспорт ерекше мультимедиялық өнім. Қaзіргі тaңдa ол өз aудиториясын иемденіп 
үлгерді. Тaқырыптың зерттелуі оның еліміздегі дaмуынa aлып келетіні сөзсіз. 

Жaңa сaлaның бұрыннaн келе жaтқaн мaмaндықтaрды өзіне икемдеп, оны бaсқa қырынaн 
тaнытaтыны белгілі. Оның көрнекі мысaлы ретінде киберспорттық комментaторлaрды aйтуғa 
болaды. Киберспорт комментaторлaры зaмaнaуи мaмaндық. Бұл мaмaндық қоғaмның, aтaп aйтсaқ, 
жaстaрдың сұрaнысынa бaйлaнысты өмірге келді. Сондықтaн киберспорттық журнaлистикa мен 
киберспорттық комментaтор мaмaндығын зерттеуді қолғa aлғaн жөн.

Ғылыми мaқaлaдa зaмaнaуи мaмaндық – киберспорттық комментaтордың пaйдa болуы мен 
оның ерекшелігіне сaрaптaмa жaсaлды. Киберспорттық комментaтор мaмaндығының қaлыптaсуы 
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зaмaн тaлaбы екендігі көрсетілді. Сонымен қaтaр, мaқaлaдa киберспорт пен киберспорттық 
журнaлистикaның пaйдa болуы зерттелді.

Мaқaлaның ғылыми мaңыздылығы қaзіргі тaңдa киберспорттық журнaлистикaны, оның ішінде 
киберспорт комментaторлaрын әлі де болсa отaндық және шетелдік зерттеулердің болмaуымен 
тығыз бaйлaнысты. Киберспорт турaлы енді ғaнa сөз қозғaлып жaтыр, aл оның журнaлистік қыры 
ешкімнің нaзaрынa ілігер емес. 

Мaқaлaның тәжірибелік мaңызы – киберспорттық комментaторлaрдың журнaлистикaның 
жaңa мaмaндығы ретінде көрсету, оның зaмaн aғымындaғы орнын aнықтaу.

Зерттеу жұмысының мaқсaты – киберспорттық комментaторлaрдың киберспортты 
дaмытудaғы рөлін aйқындaу, мaмaндықтың қaзіргі кездегі сұрaнысы мен коммерциялық әлеуетін 
көрсету.

Түйін сөздер: киберспорт, киберспорттық комментaтор, киберспорттық журнaлистикa, 
киберспортшылaр.
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Киберсорт в журнaлистике: киберспортивный комментaтор кaк современнaя профессия

Аннотaция. Интернет кaк всемирнaя глобaльнaя сеть предостaвляет прaктически неог-
рaниченные возможности для свободного общения, обменa идеями и другой информaцией. 
И блaгодaря этому явлению стaло возможным рaзвитие нового видa спортa – киберспортa. 
Киберспорт – это тенденция, которaя быстро рaзвивaется, но считaется мaлоизученной сферой, и 
поэтому не стоит говорить о большом количестве нaучных рaбот, посвященных киберспортивной 
журнaлистике. Киберспорт сaм по себе является уникaльным мультимедийным продуктом, 
уже зaвоевaвшим свою aудиторию, и в связи с четким понимaнием современных технологий и 
тенденций просто необходимо тщaтельное изучение контентa, профессионaльной специaлизaции 
и особенностей киберспортивной журнaлистики. По мнению aвторов, необходимы тaкже 
дaльнейшие исследовaния профессионaльной деятельности киберспортивных комментaторов, 
их социaльной знaчимости и роли в рaзвитии фундaментaльных ценностных устaновок 
современной молодежи. Высокaя aктуaльность изучения этой проблемы определяется фaктом 
глубокого и повсеместного проникновения киберспортa в молодежную среду и недостaточным 
уровнем понимaния его специфики и дискурсa в нaучной литерaтуре.

Цель исследовaния – изучить профессию киберспортивного комментaторa в рaзвитии 
регулярного киберспортa, продемонстрировaть aктуaльность темы и коммерческого потенциaлa.

Авторы сосредотaчивaются нa aнaлизе феноменa возникновения, стaновления и рaзвития 
киберспортa, выделяют особенности новой профессии киберспортивного комментaторa: 
принaдлежность к журнaлистской профессии, хaрaктерные черты, особенности появления, 
стилистикa и структурa речи комментaторa. Тaкже aвторы обосновывaют тезис о том, что дaннaя 
профессия является современным трендом, возникшим кaк ответ нa потребности молодой 
aудитории интернетa. 

Нaучное знaчение стaтьи зaключaется в том, что изучение специфики профессии кибер-
комментaторa нaходится нa нaчaльной стaдии, сaмa профессия только оформляется. В 
зaрубежной и отечественной нaуке не сложилось определенного мнения, вопрос мaлоизучен. 

Прaктическaя знaчимость рaботы зaключaется в целеполaгaющем определении местa 
киберспортивного комментaторa в современном мире, устaновлении взaимосвязи между 
появлением новой профессии и потребностями обществa.

Ключевые словa: киберспорт, киберспортивный комментaтор, киберспортивнaя журнa-
листикa, киберспортсмены.

Introduction

The society attaches great importance to sports: 
someone devotes his life to this and becomes a high-
level professional, someone does not want to move 
beyond amateur training, for some it is a hobby, 
for someone an urgent need. Sports are built into 

popular culture and become their own kind of show, 
from an economic point of view, sport is a business. 
When we say “sport”, most people often remember 
football, hockey, and basketball – something 
traditional, we are unlikely to think about e-sports 
and video games. This area is traditionally marked 
with a stigma of public disapproval. The stereotype 
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of gamers, or in this case cyber athlete, as people 
who have fallen out of reality, asocial outcasts, does 
not allow the majority to look at this sphere from a 
different angle. If we do this, we will see that e-sports 
is the same area as traditional sports, it has a place 
for amateurs and professionals, business and shows, 
it has its own laws, its own rules, its own value 
system. Even in the very first online video games, 
gamers were already given the opportunity to play 
against their own kind. Such a system later received 
the generic term “PVR” or “player versus player”. 
In some games, RVR was only one of many pos-
sibilities and components, in some it formed the ba-
sis of the whole game process. It is from the second 
type of games that a new type of electronic hobbies, 
called “eSports”, was finally formed (Yaskevich, 
2017). One of the facts supporting this view is the 
ever-increasing number of e-sports events. Another 
is the growing market every year. The third is the 
emergence of interest in this area among entities that 
were not originally related to this market (Evgan, 
2016). 

Accordingly, we have a media event - an e-sports 
event, there is an audience - players around the world, 
there are organizers, there are sponsors, it is quite 
obvious, in my opinion, that all this lacks a journalistic 
component. Traditional sports would lose very, very 
much if the journalists who interviewed, reported, 
prepared analytics disappeared, the audience needs 
not only football, but also its information coverage 
in an understandable accessible language (Alekse- (Alekse-
eva, 2016).

Esports as an official sport is an inevitable 
phenomenon generated by the popularity of 
computer games, the development of the Internet 
and the modern era of homo ludens (Volkova, 2014). 
Esports is developing rapidly, as no sport in the 
world has developed before. In a few years, it has 
evolved from a passion for a small number of players 
into professional sports, officially recognized by 
many countries of the world, where players are 
called eSport players. For victories in tournaments, 
sports categories are awarded and cups are awarded. 
ESports broadcasts is a journalism product that has 
an audience and commercial potential; journalists 
specialize in their creation, and the Internet and 
television act as a distribution channel (Shendyapi- (Shendyapi-
na, 2017).

There are a lot of term concepts of «eSports» on 
the Internet. In particular, one of them is: eSports 
is game competitions (mental and physical) using 
computer technology where computer simulates 
virtual space within which competition occurs. In 
another Variant it can be argued that eSports is a sport 

where people play computer games professionally, 
but there are eSports organizations that are not 
limited to teams. For example, Natus Vincere is a 
symbiosis of a football club and marketing agency. 
ESport has all the same elements as professional 
sports (Karpenko, 2015).

Therefore eSport start to adapt traditional 
journalism professionals in its own way. Today, 
there are many observes, analytics, correspondents, 
leading journalists and commentators. The last one 
is considered as the bridge between players and 
viewers, so the value of the event mostly depends 
on the eSports commentator.

Material and methods
The study is aimed at the method of qualita-qualita-

tive observation in order to study perspectives of 
development and becoming as modern profession of 
journalism of eSport commentator. 

During the study, the following methods were 
used: problem-thematic analysis of the platforms 
that formed the empirical basis of the study, to 
determine the topics covered; functional analysis of 
identifying broadcasting and commentator speech; 
a content analysis of media platforms as Youtube 
and Twitch, which allowed identifying the problem 
math of gaming journalism; comparative analysis 
online publications, allowing to determine the 
development trends of gaming journalism.

These characteristics made it possible to deter-
mine the relevance of the topic. And its thematic fo-
cus helped to reveal the peculiarities of the problem 
and the functional diversity of the game of journal-
ism in modern media space.

Literature review
The degree of knowledge to determine quite 

problematic, because of its completely new subspe-
cies of traditional sports journalism. The basis of 
the work was taken by foreign authors. K. Jonasson 
and J. Thiborg in their works identified this sport as 
progressively developing and showed the influence 
of e-sport on the future of video games (Jonasson, 
Thiborg, 2010). Also, M. Wagner described the 
scientific relevance of eSports (Wagner, 2006). K. 
Gillen and D. Tennat identified the main problems 
of development in this area (Gillen, 2005, Tennant, 
2009), as well as D. Amrich and B.J. Harris has been 
studying modern trends in gaming journalism (Am-
rich, 2012, Harris, 2014).

Nowadays, the activities of e-sports commenta-
tors as a social phenomenon are considered as the 
stage of scientific understanding. However, certain 
aspects of this problem have already become the sub-
ject of research. So, in the information society, video 
gaming activities including e-sports, were studied 
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by S.V. Burukhin (Burukhin, 2012). E.I. Pashkovs-
kaya inquired about the social angles of the gaming e
xercises of teenagers and youth in present day Russia 
(Pashkovskaya, 2006). Investigating the wonder of 
eSport diversions, V.V. Gudimov claims that “soon 
eSport games will be gotten to be a calculate that will 
shape social reality and gracious morality” (Gudi-Gudi-
mov, 2005). K. Govorun paid special attention to the 
concept of the game press (Govorun, 2013); V. Tar-
maeva considered the relationship between computer 
games and game journalism (Tarmaeva, 2015); In ad-
dition, the articles of V.V. Vikulov and O.V. Shendy-
apina also should be noted as important works in this 
area (Vikulov, 2017, Shendyapina, 2017 ).

Meanwhile, in regional science the problem of 
the influence of e-sports, especially the activities of 
e-sports commentators on young people, has not yet 
been comprehensively studied. However, there is a 
need to investigate this issue because of given the 
deep and widespread penetration of e-sports in the 
youth environment.

The features of eSport journalism
In the conditions of modern information society, 

computer games have become a means of develop-
ing a new sport - eSports. ESports is a concept that 
includes all types of gaming virtual competition 
(Lightning-club.ru). ESports is also called cybers-
port or sport of video games. Officially supported 
computer sports create the conditions for the devel-
opment of specialist competitiveness.

Nowadays, e-sports from fair playing time 
driving is getting to be increasingly proficientand 
commercialized. Sport gets to be a “commodity”, 
as a result of which esteem needs alter in society 
- from otherworldly and ethical to market-com-
mercial. Modern values are right away retained 
by advanced youth. Later considers by researchers, 
sociologists and teachers demonstrate this: in re-
cent time, the number of youth situated to com-
merce has expanded altogether (Sugakova, 2009).

The concept of “e-sports” ncorpo-
rates all sorts of gaming virtual competitions. These 
days, an entirety sports industry is related to them, 
the propensity towards their professionalization 
and commercialization is developing. The 
number of competitions in computer sports 
is developing, beside this, prize reserves are too de
veloping, which draws in an expanding number of 
supporters of e-sports.. The information portal Su-.. The information portal Su-
perData Research (one of the leading in the world) 
reports that the volume of the e-sports market re-
mained $1.5B for 2017, global esports revenue will 
grow 26% by 2020 as it attracts an even more main-
stream audience. This increase will be caused by an 

increase in audience of 12% per year and an increase 
in the number of outside investments. Opportunities 
for sources of income also increase as the market 
develops. In addition to generating indirect invest-
ment income, Overwatch and League of Legends 
are projected to increase their direct revenue by sell-
ing brand sponsorships, advertising, ticket sales, and 
group products. (Superdata Research, 2017).

The esports market has finally hit the mainstream. 
Once only large in core Asian markets like Korea, 
esports have expanded worldwide and are now top 
of mind of every publisher, platform, and brand. As 
recognition of the importance of esports grows, the 
data and insights needed for strategizing become vi-
tal (Superdataresearch.com).

The youthful individuals (onlookers, fans, play-
ers, commentators etc.) make a social arrange in- in-in-
side which their fruitful socialization takes put 
by communicating inside the virtual space of 
the amusement.

These days, players, or gamers - may be a tre-
mendous social orchestrate. The gaming community, 
comprising of professional players, novice players, 
fans and fans, can be a subculture, a “virtual com-
munity” with its have social settings, values, rules, 
(Sukhodimcev, 2016).

Slang dialect is settled inside the gaming com-
munity, and among gamers a capable commun
ication language is conceivable, unprecedente
d rules of communication, virtual and honest to 
goodness communicative circumstances are made. It 
can be noted that ordinarily an uncommon world of 
relations mixed or exist in parallel to virtual reality. 
There are players who perform on the proficient orga-
nizing, there are fans who screen each player’s devel-
opment. Also there›s as well a free passerby for whom 
competition might be a locate. Becuase everything 
is like in proficient sports. ESports isn›t a flight from 
reality. Ordinarily an opportunity to realize oneself in-
side the virtual, and after that inside the veritable world.

Many people believe that the electronic com-
munity may be a sociological and social space 
for the interaction of players, fans, spectators and 
there have appeared (created) their demeanors, val-
ues, feelings. The resources for the socialization of 
an eSports person are enormous:

– the gaming community is creating and getting 
to be universal; 

– within the community, everyone can illus- within the community, everyone can illus-within the community, everyone can illus-
trate himself among like-minded people who work 
on himself;

– electronic competitions contribute to the pro-
gression of the athlete’s reliable considering, edu-
cate the capacity to work in a group; 
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– diversions create vital and strategic thinking, 
the capacity to make choices rapidly;

– this is a sport for young people.
One of the main success factors eSports events 

is increasing audience and growing market every 
year. Not surprisingly, the fast-growing niche be-
came interested largest media. Outstanding Player 
Materials eSports scene, about the biggest gaming 
tournaments began to appear in non-core publica-
tions, and broadcast eSports competitions were not 
broadcast online only, but cable and satellite chan-
nels such as MatchTV (Russia), CNN, HLN, TBS, 
TNT (USA) (Shendyapina, 2017).

The coverage of the events of the e-sports world 
began in 2007, at the Garena forum. Such broadcasts 
gathered a large, at that time, audience, and every 
month this number increased, which was facilitated 
by the WaaaghTV Client program. This program 
was designed to view the then popular Warcraft III 
game. Games on WaaaghTV could be watched in 
real time (Proplay.ru).

Currently, the leading platform for e-sports 
broadcasts is Twitch.tv. For example, online stream-
ing platforms like Twitch.tv, which Amazon.com 
bought last year for 970 million dollars (Macmillan, 
2014) always stimulated, as professional players as 
well as the audience, coming together and interact to 
improve the service. Professional players can make 
money from advertising revenue, paid subscription 
to broadcast as well as fan donations. At the end of 
2016, the russian social network VK launched its own 
platform for broadcasting games. There are also such 
platforms as Hitbox.tv, YouTube Gaming, Good-
Game.ru, Cybergame.tv, BIGO LIVE Connector.

Since 2009, coverage of e-sports events has 
moved to a new level. At major tournaments ap-
peared interviewers, commentators and reporters, 
who in the future became the main characters of all 
events in the world of e-sports.

Commenting on an eSports match is the main 
way to cover an event. In general, the process is sim-
ilar to commenting on any sporting event. A couple 
of commentators talks about everything that happens 
on the screens. The main difference is that commen-
tators communicate with their audience through the 
online chat that any streaming platform has. Com-
menting can take place either in an official form or 
in the form of informal chatting and discussion of 
what is happening in the game. Also it should be 
noted that eSport commentators use special words 
or eSport slangs which is understandable for certain 
people and unusual for another one.

Esports commentators are designated by the spe-
cial term “shoutcaster”. There are two types of com-

mentators. The first type is “play-buy-play” (give a 
detailed report about everything that is happening on 
the playing field) and “calorcasters” (provide analyti-
cal information). The commentator is a position in the 
media, mainly on television and radio. The individu-
al in this position is the creator of comments in con-
nection to any specific circle of occasions (for illus-
tration: social, political, sports) (Gresham, 2017).

Interviews are a sought-after genre in the pro-
cess of covering e-sports events. Most often, inter-
views are taken from team captains, coaches and 
event organizers. Interviews can be both informa-
tive and entertaining in nature - the interviewer can 
arrange blitz polls, conduct interviews with team 
captains who will compete in the finals.

The lead role is also popular. The host should 
represent the team before they enter the stage, foster 
public interest, conduct rallies and work with the au-
dience in every way.

In addition, to commenting on the match, one 
of the most important features of eSports broadcasts 
are studio analytics. For the first time such a stu-
dio appeared in the 2012 year in the studio there are 
several people, most often leading and former pro-
fessional players. At pre-match analytics includes a 
comparison of rivals, analysis of the game plan from 
each team, analysis of what can occur in the game 
and the forecast of the final result. Post-analytics in-
cludes debugging team errors. or individual player, 
discussion of key events match. Speech by com-
mentators and analysts abounds terms and statistics. 
They also dialogical in view of the fact that at the 
table of analysts are 3-4 people. In addition to its 
main work studio analysts entertains online viewers 
in between matches this happens through communi-
cation with online chat or twitter, contests. Analysts 
answer questions, tell their personal stories eSport 
experience. Analytics Studio is interactive (Shendy-
apina, 2017).

Based on the dynamics of the media mar-
ket, the yearly increment in the group of onlook-
ers measure and the developing intrigued of financi
al specialists, it can be contended that e-sports and 
e-sports broadcasts are a drift within the economy 
and sports news coverage.

The modern profession of an eSports com-
mentator as a social factor

An e-sports commentator can im-
pact the youth group of onlookers totally 
different ways, submerging them in virtual reality 
- the air of the amusement. For instances commen-amusement. For instances commen-musement. For instances commen-ances commen-nces commen-
tators make them affect the choice or modify of 
youth inside the circle of their capable development, 
or cause, carry a culture of virtual communica-ause, carry a culture of virtual communica-use, carry a culture of virtual communica-arry a culture of virtual communica-rry a culture of virtual communica-al communica-l communica-a-
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tion, guidelines of human behavior inside the vir-an behavior inside the vir-n behavior inside the vir-avior inside the vir-vior inside the vir- inside the vir-vir-
tual and honest to goodness world, transmit so-al and honest to goodness world, transmit so-l and honest to goodness world, transmit so-
cially basic values, and etc. On the off chance 
that it is compelling among people of the youth 
community and outlines a positive picture of 
wearing behavior in virtual reality, broadcasts hu-aring behavior in virtual reality, broadcasts hu-ring behavior in virtual reality, broadcasts hu-avior in virtual reality, broadcasts hu-vior in virtual reality, broadcasts hu-al reality, broadcasts hu-l reality, broadcasts hu-ality, broadcasts hu-lity, broadcasts hu-adcasts hu-dcasts hu-asts hu-sts hu-
manistic values as of presently in facilitating com-anistic values as of presently in facilitating com-nistic values as of presently in facilitating com-alues as of presently in facilitating com-lues as of presently in facilitating com-as of presently in facilitating com-s of presently in facilitating com-acilitating com-cilitating com-
munication after the preoccupation. Аlso it can im-ation after the preoccupation. Аlso it can im-tion after the preoccupation. Аlso it can im-after the preoccupation. Аlso it can im-fter the preoccupation. Аlso it can im-ation. Аlso it can im-tion. Аlso it can im-Аlso it can im-lso it can im-an im-n im-
pact the values that regulate the associations of 
community people as a complete and basic life 
states of the intellect of each individual. Е-sports 
commentatos’s characteristics such as status, faith-
ful quality and capabilities are played an impera-
tive portion. In addition, a big status, capabilities by 
and large impact the bunch of spectators and choos
e the degree of certainty inside the data. So it can 
be said that the more capable the commentator, the 
more he will be able to affect the values of the fans 
(Sukhodimceva, 2016).

“Commentator” may be a position within the me-
dia, primarily on tv and radio. The individual in this 
position is the creator of comments in connection to 
any specific circle of 

occasions (for illustration: social, political, 
sports) (Russian_argo.academic.ru).

His movement may too be amateurish in nature 
at the stage of mastering this profession (sample 
commenting on e-sports competitions).

An e-sports commentator, comparing wtih tv 
commentators, has more opportunities to affect en-
ergetic people who are into e-sports. Utilizing the 
chat, he can communicate with fans, get their mes-
sages specifically amid the broadcast of the amuse-
ment, and reply them on the discuss. It can draw 
in the consideration of a youth group of onlook-
ers of a tremendous gaming virtual space to per-
son occasions of the diversion, setting accentua-
tion at its caution through the stream: controlling the 
video stream, superimposing the picture from the 
webcam on the section of the diversion and giving 
your claim comments on the diversion. Amid the 
broadcast of an electronic competition, he can carry 
certain social standards with his behavior through a 
webcam and can show up on the screen and it can 
be observed by watchers.

Within the prepare of socialization of 
an individual included in e-sports, an e-sports 
commentator plays an imperative role. On differen
t destinations (there›s for all intents and purposes no 
such fabric within the logical writing) you’ll discov
er data almost the part of the e-sports commenta- data almost the part of the e-sports commenta-data almost the part of the e-sports commenta- almost the part of the e-sports commenta-almost the part of the e-sports commenta- the part of the e-sports commenta-the part of the e-sports commenta- part of the e-sports commenta-part of the e-sports commenta- of the e-sports commenta-of the e-sports commenta- the e-sports commenta-the e-sports commenta- e-sports commenta-e-sports commenta- commenta-commenta-
tor within the advancement of socially critical de-
meanors of youthful individuals in virtual and genu-
ine gaming space.

In case this is confirmed among the youth com-
munity and outlines a positive picture of sporting 
behavior in virtual reality, it broadcasts humanistic 
values   in organizing communication after entertain-
ment. Also it can impact the values that administer 
the connections of community individuals as an en-
tirety, as well as critical life states of mind of each in-
dividual. As they create, computer recreations end-
ed up not as it were more curiously, but toomore 
complex. Hence, an excited onlooker or fan needs 
a competent e-sports commentator, and, in turn, 
an extraordinary instruction. There’s as of pres-
ently development in this course. In Kazakhstan, 
e-sports was recognized as an official don on 25 of 
June 2018.

The University of Chunan (Seoul) in South Ko-
rea, features a workforce of gamers, where under-
studies think about beneath the single man program 
of computer diversions. And they after their gradu-
ation will play for their nation at universal competi-
tions as standard competitors,. 

All this affirms the re-
quire for preparing masters in an unused forte - an 
e-sports commentator.

The most movement of the commentator is 
the so-called «streams». Within the diversion, 
stream implies the data stream within the shape of 
pictures, recordings, etc. This apeeras when the play-
er broadcasts his amusement live, or these are third 
parties, that›s, the player plays and streams at the 
same time, appears the diversion in genuine time. Or 
he plays, and somebody streams his amusement. The 
streamer is one of the exercises of an e-sports com-
mentator, a way of interfacing gaming communities 
(and person like-minded individuals). The commen-
tator ought to carefully screen the diversion and at 
the same time comment on it. It is imperative to de-
pict the occasions on the amusement screen in such a 
way as to keep the intrigued of the gathering of peo-
ple. Such movement gives everybody the opportuni-
ty to be realized. It can end up a trade that gives both 
communication and a wonderful time. Sometimes it 
comes in popularity. The streams conduct through 
a virtual platform called Twitch. Today, there are 
many Internet services allowing the user to create 
own video broadcasts, for example, Twitch.tv, Hit-
box.tv, YouTube Gaming, GoodGame.ru and others. 
After them the emergence has become noticeable 
the predominance of streams gaming themes caused 
by the increasing popularity of video games and eS-
ports the concept of «stream», which is used when 
broadcast eSport disciplines directly related with 
the concept of «streaming video». Stream means 
the sequence of video and audio, streamable by the 
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user data (Hotshowlife.com).ESports commentators 
can speak to a company and get budgetary back. To 
urge this opportunity, you would like to have an as 
of now “hyped” channel and a consistent gathering 
of people - a community with an important inter-
face. Standard streamers can too get budgetary ba
ck, given their watchers truly like their channel. 
The calling of an e-sports commentator is or 
maybe youthful, but quickly creating. To gotten to 
be a commentator, you wish to have a number of 
qualities - “to have charisma, an extraordinary sense 
of humor and rather like individuals not as it were in 
their amusement, but moreover in communication. 
On the GoodGame site approximately 
commentators it is composed that, as a run the 
show, they are previous proficient players who 
have amazing information about the amusement. Be 
that as it may, knowing and understanding the per-
tinent gaming teach isn›t sufficient. The commen-
tator ought to have great phrasing, talk clearly, can-
didly, have a wealthy lexicon and a great memory. He 
or she must be positive and enthusiastic around eS-
ports in arrange to communicate this adore to 
the gathering of people. An imperative portion is 
played by such characteristics of the e-sports com-
mentator as his status, faithful quality and capabili-
ties. Tall status, capabilities for the most part im-
pact the gathering of individuals and decide the 
degree of certainty inside the information. In 
like way the more capable the commentator, the 
more he will be able to affect the socially basic states 
of the intellect of the fans. An honest to 
goodness commentator, who endeavors to gotten to 
be capable, to have specialist inside the community 
of gamers, fan has got to work difficult on himself.

For an e-sports commentator, the objec-
tive of the movement lies within the field of pro-
ficient work (proficient commentator), sports recre-
ations (e-sports - one of the sports in recreations at 
a proficient level with prize reserves and world 
competitions), ponders to move forward ability and 
communication (in specific, with e-sports fans) 
(Sukhodimcev, 2016).

Consider the content of the activities of the 
e-sports commentator utilizing the illustration of 
the diversion “Counter-Strike: Global Offensive” 
(CS: GO). The pith of the diversion is 
the showdown between the two groups. 
One group is fear mongers, the other is counter-
terrorism. Usually CS: GO players select the group in 
which they will play on their claim. The destinations of 
the diversion can be diverse because some of the 
time to win it is sufficient to introduce or defuse a 
bomb, in others to spare the hostages.

The activities of the esports commentator for 
CS: GO are as follows. An eSports commentator can 
play different roles:

a commentator from the scene; 
investigator (leads programs, appears or acts as 

a have on the stage); 
a moderator who audits occasions whereas sitti

ng at a table within the studio; interviewer; 
voiceover (commercials, radio advertisements, 

movies, documentaries, and so on); 
expert (comments on the appear “on the love 

seat or at the table”).
The commentator is basic in any official fa-

cilitate starting from soccer and hockey to the eS-
port game such as Counter-Strike. An extraordi-
nary commentator can turn a worthless shootout 
into something more inquisitively. To comment 
on a CS: GO coordinate, you would like to spend 
a part of vitality and feelings, like in a football or 
hockey amusement (Sukhodimcev, 2016).

In case an e-sports commenta-
tor is careful of the values of youth,  
at this stage, it can be said the image of youth can 
affect the change in their socially basic forms of be-
havior. This takes put inside the field of social ties, 
which, getting to be one, licenses young individuals 
to choose up both accumulate inclusion and uncom-
mon person inclusion in retaining sociocultural stan-
dards and values. The level of competitiveness of 
an e-sports commentator will depend, as with any 
specialist, “on the degree to which personal quali-
ties and professional knowledge, skills and abilities 
of a particular specialist correspond to the objective 
requirements of professional activity and socio-
economic conditions”. To train e-sports specialists 
of this level, you need to know the features of their 
professional activities (Hazova, 2009).

Results and Discussion
After studying the professions of an e-sports 

commentator, it can be stated that this is the activity 
of this magazine, cyberspace events are events for 
the media, and e-sports broadcasts are a journalistic 
product. The study also showed the novelty and rel-
evance of the theme of e-sports. This area continues 
to evolve and gain popularity among more acces-
sible audiences.

The study proposed a working definition of the 
concept of eSport commentator, formulated on the 
basis of the analysis of eSport broadcasts, attract-
ing the attention of a multi-million dollar audience. 
ESports broadcast may be a video amusement com-
petition through video over the Web in genuine time 
from the scene of the occasion, went with by mas-
ter commentary.
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Conclusion

To sum up, it can be concluded that the profes-
sion of an e-sports commentator is rather young, 
but rapidly developing. A serious commentator who 
seeks to become a professional, has authority in the 
community of gamers, fans, must work hard on him-
self. All of the requirements for professional jour-
nalists also addressed to the eSport commentator.

The virtual world, opposite to well 
known conviction, in expansion to a negative af- conviction, in expansion to a negative af-af-

fect on an individual, moreover includes 
a positive impact. A computer player obtains mod
ern knowledge, trains memory and response. You
thful individuals are increasingly included within 
the prepare of playing within the virtual space. The 
computer world pulls in schoolchildren, understudi
es, youth accurately with its “virtuality”. Besides, 
the eagerness for a computer diversion can end 
up a proficient work, perhaps it will be the profes-
sion of an e-sports commentator, the profession of a 
competitive specialist.
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